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Kiiresellesen diinyadaki biitiin sektorlerde yogun rekabet ortaminin var oldugu,
isletmelerin yani sira devletlerin siirdiirebilirlik agisindan yeni konut tiretim stratejileri
uyguladiklar1 bir donem yasanmaktadir. Rekabetin yogunlastigi bu siirecte konutlar
icin yeni kullanicilar bulmakla birlikte mevcut kullanicilarin memnun edilmesi fikri
yaygin hale gelmistir. Dolayisiyla kullanicilarin konuttan memnun olma diizeylerinin
belirlenmesi tdretilen konutun kalitesinin  bir gostergesi olarak da karsimiza
¢ikmaktadir. Mal ve hizmet treten isletmeler gibi konut tireten kurulus ya da
devletlerin de {iizerinde durduklari yegane konu kullanict memnuniyetidir. Bu
kapsamda calisma, TOKI konutlarindaki kisilerin memnuniyetini olusturmakta olup
Karabiik ilinde giin gegtikge artan toplu konut kullanicilarinin memnuniyetini ortaya

koymak amaciyla gerceklestirilmistir.

Alan c¢alismasi sonucunda TOKI konutlarinda kalan kisilerin ikamet etmis
olduklar1 konuttaki salonun biiyiikliigiinii, konutun genel planinin kullanighi olmasini
ve konuttaki odalarin giin 1s1¢indan yararlanma durumunu yeterli gordikleri
belirlenmistir. Ancak konutlardaki odalarin sayis1 ve biiyiikliikleri, mutfak ve banyo
biiytikliikleri, kullanilan malzeme, ses ve yalitim, yangin 6nlemi, dis boyalar1 ve
goriiniimleri konusunda bir kararsizlik yasadiklari sdylenebilir. Katilimcilarin, konut
gevresindeki aydilatmanin yeterli oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Ancak konut
cevresindeki alanlar, otopark, aligveris merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandigi
tesisler, spor tesisleri, egitim kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler, ¢evre
diizenlemesi, toplu tasima olanaklari, altyapr hizmetleri, belediye hizmetleri ve
giivenlik gibi ¢evresel faktorlerin yeterliligi konusunda da kararsiz olduklari tespit
edilmistir. Aragtirmaya katilan konut sakinlerinin gerektiginde komsularinin yardimina
bagvurabildikleri ve komsularla belirli araliklarla evde goriisebildikleri ortaya
cikmistir. Ancak komsuluk iliskilerinden memnun olup olmadiklar1 konusunda,
komsularla bina toplantilarinda goriisme, Komsular arasinda yardimlasma ve birlik
oldugu konusunda kararsiz kaldiklart goriilmektedir. Bununla birlikte konutlarda
bekarlarin oturmasinin Site sakinlerini rahatsiz edip etmedigi ve konut alaninda giirtiltii
yapan komsu ¢ocuklarindan rahatsizlik duyulmasi konularinda da kararsizlik yasandig:

gorilmiistiir.

Anahtar Kelime: Konut Politikas1, Kullanict Memnuniyeti, TOKI, Karabiik



ABSTRACT

A period in which there is an intense competition environment in all sectors,
and the states as well as businesses are implementing new housing production
strategies in terms of sustainability is experienced along with the globalization process.
In this period during which competition has increased, the idea of satisfying the
existing customers as well as finding new customers for the houses has become
widespread. Therefore, determining the levels of customer satisfaction with the houses
also appears as an indication of the quality of the house built. Customer satisfaction is
one of the important issues on which house-producing organizations or states, as well
as businesses producing goods and services, have also focused their attention. In this
context, this study constitutes the satisfaction of the people in TOKI houses and was
carried out to reveal the satisfaction of housing customers which is increasing day by

day in Karabiik province.

As a result of the field survey, it was determined that the individuals living in
TOKI houses considered that the size of the living room in the houses where they
resided, usefulness of the general plan of the house, and the fact that the rooms in the
house received daylight were sufficient. However, it can be said that they were
undecided about the number and size of the rooms in the houses, kitchen and bathroom
sizes, and materials used, sound and insulation, fire measures, exterior paints and their
appearance. It was determined that the participants considered that the lighting around
the houses was sufficient. However, it was determined that they were undecided about
the adequacy of environmental factors such as areas around the houses, parking lot,
shopping malls, facilities where cultural activities are implemented, sports facilities,
educational institutions, health units, places of worship, landscaping, public
transportation facilities, infrastructure services, municipal services and security. It was
revealed that the residents of the houses who participated in the study could ask for
help from their neighbors and could meet with neighbors at regular intervals at home.
However, it is observed that they were undecided about whether they were satisfied
with their neighbor relations, meeting with neighbors at building meetings, and the
presence of cooperation and solidarity among the neighbors. Nevertheless, it was
observed that they were also undecided about whether the residence of singles in the



houses disturbed the residents and about they were uncomfortable with the children of

neighbors making noise in the housing area.

Keywords: Housing Policy, User Satisfaction, TOKI, Karabiik
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ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Konut sektoriinde hizli bir bigimde meydana gelen degisim, kullanici istek ve
ihtiyaglartnin da hizli bir bi¢imde degismesine neden olmaktadir. Eskiden kendisine
sunulan konuta razi olan kullanicinin yerini, beklentileri ve istekleri her gecen giin
gesitli bir hal almig, zor begenen ve memnun edilmesi daha zor bir kullanic1 profili
almigtir. Boylesi bir siiregte kullanicilarin beklenti ve ihtiyaglarina yanit veremeyen
konut treticisi kuruluslar, uzun vadede basar1 saglayamamaktadir. Bu arastirmanin
amaci, Karabiik ilindeki TOKI konutlarindaki kullanicilarin (malik ya da kiraci)
memnuniyetini ortaya koymaktir. Dolayisiyla, Tiirkiye genelinde yapilan calismalar
olmakla beraber, Karabiik ilinde bulunan TOKI konutlar1 iizerine yapilan galismalar

azdir. Bu durum ¢alismanin yapilmasinda belirleyici olmustur.
ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirma nicel bir arastirma olup Karabiik ilindeki Soguksu ve Fatih
mahalleleri ile Cevizlidere 1. ve 2. Etaplardaki TOKI konutlarinda ikamet eden
kisilerin konutlarla ilgili memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla anket teknigi kullanilmistir.
Arastirma probleminin ortaya koyulmasini saglayacak sorularin sekillendirilerek
orneklemden dogru bilgilerin alinmasini saglayan yapisal formlara anket denir (Nakip,
2013, s. 173). Hazirlanan anket formu 4 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
aragtirmaya katilan Kisilere iliskin tanimlayici bilgileri bulunmaktadir. Tkinci béliimde
konut miilkiyeti ile ilgili sorulara yer verilmistir. Ugiincii béliimde konutlarla ilgili
sorulara yer verilmistir. Dordiincti boliim ise konutlarin ¢evresiyle ilgili faktorleri ve
komsuluk iliskilerini 6lgcen ifadelerden olusmaktadir. Ugiincii ve dordiincii
boliimlerdeki sorular Der (2005), Yiiksel (2014) ve Oral’in (2014) yapmis olduklar

caligmalardan yararlanilarak hazirlanmistir.

TOKI konutlarinda ikamet eden kisilerden toplanan veriler, SPSS 20 istatistik
paket programi ile analize tabii tutulmustur. Bu kapsamda oOncelikle verilerin
giivenirliligine bakilmistir. Bir 6l¢tim siiresince, 6lglim isleminin tekrarlanabilir olmasi
veya yapilan tekrarlar arasindaki tutarliliga giivenirlik denilmektedir (Alpar, 2010, s.
411). Giivenirligin, zamana gore degismez bir Ozellik oldugu ifade edilmektedir
(Tavsancil, 2002, s. 148). Ayn1 zamanda giivenirlik, 6l¢iim araglarindaki ifadelerin
kendi iglerinde bir tutarlilik gosterip gostermedigini belirten bir 6lgiittiir (Ural ve Kilig,
2013, s. 280). Sosyal bilimlerde genelde giivenilirlik analizi igin Alfa katsayisi

13



(Cronbach Alpha) dikkate alinmaktadir (Ozdamar, 2004, s. 623; Erkus, 2009, s. 132).
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirligi i¢in ise “0,00 < o < 0,40 = glivenilir
degil, 0,40 < a < 0,60 = diisiik giivenilirlik, 0,60 < a < 0,80 = oldukga giivenilir ve 0,80
< a < 1,00 = yiiksek giivenilirlik” degerleri géz dniinde bulundurulur (Kalayci, 2010, s.
405). Bu cercevede arastirmada kullanilan TOKI konutlaryla ilgili &lgegin Alfa
katsayis1 0,870, TOKI konutlarmm g¢evresiyle ilgili goriisleri 6lgen dlcegin katsayisi
0,908 ve TOKI konutlarindaki komsuluk iliskileriyle ilgili algiyr Slgen oOlgegin
katsayis1 0,550 olarak belirlenmistir. Alfa katsayilarina bakilarak 6lgeklerin giivenilir
olduklarina karar verilmistir (Akgiil ve Cevik, 2003, s. 436).

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri, konutlarla ilgili sorulara ve
Olgek ifadelerine verdikleri cevaplari ortaya koymak amaciyla analizlerin ikinci
asamasinda betimsel analizlerden yararlanilmistir. Frekans ve aritmetik ortalama
olmak tiizere betimsel analizlerin iki temel degiskeni vardir. Frekanslar nicel
degiskenlerin siklik sayilarini ve yiizdelikleri gostermektedir, ortalamalar ise sayisal
degiskenlerin aritmetik ortalamasini gostermektedir (Veal, 2006, s. 159; Cebeci, 2010,
s. 124). Olgiim araclarindaki ifadelerinin degerlendirilmesi amaciyla; “1.00-1.80 icin
kesinlikle katilmiyorum, 1.81-2.60 icin katilmiyorum, 2.61-3.40 i¢in kismen
katiliyorum, 3.41-4.20 i¢in katiliyorum ve 4.21-5.00 i¢in kesinlikle katiliyorum” deger
araliklar dikkate alinmstir (Ozdamar, 2001, s. 145).

Ucgiincii asamada katilmeilarin TOKI konutlartyla, konutun gevresiyle ve
konutlardaki komsuluk iligkileriyle ilgili algilarinin dagilimini 6l¢gmek amaciyla T-testi
ve ANOVA testi uygulanmistir. T-testi; aralarinda bagimsiz olan iki grubun arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigin1 belirlemeye yardimci olan bir testtir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2004, s. 172; Arslantiirk, 2001, s. 140). ANOVA ise birka¢ grup arasinda,
ortalama skorlardaki anlamli farkliliklar1 tanimlamaktadir. Gruplar arasindaki anlamli
farkliliklar1 belirlemede, gruplar arasi varyansin grup i¢i varyansa oraniyla elde edilen
F degeri goz oniine alinmustir. Yiiksek bir F degeri, belli bir sosyal etki degiskeninde
bir veya birden fazla grubun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunun

gostergesidir (Pallant, 2005, s. 214).

ARASTIRMANIN EVRENIi VE ORNEKLEMI

Bilimsel aragtirmalar genel olarak kiiciik bir kitle {izerinde yapilmakta ve ortaya

cikan sonuglar genele yayilmaktadir. Genelden kasit arastirmanin evrenidir. Evren
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arastirmacinin ¢alisma alani olup, drnegini segebildigi ve sonuglarin1 genelleyebilecegi
bir grup olarak degerlendirilebilir (Altumisik vd., 2010, s. 27-142). Genel ve
erisilebilen evren olmak {iizere iki tiir evren vardir. Tanimlanmasi kolay olmakla
beraber soyut ve ulasilmasi zor olan evrene genel evren adi verilmektedir. Erisilebilen
evren ise somut ve ulasilabilen evrendir (Karasar, 2011, s. 110). Bu agiklamalar
gergevesinde, arastirmanin evreni Karabiik ilindeki Soguksu Mahallesi, Fatih
Mabhallesi, Cevizlidere 1. ve 2. Etaplardaki TOKI konutlarinda ikamet eden kisiler
olarak belirlenmistir. Arastirmanin yapildigi 2015 yili Ekim, Kasim ve Aralik

aylarinda incelenen TOKI konutlarinda toplam 1712 hanenin var oldugu belirlenmistir.

Bilimsel ¢alismalarda; arastirma alaninin biiyiik, genis olmasi, maliyetli olmasi,
zamanin dar olmasi, cevap alma orani ve arastirmada kullanilan yontemler vb. dikkate
alinarak orneklemeye basvurulabilmektedir (Altunisik vd., 2005, s. 128). Orneklem,
arastirma alanini olusturan evren icerisinden, kuralli bir bigimde secilen ve secildigi
evreni temsil etme yeterliligi olan kiigiik kiimelere verilen isimdir (Karasar, 2011, s.
110). Evreni temsil edebilecek kisilerin belirlenmesi siirecine de &rnekleme
denilmektedir (Ozen ve Giil, 2007, s. 397). Dolayisiyla bu arastirmada da drnekleme
basvurulmus olup tesadiifi olmayan Ornekleme tekniklerinden, kolayda ornekleme
teknigi ile verilerin toplanmasina karar verilmistir. Kolayda 6rneklemede, birimleri
segmek tamamen aragtirmact veya gorismecinin inisiyatifindedir (Nakip, 2013, s.
204).

Niceliksel caligmalarda hesaplanacak oOrneklem biiytikliigiiniin ¢aligmada
kullanilan degisken sayisinin en az bes kat1 olmas1 gerekmektedir (Tavsancil, 2002, s.
51). Ancak literatiirde, evren hacminin biyiikligi (N>10.000 veya N<10.000),
degiskenlerin tiirli (nitel veya nicel) ve giiven diizeyinin goéz Oniinde bulundurulup
bulundurulmayacagi gibi belirleyiciler dikkate alinarak, Orneklem hacminin
hesaplanmasi i¢in ilgili literatiirde (Ryan, 1995, s. 36; Sekaran, 2003, s. 119) 6rneklem
blytikliigliniin hesaplanmasina yonelik bazi formiiller verilmistir. Bu kapsamda
orneklem biyiikliigliniin  hesaplanmas1 i¢in asagidaki Orneklem hesaplama

formiiliinden yararlanilmistir (Arikan, 2005, s. 87):
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NPq
(N-1)xB%+Pq
ZZ

n = Ornekleme say1sini

N = Aragtirmaya konu olan toplulugu
P = Topluluk oranini veya tahminini
g=1-P’yi

B= Katlanilabilir hata oranin1

7= Istenilen giiven araligini ifade etmektedir.

1712 kisilik evrende a=0.05 anlamlilik ve £ % 5 hata payma gore ihtiyag
duyulan érneklem sayis1 en az 314 kisidir (Davis ve Cosenza, 1998, s. 28; Bas, 2010,
s. 41; Yamane, 2001, s. 116-117). Dagitilan anketlerin geri donmeme olasilig1 hesaba
katilarak 350 adet anket dagitilmis ve bunlardan geri donen 325 anketten hatali olan 8

adet anket ¢ikarilarak kalan 317 adedi degerlendirmeye alinmistir.
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 sadece Karabiik’teki 4 bolgede
bulunan TOKI konutlar1 ile smirlandirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
sonuglar veri toplama aracindaki ifadelerle sinirli olup, arastirmaya katilan kisilerin

dogru ve samimi cevaplar verdiklerine inanilmaktadir.
LITERATUR OZETi

Literatiirde konut, kullanici1 ya da miisteri memnuniyeti kavramlar1 cesitli

acilardan incelenmistir. S6z konusu ¢alismalardan bazilar1 asagida siralanmaistir.

Erdal (2010) kentsel yenileme uygulamasimin yapildig: Istanbul Kiigiikgekmece
ilcesi Ayazma bolgesinde konut kullanict memnuniyetini belirlemek i¢in bir alan
caligmas1 gergeklestirmistir. Anket ¢alismasina katilan kullanicilarin = %40’nin
yasadiklar: yeni konutlarindan memnun olduklar1 ve %60’1inin memnun olmadiklarini
tespit etmistir. Konutlardan memnun olan kisilerin genel olarak, konutlarinin eski
konutlarina gére ¢cok daha iyi standartlara sahip olmasi, daha insancil ve yasam kalitesi
bakiminda daha yiiksek oldugu i¢in memnun olduklar1 belirlenmistir. Ancak memnun

olmayanlarin ise konutlart kullanissiz bulduklari, kullanilan malzemelerin koti,
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odalarin kii¢iik, 1sinma sorunu, bahge olmamasi, balkonlarin dar olmasi gibi

nedenlerden dolayr memnun olmadiklarini ifade ettikleri saptanmistir.

Esen (2019), miisteri memnuniyeti araciligiyla toplu konut projelerinde kalite
kavramini arastirmistir. Bu amagla Balikesir TOKI konutlarinda ikamet eden 142 kisi
lizerinde bir anket calismas1 gergeklestirmistir. Alan ¢alismasi sonucunda
kullanicilarin daha ¢ok is¢ilik (%88) ve kullanilan malzemelerin hizli yipranmasindan
(%68) memnun olmadiklar1 tespit edilmistir. Ancak konutun kullanimi, engelli
kullanimina uygunlugu, konuttaki mekan sayis1 ve biiyiikliigii konularinda memnun

olduklar1 saptanmustir.

Giir (2009), TOKI konutlarindaki kullanici memnuniyetini belirlemek igin
Bursa Hasanaga, Yunuseli ve Kestel TOKI konutlarinda bir alan galismas1 yapmustir.
Calismada konutlar1 sosyal donatilar ve acik alanlar, ¢evresel faktorler, fiziksel
ozellikler, erisilebilirlik-ulasim, giivenlik, konutun iklimsel kontrolii ve komsuluk
iligkileri acisindan degerlendirmistir. Yapilan analizlerde s6z konusu degiskenlerin
kullanicilarin demografik o6zellikleri acgisindan ve konutun bulundugu yerlere gore

anlamli farkliliklar gosterdigini belirlemistir.

Haghrahmani (2017), Ankara Mamak’ta kentsel doniisiim sonrast TOKI
tarafindan yapilmis olan TOKI konutlarinda memnuniyet arastirmasi yapmistir.
Toplam 161 kisiden elde edilen verilere gore; egitim ve saglik alanlarina yakinlik ve
cocuk oyun alanlar1 agisindan konutlardan memnun olduklar: tespit edilmistir. Ancak
bolge halkinin genel olarak kentsel doniisiimden olumlu yonde etkilendiklerini ve
yasam kalitesi agisindan beklentilerinin arttigini ifade etmis olsa da konutlarin ticari
tesislere yakinlik, sosyal donatilar, otopark, konutlarin biiyiikliigii konularinda

memnun olmadiklar ortaya ¢ikmustir.

Karasu ve Giiltekin (2012) TOKI konutlarindaki kisilerin memnuniyetini
O0lgmek i¢in Sanlurfa Akabe Konutlari’nda ikamet eden 66 kisi iizerinde bir anket
calismas1 gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin, yalnizca konutun 1s1
yalittimindan, konutun okul, saglik ocagi vb. kamu hizmeti sunan yerlere yakin

olmasindan memnun olduklari ortaya ¢ikmustir.

Kog (2016), kirdan kente gogiin artmasi, barinma sorunu, kullanici beklentileri
ve ihtiyaclarindan hareketle farkli ekonomik ve sosyo-kiiltiirel diizeydeki kisilerin

ikamet ettigi Istanbul-Kayasehir TOKI konutlarinda memnuniyet calismasi
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gerceklestirmistir. Arastirmaya 300 toplu konut sakini katilmistir. Yapilan alan
calismasi sonucunda; konut memnuniyetinin katilimcilarin - demografik  bazi

ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Korkmaz (2006), kullanicinin ¢evreyle olan etkilesim diizeyinin memnuniyet
ile olciilebildigi varsayimma dayanarak Diyarbakir ve Sanlurfa’daki TOKi’lerde bir
calisma yapmustir. Kullanim Sonrast Degerlendirme (KSD) teknigi kullanilarak
yapilan alan c¢alismasi sonucunda kullanicilarin genel olarak konutlardan memnun
olduklari, konutlar1 rahat ve kullanish gordiikleri, konutlarin kuruldugu yerin havasinin
temiz oldugu ve konutlarin kaliteli oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin

bliyiik bir cogunlugunun komsuluk iligkilerinden memnun kaldig1 belirlenmistir.

Oral (2014), konut tipi ve kullanicilarin Kisisel 6zelliklerinden hareketle Golciik
TOKI konutlarinda ikamet eden kisilerin beklenti ve ihtiyaclarina gore konut
yerlesiminin, konutun kullanimmnin, konut ¢evresinin ve komsuluk iliskilerinin hangi
diizeyde memnuniyet verici oldugunu tespit etmeye calismistir. Arastirmaya 281 daire
kullanicis1  katilmistir.  Arastirma  sonucunda, konut kullanict  memnuniyeti ile
kullanicilarin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gostergelerinin arasinda istatistiksel

acidan onemli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Polat (2010), Istanbul Bahgesehir ve Esenkent’te bulunan TOKI konutlarindaki
kisilerin memnuniyetini tespit etmek amaciyla bir calisma yapmistir. Analiz
sonuglarima gore; Esenkent’te arastirmaya katilanlarin  %76’s1, Bahgesehir’de
arastirmaya katilan kisilerin %60°’1 toplu konutlar1 gevrelerindekilere tavsiye etmeyi
diisiindiiklerini ifade etmistir. Bununla birlikte hem Esenkent hem de Bahgesehir’deki
katilimcilarin konut ve ¢evresel kalite memnuniyeti, fonksiyon alanlara erisebilme,
oturulan g¢evrenin ¢esitli olanaklara sahip olmasi gibi nedenlerden dolayr TOKI

konutlarini tercih ettikleri tespit edilmistir.

Yiiksel (2014), sosyal politikalarin 6nemli konularindan biri olan konut
politikalarinin etkinligini ortaya ¢ikarmak i¢in Isparta Ciiniir ve Akkent mahallelerinde
bulunan TOKI konutlarinda bir ¢alisma yapmistir. Calismaya 342 konut sakini
katilmis olup konut ve cevre kalitesi, ¢evre bakimi, bina ve konut yogunlugu,
erisilebilirlik, giivenlik, komsuluk iliskileri ve sosyal hayat gibi kriterlerden memnun

olma diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Analizler sonucunda katilimcilarin
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konutlarin giivenliginden, komsuluk iliskilerinden memnun olduklari, ancak diger

kriterlerden kismen memnun olduklari tespit edilmistir.
ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bu arastirmada Karabiik’teki TOKI konutlarinda ikamet eden kisilerin
memnuniyetleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Dolayisiyla konut sakinlerinin konutlarin
fiziksel ve cevresel Ozellikleri ile konutlardaki komsuluk iligkilerinden ne diizeyde

memnun olduklarinin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda;

e Konutlarin fiziksel o0zelliklerinden duyulan memnuniyetin  demografik
ozellikler agisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigi,

e Konutlarin ¢evresel 0Ozelliklerinden duyulan memnuniyetin demografik
ozellikler agisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigi,

e Konutlardaki komsuluk iligkilerinden duyulan memnuniyetin demografik

ozellikler agisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigi,

tespit edilmeye ¢aligiimistir.
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GIRIS

Insanlarin saghkli bir cevrede yasamlarini siirdiirebilme arzusu gec¢misten
glinlimiize dek siirekli iizerinde durulan bir konu olmustur. Gelismekte olan veya
gelismemis {lilkelerde insanlarin barmmma gereksinimi birincil talep olurken,
endistrilesme ve sehirlesmede ileri seviyede olan gelismis iilkelerde barinma
gereksinimi daha biiyiik oranda ikinci ya da iigiincii sirada yer almaktadir. insanlarin
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik alanlarda siirekli olarak ilerleme kaydetmesiyle birlikte
konut istekleri ve begenileri de ¢esitlilik gostermistir. Ortaya ¢ikan bu yeni siire¢ konut

pazarlamasinin ayri bir sektor haline gelmesinde belirleyici olmustur.

Globallesen diinyada; kullanici isteklerinde ortaya ¢ikan doniisiimle beraber
konut sektorii de konut saticilarinin hakimiyetinden, konut alicilarnin egemenligine
geemistir. Bu gelismeler karsisinda konut {ireticileri, kar etme amaclarinin yani sira,
konut alicilarinin ihtiyaglarin1 ve isteklerini karsilayarak kullanici memnuniyeti
olusturmaya c¢alismaktadirlar. Bu ¢ergevede gerek konut sektoriinde gerekse akademik
alanda Onemi her gegen giin artmakta olan kullanict memnuniyeti olgusu,

arastirmamizin odak noktasini olusturmaktadir.

Gilintimiizde geleneksel kamu yoOnetimi anlayisi yerini yeni kamu yonetimi
anlayisina terk etmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda kisisel barinma ihtiyacinin
karsilanmasinin yam sira toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi nedenlerden dolay1
devlet konut sektoriine daha ¢ok miidahil olmaya baglamistir. Bu miidahale genellikle
devletin uyguladigi konut politikalar1 araciligiyla olmaktadir. Bu politikalar kiiltiirel,
toplumsal, ekonomik ve siyasal alanlarla yakindan iligkilidir. Vatandaslarin 6nemli bir
kesiminin konut ihtiyacinin karsilanamamasi, mevcut yasam standartlarina sahip
olmayan konutlarda barmmalar1 organik bir yap:1 olan toplumun tiim smif ve
tabakalarini1 etkileyen bir soruna veya sorunlar yumagina neden olabilmektedir. Bu
acidan devlet, konut acig1 ortaya ¢ikmadan ve daha fazla yayilmadan konut iiretimine
miidahil olmaktadir (Onver, 2016, s. 6). Ayrica sosyal devlet ilkesi geregi iilkede konut
acigimi giderebilmek i¢in sosyal konut iiretimi devlet tarafindan desteklenmis ve ilgili

kurumlar araciligiyla konut tiretimini kendisi ger¢eklestirmistir.

Arastirma {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde;
konutun tanimu, tarihsel gelisimi ele alindiktan sonra Toplu Konut Idaresi (TOKI)

detayl1 bir bicimde incelenmistir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde; kullanict kavraminin
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tanimi, kullanici gesitleri ve kullanic1 kavramina bagl olarak 6nem kazanan kullanici
sadakati, kullanic1 tatmini, kullanict bagliligi, kullanic1 odaklilik ve kullanici iligkileri
yonetimi kavramlar1 tanimlanmustir. Ikinci boliimiin ikinci ana bashigi kapsaminda da
kullanici memnuniyeti tanimi ve Onemi tanimlanarak kullanict memnuniyetini

etkileyen faktorler, kullanict memnuniyetini agiklayan kuramlar ele alinmistir.

Calismanin {iciincii boliimiinde, Karabiik Ilinde bulunan TOKI konutlart
sakinlerinin memnuniyetlerini saptamaya yonelik arastirmaya yer verilmistir.
Kuramsal anlamda temelleri olusturulmaya calisilan kullanict memnuniyeti konusu
deneysel agidan ele alinmis olup arastirmaya katilan kisilerin TOKI konutlari ile ilgili
memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir. Meydana ¢ikartilan bulgular 15181nda

uygulama ve teori arasinda baglant1 olusturularak durum tespiti yapilmistir.
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BiRINCI BOLUM
KONUT KAVRAMI VE TOPLU KONUT IDARESI (TOKI)

Bu boliimde, yapildiklar1 donemdeki toplumsal yasamdan izler barindirdigi i¢in
farkli disiplinler acisindan dikkat ¢eken (Pakdz, 2016, s. 210) konut kavrami ve

TOKI’nin kurumsal yapis1 detayli bir bicimde incelenmistir.
1.1. KONUT KAVRAMI

Insanoglunun varolusundan bu yana cevre kosullari, iklim sartlari, fiziki
ihtiyaglarim1 karsilama ve korunma anlamina gelen barmma, insan i¢in en temel
ithtiyaglardan birisi olmustur (Diler ve Erbil, 2017, s. 804; Tiimer ve Dostoglu, 2008, s.
53). Insanlarin gereksinimlerinden ilki olan barinma, insanin aklim kullanarak doga
iizerinde egemenlik kurma yolunda gosterdigi ilk tavirdir. insanlar, dogay1 kontrol
edebilme giicline sahip olduktan sonra topragi isleyerek {iiretim asamasina
geemislerdir. Bu yonelisin dogal sonucu olarak; magara ve kovuklarla baslayan
barinma siireci giiniimiiz kentlerine kadar gelmistir. Insanoglunun barmma
gereksinimini saglayan konut, toplumlarin temeli olan ailelerin beraber yasadigi,
lizlintlilerini ve sevinglerini paylastiklari, huzuru bulduklari mekanlar olarak insanin
tarihsel gelisimi ile birlikte gliniimiize gelmistir (Asasoglu, 2013, s. 58; Dizdar ve
Sonmez, 2006, s. 127; Ugar ve Ugar, 2013, s. 119).

Tarihsel agidan konutlarin gelismesinde malzemenin, cografi sartlarin ve
iklimin oldugu kadar konutun bulundugu y6renin kiiltiiriiniin ve etnik 6zelliklerinin de
etkisi olmustur (Cinar, 2012a, s. 187). Bu ac¢idan bakildiginda kentlerin mimari
yapisinin, toplumlarin ekonomik gelismislik diizeyini ve kiiltiirel tarihini oldugu kadar,
sosyal ve toplumsal psikolojik 6zelliklerini de yansittig1 sdylenebilir (Yildirim ve Ates,
2004, s. 166). Yaklasik 10.000 yildan giiniimiize kadar ¢esitli uygarliklara konu oldugu
bilinen Anadolu’da da zamanla iklim, topografya, toprak ve yapi malzemesinin yani
sira sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapiya gore bigimlenmis konutlar olugsmustur
(Ozcan, 2007, s. 296; Tunali, 2010, s. 55; Erdogan vd., 2016, s. 278; Bozkurt ve
Altingekic, 2013, s. 70).

1.1.1. Konutun Tanimi

Konut kavramima ge¢meden once, literatiirde konut yerine ev sdzciigiiniin

kullanildig1, daha sonraki yillarda konut kavrami tercih edildigini belirtmek biiyiik
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onem tasimaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada ev sozciigli yerine daha cok konut
sozcugl kullanilmistir. Bu kapsamda, Tirk Dil Kurumu (TDK) sézliigiinde “ev’in
tanimi1; sadece tek bir ailenin ikamet edebilecegi sekilde insa edilmis yap1 veya ailenin
icinde yasadig1 yer, hane, konut olarak yapilmistir (TDK, 2017). ingilizcede “house”
sOzcligiine karsilik olarak kullanilan ev; insan yerlesimi i¢in bir zemin katindan ile bir
veya daha fazla st kattan olusan yapilar olarak tanimlanmaktadir (Oxford

Dictionaries, 2017).

b

Osmanlicada “ev” anlaminda Arapca kokenli “beyt” kelimesi uzun siire
kullanilmis olup, 17.-18. yiizyilda “oda”, kimi durumlarda da “ev” sozciigl ile ifade
edildigi; oda, ev, hane ile birlikte “mekan” anlami da tasidigi ifade edilmektedir
(Tuluk, 2009, s. 106). Giinimiizde ise ev sozciigii yerine konut sdzciigiiniin
kullanildig1 goriilmektedir. Kelime anlamiyla “konut”; bir ya da bir den fazla insanin
yasadig1 yer, mesken, ev, ikametgah bigiminde tarif edilmektedir (Komiirlii ve Onel,
2007, s. 90). Konut sozciigli ev sdzcligiine gore ¢ok daha yeni bir sézciik olup, ilk kez
Cumhuriyet’in baslarinda, 1935 tarihli Cep Kilavuzu’nda karsilasilmaktadir. Ozellikle
apartman tipi yapilarin gelisen kentsel yapi i¢inde hizla yayilmasi sonucunda bu

yapilarin her bir dairesi i¢in Tiirk¢ede ev terimi tercih edilirken binanin tamami i¢in

konut teriminin islerlik kazandig1 anlasiimaktadir (iltar, 2016, s. 16).

Literatiirde, genel anlamiyla biiytikliik ve sekil bakimindan bir ailenin ikamet
edebilecegi barmaklar “konut” olarak adlandirilmaktadir (Diler ve Erbil, 2017, s. 804).
Konut; mekan, etkilesim, iletisim, zaman ve anlamin sistemli bir Oriintiisiidiir (Aras
vd., 2003, s. 779). Konut; insanoglunun kiiltiirel, sosyal ve duygusal gereksinimlerini
karsilayan; hayata geldigi andan 6liime kadar insan yagaminin 6zel anlarinin hemen
hemen tamaminin i¢inde yasandigr maddi bir alan olmasiyla birlikte, ikamet etme,
barinma ve disardan gelebilecek muhtemel tehlikelere karsi korunma gibi fiziksel
ihtiyaclar1 da kargilayan bir alan olarak tanimlanmaktadir. Konut, kendisini ortaya
cikartan toplumun iliski ve ihtiyaglarinin mekansal izdlistimii, sahip oldugu
teknolojinin mimari dille yazilmis hikayesidir (Davulcu, 2015, s. 55). Insan yasamiyla
biitiinlesmis bir kavram olan konut; hayata gozlerini agan, biiyliyen, aile kuran, ¢gocuk
yetistiren, c¢alisan, yaslanan ve zamam geldiginde hayata gozlerini yuman insan i¢in
siyasal, sosyal, ekonomik dizgelerinde ayrica bir parcasidir. Bu gercevede konut, bir
kiiltiiriin hayalleriyle ve diinya goriisiiyle dogrudan baglantilidir (Oren ve Yiiksel,

2013, s. 2-3).
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Konut; barinma ihtiyacini karsilayan, insanlarin yasamlarinin biiyiik béliimiinii
gecirdikleri veya tiizel kisiligi olan mesken, ikametgah olarak da tarif edilen ve
birtakim boliimlerden olusan mekandir (Balci, 1988, s. 297). insanin yasama alanimin
merkezi durumundaki konut, bu 6zelliginden dolay1 onu kullanan ve yapan insanin mit
ve inanglarini, diinya goriisii ve algilamasini, geleneklerini, ideallerini, hayatlarini
kazanma big¢imlerini, sosyal diizen ve organizasyonlarini, yani biitiin olarak kiiltiirtinii
Ozenle isledigi ve somut olarak goriilebilir hale getirdigi mekandir (Gok ve Kayserili,
2014, s. 178). Findikli’ya (2016, s. 99) gore konut, ortak yasam kiiltiiriinlin varolussal

mekanidir.

Konut, insanin zorunlu barimma ihtiyacinin bir yansimasi ve sehri meydana
getiren en 6nemli yap1 tasidir. Bunun yaninda ailenin yasama ¢evresi ve bireyler arast
ve aileler arasindaki iligkilerin olusmasinda yasanan gelismelerin de ilk basamagini da
olusturur. Insan evinde dogar, gelisir, calisir ve hayatinin biiyiik bir kismi1 da burada
gecirir. Insanin kutsali ve 6zeli olan bu kiiciik birim, insanm i¢inde yasadig kiiltiirel,
fizyolojik, sosyolojik, ekonomik ve psikolojik gereksinimlerinin karsilandigi bir
yapidir (GOgebakan, 2015, s. 43). Konut; insanlarin davranis ve yasam bigimlerini,
beklenti ve tercihlerini, zaman-mekan iliskilerini, imgelerini, kullanicisinin kendini
ispatlama ve anlatma egilimini, donatim, tasarim ve bicimi ile bireyin ayricalik ve
kisiligini belirten insan yasamiyla birlesmis bir olgudur (Giir, 2000, s. 11). Baska bir
deyisle konut; halkin gereksinimlerine paralel sekillenen, kullanicisinin toplumsal
iligkilerini, yagam tarzini, tiiketim bi¢imlerini, gelenek ve inanislarini sade bir bigimde

sergileyen somut yagam ortamlari olarak tanimlanabilir (Aydin, 2008, s. 175).
1.1.2. Tiirklerde Konut ve Ozellikleri

Diinyanin ¢esitli iilke ve bolgelerinde farkli ozelliklere sahip konutlar
iretilmistir. Biitlin konutlara deginmek imkansiz olmakla birlikte ¢alismanin kapsami
nedeniyle yalmzca Tirklerdeki konut ozellikleri ele alinmistir. Tiirklerde konutlar,
Tiirklerin yerlestikleri cografyanin ve geleneklerinin 6zelliklerine gore meydana
cikmistir (Cimar, 2012a, s. 187). Literatiirde Tiirk konutlar1 kavrami, mahremiyeti,
“0zel ve kamusal alan” kavram ikilisini analiz etmekten ¢ok, ulusun temel yap1 tagini
tanimlamak tiizere ele alinmistir (Findikli, 2016, s. 99). Benzer sekilde geleneksel ev
konulu arastirmalarda iklim ve malzeme gibi fiziksel faktorler ortak bir Tiirk konutlar

tanimi igerisinde Onceleri bir karsitlik veya ayrisma yerine, ¢esitliligi saglayan tesirler
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olarak goriilmiis, sonralar1 ise giderek bir karsithigin verilerine doniigmiistiir. Bu
faktorler konutun gesitliligini hazirlayan unsurlar olarak beraber veya bagimsiz da ele
alimmistir. Bu tutum ise Tiirk konutlarmin yerelliginin ag¢ilimlart ve taniminin
degiskenligiyle her zaman iliskili olmustur (Tuztasi, 2010, s. 498). Ozetlemek
gerekirse, Tirk konutlar1 arastirmalarinda cografi ¢esitlilikleri ortak bir noktada
birlestirme ¢abasi, bu gesitliliklere siirekli yenilerin katilmasi nedeniyle sekteye

ugramis bu nedenle konu daha da karmasiklasmistir (Tuztast ve Askun, 2013, s. 282).

Bu ¢ergevede, Tiirk konutlarini, odalar1 ve i¢ diizeni ile gogebelik doneminde,
kurulup kaldirilan ve tasinan cadirlarin onemli izlerini tasiyan yapilar olarak
tanimlamak miimkiindiir (Kiigiikerman, 1996, s.79). Tiirk konutlar, Tirklerin i¢inde
oturduklar1 ev tipleri olarak tanimlanmaktadir (Giinay, 1998, s. 16). Tiirk konutlart;
geleneksel ev ve Osmanli evi kavramlarint igine alan, uzun yillarin birikimiyle
olugsmus; yasanilan hayatin i¢ ve dis tasarimimi etkiledigi, kendine has mimari
ozellikleri olan bir konut, mesken tiiriidiir (Kahraman, 2012, s. 109). Osmanli’da
konutlarin olugsmasina cesitli topografi ve iklim kosullar1 ve imparatorluk yapist geregi
bilinyesinde bir¢cok farkli kiiltiirden ¢esitli iilke insanlari barindirmasi ve diger dis
etkenlerin etkili oldugu belirtilmektedir. Bu farkli etkenleri bir araya getiren ve
Osmanli’da konutu olusturan esas giiciin Tiirk unsuru, sanati ve yasam Kkiiltiirii

oldugunu ifade edilmektedir (Eldem, 1984, s. 19; Kuban, 1995, s. 22).

Tirk konutlari; esas yayilma alant Anadolu’nun kiyilaridir. Konutlarda
kullanilan tagiyict sistemi agag, kerpi¢ dolgulu, zemin kat1 ¢okluk tas olan bir yap:
teknigi ile insa edilmis olan konut mimarisi ve onun etkiledigi bolgesel tipler olarak
degerlendirilmektedir (Ydirekli, 1979, s.5). Tirk konutlarini, yorelerin cografi
ozelliklerine gore farklilik gostermekle birlikte kullanis ve isleyis bakimindan ortak

ozellikler gosteren yapilar olarak tanimlamak miimkiindiir (Cobancaoglu, 2003, s. 27).

Tiirk konutlari; binlerce yillik gegmise dayanan Tiirk yasantisi ve kiiltiiriiniin
derin birikimlerinin dogal bir sonucu olarak ozellikle Osmanli Imparatorlugu’nun
sinirlart iginde Anadolu ve Rumeli bolgelerinde ortaya ¢ikmis ve 5 asir kadar devam
etmis kendi 6zellikleriyle belirginlesmis bir ev tipidir (Yildirim ve Hidayetoglu, 2009).
Bagka bir deyisle, yapisal olusumunda, ¢aglar boyunca Sosyo-ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel etkenlerin yani sira bitki Ortiisiiniin, iklimin, yerel malzemenin ve

topografyanin etkili oldugu Tiirk konutlar;; dogrudan kullanicinin kendisinin
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tasarladig1 ve geleneksel Tiirk ailesinin geleneklerini, yasam kiiltiiriinii ve ihtiyaglarini
yansitan bir olusumdur (Perker, 2012). Bir baska arastirmada Tiirk konutu denilince;
ahsap striiktiire sahip, sacaklar1 genis, modiile edilmis dizi dizi pencereleri ve iist katta
cikmalari, ayrica kiremit Ortiilii basit bir ¢atis1 olan iki veya ii¢ kathi bir bina akla

gelmektedir (Sezgin, 2006, s.6).

Tirk Evleri’nin o6zelliklerine ge¢cmeden once Tiirk sehri hakkinda genel
bilgilerin bilinmesi biiyiik 6nem tasimaktadir, Tiirk sehirleri, mahalleler halinde, bir
plana gore olusmadan, fakat dogal dokuyla tam bir uyum icinde gelismistir. Tiirk
mahalleleri bir¢ok ornekte de goriildiigli gibi diiz arazilerden ¢ok, efimli araziler
tizerine kurulmuslardir. Dolayistyla her ¢esit suya akint1 imkani saglanmis, insa edilen
evlerin miimkiin olan en uzun siire giines 15181 almalarina imkan saglayacak
yonlenmeler yapilmistir. Boylelikle hemen her konutun oniiniin agik olmasi ve
giinesten faydalanmasi da saglanmistir. Konutlar, genellikle sokaga dik ¢ikmalar
yapmaktadir ve bu ¢ikmalar sokagin monotonlugunu yer yer kirarak bazen daha dar,
bazen de daha genis bir hale girmesini saglamaktadir. Bu genislemeler ve daralmalar,
konutun aldigi giines 15181 miktarin1 da degistirmektedir. Yine farkli seviyelerdeki
cikmalar Tiirk sokagina dinamizm kazandiran 6geler olmuslardir (Baran ve Yildirim,

2008, s. 226; Aliagaoglu ve Ugur, 2016, s. 220).

Tiirk konutu, en basit sekli kdylerde, gogu bir katli ve bir iki odadan meydana
gelen, oniinde direkli ve onii agik bir kisim olan yapilar seklinde olmustur. Kasaba ve
sehirlerdeki konutlar ise genelde iki katli yapilmigtir (Tohumeken vd., 2016, s. 74).
Oda, eyvan (odalar arasindaki hacim), avlu ya da bahgeye agilan galeri ya da sofa
Ogeleri en basit plandan, en gelismis plana kadar hepsinde degisik diizenlemelerle ayni
islevlere cevap verecek sekilde kullanilmiglardir. Konutlarin alt kat1 genelde samanlik,
ambar, mutfak gibi giinliik yasama hizmet veren servis mekéanlarindan olusmustur
(iltar, 2016, s. 18; Tunali, 2010, s. 56). Tiirk konutlarinda {ist katta, fiziki bir ¢cikma ile
alt katin iizerinden sokaga dogru tasan bir ¢ikma bulunur ve bu ¢ikma “cumba” olarak
adlandirilir. Konutlarin cumba ve pencereleri giines 1s1gin1 daha ¢ok alabilecek ve
sokag1 daha iyi gorebilecek sekilde imar edilmistir. Tiirk konutlarinin hemen hepsinde
yasam alani {ist kattir. Ust katta bulunan cumbalar, yabancilar tarafindan “Tiirk Odas1”
olarak adlandirilmig ve bu biiyiikk oda, giindelik yasamin biiyiilk kisminin iginde
yasandig1 bir mekan olmustur. Bu biiylikk odanin i¢i oturmak i¢in sedirlerle

kaplanmistir ve odanin en az iki duvarinda, ¢ok sayida pencere bulunmaktadir. Bu oda
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misafir agirlama, oturma ve uyumanin haricinde, yemek odasi bigiminde de kullanilir.
Yemek, Tirk kiltiiriinde oldugu gibi, odanin ortasinda ¢ok algak bir sehpa lizerinde
veya dogrudan yere bir Ortii serilerek yerde yenir. Dis yiizeyleri ve i¢ mekani ahsap
siislemelerle donatilmig bu evlerin catilarinda da ahsap sagaklar vardir (Aliagaoglu ve
Ugur, 2016, s. 219; Sedes, 2015, s. 5). Ayrica, Tiirk evlerinde banyo mekanlari
gusiilhane adi verilen, genellikle her odada dolap iglerine gizlenmis sekilde

bulunmaktadir (Tuluk, 2010, s. 63).

Tiirk konutlari, igerisinde kendine 0zgli Ozellikler barindirmaktadir. Tiirk
konutlarinin en belirgin ozelliklerinden birisi; iglerinin sade, insani boyutlarda ve
islevsel olmalaridir (Cinar, 2012, s. 187). Baska bir deyisle Tiirk konutlarinin yapisal
olarak dogal, acik mekanlar1 ve yar1 agik mekanlartyla evin disindaki diinya ve
konutun manzarasi ile siirekli bir iliski i¢inde oldugu gézlemlenmektedir. Hatta Tiirk
konutu genel ozellikleriyle, Tirk schirlerinin de adsiz kahramani olarak kendini
hissettirmektedir. Konutlar, mimari olarak bir bahge ve i¢ avlu ile biitiinleserek doga
ile insan arasinda duygusal bagin korunmasini amaglamaktadir (Gok ve Kayserili,
2014, s. 180). Gogebakan, Tiirk konutlarini olusturan on ayr ilke aktarmaktadir. Bu
ilkeler agagidaki gibi siralanabilir (Gogebakan, 2015, s. 45):

o Gergekgilik ve akilcilik: Bu konutlar, gosteristen uzak olarak imkanlarla
ithtiyaglarin  paralelligini  gézetmektedirler. “Bak bak desinler!” diye
yapilmamaktadirlar. Kurguda ve imarda, gereksizlikler bulunmamaktadir.
Higbir gere¢ bagkasinin yerine kullanilmamaktadir.

e Geregler En Yakindan Secilir: Insa edilecek konutun gereclerinde, ¢evrenin
gereci secilir. Boylece de ¢evreye uyum saglanmasi kolaylagsmaktadir.

o Esneklik: Hayatin dogal seyri igerisinde aile ile biiylidiik¢e, konut da birim
birim biyitilebilmektedir. Aile kiigiiliince, konut da boliinebilmektedir.

Konutlarda kusaktan kusaga bazi degisiklikler yapilabilmektedir.

e Icten disa ¢oziim: Tiirk konutlari tasarim asamasindan itibaren igten disa dogru
baslamaktadir. Ik olarak islev ¢oziimlenmektedir. Bu yapilan konutun dis
cercevesinin gdz ardi edilmesi manasina gelmemektedir. Disin giizelligi, ic

mekanin giizelligi, dogrulugu ve icten olmasindan gegmektedir.
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e Dogaya, yasama, ¢evre kosullarina uygunluk: Tirk konutu dogayla bir
miicadele i¢cine girmeden ona uyum saglamaktadir ve ¢evreye (doga, komsu ve
toplum) saygilidir.

e Ic-dis uyusumu: Distan yapidan icyap1 okunabilmektedir.

e Kolayhk ilkesi: Yapim yontemleri, kolaylik ilkesine dayanmaktadir. En ¢oga en
az ile ulasilmaya calisilir.

e Olgiiler insan viicudundan ¢ikar: Konutlarm ahsap kisimlarinda bir parmak
kalinliginda, bir karis genisliginde, iki kula¢ uzunlugunda tahta kullanilir.
Pencereler ii¢ karis genislikte, bes karis ylikseklikte ya da bu oranda yapilir.

e Tutumluluk: Ortak kullanim alanlar1 iyi belirlenmistir. Gosteris yapmak
amaciyla gereksiz harcama yapilmamaktadir. Kullanilmadan kilitli tutulan
oylumlar bulunmamaktadir. Dumanin, bacadan ¢ikip gitmeden sicakligindan
yararlanilmasi s6z konusudur.

o Iklime uygunluk: Konutlar genelde giin dogusuna bakmaktadirlar. Konutlar

basat riizgar disiiniilerek yapilmaktadirlar.

Eski tip konutlarda i¢ donatim elemanlarinda biiylik bir tasarruf dikkati
cekmektedir. Odanin mobilyasin1 sabit bir sedir olusturmaktadir ve diger ara¢ ve
gerecler gdbmme dolabin i¢indedir. Gomme dolaplarin i¢indeki bu ara¢ ve gerecler
ihtiya¢ hasil oldugunda ¢ikartilir, kullanildiktan sonra tekrar gdomme dolaba koyulur.
Tirklerin gogerlik doneminden kalma bir gelenek olup hizlica toparlanabilen,
tagmabilen, katlanip kivrilabilen ozelliklere sahiptir (Elden, 1987, s. 15; Aras vd.,
2003, s. 780). Diger bir 6zellik, konutlarin cephe diizenine biiyiik bir estetik saglayan
cumbalardir. Evin insa edildigi arazinin durumu sebebiyle mekéan olusturma c¢abalari,
eyvanin ya da odanin sokak manzarasina daha hakim olabilmesi vb. nedenlerle
yapilmistir. Ayni zamanda cumbalar, kapiya gelenin kim oldugunu goérebilmek i¢in de
kullanilmistir. Cumbalarda, kapiyr goren yan pencerenin ince bir kafesi bulunur ve
disaridaki insanlara goriinmeden, geleni gorebilmek icin tasarlanmistir. Cesitli
nedenlerden dolayr cumba insa edilememis olan evlerde veya insa edilen cumbanin
penceresinin  kapiy1r goremedigi durumlarda ise evlerde kim geldi pencereleri
kullanilmistir  (Yildirnm ve Hidayetoglu, 2009). Tiirk konutlarmin en Onemli
ozelliklerinden bir digeri, zengin ile fakir konutu arasinda gerek dig goriiniis gerekse

yukarida agiklanan temel ilkeler agisindan ayrim yapmanin zor oldugudur. Her ne
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kadar oda sayis1 ve i¢ diizende kullanilan malzeme degisse de her iki konut tiiriiniin

benzer kurulus ilkesine gore yapildiklari sdylenebilir (Kiigiikerman, 1996, s. 53).
1.1.3. Konutun Tarihsel Gelisimi

Tarihi kentlerin en 6nemli kimlikleri olan geleneksel konutlar, yasam alanlar1
ile bu yerlesimler, ge¢mis uygarliklarin bilgi birikimi ve sahip olduklar1 teknolojisi ile
yasam bi¢imi hakkinda izler barindirmaktadir (Dikmen ve Toruk, 2015, s. 100).
Dolayisiyla konutlar insanlik ge¢misinin giiniimiize ve yarinlara aktarilabilmesinde
biiyilk O6nem arz eden fiziksel ¢evre elemanlaridir. Konutlar, bir yandan plan
¢Oziimleri, cephe kurgusu, parsel kullanimi, islevsel 6zellikleri, yapim teknikleri, yap1
malzemesi vb. mimari Ogelerinin, diger yandan ise iretildikleri ortamin kiiltiirel,
sosyal, ekonomik, estetik vb. kiiltiir 6gelerinin anlasilmasina yonelik énemli bilgiler

sunmaktadir (Algan, 2015, s. 1773; Perker, 2012).

Tarihleri boyunca ¢ok uzun yillar gogebe hayati benimseyen, ¢esitli iilkelere
yerlesip devletler kuran, birgok degisik kavimle birlikte yasayan Tiirklerin Orta Asya
donemindeki yasayislarini detayli bicimde anlatan yazili belgelere sahip degiliz
(Ayhan, 2008, s. 189). Dolayisiyla dis gevre kosullar1 ve inga bakimdan uzun siire
dayanabilecek sekilde yapilamayan Tiirk konutlarinin tarihini tespit etmek de
bilgilerimizi sinirlandirmaktadir (Bozkurt ve Altingeki¢, 2013, s. 71; Yildirim ve
Hidayetoglu, 2006, s. 332).

Tiirkler, Asya’dan Anadolu’ya, Anadolu’dan Kuzey Afrika ve Avrupa’ya kadar
birgok bolgede etkili olmuslardir. Tiirkler bu bolgelerde kendilerinden daha dnce de
var olan milletlerle kiiltiir aligverisinde bulunmuslar ve kendilerine 6zgii kiiltilirlerini
olusturmuslardir (Dogan, 2002, s. 16; Arli ve Giimiis, 2008, s. 143). Bu ¢ercevede
Anadolu’nun Tiirkler yerlesmeden onceki yap: teknikleri ve konutlarinin 6zellikleri
Tiirk konutlarim etkiledigi, 6zellikle 16.yiizyildan sonra belirli bir slisleme ve tasarim
biitiinliigiine ulasarak kendilerine 6zgii Tiirk konutlar ortaya ¢ikarttigi goriilmektedir

(Sedes, 2015, s. 5; Kahraman, 2012, s. 109).

Tiirkler, Orta Asya’da gogebe bir yasam silirerken Anadolu’ya yerlestikten
sonra gogebe hayata son vermislerdir. Gogebelik donemlerinde Tirklerde, ¢adirlar
gbcebe yasam kosullarina uygun bir bigimde degerlendirilmistir. Bu donemde c¢adirlar
giinliik yasam kosullarina uygun, belirli bir i¢ diizenlemeye sahip ve ailedeki birey

sayisina gore degiskenlik gostermistir (Gok ve Kayserili, 2014, s. 179). Bu donemlerde
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Tiurkler “yurt” adi verilen cadir tipini ¢ok kullanmislardir. En eski donemlerde
“keregli” olarak adlandirilan bu ¢adirlar, sonraki donemlerde “kiyiz iiy” veya “toprak
ev” olarak tanimlamislardir. Genel anlamda bakildiginda toparlak ortiilii, daire planl
ve Ust kismi ortadan delik olacak bicimde hazirlanmis olan yurt tipi cadirlarin iki tiirii
bulunmaktadir. Bunlardan ilkinde katlanabilir bir aga¢ ¢erceve bulunurken ikinci tiirde

cadir duvari yere ¢akilan direklerden meydana gelir (Sahin, 2016, s. 29).

Tiirkler, Orta Asya’da gocebe yasam siirerken, go¢ etmenin bir gerekliligi olan
cadir iginde yasamiglardir ve zaman icinde yerlesik hayata ge¢mislerdir. Yerlesik
hayata gecilmesiyle birlikte de kdyler ve kentler kurmuslardir (Coban, 2008, s. 159).
Tasinabilir haneler olan “cadir’dan, topraga bagl yasam alanlar1 olan “konut”a geciste
tek odalir hacimler olarak ortaya ¢ikmistir (Goker, 2009, s. 164). Daha sonraki siiregte
bu tek odali ¢adirin yanina bir odali ¢adir daha eklenmistir ve sonra da bu iki ¢adir
arasindaki bosluk oriilmiistiir. Bu bosluk eyvan dedigimiz mekani ortaya ¢ikarmistir ve
bunun Oniine de agikta yasanan bir sacak ilave edilmis, buraya da hayat ad1 verilmistir

(Gok ve Kayserili, 2014, s. 179).

Tiirkler, Anadolu’ya Islamiyet’i kabul ettikleri donemden sonra gelmislerdir
(Kiiciikerman, 1996, s. 33; Goker, 2009, s. 164). Ozellikle 1071°den baslayarak
Tiirkler ve Anadolu’da yasayan niifuslar kaynasmistir. Anadolu’ya gelen Tiirkler,
Islamiyet’in etkileriyle birlikte Orta Asya’da yiizyillardir edindikleri tecriibeleri ve
diger cevrelerle iliskilerinin sonucu ortaya c¢ikan sentezi de getirmislerdir (Akgiin,
2008, s. 47). Tirkler, yerlestikleri topraklardaki eski uygarliklarin yapilarini da
korumus, yalniz kendi milli varliklar1 ortaya koymamislardir. Konutlarin1 yaparken
onceki mimari birikimlerinden yararlandiklar1 gibi, hazir bulduklar1 var olan mimari
gelenekten de faydalanmiglardir. Bu nedenle, Anadolu’da konut mimarisindeki
etkilesim ¢ok yonlii olmustur (Coban, 2008, s. 160; Ozcan, 2007, s. 298).

Tiirkler Orta Asya’da tarimdan ziyade hayvancilikla geg¢inmiglerdir. Tiirklerin
yaz aylarinda hayvanlarini1 besleyebilmek i¢in go¢ ettikleri yaylalarda barinak olarak
kullandiklar1 ¢adirlarin i¢ diizeni ile Anadolu Tiirk odasinin i¢ diizeni, bir meydan
etrafinda toplanan c¢adirlarin da Tirk evi sofasinin  kaynagini olusturdugu
goriilmektedir (Bozkurt, 2013, s. 40). Tirklerin gdcebelik hayatinda kullandiklar
cadirlar, Anadolu’ya gelip de yerlesik hayata gectikten sonra, zaman i¢inde genis aileyi

barindiracak bigimde odalara evirilmeye baslamistir. Gogebelik hayatinda kazanilan
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aligkanliklarla oda ¢adir ile sofa ise ortak dis kullanim alami ile es deger bir nitelik
kazanmistir. Oda tek basina bir konuttur (Aras vd., 2003, s. 780). Oda, aile bireylerinin
hep beraber yasadiklari, 1sindiklari, yemek pisirip yedikleri, misafir agirladiklari,
dinlendikleri ve uyuduklart bir mekan olarak sayilan biitiin bu islevleri karsilayacak

her tiirlii donatiya sahiptir (Aydin, 2008, s. 183).

I¢c hayatin1 etrafindan saklamaya 6zen gosteren, genellikle yabancilarla fazla
temas etmekten kacinan Tiirkler, kapali konutlarini, Orta Asya’dan getirmis oldugu
yasam aligkanliklarin1 Anadolu’da da uzun miiddet yasatmistir. Yerlesik hayata gecen
Tirkler sokaga agilmaktan ziyade, i¢ bahgeli evlerinde i¢ hayatlarina kapanmislardir.
Gilintimiizde dahi bunun birgok 6rnegi goze ¢arpmaktadir (Algan, 2015, s. 1773). Dini
inanislarin konutlarin olusumunda etkisi olmustur. Islamiyet’i benimseyen Tiirkler,
yasam tarzinda mahremiyeti 6n plana ¢ikaran, daha kapali yapilar insa etmeye
basladilar. Bu donemden sonra geleneksel Tiirk konutlarinda genel olarak haremlik ve
selamlik ayrimi hakim olmustur (Aksoy ve Akpinar, 2011, s. 138; Bozkurt, 2013, s.
40). Tirk insanmin geleneksel olarak yasadigi konutlar, sosyal iligkilerin ve
komsulugun azami 6l¢iide olacagi kadar birbirine yakin olmasina ragmen, aile hayatini
mahrem bir sekilde ve bagimsizca yiiriitecek kadar da miistakildir (Balc1, 1988, s.
312). Ancak 16. ve 17. ylizyillarindan itibaren bu 6rnekler esas kalmakla beraber yavas
yavas disariya agilmaya dogru baslamistir. Bu tek katli konutlarn iki veya daha fazla
onem kazanmaya bagladig1 goriilmektedir (Algan, 2015, s. 1773).

18. ve 19. Yiizyillar sanayi devriminin de etkisiyle basta Avrupa iilkeleri olmak
lizere diinyanin hemen her bolgesinde sosyal, ekonomik, mimari, askeri vb. pek ¢ok
alanda degisimlerin kisa siirelerde ortaya ¢iktig1 bir zaman dilimidir (Ertugrul, 2009, s.
293; Kuban, 1995, s. 33). Bu etkiyle birlikte 18. yiizyil, Osmanli imparatorlugu’nun
Bati’ya ac¢ilma donemi olmakla birlikte “Avrupai” yasam ogelerinin Osmanl
devletinde belirdigi ¢ag olarak bilinmektedir (Batur, 1985, s. 1037; Yavuz ve Ozkan,
1985, s. 1078). Bu yonelis toplumun her kesimini etkilerken, Tanzimat Fermani ve
Islahat Fermani’nin ardindan Gayri-Miislimlerin siyasi ve ticari alandaki faaliyetleri
sonucu refah diizeylerinin artmasi, yap1 ve mimari alanda farkli sekillenmelerin ortaya

¢ikmasina sebep olmustur (Dizdar, 2008, s. 465).

19. yiizyila gelindiginde Tiirk konutu, modernlesme ve batililagma akimina

ayak uyduramamistir. 19. yiizyil ortalarinda Endiistri Devrimi’nin hiz kazanmasiyla
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glinimiize dek yasanan demografik degisiklikler sonucu ortaya c¢ikan barmma
ihtiyacinin giderilmesine yonelik olarak endiistrilesmis iiretim yontemleri konutlarin
tiretim siireglerine de etki etmis ve dahil edilmeye baslanmistir (Sariyar ve Pakdil,
2012, s. 164). Ote taraftan toplumumuz tarafindan gitgide benimsenen bat1 kiiltiiri,
yasam tarzinin ve aile yapisinin degismesine neden olmustur. Bu etkilesim sonucunda
cekirdek aile tipi, zamanla ataerkil yasayan “Geleneksel Tiirk Aile Tipi’nin yerini
almigtir. Bu yasam sekli dogal olarak konutlara da yansiyarak Tiirk konutlarinin yagsam

alaniin simirlanmasina sebep olmustur (Bozkurt, 2013, s. 38).

20. yiizy1l bilim ve teknoloji alaninda biiylik gelismelere sahne olmustur. Bu
ylizyilda betonarme yapi1 sistemi ortaya ¢ikmistir ve ¢ok kisa bir stirede kabul gorerek
toplum hayatina girmistir (Kukaract ve Aktemur, 2003, S. 47). Bu yiizyilda Tiirk
konutlari, islup bakimindan gerilemeye baslamis, bir siire daha Anadolu’nun
koylerinde ve kiiciik kasabalarinda insa karakterini devam ettirmis fakat degisen hayat
tarzlar1 ve yeni gelismelerle artik tamamen 6nemini kaybetmistir (Ergiin ve Cavrdar,

2010, s. 2).

Sonug olarak konut insan igin olup insanla biitiinlesen bir yapidir. Insanin
yasamini slirdiiremedigi bir yerlesme ya da konut, ortaya konma amacini yitirdiginden
aslinda mimari kisiligini de yitirmeye mahkimdur (Aksoy ve Akpinar, 2011, s. 133).
Geleneksel anlamda Anadolu kiiltiirinii ve sosyal yasantisini barindiran konutlarin
giiniimiize ulasabilmis en erken &rnekleri 17. yiizyildan dteye gitmez (Ibrahimzade ve
Atak, 2010, s. 114). Caglar boyunca pek ¢ok uygarliga ev sahipligi yapmis olan
Anadolu’da, tarihten giiniimiize meydana gelen biiyiik afetler ve yanginlar nedeniyle,
kiltiirel ve mimari degeri olan pek ¢ok konut yok olmus ya da biiyiik 6l¢clide zarar
gormiistiir (Akincitiirk ve Perker, 2003, s. 2; Yildinim ve Hidayetoglu, 2006, s. 333).
Zaman i¢inde eskiyen konutlarin yenilenme ihtiyaci ise, diisiik yogunluklu konut
alanlarinin biiylik bir hizla yeniden yapilanarak yogunluklarini arttirmasina neden
olmustur. Ozellikle 1980°1i yillarla birlikte, giderek biiyiiyen konut ihtiyacina cevap
verebilmek ve orta-alt gelir grubuna konut edindirmek igin biiyiik 6lgekli toplu konut
projelerinin insast hiz kazanmis ve genis arazi kullanimina olanak taniyan kent

¢eperlerinde yeni yerlesim odaklart olusturulmaya baglanmistir (Dogrusoy, 2007, s. 3).
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1.2. TOPLU KONUT iDARESI

Arastirmanim bu kisminda TOKI’nin tanimi, amaglari, gelirleri, organizasyon

yapisi ve gorevleri detayli bir bigimde incelenmistir.

1.2.1. TOKIi’nin Tarihcesi

Diinya 6lgeginde toplu konut tarihini etkileyen en 6nemli siire¢ Sanayi Devrimi
iken Tiirk tarihi 6l¢eginde ise bu siirecin olusumuna etki eden Osmanli ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti’dir (Ozdemir, 2006, s. 16-17; Pekdz 1997, s. 79; Bayraktar ve Yilmaz-
Bakir, 2019, s. 38). Tiirk tarihinde “toplu konut” uygulamasinin ilk 6rneklerine 19.
yiizyilda Abdiilmecid zamaninda Istanbul’da “kagir” malzemeden yapilan “sira evler”
uygulamasinda rastlanmaktadir. Bu konutlar 6ncelikle Osmanli devlet islerinde ¢alisan
biirokratlarin ihtiyaglarin1 karsilamak amacli yapilmistir. Daha sonra ise bu uygulama
Balkanlar’dan savaslar sonunda gelen gog¢menlerin ihtiyaglarinin karsilamak igin
devam etmistir. Yine ayni donemde Zonguldak’ta Hazine-i Hassa doneminde insa
edilen Fener Mahallesi Osmanli déneminde inga edilen toplu konut &rneklerinin en

belirgin olanlaridir. (Pekoz, 1997, s. 79; Yiiksel, 2014, s. 129).

Cumbhuriyetin kurulmasindan sonra Tiirkiye’de yasanan biiyiikk depremler,
konut yapim hamlelerinin en 6nemli hareket noktasi olmustur. 1923°te Cumhuriyetin
ilan edilmesinden hemen sonra, 1924 yilinda Erzurum’da meydana gelen deprem
sonrasinda 1926 yilinda Eytam Sandigi “Emlak ve Eytam Bankasi™na
doniistiiriilmiistiir. Bu kararla devletin imar faaliyetlerine ve yapi sektoriine fiilen
destek olmas1 kararlastirilmistir (Toplu Konut Idaresi, 2020). 1930 yilinda cikarilan
Belediye Kanununun 15. maddesinde belediyelere ucuz konut yapma yetkisi
verilmistir. Yine bu donemde devletin ilgili kurumlarinin ve Ankara Belediyesi'nin is
birligi ile devlet memurlarina konut yapimi i¢in Bahgelievler Konut Yap1 Kooperatifi
kurulmustur (Toplu Konut Idaresi, 2020). 1923-1945 yillar1 arasi sanayilesmenin
etkisiyle go¢ hareketinin hizlandigi kentlerde ilk gecekondu olusumlart baslamigtir
(Coban, 2012, s. 79-80)

1939 yilinda yasanan biiyliikk Erzincan depreminde 33.000 kisi hayatini
kaybetmis, 120.000'e yakin bina yikilmistir. Bu biiyiik yikinim ardindan Tirkiye’de
yerlesim ve konut sorunu ciddi olarak sorgulanmaya baslanmistir. Sonrasinda

1940’larda, Emlak ve Eytam Bankasi'nin sorumlulugunda Emlak Bank Yap1 Ltd. Sti
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kurularak, Ankara’nin Saragoglu mahallesinin olusturulmasi i¢in 450 konut insa

edilmistir (Toplu Konut Idaresi, 2020).

1961 anayasast ile Tirkiye’de ilk kez konut hakk: tanimlanmistir. 49. maddenin
2. fikrasindaki “Dar gelirli ve yoksul ailelerin, saglik sartlarina uygun konut
gereksinimlerini karsilayici tedbirleri devlet alir.” ibaresi ile konut hakki anayasayla
korunmustur. 1982 anayasasinda 1961 anayasasinda oldugu gibi “gelir grubu” tanimi
yapilmamis olup “devlet cevre sartlarin1 ve sehirlerin Ozelliklerini g6z Oniinde
bulundurarak, bir planlama cergevesinde konut gereksinimini karsilayacak tedbirleri
alir” ibaresi gelistirilmistir. (Bayraktar ve Yilmaz-Bakir, 2019, s. 40; Es ve Oral, 2014,
S. 94) 1980'i yillara kadar sosyal devlet anlayisi ¢ergevesinde, kamunun toplu konut
yapimi ve planli kentlesmeyle alakali bir¢cok faaliyet icra edilse de tam bir basari
saglanamamig ve plansiz kentlesmeyle gecekondulagma iilkenin yapisal sorunlarindan

biri olmustur (Toplu Konut Idaresi, 2020).

1984 yilinda 2985 sayili Toplu Konut Kanunu ile 6zerk Toplu Konut Fonu’na
bagl, Toplu Konut ve Kamu Ortaklig1 idaresi Baskanlig1 adiyla Toplu Konut idaresi
Baskanligi (TOKI) kurulmustur (Toplu Konut idaresi, 2020). Diizensiz kentlesme ve
artan niifus nedeniyle, Kurulus Kanununun gerekcesinde orta ve alt gelir gruplarinin
gerek kiraci, gerekse miilk sahibi olarak barinma olanaklar1 zorlastigindan boyle bir
yapilanmaya gidildigi ifade edilmektedir (Kog, 2016, s. 24). 1990 yilinda TOKI 412 ve
414 Sayilh KHK ile Toplu Konut Idaresi Baskanlign ve Kamu Ortakhigi Idaresi

Bagkanlig1 seklinde iki ayr1 kuruma ayrilmistir.

1993 yilina kadar Genel Biit¢ce kapsami disinda olan Toplu Konut Fonu, kendi
yasal gelirleri ve bagimsiz biitce ile faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Toplu Konut Fonu,
1993 yilindan sonra Genel Biitge kapsamina alinmistir. Toplu Konut Fonu’ndan, 1984-
1993 yillar1 arasinda, 877.984 adet konut finansman destegi saglanmistir. Bu say1
1993-1999 yillar1 arasinda 625.867 konut azalarak 252.117 adet konuta gerilemistir.
Yillara gore rakamlari verilecek olursa; TOKI 1984-2003 yillar1 arasinda 43.145 konut
tiretmisken sonraki 6 yil igerisinde (2003-2009) bu say1 326.402 artarak 81 il ve 603
ilgede toplamda 369.547’ye yiikselmistir (Zarig, 2012, s. 9). Sonraki 7 yilda (2003-
2010) TOKI tarafindan, 511 bin 639 konut iiretmis, 100 bini askin niifuslu yaklasik 20
sehir kuracak kadar insa edilen 511 bin 639 konutun 201 bin 914'i dar ve orta gelir
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grubuna, 140 bin 945'i alt gelir ve yoksullara yonelik, 62 bin 644'i gecekondu
dontistim, 18 bin 988'i afet konutlari, 35 kdyde yapilan 4 bin 93" ise Tarim-koy
uygulamalar1 kapsaminda toplam 428 bin 584 konut, sosyal konut niteliginde

yapilmustir (Toplu Konut Idaresi, 2020; Oral, 2014, s. 67).

20.6.2001 tarih ve 4684 sayili Kanunla Toplu Konut Fonu, tamamen
yuriirliikten kaldirilmis ve varliklarin tek elde toplanmasinin yolu agilmistir (Turan,
2010, s. 267; Karaca, 2008, s. 63). Idare kaynaklarinin azalmasi nedeniyle, konut
tretimi  yavaslamig ve ilkemizin nitelikli  konut gereksinimi tam olarak

karsilanamamustir (Toplu Konut Idaresi, 2020).

Kamunun konut yapimindaki gorev, islev ve eksiklikleri 17 Agustos 1999
Marmara depremiyle bir kez daha giindeme gelmistir (Toplu Konut idaresi, 2020).
Toplu Konut Idaresi, 1983’ten 2002 yilina kadar gecen 19 yilda toplam 43.145 konutu
tamamlamistir ve yaklasik olarak 950.000 konutu kredilendirmistir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin 58. Hiikiimetinin ytirtirliige koydugu Acil Eylem Plan1 ¢ergevesinde
“Planl1 Kentlesme ve Konut Seferberligi”nin baslamasiyla TOKI, yeni bir vizyona
kavusmustur (Toplu Konut Idaresi, 2020; Kara ve Palabiyik, 2009).

Bu kapsamda 59. Hiikiimet ile birlikte 28.6.2001 tarihi ve 4698 sayili Konut
Miistesarliginin Kurulmasi ve Arsa Ofisi Kanununda Degisiklik Yapilmas1 Hakkindaki
Kanunun vyiiriirliikten kaldirilmas: {izerine Toplu Konut Idaresi, 14/8/2003 tarihli ve
25199 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Cumhurbagkanliginin D-4-2003-1010 sayili
tezkeresi ile Bayindirhk ve Iskan Bakanhigi’na, 16/1/2004 tarihli ve 25348 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Cumhurbagkanliginin D -1-2004-54 sayili tezkeresi ile
Bagbakanliga, 09.07.2018 tarihli ve 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile de
Cevre ve Sehircilik Bakanligia baglanmistir (Toplu Konut Idaresi, 2020). 5273 sayili
ve 08.12.2004 tarihli kanun ile Arsa Ofisi Genel Midiirliigii kaldirilmistir. Bu
miidiirliigiin yetki ve gorevleri, biitiin mal varhigiyla birlikte TOKI'ye devredilmistir.
Bu kanunla birlikte Arsa Ofisi'nin ciddi miktardaki gayrimenkul stoku TOKI'ye
aktarilmistir. Ayrica TOKi'nin biiyiik kiiciik her &lgekteki imar planlarini yapma
yetkisi bulunmaktadir (Kog, 2016, s. 24).

5793 sayili ve 24.07.2008 tarihli “Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair” kanunla daha énce TOKIi’ye verilmis
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olan imar plan1 yapma yetkisinin kapsami genisletilmistir. Bu kanun kapsaminda
TOKIi'ye gecekondu déniisiim alanlar1 ile toplu konut alanlari disinda miilkiyeti
TOKI’ye ait tasinmazlarda da imar plan1 yapma yetkisi verilmistir. Ayrica bu kanunla
getirilen "Bakanliklarin talebi ve bagli bulundugu Bakanin onay1 halinde talep konusu
proje uygulamalar1 yapmak veya yaptirmak" hiikmii ile TOKI ana goreviyle ilgili
olmayan bir alanda da gorevlendirilmistir. (Genel Kurul Tutanagi 23. Donem 4.

Yasama Yili: 51. Birlesim: 21/Ocak /2010).
1.2.2. TOKIi’nin Amaclar:

2985 sayili Toplu Konut Kanunu’nun 1. Maddesinde bu Kanun’un ve
dolayisiyla TOKI’nin amaci aciklanmistir. Bu maddede; “Konut gereksiniminin
karsilanmasi, konut insaatin1 yapanlarin tabi olacagi usul ve esaslarin diizenlenmesi,
memleket kosul ve malzemelerine uygun endiistriyel insaat teknikleri ile arag ve
gereclerin gelistirilmesi ve Devletin yapacagi desteklemeler bu Kanun hiikiimlerine

tabidir” hitkmi yer almaktadir (Toplu Konut Kanunu, md: 1).

TOKI’nin amaci, alt ve yoksul gelir gruplar iginde barmma sorunu yasayan
kesime sosyal konut saglamaktir. TOKI, konut ihtiyacit en yiiksek olan alanlari
belirlemek igin iilke genelinde arastirma yontemleri uygulayan ve toplu konut
yatirimlari i¢in uzun vadeli bir eylem plani hazirlamaya yetkili kurumdur (Ayaz, 2019,
s. 32).

58., 59., ve 60. Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetlerinin Acil Eylem Planlar1 ve
Programlar ile, “yoksullarin ve alt gelir grubunun kira 6der gibi taksitlerle ev sahibi
olabilmesi” ve “gecekondu sorununun ¢6ziimii” hedeflenmistir (Cardak, 2011, s. 36).
Bu cergevede belediyeler ile TOKI gérevlendirilmistir. 60. Hiikiimet Eylem Planinda

da TOKI’nin éncelikli faaliyet alan1 asagidaki sekilde tanimlanmugtir:

e Yoksullara ve alt gelir grubu mensuplarina yonelik sosyal konut tiretimine,
gecekondu doniisiim projeleri ile afet konutlar1 ve tarim-kdy uygulamalarina
agirlik verilecektir.

e TOKI tarafindan dogal afet riski tasiyan yerlesim yerlerinden tasinmasi

gereken insanlarin tasinmasi ve konut ihtiyaglarinin karsilanmasi veya
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yenilenmesi gereken binalarin yerine uygun kosullarda konut ve is yeri
yapilmasi,

e Pesin 6deme imkani ve tasarruf giicii bulunmayan, yoksul ve alt gelir grubu
yurttaglarimizin, kira 6der gibi uzun vadelerde ev sahibi olmalarina imkan
saglamak,

e Sehirlerin planl gelisimini engelleyen gecekondu bolgelerini bosaltmak;

e Vatandaslar1 uzun siire teslim edilmeyen konutlara mecbur etmemek,

e Schir hayatin1 ¢ekici yapan olanaklari kirsal kesimde yasayan insanlarin
ayagina gotiirmek ve dolayisiyla gogiin hizin1 kesmek;

e Olas1 dogal afetlerde can ve mal kaybmnin artmasina sebep olabilecek kacak

yapilagmay1 engellemek i¢in konut iiretmek (Lok, 2009; Cardak, 2011, s. 37).

Ozetle, TOKI’nin destegi ve girisimiyle dogal afet riskini minimuma indirmek
ve kentlerde daha iyi barinma sartlar1 saglamak maksadiyla, kent merkezlerinin ve
kentlerin tamamini ya da bir boliimiinii, glinlin degisen kosullarina daha iyi yanit
verebilecek bir duruma getirmek amaglanmistir. Ayrica ekonomik ve yapisal
ozellikleri iyilestirilmesine imkan vermeyecek derecede yipranmis olan yoksul
konutlarin yikilmasi ve bu konutlarin olusturdugu kent boliimlerinin yeni bir planlama
diizeni i¢inde saglikli yapilasmasi i¢in yerel yonetimlerle is birligi yapmak gecekondu
doniisiim projelerindeki temel amag olmaktadir (Toplu Konut Idaresi, 2020; Cardak,
2011, s. 38).

1.2.3. TOKi’nin Gelirleri

2985 sayili Toplu Konut Kanunu’nun 2. Maddesinde; idarenin denetimi,
harcamalar1 ve gelirleri, diizenlenmistir. Ardindan 2001 yilinda yiiriirliige giren 4684
say1li Kanunun 7. Maddesiyle TOKI’nin gelirleri yeniden diizenlenmistir. Bu maddeye
gore Toplu Konut Idaresi’nin gelir kalemleri asagidaki gibi belirlenmistir (4684 Sayili
Kanun; Komiirciioglu, 2017, s. 154-155);

a) Hazine arsalar1 iizerine yapilan isyeri ve konutlarin, arsa maliyet bedellerinin
en fazla 4’te 1’ine kadar alinacak katilim payindan,

b) Idare tarafindan satis1 yapilacak isyeri, konut, arazi ve arsalarin kira ve satis
gelirlerinden,

c) Hazine Mistesarliginin uygun goriisii tizerine yurt disindan saglanacak

kredilerden,
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d)

f)

9)

h)

)

K)

Idare tarafindan agilacak kredilerin geri demelerinden,

Faiz gelirlerinden,

Toplu Konut Fonu’na kaynak saglamak amaciyla ¢ikarilacak Hazine kefaletli
Tiirk liras1 veya doviz esasli tahvillerin satisindan saglanacak gelirlerden,

Talep edilen proje ve uygulamalarm, idarece yaptirilmasi veya yapilmasi igin
imzalanan protokollerle belirlenen ingaat bedelinin %3’i ile %10’u arasinda,
ilgili kurum ve kuruluslardan tahsil edilecek olan idare hizmet pay1
tutarlarindan,

4705 sayili ve 29.6.2001 tarihli Kanunun 1 inci maddesi uyarinca alinan
harglardan ve biit¢e kanunlari ile tahsis edilen 6deneklerden

Idareye yapilacak yardim ve bagislardan,

Yurti¢inde iiretilen veya ithal edilen akaryakitin rafineri ¢ikis fiyati tizerinden,
benzinden satis fiyatinin %15’ini, gazyagi, motorin ve fueloilden satis fiyatinin
%7'sini agmayacak miktardan,

Yurt dis1 ¢ikiglardan ¢ikis basina alinacak en ¢cok 100 ABD dolart karsilig
Tiirk Liras1 ve Kuzey Kibris Tiirk Devleti icin ¢ikis basina en ¢ok 50 ABD
Dolar1 karsilig: Tiirk Lirasindan,

Tekel idaresi ve Tekel disinda kalan tiizel ve gercek kisiler tarafindan tiretilen
alkolsiiz ve alkollii igkiler, ispirto ve ispirtolu igkiler, tiitiin mamulleri ve her
tirlii i¢ki tretiminde kullanilan alkolsiiz ve alkollii 6ziitlerin liretim vergisine
esas matrahlar1 {izerinden en ¢cok % 15 nispetinde hesaplanacak ve iiretim

vergisinden ayrilacak miktardan,

m) Bu Fona agilacak kredilerden ve tekel Idaresinin ithal ettigi maddelerden alinan

b)

fonlardan olusmaktadir (Altinsoy, 2013, s. 67).
TOKI'nin elde ettigi kaynaklar asagidaki amaglar icin kullanilir:

(Degisik: 31/7/2003-4966/3 md.) Ferdi ve toplu konut kredisi verilmesi,
gecekondu alanlarinin doniisiimiine, kdy mimarisinin gelistirilmesine, yoresel
mimarinin ve tarihi dokunun korunup, yenilenmesine yonelik projelere kredi
verilmesi ve kredilerde faiz siibvansiyonu yapilmasi,

Is ve istihdam yaratmak iizere zanaatkarlara ve esnafa ait isyerleri ve kiiciik

sanayi girisimlerinin kredi yoluyla desteklenmesi,
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€) Turizm alt yapilari, arastirma, okul, konut alt yapilari, karakol, saglik tesisleri,
ibadethane, spor tesisleri, ¢ocuk parklari, postane, benzeri tesisler ve konut
sektorli sanayiini tegvik i¢in yatirim ve isletme kredisi verilmesi,

d) Toplu konut alanlarina arsa temin edilmesi,

e) Afete maruz kalmis mahallerde konut imarmnin desteklenmesi ve tesvik

edilmesidir.

Cumhurbagkaninca yiiriirliige konulacak y&netmelikle Toplu Konut Idaresinin
kaynaklarinin kullanimma iliskin usul ve esaslar tespit edilir. Idarenin kaynaklar1 ve
kaynak kullanimi Yiiksek Denetleme Kurulu denetimindedir (Toplu Konut idaresi,

2020).
1.2.4. TOKI’nin Organizasyon Yapisi

Toplu Konut Idaresinin en {ist karar alma ve yiiriitme orgam olarak baskan,
organizasyon semasinda en {listte yer almaktadir. Kurumda, 1984 yilindan baslamak
iizere, Okkes Ozuygur, Vahit Erdem, Can Cangr, Yigit Giiloksiiz, Oktay Ural, Hamdi
Karadas, Kamil Ugurlu, M. Kemal Unsal, ve R. Tuna Turagay gibi isimler bagkanlik
gorevini lstlenmislerdir. Erdogan Bayraktar, 2002 yilinin sonunda baskanliga gelmis
ve 2011 secimlerindeki adayligi nedeniyle baskanligi birakmistir. Sonrasinda 11 Mart
2011 tarihi itibariyle bagkanliga Ahmet Haluk Karabel vekalet etmis, daha sonra
atanmis ve 18 Nisan 2014 tarihine kadar gorev yapmustir. 2014-2018 yillar1 arasinda
M. Ergiin Turan baskanlik gorevini yiirlitmistiir. 31 Mart 2019 tarihinde asaleten
baskanliga atanana kadar, 2018 yilinin sonundan itibaren baskanlik gorevini vekaleten
Omer Bulut yapmistir ve gorevine devam etmektedir (Toplu Konut Idaresi, 2020; Oral,
2014, s. 69).
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Sekil 1. TOKI’nin Organizasyon Semasi

1.2.5. TOKIi’nin Gorevleri

= Yenileme Dairesi
Bagkanlig

Thale Dairesi
Baskanlig1

| Destek Hizmetleri ve
Dokiimantasyon Birimi

1988 yilinda Toplu Konut Fonu’nun kaynaklarinin %30’unun Genel Biitceye

dahil edilmesiyle TOKI’nin giiciiniin azalmaya basladig1 goriilmektedir. 09.04.1990

tarthinde Bakanlar Kurulu tarafindan kararlagtirllan 412 sayili Kanun Hiikmiinde

Kararname (KHK) ile Toplu Konut Idaresi Baskanligi kamu tiizel kisiligiyle kurulup
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Basbakanliga baglanmistir. Ayrica 412 sayili KHK’nin 1. maddesinin, 2985 sayili
Toplu Konut Kanunu’nda yaptig1 degisiklikle bu kanuna eklenen ek madde 1 de
TOKI nin gérevleri tanimlanmustir. 412 sayili KHK nin 1. maddesine gére TOKi’nin
gorevleri su sekilde siralanmaktadir (Bektas, 2017, s. 142-143; Zarig, 2012, s. 26-27;
Samsunlu, 2007, s. 368):

a) Devlet garantisiyle veya devlet garantisi olmaksizin i¢ ve dis tahviller ile her
tiirlii menkul kiymetler ¢ikarmak,

b) Dahili ve harici, Toplu Konut Fonunun goérevleri dogrultusunda kullanma
alanlarinda faydalanmak i¢in kredi almaya karar vermek,

¢) Konutlarin finansmani i¢in bankalarin katilimini saglayacak tedbirleri almak,
bu hedefle icap ettiginde bankalara kredi vermek, bu hiilkmiin uygulanmasina
iligkin usulleri tespit etmek,

d) Konut iretimiyle alakali sanayi sektoriinii veya bu alanda c¢alisanlari
desteklemek,

e) Ozellikle devlet tarafindan kalkinmada oncelikli olarak belirlenen yorelerde
bulunan konut ingaatiyla ilgili sirketlere katilmak,

f) Isciler ve memurlar ile is¢i ve memur emeklilerine Konut Edindirme Yardimi
Yapilmas1 Hakkinda 3320 sayili kanunun hiikiimlerini uygulamak ve bu Kanun
ile ilgili her tiirlii islem ve isleri yiiriitmek,

g) Toplu Konut Fonu ile Gelistirme ve Destekleme Fonu'nu yonetmek,

h) Gerektiginde her ¢esit proje, arastirma ve taahhiit islemlerinin antlagsmalarla
yaptirilmasini saglamak,

1) Kanunlarla ve diger mevzuatla verilen vazifeleri icra etmek.

Idarede, kuruldugu giinden giiniimiize kadar, kentlesme ve konut
problemlerinin ¢dziimiine yonelik olarak degisiklikler yapilmigtir. Idarenin konut ve
kentlesme sorununun tiim boyutlarinda icraatta bulunmasina gereksinim hissedilmistir.
Bu kapsamda mevcut hiikiimetin acil eylem planinda planli kentlesme ve konut
iretiminin beraber ele alinacagi aciklanarak konut seferberligi ilan edilmis ve bu
cercevede 06.08.2003 tarih ve 4966 sayili kanunla yapilan degisikliklerle, yukarida
sOzii edilen 2985 sayili kanunla tanimlanan gorevlere asagida siralanan yeni gorevler

ilave edilmistir:
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a) Toplu ve bireysel konut kredisi vermek, gecekondu alanlarinin déniisiimiine,
koy mimarisinin gelistirilmesine, tarihi doku ve ydresel mimarinin korunup
yenilenmesine yonelik projeleri kredilendirmek ve liizum gortildiigiinde tiim bu
kredilerde faiz siibvansiyonu yapmak,

b) Konut sektoriiyle ilgili sirketler kurmak veya daha once kurulmus sirketlere
istirak etmek,

€) Yurt disinda yurt iginde istirakleri araciligiyla veya dogrudan proje gelistirmek;
altyapi, konut ve sosyal donat1 uygulamalar1 yaptirmak veya yapmak,

d) Dogal afet meydana gelen bolgelerde lizum gorildigi takdirde konut ve
sosyal donatilari, altyapilar1 ile birlikte insa etmek, desteklemek ve tesvik
etmektir.

e) Idareye kaynak saglanmasini garanti altina almak icin kar maksath projelerle

uygulamalar yaptirmak veya yapmak,

TOKI, faaliyette bulundugu yérelerde birim olusturabilme ve olusturdugu bu
birimlere belediye, valilik ve diger kamu kurumlart personelinden gegici gorevli
istihdam etme, devlet hazinesine ait arazileri bagli olduklar1 Bakan ve Maliye Bakani
teklifi ve Devlet Baskaninin tasdikiyle bedelsiz olarak devralma yetkisine sahip
olmustur (Oral, 2014, s. 70; Kog, 2016, s. 27). 5162 sayili 05 Mayis 2004 tarihli

kanunla Toplu Konut Kanunu'nda yapilan diizenlemelerle (5162 Sayili Kanun):

e TOKI, kanundaki gérevleri gercevesinde gercek ve tiizel kisilere ait arsa ve
arazileri ve bunlarin iizerinde veya igerisinde bulunan her tirlii yap1 ve
eklentileri kamulastirmaya yetkilendirilmistir,

e TOKI, faaliyet yapacagi alanlarda, g¢evre ve imar biitiinliigiine zarar
vermeyecek sekilde her tiir ve 6lgekteki imar planlarii yaptirmaya, yapmaya
ve tadil etmeye yetkilendirilmistir,

e TOKI, insaat uygulamalar1 yapma, gecekondu déniisiim projeleri gelistirme ve

finansman diizenlemeleri yapma hususunda yetkilendirilmistir.

Diger taraftan Arsa Ofisi Genel Miidiirliigii'niin kapatilarak gorevlerinin Toplu
Konut idaresi'ne devredilmesiyle de (Altinsoy, 2013, s. 65-66);

e Konut amagl olarak arsa iiretim alani olarak belirlenen yerlerdeki araziler daha
az maliyetlerle ihtiyag sahiplerine hizla kazandirilmasi,

e Arsa ve konut {iretim siireci tek elden yiiriitiilerek biirokrasinin azaltilmast,
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e Atl vaziyetteki kamu arazileri degerlendirilerek iilke ekonomisine
kazandirilmasi,

¢ Gilinlimliz mimarisine ve sehirlesmeye uygun yerlesimler i¢in yeni alanlarin
olusturulmasi,

o Ulke genelinde sanayi, konut, egitim, turizm, saglik ve kamu sektérlerinde arsa

iiretim ¢alismalarinin hizlandirilmasi hedeflenmistir.

Hiikiimete bagli olarak gérev yapan TOKI’nin, iilkenin konut politikalarinin
uygulanmast konusundaki gorevleri li¢ temel alanda ozetlenebilir (Toplu Konut

idaresi, 2020):

Stratejik Planlama: Yerel yetkililerle ve belediyelerle ortak ¢alisarak
gecekondu bolgelerinin rehabilitasyonuna ve yenilenmesine destek vermek, kirsal
kesimden sehirlere gocli ve piyasa spekiilasyonunu engellemek icin kirsal

yerlesimlerin de gelisimini koordine etmektir.

Kredi Destegi: Orta gelirli ve diisiik gelirli kooperatiflere ve bireylere konut

kredisi saglamak, bankalarin konut finansmanina katilimini tesvik etmektir.

Konut Insaati: Sosyal konutlarin yaninda ekonomik ve sosyal altyapilarin,
isletmeciligini yapmadan, insasini gergeklestirmek ya da insasini tesvik etmek. Sosyal
konut projelerinin fon kaynaklarini saglamak maksadiyla kendi arazisi tizerinde gelir

paylasimi modeliyle liiks konut projelerini tesvik etmektir.
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IKiINCi BOLUM
KULLANICI MEMNUNIYETi KAVRAMI

Bu boliimde; yonetim, pazarlama ve kamu yonetimi alanlarindaki gelisimle
dogru orantili bir gelisim gosteren kullanici ve kullanict memnuniyeti kavramlari,

kamu yOnetimi alan1 ¢ergevesinde ayrintili bir bigimde ele alinmistir.
2.1. KULLANICI KAVRAMI

Kiiresellesme olgusuyla birlikte degisim hizinin arttig1 ve niteliginin degistigi
konut sektoriinde, kullanicilar da bu degisimden etkilenmektedirler. Glinlimiiziin yeni
kullanict modeli, yalnizca uygun fiyath ve kaliteli konut degil, bunun yaninda fark
yaratan degisik konutlar1 talep etmektedir. Konut satan kurumlar da konut alicilarinin
bu isteklerini karsilayabilmek icin, kullanici odakli diigiince sistemine ydnelmek

durumunda kalmislardir.
2.1.1. Kullanic1 Tanim

Kurumlarin varlik nedeni olarak temel amacinin, cagdas kamu yonetimi
anlayis1 igerisinde, kullaniciya hizmet oldugu anlayisi hakimdir. Bu kamu yonetimi
anlayisinda, ayn1 zamanda ortak olarak da degerlendirilen kullanici kavrami, yalnizca
hedef olarak degerlendirilmemektedir. Giiniimiiziin yeni kullanict yapisi; daha
katilimci, daha 6zgiir, daha duyarli, daha segici bir durum ortaya koymaktadir. Gelisen
bu satlar altinda, kullanicilarin beklentilerini ve ihtiyaclarimi karsilamanin yolu ise,

kullanicilarla ¢ift yonlii ve etkili bir etkilesime gegmektir (Cigek, 2005, s. 60).

Kullanici, glinlimiiz konut satan kuruluslarin varliklarini siirdiirebilmesi igin
ihtiya¢ duyulan en Onemli kaynaklardan biridir. Pazarlama uygulamalarinin ve
kavraminin, teknolojideki hizli gelismeler sonucu son otuz yilda yayginlasmasinin bir
yansimasi olarak, pazarlama alaninda misteri, tiikketici, kullanici, satin alan gibi
terimlerin benzer anlamlarda kullanildigi gézlemlenmektedir (Olcay, 2009, s. 31-32).
Bu baglamda terimlerin siklikla kullanilan tanimlarina bakildiginda, misteri
kavramimin kullanildig1 goriilmektedir (Odabasi ve Baris, 2005, s. 20). Ancak bu
calismada kullanici kavrami kullanilmistir. Miisteri belirli bir sirket ya da kurumdan
diizenli olarak aligveris yapan Kisi olarak tanimlanabilmektedir. Kullanici ise 6dedigi
veya odeyecegi mal veya hizmetin hakkini ve karsiligin1 almak ve hissetmek isteyen,

onemsendigini, 6dedigi para karsiliginda ihtiyacinin karsilandigini diisiinen ve kendini
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mutlu gérmek isteyen kisi ya da kisiler olarak tanimlanabilir (Sahin, 2014, 15-16).
Kullanic1 kavraminin bir bagska tiirii olan ticari kullanici ise; ticaret yapmak i¢in hizmet

ya da mal ya da satin alan kisi veya kurumlardir (Odabasi ve Baris, 2005, s. 20).

Kullanici kavrami sozliik anlamiyla, miisteri olarak ele alinmakta olup hizmet
veya mali satin alan kisi olarak tanimlanir (Ertiirk ve Kiyak, 2011, s. 129). Buna karsin
kamu yonetimi ve pazarlama igerisinde kullanici; satin alma kararini verebilen kisi ya
da orgiitsel birimler olarak degerlendirilmektedir (Tek, 1999, s. 6). Kullanici; belirli bir
kurulusun belirli bir marka malini, ticari veya Kisisel amaglar1 igin satin alan Kisi veya
kurulus olarak tanimlanabilir (Taskin, 2000, s. 19; Sezer, 2008, s. 151). Kullanici,
belirli bir magazadan ya da kurulustan diizenli veya tek seferde aligveris yapan Kisiler
veya kuruluslar olarak tanimlanabilir (Odabasi, 1997, s. 3). Bir baska tanimda
kullanici, belirli bir kurulus ile satin alan kisi arasinda bir iliski varsa, bu Kisiye
kullanic1 olarak tanimlandigi ifade edilmistir (Stat, 1997, s. 5). Genel olarak ise
kullanici, hizmetlerin ya da mallarin son kullanicilari olarak tanimlanabilmektedir. Bu
genel tanima malin ya da hizmetin {iretilme agamasindan, pazarlanmasina kadar gecen
siirec igerisinde biitiin faaliyetleri gerceklestiren kisiler de eklenmelidir. Uretimin her
asamasindaki bu ¢iktilarin her alicis1 da kullanici olarak tanimlanmaktadir (Cinar,

2007, s. 3).

Yeni kullanici yapisinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan kullanict

isteklerindeki degisimleri asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Midilli, 2011, s. 37).

e Kullanicilar satin alma kararini verecekleri mal ve hizmetlerin beklentilerini
karsilamasi ve ihtiyaglarina uygun olmasini istemekte,

e Kullanicilar kendilerine sunulan mal ve hizmetin daha diisiik maliyetli fakat
daha kaliteli olmasin1 istemekte,

e Kullanicilar daha zor begenme ve bilgi seviyelerinin artmasi sonucu, artik
kendilerine daha fazla deger verilmesini istemekte,

e Kullanicilar kurum ya da kuruluglarin kendisiyle yakin, diiriistliik ¢ergevesinde ve

sicak iliskiler kurmasini tercih etmektedir.

Gilinliimiizlin diinyasinda teknolojik gelismelerden ve ticarette iilke sinirlarinin
ortadan kalkmasinin ardindan giderek sertlesen rekabet kosullari, hemen her sektdrde
oldugu gibi konut pazarlamasi yapan kuruluslar ve kullanicilar arasinda kurulan

olumlu ve yakin iliskileri, rekabette iistiinliikk saglayic1 onemli bir faktor olarak ortaya
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cikarmaktadir. Kiiresellesmenin mecbur biraktigi yok edici rekabet kosullar1 altinda
konut pazarlamasi yapan kuruluslar kullanici merkezli ve pazara donikk olmak
mecburiyetindedirler. Kullanici odakli olarak belirlenen kullanici hizmetleri
etkinlikleri konut pazarlamast yapan kuruluglarin, kullanict merkezli olma
kabiliyetinin artirilmasi, iistiin nitelikli hizmet sunumunda yagsamsal bir dneme sahiptir

(Yalgin, 2005, s. 22-24).
2.1.2. Kullanic1 Cesitleri

Kullanict kavraminin sinirlari, diger sektorlerde oldugu gibi giiniimiiz konut
pazarlama sektoriinde de genislemistir. Kullanici yalnizca satin alma karar1 verdigi mal
ya da hizmetin parasini 6deyen kisi degil, satict kurumun ortaya koydugu hizmetten
faydalanan herkestir (Akkaya, 2002, s. 6; Ak¢ay ve Okay, 2009; Halis, 1999, s. 75;
Coban, 2004, s. 89; Taskin, 2000, s. 23). Dis miisteri olarak da adlandirilan kullanici
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) yaklasiminda kurumlarin hizmet ve mallarini nihai
tiketiciye kadar ulastiran zincir igerisinde yer alan biitin kullanicilar olarak
tanimlanmaktadir (Ersoy, 2006, s. 97). Baska bir tanimda kullanic1 kurulusun trettigi
mal ve hizmetlerden, kurulus personeli olmamasina ragmen bilgisi olan, {iretilenleri
satin alma ihtimali olan ya da satin almis olan herkes seklinde tanimlanmistir
(Pekmezci vd., 2008, s. 145). Bir bagka tanimda g¢alisanlarin ticretlerinin 6denmesini
saglayan, bunun i¢in sunulan hizmet ve mallar1 satin alarak Kisisel amaglari igin
kullanan kisiler kullanic1 olarak tanmimlanmaktadir (Ocer ve Bayuk, 2001, s. 26). Bir
mal ya da hizmeti satin alma kararimni verirken farkli ozellikler goésteren kullanici

tiirlerini Sekil 2°deki gibi gostermek miimkiindiir.
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Ortak Kullanici

Sadik Kullanici

Destekleyen Kullanici

Diizenli Kullanici

Kullanici1

| Aday Kullanict

Sekil 2. Kullamc1 Hiyerarsisi
Kaynak: (Dogan ve Kilig, 2008, s. 76).

Sekil 2’deki hiyerarsi tiggeninde de goriildiigi gibi alti farkli kullanict tipi
vardir. Buna gore Aday Kullanici; su anda kurulusun miisterisi olmasa da gelecekte
kurulusun miisterisi olabilecek nitelikteki potansiyel alicilardir. Kullanict; bir
kurulustan bir defaya mahsus hizmet ya da mal almis olan kurulus ya da bireydir.
Diizenli Kullanict; kurulusa karst objektif bir bakis icerisinde bulunan, kurulusla
stirekli iliski i¢inde olan misteri ¢esididir. Destekleyen Kullanici; sadik, memnun
kalmis ancak satis yapan kurumun mal ve hizmetlerini bagka alicilara karsi pasif
bi¢cimde destekleyen kisidir. Sadik Kullanici; kurulus hakkindaki olumlu diistincelerini
stirekli olarak cevresine aktaran, satis yapan kurumu diger ihtiya¢ sahiplerine oneren,
taraftar kisidir. Ortak Kullanict; kendi menfaatlerinin yaninda kurulusun menfaatlerini
de diisiinen kullanici tipidir (Dogan ve Kilig, 2008, s. 76). Yukaridaki tanimlamalardan
da anlasilacagi tizere kullanicidan kasit; kuruluslarin mal veya hizmetlerinden
yararlananlar anlasilmaktadir. Baska bir ifadeyle kuruluslarin mallarini satin alip

kullanan kisi veya kurumlardir (Goetsch ve Davis, 2003, s. 214).
2.1.3. Kullamei ile Tliskili Kavramlar

Kullanic1 kavraminin gelisimine bagli olarak 6nem kazanan bazi kavramlar da

ortaya ¢ikmistir. Asagida bu kavramlar ayrintili bir bigimde tanimlanacaktir.
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2.1.3.1. Kullamic1 Odakhilik

Rekabet, giiniimiiz konut pazarlama sektoriinde kendini hissettiren ve
kiiresellesmenin dinamigi seklinde ele alinan bir kavramdir. Dolayisiyla rekabet, konut
tireten kuruluslarin her an, her tiirlii yeniligi takip etmelerini zorunlu kilmakta, gerekli
degisimi gergeklestiremeyenlerin ise belirledikleri hedeflere ulagsma konusunda
glicliikler ¢cekmelerine neden olmaktadir. Boyle bir siirecte konut iireten kuruluslarin
Omiirlerini uzatmalarini saglayan “kullanici (miisteri) odaklilik” kavrami vazgegilmez
bir olgu olarak 6nemi her gecen giin artmaktadir. Pazarlama bilimine 1990’11 yillarda
giren kullanic1 odakli yaklasim sonraki siiregte daha da 6nemli hale gelmis ve diger
alanlarda da kullanilmaya baglanmistir. Bu kavramin tiiketiciye dayali olmasi, bir
baska degisle iiretici dayali olmayi ikinci plana atmasi ve kuruluslarin kullanici
ihtiyaclarmi kullanicilarin  goziinden belirlemesi bu kavrama Onem verilmesinin
temelinde yatmaktadir (Giiler, 2009, s. 62). Oncelikle kullanicilarin ihtiyaglarmin
belirlenmesi ve bu ihtiyaclar1 gidermeye yonelik olarak “Deger Paketleri” hazirlanip

sunulmasi kullanic1 odakliligi ifade etmektedir (Karaduman, 2009, s. 35).

Kullanic1 odakli olmak, bir kurulusun pazardaki gelismeleri ve kullanicilart
odak olarak belirleyerek faaliyetlerine yon vermesi diisiincesine dayanmaktir (Cetin
vd., 1998, s. 82). Bu gelismelerden otiirli konut pazarlamasi yapan kuruluslar da
kullanic1 odakl olma diisiince sistemine gegme gereksinimi duymuslardir. Kullaniciy1
her kosulda memnun etmeyi gerektiren bu sistemi uygulamak isteyen kuruluslar,
maliyeti ne olursa olsun buna katlanmalidir. Konut tireten kuruluslar ancak bu sekilde

kullanict memnuniyetini saglayarak kazanglarin arttirabileceklerdir.
2.1.3.2 Kullamc iliskileri Yonetimi

Kullanic1 merkezli bir iliski yonetimi felsefesi olan, Kullanic1 (Miisteri)
Iliskileri Yonetimi (CRM-Customer Relationship Management); hem iiretim,
muhasebe ve lojistik uygulamasi, hem de kullanici, satis ve pazarlama servisi
olmasmin yaninda, aym1 zamanda diger is ortaklari, kullanicilar ve boliimler ile is
birligi ve koordinasyonu saglamaktadir (Bozgeyik, 2005, s. 1). Kullanici iliskileri
yonetimi; en iyi kullanici servisini segmeyi ve yonetmeyi amaglayan, etkili pazarlama
satis ve servis sireclerini desteklemek i¢in kullanici merkezli bir kurum kiltiiriini ve

felsefesini gerektiren bir stratejidir (Tiirker ve Ozaltin, 2010, s. 83).
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Giliniimilizde en 6nemli pazarlama uygulamalarindan biri haline gelen kullanici
iliskileri yonetimi yaklasimi, oldukca fazla sektorde kullanilmaktadir. Geleneksel
pazarlama anlayislarindan olduk¢a farkli o6zelliklere sahip olan kullanici iliskileri
yonetimi anlayisi; kullaniciya bireysel karsilik veren, kurulusun kullanici hakkinda
bildiklerini ve kullanicinin sdylediklerini temel alan iliskisel pazarlamanin bir
uygulamasi olarak kabul edilmektedir (Cigek, 2005, s. 60). Bir diger deyisle
kullaniciyla bir giiven iliskisi kurup bu iliskiyi uzun siireli hale getirmek kullanici
iligkileri yonetiminin temelinde bulunmaktadir (Demir ve Sahin, 2001, s. 220).

Asagidaki sekil ile kullanicr iliskileri yonetim siireci agiklanabilir.

Kullanici iliskilerini

Yonetme
Temel Kullanici : :
Gereksinimleri | Standartlanmi || Kullamier | | Geri Beslgmeyl
Belirleme Kurma Erisimi Tesvik
Mliskileri Kullanicrya Degerlendirme ve
Gelistirme Odaklanma Iyilestirme

Sekil 3. Kullamei Iliskileri Yonetim Siireci
Kaynak: (Odabasi, 2004, s.18).

Yukaridaki sekilde de gorildigi gibi, kullanict iligkilerinin  kurulup
gelistirilmesinde, kuruluslarin  stratejik  konumdaki personelinin  kullanicilarla
etkilesiminde, temel gereksinimlerin belirlenmesi ilk adimi olusturmaktadir. Kullanici
ihtiyaclart belirlendikten sonra kullanicilarin standartlarimi kurma ikinci adimu,
kullanic1 erigimi ise tglincii adimi olusturmaktadir. Kullanici iligkilerini yonetme
siirecini meydana getiren biitiin 68elerin detayli bir incelemeye tabi tutulmasi ve her
bir adimmin gereklerinin yerine getirilmesiyle etkin bir kullanici iligkileri ortaya
koyabilmek olanakli olabilmektedir (Celep, 2011, s. 471). Unutulmamalidir ki bir
kullanicinin sadik kullanici olabilmesi i¢in hosnut ve memnun edilmis durumuna

getirilmesi gerekmektedir (Odabasi, 2004, s. 18).

Giintimiiz kosullarinda kullanici, daha bilingli ve sorgulayici, daha c¢ok talep

eden, daha ¢ok etkilesim ve deneyim arzulayan bir profil ¢izdiginden, Kullanici
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iligkileri yonetimi konut treticisi kuruluslar ag¢isindan da biiyiik 6nem tasimaktadir.
Konut iireticisi kuruluslar, kullanict iligkileri yonetimi uygulamalarinin en Onemli
unsuru olan stratejileri planladiklari, sonuglar1 yorumladiklari, eldeki verileri dogru
degerlendirdikleri ve bunlar1 satisa doniistiirebilme yetenegi gosterebildikleri oranda

basarili olabilirler.
2.1.3.3.Kullamc1 Sadakati

Kullanicilarin sadakat seviyesini belirleyen en Onemli olgulardan birinin
kullanic1 memnuniyeti oldugu konusunda bilim uzmanlarinin bir fikir birligine vardigi
sOylenebilmektedir (Yilmaz ve Catalbas, 2007, s. 85). Kavram olarak sadakat,
kullanicinin bir hizmete, markaya, saticiya veya kurulusa karsi tutumu ile yinelenen
aligveris arasindaki baglantinin giicli olarak tanimlanabilmektedir (Er ve Cengiz, 2009,
S. 296). Benzer ihtiyaglar kapsaminda ayni kurulusu tercih etmek veya ayni markay1

satin alma egilimi ise kullanici sadakati olarak ifade edilmektedir (Yildiz ve Tehci,

2014, s. 444).

Bir kullanicinin daha 6nce satin almis oldugu bir hizmeti veya mali tekrar satin
almasi igin iki giidii vardir. Bir kullanicinin belli bir hizmete veya mala yonelik
duygusal yakinlig1 veya bagliligi birinci, kullanicinin belli bir teklif veya indirimden
elde ettigi fayda ikinci giidli olarak tanimlanabilir. Birinci giidii sadakatle ilgilidir ve
kullanicilarin  kendileri i¢in 6zel gordikleri hizmet veya mallarla iliskisini
etkilemektedir. Konut iireticileri kullanicilarin birinci giidiilerine yonelik tutundurma
cabalarin1 daha ¢ok gerceklestirmektedirler. Gergek sadakatin dayanak noktasi, bireyin
mantiksal ve duygusal gereksinimlerinin, kisisel iligki bi¢imlerinin énem kazandigi
ortamlarda karsilanip karsilanmadig ile dogrudan ilgilidir. Ikinci giidiiniin tatmini belli
bir zaman igerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Teklif veya indirimin gecerlilik siiresi sona

erdiginde bitmektedir (Yalgin ve Kogak, 2009, s. 25).

Kullanici sadakatiyle alakali literatiir incelendiginde, konu hakkinda arastirma
yapanlarin iki noktanin T{zerinde durduklar1 goriilmektedir. Birincisi sadakatin
tutumsal boyutu, ikincisi ise sadakatin davranissal boyutudur (Cat1 ve Kogoglu, 2008,
Ss. 169). Tutumsal boyut, kullanicinin kurulusu bagkasina tavsiye etmesini, kurulus
hakkindaki olumlu konugmalarini, satin alma kararinda degerlendirmeye aldig:
alternatifler arasinda rakip kuruluslara yer vermemesini ifade eder. Davranigsal boyut

ise sadakatin gozlenebilir yoniidiir (Arslan ve Bakir, 2010, s. 234).
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Kuruluslar i¢in kullanic1 sadakati gegmiste oldugundan ¢ok daha onemli ve
yasamsal bir kavram haline gelmistir. Bu 6nemin nedenini, kullanic1 sadakatinin ¢ok
zor kazanilip ¢ok kolay kaybedilmesi olusturmaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde
kullanict memnuniyetini hedefleyen ve daha sonra konut pazarlamasi yapan kuruluslar,
artan karliligin ve satiglarin esas mihenk tasinin kullanici sadakati oldugunu fark
etmektedirler. Konut iireticisi kuruluslarin basarilarmin esas gostergesi, alternatif
hizmet ve mallarin yogun oldugu giiniimiiz piyasasinda, kullanici sadakatinin
kazanilmasi ve sadakati kazanilmis kullanicilarin sayisinin arttirilabilmesi olarak ifade

edilebilmektedir (Bayuk ve Kii¢iik, 2007, s. 286-287).
2.1.3.4. Kullanic1 Baghhg

Yogun rekabetin yasandigi ekonomilerde kuruluslar farkli bigimle ve gekici
uygulamalarla kullanicilart1 bagimli hale getirebilmek, devamli kullanici olarak
tutabilmek i¢in yogun c¢aba harcarlar, buna karsin kullanicilar da kendilerini
kuruluglara baglanmamak, en faydali se¢imi yapabilmek i¢in calisirlar (Giilgubuk,
2008, s. 15). Baglilik kavrami, bireyi belli bir kurulusa, diisiinceye ya da bireye karst
onceden hazirlayan ve amaca siireklilik kazandiran duygular ve amacin

gerceklesmesini saglayan eylemlerle sekillenen bir davranig olarak tanimlanmaktadir

(Emhan ve Gok, 2011, s. 159).

Kullanicinin  kendisine lazim olan mal ve hizmetlere iliskin olarak,
gereksiniminin karsilanmasi gerektiginde alim istegi iginde olan kullanicinin, daha
once tercih etmis oldugu ayni kurulustan ya da maldan satin alma egilimi kullanici
baglilig1 olarak tanimlanmaktadir (Walters ve Bergiel, 1989, s. 497). Kisaca kullanici
bagliligi, bireyin onceki satin alma davranisi ile tekrar satin alma arasindaki kuvvetli
baglant1 seklinde tanimlanabilmektedir. Bu baglantida, iginde bulunulan duruma ve

sosyal kurallara bagli olan faktorler etkili olmaktadir (Dick ve Basu, 1994, s. 99).

Kullanict  bagliligint  saglamis olan bir konut {dreticisi kuruluslarin
hizmetlerinden memnun kalan bireyler, bu kurulusu baska bireylere de tavsiye eder.
Boylece konut iireticisi kuruluslarin yeni kullanicilar kazanmasini saglarlar. Yeni
kazanilmis kullanicilar da eger s6z konusu kurulustan memnun kalirsa, onlar da
digerlerine tavsiye ederler ve bu sekilde konut iireticisi kurulusa bagl Kisilerin sayisi

artar ve bu durum pazarlama yapan kisi ya da kurumun karlihgint ve satislarini
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yiikseltecektir. Dolayisiyla yiiksek satis rakamlarina ulasmanin ve kar saglamanin yolu

kullaniciy1 elde tutmaktan ve memnun etmekten gegmektedir.
2.1.3.5.Kullanmic1 Degeri

Kullaniciy1 elde tutmada ve cezbetmede stratejik bir ara¢ olan kullanict degeri,
isletmelerde oldugu gibi konut iireticisi kuruluslarin basarili olmasinda da Kilit
diizeydeki faktorlerden biri durumuna gelmistir (Onaran vd., 2013, s. 38). Kavram
olarak deger, bir kisi ya da sirketin duygusal bir diizeyde baglandig1 herhangi bir
prensibi temsil eder. Bir strateji belirleme siireci igerisine giren baglica unsurlardan
biridir (Uzunoglu 2007, s. 13). Kurulusun kullanici degeri olarak ele alinan deger
kavrami, kullanic1 ve kurulus acisindan iki farkli sekilde anlam kazanmaktadir. Biri
“alicinin satici igin”, digeri ise, “saticinin alict i¢in” deger olusturmasidir (Giiler, 2009,
S. 62). Alici agisindan deger; saticinin aliciya hizmet ve mallarla deger saglamasi

olarak vurgulanmaktadir (Emir ve Celik, 2010, s. 70; Giiler, 2009, s. 63).

Kullanic1 degeri olusturabilen kuruluslar, gliniimiiziin sert rekabet kosullarinda,
karliliklarin1 ve pazar paylarimi yiikselterek pazarda devamlilik saglayabilmektedir. Bu
baglamda, kullanict memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli faktorlerden biri oldugu
diisiiniilen kullanict degeri, konut {reticisi kuruluslarin pazar hakimiyetinin
artirllmasinda veya en azindan hali hazirdaki durumunun korunmasi {izerinde dnemle
durulmasi ve arastirilmasi gereken kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diger taraftan, giiniimiizde konut iireticisi kuruluslarin basarisi, kullanici degeri
olusturabilecek nitelikte orgiit kiiltlirline sahip olunmasini gerekli kilmaktadir (Calhan
vd., 2012, s. 88).

2.1.3.6.Kullama Sikayetleri

Kullanic1 sikayet yonetimi; giintimiiz konut pazari kosullarinda kullanici
memnuniyetinde olumsuzluk yaratan etkenlerin ortaya ¢ikartilmasi, bu problemlerin
nedenleriyle beraber c¢oziimlerinin de arastirilmasit olarak tanimlanabilmektedir.
Kullanic1 sikayet yonetimi, kullanictya sunulan mal ve hizmetlerdeki eksikliklerin
ortadan kaldirilmasiyla kullaniciyt memnun etmenin ve elde tutabilmenin en degerli
araglarindan biridir (Saridaldi ve Sevim, 2009, s. 111). Sikayet, kullanicinin olumsuz
geribildirimi olarak tanimlanabilmektedir. Konut iireticileri i¢in kelimelere dokiilmiis
problemleri anlatan sikayetler ¢ok degerli uyar isaretleridir. Sikayetler ¢Oziimiin

bulunmasinda kilit rol oynamaktadir, zira sikdyet olmazsa, kii¢iik aksilikler, sorunlar,

52



performans diisiikliikkleri daha biiyiik problemlere sebep olmadan bulunamaz ve
¢Oziilemezler. Cogu durumda, sikayetlerini dile getiren kullanicilar kurulusun
faaliyetlerini daha iyi konuma getirme yolunda mesaj verirler, kurulusu sikintili bir
durumda birakmazlar. Her sikayet, kurulus ile kullanici arasinda tehlikeye giren
baglantiy1 diizeltmek icin bir firsattir. Kurulusa iletilmis bir sikayete gerekli 6nemi
vermemek, kurulusa bir sey kazandirmayacak, aksine kaybettirebilecektir. Sikayette
bulunan kullanicilar ile kurulus yetkililerinin nasil ve ne kadar alakadar oldugu,

kurulusun etkinliginin belirleyicilerindendir (Ozgiil, 2007, s. 29).

Kullanici memnuniyetini yakalamak isteyen konut iretici kuruluslarin,
kullanic1 istek ve beklentilerini bilmesi gerekmektedir. Kullanic1 beklentilerini tam
kargilayan veya {lizerine ¢ikan kuruluglar kullanici memnuniyetini saglamis
sayllmaktadir ve kullanici tarafindan kurulusun hizmetleri Kkaliteli olarak
algilamaktadir. Fakat mal ve hizmet performansi talep edilenden az ise kullanici istek
ve beklentileri karsilanamadig: i¢in kullanici memnuniyetsizliginin ortaya ¢iktigi ve
kullanicinin =~ kurulus  hizmetlerine  yonelik  algilamasimin  kalitesiz  oldugu
sOylenebilmektedir. Memnuniyetsiz kullanicilarin = birgogu dolayli davranislar
sergilemektedir. Bir bagka ifadeyle, konuttan tatmin olmamis kullanici, kurulus
yetkililerine sorununu dogrudan sikayet yerine, bir daha o kurulusu tercih etmeyerek
veya yasadigi ¢evredeki insanlara kurulusla ilgili olumsuz konusarak dolayli davranis
sergilemektedir. Konut kalitesini daima iist seviyede tutmak isteyen kuruluslar,
kullanicilart dinlemeli ve onlarin sikayetlerini g6z Oniinde bulundurmalidir. Bu
anlatilanlar 1s181nda, kullanicilarin1  dinleyen, olumsuzluklari gidermeye calisan

kuruluslarin rekabet avantaj1 saglayacaklar1 soylenebilmektedir (Kitapci, 2008, s. 112).

Daha 6nce de dile getirildigi gibi sikayet konusu tiim Kuruluslar ig¢in 6nemli ve
dikkat edilmesi gereken bir husustur. Kullaniciyr elde tutmanin ilk sartlarindan biri
kullanicilar ile uzun siireli iliskilerin gelistirilmesi ve kullanici tatmininin
saglanmasidir. Ancak her zaman kullanic iliskileri kurulusun istedigi sekilde gelisim
gostermeyebilir ve problemlerle karsilasan kullanicilar olabilir. Kuruluslar, sikayeti
olan kullanicilarin problemlerini ivedilikle ¢ozerek kullanici tatmini saglamalidir
(Argan, 2014, s. 50). Kullanic1 iliskileri, bir anlamda satis yapabilmek anlamina
geldigi icin, konut {ireticisi kuruluslar i¢in de fevkalade 6nemlidir. Konut iireticisi ve

kullanic1 arasindaki bu iliskinin sona ermesi durumunda, pazar da kaybedilebilecektir.
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Bu iligkilerde, kullanicilardan alinan geribildirimler, iliskilerin saglikli bir sekilde

stirdiiriilmesini kolaylastiracaktir (Kozak, 2007, s. 139).
2.2. KULLANICI MEMNUNIYETI

Glinimiiz kamu yonetim anlayisinda kullanict memnuniyeti, kuruluslarin
basarisi i¢in O6nemli bir faktér olarak goriilmektedir (Dineshkumar ve Vikkraman,
2012, s. 34). Rekabetin arttigi bu donemde kuruluslar, yeni kullanicilar bulmakla
birlikte mevcut kullanicilart memnun etme ve onlari kendileri igin siirekli hale getirme
konusunda ortak bir fikre sahiptir (Kitapci, 2008, s. 112). Bu kapsamda aragtirmanin

bu kisminda kullanict memnuniyeti kavrami ayrintili bir bi¢imde ele alinacaktir.
2.2.1. Kullanict Memnuniyeti Tanim ve Onemi

Kullanicinin arzu etmis oldugu ya da aldigi hizmete verdigi karsilik,
memnuniyet kavrami olarak agiklanmaktadir (Bulut, 2011, s. 390). Baska bir tanimda
memnuniyet; bir hizmet ya da malin, kullanici isteklerinin en az ya da en ¢ok
diizeydeki karsilanma dereceleri de dahil olmak kaydiyla mal ve hizmetin
kullannmindan dogan veya ikame edilebilir olmaya iliskin bir duygu olarak
degerlendirilmistir (Mohammad ve Alhamadani, 2011, s. 63). Konut sektoriinde de
onemi her gegen giin artan kullanict memnuniyetinin, ekonomik faaliyetlerin yoniinii

belirleyen kilit bir kavram oldugu sdylenebilir (Cigek ve Dogan, 2009, s. 201).

Kullanict memnuniyetiyle alakali literatiir bakildiginda, kullanict memnuniyeti
kavraminin ¢esitli aragtirmacilar tarafindan yapilan ¢alismanin mahiyetine gore farkli
bigimlerde ele alindig1 goriilmektedir. Kullanict memnuniyeti ile ilgili aragtirma yapan
yazarlarin baginda gelen Oliver’e gore, bir mal ya da hizmetin kullanicisinda yarattigi
algt ile o mal veya hizmetin objektif oOzellikleri arasindaki iligkiden hareketle
kullanicinin tiiketim sonrasi elde etmis oldugu deneyim degerlendirmelerine kullanict
memnuniyeti denilmektedir (Oliver, 1997, s. 37; Angelova ve Zekiri, 2011, s. 233).
Oliver’in tanimindan hareketle Andaleeb ve Conway (2006, s. 4) kullanici
memnuniyetini; bir mal ya da hizmetin belirli bir 6zelliginden ya da hizmetin
biitlinlinlin tiiketilmesinden sonra elde edilen tatmin olarak tanimlamislardir. Bu
tanimlarda, kullanict memnuniyetinin saglanmasi i¢in gerekli olan iki belirleyici faktor

vardir. Bunlardan ilki, mal veya hizmetin kullanilmasi neticesinde ortaya ¢ikan bir
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sonugtur. Ikinci faktdr ise ortaya ¢ikan sonucun karsilastirilabilmesi igin referans

alinacak noktasidir (Yal¢in ve Kogak, 2009, s. 21).

Kullanict memnuniyeti kavrami; alicinin bir hizmet veya maldan bekledigini ya
da umdugunu elde etmenin verdigi hosnutlugu veya iyi hissetme duygusunu ifade eden
psikolojik bir kavram olarak tanimlanmustir (Pizam ve Elis, 1999, s. 327). Kullanict
memnuniyeti diger bir tanima gore; kullanicinin bir maldan beklentileri ile mali alma
kararini verdigi andan itibaren mali arastirmasi, bulmasi, elde etmesi, faydalanmasi,
onarimi, bakimi gibi asamalarinda yasamis oldugu olaylar ve edindigi faydalar ile
karsilastirmast sonucunda vardigi kanaati olarak tanimlanabilmektedir (Bostan vd.,
2005, s. 187). Bir maldan kullanicinin beklentisi ve 0 malin performansi arasindaki
fark kullanicinin memnuniyeti olarak tanimlanabilmektedir (Hanif vd., 2010, s. 45).
Kullanict memnuniyeti, kisinin bir maldan beklentilerini, s6z konusu malin ne
seviyede karsilayabildigidir (Ozevren 2000, s. 64). Kullanict memnuniyeti kavrami
baska bir tanimda; kullanicilarin ihtiyag, istek ve beklentilerinin karsilanmasi ve
beklentilerinin  Otesine gecilmesini kapsayan bir kavram olarak tanimlanmistir

(Ozgiiven, 2008, s. 57).

Daha once verilen tamimlarda da goriilecegi gibi kullanict memnuniyeti
belirlenirken iki etmenden s6z edilmektedir. Bu faktorlerden birincisi, kullanici
beklentileri olup kullanicilarin egitim seviyesi, cinsiyet, yas, kiiltiirel ve sosyal
ozelliklerine gore degisiklik gostermektedir. Ikinci faktér ise, kullanicilarin kendilerine
sunulan hizmetlere iligkin algilamalaridir. Kullanicilarin aldiklart  hizmetler ve
hizmetin ortaya ¢ikis siireci ile ilgili degerlendirmeleri veya goriisleri esas aliarak bu

algilar olglilmektedir (Biiber ve Baser, 2012, s. 267).

Hangi kullanic1 tiirti olursa olsun kullanict memnuniyetinin  kuruluslara
saglamis oldugu birgok yarardan séz etmek miimkiindiir. Kullanici memnuniyetinin
artmasi1 sonucu kullanicinin kurulusla iligki kurma ve iliskisini siirdlirme isteginde bir
artis saglamakta, kurulusun kullaniciya yasattigi olumlu deneyimi, kullanicinin diger
insanlarla paylasmasi ve bu dogrultuda kurulus adina olumlu referans, kurulusa pozitif
yonde geri bildirim saglama, kullanic1 sadakati yaratma, kullanici sayisinin artmast ve
bu nedenlerle karlilikta artisina katki yapmasi ve en nihayetinde kurulusun
performansini yiikseltmesi gibi bir¢ok fayda sayilabilmektedir (Emir vd., 2010, s.
293).
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Diger pazarlar gibi zamanla degisen degerlerle birlikte farkli bir olusum
kazanan konut pazari da, farkli bir kullanic1 olusumuyla kars1 karsiyadir. Bir siire¢ olan
satin almanin son agamasinin benimseme asamasi oldugu ve gereksinimin giderilmesi
durumunda satin almada bulunan kullanicinin, s6z konusu malin daimi kullanicisi
olacagi dikkate alindiginda, giinimiizde Konut ireticilerinin, trettigimi satarim
diislincesi yerine alicimin beklentisini karsilarsam satarim diisiincesi ile faaliyet
gostermek zorundadirlar (Naktiyok ve Kiigiik, 2003, s. 226). Ozellikle, konut
pazarlamada konutlarin, kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerine karsilik verecek
Ozelliklerde saglikli, rahat ve gilivenilir olmasi kullanicilarin memnun olmasinda 6n
kosuldur. Aksi  durumda kullanici  gereksinimlerinin  ve  beklentilerinin
karsilanamamasindan dogan tatminsizlik duygusu, konut biinyesinde yapisal
degisiklikler yapmak, kullanim ve diizenleme farklar1 yaratmak, konuta olan tavrin
degistirerek uyum saglamak ya da tamamen konutu reddederek terk etmek seklinde
ortaya ¢ikabilmektedir (Aydin, 2010, s. 34).

2.2.2. Kullanic1 Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Giinlimiiz kullanicilar1 kolay begenmeyen, kolay memnun olmayan bir yapiya
sahiptir. Her sektérde oldugu gibi konut sektoriinde de kullanicilar konut secerken
secici davranmaktadirlar. Bu acidan konut iireticisi kuruluslar i¢in beklentileri
karsilanmis, memnun edilmis kullanicilar vazgegilmez degerdedirler. Kullanici
memnuniyetiyle alakali aragtirmalar incelendiginde kullanict memnuniyetini etkileyen
cesitli faktorlerin oldugu sOylenebilir. Ancak bu ¢alismada daha ¢ok konut
kullanicilarinin memnuniyetini etkileyen beklentiler, kalite ve fiyat faktorleri tizerinde

durulmustur.

Konut sektoriinde kullanict memnuniyetini etkileyen faktorlerin ilki, kuruluslar
tarafindan pazarlamas: yapilan konut hakkinda kullanicinin sahip oldugu
beklentilerdir. Baska bir deyisle kullanici memnuniyetinin 6n sarti olan kullanici
ihtiyaglari bir binanin varlik nedenidir (Aydin, 2010, s. 31). Kullanicilarin konutla
ilgili arzularinin ve isteklerinin yani sira kullanicinin konuttan saglamayi arzu ettigi
faydalar beklenti olarak tanimlanmaktadir (Ataberk, 2007, s. 114). Konut iiretip satan
kuruluslar i¢in satis Oncesinde beklenti olusturan etkenlerin bilinmesi kullanici

memnuniyetinin saglanmasinda biiylik 6nem tagimaktadir.
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Bir konutun performansi, kullanic1 beklentilerinin karsilama derecesine karsilik
gelmekte ve bu da kullanict memnuniyeti ile ifade edilmektedir (Wang ve Shieh, 2006,
s. 196). Dolayisiyla satis oncesinde konut ile ilgili beklentiler kullanicilarin
memnuniyetini ciddi derecede etkilemektedir. Bilissel degerlendirmesini yapan
kullanici, satin almis oldugu malin kendi beklentilerini karsilayip karsilamadigi
konusunda karar vermektedir. Konutun kullanim amacima uygunlugu ile konuttan
beklentiler denk diigiiyorsa veya konut beklentilere kabul edilebilir bir seviyede
karsilik verebiliyorsa kullanict memnun olabilmektedir (Okkali, 2005, s. 6). Ancak
beklentilerin, konutun kullanim amacina uygun olmasiyla ilgili olarak kullanicida bir

celiski yarattiysa tatminsizligin yasanabilmesi s6z konusudur (Bozkurt, 2008, s. 32).

Tatmin seviyesini belirleyen nedenlere bagli olarak, kullanim amacina uygun
olmamasi nedeniyle konut konusunda yasanan tatmin olmama durumu, kullanicinin
kendi bilissel degerlendirme siireci ile ya azalabilecek ya da artabilecektir. Ornegin;
Churchill ve Suprenant (1982), tiiketici tatminini belirleyen faktorler konusunda
yapmig  olduklart incelemelerinde, tiiketici beklentilerinin, dayanikli tiikketim
mallarindaki tatmin seviyesini dogrudan etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayrica
Bearden ve Teel (1983) yapmis olduklari arastirmalarinda tatmin diizeyi ile
tiiketicilerin beklentileri arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir (Bilir, 2010, s. 49-50).

Konut sektoériinde kullanict memnuniyetini etkiledigi ifade edilen faktorlerden
ikincisi konuta iliskin olarak kullanicinin algiladig: kalitedir. Efil (2010, s. 8) kaliteyi;
kontrol uygulanarak, kullaniciy1 tatmin edecek en kullanisli, en ekonomik mallarin
gelistirilmesi, tasarimmin yapilmasi, Ttretilmesi ve satis sonrasi destekleyici
hizmetlerin verilmesi olarak tanimlamaktadir. Kalite, hizmet veya mali ekonomik bir
yoldan tretmek {izere tiiketicilerin beklentilerine cevap vermeye ¢alisan bir tiretim
sistemi olarak da tamimlanabilir (Kilig ve Eleren, 2009, s. 94). Kullanicilarin
beklentilerine uygun olabilecek bir malin kaliteli oldugunu belirleyen belli bash
karakteristik Gzellikler vardir. Bunlar; uygunluk, giivenlik, maliyet, performans,
dayaniklilik ve estetik gibi 6zelliklerdir (Emiroglu vd., 2006, s. 410). Bu baglamda
konut sektoriinde konutun dayaniklilik, temizlik, dis goriiniim kalitesi ve bakimli olma
gibi fiziksel Ozellikleri agisindan kullanici beklentilerine uygun olmasi kullanici

tatminini 6nemli ol¢iide etkileyebilmektedir (Acuner, 2001, s. 2).
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Kullanicinin umdugu kaliteyi almasi ise algilanan kalitedir (Haciefendioglu ve
Kog, 2009, s. 148). Bugiine dek kullanici memnuniyeti konusunda yapilan
aragtirmalarda kalitenin, kullanict memnuniyetinde belirleyici bir rolii olan temel
anahtar oldugu anlayis1 hakimdir (Loke vd., 2011, s. 24). Nitekim Cin’de yapilmis bir
arastirmada, mobil telefon hizmeti saglayan 4 sirket ic¢in yapisal esitlik modeli
kullanilarak, miisteri memnuniyeti ile algilanan mal kalitesi arasindaki iliski
arastirllmis ve calismada sozii edilen faktorlerin satin alma niyetini etkiledigini
belirlenmistir (Wang vd., 2004, s. 325). Bir iiniversite hastanesinde tedavi goéren
hastalarin memnuniyet diizeyinin arastirildig1 ¢calismada, hastane miisteri memnuniyeti
ile hizmet kalitesi arasinda siki bir iligkinin oldugunu ortaya ¢ikartilmistir (Emhan vd.,

2010, s. 245).

Kullanici memnuniyetini etkileyen faktorlerden bir digeri, konut pazarlama
sektoriinde konut fiyatidir. Fiyat kavrami tanimlanacak olursa; kullanicinin bir mala
sahip olmak i¢in Odemesi gereken para miktar1 seklinde tanimlanabilmektedir
(Akbulut vd., 2003, s. 192). Cogu zaman kullanicilar bir konutu satin almadan 6nce,
konutla alakali bilgi toplarlar. Farkli konutlar1 ve kuruluslart aragtirarak en uygun fiyati
bulabilme cabasindadirlar. Konutun fiyatinin yaninda, kuruluslarin kullanicilara
sundugu o6deme kosullar1 da kullanicilarin tercihlerinde etkin rol oynamaktadir
(Oliveria, 2003, s. 638). Dolayisiyla fiyat, konut kullanicilar1 agisindan onemli olup
yiizeysel de olsa onlara kalite hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica kullanicilarin konutu

degerlendirmelerine ve algilamalarina yardimer olmaktadir.

Kurumlarin uzun vadeli finansal performanslarini etkileyen unsurlardan biri de
kullanici memnuniyetidir. Bu c¢ergevede Behn ve Riley (1999), ABD hava
endiistrisinde  faaliyet gosteren kurumlari, finansal performans ve kullanict
memnuniyeti agisindan incelemis, arastirma sonucunda finansal performans ile
kullanict memnuniyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya
cikartmiglardir (Yigiter, 2011, s. 4). Bir baska ¢alismada farkli sektorlerde faaliyet
gosteren 77 firma tizerinde yapilan bir arastirmada, memnuniyetin karlilik tizerindeki
pozitif bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur (Anderson vd., 1994, s. 60).
Dolayisiyla konut pazarlamasi yapan kuruluslarin, kullanict memnuniyetinin
gelecekteki satiglara olan etkisini diislinerek, konut fiyatlandirma politikalarinda,
kullanicilarin ~ fiyat konusundaki beklentilerine ©6nem vermeleri, pazarlama

faaliyetlerinin ve karliligin siirdiiriilebilirligi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Yukarida sayilan ii¢ faktor ile birlikte bir kullanicinin tatmin olmasi ayni
zamanda konut pazarlamasi yapan kurulusun personel davraniglarina, imajina,
pazarlamacinin profesyonellik anlayisina, sundugu konutlarin ¢esidine, islem hizina da

baglidir (Tan, 2004, s. 36).
2.2.3. Kullamic1 Memnuniyeti Kuramlari

Hangi durumlarda kullanici memnuniyetinin ortaya ¢iktigin1 agiklamaya
calisan ¢esitli kuramlar bulunmaktadir. Memnuniyeti agiklayan bu kuramlar1 agagidaki

gibi incelemek miimkiindiir.
2.2.3.1.Benzesim Kurami

Benzesim kuramina gore, insanlar daha 6nce inandiklari durumlardan farkli bir
durumu kabul etmek igin isteksizdirler ve bu nedenle benzesim yargilari, insanlarin
satin alma Oncesi beklentileri dogrultusunda olusacaktir. Bu beklentilerden etkilenmis
olan insanlar, kendi beklentilerine iliskin duygularina yonelik bir tatmin diizeyi
gelistireceklerdir (Korkmaz, 2013, s. 23). Benzesim kuramina gore algilanan
performans ile beklentilerin karsilagtirilmas: sonucu ortaya ¢ikan mal performansi,
beklenti diizeyine yakinsa beklentiler tatmine etki etmektedirler. Basarim ve
beklentiler arasindaki fark kiigiik oldugunda performans beklentilere uygun sekilde
algilanabilmekte, dolayisiyla benzesim ortaya ¢ikmaktadir (Faikoglu, 2005, s. 59).
Ancak benzesimin meydana gelebilmesi i¢in belirtilen fark kullaniciy1r rahatsiz
etmeyecek kadar az olmahdir. Boylece basarim ve beklentiler arasindaki fark
kullaniciy1 rahatsiz etmeyecek kadar az oldugunda ya da fark olmadiginda algilanan

basarim beklentiler dogrultusunda benzesebilmektedir (Ozer, 1999, s. 167).
2.2.3.2.7athk Kurami

Kullanic1 deneyimleri ile beklentiler arasindaki her farkin, farkliligin yoniinde
abartilmas1 zithk kuramini olusturmaktadir. Eger bir iretici yaptigi reklamlar
araciligiyla kullanicilarin mallardan beklentisini yiikseltirse, kullanicinin mala iligkin
deneyimi reklamlarda vaat edilenden ¢ok az bile geride kalsa, kullanic1t mali tamamen

kabul edilemez bulacaktir (Cosar, 2006, s. 28).
2.2.3.3.Benzesim-Zithk Kuram

Benzesim kuramina alternatif olarak Sherif ve Houland (1961) tarafindan

gelistirilen benzesim-zitlik kurami, maldan beklentiler ile algilanan mal performansi
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arasindaki farkin kullanicinin kabul edemeyecegi kadar biiyiik oldugu onaylamama
durumlarinda benzesimin tersi bir durumun ortaya ¢ikmasi olarak agiklanabilmektedir

(Johnson ve Fornell, 1991, s. 275).

Benzesme kuralina gore, bireyin kabul alanina giren toplumsal uyarici
(6rnegin, giidiileyici bir mesaj), birey tarafindan kendi diislincesine benzer kabul
edilecektir. Benzesme kuralina gore ikna edici uyaricilar; bireyin kendi tutumuna
oldugundan ¢ok daha yakin goriilecektir, olumlu olarak degerlendirilecektir.
Kullanicinin da gonderilen mesaj icerigi dogrultusunda tutum degisimi olasilig
artacaktir. Zithk kurali ise, s6z konusu uyaricilar bireyin ret alanina girdigi i¢in, zitlik
olusacagimi ifade etmektedir. Buna gore bu uyaricilar; bireyin ger¢ek tutumuna,
oldugundan daha uzak goriilerek olumsuz olarak degerlendirilecektir. Bu durum ya
mesaja zit yonde tutum degisimine ya da hi¢ tutum degisikliginin olmamasina neden
olacaktir. Yargida zitlik ya da benzesme etkileri, konunun birey “ego”su i¢in onemli
oldugu durumlarda daha c¢ok olacak, ancak tutum degisimi etkileri azalacaktir

(Inceoglu, 2010, s. 64).

Sherif ve Houland’a (1961) gore; kullanicilarin zihninde kabul edilebilir
performans bélgeleri vardir. Benzesim-zithk kurami, bir kullanicinin kabul bolgesi
icerisinde yer alan mal performansi durumunda, mal kullanici beklentilerine tam
olarak ulagamamis olsa bile bu uyumsuzlugu goz ardi edebilecegini, benzesim
stirecinin igleyecegini ve performansin kabul edilebilir bulunacagini ileri siirmektedir.
Ancak bir mal beklentilere ne kadar yakin olursa olsun, malin performansi kullanici
zihninde ret bolgesi icerisinde yer alirsa zitlik one ¢ikacak, beklenti ile performans
arasindaki farklilik abartilacak ve kullanici tarafindan mal kabul edilemez bulunacaktir
(Giiri, 2006, s. 24; Vavra, 1999, s. 61).

2.2.3.4.Beklentilerin Onaylanmamasi1 Kuram

Oliver (1980) tarafindan gelistirilen beklentilerin onaylanmamasi kuramina
gore kullanici tatmini; kullanicinin bekledigi mal basarimi ile sunulan mal basariminin
karsilastirilmasi sonucu olusmaktadir. Bagka bir deyisle, kullanici satin alma eylemine
beklentileriyle girmekte ve satin alma veya mali kullanma sonucunda algiladigi
performans ile satin alma oncesindeki bekledigi mal performansini kiyaslamaktadir.
Kiyaslama sonucunda her iki performans birbirine esitse onaylama gerceklesmektedir.

Algilanan mal performansi, beklentilerden daha biiyiik oldugunda pozitif, kii¢iik
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oldugunda ise negatif onaylama gergeklesmektedir (Devebakan, 2006, s. 125).
Beklenti kuraminda tatmin ve tatminsizlik olmak iizere iki durum s6z konusudur. Buna
gore tatmin, malin kullanici beklentilerine uygun bir sekilde sunulmasiyla olusurken,
tatminsizlik ise sunulan malin beklenenden diisiikk olmasi durumunda olusmaktadir.
Her ne kadar kullanicinin degerlendirmesinde beklentiler kiyaslama 6lgiitleri olsa da

onaylamama bu kuramin en 6nemli 6gesidir (Gok, 2010, s. 53).
2.2.3.5.Bilissel Celiski Kurami

Bu kuram, 1957 yilinda Leon Festinger tarafindan gelistirilmistir. Bu kuramin
odak noktasi davranislar ile inang¢ ya da tutumlar ile arasindaki tutarsizliktir. Bu kuram
iki temel davranmis-tutum tutarsizlifi kaynagi tizerinde odaklanmistir. Bunlar; tutuma
ters diisen bir davranista bulunmanin etkileri ve karar sonrasi biligsel celigkidir
(Gelibolu, 2011, s. 27). Bu kurama goére; bireyin bu ¢eliskili durumdan kurtulabilmesi,
kendi igsel siirecindeki celisen bilgilerin 6nemini azaltmak ya da icsel siirecteki uyusan

bilgilerin 6dnemini giiclendirerek miimkiin hale gelebilmektedir (Armagan, 2014, s.

29).

Birey, inandig1 seylere ters diisen bir davranig bigimi gosteriyor ise bu,
tutarsizlif1 ya uyumsuzlugun artmasina engel olacaktir ya da en aza indirgeyecektir.
“Celiski” ad1 verilen bu tutarsizlifa kars1 koymak i¢in, birey, duygulari, bilisleri ve
davraniglar1 arasinda tutarlilik saglamaya ¢aligir. Bu kuramda belirtilmek istenen yargi,
tutarlilik varsayimina dayanmaktadir. Bireyin biligsel unsurunda, kendisi ya da
davranig1 hakkinda kani, inan¢ ve bilgileri yer almaktadir. S6zii edilen bu bilissel
unsurlar arasinda ise ya uyumlu ya celiskili ya da ilgisizlik iliskileri oldugu
sOylenebilir (Barut, 2005, s. 304-305). Bu kuramda beklentilerin onaylanmamasi
kuraminda temel alinan beklenti ve onaylamama degiskenlerinden beklenti degiskeni
yerine, algilanan basarim degiskeni ele alinmaktadir. Bagka bir ifadeyle bu kuram,
onaylamama ile algilanan kalitenin tatmin {izerinde beklentilerden daha kuvvetli bir
etkiye sahip oldugunu savunmaktadir (Ataberk, 2007, s. 142). Ornegin; istedigi konut
tarzin1 bulamayan bir kullanici, deneyim 6ncesi kiyaslama standardini kullanmadan,
baska bir konutu satin almaktadir. Dolayisiyla satin aldig1 konutun performansi kot

ise tatminsizlik ortaya ¢ikacaktir.
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2.2.3.6.Hipotezin Testi Kuram

Kullanicilar, kullanmis olduklart mallar hakkindaki tecriibelerinde olumlu
degerlendirme yapma egilimindedir. Kullanicilar hakkinda iyimser goriise sahip olan
bu teoride ayrica kullanicilarin Satin alma 6ncesindeki bilgilerinin ¢ogunun rakamlara
dayandigi ve bunlarin daha ¢ok kullanilacaklart mala iliskin beklentilerini
olusturmasinda biiyiik rol oynadigi varsayilmaktadir (Perili, 2004, s. 82). Kurami
gelistiren Deighton (1983), tatminin olusumu i¢in iki adimli bir model Onermistir.
Buna gore, birinci adim bir mal satin alinmadan 6nce, mal hakkinda bilgi sahibi olan
kullanicilarin alip kullanacaklar1 mallara iliskin beklentilerin olusmasinda 6nemli bir
rol oynadiklaridir. Kullanicilar mallarla ilgili deneyimlerinden beklentilerini test etmek
amactyla  yararlanirlar.  Ikinci adimda ise; Kullanicilarin,  beklentilerinin
kargilanmadigin1 6ne siirmek yerine, beklentilerinin dogrulanmasina c¢alisildigina

inanirlar (Vavra, 1999, s. 62).
2.2.3.7.0lumsuzluk Kuram

1963 yilinda yapmis olduklari ¢alismada Aronson ve Carlsmith, performans ile
beklentiler arasindaki her uyumsuzlugun kullanict memnuniyetini azaltacagini ve
olumsuz enerji tretecegini ileri siirmektedirler (Bilir, 2010, s. 53). Olumsuzluk
kuramina gore, kullanici beklentilerini karsilayan ve tatmin edici buldugu bir mali bile,
onceki olumsuz deneyimlerine dayanarak, tatmin edici bulmayabilir. Ciinki
kullanicilar olumsuz tecriibelerini genellestirme egilimindedirler (Kapucu, 2007, s.
23). Bu teoriye gore, bir mala yoénelik duygularin giicii, ¢eligkinin biiyiikliigi ile ters
orantilidir (Kilig ve Pelit, 2004, s. 114).
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UCUNCU BOLUM
TOKI KONUTLARI KULLANICILARINA YONELIK
MEMNUNIYET ARASTIRMASI

Bu bolimde, Karabiik ilindeki TOKIi konutlarinda ikamet eden halkin,
konutlarla ilgili memnuniyetini belirlemek i¢in yapilan alan ¢alismasi sonuglaria yer

verilmisgtir.
3.1. ARASTIRMANIN BULGULARI
3.1.1. Demografik Ozelliklere Yénelik Bulgular

Karabiik ilindeki TOKI konutlarinda ikamet etmekte olup bu arastirmaya
katilan kisilerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim durumlari, meslekleri
ailedeki konumlari, sosyal giivencelerine yonelik bulgular incelenmistir. Bu gercevede,

arastirmaya katilan TOKI sakinlerinin demografik bilgileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Cinsiyet n | % | ikametEdilenBolge | n | %
Erkek 215 | 67,8 | Soguksu Mahallesi 78 | 24,6
Kadin 102 | 32,2 | Fatih Mahallesi 88 | 27,8
Medeni Durumu n % | Cevizlidere 1. Etap 71| 22,4
Evli 202 | 63,7 | Cevizlidere 2. Etap 80 | 25,2

Bekar 115 | 36,3 Meslek n %
Yas n % | Memur 75 | 23,7
25 Yas ve Alti 62 | 19,6 | Isci 61| 19,2
26-35 Yas 94 | 29,7 | Egitimci 14| 44
36-45 Yas 74 | 23,3 | Miihendis 8| 25
46-55 Yas 63 | 19,9 | Tiiccar, Esnaf vb. 10| 3,2
55 Yas Ustii 24 | 7,6 | Ev Hanim 551 17,4
Egitim Durumu n % | Ogrenci 38| 12,0
[kdgretim 97 | 30,6 | Serbest Meslek 17| 54
Lise 70 | 22,1 | Emekli 25| 7.9
Universite 141 | 44,5 | Diger 14| 44

Lisansiistii 9| 28 Ailedeki Konum n %
Sosyal Giivence n % | Baba 127 | 40,1
Emekli Sandigi 48 | 15,1 | Anne 78 | 24,6
SSK 215 | 67,8 | Cocuk 86 | 27,1
Bag-Kur 10 | 3,2 | Diger 26| 8,2
Genel Saglik Sigortasi 44 | 139 TOPLAM 317 | 100

Tablo 1’e gore; arastirmaya %?24,6 kisi Soguksu mahallesinden, %27,8 kisi
Fatih mahallesinden, %22,4 kisi Cevizlidere 1. Etap ve %25,2 kisi Cevizlidere 2.
Etap’tan katilmistir. Arastirmaya %67,8 erkek ve %32,2 kadin katilmis olup bunlardan
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%63,7’s1 evli ve %36,3’1i bekardir. Katilimcilardan %19,6’s1 25 yas ve alt1, %29,7’si
26-35 yas, %23.,3’i 36-45 yas, %19,9°u 46-55 yas ve %7,6’s1 55 yasindan biiytiktiir.
Katilimcilardan %30,6°s1 ilkdgretim, %22,1’1 lise, %44,5’i iniversite ve %?2,8’1
lisansiistii mezunudur. Meslek gruplar1 agisindan memur olan %23,7 kisi, is¢i %19,2
kisi, egitimci %4,4 kisi, mithendis %2,5 kisi, tiiccar, esnaf vb. %3,2 kisi, ev hanimi
%17,4 kisi, 6grenci %12 kisi, serbest meslek %5,4 kisi, emekli %7,9 kisi ve diger
%4,4 kisidir. Diger secenegini isaretleyen kisilerin ise genel olarak doktor, hemsire,
mobilyaci, tesisat¢i vb. olduklari tespit edilmistir. Katilimcilarin ailedeki konumlarina
bakildiginda; %40,1’i baba, %24,6’s1 anne, %27,1’i ¢ocuk ve %8,2’si diger oldugu
goriilmektedir. Diger segenegini isaretleyen kisilerin genelde amca, dayi, biliyiikanne,
hala vb. olduklar1 belirlenmistir. Aragtirmaya katilan kisilerden %15,1’i Emekli
Sandig1, %67,8’1 SSK, %3,2’si Bag-Kur ve %13,9’u Genel Saglik Sigortast sosyal

giivencelerine sahiptirler.
3.1.2. Konut Miilkiyetine Iliskin Bulgular

TOKI konutlarinda ikamet etmekte olup bu arastirmaya katilan kisilerin

konutlarla ilgili tanimlayici sorulara verdikleri cevaplar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Konut Miilkiyetine iliskin Bulgular

Oturulan Konutun Miilkiyet Durumu n %
Miilk 113 | 35,6
Kira 108 | 34,1
Aileme Ait 85| 26,8
Diger 11| 35
Konuttaki Ikamet Siiresi n %
1 Yildan Az 34| 10,7
1 Y1l 22| 6,9
2 Y1l 97 | 30,6
3Yil 56 | 17,7
4 Y1l ve Uzeri 108 | 34,1
Birlikte Yasamlan Kisi ya da Kisiler n %
Yalniz 16| 5,0
Annem, babam ve kardeslerimle birlikte 80 | 25,2
Esim ve ¢ocuklarimla birlikte 186 | 58,7
Cocuklarimla birlikte 16| 5,0
Ev arkadaslarimla birlikte 19| 6,0
Oturulan Konut Disinda Bagka Konuta Sahip Olma Durumu n %
Evet 63 | 19,9
Hayir 254 | 80,1
TOPLAM 317 | 100
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Konutlarda oturanlardan %35,6’s1 miilk sahibi, %34,1’i kirac1 oldugunu
belirtirken %26,8’i ailesine ait oldugunu belirtmis ve %3,5’1 ise diger se¢enegini
isaretlemistir. Diger secenegi isaretleyen kisilerin kimler olduklar tespit edilememistir.
Arastirmaya 317 kisiden %10,7’si 1 yildan az siiredir, %6,9’u 1 yildir, %30,6’s1 2
yildir, %17,7°si 3 yildir, %34,1°1 4 ve {izeri yildir bu konutlarda ikamet etmektedir.
Arastirmaya katilan kisilerin daha ¢ok esi ve ¢ocuklariyla (%58,7) ve anne-baba ve
kardesleriyle (%25,2) ikamet ettikleri tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin (%80,1)

onemli bir boliimiiniin bagka konuta sahip olmadiklar1 belirlenmistir.
3.1.3. Konutta Yapilan Degisikliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan kisilere ikamet ettikleri konutlarda herhangi bir degisiklik
yapip yapmadiklarini veya eger yaptilarsa ne tiir degisiklikler yaptiklarini belirlemek
icin ¢oklu segenekli soru sorulmustur. Elde edilmis olan cevaplar Tablo 3’te

gosterilmistir.

Tablo 3. Konutta Yapilan Degisikliklere fliskin Bulgular

Yapilan Degisiklikler n %
Cevap Verenler 234 73,8
Cevapsiz 83 26,2
Toplam 317 100
Yer dosemesi 133 18,3
Mutfak dolab1 yenileme 117 16,1
Elektrik tesisatinda degisiklik 62 8,5
Su tesisatinda degisiklik 72 9,9
Alg1 tavan ekleme 79 10,9
Fayans yenileme 93 12,8
Balkonu igeri alma 68 9,4
Mutfak genigletme 40 55
Dis cephede degisiklik 17 2,3
Diger 45 6,2
TOPLAM 726 100

Aragtirmaya katilan 317 kisiden %73,8’1 konutta degisiklik yaptigini
belirtmistir. Yapilan degisiklikleri belirtenlerin oranlarina bakildiginda; genel olarak
yer dosemesi %18,3, mutfak dolab1 yenileme %16,1, elektrik tesisatinda degisiklik
%8,5, su tesisatinda degisiklik %9,9, algi-tavan ekleme %10,9, fayans yenileme %12,8

ve balkonu igeri alma %9,4 kez isaretlendigi goriilmektedir.
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3.1.4. TOKI’nin Karabiik’te Yapmis Oldugu Projelerdeki Eksikliklere
Tliskin Bulgular

Arastirmaya katilan kisilere TOKi’nin Karabiik ilinde yapmis oldugu
projelerde eksiklik olup olmadig1 veya projelerin nasil daha iyi olacagiyla ilgili olarak
coklu secenekli bir soru sorulmustur. Elde edilmis olan cevaplar Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4. TOKi’nin Karabiik’te Yapmus Oldugu Projelerdeki Eksikliklere (Ne
Yapilsa Daha lyi Olurdu) Iliskin Bulgular

Yapilan Degisiklikler n %
Cevap Verenler 293 92,4
Cevapsiz 24 7,6
Toplam 317 100

Insaat yapim asamasinda, projede yapilan degisiklikler ev
sahiplerine sorulmalidir

Teslim agamasinda, konut hakkinda bilgilendirme yapilmalidir 213 18,0
Cevre diizeni ve sosyal donatilar teslimat sirasinda tamamlanmig

201 17,0

246 20,8
olmalidir
Apartmanlar aras1 mesafeler daha genis olmali ve birbirlerinin 196 16.5
goriis alanin1 kapatmayacak sekilde tasarlanmalidir '
Kullanilan malzemelerin kalitesinden kagimilmamalidir 258 21,8
Herhangi bir eksiklik yoktur 27 2,3
Diger 44 3,7
TOPLAM 1185 100

Arastirmaya katilan 317 kisiden %92,4°ii konut projeleri ile ilgili olarak
goriislerini isaretlemistir. Verilen cevaplarin oranlarina bakildiginda; genel olarak,
ingaat yapim asamasinda, projede yapilan degisiklikler ev sahiplerine sorulmalidir
secenegi 201 (%17) kez isaretlenmistir. Teslim asamasinda, konut hakkinda
bilgilendirme yapilmalidir segenegi 213 (%18) kez ve ¢evre diizeni ve sosyal donatilar
teslimat sirasinda tamamlanmis olmalidir segenegi (%20,8) kez isaretlenmistir. Ayrica
apartmanlar arast mesafeler daha genis olmali ve birbirlerinin goriis alanini
kapatmayacak sekilde tasarlanmalidir segenegi 196 (%16,5) kez ve kullanilan

malzemelerin kalitesinden kaginilmamalidir secenegi 258 (%21,8) kez isaretlenmistir.

3.1.5. TOKi Konutlarimn Fiziksel Ozelliklerine Iliskin Goriislere
Yonelik Bulgular

TOKI konutlarmin fiziksel &zellikleriyle ilgili genel goriisleri ortaya koyan
ifadelerin frekanslari, yiizdelik dilimleri ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 5’te

gosterilmistir.
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Tablo 5. TOKI Konutlarinin Fiziksel Ozellikleriyle Ilgili Goriislere fliskin
Bulgular

ifadeler 1 2 3 4 5 X
f 40 60 27 139 51

Konutumdaki oda sayisi yeterlidir. % 126 189 85 438 161 3,32
Konutumdaki odalarin biiyiikliikleri yeterlidir. :/0 1:;’_?0 272?7 1?2 ; : ’25 11?5 3,23
Konutumdaki salon biiyiikliigii yeterlidir. :/0 722 1?7 13:7 j:i 158?6 3,51
Konutumdaki mutfak biiytikliigii yeterlidir. :A) 12(,)6 215,36 1574:0 3%?0 155(,)8 3,12
Konutumdaki banyo biiytikliigi yeterlidir. ‘]:A) 1:25 1 1‘:,)5 1‘5 1 :??,98 12?5 3,39
Konutumdaki balkon ihtiyacima uygundur. IA) 2;?0 2?:6 129 2?;9 12(,)6 2,79
Konutun genel plan1 kullanighidir. r_19 36 4 149 59 3,61

% 60 114 17,0 470 18,6
o f 67 55 96 70 29
Konutumda kullanilan malzemeler kalitelidir. % 211 174 303 221 91 2,81

f 61 53 64 97 42

Konutumdaki ses ve 1s1 yalitimlart yeterlidir. % 192 167 202 306 132 3,02
f 47 51 63 117 39
Konut ki lit lidir.
onutumdaki duvar ve ¢at1 yalitimi yeterlidir % 148 161 199 369 123 3,16
. f 29 45 72 120 51
Konutta yangina kars1 dnlemler alinmistir. % 91 142 227 379 161 3,38
Konutumdaki odalarin giin 1s1gindan yararlanma _f 16 35 40 167 59 369
durumu yeterlidir. % 50 11,0 126 52,7 186
f 37 48 55 127 50
B' R se e o . )
inanin dig boyast ve dig goriiniisii iyi durumdadir % 117 151 174 401 158 3,33

GENEL ORTALAMA 3,28

Not: 1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kismen Katiliyorum; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum

TOKI konutlarinda kalan kisilerin ikamet etmis olduklar1 konuttaki salonun
biiyiikliigiinii (X=3,51), konutun genel plamnin kullamish olmasim (X=3,61) ve
konuttaki odalarm giin 1s1¢indan yararlanma durumunu (X=3,69) yeterli gordiikleri
belirlenmistir. Ancak konutlardaki odalarin sayisi ve biiyiikliikleri, mutfak ve banyo
biiytikliikleri, kullanilan malzeme, ses ve yalitim, yangin 6nlemi, dis boyalar1 ve

goriiniimleri konusunda bir kararsizlik yasadiklar1 sdylenebilir.

TOKI konutlarinin fiziksel 6zellikleriyle ilgili goriislerin miilkiyet durumlarina
gore dagilimi aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar bigiminde incelenmis olup

elde edilen sonuglar Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 6. TOKI Konutlarinin Fiziksel Ozellikleriyle Ilgili Goriislerin Miilkiyet
Durumuna Goére Dagilimi

ifadeler Miilk Kira Alllo\ei;ne Diger
3,27 3,57 3,07 3,27
1,40 1,21 1,16 1,55
3,16 3,51 2,95 3,27
1,31 1,19 1,25 0,90
3,43 3,81 3,21 3,64
1,30 1,02 1,16 1,02
3,17 3,28 2,91 2,64
1,34 1,22 1,24 1,62
3,35 3,56 3,26 3,27
1,32 1,07 1,16 1,55
2,68 3,06 2,64 2,64
1,39 1,36 1,33 1,50
3,63 3,67 3,49 3,73
1,11 1,10 1,06 1,19
2,81 2,96 2,62 2,64
1,25 1,22 1,25 1,50
2,96 3,21 2,86 2,91
1,35 1,21 1,41 1,51
3,14 3,45 2,88 2,55
1,24 1,19 1,27 1,44
3,49 3,49 3,09 3,27
1,26 1,06 1,17 1,19
3,65 3,92 3,51 3,27
1,10 0,98 0,99 1,27
3,12 3,69 3,16 3,36
1,34 1,05 1,24 1,28
3,24 3,48 3,11 3,14
0,79 0,66 0,66 0,76

Konutumdaki oda sayisi yeterlidir.

Konutumdaki odalarin biiyiikliikleri yeterlidir.

Konutumdaki salon biiyiikligii yeterlidir.

Konutumdaki mutfak biiyikligii yeterlidir.

Konutumdaki banyo biiyiikligi yeterlidir.

Konutumdaki balkon ihtiyacima uygundur.

Konutun genel plani kullanighdir.

Konutumda kullanilan malzemeler kalitelidir.

Konutumdaki ses ve 1s1 yalitimlar: yeterlidir.

Konutumdaki duvar ve ¢at1 yalitim1 yeterlidir.

Konutta yangina kars1 dnlemler alinmustir.

Konutumdaki odalarin giin 1s1igindan yararlanma
durumu yeterlidir.

Binanin dis boyasi ve dig goriiniisii iyi durumdadir.

GENEL ORTALAMA

Q [D4]Q [>4Q [X]Q [D4]Q [D4]Q [<1Q [l [><]Q [X]Q (<] Q [l [X<]Q [<]Q [

Tablo 6’da goriildiigii lizere; kiraci olanlarm konutun oda sayisin1 (X=3,57) ve
oda biiyiikliiklerini (X=3,51) daha yeterli gordiigii goriilmektedir. Kirac1 (X=3,43),
miilk sahibi (X=3,81) ve diger kisilerin (X=3,64) salon biiyiikliigiinii yeterli bulduklar1
belirlenmistir. Konutun banyo biiyiikliigiinii sadece kirac1 (X=3,56) olanlarin yeterli
gordiigii tespit edilmistir. Kiracilarin (X=3,67), aileme aittir diyenlerin (X=3,49) ve
diger kisilerin (X=3,73) konutun genel plammi kullamsli gordiikleri soylenebilir.
Kiracilarin konutun duvar ve gat1 yalitimim yeterli gordiikleri goriilmektedir (X=3,45).
Miilk sahibi (X=3,49) ve kiracilarin (X=3,49) konutta yangma kars1 &nlemlerin
alindigim1 diisiindiikleri belirlenmistir. Konut odalarmmin giin 1s1gindan yararlanma

durumunu yeterli gérenlerin miilk sahipleri (X=3,65), kiracilar (X=3,92) ve aileme
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aittir diyenlerin (X=3,51) olduklar1 goriilmektedir. Ayrica kiracilarin, binanmn dis

boyasini ve dis goriiniisiinii iyi gordiikleri tespit edilmistir (X=3,69).
3.1.6. TOKI Konutlarmin Cevresiyle Ilgili Goriislere iliskin Bulgular

TOKI konutlarinin kurulmus olduklar1 cevresel faktdrleri ortaya koyan
ifadelerin frekanslari, ylizdelik dilimleri ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 7’de

sunulmustur.

Tablo 7. TOKI Konutlarimin Cevresiyle ilgili Goriislere fliskin Bulgular

ifadeler 1 2 3 4 5 X
Konut gevresindeki alanlar ( yiiriiyiis yolu, gocuk _f 61 73 46 106 31 201
parki, dinlenme noktalar1 vb.) yeterlidir. % 19,2 230 145 334 98 !

f 45 84 46 113 29

Konut indeki otopark alanl terlidir.
onut ¢evresindeki otopark alanlar: yeterlidir % 142 265 145 356 01 2,99
Konut ¢evresindeki aligveris merkezleri yeterlidir f 77 100 43 u 20 2,57
uteev svers Y % 243 315 136 243 63 -
Konut gevresinde, kiiltiirel aktivitelerin uygulandign _f 125 100 39 40 13 210
tesisler (sinema, tiyatro, vb.) yeterlidir. % 394 315 12,3 126 4,1 '
f 112 93 39 55 18
Konut indeki tesisleri yeterlidir.
ut ¢cevresindeki spor tesisleri yeterlidir % 353 293 123 174 57 2,29
f 52 66 61 113 25
Konut indeki egitim k 1 terlidir.
onut ¢evresindeki egitim kurumlar: yeterlidir % 164 208 192 356 7.9 2,98
Konut cevresindeki saghik birimleri (hastane, aile f 75 75 54 90 23
sagligi merkezi, toplum sagligi merkezi vb.) 2,72
yeterlidir. % 237 237 170 284 73
f 39 47 33 165 33
Konut indeki ibadethanel terlidir.
onut ¢evresindeki ibadethaneler yeterlidir % 123 148 104 521 104 3,33
f 63 68 54 104 28
Konut alanindaki diizenl i yeterlidir. 2
onut alanindaki gevre diizenlemesi y % 109 215 170 328 88 ,89
Konut alaninin  temiz ve bakimhi oldugunu _f 45 64 74 112 22 301
diisiiniiyorum. % 14,2 20,2 23,3 353 6,9 '
f 22 43 51 163 38
Konut indeki aydinlat terlidir.
onut ¢evresindeki aydinlatma yeterlidir % 69 136 161 514 120 3,48
Konut cevresindeki toplu tasima (otobiis, minibiis _f 42 53 39 144 39 397
vb.) olanaklar yeterlidir. % 13,2 16,7 12,3 454 12,3 '
Konut ¢evresinden, para islemlerini f 87 84 41 84 21
gergeklestirebilecegim  birim/birimlere  (banka, 2,58
bankamatik vb.) kolayca ulasabiliyorum. % 274 265 129 265 66
Konutun bulundugu ¢evre, altyapt hizmetleri f 45 42 63 132 35
kanali lektrik dogal bakimind 22
( lizasyon, elektrik, su, doga gaz) bakimimdan % 142 132 199 416 110 3,
yeterlidir.
Konut alanlarinda belediye hizmetleri (¢op toplama, _f 38 42 46 147 44 337
temizlik, yol vb. ) yeterlidir. % 12,0 13,2 145 464 139
Konutlarmn  bulundugu ¢evre hirsizhga karst f 67 72 70 70 38 281
giivenlidir. % 21,1 22,7 221 221 120
GENEL ORTALAMA 2,90

Not: 1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kismen Katiliyorum; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum
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Katilimcilarin, yalnizca konut g¢evresindeki aydinlatmanin yeterli oldugunu
diisiindiikleri goriilmektedir (X=3,48). Ancak konut cevresindeki alanlar, otopark,
aligveris merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandig: tesisler, spor tesisleri, egitim
kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler, ¢evre diizenlemesi, toplu tasima olanaklari,
altyap1 hizmetleri, belediye hizmetleri ve giivenlik gibi ¢evresel faktorlerin yeterliligi
konusunda kararsiz olduklari tespit edilmistir. Bu sonugtan hareketle cevresel

faktorlerin istenen diizeyde olmadig1 sOylenebilir.

TOKI konutlarinin gevresel dzellikleriyle ilgili goriislerin miilkiyet durumlarina
gore dagilimi aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar bigiminde incelenmis olup

elde edilen sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. TOKI Konutlarinin Cevresiyle Ilgili Goriislerin Miilkiyet Durumuna
Gore Dagilim

Aileme

ifadeler Miilk  Kira Ait Diger
Konut ¢evresindeki alanlar (yiiriiyiis yolu, gocuk _X _ 2,78 3,19 2,76 2,73
parki, dinlenme noktalar1 vb.) yeterlidir. o 1,43 1,22 1,21 1,34
X 3,02 3,16 2,82 2,36
Konut ¢evresindeki otopark alanlar1 yeterlidir. o 127 122 121 128
X 250 2,78 2,44 2,18
Konut ¢evresindeki aligveris merkezleri yeterlidir. o 131 123 121 132
Konut gevresinde, kiiltiirel aktivitelerin uygulandign _X _ 1,99 2,24 2,09 2,00
tesisler (sinema, tiyatro, vb.) yeterlidir. o 119 1,18 1,13 1,34
Konut gevresindeki spor tesisleri yeterlidir X_2u 2.5 2.20 2.2
ut gev i i ir.
§ P Y o 122 132 119 142
Konut deki eaitim k 1 cerlidi X 2,98 3,19 2,79 2,36
onut ¢evresindeki egitim kurumlar1 yeterlidir.
¢ g Y o 124 119 123 143
Konut ¢evresindeki saglik birimleri (hastane, aile X 2,47 2,90 2,84 2,64
sagligt merkezi, toplum sagligi merkezi vb.)
yeterlidir. o 128 1,30 1,25 1,43
X 328 3,44 3,35 2,64
Konut ¢evresindeki ibadethaneler yeterlidir. o 125 113 120 143
X 281 3,13 2,73 2,73
Konut alanindaki ¢evre diizenlemesi yeterlidir. o 138 122 121 155
Konut alammin temiz ve bakimli oldugunu _X _ 2,90 3,25 2,91 2,45
diisiiniiyorum. o 1,18 1,08 1,21 1,57
X 343 3,64 3,36 3,27
Konut ¢evresindeki aydinlatma yeterlidir. o 113 0.981 110 142
Konut ¢evresindeki toplu tasima (otobiis, minibiis _X _ 3,11 3,48 3,15 3,73
vb.) olanaklar yeterlidir. o 131 1,24 1,22 0,64
Konut cevresinden, para islemlerini X 2,42 2,85 2,51 2,27
gergeklestirebilecegim  birim/birimlere  (banka,
bankamatik vb.) kolayca ulasabiliyorum. o 130 138 118 1,34
Konutun bulundugu ¢evre, altyapt hizmetleri X 3,07 3,42 3,19 3,09
(kanalizasyon, elektrik, su, dogal gaz) bakimmdan
yeterlidir. o 135 1,22 1,04 1,22
Konut alanlarinda belediye hizmetleri (¢5p toplama, _X _ 3,24 3,53 3,35 3,27
temizlik, yol vb.) yeterlidir. o 127 1,15 1,24 1,19
Konutlarin  bulundugu cevre hirsizhiga karst X _ 2,62 3,04 2,82 2,45
giivenlidir. g 141 1,23 1,28 1,29
X 279 3,11 2,83 2,65
GENEL ORTALAMA

o 0,86 0,73 0,73 1,06

Kiracilarin, konut cevresindeki ibadethaneleri (X=3,44), cevre, altyap:
hizmetlerini (kanalizasyon, elektrik, su, dogal gaz) (X=3,42) ve belediye hizmetlerini
(¢cop toplama, temizlik, yol vb.) (X=3,53) daha yeterli gordiikleri tespit edilmistir.
Miilk sahiplerinin (X=3,43) ve kiracilarin (X=3,64) konut ¢evresindeki aydinlatmanin

yeterli oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Bununla birlikte kiracilarin (X=3,48) ve
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digerlerinin (X=3,73) konut c¢evresindeki toplu tasima (otobiis, minibiis vb.)

olanaklarini yeterli gordiikleri ortaya ¢ikmustir.
3.1.7. TOKI Konutlarmm Bulundugu Yerdeki Komsuluk iliskilerine
Iliskin Bulgular
TOKI konutlarinda ikamet eden kisilerin komsuluk iliskilerini ortaya koyan

ifadelerin frekanslari, yiizdelik dilimleri ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 7°de

sunulmustur.

Tablo 9. TOKI Konutlarinin Bulundugu Yerdeki Komsuluk iliskilerine iliskin
Bulgular

ifadeler 1 2 3 4 5 X
f 33 51 57 139 37

K luk iliskilerind
omsuluk iligkilerinden memnunum % 104 161 180 438 117 3,30
Komgularla ~ yalnizca  bina  toplantilarnda _f 37 99 36 112 33 3.02
goriigilyorum % 11,7 31,2 114 353 104
Gerektiginde komsularimin yardmma _f 16 47 47 167 40 353
bagvurabiliyorum % 50 14,8 148 52,7 126
. 41 f 29 45 50 155 38
Komsularla belirli araliklarla evde goriisebiliyorum % 91 142 158 489 12,0 3,40
. f 52 92 55 80 38
Komsular arasinda yardimlagma ve birlik vardir % 164 290 174 252 12,0 2,87
Konutlarda bekarlarin  oturmasi site sakinlerini f 59 76 74 68 40 585
rahatsiz etmemektedir 0% 186 24,0 233 215 12,6 '
Apartmanda ve/veya konut alaninda giiriiltii yapan _f 46 98 55 77 41 290
komsu ¢ocuklarindan rahatsizlik duyuyorum % 145 309 174 243 129 '
GENEL ORTALAMA 3,12

Not: 1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kismen Katiliyorum; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmaya katilan konut sakinlerinin gerektiginde komsularinin yardimina
bagvurabildikleri (X=3,53) ve komsularla belirli araliklarla evde goriisebildikleri
(X=3,40) ortaya ¢ikmustir. Ancak komsuluk iliskilerinden memnun olup olmadiklar:
konusunda, komsularla bina toplantilarinda goériisme konusunda, komsular arasinda
yardimlagsma ve birlik oldugu konusunda kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte konutlarda bekarlarin oturmasinin site sakinlerini rahatsiz edip etmedigi ve
konut alaninda giiriiltii yapan komsu ¢ocuklarindan rahatsizlik duyulmasi konularinda

da bir kararsizlik yasandig1 goriilmektedir.

TOKI konutlarindaki komsuluk iliskilerinin  katilimcilarn  miilkiyet
durumlarina gore dagilimi aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar bigiminde

incelenmis olup elde edilen sonuglar Tablo 10°da gdsterilmistir.
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Tablo 10. TOKI Konutlarinin Bulundugu Yerdeki Komsuluk iliskilerinin
Miilkiyet Durumuna Gore Dagilimi

ifadeler Miilk  Kira Alllo\ei;ne Diger

Komsuluk iliskilerinden memnunum 3,28 341 315 3,64

1,14 1,06 1,35 1,12
Komgularla ~ yalnizca  bina  toplantilarinda 3,09 2,99 2,88 3,55
goriisliiyorum 1,26 1,22 1,26 1,03
Gerektiginde komgularimin yardimima 3,47 3,62 3,49 3,55
basvurabiliyorum 0,983 1,06 1,13 1,03

3,44 3,48 3,24 3,55
1,05 1,13 1,31 0,820
2,88 2,70 3,08 2,91
1,19 1,28 1,39 1,37
2,92 2,77 2,86 3,00
1,31 1,30 1,29 1,26
2,81 2,84 3,04 3,36
1,32 1,22 1,27 1,43
3,12 3,11 3,10 3,36
o 068 0,63 0,55 0,68

Komsularla belirli araliklarla evde goriisebiliyorum

Komsular arasinda yardimlagma ve birlik vardir

Konutlarda bekarlarin oturmasi site sakinlerini
rahatsiz etmemektedir

Apartmanda ve/veya konut alaninda giiriilti yapan
komsu ¢ocuklarindan rahatsizlik duyuyorum

sala [xla [xla [l [xala |x]a [x|a [

GENEL ORTALAMA

Arastirmaya katilmakta olan diger kisilerin komsuluk iligkilerinden daha
memnun (X=3,64) olduklai ve komsularla yalmzca bina toplantilarinda
goriisebildiklerini (X=3,55) ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilar tiimiiniin
gerektiginde komsularinin yardimina basvurabildikleri ortaya ¢ikmistir. Ancak sadece
miilk sahiplerinin (X=3,44), kiracilarin (X=3,48) ve diger kisilerin (X=3,55)

komsularla belirli araliklarla evde goriisebildikleri tespit edilmistir.

3.1.8. TOKi Konutlarinda Yasamaktan Duyulan Memnuniyet ve
Konutlarda Yasama istegine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin TOKI konutlarindan duydugu memnuniyet ve
konutlarda kalmaya devam etme istekleri belirlenmek istenmistir. Elde edilen cevaplar

Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11. TOKI Konutlarinda Yasamaktan Duyulan Memnuniyet ve Konutlarda
Yasama Istegine Iliskin Bulgular

TOKI Konutunda Yasamaktan Memnun musunuz? n %
Evet 203 64,0
Hayir 58 18,3
Kararsizim 56 17,7
TOKI Konutunda Oturmaya Devam Etmek istiyor musunuz? | n %
Evet 203 64,0
Hayir 54 17,1
Kararsizim 60 18,9
TOPLAM 317 100

Arastirmaya katilan 317 kisiden %64’i TOKI konutlarindan memnundur.
Memnun olmayanlarin orant %18,3 ve kararsiz olduklarini belirtenlerin orani ise
%17,7°dir. Konutlardan memnun kalanlarin %64°i konutlarinda kalmay: istemekte,
%17,1°1 istememekte ve %18,9’u da kalip kalmama konusunda Kkararsizlik

yasamaktadir.

3.1.9. TOKI Konutlarimn Fiziksel Ozellikleriyle Tlgili Géoriislerin

Demografik Ozelliklere ve Konut Bilgilerine Gore Dagihmi

Calismanin bu boliimiinde TOKI konutlartyla ilgili goriislerin, konut
sakinlerinin demografik 6zelliklerine ve konutlarla ilgili bilgilere gore karsilastirmasi
yapilmistir. Bu ¢ercevede konutlarla ilgili goriislerin, katilimeilarin ikamet ettigi
bolgeye gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii ANOVA testi ile
analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. TOKI Konutlarimin Fiziksel Ozellikleriyle Tlgili Goriislerin ikamet
Edilen Bolgeye Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlan ile ilgili Goriisler N X o F P Tukey
1. Soguksu Mahallesi 78 | 3,209 | 0,563
2. Fatih Mahallesi 88 | 2,887 | 0,809 1>2
Bolge 3. Cevizlidere 1. Etap 71 | 3,527 | 0,735 | 18,886 | 0,000" | 3>1,2
4. Cevizlidere 2. Etap 80 | 3,589 | 0,550 4>1,2
Toplam 317 | 3,287 | 0,731
*p<0,05

Arastirmaya katilan katilimcilarin TOKI konutlart ile ilgili goriisleri arasinda
anlamli bir farklihik oldugu belirlenmistir (F=18,886; p<0,05). Tukey testi
sonuglaridan hareketle; Soguksu Mahallesindeki TOKI konutlarinda ikamet eden
kisilerin Fatih Mahallesindeki konutlarda oturanlardan daha olumlu diisiincelere sahip

olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte Cevizlidere 1. ve 2. Etap konutlarinda
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ikamet eden kisilerin Soguksu ve Fatih Mahallelerinde ikamet edenlerden daha olumlu
diisiinceye sahip olduklar1 tespit edilmistir. Baska bir deyisle Cevizlidere 1. ve 2. Etap
konutlarinda ikamet eden kisilerin Soguksu ve Fatih Mahallelerinde oturanlardan daha
fazla TOKI konutlarindaki salonun biiyiikliigiinden, konutun genel planindan, odalarin
giin 1$1g1ndan yararlanma durumundan, odalarin sayis1 ve biiyiikliiklerinden, mutfak ve
banyo Dbiiyiikliiklerinden, kullanilan malzemeden, ses ve yalitimdan, yangin

onleminden, dig boya ve gorliniimlerinden memnun olduklari sdylenebilir.

Konutlarla ilgili goriislerin, katilimeilarin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi Bagimsiz Orneklem T testi ile analiz edilmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. TOKI Konutlarimin Fiziksel Ozellikleriyle Tlgili Goriislerin Cinsiyete
Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlan ile flgili Goriisler N X o t p
1. Erkek 215 | 3,366 | 0,732
Cinsiyet 2. Kadin 102 | 3,119 | 0,734 | 2,847 | 0,005"
Toplam 317
*p<0,05

Kadm ve erkeklerin TOKI konutlar ile ilgili diisiincelerinin anlamli farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmustir (t=2,847; p<0,05). Aritmetik ortalamalardan hareketle,
erkeklerin kadinlardan daha fazla konutlardaki salonun biiyiikliigiinden, konutun genel
planindan, odalarin giin 1s18indan yararlanma durumundan, odalarin sayist ve
bliytikliiklerinden, mutfak ve banyo biiyiikliiklerinden, kullanilan malzemeden, ses ve
yalitimdan, yangin onleminden, dis boya ve goriiniimlerinden memnun olduklari

sOylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin yaslarina gére konutlarla ilgili gériislerin anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii ANOVA testi ile analiz edilmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 14’te sunulmustur.
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Tablo 14. TOKI Konutlarimin Fiziksel Ozellikleriyle Ilgili Goriislerin Yasa Gore

Karsilastirmasi
TOKI Konutlan ile flgili Goriisler | N X o F p Tukey
1. 25 Yas ve Alt1 62 3,329 0,681
2. 26-35 Yas 94 3,299 | 0,726
3. 36-45 Yas 74 3,249 | 0,772
Yas 4. 46-55 Yas 63 | 3224 | 0787 | 092 | 08l4
5. 55 Yas Ustii 24 | 3,410 | 0,625
Toplam 317 | 3,287 0,731
*p>0,05

Karabiik’teki TOKI konutlarinda ikamet eden kisilerin yaslarina gére konutlara
iliskin diistinceleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=0,392, p>0,05).
Dolayisiyla tiim yas gruplarindaki kisiler konutlardaki salonun biiyiikligii, konutun
genel planin, odalarin giin 1s18indan yararlanma durumu, odalarin sayist ve
biiytikliikleri, mutfak ve banyo biiytikliikleri, kullanilan malzeme, ses ve yalitim,
yangin Onlemi, dis boya ve goriiniimii konularinda benzer diisiincelere sahip olduklar

saptanmistir.

Konutlarla ilgili goriislerin, katilimcilarin medeni durumlarina gére anlamli bir
farklilhk gosterip gostermedigi Bagimsiz Orneklem T testi ile analiz edilmistir. Elde
edilen sonuclar Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15. TOKI Konutlarimin Fiziksel Ozellikleriyle Tlgili Gériislerin Medeni
Duruma Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlan ile flgili Goriisler N X o t p
1. EBvli 202 | 3,311 | 0,727
Medeni Durum 2. Bekar 115 | 3,244 |1 0,741 | 0,777 | 0,438
Toplam 317
*p>0,05

Evli ve bekdr TOKI konutlar1 sakinlerinin konutlara iliskin diisiincelerinin
anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (t=0,777, p>0,05). Bu ¢ercevede hem
evli hem de bekar kisilerin, konutlardaki salonun biiyiikliigii, konutun genel planin,
odalarin giin 15181ndan yararlanma durumu, odalarin sayist ve biiytikliikleri, mutfak ve
banyo biiyiikliikleri, kullanilan malzeme, ses ve yalitim, yangin 6nlemi, dis boya ve

goriiniimii konularindaki diisiincelerinin birbirine yakin oldugu ortaya ¢ikmustir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin egitim durumlarina gore konutlarla ilgili gériislerin
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii ANOVA testi ile analiz

edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16. TOKI Konutlarinin Fiziksel Ozellikleriyle Ilgili Goriislerin Egitim
Durumuna Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlan ile flgili Goriisler | N X o F p Tukey
1. ilkdgretim 97 | 3,106 | 0,842
2. Lise 70 | 3,380 | 0,733 251
Dl?ng’llTrl:U 3. Universite 141 | 3,351 0,629 | 3,000 | 0,031" | 3>1
4. Lisansiistii 9 |3,492 | 0,695 4>1
Toplam 317 | 3,287 | 0,731
*p<0,05

Arastirmaya katilan katilimeilarm egitim durumlar1 agisindan TOKI konutlar
ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F=3,000; p<0,05). Tukey
testi sonuglarina gore; lise, iiniversite ve lisansiistii mezunlarinin ilkogretim mezunu
olanlardan daha fazla olumlu diisiincelere sahip olduklari goriilmektedir. Baska bir
deyisle lise, iiniversite ve lisansiistii mezunlar1 ilkogretim mezunlarina nazaran
konutlardaki salonun biiyiikliigiinii, konutun genel planini, odalarin giin 1s1¢indan
yararlanma durumunu, odalarin sayist ve biyikliklerini, mutfak ve banyo
biiyiikliiklerini, kullanilan malzemeyi, ses ve yalitimini, yangin 6nlemini, dis boya ve

goriinlimlerini daha fazla begendikleri sdylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin mesleklerine gére konutlarla ilgili goriislerin
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonli ANOVA testi ile analiz

edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 17’de sunulmustur.

Tablo 17. TOKI Konutlarinn Fiziksel Ozellikleriyle flgili Goriislerin Meslege
Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlan ile ilgili Goriisler | N X o F p Tukey
1. Memur 75 | 3,398 | 0,614
2. Isci 61 | 3,346 | 0,741
3. Egitimci 14 | 3,285 | 0,678
4. Miihendis 8 | 3,285 | 0,507
5. Tuccar, Esnaf vb. 10 | 3,592 | 0,794
Meslek | 6. Ev Hanimmu 55 | 3,149 | 0,709 | 1,342 | 0,214
7. Ogrenci 38 | 3,304 | 0,741
8. Serbest Meslek 17 | 2,848 | 1,101
9. Emekli 25 | 3,274 0,729
10. Diger 14 | 3,265 | 0,820
Toplam 317 | 3,287 | 0,731
*p>0,05

Meslek gruplari itibariyle katilimcilarm TOKI konutlari ile ilgili goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=1,342; p>0,05). Dolayisiyla tiim
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meslek gruplarindaki kisiler konutlardaki salonun biiyiikliigii, konutun genel planin,
odalarin giin 1s1¢1ndan yararlanma durumu, odalarin sayisi ve blyiikliikleri, mutfak ve
banyo biiyiikliikleri, kullanilan malzeme, ses ve yalitim, yangin 6nlemi, dis boya ve

goriinlimii konularinda benzer diislincelere sahiptirler denilebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin ailedeki konumlarina gére konutlarla ilgili
goriislerin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonli ANOVA testi ile

analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. TOKI Konutlarinin Fiziksel Ozellikleriyle Tlgili Goriislerin Ailedeki
Konuma Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlar ile flgili Gériisler N X o F p Tukey
1. Baba 127 | 3,397 | 0,737
2. Anne 78 | 3,120 | 0,703
Ailedeki Konum | 3. Cocuk 86 | 3,266 | 0,701 | 2,389 | 0,069
4. Diger 26 | 3,315 | 0,823
Toplam 317 | 3,287 | 0,731
*p>0,05

Tablo 18’deki sonuglar; katilimcilarin ailedeki konumlar1 agisindan TOKI
konutlar1 ile ilgili diisiincelerinin anlaml bir farklilik géstermedigine isaret etmektedir
(F=2,389; p>0,05). Dolayisiyla baba, anne, ¢ocuk ve diger kisilerin konutlardaki
salonun biiyiikligi, konutun genel planin, odalarin giin 1s1gindan yararlanma durumu,
odalarin sayist ve biyiikliikleri, mutfak ve banyo biiytkliikleri, kullanilan malzeme,
ses ve yalitim, yangin onlemi, dis boya ve goriinimii konularindaki diisiincelerinin

birbirine yakin oldugu tespit edilmistir.

TOKI konutlar: sakinlerinin sahip olduklar1 sosyal giivenceye gore konutlarla
ilgili goriislerin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlit ANOVA testi ile

analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. TOKI Konutlarimin Fiziksel Ozellikleriyle Tlgili Goriislerin Sosyal
Giivenceye Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlan ile flgili Goriisler N X o F p Tukey
1. Emekli Sandig1 48 | 3,308 | 0,684
2. SSK 215 | 3,346 | 0,679
oosyal '3 BagKur 10 | 3,328 0,722 3391 | 0,018 | 24
4. Genel Saglik Sigortasi 44 | 2,965 | 0,945
Toplam 317 | 3,287 | 0,731
*p<0,05
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Arastirmaya katilan katilimcilarin sosyal giivencelerine gore, TOKI konutlari
ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F=3,391; p<0,05). Tukey
testi sonuglarina gore; SSK’l1 olanlarin genel saglik sigortasindan yararlananlardan
daha fazla konutlardaki salonun biiyiikliigiinii, konutun genel planini, odalarin giin
1s1¢indan yararlanma durumunu, odalarin sayis1 ve buyiikliiklerini, mutfak ve banyo
bliyiikliiklerini, kullanilan malzemeyi, ses ve yalitimini, yangin onlemini, dig boya ve

goriiniimlerini begendikleri sdylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin konut miilkiyetlerine gore konutlarla ilgili
goriislerin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonli ANOVA testi ile

analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20. TOKI Konutlarimin Fiziksel Ozellikleriyle Tlgili Gériislerin Konut
Miilkiyetine Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlar ile ilgili Goriisler N X o F p Tukey
1. Milk 113 | 3,243 | 0,796
2. Kira 108 | 3,483 | 0,667
Mﬁﬁg‘;n 3. Aileme Ait 85 | 3,113 | 0,666 | 4,604 | 0,004" | 2>3
4. Diger 11 | 3,149 | 0,766
Toplam 317 | 3,287 | 0,731
*p<0,05

Tablo 20’de gorildigi tizere; arastirmaya katilan katilimcilarin miilkiyet
durumlarina gore, TOKI konutlari ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir (F=4,604; p<0,05). Tukey testi sonuglarmma gore; Kirada
oturanlarin aileme aittir diyenlerden daha fazla konutlardaki salonun biiyiikliigiinii,
konutun genel planini, odalarin giin 151g¢1indan yararlanma durumunu, odalarin sayis1 ve
biiytlikliiklerini, mutfak ve banyo biiyiikliiklerini, kullanilan malzemeyi, ses ve

yalitimini, yangin 6énlemini, dig boya ve goriiniimlerini begendikleri sdylenebilir.

Ikamet siiresine gére TOKI konutlar1 sakinlerinin konutlarla ilgili goriislerinin
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonli ANOVA testi ile analiz

edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 21°de sunulmustur.
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Tablo 21. TOKIi Konutlarmm Fiziksel Ozellikleriyle Iigili Goriislerin Konuttaki
Ikamet Siiresine Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlan ile Tlgili Goriisler | N X o F p Tukey
1.1 Yildan Az 34 | 3,401 | 0,757
2.1Y1l 22 | 3,276 | 0,683
. . . 13.2Y1 97 | 3,348 | 0,593
Ikamet Siiresi 4.3 Y1l 56 | 3433 | 0,657 2,347 | 0,054
5. 4 Y1l ve Ustii 108 | 3,122 | 0,853
Toplam 317 | 3,287 | 0,731

*p>0,05

Ikamet siiresi bakimindan katilimcilarin TOKI konutlari ile ilgili diisiincelerinin
anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=2,347; p>0,05). Dolayisiyla
ikamet siiresine gore konutlardaki salonun biiyiikligii, konutun genel planin, odalarin
giin 1s51¢1ndan yararlanma durumu, odalarin sayis1 ve biiyiikliikleri, mutfak ve banyo
biiytikliikleri, kullanilan malzeme, ses ve yalitim, yangin Onlemi, dis boya ve

gbriinlimii konularindaki diisiincenin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin birlikte yasadiklar1 kisilere gore konutlarla ilgili
goriislerinin anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii ANOVA testi ile

analiz edilmistir. Elde edilen sonug¢lar Tablo 22’de sunulmustur.

Tablo 22. TOKI Konutlarinin Fiziksel Ozellikleriyle ilgili Goriislerin Birlikte
Yasanilan Kisiye Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlan ile Tlgili Goriisler | N X g F p Tukey

1. Yalniz 16 | 3,178 | 0,887
@ g, 2. Anne, Baba vd. 80 | 3,195 | 0,652
~ = 2 | 3. Es ve Cocuklar 186 | 3,320 | 0,707

= 2G| 4 Cocuklar 16 | 3,014 | 1,009 | 094 | 0442
s 5. Ev Arkadasi 19 | 3,500 | 0,878
Toplam 317 | 3,287 | 0,731

*p>0,05

Katilimeilarin konutlarda birlikte kaldiklart kisi ya da kisilere gore konutlarla
ilgili diisiincelerinin birbirine yakin ¢iktigi tespit edilmistir (F=0,948; p>0,05). Baska
bir deyisle konutlardaki salonun biiylikligii, konutun genel plani, odalarin giin
1s1gindan yararlanma durumu, odalarin sayist ve biyiikliikleri, mutfak ve banyo
biiyiikliikleri, kullanilan malzeme, ses ve yalitim, yangin Onlemi, dis boya ve

goriiniimii konularindaki diisiincenin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.
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TOKI konutlar1 sakinlerinin baska konuta sahip olup olmama durumlarina gore
konutlarla ilgili goriisleri arasindaki anlamli farkliligi belirlemek amaciyla Bagimsiz
Orneklem T testinden yararlanilmustir. Ulasilan sonuglar Tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 23. TOKI Konutlarimin Fiziksel Ozellikleriyle Tlgili Goriislerin Baska
Konuta Sahip Olma Durumuna Goére Karsilastirmasi

TOKI Konutlar ile Tlgili Goriisler | N X o t p
1. Evet 63 | 3,400 | 0,701
2. Hayir 254 | 3,256 | 0,737 | 1,373 | 0,171
Toplam 317

Baska Konuta Sahip
Olma Durumu

*p>0,05

TOKI’nin disinda baska konutu olan ve olmayan kisilerin TOKI konutlar1 ile
ilgili diistinceleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (t=1,373; p>0,05).
Dolayisiyla hem bagka konutu olan hem de olmayan kisilerin konutlardaki salonun
biiytikliigii, konutun genel plani, odalarin giin 1s18indan yararlanma durumu, odalarin
sayist ve biyiikliikleri, mutfak ve banyo biiyiikliikleri, kullanilan malzeme, ses ve
yalitim, yangin onlemi, dis boya ve goriinimii konularindaki diisiincelerinin benzer

oldugu soylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin genel memnuniyet durumlarina gére konutlarla
ilgili goriisleri arasindaki anlamli farklilig1 belirlemek amaciyla Tek Yonlii ANOVA

testinden yararlanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 24’te sunulmustur.

Tablo 24. TOKI Konutlarimin Fiziksel Ozellikleriyle flgili Goriislerin Konutlarla
Ilgili Genel Memnuniyet Durumuna Goére Karsilastirmasi

TOKI Konutlan ile flgili Goriisler | N X c F p Tukey
1. Evet 203 | 3,511 | 0,662
Genel 2. Hayir 58 | 2,778 | 0,634 N
Memnuniyet 3. Kararsizim 56 | 3,000 | 0,711 33,638 | 0,000 1>2.3
Toplam 317 | 3,287 | 0,731
*p<0,05

Katilimeilarin TOKI konutlartyla ilgili genel memnuniyet durumlarina gére
konutlarla ilgili goriislerinin anlaml bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (F=33,638;
p<0,05). Tukey testi sonuglarma gore; TOKI konutlarindan memnun olanlarin
memnun olmayan ve kararsiz olanlardan daha fazla konutlardaki salonun
biiyiikliigiinii, konutun genel planini, odalarin giin 1s18indan yararlanma durumunu,

odalarin sayist ve biiyiikliiklerini, mutfak ve banyo biiytkliiklerini, kullanilan
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malzemeyi, ses ve yalitimini, yangin 6énlemini, dig boya ve goriiniimiinii begendikleri

sOylenebilir.

TOKI konutlar sakinlerinin konutlarda kalma isteklerine gore konutlarla ilgili
goriisleri arasindaki anlamli farkliligi belirlemek amaciyla Tek Yonli ANOVA

testinden yararlanilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 25°te sunulmustur.

Tablo 25. TOKI Konutlarmmn Fiziksel Ozellikleriyle ligili Goriislerin Konutlarda
Oturmaya Devam Etme Istegine Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlan ile Tlgili Goriisler | N X o F p Tukey
1. Evet 203 | 3,489 | 0,674
Devam Etme 2. Hayir 54 | 2,752 | 0,712 w 1>2.3
Istegi 3. Kararsizim 60 | 3,082 | 0,639 28,869 | 0,000 3>2
Toplam 317 | 3,287 | 0,731

*p<0,05

TOKI konutlarinda kalmaya devam etme istegine gore konutlarla ilgili
goriislerin anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (F=28,869; p<0,05). Tukey
testi sonuglarina gére; TOKI konutlarinda kalmak isteyenlerin kalmak istemeyen ve
kararsiz olanlardan daha fazla konutlardaki salonun biiyiikligiinii, konutun genel
planini, odalarin giin 1s18indan  yararlanma durumunu, odalarin sayis1 ve
biiyiikliiklerini, mutfak ve banyo biiyiikliiklerini, kullanilan malzemeyi, ses ve
yalitimini, yangin 6nlemini, dis boya ve goriiniimiini begendikleri sdylenebilir. Ayrica
konutlarda kalma konusunda kararsizlik yasayan kisilerin kalmak istemeyen kisilerden

daha fazla olumlu diisiincelere sahip olduklar1 belirlenmistir.

3.1.10.TOKI Konutlarinin Cevresiyle Ilgili Gériislerin Demografik

Ozelliklere ve Konut Bilgilerine Gore Dagilhim

Calismanm bu boliimiinde TOKI konutlarmin gevreleriyle ilgili goriislerin,
konut sakinlerinin demografik 06zelliklerine ve konutlarla ilgili bilgilere gore
karsilagtirmas1 yapilmistir. Bu ¢ercevede konut ¢evresiyle ilgili gorislerin,
katilimcilarin ikamet ettigi bolgeye gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Tek
Yonli ANOVA testi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 26’da

sunulmustur.
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Tablo 26. TOKI Konutlarinin Cevresiyle Ilgili Goriislerin ikamet Edilen Bolgeye
Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlar}n.l.n Cevresiyle Ilgili N X . = D Tukey
Goriisler
1. Soguksu Mahallesi 78 | 2,532 | 0,738
2. Fatih Mahallesi 88 | 2,771 0,774 3512
Bolge 3. Cevizlidere 1. Etap 71 | 3,204 | 0,745 | 13,696 | 0,000" 4>1’2
4. Cevizlidere 2. Etap 80 | 3,160 | 0,790 '
Toplam 317 | 2,907 | 0,808

*p<0,05

TOKI konutlar1 sakinlerinin konutlarin cevresi ile ilgili goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (F=13,696; p<0,05). Tukey testi
sonuglarindan hareketle; Cevizlidere 1. ve 2. Etap konutlarinda ikamet eden kisilerin
Soguksu ve Fatih Mahallelerinde ikamet edenlerden daha olumlu diisiinceye sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Baska bir deyisle Cevizlidere 1. ve 2. Etap konutlarin
cevresindeki aydinlatma, alanlar, otopark, aligveris merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin
uygulandig: tesisler, spor tesisleri, egitim kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler,
cevre diizenlemesi, toplu tasima olanaklari, altyap1 hizmetleri, belediye hizmetleri ve

giivenlik gibi ¢evresel faktorlerin diger yerlerden daha yeterli oldugu séylenebilir.

Konut cevresiyle ilgili goriislerin, katilimeilarin cinsiyetine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi Bagimsiz Orneklem T testi ile analiz edilmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 27°de gosterilmistir.

Tablo 27. TOKI Konutlariin Cevresiyle Ilgili Goriislerin Cinsiyete Gore

Karsilastirmasi
TOKI Konutlar}n'l.n Cevresiyle Ilgili N X o t D
Goriigler
1. Erkek 215 | 2,994 | 0,819
Cinsiyet 2. Kadin 102 | 2,725 | 0,757 | 2,797 | 0,005"
Toplam 317

*p<0,05

TOKI konutlarinin gevresiyle ilgili goriislerin kadin ve erkeklerde farkli oldugu
sonucuna ulagilmistir (t=2,797; p<0,05). Aritmetik ortalamalardan hareketle erkeklerin
kadinlardan daha fazla konutlarin ¢evresindeki aydinlatma, alanlar, otopark, aligveris
merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandig tesisler, spor tesisleri, egitim kurumlari,
saglik birimleri, ibadethaneler, ¢cevre diizenlemesi, toplu tagima olanaklari, altyapi
hizmetleri, belediye hizmetleri ve giivenlik gibi ¢evresel faktorlerin yeterli olduguna

inandiklart sdylenebilir.
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TOKI konutlar1 sakinlerinin yaslarna gdre konutlarin cevresiyle ilgili
goriislerin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonli ANOVA testi ile

analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 28’de sunulmustur.

Tablo 28. TOKI Konutlarinin Cevresiyle Tlgili Goriislerin Yasa Gore

Karsilastirmasi
TOKI Konutlarinin Cevresiyle S
ilgili Goriigler N | X | o F p | Tukey

1.25 Yas ve Alt1 62 | 3,004 | 0,747
2. 26-35 Yas 94 |2,996 | 0,824
3. 36-45 Yas 74 | 2,805 0,817

Yas 4. 46-55 Yas 63 | 2.798 | 0,807 | 1083 | 0365
5. 55 Yas Ustii 24 | 2,916 | 0,863
Toplam 317 | 2,907 | 0,808

*p>0,05

TOKI konutlarinda ikamet eden kisilerin yaslarma gore cevresel faktdrlerin
yeterliligi konusunda birbirine yakin sonuclar ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (F=1,083,
p>0,05). Dolayisiyla tiim yas gruplarindaki kisilerin, konutlarin ¢evresindeki
aydinlatmanin, alanlarin, otoparkin, aligveris merkezlerinin, kiiltiirel aktivitelerin
uygulandig1 tesislerin, spor tesislerinin, egitim kurumlarinin, saglik birimlerinin,
ibadethanelerin, ¢evre diizenlemesinin, toplu tasima olanaklarmin, altyap:
hizmetlerinin, belediye hizmetlerinin ve gilivenlik gibi g¢evresel faktorlerin yeterli

olduguna inandiklar1 sdylenebilir.

Konutlarin gevresiyle ilgili goriislerin, katilimeilarin medeni durumlarina gore
anlamhi bir farklihk gdsterip gdstermedigi Bagimsiz Orneklem T testi ile analiz

edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 29°da gosterilmistir.

Tablo 29. TOKI Konutlarmin Cevresiyle Tlgili Goriislerin Medeni Duruma Gére

Karsilastirmasi
TOKI Konutlar}n.l‘n Cevresiyle Ilgili N X o t D
Goriisler
1. Evli 202 | 2,838 | 0,813
Medeni Durum 2. Bekar 115 | 3,029 | 0,788 | -2,037 | 0,043"
Toplam 317

*p<0,05

Evli ve bekarlarin TOKI konutlarinin gevresiyle ilgili goriislerinin anlamli
farklilik gosterdigi goriilmektedir (t=-2,037; p<0,05). Buna gore; bekar katilimcilarin
evli olanlardan daha fazla konutlarin ¢evresindeki aydinlatma, alanlar, otopark,

aligveris merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandig: tesisler, spor tesisleri, egitim
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kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler, ¢cevre diizenlemesi, toplu tasima olanaklari,
altyap1 hizmetleri, belediye hizmetleri ve gilivenlik gibi cevresel faktorlerin yeterli

olduguna inandiklart sdylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin egitim durumlarina gére konutlarin gevresiyle ilgili
goriislerin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonli ANOVA testi ile

analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 30°da sunulmustur.

Tablo 30. TOKI Konutlarinin Cevresiyle Ilgili Gériislerin Egitim Durumuna
Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlarinin Cevresiyle 5
ilgili Goriigler N X o F p | Tukey
1. {lkdgretim 97 2,730 0,877
. 2. Lise 70 | 2,922 | 0,853 251

Egitim . . x
3. Universite 141 | 2,989 0,708 3,366 | 0,019 3>1

Durumu - —
4. Lisansiistil 9 3,430 | 0,838 4>1
Toplam 317 | 2,907 0,808

*p<0,05

Tablo 30°daki sonuglar, TOKI konutlarmin gevresiyle ilgili goriislerin egitim
durumu agisindan anlamli bir farklilik gdsterdigini gostermektedir (F=3,366; p<0,05).
Tukey testine gore; lise, iiniversite ve lisansiisti mezunu olan kisilerin ilkdgretim
mezunu olan kisilerden daha fazla konutlarin ¢evresindeki aydinlatma, alanlar,
otopark, aligveris merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandig: tesisler, spor tesisleri,
egitim kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler, cevre diizenlemesi, toplu tagima
olanaklari, altyapr hizmetleri, belediye hizmetleri ve giivenlik gibi ¢evresel faktorlerin

yeterli olduguna inandiklar1 s6ylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin mesleklerine gore konutlarin cevresiyle ilgili
goriisleri arasindaki anlamli farkliligi belirlemek amaciyla Tek Yonli ANOVA

testinden yararlanilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 31°de sunulmustur.
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Tablo 31. TOKI Konutlarinin Cevresiyle Ilgili Goriislerin Meslege Gore

Karsilastirmasi
TOKI Konutlarimin Cevresiyle S
ilgili Giiriislgr ’ N | X | o F p | Tukey

1. Memur 75 |3,143 | 0,676
2. Isci 61 | 2,890 | 0,897
3. Egitimci 14 | 2,875 | 0,864
4. Miihendis 8 |2,835]0,710
5. Tiiccar, Esnaf vb. 10 | 3,281 | 0,894

Meslek | 6. Ev Hanim 55 |2,730 | 0,774 | 1,587 | 0,118
7. Ogrenci 38 | 2,914 | 0,796
8. Serbest Meslek 17 2,753 10,849
9. Emekli 25 | 2,685 0,841
10. Diger 14 | 2,794 | 0,889
Toplam 317 | 2,907 | 0,808

*p>0,05

Meslek gruplari itibariyle TOKI konutlarinda ikamet eden kisilerin ¢evresel
faktorlerin  yeterliligi konusunda birbirine yakin goriislere sahip olduklari
goriilmektedir (F=1,587, p>0,05). Dolayisiyla tiim meslek gruplarindaki kisilerin,
konutlarin g¢evresindeki aydinlatmanin, alanlarin, otoparkin, alisveris merkezlerinin,
kiiltiirel aktivitelerin uygulandig1 tesislerin, spor tesislerinin, egitim kurumlarinin,
saglik birimlerinin, ibadethanelerin, ¢cevre diizenlemesinin, toplu tagima olanaklarinin,
altyapt hizmetlerinin, belediye hizmetlerinin ve gilivenlik gibi cevresel faktorlerin

yeterli olduguna inandiklar1 sdylenebilir.

TOKI konutlar: sakinlerinin ailedeki konumlarina gére konutlarin gevresiyle
ilgili gorisleri arasindaki anlaml farklilig1 belirlemek amaciyla Tek Yonli ANOVA

testinden yararlanilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 32°de sunulmustur.

Tablo 32. TOKI Konutlarimin Cevresiyle Ilgili Goriislerin Ailedeki Konuma Gére

Karsilastirmasi
TOKI Konutlarnln‘l‘n Cevresiyle Ilgili N % . = D Tukey
Goriisler
1. Baba 127 | 2,893 | 0,873
2. Anne 78 |2,682 | 0,710
Ailedeki Konum | 3. Cocuk 86 | 3,058 | 0,720 | 3,945 | 0,009" f’;g
4. Diger 26 | 3,156 | 0,889
Toplam 317 | 2,907 | 0,808

*p<0,05

Tablo 32’deki sonuglara gére, TOKI konutlarinin gevresiyle ilgili goriislerin

ailedeki konuma gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir (F=3,945; p<0,05). Bu
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gergevede konumu ¢ocuk ve diger olan kisilerin anne olanlardan daha fazla konutlarin
cevresindeki aydinlatma, alanlar, otopark, alisveris merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin
uygulandigi tesisler, spor tesisleri, egitim kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler,
cevre diizenlemesi, toplu tasima olanaklari, altyapr hizmetleri, belediye hizmetleri ve

giivenlik gibi ¢evresel faktorlerin yeterli olduguna inandiklar1 belirlenmistir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin sahip olduklar1 sosyal giivenceye gére konutlarmn
cevresiyle ilgili goriisleri arasindaki anlamli farklilig1 belirlemek amaciyla Tek Yonli

ANOVA testinden yararlanilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 33°te sunulmustur.

Tablo 33. TOKI Konutlarinin Cevresiyle Ilgili Goriislerin Sosyal Giivenceye Gore

Karsilastirmasi
TOKI Konutlar}n.l‘n Cevresiyle Ilgili N X o = D Tukey
Goriisler
1. Emekli Sandig1 48 |2,980 | 0,731
2. SSK 215 | 2,917 | 0,812
Sosyal "3 pas K 10 | 2,587 0,680 | 0,727 | 0537

Giivence - Bag-Kur : : ' '
4. Genel Saglk Sigortas1 | 44 | 2,853 | 0,897
Toplam 317 | 2,907 | 0,808

*p>0,05

Katilimeilarin  sahip olduklar1 sosyal giivenceye gore TOKI konutlarinin
cevresiyle ilgili goriislerinin anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir
(F=0,727; p>0,05). Bu c¢ercevede tiim sosyal giivenlik gruplarindaki kisilerin,
konutlarin ¢evresindeki aydinlatma, alanlar, otopark, aligveris merkezleri, kiiltiirel
aktivitelerin uygulandig: tesisler, spor tesisleri, egitim kurumlari, saglik birimleri,
ibadethaneler, ¢evre diizenlemesi, toplu tasima olanaklari, altyapr hizmetleri, belediye
hizmetleri ve giivenlik gibi c¢evresel faktorlerin yeterli olduguna inandiklar

belirlenmistir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin konut miilkiyetlerine gére konutlarin gevresiyle
ilgili goriislerin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlit ANOVA testi ile

analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 34’te sunulmustur.
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Tablo 34. TOKI Konutlarinin Cevresiyle Ilgili Goriislerin Konut Miilkiyetine
Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlarinin Cevresiyle S
lgili Giiriislgr ' N X | @ F p | Tukey
1. Miilk 113 | 2,795 | 0,867
2. Kira 108 | 3,111 | 0,737

Mﬁﬁ:‘lﬁn 3. Aileme Ait 85 | 2,832 0,736 | 3,708 | 0,012 | 2>1
4. Diger 11 | 2,653 | 1,068
Toplam 317 | 2,907 | 0,808

*p<0,05

Katilimeilarin miilkiyet durumlarma gére TOKI konutlarinin cevresiyle ilgili
goriislerinin anlamli bir farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir (F=3,708; p<0,05). Buna
gore kiract olan kisiler miilk sahibi kisilere gore konutlarin ¢evresindeki aydinlatma,
alanlar, otopark, aligveris merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandig: tesisler, spor
tesisleri, egitim kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler, ¢evre diizenlemesi, toplu
tasima olanaklari, altyapt hizmetleri, belediye hizmetleri ve giivenlik gibi ¢evresel

faktorlerin daha yeterli olduguna inandiklari saptanmustir.

Ikamet siiresine gére TOKI konutlar: sakinlerinin konutlarm gevresiyle ilgili
goriislerinin anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii ANOVA testi ile

analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 35’te sunulmustur.

Tablo 35. TOKI Konutlarimin Cevresiyle Ilgili Goriislerin Konuttaki Ikamet
Siiresine Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlarimin Cevresiyle S
lgili Gﬁrﬁslecr ' N X | o F p | Tukey

1.1 Yildan Az 34 |3,101 | 0,810
2.1Yil 22 | 3,045 0,782

. . . 13.2Y1 97 | 2,891 | 0,797

Ikamet Siiresi 43 Y1l 56 | 3,051 | 0,754 2,034 | 0,090
5. 4 Yil ve Ustii 108 | 2,759 | 0,834
Toplam 317 | 2,907 | 0,808

*p>0,05

Ikamet siiresi bakimindan katilimcilarin TOKI konutlarmin gevresiyle ilgili
goriislerinin anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=2,034; p>0,05). Bu
cercevede tiim gruplardaki kisilerin, konutlarin cevresindeki aydinlatma, alanlar,
otopark, aligveris merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandig: tesisler, spor tesisleri,
egitim kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler, ¢evre diizenlemesi, toplu tagima
olanaklari, altyapr hizmetleri, belediye hizmetleri ve giivenlik gibi ¢evresel faktorlerin

yeterli olduguyla ilgili inaniglar1 birbirine yakindir.
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TOKI konutlar1 sakinlerinin birlikte yasadiklar1 kisilere gore konutlarm
cevresiyle ilgili goriislerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonli

ANOVA testi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 36’da sunulmustur.

Tablo 36. TOKI Konutlarinin Cevresiyle Tlgili Goriislerin Birlikte Yasanilan
Kisiye Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlarinin Cevresiyle S
ilgili Giiriislgr ’ N | X | o F P Tukey
1. Yalniz 16 | 3,089 | 0,992
@ - 2. Anne, Baba vd. 80 | 3,008 | 0,716
~ E 2 | 3. Es ve Cocuklar 186 | 2,844 | 0,816
= 2G| 4. Cocuklar 16 | 2,878 | 0944 | B3 | 008
>~ 5. Ev Arkadasi 19 | 2,973 | 0,827
Toplam 317 | 2,907 | 0,808

*p>0,05

Tablo 36°da birlikte yasanilan kisi ya da kisiler agisindan TOKI konutlarmin
cevresiyle ilgili goriisler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=0,831;
p>0,05). Dolayisiyla tiim gruplardaki kisilerin, konutlarin gevresindeki aydinlatma,
alanlar, otopark, aligveris merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandig: tesisler, spor
tesisleri, egitim kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler, ¢evre diizenlemesi, toplu
tasima olanaklari, altyapt hizmetleri, belediye hizmetleri ve giivenlik gibi ¢evresel

faktorlerin yeterli oldugu konusundaki diisiinceleri birbirine yakin ¢ikmaistir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin bagska konuta sahip olup olmama durumlarina gore
konutlarin gevresiyle ilgili goriislerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
Bagimsiz Orneklem T testi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 37’de

sunulmustur.

Tablo 37. TOKI Konutlarinin Cevresiyle lgili Goriislerin Baska Konuta Sahip
Olma Durumuna Gore Karsilastirmasi

TOKI Konutlarimin Cevresiyle >
ilgili Goriigler N X a t P
1. Evet 63 | 2,996 | 0,787

Baska Konuta Sahip "> "y ™55, 386 [ 0,813 | 0,966 | 0,335
Olma Durumu
Toplam 317

*p>0,05

Tablo 37°ye gore, TOKI’den baska konutu olan kisiler ile konutu olmayan
kisilerin TOKI konutlarinin gevresiyle ilgili goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamuistir (F=0,966; p>0,05). Dolayisiyla baska konutu olan ve olmayan kisilerin,

konutlarin ¢evresindeki aydinlatma, alanlar, otopark, aligveris merkezleri, kiiltiirel
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aktivitelerin uygulandig1 tesisler, spor tesisleri, egitim kurumlari, saglik birimleri,
ibadethaneler, ¢evre diizenlemesi, toplu tasima olanaklari, altyapr hizmetleri, belediye
hizmetleri ve gilivenlik gibi c¢evresel faktorlerin yeterli olduguna inandiklari

sOylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin genel memnuniyet durumlarina gére konutlarin
cevresiyle ilgili goriislerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonli
ANOVA testi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 38’de sunulmustur.

Tablo 38. TOKI Konutlarinin Cevresiyle Ilgili Goriislerin Konutlarla lgili Genel
Memnuniyet Durumuna Gore Karsilastirmasi

TOKI Kpny?lar}n.l'n Cevresiyle N X o E p Tukey
Ilgili Goriisler
1. Evet 203 | 3,094 | 0,764
Genel 2. Hayir 58 | 2,434 | 0,752 .
Memnuniyet | 3. Kararszim | 56 | 2,721 | 0,788 | ~o /4 | 0000 | 1>23
Toplam 317 | 2,907 | 0,808

*p<0,05

Katilimeilarin TOKI konutlartyla ilgili genel memnuniyet durumlarina gére
konutlarin ¢evresiyle ilgili goriiglerinin anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir
(F=18,772; p<0,05). Buna gore; konutlardan memnun olanlarin, konutlardan memnun
olmayan ve Kararsiz olanlardan daha fazla konutlarin ¢evresindeki aydinlatma, alanlar,
otopark, aligveris merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandig: tesisler, spor tesisleri,
egitim kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler, ¢evre diizenlemesi, toplu tasima
olanaklari, altyapr hizmetleri, belediye hizmetleri ve giivenlik gibi gevresel faktorlerin

yeterli olduguna inandiklar1 sdylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin konutlarda kalma isteklerine gore konutlarmn
cevresiyle ilgili goriisleri arasindaki anlamli farklilig1 belirlemek amaciyla Tek Yonli
ANOVA testinden yararlanilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 39°da sunulmustur.

Tablo 39. TOKI Konutlarimin Cevresiyle Ilgili Gériislerin Konutlarda Oturmaya
Devam Etme Istegine Gore Karsilagtirmasi

TOKI Konutlarinin Cevresiyle S
ilgili Goriigler N | X | @ F P Tukey
1. Evet 203 | 3,106 | 0,742
Devam Etme | 2. Hayir 54 | 2,394 0,754 )
istegi 3. Kararsizim | 60 | 2,699 | 0,825 | 2447 | 0000} 1>2.3
Toplam 317 | 2,907 | 0,808

*p<0,05
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Katilimeilarm TOKI konutlarinda kalma istegine gore konutlarin gevresiyle
ilgili gorislerinin anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (F=21,447; p<0,05).
Buna gore; konutlarda kalmak isteyenlerin, kalmak istemeyen ve kararsiz olanlardan
daha fazla konutlarin gevresindeki aydinlatma, alanlar, otopark, alisveris merkezleri,
kilttirel aktivitelerin uygulandig1 tesisler, spor tesisleri, egitim kurumlari, saglik
birimleri, ibadethaneler, ¢cevre diizenlemesi, toplu tasima olanaklari, altyapi1 hizmetleri,
belediye hizmetleri ve giivenlik gibi ¢evresel faktorlerin yeterli olduguna inandiklar

sOylenebilir.

3.1.11.TOKI Konutlarindaki Komsuluk iliskilerine Iliskin Gériislerin

Demografik Ozelliklere ve Konut Bilgilerine Gére Dagilimi

Calismanin bu béliimiinde TOKI konutlarindaki komsuluk iliskilerine iliskin
goriislerin, konut sakinlerinin demografik 6zelliklerine ve konutlarla ilgili bilgilere
gore karsilagtirmasi yapilmistir. Bu ¢ercevede konutlarin  bulundugu alandaki
komsuluk iligkilerine iligkin goriislerin, katilimecilarin ikamet ettigi bolgeye gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonli ANOVA testi ile analiz

edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 40°’ta sunulmustur.

Tablo 40. TOKI Konutlarindaki Komsuluk Iliskilerine fliskin Gériislerin ikamet
Edilen Bolgeye Gore Karsilastirmasi

Konutlardaki Komsuluk Iliskilerine >
fliskin Ggrﬁsler ' N| X | @ F p | Tukey
1. Soguksu Mahallesi 78 | 3,155 | 0,581
2. Fatih Mahallesi 88 | 3,040 | 0,619
Bolge 3. Cevizlidere 1. Etap 71 | 3,124 | 0,683 | 0,888 | 0,448
4. Cevizlidere 2. Etap 80 | 3,192 | 0,650
Toplam 317 | 3,126 | 0,632

*p>0,05

TOKI konutlarindaki komsuluk iliskileriyle ilgili olarak bdlgeler genelinde
anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=0,888; p>0,05). Baska bir deyisle tiim
bolgelerde konut sakinlerinin gerektiginde komsularinin yardimma bagvurabildikleri,
belirli araliklarla evde ve bina toplantilarinda goriisebildikleri, komsuluk iligkilerinden
memnun olduklari, komsular arasinda yardimlasma ve birlik oldugunu, konutlarda
bekarlarin oturmasinin site sakinlerini rahatsiz etmedigini ve konut alaninda giiriiltii

yapan komsu ¢ocuklarindan rahatsizlik duyulmadigini diistindiikleri goriilmektedir.
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Konutlardaki komsuluk iligkilerine iliskin goriislerin, katilimcilarin cinsiyetine
gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigi Bagimsiz Orneklem T testi ile analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 41’de gosterilmistir.

Tablo 41. TOKI Konutlarindaki Komsuluk Tliskilerine fliskin Goriislerin
Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Konutlardaki Komsuluk Iliskilerine S
liskin Ggrﬁsler ' N | X | o t P
1. Erkek 215 | 3,152 | 0,640
Cinsiyet 2. Kadin 102 | 3,070 | 0,615 | 1,088 | 0,277
Toplam 317

*p>0,05

Kadin ve erkeklerin TOKI konutlarindaki komsuluk iliskileriyle ilgili
diislinceleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: ortaya ¢ikmistir (t=1,088; p>0,05).
Dolayisiyla hem erkek hem de kadin katilimeilarin, gerektiginde komsularinin
yardimina bagvurabildikleri, belirli araliklarla evde ve bina toplantilarinda
goriisebildikleri, komsuluk iligkilerinden memnun olduklari, komsular arasinda
yardimlasma ve birlik oldugu, konutlarda bekarlarin oturmasinin site sakinlerini
rahatsiz etmedigi ve konut alaninda giiriiltii yapan komsu cocuklarindan rahatsizlik

duymadiklarimi diisiindiikleri sdylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin yaslarina gére konutlardaki komsuluk iliskilerine
iliskin goriisleri arasindaki anlamh farklilig1 belirlemek amaciyla Tek Yonli ANOVA
testinden yararlanilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 42°de sunulmustur.

Tablo 42. TOKI Konutlarindaki Komsuluk Iliskilerine fliskin Goriislerin Yasa
Gore Karsilastirmasi

Konutlardaki Komsuluk S
iliskilerine iliskin Ggrﬁsler No| X | o F p | Tukey

1.25 Yas ve Alt1 62 | 2,979 0,611
2. 26-35 Yas 94 | 3,101 | 0,507
3. 36-45 Yas 74 | 3,200 | 0,732

Yas 4. 46-55 Yas 63 | 3.217 | 0640 | 40° | 0213
5. 55 Yas Ustii 24 | 3,131 | 0,747
Toplam 317 | 3,126 | 0,632

*p>0,05

Katilimeilarm yaslart acisindan TOKI konutlarindaki komsuluk iliskileriyle
ilgili disiincelerinin anlamh bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=1,465;
p>0,05). Dolayisiyla tiim yas gruplarindaki kisilerin, gerektiginde komsularinin

yardimina bagvurabildikleri, belirli araliklarla evde ve bina toplantilarinda
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goriisebildikleri, komsuluk iliskilerinden memnun olduklari, komsular arasinda
yardimlasma ve birlik oldugu, konutlarda bekarlarin oturmasimin site sakinlerini
rahatsiz etmedigini ve konut alaninda giiriiltii yapan komsu ¢ocuklarindan rahatsizlik

duymadiklarimi digiindiikleri sdylenebilir.

Konutlarin bulundugu alandaki komsuluk iliskilerine iliskin goriislerin,
katilimcilarin medeni durumlarina gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigi
Bagimsiz Orneklem T testi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 43’te
gosterilmistir.

Tablo 43. TOKI Konutlarindaki Komsuluk iliskilerine fliskin Goriislerin Medeni
Duruma Gore Karsilagtirmasi

Konutlardaki Komsuluk Iliskilerine S
Iliskin Ggrﬁsler ' N X g t P
1. Evli 202 | 3,164 | 0,634
Medeni Durum 2. Bekar 115 | 3,059 | 0,628 | 1,415 | 0,158
Toplam 317

*p>0,05

Evli ve bekarlarin TOKI konutlarindaki komsuluk iliskileriyle ilgili diisiinceleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmustir (t=1,415; p>0,05). Dolayisiyla
hem evli hem de bekar katilimcilarin, gerektiginde komsularinin yardimina
bagvurabildikleri, belirli araliklarla evde ve bina toplantilarinda goriisebildikleri,
komsuluk iligkilerinden memnun olduklari, komsular arasinda yardimlagsma ve birlik
oldugu, konutlarda bekarlarin oturmasinin site sakinlerini rahatsiz etmedigi ve konut
alaninda giiriiltii yapan komsu ¢ocuklarindan rahatsizlik duymadiklarini diistindiikleri

sOylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin egitim durumlarina gore konutlardaki komsuluk
iliskilerine iliskin goriisleri arasindaki anlamli farkliligi belirlemek amaciyla Tek

Yonli ANOVA testinden yararlanilmistir. Ulagilan sonuglar Tablo 44’te sunulmustur.
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Tablo 44. TOKI Konutlarindaki Komsuluk Iliskilerine Iliskin Géoriislerin Egitim
Durumuna Gore Karsilastirmasi

Konutlardaki Komsuluk S
Mliskilerine iliskin Ggrﬁsler N X g F P Tukey
1. {lkdgretim 97 3,194 0,741
o 2. Lise 70 3,198 0,557
D]fjgr‘lﬂ‘;q“u 3. Universite 141 | 3,045 | 0581 | 1,451 | 0,228
4. Lisansiistl 9 3,095 0,646
Toplam 317 | 3,126 0,632
*p>0,05

Katilimeilarin  egitim durumlart agisindan TOKI konutlarindaki komsuluk
iliskileriyle ilgili diisiincelerinin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(F=1,465; p>0,05). Dolayisiyla tiim egitim gruplarindaki kisilerin, gerektiginde
komsularinin  yardimina basvurabildikleri, belirli araliklarla evde ve bina
toplantilarinda goriigsebildikleri, komsuluk iliskilerinden memnun olduklari, komsular
arasinda yardimlagsma ve birlik oldugu, konutlarda bekarlarin oturmasinin site
sakinlerini rahatsiz etmedigini ve konut alaninda giiriiltii yapan komsu ¢ocuklarindan

rahatsizlik duymadiklarini diisiindiikleri s6ylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin mesleklerine gére konutlardaki komsuluk
iligkilerine iligkin gorilisleri arasindaki anlamli farkliligi belirlemek amaciyla Tek
Yonli ANOVA testinden yararlanilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 45°te sunulmustur.

Tablo 45. TOKI Konutlarindaki Komsuluk Iligkilerine Iliskin Goriislerin Meslege
Gore Karsilastirmasi

Konutlardaki Komsuluk S
fliskilerine iliskin Ggrﬁsler N X | @ F p | Tukey
1. Memur 75 | 3,148 | 0,532
2. Isci 61 | 3,203 | 0,699
3. Egitimci 14 | 3,030 | 0,616
4. Miihendis 8 2,732 | 0,309
5. Tuccar, Esnaf vb. 10 | 2,928 | 0,568
Meslek 6. Ev Hanim 55 (3,290 | 0575 | 1,436 | 0,172
7. C)grenci 38 | 3,015 | 0,667
8. Serbest Meslek 17 | 2,916 | 0,836
9. Emekli 25 | 3,148 | 0,652
10. Diger 14 | 3,000 | 0,726
Toplam 317 | 3,126 | 0,632
*p>0,05

Meslek gruplart itibariyle katilimcilarn TOKI konutlarindaki komsuluk

iligkileriyle ilgili diisiincelerinin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
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(F=1,465; p>0,05). Dolayisiyla tiim meslek gruplarindaki kisilerin, gerektiginde
komsularinin  yardimina bagvurabildikleri, belirli araliklarla evde ve bina
toplantilarinda goriisebildikleri, komsguluk iliskilerinden memnun olduklari, komsular
arasinda yardimlasma ve birlik oldugu, konutlarda bekarlarin oturmasinin site
sakinlerini rahatsiz etmedigini ve konut alaninda giiriiltii yapan komsu ¢ocuklarindan

rahatsizlik duymadiklarini diistindiikleri sdylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin ailedeki konumlarina gére konutlardaki komsuluk
iliskileriyle ilgili goriisleri arasindaki anlamli farklilig1 belirlemek amaciyla Tek Y onlii

ANOVA testinden yararlanilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 46°da sunulmustur.

Tablo 46. TOKI Konutlarindaki Komsuluk Iliskilerine liskin Géoriislerin
Ailedeki Konuma Gore Karsilastirmasi

Konutlardaki Komsuluk Iliskilerine S
iliskin Ggriisler ' N X o F P Tukey

1. Baba 127 | 3,178 | 0,641
2. Anne 78 | 3,108 | 0,589

Ailedeki Konum | 3. Cocuk 86 | 3,059 | 0,574 | 0,634 | 0,594
4. Diger 26 | 3,142 | 0,874
Toplam 317 | 3,126 | 0,632

*p>0,05

Tablo 46’daki sonuglar; ailedeki konumlar1 itibariyle katilimcilarin TOKI
konutlarindaki komsuluk iliskileriyle ilgili diislincelerinin anlamli bir farklilik
gostermedigine isaret etmektedir (F=0,634; p>0,05). Dolayisiyla aile konumuna
bakilmaksizin  tim  katilimcilarin,  gerektiginde  komsularmin  yardimina
basvurabildikleri, belirli araliklarla evde ve bina toplantilarinda goriisebildikleri,
komsuluk iliskilerinden memnun olduklari, komsular arasinda yardimlagsma ve birlik
oldugu, konutlarda bekarlarin oturmasinin site sakinlerini rahatsiz etmedigini ve konut
alaninda giiriiltii yapan komsu ¢ocuklarindan rahatsizlik duymadiklarini diistindiikleri

sOylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin sahip olduklar1 sosyal giivenceye gore
konutlardaki komsuluk iligkileriyle ilgili goriisleri arasindaki anlamli farklilig:
belirlemek amaciyla Tek Yonlii ANOVA testinden yararlanilmistir. Ulagilan sonuglar

Tablo 47°de sunulmustur.
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Tablo 47. TOKI Konutlarindaki Komsuluk fliskilerine Iliskin Gériislerin Sosyal
Giivenceye Gore Karsilastirmasi

Konutlardaki Komsuluk Iliskilerine S
Iliskin Ggrﬁsler ' N X g F P Tukey
1. Emekli Sandig1 48 | 3,238 | 0,564
Sosval 2. SSK 215 | 3,099 | 0,610
Gﬁvé’nce 3. Bag-Kur 10 | 2,957 ] 0,261 | 0,958 | 0413
4. Genel Saglik Sigortasi 44 | 3,175 | 0,836
Toplam 317 | 3,126 | 0,632
*p>0,05

Tablo 47°de goriildiigii iizere; sosyal giivenceye acisindan katilimcilarm TOKI
konutlarindaki komsuluk iligkileriyle ilgili diistincelerinin anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir (F=0,958; p>0,05). Dolayisiyla sosyal giivenceye
bakilmaksizin  tim  katilimcilarin,  gerektiginde  komsularmin  yardimina
bagvurabildikleri, belirli araliklarla evde ve bina toplantilarinda goriisebildikleri,
komsuluk iliskilerinden memnun olduklari, komsular arasinda yardimlagsma ve birlik
oldugu, konutlarda bekarlarin oturmasinin site sakinlerini rahatsiz etmedigini ve konut
alaninda giiriiltii yapan komsu ¢ocuklarindan rahatsizlik duymadiklarini diistindiikleri

sOylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin konut miilkiyetlerine gére konutlardaki komsuluk
iligkilerine iligkin goriisleri arasindaki anlamli farkliligi belirlemek amaciyla Tek
Yonli ANOVA testinden yararlanilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 48’de sunulmustur.

Tablo 48. TOKI Konutlarindaki Komsuluk liskilerine Iliskin Gériislerin Konut
Miilkiyetine Gore Karsilastirmasi

Konutlardaki Komsuluk Iliskilerine S
Tliskin Goriisler N X g F b Tukey
1. Milk 113 | 3127 | 0.681
conur | |-2:-Kira 108 | 3,116 | 0,636
~onut: 73 Aileme Ait 85 | 3,105 | 0554 | 0552 | 0647
Miilkiyeti o~
4. Diger 11 | 3,363 | 0.686
Toplam 317 | 3,126 | 0,632
*p>0,05

Tablo 48°deki gibi; konut miilkiyetine gore katilimcilarin TOKI konutlaridaki
komsuluk iliskileriyle ilgili disiincelerinin anlamli bir farklilik gostermedigi
sOylenebilir (F=0,552; p>0,05). Dolayisiyla konut miilkiyetine bakilmaksizin tim
katilimcilarin, gerektiginde komsularinin yardimina basvurabildikleri, belirli araliklarla

evde ve bina toplantilarinda goriisebildikleri, komsuluk iliskilerinden memnun
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olduklari, komsular arasinda yardimlasma ve birlik oldugu, konutlarda bekarlarin
oturmasinin site sakinlerini rahatsiz etmedigini ve konut alaninda giiriiltii yapan komsu

cocuklarindan rahatsizlik duymadiklarini diisiindiikleri sdylenebilir.

Ikamet siiresine gére TOKI konutlar1 sakinlerinin konutlardaki komsguluk
iliskilerine iliskin goriisleri arasindaki anlamli farkliligi belirlemek amaciyla Tek

Yonliit ANOVA testinden yararlanilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 49°da sunulmustur.

Tablo 49. TOKI Konutlarindaki Komsuluk Tliskilerine fliskin Goriislerin
Konuttaki ikamet Siiresine Gore Karsilastirmasi

Konutlardaki Komsuluk S
Iliskilerine iliskin Ggriisler N X g F P Tukey

1.1 Yildan Az 34 | 3,201 | 0,627
2.1Yi1l 22 | 3,142 | 0,681

. . . 132Y1 97 | 3,131 | 0,553

Ikamet Siiresi 4.3 Y1l 56 | 3.163 | 0559 0,345 | 0,847
5. 4 Y1l ve Ustii 108 | 3,075 | 0,727
Toplam 317 | 3,126 | 0,632

*p>0,05

Ikamet siiresi bakimindan katilimcilarin TOKI konutlarindaki komsuluk
iligkileriyle 1ilgili diislincelerinin anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir
(F=0,345; p>0,05). Dolayisiyla ikamet siirelerine bakilmaksizin tiim katilimcilarin,
gerektiginde komsularinin yardimina bagvurabildikleri, belirli araliklarla evde ve bina
toplantilarinda goriisebildikleri, komsuluk iliskilerinden memnun olduklari, komsular
arasinda yardimlasma ve birlik oldugu, konutlarda bekarlarin oturmasinin site
sakinlerini rahatsiz etmedigini ve konut alaninda giirtiltii yapan komsu ¢ocuklarindan

rahatsizlik duymadiklarini diistindiikleri sdylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin birlikte yasadiklar1 kisilere gére konutlardaki
komsuluk iliskileriyle ilgili goriisleri arasindaki anlamli farklilig1 belirlemek amaciyla
Tek Yonli ANOVA testinden yararlanilmigtir. Ulasilan sonuglar Tablo 50’de

sunulmustur.
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Tablo 50. TOKI Konutlarinin Cevresiyle Ilgili Goriislerin Birlikte Yasanilan
Kisiye Gore Karsilastirmasi

Konutlardaki Komsuluk S
Mliskilerine iliskin Ggrﬁsler N X g F P Tukey
1. Yalniz 16 | 3,062 | 0,643
@ g . 2. Anne, Baba vd. 80 | 3,101 | 0,592
~ E 2 | 3. Es ve Cocuklar 186 | 3,172 | 0,638
E % g | 4. Cocuklar 16 | 2,991 | 0,753 0916 | 0455
s 5. Ev Arkadasi 19 | 2,939 | 0,630
Toplam 317 | 3,126 | 0,632

*p>0,05

Katilimeilarin birlikte yasadiklar kisilere gére TOKI konutlarindaki komsuluk
iliskileriyle ilgili diisiincelerinin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(F=0,552; p>0,05). Buna gore birlikte yasanilan Kkisilere bakilmaksizin tiim
katilimcilarin, gerektiginde komsularinin yardimina bagvurabildikleri, belirli araliklarla
evde ve bina toplantilarinda goriisebildikleri, komsuluk iliskilerinden memnun
olduklari, komsular arasinda yardimlagsma ve birlik oldugu, konutlarda bekarlarin
oturmasinin site sakinlerini rahatsiz etmedigini ve konut alaninda giiriiltii yapan komsu

cocuklarindan rahatsizlik duymadiklarini diisiindiikleri sdylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin baska konuta sahip olup olmama durumlarma gore
konutlardaki komsuluk iligkilerine iligskin goriislerinin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi Bagimsiz Orneklem T testi ile 6lgiilmiistiir. Elde edilen sonuglar Tablo

51’°de sunulmustur.

Tablo 51. TOKI Konutlarindaki Komsuluk liskilerine iliskin Goriislerin Baska
Konuta Sahip Olma Durumuna Goére Karsilastirmasi

Konutlardaki Komsuluk N < ¢
Tliskilerine fliskin Goriisler a P
Baska Konuta Sahi 1. Evet 63 | 3,052 | 0,666
agxa Konuta Salp )y 254 | 3,144 | 0,624 | -1,037 | 0,300
Olma Durumu
Toplam 317

*p>0,05

TOKI’deki konut disinda konutu olanlar ile konutu olmayanlarm TOKI
konutlarindaki komsuluk iliskileriyle ilgili diislincelerinin anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (t=-1,037; p>0,05). Buna gére hem konutu olanlar hem
de konutu olmayanlarin, gerektiginde komsulariin yardimina basvurabildikleri, belirli
araliklarla evde ve bina toplantilarinda goriisebildikleri, komsuluk iliskilerinden

memnun olduklari, komsular arasinda yardimlagma ve birlik oldugu, konutlarda
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bekarlarin oturmasinin site sakinlerini rahatsiz etmedigini ve konut alaninda giiriiltii

yapan komsu ¢ocuklarindan rahatsizlik duymadiklarini diistindiikleri sdylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin genel memnuniyet durumlarina gére konutlardaki
komsuluk iligkilerine iliskin goriisleri arasindaki anlamli farklilig1 belirlemek amaciyla
Tek Yonli ANOVA testinden yararlanilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 52’de
sunulmustur.

Tablo 52. TOKI Konutlarindaki Komsuluk fliskilerine fliskin Goriislerin
Konutlarla flgili Genel Memnuniyet Durumuna Goére Karsilastirmasi

Konutlardaki Komsuluk S
fliskilerine Iliskin Goriisler N X g F P Tukey
1. Evet 203 | 3,156 0,584
Genel 2. Hayir 58 3,034 0,788
Memnuniyet 3. Kararsizim 56 3,109 0,625 0,867 | 0421
Toplam 317 3,126 0,632

*p>0,05

Genel memnuniyet durumlarina gére katilimcilarm TOKI konutlarmdaki
komsuluk iliskileriyle ilgili diisiincelerinin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (F=0,867; p>0,05). Buna gére hem memnun olanlarin hem de memnun
olmayan ve kararsiz olanlarin, gerektiginde komsularinin yardimina bagvurabildikleri,
belirli araliklarla evde ve bina toplantilarinda goriisebildikleri, komsuluk iliskilerinden
memnun olduklari, komsular arasinda yardimlagsma ve birlik oldugu, konutlarda
bekarlarin oturmasinin site sakinlerini rahatsiz etmedigini ve konut alaninda giiriiltii

yapan komsu ¢ocuklarindan rahatsizlik duymadiklarini diistindiikleri sdylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin konutlarda kalma isteklerine gore konutlardaki
komguluk iligkilerine iliskin goriisleri arasindaki anlamli farklilig1 belirlemek amaciyla
Tek Yonli ANOVA testinden yararlanilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 53°te
sunulmustur.

Tablo 53. TOKI Konutlarindaki Komsuluk Iliskilerine liskin Géoriislerin
Konutlarda Oturmaya Devam Etme Istegine Gore Karsilastirmasi

Konutlardaki Komsuluk >
fliskilerine fliskin Goriisler N X g F P Tukey
1. Evet 203 | 3,183 | 0,567
Devam Etme 2. Hayir 54 | 2,846 | 0,750 N 1>2
istegi 3. Kararsizim 60 | 3,183 | 0,671 6,576 | 0,002 3>2
Toplam 317 | 3,126 | 0,632

*p<0,05
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TOKI konularmmda kalma istegine gore; katilimcilarin TOKI konutlarindaki
komsuluk iliskileriyle ilgili diisiincelerinin farklilik gosterdigi belirlenmistir (F=6,576;
p<0,05). Bu kapsamda kalmak isteyenler ve kararsiz olanlarin kalmak istemeyenlerden
daha fazla gerektiginde komsularinin yardimina bagvurabildikleri, belirli araliklarla
evde ve bina toplantilarinda goriigebildikleri, komsuluk iligkilerinden memnun
olduklari, komsular arasinda yardimlasma ve birlik oldugu, konutlarda bekarlarin
oturmasinin site sakinlerini rahatsiz etmedigini ve konut alaninda giiriiltii yapan komsu

cocuklarindan rahatsizlik duymadiklarini diislindiikleri sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin yasandigi giiniimiizde biitiin
sektorlerde oldugu gibi konut sektoriinde de yogun bir rekabet yasanmaktadir.
Ozellikle bilinglenen kullanicilarin konut ihtiyacim1 karsilamak igin kurumsallasmis
konut Treticilerinin piyasaya girmesiyle konutlarda marka donemine girilmis
bulunulmaktadir. Bu donemde, yasamini siirdiirerek ve pazar payini artirarak
kullanictyla siki bir bag igerisinde olan TOKI de kullanicilarinin memnuniyetini
artirmak amaciyla c¢esitli  konut projelerini  uygulamakta ve faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede, TOKI agisindan kullanict memnuniyeti olgusunun
degerlendirilmesi  biliylik bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
zorunluluktan hareketle, TOKI konutlarinda ikamet eden kisilerin memnuniyet

diizeylerini belirlemek amaciyla bir alan ¢alismas1 gergeklestirilmistir.

Alan c¢alismast sonucunda TOKI konutlarinda kalan kisilerin ikamet etmis
olduklar1 konuttaki salonun biiytlikliigiinii, konutun genel planmnin kullanigli olmasini
ve konuttaki odalarin giin 1s1gindan yararlanma durumunu yeterli gordiikleri
belirlenmigtir. Konutlarin mekan sayis1 ve biytkliigii, kullanigli olmast gibi
degiskenler goz oniine alindiginda ¢alismanin sonuglart Oral (2014) ve Esen’in (2019)
bulgulariyla paralellik gosterdigi soylenebilir. Nitekim yapilan ¢alismalarda TOKI
sakinlerinin konutlar1 kullanigh gordiigli ve mekan sayist ile biiytikliigiinii yeterli
gordiiklerini tespit etmiglerdir. Ancak konutlardaki odalarin sayisi ve biiyiiklikleri,
mutfak ve banyo biiytikliikleri, kullanilan malzeme, ses ve yalitim, yangin 6nlemi, dis
boyalar1 ve goriiniimleri konusunda bir kararsizlik yasadiklar1 sdylenebilir. Bu sonug
Karasu ve Giiltekin’in (2012) sonuglariyla paralellik gostermektedir. Ayrica odalarin
sayis1 ve biyiikligii, kullanilan malzeme, 1s1 yalitimi degiskenlerle ilgili memnuniyet

diizeyinin Erdal’in (2010) sonuglariyla ortiistiigii goriilmektedir.

Kog (2016) yaptign calismada TOKI konutlarmin toplu ibadet yerleri vb.
alanlar, egitim, saglik kurumlarina yakinlik acisindan konut sakinlerinin memnun
oldugunu tespit etmistir. Ancak bu calismada TOKI konutlarmin kurulmus olduklart
yerlerdeki ¢evresel faktorlerle ilgili goriislere bakildiginda katilimcilarin, yalnizca
konut ¢evresindeki aydinlatmanin yeterli oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir. Konut
cevresindeki alanlar, otopark, aligveris merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandigi

tesisler, spor tesisleri, egitim kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler, c¢evre
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diizenlemesi, toplu tasima olanaklari, altyapr hizmetleri, belediye hizmetleri ve
giivenlik gibi ¢evresel faktorlerin yeterliligi konusunda kararsiz olduklar1 tespit
edilmistir. Cevresel faktorlerle ilgili bu sonug; Korkmaz (2006), Karasu ve Giiltekin’in
(2012) sonuglartyla paralellik gostermekte olup Karabiik ilindeki TOKI konutlarmimn

cevresel faktorler agisindan istenen diizeyde olmadigi sdylenebilir.

Esen (2019) TOKI konutlarinda sosyo-ekonomik ve kiiltiirel duruma uygun
iliskilerin oldugunu tespit etmistir. Ancak bu ¢alismada TOKI konutlarinda ikamet
eden kisilerin komsuluk iligkilerine iliskin diisiinlerine bakildiginda; konut sakinlerinin
gerektiginde komsularinin yardimina basvurabildikleri ve komsularla belirli araliklarla
evde goriisebildikleri ortaya ¢ikmistir. Ancak komsuluk iliskilerinden memnun olup
olmadiklart konusunda, komsularla bina toplantilarinda goriisme konusunda, komsular
arasinda yardimlagsma ve birlik oldugu konusunda kararsiz kaldiklari gorilmistiir.
Erdal (2010) Iistanbul Kiiciikkekmece’de yapmis oldugu ¢alismada TOKI
konutlarindaki kisilerin komsuluk iliskilerinden memnun olduklarini tespit etmistir. Bu
durum, komsuluk iliskilerinin bolgeden bolgeye veya yoreden yoreye degisiklik
gosterebilecegine isaret etmektedir. Bununla birlikte konutlarda bekarlarin oturmasinin
site sakinlerini rahatsiz edip etmedigi ve konut alaninda giiriiltii yapan komsu
cocuklarindan rahatsizlik duyulmasi konularinda da bir kararsizlik yasandigi

saptanmistir.

Calismada TOKI konutlariyla ilgili goriislerin, konut sakinlerinin demografik
ozelliklerine ve konutlarla ilgili bilgilere gore karsilastirmasi yapilmistir. Bu kapsamda
Soguksu Mahallesindeki TOKI konutlarinda ikamet eden kisilerin Fatih
Mahallesindeki konutlarda oturanlardan daha olumlu diisiincelere sahip olduklar
gOriilmiistiir. Bununla birlikte Cevizlidere 1. ve 2. Etap konutlarinda ikamet eden
kisilerin Soguksu ve Fatih Mahallelerinde ikamet edenlerden daha olumlu diisiinceye

sahip olduklar tespit edilmistir.

Polat (2010) ve Giir (2009) yaptiklar1 ¢alismalarda TOKI konutlarmin fiziksel
Ozelliklerinden duyulan memnuniyetin katilimcilarin cinsiyetlerine goére anlamli
farklihk gostermedigini bulmustur. Ancak bu ¢alismada kadin ve erkeklerin TOKI
konutlar ile ilgili diislincelerinin anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
erkeklerin kadinlardan daha fazla konutlardaki salonun biiyiikliigiinden, konutun genel

planindan, odalarin giin 1s1gindan yararlanma durumundan, odalarin sayis1 ve
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bliytikliiklerinden, mutfak ve banyo biiyiikliiklerinden, kullanilan malzemeden, ses ve
yalitimdan, yangin onleminden, dis boya ve goriiniimlerinden memnun olduklari

sOylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin yaslarina, medeni durumlarina, mesleklerine,
ailedeki konumlarina, ikamet siirelerine, birlikte yasadiklar1 kisilere, baska bir konuta
sahip olup olmama durumlarina gore konutlarla ilgili gortislerinin anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu ¢ergcevede konutlardaki salonun biiytikliigii, konutun
genel planm, odalarin giin 1s18indan yararlanma durumu, odalarin sayist ve
buytikliikleri, mutfak ve banyo biiylikliikleri, kullanilan malzeme, ses ve yalitim,
yangin Onlemi, dis boya ve goriiniimii konularindaki diistincelerinin birbirine yakin
oldugu ortaya ¢cikmistir. Yas ve meslek konusunda ulagilan sonuglar Giir’iin (2009)

sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Arastirmada lise, liniversite ve lisansiisti mezunlarinin ilkdgretim mezunu
olanlardan daha fazla olumlu diisiincelere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bagka bir
deyisle lise, iiniversite ve lisansiistii mezunlari ilkdgretim mezunlarina nazaran
konutlardaki salonun biiyiikliigiinii, konutun genel planini, odalarin giin 1s1¢indan
yararlanma durumunu, odalarin sayist ve biyiikliiklerini, mutfak ve banyo
biiytikliiklerini, kullanilan malzemeyi, ses ve yalitimini, yangin 6nlemini, dis boya ve

goriintimlerini daha fazla begendikleri soylenebilir.

Arastirmada SSK’l1 olanlarin genel saglik sigortasindan yararlananlardan daha
fazla konutlardaki salonun biiyiikliigiinii, konutun genel planini, odalarin giin 1s1gindan
yararlanma durumunu, odalarin sayist1 ve biyikliiklerini, mutfak ve banyo
biiytikliiklerini, kullanilan malzemeyi, ses ve yalitimini, yangin 6nlemini, dis boya ve

goriiniimlerini begendikleri sdylenebilir.

Katilimeilardan kirada oturanlarin aileme aittir diyenlerden daha fazla
konutlardaki salonun biiyiikliigiinii, konutun genel planini, odalarin giin 1s1gindan
yararlanma durumunu, odalarin sayist ve Dbiiyiikliiklerini, mutfak ve banyo
biiytikliiklerini, kullanilan malzemeyi, ses ve yalitimini, yangin 6nlemini, dis boya ve
goriiniimlerini  begendikleri sdylenebilir. Giir (2009) yaptig1 calismada ¢evresel
faktorlerden duyulan memnuniyetin sahiplik durumuna gore anlamli bir farlilik

olmadigini tespit etmistir.
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Katilimeilarm TOKI konutlariyla ilgili genel memnuniyet durumlarina gére
konutlarla ilgili goriislerinin anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. TOKI
konutlarindan memnun olanlarin memnun olmayan ve kararsiz olanlardan daha fazla
konutlardaki salonun biiyiikliigiinii, konutun genel planini, odalarin giin 1s1¢indan
yararlanma durumunu, odalarin sayis1 ve biyiikliiklerini, mutfak ve banyo
bliytiikliiklerini, kullanilan malzemeyi, ses ve yalitimini, yangin énlemini, dig boya ve

goriinlimiinii begendikleri sOylenebilir.

Arastirmada TOKI konutlarinda kalmak isteyenlerin kalmak istemeyen ve
kararsiz olanlardan daha fazla konutlardaki salonun biiyiikligiinii, konutun genel
planini, odalarin giin 1s18indan  yararlanma durumunu, odalarin sayis1  ve
biiyiikliiklerini, mutfak ve banyo biiyiikliiklerini, kullanilan malzemeyi, ses ve
yalitimini, yangin 6nlemini, dig boya ve goriinimiinii begendikleri sdylenebilir. Ayrica
konutlarda kalma konusunda kararsizlik yasayan kisilerin kalmak istemeyen kisilerden

daha fazla olumlu diisiincelere sahip olduklar1 belirlenmistir.

Calismada TOKI konutlarmin gevreleriyle ilgili goriislerin, konut sakinlerinin
demografik 6zelliklerine ve konutlarla ilgili bilgilere gore karsilastirmasi yapilmistir.
Bu ¢er¢evede Cevizlidere 1. ve 2. Etap konutlarinda ikamet eden kisilerin Soguksu ve
Fatih Mahallelerinde ikamet edenlerden daha olumlu diisiinceye sahip olduklar: tespit
edilmistir. Bagka bir deyisle Cevizlidere 1. ve 2. Etap konutlarin c¢evresindeki
aydinlatma, alanlar, otopark, aligveris merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandig:
tesisler, spor tesisleri, egitim kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler, c¢evre
diizenlemesi, toplu tasima olanaklari, altyapr hizmetleri, belediye hizmetleri ve

giivenlik gibi cevresel faktorlerin diger yerlerden daha yeterli oldugu sdylenebilir.

TOKI konutlarinin gevresiyle ilgili goriislerin kadin ve erkeklerde farkli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Aritmetik ortalamalardan hareketle erkeklerin kadinlardan daha
fazla konutlarin ¢evresindeki aydinlatma, alanlar, otopark, aligveris merkezleri,
kiltiirel aktivitelerin uygulandig1 tesisler, spor tesisleri, egitim kurumlari, saglik
birimleri, ibadethaneler, ¢cevre diizenlemesi, toplu tasima olanaklari, altyap1 hizmetleri,
belediye hizmetleri ve giivenlik gibi ¢evresel faktorlerin yeterli olduguna inandiklar

sOylenebilir. Kadin ve erkek arasindaki bu farklilik Giir’iin sonuglariyla ¢elismektedir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin yaslarina, mesleklerine, sosyal giivencelerine,

ikamet siirelerine, birlikte yasadiklar kisilere ve bagka konuta sahip olma durumlarina
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gore konutlarin ¢evresiyle ilgili gortislerinin anlamli bir farklilik géstermedigi tespit
edilmistir. Yiiksel (2014) birlikte yasadiklari kisilere konutlarin giivenliginden duyulan
memnuniyetin farklilik gosterdigini belirlemistir. Buna gore; konutlarda 2 kisi
yasayanlarin, 4 ve kisiyle yasayanlardan daha fazla memnun olduklarini tespit etmistir.
Arastirmada bekar katilimcilarin evli olanlardan daha fazla konutlarin ¢evresindeki
aydinlatma, alanlar, otopark, alisveris merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandigi
tesisler, spor tesisleri, egitim kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler, c¢evre
diizenlemesi, toplu tasima olanaklari, altyapt hizmetleri, belediye hizmetleri ve

giivenlik gibi ¢evresel faktorlerin yeterli olduguna inandiklar1 sdylenebilir.

Arastirma lise, tniversite ve lisansiisti mezunu olan kisilerin ilkogretim
mezunu olan kisilerden daha fazla konutlarin ¢evresindeki aydinlatma, alanlar,
otopark, aligveris merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandig tesisler, spor tesisleri,
egitim kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler, cevre diizenlemesi, toplu tasgima
olanaklari, altyap1 hizmetleri, belediye hizmetleri ve giivenlik gibi cevresel faktorlerin

yeterli olduguna inandiklar1 s6ylenebilir.

Calismada konumu ¢ocuk ve diger olan kisilerin anne olanlardan daha fazla
konutlarin ¢evresindeki aydinlatma, alanlar, otopark, aligveris merkezleri, kiiltiirel
aktivitelerin uygulandig1 tesisler, spor tesisleri, egitim kurumlari, saglik birimleri,
ibadethaneler, ¢evre diizenlemesi, toplu tasima olanaklari, altyapr hizmetleri, belediye
hizmetleri ve giivenlik gibi c¢evresel faktorlerin yeterli olduguna inandiklar

belirlenmistir.

Katilimeilarin miilkiyet durumlarma gére TOKI konutlarinin gevresiyle ilgili
goriislerinin anlamli bir farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Buna gore kiraci olan
kisiler miilk sahibi kisilere gore konutlarin ¢evresindeki aydinlatma, alanlar, otopark,
aligveris merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandig: tesisler, spor tesisleri, egitim
kurumlar, saglik birimleri, ibadethaneler, ¢evre diizenlemesi, toplu tasima olanaklari,
altyap1 hizmetleri, belediye hizmetleri ve giivenlik gibi ¢cevresel faktorlerin daha yeterli
olduguna inandiklar1 saptanmistir. Ulasim-toplu tasima olanaklar1 ve giivenlik gibi
konularinda elde edilen bu sonuglar; Haghrahmani’n (2017) sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Nitekim yapilan galismada kiracilarin %85’inin TOKI konutlarinin

ulagim olanaklarindan ve gilivenliginden daha memnun olduklarini tespit etmistir.
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Konutlardan memnun olanlarin, konutlardan memnun olmayan ve kararsiz
olanlardan daha fazla konutlarin ¢evresindeki aydinlatma, alanlar, otopark, alisveris
merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandig tesisler, spor tesisleri, egitim kurumlari,
saglik birimleri, ibadethaneler, ¢cevre diizenlemesi, toplu tagima olanaklari, altyapi
hizmetleri, belediye hizmetleri ve giivenlik gibi ¢evresel faktorlerin yeterli olduguna

inandiklar1 séylenebilir.

Katilimeilardan konutlarda kalmak isteyenlerin, kalmak istemeyen ve kararsiz
olanlardan daha fazla konutlarin ¢evresindeki aydinlatma, alanlar, otopark, alisveris
merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandigi tesisler, spor tesisleri, egitim kurumlari,
saglik birimleri, ibadethaneler, ¢evre diizenlemesi, toplu tasima olanaklari, altyapi
hizmetleri, belediye hizmetleri ve giivenlik gibi ¢evresel faktorlerin yeterli olduguna

inandiklar1 soylenebilir.

Calismada TOKI konutlarindaki komsuluk iliskilerine iliskin goriislerin, konut
sakinlerinin demografik 6zelliklerine ve konutlarla ilgili bilgilere gore karsilastirmast
yapilmistir. Bu ¢ercevede TOKI konutlarmdaki komsuluk iliskileriyle ilgili olarak
bolgeler genelinde, cinsiyete, yasa, medeni duruma, egitim durumuna, meslege,
ailedeki konuma, sosyal giivenceye, miilkiyet durumuna, ikamet siiresine, birlikte
yasanilan kisilere, TOKi’deki konut disinda baska konuta sahip olma durumuna, genel
memnuniyet durumuna gore konutlardaki komsuluk iligkilerine iliskin goriislerinin
anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ancak konutta kalmak isteyenler ve
kararsiz olanlarin kalmak istemeyenlerden daha fazla gerektiginde komsularinin
yardimma bagvurabildikleri, belirli araliklarla evde ve bina toplantilarinda
goriisebildikleri, komsuluk iliskilerinden memnun olduklari, komsular arasinda
yardimlagsma ve birlik oldugu, konutlarda bekarlarin oturmasiin site sakinlerini
rahatsiz etmedigini ve konut alaninda giiriiltii yapan komsu ¢ocuklarindan rahatsizlik
duymadiklart belirlenmistir. Yiiksel (2014) komsuluk iliskilerinden duyulan
memnuniyetin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigini ve kadinlarin erkeklerden
daha fazla memnun olduklarini belirlemistir. Cinsiyet ve meslege gore elde edilen
calisma sonuglarimiz Giir’tin (2009) sonuglariyla ortiismektedir. Ancak Giir (2009),
yas ve milkiyet durumuna gore komsuluk iligkilerinden duyulan memnuniyet
konusunda anlamli bir farklilik bulmustur. Dolayisiyla yazar, yas orani diisiik olanlarin
ve kirada oturanlarin komsuluk iliskilerine yonelik memnuniyet diizeylerinin daha

diisiik oldugunu tespit etmistir.
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Karabiik TOKI konutlar1 dzelinde yapilan bu ¢alismanin ilk olmasi nedeniyle
biiyilk 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Kullanict memnuniyeti ile ilgili olarak
TOKI’nin yapmis oldugu diger konutlardaki kisiler iizerine caligmalar yapilabilir.
Bununla birlikte 6zel sirketlerin yapmis oldugu konutlarda ikamet edenlerle, TOKI
konutlarinda ikamet edenler iizerine karsilastirmali olarak memnuniyet calismalarinin

yapilmasi Onerilebilir.

Kullanicilar, TOKI Konutlarinin tasarim ve yapim asamalarina katilim sansi
bulamamalarindan dolayr uzun siireli kullanimlarda konutlarina miidahale etme
gereksinimi duyabilirler. Bu durumun da kullanicilara ekstra bir maliyet ve zaman
kayb1 yasattig1 goriilmektedir. Bunun gibi olumsuzluklarin yasanmamasi igin
konutlarin tasarim ve yapim agamalarma halk katiliminin saglanmasi, hazirlanacak
olan sunumlarla halkin bilgilendirilmesi ve halkin fikir ve isteklerinin de etkin olarak

konut yapiminda rol oynayacagi bir ortamin olusturulmasi son derece faydali olacaktir.

Yapilan bu ¢alismanin sonuglarina gére, TOKI’nin planlanan yeni projelerinde
kullanict memnuniyetlerini dikkate alarak daha nitelikli projeler ortaya koymasi

Onerilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

ANKET SORULARI

Degerli katilimci,

Bu anket Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu
Yénetimi béliimiinde hazirlanmakta oldugum “ TOKI Konutlarinda Memnuniyet
Arastirmast: Karabiik Ornegi ” baslikli yiiksek lisans tezi i¢in, veri saglamak amaciyla
hazirlanmistir.  Ankette kimlik bilgilerinizle ilgili soru bulunmamaktadir. Anket

sonucunda elde edilen veriler sadece bilimsel amacl kullanilacaktir. Calismaya
yaptiginiz katkilar ve yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Tuncer SUZAN
Karabiik Universitesi

A — KiSIiSEL BiLGILER

1.

Cinsiyetiniz
( ) Erkek ( ) Kadn

. Yas Araligimiz

()18-25 ()26-35 ()36-45 ( )46-54 ( )55ve
lizeri

Medeni Durumunuz

( )Evl () Bekar

Egitim Durumunuz

( ) Ilkokul ( Sy1l)

( ) lkogretim ( 8 yil)

( ) Lise

( ) On lisans

( ) Lisans

( ) Lisansiistii ( Yiiksek lisans, Doktora )
Mesleginiz nedir?

( ) Memur () Isci () Egitimci () Miihendis
( ) Tiiccar, Ticaretle ugrasan, Esnaf ( ) EvHanimu ( ) Ogrenci
() Serbest Meslek ( ) Emekli () Diger (Belirtiniz:............. )

Ailedeki konumunuz nedir?
( ) Baba () Anne () Cocuk ( ) Diger ( Belirtiniz:

Sosyal giivenceniz var mi?
( ) Hayir ( ) Evet (Litfen belirtiniz): ......................
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B - KONUT MULKIYETI iLE iLGIiLi BILGILER

8. Oturdugunuz konutun miilkiyet durumunu belirtiniz.

() Miilk () Kira () Aileme ait () Diger

9. Kac yildir TOKI konutlarinda yasiyorsunuz?

( )1lyildanaz ( )1yl ( )2yl ( )3yl ()4 yil ve tizeri

10. Evinizde kimlerle birlikte yasiyorsunuz?

( ) Yalniz

() Annem, babam ve kardeslerimle birlikte

( ) Esim ve ¢ocuklarimla birlikte

() Cocuklarimla birlikte

( ) Ev arkadaslarimla birlikte

11. Su an oturdugunuz bu konut disinda baska konutunuz var mi?
() Evet ( ) Hayr

C — KONUT IiLE iLGIiLi BiLGILER

12. Konutunuzla ilgili goriisiiniizii belirtir misiniz? (Size en uygun kutucugu

isaretleyiniz.)
5 5| g| gl
= 5| S| E|x
= > 7 e | =
= S| 8| &=
S S| M| M7

1. Konutumdaki oda sayisi yeterlidir. 1 2 3 4 5
2. Konutumdaki odalarin biiyiikliikleri yeterlidir. 1 2 3 4 3)
3. Konutumdaki salon biiytikligii yeterlidir. 1 2 3 4 5
4. Konutumdaki mutfak biiytikliigii yeterlidir. 1 2 3 4 3)
5. Konutumdaki banyo biiyiikliigii yeterlidir. 1 2 3 4 5
6. Konutumdaki balkon ihtiyacima uygundur. 1 2 3 4 5
7. Konutun genel plani kullanighdir. 1 2 3 4 5
8. Konutumda kullanilan malzemeler kalitelidir. 1 2 3 4 5
9. Konutumdaki ses ve 1s1 yalitimlar yeterlidir. 1 2 3 4 5
10. Konutumdaki duvar ve cat1 yalitimi yeterlidir. 1 2 3 4 5
11. Konutta yangina kars1 dnlemler alinmistir. 1 2 3 4 5

12. Konutumdaki odalarin giin 1s1gindan yararlanma durumu
o 1 2 3 4 5

yeterlidir.

13. Binanin dis boyas1 ve dis goriliniisii iyi durumdadir. 1 2 3 4 5
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D — KONUT CEVRESI iLE iLGIiLi BILGILER

13. Konutunuzun bulundugu cevre ile ilgili goriislerinizi belirtir misiniz? (Size
en uygun kutucugu isaretleyiniz)

@ | | & @
~ 5| 8| B | =
= =| @ S| =
c - S > |
SEE 2| Z|3
&3 3| 5| 5|8
S| M| X|TH
1. Konut ¢evresindeki alanlar (yiiriiyiis yolu, ¢ocuk 1 5 3 4 5
parki, dinlenme noktalar1 vb.) yeterlidir.
2. Konut ¢evresindeki otopark alanlar1 yeterlidir. 1 2 3 4 5
3. Konut ¢evresindeki aligveris merkezleri yeterlidir. 1 2 3 4 5
4. Konut ¢evresinde, kiiltiirel aktivitelerin uygulandigi
. . ; - 1 2 3 4 5
tesisler (sinema, tiyatro, vb.) yeterlidir.
5. Konut ¢evresindeki spor tesisleri yeterlidir. 1 2 3 4 5
6. Konut gevresindeki egitim kurumlari yeterlidir. 1 2 3 4 5
7. Konut gevresindeki saglik birimleri (hastane, aile
sagligi merkezi, toplum sagligt merkezi vb.)| 1 2 3 4 )
yeterlidir.
8. Konut cevresindeki ibadethaneler yeterlidir. 1 2 3 4 5
9. Konut alanindaki ¢evre diizenlemesi yeterlidir. 1 2 3 4 5
10. Konut alaninin temiz ve bakimli oldugunu
e 1 2 3 4 5
diigtinliyorum.
11. Konut ¢evresindeki aydinlatma yeterlidir. 1 2 3 4 5
12. Konut ¢evresindeki toplu tasima (otobiis, minibiis
i 1 2 3 4 5
vh.) olanaklar yeterlidir.
13. Konut cevresinden, para islemlerini
gergeklestirebilecegim  birim/birimlere  (banka, | 1 2 3| 4|5
bankamatik vb.) kolayca ulasabiliyorum.
14. Konutun bulundugu ¢evre, altyapt hizmetleri
(kanalizasyon, elektrik, su, dogal gaz) bakimindan | 1 2 3 4 5
yeterlidir.
15. Konut alanlarinda belediye hizmetleri (¢6p toplama,
o i 1 2 3 4 5
temizlik, yol vb.) yeterlidir.
16. Konutlarin ~ bulundugu ¢evre hirsizhiga karst
) 1 1 2 3 4 5
giivenlidir.

137




14. Konutunuzun bulundugu alandaki komsuluk iliskilerinizi degerlendirir

misiniz? (Size en uygun kutucugu isaretleyiniz.)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum

Kesinlikle
Katihhyorum

Komsuluk iligkilerinden memnunum.

[EEN

w

I

ol

Komsularla
gorusilyorum.

yalnizca bina toplantilarinda

[EEN

N [ | Katilmiyorum

w

I

Gerektiginde
bagvurabiliyorum.

komsularimin yardimina

Komsularla belirli araliklarla evde goriisebiliyorum.

Komsgular arasinda yardimlagma ve birlik vardir

Konutlarda bekarlarin oturmasi: site sakinlerini
rahatsiz etmemektedir

N L

N NN DN

W ([ Ww| w

S S I e

ol (oo Ol

Apartmanda ve/veya konut alaninda giiriiltii yapan
komsu ¢ocuklarindan rahatsizlik duyuyorum.

N

15. Simdiye kadar konutunuzda herhangi bir degisiklik yaptimz mi? Yapti

iseniz kutucuga X isareti koyunuz.

Yapilan Degisiklik

Yer dosemesi

Mutfak dolabi yenileme

Elektrik tesisatinda degisiklik

Su tesisatinda degisiklik

Alg1 tavan ekleme

Fayans yenileme

Balkonu igeri alma

Mutfak genisletme

© O N O~ w N

D1s cephede degisiklik
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16. Size gore TOKI’nin Karabiik’te yapmis oldugu projelerdeki eksiklik
nelerdir? Ne yapilsa daha iyi olurdu? (Birden fazla kutucuk
isaretleyebilirsiniz)

1. Ingaat yapim asamasinda, projede yapilan degisiklikler ev sahiplerine
sorulmalidir.

2. Teslim asamasinda, konut hakkinda bilgilendirme yapilmalidir.

Cevre diizeni ve sosyal donatilar teslimat sirasinda tamamlanmig olmalidir.

4. Apartmanlar aras1 mesafeler daha genis olmali ve birbirlerinin goriis alanini
kapatmayacak sekilde tasarlanmalidir.

5. Kullanilan malzemelerin kalitesinden kaginilmamalidir.

6. Herhangi bir eksiklik yoktur.

17. Genel olarak bir TOKI konutunda yasamaktan memnun musunuz?

() Evet ( ) Hayir ( ) Kararsiz
18. Bu konutta oturmaya devam etmek istiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir ( ) Kararsiz

19. Karabiik TOKI konutlar1 hakkinda goriislerinizi veya eklemek
istediklerinizi liitfen belirtiniz.

KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIM
KBU YUKSEK LISANS OGRENCISI
TUNCER SUZAN
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