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DOGRULUK BEYANI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum bu c¢alismayi bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 herhangi bir yola tevessiil etmeden yazdigimi, arastirmami yaparken hangi tiir
alintilarin intihal kusuru sayilacagimi bildigimi, intihal kusuru sayilabilecek herhangi
bir bolime aragtirmamda yer vermedigimi, yararlandigim eserlerin kaynakc¢ada
gosterilenlerden olustugunu ve bu eserlere metin igerisinde uygun sekilde atif

yapildigini beyan ederim.

Enstitii tarafindan belli bir zamana bagli olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu
beyana aykirt bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak ahlaki ve hukuki

tiim sonuglara katlanmayi kabul ederim.

Ad1 Soyadu:
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ONSOZ

Son zamanlarda insanlarin sahip oldugu her tiirlii kaynagi sinir tanimadan ve
bilingsizce kullanilmasi ¢evre problemlerinin ¢ogalmasina ve pek ¢ok sikintinin
yasanmasina sebep olmaktadir. Teknolojik gelismeler sonucunda yasanan hizli kiiresel
degisimler de tiiketici davranislarinda degismelere yol agmaktadir. Bilim ve teknoloji
sahasinda goriilen hizli gelismeler sayesinde zamanimiz insanin hayat kalitesi ve
ekonomik alim giicii ylikselmis, ancak hizli ve biiylik miktardaki tiiketim tercihleri

nedeniyle yasanilan ortam ve ¢evreye zarar verilmeye baslanmistir.

Insanlarin istek, beklenti ve gereksinimleri bu dogrultuda hizla artmakta ancak
bu istekleri karsilayabilecek kaynaklar aynt miktarda bulunmamaktadir. Bir¢ok dogal
kaynagin 6zellikle 20 yy ile birlikte goriilen hizli niifus yiikselisi ve iktisadi gelismeler
neticesinde tilkenmeye basladigi ifade edilmektedir. Bu hususun farkina varilmasi ve
gelecek nesillerin ihtiyaglarinin kargilanmasina da yetecek bir mirasin birakilmasi

sorumlu tiiketim diigiincesinin benimsenmesine ve yayginlasmasina neden olmustur.

Sosyal sorumlu tiiketim anlayist son zamanlarda artan niifus oranlari, tabi
kaynaklarin bilingsizce kullanilmasi, bireysel tiiketimin ¢ogalmasi, plansiz yapilan
kentlesmeler, sanayilesmede artis ve siirekli devam eden cevre kirliligi ile iligkili
olarak gelistirilmis, gevresel, iktisadi ve sosyal alanlar1 kapsayan evrensel bir olgu
olmustur. Bu baglamda cevreye ve sosyal problemlere duyarli olan vatandaslar,
dogada daha az zarara neden olacak ve toplumsal sikintilara karsi farkindaliklarini

gosterecek bicimde iirlin satin alma egilimi sergilemektedirler.

Fertlerin gereksinimlerini karsilarken ayni zamanda dogal kaynaklarin
kullaniminda bilingli davraniglar sergilemesi olduk¢a dnemli bir husustur. Diinya’da
var olan tabi kaynaklarin bir sinirinin oldugu, baskalarinin ve kendinden sonraki
nesillerin de hayatlarmi devam ettirebilmeleri i¢in pek ¢ok kaynaga ihtiyag
duyduklarinin  bilincinde olmasi tiim bireylerden beklenen bir tavirdir. Ulke
kaynaklarmin gereksiz, abartili ve bilingsiz tiiketilmesinde kaynaklarin simirlilik

durumu iyi hesap edilmeli, sorumlu tiiketim farkindaliginin gelisebilmesi i¢in en temel



olarak kisilerin oncelikli olarak arzularmi ve gereksinim hissettikleri triinleri
birbirinden ayirabilmeyi 6grenmeleri saglanmalidir (Sayrag, 2016, s.1). Bu noktada
insanlarin materyalist tliiketim anlayisinin mantig1 sorgulanmali ve kisileri maddeye

sahip olma 1srarindan vazgecirecek yontemler tizerinde durulmalidir.

Bireysel degerlerin hayatin diger biitiin alaninda oldugu gibi tiiketici tavir ve
hareketleri tizerinde de oldukga etkin oldugu bilinmektedir. Buna gore insanlar, kendi
deger sistemleri ile uyumlu mal ve hizmetleri tiikketme meyili igersindedirler. Deger ve
tutumlarin ¢ok kiiciik yaslarda sekillenmeye basladigi g6z Oniine alindiginda,
materyalist tiikketimi ve sorumlu tiiketim bilincini istenilen yonde etkileyen deger

tiplerinin hangi faktorlerden etkilendiginin belirlenmesi 6nemli olmaktadir.

Bu kapsamda, birbirleriyle derin tarihsel ve kiiltiirel baglarla bagli olan Tiirkiye
ve Irak’ta yasayan insanlarin tiiketici davranmiglarinin  tespit edilmesi ve
karsilastirilmasinin yapilmasinin amaglandigi ¢alismanin birinci boliimiinde; tiiketim
ve tliketim davranisina yonelik kavramlar incelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde;
Tirkiye’deki ve Irak’taki tiiketicilerin sosyal sorumlu tiketim davraniglar1 ve
materyalist tutumlart irdelenmistir. Calismanin sonunda ise her iki iilkede hayatlarini
stirdiiren tiiketicilerin kisa bir karsilastirilmasi yapilarak alanla ilgilenen akademisyen,

Ogrenci ve arastirmacilara yonelik onerilerde bulunulmustur.



(0Y/

Bu aragtirmada tiiketicilerin sosyal sorumlu tiiketim dindarlik, ekonomik ve
bilimsel degiskenlere gore incelenmistir. Ayrica, demografik degisimin tiiketicilerin

sosyal sorumlu tiikketim tizerindeki etkisini incelenmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Secilen 337
ogrencilere anket uygulanmistir. Katilimcilarin %351°inin  {ilkesinin Tirkiye ve
%A49’unun Irak oldugu, Katilimcilarin en kiiciik 18 ve en biiyiik 42 olmak iizere 22,1
yas ortalamasina sahip oldugu, Katilimcilarin %51,6’sinin kadin ve %48,4’iiniin ise
erkek oldugu, Katilimcilarin ekonomik durumlart incelendiginde; %62,6’sinin orta,
%20,5’inin ortanin alti, %7,4’tinlin ortanin Ustii, %35,6’smin alt ve %3,6’s1nin ise st
ekonomik sinif seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Buna gore katilimc1 6grencilerin
cogunlugunun, orta egitim seviyesinde ve orta ekonomik gelir grubunda bireyler, diger
bir ifadeyle “ortalama” bir bireyler olduklar1 ifade edilebilir. Katilimcilarin dindarlik
diizeyleri incelendiginde; %067,4’tinlin kendilerini “az dindar”, %?25,8’inin “¢ok
dindar” ve %6,8’inin ise “dindar degil” olarak ifade ettikleri tespit edilmistir. Bu
sonuca gore katilimer Ogrencilerin ¢ogunlugunun kendilerini dinarlik konusunda

“yetersiz” olarak gordiikleri sdylenebilir.

Katilimeilarin Tiirkiye’de, Irak’ta ve ABD’de Uretilen Belirli Uriinlere Iliskin
Satin Alma Davranisi Tercihleri incelendiginde; katilimcilarin %59,9’unun Tiirkiye’de
ve Irak’ta ve %40,1’inin ABD’nde iiretilen teknolojik {iirlinden tercih ederler,
katilimeilarin %70,3’iiniin Tirkiye’de ve Irak’ta ve %29,7’sinin ABD’nde iiretilen
giyim iriiniinden tercih ederler, katilimcilarin %82,5’inin Tiirkiye’de ve Irak’ta ve
%17,5’sinin ABD’nde iiretilen gida {riiniinden tercih ederler. Buna gore katilimci
ogrencilerin cogunlugu hem teknolojik, hem giyim hem de gida {iriinlerinde
Tirkiye’de ve Irak’ta {iretilen iirlinleri tercih etmektedir. En ¢ok tercih edilen {iriin
grubu “gida”, ikinci en ¢ok tercih edilen iiriin grubu “giyim” ve en az tercih edilen

iiriin grubu ise “teknolojik” {iriin grubu olmustur.



Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Tiketim Davramsi, Tiketici Davranisi
Modelleri.



ABSTRACT

In this study, socially responsible consumption of consumers was examined
according to religiousness, economic and scientific variables. In addition, the impact of

demographic change on consumers' socially responsible consumption was examined.

In the Questionnaire method was used as a data collection tool in the study.
Questionnaires were applied to 337 selected students. 51% of respondents in Turkey
and the country of Iraq where 49% of respondents, the smallest 18 and 42 that have the
largest average being 22.1 years, 51.6% of the participants were women and 48.4% of
the the participants were men. When the economic conditions of the participants are
examined; It was determined that 62.6% was at the middle, 20.5% was below the
middle, 7.4% was above the middle, 5.6% was in the lower and 3.6% in the upper
economic class. Accordingly, it can be stated that the majority of the participant
students are at the secondary education level and middle economic income group, in
other words, they are "average" individuals. When the religiousness levels of the
participants are examined; It was determined that 67.4% expressed themselves as "less
religious”, 25.8% as "very religious" and 6.8% as "not religious". According to this
result, it can be said that most of the participating students see themselves as

"insufficient" in terms of dinarism.

Participants in Turkey, Irag and produced in the USA Buying Behavior
Preferences Regarding Certain Products are examined; 59,9% of respondents in
Turkey and Iraq and prefer the technological products produced in the US of 40.1%,
70.3% of the respondents in Turkey, Iraq and the US of 29.7% 'they prefer the
products produced in the clothing, of the 82.5% of respondents in Turkey and Iraq, so
17,5's% prefer the food products produced in the United States. Accordingly, the
majority of participating students and technology, as well as clothing and prefer
products produced in Irag and in Turkey in food products. The most preferred product
group was "food", the second most preferred product group was "clothing™ and the

least preferred product group was the "technological™ product group.
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Keywords: Consumption, Consumption Behavior, Consumer Behavior
Models.
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ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Dindarlik, ekonomik ve bilimsel degiskenlere gore sosyal sorumlu tiiketici
davranigint belirlenmesi. Ayrica, Irak ile Tiirkiye arasinda tarihi ve kiiltiirel bir
iliskinin varligindan kaynaklanan demografik degisime gore tiiketiciler arasindaki

sosyal sorumluluga yonelik farkliliklarin belirlenmesi.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. segilen 337
kisiye anket uygulanmistir. Kota Orneklemede, evrenin o&zelliklerini belirledigine
inanilan belli degiskenler dikkate alinarak orneklemin olusturulmasi hedeflenir.
Arastirmact her bir 6rneklem grubu i¢in bir kota belirler ve bu sayiya ulagincaya kadar
rastgele 6rneklem secer (Yurdakul vd., 2013: 77). Ogrenci tiiketiciler dikkate alindig
icin gelir dagiliminda ailelerin aylik gelir durumlar1 sorulmus. Diger demografik
degiskenler olarak kisilerin aylik gider durumlari, egitim gordiikleri fakiilteleri ve
egitim gordiikleri siniflar1 sorulmustur. Anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde tiiketicilerin demografik bilgileri, ikinci boliimde tiiketici sosyal sorumluluk
davranigi 6lgegi ve {igiincii boliimde tiiketicilerin kurumlarin sosyal sorumluluk
eylemlerine yonelik tutumlar1 6lgegi yer almaktadir. Bu 6l¢eklerdeki ifadeler 5°1i likert
tipi Olcek (1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-katiliyorum, 5-

kesinlikle katiliyorum) bi¢imindedir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERIi / PROBLEM

Bu arastirma, bazi yerel iirlinlerin farkliligina ve konumuna ragmen, tiiketicinin
yabanci bir lirlinii yerli iirline tercih etmesi sorunu olan bir¢ok toplumun yasadigi bir

sorunu ¢ozmek amaciyla yapilmistir.

Arastirma problemi sorularla ifade edildiginden, bu problemi kesfetmek

asagidaki sorular1 cevaplamalidir:
e Tiiketicinin egitim diizeyi, yabanci {irliniin yerli iirline tercihi ile iliskili mi?
e Tiiketicinin dindarlik diizeyi, yabanci1 {irliniin yerli iiriine tercihini etkiler mi?

e Tiiketicinin ekonomik diizeyi, yerli iiriin yerine yabanci iiriin tercihini etkiler

mi?

15



KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER
SINIRLILIKLAR

e Mekansal simrliliklar: Bu arastirmanin  mekansal sinirliliklar  Tirkiye'de
Karabiik Universitesi ve Irak'ta Tikrit Universitesi'dir.

e Zamansal smirhiliklar: Arastirmanin zamansal smirliliklar, aragtirmacinin
13/12/2019 - 18/12/2020 tarihleri arasinda bir yillik bir siire i¢in Tiirkiye'deki
Karabiik Universitesi ve Irak'taki Tikrit Universitesi'nde giincel arastirmanin
hazirlanmasi, kesif ziyaretleri ve anket dagitimi igin tistlendigi donem ile temsil
edilmektedir.

e Insansel siirliliklar: Arastirma siirecine Tiirkiye'deki Karabiik Universitesi ve

Irak'taki Tikrit Universitesi 6grencileri dahil edildi.
KARSILASILAN GUCLUKLER

e Ogrencileri ankete katilmaya ikna etmede zorluk, Bu nedenle veri toplamanin
zorlugu.
e koronaviriisiin yayilmasi nedeniyle hareket etmede zorlugu.

e [rak'ta arastirma konusunda kaynak bulmada zorlugu.
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BIiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Tiiketim

Temelinde insan olan toplum yapist zaman iginde biliylik degisimlerden
gecerek, kolektif, siyasi ve ekonomik bir birlik haline gelmis ve insanlar hayatlarinin
devamliligi icin beseri ve iktisadi faaliyetlerde bulunmaya agirlik vermeye
baslamislardir. insanin ekonomik faaliyette bulunmasi ve miilkiyet sahibi olabilmesi
giiniimiiz modern diinyasinda insan haklar1 g¢ercevesinde ve entelektiiel diizeyde
sistemlesmis durumdadir. Bu husus temel insani faaliyetlerindendir. insanlar iiretim ve
tilketim faaliyetlerinde bulunduklarinda aslinda temel insani haklarini kullanmakta
olup, bu haklar biiylik miicadeleler sonrasinda bugiinkii seviyesine gelebilmistir.
Ayrica, Adam Smith gibi iktisat biliminin dnciilerinden olan bazi kuramcilarin ahlak
felsefesi yaklagiminda; insanoglunun iktisadi faaliyetlerinin bireyin mutluluk ve refah

arayisina yonelik tutkusundan kaynaklandigi ifade edilmektedir (Savas, 2000).

Bu baglamda bazi varliklara sahip olma durumu veya onlar elde etmek igin
girisilen faaliyetler ahlaki nitelikte ve insan haklar1 temelinde meydana gelmektedir.
Nitekim, insanin yagayabilmek adina bazi varliklara sahip olmasi bireyin vazgegilmez
ve devredilmez temel insani haklarindan birisini yerine getirmesiyle alakali
olmaktadir. Insanlar toplum olarak bir arada yasamaya basladiktan sonra kacinilmaz
olarak cesitli sosyal ve iktisadi faaliyetlerde bulunmuslardir. Fakat, bireyler basarili ve
etkin bir siyasi birlik kurmadiklar1 zaman miilkiyet haklarinin ve 0Ozgiirliiklerin
korunmasina yonelik yeterli giivence saglanamamaktadir (Ekmekgi, 2013). Siyasi
birlik saglaninca diger bir ifadeyle etkili bir “devlet” diizeni kurulunca, miilkiyet
edinme Ozgiirliigli gibi temel Ozgiirliikler giivence altina alinabilmekte ve bunun bir
sonucu olarak da insanlar lretim ve tiiketim faaliyetlerinde bulunabilmektedirler

(Kartal, 2015, s.44).

Modern toplum anlayisinda bir bireyin yasamini idame ettirmeye ydnelik
haklar1 diger tiim haklarinin tizerinde gelmektedir. Yasam, kendini devam ettirme ve
bu devamliligi saglama {izerine kurulmus bir hareket sistemidir. Dolayisiyla bireyin

yasamin siirdiirme amaciyla kendine saglanan bu hareket alanini da istedigi yonde
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gelistirme/kullanma hakki bulunmaktadir. Sonugta, bireyin yasamini siirdlirmesi,
kendini gelistirmesi, ideallerini gergeklestirmesi anlamindaki “hayatin tadini
cikartmast” davranisi akilli bir varligin tabiatinda var olan diirtii nedeniyle ortaya ¢ikan
davraniglart yapma o6zgiirliigii, bir baska ifadeyle; yasam oOzgiirliigli ve mutlulugu

arama hakki anlamina gelmektedir (Rand, 2006).

Bu kapsamda temel olarak bireyin ihtiya¢larin1 gidermesine ve yagsamini devam
ettirmesine yonelik ortaya koydugu davraniglar veya miilkiyetinin edinilmesi
karsiliginda para, emek veya zaman gibi baz1 deger tasiyan varliklarin sarf edilmesi
anlaminm1 tagiyan “tiiketim” kavraminin tam olarak neyi ifade ettigine yonelik

literatiirde farkli yaklagimlar bulunmaktadir.

Eric Fromm “tiiketim™ sosyal ve psikolojik agidan degerlendirerek
yabancilasma olarak gormiistiir. Fromm’a gore 19. yy.’da erdem olarak kabul edilen
“tasarruf” olgusunun yerini 20. yiizyilda “harcama” ve “tiiketim” olgusu almistir.
Zaman ic¢ide hayatin anlami1 ve mutlulugun kaynagi olarak sayisal acidan “daha ¢ok”
ve nitelik acisindan da “daha iyi” nesnelere sahip olma anlayis1 yaygmlasmistir. Bu
dogrultuda olabildigince ¢ok tiiketen yeni bir birey formu 6n plana ¢ikmistir. Siireg
icinde maddi ve manevi niteligi bulunan her sey bir tiilketim nesnesi haline
dontistiirmiistiir 20. yy.’da birey, psikolojik agidan sadece tiiketmeye odaklanmaya
baslamis ve bu olguya da sikica baglanma egilimi hizlanmistir. Tiiketimin agirlikta
olmadig1 bir hayat ise anlamsizlagsmais, “yabancilasma” kavramai; pasif, korkak ve izole
bir insan figiirlinii temsil etmeye baslamistir. Giinlimiizde insanlar bilingsiz bir
bicimde, giindelik hayatin sorunlarindan uzaklagsmak amaciyla tiiketmeye
yonelmektedir. Tiiketim, i¢ bosluktan kaynaklanan duygusal yoksunluk, umutsuzluk
ve gerilimden kaynaklanan kaygi duygusunu bastirmak amaciyla bir tiir dengeleme

araci olarak kullanilmaya baslanmistir (Zorlu, 2006).

Tiiketim, nesnelerinin insan i¢in tasidigi degerlerin ve bireyin tilikettigi
nesnelerin de insan icin bir nasil anlam tasidiginin ve hayatin merkezinde nasil bir

konum elde ettiginin bir 6l¢iisii olarak degerlendirilmektedir.
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1.2. Tiiketim Davramisi

Tiiketici davraniglarina yonelik arastirmalar, bireyin tercihlerinin onun
duygusal ozellikleri nedeniyle ortaya ¢ikan duygular ve ruh halleri ile yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir. Birgok tiiketici i¢in bir iirlinii tercih ederken en biiyiik

cekicilik {irtiniin sundugu duygusal degerler oldugu ifade edilmektedir (Celik, 2009).

Ampirik 6zellikteki kiiltiir ve tiiketici odakli arastirmalarda insanin duygusal
ozelliklerinin goz 6niinde bulundurulmasi konunun ¢ok yonlii incelenmesi bakimindan
yararli olmaktadir. Ornegin, bilingsiz kullanilan krediler ya da kredi kart1 harcamalari
tirli tiiketim aligkanliklarini ortaya koyma noktasinda iilkemizde de toplumsal bazi
problemlere sebep olmaktadir. Bu davraniglara neden olan davraniglarin temelini
arastirmak veya akademik incelemeler gerceklestirmek bireylere daha bilingli tiiketici

olmalar1 kapsaminda yol gosterici olarak yarar saglayacaktir (Kartal, 2015, s.44).
1.2.1. Tiiketim Psikolojisi

Tiiketim ve bireyleri tiiketim davranisina yonlendiren psikolojik etkenlerin
neler olduguna yonelik kavramsal gercevenin sinirlari net olarak belirlenmemistir.
Bunun genel sebebi olarak, birey, toplum ve onu resmi anlamda temsil eden devletin
tilketime ytikledikleri anlamlarin zaman i¢inde gecirdigi paradigmasal degisiklikler
gosterilmektedir. Diger bir ifadeyle tiiketime atfedilen anlamlar, tarihsel siire¢
igerisinde biiyiik degisimler gostermis, kapsami zaman zaman genislemis, zaman

zaman daralmis ve farklilasmistir (Yaniklar, 2010, s.25-32).

Tiiketim kavraminin birey i¢in ne anlam tasidig1 ve yasamini idame ettirmeye
yonelik gereksinimleri dogrultusunda ortaya c¢ikan ic ve dis diirtiiler tiiketim

psikolojisinin sekillenmesinde belirleyici unsur olmaktadir.

Tiiketim psikolojisinin nasil bir kavram oldugunun daha iyi anlasilmasi i¢in
zaman i¢indeki degisim siirecine kisaca gboz atmakta yarar bulunmaktadir. Bu
baglamda, giinlimiiz toplum yapisinin yavas yavas sekillenmeye bagladigi 17. yiizyilda
tiketim kavrami, kaynaklarin bosa harcanmasi, gereksizlik ve yok etmek olarak
anlagilmistir (Aldridge, 2003; Yaniklar, 2006). Bu donem itibariyle 6ne ¢ikan husus

hayatta kalmak amaciyla ihtiyaclarin karsilanmast olmustur. Bunun haricindeki bosa
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yapilan tiiketim ise devlete ihanet olarak degerlendirilmistir (Slater, 1997). Ayrica bu
donemde heniiz gelismis pazarlarin bulunmamasi, tiiketim alaninda biiyiik bir

doniisiim yaganamamasinin en 6nemli nedeni olarak gosterilmektedir (Ercis, 2016,

s.5).

18. yiizy1l’a gelindiginde ise tiiketim, yalnizca ekonomik agidan ele alinmis ve
tikketici konumundaki bireylerin talepleri goz Oniline alinarak tanimlanmistir. Bu
donemin en Onemli iktisat¢ilarindan Adam Smith, tiiketim kavramini, iiretimin nihai
amaci olarak ifade etmistir (Smith, 1991). Bu donem itibariyle tiiketim, iiretimin
nedensel bir faktorii olarak goriilmiistiir. Bu nedenle insanlar, daha fazla tiiketmeye
tesvik edilmistir. Bu donemde tiiketim; gida, giyim ve barinma gibi temel ihtiyaglarin
kargilanmasi amaciyla gergeklestirilen bir olgu olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla
tilketim psikolojisinde bireylerin isteklerinin, arzularinin ve tutkularinin yapacaklari
tilketim tercihleri {lizerinde etkileri olmadigi benimsenmistir. Fakat arastirmacilar
tilketim toplumu olgusunun temellerinin bu donemde atildigini belirtmektedirler. Bu
arastirmalarin dayanagini, daha fazla tiketmeye tesvik edilen bireylerin tiikketime,
temel ihtiyaglarin Otesinde anlam yiikledikleri seklindeki yaklagim olusturmaktadir

(McCracken, 1990).

Tiiketim toplumu ve toplumsal tiiketim psikolojisi de bu donemde gelismeye
baslayan sanayi devrimi ile birlikte ortaya c¢ikan kitlesel iiretim faaliyetlerinin bir
sonucu olarak kitlesel tiikketim donemi yasanmistir. Kitlesel iiretim imkanlarinin
gelismesinin yani sira, 6zellikle “somiirge” konumundaki {ilkelerden getirilen ¢ay,
kahve, tiitiin, kumas, boya ve meyve gibi ¢esitli ve ¢ok sayidaki tiiketim mallarinin
varlig1 da kitlesel tiiketimi besleyen bir kaynak olmustur. Tiiketime sunulan bu tirlinler
bir taraftan genis bir gesitlilige ulasmis, diger taraftan da kalite ve fiyat cesitliligi de
yasanmaya baglamistir. Diger taraftan, sanayi devriminde bireylerin satin alma
giicliniin artmas1 “kapitalist” girisimcileri, yeni iirlinleri almaya istekli bir “burjuva
siifin1” ortaya ¢ikarmistir. Burjuva simifinin yani sira, az gelirli olmakla birlikte temel
ithtiyaglarinin 6tesinde harcama giicii bulunan “orta siif” agirlik kazanmis ve tiikketim
mallarma olan talebi artiran ve tliketim psikolojisini yeniden sekillendiren bir diger
etken olmustur (Yaniklar, 2006). Bu doneme kadar yalnizca zengin olarak kabul edilen
bireylerin ulagabildikleri ¢ok sayidaki {iriine, 18. ylizyil sonuna dogru toplumun ¢ok

genis bir kesiminin ulagsmasi saglanmis ve tiiketim kavrami yeni bir boyut kazanmastir.
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Tiiketimin genis kitlelere ¢ok hizli bir sekilde yayildigi “tiiketim devrimi”
olarak adlandirilan bu donemde; Londra, Paris ve New York gibi biiyiik sehirlerde, ¢cok
sayida iirlinlin bir arada bulunabildigi biiyiik alisveris merkezleri agilmaya baslamistir
(Gabriel ve Lang, 1995). Bu aligveris merkezleri kisa siirede sehirlerin onemli
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel merkezleri haline gelmistir. Boylece, sadece temel
ihtiyaglarin karsilanabildigi kiiglik diikkanlarin bulundugu bir toplum yapisindan,
tilkketim aligkanliklart ve tiikketim psikolojisi degismis yeni ve farkli bir toplum yapisi

sekillenmeye baslamistir (Aldridge, 2003).

19. yy. ise giiniimiizde yaygin olarak kabul edilen tiiketim ozelliklerinin ilk
ortaya ¢ikmaya basladigi donem olmustur. Bu sebeple 19. ylizyil, tiikketim olgusu ve
tiketim psikolojisi agisindan Onemli bir asama olarak kabul edilmektedir. Bu
donemde, tiiketimin belli sosyal siniflara 6zgii bir olgu olmas1 hizla ortadan kalkmaya
baslamistir. Bunun sebebi, endiistriyel iiretimin giderek artmasi ve tiikketim mallarinin
nitelik ve niceliginin gelismesidir. Bu durum, tiiketim mallarinin fiyatlarin1 diistirmiis
ve daha alt gelir gruplarinin bu iiriinlere ulasabilmesi kolaylagmistir. Ayrica {iretici
firmalarin  mali bakimdan giiglenmesi ve aligveris merkezlerinin de giderek
yayginlagmasiyla, pazarlama stratejileri  yogunluk kazanmistir.  Pazarlama
faaliyetlerinin yogunlagmasi, iirlinlerin de farklilasmasina ve tiiketicilerin kiiltiirel ve
estetik Ozelliklere yonelmelerini 6n plana g¢ikarmistir. Boylece tiiketim nesnelerine

daha fazla ve farkli anlamlar yliklenmeye baslamistir (McCabe, 2014).

20. yilizyilin heniiz basinda meydana gelen 1. Diinya savasi ve sonrasinda
yasanan “biliylik buhran” donemi ile 6zellikle sanayilesmis iilke ekonomileri ¢okme
noktasina gelmistir. Bu durum tiiketim mallarina olan talebin 6nemli o6lciide
diistirmesine yol ag¢mustir. 1930°lu  yillardan itibaren ise Taylor’in bilimsel
isletmeciligin temelleri atilmaya baslanmig ve sanayi alaninda seri {iretim
yontemlerinin uygulanmasi sonucu kitlesel iiretim kapasitesine ulasildigi “Fordist”
iiretim evresine gecilmistir (Saygili, 2011, s.63). Bu donemde, iiriin farklilagsmasi ¢ok
diisiik diizeyde olmustur. Ayrica toplumlar, genel olarak standart 6zellikler kazanmis
triinleri  tiiketmeye baglamiglardir. Bu donemde faaliyet goOsteren {ireticiler,
tilkketicilerin taleplerinin ne yonde oldugunun belirlenmesinde ve tiiketicilerin

yonlendirilmesinde etkili olmuslardir (Ercis, 2016, s.7).
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20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ise iiretimde “verimlilik” yaklasimi
benimsenmeye ve piyasalar biiylimeye baglamistir. Bu donemde, pazarlama
araclarindan reklam ve tanitim faaliyetleri ile moda kiiltlirii 5nemli birer sektor haline
gelmis ve tliketim psikolojisi iizerinde etkili olmaya baslamigtir. Bunun yaninda
bireylerin gelirlerinde yasanan artis, tiikketim olgusunun toplumsal hayat {izerindeki

belirleyiciligini etkin hale getirmistir (Kahvecioglu, 2004).

Bu donemde {iriin ve hizmetlerin sembolik degerlerine gore degerlendirilmesi,
alinmas1 ve tiikketilmesine “sembolik tiiketim” denilmistir (Odabasi, 1999). Sembolik
tilketim yaklasimina gore kisiler, sosyal statiilerini ortaya ¢ikaran yani kimliklerini
gosteren Uriinleri tliketmeye baslamislardir. Bu olgu tiiketimin maddi gereklilikten
ziyade sosyal nitelikte bir kavrama doniismesine yol agmistir. Nitekim, tiiketimin
kavraminin giinlimiizdeki mevcut anlamina ulagsmasinda, 1950’li yillar ve sonrasi

donemde yasanan gelismelerin agirlikli oldugu ifade edilebilir (Ercis, 2016, s.7).

20. yy.’1n ortalarindan gilinlimiize kadar gelen donemde ise tiikketim kavrami
olumsuz anlamlarindan arinmaya baslamistir. Gilinlimiizde yapilan pek ¢ok tanimda
tiketim, “herhangi bir iiriin veya hizmetin segilmesi, satin alinmasi, kullanilmasz,
onarimasi ve atilmast” bigiminde ifade edilmektedir (Campell, 1989; Odabasi, 1999;
Ritzer, 2000; Yaniklar, 2006).

Tiiketimin tarihsel siire¢ icerisindeki kavramsal anlaminda yasanan degisim goz
oniinde bulunduruldugunda, bireylerin bu kavramla birlikte ortaya koyduklar
psikolojik yaklasimin da degisime ugradig: degerlendirilmektedir. Tiiketim psikolojisi
bu kapsamda zaman zaman kamu giicliyle baskilanmis ve dolayisiyla da bireylerin
iriin ve hizmetlere ulasimi siirlandirilmistir. Kimi zaman ise yasanilan hizli ve biiytik
Olcekli tiretim siireglerinin etkisiyle toplumsal tiikketim anlayis1 yayginlasarak bireyleri
etkisi altina almis ve asin tiiketmeye yonlendirmistir. Bu agidan giiniimiiz tiikketim
anlayisinin tam olarak hangi unsurlardan etkilendiginin belirlenmesi amaciyla bireyleri
tilketime yonlendiren siiregler lizerinde etkili olan bireysel ve toplumsal farkliliklarin
belirlenmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Bu sayede bireysel ve toplumsal
ihtiyaclarin daha iyi degerlendirilmesi yapilabilecek ve verimli bir tiikketim yaklagimi

ortaya konabilecektir.
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1.2.2. Tiiketim Tiirleri

Tiiketici davraniglar1 siirekli olarak farklilasan dinamik bir mekanizmadir.
Insan devamli kendinin gelismesini saglayan, degisime agik ve bu dogrultuda da istek
ve beklentileri farklilik gdsteren kompleks bir varliktir (Tayfun, 2015). Bu sebeple
tiikketiciler hayatinin her aninda farkli davraniglar sergilemektedirler. Bu davranislarin
en basinda da tiiketim aligkanliklar1 ve satin alma sitilleri gelmektedir. Tiiketiciler
farkli 6zelliklere sahip olmalar1 sebebiyle de satin alma asamasinda farkli aligveris
modelleri sergilemektedirler. Geleneksel tiiketici davranisinda tiliketiciler rasyonel
tavirlarla satin alma islemini saglarken, zamanimizda rasyonel tavirlarin yaninda
duygulara da hitap edebilen iiriinlerin satin alinmasina 6zen gosterilmektedir (Okutan,

Bora ve Altunisik, 2013).

Tiiketiciler mal ve hizmetleri alirken akilciliktan/rasyonellikten uzaklagarak
daha bagka satin alma davranislarini ortaya koymaya ve giidiilerinin etkisiyle eyleme
geemeye baglamiglardir. Bu noktada tiikketim davranigina yonelik satin alma davranig
tiirleri; plansiz, hedonik ve kompulsif tiikketim big¢imleri olarak gruplandirilmaktadir

(Semiz, 2017).
1.2.2.1. Plansiz Tiiketim

Plansiz tiiketim konusu 1950’11 yillardan itibaren ¢ok sayida arastirmaya konu
olmus bir husustur. Ekonomistler, psikologlar, pazarlamacilar ve tiiketici davranisini
inceleyen uzmanlar, plansiz olarak sergilenen birey davraniglari ile yakindan
ilgilenmislerdir. Giliniimiizde rekabetin artmasi, zorlasmasit ve {riinlerin fiziksel
Ozelliklerinin birbirlerine daha ¢ok benzemesi ile tliketici satin alma davraniglarina
yonelik goriislerde farklilasmaya baslamistir. Tiiketiciler son zamanlarda iirlinlerin
somut faydalarina bakmadan, soyut, duyumsal, hazsal boyutlarina 6nem vermeye ve
satin almalarim1 plansiz olarak gergeklestirmeye baslamislardir. Bu sebeple de
aragtirmacilar tarafindan plansiz satin alma davranmislina yonelik pek ¢ok tanimlama

yapilmistir (Corumlu, 2019).

Literatiirdeki bir tanimlamaya goére plansiz satin alma, tiiketicinin magazaya
girmeden Once lirlin satin alma istegi olmadigi halde satin alma islemini

gerceklestirmesidir. Buna gore plansiz satin alma bir tiiketicinin giliglii duygularin
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etkisiyle bir iiriin veya hizmeti satin almak i¢in yogun istek duymasi ve o an karar

vererek satin alma islemi yapmasidir (Okutan vd., 2013).

Bir bagka tanima goére plansiz satin alma davranisi, tiiketicinin diistinmeden,
ansizin, ¢ogunlukla gii¢lii ve yogun bir satin alma duygusu i¢ine girmesi ve hemen bir
seyl satin alma arzusu iginde bulunmasidir. Bu davranis diisiinmeden, kendiliginden
gerceklesmekte ve bireyin davraniginin sonuglarini dogru olarak degerlendirmesine

engel olmaktadir (Okta, 2010).

Plansiz satin alma davranisi, giiniimiiziin modern toplum yapisinda goriilen en
onemli tiiketici davranislarindan birisidir. Bu kapsamda tiiketicilerin  giinliik
yasamlarinda stk olarak plansiz satin alma davramist  gergeklestirmeleri
pazarlamacilarin dikkatini ve ilgisini ¢cekmektedir. Bu sebeple de pazarlamacilar iiriin
satiglarini artirma amaciyla tiiketicilere yonelik gézlemler yapmakta ve tiiketicilerin
iriini se¢me nedenlerini belirlemek istemektedirler. Yapilan goézlemlerin
sonuclarindan tiiketicilerin  plansiz satin alma davramisina olan egilimleri
degerlendirilerek iirine yonelik; indirim, promosyon ve c¢apraz yerlestirme gibi
pazarlama stratejileri kullanarak tiiketicilerin plansiz satin alma davranislarini tegvik

etmeye ¢alismaktadirlar (Senel, 2018).

Plansiz satin alma davraniginda tiiketiciler maddi unsurlarin yaninda zaman
zaman duygusal unsurlarla da satin alim islemi gergeklestirmektedirler. Yapilan
arastirmalar, olumlu ruh haline sahip tiiketicilerin daha c¢ok plansiz satin alma
gerceklestirdiklerini ortaya koymaktadir. Plansiz satin alma davranisi sergileyen
tiiketiciler satin alma sonrasinda bir anlik fayda saglamakta, fakat bu satin alma uzun
donemde sorunlara bazi durumlarda da mutsuzluklara sebep olabilmektedir. Asirt alkol
kullanimi, fazla miktarda gida tiikketimi ya da kontrolsiiz para harcama gibi davranislar,
bireye yalnizca anlik zevk vermekte, sonrasinda ise geri doniisiin ya da higbir sekilde

telafisi bulunmadig1 zararlar meydana gelebilmektedir (Ozkan, 2018).

Plansiz tiiketim, akilla hareketten ¢ok tiiketicilerin duygulariyla satin alma
davranig1 sergiledigi bir davramig bicimidir. Tiiketici hisleriyle satin alma
gerceklestirdigi i¢in rasyonel satin alma davraniglart gosterememektedir. Yapilan
caligmalar, tiliketicilerin genellikle plansiz tliketime yonelik satin almalarinin

kendilerini iyi, mutlu ve tatmin olmus hissettirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu olumlu
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duygusal yonleriyle birlikte plansiz tiikketim bazi olumsuz sonuglar da ortaya
koymaktadir. Bu yondeki olumsuz sonuglar; tiiketicilerin kendilerinin tuhaf, huzursuz,
sinirli veya suclu hissetmeleri seklindedir. Ayrica bireyler kendilerini kontrolden
cikmig veya caresiz de hissedebilmektedir. Tiiketiciler anlik aligveris yaptiklarinda
bunun iyi bir fikir olmadigi hissetseler de, yine o aligverisi gerceklestirmeye
calismaktadirlar. Plansiz tiiketimde tiiketiciler bir iirlinii satin almak ic¢in ani ve
diirtiisel hareketlerle aliveris yapmakta, sonrasinda anlik mutluluk hissetmekte ancak,

uzun déonemde pismanlik duyabilmektedir (Okta, 2010).

Plansiz tiiketimin genel Ozellikleri asagidaki sekilde 06zetlenebilmektedir

(Beytulova, 2017);

e Plansiz tiikketimin bir plana dayanmamaktadir,

Plansiz tiiketimin anidir,

e Plansiz tiikketimin geligigiizel ve diistinmeden yapilmaktadir,

e Plansiz tiikketim tam olarak ifade edilmeyen anlik bir diirtiiyle gelisir,
¢ Plansiz tikketim heyecan yaratir,

e Plansiz tiiketimin neticeleri hakkinda ¢ok fazla diisiiniilmez,

¢ Plansiz tikketim hemen gergeklestirilmek istenir,

e Plansiz tilketimden sonra duygular degisebilir ve dengesizlik yasanabilir.

Plansiz tiiketimin yukarida ifade edilen Ozelliklerine ilave olarak, tiiketme
davranig1 neticesinde pismanlik duygusu goriilme olasiligr s6z konusudur. Bunun
yaninda plansiz tiiketimde miisteriler aligveris listesi olusturmamakta, alisveriste uzun

zaman ge¢irmemekte ve alternatif lirlinlerle daha az fiyat kiyaslamas: yapmaktadirlar

(Villi, 2012).
1.2.2.2. Hedonik Tiiketim

“Hedone” sdzciigli Yunanca bir kelime kokii olarak bilinmekte ve “haz” olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda kisinin arzu duydugu bir seyi edinmesi neticesinde
olusan hosnut olma hissi, “haz” olarak ifade edilir. Hazcilik kavrami da, hedonizm ile

es anlamli olarak kullanilmkta ve “zevki, insan hayatimin tek degeri ve amact sayan,
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haz veren her seyin iyi oldugunu kabul eden 6greti” biciminde tarif edilmektedir.
Hedonist yaklagima gore tliketimin temel hedefi da gereksinimleri karsilamak degil,

elde edilen seylerden haz almaktir (Tiirk, 2018a).

Insanlar; yeme, i¢me, giyinme, barinma ve giivenlik gibi mecburi
gereksinimlerinin yanmi sira, yardimlasma, danisma, {stiin bir gilice inanma gibi
ihtiyaclara da gereksinim duymaktadirlar. Bu tiir ihtiyaclar, insanlarin estetik anlamda
zevk alma, haz duyma gibi ihtiyaglarla daha da genisletilebilmektedir. Bu tiir
gereksinimlerin tatmini ve bu sirada da bireylerin haz duymasi 6nemli bir husus olarak
degerlendirilmektedir. Bireyler bu nedenlerle “hedonik™ tiiketime yonelmektedirler

(Firat ve Aydin, 2016).

Hedonik tiiketim, tiiketimin bir¢ok duyuya hitap etmesiyle ilgili bir tiiketici
davranigidir. Ayrica, tiiketicinin sahip oldugu ilkel benlik duygusunun da etkisiyle
iriinle duygusal bag kurulmaktadir. Bireyin hayal giicii de bu siirecte etkili olmaktadir.
Tiiketiciler satin almay1 gergeklestirirlerken sadece akilci tavirlar gostermemekte,
bunun yani sira elde ettigi tirinden de haz duymak istemektedirler. Hedonik tiiketimde
tiriinlerin, performans degeri veya fonksiyonelliginden ¢ok, diissel ve imgesel dgeleri
on planda tutulmaktadir. Bu agidan hedonik tiikketime egilimi olan bir birey, bir {iriine
sahip olmaktan c¢ok onu satin alma siirecinde yasadigi heyecana ilgi duymaktadir

(Kuzudisli, 2012).

Yapilan arastirmalar tiiketicilerin hedonik tiiketime yonelmelerinin sebeplerini;
bireylerin macera aramasi, rahatlamak istemesi, sosyal iliskilerini artirmak arzusu,
basgkalarin1 hosnut etmek duygusu, fikir edinme, firsatlar1 yakalayip degerlendirme
istegi gibi etkenlerle iliskilendirmektedir. Ayrica, kadin ve erkekler arasinda aligveris
siirecinde yasanan heyecan, 6zglir hissetme ve mutlu olma duygulari ile aligverigin bir
ithtiyag olarak goriilmesi gibi unsurlar bakimindan farkli sonuglari oldugu ifade

edilmektedir (islamoglu ve Altunisik, 2013).

Bireylerin giinlimiizde rasyonellik/akilciliktan ziyade duygularla tiiketmeye
baslamasi ve istek duydugu seylerden zevk almay1 istemesi hedonik tiikketimin temel
nedeni olarak goriilmektedir. Bunun yaninda, bireyleri hedonik tiikketime tesvik eden
kisisel nedenler de bulunabilmektedir. Macera arama, sosyallesme istemegi, stresten

kurtulma cabasi, fikir edinmeye g¢aligma, baskalarini mutlu etme arzusu ve firsatlari
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yakalama istemeg8i bireyleri hedonik tiiketim davranisina yonelten diger

nedenlerdendir (Tiirk, 2018a).
1.2.2.3. Kompulsif Tiiketim

Kompulsif davranis psikyatri yazininda “obsesif kompulsif bozukluk™ seklinde
ifade edilen psikolojik bir rahatsizliktir. Kompulsif davranislar ise, bireyde gerginlik
yaratan obsesif hislerin sebebiyet verdigi tekrarli ve devamli davranis bigimi seklinde
goriilmektedir. Kompulsif davraniglar endise ve sorun olusturan davranislarin
olugmasina engel olmaya veya azalmasina olanak taniyan davranis tiiridiir (Devrimag,

2018).

Kompulsif tiiketim, olumsuz veya negatif olay ya da hissiyata yanit seklinde
ileri gelen, tekrarlayan/kronik ve zorlayici bir satin alma davranist seklinde
goriilmektedir. Kompulsif tiiketime yonelik gerceklestirilen satin alma hareketi, kisinin

kompulsif davraniginin eksilmesini saglamaktadir (Giiltekin, 2019).

Kompulsif satin alma, kisinin giicli bir diirtiiyle satin alma giidiisiinii
hissetmesi ve bu gilidiiyli kontrol edememesi neticesinde olusan bir davranis
bozuklugudur. Bu davranig bigimi bireyi mali agidan zor duruma birakabildigi gibi
kisinin kendisine ve c¢evresine de psikolojik yonden zarar vermesine sebep

olabilmektedir (Semiz, 2017; Devrimag, 2018).

Kompulsif tiiketim, satin almanin gergeklesmesi veya bu yondeki istegin
giderilmesi ile neticelenen karsi konulamaz bir aligveris hissiyatidir. Kontrol edilmesi
oldukca gii¢ olan bu diirtiiyle insan parasal degeri yiiksek {irlin ve hizmetleri almay1 ve
kullanip deneyim sahibi olmay1 arzulamaktadir. Birey arzuladig: {iriinii alinca da kisa
bir siire tatmin olsa da, kompulsif satin alma davranisinin sosyal hayatta kanuni ve
maddi agidan kotii sonuglara yol acabildiginin ve olduk¢a mantiksiz bir davranig
oldugunun farkinda olmaktadir. Buna karsin ig¢sel diirtiilerini kontrol altina alamayan
birey kompulsif satin alma ve tiiketim davranisina yonelebilmektedir (Korur ve

Kimzan, 2015).

Kompulsif tiiketimin dort farkli asamadan olustugu degerlendirilmektedir. Bu

asamalar (Tiirk, 2018b);
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e llk asama beklenti donemidir. Miisteri belli bir mal ve hizmete kars

satin alma istegi igerisindedir.

e ikinci asama satin almaya ve alisverise hazirlik evresidir. Bu hazirlik,
satin alma faaliyetinin nereden, nasil ve hangi zaman zarfinda yapilacagi
ya da tlicretinin nasil verilecegi hatta aligverise giderken ne giyilecegi

konusunda kararlar alma asamasidir.

e Uciincii asama her tiirlii diisiincenin sekillenmesi sonrasinda asil satin

alma anin1 gergeklestigi evredir.

e Dordiincii ve son agsamada ise satin alma gergeklesmis ve bitmistir. Birey
bu asamada anlik olarak mutluluk hissetmekte, ancak uzun siirede
pisman olma, stres, hayal kiriklig1, endise, sinirlilik gibi olumsuz

duygular yasamaktadir.
1.3. Tiiketici Davranislarim1 Belirleyen Unsurlar

Insanlarin  tiiketici davramsinin  sekillenmesine yasadig1 cevreyle olan
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan davranislart yon vermektedir (Odabasi ve Baris, 2014,
s.29). Tiketiciler belirli bir tutum sergileyerek ve bir karsilik 6deyerek ihtiyag
duyduklar iirtin ve hizmetleri iireten ya da pazarlayan birimlerden satin almakta ve
dolayisiyla da tiiketici davranist meydana gelmektedir (Karalar, 2005, s.5). Bir siire¢
olarak karsilagtigimiz tiiketici davranisi; bilgi, algi, 6grenme, etkilesim ve iletisim gibi
pek cok miktarda biligsel mekanizmanin bir araya geldigi bir problem ¢6zme davranisi
olarak degerlendirilmektedir. Tiiketici davramisini agiklayan modellerin ¢ogunda
tiikketiciler bir sorun ¢oziicii olarak goriilmektedirler (Markin, 1974, s.189; Karalar,

2005, 5.5).

Tiiketici davraniglari; ekonomi, sosyoloji, isletme, hukuk, antropoloji gibi
birgok disiplinle yakin iligki i¢inde olan bir olgudur (Engin, 2011, s.20; Karalar, 2005,
5.10; Islamoglu ve Altunisik, 2013, s.12; Okumus, 2013, 5.21).

Alan yazinda tiiketici davraniglarinin agiklanmasina yonelik farkli tanimlamalar
bulunmaktadir. Ornegin tiiketici davramisinin birey ya da toplumlarm iiriin ve

hizmetleri, deneyimleri veya fikirleri ile se¢meleri, almalari, kullanmalar1 ve daha
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sonra da elden ¢ikarmalarina iligkin siiregler ve bunlari etkileyen etkenleri tetkik eden

bilimsel bir ¢aligma alani oldugu belirtilmektedir (Kog (2006, s.21).

Engin (2011: 20), tiikketici davraniglarini, bireyin {iriin ve hizmetleri, diisiince ve
deneyimleri dogrultusunda elde etmeye ve kullanmaya yonelik fiziksel ve zihinsel
faaliyetler seklinde ifade etmektedir. Odabas1 ve Baris (2014, s.29)’a gore tiiketici
davranislari, insanlarin maddi {iriin ve hizmetleri tercih etme, alma ve kullanimindaki

kararlari ile bunlara dair tiim faaliyetleri igermektedir.

Tiiketici davranisi i¢sel ve digsal degiskenlerden etkilenen bir fonksiyon
seklinde degerlendirilmektedir. Bu degiskenleri ve degiskenlerin birbirleriyle olan
iligkilerin bilinmesi de tiiketicilerin nasil davranacaklar1 konusunda fikir yiiriitiilmesine
yardimci olmaktadir. Bu baglamda dis degiskenler; insanin cografik, sosyal ve iktisadi
cevresi, O0grenim diizeyi, meslegi ve gelir seviyesi gibi demografik (tanimlayici)
ozelliklerini temsil etmektedir. I¢ degiskenler ise; giidii, motivasyon, dgrenme, algl,
inang ve deger ile tutumlar gibi ruhsal ve fizyolojik degiskenler olmaktadir. icsel ve
dissal degiskenler tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerin belirlenmesinde 6nemli bir rolii

bulunmaktadir (Bir ve Mavis, 1988, s.140; islamoglu, 2003, s.54).

Tiiketici davraniglari, bireylerin enerji, para ve zaman gibi siirl kaynaklar ile
ihtiyaglarin1 ne sekilde giderdiklerini agiklamaktadir (Odabasi ve Baris, 2014, s.29).
Bu bakimdan tiiketicilerin davraniglarinin tam olarak belirlenmesi bireylerin
gereksinim ve arzularimin dogru saptanmasi yoniinden biiyiikk 6neme haizdir (Karabas
ve Girler, 2012). Bu kapsamda tiiketici davraniglarini etkileyen etkenler genel olarak;
ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel, kisisel ve psikolojik etkenler seklindeki ana bagliklar altinda

incelenebilmektedir.
1.3.1. Ekonomik Etkenler

Ekonomi hemen hemen her alanda oldugu gibi bireyin tiiketime yonelik
davraniglarinin  sekillenmesinde de temel faktorlerden birisi olmaktadir. Bireyin
ekonomik durumu ozellikle iirtin ve bu saglayan magaza se¢imine etki etmektedir
(Kotler ve Armstrong, 2012, s.146). Bununla birlikte, toplum ve genis anlamda {ilke

ekonomisinin genel yapisi ve piyasadaki ekonomik canlilik gibi gelecekle ilgili
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beklentiler de tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkilemektedir (Altunisik,

Ozdemir ve Torlak, 2004, s.84).

Bireylerin ekonomik durumu; harcanabilir gelirin seviyesini, gelirin elde edis
zamanini, istikrari, tasarruflari, kredibiliteyi, harcama ile tasarruf arasindaki dengeyi,
nakit olan ve olmayan degerleri icermektedir. Bunlarin toplamini olusturan ve deger
iceren “gelir diizeyi” tiiketicilerin davranislar1 {izerinde dogrudan etkili olmaktadir
(Cemalcilar, 1998, s.42). Gelir diizeyi diger bir ifadeyle “ekonomi”, bireylerin hem
ihtiyaglarina yonelik dnceliklerinin belirlenmesinde hem de sinirli durumdaki kaynak
yani gelirin harcama gruplar1 arasindaki dagiliminin sekillenmesinde rol oynamaktadir

(Tar1 ve Pehlivanoglu, 2007).

Temelde kisisel gelirden dolaysiz vergilerin ¢ikarilmasi ile hesaplanan
kullanilabilir durumdaki gelir bireylerin alim giiclinii temsil etmektedir. Bu gelir
seviyesinin biiylik bir kismi hayatin devamliliginin saglanmasi ic¢in zorunlu
ihtiyacglarda kullanilmaktadir. Neyin hangi 6l¢lide zorunlu oldugu ise kisiden kisiye
degiskenlik gostermektedir. Ev kirasi, giyim, gida, ulagim ve saglik giderleri gibi temel
harcamalar ¢ikarildiktan sonra geriye kalan gelir ise “istege bagl gelir” biciminde
tanimlanmaktadir. Tiiketici davranisi ilizerinde ekonomik anlamda etkili bir baska
onemli gelir unsuru da aile i¢indeki tiim fertlerin gelirlerinin toplamini ifade eden “aile

geliri” dir (Mucuk, 2001, s.67-68; Cemalcilar, 1998, s.42).

Gelir ve tiikketim arasindaki iliskiyi deneysel sekilde inceleyen ilk arastirmaci
Ernest Engel’dir. Bu sebeple bir toplumdaki fertlerin harcama bigimlerine etki eden
unsurlara yonelik genellemeler “Engel Kanunlar1” seklinde adlandirilmaktadir. Engel

Kanunlari’nda yer alan en temel ii¢ madde su sekildedir (Pekmezci, 2017, s.14);

e Gelir seviyesi yiikseldik¢e, eglence, egitim ve Kkiiltlirel faaliyetler gibi
harcamalarin oran1 yiikselmektedir.

e Gelir seviyesi yiikseldik¢e, gida icin gerceklestirilen harcamalarin payi
diismektedir.

e Gelir seviyesi yiikseldikge, giyinme, barinma gibi ihtiyaglar icin yapilan
harcamalarin oram1 sabit kalabilmektedir (Altunisik vd., 2004, s.84;
Kalyoncu, 2009; Tar1 ve Pehlivanoglu, 2007).
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Ekonominin diger bir ifadeyle tiiketici konumundaki bireyin gelirinin tiiketici
davranis lizerindeki etkileri dikkate alindiginda, gelir degisiminin tiiketicilerin
tiiketime yonelik tercihlerini kontrol etmelerine ve yenilemelerine imkan tanidigi

sOylenebilmektedir (Kalyoncu, 2009).
1.3.2. Sosyo-Kiiltiirel Etkenler

Tiiketici konumundaki bireyler sosyal ve kiiltiirel bir c¢evreyle kusatilmis
durumdadir. Bu sebeple tiiketicilerin kendilerine sunulan iiriin ve hizmetleri se¢cime ve
marka tercihinde bulunmalarinda karmasik bir sosyo-Kkiiltiirel yap1 etkili olmaktadir

(Karabulut, 1985, s.61; Kim, Forsythe, Gu ve Moon, 2002).

Tiiketici davraniglarina dogrudan etki ettigi diisiiniilen sosyo-kiiltiirel etkenler;

aile, kiiltlir ve sosyal statiiden olusan toplumsal degerleri igermektedir.
1.3.2.1. Aile

Tiiketimin biiyiikk bir kisminin icinde yasanilan aile biinyesinde yapilmakta
oldugu ve tiiketicinin giinliik hayatina yonelik yetki ve sorumluluklarini paylagacak bir
baska bireyin var oldugu degerlendirilmektedir (Berg ve Teigen, 2009). Toplumun en
kiigiik birimini olusturan aile, para kazanirken veya gelir elde ederken ayni1 zamanda
tilketimi gercgeklestiren de taraf oldugundan tiiketime yonelik alinan tiim kararlar aile
fertlerini etkisi altina almaktadir. Bu sebeple ailenin tiiketici davraniglarinda gosterdigi
birtakim degisiklikler toplumu diger kesimlerine de yansimaktadir. Ailedeki kisi
sayisi, ailenin otoriterlik durumu, yasanilan yer, kadinin ¢aligma durumu gibi aile ici
roller tiiketici davranislari lizerinde etkili olan aile kaynakli faktorlerdir (Odabasi ve

Barig, 2014, 5.245).

Aile i¢inde yer alan her fert tiiketim kararinin alinmasinda farkli bir rol
ustlenmektedir. Neyin alinip neyin alinmayacagi hususu bu rollere gore
sekillenmektedir (Karalar, 2005, s.175). Bunun yaninda aile bireylerinin farkli iiriinler
icin farkli rol modeller de gelistirdigi belirtilmektedir. Dolayisiyla {iriinii se¢en, satin

alan ve kullanan aile bireyleri farkli olabilmektedir (Karabulut, 1998, s.30).

Tiiketici davranislarinin incelenmesinde bireyleri tiiketici olarak tek fert olarak

ele almak yerine aileyi bir biitiin olarak degerlendirmek farkli sonuglar ortaya
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koyabilmektedir. Odak noktadaki temel birim aile oldugunda bireysel davraniglara

nazaran daha farkli egilimler meydana gelebilmektedir (Karalar, 2005, s.175).
1.3.2.2. Kiiltiir

Kiiltiir; bir toplumun iiyesi olarak bireyin edindigi bilgi, sanat, hukuk, inang,
ahlak, aliskanlik durumlar1 ve gelenekler ve goreneklere iliskin yetenekleri kapsayan
bir kavramlar biitliniidiir. Kiiltiir, tiiketim karar1 verirken bireylerin en fazla etkilendigi
etken olarak degerlendirilmektedir (Islamoglu ve Altumisik, 2013, s.177; You vd.,
2000; Kotler, 2000, s.19). Kiiltiiriin tiiketici davranislar1 lizerinde oldukc¢a etkili
olmasinda bireylerin kiiltiirlerinde koklii  degisiklikler olmadigi veya bagka
kiiltiirlerden etkilenmedigi siirece kendi kiiltlirlerinde var olan kural ve etik degerleri

benimsenme egiliminin yiiksek olmasinin yattig1 dngortilmektedir (Kotler, 2000: 19).

Kiiltiirel ozelliklerin tiiketici davraniglar1 {izerindeki etkisi sadece giyim,
kusam, ritiieller, sosyal ve toplumsal iliskilerle sinirli olmamaktadir. Tiiketici davranisi
bireyin yasam tarzi ve gilinliik tiikketim kaliplarinda kendisini hissettirmektedir (Luna ve
Gupta, 2001). Toplumsallasma siirecinde 6grenilen davranis bigimleri tiiketicilerin
davraniglarina yansimaktadir (Odabasi ve Baris, 2014, s.316). Kiiltiirii bir araya getiren
milliyet, din, 1rk ve cografi bolge 6zelliklerinden olusan alt kiiltiirel unsurlar da tiiketici

davraniglar1 lizerinde 6nemli rol oynayan faktorler niteligindedir (Kotler, 2000, s.161).
1.3.2.3. Sosyal Statii

Sosyal statliyli belirleyen sosyal smif kavrami tiiketici davranislarini
sekillendiren bir diger 6nemli faktor olarak degerlendirilmektedir. Sosyal sinif ve statii,
bireyin sosyal hiyerarsi igindeki yerinin belirli 6zelliklere gore siralanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram; meslek, gelir seviyesi, yasanilan ev ve ¢evre ozellikleri,
yasam tarzi, aile yapisi, basar1 diizeyi, deger yargilar gibi 6zellikler yer almaktadir. Bu
ozelliklerden dolay1 ayni smif ve statii grubunda yer alan bireyler hemen hemen ayni
statli diizeyine sahipken, diger sinif ve statiiye mensup bireyler daha fazla ya da daha
az statiisel haklara sahip olabilmektedir. Sosyal smif ve sosyal statii kavramlar
bireylerin tiiketim davraniglarinin incelenmesinde kolaylik saglamaktadir (Tokol,

1977; Odabas1 ve Baris, 2014, 5.296).
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Genel anlamiyla “statii” bir sosyal hiyerarsi i¢inde yer alan bireylerin belirli
kriterlere gore derecelendirilmesidir. Buna gore belirlenen karsilastirma olgiitiine gore
bireyin ¢evresindeki kisi veya kisiler de bu statiiniin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir. Statii bir derecelendirme siireci olduguna gore, belirlenecek
kriterlerin Olgiilebilir olmas1 gerekmekte ve secilen bu kriterler kisileri giidiileyici bir

rol oynamaktadir (Odabasi ve Baris, 2014, 5.296).

Bireyler giinliik hayatlarinda pek c¢ok davramis gostermektedirler. Bu
davraniglar1 da i¢inde bulunduklarindan ziyade daha ¢ok iginde yer almayr arzu
ettikleri gruba gore sekillendirmektedirler. Bu durum en fazla tiiketici davranislar
seklinde kendisini gostermektedir. Siif ve statiiler arasi gecislerde de tiiketim igin
onemli bir ara¢ Ozelligi tasimakta ve Ozellikle marka se¢iminde statii gostergesi

belirleyici olmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2012, s.144).

1.3.3. Kisisel Etkenler

Cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve meslek gibi bireysel ozellikler bu baslik
altinda incelenmektedir. Ayrica c¢aligma kapsaminda yas faktori kusak kavrami

cergevesinde de degerlendirilmistir.
1.3.3.1. Yas

Yas degiskeni, bireylerin farkli alt gruplara ayrilmasinda kullanilan 6nemli bir
etkendir. Yas, tliketicilerin davranislarina etki etme bakimindan sadece sayisal bir
biiyiikliigii ifade etmemekte, ayn1 zamanda toplumda ayni1 donemde dogan ve yasayan
belirli bir kesimi de temsil etmektedir. Bu kapsamda bireyin yasin kiigikliigi ve
biiyiikliigiiniin tiiketim davranisina etkisi incelenirken belirli bir yas grubunun diger bir
ifadeyle belirli bir “kusagin” tiiketici davranisinin incelenmesi daha anlamlhi

bulunmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu “kusak™ kelimesini “yaklasik olarak ayni yillarda dogmus,
ayni ¢agin kosullarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylagmus,
benzer Odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” big¢iminde tanimlamaktadir.
(TDK, 2020). Kusak kavrami literatiirde; ayni tarih araliginda dogmus, yasadiklari
zamanin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal olaylarindan etkilenmis bireylerin

olusturdugu topluluklar seklinde ifade edilmektedir (Parment, 2013; Altuntug, 2012a;
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Rahulan vd., 2013). Her kusak dogal olarak kendi deger yargilarini ve karakteristik
Ozelliklerini tagimaktadir. Bu nedenle bireyler dogduklari doneme ait insanlarin
davraniglariyla benzerlikler gosterirken, diger kusagin davranmiglarindan da farkl
ozelliklerle ayrilmaktadirlar. Her kusak bir 6nceki kusagin degisime karsi oldugunu
diisiinse ve bu duruma elestiriler yoneltse de ebeveynleri durumundaki bir dnceki

kusagin genel 6zelliklerini tagimaktadir (Altuntug, 2012a, 2012b).

Ayn1 donemde dogan bireyler arasinda kiiltlirel bir bagin olugmasi ve buna
bagli olarak sahip olunan toplumsal degerlerin ve yetistirilme cevresinin baskin
Ozellikleri tiiketici davranislarina da yansimaktadir. Bu durum o yas grubunun diger bir
ifadeyle kusagin tiiketim aliskanliklarinin belirleyicisi olabilmektedir (Basgdze ve

Bayar, 2015).

Kusak kavraminin gergevesinin ¢izilmesinde ortaya ¢ikan sorunlardan birisi her
kusagin baslangic ve bitis zaman araliginin tam olarak belirlenememesidir (Akdemir
vd., 2013; Basgbdze ve Bayar, 2015; Parment, 2013; Mandhlazi, Dhurup ve Mafini,
2013). Bu durum bahse konu déonemde yasanan 6nemli olaylarla o kusak doneminin
belirlemesine ¢alisilmasinin yaninda, hangi olaylarin kisi ya da toplumlar1 daha ¢ok

etkilediginin belirsizliginden kaynaklanmaktadir (Reeves ve Oh, 2008).
Bu kapsamda genel olarak kusak donemlert;

e Geleneksel/Sessiz Kusak,

e Baby Boomer (Patlama) Kusagi,

e X Kusagi,

e Y Kusagi ve

e 7 Kusag seklinde tanimlanmaktadir (Parment, 2013; Yang ve Jolly,
2008; Erden, 2013; Bednall vd., 2011).

Sonugta, gecmisten giinlimiize her gelen yeni neslin bir 6nceki nesle gore farkl
ortamlar ve c¢evre sartlart icinde bulunmalar1 kusaklararas1 farkliliklart ortaya
cikarmaktadir. Bu sebeple tiiketim davranislarina yas ve bu cergcevede kusak
farkliliklar1 agisindan bakildiginda ¢esitli tutum ve davranislarin da farkli bigimlerde
kendini gosterdigi degerlendirilmektedir (Basgoze ve Bayar, 2015; Parment, 2013;
Altuntug, 2012a; Rahulan vd., 2013).
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1.3.3.1.1. Geleneksel/Sessiz Kusak (1930-1944)

I. ve II. Diinya Savaslarimin, Biiyilkk Buhran ve Borsa Krizi’nin yasandigi
donemde diinyaya gelen ve yetisen bireylere “Gelencksel/Sessiz Kusak™ bireyleri
denilmektedir. Bu kusakta yer alan bireyler hukuk kurallarina deger veren, otoriteye
sessiz sekilde saygi gosteren, disiplinli ve ¢aliskan bir kisilik 6zelligi gostermektedir.
Bu kusakta yer alan erkekler ile kadinlar arasindaki egitim farki oldukga fazladir.
Teknolojik cihaz ve iirlinleri kullanmakta nispeten zorlanmalarina karsin bu alandaki
gelisimi de destekleyen “Geleneksel Kusak™ diinyay1 tanima ¢abast i¢inde olup, en az
sikdyet eden, kurallar1 kabullenen ve takip eden kusak olarak degerlendirilmektedir.
Bu kusak tasarrufa 6nem vererek sade bir yasam siirdiirmeyi de tercih etmekte ve bu

durum tiiketici davraniglarina tasarrufcu bir anlayis olarak yansimaktadir (Erden,
2013).

1.3.3.1.2. Baby Boomer Kusagi (1945-1964)

II. Diinya Savasmin hemen sonrasinda meydana gelen niifus patlamasi
sebebiyle bu donemde dogan kisilerin olusturdugu kitleye “Baby Boomer (Patlama)
Kusagi” denilmektedir. Bu kusak, soguk savag donemi ve devaminda da savas karsiti
hareketlerin yasandigi, kadin haklarinin 6n plana ¢iktig1 bir dénemi igermektedir. Y
Kusagi diye tanimlanan kusak ortaya ¢ikana kadar en genis topluluk Baby Boomer
kusagi olmustur. Bu kusagin bireyleri teknolojiye adapte olmakta zorlanan bir kusak
olarak bilinmektedir. Tiiketici davraniglarina da bu baglamda yansimalarin oldugu
Baby Boomer kusagmin bireyleri, televizyonla biiyliyen bir kusak olmakla birlikte,
ozgirliigiine diiskiin, bireyci, hirsli, haz duygusunu kesfedici ve bu duyguyu da sonuna
kadar yasamaya odaklanmis 6zellikler tasimaktadir. Diger Baby Boomer’lar amacina
odaklanan, pozitif, uyumlu, yeniliklere ag¢ik, kadin erkek iliskilerinde muhafazakar bir
tavir izlemektedirler (Keles, 2011; Altuntug, 2012a; Bartley, Ladd ve Morris, 2007,
Johnson ve Romenello, 2005; Benlisoy, 2008).

Tiiketici davranislar1 bakimindan Baby Boomer kusag bireyleri; yokluk sonrasi
donemin kusagi olmasi itibariyle, tiiketime daha akilc1 yaklagsmakta ve bu sebeple de
kazandiklarindan daha az olacak sekilde tiiketime yonelmektedirler. Ayrica bu kusak,
kitlesel pazarlamaya uygun davranarak tatmin olduklari {iriin ve hizmetlere kars1 sadik
bir tavir takinmaktadirlar (Altuntug, 2012a; Green, 2006).
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1.3.3.1.3. X Kusagi (1965-1979)

Ekonominin yeniden diisiise gectigi bir donem olan 1965-1979 yilar arasindaki
donemde dogan bu kusagin bireyleri, iletisim becerileri ve teknoloji bilgisi bakimindan
onceki kusaklara nazaran daha yatkindirlar, ancak sonraki kusaklara nazaran ise
teknolojik agidan daha az bilgiye sahiptirler. Genellikle calisan ebeveynlerin
cocuklarindan olusan ve “gecis kusagi” olarak tanimlanan “X kusagi1”, 1970’11 yillarda
yasanan petrol krizinden de biiyiik 6l¢giide etkilenmislerdir (Howe ve Strauss, 2007;
Karp, Fuller ve Sirias, 2002). X kusagi bireylerinin bu donemde yasadig1r gelecek
kaygis1 onlar1 ¢ok calismaya, daha c¢ok para kazanmaya ve daha iyi bir kariyer
yapmaya odaklamistir (Altuntug, 2012a; Keles, 2011).

Bu kusagin bireylerinde tiiketime yonelik goriilen mal miilk edinme tutkusu ve
aligveris kaygilart bu durumun dogal bir sonucu olarak goriilmektedir. Aligveris
merkezleri ile daha kii¢lik yaslarinda karsilasan X kusagi, ev ve okul disindaki
zamanlarim1  daha c¢ok aligveris merkezlerinde gecirmektedirler.  Aligveris
merkezlerinde daha fazla zaman gegiren bu bireyler para kazanma veya iiriin satin

alma amacini tasimaktadirlar (Roberts ve Manolis, 2000).

X kusag1r bireyleri; genellikle kanaatkdr, tedbirli, garantici bir yap1
gostermektedirler (Altuntug, 2012a, 2012b). Bu kapsamda daha geleneksel bir tiikketim
anlayisina sahip olan X kusagi bireyleri; marka sadakatleri yiiksek, akla ve duyguya
gore hareket edebilen tiiketiciler olarak kabul edilmektedirler (Altuntug, 2012a; Erden,
2013; Schlitzkus, Schenarts ve Schenarts, 2010).

1.3.3.1.4. Y Kusag1 (1980-1999)

Terorizm ve dogal afetler gibi korkutucu olaylarin yasandigi, AIDS, obezite,
diyabet gibi hastaliklarin endise verici boyutlara ulastigi bir dénemde dogan bu
kusagin bireyleri su anda Diinya {lizerindeki en kalabalik ve alim giicii en yiiksek olan
dolayisiyla da tiiketici olarak en etkili grup olarak degerlendirilmektedir (Parment,

2013; Weingarten, 2013).

Baby Boomer Kusaginin ¢ocuklar1 veya torunlari olan Y Kusagi bireyleri
egitime biiylik 6nem vermektedir (Keles, 2011). Bu kusagin bireyleri; sabirsiz, bireyci,

girisimci, sonu¢ odakli, d6zgliveni ve egosu yiiksek, hemen tiiketmeyi isteyen ve
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karsiliginda bedel odemek istemeyen, her seyi hemen isteyen, ciddiyetten ve
biirokrasiden hoslanmayan &zellikler tasimaktadirlar. Insanlarin  kendilerini ve
baskalartyla olan iligkilerini internet diinyasindaki semboller {izerinden kurmalar
nedeniyle iiretime dayali olan diinya algisinda kirilma yaratarak, tiikketim diinyasinda
yeni sayfa acgan ilk kusaktirlar (Altuntug, 2012a; Keles, 2011; Akdemir vd., 2013).
Kendilerinden 6nceki kusaga gore daha iyimser olduklar1 ifade edilen ve bilgi ¢aginin
sekillendirdigi Y kusaginin iiriin ve marka sadakatinin daha az oldugu ve anlik
zevklere odakli  bulunduklari belirtilmektedir. Ayrica sosyal sorumluluk,
stirdiiriilebilirlik, etik gibi kavramlara sahip ¢ikan bir tiiketici profili gostermektedirler

(Hughes, 2008; Altuntug, 2012a; Mandhlazi vd., 2013; Almagik, 2010).

Tiiketim odakl1 bir ortamda yetistikleri diisliniilen Y kusagi insanlar1 hayatlarini
cesitli degerlerle anlamlandirmanin yaninda tiiketici kimliginden vazge¢cmeden, bu
kimligi ahlaki kriterlerle uygulamaya g¢alismaktadirlar (Altuntug, 2012a; Mandhlazi
vd., 2013). Bu donemde yasanan bilgi bombardimani neticesinde farkli kaynaklardan
bilginin toplanmasi ve toplanan bu bilgilerin filtrelenerek kullanilmasi yasamin hemen
her alanina yansimistir (Buckley vd., 2001). Bu kusagin bireyleri tiiketici olarak satin
alma islemi yapmadan 6nce kendilerine sunulan {iriin ve hizmetlerle ilgili daha fazla
bilgi edinme egilimi i¢inde olup, bunun i¢in teknolojik araclar1 da olabildigince
kullanmaya caligmaktadirlar (Kanchanapibul vd., 2014; Rahulan vd., 2013, Altuntug,
2012a).

Akran grubuyla siirekli iletisim i¢inde olmayi tercih eden ve bir gruba dahil
olmayi seven Y kusagi bireyleri internet lizerinden aligveris imkanini en ¢ok kullanan
kisiler olarak bilinmektedir (Tikel, 2014). Bu yontemle daha ¢ok secenege sahip
olundugunun bilincinde olan Y kusagi son yillarda verdikleri kararlar ve yaptiklari
harcamalar sebebiyle bu alanda yapilan aragtirmalarda carpict sonuglarin ortaya
¢ikmasina yon veren grup olarak dne ¢ikmaktadir (Hughes, 2008; Unal ve Ercis, 2007;
Foscht vd., 2009; Mandhlazi vd., 2013; Kinley, Josiam ve Lockett, 2010).

1.3.3.1.5. Z Kusagi (2000 ve Sonrasi)

Halen ¢ocukluk ve ergenlik donemini yasayan bu kusagin mensuplarinin,
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik bazi doniisiim siire¢lerini bir arada yasamalari

sebebiyle, ortaya koyduklar tiiketim davranislar1 ve tiiketim kararlar1 bulunduklart yas
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araliginin ¢ok oOtesinde 6zellikler tagimaktadir. Dogustan tiiketici konumunda bulunan
ve degisime ¢ok hizli sekilde ayak uydurabilen Z Kusag: bireyleri, internet, sosyal
aglar ve teknolojik tiriinler konusunda bagimlilik seviyesinde tutkulu olmanin yaninda,
karar vermede aceleci ve kararsiz, ¢oklu dikkat ve ¢oklu karar alma becerisi bulunan,
zor tatmin olan, her seyin hemen olmasini talep eden ve anlik tiiketime yonelen bir

Ozellik gostermektedirler (Altuntug, 2012a, 2012b).
1.3.3.2. Cinsiyet

Bireylerin tiiketim davranisi sergilemeye yonelik ortaya koyduklari satin alma
kararlarinda, iirlin se¢imlerinde ve marka tercihlerinde cinsiyet faktorii de énemli bir
role sahiptir (Peterson, 2005). Cinsiyet kavrami, tagidigi anlami geregi biyolojik bir
durum olarak goriilse de, kiiltiir faktoriiniin de katkisiyla birlikte toplumsal cinsiyet

olgusu meydana gelmektedir (Pekmezci, 2017, s.8).

Tiiketici davranist géz Oniine alindiginda toplumun cinsiyete yiikledigi roliin
bireyleri belirli iiriin gruplarinin se¢cimine yonlendirdigi géze carpmaktadir. Literatiirde
erkek tiiketicilerin “erkeksi”, kadin tiiketicilerin de “kadins1” triinleri tercih ettiklerine
yonelik ¢alismalar bulunmaktadir (Oakenfull, 2012; Segal ve Podoshen, 2013;
Mitchell ve Walsh, 2004).

Cinsiyetin tiikketim davranis1 {izerinde bireyin kendi cinsiyetine uygun olan
irlinleri tercih etmesi ve bu yonde egiliminin bulunmasi hususunun yaninda, kadinin is
hayatina katilmasi, evdeki rollerin degisimi gibi geleneksel aile yapisinda meydana
gelen degisimlerle birlikte kadin ve erkek bireylerin tiiketici davraniglarinin giderek
birbirine yaklastig1 ve tercihlerin benzesmeye basladigi belirtilmektedir (Kizilarslan ve

Kizilarslan, 2008).
1.3.3.3. Meslek

Tiiketicilerin mesleki agidan; yonetici, memur, miihendis, is¢i, teknisyen, satig
elemany, ¢iftci vb. seklinde meslek gruplaria ayrilmas: (Marangoz, 2000), her seyden
once bireyin gelirini belirlemektedir. Bunun yaninda bireyin caligma siiresi, ise gidip
gelme amaciyla sarf ettigi emek ve zaman, is arasindaki dinlenme zamani ve dinlenme
zamanini degerlendirme bicimi tliketici davraniglar1 {izerinde Onemli etkiler

olusturmaktadir (Cemalcilar, 1998, s.58).
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Bireyler mesleklerinin geregi olarak da farkli ve cesitli ihtiya¢ ve isteklere
sahip olabilmektedirler. Dolayisiyla tiiketici davraniglar1 da bu ihtiyaglar ¢ergevesinde
sekillenmektedir. Ornegin bir is yerindeki yonetici ile satis elemanmin ihtiyag ve

istekleri dogal olarak farklilik gostermektedir (Comert ve Durmaz, 2006).
1.3.3.4. Yasam Bicimi

Tiiketici davraniglarimi etkileyen bir diger énemli faktér de yasam bigimidir.
Bireyin yasam bi¢iminin nasil oldugunu degerlendirmesi ise, medeni durum yani evli
olup olmadigi, ¢ocuk veya kardes sayisi, sigara ve alkol kullanimi, spor yapip
yapmama durumu gibi bireyin yasami ve yasam ¢evresi ile ilgili unsurlar akla
gelmektedir. Ornegin, bireylerin evlenmeden ©Onceki tiiketici davramlari ile
evlendikten sonra tiiketici davranislar1 arasinda belirgin farkliliklar olabilmektedir

(Odabasi ve Baris, 2014, 5.253).

Egitim etkeni de bireyde degisik bakis agisi, degisik kiiltiir ve anlayislarin
gelismesine katki saglamakta ve bireyin tiiketim bilincini gelistirmektedir. Ayrica
Ogrenim diizeyi arttikga gelir diizeyinin de artacak olmasi beklentisi ile bireyin tiiketici
davraniglarinda bazi degisimler goriilebilmektedir. Bireyin yasam bigimine gore
ihtiyag ve isteklerin artmasi veya degismesi nedeniyle satin alinan {iriinler de

¢esitlenmektedir (Comert ve Durmaz, 2006).
1.3.4. Psikolojik etkenler

Kisilerin duygu, diisiince ve eylemlerinde goriilen benzerlik ve farkliliklar
olarak tanimlanan bireysel Ozellikler ve bireysel egilimler “kisilik” olarak
adlandirilmaktadir.  Kisilik  6zellikleri  bireyin  yasami  boyunca  siireklilik
gostermektedir (Kavas vd., 1995, 141). Kisilik 6zellikleri bir bireyi ve dolayisiyla da
tilketiciyi digerinden ayiran temel 6zelliktir (Olug, 1991, s.12).

Bireyin psikolojik durumu iizerinde belirleyici olan faktorler ise; giidi,
motivasyon, algi, 6grenme, tutum ve inanglar seklindeki kisilik o6zellikleri olarak

bilinmektedir (Pehlivan, 2017, s.15).
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1.3.4.1. Motivasyon

Motivasyon bireyin bilingli bazi  davranislarinin  dayanagi olarak
tanimlanmaktadir. Motivasyon i¢in bireyin gilidiilenmesi ve uyarilmasi ihtiyaclarinin
sekillenmesi adina 6nemlidir. Bireyler bu seklide ortaya ¢ikan ihtiyaglarini karsilamak
ve mevcut gerilimi azaltmak amaciyla eyleme gegmektedirler. Bu siire¢ giidiilenme ile

ortaya ¢ikan motivasyon olarak tanimlanmaktadir (Cemalcilar, 1998: 44).

Gtldiler bireyin gereksinimlerden kaynaklanmaktadir. Sonugta ortaya ¢ikan
durum itibariyle de tiiketici davraniglar1 tek bir karara veya amaca yonelik olarak

alimmaktadir (Olug, 1991, s.5).
1.3.4.2. Alg1

Algt; bireyin karsilagtigi uyaricilart zihninde anlamlandirma siireci seklinde
tanimlanmaktadir. Tiiketicilerin belirli bir davranisi ortaya koymalart i¢in {iriin ve
icerigi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, giidiileme ve
motivasyonu saglayacak uyaricilarin birey tarafindan nasil algilandig1 hususu tiiketim

davranisinin sekillenmesinde etkili olmaktadir (Inceoglu, 2000, s.43).
1.3.4.3. Ogrenme

Ogrenme kavrami bireyde yetenek ve deneyim kazanma siireciyle gelisen
davranis degisikliklerini ifade etmektedir (Ercis, 1985, s.84; Lynch, Ross ve Wray,
1992, s.81). Ogrenmenin gergeklesmesi igin davramisin  desteklenmesi veya
engellenmesi gerekmektedir. Odiillendirme ile sonuglanan davranislar ise daha hizh
ogrenilmektedir. Ogrenme eylemi iyi veya kotii sekilde sonuglansa da yine
gerceklesmektedir. Tiiketim davranisi agisindan incelendiginde, tiiketici satin aldig1 bir
irtinle ilgili kotli deneyimler yasadiginda ileride o iiriinii tekrar satin almazken, iyi bir
deneyim yasadiginda ise satin alma davranisinin tekrarlandigr goriilmektedir (Lynch,

Ross ve Wray, 1992, s.81).
1.3.4.4. Tutum ve inanclar

Tiiketicinin bir mal ve hizmeti begenip begenmemesini dogrudan etkileyen

degerler kiiltiirel 6zellikler gibi toplumdan topluma degisebilen, davranis yoniinden
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farkliliklar tasiyan birey, grup ve topluluklar1 birbirinden ayiran bir unsurdur. Bireyler
sosyal degerleri dogduklar1 toplumda hazir halde bulmaktadirlar. Zaman i¢inde de
bunlar1 benimseyerek bu degerlere yonelik tutum ve inancglar gelistirmekte ve bu
dogrultuda hareket etmektedirler. Kisisel ve sosyal degerlerin davranislart
sekillendirmesine gore tiikketim ve satin alma davraniglar1 da bu degerlerden
etkilenmektedir. Bireyin yapmasi veya yapmamasi gereken davranislar iginde
bulunulan toplumun degerleri c¢ergevesinde gelistirilen tutum ve inanglar ekseninde
sekillenmektedir (Karalar, 2005, s.232; Odabas1 ve Baris, 2014, s.211; Unal ve Ercis,
2007).

Bireylerin eylemlerinin geri doniiti sonucuna gore Ogrenme meydana
gelmektedir. Bu siire¢ yine bireyin inang¢ ve tutumlarini olusturmaktadir. Buna gore
inang: kisinin herhangi bir konu hakkindaki tamamlayici diisiincesi bigiminde ve tutum
ise; kisinin psikolojik bir varliga iliskin duygu, diisiince ve davranislar iizerinde etkili
olan genel egilim olarak ifade edilmektedir (Tek, 1999, s.211). Tutum, bireyin bilgi
birikimi ve tecriibbe olusturmasimna yardimcr olmaktadir. Tutumlar, bireyi belli
uyaricilara karsi tutarli davranmaya yonlendirerek onu her hususu yeniden
yorumlamaktan kurtararak, tiikketim davraniglarinin kolaylikla degismesini engelleyici
bir rol oynamaktadir (Inceoglu, 2000, s.19). Bu kapsamda tutum ve inanglar bireylerin
ihtiyaglarmin karsilanmasinda 6nemli bir fonksiyonu yerine getirmektedirler (Kavas

vd., 1995, 5.120).
1.4. Tiiketici Davrams1 Modelleri

Tiiketici davranislari; bireylerin hangi {iriin ve hizmeti, ne zaman, nereden ve
nasil alacagina karar vermesi siireci seklinde tanimlamaktadir (Walters, 1974, s.7).
Tiketiciler, iirlin ve hizmetleri, arama, satin alma, kullanma, degerlendirme ve yok
etme bi¢cimindeki davraniglar1 gosteren kisilerdir (Schiffman ve Kanuk, 1997, s.648).
Bu kapsamda bireylerin ortaya koyduklari davraniglarin “tiiketici davranisi” olarak
siniflandirilmasi icin gelistirilen modeller agiklayici ve tanimlayic1 davranis modelleri

olarak adlandirilmstir.
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1.4.1. Aciklayici Tiiketici Davramsi (Geleneksel) Modelleri

Tiiketici davranis modelleri temel olarak iki gruba ayrilmaktadir. Bunlardan
birincisi agiklayic1 ya da geleneksel modeller, ikincisi ise tanimlayic1 ya da modern

modellerdir.

Aciklayict tiiketici davranist modellerinin en c¢ok bilinenleri sunlardir

(Islamoglu, 2003, s.13-14):

Iktisadi Giidiilere Agirlik Veren “Ekonomik” Model: Bu modele gore tiiketici
davranislari, akilc1 ve mantikli kararlar ¢ergevesinde alinmaktadir. Bu teori insanlarin
satin alma kararin1 verirken ekonomik hesaplar1 dikkate alarak rasyonel hareket
ettiklerini varsaymaktadir. Bu grup tiiketiciler satin alma faaliyetlerinde her zaman

6l¢lim ve hesaplama iglemi yaparlar.

Psikolojik Faktorlere Agirlik Veren “Freudian” Model: Bu teorinin kurucusu
Freud’dur. Buna gore, insanlarin ruhunun derinliklerinde yatan duygulara her zaman
karst ¢ikilamamaktadir. Insan diinyaya kendi basma bas edemeyecegi duygularla
birlikte gelmekte ve biiylidiik¢e ruhu da karmasik bir hal almaktadir. Boylece bireyde
tic farkli benlik olugmaktadir. Birincisi; ilkel benlik olan “id”, ikincisi; benlik yani
“ego” ve l¢linclisii de iist benlik olan “siiper ego” dur. Freud’a gore insan davraniglari
tizerinde bu ii¢ benlik tiirii belirleyici olmaktadir (Schiffman ve Kanuk, 1991, s.102-
103).

Ogrenme Teorisine Dayanan “Pavlovian” Model: Bu modele gore tiiketici
tercihlerinde 6grenme islemi etkili bir rol oynamaktadir. Diger bir ifadeyle bir {irlin ve
markanin baska bir {irlin ve markaya tercih edilmesinin temelinde 6grenme siireci

etkili olmaktadir.

Sosyal Psikolojiye Agirlik Veren “Veblen” Modeli: Bu yaklasima gore
tiiketiciler ait olduklar1 grupta onder olmay1 istemektedirler. Statii sahibi olmak veya
kendi grubunu asarak Ornek aldigir diger grubun deger ve standartlarina ulagsmak

amaciyla tiiketim davranisi sergilerler.
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1.4.2. Tammmlayic1 (Modern) Tiiketici Davrams1 Modelleri

Tiiketicilerin karar verme siireclerinin 6grenilmesi pazarlama faaliyetlerinin
etkili sekilde yiiriitilmesi i¢in onemlidir. Tiiketicilere ihtiya¢ duyduklari iiriin ve
hizmetlerin sunulmasi i¢in tiiketici davraniglarinin analiz edilmesi 6nemlidir. Tiiketici
davraniglarinin incelenmesi ile tiiketicilere yonelik gereken veriler toplanabilmektedir.
Elde edilen bu veriler sayesinde isletmeler pazardaki mevcut ve potansiyel
miisterilerini daha iyi tanimakta ve onlara daha iyi hizmet sunma noktasinda

kendilerini gelistirebilmektedirler (Assael, 1995, s.5).

Bu kapsamda tiiketici davraniglarini inceleyen diger yaklasim tiirii olan
tanimlayict modellerin sayisi olduk¢a fazladir. Bu modellerin benzer ve farkli yonleri
bulunmaktadir. Tanimlayict modellerin ortak 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir

(Islamoglu, 2003, s.15, Akt; Emekgi, 2017, 5.12):

o Tiiketiciler satin alma karar asamasini bir sorun ¢dzme mekanizmasi
olarak gortirler.

e Tiiketiciler satin alma karar asamasmin igsel ve dissal etkenlerden
etkilendigini kabul ederler.

e Tiiketiciler satin alma karar siirecini her zaman ayni énemde bir sorun

¢ozme mekanizmasi olarak degerlendirmezler.

Tiiketici davraniglarint genel anlamda tiiketicilerin satin almaya yonelik karar
siireci olusturur. Tiiketiciler i¢in satin alma karar siireci, satin alma karariin
alinmasindan Once baslamakta ve karar verildikten sonra da devam etmektedir.
Tiiketiciler belirli i¢ ve dis uyaricilarin etkisiyle belirli bir {iriin ya da hizmete ihtiyaci
oldugunu hissetmekte ve bu ihtiyaci gidermek amaciyla da i¢inde bulundugu
durumdan bir iyilesme saglayacaksa alternatif {riinleri degerlendirmeye baslarlar.
Belirlenen alternatifler degerlendirildikten sonra da satin alma islemi gergeklestirilmek
icin harekete gecilmektedir. Satin alma siirecinde bazi etkenler nedeniyle planlanan
tirtinden baska bir {irlinler satin alinabilmektedir. Tiiketicinin satin aldig1 {riinlerden
tatmin olmasmin garantisi ise bulunmamaktadir. Tiiketicilerin satin almaya yonelik
karar siirecine etki eden 4 faktér bulunmaktadir. Bunlar; sosyal, kiiltiirel, kisisel ve

psikolojik etkenlerdir (Ercis vd., 2007, s.282).
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Tiiketicilerin her satin alma karar silireci karmasik yapida degildir. Fakat,

karmasik yapidaki karar verme siiregleri belirli durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Tiiketici davraniglarini tanimlayici yaklasimla inceleyen ve karar verme
stireglerini agiklayan dort onemli yaklagim bulunmaktadir. Bu yaklasimlarin hepsi
tiikketicileri ikna etme siirecine bagli olmakta ve biligsel, duygusal ve davranigsal alt

boyutlar1 igermektedir (Odabasi ve Baris, 2012, s.331-332).

Insanlar her giin degisik ihtiyaglarmin farkina varmaktadir. Thtiyaclarin farkina
vartlmas1 ise bireylerde bir eksiklik veya sorun algisinin ortaya c¢ikmasima yol
acmaktadir. Kisilerin mevcut durumlart ile arzuladiklari durum arasinda meydana
gelen farklilik bireyde ihtiyag duygusunu meydana getirmektedir (Unal, 2008, s.122).
Pazarlamacilar da tiliketicileri bu sekildeki dengesiz bir duruma yoneltmekte, bireye
ihtiyaglarini hatirlatmakta ve tiiketicilerde olusan eksiklikleri 6ne ¢ikararak satin alma

istegini olusturmaktadirlar. (Yildirim, 2016, s.217).

Tiiketici konumundaki bireyin bir ihtiyacinm1 sorun olarak algilamasinda su

etkenler rol almaktadir (Odabasi ve Barig, 2012, s.351-354):

e FEldeki iirlinlerde bir azalma,

e Eldeki iiriinlerden hognut olmama,

¢ Finansal durumda olusan bir bozulma,
¢ Finansal durumda olusan diizelme,

e Yeni gereksinim ve sartlarin olugmasi,
e Yeni isteklerin olusmasi,

e Yeni Uriin ve hizmetlerin sunulmasidir.

Tiiketicilerin bir sorunun farkina vardiklarinda iki ayr1 davranis1 gostermeleri
beklenmektedir. Birinci davranis, simdiki ile arzulanan durum arasindaki farkin biiyiik
olmamasi nedeniyle siirecin ikinci agamasina gecememesi, ikinci davranis ise farkin
biiylik olmasi1 sebebiyle diger asamaya ge¢cmek i¢in harekete gecmesidir (Odabasi ve
Baris, 2012, s.354).

Tiiketicilerin bilgi saglama siireci, bir sorunun yani ihtiyacinin farkina varmasi,

sorun ya da ihtiyacin belirlenmesi ve karar asamasina geg¢ilmesi igin bir

44



degerlendirmenin yapilmasi seklindedir. Tiiketicilerin bilgi edinme siirecinde reklam
ve tanitima yonelik iletisim kaynaklar1 digsal uyarici olarak karar alma siirecinde etkili
rol oynamaktadirlar. Reklam, tiiketiciye iirlinlin ne ise yaradigini, iiriiniin nasil temin

edilebilecegini ve iiriiniin kullanim alanlarini anlatmaktadir (Aktuglu, 2006, s.7).

Tiiketiciler kendi bilgi ve tecriibeleriyle bir sorunu ¢ozebilecek durumdaysa ek
bir bilgiye ihtiya¢c duymamaktadirlar. Eger sahip olduklar1 bilgi seviyesi yetersiz ise ek
bilgi kaynaklarin1 arastirmaktadirlar. Tiiketicilerin ne dlgiide bilgiye ihtiyag duyduklar
ise satin almanin 6nemi, satin almanin karmagiklig1 ve giderilecek ihtiyacin 6zelligi ile

toplanacak bilginin kolayligima baghdir (Islamoglu, 2003, s.33-34).

Bireylerin tiiketici davranisi gostermelerine etki eden bilgi kaynaklar1 sunlardir

(Emekgi, 2017, s.16);

e Sosyal medya gruplari

e Arkadas gruplari

e internet ortanmi

e Kitap, dergi ve gazeteler

e Profesyonel kisi ve kuruluslar
e Uzmanlar

e Uriiniin satis elemanlari

Tiiketiciler her zaman beklendigi gibi karar vermemektedirler. Bazen
tilketicilerin karar siirecine etki eden gizli ya da belirsiz faktorlerin olabilecegi ifade
edilmektedir. Ornegin bir tiiketiciye satin almak istedigi bir otomobile iliskin neler
bekledigi soruldugunda az yakit yakmasi, fiyatinin uygun olmasi gibi fonsiyonel
ozellikler belirtirken, gercekte satin alma sebebi olarak bir bagka kisinin arabasini
kiskanmast sonucu lilkks ya da gosterisli bir araba alma istegi s6z konusu
olabilmektedir. Bu acidan tiiketicilerin gergek satin alma nedenlerinin belirlenmesi zor
bir silire¢ olarak degerlendirilmektedir. Tiiketici davraniginin ortaya ¢ikmasinda bir
baska asama olarak goriilen seceneklerin degerlendirilmesi siirecinde tiiketiciler neye
ihtiyaclar1 oldugunu belirledikten sonra bu ihtiyacit gidermeye yonelik giidiilenir ve
motivasyon saglarlar. Giidiilenen birey iiriine yonelik bilgiler ve sosyal ¢evrenin etkisi

altinda kalmaktadir (Yildirim, 2016, s.215-217).
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Belirlenen segenegin riskinin az olmasi tercih edilme bakimindan 6nemli bir
husustur. Se¢im icin temel kriterler, maliyet ve performans gibi tiiketicilerin
beklentileri yoniinde olmaktadir. Tercih edilecek kriterin hangilerinin 6nemli oldugu
tilkketiciler tarafindan karar verilen bir islemdir. Kolay iiriinler i¢in hizli bir
degerlendirme siireci yasanirken, ev ve araba gibi iriinler i¢in satin alma Oncesinde
daha fazla degerlendirme kriteri kullanilmasi gerekebilmektedir. Tiiketici davranisinda
bir diger asama satin alma sonrast siirectir. Tiiketici satin alma davranisini planli ve
plansiz olarak gerceklestirebilmektedir. Tiiketicileri planli ya da plansiz satin alma
davraniglarina yonelten durumsal etkenler bulunmaktadir. Bu etkenler daha onceden
gerceklestirilen  seceneklerin  degerlendirilmesi  ve bilgi toplama siireglerini
degistirebilen faktdrlerdir. Ornegin; bir markaya ait iiriinii almak igin satis yerine giden
bir tiiketici, o {irliniin magazaya birkag ay sonra gelecegini 6grenmesi sonucu bir bagka

markanin tirtiniinii tercih etme durumunda kalabilecektir (Emekg¢i, 2017, s.17).

Durumsal girdiler tiiketicileri iki seklide etkilerler. Bunlar, tiiketicinin arastirma
ve degerlendirme yaparak sectigi irlinii almasmin engellenmesi veya tiliketicinin
arastirma ve degerlendirme yapmadan satin alma yapmasinin saglanmasi seklindedir

(Karalar, 2005, s.285-286).

Tiiketicileri satin alma sonrasinda da iki sonucun ortaya ¢ikmasi beklemektedir.
Tiketiciler satin alma siireci sonrasinda, ya beklenilen diizeyde doygunluga ulasacak
ya da beklenilen seviyede doyuma ulasamayacaklardir. Satin alma siireci sonrasinda
tilkketicilerde ortaya c¢ikan iiriine yonelik degerlendirme, duygu ve diislinceler
pazarlama agisindan 6nemli olmaktadir. Ornegin, alicinin satin aldigi iiriine iliskin
diger bireylere ne gibi tavsiyelerde bulunacag1 ve aligkanliga doniisen bir satin alma
davranig1 gosterip ilerde olmasi muhtemel satin alma kararlarinin sekillenmesi
bakimindan acisindan degerlidir. Ancak aligkanliga doniisen satin alma davranist
haricinde tiiketicide temin edilen maldaki olumsuz yonler, se¢ilmeyen diger mallarin
iistiinliikleri, yanls se¢im endisesi ve kaygi yaratabilecektir. Ureticiler bu kapsamda,
reklam, tanitim, tutundurma ve satis sonrasi hizmetlerle tiiketicilerde meydana

gelebilecek olumsuz duygulari azaltmaya ¢aligmaktadirlar (Mucuk, 2014, s.84).
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1.5. Sorumlu / Sosyal Sorumlu Tiiketim

Calisma kapsaminda yapilan literatiir incelemesinde, tiiketim davranislarina
yonelik yapilan tanimlamalarda daha Onceleri “sorumlu tiiketim davranigi” olarak
tanimlanan tiiketim yaklagiminin giinlimiizde daha ¢ok sosyal sorumlu tiiketim
davranig1 olarak ifade edilmeye baslandigr ve bu iki kavramin ayni anlami tagidigi
goriilmektedir. Bu kapsamda ayni anlami tasidiklar1 ve benzer olgular agikladiklar
degerlendirilen bu kavramlardan c¢alisma icerisinde “sosyal sorumlu tiikketim”

yaklasiminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Insan sosyal bir canli olarak toplum igerisindeki diger insanlarla etkilesim
halinde hayat stirmektedir (Yavuzer, 1998). Dolayistyla insanlar belli kiiltiirel, iktisadi,
siyasi ve sosyal etik degerleri bulunan bir ortamda yasamlarini siirdiiren toplumun
yapitagi konumundadirlar. Bu nedenle toplumdaki diger insanlarin haklarmma ve
yasamlarina saygi gostermek, onlarin varliklarini = siirdiirmelerini  kabullenmek

zorundadirlar (Kagiteibasi ve Oztiirk, 2010).

Bu hususlar fert ve toplum arasindaki ana iliskilerin diizenlenmesini ve bunun
strekliligini  gerekli kilmaktadir. Sonug¢ itibariyle bireylere toplumla beraber
yasamanin bir geregi olarak bazi goérev ve sorumluluklar verilmektedir (Yavuzer,
1998). Sosyal bir ¢cevrede yasayan bireyin hareketleri karsilikli bir iletisim halinde hem
etrafin1 etkilemekte hem de bu faktorlerden etkilenmektedir. Bu dogrultuda kisilerin
yapmis oldugu tavirlar veya ortaya koydugu sec¢imler beraberinde “sorumluluk”

kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Ciiceloglu, 1996).

TDK’nin tanimlamasima gore sorumluluk; “insanin kendi davranislarini ya da
kendi yetki sinirlarina giren herhangi bir olayin neticelerini iistlenmesi, sorum,
mesuliyet” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2020). Bir bagka sekilde sorumluluk, belli
bir vazifeyi gerceklestirme durumunda olan bireyden beklenen yiikiimliiliiklerin

tamamidir (Bayrak, 2001).

Bu kapsamda insanin sorumluluk iistlenmesi, onun us, 6zgiir irade ve yetki
kontrolii olmasi ile iliskilidir (Torlak, 2001). Akillar1 sayesinde insanlar, olaylar ile
ilgili diisiinebilme, yasanilanlar1 yorumlayabilme ve dogru ile yanlislar1 birbirinden

ayirt edebilme yetenegine sahip olmaktadirlar. Ayni sekilde insanlar akillar1 sayesinde
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davramglarinin  neticeleri konusunda o6ngériide bulunabilmektedirler. Insanlarin
davraniglarinin neticelerini daha olmadan tahmin etmelerinden dolayr davranislarinin

yol acacagi olgular1 da tistlenmesi istenmektedir (Ciiceloglu, 1996).

Sosyal sorumluluk diisiincesi ve sosyal sorumlu davranis sergilemek
zamanimizda oldukc¢a popiiler bir konudur. Sosyal sorumluluk kisisel yonden
yorumlandiginda bireyin toplumsal gelismelere ve degisimlere katki saglamasi
yoniinden kendinde sorumluluk duymasi, goniilliiliik esasiyeti i¢inde sivil toplumlar
desteklemesi bireysel olarak ciddi bir sosyal sorumluluk bilinci gostergesi olarak
diistiniilmektedir (Schlenker, 1997).

Sosyal sorumlulugu bulunan insanlar hi¢bir maddiyat istegi i¢ine girmeyen
bireyler olarak goriilmektedir. Toplumsal olarak sorumlu insanlar goniilliiliik prensibi
ile toplum faydasin1 gozeten hareketlerde bulunmaktadirlar (Berkowitz ve Lutterman,
1968). Bu dogrultuda meydana gelen davranislar ancak kisilerin sahip oldugu
degerlerle izah edilebilir. Degerlerin kisinin davranisinin agiklanmasinda 6nemli bir

etki alani igerisinde oldugu degerlendirilmektedir (Kagit¢ibast ve Oztiirk, 2010).

Sosyal sorumluluk, en genel tanimiyla bireyin toplumdaki diger insanlara kars1
olan sorumlulugunu belirtmesi seklinde tanimlanir. Sosyal sorumluluk bireyin i¢inde
yasadig1 sistemi etkileyen sosyal bir davranis seklidir. Ayrica, sosyal sorumluluk
bireyin davranislarini i¢cinde yasadigi toplumun yararina olacak sekilde diizenlemesini

ve eylemde bulunmasini saglayan bir siiregtir (Caldwell, 1994).

Sosyal sorumluluk anlayisinin temelinde topluma fayda saglamak yatmaktadir.
Bireylerin daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in, i¢inde yasadiklar1 toplumun
yasam kosullarini 1iyilestirmesi amaciyla ekonomik, cevresel, kiiltiirel ve sosyal
caligmalara destek vererek, isbirligi i¢inde hareket sosyal sorumluluk anlayisinin bir

sonucudur (Berkowitz ve Lutterman, 1968).

Birey olarak kendi veya ailesinin ihtiyaglar1 i¢in dogrudan fayda saglamak,
tilkketmek ve kullanmak amacina yonelik olarak {iriin ve hizmet satin alan kisilere
tilkketici denilmektedir. Toplumdaki her bireyin tiiketici rolii vardir. Bu anlamda bireyin
cevresini olumlu veya olumsuz etkileme giiciine sahip oldugu ifade edilmektedir. Buna

gore bireyin kisisel tiiketimlerinin toplum tizerindeki etkisini ve sonuglarini diigiinmesi
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sosyal sorumlu tiiketimin temelini olusturmaktadir (Francois-Lecompte ve Roberts,
2006).

Sosyal sorumlu tiiketim son yillarda artan niifus, dogal kaynaklarin bilingsiz
kullanimi, bireysel tiiketimin artmasi, plansiz sehirlesme, hizli sanayilesme ve artan
cevre kirliligine bagli olarak ortaya ¢ikmis, c¢evresel, ekonomik ve sosyal konulari
iceren bir kavramdir (Webster, 1975). Cevreye ve sosyal sorunlara duyarli olan
bireyler, ¢evreye daha az zarar verecek ve sosyal sorunlara karsi duyarliliklarini
gosterecek sekilde {irlin satin alma egilimi gdstermektedirler. Bu tliketim davranigina

sosyal sorumlu tiiketim davranis1 denilmektedir (Roberts ve Bacon, 1997).

Bu noktada sosyal sorumlu davranigta bulunan kisi ise kisinin bireysel
tiiketiminin diger insanlar tizerindeki etkilerini dikkate alan ve satin alma giiciinii diger
insanlarin da yararina olacak sekilde olumlu sosyal degisiklikler yaratmak igin

kullanan tiiketici olarak tanimlamistir (Webster, 1975).

Sosyal sorumlu tiiketici sadece bireysel diisiinmeyen, sosyal ve toplumsal
sorunlarin ve hedeflerin de farkinda olan bireylerdir (Henion ve Wilson, 1976). Sosyal
sorumlu tliketim, dogal kaynaklari asir1 kullanmadan ve gevreye geri doniisiimii
olmayan zararlar vermeden gelecek kusaklarin da istek ve ihtiyaglarim
karsilayabilecekleri bir ortam birakarak bugiinkii ihtiyaclarimizi karsilama seklidir

(Mortensen, 2006).

Sosyal sorumlu tiiketici en genis anlamiyla davranislarinin sonucunun gevresel
ve sosyal sorunlar iizerinde etki edebilecegine ve topluma fayda saglayabilecegine

inanan bireylerdir (Straughan ve Roberts, 1999).
1.6. Materyalist Tiiketim

Materyalizm kelimesi “maddeye 6nem vermek” anlaminda kullanilmaktadir
(Aslay, Unal ve Akbulut, 2013). Materyalizm, bireyin maddi varliklara ve paraya olan
diskiinliigiinii ifade etmektedir. Bireyin bu diiskiinliigiiniin sebebi olarak, maddi
varliklarin ve paranin mutluluga gotiiren en temel araglar oldugu diislincesi ve bu
sayede de toplumsal onay ve statii elde edebilecegine olan inanc1 gosterilmektedir (Oz,

Arslan ve Dursun, 2016).
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Chan ve Prendergats (2007) materyalizmi; bireylerin maddi sahipligi basarinin
simgesi olarak goérmesi ve kisinin ne kadar ¢ok maddi sahipligi varsa bu durumun
kendisine o kadar ¢ok mutluluk getirecegine inanmasi bi¢iminde tarif etmislerdir.
Quoquab vd. (2015)’ne gore materyalizim, arzu edilen yasam hedefleri ya da statiisiine
ulagmak icin gereken maddi varliklarin miilkiyeti ve bu miilkiyetin elde edinilmesine
verilen 6nemdir. Ayrica, Bilgen (2014) tarafindan materyalizm, bir seye sahip olmak

ve maddi degeri yliksek {irlinler i¢in harcama yapmak seklinde tanimlamigtir.

Bu kapsamda materyalist tiikketim, bireylerin ihtiyact olmadig1 halde asir1 satin
alma istegi veya liiks tiiketim mallarini elde etme arzusu ile maddi varliklara kars1 agiri
diigskiin oldugu bir durumu ifade etmektedir (Quadir, 2012). Toplum tarafindan
benimsenmek ve belirli bir konum elde etmek isteyen materyalist yaklagim sahibi
bireyler, maddi degeri yiiksek {irlin ve hizmetleri satin almaya daha yatkin
olmaktadirlar. Dolayisiyla materyalist tiiketim egilime sahip bireyler bu amaglarina

ulagsma adina ¢esitli satin alma davraniglar1 sergilemektedirler (Altinkaya, 2019, s.27).

Materyalist tiiketiciler diinyalik varliklara oldukc¢a fazla deger atfetmekte ve
onem vermektedirler. Bu tiketim aligkanligi veya yaklagimi bireylerde bu tiir
varliklara sahip olmaya yonelik oldukca etkili bir diirtii uyandirmaktadir (Mucuk,
2014). Bu baglamda bireyler ne kadar ¢cok miilkiyete sahip olurlarsa o kadar fazla
memnuniyet duyacaklarin1 diisiinmektedirler (Phuong ve Thao, 2017).

Giliniimlizde gegerli olan ¢agdas tiiketim toplumunda her birey, birer tiiketici
olarak bazi degerler, egilimler ve karakteristik Ozellikler sahibi olarak yasamlarini
stirdiirmektedirler. Tiiketicilerin sahip oldugu bu kisisel o6zellikler, bircok etkenden
etkilenmekte ve sekillenmektedir. Bireylerin, tiiketici olma algilarmi sekillendiren
etmenlerden birisi ve en belirli acilardan en Onemlisi “materyalist” tiikketim
egilimleridir. Tiketiciler, satin alma faaliyetlerini gergeklestirirken, karar alma
stirecinde yogun bir materyalizm etkisi altinda kalabilmektedirler. Materyalist
duygulart yogun bireyler, yasadiklar1 toplum i¢inde her zaman daha fazlasina sahip
olmayi istemekte ve sahip olduklari mallara da farkli anlamlar yiikleyebilmektedirler.
Materyalist tiiketime sahip bireylerin “benmerkezci” bir yapiya sahip olmalar1 ve

karmagik bir hayat stirmeleri en temel 6zelliklerindendir (Colak, 2018).
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IKINCi BOLUM

TURKIYE’DEKI VE IRAKTAKI TUKETICIiLERIN SORUMLU
TUKETIM DAVRANISLARI ILE MATERYALIST TUTUMLARI

flkin Howard R. Bowen’m 1953 yilinda Is Adamlarinin Sosyal Sorumluluklart
isimli kitabin1 yayinlamasiyla birlikte ortaya ¢iktigi kabul edilen sosyal sorumluluk
kavrami o zamandan gilinlimiize c¢esitli degisimler ve doniisiimler gegirerek gelmistir.
Kavramin bugiin geldigi nokta kurumlarin sadece mal ve hizmet iireterek gorevlerini
yerine getirmeleri degil, bununla birlikte ¢alisanlarindan tiiketicilerine kadar biitiin
paydaslarina ve i¢inde bulundugu cevre ve topluma yonelik yerine getirmesi gereken
yiikiimliiliiklerinin oldugunu vurgulayan temele dayanmaktadir. Giiniimiizde ozellikle
artan rekabet ortamiyla beraber kurumlarin varliklarini devam ettirebilmeleri
zorlagmigtir. Bu baglamda kurumlar, hem bu rekabet ortaminda varliklarini
siirdlirebilmek hem rekabet avantaji saglayabilmek hem de miisterilerini ellerinde

tutabilmek i¢cin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgilenmeye baslamislardir.

Literatiirde yapilan arastirmalar araciligiyla elde edilen veriler kapsaminda
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin basariya ulasabilmesinde ve kurumlara
kazanimlar saglayabilmesinde kurumun paydaslarindan biri olan tiiketicilerin
tutumlarinin 6nemli bir role sahip oldugu kabul edilmektedir (Borges ve Rodrigues,
2015). Bununla birlikte genellikle ihmal edilmis gibi goriinen bir husus, Irak halkinin
onemli paydaslarindan biri olarak gorebilecegimiz tiiketicilerin sosyal sorumluluk
davraniglarinin, yine tiiketicilerin kurumlar tarafindan {istlenilen ve kuruma birtakim
kazanimlar saglayan sosyal sorumluluk girisimlerine yonelik tutumlariyla bir iligkisinin
olup olmadiginin incelenmesidir. Sosyal sorumluluk eylemlerine yonelik olumlu tutumlara
sahip olan tiiketiciler, bu tutumlarim ilgili kurumun {iriin ya da hizmetini satin alma
davranigiyla sonuglandirabilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin  sosyal sorumluluk
davraniglarinin, onlarin  sosyal sorumluluk eylemlerine yonelik tutumlarindan
etkilenebilmesi ve miisterilerini analiz edip daha etkili sosyal sorumluluk ¢alismalari

yiiriitebilmeleri bakimindan 6nemlidir.

Sosyal agidan sorumlu tiiketiciler satin alma davraniglarini sosyal sorumluluk

bakimindan olumlu diigiindiikleri kurumlarin iiriinlerini ya da hizmetlerini satin alarak
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gerceklestirebilmektedir. Ayni  sekilde sosyal sorumlu kurumlara sicak bakan
tiikketiciler, satin alma davraniglarin1 bu kurumlarin iiriin ya da hizmetlerini segerek
gerceklestirdiklerinde tikketim baglaminda sosyal sorumlu bir  sekilde
davranabilmektedir. Dolayistyla  kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin
paydaslarindan biri olan tiiketicilerin tutumlar1 ve davraniglari bakimindan iiriin ya da

hizmet satin alirken 6nemli bir unsur olabilmektedir.

Kurumlarin etkili ve verimli bir sekilde sosyal sorumluluk c¢aligmalar
yiirlitebilmeleri i¢in paydaslarinin sosyal sorumluluk davranislarini dikkate almalar
gerektigine dikkat ¢cekmek icin yapilan bu cgalismada, ilk olarak tiiketicilerin sosyal
sorumluluk davraniglarinin ve onlarin kurumlarin sosyal sorumluluk eylemlerine
yonelik tutumlarinin demografik degiskenler i¢erisinde anlamli bir farkliliga sahip olup
olmadig1 incelenmis, daha sonra gelecegin tiiketicileri olarak goriilen 6grencilerin sosyal
sorumluluk davranislarinin, onlarin kurumlarin sosyal sorumluluk eylemlerine yonelik

tutumlaryla iligkisi 6l¢iimlenmek istenmistir.
2.1. Tiirkiye’de ve Irak’ta Sosyal Sorumlu Tiiketim

Giinlimiiz teknoloji ve bilgi ¢aginin tiim toplumlarinda olduk¢a 6nemli bir yer
edinen tiiketim sistemi, 20. asrin son ¢eyreginden beri iktisadi bir unsur olmanin
yaninda kiiltiirel, ruhsal ve sosyal bir unsur olarak da belirtiler vermeye baglamistir.
Tiketim artik yalnizca temel gereksinimlerin karsilanmasina dair yapilan bir islem
olmaktan siyrilmig ve geleneksel fonksiyonunu unutturarak, insanlarin istek ve
beklenti tatmininin olusmasi, bir kimlik gelistirme ve statii gostergesi olma gibi yeni
manalar edinmistir. Tiiketim, sosyal bir unsur olarak, kisilerin bulunduklar1 toplumda
kabul edilme ve itibar edinme istegini karsilayan bir etkinlik sekline doniligsmiistiir.
Kiiltiirel bir unsur anlaminda ise kisilerin his ve diisiincelerini ortaya ¢ikaran ve
cevresiyle iletisimsel etkinliklere girmesine neden olan bir ara¢ halini almigtir

(Kahvecioglu, 2004, s.42).

Kiiresellesme ile birlikte kapitalizminin insanlara yiikledigi vazife harcama
arzusunu her seyin istiinde tutarak devamli tiiketimi ¢ogaltmasidir (Fromm, 2002,
5.49-50). Kapitalizmin dayatmasi olan tiiketim toplumlarinda bireylere tiiketici olarak
becerileriyle 6nem atfedilmekte, iktisadi sistemin siirdiiriilebilirligi icin bu kisilere

siirekli tiiketim yaptirilarak ihtiya¢ hissedilmektedir (Bauman, 2006). Gec¢miste
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sanayilesme reformlar ile birlikte insanlar1 hep ¢alisma iizerinden kullanan kapitalist
diizen, bu durumu su an tiiketim ile saglamaya calismaktadir. Bu noktada Baudrillard,

bh

bu diizen ile insanlara yiiklenen “tiiketme” vazifesini “toplumsal is” olarak
adlandirmaktadir. 19. Yy’da insanlar icin toplumsal is ¢aligmak ve siirekli liretmek
iken, sanayi diizeninden sonra bu is “tiiketmek ve siirekli tiiketmek™ seklini almstir.
“Toplumsal 1§ ini yapmayanlar ve yalmizca gereksinimlerini giderenler ise bazi
gruplar vasitasiyla Otekilestirilmeye calisilmakta ve maalesef dislanabilmektedirler.
Ciinkii iktisadi sistem, hep tiikketen ve devamli isteyen vatandaslara ihtiyag

duymaktadir (insel, 1997, s.21).

Ancak bu dogrultuda tiiketici olarak yapilan her satin alma faaliyeti ve tercih
edilen her iriinlin, iilkeye, diinyaya ve c¢evreye etkisinin olmamasi diisiiniillemez.
Zamanimiz tiiketicileri, yalnizca ihtiyaclarmi veya arzularii gidermenin otesinde
herhangi bir mamulii satin alirken, “cocuk is¢iler, ¢evre kirliligi, etik ticaret ilkeleri,
dogal kaynaklarin smmirliligi” gibi pek cok mevzuyu da gbéz Oniinde tutmalar
gerekmektedir. S6zili gegen bu hassasiyet ve yine konu ile alakali birtakim olgular ilgili
yazinda “sosyal sorumlu tiiketim” seklinde kavramsallasmistir (Bugday ve Babaoglu,

2016, s.189-190).

Zira, sinirsiz tiikketim anlayisinin, insanin tabiat ile uyumlu yasamasi yerine,
kaynaklarin sagliksiz kullanimina, ekosistemlerin bozulmasina ve israfa neden oldugu
bilinmeli ve bu konu éncelikle ciddiye alinmalidir (Tolan, 1991, 5.297-298). Israfa
neden olan tiiketim davranisi, oldukga sinirl olan kaynaklarin yok olmasina sebebiyet
vererek dogal ¢evreyi dnemli sekilde tehdit eder (Kahvecioglu, 2004). Tiirkiye’deki
tiiketici kitlesinin 6nemli bir boliimiiniin dini hassasiyetlerinin yogun oldugu varsayimi
diisiiniildiiginde israf konusunda oOnemli sakinmalari oldugu ve israf olacagi
diistincesiyle tiiketim noktasinda sosyal sorumlu tiiketici davraniglar: sergileyecekleri

ongoriilebilir.

Ancak bir tlkenin tliketicilerinin sosyal sorumluluk sahibi olmasi sadece
tiikketicileri satin alma noktasinda ilgilendiren bir konu olmamakta bu tiikketimin baska
unsurlarinin da oldugu bilinmektedir. Webb vd. (2008) bu unsurlar1 dort baslik altinda
ele almistir (Akt: Ciftci ve Kogak, 2008, s.133-134). Sosyal sorumlu tiikketim anlayisi
da bu dort boyut altinda sekillenmektedir. Bu boyutlar;
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Firmalarin Sosyal Sorumluk Performansi: Kurumsal sosyal sorumlulugun sirket
performansina, itibarina, satin alma beklentilerine, olumlu imaja ve tiiketicinin kendini

firma ile iliskilendirme mekanizmasina etkisi oldugu ifade edilebilir.

Geleneksel Satin Alma Davranisi: Tiiketicilerin ¢evre ya da sosyal hususlara
duyarliligi olan mal veya markalar1 alma arzularinin ¢evre dostu iiriinleri digerlerine

gore Oncelikli olarak istedikleri belirtilebilir.

Geri Doniistim Davranigi: Cevreye zararda bulunacak, gereksiz tiiketime
sebebiyet verecek bazi iiriinlerin tercihinin sinirlandirilmasi veya yeniden kullanimi

biiylik 6nem tagimaktadir.

Cevreye Karst Duyarlilik: Cevre konusunda duyarli davranislar sergileyen
tiiketici toplum igin risk olusturmayacak, iiretim sirasinda ¢evreye zarar veremeyecek,
enerjinin israf edilmesine neden olmayacak, c¢evre dostu mallarin kullanildig:

maddeleri satin alan birey olarak ifade edilebilir.

Tiirkiye’de ve Irak’ta satin alma karari, satin alma islemi ve tiiketim sonrasi
asamalarinda sorumlu tiiketimin bir¢ok farkli sekilde ortaya ¢iktigi tespit edilmistir.
Sekil.1’ de gosterildigi gibi sorumlu tiiketimin satin alma karar1 agamasinda ilk yapilan
satin almaktan kaginarak satin alinan iiriin miktarinin azaltilmasi, ikinci yapilan ise
sorumlu tiiketim seceneklerinin tercih edilmesidir. Ikinci asamasi alinana {iriiniin
kullanim asamasinda sorumlu kullanma ve enerji tasarrufu kismina dikkat edilmesi
kismidir. En son kismi ise kullanimi bittikten sonra atiklarin sorumlu bir sekilde

degerlendirilmesi davranisidir.
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i + Satin Alma Miktarinin Azaltiimas
e Tiketmemek
« Goniillii sadelik
o |dareli tiketim
¢ Paylagim Ekonomisi
Sorumlu Tiiketimin Satin Alma
- A’;:;T:::;ﬂ + Sorumlu Tliketim Seceneklerinin Tercih Edilmesi
o Surdarulebilir & Cevre Dostu Tuketim
e Etik tiketim
o Yesil tlketim
*Vatandas Tiketici
*Boykotlar
-
Sorumlu Tilketimin Uriin ve
Hizmetlerin Kullanimi * Sorumlu kullanma
Asamasindaki Yansimalan + Enerji tasarrufu
Titketim Sonrasi Etkilerin o Atk  dntistirtilmesi
‘ Kailtinsiaii Yoratk Sovidi tiklarin geri dontgtirdilmesi
Davraniglar

Sekil 1. Sorumlu Tiketim Davraniglarinin Tiiketim Silireci Asamalarina Gore
Smiflandirilmasi.

Kaynak: Dursun ve Giindiiz, 2016, s.1368

Tiirkiye’de sosyal sorumlu tiketim davranisinin temelleri aslinda 1982
Anayasa’s1 ile vurgulanmistir. Anayasanin ilgili maddesinde “herkes saglhikli ve
dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir, cevreyi gelistirmek, cevre sagligini
korumak ve ¢evre kirlenmesini onlemek devletin ve vatandaslarin édevidir”’ hiikkmi ile
sosyal sorumlu tiiketimin bir vatandaslik 6devi oldugu vurgulanmistir. Bunun yaninda
cikarilan “Cevre Yasas1” ile Tiirkiye Devleti; cevrenin muhafaza edilmesi ve
gelistirilmesi i¢in hem kamuya hem de vatandaslara onemli bir katilim vazifesi
sunarak, ¢cevre korumasina yonelik, pek ¢ok gelismis lilkede kabul gbren bir titizlikle
yaklasmaktadir. Ayrica “sagliklt bir ¢evre de yasam hakki” tiiketicinin evrensel
haklarindan biri olarak “wuluslararasi tiiketici birlikleri orgiitii” vasitasiyla kabul

edilmis ve Tiirkiye’de bu kabule taraf olmustur (Babaogul ve Altiok, 2007).

Bir toplumda sosyal sorumluluk tiiketiminde rol oynayan aktdrler ve bu

aktorler arasindaki iligkinin durumu asagida bulunan Sekil 2’de modellenmistir.
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Sekil 2. Sosyal Sorumlulukta Etkin Olan Ug Temel Aktor ve Aktdrler Arasindaki
Mliskiler.
Kaynak: Lombardo, 2011, s.4

Yukaridaki modelde bulunan GI1, hiikiimet ile tiiketici arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Bu iliskiye gore mevcut hiikiimet; kanunlar uygulayip diizenlemelerin
yayllmasin1 gercgeklestirir. Uluslararasi anlagmalarda miizakereleri yerine getirir.
Kamusal mallar1 hizmete sunar, vergiler alir ve halkin her tiirlii riskini azaltic1 tedbirler
uygular. Modeldeki G2 ise hiikiimet ile isletmeler arasindaki iligkiyi belirtmektedir. Bu
baglamda hiikiimet, G1’den ayr1 olarak serbest mutabakatlara destek vermek
mecburiyetindedir. Model kapsaminda G3, C3 ve F3 ise, hiikiimet, isletmler ve mevcut
tilketiciler ile gelecek nesiller arasindaki iliskiyi diizene koyar. Hiikiimet yasalar ve
mevzuatlarla mevcut tiiketiciler ve isletmelerin isteklerini sinirlayarak, gelecekteki
tiiketicilerin - gereksinimlerini giderme olasiligin1 riske etmemek igin ¢evreyi
korumakla miikelleftir. Isletmeler ve mevcut tiiketiciler de gelecek nesil i¢in ayni

sosyal sorumlulugunu yerine getirmek mecburiyetindedir (Siikiiroglu, 2018, s.455).

Tiirkiye’de ve Irak’ta sosyal sorumlu tiiketimde tiiketici sorumlulugunun ve
stirdiiriilebilir bir sorumlu tiiketim algilarinin meydana gelebilmesi i¢in rol oynayan
aktorler ve bu aktorler arasindaki iliski yukaridaki model baz almarak soyle

aciklanabilir (Bknz. Sekil 2).

Modele gore Tiirkiye’de hiikiimet sorumlu tiiketim anlayisini desteklemek igin
birtakim tedbirler ve diizenleyici faaliyetler sergilemektedir. Bu dogruluda Tiirkiye

Birlesmis Milletler’in 6ncii kalkinma ajansi olarak UNDP’nin 2016 yilinda yiiriirlige
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giren siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina tam destegini vermektedir. Bu amaglardan
biri de sosyal sorumlu tiiketimi yakindan ilgilendiren bir amag olan sorumlu iiretim ve

titkketim anlayisidir (UNDP, 2020).

Tiirkiye siirdiirebilir tiiketim ve sosyal sorumluluk standartlar1 kapsaminda
2011 yilinda asagidaki stratejileri gelistirmis ve bununla ilgili eylem planlar1 yaparak

bu stratejileri uygulamaya ¢alismaktadir. Bunlar (Ulutas, 2011);

e Enerji verimliligi olgusu,

e Rekabet giiciiniin ¢evreye duyarli iiretim asamalarina baglantili olacagi
diistincesi,

e Diisiik karbon ekonomisi / Diisiik fosil yakit ekonomisi,

e “Sifir karbon toplumuna” doniismek,

e Sanayinin temiz {iretim mekanizmasina doniismesinin, Avrupa Birligi ¢evre
yonetmeliklerine uyumunun alt yapisin1t meydana getirecegi,

e Is miikemmelligi ile g¢evresel miikemmellie beraber odaklanmak ve
farkindalik gelistirmek,

e Eko-verimlilik ve ¢evre programlarinin iilkenin her biriminde uygulanabilir

hale getirilmesi.

Tiirkiye’de siirekli degisen tiiketim aligkanliklari, niifus artisi, artan yasam
standardi, ambalajli {riin satisindaki ¢ogalma ile beraber kati atik miktar1 da
degiskenlik gostermektedir. Genel olarak incelendiginde, meydana gelen atiklarin
agirlikga %20’sinin, hacimce %50’sinin ambalaj atiklarindan olustugu gozlenmektedir.
Tiirkiye’de kat1 atiklar igerisinde 6nemli bir yer tutan ambalaj atiklarindan ortaya ¢ikan
cevre kirliliginin minimalize edilmesi ve bunlarin yeniden finansal sektore dahil
edilmesi i¢in, Cevre Bakanlig1 tarafindan ihtiya¢ olan hukuksal, idari ve teknik
mevzuatlar ve diizenlemeler olusturulmustur. Nitekim, 2004°te ilk kez ambalaja 6zel
bir yonetmelik bile cikartilmigtir. Yonetmelik ile; “ambalajin iiretimi, iiriinlerin
ambalajli olarak satisa sunulmasi, ambalaj atigimin olusumu, ambalaj atiginin
toplanmasi ve geri doniistiiriilmesi” siireclerinde bulunan tiim paydaglara ayr1 ayr1 rol

ve sorumluluklar yiiklemistir (BSTB, 2013, 5.28-35).

Tiirkiye’nin 2005 yilinda malzemeye gore yillik geri kazanim oranlar

incelendiginde; cam %32, plastik % 32, metal % 30, kagit % 20 oraninda geri
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kazanimi saglanirken, 2020 yilinda bu hedef her bir malzeme ig¢in % 60’lara
cekilmistir. Atik yonetim plani1 bulunan belediye sayisi da her gegen giin artmakla
birlikte, 2003 yilinda hicbir belediyede bdyle bir planlama bulunmazken, 2010 yilinda
263 belediye, 2013 yilinda ise 438 belediye bu plana katilmistir. Lisansh geri doniisiim
ve toplama ayirma tesisi sayist da Tiirkiye’de her gecen giin yiikselmektedir. 2003
yilinda toplam 28 tesis varken, 2010 yilinda 380, 2013 yilinda ise 831 tesise
ulagilmistir. Ancak bunun yaninda Tiirkiye’de ambalajli iirlin lireten isletmelerin sayisi
her gegen gilin katlanarak arttigi gibi kati atiklarin en Onemli kismini ambalaj

atiklarinin olusturdugu goriilmektedir (BSTB, 2013, s.28-35).

Tiirkiye’nin gida konusunda sosyal sorumlu tiiketim durumunu gida
stirdiirebilirligi puanlari ve endekslerinden de anlayabiliyoruz. 34 iilke arasinda 16.
sirada bulunan Tiirkiye en basarisiz oldugu konu gida kaybi ve atig1 kategorisidir.
Aslinda Tiirkiye, gida kaybi1 ve atig1 kategorisinde, gida kaybini azaltacak etkin politik
miidahalelerin zayif olmasina karsin, son kullanic1 diizeyindeki atik miktarinda iyi
puan almast ile ortalama bir puana sahip olmustur. Bu durum sosyal sorumlu tiiketim
noktasinda Tiirk tiiketicilerinin hassasiyetini gostermektedir.  Siirdiiriilebilirlik ve
modeldeki gelecek nesillere iyi bir iilke birakma konusunda puanlar noktasinda da
Tiirkiye, ¢ok 1yi bir konumda olmasa da gelistirmeye miisait durumdadir. Son verilere
gore; Tirkiye tarim alanlarinin 1y1 degerlendirilmesi sosyal sorumlulugu noktasinda iyi

bir performans gostermistir (Ceyhan, 2017).

Zira, Diinyanin pek c¢ok yerini tehdit eden ¢evresel problemler Tiirkiye’de de
kendini ciddi sekilde hissettirmektedir. Hava, su ve toprak kirliligi, atiklar, giiriilti
kirliligi, erozyon ve tabi alanlarin tahribati Oncelikli sorunlar siralamasinda basta
gelmekte ve bu sikintilar her gecen biiylimektedir. Bu durum Tiirkiye’de sosyal
sorumlu tiiketim konusunda her bir aktoriin davraniglarinin olduk¢a énemli oldugunu
ve bu aktorler arasindaki etkilesimin daha ¢ok gelistirilmesi gerektigini

gostermektedir.
2.1.1. Tiirkiye’de ve Irak’ta Sosyal Sorumlu Tiiketici Ozellikleri

18. yy’da sanayilesme olgusu ile start veren ve zamanimiza kadar gelen siirecte
toplumlar, iktisadi gelisme neticesinde refah seviyelerini yukar1 ¢ekme ve daha ¢ok

gelisme gayretini odak noktasi yapmislar ve {iiretim/ tiiketimi artirmak i¢in dogal
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kaynaklar1 sorumsuzca kullanmislardir. Ozellikle 20. Yy’ ortalarindan sonra goriilen
hizli niifus artigi, gida triinleri ve enerji kaynaklarinin tercih edilmesini artirmis ve bu
durumla iligkili olarak da toplam tiiketim hizli bir sekilde yilikselmistir. Tiikketimin hizla
artmasi durumunda kaynaklarin biiyiilk derecede azaldigi da fark edilmis ve bazi
tedbirler alinmaya c¢alisilmistir. Bu tedbirler tiiketicilerin tiiketim aliskanliklarina ve
hayat standartlarina bir goz atmasi gerekliligini ortaya koymustur. Bu noktada
cevresine ve sosyal problemlere duyarli tiiketicilerin varligi meydana ¢ikmistir. Bu
baglamda ortaya ¢ikan sosyal sorumlu tiiketici 6zellikleri biiylik derecede bilingli
tiketici 6zellikleri ve davranislarini merkeze almaktadir (Hayta, 2009, s.143-144).
Ilgili yazinda sosyal sorumlu tiiketici, yesil tiiketici, bilingli tiiketici gibi farkli

isimlerle ele alindig1 goriilmektedir.

Sosyal sorumlu tiiketici kavrami, bir iilke i¢in ifade edilebilecek tiiketim
noktasindaki tiim problemleri odagina alarak, bir mal veya hizmeti satin alirken temel
gereksinimlerini Oncelige alan, tercih ettigi tirliniin kaliteli, giivenli, standard1 yiiksek,
saglikli ve c¢evre dostu olmasina 6zen gosteren, aligverisin nesnesi degil 6znesi
oldugunun farkinda olan, tiiketici olarak haklarini bilen ve sahip ¢ikan, medyanin ve
reklamlarin etkisinden siyrilarak yanlis satin almalardan kacginan, israftan ve liiks
tiketimden uzak duran, etik aligveris ve ahlaki davraniglar sergileyen, tiikketim
faaliyetlerinin iilkeye ve ¢evreye olan etkilerinin bilincinde olan ve igerisinde yasadigi
toplumun gelisebilmesi i¢in her degismeyi destekleyebilen agik ve esnek diisiinceli bir

insan olarak ifade edilebilir (Bugday ve Babaogul, 2016, 5.202).

Sosyal sorumlu tiiketim, kisisel tiiketicilerde olumlu davraniglara yonelmeyi ve
aynt zamanda olumsuz davranislardan uzak durmayi hedefler. Bilingli ve sosyal
sorumlu tiiketiciden beklenen tiikketim davranislarin1 asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Hayta, 2009, s.73):

e Alman iirlin ve hizmetlerin kaliteli, giivenilir, ucuz ve saglikli olmasi
hususunda titiz tavir sergilemek,

e Hak ve ylikiimliiliiklerinin farkina varmak, sahiplenmek ve savunmak,

e Isletmeler igerisinde giivenirliligi dSnemsemek ve 6n planda bulundurmak,

e Sosyal ve kitlesel iletisim araglarinin, medyanin ve reklamlarin etkisinde

olmadan tiiketim karar1 verebilmek,
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e Her tiirlii savurganlik ve israf olgusundan kaginarak hareket etmek,
e Dogal cevreye en az zarari olan mal ve iirlinleri tercih etmek,

¢ Kimyevi madde i¢ceren mamullerden uzak durmak, satin almamak,
e Ani satin alma hareketinden kaginmak,

e Enerji tiiketimi mevzusunda oldukga hassas olmak,

e Kalite ve standart kriterlerine gore ali veris yapmak,

e (Cevresel problemlere duyarli davranmak ve hassasiyet gelistirmek,

e Tiiketim konusunda kararlar verirken mantikli tavirlar sergilemek.

2016 yilinda Giimriik ve Ticaret bakanliginin Ankara ilinde biiyiik bir aragtirma
grubu ile yapmis oldugu calisma ve yine 2018 yilinda Tiirkiye’de bircok il ve il¢edeki
arastirma gruplar ile yapmis oldugu ¢alismada elde edilen raporlarda, Tirkiye’deki
sosyal sorumlu tiiketim ve tiiketici 6zellikleri ile ilgili ilging bulgulara ulasilmistir. Bu

bulgular asagidaki Tablo 1.’de sunulmustur;

Tablo 1. Tiirkiye’de Tiiketicilerin Sosyal Sorumluluk Yoniinden Biling Diizeylerini
Gosteren Ifadeler ve Yanitlar

Hic¢bir Zaman Bazen Her Zaman
Sosyal Sorumlu Tiiketici Bilin¢ Diizeyi % % %

2016 | 2018 | 2016 2018 | 2016 2018

Satin aldigim mal ve hizmetin gevreye

verdigi etkiyi gbz oniinde tutarim. 31.4 36,2 39.9 50,8 22,7 131

Satin aldigim iiriinlerin enerji tiiketimini goz

oniinde tutarak satin alirim. 38,6 38,5 38,8 49.1 22,6 12,4

Mal ve hizmet satin alirken fayda/maliyet

iligkisine dikkat ederim. 304 1452 545 460 1151 8.7

Gida mamulii alirken besin degerine dikkat
ederek ve etiket bilgilerini okuyarak hareket | 30,3 | 44,2 48,0 46,2 | 21,7 9,6
ederim

Cevreye ve yiyeceklere zarar vermeyen

ambalajli irtinler tercihimdir. 31.8 42.1 42.1 48,0 26.1 9.9

Kaynak: Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2016, s.19; Ticaret Bakanligi, 2018, s.30 verileri kullanilarak
hazirlanmistir.

Tablo 1 incelendiginde; satin aldigi iriinlerin ¢evreye etkisini her zaman goz
oniinde bulunduran tiiketicilerin oran1 2016 yilinda % 22,7, 2018 yilinda % 13,1
oldugu ve hi¢bir zaman boyle bir etkiyi diisiinmedigini sdyleyenler ise her iki yilda da
% 35’lerin istiinde oldugu belirlenmistir. Yine satin aldig1 iiriinlerin enerji tiikketimini
hi¢bir zaman goz 6niinde bulundurmayan, ¢evreye ve gidaya zarar vermeyen ambalajli
triinleri tercih etmeyen tiliketicilerin oranlarinin  da oldukga yiiksek oldugu

goriilmektedir. Ayrica ayni arastirmada tiiketicilerin bilinglilik seviyesi yiikseldikg¢e bu
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davraniglar siirekli yapma oranlarinin arttigi, diisiik biling seviyesindeki tiiketicilerde
ise bu davranislar1 genellikle higbir zaman yapmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Maalesef bu
arastirmanin sonuclar1 Tirkiye’deki tiiketicilerin sosyal sorumlu tiiketici 6zellikleri

konusunda performanslarinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Tiiketicilerin sosyal sorumlu tiiketime dair bireysel tutumlari, sorumlu tiiketim
davraniglart ve tiikketim bigimleri ile iliskisi oldugu bilinen bir gercektir. Ayrica
bireylerin demografik 6zelliklerin sosyal sorumlu tiiketimi belirleyen bireysel tutum,
davranig ve tilketme bigimlerine etkisi oldugu da asikardir. Tiirkiye’de sosyal sorumlu
tiikketicilerin bireysel tutumlari, sorumlu tiiketim davraniglar1 ve tiiketim bigimleri

asagidaki modelde 6zetlenmistir (Bknz. Sekil 2.3);

Sekil 3. Tiirkiye’de Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranislari.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

(Tuketicilerin Ogrenim Diizeyi ve Gelirin Yeterliligine Onem Vermeleri)

I

v

Y
SORUMLU SORUMLU TUKETIM TUKFETIM
TUKETIME DAVRANISLARI BICIMLERI
;gf;.;:ﬁ Enerji verimliligi olan ey Ciazete satin
TUTUMLAR S alma
Abartilmig ambalaj driinlerini Kitap satin
s Cevieye [lgi satin almama alma
= Tiketimi Cevreyz daha az zarar veren Dergi satin
Sinirlama Girbnleri tercih etm= alma
« Kendi Evsel atiklan ayirma Sinemaya
Yeterliligine Diigik fosfath deterjan kullanma gitme
Onem Verme Aerosol igeren Orinleri satin Tiyatroya
almama gitme
Kimyasal madde igeren Qranleri Opera ve
tercih etmeme baleye gitme
Enerji tasarrufu saglayan lamba Eglence
satin alma verlering gilme
Yeniden kazanilabilen iriin satin Tatile gtkma
alma Aile olarak
Bagista butunan firmalann diganda yemek
{iriinlerini sabin alma yeme
Ani satin alma davranislarinda Hazir yiyecck
bulunmama satin alma
Cevresel bir neden'e dilekge
imzalama ya da gdsteriye katilma
Hava kirliligini azaltmak
amaciyla otobiis ya da bisiklet
Kullanma

Kaynak: Babekoglu, 2000, s.17
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Ayrica yapilan genis bir alinyazin taramasi ile Tiirkiye’de sosyal sorumlu
tiikketicilerinin asagidaki davraniglar1 sergiledikleri de belirlenmistir (Eroglu, 1993,
s.44-45; Babekoglu, 2000; Hekimci, 2010, s.41-42; Kiraci, 2009, s.101; Yiicel ve
Ekmekgiler, 2008, s. 329; Siikiiroglu, 2018, s.463-466);

e Kaliteli, ucuz, g¢evreci ve yerli tiriinleri 6ncelikli tercih eder,

e Organik yani dogal iirlinleri tercih etmek,

e Uzun 6miirlii Uriinleri tercih etmek,

e (evreyle ilgili etiketli tirtinleri (eko-etiketli) tercih etmek, ¢cevreye zarar veren
iirlinlerden uzak kalmak,

e Hava kirliligini azaltic1 tiikketim tedbirleri almak,

e Bagis yapan firmalarin {iriinlerini tercih etmek,

e Ani satin alma davranisi sergilememe,

e ikinci el iiriinleri 6ncelikli tercih etmek,

e Su tikketiminde tasarruflu davranmak,

e Fosil yakit tiketimini diisiirmeye 6zen gosterme, (araba se¢iminde g¢evreci
arabalar ve toplu tagima kullanmaya 6zen gosterme).

e Enerji tiikketimi diisiik elektrikli aletler kullanmaya 6zen gosterme,

e Fazla ambalajlanmis ya da ambalaji ¢evreye zarar verecek iirlinleri satin
almama egiliminde olurlar,

e Geri doniisiimii olan ambalajli {iriinler almak,

e Kullanilan malzemelerin atiklarini geri doniisiime vermek ve,

e Geri doniistiiriilmiis malzemelerden yapilan {irlinleri tercih etmektir.

2.1.2. Tiirkiye’de ve lrak’ta Sosyal Sorumlu Tiiketime Etki Eden
Faktorler

Tiirkiye’de ve Irak’ta sosyal sorumlu tiiketici 6zelliklerine bu konuda yapilan
arastirmalardan yola ¢ikarak ulasilabilir. Asagida sunulmus 6zellikler, arastirmacilarin
sosyal sorumlu tiiketiciler ile ilgili yaptiklar1 caligmalarinda sosyal sorumlu tiiketiciyi

belirlemede etkili oldugu konusunda birlestiklerini gostermektedir. Bu 6zellikler;

1. Demografik Ozellikler

a. Cinsiyet
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b. Ogrenim Durumu

¢. Medeni Durum ve Cocuk Sahibi Olma

d. Yas

e. Ekonomik Gelir Seviyesi

Bireysel Tutumlar

Bireysel ve Kiiltiirel Degerler

Etik ve Dini Inanglar ile Cevreye Yonelik Tutumlar
Bireysel Caba ve Bilgi Seviyesi

Egitim

Yerel ve Genel Yonetimlerin Faaliyet ve Diizenlemeleri
Materyal Varliga Kars1 Cikma Ve Yalin/Sade Yasam Anlayist
Tiiketici Satin Alma Aliskanliklar

10. Kiiresel Rekabet Pazar1 Ve Erdemli Isletme Anlayist

a. Cinsiyet: Konu ile ilgili arastirmalar incelendiginde cinsiyet farkinin sosyal

sorumlu tiiketimi etkiledigi tespit edilmistir. Bu noktada, kadinlarin
erkeklerden sosyal sorumlu olma egilimlerinin daha yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Bekar (2015, s.176) konu ile ilgili arastirmada Tiirkiye’de
kadin ve erkeklerin sosyal sorumluluk tiiketim performanslarin1 ve tiiketici
geri doniisiim davranislarinil ve satin alma ve kullanma kriterlerinin ¢evreye
etkisini belirlemis ve kadinlarin erkelerden anlamli bir sekilde bu konulara
egilimli olduklarmi belirlemistir. Bugday (2015, s.147) ise kadinlarin
erkeklere gore daha fazla sosyal sorumlu tiiketim davraniginda bulundugunu
arastirmasinda tespit etmistir.

Ogrenim Durumu: Ogrenim durumu ile sosyal sorumlu tiiketici davranisi
arasinda iligki incelendiginde; egitim durumu arttikga sosyal sorumlu
davraniglarin arttigi sonucuna ulasilmaktadir. Bekar (2015, s.177) yiiksek
lisans ve doktora 0grenimi yapanlarin, lisans 6grenimi yapanlara gore sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde daha ilgili ve bilingli hareket ettiklerini
sOylemektedir. Bugday (2015, s.148) Lisans ve lisansilisti mezunu
katilimcilarin ortaokul mezunu katilimcilara gore daha fazla ¢evre bilingli
tilketim davranis1 gosterdigi, lise ve onlisans mezunu katilimeilarin ise ilkokul
mezunu ve daha az egitim diizeyine sahip katilimcilara gore daha fazla sosyal

sorumlu tiiketim davranisinda bulundugu belirlemistir. Umut vd. (2015) sosyal
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sorumlu tiiketim ile 6grenim durumu arasinda pozitif bir korelasyon buldugu
arastirmasinda bireylerin egitim diizeyleri yiikseldik¢e geri doniistiirdiikleri
atik maddelerin arttigini ifade etmistir.

C. Medeni Durum Ve Cocuk Sahibi Olma: Medeni durumun sosyal sorumluluk
tilketimine etki ettigi pek ¢ok arastirmada tespit edilmistir. Evli olanlarin
bekarlara gore sosyal sorumlu tiiketime daha meyili oldugu gozlenmektedir.
Umut vd. (2015) calismalarinda tek basina hayat siiren ve bekar olan bireylerin
cevre kirliligine ve geri donilistime karsi ilgili olmadigt oldugu, ¢ocuklar1 olan
insanlarin ise gelecek kaygisiyla beraber gelen c¢evre kirliligi duyarlilig
oldugunu ifade etmistir.

d. Yas: Bilingli tiiketici boyutlari arasinda bulunan sosyal sorumlu tiiketimin yas
ile iligkisi arastirilmis ve anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilmistir. Bu
farklilasmanin 18-24 yas grubu lehine oldugu, ve 25-34 yas grubu kesimin
sosyal sorumlu tiiketim puanlarmin en diisiik oldugunu degerlendirmistir.
Cevre bilingli tiikketim konusunda ise 45-54 ve 55-64 yas grubunun diger yas
gruplarma gore daha bilingli olduklar tespit edilmistir (Bugday 2015, s.151).

e. Gelir Seviyesi: Sosyal sorumlu tiiketimde gelir seviyesinin etkili olup olmadig1
arastirmalar da merak edilen konulardan olmus ve bu konuda bir takim
bulgulara ulagilmistir. 2000 ve tizeri gelir seviyesindeki katilimeilarin 1000 tl
altt ve 1000-1999 tl gelir seviyesindeki katilimcilara gore daha fazla cevre
bilingli, sosyal sorumlu ve etik tiiketim davranislarinda bulunduklari tespit

edilmistir (Bugday, 2015, s. 150).

Tiiketicilerin ¢evre dostu mamulleri tercih etmemelerinin asil nedeninin bu mal
ve hizmetlerin nispeten daha pahali olmas1 ve gii¢ elde edilmesi olduguna dair veriler
saptayan Karaca (2013) ise, yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve meslegin sosyal sorumlu
tiketim meyillerini etkiledigini, fakat gelir seviyesinin anlamli bir etkisinin
bulunmadigini tespit etmistir. Arastirmaci, ayni zamanda ¢evre bilincinin gelir de dahil
olmak {izere, biitliin tanimlayic1 6zelliklerden etkilendigini belirtmistir. Paylan (2013)
ise arastirmasinda, Tiirkiye’de bulunan tiiketicilerin ¢evreye duyarli tiiketim
gayelerinin ekonomik ve egitim diizeyi yiikseldikce yiikseldigini, baska demografik
ozellikler yoniinden ise herhangi bir anlamli farklilagmanin olmadigini ifade etmistir.
Demografik 6zelliklerin sosyal sorumlu tiiketime etkilerini inceleyen yukarida bahsi

gecen calismalarda, bir takim ¢eliskili bulgular ortaya konmus olsa da, genel olarak
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Tirkiye’deki tiiketicilerin bireysel ve tanimlayici niteliklerinin sosyal sorumlu tiikketim

niyet ve tavirlarinda etkili oldugu neticesine varmak dogru olacaktir.

Bireysel Tutum: Tiim toplumlarda insanlarin bireysel farkliliklart ve &zellikleri
sosyal sorumluluklarmi etkilemekte ve sosyal sorumlu olma durumlarini
belirleyebilmektedir. Sosyal sorumlu tiiketici olmay1 belirleyen etkenlerden olan bu

bireysel etkenler sdyle siralanabilir (Babekoglu, 2000, s.15);

e Bireyin davraniglarina rehberlik eden genel prensipleri,

e Baska insanlara kars1 hissedilen sorumluluk ve biligsel moral gelisimi,

e Tiiketicinin bireysel etkinliklere ve davraniglarina neden olan deger
yargilari,

e Tiiketici etkinliginin algilanma bigimi,

e Tiiketicinin ¢evre hususunda sahip oldugu bilgi seviyesi sorumlu

tilketimde degisiklige neden olabilmektedir.

Bireysel ve Kiiltiirel Degerler: Tirkiye’de ve Irak’ta degerlerin etkisini
degerlendiren calismalarin neredeyse tiimiinde, bu degerlerin bir veya daha fazla
unsurunun, tetkik edilen sosyal sorumlu tiiketim faaliyeti listiinde direkt ya da dolayl
bicimde etkin oldugu bilinmektedir. Bireysel degerlerden olan gelenekselcilik, basari,
tyiliksever, evrenselcilik, gilivenlik degerleri ile sosyal sorumlu tiiketim arasinda
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (Karalar ve Kiraci, 2010). Ayni1 zamanda
Colakoglu vd. (2013) tiiketicilerin bireysel degerlerinin, ¢evreye dair tavirlarinin ve
cevreci lirlin satin alma faaliyetlerinin bulunduklar1 kente goére farklilastigini ifade

etmektedir.

Etik ve Dini Inanclar ile Cevreye Yonelik Tutumlar: Tiiketicilerin ¢evreye ve
dogaya dair duyarliliklari, kaygilari, ilgilenimleri, davranis niyetleri sosyal sorumlu
tilketime etki eden etkenlerdendir. Cevresel kaygis1 yiiksek olan, kollektivist degerleri
olan insanlarin sosyal sorumlu tiiketime 6nem verdikleri gozlenmektedir (Tanrikulu,
2015). Bu hassas duygular bireylerde c¢evreci iiriin almaya meyil olustururken, ayni
zamanda dolayli etkilerde de bulunabilmektedir. Tiirkiye’deki dini inanglara verilen
onemden dolay insanlarin tiiketimlerine dini hassasiyetlerinin yansidigi da
bilinmektedir. Israf olacag: diisiincesiyle tiiketimini azaltmaya ¢alisan insanlar sosyal

sorumlu tiikketime egilim gostermektedir. Ancak bu konuda yapilan arastirmalar
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yetersizdir ve sonuclar1 celiskilidir. Aslinda arastirmalar, dindar insanlarin israf
konusunda hassas olmalar ile birlikte dini degerleri ile sosyal sorumlu tiiketim
noktasinda geri doniisiim/cevresel farkindalik arasinda anlamli bir iligkinin de elde

edilemedigi yoniinde raporlar da sunmaktadir (Tiltay ve Torlak, 2011, s.123).

Bireysel ¢aba ve Bilgi Seviyesi: Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda,
Tiirkiye’de kadin tiiketicilerin enerji tasarrufu tedbirleri hususunda bilgi diizeylerinin
yiiksek oldugunu, egitim seviyesi arttikca bu bilgi diizeyinin daha da yikseldigi
bulgularina ulasildig1 belirlenmistir (Oztop ve Giiven, 2006).

Tiirkiye’de ve Irak’ta sosyal sorumlu tiiketime etki eden faktorlerden olan bilgi
seviyesi ve dogru bilgilendirilmeme olduk¢a 6nemli bir olgudur. Mesela tiiketicilerin
bircogu ¢evre dostu, yeniden kazanabilen, enerji tasarrufu saglayan friinler ile
deterjanlardaki fosfat ve benzeri zararli madde igerigi vb. pazardaki mevcut iiriinlere
dair bilgi seviyelerinin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Tiiketicilerin gevre ve sosyal
bilin¢li davranislar1 6nemli derecede maddi kaynaklardan etkilenmektedir. Tiiketiciler
cevreyi diislindiiglinli ve onunla ilgilendigini, kaynaklarin tiikenmesinden ve kirlilikten
rahatsiz oldugunu ifade etmekte olsalar da bunlara dair uygulamalarda bireysel bir
basar1 kaydedemediklerini de soylemektedirler. Yani istek olsa da faaliyet konusunda
ve davranisa doniisme noktasinda sikintilarin oldugu goézlenmektedir. Bu noktada
sorunlarin ¢oziimiine dair bireysel gayretlerin onemini fark etmeleri tiiketicilerin
sosyal sorumlu tiiketim davraniglarin1 degistirecektir (Babekoglu, 2000, s.109-110).
Ancak sadece bireysel ¢aba tiilketimde tiim ¢evresel sorunlarin ¢éziimiinde tek basina

yeterli goriilmemektedir.

Sekil 4. Tirkiye’de Tiiketicilerin Biling Diuzeyine Gore Tiketici Egitimi ve
Korunmasina Yonelik Bilgi Verici Faaliyetlere Ilgi Duyma Durumu.

#

]
I #
o N
1]
]

54,5%

=
|
n
L

[ Evet
[ Hayir

Disilk Biling Dizeyi Orta Biling Dilzeyi Yiiksek Biling Dizeyi

Kaynak: Ticaret Bakanligi, 2018, Tiiketici Profili ve Biling Diizeyi Arastirmasi, s. 144
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Sekil 4’e gore, tiiketicilerin tiiketici egitimi ve korunmasina yonelik bilgi verici
caligmalara (konferans, panel, seminer, yazili ve gorsel basinda yer alan faaliyetler vb.)
ilgi duyma durumlart biling seviyesine gore incelendiginde, diisiik biling diizeyindeki
tilketicilerin  %65,0, orta biling diizeyindeki tiiketicilerin %54,5’1 yiiksek biling
diizeyindeki tiiketicilerin ise %41,8’inin bilgi verici bu faaliyetlere ilgi duymadigi
gorilmektedir. Tiiketim de biling diistiikge bu egitimlere ilgi duyma oranlarinin

diistiigii gozlenmektedir.

Sekil 5. Tiirkiye’de Tiiketicilerin Tiiketici Egitimi Ve Korunmasi Ile Ilgili Bilgi
Edindikleri Kaynaklar.

TV programlan () 31%
Vazilibasin (R 21,1%
Kamu spotu (SRS 203%

Sosyal medya (Y 18,7%

Broir, kitapaikvb. (R 4,3%

Panel, konferans, sempozyum vb. toplantilar ﬂ 1,4%

Kaynak: Ticaret Bakanligi, 2018; Tiiketici Profili ve Biling Diizeyi Arastirmasi, s.146

Sekil 5 incelendiginde; tiiketicilerin tiiketici egitimi ve korunmasi ile ilgili bilgi
edindikleri kaynaklar arasinda, tiiketicilerin en ¢ok TV programlarindan (%33,1) bilgi
edindikleri goriilmektedir. Bunu yazili basin (%21,1) ve kamu spotu (%2,3) ve sosyal

medya (%18,7) takip etmektedir.

Yerel ve Genel Yonetimlerin Faaliyet ve Diizenlemeleri: Tirkiye’de ve Irak’ta
sosyal sorumlu tiiketime etki eden faktorlerden bir digeri ise yerel yonetimlerin sosyal
sorumlu tiiketim noktasindaki girisimleri ve diizenlemeleridir. Tiirkiye’de c¢ogu
tilketici evsel atiklarii ayirma girisiminde bulunmak istemekte ancak bunu nasil
yapacagini bilememektedir. Ciinkii bu atiklar1 ayirdiktan sonra depo edebilecek bir yer
bulamamakta, geri doniisim kumbaralarina ulasmakta zorluklar yasamaktadir.
Bulunduklar1 yerlesim yerlerinde geri doniisiim kumbaralar1 ya konutlarina ¢ok uzakta
bulunmakta veya semtlerinde hi¢ bulunmayabilmektedir. Yerel yonetimlerin vazifeleri

arasinda sadece evsel atiklarin karisik bir sekilde toplanmasi ve bunlarin yeniden
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kazanimi caligmalar1 olmamali, sosyal sorumlu tiiketime dair {izerine diisen her tiirlii

gorevleri yerine getirmeleri gerekmektedir (Babekoglu, 2000, s.110).

Egitim: Zamanimizda siirekli artan tiketim aligkanhiklar1 ve tiiketime
O0zendirme c¢abalarinin ¢ok oldugu pazar sartlarinda, ozellikle c¢evre duyarlilig
gelistirmede ve Sosyal sorumlu tiiketim bilincini oturtmada egitim de dnemli bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiin ve yaygin egitimde gevre, tiiketim, sosyal biling
tizerinde verilecek dersler gelecegin tiiketici adaylari i¢in Onemli bir baglangic
olabilecektir. Ayni zamanda yaygin egitimler kapsaminda yetiskinlere verilecek
egitimlerde, g¢evre problemleri, giderilmesi konusunda tiiketicilere diisen
sorumluluklar, tiiketicinin rolleri (¢evreci iirin satin alma ve kullanma, kaynaklar
tasarruflu bir sekilde tiiketmek, ev iiretimi ile enerji tasarrufuna meyil, sadece
gereksinimi olan mal ve hizmetleri almak vb.) igine alan egitim programlari
hazirlanmalidir. Bu nokta ev ekonomistlerine 6nemli gorevler diismekte ve fikirleri

yapilacak ¢aligmalara katki saglayacaktir (Babekoglu, 2000, s.110).

Materyal varliga karsi ¢ikma ve yalin/sade yasam: Zamanimizda siirekli
artmakta olan gosteris amagli tiiketim iglemleri, “tiiketimde adaletsizlige, siniflar arasi
esitsizlige, meta fetisizmine, insan sagligina ve ¢evreye yonelik tehditlere” sebebiyet
vermektedir. Bundan dolayr toplum ve vatandaslar bu tehditlere karsi
bilinglendirilmelidir. Bu sebepten &tiirii goniillii sadelik akimi anlayisi ile baslayan
sade tiikketim kavrami sosyal sorumlu tiiketimin bir boyutudur ve sorumlu tiiketimi
etkilemektedir. Sade tiikketim liiks ve gOsteris gayesi olan tiiketimden arimnarak, yalnizca
gereksinimlerin karsilanmasi gibi tiiketim faaliyetini kapsamaktadir (Bugday ve
Babaogul, 2016, s.197). Sade tiiketim davranisinin sosyal sorumlu tiiketimi de
etkileyen alti boyutu vardir. Bunlar; tiiketici bireyin, tiiketim miktarim1 diistirerek
hayatin1 sadelestirmeyi amaclamasi, tiiketici bireyin hayatim1  kontrol etmesi,
tiiketicinin bir insan olarak tabiata saygi duymasi ve insanin tabiata bagliliginin fark
edilmesinin saglanmasi, kiiciik Olcekli teknoloji bagimliligi, tiiketici insanlarin i¢
diinyasin1 kesfederek kendisini tanimasi ve Uriinlerin kullanilmigliginin artirilarak

enerji tiiketiminin disiiriilmesidir (Siikiiroglu, 2017, s.150).

Tiiketici satin alma aligkanlari: Pazarlama istatistikleri tetkik edildiginde

saticilarin gevreci lriinleri satabilme oranlarinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
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noktada tliketicilerin satin alma kararlarinda alinacak mal ve hizmetin fiyati ve
islevinin tiiketiciler i¢in en belirleyici etkenlerden oldugu ifade edilebilir. Bu olgu
tilkketicilerin ¢evreci ve sorumlu hareketleri sadece belli bir noktada tuttuklar1 ve

onemsediklerini kanitlamaktadir (Babekoglu, 2000, s.14).

Kiiresel Rekabet Pazari Ve Erdemli Isletme Anlayisi: Tiirkiye’de ve lrak’ta
sosyal sorumlu tiiketime etki eden bagka bir faktor ise, kiiresel rekabet pazari ve
erdemli isletme anlayigidir. Kompleks hale gelen pazar yapisi ve gelisen pazarlama
aktiviteleri neticesinde tiiketiciler kolayca manipiile edilebilmekte, kitle iletisim
araclariin da etkisiyle fiyat, kalite, moda gibi kavramlar tiiketicilerin satin alma
tutumlarinda sorumlu ve etik davranislarinin Oniine ge¢mektedir. Bundan dolay1
tilkketicilerde kagak mal, borg ile tiikketim veya korsan iiriin kullanma gibi ahlak dis1 ve
istenilmeyen davraniglar gozlenebilmektedir. Tiiketiciler kendisine cazip gelen bir
iriine sahip olabilmek icin etik ticaret ilkelerine dikkat etmeyen ve sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirmeyen firmalardan aligveris yapabilmektedirler. Bu
durum pazarin giivenirligini bozmaya neden olabilmektedir. Erdemli ve bilingli
tiiketiciler var olmadan erdemli firmalarin olmasi da mimkiin degildir (Bugday ve

Babaogul, 2016, s.191).

Sekil 6. Tirkiye’de ve Irak’ta Sorumlu Tiiketim Davranislarinin Arastirildigi
Calismalarin Bulgularina Dayanarak Hazirlanmig Model.

Killtirel Degerler
Kolektivistin Soayal Pazarlama Cabalar)
Bireyselclit Davrani dnundekl engellenn kaldinlmas
Davranis dafism araclarinin kullanmi
Klghsel Deferler Sorumlu tuketim davraniging destekleyen kampanyalar
Evranaa|cihi
vk sarverlik
Harcibk
Gip z
Bigan N
Mataryalzm Urdn kullanim omd algs
Soramlu Tilkstim Davrantsi Urdn tercibinds
S Stirdr Glebilir toketim degerlendirmeye ahran
Geri dinlzlm anelliler
Gudisel satin alma N Yegil tliketim (rin yenileme sebabi
Gondlli sade yasam
Algilanan Thketicl Etkilligi | ¥ Cevre dostu tilketim
; Tasarruf
’ . Yeniligik
-
4
Sorumby . ) Gevre bilincl Demograllk Dedlskenle
Lk iim SOfUMIJ 10ketim Gevre bl Cingiyel, yag, medeni hal, egitim
daviandgina [lIgkin Cavra duvarlil !
dEyraniginin . ¥ duyarisg! seviyesl, gallr dizeyl, cocuk
billg) izl | s Tesl § .
alplanan dnenl ; Govieie| dager sahilbl olup olmamak, ebsweyn
Gorinyis [lgkin kayg affinem sevyes), yagam yeni

Kaynak: Dursun ve Giindiiz, 2016, s.1379.
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2.2. Tiirkiye’de ve Irak’ta Materyalist Tiiketim

Global hareketlenmenin de etkisiyle, teknolojide ve bilginin aktariminda
meydana gelen inanilmaz gelismeler, iilkeler ve toplumlar arasinda ekonomik, siyasal,
sosyal ve kiiltiirel temas ve etkilesimleri ¢ogaltmistir (Carikgi, 1996, s. 17). Bu temas
ve etkilesimler iktisadi yonden, diinyanin bir pazar sahasi halini almasmi ve
tilkketicilerin benzer davranis kaliplarinda bulunmasina neden olmustur. Yenidiinya
sisteminde iilkeler, diger insanlarin sahip olduklar1 hayat standartlarini, eristikleri refah
seviyesini gozleyebilmekte, farkli iilkelerdeki gelisimleri yansitan haberler ve yabanci
sinemalar, tiiketicilerin hayat kalitelerini artirmak ic¢in benzer tiikketimleri yapmalarina
neden olabilmektedir (Ferman, 1989, s.28). Tiikketim toplumuna 06zgli degerlerin
oturmasinda Ozellikle “televizyon” biiyiik bir faktordiir. Sinema ve dizilerde sunulan
hayat tarzi, tiiketim modelini meydana getirmede, ev ddseme biciminden, giyim
seklinde ve davranig tarzina kadar bize rehberlik edebilmektedir. Bunun yaninda
bircok kanalda gitgide artan ve cok fazla ragbet goren yarigmalar da tiikketim
kiiltiirtiniin degismesinde etkendir (Bohiirler, 1992, s.34). Tiiketicilerin, “bir materyal
diinyasinda yasayan” canlilar olarak disilintilmesi, tiiketim toplumunun ruhunun
kesfedilmesi demektir. Hayatimiz tiiketim nesneleri ile desteklenen diisiincelerle isgal
edilmekte, bireylerin sahip olduklar1 ile karakterleri analiz edilmektedir. Pazarda
gecirilen vakit, rutin sosyal iliglerin haricinde, siirekli tiiketim objelerinin pesinden
gitmeye ayirdigimiz zaman dilimi olarak sabitlenmistir. Cevremizdeki insanlarla

giindelik muhabbetler bile tiikketim hakkindadir (Joy ve Walendorf, 1996, s.107).

Son otuz yilda diinyada yasanan hizli ekonomik ve sosyal degisimler
kiiresellesmenin de etkisi ile insanlarin yasamlarin1 degistirmekte ve yeniden
sekillendirmektedir. Ozellikle tiiketim davramslarindaki degisimler, sosyal bilimcileri
tiketimin  bireyler icin ifade ettigi yeni anlami/anlamlar1  arastirmaya
yonlendirmektedir. Geleneksel toplumlardan giiniimiize kadar ekonomik, sosyal ve
kiiltirel bir siire¢ olarak ele alinan tiiketim olgusu, kapitalizminde etkisi ile ideolojik
bir anlam kazanmakta ve tiim insanlarin yasamlarinm etkilemektedir (Oztiirk ve Nart,
2016, s.45). Ogzellikle Tiirkiye gibi Asya ile Avrupa gibi 6nemli kitalar arasinda bir
koprii vazifesinde olan jeopolitik dneminden dolay1 yiizii hem doguya hem de batiya
doniik olan bir {ilkenin kiiresellesme ve kapitalizm sisteminden payini biiyiik miktarda

aldig1 gorilmektedir. Kiiresellesmenin 6nemli faydalarinin yaninda, maalesef “daha
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¢ok kazanalim daha c¢ok tiiketelim” kapitalist sistemine ayak uyduran bir neslin

olustugu da bilinmektedir.

Modern toplumlarda tiiketim, gereksinimlerin giderilmesinden &te sosyal
pozisyon ve kisisel imajin bir nisani olarak degerlendirilmektedir. Warde (1991, s.304)
tikketimi; “bireylerin kisisel kimliklerini ifade etmesi, sosyal gruplara katilimi ve
sosyal farkliliklar1 yansitmasi ve bunlar ile iligkili bir dizi faaliyet” seklinde
tanimlanmasi tiikketimin metalastiginin 6nemli bir kanitidir. Avrupa iilkeleri basta
olmak iizere modernlesmenin neticesi olarak insanlarin hayatinda iki olgunun 6n plana
ciktig1 diisiiniilmektedir. Bunlardan biri de materyalizm ve materyalist tiiketim
anlayisidir. Cagdaslagma siireci ile beraber Tiirkiye’de Batili tiiketim tarzi, tiiketim
modeli olarak idealize yapilmistir. Ger ve Belk’in (1999, s.91) Romanya, Amerika,
Bati Avrupa ve Tirkiye’de yaptigi arastirmalarinda modern Tiirk materyalizminin;
daha iyi bir yasama dogru ilerleme ve onunla biitiinlesme asamasi olarak diisiiniildiigi
tespit edilmistir. Bu noktada, para kazanmak iyi bir hayatin bir aracit olarak
nitelendirilmektedir. Materyalist tiiketiciler maddi {riinlere sahip olmayi, Avrupai ve
cagdas hayat tarzimi slirdiirme olarak gormektedirler. Pazarda iiriin ¢esitliliginin
artmasi ile daha 6nce tanimadiklar iiriinleri ve yabanci markalar: satin alan tiiketiciler
kendilerini ¢agdas diinyaya Ozgii yasam tarzina ulasmis gormektedirler. Giindelik
hayatin bi¢imlendiricisi olarak moda ve giyim, materyalist tiiketiciler i¢in kimlik
ifadesi, mesrulastiricisi, siniflandiricis1 ve sosyal kabul araci gibi farkli manalarda
kullanilmaktadir. Bir¢ok toplumda oldugu gibi Tiirkiye’de de giysiler, ozellikle geng
tilketiciler i¢in kisiligin ve kimligin ifade edilmesinde bir iletisim araci olarak tercih
edilmektedir. Ozellikle addlesan dénemi sonrasinda fiziki ve ruhsal degisimleri
neticesinde 6z-benlikleri olugsmaya baslayan gengler kendilerini ifade etmek {izere satin
aldiklar1 giysileri bir iletisim araci olarak degerlendirmektedirler (Oztiirk ve Nart,

2016, s.45-46).

Tiirkiye’de tiiketim kiiltiiriinlin meydana gelmesi icin ihtiya¢ olan maddi ve
kiltiirel degerlerin oturmasi 1950-1980 donemlerine denk gelmektedir (Organ, 2008,
S.157). Tirkiye’de 1980 yili sonrasi olusturulan politikalarla finansal sektordeki
gelisimler ve kiiresellesme donemine girilmis olunmasi; kdyden merkeze ve batidaki
birgok lilkeye goclerin meydana gelmesi toplumun yapisinda farklilagmalara neden

olmustur. Kitle iletisim araglarinda ki degismelerle beraber goriilen diger gelismeler;
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iktisadi, siyasal ve toplumsal etkiler tiiketim kiiltiirii lizerinde derin etkiler olusturdugu
acik bir bicimde hissedilmektedir (Basfirinci, 2011, s.117). Nitekim Basfirinci (2011,
S.123)’nin aragtirmasi, Tiirk tliketicisinin maddiyat¢1 degerleri kendi kiiltiirii agisindan
yorumlayis bigimine dair zengin ipuglart bulundurmaktadir. Arastirmaya gore Tiirk
tiikketicilerinde materyalistlik kapsaminda sahiplik, biriktirme ve kiskanglik oldukca
baskin bir bicimde bulunmaktadir. Tiiketiciler toplumun tiiketime bagimli hale
geldigini ifade ederken, toplumdaki biriktirme aligkanligint vurgulamaktadir.
Tiiketicilerden bir¢ogu bazen kendilerini de biriktirirken bulduklarini ifade etmektedir.
Yaygin bir sekilde vurgulanan ve sergilenen bir diger 6zellik kiskangliktir. Aymi
zamanda Tirkiye’deki tiiketicilerin materyalist degerleri ve bu degerlerin diizeyi
marka bilinci, liiks tiikketim, sembolik tiiketim ve moday1 takip etme gibi tutumlari
olumlu yonde etkileyerek satin almaya yonelik giidii olusturmaktadir (Dogan, 2010).
Ozellikle materyalist egilimleri yiiksek olan tiiketiciler, bulunduklari sosyal ortamlarda
statiilerine atif atmak niyetiyle moda iirlinlerini siklikla tercih etmeye baslamislardir

(Oztiirk ve Nart, 2016, s.45-46).

Demografik olarak gen¢ ve dinamik bir niifus sekline sahip olan Tirkiye, hazir
giyim ve tekstil firmalar1 agisindan hem yerel hem de uluslararasi organizasyonlar i¢in
cekiciligini muhafaza etmekte ve siirekli yiikseltmeye calismaktadir. Diger diinya
iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’deki gen¢ ve yetiskin gruplarda bati tarzi hayat
stillerinin etkileri fark edilmektedir. Insanlar moda giyim iiriinlerini, bireysel
imajlarinin ve sosyal aidiyetlerinin yansiticis1 olarak tercih etmektedirler. Tiirkiye’de
pilot bir calisma olarak degerlendirilen bir arastirmanin sonuglarina gore ise aslinda
Tiirk gencliginin tiniversite seviyesinde egitim alan kismimn yiliksek diizeyde
materyalist egilimlere sahip olmadig1 belirlenmistir. Moda giyim ilgileniminin
ortalamanin tlizerinde oldugu goriilse de materyalist egilimleri agisindan korkulacak bir
tiketim boyutunda olmadiklar1 goriilmektedir (Oztiirk ve Nart, 2016, s.53).
Materyalizm, tiiketicinin yasam egrisinde, bulundugu yere gore degisik ozellikler ve
farkliliklar gosterse de, Tiirkiye’de materyalistlik en fazla orta yas kesiminde
goriildiigi tespit edilmistir. Geng niifus daha ¢ok etkinlik ve sosyalligi 6nem vermekte
ve mal/ miilk ile daha az ilgilenmektedir. Yashlar ise yagamlarinin son dénemlerinde
olduklarindan ve getirdikleri aligkanliklarindan dolayr daha az bencil olabilmektedir.
Orta yas gurubu olan yetigkinlerde mal diiskiinliigii, cémert olamama ve kiskanclik en

yiiksek seviyede goriilmektedir. (Odabasi, 2017, s.144).
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2.2.1. Tiirkiye’de ve Irak’ta Materyalist Tiiketici Ozellikleri

Materyalist tiiketici; Ozglirlik, estetik, giic gibi degerler lizerinden iktisadi
temelli olgular1 oncelikli tutarak yasamaya yonelmektedir (Dogan, 2012). Bireysel
olarak materyalizm, insanin metaya verdigi yiiksek derecedeki degeriyle iliskilidir
(Srikant, 2013). Yapilan calismalarda, materyalist tiiketicilerin benmerkezci bir
benlige sahip olmalari en temel nitelikleri olarak meydana g¢ikmaktadir Genelde
tiiketim merkezIli hayat stirmekte olan materyalist tiiketiciler, temelinde sadece fiziksel
yarar olmayan, karmasik bir satin alma ve karar verme siireci igerisinde olabilmektedir

(Bozyigit, 2015).

Bir tiiketim sekli olarak materyalist tliiketimde, tiiketicinin tiikketim davranigini
nasil yaptiklari ile ilgili dort tiir benzetmeden bahsedilmektedir (Odabasi, 2017, s.145).

Bunlar agagidaki gibi siralanmaktadir;

e Deneyim Olarak Tiiketim; Bireyin, tiiketim objeleri i¢in hissettigi 6znel
ve duygusal tepkilerdir.

e Biitiinlesme Olarak Tiiketim; Tiiketicilerce kullanilan algilamay1
zenginlestirici tiikketim yontemlerinden olusmaktadir. Degerlendirme
altina alinan tiiketim objesi, tiiketimde bulunan bireyin benliginin ya da
kimliginin bir par¢asidir.

e Oyun Olarak Tiiketim; Tiiketme, yalnizca tiiketilen mallarla dogrudan
ilgilenme ile alakali degildir. Bagkalar: tarafindan begenilme ihtiyacinin
hissi, bu alanda bir gdsterge olarak kabul edilebilmektedir.

e Smiflandirma Olarak Tiiketim; Bireyin, kendisi i¢in uygun gordigi
diger bireylerle ayn1 sinifta bulunmak i¢in tiikketim objelerini kullanmasi
seklinde agiklanabilmektedir. Ust bir simifta bulunan bireylerin, orta
siif bireylerince taklit edilen tiketim bi¢imlerinden derhal

vazgecmeleri ve tliiketim bigimlerini degistirmeleri s6z konusudur.

Idealler arayisinin, rekabetin ve kiyaslamanin var oldugu bir siirec icerisinde
yasamalarin1 kurgulayan materyalist tiiketicilerin birgok 0Ozelligi bulunmaktadir.
Tiirkiye’deki materyalist tiiketicilerin 6zellikleri sdyle siralanabilir (Odabasi, 2017: 97;
Oztiirk ve Nart, 2016).
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¢ Plansiz satin alma davranisi sergilerler,

e Kendilerine olan saygilar1 (6zsaygi/benlik saygisi) daha diisiiktiir,

e Materyalist degerlerin kimlik, basar1 ve mutlulugun rotasi olduguna
inanirlar,

e Moda ilgilenimleri yiiksektir,

o Liiks tiiketime ilgilidirler,

e Sembolik tiilketime 6nem verirler,

e Tiiketimi bir zenginlik araci olarak diigiiniirler,

e Ne kadar ¢ok tiiketirlerse o kadar daha ¢ok mutlu olacaklarini diisiiniirler,

e Statiilerini, kisisel imajlarin1 gostermek i¢in moda giysiler gibi iirtinleri ve
markalar1 birer arag olarak kullanirlar.

e Sahip oldukga ve tiikettik¢ce daha basarili oldugunu diistinmektedirler.

e Sahip olduklar1 ya da sahip olmayi istedikleri mal ve miilkleri yasam

amaglar1 haline getirirler.

2.2.2. Tiirkiye’de ve Irak’ta Materyalist Tiiketime Etki Eden
Faktorler

Glinlimiizde materyalist deger egilimi, giincel tiiketici kiiltiiriiniin temelini
olusturmakta, satin alinan mallarin tiiriinii, kalitesini ve onlara ayrilan 6denegi zaman
dahilinde etkilemektedir. Materyalizm “Bir tiiketicinin maddi varliklara verdigi
onem”; yiiksek diizeyde materyalizm ise “Bireyin maddi varliklara sahip olmay1
yasaminin merkezi olarak gormesi ve tatmin ya da tatminsizligin daha ¢ok kaynaga
sahip olmakla gerceklestigine inanmast” seklinde tanimlanir (Achenreiner, 1997:
82,83; Chan ve Prendergast, 2007: 214; Clark, Martin ve Bush, 2001: 3; Dittmar,
2005: 467; Dittmar, Long ve Bond, 2007: 336; Flouri, 1999: 708; Flouri, 2004: 743).

Diger bir ifade ile sahiplenme ve mal varligin1 kontrol duygulari, nesnelere
bagimli olmaya ve materyalizme neden olmaktadir. Sahiplenmenin yani sira,
materyalizmin bir bagka dikkat ¢eken boyutu comertlige ve paylasima karsit olmasidir.
Ayrica materyalizm diizeyi yiiksek olan bireylerin arkadaslarina ve akrabalarina borg
para vermeye istekli olmalar1 ya da kisisel bir deger olarak baskalar ile sicak iletisim
kurmalar1 daha az olas1 goriilmektedir. Materyalistlerin az paylasimci olmalarinin

nedeni ise nesnelere insanlarin iizerinde deger vermelerinden kaynaklanmaktadir. Bu

74



nedenle materyalistlerin diger insanlarla olan iliskilerinin kisa siireli ve problemli

olmasi beklenir (Belk, 2010: 727, 728).

Bireylerde materyalizmi tetikleyen farklt nedenler s6z konusudur.
Materyalizmle ilgili birinci genel kani, materyalizmin iiriinde kullanim faydasinin
olmasindan ziyade herkesce kabul edilen ve goze hitap eden tiiketimle esdeger
olmasidir. Materyalistler sadece ¢ok tiiketen olarak degil, ayni zamanda “statii
mallari”nin veya az bulunur {iriinlerin tiiketimine odaklanmig goriiniirler (Flouri, 1999:
708). Bireyler, toplumda statii kazanma ya da bir gruba ait olma cabasiyla diger
bireylerin gdziinde kendilerinin prestijlerini artiracagina inandiklart iriinler (markali
ve pahali elbiseler, liikks otomobiller gibi) veya hizmetler (gozde tatil beldelerine
gitmek, farkli ilkelere seyahat etmek gibi) ic¢in ¢ok yiiksek Odemeler
yapabilmektedirler (Bayraktar ve Ozkan, 2002: 19,20). Bu liiks tiiketim mallari,
insanlar tarafindan satin alinirken sosyal statii kazandiran sembolik anlamlar
tistlenmektedir. Ikinci tiir materyalist deger egilimleri, duygusal ve kimlikle ilgili satin
alma gldiilerinde ve asir1 satin alma isteginde temel etmenlerdir. Tiiketiciler kimi
zaman satin alma eyleminin duygularini ve kimliklerini tamir etmek veya gelistirmek
icin 1iyi bir strateji olduguna inanmakta; ‘“aligveris yapiyorum, bdylece kendimi
buluyorum” veya “perakende satis terapisi” gibi popiiler sloganlar edinerek, asir1 satin
alma istegini temel alan telafi edici davranislar sergilemektedirler. Ayrica asir1 satin
alma istegi duyanlar, 6zellikle kredi kart1 kullaniyorlarsa paraya glic ve imaj gibi
sembolik anlamlar da yiliklemektedirler. Ciinkii materyalist degerler kendine az deger
verme, yasantisindan memnun olmama, refah seviyesini diisiik gérme ve psikolojik
uyumda zayiflik gibi hislerle baglantili olup; bunun sonucunda satin alma istegini

kontrol edememe gibi negatif yonde psikolojik belirtiler gostermektedir.

Kisaca psikolojik ihtiyaclar1 karsilanmadiginda; tiiketiciler gilivensizligin
liziintii veren etkilerini azaltmak i¢in telafi edici bir strateji tiirli olarak materyalizme
yonelme egilimi gostermektedir. Bu durumda mal varligr edinmenin psikolojik islevi,
asir1 satin alma davranist merkez alinarak incelenir ve asirt satin alma istegi olan
tiiketicilerin, mal ve hizmetleri satin alirken negatif ruh haliyle ve daha az kendine
saygiyla hareket etiklerine inanilir. Dolayisiyla materyalizm, tutkulu, diisiincesizce ve
dikkat ¢eken satin alma davranislariyla 6zdeslesir (Chan ve Prendergast, 2007: 214-
216; Dittmar ve ark., 2007: 336, 339, 467; Flouri, 1999: 709; Nguyen, 2003: 9). Tatzel
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(2003) de aragtirmasinda tiiketicilerin materyalizm diizeylerini, fiyata iliskin
davraniglarina gore “deger arastiran, fiyat arastiran ve fiyattan kagian” olmak tizere
tic kategoride siniflandirmistir. Tatzel’e gore deger arastiranlar ve fiyattan kacinanlarin
ortak yonii paraya diiskiin olmalaridir. Farkliliklar1 ise fiyattan kaginan tiiketici kalite
konusunda daha az endise ile diisiik fiyata odaklanirken, deger arayanlar en kiiciik bir
harcama i¢in en iist diizeyde kaliteyi elde etmeye ¢abalamaktadir. Deger arastiranlar ile
fiyat arastiranlarin maddi mallarla ilgili arzular1 ortak olmakla birlikte; deger
arayanlarin elde etme istegi, harcama isteksizligi ile hafifleyebilirken, fiyat arastiranlar
boyle bir ¢atisma deneyimi yasamazlar. Boylece, deger arastiran tiiketiciler paraya
diiskiin ve materyalist olarak goriiliirken, fiyat arastiran tiiketiciler paraya ¢ok bagh

olmayan ve materyalist grubuna girmektedir.

Fiyattan kaginan tiiketiciler ise harcamay1 sevmedikleri i¢in cimrilik anlaminda
paraya diiskiin ancak materyalist degillerdir. Tatzel ayrica dordiinci bir
kombinasyonun paraya diiskiin olmayan ve materyalist olmayan grubu olusturdugunu
ve bu grubun belirli bir fiyat stratejisi ile uyumlu olmadigini ileri siirmiistiir.
Gliniimiizde teknolojik ilerleme ve ekonomik biiyiimeyle birlikte refah diizeyi yiiksek
bireyler ve gengler arasinda maddi ihtiyaclarin yeterli olmasindan duyulan
memnuniyet, materyal mallar i¢in endise duymaya donlismiistiir. Boylece materyalizm
gencler arasinda 1960’lardan bu yana artarak devam etmektedir. Dolayisiyla tiikketim
kiiltiirdi, liiks tiiketime ve onlari satin almak i¢in para talebine tesvik etmektedir (Clark,
2000: 47). Bu nedenle toplumun gelecegini olusturan gen¢ niifuslar itizerinde
“materyalizm” gibi soyut yapilarin 6l¢iimiine ihtiya¢ duyulmaktadir. Cilinkii bugiiniin
cocuklart ve gengleri arasindaki materyalizm egitimciler, ebeveynler, tiiketici orgiitleri
ve hiikiimet yoneticileri arasinda artan ilgiye sahip bir konudur. Cocuklara aligveris
merkezleri artan oranda cazip gelmeye baslarken, materyalizme yonelik tutumlar1 da
belirgin hale gelmistir. Popiiler olarak bilinen belirli marka spor ayakkabilar veya
kiyafetler ¢ocuklar ve ergenler icin kendini ifade etme sembolii olarak goriilmekte,
onlar tarafindan sadece arzu edilmemekte ayn1 zamanda talep edilmektedir. Boylece

materyalist degerler lise ve liniversite 6grencileri arasinda dramatik sekilde artmaktadir

(Achenreiner, 1997: 83; Nguyen, 2003: 1,69).

Ornegin Amerika’da lise son siif oOgrencileri arasinda sahip olmak

5% ¢

istediklerinin oran1 % 10 artmis olup, “en az iki araba”, “son moda kiyafetler”, “isgiicii
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(13

tasarrufu saglayan araglar (yikama, kurutma makinesi, bulasik makinesi, vb.)”,
yiiksek kaliteli stereo” ve “bir tatil evi” seklinde siiflandirilmistir (Clark, 2000: 47).
Ayrica Goldberg, Gorn, Peracchio & Bamossy (2003) tarafindan yiiksek materyalist
degerlere sahip genclerin daha sik aligveris ve daha az tasarruf yapma davranisi
sergiledikleri, son moda yeni triinlere daha ¢ok ilgi duyduklar1 ve ebeveynlerini daha
cok tiriin satin almak i¢in ikna ettikleri tespit edilmistir. Kisaca geng tiiketiciler bugiin
satin alma tutumlariyla ve davraniglariyla sadece ebeveynlerini ve yasitlarini etkileyen
degil, ayn1 zamanda ulusal ekonomiye etkide gittikce artan oneme sahip bir grup
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda tiiketicilerin genclik sirasinda gelisen satin
alma kaliplarinin yetiskinlik yasamlar1 boyunca da devam ettigi dikkate alinmasi
gereken bir konudur. Bu nedenle ekonomik psikoloji ve tiiketici arastirmalari,
materyalist degerlerin gelisiminde tliketici sosyalizasyonunun rolii iizerinde
durmaktadir (Achenreiner, 1997; Belk, Mayer ve Driscoll, 1984; Chan ve Prendergast,
2007; Clark ve ark., 2001; Flouri,1999; Flouri, 2004; John,1999; Nguyen, 2003;

Roberts, Manolis ve Tanner, 2003; Roberts, Manolis ve Tanner, 2006).

Sosyallesme Faktorleri ve Materyalizm Sosyal 6grenme teorilerine gore
sosyallesme; degisik sosyal ortamlarda, bireyin ailesini, arkadaslarini, kitle iletisim
araglarmi, sosyal smifimm ve kiiltliriinii iceren sosyal faktorlerin ve bireysel
farkliliklarin (yas, cinsiyet) etkisiyle gerceklesmektedir (Arikan ve Odabasi, 1992: 82;
Ersoy, 2005: 46). Tiketici sosyalizasyonu hakkinda uzun siire etkisini koruyan
sorunlardan birisi, modern kiiltiirlerin ¢ocuklarda ve genglerde pahali mallara bireysel
mutluluk, basar1 ve kendini gerceklestirme becerisi gibi anlamlar yiiklemeye
ozendirmesidir (John, 1999: 195). Ustelik geng insanlarin materyalist degerlere adapte
olmalari, hayatlar1 boyunca bireysel ve toplumsal secimleri arasindaki dengeyi
etkilemektedir. Bu nedenle bu c¢alismada, Iraktaki bireylerin tiiketici olarak
sosyallesmeleri sirasinda olusan materyalist degerlerine, bireysel ve sosyal faktorlerin
etkileri arastirilmistir. S6z konusu bireysel ve sosyal faktorler asagida oldugu gibi alt

bagliklar halinde incelenebilir;

e Demografik Ozellikler
e Medya ve Reklam
e Moda Egilim

e Gosteris Tiiketiminin Artmast
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e Statii Tiiketimi ve Diirtiisel Satin Alma
e Tiiketici Ahlaki Ve Dini Degerlere Sahip Olmak
e Aile iletisimi ve Yetisme Tarzi

e Arkadas Ortami

1) Demografik Ozellikler: Tiirkiye’deki ve Irak’taki tiiketicilerin kadm veya
erkek olmasi, bekar veya evli olmasi, yaslari, egitim ve gelir seviyeleri materyalist
tikketim davranisini etkilemektedir. Dogan (2010, s.68) demografik 6zellikler agisindan
tiikketicilerin materyalist egilimlerini karsilastirdigi arastirmasinda cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim ve gelir diizeyi itibari ile materyalist egilimlerde anlamli sekilde
farkliliklar oldugunu ifade etmistir. Bunun yaninda Aslay vd. (2013, s.59) bdyle bir
iligki tespit edemedigini ancak bireylerin statii tiikketimi yapma egilimlerinin yas,
egitim diizeyi ve gelirleri arttikca arttigi tespit edilmistir. Bundan dolayi, statii
tilkketiminin materyalist egilimi yliksek kisilerde daha fazla yapildig: belirlenmistir.

2) Medya ve Reklam: Tiirkiye’deki ve Irak’taki tiiketicilerin kadin veya erkek
olmasi, bekar veya evli olmasi, yaslari, egitim ve gelir seviyeleri materyalist tiikketim
davranigin1 etkilemektedir. Dogan (2010, s.68) demografik Ozellikler agisindan
tilkketicilerin materyalist egilimlerini karsilastirdigi arastirmasinda cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim ve gelir diizeyi itibari ile materyalist egilimlerde anlamli sekilde
farkliliklar oldugunu ifade etmistir. Bunun yaninda Aslay vd. (2013, s.59) boyle bir
iliski tespit edemedigini ancak bireylerin statii tiiketimi yapma egilimlerinin yas,
egitim diizeyi ve gelirleri arttikca arttigi tespit edilmistir. Bundan dolayi, statii

tilketiminin materyalist egilimi ytliksek kisilerde daha fazla yapildig: belirlenmistir.

2. Medya ve Reklam: Tiirkiye’de ve Irak’ta tiiketiciler ve isletmeler i¢in medya
ve reklam biiyiik degeri vardir. Insanlar gereksinimlerini medyaya ve reklamlara gore
sekillendirebilmektedir. Reklamlarin olmasi gerektigini savunan kesimler oldugu gibi
reklamlar1 elestiren kitle de azimsanmayacak kadar biiyiiktiir. Reklamlar1 savunmak
i¢in ileri siiriilen diisiinceler, reklamin finansal sektoriin 6nemli bir pargasi oldugu ve
temel fonksiyonunun Kkisilerin tliketim iirlinleri hususunda bilgiler vermek ve
satilmasina tesvik etmek oldugu big¢iminde Ozetlenebilir (Glirgen, 1996, s.434).
Reklamlara elestirel olarak bakan kitle ise, zamanimizda insanlarin bir “illiizyonlar

donemi” yasadigini ve medyanin reklamlar vasitasiyla hayal {riinii bir diinyay1
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pazarlamaya calistigini iddia etmektedir (Cetinkaya, 1992, s.15). Sanayi ve teknolojik
gelismeler, siirekli binlerce mal ve hizmetin piyasaya sunulmasina neden olmaktadir.
Ve bu mal ve hizmetlerin bireyler tarafindan bir gereksinim olarak algilanmasi ve
tilkketilmesi adina reklam kampanyalar1 yapilmaktadir (El Sabah, 2007, s.168). Pazar
ekonomisinin egemenlik yaptig1 Tirkiye gibi toplumlarda medyanin en ¢ok
kullanildig alan talebin manipiilasyona ugramasidir (Uzoglu ve Yilmaz 1996, s.525). “
Ihtiyaglarin manipiilasyonu” ile materyalist tiiketiciler ¢ogalmis ve ihtiya¢ olmadig

halde ihtiyag gibi hissedilen iiriinler metalastirilmistir.

Reklamin, “istek olusturma mekanizmasi”nin devamli sekilde, yalnizca
mallarin tiiketimiyle hafifleyebilecek yeni hosnutsuzluklar ve yeni talepler
olusturmaya calistig1 iddia edilmekte (Lodziak 2003, s. 40) ve tiiketicilerin aligveris
yaparken reklamlardan ne kadar etkilendikleri ve reklamlar1 bir bilgi kaynagi olarak

gordiikleri asagidaki sekil 2.7.’de gosterilmektedir.
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Sekil 7. Tiirkiye’de Tiiketicilerin Uriin Satin Alirken Basvurduklari Bilgi Kaynaklari.
Kaynak: Ticaret Bakanligi, 2018; Tiiketici Profili Ve Biling Diizeyi Arastirmasi, s.120.

Tirkiye’de tiiketicilerin neredeyse yarist (%48,1), gida maddelerini satin

alirken reklamin en ¢ok tercih ettikleri bilgi kaynagi oldugunu ifade etmisledir. Bunu
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temizlik maddeleri, giyim, dayanikli tiiketim mallari, teknolojik iirlinler ve saglik
tirlinleri takip etmistir. Bos zamanlar iligkin iirlinlerin aliminda ise reklam digerlerine

gore en az tercih edilmistir.

3) Moda Egilimi: Moda, orf adet ve glindelik mevzular iizerinde sosyal agidan
onaylanan gecici degisiklikler olarak ifade edilebilir (Donmezer, 1996: 434). Modayi,
belirgin kaliplara baglanmis bir toplumsal davranis olarak belirtmek dogru olmaktadir.
Fakat modanin sosyal esitsizliklere ve farkliliklara vurgu yapan toplumsal normlardan
farklilastig1 da bilinen bir gergektir. Moda, iist toplumsal siniflarda benzesmeye neden
olan bir aragtir; hayranliktan ortaya ¢ikan bir taklitten ¢ok, rekabet unsurunu igine alan
bir taklit seklidir. Bu sebepten otiirii de esitlik saglamaya dair bir anlami da
bulunmaktadir (Yiiksel, 1994; 220). Ozellikle materyalist tiiketicinin davranislarina
rehberlik eden icerideki ve digaridaki etkenlerin etkisiyle olusan nitelikler, onun ayni
zamanda tiiketim modelini ve istegini etkileyebilmektedir. Modanin bu istek {izerinde
etkisi biliyliktiir. Hatta modanin tiiketici isteklerini etkileyen bir “diktatdr” oldugu dahi
iddia edilmektedir (Erden, 1996; 171). Moda, kiiltiire ve topluma egemen olan her
akim gibi, yenilikg¢i bir duyarlilikla toplumun tiiketim yapisini da derinden etkilemekte
ve degistirmektedir (Cinar ve Cubukeu, 2009, s.283). Arastirmalar modaya olan ilginin
materyalist tiiketime neden oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim Ulusoy ve Oztiirk
(2019, 5.700) moda egiliminin materyalist tiikketimi artirdigin1 tespit etigi ¢alismasinda

bu iki degisken arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski tespit etmistir.

4) Gosteris tiiketiminin artmasi: Gosteris tiiketimi aslinda uzun zamandir var
olan bir kavramdir. Zira Veblen, 1899’da yayimladigi “The Theory of The Leisure
Class” adli eserinde inceledigi gosteris tliketimi teorisinde, bu tiiketim seklinin eski
caglardan beri insanlar arasinda mevcut ve hakim oldugunu ifade etmistir. Veblen’e
gore tiiketimin bu alisilmis tarzi kolaylikla degisemez. Toplumlarda itibarin sart1 para
giicli, para giiclinli ispat etmenin sartt da zengin bir hayat, gosteris tiikketimidir ve
gosteris tikketimi sadece zengin siifta bulunmakla kalmaz, alt siniflara dogru da indigi
goriilmektedir. En alt ve en fakir sinif dahi gosteris tiilketiminden vazgegmemektedir

(Sayar, 1976).

Gosteris tiiketimi, diger baz1 gereksinimler gibi bireyin yalnizca kendini tatmin

icin degil, diger insanlarin goziinde deger kazanabilmek i¢in gergeklestirilmektedir.
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Ekonomik yonden gelismis ve gelismekte olan toplumlarinda ayn1 sosyal sinif igerisine
statiisiinii korumak, prestijini yiikseltmek icin tercih edilen gosteris tiiketimi daha
yaygin olabilmektedir. Orta smif gurubunun sosyal tabakalagsmada yiikselme

gostergesi daha ¢ok harcamalardaki artig ile beraber goriilmektedir (Sahin, 1992, s.42).

Tiirkiye’de ve Irak’ta de orta tabakalar, yasama tarzi noktasinda gelismis
iilkelerden 6nemli farkliliklar tasimamaktadir. Fakat, ticret dis1 gelirleri olanlarda ve
otuz bes yasinin iistiindekilerde tasarruf etme ve daha iist tabakalara ¢ikma istegi diger
gruplardan daha ¢oktur. Ama genel temayiil prestiji fazla tiiketim tirlinlerine verilen
degerin siirmesi, bunun yaninda 6zellikle ev esyasi, mutfak malzemesi ve bu noktadaki
sanayi Uriinlerine ilginin ¢ogalmasi yoniindedir. Bir bagska Onemli konu, Onceden
sosyallesme hali yliksek olan insanlarin, bagkalarima gore daha istikrarli ve hesaplt
davraniglar icerisinde olduklaridir. Genel manada yiiksek bir materyalist ve marjinal

tilketim meyli bulunmaktadir (Sahin, 1992, s.51).

5) Statii Tiiketimi ve diirtiisel satin alma: Statii tiiketicileri, baz1 iirlinlerin statii
ve itibar icerdigini diisiindiiglinden, bulunduklar1 grup igerisinde taninmak ve
farklilasmay1 arzu ederler (Mai ve Tambyah, 2011, s. 78). Bu sebepten dolay: statii
tilketimi i¢inde diirtlisel satin alma yapanlar, diisiindiikleri iistiin diizeyin goriiniir
kanitlartyla kendilerini ¢evrelemesi igin devamli gayret gosteren kisilerdir (Eastman ve
Eastman, 2011, s. 10). Tiiketiciler sadece gercek iiriinleri tiiketmez, ayn1 zamanda bu
trlinlerin anlamlarin1 da tiiketirler (Dittmar, Beattie ve Friese, 1996, s. 2).
Materyalizm, tiiketicinin onu gergeveleyen diinyevi miilke verdigi degeri ifade eder.
Bundan dolay1 materyalist tiiketiciler, satin aldiklar1 statii sembolii i¢eren mal ve
hizmetlerle, toplum igerisinde statiilerini yiikselteceklerini diisiiniirler (Badgaiyan ve
Verma, 2014, s. 541). Bu gorlis, onlarin diirtiisel olarak satin alma eylemi
sergilemelerine sebebiyet verir (Yeniaras, 2016, s. 159). Tokgéz (2018, s.13)
Tiirkiye’de gengler lizerinde yaptig1 arastirmasinda statii tiiketimi ve diirtlisel satin
almanin materyalist tiiketimi etkiledigini ifade etmistir. Bu baglamda 17-24 yaslar
arasindaki tiiketiciler, kendi ve baskalarinin basarisini mallarin sayisi ve niteligine gore
yargilamakta, bu yargilar onlarin bir taraftan direkt diirtiisel satin alma davranisi
sergilemelerine diger taraftan da statii igeren iirlinler tiiketme yoluyla diirtiisel satin
alma davranis1 sergiledikleri sonucuna ulagilmistir. Ozellikle alt gelir seviyesi ile iist

gelir seviyesinin arasinda ucurum olan ve orta gelir seviyesindeki insanlarin oran
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olarak diisiik oldugu Tirkiyeve Irak gibi gelismekte olan iilkelerde insanlar statiilerini
yiikseltmek ve degistirmek i¢in bu duruma basvurmakta ve materyalist tiiketimde

yiikselis meydana gelmektedir.

6) Tiiketici Ahlaki ve Dini degerlere sahip olmak: Tirkiye’de ve lrak’ta
Materyalist egilim ile tiiketici ahlakinin negatif goriilen eylemleri arasinda pozitif 6nde
anlamli bir iligskinin oldugu saptanmistir. Maddi manada sahip olma arzusu bazi
durumlarda ahlaki karar almada ve kanuni olmayan faaliyetlerde tiiketicinin davranig
ve fikirlerini etkileyebilmektedir. Materyalist egilimin yiiksekliginin bireylerin
ahlaksal degerleriyle negatif bir baglantisinin oldugu ortaya koyulmustur. Arastirma
bulgulartyla materyalist egilim ile digsal dini degerler arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iliskinin oldugu bulunmustur. insanlarin dissal dindarlik agisindan dini degerleri bir
ara¢ olarak diisiinmesi sahip olma konusunda bir rol oynayabilmektedir. Tiiketici
ahlakinin alt boyutlariyla igsel ve digsal dindarlik arasinda iligkilerin var oldugu ifade
edilmistir. i¢sel dindarligin olumsuz olarak ifade edilebilecek tiiketici ahlakina iligkin
eylemlerle negatif yonlii, dissal dindarligin ise bu tiir eylemlerde pozitif yonlii bir iliski
gosterdigi anlasiimustir. I¢sel dindarligin tiiketicilerin ahlaki davranis kaliplarinda
digsal dindarliga oranla daha fazla belirleyici oldugu, bu arastirma sonucuna gore
soylenebilir (Tiltay ve Torlak, 2011, s. 127). Vitel vd. (2001), gergeklestirdikleri
arastirmada igsel dindarligin tiiketici ahlaki Gistiinde daha belirleyici oldugu neticesine
ulagmiglardir. Materyalist tiiketicilerin diinyevi degerlere verdigi degerin ¢ok oldugu
ifadesinden hareket edilirse de dini degerlere sahip olmanin ve bubn igsellestirmenin
materyalist tiiketime engel olabilecegi sdylenebilir. Clinkii dini degerler insanlarin ruh
mekanizmasindan sosyal iligkilerine kadar pek ¢ok tutum ve davranisina gergeve
koymaktadir (Demir, 2003) ve tiiketici ahlakinin 6nemli sekilde etkiledigi de gozlenen
bir gercektir.

7) Aile iletisimi ve yetisme tarzi: Cocugun ilk tecriibelerini edindigi, ilk tutum
ve davranmiglarin  belirlendigi ortam aile ortamidir. Aile, davranislariyla ve
sOylemleriyle ¢ocuklarina rol model konumundadirlar. Bu durum, ¢ocugun tiiketici
olarak sosyallesmesine de yardim etmektedir. Cocuk tiiketici olarak sosyallesirken,
ailesinin onu destekleyen, bagimsizligin1 artiran veya onu baski altinda tutarak kendi
sOylediginin olmasina neden olan tavri, cocukta farkli tliketim o6zelliklerinin

olusmasina yol acabilmektedir. Bu nedenle, tiiketim konusundaki aile i¢i iletisim
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etkinlikleri, cocugun bir tiiketici olarak yaptigi davranislar1 idrak etmemize sebep olan
olgulardandir. Bu davranislardan biri de materyalizmdir. Aile tiiketim konusunda
cocuguna baski yapmadikca, ¢ocugun diisiincelerine ve tercihlerine dnem verdikge,
bireylerde materyalist 6zellikler azalabilmektedir. Cocuk, ailesinden sevgi, saygi ve
deger gordigi icin, mutlulugu maddiyatta degil manevi yonden bulmaya
caligmaktadir. Materyalist tutumlarin arzu edilmeyen bir davranis bi¢cimi oldugu
ongoriildiigiinden, ailenin ¢cocugu ile kavram yonelimli iliski olusturmasinin ne kadar
ciddi bir husus oldugu ve ebeveynlere bu noktada sorumluluklar yiiklendigi meydana
cikmaktadir (Bozyigit ve Karaca, 2014, s.62). Bindah ve Othman (2011, s.241) da,
ebeveynlerin tiiketim hususunda gengler ile baskici bir iletisim olusturdukca, gencglerin
materyalist egilimlerinin ¢ogalacagini, ebeveynlerin genglerin diisiincelerine Snem
verdikce, bu egilimlerinin azalacagini yaptig1 arastirma sonucundan hareketle ifade

etmektedir.

8) Arkadas ortami: Geng bireylerin materyalist egilimde olmasina neden olan
baska bir sosyal araci da arkadaslar ve akran grubudur. Cocuklar belirli bir yastan
sonra akranlar1 ile daha fazla zaman gecirmek istemekte ve cocuklarin gevresi ile
tiketim hususunda kurduklar1 iletisimsel etkinlikle artttkca da materyalist
egilimlerinde ¢ogalmalar goriilmektedir (Bindah ve Othman,2012, s.20). Bozyigit
(2015, s.297-298) Tiirkiye’de genglerin materyalist egilimine arkadaslarimin etkisini
belirlemek icin yaptig1 arastirmasinda, genclerin materyalist tilkketim konusunda en ¢ok
ailelerinden, ardindan arkadaglarindan ve televizyon internet reklamlarindan
etkilendiklerini tespit etmistir. Reklamlardan oldukca fazla etkilenen genclerin
materyalist tiikketim tutumundan faydalanmak isteyen isletmeler bu konudaki stratejik
caligmalar yapmakta olsalar da; aslinda, pazarlamacilarin ve pazarlama
iletisimcilerinin tek sorumlulugunun bir isletmeyi yahut markayr ayakta tutmak
olmadigi, toplum i¢in negatif digsallik olusturan faaliyetlerin (¢ocuklarda ve genglerde
artan materyalizm gibi) kendilerine sosyal ve ahlaki rol ve sorumluluklar verdigi de

unutulmamalidir (Torlak ve Ay, 2014).
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1. Yontem

Bu boliimde, arastirmanin yontemi ele alinmistir. Arastirmada kullanilan
model, evren ve oOrneklem, verilerin toplanmasi ile ilgili yapilan g¢alismalar ve

arastirmada kullanilan istatistiksel teknikler a¢iklanmustir.

3.1.1. Arastirma Modeli

Model, bir sistemin temsilcisidir. Modeller, temsil ettikleri sisteme oranla daha
yalin olurlar. Model, “ideal” bir ortamin temsilcisi olup, yalnizca “6nemli” goriilen
degiskenleri igine alacak sekilde, ger¢ek durumun oOzetlenmis halidir. Arastirma
modeli, arastirmanin amacina uygun olarak, verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenebilmesi
icin gerekli kosullarin diizenlenmesidir. Bu kosullarin diizenlenmesinde iki temel
yaklagim vardir. Bunlar tarama modelleri ve deneme modelleridir. Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen varolan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
aragtirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlari, herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme cabasi gosterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve oradadir.
Onemli olan, onu uygun bir bigimde “gdzleyip” belirleyebilmektir (Karasar, 2000,
S.76-77).

Tirkiye ve Irak’taki tniversiteli tiiketicilerin sosyal sorumlu tiikketim
davraniglar1 ile materyalist tutumlari arasindaki iligkinin incelenmesini amaglayan bu
arastirma nicel verilere dayali genel tarama modelinde ve iliskisel tarama modelinde
bir arastirmadir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrenden,
evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile, evrenin tiimii ya da ondan alinacak
bir grup, drnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan tarama modelleridir. Iliskisel tarama
modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini1 ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. iliskisel tarama modelleri, iki

veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini
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belirlemeyi amacglayan arastirma modelleridir. Bu model iliskisel bir ¢éziimlemeye

olanak verecek sekilde yapilmak zorundadir (Karasar, 2000, s.79-81).
3.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Tiirkiye ve Irak’ta iiniversitede okuyan ogrenciler
olusturacaktir. Arastirmanin Orneklemini ise; evren grubundan tesadiifi yontemle

secilmis 337 6grenci olusturmaktadir.
3.1.3. Arastirmanin Simirhliklar:

Yapilan arastirma;

e Yalmizca Tirkiye ve Irak’ta okuyan iiniversite Ogrencileri {izerinde
uygulanmis olmasiyla,
¢ Arastirmada kullanilan veri toplama araclariyla,

e Verilerin analizinde kullanilan istatistiki yontemlerle sinirlidir.
3.1.4. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Veriler
toplanirken, tiniversiteli tiiketicilerin sosyal sorumlu tiikketim davraniglart ile
materyalist tutumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesini belirlemek i¢in anketin ilk
boliimiinde ogrencilerin kisisel karakterini belirleyen (lilke, yas, cinsiyet, boliim,
fakiilte ve sinif) demografik sorular, ikinci boliimiinde 6grencilerin materyalizme olan
egilimlerini belirlemeye yonelik sorular kullanilmistir. Toplamda 56 soru mevcut olup
anket caligmasinin giivenilirligin (Cronbach’s Alpha) ,864 oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore arastirmada kullanilan anketin yiiksek seviyede giivenilir oldugu

degerlendirilmektedir.
3.1.4.1. Veri toplama aracinin acimlayici faktor analizi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda ulasilmast hedeflenen sonuclara diger bir
ifadeyle Tirkiye’de ve Irak’ta egitim goren Ogrencilerin materyalizme olan
egilimlerinin belirlenmesine yonelik arastirmada veri toplama araci olarak 56 sorudan

olusan bir anket formu kullanilmistir. Anket formu arastirmaci tarafindan literatiir
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incelemesi yapilarak gelistirilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda kullanilan

sorular arastirmanin problemi dogrultusunda belirlenmistir.

Ayrica, anketlerin katilimcilara uygulanmasi sonucu elde edilen verilerinin
etkin bicimde degerlendirilmesi i¢in, uygulanan anketin sorular1 arasindaki iliskilerin
belirlenmesi ve sorularin gruplandirilarak alt faktorlerine ayrimi yapilmistir. Bu
kapsamda anket sorularma ‘“agimlayici faktér analizi” (Explanatory Factor Analysis)
testi uygulanmistir. Yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen bilgiler

Tablo 3.1.’de gosterilmistir.

Tablo 2. Aragtirmada Kullanilan Anketin A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglart.

Alt Faktor SNOEU Anket Sorusu Aciklama

Modern tiiketici irilinlerinin  faydalari, iiretim ve|Ters

13 |kullanimlarindan kaynaklanan g¢evre Kirliliginden dahalkodlama
onemlidir vapilmstir
Cevre kirliligi su anda bu milletin kars1 karsiya oldugu en
kritik sorunlarindan biridir

Ureticileri yeniden iiretebilir paketler kullanmaya tesvik
etmek igin yeterince ¢aba gostermedigimizi diisliniiyorum
Kit dogal kaynaklarin yok olmamasi icin yeterince ¢aba
gostermedigimizi diisliniiyorum

Insanlar bazi iiriinler olmadan yasamalar1 gerekse bile
dogal kaynaklar korunmalidir

Tim tiketiciler satin aldiklart {iriinlerin = ¢evresel

14

15

16

17

18 sonuclariyla ilgilenmelidirler
Ters

19 |Cevre kirliligi kisisel olarak hayatimi etkilememektedir  |kodlama
vapilmistir

Cevresel Tlgi Cevreyle ilgili bir durum igin bir dilekge imzalamaya

23 veya gosteri yapmaya istekli olurum
Sadece ckolojik konularla ilgili bir grup ya da kuliibe|, o'
27 - kodlama
muhtemelen hi¢bir zaman katilmam
vapilmstir

Insanlarin gida iiriinlerindeki bdcek zehri konusunda gok
endiseli olduklarini diigsiinmekteyim

Cevre kirliligi ile ilgili biitiin meseleler beni ¢ok rahatsiz(Ters

29 |etmez ¢iinkii bu konunun biraz abartilmis oldugunulkodlama

28

diisiinmekteyim vapimustir
Hava ve su kirliligi konusunda gereginden fazla yaygara Ters
35 kodlama
koparilmaktadir
yapumistir

Ters
kodlama
vapilmistir

Su kirliligini kontrol etmeye c¢alismak degerinden daha

38 fazla bir sorun demektir

39 |Cevre kirliliginin bitki ve hayvan yasamina verdigi zarar
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hakkinda diisiindiigiimde 6fkelenirim

45

Insanlar otomobillerin rahathg karsihginda hava
kirliligini kabul etmelidirler

Ters
kodlama
vapilmistir

50

Hava kirliliginin kendim ve ailem {izerindeki etkileri
hakkinda neredeyse hi¢ endiselenmem

Ters
kodlama
vapilmstir

Tiiketimi
Smirlandirma

11

Toplumumuzdaki  giliriiltiiniin =~ azaltilmas1 ya da
sinirlandirilmast konusunda insanlar daha fazla endise
duymalidir

12

Her insan kendi tiiketimini artirmay1 birakmali; boylece
kaynaklarimiz daha uzun siire yetecektir

20

Tiiketiciler g¢evreyi kirleten {iriinler icin daha yiiksek
fiyatlar 6demeye zorlanmalidir

22

Geri donisiimli olmayan sise ve teneke igecek kutular
yasalarla yasaklanmalidir

24

Biraz daha aziyla basarabilirsek gelecek nesillere daha
fazla sey birakacagimizi diisiiniiriim

26

Hava kirliligini azaltmak i¢in ige/okula bisikletle ya da
otobiisle gitmek isterim.

31

Cevreyi kirletmeyen camagir iriinleri kullanmak adina
camastirlarimin daha az beyaz ve daha az parlak olmasini
kabul edebilirim

32

Imalatgilar iiretim ve isleme faaliyetlerinde geri
doniistiiriilmiis malzemeler kullanmaya zorlanmalidir

33

Bir insanin arkadaglarini c¢evreyi kirleten veya cevreye
zarar veren {rlnleri kullanmamaya tesvik etmesi
gerektigini diisiinmekteyim

34

Reklamlar  diriinlerin = ekolojik  dezavantajlarindan
bahsetmeye zorlanmalidir

37

Hiikiimetin ¢evre kirliligini daha fazla kontrol altina
almasi i¢in vergilerde %5°lik bir artisa raz1 olurum

40

Insanlar kit kaynaklardan yapilan iiriinleri
kullanmamalari konusunda arkadaslarini zorlamalidir

41

Daha temiz bir hava anlamina gelecekse elektrik icin her
ay fazladan 5 TL 6deyebilirim

43

Dogal kaynaklarin akillica kullanimini tesvik etmek igin
onlimiizdeki yil ailemin toplam harcamalarinda 500
TL’lik bir artis1 kabul edebilirim

Kurumsal
Tedbir Alma

21

Hiikiimetin ¢evre kirliligini kontrol etmeye yardim etmek
icin daha fazla c¢aba gostermedigini diisiinmek beni
gercekten kizdirir

25

Hiikiimet atik iiriinlerin geri doniisiimii igin teknoloji
arastirmalarina destek olmalidir

36

Hikiimet her vatandasa c¢evre kirliligi ile ilgili
sikayetlerini bildirebilecekleri bir kurum ve kurulusg listesi
sunmalidir

42

Hikiimetin ~ giicli  bir ¢evre koruma programini
desteklemeye cok daha fazla para tahsis etmesi akillica
olacaktir

44

Uretimi veya kullanimi sirasinda gevreyi kirleten iiriinler
hiikiimet tarafindan agir bir sekilde vergilendirilmelidir

47

Devlet okullarimiz tiim 6grencilerin ¢evresel sorunlar ve
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¢evre koruma problemleri ile ilgili bir ders almasini sart
kosmalidir

Cevreyi gelistirmeye yardimci olmak icin bir vakfa bir

30 giinliik bagis yapabilirim
16 Sanayinin c¢evreyi kirletme ‘b@gimler.ini'dﬁsﬁndﬁgﬁmde
hayal kirikligina ugramis ve sinirlenmis hissederim
Oz Yeterlilik Benim i¢in zahmetli olsa da ¢evreyi kirletmekten suc¢lu
48 |olan firmalardan iriin satin almayir birakmaya istekli

olurum
Sonuglarmi hemen goérmesem bile c¢evre kirliligini
49 |yavaglatmak adma kisisel fedakarlik yapmaya istekli
olurum

51 |Paranin mutlulugu satin alabilecegi ger¢ekten dogrudur

52 |Hayattaki hayalim pahali seylere sahip olabilmektir

53 |Insanlar bagkalarim sahip olduklar seylerle yargilarlar

Materyalist 54 Diger '1nsan1ar1 gizliden gizliye etkilemeyi umdugum bazi
seyleri satin alirim

Tutum 55 Para, is se¢iminde dikkate alinmasi gereken en Onemli
seydir
56 Bence baskalar1 beni kullandigim iirin ¢esitleri ve

markalarla degerlendirir

Tablo 2 incelendiginde, arastirmada kullanilan anket i¢in hazirlanan sorularin,
katilimcilarin sosyal sorumluluk davraniglarini belirlemeye yonelik olarak “Cevresel
Ilgi”, “Tiiketimi Simirlandirma”, “Kurumsal Tedbir Alma” ve “Oz Yeterlilik” alt
faktorleri ile katilimcilarin materyalist tiiketici davraniglarini belirlemeye yonelik
“Materyalist Tutum” alt faktorii olmak tlizere 5 alt faktorden olustugu belirlenmistir.
Bu kapsamda, anket sorularinin ayrildigi ve kullanilan anketin gegerliligin ol¢iilmesi
amaciyla yapilan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) gegerlilik testinde anketin KMO degeri
,860 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore anketin gegerliliginin oldukca yiiksek oldugu

degerlendirilmektedir.
3.1.5. Veri Analizi

Arastirmada, veriler toplandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Istatistik SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 24.0 programindan
yararlanilarak verilerin analizi yapilmistir. Tamimlayici istatistikler, sayi, yiizde,

ortalama ve standart sapma ile hesaplanmaistir.

iki kategorik veri arasindaki iliskiyi incelemeyi saglayan ki-kare (x?) testi

yapilmig, p<0,05 anlamli olarak kabul edilmistir. Degiskenlerin iliski diizeyi
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hesaplanirken rxr sayida tablolarda Contingency Coefficient, rxc sayida tablolarda
Cramer’s V degeri incelenmistir (Gamgam ve Altunkaynak, 2008). Degerler 0-1
arasinda  degismekte olup, tipki  korelasyon katsayisimin  biiyiikliigiiniin
yorumlanmasinda oldugu gibi, 0-30 aras1 degerler zayif, 31-60 aras1 degerler orta, 61-

100 aras1 degerler ise giilii bir iliskinin varligini gostermektedir (Ozbay, 2009).

Anketin, alt faktorlerine yonelik olarak; iilke ve cinsiyet bagimsiz
degiskenlerine farkliliklarm karsilastirmasinda Bagimsiz  Omneklem t Testi
(Independent Samples t Test); ekonomik simif ve dindarlik diizeyi degiskenlerinin
karsilastirilmasinda ise Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) testi
uygulanmistir. ANOVA testinde gruplar arasinda anlamli farklilik goriildiigiinde farkin
hangi iki grup arasinda oldugunu belirlemek amaciyla LSD post-hoc testinden

yararlanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.
3.2. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
3.2.1. Katihmcilarin Tanimlayicr Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu bodliimde, arastirma verilerinin istatistiksel yoOntemlerle incelenmesi

sonucunda ulasilan bulgular incelenmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

Aragtirmaya katilim saglayan dgrencilerin tanimlayici 6zellikleri Tablo 4.2.’de

gosterilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Tanimlayici Ozelliklerine Gére Dagilimi.

Tammlayic1 Ozellikler N %
Tirkiye 172 51,0
Ulke Irak 165 49,0
Toplam 337 100,0
Yas Min:18 max:42 22,1 --
Kadin 174 51,6
Cinsiyet Erkek 163 48,4
Toplam 337 100,0
Isletme 245 72,7
Boliim ilahiyat 92 27,3
Toplam 337 100,0
1 22 6,5
2 87 25,8
Simf 3 111 32,9
4 117 34,7
Toplam 337 100,0
Diisiik 32 8,2
Sinif Basar:1 Durumu g[itl?sek iZALfZ g;:;
Toplam 337 100,0
Ust 13 3,9
Ortanin Ustii 25 7,4
. Orta 211 62,6
Ekonomik Smmif Ortanin Alt1 69 20,5
Alt 19 5,6
Toplam 337 100,0
Cok Dindar 87 25,8
. .o Az Dindar 227 67,4
Dindarhk Diizeyi Dindar Degil 23 6.8
Toplam 337 100,0

Katilimcilarin %51’inin iilkesinin Tirkiye ve %49’unun Irak oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin, en kiiciik 18 ve en biiyiikk 42 olmak {izere 22,1 yas
ortalamasina sahip oldugu belirlenmistir. Katilmeilarin  %51,6’sinin - kadin - ve
%48,4’lniin ise erkek oldugu, %72,7’sinin isletme bolimiinde ve %27,3’liniin ise
ilahiyat boliimiinde okudugu, lisans diizeyinde egitim alan katilimcilarin %34,7’sinin
4.smif, %32,9’unun 3. smif, %25,8’inin 2. sinif ve %6,5’inin ise 1. siif diizeyinde
egitime devam ettikleri belirlenmistir. Buna gore 6grencilerin ¢ogunlukla iist siniflarda

egitim aldiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin  simif  basar1  durumu  incelendiginde; %62,7’sinin  orta,
%29,2’sinin yliksek ve %38,2’sinin ise diisiik diizeyde sinif basarisinin bulundugu,
katilimcilarin ekonomik durumlar incelendiginde ise; %62,6’sinin orta, %20,5’inin
ortanin alt1, %7,4 linlinli ortanin istii, %5,6’sin alt ve %3,6’sinin ise list ekonomik

sinif seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Buna gore katilimc1 Ogrencilerin
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c¢ogunlugunun, orta egitim seviyesinde ve orta ekonomik gelir grubunda bireyler, diger

bir ifadeyle “ortalama” bir bireyler olduklar1 ifade edilebilir.

Katilimeilarin dindarlik diizeyleri incelendiginde; %67,4 {inlin kendilerini “az
dindar”, %25,8’inin “gok dindar” ve % 6,8’inin ise “dindar degil” olarak ifade ettikleri
tespit edilmistir. Bu sonuca gore katilimci 6grencilerin ¢ogunlugunun kendilerini

dinarlik konusunda “yetersiz” olarak gordiikleri sdylenebilir.

Aragtirma kapsaminda katilimci1 &grencilere Tiirkiye’de ve ABD’de iiretilen
belirli iiriinlere iliskin nasil bir satin alma davranisi1 gosterdiklerine iliskin bazi sorular

yoneltilmis ve bu kapsamda Tablo 3’te gosterilen bilgiler elde edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Tiirkiye’de, Irak’da ve ABD’de iiretilen belirli tiriinlere iliskin
satin alma davranisi tercihleri.

Tiirkiye’de - Irak’ta ve ABD’de iiretilen ayni ozellikte ve fiyatlari ayni olan iki
teknolojik iiriinden hangisini tercih edersiniz?

n %
Tiirkiye’de ve Irak’ta Uretilen Uriin 202 59,9
ABD’nde Uretilen Uriin 135 40,1
Toplam 337 100,0

Tiirkiye’de - Irak’ta ve ABD’de iiretilen ayni ézellikte ve fiyatlar: ayni olan iki giyim
iiriiniinden hangisini tercih edersiniz?

n %
Tiirkiye’de ve Irak’ta Uretilen Uriin 237 70,3
ABD’nde Uretilen Uriin 100 29,7
Toplam 337 100,0

Tiirkiye’de - Irak’ta ve ABD’de iiretilen ayni ozellikte ve fiyatlari ayni olan iki gida
iiriiniinden hangisini tercih edersiniz?

n %
Tiirkiye’de ve Irak’ta Uretilen Uriin 278 82,5
ABD’nde Uretilen Uriin 59 17,5
Toplam 337 100,0

Tablo 4 incelendiginde; “Tirkiye’de - Irak’ta ve ABD’de iiretilen ayni1 dzellikte
ve fiyatlar1 ayni olan iki teknolojik iiriinden hangisini tercih edersiniz sorusuna”,
katilimcilarin %59,9’mnin Tiirkiye’de ve Irak’ta ve %40,1’inin ABD’nde {iretilen iiriin
olarak cevap verdikleri, “Tiirkiye’de - Irak’ta ve ABD’de iiretilen ayn1 6zellikte ve

fiyatlar1 ayni olan iki giyim iirlinlinden hangisini tercih edersiniz?” sorusuna,
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katilimcilarin %70,3’{iniin Tiirkiye’de ve Irak’ta ve %29,7’sinin ABD’nde iiretilen
tirtin olarak cevap verdikleri ve “Tiirkiye’de - Irak’ta ve ABD’de iiretilen ayn1 6zellikte
ve fiyatlar1 aym1 olan iki gida iiriiniinden hangisini tercih edersiniz?” sorusuna ise,
katilimcilarin %82,5’inin Tiirkiye’de ve Irak’ta ve %17,5’sinin ABD’nde iiretilen iiriin
olarak cevap verdikleri saptanmistir. Buna gore katilimer dgrencilerin ¢ogunlugu hem
teknolojik, hem giyim hem de gida {iriinlerinde Tiirkiye’de ve Irak’ta iiretilen {iriinleri
tercih etmektedir. En ¢ok tercih edilen iirlin grubu “gida”, ikinci en ¢ok tercih edilen
irtin grubu “giyim” ve en az tercih edilen iirlin grubu ise “teknolojik” iiriin grubu

olmustur.

3.2.2. Katihmcilarin Sosyal Sorumlu Tiiketim ve Materyalist

Tiiketim Davrams Egilimlerine iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirma grubunun sosyal sorumlu tiikketim davraniglar ile
materyalist tiikketim davranislarina yonelik egilimlerinin belirlenmesine iliskin analiz
sonuclarina yer verilmistir. Bu kapsamda katilimcilara anket uygulamasi ile 46 soru
yonlendirilmistir. Hazirlanan anket sorular1 5°1i likert tipi 6lgek ile puanlandirilmistir.
Anket sorularin puanlandirilmast su sekilde tanimlanmistir; Kesinlikle Katilmiyorum
(1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4) ve Hi¢ Katilmiyorum (5).
Katilimcilarin  sosyal sorumlu tiiketim davraniglart ile materyalist egilimlerini
belirlemeye yonelik sorularin puanlarinin aritmetik ortalamasi ve standart sapma

degerleri Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. Katilimecilarin  Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarmin  Ortalama
Puanlarinin Dagilimi.

Alt Faktor SNOLI;U Anket Sorusu X ss

Modern tiiketici tirlinlerinin faydalari, iretim ve
13 |kullanimlarindan kaynaklanan ¢evre kirliliginden daha 2,90 |1,325
Onemlidir

Cevre kirliligi su anda bu milletin kars1 karsiya oldugu en

14 kritik sorunlarindan biridir 4,09 1,158
. 15 Ureticileri yeniden iiretebilir paketler kullanmaya tesvik 395 |1.084
Cevresel Ilgi etmek icin yeterince ¢aba gostermedigimizi diiglinliyorum |’ '
16 Kit dogal kaynaklarin yok olmamasi igin yeterince ¢aba 398 |1079
gostermedigimizi diisliniiyorum ' '
Insanlar bazi tirlinler olmadan yasamalar1 gerekse bile
17 dogal kaynaklar korunmalidir 3,82 11,160
18 Tiim tiiketiciler satin aldiklar tirlinlerin ¢evresel 393 |1,059

sonuglaryla ilgilenmelidirler
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19 |Cevre kirliligi kisisel olarak hayatimi etkilememektedir 2,23 1,320

23 C'c'evre}'lle ilgili blI.‘ durqm icin bir dilek¢e imzalamaya veya 372 |1.070
gosteri yapmaya istekli olurum

27 Sadece ekolojl.k kpnularla ilgili bir grup ya da kuliibe 288 |1.228
muhtemelen hi¢bir zaman katilmam

28 Insa'nla‘rm gida U.I'U.Ille“rl{ldekl bocgk zehri konusunda ¢ok 251 [1,236
endigeli olduklarim diisiinmekteyim
Cevre kirliligi ile ilgili biitlin meseleler beni ¢ok rahatsiz

29 |etmez clinkii bu konunun biraz abartilmis oldugunu 2,41 1,260
diislinmekteyim

35 Hava ve su kirliligi konusunda gereginden fazla yaygara 311 [1.407
koparilmaktadir
Su kirliligini kontrol etmeye ¢alismak degerinden daha

38 fazla bir sorun demektir 3,54 11,331
Cevre kirliliginin bitki ve hayvan yasamina verdigi zarar

39 hakkinda diigiindiigiimde 6fkelenirim 389 1123
Insanlar otomobillerin rahatlig1 karsiliginda hava kirliligini

45 kabul etmelidirler 3,00 11,299
Hava kirliliginin kendim ve ailem tizerindeki etkileri

50 hakkinda neredeyse hi¢ endigelenmem 2,38 11,351

Cevresel ilgi Faktorii Ortalama Puani 3,27 |,443

Toplumumuzdaki giiriiltiiniin azaltilmasi ya da

11 |smurlandirilmasi konusunda insanlar daha fazla endise 4,15 11,076
duymalidir

12 Her insan kendi tuketlmlmuartlrmayl bl'rakmah; boylece 381 [1,135
kaynaklarimiz daha uzun siire yetecektir

20 Tuketlcl}er cevreyi kirleten {iriinler i¢in daha yiiksek 313 1,389
fiyatlar 6demeye zorlanmalidir

29 Geri doniisiimlii olmayan sise ve teneke icecek kutular 382 (1,143
yasalarla yasaklanmalidir

24 Biraz daha aziyla lvaasarabl‘l'lr's‘elf g"elecek nesillere daha 414 |1,005
fazla sey birakacagimizi diislinliriim

2 Have‘t‘ k1r111.1g1n1 qzaltmak icin ise/okula bisikletle ya da 376 |1,149
otobiisle gitmek isterim.
Cevreyi kirletmeyen ¢camagsir {irinleri kullanmak adina

31 |camasirlarimin daha az beyaz ve daha az parlak olmasim1  |3,38 |1,157

Tiiketimi kabul edebilirim
Sinirlandirma Imalatgilar iiretim ve isleme faaliyetlerinde geri

32 | o e 3,81 1,092
doniistiiriilmiis malzemeler kullanmaya zorlanmalidir
Bir insanin arkadaglarini ¢evreyi kirleten veya ¢evreye

33 |zarar veren {riinleri kullanmamaya tesvik etmesi 4,04 (1,040
gerektigini diigiinmekteyim

34 Reklamlar iirinlerin ekolojik dezavantajlarindan 392 |1.121
bahsetmeye zorlanmalidir
Hiikiimetin ¢evre kirliligini daha fazla kontrol altina almast

37 icin vergilerde %5’lik bir artiga razi olurum 3,33 |L274

40 Insanlar kit kaynaklardan yapilan {iriinleri kullanmamalar 356 |1115
konusunda arkadaglarini zorlamalhidir
Daha temiz bir hava anlamina gelecekse elektrik i¢in her

41 ay fazladan 5 TL 6deyebilirim 3,51 |1,208
Dogal kaynaklarin akillica kullanimini tesvik etmek i¢in

43 |6nlimiizdeki yil ailemin toplam harcamalarinda 500 TL’lik 3,33 |1,193

bir artis1 kabul edebilirim
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Tiiketimi Simirlandirma Faktorii Ortalama Puani 3,69 |[,589
Hiikiimetin ¢evre kirliligini kontrol etmeye yardim etmek
21 |igin daha fazla ¢aba gdstermedigini diistinmek beni 3,94 1,144
gercekten kizdirir
o5 Hiikiimet atik tiriinlerin geri doniisiimii i¢in teknoloji 417 |1,087
arastirmalarina destek olmalidir
36 Hiikiimet her vatandasa cevre kirliligi ile ilgili sikayetlerini 399 1133
bildirebilecekleri bir kurum ve kurulus listesi sunmalidir ' '
Kurumsal Ty
Tedbir Alma Hiikiimetin gii¢lii bir ¢cevre koruma programint
42 |desteklemeye ¢ok daha fazla para tahsis etmesi akillica 3,74 1,211
olacaktir
44 Uretimi veya kullanimi sirasinda gevreyi kirleten iiriinler 373 1213
hiikiimet tarafindan agir bir sekilde vergilendirilmelidir ' '
Devlet okullarimiz tiim 6grencilerin gevresel sorunlar ve
47 |¢evre koruma problemleri ile ilgili bir ders almasimni sart  {3,98 1,090
kosmalidir
Kurumsal Tedbir Alma Faktorii Ortalama Puani 3,93 |[,740
30 C'(.avrf:yi gfilistirmey'e.y.ardlmm olmak i¢in bir vakfa bir 355 |1,100
giinliik bagis yapabilirim
Sanayinin ¢evreyi kirletme bicimlerini diigiindiiglimde
46 g 8 T L : 3,70 1,120
hayal kirikligina ugramis ve sinirlenmis hissederim
o - Benim i¢in zahmetli olsa da ¢evreyi kirletmekten suglu
0z Yeterlilik 48 |olan firmalardan tiriin satin almayly birakmaya istekli 3,66 1,123
olurum
Sonuglarini hemen gérmesem bile ¢evre kirliligini
49 |yavaslatmak adina kisisel fedakarlik yapmaya istekli 3,73 |1,093
olurum
Oz Yeterlilik Faktirii Ortalama Puani 3,66 |, 765
Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranist Genel Ortalama Puani 3,56 |,458
51 |Paranin mutlulugu satin alabilecegi ger¢ekten dogrudur 2,83 1,516
52 |Hayattaki hayalim pahali seylere sahip olabilmektir 2,72 1,412
53 |insanlar baskalarin sahip olduklari seylerle yargilarlar 3,50 1,307
Materyalist 54 Diger .insanlarl gizliden gizliye etkilemeyi umdugum baz 302 |1.302
seyleri satin alirim
Tutum Para, is se¢ciminde dikkate alinmasi gereken en énemli
55 ’ 3,38 1,320
seydir
56 Bence baskalavrl beni kgllandlglm iirlin gesitleri ve 307 |1.310
markalarla degerlendirir
Materyalist Tutum Faktorii Ortalama Puani 3,09 1,901
Anketin Genel Ortalama Puan 3,49 |447

Tablo 5 incelendiginde; 6grencilerin sosyal sorumlu tiiketim davranigi genel

ortalama puaninin 3,56+0,458 ve materyalist tiiketim davraniglarina yonelik

materyalist tutum faktorii ortalama puaninin 3,09+0,901 oldugu belirlenmistir. Sosyal

sorumlu tiiketim davranist alt faktorlerine ait ortalama puanlari incelendiginde ise;

cevresel ilgi faktorii ortalama puaninin 3,274,443, tiikketimi smirlandirma faktori

ortalama puaninin 3,69+ ,589, kurumsal tedbir alma faktorii ortalama puanimin
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3,93+,740, 6z yeterlilik faktorii ortalama puaninin ise 3,66+,765 oldugu tespit

edilmistir.

Ogrencilerin en 6nemli gordiigii ilk iic maddenin sirasiyla; “Hiikiimet atik
tirtinlerin geri donilisiimii igin teknoloji aragtirmalarina destek olmalidir” (4,17+1,087),
“Toplumumuzdaki giiriiltiiniin azaltilmas1 ya da simirlandirilmasi konusunda insanlar
daha fazla endise duymalidir” (4,15+1,076) ve “Biraz daha aziyla basarabilirsek
gelecek nesillere daha fazla sey birakacagimizi disiinirim” (4,14+1,005)
maddelerinin oldugu goriilmektedir. En Onemsiz goriilen ilk {ic maddenin ise;
“Insanlarin gida {iriinlerindeki bocek zehri konusunda ¢ok endiseli olduklarmni
diistinmekteyim” (2,51+1,236), “Hayattaki hayalim pahali seylere sahip olabilmektir”
(2,7241,412) ve “Paranin mutlulugu satin alabilecegi ger¢ekten dogrudur”
(2,83+1,516) maddelerinin oldugu goriilmektedir.

3.2.3. Katihmcilarin Tammmlayicr Ozelliklerinin Baz1 Degiskenlere

Gore Farkhllasma Durumu

Katilimeilarin  tanimlayici 6zelliklerinin bazi degiskenlere gore farklilasma
durumunun incelenmesine yonelik, arastirma verilerinin bagimli ve bagimsiz
degiskenlerine ki-kare analizi uygulanmig ve elde edilen sonuglar asagida ilgili tablolar
seklinde gosterilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin ekonomik simif diizeylerinin

tilkelerine gore farklilasma durumu Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Ekonomik Simif Diizeylerinin Ulkelerine Gore Farklilasma

Durumu.
Ekonomik Simif
Bagimsiz Degisken Ust Ortanm iistii Orta Or;latllnn Alt Toplam
N 12 21 111 20 7 171
Tiirkiye % 7,0% 12,3% 64,9% 11,7% 4,1% 100,0%
% tilke 3,6% 6,3% 33,0% 6,0% 2,1% 50,9%
Ulk N 0 4 100 49 12 165
¢ Irak % 0,0% 2,4% 60,6% 29,7% 7,3% 100,0%
% tilke 0,0% 1,2% 29,8% 14,6% 3,6% 49,1%
Toolam N 12 25 212 69 19 337
P % 3,6% 7,4% 62,8% 20,5% 5,7% 100,0%

* Pearson Ki-Kare = 0,000

Katilimcilarin ekonomik siif diizeylerinin iilkelerine gore farklilasma durumu

incelendiginde; dgrencilerin ekonomik simif diizeyleri ile iilkeleri arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir iliskinin bulundugu (Ki-Kare=0,000; p<0,05) belirlenmistir. Diger
bir ifadeyle katilimcilarin ekonomik smif diizeyleri iilkelerine gore degisiklik
gostermektedir. Yapilan capraz tablo analizi sonucunda ise; iilkesi Tiirkiye olan
ogrencilerin ekonomik sinif diizeylerinin %50,9 ve iilkesi Irak olan 6grencilerin
ekonomik sinif diizeylerinin %49,1 olarak Irak lehine oldugu belirlenmistir. Ayrica,
her iki iilkedeki orta ekonomik seviyedeki d6grencilerin diger gruplardan daha yiiksek

oranda olduklar tespit edilmistir (%33,0 ve %29,8).

Katilimcilarin dindarlik diizeylerinin iilkelerine gore farklilasma durumu Tablo

7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Dindarlik Diizeylerinin Ulkelerine Gére Farklilasma Durumu.

Dindarhk Diizeyi

Bagimsiz Degisken Dindar degil Az dindar Cok dindar Toplam
Ulke Tiirkiye N 10 114 48 172
% 5,8% 66,3% 27,9% 100,0%
% iilke 3,0% 33,8% 14,2% 51,0%
Irak N 13 113 39 165
% 7,9% 68,5% 23,6% 100,0%
% tilke 3,9% 33,5% 11,6% 49,0%
Toplam N 23 227 87 337
% 6,8% 67,4% 25,8% 100,0%

* Pearson Ki-Kare = 0,554

Katilimcilarin - dindarlik  diizeylerinin iilkelerine gore farklilagma durumu
incelendiginde; 6grencilerin dindarlik diizeyleri ile tilkeleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliskinin olmadig1 (Ki-Kare=0,554; p>0,05) belirlenmistir. Diger bir
ifadeyle katilimcilarin dindarlik diizeyleri tilkelerine gore degisiklik gostermemektedir.
Yapilan ¢apraz tablo analizi sonucunda; Tiirkiye’deki Ogrencilerin dindarlik
diizeylerinin %51,0 ve Irakli 6grencilerin dindarlik diizeylerinin %49,0 seklinde
oldugu, kendilerini dindar degil ve az dindar olarak nitelendiren 6grencilerin her ikKi
ilkede benzer oranlara sahipken, kendilerini cok dindar olarak tanimlayan Tiirk
ogrencilerin oranmin Irakli Ogrencilerden goreceli olarak daha fazla oldugu

belirlenmistir.

Katilimcilarin teknolojik iirlin tercihlerinin iilkelerine gore farklilasma durumu

Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Teknolojik Uriin Tercihlerinin Ulkelerine Gére Farklilasma

Durumu.
Teknolojik Uriin Tercihi
Tiirkiye'de ve Irak’ta ~ ABD'de Uretilen Toplam

Bagimsiz Degisken Uretilen Uriin Uriin
Ulke Tiirkiye N 127 45 172
% 73,8% 26,2% 100,0%
% iilke 37,7% 13,4% 51,0%
Irak N 75 90 165
% 45,5% 54,5% 100,0%
% iilke 22,3% 26,7% 49,0%
Toplam N 202 135 337
% 59,9% 40,1% 100,0%

* Pearson Ki-Kare = 0,000

Katilimcilarin teknolojik iiriin tercihlerinin tilkelerine gore farklilasma durumu
incelendiginde; dgrencilerin teknolojik iirlin tercihleri ile iilkeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin bulundugu (Ki-Kare=0,000; p<0,05) belirlenmistir. Diger
bir ifadeyle Kkatilimcilarin teknolojik iriin tercihleri iilkelerine gore degisiklik
gostermektedir. Yapilan capraz tablo analizi sonucunda; Tiirkiye’deki 6grencilerin
%73,8’inin Tirkiye'de tiretilen tirlinleri ve %26,2’sinin ABD'de iiretilen {irtinleri tercih
ettikleri; Irakli 6grencilerin ise, %45,5’inin Irak’ta tretilen iirlinleri ve %354,5’sinin

ABD'de iiretilen iirtinleri tercih ettikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin giyim iriinii tercihlerinin tlkelerine gore farklilagma durumu

Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Katilimeilarin Giyim Uriinii Tercihlerinin Ulkelerine Gore Farklilasma

Durumu.
Giyim Uriinii Tercihi
Tiirkiye'de ve Irak’ta  ABD'de Uretilen Toplam

Baglmsu Degisken Uretilen Uriin Uriin
Ulke Tiirkiye N 150 22 172
% 87,2% 12,8% 100,0%
% tilke 44,5% 6,5% 51,0%
Irak N 87 78 165
% 52,7% 47,3% 100,0%
% tilke 25,8% 23,1% 49,0%
Toplam N 237 100 337
% 70,3% 29,7% 100,0%

* Pearson Ki-Kare = 0,000
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Katilimeilarin giyim iriinii tercihlerinin {ilkelerine goére farklilasma durumu
incelendiginde; Ogrencilerin giyim {riinii tercihleri ile {ilkeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin bulundugu (Ki-Kare=0,000; p<0,05) belirlenmistir. Diger
bir ifadeyle katiimcilarin giyim {driinii tercihleri {ilkelerine gore degisiklik
gostermektedir. Yapilan ¢apraz tablo analizi sonucunda; Tiirkiye’deki Ogrencilerin
%87,2’sinin Tiirkiye'de iiretilen triinleri ve %12,8’inin ABD'de iiretilen triinleri tercih
ettikleri; Irakli 6grencilerin ise, %52,7’sinin Irak’ta {iretilen iiriinleri ve %47,3 {iniin

ABD'de iiretilen triinleri tercih ettikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin gida iiriinii tercihlerinin iilkelerine gore farklilasma durumu

Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Gida Uriinii Tercihlerinin Ulkelerine Gére Farklilasma

Durumu.
Gida Uriinii Tercihi
Tiirkiye'de ve A T s
Irake q?yﬁre len | ABD (Iljer iIiJ;‘etllen Toplam

Bagimsiz Degisken Uriin
Ulke Tiirkiye N 165 7 172
% 95,9% 4,1% 100,0%
% tilke 49,0% 2,1% 51,0%
Irak N 113 52 165
% 68,5% 31,5% 100,0%
% tilke 33,5% 15,4% 49,0%
Toplam N 278 59 337
% 82,5% 17,5% 100,0%

* Pearson Ki-Kare = 0,000

Katilimcilarin gida {irinii tercihlerinin iilkelerine goére farklilasma durumu
incelendiginde; G6grencilerin gida iirlinli tercihleri ile tlkeleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliskinin bulundugu (Ki-Kare=0,000; p<0,05) belirlenmistir. Diger
bir ifadeyle katilimcilarin gida {riinii tercihleri ilkelerine goére degisiklik
gostermektedir. Yapilan ¢apraz tablo analizi sonucunda; Tiirkiye’deki 6grencilerin
%95,9’unun Tiirkiye'de iiretilen tirtinleri ve %4,1’inin ABD'de iiretilen tiriinleri tercih
ettikleri; Irakli 6grencilerin ise, %68,5’inin Irak’ta iiretilen {riinleri ve %31,5’inin

ABD'de iiretilen iirtinleri tercih ettikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin - ekonomik simif diizeylerinin dindarlik diizeylerine gore

farklilasma durumu Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 11. Katilimeilarin Ekonomik Sinif Diizeylerinin Dindarlik Diizeylerine Gore
Farklilasma Durumu.

Dindarhk Diizeyi
Dindar degil Az dindar  Cok dindar Toplam

Ekonomik Ust N 2 5 5 12
smif % 16,7% 41,7% 41,7% 100,0%
% ekonomik sinif 0,6% 1,5% 1,5% 3,6%

ortanin tisti N 3 18 4 25

% 12,0% 72,0% 16,0% 100,0%

% ekonomik sinif 0,9% 5,4% 1,2% 7,4%

Orta N 15 150 46 211

% 7,1% 71,1% 21,8% 100,0%

% ekonomik sinif 4,5% 44,6% 13,7% 62,8%

ortanin alt1 N 1 45 23 69

% 1,4% 65,2% 33,3% 100,0%

% ekonomik sinif 0,3% 13,4% 6,8% 20,5%

Alt N 2 8 9 19

% 10,5% 42,1% 47,4% 100,0%

% ekonomik sinif 0,6% 2,4% 2,7% 5,7%

Toplam N 23 226 87 336

% 6,8% 67,3% 25,9% 100,0%

* Pearson Ki-Kare = 0,022

Katilimeilarin - ekonomik simnif diizeylerinin  dindarlik  diizeylerine gore
farklilasma durumu incelendiginde; 6grencilerin ekonomik sinif diizeyleri ile dindarlik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugu (Ki-Kare=0,022;
p<0,05) belirlenmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin ekonomik siif diizeyleri
dindarlik diizeylerine gore degisiklik gostermektedir. Yapilan ¢apraz tablo analizi
sonucunda, orta ekonomik sinifta olanlarin %71,1’inin az dindar ve %21,8’inin ¢ok
dindar grubunda yer aldiklari; ortanin alti ekonomik siifta olanlarin %65,2’sinin az
dindar ve %33,3’ilinlin ¢ok dindar grubunda yer aldiklari; list ve alt ekonomik sinifta
olanlarin ise az dindar ve dindar degil olarak daha dengeli bigimde dagilim
gosterdikleri (orta ekonomik diizey=%%41,7 ve %41,7; ortanin alt1 ekonomik
diizey=%42,1 ve %47,4) belirlenmistir.

Katilimcilarin teknolojik iiriin tercihlerinin ekonomik smif diizeylerine gore

farklilasma durumu Tablo 12°de yer almaktadir.
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Tablo 12. Katilimcilarin Teknolojik Uriin Tercihlerinin Ekonomik Smmf Diizeylerine
Gore Farklilasma Durumu.

Ekonomik Olarak Sumf
Ortanin Ortanin
Ust Ustii Orta Alt1 Alt  Toplam

Teknolojik  Tiirkiye'de N 5 19 125 43 10 202

tirlin tercihi  ve Irak’ta 9%  teknolojik 2,5% 9,4% 61,9% 21,3% 5,0% 100,0%
iretilen Uirtin {jriin tercihi

% toplam 1,5% 5,7% 37,2% 12,8% 3,0% 60,1%

ABD'de N 7 6 86 26 9 135

tiretilen irin %  teknolojik 5,2% 4,5% 64,2% 19,4% 6,7% 100,0%
irtin tercihi

% toplam 2,1% 1,8% 25,6% 7,7% 2,7% 39,9%

Toplam N 12 25 211 69 19 337

% teknolojik 3,6% 7,4% 62,8% 20,5% 57% 100,0%

iiriin tercihi

* Pearson Ki-Kare = 0,289

Katilimcilarin teknolojik iiriin tercihlerinin ekonomik smnif diizeylerine gore
farklilasma durumu incelendiginde; Ogrencilerin teknolojik iriin tercihleri ile
ekonomik sinif diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 (Ki-
Kare=0,289; p>0,05) belirlenmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin teknolojik iiriin
tercihleri ekonomik sinif diizeylerine gore farklilik gostermemektedir. Yapilan ¢apraz
tablo analizi sonucunda; Tiirkiye’de ve Irak’ta iiretilen teknolojik iiriinleri tercih eden
ogrenciler ile ABD'de iiretilen teknolojik iiriinleri tercih eden 6grencilerin ekonomik

siif diizeylerinin oransal olarak yakin bir dagilim gosterdikleri goriilmektedir.

Katilimeilarin  giyim {riinii tercihlerinin ekonomik smif diizeylerine gore

farklilasma durumu Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 13. Katilimeilarin Giyim Uriinii Tercihlerinin Ekonomik Smif Diizeylerine Gore
Farklilasma Durumu.

Ekonomik Olarak Simif
Ortanin Ortanin
Ust Ustii Orta Alt1 Alt Toplam

Giyim triinii Tirkiye'de N 7 22 153 46 9 237

tercihi ve  Irak’ta % giyim iriinii 3,0% 9,3% 64,6% 19,4% 3,8% 100,0%
iretilen tirtin tercihi

% toplam 2,1% 6,5% 45,5% 13,7% 2,7% 70,5%

ABD'de N 5 3 58 23 10 99

tiretilen {irlin % giyim {iriinii 51% 3,0% 58,6% 23,2% 10,1% 100,0%
tercihi

% toplam 1,5% 0,9% 17,3% 6,8% 3,0% 29,5%

Toplam N 12 25 211 69 19 336

% giyim 3,6% 7,4% 62,8% 20,5% 57% 100,0%

iiriinii tercihi
* Pearson Ki-Kare = 0,035
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Katilimcilarin  giyim {iriinii tercihlerinin ekonomik smif diizeylerine gore
farklilasma durumu incelendiginde; 6grencilerin giyim iriinii tercihleri ile ekonomik
smif diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulundugu (Ki-
Kare=0,035; p<0,05) belirlenmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin giyim {iriinii
tercihleri ekonomik sinif diizeylerine gore degisiklik gdstermektedir. Yapilan ¢apraz
tablo analizi sonucunda; Tirkiye’de ve Irak’ta liretilen giyim {irlinlerini tercih eden
Ogrencilerin tiim gelir gruplarinda toplamda %70,5 olmak tizere %45,5 ile orta
ekonomik sinifta yer aldiklar1 ve ABD'de iiretilen giyim iriinlerini tercih eden
Ogrencilerin ise tlim gelir gruplarinda toplamda 9%29,5 olmak iizere %17,3 ile orta

ekonomik sinif diizeyinde yer aldiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin  gida {iriini  tercihlerinin ekonomik smif diizeylerine gore

farklilasma durumu Tablo 14’de yer almaktadir.

Tablo 14. Katilimeilarin Gida Uriinii Tercihlerinin Ekonomik Sinif Diizeylerine Gore
Farklilasma Durumu.

Ekonomik Olarak Simf
Ortanin Ortanin

Ust Ustii Orta Altr Alt  Toplam

Gida riinii Tirkiye'de N 10 25 173 54 15 277

tercihi ve Irak’ta % gida iiriinii 3,6% 9,0% 62,5% 19,5% 5,4% 100,0%
tiretilen lirtin tercihi

% toplam 3,0% 7,4% 51,5% 16,1% 4,5% 82,4%

ABD'de N 2 0 38 15 4 59

iretilen Girin % gida {iriinii 3,4% 0,0% 64,4% 25,4% 6,8% 100,0%
tercihi

% toplam 0,6% 0,0% 11,3% 4,5% 1,2% 17,6%

Toplam N 12 25 211 69 19 336

% gida 3,6% 7,4% 62,8% 20,5% 57% 100,0%

uiriinii tercihi

* Pearson Ki-Kare = 0,174

Katilimcilarin  gida {iriinii tercihlerinin ekonomik smif diizeylerine gore
farklilagma durumu incelendiginde; 6grencilerin gida {iriinii tercihleri ile ekonomik
simif diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig (Ki-
Kare=0,174; p>0,05) belirlenmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin gida iriinii
tercihleri ekonomik sinif diizeylerine gore farklilik gostermemektedir. Yapilan ¢apraz
tablo analizi sonucunda; Tirkiye’de ve Irak’ta {iretilen gida iirlinlerini tercih eden
ogrenciler ile ABD'de iiretilen gida {iriinlerini tercih eden 6grencilerin ekonomik smif

diizeylerinin oransal olarak yakin bir dagilim gdsterdikleri goriilmektedir.
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Katilimcilarin  teknolojik iirtin  tercihlerinin  dindarlik diizeylerine gore

farklilasma durumu Tablo 3.14°de yer almaktadir.

Tablo 15. Katilimcilarin Teknolojik Uriin Tercihlerinin Dindarlik Diizeylerine Gore
Farklilasma Durumu.

Dindarhk Diizeyi
Dindar Degil Az Dindar  Cok Dindar Toplam

Teknolojik  Tiirkiye'de ve N 11 125 66 202

irlin tercihi  Irak’ta  iretilen % teknolojik 5,4% 61,9% 32,7% 100,0%
rlin iiriin tercihi

% Toplam 3,3% 37,1% 19,6% 59,9%

ABD'de iiretilen N 12 102 21 135

iriin % teknolojik 8,9% 75,6% 15,6% 100,0%
iirlin tercihi

% Toplam 3,6% 30,3% 6,2% 40,1%

Toplam N 23 227 87 337

% teknolojik 6,8% 67,4% 25,8% 100,0%

iiriin tercihi

* Pearson Ki-Kare = 0,002

Katilimcilarin ~ teknolojik {iriin tercihlerinin  dindarlik diizeylerine gore
farklilasma durumu incelendiginde; 6grencilerin teknolojik iiriin tercihleri ile dindarlik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu (Ki-Kare=0,002;
p<0,05) belirlenmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin teknolojik {iriin tercihleri
dindarlik diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Yapilan c¢apraz tablo analizi
sonucunda; Tirkiye’de ve Irak’ta iiretilen teknolojik iiriinleri tercih eden 6grencilerin
az dindar olanlar1 %61,9 ABD'de iiretilen teknolojik iirtinleri tercih eden 6grencilerin
az dindar olanlarin ise %75,6 oldugu, Tiirkiye’de ve Irak’ta iiretilen teknolojik tirlinleri
tercih eden ve ¢ok dindar segenegini segen Ggrencilerin oraninin %32,7 ve ABD'de
tiretilen teknolojik trtinleri tercih eden ve ¢ok dindar segenegini secen dgrencilerin

oraninin ise %15,6 oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin giyim {irlinii tercihlerinin dindarlik diizeylerine gore farklilasma

durumu Tablo 4.16°da yer almaktadir.
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Tablo 16. Katihimcilarin Giyim Uriinii Tercihlerinin Dindarlik Diizeylerine Gore
Farklilasma Durumu.

Dindarhk Diizeyi
Dindar Degil Az Dindar  Cok Dindar Toplam

Giyim trini Tirkiye'de ve N 11 158 68 237

tercihi Irak’ta  dretilen % giyim {iriinii 4,6% 66,7% 28,7% 100,0%
trtin tercihi

% Toplam 3,3% 46,9% 20,2% 70,3%

ABD'de iretilen N 12 69 19 100

triin % giyim driind 12,0% 69,0% 19,0% 100,0%
tercihi

% Toplam 3,6% 20,5% 5,6% 29,7%

Toplam N 23 227 87 337

% giyim iiriinii 6,8% 67,4% 25,8% 100,0%
tercihi

* Pearson Ki-Kare = 0,017

Katilimeilarin giyim {irtinii tercihlerinin dindarlik diizeylerine gore farklilasma
durumu incelendiginde; Ggrencilerin giyim iriinii tercihleri ile dindarlik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu (Ki-Kare=0,017; p<0,05)
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin giyim iirlinii tercihleri dindarlik
diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Yapilan capraz tablo analizi sonucunda;
Tiirkiye’de ve Irak’ta iiretilen giyim iriinlerini tercih eden &grencilerin az dindar
olanlar1 %66,7 ve ABD'de iiretilen giyim iriinlerini tercih eden 6grencilerin az dindar
olanlarmin ise %69,0 oldugu, Tiirkiye’de ve Irak’ta iiretilen giyim iirlinlerini tercih
eden ve ¢ok dindar segenegini secen dgrencilerin oraninin %28,7 ve ABD'de tiretilen
giyim drinlerini tercih eden ve ¢ok dindar segenegini secen 6grencilerin oraninin ise

%19,0 oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin gida tiriinii tercihlerinin dindarlik diizeylerine gore farklilasma

durumu Tablo 4.17°de yer almaktadir.

Tablo 17. Katilimcilarin Gida Uriinii Tercihlerinin Dindarlik Diizeylerine Gére
Farklilagma Durumu.

Dindarlik Diizeyi
Dindar Degil Az Dindar Cok Dindar Toplam

Giyim Tiirkiye'de ve N 11 158 68 237
Girlinii Irak’ta  firetilen % gida {iriinii tercihi 4,6% 66,7% 28,7% 100,0%
tercihi riin % Toplam 3,3% 46,9% 20,2% 70,3%
ABD'de iiretilen N 12 69 19 100

lrtin % gida tirlinii tercihi 12,0% 69,0% 19,0% 100,0%

% Toplam 3,6% 20,5% 5,6% 29,7%

Toplam N 23 227 87 337

% giyim iiriinii tercihi 6,8% 67,4% 25,8% 100,0%

* Pearson Ki-Kare = 0,174
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Katilimcilarin gida iirlinii tercihlerinin dindarlik diizeylerine gore farklilasma
durumu incelendiginde; Ogrencilerin gida triinii tercihleri ile dindarlik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 (Ki-Kare=0,174; p<0,05)
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin gida {irini tercihleri dindarlik
diizeylerine gore farklilik gostermemektedir. Yapilan capraz tablo analizi sonucunda;
Tirkiye’de ve Irak’ta iiretilen gida triinlerini tercih eden Ogrenciler ile ABD'de
tiretilen gida iirtinlerini tercih eden Ogrencilerin tiim dindarlik diizeylerinde yakin

oransal dagilim gosterdikleri goriilmektedir.

3.2.4. Katihmcilarin Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranmslarinin

Tammlayicl Ozelliklerine Gore Farkhlasma Durumu

Katilimcilarin sosyal sorumlu tiiketim davraniglarinin, iilke, cinsiyet, egitim
goriilen smif, teknolojik iiriin tercihi, giyim {rlini tercihi ve gida {iriinii tercihi
bagimsiz degiskenlere gore farklilasma durumunun incelenmesi amaciyla yapilan

bagimsiz 6rneklem t testi analizi sonucunda elde edilen veriler asagida yer almaktadir.

Tablo 18. Katilimcilarin Sosyal Sorumlu Tiiketim Davramglarinin Ulke Bagimsiz
Degiskenine Gore Farklilagsma Durumu.

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken n X F t P
T am  fm o
ComelT — Tuios TN
. 2 n a2 o
Kol R e Zon e o
Oz yeterlilik ;l;lellrkklye gé g:g? 13.223 :ég(g) 000*
*p<0,05

Tablo 18’e gore; katilimcilarin sosyal sorumlu tiiketim davraniglarmin ilke
bagimsiz degiskenine gore farklilastigi belirlenmistir (p=0,001; p<0,05). Sosyal
sorumlu tiiketim davranisini olusturan alt faktdre gore ise, tiikketimi sinirlandirma,
kurumsal tedbir alma ve 0z yeterlik alt faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin  bulundugu (p=0,000, p=0,000, p=0,000; p<0,05), cevresel ilgi alt
faktoriinde ise herhangi bir farklilik olmadigi (p=0,121; p>0,05) belirlenmistir.
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Tablo 19. Katilimeilarin Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranislarinin Cinsiyet Bagimsiz
Degiskenine Gore Farklilagma Durumu.

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken N X F t p

Kadin 174 3,53 -1,089

Sosyfll sqrumlu 030 864
titketim Erkek 163 3,58 -1,089
o Kadin 174 3,22 -2,042

Cevresel ilgi ,640 424
Erkek 163 3,32 -2,048
iiketimi Kadin 174 3,66 -,955

Tiiketimi 207 649
sinirlandirma Erkek 163 3,72 -,955
i Kadm 174 3,91 -,528

Kurumsal tedbir 650 421
alma Erkek 163 3,95 -,530
. . Kadm 174 3,73 1,552

Oz yeterlilik ,161 ,689
Erkek 163 3,60 1,554

Tablo 19’a gore; katilimcilarin sosyal sorumlu tiikketim davranislarinin cinsiyet
bagimsiz degiskenine gore farklilasmadigi belirlenmistir (p=0,864;p>0,05). Sosyal
sorumlu tiiketim davranisini olusturan alt faktdre gore ise, tiikketimi sinirlandirma,
kurumsal tedbir alma, 6z yeterlik ve ¢evresel ilgi alt faktorlerinde de istatistiksel olarak
anlamli farkliliklarin bulunmadig: (p=0,424, p=0,649, p=0,421, p=0,689;p>0,05) tespit

edilmistir.

Tablo 20. Katilimcilarin Sosyal Sorumlu Tiketim Davranislarinin Egitim Goriilen
Boliim Bagimsiz Degiskenine Gore Farklilasma Durumu.

Bagimh Degisken |Bagimsiz Degisken ‘ N ‘ X ‘ F t p

Sosyal sorumlu jsletme 245 3,51 10872 -3,210 001*

tiiketi . ; '

ket ilahiyat 92 3,68 3,947

Cevresel ilgi Isletme 245 3,22 2,460 -3,223 064
flahiyat 92 3,40 ’ -3,678

Tiiketimi Isletme 245 3,63 -3,312 001*

sinirlandirma L 12,275 '
[lahiyat 92 3,86 -4,006

Kurumsal  tedbir jgletme 245 3,88 -2,025 023*

alma L 5,221 '
[lahiyat 92 4,06 -2,339

Oz yeterlilik isletme 245 3,66 126
_— 3,520 ,061
[lahiyat 92 3,65 139

*p<0,05

Tablo 20’ye gore; katilimcilarin sosyal sorumlu tiikketim davraniglarinin egitim
gorillen bolim bagimsiz degiskenine gore farklilagtigr belirlenmistir (p=0,001;
p<0,05). Sosyal sorumlu tiiketim davranisini olusturan alt faktore gore ise, tiikketimi

sinirlandirma ve kurumsal tedbir alma alt faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli
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farkliliklarin bulundugu (p=0,001, p=0,023; p<0,05), gevresel ilgi ve 6z yeterlik alt
faktorlerinde ise herhangi bir farklilik olmadig (p=0,064, p=0,061; p>0,05) tespit
edilmistir.

Tablo 21. Katilimeilarm Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranislarinin Teknolojik Uriin
Tercihi Bagimsiz Degiskenine Gore Farklilasma Durumu.

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken N X F t p
Sosyal sorumluTirkiye’de ve Irak’ta -1,717
P LT 202 3,52

tiiketim iiretilen {iriin 7,424 007*
ABD’nde iiretilen iirin -~ 135 3,61 -1,817

Cevresel ilgi Tiirl'ﬂye de ve Irak’ta 202 3,25 -1,073
tretilen tirlin 3,174 076
ABD’nde iiretilen iiriin 135 3,30 -1,117

Tiiketimi Tirkiye’de ve Irak’ta -1,082
LT 202 3,66

sinirlandirma iiretilen {irlin 6,347 012*
ABD’nde tretilen iiriin 135 3,73 -1,137

Kurumsal tedbirTiirkiye’de ve Irak’ta -3,477
LT 202 3,81

alma tiretilen tirtin 3,276 071
ABD’nde tretilen iiriin 135 4,09 -3,608

Oz yeterlilik Tﬁrl.(lye de ve Irak’ta 202 3,66 ,101
tretilen tiriin 510 475
ABD’nde iiretilen iirin 135 3,66 104

*p<0,05

Tablo 21’ye gore; katilimcilarin sosyal sorumlu tiiketim davraniglariin
teknolojik iirlin tercihi bagimsiz degiskenine gore farklilastigi belirlenmistir (p=0,007;
p<0,05). Sosyal sorumlu tiiketim davranigini olusturan alt faktére gore ise, tiiketimi
sinirlandirma alt faktoriinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin  bulundugu
(p=0,012; p<0,05), kurumsal tedbir, gevresel ilgi ve 6z yeterlik alt faktorlerinde ise
herhangi bir farklilik olmadig: (p=0,076, p=0,071, p=0,475; p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 22. Katilmcilarin Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranislariin Giyim Uriinii
Tercihi Bagimsiz Degiskenine Gore Farklilasma Durumu.

Bagiml 2

Degisken Bagimsiz Degisken N X F t p
Sosyal Tiirkiye’de ve Irak’ta iiretilen {irlin 237 3,52 -1,911
fl?]ilé'[?r:ij ABD’nde iiretilen iiriin 100 363 3,774 -2,164 053
Cevresel ilgi Tiirkiye’de ve Irak’ta iiretilen tiriin 237 3,24 1281 -2,273 259
ABD’nde iiretilen iiriin 100 3,35 ' -2,433 '
Tiiketimi Tiirkiye’de ve Irak’ta tiretilen {iriin 237 3,67 -1,272
siirlandirma ABD’nde iiretilen iriin 100 3,76 2469 -1,389 A
Kurumsal  Tirkiye’de ve Irak’ta iiretilen iiriin 237 3,86 -2,544
tedbir alma  ABD’nde iiretilen iiriin 100 4,08 3609 -2,816 058
Oz yeterlilik Tiirkiye’de ve Irak’ta iiretilen {irin 237 3,68 ,868
ABD’nde iiretilen iiriin 100 3,61 A02 ,873 o217
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Tablo 22’ye gore; katilimcilarin sosyal sorumlu tiiketim davraniglarinin giyim
irlinii tercihi bagimsiz degiskenine gore farklilasmadigi belirlenmistir (p=0,053;
p>0,05). Sosyal sorumlu tiiketim davranisini olusturan alt faktdre gore ise, tiikketimi
siirlandirma, kurumsal tedbir alma, 6z yeterlik ve cevresel ilgi alt faktorlerinde de
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunmadigr (p=0,259, p=0,117, p=0,058,
p=0,527;p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 23. Katilimcilarm Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranislarinin Gida Uriinii Tercihi
Bagimsiz Degiskenine Gore Farklilasma Durumu.

‘Baglmh Degisken Bagimsiz Degisken n )_( F t p
§psygl soruquTﬁrl.qye"fie" ve Irak’ta 278 3,54 -1,587
tikketim uretilen tiriin
ABD’nd firetil 4,203 ,041*
anondeuretfien g 3,64 -2,003
tirlin
Cevresel ilgi }‘urlgye de ve Irak’ta 278 326 41,201
uretilen tiriin 3,155
ABD’nd tiretil 077
Noonde uretienl g9 3,34 -1,490
iirlin
Tiiketimi Turl_ﬂye de ve Irak’ta 278 3,67 41,284
sinirlandirma iiretilen tirtin
ABD’nde iiretil 4,352 ,038*
o Hretien - 5g 3,78 -1,566
iirlin
;(Iumr:msal IEdblriTlruertli(IIZr? freu nve Irak’ta 278 3,88 -2.360
, . 3,684 ,056
ABD nde tiretilen 59 413 -2.824
tirlin
Oz yeterlilik l];:eilfllzs l(lireu nVe Irak’ta 278 3,67 324
, . 1,087 ,298
ABD nde uretilen 59 3,63 345

urun

*p<0,05

Tablo 23’e gore; katilimcilarin sosyal sorumlu tiiketim davraniglarinin gida
iriinii tercihi bagimsiz degiskenine gore farklilastig1 belirlenmistir (p=0,041; p<0,05).
Sosyal sorumlu tiiketim davranisini olusturan alt faktore gore ise, sadece tiiketimi
smirlandirma alt faktoriinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin  bulundugu
(p=0,038; p<0,05), kurumsal tedbir alma, gevresel ilgi ve 6z yeterlik alt faktorlerinde
ise herhangi bir farklihik olmadig (p=0,077, p=0,056, p=0,298; p>0,05) tespit

edilmistir.

Katilimcilarin sosyal sorumlu tiikketim davranislarinin, yas, ekonomik sinif ve
dindarlik diizeyi bagimsiz degiskenlerine gore farklilasma durumunun incelenmesi
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi analizi sonucunda elde

edilen veriler Tablo 24’de yer almaktadir.
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Tablo 24. Katilimcilarin Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranislarinin Yas, Ekonomik
Smif ve Dindarlik Diizeyi Bagimsiz Degiskenlerine Gore Farklilasma

Durumu.
Bagimsiz Degisken Bagimlh Degisken F p Aciklama
Yas Sosyal sorumlu tiiketim 1,355 ,168 Anlaml farklilik yoktur
Cevresel ilgi 1,387 ,151
Tiiketimi sinirlandirma 1,217 ,257
Kurumsal tedbir alma 1,217 ,342
Oz yeterlilik , 745 737
Ekonomik Sinif Diizeyi Sosyal sorumlu tiikketim 3,346 ,011* Ortanin  iisti < orta <
Cevresel ilgi 2,794 ,026* ortanin alt1
Tiiketimi sinirlandirma 2,539 ,040*
Kurumsal tedbir alma 1,774 ,134
Oz yeterlilik 1,896 111
Dindarlik Diizeyi Sosyal sorumlu tiiketim ,308 ,7135 Anlaml farklilik yoktur
Cevresel ilgi 2,472 ,086
Tiiketimi sinirlandirma ,132 ,876
Kurumsal tedbir alma 371 ,690
Oz yeterlilik ,026 974

*p<0,05

Tablo 24’¢ gore; katilimcilarin sosyal sorumlu tiiketim davranislarinin yas
bagimsiz degiskenine goére higbir alt faktorde istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilasmadig: belirlenmistir (p=0,168; p<0,05). Bu sonuca gore dgrencilerin yasinin

sosyal sorumlu tiiketim davraniglari tizerinde bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.

Katilimcilarin sosyal sorumlu tiiketim davranislarinin ekonomik sinif diizeyi
bagimsiz degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi
belirlenmistir (p=0,011; p<0,05). Sosyal sorumlu tiiketim davranisini olusturan alt
faktore gore ise, gevresel ilgi ve tiikketimi sinirlandirma alt faktorlerinde istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin bulundugu (p=0,026, p=0,040;p<0,05), kurumsal tedbir
alma ve 0z yeterlik alt faktorlerinde ise herhangi bir farklilik olmadigi (p=0,134,
p=0,111; p>0,05) tespit edilmistir. Farkin hangi grubun lehine oldugunun belirlenmesi
amaciyla yapilan post hoc (LSD) testi sonucunda ise; tiim alt faktorlerde ortanin tistii
ekonomik sinifta olanlarin ortalama puanlarinin orta ve orta ekonomik sinifta olanlarin
ortalama puanlarinin ise ortanin alt1 grupta olanlara gore anlamli sekilde diisiik oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore, ekonomik sinif seviyesi ortanin alti ve ortanin istii
arasinda olanlar i¢in ekonomik seviye yiikseldik¢e sosyal sorumlu tiikketim davranis

egiliminin distigi degerlendirilmektedir.
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Katilimcilarin  sosyal sorumlu tiiketim davraniglarinin dindarlik bagimsiz
degiskenine gore higbir alt faktorde istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigi
belirlenmistir (p=0,735;p<0,05). Bu sonuca gore 6grencilerin dindarlik diizeylerinin

sosyal sorumlu tiiketim davranislari iizerinde bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

3.2.4. Katithmcillarin  Materyalist Tiiketim  Davramslarinin

Tammlayiel Ozelliklerine Gore Farkhlasma Durumu

Katilimcilarin sosyal sorumlu tiiketim davraniglarinin, iilke, cinsiyet, egitim
goriilen smif, teknolojik tirlin tercihi, giyim diiriini tercihi ve gida iriinii tercihi
bagimsiz degiskenlere gore farklilasma durumunun incelenmesi amaciyla yapilan
bagimsiz orneklem t testi analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo 4.24’de yer

almaktadir.

Tablo 25. Katilimcilarin Materyalist Tiiketim Davranislarmin Ulke, Cinsiyet, Egitim
Goriilen Sinif, Teknolojik Uriin Tercihi, Giyim Uriinii Tercihi ve Gida
Uriinii Tercihi Bagimsiz Degiskenlerine Gore Farklilasma Durumu.

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken N X F t p
Materyalist tutum  Tiirkiye 172 2,74 -7,739

Irak 165 3,44 /983 -7,755 322
Kadm 174 2,95 -2,812
Erkek 163 3,22 1,646 -2,818 200
Isletme 245 2,97 -3,809
i ,943 ,332
Ilahiyat 92 3,39 -3,995
Tirkiye’de  ve Irak’ta 202 2,95 -3,487
iiretilen teknolojik {iriin

,291 ,590
ABD’nde dretilen 135 3,29 -3,455
teknolojik iiriin
Tiirkiye’de  ve  Irak’ta 237 2,91 -5,747
tiretilen teknolojik tiriin

2,495 115
ABD’nde retilen 163 3,50 ' -5,409 '
teknolojik itiriin
Tirkiye’de  ve Irak’ta 278 3,01 -3,652
iiretilen teknolojik {iriin

,147 ,702
ABD’nde iretilen 59 3,47 -3,630
teknolojik iiriin

Tablo 25’¢ gore; katilimcilarin materyalist tiikketim davranislarinin  {ilke,
cinsiyet, egitim goriilen sinif, teknolojik {iriin tercihi, giyim iiriinii tercihi ve gida iiriinii
tercihi bagimsiz degiskenlerine gore istatistiksel olarak farklilagsmadigi belirlenmistir

(p=,322, p=,200, p=,332, p=,590, p=,115, p=,702; p<0,05).
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Katilimcilarin materyalist tiiketim davraniglarinin, yas, ekonomik smif ve
dindarlik diizeyi bagimsiz degiskenlerine gore farklilasma durumunun incelenmesi
amactyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve elde edilen sonuglar

Tablo 26°da gosterilmistir.

Tablo 26. Katilimcilarin Materyalist Tiiketim Davraniglarinin Yas, Ekonomik Sinif ve
Dindarlik Diizeyi Bagimsiz Degiskenlerine Gore Farklilasma Durumu.

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken F p Aciklama

Yas Materyalist tutum 2,036 ,013* 35 > 29 > 31 > diger yas
gruplari

Ekonomik Simif Diizeyi Materyalist tutum 3,075 ,017* Alt > ortanin iistii > ortanin
alt1

Dindarlik Diizeyi Materyalist tutum ,945 ,390 Anlaml farklilik yoktur

*p<0,05

Tablo 4.25’e gore; katilimcilarin materyalist tliketim davraniglarinin yas
bagimsiz degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastig:
belirlenmistir (p=0,013; p<0,05). Farkin hangi grubun lehine oldugunun belirlenmesi
amaciyla yapilan post hoc (LSD) testi sonucunda ise; 35 yasinda olanlarin ortalama
puanlarinin 29 yas grubuna ve 29 yas grubunda olanlarin ortalama puanlarinin 31 yas
grubuna ve bu yas grubunda ortalama puanlarinin da diger yas gruplarina gére anlamli
sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore, katilimeilarin yasinin arttikga

materyalist tiikketim davranig egiliminin de arttig1 degerlendirilmektedir.

Katilimeilarin  materyalist tiiketim davranislarinin  ekonomik smif diizeyi
bagimsiz degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastig
belirlenmistir (p=0,017; p<0,05). Farkin hangi grubun lehine oldugunun belirlenmesi
amaciyla yapilan post hoc (LSD) testi sonucunda ise; alt ekonomik sinif diizeyinde
olanlarin ortalama puanlarimin ortanin Uistii ve ortanin istiinde ekonomik sinifta
olanlarin ortalama puanlarinin da ortanin altinda ekonomik diizeyde olanlara gore
anlaml sekilde yiliksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore, katilimcilarin ekonomik
smif dilizeyinin azaldikca materyalist tliketim davranig egiliminin  arttig1

degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin materyalist tiiketim davranislarinin dindarlik diizeyi bagimsiz
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigi belirlenmistir
(p=0,390;p<0,05). Bu sonuca gore Ogrencilerin dindarlik diizeylerinin materyalist

titketim davranislari {izerinde bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin temel amaci birbirleriyle derin tarihsel ve kiiltiirel baglarla bagl
olan Tiirkiye ve Irak’ta yasayan insanlarin tiikketici davranislarinin tespit edilmesi ve
karsilastirilmasimin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde;
Tirkiye’deki ve Irak’taki tiiketicilerin sosyal sorumlu tiiketim davranislar1 ve

materyalist tutumlar1 degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda asagida Ozetlenen sonuglara

ulastlmistir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde;

e Katilimcilarin %51’inin tilkesinin Tiirkiye ve %49 unun Irak oldugu,

e Katilimcilarin, en kiicik 18 ve en biiyilk 42 olmak ftizere 22,1 yas

ortalamasina sahip oldugu,
e Katilimcilarin %51,6’sinin kadin ve %48,4’liniin ise erkek oldugu,

e Katilimcilarin  %72,7’sinin isletme boliimiinde ve %27,3’{iniin ise ilahiyat

boliimiinde okudugu,

e Lisans diizeyinde egitim alan katilimcilarin %34,7’sinin 4.sinif, %32,9’unun
3. smif, %25,8’inin 2. smif ve %6,5’inin ise 1. smif diizeyinde egitime devam ettikleri
tespit edilmistir. Buna gore Ogrencilerin ¢ogunlugu daha st smiflarda egitim

almaktadirlar.

e Katilimcilarin smif bagart durumu incelendiginde; %62,7’sinin orta,

%29,2’sinin yiiksek ve %38,2’sinin ise diisiik diizeyde sinif basarisinin bulundugu,

e Katilimcilarin ekonomik durumlart incelendiginde; %62,6’smin orta,
%20,5’inin ortanin alt1, %7,4’linlin ortanin stii, %5,6’smin alt ve %3,6’smin ise st
ekonomik simif seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Buna gore katilimci1 6grencilerin
cogunlugunun, orta egitim seviyesinde ve orta ekonomik gelir grubunda bireyler, diger

bir ifadeyle “ortalama” bir bireyler olduklar1 ifade edilebilir.
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e Katilimcilarin dindarlik diizeyleri incelendiginde; %67,4’iiniin kendilerini
“az dindar”, %25,8’inin “cok dindar” ve % 6,8’inin ise “dindar degil” olarak ifade
ettikleri tespit edilmistir. Bu sonuca gore katilimci Ogrencilerin ¢ogunlugunun

kendilerini dinarlik konusunda “yetersiz” olarak gordiikleri sdylenebilir.

Katilmcilarin Tiirkiye’de, Irak’ta ve ABD’de Uretilen Belirli Uriinlere iliskin

Satin Alma Davranis1 Tercihleri incelendiginde;

e “Tiirkiye’de - Irak’ta ve ABD’de iiretilen ayn1 6zellikte ve fiyatlart ayni olan
iki teknolojik tirtinden hangisini tercih edersiniz sorusuna”, katilimcilarin %59,9’unun

Tiirkiye’de ve Irak’ta ve %40,1’inin ABD’nde iiretilen iiriin olarak cevap verdikleri.

e “Tiirkiye’de - Irak’ta ve ABD’de {iretilen ayni 6zellikte ve fiyatlar1 ayn1 olan
iki giyim iriiniinden hangisini tercih edersiniz?” sorusuna, katilimcilarin %70,3’iiniin

Tiirkiye’de ve Irak’ta ve %29,7’sinin ABD’nde {iretilen {iriin olarak cevap verdikleri.

o “Tiirkiye’de - Irak’ta ve ABD’de {iretilen ayni 6zellikte ve fiyatlar1 ayn1 olan
iki gida trliniinden hangisini tercih edersiniz?” sorusuna ise, katilimcilarin %82,5’inin
Tiirkiye’de ve Irak’ta ve %17,5’sinin ABD’nde firetilen iiriin olarak cevap verdikleri
saptanmistir. Buna gore katilime1 6grencilerin ¢ogunlugu hem teknolojik, hem giyim
hem de gida iiriinlerinde Tiirkiye’de ve Irak’ta iiretilen {iriinleri tercih etmektedir. En
cok tercih edilen tiriin grubu “gida”, ikinci en ¢ok tercih edilen {iritin grubu “giyim” ve

en az tercih edilen iirlin grubu ise “teknolojik™ iirlin grubu olmustur.

Katilimeilarin anket sorularmna verdikleri cevaplarmin ortalama puanlarinin

dagilimi incelendiginde;

e Ogrencilerin sosyal sorumlu tiiketim davranisi genel ortalama puanmin
3,56+0,458 ve materyalist tiiketim davranislarina yonelik materyalist tutum faktorii

ortalama puaninin 3,09+0,901 oldugu,

e Sosyal sorumlu tiiketim davranigi alt faktorlerine ait ortalama puanlari
incelendiginde ise; cevresel ilgi faktdrii ortalama puanmin 3,274,443, tiketimi
sinirlandirma faktorii ortalama puaninin 3,69+ ,589, kurumsal tedbir alma faktorii
ortalama puaninin 3,93+,740, 6z yeterlilik faktorii ortalama puaninin ise 3,66+,765

oldugu tespit edilmistir.

e Ogrencilerin en 6nemli gordiigii ilk {ic maddenin sirasiyla; “Hiikiimet atik

tirtinlerin geri doniisiimii i¢in teknoloji arastirmalarina destek olmalidir” (4,17+1,087),
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“Toplumumuzdaki giiriiltiiniin azaltilmas1 ya da sinirlandirilmasi konusunda insanlar
daha fazla endise duymalidir” (4,15+1,076) ve “Biraz daha aziyla basarabilirsek
gelecek nesillere daha fazla sey birakacagimizi  disiinirim”  (4,14+1,005)

maddelerinin oldugu,

e En 6nemsiz goriilen ilk ii¢ maddenin ise; “Insanlarm gida iiriinlerindeki
bocek zehri konusunda ¢ok endiseli olduklarimi diisiinmekteyim” (2,51+1,236),
“Hayattaki hayalim pahali seylere sahip olabilmektir” (2,72+1,412) ve “Paranin
mutlulugu satin alabilecegi gercekten dogrudur” (2,83+1,516) maddelerinin oldugu

belirlenmistir.

Katilimeilarin  tanimlayict 6zelliklerinin bazi degiskenlere gore farklilasma

durumunun incelenmesine yonelik yapilan ki-kare analizi sonucunda;

e Katilimcilarin ekonomik smif diizeylerinin iilkelerine gore farklilagma
durumu incelendiginde; 6grencilerin ekonomik sinif diizeyleri ile iilkeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugu (Ki-Kare=0,000; p<0,05)
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin ekonomik sinif diizeyleri {iilkelerine
gore degisiklik gostermektedir. Yapilan ¢apraz tablo analizi sonucunda ise; lilkesi
Tiirkiye olan Ogrencilerin ekonomik sinif diizeylerinin %350,9 ve ilkesi Irak olan
ogrencilerin ekonomik sinif diizeylerinin %49,1 olarak Tiirkiye lehine oldugu
belirlenmistir. Ayrica, her iki {ilkedeki orta ekonomik seviyedeki dgrencilerin diger

gruplardan daha yiiksek oranda olduklar1 tespit edilmistir (%33,0 ve %29,8).

e Katilmcilarin dindarlik diizeylerinin {ilkelerine gore farklilagma durumu
incelendiginde; 6grencilerin dindarlik diizeyleri ile tilkeleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligkinin olmadigi (Ki-Kare=0,554; p>0,05) belirlenmistir. Diger bir
ifadeyle katilimcilarin dindarlik diizeyleri iilkelerine gore degisiklik gostermemektedir.
Yapilan c¢apraz tablo analizi sonucunda; Tiirkiye’deki ogrencilerin dindarlik
diizeylerinin %50,0 ve Irakli 6grencilerin dindarlik diizeylerinin ise %49,0 seklinde

oldugu belirlenmistir.

e Katilimcilarin teknolojik {iriin tercihlerinin iilkelerine gore farklilagma
durumu incelendiginde; 6grencilerin teknolojik {irlin tercihleri ile iilkeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugu (Ki-Kare=0,000; p<0,05)

belirlenmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin teknolojik {riin tercihleri ilkelerine
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gore degisiklik gostermektedir. Yapilan capraz tablo analizi sonucunda; Tiirkiye’deki
ogrencilerin %73,8’inin Tiirkiye'de iiretilen iirlinleri ve %26,2’sinin ABD'de iiretilen
tirtinleri tercih ettikleri; Irakli 6grencilerin ise, %45,5’inin Irak’ta iiretilen {irtinleri ve

%54,5’sinin ABD'de iiretilen tiriinleri tercih ettikleri belirlenmistir.

e Katilimcilarin giyim iiriinii tercihlerinin iilkelerine gore farklilasma durumu
incelendiginde; Ogrencilerin giyim {riinii tercihleri ile {ilkeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin bulundugu (Ki-Kare=0,000; p<0,05) belirlenmistir. Diger
bir ifadeyle katilimcilarin giyim driini tercihleri ilkelerine gore degisiklik
gostermektedir. Yapilan capraz tablo analizi sonucunda; Tiirkiye’deki 6grencilerin
%87,2’sinin Tiirkiye'de iiretilen {irlinleri ve %12,8’inin ABD'de iiretilen {irtinleri tercih
ettikleri; Irakli 6grencilerin ise, %52,7’sinin Irak’ta tretilen triinleri ve %47,3 {inlin

ABD'de iiretilen iirtinleri tercih ettikleri belirlenmistir.

e Katilimcilarin gida tirtinii tercihlerinin {ilkelerine gore farklilasma durumu
incelendiginde; Ogrencilerin gida iiriinii tercihleri ile iilkeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin bulundugu (Ki-Kare=0,000; p<0,05) belirlenmistir. Diger
bir ifadeyle katilimcilarin gida friinii tercihleri {ilkelerine gore degisiklik
gostermektedir. Yapilan capraz tablo analizi sonucunda; Tiirkiye’deki 6grencilerin
%95,9’unun Tiirkiye'de iiretilen triinleri ve %4,1’inin ABD'de iiretilen iriinleri tercih
ettikleri; Irakli 6grencilerin ise, %68,5’inin Irak’ta iretilen iirlinleri ve %31,5’inin

ABD'de iiretilen iirtinleri tercih ettikleri belirlenmistir.

e Katilimcilarin ekonomik smif diizeylerinin dindarlik diizeylerine gore
farklilagma durumu incelendiginde; 6grencilerin ekonomik sinif diizeyleri ile dindarlik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulundugu (Ki-Kare=0,022;
p<0,05) belirlenmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin ekonomik smif diizeyleri
dindarlik diizeylerine gore degisiklik gostermektedir. Yapilan c¢apraz tablo analizi
sonucunda, orta ekonomik sinifta olanlarin %71,1’inin az dindar ve %21,8’inin ¢ok
dindar grubunda yer aldiklari; ortanin alti ekonomik sinifta olanlarin %65,2’sinin az
dindar ve %33,3’ilinlin ¢ok dindar grubunda yer aldiklari; {ist ve alt ekonomik sinifta
olanlarin ise az dindar ve ¢ok dindar olarak daha dengeli bi¢imde dagilim gosterdikleri
(orta ekonomik diizey=%%41,7 ve %41,7; ortanin alti ekonomik diizey=%42,1 ve
%47,4) belirlenmistir.
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e Katilimcilarin teknolojik iiriin tercihlerinin ekonomik sinif diizeylerine gore
farklilasma durumu incelendiginde; Ogrencilerin teknolojik {irin tercihleri ile
ekonomik sinif diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig (Ki-
Kare=0,289; p>0,05) belirlenmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin teknolojik iiriin
tercihleri ekonomik sinif diizeylerine gore farklilik gostermemektedir. Yapilan capraz
tablo analizi sonucunda; Tiirkiye’de ve Irak’ta iiretilen teknolojik iirlinleri tercih eden
ogrenciler ile ABD'de iiretilen teknolojik tirtinleri tercih eden 6grencilerin ekonomik

sinif diizeylerinin oransal olarak yakin bir dagilim gosterdikleri goriilmektedir.

e Katilimcilarin giyim iriinii tercihlerinin ekonomik sinif diizeylerine gore
farklilasma durumu incelendiginde; dgrencilerin giyim {irlini tercihleri ile ekonomik
simif diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugu (Ki-
Kare=0,035; p<0,05) belirlenmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin giyim iirlinii
tercihleri ekonomik siif diizeylerine gore degisiklik gostermektedir. Yapilan capraz
tablo analizi sonucunda; Tiirkiye’de ve Irak’ta iiretilen giyim iiriinlerini tercih eden
Ogrencilerin tiim gelir gruplarinda toplamda %70,5 olmak tlizere %45,5 ile orta
ekonomik sinifta yer aldiklar1 ve ABD'de iiretilen giyim firiinlerini tercih eden
ogrencilerin ise tiim gelir gruplarinda toplamda %29,5 olmak lizere %17,3 ile orta

ekonomik sinif diizeyinde yer aldiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin  gida {riinii tercihlerinin ekonomik smif diizeylerine gore
farklilasma durumu incelendiginde; 6grencilerin gida tirlinti tercihleri ile ekonomik
simif diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadigi (Ki-
Kare=0,174; p>0,05) belirlenmistir. Diger bir ifadeyle katilimecilarin gida {irlinii
tercihleri ekonomik sinif diizeylerine gore farklilik gdstermemektedir. Yapilan ¢apraz
tablo analizi sonucunda; Tiirkiye’de ve Irak’ta iretilen gida {irlinlerini tercih eden
ogrenciler ile ABD'de iiretilen gida {irlinlerini tercih eden 6grencilerin ekonomik sinif

diizeylerinin oransal olarak yakin bir dagilim gosterdikleri goriilmektedir.

e Katilimcilarin teknolojik {riin tercihlerinin dindarlik diizeylerine gore
farklilasma durumu incelendiginde; 6grencilerin teknolojik tiriin tercihleri ile dindarlik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu (Ki-Kare=0,002;
p<0,05) belirlenmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin teknolojik iiriin tercihleri
dindarlik diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Yapilan capraz tablo analizi

sonucunda; Tiirkiye’de ve Irak’ta {iretilen teknolojik iiriinleri tercih eden 6grencilerin
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az dindar olanlar1 %61,9 ABD'de iiretilen teknolojik iriinleri tercih eden dgrencilerin
az dindar olanlarin ise %75,6 oldugu, Tiirkiye’de Irak’ta iiretilen teknolojik iiriinleri
tercih eden ve dindar degil segenegini secen Ogrencilerin oraninin %32,7 ve ABD'de
tiretilen teknolojik iiriinleri tercih eden ve dindar degil secenegini secen Ogrencilerin

oraninin ise %15,6 oldugu goriilmektedir.

e Katilimcilarin giyim {drlini tercihlerinin dindarlik diizeylerine gore
farklilasma durumu incelendiginde; 6grencilerin giyim {irlinii tercihleri ile dindarlik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu (Ki-Kare=0,017;
p<0,05) belirlenmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin giyim {iriinii tercihleri dindarlik
diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Yapilan capraz tablo analizi sonucunda;
Tiirkiye’de ve Irak’ta iiretilen giyim trilinlerini tercih eden Ogrencilerin az dindar
olanlar1 %66,7 ve ABD'de tiretilen giyim iriinlerini tercih eden 6grencilerin az dindar
olanlarin ise %69,0 oldugu, Tiirkiye’de ve Irak’ta iiretilen giyim tirlinlerini tercih
eden ve ¢ok dindar segenegini secen dgrencilerin oraninin %28,7 ve ABD'de liretilen
giyim drinlerini tercih eden ve ¢ok dindar segenegini secen 6grencilerin oraninin ise

%19,0 oldugu goriilmektedir.

o Katilimcilarin gida iriinii tercihlerinin dindarlik diizeylerine gore
farklilasma durumu incelendiginde; ogrencilerin gida {iriini tercihleri ile dindarlik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig: (Ki-Kare=0,174;
p<0,05) belirlenmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin gida {irtinii tercihleri dindarlik
diizeylerine gore farklilik gostermemektedir. Yapilan ¢apraz tablo analizi sonucunda;
Tirkiye’de ve Irak’ta iretilen gida irtinlerini tercih eden Ogrenciler ile ABD'de
uretilen gida {irlinlerini tercih eden Ogrencilerin tiim dindarlik diizeylerinde yakin

oransal dagilim gosterdikleri goriilmektedir.

Katilimeilarin sosyal sorumlu tiikketim davraniglarinin, iilke, cinsiyet, egitim
goriilen smif, teknolojik iiriin tercihi, giyim {rlini tercihi ve gida {riinii tercihi
bagimsiz degiskenlere gore farklilasma durumunun incelenmesi amaciyla yapilan

bagimsiz 6rneklem t testi analizi sonucunda;

e Katilimcilarin sosyal sorumlu tiiketim davraniglarinin iilke bagimsiz
degiskenine gore farklilastigi belirlenmistir (p=0,001; p<0,05). Sosyal sorumlu tiikketim
davranigini olusturan alt faktore gore ise, tiikketimi sinirlandirma, kurumsal tedbir alma

ve 0z yeterlik alt faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulundugu
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(p=0,000, p=0,000, p=0,000; p<0,05), ¢evresel ilgi alt faktoriinde ise herhangi bir
farklilik olmadig1 (p=0,121; p>0,05) belirlenmistir.

e Katilimcilarin sosyal sorumlu tiiketim davraniglarinin cinsiyet bagimsiz
degiskenine gore farklilagmadigi belirlenmistir (p=0,864; p>0,05). Sosyal sorumlu
tilketim davranisini olusturan alt faktdre gore ise, tiiketimi sinirlandirma, kurumsal
tedbir alma, 6z yeterlik ve ¢evresel ilgi alt faktorlerinde de istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin  bulunmadigr (p=0,424, p=0,649, p=0,421, p=0,689; p>0,05) tespit

edilmistir.

e Katilimcilarin sosyal sorumlu tiiketim davraniglarinin egitim goriilen boliim
bagimsiz degiskenine gore farklilastigi belirlenmistir (p=0,001; p<0,05). Sosyal
sorumlu tiiketim davranisini olusturan alt faktore gore ise, tiiketimi sinirlandirma ve
kurumsal tedbir alma alt faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin
bulundugu (p=0,001, p=0,023; p<0,05), cevresel ilgi ve 6z yeterlik alt faktorlerinde ise
herhangi bir farklilik olmadigi (p=0,064, p=0,061; p>0,05) tespit edilmistir.

e Katilimcilarin sosyal sorumlu tiiketim davraniglarinin teknolojik iiriin tercihi
bagimsiz degiskenine gore farklilastigi belirlenmistir (p=0,007; p<0,05). Sosyal
sorumlu tiikketim davranisini olusturan alt faktore gore ise, tiikketimi sinirlandirma alt
faktoriinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulundugu (p=0,012; p<0,05),
kurumsal tedbir, ¢evresel ilgi ve 6z yeterlik alt faktorlerinde ise herhangi bir farklilik

olmadig1 (p=0,076, p=0,071, p=0,475; p>0,05) tespit edilmistir.

e Katilimcilarin sosyal sorumlu tiikketim davraniglariin giyim iriinii tercihi
bagimsiz degiskenine gore farklilasmadigi belirlenmistir (p=0,053; p>0,05). Sosyal
sorumlu tliiketim davranisini olusturan alt faktore gore ise, tliketimi sinirlandirma,
kurumsal tedbir alma, 6z yeterlik ve ¢evresel ilgi alt faktorlerinde de istatistiksel olarak
anlamli farkliliklarin bulunmadigi (p=0,259, p=0,117, p=0,058, p=0,527; p>0,05)

tespit edilmistir.

e Katilimcilarin sosyal sorumlu tiikketim davraniglariin gida iirlinii tercihi
bagimsiz degiskenine gore farklilastigi belirlenmistir (p=0,041; p<0,05). Sosyal
sorumlu tiikketim davranisini olusturan alt faktore gore ise, sadece tliketimi
smirlandirma alt faktoriinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulundugu

(p=0,038; p<0,05), kurumsal tedbir alma, ¢evresel ilgi ve 6z yeterlik alt faktorlerinde
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ise herhangi bir farklilik olmadig1 (p=0,077, p=0,056, p=0,298; p>0,05) tespit

edilmistir.

Katilimeilarin sosyal sorumlu tiiketim davraniglarinin, yas, ekonomik sinif ve
dindarlik diizeyi bagimsiz degiskenlerine gore farklilagma durumunun incelenmesi

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi analizi sonucunda;

e Katilimcilarin sosyal sorumlu tiketim davraniglarinin yas bagimsiz
degiskenine gore higbir alt faktorde istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigi
belirlenmistir (p=0,168; p<0,05). Bu sonuca gore d6grencilerin yasmin sosyal sorumlu

tiiketim davranislari iizerinde bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

e Katilimcilarin sosyal sorumlu tiiketim davranislarinin ekonomik sinif diizeyi
bagimsiz degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli gekilde farklilagtig
belirlenmistir (p=0,011; p<0,05). Sosyal sorumlu tiiketim davranisini olusturan alt
faktore gore ise, cevresel ilgi ve tiikketimi sinirlandirma alt faktorlerinde istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin bulundugu (p=0,026, p=0,040; p<0,05), kurumsal tedbir
alma ve 0z yeterlik alt faktorlerinde ise herhangi bir farklilik olmadigi (p=0,134,
p=0,111; p>0,05) tespit edilmistir. Farkin hangi grubun lehine oldugunun belirlenmesi
amactyla yapilan post hoc (LSD) testi sonucunda ise; tiim alt faktdrlerde ortanin tistii
ekonomik sinifta olanlarin ortalama puanlariin orta ve orta ekonomik sinifta olanlarin
ortalama puanlarinin ise ortanin alt1 grupta olanlara gore anlamli sekilde diisiik oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore, ekonomik smif seviyesi ortanin altt ve ortanin {istii
arasinda olanlar i¢in ekonomik seviye ylikseldik¢e sosyal sorumlu tiikketim davranis

egiliminin distiigii degerlendirilmektedir.

e Katilimcilarin sosyal sorumlu tiiketim davranislarinin dindarlik bagimsiz
degiskenine gore higbir alt faktorde istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigi
belirlenmistir (p=0,735; p<0,05). Bu sonuca gore dgrencilerin dindarlik diizeylerinin

sosyal sorumlu tiiketim davranigslari iizerinde bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

e Katilimcilarin sosyal sorumlu tiiketim davraniglarinin, iilke, cinsiyet, egitim
goriilen smif, teknolojik iiriin tercihi, giyim {irlini tercihi ve gida iriinii tercihi
bagimsiz degiskenlere gore farklilasma durumunun incelenmesi amaciyla yapilan

bagimsiz 6rneklem t testi analizi sonucunda;
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e Katilimcilarin materyalist tiiketim davraniglarimin {ilke, cinsiyet, egitim
goriilen simif, teknolojik {iriin tercihi, giyim {iriinii tercihi ve gida iirlinii tercihi
bagimsiz degiskenlerine gore istatistiksel olarak farklilasmadigi belirlenmistir (p=,322,

p=,200, p=,332, p=,590, p=,115, p=,702; p<0,05).

Katilimcilarin  materyalist tiiketim davraniglarinin, yas, ekonomik smif ve
dindarlik diizeyi bagimsiz degiskenlerine gore farklilasma durumunun incelenmesi

amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda;

e Katilimcilarin materyalist tiiketim davraniglarinin yas bagimsiz degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi belirlenmistir (p=0,013; p<0,05).
Farkin hangi grubun lehine oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilan post hoc (LSD)
testi sonucunda ise; 35 yasinda olanlarin ortalama puanlarinin 29 yas grubuna ve 29
yas grubunda olanlarin ortalama puanlarmin 31 yas grubuna ve bu yas grubunda
ortalama puanlarinin da diger yas gruplarina gore anlamli sekilde yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore, katilimcilarin yasinin arttikga materyalist tiiketim

davranig egiliminin de arttig1 degerlendirilmektedir.

e Katilimcilarin materyalist tiiketim davraniglarinin ekonomik siif diizeyi
bagimsiz degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli gekilde farklilagtig
belirlenmistir (p=0,017; p<0,05). Farkin hangi grubun lehine oldugunun belirlenmesi
amaciyla yapilan post hoc (LSD) testi sonucunda ise; alt ekonomik sinif diizeyinde
olanlarin ortalama puanlarinin ortanin {stli ve ortanin iistiinde ekonomik siifta
olanlarin ortalama puanlarinin da ortanin altinda ekonomik diizeyde olanlara gore
anlaml sekilde ytiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore, katilimcilarin ekonomik
smif diizeyinin azaldikga materyalist tiiketim davranis egiliminin  arttig1

degerlendirilmektedir.

e Katilimcilarin materyalist tiiketim davraniglarinin dindarlik diizeyi bagimsiz
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmadigi belirlenmistir
(p=0,390; p<0,05). Bu sonuca gore Ogrencilerin dindarlik diizeylerinin materyalist

tilketim davraniglari {izerinde bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.
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Yapilan arastirma sonucunda tiiketimde ortaya ¢ikan sosyal sorumluluk ve
materyalizm egiliminin kiiresellesme admma ¢ok o©Onemli bir durum oldugu
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, her iki iilkede hayatlarini siirdiiren tiiketicilerin
kisa bir karsilastirllmasi yapilarak alanla ilgilenen akademisyen, Ogrenci ve

arastirmacilara yonelik su onerilerde bulunabilir;

e Universitede bulunan isletme 6grencileri ile bolgedeki isletmeler is birligi
icinde olarak Ogrencilerin tiilketim kavrami lizerinde ve sosyal sorumluluk donanimi

kazanmasi saglanmalidir.

e Isletme anabilim dallarinda gérev yapan iiniversite dgretim elemanlarinin
tim adaylarimi 6zellikle saha gezileri, sempozyum, kongre, toplant1 vb. etkinliklere

katilmalar1 konusunda tesvik etmeleri onerilir.

e Arastirma konusunun bolgedeki diger illerde de yapilip kiyaslanmasi

aragtirmaya farkli bir bakis kazandiracaktir.

e Arastirmacilara materyalizme etki eden faktorlerle ilgili daha genis ¢apli bir
Olgek gelistirerek yonetici esnaflarin ve miisterilerin tutumlarinin daha ayrintili bir

sekilde 6l¢gmeleri Onerilir.
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