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Bu arastirma; kitaplar, tezler, akademik makaleler, ve internet sayfalarindan
faydalanilarak hazirlanmis olup, bes farkli sektorden secilmis firmalar ile
gergeklestirilen roportajlarla tamamlanmistir. Calismanin amaci, firmalarin yenilige ne
kadar hakim olduklarimi1 arastirmak, stratejik inovasyonun firmalarin basarisi
uzerindeki etkisini gozlemlemek ve Orgiit kiltiirlerinin  inovasyona yatkinligi
Olciilmeye ¢alisilmistir. Calismada inovasyon kavrami, inovasyonun tiirleri, inovasyon
kaynaklar1 ve inovasyon kiiltiirii detayl sekilde incelenmistir. Bunun yani sira strateji
kavram1 ve stratejik planlama kavrami da detaylandirilarak stratejik inovasyonun
kokenine inilmeye calisilmigtir. Ardindan stratejik inovasyonun, adimlar1 ve boyutlari

detayl1 sekilde aktarilarak, inovasyonun tiirlerinden de bahsedilmistir.

Aragtirmanin metodolojisi, bes farkli sektérden (Yazilim, demir-celik, enerji,
finans ve Ar-ge) bes farkli firma ile gergeklestirilen roportajlarin soru bazinda tek tek
incelenip bilestirilmesiyle olusturulmustur. Gorlismelerde, firmalarin  stratejik
inovasyona bakis acilarinin ortak yonleriyle beraber, az da olsa farkli yonleri oldugu
da kesfedilmistir. Genel mana da firmalarin yenilige kars1 tutumlar1 ve yenilige giden
siirecteki kurum ici kiiltiirlerinin benzer oldugu gozlemlenmistir. Isletmelerin, yenilik
sonrasi siiregte de olumlu anlamda; pazar paylarinda degisim, miisteri ¢esitliligindeki
gelisim ve calisanlarin ise olan bakislarindaki degisim gibi kazanimlarin oldugu

gozlemlenmistir.

Teknolojinin stirekli gelistigi giinlimiiz diinyasinda, ayakta kalabilmek 6zellikle
de siirdiirtilebilir bir biiytime yakalayabilmek i¢in degisime ayak uydurmak zorunluluk
haline gelmistir. Organizasyonlarin bu degisime ayak uydurabilmelerinin yegane yolu
ise kendilerini degistirmek yenilemek ve glincellemekten ge¢cmektedir. Bu nedendir ki

cagimizda var olmanin en biiylik ve kabul goren formiilii inovasyon ger¢eklestirmektir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon; Stratejik Yonetim; Stratejik Inovasyon



ABSTRACT

This research; it was prepared using books, theses, academic articles, internet
pages and was completed with interviews by reading with messages from five different
companies. The aim of the study is to investigate how companies dominate innovation,
to observe the impact of strategic innovation on the success of companies, and to
measure the susceptibility of organizational cultures to innovation. In the study, the
concept of innovation, types of innovation, innovation sources and innovation culture
were examined in detail. In addition, the concept of strategy and the concept of
strategic planning has been elaborated and the roots of strategic innovation have been
tried to be analyzed. Then, the steps and dimensions of strategic innovation were
explained in detail and the types of innovation were also mentioned.

The methodology of the research was created by examining and combining
interviews with five different companies from five different sectors (software, iron and
steal, energy, finance and R&D) individually on the basis of questions. In the
interviews, it was discovered that the companies perspective on strategic innovation
has different aspects, albeit slightly, as well as common aspects. In general, it has been
observed that the attitudes of the companies towards innovation and their internal
culture in the process leading to innovation are similar. In the post-innovation process,
businesses also positively; it has been observed that there are gains such as changes in
market shares, improvement in customer diversity and change in employees attitude

towards the job.

In today’s world where technology is constantly developing, it has become a
necessity to keep up with change in order to survive, especially to achieve a
sustainable growth. The only way organizations can keep up with this change is
through changing themselves, renewing and updating. For this reason, the biggest and

most accepted formula of existence in our age is to realize innovation.

Keywords: Innovation, Strategic Management, Strategic Innovation
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A.S.
Ar-Ge
OECD
TUBITAK

KOSGEB

Agile
B2B

Linkedin

KISALTMALAR

Anonim Sirket

Arastirma ve Gelistirme

Organisation for Economic Co-operation and Developmment
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlig1

. Atik Yazilim Gelistirme
Business to Business

LinkedIn, is diinyasindaki kigilerin diger kisilerle iletigim
kurmasini ve bilgi aligverisi yapmasini amaglayan profesyonel

sosyal is ag1 ve sosyal paylagim platformudur.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bu g¢aligma, inovasyon ve stratejik inovasyon kavramlarinin, yenilik¢i
firmalarin ¢alismalar1 ve basarilar1 tizerindeki etkilerini O6lgmek icin yapilmistir.
Inovasyon, stratejik yonetim ve stratejik inovasyon yonetimi konusu detayli sekilde
anlatilmistir. Ayrica ¢aligma konumuzun pekistirilmesi adina 5 farkli sektor (yazilim,
demir-gelik, finans, enerji ve Ar-ge) segilip, bu sektorlerden birer firma ile gorisiiliip

bu firmalarin inovasyona bakis agilar1 ve basarilarina etkileri dl¢iilmeye ¢alisilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Glinlimiiz diinyasinda organizasyonlarin ayakta durabilmeleri ve faaliyetlerini
devam ettirebilmeleri igin kendilerini degisen diinyaya adapte etmeleri mecburidir.
Degisen diinyaya adaptasyon saglamanin da temel yolu kendini yenilemekten yani
inovasyondan ge¢cmektedir. Bunun igindir ki firmalarin siirekliligi inovasyonla
saglanabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci inovasyon ve stratejik inovasyon
kavramlarini detayli sekilde ortaya koymak ve ortaya ¢ikan bu kavramlarin yenilik¢i
firmalar lizerinde etkilerini ve basarilarin1 6lgmektir. Ayrica firmalarin yenilige ne
kadar acik olduklarini gérmek ve bu konuya ne kadar hakim olduklarini belirlemektir.

Ortaya konulan tezin ileride yapilacak aragtirmalara yardimci olmasi da amaglanmustir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu tezde nitel arastirma yOntemleri arasindan derinlemesine gorlisme yontemi
kullanmilmistir. Gortismede kullanilan 19 soruluk “stratejik inovasyonun firmalar
tizerindeki basarisina etkisi” adli miilakat sorular1 (Kilig, 2019)’dan temin edilmistir.
Goriismede katilimcilara, yapilan roportajin yiiksek lisans tezinde kullanilacagi
sOylenmistir ve goriismeler pandemi ksitlamalarindan dolayr farkli  sekilde
gerceklestirilmistir. Bunlar; yiliz ylize goriigme ve internet lizerinden online goriisme

seklinde yapilmistir.

Goriisme bes farkli sektdr baz aliarak bes farkli firma ile yapilmistir. IdeaSoft
Yazilim A.S. (Yazilim Sektorii), X (Firma isminin gizli kalmasini istenmistir) Demir
Celik (Demir-celik sektori), Yotta2l Bilisim Teknolojileri A.S. (Finans Sektoru),
Blink Energy A.S. (Enerji Sektorii), Dijital Inovasyon ve Yap1 Teknolojileri A.S. (Ar-

13



ge ve Inovasyon Sektorii). Goriisme gerceklestirdigimiz katilimcilarin genel bilgileri

Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Goriismeye Katilan Katihmcilarin Hakkinda Genel Bilgiler

Sira Kisi Cahstigi Firma Gorevi
1 K1 IdeaSoft Yazilim A.S. Uriin Y 6neticisi
2 K2 X Demir-Celik firmasi Ihracat Satis Uzmani
3 K3 Yotta21 Bilisim Teknolojileri A.S CEO
4 K4 Blink Energy A.S. CEO
5 K5 Dijital inovasyon ve Yap: Teknolojileri A.S CEO

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN
GUCLUKLER

Arastirma belli bir sehir veya belli bir sektdrle sinirlandirilmamustir. inovasyon
gerceklestiren ve stratejik inovasyona hakim olan firmalar tercih edilmistir. Birkag
firma ile daha gorisiilmistir fakat i¢inde bulundugumuz salgin durumu ve

pandemiden dolay1 olumlu geri doniis alinamamustir.
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GIRIS

Teknoloji 21.yliyilin en 6nemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Bu amagta
alan1 gittikce biiyiiyen ve isletmelerin de artan ilgisi ile inovasyon yasantimiza giren
Oonemli unsurlar arasinda yer almasina neden olmaktadir. Giinliik hayatimizin tiim
kisimlarinda ve her seyde inovasyon ve inovasyonun ortaya ¢ikardigi yeniliklere
rastlamaktayiz. Inovasyon, yenilik ve gelisimi de beraberinde getirmektedir. Ekonomi
genis capta incelendigin de inovasyon olmadan &nceki hali ile, siyasi sonuclar ile
ortaya ¢ikan sermaye akimlari ekonomide gecici bir refahin olugsmasima ekonomik
kalkinmanin devam ettirilemedigi, ekonomik kosullarin ters dondigi ve hizli
cokiislerin  yasandigi iktisat tarihinde defalarca ortaya c¢ikmis Ornekler ile
ispatlanmustir. Inovasyon ise, giiclii ve canli bir girisimcilik kiiltiiriiniin olusmasina ve
iilkelerin ekonomik agidan kalkinmasina neden olmaktadir. inovasyon ge¢misten bu
giiniimiize kadar olan rekabet ortaminin degismesine ve rekabet giiciiniin ana temel
belirleyicilerinden olusturmaktadir. Bu faaliyetin 6nemini anlayan isletmeler, pazar
piyasa alanlarinda 6n saflarda yer almanin, rekabet ortamlarinda aranan isletme olmak
i¢in inovasyon uygulamalarinin dogru bir se¢im oldugunu ve inovasyonun uygun bir
sekilde gereksinimlerini yerine getirerek kurallarina uyarak uygulanmasi durumunda
piyasalarda ezici bir guce sahip olacagmi savunmaktadirlar. Kisaca anlatilmak
gerekirse inovasyon isletmelere zor piyasa kosullarinda kullanabilecekleri dnemli

firsatlar1 sunmaktadir (Sen, 2017).

Gilinlimiizde yapilan arastirma ve ¢aligmalarda {ilkelerin inovasyon
uygulamasindaki artislarin, ekonomik ve toplumsal agidan kalkinma sagladigini ve
gelisme ile refeh diizeyinin artmasinda kilit rol oynadigi ortaya konulmustur.
Inovasyonu etkin kullanan iilkeler gelismislik agisindan en iist siralarda yer
alabilmektedirler. Inovasyon iilkemizde 1990°I1 yillarda arastirlmaya baslanilmis
Avrupa Uulkeleri ile Kkarsilastirildigimizda inovasyon ¢alismalarinda ¢ok diisiik
seviyelerde oldugumuzu fakat inovatif {iriin talebinde ise en iist siralarda yer aldigimiz
tespit edilmistir. Inovasyon orgiit kiiltiiriiniin gelismesinde 6nemli bir role sahiptir.
[novasyonun basari saglamasi igin lider orgiit yapisi, gerekli misyon ve vizyon,
iletisim, miisteri, orgilit kiiltiirii, performans ve yoOnetsel faaliyetler etkin rol

oynamaktadir.
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1. BIRINCi BOLUM
INOVASYON

1.1. inovasyon Kavrami ve Tanimi

Turkgemizde bir kelimeyle tam olarak anlatilamayan inovasyon ifadesini bilim
insanlar1 ve uygulayicilar1 farkli yorumlamaktadirlar (Ertan, 2012). Bundan dolay1
inovasyon kavrami bir ¢ati altinda toplanamamis olup farkli sekilde tanimlarla
meydana ¢ikmustir. Inovasyon kavramini ilk olarak Joseph Schumpeter ortaya atmugtir
ve o0 bu kavrami “yeni bir sey” olarak tanimlamigtir (Sriboonlue, Ussahawanitchakit, &
Raksong, 2016). Inovasyon; kisi, grup, organizasyon veya tiim toplumu kapsayan
kayda deger etkiye sahip orgiit siireglerinin ortaya ¢ikarilmasi yahut var olan hizmet ve
mamullerin yaratilmas1 ve gelistirilmesi siirecidir (Higgins, 1996). Inovasyon
kelimesine genel anlamda bakildigi zaman, yeni {iriin ve hizmetler tasarlayarak yeni

sunum teknikleri gelistirmek anlamina gelmektedir (Dinger, 1999).

Akademi diinyasinda farkli anlam ve agiklamalar1 olan inovasyon kavrami, her
ne kadar dilimizde tam karsiligini bulamamissa da, “yeni” veya “yenilik” ortak
paydasinda bulusmaktadir. Inovasyon tek basina bir etkinlik degil, teknoloji ve bilim
bir arada kullanilarak toplumsal ve iktisadi faydalar saglayarak teknoloji ve bilimin

tiim streclerini kapsayan bir olgudur (Ozdevecioglu & Bickes, 2012).

1.2. Inovasyonun Onemi ve Amaci

Hizla degisen ve siirekli gelisim halinde olan kiiresel diinyada isletmeler de
belli oranda etkilenmektedir. Bu degisimlerden kimi firmalar olumlu yonde
etkilenirken kimileri ise gic¢ kaybederek veya tamamen yok olarak olumsuz
etkilenmektedirler. Bu nedenle isletmelerin inovasyon gerceklestirmeleri kaginilmaz
olmustur. Inovasyon, isletmelerin yeni pazarlar kesfetmelerini veya bulunduklari
pazardaki konumlarimi giincelleyip gelistirmelerine ve yeni mamul gelistirmelerine
yardimc1 olmaktadir ayrica, mamullerinin maliyet-fiyat dengesini iyilestirerek daha

diisiik maliyetle tiretilip, daha 1yi bir fiyata pazarlayarak, pazarlanma siirecini gelistirir
(Elci, 2008)

Global diinyada, rakiplerinin bir adim oniine gegebilmek i¢in inovasyonun

onemi biiyiiktir. Bunu da “maksimum verim” ile yapmak miimkiindiir yani, “en az
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girdi ile en fazla katma deger yaratabilme” yetenegini siirekli ve daima inovasyon

uygulayarak mimkiin olmaktadir (Arslan, 2008)

“Inovasyonun, isletmeler icin dnemini ve isletmelere sagladig: yararlar1 soyle

stralanmigtir

e Maliyetlerde diisiis saglama,

e Rekabet iistlinliigii saglama,

e Pazardaki pay oraninin ¢ogalmasi,

e Verimlilik artis,

e Hammaddenin kullanilmasinda verimlilik saglama,

e Karlilik artis1

o Bilgilerin ekonomik bir olguya dondurilmesi,

o Kalite artisi,

e  Uriin karmasmin ve hattinin genisletilmesi,

e Yeni pazar ortamlar1 kesfetme,

e Yeni pazarlara girmek adina kolaylik tanima,

e Miisteri memnuniyetinin en st diizeye ¢ikarilmast,

e Hizmet ve iirlinlerin imalat zamanlarinin azaltilmasi ve verilen firelerin en aza
indirilmesi,

e Imalatta, pazarlama ve tedarikte esneklik saglama,

e Tedarikei, tiiketici ve aract kurumlarla iletisim ortaminin gelistirilerek veri
paylasimlarinin temin edilmesi,

Calisma sartlarinin iyilestirilmesi” (Uzkurt, 2010)

[novasyonun isletmelere sagladigi faydalara bakildigi zaman; basit bir olgu
olmadig1, birbirini etkileyen veya birbirleriyle sebep-sonug iliskisine bagli olarak
etkilenen bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Ornegin; bir isletme gerceklestirdigi
inovasyonla maliyetlerini diisiirebilir, diigiirdiigli maliyetlerle karliligint artirabilir ve
ayn1 zamanda verimliligi de arttirmis olur. Karliliginin artmasiyla da rekabet iistiinliigii
saglayabilir, rekabette iistiin oldugu durumlarda ise pazar paym arttirabilir veya yeni
pazar ortamlar1 kesfedebilir. Goriildiigii iizere yapilan inovasyon tek bir degiseni

etkilemeyip, birbirlerini etkileyen degiskenlerle bir siire¢ meydana getirmistir.
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“Green Paper on Innovation” isimli Avrupa Komisyonu tarafindan 1995°te
yayinlanan dokiimanda inovasyonun {ilkeler ve isletmeler agisindan Gnemine su
sekilde deginilmistir;

“Inovasyonun cesitli rolleri vardir. Inovasyon, isletmelerin uzun dénemli
amaclarin1 bagarmakta itici gii¢ olmakta, ekonomik faaliyetlerin ve yeni sektorlerin
ortaya ¢ikmasini saglamakta ve endiistriyel yapilarin yenilenmesine yol agmaktadir.
Inovasyon, girisimcilik ruhunun merkezidir. Yeni kurulan tiim isletmeler, mevcut
rakipleriyle kiyaslandiginda, en az onlar kadar yenilik¢i olmak, yasamlarini
siirdiirebilmeleri ve biiyiimeleri i¢in yavas bile olsa siirekli yenilik¢i (inovatif) fikirler
sunmak zorundadirlar. inovasyon, sadece ekonomik bir mekanizma ya da teknik bir
siire¢ degildir. Inovasyonun toplumdaki mevcut sorunlara bir ¢6ziim sunmasi gerekir.
Hastaliklarin tan1 ve tedavisi i¢in yeni yontemler gelistirilmesi, ulasim giivenligi, kolay
iletisim kurulmasi, temiz c¢evreye erisim gibi yasam kosullarinda imkan dahilinde
iyilestirmeler gerceklestirir. Inovasyon iilkelerin ekonomik gelismisligi, istihdami ve

rekabet edebilirligi lizerinde de etkili olmaktadir.” (European Commission, 1995).

1.3. Inovasyonla Iliskili Kavramlar

Konunun 6nceki bolimlerinde inovasyona ait birgok tanim bulunmaktadir. Bu
aciklamalarin ¢ok fazla olmasi kavramla ilgili ¢esitli goriislerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bu durum kavramin tam anlamiyla bilinmemesine ve ¢ogu zaman bunlarin
inovasyon yerine de kullanilmasina sebep olmaktadir. inovasyonlarla ilgili kavramlar

genis bir yapiya sahiptir (Can, 2012).

1.3.1. Girisimcilik

Girigimcilik, bulunulan organizasyon igerisinde bireysel veya grup olarak,
organizasyon i¢i ve c¢evresinde meydana gelen firsatlar1 yakalayabilen, bu firsatlari
bulundugu organizasyonu i¢in olumlu sekilde kullanabilen, 6ngoriilemeyen belirsizlik
ve riskleri avantaja donistiiriiliip, fikirlerini somutlagtirarak hayata gecirilmesidir
(Wennekers & Thurik, 1999). Var olan cetin rekabet ortamlar ve genel iktisadi
istikrarsizliklar diisiiniildiigiinde, organizasyonlarin piyasada bulunduklari konum ve
rekabet giiciinii siirdiirmeleri ve artirmalart icin inovatif fikir ve diisiinceleri

gelistirmeleri gerekmektedir (Isik, Isik, & Kilig, 2015).
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Drucker inovasyonu, girisimciligi olusturan faktorlerin basinda gelmektedir.
Ona gore inovasyon, yeni kaynaklar yaratma ve var olan kaynaklar1 gelistirme
amaciyla ekonomik istthdam yaratmasidir. O, girisimciligin basarisini da girisimciligin
temel unsurlarinin  varligina degil, inovasyonun devamliligina ve kurallarinin
disiplinine baglamistir. Her inovasyon, bir girisimin sonucudur, dolayisiyla
girisimcilik inovasyonun ilk adimidir diyebiliriz. Girisimcilik kavrami, anlasilacagi
tizere farkli agilardan olusturulmus tanimlamalar1 olmasina ragmen ortak bir paydada

bulusmaktadir (Rosenberg, 1999).

1.3.2. Degisim

Isletmelerde uygulanan énemli degisimler hareketleri iyi yonetilmedigi zaman
hedeflenenden ¢ok farkli olabilmektedir. Bu tiir girisimlerin sonucunda, basladigi
yerden daha kétii yerlere gelen, calisanlarin inang ve motivasyon, is performansi diisiik
isletmeler ile karsilasilmaktadir. Bu tarz girisimlerde, yoneticilerin ipleri eline alarak
isletmedeki calisanlart ne yapmasi gerektiklerini ve nasil yapilacagini en ince
ayrintisina kadar incelemesi ¢ok yanlis bir uygulama sistemidir. Herhangi bir degisim
programiyla beraber i¢ i¢e olan hazirlik asamasi vardir. Bu asamada karar verilerek
degisim yapacak bireylerin belirlenmesi, degisimin basarili olursa nasil bir gelecegin
olacagi, inang ve beklentilerin resmini ¢izmek, engelleri kaldirma ve fikirleri yonetme,
katilimlarinin saglanmasi ve faaliyetlerin uygulanmasi asamasinda is gorenleri motive
edecek kazanimlarin, alinmasi gerekli goniillii destegi artirabilir. Sistem ve planlarini

yeni duruma yansitacak sekilde diizenlenmesi gerekir (Ozgeng, 2010).

1.3.3. Yaraticihk

Yazin alaninda farkli tanimlamalar1 olan bir kavramdir yaraticilik. Farkli
tanimlamalar arasinda en ¢ok ragbet gérmiis olani; yaraticiligin, daha once yapilmamis
ve degisik fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve olusan fikrin bir¢ok alanda kendini
gostermesi olarak yer almistir (Amabile, Conti, Coon, Lazenby, & Herron, 1996).
Barker (2002)’e gore ise yaraticilik kavrami, birbiriyle herhangi bir etkilesimi olmayan
alanlar arasinda bag kurma, yeni bir diisiince ortaya ¢ikarma ve var olan diisiincelere,
yeni bir anlam ve boyut kazandirma yetenegidir. Yaraticilik kavrami, inovasyonla
dogrudan bir iliski icerisindedir. Inovasyona giden yoldaki birka¢ degiskenden bir

tanesidir.
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Inovasyon siireci, yaratilan yeni diisiinceyi degerlendirerek onu pazarlanabilir
hale doniistiirme siirecidir. Organizasyonlar i¢in inovasyon 6nemli bir siire¢ olmakla
beraber, organizasyonlar i¢in yeni firsatlar yaratma olarak da degerlendirilmektedir
(Okpara, 2007). Bir diger ifadeye gore inovasyon ile yaraticilik iliskisi; inovasyon bir
diislincenin ortaya atilmasindan somut hale getirilmesi ve bu somut hale getirilen
diisiincenin pazarlanabilir olmasina degin gecen siireyken, yaraticilik ise bu siire
icerisindeki diisiincenin meydana geldigi andaki asamadir (McAdam & McClelland,
2002).

1.3.4. Bulus

Bilimin ilk asamasi buluslardan olugmaktadir. Bilinmeyen bilgiler hakkinda
ileri siiriilen diisiincelerdir. Bir bulus, doganin ve insanoglunun bilgisin ¢ogalmasina
yonelik arastirmalarin = sonucu oldugu gibi yeni bilgilerin kesfine yoOnelik
arastirmalardir. Bulus kelimesi ¢ogu durumda inovasyon ile aymi manada
kullanilmaktadir ancak inovasyon bir seyin bulusundan ¢ok bulunan seylerin
yeniliklere gdre uygulanma asamasidir. Bu bakimdan inovasyon ic¢in bulusa gerek

yoktur (Bastiirk, 2015).

1.3.5. Bilgi

Yeni bilgilerin O6grenilmesi i¢in kisiler, ortiilii ve agik bilgilerin birlikte
paylasilarak etkilesimde bulunmak zorundadir. Kisiler ancak bu yollarla kendilerini
gelistirecek ve karsilarina ¢ikan durumlart , sorunlar1 ¢oziimleyebileceklerdir. Bilgi
tiirii orglitsel calismalar icerisinde 6n kosul olma 6zellgine sahiptir. Bilgi olmadan
hi¢bir uygulama faaliyete gegirilemez, es giidiimlii bilgiler olmadan orgiitsel anlamda
bir ¢ikti elde edilemez, hedef odakli bilgilerin eksikligi tekerlegin yeniden icat
edilmesi gibi bir durumun ortya ¢ikmasina neden olur. Bilgide kimin nekadar neyi
bildigi bilinmedigi zaman dogru bir bilgi paylasimi saglanamaz. Orgiitlerdeki kisilerin
elektronik ortamlarda bilgilerini paylasmalar1 deneyimli bilgilerin olusmasin
saglamaktadir (Ayazlar, 2012).

1.3.6. Ar-Ge

AR-GE arastirma ve gelistirme bireylerin bilgisinin toplanarak calisma ve
uygulamalarda kullanilmasi asamasidir. Gelisme ve bilimsel alandaki ¢aligmalarin

beraberinde tasidig1 teknolojik gelismeler inovasyonun Onemli bir parcasini
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olusturmaktadir. Buluslarda oldugu gibi pazarlanabilir bir uygulamaya doniismedigi
siirece ekonomik acidan bir faydasi yoktur. Teknolojinin Ar-Ge ile baslayan
calismalar1 pazarlanabilir olmasi gerekmektedir (Bastiirk, 2015). Inovasyon ile
Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) kavramlari birbirlerine benzer anlamlar ifade
etmesine karsin aym seyler degildir. Ar-Ge calismalar1 yapilmadan da inovasyon
gerceklestirilebilir ya da her Ar-Ge c¢alismalarinin  sonucunda inovasyon
gerceklestirilemeyebilir veya basariya ulasamayabilir. Bu konuyla ilgili yapilan bir¢ok
calisma sonucuna gore Ar-Ge den elde edilen verimlilik disiik kalmistir ve diisiik

verimlilik {lizerine yapilan ¢aligmalar 6nem kazanmustir (Celiktas, 2008).

1.4. inovasyon Tiirleri

Literatiire bakildigi zaman, bilim adamlarinin ve arastirmacilarin inovasyonu
farkli sekillerde ve farkli kriterlere gére yorumladiklar1 goriilmektedir. Bu calisma da

“Alanlarina Gore Inovasyon” ve “Derecelerine Gore Inovasyon” incelenecektir.

Tablo 2: Alanlarina Gére inovasyon Tiirleri

Atasoy, Uriin inovasyonunu farkli ve yeni bir tiriiniin gelistirilmesi;
Uriin inovasyonu veya liretimi olan tiriinlerin degisiklikler yapilarak pazarlara arz

edilmesi olarak agiklamistir.

Rademakers ve Hobikoglu’a gbre slre¢ inovasyonu, mevcut
hizmet veya iirlinii daha kaliteli ve uygun fiyatli imalat ve dagitim
Siire¢ inovasyonu organizasyonlari verimli ve etkin bicimde pazara sunma metotlar1
bularak, karlilig1 arttirma, firma maliyetlerini diisiirme, dogru ve
hizli teslimat kosullarinda streclerin  daha uygun konuma

getirilmesini kapsamaktadir.

Bir firmanin is yapis ve g¢alisma metotlarmi giincelleyerek
Organizasyon inovasyonu iyilestirmesini, yenilenme ve farklilagmay1 igine alan bir

inovasyon tlridur.

Penning ve Kim’e gore, pazarlama inovasyonu, Uriin ve hizmetin
pazarlarda tercih edilebilirligini saglamak igin iiriin yerlestirmede,
Pazarlama in ovasyonu iiriin tasariminda, fiyatlandirmada ve {iriin promosyonunda yapilan
onemli degisimlerle pazarlama stratejilerine farkli ve yeni bir

boyut getirilmesini icemektedir.

Kaynak: (Coskun, Mesci, & Kiling, 2013).
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Tablo 3: Derecesine Gore inovasyon Tiirleri

Artimsal (Kademeli) | Alptekin’e goére, asama asama uygulanan, birtakim iyilestirme ve
inovasyon gelistirme veya yeniden olusum islemlerini barindiran faaliyetlerin

sonucu olarak meydana gelen inovasyon tiriddr.

Radikal Inovasyon; Yigit ve Ozyer’e gore, aritimsal inovasyonun aksine,
Radikal Inovasyon kapsamli ve yogun Ar-Ge asamasi sonucunda, kullanilan teknoloji, usul
ve iriinlerden degisik bir sekilde devrim yaratan stireklili§i olmayan

degisik ve farkli bir inovasyonun pazara sunulmasidir.

Kaynak: (Coskun, Mesci ve Kiling, 2013)

1.4.1. Alanlarma Gére Inovasyon Tiirleri

Bu boliimde 2005 yilinda, Avrupa Konseyi, Iktisadi Is Birligi ve Kalkinma
Teskilat1 (OECD), Eurostat ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) ile hazirlanan “Oslo Kilavuzu: Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve
Yorumlanmasi I¢in Ilkeler” yayma gore dort gruba ayrilmis olan inovasyon tiirleri
aciklanacaktir. Bunlar; Uriin inovasyonu, Siire¢ Inovasyonu, Pazarlama inovasyonu ve

Organizasyon Inovasyonudur (Kilig, 2019).

1.4.1.1.  Uriin inovasyonu
Cesitli kaynaklarda iirlin ve hizmet inovasyonu birbirinden bagimsiz olarak
aktarilirken, Oslo Kilavuzu’nda ise {iriin inovasyonu igerisinde; mal ve hizmet
inovasyonu olarak ele alinmistir. Mal ve hizmet inovasyonunu ise birbirinden somut-
soyut ayirmistir. Hizmet {irlinlerini soyut olarak degerlendirirken, fiziksel mallar ise
somut iiriin olarak degerlendirmistir. Uriin inovasyonu, tiiketici talebine bagl olarak,
yeni bir {irlin ortaya koyarak ya da var olan iirinii degistirerek, gelistirerek veya

guncelleyerek tekrardan piyasaya sunmak, tiiketici ihtiyag ve taleplerini karsilamaktir.

Uriin inovasyonunun konusunu miisterinin aldig1 iiriinle, bu iiriine duydugu
memnuniyet derecesi belirler. Urlin inovasyonunun basarisi, miisterinin iiriinii

tiikettikten sonraki dénemde iiriine verdigi degerle dogru orantilidir. Inovasyon
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basarisini ise iirliniin inovasyon dncesindeki tutumu ve inovasyon sonrasinda ki tatmin

derecesi arasindaki fark belirler (Aksungur, 2018).

1.4.1.2.  Siire¢c inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, isletmedeki bir iirliniin iiretilip pazarlanmasina kadar olan
boliimdeki, {irtin kalitesinin yiikseltilip, maliyetinin diisiiriilmesi ile tiretim ve dagitim
hizinin arttirilmast i¢in kullanilan ve gelistirilen tiim teknik makine, techizat ve
teknoloji olarak ortaya konulmasidir (Oke, Burke, & Myers, 2007). Cumming (1998)’e
gbre siire¢ inovasyonu, birbirleriyle oOrtiismeyen maliyet liderligi ve yiiksek kalite

konularmin iiretim piyasasinda dogru orantili bir fayda saglamaktadir.

Tanimlardan da yola ¢ikarak, yapilmis veya yapilan bir isin, diisiiniilmeye
basladigi andan itibaren baglayip, proje baslangicina, projenin iiretim safhasindan
tiriiniin elde edilmesine ve ¢ikan iirlin veya hizmetin de miisteriyle bulusma siirecine
varana kadar yapilan tiim yenilik, gelistirme veya gilincellemenin tamamini siirecin

inovasyonu olarak adlandirabiliriz.

“Siire¢ Inovasyonunun kapsamin;
v" Kademeli siire¢ inovasyonlar1 (sik olarak yapilan kiigiik degisiklikler ya da
stirekli iyilestirmeler).

v' Gelistirici siire¢ inovasyonlar (siireg isleyisindeki degisiklikler)

<\

Radikal siire¢ inovasyonlari (temel siire¢ degisiklikleri)
v" Doéniistiiriicti siireg inovasyonlari (sektoriin yapisini kurallarini degistiren siireg
inovasyonlari)

olarak belirtmistir” (Gunduz, 2012).

1.4.1.3.  Organizasyonel Inovasyon

Organizasyonel inovasyon, isletme biinyesinde yeni olusturulacak sistem, arac-
gereg, Orgiit politikasi, Uriin veya hizmetler gibi organizasyon faaliyetlerinin kendi
icerisinde gelistirilmesi yahut disaridan tedarik edilmesi anlamini ifade etmektedir
(Damanpour & Evan, 1984). Bir diger ifade ile sdyle agiklamuglardir. “Orgiitsel

Inovasyon, yeni ¢alisma, idari kavram ve uygulamalarmin katkisi ile orgiitiin yap1 ve
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stireclerinde olan; imalatta ekip calismasi, tedarik zinciri idaresi veya kalite idare

sistemi gibi unsurlarin olusturdugu inovasyonlardir (Damanpour & Evan, 1984).

Organizasyon kavramini, isletmelerin belirledikleri amag¢ ve hedeflere
ulasagsmak adina yiirlitme, yonetme ve sistemsel becerileri olusturmak olarak ifade
edebiliriz. Bu dogrultuda organizasyon inovasyonunu da, drgiit yonetiminin amaglari
icin yaptig1 sistemsel degisiklik ve yoOnetim tarzinda yapilan yenilikler olarak

belirtebiliriz. Orgiitsel Inovasyonun diger bazi tanimlar1 da su sekildedir:

Tablo 4: Organizasyonel inovasyon Tamimlari

Yazar Tanimmi
Hadi ve Attarnezhad Orgiitsel inovasyon, organizasyonun paydaslarina katki saglayacak
tarzda yeni drunleri, hizmetleri veya surecleri ortaya koyma
yetenegidir.
(Daft, 1978) Orgiitsel inovasyon, yeni fikir veya davranisin orgiit tarafindan
benimsenmesidir.

Kaynak: (Haile, 2019).

1.4.1.4. Pazarlama Inovasyonu

Inovasyonun genel olarak amaglaria bakildig1 zaman; isletmelerin karliligin
arttirmak, bliylimelerini saglamak, rekabette geri kalmamak, hitap ettigi miisteri
yelpazesini genisletmek ve daha fazla tiiketiciye ulagsmak icin yapilan yenilik ve
gelistirmeler olarak sOylenebilir. Bu dogrultuda baktigimiz zaman, pazarlama
inovasyonu; isletmenin, iirettigi veya satin aldig iiriin ve hizmetin, tliketiciye nasil
ulastirildigr sorusunun cevabiyla ilgilidir. Alicilara sunulan {iriin ve hizmetlerin,
miisteriler tarafindan 6grenilmesi ve satin alinabilmesi igin uygulanan yeni ve etkili
satig  stratejilerinin  yaratilmasmmi  kapsayan pazarlama inovasyonu, fiyat
belirlemesinden miisteri tatminine, {iriin sunumundan etkili reklam yapabilmeye kadar

olan ¢alismalarin biitiiniidiir (Hobikoglu, 2014).

Pazarlama inovasyonunun gergek bir inovasyon olabilmesi i¢in, isletmelerin
uyguladigi diger tim pazarlama teknik ve yontemlerinden farki; bugiline kadar
kullanilmamig bir pazarlama yontemi olmasidir. Dolayisiyla, ger¢ek bir pazarlama
inovasyonu, eski kullanilan pazarlama tekniklerinden gézle goriiliir bir farkla ayrilmasi

gerekir (Baykal, 2007).
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Pazarlama inovasyonuna 6rnek vermek gerekirse, gazli icecek markasi olan
“Coca Cola” firmasimin, irettigi kutu kolalarin {izerine insan isimleri yazarak satisa
sunmas1 diyebiliriz. Ekstra bir reklam maliyeti altina girmeden, insanlarin isimleri
yazmasindan dolayi talep edilen, sonrasinda ise insanlar arasinda sosyal medya gibi
mecralarda hizli bir sekilde yayilan ve istenilen {iriin haline gelmistir. “Coca Cola” , bu
stratejiyle yeni bir inovasyon ger¢eklestirmis ve ek bir maliyet altina girmeden

insanlara yeni tiriiniinii pazarlayabilmistir.

1.4.2. Derecesine Gore inovasyon

Bu bolimde inovasyon kavramimi etki derecelerine gore incelenecektir.
“Radikal Inovasyon” ve “Artimsal (Kademeli) Inovasyon” olarak iki grupta ele

alinacaktir.

1.4.2.1. Radikal inovasyon

Radikal inovasyonlar, var olan iriin ve hizmetlerin yenilenmesi, gelistirilmesi
ve glincellenmesinden ziyade, daha Once tasarlanmamis ve yapilmamis yeni iriin
yaratilmasiyla ilgilidir. Yeni bir sektor, yeni bir pazar alan1 veya yeni bir teknoloji
yaratilmasi demektir. Ornek vermek gerekirse; cep telefonlari ilk giktiginda bir radikal
inovasyon sonucu ortaya ¢ikmistir, o giine kadar daha 6nce uzak mesafelere tasinabilir

bir telefon yapilmamistir ve bu ylizden radikal inovasyondur.

Radikal inovasyona daha genis pencereden bakmak gerekirse, teknolojiler
yardimiyla yeni fikir ve diisiinceler gelistirerek ve lriin ¢esitliligini arttirarak var olan
pazar ve sektore yon verilmesidir (Leifer, McDermott, O'Connor, Peters, Rice, &
Veryzer, 2000). Bu tanimdan yola ¢ikarak radikal inovasyon sadece, yeni pazar, yeni
sektor ve yeni teknolojiler olusturmak olmadigi, hali hazirda var olan sektdr ve pazari
farklilastirarak gelistirme ve yenilik yapmak suretiyle degistirmek anlamina geldigi de

savunulabilir.

Radikal inovasyon, mavi okyanus yaratmaya benzetilebilir yani rekabetsiz
pazar alan1 yaratmak olarak degerlendirilebilir. Yapilan radikal inovasyonla, tamamen
yeni bir Orun Uretilecektir, Gretilen yeni Uriin yeni pazarlar yaratmak demektir.
Dolayisiyla olusan yeni pazar veya sektorde ilk ve tek olunacagi i¢in rakipsiz ve tek

olunacaktir. Bunu da mavi okyanus yaratmak olarak tanimlayabiliriz.
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1.4.2.2.  Artimsal (Kademeli) inovasyon

Kademeli inovasyon radikal inovasyondan farkli olarak, radikal inovasyon ile
yapilan yeni Uriin ve hizmetler iizerinde gelistirilmesi i¢in yapilan eklemeler ve
giincellemelerdir. Bu giincelleme ve eklemelerin temel amaci, o iriiniin degerini ve
talebini arttirmaktir (Demirci, Uzkurt, Isik, Aluftekin, Goktepe, & Akdeve, 2012).
Tanimindan da anlagilacagi iizere artimsal inovasyon, yeni bir iiriin yaratmakla degil,
yaratilan yeni Uriinlin giincellestirilmesi, katma deger kazanmasi, miisteri yelpazesinin
genigletilmesi ve giiniimiiz teknolojisine ayak uyduracak sekilde gilincellenmesiyle
ilgilidir. Kademeli inovasyon igin 0rnek vermek gerekirse; radikal inovasyonla hayata
gecirilen ilk cep telefonlarinin, her gegen giin giincellenerek yeni donanim ve 6zellik

kazanmasi (radyo, el feneri, miizik ¢alar, video-kamera vb.) olarak verilebilir.

Radikal inovasyon ile kademeli inovasyonun karsilastirilmasi Tablo 3’de ki

gibidir:

Tablo 5: Radikal ve Kademeli Inovasyonun Karsilastirilmasi

Radikal Inovasyon

Kademeli inovasyon

Baslica iiriin ve siire¢ buluslaridir. Stirekli yapilan iirlin ve siire¢
iyilestirmeleridir.

Bir sektorii degistirir ya da meydana | Sektordeki  orgitin  rekabet konumunu

getirirler. korumasini saglar.

Genel olarak sektordeki orgiitlerin disinda
geligir.

Genel olarak sektordeki oOrgiitler tarafindan
geligtirilirler.

Nadir olarak gerceklesirler.

Nispeten olumlu gelismelerdir.

Genellikle  kiiglik  orgiitler  tarafindan
gerceklestirilir ve sektore girmek igin firsatlar

Sektordeki mevcut Orgiitlerin i gdrme
yeteneklerinin gelistirilmesini saglarlar.

sunarlar.

Kaynak: (Noori, 1990).

1.5. inovasyon Kaynaklar:

Doénemimizde isletmeler arasinda olusan rekabet, sosyokiiltiirel gelismeler,
teknolojik degisimler, sosyal giidiiler, ¢ok uluslu firmalar ve ¢agdas uluslararasi
ekonomik yonelmeler inovasyona yoneltmistir. Bu bakimdan giinlimiiz inovasyonu,

ekonomide rekabet ortaminin meydana gelmesine, hizli teknolojik gelismeye, yeni

pazarlarin olugsmasina, hayat standardinin iyilesmesine ve tiiketim diizeyine 6nemli
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etkiye sahip duruma gelmistir. Drucker (1999)’¢ goére inovasyon dogaldir ve insan
zekasmin triinidiir. Basarili inovasyonlar yenilik firsatlarinin dogru bir sekilde
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Drucker yedi tane inovasyon kaynagi
belirlemistir, bunlar1 4 igsel ve 3 digsal kaynaklar seklinde siniflandirmistir (Adigiizel,
2012).

I¢sel Kaynaklar: Drucker’ e gore basarili olan inovasyonlar amaglh ve bilingli
inovasyon arayisinin bir triiniidiir. Bu tiir firsatla isletmelerin iginde yer alan bildigi
gibi isletmelerin disinda da yer alabilmektedir. isletmeler kendi biinyesinde bulunan
yeni fikirleri degerlendirmesi gerekmektedir. Drucker ile ayn1 goriiste olan Bobrow’da,
eskimis modast ge¢mis olan Oneri kutularimin farkli sekillerde yeniden tekrar
kullanilabilecegini, isgorenlerin fikir ve diisiincelerinin yeteri kadar desteklendiginde
ortaya yeni ve giizel fikirler ¢ikabilecegini belirtmistir. Bu yeni fikirlerin ve
diisiincelerin  ortaya c¢ikmasi icin isletmeler daha genis bir ac¢1 ile calisanlar
desteklemeli hem kendi icinde hemde kendi disinda Ar-Ge ¢alismalarma onem
vermelidir. I¢sel kaynaklar; stre¢ gereksinimleri, uyumsuzluklar, pazar ve sektor
yapisinda degisiklikler, beklenmeyen gelismeler, seklinde siniflandirilmistir (Glrkan,
2012).

Dissal Kaynaklar: Isletmeler, inovasyon siirecinde ¢alismalari igin dis
kaynaklardan daha fazla yaralanmaktadirlar. Modern inovasyon siirecinde isletmelerin,
cesitli kullanicilar, pazarlar ve teknoloji hakkinda yeni spesifik bilgiler elde etmeleri
gerekmektedir. Isletmelerin disa acik olmamalar1 organizasyon agundan kendilerini
miyop olarak nitelendirmektedir. Organizasyonel miyopluk, isletme yoneticilerinin
kendi kaynaklarini siradan kaynaklar olarak gérmesi ve disardaki kaynaklara yeteri
kadar ilgi gostermemelerinden dolay1 ortaya gikmaktadir. Icteki ve distaki paydaslar
icin yeni en iyi uygulamalar1 ortaya ¢ikararak deger olusturmak icin tiim sirketler
paylasma, ortak akil yiiriitme ve zekalarmin giiclii olduguna giivenmek zorundadir.
Inovosyon bu konuda isletmelerin biinyelerinde uygulama gruplarmin olsturulmasini
saglayarak i¢ ve dig paydaslarin bir araya gelmesine yardimci olmaktadir. Digsal
kaynaklar incelendiginde su sekilde siralanmaktadir; Algilama degisiklikleri,
demografik yapidaki degisiklikler, yeni bilgi seklindedir (Gurkan, 2012).
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Tablo 6: inovasyon Kaynaklar

1. Miisteriler, Rakipler ve Sektor
-Miisterinin miisterisi

-Alternatif tirtinlerin miisterisi

-Focus gruplari

-Kullanici panelleri

-Miisteri anketleri

-Profesyonel kullanicilarin takibi (Lead
User)

-Miisterinin dogrudan izlenmesi

-Sektor uzmanlari ile goriismeler ve focus
grup calismalari

-Danigmanlar ve pazar aragtirmasi
sirketleri -aracilifiyla pazar arastirmalar
-Fuarlara katilim

-Sektorel dernek ve organizasyonlara
tiyelik ve katilim

-Standart olusturma komitelerine katilim

2. Devlet Organizasyonlari

-Yasal direktifler

-AB projeleri

-AR&GE Tesvikleri

-Risk sermayesi kurumlari ile baglanti
-Devlet ve 0zel sektdr AR&GE birimleri
ile baglanti

3. Firma i¢i Kaynaklar

-Firsatlarin tespiti ig¢in inovasyon
stratejisinin kullanilmasi

-Operasyonel yetenek degerlendirmesi
-Fonksiyonel ve capraz fonksiyonlu
gruplarla beyin firtinasi

-Satig pazarlama personeli ile toplantilar ve
beyin firtinasi

-Calisanlarin miisteri olarak goriisiiniin
alinmasi

-Firma fikir bankasi

4. Tedarik Zinciri

-Tedarikgi ziyaretleri ve irlin
gelistirme/mithendislik personeli ile
goriigmeler

-Tedarikgilerle ortak gelistirme projeleri
-Lojistik ve dagitim firmalar1 ile
goriigmeler

-Firsatlarin tespiti i¢in tedarik zincirinin
komple gozden gecirilmesi

5. Akademik ve Sektorel Arastirmalar
-Internet aramalar1

-Literatiiriin ve yaymlarin takibi
-Rakiplerin analizi

-Patent taramalari

-Siireli ve diizenli sektdr yayinlarinin takibi
-Universiteler ve akademik kisilerle
diizenli iligkiler

Kaynak: (Sahinli & Kiling, 2013).

1.5.1. inovasyonun Gii¢c Kaynaklari

Tiim sirketler biiytime, karlilik ve rekabet etme ve ayakta durmak gibi korkular
nedeniyle inovasyon yapmak istemektedir. Fakat bunlarin 6nemli bir bolimii kendi
icinde yeteri kadar harekete gecirecek giic olmadigi icin inovatif girisimler yapmakta
basarisizliga ugramaktadirlar. Isletmelerin inovasyona baslamasini saglayacak olan ve

basartya ulastiracak gii¢ kaynaklar1 su kisimlardan olugsmaktadir;

Ihtiyac: Isletmelerdeki yetersizlik ve eksiklik diisiincesinin verdigi rahatsizlk,
bu eksikligin ve zayifligin giderilmesi i¢in giiglii bir istek olmadiginda inovasyon igin
faaliyete gecmenin bir faydasi olmayacaktir. Inovasyonun ortaya ¢ikmasini saglayacak

olan sey hissedilen ihtiyaglardir.

Uygun sirket Kiiltiirii: isletme kiiltiirii inovasyon i¢cin uygunlugu tartisilmaz

onemli kosullar arasinda yer almaktadir. Gelisim ve degisime agik olan bir sirket
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inovasyon yapacak olan kisi ve ekipler icin hem 6nemli bir destek hem de itici bir
guctar.

Hirs: Is gorenlerin ve yonetimin kazanma ve basarma duygusunu ortaya
cikmasini saglayan, yogun caba, tutku ve kararlilig1 analatan hirs, inovatif girisimlerin
harekete gecirilmesinde ve uygulanmasinda 6nemli yer tutmaktadir.

Esnek orgiit yapisi: Beklenmeyen olaylarda ve yeni firsatlarda hizli ve dogru
bir sekilde uyum saglama becerisine sahip olan, hiyerarsik yapi, kat1 kalip ve degismez
kurallarin yer almadig1 organizasyon diislincesi inovosyon i¢in destekleyici ve uyarici
olacaktir.

Adanmus insanlar ve ekipler: Inovasyon uygulayan isletmeler, disiplinli ve
Ozverili isini seven insanlarin ortaya koydugu yogun emekle basariy1 elde ederler.

Merak: Incelemeye, deneme, yanilma ve sorgulama sekliyle dgrenmeye
yonelik tutkulu bir istek gosteren is gorenler, agik beyinleri ve bilgiye a¢ olan bireyler
isletmeler i¢in inovatif girisimlerin de 6nemli bir gii¢ kaynagidir (Barutgugil, 2020).

1.5.2. Inovasyonun Fikir Kaynaklari

Inovasyon yenilik yapmak yeni fikirler ortaya ¢ikarmak ve onu uygulamakla
alakalidir. Bu baglamda yeni fikirer aramak, yeni fikirleri kesfetmek, uygulamak,
gelistirmek ve bu basarili modeli pazara etkin bir sekilde sunmak temel caligmalardir.
Inovasyonda yeni fikirler kesfedildiginde, ilerleyen zaman icerisinde hizli bir sekilde
cok fikrin ortaya ¢ikmasini saglamak gerekmektedir. Clinkii fikirlerin pazara basarili
bir sekilde uygulamaya baslandiginda ticarilesmesi asamasinda ¢ok az yeni fikrin
iiriine doniistiigli goriilmektedir. Yani 3000 yeni fikirden sadece bir tanesi iiriine
dontigmektedir. Bu miktar g6z Oniine alindiginda isletmelerin potansiyel inovasyon
diistinceleri i¢in  devamli olarak firsatlar1  belirlemesi ve degerlendirmesi
gerekmektedir. Bu firsatlar ve fikirler, kullanicilarin degisen ihtiyaglarindan, isletme
calisanlarinin yeni fikirlerinden, rakip firmalarin caligmalarindan, tekonolojinin
gelismesinden ve tedarikgilerden kaynaklanmaktadir. Gerek yurtdisinda gerekse
yurtiginde isletmelerin yaptiklar1 Ar-Ge ¢alismalari, sonuglari ve yapilan yeni
diizenlemeler ile standart ve yasalara uyma zorunlulugu inovasyon firsatlarinin ortaya

¢ikmasini saglayabilmektedir.

Rekabet giiciinii kaybetmek istemeyen isletmeler bu tiir firsatlar1 hi¢ zaman

kaybetmeden hizl1 bir sekilde degerlendirmesi gerekmektedir. Inovasyon i¢in dnemli
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olan yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu fikirlere ulasilmasi, agiklanmasi zor bir
calisma asamasidir. Bundan dolay1 fikir gelistirilmesi icin pek fazla yontem bulunmak
da bu asamada destek olmaktadir. I¢c ve dis etmenlerin gz &niinde bulundurulmasi
zorunda olan fikir gelistirenler i¢in gelistirme asamasinda kullanicilarin katkist son
donemlerde 6nemli konular arasinda yer almaktadir. Bu durumda 6zellikle grup olarak
fikir gelistirme ve gruplarin fikir gelistirilmesinde olumlu etkisi 6nemli bir arastirma

konusu olusturmaktadir (Gurkan, 2012).
1.5.3. Inovasyon Firsatlar1 ve Firsat Kaynaklar

Inovasyon, amagcli ve bilingli bir sekilde firsat arayisina geger, bu firsatlar ise
isletmelerin kendi biinyelerinde bulunmaktadir. Bu firsatlar, isletmelerin iginde
bulundugu yapilan analizler ve calistaylardan elde edilen verilerden ortaya
cikmaktadir. Bu firsatlarin bir kismi isletmelerin i¢inde oldugu gibi bir kismi da
isletmelerin disinda yer almaktadir. Beklenmedik olaylar ve siirecler inovasyon
firsatlarinin ortaya ¢ikmasma neden olur. Fakat bu gelismeler beklenmedik bir
durumda ortaya ¢iktiginda basar1 veya basarisizlikla sonuglanmaktadir. Onun igin ¢ok

iyi takip edilerek degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu duruma 0Ornek verecek olursak ginumiizde covid-19’dan dolay1 aniden
ortaya ¢ikmasi ve pandeminin uygulanmasi yasami olumsuz etkilemis fakat bunun iyi
analiz edilmesi bu olayin inovasyon firsatina doniistiirmiistiir. ¢Unki pandemiden
dolay1 sokaga ¢ikamayan insanlar i¢in teknoloji bir firsat olmustur bdylece hem
isletmelere fayda saglamis hem de insanlara yarar saglamistir. Bu duruma bakarak
aciklama yapmak istersek, aniden ortaya ¢ikan olaylar beklenmdik gelismeler
inovasyon i¢in firsatlar ortaya c¢ikarmaktadir. Diger bir firsat ise uyumsuzluklardan
ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler icin gerekli inovatif firsatlar1 ve kaynaklari saglayan
diger unsurlar igerisinde, bilim ve teknolojideki gelismeler, tedarik igin yapilan
toplantilar ve AR-GE caligmalari, girisimcilik, ortakliklar isletmlerin yeni fikirleri
uygulamak i¢in bir araya gelmeleri, projeler ve kismen yada tamamen i¢ ve dis hibe
cagrilan KOSGEB, HORIZON, ikili isbirligi gibi unsurlar inovasyon firsat ve
kaynaklari igerisinde yer almaktadir (Karatay, 2020).
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inovasyon dénglisd

Firsatlarin

- Yakalanmas
G U Stratejik
Ogrenme Segimin
Yapilmasi

inovasyon

Gorekli
Ticarilegtirme Bilginin

Edinilmesi

Sekil 1: inovasyon Déngiisii

Inovasyon kaynak ve firsatlarini gdrmek icin iyi analiz ve gozlemlerde
bulunulmas: gerekmektedir. Bu firsatlar1 ve fikirleri baglatanlar ile gerekli adimlarin
atilmast ve gerekli esnekligin saglanmasi1 gerekmektedir. Ciinkii inovasyon firsat ve

fikirler yavas yavas baglayan adimlardir.
1.5.4. inovasyonun Finansman Kaynaklar

Inovasyon, yap1 sekliyle belirsizlik ve riski i¢inde bulunduran bir yapidir.
Isletmeler acisindan bu belirsizlik ve risk yatirim acisindan olumsuzluklarida
beraberinde getirmektedir. Bu risk ve belirsizligi dogru sekilde dlgerek projeye sekil
vermek projenin basar1 oranin1 artiracaktir. Ozmen ve Saatcioglu’nun 2010 senesinde
yaptiklar1 aragtimalarda inovatif bir projenin basarili olmast ve verimli bir sekilde
gelismesi i¢in, beceri, bilgi, sabir, finansal ve beseri kaynaklar ile destek verilmesinin
gerekli oldugunu belirtmislerdir. inovatif fikirlerin ortaya ¢ikmasi ekonomi igerisinde
Oneminin artmasi ile bu konu ile alakali olarak uluslararasi alanlarda ister ekonomik
olsun isterse politik ve stratejik alanlarda caligmalar yapilmaya baslanilmistir. Son
donemlerde inovatif alanadaki projelerin desteklenmesi igin projelerin desteklenmesi

ve kamu ve 0zel sektdr yatirmlarmin bu alnda yogunlagmasisin gerekliligi iizerinde
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onemle durulmaya baslanilmistir. OECD’nin Inovasyon stratejilerinin  politik
prensiplerin uygulanmasi asamasinda yer alan diger bir sistem ise iyi ¢alisan bir
finansal sistem ve kaynaklara kolay ulagim seklidir. Politika uyarlayicilari, inovasyon
projelerinin desteklenmsi agisindan finansal bakimdan desteklenmesi igin gerekli
kaynak ¢alismalarinin yapilmasi i¢in yeni adimlar atmislardir. Inovasyon projelerinin
uygulanmasi i¢in yapilan yatirimlarda finansmanin sorun olmaktan ¢ikmasi i¢in makro
ekonomik manada uygun ortamin saglanmasi gerekmektedir. Borasalarin ve finansal
etkinligin artirilldig1 ekonomide inovatif projelerin hayata gecirilmesi daha kolay

olmaktadir (Tuna & Isabetli, 2014).

Tiirkiye’de sermaye piyasasi yeteri kadar gelismis olmadigi igin bu alanda
atilacak adimlarin hizli ve etkisinin biiyiik olacagi kesin goziikmektedir. Sermaye
piyasalar1 inovasyon ile Ar-Ge c¢alismalarinin artirllmasinda sadece borsa ile kisitl
degildir. Dinamik ve yenilik¢i girisimler i¢in dis kaynak saglamanin da etkisi g6z
onunde tutuldugunda, girisim sermayesi 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Bu girisim
sermaye kaynakalrinin kanallar1 ise, Kanada, Amerika, Israil, Ingiltere gibi devletler
yeni fikirlere sahip fakat finansal agidan zayif olan girisimcilere destek vererek Ar-Ge
inovasyon projelerinin uygulanmasinda 6nemli kaynak konumundadir. Tiirkiye,
girisim desteklemek i¢cin TUBITAK 1n verdigi finansal destekler agisindan daha fazla
adim atmast gerekmektedir. Tiirkiye’de inovasyon projelerinin uygulanamsi
asamasinda Islami Finans Sistemi ¢ok dikkat cekmektedir. Bu projelerin
uygulanmasinda en O&enmli baska bir kaynak ise dogrudan yapilan yabanci

yatirimlardan olugmaktadir (Gur, 2014).
1.5.5. inovasyonun Orgiitsel Kaynaklari

Inovasyonda orglitsel yapr ve siiregleri orgiitsel inovasyon calismasi olarak
aciklanamaktadir. Teknolojik anlamda gelismeye giden ve gelismeleri takip edenler
icin orgltsel inovasyon daha uygun bir sistem olmaktadir. isletme yapisi ile inovasyon
arasmnda yakin bir iliski bulunmaktadir. Inovasyonlarin uygulanmasi ve gelistirlmesi

icin Orgiitlerin sagladigu kaynaklara ihtiyag duymaktadir (Erler, 2017).

Bu alanda ¢alisma yapan arastirmacailarin goriislerine gore yeni iiriinlerin yada
hizmetlerin  gelistirilmesi agisindan Orgiit disinda bulunmasi gereken teknolojik

kaynakalrunin ortaya ¢ikarilmasini esik bekgileri denen orgiitler ortaya gikarmaktadir.
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Bu Kkisiler projelere nerelerden kaynaklar bulunacagimi bilir ve onlarla iletisim

kurabilirler. Mesela kamu arastirma kaynakalar1 gibi kaynakalar1 bulabilirler.

Sosyal ag teorisinde zayif ve gliglii baglar onemli konular arasina girmektedir.
Gucll baglar1 olan orgiitlerin 6nemli konularda sosyal nitelikli baglar olusturmakta
basarili olduklart belirtilmektedir. Dernekler, kendi alanlarindaki meslek gruplari ile
kurulan gii¢li iliskiler sayesinde inovasyon projelerinin uygulanmasinda guclu
destekler bulabilmektedirler. Edindikleri bu gii¢lii baglar sayesinde bilgiye hizli erigim
olanaklar1 saglamaktadirlar. Zayif  baglar1 inovasyon calismasi siirecinde olumlu
yonde kullanilmasi gereksiz unsurlarin ortadan kaldirilmasina fazlalik riskinin en aza
indirilmesinde faydali olacak bdylece yeni ortakliklar ve is birlikleri ayrica yeni

girisimler yapilarak inovasyon calismalar1 igin yeni kaynaklarin olusmasi

saglanabilecektir (Tun¢ & Zincir, 2019).

Zamanimizda inOvasyonun isletme ve Orgiitler arasindaki yayilma hizi,
piyasalardaki enformasyon hizi ile yakin iliski igerisindedir. Enformasyon teknolojisi
orgiitsel acidan inovasyona marjinal bir katki saglamaktadir. Uluslararasi ¢alisma
orgitleri inovasyon sistemi olan oOrgiitsel inovasyonu iki kisimda siniflandirmaktadir.
Ik boliimiinde inovasyon fikirlerinin 6rgiit icerisinde benimseme kararlar1 {izerindeki

etkisi izerinde durulmaktadir (Hacioglu, 2019).

1.6. Inovasyon Kiiltiirii

Bir orgiit icerisinde Orgiit kiiltiiriinii aciklamak hem arastirmacilar hem de
yoneticiler icin oldukca zor bir durumdur. Her yonetici kendi o6rgut kalturlerini
benzersiz olarak gorse de tanimini yapmaya gelince ¢ogunlukla “miisteri odakliyiz” ve
“calisanlar bizim i¢in ¢ok Onemlidir” seklinde agiklamalar yapmaktadirlar. Bunun
sebepleri ise, orgiit kiiltiiriiniin tanimi1 ve 6l¢limiiniin zor olmasi bir¢ok tanim ile fazla
iliskide olmast nedeni ile karigik bir yapiya sahip olmasindan dolayidir. Hofstede ve
arkadaglart (1990), orgiit kiltirini ve yapisint farkli agiklamalarmin ortak
oOzelliklerine dikkat edilerek 6rgit kiltirini gegmisten gelen bir birikim ile toplum ile
bireyler arasinda iligkisi olan anlasilmasi ve degistirlmesi zor bir kavram olarak
aciklamaktadirlar. Bu agiklamalara gore kiiltiir sosyal yapilar ve davraniglardan daha
fazla gruplar igindeki kisilerin birbirine benzer ancak diger gruplardan farkli bir

durumda diistinmelerine ve degerlendirmelerine sebep olan zihinsel bir olaydir. Schein
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(2004), orgiit kiltirinii, duygu ve diisiinceler, stratejiler, hedef ve felsefeler, algilar,
inanglar seklinde 3 katmanda arastirma yapmistir. Gliglii bir orgiit yapist isletmelerin
stratejileri bakimindan, is gorenlerin Orgiite bagliliklarinin artirilmast agisindan ¢ok

6nemli bir yere sahiptir (Yigit, 2014).

Sekil 2: Orgut Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlar (Ada, 2020).

1.6.1. Kiiltiiriin Boyutlar1 ve Inovasyon

Orgit kultirt taniminin daha iyi anlasilmasi igin dnemli bir adim olan, drgiit
kiiltiirinlin 6l¢iilmesi i¢in ve kavramlarin gelismesine yardimci olan farkli ¢calismalar
arastirilmaktadir. Literatiir calismalari incelendiginde, orgiit kiiltiiriinti farkli agilardan
inceleyen ve Orglit kiiltiirii i¢in farkli boyutlar ve araglar gelistiren ¢ok fazla galisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak, Hofstede G., (1991) tarafindan ortaya
cikarilan orgit kiltir modeli, orgiit kiiltiiriiniin disa vurumlarin 6rgiitsel ve toplumsal
seviyelerde farkli roller seklinde ortaya ¢iktigi ve bunlarin 6rgiit kiiltiird ile toplumsal
kiltlir arasinda faklilik gosterdigini agiklanmaktadir. Hofstede’nin ortaya c¢ikardigi bu
model alti sekilde meydana gelmektedir. Bu gesitler farkli orgiit kiiltiirti gesitleri
orgitsel boyutlarin anlasilmasina 11k tutmaktadir. Siirece karsi sonu¢ odakli olmak,

aciga kars1 kapali, calisana karsi is odakli olmak, dar goriise gore genis goriislii olmak,
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gevsege karst siki odakli olmak, normatif kontrole karsi siki kontrol odakli olmak.
Hofstede’nin yapmis oldugu calisan oOrgiit kiiltiirtiniin  toplumsal kiiltiire kars1

farklilklar1 tizerine yaptig1 bir ¢aligmadir.

Hosftede, (2009) kiiltiirii koklerini biling dist olan degerlerden almaktadir.
Buna kars1 orgiit kiiltlirlinlin daha fazla bilingalt1 ve goriiniir olan sistemlere dayandig:
ileri siirmektedir. Hofstede ‘nin sistemi sonug olarak kiiltiirel degerlerin odaginda olan
toplumsal kaltar icin bu 6lcumleri yapmak uygun olabilir fakat orgit kaltGrina
aragtirmaya gelindiginde Hofstede’nin gelistirdigi model 6rgut kiltirintn élgimiinde

dogru sonuglar vermeyebilir (Mete, 2018).

1.6.2. Inovasyon Kiiltiiriiniin On Kosullari

Inovasyon kiiltiirii isletmelerde inavasyonu ve yaraticithk ortaminin
olusturulmasi i¢cin  dort O6n kosul bulunmaktadir. Bu adimlar su sekilde

siralanmaktadir;

Paylasilan geri kalmishk duygusu: Seyretme konumundaki isletmelerin geri
kalmislik ile ilgili disiinceler isletmeler igin itici bir gi¢ olabilmektedir. Geri kalmis
olmanin da bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Geride kalan isletmeler yoneticileri ve
calisanlar1 kaynaklarin seferber edilmesi konusunda birlikte hareket ederek riskler

alarak, kaynaklar eyleme gecirerek giiclii ¢ikislar yapabilirler.

Gelistirme tutkusu: Isletmeler icin gelistirme tutkusu da onemli birer
tetikleyicidir. Isletmeler gucli bir gelistirme ile deger zincirini daha yukar: tasiyabilir.
Bu istek geri kalmishik duygusu ile ortaya c¢ikartilabilir. Isletmeler, kendilerine
benzeyen isletmeler ile aralarinda kiyaslama yaparak aradaki acikligi kapatabilir ve

isletmeyi guclu bir duruma gelmesini saglayabilir.

Baskalarindan o6grenme cabasi: Inovasyonun diger bir unsuru da
baskalarindan 6grenme istegidir. Bagkalarindan 6grenmeye acik olmak, disaridan
ogrenmeye kapali olmamak kendine duyulan o6zgilivenle o6grendiklerini gozden
gecirmektir. Temel amag olabildigince en iyi sekilde 6grenmek ve ogrendiklerini

sorgulamaktir.

Kiiltiirii degistirme istegi: Inovasyonda kiiltiirel degisim, teknolojik ve sosyal

alanlarda degisimler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisimler yoneticilerin kararlar
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ile de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu degisimler kismen gergek olmakla birlikte kismen de
disaridan olusturulan algilar seklinde de ortaya ¢ikmaktadir (Barutgugil, Inovasyon
Kiiltiiriiniin On Kosullar1, 2020).

1.6.3. Inovatif Sirketlerin Kiiltiirel Ozellikleri

Sirketlerin hem yerel hem de kiresel ag¢idan rekabet ortamlarinda faaliyetlerini
surdirebilmeleri ve ekonomik krizler ile bas edebilmeleri i¢in hizmetlerini, iirettikleri
mallarimi, yontemlerini devamh sekilde degistirerek gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
siire icinde degistirmek ve gelistirmek i¢in yapilan faaliyetleri kazang sekline
doniistiiriilmesi isletmelerin inovasyonu olarak belirtilmektedir. Inovasyon, sonu
gelmeyen bir yenilenme caligmasidir. Isletmeler inovasyon faaliyetlerinde, her alinan
sonucun yeni baslangiclarin ilk asamasi oldugunu diisiinmektedirler. Isletme
kiiltiirinde Inovasyon icin, karlilk meydana getiren firsatlarin belirlenerek bu
firsatlarin siirekliliginin saglanmasi ile sonuca dayali ¢alismalara yonelik faaliyet

stireci olarak agiklamaktadir (Baumol, 2002).

Diger bir arastirmact olan Amabile ve Conti (1995), yaptig1 ¢alismaya gore,
isletmelerde yenilik¢i fikirlerin basarili bir durumda uygulanma seviyesi olarak
aciklamistir. Isletmeler icin yenilik¢i fikirler inovasyon c¢alismalar igin baslangic
noktasini olusturmakta fakat, inovasyonun kendisi yeterli olmamaktadir. inovasyon,
yapilan yeniliklerin kendisinden ¢ok sonucuna, farklilastirilmasina ve gelistirilmesine
bagli olarak toplumsal ve ekonomik bir siiregtir. Diger bir agiklama ile yeni ya da
onemli derecede degistirilmis bir mal veya hizmet siirecinin, yeni is uygulama, yeni
pazarlama sekli, isletmelerin organizasyonu ya da dis iliskilerde uygulanma seklini
ifade etmektedir. Inovasyon sireci, sirketlerde etkilesimli bir yapmin olusmasini
istemektedir. Bu siirecte yeni fikirler ile baglayarak yeni iiriinlerin meydana getirilmesi
ve bu calismalarin kazanca doniistiiriilmesi ile sonuglanan faaliyetlerdir. Bundan
dolay1 isletmelerde inovasyon tiim is gorenlerin tasimasi gercken bir gorevdir

(Toraman, Abdioglu, & Isgiiden, 2009).

1.6.4. inovasyon Kiiltiiriinii Olusturmak

Gandotra (2010), Inovasyon kiiltiiriinii giinliik i3 durumuna getiren orgiitsel

yapilar ve zaman ile ilgili bir kiiltiir seklinde agiklamistir. Inovasyon kiiltiirii risk

36



almak, yaraticilik, girisimcilik, yeni fikirlerin ve bilgilerin ne sekilde tesvik edilmesi
gerektigini ifade eder. Inovasyon kiiltiirii orgiit ¢alisanlar1 inovasyon c¢alismalarini
onleyen degil destek veren davranislar gelistirmesine yardimei olan unsurlarin

gelismesini saglamaktir. Bu unsurlar (Russel, 1989).

e Orgiit ¢alisanlarinin yeni fikirlerini desteklemek,

e Orgiit icindeki agik ve serbest bilgi dagilimmin olusmasini saglamak,

e Orgitsel problemlerde uygun ¢ozim yontemi olarak inovasyon stratejilerini
gormek,

e Yeni yaratici fikirlere acik olmak,

e inovasyon hakkinda bilgili olan sirket disinda bulunan gruplar ile yakin iliskiler
kurmak,

e Yeni girisimlerin uygulanmasi agisindan makul derecede risk almaya tesvik
etmek,

e Yeni fikirleri ortaya siren bireylere hem maddi hem de psikolojik agidan
destek vermek,

Onemli ve faydali bir degisim uygulamalarimin desteklenmesi seklinde

siralanmaktadir.

O'Reilly (1989), bilgisayar, tiiketici mallari, ilag, imalat sektoriinden 500
yoneticiye yapilan arastirmalarda inovasyonu gelistiren unsurlarin neler oldugu
sorular1 yoneltilmis ve elde edilen bulgulardan uygulama ve yaraticiligi gelistirme
seklinde siiflandirilmistir. Bu durumda sektérden bagimsiz sekilde yoneticilerin yeni
fikir ve yaraticiligin gelistirilmesinde en fazla tekrar ettikleri unsurlar, 6dullendirme,
risk alma, agiklik, ortak amaglar, calisma ve Ozerkliklere olan inanclar1 6zellikle
vurgulandig1 goriilmektedir. Bagka bir benzer incelemede ise, inovasyon kiiltliriiniin
gelistirilmesi i¢in, mevcuttaki bulunan basarili mallara ¢ok fazla dikkat ederek
inovasyondan geri durmamak, gelecege odaklanmak, risk almak gibi unsurlarin yer
aldig1 goriilmektedir. Inovasyon kiiltiiriiniin gelisimine etki eden baska bir unsur ise,
yeni fikirler ve yeni {riinlerin gelistirilmesi, firmalar icin rekabet ortaminin
olusturulmasi sadece yoneticiler degil calisanalrin da inovasyon igin desteklenmesi
gerekmektedir (Yigit, 2014).
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2. IKINCi BOLUM
STRATEJIK YONETIM

2.1. Stratejik Yonetim

Strateji tanim1 zamanimizda pek ¢ok farkli manada ve ¢aligmalarda agiklanmasi
moda olmus bir tanim olarak goriilse de strateji kavraminin kokiine inerek tanimlama

yapmak daha dogru olacaktir.

Strateji; firmalara yol gostermek ve rekabet istlinliigli saglamak amaciyla,
firma ve etrafim silirekli analiz ederek, uyum saglamasi gereken hedeflerin
belirlenmesi, arag ve gereclerin yeniden diizenlenmesi, ¢alismalarin planlanmasi ve
kaynaklarmn kullanimu siireci olarak ifade edilmektedir. Stratejik yonetim sahasinda bir
firma hedeflerini ve ideallerini gergeklestirmek i¢in izlemesi gereken yol haritasini,
eylemlerini  ve planlarini  meydana  getirdi§i zaman  siireci  seklinde
degerlendirilmektedir. Isletmelerin is hayatinda genellikle de rekabet ortamlarinda
stratejik diistinme yeterli bir unsur olmamaktadir. Firmalarin diistindiikleri stratejik
fikirlerin olgunlastirilmas1 icin tercih yapmalari, planlamalari, uygulamalari ve
sonuclar1 iyi degerlendirerek yeniden strateji iiretmeleri gerekmektedir. Bu durumda
stratejik planlamanin otesinde stratejik planlarin yonetilmesini gerekli kilmaktadir.
Isletmelerin rekabet edebilir diizeylere gelmesi, planlamasi ve hedeflerinin
gerceklestirilmesi acgisindan stratejik yOnetimin 1iyi bilinmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir (Demir & Sezgin, 2016). Stratejik yonetim bir isletmenin ne yaptigini,
gelecekteki amacini, varlik sebebini ortaya koyabilen bir yonetim sekli olarak

tanimlanmaktadir (Bryson & Roering, 1988).

Diger bir tanimda ise stratejik yonetim; bir isletmenin gelecekte olmak istedigi
hedef noktanin neresi oldugu ve bu hedefe nasil ulasacagini belirten siirecin analiz
edilmesidir. Stratejik yonetim, firmalara, yeni bir malin iiretimi, farkli alternatif yollar
i¢in karar verilmesi, yatirim kararlar1 ve firmalarin rutin ¢alismalarindan dogacak olan
durumlarin analiz edilmesi ve firmalarin gelecekte olmak istedikleri hedeflerin

sekillendirilmesine katki sunmak olarak agiklanmaktadir (Barry, 1986).
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Sekil 3: Stratejik inovasyon MIMIC Modeli (Hanciolu & Yesilaydin, 2016).

2.1.1. Strateji Kavram Tanimi

Stratejinin meydana getirilmesi, sirketlerin iist kademesindeki yoneticilerin
gorevleri arasinda yer almaktadir. Strateji ortaya ¢ikarildiginda bunun planlanmasi ve
uygulamasi asamalarindan yoneticiler sorumlu olmaktadir. Her yonetici kendine ait bir
planlar1 belirlenen sinirlar igerisinde uygulamak igin bazi taktik gelistirme kararlari
almas1 gerekmektedir. Strateji kavrami igerisinde uzun donemli hedefler, etrafi iyi
analiz etme ve istenilen hedefe bu yolda ilerleme bulunmaktadir. Yani stratejiden
bahsedildiginde vizyonu agik, planl, gelecege yonelmis hedef ve amaglardan
bahsedilmektedir. Strateji Fransa’dan Tirkgeye girmis bir kelimedir ve Tiirkce
karsiligr bulunmamaktadir. Strateji kavrami 1970 yillarinda sosyal bilimler alaninda
kullanilmaya baslanilmis ve yoneltme, sevk etme, gotiirme, gonderme ve giitme
manasina gelmektedir. Yani arastirmalar sonucu elde edilen hedeflerin rakamsal olarak
aciklanmasi ve sayisal hedeflere planlandig1 sekilde ulagmak i¢in izlenmesi gereken
yollarin tayini anlaminda kullanilmaktadir. Strateji ciimlesinin kdkeni eski Yunancaya
dayanmaktadir. Eski Yunancada “stratos” (ordu) ve “ago” (yonetmek, yon vermek)
sOzcliklerinin birlegmesi ile ortaya ¢ikmistir. Baz1 yazarlara gore ise, Latince “stratum”
sOzcliglinden tliredigi aciklanmaktadir. Strateji kavraminin igeriginde etrafi analiz
etmek, uzun siireli diisiinme, iy1 gorme, vizyonu agik, gelecege yonelmis ve planh
hareket eden yontemleri belirlenmis amag¢ ve hedeflerden bahsedildigi goriilmektedir.

Strateji kavrami isletmelerin istedikleri yerlere gelebilmesi igin st dlizey yOneticilerin
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bu caligmalar i¢in gosterdikleri faaliyetler olarak da diisiintilebilir. En onemlisi de
sirketlerin strateji degil strateji kavramini kullanmalar1 daha dogru bir kavram olacagi

diisiiniilmektedir (Ozer, 2015).

2.1.2. Stratejinin Onemi ve Amaci

Strateji, isletmelerin bulunduklar1 yerden ulasmayi istedikleri durum arasindaki
yolu gosterir. Isletmelerin amag ve hedefleri bunlara ulasma ydntemlerini planlamasi
gerekmektedir. Uzun donemde gelecege yonelik bir bakis agisimi aciklar. Isletmeler
maliyetlerini, biitgelerini, kaynak tahsisini, amag¢ ve hedeflerine ulasma yollarini ve
hesap verme asamalarinin uygulanmasina rehberlik ederek isletmelerin alacaklar
kararlarda yol go0sterici gorevini gormektedir. Boylece isletmeler belirledikleri
stratejiler ile kendini tanima firsat1 yakalayacaklar, kurum ig¢i iletisimin giiclenmesi ile
calisanlarinda motivasyonu yiiksek tutacaklardir. Tiim bunlan faaliyete gecirmek igin
stratejik amaclardan faydalanilmasi gerekmektedir. Stratejik amaglar belli bir siire
icerisinde isletmelerin ulagsmak istedikleri amag¢ ve hedefleridir. Stratejik amagclar
isletmelerin kisa donemlerde genel bir cer¢eveden nerde olmak istedikleri noktalar
gosterir.  Stratejik amaglar isletmelerin kafalarinda olusan sorulara cevaplar
bulmalarinda yol gosterici 6zellige sahiptir. Stratejik amaclar igletmeleri daha ileri
seviyedeki noktalara iletmeli ve ayn1 zamanda da ulasilabilir ve ger¢ek¢i olmalidir.
Stratejik amagclarin 6zellikleri orta ve uzun zaman dilimini i¢ine almali 6nemli digsal

degisiklikler yasanmadi1 siirece degistirilmemelidir (Agr1 Il Ozel idaresi, 2009-2013).

2.1.3. Stratejik Yonetimin Faydalari

Stratejik c¢aligsmalar olmadan gelen firsatlar yakalanamayacak ve farkina
vartlamayacaktir. Sorunlar ile kars1 karliya kalindiginda haberiniz olacak ve buda ani
kararlar vermenize neden olacaktir. Bu da kurumlarda krizlerin yasanmasina neden
olacaktir. Firmalar, lretim faktorii olarak nitelendirdikleri sermaye unsurlarinin
birlesmesinden ortaya c¢ikan bir varliktir. Bireyler tarafindan olusturulan yani
kurulmakla onlardan ayr1 bir varliga sahiptir. Strateji her seyden Once etrafi
degerlendirmeyi ve gelecegi tahmin etme imkami saglamaktadir. Cevrenin gelecek
donemlerde nasil bir sekil alacagi konusunda hazirlikli olma sansi verir ve isletmenin
ne gibi Onlemler almasi gerektigi konusunda bilgili olmasini saglar. Firmalarin

kendilerini degerlendirme imkani verir. Ayrica strateji firmalara, nasil bir isletme
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oldugu ve durumun ne oldugu konularinda bilgi akis1 saglar.strateji, kurumlar iginde
bir butlin olarak ortak bir amaca yonelmesi agisindan tutarlilik saglar. Calismalar,
politikalar1 belirli bir yone sevk ederek plan ¢ergevesi olusturmasini saglar. Strateji
sayesinde firmalar, dis ¢evre ve i¢ diizenini analiz ettigi i¢in olusacak olan tehditlerin
daha onceden bilinmesini saglayarak tedbir alinmasinda yol gosterici 6zellige sahiptir.
Firmalarin yol haritasinda kendilerine en uygun olani1 se¢cmesine alternatif yollarin

belirlenmesinde kaynaklik yaparak firmalara siire baskisi olmadan firsat tanir (Acar,
2003).

2.2. Stratejik Yonlendirme Araclari

Tim cografyada yasanan teknolojik degisim ve kiiresellesmenin hizla
ilerlemesi, yeni ortaya ¢ikan pazarlar ve miisteri taleplerinin degismesi gibi sonuglarin
ortaya ¢ikmasi nedeniyle isletmeler daha stratejik diisiinmeye yonlendirilmektedir.
Stratejik yontemler 1980 yillarinda sadece firmalar tarafindan yani O6zel sektor
tarafindan uygulanmaya c¢alisilirken simdi bir cok alanda stratejik yonetim ve
yontemleri kullanilmaya baglanilmistir. Stratejik analiz siirecinde sirketlerin yaptiklar
calismalarin da, vizyon, misyon, is ve amaglarinin olusturulmasi gerekmektedir.
Boylece firmalarin hangi yonde faaliyet gosterecekleri belirlenmis olmaktadir

(Ballioglu, 2012).

2.3. Stratejik Planlamanin Tanim ve Kapsam

Strateji, firmalarin rakipleri karsisinda tstiinliik elde etmesini amaclayarak ve
etrafina uyum saglayarak calismalarda bulunmasini saglayan bir yontemdir. Strateji
denildigi zaman ilk akla gelen isletmelerin bir ka¢ y1l gibi uzun donem seceneklerden
olusmasi gibi bir alg1 olustursa da bu her zaman i¢in dogru bir diisiince degildir. Clinkii
amaca ulagsmak icin belirlenen silirenin uzakligina gore strateji sekli degisim
gosterebilmektedir. Tiim bu agiklamalara bakildiginda strateji uzun ve kisa donem
olarak degerlendirilmesi dogru olur. Strateji kesin bir anlamla firmalarin amaclarina
ulagmalar1 i¢in tanimlanmis hareket seklidir. Stratejik planlama ile miisterilerin
tercihlerindeki degisiklikler saptanabilir, ¢aligmalardaki aligkanliklar gozlenebilir ve
miisterilere rakip isletmelerin sunamayacagi farkli faydalar sunulabilir. Her isletmenin

bu konuya ciddi anlamda 6énem vermesi ve emek harcamasi ile isletmelerin yap1 olarak
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iistiinde yer alir ve onlara rehberlik eder. Stratejik plan, firma sahiplerinin ve iist diizey

yoneticilerin firmadan beklentilerini, firmalarin hedeflerinin belirlenmesi ve farkl

calisma alanlarina iligkin sekilde varmak istedikleri noktalar1 belirler. Yani kisa bir

aciklama ile firmalarin anayasasi seklindedir (Kocaoglu & Giilsiin, 2004)

Tablo 7: Bashica Plan Tiirleri

s ™)

Stratejik Plan
[

isletme Plani

(Master Plan) |

[

Fonksiyon Plani
(Uretim)

J

f Fonksiyon Plani |
(Pazarlama)

[

Fonksiyon Plani ]

(Finansman)

Kaynak: (Kocaoglu & Giilsiin, 2004).

Buyume Plani
|

4 )

\

Ozellikli Planlar

\

2.3.1. Stratejik Planlama Surecleri

Stratejik  planlama
gerceklestirilir.

stirecleri

asagida

belirtilen

e Vizyon ve misyon kararinin belirlenmesi

e Hedeflerin saptanmasi,

e Dis gevrenin analizi,

e ic analizler,

e Firmanin stratejisinin belirlenmesi,

e Firmanin strateji se¢imi ve bunun degerlendirilmesi,

e Stratejik plan uygulamasi,
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e Fonksiyonel stratejinin planinin yapilmasi,

e Uygulama ve planlarin kontrol edilmesi seklinde siralanmaktadir (Kocaoglu ve
Gulsiin,2004).

STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Durum Analizi  f--eeeeemeereeaees O NEREDEYiz

'

Misyon ve ilkeler
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1 isTivORUZ?
Stratejik amaclar
ve Hedefler
1 GITMEK
Faaliyetler ve Projeler  |---sn=--n=-- ) ISTEDIGINIZ YERE
NASIL ULASABILIRIZ?

!

izleme

1 TR BASARIMIZI NASIL
TAKIP EDER VE
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Degerlendirme ve Performans
Olcimi

Sekil 4: Stratejik Planlama Sareci (KIZILAY, 2019).

2.3.1.1. Durum Analizi

Stratejik planlamanin ilk ayagini olusturmaktadir ve “neredeyiz” sorusuna
cevap vermektedir. Isletmelerin gelecege yonelik ¢alismalarinda hedef, amag,
kaynaklarin miktari, eksik yonler ve isletmelerin i¢ ve distaki olumsuz gelismelerin
degerlendirilmesi asamalarina katki saglamaktadir. Yapilan bu analizler ile isletmeler
kendi etrafin1 daha dikkatli tanimalarina yardimer olacak bdylece yapilmasi planlanan
stratejik planlarda saglikli sonuglarin elde edilmesine katki saglayacaktir (Vardar,
2010).
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Sekil 5: Planlama Suireci

2.3.1.2.  Misyon
Orgitiin var olus nedenini belirten hedefleri net bir sekilde ortaya koyan bir

aciklamadir. Isletmeler iginde biz nicin variz? Biz nicin buradayiz? Belirledigimizi
hedefe nasil ulasacagiz? Sorularina aranan cevaplart bulmalarina yardimci olur.
Misyon; iletilebilmeli, kolay bir sekilde hatirlanmali ve esnek olmalidir. Yapilan
caligmalarin temeli hakkinda bilgi vermeli kaliteye baglilig1 saglanmalidir. Isletmelerin
uzun vadede hedeflerinin ifadesi yer almali ve miisterilere yonelik olmalidir.
Vizyonlara bagli bulunmayan misyonlar uzun zaman igerisinde hedefledikleri
uygulamalar: yerine getirememekte ve basarisizliklarla kargi karsiya kalmaktadirlar.

Bunun igin vizyon iyi belirlenmeli ve misyon onu takip etmelidir (Cakir, 2016).

Vizyon ve misyon kavramlart birbirinden farkli kavramlardir. Vizyon orgiitlin
gelecekteki istedigi durum s6z konusu iken misyon ise Orgiitlerin var olma roliidiir.
Vizyonlar misyonlara ulagsmak i¢in en Onemli araglardandir. Vizyon sayesinde
isletmeler uzun vadede temel hedeflerini ortaya koyarken, bir takim sinirlar getirerek
isletmelerin baska istikametlere yonelmesini engelle, boylece isletmelere ve

yoneticilere ek enerji saglayarak motive olmalari saglanir (Muslu, 2014).

44



2.3.1.3.  Vizyon
Isletmeler kurulma amaglar1 her ne olursa olsun faaliyetleri siirdiigii siirece

kendi varliklar1 altinda belirleyecekleri ve ¢alisan personellerine aktarmak istedikleri
amaglar1 bulunacaktir. Bu organizasyonlarin basarili bir sekilde yapilmasi icin
isletmelerin vizyon ve misyona ihtiyact bulunmaktadir. Stratejik yonetimlerde vizyon
en genis ve kapsamli hedef ve amaglar1 i¢ine almaktadir. Faaliyete gegirilme istenen
amaclar ve araglar firmalarin gelecekteki yol haritasii belirler.. Isletmelerin tiim

faaliyetlerine yon veren bir unsurdur (Ramazanoglu & Bahgeci, 2006).

Vizyon, isletmelerin bir hedefe kilitlenmelerini ve oraya dogru ilerlemesini
saglayan araglardir. Vizyon, is gorenlerin en Onemli konulara dikkat etmelerini
saglayarak onlarin bir ¢ok verimsiz calisma yapmalarini engeller. Isletmelerin
bulundugu noktay1 agik bir sekilde belirterek gelecekte nerede olacagi konusunda yol
haritas1 belirtmektedir. Isletmelerin karsilasacaklar1 her tiirlii zarardan korunmasi

konusunda amagclara odaklanmasini saglar (Cakir, 2016).

2.3.1.4.  Stratejik Amaclar ve Hedefler
Orgiit amag ve hedefler, misyon ve vizyonun saglam ve &lciilebilir faaliyetleri

seklinde agiklanmaktadir. Orgiit amac ve hedefleri yenilik ve yaraticiigi 6zendiren
yeterli genellige sahiptir. Amaglar isletmelerin stratejik seklini belirler ve isletmelerin
genel bir anlamda ulagsmay1 hedefledigi noktayr gostermektedir. Amac¢ ve hedefler
stratejik planlamada Orgiitin  kaynaklarmin  dogru kullanilmasini, tercih ve

onceliklerini, sorumluluklarini, devrini sonuglar (Demir & Yilmaz, 2010).

Amaglar isletmelerin basarili olmasi i¢in uzun vadede hedefledikleri sonuglari
ifade etmektedir. Amaclar, tepkileri ve davraniglar1 yonlendiren toplumsal ya da
bireysel olarak belirtilmis manevi ya da maddi degerlerin tiimii olarak aciklanabilir.
Stratejik planlamanin ayrintilart ile ilgili taslak olusturur.  Bir biitiin sekilde
isletmelerin stratejik taraflarini belirleyen hedefler, amagclar, programlar ve etkinlikler
arasinda birlestirici bir kOprii gorevi gormektedir. Amaglar, isletmelerin misyon,
vizyon ve genel ilkeleri ile uyum gostermeli ve bunlara yonelik olarak uygulama ve
programlarina  destek vermelidir. Oncelikli olarak, isletmelerin i¢ ve dis
degerlendirilmesinde sonuglar1 agiklamali ve stratejik sorulara cevap vermelidir. Bu
siire¢ en az 3 yili i¢cine almalidir. Ciinkii amaglar belirlenirken zaman ortaya konularak

isletmelerin i¢ ve dis verileri degerlendirilmeye alinir.
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(13

Stratejik planlama siirecinde “ nerede olmaliyiz” kismini olusturmaktadir.
Hedefler amaclara goére daha belirgin agiklanabilir, zaman bakimindan sinirhdir ve 3
yildan daha az bir siireyi kapsamaktadir. Hedefler, stratejik planlarin ve amaglarin
gercegi yansitip yansitmadiginin goriilmesi agisindan oldukga faydalidir. Bu sekilde
her alt seviyedeki belirlenen hedeflerin daha st amaglarin gozden gegirilerek
yenilenmesinde etkilidir. Isletmeler agisindan olusturulan hedefler &lciilebilir ve
belirgin olmali ayrica hedefler belirlenen biitce ile de uyumlu olmalidir. Hedefler
belirlenirken amag¢ ve hedefler gozden gegirilerek istenilen sonuglara karar verilir.
Sonrasinda sonuglarin elde edilmesi bakimindan performans 6lg¢iitii belirlenir. Burada
dikkat edilmesi gereken konu hedeflerin gerceklestirilebilir, tartisilabilir olsa da

basarilabilir olmasi gerekmektedir. Bunun iginde gergeklestirilebilecek hedeflerin

belirlenmesi gerekmektedir (Kiigiiksiileymanoglu, 2008).

2.3.2. Stratejik Planlamanin Onemi ve Ozellikleri

Daha verimli ¢alisan isletmeler i¢in daha iyi stratejilerin verimi artirmaya katki
saglayacag tartisilmaz bir gercektir. Cok iyi yapilan bir diislince daha iyi bir stratejik
planin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Yonetici konumundaki olan bireylerin planlama
stirecinde ¢ok aktif olmasi gerekmektedir. Planlama alaninda ¢alisan bireyler herkesi
gelecek hakkinda yeni ve yaratici fikirler liretmek i¢in diistinmeye heveslendirmelidir.
Orta ve uzun donemlerde strateji gelistirmek ve hepsini toplu bir sekilde izleyen kisa
donemlerde yenileyerek gerekli degisikliklerin yapilmast gerekmektedir. Strateji
planlar1t meydana getirirken ¢ok dahi olmamiza gerek yok karsidaki rakiplerimizden
daha etkili bir sekilde diisiincelere sahip olmamiz ve gelismelerin farkina varmamiz
yeterli olmaktadir. Gelisimleri fark etmede ve anlamada ve bu olaylara tepki vermekte
rakiplerimizden c¢ok daha hizli olmamiz gerekmektedir. Stratejik planlamalar
firmalarin gelecegini ve sistematik bir sekilde diisiinme ve analizleri i¢ine alir. Bu tiir
faaliyetlerde basarili olmak icin isletmelerin {ist yoneticilerinin kararli olmasi
gerekmektedir. Stratejik plan, firma i¢in planlanmis tiim ¢alismalardan ve raporlardan
etkilenmektedir. Bu ¢alisma, raporlar1 firmalarin fonksiyonlarmi ge¢mis durumlarini
ve gelecekteki olmak istedikleri yere iliskin tahminleri gostermektedir. Bu bilgiler

stratejik planlarin uygulanmasinda ¢ok onemli bir veri kaynagidir (Kocaoglu &
Glstin, 2004).
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3. UCUNCU BOLUM
STRATEJIK INOVASYON

Literatiire bakildig1 zaman, “Stratejik Inovasyon” kavramu ile ilgili cesitli

tanimlar mevcuttur. Bu tanimlarin bazilan su sekildedir:

Hamel (1998)’e gore stratejik inovasyon kavrami, var olan endiistri modelinde,
rekabette fark yaratma, tiiketiciler i¢in yeni katma deger olusturma, paydaslar i¢in yeni
kaynak saglama kapasitesidir Stratejik inovasyon, rakiplerle yarisabilme, miisterilere
sunulan irlin ve hizmetler de yelpazeyi genisletme ve ortaklar i¢in yeni kaynak

saglama aracidir.

3.1. Stratejik inovasyonun Tanim

Stratejik inovasyon; pazarda rekabet edebilmek i¢in oyunun mevcut kurallarimi
bozarak kendi yaratacagin kurallarla rekabet edebilmenin diger yollaridir (Markides,
2000). Ona gore stratejik inovasyon, rakipleriyle yarisabilmek igin var olan kurallar
degistirmek ya da rekabet i¢in yeni kurallar koymaktir.

Stratejik inovasyon miisteri degerinin Onemli hale getirilmesi, deger
zincirlerinin olusturulmasi ve miisteri potansiyelinin olusturulmasi seklidir. Stratejik
inovasyon yeni is fikirlerinin ortaya ¢ikarilmasini saglayan, yaraticilifi 6n plana
¢ikaran, hem isletmeler hem de pazarin ve is yetkinliklerinin yenilenmesi ile meydana
gelen bir sistemdir. Bu yonden bakildiginda stratejik inovasyon firmalarin tiimiiniin
gelisimi ile alakalidir. Stratejik inovasyon ile pazar paymin genisletilmesi yeni
tirlinlerin olusturulmasi: genel anlamda is stratejilerini gelistirmenin ve ¢abalarin

timadur (Hanciolu & Yesilaydin, 2016).

3.1.1. Stratejik inovasyon Yonetimi Nedir?

Donemimizde degisen kiiresel rekabet kosullar1 Ar-Ge ve yeni fikirler ile
entegre olmus stratejilerin uygulanmas1 gerekmektedir. Bu sebeplerden dolay1
inovasyon caligmalarinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu anlamda bakildiginda stratejik
yaklagimlar isletmeler agisindan katma deger yaratmak siirecinde hem isletme igin hem
de miisteriler agisindan ve uzun donem biiylime saglayacagi belirtilebilir. Stratejik

Inovasyon yonetimi stratejik planlama ile baslamalidir. Firmalarin politikalar1 ve
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stratejileri planda ifade edildigi gibi uygulanmali ve inovasyon ¢alismalar1 surekli hale
gelmelidir. Resmi sekilde yapilan planlar, firmalarda inovasyon uygulamasini hayata
gecirmektedir. Bundan dolay: firmalarda stratejik inovasyon yonetiminin de kurulmasi
gerekmektedir. Stratejik inovasyon yonetimi sadece teknolojiyi ilerletmek degil, yeni
tirtinlerinde gelistirilmesi veya dis kaynak kullanimina dayali is birligiyle sebekelere
dikkat kesilmek yerine is sistemlerini bir biitiin olarak degerlendirilmesi ile katma

deger yaratan bir harekettir (Demir & Sezgin, 2016).

3.1.2. Stratejik inovasyon Yonetiminin Adimlar1

Isletmelerin organizasyonlarda stratejik yonetimde karar almak her ne kadar iist
seviyedeki yoneticilerin gorevleri olsa da faaliyetler icin alinan kararlar uygulanmasi
ve denetim yapilmasi agisindan igletmelerin alt kademelerine de gérevler diismektedir.
Stratejik yonetimlerde dis ¢evrenin etkisinin incelenmesi, strateji formiile edilmesi,
analizler, planlanan stratejilerin  uygulanmasi ve uygulanan stratejilerin
degerlendirilme asamalar1 uygulanmaktadir. Tiim bu g¢alismalar organizasyonlarin
uzun siireli olmalar1 agisindan Onemli bir asamadir. Ayrica isletmeler stratejik
yonetimle ilgili ¢aligmalar gelistirmek ve yonetmek i¢in planlar uygulanmaktadir. Tiim
bunlarla ilgili detaylar farkli gesitlilikler gosterse de stratejik yOnetim surecleri ana
hatlar1 ile benzerlik gdstermektedir. Bu ana sartlar, stratejilerin gelistirilmesi ve
planlanmas1 ve stratejilerin uygulanmasi ile kontrol etme faaliyetlerini igine

almaktadir.

Isletmeler agisindan vizyon ve misyon ¢ok dnemlidir. Misyon ve vizyonlar
belirlendikten sonra ikinci asama olan analizler kismina gecilmektedir. Yapilan
analizler ile isletmelerin i¢ ve dis sartlar1 belirlenir. En sik kullanilan analiz tiirleri, dis
cevre analizi, portfoy analizi, delphi teknigi, igletme analizi, swot analizi, nominal grup
teknigi, sort analizi ve bes kuvvet modeli seklindedir. Ihtiya¢ duyulan analizler
sonrasinda se¢cim asamasi gelmektedir. Stratejilerin planlanmasi ve se¢im iist seviye
yonetici kadrosuna aittir. Stratejik yonetim sureci son duragi uygulanan stratejilerin
verimli olup olmadigmin degerlendirilmesidir. Ust yonetimin topladigi bilgiler
sayesinde yliriitiillen caligmalarin neler oldugu, uygulanan stratejide ne sekilde bir
performans sergiledigi, planlarin gecerli olup olmadig1 ve planlar1 6nleyen faktorleri

olup olmadigi incelenir (Cetinkaya & Giilbahar, 2019).
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3.1.3. Stratejik inovasyon Yonetiminin Boyutlar

Yeni bir malin yada siirecin gelistirilerek pazara sunulmasi inovasyonudur.
Inovasyonun birden ¢ok boyutu vardir ve orgiit ile inovasyonun taninmasi ve
arasindaki iligkileri gosteren bir sistem geligsmistir. Olusturulan modele gore kademeli-
radikal, Ortn-sireg, yonetimsel- teknolojik boyutlarimi1 gostermektedir. Ele alinan
model teknoloji boyutunu etkileyen bir fikrin uygulanmasi, yonetimsel boyutta ise
yonetim esnasinda uygulanan yeniliklere dikkat g¢ekmektedir. Kaynak tahsisi,
inovasyon politikas1 ve sosyal yapilanma sekillerini belirtmektedir. Firmalarin liretime
sundugu lriin inovasyonu, hizmet ve mallardaki degisim yenilik silire¢ inovasyonu
gibi boyutlar firmalarin zaman igerisinde liretmeye baslayacaklari mallardaki degisim
ve yenilikleri agiklamaktadir. Donemimizde ekonomide bilgi ve teknoloji cagi
yasanmaktadir. Firmalarin inovasyon strateji ¢aligmalar1t bir dizi asamadan
gecmektedir.  Inovasyon yonetimi asamasi, yeni ve yaratict fikirlerin teknolojik
uygulamalar ile gergeklestirilmesi seklinde sona ermektedir ama inovasyon sadece mal
yada hizmet inovasyonlarini degil yapisal, silire¢ ve yetenek inovasyonlarini da
kapsamaktadir. Bu duruma gore inovasyonu tek boyutta degil de ¢ok boyutlu olarak
goriilmesi ve ona gore degerlendirilme yapilmasi daha dogru bir davranis olacaktir

(Tekin, 2016).

3.1.3.1.  Yonetilen inovasyon Siireci

[novasyonun yénetimi igin dogru ve iyi yapilmis planlanmus, her yénden uygun
goriilmiis bir asama olmasi gereklidir. Inovasyon siireci yeni bilgiler ortaya ¢ikmast ile
harekete gecerek yeni mal ve asamalarin bulunmasi ile siiren tiim bunlarin ticari
kazanima doniismesi ile sonlanan ¢alismalarin tamamidir. Bu siire¢ planh bir sekilde
devam ettirildigi zaman basartya ulasmaktadir. inovasyon asamasi, birgok eylemlerden
farkli sekilde etkilenme yapisina sahiptir. Fikir {iretme asamasinda ve ticarilestirme
siirecinde farkli engeller ve direnmeler ile kars1 karsiya kalmasi oldukea giicliidiir. Bu
giigliiklerin asilmasinda yoneticiler biiyiik bir etkiye sahip olmaktadirlar. Ust diizey
yonetimdeki bireylerin kisisel 6zellikleri ve Onceden edinmis olduklar1 deneyimler
yonetim seklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Yonetim sekilleri Inovasyon siirecini etkileyen
en Onemli kisisel etkilerden biri olarak belirtilmektedir. Ust diizey yoneticiler

inovasyon asamasini daha etkili bir siirecte yonetmeleri icin, liderlik 6zelliklerini,

49



yeteneklerini, bilgilerini, uzmanliklarini daha verimli ve etkili bir sekilde kullanmalari
gerekmektedir. Inovasyon siirecinde bu asamada gorev yapan ¢alisanlarin profesyonel
duruma gelmesi inovasyon caligmalarinda performansi artiracagi diisiiniilmektedir.
YoOnetme tarzlar1 i¢inde arastirmacilar doniisimcii yOnetim tarzini daha yenilikgi
oldugunu savunmuslar ve 6nemi hakkinda agiklamalarda bulunmuslardir. Yenilik¢i
calismalarin daha 6n plana ¢ikmasi ve yonetim siirecinin etkili olmasi acisindan, fikir
proje, kontrol ve takip listesi, rol ve sorumluluklar ile adim adim yapilacak
aktivitelerin planlanmasinin gerekliliginin 6nemini ifade edilmektedir (Tasgit &

Torun, 2016).

Sekil 6: inovasyon Siirecleri (Ozpolat, 2015).

3.1.3.2.  Stratejik Uyum

Aragtirmalarda stratejik uyum tarzinin 3 temel Ogeye sahip oldugunu
belirtmektedirler. ilk olarak orgiitler icin hedef ve amaglarin belirlenmesi, ikinci olarak
rol model olmak, Uglincii 6nemli 6zelligi ise, performans standartlarini belirtmek
oldugu agiklanmaktadir. Uyum saglamak i¢in stratejik tarzda yonetim uygulayanlarin
calisanlarin  stratejik alanlardaki becerilerini gelistirme, stratejiyi c¢alismalara
dontistiirebilme, etkili stratejileri segme, tasiyabilme, durmak bilmezlik, bilgi ve uyum

saglama gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
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Tim bu yeteneklere sahip olan yoneticilerin hem isletmenin hem de calisan
personellerin yeniliklere Inovasyon calismalarina daha kolay uyum saglayacagi
belirtilmektedir. Bunun igin inovasyonun tim kademelerine destek verilmeli, bunlara
yonelik kadrolar olusturulmali ve ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir. Yeni fikirlerin
desteklenmesi bunun ticarete ¢evrilmesi ve g¢alisanlarin uyum saglamasi icin gerekli
destekleyici Onlemelerin alinmasi isletmelerin bulundugu doneme gore uyum

saglamasinda etkili olacagi diistiniilmektedir (Tasgit & Torun, 2016).

3.1.3.3.  Sektor Ongoriisi

Isletmeler acisindan rekabet ortammin en &nemli unsuru teknolojik
inovasyonlardir. Yapilan pek ¢ok arastirmalarda dnemle belirtildigi gibi firmalar daha
etkili ve yaratict olmak icgin her gecen ddnem inovasyona daha cok Onem
vermektedirler. Daha verimli ve yaratici fikirlere imza atmasi radikal is hayati
sistemine verilen bir kavramdir. Isletmelerin parlak fikirler ve bu fikirlerin plansiz bir
sekilde uygulanmasi degil toplumsal ve fayda saglayan bir olusum sekline
doniistiirmeleri gerekmektedir. Giiniimiizde inovasyon rekabet olusumu ve bunlarin
ticari etki saglamasi icin gelecekteki c¢aligmalarin planli bir sekilde yapilmasi
gerekmekte ve boylece sirketlerin kazangli bir biiyiimesine  katki saglamasi

gerekmektedir (Sanri, 2011).

Son donemlerde sirketlerin basar1 ve performanslarinda pazara yonelmis
olmalari ile iliskili oldugu goriilmektedir. Yapilan faaliyetlerde pazara olan yonelim
yenilik¢i ve isletme performansi arasinda bir bag olarak goriilmeye baslanmistir.
Sektorlerin dngdriilerinde pazara yonelimin performansin artmasinda etkili bir bilesen
oldugu fark edilmistir. Sektorlerin diger bir ongdriisii ise “proaktif teknoloji yonelimi”
isletme ve miisterilerin daha fazla yeni ihtiyaclarina cevap verebilmek amaci i¢in
meydana getirilmis teknik sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak kullanilmasidir

(Hanciolu & Yesilaydin, 2016).
3.1.3.4. Miisteri/Nihai Kullanic1 Ongoriisii
Zamanimiz sartlarinda sirketler ya miisteriler i¢in degerler olusturmali ya da

diisen pazar payi, azalan miisteri sayis1 ve bunlara bagl olarak karlilikta azalma gibi

nedenlerden dolay1 olumsuz etmenler ile karsilasilacaktir. Miisteri i¢in degerlerin neler
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oldugu ihtiya¢ ve isteklerinin belirlenmesi kolay bir calisma olmamaktadir. Bu
karmasa kavramlarin karisik olmasindan dolay1 meydana gelmektedir. Miisteriler i¢in
diisiik fiyat tirlinlin dayaniklilig1, degeri, kalitesi ve 6dedigi her seye karsi almis oldugu
her seyi temsil etmektedir. Miisterilerin Ongoriileri ve fikirleri miisteri ile mal
arasindaki etkilenme ile ortaya ¢ikmaktadir ve miisteri degeri goreceli bir degerdir.
Karsilastirilan mallar ile ilgili, degerlendirmenin yapilmasi miisteriden miisteriye

degisim gdstermektedir.

Olumlu veya olumsuz, iyi veya koti seklinde degerlendirmeler belirtilen
miisteri tercihlerini anlatmaktadir. Uriinler ile miisterilerin etkilesimi ile ortaya ¢ikan
degerlendirmeler goreceli bir tercih olmasi iiriinlerin kendisi ile degil de mallar ile
yasadigt  deneyimlere  baglanmaktadir. = Misterilerin  irlinler ~ hakkindaki
degerlendirilmelerin bilinmesi firmalarin stratejilerinin bu yonde belirlenmesinde etkili
olacaktir. Miisteriler icin degerler olusturulmasi amaglanan pazarlardaki miisterilere
sunulan mal ve hizmetlerin ¢esitli olmasi1 sebebiyle oldukca karisik bir ¢alismadir ve
inovasyon yapilmasmi gerekli kilmaktadir. Inovasyon c¢alismalar1 ile miisterilere

sagladiklari toplam degerler ortaya ¢ikacaktir (Yigit, 2015).

3.1.3.5.  Cekirdek Teknolojiler ve Yetkinlikler

Bireylerin beceri ve yetkinliklerini, bireysel, metodolojik becerilerini is, egitim,
kariyer, sosyal becerilerini, kisisel gelisim becerilerini i¢ine almaktadir. Baska bir
aciklama ile yetkinlik, beceri ve bilgilerin sorumluluk duygusu igerisinde 6zerk bir
durumda sekilde diger uygun tutumlar ile kullanma becerisidir. Yetkin olmak her trli
kapasiteye sahip olmak anlamina gelmekte buna gore dijital yetkinlikte dijital
asamalarda ve araglarda yeterli diizeyde beceri ve yetenege sahip olmak anlamina
gelmektedir. Isletmelerin gelecek donemlerde piyasa da olusacak taleplere gore
degisikliklerinin siirdiiriilmesi beklenmektedir. Beklenen bu degisikliklere gore,
calisan personellerin yetkinlik ve becerilerinin isletmelerin ve piyasalarin ihtiyaglarina
yonelik olarak uyum saglamalar1 giderek 6nem kazanmaktadir. Son donemlerde
teknolojinin hizla ilerlemesi dijital yeniliklerinde iiretim asamasina etki etmesi,
isletmelerin dijitallesme seklinde gelisim gostermeleri, liretim ve hizmetlerin dijital

ortamlarda yapilmasi agisindan bilgi islem, teknolojik yeteneklere sahip calisanlari
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isletmelere dahil etme konusunda c¢alismalar yapmaya baslanmaktadir (Aksu &
Sirgevil, 2019).

3.1.3.6. Orgiitsel Hazirhk

Orgiitsel gelisimler Ar-Ge hizmet ve driinlerin Gretilmesinde etkili liderlik,
calisanlarin yonetimi, kalite ve kritik pazarlar hususu ile saglanmaktadir. isletmeler
inovasyonu organizasyon faaliyetleri ile rakipleri miicadele araci olarak gérmektedir.
Orgutlerin faaliyetlerini strdirmeleri icin yeni mal ve hizmetler Gretmeleri
gerekmektedir. Inovatifliligin devam etmesi icin isletmeler icerisinde yenilikgi
kadronun olusturulmas: gerekmektedir. Yeni mallarin iiretimi, teknolojik yada hizmet
asamalar1 ile sonuglanan deneme ve yaratici fikirlerin desteklenmesi egilimini ortaya

cikarmaktadir (Esitti & Erdem, 2017).

Yeni ekonomi anlayisi ve bilgi teknoloji iizerine kurulu olan bir ekonomi
uygulandigindan dolayr 6grenme donemimizde yasamin vazgegilmez unsurlari
arasinda yer almaktadir. Isletmelerde kisiler ve orgiitlerin daha etkin olmalar1 igin
O0grenme sorumlulugu gittikge artmaktadir. Yasamlarini siirdlirmeleri i¢in degismeye
ve yeniliklere ayak uydurmaya yonlendirmistir. Bu manada orgiitsel 6grenme, Orgiitiin
varligin1 devam ettirmesi acisindan c¢evresel degisimlere uyum saglamasi ve bdylece
isletmelerin rekabet iistlinliigli elde etmesi agisindan vazgegilmez bir dneme sahiptir.
Orgiitlerin dgrenerek hazirlanmasi, etraftaki degisimlerin izlenmesi kadar icerdeki
iliskilerinde degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi agisindan énemlidir. Bu cercevede
onemle On planda yer alan Orgiitlerin, gelisimi, 0grenmesi desteklenerek siirekli
ogrenmeyi saglayacak yapmin meydana getirilmesi gerekmektedir. Isletmelerdeki
orgiitsel degisimler kapasitenin artmasinda ve g¢evresel adaptasyonun saglanmasinda

biiyiik temel teskil etmektedir (Ozdevecioglu & Bigkes, 2012).

3.1.3.7.  Disiplinli Uygulama

Inovasyon bir etkinlik ve rastgele meydana gelen bir durum veya bir defe
olacak bir durum degildir. inovasyon dikkatli ve disiplinli bir sekilde yiiriitiilmesi
gereken bir faaliyettir. Dikkatli bir bicimde kontrol edilmeli siki fakat esnek bir yapida
yonetilmelidir. Bu siirecte yeni fikirler ve bilgiler kullanilir ve baska inovasyonlarda

kullanilmak amagli yeni bilgi ve fikirler iiretilir. Tiim bunlar yapilirken isletmeler bu
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calismalar1 diizen ve disiplin i¢inde yiirlitmesi gerekmektedir. Miisteri davranislar1 gok
iyi takip edilerek neye ihtiya¢c duyduklar1 ve yenlik diistinceleri iyi saptanmalidir. Bu
bilgiler isletmeler i¢in mi yoksa diinya i¢in mi olusturulacak bu konu ¢ok iyi analiz
edilmelidir. Sirket yoneticilerinin kararli ve uyumlu bir sekilde kiiltlirli, diizen ve

disiplini olusturmasi ve sekillendirmesi gerekmektedir (Gozler, 2007).

Yoneticiler inovasyon c¢alismalarini yiiriitiirken organizasyonun tiimiine bu
tavirla yaklagsmali ve disiplin konusunu dikkatli bir sekilde siirdiirmelidir. Calisan
personeller de yoneticilerin inovasyona bagli oldugunu gérmeli ve bundan baska bir
ihtimal olmadigim kavramalidirlar. Inovasyon faaliyetleri, personelin risk almasini
yeni fikirlerin ortaya cikmasini destekler ve cesaret verir. Yapilan calismalar
odiillendirir. Fakat basarisiz olduklarinda cezalandirma yoluna gitmeyerek bunun
yerine yeni bilgiler vermeyi deneyimler ile destekler. Isletmeler inovasyonu tam olarak
destekledigini gostermek amaci ile ¢alisanlarina tesvikleri i¢in inovasyon sirasina gore
belirlemelidir. Diger bir 6nemlilik ise inovasyonda girdi ve ¢iktilar iyi hesaplanmali ve
bunlar1 hesaplayacak modeller gelistirilmelidir. Cogu isletme bunlar1 yapmadiklari i¢in
disiplinsiz bir ¢alisma sergiledikleri igin faaliyetlerinde basarisiz olmakta
inovasyondan nakite siirecinde yetersiz kalmaktadir. Tiim bunlarin saglanmasi igin
disiplin ve diizenli bir sekilde calisma ve fikirlerin toplanmasi, gelistirilmesi ve

ticarilestirmesi kapsamaktadir (Gozler, 2007).

3.1.4. Stratejik inovasyon Yonetimine Gegis

Stratejik inovasyona yonelim sirketlerin yenilik calismalarinin sekillenmesini
saglayan degisim ve yeniligin nasil yOnetilece§ine dair bir sirket diisiincesidir.
Sirketler, devamliligi surdirmek ve rekabet edebilmek igin stratejik inovasyona
yonelmektedirler. Gelisen ve degisen miisteri ihtiya¢ ve taleplerinin karsilanmasi
uretilen Grdnlerin yenilenerek gelistirilerek miisterilere sunulmasi agisindan yenilikleri
ve gelisimleri takip etmesi gerekmektedir. Stratejik inovasyon teknolojik yonelimin,
sirketlerin ve miisterilerin degisen ihtiyaglarin karsilanabilmesi, firsatlarin
degerlendirilmesi, yeni triinlerin Uretilmesi i¢in teknolojiyi uygulamak, gelecekteki

talepleri karsilamak icin ileriye doniik firsat arayisidir. (Hanciolu & Yesilaydin, 2016).

3.2. Inovasyon Stratejileri Kavram
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Inovasyon stratejisi en genel tanimu ile bir sirketin farklilasmasini saglayan
hareketleri ve eylemeler seklinde agiklanmaktadir. Bu siliregte yatirimlar strateji
yardimi ile tespit edilmekte kurumlarin az olan kaynaklarinin nasil kullanilacagi ve
nasil yonetilmesi gerektigi konularinin cevabr strateji sayesinde miimkiin olmaktadir.
Bu asamada kurumlarin ne tiir bir inovasyon stratejisi izlemesi gerektigi konusunda
karar verme konusunda inovasyon stratejisi uygulanmaktadir. inovasyon stratejileri
kavram olarak yenilenme ve yenilenme sonucunda ortaya ¢ikan durumu anlatmaktadir
(lyigiin, 2015).

3.2.1. Inovasyon Stratejisi Tanimi

Inovasyon sozliik aciklamasi “rakipler {iizerinde avantaj saglamak veya
yenilik¢i olmak i¢in tasarimda, liretimde veya {riin pazarlamada yeni yaklasimlar
gelistirmek” olarak tamimlanmaktadir (Oriicii, Kilig, & Savas, 2011). Genel tanim
olarak inovasyon kelimesi, yeni iirlin ve hizmetlerin sunum sekillerinin kullanilmasi
manasina gelmektedir. Onceden hi¢ yapilmamis bir seyin olusmasi halinde yenilikten
bahsedilebilir veya daha once bir yerde yapilarak ilk defa endiistri kolu yada kurumda
kullan1lmasi inovasyon olarak kabul edilmektedir. Yeni ve faydali iirlin olugturulmasi
ve pazara sunulmasi ile ilgili bilgi ve becerinin kullanilmasini kapsayan asamalardir.
Daha sade bir anlatimla inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya konulmasi ve

gelistirme, arastirma ve {iretim siireclerini kapsamaktadir (Oriicii, Kilig, & Savas,
2011).

3.2.2. inovasyon Stratejilerinin Temel Ozellikleri

Stratejik inovasyonun temel 6zellikleri arasinda fiyatlandirma yontemleri, {iriin
ve hizmet, dagitim sekli anlayisindaki degisiklik, miisteri sunumlari, miisteri iletisim
yollar1 veya yeni i sistemlerinin yapilandirilmas: ile elde edilmektedir. Stratejik
inovasyon da farkli sirket veya endistrideki rekabet durumlarindan yeniden
bahsedilmesidir. Yeni iiriin olusturmak isteyen isletmeler rakip firmalarin {iriinlerini
degerlendirerek bunu bir 6rnek olarak kullanmaktadir. Bu alanda birgok kurum
harekete gecerek, inovasyonel kalite c¢alisan ekipler kurarak calismalar1 boylece

miisterilerin memnuniyetini 6lgmekte ve calisan personeli dinlemektedir. Kaliteli
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takim ve miisterilerin memnuniyeti inovasyon yonetimini destekleyen temel
ozelliklerdir (Sat1 & Isik, 2011).

3.2.3. Inovasyon Stratejileri

Isletmelerin rekabette yenilik ve farkliliklar ile gelismis isletmeler arasinda yer
almak isteyen kurumlarin inovasyon konusunda yenilik¢i olmalar1 gerekmektedir. Bu
yenilik¢i ve planli stratejiye sahip olan kurumsal bir stratejinin de bir pargasi

olacaklardir.

3.2.3.1.  Saldirgan (Agresif) Inovasyon Stratejileri

Durna’ya gore (2002) saldirgan inavasyon stratejisi yeni mallarin rakiplerden
Once Uretmeleri ve gelistirmeleri ve pazar liderligini ele gegirmeleri amaglanmaktadir.
Giile¢ ve Biilbiil’e gore (2004) pazarlarda s6z sahibi olmanin ve iistiinliiklerden
faydalanmay1 amaglayan isletmeler saldirgan stratejiyi uygulamak icin esnek bir orgiit

yapisina ve giiglii bir bilgi alt yapisina sahip olmalidir (Sanri, 2011).

Saldirgan inovasyon stratejisi, organizasyonlarin var olan pazarda hakimiyeti
ele almak veya tamamen kendi kurallariyla belirledigi yeni pazarlar olusturmasi olarak
tanimlanmistir. Bu siireci de basarili bir sekilde gergeklestirmenin yolunu agresif bir

strateji belirlemekten gegtigini savunmuslardir.

3.2.3.2.  Savunmaci (izleyici) Inovasyon Stratejileri

Durna (2002)’a gore taklit¢i stratejiyi takip eden firmalar savunmaci ve
saldirganlarin sectigi ilk olma ve yogun bir sekilde calismalara maruz kalmadan o
firmalarin trtinlerinin taklidini yaparak Uretmektedirler. Taklitgi stratejiyi benimseyen
isletmelerin  tasarim ve mihendislik bakimindan giiglii olmas1 gerektigini

acgiklamaktadir.

Savunmact yani izleyici (takip¢i) strateji de organizasyonlarin pazar
hakimiyetini ele almak veya mavi okyanus yaratmak gibi bir amaglari yoktur.
Tamamen piyasanin gerisinde kalmadan, gilincel teknolojinin pesinden ilerleyerek avci

gibi bir strateji belirlemektedirler.
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3.2.3.3.  Taklitci ve Bagimh inovasyon Stratejileri

Durna (2002)’a gore taklitgi ve bagimli inovasyon stratejileri, daha gucli
firmalarin uydusu olmak isteyen bagimli firmalardir. Kendi isletmeleri ve bagiml
oldugu firmalar 6zel bir istek gelmedik¢e mallarinin teknik yapisinda yenilik ve

degisim yapamazlar (Sanr1, 2011).

Taklitci inovasyon stratejisini benimseyen organizasyonlar, pazara ilk girmek
veya pazar hakimiyetini ele almak gibi diisiincesi ve amaglar1 olmayan
organizasyonlardir. Taklit¢i organizasyonlar, risk almaktan kaginirlar ve risksiz sekilde

piyasadaki diger firmalar taklit edip onlar1 takip ederler.

Bagimli inovasyon stratejisini benimseyen organizasyonlar, daha ¢ok kuglk
Olcekli ve Ar-Ge, yenilik gibi kavramlara girisimi olmayan, diger biiylik firmalara
bagimli sekilde olusan organizasyonlardir. Bu firmalar genellikle kiiglik oOlgekli

firmalar olduklari i¢in piyasada en ¢ok yer alan organizasyonlardir.

3.2.3.4.  Geleneksel Stratejiler ve Firsatlar: izleme

Bilimsel arastirmalardan ziyade mesleki becerilere dayanan bir strateji seklidir.
Rekabet ve pazardan zorlama talebi gelmedigi siirece degisiklik uygulanmaz.
Uygulanan degisiklikler teknolojiden daha fazla moda anlaminda tasarimlarda
degisiklikler yapilmaktadir. Farkli isletmelerin uyguladiklari inovasyonlarin yaptigi
etkiler ile zamanla endiistrilerinde zaman i¢inde dislanmaktadirlar. Firsat stratejisini
kullanan igletmeler ayni askeri stratejide uygulandigi sekilde rakiplerinin zayif
yonlerini takip etmektedirler. Isletmelerin diger bir isletme ile ayni inovasyon
icerisinde dogrudan rekabet etmekte zorlanmaktadir. Bundan dolay rakip isletmenin
zay1f yonleri ¢ok 1iyi takip edilmeli ve inovasyonu dogru uygulayarak rakiplerin zayif

yonlerinden faydalanarak pazarda iistiinliik saglanabilir (Adigiizel, 2012).

3.2.3.5.  Nis Oyun Stratejileri

Genel olarak endiistri alaninda faaliyet gosteren kendi alanlarinda uzman olmus

Pazar nislerine ¢alisan isletmeler bulunmaktadir. Bu isletmeler pazarlarin genis bir
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boliimiinde ¢alisma yapmak yerine pazar kisimlarini boliimlendirerek, pazar iginde
pazar olusturarak kendilerine amaglanan pazarlar secerler. Bu stratejinin 6nemi, olusan
bosluklarin doldurulmasindan dolayr ortaya c¢ikmaktadir. Rekabet piyasalarinda
goriilmeyen ve higbir isletmenin aklina gelmeyen bosluklar bulunmaktadir. Bu

bosluklarin firsatlar1 yakalanip doldurulursa, saglam bir pazar elde edilmis olur
(Yuksekbilgili, 2012).

3.2.3.6.  Elde Etme Stratejileri

Bu uygulamanin temel dayanagi teknolojik yetenek seklinde lider olmayi
gerektirir. Bu nedenle teknolojik olarak c¢ok biiylik yatirimlar yaparlar. Yaptiklar
yatirimlarda bagarili olmazlar ise liderligi elde etmek icin farkli yollar denerler. Patent,
teknoloji, bilgi ya da lisansi satin alarak veya bu donanima sahip bireyleri atama
yaparak basarili olmaya ¢alismaktadirlar. Bagka uygulanan bir yontem ise inovasyon
calismasi yapan bir firma ile birlesme ya da satin alma seklinde ortaya ¢ikmaktadir

(Can, 2012).
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4. DORDUNCU BOLUM

STRATEJIK INOVASYONUN VE INOVASYON
STRATEJILERININ FIRMALARIN BASARISI UZERINE
ETKILERI

4.1. Arastirma Bulgularn

Tezin bu asamasinda, stratejik inovasyonun ve inovasyon stratejilerinin
firmalarin basarilar iizerine etkilerini, bes farkli sektorden bes farkli (IdeaSoft Yazilim
A.S. “Yazilim”, X (Firma isminin gizli kalmasi istenmistir) Demir-Celik “Demir-
Celik”, Yotta2l Bilisim Teknolojileri A.S. “Finans”, Blink Energy A.S. “Enerji”,
Dijital Inovasyon ve Yapi Teknolojileri A.S. “Ar-Ge ve Inovasyon”) firma ile
derinlemesine miilakat yontemiyle gerceklestirilen roportaj sonuglari incelenmistir.
Mulakatlar 05.11.2020 ile 10.12.2020 tarihleri arasindaki yaklasik 35 giinliik siire
zarfinda bire bir gorlisme ve internet iizerinden online goriisme seklinde

gerceklestirilmistir. Her bir miilakat ortalama yarim saat igerisinde tamamlanmuistir.

Roportajda katilimcilara; demografik Ozellikleriyle beraber, hangi sekttrde
calistiklari, calistiklar1 firmadaki pozisyonlari, firmasimin hedef kitlesi ve rakipleri,
irtin gelistirme siirecleri ve bu siiregteki ¢alisma ortami, orgiit kilttirt, yeni 0rln
baglaminda planlamalar ve stratejileri, Stratejik inovasyonun firma basarisi tizerindeki

etkilerinin neler oldugu sorulmustur.

4.1.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Bize biraz kendinizden bahseder misiniz?

Yapilan goriismeler neticesinde 1. katilimci 36 yasinda lisans mezunu {iriin
yoneticisi bir erkek birey oldugunu belirtmis. 2. katilime1 32 yasinda yiiksek lisansini
tamamlamig aynt zamanda doktorasinin tamamlanmasina da yarim doénem kalmis
thracat satis uzmani bir kadin birey oldugunu belirtmis. 3. katilimci lisans mezunu ve
girisimei bir erkek birey oldugunu belirtmis. 4. katilimer 33 yasinda lisans mezunu
girisimci bir erkek birey oldugunu belirtmis. 5. katilimci ise 27 yasinda yiiksek lisans

mezunu girisimei bir erkek birey oldugunu belirtmistir.
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4.1.2. Katihmcilarin Calisma Siireleri

Hangi organizasyonda kag yildir ¢calistyorsunuz?

Yapilan goriigmelerde 1. katilimci iriin yoneticisi olarak yaklagik 6 yildir
IdeaSoft’ta ¢alistigim belirtmis. 2. katilmc1 X haddehanesinde ihracat satis uzmani
olarak 5 wyildir calistigim1 belirtmis. 3. katilimci bu giine birgok firmay1r kurup
devrettigini en son Yotta 21 de yonetici oldugunu ve 2 senedir ¢alistigini belirtmis. 4.
katilimct yaklagik 7 farkli firmada gorev aldigini ve 10 senedir kendi igini yiiriittigl ve
son isi olan kendi kurdugu Blink Energy A.S. de calistigini belirtmis. 5. katilimci ise
kendi kurdugu Ar-ge firmasi olan Dijital Inovasyon ve Yap: Teknolojileri A.S. de 3
yildir ¢alistigini belirtmistir.

4.1.3. Firmalarin Sektor Bilgisi

Organizasyonunuz hangi alanda faaliyet gosteriyor

Yapilan goriismelerde 1. katilimci E-ticaret yazilim altyapr saglayiciligi
alaninda faaliyet gosterdiklerini belirtmis. 2. katilimer demir-gelik sektoriinde sicak
demir ¢ekme haddeciliginde faaliyet gosterdiklerini belirtmis, 3. katilimci finans
sektorunde faaliyet gosterdiklerini belirtmis, 4. katilimci enerji sektoriinde faaliyet
gosterdiklerini, 5. katilimec1 ise Ar-ge ve dijital inovason yapi tasarim sektoriinde

faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir.

4.1.4. Firmalarin Hedef Miisterileri

Hedef alinan miisteri kitleniz nedir?

Yapilan goriismelerde 1. katilimer E-ticaret yazilim altyapi hizmetlerinin talep
edildigi her tiirli yerel ve kuresel 6lgekte kurum-kurulus oldugunu belirtmis. 2.
Katilimer demir gelik iriinlerinin talep edildigi her tiirlii yerel ve kiiresel olgekte
kurum-kurulus oldugunu belirtmis. 3. katilimci orta ve (st gelir grubu igerisinde
finansal okuryazarliga sahip bireyler veya bu 06zellige sahip olabilecek potansiyel
bireyler oldugunu belirtmis. 4. katilimct tilkemizdeki tim enerji dagitim firmalar1 ve
daha sonraki slrecte diinya tzerindeki firmalar oldugunu belirtmis ve 5. katilimer ise
cok genis olmakla beraber kisaca, yap1 sektorii icerisindeki tasarimcilar, mimarlar ve

miisavirlikler oldugunu belirtmistir.
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4.1.5. Firmalarin Rakipleri

Ongorilen rakipleriniz kimlerdir?

Yapilan goriismelerde 1. katilimer “pazar alanimizda bir¢cok firma olmasina
ragmen, Tirkiye’deki rakiplerimizi Ticimax ve T-Soft olarak kabul edebiliriz.
Yurtdisindaki rakiplerimiz ise Shopify ve BigCommerce olarak siralanabilir.” Olarak
ifade etmistir. 2. katilimc1 “genel olarak her gegen yil bir 6nceki yilin iistiine ¢ikmaya
calistigimiz firmamizin ayni pazardan pay aldigimiz bu sektorde yer alan diger
firmalarla tabii ki rekabet icerisindeyiz fakat yaklasik 90 iilkeye gergeklestirdigimiz
ihracat oranimiz ile pazarda hatir1 sayilir paya sahip oldugumuzu diistinmekteyiz. Her
sene bir Onceki senenin istiine katabilmek onceligimiz.” Olarak ifade etmistir. 3.
katilimer “Tam olarak somut bir rakibimiz var diyemiyoruz clnki biz var olan pazara
girmeyi degil yeni bir pazar yaratmaya calisiyoruz, adimlarimiz da bu yonde
ilerlemektedir.” diye ifade etmistir. 4. katilimc1 “Dinyada buz temizleme, buzu DC
akim 1ile eritme hatta dogrudan insan giiciiyle buz kirma iizerine firmalar
bulunmaktadir. Bu firmalar1 kendimize rakip olarak gormekteyiz.” Seklinde ifade
etmistir. 5. katilimcer ise “Bu sektor igerisindeki tim inovasyon ve Ar-Ge firmalari
bizim hem potansiyel rakiplerimiz hem de onlar1 partnerimiz olarak sayip

gormekteyiz” seklide ifade etmistir.

4.1.6. Cahsma Ortamlarimin is Verimliligine Etkisi

Calisma ortamlan is verimliligine olumlu ya da olumsuz etki eder mi?

Olumlu ve olumsuz buldugunuz yonleri kisaca 6zetler misiniz?

Yapilan goriismelerde 1. katilimci olumlu etkisinin oldugunu sdylemekle
birlikte sunlart belirtmistir; “Calisma ortamlarinin olumlu etkisinin yaninda aym
zamanda yaraticiligimiz lizerinden de etkili oldugunu goézlemleme firsatt buldum.
Calisma ortami ne kadar renkli, eglenceli ve interaktif olursa ¢alisanlarimizin
performansi ve morali de o kadar yuksek oluyor. Masa basi is yaptigimiz ve kapali
ortamda uzun siireler bulundugumuz icin temiz hava sirkiilasyonu olan ofisler
sektorimizde o6nemli hale geliyor.” 2. katilimci sunlart belirtmistir; “Calisma
ortaminin, ergonomik ve sosyal kosullarin calisanlarin islerinden tatmin olma
oranlarim1 onemli Olclide etkiledigini diisiiniiyorum bu durumda performans ve

verimlilik ile dogru orantil bir iliski yaratmakta. Isin ve ¢alisanlarm verimli olmasi her
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zaman ¢alisma ortaminin elverisli oldugu anlamina gelmez fakat ¢alisma kosullarinin
olumlu etkileri verimlilige direkt ya da dolayli olarak etkili olacaktir. Orneklemek
gerekirse, erkek egemen olan bu sektdrde bir kadin olarak is ortaminda kadinlar igin
mentor eksikligi, informal aglara katilamama ya da kaliplasmig Onyargilarin
olusturdugu cam tavan yikilamaz ise basar1 ve verimlilik neredeyse ulasilmaz
olacaktir. Sadece kadinlar i¢in degil erkek calisanlar icin de ayni sekilde, cogumuzun
evimizden fazla vakit gecirdigimiz is yerlerimizde uygun ve elverisli calisma
kosullarmin gerekliligi aidiyet ve Orgiitiin ¢ikarlari1 kendi ¢ikarlarimizdan daha
oncelikli gorebilmemiz acgisindan 6nem arz ettigini dislniiyorum.” 3. katilimer;
“Calisma ortamlarmin dogru yonetilmesi gerektigine inaniyorum. Daha Onceki is
deneyimlerim saha odakli ¢alismalar olarak aktif faaliyetler gerceklestiriyorduk. Son 2
yildir ofis ortaminda faaliyet gdstermeye basladiktan sonra fark ettigimiz husus Y
kusag1 ve X kusaginda is hayatina dahil olan bireyler ¢alisma saatleri hakkinda sabah 9
aksam 5 mesai saatleri igin on yargili yaklagmaktadir. Caligma verimliligin kendisi
tarafindan belirlendigi saatlerde oldugun da daha etkin olacagina inantyorlar. Bu
dogrultuda gorev-siire iliskisi talep ediliyor genel olarak. Korona sureci ile birlikte
calisma ortami olarak Slack tarzi kanallarin yiiksek yogunluklu kullanimi ¢alisma
ortamimizi belirlemektedir. Calisma alaninin siirekli fiziksel olmasi yerine hibrit
model uyguluyoruz. Haftanin belirli glinleri arkadaglarimiz gelmek istediklerinde ofis
ortamimizda veya ilgili grup arkadasi ile disarida bulusarak isi ilerletiyorlar.
Maksimum 15 giin siire igerisinde bir defa ofise gelerek gerekli is boliimii ile ilgili
caligmalar1  birlikte raporluyoruz ve fizikselligin tamamen kaybolmamasini
amacliyoruz. Uzaktan calismanin hem olumlu hem de olumsuz y6nleri bulunmaktadir.
Ofis maliyetlerinin azalmasi ve is akis kontroliiniin artmas1 olumlu 6zelligiyken, ekip
duygusu ve iletisimin zayiflamasi ise olumsuz 0Ozelligi diyebilirim.” seklinde
belirtmistir. 4. katilimci; “Calisma ortaminda en onemli faktor calistigin kisilerdir.
Masa, sandalye, iyi bir aydinlatma bunlarin hepsi ¢ok sonra gelir. Eger calistigin
kisiler seninle sorumluluk alabilecek, isini iyi yapan ve en azindan ayni iilkiiyi
paylastigin kisilerse her sey sahane olur.” diyerek iade etmistir. 5. katilimci bu soruya
ise; “Calisma ortaminin sakin ve diizenli olmasi bence ¢ok Onemlidir. Diizensiz,
dagimik veya kalabalik bir calisma ortami is akisin1 ve diizeni olumsuz yonde

bozabilecegini diisliniiyorum.” seklinde cevap vermistir.

62



4.1.7. Orgiit Yapisi

Kurumunuzda takimlar, departmanlar, yonetim ve koordinasyon
baglaminda nasil bir isleyis mevcut? Hiyerarsi nasil isliyor? Ortak karar alma

streci varsa nerede devreye giriyor?

Yapilan goriismeler sonucunda 1. katilimci; “Yazilim ekibimizdeki takimlarda
yatay bir hiyerarsi s6z konusu oldugunu soéyleyebilirim. Ekibimiz kendi kendisini
yonetebilen “Cevik (Agile)” vyazilim ekibi olarak tanimlanabilir. Ekibimiz
misterilerden gelen gelistirme taleplerini ve sektor dinamiklerini kendi karar alma
mekanizmas1 ile ekip igerisinde birlikte tamamlayabilmektedir.”  Olarak
cevaplandirmistir. 2. katilimci; “Organizasyon semasinda departmanlara ayrilmis
olarak her departmanin yoneticisi ve o yoneticiye baglh olan ¢alisanlar bulunmaktadir.
Sirkete iligskin genel olarak operasyonel sureclerde departmanlar kendi iglerinde ya da
departmanlar arasinda rutin yapilan toplantilar vasitasiyla sirketin ¢ikarlar
dogrultusunda ortak karar alabilirler.” seklinde cevaplandirmistir. 3. katilimci; “3 ekip
olarak islerimizi ylriitliyoruz. Ekipler arasinda koordinasyon ve yoOnetim tarafimca
saglaniyor. Ekiplere de liderlik eden takim lideri arkadaslarimiz var. Ekip ile ilgili
teknik sorunlar ile takim liderleri ilgileniyor. Ekipler icerisinde bilgi hiyerarsisi var
herhangi birinin o an konu ile ilgili yorumu ¢6ziime odakli ise uygulanmasi gereken o
kisinin sdyledigi oluyor. Bunun ¢esitli zorluklar1 oluyor ekibin her bireyinin kendisini
lider olarak gérmesi gibi ama ekip igerisinde daha fazla gelisim, mucadele ve bilgi ile
liderlik etme ¢abas1 ortaya ¢ikiyor. Bu da genel anlamda olumlu yansiyor diyebilirim.
Biitlin ekipler haftalik raporlar veriyor ve belirttigimiz problemleri ekip icerisinde
¢ozmeye caligiyorlar. Yenilik¢i teknolojilerde faaliyet gosterdigimiz igin yasadigimiz
problemlerin ¢oziimlerinde ekip liderleri ile birlikte ¢6ziime ulasmaya galisiyoruz.
Bagaramadigimiz zaman sektorden elde ettigimiz yakin c¢evremiz ile ¢ozimlere
ulagmaya gayret gosteriyoruz. Takim liderleri biitiin calismalar ve ekip Uyeleri
hakkinda sahsima rapor sunmaktadirlar. Onlarla haftalik olarak online veya yiiz yiize
goriisme gerceklestiriyorum. Yotta21’in st kurulu olarak belirledigimiz sektor
profesyonellerine rapor veriyorum.” Seklinde agiklamistir. 4. katilimci; Ben hep
startupda calistigim i¢in bizde dyle hiyerarsi hi¢ olmadi. Kararlar hep ortak, tartisarak
alindi. Zaten bdyle de olmali. Eger herkes esit sekilde ve rahatca fikirlerini

sdyleyemezse o is ilerleyemez. Inovasyon diisiince Ozgiirliigii ortaminda ilerler.”
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diyerek ifade etmistir. 5. katilimci; “Kurumumuzda genel anlamda yatay bir hiyerarsi
s0z konusu. Herkes kendi alaninda karar veriyor ve her alanin bir takim lideri mevcut.
Uriin gelistirme ve arastirma konusunda tiim takimlar beyin firtinasiyla ortak kararlar
almakta fakat yonetim ve idari konuda tam olarak s6z konusu degil.” Seklinde ifade

etmistir.

4.1.8. Uriin Gelistirme Siireci

Yeni bir iiriin gelistirirken hiyerarsik / yatay is akislarimzdan /

tasariminizdan biraz bahsedebilir misiniz?

Yapilan gériismeler neticesinde 1. katilimci is akisindan; “Uriinii gelistirme
siirecinden Once miisteri istek ve talepleri dogrultusunda belirtilen ihtiyaclara gore
hareket edilir. Fikir ya da tiriin aramizda tartisitlip raporlanarak Ust yonetime iletilir.
Ar-ge, Uretim ve satis pazarlama stireglerini ele alarak yola ¢ikariz.” Seklinde
bahsetmistir. 2. katilimer is akisindan; “Uriinii gelistirme siirecinden 6nce miisteri istek
ve talepleri dogrultusunda belirtilen ihtiyaglara gore hareket edilir. Fikir ya da {iriin
aramizda tartisilarak raporlanarak tist yonetime iletilir. Ar-ge, iretim ve satis
pazarlama stiregleri ele alinarak yola ¢ikariz.” Seklinde bahsetmistir. 3. katilimei is
akisindan; “Ilk olarak fiiriiniin fikir asamasindayken nasil ticarilestirebilecegimiz
lizerine diisiiniiyoruz ve bunun i¢in uluslararasi bir arastirma gerceklestiriyoruz. Ilgili
alandaki profesyonellerin kimler oldugunu belirleyip etkilesime girisiyoruz. Tiim bu
arastirma ve etkilesimler sonucunda olumlu geri doniis aldigimiz siirece eyleme
geciriyoruz.” seklinde bahsetmistir. 4. katilimer is akisindan; “Sagdan soldan bir
thtiyag duyuyoruz. Bu ihtiya¢ gercekten bizi heyecanlandiran bir sey ise kendi
aramizda tartistyoruz. Tartismanin sonucunda “hadi ne ¢ikacak bir bakalim.” Dersek
aragtirmaya ve ¢alismaya basliyoruz. Bir iiriin yapilirken énce Ar-Ge, sonra Uretim,
sonra Seri Uretim, daha sonra Pazarlama, en son Satis seklinde ilerlenirken bir ise
baslama yada baslamama arifesinde tersten basa dogru plan yapmak en dogrusu. Yani
once kime, ne kadara, nasil satariz kismini aragtirtyoruz. Eger bu kismi1 net degilse hig
baslamamak o is i¢in en dogrusu. Yine ayni dogrulamay1 diger adimlarda da yapip tiim
asamalar gecilirse iirliin gelistirmeye baslayabiliriz. Elbette gelecegi kestirmek
imkansiz ama en azindan firsatlar1 gérmek lazim.” seklinde bahsetmistir. 5. katilimer is
akisindan; “Uriin gelistirme asamasi aym sekilde yatay islemektedir. Oncelikle

sahadan veriler toplaniyor ve devaminda bu verilerin analizi yapilarak muadil iiriinler
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tespit edilip inceleniyor ve devamindaysa nihai iiriin ortaya c¢ikartiliyor.” seklinde

bahsetmistir.

4.1.9. Takim Calismasi

Yonetimin yeni iiriin gelistirme ya da siire¢ yonetimi takimlariyla olan

iliskisine dair gozlemleriniz nelerdir?

Yapilan goriismelerde katilimcilarin {iriin gelistirme silirecinde yOnetim ile
takimlar arasi iliskisine dair gozlemlerini 1. katilimci; “YoOnetimimiz departman
miidiirleri ya da uzmanlarinin yaptiklar1 islere iliskin 6neri ve taleplerini dikkate
almaktadir. Calisanlarin heyecanina ortak olan, yiireklendiren bir anlayis soz
konusudur. Karar alma konusunda tiim ¢alisanlarin fikirleri de dikkate alinmaktadir.”
Seklinde aktarmustir. 2. katilimei; “Yonetimimiz departman mdadarleri ya da
uzmanlarinin yaptiklar1 islere iliskin Oneri ve taleplerini dikkate almaktadir.
Calisanlarin heyecanina ortak olan, yiireklendiren bir anlayis s6z konusu.” Seklinde
aktarmustir. 3. katilime1; “Uzerinde ¢ahistigimiz tek bir Griinimiiz var ve bunun
Uzerinde ekip tiyeleri tarafindan fizibilitesi ¢ikartilip, verimlilik esasina gore maliyeti
uygun ve inovatif bir etkisi var ise dikkate aliyoruz. Bunun yaninda en 6nemli
hususlardan birisi de elbette uygulanabilirligi ve kullanicida olusturacagi deneyimdir.”
Seklinde aktarmistir. 4. katilimer; “Kurumsal firmalar tam olarak nasildir bilemiyorum.
Zaten kurumsal firmada da inovasyon bizdeki gibi yogun ve surekli olmaz, dzellikle de
iriin gelistirme sathasinda hi¢ olmaz bile denilebilir. Ayr1 bir birimde, ruhunu bu ise
vermis insanlarla yeni {irlin gelistirmek miimkiindiir.” Seklinde ifade etmistir. 5.
katilimer; “Is ydnetiminin her alaninda ast-iist iliskisinden ziyade yatay bir iliski s6z
konusu. Bu da sicak ve samimi bir i ortamini beraberinde getirmektedir.” Seklinde

aktarmustir.

4.1.10. Gergeklestirilen Inovasyon

En son organizasyon olarak ne tar bir yenilik trettiniz?
Yapilan goriismelerde, gerceklestirilen son inovasyon sorulmustur. 1. katilimer;
“Sektdriimiizde bir ilk olan, iilkemizdeki kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin (KOBI)

yurtdisina mevzuata uygun ihracat yapabilmelerini saglayan E-lhracat uygulamasi

gelistirdik.” Seklinde belirtmistir. 2. katilime1; “Isletmemizde retilen triinlerde gelen
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talepler tlizerine boyut cesitliligine arttinlmistir. S6z konusu malzemeleri baska
firmalardan tedarik etmek yerine kendimiz Uretmeye karar verdik bdoylelikle
maliyetleri diisiirebildik. Isletmemizde iiretimsel birtakim siirecler insan giiciinden
bagimsiz otomatik sistemlere gecilmistir. Bdylece zaman ve verimlilik kazanmig
olduk. Ayrica makineler vasitasiyla kalite de artis gbzlemledik bu durumda tabii
miisteri memnuniyeti demek.” Diye ifade etmistir. 3. katilimci, yapmis olduklari
gizlilik sozlesmesi geregi son yeniliklerini bizimle paylasamadilar. 4. katilimcr;
“Enerji nakil hatlarina titresim vererek hatlardaki buz yiikii sorununu ¢6zen bir cihaz
gelistirdik. Bu cihaz kendi enerjisini hat tlizerindeki manyetik ve elektrik alandan
alarak 5 yil boyunca disaridan miidahaleye ihtiya¢ duymuyor. Bunun yaninda tim
deriye degil sadece kil koklerine atis yapan bdylece insanlara ¢ok az zarar veren bir
lazer epilasyon cihaz1 gelistirdik. Her ten ve deride ¢aligabiliyor. Tam otomatik oldugu
icin insan hatasina izin vermiyor.” Seklinde yanitlamistir. 5. katilimci; “GoOruntd
isleme teknolojisi ile mimari projeleri analiz etme iizerine bir proje gelistirdik. Su anda

PM alaninda yeni iiriin ¢ikartmaktayiz.” seklinde belirtmistir.

4.1.11. inovasyon Oncesi Kriterler

Bu yeniligi iiretmeden oOnce pazar analizi ve stratejik smirlarmizin

kriterleri, olmazsa olmazlari nelerdi?

Yapilan goriismelerde 1. katilimci; “Misteri ihtiyaglarint ve ekonomik
piyasalar1 takip etmek bizim igin olmazsa olmazlarimizdandir. Ulkemizdeki ekonomik
kosullar dikkate alindiginda kiigiik ve orta olgekli isletmelerin iiriinlerini yurtdisina
satarak aktif doviz girisi ile biiyiimeleri hedeflenmistir.” Seklinde miisteri ihtiyag¢ ve
taleplerinin 6nemini belirtmistir. 2. katilime1 da miisteri talep ve ihtiyaglarinin 6nemini
vurgulayarak; “Miisterilerimizden gelen talepler dogrultusunda ve siiregler icerisinde
yasadigimiz sorunlara ¢6ziim bulabilmek amaciyla bu yenilikler yapilmistir. Oncelikli
olarak maliyetler bizim i¢in ¢ok onemliydi sonrasinda ise tabii ki Urinii satabilmek.
Talep gormeyen bir iiriin ya da hizmet ilizerine yenilik yapmak hi¢ bir isletme icin
kabul edilebilir bir durum degil. Uygulanabilir olmasi1 ve pozitif geribildirimler
almamiz olmazsa olmazlardandir.” Diye belirtmistir. 3. katilimci; rakipsiz Pazar
yarattiklarim1  belirterek; “Gergeklestirdigimiz iirtin ulusal anlamda daha Once
yapilmamis bir sey. Dolayisiyla klasik anlamda pazar analizi yaptigimizi

sOyleyemeyiz. Rekabetsiz pazar alan1 (mavi okyanus stratejisi) olusturacagiz. Ayrica
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blokzincir uygulamasi da evrensel olarak ilk defa tarafimizca gerceklestirilecektir.”
Seklinde ifade etmistir. 4. katilimci, {irtinii daha fikir asamasindayken tasarlamanin
onemini vurgulayarak; “Oncelikle satamayacagimiz bir iiriinii tasarlayip iiretmenin
yanlis oldugunu diisiiniiyorum, daha fikir asamasindayken isin pazarlama kismini
diistinmemiz gerekiyor. Hatta miisteri ile konusup ona yonelik bir seyler gelistirmek
lazim. Ozellikle de bu iiriinii siirekli degistirerek is modelini gelistirmek lazim.”
Seklinde belirtmistir. 5. katilimeir ise yine ayni sekilde miisteri ihtiyag ve
memnuniyetinin altini ¢izerek; “Bir¢ok kriterimiz ve olmazsa olmazimi mevcut tabi ki

ama oncelikle kullanic1 davraniglar ve kullanici istekleri diyebilirim.” demistir.

4.1.12. inovasyonun Yol Haritasi

Bu yeniligin iiretiminde hangi takimlar yer ald1 ve nasil bir yol haritas:

izlediniz?

Yapilan goriismelerde, gergeklestirilen inovasyonda hangi takimlarin yer alip
nasil bir yol haritast belirlediklerini sordugumuz da 1. katilimci; “E-ihracat
urinimuizin gelistirilmesinde yazilim ekibimizin daha 6nce yurtdisi tiriinlerinde
calismis, vergi ve ihracat mevzuatlari konusunda deneyimli kidemli yazilim
gelistiricileri ile birlikte calismaya basladik. Agile yol haritast olusturdugumuz
projemizde haftalik dongiiler halinde yazilimimizda tamamlanan tiim bodliimler pilot
miisteri kullanimina sunularak ilerlendi.” Seklinde ifade etmistir. 2. katilimci;
“Yonetimimiz, {iretim departmani ve satis departmanimizin ortak Kkararlar
dogrultusunda ortaya ¢ikmustir. Oncelikle ihtiyaclar belirlenip ardindan yapilan
planlama ile maliyetler belirlenmistir. Ardindan aksiyona gegilmistir.” Seklinde ifade
etmistir. 3. katilimci1 3 farkli takim yer aldigin1 ve bunlarin; Blokzincir takimi;
“Oncelikli olarak ekibe dahil olacak arkadaslar1 bir arastirma 6devi ve online rapor ile
deneme yapiyoruz. Arastirma raporunu dogru teslim edenlere ikincil bir gorev
veriyoruz. Gorevi basar1 ile tamamlayanlar ile egitim baslangic1 yapiyoruz. Sektorel
bilgimizi aktariyoruz ve gergeklestirecegi eylemler hakkinda bilgi aktariyoruz.
Kullandigimiz programlama dili farkliligi, mantiksal is akis siirecinin farklilig:
adaptasyonu sureci oluyor.” Derin 6grenme takimi; “Daha 6nce bu alanla ilgili bir
proje gerceklestirmis arkadaglar ile ilerliyoruz. Deneme amaci ile derin 6grenme
modellerinin kullanildig1 basit bir model olusturmalarini talep ediyoruz. Yurtdis1 ve

yurticinde elde ettigimiz egitim kaynaklarini paylasarak oncelikle bir egitim asamasi
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gerceklestiriyoruz. Es zamanli olarak verilerimiz {izerinde temizleme ve bazi
matematiksel islemleri olusturmalarini sagliyoruz.” ve Mobil-Web tasarim takimi; “Bu
bolumde calisan arkadaslarimiz son kullanicinin gorecegi boliimleri hazirliyorlar.
Burada inovatif c¢alisma yapmak pek mimkiin degil ¢ilinkii gergeklestirdikleri
calismalarin geleneksellesmis ve belirli standartlar1 var. Capraz platform olusturmanin
kolayhg: karsisinda ekip olarak aldigimiz kararla platformu yerel olarak her iki
programlama dilinde kodlayarak daha etkin bir yap1 olusturacagimiza karar verdik.”
Seklinde agiklamistir. 4. katilimci; ““Yol haritasit 6nce miisteri arastirmastyla bashyor,
sonra ise pazar ve pazarlama stratejileri belirleniyor. Daha sonra retim ve seri tretim
planlamasiyla birlikte en son ortaya ¢ikan iiriiniin gelistirilmesi adina Ar-Ge galismasi
yapiyoruz.” Seklinde agiklamistir ve 5. katilimer ise; “Yeni bir iiriin gelistirip ortaya
koyarken takimlar arasi iletisim ve uyum 6nemli ve gereklidir. Yazilim miihendisimiz,
hedef pazarimiz1 olusturacak ve sektorde yer edinebilmemizi saglayacak sektor uzmani

ve lirlin tasarim ve gelistirme uzmanimiz yer aldi diyebilirim.” Seklinde ifade etmistir.

4.1.13. Planlanan Pazara Giris Yontemi

Gelecekte planladigimiz iiriin pazarina giris yontemi ne olacak?

Yapilan goriismelerde planlanan iirlin pazarma giris yontemlerini sordugumuz
soruya 1. katilimc1; Kendi gelistirdigimiz yazilim triinlerinin yurtdis1 piyasalarda da
satiginin  gerceklestirilebilmesi ve yurtdisi piyasalarda belli bir pazar payma sahip
olmak 6ncelikli hedefimiz diyerek cevaplandirdi. 2. katilimer; Ihracat yapan bir firma
olarak biz dogrudan (direkt) ihracat stratejisi ile yolumuza devam ediyoruz seklinde
belirtti. 3. katilimci; Gelecekte de var olan lriinleri ve pazarlar takip etmek yerine,
yapilmayan1 yaparak, Uretilmeyeni ireterek kendi pazarimizi olusturmak istiyoruz
diyerek cevaplandirdi. 4. katilime1; B2B yani diger firmalar i¢in bir iiriin gelistirmek
isterim. O pazara da danigmanlar araciligiyla girmek en kolay yontem. Yani o alandaki
en iyi kisilerle galisip onlarin iiriine inanmasini ve iyi bir reklam olusturarak triiniin
pazara girmesini hedeflediklerini belirtmektedir. 5. katilimci ise; B2B oldugu i¢in
oncelikle iyi bir iirlin tanitimi yapmamiz gerekiyor. Bu konudaki rakiplerimizi ve
pazar1 iyi arastirmamiz lazim ve dogru reklamlarla dogru sekilde giris yapmayi

planlamaktay1z. Seklinde cevaplandird.
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4.1.14. Planlanan inovasyon Degeri

Gelecek icin Ongorebildiginiz, hizmet olarak sunacagimiz ve rekabet

avantaji saglayacak birincil yenilik degeri ne olacak?

Yapilan goriisgmede gelecek i¢in Ongordiikleri hizmeti ve rekabet avantaji
saglayacak yenilik degeri sorulmustur. Bu soruyu 1. katilimci; EKibimizi buydterek
sektore yeni irlinler kazandirmak ve daha fazla miisteriye ulasmak birincil
onceligimizdir seklinde cevapladi. 2. katilimci; Uretim kapasitemizi ve driin
cesitliligimizi arttirarak yeni pazarlara girmeye c¢aligmak. Firsatlar1 yakalamak adina
siirekli evrilmek ve 6grenmek seklinde cevaplandirdi. 3. katilimci; Oncelik olarak
iistiinde calistigimiz bu {irlin iizerine gelistirmeler yapmak istiyoruz. Zaten halihazirda
bu alanda rakipsiz oldugumuz i¢in, ilk amacimiz yine rakipsiz olarak kalmaya devam
etmek olacagindan dolayi, trlinii belirli asamalarda gelistirmek istiyoruz seklinde
cevaplandirdi. 4. katilimer; Bu aralar giyilebilir teknolojilere yonelmeyi arastiriyor ve
diistiniiyorum. Bu sektorde biiyiik potansiyel oldugunu diistiniiyorum. Tekstil sektori
50 senedir ayn1 ivmede devam etmekte ve miisteri potansiyeli yiiksek olmasina karsin
yeterli dizeyde buyuyememektedir. Artik 5G ile biiyiik bir donlisiim gegirmeye
ihtiyaci oldugunu diistinmekteyim diyerek farkli sektore de yonelecegini belirtti. 5.
katilimc1; Biz dijital inovasyon tizerine ¢aligmalar yapmaktayiz ve dogal olarak da bu
konu {izerine ¢alismalarimiz ve yeniliklerimiz olacaktir. Dijital inovasyon her zaman

bizim i¢in Oncelikli yenilik hedefi olacaktir. Diyerek cevaplandirdi.

4.1.15. Planlanan Stratejik Inovasyon Calismalar

Planinizda stratejik inovasyon baglaminda bir pazar hakimiyeti yaratacak

ya da yeni bir pazar olusturacak bir ¢calismaniz bulunuyor mu?

Yapilan gorligmelerde stratejik inovasyon kapsaminda bir Pazar hakimiyeti
yaratacak ya da yeni bir pazar olusturacak bir ¢alismanin olup olmadigini sorduk ve bu
soruyu 1. katilmei; Gelistirdigimiz tiim {riinler, e-ticaret sektorine yenilik
katmaktadir, bu nedenle pazar hakimiyetine sahibiz. Sektérde standartlar1 belirleyen
bir firma olarak kurmayi hedefledigimiz uygulama pazar yeri ile miisterilerimizin
yazilim ihtiyaglarim1t 7 giin 24 saat karsilayabilmeyi hedefliyoruz seklinde
cevaplandirdi. 2. katilimei; Isletmelerin en biiyiik onceligi karliliktir bu da pazara

hakim olma ya da agresif bir Pazar payia sahip olmaktan geger bu nedenle kendimizi
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gelistirmek adina yenilik yapmaya devam ediyoruz diyerek cevaplandirdi. 3. katilimei;
Dedigimiz gibi lizerinde ¢alistigimiz iiriin kendi basina yeni bir pazar olusturmaktadir.
Bizim gelecek planlarimiz arasinda bu pazart korumak ve daha da gelistirmek vardir
diyerek cevaplandirdi. 4. katilimci; Zaten hangi fikri {iretsek veya hangi {irlinii ortaya
koysak bu amagla yola ¢ikiyoruz. Aksi takdirde fikir Gretmenin veya bir Grin ortaya
koymanin bir manasi olmadigini diistiniiyoruz seklinde cevaplandirdi. 5. katilimce ise;
Halihazirda gerceklestirdigimiz inovasyonlar mevcut. Ayrica stratejik inovasyon
baglaminda da gelecek i¢in planlamalarimiz devam etmektedir. Planlamalarimiz
dogrultusunda yeni pazar yaratmaktan ziyade var olan pazarda kendimize yer bulmay1

hedeflemekteyiz diyerek cevaplandirdi.

4.1.16. Stratejik Inovasyonun Yol Haritasi

Calismamiza baslamadan Once, pazar analizi, stratejik smmrlarin
belirlenmesi, kesif ekibinin kurulmasi, ekiplerin birbiriyle uyumlulugu, yonetim-

ekipler iligkisi ve siirecin haritalanmasi iizerine nasil bir yol izliyorsunuz?

Yapilan goriismelerde inovasyon gerceklestirmeden Once, pazar analizi,
stratejik sinirlarin - belirlenmesi, kesif ekibinin kurulmasi, ekiplerin birbiriyle
uyumlulugu, yonetim-ekipler iligkisi ve siirecin haritalanmasi {izerine nasil yol
izlediklerini sordugumuzda katilimcilar su sekilde cevaplamislardir. 1. katilimer;
“Sektoriimiizdeki ihtiyaglarin  belirlenmesi, gelistirecegimiz iiriinlerin ekonomik
Omiirleri ve siirecin haritalanmasi i¢in bir¢ok ara¢ kullaniyoruz fakat kullandigimiz
araglarin basinda miisteri anketleri, roportajlar, fuarlar, egitimler ve etkinlikler
gelmektedir.” Seklinde. 2. katilimcr; “Pazara girme ya da pazarda daha fazla pay sahibi
olmak adina uluslar arasi konferanslar, fuarlar, B2B siteler, ticaret musavirlikleri ve
Linkedin gibi sosyal medya platformlart oldukca etkili. Veriler toplandiktan ve kesif
stirecinden sonra talepleri karsilayabilme seviyemize gore hareket ederiz, takim ruhu
oldukca 6nemli, birlikte 6grenenen, O0grenmeyi Ogrenen bir ekibiz.” Seklinde. 3.
katilimer; “Kiiresel arastirmalar gerceklestiriyoruz. Isimizin temelini olusturacak dogru
teknolojik ortaklar ile iletisime gegiyoruz. Arastirmalarimizin ekseni ve isleyisini
bilimsel temeller iizerinde ilerletiyoruz. Stratejik sinirlarimizi gercekliklerimiz ve
ulasilabilirlik dogrultusunda belirliyoruz. Ekip igerisinde uyuma 6zen gostererek butiin
ekip arkadaglarinin ayni tempoda olmasini saglamaya calistyoruz. Korona siirecinde

yogun olarak faaliyet gosteren bir sirket oldugumuz i¢in ekipleri birbirleri ile online
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olarak iletisime gegiyor. Ekip tiyelerinin {irlin ortaya ¢ikarma siirecinde {ist yonetim ile
goriismesi gibi bir imkan saglamaktayiz.” Seklinde. 4. katilimci; seklinde ve 5.
katilimer ise; “Oncelikle bir problem saptamasi ve analizi yapiyoruz. Daha sonra
saptadigimiz problem iizerine calisma arkadaglarimizla beraber fikir aligverisinde
bulunup inovasyon yapilip yapilmamasina karar veriyoruz. Yapilmasma karar
verdikten sonra probleme ve bu problemin ¢dzimine yo6nelik bir ekip kuruyoruz.
Zaten samimi ve paylagimei bir ¢alisma ortamimiz oldugu i¢in ekip igerisinde uyum da

haliyle kendini gdsteriyor.” Seklinde cevaplandirdi.

4.1.17. Stratejik Inovasyonun Mihenk Taslari

Stratejik inovasyon calismamizda gozlemlediginiz mihenk taslar1 (check

pointler) nelerdir?

Yapilan goriismelerde  katilimcilara  stratejik  inovasyon  siirecindeki
sordugumuz mihenk taslarina 1. katilimer; Ekibimizde yer alan her bireyi 6zgiir birakip
yeterli diizeyde motivasyon saglandiginda hedeflere basar1 ile ulasilabildigini
gozlemledim. Iyi bir iletisim ve ¢alisana aidiyet duygusunu hissettirmek bizim icin
onemlidir diyerek cevaplandirdi. 2. katilimci; Olasi firsatlar1 ve tehditleri proaktif bir
sekilde gozlemleyebilmek ve siireklilik olarak degerlendirdi. 3. katilimci; Dogru bir
ulusal ve uluslararas1 arastirma ile g¢alisanlar arasinda uygun ortamin saglikli bir
iletisimle saglanmasi diyebiliriz seklinde cevaplandirdi. 4. katilimec1; Takim, takim,
takim... Bu saglam olduktan sonra o mihenk taglar1 tek tek diziliyor. Takim
calismasiyla ve kuvvetli bir iletisimle basarilmayacak higbir seyin olmadigini
diistinliyorum diyerek takim konusuna vurgu yapti. 5. katilimct ise; Ben en 6nemli
unsurun iletisim oldugunu diisliniiyorum, saglikli iletisim. Hem kurum i¢i ¢alisma
iletisimin iyi olmas1 gerekiyor hem de mevcut ve potansiyel kullanicilar ile iletisimin
saglam temeller iizerine kurulmasi gerektigini diisiinliyorum diye belirterek iletisimin

Oonemini vurguladi.

4.1.18. Stratejik Inovasyon Sonras: Orgiit Kiiltiiriindeki Degisiklikler

Yeniligin ortaya cikis1 sonrasi organizasyonunuzda (ekipler, yoneticiler,
organizasyon yapisi, miisteri memnuniyeti, onceden sunulan iiriinlerin icerik ile
pazarlamasinda ve hizmetlerde performans artisi/azalisi, is yapma/calisma sekli,

planlama siirecleri, karhlik oranlari) ve kurum Kkiiltiiriiniizde ne tip degisiklikler
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gozlemlediniz? Degisimi gozlemlemek adina kullandiginiz degerlendirme olgiitleri

nelerdir?

Yapilan goriismelerde katilimcilara stratejik inovasyon sonrasi gerceklesen
cesitli degisimler soruldugunda 1. katilimci; “Cevik (Agile) yazilim gelistirme
metodolojisine uygun olarak Story Point kavramu ile gelistirilen islerin biiytikliiglini
hesaplayarak bireylerden ziyade ekibin genel performansini takip ettigimiz i¢in ekip
igerisinde dayanisma ve hedeflere baghilik gozlemledim.” Seklinde cevaplandirdi. 2.
katilimci; “Yenilikler ile birlikte iiriin kalitemizde ve iretim kapasitemizde artis
yasanmis olup kalite miisteri memnuniyeti acisindan olumlu sonuglar dogurmus ilk
defa galistigimiz miisterilerin devamliligini saglamistir. Bazi siireclerde Insan giiciinii
daha aza indirip ¢alisanlart kendilerini daha verimli hissedecekleri alanlara
yonlendirildigi i¢in motivasyon artmig bu da performanslari olumlu etkilemistir.-
Ozetle Karlilik ve performans artis1.” Seklinde cevaplandirdi. 3. katilimci; {iriiniin
gizlilik sozlesmesinden dolay1 cevaplandiramayacagini belirtmistir. 4. katilimez;
“Inovasyonun baslangicindan bitimine kadar olan siiregte tiim ekip olarak bir amag
ugruna ter dokilyoruz ve isin sonucunda da basarili oldugumuz takdir de yine tiim ekip
olarak o gururu paylasiyoruz. Bu da bize ekstra motive sagliyor diyebilirim. Takim
calismasi basariy1 getirir, basar1 bizi daha da motive eder ise olan motivasyonumuz
daha biylik basarilara gotiiriir.” Seklinde cevaplandirdi. 5. katilimcr ise;
motivasyonlarmi arttirdigini belirterek “Oncelikle, bagladigimiz bir isi bitirdigimiz
zaman ben ve tiim firma calisanlar tizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Bu olumlu etki
ise olan baghligimizi ve motivasyonumuzu artirmaktadir. Hem ekonomik hem de
performans agisindan yeni inovasyonlar igin olumlu ve motive edici oluyor

diyebiliriz.” Seklinde cevaplandirdi.

4.1.19. Stratejik Inovasyonun Organizasyon Basarisina Etkisi

Gerceklestirdiginiz stratejik inovasyonun organizasyon basariniza (takim
yonetimi, yenilik iiretimi, organizasyon Kiiltiirii, karhlik, pazar hakimiyeti

baglaminda) olumlu etki ettigini diisiinityor musunuz?

Yapilan goriismelerde stratejik inovasyonun gerceklesmesinden sonra
firmalarma olumlu etkisinin olup olmadig1 sorulmustur ve katilimecilar su sekilde

cevaplandirmiglardir: 1. katilimci;  “Evet, yazilim  gelistirme siireglerinde
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uyguladigimiz bu yontemi sirket icerisindeki farkli departmanlarin da kendi
departmanlarina gore uygulamaya c¢alismalarini gordiigiim i¢in olumlu etki ettigini
diisiiniiyorum. Diger tiim etkenlerde de farkli diizeyde bir olumlu sonu¢ alindigin
sOyleyebilirim.” Seklinde belirtmistir. 2. katilimci; “Olumlu etkilerini yasamaya
basladik fakat istikrarlilik ve siirdiiriilebilirlik ¢ok 6nemli. Zamanla daha da iyi
olacagina inaniyoruz” seklinde yanitlamistir. 3. katilimci; “Yenilik icermesinden
kaynakli olarak ekip igerisinde farkli bir is yapmanin getirdigi Ozgiliven
arkadaslarimizda var. Gelecege yonelik ve ulusal 6lgekte hi¢ yapilmamis finansa bir isi
denemenin motivasyonuna sahipler. Ulusal 6l¢ekte devam ettirdigimiz islemlerimizin
urlin sonrast ilk hedefi Avrupa pazarinda faaliyet gdstermesi olarak planliyoruz.”
Seklinde belirtmistir. 4. katilimcer; “Zaten kiigiik bir firma oldugumuz i¢in yaptigimiz
inovasyonlar, her zaman olumlu yansiyor diyebilirim.” Seklinde belirtmistir ve son
olarak 5. katilimci; “Elbette diigiiniiyorum. Zaten genel amacimiz bunlar1 saglamakti
ve biz bir¢ogunu suan i¢in elde ettigimizi diislinliyorum.” Seklinde cevaplandirmistir
ve boylece tim katilimcilar stratejik inovasyonun firmalar iizerinde olumlu etki

biraktiklarini beyan etmislerdir.
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SONUC ve ONERILER

Giliniimliz diinyasinda, teknolojik yenilikler ve bu yeniliklere karsi algilar
giderek degisime ugramaktadir. Bu baglamda pazarlar da siirekli degisime
ugramaktadir ve yeni pazarlar ortaya ¢ikmaktadir. Organizasyonlarin bu degisime ayak
uydurabilmeleri i¢in inovasyon hatta stratejik inovasyon yapmalar1 zorunluluk haline
gelmistir. Bu tez, inovasyon gergeklestiren organizasyonlarin, inovasyona ne kadar
hakim olduklarin1 belirlemek, inovasyona bakis acilarin1 gézlemlemek ve inovasyon
Oncesi ile sonrasi arasindaki Orgiit kiiltiiriiniin degisimini gozlemlemek amaciyla

hazirlanmustir.

Inovasyonun Tiirkgemizde tam karsilig1 olmasa da literatiiriimiize en yakin
anlamiyla yenilik olarak girmistir. Inovasyon, tek bir asama degil bircok asamanin bir
araya geldigi siirectir. Basit tabirle; girisimcinin fikri ortaya koymasiyla birlikte
yapilan Ar-ge calismalariyla birlikte ortaya ¢ikan somut bir iiriiniin katma deger
katilarak ticarilestirilmesi stirecidir diyebiliriz. Stratejik inovasyon ise daha uzun
vadeli planlanmis, pazara girmekten ziyade yeni pazarlar yaratma, sadece var olan
misterileri degil potansiyel miisterilere de ulagma hatta tiim insanlig1 potansiyel
misteri olarak gorebilmeyi saglayan uzun vadeli planlamalardir. Bunun yani sira
stratejik inovasyonu stratejik planlamayla karistirmamak gerekir. Stratejik planin
temelinde olan1 gelistirerek ileri tagimak yatarken, stratejik inovasyon ise yeni ve

yaratici i modeli gelistirir, kurallara uymak yerine kendi kurallarini yaratir.

[novasyon kavrami, strateji kavram ve stratejik inovasyon kavrami (¢ ana
baslikta detayli sekilde anlatilmigtir. Akabinde 5 farkli sektorden (yazilim, enerji,
finans, Ar-ge, ve demir-celik) segilen 5 farkli inovasyon gergeklestiren sirket (IdeaSoft
Yazilim A.S., Blink Enerji A.S., Yotta21 Bilisim Teknolojileri A.S., Dijital inovasyon
ve Yap1 Teknolojileri A.S. ve X Haddehanesi) secilmis ve bu sirketlerle 19 sorudan
olusan bir roportaj gergeklestirilmistir. Roportajin temel amaci, stratejik inovasyonun
firmalar {lizerindeki etkisi ve firmalarin inovasyona bakis acilarinin 6l¢iilmesi olarak

belirlenmistir.
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Arastirma i¢in kullanilan roportaj sorularinda katilimcilara; demografik
Ozellikleriyle beraber hangi alanda kag yildir ¢alistiklar1, hedef alinan miisteri kitlesi ve
rakipleri, inovasyon slirecinin baslangicindan bitisine kadar gegen siiredeki takim igi
ve takimlar arasindaki iligski, inovasyona baslamadan 6nceki yol haritalari, stratejik
inovasyonun organizasyonun basarisina etkisi ve firmalarin stratejik inovasyona ne
kadar hakim olduklarin1 6grenmeye yonelik sorular sorulmustur. Verilen cevaplardan

aldigim gozlem sonuglar1 asagida yer almaktadir.

e Arasgtirma yaptigimiz firmalar farkli sektorlerden olmasina ragmen
teknik acidan farkliliklar olsa da yonetimsel agidan benzer sonuglar elde
edilmisgtir.

e Uriin gelistirmeden dnceki karar alma siirecinde genel anlamda {ist ve
orta kademe yoneticilerin yaninda diger takimlarda s6z sahibi olsa da
nihai kararin iist yonetimin verdigi gézlemlenmistir.

e Ozgiir ¢alisma alaninin hiyerarsinin yogunluguyla ters oranti oldugu
gozlemlenmigtir. Takimlar aras1 koordinasyonun dikey hiyerarsi ile
yonetildigi orgilitlerde bu 6zgiirliik kisithyken, yatay hiyerarsinin ya da
startuplarin oldugu organizasyonlarda calisanlar daha 06zgiir hareket
edebilmekte, fikirlerini rahatlikla beyan edebilmektedirler.

e Firmalar stratejik inovasyonla Oncelikle karliligi arttirmayi, yeni
pazarlar olusturarak yeni miisteri kitlesi olusturmay1 hedeflemektedirler.

e Firmalar farkli sektorlerden olmalarina ragmen inovasyona bakis acilari
farkli olsa da inovasyon siirecindeki mihenk taslar1 ve olmazsa
olmazlari benzerlik gostermektedir. Bunlar; dogru bir Ar-Ge, ulusal ve
uluslararas1 pazar aragtirmasi, miisteri talep ve beklentilerine karsilik
verme diisiincesi, 1y1 bir takim caligsmasi, takimlar arasi saglikli iletigim,
calisan motivasyonunun artmast ve biiylime hedefleri olarak
gbzlemlenmistir.

e Stratejik inovasyon firmalar1 daha yenilik¢i, ileriye doniik planl
hedefleri olan, vizyonu daima yuksekte tutan, surddrulebilir bir biytme
yakalama hedefleri olan, sadece ulusal degil uluslararas1 pazarlara da

girmeyi hedefleyen birer organizasyon haline getirmistir.
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Organizasyonlarin  gerceklestirdikleri stratejik inovasyon sonrasi
donemde firma basarilarina olumlu sekilde yansidigr gézlemlenmistir.
Olumlu yansiyan bu geri bildirimler; firmalarin biiyiimesini, kiltliriini
ve yenilige karsi bakis acilarim1i da olumlu sekilde -etkiledigi
gbzlemlenmistir.

Organizasyonlar inovasyonu gergeklestirmeden Once analizlerini
(nerede oldugu, nerede olmak istedigi, hedef ve amagclari, 6l¢ek
blytkligi, 6rgut kaltirandn belirlenmesi) dogru sekilde belirlemeli ve
0 yonde bir inovasyon stratejisi belirlemedir. Bu analiz belirlemesi,
stratejik inovasyonunda basarili olmasi i¢in ilk ve olmazsa olmaz

adimdir.
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EKLER (VARSA)

Ek 1: Roportaj Sorular1 (Kilig, 2019)

1 Bize biraz kendinizden bahseder misiniz? (Yas, egitim durumu, meslek)

2 Hangi organizasyonda, kag yildir ¢alistyorsunuz?

3 Organizasyonunuz hangi alanda faaliyet gosteriyor?

4 Hedef alinan miisteri kitleniz nedir?

5 Ongoriilen rakipleriniz kimlerdir?

6 Calisma ortamlar1 ig verimliligine olumlu ya da olumsuz etki eder mi? Olumlu ve
olumsuz buldugunuz yonleri kisaca dzetler misiniz?

7 Kurumunuzda takimlar, departmanlar, yonetim ve koordinasyon
baglaminda nasil bir isleyis mevcut? Hiyerarsi nasil igliyor? Ortak karar
alma slreci varsa nerede devreye giriyor?

8 Yeni bir iirlin gelistirirken hiyerarsik/yatay is akislarmizdan/tasariminizdan biraz
bahsedebilir misiniz?

9 Yonetimin yeni iiriin gelistirme ya da siire¢ yonetimi takimlariyla olan iligkisine
dair gézlemleriniz nelerdir?

10 En son organizasyon olarak ne tiir bir yenilik Urettiniz?

11 Bu yeniligi liretmeden 6nce pazar analizi ve stratejik siirlarinizin
kriterleri, olmazsa olmazlar1 nelerdi?

12 Bu yeniligin iiretiminde hangi takimlar yer ald1 ve nasil bir yol haritasi izlediniz?

13 Gelecekte planladigimiz iirlin pazarina giris yontemi ne olacak?

14 Gelecek i¢in 0ngorebildiginiz, hizmet olarak sunacagimiz ve rekabet
avantaji saglayacak birincil yenilik degeri ne olacak?

15 Planinizda stratejik inovasyon baglaminda bir pazar hakimiyeti yaratacak
ya da yeni bir pazar olusturacak bir calismaniz bulunuyor mu?

16 Calismaniza baglamadan Once, pazar analizi, stratejik sinirlarin

belirlenmesi, kesif ekibinin kurulmasi, ekiplerin birbiriyle uyumlulugu,
yonetim-ekipler iliskisi ve siirecin haritalanmasi tizerine nasil bir yol
izliyorsunuz?

87




17

Stratejik inovasyon calismanizda gozlemlediginiz mihenk taslar1 (check pointler)
nelerdir?

18

Yeniligin ortaya c¢ikisi sonrast organizasyonunuzda (ekipler, yoneticiler,
organizasyon yapisi, miisteri memnuniyeti, dnceden sunulan triinlerin igerik ile
pazarlamasinda ve hizmetlerde performans artigi/azalisi, is yapma/calisma sekli,
planlama siiregleri, karlilik oranlari) ve kurum kiiltiiriiniizde ne tip degisiklikler
gozlemlediniz? Degisimi gozlemlemek adma kullandigimiz degerlendirme
olchtleri nelerdir?

19

Gergeklestirdiginiz stratejik inovasyonun organizasyon basarimiza (takim
yoOnetimi, yenilik tiiretimi, organizasyon kiiltiirli, karlilik, pazar hakimiyeti
baglaminda) olumlu etki ettigini diisiiniiyor musunuz?
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