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ONSOZ

Bu arastirma geng yetiskinlerin ¢ocukluktan yetigkinlige gecerken edinmis
olduklar tiiketici davranislarinin hangi sosyallesme aracilarindan etkilendigini, tiiketici
sosyallesmesi ile iligkilendirilebilecek yapilari, geng¢ yetiskinlerin liiks tliketim
davraniglarina etki eden sosyallesme ihtiyaglarini arasgtirmaya yonelik yapilmis olan bir
calismadir. Bu dogrultuda tezin ilk kisminda arastirmanin konusu, 6nemi ve yontemine
iligkin bilgiler sunulmus ardindan ilk boliimde, tiiketim ve sosyallesme iizerine bilgiler
verilerek, tiiketicinin bebeklikten yetiskinlige nasil sosyallestigi ile ilgili donemler ve
tiiketicinin sosyallesmesine etki eden faktdrler agiklanmustir. Tkinci béliimde istek ve
ihtiya¢ kavrami agiklanarak, tiiketici sosyallesmesi ile iliskilendirilebilecek yapilardan
yani tiiketicinin sosyallesme ihtiyaglart olan liikks tiiketim, tiiketici kibri ve tiiketicinin
popiilarite ihtiyaci konularma deginilmistir. Uciincii boliimde yer alan son boliimde ise

arastirmaya iligkin bulgular ve sonug kismina yer verilmistir.
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Cocukluk ve genclikte edinilen tecriibeler yetigkinlik donemindeki tiiketim
aligkanliklarini etkilemektedir. Tiiketimin anlami basari, haz, gii¢, statii, eglence ve
Ozgiirlik gibi sembolik anlamlari ¢agristiracak sekilde genislemekte ve sahip olunan
tirtinlere yiiklenen bu anlamlar bireyleri likks yasama tesvik etmektedir. Daha prestijli
olmak, ilgi uyandirmak, yenilikleri kovalamak, statii sahibi olmak tiiketiciye fayda
saglamaktan ¢ok onun isteklerini tatmin etmesine yardimci olmaktadir. Dolayisiyla bu
stire¢ toplum igerisindeki geng yetiskinler {izerinde yogun bir sekilde hissedilmekte ve
gozlenmektedir. Literatiirde tiikketici sosyallesmesinin etkin bir sekilde kullanildig:
belirtilmesine ragmen higbir ¢alisma, liiks tiiketim, tiiketici kibri ve popiilarite ihtiyacim
bir arada incelememistir. Ozellikle tiiketici kibri konusunda higbir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu ¢alismada geng yetigkinlerin tiiketici sosyallesmesi, tiikketici kibri ve
popiilarite ihtiyacinin liiks tiiketimin {izerindeki etkileri incelenmistir. Bu dogrultuda,
arastirmada kullanilan veri, 319 geng yetiskinden online anket yontemi uygulanarak elde
edilmistir. Arastirma sonucunda tiiketici kibrinin; liiks tiiketim, tiiketici sosyallesmesi
ve popiilarite ihtiyacin1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Popiilarite
ihtiyaci ise liiks tiiketim ve tiiketici sosyallesmesi {izerinde anlamli ve pozitif etkiye
sahiptir. Arastirmanin sonuglart literatiir dogrultusunda tartisilmis, arastirmacilara ve

uygulamacilara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyallesme, Tiiketici Sosyallesmesi, Geng Yetiskinlik, Popiilarite
Ihtiyam, Tiiketici Kibri, Liiks Tiiketim



ABSTRACT

Experiences gained in childhood and youth affect consumption habits in
adulthood. The meaning of consumption has expanded to evoke symbolic meanings
such as success, pleasure, power, status, entertainment and freedom, and these meanings
attributed to owned products encourage individuals to live luxury. Being more
prestigious, arousing interest, pursuing innovations, and having status help consumer to
satisfy his desires rather than benefit. Therefore, this process is intensely felt and
observed on young adults in society. Although it is stated in the literature that consumer
socialization is used effectively, no study has examined luxury consumption, consumer
vanity and the need for popularity. No study has been found especially on consumer
vanity. In this study, the effects of young adults' consumer socialization, consumer
vanity, and the need for popularity on luxury consumption were examined. In this
direction, the data used in the study were obtained from 319 young adults by using the
online questionnaire method. As a result of the research, consumer vanity; It has been
observed that luxury consumption, consumer socialization and popularity have a
significant and positive effect. Popularity, on the other hand, has a significant and
positive effect on luxury consumption and consumer socialization. The results of the
study were discussed in the light of the literature; some recommendations are made for

practitioners and researchers.

Keywords: Socialization, Consumer Socialization, Young Adulthood, Need for

Popularity, Consumer Vanity, Luxury Consumption.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Geng yetiskinlerin tiiketici kibri, tiiketici sosyallesmesi ve popiilarite ihtiyacinin
liks tiiketim tizerindeki etkileri incelenmektedir. Bu dogrultuda, literatiir temelinde

arastirma modeli olusturulmus ve hipotezler test edilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Sosyallesme kisinin hayati boyunca ger¢eklesmesine ragmen, sosyallesme
arastirmasi ¢ocuklara yogunlagsmustir; ¢linkii kisi cocukluk déneminde derin ve kalici bir
sosyallesme gergeklesme egilimindedir (Maccoby, 2007. s.13). Bu arastirma
cergevesinde cocuklar normlari, tutumlart ve davranislari ileten belirli kaynaklarla
sosyal etkilesimlerinden etkilenen “OGgrenenler” olarak goriilmektedir. Bu tir 6zel
kaynaklara “sosyallesme aracilari” denir. Sosyallesme aracilari, ¢ocuklarin 6grenme
stiregleri tizerinde dogrudan etkiler olarak goriildiikleri icin sosyallesme aragtirmalarinin
temel bilesenleridir (Hastings, Utendale and Sullivan, 2007; Laible and Thompson,
2007; Moschis, 1978; Moschis and Churchill, 1978; Ward, Wackman and Wartella,
1977).

Cocuklarin sosyallesme aracilart ile etkilesimleri, tiiketicilerin sosyallesme
sonuglarini, yani tiiketim ile ilgili tutumlari, inanglar1 ve becerileri gerektirir. Tiiketim,
kapitalizmin giliniimiize kadar oldugu sekilde devam edebilmesinde Onemli bir
biitiinleyici unsur olusturmakta ve bir¢ok calismada “tiiketici davranislar1” literatiiriine
kaynaklik etmektedir. Literatiirdeki onceki ¢alismalar, genglerin tiiketim davraniglarini
etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorlerin saptanmasina yoneliktir. (Dotson and Hyatt, 2005).
Ciinkii geng kusaklarin iizerindeki psikolojik ve sosyal yansimalar daha iyi gézlenmekte
ve daha yogun hissedilmektedir. Bununla birlikte tiniversite gengleri daha ¢ok tiiketim
merkezli bir yagsam siirmekte ve kendilerinden 6nceki nesillerden de etkilenmektedirler.
Genglerin bliyiilk ve Onemli bir pazar bolimiinii olusturmalari, ailelerinin ve
arkadaglarinin satin alma kararlarini etkileyebilmelerini; cocukluk ve genglikte edinilen
tecriibelerin yetigkinlik donemindeki tiiketim aligkanliklarmi etkilemesi gibi tiiketici
Ozelliklerinin pazarlama alaninda yogun bir inceleme ve aragtirmaya konu olmasi
bakimindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. (Dursun, 1992: 1-3). Bu dogrultuda bu

zamana kadar yapilan arastirmalar gosteriyor daha ¢ok ¢ocukluk ve genglik donemleri
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ele alinmis olup sosyallestirme aracilar iizerine durmustur. Literatiirde geng yetiskinler
adi altinda c¢ok az caligmaya rastlanmis olup tiiketici sosyallesmesi ile
iliskilendirilebilecek tiiketici kibri, popiilarite ihtiyac1 ve liiks tiikketim yapilar1 bir arada
hicbir calisma da incelenmemistir. Bu yiizden geng yetigkinlerin tliketici olarak

sosyallesmeleri ile iligskilendirilebilecek yapilar1 incelenmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada kullanilan veriler online anketler yoluyla toplanmistir. Anket formu
5 boliimden olusmaktadir. Ik béliimde liiks satin alma niyetlerine iliskin ifadeler yer
almaktadir. Ikinci boliimde tiiketici kibri 6lcegine iliskin ifadeler yer alirken iiciincii
boliimde popiilarite ihtiyaci 6lgegine iliskin ifadeler bulunmaktadir. Dordiincii boliimde
tiiketici sosyallesmesi Olgegine iliskin ifadelere yer verilmis olup anket formunun
besinci ve son boliimiinde ise demografik 6zelliklere iliskin ifadeler bulunmaktadir.

Olgekleri kullanmis oldugumuz anketlerin tamamu literatiirde yer almaktadir.

Shukla (2010), Liks tiikketimin oldukga sosyal olmasi nedeniyle tiiketicilerin, arzu
edilen grubun tiikketim modelini izleyerek sosyal avantaj elde etmeye c¢alistigini
gozlemlemektedir. Bu dogrultuda anketin ilk boliimiinde kullanilan liikks satin alma
niyetleri 6l¢gegi Shukla ve dig. (2010)’ne ait olup bes ifadeden ve tek boyutlu bir yapidan
olusmaktadir. Tiiketici kibri 'goriiniis kaygist ve kisisel hedeflerin basarilmasi iizerine
bir saplant1' olarak tanimlanan psikolojik bir yapidir (Netemeyer ve digerleri, 1995, s.
612). Anketin ikinci bolimiinde kullanilan tiiketici kibri 6lgegi Netemeyer ve dig.
(1995) ne ait 20 ifadeli ve 4 boyutlu bir 6l¢ektir. Bu boyutlar fiziksel kaygi, fiziksel
algi, basar1 kaygisi ve basari algis1 olarak ifade edilmistir. Anketin ti¢lincii boliimiinde
ise Santor, Messervey ve Kusumakar (2000)’1n popiilarite ihtiyact 6lgegi kullanilmistir.
Olgek 12 ifadeden ve tek boyutlu bir yapidan olusmaktadir. Cengiz (2017), popiilarite
kavraminin insanlar arasinda istiinliik olarak belirtilen bir sifat olarak kullanildigim
ifade etmistir. Tiiketici sosyallesme perspektifi, gen¢ tiiketicilerin ergenlikte
bicimlendirici degisikliklere ugrarken tiiketimle ilgili stiller, beceriler ve yonelimlerin
toplamini elde etme siirecini kavramsallastirmak i¢in yararli bir ¢ergeve sunmaktadir
(Moschis, 1987; Sproles ve Kendall, 1986; Ward, 1974). Olgek Sproles ve Kendall

(1986) tarafindan geng yetiskinler arasindaki tiiketici karar alma bigimlerini tiiketici
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sosyallesmesi agisindan incelemek i¢in kullanilmistir. Tiiketici sosyallesmesi 6lgegi 30
ifadeli ve 8 boyutlu bir yapidan olusmaktadir. Bu boyutlar dikkatli karar verme, bilgili
karar verme, mitkemmeliyetgilik, tirlin etiketlerini inceleme, hedonik aligveris, marka
statiisii farkindaligi, segenek karmasasi ve anlik satin alma olarak isimlendirilmistir.
Arastirmanin son kismini ise katilimcilarin cinsiyet, yas ve aylik gelirlerini belirlemeye

yonelik demografik sorulardan olusmaktadir. Anket formlarina ekte yer verilmistir.

Katilimcilarin bahsi gegen Olgek ifadelerine katilim diizeyi 5°li likert 6lgegi
kullanilarak o6l¢iilmistiir. 5°li Likert oOlceginde, 5: Kesinlikle Katiltyorum, 4:
Katiliyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum ve 1: Kesinlikle

Katilmiyorum ifadeleri, katilim derecelerini temsil etmektedir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEM

Tiiketici kibri (Netemeyer ve digerleri, 1995) olarak bilinen temel bir tiiketici
degeri yonelimi, goriiniis kaygist ve kisisel hedeflere ulasilmasiyla kendini
gostermektedir. Tiketici kiiltiirii icinde, Ozellikle Bati'da goriinlis kaygist ve maddi
basari, kisinin 6z kimligini tanimlamada giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir.
Netemeyer ve dig. (1995) dort boyutlu bir tiiketici kibri 6lgegi gelistirmislerdir. Bu
boyutlar goriinlis kaygisi, goriinlis algisi, basar1 kaygis1 ve basart algist olarak ifade
edilmistir. Bazi arastirmacilar tiiketici kibrinin sosyal etkiler tarafindan yonlendirilen bir
kisilik 6zelligi (ya da i¢ yonliiliik) olarak diisiiniilebilecegini one siirerken, digerleri
tilketici kibrinin gdze carpan tiiketime benzer bir ikincil 6zellik olarak kabul
edilebilecegini savunmaktadir (Mason, 1981; Durvasula ve digerleri, 2001). Bununla
birlikte yapilan arastirmalar sonucu bir iilkenin sosyal ve ekonomik ortaminin
bireylerdeki tiiketici kibir derecesini etkiledigi goriilmektedir. Ornegin Durvasula ve
ark., (2001) kiiltiirlerarasi Kibir arastirmasinda bir 6grenci 6rnegi kullanarak dort tilkede
(ABD, Yeni Zelanda, Cin ve Hindistan) tiiketici kibri 6lgeginin psikometrik 6zelliklerini
ve ortalama farkhliklarimi incelemistir. Sonug¢ olarak dort kiiltiirde ayirt edici
psikometrik 6zellikler oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica, tiikketici Kibri kavraminin
boyutlar1 ile ilgili olarak bu dort kiiltiirel grup arasinda kesin farkliliklar oldugunu
bildirmiglerdir. Basar1 endisesi ile ilgili olarak, Amerikalilar Cinli ve Hintli

meslektaslarindan daha fazla basar ile ilgileniyorlar, ancak Amerikalilar bu agidan Yeni
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Zelandalilardan 6nemli olgiide farkli degillerdir. Bu nedenle, arastirmacilar tiiketici
Kibrinin kiiltiirler arasinda veya en azindan bu dort kiiltiire uygulanabilir oldugu

sonucuna varmislardir.

Asya'da bir pazar arastirma sirketi olan Synovate, Koreli erkeklerin Cinli
erkeklere gore kozmetik iiriinleri (nemlendiriciler, sa¢ spreyi, kolonyalar ve parfiimler)
kullanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilara goriintislerinin 6nemi soruldugunda, Hong Kong ve Tayvan'daki erkeklerin
neredeyse %401 baskalarinin onlar1 nasil gordiikleri ile ilgilendiklerini belirtmislerdir
(Sarthou, 2004; Savage, 2005). Ayrica, geng yetiskinler olarak ifade edilen ve bu tez
calismasinin popiilasyonuyla uyumlu olan yas grubu fiziksel goriiniimleriyle ilgili daha
fazla endise duymaktadirlar (The Economist, 2004). Ornegin giiniimiizde ince bedenler
ideal viicut tipi olarak algilanmaktadir (Lee vd., 1993). Bu degisimlere paralel olarak
tilketiciler daha fazla moda eksenli yagamaya baslamis ve markalar hayatlarinin 6nemli
bir pargasi haline gelmistir (Tai ve Tam, 1997, s. 291; Lee vd. 2004). Riggio (1986),
fiziksel olarak cekici kisilerin, baskalar1 iizerinde daha olumlu bir izlenim birakma
egiliminde olduklart igin kisilerarasi karsilasmalarda belirgin bir avantaja sahip
olduklarini gosterdigini 6ne stirmiistiir (s. 655). Fiziksel olarak ¢ekici insanlar genellikle
daha az ¢ekici insanlardan daha ¢ok sevilir ve daha olumlu degerlendirilir (Berscheid ve
Reis, 1998; Eagly, Ashmore, Makhijani ve Longo, 1991; Feingold, 1992; Jackson,
Hunter ve Hodge, 1995; Langlois ve digerleri, 2000). Bu dogrultuda tiiketici kibri
degiskeninin liikks tiiketimi pozitif yonde etkileyecegine yonelik Hi hipotezi

gelistirilmistir:
Hi: Tiiketici Kkibri liiks tiiketimi pozitif yonde etkilemektedir.

Geng yetiskinlerde karar alma bigimlerini incelemek i¢in Sproles ve Kendall
(1986)’a ait 30 ifadeli ve 8 boyutlu bir yapidan olusan tiiketici sosyallesmesi 6l¢egi
kullanilmigtir. Tiiketici sosyallesmesine pazarlama perspektifinden bakildiginda, tistelik
geng yetiskinlerin yiiksek harcama giiclinii géz oniine aldigimizda, arastirmacilar daha
derin bir arastirma anlayisi i¢erisinde olacaklardir. Dahasi, geng yetiskinler bagkalarinin
satin alma ve karar alma siireglerini etkileyebilmektedir (Grant ve Waite 2003).
Akranlari ile uyum icinde, kendi katilim ve sosyal davranig kurallarini olustururlar ve
bdylece toplumu ve kiiltiirii etkileyerek bir degisim aracis1 olma yetenegine sahiptirler

(Leslie, Sparling ve Owen 2001). Zhang (2007) tarafindan yapilan ¢alismada Cinli-
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Kanadali ve Kafkasyali-Kanadali ¢ocuklar arasinda tiiketici karar verme tarzlarmin
karsilastirilmas1 yapilmis ve buna gore Cinli-Kanadali ¢ocuklarin aile satin alma
kararlarinda son derece etkili oldugu gozlenmistir. Cin'deki son birkag yilda, cocuklarin
tiiketimine karar verme bigciminde koklii bir degisiklige rastlanmistir. Cocuklar, ailenin
satin alma kararlarinda giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Ying (2003), Cinli
ailelerde hizla artan cocuklarin satin alma etkisinin arkasindaki faktorlere isaret
etmektedir. Birincisi, yasam standardindaki yaygin iyilesme ile insanlar ¢ocuklariin
egitimine daha fazla 6nem veriyorlar. ikincisi, tek cocuk politikasinin uygulanmasindan

bu yana, ¢ocugu merkez alan aile yasam tarzi, aile tiiketiminin odak noktas1 haline geldi.

Dijital diinyanin hizli gelisimi, geng yetiskinlere sinirsiz bilgi aktarmalarini ve
erismelerini saglayan bir ortam sunmaktadir (Cheung 2006). Bu nedenle geng yetiskin
tilketiciler, sosyal medyanin tiiketici sosyallesmesi lizerindeki etkilerini aragtirmak igin
ideal bir grup olarak hizmet etmektedir. Zywica ve Danowski (2008)’nin ¢alismasinda
sosyal medya kullanicilarinin 6z kimliklerini planli bir sekilde paylasabilme ve bu
sayede daha sosyal ve popiiler goriindiiklerini belirtmislerdir. Buna gore popiilarite
ihtiyaci yiiksek olan kullanicilar kendileri hakkinda daha agik bilgiler paylagsmaktadir.
Yani tiiketici sosyallesme perspektifi, tiiketici davranisinin incelenmesi i¢in kullanilan

genis bir ¢ercevedir.

Tiiketici sosyallesmesi ¢ergevesinde cinsiyet rolleri iizerine yapilan ¢aligmalara
gore kizlarla erkekler arasinda belirgin farkliliklarin oldugu ortaya konulmustur.
Ergenlerde cinsiyet farki nedeniyle tiiketime iliskin farkliliklardan birisi fiziksel
goriinlim ve kiyafetlerdir. Caligsmalar, kizlarin bu konuya erkeklerden daha fazla ilgi
gosterdigini gostermektedir. Egilimlerdeki farkliliklar fiziksel ve psikososyal olgunlugu
yansitabilir. Fiziksel ¢ekicilige ve arkadaslarin kabuliine duyulan ihtiyag, ozellikle
cocuklugun ilk yillarinda kizlarin kiyafetler hakkindaki kararlarimi etkiler. (Dursun,
1993; Ozbek, 2002). Kizlar ayrica tiikketim ile ilgili konularda arkadaslariyla daha sik
iletisim kurar ve arkadaglarinin tiiketim aliskanliklarini kendileri i¢in model olarak
alirlar (Ozgen, 1995). Cinsiyet dzellikleri ayrica gocukluk ve ergenlik doneminde kitle
iletisim araglarinin kullanimini da etkiler. Televizyon programlari, gazeteler ve siireli
yayinlara iliskin sec¢imlerin cinsiyet faktoriinden etkilendigi goriilmiistiir. Kizlarin
televizyon reklamlarma gore daha fazla tutum sergiledigi ve reklamlari ayirt

edebildikleri goriilmiistiir. (Moschis ve Churchill, 1979). Sonug olarak cinsiyet, gelir,
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kiltiir, medeni durum, egitim ve meslek gibi sosyal yapisal degiskenler de tiiketici
sosyallesme siirecini etkilemektedir (Moschis ve Churchill, 1978). Bu dogrultuda
tiiketici kibri degiskeninin tiiketici sosyallesmesini pozitif yonde etkileyecegine yonelik

H2 hipotezi gelistirilmistir:
Ha: Tiiketici kibri tiiketici sosyallesmesini pozitif yonde etkilemektedir.

Tiiketim konusunu inceleyen sosyal gelisim psikologlari, genglerin ergenlik ve
cocukluk donemlerinde akran gruplarinda edinmis olduklar1 davraniglar, ilerleyen
yaslarda yasam dinamiklerini ve sosyal yapisini olusturdugunu ifade etmislerdir. Bu
dogrultuda genglerin akranlar1 arasinda en popiiler davranislar1 sergilemeyi
amagladiklart ifade edilebilir (Asher ve Coie, 1990). Webster ve Driskell (1983),
cekiciligin kiltiirimiizde bilis ve davraniglar1 etkileyen yaygin bir statii 6zelligi
oldugunu savunmaktadir. Yapilan arastirmalarda popiiler olarak algilanan kisilerle
arkadaghk kurmak bir sosyal statii saglamaktadir. Ozellikle lise dgrencileri arasinda
fiziksel olarak ¢ekici ve baskin olanlarin hem giiclii bir karaktere sahip olarak hem de
digerlerinden daha popiiler kimseler olarak algilandiklar1 sonucuna varilmistir (Borch,
Hyde ve Cillesen, 2011). Bununla beraber fiziksel olarak ¢ekici olan geng yetiskinlerin
akran gruplari arasinda ve cevrelerinde de daha popiiler kimseler olarak goriildiiklerini
sOylemek miimkiindiir. Tiim bunlar tiiketici kibrinin 6nemli bir boyutu olan fiziksel
cekiciligin popiilarite ihtiyacini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Bryan,

1976). Bu dogrultuda gelistirilen Hs hipotezi su sekildedir:

Ha: Tiiketici kibri popiilarite ihtiyacim pozitif yonde etkilemektedir.

Ergenlerin statiisii, akran gruplarinin ve iliskilerin olusumu i¢in oldukca dikkat
cekicidir. Ornegin, ergen arkadaslar genellikle statii olarak benzerdir. (Dishion, 1990;
Estell ve digerleri, 2002; Farmer ve digerleri, 2002; Kupersmidt ve digerleri, 1995; Xie
ve digerleri, 1999). Dolayisiyla daha popiiler akranlarla zaman gegirmenin kisinin kendi
statiislinii arttirdigin1 sdylemek miimkiindiir (Dijkstra ve digerleri, 2010). Bu noktadan
hareketle tiiketici sosyallesmesinin statii tiilketimi {izerinde olumlu bir etkiye sahip

olacagina yonelik Hs hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Ha: Tiiketici sosyallesmesi liiks tiiketimi pozitif yonde etkilemektedir.
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Tiiketiciler markalar1 popiiler hale getirerek sosyal yasamlarinda diger insanlarla
olan etkilesimlerinde bir iletisim araci olarak kullanmaktadirlar (Cengiz, 2017).
Popiilarite ihtiyaci lizerine yapilan ¢aligmalar bu zamana kadar genellikle ¢cocuklar ve
geng yetiskinler {izerinde yiiriitiilmiistiir. Shukla ve dig. (2010). Ingiliz ve Hintli geng
tiikketiciler arasindaki liiks deger algilarin1 karsilagtirdiklar1 ¢alismada tiiketicilerin,
akran gruplarin tiiketim modelini izleyerek sosyal avantaj elde etmeye calistigini
bulmuslardir. Escalas ve Bettman (2005)’ de tiiketicilerin, ait olmak istedikleri grupla
(akran gruplar) goriintiileri eslesen markalar1 kullandiklarini belirtmektedir. Bu noktada
liks tiiketim etkisinden bahsetmek yerinde olacaktir. Hume (2010), liikks tiiketimi bir
aidiyete iligkin bir sinif kavrami olarak ifade etmektedir. "Liiks" kelimesi, ¢cok yiiksek
standarttaki liriin veya hizmetleri ifade eder; ancak, net bir anlayis ortaya ¢ikarmaz
(Wiedmann ve digerleri, 2009). Bu nedenle liiks iiriinler belirli bir markali {irliniin basit
bir bicimde kullaniminin veya sergilenmesinin yani sira sahibine itibar kazandirdigin
sOylemek miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle, liiks iiriinler tiiketicilerin psikolojik ve
islevsel ihtiyaglarmi karsilamaktadir (Arghavan ve Zaichkowsky, 2000). insanlarin
ihtiyaglart olmasa dahi bazi tirlinleri satin almalar1 onlarin yliksek diizeyde popiilarite
ihtiyaci hissetmeleriyle iligkilendrilebilir (Utz, Tanis ve Vermeulen, 2012). Popiilarite
ithtiyac1 kaygis1 tasiyan bireyler kendi kimliklerini tanimlamak, gosteris yaparak,
bagkalar1 tarafindan begenilmek, varlikli goriinerek prestjjli bir sosyal sinifa ait
olduklarin1 bagkalarina kanitlamak amaciyla bazi iiriinleri satin alip tiiketmektedirler

(O’Cass, 2004; Braun ve Wicklund, 1989). Bu dogrultuda Hs hipotezi gelistirilmistir.

Hs: Popiilarite ihtiyac liiks tiikketimi pozitif yonde etkilemektedir.

Bir akran grubunun {iyesi olmak ergenligin temel gelisimsel gorevlerinden
biridir (Bourne, 1978; Coleman ve Hendry, 1990; Erikson, 1968). Akran gruplari, bir
grup arkadas i¢inde aidiyet ve siireklilik duygusunu korurken, genglerin bireysel ilgi
alanlarmi1 ve belirsizlikleri kesfetmelerine izin vererek ergen sosyallesmesini ve
kimligini etkiler (Erikson, 1968; Hartup, 1983; Steinberg ve Silverberg, 1987). Ergenler
icin 6nemli bir zorluk, yeni arkadagliklar kurmak ve bu genis baglamda bir aidiyet
duygusu kazanmaktir. Dolayisiyla geng yetiskinler ve ergenler popiiler olmak kaygistyla
ve belirli {irlin ve hizmetleri tiiketerek sosyallesme amaci giidebilirler. Bu dogrultuda

gelistirilen hipotez su sekildedir:
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He: Popiilarite ihtiyac tiiketici sosyallesmesini pozitif yonde etkilemektedir.

Calisma kapsaminda belirlenen hipotezler ¢er¢evesinde olusturulan arastirma

modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Tiiketici
Sosyallesmesi

Tiiketici Kibri Liiks Tuketim

Popiilarite
Ihtiyaci

Sekil 1. Arastirma Modeli

EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmada veriler, online anketler yoluyla toplanmistir. Verilerin
toplanmasinda kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Google Drive {izerinde
olusturulan anket formu genellikle Karabiik Universitesi Ogrenci gruplarinda
paylasilmis ve bu paylasimin katilimcilar tarafinda akranlarina yonlendirmeleii talep
edilmistir. Bu dogrultuda veriler toplam 319 geng yetiskinden elde edilmistir. Veriler
literatiirde kabul edilen geng yetiskinlerin yas araligi (18-35) dikkate alinarak elde
edilmis, bu yas aralig1 disinda kalan kisiler kapsam disinda tutulmustur.
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Cesitli yapilart ve degiskenleri igeren tiiketici sosyallesmesi siirecinin
karmasiklig1 g6z oniine alindiginda sosyallesme aracilarinin incelendigi bir¢cok calisma
mevcuttur. Aile, akranlar, kitle iletisim araglari ve sosyal medya gibi sosyallesme
aracilarini konu edinen ve bu konular {izerine tekrarlanan ¢aligsmalara rastlanmistir. Geng
yetiskinler iizerine ise ¢ok az galisilmis ve yapilan ¢alismalar daha ¢ok alaninda ele
alinmistir. Dolayisiyla bu konuyu aragtirirken pazarlama ve tiiketici davranisi alaninda
yapilan caligmalarin daha once odaklanmadigi degiskenler dikkate alinmistir. Bu
dogrultuda literatiirde tiiketicinin sosyallesmesi ile iliskilendirilebilecek yapilara da yer
vererek arastirmacilara ve uygulayicilara faydali bir teorik ¢ergeve sunmak

hedeflenmistir.

Calismadaki veriler geng yetiskinler olarak adlandirilan 18-35 yas araligindan
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak toplanmistir. Bu ¢alisma ile toplanan veriler bu
yas grubundaki tiim tiiketicilere genellestirilemeyecegi i¢in, gelecek caligmalar farkl
nitelikteki geng yetiskin gruplari iizerine gerceklestirilebilir. Ya da zamanini ¢ogunlukla
televizyon izleyerek gegiren buna ek olarak orta yastaki yetiskinler ve yaslilar tizerinde
de tiiketici sosyallesmesi ile iliskilendirilebilecek yapilar incelenip karsilastirma
yapilabilir. Ayn1 zamanda bu ¢alismada Tiirkiye’de yasayan katilimcilara odaklanildig:
icin gelecek galismalar yine ayni yas araligini baz alarak kiiltiirler aras1 karsilastirmalara

yonelebilir.
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1. BIRINCI BOLUM
TUKETICI SOSYALLESMESI

1.1.  Tiiketim Kavrami

Tiiketim sahip olunan yasamin ve begenilerin farkliliklarin1 géstermektedir. Bu
yilizdende {iriin se¢iminden ¢ok daha fazlasinmi ifade ettigini sdylemek miimkiindiir.
Insanlar satin aldiklari iiriinlerle kendi kimliklerini olusturmaya baslamislardir. Béylece
tiiketim insanlarin yasama bigimlerine yon veren bir eylem haline gelmektedir. Tiiketim
ekonomisinde asil amag ihtiyacin karsilanmasi degil, tiikketimin ger¢eklesmis olmasidir.
Birey ihtiyaclarmin geregi olan bir tiiketimin digindadir ve tiketmis olmak icin
tiketmektedir. Giddens (1991) bu tiiketim anlayisinin 1950’lerden sonra Ozellikle
1970’11 ve 1980°li yillarda bireylerin yasamlarinda onemli bir rol oynadigini
belirtmektedir. Tiiketim yalnizca hayati siirdiirmek i¢in ihtiyaglarin karsilanmasi degil
aynt zamanda iletisimsel bir aractir. Dolayisiyla tiiketim baska insanlarla iletisim
kurarak onlarin yasadiklari topluma katilmak ve kendi sahip olduklar1 kapasitelerini

gelistirmek tizere giristikleri faaliyetler olarak da tanimlanmaktadir (Bugra, 2000:10).

Baudrillard tiiketimi, postmodern bir siire¢ olarak incelemis ve tiiketim
kavramini “insanlarin gruplasmasini ve diizenlemesi ile giivence altina alan bir olgudur”
seklinde agiklamigtir (Baudrillard, 2008, s.91). Tiiketim bu ekonomik olgular
sonucunda, bireye veya topluma yerlesen farkliliklar degil, sosyal topluluklar arasinda

yenilikler olusturan kiiltiirel ve toplumsal eylemlerdir (Bozock, 2009. s.91).

Tiketim davraniglari insan hayatin1 psikolojik, sosyal ve ekonomik olarak
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, tiiketim kavrami ve kapsaminin bir¢ok anabilim
dallar1 ile i¢ ice gecmis durumda oldugu goriilmektedir. Tiiketim kavramina disaridan
bakildiginda, ekonomik durumlarla iliskilendirilse de, sosyolojik boyutun ekonomik
boyutun Oniine gectigi goriilmektedir. Dolayisiyla tiikketim kavrami en ¢ok sosyoloji
bilimine konu olmustur. Sosyolojik agidan tiiketim kavramina bakildiginda ise;

“Bagka insanlarla iligki kurmaya ve bu iliskinin kurulabilmesi igin aracilik eden

malzemelere sahip olmaya doniik toplumsal ihtiyacin parcasi olan, galisma giidiisiinii

aciklayan ve ayn1 toplumsal sistemin biitiinciil bir parcas1 haline gelen bir kavram” olarak
tamimlandig1 goriilmektedir (Ozcan, 2007, 5.262).

Sosyoloji biliminde tiiketim kavramina duyulan ilk ilgi, 19. yiizyilin sonlar1 ile

20. yilizyillin baslar1 olmustur. Tiiketim sosyolojisi; genellikle sembolik nesneleri,
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manevi anlamindan ¢ok maddi anlami1 olan, kullanis1 ¢esitli birgok satin alma yontemi
ile incelemektedir. Sosyoloji alaninda yapilan tiiketim ile ilgili ¢alismalarin ortak
ozelligi, tiiketim siirecinin iiretim kadar toplumsal konular1 da ilgilendirdigidir. Ozetle,
tiiketim sosyolojisi; tiiketim kiiltiirlii ve tiikketim toplumu ile ilgilenmektedir (Bocock,
2009, s.12). Baudrillard’a (2008) gore, yeni iiretim kanallarinin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte, tiikketimin 6grenildigini, tiiketimin toplumsal bir bi¢imde ele alinarak daha
verimli ve daha ekonomik bir sistemin, toplumsallagma tarzi olarak benimsendigini

sOylemek miimkiindiir.

Glinlimiizde ise tiilketim artik tamamen bir hayat tarzi haline doniismektedir
(Torlak, 2007). Bunu ¢evremize baktigimiz zaman apagik gérmemiz miimkiindiir.
Insanlar karnin1 doyurmak i¢in yemekten ya da iistlerini giyinmek i¢in értiinmekten daha
fazla yasamlarindaki sembollerini onlar1 géren gozlere kanitlamak icin tiikketmektedir.
Ustelik baz1 bireyler tiiketiyor gibi yaparak dikkat cekmek istemektedir. Goriildiigii
tizere tiiketim bireyin toplum igerisindeki ya da gruplar arasindaki sosyal statiisiiniin ve
gliciiniin bir gostergesi, sembolii olarak islev gormektedir. Daha prestijli olmak, ilgi
uyandirmak, yenilikleri kovalamak, statii sahibi olmak tiiketiciye fayda saglamaktan cok
onun isteklerini tatmin etmesine yardimci olmaktadir. Bu da ancak digerlerinde
olmayan1 edinmekle miimkiindiir. Dolayistyla bu siire¢ toplum igerisindeki geng kusak
tizerinde yogun bir sekilde hissedilmekte ve gozlenmektedir. Tiiketim toplumunda
yetisecek olan geng nesiller zaten dogar dogmaz kapitalist bir diinyaya gozlerini
acmaktadirlar. Daha dogmayan bir bebege hediyelerin alindig1 baby shower partileri,
bebegin cinsiyetinin bir siirpriz ile aciklandigi cinsiyet partileri sosyal medya
hesaplarindan paylasilarak popiiler olmak amaglanmaktadir. Bu baglamda sosyo-
psikolojik ihtiyagc ve beklentilerini aile ve okul gibi toplumsal kurumlardan
karsilayamayan geng¢ yetiskinlerin kendileri i¢in iiretilmis, sembolik bir anlam1 olan
hedonistik yasam tarzlarin1 benimseten ticari popiiler kiiltiir tirtinlerini tercih ettikleri

goriilmektedir.

1.2.  Sosyallesme Kavram ve Tiiketicinin Sosyallesme Siireci
Sosyallesme, kisilerin toplum kiiltiiriine dahil edilerek, kiiltiiriin kisi tarafindan
benimsenmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Sosyallesme teorisi, gocuklarin 6grenme
ve gelisiminde sosyal baglamlarin roliinii anlamak ve agiklamak i¢in yararli bir

cercevedir. Sosyallesme “saf bireylere cocugun biiylidiigi kiiltiirde yetkin isleyis icin
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gerekli beceri, davranig oriintiileri, degerler ve motivasyonlarin 6gretildigi siirecler”
olarak tanimlanir. (Maccoby, 2007, s.13). Tanimda c¢ogul bir bi¢gim olarak “siirecler”
terimi, sosyallesmenin basit ve tek yonli bir siire¢ olmadigr anlamini tagimaktadir.
Dolayisiyla sosyallesme teorisi aile, okul, medya, toplum ve kiiltiir gibi ¢oklu sosyal
sistemleri igeren karmasik ve ¢ok yonli siiregleri igermektedir (Younge ve McAdoo,
2008).

Sosyallesme stireci olmadan bir kurumun veya bir toplumun, varligini devam
ettirebilmesi imkansizdir. Ayn1 zamanda, sosyallesme insanlarin benimsedikleri rol
veya roller araciligiyla kendi davranislarini kazanmasi olarak da ifade edilmektedir
(Ward, 1974, s.2). Birey diizeyinde ele alindiginda, bu tecriibelerin 6grenilmesinin taklit
etme, pekistirme ve diger sosyal etkilesimler sonucu gergeklestigi goriilmektedir
(Garipova, 2007, s.13). Bagka bir tanimda ise, bireylerin sosyallesme siireci, bagka
bireylerle iletisimde bulunmak sureti ile gerceklestirdikleri siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Zigler ve Child, 1969, s.464). Bu tanimlara gore, bireylerin
sosyallesme siirecinin hem bireyi hem de toplumsal islevleri biinyesinde barindirdigi

anlasilmaktadir.

Bireylerin erken yaslarda kazanmis olduklar1 bakis acilari, tiikketim algilarinin
sekillenmesi agisindan onemlidir. Bu yiizden, toplumdaki cesitli rollerle ilgili sosyal
beklentiler, kisinin bir takim satin alma kararlar1 almasina neden olabilmektedir
(Easterling, 1995, s.531). Tiiketim baglaminda, genglerin sosyallesme siirecini 6zel
olarak inceleyen bircok model ve uygulama gelistirilmistir. Literatiirde sosyal bilimciler
arasinda sosyallesme kavraminin tanimi iizerine bir fikir birliginin olmadig:
goriilmektedir. Bununla birlikte, sosyallesme kavraminin 5 farkli degiskeni oldugu 6ne
stiriilmektedir (Mangleburg vd.,(1972):

e Bireyin 6grenmesini etkileyen durumlar,

e Bireyin hayatinda hangi konumda oldugu ve yasi,

e Bireyin 6grenmede cektigi zorluklar ve 6grenme 6zellikleri,
e Sosyallesme siirecini saglayan aracilar,

e Bireylerin 6grenme evreleri ve siiregleri.
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Mainieri (1997), bu degiskenleri Sekil 2°de goriildiigii gibi, tiikketicinin sosyallesmesiyle

ilgili olarak modellestirmistir.

Tiiketicinin Sosyallesme Siireci

Girdi Cikt1
Sosyal Yapi1
Degiskenleri
Arac1-Ogrenen {liskisi:
*Model Alma "
> Ogrenme
*Destek Ciktilar1
*Sosyal Etkilesim

Yas ve Hayat
Dongiisii

Sekil 2. Tiiketici sosyallesmesinin kavramsal modeli

Kaynak: Moschis, G. P. & Churchill G. A. (1978). Consumer Socialization: A Theoretical And Empirical
Analysis. Journal of Marketing Research, 15, 40.

Sekil 2’de goruldigi gibi, tiiketici sosyallesmesi modelinin {i¢ ana bdolimi
bulunmaktadir. Bunlar; sosyallesme siireci, girdi degiskenleri ve ciktidir. Bireyler,
sosyal yapr degiskenleri ile olan iliskisi, hayatlarinda meydana gelen degisiklikler
nedeniyle, sosyallesme siirecinden dolayli veya dogrudan etkilenmektedirler. Bireylerin
tilkketici olarak sosyallesme siireci, okul, aile, arkadas, medya vb. aracilar1 ile
gerceklesmektedir (Moschis ve Churchill, 1978, s.601). Bireylerin 6grenme bigimi ise;

bir kisiyi kendine model alma ve toplumsal siireg etkilesiminden olusmaktadir.
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1.2.1. Tiiketici Olarak Gengler ve Cocuklar

Insanlarin tiiketici olarak sosyallesme siireci yasamlar1 boyunca siirmesine
ragmen, bu siire zarfinda bireylerin ergenlik ve ¢ocukluk donemlerinin, olduk¢a dnemli
oldugu disiiniilmektedir (Moore ve Bowman, 2006, s.536). 1960'lardan bu yana,
cocuklarin ayr1 bir grup tiiketici olarak taninmasi, ¢ocuklarin tiiketici davranislarinin
incelenmesine dikkat ¢ekilmis ve bu egilim 1970'lerin ortalarinda ivme kazanmustir.
1970'lerin ortalarinda iletisim ve pazarlama akademisyenleri, ¢ocuklar1 ve gengleri
hedef alan reklam ve pazarlama uygulamalariyla ilgili kamuoyunda artan endiselere
yanit olarak bu gruba tiiketici olarak 6zel ilgi gostermeye baslamistir. Bu ilgi tliketici
arastirmasi literatiiriine de yansimistir (John, 1999; Moschis, 1978; Moore ve Moschis,
1980).

Cocuklarin yetigkin olana kadar hatta belirli 6l¢iilerde yasamlarinin sonuna kadar
devam eden tiiketici sosyallesmesi siirecinin, onlarin ergenlik ve ¢ocukluk
donemlerindeki gelisimleri agisindan olduk¢a 6nemlidir (Moore ve Bowman, 2006,
5.536). Ulkemizde oldugu gibi, 6zellikle geng niifus yapisina sahip olan toplumlarda, bu
Ozel tiiketici grubunun tiikketici olarak davranislarinin incelenmesi ¢ok Onemlidir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK, 2019), yapmuis oldugu son arastirmada agikladig1
Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi sonuglarina gore Tiirkiye'de ikamet eden niifus, 31
Aralik 2019 tarihi itibariyla 83 milyon 154 bin 997 kisidir. Bu niifusun 19.361.842’ini
10-24 yas aras1 gencler, 12.806.175 ini ise 0-9 yas aras1 ¢ocuklar olusturmaktadir. Bu
nedenle bu 6zel grubun gelecegin tiiketicileri olacag diistiniildiigiinde konunun neden
onemli oldugu daha net bicimde goziikmektedir. Geng¢ yas niifus aralign TUIK
istatistiklerine gore 15-24 yas olarak kabul edilmekte fakat literatiirdeki uluslararasi
bir¢ok ¢alismada farkli yas araliklar1 geng yetiskin olarak kabul gérmektedir. Bu yas
araligi Havighurst (1972)’a gore 18-35, Erikson (1958)’a gore 19-40, Levinson (1976,
1986) ’a gore 17-45 yaslar1 arasi geng yetiskinlik donemidir. Goriinen o ki geng
yetiskinlik doneminin yas1 konusunda net bir fikir birligi yoktur. Levinson (1986) geng
yetiskin araligimin ilk yetiskinlige ge¢is donemiyle baslayan ve orta yas gecisi ile son
bulan bir dénemi temsil ettigini belirtmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismadaki yas araligi
iki donemi de kapsayan 18-35 yas araligindaki bireyleri geng yetiskinler olarak kabul

etmektedir.
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Bireylerin ¢ocukluk ve genclik yillarinda kazanmis oldugu aligkanlik ve
deneyimler, yetiskinlik donemlerindeki tiiketim aliskanliklarini belirlemede biiyiik bir
role sahip oldugu tespit edilmistir (Ward, 1974). Bu dogrultuda, kazanilan bu
deneyimlerin tiiketici davranisi agisindan 6nemi iki sekilde ifade edilmektedir. Birincisi
yetigkinlerin ¢ocukluk doneminde kazanmis olduklar1 bu deneyimler, yasamlarina dmiir
boyu yén vermektedir. ikincisi ise, gocuklarin kazanmis olduklar tiikketim ile ilgili bilgi,
tutum ve davranislar, tiiketici egitimlerinde ve kamu arastirmalarini gelistirme de
kullanilabilmektedir (Ward, 1974, s.1). Bagka bir ifadeyle bu durumun yalnizca bireysel
degil, toplumsal boyutu da bulunmaktadir. Bireylerin sosyallesme siiregleri hem
O0grenme bicimlerini hem de sosyallesme aracilarini kapsamaktadir. Ciinkii, bireylerin
sosyallesme siirecini 0grenme etkinlikleri; aile, medya, okul ve kendi yas gruplan ile
baslamaktadir. Verma ve Kapoor (2004), cocuk tiiketicinin sosyallesme siirecinin
bireysel faktorler, sosyallesme aracilari, 6grenme sistemleri ve bunlarin ¢iktilarindan

olusan bir siire¢ oldugundan bahsetmektedir.

Bireysel Sosyallesme Ogrenme

. . ktil
Faktorler Aracilari Sistemleri Ciktilar
N N [ N A
Yas . Biligsel Bagimsiz N
Aile Gelisme Satin Alma E
Cinsiyet D
Akran Y Aileden E
Ailenin Gruplari Aile Satin Alma )
Gelir Cocuk Igin Istekte 3
Medya e
Durumu Etkilegimi Bulunma > =
o (903
Ailenin &=
) U__J J Karar =
Almasinda §
Rol 8
Ustlenme b4
4 \ 4 \ 4 |
- \/

Sekil 3. Birey olarak cocuklarin tiiketici sosyallesmesi siireci

Kaynak: Verma, D.P.S. & Kapoor, N. (2004). Influence of Tv Advertisements On Children's Buying

Response: Role of Parent-Child Interaction, Global Business Review, 5, s.53.

26



Sekil 3’ de, tiiketicilerin sosyallesme siireci gosterilmektedir. Buna gore, bireyler
cocukluktan sahip olduklar1 sosyallesme araglarina ve kisisel 6zelliklerine gore, farkl
tirde tiiketici davraniglart benimsemektedirler. Sosyal ve biligsel etkenlerin,
yetigskinlerin ~ ¢ocukluk  doneminde  tiiketici  davraniglarint  etkiledigi  ve
yetiskinliklerindeki tiiketici kimliklerine zemin hazirladig1 goriilmektedir. Moschis ve
Churchill (1978) tiiketici sosyallesme sonuglar1 olarak adlandirdiklar1 kavramsal bir
tilkketici sosyalizasyonu modeli gelistirmisler ve bu c¢alismada sosyal yapisal
degiskenlerin, sosyallesme aracilari araciligiyla sosyallesme siirecleri {izerinde siirekli
bir etkiye sahip oldugunu ve bunun da tiiketici 6grenme 6zelliklerini etkiledigini ortaya
koymuslardir. Buna ek olarak; ebeveynlerin, akranlarinin ve medyanin (reklam dahil)
tilketici sosyallesme siirecinde genglerin ilk yetiskinlik donemini etkileyen ii¢ dnemli
sosyallesme aracisi oldugu ¢esitli ¢alismalar vurgulanmistir(Shim 1996; Mascarenhas
ve Higby 1993; Moschis 1987).

1.2.2. Geng Yetiskinlerin Tiiketici Olarak Sosyallesme Siireci

Tiiketici sosyallesmesi arastirmasi, temel olarak genglerin kisiler arasi etkiler ve
sosyallesme aract etkileri yoluyla, pazarda bir tiiketici olarak islev gdormeleri ve
performans gostermeleri icin beceri, bilgi ve tutum kazanmalarina odaklanmaktadir
(Ward ve Wackman 1971). Literatiir, geng tiiketicilerin pazarlama uyaranlarini etkili bir
sekilde islemek, yanitlamak ve bdylece uygun satin alma kararlar1 vermek igin tiiketici
sosyallesme siirecinden makul derecede tiiketici ihtiyatlilik ve tiiketim ile ilgili beceriler
elde etmenin 6nemli oldugunu da tanimlamaktadir. (Mangleburg ve Bristol 1998;
Moschis ve Moore 1979). Bu nedenle, tiiketici sosyallesmesi siirecinde edinilen tiikketim

ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 anlamak ¢ok énemlidir.

Biligsel gelisim kuramlarina gore, 6grenme temel olarak bireylerin yasamlari
boyunca dinamik sosyal ortama uyum sagladiklar1 biligsel bir psikolojik siirectir
(Moschis ve Churchill 1978) ve insanlarin sosyallesmeyi 6grenme siireci, ¢ocukluk
donemlerinde baglamaktadir. Tiiketici sosyallesmesi teorisinin kapsamli dogasi,
genglerin 6grenme siire¢lerini ve iirlin satin alma ve tiiketim de dahil olmak iizere ¢esitli
alanlarda 6grenme Ozelliklerini agiklamayi etkili bir cerceve haline getirmektedir. Bu
stireg, biligsel ve sosyal 6grenme modelleri adi altinda 6grenilmektedir. Bu modellere

dayanarak, tiiketici sosyallesmesi, farkli yasam evreleri boyunca gelismeye devam eden
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yasam boyu bir siirectir ve vurgu, bir bireyin bilissel organizasyonunun bebeklikten
ergenlige ve yetiskinlige gegisi {lizerinedir (Moschis ve Churchill 1978). Buna bagl
olarak yetiskin bireyler i¢inde bulundugu yasama uyum saglamaya caligirken
olgunlagmakta, bazi belirli fizyolojik ve psikolojik degisimlerden ge¢mektedir. Bu
fizyolojik ve psikolojik degisimlerin gerceklestigi donem, bireyin yetiskin yasamina
katildigi donemdir (akt. Goniil, 2008). Bireyin meslek edinip toplumda sayginlik
kazandig, aile kurdugu, bir yasam dongiisiiniin gergeklestigi geng yetiskinlik yillaridir
(Levinson 1986, 1996, Arnett 2000, Shanahan ve ark. 2005).

Kigisel ve c¢evresel faktorlerin etkilesimine odaklanan bilissel gelisim
teorilerinden farkli olarak, sosyal 6grenme teorisi davranisi temelde bireye uygulanan
kuvvetlerin bir fonksiyonu olarak goriiliir (Ward 1974). Bilissel gelisimsel yaklasimin
bir bireyin bilgi ve yeteneginin gelisimini ve pazarda etkili bir tiiketici olarak islev
gorme yetenegini tahmin etmede yararl oldugunu (Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009,
5.223), sosyal Ogrenme yaklasiminin da bireyin tutum ve degerlerinin gelisimini

aciklamak i¢in daha iyi oldugunu gdstermektedir. (Moschis ve Churchill 1978).

Sosyal 6grenme modeli ise, 6grenmenin bireyin c¢esitli sosyal ortamlardaki
sosyallesme aracilariyla siirekli etkilesimi yoluyla gergeklestigini agiklamaktadir (Bush,
Smith ve Martin 1999; Moschis ve Churchill 1978, Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009,
s.223). Her iki modelin ortak noktasi, tutumlarin, motivasyonlarin ve degerlerin
bireylere aktarildig1 etki kaynaklari, yani sosyallesme aracilaridir. (Moschis ve Moore
1982). Dolayisiyla bu modelde, sosyallesme aracisi olarak baska kisiler
tanimlanmaktadir. Tiketici sosyallesmesi modelinde, kurum veya kuruluslarin
davraniglarina iliskin 6grenmeden bahsedilmektedir. Gozlem yontemi ile 6grenme
saglanan bu modelde, bireylerin deneme ve yanilmasina gerek kalmadan, biitiinlesmis
ve genel 6grenme kaliplar kazanilabilmektedir (Demirbas ve Yagbasan, 2005, s.367).
Sosyal 6grenme modelinin temel kavramlar1 bulunmaktadir. Bu kavramlar; bireyi model
alarak 6grenme, gozlem yontemi ile 6grenme, taklit, icsellestirme ve 6zdeslesme gibi
kavramlar oldugu goriilmektedir. Bu iki modelin yan sira, tiiketici sosyallesmesini
aciklamaya yardimei olan kisilerarasi duyarlilik modeli de vardir. (Bearden, Netemeyer
ve Teel 1989). Bunlar, kisinin sosyallesmesini ve g¢evreden Ogrenmesini etkileyen
sosyallesme aracilarindan alinan etkilerdir. Bu teori, bireylerin iiriin satin alarak kendi

gruplarindaki normlara uymalar1 gerektigini kisinin tutum, norm ve degerlerini
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sekillendirerek, cesitli sosyal durumlarda tiiketim davranigini 6l¢gmeyi amaglamaktadir.
(Moscardelli ve Liston-Heyes 2005). Kisilerarasi duyarlilik teorisine gore, tiiketici
sosyalizasyonu ve g¢evreden Ogrenme lizerinde Onemli bir etkisi olan sosyallesme
aracilarindan alinan normatif ve bilgilendirici kisilerarast etkiler vardir (Bearden,
Netemeyer ve Teel 1989). Bu teori, bireylerin iiriin satin alarak kendi gruplarindaki
normlara uymalar1 veya gruplarindaki normlara uymalar1t gerektigini Slgmeyi

amaglamaktadir. (Moscardelli ve Liston-Heyes 2005).

1.2.3. Bireylerin Ogrenme Sistemleri

1.2.3.1. Bilissel Gelisme Modeli

Biligsel gelisim modeli; bireylerin algilama, duyular, semboller, diisiinme,
problem ¢ozme ve hatirlama gibi, zihinsel etkenleri bir biitiin olarak incelemektedir.
Bireylerin gocukluktaki biligsel gelisim siireci ise, yeteneklerini organize edebilme,
kisiler arasinda gerceklestirdikleri etkilesimleri ve g¢evrelerinden &grendiklerini
kullanabilme bilgileri ile ilgilidir (Yiicel, 2003, s.11). Ogrenmis olduklar1 bu bilgiler,
tiiketici rollerini olusturmada onemli bir role sahiptir. Biligsel yeteneklerdeki yasla
alakali geligsmeler, iirlinii ve {riiniin alternatiflerini degerlendirme ve segilen bir {iriin

icin harcama yapabilme siirecini kolaylagtirmaktadir (John, 1999, s.184).

Biligsel gelisim teorilerinden baslica ikisi, Piaget’in “Zeka Gelisimi Teorisi” ve
Ausbel’in “Ogrenme Teorisi”dir. Yiicel (2003), bu modelle ilgili en nemli teorinin,
Isvigreli Jean Jean Piaget’in yapti§1 calismalar sonucu ortaya ¢iktigini sdylemektedir.
Piaget’e gore bilissel gelisim kavrami, akil ve diistinme yiirlitme yontemi ile gézlenen
evreleri ve bu evreleri smiflandiran ilk psikolog oldugu belirtilmektedir. Piaget’in
biligsel gelisim modelinin iki 6nemli noktasi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
zihinsel sistemleri bir biitiin olarak incelenmesidir. Digeri ise cocuktaki diisiince

yapisinin gelisimini deneysel bir yontemle agiklamistir (Arkonag, 1998, 5.316).

Piaget’e gore, ¢ocuklarin i¢ diinyalarinin yetiskinlerden farkli oldugunu ve
cocuklarin diinyanin edilgen bir pargasi olmadigini savunmaktadir. Ayn1 zamanda
Piaget, ¢cocuklarin biligsel gelisimlerini ¢evresel ve genetik faktorleriyle olustugunu
sOylemektedir. Bu olusum, deneyim, uyum, 6ziimseme, sema ve orgiitlenme ilkelerine
yon vermektedir. (Yiicel ,2003, s.13). Piaget’e gore, bu gelisim kuraminda bireylerin

O0grenme slireci yasamlari boyunca farkli evrelerden ge¢mektedir ve bu evrelerde
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o0grenme yetenekleri kazandiklarini belirtmektedir. Piaget, insanlarin her yas doneminde
farkl1 bilgiler ve deneyimler oOgrendigini savunmaktadir. Farkli donemlerde,
sosyallesmeye etki eden yas ve bireysel etkenler, konu igerisinde anlatildigi i¢in, ekstra
bahsedilmemistir (Dursun, 1993, s.24). Ausubel Piaget’in aksine, bireylerin bilgiyi daha
etkili ve verimli bir sekilde 6grenmesinin, ¢evresel faktorler ile gerceklesmeyecegini
ancak, bireylerin ¢evre ile olan etkilesim diizeylerinin gelismesiyle daha verimli ve etkili
bir 6grenme olabilecegini savunmaktadir. Tiiketicilerin sosyallesmesi g¢ercevesinde
Piaget ve Ausubel’in yaklagimlar1 degerlendirilmesi yapildiginda, Ausubel’in teorisinin,
genel bilgilerden daha spesifik kavramlara ve gergeklere dogru giden bir siradan
yararlanarak 6zet niteligindeki kavramlar1 bu yastaki cocuklara 6gretebilecegi, Piaget’in
teorisinin, okul Oncesi c¢ocuklara tiiketicinin sosyallesmesini &gretmesinin zor

olabilecegi savunulmaktadir (Piaget, 1981, s.13).

Peracchio (1992) de, alt1 yas ve yedi yas ¢ocuklarin iizerinde yapmis oldugu
calismada, ¢ocuklara uygun model yontemlerinin uygulanmasi takdirinde, kiigiik yas
gruplarimin tiiketim ile ilgili bilgileri kazanabilecegine vurgu yapmaktadir. Yapilan bu
calismaya gore, ayni durumun isitsel ve gorsel olarak tekrar edilmesini veya olaylara
cekicilik kazandirilarak, 6grenilmesi kolaylastirilabilmektedir. Ayn1 zamanda, Moschis,
Lawton ve Stampfl’in (1980), {i¢ ile alt1 yas aras1 ¢ocuklarda yapmis oldugu calismada,
kiiciik yas grubu ¢ocuklarn, tiiketici bilgilerinin ve becerilerini 6grenebilecegi

diistincesi desteklenmektedir.

1.2.3.2. Sosyal Ogrenme Modeli

Cocuklarin kendi akran gruplarini etkilemelerinin yani sira, sosyal 6grenme
modeli, ¢ocuklarin duygusal sorumluluklarinin nasil gelistigini agiklayan bir model
olarak bilinmektedir. Dolayisiyla sosyallesme aracilari, ¢ocuklarin sosyallesmesinde
onemli bir rol oynamaktadir, ¢iinkii bunlar 6grenme 6zelliklerini modelleme, pekistirme

ve sosyal etkilesimler yoluyla ¢ocuklara aktaran ana kaynaklardir (Ersoy, 2005, s.33).

a) Modelleme: Cocuklar modelleme yontemi ile, ¢evresindeki kisileri ve olaylari
gozlemleyerek, kendi kisilik davranislarina yon vermektedirler. Cocuklarin kisilere
olan davranig bigimleri, gézlemlemis oldugu kisinin davranislarini taklit etmesi ile

sekillenmektedir. Cocuklarin davraniglart gézlemledigi kisiler genellikle; baba,
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anne, Ogretmen, arkadas veya akrabalar1 olabilecegi gibi, televizyon programlari,

kitaplar, filmlerdeki aktorlerde olabilmektedir (Dursun, 1993, s.18). Bu nedenle,

cocuklarin gozlemledikleri kisileri taklit etmeleri sonucunda, davraniglarinin

sekillendigini kesin olarak sdylememiz miimkiindiir.

Bandura (1993)’e gore, bireylerde gozlemsel 6grenme siirecinin ayri bir yer

edinmesinde 6nemli nedenleri bulunmaktadir. Bunlar:

e Bilgiyi 6grenirken hata yapmanin tehlikeli sonuglar dogurabilecegi durumlarda,

O0grenme siirecini etkin verimli bilen modelle, 6grenme siireci minimum hata ile

gercgeklestirilebilir.

e Bireylerin arzu ettikleri davranis tiirlerinin 6grenilmesinde, gézlem yontemi ile

O0grenmenin ayri bir yeri bulunmaktadir.

e Bireylerin karmasik olarak gergeklestirdikleri davraniglar, gézlem yontemi ile

modeli 6grenebilir ve tiretebilir.

Diger 6grenme modellerinden gozlemsel 6grenme modelini ayiran en dnemli

ozellik, diger Ogrenme siireclerinde ¢ocugun tamamen kendi tecriibelerinden

yararlanmasi, gozlemsel Ogrenmede ise Ogrenmeyi baskalarinin tecriibelerinden

yararlanarak gergeklestirmesidir (Yiicel, 2003, s.36).

b) Pekistirme: Pekistirme ile Ogrenme yonteminde, cocuklarin sosyallesme

etkinligi cezalandirma ve ddiillendirme esaslarina dayanmaktadir. Bu durumda,
bir sosyallesme aracisi rol modeli olarak islev goriir. Sosyallesme temsilcisinin
beklentisini kargiladiginda ¢ocuga ddiiller veya tesvikler sunulur; aksi durumda
cocuga sozlii veya kisitlayicr cezalar uygulanir. Bu ylizden ¢ocuklar
cevrelerindeki uygun gordiikleri kisi veya kisilerin tutum ve davranislarii
tekrarlayarak, uygun gormedikleri tutum ve davranislari tekrarlamaktan
kaginmaktadirlar (Dursun, 1993, s.31).

Sosyal Etkilesim: Cocugun sosyallesme aracisiyla temasi ve etkilesimi belirli
bir sosyokiiltiirel ortamda gergeklesir. Bu nedenle, ¢ocuklarin sosyallesmesiyle
ilgili arastirmalarda, sadece “cocukla kimin etkilesimde bulundugunu” degil,

aym1 zamanda ‘“hangi durumlarda etkilesimlerin gergeklestigini” anlamak
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onemlidir. Cocugun i¢inde bir sosyallesme aracisi ile etkilesime girdigi ve
bundan etkilendigi bir sosyal ortam “sosyal yapisal degiskenler” olarak
kavramsallastirilir (Moschis ve Churchill, 1978). Cocuklarin ¢evrelerindeki
bireyler ile kurdugu iligkilerde, uymasi gereken birtakim kurallar bulunmaktadir.
Bu kurallar da ¢ocugun, sosyal etkilesim davraniglarini etkilemektedir. Sosyal
etkilesim yolu ile 6grenen ¢ocuklar, hem pekistirme hem de modelleme yolu ile
o6grenme davraniglarini bir arada kullanarak, bu yontemi uygulamaktadirlar.
Sosyal etkilesim ile 6grenme yonteminde, baba ile anne ¢ocuklarina tiiketim
bilgisini, tiikketim ile ilgili herhangi bir konuda ¢ocuklarina fikirlerini sorarak ya
da kendi kisisel fikirlerini, ebeveynler c¢ocuklarna birlikte soyleyerek
verebilirler. Baba ve anne, bir magazada yapmis olduklar1 aligveriste,
cocuklarina gordiikleri tirtinler hakkinda bilgi vermesi, bu duruma verilebilecek

en iyi ornektir (Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009, s.224).

1.3.  Bireylerin Tiiketici Olarak Sosyallesmesine Etki Eden Faktorler
1.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, bireyin geg¢mis deneyimleriyle ilgili olan ve makro
cevresinden kaynaklanan unsurlar igerir. Geng ve ¢ocuk tiiketicilerin sosyallesmesi

caligmalarinda ele alinan baslica agiklayict degiskenler yas, cinsiyet, gelir ve kiiltiirdiir.

1.3.1.1. Yas
Bireyin belirli tiiketici egilimlerinin gelisimi ve degisimi acisindan en iyi

belirleyici yastir. Tiketicinin sosyallesmesi iizerine yapilan bir¢ok calismada yas
aciklayici bir degisken olarak ele alinmistir. Yas, bilissel etkenlerden olan karar verme
stirecine ve tiiketici bilgi seviyesinin dgrenilmesine, dnemli bir katki saglamaktadir.
Yasa paralel biligsel ve sosyal olgunluktaki gelismeler tiiketici farkindaligi ve karar
verme becerilerinin gelismesine katkida bulunur. Iyi gelistirilmis bilissel ve sosyal
beceriler, mallar1 degerlendirme, alternatiflerle karsilastirma ve seg¢ilen mallar1 bir
magazadan satin alma siirecine katkida bulunur. Ciinkii, cocuklar belirli bir yastan sonra,
almak istedikleri herhangi bir sey hakkinda ¢evresindeki insanlarla tartisabilme ve

onlarin fikir veya goriislerinden etkilenebilmektedirler (John, 1999, s.184).
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Tiiketicinin sosyallesmesi dort yasindan 6nce baglayan ve dmiir boyu siiren bir
stireci kapsar. Piaget (1952), bireylerin tiiketici sosyallesmesinin biiyiik bir boliimiiniin
15 yasina kadar gelistigini iddia etmistir. 15 yas ve istii yetiskinler fiyatlar hakkinda
daha fazla bilgiye sahiptir, gli¢lii materyalist degerlere ve ayrica tiiketim konusunda
sosyal olarak kabul edilen davranislara sahiptir. Bu nedenle, yaslandikga yetiskinler
satin almada daha fazla bilgi kaynagi kullanmakta, mallar1 degerlendirmede daha
objektif davranmakta ve pazarlama uygulamalarimi ve politikalarim1 daha iyi
anlamaktadir (Dursun, 1993; Génen ve Ozgen, 1989; Ozgen, 1995; Piaget, 1952).
Toplumsallasmis ve tiiketici olarak rollerine ulagsmis ¢ocuklarda degisiklikler meydana
gelir. John'un (1999) iddia ettigi gibi, cocuklar alg1, analitik ve yansitict olmak iizere {i¢
asamadan gecer. Bu asamalar, biligsel ve sosyal gelismelere paralel olarak, ¢ocuklarin
nasil diistindiikleri, bilgi edindikleri ve tiiketici olduklar1 konusunda onemli

degisikliklerin yasandig1 agsamalardir.

Havighurst’a (1952) gore yasamin gelisim donemi, “bireyin yasaminin belirli bir
doneminde meydana gelen, kisiyi her donem sonrasi bir sonraki basamaga tasiyan”
gorevlerdir. Bireyin yasamindaki gelisimsel gorevler bebeklikten yasliliga kadar her

basamak i¢in tanimlanmiglardir. Bu tanimlamalar1 Sekil 4’te gorebilirsiniz.
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Duyusal ~-Motor Dénem (0-2):

Bebeklik donemi

Islem Oncesi (Algisal) Dénem (2-7):

ilk ¢cocukluk donemi

Somut islemler (Analitik) Dénemi (7-11):

OKkul 6ncesi donem

Soyut Islemler (Yansitma) Donemi (11-18):

Ergenlik donemi

Formel islemler Sonras1 Dénem (18-35):

Geng Yetiskinlik Donemi

Uretkenlige Karsi Durgunluk (35-65)

Orta Yetiskinlik Donemi

Benlik Biitiinliige Kars1 Umutsuzluk (65 yas iistii)

ileri Yetiskinlik-Yashlik Donemi

Sekil 4. Piaget ve Havighurst’a Gore Yasamin Gelisim Donemleri

Kaynak: Orhan, R., & Sinan, A. Y. A. N. Psiko-Motor Ve Gelisim Kuramlari Agisindan Spor
Pedagojisi. Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), 523-540.

a) Duyusal -Motor Donem (0-2 yas):

Tiiketim hakkindaki tutumlarmi gelistirmeye yardimci olan ¢ocuklarin
begenileri, arzular1 ve tercihlerinin biiyiik bir kismi (tat ve koku tercihleri dahil), cocuk
bebek asamasindayken ortaya ¢ikmaktadir. 8 aylik bebeklerin siipermarketlerdeki
aligveris sepetinin ¢cocuk koltuguna oturmasina izin verilmeye baglanmakta, bu sayede
genellikle ¢ocuklarin g6z hizasinda kasitl olarak konumlandirilan parlak renkli {irtinleri
gozlemlemekte ve kesfettikleri bu yeni diinyanin bir parcast olduklari i¢in bu tiriinleri
bliyiik bir heyecanla izlemektedirler. Birka¢ ay sonra, bu iiriinleri raflardan kendi
baglarina almaya calisip, 18 ila 24 aylik olduklarinda ailelerinin bu firiinleri satin
almasini istemektedirler. Bu yastaki ¢ocuklar artik pazarda (perakende magazalari ve ig
magazalar dahil) tamidik olduklar1 diger unsurlari ve markalariyla birlikte iiriinleri
tanimaktadir (Harris, 2002; Valkenburg ve Cantor, 2001). Aileleriyle birlikte

magazalar1 ziyaret eden iki yasindaki c¢ocuklar, orada gordiikleri {irlinlerle ve

34



televizyondaki reklamlarla olan iliskiyi anlamaktadir. Cocuklar tiiketici davranislarinin
onemli 6zellikleri olan kendi istek ve tercihlerini tecriibe etseler de, heniiz gercek, hedef
odakli tiiketiciler olarak kabul edilemezler. Hala tiiketicilerin ¢ocuklaridir, ancak

tiiketici olarak gelismelerinde bir sonraki agsamaya girdiklerinde bu durum hizla degisir.

b) islem Oncesi (Algisal) Donem (2-7):

Iki ile yedi yas arasindaki islem oncesi dénem g¢ocuklarin her seyi kolayca
algilayabildiklerini donem olarak tanimlamaktadir. Bu donemdeki tiiketim bilgileri,
genellikle tek bir boyuta dayanan algisal farkliliklar ve 6zellikler {izerine, kendi yaptigi
gbzlemlerden olustugu, belli bashh magazalara veya markalara asina olduklari, ancak bu
marka ve magazalarin ne anlama geldiklerini az anladiklari, G6grenilen bilgileri
simiflandirma ve iliskilendirme gibi yetilere sahip olmadigi, bu nedenle de tiiketim ile
ilgili bilgileri belirli smirlar icinde 6grendiklerini sdylemektedir (John, 1999, s.187).
Cocuklarin bu donemde tek bir goze carpan markadan veya magazadan, tiiketim karari
vermesi beklenmektedir. Bu teoriye gore, ¢ocuklarin ilk aligveris yas1 8 olarak belirlense
de, yapilan calismalar ¢cocuklarin bagimsiz bir sekilde alisveris yapmaya dort yasindan
itibaren basladiklarin1 géstermektedir (Meyer ve Anderson, 2000, s.243).

Ward vd. (1977), 2 ile 7 yas arasindaki ¢ocuklarin, televizyon reklamlarindaki
her sdylenene nedensizce inandiklarmi belirtmektedirler. Islem oncesi dénemdeki
cocuklar, istedikleri bir sey alinmadiginda baba ve anne ile siddetli catismaya girdikleri
goriilmektedir. Valkenburg ve Cantor (2001), 2 yasindaki ¢ocuklarin %50’sinin anne ya
da baba ile aligveris yaptig1 esnada kavga ettiklerini sdylemektedir. Bu oran ¢ocugun 3
yasindan itibaren hizli bir bicimde arttigini, ancak 5 ile 6 yas arasinda, catigmalarin

bittigini belirtmektedir.

¢) Somut Islemler (Analitik) Dénemi (7-11):

Yedi ile on bir yas arasindaki ¢ocuklar tiikketim kararlarinda birden ¢ok 6zelligi
bir araya alarak, kendi tiiketim stratejisini olusturmaktadirlar. Boylece, marka ve {iriin
secimlerinde daha akilli davranarak, arkadas ya da ailelerinin bakis acilarmi da
degerlendirerek, karsisindakini ikna etmek icin onlarin stratejisine gore, hareket
etmektedirler. Cocuklar 5 yasma geldiginde satin alma gii¢lerine sahip olduklari, 7
yasina geldiklerinde istedikleri iirtinleri alabilmek i¢in paranin gerekli bir ara¢ oldugunu,

9 yas ve ilerleyen yaslarda diizenli tiiketici haline geldikleri belirtilmektedir (John, 1999,
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s.187). Cocuklar 7 ile istii yaslarda, reklamlarin her zaman her seyi dogruyu
sOylemedigini anlamaktadirlar (Ward ve digerleri, 1977; John, 1999). Bu konu ile ilgili
John (1999), 7 yasindan itibaren tiim ¢ocuklar ilgilendiren reklamlarin, ¢ocuklar1 ikna
etmeye calistigini ve bu reklamlari da ¢ocuklar ikna etmeye calistigini ¢ocuklarin 7
yasindan itibaren anladiklarin1 belirtmektedir. Ayrica, bu yastan 6nce de ¢ocuklarin bu
reklamlar1 eglence amagli gordiiklerini sdylemektedir (Rozendal, Buijzen ve
Valkenburg, 2010). 7 ile 11 yas grubundaki ¢ocuklarin, kendi yas gruplarinin fikir ve
diistincelerine olduk¢a 6nem verdigi belirtilmektedir (Valkenburg ve Cantor, 2001,
5.69).

d) Soyut islemler (Yansitma) Dénemi (11-18):

11 Yas ve istii ¢ocuklar, soyut islemler donemine girmektedir. Bu dénemde
cocuklart bircok zihinsel islemi kendisi yapabilir, mecazi ifadeler kullanabilir,
karsilastirmali olarak diisiinebilir, fikir ve davranis olarak ayrim yapabilir, problemlere
kendileri ¢6ziim iiretebilir vb. durumlar hakkinda genelleme yapabilecekleri donem
olarak bilinmektedir. Bu donemdeki ¢ocuklar, bilgiyi 6grenip kolayca isleyebilme ve
sosyal beceri yontemlerini gelistirebilme, fiyatlar ve markalara iligkin, detayl1 bilgilere
ulasabilme, baska kisilerin bakis agilarinda farkinda olma, igerisinde bulunduklari
gruba uyum saglayabilme, kendi kimliklerini olusturma ihtiyaci, se¢im yapabilme ve
taninmis markal tirlinlere, tiikketimlerinin sosyal yonleri daha ¢ok ilgi gosterilmesine
neden olmaktadir (John, 1999, s.187).

Ozellikle bu dénemde, tiiketim karari iginde bulunan gocuklar, durumlara uyum
saglayabilme, arkadaslarina ve aileyi etkilemek i¢in, onlarin fikir ile diislincelerini
destekler nitelikle davranmalari, tliketim olarak iyi sonuglara ulagmasini saglayan
stratejiler olusturmaktadirlar (John, 1999, s.187). Badur (2007) ise bu dénemdeki
cocuklari, marka ve iirlinler hakkinda bilgi sahibi olduklarini, aktif ve bagimsiz bir
sekilde fikir edindiklerini, televizyon programlarimi ve reklamlar1 ayirt edebilme
becerilerini tam olarak edindiklerini, somut nesnelerle karmasik problemleri
cozebildiklerini, ikna kabiliyetlerinin yiliksek oldugunu, paranin gerekli bir arag
oldugunu ve bu araci saklama becerilerini tam olarak edindiklerini belirtmektedir. Ayni
zamanda yapilan arastirmalar gosteriyor ki, cocuklarin yaslar1 biiyiidiikce, televizyon
sovlarindan ve reklamlarindan daha az etkilendikleri, televizyona olan ilgilerinin

azaldig1 goriilmektedir (Garibova, 2008, s.28).
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e) Formel Islemler Sonrasi Donem (18-35)

18-35 yas araligindaki bireyler ergenligin Otesine gegerek bir yasam kurma
cabasi i¢ine girmektedir. Geng yetiskinlik yeni bir kimlige biirlinmiig, meslek edinmis,
anne ve babadan ayr1 yasamaya baslamis ve hatta yeni bir hayata adim atmis bireylerden
olusmaktadir (Havighurst, 1972). Yani geng yetigkin bireyler toplumda kabul gérmek
icin ¢evresindeki basarili veya itibar goren yetiskinlerin yaninda yer almaktadir. Onlara
benzemeye caligmaktadir. Piaget’in soyut islem doneminden sonra gergeklesen bu
donemde bireylerin yetiskin diinyasina girdigi gozlenmektedir. Artik bireylerin diisiince
yapis1 degismekte farkli goriis ve bakis agilariyla karsilastik¢a diinyaya daha esnek bir
diisiince yapisiyla bakabilmektedir (Hodges ve Perry, 1999). Her bireyin diinya goriisi
farklidir ve her bireyin sahip oldugu cesitli rol ve kimlikleri vardir (Erikson,1950;
Levinson,1986). Kisinin istlendigi bu rollerin ve sosyallesmelerinin 6nemli bir
belirleyicisi olan meslek yasami ve kariyer tercihi, bireyin yasaminin 6nemli bir
parcasidir (Low vd., 2005). Santrock (2012)’ a gore bireyin sahip oldugu is,
arkadaslarinin kimler oldugunu, nasil bir yerde yasadigini, nasil bir tiikketici oldugunu
tanimlamakta, yasamina anlam katmaktadir.

Geng yetiskinlik doneminde genetik ve ¢evresel faktorlerin neden oldugu yasla
ilgili degisimlere dikkat ¢ekilmekte, yasanan biyolojik siiregler de bireyin sosyal ve
duygusal gelisimini etkilemektedir. Geng yetiskinlerin bu donemde fiziksel
goriiniimlerinde (sag, kilo, deri vb.) degisiklikler meydana gelmektedir. Bu degisiklikler
bireylere fiziksel goriiniimleriyle ilgili endise uyandirmaktadir. Dolayisiyla bireyin
kimlik doyumu ve benlik saygisi, i¢inde bulunulan kiiltiiriin ve toplumun etkisiyle
birlikte, fiziksel goriiniimii ile iliskilidir. Zay1f, spor ve geng¢ goriiniime sahip olmak bir
geng yetiskin i¢in ¢ok onemlidir. Fiziksel olarak kendini yeterli bulmayan bireyde
psikolojik problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Bireyin beden imgesi ve fiziksel
ozelliklerine iliskin kimligini yeniden yapilandiran degisimler, yasa bagli olarak geng
yetigkinlik doneminde ortaya ¢ikmaktadir ( akt. Goniil, 2008). Bu dénemden sonraki
donemlerin tezimizin igerigini yansitmayacagini diisiindiiglimiizden dolay1 yer

verilmemistir.

37



1.3.1.2. Cinsiyet
Tiiketicilerin sosyallesme siirecinde, cinsiyete dayali olarak birtakim farkliliklar

goriilmektedir. Bu farkliliklar, sosyolojik ve biyolojik olarak, iki farkli sekilde
gerceklesmektedir. Biyolojik etkenler nedeni ile ortaya ¢ikan farkliliklar, biyolojik ve
fiziksel goriiniis deki degiskenlikler, biyolojik faktorlerden kaynaklanmaktadir. Cinsiyet
ile ilgili roller, sosyolojik faktorler nedeniyle sosyal rollerden kaynaklanarak ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, biyolojik ve sosyal etkenler, bireylerin yasamini farkli
donemlerdeki davraniglarini, farkli sekilde etkilemektedir (Garipova, 2007, s.26). Kaya
ve Oguz (2010)’un yapmis olduklari ¢alismada, bireylerin televizyon reklamlarini
izleyerek, satin alma konusunda cinsiyet faktoriinlin etkisi siirli bir yaklasimla
gbzlenmis; markalar1 takip etme ve markalardan etkilenme hususunda 6nemli bir
farklilagsma oldugu gozlemlenmis, kiz 6grencilerin %80°nin moday1 takip ettigi, erkek
ogrencilerin ise %20’sinin moday1 takip ettigi goézlemlenmistir. Bu takipte, erkek
ogrencilerin daha teknolojik markalar takip ettigi, kiz 6grencilerin giyim {iriinlerini
takip ettigi sonucuna varilmaistir.

Tiiketimle ilgili olarak cinsiyet nedeniyle ortaya c¢ikan farkliliklardan birisi de,
fiziksel goriiniis ve giyimle ilgilidir. Yapilan bircok calisma gdsteriyor ki, kizlarin
erkeklerden daha fazla giyimle ilgilendikleri ortaya ¢ikmustir. Ciinkii, kizlar erkeklere
oranla fiziksel ¢ekicilige daha fazla 6nem verdiklerinden dolay1 ve erkekler tarafindan
kabul edilme isteklerinin olmasi, kizlarin giyim markalarina énem vermesine neden
olmaktadir (Garipova, 2007, s.26). Erkeklere oranla annelerin kiz ¢cocuklari ile daha
fazla aligverise ¢ikmalarindan dolayi, kiz ¢ocuklarinin aligveris tecriibesi erkeklere
oranla daha fazladir (Grossbart, Carlson ve Walsh, 1991, s.155). Dursun (1993) ise,
erkeklere oranla kizlarin anne ya da babalar1 ile daha cok aligveris yaptigini
belirtmektedir. K1z ¢ocuklarinin vitrindeki iirtinlere ve iirtin reklamlarina daha olumlu
bir tutum sergiledikleri, iirlin fiyatlar1 hakkinda daha ¢ok bilgiye sahip olduklarini, erkek
ogrencilerin ise, daha ¢ok materyalist degerlerin tiiketimine yonelik sorumluluklarinin
oldugunu sdylemektedir. Ghazali (2011) tiiniversite Ogrencileri ile yapmis oldugu
calismasinda, erkek Ggrencilere oranla kiz 6grencilerinin daha fazla marka bilincine
sahip olduklar1 sonucuna varmistir. Mangleburg, Grewal ve Bristol (1997)’un yapmis
oldugu calismada, erkeklerin {iriin fiyat etiketlerine cok bakmadigini, kizlarin satin alma

siirecinde Uriin etiketlerini daha fazla baktigi, sonucuna varmislardir. Ayrica, kizlarin
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iirlinler hakkinda kendi arkadaslar1 ve aileleri ile daha fazla iletisim kurduklari, bu

iletisiminde etiket okuma aligkanliklarini olumlu yonde etkiledigini vurgulamiglardir.

1.3.1.3. Gelir
Tilim tiiketicilerin satin alma giiciinii etkileyen 6n 6nemli unsur, gelirdir. Yiiksek

geliri olan tiiketicilerin her {irtinii istedikleri gibi aldiklari, orta geliri olan insanlarin
tiriinleri diistinerek aldigi ve dar gelirli olan tiiketicilerinde, tirlinleri alamadiklar
goriilmektedir. Bu nedenle, bireylerin tiiketim aligkanliklarint ve davraniglarinin
gelisebilmesi i¢in, tiiketicinin geliri 6nemli bir etkiye sahiptir (Hayta, 2008, s.168).
Bireylerin ekonomik durumlari, magaza ve marka tercihlerini, reklam veya magazalara
kars1 olan tutumlarini olumlu ya da olumsuz yonde etkiyebilmektedir.

Toplumda yiiksek gelir sinifina giren bireyler, yapmis olduklart marka tercihleri
ile kendilerini diisiik gelirli bireyler sinifindan ayirmak istemektedirler. Ayni zamanda,
insanlar tarafindan takdir edilmek ic¢in liiks markalar tercih ederek, liiks tiiketim
yapmaya 6zen gostermektedirler. Bir ailenin sosyal ekonomik durumu, aile bireylerinin
tiiketim aligkanliklarin1 dogrudan etkilemektedir. Boylelikle marka farkindaliklarini da,
olumlu ve olumsuz yonde etkiyebilmektedir. Literatiirde yapilmis olan bazi ¢alismalar
gosteriyor ki, ekonomik yonden zorluk ¢ekmeyen bireylerin, marka farkindaliklarinin
ve tilketim sosyallesme diizeylerinin, diisiik gelirli aile bireylerine oranla, daha fazla
gelistigini gostermektedir. Tiiketimin etkin, verimli ve sosyal bir bicimde diizenli
gerceklesebilmesi i¢in, ailenin ekonomik durumunun iyi olmasi gerekmektedir (Badur,
2007, s.37). Ekonomik geliri yiiksek olan aileler, aile i¢inde tiikketim konusunda daha
cok iletisim halinde bulunmaktadirlar. Boylece, ailedeki tiim bireylerin fikirlerini
onemsemekte ve satin alma kararlarina saygi gostermektedirler ve birey ailesini tiikketim
modeli olarak almaktadir. Daha sonra kendine kurdugu yeni yasaminda bireyin
ekonomik seviyesi diisiik ise tiiketim siirecinde akranlari ile daha verimli ve etkin bir rol
oynarken, yiiksek gelire sahip olan bireylerin sosyallesmesinde televizyon ve gazete vb.
iletisim organlarinin, araci olarak daha verimli oldugu diisiiniilmektedir (Moore,

Moschis ve Smith, 1979, 5.104).

1.3.1.4. Kiiltiir
Kiiltiir, insanlarin yaratti1 deger sistemlerinin, adetlerin, ahlaklarin, tutumlarin,

inanc¢larin, davraniglarin, sanatlarin ve toplumun ortak o6zelliklerinin ve degerlerinin

paylasilarak bireylerin hayat tarzini belirleyen, onlara bakis agist saglayan unsur olarak
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tiikketim tizerinde 6nemli bir belirleyicidir. Bu tanimdan da anlasilacagi gibi, kiiltiiriin
baz1 belirgin ve genel olarak kabul edilmis ortak 6zellikleri vardir. Bu 6zelliklerden ilki,
kiiltiiriin kazamlmis davranislar toplulugudur. ikincisi, o toplumun iiyeleri tarafindan
paylasilan bir degerler ve inanglar sisteminden olusmasidir. Bu degerler ve inanglar
nesilden nesile aktarilir. Bu yilizden insanlar mensubu olduklar1 kiiltiire uygun
davranmaya c¢alismaktadirlar. Fakat bununla birlikte, kiiltiirel degerlerin sonraki
nesillere aktarilmasi sirasinda, bu degerler teknoloji ve iletisimdeki gelismeler yoluyla
zamanla degismektedir. Bu kiiltliriin degisen dogasin1 gostermektedir. Kiiltiirlin her
bireydeki tiim davranislar1 etkilemesi gibi, tiiketicilerin satin alma davranmisini da
dogrudan etkiler. Kiiltiirel degerlerle yetisen insanlar o kiiltiirlin yasamlar1 siiresince
degistigini gormektedir. Yeni fikirler, yeni tarzlar, yeni davraniglar ve yeni kelimeler
sonucunda kiiltiir evrilmekte ve insanlar da bu degisim icerisinde rol oynamaktadirlar.
Wallace tiiketici davranisinin dogrudan kiiltiir ile iliskili oldugunu belirtmektedir (Akt:
Saygil1,2011). Wallace’in kuramina gore kiiltiir, kisiligi kusatan bir giicken kisilik de
tilketici davraniginin kilit belirleyicisidir. Bu nedenle kiiltiir, sadece tiiketici davranigini
belirlemekle kalmaz ayni zamanda tiiketici davranigini  da  agiklamaktadir

(Samli,1995:13).

Tiketici

—— —_— Davranisi

Sekil 5. Wallace’in Kurami

Sekil 5’te Wallace’in kurami gosterilmistir.Belirli bir kiiltiirde yasayan bireyler
diger toplumsal kurumlarla etkilesimleri nedeniyle belirli degerler, tercihler ve
algilamalar gelistirir. Bireylerin ¢evreleyen toplumdan 6grendigi ve edindigi deger
sistemi, siiphesiz, genclerin tiikketim davranisini 6nemli Olclide sekillendirecektir

(Giiveng, 1998).
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1.4. Sosyallesme Aracilari

Sosyallesme kiginin hayati boyunca gerceklesmesine ragmen, sosyallesme
arastirmasi ¢ocuklara yogunlasmistir, ¢linkii ¢ocukluk déoneminde derin ve kalici bir
sosyallesme gerceklesme egilimindedir. (Maccoby, 2007). Sosyallesme arastirmasinin
ana odagi, c¢ocuklarin belirli toplumsal rolleri sosyo-kiiltiirel baglamda
gerceklestirmeleri i¢in hayati 6neme sahip 6grenme 6zellikleri - hem biligler hem de
davraniglar - edinme ve gelistirme siirecleridir. (Moschis, 1978). Tiiketici sosyallesmesi
arastirma c¢ercevesinde, cocuklar normlari, tutumlari ve davraniglari ileten belirli
kaynaklarla sosyal etkilesimlerinden etkilenen “6grenenler” olarak goriilmektedir. Bu
tir 6zel kaynaklara “sosyallesme aracilar’” denir. Sosyallesme aracilari, ¢ocuklarin
O0grenme siiregleri iizerinde dogrudan etkiler olarak goriildiikleri i¢in sosyallesme
aragtirmalariin temel bilesenleridir. (Hastings, Utendale ve Sullivan, 2007; Laible ve
Thompson, 2007; Moschis, 1978; Moschis ve Churchill, 1978; Ward, Wackman ve
Wartella, 1977). Genglerin ergenlik donemlerinde yasamis oldugu toplumu birden
kabullenmesi, kendiliginden olusan bir durum degildir. Bu uzun bir siire¢ meselesidir.
Genglerin, tliketim siireci de bu durumla ayni nitelikte oldugu kabul edilmektedir.
Gengler tiikketim yeteneklerini dogustan elde etmezler, bu yetenekleri ¢esitli etkenlerle
ve zamanla kazanmaktadirlar. Bu cergevede, genglerin tiiketici olarak sosyallesmesi,
kendisine yardimci olan birkag faktoriin oldugu goriilmektedir. Bu faktorler; akran

gruplari, aile, kitle iletisim araclar1 ve sosyal medyadir.

1.4.1. Aile
Baba ve anneler, cocuklarin sosyal yoniinii ve tiiketim aligkanliklarini

gelistirebilmek icin, bir¢ok yonden ¢ocuklarina yardimci olurlar. Ciinkii ¢ocuklarin
ailesi, cocugun tiiketim olarak gelisebilmesine yardim etmek i¢in, tiikketim ile ilgili kendi
yetenek ve bilgilerini, ¢ocuga transfer eden bir araci konumundadir. Cocuklara tiiketim
davranislar1 kazandirma da en 1yi 6gretmen ailedir. Cocuklarin ailede kazanmis oldugu
tilketim davranislari, ¢ocuklarin yetiskinlik doneminde de devam etmektedir. Bu
yilizden, ¢ocuklarin sosyallesme siirecinde ailenin, ¢ok dnemli bir yere sahip oldugu
diistinilmektedir (Viswanathan, Childres ve Moore, 2000, s.407). Ayrica tiiketici
sosyallesme arastirmalarinda ebeveynler ¢ocuklarin sosyallesmesinin birincil aracisidir.
(Caruana ve Vassallo, 2003; Cowell, 2001; Dotson ve Hyatt, 2000; Moscardelli ve
Liston-Heyes, 2005; Moschis ve Churchill, 1978; Ozmete, 2009).
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Grusec ve Davidov (2007), birincil sosyallesme aracisi olan ailenin 6nemli
nedenleri oldugunu belirtmistir. ilk olarak ebeveynler ve ¢ocuklar biyolojik olarak
birbirlerine ¢ekilmeye hazirdirlar ve siirekli birliktedirler. Bu esnada ebeveynler
cocuklarin gesitli sosyal taleplerle bas etmelerine yardimci olmak i¢in ¢alisan biyososyal
sistemin bir parcasidirlar. Ikinci olarak fiziksel ve duygusal yakinliklari nedeniyle,
ebeveynler ve cocuklar, aile sinirlar1 i¢indeki yagamlarini daha kolay ve daha rahat hale
getirmek i¢in uygun davranislarin dogas1 hakkinda ortak bir anlayisa ihtiya¢ duyarlar.
Bu tiir ortak bir anlayisa veya fikir birligine ulagsmak i¢in, ebeveynler evlerinde ve genel
olarak toplumda neyin uygun ve neyin uygun olmadigimi ogreterek c¢ocuklar
sosyallestirmeye motive olurlar. Ugiinciisii ise ¢ogu toplum, ebeveynlerin ¢ocuklarina
dikkat etmesini ve ¢ocuklara toplum i¢inde neyin dogru ve yanlis kabul edildigini
Ogretmesini ve c¢ocuklarin gorevi kotiiye kullanmalarinin sorumlulugunu almasini
beklemektedir.. Yani baska bir deyisle, toplumlar ebeveynlere birincil bakici rolii atar.
Ampirik ¢aligmalar ebeveynlerin ¢ocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesinde 6nemli bir
rol oynadigini gdstermistir. Ornegin, ebeveyn-cocuk iletisimine odaklanan calismalar,
ebeveynlerin ¢ocuklariyla pazar hakkinda iletisim kurma bigimlerinin tutarlt bir sekilde

cesitli sosyallesme sonugclariyla iliskili oldugunu ileri siirmektedir.

Moschis ve meslektaslarinin ilk ¢alismalar1 (6r. Moschis ve Churchill, 1978;
Moschis, Moore ve Smith, 1984), genel olarak mal ve hizmetlere iliskin ebeveyn-¢ocuk
iletisim sikliginin rasyonel ve sosyal olarak arzu edilen tiiketici sosyallesme sonuglariyla
pozitif iligkili oldugunu gostermistir. Cocuklar genellikle aileleri tarafindan egitilerek,
tiikketici rolii kazandirilmaya ¢alisilmaktadir. Aile tarafindan ¢ocuga para verilmesi, onun
satin alma diisiincelerini dinleyerek onunla birlikte alisverise ¢ikilmasi ¢ocuga tiiketici
rolii kazandirilmasi agisindan oldukca Snemlidir. Ailenin ¢ocugun tiiketicilik rolil
tizerindeki etkisi ¢ocugun yasmnin artmasi, ekonomik bagimsizligini kazanmasi ve
psikososyal gelisiminin artmasiyla azalmaktadir. Cocuklarin ergenlik donemine
girmesinden itibaren, ailenin g¢ocuk iizerindeki sosyallesme rolii de azalmaktadir.
Cocuklarin erken yaslarda 6grendigi davramig ve tutumlar, ergenlik donemlerinde
tilkketim aliskanliklarinin 6nemli bir belirleyicisi olmaktadir (Meyer ve Anderson, 2000,

5.243).

42



Moschis, Moore ve Smith (1984) tiiketim konusundaki aile iletisim durumunu,
hizmet ile mal arasindaki iliskiyi ¢ocuk ve aile arasinda gergeklesen agik bir iliski olarak,
tanimlamasini yapmaktadirlar. Moschis, Moore ve Smith, genclerin tiikketim algilarinin
gelismesi durumunun, aile ile olan iletisiminden ve aile ile olan iligkisinden
kaynaklandigin1 soylemektedirler. Aile arasinda karsilikli iletisim olmasi, genglerin
alacaklari iirlinleri akillica se¢melerine ve verimli bir bicimde satin almalarina, satin
alinan drlinlerin toplumdaki haklarini, gérev ve sorumluluklar1 hakkinda, tiiketici
davraniglarini etkilemektedir (Moschis ve digerleri, 1984, s.314).

Ailelerin, ¢ocuklariin tiikketim aligkanliklarina karsilik tesvikte bulunmasi, etkili
tilketim aligkanliklarinin gelismesine katkida bulunmaktadir. Ancak, onlara uygulanan
olumsuz tesvikler ve cezalar, tiketim bilgilerinin gelismesine engel olmaktadir
(Moschis ve digerleri, 1984, s.316). Rose (1995), aile temelli olarak, tiiketicinin

sosyallesme siirecini etkileyen birden fazla nedenden bahsetmektedir. Bu nedenler;

e Cocuklarm aile satin alma kararina katilis1 ve bu karari etkileme bigimleri,
¢ Genglerin tiketim 6zerkligi,
e Tiiketim ve medya etkisinin kisitlanmast

o Tiiketimle ilgili iletisimdir.

Genglerin ve cocuklarn tiiketim ile tiiketicilik bilgisi, degerleri, becerileri ve
davraniglarini1 kazanmasinda, aile etkisi olduk¢a onemlidir. Tiiketimi etkileyen ailenin
etkisini arastiran bircok calisma bulunmaktadir. Sosyal bir ara¢ olarak aile, cocugun
tiikketici yeteneklerini kazanmasinda énemli bir etkendir. Moschis ve Churchill (1978)
yaptiklar1 ¢calismaya gore, cocuklarin tiiketim aligkanliklarini ailede edindiklerini ve bu
aligkanliklar1 yasamlart boyunca uyguladiklart belirtilmistir. Ayrica, ailenin tiiketim
aligkanliklarin1 etkileyen en onemli unsur oldugunu da kanitlamiglardir. Ward ve
Wackman (1971) yapmis oldugu calismada, anne ve babalarin ¢ocuklarina iirlinlerin
kaliteleri ve fiyatlar1 hakkinda, genel tiiketim araglarini ¢ocuklarina oOgrettiklerini

belirtmislerdir.

Meyer ve Anderson (2000) yapmis olduklar1 arastirmada, sekiz ile on iki yas
arasindaki genglerin anneleri ile aligveris yaptigini, alisveris yapan genglerin marka ve
fiyattan ¢ok iriiniin kalitesine 6nem verdigi sonucuna varilmistir. May ve Koester

(1985) yapmis olduklar1 ¢alismada, dokuz ile on iki yas arasindaki genclerin, aligveris
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yaparken alacaklarinin {iriiniin rengine, stiline, markasina ve modasina Onem
verdiklerini, markaya onem veren aile bireyiyle aligveris yaptiklarin1 ve iirlinii satin

alirken, son soziin aile bireylerinin oldugu, sonucuna varmaistir.

Hsieh, Chiu ve Lin (2006) yapmis olduklar1 ¢alismada, genglerde olan marka
tutumunun, aileleri tarafindan olusturuldugunu ve marka etkisinin geng ile aile
arasindaki iliskiye gore degistigi sonucuna varilmistir. Badur (2007) ise, tiim ailelerin
cocuklarma tiiketici ve tiikketim bilgileri vererek, genglerin tliketici sosyallesmesinde
onemli roller oynadigini sdylemektedir. Genel olarak, birincil sosyallesme aracisi
olarak, ebeveynler genglerin tiiketimle ilgili tutumlarini, inanglarini ve davranislarini,
genel ebeveynlik tarzlarindan ve tiikketim davraniglarindan iletisim tarzlarina ve
genclerle etkilesimlere kadar cesitli yontemler araciligiyla etkiler. Ancak, ebeveynler
genglerin tiiketici sosyallesmesini etkileyen tek sosyallesme aracis1 degildir. Ozellikle
cocuklar biiyiidiikkge ebeveynlerin genglerin tiiketici sosyallesmesi iizerindeki etkisi
azalir, ¢linkii genclerin akranlar1 ve medya gibi dig aracilarla etkilesimleri artar
(Bukowski, Bredgen ve Virato, 2007; Maccoby, 2007). Genglerin yas artisi ile artan

ozerklik arayisi, bir sosyallesme aracisi olarak ebeveynlerin 6nemini etkileyen bir bagka

faktordiir (Grusec ve Davidov, 2007).

1.4.2. Akran Gruplari
Genglerin  akranlarla olan iliskisi c¢evrelerinden, okullarindan ve aile

iligkilerinden olusmaktadir. Ayrica, tiiketici sosyallesmesi lizerindeki akran etkisi
lizerine yapilan ¢ogu arastirma ergen Ornekleriyle yapilmistir (John, 1999). Ergenlik
donemlerinde, aileyle gecirdigi zaman azalirken, arkadaslariyla gecirdigi siire artar
(Larson, Richards, Moneta, Holmbeck ve Duckett, 1996). Dolayisiyla ergenlerin,
akranlarinin  ve arkadaglarinin  hayatlarindaki  6nemlerinden dolayr tiiketici
sosyallesmesi siirecinde biiyiik bir potansiyel giice sahiptir. Akranlarin tiiketici
sosyallesmesi siirecine etkisi, cocukluk doneminde baslar ve ergenlik donemlerine kadar
artar. Cocuklarin akranlar1 ve arkadaslar ile olan iletisimi ergenlik yasamlarinda ¢ok
onemlidir. Ergenler arkadagliklarin en mutlu yasandigi gruptur ve arkadaslarina bir¢ok
bakimdan ebeveynlere gore daha yakindir (Youniss ve Smollar, 1985). Bu nedenle
ergenlerin bir akran grubuna dahil olmalar1 ve grup tarafindan kabul edilme arzusu,

genglerin davranislarinin degismesine neden olabilmektedir (Hota ve Mcguiggan, 2006,
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s.120). Moschis (1978), ergenlerin tiiketim konularinda akranlariyla kisilerarasi
iletisiminin, ergenlerin pazar bilgisi ve rasyonel tiiketim davranislar ile pozitif iligkili

oldugunu gostermistir.

Akran gruplarinin belirli kurallart bulunmaktadir. Bu kurallara gore akranlarin,
tiikketici tercihleri etkilenebilmektedir. Ayni1 zamanda, hangi iirliniin alinacagini ve nasil
alinacagin belirleyebilmektedir. Ozetle akran grubu; marka ve iiriinlerden haberdar
olup, iirtinler hakkindaki bilgileri, {irtiniin nasil kullanilip nasil denenecegini, {iriin
tercihi ve marka se¢imini dogrudan etkilemektedir (Meyer ve Anderson, 2000, s.244).
Bir geng i¢in bir {iriin ve marka her seyden 6nemli hale geldigi zaman, grubun her bir
tiyesi i¢in, o marka ve triine karsi olumlu diisiinceler gelistirmektedir (Hayta, 2008,
s.174). Hatta Moschis ve Churchill (1978) yaptig1 ¢alismada, akranlar arasindaki iletisim
ne kadar etkili ve verimli olursa, titketim konusundaki degerlerinin de o kadar gelistigini
vurgulamiglardir. Moore ve Bowman da (2006), aileler tiiketimin kalitesi ve fiyatlarina
iliskin genclere hitap ettigini, ancak akranlarin daha ¢ok tiiketimin duygusal, tercih, stil
ve materyalist giidiilere hitap ettigini soylemektedir. Literatiirde yapilan baz1 ¢aligmalar,
genglerin akran gruplar1 arasindaki gorevleri arttikga, ailelerin etkisinin azaldig
sonucuna vartlmigtir. Bu sonucun yan sira, akranlarin gengler iistiindeki etkisi, biiyiik
oranda, genclerin ailesi ile olan iletisiminin diizeyine bagl olup, ailenin herhangi bir
konu hakkinda ¢ocugu ile goriis aligverisinde bulunmasi ve ailenin ¢ocuguna fazla
zaman ayirmast halinde, bagka yollar ile gocugunu tatmin etmeye ¢alisacaktir (Garipova,
2007, s.21).

Sing, Kwon ve Pereira (2003)’a gore, bireylerin yaslari ilerledikge, sosyallesme
aracilari ile olan iligkileri degigsmektedir. Bu degisim, akranlarin ve medyanin etkisinin
altinda kalmasi ile gerceklestigini sdylemektedirler. Sing, Kwon ve Pereira’in yapmis
oldugu bu calismada, bireylerin yas araligi 22 ile 34 yas arasindadir. Bu c¢alismadaki
amag, aile bireylerinin c¢ocuklarina tiikketim ile bilgiyi ailenin nasil verdigidir.
Calismanin sonucunda elde edilen bulgular ile su sonuca varilmistir. Genglerin, aileden
aliman bilgiden ¢ok, internetten alinan bilgiye gilivendikleri sonucuna varilmistir.
Mangleburg ve digerleri (1997)’nin yapmis oldugu arastirmada, genclerin akranlari ile
iletisiminden, tiiketim yeteneklerini kazanmada ve tiiketim pazar1 hakkinda 1yi bir bilgi
sahibi olunmas1 konusunda, ¢ok iyi bir kaynak oldugunu ve ayni zamanda {iriin etiketi

okumada iyi bir yardimci olduklarini belirtmektedirler. Bazi arastirmalar, genglerin
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yiyecek paylasimi yoluyla simif arkadaslarindan yeni atistirmaliklar 6grendiklerini

gostermistir. (Chan,2006).

May ve Koester (1985)’1in yapmis oldugu caligmada, on ii¢ ve on bes yas
arasindaki kizlarin, elbise alacaklar1 zaman kendi yas gruplarinin ne giydigine baktigini
ve elbisenin hangi renk olacagmi diisiinerek, elbise aldiklarini ortaya koymuslardir.
Meyer ve Anderson (2000) ise, ¢ocuklarinin yasinin on iki olmasindan dolayi, elbise
aligveriglerini akranlar1 ile yaptiklarini, yasi ilerledik¢e aileleri ile daha az wvakit
gecirdiklerini ve bunun sonucunda arkadaglari ile daha ¢ok aligveris yaptiklarini, satin
alma ve harca giiclerinin arttig1, pahali iiriinlerden daha ¢ok fiyati uygun iriinlerle
aligveris yaptiklarini belirtmislerdir. Meyer ve Anderson’in yapmis oldugu bu ¢alismada

yaslar ilerledik¢e elbise begenme oranlarinin daha zor oldugunu vurgulamislardir.

Gengler, kendi yas gruplar tarafindan kabul edilmek isterler. Bu nedenle de, bu
durumu genglerin tiiketim davraniglarina olumlu ve olumsuz yénde yansiyabilmektedir.
Elliott ve Leonard (2004) sekiz ile on iki yas araligindaki genglerle yaptiklar1 ¢aligmada,
modaya uygun elbise ve ayakkabi giyinmeyen arkadaslarla goriismediklerini, bu
nedenle de durumu olmayanlarin pahali elbise ve ayakkabi alarak, diglanmaktan
korktuklarina vurgu yapmiglardir. Ayn1 zamanda, kendi akran gruplari i¢inde en popiiler
olmak i¢in, pahali elbise ve ayakkabi giyindiklerini belirtmislerdir. Sahay ve Sharma
(2010) yaptigi calismada, bireylerin bir gruba dahil olmasi istegi 12 yasinda
baslamaktadir. Bu nedenle, grupta giyilen elbise markalari ve ayakkabilar, gencin gruba

dahil olabilmesi i¢in oldukg¢a onemlidir.

1.4.3. Kitle Iletisim Araclar
Tiiketim konulart magazalarda satin alinabilecek “somut” mallarla sinirl

olmayip kitle iletisim araglar1 ve kitle iletisim mesajlar1 gibi “somut olmayan” 6zellikleri
de icermektedir. Televizyon, radyo, afisler vb. reklam igerikli kitle iletisim araclari,
tiiketici sosyallesmesi siirecinde dnemli rol oynayan etkenlerden biridir. Kitle iletisim
araglarinda yayinlanan reklamlarin (6zellikle de televizyon reklamlarinin), ¢ocuklarin
tiiketici olarak sosyallesmesindeki etkileri nedeniyle, bu alandaki arastirmacilarin pek

cogu caligmalarini reklamlar {izerine yogunlastirmistir (Carruth ve Skinner, 2001).
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Reklam ve pazarlama mesajlar1 ile beslenen medya, tiikketim normlarmi ve
degerlerini ¢ocuklara aktaran ve c¢ocuklarin tiiketici tutum ve inanglarimi etkileyen
baslica pazar bilgi kaynaklarindandir (Dubow, Huesmann ve Greenwood, 2007; Singh,
Chao ve Kwon, 2006; Ward, Wackman ve Wartella, 1977). Medyanin ¢ocuklarin
sosyallesmesindeki potansiyel roliinii kabul eden Dubow, Huesmann ve Greenwood
(2007) kitle iletisim araglarina katilma eyleminin ¢ocuklar1 sosyallestiren 6grenme
firsatlar1 sagladigin1 ve cocuklarin diinya inanglarini, tutumlarmi ve davranislarini
degistirdigini sdylemislerdir” (s. 408). Televizyon ve internet, diger kitle iletisim
araclarindan daha etkili bir rol oynamaktadir. Televizyonun c¢ocuklarmi tiikketim
davraniglarini nasil etkiledigi lizerine yapilan bir¢cok ¢alisma da, reklam faktdriine ayri
bir 6nem verilmistir. Ciinki, giiniimiizdeki tiim c¢ocuklar, bilgiyi 6grenmeye ayirdigi
zamanin daha c¢ogunu, oyunlara ayirmaktadir. Oyunlarimi da televizyon karsisinda
oynayan ¢ocuklar, ister istemez televizyon reklamlarin1 gérmektedirler ve bu reklamlar
cocuklarin i¢in 6n 6nemli bilgi kaynagi olmaktadir (Garipova, 2007, s.21). Bir iiriin
reklaminin ¢ok sik yapilmasi, ¢ocuklarin reklamlar1 biling altina yerlestirmesine neden
oldugu sdylenilmektedir. Carruth ve Skinner (2001), bir¢cok anne reklamlarin gergek
olmadigin1 ve gercegi yansitmayarak, bireye bir tiiketici fayda saglamadigini 6ne
siirerek, ¢ocuklarina da izletmemektedirler. Bu durumda, cocugunu tiikketim

davraniglarinin gelismesini engellemektedir.

Genglerin tiiketim olarak aileden aldiklar1 bilgileri uygulama bi¢imi ve gocukken
gelisme durumlarina gore, medyada gordiikleri reklamlardan etkilenme bigimleri de
degismektedir. Kiiclik yas grubunda olan ¢ocuklar, reklamlarin onlara bilgi verdigini
diistinmektedirler. Ancak, biiyiik yas grubu olan gengler reklamlarin yalan igerik
oldugunu diisiinmektedirler (Chan ve Mcneal, 2004, s.28). Gengler, televizyon
reklamlar1 ve programlarini, kendileri icin bir taklit modeli olusturan bir arag, hem de
marka ve tirlinler hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in, kaynak olarak gormektedirler
(Dursun, 1993, s.110). Dursun (1993), tiiketiciligin televizyon programlar1 ile
gerceklesebilecegini, ayn1 zamanda televizyon izleyerek bireylerin marka ve tirlinler
hakkinda bilgi sahibi oldugunu, bu marka ve iirlinlerin insanlarin hangi ihtiyaglarini
karsiladig1 hakkinda bilgi edinmektedirler. Bu ¢alismanin sonucunda Dursun, genglerin
televizyon reklamlar1 ve programlarindan tiiketicilik ile tliketim becerilerini
kazanmalarinda, en Onemle etken olduguna vurgu yapmistir. Goldberg (1990),

televizyonda yer alan reklamlarin, 9 ile 12 yas arasindaki ¢ocuklarin oyuncak markalari
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ve yiyecek satin alimlar iizerindeki etkisini inceleyen c¢alismasinda, yiliksek seviyede
televizyon izleyenlerin diisiik seviyede televizyon izleyenlere gére daha fazla oyuncak

markasi tanidiklarini belirtmistir.

Genglerin tliketici davranislarinda, televizyonlarin hem dogrudan hem dolayl
yonden etkileri bulunmaktadir. Ciinkii %90’m1 tliketim davraniglarini televizyondan
ogrenmektedirler. Bu nedenle, televizyonlarin yetiskin olma yolundaki tiiketim
aligkanliklarinin gelismesinde, programlarin ve reklamlarin biiyiik etkisi bulunmaktadir.
Ayni zamanda, televizyonda yayimlanan reklam ve programlar, ¢ocuklarin akranlari ve
aileleri ile konustuklar1 konulari ortaya ¢ikmasina yardimer olabilecektir (Dursun, 1993,
s.51). Goldberg ve digerleri (2003)’nin yapmis oldugu ¢alismada, ¢ocuklarin televizyon
reklamlarinda gordiikleri markalara ve iirlinlere tam bir baglilikla inandig1, bu marka
trlinlerin hepsini almak istedikleri sonucuna varmislardir. Moschis ve arkadaslari
(Moschis, 1978; Moschils ve Churchill, 1978) gencler arasinda televizyon izleme
miktarinin materyalizmle ve tiiketim i¢in daha yiliksek sosyal motivasyonlara sahip
olmasiyla olumlu bir iligki oldugunu bildirdiler. Richins (1991, 1995) ayrica, reklamda
cekici fiziksel goriintiilerin kullanilmasinin, izleyiciyi reklamdaki goriintiilerle kendini
karsilastirdiginda daha az cekici hissetmesine neden olmaktadir. Reklamcilik ve kitle
iletisim araglart genellikle fiziksel ¢ekiciligi ve maddi miilkiyeti mutluluk, basar1 ve
hayattaki diger tiim gilizel seylerin pasaportu olarak tasvir etmektedir. Ayrica,
reklamlarda fiziksel cekiciligin kullanilmas1 da genglerin psikolojik refahini
etkilemektedir. Ek olarak, izlenen televizyon miktari, tiketim igin ekonomik
motivasyonlarla negatif olarak iliskili bulunmustur. Ozetle, ¢ocukluktan yetiskinlige
gecis asamasinda bireylerin medyaya, 6zellikle televizyona maruz kalmasinin, tiiketici
olarak sosyallesmelerini etkiledigi bulunmustur. Hem olumlu hem de olumsuz tiiketici
sosyallesmesi sonuglariyla sonu¢lanmaktadir. Medyaya maruz kalmak ¢ocuklarin pazar
yeri bilgilerini edinmelerine ve reklamcilik siipheciligini gelistirmelerine yardimci
olabilirken, ayni zamanda materyalizm gibi olumsuz sonuglarla da iligkili oldugu
bulunmustur. Bu ¢alismalardan da goriildiigli gibi, ¢ocuklarin tiiketim davraniglarinin

gelismesinde aileden ¢ok, kitle iletisim araglarinin daha etkili oldugunu sdyleyebiliriz.
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1.4.4. Sosyal Medya
Bireylerin bir iirlin veya hizmeti alma siireleri bes asamadan olusmaktadir.

Bireyler ilk olarak bir iiriine veya hizmete ihtiya¢ duymaktadir. Bu asamadan sonra, tiriin
hakkinda bilgi toplamak ve alternatiflerin degerlendirilmesi siireci baslamaktadir.
Kiyaslama yontemi ile de, iirlin alternatifleri arasinda eleme yapilmaktadir. Boylece,
tiikketicinin zihninde bir iirtin sekillenir ve tirtinle ilgili satin alma siireci baglamaktadir
(Hawkins ve Mothersbaugh; 2010). Teknolojinin gelisiyle birlikte, yeni medya bigimleri
ortaya ¢ikmakta ve medya kullanim kaliplar1 hizli degisikliklere maruz kalmaktadir
(Chan ve Fang 2007). Sosyal medya aglari hiz kazanmistir ve insanlar aligveris
merkezlerine gitmek yerine, sosyal medya platformlar1 iizerinden aligveris yapmay1
daha ¢ok tercih etmektedirler. Ancak, sosyal medya satin alma siireclerine kisitlama
getirmistir. Kisitlama su sekilde gergeklesmistir; geleneksel yontemlerde satin alma
karar1 veren bir tiiketici, satin aldigi iiriiniin yerine giderek satin alma islemini
gerceklestirebilmektedir. Ayn1 zamanda, iirlinler arasinda tercih yaparak, iiriin almaya
orada o anda karar verebilmektedirler. Ancak, sosyal medya platformlarinda, bu durum
tamamen ortadan kalkmis, sosyal medya platformu {izerinden iirlin se¢ip siparis etme
yontemine gegilmistir. Uriinler hakkinda bilgi sahibi olabilmek igin, sosyal medya

sayfalarinda iirlinler hakkinda videolar ve genel bilgiler yayinlanmaktadir.

Giintimiizde teknolojinin de hizla gelismesiyle birlikte sosyal aglar hizla
biiylimiis ve bu da insanlarin satin alma giiclinii kisitlandirmistir. Bu konuya iligkin
yapilan bir¢ok calisma bulunmaktadir ve bu c¢alismalar sonucunda, tiiketicilerin
aligverislerini biiyiik bir gogunlukla, sosyal medya hesaplarindan ve internet sitelerinden

yaptiklar1 tespit edilmistir (Evans, 2008).

Evans (2008), sosyal medyalarin, bireylerin satin alma siirecini kisitladigina
vurgu yapmistir ve yasanan bu gelismeler 1s181inda farklilasmalarin meydana geldigini
belirtmistir. Bu durumu da “sosyal geri bildirim dongiisii” adin1 verdigi bir modelle
Sekil-6’daki gibi aciklamistir. Bu modelde, tiiketicilerin satin alma karar asamalarini
gosterdigi “klasik satin alma hunisi” modelinden yola ¢ikarak kurgulamistir (Sekil-7).
Klasik satin alma hunisinde, tiiketiciler iiriin ile hizmet arasindaki farki tespit
etmektedirler. Daha sonra, hizmet ve tirlinlerle ilgili bir degerlendirme yaparlar, yapilan

degerlendirme sonucunda da satin alma karar1 vermektedirler.
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Fark Etme

Konusma Dustinme

Fikir
Edinme

Satin
Alma

Kullanma

Sekil 6. Sosyal Geri Bildirim Dongiisii

Kaynak: Evans, Dave (2008). “Social Media Marketing: An Hour a Day”. Wiley
Publishing: Indiana, ss.145.

Sekil 6°te gosterilen, sosyal medya siireci ile ortaya ¢ikan, kisilerin geri
bildirimlerinin dongilisii olarak, bireylerin diisiinme asamasinda, sosyal medya
hesabinda yer alan, takip¢i yorumlarina bakarak, kisinin satin alma karar1 verdigini ifade
etmektedir. Ancak, sosyal medya iizerinden aligveris yapan tiiketiciler, bir {iriin
alacaklar1 zaman tek yararlandiklari, platform sosyal medya degildir. Sosyal medyanin
disinda geleneksel medya araglarida, tiiketicilere ulasmak i¢in kullanilmaktadir. Bu
ylizden Evans'in (2008), sosyal geri bildirim modelinde, (Sekil 7)’de gosterildigi gibi,
sosyal medya tiiketicinin satin alma modelini etkileyen ayr1 bir siire¢ degildir. Biitiinii
kapsayan bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Aym1 zamanda, tiiketiciler bir {iriin
hakkinda bilgi edinmek i¢in de sosyal medya araclarini kullanabilmektedirler. Bazen de,
radyo, televizyon vb. iletisim araglarini kullanmaktadirlar. Sosyal medyanin bilgi amagh

kullan1lmasinin en biiyiik nedeni, geleneksel medyaya oranla daha ¢ok bilgi vermesidir
(Evans, 2008).

Fark Etme Diisiinme Satin Alma

Sekil 7. Klasik Satin Alma Hunisi

Kaynak: Evans, Dave (2008). “Social Media Marketing: An Hour a Day”. Wiley
Publishing: Indiana, ss.145.
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Sosyal medya ile birlikte, tiiketici davraniglart da hem satin alma sirasinda hem
de satin alma sonrasinda, biiylik degisiklige ugramistir. Bir iiriin hakkinda bilgi almak
isteyen miisteriler, sosyal medya sayesinde {iriinii daha 6nce alan miisterilerden hizlica
bilgi alabilmektedirler. Uriin hakkindaki yorumlara bakan tiiketiciler, yorumlardan yola
cikarak iiriin hakkindaki, satin alma kararmi hizlica gerceklestirebilmektedir (Akar,
2010: 156). Satin alinan {iriin sonrasinda fikir ve goriislerini, sosyal medya hesabinda
paylasan tiiketiciler, triinii alacak kisilere olumlu-olumsuz yardimci olmaktadirlar
(Evans, 2008: 292). Sosyal medya ile birlikte tiiketimin hizlandig1 ve {iriinlere artik bir
tikla ulasildig1 goriilmektedir.
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2. IKINCI BOLUM
TUKETICI SOSYALLESMESI iLE ILISKILENDIRILEBILECEK
KAVRAM VE YAPILAR

2.1.  Tiiketici Sosyallesmesi ile Iliskilendirilebilecek Kavramlar

2.1.1. Istek ve Ihtiya¢ Kavram

Literatiirde istek ve ihtiyag kavrami ile ilgili, bircok noktaya wvurgu
yapilmaktadir. Bu noktalardan birisi de bireylerin ¢ocukluk doneminden baslayarak
sosyallesme siirecine girmesiyle, bu siirecte sosyal baski, ¢evresel baski, aile baskis1 gibi
durumlar yasamalari, toplumsal ihtiya¢ siirecini etkilemektedir. Bu ylizden insanlarin
istek ve ihtiyaglari; insanlarin ihtiyaglarimi gidermeyi, belli bir hayat standardi ile
yasamays1, ¢evredeki insanlarla etkilesime girmeyi, belirli bir model olmay1, herhangi bir
eylemi gerceklestirmeyi veya bir amaca ulagmay1 igermektedir (Slater, 1997, s.84-86).
Bireyler, farkli kapasitelerini kullanarak farkli ihtiyaclarmi karsiladiklar siirece,
verimsiz bir birey haline geldikleri, bunun sonucunda insani G&zelliklerini
gerceklestirdikleri ve gelistirdikleri goriilmektedir. Bir birey istek ve ihtiyag¢larini, belirli
bir hayat tarz1 edinerek, kendi toplumu ile iletisim kurarak, karsilayabilmektedir. Bu
cercevede her insan, dogdugu giinden itibaren toplumsal bir varlik olarak kabul

edilmektedir (Bugra, 2003, 5.29).

2.1.2. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’un buldugu bu teoriye gore, tiim insanlar ¢ocukluk doneminden
baslayarak kendilerine hedefler belirler ve bu hedefleri basarmak i¢in yasamlari boyunca
caba gosterirler. Bu ¢abalar1 gerceklestirmek i¢inde birtakim ihtiyaglara gereksinim
duyarlar. Bu ihtiyaglar, bireylerin yasamlar1 boyunca karsisina ¢ikmaktadir (Walsh,
2011). Maslow’un gelistirmis oldugu bu kurama gore, bireylerin ihtiya¢ siralamasi
oncelige gore merdiven olarak siralanmaktadir. Insanlarin genel olarak ayni sirayi takip
ettikleri bir ihtiya¢ tanima ve memnuniyet modeli oldugunu ileri siirmiistiir (Gawel,
1997, s. 1). Bireyin ihtiyact merdivenin en alt basamaginda ise ¢ok acil bir ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Bir diger adimdaki ihtiya¢ karsilandiginda, bir sonraki

adimdaki ihtiyaglar motive edici hale gelmektedir. Yani bir ihtiyag¢ yeterli bir sekilde
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yerine getirilince bireyin bir st ihtiyaca gegecegini vurgulamaktadir. Temel ihtiyaglar
karsilandik¢a birey daha iist ihtiyaglar arar. Taormina ve Gao (2013, s. 173)
calismalarinda Maslow’un bes temel ihtiyacin tamaminin tatmin edilmesinin yani
bireyin kendini gerceklestirmesinin hiyerarsi icerisindeki seviyelerin tamamlanmasiyla
bireylerin yasam memnuniyeti ile pozitif ve anlamli sekilde iliskili oldugu sonucuna

ulagsmiglardir. Bu 5 farkl ihtiyag Sekil 7°te ayrintili bir sekilde gosterilmistir.

Thtiyaglar
karsilandikca <€—
motivasyon artar

t o

/ Ait Olma ve Sevgi

Kendini Gergeklestirme

Ihtiyaclar karsilandikca
motivasyon azalir

el

Givenlik

Fiziksel
Ihtiyaglar

Sekil 8. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: https://medium.com/t%C3%BCrkiye/maslowuni%CC%87htiya%C3%A7lar-
hiyerar%C5%9Fisi-ak%C4%B1I-modeli-a2db00fbd40e Erisim Tarihi: 03.04.2020

Sekil 7°de gosterilen Maslow (1943) teorisine gore; ilk basamakta insanlarin
hayatta kalmalar1 i¢in fiziksel ihtiyaclari olduguna deginmektedir. Bunlar; hava, gida,
uyku, barmmma vb. ihtiya¢ gereksinimleridir. Ikinci basamakta, bireyin giivenlik
ihtiyacina deginmektedir. Insan dogas1 geregi mevcut olan1 korumayi ve siirdiirmeyi
arzulamaktadir. Insanlar buna bagl olarak kaygilarini ve korkularini azaltacak dnlemlere
ihtiya¢c duymaktadirlar. Yani insanlarin emniyete veya glivenlige ihtiyaglar1 vardir.

Giivenlik ihtiyact hayatta kalmak i¢in dnemlidir fakat fizyolojik ihtiyag¢lar kadar zorunlu
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degildir. Gtlivenlik ihtiyaglari; istthdam, saglik, glivenli yerlesim yeri ve cgevre
unsurlarindan olugmaktadir (Zakaria ve Malek, 2014, s. 43). Yani giivenlige ihtiyag
duyan bireylerin, karigik ortamlardan uzak durmasina ve gatismalardan uzak durmasi
gerektigine vurgu yapmustir. Ugiincii basamakta ise, bireylerin aidiyet ihtiyacim
deginmistir. Bu ihtiyaca gore; bireylerin sevilme, sevgi ve bir yere ait olma istegi, sosyal
ihtiyaglarin karsilanabilmesi, arkadasliklar kurup sosyallesebilmesi i¢in olduk¢a 6nemli
bir basamak oldugunu belirtmistir. Boylece bu basamakta geng yetiskinler, ergenlik
doneminin kimlik kesfi yoluyla, ancak daha derin ve daha anlamli bir diizeyde

ilerlemeye devam etmektedir. (Arnett, 2000).

Geng yetigkinlikte kimlik, bagimsizlik, sosyallesme ve samimiyetle ilgili
iligkiler, ihtiyaclar olarak belirtilmistir. Gengler, merkezi etkiler olan ebeveynlere ve
aileye daha az bagimli hale geldikge, diinyadaki yerlerini bulmak ve sosyallesmek i¢in
kendilerini ebeveynlerden ayirmanin normal siirecine baglarlar. Ayn1 zamanda
akranlarla olan iligkilerin 6nemi artmaktadir. Geng yetiskinlik doneminde, genglerin
ayni cinsiyetten arkadaslardan olusan bir grubun pargasi olmasi, daha sonra bir grup
karma arkadas gelistirmesi, daha sonra ¢iftler, yakin arkadaslar ve ger¢eklesen romantik
iligkiler kurmalar1 normaldir. Bu sosyallesme siirecinde, geng¢ yetigkinler uygunluk,
basar1, gruplara katilim, fiziksel ¢ekicilik ve itibar gibi konular etrafinda kabullenme
konulari ile ilgilenmektedir. Deibert ve Walsh (1981, s. 170) ise ¢alismalarinda bu
ihtiyaclart  tatmin edildiginde ya da Ogrencilerin biligsel 6grenmelerini
gerceklestirdiklerinde grup igerisinde kendilerini giivende hissettikleri ve bdylece
c¢ogunlugun ait olma duygusuna sahip oldugunu caligma sonuglarinda ortaya
koymuslardir. Dordiincii basamakta ise, bireylerin toplum i¢inde saygin kisiliginin
olmasi, bir amacit basarma istegi, baskalar1 tarafindan Odiillendirilme ve herkes
tarafindan saygi gorme ihtiyaglarini belirtmektedir. En {list ve son basamakta ise,
bireylerin kendi kapasitelerini fark etmesi ile kendisini gerceklestirmeleri, agsamasini
belirtmektedir (Cao ve dig., 2012: 5.170). Yani kisinin olabilecegi her sey olma arzusunu
temsil etmektedir. Bunlar, Maslow'un askinlik olarak bahsettigi en yiiksek

deneyimlerdir (Yawson ve digerleri, 2009).

Maslow’un buldugu ihtiyaclar hiyerarsisinin her bir basamagi dikkatlice
incelendiginde, bireyin kendi ihtiyacini belirleyebilmesi i¢in tiim olanaklarin basitce

aciklandig1 goriilmektedir. Maslow basit ve sade bir anlatimla sundugu bu teoride, ikinci
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basamak olan giivenlik ihtiyacindan sonra bireyler sosyal bir yasam adina ihtiyaglarini
karsilamak istemekte ve iist basamaklara ¢ikildik¢a fiziksel ihtiyaglar yerini sosyal
ihtiya¢ ve isteklere birakmaktadir. Bu sosyal ihtiyaclar bireylerin sosyallesmesine dair
hayatlarinin her déneminde var olan bir siirectir. Sosyallesme siireci igerisinde ¢evreye
yonelimler artmakta, insan kendi diinyasini kurmaya hazirlanmaktadir. Ailesi disinda
iletisim kurdugu akran gruplari, geng yetiskinlere diinyanin kendi aileleri disinda nasil
goriindiigiine dair bir bakis agis1 sunmanin yani sira, arkadaslik becerileri ve bagkalariyla
yakin iliskiler gelistirme firsatlar1 da sunar. Ailede iyi bir temelin daha saglikli
sonuglarla iligkili olmas1 gibi, akranlariyla olumlu iligkiler kuran geng yetiskinler de
okulda basarili olma ve daha fazla dzgiivene sahip olma egilimindedir. Ozetle giivenlik
ve sosyallesme, bireylerin iki temel ihtiyaci ve Maslow'un ihtiyaglar piramidinin de en

Oonemli parcasidirlar.

2.2.  Tiiketici Sosyallesmesi ile fliskilendirilebilecek Yapilar

2.2.1. Tiiketici Kibri

Geng tiiketicilerin sosyallesmelerinde fiziksel goriinlimiin 6nemi biiyiiktiir. Bu
gorlinlime Onem veren gencler diyet, saglik, egzersiz, kozmetik, moda, ve viicut
gelistirme ile ilgileneceklerdir ( Wang ve Waller, 2006). Sosyo-kiiltiirel ¢evrenin, bir
bireyin fiziksel goriinlime verdigi onem diizeyini etkiledigi kabul edilmektedir.
Sosyallesme, sosyal beklenti, ortiik kisilik ve evrimsel perspektiflerden bakildiginda
fiziksel olarak daha g¢ekici bireyler her zaman dogalar1 geregi daha olumlu kisilik
ozelliklerine sahiptirler ve bu ozelliklerini gelistirme egilimindedirler (Schneider ve
Little, 1973). Insanlar, fiziksel ¢ekicilik stereotipleri® ve hale etkisinden? (Joseph, 1982)
dolay1, fiziksel olarak cekici bireylere daha olumlu nitelikler (sosyal beceriler, giig,
uyum, zeka ve giivenilirlik) atfederler (Eagly, 1991 ve Rohner, 2011). Cesitli calismalar,
fiziksel ¢ekiciligin ¢esitli faktorler iizerindeki etkisini agiklamada hale etkilerinin roliinii
desteklemektedir (Mulford ve digerleri 1998; Webster ve Driskell 1983). Bir kisinin
cekici olma gibi arzu edilen bir 6zellige sahip olduguna karar verildiginde, bu 6zellik o

kisinin toplam degerlendirmesini etkiler (Mulford ve digerleri 1998). Bu degerlendirme

! Bireyin beklenti ve davramslarini belirleyerek bireylerin olaylari, kisileri ve gruplari nasil ve ne bigimde
gbzlemleyecegine ve anlamlandiracagina kilavuzluk eden, kalip yargilar, basmakalip fikirlerdir.
2 Genelleme hatas.
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daha sonra bireye yonelik gelecekteki davranisa rehberlik eder. Cekicilik, baskalarinin
degerlendirmelerini etkileyen merkezi bir 6zelliktir; ¢ekici olarak algilanan insanlarin
yetenekli, nazik, diirlist ve zeki oldugu disiiniilmektedir (Asch 1946; Eagly ve ark.
1991).

Kadinlar i¢in fiziksel cekicilik genellikle erkeklerden daha 6nemlidir ve ¢ekici
bir kadin birgok iilkede sosyal statiiye veya etkiye sahip olabilmektedir. Fiziksel olarak
c¢ekici kadinlarin daha az ¢ekici akranlarindan daha basarili olduklarina dair bir inceleme
yapilmistir. Diinyanin dort bir yanindaki pazarlamacilar, basar1 durumuna ve fiziksel
giizellige hitap eden reklam mesajlartyla kiiresel tiiketici kiiltliriiniin gelisimine biiytik
Olciide katkida bulundular (6rnegin, Campbell, 1987; Levitt, 1983; Roth, 1995). Tiiketici
kiiltlirii, bir toplumun biiyiik bir kismi1 mal ve hizmetleri faydaci ve islevsel nedenlerden
ziyade sembolik ve duyusal nedenlerle tiilketmeyi arzuladiginda ortaya c¢ikar.
(McCracken, 1986; Richins ve Dawson, 1992). Pazarlama goriintiileri, tiiketicinin
gosterisini parfiimler, moda, liiks arabalar, diyet tirtinleri, kozmetik ameliyatlar vb. Gibi
cok sayida iirlin ve hizmetle iligskilendirir. Bununla birlikte, Bat1 tiiketim kiiltiiriiniin,
hem goriinim hem de basar ile ilgili gosterisle ilgili bir mesguliyet tarafindan

yonetildigine dair bir endise var. (Hirschman, 1990; Netemeyer ve digerleri, 1995).

Belk (1988), Walker (1996) insanlarin fiziksel goriiniimii ve maddi basariy1
tesvik eden cok sayida goriintii izledigini belirtmislerdir. Bu nedenle, tiiketici kiiltiirii az
gelismis tilkelerde bile tiiketici iiriinleri i¢in 6zlem yaratmaya baslamistir. Borch, Hyde
ve Cillesen (2011) lise 6grencileri arasinda fiziksel olarak baskin ve ¢ekici goriilenlerin
popiiler kimseler olarak algilandigini, fiziksel anlamda ¢ekici olanlarin ise daha baskin
bir karaktere sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir. Fiziksel olarak ¢ekici olanlarin
akran gruplart igerisinde daha popiiler kimseler olarak algilandiklarini ortaya

koymuslardir.

Pazarlamacilarin bakis agisina gore, kisisel basarilar ve iiriin tiiketimi arasindaki
baglanti nedeniyle, tiiketici kibrinin anlagilmasi yararhdir. Kisisel basariya yiiksek 6nem
veren kisiler, basarilarinin reklamini yapan {iriin ve hizmetleri tiiketirler (Netemeyer ve
ark. 1995). Bu tiir iirlinler ve hizmetler ya baskalar1 tarafindan kolayca goriilebilir
(6rnegin giyim, likks araba) ya da sosyal konusmalarda (6rnegin tatiller) kolayca
bahsedilebilir. Baz1 kisiler, tiikettikleri {irlinler aracilifiyla basarilarin1 veya sosyal

konumlarim1 aktarirlar. Durvasula ve Lysonski, bu tiir tiiketicilerin basarilarim
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gostermek icin giyim veya liikks arabalar gibi maddi varliklar1 kullandiklarii ortaya
koymustur. Giincel arastirmalar, basariya verilen dnemin cinsiyete gore degistigini
gostermektedir. Insanlar ¢ok gen¢ yasta toplumsal cinsiyet rollerine gore
sosyallegsmektedirler. Erkek cocuklarnin akran gruplari arasindaki popiilerliklerini
akademi ve atletizmde ¢ok yoOnlii basarilar sergilemesinden, ne kadar havali
goriindiiklerinden, sosyal becerilerini ifade etme bigciminden ve karsi cinsle kurmus
oldugu iletisimden nasil bagar1 sagladigini gézlemlemistir. (Adler ve ark. ., 1992). Buna
karsilik kizlarin popiilerliklerini ¢ekici bir fiziksel goriiniime sahip olmalarindan, kiyafet
ve makyajlarina gostermis olduklar1 bakimlarindan ve varlikli ailelerinden sagladiklari

gbzlemlenmistir (Adler ve digerleri, 1992).

2.2.2. Tiiketicinin Popiilarite Ihtiyaci

Bir iriinii satin alirken tiiketicinin ihtiyacin1 karsilamasindan ¢ok baskalarinin
gbziinde elde edecegi statii ve o iirlinlin kendine hissettirecegi haz 6nemli hale gelmistir.
Diinya’da insan niifusunun artmasi ile {irlin ve marka cesitliliginde artis goriilmiistiir.
Popiilarite ihtiyaci kavrami, yeni tilketim mekanlarina, dekorasyona, modaya karsi bir
seylerin gelismesine olanak tanirken, tiiketim psikolojisine de konu olmaya baglamistir.
Temelleri sosyal psikolojiye dayanan ve Fransizca kokenli olan Tiirkgede begenilmek,
tutulmak (TDK) anlami tasiyan popiilarite kavrami, Parkhurst ve Hopmer’e gore
algilanan ve sosyometrik popiilarite olarak ikiye ayrilmaktadir. Sosyometrik kelimesi,
kabul edilmek, sevilmek ve bu durumlarin nasil gergeklestigi ile ilgilenmektedir.
Bireylerin algilamasina gore popiilarite kavrami, insanlarin bireyleri nasil diistindiigiidiir
(T.Parkhurst ve Hopmer, 1998:126). Yapilan bir¢cok ¢alisma, popiilarite ihtiyaci
kavramini; toplumun kiiltiiriine bagli olarak gerceklestigini one stirmiistiir (Williams,
2012:357).

Giliniimlizde bireylerin sosyal medya araglar1 ile video ve fotograf cekip
paylasmalari, popiilarite ihtiyaci olarak kabul edilmektedir. Bireylerle etkilesim ve
adaptasyon siireci olarak tanimlanan popiilarite ihtiyaci kavrami, bir tanim olmaktan
¢ikmisg, insanlarin istek ve ihtiyaclarini sergileme davraniglarini haline biiriinmiistiir.
Tiiketicilerin popiilarite ihtiyaci, toplumdaki insanlara karsi popiiler goriinmek i¢in, liriin
satin alma faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Cengiz, 2017: 16). Bugiine kadar
yiiriitiilen ¢aligmalar genellikle, popiiler olarak bilinen bireylerin, sosyal yasamlarinda

sergilemis olduklar1 davranislar iizerinde gergeklestirilmistir.
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Giliniimlizde popiilarite ihtiyac1 ilizerine yapilan c¢alismalarin blyiik bir
¢ogunlugunun gengler ve cocuklar tizerinde yapildigi goriilmektedir. Valente ve
arkadaslarinin (2005), yapmis oldugu ¢alismada, alkol ve sigara kullanan genglerin,
cevreleri tarafindan popiilerliklerinin daha yiiksek oldugu ve sigara-alkol kullanimini
cesitli ortamlarda yaptiklarinda, popiilerliklerinin daha ¢ok arttig1 sonucuna ulasilmistir
(Valente, 2005:328). Bukowski ve Hoza, (1989) yapmis oldugu calismada, genglerin
poptilerlik dongiisiiniin akran iliskileri, benlik saygisi ve yetiskin dostluklar1 iistiindeki
etkileri lizerine yapilan bir calisma, popiilerligin ergen kizlar arasinda oldukca
ongoriilebilir bir dongiiye sahip oldugunu gostermektedir.

Akran gruplarma katilma ergenlerin sosyal yasamlarinin gelisimi i¢in farklh
¢ikarimlari olan 6nemli bir yoniidiir (Brown ve Lohr, 1987; Kiesner, Poulin ve Nicotra,
2003; Ollendick, Weist, Borden ve Greene, 1992; Prinstein ve La Greca, 2002 ).
Cocuklar ergenlige gecip ortaokula basladiklarinda, katildiklar1 akran ekolojisi ¢cok daha
biiylik hale gelir. Bu baglamda, akranlarla iliski sosyo-duygusal ve kimlik gelisimi i¢in
onemlidir. Bir akranin statiisii, ¢ekim ve kacinmanin oldukga belirgin bir belirleyicisidir.
Statliye duyarlilik bu yasta yiiksektir ve akran gruplar statii boyutlarina gore organize
olur (Adler ve Adler, 1998; Corsaro ve Eder, 1990). Spesifik olarak, ergenler genellikle
statii olarak kendilerine benzer akranlariyla baglanti kurarlar (Dishion, 1990; Estell,
Farmer, Cairns, & Cairns, 2002; Farmer ve digerleri, 2002; Kandel, 1978; Kupersmidt,
Derosier, & Patterson, 1995; Xie, Cairns ve Cairns, 1999).

Tiiketim konusunu inceleyen sosyal gelisim psikologlari, genglerin ergenlik ve
cocukluk donemlerinde akran gruplarinda edinmis olduklar1 davranislar, ilerleyen
yaslarda yasam dinamiklerini ve sosyal yapisini olusturmaktadir. Bu nedenle, literatiir
arastirmas1 sonucunda, genglerin akranlari arasinda en popililer davranislar
sergiledikleri ve bu durumun, arastirma ¢ergevesini genislettigi gériilmektedir (Asher ve
Coie, 1990).

Popiilarite ihtiyact ve medya olaganiistii bir rol oynamakta ve bireyleri birer
tiikketici yaparken biiyiik kitleleri de tiiketim toplumu haline doniistiirmektedir. Biitiin
bunlarin yaninda 6zellikle yine popiiler kiiltiir ve medya araciligiyla her giin biraz daha
fazla biiyiitiilen ve giiclendirilen globallesme jargonunu da unutmamak gerekir. Popiiler
kiiltiir ve medya tiiketimi giinliik hayatin bir parcasi hatta esasi haline getirilerek
postmodernizme hayat verirken globallesme de postmodernizmin giiciinii biitiin

diinyaya hakim kilmaya c¢alismaktadir. Buradaki ince ayrinti; bu mekanizma sayesinde
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kapitalizmin temel unsuru olan iiretilenlerin metaya doniistiiriilmesi ger¢eginin kiiltiir
alaninda da gegerli olmasidir. Ozellikle iiniversite gengleri, tilketim merkezli bir yasam
bicimiyle 6zdeslesmistirler. Oysaki, giiniimiizdeki geng gruplar kitle iletisim araglarinin
sundugu, popiilarite ihtiyact araglarinin etkisi altindadir. Gengler kendilerini ifade etme
ve kimliklerini topluma yansitma araci olarak, kitle iletisim araglarini kullanmaktadirlar.
Bu araglar sayesinde kendileri topluma farkli gosterebilirler ve bireysel yasam
politikalarini olusturabilir. Glinlimiizde yetisen her geng, internette gordiigii bir linliiyii
model almakta ve o inlilye gore tiiketim yaparak, kendini akranlarindan farkli
gostermek istemektedirler. Bu gibi, durumlarda genglerin popiilarite ihtiyaci her gecen
giin artig gosterdigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda, moda, reklamlar ve televizyonlar da
genglerin popiilarite ihtiyacini arttirabilmektedir. Clinki, her geng tiiketim aligkanligini
moda, reklamlar ve televizyonlar sayesinde elde etmektedir. Bu vb. kitle iletisim araglari
sayesinde tiilketim davranis1 edinen genglerin, belli bir yasa geldikten sonra ¢evrelerinde
popliler kisi olma istekleri oldugu goriilmektedir. Bu istegin olusmasinin en biiyiik
nedeni ise, reklam ve televizyonlarda gordiikleri tinlii kisilerdir. Gengler bu kisileri
zihinde model alarak, onlar gibi popiiler olmak ve {inli olmak istemektedirler. Bu
ylizden de, tiikketim davraniglarini bu kisilere gore gerceklestirerek, popiiler kisi olmaya
caligmaktadirlar (Lammert,2000:1012). Bir tiiketim toplumunda gencin sosyo-psikolojik
ihtiyag ve beklentilerinin artik aile ve okul gibi toplumsal kurumlardan 6nce ve daha kolayca
kendileri igin iretilmis ve hedonist yasam tarzlarii dayatan popiiler kisiler tarafindan

kargilandigini ifade etmek miimkiindiir.

2.2.3. Liiks Tiiketim

Tiiketiciler, satin alma davraniglarinin sonucundan olumlu bir sosyal imaj
yaratma yoniindeki i¢ diirtiilerinden oldukga etkilenmektedirler. (Hume, 2010; Leigh &
Gabel, 1992; Shukla, 2010). Bu nedenle liiks mallar, tiiketicilerin sosyo-psikolojik
ihtiyaglarimi normal mallardan daha fazla karsilamasini saglar. (Shukla, Shukla &
Sharma, 2009).

Liiks markalara sahip olmak, son derece materyalist ve kisileraras: etkiye acik
tiiketiciler tarafindan daha ¢ok takdir edilebilir. Materyalizm, bireyin yasaminda sahip
oldugu role iligskin bakis agisim1 temsil eden bir degerdir. Materyalist tliketiciler liiks
markalart mutluluga ulagsmanin bir yolu olarak gorebilir ve bu markalar1 kisisel veya

baskalarinin bagarisin1 degerlendirmek i¢in kullanabilir. Sosyal kabul ve varlikh
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referans gruplarina uymakla ilgilenen kisiler, sosyal olarak daha goriiniir ve pahali olan
esyalara deger verebilir. Liiks markalarin tiikketimi, sosyal temsil ve konum arayan
bireyler i¢in 6nemli olabilir. Bu, bir markayla iliskilendirilen sosyal statiiniin, goze
carpan tiiketimde Onemli bir faktér oldugu anlamina gelir. Dahasi, fiyat1 kalitenin
temsilcisi olarak goren tiiketiciler genellikle yiiksek fiyati1 liiksiin bir gostergesi olarak
algilarlar (Lichtenstein, Ridgway ve Netemeyer, 1993). Son yirmi yilda liikks markalarin
bliylimesini gozlemleyen arastirmacilar, liikks tiikketim olgusuna daha fazla ilgi
gostermektedir. Escalas ve Bettman (2005)’ de tiiketicilerin, ait olmak istedikleri grupla
(akran gruplar1) gorintiileri eslesen markalar1 kullandiklarin1  belirtmektedir.
Arastirmalar gosteriyor ki liiks markalar agirlikli olarak verdikleri statii igin

tiiketilmektedir (Shukla, 2010; Vigneron ve Johnson, 2004)

60



3. UCUNCU BOLUM

ANALIZ VE BULGULAR

3.1.  Verilerin Analizi

Arastirma sonucu elde edilen veriler SPSS (Statistical Packages for Social
Sciences) 22.0 ve SmartPLS programlar1 araciligiyla analiz edilmistir. Cronbach’s
Alpha, Composite Reability giivenilirlik ve Hipotez testlerini yaparken Smart-PLS
(v.3.2.3) programi kullamilmustir. Faktér analizleri yapilirken ise SPSS 22.0
programindan  yararlanilmigtir.  Birinci asamada, agiklayict  faktér analizi
gerceklestirilerek 6lgeklerin faktor yapilari, glivenilirlik ve gegerlilikleri test edilmistir
(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010; Byrne, 2010). Daha sonra modeldeki yapilar
arasindaki iligkileri analiz etmek igin yapisal esitlik modellemesi Smart-PLS (v.3.2.3)

yazilimi kullanilarak ilgili analizler gerceklestirilmistir (Ringle, Wende ve Will, 2005).

3.2.  Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veriler Google Drive ilizerinde olusturulan online anket formu
yoluyla toplanmistir. Anket iki boliimden ve 70 sorudan olugmaktadir. Anketin ilk
boliimiinde katilimcilarin bahsi gegen dlgek ifadelerine katilim diizeyi 5°1i likert 6lgegi
kullanilarak dl¢iilmistiir. 5°1i Likert 6lgeginde, 5: Kesinlikle Katiliyorum - 1: Kesinlikle
Katilmiyorum seklinde, katilim derecelerini temsil etmektedir. Bu bdliimde arastirmanin
degiskenlerini 6lgen 67 soru mevcuttur. Bu dlgeklerin 6zellikleri ve hangi calismalardan
alindiklar1 bu tezin giris kisminda yer alan ydntem bashginda aciklanmustir. ikinci
bolimde ise cinsiyet, yas ve gelir gibi demografik bilgilerin yer aldig1 3 soru vardir.
Anket sorularmin tamami EK 1°de sunulmaktadir. Anketler toplam 319 geng yetiskine

uygulanmistir.
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3.3.  Tammlayic Istatistikler
3.3.1. Demografik Bulgular

Tablo 1’de katilimcilara ait cinsiyet, yas ve aylik harcama gibi demografik
Ozellikler detayli olarak sunulmustur. Demografik ozelliklerine bakildiginda; 319
katilimeinin, %54,5 ‘unun kadin, %67,7’sinin 18-25 yas araliginda, %33,2° sinin

gelirinin 999tl ve altinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 174 54,5
Erkek 145 45,5

Toplam 319 100,0

Yas Frekans Yiizde
18-25 216 67,7
26-35 103 32,3

Toplam 319 100,0
Gelir Frekans Yiizde

999-alt1 106 33,2

1000-1999 43 13,5
2000-2999 52 16,3
3000-3999 45 14,1
4000-iizeri 73 22,9

Toplam 319 100,0

3.3.2. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

PLS-SEM modeli sonuglar1 degerlendirilirken iki agamali olarak analiz edilerek
yorumlanmaktadir. {lk asama 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi, ikinci asama ise

yapisal modelin degerlendirilmesidir.

Olgiim modeli, modeldeki yap1 &lgiimlerinin gegerliligi ve giivenilirli§inin
degerlendirilmesi ile test edilir. Giivenilir ve gegerli yapilar genel modeldeki iliskilerin
yapisini degerlendirmek i¢in kullanilir (Hulland, 1999). Degerlendirme, 6l¢iim kalitesi
icin destek sagliyorsa, arastirmaci ikinci agamada yapisal model degerlendirmesine

devam eder (Hair vd. 2017b). Yapisal model gizli yapilar arasindaki iligkileri belirler.
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Kisaca, Asama 1 6l¢lim teorisini incelerken, Asama 2, 6nerilen hipotezleri test etmeyi
igeren ve gizli degiskenler arasindaki iliskileri ele alan yapisal teoriyi kapsamaktadir.
Yakinsak gecerliliginin (Convergent validity) saglanabilmesi i¢in genellikle ii¢ Olgiit
kullanilir. Birincisi, PLS’de faktorlerin giivenilirligini degerlendirmek icin gdzlenen
yapilarin iizerindeki ilgili faktor yiikleri, ikincisi her bir yapi i¢in bilesik glivenilirlik
(CR-Composite Reliability) ve i¢ tutarlilik giivenilirligi (CA-Cronbach Alfa) degeri ve
tciinciisti  agiklanan ortalama varyans (AVE-Average Variance Extracted)

katsayilarindan olusan ii¢ test kullanilmisgtir.

Yapimin faktor yiikleri gosterge giivenilirligi degerini belirlemekte ve 0.70'in
tizerindeki yiiklerin yapinin gosterge varyansinin % 50' sinden fazlasini agikladigini bu
da gostergenin tatmin edici bir giivenilirlik derecesi sergiledigini gostermektedir.
Yapilarin bilesik giivenilirlik (CR-Composite Reliability) ve i¢ tutarlilik giivenilirligi
(CA-Cronbach Alfa) degerleri 0,70’den biiyiik olmasi gerekmektedir. Ornegin,
arastirmacilar 0.60 ile 0.70 arasindaki degerleri "kesif arastirmasinda kabul edilebilir"
olarak kabul edebilirken, 0.70 ile 0.95 arasindaki sonuglar "tatminkardan iyiye"
giivenilirlik diizeylerini temsil etmektedir (Hair vd. 2017b, s. 112). Yapilan analize gore
her bir maddenin degeri 0,70’ den yiiksek oldugundan model giivenilir olarak kabul
edilmistir. A¢iklanan ortalama varyans (AVE) i¢in kabul edilebilir bir esik 0,50 veya
daha yiiksektir. Yapimin o6gelerinin varyansimnin %50' sinden fazlasini agikladigini
gosterir. AVE degerleri uyusum gegerliligini vermektedir. Modelin uyusum gecerliligi
konusunda yeterli oldugunun sdylenebilmesi igin degerlerin 0.50’nin {izerinde olmasi
gerekir (Hair vd., 2014; Fornell ve Larcker, 1981). Boylece ¢alisma igerisinde yer alan
tim yapilarin faktor, bilesik ve i¢ tutarlilik giivenilirliklerinin, agiklanan ortalama

varyans degerlerinin tatmin edici oldugu goriilmektedir.

3.3.3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Arastirmada kullanilan o6lgekler daha o©nce gecerliligi ve glivenilirligi
kanitlanmis 6l¢ekler olmasina ragmen bu arastirma kapsaminda elde edilen veri setinde
de benzer sonuglar1 gosterip géstermedigini incelemek amaciyla dlgeklerin faktor yapisi
kontrol edilmistir. Veri setinin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek i¢in
popiilarite ihtiyaci, tiiketici sosyallesmesi, tiiketici kibri ve liikks tiikketim 6lgekleri igin

KMO ve Bartlett testi degerleri incelenmistir.
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3.3.3.1. Popiilarite Thtiyaci Olcegine iliskin Faktor Analizi

Tablo 2. Popiilarite ihtiyac1 Olgegine iliskin Agiklayic1 Faktor Analizi ve i¢ Tutarlihk Analizi
Sonuclar1 Ozet Tablosu

No (FADELER Faktor CA CR
Yiikleri

POP11 Siklikla insanlar arasinda popiiler olmak igin ,908
bazi seyler yaparim.

POP12 Diger insanlar popiiler olmadigimi ,903
diisiinmesin diye belirli insanlarla vakit
gegcirebilirim.

POP3 Bagkalariyla daha popiiler olacagimi ,883
disiindiigiim i¢in kimi insanlar1 ihmal
edebilirim.

POP9 Belirli insanlarla sadece bagka insanlar ,883
tarafindan begenildikleri igin arkadas
olabilirim.

POP6 Sirf popiiler olduklart i¢in belirli insanlarla 876

vakit gecirebilirim.
POP10 Sadece kalabaligin bir parcasi olabilmek i¢in ,863

partilere katilirim.

i . 0,955 0,962
POP5 Insanlarin popiiler oldugumu diistinmesi ,862

benim igin 6nemlidir.

POP8 Daha popiiler olmak i¢in giyim tarzimi ,845
degistirebilirim.
POP2 Bazi arkadaglarimi bagka insanlarin benim 7192

hakkimda diistinebilecegi seyler yiiziinden
ihmal edebilirim.

POP1 Daha fazla popiiler olmak i¢in normalde ,765

yapmadigim bazi seyler yaptim.

POP4 Kaybeden olarak goriinmemek igin hemen ,718

hemen her seyi yaparim.

POP7 Bazi seyleri gdzde olduklari igin satin alirim. ,523
Not. CA: Cronbach’s Alpha; CR: Composite Reliability/(Birlesik
Giivenilirlik); KMO: 0,938 Barlett’s Kiiresellik testi: 4163,095 (66),
p<0.01; Aciklanan Varyans: 68,09

KMO degerinin 0,90°dan yiiksek olmasi ve Bartlett testinin p < 0,01 olmasi veri
setinin faktor analizi agisindan kusursuz bir uyum gosterdigi seklinde yorumlanmaktadir

(Eroglu, 2009: 322). Yapilan analiz sonucuna goére KMO degeri 0,93 ve Bartlett’s
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Test’ine ait anlamlilik ise ,000 ¢ikmustir. Barlett testinin anlamli ¢ikmasi olgegi
olusturan ifadeler arasinda anlamli iligkilerin oldugunu, dolayisiyla faktor analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir. I¢ tutarlilik diizeyinin belirlenmesinde Cronbach’s
Alpha ve Birlesik giivenilirlik katsayilart hesaplanmis; 0,955 ve 0,962 olarak
bulunmustur. Popiilarite ihtiyaci 6lgegi 12 ifadeli, tek faktorlii bir yapidan olusmaktadir

ve elde edilen bu yap1 toplam varyansin %68’ini aciklamaktadir.

3.3.3.2. Tiiketici Sosyallesmesi Olcegine iliskin Faktor Analizi

Tablo 3. Tiiketici Sosyallesmesi Olcegine iliskin Acgiklayic1 Faktor Analizi ve I¢ Tutarliik Analizi
Sonuglar1 Ozet Tablosu

No
Faktor ve ifadeler Fa.l.( t(.).r CA CR
Yiikii
TUKETICi SOSYALLESMESI 0,945 0,949
1. Dikkatli Karar Verme 0,911 0,936
CS3 Cok paraya mal olan bir sey satin almadan dnce ,862
fiyatlar1 ve markalar1 karsilagtiririm.
CS2 Bana ¢ok pahaliya mal olan bir sey satin almadan ,845
once mevcut segenekleri dikkatlice incelerim.
Cs4 Param ile en iyi iiriinii alabilmek i¢in aragtirma ,829
yaparim.
CS5 Daha diisiik fiyath iiriinler bulmak igin fiyatlari ,822
karsilastiririm.
Cs1 Cok paraya mal olan bir sey satin almadan dnce ,646
arastiririm.
2. Bilgili Karar Verme 0,918 0,939
CS12  Uriin sati alirken en iyisini ya da miikemmel ,814
olan1 almaya ¢aligirim.
CS13 En kaliteli iirlinleri segmek i¢in 6zel ¢aba sarf ,804
ederim.
CS14  Uriiniin ¢ok kaliteli olmas1 benim i¢in ¢ok , 799
onemli.
CS11 | Genellikle en kaliteli iiriinleri almaya ¢aligirim. 770
3.  Miikemmelliyetcilik 0,925 0,947
CS26 | Farkli iirtinler hakkinda edindigim tiim bilgiler ,853
kafami karigtirir.
CS27  Aralarindan se¢im yapabilecegim o kadar ¢ok ,813
marka var ki, bu durum ¢ogu zaman kafami
karistirir.
CS25 | Bazen hangi magazadan aligveris yapacagimi 770
secmek oldukg¢a zordur.
CS24  Uriinler hakkinda ne kadar ¢ok sey dgrenirsem, 770
en iyi se¢imi yapmak o kadar zor olur.
4. Uriin Etiketlerini Inceleme 0,928 0,954
CS7 Satin aldigim iiriinlerin diger secenekleri 778
hakkinda bilgim var.
CS6 Satin aldigim iirinlerin farkli markalar1 hakkinda 775
bilgim var.
CS9 Farkli magazalar hakkinda ¢ok sey bilirim. ,698
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CS8 Genellikle bir {iriin i¢in 6denmesi gereken makul ,647
fiyatin ne oldugu konusunda iyi bilgi

sahibiyimdir.
CS10 | Ben bilgili bir tiiketiciyim. ,542
5. Hedonik Ahgveris 0,900 0,938
CS18 | Aligverise gitmek hayatimin en keyifli ,883
aktivitelerinden biridir.
CS19 | Aligveris benim i¢in hos bir aktivitedir. ,875
CS20 | Suirfeglence olsun diye aligveris yaparim. ,642
6. Marka Statiisii Farkindalig: 0,760 0,863
CS16 Uriin etiketlerini okuyarak markalar hakkinda ,818
bilgi sahibi olurum.
CS17 | Hangi markay: satin alacagima karar vermeden ,815
once bazen iiriin etiketlerini okurum.
CS15  Ambalajlara veya etiketlere yazilan ¢ogu seyi ,786
dikkatlice okurum.
7. Secenek Karmasasi 0,908 0,936
CS22 Genellikle daha pahali markalar1 segerim. ,702
CS23  Benim igin en iyisi taninmig ulusal markalardir. ,671
CS21 | Giizel departmanlar ve 6zel magazalar bana en ,652
iyi iirlinleri sunar.
8. Anlik Satin Alma 0,967 0,979
CS29  Satm alirken plansiz davranirim. ,802
CS28 | Eniyi aligverisi yapmak igin fazla zaman 197
harcamam.
CS30 | Genellikle daha sonra keske yapmasaydim ,679

dedigim, dikkatsiz alimlar yaparim.
Not. CA: Cronbach’s Alpha; CR: Composite Reliability/(Birlesik Gilivenilirlik);
KMO: 0,921 Barlett’s Kiiresellik testi: 9040,251 (435), p<0.01;
Toplam Agiklanan Varyans: 81,88

KMO testi degiskenler arasindaki korelasyonlar1 ve faktdr analizinin
uygunlugunu Slgen testtir. KMO testinin degeri 0 ile 1 araliginda olmalidir. Tablo 3’ te
goriilecegi tizere tiiketici sosyallesmesi 6l¢egi 8 faktorlii bir yapidan olugmaktadir. KMO
orneklem yeterliligi testi sonucu elde edilen 0,92’lik oran 6l¢egin faktor analizi igin
yeterli Ornekleme sahip oldugunu gostermektedir. KMO degeri 0,80 iistii degerler
miikemmel sayilabilir (Biiyiikoztiirk, 2002: 470-483). Barlett’s Kiiresellik testinin p <
0,01 olarak anlamli ¢ikmasi Olgegi olusturan ifadeler arasinda anlamli iligkilerin

oldugunu, dolayistyla faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tiiketici sosyallesmesi Olgeginin geneli i¢in bulunan Cronbach’s Alpha ve
Birlesik giivenilirlik katsayilari hesaplanmis; 0,945 ve 0,949 olarak bulunmustur. Bu
deger Olgegin igsel tutarlilik acisindan yliksek derecede giivenilir oldugunun bir
gostergesidir (Kayis, 2014:405). Elde edilen 8 faktorlii yapi toplam varyansin
%81,88’ini agiklamaktadir. 8 faktore iliskin yapilan giivenilirlik testinde, Cronbach Alfa
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degerleri en az 0,760 en ¢ok 0,967 olmak lizere degiskenlik gostermektedir. Birlesik
giivenilirlik degerleri de ayni1 sekilde elde edilen degerler, faktorlerin glivenilirliklerinin

yiiksek oldugunu gostermektedir (Streiner, 2003).

3.3.3.3. Tiiketici Kibri Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Tablo 4. Tiiketici Kibri Olgegine iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi ve i¢c Tutarhhk Analizi
Sonugclar1 Ozet Tablosu

No Faktor ve ifadeler Faktor CA CR
Yiikii
TUKETICI KiBRI 0,931 0,940
1. Fiziksel Goriiniis 0,909 0,932
CA8 Insanlar benim giizel goriiniisiimii kiskaniyor. ,860
CA7 Goriiniisiim bagkalarina ¢ok ¢ekici geliyor. ,809
CAG6 Insanlar ne kadar ¢ekici oldugumu fark ederler. ,786
CA9 Cok yakisikli/giizel biriyim. , 755
CAl0 Insanlarin bakmak isteyecegi viicut tipine ,7130
sahibim.
2. Fiziksel Kaygt 0,785 0,854
CAl5 Basarilarimin bagkalari tarafindan fark edilmesini ,780
istiyorum.
CAl4 Akranlarimdan daha biiyiik basari elde etmek 176
benim igin 6nemli.
CAl12 Basarilarim nedeniyle baskalarinin bana saygi 176
duymasini istiyorum.
CAll Mesleki basarilar benim igin bir takintidir. 173
CAl13 Mesleki basari ile ¢ogu insanin bildiginden daha , 754
fazla ilgileniyorum.
3. Basari Algist 0,915 0,937
CA18 Ben basarili bir insanim. ,816
CAl7 Basarilarim bagkalari tarafindan biiyiik saygi 123
goriiyor.
CAl9 Ben profesyonel basarinin iyi bir érnegiyim. ,708
CA16 Profesyonel anlamda ¢ok basarili bir insanim. ,684
CA20 Baskalar1 da benim kadar basarili olmayi arzular. ,604
4. Basari Kaygist 0,894 0,922
CAl Goriiniis tarzim benim i¢in son derece dnemli. ,738
CA4 En iyi goriinmek cabaya deger. ,675
CA3 Insanlarin yaninda en iyi sekilde goriinmek icin ,662
elimden geleni yapmazsam utanirdim.
CA5 Her zaman iyi goriinmem ¢ok 6nemli. ,660
CA2 Goriinilisiim hakkinda ¢ok endiseliyim. ,602

Not. CA: Cronbach’s Alpha; CR: Composite Reliability/(Birlesik Giivenilirlik);
KMO: 0,914 Barlett’s Kiiresellik testi: 4337,364 (190), p<0.01,
Toplam Agiklanan Varyans: 69,90

Tablo 4’ de goriilecegi tizere KMO 6rneklem yeterliligi testi sonucu elde edilen
0,91°1ik oran Slgegin ve Bartlett testinin p < 0,01 olmas1 veri setinin faktor analizi

acisindan kusursuz bir uyum gosterdigi seklinde yorumlanmaktadir (Eroglu, 2009: 322).
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Barlett testinin anlamli ¢ikmasi 6l¢egi olusturan ifadeler arasinda anlamli iligkilerin
oldugunu, dolayisiyla faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Tiiketici kibri
Ol¢eginin i¢ tutarlilik diizeyinin belirlenmesinde Cronbach’s Alpha ve Birlesik

giivenilirlik katsayilart hesaplanmig; 0,931 ve 0,940 olarak bulunmustur.

Tiiketici kibri 6l¢egi 4 boyutlu, 20 ifadeli bir yapidan olugsmaktadir ve elde edilen
dort faktorliik bu yapi toplam varyansin %70’ini agiklamaktadir. Her bir faktore iliskin
yapilan giivenilirlik testinde, Cronbach Alfa degerleri en az 0,785 en ¢ok 0,915 olmak
tizere degiskenlik gostermektedir. Birlesik giivenilirlik degerleri de en az 0,854 ve 0,937
araliginda oldugunu gostermektedir. Faktorlerin giivenilirlik degerlerinin yiiksek oldugu

ifade edilebilir (Streiner, 2003).

3.3.3.4. Liiks Tiiketim Olcegine Iliskin Faktor Analizi

Tablo 5. Liiks Tiiketim Olcegine Iliskin A¢iklayici Faktor Analizi ve i¢ Tutarlihk Analizi
Sonuclar1 Ozet Tablosu

No . Faktor
IFADELER CA CR
Yiikleri
L1 Kim oldugumu géstermek i¢in liiks marka ,915
aksesuarlar satin aliyorum.
L2 Sadece statiisli oldugu igin liiks bir aksesuar ,894
alirdim.
L5 Liiks aksesuarlar benim i¢in 6nemli ¢iinkii ig ,892
¢evremde kendimi daha kabul edilebilir 0,911 0,935
hissetmemi sagliyor.
L4 Statiisii varsa liiks bir aksesuara daha fazla para ,892
oderim.
L3 Liiks aksesuarlara sahip olmak bir zenginlik ,699
semboliidiir.

Not. CA: Cronbach’s Alpha; CR: Composite Reliability/(Birlesik Giivenilirlik)
KMO: 0,862 Barlett’s Kiiresellik testi: 1184,670 (10),
p<0.01; Aciklayict Varyans:78,30

Tablo 5 te faktor analizine iliskin bilgilere yer verilmistir. Yapilan analiz
sonucuna gore KMO degeri 0,862 ve Bartlett’s Test’ine ait anlamlilik ise ,000 ¢ikmistir.
Bu oranlar istenilen diizeyde oldugundan dolay1 verilerin faktor analizi yapmaya uygun

oldugu goriilmiistiir. ¢ tutarlilik diizeyinin belirlenmesinde Cronbach’s Alpha ve
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Birlesik giivenilirlik giivenirlik katsayilar1 hesaplanmis; 0,911 ve 0,935 olarak
bulunmustur. Liiks tiikketim 6lgegi 5 ifadeli, tek faktorlii bir yapidan olusmaktadir ve elde
edilen bu yap1 toplam varyansin %78’ini agiklamaktadir. Ayrica, her bir degisken igin
c¢ikarilan toplam varyans, Compositive reability ve Cronbach alfasi gibi tiim gilivenirlik
tahminleri, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan belirlenen esik seviyelerinin
tizerindedir. Ulastigimiz veriler sonucunda 6lgeklerin yeterli gegerlilik ile glivenirlige

sahip olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

3.4. Yapisal Esitlik Modeli

Kismi En Kiiciik Kareler (PLS - Partial Least Squares) yapisal esitlik
modellemesi (SEM - Structural Equation Modeling) ile hem kii¢iik hem de biiyiik
orneklemlerde, basit ya da son derece karmasik tahmini modelleri ve ¢ok maddeli
yapilar1 analiz etmek miimkiindiir. Verilerdeki ¢ok degiskenli yapilar ile gosterge
degiskenleri arasindaki iligkilerin belirtilmesini zorunlu kilmaz (Hair vd., 2014), bu
nedenle Smart-PLS, esnek bir yaklagimdir (Hair vd., 2011; Chin, 2011). PLS yapisal
esitlik modellemesi (SEM) kavramsal ve uygulama olarak ¢oklu regresyon analizine
benzemektedir. PLS yapisal esitlik modellemesinde temel amag¢ bagimli degiskene
iligkin hesaplanan ortalama varyans maksimizasyonudur (Hair vd., 2011). Dolayisiyla
PLS-SEM, temel bilesenler analizini regresyon tabanli yol analizi ile birlestirerek
yapisal bir denklem modelindeki bir dizi denklemin parametrelerini tahmin etmektedir.
(Mateos-Aparicio 2011). Sharma vd. (2019) yaptiklar1 ¢alismalarinda PLS-SEM’in
literatiirde sinirli sayida ¢aligildigini sdylemislerdir. Ancak PLS-SEM genis bir kullanim
alanina sahiptir ve giin gegtikge de uygulama sayilari artmaktadir. Muhasebe (Lee vd. 2011;
Nitzl 2016), grup ve organizasyon yonetimi (Sosik vd. 2009), konaklama ydnetimi (Ali vd.
2017), uluslararasi yonetim ( Richter vd. 2016a), operasyon yonetimi (Peng ve Lai 2012),
yonetim bilgi sistemleri (Hair vd. 2017a; Ringle vd. 2012), pazarlama (Hair vd. 2012b),
stratejik yonetim (Hair vd. 2012a ), tedarik zinciri yonetimi (Kaufmann ve Gaeckler 2015)
ve turizm (Valle ve Assaker 2016) gibi hemen hemen her alanda PLS-SEM uygulamalari
goriilmektedir.

Yol modeli, bir SEM analizinde tahmin edilecek hipotezleri ve degisken iliskileri
gosteren bir diyagramdir (Bollen 2002). Sekil 9 gizli degiskenler ve gostergeleri ile bir
yol modeli 6rnegini gostermektedir. Gizli degiskenler olarak da adlandirilan yapilar,
istatistiksel modellerde, arastirmacilarin teorik modellerinde tanimladiklar1 kavramsal

degiskenleri temsil eden unsurlardir. Yapilar, ongorticii iligkileri temsil eden tek bash
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oklarla baglanan yol modellerinde degiskenler daire veya oval olarak gorsellestirilir.
Cogunlukla agik degiskenler veya Ogeler olarak da adlandirilan gostergeler, dogrudan
Olciilen veya gozlenen degiskenlerdir ve ham verileri temsil eder. Yol modellerinde
dikdortgenler gizli degiskenler olarak temsil edilirler ve oklarla karsilik gelen yapilarina
baglanirlar. Bir yol modeli iki unsurdan olusur. Yapisal model, yapilar arasindaki
yapisal yollar1 temsil ederken, ol¢iim modelleri her yapi ile iliskili gostergeleri
arasindaki iligkileri temsil eder. Calismadaki Ol¢iim modelinin degerlendirilmesinin
adimlar1 olarak sirasi ile modelin SmartPLS programinda ¢izimi, PLS algoritmasinin
calistirilmasi, faktor yiik degerlerinin kontrol edilmesi, birlesik giivenilirliklerin kontrol
edilmesi, ortalama agiklanan varyans degerlerinin kontrol edilmesi, yakinsak
gecerliligin ve ayrisim gecerliliginin kontrol edilmesi asamalart izlenmistir (Degerli,
2017, s.51). Calismadaki veri yapisinin yapisal esitlik modeli analizine uygun olmasi ve
bu konuda daha 6nce yapilan ¢alismalardaki analiz yontemlerinden farkli olmasinin yan
sira kiigiilk Orneklem hacmi ile analiz yapmaya imkéan sagladigi, orneklemin
dagilimindan bagimsiz oldugu ve model ve olgek gelistirme modelleme stratejisi
benimsendiginde daha uygun bir yontem olmasindan dolay1 kismi en kiigiik kareler
yapisal esitlik modellemesi yontemi arastirma modelinin test edilmesi i¢in tercih

edilmistir. Bu dogrultuda test edilen yapisal esitlik modeli Sekil 9°da sunulmaktadir.

Smart PLS araciligiyla test edilen model sonuclarina gore; bes boyutlu tiiketici
kibri 6lgegine iliskin faktor yiik degerlerinin 0,68 - 0,86 arasinda, sekiz boyuttan olusan
tiiketici sosyallesmesi 6lgeginin faktor yiik degerleri 0,79 — 0,97 arasinda, tek boyutlu
popiilarite ihtiyact 6lgeginin faktor yiik degerleri 0,72 — 0,90 arasinda ve tek boyutlu
liks tliketimi Olgeginin faktdr yiik degerleri 0,70 — 0,91 arasinda yer aldig:
goriilmektedir. Gozlenen degiskenler igin faktor yiiklerinin 0,70’in {lizerinde deger
almasi istenir (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011, s.145). Eger aciklayic1 bir aragtirma
yapiliyor ise 0,60’1n {lizeri de kabul edilebilir (Hair ve digerleri, 2017, s.136,305; Hair,
Ringle ve Sarstedt, 2011, s.145). Bununla birlikte 6nceki boliimlerde yapilan agiklayict

faktor analizi sonuglari da aragtirmadaki yapilarin faktor yiiklerini destekler niteliktedir.
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Sekil 9. SmartPLS Arastirma Modeli

3.4.1. Hipotez Testi Sonuclari
Sekil 10’da hipotez test sonuglari gosterilmektedir. Bakildiginda 4 adet

degiskenden olusmaktadir. Sekiller arasindaki oklar iliskinin yonii hakkinda bilgi
vermektedir. Faktorler arasindaki oklardaki degerler yol katsayilarini (t degerlerini)
vermektedir. Yol katsayilarimin anlamli olabilmesi i¢in %5 anlamlilik diizeyinde t
degerlerinin 1,96’dan biiyilk olmas: istenmektedir. T degerleri hipotez sonuglari
yorumlanirken ele alinacaktir. Faktorleri temsil eden dairelerin i¢inde yazili olanlar ise
R? degerleridir. R? degeri kiigiik (.02 < R? < .13), orta (.13 < R? < .26) ve biiyiik (.26 <
R?) etki capl olarak kategorize edilmektedir (Cohen, 1988). R?, 0 ile 1 arasinda degisir
ve daha yliksek seviyeler daha fazla etki diizeyini gosterir. Genel bir kural olarak, 0.75,
0.50 ve 0.25 R? degerleri 6nemli, orta ve zayif kabul edilebilir (Henseler ve digerleri
2009; Hair ve digerleri, 2011). Tiim R? degerleri incelendiginde istenen seviyenin
lizerinde degerlere sahip olduklar1 goriilebilir. Modele ait elde edilen R? degerleri
incelendiginde tiiketici sosyallesmesinin %352, popiilarite ihtiyacinin %32 ve liiks
tiketimin de %353 oraninda agiklandigi tespit edilmistir. Bu bulgular 1s181inda
arastirmanin endojen degiskenlerinin orta seviyede aciklanma oranina sahip oldugu

sOylenebilir (Henseler vd., 2009; Hair vd., 2011).
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Tiiketici
Sosyallesmesi

0.531 0.050

Van ~1.000 (0.268 Luks

Tiketici Liiks

Kibri Tiiketim
0.565 0.584
Pop
Popiilarite
ihtiyact
Sekil 10. Hipotez Test Sonuclar1 Ciktisi
Tablo 6. Katsay1 Degeri, Standart Hata ve T-Istatistikleri
Hipotez Testleri
Original Sample  Standard T P
Sample Mean Deviation Statistics Values
Popiilarite ihtiyaci -> Liiks tiiketim 0.584 0.583 0.057 10.326™  0.000
Popiilarite ihtiyac1-> Tiketici 0.269 0.269 0047 5686™  0.000
sosyallesmesi
Tiiketici Sosyallesmesi -> Liiks tiiketim 0.050 0.051 0.053 0.948 0.343
Tiiketici Kibri -> Liiks tiiketim 0.167 0.166 0.046 3.598™ 0.000
Tiiketici kibri -> Popiilarite ihtiyaci 0.565 0.563 0.044 12.832"  0.000
Titketici kibri -> Tiiketici 0531 0531 0048  11.058™  0.000
sosyallesmesi
“p <,05,p <,01

Tablo 6’da hipotez testleri sonuglar1 verilmistir. Bu tablo kurulan iligkilerin
model tarafindan da desteklenip desteklenmedigini  gdsterir. Modeldeki
yollarmn/iliskilerin istatistiksel anlamliligin1 test etmek igin T-Istatistigi kullanilmistir.
Her bir hipotez i¢in T istatistik degerleri %95 giiven seviyesine ait T tablo degeri olan

1.96°dan biiylik olmasi tiim ifadelerin istatistiksel olarak model i¢in anlamli oldugunu
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gostermektedir. Yapidaki Hs, He, H1, Hz, Hs hipotezlerinin faktor yiikleri yiiksek bir
sekilde anlamlidir (p < 0,01). T Istatistiginden elde edilen sonuglara gére yine Hs, Hs H1,
Hz, H3 hipotez testleri i¢cin P value degerlerinin de 0.05’ten kiigiik olmas1 hipotezlerin

desteklendigi sonucunu ortaya ¢ikartir.

Analiz sonucunun ilk asamasinda popiilarite ihtiyacinin liikks tiikketim {izerindeki
etkisini 0,584, varsayilan hata degeri 0,057 ve t-istatistik degeri 10,326 dir. T-istatistik
degeri 10,326 > 1,96 oldugundan Ho’1 reddeder. Buna gore popiilarite ihtiyacinin liiks
tiiketimi anlamli ve olumlu bir sekilde etkiledigi kanitlanmaktadir (Hs: kabu edildi ; P
<0,01). Popiilarite ihtiyacinin tiiketici sosyallesmesine etki katsayisinin degeri 0,269,
varsayilan hata degeri 0,047, t-istatistik degeri 5,686’ dir. T-istatistik degeri 5,686 > 1,96
oldugundan hipotezimiz anlamli ve olumlu bir etki gostermistir (He: kabul editdi ; p <0,01).
Diger bir asamadaki verilere gore tiiketici sosyallesmesinin liiks tiiketime etki katsay1
degeri 0,050, varsayilan hata degeri 0,053, t-istatistik degeri 0,948 dir. T-istatistik degeri
0,948 < 1,96 oldugundan tiiketici sosyallesmesinin liiks tiiketim tizerindeki diisiik etki
diizeyinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tiiketici sosyallesmesinin liiks
tiiketim tizerindeki etkisine yonelik gelistirilen hipotez reddedilmistir (Ha: reddedildi ; P
>0,01). Tiiketici kibrinin liiks tiiketim tizerindeki etki katsayis1 0,167, varsayilan hata
degeri 0,046, t-istatistik degeri 3,598 dir. T-istatistik degeri 3,598 > 1,96 oldugundan
Ho’1 reddeder. Buna gore tiiketici kibri liiks tliketimi anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir (Hz: kabul edildi ; p <0,01). Tiiketici kibrinin popiilarite ihtiyaci tizerindeki
etki katsayisi 0,565, varsayilan hata degeri 0,044, t-istatistik degeri 12,832’dir. T-
istatistik degeri 12,832 > 1,96 oldugundan hipotez anlamli ve pozitif bir etki gdstermistir
(H2: kabul editdi ; P <0,01). Son olarak tiiketici kibrinin tiiketici sosyallesmesine etki katsay1
degeri 0,531, varsayilan hata degeri 0,048, t-istatistik degeri 11,058’dir. T-istatistik
degeri 11,058 > 1,96 oldugundan Ho’1 reddeder. Buna gore tiiketici kibrinin tiiketici
sosyallesmesini anlamli ve olumlu bir sekilde etkiledigi kanitlanmaktadir (H3: kabul edildi ;
p <0,01). Bu dogrultuda tabloda gosterilen sonuglara gore hipotez testleri sonuglari

Tablo 7°deki gibidir.
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Tablo 7. Hipotez Testi Sonuclarin Ozeti

Hi Tiiketici kibri liiks tiiketim {izerinde anlamli ve pozitif etkiye sahiptir Kabul Edildi

H, Tiiketici kibri popiilarite ihtiyaci tizerinde anlamli ve pozitif etkiye Kabul Edildi
sahiptir

Hs Tiik_eti_ci kibri tiiketici sosyallesmesi iizerinde anlamli ve pozitif etkiye Kabul Edildi
sahiptir

Ha Tiiketici sosyallesmesi liiks tiiketim iizerinde anlaml ve pozitif etkiye Reddedildi
sahiptir

Hs Pop_l'ile_lrite ihtiyaci liiks tiiketim tizerinde anlamli ve pozitif etkiye Kabul Edildi
sahiptir

Hs Popiilarite ihtiyac: tiiketici sosyallesmesi {izerinde anlamli ve pozitif Kabul Edildi

etkiye sahiptir
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TARTISMA

Literatiirde tiiketicilerin satin alma kararlarina etki eden sosyallestirme aracilari
hakkinda ¢ok fazla ¢caligma yapilmis ve birbirini tekrarlayan sonuglara ulasilmistir. Geng
yetiskinler tizerine ise ¢ok az ¢alisilmis ve yapilan ¢alismalar daha ¢ok sosyal psikoloji
alaninda gergeklestirilmistir. Bu ylizden bu tez calismasinda geng yetiskinlerin
cocukluktan yetiskinlige kadar gecirmis oldugu yasamsal evreleri géz Oniine alinarak
satin alma kararlarina etki eden faktorlerden bahsedilmis, tiiketici olarak nasil
sosyallestiklerine yer verilmistir. Geng yetiskinlerin tiiketici sosyallesmesi, tiiketici
kibri, popiilarite ihtiyaci ve likks tiiketim yapilarina yonelik tutumlart 6lgiilerek bu
yapilar arasindaki iligkiler incelenmistir. Bazi1 arastirmacilar tiiketici kibrinin sosyal
etkiler tarafindan yonlendirilen bir kisilik ©zelligi olarak diisiiniilebilecegini One
stirerken, digerleri tiiketici kibrinin gbze ¢arpan tiikketime benzer bir ikincil 6zellik olarak
kabul edilebilecegini savunmaktadir (Mason, 1981; Durvasula ve digerleri, 2001). Bu
calisma igerisinde kullanilan tiiketici kibri 6l¢egi; 6lcekte yer alan ifadeler ve kavramsal
cergevesi nedeniyle tiikketim baglaminda calisilmistir. Fiziksel gortiniimlerine ve kisisel
basarilarina 6nem veren gen¢ yetiskinler, basarilarmin reklamini yapan {iriin ve
hizmetleri tilketmektedir (Netemeyer ve ark. 1995). Tiiketici kibri tiiketicilerin fiziksel
goriinlimlerini ve basart kaygilarini dlgmektedir. Bu bulguya paralel olarak bu
aragtirmanin bulgular da tiiketici kibrinin liiks tiketimi anlamli ve olumlu bir sekilde
etkiledigini ortaya koymustur. Dolayisiyla geng yetiskinlerin fiziksel ve basar1 kaygisi
arttikca, liikks tirtinleri tiiketim egilimlerinin arttig1 yorumu yapilabilir. Caligmanin bu
bulgusu literatiirdeki onceki calismalar ile de ortiismektedir (Campbell, 1987; Levitt,
1983; Roth, 1995; McCrocken, 1986; Richins ve Dawson 1992; Hirschman, 1990;
Netemeyer ve dig. 1995).

Calismanin diger bir onemli bulgusu tiiketici kibrinin popiilarite ihtiyacini
anlamli ve olumlu bir sekilde etkilemesidir. Kigisel gelisimleri ve iiriin tiiketimleri
arasindaki baglanti sayesinde tiiketim davranisi edinen gencler belli bir yasa geldikten
sonra sosyal ¢evrelerinde popiiler simalar haline gelmek isteyebilmektedirler. Fiziksel
olarak ne kadar fazla g¢ekici ve basarili goriinmek isterlerse geng yetiskinlerdeki
popiilarite ihtiyact da o kadar fazladir (Dion and Berscheid, 1974). Arastirma sonuglari
bu dogrultuda geng yetiskinlerde tiiketici kibrinin tiiketici sosyallesmesi ve popiilarite

ihtiyacini etkiledigini ortaya koymustur. Zira tiiketici kibri kavramsal olarak sosyo-
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kiltiirel ¢evre igerisinde bireyin fiziksel goriiniimiine ve basarilarina atfettigi yiiksek
degeri kavramsallastiran bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozetle arastirma
bulgular1 geng tiiketicilerin sosyallesmesinde fiziksel goriiniimlerin etkisinin yan1 sira

popiilarite ihtiyaci diizeylerinin de etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Geng yetigkinlerin tiiketici olarak sosyallesmesi akranlar arasinda ve giiniimiizde
internet etkisi ile ger¢eklesmektedir. Bununla birlikte tiiketici olarak sosyallesme
araclan giin gectikge cesitlenmektedir. Degisen yasam tarzlari, artan ¢alisma siireleri,
stres ve haz arayisi her bireyin tiiketici olarak sosyallesme bigimlerini etkilemektedir.
Bireylerin tiiketiciler olarak sosyallesmeleri kusaklar agisindan da farklilik gosterebilir.
Arastirma sonuglari, tliketici sosyallesmesinin liikks tliketim tiizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigini ortaya koymustur. Arastirmada odaklanilan yas grubundaki
tilketiciler bu yaslarda genellikle geleceklerini planlama, is bulma ve aile kurma gibi
onceliklerle miicadele etmektedirler. Dolayisiyla liiks tliketim bu yas grubundaki
tilkketicilerin sosyallesmelerinin dnemli bir parcasi olmayabilir. Ya da baska bir ifadeyle
bu aragtirmanin odaklanmis oldugu 6zel yas grubunun sosyallesme araglarinin farkl
olabilecegi One siiriilebilir. Dolayisiyla arastirmanin bu bulgusunun ve buradaki
tartismanin bu 6zel yas araligindaki tiikketicilere 6zgii olup olmadig: gelecek caligmalar

dogrultusunda incelenmelidir.

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan diger bir bulgu ise popiilarite ihtiyacinin hem
liiks tiiketim tizerinde hem de tiiketici sosyallesmesi tizerinde anlamli ve pozitif etkisidir.
Geng yetiskinlerin popiilarite ihtiyaci, sosyal c¢evre igerisinde popiiler olmak ya da
algilanmak i¢in cesitli davraniglarin yerine getirilmesini ifade etmektedir. Bu
dogrultudaki tutumlar1 6l¢en anket ifadelerinin ortalamalar1 da ¢aligmanin yas gruplari
itibariyle goreceli olarak oldukca yliksek ¢ikmistir. Dolayisiyla aragtirmanin en 6zgiin
iki katkisinin; (1) tiiketici sosyallesmesinin diger degiskenlerle olan iliskisinin daha dnce
yeterli dliizeyde odaklanilmamis geng yetiskinler 6rnekleminde incelenmesi, (2) Tiiketici
kibri ve popiilarite ihtiyaci gibi liiks tiiketimle daha 6nce iligkilendirilmemis yapilarin

aragtirmaya dahil edilmesidir.
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SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin liiks iiriinleri satin almasi, bagkalarinin sahip olduklarini kiskanarak
fiziksel goriiniimlerinden ve basarilarindan kaygi duyarak daha ¢ok ¢ekici olmayi
istemeleri, popiilerligini daha fazla statiiye sahip olarak arttirabilecegini diistinmeleri
tiiketici olarak davraniglarina da yansimaktadir. Hatta bu kaygi1 ve giidiiler geng nesiller
tizerinde daha fazla etki gostermektedir. Birey bebeklikten yetigkinlige kadar bir¢cok
gelisimsel yasam evrelerinden gegmektedir. Bu yasam evrelerinde birey, dogdugu
andan itibaren belirli tiiketim davraniglar1 edinmekte ve bu tiiketim davranislarini
yasamimin her evresinde kullanmaktadir. Ozellikle genclikte edinilen satin alma
kararlarindaki  tecriibeleri, yetiskinlik donemindeki tiketim aligkanliklarini
etkilemektedir. Istek ve ihtiyaclarini nasil ve hangi yollarla giderecegini icine dogdugu
toplumda sosyalleserek Ogrenmektedir. Dolayisiyla bireyler g¢ocukluktan itibaren
tilketim siirecine dahil olmakta ve yetiskinlige erisene kadar belirli toplumsal rollere
biirtinmektedirler. Kendi kimliklerini olusturmada geng¢ yetigskinler onlara sunulan
popiiler kiiltiir iiriinlerinin, mesajlarin ve degerlerin en 6nemli tiiketicisi konumundadir.
Oyle ki bireylerin kimlik duygularini belirlemede, tiiketim kaliplar1 icindeki semboller
tilketimlerinin bir pargasi haline gelmistir (Kellner, 1992). Bir insan kendiliginden
“giizel bir kadin” veya “yakisikli bir erkek” olarak hissetmez. Olmay1 arzu ettigi varlik
gibi olmaya ve kendisiyle ilgili bu imaji, bu kimligi yansitmasina yardimeci olacak
tiriinleri tiiketerek yasamina devam etmektedir. Popiiler kiiltiiriin doldurmak iizere
oldugu bu alan gen¢ yetiskinler agisindan kendini ifade etmek, ticari kuruluslar
acisindan da yiiksek karlar elde etmek i¢in vazgecilmez bir Oneme sahiptir.

(Storey,2000).

Tezin ilk boliimlerinde, aragtirmanin sinirliliklar igerisinde de bahsedildigi
tizere bu calismadaki veriler geng yetiskinler olarak adlandirilan 18-35 yas araligina
yapilmistir. Bu ¢alisma ile toplanan veriler bu yas grubundaki tiim tiiketicilere
genellestirilemeyecegi icin, gelecek calismalar farkli nitelikteki geng yetiskin gruplar
tizerine gerceklestirilebilir. Hatta bu yas gruplar1 arasinda yapilacak siniflandirmalarla
daha ¢ok grup arasindaki farkliliklar incelenmeye degerdir. Ozellikle tiiketici
sosyallesmesi ve popiilarite ihtiyaci gibi yasla iliskili degiskenler igin orta ve ileri yas
grubunda yliriitiilecek ¢alismalar da anlamli sonuglar {iretebilir. Ayn1 zamanda bu

caligmada Tiirk katilimcilara odaklanildigi igin gelecek galismalar yine ayni yas araligini
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baz alarak kiiltiirler aras1 karsilastirmalara yonelebilir. Clinkii arastirma degiskenlerinin
kiltire gore farklilastifi onceki boliimlerde ele alimmistir. Pazarlamacilarin geng
yetiskinleri hedef alirken onlarin ¢evresel faktorlerden de etkilenebilecegini, sosyal
medya lizerinden takip ettigi kesimlere de dikkat etmek gerektigi onerilmektedir. Bu
kapitalist diizende tiiketiciler olarak islev gérmeye kendilerini daha iyi hazirlamak i¢in
geng yetiskinleri daha olumlu ve 6nemli tiiketimle ilgili beceriler, bilgiler ve tutumlar
gelistirerek makul derecede sagduyulu bir tiiketici olusturmaya tesvik etmek de
onemlidir. Bu ¢aligma ayn1 zamanda tiiketici sosyallesmesinin farkli yapilarla iliskisini

O0grenmek ve anlamak icin yararh bir teorik ¢ergeve sunmaktadir.

Son olarak, literatiirde birgok farkli disiplinde gergeklestirilen c¢alismalar
cocuklarin ve genclerin tiiketici olarak sosyallesmelerinde etkili olan temel unsurlarin;
aile, arkadaglar (akran gruplar1), kitle iletisim araglart ve sosyal medya oldugunu
yinelemekle yetinmektedir (Chan ve McNeal, 2006; Cowell, 2001; John, 1999;
Mangleburg ve Bristol, 1998). Ancak bundan sonra yiriitiilecek ¢alismalar her gecen
giin daha farkli dinamiklerden etkilenen geng yas gruplarinin davraniglarini agiklayacak

ve ongorecek farkli yapilart dikkate almalidir.
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EKLER

EK 1: TUKETICI KiBRi, TUKETICI SOSYALLESMESI VE
POPULARITE IHTIYACININ LUKS TUKETIM UZERINDEKI
ETKILERININ INCELENMESi: GENC  YETISKINLER
UZERINDE BiR ARASTIRMA

Sayin Katilimcilar,

Bu anket ¢alismas1 Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dal1 yiiksek lisans tezinde kullanilmak iizere tasarlanmistir. Calismanin ana amaci
cocukluk ve genclikte edinilen tecriibelerin gen¢ yetiskinlik dénemindeki tiiketim
aliskanliklarimizi nasil etkiledigi ve bireylerin liiks tiiketim egilimi iizerindeki tiiketici
Kibri, tiiketici sosyallesmesi ve popiilarite ihtiyaglarinin belirlenmesidir. Anket sorulari
hazirlanirken; "1-Kesinlikle Katilmiyorum 'dan 5-Kesinlikle Katiliyorum 'a (1-
Koti'den........ 5-lyi'ye) dogru 5'li Likert 6lgegi kullanilmaktadir. Bu arastirma tamamen
akademik amaglidir ve verdiginiz bilgiler her zaman gizli tutulacaktir. Anket
sonuclarinin saglikli olabilmesi i¢in sorulart samimi ve diiriist olarak yanitlamaniz bize

arastirma konusu hakkinda dogru derecelendirilmis karar vermeyi saglayacaktir.

Vakit ayirip katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.
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Kim oldugumu gostermek igin liiks
marka aksesuarlar satin aliyorum.

Sadece statiisli oldugu i¢in liiks bir
aksesuar alirdim.

Liiks
Tiiketim
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Tiiketici kibri

Liiks aksesuarlara sahip olmak bir
zenginlik semboliidiir.

Statisu varsa liiks bir aksesuara daha
fazla para 6derim.

Liiks aksesuarlar benim i¢in dnemli
¢linkii is cevremde kendimi daha
kabul edilebilir hissetmemi sagliyor.

Goriiniis tarzim benim i¢in son derece
onemli.

Goriiniisiim hakkinda ¢ok endiseliyim.

Insanlarin yaninda en iyi sekilde
goriinmek icin elimden geleni
yapmazsam utanirdim.

En 1yi goriinmek ¢abaya deger.
Her zaman iyi goriinmem ¢ok dnemli.

Insanlar ne kadar cekici oldugumu
fark ederler.

Goriintisim baskalarina ¢ok ¢ekici
geliyor.

Insanlar benim giizel goriiniisiimii
kiskaniyor.

Cok yakisikli/giizel biriyim.

Insanlarin bakmak isteyecegi viicut
tipine sahibim.

Mesleki bagarilar benim i¢in bir
takintidir.

Basarilarim nedeniyle bagkalarinin
bana saygi duymasini istiyorum.

Mesleki basari ile cogu insanin
bildiginden daha fazla ilgileniyorum.

Akranlarimdan daha biiyiik basari elde
etmek benim i¢in 6nemli.
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Popiilarite Thtiyac

Basarilarimin baskalari tarafindan fark
edilmesini istiyorum.

Profesyonel anlamda ¢ok basarili bir
insanim.

Basarilarim baskalar1 tarafindan
bliyiik sayg1 goriiyor.

Ben basaril1 bir insanim.

Ben profesyonel basarinin iyi bir
Ornegiyim.

Bagkalar1 da benim kadar basarili

olmay1 arzular.

Genelde yapmadigim seyler olsa bile,
beni daha popiiler kilacak seyler
yaptim.

Baskalarinin diisiinebilecegi seyler
yiiziinden bazi arkadaslarimi ihmal
ettim.

Bazen, birileri ile daha popiiler
olabilmek i¢in, bagkalarini yok
saydim.

"Kaybeden" olmamak i¢in neredeyse
her seyi yaparim.

Insanlarin popiiler oldugumu
diistinmesi 6nemli.

Bazen, sirf popiiler olduklar igin
insanlarla birlikte vakit ge¢irdim.

Bir seyler satin aldim, ¢linkii onlar
sahip olunmasi gereken seylerdi.

Daha popiiler olmak i¢in zaman
zaman giyinme seklimi degistirdim.

Bagkalari, sevdiginden dolay1 baz
insanlarla arkadas oldum.
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Tiiketici Sosyallesmesi

Kalabaligin bir pargasi olmak i¢in
partilere gittim.

Genellikle okuldaki insanlar arasinda
popiiler olmak icin bazi seyler
yaparim.

Cok paraya mal olan bir sey satin
almadan Once arastiririm.

Bana ¢ok pahaliya mal olan bir sey
satin almadan 6nce mevcut
segencekleri dikkatlice incelerim.

Cok paraya mal olan bir sey satin
almadan once fiyatlar1 ve markalari
karsilastiririm.

Param ile en iyi liriinii alabilmek i¢in
arastirma yaparim.

Daha diisiik fiyatl: lirtinler bulmak i¢in
fiyatlar1 karsilastiririm.

Satin aldigim {irtinlerin farkli
markalar1 hakkinda bilgim var.

Satin aldigim {irtinlerin diger
secenekleri hakkinda bilgim var.

Genellikle bir iiriin i¢in 6denmesi
gereken makul fiyatin ne oldugu
konusunda iyi bilgi sahibiyimdir.

Farkli magazalar hakkinda ¢ok sey
bilirim.

Ben bilgili bir tiikketiciyim.

Genellikle en kaliteli tirtinleri almaya
caligirim.

Uriin satin alirken en iyisini ya da
miikemmel olan1 almaya caligirim.

En kaliteli tirtinleri segmek igin 6zel
¢aba sarf ederim.

101



Uriiniin ¢ok kaliteli olmas1 benim i¢in
¢ok 6nemli.

Ambalajlara veya etiketlere yazilan
cogu seyi dikkatlice okurum.

Uriin etiketlerini okuyarak markalar
hakkinda bilgi sahibi olurum.

Hangi markay1 satin alacagima karar
vermeden Once bazen liriin etiketlerini
okurum.

Aligverise gitmek hayatimin en keyifli
aktivitelerinden biridir.

Aligveris benim i¢in hos bir
aktivitedir.

Sirf eglence olsun diye aligveris
yaparim.

Giizel departmanlar ve 6zel magazalar
bana en 1yi iirlinleri sunar.

Genellikle daha pahali markalar
secerim.

Benim i¢in en iyisi taninmis ulusal
markalardir.

Uriinler hakkinda ne kadar ¢ok sey
Ogrenirsem, en 1yi se¢cimi yapmak o
kadar zor olur.

Bazen hangi magazadan alisveris
yapacagimi se¢mek oldukca zordur.

Farkl1 tirtinler hakkinda edindigim tiim
bilgiler kafami1 karistirir.

Aralarindan se¢im yapabilecegim o
kadar ¢ok marka var ki, bu durum
¢ogu zaman kafami karistirir.

En iyi aligverisi yapmak i¢in fazla
zaman harcamam.
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Satin alirken plansiz davranirim.

Genellikle daha sonra keske
yapmasaydim dedigim, dikkatsiz
alimlar yaparim.

Cinsiyetiniz
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