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Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve rekabet kosullarinda yasanan degisimler
isletmelerin faaliyetlerini daha etkin sekilde kontrol etmelerini gerekli kilmistir.
Miisteri istek ve ihtiyaclarinda siirekli degisimlerin yasanmasi, ayni iiriinii iireten ¢ok
sayida isletmenin varligi, sermaye maliyetinin artmasi ve iirlin tasariminda yenilik
beklentisi isletmelerin siirekliligi iizerinde belirleyici faktorler olarak ©on plana
¢ikmistir. Bununla birlikte iirlin ve hizmet maliyetleri ile faaliyet giderlerinin dogru bir
sekilde hesaplanmasi ve kontrol altina alinmasi isletmelerin siirekliliginin giivence
altina alinmasinda kilit rol oynamaktadir. Ancak otomasyona dayali liretimin varlig ile
iiretim ortaminda direkt is¢ilik payinin azalmasi ve endirekt nitelikteki gider ¢esitleri
ile tutarlarinin artmasi nedeniyle geleneksel maliyet yontemleri araciliiyla iiretilen
raporlar etkin olamayan yonetsel kararlarin alinmasima neden olmustur. Bu durum
yoneticilerin maliyet muhasebesi bilgi sistemini sorgulamalarina ve yeni {iretim
ortaminin dinamiklerine uygun bir maliyet hesaplama sisteminin gelistirilmesine zemin
hazirlamigtir. 1990’11 yillardan itibaren {iriin ve hizmet {lretim maliyetlerinin
hesaplanmasinda, isletme faaliyetlerine iliskin maliyetlerin dogru sekilde
belirlenmesinde ve isletmede ortaya c¢ikan maliyetlerin kontrolii ile azaltilmasi
acisindan ydneticilere dnemli bilgiler saglamasi amaciyla cagdas maliyet yontemleri

gelistirilmistir.

Bu c¢aligmanin amaci ¢agdas maliyet yontemlerinden biri olan hedef
maliyetleme yOnteminin bir konaklama isletmesinde uygulanmasi ile hedef maliyet
yonteminin maliyet diisiirmede etkili bir ara¢ olarak kullanilip kullanilmayacagim
ortaya koymaktir. Bu amagla 5 yildizli bir konaklama isletmesinin 2019 yili temmuz
ayma ait iiretim maliyetleri hedef maliyetleme yontemi ile belirlenmistir. Hizmet
fonksiyonlarinin goreceli olarak énemi 329 otel miisterisine deger analizi uygulanarak
belirlenmistir. Calisma ile elde edilen bulgular neticesinde konaklama isletmesinin
2020 yili temmuz ayinda hedef kara ulasabilmesi i¢in endeksi 1’den kiigiik olan

parcalarda 84.000TL maliyet diisiirmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cagdas Maliyet Yontemleri; Hedef Maliyetleme; Deger

Analizi; Konaklama Isletmesi



ABSTRACT
Globalization, technological developments and changes in competitive

conditions have made it necessary for enterprises to control their activities more
effectively. Continuous changes in customer requests and needs, the presence of a large
number of enterprises producing the same product, the increase in capital costs and the
expectation of innovation in product design have come to the fore as determining
factors on the continuity of enterprises. However, accurate calculation and control of
product and service costs and operating expenses play a key role in ensuring business
continuity. However, due to the presence of automation-based production and the
decrease in direct labor share in the production environment and the increase in indirect
costs and amounts, reports produced through traditional cost methods have led to
management decisions that cannot be effective. This provided the basis for managers
to question the cost accounting information system and to develop a cost calculation
system suitable for the dynamics of the new production environment. Since the 1990s,
modern cost methods have been developed in order to provide important information
to managers in calculating product and service production costs, accurately determining
the costs associated with business activities and controlling and reducing the costs

arising in the business.

The aim of this study is to determine whether the target costing method, which
is one of the contemporary cost methods, will be used as an effective tool in cost
reduction by applying the target costing method in an accommodation business. In this
context, the production costs of a 5-star accommodation business for July 2019 are
determined by the target costing method. The relative importance of service functions
was determined by applying value analysis to 329 hotel customers. According to the
findings obtained by the study, in order for the accommodation business to reach the
target profit in July 2020, it must reduce the cost of 84,000 TL on parts with an index

of less than 1.

Keywords: Contemporary Cost Methods; Target Costing; Value Analysis;

Accommodation Business.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Kiiresel dlgekte yasanan degisim ve gelisimlere paralel {iretim ortaminda
yasanan degisimler geleneksel maliyetleme yontemlerinin bilgi saglama yetenegini
azaltmistir. Konaklama isletmelerinde maliyetlerin dogru bir sekilde hesaplanmasi
ve maliyetlerin azaltilmasi amacina ulasmada ¢agdas maliyetleme yontemlerinden
biri olan hedef maliyetleme yonteminin kullanilmas1 énemlidir. Hedef maliyetleme
yonteminin konaklama isletmelerinde 6zellikle maliyet minimizasyonu ve hedef
karin belirlenmesi agisindan kullanilmasi literatiire bu konuda katki saglayacak
olup, ayrica turizm sektoriindeki diger isletmelerin de bu maliyetleme yontemini

uygulamasi agisindan 6rnek teskil edecektir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kiiresellesme ve teknolojide yasanan gelismeler is diinyasini da kaginilmaz
olarak degisime zorlamaktadir. Bugiin iirlin ve hizmet sunan isletmeler ¢cok sayida
pazarlama stratejisini kullanarak rekabette istiinlilk saglamay1 hedeflemektedir.
Piyasada siirekli artan ve degisim sergileyen talebi karsilamak amaciyla igletme
stratejilerinin de siirekli olarak gozden gecirilmesi zorunlu hale gelmistir.
Teknoloji, otomasyon, iiriin ve hizmet tasarimi ve rekabet sartlari geleneksel
anlayisla yapilan {iretim tekniklerinin son bulmasima ve yerini yeni iiretim
ortaminin dinamiklerine birakmasina neden olmustur. Bircok sektorde faaliyet
gosteren isletmelerin yeni isletmecilik ortaminin gereklerine uygun sekilde tiretim,
pazarlama, satig ve dagitim yapmasi 6nemli hale gelmistir. Yeni rekabet ortaminin
bir gerekliligi olarak isletmelerin performanslarini siirekli olarak gézden gecirmesi
ve Ozellikle maliyetlerini dogru sekilde hesaplayarak kontrol altina almalar1 hayati

Onem tasimaktadir.

Geleneksel maliyetleme yontemlerinin is diinyasinin ihtiyaglarina cevap
verememesi, etkin yoOnetsel kararlarin alinmasini zorlastirmasi ve isletme
performansinin dogru bir sekilde degerlendirilmesine engel olmasi nedeniyle
cagdas maliyetleme yontemlerinin kullanilmasi 6nem kazanmustir. Ozellikle
maliyetlerin dogru sekilde hesaplanmasi atil kapasitenin belirlenmesi ve stratejik
kararlara temel olusturmas: agisindan c¢agdas maliyetleme ydntemlerinden
yararlanilmasi1 zaruri hale gelmistir. Benzer sekilde turizm sektoriinde faaliyet

gosteren konaklama isletmelerinde kapasitenin degisken olmasi, ¢ok sayida
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hizmetin birlikte sunulmasi gerekliligi, degisen miisteri gereksinimlerine hizli bir
sekilde cevap verme zorunlulugu ve yonetsel kararlarin ¢ok sayida maliyet
unsurunun  birlikte degerlendirilerek verilmesi gerekliligi ¢agdas maliyet
yontemlerinden biri olan hedef maliyetleme yonteminin kullanilmasint 6n plana

cikarmistir.

Calismanin amaci isletme yoneticilerinin alacaklar1 kararlarda 6nem arz
eden maliyet bilgilerini daha dogru sekilde belirlemek ve maliyet kontroliinii
saglamak amaciyla geleneksel maliyetleme yontemlerine alternatif olarak cagdas
maliyet yontemlerinden biri olan hedef maliyetleme yonteminin bir konaklama
isletmesinde uygulamasi ile elde edilen bulgularin yorumlanmasidir. Bu amacla
Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizli bir konaklama isletmesinde arastirmanin

uygulamasi gergeklestirilmistir.
ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma yontemi olarak bir konaklama isletmesinde 6rnek olay calismast
yonteminden yararlanilmis olup hedef maliyetleme yonteminin isletmede
uygulanabilmesi amaciyla isletmenin mali verileri elde edilmistir. Bununla birlikte
hedef maliyetleme uygulama siirecinin ilk agamasinda hizmet fonksiyonlarinin
goreceli analizinin yapilabilmesi amaciyla konaklama igletmesinde 2019 temmuz
ayinda konaklayan miisteri sayisi (2.800 kisi) ana kiitle kabul edilerek 329
miisteriye deger analizi uygulanmustir. Altunisik vd.’nin ¢alismasinda 6rneklemin
evreni yansitabilmesi igin “Belli Evrenler i¢in Kabul Edilebilir Orneklem
Biiyiiklikleri” tablosunda evren 30.000 ise orneklemin 379; evren 40.000 ise
orneklemin 380 olmasi gerekmektedir (Altunisik vd, 2005, s. 127). Bu noktadan

hareketle ¢alismada ulasilan 329 kisinin evreni yansittig1 diistiniilmektedir.
ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin kapsaminmi Tiirkiye’nin 6nde gelen illerinden biri ve en ¢ok
konaklama tesisi olan Alanya’da faaliyet gosteren ilindeki konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. Uygulamada kullanilacak hedef maliyetleme yonteminin hizmet
cesitliligini de dikkate alarak ideal bir sekilde uygulanmasi agisindan 5 yildizli
konaklama isletmelerinin uygun olacag: diisiiniilmiis olup ¢aligmanin evrenini
olusturan Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama isletmelerinden X

Konaklama Isletmesi segilmis ve bu isletmeye hedef maliyetleme yontemi
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uygulanmistir. S6z konusu konaklama isletmesinin ticari unvani isletme

yonetiminin talebi ve ticari verilerin gizliligi agisindan gizli tutulmustur.

15



BIRINCi BOLUM
MALIYET MUHASEBESI, GELENEKSEL VE CAGDAS
MALIYET YONTEMLERI

1.1. Maliyet Muhasebesi ve Geleneksel Yontemler

Bu baglik altinda maliyet muhasebesinin tanimi, tarihsel gelisimi, baslica

maliyet yontemleri ve karsilasilan zorluklar detayli bir sekilde incelenmistir.
1.1.1 Maliyet Muhasebesinin Tanimi

Maliyet muhasebesi, iiretim isletmeleri tarafindan imal edilen iriin ve
hizmetlerin {iretim maliyetini belirleyen, maliyetlere iliskin 6gelerin neler
oldugunu, meydana gelme bicimlerini ve hangi {iriin veya hizmet ile iliskili
oldugunu ortaya koyan ve maliyetlerin muhasebe kayitlarina alinmasina zemin

hazirlayan bir 6l¢iim ve kayitlama sistemidir (Altug, 2001, s. 6).

Maliyet muhasebesi bir isletme ortaminda gergeklestirilen tiim faaliyetlerin,
bir isletme bollimiiniin ve tiretilen {iriin ve hizmetlerin maliyetlerinin hesaplanarak
bu maliyet bilgilerinin kaydedilmesi, sonuglarin raporlanarak analiz edilmesini
saglayan ¢ok boyutlu bir sistemdir (Lazol, 2016, s.5). Maliyet muhasebesi; iiriin ve
hizmetlerin maliyetlerinin saptanmasi, bu bilgilerin finansal muhasebede
kullanilmas1 amaciyla ilgili boliimlere, karar almada yardimci olmasi konusunda

yoneticilere sunulmasi ile ugrasan bir bilim dalidir (Giirdal, 2007, s.2).

Maliyet muhasebesi genel muhasebenin tersine, isletmenin i¢inde dolagan
ekonomik {irin ve hizmet hareketlerinin izlenmesiyle gorevlidir ve gider
hesaplarinin yiiriitiilmesi, birim maliyetlerin hesaplanmasi, analizlerin yapilmasi,
program ve biit¢elerin hazirlanmasi gibi isletme i¢i eylemleri yiiklenir. Bu nedenle
maliyet muhasebesinin karakteristik niteligi isletme i¢ine doniik oldugu seklinde
vurgulanir. Dolayisiyla maliyet muhasebesini; imal edilen iiriin ya da hizmetlerin
birim veya toplam maliyetini saptayarak, maliyetlerin yonetilmesi ve azaltilmasina
yonelik siirecleri barindiran ve bununla birlikte isletme yoneticilerinin etkin
kararlar almalarina imkan verecek finansal bilgileri saglayan bir muhasebe bilgi

sistemi olarak tanimlamak miimkiindiir (Saban ve Erdogan, 2017, s.8).

Maliyet muhasebesi uzun yillar maliyet hesaplanma ve stok degerleme
amaciyla kullanilmistir. Kiiresellesen ekonomide yasamin hizla gelismesi ile bu
amac1 tasityan sistemler 6nemini kaybetmistir. Bu tiir geleneksel sistemler
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yoneticinin ihtiya¢ duydugu bilgiyi saglayamamis ve bu sebeple ¢agdas maliyet
muhasebesi kavrami ortaya ¢ikmistir. Bugiin maliyet muhasebesinin amaglarin

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Bursal ve Ercan, 1994, s.14):

- Uriinlerin birim ve toplam maliyetlerini hesaplamak,
- Isletme faaliyetlerinin ve giderlerinin kontroliine yardime1 olmak,
- Planlamaya ve biitcelemeye yardime1 olmak,

- Almacak kararlarda yoneticilere yardimci olmak.

Maliyet muhasebesinin bu amaglar1 dogrultusunda, isletme bu sistemi
uyguladiginda elde edebilecegi faydalar su sekilde siralanmaktadir (Wright, 1991,
5.8).

Maliyet bilgilerinin analizi yoluyla iiriinlerin ve hizmetlerin karlilik ve

faaliyetlerdeki etkinlik belirlenir.

- Farkli iirlinler {iretmenin ve ¢esitli hizmetler sunmanin maliyetlerinin
karsilastirilmast yoluyla iiriin ve hizmet segenekleri arasinda karli
olanlarin se¢ilmesine yardimci olur.

- Maliyet davranisinin belirlenmesi yoluyla olasi gelecek maliyetlerin
planlanmasina ve hesaplanmasina yardimci olur.

- Calisanlarn, geri besleme yoluyla giidiileyerek c¢alisanlar arasinda
maliyet bilincinin yerlesmesini saglar.

- Diizenli maliyet bilgileri ve sistem esnekligi saglamak yoluyla planlama
ve kontrol i¢in saglam bir temel olusturur.

- Kaynaklarin kullanimin1 diizenlemek yoluyla kaynak maliyetlerinde

tasarruf, malzeme is¢i giderlerinde kontrol saglanmis olur.

Yonetime bu ve benzeri sekillerde yardimer olan maliyet muhasebesinin
gergekleri yansitacak ve dogru maliyet bilgileri saglayacak sekilde kullanilmast
gerekir (Gilrdal, 2007, s.3). Maliyet, isletmeler arasi rekabetin en o6nemli
unsurlarindan birisidir. isletmelerde iiriin ya da hizmet iiretmek icin katlamlan
maliyetlerin kaydedilmesi, kontrol altina alinip yonetilmesi ve verilecek kararlarda
en onemli belirleyiciler arasinda yer almasi, maliyet muhasebesinde kullanilan
yontemlerin  piyasa Ve rekabet kosullarina uyum saglayacak sekilde
yapilandirilmasini gerekli kilmaktadir (Ertiirk, 1981, s.9).
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1.1.2. Maliyet Muhasebesinin Tarihsel Gelisimi

Maliyet muhasebesi sistemi ilk olarak, General Motors tarafindan 1925
yilinda gelistirilmistir. Gelistirilen bu sistem, gerceklestirilen her bir ayr1 faaliyet
maliyetlerinin  toplaminin, toplam iretim maliyetlerine esit oldugunu
varsaymaktadir. Isletmeler, 19.yiizyilda finansal muhasebe verilerinden
yararlanarak planlarint ve kontrol islemlerini yaparak bir takim Kkararlar
alabiliyorlardi. Bu sekilde alinan kararlar sadece finansal ve finansal olmayan
islemlerin irdelenmesini saglamaktaydi. Bu karar alma isleminin eksik bir yoni
vardi, bu da isletmenin tiri tretimi gerektiriyorsa iiretilebilen triiniin maliyet
degerlerinin belirlenmesindeki eksiklikti (Drucker, 1995, s.55). Isletme icindeki
iiretim hareketlerinin izlenmesi ve alinacak kararlarin daha gegerli olabilmesi i¢in
yeni arayislar ortaya koyulmustur. Maliyet muhasebesinin tarihsel gelisimi,
endiistri devrimi, bilimsel yonetim faaliyetleri, geleneksel maliyet muhasebesi ve

cagdas maliyet muhasebesi donemi olmak iizere dort donemde incelenmektedir.

Endiistri Devrimi Donemi: Sanayi Devrimiyle birlikte iiretimde emek
odakli anlayisin yerine makine odakl1 {iretim anlayisinin belirginlesmesiyle birlikte
hizmet tanimlamasinin baglamasi, iiriin ¢esitliliginde artis yasanmasi, lojistik ve
iletisim olanaklarinin giderek artmasi gibi gelismeler c¢ok sayida isletmenin
dogmasina imkan saglamistir. Bu gelismeler 1s18inda isletmeler artik sadece kar
saglayan bir organizasyon olmanin Gtesinde ayni zamanda {iriin maliyetlerinin
azaltilmasi, liretimde planlamanin yapilmasi, liretim kararlarinin alinmasi, maliyet
hesaplamalarinda birden fazla teknikten yararlanilmasi, maliyet hacim ve kar
analizlerinin yapilmasi gibi birtakim amaglarin da olustugu bir organizasyon
olmustur (Cooper ve Kaplan, 1986, s.204; Bekgioglu ve Koroglu, 2013, s.5). S6z
konusu bu gelismeler 1s181nda tiretim ortaminda maliyet hesaplama sistemlerinin

gelismesi ve kullanilmast miimkiin hale gelmistir.

Bilimsel Yonetim Faaliyetleri Donemi: 20. yiizyilin 6ncesinde bilimsel
yonetim faaliyetleri aracilifiyla bir takim caligma prensipleri gelistirilmis olup,
Ozellikle bu ¢alisma prensiplerinin standart maliyetleme sisteminin olugmasinda
onemli rol oynadig1 goriilmektedir. Standart maliyetleme sisteminin ilk uygulama
ornegi Ingiltere’de ortaya ¢ikmistir. Bu maliyetleme sistemi ile {iretim ortaminda

ortaya cikan is¢ilik maliyetleri direkt ve endirekt nitelikte siniflandirilarak iirtiniin
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iiretilmesi siirecinde kullanilmasi gereken hammadde, is¢ilik ve endirekt nitelikteki
giderler standart olgiiler dogrultusunda belirlenmistir (Yiik¢ii ve Atagan, 2012,
5.39).

Geleneksel Maliyet Muhasebesi Donemi: Geleneksel maliyet muhasebesi
donemi 1925 yiliile 1990 yilina kadar maliyet muhasebesi sisteminin olusturuldugu
bir donemi kapsamaktadir. Bu donemde {liretimde ortaya ¢ikan maliyetler {iriin
maliyeti, satilan iirlin veya hizmet maliyetleri ve endirekt nitelikteki giderler
seklinde siiflandirilarak hem iiretime iligkin maliyetler hem de faaliyetlere iliskin
maliyetler belirlenmistir (Haciriistemoglu, 1997, s.8). 1925 yilindan itibaren
Amerika Birlesik Devletleri’nde imal edilen {iriin ve hizmetlerin miktar ve maliyet
farkliliginin kontrol altina alinmasi i¢in maliyet sisteminde standart tek diizen
sistemi gelistirilerek maliyet muhasebesi sistemi daha etkin hale getirilmistir (Titiz

ve Cetin, 2000, s.123-124).

Cagdas Maliyet Muhasebesi Donemi: Bilgisayar destekli {iretim
teknolojisinin gelismesiyle birlikte {iretim ortaminda ortaya ¢ikan maliyetlerin
farklilasmasi s6z konusudur. Dolayisiyla iiretim sistemlerinde birtakim farkliliklar
belirgin hale gelerek iiretim maliyetlerinin iirtin ve hizmetlere yiiklenmesinde
sorunlar yasanmistir. Bu sorunlar geleneksel maliyet yontemlerinin iiriin ve hizmet
maliyetlerinin hesaplanmasinda hatalara neden olmasi olup yeni maliyet yontemleri
arayisina girilmis (Bekgioglu ve Koroglu, 2013, s.5) ve faaliyet tabanh
maliyetleme, hedef maliyetleme ve kaizen maliyetleme vb. yontemler
gelistirilmistir. Uretim olanaklarinin ve beraberinde teknolojide yasanan degisimler
maliyet muhasebesi sistemini miktar acisindan analiz etmeye yoneltmistir. Cagdas
maliyet muhasebesi sisteminde isletmede gerceklestirilen faaliyetlerin verimliligi

tizerine odaklanilmaktadir (Haciriistemoglu, 1997, s.8).
1.1.3. Bashca Geleneksel Maliyet Yontemleri

Geleneksel maliyet yontemleri, geleneksel iiretim ortamlarinda kullanilan
maliyet yoOntemleri olarak tanimlanmakta ve geleneksel iiretim ortamlarinda
kullanilmaktadir. Geleneksel iiretim ortamlar ise teknoloji ve otomasyonun yogun
olmadig1 kitlesel ve tek tipte liretim yapan direkt isciligin 6nemli oldugu iiretim

ortamlaridir. Geleneksel iiretim ortamlarinda iiretim maliyetlerini belirlemek ve
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kontrol etmek icin kullanilan bu geleneksel maliyet yontemlerinden baslicalar

asagida acgiklanmaktadir.
1.1.3.1. Maliyet Art1 Yontemi

Maliyet art1 yonteminde igletmeler oncelikle iiriin veya hizmetlerin iiretim
maliyetini hesaplanmakta sonra bu maliyete arzu edilen kar eklenerek belirlenen
sati fiyati ile liriin ve hizmetler satisa sunulmaktadir. Maliyet art1 yontemine gore
maliyete istenen kar eklenerek belirlenen satis fiyatin1 miisteriler kabul etmezse
isletmelerin maliyetlerini azaltmalar1 gerekmektedir (Aktas, 2003, s. 4; Bozdemir,
2010, s. 60). Maliyet art1 yontemi, igletme odaklidir ve iirlin veya hizmetler igin
belirlenen satis fiyatlar1 isletme icinden saglanan bilgilerin kullanilmas: ile
belirlenmektedir. Uriine eklenen kar marjlar1 miisterilerin talep ettigi fiyatlar ve sdz
konusu triinler i¢in gerekli olan pazarlama satis ve dagitim faaliyetleri i¢in gerekli

olan tutarlardan olusmaktadir (Chen ve Chung, 2002, s. 2).

Maliyet art1 yonteminin yogun oldugu piyasalarda {iriinlerin satis fiyatlari
saptanirken bu iirtinlere iliskin maliyet unsurlar1 géz 6niinde bulundurulmamakta
ve emsal iirlin satis fiyatlar ile piyasa sartlarinda makul olmasina dikkat edilerek
bir {irlin satis fiyat1 saptanmaktadir. Dolayisiyla iirlinler acgisindan maliyet arti
yontemi bugiiniin isletmelerinin gereksinimlerine cevap vermemektedir (Lucas,
1997, s. 35). Bu yontemde isletmelerin karsilagtiklar1 ekonomik ve sosyal ¢evre
arasindaki etkilesim tiim boyutlariyla ele alinmamaktadir. Bu agidan maliyet arti
yontemi statik bir sistem seklinde degerlendirilmekte ve bu sistemde isletmeler i¢in
problemleri ortadan kaldirmaya yonelik gerekli onlemler alinmasi amaciyla
harekete gec¢ilmesi c¢iktilarin elde edilmesinden hemen sonra olugmaktadir.
Onlemler s6z konusu eylemlerin sonuglar1 agisindan belirlenmis standart unsurlara
uygun hale getirilerek yapilmaktadir (Altinbay, 2006a, s. 160; Dogan, 1998, s. 203;
Ertiirk, 2005, s. 35).

1.1.3.2. Standart Maliyet Yontemi

Standart maliyet yontemi, iliretimde kullanilacak hammadde, iscilik ve
endirekt nitelikteki diger maliyet unsurlarinin bilimsel ve standart olgiilerde
saptanarak bu dogrultuda hesaplanmasini ortaya koyan bir yontem olarak
gelistirilmis olup tretimde etkinlik ve maliyet kontrolii agisindan 6nemlidir

(Akdogan, 1986, s.28). Standart maliyet yontemi, standart maliyetlerin esas
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alinarak muhasebe kayitlarinin  yapilmasin1i  Ongéren maliyet muhasebesi
yontemlerinden biridir (Akdogan, 1998, s.488). Standart maliyetlere iligskin yapilan
bu tanimdan da anlagilacagi iizere, maliyetlerin belirlenmesi isletmenin tim

fonksiyonlar1 i¢in gecerlidir.

Isletmeler igin, standart maliyet yontemi belirli sakincalar1 beraberinde
getirmektedir. Ozen gosterilmeden saptanan maliyetlerin, isletme verimliliginin
degerlendirilmesinde ©6l¢ii  olarak ele alinmasi, tim c¢alisanlarin  basari
degerlemesinin yanlis yapilmasi sonucunu doguracak, is¢ilerin psikolojik olarak
olumsuz etkilenmelerine sebep olacaktir. Standartlarin gerektiginden fazla tutul-
mas is¢ileri ¢ok calistigi halde, bunlara ulasamama sikintisina sokacak, sonugta isi
savsaklama yoluna gidilebilecektir. Standartlarin gereginden diisiik tutulmasi ise,
yine iscilerden yeterince yararlanamama nedeniyle, giderlerde artisa neden
olacaktir. Ayrica saglikli bir standart maliyet hesaplanmamasi, fiyatlandirma ve
planlama kararlarinda, isletmenin gelecegini tehlikeye diisiirecek kosullarin dog-
masina sebep olabilecektir (Sener, 2008, 5.307).

Kiiresel rekabetin arttigi, liretim teknolojilerinin gelistigi, {iriin yasam
donemlerinin  kisaldigt modern iiretim ortamlarinda geleneksel maliyet
yontemlerinden biri olan standart maliyet yonteminin sakincalar1 standart
maliyetlerin dogru belirlenmemesi nedeniyle yonetime yanlis sonuglar vermesi,
fiili maliyetlere gereken 6nemin verilmemesi, standartlarin personel iizerinde baski
yaratmasi, isletme i¢in maliyeti yiliksek bir kayit diizeni gerektirebilmesi ve farkli
iriinler iireten her isletmeye uygun olmamasi olarak siralanmaktadir (Savci, 2009,

s.274; Haftaci, 2003, s.3514-352; Uslu, 1985, s.376).
1.1.3.3. Basabas Noktas1 Analizi

Basabas noktas1 analizi isletmelerde maliyet hacim kar analizinin
somutlagtig1 alandir ve bir igletmenin kara gegecegi noktanin belirlenmesi amactyla
yapilmaktadir. Diger bir ifadeyle basabas noktas1 bir isletmede ayn1 zamanda kara
gecis noktast veya zarardan kagis noktasi olarak adlandirilmaktadir. Bagabas
noktas1 analizi, isletme tarafindan elde edilen toplam gelir ile bu gelirlerin elde
edilmesinde katlanilan toplam maliyetlerin birbirine esit oldugu noktada ortaya
cikmaktadir (Saban ve Erdogan, 2017, s.404). Maliyet ve hacim arasindaki iligki ile

hacim ve gelir arasindaki iliski birlikte degerlendirilerek s6z konusu iliskinin
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karlilik agisindan yansimalar1 dikkate alinmaktadir. Bu agidan maliyet hacim kar
Analiz, hacim ve kar arasindaki baglantiy1 ortaya koyan kar fonksiyonu ile bundaki
farkliliklarin analizini igermektedir. Ozetle basabas noktas1 analizinin temelini
gelirler ve maliyetler olusturmakta ve bir isletmenin cari donemde saglayacagi kar,
cari doneme iligkin gelir ve giderler arasindaki farka esit olmaktadir (Saban ve

Erdogan, 2017, s.405).

Geleneksel maliyet yontemlerinden biri olan basabas noktasinda maliyetler,
sabit ve degisken olarak siniflandirilmaktadir. Cagdas maliyet yontemlerinde bu
siiflandirma sabit maliyetlerin genelde degisken maliyet goriilmesi sebebiyle basa
bas noktas1 analizine tereddiitle bakilmaktadir (Ergiil, 2004, s.10; Kaygusuzoglu,
2010, s.254-255). Basabas noktas1 analizi uygulanan isletmeye fayda saglamasi i¢in
bu isletmenin yOnetim muhasebesi tekniklerini ve etkili bir maliyet yonetimine
sahip olmasi1 gerekmektedir. Bunun sebebi ise, sabit ve degisken maliyetlerin kesin
olarak ayrimlanmasi gerektigidir. Sabit ve degisken maliyetler ayrimlanmadan
degisken giderler iiretim miktar1 ile paralel olmadan, analiz yapilan dénem igin
sabit maliyetler hep ayni kalmadan ve girdi fiyatlar1 sabit olmadan bagabas noktasi
analizinin uygulanmasi miimkiin olamamaktadir (Can, 2002, s.307; Ergiil, 2004,
s.10).

1.1.4. Geleneksel Maliyet Yontemlerinde Karsilasilan Sorunlar

Yukarida agiklanan standart maliyet yontemi, basabas noktasi analizi vb.
yontemler genelde geleneksel iiretim ortamlarinda kullanilan geleneksel maliyet
yontemleridir. Bu yontemler, direkt iscilik maliyetlerinin 6nemli oldugu ve tiretim
maliyetlerinin biiylik bir kismini olusturdugu Sanayi Devrimi sonrasi kitlesel
tiretim yapan isletmelerde direkt iscilik ve genel tiretim giderlerini izlemek ve
kontrol etmek amaciyla gelistirilmistir (Alatas, 2015, s.12). Geleneksel yontemlerin
kullanildig: isletmelerin genel 6zelliklerini emek yogun, tek tip ve kiitlesel tiretim,
piyasanin degil isletmef/iireticinin istedigi iirlin Uretimi seklinde siralamak
miimkiindiir (Cabuk, 2003, s.110; Turney, 1989, s.14). Bugiin kiiresellesme,
teknolojik gelismeler, liretim teknolojilerinin gelismesi, lirlin yasam donemlerinin
kisalmas1 vb. nedenlerle geleneksel liretim ortamlari yerini modern iiretim
ortamlarina birakmakta ve bu modern iiretim ortamlarinda geleneksel maliyet

yontemlerinin kullanilmasi sorunlara neden olmaktadir.
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Geleneksel maliyet yontemlerinde karsilasilan sorunlar asagida maddeler

halinde 6zetlenmektedir;

Uretimde otomasyonun varlig1 ile dncelikle toplam maliyetler igindeki
irlin maliyetlerinde direkt is¢ilik maliyetleri azalmis buna karsin
endirekt nitelikteki giderlerin payr biiylik oranda artmistir. Bununla
birlikte tiretimde yogun otomasyon kullanimi ile yardimer ve diger
destek hizmetleri nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerin belirgin bir sekilde
artts gostermesi endirekt giderlerin de artmasina neden olmustur
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.28). Uretim ortaminda endirekt
giderlerde yasanan artig katma deger yaratan faaliyetlerin de yeniden
degerlendirilmesini gerekli kilmustir. Ozellikle iiretimin planlamasi,
kontrolii ve raporlanmasi agisindan endirekt nitelikteki giderlerin
kontrolii oldukca onemlidir (Karcioglu, 2000, s.80). Uretim
maliyetlerinin ~ yapisindaki bu  degisiklik geleneksel maliyet
yontemlerinin igletmelerin ihtiya¢ duydugu maliyet verilerini liretmede
yetersiz kilmaktadir.

Sanayi devriminden sonra isletmelerde otomasyonun artmasiyla birlikte
direkt 1iscilik giderlerinin toplam iiretim giderlerindeki payinin
diismesine ragmen geleneksel maliyet yontemlerinde genel iiretim
giderlerinin dagitilmasinda dagitim anahtar1 olarak kullanilmaya devam
etmistir. Genel tiretim giderleri direkt is¢ilik saatleri dikkate alinarak
iirlinlere yliklenmistir (Cotton ve Ricci, 1993, 5.60). Bu durum direkt
is¢ilik ve hammadde giderlerinin {irlinlere yliklenmesinde 6nemli bir
sorun teskil etmezken iiretim maliyetlerinin yapisindaki degisiklik
nedeniyle genel iiretim giderlerinin {iriinlere dagitilmasinda sorun
yaratmaktadir (Giirdal, 2007, s.14). Bugilin yogun otomasyon ve
gelismis tiretim tekniklerinin kullanildigi modern iiretim ortamlarinda
endirekt nitelikteki giderleri ve direkt is¢ilik arasinda neden sonug bagi
bulunmamasma karsin direkt is¢iligin dagitim Glgiisii  olarak
kullanilmas1 maliyetlerin hatali saptanmasina neden olmaktadir
(Schwarzbach, 1985, s.45).

Otomasyonun ortaya cikardigi diger problem de sabit ve degisken
maliyetlerde ortaya c¢ikmaktadir. Otomasyonun iiretim ortaminda

23



belirginlesmesiyle degisken maliyet unsurlarinda belirgin disiisler
yasanirken sabit maliyetlerde artis yasanmaktadir. Sabit maliyetlerde
artis yasanmasi basabas noktasi analizi gibi birtakim geleneksel
yontemlerin kullanilmasini sorgulanir hale getirmistir (Giirdal, 2007,
s.15).

Uretim ortaminda iiriinlerin gesitliligi arttik¢a, partiler halinde iiretim
yapildik¢a ve iiretim siireci karmagik hale geldikce liretim maliyetleri
hacim tabanli degil faaliyet yogunlugu dogrultusunda degisim
gostermektedir. Dolayisiyla genel iiretim giderlerinin {iriinlere
yiikklenmesinde birinci derecede belirleyici rolii oynayan geleneksel
dagitim anahtarlarin1 ve bunlarin kullanildigr geleneksel yiikleme
oranlarii birakip yeni dagitim anahtarlar1 gelistirilmesi gerekmektedir
(Civelek, 1998, 5.468-69).

Isletmelerde maliyet sistemleri {i¢ temel amagla kullanilmaktadir. Bu
amaglar islem Kontrolii (operational control), stok degerleme (inventory
valuation) ve iirlin maliyetlerinin hesaplanmasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Uretim maliyetlerinin geleneksel maliyet hesaplama
sistemleri ile hesaplanmasi her ne kadar miimkiin olsa da yukarida
siralanan amagclara ulasilmasi tek bir sistem ile miimkiin degildir.
Maliyetlerin raporlanmasi, maliyet dagitim orani, maliyet tiirleri ve
maliyet hesaplama sistemlerinin isletmede gergeklestirilen faaliyetlerin
yukarida belirtilen amaclar1 gerceklestirmede farkliliga neden olmasi
s0z konusudur. Bu amaclarin gergeklestirilmesi amaciyla farkli
maliyetleme sistemlerinden yararlanilmasi, isletme yOnetimine
raporlama yapilmasi agisindan biiyiik onem tagimaktadir (Kaplan, 1988,
5.62).

Advards ve Heard (1984, s. 46) ise geleneksel yontemlerde karsilasilan

sorunlari su sekilde siralamaktadir:

Geleneksel maliyetleme yontemlerinin  bilgileri  saglamadaki
yetersizligi, isletme yonetiminin alacagi kararlari etkilemesi,

Isletmenin stratejik kararlarini degistirebilecek nitelikte dnemli neriler
ve bilgiler sunamamasi,

Bilgileri saglama siirecinde yavag kalmasi,
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- Sagladig bilgilerin detaylanarak siniflara ayrilmamig ve genel bilgiler
olmasi,

- Stratejik kararlar1 saglikli verebilecek dogrulukta ve verimli olmamasi,

- Maliyet dagitim kanallarinda dogru ve etkin olmamasi,

- Kaynak tiiketiminde ve maliyet giderlerinde saglikli sonuglar
verememesi,

- Uretim siirecinde ve {iretim faaliyetlerinde, saglikli tavsiyelerde
bulunamamasi,

- Isletme basarisin1 lgmede yetersiz kalmasi,

- Isletme gevresinde bulunan rakipler, miisteriler ve tedarikgiler hakkinda
isletmeye stratejik bilgiler saglayamamasi,

- Siirekli degisen piyasa ortami ve rekabet kosullar1 hakkinda hizli

degisimler ve 6nlemlere elverisli olmamasidir.

Yukarida belirtilen problemleri 6zetlemek gerekirse; geleneksel
maliyetleme sistemleri iiriinlere iligkin maliyetlerinin saptanmasinda sorunlar
ortaya cikarmaktadir. Maliyetlerin azaltilmasinda ve etkinligin saglanmasinda
isletme yoneticilerine gerekli ve dogru bilgiyi tam zamanli sekilde ortaya
Koymamaktadir. Isletmelerin karsilastifi rekabet ortami, kullanilan teknoloji ve
iirlinlere iligskin gerekli bilgiyi isletme yoneticilerine saglayamamaktadir (Johnson
ve Kaplan, 1987, s.22). Sonug¢ olarak evrensel diizeyde yasanan degisim ve
gelismelere karsi geleneksel yontemlerin yetersiz kalmasiyla ihtiyaglara cevap
verecek ¢agdas maliyet yontemleri arayigina girilmistir.

1.2. Cagdas Maliyet Yontemleri

Cagdas maliyet yontemleri, uluslararasi piyasalarda tam zamanli, maliyet,
kalite ve islevsellik bakimindan rekabette basar1 saglayacak liriin veya hizmet
imalatinda girdilerin etkinligi acisindan isletme yoneticilerine fayda saglayacak
verileri ortaya koyan yontemlerdir (Sakrak, 1999, s.11). Bu boliimde c¢agdas
maliyet yonteminde yasanan gelismeler, cagdas maliyet yontemlerinin 6zellikleri

ve baslica ¢cagdas maliyet yontemleri agiklanmaktadir.
1.2.1. Maliyet Yonetiminde Yasanan Gelismeler

Kiiresel ¢apta teknolojide ve rekabette yasanan siirekli degisim, isletmelerin

bircok agidan etkilenmesine neden olmustur. Isletme siirec ve pratiklerinde
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meydana gelen degisiklikler kullanilan muhasebe bilgi sisteminden ihtiya¢ duyulan
verilerin sorgulanmasina neden olmustur. Muhasebe bilgi sistemlerindeki bu
yetersizliklerin belirgin sekilde ortaya ¢ikmasiyla geleneksel maliyet sistemlerinin

eksikligi ortaya ¢ikmistir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.8).

Maliyetlerin planlanmasinda, yonetiminde, kontroliinde ve azaltilmasinda
onemli rol oynayan maliyet yonetimi bilgisi, isletmenin giderleri ve gelirleri
hakkindaki mali bilgileri ve etkinlik, kalite ve diger unsurlar1 igeren mali olmayan
bilgileri kapsayacak sekilde genis bir kavramdir. Rekabetin ve teknolojinin hizla
degisimiyle birlikte isletmelerin yonetsel tutumlarinda ve pratiklerinde degisimi de
zorunlu hale gelmistir. Bu gelismeler dogrultusunda isletme yonetimi tarafindan
alinan kararlara temel teskil eden muhasebe bilgi sistemlerinde de birtakim
degisimler meydana gelmistir. Bu degisimler muhasebe bilgi sistemi ile degisimin
ihtiyaclarin1 uyumlu kilmalidir. Isletme cevresinde yasanan bu degismeleri kiiresel
rekabet, bilgi ve iletisim teknolojileri, liretim ortamlari, bilgisayar destekli iiretim
ve toplam kalite yonetimi bagliklar1 altinda incelenmektedir (Saban ve Erdogan,

2017, s.531).
1.2.1.1. Kiiresel Rekabet

Kiiresellesme kavramsal agidan, yerkiire iizerindeki fiziki mesafeyi ortadan
kaldiran ve diinyay1 bir kdy haline doniiserek kiiresel insan modelini ortaya koyan
bir olgudur (Deniz, 1999, s.87-88). Cografi konum gegmiste isletmeler agisindan
stratejik bir 6nem tagimaktaydi. Ancak bugiin ekonomik ortaminda uzaklik, artik
onemli bir kavram olma 6zelligini yitirmistir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002,
s.8). Ingilizcenin diinya ¢apinda ¢ok hizli yayilmasi ve evrensel bir dil haline
gelmesi, uydu ve bilgi iletisim teknolojisi araciligiyla diinya ¢apindaki iletisimin
artmasi, diinya capinda konsolide hale gelen ve birbiriyle iliskilendirilen iiriin
dizayni, lretim, pazarlama ve diger hizmetler araciligiyla biiylik Olgekteki
isletmelerin kiiresel isletmeye donilismesi, uluslararasi dlgekte hizla artan ticaret
anlagsmalarinin varligi, ticaretin hemen hemen her alaninda kiiresel ¢aptaki
diizenleme ve standartlara uyum saglanmasi gibi konular kiiresel rekabeti ortaya

cikartmustir (Giirdal, 2007, s.22).

Rekabetin varligr ile isletmecilik ortaminda bir¢ok isletmenin kiiresel

captaki rekabet ve is uygulamalarindan etkilenmemesi miimkiin degildir. Bugiin
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isletmelerinin rekabette avantaj saglamalar1 ve piyasadaki kosullara uygun hareket
edebilmeleri standartlara uyumu gerekli kilmaktadir. Boyle bir ¢evrede maliyet
denetimi, iretkenligin artirilmasit ve kar planlamasi i¢in muhasebe bilgilerine
gereksinme duyulmakta ve bu gereksinme geg¢mise oranla daha da artmig

bulunmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.9).

Kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan, ekonomik, toplumsal ve teknolojik yap1
rekabet ortaminda da degisiklige gidilmesini saglamis ve igletmelerin yeni stratejik
planlar ve uygulamalar gelistirmesine sebep olmustur (Uygur, 2009, s.148). Artan
rekabet ortami yiiksek kaliteyi diisiik maliyet ve daha fazla cesitlilikte iiriin
iretmeyi zorunlu kilmistir. Kiiresel rekabet miisteri memnuniyetini 6n plana
cikartarak yoOnetimin karar vermesinde muhasebenin bir kayit sistemi olmasi
kalibindan c¢ikartarak stratejik plan iireten bir sistem haline doniistiirmiistiir
(Yiizbasioglu, 2004, s.388).

1.2.1.2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde Yasanan Gelismeler

Son yillarda isletmecilikle ilgili olarak ortaya ¢ikan degisikliklerin belki de
en onemlisi bilgi teknolojilerinin, internetin ve e- ticaretin kullanimindaki artistir.
Bu "yeni ekonomi" kendisini hizla artan internet tabanl isletme sayisiyla; iletisim,
satiglar ve isletme verilerinin islenmesinde internet kullaniminin artmasiyla daha
acik bir sekilde gostermektedir. Islemlerin islenmesi igin gerekli zaman1 azaltmasi
ve her yoneticiye diinyanin her yerinden isletmeyle, sektorle ve isletme gevresi ile
ilgili bilgilere her an ulasabilme olanagi tanimasiyla bu teknolojiler maliyet

yonetimindeki stratejik odaklanmay1 desteklemistir (Giirdal, 2007, s.23).

Bireysel bilgisayarlar, bilgisayar uygulamalar1 ve isletmelere iliskin olarak
veri tabam1 programlar1 ile donatilmig diger programlarin yaygin sekilde
kullanilmaya baglanmasi iist yonetimin veya birim ydneticilerinin igletmenin
merkezi veri tabanina baglilig1 azaltarak bireysel uygulamalarin ve ¢dziimlerin
yapilmasini kolaylagtirmistir. Bu durum iiretime iligkin maliyetlerin de kolaylikla
belirlenmesi ve hesaplanmasinin Oniindeki engelleri veya kisitlar1 ortadan
kaldirmigtir.  Dolayisiyla maliyetlerin  hesaplanmasina veya maliyetlerin
azaltilmasina yonelik girisimleri miimkiin hale getirmistir (Haciriistemoglu ve

Sakrak, 2002, s.10).
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1.2.1.3. Uretim Ortamlarinda Yasanan Gelismeler

Teknolojik gelismeler Oncesinde {iretim yoOnetiminde yasanan birgok
gelisme, yeni yaklasimlarin da ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Uretim ortaminin
kalitesinin iyilestirilmesi caligmalari, stok maliyetlerini azaltma politikalarinin
hayata gecirilmesi, tliretimdeki fire ve kayiplarin diistiriilmesi ve en nihayetinde
driinlerin maliyetlerinin azaltilmasina yonelik imkanlar ortaya konulmustur.
Bununla birlikte tiretim teknolojilerinde gelismelerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
depo yonetimi, kalite kontrol sistemleri ve maliyet hesaplama sistemlerinin de
gelismesi miimkiin hale gelmistir. Diger bir ifadeyle iiretim ortaminda yasanan
degisimler yeni liretim ortamin1 dogru bir sekilde yansitacak ve ihtiyaclarina cevap
verebilecek iiretim sistemlerinin de ortaya c¢ikmasinda etkili olmustur

(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.10).

Artan kiiresel rekabette ayakta kalabilmek icin isletmeler yeni {iretim
teknolojilerini kullanmaktadirlar. Bu duruma hammadde ve tiriinlere iligskin yiiksek
miktarda stok bulundurmanin neden oldugu kayip ve maliyetleri azaltmak i¢in tam
zamanli (just in time) stok yontemleri 6rnek gosterilebilir. Hazirlik zamanlarini
azaltmak ve miisteri siparislerini daha kisa siirede karsilamak igin gelistirilen esnek
iiretim teknikleri ve {irlin veya hizmeti rakiplerden daha kisa siirede teslim etmek

de bu kapsamda degerlendirilmektedir (Giirdal, 2007, s.24).
1.2.1.4. Bilgisayar Destekli Uretim

Bilgisayar destekli iiretim sistemi, isletmede iiretilen {irlinlin tasarim ve
iretim asamasinin her kademesinin planlandigi, isletme icindeki faaliyetlerin
bilgisayar destekli ve sistemli olarak islenmesi seklinde tanimlanabilir. Bilgisayar
destekli iiretim sistemi tiretim sektoriinde 6nemli bir degisim ortaya koymustur. Bu
teknolojileri isletmeye tesis eden ¢ok sayidaki organizasyonun iiriin ve hizmet
maliyetleri degisken yapidan ¢ikarak sabit yapiya doniismiis ve dogrudan is¢ilik
maliyetinin irlin veya hizmetler icerisindeki orani azalmistir. Bilgisayar ile
biitiinlesmis tiretim maliyetlerinin ¢ogu liretim periyodunda ortaya ¢ikan ertelenmis
gider niteligine doniismiistiir. Ciinkii otomasyona dayali makine ve techizatlara,
yazilim ve model iirlin veya tasarim yapmak amaciyla katlanilan yatirimlarin

tamanu {iretimin yapilabilmesi amaciyla onem arz etmektedir. Ozellikle bilgi
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isletim sistemleri tiretimde yayginlasmis ve kalite ile giivenilirligi ortaya
koymaktadir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002, s.13).

Bilgisayar destekli iiretim sistemlerinde kullanilan araglarin, {iretim
planlama ve kontrol agisindan entegrasyonu, tiriinlerin kalitesi ve giivenirliginin
yukselmesi, iiretim siirelerinin kisalmasi, daha diisiik stok diizeyleri ve genel {iretim
maliyetlerinin azalmasina imkan vermektedir. Imalatta bilgi isletim sistemine
doniismesinin baska bir faydas1 da organizasyonlarin {liretim diizeyinde az sayida
tiriinlerin y181n tiretiminden ziyade fazla sayidaki {irlinlin az sayida daha kisa stirede
liretimine gegilmesidir. Imalat sistemlerindeki s6z konusu farkliliklar yeni iiretim
ortaminin ihtiyacina cevap verebilen tiretim sistemlerini ortaya ¢ikarmistir (Giirdal,
2007, s.34; Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.14). Esnek iiretim sistemi (EUS)
olarak da adlandirilan bilgisayar destekli liretim temel yapiy1, standart iiriinlerin
biliylik miktarlarda iiretiminden artan seviyede bilgi isletim sistemlerine iligkili
partiler seviyesinde imal edilmektedir. Parti tipi iiretim tiirli, Griinlerin belirli
birtakim tiiketiciler i¢in az sayidaki partiler seklindeki iiretimidir. Bu agidan
organizasyonlar, azalan irlin yasamlari ile baglantili olarak {iriin hatlarinda
degisiklikleri ortaya koyacak iyi bir sisteme yonelim saglayamamistir (Giirdal,
2007, s.47). Bu yonelmenin temel sebepleri iirtin maliyeti, siire, satis ve kalite
seklinde Ozetlenebilmektedir. Esnek iretim sistemlerinin, ortaya ¢ikardigi bu
degisimler, ayni zamanda direkt maliyet unsurlarinda degisim, endirekt
maliyetlerin dagitimindaki degisimler, donem gideri olarak kabul edilen
maliyetlerdeki degisim ile iirlin maliyetlerinin belirlenmesine doniik girisimlere

imkan vermistir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.14).
1.2.1.5. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite  yOnetimi, isletmenin miisterilerinin  beklentileri
dogrultusunda kaliteyi 6n planda tutarak, iiretilen veya satilan {iriin ve hizmetler ile
isletme yonetimi uygulamalarinin kalitesini ve verimliligini yiikseltmeyi
amagclayan bir pratik veya yonetim yaklasimi olarak tanimlanmaktadir (Akal, 1995,
s.11). Kiiresel rekabet ortamina hizli bir sekilde uyum saglayan esnek liretim
yontemlerinin ortaya konulmasina ilave olarak igletmeler, bir biitiin olarak
tiiketicilerin memnuniyetini saglamada devaml iyilestirme amaciyla toplam kalite

yonetimini kullanilmaktadir. Toplam kalite yonetiminin temel amaci, iiretim
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stirecinin sonunda elde edilen iiriinlerin kalitesinin kontroliinii yapmak veya kalite
seviyesinin makul diizeyde olmasi amaciyla gerekli ¢abalarin ortaya konulmasi
yerine, s6z konusu biitiin israflarin elimine edilmesini saglamaktir (Haciriistemoglu

ve Sakrak, 2002, s.15).

Bugiiniin rekabete dayali pazar ortaminda, kalite tek basina isletmelere
yeterli bir istiinliik kazandirmaya yetmemektedir. Bir isletmenin ekonomik
hayatini stirdiirebilmesi i¢in kalitenin siirekli olarak iyilestirilmesi ve ayni paralelde
de maliyetin diigiiriilmesi gerekli bulunmaktadir. Artik kalite programlari, kaliteli
iretim yapmak ile maliyet artis1 olacagini diisiinmek yerine, kalitenin toplam
maliyetlerin  diisiiriilmesine hizmet ettigi goriisii lizerine oturtulmaktadir
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.15). Bir isletmenin ekonomik hayatin
stirdiirebilmesi i¢in kalitenin siirekli olarak iyilestirilmesi ve maliyet azaltim1 yada
minimizasyonu gerekli bulunmaktadir. Bu yonetim anlayisi, kaynaklarin etkin
sekilde kullanilmasi ile kiiresel rekabet sartlarinda basarty1 yakalayabilmek hedefi
arasindaki iliskiyi g6z oniline sermektedir. Tiim iiretim siirecinde kaynaklarin etkin
sekilde kullanimu ile tiretim maliyetleri diisliriilmekte ve iiriin kalitesini arttirmak

kaydiyla organizasyonlarin verimliligini arttirilmaktadir (Giirdal, 2007, s.43-44).
1.2.2. Cagdas Maliyet Yontemlerinde Bulunmas1 Gereken Ozellikleri

Kiiresel rekabetin ¢agdas liretim ortamlarin1 gerektirmesi es zamanl olarak
maliyet yontemlerinde de degisikligi zorunlu kilmaktadir. Uretim ortaminda
kullanilan yeni teknikler ve iiretim modelleri aracilifiyla artan otomasyon
kullanimi, sifir stok, artan kalite, maliyet tasarrufu, kayipsiz ve tam zamanh

iiretimin olmasi amaglanmaktadir (Okudan, 2005, s. 15).

Bugiiniin isletme ¢evresinin ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte cagdas
maliyet yontemlerinde bulunmasi gereken 6zelliklerin biiyiik bir boliimiiniin birgok
arastirmada ortak oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir
(Kaplan, 1984, s. 96-98; Giirdal, 2007, s. 16-17):

- (Cagdas iiretim ortamlarinda otomasyonun yayginlasmasiyla zamaninda

ve dogru bilgi edinme ihtiyaci, maliyet yontemlerinde de bilgisayar
kullanimin1 gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla ¢agdas bir maliyet yontemi

isletmedeki diger yontemlerle entegre bir sekilde kullanilmalidir.
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Teknolojik gelismeler ve miisteri istek ve beklentilerindeki degismeler
nedeniyle iiriin yasam dénemleri kisalmistir. Uriiniin gelistirilmesi i¢in
yapilan harcamalar bazen iiretim maliyetleri asabilmektedir. Cagdas bir
maliyet yontemi iirliin maliyetlerini dogru yansitmali ve iiriiniin yagam
donemine odaklanmalidir.

Kiiresel rekabet ortaminda kalite kavrami giderek 6nem kazanmakta ve
her asamada kaliteli iiretim gergeklestirilmesi istenmektedir. Maliyet
yontemi kalite ve Kkalitesizlik maliyetlerini hesaplama olanag:
vermelidir.

Esnek iiretim ortamlarinda maliyet yontemleri de ¢ok ¢esitli {iriinlerin
maliyetlerini hesaplayabilecek esneklikte olmalidir.

Maliyet yonteminde dagitim miimkiin oldugunca azaltilarak, maliyetler
bir evre ya da iiriine direkt olarak yiiklenmelidir.

Genel tiretim giderlerinin dagitiminda direkt is¢iligin 6nemi azaldig1 i¢in
direkt iscilik saatleri dagitim anahtar1 olarak kullanilmamali ¢agdas bir
yontemde iiretim maliyetleri saptanirken maliyetleri en iyi sekilde ortaya
koyan, etkili ve dogru dagitim anahtarlar1 kullanilmalidir.

Iyi bir maliyet yonteminin iiriin ile ilgili isletmenin tiim deger zinciri
boyunca katlanilan maliyetleri gercege yakin tahmin etmesi gerekir
(Kaplan, 1988, s.62).

(Cagdas maliyet yontemlerinin mevcut iriinleri maliyet diigiirerek
eritmek kadar en diisiik maliyetle miisteri taleplerini saglikl bir sekilde
karsilayacak yeni tirlinlerin tiretimine de destek olmalidir (Gagne ve

Dicenza, 1995, 5.16).

Cagdas isletme cevresinde isletmelerin amaglarina ulagmalari, iiriiniin

ortaya ¢ikma silirecinden pazarlanmasi sonrasi yan hizmetlere kadar biitiin yagam

donemi i¢inde kaliteden 6diin vermeden siirekli maliyet diislirme imkani saglayacak

maliyet yontemlerinin kullanimina baglh olmaktadir (Kartal ve Bozok, 2011, s.2).

(Cagdas maliyet yontemlerinin miisteri ilgisini tesvik edecek sekilde tasarlanmis

olmasi gerekmektedir (Gagne ve Dizcenza, 1995, s. 16). Ayrica karar alicilarin

ihtiyaglarim1 karsilamak icin tek bir yontem yeterli olmamakta stok degerleme,

maliyet hesaplama ve kararlarin alinmasi ic¢in farkli yontemlerin kullanilmasi

gerekmektedir (Giirdal, 2007, s. 18).
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1.2.3. Bashca Cagdas Maliyet Yontemleri

Artan kiiresel rekabet, {iiretim ve bilgi teknolojileri ile tiliketici
beklentilerindeki hizli degisim isletmelerin yapisini ve ¢evresini degistirmektedir.
Bu degisime ayak uydurmak zorunda olan yoneticilerin yeni yontemler gelistirip
bunlar1 uygulamalar1 gerekmektedir (Blocher, 2005, s.17). Isletmenin icinde
bulundugu ¢evreyle uyum i¢inde olmasini saglayarak, ortaya ¢ikan degisiklikleri
kontrol altinda tutmaya yardimci olacak stratejinin bulunmasi dncelikle amacin,
uzun donemde varilacak noktanin ve buna bagl olarak gorevlerin belirlenmesiyle
baslamaktadir. Isletmeler stratejik amaclarma ulasmak icin maliyet ydnetimini
kullanmaya baglamistir. Maliyet yonetimi; iiriin maliyetleme ve finansal raporlama
fonksiyonundan stratejik amaclara ulagilmasinda igletme yonetimini destekleyecek
sekilde maliyet ve diger bilgilerin gelistirilmesi fonksiyonuna biirlinmiistiir. Bagka
bir deyisle geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerinden cagdas maliyet
yontemlerine gegilmistir (Sakrak, 1997, 5.102). Isletme gevresindeki gelismelerden
once; artan hacimli, standart, kisa siirede degisim sergilemeyen iiretim agamalari
icin departmanlar arasinda maliyetlerin belirlenmesi ve kontroliine iliskin
yontemleri, diger bir ifadeyle geleneksel maliyet yontemleri yeterli olmustur.
Bugiin hizla degisim sergileyen bir ortam ve yiiksek iirlin ve liretim ¢esitliligi ile
uyum saglamak icin daha dinamik bir maliyet muhasebesi bilgi sistemine gerek
duyulmakta ve geleneksel maliyet bilgi sisteminden ¢agdas maliyet sistemine
donlisiim kagmilmaz olmaktadir (Gitrdal, 2007, s.28-29). Cagdas maliyet
yontemleri, misteri istek ve talepleri dogrultusunda iirlin ve hizmetlerin
maliyetlerinin planlanmas1 ve tasarim asamasindan itibaren satig sonrasi
hizmetlerine kadar, maliyetlerin dogru ve tam hesaplanmasini saglamak amacini
giiden, isletmelerin yogun rekabet ortaminda saglikli ve dogru kararlar almasina

calisan yontemler olarak tanimlanabilir.

Bu bolimde baslica cagdas maliyet yontemleri detayli bir sekilde

incelenmistir.
1.2.3.1. Tam Zamaninda Maliyetleme Sistemi

Tam zamaninda maliyetleme sistemi 1940 yilinda Taiichi Ohno tarafindan
gelistirilmis ve liretim ortaminda uygulanmustir (Acar, 1992, s.85). Tam zamaninda

maliyetleme sisteminin gelistirilmesinde Japonya’nin cografi yapisi biiyiik dlgiide
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etkili olmustur. Bu donemde 6zellikle Japonya’daki iiretim imkanlarinin daha dar
bir ¢ercevede yapilmasi ve dogal kaynaklarin azlig1 toplumsal olarak hayatin hemen
hemen her alaninda israfin ortadan kaldirilmasi seklinde belirmistir (Schroder,
1988, 5.488). Il. Diinya Savasiyla birlikte dogal kaynaklarin kitlig, is giicii ve 6z
kaynagin az olmasi nedeniyle isletmelerin kit kaynaklarint daha etkin kullanmalari
gerektigi gercegini ortaya ¢ikarmustir. Uretim ortaminda tam zamaninda iiretim
anlayiginin gelisimiyle birlikte maliyetlerin de azaltilmasi miimkiin hale gelmistir.
Bu yontem ile tiiketici istek ihtiyaclarinin en diisiik maliyet ve asgari gecikme siiresi
ille yiksek tatmin seviyesinde karsilanmasi temel felsefe olarak

degerlendirilmektedir (Sayin, 2003, s.4).

Tam zamaninda (Just In Time — JIT) iiretim sistemi, Uretimde ortaya ¢ikan
israflarin azaltilmas1 ve deger katmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi
araciligtyla iiretim maliyetlerinin diisliriilmesine imkan veren ve bdylelikle igletme
ortaminda siirekli gelismeyi ortaya koyarak tiiketici istek ve ihtiyaclarini en iyi
sekilde karsilayan bir iiretim sistemi olarak degerlendirilmektedir (Acar, 1996,
$.290). JIT {iretim sisteminin temelinde, liretimin tiim asamalarinda israfin 6niine
gecilerek maliyetin azaltilmasi hedeflenmektedir. JIT iiretim sistemi i¢in benzer
ozellikler tastyan farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalarin bazilar

sunlardir;

- JIT iiretim sistemi, isletmede gergeklestirilen faaliyetlerin miisteri istek
ve ihtiyaglart dogdugunda bu istek ve ihtiyacin karsilanmasina
odaklanmaktadir (Foster ve Homgren, 1987, s.23).

- JIT diretim sistemi, ihtiya¢ duyulan zamanda ihtiya¢ duyuldugu kadar
iirlinli sunabilmek maksadiyla, ihtiya¢ duyulan miktarda ve siirede imal
eden bir sistemdir (Yikgi, 2000, s.19).

- JIT dretim, stoklarin azaltilarak isafin ve savurganligin ortaya
cikarilmasini, deger saglamayan faaliyetlerin Onlenerek zaman
iyilestirilmesini amagclayan bir yonetsel tekniktir (Ozer, 2000, s.12).

Tam zamaninda iiretim sisteminde liretim faaliyetleri mevcut miisteri talebi

dogrultusunda ortaya ¢ikmakta, temel hammaddeler ihtiyag duyulan zamanda
isletmeye getirilmekte, iriinlerin iiretimi tamamlandiktan sonra tiiketiciye

gonderilmekte ve bu sayede sifir stok ya da daha az stok diizeyleri ile
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karsilasilmaktadir. Isletmelerin, tedarikgilerin {iriin teslimat siirelerindeki
belirsizlik, kaliteli olmayan hammadde varligindan dolayr iiretimde yasanan
kesintiler ve siire kayiplarindan korunmak i¢in malzeme depolamak, iiretim
zamanlamasinin uzun olmasindan Otiirli tamamlanmamig {riinlerin iiretimine

devaminda israflardan kaginmasi gerekmektedir (Giirdal, 2007, s.147).

JIT tiretim sisteminde temel olarak iki amag¢ bulunmaktadir. Bu amagclar sifir
stok ve sifir hata seklinde ortaya ¢ikmakta ve sifir israf, tiiketiciler agisindan deger
yaratmayan faaliyetlerin minimum seviyeye indirgenmesi agisindan Onem
tagimaktadir (Sakrak, 1997, s.147). Sisteminin diger amaclar1 ise su sekilde
belirtilebilir (Giirdal, 2007, s.148):

- Enuygun kalite, maliyet ve iiretim i¢in sistem tasarimi,

- Mamuliin iiretim ve tasariminda kullanilan kaynak miktarini en aza
indirme,

- Miisterinin isteklerini anlama ve karsilayabilme,

- Tedarikgi ve alicilarla agik ve glivene dayal iliskiler gelistirme,

- Toplam iiretim sistemini gelistirmek i¢in herkesin katilacagi gelisim
politikasini olusturma,

- Sifir stok, sifir hata, sifir tedarik stiresi, etkin iiretim kontrolii, etkin stok

kontrolii, akict stiregler gerceklestirme,

Isletmeler JIT {iretim sistemini tam olarak uygulamaya gectikce sistemin
amaclan hedefler gerceklestirilecek ve isletmeler bu sistemden bekledikleri
faydalar1 saglayabileceklerdir. Sistemin tam anlamiyla uygulanabilmesi ig¢in
isletmelerin sermaye, otomasyon, yoneticiler ve isciler acisindan yeterli olmasi
gerekmektedir. Bu yeterlilik mevcut degil ise beklenen faydalarin saglanmasi
miimkiin olmamaktadir. Ciinkii bu sistem ancak yeterli sermaye, nitelikli personel,
modern teknoloji ve biitiin bu unsurlarin bilincinde olan igletme ydneticilerinin
varhigiyla uygulanabilmektedir (Giirdal, 2007, s.149). Bunlara ek olarak
isletmelerin tedarikg¢ileri ve miusterileri ile iliskilerinin ve iletisimlerinin st
diizeyde olmasi da sistemin isleyisi agisindan bir gerekliliktir (Ozkan ve Esmeray,
2002, 5.133). Uretimde kullanilacak hammadde ve malzemelerin uygun kalitede ve
dogru zamanda alinabilmesi igin tedarikgi ile iliskiler gelistirilmis olmasi, tedarikgi

sayisinin azaltilmasi, tedarikgilerde secici davranilmasi, tedarikgilerle diizgiin
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haberlesme agmin kurulmasi ve uzun vadeli anlagmalar yapilmis olmasi

gerekmektedir (Giirdal, 2007, s.152).
1.2.3.2. Uriin Yasam Donemi Maliyetleme Sistemi

Uretilecek bir iiriin ya da hizmetin yasam dénemi boyunca ortaya ¢ikacak
maliyetlere odaklanan bir yontem olan iirlin yasam donemi maliyetleme yontemi
ilk olarak 1960’1 yillarda ABD Savunma Bakanlig: tarafindan tedarik siirecinde
stratejik bir karar verme araci olarak gelistirilmistir (Dunk, 2004, s.402; Korpi ve
Ala-Risku, 2008, s.242). 1960’lardan 1980’lere kadar askeri amagla kullanilan
yontem Ozellikle 1980’11 yillarda yogun rekabet sebebiyle gelistirilerek (Dunk,
2004, s.402) basta havacilik, enerji, petrol, demiryollar1 olmak iizere birgok sanayi
kolunda yaygin bir sekilde kullanilmistir (Deran, 2008, s.467). Yasam donemi
maliyetlerinin azaltilmas1 dislincesi ilk olarak Entegre Lojistik Destek
Programinda giindeme gelmis ve yontem zamanla gelistirilerek iiretim, isletim,
bakim ve diger satin alma maliyetlerinin hesaplanmasinda yeni bir anlayis
getirmistir (Kawauchi ve Rausand, 1999, s.5). Uriin yasam dénemi maliyetleme
yontemi, tretilecek {irlinin  yasam donemi boyunca ortaya ¢ikabilecek
maliyetlerinin iiretime baslamadan Once tespit etmeye c¢alisan bir yontem olup,
isletmenin hedef maliyetlerine ulasmada ya da pazarlama stratejisinin
belirlenmesinde kullanilan bir yaklasimdir (Giines ve Aksu, 2008, s.44; Otlu ve
Karaca, 2005, s.249; Okutmus, 2019, s.218).

Uriin yasam dénemi maliyetleme, maliyet yonetimi ve fiyatlandirma kararlari
icin gerekli ve onemli bilgileri saglamaktadir. Bircok isletme geleneksel olarak
fiyatlandirma kararlarinda gelecek donemdeki tiriinlerini, sunumunu ve tiiketici
hizmet giderlerini géz onilinde bulundurmaktadir. Ayrica, ar-ge, {liriin tasarlama ve
yeni iriinler agisindan 6nemli unsurlar biiylik 6l¢iide kaynak tiiketirler ve sayet
isletmeler faaliyetlerini karli sekilde siirdiirmeyi amagliyorsa {iriin satis fiyatlarinin
s0z konusu iiretim maliyetlerini de karsilamas1 gerekir (Hilton, Maher ve Selto,
2003, s.546). Minimum maliyetle iiretimi yapilan iiriiniin uzun donemde diistik
maliyetle iiretilecegi anlamma gelmemektedir. Uriinlere daha sonra eklenecek
iretim maliyetleri artan sekilde gerceklesebilir. Dolayisiyla iiretim ortaminda
gerceklestirilen maliyetleri dikkate alarak verilecek bir karar, uzun siirede optimal

karar olma 06zelligini yitirebilir (Dhillon, 1989, s.29). Bu sebeple isletmenin uzun
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siirede amacladig1 getiriyi kazanabilmesi icin gelirlerin belirlenmesi siirecinde
katlanilan biitin yasam donemi maliyetleri dikkate almasi ve icermesi

gerekmektedir (Hilton, Maher ve Selto, 2003, s.546).

Uriin yasam donemi maliyetleme yonteminin temel &zellikleri asagidaki

gibi 6zetlenmektedir (Giirdal, 2007, s.85):

- Bir {irtini tretmeye iliskin farkli ve muadil segenekler arasinda se¢im

yapmaya yardimci olur,

- Gelecekteki maliyetleri ongdrmeyi esas alan bir sistem oldugundan, sadece
iretimin baglangi¢ maliyetlerini degil tiim siire¢ boyu maliyetleri dikkate almay1
saglar,

- Uretilen iiriinden en yiiksek fayday1 saglamaya yardimei olur,

- Fiyatlandirmada daha gercekgi sonuglar ortaya koyar,

- Gelecekteki harcamalara yonelik biitce olusturmaya temel bilgiler saglar

ve biitge olusturmada dogru sonuglara ulagilmasina yardimci olur,

- Miisterilerin tercihlerini etkileyen iirlin garantisi, servis, yedek parca vb.

satig sonrasi faaliyetlere ve maliyetlere daha fazla nem verilmesine yardimci olur,

- Tasarim ve lriin gelistirme asamalarinda daha fazla maliyete katlanilarak,

iretim ve iiretim sonras1 agsamalarda daha az maliyete katlanilmasina yardime1 olur.

Uriin yasam dénemi maliyetleme yOnteminin uygulanmasi yasam
donemince maliyetleme analizleri ile gerceklestirilmektedir (Kleyner ve Sandborn,
2008, 5.796). Analiz yapilmadan maliyetleme ve maliyet sonuclarini degerlendirme
miimkiin olmamaktadir. Uriin/hizmet maliyetinin biiyiik cogunlugunun ise tasarim
asamasinda ortaya c¢iktigir bilinmektedir (Ergiil, 2014, s. 18). Siire¢, analiz ile
baslamakta ve analiz ile bitmektedir. Yasam donemi maliyetleme yOntemini
uygulayabilmek ic¢in duyarlilik analizleri, olasilik analizleri, iskonto orani, net
buglinkii deger gibi yontemlerden yararlanilmakta ve maliyetleme bu analizlere

gore yapilmaktadir (Yilmaz ve Ari, 2011, s.79-80).
1.2.3.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemi

Stratejik maliyet yonetim sistemlerinden biri olan faaliyet tabanh
maliyetleme yontemi ilk olarak 1980'li yillarda ABD'de ortaya atilmis ve bir¢cok

aragtirmaci tarafindan yapilan arastirmalarda temellendirilmis dogru ve giivenilir
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iriin maliyetini belirleme sistemi olarak gelistirilmistir (Saban ve Erdogan, 2017,

5.536).

Faaliyet tabanli maliyetleme isletmede gerceklestirilen faaliyetleri
tanimlayarak bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri izleyen, faaliyetlerin neden oldugu
maliyetleri maliyet etkenleri araciligiyla maliyet yiiklemlerine yiikleyen bir
yontemdir (Haftaci, 2007, s.187). Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) geleneksel
sisteme gdre ¢ok daha etkin bir sistemdir. Oncelikle gergeklesen faaliyetler
belirlenmekte, maliyetler faaliyetlere, faaliyet maliyetleri de bu faaliyetleri
kullanan iiriin ya da hizmetlere kullanim 6lgiistinde atanmaktadir. Bundan dolay1
iki agamali bir maliyet sistemi 6zelligi tasiyan FTM ¢ok daha dogru sonuclar
iiretmektedir (Ozyapici, 2015, s.22; Saban ve Erdogan, 2017, s.537). FTM
yonteminin amacini, mamul maliyetleri icindeki payr artan genel iiretim
giderlerinin mamullere yiiklenmesinde daha saglikli bir uygulamanin maliyet
sistemleriyle biitiinlestirilebilmesi olusturmaktadir. Yontemin endirekt bir
faaliyetin maliyetini direkt olarak o faaliyeti talep eden mamulle iliskilendirmeyi
amaglamasi, daha dogru faaliyet ve mamul maliyetinin elde edilmesi anlamina

gelmektedir (Bekgioglu ve digerleri., 2014, s.21; Sakrak, 1997, s.178).

Faaliyet tabanli maliyetlemenin temel amaci daha dogru iiriin maliyetleri
hesaplamaktir. Bu amaca, faaliyetler ve iirlinler arasinda neden sonug iliskilerini
dogru yansitan kullanilabilir maliyet bilgileri gelistirerek ulagilabilir (Giirdal, 2007,
s.116). Faaliyet tabanli maliyet sisteminin baglica amaclar1 sunlardir
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002 s.31; Karcioglu, 2000, s.153; Karacan, 2000,
s5.43-46; Eker, 2002, s.240; Ersoy, 1996, s.111; Cokins, 1996, s.84);

- Uriin ya da hizmet iiretiminde deger yaratmayan maliyetleri en aza

indirmek veya ortadan kaldirmak,

- Karliligin artmasi i¢in deger yaratmayan maliyetlerin kolaylastiriimasinda

ve dogru ve etkin bir bilgi akis1 saglamak,

- Uriin veya hizmetin iiretimindeki sikintilarin temel nedenlerini bulup

diizeltilmesini saglamak,

- Uriin ve hizmet iiretimindeki eksik maliyet dagilimindaki yanlislari

ortadan kaldirmak,

37



- Isletme y&netimine dogru bilgiler saglayarak dogru kararlar alinmasini

saglamaktir.

Faaliyete dayali maliyet sistemi, maliyetleri ilk olarak faaliyetlere, daha
sonra iirlinlere yiikleyen bir sistemdir. Sistemin yapisi iki agamali bir siiregten
olusur. Birinci asamada faaliyetler tanimlanir ve endirekt faaliyetlerin maliyetleri
maliyet havuzlarina paylastirilir. Bu amagla 6nce faaliyetler kategorilere ayrilir.
Maliyetler, bu boliimlerle ilgili maliyetlerdir. Daha sonra homojen maliyet
havuzlari tanimlanir. Dolayisiyla, endirekt faaliyetlerin bir maliyet havuzunda yer
alabilmesi i¢in bu faaliyetlerin mantiksal olarak birbirleriyle iliskisi olmasi ve bu
faaliyetlerin tiim iiriinler i¢in ayni tiiketim oranina sahip olmasi gerekmektedir.
Ikinci asamada, her bir maliyet havuzunda toplanan maliyetler fiiriinlere
paylastirilir. Bu paylagimin yapilmasi i¢in, 6ncelikle yapilmasi gereken, her {iriiniin
tikettigi kaynak miktarinin 6l¢iilmesidir. Daha sonra birinci asamada hesaplanan
yiikleme orant ve bu oOlgiiler kullanilarak maliyetler iiriinlere yiiklenmis olur
(Dogan, 1996, s.117-121).

1.2.3.4. Deger Miihendisligi Sistemi

Deger miihendisligi sistemi, Il. Diinya Savas1 doneminde General Electric
firmasindan Lawrence Miles tarafindan, kisitl savas finansmani ve kaynaklarini en
verimli sekilde kullanmak amaciyla gelistirilmistir. Bu proje, hizmet veya siirecin
amacini belirleyecek, faaliyetleri analiz edecek ve verimliligi arttiracak, maliyetleri
azaltacak ve zamandan kazang saglayacak yollar icin her evreyi degerlendirecek
grup odakl bir teknik olarak ortaya ¢ikmistir (Borkenhagen, 1999, s.1). General
Electric'te bu teknigin hem diisiik maliyet hem de yiiksek performansi dogurdugu
gozlemlenmistir. 1950'lh yillarda deger miihendisligi, gereksiz maliyetlerin
elenmesinde ¢aba gosteren bir grup siireci olarak tanimlanmistir (Giirdal, 2007
s.171). Deger analizi, fonksiyonel analiz, deger yonetimi gibi kavramlar birlikte de
incelenen deger mihendisligi; bir {irliniin, miisteriye sunulan faydanin
degistirilmeden fiyatinin/maliyetinin diisliriilmesi ya da fiyatin/maliyetin sabit
tutularak miisteriye sunulan faydanin arttirilmasimi amaglayan sistematik bir
yaklasgimdir (Giirdal, 2007, s.170). Amag; miisteri i¢in deger katmayan
fonksiyonlarin elenmesi, deger katan fonksiyonlarin ise gelistirilmesi ve daha

diisiik maliyet ile sunulmasidir.
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Tiiketiciler tarafindan  gereksinim duyulan fonksiyonlar1  tekrar
degerlendirmek farkli goriislerden daha az bir maliyete katlanmay1 miimkiin kilacak
iriin tasarim ugrasist olarak da tanimlanabilen deger miihendisligi uygulamasinin
basariya ulagmasinda yonetim destegi ve katilimcilik biiyiik 6nem tasimaktadir
(Sperling, 2001 s.5-6).

Iyi bir deger miihendisligi siireci adim adim sorun ¢dzme metodolojisidir
(Sperling, 2001, s.2). Hazirlanma ve bilgi evresi ile baslayan siireg, dikkatli bir islev
analizi ile devam etmektedir. Deger miihendisliginin bu siireci iiriiniin temel
islevlerinin ayritili olarak agiklanmasiyla son bulur. Analiz kapsaminda iiriinle
ilgili farkli fikirler Onerilir, bu fikirlerin analiz edildigi evre degerlendirme
evresidir. Gelisme evresi, tiriin lizerinde ¢alisilabilir alternatif fikirlerin gelistirildigi
evredir. Deger miihendisligi alternatiflerinin sunumu evresinden sonra, deger
miihendisliginin se¢imi ve uygulanmasi evresine gegilerek yonetimin net ve dogru

bir sonuca ulagmas1 saglanir (Ozevren, 1997, s.17; Giirdal, 2007, s.172).
1.2.3.5. Kaizen Maliyetleme Sistemi

II. Diinya Savasi'ndan yenik ¢ikan Japonya'da gelismis iilkelerle rekabetin
bir aract olarak kalite kavrami 6nem kazanmistir. Kalite agisindan kendilerinden
onde bulunan Avrupa iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri'yle rekabet edebilmek
icin Oncelikle bu {ilkelerden aldiklar1 {irtin Orneklerini parcalayarak nasil
yapildiklarini anlamaya ¢aligmis ve tiriinlerde kiigiik iyilestirmeler yaparak yeniden
iretmiglerdir. Bu kiiclik fakat devamli gelismelerle, isletmelerde kaizen (stirekli
gelisme) felsefesini yerlestirmis ve zaman icinde gelismis iilkelerin kalite stan-
dardin1 yakalamis ve hatta gecmislerdir (Giirdal, 2007, s.159). Bir yonetim felsefesi
olarak tamimlanan kaizen kavramu literatiire Masaali Imai tarafindan 1900°lii
yillarda kazandirilmistir (Bozdemir ve Orhan, 2011, s.464). Kaizen Japonca’da,
yenilik¢i (bulusa dayali), hizli bir degisimden farkli olarak, faaliyetlerdeki az
sayidaki iyilestirmelerin devamliligini ifade etmektedir. Batida genellikle kalite
gelistirme, basit olarak {irlin kalitesindeki gelisme olarak goriilmektedir. Kaizen
felsefesinde bu gelismeler bir isletme ile ilgili herhangi bir konuda (maliyet,
teslimat zamani, calisan giivenligi, deneyim kazanma, satic1 baglantisi, yeni {iriin
dizayni, etkinlik vb.) olabilmekte ve isletmenin kalitesini artirmaktadir (Evans,

1993, 5.57).
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Kaizen maliyetleme sistemi ise Japon isletmeleri tarafindan uygulanan bir

hedef maliyetin belirlendigi ve bu maliyetin basarilmasi igin tiretim siireglerinin

stirekli olarak iyilestirildigi bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Yiik¢ii, 1999, s.9).

Kaizen maliyetleme, Ozellikle maliyetleri diisiirmek igin kullanilan siirekli

iyilestirme uygulamasidir. Uriine deger katmayan faaliyetler ve maliyetlerin siirekli

azaltilmasi, israfin 6nlenmesi ve iiretim siirecindeki siirekli gelismeler tizerinde

yogunlagir. Kaizen maliyetlemenin temel amaci, hedeflenen kar ve tahmini kar

arasindaki aralig1 azaltmaya yardim etmek i¢in iiretimin her asamasindaki maliyet

indirimlerini siirekli izlemektir (Giirdal, 2004, s.89).

Kaizen maliyetlemenin temel 6zellikleri agsagidaki sekilde 6zetlenmektedir

(Altinbay, 2006, s.108-109):

Sistemin odak noktasi; daha dogru iiriin maliyeti bilgileri elde etmek
degil, siire¢ maliyet azaltma konusunda bilgilendirmek ve motive
etmektir.

Maliyet azaltma kisisel bir is degil, takim sorumlulugu gerektirir.

Fiili iretim maliyetleri isi yapanlar tarafindan hesaplanmakta,
paylasilmakta ve analiz edilmektedir. Bazi durumlarda, muhasebe
kadrosu degil, takimin kendisi maliyet bilgisini toplamakta ve
hazirlamaktadir.

Calisma takimlar1 maliyet azaltilmas1 hedeflerine ulasabilmek i¢in fikir-
ler iiretmekle sorumludur. Ayrica bu takimlar; saglayacagi maliyet
azaltma kendisini kolaylikla 6deyebilecekse, kiiciik capta yatirimlar
yapmaya da yetkilidir.

Iscilerin kaizen maliyet hedeflerini daha kolay anlayabilmesi saglanmali
ve toplam maliyet hedefi tek bir kalemde verilmeyip hem sabit maliyet
hem de degisken maliyet kalemleri i¢in maliyet diisiirme hedeflerinin
miktar1 ayr1 ayr1 verilmelidir.

Bu siirecte elde edilen iyilestirmeler, ¢ok kiiclik olsa bile, gbz ardi

edilmemelidir.

Kaizen maliyetlemenin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in planlanan

hedeflerin ulasilabilir nitelikte ve igsletme yonetiminin de bu hedeflere ulagsmada

kararli olmasi gerekir. Bununla birlikte basar1 i¢in ayrintilar, kesinlikle gdzardi
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edilmemeli, ne kadar kiiglik olursa olsun dikkate alinmalidir. Kaizen maliyetleme
iiretim sirasinda ortaya ¢ikan kayiplari, deger katmayan faaliyetleri dnleyip, verimi
artiran, maliyeti azaltan, biitiin yonetim muhasebesi tekniklerini harekete
gecirebilirse ve ayrica her giin, ¢alisanlarin istekle uyguladig siirekli bir eylem
bi¢imi olabilirse basar1 kazanabilir (Ozkan ve Aksoylu, 2002, s.54). Kaizen
maliyetlemenin bir baska basar1 kosulu ise; mevcut sistemi bilinir hale getirmek,
siireci degerlendirmek, veri saglamak, iyilestirilmesi gereken alanlar1 belirlemek,
bu alanlardaki deger katmayan maliyetleri ve bunlarin nedenlerini ¢oziimlemektir.
Maliyetlerin nedenlerini ortadan kaldiracak, karmasik eylemleri basitlestirecek,
uyumlu hale getirecek, birlestirecek, siirekli kilacak bir plan yapmak
gerekmektedir. Ayrica kaizen maliyetleme basarisi i¢in igletmelerde yapilan planin
sonuglarin1 Olciilebilir hale getirmek ve oOncesi ile karsilastirmak, elde edilecek
sonu¢ kisa ve uzun vadede beklentileri karsilarsa uygulama yapmak, sistemin
siirekliligi i¢in gerekli onlemleri almak olarak ifade edilmektedir (Bozdemir ve

Orhan, 2011, 5.468).
1.2.3.6. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sistemi

1990’1 yillarin ortalarinda faaliyet tabanli maliyetlemenin (FTM), ¢ogu
isletmeye siirdiiriilebilir ve etkin bir maliyet yonetimi saglamada yetersiz olmasi
nedeniyle yeni bir arayis baglamis ve bu arayis sonucunda FTM’yi destekleyen ve
gelistiren kaynak tiiketim muhasebesi (KTM), ortaya ¢ikmustir (Tse ve Gong, 2009,
s. 42; Wang vd., 2009, s. 84). Kaynak odakli Alman Maliyet Muhasebesi (GPK) ile
faaliyet odakli FTM yoéntemlerinin gelismis bir versiyonu olan KTM yeni nesil bir
maliyet hesaplama yOntemi olarak degerlendirilmektedir (Kose ve Agdeniz, 2015,

5.52).

KTM, isletmelerin faaliyetlerini kaynak temelinde degerlendirmekte ve
isletmeler tarafindan kullanilan kaynaklarin degerini ve s6z konusu kaynaklarin
maliyetlerinin ana yapitasini izlemektedir. KTM’nin ana 6zellikleri, kullanilmayan
kapasitenin takibi, ge¢mis maliyetler yerine alternatif maliyetlerin dikkate alinmasi
ve diger asamalarda maliyet verilerini belirleme ve siniflandirma islemidir
(Peacock ve Juras, 2006, s.55). KTM’de atil kapasitenin belirlenebilmesi igin
kaynak havuzlarinda toplanan maliyetlerin sabit ve orantisal maliyet olarak

gruplandirilmast gerekir. Sabit maliyetlerin kullanimi bir kaynagin teorik
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kapasitesine bagli olarak belirlenirken; orantisal maliyetler biitcelenmis kaynak
ciktilarina dayali olarak dagitilir (Aktas, 2013, s.62). KTM yonteminde isletmede
ortaya ¢ikan atil kapasitenin iiretim maliyetleri olarak degerlendirilmesi s6z konusu
degildir. Kapasitenin tam olarak kullanilmamas1 halinde ortaya ¢ikan atil kapasite
iriin maliyetlerini gereksiz sekilde yiikseltmekte ve hatali yonetsel kararlarin

alinmasina neden olmaktadir.

KTM yonteminin FTM’ye benzer ancak gelistirilerek iyilestirilmis bes
asamadan olusan bir uygulama silireci bulunmaktadir. ilk asamada kaynaklarin
birbirleriyle iligkisi incelenerek kaynak havuzlari belirlenmekte, ikinci asamada
birincil (bir maliyet merkezinde ortaya ¢ikan) ve ikincil (bir maliyet merkezine
transfer ya da gider yansitmasi ile aktarilan) maliyetlerin belirlenmekte, ti¢lincii
asamada kaynak havuzlarinda toplanan maliyetler sabit ve degisken
(orantisal)maliyetler olarak ayrilmakta, dordiincii asamada faaliyetlerin maliyetleri
belirlenmekte ve son asamada bu faaliyetleri kullanan {irtinlere faaliyet maliyetleri
yiiklenmektedir (Perkins ve Stovall, 2011, s. 47). FTM’de faaliyet havuzlarinda
toplanan maliyetlerin {irlinlere dagitilmasi; kaynak maliyetlerinin, maliyetlere
dagitilmasindan diger bir ifadeyle 2. asamada 1. asamadan ¢ok daha fazla dagitim
anahtarina ihtiya¢ oldugu i¢in daha zordur. Bu agidan KTM, farkli boliimlere ait
kaynaklar1 smirli sayida kaynak havuzunda toplayarak faaliyetlere dagitimi

kolaylagtirmaktadir (Wegmann -Stephen, 2009, s.14-15).
1.2.3.7. Kisitlar Teorisi Sistemi

Geleneksel yonetim muhasebesi yoOntemlerinin ydneticilerin ihtiyag
duydugu bilgilerin niteligi agisindan yetersiz kalmasi bir¢ok yeni yaklasimin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu yaklasimlardan bir tanesi olan kisitlar teorisi ise
1984 yilinda Dr. Eliyahu Goldratt tarafindan "The Goal" adli ¢alisma ile literatiire
kazandirilmistir (Saban ve Erdogan, 2017, s.603). Kisitlar teorisi, isletmenin
hedeflerine ulasabilmesi adina, isletme yonetiminin belirli kisitlar {izerinde
durmasini kapsayan bir kavramdir (Sahin, 2012, s.6). Dr. Goldratt, kisit kavramini
isletmeler tarafindan belirlenen hedeflere ulagsmasinin karsisindaki birgok engel
olarak tanimlamaktadir ve sistemdeki tiim faaliyetlerin temel odak noktasinin
kisitin iiretim siirecini aksatmasini dnlenmek olmasi gerektigini vurgulamaktadir

(Atwater ve Gagne, 1997, s.6). Maliyet muhasebesi agisindan genis kullanim
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alanina sahip olan teori, hem kamu hem de 6zel sektorde iiretim, tagima, sevkiyat,
proje planlama, ar-ge, satis ve dagitim gibi alanlarda son otuz yildir basariyla
uygulanmaktadir (Ronen, 2005, s.1-2).

Kisitlar Teorisinin esas amaci, es zamanli liretim yoluyla siirekli iyilestirme
siirecini isletmede kurmaktir. Es zamanl iiretim kavrami, pazardan gelen taleplere
cevap verebilmek icin verimli kaynaklar araciligiyla malzemelerin hareket
ettirilmesini saglayan sistematik yontem olarak tanimlanir. Kisitlar teorisi
yaklasiminin amact Oncelikle kaynak kisitlar: tespit etmek ve onlar1 yonetmek igin
programlar yapmaktir (Kdse, 2005, s.132). Kisitlar Teorisi asagidaki yedi temel
varsayimina dayanmaktadir. (Akgiin, 2005, s.87)

- Isletmeler icin su anda ve gelecekte temel hedef para kazanmaktir.

- Satislarin kara katkisi, satig gelirlerinden degisken malzeme, enerji vb.
giderlerin indirilmesi ile bulunur.

- Her isletmede giderleri kisitlayan en az bir kisit bulunmaktadir.

- Isletmelerde ii¢ temel tiirde kaynak bulunur. Bunlar kit darbogaz
kaynaklar, darbogaz olmayan kaynaklar, kapasite kisith kaynaklardir.

- Birgok imalat siirecinde sadece bir veya birka¢ kisit bulunmaktadir,
dolayistyla bunlarin kontrolii de basittir.

- Kaynaklar ve {irlinler arasinda etkilesime neden olan bagimli olaylar
mevcuttur, dolayisiyla bir kaynaktaki darbogazin diger kaynaklarin
verimini etkiler.

- Uretim sisteminin kaynaklar agisindan darbogazlar1 tanimlanarak

darbogaz olmayan kaynaklarla dengelenmesi gerekir.

Goldratt'a gore bircok organizasyonun ¢ogu zaman minimum bir kisiti
mevcuttur. Isletmelerdeki kisit tiirleri gesitli yazarlar tarafindan farkli bigimlerde
simiflandirilmistir. Ancak literatiirde en ¢ok kullanilan kisit siniflandirmasi su

sekildedir (Atwater ve Gagne, 1997, s.7):

- Piyasa kisiti: Miisteri taleplerinde ortaya c¢ikan tutarsizlik ile
isletmelerin  mevcut kapasitelerinde meydana gelen bir kisit olarak

degerlendirilmektedir

- Kaynak kisiti: Organizasyonlara ait kaynaklarin piyasadaki miisteri

talebinin kargilanamamasi durumunda meydana gelen kisitlardir
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- Politik kisit: Isletme yoneticilerinin yetenekli olmamasi nedeniyle
alternatiflerin etkin sekilde firsata doniistiirilmemesi sonucunda ortaya c¢ikan

kasitlardir

- Hammadde kisiti: Isletmeler acisindan hammadde ve malzemelerin

azalmasi nedeniyle meydana gelen kisitlardir

- Lojistik kisit: Isletmeler tarafindan olusturulan politikalarin belirlenen

faaliyeti kisitlamasi sonucunda meydana gelen kisitlardir

Isletmeler agisindan yukarida belirtilen kisitlar s6z konusu oldugunda hangi
departmanda ortaya c¢ikarsa ¢iksin bu boliime kaynaklarin yogun bir sekilde
yonlendirilmesiyle kisitlarin ortadan kaldirilmasi gerekir. Bir kisitlarin ortadan
kaldirilmamasi diger kisitlarin da ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Biiyiikyillmaz
ve Giirkan, 2009, s.184). Kisitlar teorisinin uygulama siireci; kisitlarin tespit
edilmesi, kisitlarin nasil diizeltilecegine karar verme, ilgili her seyin ikinci
asamasinin uygulanmasi i¢in seferber edilmesi, kisitlarin ortadan kaldirilmasi ve
isletmelerde yeni kisitlarin her zaman olabilecegini diisiinme olmak iizere 5

asamadan olusmaktadir (Erol, 2008, s.103).
1.2.3.8. Hedef Maliyetleme Sistemi

Yeni bir {irtin i¢in kabul edilebilir maksimum maliyetin belirlenerek
iirtin/hizmetlerin bu maksimum hedef maliyete uygun sekilde iiretilmesi olarak
tanimlanan hedef maliyetleme konusu ikinci bolimde detayli bir sekilde

incelenmistir.
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IKiINCi BOLUM
HEDEF MALIYETLEME ve TURIiZMDE HEDEF
MALIYETLEME ARASTIRMALARI

2.1. Hedef Maliyet Sistemi
Bu boliimde hedef maliyet sisteminin tanimi, tarihsel gelisimi, ortaya ¢ikis

nedenleri, amag ve yararlar1 detayl1 bir sekilde agiklanmistir.
2.1.1. Hedef Maliyet Kavram

Hedef maliyetleme, Bat1 literatiiriinde Japonca “genka kikaku” teriminin bir
cevirisi olarak kullanilmaktadir. Bu c¢eviri “genka kikaku” teriminin gercek
anlamin1 yansitmadig1 ve ¢ok {istii kapali kaldig1 icin birgok Japon akademisyen
tarafindan elestirilmektedir (Fell, 2004, s.10). Kavrama yonelik elestiriler “hedef’
kelimesi tlizerine yogunlagsmakta kelimenin maliyetten ¢ok biitgeyi ifade etmesi
nedeniyle hedef maliyetleme siirecinin 06ziinii tam olarak yansitmadigi
diistiniilmektedir (Simsek ve Ayricay, 1998, 5.69-70). Japon Maliyet Toplulugu
(The Japan Cost Society) hedef maliyetlemenin, “hedef maliyet yonetimi” olarak
ifade edilmesine karar vermistir. Hedef maliyetlemenin literatiirde bir¢cok tanimi
olmakla beraber genel anlamda hedef maliyetleme, {iriin maliyetlerini azaltmak
amaciyla iiriiniin tasarim asamasindan {irin yasam doénemi boyunca kullanilan bir
maliyet diisiirme teknigi seklinde ifade edilmektedir (Saban ve Erdogan, 2017,
s.561).

Literatiir incelendiginde hedef maliyetleme yontemiyle ilgili bircok tanim

yapilmistir. Bu tanimlardan birkagina asagida yer verilmistir.

Hedef maliyetleme; yeni trliniin planlama ve tasarim faaliyetlerini yonet-
mek, izleyen islem asamalari i¢in temel olusturmak ve {irliniin yagsami boyunca
belirlenen karlilik hedeflerine ulagsmasini garanti etmek i¢in tasarlanmais; tirtinleri,
pazar1 ve kaynaklari stratejik bir temelde iliskilendirebilen ve bu bilgileri sayisal
olarak ifade edebilen stratejik bir maliyet yonetim araci Ve iiriin tiretimine iliskin

tim fonksiyonlarin bilesik ¢alismasin1 gerektiren bir yaklagimdir (Lorino, 1995,
5.82).

Hedef maliyetleme, iiriinlin belirlenen satis fiyati icerisinde amaclanan kar
oranini saglayan, belirli fonksiyonellik ve kalitedeki {iriinlerin maliyetini belirleyen

yapisal bir yaklagimdir. Hedef maliyetleme sadece yonetim muhasebesi teknigi
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degil ayn1 zamanda isletmenin artan rekabet ortamlarinda hayatta kalmasina yardim
eden, ¢ok amagcli, yeni {irlin tasariminin, sunumunun ve kar yonetim siirecinin
onemli bir pargasidir (Ozgelik, 2014, 5.7).

Hedef maliyetleme karl iiriinleri dogru kalite ve fonksiyonellikte ve hedef

miisteri kitlesi igin uygun fiyatlarla sunma olanagi saglayan bir maliyet yontemidir

(Yereli, Degen ve Sahin, 2012, s.38).

Monden ve Hamada hedef maliyetlemeyi, tamamen yeni bir modelde ve
model degisikliklerinde, gelistirme ve tasarim asamalarinda maliyet azaltma

siirecini destekleyen bir sistem olarak tanimlamaktadir (Bayou, 1998, s.28).

Hedef maliyetleme, isletmenin gelecekteki karlarini stratejik olarak yoneten
bir sistemdir. Hedef maliyetlemenin bu amaci, belirlenen fonksiyonellik ve kalitede
Onerilen {riinlin iretilmek zorunda oldugu yasam dongiisii maliyetlerini
belirleyerek gergeklestirmektir. Hedef maliyetleme, iirlin yasam dongiisii
maliyetlerini azaltmaya ¢alisan bir yonetim teknigidir. Hedef maliyetlemede
maliyet, iiriin tasarim siirecinin bir girdisidir, ¢iktis1 degildir (Cooper ve

Slagmulder, 1999, s.23).

Hedef maliyetleme, miisteriyi memnun edecek iiriinlerin ayrintili olarak
planlandig: siireci, tiriiniin hedef karlarina dayanarak hedef maliyetin belirlendigi
slireci, tasarim departmanlar tarafindan deger miihendisligi yaklasimi kullanilarak
iriintin hedef maliyetinin gergeklestigi ve gercek maliyet tahminleriyle kontrol
edilerek dogrulandig: siireci icermektedir. Hedef maliyetleme, maliyetlerin yoneti-
mine liriin tasariminin baglangi¢ asamalarinda baglamaktadir ve tiim deger zincirini
icerecek sekilde {irtin yasam dongiisii boyunca devam etmektedir (Bargernas ve
Fridh, 2004, s.6). Isletmenin iizerindeki maliyet baskisi, pazar satis fiyatina gore
belirlenen hedef maliyetle birlikte {irlin tasarim siirecine katilan herkese
aktarilmaktadir. Hedef maliyetin belirlenmesi, disaridan temin edilen pargalarin alis
fiyatin1 belirlemekte, bdylece maliyet baskisi isletmenin tedarikgilerine aktarilmis
olmaktadir. Tedarik¢iler de maliyetleri azaltirken ayni zamanda, kalite ve
fonksiyonelligi arttirmanin yollarin1 bulmaya calismaktadir. Hedef maliyetleme
ileri besleme yaklasimi agisindan geleneksel yaklagimlardan farklidir. Burada amag
iirlin iiretime girdikten sonra maliyetleri azaltmanin yollarin1 bulmak degil, tirlinden

once maliyetleri tasarlamaktir (Cooper ve Slagmulder, 1999, s.2).

46



Hedef maliyetleme, iiriin/hizmet maliyetlerini tasarim asamasinda planlayan
ve uriin‘hizmet yagam donemi boyunca maliyetlerini kontrol altinda tutmaya

yarayan bir ¢agdas maliyet yontemi olarak tanimlanabilir.
2.1.2. Hedef Maliyetleme Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Japonca'da Genka Kikaku ve Ingilizce literatiirde Target Costing olarak
ifade edilen hedef maliyetlemenin 1960'l1 yillarda Japonya’da ortaya ¢iktig1 kabul
edilmektedir (Hibbets, Albright ve Funk, 2003, s.66). Ancak bazi kaynaklarda
hedef maliyetlemenin Japon orijinli olmadig1 Almanya'da gelistirilip, uygulanmaya
baslandig1 belirtilmektedir. 1920'li yillarda Henry Ford'un Ford otomobillerinden
T-Modelinin gelistirilmesinde, Volkswagen'in 1930'lu yillarda otomobillerini
gelistirmede ve 1970'li yillarin sonlarinda Seidensticker Firmasi tarafindan gomlek
iiretiminde hedef maliyetlemenin kullanildig1 ifade edilmektedir (Bahsi ve Can,

2001, 5.50).

19601 yillarda otomasyonunun gelisimine bagh olarak celik sirketleri ve
petrokimya sirketleri hizla bliylimistiir. Japonya'nin tarihinde ilk defa tiiketicilerin
pazar1 yonlendirebilecek satin alma giicleri ortaya ¢ikmistir ve bu ¢ag "yeni iiriin
donemi" olarak adlandirilmigtir. 1960'lh yillarin sonlarinda ve 1970'li yillarda
Japonlarin yasam standardi onemli derecede artmistir ve tiiketiciler daha bilingli
hale gelmistir. isletmeler gesitli taleplere cevap verebilmek i¢in ¢ok cesitli ve farkli
ozelliklerde iirtinler liretmek zorunda kalmistir. Bilgisayarlarin sistematik olarak
tiretimde uygulanmasi 1970 yillarin sonlarina dogru baslamis, ayrica endiistriyel
robotlarin ve sayisal kontrol makinelerinin yayginlagsmasi isletmelerin ¢ok cesitli
iriinleri az miktarlarda tiretebilmelerine olanak saglamistir. Bu donem, biiyiik capta
fabrika otomasyonunun baslangici olarak kabul edilmistir (Sakurai, 1996, s.38-40).
Fabrika otomasyonu, g¢esitli maliyet miihendisligi tekniklerinin kullanimini
beraberinde getirmis ve 1970'lerin sonlarindan bu yana biiyiik Japon sirketlerinde
maliyetleri azaltmak ve bu miihendislik tekniklerinin kullanilmasini saglamak i¢in

hedef maliyetleme sistemi gelistirilmistir (Sakurai, 1990, s.250; Shimizu ve Lewis,

1998, 5.9).

Toyota firmasinin 1960'li yillarda ilk petrol krizini diger Japon araba
iireticilerine gore daha iyi atlatmasi, diger firmalarin Toyota firmasinin, {iretim

sistemini taklit etmelerine neden olmustur. Ilk petrol kriziyle birlikte enerji

47



giderlerinin yiikselmesi bunun sonucunda firmalarin asir1 derecede maliyet baskisi
altinda kalmalar1 ve rekabet edememeleri 6zellikle 1970'1i yillardan itibaren hedef
maliyetlemenin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasina neden olmustur. 1973
oncesinde hedef maliyetleme faaliyetleri daha ¢ok deger miihendisligi seklinde
olmustur. Petrol krizinden sonra hedef maliyetleme bugiinkii sekliyle

yayginlasmistir (Kato ve Yashida, 1998, s.2; Sakurai, 1990, s.40).

1990’1 yillarda Japon isletmelerinin Ozellikle otomobil sektoriindeki
basarist Amerika ve Avrupa’daki isletmelerin dikkatini ¢ekmistir. Fakat,
baslangicta hedef maliyetlemenin stratejik dnemini kavrayamadiklarindan hedef
maliyetlemeyi standart maliyetleme yontemine alternatif bir maliyetleme yontemi
olarak algilamiglardir (Bayou ve Reinstein, 1998, s.28). Bugiin ise hedef
maliyetlemeye olan ilgi biiyiiktiir fakat yontemin uygulanmasi kolay degildir.
Ayrica literatiir ve uygulamalar dikkatlice gézden gegirildiginde yontemin gerek
tanimlanmasinda ve anlasilmasinda gerekse uygulanmasinda bir birliktelik
saglandigint sdylemek miimkiin degildir. Daha ziyade her isletmenin hedef
maliyetlemeyi kendi organizasyon yapisina ve i¢inde bulundugu dis cevre
kosullarma gore yorumlayip uyguladigi goriilmektedir. Bununla beraber yontemin
agirlikl olarak otomotiv, bilgisayar, elektronik ve makine parcalar1 gibi yiliksek
teknolojiye dayali iiretim yapan endiistrilerde yaygin bigimde kullanildig1 dikkati
cekmektedir (Omar, 1997, s.64). Hedef maliyetlemeyi uygulayan isletmelerin
c¢ogunlugunun Japon, Amerikan ve Alman isletmelerinden olustugu goriilmektedir.
Tim bu isletmelerin sahip oldugu ortak nokta ise pazara sayisiz/cok sayida

bilesenlerden olusan tirlinler sunmalaridir (Roslender ve Hart, 2000, s.2).

Tiirkge literatiire 1990’11 y1llarda giren hedef maliyetleme bu tarihten sonra
yogun bir sekilde ¢alisilmig ancak tartigmalar kavramsal ve teorik bir diizeyde
gergeklestirilmistir. Hedef maliyetlemenin Tiirkiye’deki isletmelerde uygulama
diizeyi ve uygulanabilirligine iliskin eksikligin giderilmesi amaciyla Istanbul
Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan her yi1l yaymlanan Tiirkiye’nin En Biiyiik 500 Sanayi
Kurulusunda yer alan 6zel sektore ait imalat isletmelerinde bir aragtirma yapilmigtir

(Beyazith ve Kogsoy, 2009, s.59).

48



2.1.3. Hedef Maliyetleme Sisteminin Onemi

Teknolojik degisimler, tiiketici taleplerindeki degisim ve cesitlilik {iriin
yasam donemlerinin kisalmasima neden olmustur. Giderek kisalan iirlin yasam
donemleri, yiiksek teknoloji igeren endiistrilerde, bazen bir yilin altina inmektedir.
Tiketiciler daha sik araliklarla yeni ve ¢esitli tirlinler talep etmektedir. Dolayisiyla
hedef maliyetlemenin yaygin olarak kullanilmasinin nedenlerinden biri yogun
uluslararasi rekabete ve kisa yasam donemlerine neden olan tiiketici taleplerindeki
cesitliliktir. Fabrika otomasyonuyla birlikte geleneksel iiretim hatlarinin yerini
robotlar ve bilgisayarlarla kontrol edilen {iretim sistemleri almaktadir. Tiim bu
degisiklikler, iiretim asamasinda maliyetlerin kontroliinii vurgulayan geleneksel

maliyet yontemlerinin artik etkili olmadigini gostermektedir (Lee, 1994, s.3).

Tiiketici taleplerindeki ¢esitlilik y1gin tiretimi ve endiistriyel isletmelerin
Olcek ekonomilerinden yararlanmalarimi giiglestirmektedir. Benzer iiriinlerin y1gin
iiretimi yerini ¢esitli tiriinleri igeren genis {iriin yelpazesine birakmistir. Bu durum
Ozellikle sabit maliyetlerin, birim tiretim miktarlar1 i¢indeki paymnin artmasina
neden olmustur. Degisen tiiketici talepleri, yeni iiriin gelistirmeyi zorunlu hale
getirmekte, bu da arastirma ve gelistirme maliyetlerinin artmasina neden
olmaktadir. Bu degisimler isletme yonetiminde yalin yonetim ve yalin liretim olarak
adlandirilan yeni yonetsel kavramlari ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni yonetim felsefesi
muhasebe verilerinde de degisimi gerektirmistir (Bahsi ve Can, 2001, s.32). Yalin
dretimin Oziinli par¢ca iretiminin, yigin iretimden daha verimli olmasi
olusturmaktadir. Yalin organizasyonlar hizli refleksleri ve diisiik {retim
hacimlerinde 6l¢ek ekonomilerine ulasabilmeleri sayesinde yigin {iretim yapan
uireticilere kiyasla daha verimlidirler. Yalin organizasyonlar iiriinleri yiiksek kalite
ve fonksiyonellikte ve diisiik maliyette daha hizli bir sekilde iiretebilmektedir.
Yalin organizasyonlarin ortaya ¢ikisiyla birlikte maliyet yonetiminin, hedef

maliyetlemenin ve deger mithendisliginin 6nemi artmistir (Cooper, 1996, s.90).

Hedef maliyetlemeyi, {riiniin fiyat ve kalitesini fonksiyonellikle
iliskilendirdigi i¢in yasam tigliisii olarak ele almak 6nemlidir. Hedef maliyetleme
fiyattan hareket ettiginden, miisterilerin kalite ve fonksiyonellik beklentilerinin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu iliski olmadan hedef maliyetleme siireci i¢in

hi¢ bir kisit yoktur ve kabul edilebilir kalite ve fonksiyonellik diizeyinde, {iriiniin
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tiretilebileceginden ¢ok diisiik hedef maliyet belirlenebilir. Bu nedenle hedef
maliyetleme uygulanirken {irliniin kalite ve fonksiyonellik kisitlart dikkate
alinmalidir. Basari i¢in ayn1 zamanda, kaizen maliyetleme ve siirekli iyilestirme ile
mevcut lirlinlerin maliyetlerini yonetebilmek, yetkilendirme, performans yonetim
sistemi ve Odiil sistemi yoluyla da isgiiciiniin girisimci ruhunu birlestirebilmek

gerekmektedir (Ozgelik, 2014, s.21).

Hedef maliyetlemenin gelistirilmesi pazar ve maliyetler konusunda iKi
onemli gercegin farkina varilmasi sonucunda olmustur. Bunlardan birincisi, fiyatin
pazar tarafindan belirlendigi gercegidir. Oysa bugiine kadar isletmeler fiyatlar
kontrol ettiklerini  diistinmekteydi. Artik isletmeler fiyatlar iizerinde
diistindiiklerinden daha az kontrole sahip olduklarinin farkina varmistir. Ancak
pazar fiyati, hedef maliyetlemede bir verisel deger olarak kabul edilmektedir.
Ikincisi bir iiriiniin maliyetinin biiyiik bir kisminin tasarim asamasinda belirlendigi
gercegidir. Bir iriiniin - %80-85 oraninda maliyeti tasarim asamasinda
belirlenmektedir. Etkili bir maliyet yonetimi, {irlin yasam seyri i¢in tasarim
asamasinda baslamalidir. Uriinii tasarlayip kaca mal oldugunu anlamaya ¢alismak
yerine, ilk dnce hedef maliyet belirlenip daha sonra o hedef dogrultusunda iiriin
tasarlanmalidir. Bu gercek dikkate alindi§inda maliyet azaltma c¢alismalarinin
tasarim ve iiriin gelistirme asamalarinda yogunlasmasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir
(Yiiket, 1999, s.3).

Robin Cooper, etkili maliyet yonetim sistemlerinin rekabet sartlarindaki
degismelere karsilik olarak gelistirildigini savunmaktadir. Hedef maliyetleme
yontemi de siire¢ ve montaj endiistrilerinde kullanilan rekabet sartlarindaki
degismelere kars1 gelistirilmis bir sistemdir. Isletmeler artik diisiik maliyet veya
farklilagtirma stratejisi uygulayarak giiclii bir rekabet avantaji elde edememektedir.
Aksine isletmelerin elde ettikleri rekabetci avantaj, rakiplerin benzer iiriinleri
rekabet¢i fiyatlarla sunmalarindan dolay: kisa siirmektedir. Bazen rakipler daha iyi
ozelliklere sahip yeni iirlinleri piyasaya sunmaktadirlar. Bu da isletmelerin karsilik
vermesi i¢in yeni bir durum yaratmaktadir. Isletmeler diisiik maliyet veya iiriin
farklilastirmasina dayanan rekabetgi avantaj saglamaya calismaktansa, artik
karsilikli meydan okuma stratejisi olarak adlandirilan siirekli kiran kirana rekabetin

i¢inde yer almaktadirlar. Bu rekabet¢i ortamda hayatta kalmanin en 6nemli unsuru
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gelecegin maliyetlerini etkili bir sekilde yonetebilmektir, bu da hedef

maliyetlemeyi 6n plana ¢ikarmaktadir (Ozgelik, 2014, 5.18-20).

2.1.4. Hedef Maliyetlemenin Ozellikleri

Hedef maliyetlemenin temel 6zellikleri asagidaki sekilde 6zetlenmektedir

(AXx, Greve ve Nilsson, 2008, 5.93-94):

Piyasa odakli olmasi diger bir ifadeyle hedef maliyetlemede hedef satis
fiyatinin piyasada belirlenmesi,

Miisteri odakli olmast — iirlin tarasim asamasindayken miisteri
ithtiyaclarmi  karsilayacak {riin/hizmet 6zelliklerini  belirlemeye
odaklanmasi ve iirtin/hizmet 6zellik ve fonksiyonlarinin belirlenmesi,
Uriin/hizmetin uzun dénemde planlanan satis fiyatini ifade eden hedef
satig fiyat1 piyasada miisteri odakli bir sekilde belirlenmesi,

Hedef karin hissedarlarin beklentileri ve uzun donem karlilik
hedeflerine gore belirlenmesi,

Hedef maliyetin hedef satis fiyatt ve hedef kar arasindaki farktan
olusmasi,

Uriin/hizmet gelistirme amaciyla maliyet ag1gin1 kapatmasi,
Belirlenen hedef maliyete ulasincaya kadar iirlin/hizmetin piyasaya
stiriilmemesi, stiriildiikten sonra stirekli iyilestirme caligmalariyla

yasam donemi boyunca hedef maliyetin gerceklestirilmesidir,

2.1.5. Hedef Maliyetlemenin Amaci

Hedef maliyetleme yoOnteminin temel amaci en uygun kalitenin

devamliligin1 saglarken, toplam maliyetleri azaltmaktir. Bunun yani sira {iretim

isletmesi hedef maliyetlemeyi, stratejik kar planlamasi i¢in kullanmaktadirlar

(Sakurai, 1996, s.44). Hedef maliyetleme yonteminin bu iki temel amacinin yan

sira baslica amaglar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Karcioglu, 2000, s.180;
Atmaca, 2009, 5.315).

Isletmenin tamammn, o6zellikle maliyetlerin pazar ile uyumunu
saglamak.

Bir iirtin/hizmet, tasarim asamasinda maliyet yonetim destegi saglamak.
Dinamik bir maliyet yonetimi i¢in maliyet hedeflerinin siirekli olarak

kontroliinii saglamak.
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- Isletme stratejisinin piyasanin ihtiyaglarindan etkilenmesine yardimci
olmak.
- Misteri tatminini saglamak.

- Pazar payin artirmak.

Hedef maliyetleme, maliyetleri tasarim asamasinda yOnetmektedir.
Tasarimin  bir maliyet yOnetim araci olarak kullanilmas: sadece yeni
iiriin/hizmetlere uygulanmaktadir. Bu da hedef maliyetleme ve yeni {iriin/hizmet
gelistirmenin neden birbiriyle iligkili oldugunu agiklamaktadir. Ayn1 zamanda
hedef maliyetleme mevcut {iriin/hizmetler i¢in de, eger bu iiriin/hizmetler veya bu
tiriin/hizmetlerin tiretim siireci, radikal bir sekilde yeniden tasarlanacak ise

uygulanabilir (Ansari ve Bell, 1997, 5.21).

2.2. Hedef Maliyetleme Sisteminin Bilesenleri

Hedef maliyetleme sisteminin temel bilesenleri; hedef satig fiyati, hedef kar

marj1, hedef maliyet ve hedef satis hacmidir ve asagida aciklanmistir.
2.2.1. Hedef Satis Fiyat1

Hedef maliyetleme yonteminde hedef maliyeti hesaplayabilmek icin pazar
aragtirmalarima dayali olarak bir hedef satig fiyatinin belirlenmesini
gerektirmektedir (Gagne ve Discanze, 1995, s.17). Belirlenecek hedef satis fiyati,
liriinlin diretim Oncesi, lretim ve iretim sonrasindaki asamalarda olusacak
maliyetleri karsilayabilmelidir. Yani belirlenecek hedef satis fiyati, bir {iriiniin tiim
yasam donemi boyunca olusacak maliyetleri karsilayabilecek diizeyde olmalidir

(Gersil, 2008, s.209).

Fiyat belirleme siirecinin Oziinde algilanan deger kavrami yatmaktadir.
Hedef satis fiyati, miisterinin bir {iriine 6demeye istekli oldugu fiyattir.
Tiiketicilerin bir iiriine daha fazla 6demeleri ancak iiriiniin tiiketiciler tarafindan
algilanan degerinin, 6ncekilerden fazla olmas1 durumunda miimkiindiir (Cooper ve
Slagmulder, 1997, s.94). Hedef satis fiyati tiikketicinin 6demeye razi oldugu fiyat

olup piyasada belirlenmektedir.
2.2.2. Hedef Kar Marji

Hedef maliyet elde edilmeden Once belirlenmesi gereken ikinci bilesen

hedef kar marjidir. Hedef maliyetleme, pek ¢ok isletmede uygulanan geleneksel
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maliyet art1 yaklasimindan farklidir. Geleneksel maliyet art1 yaklagiminda {iriiniin
maliyeti degil kar marj1 bagimh degiskendir. Bagka bir deyisle kar marji, beklenen
iriin maliyetine bagl olarak, bu maliyetin belirli bir yiizdesi olarak hesaplanan bir
unsurdur (Aksoylu ve Dursun, 2001, s.362). Ancak hedef maliyetleme yonteminde

hedef kar bir {iriin i¢in istenilen kar miktarin1 ifade etmektedir.

Hedef kar ya da kar marj1 belirlemede temel diislince, yatirimcilarin ve
isletme sahiplerinin kar pay1 beklentilerini karsilayacak bir marjin belirlenmesidir.
Ust ydnetim, sirket kar beklentileri, tarihi sonuglar, rekabetci analiz ve bazen de
bilgisayar simiilasyonlar1 kullanarak isletme stratejisi ve finansal amaglari
dogrultusunda yapilan uzun donemli karlilik analizleri sonucu arzulanan karlilik
diizeyini belirler. Cogu durumda, hedef karlilik varliklardan (yapilan yatirimdan)
veya satiglardan istenen getiriye baglhidir. Ancak satiglar tlizerinden getiri (net
kar/satislar) ol¢iitii cok yaygin olarak kullanilir. Kisaca, tek tek iiriinlerden ¢ok,
ilgili trtinlerin portfdy karliligina odaklanmanin ve hesaplamanin kolayligindan
dolay1 satiglar iizerinden getiri oran1 hedef kar1 belirlemede yaygin sekilde kullanilir

(Lee ve Monden, 1996, s.199).
2.2.3. Hedef Maliyet

Kavramsal olarak hedef maliyet, bir iiriine ait beklenen kar oraninin elde
edilmesini saglayacak kabul edilebilir maliyettir (Bahsi ve Can, 2001, s.51). Hedef
satis fiyat1 ve istenen kar marj1 belirlendikten sonra, ikisi arasindaki fark {iriiniin
kabul edilebilir maliyetini vermektedir. Aslinda 6nemli olan kabul edilebilir
maliyetin Uriiniin hedef maliyeti olmasidir. Ancak ¢ogu durumda hedeflenen hedef
maliyet kabul edilebilir maliyeti, mevcut kapasite ve yeteneklere bagli olarak
asabilmektedir (Ozcelik, 2014, s.11).

Hedef maliyetlemede piyasa fiyat1 belirler, yonetim kar marjin belirler ve
bu iki faktor arasindaki fark isletmelerin diisiirmeye calismasi gereken kabul
edilebilir maliyetleri olusturur. Kabul edilebilir maliyet iist yonetimin hayalidir;
genellikle kisa vadede ulasilmasi ¢ok zor olan bir hedeftir; uzun dénemde ise
karsilanmasi gereken bir maliyettir (Lee, 1994, 5.68). Bu maliyet hedeflen deger
miihendisligi, toplam kalite yonetimi, es zamanli miihendislik, dengeli 6l¢iim kart1

gibi maliyet yonetim ve teknikleri yardimiyla {iriin ve siire¢ tasarimina odaklanarak
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ve tiim destek siireclerinde siirekli iyilestirmeler yapilarak basarilir (Ansari ve Bell,

1997, 5.2).
2.2.4. Hedef Uriin (Satis) Hacmi

Hedef satig fiyatinin belirlenmesine ek olarak verilen fiyat ve hacim
arasindaki iligkiye gore hedef tiretim (satis) hacmi belirlenmelidir. Beklenen hedef
hacimler birim maliyetlerin, 06zellikle kapasiteyle iliskili maliyetlerin
hesaplanmasinda énemlidir (Ozgelik, 2014, s.10). Hedef maliyetleme yonteminde
hedef iiriin hacmi, iirline miisterilerin algilarina gére verdikleri degere dayali olarak
belirlenen iirlin satig hacmidir (Atkinson, 1997, s.612) ve miisteriler tarafindan
isletmenin algilanan iiriin degerine dayali olarak belirlenmeye calisilir (Can, 2004,

s.15).

Hedef maliyetleme siirecinde, piyasa arastirmalari yapilarak miisteri
ihtiyaglar1 ve buna gore de liriin 6zellikleri belirlendikten sonra sadece hedef satig
fiyat1 tahmin edilerek, buna bagl olarak hedef maliyetler belirlenmemektedir. Ayni
zamanda bu fiyatla satilabilecek hedef iiriin miktar1 ve pazar payr da
belirlenmektedir. Aksi taktirde, iriiniin kendisi i¢in yapilacak genel iiretim,
aragtirma gelistirme, satis, finansman ve yonetim giderlerini karsilayip
karsilamadigi anlasilamamaktadir. Pazarin olast biiyiikliglinlin ve pazardaki
egilimin incelenmesiyle birlikte pazardaki rekabet durumu, satilmasi diisiiniilen
fiyat konusundaki pazarin duyarliligi ve diger genel sartlar da dikkatli bir sekilde
gozden gecirilmektedir. Aksi takdirde satis hacmi yanlis tahmin edilirse sabit
maliyetler daha az {iriin birimine dagitilacag: i¢in birim basina daha yiiksek bir
maliyete neden olmaktadir. Bu durumda, hedef maliyetin elde edilmesini

zorlastirmaktadir (Civelek, 2002, s.578; Yiik¢i, 1999, s.3).
2.3. Hedef Maliyetleme Sisteminin Ilkeleri

Hedef maliyetleme arzulanan getiri oranini saglayan kabul edilebilir
maliyettir. Hedef maliyetlemenin amaci, kar ve maliyet planlamasinit ayni anda
uygulayarak en uygun kar1 garanti altina almaktir. Hedef maliyetleme siireci, fiyat
tarafindan yonlendirilen, miisteri odakli, tasarim merkezli ve ¢apraz fonksiyonel
takimlar1 igeren kar planlama ve maliyet yonetim sistemidir. Hedef maliyetleme
maliyetlerin yonetimine iiriin gelistirmenin en erken asamalarinda baslamakta ve

bunu tiim deger zincirini igerecek sekilde iiriin yasam dongiisii boyunca

54



uygulamaktadir (Weber, 1999, s.34). Bu iki tanim hedef maliyetlemenin kavramsal
temelini olusturan alt1 ilkeyi icermektedir. Bu ilkeler; fiyata gore maliyetleme,
tiiketiciler tizerinde odaklanma, {irlin tasarimi ilizerinde odaklanma, genis kapsamli
katilimi, yasam donemi yaklagimi ve deger zinciriyle ilgilenmeden olugmaktadir.

Asagida bu ilkeler kisaca agiklanmistir (Ansari ve Bell, 1997, s.14).
2.3.1. Fiyata Gore Maliyetleme Ilkesi

Hedef maliyet sisteminde hedef maliyet, rekabet¢i pazar fiyatindan hedef
kar paymin ¢ikarilmasiyla belirlenmektedir (Ansari ve Bell, 1997, s.15). Hedef
maliyetleme uygulamalarinda satis fiyatlar1 ve kar paylar1 kontrol edilemeyen
degiskenler olarak ele alinmaktadir. Ciinkii fiyat, pazarin kontrolii altindadir, hedef
kar ise isletmenin finansal ihtiyaclarina ve i¢inde bulundugu sektoriin finansal
gereksinmelerine gore belirlenmektedir. Boylece maliyet, yonetim tarafindan
etkilenebilecek tek degiskendir (Albright, 1998, s.14). Ornegin bir konaklama
isletmesinde hedef satis fiyat1 piyasada 300 tl olarak belirlenmisse ve hedef kar
marj1 da % 50 ise bu durumda hedef maliyet 150 tl olarak hesaplanacaktir.
Dolayisiyla konaklama isletmesi hedef satis fiyatinda iiriinii satmak ve hedefledigi
kar1 elde etmek i¢in turistik {iirlin tasarim asamasindayken hedef maliyete

odaklanacaktir.

Fiyata gore maliyetlemenin iki alt ilkesi bulunmaktadir (Ansari ve Bell,
1997, 5.12):

- Uriin ve kar planlan piyasa fiyatlar1 tarafindan belirlenmektedir. Bu planlar
sitkca gozden gecirilerek isletmenin {riin/hizmet yelpazesinde sadece
tutarli ve giivenli kar paylarini igeren {iriinlerin yer almas1 saglanmaktadir.

- Hedef maliyetleme siireci aktif rekabet bilgileri ve analizleriyle
yonlendirilmektedir. Piyasa fiyatinin nasil olustugunu anlamaya c¢alismak,
rekabet ortaminin zorluklarina ve tehditlerine karsi koyabilmek agisindan

Onem tagsimaktadir.

Fiyata gore maliyetleme ilkesi ayn1 zamanda hedef maliyetleme sisteminin
temelini olusturur. Rekabete dayali bir piyasada bu ilke tam anlamini bulmaktadir.
Bu durum fiyata gore maliyetleme ilkesinin rekabet olmayan piyasalarda gecerli
olmayaca@1 anlamia gelmemektedir. Isletme herhangi bir piyasada ne kadar giiclii

ve rekabet yoniinden ne kadar {istiin olursa olsun, miisterilerinin iirline veya hizmete
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verebilecegi fiyatin iistlinde iirlin ya da hizmet sunamayacagi da belirgin bir

gergektir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.119.).
2.3.2. Tiiketiciler Uzerinde Yogunlasma Ilkesi (Miisteri Odaklihk)

Hedef maliyetleme sisteminin odagi pazar oldugundan, hedef maliyetler
belirlenirken piyasadaki miisterilere odaklanmak gereklidir. Onemli olan
miisterinin taleplerini gézlemleyebilmek ve iiretim siireci boyunca miisterinin bu
taleplerini karsilayabilmektir. Miisterilerin kalite, maliyet ve hiz ihtiyaglar1 es
zamanli olarak iiriin ve slire¢ kararlarinda birlestirilmekte ve maliyet analizleri i¢in
bir yon gosterici olmaktadir (Ozgelik, 2014, s.32). Bu ilkede miisterileri anlamak,
isletmenin rekabet¢i durumunun nasil oldugunu ve miisterilerin ihtiyaglarini
karsilaylp karsilayamadigini bilmek cok onemlidir. Ciinkii gelir cogu zaman
misterilerin su anki ve gelecekteki tercihlerinin bir fonksiyonudur. Miisterilerin
istedikleri 6zellikler azaltilarak, {irtiniin verimliligi veya giivenilirligi azaltilarak
veya lirliniin pazara arz zamani geciktirilerek hedef maliyete ulagsmak miimkiin
degildir (Weber, 1999, s.35).

Hedef maliyetleme, ilk olarak miisteri ihtiyaglarini karsilayacak {iriin ve
hizmet ozelliklerine odaklanmaktadir. Hedef maliyetleme siirecinin tamaminda
kullanilacak olan, miisteri anketleri, piyasa degerlendirmeleri, odak gruplari, iiriin
prototip testleri gibi bircok kaynak, miisteri istek, ihtiya¢ ve satin alma kararlarini
etkileyeceginden bu kaynaklara bagvurulmaktadir (Ax, Greve, Nilson, 2008, s.7).
Miisterilerin iirlin veya hizmette istedikleri fonksiyonlar bu bilgilerden derlenerek
analiz edilmektedir. S6z konusu analizlerde {irlin ve hizmet Ozellik ve
fonksiyonlarmna ait degerlendirmeler yapilmakta ve driin/hizmetin degeri
belirlenmektedir (Ergiil, 2014, s.55). Miisteriler lizerine odaklanma {iriin gelistirme
faaliyetlerine yon vermektedir ve hedef pazarin talepleri isletmelerin teknik
gereksinmelerini bicimlendirmektedir. Uriin 6zelliklerinin ve fonksiyonlarinin
artiritlmasi ancak; iirliniin miisteri beklentilerini karsilamasi, miisterilerin bu {iiriin
icin 6deme yapmaya istekli olacagi durumlarda ve ilave Pazar pay1 ve satis hacmi

saglayacagi durumlarda s6z konusu olmaktadir (Ansari ve Bell, 1997, 5.12).
2.3.3. Uriin Tasarim Uzerinde Yogunlasma ilkesi (Tasarim Odaklihk)

Hedef maliyet sistemi, iirlinlin tasarimini ve siirecini maliyet yonetimi i¢in

anahtar kabul etmekte ve tasarim asamasina yogunlasarak, pahali ve sonradan

56



zaman kaybettirecek degisiklikleri elimine etmektedir (Ansari ve Bell, 1997, s.12).
Uriin maliyetlerinin yaklasik %80-85'i tasarim asamasinda belirlendigi icin tasarim
asamasi, hedef maliyetleme sisteminin odak noktasidir (Aksoylu ve Dursun, 2001,
5.364). Hedef maliyetleme, iirliniin kalite, islevsellik ve maliyetinin biiyiik 6lgiide,
tasarim agamasinda belirlendigi  bir sisteme dayanmaktadir. Tasarim
gerceklestikten sonra bu ii¢ unsuru gelistirmek icin ¢ok az sey yapilabilmektedir.
Uriin tasarim siirecinin &nemli noktalarindan biri tiiketici agisindan degeri olmayan,
Uriintin fiyatimt arttirmadigr halde maliyetini arttiran fonksiyon ve ozelliklerin
ortadan kaldirilmasidir (Kaplan ve Atkinson, 1998, s.225). Hedef maliyetleme
sistemi maliyetler ortaya ¢ikmadan maliyetleri yonetmektedir. Uretimden 6nce
maliyetleri planlamak, liretim sirasinda maliyetleri kontrol etmekten daha kolaydir
(Lorino, 1995, s.83). Bu sebeple hedef maliyetleme siireci maliyetlerin belirlendigi

tasarim siirecine odaklanmaktadir (Ansari ve Bell, 1997, s.14).
2.3.4. Genis Kapsamh Katilim Ilkesi

Hedef maliyetlemenin en 6nemli yonlerinden biri takim c¢alismasini
icermesidir (Kaplan ve Atkinson, 1998, s.225). Hedef maliyetleme tasarim ve
iiretim miihendisligi, iiretim, satis, pazarlama, maliyet muhasebesi, hizmet ve
destek  departmanlarin1  temsil eden  kisilerden olusan takimlardan
faydalanmaktadir. Bu takimlara disaridan tedarikgiler, miisteriler, dagiticilar gibi
gruplar da katilmaktadir (Ansari ve Bell, 1997, s.14). Hedef maliyetleme es zamanli
tasarim olarak adlandiracagimiz fonksiyonlar arasi bir siirectir. Es zamanlh
tasarimda, tasarim ekibindeki herkes, belirli bir pazar bolimi i¢in hedef
fonksiyonellik, kalite ve fiyatta iiriin iiretmek gibi ayn1 amaca odaklanmaktadir. Bu
takimlar {iriiniin tasarim asamasindan iiretimine kadar tiim siirecten sorumludurlar
ve takimdaki herkese iiriin kalitesi, fonksiyonelligi ve fiyatiyla ilgili olarak bireysel
sorumluluklar getirmektedir (Kaplan ve Atkinson, 1998, s.226). Asagi dogru
fonksiyonlarin iirlin gelistirme siirecinin pargasit olmasi, sonradan ortaya g¢ikacak
problemlerin énlenmesine yardimci olmaktadir. Ornegin nakliye ile ilgili herhangi
bir sorun, iiriin ve siire¢ tasarimi son bulmadan genis kapsamli katilim sayesinde

onlenmektedir (Ansari ve Bell, 1997, s.14).
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2.3.5. Yasam Donemi Yaklasim Ilkesi

Hizli teknolojik gelismeler {iriin yasam ddnemlerinin azalmasina sebep
olmaktadir. Bu durum da {iretim maliyeti disindaki birgok maliyet unsurunun
Onemini artirmaktadir. Bu maliyet unsurlarini tespit etmek ve iriinle iliskisini
kurabilmek i¢in isletmenin maliyet yonetim sistemi, iirlin yasam doneminin her
asamasindaki maliyetleri gézden geg¢irmelidir. Hedef maliyetleme tasarim odakli
ve Uriiniin yasami boyunca olusan tiim maliyetleri yonetmeyi amaglayan bir
yaklagimdir (Gokgen, 2003, s.81). Bu ilkenin tiiketici agisindan ve iiretici bakis
acisindan olmak tizere iki alt ilkesi vardir. Bu ilkeler (Ansari ve Bell, 1997, s.11-
15):

- Tiiketici agisindan yasam donemi yaklagimi, iirliniin elde edilme
maliyetinin (alis fiyati, kullanim, tamir ve elden ¢ikarma maliyetlerinin)
azaltilmasi,

- Uretici bakis acisindan yasam dénemi yaklasimi ise, iiriiniin gelistirme,
iretim, pazarlama, dagitim, destek, hizmet ve elden ¢ikarma maliyetlerinin

azaltilmasidir.

Hedef maliyetlemenin amaci, liriin yasam donemi maliyetlerinin hem
tiilketici hem de iiretici agisindan azaltilmasidir. Ornegin bir buzdolabi icin
tilketicinin yaptig1 harcama, satin almak i¢in 6dedigi fiyattan fazladir. Tiiketici
elektrik, tamir ve buzdolabinin kullanim siiresi sonunda hurdaya atma gibi pek ¢cok
ek harcama yapacaktir. Uretici bakis acisindan yasam donemi maliyetlemesinin
anlami, bir {iriiniin dogumundan (AR&GE) 6liimiine kadar (hurdaya ayirma) tim
maliyetleri en aza indirmektir. Buzdolab1 6rneginde; buzdolabinin agirligimn
azaltan, tamiri sirasinda kolay temin edilebilecek par¢a kullanimina ve tekrar
iretilebilir malzeme kullannmina dikkat eden bir tasarim, buzdolabinin teslim,
kurma, tamir etme ve hurdaya ayirma maliyetlerini azaltacaktir (Ozgelik, 2014,

s.37).
2.3.6. Deger Zinciriyle Ilgilenme lkesi

Hedef maliyetleme sisteminde, isletmenin fonksiyonlar1 arasinda ve iiriiniin
tim yasam donemi boyunca siiren ve isletmeyle ilgili tedarik¢iler, hizmet
saglayicilar, saticilar vb. tiim taraflar1 kapsayan deger zincirine dayali bir calismadir

(Aksoylu ve Dursun, 2001, s.365; Bahsi ve Can, 2001, s.55). Deger zinciri ise,
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herhangi bir sektorde yer alan bir isletmenin alim ihtiyacini karsilayan saticilarin
hammadde kaynaklarindan baglay1p, iirlinlin son tiiketiciye ulasincaya kadar tiim
asamalarda faaliyetlerin birbirine bagl biitlintidiir (Sakrak, 1998, s.298; Aksoylu ve
Dursun, 2001, s.365). Deger zinciriyle ilgilenme ilkesi, her isletmeyi bir pargasi
oldugu ve birlikte deger yaratan faaliyetler zincirinden olusan bir ¢evre iginde

gormektedir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.124; Bahsi ve Can, 2001, s.56).

Hedef maliyetleme sistemi, tedarikgiler, saticilar, dagiticilar, hizmet
saglayicilar ve miisteriler gibi de8er zincirinin diger tiim iyelerini hedef
maliyetleme siirecine dahil etmektedir. Boylece hedef maliyetleme sistemi,
isletmenin deger zincirinin diger tiim iyeleri ile uzun donemli ve ortak ¢ikar
iligkilerine dayanan isbirligi iginde bir iliski gelistirerek, maliyet diisiirme
faaliyetlerini deger zincirinin biitiiniine yaymaktadir (Ansari ve Bell, 1997, s.15-
16). Bu faaliyetler arasindaki maliyet iligkilerinin maliyet diisiirmedeki 6neminden
dolay1 hedef maliyetleme sistemi, geleneksel maliyet muhasebesi bakis agisindan
farkl1 deger zincirini igceren proaktif maliyet bakis agisin1 benimsemistir (Cooper ve
Slagmulder, 1999, s.33). Maliyetleri diisiirmek ve hedef maliyetleme siirecini iyi
yonetmek adina deger zincirindeki herkese baski yapmak gerekmektedir (Blocher,
Chen ve Lin, 1999, 5.7). Boylece hedef maliyetleme sistemi uygulamalarinda, deger
zincirinin bir kisminda meydana gelen iyilestirmeler ve sikintilar paylasilmakta
olup, iiyeler gerektiginde birbirlerinin her tiirlii imkanlarindan faydalanmaktadir

(Savas, 2003, s.192).

2.4. Hedef Maliyetleme Sisteminin Basar1 Kosullari

Isletmeler acisindan hedef maliyetleme sisteminin etkin sekilde
uygulanabilmesi bircok parametreye bagldir. Isletmelerin hedef maliyetleme
sistemini amaclandigi sekilde kullanabilmesinin 6n kosullarin1 asagidaki gibi
ozetlemek miimkiindiir (Bas, 1997, 5.27):

- Ekip caligsmasinin hayata gegirilmesi,

- Maliyet muhasebesi sisteminden yonetim muhasebesi sistemine
gecilmesi,

- Endiistri  mihendisligi  boliimiinde maliyet miihendislerinin

calistirilmasi,
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- Imalat temelinde isletmelerde miihendislik temelli bir anlayisin
degistirilmesi,
- Isletmedeki tepe ve diger boliim yoneticilerinin birimler arasinda

organizasyon kiiltliriiniin yaygin hale getirilmesine destek olunmas.

Yukarida belirtilen unsurlar dikkate alindiginda hedef maliyetleme
sisteminin basarili olmasi i¢in asagida Ozetlenen performans Kkriterlerini yerine

getirmesi gerekmektedir (Yikgi, 1999, s.6):
- Tedarikgilerin katilimi,
- Es zamanl tasarim,
- Miisteri istekleri,
- Tasarim basitligi ve 6l¢limii,
- Hedef maliyetleme ekibi,
- Orgiit kiiltiiri,
- Diger tekniklerden yararlanma.

Hedef maliyetleme sisteminin performans unsurlari seklinde degerlendirilen

bu faktorleri detayli sekilde asagida ele alinmustir.
2.4.1. Tedarikcilerin Katilimi

Isletmeler, iiretimde kullandig1 parcalar1 tedarikcilerden temin etmekte ve
hedef maliyetlemeyi uygulayan isletmelerde tedarikgiler iiretim siirecine dahil
edilerek onemli bir ortak olarak kabul edilmektedir (Alpkan, 2012, s.51). Hedef
maliyetlemeyle birlikte isletmede tedarik zinciri sistemi olugmakta ve bu
isletmelerin bir ag sistemi ile birbirlerine baglanmasi1 hedef maliyetlemenin
basarisin1 artirmaktadir (Yalgin, 2009, s.292). Hedef maliyetlemenin basarili
olmasint saglamak i¢in tedarik¢iler 6zenle secilmeli, tedarik¢i sayisi azaltilirken
ileride olusabilecek anlasmazliklar g6z oniinde bulundurulmali ve tam zamaninda
iiretim yapan isletmeler i¢in bir hammadde sikintisinin nelere yol agabilecegini

diisiinerek uygun anlagsmalar saglanmalidir (Can, 2002, s.55).
2.4.2. Es Zamanh Tasarim

Hedef maliyetlemenin basartya ulagsma kosullarindan bir tanesi de iiriin ve
iiretim siireglerinin birbirine paralel olarak devam etmesidir. Uriin tasarimi

gerceklestirilirken, iiretim bolimiiniin de belirli degisikliklere giderek iiretime hazir
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hale gelmesi beklenmektedir. Bu sekilde es zamanli bir durum gerceklestiginde
iiriinlin ortaya c¢ikis silireci kolay ve hizli gergeklesmekle beraber isletmenin
piyasadaki rakiplerine kars1 da iiretim hizinda istiinliik saglamasi s6z konusudur
(Hasasoglu, 2011, s.54). Konaklama sektoriiniin belirgin dzelliklerinden biri de
iiretim ve tliketimin eszamanl gerceklesmesidir. Miisteri isletmeye gelmeden
hizmet {iretimi miimkiin olmadigindan {iretim ve tiketim eszamanh
gerceklesmektedir. Konaklama isletmelerinde iiriiniin hizmet olmasi sebebiyle

tasarim ve iiretimin eszamanli olmasi gerekmektedir (Ergiil, 2004, s.110).
2.4.3. Miisteri Istekleri

Hedef maliyetleme belirlenirken tiim maliyet ¢alismalar1 miisteri isteklerine
ve beklentilerine gore belirlenmeli ve miisterinin 6nemli gordiigii fonksiyonlar
gelistirilirken 6nem vermedigi fonksiyonlarda maliyet azaltimina gidilmelidir
(Atmaca, 2005, s.87; Can, 2002, s.56). Uriin tasarimi yapilirken her ilave parganin
ekstra maliyet getirecegi géz Oniinde bulundurularak tasarimda sadelige gidilmeli,
miisterinin istek ve beklentileri dikkate alinarak ayni isi yapan parcalardan maliyeti
diisiik olan degerlemeye alinmalidir (Bozdemir, 2010, s.74; Ergiil, 2014, s.111).
Ornek vermek gerekirse bir konaklama isletmesinde miisteri konaklayacag: oda i¢in
mini bar igerigine son derece 6nem veriyor buna karsilik buklet malzemeleri bir
onem arz etmiyorsa mini bar igerigi zenginlestirilmeli benzer {irlinlerden diisiik

maliyetli olanlar se¢ilmedir. Buklet malzemelerinde ise maliyetler diisiiriilmelidir.
2.4.4. Tasarim Basitligi ve Ol¢iimii

Karmagik tasarima sahip iirlinlerin parca sayisi fazla olacagindan parga
maliyetleri de iirlin fiyatin1 yiikseltmektedir. Bu sebeple miisteri istek ve talepleri
g6z oniinde bulundurularak daha sade ve az parga sayisina sahip {iriin tasarimlari
tercih edilmelidir (Acar, 2005, s.59). Her par¢anin {irline maliyet ekleyecegi gergegi
dikkate alindiginda iiretim siirecinde maliyet diisiirmek adina iriinde belirli
degisimler yapilarak bazi pargalar liriinden ¢ikartilabilir (Yiik¢ii, 1999, s.7). Burada
dikkat edilmesi gereken nokta iiriine eklenecek ya da ¢ikarilacak parcalar

belirlenirken miisteri istek ve beklentilerini dikkate almaktir.
2.4.5. Hedef Maliyetleme Ekibi

Hedef maliyetleme i¢in, farkli departmanlarin temsilcilerinden olusan bir

hedef maliyetleme ekibi olusturulur ve bu ekip faaliyetlerde maliyetlerin
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sorumlulugunu ve sahipligini iistlenir. Hedef maliyetlemenin ortaya ¢ikaracagi
sonuglarindan sorumlu olan bu ekip hedef maliyetlemenin basarisinda en biiyiik
role sahiptir (Kogsoy, 2008, s.141). Hedef maliyetleme ekibine tiim
departmanlardan katilim saglanmalidir. Kurulan hedef maliyetleme ekibine tiim
departmanlarin temsilcilerinin katilmast hem hedef maliyetleme ekibine tim
departmanlari dahil edilerek gorev Tistlenmesine hem de hedef maliyet

uygulamasinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacaktir (Ergiil, 2014, s.112).
2.4.6. Orgiit Kiiltiirii

Hedef maliyetlemenin basariya ulasmasindaki bir diger deger de gelisimlere
ve degisimlere ayak uyduracak niteliklere sahip bir orgiit kiiltiiriine sahip olmaktir.
Bu sebeple orgiit, geleneksel uygulamalara bagli kalmadan kendini siirekli
gelistirmeli, yeniliklere agik olmali, hatalarindan ders ¢ikartarak ayni yanilgilara
diismemelidir (Alpkan, 2012, s.52). Aym1 zamanda hedef maliyetin derecesi
ulagabilme imkani1 olan bir seviye olmalidir. Aksi takdirde, ulasilmak istenen hedef
imkansiz bir diizeyde olursa hedef maliyetleme yontemini uygulayan orgiitlerde

sikilma ve baski olusturacagindan yontemden beklenen fayda saglanamaz (Kogsoy,

2008, s.142).
2.4.7. Diger Tekniklerden Yararlanma

Hedef maliyetleme yoOnteminin basarist belirli teknik ve araglardan
yararlanmasina bagli olup, iirlin yasam donemi maliyetleme, deger miihendisligi,
kaizen maliyetleme, tedarik zincirinde maliyetleme, faaliyet tabanli maliyetleme
gibi yontemlerden yararlanmak hedef maliyetin basarisim1 olumlu etkileyecektir
(Ergiil, 2014, s.113). Bu nedenle hedef maliyetlemeyi kullanmayi diisiinen
isletmenin basartya ulagmasi i¢in yaralanacagi diger yontemleri de iyi bilerek

uygulayabilmesi gerekmektedir (Kogsoy, 2008, s.144).
2.5. Hedef Maliyetleme Uygulama Siireci

Hedef maliyetleme silireci miisterileri istek ve arzularimi dikkate alan,
tedarikcilerle siirekli iliskiler gelistiren, isletmenin farkli boliimleri arasinda
etkilesim saglayan ve hem miisteri hem de isletme agisindan deger yaratan iiriin ve
hizmetlerini iiretilmesine odaklanan bir siiregtir (Cooper ve Slagmulder, 1997, s.74;
Ellram, 2006, s. 13). Bu boliimde hedef maliyetlemenin uygulama siireci bagliklar
halinde incelenmektedir.
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2.5.1. Uzun Vadeli Satis ve Kar Amaclarinin Belirlenmesi

Hedef maliyetleme, isletmenin uzun vadeli satis ve hedeflenen karlilik
diizeyinin saptanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Hedef maliyetlemede temel amag,
iirlinlerin {iretim siireci boyunca isletmenin uzun vadede kar amacina kendi pay1
kadar katki saglayacagini teminat altina almaktir. Uzun donemde hazirlanan
planlarin giivenilir olmas1 6nemlidir. Bu amagla dncelikle isletme bilgi sistemi
araciligiyla elde edilen bilgilerin titizlikle degerlendirilmelidir (Cooper, 2002,
S.6,7). Bu amagla isletmelerin miisterilerinin ve rakiplerinin degerlendirilmesinde
onemli gayretler gosterilmektedir. Ornegin bir kamera ve optik iiretimi yapan
Olympus Optical isletmesi, isletmenin olusturdugu plan, teknoloji, swot analizi,
satis rakamlar1 ve miisteriler ile ilgili olarak birtakim bilgiler saglamakta ve bu
bilgileri degerlendirmektedir (Cooper ve Slagmulder, 2002, s.25). Bununla birlikte
isletmeler tarafindan daha dogru sekilde planlar yapilmalidir. Ornek olarak Toyota
firmasinda isletme yonetimi iiretilecek {iriin seviyesini isletmenin ge¢mis faaliyet
donemlerindeki {riin satis hacimlerine ve piyasadaki degisimlere gore
belirlemektedir. Dolayisiyla isletmenin satis departmani tarafindan planlanan
caligmalara uyulmakta ve planin gergeklestirilmesi saglanmalidir. Burada
unutulmamas: gereken husus, eger isletme bir Uriin veya iirlin grubunun
performansina odaklanirsa bu durumda genel {iretimin basaris1 golgede kalacaktir
(Ozgelik, 2014, 5.60).

2.5.2. Uriin Hatlarimin Yapilandirilmasi

Isletmeler tarafindan miisterilere sunulan iiriin ve hizmetlerin basarisi
iirlinlin kalitesine, fonksiyonelligine ve miisterilerin ihtiyacim1 karsilamadaki
yeterliligine baglhdir. Iyi bir iiriiniin olusturulmasinda izlenecek iiretim
asamalarinda faaliyetlerin miisteri tatminine yonelik tasarlanmasi gerekmektedir.
Ancak iiretim siirecindeki hatlarda fazla iirtin bulundurulmamasi gerekir. Ciinkii
isletmeler tarafindan miisterilere birden fazla iiriin sunulmasi miisterilerin iiriin
se¢imini zorlastirmakla birlikte ayni zamanda iiretim maliyetlerinin artmasina
neden olacak ve hedef karliliktan uzaklasilmasina neden olacaktir. Elbette tiretim
siirecinde az {irliniin bulunmasinin zararlar1 da bulunmaktadir. Bu zararlardan en

onemlisi ise misterilerin isletmenin rakip isletmelerine taleplerini kaydirmasi
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sonucu isletmenin karliligmin ve hatta siirekliliginin tehlikeye girmesidir (Ozgelik,

2014, .61).

Hedef maliyetleme yontemi, iiretim siireglerinin etkin sekilde organize
edilmesine yardimci olmakta, bir tirtiniin karliliginin isletme agisindan yeterli olup
olmadiginin belirlenmesinde ve {iriin iretilip tiretilmemesi konusunda karar
alinmasinda etkili olmaktadir. Ayni sekilde hedef maliyetleme yontemi sayesinde
iriinlerin kalitesi ve fonksiyonelligi ile ilgili maliyetlerin kazanilmas1 miimkiin hale

gelmektedir (Cooper, 2002, s.8).
2.5.3. Hedef Satis Fiyatimin Belirlenmesi

Hedef maliyetlemenin bir isletmede uygulanmasi siirecinde iiriin fiyatlari
belirleyici bir etken olarak goriilmektedir. Hedef satis fiyat1 hedef maliyetlerin ve
dolayistyla hedef karin belirlenmesi acisindan son derece énem arz etmektedir
(Cooper ve Slagmulder, 2003, s.8). Hedef maliyetleme yontemi, isletmeler
tarafindan {retilen {riin  ve hizmetlerin kalitesi ve fonksiyonelliginin
belirlenmesinde etkilidir. Ozellikle isletmeler tarafindan fiiriinlerin fiyatlari
saptanirken miisterilerin ihtiyaglart ve 6deme yontemlerine 6nem verilmelidir.
Uriinlere iliskin satis fiyatlari {iriiniin tasarimina, maliyetine ve pazarm durumuna
gore hesaplanmaktadir (Ansari ve Bell, 1997, s.32). Ancak burada 6nemli olan
husus, triinlere iligkin olarak bir hedef satis fiyatinin belirlenmesi gerektigidir.
Sayet isletmeler birbirinden farkli olmayan {iriinleri tlkeler bazinda farklh
fiyatlandirma yoluyla satisa sunuyorsa iirlinlerin satisinda ortalama bir satis
fiyatinin tayin edilmesi 6nemlidir. Isletmeler, iiriinleri i¢in satis fiyat1 belirlerken
olast miisteriler, irlinlin miktar1 ve rakiplerin stratejileri ile ilgili birtakim
varsayimlarda bulunmaktadirlar (Pierce, 2002, s.31). Isletmeler, ilk olarak gelece-
gin piyasasinda miisteri boliimlerini belirleyip, daha sonra bu boliimlerden en cazip
olan1 hedeflemektedir. Ureticiler de daha dnce belirlenmis hedefler dogrultusunda
her bir pazar boliimii i¢in ne diizeyde kalite ve fonksiyonelligin basarili olacagini
tespit etmektedir (Omar, 1997, s.61).

Piyasa temelinde {iriinlerin fiyatlandirilmas1 asamasinda {irliniin
fonksiyonelliginin ve fiyatinin etkilesimi degerlendirilmeli ve {iriinlerin satig
fiyatlari hesaplanirken iiriine deger katan ve katmayan fonksiyonel unsurlar dikkate

alimmali1 ve isletmede iiriinlere iliskin hedef satis fiyatlari, 6nceki iirliniin fiyat1 ve
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piyasadaki diger rakip tiriinlere gore degeri dikkate alinarak belirlenmelidir (Cooper
ve Slagmulder, 2003, s.8,9). Genelde isletmeler, hedef maliyetleme ortamlarinda
tiriiniin fiyatin1 belirlerken dort anahtar belirleyici kullanmaktadirlar (Ansari ve

Bell, 1997, s.32):
- Tiiketici ihtiyaclarvistekleri/tercihleri

Tiiketici isteklerine gore belirlenmis {irtiniin fiziksel 6zellikleri ve estetik
fonksiyonlar1 fiyatlar belirlenirken temel girdidir. Bu istekler daha sonra somut

tirtin 6zelliklerine ve fonksiyonlarina doniismektedir.
- Kabul edilebilir fiyat

Miisterilerin istenen fonksiyon ve ozellikler icin 6demeye hazir olduklar
fiyattir. Sadece yapilabilir 6zellikler ve fonksiyonlar iiriin i¢in belirlenerek, fiyat bu

eklenen Ozelliklere ve fonksiyonlara gore ayarlanmaktadir.
- Rekabet analizleri

Rakipler tarafindan sunulan iriiniin 6zellikleri, estetik fonksiyonlar1 ve
fiyat1 isletmenin fiyatini etkiler. Rakiplerin sundugu tiriiniin 6zelliklerini belirlemek
icin iirlin karsilastirmalari, tiiketici arastirmalari, demontaj veya tersine
miihendislik teknikleri kullanilmaktadir. Bu 6zellikleri sunmanin isletmeye kaca
mal olacag belirlenir. Diger 6nemli girdi ise tiiketicilerin, rakiplerin liriinlerini nasil
degerlendirdigidir.

- Pazar Payi Amaci

Isletmenin elde etmek istedigi pazar payi, fiyatlama stratejisine yon
vermektedir. Hangi fiyat diizeyinde istenen pazar paymnin elde edilebilecegi
belirlendikten sonra, buna gore fiyat belirlenmektedir. Saldirgan bir fiyatlama
yaklasimi, rakiplerin pazara girmesini engellemek icin kullanilabilir (Ozgelik,

2014, s.65).

Hedef satis fiyatlari, isletmenin uzun donemli satis ve kar amaglar
cercevesinde belirlenmektedir. Hedef satis fiyati, isletmenin elde etmek istedigi
pazar payini, kar amacini ve isletmenin yansitmaya ¢alistigi imajimi dikkate alarak
belirlenmelidir. Satis fiyatinin diisiik olmasi, pazar payni artiracak ancak satis
fiyatini, belirli bir seviyenin altina indirmek, yiiksek satig hacmine ragmen diigiik
karliliga neden olacaktir (Cooper ve Slagmulder, 2002, s.99) . Nihai {irlinlin fiyat1

belirlenene kadar, bir¢ok tekrarlamalara ve gdzden gegirmelere ihtiya¢ duyulabilir.
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Ayn1 zamanda bu siire¢, yeni bir {irline veya mevcut iirlinlerin yeni versiyonlarina

fiyat konulmasina gore degismektedir (Ansari ve Bell, 1997, s.33).
2.5.4. Hedef Kar Marjinin Belirlenmesi

Isletmelerde hedef karm belirlenmesinin temel amaci isletme yonetiminin
ihtiyag duydugu toplam karin saglanmasinda bir ara¢ olarak kullanilmasidir.
Isletmelerde hedef kar payinin belirlenmesi siirecinde iki onemli unsura dikkat
etmekte yarar vardir. Birincisi belirlenecek olan hedef karliliginin hayatin olagan
akiginda yer almis olmasi, ikincisi ise belirlenen hedef karliligin {irtinlerin yasam
siiresince Uretilmesinde katlanilan maliyetleri karsilayabilecek diizeyde olmasi

gerekmektedir (Ansari ve Bell, 1997, 5.36).

Hedef maliyetlemenin temelini isletmede biitiinsel olarak hesaplanan kar
plan1 olusturmaktadir. Hem mevcut iirlinler icin hem de yeni gelistirilen tirlinler igin
hedef kar hesaplamasi yapilmalidir. Tek bir iiriiniin karliligina egilmek yerine tiim
{iriinlerin karliligin1 arttiracak olan isletme politikast {izerinde durmalidir. Uriinlere
ilisgkin hedeflenecek kar paylart {irlinlerin ge¢mis faaliyet donemlerine iliskin
karliligina, rakiplerin durumuna ve isletmenin toplam kar hedefine gore
belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla hedeflenen kar diizeyi ayni zamanda
rekabetgi bir pozisyonun olusturulmasi agisindan da maliyetlerin kabul edilebilir
seviyeye indirgenmesinde yardimci olur (Cooper, 2002, s.10). Uretim karari
sonucunda eger yatirrm maliyeti yiiksek olacaksa ve ayni sekilde iirlinlerin
fiyatlarinda ve dolayisiyla maliyetlerinde 6nemli degisiklikler olacakca hedef karin
da bu degisimler dikkate alinarak revize edilmesi gerekmektedir. Hedef karin bu
sekilde ayarlanmas1 isletme faaliyetlerinin  gergeklestirilmesi siirecinde
karsilagilacak maliyetlerin azaltilmasina da katkida bulunacaktir (Cooper, 2002,
s.11).

Hedef karlarin saptanmasi igletmelerde tiretilen iiriin ve belirlenen planlar
dahilinde yapilan islemlerin bir bilesimi seklinde ortaya konulmaktadir. Isletme
bazinda {irlin veya hizmetlerin iiretilmesi oncesinden belirlenmis olan hedef karlar
toplam kar diizeyi hedeflendikten sonra dogru bir sekilde degerlendirilmelidir. Bu
sekilde tiretimin planlanmas ve iiretilecek iiriin veya hizmetlerin dogru bir sekilde

belirlenmesi miimkiin hale gelmektedir (Ansari ve Bell, 1997, s.36-38).
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2.5.5. Hedef Maliyetin Belirlenmesi

Hedef maliyetin belirlenmesi siirecinde ilk asama olarak firetilen iiriin veya
hizmetlerin hangilerinin hedef maliyetlemeye dahil iiriin ve hizmet olacagidir.
Hedef maliyetlemenin isletmede iiretilen biitlin iirlinlere uygulanmasi, yiiz binleri
asan {lriin ¢esitleri ile fayda, maliyet ve zaman agisindan diisiiniilecek olursa son
derece zor goriinmektedir (Can, 2004, s.69). Isletmede iiretilen iiriinlerin bir
boliimiiniin stratejik Oneme sahip olmasi nedeniyle hangi iriinler i¢cin hedef
maliyetin belirleneceginde piyasa ve pazar imkanlar1 dikkate alinmalidir (Gaiser,
1993, s.64). Stratejik tirlinler ise bu piyasa ve pazarlarin kosullar1 dogrultusunda
saptanmaktadir. Stratejik {iriinlerin belirlenen maliyetlere ulagilmasi i¢in etkin bir
piyasa arastirmasina ihtiya¢ vardir Ayrica isabetli secilen anahtar iriinler
tizerindeki uygulamalarin basarili sonuglar vermesi, isletmede iiretilen diger
iriinler i¢inde 6rnek teskil edebilir ve {iriin gelistirme siirecine katki saglayabilir

(Can, 2004, s.70).

Hedef maliyeti olusturmada kullanilan yontemlerin ii¢ temel metot altinda
Ozetlenmesi olanaklidir. Bunlardan birincisi; rakip Uriinlerin fiyatlarina gore
saptanan Cikarma metodudur. Bu metotta hedef maliyetler iiriin veya hizmetlerin
fiyatlarindan geriye dogru hesaplanmaktadir. Cikarma metodunda bazi durumlarda
isletmelerin ulagmalar1 miimkiin olmayan hedef maliyetler olusabilmektedir. Diger
bir ifadeyle isletmeler tarafindan tiim imkanlar kullanilmasina ragmen maliyet
hedeflemesine ulasilamayabilir. Ikinci metot ise isletmelerde kullanilan teknolojik
imkanlarin ¢esidine ve isletmenin ve tedarik¢ilerin daha Onceki faaliyet
donemlerindeki maliyetlerini ortaya koyan Toplama Metodudur. Bu metot da
hedeflenen ¢iktiya ulasmak kolaydir. Bu metot isletmenin i¢ine doniik olup
piyasadaki degiskenlerden etkilenmemektedir. Uciincii ve son metot ise diger iki
metodun bilesiminden meydana gelen Birlestirilmis Bir Metottur. Bu metot da
isletme yonetimi s6z konusu iki metodu entegre sekilde kullanarak belirledikleri
hedef maliyete ulagsabilmek amaciyla rehber olarak bu metodu uygular. Bu sayede
isletmede ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ozlimiine de yardimci olmaktadir (Can, 2004,

5.72-73).
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2.5.6. Hedef Maliyetin Ayrimlanmasi

Hedef maliyetleme yonteminin uygulanmasi siirecinde hedef maliyetlerin
belirlenmesinin ardindan hedef maliyetlerin ayrimlanmasi1 gerekmektedir. Bu
adimda hedef maliyetlerin iiriinii meydana getiren unsurlara ve tliriinlerin tiretilmesi
asamasinda gerceklestirilen faaliyetlere kadar ayrimlanmasi onemlidir (Stolze,
1993, s.24; Tanaka, 1989, s.51; Gaiser, 1993, s.65). Ciinkii yontem maliyetlerin
kontroliine ve yonetilmesine ancak bu sekilde imkan verebilmektedir (Buggert,
1995, 5.89). Hedef maliyetler iiriin fonksiyon ve pargalarina, evrelerine ayrilarak
kavranir ve gergeklestirilmeleri olanakli hale gelir (Can, 2004, s.87). Burada ayni1
zamanda {irlin fonksiyon ve pargalar1 diizeyinde saptanan hedef maliyetlerle pazar

oryantasyonu saglanmaya caligilir (Rosler, 1996, s.31).

Bu asamada oncelikle isletmenin iiriin ve hizmetleri sundugu misteri
kesiminin ihtiyaglarinin dogru bir sekilde belirlenmesi dnemlidir. Hedef maliyetin
ayrimlanmasi amaciyla miisterilerin iirlin ve hizmetlerde bekledigi 6zellikler ve bu
Ozellikler arasindaki iliskinin ortaya konmasi gerekmektedir (Deisenhofer, 1993,
5.98). Ister iiriin fonksiyonlar1 diizeyinde isterse ana pargalar diizeyinde bir
ayrimlama yapilsin, her ikisinde de miisterilerden edinilen bilgiler temelinde iiriin
fonksiyonlar1 belirlenmekte ve bu fonksiyonlar1 yerine getirecek ana pargalar
tasarlanmakta oldugundan, ancak agsama tamamlandiktan sonra bir ayrimlama i¢in
gerekli veri tabanina sahip olunabilecektir (Can, 2004, s.88). Yalniz burada agirlik
noktas1 miisterilerin deger atfettikleri tiim faktorler lizerinde degil, sadece {irliniin
fiziksel olarak ana pargalarina ayrilabildigi toplam fiziksel {irlin {izerinde
yogunlagmaktadir (Rdsler, 1996, s.103). Burada bir iiriiniin ancak her biri farkl
Ol¢iilerde fayda yaratan 6zelliklerinin olusturdugu bir biitiin i¢inde kavranabilecegi
onciiliinden hareket edilmektedir (Weber, 1986, s.1). Faydalilik 6l¢iilerindeki bu
farklilik her bir {riin 6zelligine iliskin farkli tercihler biciminde kendini

gostermektedir (Deisenhofer, 1993, 5.98).

Hedef maliyetin ayrimlanmasi1 asamasi kendi i¢inde alt asamalardan
olusmaktadir. Literatiir incelendiginde bu asamalarin iirtin fonksiyonlarmin
belirlenmesi, fonksiyonlarin gérece Oneminin belirlenmesi, {irlinii olusturacak
parcalarin belirlenmesi, parcalarin maliyetinin belirlenmesi, pargalarin goreceli

olarak degerinin saptanmasi, lriinii meydana getiren parcalarin hedef maliyet
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endeksinin hesaplanmasi, hedef maliyet endeksinin optimizasyonu ve diger maliyet
diistirme teknikleri olmak {izere sekiz asama oldugu goriilmektedir. Bu asamalar

asagida aciklanmistir.
2.5.6.1.Uriin/Hizmetin Fonksiyonlarinin Belirlenmesi

Hedef maliyet ayrimlamasinin ilk asamasi {iriin/hizmet fonksiyonlariin
belirlenmesi olup fonksiyon genel anlamda iirlin/hizmet Ozelliklerini ifade
etmektedir. Hedef maliyetleme yonteminin temelini, {irlinlin misteri agisindan
beklenen performansini ortaya koymaktadir; iriin performansini ise iretilecek
{iriiniin meydana getirdigi fonksiyonlar ile ortaya konmaktadir. Uriinleri olusturan
fonksiyonlar belirlenmeli, siralanmali ve form seklinde sunulmalidir. Sert
fonksiyonlar {iriiniin teknik agidan performansini, yumusak fonksiyonlar ise, bir
triiniin miisteriler agisindan degerini ortaya koymaktadir (Nubin, 2006, s.100).
Konaklama isletmesinde yapilan bu ¢alismada oncelikle turistik tiriinii olusturan
ana parcalarin fonksiyonlar1 belirlenmistir. Ornegin kat hizmetleri mini bar,
temizlik, buklet malzemeleri, odaya yerlestirme ve odadan ayrilma

fonksiyonlarindan olusmaktadir.
2.5.6.2.Her Bir Fonksiyonun Gérece Oneminin Belirlenmesi

Hedef maliyet ayrimlanmasinin ikinci asamasinda bir 6nceki agamada sert
ve yumusak olarak belirlenen iiriin/hizmet fonksiyonlarinin miisteriler agisindan
gorece onem derecesini belirleme gelmektedir (Ergiil, 2004, s.72). Sert ve yumusak
fonksiyonlarin gérece dnem derecesini belirlemek amaciyla miisterilere anketler
aracilifiyla fonksiyonlara yonelik sorular yoneltilmekte, elde edilen sonuglar
miisterilerin Onceliklerine gdre sert ve yumusak fonksiyonlarin goérece Onem
derecelerini ortaya koymaktadir. Sert ve yumusak fonksiyonlarin degerleri, dnem
derecelerine gore degerlendirilmektedir (Alagdz ve Ceren, 2006, 5.70). Ornegin
calismada bir dnceki asamada belirlenen fonksiyonlar i¢in miisterilerden 6nem
derecelerine gore siralamalari istenmis ve buna gore her bir parganin

fonksiyonlariin 6nem dereceleri belirlenmistir.
2.5.6.3.Uriin/Hizmeti Olusturacak Parcalarin Belirlenmesi

Uriin/hizmetin  gdrece &nem derecelerinin  saptanmasiin  ardindan
irtin/hizmet prototipi hazirlanarak {irtinii meydana getirecek olan temel pargalar

tespit edilir.

69



Hedef maliyet, dnem derecesine gore maliyet bilgilerinden faydalanarak,
sert ve yumusak fonksiyonlar goz ontinde bulundurularak ve yeni {iriiniin prototipi
tizerinde ¢alisilarak elde edilmektedir. Fonksiyonlarin 6nem dereceleri maliyetlerin
belirlenmesinde etkili olmaktadir. Bu prototip sayesinde {irliniin pargalari
belirlenmekte ve iiriin parcalari ile fonksiyonlarin tamami gergeklestirilmektedir
(Alagdz ve Ceran, 2006, s.70-71). Ornegin bir konaklama isletmesinde eglence ana
parcasinin belirlenen fonksiyonlarini yerine getirmek i¢in personel (animatdr), spor

malzemeleri, temizlik vb. alt parcalar belirlenmektedir.
2.5.6.4.Her Bir Parcamin Maliyetinin Belirlenmesi

Uriin yapismin ve tasarimimin tamamen belirlenmis olmast, {iriinii olusturan
her bir par¢anin maliyetinin tahmin edilmesine olanak saglar. Parcanin isletme
i¢inde iiretilmesi veya disaridan temin edilmesi durumuna gore, birim maliyetleme
yapilir veya arastirilarak maliyet belirlenir (Nubin, 2006, s.88). Diger bir ifadeyle
parca isletme icerinde iiretiliyorsa par¢anin birim maliyeti hesaplanmaktadir. Eger
parca isletme disindan tedarik ediliyor ise piyasa arastirmasi yapilarak parcanin

maliyeti belirlenmektedir (Hasasoglu, 2011, s.67).
2.5.6.5.Uriin/Hizmeti Olusturan Parc¢alarin Gérece Oneminin Belirlenmesi

Bu asamada {iriin/hizmet fonksiyonlar1 ve tiriin/hizmeti olusturan pargalar,
hangi par¢anin hangi fonksiyonu yerine getirdigini anlamak amaciyla bir matris
tizerinde karsilagtirilmaktadir. Boylece iirlin/hizmet fonksiyonlar1 ve bu fonksiyonu
yerine getiren pargalar arasinda bir iliski kurulmakta ve her bir parcanin fonksiyonu
yerine getirmede gorece dnem derecesi belirlenmektedir (Nubin, 2006, s.89). Diger
bir ifadeyle her bir fonksiyonun gorece onem derecesi ile her bir parganin bir
fonksiyonu karsilama ylizdesi arasinda iligki kurularak parganin gorece Onem
derecesi hesaplanmaktadir. Ornegin yapilan ¢alismada 6n biiro — odalar ana pargasi
personel, basili evrak ve sarf malzemeleri alt pargalarindan olusmaktadir. Yani 6n
biliro-odalar hizmeti personel, basili evrak ve sarf malzemeleri pargalari ile
verilmektedir. Parcalarin gérece 6nem derecesine gore en onemli alt parcayi
personel olusturmakta ve On biiro-odalar hizmetinde 6n biiro personelinin diger

parcalara gore daha 6nemli oldugunu gostermektedir.
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2.5.6.6.Parcalarin Hedef Maliyet Endeksinin Olusturulmasi

Uriinleri meydana getiren temel pargalarin géreceli dnemi ve iiretilecek
trtintin maliyet orani hesaplandigi igin bu iliskiyi ortaya koymasi agisindan bir

deger endeksinin olusturulmasi gerekmektedir.

Ana Parganin Agirligi
Deger Endeksi © --------=-mmmmmmm oo
Ana Parcanin Maliyet Pay1

Literatiirde hedef maliyet endeksi olarak ifade edilen bu degerin 1 olmasi
optimal durumu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte isletmenin bulundugu
sektoriin de dikkate alinarak bu degerin yorumlanmasi gerekmektedir (Nubin, 2006,
s.90). Miisterilerin istek beklentilerini en yiiksek diizeyde karsilayabilmek i¢in
parcalarin hedef maliyet endeksinin 1 olmasi gerekmektedir. Bu deger 1 oldugunda
miisteri istek ve beklentileri karsilanmig, parcanin maliyet pay1 tam ve dogru
agirhikta yerine getirilmis olmaktadir (Ergiil, 2004, s.74). Ornegin; bir {iriinii
meydana getiren parganin alternatif diger parcalara gore Onem derecesi %20,
parg¢anin toplam maliyet i¢cindeki pay1 %20 ise bu parganin hedef maliyet deger
endeksi 1 olarak sonucuna varilmaktadir. Bazi sektorler haricinde hedef maliyet
deger endeksi 1 olmasi gerekmektedir (Hasasoglu, 2011, s. 68). Endeksin 1’den
kiiciik olmasi fonksiyonun pahali 1’den biiyiik olmas1 fonksiyonun ucuz yerine
getirildigini gostermektedir. Endeksin 1’den kiigiik olmasi pargalarin miisteri
acisindan pahali fonksiyonun ise dnem derecesi diisiikk oldugunu gostermektedir.
Bu durumda bu parcanin maliyetinin diisiiriilmesi gerekmektedir. Endeksin 1’den
biiylik olmasi ise miisteri icin 6nem derecesi yiiksek bir fonksiyonu yerine getiren
parcay1 isletme ucuza mal etmekte ve dolayisiyla par¢a maliyetini sabit tutularak
tirtin fonksiyonlarinin ¢ekiciligin arttirillmast gerekmektedir (Alagoz, 2006, s. 72-
73).

Konuyu bir 6rnekle ifade etmek gerekirse, konaklama isletmesi odasinda
kullanilan bir esya dolabinin kullanim kolaylig1 miisteriler tarafindan %70, tasarimi
%45 6neme sahipse ve kullanim kolayliginin toplam maliyet igerisindeki maliyet
pay1 %35 ve tasarim pay1 %90 ise bu oranlarda kullanim kolayliginin deger endeksi
70/35= 2, tasarimin deger endeksi de 45/90= 0,2 olacaktir. isletme, kullanim

kolayligin1 miisterilerin verdigi degerden daha ucuza, {iriin tasarimini ise daha
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pahali gerceklestirmektedir. Konaklama isletmesinin yapmasi1 gereken kullanim
kolaylig1 fonksiyonunun maliyetini diisiirmek ya da sabit tutmak ve kullanim
kolaylig1 fonksiyonunu gelistirmek; tasarim fonksiyonu konusunda ise maliyetlerin

diisiiriilmesi konusunda 6nlem almaktir.
2.5.6.7.Hedef Maliyet Endeksinin Optimizasyonu

Hedef maliyet yonteminin uygulanmasinda hedef maliyet endeksinin
belirlenmesi 6nemlidir. Endeks iiriin veya hizmeti meydana getiren pargalara iligkin
maliyetler ile miisteri deger analizi sonucundaki gorece 6nemin uyumluluk gosterip
gostermedigini de ortaya koymaktadir. Onem dereceleri ile parca maliyetleri
arasinda bir uyumsuzluk s6z konusu ise isletmenin bu parcalar tizerindeki stirekli
tyilestirme ¢abasini arttirmasi gerekmektedir. Yani isletme tarafindan hesaplanan
hedef maliyet endeksi iiriine iliskin olarak hangi parcalarin revize edilmesi
konusunda ya da hangi pargalarin iiriine deger kattigimi gostermesi bakimindan
onemlidir. Uriine deger katmayan parcalarm olmasi veya hatay1 ortaya ¢ikan
parcalarin olmasi halinde alternatif parcalarin veya daha ucuz maliyetli parcalarin

edinilmesi gerekmektedir (Nubin, 2006, s.90).
2.5.6.8.Diger Maliyet Diisiirme Girisimleri

Hedef maliyetleme yontemi araciligryla isletmede ortaya ¢ikan maliyetlerin
azaltilmasi ve verimliligin elde edilmesi miimkiindiir. Bununla birlikte isletmede
gerceklestirilen faaliyetlerin gdzden gegirilmesi ve miisteri deger analizleri
araciligiyla maliyetlerin azaltilmasi saglanmaktadir. Ozellikle rekabetin artmasi ve
teknolojik degisimlerin hizlanmasi isletmelerin yeni maliyetler ile karsilasmasina
ve hatta mevcut ar-ge maliyetlerinin de artmasimna neden olmustur. Bu agidan
isletmelerin karsilastiklar1 problemlere geleneksel maliyet hesaplama yontemleri

cevap verememektedir (Nubin, 2006, s.87).

Hedef maliyetleme wuygulama silirecinin bu asamasinda literatiir
incelendiginde maliyetleri diisiirmek i¢in genellikle kaizen maliyetleme ve deger
miihendisligi gibi yontemlerden faydalanilmaktadir. Uretim karar1 alinmadan dnce
iiriin tasarimi ve gelistirilmesi evresinde uygulanan hedef maliyetleme, iiretim
stirecinde ise siirekli iyilestirme faaliyetler ile devamlilik gostermektedir (Saygin,
2008, s.85). Maliyetlerde siirekli iyilestirmeyi saglama amacini giden isletmelere
belirledikleri hedef maliyetleri saglamada rehber olmaktadir ve maliyetlerin
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azaltmasma katki saglamaktadir (Kose, 2002, s.100; Ergiil, 2014, s.79). Hedef
maliyetleme sistemini kaizen maliyetleme ile beraber kullanan isletmeler hedef
maliyeti diisiirmede hedeflerine ulasmaktadir. Hedef maliyetleme sistemini
kullanan isletmelerde liretime gegildikten sonra meydana gelen verimsizliklerin ve
kayiplarin giderilmesinde kaizen maliyetlerden yardim alinir. Hedef maliyetleme
sistemi ve kaizem maliyetleme sistemi birbirinin alternatifi birer maliyet yontemi
degil birbirlerini tamamlayici unsurda olan maliyet yontemleridir (Ergiil, 2004,
s.79; Bozdemir, 2010, s.152; Kogsoy, 2008, s.153). Hedef maliyet ile tahmini
maliyet arasindaki fark fazla ise bu durum deger miihendisligi yontemi aracilig ile
diistiriilmektedir (Coskun, 2003, s.31). Deger miihendisligi, bir {iriiniin tasarim
asamasinda uygulanan ve lirlin fonksiyonlarini artiran deger katan bir yontemdir.
Tasarlanan iirliniin maliyetlerini artirmadan fonksiyonlarimi gelistirerek degerini

artirmak deger miihendisliginin en geleneksel ifadesidir (Ibusuki ve Kaminski,

2007, s5.462).
2.5.7. Turizm isletmelerinde Hedef Maliyetleme Cahismalar:

Literatiir incelendiginde turizm isletmelerinde hedef maliyetleme
uygulamalarina yonelik 7 adet makale, 4 adet yiiksek lisans tezi ve 4 adet doktora
tezi caligmasma ulagilmistir. Bu calismalar ve elde edilen bulgular asagida

Ozetlenmektedir.

Nubin (2006), hizmet isletmelerinde hedef maliyetleme sisteminin
uygulanabilirligini belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Calisma sonucunda
isletmede takim caligmasinin olmamasi gibi nedenlerle hedef maliyetleme yontemi
tam olarak uygulanamamis ve maliyetler sadece hedeflenen maliyet diizeyinde

belirlenebilmistir.

Akkaya (2010), hedef maliyetleme yonteminin konaklama isletmelerinde
uygulanabilirligi tizerine yazdig1 yiiksek lisans tezinde; bir konaklama isletmesini
incelemis ve konaklama isletmesinde bazi engellerle karsilasarak isletmenin 1 yil
oncesine ait mali verilerine tam ulasamamistir. Verilere tam ulagsamadigi i¢in sabit
ve degisken maliyetlerin ayriminda sezgiye dayali olan muhasebe teknigi kullanmig
olup sonuclar tam rakam olmasa da hedef maliyetleme yonteminin konaklama

isletmeleri lizerinde uygulanabilirligini kanitlamstir.
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Senol (2011), Antalya’da faaliyet gosteren 118 konaklama isletmesinde
hedef maliyetle yonteminin uygulanabilirligi iizere bir ¢aligma yapmis ve 46
isletme disinda hedef maliyetlemeyi uygulayan isletmelerin sagladiklar1 kolayliklar
ve Kkarsilagtiklar1  zorluklar1 ortaya koymustur. Calismada ayrica hedef
maliyetlemenin konaklama igletmesinin karliligin1 ne kadar artiracagi belirlemek
amaciyla bes yildizli bir konaklama isletmesinde hedef maliyetleme yontemi
uygulanmistir. Bu calisma sonucunda ise endeksi 1’den diisiik hizmetlerde
maliyetler diisliriilerek hedef maliyetlemenin konaklama isletmesine saglayacagi

karlilig1 ve faydalar1 ortaya koymustur.

Alpkan (2012), hedef maliyetleme sisteminin konaklama isletmelerinde
uygulanabilirligi lizerine Safranbolu’da faaliyet gosteren {i¢ yildizli bir konaklama
isletmesinde yiiksek lisans tezini yliiriitmiis, arastirma sonucunda isletmenin
konaklama tutarinin fiyatinin hedef maliyetin iistiinde oldugunu ortaya ¢ikartarak
hedef maliyet endeksi 1’den diisiik olan hizmetlerde maliyet diisiirmeye gidilmesini
ongormustur.

Geggin  (2013), yiyecek igecek isletmelerinde hedef maliyetleme
uygulanmas1 konusunda bir yiiksek lisans tezi hazirlamistir. Tezinde yiyecek icecek
isletmelerinde de hedef maliyetleme sisteminin  meniilerde kismen
uygulanabilecegi ve hedef maliyete endeksi 1’den kiigiik olan pargalarda maliyet

minimizasyonu ile ulasilabilecegi sonucuna varmistir.

Kosan ve Geggin (2013), makale ¢alismalarinda hedef maliyet sisteminin,
yiyecek icecek isletmelerinde Ozellikle menii analizi neticesinde uygulanip
uygulanamayacagi konusunda arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda yemegin
fiyat ve tadinin gdreceli dneminin porsiyon biiyiikliigline gore daha fazla oldugu
dolayisiyla hedef maliyete ulasmak i¢in porsiyon biiyiikliiklerinin azaltilarak

isletmenin karliligiin artirilabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Okutmus ve Ergiil (2013), dort yildizli bir konaklama isletmesinin yiyecek
icecek hizmetleri tedarik zincirinin fiili ve hedef maliyetlerini makalelerinde
arastirmiglardir. Konaklama isletmesinin yiyecek icecek hizmeti tedarik zinciri
incelendiginde fiili maliyetleri diisiirerek ve Onerilen fonksiyonlarda tasarrufa

gidilerek hedef maliyete ulasabilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmislardir.
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Acar ve Senol (2013), “Konaklama isletmelerinde hedef maliyetleme
uygulama diizeylerinin tespitine yonelik arastirma” isimli makalelerinde Antalya
bolgesinde 118 konaklama isletmesine anket uygulayarak, belirli isletmelerin
farkinda olarak hedef maliyetleme sistemini kullanildigi, bir kisminin da farkinda
olmadan bu sistemi uyguladiklarin1 ve bu sistem hakkinda mali birimlerin ve

yoneticilerin daha fazla bilgilendirilmesi gerektigi sonucuna ulagsmiglardir.

Tandogan ve Sahin (2014), yiyecek igecek isletmesinde yaptiklar
caligmalarinda miisteri isteklerinin ve piyasadaki benzer iiriinlerin rekabet
bilgilerinin siirekli izlenmesi gerektigi, standart regetelerle hedef maliyetlere
ulagilabildigi ve hedef maliyetlemeyi stratejik karar almada basarili bir sekilde

kullandig1 sonucunu ortaya ¢ikarmislardir.

Ergiil (2014), Antalya bolgesinde bes yildizli bir konaklama isletmesinde
uygulama yaptigi doktora tezinde, isletmeden alinan mali veriler ve miisterilere
uyguladigi deger analizleri dogrultusunda isletmenin hizmetlerini ana ve alt
fonksiyonlarina ve parcalarina ayirarak hedef maliyetleme yontemiyle kaizen ve
deger analizi yOntemlerinin entegrasyonunu calismistir. Calisma sonucunda
isletmenin hedef satis fiyat1 ile hedefledigi karliliga ulasabilmek i¢in 2014 yilinda

%13 maliyet azaltimina gidilmesi gerektigi sonucuna ulagmustir.

Sevim ve Korkmaz (2014), makalelerinde deneysel bir arastirma yontemi
uygulayarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren bagimli (Zincir otel) ve bagimsiz bes
yildizli otelleri konu almiglardir. Bu ¢alisma sonucunda ¢ogu otelin geleneksel
maliyet yontemleri kullandigini, bir kisminin farkli isimlerde cagdas maliyet
yontemlerini kullandigi, bir boliimiiniin de bilingli olarak cagdas maliyet
yontemlerini kullandig1 ve cagdas maliyet yontemlerini kullananlarin daha basarili

sonuclar alarak karliligin1 yiikselttigi sonucuna ulasmistir.

Terzi (2017), cagdas maliyet yontemlerinden hedef maliyetleme, deger
miihendisligi ve kaizen maliyetleme yontemlerinin g¢ay isletmelerinde birlikte
kullanilabilirligine dair bir doktora tezi ylritmiistiir. Calisma sonucunda
igsverenlerin igletmenin hem yonetim hem de finans kisimlarini yonettigi ve birgok
konuda birka¢ kurumsal firma haricinde profesyonel davranislar sergilenmedigi

i¢in ¢agdas maliyet yontemlerinin uygulanmasindaki zorluklarin egitim ve isletme
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yapilarinin degistirilerek ¢agdas maliyet yontemlerine gegilebilecegi sonucuna

ulagmustir.

Colak (2018), doktora tezinde Aydin ilinde bes yildizli bir konaklama
isletmesinde miisterilere anket ve deger analizi uygulayarak hedef maliyetleme
caligmalar1 yapmistir. Calisma sonucunda hedef maliyetleme sistemi ile mevcut
satiglarin artirabilecegi, belirlenen birimlerde tasarrufa gidilmesi ve ek yatirim

gerektirmeden sundugu kalite seviyesini yiikseltebilecegi sonuglarina ulasmistir.

Anasiz (2019), konaklama isletmelerinde yiyecek icecek maliyet
kontroliinde hedef maliyetleme ile israfin Oniine ge¢cmek amaciyla yazdigi
makalesinde, yiyecek icecek bdliimiindeki personelin iyi egitilmesi gerektigi ve
buna bagh olarak iliretim kontrol sisteminde gerekli 6nlemler alinmas1 gerektigi

sonucuna ulagmustir.

Attarwala ve Balasubramaniam (2019), arastirmalarinda Mumbai’de
bulunan, 1986°da ii¢ yildizli olarak faaliyete baglayan “Hotel Airport Private
Limited” adli konaklama isletmesini konu almislardir. Konaklama isletmesinin
belirsizliklerle en iyi miicadele eden yontem olarak belirledigi hedef maliyetlemeyi
uygulamaya almis ve hedef maliyetlemenin kiiresellesen ekonomide dogru, hizl

karar almaya yardimc1 oldugu sonucuna varmisglardir.

Araci, Arisoy ve Dalgar (2020), caligmalarinda Antalya’da hizmet veren bes
yildizli bir konaklama isletmesine hedef maliyetleme ve siirece dayali faaliyet
tabanli maliyetleme yOntemlerini birlikte uygulamislardir. Calisma sonucunda
cagdas maliyet yontemlerinden hedef maliyetleme ve siirece dayali faaliyet tabanli
maliyetleme  yOntemlerinin  konaklama isletmelerine entegre edilerek
uygulanabilirligi ve yonetime dogru kararlar aldirarak karliligi artirabilecegi

sonucuna ulagmisglardir.

Sevim (2020), makalesinde hedef maliyetleme sisteminin konaklama
isletmelerinde uygulanabilirligi konusunda pratik bilgilere deginmis ve sonug
olarak miisterinin belirledigi piyasa kosullarima ayak uydurmak ve yasamini
sirdiirmek isteyen konaklama isletmelerinin hedef maliyetleme sistemini

kullanmas1 gerekliligi sonucuna ulagmustir.

76



UCUNCUBOLUM
BES YILDIZLI BiR KONAKLAMA iSLETMESINDE
HEDEF MALIYETLEME UYGULAMASI

3.1. ARASTIRMA YAPILAN ISLETMENIN TANITILMASI*

Uygulamaya konu olan konaklama isletmesi Alanya’da faaliyet gosteren 5
yildizl1 bir konaklama isletmesidir. isletmede toplam 310 oda mevcuttur. Odalar 93
standart, 56 tek yatak odal1 aile odasi, 70 iki yatak odali aile odasi, 43 ii¢ yatak odal
aile odasi, 17 iki yatak odali penthouse stiite, 31 ii¢ yatak odali penthouse suite
odalarindan olusmaktadir. isletme hersey dahil sistemde faaliyet gdstermektedir.
Isletmede 3 restoran ve 8 barda yiyecek icecek hizmeti verilmektedir. Isletmede
ayrica 5 adet havuz, konferans salonu, tenis kortu, su sporlari, fitness merkezi, spa

merkezi, disco, mini club gibi ¢ok ¢esitli aktiviteler bulunmaktadir.
3.2. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI?

Calismanin bu boliimiinde 5 yildizli bir konaklama isletmesinde yapilan

uygulamadan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
3.2.1. Konaklama isletmesini Maliyet Verileri

Arastirmanin yapildig1r konaklama isletmesinin ismi igletme yonetiminin
istegiyle gizlenmistir. Tablo 3.1’de konaklama isletmesinden edinilen Temmuz

2019 donemine ait maliyet verileri 6zet bir sekilde gosterilmektedir.

1 Caligma, Alanya’da faaliyet gdsteren bes y1ldizli bir konaklama isletmesinde gerceklestirilmistir. Isletmenin ismi rekabet ve ticari
verilerin giivenligi agisindan gizli tutulmustur.

2 Arastirma yapilan konaklama isletmesinde maliyet ydntemi olarak fiili maliyet yontemi kullanilmaktadir. Calismada, isletme hedef
maliyetleme yontemini kullanirsa ne gibi sonuglar elde edecegi aragtirilmistir.
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Tablo 3.1. Konaklama Isletmesi Temmuz 2019 Maliyet Verileri

Temmuz 2019 Satis Gelirleri 6.207.803,00 TL
Temmuz 2019 Satilan Hizmetin Maliyeti 2.816.193,22 TL
Kat Hizmetleri Temmuz Ay1 Maliyeti 187.652,69 TL
On Biiro — Odalar Temmuz Ay1 Maliyeti 252.122,87 TL
Yiyecek — Icecek Temmuz Ay1 Maliyeti 2.199.208,52 TL
Eglence Temmuz Ay1 Maliyeti 87.295,38 TL
Genel Aktiviteler Temmuz Ay1 Maliyeti 89.913,75 TL
Temmuz 2019 Kisi Basi Fiili Satig Fiyati 300,59 TL
Temmuz 2019 Kisi Basi Fiili Maliyet 136,36 TL
Temmuz 2019 Satilan Yatak Sayisi 20.652
Temmuz 2019 Miisteri Sayisi 2.800
Temmuz 2020 Satisa Hazir Yatak Sayisi 29.521
Temmuz 2020 Tahmini Yatak Satis1 25.000
Temmuz 2020 Hedef Satig Fiyati 380 TL
Temmuz 2020 Hedef Kar Marj1 %65

Tablo 1’de goriildiigii tizere konaklama isletmesinin 2019 Temmuz déneminde
satis gelirleri 6.207.803 TL, satislarin maliyeti 2.816.193,22 TL, kisi basi fiili satis fiyati
300,59 TL ve satilan yatak sayist 20.652 adet olarak gerceklesmistir. Konaklama
isletmesinin Temmuz 2020 beklentileri ise kisi basi satil fiyat1 380 TL, hedeflenen kar
marj1 % 65 ve tahmini yatak satig1 25.000 adet olarak belirlenmistir.

Konaklama isletmesinin Temmuz 2019 kisi bas fiili satis fiyatina Tablo 3.1°de
de goriilecegi iizere Temmuz 2019 satis gelirleri olan 6.207.803 TL, Temmuz 2019
satilan yatak sayisi olan 20.652’ye boéliinerek ulasilmistir. Buna goére konaklama
isletmesinin Temmuz 2019 kisi bas1 fiili satig fiyat1 300,59 TL olarak gerceklesmis ve
asagidaki sekilde hesaplanmustir.

Temmuz 2019 Satis Gelirleri

Kisi Basi Fiili Satis Fiyat1 =
191 Dagt Tl satl Fyatl Temmuz 2019 Satilan Yatak Sayisi

6.207.803

Kisi Basi Fiili Satis Fiyati = ————
isi Basi Fiili Satis Fiyati 50.652

Kisi Bagi Fiili Satis Fiyat1 = 300,59 TL
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Konaklama isletmesinin 2019 Temmuz déneminde kisi bast fiili maliyeti satilan
hizmet maliyeti ve satilan yatak sayisi kullanilmigtir. Tablo 3.1°de gorildigi tizere
konaklama isletmesinin 2019 Temmuz doneminde satilan hizmetin maliyeti

2.816.193,22 TL’dir. Kisi bas1 fiili maliyetler asagidaki sekilde hesaplanmustir:

Temmuz 2019 Satislarin MAliyeti

Kisi Basi Fiili Mali =
51 Bagt Filll Mallyet Temmuz 2019 Satilan Yatak Sayisi
Kisi Bast Fiili Malivet = 2.816.193,22
isi Basi Fiili Maliyet = >0 652

Kisi Bagi Fiili Satis Fiyat1 = 136,36 TL

Konaklama isletmesinin Temmuz 2019 déneminde kisi bast fiili satis fiyat1 300,
59 TL; kisi bas1 fiili maliyeti ise 136,36 TL olarak gergeklesmistir. Bu durumda

isletmenin kisi basi fiili kar1 ise asagidaki sekilde hesaplanmustir.
Kisi Bagi Fiili Kar = Kisi Basi Fiili Satis Fiyat1 — Kisi Basi Fiili Maliyet
Kisi Basi Fiili Kar = 300,59 — 136,36
Kisi Bagi Fiili Satis Fiyat1 = 164,23 TL

Hesaplamalara gore isletmenin Temmuz 2019 donemi fiili kar marj1 ise yaklasik

% 55°tir.

3.2.2. Konaklama Isletmesinin Hedef Maliyetinin Belirlenmesi

Konaklama isletmesinin hedef maliyetini belirlemek amaciyla hedef satig

fiyatindan hedef karin diisiilmesi gerekmektedir.
Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyat1 — Hedef Kar
133 = 388 — 247

Hedef kar (hedef satis fiyat1 x hedef kar marj1 = 380%0,65= 247)
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3.2.3. Hedef Maliyetin Ayrimlanmasi®
HM’nin maliyetinin ayrimlanmas:1 temel olarak 8 asamadan meydana

gelmektedir. Bunlar, iiriin/hizmet olusturacak fonksiyonlarin belirlenmesi, her bir
fonksiyonun gorece Oneminin belirlenmesi, {irlin hizmeti olusturacak pargalarin
belirlenmesi, her bir par¢anin maliyetinin belirlenmesi, tiriin/hizmeti meydana getiren
unsurlarin gorece éneminin saptanmasi, s6z konusu unsurlara iliskin HM endeksinin
hesaplanmasi, hesaplanan HM endeksinin optimize edilmesi ve diger maliyet diigiirme

girisimleri olarak ayrilmaktadir (Bilginoglu, 1995, s. 14).

3.2.3.1. Hizmet Fonksiyonlarinin Belirlenmesi

Konaklama isletmelerinde tiretilen hizmetin ana fonksiyonlar1 6n biiro-odalar,
kat hizmetleri (konaklama) ve yiyecek-igecek faaliyetlerinden olusmaktadir. Konaklama
isletmelerinde bunlarin disinda havuz, sauna, hamam, fitness, eglenme/dinlenme gibi
genel aktiviteler bulunmaktadir. Bu genel aktiviteler, bugiiniin kosullarinda miisteri
talepleri dogrultusunda biiyiilk konaklama isletmelerinde olmazsa olmaz ana
fonksiyonlar arasindadir. Isletmenin ana fonksiyonlarmi olusturan 5 temel fonksiyon
disinda miigteri istek ve beklentilerine gore sekillenen alt fonksiyonlar da bulunmaktadir
(Ergiil, 2014, s.129). Uygulama yapilan konaklama isletmesinin 6zellikleri de goz
oniinde bulundurularak ana fonksiyonlar altinda meydana gelecek olan alt fonksiyonlar

su sekilde belirlenmistir.

Kat Hizmetleri Fonksiyonunun: odalarin her giin eksiklerinin giderilmesini ve
temizlenmesini igeren, temizlik, minibar, buklet malzemeleri, odaya yerlestirme ve

odadan ayrilma alt fonksiyonlar1 vardir.

Onbiiro-Odalar Fonksiyonunun: miisterilerin otele giris yaptig1 andan itibaren
lobide karsilanmasi, giris islemlerinin gergeklesmesi, hos geldiniz kokteylinin ardindan
ve esyalariin belboylar tarafindan odalarina taginmasi islemlerinden olusan karsilama,
bilgilendirme, teknik destek (oda tanitimi vb.), para bozdurma ve 6deme/¢ikis islemleri

alt fonksiyonlar1 bulunmaktadir.

3 Konaklama isletmelerinde hedef maliyetin ayrimlanmas asamalarinda 6zellikle hizmet fonksiyonlari/alt fonksiyonlarin ve hizmet
pargalari/alt parcalarin olusturulmasinda Ergiil (2014) calismasindan faydalanilmistir.
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Yeme-I¢me Fonksiyonu: miisterilerin gittikleri herhangi bir yiyecek icecek
isletmesinde dikkat edecegi servis hizi, lezzet, porsiyon/doyuruculuk, hijyen ve

sunum/gorsellik alt fonksiyonlarindan olusmaktadir.

Eglence Fonksiyonu bugiin 6zellikle kiy1 bolgelerimizde bulunan konaklama

isletmelerinde hizmetin vazgecilmez bir pargasi olan

- Animasyon aktiviteleri,

- Cocuklar1 olan miisterilerin ¢ocuklarmin da keyifli bir tatil gecgirebilmesi ve
ebeveynlerin bos zamanlarinda g¢ocuklarin1 giivenle teslim edebilmesi
acisindan verilen mini club hizmeti,

-  Hem saglikli yasamina dikkat edip hem de tatilini yapmak isteyen
miisterilere yonelik agik ve kapali alanlarda yapilan jimnastik ve yoga,

- Gece eglencesine ilgi gdsteren miisteriler i¢in night club,

- lster su sporlar1 olsun isterlerse golf, tenis, voleybol dart gibi sporlari

kapsayan sportif aktiviteler alt fonksiyonlarindan olugmaktadir.

Isletmenin agik ve kapali alanlarinda yapilan faaliyetlerin tamamini kapsayan
Genel Aktiviteler ana fonksiyonu ise agik havuz, kapali havuz, ¢ocuk havuzu, hamam-

sauna ve spa-fitness alt fonksiyonlarindan olugsmaktadir.

3.2.3.2. Hizmet Fonksiyonlarinin Gérece Oneminin Belirlenmesi

Hizmet fonksiyonlarinin gérece 6nemi belirlenirken miisterilerin bir 6nceki
asamada belirlenen hizmet fonksiyonlarini kendileri i¢in 6nem sirasina puanlamalari
istenmektedir. Her bir ana hizmet fonksiyonun alt fonksiyonlariin aldigi puan toplam
puana boliinerek hizmet fonksiyonlariin gorece 6nemi hesaplanmaktadir. Calismanin
bu asamasi i¢in konaklama isletmesinde 2019 Temmuz ayinda konaklayan miisteriler
evren kabul edilerek orneklem hesaplanmis ve toplamda 329 kisiye ulasilmustir.
Miisterilere uygulanan deger analizi dogrultusunda elde edilen bulgular dogrultusunda
hizmet fonksiyonlarinin gérece dnem dereceleri Tablo 3.2, Tablo 3.3, Tablo 3.4, Tablo

3.5 ve Tablo 3.6’da gosterilmistir.
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Tablo: 3.2. Kat Hizmetleri Alt Fonksiyonlar:
Gorece Onem Dereceleri
Fonksiyonlar Puan %

Temizlik 854 0,17
Minibar 1211 0,25
Buklet malzeme 739 0,15
Odaya Yerlestirme 1145 0,23
Odadan Ayrilma 986 0,20
Toplam 4935 1,00

Tablo 3.2’de kat hizmetleri alt fonksiyonlarmin goérece Onem dereceleri
gosterilmis olup, buna gore miisteriler agisindan bu hizmetin temizlik fonksiyonu %17,
minibar fonksiyonu %25, odaya yerlestirme fonksiyonu %23, odadan ayrilma
fonksiyonu %20 ve son olarak buklet malzeme fonksiyonu %15 6nem derecesine sahip
oldugu goriilmektedir. Bu bilgilerden hareketle misterilerin kat hizmetlerinin
sunulmasinda minibar fonksiyonuna daha fazla 6nem verdikleri, buna karsin buklet

malzemesi fonksiyonuna ise daha az 6nem verdikleri sdylenebilir.

Tablo 3.3. On Biiro-Odalar Alt Fonksiyonlar
Gorece Onem
Dereceleri
Fonksiyonlar Puan %

Karsilama 1032 0,21
Bilgilendirme 1172 0,24
Teknik Destek 762 0,15
Para Bozdurma 995 0,20
Odeme/Cikis islemleri 974 0,20
Toplam 4935 1,00

On biiro-odalar alt fonksiyonlarmin gérece 6nem dereceleri Tablo 3.3’de
gosterilmektedir. Tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda ©6n biiro - odalar alt
fonksiyonlarindan karsilama fonksiyonunun %21, bilgilendirme fonksiyonunun %24,
teknik destek %15, para bozdurma %20 ve 6deme/cikis islemlerinin %20 oraninda
oneme sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore bilgilendirme fonksiyonuna miisteriler
tarafindan verilen 6nem derecesi yiiksek iken teknik destek fonksiyonuna verilen 6nem

derecesi diistiktiir.
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Tablo 3.4. Yiyecek icecek Alt Fonksiyonlari

Gorece Onem

Dereceleri
Fonksiyonlar Puan %
Lezzet 1170 0,24
Hijyen 917 0,19
Servis Hizi 1027 0,21
Porsiyon/Doyuruculuk 845 0,17
Sunum/Gorsellik 976 0,20
Toplam 4935 1,00

Tablo 3.4’de yiyecek icecek alt fonksiyonlarinin miisteriler agisindan gorece
onem dereceleri gosterilmektedir. Tablodaki verilerden hareketle miisteriler agisindan
lezzetin %24, servis hizinin %21, sunum/gorselligin %20, hijyenin %19 ve
porsiyon/doyuruculugun %17 gorece dneme sahip oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte yiyecek i¢ecek fonksiyonunda miisteriler agisindan lezzet fonksiyonunun énem

derecesinin yiiksek oldugu, buna karsin porsiyon/doyuruculugun énem derecesinin ise

diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.5. Eglence Alt Fonksiyonlari

Gorece Onem

Dereceleri
Fonksiyonlar Puan %
Animasyon Aktiviteleri 850 0,17
Mini Club 964 0,20
Jimnastik 1070 0,22
Spor Aktiviteleri 1037 0,21
Night Club 1014 0,21
Toplam 4935 1,00

Tablo 3.5°de eglence alt fonksiyonlar1 i¢in gosterilen dnem derecelerine gore
misteriler agisindan en fazla énem derecesine sahip fonksiyonun jimnastik (%22)

oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte mini club (%20) fonksiyonunun Onem

derecesinin en diisiik oldugu goriilmektedir.

83




Tablo 3.6. Genel Aktiviteler Alt Fonksiyonlari
Gorece Onem Dereceleri
Fonksiyonlar Puan %

Acik Havuz 1021 0,21
Kapali Havuz 1004 0,20
Cocuk Havuzu 1057 0,21
Hamam&Sauna 916 0,19
Spa&Fitness 937 0,19
Toplam 4935 1,00

Tablo 3.6”da ki genel aktiviteler alt fonksiyonlar1 incelendiginde miisteriler i¢in
acik havuz (%21) ve ¢ocuk havuzunun (%21) diger fonksiyonlarin 6nem derecelerine
gore daha yiiksek oldugu, buna karsin hamam&sauna (%19) ve spa&fitness (%19) diger

fonksiyonlara gore en diisiik 6nem derecesine sahip oldugu goriilmektedir.

3.2.3.3. Hizmeti Olusturacak Parcalarin Olusturulmasi

Hizmet isletmesi olan konaklama isletmelerinde hizmeti olusturacak parcgalar s6z
konusu hizmetin iretimi i¢in yapilan faaliyetlerden olugmaktadir. Hizmet
fonksiyonlarindaki gibi hizmeti olusturan parcalar da 6n biiro-odalar, kat hizmetleri,
yiyecek-igecek, eglence ve genel aktiviteler par¢alarindan olusmaktadir (Ergiil, 2014,
s.133). Calismada konaklama isletmesinde hizmet oOzellikleri g6z Onilinde

bulundurularak 5 temel faaliyet ya da parganin alt pargalar1 asagida belirlenmistir.
Kat hizmetlerinin Alt Parcalar

- Kat hizmetlerini uygulayan personel,
- Temizlik Malzemeleri
- Buklet malzemeleri ve

- Kat hizmetlerinde kullanilan sarf malzemelerdir.

On Biiro-Odalar Par¢asinin Alt Pargalari

- On biiro hizmetlerini uygulayan personel,
- On biiroda kullanilan basil1 evrak ve
- Sarf malzemelerden olusmaktadir.
- Yiyecek Icecek Alt Parcalar
- Hazrlik,
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- Pisirme ve
- Sunum parcalarindan olusturulmus, islemleri yerine getiren personel,
kullanilan direkt ilk madde ve malzemeler, temizlik vb. bu {i¢ alt parcaya

dagitilmistir.

Eglence Faaliyetlerinin Alt Parcalar

Eglence faaliyetlerinde ¢alisan animasyon ekibi,

Temizlik Malzemeleri

Spor malzemeleri ve

- Animasyon sarf malzemelerinden olugmaktadir.

Genel Aktiviteler Faaliyetlerinin Alt Parcalar1

- Acik ve kapali alanlarda hizmet veren personel,
- Bu alanlarin temizligi ve

- Genel aktiviteler faaliyetlerinde bulunan sarf malzemelerinden olusmaktadir.

3.2.3.4. Hizmet Parcalarimin Maliyetinin Belirlenmesi

Calismada konaklama isletmesinde elde edilen maliyet verilerinden hareketle
ana hizmet parcalari ve alt hizmet parcalarimin maliyetleri ve maliyet paylar
belirlenmistir. Her bir hizmet par¢asinin maliyeti ve paylari asagida Tablo 3.7, Tablo
3.8, Tablo 3.9, Tablo 3.10 ve Tablo 3.11°de gosterilmektedir:

Tablo 3.7. Kat Hizmetleri Alt Parcalar:

Parcalar Parcanin Maliyeti (TL) Maliyet Pay1 %
Personel 95.339,44 0,51
Temizlik Malzemeleri 19.654,64 0,10
Buklet Malzemesi 20.093,90 0,11
Sarf Malzemesi 52.564,71 0,28
Toplam 187.652,69 1,00

Tablo 3.7°de kat hizmetleri alt pargalarinin maliyetleri degerlendirildiginde 2019
Temmuz ay1 toplam giderinin 187.652,69 TL oldugu ve pargalar i¢cinde maliyet payimin
en fazla oldugu pargani personel alt pargasi (%51) oldugu ve maliyet payinin en diisiik

oldugu parganin ise temizlik malzemeleri (%10) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.8. On Biiro-Odalar Alt Parcalar1

Parcalar Parcanin Maliyeti (TL) Maliyet Pay1 %
Personel 36.138,87 0,14
Basili Evrak 4.280,00 0,02
Sarf Malzemesi 211.704,00 0,84
Toplam 252.122,87 1,00

On biiro-odalar parcalar1 maliyetlerinin ayrintili sekilde gosterildigi Tablo 3.8

incelendiginde isletmenin 2019 Temmuz ay1 toplam giderinin 252.122,87 TL oldugu

goriilmektedir. Bu giderlerin iginde en fazla maliyet payina sahip parcanin sarf

malzemesi (%84) oldugu, en az maliyet payina sahip parcanin ise basili evrak (%2)

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.9. Yiyecek-icecek Alt Parcalar

Parcalar Parcanmin Maliyeti (TL) Maliyet Pay1 %
Hazirlik 1.429.485,54 0,65
Pigirme 417.849,62 0,19
Sunum 351.873,36 0,16
Toplam 2.199.208,52 1,00

Tablo 3.9’da goriildiigli iizere yiyecek-icecek parcasinin 2019 Temmuz ay1

toplam gideri 2.199.208,52 TL’dir. Yiyecek-icecek giderlerinde en fazla pay1 %65 ile

hazirlik alt parcasi alirken en az pay1 0,16 ile sunum alt pargasi almaktadir.

Tablo 3.10. Eglence Alt Parcalan

Parcalar Parcanin Maliyeti (TL) Maliyet Pay1 %
Personel 53.972,82 0,62
Temizlik Malzemeleri 2.293,36 0,03
Spor Malzemeleri 4.625,89 0,05
Animasyon Sarf Malz. 26.403,31 0,30
Toplam 87.295,38 1,00

Tablo 3.10°da 2019 Temmuz déneminde isletmede eglence pargasina ait toplam

maliyet 87.295,38 TL olarak gergeklesmistir. Toplam maliyet iginde personel alt
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parcasinin (%62) paymin yiiksek oldugu, buna karsin temizlik malzemelerinin (%3)

payinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.11. Genel Aktiviteler Alt Parcalari

Parcalar Parcanin Maliyeti (TL) Maliyet Pay1 %
Personel 30.331,70 0,34
Temizlik Malzemeleri 24.506,96 0,27
Sarf Malzemesi 35.075,09 0,39
Toplam 89.913,75 1,00

Genel aktiviteler pargasinin 2019 Temmuz ay1 toplam maliyeti Tablo 3.11.de
goriildigii tizere 89.913,75 TL olarak gergeklesmistir. Toplam maliyet i¢inde sarf
malzemesinin (%39) maliyet paynin yiiksek oldugu goriilmekle birlikte en disiik

maliyet pay1 ise temizlik malzemeleri (%27) ne aittir.

3.2.3.5. Hizmeti Olusturan Parc¢alarin Gorece Oneminin Belirlenmesi

Hizmeti olusturan pargalarin gorece onem dereceleri belirlenirken hizmet
fonksiyonlarmin gérece 6nemi ile hizmeti olusturan parcalarin hizmet fonksiyonlarini
karsilama yiizdeleri* bir matris {izerinde karsilastirilmistir. Hizmet isletmelerinde iiretim
isletmelerinin aksine hem hizmeti olusturan ana fonksiyonlar hem de hizmeti olusturan
ana parcalar alt fonksiyonlar ve alt par¢alardan olustugu i¢in her bir ana fonksiyon ve
ana pargay1 gosteren 5 farkli matris ortaya ¢ikmistir. Diger bir neden ise hizmet {irlintinii
biitiinlesik bir {irtin olmasi diger bir ifadeyle tatil hizmetinin bir¢ok alt hizmetten
olusmasidir. Hizmet pargalarinin goérece Oonem dereceleri ve hesaplanmasi asagida

acgiklanmaktadir.

4 Pargalarin hizmet fonksiyonlarini kargilama yiizdeleri isletme yonetiminden edinilmistir.
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Tablo 3.12. Kat Hizmetleri Alt Parcalarinin Goérece Onem Dereceleri

Kat Hizmetleri Alt Fonksiyonlarimin Gérece Onem
Dereceleri
- Mini Odaya Odadan Parcalarin Gorece
Kat Hizmetleri Temizlik|] Bar | Buklet Malz. | Yerlestirme| Ayrilma Onemi
Alt Parcalar 17 25 15 23 20 %
Personel 35 50 15 25 25 0,31
Temizlik Malzemeleri 35 10 0 25 25 0,19
Buklet Malzemeleri 0 0 85 25 25 0,24
Sarf Malzemeleri® 30 40 0 25 25 0,26
TOPLAM 100 100 100 100 100 1,00

Tablo 3.12°de kat hizmetleri pargalarmin gérece dnem dereceleri goriilmektedir.
[lk sirada gosterilen yerler kat hizmetleri alt fonksiyonlarinin gérece dnem dereceleridir.
Kat hizmetleri alt pargalarinin karsisinda yer alan rakamlar ise isletme yonetiminden
edinilen her bir parcanin hizmet fonksiyonlarini karsilama ytizdeleridir. Kat hizmetleri
alt pargalarinin gorece onem derecelerinin nasil hesaplandigi bir 6rnek ile agiklanacak
olursa en azla 6neme sahip minibar fonksiyonunun énem derecesi yapilan miisteri deger
analizinde 25 olarak belirlenmistir. Minibar fonksiyonunun ilgili oldugu parcalar diger
bir ifadeyle minibar fonksiyonun yerine getiren kat hizmetleri alt parcalar1 ise %50
personel, %10 temizlik malzemeleri ve %40 sarf malzemeleridir. Minibar fonksiyonunu
yerine getirmede buklet malzemeleri parg¢asinin payi bulunmamaktadir. %23 6neme
sahip odaya yerlestirme fonksiyonunu ve %20 Oneme sahip odadan ayrilma
fonksiyonunu %25 oraninda personel, %25 oraninda temizlik malzemeleri, %25
oraninda buklet malzemeleri ve %25 oraninda sarf malzemeleri pargalari yerine
getirmektedir. %17 6neme sahip temizlik fonksiyonunu %35 personel, %35 temizlik ve
%30 sarf malzemeleri pargasi yerine getirmektedir. Son olarak %15 éneme sahip buklet
malzemeleri fonksiyonunu ise %15 personel ve %85 buklet malzemeleri parcgasi yerine

getirmektedir. Hesaplamalar ise asagidaki sekilde formiile edilebilir:

Personel Pargas1 Gorece Onem Derecesi = (Temizlik fonksiyonu énem derecesi
* personel pargasindaki payi) + (mini bar fonksiyonu Onem derecesi * personel
pargasindaki pay1) + (buklet malzemeleri fonksiyonu Onem derecesi * personel

parcasindaki pay1) + (odaya yerlestirme fonksiyonu 6nem derecesi * personel

5 Sarf malzemeleri pargast sarf i¢in kullanilan pargalarin maliyetlerini ve digsardan saglanan hizmet maliyetlerini igermektedir.
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parcasindaki pay1) + (odadan ayrilma fonksiyonu 6nem derecesi * personel pargasindaki

pay1)

Personel Pargast Gorece Onem Derecesi = (17*35) + (25%50) + (15*%15) +
(23*25) + (20*25) = 0,31

Temizlik Malzemeleri Parcast Gérece Onem Derecesi = (17*35) + (25*%10) +
(15%0) + (23*25) + (20%25) = 0,19

Buklet Malzemeleri Parcas1 Gorece Onem Derecesi = (17*0) + (25*0) + (15%85)
+ (23*25) + (20*25) = 0,24

Sarf Malzemeleri Pargas1 Gorece Onem Derecesi = (17*30) + (25%40) + (15*0)
+ (23*25) + (20*25) = 0,26

Tablo 3.13. On Biiro-Odalar Alt Parcalarimin Gérece Onem Dereceleri

On Biiro-Odalar Alt Fonksiyonlarinin Gérece Onem
Dereceleri
o Teknik Para Od./Cik. Parcalarm
On Biiro-Odalar Kargilama | Bilgilendirme | Dest. Bozd. Isl. Gorece Onemi
Alt Parcalan 21 24 15 20 20 %
Personel 90 95 30 95 90 0,83
Basili Evrak 5 5 5 S 5 0,05
Sarf Malzemeleri 5 0 65 0 5 0,12
TOPLAM 100 100 100 100 100 1,00

Tablo 3.13°de goériilen 6n biiro-odalar alt parcalarinin 6nem derecelerinin
hesaplanmalar1 agagida gosterilmektedir.

Personel Pargasi Gorece Onem Derecesi = (21*%90) + (24*95) + (15*30) +
(20*95) + (20*90) = 0,83

Basili Evrak Pargas1 Gérece Onem Derecesi = (21*5) + (24*5) + (15%5) + (20*5)
+(20*5) = 0,05

Sarf Malzemeleri Par¢as1 Gorece Onem Derecesi = (21*5) + (24*0) + (15%65) +
(20*0) + (20*5) = 0,12
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Tablo 3.14.

Yiyecek Icecek Alt Parcalarimin Gorece Onem Dereceleri

Yiyecek icecek Alt Fonksiyonlarinin Gérece Onem

Dereceleri
. Lezzet | Hijyen | Servis Hizi Doyuruculuk | Sunum Parcal?rm Gorece
Yiyecek Icecek LY Y Onemi
Alt Parc¢alan 24 19 20 17 20 %
Hazirlik 25 60 50 10 10 0,31
Pisirme 75 25 10 90 10 042
Sunum 0 15 40 0 80 027
TOPLAM 100 100 100 100 100 1,00

Tablo 3.14°de goriilen yiyecek igecek alt parcalarinin 6nem derecelerinin
hesaplanmalari asagida gosterilmektedir.

Hazirlik Parcasi Gorece Onem Derecesi =

(17*10) + (20*10) = 0,31

(24%25) + (19%60) + (20*50) +

Pisirme Parcas1 Gérece Onem Derecesi = (24*75) + (19%25) + (20*10) + (17*90)

+ (20*10) = 0,42

Sunum Pargas1 Gérece Onem Derecesi = (24*0) + (19*15) + (20*40) + (17*0) +

(20*80) = 0,27

Tablo 3.15 Eglence Alt Parcalarinin Goérece Onem Dereceleri

Eglence Alt Fonksiyonlarmin Gorece Onem Dereceleri
Eglence Animasyon (l\t/lllunt: Jimnastik 'So\pﬁ.r Iéllﬂ?)t Parcag;znm?arece
Alt Parcalan 17 20 22 20 20 %
Personel & 80 65 15 15 0,49
Temizlik Malzemeleri 5 5 5 510,05
Spor Malzemeleri 15 0 30 80 0 0,25
Animasyon Sarf Malz. 5 15 0 0 80 0,20
TOPLAM 100 100 100 100 100]1
Tablo 3.15°de goriilen eglence alt parcalarinin 6nem derecelerinin

hesaplanmalar1 asagida gosterilmektedir.

Personel Pargasi Gorece Onem Derecesi

(20%15) + (20*15) =

0,49

90

= (17%75) + (20%80) + (22*65) +




Temizlik Malzemeleri Parcast Gorece Onem Derecesi = (17*5) + (20*5) +

(22*5) + (20*5) + (20%5) = 0,05

Spor malzemeleri Par¢as1 Gérece Onem Derecesi = (17*15) + (20*0) + (22%30)
+(20*80) + (20*0) = 0,25

Animasyon sarf malzemeleri Par¢as1 Gorece Onem Derecesi = (17*5) + (20*15)

+ (22*0) + (20*0) + (20*80) = 0,20

Tablo 3.16 Genel Aktiviteler Alt Parcalarinin Gérece Onem Dereceleri

Genel Aktiviteler Alt Fonksiyonlarmin Gérece Onem
Dereceleri
Acik Kapali Cocuk
. Parcalarin
Genel Aktiviteler Havuz Hav. Hav. | Sauna&Hamam | Spa&Fitness Gérece Onemi
Alt Parcalar 21 20 21 19 19 %
Personel 10 10 10 70 70 0,33
Temizlik Malzemeleri 45 45 45 15 15 0,34
Sarf Malzemeleri 45 45 45 15 15 0,34
TOPLAM 100 100 100 100 100 1,00

Tablo 3.16°’da goriilen genel aktiviteler alt parcalarinin 6nem derecelerinin
hesaplanmalar1 asagida gosterilmektedir.

Personel Pargast Gorece Onem Derecesi = (21*10) + (20*10) + (21*10) +
(19*70) + (19*70) = 0,33

Temizlik Malzemeleri Pargas1 Gorece Onem Derecesi = (21*45) + (20%45) +
(21*45) + (19*15) + (19*15) = 0,34

Sarf malzemeler Parcas1 Gorece Onem Derecesi = (21*45) + (20%45) + (21*45)
+(19*15) + (19*15) = 0,34

3.2.3.6. Parcalarin Hedef Maliyet Endeksinin Olusturulmasi ve
Optimizasyonu
HM endeksi parcalarin gorece dnem dereceleri ile pargalarin maliyet paylar
oranlanarak hesaplanmaktadir. HM endeksi hangi par¢anin maliyetinin diisiiriilmesi ya
da hangi parcanin maliyetini sabit tutularak fonksiyonlarinin gelistirilmesi gerektigini

gostermektedir. Diger bir ifadeyle hedef maliyet endeksi iiretilen hizmette hangi parga
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ve fonksiyonlarmm degistirilmesi gerektigini belirlemede kullanilmaktadir. HM

endeksinin hesaplanmasinda asagidaki formiil kullanilmaktadir:

Parcanin deger endeksi = parganin gorece onem derecesi / par¢anin maliyet

agirhigt

HM endeksinin 1 olmast istenen bir durumdur ve miisterinin hizmet
fonksiyonuna verdigi 6nem ile o fonksiyonun yerine getirilmesi i¢in katlanilan maliyetin
esit oldugunu gosterir. Endeksin 1’den biiylik olmasi isletmenin bu fonksiyon icin
miisterinin fonksiyona verdigi degerden daha az maliyete katlandigini ve bu fonksiyonu
gelistirmesi gerektigini diger bir ifadeyle isletmenin bu fonksiyonu ucuz karsiladigin
gostermektedir. Fonksiyonun 1’den kiigiik olmas1 ise isletmenin bu fonksiyon igin
miisterinin fonksiyona verdigi onem derecesinden daha fazla maliyete katlandigini ve

maliyetini digiirmesi gerektigini diger bir ifadeyle fonksiyonu pahali yerine getirdigini

gostermektedir.
Tablo 3.17 Kat Hizmetleri Parcalarinin Hedef Maliyet Endeksleri
Parcanin
Parcanin Gorece Maliyet Parcanin Maliyet
Parcalar Onemi Agirhg Endeksi
Personel 0,31 0,51 0,61
Temizlik Malzemeleri | 0,19 0,10 1,90
Buklet Malzemesi 0,24 0,11 2,18
Sarf Malzemesi 0,26 0,28 0,93

Tablo 3.17°de kat hizmetleri pargalarinin HM endeksleri gosterilmektedir. Tablo
3.17’ye gore temizlik ve buklet malzemeleri pargalarinin HM endeksi 1’den biiytiktiir.
Endeksin 1°den biiyiik olmasi fonksiyonun ucuz karsilanmakta diger bir ifadeyle
konaklama isletmesi temizlik ve buklet malzemeleri parcalari i¢cin miisterinin verdigi
degerden daha az maliyete katlanmaktadir. Konaklama islemesinin temizlik ve buklet
malzemeleri parcalarinin maliyetleri sabit tutarak ya da diisiirerek fonksiyonlari
gelistirmesi gerekmektedir. Buna karsilik personel ve sarf malzemeleri pargalarinin
endeksleri 1°den kiiciik hesaplanmistir. Konaklama isletmesi bu fonksiyonlari
miisterilerin verdigi 6nemden daha pahali yerine getirmektedir. Bu durumda isletmenin

personel ve sarf malzemeleri pargalarinin maliyetlerini diigirmesi gerekmektedir.

92



Tablo 3.18 On Biiro-Odalar Parcalarinin Hedef Maliyet Endeksleri
Parg:aPm Gorece | Parcamin Maliyet | Parcamin Maliyet
Parcalar Onemi Agirhg Endeksi
Personel 0,83 0,14 5,93
Basili Evrak 0,05 0,02 2,50
Sarf Malzemesi 0,12 0,84 0,14

Tablo 3.18’de On biiro-odalar parcalarinin HM endeksleri gosterilmektedir.
Tablo 3.18’e gore personel ve basili evrak pargalarinin HM endeksi 1’den biiyiiktiir.
Endeksi 1°den biiyiik olan personel ve basili evrak parcalari i¢in miisterinin verdigi
degerden daha az maliyete katlanilmaktadir. Isletmenin personel ve basili evrak
parcalarinin maliyetleri sabit tutarak ya da diisiirerek fonksiyonlar1 gelistirmesi
gerekmektedir. Endeksi 1’den kiiciik alt parca sarf malzemeler olarak hesaplanmistir.
Konaklama igletmesi bu fonksiyonlari miisterilerin verdigi 6dnemden daha pahali
maliyete katlanmaktadir. Bu durumda isletmenin sarf malzemeleri parcalarmin

maliyetlerini diigiirmesi gerekmektedir.

Tablo 3.19 Yiyecek-icecek Parcalarimin Hedef Maliyet Endeksleri
Parga_pln Gorece Parcanin Maliyet Parcanin Maliyet
Parcalar Onemi Agirhg Endeksi
Hazirlik 0,31 0,65 0,48
Pisirme 0,42 0,19 2,21
Sunum 0,27 0,16 1,69

Tablo 3.19’da yiyecek-igecek parcalarinin HM endeksleri gosterilmektedir.
Hazirlik pargalarinin endeksleri 1’den kiiglik hesaplanmistir. Bu fonksiyonlarin maliyeti
miisterilerin 6demeye hazir oldugu degerden daha pahali yerine getirilmektedir. Bu
durumda isletmenin hazirlik pargalarinin maliyetlerini diisiirmesi gerekmektedir.
Pisirme ve sunum parcalarinin HM endeksi 1’den biiyliktiir. Endeksin 1’den biiyiik
olmasi durumu fonksiyonun ucuz karsilandigini géstermektedir. Konaklama islemesinin
pisirme ve sunum pargalarinin maliyetleri sabit tutarak ya da diisiirerek fonksiyonlari

gelistirmesi gerekmektedir.
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Tablo 3.20 Eglence Parcalarinin Hedef Maliyet Endeksleri
Parg:a}un Gorece | Parcanin Maliyet | Parcanin Maliyet
Parcalar Onemi Agirhg Endeksi
Personel 0,49 0,62 0,79
Temizlik Malzemeleri | 0,05 0,03 1,67
Spor Malzemesi 0,25 0,05 5,00
Sarf Malzemesi 0,20 0,30 0,67

Tablo 3.20°de eglence pargalarmin HM endeksleri gosterilmektedir. Isletme
temizlik ve spor malzemeleri parcalarinin HM endeksi 1’den biiytiktiir. Endeksin 1’den
bliyiik oldugu durumlarda fonksiyonun ucuza karsilandigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Diger bir sdylemle isletme temizlik ve spor malzemeleri pargalari i¢in miisterinin verdigi
degerden daha az maliyete katlanmaktadir. Isletme bu alt pargalarmin islevselligini
artirarak veya sabit tutarak miisteri memnuniyetini saglamig olacaktir. Personel ve sarf
malzemeleri pargalarinin endeksleri 1°den kiiclik hesaplanmistir. Konaklama isletmesi
personel ve sarf malzemesi parcalarmi pahaliya yerine getirmektedir. Isletmenin bu

parcalar {izerinde c¢aligsarak maliyetleri diisiirmesi gerekmektedir.

Tablo 3.21 Genel Aktiviteler Parcalarinin Hedef Maliyet Endeksleri
Parga}nn Gorece | Parcamin Maliyet | Parcanin Maliyet
Parcalar Onemi Agirhd Endeksi
Personel 0,33 0,34 0,97
Temizlik Malzemeleri |0,34 0,27 1,26
Sarf Malzemesi 0,34 0,39 0,87

Tablo 3.21°de genel aktiviteler pargalarinin HM endeksleri gosterilmektedir.
Konaklama isletmesi personel ve sarf malzemeleri parcalarinin endeksleri 1’den kiigiik
hesaplanmistir. Konaklama isletmesi bu fonksiyonlar1 miisterilerin verdigi énemden
daha pahal1 yerine getirmektedir. Bu durumda isletmenin personel ve sarf malzemeleri
pargalarinin maliyetlerini diistirmesi gerekmektedir. Temizlik malzemeleri pargalarinin
HM endeksi ise 1’den biiyiiktiir. Endeksin 1°den biiyiik olmasi fonksiyonun ucuz
karsilandiginin ifadesidir. Isletme bu alt parcalarda islevsellik artirimima giderek veya

maliyetleri sabit tutarak miisterilerine hizmet vermeye devam etmelidir.

Parcalarin HM endeksleri belirlendikten sonra endekslerin optimizasyonu

gerekmektedir. Yukarida da bahsedildigi lizere HM endeksi hizmet {iriiniinde hangi
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parcalarin degistirilmesi gerektigini gostermekte ancak bunun nasil yapilacagim
gostermemektedir. Bu durumda HM endeksinin optimize edilmesi gerekmektedir. HM
endeksinin optimizasyonu ise maliyet diisiirme hedefi ile gerceklestirilmektedir. Maliyet
diistirme hedefi fiili maliyetten HM’in diisiiriilmesi ile hesaplanmakta ve asagidaki

sekilde formiile edilmektedir:

Kisi Bast Maliyet Diisirme Hedefi = Kisi Bas1 Fiili Maliyet — Kisi Bas1 Hedef Maliyet
Kisi Bast Maliyet Diisirme Hedefi = 136,36 — 133

Kisi Bast Maliyet Disirme Hedefi = 3,36 TL

Konaklama isletmesinin 2020 Temmuz hedef satis hacmi diger bir ifadeyle 2020
Temmuz ay1 tahmini yatak satis1 25.000 olarak belirlenmistir. Bu durumda konaklama
isletmesinin 2020 Temmuz ay1 maliyet diistirme hedefi (25.000 * 3,36) 84.000 TL olarak
hesaplanacaktir. Konaklama isletmesi hedefledigi satis fiyati ve kara ulasmak igin

endeksi 1’den kiigiik olan pargalarda 84.000 TL maliyet diisiirmesi gerekmektedir.
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SONUC

Kiiresellesme ve beraberinde ortaya ¢ikan ekonomik ve teknolojik degisimler birgok
sektorii etkiledigi gibi turizm sektoriinii de dogrudan etkilemistir. Uluslararasi miisterilere
hizmet sunan konaklama isletmeleri 6zellikle ekonomik kriz, salgin, dogal afet ve politik
krizlerden etkilenmekte ve s6z konusu etkiler turizm mevsiminde ortaya ¢iktiginda
konaklama isletmelerin siirekliligi iizerinde riskler dogurmaktadir. Isletme siirekliligi, nakit
akig yonetimi ve amaclanan karliliga ulasma c¢abasi konaklama isletmeleri agisindan
olduk¢a dnem tasimaktadir. Konaklama isletmelerinin turistik {irtin fiyatlarini arttirmalari
sunduklar1 hizmetlere olan talebi azaltmakta ve artan girdi maliyetleri karsisinda
isletmelerin maliyetleri kontrol altina almalar1 ve bu maliyetleri kaliteyi koruma ekseninde
azaltmalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak konaklama isletmelerinde geleneksel maliyetleme
yontemlerinin kullanilmasi bugiiniin isletme kosullarina ihtiyaglara cevap vermede yetersiz
kaldig1 goriilmiis ve ¢agdas maliyetleme yontemlerinin kullanilmasi bir ihtiya¢ olmaktan
ziyade isletmelerin faaliyetlerini kontrol altina almalar1 ve maliyetlerini azaltmalar
acisindan kilit bir unsur haline gelmistir. Arastirma problemini olusturan bu duruma ¢6zim
tiretmek amaciyla Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizli bir konaklama isletmesinde ¢agdas
maliyet yontemlerinden biri olan HM yontemi uygulanmistir. Bu ¢alismada elde edilen

bulgular1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Calismada 5 yildizli konaklama isletmesinde belirlenen HM ayrimlanmis ve
konaklama isletmesinin hizmet fonksiyonlari, miisterilere sunulan hizmetlere ve bu
hizmetlerin 6zelliklerine gore saptanmistir. Bu dogrultuda konaklama isletmesinin hizmet
fonksiyonlar1 6n biiro-odalar, kat hizmetleri, yiyecek- icecek, eglence ve genel aktiviteler
olmak tizere 5 ana fonksiyon temelinde simiflandirilmistir. Bununla birlikte s6z konusu
fonksiyonlar birden fazla alt fonksiyona ayrilmistir. On biiro-odalar fonksiyonu; karsilama,
bilgilendirme, teknik destek, para bozdurma ve 6deme/¢ikis islemleri alt fonksiyonundan;
kat hizmetleri fonksiyonu; temizlik, minibar, buklet malzemeleri, odaya yerlestirme ve
odadan ayrilma alt fonksiyonlarindan; yiyecek-icecek fonksiyonu; lezzet, hijyen, servis
hiz1, doyuruculuk/porsiyon ve sunum/gorsellik alt fonksiyonlarindan; eglence fonksiyonu;
animasyon aktiviteleri, mini club, jimnastik, night club ve spor aktiviteleri alt
fonksiyonlarindan; genel aktiviteler fonksiyonu ise a¢ik havuz, kapali havuz, ¢ocuk havuzu,
hamamé&sauna ve spa&fitness alt fonksiyonlarindan olugmaktadir. Hizmet fonksiyonlari

belirlendikten sonra hizmet fonksiyonlarinin gérece 6nemi, konaklama isletmesinin 2019
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yili temmuz ayinda isletmede konaklayan 329 miisteriye deger analizi yapilarak

belirlenmistir.

Konaklama isletmesinde hizmeti olusturacak ana pargalar; 6n biiro-odalar, kat
hizmetleri, yiyecek- icecek, eglence ve genel aktiviteler olmak iizere 5 ana pargaya ve 6n
biiro-odalar pargasinda: personel, basili evrak ve sarf malzemeleri alt pargalarina; kat
hizmetlerinde: personel, temizlik malzemeleri, buklet malzemeleri ve sarf malzemeleri alt
parcalarina; yiyecek icecekte: hazirlik, pisirme ve sunum alt pargalarina; eglence
parcasinda: animasyon personeli, temizlik malzemeleri, spor malzemeleri ve animasyon
sarf malzemeleri alt pargalarina ve son olarak genel aktiviteler parcasinda: personel,
temizlik malzemeleri ve sarf malzemeleri alt pargalarina ayrilmistir. Hizmet parcalari
belirlendikten sonra uygulama isletmesinden edilen bilgiler ile ana hizmet pargalarinin
maliyetleri ve maliyet paylar1 hesaplanmig sonrasinda her bir par¢anin fonksiyonu yerine
getirmede gorece onem dereceleri belirlenmistir. Parcalarin 6énem dereceleri ve maliyet

paylan karsilastirilarak her bir parganin hedef maliyet endeksi bulunmustur.

Deger endeksi 1’den biiyiik olan alt pargalar, kat hizmetleri alt parg¢alarindan temizlik
malzemeleri ve buklet malzemeleri; 6n biiro-odalar alt parcalarindan personel ve basili
evrak; yiyecek-icecek alt pargalarindan pisirme ve sunum; eglence alt pargalarindan
temizlik malzemeleri ve spor malzemeleri; genel aktiviteler alt pargalarindan temizlik
malzemeleri pargasidir. Diger bir ifade ile s6z konusu pargalar i¢in isletmenin
miisterilerinden aliman cevaplarda belirlenen degerden daha az maliyete katlandigi
goriilmektedir. Dolayisiyla sz konusu pargalarin maliyetlerini azaltilarak veya sabit
tutularak fonksiyonelliginin arttirilmasi Onemlidir. Pargalarin hedef maliyet endeksi
hesaplamalarina gore kat hizmetleri alt pargalarindan personel ve sarf malzemesi; 6n biiro
odalar alt parcalarindan sarf malzemesi; yiyecek icecek alt parcalarindan hazirlik, eglence
alt pargalarindan personel ve sarf malzemesi; genel aktiviteler alt parcalarindan personel ve
sarf malzemeleri pargasinin HM’i 1°den kiiciik gerceklesmistir. Deger endeksinin 1’den
kiigiik olmasi, isletme bu pargalar i¢in miisterinin verdigi degerden daha fazla maliyete
katlandigini ifade etmektedir. Bu durumda konaklama isletmesinin endeksi 1’den kiigiik

olan pargalarda maliyetleri azaltmas1 gerekmektedir.

HM’nin ayrimlanmasinda deger endeksleri belirlendikten sonra bu endeksin
optimizasyonu asamasina gelinmektedir. Deger endeksi yukari da agiklandigi tizere hizmet

iiriinlinde hangi parcalarin degistirilmesi gerektigini gdsterirken bunun nasil yapilacaginin
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cevabt ise HM endeksinin optimizasyonu ile saglanmaktadir. HM endeksinin
optimizasyonu ise maliyet diisiirme hedefiyle gerceklestirilmektedir. Calismada hedef kisi
bas1 maliyet diigiirme hedefi 3,36 TL, Temmuz 2020 toplam maliyet diisiirme hedefi ise
84.000 olarak belirlenmistir. Konaklama isletmesinin 2020 Temmuz ayinda hedef satis
fiyati, hedef satis hacmi ile hedefledigi karliliga ulasabilmesi icin HM yontemine gore deger

endeksi 1°den kiigiik olan parcalarda 84.000 TL maliyetlerini diistirmesi gerekmektedir.

Calismadan elde edilen bulgular 1s1¢inda hizmeti olusturan pargalarin deger endeksleri
bu hizmetleri meydana getiren fonksiyon ve pargalardan hangilerinin uyumlu hangilerinin
uyumsuz oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgulardan yola ¢ikarak deger endeksi 1’den
diisiik olan pargalarda maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in konaklama igletmesi kat hizmetleri
boliimiinde sarf malzemelerinde yapmasi gereken maliyet minimizasyonunun
gerceklestirebilmesi amaciyla uzun siireli tedarik¢i sozlesmeleri ile daha uygun sarf
malzemesi temin edilebilir. Personel maliyetlerinin azaltilmasi igin teknoloji temelli
uygulamalardan yararlanilarak personel tarafindan gerceklestirilen bir ¢ok faaliyetin
robotik kodlama, otomasyon ve yapay zeka araciligiyla yerine getiren teknolojik
donanimlar saglayabilir. On biiro odalar béliimiinde maliyet minimizasyonu amaciyla sarf
malzemesi temininde etkin bir kalite kontrol siirecinin olusturularak hatali veya defolu sarf
malzemesi alimi azaltilabilir. Ayni sekilde saf malzemesinin gereksiz tiiketiminin yol
acacag1 olumsuzluklar konusunda personelin bilgilendirmesi saglanabilir. Yiyecek igecek
boliimiinde hazirlik par¢asinin maliyetinin azaltilmasi amaciyla standart siire ve standart
parca maliyetleri belirlenebilir. Bununla birlikte personelin etkin sekilde koordinasyonu
yapilarak hazirlik asamasinda olusabilecek muhtemel aksakliklar ortadan kaldirilabilir.
Eglence boliimiinde personel maliyetlerinin azaltilmas1 amaciyla optimal kapasite dikkate
alinarak konaklayan miisteri sayisi temelinde eglence aktivitelerinin yapilabilir ve buna
uygun sekilde personelin gorevlendirilebilir. Ayrica turizm sezonunda giinliik eglence
aktivitelerinin zamaninin dogru planlanmasi enerji ve personel giderlerinin azaltilmasina
da destek verecektir. Eglence boliimiinde sarf malzeme pargalarinin maliyetinin azaltilmasi
amactyla yurt i¢i ve yurt dis1 tedarikgiler ile goriiserek uygun kalitede ancak uygun
maliyetteki malzemelerin temin edilebilir. Genel aktiviteler boliimiinde ise personel ve sarf
malzeme pargalarinin maliyetlerinin azaltilmas1 gerekmektedir. Bu amagla personel
maliyetlerinin azaltilmasinda teknolojik araglarin kullanilmasi ve personel islevselliginin

arttirilmasi 6nemlidir. Sarf malzeme maliyetinin azaltilmasinda ise alternatif malzemelerin
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kullanilmasi 6nemlidir.

Konaklama isletmelerinde hizmetlerin fonksiyonelligi arttirmak ve diger taraftan
maliyetleri de azaltabilmek amaciyla birtakim Onerilerde bulunmakta yarar vardir. Kat
hizmetlerinde 6nemli paya sahip olan temizlik hizmetlerinin fonksiyonelligini arttirabilmek
amactyla Kalitesi yiliksek ve maliyetlerin azaltilmasi amaciyla yiiksek hacimli triinler
alinmas1 uygun olabilir. Buklet malzemelerinde fonksiyonelligin arttirilmasi1 amaciyla
verimliligi ortaya koyan, islevselligi yliksek ve ¢esitlilige uygun iiriinlerin edinilmesi uygun
olabilir. On biiro-odalar béliimiinde fonksiyonelligin arttirilmasi amaciyla personellere
egitim verilmesi, oryantasyona tabi tutulmasi ve ddiillendirme sisteminin adil bir sekilde
uygulanmasi son derece dnemlidir. Basili evrak acgisindan fonksiyonelligi arttirabilmek
amaciyla igletmenin kurumsal kimliginin bir parcasi olacak nitelikteki fonksiyonellige
onem verilebilir. Yiyecek i¢cecek bolimiinde fonksiyonelligi saglayabilmek igin pisirme
pargalarinda enerji verimliligini 6n planda tutan, pisirme aletlerinin edinilmesinde
pargalarin fonksiyonelligini ortaya ¢ikaran ve pisirme siiresini kisaltan teghizatlar tercih
edilmelidir. Sunum par¢asinin fonksiyonelligini arttirmada Oncelikle konaklama
miisterisine sunulacak olan meniiniin turizm sezonuna uygun, konaklayan kisi sayisi ile
orantili ve konaklayanlarin beklentilerine uygun sekilde hazirlanmasi1 gerekir. Ayrica
sunum yapan personelin kurum kiiltiiriinli  benimseyerek miisteri memnuniyetini
ylikseltecek sekilde bir davrams sergilemesi énemlidir. Eglence boliimiindeki parcalarin
fonksiyonelligini  arttirabilmek amaciyla isletmede gergeklestirilen aktivitelerde
¢esitlendirmeye gidilmeli ve program hazirlanirken turizm sezonu, miisteri beklentisi, hava
kosullar1 ve otel kapasitesi goz o6niinde bulundurulmalidir. Genel aktivitelerde ise temizlik
parcasinin fonksiyonelligini arttirabilmek amaciyla program yapilmali ve personellerin
hazirlanan programa uymalar1 saglanmalidir. Ayrica temizlik faaliyetinde tercih edilecek
teknolojik araclarin enerji verimliligine ve fonksiyonellige uygun olmasi goz oniinde

bulundurulmalidir.

Sonug olarak, konaklama isletmelerinde stirekliligin saglanmasi ve rekabette avantaj
saglanmasi amaciyla ¢cagdas maliyet yontemlerinden biri olan HM yonteminin kullanilmasi
kilit rol oynamaktadir. Ozellikle stratejik hedeflerin belirlenmesi ve HM’lerin saglanmasi
acisindan konaklama igletmelerinin HM ydntemini kullanmas1 gerekmektedir. Kapasite
kararmin verilmesinde, oda fiyatlarinin ve her sey dahil fiyat konseptinde en uygun fiyatin

belirlenmesi agisindan 6nemli bir yontem olan HM ayni zamanda konaklama isletmeleri
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tarafindan yapilacak olan sabit sermaye yatirimlari acisindan da fayda saglamaktadir.
Calismadan elde edilen bulgular ¢ercevesinde bu alanda ¢alisma yapacak arastirmalara
rehberlik etmesi agisindan birtakim dnerilerin verilmesinde yarar bulunmaktadir. Oncelikle
birden fazla konaklama isletmesinde HM ydnteminin uygulanmasi ile isletme farkliliginin
HM’ler acgisindan bir farklilik yaratip yaratmadigi incelenebilir. Ayni sekilde HM
yonteminin farkli sehirlerde ve farkli yildiza sahip olan konaklama isletmelerinde
uygulanmasi ile saglanacak sonuglar yorumlanabilir. Bununla birlikte HM yonteminin
turizm sektoriinde faaliyet gosteren seyahat acentasi ve restoran gibi diger isletmeler
iizerinde uygulanabilirligi ve uygulanmasi halinde isletmelere muhtemel yararlar

arastirilabilir.
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