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ONSOz

Bu ¢alismay1 hazirlamaya karar verdigimde tarih, 2019 yilinin Subat ayiydi. O
tarithten bu yana yiiksek lisans tez calismami bitirebilmek i¢in gereken ne varsa
yaptim. Bir¢ok zorlukla karsilastim, tek tek deginecek olsam herhalde tez olmasa da
bir makale olabilecek sorunlar, beklenmedik engeller 6niime ¢iktt. Ama bu ¢alismayi
bitirip, hedeflerime ulasabilme azmi her zaman agir basti ve bu ¢alismayr sonuca

ulastirdim.

Bu calismay1 yaparken basta, lisans 6grenimimden bu yana destegini ve
yardimii her zaman yanimda hissettigim, yasadigim problemlerin ¢éziimiinde etkin
rol oynayan, bu g¢aligmanin da yapilmasinda biiyiik katkilar1 olan hocam ve tez
damigmanim Dog. Dr. Oguzhan ZENGIN olmak iizere, yiiksek lisans 6grenimim
boyunca bana kattiklar1 icin Prof. Dr. Glilay GUNAY, Dog. Dr. Bugra YILDIRIM ve

Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY ’a tesekkiirlerimi ve siikranlarimi sunuyorum.

Ayrica, bu ¢alismanin yapilmasi siireci basta olmak iizere egitim hayatimin
timande blyuk emekleri bulunan ve bana desteklerini esirgemeyen basta annemle
babam olmak {izere tiim aileme, s6z konusu calismay1 gerceklestirirken kiymetli
fikirlerine ihtiyag duydugum dostlarima, calismanin gerceklestirilme siirecindeki
katkilart icin degerli mesai arkadaglarima, bu caligmay1 yiirlitmeme imkan sagladig
icin de ili¢ yili askin siiredir hizmet ettigim Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanligina tesekkiir ediyorum.

Calismamin, alanda yeni ¢aligmalarin Oncilisii olarak, vatandaslarimizin

refahiin gelistirilmesi siirecinde etkin rol oynayabilmesini diliyorum.



Oz

Sosyal yardim, yoksullugu onlemek, azaltmak veya sonlandirmak i¢in kabul
edilen program, siyaset veya kurumlar olarak tanimlanabilmektedir. Yoksullugun
asilabilmesi icin tarih boyunca ¢esitli sosyal yardim programlari hizmete sokulmus,
ulkemizde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina (ACSHB) bagli Sosyal
Yardimlar Genel Midiirliigii ve cesitli kuruluslarca sosyal yardimlar yapilmaktadir.
Diger programlardan farkli olarak iilkemizde ACSHB’ nin sunmus oldugu SED
hizmeti ailede korunmaya muhtag¢ gocuklarin desteklenmesi bakimidan alanda 6nemli
bir yer tutmaktadir. SO0z konusu hizmet, hedef grubu igerisinde Onceligi olan
korunmaya muhta¢ geng ve c¢ocuklarin korunmaya alinmasina esas olusturan sebebin
ekonomik agidan yoksunluk olmasi durumunda, bu ailelere ve kisilere kurumsal bakim
yerine, ekonomik yardimlar ve diger destekleyici sosyal hizmet uygulamalar ile
ailelerin parcalanmamalarmma ve birlikte bir yasam siirdiirebilmelerine olanak
saglamaktadir. Hizmet, ailenin Dbiitiinliigiinin  saglikli  korunabilmesi, ailenin
islevlerinin saglikli bigimde saglanabilmesi i¢in hayati éneme sahip olabilmektedir.
Calismada SED hizmetinden faydalanan ailelerin hizmetin, bu bireylerin aile islevleri
Uzerine olan etkisi degerlendirilmis, ¢alisma kapsaminda hazirlanan sosyo demografik
bilgi formu ve Aile Degerlendirme Olgegi, Karadeniz Eregli Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirligii araciligryla SED hizmetinden faydalandirilan ve ¢alismaya katilmay1 kabul
eden 194 aileye uygulanmistir. Calismada SED hizmeti alma siiresi (ay) ile olgek alt
boyutlart arasindaki anlamli istatistiksel iliskilerin tespiti amaciyla Tek Yonli Anova
analizi gergeklestirilmistir. Buna gore; SED hizmetlerinden faydalanma siresinin
artmasinin, problem ¢dzme, iletisim, roller, davranig kontrolii ve genel islevlerde bir
artisa neden oldugu goriilmektedir. Diger taraftan gereken ilgiyi gdsterme SED
hizmetleri siiresi arasinda bir iligkisi goriillememistir. Sonu¢ olarak, kisilerin

faydalandig1 SED hizmetinin siiresi (ay), aile islevlerini etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Yardim, Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti, Aile

Islevleri



ABSTRACT

Social assistance can be defined as the program, politics or institutions adopted
to prevent, reduce or end poverty. Various social welfare programs have been put into
service throughout history in order to eliminate poverty, and social benefits are
provided by the General Directorate of Social Benefits and various organizations
affiliated to the Ministry of Family, Labor and Social Services (ACSHB) in our
country. Unlike other programs, the Social and Economic Support (SED) service
offered by ACSHB in our country has an important place in the field in terms of
supporting children in need of protection in the family. This service allows families not
to be torn apart and to live a life together with economic benefits and other supportive
social service practices instead of institutional care for these families and individuals if
economic deprivation is the main reason for the protection of young people and
children in need of protection, which is their priority within the target group. The
service can be vital to maintain the integrity of the family and to ensure the functions
of the family in a healthy way. In the study, the impact of the service on the family
functions of these individuals was evaluated and the socio-demographic information
form and Family Evaluation Scale prepared within the scope of the study were applied
to 194 families who benefited from the SED service through the Directorate of Eregli
Social Service Center and agreed to participate in the study. One-Way ANOVA
analysis was conducted to determine the significant statistical relationships between
the duration of SED service (months) and the sub-dimensions of the scale. According
to this; It appears that increasing the time to use SED services leads to an increase in
problem solving, communication, roles, behavior control and general functions. On the
other hand, showing the necessary attention did not show any relationship between the
duration of SED services. As a result, the duration (months) of SED service benefited

by individuals affects family functions.

Keywords: Social Assistance, Social and Economic Support Service, Family Function
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ARASTIRMANIN KONUSU

S6z konusu arastirma, Sosyal ve Ekonomik Destek(SED) hizmetinden
yararlanan bireylerin aile islevleri iizerine yapilan bir incelemedir. Bu inceleme,
Karadeniz Eregli Sosyal Hizmet Merkezi araciligiyla SED hizmetinden faydalandirilan
bireylerle gergeklestirilecektir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Yoksulluk, tarihin en eski donemlerinden bu yana dinya genelinde
gbzlemlenmesi mimkin olan bir sorundur. Yoksullukla birlikte ortaya ¢ikan ve
insanlarin yasamlarin1 temelden etkileyen daha bir¢ok problem de bulunmaktadir.
Fakat insanlar, yoksulluk problemini var oldugu sekliyle birakmamis, o sorunun iistiine
giderek yoksulluk problemine iliskin ¢6ziim Onerileri getirmisler, bu sorunu ¢6zmeye
calismislardir. Yoksullugun bu denli yakici bir sorun olarak bulunmasi, toplumlarin ve
devletlerin bu konuya iligkin olan ¢éziim onerilerini tarih boyunca gelistirmelerine yol
acmustir. Yoksul birey ve ailelere sosyal yardim sunulmasi da, gelisen ¢oziim
Onerilerinden bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal yardimlar sunularak,
yoksul kesimlerin yoksulluklarinin azaltilmasina c¢aligilarak, onlarin da kaynaklara
yeterli erisimlerini saglamak amaclanmistir. Sosyal yardimlar ise cesitli sekil ve
formlarda gerek sivil toplum, gerekse de kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
saglanmaktadir. Yoksullugun yarattig: aile i¢i problemler oldugu da diisiiniildiiglinde,
sosyal yardimlarin ailenin salt ihtiyaglarini karsilamaktan ziyade ailenin aile birligi
igcerisinde ve fonksiyonel bir sekilde yasamini siirdiirmesine katki sagladigi fikrine
mantiken ulasabiliriz. Bu c¢alisma, SED-Aile islevselligi arasindaki bagimtiyr

vurgulayan bir ¢alisma oldugu igin 6nemlidir.

Bu calismada SED hizmetinin bireylerin aile islevleri {izerine etkisini
degerlendirmek/incelemek amaglanmistir. Bu ¢alismanin sonuglart Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanliginin Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerince mevzuata
uygun ailelere sundugu SED hizmetinin aile islevselligine olan etkisi ve stz konusu
SED hizmetinin ge¢cmiste bu anlamda incelenmemis olmasi agisindan 6nemlidir. Bu

manada alandaki ¢alismalarin ¢esitlenmesi, s6z konusu SED hizmeti basta olmak iizere

12



genel olarak sosyal yardim alaninda yenilik¢i ve ufuk agic1 bir ¢alismanin ortaya

cikmasi da ¢alismanin 6nde gelen hedeflerindendir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma kapsaminda, nicel bir arastirma yoOntemi olan genel tarama
modelinin kullanilmasi uygun bulunmustur. Tarama modeli, gunimuzdeki veya
geemis donemdeki bir durumun oldugu bigcimde betimlenmesine yardimci olan,
o0grenme ve kisilerde istendik davramiglarin gelistirilmesi amaciyla uygulanacak olan
stirecleri kapsamaktadir. Genel tarama modeli; ¢ok fazla sayida elemana sahip bir
evrende), evrenle ilgili olarak bir genelleme yapilarak yargiya varabilmek amaci
dogrultusunda evrenin tamaminda veya evrenden alinan 6rneklem {izerinde yapilacak
tarama olarak ifade edilebilir. (Bahtiyar ve Can, 2016). Genel tarama ile birlikte

calismanin bir yonii kesit alma arastirmasidir.

Arastirma, Zonguldak ili Karadeniz Eregli ilgesinde bulunan Karadeniz Eregli
Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii SED biriminde Ekim ve Aralik aylar1 arasinda
gergeklestirilmistir. Karadeniz Eregli Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirligii tarafindan
arastirma uygulamasina baglanilan Ekim 2020 tarihi itibariyle SED hizmetinden
faydalandirilan 194 miiracaat¢1 arastirmaya katilim gostermistir. Katilimeilara, sozlii

miilakatlar yapilarak veriler elde edilmistir.

Veri toplama araci olarak SED hizmetinden faydalandirilan bireylerin sosyal ve
demografik 06zelliklerinin tespit edilmesine yonelik Ek-1’de bulunan “sosyo-
demografik bilgi formu” ve SED hizmetinden hali hazirda faydalanmakta olan ailelerin
aile islevleri ile ilgili inceleme icin Ek-2’de yer alan Aile Degerlendirme Olgegi
(ADO) kullanilmustir.

Aile degerlendirme dlgegi (ADO), ABD’deki Brown Universitesi ve Buttler
Hastanesi birlikteligi ile kullamima sunulmustur. S0z konusu Olgek, aile
fonksiyonlarinin hangi ozelliklere bagli olarak gergeklestirilip gerceklestirilmedigi
konusunu merkez alan bir 6lgme aract olarak goriilmektedir. Aile degerlendirme
dlgegi, asil olarak McMaster Aile Islevleri modelinin klinik temelli ailelerin Gizerinde

gerceklestirilmesiyle  olusturulmustur. 60 maddeden olusan oOlgek; “aynen
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katiliyorum”, “biiylik 6l¢iide katiliyorum”, “biraz katiliyorum”, “hi¢ katilmiyorum™
seklinde dort yanita cevap aramaktadir. Puanlamasi ise yukaridaki siralamaya gore 1,
2, 3 ve 4 olarak verilmektedir. Cevaplar 4’e yaklastikca olumsuz, 1’e yaklastik¢a
olumludur. Yedi alt 6l¢egi bulunmaktadir. Problem ¢ézme, iletisim, roller, duygusal
tepki  verebilme, gereken ilgiyi  goOsterme, davramis  kontrolii, genel
fonksiyonlar(islevler) olarak ifade edilmektedir. Orta egitim diizeyindeki (12 yas {istii)
her bireyin anlayip cevaplandirabilecegi Olcegin aile lyelerince tiim maddeleri
okuyarak kendilerine en uygun segenegi isaretlemeleri istenmistir. Tiim maddelerde 1
puan saglikli cevabini, 4 puan ise sagliksiz cevabini belirtmektedir. Bu dogrultuda elde
edilen puanlar her alt boyut i¢in toplanarak ortalamasi alinmaktadir. Bu sayede her kisi
icin yedi alt dlgek puani elde edilebilmektedir. Olgek puanlari 2 nin iizerinde bir puan
ortalamasina sahip oldugu durumda, aile islevlerinde sagliksizliga dogru bir gidisin
oldugu kabul edilmektedir. Tiim seceneklere 1°den 4’e kadar puanlar verilmektedir.

Sorularin bazilari ise ters puanlamaya sahiptir (Bulut, 1990).

1983’te Epstein ve Bishop birlikteligiyle s6z konusu Olgekle ilgili gecerlilik
calismalar1 gergeklestirilmistir. S6z konusu Olcekle ilgili Glkemizdeki gecerlilik ve

giivenirlik ¢aligmalart ise 1990 yilinda Isil Bulut tarafindan gergeklestirilmistir (Bulut,
1993).

Ozgiin formuyla yapilan ¢alismada 8lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi
0.78 olarak bulunmustur. ADO’ niin alt testleri i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayilar1 ise Problem Cozme igin 0.74; Iletisim igin 0.75; Roller igin 0.72; Duygusal
Tepki Verebilme i¢in 0.83; Duygusal Katilim i¢in 0.78; Davranis Kontrolii i¢in 0.72;
Genel Islevler igin ise 0.92 olarak bildirilmektedir (Epstein, Baldwin ve Bishop, 1983).

Arastirmada verilerin normal dagilip dagilmadigimma bakmak ic¢in normallik
testi, 6lgme araglarinin giivenirligini degerlendirmek amaciyla gilivenirlik analizi,
aragtirmada bulunan iki veri grubun ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini
arastirmak i¢in T-Testi, ikiden daha fazla veri grubun ortalamalar1 arasinda bir fark
olup olmadigmmi arastirmak i¢in Anova Testi, Anova analizi sonucunda gruplar
arasinda anlamli bir fark ¢ikmis ise bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak

i¢in post hoc analizi yapilmistir.
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Anketin uygulanmasi i¢in Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulundan Ek-4’te yer alan etik kurul izini alinmistir. Daha sonra Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligindan Ek-3’te yer alan

arastirma izini alinmistir.
ARASTIRMA HIPOTEZLERIi / PROBLEM

SED hizmetinin bireylerin aile islevleriyle bagintisin1 ele alan caligmalarin
eksikligi ve aile islevlerinin SED hizmetinden nasil etkilendigini agiklayan

gostergelerin literatiirde yeterince bulunmamasi bu ¢alismanin problemidir.

Hipotez-1: SED hizmetinden faydalanan bireylerin bazi sosyodemografik

Ozellikleri ile aile islevleri arasinda anlamli bir fark var midir?

Hipotez-2: Bireyin faydalandigi SED hizmetine ihtiya¢ duymasini etkileyen

temel faktorler ile aile islevleri arasinda anlamli bir fark var midir?

Hipotez-3: Aylik ortalama SED miktar ile aile islevleri arasinda anlamli bir

fark var midir?

Hipotez-4: SED ile birlikte haneye giren aylik toplam gelir ile aile islevleri

arasinda anlamli bir fark var midir?

Hipotez-5: Kisinin faydalandigi SED hizmetinin siiresi (ay) ile aile islevleri

arasinda anlamli bir fark var midir?
EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evrenini, Zonguldak ili Karadeniz Eregli il¢esindeki arastirmaya
konu olan SED hizmetinin sunuldugu kurum olan Karadeniz Eregli Sosyal Hizmet
Merkezi Midirliigiinde séz konusu SED hizmetinden faydalanan miiracaatgilar
olusturmustur. Orneklem se¢im kriterleri; Ekim 2020 tarihi itibariyle SED hizmetinden
faydalaniyor olunmasi ve iletisim engellerinin olmamasi olarak belirlenmistir.
Belirlenmis olan ¢alisma grubu (6rneklem) se¢im 6lgiitleri dogrultusunda, Ekim 2020-
Aralik 2020 tarihleri arasinda Karadeniz Eregli Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigiinde
Ekim aymda SED hizmetinden hali hazirda faydalandig tespit edilen 194 aile ve SED
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hizmetinin 6dendigi ilgili 194 miiracaatgr bulunmaktadir. Calismada Orneklem
secimine gidilmemis olup SED hizmetinden faydalanan ailelerin orneklem se¢im
Olciitlerine uyan ve arastirmada bulunmayi kabul eden toplam 194 miiracaatct

aragtirma kapsamina alinmigtir.
KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUC LUKLER

Aragtirma, Zonguldak ili Karadeniz Eregli ilgesinde bulunan Karadeniz Eregli
Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiglinde gergeklestirilmistir. Aragtirmanin Zonguldak ili
Karadeniz Eregli ilgesinde bulunan Karadeniz Eregli Sosyal Hizmet Merkezi
Midiirligindeki SED hizmetinden faydalanan miiracaatgilart ile siirlandirilmasinin
nedeni; daha farkli Sosyal Hizmet Merkezi Midurlikleri’nde s6z konusu ¢alismanin
yapilmasi noktasinda, arastirma siirecinde yasanmakta olan Covid-19 pandemisi
nedeniyle ulasim sikintilarinin  yasanmast ve mesai saatleri disinda c¢alisma

yapilmasinin miimkiin olmamasidir.
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BIRINCI BOLUM
1.1. Sosyal Yardimlar

Yoksulluk ile micadelede en yaygm olarak bilinen kavramlardan bir tanesi
sosyal yardimdir. Bu béliimde problemin g¢ergevesinin ¢izilmesi bakimindan 6ncelikle
sosyal yardimin tanimlamasi yapilacak, sonrasinda sosyal yardim ile ilgili kavramlar
izah edilerek, tarihsel gelisim iginde sosyal yardim kavrami irdelenecektir. Sosyal
yardim tiirlerinin, olumlu ve olumsuz yanlarinin ifade edildigi son kisimda ise sosyal

yardim olgusu kuramsal ¢ergeve igerisinde degerlendirilecektir.
1.1.1. Sosyal Yardimlarin Tanim ve Kapsami

Yapilan arastirmalarda sosyal yardim kavramiyla ilgili tanimlara bakildiginda;
gelir destegi (Nolan, 1993), gelir transferi (Milanovig, 1998), nakit destegi (Sundaram
ve Chowdhury, 2011), sosyal koruma (Lustig, 2001) gibi tanimlara rastlanmakla
beraber, yabanci alan yazinda basat bir kavram olarak sosyal yardim birgok ¢alismada

kullanililmistir.

So6zclik olarak “yardim” Oxford isimli sozlikte "yaptigi isi boliiserek bir
Kimseye yardimci olmak" veya "bir kisiye kaynak, bilgi ya da para saglamak"
manalarinda kullanilmaktadir. Diger taraftan "sosyal" kelimesi ise "toplum ya da
organizasyonlarla ilgili olan" anlaminda betimlenmektedir (Oxford Dictionary, 2020).
“Yardim” kelimesinin Ingilizce karsiligi olan "Assistance" kelimesi baska bir sozliik
olan Merriam-Webster’de "bir kisiye yardimda bulunma ya da destek verme eylemi"
olarak tanimlanirken "sosyal" kelimesi ise "insanlarla ve toplumla genel olarak ilgili

olan" durum olarak ifade edilmektedir (Oxford Dictionary, 2020).

Hem Oxford hem de Merriam-Webster sozliikklerinde sosyal ve yardim
kelimelerinin tanimlar1 biitiinlestirildiginde, insanlara ve toplumlara yarar saglayacak

kaynak, bilgi veya para saglamanin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gore ‘'yardim" kavrami, "kendi olanaklarini ve
glcunu, bagka bir kisinin iyiligi i¢in kullanma, bir iilkeye 6diing ya da bagis olarak
verilen ihtiyag maddeleri, paralar, etki, bags, islerin daha verimli ve etkili olabilmesi
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icin saglanan katkilar, destekler" olarak ifade edilmektedir. Diger taraftan “sosyal”
kelimesinin es anlamlis1 olarak “toplumsal” kelimesi gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu
“sosyal yardim" tanimini soyle yapmaktadir: "Yoksul olan bireylere yapilan
yiyecekler, giyecekler, yakacaklar, tedaviler ve ilaglarla ilgili olarak parasiz olarak
yapilan yardimdir’” (Turk Dil Kurumu, 2020).

Sosyal yardim kavraminin tanimina yonelik alan yazinda ortak bir tanima
rastlamak zor oldugunu ifade etmek gerekir. Ornegin, Barrientos sosyal yardimu,
yoksullugu onlemek, azaltmak veya sonlandirmak icin kabul edilen program, siyaset
veya kurumlar olarak tanimlarken (Barrientos, 2013), Birlesmis Milletlere bagli Diinya
Bankasi ise sosyal yardimlar1 "yoksul aile Gyelerine yonelik amagla ve gelir testine tabi
tutularak gerceklestirilen nakdi faydalar" olarak tanimlamaktadir (World Bank, 2020).
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) sosyal yardimlarla ilgili olarak, sosyal agidan
giivenligin saglanabilmesinde basat bir rol verirken "ihtiyag sinirinda bulunan bireylere
bir hak olarak en alt seviyede ihtiyaglarin1 etkin bir bicimde karsilamak {izere alinan
vergilerle gerceklestirilen faydalar" bigiminde tanimlamaktadir (ILO, 2017). Sosyal
yardim, genellikle, sosyal politika baglaminda algilansa da politika anlaminda daha

zay1f bir algilamaya dayanmaktadir (Clegg, 2002).

Tiirkiye’deki alan yazin incelediginde de sosyal yardim kavrami, farkli
anlamlar ifade etmekte olup ortak bir anlam konusunda kafa karigiklar1 goriilmektedir.
Turk Sigorta Hukuku sosyal yardimi, "sosyal giivenlik kurumu tarafindan tespit edilen
ve emekli olan is gorenlere 0denen, karsilik beklenmeden yapilan sosyal zam" olarak
ifade ederken (Gtiloglu, 2000), sosyal politika disiplini ve yoksullukla miicadele
kapsaminda sosyal yardim kavrami, "zorunluluga bagli katilma ilkelerine bagh
olmayan ya da katilmayla karsiligi gergeklestirilen yardimlar arasinda bir iligkisi
bulunmayan, devletin genel butcesi veya belirli bir amag¢ kapsaminda kullanilmasi
planlanan 6zel olarak ayrilmis vergilerle finanse edilen kamusal yardimlar’’ olarak
ifade edilmektedir (Guzel ve Okur, 1998). Sosyal yardim kavrami g¢ogunlukla
yoksullukla miicadelede kullanilan ayni, nakdi veya planli yardimlar anlaminda kabul
edilmektedir. Sosyal yardimlarla ilgili olarak bircok tanimin olmasina karsin, sosyal
yardimlarla ilgili alan yazin incelendiginde tanimlara yonelik basat unsurlari asagidaki
gibi siralayabiliriz;
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a) “Sosyal yardimlar sosyal dayanismadan, planli olmasi ve belli kurallar

icerinde olmasi nedeniyle ayrilmaktadir.
b) Sosyal yardim, yoksullarin ihtiyaglarini karsilamay1 amag edinmektedir.
c) “Siirdiriilebilirlik” sosyal yardimlarin en dikkat ¢ekici ve Gnemli unsurudur.

d) Sosyal yardimdan yararlanan ihtiyag sahiplerinin, kurum ve kuruluslara

herhangi bir maddi borcu bulunmamaktadir.
e) Sosyal yardimlar, sosyal giivenligin tamamlayici bir sistemidir.

f) Sosyal yardimlar1 sadece nakdi yardim olarak diisinmemek gerekmektedir.
Egitim {lizerine, ise alinma ve saglik {lizerine yardimlar da sosyal yardim

kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

g) Sosyal yardimlarin belli bir standardi bulunmamakla birlikte ihtiyag

sahiplerinin ihtiyaglarina gore sekillenmektedir.
1.1.2. Sosyal Yardimlarin Tarihi

Sosyal yardim, bazi arastirmacilarca sosyal devletin en dar hali olarak
algilanmis (Giiler, 2006), bazen de kurumsal yap1 kazanmis bir sosyal giivenlik sistemi
ve sosyal hizmet alam1 (Kalkinma Plan1 11, 2020) olarak goriilmiistiir. Buna gore
sosyal yardim, birgok cografi ve siyasi rejimde farkli uygulamalarla kendini
gdstermistir. Insan tarih boyunca iginde bulundugu toplumsal ve ekonomik kosullart
daha yiiksege tasima istegi ve hevesi igerisinde olmustur. Tarihsel dénemde sosyal
yardimla ilgili toplumsal ve ekonomik kosullar dikkate alindiginda, Ilk Cag ve Orta
Cag’da gelisememis olsa da (Akkaya, 2000), daha asgari diizeyde toplumun kuguk
birimlerinde gelismeye baslamistir. Orta Cag’da islam cografyasinda devletler Sanayi
devrimine kadar olan surecte, kendilerini yoksullara yardim etme diisiincesi igerisinde
hissetmis ve ¢ogunlukla sosyal yardimlari vakiflar araciligiyla yiiriitmiislerdir (Ertem,
2011).

Tarihi ¢aglarda ozellikle Orta Cag’dan baslayarak sanayi devriminin ardindan
kapitalist devlet ve toplum diizeninin yerlesmesi, sosyal yardimlarin mahiyetini de

farklilastirmistir. Sosyal yardim uygulamalarina doéniik sistemli ilk gelismeler 17. yy.
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baslarinda Ingiliz Yoksul Yasalar1 ile 6ne ¢ikmaya baslamistir (Giingdr ve Ozugurlu,
1997). Bu noktada Ingiliz Yoksul Yasalari, sisteme doniik olarak yoksul yardimlarinin
Onctisii sayillmaktadir. Bu ayn1 zamanda sosyal yardimlarla ilgili iyi bir 6rnek teskil

etmektedir.

Ingiliz Yoksul Yasalarmi, Kapitalist devlet ve toplumlar igin sosyal yardimin

tarihsel stireci icerisinde 6nemli kilan durumlar sdyle siralanabilir:

a) Sistemli olan bu yardimlar, yoksullara bir ihsan olarak degil devletin bir

sorumlulugu olarak goriilmiistiir.

b) Yoksulluk kavrami ilke kez bu yasalarla, "istihdam edilebilirlik" agisinda ele

alinmaya baslanmistir.

c) Yoksullara yapilan yardimlar, resmi bakimdan goriiniir hale getirilmistir (Kovanci,
2003). Sanayi inkilabinin ardindan uluslarin zenginlesmeye baslamasi ve degisen

diinya duzeni icerisinde, sosyal yardimlar yer edinmeye baslamistir.

Isci ve yoksul kavramlarinin net olarak ayrildig1 ve tartisilmaya baslandig: 19.
yy’dan (Kovanci, 2003) sonra devletler, toplumlara yon vermekten ziyade, insan
haklarina ve siniflar arasindaki farkin kapatilmasina 6nem vermislerdir. Bu durum

topluma yonelik sosyal politikalarin tercih edilmesini saglamistir (Bugra, 2008).

Bir¢cok Avrupa tlkesinde 19. yy. sonlar1 ve 20. yy. baslarinda yayginlasan bu
anlayis, 2. Diinya Savas1 sonrasinda sistematik bir hiiviyet kazanarak yayginlasmistir
(Talas, 2001). 20 Kasim 1942'de aciklanan Beveridge Raporu, sosyal guvenlik
sisteminin, sosyal yardim enstriimanlarmi kapsayan, yoksullugu ¢agdas bir toplumun
yiizkaras1 olarak goren sistematik bir yap1 olmasini, istthdam ve saglik politikalariyla
desteklenmesini 6neren ve yaygin kabul goren igerigiyle sosyal yardim tarthinde 6nem
tasimaktadir. Beveridge Raporu'nun ilk kez ortaya attigi "refah devleti" kavram
(Guzel, 2005), 1970 yillarda yasanan ekonomik krize kadar, 6zellikle gelismis
tilkelerin gegerli anlayis1 olmus ve sosyal yardim uygulamalari altin ¢agini yasamis,
takip eden yillarda, ekonomide durgunluk, enflasyon ve yiiksek issizlik oranlar1 gibi
nedenlerle artan sosyal refah harcamalar1 (Kogak ve Tiryaki, 2011), {ilkelerin sosyal
yardim uygulamalarint maliyet ve etkinlik yoniiyle gézden gecirmelerine ve revize

etme ihtiyaci hissetmelerine neden olmustur. Kiiresellesmenin getirdigi rekabet
20



baskisinin ortaya koydugu neo-liberal politikalarin da etkisiyle 1980'li yillardan
itibaren Onemle tartisilmaya baslanan sosyal refah harcamalar1 ve sosyal yardim
uygulamalari, yeni bir bakisla, uluslararasi sosyal politika olusturulmasini (Akyildiz,
1999), sosyal yardimlarin olmadig: iilkelerde kayit disi istihdamin artmasi nedeniyle
(Sapancali, 2008) istihdam sartina bagli sosyal yardim uygulamalar1 gelistirilmesini ve
artan sosyal esitsizlikler nedeniyle sosyal standartlar getirilmesinin gerekli oldugu

(Ekin, 2000) tezlerini dogurarak yeni bir kimlik kazanmaya baslamistir.

Tarihsel gelisim igerisinde sosyal yardim, tanimlama olarak tam anlamiyla
ustiinde uzlasilan bir kavram olmamakla birlikte uygulama bakimindan da, hizmet
sunumu, hizmetin alinmas: ve hizmetin sahip oldugu kendisine 0zgi standartlar
bakimindan {stiinde tam anlami ile bir uzlasi saglanmigs olan sosyal yardim
sistemlerinden ve uygulamalarindan bahsetmek pek de miimkiin olamamaktadir.
Ulkeler, toplumlar ve kurumlar, sosyal yardim sistemlerini ve uygulamalarini
gelistirirlerken, kendilerine uygun ekonomik, politik, kilturel ve toplumsal kodlara
uygun yapilar1 kurarak, zaman icerisinde yenileme ya da revizyon olarak gorilebilecek
mudahaleler ile sahip olduklari mevcut sistemlerini isletmeye ¢abalamaktadirlar.
Giinlimiizde, sosyal yardim sistemleri i¢in reform ya da devrim sayilabilecek dlgekteki
degisimlerin, daha c¢ok sistemi isletenlerce verilen kararlar ile degil, toplumun
tamamini ya da ¢ogunlugunu etkileyen, uluslararasi boyutlar1 bulunan koklii toplumsal
degisim hareketlerini takip ettigini tespit ederek, sosyal yardim sistemlerinin degisim
hizinin goreceli yavas oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Sosyal yardim, tarihi
gelisimi i¢inde yaygin sekilde "kamusal" bir sorumluluk olarak algilanmistir.
Uluslararas1 sosyal yardim sistem ve mekanizmalari kurulmasi yoniindeki oneriler,
yasanan amansiz ekonomik rekabetin varligini devam ettirmesi durumunda, bugiin igin

titopik bir hayal olmanin ilerisine gecememektedir.
1.1.3. Sosyal Yardim ve Ulkemizde Sosyal Yardim Sistemi

Sosyal yardim konusunda Tiirkiye gecmisinden gelen bir mirasa sahip
olmasiyla birlikte 1999’daki depremi ve 2001°deki ekonomik kriz sonrasinda sosyal
yardimlara daha fazla yogunlasmustir. Ozellikle kamu ve sivil toplum kuruluslar:
(STK) 6nemli gorevler iistlenmistir (Sentiirk, 2014).
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1.1.3.1. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

2011°de sosyal hizmetlerin ve yardimlarin tek bir merkeze toplamasi amaciyla
ile 633 sayili KHK ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) olusturulmustur.
Bakanligin adi, son tahlilde 2018°de degisiklige giderek "Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1" olarak yeniden diizenlenmistir. Bakanlik Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirligi teskilatiyla Aile Yardimlar1 ana bashiginda yardimlar1 ihtiya¢ sahiplerine
ulagtirmaktadir. Bunlar soyle siralanabilir; yakacak ile ilgili yardimlar, gida ile ilgili
yardimlar, barinma ile ilgili yardimlar, saglik ile ilgili yardimlar kapsaminda sarth
saglik yardimlar1 ve tedavi destekleri, egitim yardimlari kapsaminda sartli egitim
yardimlar1 ve egitim materyalleri, {icretsiz kitap yardimlari, 6gle yemegi yardimlari,
ogrencilerin taginmalari, barinmalart ve iase yardimlari. Diger taraftan engelli olan
ogrencilerin iicretsiz bir sekilde okullarina tasinmalar1 ve yiiksek 6grenim burslari;
engelli yardimlar1 kapsaminda engeli olan vatandaslarina da hizmet vermektedir. Ozel
amacl olarak gergeklestirilen yardimlar kapsaminda Asevleri kurulmakta, teror ve
afet nedeni ile zarar gOrmiis olan bireylere yoOnelik olarak yardimlar
gerceklestirilmektedir (ASPB, 2013).

Merkez teskilati ve tasra teskilati olarak illerdeki ve ilgelerdeki sosyal yardim
ve dayanigma vakiflar1 araciligiyla her ay saglikla, ailelerle, engellilerle, egitimle ve
0zel amagli yardimlarla ilgili olarak muhtaglik kosullarin1 saglayan ailelere barinma,
gida, giyecek, yakacak, nakit yardimlari, isttihdam saglayici ve gelir getirici proje
destekleri yapilmaktadir. Engelli bireylere engelli araglari, isitme cihaz1 ve protez
saglanmakta, dar gelire sahip olan ailelerdeki ilkokul ve ortaokulda &grenim goren
cocuklarinin Onltkleri, ¢antalari, kitaplari, kirtasiye malzemeleri, giyimleri, yiyecekleri

ve ulagimlariyla ilgili temel okul gereksinimleri karsilanmaktadir (Tirkoglu, 2013).
1.1.3.2. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Ulkemizde 16 Nisan 2017 yilinda gergeklestirilen referandumla, Anayasa
degisikligine gidilmis, 24 Haziran 2018 yilinda gergeklestirilen Cumhurbaskanligi ve
Milletvekili Genel Secgimlerinin neticesinde, hem fiili hem de yasal bakimdan

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gegis yapilmistir (Turan, 2018).
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Tiirkiye’de Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile birlikte 6rgutlenme
bakimindan bakanliklarda da degisikliklere gidilmistir. Bu dogrultuda 2018 yilinda
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliklari
birlestirilerek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) adinda yeni bir
bakanlik kurulmustur. ilk dolarak yapilan diizenleme ile bakanhigin adi “Calisma,
Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi” iken daha sonra “Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi” olarak degistirilmesi uygun gorilmiistir. Bu kurulan yeni
bakanligin i¢inde de ¢ocuklart korunmaya yonelik hizmetlerden sorumlu olan ana
birim yine Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirligii olarak faaliyetine devam etmektedir.
2019 yili itibari ile Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda koruma altinda
olan cocuklara hizmette bulunan yatili ¢gocuk bakim kurumlari; ¢ocuk evleri sitesi,
cocuk evi ve gocuk destek merkezi olarak faaliyet gostermektedir. 2018 yilinin son
ceyregi istatistik verilerine gore; Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii’ niin ¢ocuk evleri
sitesinde 6.383 ¢ocuga, 1192 adet ¢ocuk evinde 6.199 ¢ocuga, 63 adet ¢cocuk destek
merkezinde 1.632 ¢ocuga hizmet verilmektedir. Koruyucu ailelerin yanlarinda ise
6.468 ¢ocuk himaye altinda bulunmaktadir (Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirliigi, 2018
Y1l Sonu Istatistikleri).

Cocuk evleri sitesiyle birlikte cocuk evleri de genel olarak yukarida SHCEK ile
ilgili kisminda agiklanmaya calisilmistir. GUnimuzde de bu kuruluslar faaliyetlerini
strdirmektedirler. Bu kuruluslarla ilgili olarak gerekli olan mevzuat diizenlemeleri
tam olarak gerceklestirilmemistir. Cocuk destek merkezleri ise 2014 yili 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda gergeklestirilen diizenlemeyle tanimlanmustir.
Bununla birlikte Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi 2015 yilinda yiiriirlige
girmistir. 2014 yili faaliyet raporuna gore, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
(ASPB), “cocuk destek merkezi” adin1 kullanma gerekgeleri, suca siriiklenen, sug
magdurlar1 ve sokakta yasamlarini siirdiiren bu c¢ocuklara hizmet veren kurumlarin
adlarinin ¢ocuklarin 6zel durumlarina gére isimlendirilmesinin olumsuz bakis agisina
neden olabilecegi belirtilmektedir (ASPB, 2015).

Cocuk destek merkezlerinin, daha 6nceden hizmetleri olan bakim, koruma ve
rehabilitasyon merkezleri, bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezleri, gcocuk ve genclik

merkezlerinin vermis olduklart hizmet igerigini kapsadigi soylenebilir. Cocuk destek
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merkezleri; su¢ magduru olmalari, suca slriklenmeleri ya da sokaklarda yasamlarini
stirdiirme zorunda kaldiklar1 ve sosyal bakimdan tehlikeli olan unsurlarla kars1 karsiya
kalabilmeleri nedeni ile haklarinda korunma karar1 ya da bakim tedbiri verilen
cocuklarin; sosyal ve psikolojik destege gereksinim duydugu tespit edilen ¢ocuklarin,
gecici bir siire zarfinda korunma ve bakimlarinin saglanabildigi yatili olarak faaliyetini
gercgeklestiren sosyal hizmet kuruluslart olarak ifade edilebilir. Bu tlr kuruluslar
cocuklarin suca siiriklenmeleri, magduriyet, cinsiyet ve yaslarina gore ayri olarak
yapilandirilmaktadir (Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi, 2015, Md. 3/d). Bu
bilgilere ek olarak, suga siiriiklenen veya korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’na gore uygun hizmet modeli gelistirilene veya bu
cocuklarla ilgili yargi karart ortaya c¢ikana dek, c¢ocuklarin gereksinimlerinin
karsilanabilmesi amaciyla hizmet veren ve ¢ocuk koruma kurulusu olarak kabul edilen
Cocuk Koruma, ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM) gibi kuruluslar da

s6z konusu alanda hizmet vermektedir.
1.1.3.2.1. Sosyal ve Ekonomik Destek(SED) Hizmet Modeli

Yoksul olan ve temel gereksinimlerini karsilayamayacak durumda olan ve
hayatlarini en diisiik diizeyde bile siirdiirmede zorlanan ailelere ve kisilere, ¢ocuklarina
yanlarinda bakabilmelerine olanak saglamasi amaci ile kaynaklarin yeterliligi
dogrultusunda gergeklestirilen ekonomik yardim hizmetleriyle, ailelere yapilacak olan
sosyal ve psikolojik destek hizmetlerini kapsayan sosyal hizmetlerle ilgili destegi

icermektedir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigince yapilan yardimlarda; hedefinde bulunan Kkitle igerisinde o6nceligi
bulunan korunma ihtiyaci olan gen¢ ve c¢ocuklarm korunmalarina esas teskil eden
sebebin ekonomik agidan yoklugun olmasi durumunda, yoksunluk ceken ailelere ve
kisilere kurumsal bakim saglamak yerine, ekonomik yardimlarin ve diger destek
olacak yardimlarin sosyal hizmetler uygulamalarindan faydalandirilmalari uygun
goriilebilmektedir. Bu uygulamalarin sonucunda, ailelerin par¢alanmamalarina ve
birlikte bir yasam siirdiirebilmelerine olanak saglamasi amaglanmaktadir. Bunlarla
birlikte kurumsal bakimdan ayrilan ve ekonomik agidan bir destege gereksinimi olan
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genglerin belirli bir siire icerisinde desteklenmeleri saglanarak, toplumsal yasamda
muhtaghik durumuna diismeden yasamlarmin devamliligmi  saglayabilmeleri
hedeflenmektedir. SED hizmetiyle ilgili esas ilke, bireylerin kendi kendilerine yeten

kisiler haline gelmelerini saglamaktir. SED hizmetinin genel esaslar1 nelerdir?

a) Ailelerin kendi cevresel ve biunyesel kosullarindan ortaya ¢ikan ve onlarin
kontrollerinin disinda meydana gelen sosyal ve maddi yoksunluklarinin
karsilanmasina yonelik, ailelere ve ¢ocuklarina yonelik mesleki ¢alismalarin

gerceklestirilmesi,

b) Ailelerin ve genclerin gereksinimlerinin karsilanmasi sureci icerisinde sosyal
problemlerin tespit edilmesi ve ¢6zimu icin gerekli olan desteklerin ve

rehberligin saglanarak yasam standartlarinin yiikseltilmesi,

¢) Yardimlarda bulunan kamu kurumlari ile gonilli kuruluslarin arasinda bir is
birliginin ve koordinasyonun tesis edilmesi sayesinde gu¢ birliginin
olusturulmasi, 6zel ya da kamu kurumlarinin sosyal yardimlarla ilgili olarak
veri tabanini kullanmalarina imkan taniyarak eldeki kaynaklarin en verimli

bir bigimde kullanilmast,

d) Ekonomik ve sosyal destek hizmetlerinin uygulanmasinda korunmaya
muhtac gen¢ ve cocuklara dncelik verilmesi, ekonomik destek taleplerinin
bltce olanaklar1 dahilinde karsilanamayacak olmasi durumunda, muhtaclik
derecesi, acil olma durumu ve miracaat siras1 g6z 6ntnde bulundurularak

oncelikli degerlendirilmesinin yapilmast,

e) Muhtaghik durumu olan g¢ocuklarin aileleri ya da yakinlartyla ekonomik
desteklere gereksinimi olan genclerin, en kisa zamanda kendi olanaklari ile
yasamlarin1 surdirebilecekleri bir konuma gelmelerine ve bu kosullara

ulagmalarinin saglanmast,

f) Ekonomik ve sosyal destek hizmetlerinin sosyal guvenlik sistemi
eksikliklerini giderebilecek sekilde planlanarak gelistirilebilmesine 6Ozen

gosterilmesi,
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g) Ekonomik ve sosyal desteklerin muhtaglik kriterleri ve g¢ocuklarin (stln
yararliliklar1 ilkesi yoninde gergeklestirilmesi, rehberlik edilmesi ve

izlenmesi,

h) Ekonomik destek talep edenlerden, saglikla ilgili bir engel ya da
calismalarina engel olan 6zel bir durum olmamasi durumunda meslek edinme
kurumlarina ya da Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigiine miiracaat etmis

olmasi,

1) Durumlar1 uygun olan ¢ocuklarin bakim tedbirleri karar1 alinmadan ailesi ya
da yakinlarimin yaninda desteklenmeleri, bu kapsamda dogum ile saglik
problemi olan cocuklar ve ¢ok fazla cocuk sahibi olanlarin durumlarinin

oncelikli olarak degerlendirmeye alinmast,

j) Sosyal hizmet kuruluslart icerisinde koruma altinda olan ¢ocuklarin,
ekonomik ve sosyal desteklerle ailelerinin yanina dondurtlmesi, uygun
bulunanlarin bakim tedbirleri karar1 kaldirilarak aile ortamin icerisinde

desteklenmeleri ve bakilmalari,

k) Kuruma miracaat edenlerin ve ailelerinden elde edilen belgeler ve bilgilerin,

gizlilik ilkesi uyarinca isleme konulmasi ve kisisel verilerin korunmast,

I) Ekonomik ve sosyal destek hizmetlerinin verilisinde Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 Sozlesmesi kapsaminda, insan haklarina ve haysiyetine
yaragir bigimde davranilmasi, kisilik haklarinin ihlal edilmemesi, 0zel
yasamin gizliliginin korunmasi, ¢ocuk ile ilgili olarak alinacak her gesit
kararda ve yapilacak islemde ¢ocugun diisiincesinin alinip, 6ncelikli olarak

cocugun yararinin gézetilmesi, hizmet esaslar1 olarak belirlenmistir.
SED hizmetinden kimlerin faydalanabilecegini asagidaki sekilde siralayabiliriz;

a) Kendileriyle ilgili olarak bakim tedbir karar1 verilen, bir sosyal hizmet kurulusunda
bakilan ve destek saglandigi zaman ailesinin ya da yakinlarinin yanina verilecek

olan ¢ocuklarmn,

b) Ekonomik bakimdan yoksun olma sebebiyle, destek saglanmadigi zaman

korumaya muhta¢ olabilecek olanlarla ilgili bakim tedbirleri kararinin alinmasina
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bakilmaksizin ekonomik ve sosyal desteklerden faydalandirilarak aileleri ya da

yakinlarinca bakilabilecek durumda olan ¢ocuklarin,

¢) Bakimla ilgili tedbir karar1 olan ve yas haddini asmalar1 sebebiyle, koruyucu
ailelerinin yanindan ya da sosyal hizmet kuruluslarindan ayrilanlardan meslek ve is
edinme egitimlerine ya da kurslarina devam edenler ya da bir meslek ya da is
sahibi olmayan ve destek alamadiklar1 durumda muhta¢c konumuna diisebilecek

olan genglerin,

d) Hastaliklar, olagan Ustu felaketler, tabii afetler ya da kaza sonucu belirli bir sure
kendisini ve sorumlulugu altinda bulunan gecindirmekle yukimli oldugu kisilerin
temel gereksinimlerini karsilayabilecek durumu olmayanlar ile ameliyat gerektiren
ve yasamsal tehlikesi olan durumlarla kars1 karsiya kalan ya da vefat edenlerin
cocuklarin ekonomik ve sosyal destek hizmetlerinden faydalanabilecekleri

soylenebilir.

Yukarida SED hizmetinden kimlerin yararlanabilecegi agiklanmistir. Bu kisi ya
da kisilerin nasil yararlanacagini soyle siralamak mumkundur. Bir dilekge ile Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler [l Miidiirliigiine veya Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirliiklerine basvurulur. Meslek elemanlari (psikolog, sosyal ¢alismaci, psikolojik
danigman, sosyolog, ¢ocuk gelisimcisi ve rehberlik 6gretmeni) miiracaatgiyla bir 6n
goriisme yapmaktadir. Basvuruda bulunanlarin durumlarimin ekonomik ve sosyal
destekle desteklenmesine uygun gorildiigli zaman bagvuru sahibi igin bir dosya
actlmaktadir. Bagvuru sahibi hakkinda sosyal incelemeler yapilmaktadir. Bu sosyal
incelemenin neticesinde ekonomik ve sosyal destek hizmetleriyle g¢ocuklarinin
ailelerinin ayninda desteklenmeleri uygun olarak gorulen kisiler i¢in gereken islemler
baglatilmaktadir (WEB?2).

1.1.3.3. Diger Sosyal Yardimlar

Arastirmamiza konu olan SED hizmeti disinda ACSHB’nin SYDV araciligiyla
sunmus oldugu aile yardimlarinin, egitim yardimlarinin, saglik yardimlarinin, 6zel
amacgh yardimlarin ve engelli ve yasl yardimlarinin oldugunu da belirtmek gerekir.

Bunun disinda goéniillii yardim kurulusu olarak goérev yapan Kizilay araciligiyla genel
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olarak dogal afetler sonrasinda beslenme, barinma ve saglik yardimlar1 yapilmakta,
Belediyeler vasitasiyla da vatandaslara yonelik sosyal yardim faaliyetleri

yuratilebilmektedir.
1.2. Yoksulluk ve Sosyal Hizmet

Tablo 1: Yoksullugu Belirleyen Temel Unsurlar

Izolasyon, daha az altyapi ile piyasa ve hizmetlere ulasimda
zorluklar

Bolgesel Ozellikler Dogal kaynaklar, elverisli arazi
Cevre ve hava kosullart

Bolgesel Yonetim Esitsizlik

Altyap1

. Arazi dagilimi
Toplumsal Ozellikler . . o
Kamu hizmetlerine erisim

Sosyal yap1 ve sosyal sermaye

Hane halkinin biyiikligii
Bagimlilik oranlari

Hane halkinin cinsiyeti

Hane halki Ozellikleri

Mallar (toprak, konut, menkul kiymet)

Istihdam ve gelir yapisi

Hane halki fertlerinin egitim ve saglik durumlari
Bireysel Ozellikler Yas Egitim istihdam durumu Saglik durumu

Kaynak: Dogan (2014).

Yoksullugu belirleyen unsurlar genel olarak bireysel, toplumsal, hane halki ve

bolgesel faktorler olarak siniflandirabilir. Bu unsurlar Tablo 1°de gosterilmistir.

Insanlik ilk var olusundan giiniimiizde farkli etkiler dahilinde siire gelmistir.
Ancak insanliga eslik eden kavramlardan biriside yoksulluktur. insanligin var olusunda
dahi goriilebilen yoksulluk cesitli donemlerde bireyleri ve toplumlart etkilemistir.
Ornegin, ik Caglarda Avrupa’da farkli bolgelerde kiiciik niifuslar ve farkli bdlgelerde
de toplumun biiyiik ¢ogunlugu yoksulluga maruz kalmistir. Oyle ki 19. yiizyildan

giinlimiizde bir¢ok arastirmaci, toplum ve devlet yonetimi yoksullugun nedenlerini,
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¢Ozlim Onerilerini ve yoksullugun etkilemedigi refah bolgelerini incelemistir (Fischer,

2015).

Tarihte bireyleri etkileyen yoksullugun meydana geldigi donemden itibaren
toplumlar ekonomik, yapisal (yetim, dul, vb.), fiziksel ve zihinsel a¢idan olumsuz
etkilenmistir (Topgiil, 2013; Fischer, 2015). Literatiir ve ilgili tanimlamalar
incelendiginde yoksullugun kesin olarak ortaya konulan bir tanimi bulunmamaktadir.
Duygusal olarak goriilebilecegi gibi ekonomik olarak da goriilebilmektedir. Ekonomik
acidan yoksulluk esasen bireysel niteliktedir. Dolayisi ile tek bir tanimdan bahsetmek
ve tek bir olcitin belirlenmesi séz konusu olamamaktadir. Ulkelerin gelismislik
seviyeleri, ekonomik yeterlilikler, istihdama yonelik farkliliklar gibi ¢esitli sebepler

yoksullugun tanimlanmasinda kullanilabilmektedir (Oztiirk ve Cetin, 2009: 2663).

Yoksulluk, sadece giinimizde gorilen, ekonomik olarak yetersiz bireyleri
etkileyen ya da gelismislik diizeyi disiik tlkeleri etkileyen bir sorun olmamakla
birlikte gelismis toplumlarda dahi goriilebilmektedir. Birden fazla etkenin olumsuz
etkisi sonucunda ortaya cikabilen ¢ok yonlii problemdir (Can, 2017:1112). Oyle ki
iilkelerde yoksullugun ortadan kaldirilmasi-azaltilmasina yonelik olarak uygulama ve
aragtirma faaliyetleri siirekli devam etmektedir (Hoang, 2018: 210; Garner ve Fox,

2019; Medeiros, Rogério ve Flavio, 2020).

Yoksulluk problemi, farkli bilesenleri olmakla birlikte genellikle ekonomik
parametreler ile degerlendirilen Ozelliktedir. Diinya genelinde yoksullugun
tanimlamast ile ilgili olarak 1901°de ilk olarak Seebohm Rowentree tanimlama ortaya
koymustur. Bu tanmima gore kisinin kendisine ait olan gelirler toplaminin, bireyin
yasamsal faaliyetlerini devam ettirebilmesi adina minimum seviyede gereken giyim,
icecek ve yiyecek gibi ihtiyaclarin karsilanmasina yetmeme durumu olarak ifade

edilmistir (Aytag ve Hatipler, 2013).

Farkl1 bir tanimda ise yoksulluk, yasamsal gereklilikler dogrultusunda gereken
imkanlardan yoksun kalma durumu olarak tanimlanir. Yasamsal faaliyetlerin devami
adina gerekenler ise igerisinde bulunan g¢evre, toplum ve standartlara bagli olarak
degisim gosterebilmektedir (Arpacioglu ve Yildirim, 2011).
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Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (BMKP-UNDP) tarafindan belirtilen
yoksulluk tanim1 ise birden fazla boyutta yer alan, sadece ekonomik gelire bagli yoksul
olmaktan ziyade, temel sosyal hizmetlere ulagamama, saglik kosullarinin yeterli
seviyelerde olmamasi, okuma-yazma bilinmemesi ve insanlarda yasami etkileyen
siireclerde var olma konusunda sahip olunan olanaklarin ¢ok diisiik olmasi olarak
belirtilmektedir. Dolayisi ile yoksullugun ekonomik yetersizlikle sinirli olmayip birden

fazla kavramda gorulebildigi asikardir (Calgali, 2011).

BMKP tarafindan yapilan tanimlamanin bir benzeri de Avrupa Komisyonu
tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Buna goére ekonomik yonden geliri, bireyin yer
aldig1 toplumda kabul goriilen yasam standartlarinin da altinda olan kisiler olarak ifade
etmektedir. Yoksul, genel anlamda diger insanlar adina bir standart olan kiiltiirel,

sosyal ve ekonomik faaliyetlerde yer alamamaktadir (Dogan, 2014:10).

Y oksullugun ekonomik tiirleri yani sira; ahlaki, sosyo kiiltiire ve politik tiirleri
de barindiran kompleks bir yapi olarak diistiniilebilir. Diger bir ifade ile yoksulluk
farkli tiirlerde goriilebilmekle birlikte ekonomik anlamda yetersiz olma sonucunda
barmmma, yiyecek ve giyinme gibi gereksinimlerinde karsilanamadigi ortaya c¢ikan

sorunlar arasindadir (Altay, 2005:158).
1.2.1. Yoksulluk Tarleri

Yoksulluk bireyleri farkli tiirde etkileyebilmektedir. Bunlar; mutlak, goreli,
objektif, stibjektif, kirsal, kentsel, insani, c¢alisan, kirsal, kentsel, gegici, kronik

yoksulluk ve gelir yoksullugu olarak incelenebilir.
1.2.1.1. Mutlak Yoksulluk

Bireylerde yasam standartlarinin devam ettirilmesi adina barinma, giyim ve
gida olmak tzere basit ihtiyaglarin karsilandigi durumlar mutlak yoksulluk olarak
tanimlanir (Uzun, 2003: 156). Sahislar ile hane halkinda yasamsal faaliyetlerin asgari
seviyede devam edebilecegi standardin altinda olmast mutlak yoksulluk olarak ifade
edilmektedir. Birey kendisine ait igme suyuna, beslenme, barinma, temizlik ve bilgiye

ulagsma gibi asgari gereksinimleri karsilaylp karsilamadigr dikkate alinarak bu
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gereksinimlerden her hangi birisini karsilayamadigr durumu dikkate alinmaktadir. Bu
gereksinimlerden birini dahi karsilamadiginda ise yoksul olarak degerlendirilmektedir

(Arabaci, 2015:184).

Mutlak yoksulluk sinirt yonetimi ise gelisim yonunde olan ulkeler (zerinde
yoksullugun belirlenmesine yaygin olarak tercih edilen tekniklerden birisidir. Bu

yontemde temel ihtiyaglar ve gida sepeti olmak Ttzere iki farkli yaklagim

bulunmaktadir (Kabas, 2010:12). Bunlar;

e Temel ihtiyacglar yaklasimi: en alt seviyede, bireylerde yasamsal faaliyetlerin
stirdiiriilebilmesi adina gereken gida, giyim, saglik, barmma ve egitim
harcamalar1 hesaplanmak sureti ile belirlenmektedir. ilk olarak gidanin var
olmasi1 germekte ve diger faktorlerin de eklenmesi ile degerlendirilmektedir
(Kabas, 2010: 12).

e (Gida Sepeti Yaklasimi: bu yaklasimda bireylerin yagamsal faaliyetleri adina
yeter seviyedeki temel gidalardan olusan gida sepeti ekonomik degeri ya da bir
insanin almasi gerektigi asgari kalori diizeyi adina gereken tiiketim harcamalari
dikkate alinmaktadir (Arabac1,2015:184). Belirlenen gida esasli yoksulluk
cizgisi sinir baz alinmaktadir. Bu sinir araciligr ile gida yoksullugu olgiilmekle

birlikte gida yoksullar tespit edilmektedir (Kabag, 2011:215).

Mutlak yoksulluk sinir1 yonetiminde eksik olan bir boliimde toplumda niifusun
tamami1 adina ayni kalorinin esas alinmasidir. Oysa ayni ortamda yasayan aile iiyeleri
dahi birbirinden farkli kalori ihtiyaci duymaktadir. Ornegin cinsiyet, yas ve meslek
gibi faktorlerde bireylerde gerek duyulan kalori diizeyini etkilemektedir (Arpacioglu
ve Yildirim, 2011: 63).

1.2.1.2. Goreli Yoksulluk

Bireylerin  yasamsal faaliyetleri, igerisinde bulundugu toplum ile
karsilagtirildiginda, sahip olunan asgari yagsam sartlar1 altinda olmas1 durumunda goreli
yoksulluk olarak adlandirilmaktadir. Goreli yoksulluk toplumda refah seviyesinin
belirli oranda altinda kalindigit durumu ifade etmektedir (Komiircii, 2014: 9).
Toplumda genel olarak belirlenen diizeyin altinda harcama ve gelir seviyesine sahip
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bireyler goreli yoksul olarak kabul edilmektedir (Altay, 2005:159). Birey, goreli
yoksullukta sosyal agidan bir varlik olarak kabul edilmektedir. Mutlak yoksulluktan
farkli olarak gelismek yoniindeki iilkelerden ziyade gelismis lilkelerde goriilmektedir
(Arabaci, 2015:185). Ayrica gelirden tam anlamiyla yoksun bulunan yoksullardan
farkli olarak goreli yoksulluk, dar gelire sahip gelir yoksulu olan bireyler anlamina

gelir (Kule ve Es, 2005:264).
1.2.1.3. Subjektif Yoksulluk — Objektif Yoksulluk

Oznel veya diger adiyla siibjektif yoksulluk, bireyin kisisel diisiincelerinden
farkli olarak bir tiir nesnel Olgiitler gelistirmesinden ziyade, bireylerin kendilerini
yoksul olarak tanimlayip tanimlamadiklar1 degerlendirilmektedir (Topgiil, 2013:280).
Bireyler, kendileri adina nelerin daha iyi ve 6nemli olduguna karar verme vasfina
sahip olmadigi durum dikkate alinarak anketler uygulanmaktadir. Uygulanan
anketlerde belirtilen cevaplar araciligi ile bireylerin temel gereksinimlerinin
karsilanabilmesi adina gereken asgari gelir seviyesi tespit edilmektedir (Yayla,

2018:7).

Oznel yoksullukta olumlu ve olumsuz &zellikler bulunabilmektedir. Ornegin
birey kendine yonelik kisisel durumu sosyo ekonomik cevre iginde algilamasi ve
minimum gelir tahmininde bulunmas1 olumlu 6zellikler arasinda yer almaktadir. Diger
bir ifade ile yoksulluk siniri tespitinde sadece birey dikkate alinmaktadir. Olumsuz
olarak degerlendirilebilecek ozellik ise gelir-gider anketlerinde sagliksiz igerige, her
topluma uymayan, karsilastirmanin yapilamadigi, bireyin diislince ve yasayis
farkliliklarina bagli olarak yoksullukla ilgili minimum gelir seviyesinin tespit

edilememesidir (Aytag ve Hatipler, 2013).

Objektif yoksulluk veya Refah yaklasimi olarak adlandirilan yaklasim ise
yoksullugun taniminda, yoksullugu nelerin olusturdugu ve bireyleri yoksulluktan
kurtarma adina neler gerektigine yonelik onceden tespit edilen degerlendirmeler yer

almaktadir (Sam, 2008).

Bu yaklasima yonelik arastirmalar, bireyde bakis agilarma yer verilmesi

sebebiyle olduk¢a O6nem tasimaktadir (Giines, 2016). Objektif yoksulluk, bireylerin
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gelirleri ile glinliik alimlar1 gerekli kalori degerleri gibi parametreler dl¢tlmektedir.
Bireylerin yoksulluktan kurtarilmasina yonelik énlemlerin belirlenmesinde bu 6l¢iitler

dikkate alinmaktadir (Yayla, 2018).
1.2.1.4. Gelir Yoksullugu

Insan yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmesi adina ekonomik gelire ihtiyac
duymaktadir. Bireylerde yasamsal faaliyetlerin siirdiiriilmesi veya asgari yasam
sartlari1 karsilayabilme adma birey ya da aile halkinda gereksinim duyulan temel
gereksinimlerin karsilanmasi agisindan yeterli gelirin kazanilamamasi gelir yoksullugu
olarak adlandirilmaktadir. Gelir yoksullugunun bilinen bir diger ad1 da “Yoksulluk
S’ dir (Topgiil, 2013:281).

1.2.1.5. Cahsan Yoksulluk

Bireyler ekonomik gelir elde etme adina ¢alisma yagaminda yer alabilmektedir.
Ancak bireylerin calistigi halde elde ettigi gelirin temel yasam ihtiyaglarini
karsilamamasi durumlar1 ¢alisan yoksulluk olarak adlandirilmaktadir. Diger bir ifade
ile yoksul hanede yasan kesim olarak ifade edilebilir. Bireyin kendisi tarafindan elde
edilen gelirden farkli olarak hane halki toplam geliri ile hanede yasayanlarin sayisi

esas alinarak belirlenmektedir (Yayla, 2018).

Onceki yillarda personellere yonelik sunulan iicretler tatmin edici diizeydeydi.
Giliniimiize gelindiginde ise ¢alisanlarin iicretleri esnek bir yapiya doniismesi ve
cogunlukla negatif yonde egilim gostermesi, personellerin aldig ticretler ile temel
yasam ihtiyag¢larini karsilayamamasi s6z konusu olmustur. Aldiklar ticretler ile temel
ihtiyaclarin1 karsilayamayan bireyler, yeni bir yoksulluk tiirii olan ¢alisan yoksulluk

kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Kesgin, 2011).
1.2.1.6. Insani Yoksulluk

Goreli ve mutlak yoksulluk tiirleri, bireylerde yoksulluga yonelik durumu
ortaya koymada tam anlamiyla yeterli olmamas1 ve insani kapasiteye yer vermemesi
sebebi ile bir diger yoksulluk tiirii olan insani yoksullugun olugsmasina sebep olmustur

(Topgil, 2013:281).
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BM Kalkinma Ajansi’nin tanimladigi insani yoksulluk diger tiirlere gore yeni
ve giincel bir yoksulluk olgiitiidiir. Gelir yoksullugu bireylerde yasamin
strddrilebilmesi adina gerekli satin alma giiciinden yoksun olmasi olarak ifade edilir.
Insani yoksulluk ise, bireylerde insanca yasam hak ve olanaklarma sahip olmama-
olamamay1 ifade etmektedir (Ak, 2016:302). Insani yoksulluk durumu ii¢ 6l¢iite gore

belirlenmektedir:

1. Yasam siiresi: Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)’na gore 40 yas

alt1 hayat stiresi insani yoksulluk temel kriter olarak belirlenmistir.

2. Egitim: Yetiskinlerdeki okumay1 ve yazmay: bilme oranlari insani bakimdan

yoksullukta 6nemli bir kriter olarak gérulmektedir (Aktan, 2002).

3. Sosyal ve ekonomik durumlar: Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP)’na gore saglikli olarak icilebilecek olan icilecek olan sulara sahip
olamayan nufusun yiizde orani, saglikla ilgili olanaklarindan yoksunluk g¢eken
nifusun yizde oran1 ve 5 yas alti yetersiz beslenen niifus yiizde orani gibi

veriler temel kriterdir (Altiparmak, 2008).
1.2.1.7. Kirsal Yoksulluk — Kentsel Yoksulluk

Tarimdaki emegin insan ihtiyaglarimi karsilamamasi kirsal yoksulluk olarak
adlandirilmaktadir. Ozellikle iilke veya bdlge iginde siyasi sorunlar ve/veya ig
catismalar bu yoksulluk tiiriinii daha da artirabilir (Oktik, 2008). Bu artis tarimsal
dretim ile ters ile orantilidir. Kirsal yoksulluk o6zellikle tarimla ge¢inen niifusu
acik/gizli issizlige itmektedir (Ak, 2016). Kentsel yoksullugun nedenleri soyle
siralanabilir: Igsizlik, hayat pahaliligi, temel ihtiyaglara karsin sabit gelir, iicretsiz
izinler, gecici isten c¢ikarmalar, ikamet sorunlari, egitim ve saglik hizmetlerinden
faydalanamama, aile i¢i sorunlar ve psikolojik sorunlardir. Kent niifusunun artmasiyla
birlikte vasifsiz calisanlarin yani sira vasifli ¢alisanlarin da issizlik nedeniyle kent

yoksulluguna maruz kalmaktadir (Aytag ve Ilhan, 2013).
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1.2.1.8. Gegici Yoksulluk — Kronik Yoksulluk

Cogunlukla kriz donemlerinde kendini gosteren ve insanlarin hayat rutinlerini
donemsel olarak olusan dalgalanmalarin sonucunda olan yoksulluga gegici yoksulluk
denilir. Gelir seviyesi ortalamanin iizerinde olan1 daha fazla etkilemektedir (Yayla,
2018). Yoksulluk durumunun zaman igerisinde belli seviyede kalmasi ve siirekli hale
gelmesi durumu kronik yoksulluk olarak tanimlanmaktadir. Kronik yoksulluk sadece
ekonomik haklarin kayb1 degil ayn1 zamanda uzun siireli ve kusaktan kusaga aktarilan

yoksulluk olarak dikkat cekmektedir (Turk, 2014).
1.2.2. Yoksullugun Nedenleri

Yoksulluk kavramini birden ¢ok boyutu bulunmaktadir. Buna dayali olarak
yoksullugun nedenlerini agiklamak da kolay olmamaktadir. Yoksullugun nedenleri alt

basliklarda degerlendirilmesi kavram bakimindan yerinde olacaktir (Can, 2017).
1.2.2.1. Gelir Dagilhim Esitsizlikleri

Yoksullugun en 6nemli nedeni gelir dagilimindaki adaletsizliklerdir. Bu
bakimdan gelir esitsizligine sebebiyet veren tiim unsurlar bir taraftan yoksullugun
nedenleri olarak gosterilebilir (Arabaci, 2015). Belli bir toprak pargasinin tamaminda
veya belli bolgelerinde goriilebilen gelir adaletsizligi yoksullugun artmasina neden
olmaktadir. Gelir dagiliminda bireylere sorulan sorular “ne kazandigi” ile “nasil
kazandig1” arasindaki fark gelir dagilimi esitsizligin dair ipucu verebilmektedir

(Kabasg, 2011).
1.2.2.2. Hane Halk Biiyiikliigii ve Yapisi

Ailedeki bireylerinin sayisinin artmasi kisi basina diisen tiiketimi artirdigi igin
yoksulluk riskini de artirmaktadir. Diger taraftan hane halki sayisiyla beraber aile
yapisinin ne oldugu da 6nemli bir risk unsuru olarak durmaktadir. S6z gelimi 6zellikle
tek ebeveynli, yash veya ailenin reisinin kadin oldugu ailelerin yoksulluk riskinin daha

yiiksek oldugu arastirmalarda ortaya konulmustur (Arabaci, 2015).
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1.2.2.3. Emek Piyasasina Bagh Nedenler

Issizlik s6z konusu oldugunda, Uretimdeki tek insanlarla iliskili faktor olan
emek ile ilgili bir durum 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla igsizlik ile yoksulluk
arasinda yakin bir bag vardir (Glindiiz, 2006). Yoksulluk tanim olarak incelediginde ve
bu tanimin icerisine giren Kitle géz ontine alindiginda genel olarak bu kisilerin, isgiicii
piyasalarinda duzenli bir islerinin olmadigi, issizler icerisinde olduklar1 veya
istihrdamdaki eksikliklerle ilgili problemlerle ylz yize kaldiklarii s@yleyebiliriz.
Bundan dolay1 issizligin oldugu yerlerde yoksulluk problemi kag¢inilmaz olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Yiicel, 2005). 1970’11 yillarda bir¢cok gelismis iilkede yasanan
ekonomik kriz, surekli olarak artan rekabetinde etkisiyle ¢alisanlarin {icretleri tizerinde
bir baski olusturmustur. Bu durum vasifsiz iscilerin durumlarini kotiilestirmistir

(Arabaci, 2015).
1.2.2.4. Enflasyon

Enflasyonun yiikselmesine bagli olarak, belli geliri olan bireylerin satin alma
giicleri azalir ve dogal olarak refah diizeyleri diiser. Gelirlerinin énemli bir kismini
temel ihtiyaclarina harcayan ve ihtiyaglarini ancak giderebilen aileler fiyat
diizeylerinin ylikselmesi sonucunda ihtiyaglarimi eskisi gibi karsilayabilmelerini
kaybederek yoksulluk sinifina girebilirler (Arabaci, 2015). Enflasyonun yiiksek olmasi
zenginlerden ote yoksullara blyuk zarar vermektedir. Cinki geliri yliksek olanlar
enflasyona kars1 kendilerini geliri diisiik olanlara gére daha 1yi koruyabilirler. Geliri
yiiksek olanlar kendilerini enflasyona karsi koruyabilecek mali kaynaklara sahiptirler,
ancak yoksullar paralarmmin biiylin ¢cogunlugunu nakit olarak tutmalarindan dolay1

enflasyon karsisinda siirekli olarak kayip vermektedirler (Kabag, 2010).
1.2.2.5. Demografik Yapidaki Degisim

Gelir dagilimim etkileyen 6nemli nedenlerden biriside demografik yapidaki
degisimlerdir. Bu durum o6zellikle gelismekte olan {ilkelerde 6nemli bir sorundur. Bu

nedenle gelir dagiliminda esitsizlikler daha fazla goriilebilmektedir. Diger taraftan
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demografik yap1 gelismis tilkelerde daha sabit oldugu igin gelir dagiliminda esitliklere
daha az rastlanilir (Senkal, 2007).

1.2.2.6. Silahlanma ve Savaslar

Diinya tarihine bakildiginda siddet ve savaslar sik¢a rastlanmaktadir. Siddetin
en yogun yasandigi bicimi ise savaslardir. Insan hayatim1 dogrudan hedefleyen
savaglar, bunun yan1 sira kiiltiirel varliklar1 ve dogay1 da hedef almaktadir. Savasa
girisen her toprak pargasinda dogrudan ve dolayli olarak yoksulluk ya goriilmekte ya
da varsa siddeti artirmaktadir (Helvaci, 2002). Cesitli nedenler dolayisiyla savasa
girisen devletlerin askeri harcamalar1 6nemli rakamlara ulagabilmektedir. Diinya
Olceginde degerlendirildiginde, sivil hayata hig¢bir yarar1 olmayan savaslar askeri
silahlanmaya yonelik biiyiilk oranda harcamalar yapilirken, ¢ogu tilkede temel insani
ihtiyaglarin bile karsilanamadigint gérmekteyiz (Koyli, 2002). Giinlimiiz diinyasinda
gerceklesen savaglar eskisine oranla sadece askerler arasinda yapilmamaktadir.
Gilintimiizde gerceklesen savaslar, silah teknolojisinin gelismesiyle tahribati daha
fazladir. Onceden savaslarda sadece askerler arasinda olurken bugiin gergeklesen

savaglarda kadin, ¢ocuk ve siviller de 6nemli derecede etkilenmektedir (Koylii, 2002).
1.2.2.7. Sosyal Dislanma

Bireylerin birtakim nedenlerden dolay1 i¢inde yasadiklar1 sosyal hayatin diginda
kalmalar1 ve buna baghh olarak toplumsal, ekonomik ve siyasal haklarini
kullanamamasi olarak tanimlanmaktadir. Yoksullukla i¢ ice gecen sosyal digslanma
kavrami issizlik, gelir yetersizligi vb. ekonomik yoksunluklar, yas ve cinsiyet gibi
Kisisel nedenler, siyasi haklardan yararlanamama ve sonucunda siyasi karar alma

mekanizmalarinda yer edinememe sonucu sosyal dislanmay1 getirmistir (Yayla, 2018).
1.2.2.8. Diger Faktorler

Makro &lgekli, olagan dis1 gelismeler (Ulke Icinde Yasanan Kargasalar, Salgin
Hastaliklar, Savaslar, Dogal Afetler, vb.) yoksullugu arttirdig1 gibi, bireysel veya hane
halki agisindan yasamini siirdiiren aile reisinin vefat etmesi gibi negatif olaylar da
yoksulluga neden olmaktadir (Arabaci, 2015).
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Yoksulluk, toplumda ciddi bir ¢ogunlugu olusturan insanlarin yasamina ve
yasam kalitesine etkide bulunan, hak ihlallerine yol agan, esitsizlik boyutuyla 6nemli
oranda neden ve sonug iligkisini igerisinde barindiran ¢ok boyutlu bir problem olarak
varhigini devam ettirmektedir. Yoksullugun insan hayatinda meydana getirdigi maddi
ve manevi tahribat, insanlarin toplumun saygin ve onurlu bir Uyesi olarak varliklarimni
strdidrmelerini de olanaksiz kilmaktadir (Atatanir, 2016). Yoksulluk olgusu ile ortaya
cikan caresizlik, gligsiizlilk, bir bagkasina muhtaglik, toplumsal alana yeterince
katilamama, kisisel giivenlik ve g¢evresel etmenler baglaminda karsilastigi
yetersizlikler bireyin kendini gergeklestirmesi ve gelistirmesine imkan taniyan haklarin
yoklugunu da ifade eder. Yoksulluk nedeniyle kimlik bunalimi yasayan, kendini
gerceklestirememesi sebebiyle kaygi diizeyi artan insanin aslinda en temel insan hakki
olan toplumda kendisi olarak kabul edilme ve birey olma hakki ihlal edilmis

olmaktadir (Koray ve Alev, 2002; Bilgili ve Altan, 2003).

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Calisanlar1 Federasyonu (IFSW) Genel Kurulu ve
Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullart Birligi (IASSW) Genel Kurulu tarafindan
Temmuz 2014'te yapilan tanima gore; “Sosyal hizmet, toplumsal gelisimi ve degisimi,
insanlarin  gii¢glendirilmesini ve sosyal uyumlarii, o6zgilirlesmelerini destekleyen
akademik bir disiplin ve uygulamali bir meslektir. Sosyal adaletin bir geregi olarak,
kolektif sorumluluk, insan haklar1 ve ¢esitliliklere saygi sosyal ¢alismalar igerisinde
merkezi konumda bulunmaktadirlar. Sosyal bilimler, sosyal calisma teorileri, yerli
bilgi ve beseri bilimler, sosyal galismalarla desteklenmektedir. insanlari ve yapilari
yasam miicadelelerini ele almak ve refahi arttirmak icin kullanir” (IFSW, 2019).
Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu’'nca 1992 yilinda yapilan 134 numaral
oturumunda yoksullugun “insan onurunun ihlali” ve yasam hakkina yonelik tehdit

olusturdugu kabul edilmistir (Sahin Tasgin, 2017).

Sosyal hizmet, sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriiten kuruluslarin hizmet
sunduklar1 gruplarin 6zelliklerine bakildiginda agikca goriilebildigi gibi toplumda kimi
kesimlerin insan haklarmin korunmasi ve insanlarin kendilerini ger¢eklestirmelerinde
daha fazla destege ihtiya¢ duymalar1 sebebiyle ortaya ¢ikmistir. Sosyal hizmet, hem
insan haklar1 baglaminda hem de sosyal adaleti gergeklestirmeyi hedefleyen bir

mesleki disiplin olarak i¢inde yasanilan toplumun sosyo-ekonomik diizeninin meydana
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getirdigi sorunlar hakkinda c¢alismalar yiiriitir. Miiracaatgilarinin  ¢ogunlugunun
yoksulluk ve buna bagli sorunlar sebebiyle yardim talep eden kisilerden olusmasi
yoksullarla c¢alisan bir meslek olarak tabir edilmesine yol agmaktadir. Elbette bu tabir
yanlis degildir ancak asil dikkat edilmesi gereken nokta sosyal hizmet uzmaninin hak
savunuculugu roliiyle mesleki ¢alismalarmni yiiriitiirken yoksul kigilerin insan haklarini
korumasi ve sosyal adaletten yararlanmalarini saglamasidir (Sahin Tasgin, 2017,

Kicukkaraca, 2013).

Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlarn Birligi (NASW) Etik Kodlar
kitabinda sosyal hizmet uzmanlar1 ¢esitli rollerle tanimlanmistir, bunlardan ikisi
savunucu ve araci rolleridir. Savunuculuk, “bir ya da daha fazla birey, topluluk ya da
grup adina, sosyal adaletin saglanmasi veya korumasi amaciyla dogrudan savunma,
destekleme, temsil etme, mudahil olma veya bir dizi eylem hakkinda tavsiyelerde
bulunma eylemi” bigiminde ifade edilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
“kurumlarinin ~ dahilinde ve haricinde gerekli kaynaklarin miiracaatcilarinin
ihtiyaclarmi karsilamasi ve kaynaklarin paylasiminda tiim miiracaatgilar icin agik ve
adil bir yontem izlenmesi” gerektigi belirtilmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin bir
diger rolii de araci rolidiir. Sosyal hizmet uzmani, miiracaatgilar ile toplumsal
kaynaklar arasinda baglanti kurarak araci roliinii yerine getirir ve toplumda
dezavantajli konumda bulunan kisilerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasina ve

giiclenmesine katkida bulunur (Sheafor ve Horejsi, 2015).

Basta Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi olmak iizere birgok uluslararasi ve
ulusal belgenin kabulii, hi¢ siiphesiz insan haklarinin, diinyanin hangi bolgesinde
yasamini siirdiiriirse siirdiirsiin her insan i¢in gecerli oldugu yoniindedir. Sosyal hizmet
disiplininin ve mesleginin temelinde insan haklar1 anlayist bulunmaktadir. Bu
bakimdan her miiracaat¢inin, insan olmasindan dolayr bazi temel haklar
bulunmaktadir. Sosyal hizmet meslegi, bu temel haklar1 ¢alismalarinda yol gosterici
olarak kabul ederek yaptigi calismalarla toplumun tiim bireyleri arasinda sosyal
adaletin ve esitligin gergeklestirilmesini, bu sayede toplumun yasam kalitesinin

artirilmasin hedefler (Igagasioglu Coban, 2007).
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Bu bakimdan biyo-psikososyal boyutuyla bireyin biitiinliigli ve ¢evresiyle olan
etkilesimi ile bu etkilesimde meydana gelebilecek ihtiya¢ ve sorunlari ele alan sosyal
hizmet wuygulamasinin temel amaci, toplumdaki bireylerin saglikli yasam
strddrebilmeleri, yeterli olanaklara kavusabilmeleri ve sosyal agidan daha etkin
olabilmelerine yardimci olmak ve onurlu bir yasam siirdiiren bireyler haline

gelmelerini saglamaktir (Alptekin, 2016).
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IKINCI BOLUM
2. 1. Aile Kavrami

Yasam sekilleri, toplumlara gore farklilik gostermektedir. Bu farkliligin
temelinde; ekonomik diizen, dini inanislar, gelenek gorenek, egitim gibi unsurlar yer
almaktadir. Toplumsal hayat icerisinde en kiglk kurumu aile olarak gorulmektedir
(Guler vd., 1992). Aile kurumunun ¢aglar boyunca toplumu bir arada tutan yapisinin

bu durumu olusturdugu diistiniilmektedir.

Aile, bireylerin duygusal ve fizyolojik gelisiminin saglanmasinda ve bireylerin
topluma uyum saglamasinda basat bir role sahiptir. Aile kurumu bireylerin ruhsal bir
biitiinliige ulasmasinda, dil gelisiminde ve manevi gelisim bireyleri destekleyen 6nemli
bir giictlir. Ayn1 zaman toplumsal diizen ve barigin saglanmasinda aile 6nemli bir

konumdadir (Karaca, 2010).

Gecmisten bu yana aile kurumu tarihsel zaman igerisinde degisim ve
dontigiimlere ugramistir (Cetin, 2013). Her ne kadar degisimler bazen olumsuz olsa da
ailenin bireyleri tizerindeki psikolojik ve biyolojik gorevleri yadsinamaz. Geleneksel
ailelerde birey sayis1 fazlayken zaman gectikge cekirdek aileye doniigiimler artmis ve
haliyle birey sayilari azalmistir. Ancak tiim bu yasananlara karsin tarihsel siireg
icerisinde aile yapisi, boyutu ve gorevlerinde degisiklikler olsa da ailenin biyolojik ve
psikolojik fonksiyonlart devam etmektedir (Kir, 2015). Toplum igerisinde bazi birey
ve gruplar aile kurumunu sorgulayarak bireyleri etkileyerek onlarin aile kurma
motivasyonlarini diisiirmektedirler. Bu diisiiniise neden olarak sanayi toplumu yapisi
ve modern toplum sorunlarimin bireylerde olusturdugu stres ve kaygilar oldugu ileri

strdlebilir (Aslan, 2001).
2.2. Aile Tanim

Tarihsel sure¢ igerisinde toplum igerisinde en kigtk birim olarak gorulen aile
toplumsal normlarin aktarilmasinda 6nemli rol oynamistir ve bu roliinii stirdiirmeye
devam etmektedir. Ancak bu onemli role sahip olus aile tanimlamada bazi zorluklar

yaganmasina neden olmugstur. Diinyada bir¢ok toplum yasamakta ve bu toplumlarin
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yap1 birimleri olan aileler bulunmaktadir. Dolayisiyla diinya 6lgeginde bu kadar farkli
inanca, dil, din ve kiiltiire sahip toplumlar oldugu igin aile tanimini da evrensel

diizeyde yapmak zordur (Canatan ve Yildirim, 2011).

Her toplum bir aile tanimi1 yapacagia gore toplumlar ustl bir 6rgit olan Diinya
aile orgiiti (WFO) aileyi soyle tanimlamistir: “Toplumun temel birimi dir.
(worldfamilyorganization.com, 2018). Aile bireylerine gore aile tamimlar
farklilasabilmektedir. Bilimsel arastirmalarda ¢ogunlukla iki temel aile tipinden soz
edilmektedir. Bunlardan ilki annenin, babanin ve ¢ocuklarin oldugu cekirdek aile;
ikincisi ise ifade edilen bu c¢ekirdek aile ile birlikte bir akrabalik ya da kan bagi olan
kisilerin birlikte yasam siirdiigii geleneksel aile olarak ifade edilebilir (Kongar, 2018).
Son yillarda ailenin pargalanmaya baslamasiyla beraber “coziilen aile” terimi

kullanilmaya baslanmis ve “yeni aile tipi” denen bir kavram aile yapisina girmistir.

Aile cogunlukla, ortak bir mekanda yasayan anne, baba ve ¢ocuklar toplulugu
olarak kabul edilir. Ailede herkesin rolleri ve sorumluluklar1 vardir ve bunlar bellidir
(Dogan, 2005). Biiyilik sosyolog Ziya Gokalp aileyi; toplumsal kurumlarin en eskisi
olarak, milletin birligi ve dirliginin tek saglayicisinin evlilik kurumu olarak ifade
etmistir. Gokalp’e gore Tiirk ailesi tice ayrilir. Bunlar; maderi aile (ana ailesi), asabevi
aile (erkek cocuklar ve baba tarafindan gelen akrabalikla olusan aile) ve pederi (baba)
ailesidir (Gokalp, 1980). Gokalp’in 1924 yilinda vefat ettigi (Glirsoy ve Capcioglu,
2006) goz oniinde bulunduruldugunda cumhuriyetin ilk yillarina dogru giden stiregte
giiniimiizdeki geleneksel aileden de uzak; baba soyu ve anne soyu etrafinda
sekillenmis bir yapiyla karsilasildigi goriilmektedir. Bu agidan {ilkemizde aile
yapisinin doniisiimiine baktigimizda Tirkiye’de ¢ekirdek ailelerin ve dagilmis ailelerin

daha ¢ok yayginlastigi, genis ailelerin ise yayginliginin azaldigi gértilmektedir.

Ulkemizde dagilan ailelerin oranina bakildig1 zaman, son 40-45 yil gdz 6niine
alindiginda artis gostererek, genis ailelerden (%13) daha fazla bir orana %18’e
ulagsmistir. Zamanimizda %70 seviyelerinde bulunan g¢ekirdek aile orani, 1960’11 ve
1970’11 yillarda %58 ile %60 seviyelerine ilerledigi goriilmektedir. Aile turlerinin
oranlarinda zaman zaman goriilen dalgalanmalar1 goz ardi edecek olursak, genel

itibariyle ¢ekirdek aile (%11) ve dagilmis aile (%58) oranlarmin arttig1; genis ailelerin
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oraninin (%13) olarak azalis gosterdigi goriilmektedir. Caligmada; tilkemizdeki
cekirdek ailelerin oranindaki yiikselisin, ¢ocuksuz olan c¢ekirdek ailelerdeki orandaki
yiikselisten kaynaklandigi ifade edilebilir. Yalnizca eslerden meydana gelen bu aile
tirindeki yiikselis, tilkemizdeki evlilik i¢i dogurganligin ertelenmesiyle agiklanmistir.
Yasam beklentisinin artmasi yoniindeki degisimin de bu sonucu etkiledigini
belirtilmistir. Ayrica tilkemizdeki bir ya da iki ¢ocuga sahip olan ¢ekirdek ailelerinin
oraninin hizli bir sekilde arttigi, ii¢ ya da daha ¢ok ¢ocuga sahip olan ailelerin de

onemli bir 6l¢iide azaldig1 tespit edilmistir (Kog, 2014).

Geleneksel genis aileden, c¢ekirdek aileye ve yeni aile tiplerine hizli bir
dontisiimiin goriildiigli iilkemizde, bati toplumlarindan daha farkli bir c¢ekirdek aile
yapist karsimiza ¢ikmaktadir. Zaman zaman kdyden gelen bir akrabanin, bir yakinin
cekirdek aileye eslik edebildigi, ¢ocuk bakimi icin biiyliklerden alinan destekle
cekirdek ailelerin biiyiidiigii goriilmektedir. Ulkemiz sartlarmdaki gekirdek ailenin,
icinden ¢iktig1 ve koklerinin bulundugu genis aile ile iliskilerinin hala devam ettigi
gozlemlenmektedir. Bu agidan iilkemizdeki cekirdek ailenin, bir ge¢is doneminde

oldugu sdylenebilir (Sar1, 2013).

Evlilik dinamikleri acisindan oldukc¢a hizli bir degisimin yasandig: lilkemizde;
geleneksel degerler ve ailenin evlilikteki 6nemi, calismalarda dikkat cekicidir.
Tiirkiye’de evlenmeyi disiinen kisilerde en ¢ok dikkate alinan sosyal ozellik aile
yapilarindaki benzerliktir. Ulkemizde egitim, is, fiziksel dzellikler ve gelir gibi bireysel
niteliklerden daha ziyade, ailelerin aralarindaki uyum evlilik icin ¢ok daha 6nemli
gorulmektedir. Her bes kisiden biri, akraba g¢evresinden evlenmektedir. Evliliklerin
%70’1 hemseriler arasindadir. Beklenilenin aksine geleneksel torenler azalmamakta
yerini c¢agin getirilerine gore yeniden yorumlanan kutlamalara birakmaktadir

(Bespinar, 2014).

Kagitcibasi calismasinda, 2000’li yillarla beraber iilkemizdeki sehirlesmis
niifusta maddi acidan bagimli olan ailelerin yerini, psikolojik olarak karsilikli bagh
ailelerin almaya basladigin1 belirtmistir. “Bagimli Aile Modeli” ve “Karsilikli Bagh
Aile Modeli” olarak ifade edilen bu kavramlar llkemizde, batidaki benzer aile

modellerinden daha farkli olarak goriilmektedir. Karighkli bagl ailelik kavramu;
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batidaki bagimsiz aile yapisindan ve geleneksel tarim toplumunun {irettigi baglh
ailelerden farkli bir yapidadir. Karsiliklt bagh ailelerde; bireylesme ve buna paralel
olarak ayrigma siireci yerine, aile i¢i gliclii ve samimi baglar devam etmektedir. Bu
yeni model de Tirkiye’deki aile doniisiimiindeki 6zgiinliigii agiklayici bir noktadadir

(Kagitcibasi, 2013).
2.3. Aile Cesitleri
2.3.1. Geleneksel Aile

Farkli kaynaklarda “genis aile” olarak da karsimiza ¢ikabilen geleneksel aile;
eski devirlerden beri evrensel ve karakteristik bir 6zellik tasimaktadir (Giler vd.,
1992). Bu aile turi daha ¢ok tarima dayali bir ekonomide ortaya ¢ikmaktadir. Tarimsal
ekonomilerin gereksinim duyduklari insan giicline, genis ailelerin ¢ok fazla ¢ocuga
sahip olmalart ve c¢ok bireyli yapist kaynaklik etmektedir. Geleneksel aileler,
biiylikanne ve biiylik babayla onlarin ¢ocuklari ve torunlarmin hep birlikte tek cati
altinda yasamalarin1 siirdiirdiikleri aile c¢esididir (Karaca, 2010).Geleneksel aile,
geleneksel toplumlarla 6zdeslesmis bir aile tipidir. Geleneksel aileler denildigi zaman
daha ¢ok mahrem, genis, ¢ok islevli, dayanismasi, kendine has ozellikleri olan,
akrabalik iliskilerinin ve baglarmin giliglii oldugu bir toplumsal yap: akillara

gelmektedir (Canatan ve Yildirim, 2011).

Geleneksel ailede gelenek ve goreneklere baglilik temel kuraldir. Birgok Gyesi
bulunan, akrabalik baglariyla varligin1 surdiiren, kan bagi 6n planda olan bir aile
cesididir (Akylz, 2018). Geleneksel aile, Uyelerini ekonomik anlamda korur. Aile
fertlerinin statii kazanmasina yardim eder. Geleneksel ailede birey, toplumun
kaltarind, mesleki bilgilerini aile iginde edinir. Geleneksel ailede genellikle bir ya da
birkag kisi gecim sorumlulugunu alir. Aile {iyelerinin geri kalan1 maddi sorumluluktan
uzak yasamaktadir. Bu durum geleneksel aileye bir takim elestiriler getirilmesine
neden olmustur. Kongar, geleneksel ailenin bireylerinin ¢alisma arzusunun koreldigini,
bu sebeple toplumsal hareketliligin, cesitliligin, liretimin azaldigini iddia etmektedir.

Geleneksel aile bir yandan farkli {iretim kollarinda bir takim c¢esitlenmenin Oniine
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gegse de tyelerine sosyal destek, sermaye saglama, bor¢ verme gibi faydalar

saglamaktadir (Kongar, 2018).
2.3.2. Cekirdek Aile

Geleneksel toplumlarin yani sira teknolojini gelismesiyle beraber modern
toplumlarda ¢ekirdek aileye bir geg¢is s6z konusu olmustur. Bunun yasanmasinda
kdyden kentlere olan go¢c ve kentin cazibesi aileleri cekirdek aile olmaya
stiriiklemiglerdir. Diger taraftan kente goc¢ ederek “cekirdek aile” kimliginde olana
ancak geleneksel aile Ozelliklerini de devam ettirmek isteyen aile tipleri de
bulunmaktadir. “Cekirdek aile” kavramini ilk ortaya atan aragtirmact Murdock
olmustur. Ona gore ¢ekirdek aile séyledir: Anne, baba ve ¢ocuklara ek olarak, bir ya
da birkag kisinin de onlara eslik edebilecegi bir aile yapisidir (Murdock, 1949). Bu
kavraminin ilk kez kullanildigi 1949’dan beri kavram giiniimiize yakin bu tanimindan
uzaklasmuistir. Guintiimiizde ¢ekirdek aileler de anneden, babadan ve c¢ocuklardan
olugsmaktadir (Canatar vd., 2011). Bagka bir ifadeyle anneden, babadan ve evlenmemis

cocuklardan meydana gelen ailelere ¢ekirdek aile denilmektedir (Karaca, 2010).

~eo6c

Cekirdek ailenin en karakteristik 6zelligi “ekonomik 6zgiirlik™ tiir. Dolayistyla
bu aile tipinde 6zgurlukler énemli yer tutmaktadir. Ornegin, istedigi yerden konutunu
secerek ikamet eylemi, bu aile tipine 6zgiidiir (Kongar, 2018). Ekonomik kosullar ve
calisma hayati, ¢ekirdek ailenin olusmasini ve devamliligini1 saglamaktadir. Ekonomik
anlamda geleneksel ailede gecim durumu, aile fertlerinden bir veya bir kag1 tizerinde
oldugu sistem, ¢ekirdek ailede yerini tiim fertlere birakmistir. Sosyal agidan geleneksel
ailede, gecim ydkundn Gstlenilmemesi bireylerin  karar verme sireclerini  de
etkilemektedir. Bunun tam tersi olarak cekirdek ailede, anne ve baba calistig1 i¢in is
icab1 sehir degistirme, go¢ etme ya da calisma, istenilen sekilde birikim yapma istegi
cekirdek aileyi olusturan temel taslar olarak goriilmektedir. Cekirdek aileyi olugturma
adma da kilit noktadadir. Cekirdek aile islev konusunda geleneksel aileye gore daha
sinirli yapiya sahiptir. Geleneksel ailenin toplumsal destege dayali yapisi ve diger
islevleri, ¢ekirdek ailede rastlanilmamaktadir. Cocuk dlinyaya getirme istekliligi ve
psikolojik agidan doyuma ulasma, cekirdek ailelerin 6nde gelen iki 6nemli
fonksiyonudur (Karaca, 2010).
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2.3.3. Yeni Aile

Giliniimilize yaklasildiginda geleneksel genis aile ile c¢ekirdek aile haricinde
toplumsal hayat icerisinde de farkli aile tipleri bulunmaktadir. Bu siire¢ bir doniisiime
sahne olmustur. Nasil ki geleneksel genis ailelerin ¢ozilmeleri modern bakimdan
cekirdek aileleri medyana getirmisse, ¢ekirdek ailelerin ¢6zulmeleri de yeni aile tipini
meydana getirmistir. Aslinda burada geleneksel, cekirdek aile ve yeni aile olarak
sOylenilen aile tipleri ¢oziilmiis olan aile tipleri olarak goriilebilir. Hepsi tarihsel zaman
icerisinde ailelerin ¢oziilmesiyle olusmustur. Zira yeni aile ¢oziilmesinde geleneksel ve
cekirdek aile dzellikler bulunmayabilir. Sanayilesen toplumlarda aile kurumu ge¢mise

gore yogun iligkilerini daha ¢oziilen iliskilere birakmistir (Kongar, 2018).

Yeni aile tiplerini Ozellikleri bakimindan, tek ebeveyne sahip olan aileler,
babasi olmayan aileler, beraber yasamayla olusan aileler ve Uvey aileler olarak
siralanabilir. Yeni aile yapis1 geleneksel ve ¢ekirdek aileye gore toplumdaki aile yapisi
tizerindeki onemli bir ¢oziilme oldugu sdylenebilir. Nitekim kiiresellesme ile diinya
vatandaslig1 toplumlar iizerinde yayilma alani bulunca bundan ilk etkilenen toplumun
en kiicik birimi olan ailelerde gerceklesmistir. Aileni parcalanmasinda Bati
toplumlarinda goriilen gey aile, tek basina yasama gibi durumlar diger toplumlarin da
bu siirecte etkilenmesine neden olmustur. Bu durumda toplumlar aile yapilarim
korumak i¢in kiiltiirleri ile ¢agdas diinyanin yeni ailelerine karsi bir miicadele vermek
zorunda kalmiglardir. Tirk ailesi agisindan bakildiginda Bati toplumlarinda daha ¢ok
goriilen bu yeni aile tipine dayanigma, yardimlasma gibi evliligin kutsal degerlerini
devam ettirmekle beraber kadinin anne rolii Tiirk ailesinde gecerliligini korumaktadir.
Tiirk toplum yapis1 yoniinii Bati’ya cevirse de manevi degerlerini 6zenle korumaya
devam ettirmektedir. Bu noktada Tiirk aile yapisi diger toplumlar igerisinde 6zgin
yapisini  gostermektedir. Tiirk ailesi batinin modernligini alsa da kendi manevi
degerlerini korumaya caligmaktadir. Bu agidan ailenin doniisiimiinde belli bir

Ozgiinliige ulastig1 sdylenebilir (Canatan ve Yildirim, 2011).
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2.4. Aile Islevleri

Cekirdek aile, kalabalik ve genis aileler, kabileler, farkli akraba gruplar1 ya da
kan bagi olmayan ama bir arada yasamayi secen insanlar diisiiniildiigiinde, ailenin
biciminden ¢ok islevinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Cekirdek ya da kalabalik ailenin,
blnyesindeki insanlar i¢in belli basli bir takim islevleri saglamasi gerekmektedir.
Bunlar; psikolojik islevler, biyolojik islevler, toplumsal islevler, egitim islevleri,

ekonomik iglevler ve kiiltiirel iglevlerdir (Kir, 2015).
2.4.1. Biyolojik Islev

Evlilik birliginde her iki cinsin de temel ihtiyaglari 6nemli rol oynar. Kadin ve
erkek bu temel giidiileri sayesinde birbirine yonelen egilim icerisindedir (Baymur,
1978). Biyolojik islevin yerine getirilmesi bakimindan evlilik birligi 6nemli bir
gerekliliktir. Dolayisiyla ¢ocuk diinyaya getirmek ve onu yetistirmek evlilik sonrasi
olusan aile kurumunun énemli bir gorevi olmaktadir (Ozgiiven, 2017). Insanoglu var
oldugundan beri neslini devam ettirmek icin aile kurmus ve devamliligin1 saglamistir

(Acar, 1990).

Aile niifus artiginin ve neslin devamliliginin saglanmasinda hayati bir 6neme
sahiptir. Hayatin her alaninda bir toplumsal diizen ve bu diizeni saglayan degerler ve
kurallar vardir. Bir¢cok toplumda kadin erkek iligkileri hukuki bir zemin igerisinde
evlilik  birligi zeminine oturtulmus. Aksi bir durum toplum tarafindan
yadirganmaktadir (Bilgili,1993). Aile sosyal bir kurum olmasi bakimindan niifus
kaynaginin olugsmasinda ve neslin devamliliginin saglanmasinda énemlidir (Tezcan,

2006).

Her dogan cocuk korumaya ve bakima muhtagtir. Onun biitiin ihtiyaclarini
karsilayarak topluma saglikli bireyler olarak gelmesinde ailenin pay1 cok biiytiktiir.
Savunmasiz ve kendi ihtiyaclarini karsilamayan ¢ocuklar i¢in diinya zorlu bir yerdir.
Ancak bu olumsuz sartlar1 tizerine alarak ¢ocugu koruyup kollayan ve bdylece insan
varliginin da devamu aile tarafindan saglanmaktadir (Gokge, 1990). Geleneksel ailede

cocugun bakimi ve korunmasi ¢ocugun yetiskinligi sonras1 da devam etmektedir.
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Giliniimiizde yetiskinlerin yasamis oldugu zor ve sikintili durumlar devlet tarafindan

korunmaktadir (Tezcan, 2006).
2.4.2. Psikolojik Islev

Aile cocuklarin biyolojik varligini korumak ve devam ettirmekle beraber
onlarin sevgi ve saygi gibi psikolojik ihtiyaglarim1 da karsilamak zorundadir. Bu
noktada aile biinyesinde barindirdigi iiyeleriyle tam bir baglilik igerisindedir. Yukarida
da ifade edildigi gibi ¢ocuk diinyaya geldiginde bakima muhta¢ ve kendi kendine
yetecek giigte degildir. Cocugun fizyolojik ihtiyaclari aile tarafindan karsilanmakla
birlikte cocugun sevgi, saygi, si§inma, nazlanma ve benzeri psikolojik gereksinimlerini
karsilamak durumundadir. Bu gereksinimlerin  karsilanmasinda aile bireyleri

sorumluluk tagimaktadir (Tezcan, 2006).

Aile bireylerinde sorumlulugun karsilanma bi¢imi ilerde g¢ocukta saglikli bir
sosyal bir kisilik olusturmasinda etkili olabilecektir. Aile toplum iginde, sevgi ve
giivenligin merkezi konumundadir. Her dogan ¢ocuk kiiciik yaslardan beri sevgi, ilgi
ve sefkate muhtagtir. Bu gereksinimlerin karsilik beklemeden en iyi sekilde
karsilanabilecegi yer ailedir. Bireydeki ozellikle sevgi ihtiyacinin oncelikli olarak
karsilanabilecegi ilk yer ailenin olmasi en 6nemli islevidir (Tezcan, 2006). Sevgi
ithtiyacini aile i¢inde karsilayamayan birey/bireyler toplumsal kisiliklerinin oturmasi da

zorlasmaktadir (Ozgiiven, 2017).
2.4.3. Toplumsal islev

Toplumlarinin temelini aile olusturmaktadir. Bu nedenle sosyal yapinin
guclendirilmesinde ailelere biiyiik is diismektedir. Bireyler sosyal bir varliktir ve
toplumsal yapi i¢inde bazi rol ve statiilere sahiptir. Bu noktada bireye, bu rol ve

statiiyli kazandirma ilk olarak ailede gergeklesmektedir (Acar, 1990).

Evlilik birligiyle kurulan aile, toplumsalligin da bir geregi olmustur. Toplum
icinde yasama ve normlara uyma Once ailede baglar ve ailenin asiladigi giiven,

dayanisma, toplumsal statii, toplumsal paylasimcilikla gelisir (Ozgiiven, 2017). Aile,
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aile liyelerinin sevildigi, begenildigi, sayildig1 ve sosyal giivenliklerinin saglandig: bir

yerdir. Diger taraftan ge¢imini sagladigi bir yuvadir (Baymur, 1978).

Cocuklarmn kisilikle ilgili gelisimleri aileden baslamaktadir. Sosyal deger ve
kurallar da aile icerisinde 6grenilmektedir. Aile, istendik veya istenmedik bir sekilde
cocuklarina, tuvalet egitimi, cinsiyet roll, buyiklerine saygi duymayi, kicuklerini
sevmeyi ve benzeri gibi bircok bilgiyi 6gretilmektedir. Bu donem, g¢ocugun ilk

sosyallesme donemidir (Tezcan, 2006).

Insanlar sosyal hayat icinde ait olma duygusunu tatmak isterler. Bu duygunun
yasanabilecegi ilk yer aile ortamidir. Ait olma duygusunun ailede kazanilmasi sosyal
iligkilerin daha saglikli kurulmasina yardimci olmaktadir (Yilmaz, 2004). Aile topluma
gore kiiclik bir birimdir. Bireyin kendini degerli, iistiin ve eksiksiz hissetmesi toplumda
zor gerceklestirilebilecek bir durumdur. Oysaki aile i¢inde birey kendini daha degerli,
ustln ve eksiksiz hissetmesini saglayacak toplumun kiigiik bir pargasini temsil
edebilecektir (Baymur, 1978). Bu noktada aile bireye bir statii kazandirir veya statii
kazanmada tesvik edici bir rolii vardir. Ailenin kultlrel ve sosyal yapisi, egitim ve

ekonomik seviyesi, aile tiyesi olan bireylerin statlerini etkilemektedir.

Bireyler zamanlarin81 daha iyi planlamay1 ve hosca vakit ge¢irmeyi ailede
ogrenir (Gokge, 1990). Bos zamanlarin degerlendirilmesiyle ilgili davranislar ailede
kazanilmaktadir. Boylelikle sosyal yasamin akisi icerisinde aile {iyelerine zamanlarini

degerlendirmelerini 6gretmektedir (Tezcan, 2006).
2.4.4. Egitim Islevi

Cocuklar, biyolojik varliklar olarak diinyaya gelmektedirler ve aile bu suregte
¢ocuklarina egitim ve sosyallesme saglayarak bir hayat kazandirlar. Aile ¢ocugun
egitiminden birincil derecede sorumludur. Cocuk 6grenmeye ailede baglar ve egitimin
temelleri ailede atilir. Aliman bu egitimle meslege yonlendirilir (Gokge, 1991).
Gilinlimiizde seyrek olsa da goriilebilen ve ekonomisi avcilik ve toplayiciliga dayanan
ilkel toplumlarda ¢ocugun egitim gorevi ailededir. Sanayilesen toplumlarda ¢cocuklarin

egitim gorevini her ne kadar devlet listlense de ailenin verdigi ilk egitim okul
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egitiminde de yerini korumaktadir. Cocuklarin egitimleri egitim Orgiitleri ve aile is

birligi ¢ercevesinde siirdiiriillmektedir (Erden, 2007).
2.4.5. Kiiltiirel islev

Kiiltiir tanim olarak bir toplumun hayat bi¢imi, maddi ve manevi dgelerinin
tumda, kisaca yasam tecriibelerinin tamamidir. Kiiltiir, 6grenilen ve yasam deneyimleri
ile olusan bilgiler biitlintidiir. Kiiltiir ve 6geleri birikimli bir sekilde diinya durdukc¢a
yeni gelen kusaklar boyunca devam edecektir. Insanlar kiiltiirii sézlii ve yazili olarak
birbirlerine aktarirlar (Kir, 2015). Cocuklarin ilk yasam deneyimlerini kazandiklari,
ana dillerini o6grendikleri, ilk bilgilerini ogrendikleri yer aile olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirlenme siireci ve aktariminda aile toplumun 6nemli bir
kurumudur. Diger taraftan bir toplumu toplum yapan en onemli sey kiltiirdiir.
Kiiltiirtin kazanim1 ve aktarilmasinda en basat rol ailede oldugu i¢in bu durum daha da
onem kazanmistir. Kiiltiirel degerler ve kurallarim1 yitirmis toplumlarin tarih
sahnesinden silinmesi kolaydir. Dolayistyla kiiltiiriin tasiyicist ve aktarilmasinda aile
hayati bir 6neme sahiptir. Toplumdaki her birey kiiltiiriin tasiyicist ve temel
dinamigidir. Bu islevin devam etmesinde aile, toplumsal aidiyet duygusunun ve
bagliligin kazanildig: yerdir. Zaten toplumun en kiiglk ve en 6nemli birimi olarak aile

kiiltiirel degerlerin, kurallarin yiiz yiize aktarildig: yerdir (Kir, 2015).
2.4.6. EKkonomik islev

Ekonomilerde baslica Ogeler, tretim, dagitim ve tiiketimdir. Ailelerin
ekonomik iglevleri ise ekonominin temel Ogelerinin aile tarafindan bireye
kazandirilmasidir. Bagka bir deyisle bireyler ekonominin 6zellikle iiretim ve tlketim
sirecini aile araciligiyla 6grenebilmektedir (Kir, 2015). Ekonomik gelismisligin farkli
oldugu toplumlarda bireylerin aileden Ogrenece8i ekonomi bilgi ve becerisi
farklilasabilmektedir. Nitekim ekonomisi tarima dayali bir toplumda bireyler aileleri
aracilifiyla yasamlarmmi  devam ettirmek icin {retim bilgi ve tecriibesini

kazanabilmektedir (Erden,1998).

Cogunlukla geleneksel toplumlarda goriilen tarim ekonomisinde bireyler aile

hem {iretim hem de tiiketimin merkezi konumundadir (Ergiin, 1994). Giinimizde ise
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geleneksel toplumlara gore bireyler kisitli bir iiretim ve tiiketim ekonomisine sahip

olsa da ailenin bireyler iizerindeki ekonomik islevi devam etmektedir.
2.5. Yoksullugun Aile Uzerine Etkileri

Hizli ekonomik, sosyal ve yapisal degisiklikler tiim toplumdaki kurumlar
etkiledigi gibi ayni zamanda aile kurumunu da etkisi altina almistir. Ailelerin
yoksullagmalari, ailelerin toplum igerisindeki konumlarini, aile biitgelerini, rollerini, ev
ici sorumluluk dagilimlarini, isgiicline katilma sekillerini, sahip olduklar1 varliklarin
durumunu, toplumsal yasama katilma egilimlerini, toplumsal ¢evreyle olan iligkilerini
etkilemistir. Ailelerin yoksullagsmalar1 ile birlikte ailedeki roller ve iliskiler de
degisiklige ugramaktadir. Aile igerisinde esler arasindaki ahenk ve uyum bozulmakta,
hatta bu durum bosanmaya kadar gidebilmektedir. Ailelerin yoksullagsmalari ozellikle
toplumun ve ailelerin gelecegi konumunda bulunan ¢ocuklarin uygun ve saglikl sartlar
altinda yetismelerine biiyiikk Olclide etki etmektedir. Yoksullukta cocuk isciligi
giindeme gelebilmekte ve ¢ocuklarin egitimleri yarida kalabilmekte veya hi¢ egitim

alamamalarina neden olabilmektedir (Erséz, 2003).

Aileler yoksullugun iistesinden gelebilmek i¢in olusturduklari yontemlerin,
yoksullarin arasinda birtakim farkliliklara ve benzerliklere sahip oldugu sdylenebilir.
Baz1 yoksullar yasam miicadelelerinde bir giivenceye sahip olmadan ya da ¢ok diisiik
tcretler karsiliginda islerde calisarak gecinmeye calismaktayken bazi yoksullar da
alternatif arayislar igerisine girebilmektedirler. Yoksul ailelerin ayakta kalabilmeleri
adma gerceklestirilen her gesit tasarruf tedbirleri ve gelir getirici faaliyetler dnemlidir

(Yusufoglu ve Kizmaz, 2015).

Yoksul insanlar bakimindan sahip olduklar1 kendi is gili¢leri cok 6nemli bir
kaynaktir. Yoksul aile iiyelerinin her biri isgiiciine gereksinim duymaktadirlar. Yoksul
ailelerin ve aile iiyelerinin egitim seviyelerini diisiik olusu ya da egitimsizi oluslar
niteliksiz isglicii olarak goriilmelerine neden olmakta ve bundan dolay1r da
yoksulluklar1 daha artmaktadir. Siddetli yoksulluk nedeni ile aile iiyeleri barinma dahil
olmak iizere daha bir ¢ok hizmetten yararlanamamaktadirlar. Yoksulluk nedeniyle
kadinlar, yashlar, 6ziirliiler ve ¢ocuklar gibi toplum igerisinde 6zel gruplar arasinda yer

alanlarin aile sorunlar1 daha da derinlesebilmektedir. Yoksullukta 6liim orani da
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yiksektir. Ozellikle yeterince beslenememe, cocuk o6lumleri, devamli saglhk
bozukluklar1 ve egitimden esit bir sekilde faydalanamama yoksullugun aile ve aile

uyeleri Uzerindeki etkilerin basinda gelmektedir (Kurnaz, 2007).

Toplumlarda ¢ok sik goriilen hastaliklara neden olan unsurlarin basinda
yoksulluk gelmektedir. Saglik problemleri ile yoksulluk arasinda baglanti
bulunmaktadir. Yoksulluk en basta yetersiz beslenme ve uygunsuz barinma sartlari
olmak {izere birgok yoOnden sagligi olumsuz yonde etkilemektedir. Kisilerin gelir
seviyeleri, basta yasam bic¢imlerini (yetersiz ve kotii beslenme, madde bagimliligi,
alkol ve tiitlin kullanimi, fiziki aktivite eksikligi vb.), yasadiklar1 ¢evre (uygunsuz
barimma sartlar1, yetersiz su, havanin kirli olusu, ulasim problemleri vb.) ve saglik
hizmetlerine erismeleri bakimindan ¢ok ©Onemli bir yere sahiptir. Genel olarak

insanlarin yasadiklari gevre ile yasam bigimleri i¢ icedir. (Pala, 2019).

Yoksulluk, bireylerin yasam kalitesini ve siiresini kisaltmakta ve bireylere
hayatlar1 boyunca zarar1 olmaktadir. Yoksul olanlar daha ¢ok hastalanmakta ve yasam
siireleri daha kisalmakta ve erken Olebilmektedirler. Yoksullara bakildiginda,
ortalamanin stiinde anne ve ¢ocuk &liimleri, sosyal korumalardan yeterince
faydalanmama ve hastalanma gorulmektedir. Yoksul kizlar ve kadinlar cinsiyet

esitsizliginden daha ¢ok zarar gorebilmektedirler (Santas, 2017).

Yoksulluk 6zellikle biiyiimekte olan gocuklara ¢ok fazla zarar verebilmektedir.
Yoksulluk nedeniyle hastaliklar ve kotii beslenme durumlari meydana gelebilmektedir.
Egitimleri yarida kesilebilmekte ve ihmalin, sOmiirlinlin her c¢esidine maruz
kalabilmektedirler. Yoksulluk igerisinde yasamini siirdiiren ¢ocuklarin gelecekte
yoksul yetiskinler haline gelmeleri ¢cok yiiksek bir olasilik olarak goriilmektedir (Sener
ve Ocakei, 2014).

Ozellikle yoksulluk, alt sosyoekonomik seviyede yasamini siirdiiren insanlarin
yasamlarint 6nemli derecede etkileyerek, onlarin hayatla miicadele giiglerini ve
psikolojik sagliklarin1 negatif yonde etkilemektedir. Bu olumsuz etki yoksul olanlarin
sahip olduklar1 ozelliklere ve sergiledikleri davramislara farkli bicimlerde
yanstyabilmektedir. Yapilan arastirmalara gore, yoksul genclerin, sosyal beceri

eksikligi, sosyo-psikolojik uyumsuzluklari, mutsuzluk, saldirgan davraniglar ya da

52



boyun egici davraniglar sergileme gibi Ozellikler bakimindan yiliksek derecede
etkiledigi belirtilmektedir. Yoksul ailelerde yetisen genglerin duygusal problemler ve
cesitli davramiglar bakimindan riskli gruplar haline getirdigi belirtilmektedir.
Yikiciligin, saldirganligin, boyun egici davramiglarin, mutsuzlugun, kaygilarin,
korkularin ve endiselerin yoksullukla baglantili oldugu ifade edilebilir (Tiimkaya vd.
2010).

Aile buyklerinin sahip olduklart meslekler ve isler, onlarin davraniglarini,
degerlerini, amaglarint ve sosyallesmelerini yakindan etkilemektedir.  Alt
sosyoekonomik statiiye sahip aileler ile orta sosyoekonomik statiideki ailelerin yasam
yonelimleri ve kisilikleri farklilagsmakta ve ¢ocuklartyla ilgili olarak yasam igerisinde
koyduklar1 oncelikler ve amaglar da degismektedir. Alt gelir duzeyine sahip aileler,
cocuklarmin egitim ve sosyallesme siireclerinde daha cok itaat ve uyuma Oncelik
verirlerken, ¢ocuklarin entelektiiel gelisimleri goz ardi edilmekte ve onlara yeterli rol
model olamamaktadirlar. Bu aileler ¢ocuklarinin dersleri ve egitimleri ile mesgul

olmalarini tam anlamiyla saglayamamaktadirlar (Sengdniil, 2019).

Tarimdan sanayilesmeye gecisle birlikte, kdylerdeki bir ise giice sahip olmayan
kisiler ¢ok hizli bir bicimde schirlere gé¢ etmeye baslamistir. Sehirlere gelen bu
kigilerin kurmus olduklart iligki bigimleri enformel yapilarin dogmasina neden
olmustur. Formel kesimlerdeki oOrgiitlii yapilarin tam tersi enformel kesimlerde
iliskilerin kendine ait yapisi kalic1 ve refaha kavusmaya engel olarak yoksullugun
devamliligina neden olmaktadir. Tim bunlarla birlikte sistem disina atilmas,
yoksullukla miicadele yetenegi bulunmayan, kronik yoksulluga mahkiim edilmis bir
yasam siirmeye itilen yeni yoksullar da iilkemizin 6nemli problemlerindendir (Macit,
2020). Yoksul kadmlarin yoksul erkelere gore hem psikolojik hem de biyolojik stres
etkilerinden etkilendikleri, egitim seviyelerinin diistiigii, is imkanlarinin azaldig, esleri
tarafindan fiziki a¢idan hirpalandiklari, rol ¢atigmalar1 ve toplumsal problemlerle basa
cikmadiklari, hastaliklardan daha c¢ok etkilendikleri sdylenebilir. Bunlarla birlikte
yoksul ailelerin ¢ocuklarinin, 6z giivenlerinin eksik oldugu, diger arkadaslar1 ile
aralarinda ekonomik farkliliktan kaynakli benlik azalmasi, anksiyete, mutsuzluk ve

bagimlilik duygularinin agir bastigi goriilmektedir. Yoksul aile ¢ocuklarinin daha st
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sosyoekonomik siifa gecebilmek adina suga karisabildikleri gériilmektedir (Tasdemir,

2014).
2.6. Literatiirde Tiirkiye’de Daha Once Yapilmis Calismalar

Ulkemizde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligma (ACSHB) bagh
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii ve c¢esitli kuruluslarca sosyal yardimlar
yapilmaktadir. Yabanci tilkelerde ise sosyal ve ekonomik destek hizmetleri
profesyonel bir sekilde sosyal yardimlar kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Ulkemizde SED ile ilgili olarak daha &nce yapilmis arastirmalardan bazilar soyledir;

Tamkog, (2017), calismasinda; ailelerin egitin diizeylerinin ¢ok disiik
oldugunu, birden fazla ¢ocuklu ailelerin ¢ogunlukta oldugunu, sosyal ve ekonomik
destek alanlarin ailelerindeki issizligin fazla oldugunu, diizenli bir gelirlilerinin
olmadigini, ev sahibi olanlarinin oraninin ¢ok diisiik oldugunu ve daha ¢ok kirada
yasamlarini siirdiirdiiklerini, babalarin sabika oraninin annelere gore daha yiiksek

oldugunu belirtmektedir.

Ersoy ve Hurasan, (2017), calismalarinda; SED hizmetlerinden yararlanan
cocuklarin aldiklar1 hizmetler sonrasinda yeni tanistiklari kisilerle iletisimlerinde
ilerlemelerin oldugu, etrafi tanima isteklerinin artig1 belirtilmektedir. Egitimle ilgili
olarak son derslerinde ¢ocuklarin daha basarili olduklar1 gdriilmiis, sosyal etkinliklere
katilimda artis gozlenmistir. SED hizmetleri kapsaminda ailelere sosyal destegin
artirtlmasini ve 6zellikle psiko-sosyal gelisimini akranlar1 boyutunda tamamlayamamais
olanlarin sosyallesmelerinin saglanmas1 gerektigini ve bununla ilgili ¢alismalara

agirlik verilmesini 6nermektedirler.

Aytis ve Ozgiig, (2019), ¢alismalarinda; SED hizmetinden yararlanan aileler ile
SED hizmetinden faydalanmayan ailelerin bulgularma yer vermislerdir. SED
hizmetinden faydalanan ailelerde, psikiyatrik ve psikolojik tani alma, bagimliliklar,
istismarin varligi, cinsiyet ve diisiik geliri anlamli bulmuslardir. Bu anlamlilikta bir ya
da birden fazla faktoriin bir arada olmasinin, ailelerin ¢ocuklar1 adina SED
hizmetlerinden faydalanmalarinda belirleyici oldugunu ve SED hizmeti alma oranim

arttirdigini belirtmektedirler.
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Acikgoz, (2019), calismasinda; SED hizmetlerinden faydalanan ailelerin 6z
sefkat algilarinin orta seviyede oldugu ve yasam doyumlar1 diizeyinin de disik
seviyede oldugu saptanmistir. SED hizmetlerinden faydalanan ailelerin 6z sefkat
seviyeleri aylik gelir, egitim ve medeni duruma gore farklilastigi, kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla 0z sefkate sahip olduklari, yas artikga 6z sefkat seviyesinin
yiikseldigini  belirtmektedir. SED hizmetlerinde faydalanan ailelerin yasam
doyumlarinin, medeni durum, cinsiyet ve yasa gore bir farklilik gostermedigi, egitim
durumlar ve aylik gelirleri ile yasam doyumlari arasinda anlaml iligkilerin oldugunu

belirtmektedir.

Cinal, (2019), calismasinda; SED hizmetlerinden faydalanan bireylerin
yoksulluklarinda bir azalmanin goriildiigii saptanmistir. Sosyal yardimlarin yoksullukla
miicadele kapsaminda ¢ok onemli bir yere sahip oldugunu, yardim siiresinin belirli
olmamasinin SED hizmetlerinden faydalanan bireylerin ve cocuklarinin gelecege
yonelik kaygi diizeylerini artirdigini, bunlarin 6nlenebilmesi i¢cin SED hizmetleri
ayliginin daha giiclii hale getirilmesi gerektigini ve mesleki ¢aligmalarin arttirilmasi

gerektigini onermektedir.

Kiigtikkaraca ve Atalar, (2020), calismalarinda; SED hizmeti alan ¢ocuklarin
daha cok tek ebeveynli ailelerde yasamlarini siirdiirdiikleri, agirlikli olarak gelir
diizeylerinin 1000TL altinda oldugu, SED hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin aileleri
ile gerceklestirdikleri aktiviteler arasinda, parkta gezme, akrabalar1 ziyaret etme,
aligverise gitme ve televizyon izleme oldugunu, SED hizmetlerinden yararlanan
cocuklarin sosyo-demografik oOzellikleri ile sosyal yasam o6zelliklerinin, hane ve
mahalle 6zelliklerinin, uyku ve beslenme diizenlerinin ve okul basarilarinin arasinda

onemli iliskilerin oldugu belirtilmektedir.

Edabali, (2020), calismasinda; SED hizmetinden yararlanan kisilerin biiytlik bir
bolimiiniin egitim seviyesinin ilkokul diizeyinde kadmnlar oldugunu, aylik gelir
diizeylerinin 600TL ile 900TL arasinda oldugunu, akrabalarindan bir destek
almadiklarini, SED hizmetlerinden faydalananlarinin biiyiik bir boliimiiniin dagilmis
aileler ve tek ebeveynli aileler oldugunu, biitiinliik ve birlikteligin olmadigini

belirtmektedir. Bunlarla birlikte SED hizmetlerime erisimle, ailelerin ¢evrelerine
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adapte olabilmelerine, aile ici sorunlarla ilgili olarak sosyal ve psikolojik destek

verilmesinde, ekonomik ve sosyal gelismede yararli olacagi sonucuna ulagmistir.

56



UCUNCU BOLUM
3.1. Verilerin Analizi ve Bulgular

Calismada verilerin normal dagilip dagilmadigina bakmak i¢in normallik testi,
Olgme araglarinin  gilivenirligini degerlendirmek amaciyla gilivenirlik analizi,
arastirmada bulunan iki veri grubun ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigim
arastirmak i¢in T-Testi, ikiden daha fazla veri grubun ortalamalar1 arasinda bir fark
olup olmadigini arastirmak icin Anova Testi, Anova analizi sonucunda gruplar
arasinda anlamli bir fark ¢ikmais ise bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak

icin post hoc analizi yapilmistir.
3.1.1. Betimsel Analizler

Bu boliimde aragtirmanin demografik ve kontrol degiskenlerinin frekans ve
yiizdelik degerleri ile arastirma 6lgegi olan aile degerlendirme Slgeginden 6rneklemin

aldig1 ortalama skorlar incelenmis ve bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2: Orneklemin Demografik Verilerinin Dagihim

n %
Yas 18-30 72 37
31-60 110 57
61 ve Uzeri 12 6
Cinsiyet Kadin 169 87
Erkek 25 13
Medeni Durum Evli 66 34
Bekar 11 6
Bosanmig/Dul 117 60
Egitim Durumu Okur Yazar — Okuryazar Degil 19 9,8
Ik ve Ortaokul Mezunu 148 76,3
Lise ve Universite Mezunu 27 13,9
Kronik Rahatsizlik Evet 29 15
Hayir 165 85
Calisma Durumu Calismiyor 177 91,2
Calistyor Fakat Diizenli Geliri Yok 10 5,2
Emekli 7 3,6
Cocuk Sayisi 1 14 7,2
2 81 41,8
3 72 37,1
4 ve Uzeri 27 13,9
Toplam 194 100
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Yukarida yer alan Tablo 2’de arastirmanin demografik degiskenleri olan
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, calisma durumu, Kronik rahatsizlik
(saglik sorunu) ve ¢ocuk sayisina dair dagilim bulgularina yer verilmistir. Elde edilen
bulgular incelendiginde orneklemin %37’sine denk gelen 72 katilimci 18-30 yas
araliginda, %57 sine denk gelen 110 katilimc1 31-60 yas araliginda ve %6’sma denk

gelen 12 katilimcei ise 61 yas ve tizerinde olmustur.

Cinsiyet demografik faktorinin dagilimma bakildiginda ise 6rneklemin
%87’sini olusturan 169 katilimcinin kadin, %13’linii olusturan 25 katilimcinin ise
erkek oldugu tespit edilmistir. Medeni durum degiskenine dair bulgular incelendiginde
orneklemin %34’linii olusturan 66 katilimcinin evli, %6’sin1 olusturan 11 katilimcinin
bekar ve bunlarla birlikte 6rneklemin %60’1n1 olusturan 117 katilimeinin ise bosanmis
veya dul oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger demografik degiskeni ise
egitim durumu olmaktadir ve bu degiskene dair dagilimlar incelendiginde 6rneklemin
%9,8’ine denk gelen 19 katilimcinin okur yazar ve okuryazar degil, %76,3’iine denk
gelen 148 katilimcimin ilk ve ortaokul mezunu, %13,9’unu olusturan 27 katilimcinin

lise ve Universite mezunu oldugu saptanmistir.

Orneklemin  kronik rahatsizlik sorusuna verdigi cevaplarmn dagilimi
incelendiginde orneklemin %15’ine denk gelen 29 katilimcinin kronik rahatsizligi
bulundugu, %85’ine denk gelen 165 katilimcinin ise kronik rahatsizliginin
bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Calisma durumu degiskeninin dagilimi ele
alindiginda ise Orneklemin %91,2’sine denk gelen 177 katilimcinin calismadigi,
%5,2’sine denk gelen 10 katilimcinin galigtign fakat diizenli gelirinin olmadigi,

orneklemin %3,6’sina denk gelen 7’sinin emekli oldugu tespit edilmistir

Cocuk sayisi degiskenine dair dagilimlara yer verilmistir elde edilen bulgulara
gore orneklemin %7,2’sine denk gelen 14’tiniin 1 ¢ocuga sahip oldugu, %41,8’ine
denk gelen 81’inin 2 ¢ocuga sahip oldugu, %37,1’ine denk gelen 72’sinin 3 ¢ocuga
sahip oldugu, %13,9’una denk gelen 27’sinin 4 ve (izeri ¢ocuga sahip oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 3: Kontrol Degiskenlerinin Dagilimlar:

n %
Sosyal Givence Evet 152 79
Hayir 42 21
Konut Durumu Kira 157 80,9
Kira Degil 37 19,1
Kira Tutari 0-250 50 26
251-500 84 43
501-750 49 25
751 ve Uzeri 11 6
Sosyal Destek Faktorleri Saglik Sorunu 6 3
Hiikiimlii Es 45 23
Dagilmis Aile 30 16
Bosanma 113 58
Destek Tutar1 0-750 12 6
751-1500 169 87
1500 ve Uzeri 13 7
Hane Geliri 0-581 6 3
582-1162 24 12
1163-2324 139 72
2325 ve Uzeri 25 13
Sosyal Destek Suresi (Ay) 0-24 Ay 50 25,8
25-49 Ay 63 32,5
50-74 Ay 45 23,2
75 Ay ve Uzeri 36 18,6
Toplam 194 100

Yukarida yer alan Tablo 3’te ise arastirmanin kontrol degiskenleri olan sosyal

giivence, konut durumu, kira tutari, sosyal destek faktorleri, destek tutar1 ve hane

gelirine dair dagilimlarin bulgularina yer verilmistir.

Sosyal guvence degiskenine dair bulgular incelendiginde 6rneklemin %79’ una

denk gelen 152 katilimcinin sosyal giivence sahibi oldugu, %21’e denk gelen 42

katilimcinin ise sosyal giivencesinin olmadigi tespit edilmistir.

Konut durumu degiskenine dair bulgular incelendiginde ise orneklemin

%80,9’una denk gelen 157 katilimcinin oturdugu konut kira, %19,1’ine denk gelen 37

katilimcinin kendi evi oldugu tespit edilmistir.

Orneklemin sosyal destek faktdrlerinin - dagilimlar  incelendiginde ise
orneklemin %3’iine denk gelen 6 katilimcimin sosyal destek alma nedeni “saglik

sorunu sebebiyle calisamama sonucu olusan yoksulluk” %23’tine denk gelen 45
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katilimcinin “esin hiikiimlii olmasi1 sebebiyle olusan yoksulluk” %16’sina denk gelen
30’unun ebeveynlerden birinin aileyi terk etmesi” ve 6rneklemin %58’ine denk gelen
133’{iniin sosyal destek alma nedeni “bosanma sebebiyle ailede kimsenin ¢alismamasi

sonucu olusan yoksulluk™ olarak tespit edilmistir.

Destek tutar1 arastirma cergevesinde ele alinan bir diger kontrol degiskeni
olmus ve bu degiskenin dagilimi su sekilde gerceklesmistir; 6rneklemin %6’sina denk
gelen 12 katilmer 0-750 TL arasi aylik destek almakta, %87’sine denk gelen 169
katilimer 751-1500 TL arast aylik destek almakta ve drneklemin %7’sine denk gelen
13 katilimer 1500 TL ve tizerinde aylik destek almaktadir.

Hane geliri degiskeninin dagilimi incelendiginde ise drneklemin %3’tine denk
gelen 6 katilimer aylik 0-581 TL aylik gelire sahip olmakta, %12’sine denk gelen 24
katilimer 582-1162 TL arasi, %72’sine denk gelen 139 katilimc1 1163-2324 TL arasi
aylik gelire ve 6rneklemin %13’line denk gelen 25 katilime1 2325 TL ve lizerinde bir

aylik gelire sahip olmaktadir.

Sosyal destek siiresi degiskeninin dagilimi incelendiginde ise orneklemin
%25,8’ine denk gelen 50 katilimci 0-24 ay arasi sosyal destek almakta, %32,5’ine
denk gelen 63 katilimc1 25-49 ay arasi sosyal destek almakta, %23,2’sine denk gelen
45 katilimer 50-74 ay arasi sosyal destek almakta, %18,6’sina denk gelen 36 katilimci

75 ay ve lizeri sosyal destek almaktadir.

Tablo 4: Orneklemin Ortalama Sosyal Ekonomik Destek Siiresi (Ay)

Minimum Maksimum Ortalama S

Sosyal Ekonomik Destek 1 149 45 28
Saresi (Ay)

Tablo 4’te arastirma Orneklemin aldigi sosyal destek siiresinin ortalama ay

bakimindan incelenme sonucuna yer verilmistir. Elde edilen bulguya gore aragtirma

ornekleminin ortalama sosyal destek alma siiresi 45 ay olarak tespit edilmistir.
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Tablo 5: Ol¢ek Alt Boyutlar1 Ortalama Degerleri

Ortalama S
Problem Cézme 2,83 ,96
fletisim 2,80 45
Roller 2,93 42
Duygusal Tepki Verebilme 2,82 72
Gereken Ilgiyi Gosterme 2,91 ,28
Davranis Kontrolii 2,99 .32
Genel Islevler 3,05 ,67

Yukarida yer alan Tablo 5’te arastirma Olgegi olan Aile Degerlendirme
Olgegi’nin alt boyutlarina dair érneklemin aldig1 degerlerin ortalamalar1 ve standart
sapma degerlerine yer verilmistir. Aile Degerlendirme Olgegi ele alindiginda 1’e
yaklasan ortalamalar ilgili boyutta bir problem olmadig1 4’e yaklasan ortalamalar ise

aile icerisinde ilgili boyutta problemlerin yasandigi anlamina gelmektedir.

Arastirma 6lgek alt boyutlar ele alindiginda biitiin alt boyutlar i¢in elde edilen
ortalamalar 2,80 ve lizerinde gerceklesmis ve ilgili alt boyutlar olan iletisim, problem
¢cozme, duygusal tepki verebilme, roller, davranis kontrolii, gereken ilgiyi gosterme ve
genel islevlerde orneklem kapsaminda bir problem yasandigi ve memnuniyetsizlik

gorildiigi tespit edilmistir.
3.1.2. Glvenilirlik Analizi

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirma Olgegi olan Aile Degerlendirme
Olgeginin  hipotez  testleri 6ncesinde hipotez testlerinde kullamlabilirligini
degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen giivenilirlik testinin sonuglarma yer

verilmistir.

Istatistiksel ~ giivenilirligin  tespiti amaciyla Cronbach’s Alpha testi
gerceklestirilmis ve bu test sonucunda 0 ile 1 arasinda skorlar elde edilmekte 0,70 ve
tizerindeki skorlar 6lgegin giivenilir oldugunu ifade etmekte ve 1’e yaklasan skorlar ise

giivenilirligin arttigini ifade etmekteydi. Giivenirlik dereceleri su sekildedir;

e 0,00 <0<0,40 => dlgek giivenilir degildir.
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e 0,40<a<0,60=>0lgek diisiik giivenirliktedir.
e 0,60<0<0,80=>0lgek oldukea giivenilirdir.
e 0,80 <a<1,00=>0lgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 6.: Cronbach's Alpta Test Skoru
Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,941 60

Yukarida yer alan Tablo 6°da arastirma o6l¢egi olan Aile Degerlendirme
Olgeginin 60 maddesi gozetilerek gergeklestirilen Cronbach’s Alpha testinin sonucu
yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde 6l¢egin giivenilirlik katsayisi ,941
gibi miikemmele yakin bir deger olmakta ve bu deger 6lcegin hipotez testleri icin

yeterli oldugu ve ilave bir iyilestirmeye gereksinim olmadigini gostermektedir.
3.1.3. Normallik Testi

Bu bélimde arastirmanin hipotezlerini test etmek amaci ile kullanilmasi
planlanan parametrik ya da parametrik olmayan testlerin  gerceklestirilip
gerceklestirilmeyecegine karar vermek amaciyla gergeklestirilen normallik

incelemelerine yer verilmistir.

Bu kapsamda arasgtirmanin hipotez testlerinde kullanilacak o&lgek alt
boyutlarinin garpiklik ile basiklik degerleri incelenerek elde edilen bulgulara gore bu
degerlerin -2 1ile +2 arasinda olmast parametrik testlerin hipotez testlerinde
kullanilacagina (Demir, Saatcioglu, Imrol, 2016), bu degerlerin disindaki degerlerin ise

parametrik olmayan testlerin kullanilacagina isaret etmektedir.
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Tablo 7: Ol¢ek Alt Boyutlarimin Carpikhik ve Basikhik Degerleri

Olcekler Minimum Maksimum  Carpiklik  Basiklik
Problem Cézme 1,00 4,00 -, 734 -,622
Iletisim 1,78 4,00 -,895 311
Roller 1,64 4,00 -1,047 ;319
Duygusal Tepki Verebilme 1,17 4,00 -, 701 -, 791
Gereken Hgiyi Gosterme 2,00 3,71 -,579 ,436
Davranis Kontrolii 1,78 3,44 -, 714 ,142
Genel Islevler 1,75 3,92 -,498 -1,108

Yukarida yer alan Tablo 7’de elde edilen bulgular incelendiginde carpiklik ve
basiklik degerleri biitiin 6lgek alt boyutlart igin -2 ve +2 araliginda gerceklesmis ve

hipotez testlerinde parametrik testlerin kullanilmasi kararlastirilmistir.
3.1.4. Hipotez Testleri

Calismanin bu bolimiinde arastirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan
hipotezlerin istatistiksel olarak gergeklestirilen testlerine yer verilmistir. Bu amagla
hipotez testlerinde Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonli Anova testlerinden

yararlanilmig ve sonuglar1 yorumlanmastir.
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Tablo 8: Yas ve Ol¢ek Alt Boyutlar1 Ortalama Farklihklari

n % Ortalama S F P Anlaml Fark
Problem Cézme 18-30 72 37 2,558 1,08 5,138 ,007**  18-30
31-60 110 57 2,96 ,89 31-60
61 ve Uzeri 12 6 3,31 41
Tletisim 18-30 72 37 2,67 51 5,666 ,004**  18-30
31-60 110 57 2,87 42 31-60
61 ve Uzeri 12 6 3,02 ,18
Roller 18-30 72 37 2,85 47 3,511 ,032* 18-30
31-60 110 57 2,98 40 31-60
61 ve Uzeri 12 6 3,13 21
Duygusal Tepki
Verebilme 18-30 72 37 2,59 79 5594 ,002** 18-30
31-60 110 57 2,94 ,67 31-60
61 ve Uzeri 12 6 3,15 .30
Gereken Ilgiyi
Gosterme 18-30 72 37 2,98 28 4,455 ,013* 18-30
31-60 110 57 2,88 ,28 61 Yas-Uzeri
61 ve Uzeri 12 6 2,75 .34
Davranig
Kontroli 18-30 72 37 2,97 32 2,114 124 -
31-60 110 57 2,99 .33
61 ve Uzeri 12 6 3,18 23
Genel Islevler 18-30 72 37 2,85 72 7,039 ,001**  18-30
31-60 110 57 3,15 ,64 61 Yas-Uzeri
61 ve Uzeri 12 6 3,46 34

*P<0,05, **P<0,01

Yukarida yer alan Tablo 8’de arastirma olgek alt boyutlar ile yas degiskeni

arasinda istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklarinin tespit edilmesi amaciyla yapilan

Tek Yonlii Anova analizi sonuglari bulunmaktadir. Elde edilen bulgulara gore yas

degiskeni ile olgek alt boyutlarindan iletisim, problem c¢dzme, duygusal tepki

verebilme,

roller, gereken ilgiyi gdsterme ve genel islevler arasinda istatistiksel

bakimdan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu farkliligin kaynaginin

tespiti amaciyla gergeklestirilen Post-Hoc Tukey HSD testi sonucunda; problem

¢ozme, iletisim, roller ve duygusal tepki verebilme alt boyutlari i¢cin anlaml farklilik;

18-30 ve 31-60 yas gruplan arasindaki farkliliktan kaynaklanmakta genel islevler ve

gereken ilgiyi gosterme alt boyutlar1 i¢in 18-30 ve 61 yas ve tizeri gruplar1 arasindaki

farkliliktan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 9: Cinsiyet ve Olgek Alt Boyutlar1 Ortalama Farkhliklar

n % Ortalama S t P

Problem Cézme Kadin 169 87 2,78 ,99 -2,369 ,019*
Erkek 25 13 3,26 ,66

[letisim Kadin 169 87 2,78 48 -1,582 115
Erkek 25 13 2,94 27

Roller Kadin 169 87 2,92 44 -1,917 057
Erkek 25 13 3,09 ,32

Duygusal Tepki Verebilme Kadin 169 87 2,78 74 -2,337 ,021*
Erkek 25 13 3,13 52

Gereken Hgiyi Gosterme Kadin 169 87 2,92 29 1,535 126
Erkek 25 13 2,83 ,30

Davranis Kontrolii Kadin 169 87 2,99 32 -,138 ,891
Erkek 25 13 3,00 ,38

Genel Islevler Kadin 169 87 3,01 ,69 -2,572  ,011*
Erkek 25 13 3,38 52

*P<0,05, **P<0,01

Yukarida yer alan Tablo 9’da arastirmanin olgek alt boyutlar1 ve cinsiyet
degiskeni arasindaki ortalama farkliliklariin tespiti amaciyla gerceklestirilen
Bagimsiz Orneklem T-Testinin sonuglarina yer verilmektedir. Elde edilen bulgular
incelendiginde cinsiyet degiskeni ile 6lgek alt boyutlarindan iletisim, problem ¢dzme,
duygusal tepki verebilme ve genel islevler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmekte (p<0,05) ve bu farkliligin kaynagi incelendiginde problem
¢ozme alt boyutunda erkek katilimeilar (3,26+0,66) kadin katilimcilardan (2,78+0,99)
daha yuksek bir ortalamaya sahip olmakta ve daha problemli bir problem ¢6zmeye
isaret etmektedir. Iletisim alt boyutunda erkek katilimecilar (2,94+0,27) kadm
katilimcilardan (2,78+0,48) daha yiiksek ortalama sahip olmakta ve daha problemli bir
iletisime isaret etmektedir. Duygusal tepki verebilme alt boyutu incelendiginde erkek
katilimcilar (3,13+0,52) kadin katilimcilardan (2,78+0,74) daha yiiksek bir ortalamaya
sahip olmakta ve erkek katilimcilarin daha problemli bir duygusal tepki verme islevi
gosterdigini ifade etmektedir. Genel islevler alt boyutu incelendiginde, erkek
katilimeilarin  (3,38+0,52) kadin katilimcilardan (3,01+0,69) daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklart goOrilmektedir ve bu durum genel islevlerde erkek

katilimcilar tarafinda probleme isaret etmektedir.
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Tablo 10: Medeni Durum ve Olcek Alt Boyutlari Ortalama Farkhliklan

n % Ortalama S F P

Problem Cézme Evli 66 34 2,79 1,02 ,668 514
Bekar 11 6 3,15 ;90
Bosanmig/Dul 117 60 2,84 .94

Iletisim Evli 66 34 2,78 ,48 ,142 ,867
Bekar 11 6 2,83 37
Bosanmis/Dul 117 60 2,81 ,45

Roller Evli 66 34 2,91 ,48 ,568 ,568
Bekar 11 6 3,06 29
Bosanmis/Dul 117 60 2,94 41

Duygusal Tepki 2,76 81

Verebilme Evli 66 34 877 418
Bekar 11 6 3,06 ,68
Bosanmis/Dul 117 60 2,83 ,68

Gereken Ilgiyi 2,88 29

Gosterme Evli 66 34 1,639 ,197
Bekar 11 6 3,05 ,33
Bosanmis/Dul 117 60 2,91 ,28

Davranis 2,98 32

Kontroli Evli 66 34 7131 ,483
Bekar 11 6 3,11 37
Bosanmis/Dul 117 60 2,99 .33

Genel Islevler Evli 66 34 3,05 71 172 ,843
Bekar 11 6 3,17 ,67
Bosanmis/Dul 117 60 3,05 ,67

*P<0,05, **P<0,01

Yukarida Tablo 10°da arastirma degiskenlerinden medeni durum ve o6lgek alt
boyutlar1 arasindaki ortalama farkliliklar1 tespiti amaciyla gerceklestirilen Tek Yonlii
Anova analizinin sonuclar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde
aragtirmanin medeni durum degiskeni ile Olgek alt boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir ortalama farklilig1 tespit edilememistir (p>0,05).
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Tablo 11: Egitim Durumu ve Olcek Alt Boyutlar1 Ortalama Farklihklar

n %  Ortalama S F P
Problem Okur Yazar 19 9,8 3,00 1,15 ,063 ,963
C0zme Ik ve Ortaokul 148 76,3 2,80 1,01
Lise ve 2,96 1,01
Universite 27 139
Iletisim Okur Yazar 19 9,8 2,71 54 ,033 ,967
flk ve Ortaokul 148 76,3 2,81 ,30
Lise ve 2,89 ,26
Universite 27 139
Roller Okur Yazar 19 9,8 2,96 A7 ,099 ,906
Ik ve Ortaokul 148 76,3 2,88 ,45
Lise ve 3,05 22
Universite 27 139
Duygusal 2,87 ,83
Tepki Okur Yazar 19 9,8 174 ,463
Verebilme [k ve Ortaokul 148 76,3 3,04 73
Lise ve 2,79 71
Universite 27 13,9
Gereken Ilgiyi ~ Okur Yazar 19 9,8 3,17 A1 484 ,617
Gosterme [k ve Ortaokul 148 76,3 2,74 ,33
Lise ve 2,89 34
Universite 27 13,9
Davranig Okur Yazar 19 9,8 3,22 21 1,904 ,152
Kontroli [k ve Ortaokul 148 76,3 2,73 A2
Lise ve 3,03 ,36
Universite 27 13,9
Genel Islevler — Okur Yazar 19 9,8 3,13 74 ,158 854
[lk ve Ortaokul 148 76,3 2,98 .59
Lise ve 3,15 ,70
Universite 27 13,9

*P<0,05, **P<0,01

Yukarida yer alan Tablo 11°de arastirmanin egitim durumu degiskeni ile 6lgek
alt boyutlart arasindaki ortalama farkliliginin tespit edilmesi amaci ile yapilan Tek
Yonli Anova analizi sonuglart bulunmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, egitim
durumu degiskeni ile 6l¢ek alt boyutlar1 arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir

iliskinin varlig1 tespit edilememistir.
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Tablo 12: Kronik Rahatsizhk ve Olcek Alt Boyutlar1 Ortalama Farklihklar

n %  Ortalama S t P

Problem Cézme Evet 29 15 3,22 ,68 2,326 ,021*
Hayir 165 85 2,77 .99

[letisim Evet 29 15 2,97 33 2,191 ,030*
Hayir 165 85 2,77 AT

Roller Evet 29 15 3,03 34 1,260 ,209
Hayir 165 85 2,92 44

Duygusal Tepki Verebilme Evet 29 15 2,94 ,54 ,932 ,353
Hayir 165 85 2,80 75

Gereken llgiyi Gosterme Evet 29 15 2,91 ,32 ,009 ,993
Hayir 165 85 2,91 ,28

Davranis Kontrolii Evet 29 15 3,08 .35 1,444 ,150
Hayir 165 85 2,98 .32

Genel Islevler Evet 29 15 3,28 52 1,932 ,055
Hayir 165 85 3,02 .70

*P<0,05, **P<0,01

Yukarida yer alan Tablo 12’de arastirmanin kronik rahatsizlik degiskeni ile
Ol¢ek alt boyutlar arasindaki ortalama farkliliklarinin tespiti amaciyla gerceklestirilen
Bagimsiz Orneklem T-Testinin sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gore;
kronik rahatsizliga sahip olma degiskeni ile 6l¢ek alt boyutlarindan problem ¢dzme ve
iletisim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farklilig1 tespit edilmis
(p<0,05) ve bu farkliliklarin kaynaklar1 incelendiginde; problem ¢6zme alt boyutunda
kronik rahatsizliga sahip olan katilmcilar (3,22+0,68) kronik rahatsizliga sahip
olmayan katilimcilardan (2,77+0,99) daha yiiksek oldugudur ve bu kronik rahatsizliga
sahip olan katilimcilarda daha yiiksek sorunlu bir problem ¢dzmeye isaret etmektedir.
Iletisim alt boyutu incelendiginde ise kronik rahatsizliga sahip olan katilimcilar
(2,9940,33), kronik rahatsizliga sahip olmayan katilimcilardan (2,77+0,47) daha
yiksek olmakta ve kronik rahatsizliga sahip katilimcilar daha sorunlu iletigim

gOstermektedir.
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Tablo 13: Calisma Durumu ve Olcek Alt Boyutlar: Ortalama Farklhihiklari

Anlamli Fark
n % Ortalama S F P
Problem C6zme Calismiyor 177 91,2 2,78 98 4,021 ,019* Calismiyor
Diizensiz Calistyor 10 5,2 3,46 ,64 D. Calistyor
Emekli 7 3,6 3,40 ,36
[letisim Calismiyor 177 91,2 2,78 A7 2,042 ,133
Diizensiz Calistyor 10 5,2 3,04 37
Emekli 7 3,6 2,97 17
Roller Calismiyor 177 91,2 2,92 A4 2,718 ,069
Diizensiz Calistyor 10 5,2 3,19 13
Emekli 7 3,6 3,13 27
Duygusal Tepki  Calismiyor 177 91,2 2,79 J4 2,111 ,124
Verebilme Diizensiz Calistyor 10 5,2 3,20 41
Emekli 7 3,6 3,07 21
Gereken Ilgiyi Calismiyor 177 91,2 2,91 ,29 ,688 ,504
Gosterme Diizensiz Calistyor 10 5,2 2,94 22
Emekli 7 3,6 2,80 40
Davranis Calismiyor 177 91,2 2,98 33 2,297 ,103
Kontrol{i Diizensiz Calistyor 10 5,2 3,15 25
Emekli 7 3,6 3,14 ,33
Genel Islevler Calismiyor 177 91,2 3,01 68 5545 005** Calismiyor
Diizensiz Calistyor 10 5,2 3,59 49 D. Calistyor
Emekli 7 3,6 3,51 .35

*P<0,05, **P<0,01

Yukarida yer alan Tablo 13’de arastirmanin bir diger degiskeni olan calisma

durumu ile 6lgek alt boyutlar1 arasindaki istatistiksel anlamli ortalama farkliliklarinin

tespiti amaciyla gerceklestirilen Tek Yonlii Anova analizinin sonuglara yer

verilmigstir. Elde edilen bulgulara gore; calisma durumu degiskeni ile Olgek alt

boyutlarindan problem ¢6zme ve genel islevler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

ortalama farklilig: tespit edilmistir (p<0,05). Bu farkliligin kaynaginin tespiti amaciyla

gerceklestirilen Post-Hoc Tukey HSD testi sonucunda; iki alt boyut iginde anlamli

farklilik ¢alistigini beyan eden fakat diizenli geliri olmayan katilimcilar ve ¢alismayan

katilimcilar arasindaki farkliliklardan kaynaklandigi goriilmektedir.
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Tablo 14: Sesyal Giivence ve Olcek Alt Boyutlar1 Ortalama Farklihklar
n % Ortalama S t P
Problem Cozme Evet 152 79 2,81 1,02 -0,743  ,458
Hayir 42 21 2,94 72

Iletisim Evet 152 79 2,77 46 -1,891 ,060
Hayir 42 21 2,92 A2
Roller Evet 152 79 2,92 44 -1,002 ,318

Hayir 42 21 3,00 .39
Duygusal Tepki Evet 152 79 2,71 , 70 -4,140 ,000**

Verebilme Hayir 42 21 3,21 67
Gereken Ilgiyi Evet 152 79 2,94 29 2,705 ,007**
Gosterme Hayir 42 21 2,81 28

Davranis Kontroli  Evet 152 79 3,06 .30 5,207 ,000**
Hayir 42 21 2,78 .34

Genel Islevler Evet 152 79 3,01 71 -1841 067
Hayir 42 21 3,23 52

*P<0,05, **P<0,01

Yukarida yer alan Tablo 14’te arastirmanin sosyal glivence degiskeni ile dl¢ek
alt boyutlar1 arasindaki ortalama farkhiliklarinin tespiti amaciyla gerceklestirilen
Bagimsiz Orneklem T-Testinin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore
sosyal giivence degiskeni ile duygusal tepki verebilme, gereken ilgiyi gosterme ve
davranig kontrolii alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama
farkliligi bulunmaktadir (p<0,05). Bu farkliliklar incelendiginde duygusal tepki
verebilme alt boyutunda sosyal giivenceye sahip olmayan katilimcilar (3,21+0,67)
sahip olan katilimcilardan (2,71+0,70) daha problemli duygusal tepki verebilmekte,
gereken ilgiyi gosterme alt boyutu igin sosyal giivenceye sahip katilimcilar (2,94+0,29)
sahip olmayan katilimcilardan (2,81+0,28) daha problemli gereken ilgiyi gosterme
davraniglar sergilemekte ve davranig kontrolii alt boyutu agisindan sosyal gilivence
sahibi katilimcilar (3,06+0,30) sahip olmayan katilimcilara gore (2,78+0,34) daha

problemli davranis kontroll sergilemektedir.
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Tablo 15: Cocuk Sayisi ve Olgek Alt Boyutlar1 Ortalama Farkhliklar

Anlamh
n % Ortalama S F P Fark
Problem Cézme 1 14 7,2 2,76 75 3,115 ,027*  4-Uzeri
2 81 41,8 2,63 1,08 2 Cocuk
3 72 37,1 2,95 ,89
4 ve (zeri 27 13,9 2,94 ,59
Tletisim 1 14 7,2 2,82 41 2,297 079
2 81 41,8 2,71 52
3 72 37,1 2,85 42 -
4 ve (zeri 27 13,9 3,00 29
Roller 1 14 7,2 3,05 27 1,864 ,137
2 81 41,8 2,86 46
3 72 37,1 2,99 42 -
4 ve (zeri 27 13,9 3,09 ,16
Duygusal Tepki 1 14 7,2 2,95 65 2,265 ,182
Verebilme 2 81 41,8 2,69 79
3 72 37,1 2,85 ,69 -
4 ve (zeri 27 13,9 3,06 .84
Gereken Hgiyi 1 14 7,2 2,88 37 1,132,337
Gosterme 2 81 41,8 2,95 26
3 72 37,1 2,87 ,30 -
4 ve (zeri 27 13,9 2,62 ,16
Davranis Kontrolii 1 14 7,2 2,96 28 ,185 ,907
2 81 41,8 3,02 ,28 -
3 72 37,1 2,98 .35
4 ve (zeri 27 13,9 2,70 .34
Genel Islevler 1 14 7,2 2,98 60 1,869 ,136
2 81 41,8 2,95 73 -
3 72 37,1 3,11 ,66
4 ve (zeri 27 13,9 2,94 ,38

*P<0,05, **P<0,01

Tablo 15°de arastirma degiskenlerinden gocuk sayisi ve Olgek alt boyutlari

arasindaki ortalama farkliliklar1 tespiti amaciyla gerceklestirilen Tek Yonlii Anova

analizinin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde arastirmanin

cocuk sayis1 degiskeni ile Olcek alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

ortalama farklilik tespit edilmistir (p>0,05). Bu farkliligin kaynaginin tespiti amaciyla

gerceklestirilen Post-Hoc Tukey HSD testi sonucunda; problem ¢6zme, alt boyu igin

anlamh farklibk; 4 ve flizeri ve 2 cocuga sahip gruplar arasindaki farkliliktan

kaynaklandig1 goriilmiistiir. Buna gore; 4 ve lizeri ¢ocuga sahip olanlarin, 2 ¢ocuga

sahip olanlara gore problem ¢6zme becerileri daha gelismistir.
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Tablo 16: Konut Durumu ve Ol¢ek Alt Boyutlar1 Ortalama Farkhliklari

n % Ortalama S t P

Problem Cézme Kira 157 80,9 2,82 99  -563 540
Kira Degil 37 19,1 3,26 46

Iletisim Kira 157 80,9 2,79 A7 0 -819 414
Kira Degil 37 19,1 3,04 ,18

Roller Kira 157 80,9 2,93 44  -686 431
Kira Degil 37 19,1 3,12 ,19

Duygusal Tepki

Verebilme Kira 157 80,9 2,81 g3  -364 716
Kira Degil 37 19,1 3,17 ,35

Gereken Ilgiyi

GOsterme Kira 157 80,9 2,92 29 1,263 ,208
Kira Degil 37 19,1 2,80 .32

Davranis Kontrolii ~ Kira 157 80,9 2,99 ,33 -,145 ,885
Kira Degil 37 19,1 3,14 27

Genel Islevler Kira 157 80,9 3,04 69 -965 302
Kira Degil 37 19,1 3,42 .39

*P<0,05, **P<0,01

Tablo 16’da konut durumu degiskeni ve oOlgek alt boyutlar1 arasindaki
istatistiksel olarak anlamli ortalama farkliliklarin tespiti amaciyla gergeklestirilen Tek
Yonlii Anova analizinin sonuglarini sunmaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde,
konut durumu degiskeni ile 6l¢ek alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 17: Kira Tutar ve Olgek Alt Boyutlar1 Ortalama Farkhliklar

Anlamh
n % Ortalama S F P Fark
Problem Cézme 0-250 50 26 2,77 90 479 ,697
251-500 84 43 2,74 .93 -
501-750 49 25 2,94 1,08
751velzeri 11 6 2,95 1,16
Tletisim 0-250 50 26 2,76 42 188 ,905
251-500 84 43 2,82 48
501-750 49 25 2,76 A7 -
751velzeri 11 6 2,79 ,46
Roller 0-250 50 26 2,89 40 292 ,831
251-500 84 43 2,91 ,46
501-750 49 25 2,98 42 -
751velzeri 11 6 2,93 44
Duygusal Tepki 0-250 50 26 2,90 74 113 ,952
Verebilme 251-500 84 43 2,81 74 -
501-750 49 25 2,80 73
751velzeri 11 6 2,89 12
Gereken Ilgiyi 0-250 50 26 2,90 38 2,949 035 501-750
Gosterme 251-500 84 43 2,86 .30 251-500
501-750 49 25 3,00 22
751velzeri 11 6 3,03 ,22
Davranis Kontrolii  0-250 50 26 2,87 ,40 3,784 ,012* 501-750
251-500 84 43 2,94 .35 251-500
501-750 49 25 3,07 25
751velzeri 11 6 3,17 ,26
Genel Islevler 0-250 50 26 2,94 56 707 549
251-500 84 43 2,99 ,69 -
501-750 49 25 3,13 12
751velzeri 11 6 3,20 79

*P<0,05, **P<0,01

Tablo 17°de arastirma degiskenlerinden kira tutar1 ve Ol¢ek alt boyutlari

arasindaki ortalama farkliliklar1 tespiti amaciyla gerceklestirilen Tek Yonlii Anova

analizinin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde arastirmanin

kira tutar1 degiskeni ile Olgek alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

ortalama farklilig: tespit edilmistir (p>0,05). Bu farkliligin kaynaginin tespiti amaciyla

gerceklestirilen Post-Hoc Tukey HSD testi sonucunda; gereken ilgiyi gosterme ve

davranig kontrolii alt boyutlari igin anlamli farklilik; 501-750 ile 251-500 arasi kiraya

sahip olan gruplar arasindaki farkliliktan kaynaklandigi goriilmistiir. Buna gore; 501-



750 aras1 kiras1 olanlarin 251-500 aras1 kiraya sahip olanlara gore gereken ilgiyi daha

fazla gosterdikleri ve davranis kontroliine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 18: SED Faydalanma Faktorleri ve Olgek Alt Boyut Ortalama Farklihklar

n % Ortalama S F P Anlaml1 Fark
Problem Saglik Sorunu 6 3 3,53 39 2,975 ,033*  Saglik Sorunu
Cozme Hiikiimlii Es 45 23 2,63 1,05 Hiikiimlii Es
Dagilmis Aile 30 16 3,16 ,80
Bosanma 113 58 2,80 ,96
Iletisim Saglik Sorunu 6 3 3,09 05 1,357 257
Hiikiimlii Es 45 23 2,75 53 -
Dagilmis Aile 30 16 2,88 .33
Bosanma 113 58 2,79 46
Roller Saglik Sorunu 6 3 3,12 19 1,296 277
Hiikiimlii Es 45 23 2,89 49 -
Dagilmis Aile 30 16 3,05 ,33
Bosanma 113 58 2,92 43
Duygusal Saglik Sorunu 6 3 3,33 11 1,549,203
Tepki Hiikiimlii Es 45 23 2,12 81 -
Verebilme Dagilmis Aile 30 16 2,93 ,69
Bosanma 113 58 2,81 71
Gereken Saglik Sorunu 6 3 3,00 24 ,629 ,597
Ilgiyi Hiikiimlii Es 45 23 2,95 26 -
Gosterme Dagilmis Aile 30 16 2,87 34
Bosanma 113 58 2,90 29
Davranisg Saglik Sorunu 6 3 3,20 27 1,106 ,348
Kontroli Hiikiimlii Es 45 23 3,01 ,28 -
Dagilmis Aile 30 16 3,03 35
Bosanma 113 58 2,97 34
Genel Saglik Sorunu 6 3 3,58 25 2,185 091
Islevler Hiikiimlii Es 45 23 2,99 73 -
Dagilmis Aile 30 16 3,23 ,60
Bosanma 113 58 3,01 ,68

*P<0,05, **P<0,01

Yukarida yer alan Tablo 18’de aragtirmanin SED hizmetinden faydalanma

faktorleri ve Olgek alt boyutlar1 arasindaki ortalama farkliliklarinin tespiti amaciyla

gerceklestirilen Tek Yonlii Anova analizinin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen

bulgulara gore 6l¢ek alt boyutlarindan yalnizca problem ¢ézme ile sosyal ekonomik
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hizmetinden faydalanmaya sebep olan faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

ortalama farklilig1 tespit edilmis (p<0,05) Bu farkliligin kaynaginin tespiti amaciyla

gerceklestirilen Post-Hoc Tukey HSD testi sonucunda; anlamli farklilik saglik sorunu

ve hiikiimlii es gruplari arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir.

Tablo 19: Sosyal Ekonomik Destek Tutari ve Olcek Alt Boyutlari Ortalama

Farkhhklar:
n % Ortalama S F P
Problem Cozme 0-750 12 6 2,38 79 2,813 ,063
751-1500 169 87 2,84 ,98
1500 TL ve Uzeri 13 7 3,28 ,61
Iletisim 0-750 12 6 2,62 41 1,894 ,153
751-1500 169 87 2,80 A7
1500 TL ve Uzeri 13 7 2,97 24
Roller 0-750 12 6 2,95 ,38 ,051 ,951
751-1500 169 87 2,94 44
1500 TL ve Uzeri 13 7 2,97 ,26
Duygusal Tepki  0-750 12 6 2,64 ,82 1,9011 ,151
Verebilme 751-1500 169 87 2,81 M2
1500 TL ve Uzeri 13 7 3,17 63
Gereken ilgiyi 0-750 12 6 2,88 .39 ,082 923
GOsterme 751-1500 169 87 2,91 ,28
1500 TL ve Uzeri 13 7 2,90 28
Davranisg 0-750 12 6 2,90 27 ,578 ,562
Kontroli 751-1500 169 87 3,00 33
1500 TL ve Uzeri 13 7 2,99 ,40
Genel Islevler 0-750 12 6 2,68 57 3,503 ,062
751-1500 169 87 3,06 ,69
1500 TLve Uzeri 13 7 3,39 38

*P<0,05, **P<0,01

Tablo 19’da arastirma degiskenlerinden SED tutart ve Olgek alt boyutlari

arasindaki ortalama farkliliklar1 tespiti amaciyla gerceklestirilen Tek Yonlii Anova

analizinin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde arastirmanin

SED tutar1 degiskeni ile 6lgek alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

ortalama farklilig1 tespit edilememistir (p>0,05).



Tablo 20: Hane Halki Geliri ve Olgek Alt Boyutu Ortalama Farklihklar

Anlamli
n % Ortalama S F P Fark
Problem Cézme 0-581 6 3 3,36 1,16 2,279 ,081
582-1162 24 12 2,86 57
1163-2324 139 72 2,75 1,01 -
2325 TL ve Uzeri 25 13 3,21 87
Tletisim 0-581 6 3 2,89 56 1,222 ,303
582-1162 24 12 2,90 ,36
1163-2324 139 72 2,76 48 -
2325 TL ve Uzeri 25 13 2,91 37
Roller 0-581 6 3 3,02 41 0,763 ,516
582-1162 24 12 2,97 37 -
1163-2324 139 72 2,91 45
2325 TL ve Uzeri 25 13 3,04 ,33
Duygusal Tepki 0-581 6 3 2,97 73 4,856 ,003** 1163-2324
Verebilme 582-1162 24 12 3,26 74 582-1162
1163-2324 139 72 2,71 72
2325 TL ve Uzeri 25 13 2,98 .56
Gereken Hgiyi 0-581 6 3 3,12 14 4,857 ,003** 582-1162
Gosterme 582-1162 24 12 2,73 32 0-581
1163-2324 139 72 2,93 27
2325 TL ve Uzeri 25 13 2,94 ,30
Davranis Kontrolii  0-581 6 3 3,24 23 2,298 ,000**  582-1162
582-1162 24 12 2,61 31 0-581
1163-2324 139 72 3,02 ,30
2325 TL ve Uzeri 25 13 3,20 19
Genel Islevler 0-581 6 3 3,44 ,83 3,145 ,026*  1163-2324
582-1162 24 12 3,09 A7 0-581
1163-2324 139 72 2,98 ,70
2325 TL ve Uzeri 25 13 3,37 61

*P<0,05, **P<0,01

Yukarida yer alan Tablo 20°de aragtirmanin hane halki geliri degiskeni ile

Olcek alt boyutlar1 arasindaki istatistiksel anlamli ortalama farkliliklarinin tespiti

amaciyla gergeklestirilen Tek Yonlii Anova analizinin sonuglart yer almaktadir. Elde

edilen bulgulara gore hane halki geliri degiskeni ile Ol¢ek alt boyutlari arasinda

gereken ilgiyi gosterme, duygusal tepki verebilme, davranis kontrolii ve genel iglevler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farklilig1 tespit edilmistir (p<0,05). Bu

farkliligin kaynaginin tespiti amaciyla gercgeklestirilen Post-Hoc Tukey HSD testi
sonucunda;, duygusal tepki verebilme alt boyutu icin 1163-2324 TL ve 582-1162 TL

76



arasindaki gruplar, gereken ilgiyi gosterme alt boyutu icin 582-1162 TL ve 0-581 TL

arasindaki gruplar, davranis kontrolii alt boyutu icin 582-1162 TL ve 0-581 TL

arasindaki gruplar, genel islevler alt boyutu igin ise 1163-2324 TL ile 0-581 TL

arasindaki gruplardan kaynaklandigi tespit edilmistir.

Tablo 21: Sosyal Destek Siiresi ve Olgek Alt Boyutu Ortalama Farklhihklar:

Anlaml
n % Ortalama S F P Fark
Problem Cézme 0-24 Ay 50 3 2,47 1,04 18,361 ,000** 50-74 Ay
25-49 Ay 63 12 2,43 ,97 75-Uzeri
50-74 Ay 45 72 335 56
75 Ay ve Uzeri 36 13 3,40 61
Iletisim 0-24 Ay 50 3 2,63 ,52 10,570 ,000** 50-74 Ay
25-49 Ay 63 12 2,68 A7 75-Uzeri
50-74 Ay 45 72 2,99 31
75 Ay ve Uzeri 36 13 3,01 26
Roller 0-24 Ay 50 3 2,84 46 4,152 ,007**  50-74 Ay
25-49 Ay 63 12 2,85 A7
50-74 Ay 45 72 306 28
75 Ay ve Uzeri 36 13 3,06 37
Duygusal Tepki 0-24 Ay 50 3 260 83 8163 000" 50-74 Ay
Verebilme 25-49 Ay 63 12 2,62 , 76 75-Uzeri
50-74 Ay 45 72 3,11 44
75 Ay ve Uzeri 36 13 3,10 53
Gereken Ilgiyi 0-24 Ay 50 3 2,90 27 ,094 ,963
GoOsterme 25-49 Ay 63 12 2,90 ,30 -
50-74 Ay 45 72 2,93 28
75 Ay ve Uzeri 36 13 2,90 28
Davranig Kontrolii  0-24 Ay 50 3 2,93 28 5,088 ,002**  50-74 Ay
25-49 Ay 63 12 2,90 ,33 75-Uzeri
50-74 Ay 45 72 3,10 ,32
75 Ay ve Uzeri 36 13 3,09 ,32
Genel Islevler 0-24 Ay 50 3 2,79 ,/0 14,618 ,000** 50-74 Ay
25-49 Ay 63 12 2,82 ,68 75-Uzeri
50-74 Ay 45 72 3,38 51
75 Ay ve Uzeri 36 13 3,42 45

*P<0,05, **P<0,01

Yukarida yer alan Tablo 21°de aragtirmanin SED hizmetinden faydalanma

siresi (ay) ile Olgek alt boyutlar1 arasindaki anlamli istatistiksel iligkilerin tespiti

amaciyla gergeklestirilen Tek YOnlli Anova analizinin sonuglar1 yer almaktadir. Elde

edilen bulgulara gore SED hizmetlerinden faydalanma suresi degiskeni ile dlgek alt
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boyutlarindan problem ¢ozme, iletisim, roller, duygusal tepki verebilme, davranis
kontrolii ve genel islevler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farkliligi
tespit edilmistir (p<0,05). Sadece ’gereken ilgiyi gosterme’ boyutu ile arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farklilig1 saptanmamustir.

Bu farkliligin kaynagmin tespiti amaciyla gergeklestirilen Post-Hoc Tukey

HSD testi sonucunda;

Problem ¢06zme alt boyutu icin 50 ay ve uzeri SED hizmetlerinden
faydalananlarin 0-49 ay arast SED hizmetlerinden faydalananlardan daha fazla

problem ¢6zme becerilerine sahip olduklari,

[letisim alt boyutu igin 50 ay ve iizeri SED hizmetlerinden faydalananlarin 0-49
ay arast SED hizmetlerinden faydalananlardan daha fazla iletisim becerilerine sahip

olduklar,

Roller alt boyutu icin 50-74 ay SED hizmetlerinden faydalananlarin 25-49 ay

aras1t SED hizmetlerinden faydalananlardan daha olumlu rol becerisine sahip olduklari,

Davranis kontrolii alt boyutu i¢in 50 ay ve {iizeri SED hizmetlerinden
faydalananlarin 25-49 ay arast SED hizmetlerinden faydalananlardan daha fazla

davranis kontroliine sahip olduklari,

Genel islevler alt boyutu i¢in 50 ay ve iizeri SED hizmetlerinden
faydalananlarin 0-49 ay arast SED hizmetlerinden faydalananlardan daha fazla genel

isleve sahip olduklar1 goriilmektedir.

SED hizmetlerinden faydalanma siiresinin artmasinin, problem ¢dzme,
iletisim, roller, davranig kontrolii ve genel islevlerde bir artisa neden oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan gereken ilgiyi gésterme SED hizmetleri siiresi arasinda
bir iligkisi goriilememistir. Sonug olarak, kisilerin faydalandigi SED hizmetinin siiresi

(ay), aile islevlerini etkilemektedir.
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Tablo 22: Test Edilen Hipotezlerin Sonuclar:

Test Edilen Hipotezler Durumu
H1: SED hizmetinden faydalanan bireylerin bazi sosyodemografik | Kabul Edildi.
Ozellikleri ile aile islevleri arasinda anlamli bir fark var midir?
H2: Bireyin faydalandigi SED hizmetine ihtiya¢ duymasini | Kabul Edildi.
etkileyen temel faktorler ile aile islevleri arasinda anlamli bir fark
var midir?
H3: Aylik ortalama SED miktart ile aile islevleri arasinda anlamli | Reddedildi.
bir fark var midir?
H4: SED ile birlikte haneye giren aylik toplam gelir ile aile | Kabul Edildi.
islevleri arasinda anlamli bir fark var midir?
H5: Kisinin faydalandigi SED hizmetinin siiresi (ay) ile aile | Kabul Edildi.

islevleri arasinda anlamli bir fark var midir?
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SONUC VE ONERILER

Arastirmada SED hizmetinden faydalanan ailelerin aile islevleri incelenmis

olup, asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Elde edilen bulgulara gore yas degiskeni ile 6l¢ek alt boyutlarindan iletigim,
problem cozebilme, duygusal tepkiler verebilme, roller, gerekli ilgiyi
gosterebilme ve genel islevlerin arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Burada 18-30 yas arasindaki katilimcilar ile 31-60 yas
arast katilimeilar iletisim, problem c¢ozebilme, duygusal tepkiler verebilme,
roller puanlarinda, 18-30 yas arasindakiler lehine anlamli olarak farklilik
saptanmistir. Bu boyutlarda, 18-30 yas arasindaki katilimcilarin, aile islevselligi
diger yas grubuna kiyasla olumlu yonde etkilenmistir. Gereken ilgiyi gosterme
alt boyutunda 61 yas ve lizeri katilimcilarin 18-30 yas arasi katilimcilardan daha
olumlu verilerinin oldugu, genel islevler alt boyutunda ise 18-30 yas arasi
katilimcilarin aile islevselligi 61 yas ve tizeri katilimcilardan daha olumlu yonde
etkilenmistir.

Cinsiyet degiskeni ile olgek alt boyutlarindan iletisim, problem ¢6zebilme,
duygusal tepkiler verebilme ve genel islevlerin arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik tespit edilmistir. S6z konusu alt boyutlar 6zelinde ¢alisma
incelendiginde, kadin katilimecilarin iletisim, problem ¢6zme, duygusal tepki
verebilme ve genel islevler alt boyutlarinda erkek katilimcilara gére daha iyi
puana sahip olduklar1 ve s6z konusu alt boyutlarda aile islevselligi erkeklere
gore daha olumlu yonde etkilendigi anlagilmistir.

Egitim durumu degiskeni ile Glgek alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir ortalama farklilig: tespit edilememistir.

Kronik rahatsizliga sahip olma degiskeni ile 6lgek alt boyutlarindan problem
¢ozme ve iletisim arasinda istatistiksel agidan anlamli bir ortalama farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen farkliliga gore, herhangi bir kronik
rahatsizligr olmayan katilimcilarin problem ¢ézme ve iletisim alt boyutlarinda
kronik rahatsizlig1 olan katilimcilara gére daha iyi puana sahip olduklari, daha
olumlu problem ¢6zme ve iletisime sahip olduklar1 anlagilmistir.
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Calisma durumu degiskeni ile 6lgek alt boyutlarindan problem ¢ozme ve genel
islevler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir ortalama farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Tespit edilen bu farkliligin, ¢alistigini fakat diizenli geliri olmadigini
beyan eden katilimcilar ve ¢aligmadigini beyan eden kullanicilardan
kaynaklandigi, ¢aligmadigini beyan eden kullanicilarin calistigini beyan eden
fakat diizenli geliri olmadigin1 beyan eden katilimcilara kiyasla daha olumlu bir
problem c¢ozmeye sahip oldugu, bu katilimcilarin aile islevselliginin diger
gruptaki katilimcilardan daha olumlu oldugu gériilmektedir.

Sosyal giivence degiskeni ile duygusal tepkiler verebilme, gereken ilginin
gosterilmesi ve davranissal kontrol alt boyutlari arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir ortalama farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu tespit edilen
farkliliga gore sosyal giivencesi olmadigini beyan eden katilimcilarin duygusal
tepkiler verebilme, gereken ilgiyi gosterme ve davramissal kontrol alt
boyutlarinda sosyal giivencesi oldugunu beyan eden katilimcilara gore daha iyi
puana sahip olduklari, daha olumlu bir duygusal tepki verebilme, gereken ilgiyi
gbsterme ve davranis kontroliine sahip olduklar1 anlagilmistir.

Cocuk sayist degiskeni ile Ol¢ek alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir ortalama farkliligi tespit edilmistir. Buna gore 4 ve tlizeri ¢ocugu
oldugunu beyan eden katilimcilarin 2 ¢gocugu oldugunu beyan eden katilimcilara
kiyasla daha olumlu problem ¢6zme becerisine sahip olduklart anlagilmistir.
SED hizmetinden faydalanmay: etkileyen temel faktorler ile Olgek alt
boyutlarindan yalnizca problem ¢dzme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
ortalama farklilig1 tespit edilmistir. Buna gore esi hiikkiimli durumda bulunan ve
bu durumun yarattigi yoksulluk sonucuyla SED hizmetinden faydalanan
katilimcilarin, saglik sorunu sebebiyle SED hizmetinden faydalanan
katilimcilara kiyasla daha olumlu bir problem ¢6zme becerisine sahip olduklari
anlasilmistir.

Yapilan calismada SED tutar1 degiskeni ile olgek alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farklilig1 tespit edilememistir.

Hane halkinin toplam geliri degiskeni ile dl¢ek alt boyutlar arasinda gereken

ilgiyi gosterme, duygusal tepki verebilme, davranis kontrolii ve genel islevler
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farklilig1 tespit edilmistir. Aile
toplam hane halki geliri, 1163-2324 TL arasinda oldugunu bildiren
katilimcilarin, Olgegin duygusal tepki verebilme alt boyutunda, hane halki
gelirini 582-1162 TL arasinda olanlara gore daha basarili oldugu, gereken ilgiyi
gosterme alt boyutunda ise 582-1162 TL geliri oldugunu beyan eden
katilimeilarin 0-581 TL oldugunu beyan eden katilimcilardan basarili oldugu,
davranig kontrolii alt boyutunda 582-1162 TL geliri oldugunu beyan edenlerin,
0-581 TL geliri oldugunu beyan edenlere kiyasla daha basarili olduklar1 ve
1163-2324 TL arasinda geliri oldugunu beyan eden katilimcilarin genel islevler
alt boyutunda 0-581 TL arasinda geliri oldugunu beyan eden katilimcilardan
daha basarili olduklari tespit edilmistir.

SED hizmetinden faydalanma siiresi (ay) ile Ol¢ek alt boyutlari arasindaki
anlamli istatistiksel iligkilerin tespiti amaciyla gerceklestirilen Tek Yonli Anova
analizinin sonuglarina gore SED hizmetinden faydalanma suresi (ay) ile dlgek
alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farkliligi tespit
edilmistir. Buna gore SED hizmetlerinden faydalanma siiresi degiskeni ile dlgek
alt boyutlarindan problem ¢ozme, iletisim, roller, duygusal tepki verebilme,
davranis kontrolii ve genel islevler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
ortalama farklilig1 tespit edilmistir (p<0,05). Sadece ‘’gereken ilgiyi gosterme’’
boyutu ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farklilig
saptanmamistir. Problem ¢6zme alt boyutu icin 50 ay ve Uzeri SED
hizmetlerinden faydalananlarin  0-49 ay arast SED hizmetlerinden
faydalananlardan daha fazla problem c¢6zme becerilerine sahip olduklari,
iletisim alt boyutu i¢in 50 ay ve lizeri SED hizmetlerinden faydalananlarin 0-49
ay arast SED hizmetlerinden faydalananlardan daha fazla iletisim becerilerine
sahip olduklari, roller alt boyutu igin 50-74 ay SED hizmetlerinden
faydalananlari 25-49 ay aras1t SED hizmetlerinden faydalananlardan daha fazla
role sahip olduklari, davranis kontrolii alt boyutu i¢in 50 ay ve lizeri SED
hizmetlerinden faydalananlarin 25-49 ay arast SED hizmetlerinden
faydalananlardan daha fazla davranis kontroliine sahip olduklari, genel islevler

alt boyutu i¢in 50 ay ve tizeri SED hizmetlerinden faydalananlarin 0-49 ay arasi
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SED hizmetlerinden faydalananlardan daha fazla genel isleve sahip olduklari
goriilmektedir. SED hizmetlerinden faydalanma siiresinin artmasinin, problem
¢ozme, iletisim, roller, davranig kontrolii ve genel islevlerde olumlu yonde bir
artisa neden oldugu goriilmektedir. Diger taraftan gereken ilgiyi gosterme SED
hizmetleri siiresi arasinda bir iliskisi gorilememistir. Bu ¢ikarimlar
dogrultusunda, SED hizmetinin aile islevselligine yonelik etkisi hassasiyetle
incelenmeli, hizmetin belirli sirelerinde s6z konusu hizmetten faydalanan

miiracaatcilarla ¢alisma yapilmalidir.

Oneriler; yoksullugun ne kadar can yakan bir problem oldugunu diinya
tizerindeki tiim bireylerin bildigi yadsinamaz bir gercek ama sorun, yoksulluk ile neler
yapilabildiginde, neler yapilmak istendiginde. Yoksulluk gegmisten giinimize gelen
ve tarih boyunca belki de yok edilmesi en zor olacak sorunlardan bir tanesi. Bu sorun,
gecmisten giiniimiize lilkemizde de etkisini hissettirmis, lilkemizin cesitli donemlerde
yiikselen, ¢esitli donemlerinde ise daha yumusak gecislerle atlatilabilen bir sorun
olmustur. Bu dogrultuda gerek devlet eliyle, gerekse de yerel kuruluslar eliyle
insanlara ayni yardim, nakdi yardim, aceze yardimi, gida yardimi, egitim yardimi vs.
bir¢ok yardim yapilmistir. Aslinda arastirmada s6ziinii ettigimiz SED hizmeti ge¢miste
nakdi yardim olarak sunulan bir hizmetti, fakat 2015 yilinda yapilan son mevzuat

diizenlemesiyle glinlimiizdeki halini aldi.

SED hizmeti, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin g¢ocuklarin
korunma ihtiyaci riskini dnleyebilmek amaciyla sundugu bir hizmettir. SED hizmetinin
aileler lizerinde etkileri ise basgh basina arastirma konusu olabilecek bir durumdadir
aslinda. SED hizmetinin bu etkilerinin tiimiinii aragtirmamizda degerlendiremediysek

de, aile islevlerine etkisini inceleme firsat1 bulduk.

Yapilan c¢aligmadan hareketle, SED hizmetinden faydalanan ailelerin aile
islevselliginin periyodik olarak olglilmesi, ailelere sunulabilecek alternatif hizmetler
hakkinda fikir vermesi agisindan 6nemlidir. Bunun disinda, ekonomik olarak sikinti
yasayan bu vatandaslarin alternatif projelere dahil edilmesi hayati 6énemdedir. Bu
dogrultuda Aile Destek Merkezi tiirli olusumlar desteklenerek gelistirilmeli, sayilar

arttirllmali, kisilerin istthdam siirecine uyumlar1 saglanmalidir. Bu dogrultuda ev
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hanimi olarak anilan igsiz kadinlarin egitimi, 6zellikle bosanmis ve terk edilmis kadin
bireylerin toplum yasamina giiclii bir bagla tutunabilmeleri i¢in is bas1 egitim imkani
saglanmalidir. Bu ig bas1 egitimleri esnasinda ¢ocuguna bakacak kimsesi olmadig1 igin
egitime katilamayan bireylerin ¢ocuklari igin okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise
kursu imkan1 saglanmali, burada da heniiz diizenli bir isi olmayan, kalifiye elemanlar
istihdam edilmelidir. S6z konusu egitimlerin sonunda kisinin, bilgi durumuna gore
kursun temasta olacagi isletmelerde deneme siirecine tabi tutularak tam istihdam
siirecine katilimi saglanmali, bu kisilerin calismasinin onilinde bakimi ebeveyni
tarafindan gerceklestirilmek zorunda olan ¢ocuklarin bulunmasi durumunda, bu
kisilerin kres, kurs gibi hizmetlerden faydalanmalar1 saglanmalidir. Bunun disinda, is
bas1 egitimlerinin, herhangi bir isi olmayan, kalifiye durumda bulunmayan, bu sebeple
oncelikle hangi isi yapacagi konusunda belirsizlik olan ve dolayisiyla da igsizlige sahip
olan bireylere yonelik olarak uygulanmasi gerekmektedir. Ogrenim diizeyi
dogrultusunda yeterli kalifiye eleman eksikligi hisseden sektorlerin de, s6z konusu
egitimlerden gelecek personellerle yatirnmlarini gelistirmesi miimkiin olabilecek,
sonrasinda Oncelikle istihdamin, ardindan {iretimin ve nihayetinde de ulusal

kalkinmanin ger¢eklesmesi miimkiin olabilecektir.

Ayrica SED hizmetinden faydalansin veya faydalanmasin, yoksulluk sorunuyla
bogusan bireylerin Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) araciligiyla
faydalandirildiklart sosyal yardimlarin miktar: arttirilmali, sz konusu kisilerin sosyal
cevre destegi, SED hizmeti ve sosyal yardimlar miktarlar1 toplam olarak aylik en az
giincel asgari iicret diizeyinde olmalar1 saglanmalidir. Yoksullugu tiimiiyle yok etmek
litopya gibi goriinse de, bu tip ¢aligmalar ve yapilmas1 muhtemel ¢aligmalarin saglikli
planlanmas1 sonucunda yoksullugun etkisini hissedenlerin sayisin1 azaltabilmek

mimkiandr.
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EKLER

Ek 1: Sosyo demografik Bilgi Formu

SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK ALAN HIZMETINDEN FAYDALANAN
BIREYLERIN AILE ISLEVLERINI DEGERLENDIRME ANKETI

SOSYODEMOGRAFIK BiLGi FORMU
Sayin katilimei,

Cevaplayacaginiz bu anket formu ile elde edilecek olan veriler bilimsel bir aragtirmada
kullanilacak, aragtirma sonunda elde edilen veriler ilgili kurumlar disinda higbir yerde
aciklanmayacak, gizli tutulacak ve sizden hicbir talepte bulunulmayacaktir. Anketi
doldurarak aragtirmaya katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Mirag SIRIN

1. Yasimz?
()18-30 () 31-60 () 61 ve Uzeri

2. Cinsiyetiniz?
( )Kadin ( ) Erkek

3. Medeni durumunuz?
( ) Evli () Bekar ( ) Bosanmig/Dul

4. Egitim Durumunuz?
() Okur yazar degil-Okur yazar

() Tlkokul ve Ortaokul mezunu
() Lise ve Universite mezunu

5. Herhangi bir saglik sorununuz ya da kronik rahatsizliginiz var mi?
( ) Evet () Hayir

6. Calisma Durumunuz?
() Caligmiyor () Calisiyor fakat diizenli geliri yok

() Emekli

7. Sosyal giivenceniz var mi?
( )Evet ( )Hayrr

8. Kag ¢ocugunuz var?
()X ()2 ()3 ()4vedlzeri
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9. Konut durumunuz?
() Kira () Kira Degil

10. ikamet ettiginiz konut kira ise ne kadar kira ddiiyorsunuz?(9. Soruya “kira” cevabini
verenler yanitlayacaklardir)

()0-250 TL ( )251-500 TL ( )501-750 TL () 751 TL ve Uisti

11. Ne kadar siiredir Sosyal ve Ekonomik Destek hizmetinden yararlaniyorsunuz?

()0-24Ay ()25-49Ay ()50-74Ay () 75Ay ve Ustii

12. Sosyal ve Ekonomik Destege ihtiya¢ duymanizi etkileyen temel faktor nedir?
() Saglik sorunu sebebiyle ¢alisamama sonucu olusan yoksulluk

() Esin hiikiimlii olmas1 sebebiyle olusan yoksulluk
() Ebeveynlerden birinin aileyi terk etmesi

() Bosanma sebebiyle ailede kimsenin ¢alismamasi sonucu olugan yoksulluk

13. Sosyal ve Ekonomik Destek hizmetinden faydalaniyorsaniz faydalandiginiz destegin
aylik miktar1 ne kadardir?

()0-750 TL () 751-1500 TL () 1501 TL ve Uzeri
14. Hanenize giren toplam aylik gelir ne kadardir?

()0-581TL ()582-1162 TL

()1163-2324 TL () 2325 TL ve Uzeri
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Ek 2: Aile Degerlendirme Olgegi

ACIKLAMA: Ilisikte aileler hakkinda 60 ciimle bulunmaktadir. Liitfen her ciimleyi
dikkatlice okuduktan sonra, sizin ailenize ne derecede uyduguna karar veriniz. Onemli
olan, sizin ailenizi nasil gordiigliniizdiir. Her climle i¢in 4 secenek séz konusudur
(Aynen Katihiyorum/ Biiyiik Olgiide Katiliyorum/ Biraz Katiliyorum/ Hig
Katilmiyorum)

Her climlenin yaninda 4 secenek icin de ayri yerler ayrilmistir. Size uygun segenege
(X) isareti koyunuz. Her climle i¢in uzun, uzun diisiinmeyiniz. Miimkiin oldugu kadar
cabuk ve samimi cevaplar veriniz. Kararsizliga diiserseniz, ilk aklimiza gelen

dogrultusunda hareket ediniz. Liitfen her climleyi cevapladiginizdan emin olunuz.

Aynen katiliyorum : bir( 1) puan, Biiyiik 6l¢lide katiliyorum : iki (2) puan, Biraz
katiltyorum : ti¢ (3) puan, Hig katilmiyorum : dort (4) puan

3
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Hig
katilmiyorum

1.Ailece ev disinda program yapmada gii¢liik ¢ekeriz, ¢linkii aramizda fikir
birligi saglayamayiz.

2.Giinliik hayatimizdaki sorunlarin (problemlerin) hemen hepsini aile igcinde
hallederiz.

3.Evde biri lizgiin ise, diger aile liyeleri bunun nedenini bilir.

4.Bizim evde, kisiler verilen her gorevi diizenli bir sekilde yerine
getiremezler.

5.Evde birinin basi derde girdiginde, digerleri de bunu kendilerine fazlasiyla
dert ederler.

6.Bir sikint1 ve iiziintii ile kargilastigimizda birbirimize destek oluruz.

7.Ailemizde acil bir durum olsa, sasirip kaliriz.

8.Bazen evde ihtiyacimiz olan seylerin bittiginin farkina varmay1z.

9.Birbirimize kars1 olan sevgi, sefkat gibi duygularirnizi agiga vurmaktan
kaciniriz.

10.Gerektiginde aile iiyelerine gorevlerini hatirlatir, kendilerine diisen isi
yapmalarini saglariz.

11.Evde dertlerimizi, Gzintilerimizi birbirimize sdylemeyiz

12.Sorunlarimizin ¢oziimiinde genellikle ailece aldigimiz kararlar1 uygulariz.

13.Bizim evdekiler, ancak onlarin hosuna giden seyler sdylediginizde sizi
dinlerler.

14.Bizim evde bir kisinin soylediklerinden ne hissettigini anlamak pek kolay
degildir.

15.Ailemizde esit bir gorev dagilimi yoktur.
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16.Ailemiz iiyeleri birbirlerine hosgoriilii davranirlar.

17.Evde herkes basina buyruktur.

18.Bizim evde herkes sdylemek istediklerini iistli kapali degil de dogrudan
birbirlerinin yiiziine séyler.

19.Ailede bazilarimiz duygularimizi belli etmeyiz.

20.Acil bir durumda ne yapacagimizi biliriz.

21.Ailecek korkularimizi ve endigelerimizi birbirimizle tartigmaktan
kaciniriz.

22.Sevgi, sefkat gibi olumlu duygularimizi birbirimize belli etmekte giigliik
cekeriz.

23.Gelirimiz(licret, maag) ihtiyaglarimizi karsilamaya yetmiyor.

24.Ailemiz, bir problemi ¢dzdiikten sonra, bu ¢dzliimiin ige yarayip
yaramadigini tartigir.

25.Bizim ailede herkes kendini diisiiniir.

26.Duygularimizi birbirimize agikca soyleyebiliriz.

27.Evimizde banyo ve tuvalet bir tiirlti temiz durmaz.

28.Aile icinde birbirimize sevgimizi gostermeyiz.

29.Evde herkes her istedigini birbirinin yiiziine sdyler

30.Ailemizde, her birimizin belirli gérev ve sorumluluklar: vardir.

31.Aile iginde genellikle birbirimizle pek iyi gecinmeyiz.

32.Ailemizde sert-kotii davraniglar ancak belli durumlarda gosterilir.

33.Ancak hepimizi ilgilendiren bir durum oldugu zaman birbirimizin igine
karigiriz.

34.Aile iginde birbirimizle ilgilenmeye pek zaman bulamiyoruz.

35.Evde genellikle séylediklerimizle séylemek istemediklerimiz birbirinden
farklidir.

36.Aile icinde birbirimize hos goriilii davraniriz.

37.Evde birbirimize ancak sonunda kisisel bir yarar saglayacaksak ilgi
gosteririz.

38.Ailemizde bir dert varsa, kendi i¢cimizde hallederiz.

39.Ailemizde sevgi, sefkat gibi giizel duygular ikinci plandadir.

40.Ev islerinin kimler tarafindan yapilacagini hep birlikte konusarak
kararlastiririz.

41.Ailemizde herhangi bir seye karar vermek her zaman sorun olur.

42 .Bizim evdekiler sadece bir ¢ikarlari oldugu zaman birbirlerine ilgi
gOsterirler.

43.Evde birbirimize kars1 agik sozliiyiizdiir.

44.Ailemizde hicbir kural yoktur.

45.Evde birbirinden bir sey yapmasi istendiginde mutlaka takip edilmeli ve
kendisine hatirlatilmasi gerekir.

46.Aile iginde, herhangi bir sorunun nasil ¢oziilecegi hakkinda kolayca karar
verebiliriz.

47 Evde kurallara uyulmadigi zaman ne olacagini bilmeyiz.

48.Bizim evde aklimiza gelen her sey olabilir.

49.Sevgi,sefkat gibi olumlu duygularimizi birbirimize ifade edebiliriz.

50.Ailede her tlrlu problemin ustesinden gelebiliriz.

51.Evde birbirimizle pek iyi geginemeyiz.

52.Sinirlenince birbirimize kiseriz

53.Ailede bize verilen gorevler pek hosumuza gitmez ¢iinkii genellikle
umdugumuz gorevler verilmez.

54.K6ti bir niyetle olmasa da evde birbirimizin hayatina ¢ok karisiyoruz.

55.Ailemizde kisiler herhangi bir tehlike kargisinda (yangin, kaza gibi) ne
yapacaklarin bilirler, ¢iinkii bdyle durumlarda ne yapilacagi, aramizda
konusulmus ve belirlenmistir.

I56.Aile icinde birbirimize giiveniriz.
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57.Aglamak istedigimizde birbirimizden ¢ekinmeden rahatlikla aglayabiliriz.

58.Isimize(okulumuza) yetismekte giigliik ¢ekiyoruz.

sOyleriz.

59.Aile icinde birisi, hoslanmadigimiz bir sey yaptiginda ona bunu agikca

60.Problemlerimizi ¢dzmek i¢in ailecek ¢esitli yollar bulmaya ¢alisiriz.

Degerlendirme:

Aynen katiliyorum : bir ( 1) puan
Biiyiik 6l¢iide katiliyorum : iki (2) puan
Biraz katiliyorum : ii¢ (3) puan

Hig katilmiyorum : dort (4) puan

Yildiz (*) isaretli sorular ters olup puanlamasi ters yani dort, ¢, iki, bir (4,3,2,1)

seklinde olmaktadir. Ornek 14. soru puanlanirken
Aynen katiliyorum : bir( 4) puan

Biiytik ol¢tide katiliyorum : iki (3) puan

Biraz katiliyorum :ii¢ (2) puan

Hig¢ katilmiyorum : dort (1) puan

Problem 2- | 12- | 24- | 38- [50- | 60- . 16=
¢Ozme

[letisim 3- | 14*-| 18- | 22*-| 29- | 35*-| 43- | 52*- |59- ..19=
Roller 4*- | 8*%- | 10- | 15*-| 23- | 30- | 34*-| 40- 45*- | 53*-| 58*- LG11=
Duygusal | 9*- | 19*-| 28*-| 39*-| 49- | 57- .16=
tepki

verebilme

Gereken 5*. | 13*-| 25- | 33*-| 37*-| 42*-| 54*- LAT=
ilgiyi

gosterme

Davranis 7*- | 17- | 20- | 27*-| 32- | 44*-| 47*-| 48*- | 55- ..19=
kontroli

Genel 1*- [6- |[11*-|16- | 21*-|[26- | 31*-| 36- 41*- | 46- | 51*-| 56-|..../12=
islevler
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Ek 3: Bakanlik Arastirma izin Belgesi

T:C:
AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligi

Say1  :84459573-605.01-E.1470522
Konu :Mirag $SiRIN

BAKANLIK MAKAMINA

Zonguldak Valiligi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler I Miidiirliigiiniin 30/01/2020
tarihli ve 306190 sayili yazisi ile Karabiik Universitesi Saglik Bilimleri Enstiitiisii Sosyal
Hizmet Ana Bilim Dali yiiksek lisans programi Ogrencisi Mirag $IRIN'in Kdz.Eregli Sosyal
Hizmet Merkezi Miidiirliigiinde "Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetlerinden Yararlanan
Bireylerin Aile islevleri Uzerine Bir Inceleme: Kdz.Eregli Ornegi" bashikli arastirma
yapabilme talebi bildirilmistir.

Talep Aile Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigii ile Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii tarafindan olumlu degerlendirilmistir.

S6z konusu aragtirmanin gergeklestirilebilmesi hususunda;

Olurlarinizi arz ederim.

Giilser USTAOGLU
Daire Bagkan V.

OLUR

Dr. Mehmet Selim BAGLI
Bakan Yardimcisi

Ek:
1 - 09/06/2020 tarihli 84459573-605.01-E.1302702 say1li yazi.
2 -26/06/2020 tarihli 75440112-605.01-E.1433696 say1li yazi.

3 - (1 sayfa)
4 - (I sayfa)
Not: 5070 sayili Elektronik imza Kanunu gergevesinde giivenli elektronik imzali sl ile aynidir.

™ Evrak Dogrulama Kodu - AFZHZMXG Evrak Takip Adresi: https.//www.turkiye.gov.tr . =
© U, e ARE GAUsMA vE Eskisehir Yolu Sogiitdzii Mah. 2177. Sok. No: Bilgi igin:Seval CETIN
N sosmiauene saca 10/ A Kat: 27 Posta Kodu: 06510 Cankaya/ Sosyal Calismact
L Ankara Telefon No:(312) 705 57 22 &

(312)705 57 00

(312)705 57 57

_
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Ek 4: Etik Kurul izni

T:C.
KARABUK UNIVERSITESI
SOSYAL ve BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETiK KURULU
KARN BUK KARARLARI
VERSITEST

TOPLANTI TARIHI : 21.11.2019
TOPLANTI NO : 2019/19

Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Etik Kurulu toplanmis ve asagidaki karar almistir.

Karar 6:

21/11/2019 tarihli Dog. Dr. Oguzhan ZENGIN’in Etik Kurul form ve ekleri goriisiildii.

Karabiik Universitesi 6gretim tiyelerinden Dog. Dr. Oguzhan ZENGIN’in damsmanliginda

yﬁrﬂtulen “Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetinden Yararlanan Bireylerin Aile islevleri Uzerine Bir

Karadeniz Eregli Ornegi” konulu ¢alisma kapsaminda uygulanmak iizere ekte sunulan
c¢alismasinmin etik kurallara uygunlugu oy birligi ile kabul edilmistir.

AS

Prof. Dr. Fatih BAYRAM
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurul Bagkam
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Ek 5: S6zIi Onam

Iyi giinler, ben (Mira¢ SIRIN) Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitusi
Sosyal Hizmet Yiksek lisans ogrencisiyim. Karadeniz Eregli ilgcesinde Sosyal ve
Ekonomik Destek hizmetinden faydalanan bireylerin aile islevleri lizerine inceleme
yapan bir yiiksek lisans tezi ¢alismasi yapiyorum. Sizinle bir soru formu doldurmak
istiyorum. Kabul ettiginiz takdirde sizlerin verecegi yanitlar yalnizca bilimsel amagla
kullanilacak, kimlik bilgileriniz {igiincii sahislarla paylasilmayacaktir. S6z konusu
aragtirmaya istirak etmenizin size getirecegi bir risk yoktur; ayrica isteginiz
dogrultusunda arastirmadan ¢ekilebilirsiniz. S6z konusu arastirmamiza katilmayi kabul

eder misiniz?
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