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ONSOZ

Arastirma, sosyal sermaye perspektifinden Tiirkiye’de faaliyet gosteren sosyal
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OZET

Bu arastirmada sosyal girisimcilik olgusu incelenmektedir. Arastirmanin temel
amaci, Tirkiye’deki sosyal girisimlerin, fikirden uygulamaya kadar gecirdikleri tiim
siireglerin sosyal sermaye perspektifinden ortaya konmasidir. Bu amag¢ kapsaminda
aragtirmanin birinci boliimiinde sosyal sermaye, ikinci boliimiinde sosyal girisimcilik
kavramlar1 agiklanmaktadir. Arastirmanin {igiincii boliimiinde ise sosyal girisimcilik ile
sosyal sermaye kavramlar1 arasindaki iligkisi ve aragtirmanin teorik cergevesi ortaya
konmaktadir. Nitel aragtirma yonteminin tercih edildigi bu arastirmanin son béliimiinde
ic aragtirma sorusuna cevap aranmaktadir: (1) Sosyal girisimciler, sosyal sermayenin
hangi unsurlarina daha fazla sahiptir ve girisimlerini hayata gegirmek icin bu
unsurlardan ne sekilde fayda tiretmektedir? (2) Sosyal girisimciler, sosyal sermayelerini
nasil harekete gecirip koordine ederler, girisimlerini gelistirirken nasil bir yol izler? (3)

Tiirkiye’de sosyal girisimcilik alaninda sosyal sermaye potansiyeli nedir?

Arastirma baglaminda derinlemesine miilakatlar ile Orneklemden veriler
toplanmis, ¢oziimlenmis ve gerekli islemlere tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular
icerik analizi yontemiyle yorumlanmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore
sosyal sermayenin, sosyal girisimciler i¢in hayati bir rol oynadig1 tespit edilmistir.
Sosyal sermaye, girisimin kurulmasindan kurumsallagsmasina kadar giden yolun her
asamasinda girisimci i¢in gerekli olan iliskilerin ve yeteneklerin en Onemli
kaynaklarindan birini olusturdugu goriilmiistiir. Sonug olarak, sosyal sermayesi giiglii

olan girisimcinin basarili olma ihtimalinin de yiiksek oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Sosyal Girisimcilik, Sosyal Sermaye, igerik

Analizi



ABSTRACT

The phenomenon of social entrepreneurship is examined in this research. The
main purpose of the research is to unveil all the stages from idea to implementation of
social enterprises in Turkey from the perspective of social capital. For this purpose, the
concept of social capital and the concept of social entrepreneurship are discussed in the
first and second parts of the research, respectively. In the third part, the relationship
between social entrepreneurship and social capital concepts and theoretical framework
are reviewed afterwards. Last but not least, the answers to the following research
questions are tried to find out in the qualitative research part of the study: (1) Which
elements of social capital do social entrepreneurs have more and how do they benefit
from these elements in order to establish their enterprises? (2) How do social
entrepreneurs mobilize and coordinate their social capital and what path do they follow
in developing their enterprises? (3) What is the potential of social capital in the social

entrepreneurship ecosystem in Turkey?

Data are collected, analyzed and conducted to analysis through in-depth
interviews from the sample in the context of research. The findings obtained are
interpreted with the content analysis method. According to the empirical evidences
derived from results of the conducted analysis, it is deduced from that social capital
plays a vital role for social entrepreneurs. It is inferred that social capital constitutes one
of the most important resources of the relationships and skills required for the
entrepreneur at every stage of the way from the establishment to the institutionalization
of the enterprise. Consequently, it is revealed that the entrepreneur with strong social

capital has a high probability of success.

Keywords: Entrepreneurship, Social Entrepreneurship, Social Capital, Content

Analysis
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusu Tiirkiye’deki sosyal girisimciliktir. Tirkiye’deki sosyal
girisimcilerin sahip olduklar1 sosyal sermayeyi kullanma bi¢imlerinin tespit edilmesi ise
arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Bu c¢ercevede toplumsal sorunlara ve
ihtiyaclara ¢oziim iiretme, baska bir deyisle sosyal etki yaratma misyonuyla hareket eden
sosyal girisimcilerin, girisimlerinin kurulusundan kurumsallagsmasina kadar gecen
stirecte sosyal aglar1 basta olmak {izere kisisel yeteneklerine kadar sosyal sermayesini

olusturan her bir unsur incelenmektedir.

Dezavantajli birey ve gruplar acisindan ekonomik sistemin dengeleyici unsuru
olan sosyal girisimcilerin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Gerek uygulamada gerekse
akademik yazinda one c¢ikan bu ¢ercevede ilgili calismalar daha fazla Gnem
kazanmaktadir. Boylece bu arastirmanin da ilgili yazina katkida bulunmasi, sosyal
girisimcilere rehberlik etmesi ve kavramin daha iyi anlasgilmasina imkan vermesi

beklenmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KATKISI

Arastirmanin amaci; Tirkiye’deki sosyal girisimlerin, fikirden uygulamaya
kadar tiim asamalarinda gecirdigi silirecin sosyal sermaye perspektifinden
incelenmesidir. Farkli bir ifadeyle amag, bir aktor olarak sosyal girisimcinin, sosyal
sermaye kaynaklarin1 hangi yollar ile harekete gegirdiginin ve girisimini ne sekilde

kurumsallastirdiginin kesfedilmesidir.

Arastirma, 6zelde Tiirkiye genelde tiim diinyadaki sosyal girisimci adaylaria
yol gostermesi ve rehber olmasi agisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ayni
zamanda basarili olmus girisimcilerin gegirdigi siireclerin ortaya konmasi ile tiim
girisimcilere kendi faaliyetlerini planlarken pratik katkilar sunacagi sdylenebilir. Tim
bu pratik ve uygulamaya doniik katkilarin yaninda Tiirkiye’deki sosyal girisimcilerin
sahip olduklar1 sosyal sermayeleri ortaya koymasi, yine Tiirkiye’deki sosyal girisimcilik

caligmalar1 hakkinda literatiire katki saglayacag ifade edilebilir.

Sosyal girisimcilik konusundaki literatiir incelendiginde gerek diinyada gerekse
Tiirkiye’de, agirlikli olarak sosyal girisimcilerin motivasyon unsurlari, 06lgek

caligmalari, vaka analizleri, finansal modeller ve teorik ¢calismalar yer almaktadir (Aslan
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vd., 2012; Keles ve Dilmag, 2017; Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009; Sentiirk ve Mengii,
2019). Ancak sosyal girisimlerin, sosyal sermaye kapsaminda arastirildigi caligmalara

rastlanmamustir.

Bu caligsma ile sosyal girisimlerin gelisim siirecleri arastirilacak, boylece ortaya
konacak olan sonuglarla hem diger sosyal girisimlere yol gosterecek hem de literatiire
katkida bulunulacaktir. Sosyal bir girisimin, hangi sosyal sermaye unsurlarini ne sekilde
kullandig1, bu unsurlart nasil organize edip sonuca ulastigi hem uygulama sahasinda

hem de bilimsel sahada 6nemli katkilarinin olacagini diisliniilmektedir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Arastirmanin kapsamini, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve Ashoka Vakfi Tiirkiye
subesi ile ilintili olan sosyal girisimciler olusturmaktadir. Bu arastirmada orneklem
olarak Ashoka Tiirkiye’'nin se¢ilme sebebi vakfin diinyadaki en biiyiik sosyal girisim
agina sahip olan kurum olmasi (Ashoka Tiirkiye, 2021), vakfin fellow olarak sectigi
girisimlerin belirli bir asama kaydetmis olmasi, bu girisimlerin gecirdigi siireclerin daha
net ve basariya ulasmis olmasi, bdylece arastirma kapsaminda daha ayrintili ve 6zgiin

sonuclara ulasilacaginin diisiiniilmesidir.

Arastirmanin ilk sinirliligt ayni1 vakfin fellowlar1 {izerinden bir aragtirma
yiiriitiilmesi olarak belirtilebilir. Bu sinirliligin bazi sdylemlerin daha sik ve belirgin bir
sekilde tekrarlanmasina yol agmis olmasi ihtimal dahilindedir. Bu sinirlili§in yani sira
orneklemin neredeyse tamaminin ulusal hatta bazilarinin uluslararasi ¢apta geligmis
girisimler olmasi sebebiyle girisimi kuran sosyal girisimcinin is yogunlugu miilakatlarin

gergeklestirilmesini zorlastirmis olmasi da diger bir sinirlilik olarak ifade edilebilir.
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1. BOLUM: SOSYAL SERMAYE

Bu boliimde sosyal sermaye kavraminin temelini teskil eden sosyal aglar
konusunda bilgi verilmekte, kavramin tarihsel gelisim siireci anlatilmakta ve sosyal
sermayenin kavramsallasmasina katki sunan Onciil arastirmacilarin goriislerine yer
verilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal sermaye kavraminin tiirleri, diizeyleri ve boyutlari
da ayrintili olarak agiklanmaktadir. Bunun yani sira boliimiin son kisminda sosyal

sermaye kavramina yonelik yapilan elestirilere de deginilmektedir.
1.1. SOSYAL AGLARDAN SOSYAL SERMAYEYE

Sosyal sermayenin ¢ikis noktasini sosyal aglar olusturmaktadir. Bireyin sahip
oldugu aglar yani diger birey ve kurumlarla olan iliskiler sosyal agi meydana
getirmektedir. Sosyal aglarin fayda iiretecek sekilde kullanilmasi da aglarin sosyal
sermayeye doniismesi anlamina gelmektedir. Fransiz Sosyolog Emile Durkheim (2018),
“Toplumsal Isbdliimii” adiyla Tiirkceye de cevrilen eserinde sosyal iliskiler konusunda,
feodal devrin mekanik ve zorunlu dayanigmasindan 19. yiizyil kapitalizminin organik
ve dogal dayanigmasina dogru uzun bir gecis siireci yasandigini ifade etmektedir.
Durkheim (2018) ayn1 zamanda, toplumsal baglarin toplumu birbirine baglayan iplikler
oldugunu belirtmektedir. Bu ifade bize sosyal sermayenin temeli olan sosyal aglar

hakkinda 6nemli ipuglart vermektedir.

Sosyal sermaye ve sosyal aglar arasindaki iliski en fazla sosyal kaynak teorisiyle
konuya yaklasan Cinli sosyolog Nan Lin tarafindan ortaya konmustur. Lin (2001, s. 29-
33)’e gore sosyal aglar, sosyal sermayenin kaynagini olusturmaktadir. Sosyal aglar
bireylerin sahip oldugu bir degerdir ve birey bu degeri harekete gecirerek buradan yeni
bir deger iirettiginde sosyal sermayeye doniismektedir. Bu baglamda sosyal sermaye,
bireyin sahip oldugu sosyal iligkilerin bir sonucu olarak da ifade edilmektedir (Portes,

1998, 5. 7).

Sosyal sermaye kavrami ilk kez, Hanifan tarafindan 1916 yilinda yapilan
aragtirmada tanimlanmistir. Hanifan’a goére toplumsal katilimin durumu okul
performansina pozitif ya da negatif olarak etkilemektedir. Aragtirmaciya gore sosyal
sermaye, toplumun bir birimi olan birey ya da gruplarin kendi i¢lerindeki sempati ve iyi

niyete kurulu sosyal iliskilerin toplamidir (akt. Woolcock ve Narayan, 2000, s. 229).
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Bu agiklamalardan yola ¢ikarak sosyal aglarin, sosyal sermayenin ¢ikis noktasi
oldugunu sdylenebilir. Bireyin sahip oldugu sosyal aglarin biiyiikliigli, yogunlugu, giicii
ve niteligi sosyal sermayenin seviyesini de belirlemektedir. Bu agidan bakildiginda,
bireyin giiclii bir sosyal sermayeye sahip olmasi i¢in gii¢lii bir sosyal ag edinmesi

gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
1.2. SOSYAL SERMAYE KAVRAMI

Kapitalizmle birlikte sermaye kavrami da on plana ¢ikmaktadir. Sermaye,
oncelikle ekonomik yoniiyle akla gelmektedir. Ancak tek sermaye g¢esidi ekonomik
sermaye degildir, bununla birlikte kiiltiirel sermaye ve beseri sermaye gibi farkl: tiirlere
de ayrilmaktadir. iste sosyal sermayenin de bu sermaye tiirlerinden biridir. Boylece
biitiinciil bir sistem olarak kapitalizm tiim sermaye tiirlerinin sistem igerisinde olmasini
saglamaktadir. Bir bagka ifadeyle, tiim sermaye tiirleri kapitalizme hizmet edecek

cercevede tanimlanmaktadir.

Yukarida bahsedilen sermaye tiirlerinden, arastirmanin da konusu olan sosyal
sermaye incelendiginde, Schultz (1961) ve daha sonra Neo-klasik iktisat¢c1 Gary Becker
(1964) tarafindan ortaya atilan ve gelistirilen insani sermaye kavrami sosyal sermaye
icin bir temel olusturmaktadir. Bu acgidan bakildiginda, sosyal sermaye kavraminin
temelini, iliskilerin yani sosyal aglarm énemi olusturmaktadur. ligkiler ya da bir baska
ifadeyle sosyal iletisim aglar1, gercek bir servet olarak goriilmektedir. Sosyal sermaye
kavramina sosyal ag kavrami acgisindan bakildiginda, birey ve gruplarin sosyal iliski ve
aglar sayesinde hem mevcut hem de potansiyel kaynaklarini agiga g¢ikarmasi ve

kullanmasi olarak tanimlanmaktadir (Field, 2008, s. 1,16; Nahapiet ve Ghoshal, 1998).

Bir bagka tanimda sosyal sermaye kavraminin temelini igbirlik¢i davranigin
olusturdugu belirtilmekte ve birey ve gruplarin ortak amaglar dogrultusunda birlikte
caligsabilme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Carroll, 2001, s. 1). Fukuyama (1995)
da benzer sekilde sosyal sermayeyi bireylerin birlikte g¢alisma kabiliyeti olarak

tanimlamaktadir.

Whiteley (2000, s. 450) ise sosyal sermayeyi giiven unsuru ile biitiinlestirmekte
ve bireyin ailesine, arkadaglarina, yakin ve uzak cevresindeki diger kisilere giliven

duyma noktasindaki egilimi olarak tanimlamaktadir.
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Sosyal aglarin giice donilismesi olarak da ifade edilen sosyal sermaye kavrami
bilgi, giic, is birligi, firsat gibi kaynaklara birey ya da gruplar arasindaki sosyal iligkiler
araciliiyla ulasilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Tymon ve Stumpf, 2002). Bu tanima
gore birey, grup ve orgiitlerin kendi iclerinde ortaya ¢ikan sosyal aglarin -gerektiginde
kullanilan- maddi bir girdiye doniismesi sosyal sermayenin paha bigilemez bir kaynak

oldugunu gostermektedir (Boisjoly vd., 1995, s. 609).
1.2.1. Bourdieu’ya Gore Sosyal Sermaye

Bourdieu’nun (1973) yaptigr ilk tanimimna goére sosyal sermaye, gerekli
oldugunda faydali destekler saglayan toplumsal iligkilerin sermayesidir. Arastirmact
sosyal sermayeyi siyasi kariyer ve maddi giic gibi etkili konumlara sahip olan
miisterilerin ilgisini ¢ekmek icin sayginlik ve onurun vazgecilmez oldugunu, bu
sayginlik ve onurun da kisinin sosyal sermayesini olusturdugunu ifade etmektedir.
Bourdieu ve Wacquant (1992, s. 119) daha sonra sade bir tanim yaparak sosyal
sermayenin, birey ya da grubun karsilikli tamigikliklarindan olusan az ya da ¢ok

kurumsallasmis, uzun Omiirlii bir iletisim ag1 oldugunu belirtmektedir.

Bourdieu’nun (1986, s. 252) sosyal sermaye hakkindaki goriisleri Marksist
teoriden 6nemli Olgiide etkilenerek sekillenmistir. Bu sebeple Bourdieu’nun kavramla
ilgili fikirlerini dogru anlayabilmek i¢in bu Marksist etkinin farkinda olunmasi
gerekmektedir. Buradan hareketle Bourdieu, ekonomik sermayenin diger tiim sermaye
cesitlerinin istiinde oldugunu belirtmekte ve diger sermaye c¢esitlerini bu agidan

degerlendirmektedir.

Bourdieu (1986, s. 248-249) sosyal aglarda en 6nemli hususun yogunluk ve
dayaniklilik oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii sosyal sermaye uzun siireli ve giiglii bir
iletisim agina sahip olmak ile yakindan ilgilidir. Yalnizca bu takdirde gergek bir
kaynaktan s6z edilebilmektedir. Tam da bu nedenle sosyal sermayenin devamliliginin
saglanmasi gerektigini belirten Bourdieu, bu devamlilik i¢in bireyin 6zel olarak gayret
gostermesi gerektigini de belirtmektedir. Tiim bunlarla birlikte sosyal aglarin degeri,
bireyin -bagka bir ifadeyle bireyin sahip oldugu sosyal sermayenin giicii- sahip oldugu
ve harekete gegirebildigi baglanti sayisina ve her bir baglantinin biiyiikligiine

(ekonomik, kiiltiirel ve sosyal) bagli oldugu ifade edilmektedir.

Bourdieu (1986) tarafindan ortaya konan sosyal sermaye yaklasiminin, kavrama

baz1 Ingiliz sosyal bilimciler tarafindan en tutarli ve en ikna edici sosyolojik yaklagim
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oldugu ifade edilmektedir. Zira sosyal sermaye konusunda en ¢ok taninan
arastirmacilardan Putnam ve Coleman gibi isimler basta olmak iizere diger
arastirmacilar tarafindan ihmal edilen ya da goérmezden gelinen sosyal sermaye ve
iktidar arasindaki iliski Bourdieu tarafindan agikca ortaya konmaktadir. (akt. Fine 2000,
s. 53-64; Warde ve Tampubolon, 2002, s. 157, Field, 2008, s. 60).

Bourdieu (1986) sosyal sermaye ve iktidar iligkisi baglaminda sosyal sermayenin
belli siniflara mensup, imtiyaz sahibi bireylerin serveti oldugunu ve bu servetin, sahip
olduklar1 imtiyazlar1 devam ettirmek i¢in bir araca donlistliglinii belirtmektedir. Bu bakis
acisina dayanarak sosyal sermayenin elitler tarafindan kendi iistiin konumlarini korumak
ve siirdiirmek icin tasarladig1 bir sermaye tiirii olarak da ifade edilebilir (Field, 2008, s.

24,27, Thlen, 2005, s. 492).
1.2.2. Coleman’a Gore Sosyal Sermaye

Coleman, Bourdieu tarafindan genel ¢ercevesi ¢izilen sosyal sermaye kavramini
farkl1 tanimlamasina ragmen temelde benzer seyleri ifade etmektedir. Coleman’in
(1994, s. 300-334) sosyal sermaye ile ilgili yaptig1 ¢alismalarinda meslektag1 Chicago
Universitesi’nden Gary Becker’den agirlikli olarak etkilendigi goriilmektedir. Coleman
(1990; 1994) ilk calismalarinda sosyal sermayeyi, ¢ocuk ya da geng yasta bireyin aile
baglarindan gelen ve iginde bulundugu toplumsal yapilarda var olan, sosyal ve biligsel
gelisimine katki saglayan cesitli kaynaklar olarak tanimlanmaktadir. Farkli bir
taniminda ise Coleman (1994) sosyal sermayenin sosyal iletisim aglari ve yetigskin
bireylerle cocuklar arasindaki etkilesim ¢ocuklarin gelisiminde 6nemli bir rol oynadigini
ifade etmektedir (Field, 2008, s. 29; Winter, 2000, s. 2). Coleman sosyal sermaye
kavramimn acgiklarken sosyoloji ve ekonomi nosyonlari birlikte kullanmaktadir (Rea-

Holloway, 2008, s .15).

Bourdieu’nun sosyal sermayenin gii¢lii olanin giiclinii devam ettirmesini
saglayan bir unsur oldugu goriisiiniin aksine Coleman (1994) sosyal sermayenin sadece
elitlerle sinirli olmadigini ortaya koymaktadir. Amerikan varoslarindaki egitim diizeyi
tizerine yaptig1 bir seri arastirmaya gore Coleman, sosyal sermayenin yoksul ve kenarda
kalmis birey ve topluluklar i¢in de ciddi faydalar {iretebildigini ortaya koymaktadir.
Ozetle Coleman’a gore sosyal sermaye, diger sermaye tiirlerine (ekonomik, beseri,
kiiltiirel) ulasma imkan1 saglayan ve ekonomik esitsizlikleri azaltan bir faktordiir (Silva

ve Edwards, 2004, s. 2).
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Coleman (1994) sosyal sermaye kavramini rasyonel tercih kurami ¢ergevesinde
aciklamaktadir. Klasik iktisada gore rasyonel tercih kurami, insanlarm tiim
davraniglarinda kendi ¢ikarlarin1 gdzetecegini yansitmaktadir. Bu yaklagima gore sosyal
etkilesim davraniglarinda da bu rasyonel tercihler rol oynamaktadir. Dolayisiyla sosyal
sermaye kavrami, grup ve bireylerin rekabet etmek zorunda oldugunda bile neden
isbirligi yapmay1 tercih ettiklerini agiklamaktadir. Sosyal sermaye bir a¢idan da klasik
ekonomi teorisindeki piyasanin goriinmez eline benzetildigi sdylenmektedir. Coleman’a
gore, insanlarin bir arada ¢alismasindaki giiclii motivasyonlarindan birinin sosyal

sermaye oldugu agikca goriilmektedir (Field, 2008, s.29; Ritzer, 1996, s. 427).

Sosyal sermaye, bireyle kolektif unsurlar arasinda bir koprii olarak
tanimlanmaktadir. Yani sosyal sermaye, aktor olarak bireyin kendi sosyal baglantilartyla
ulagabilecegi yararli bir kaynak, degerli bir sermaye tiiridiir. Coleman’a (1988, s. 98,
116; Coleman, 1994, s. 302) gore sosyal sermaye sadece bu degerden fayda liretmeye
calisanlarin degil ayn1 zamanda biitiin toplumsal yapinin faydalanacagi miikemmel bir
kamusal/toplumsal unsurdur. Bununla birlikte Coleman, sosyal sermayenin bireyin
hesaplanmis ve belirlenmis tercihleri sonucu degil, ¢esitli faaliyetleri gerceklestirirken
beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan bir deger oldugunu belirtmektedir. Ifade edildigi
gibi sosyal sermayenin kamusal/toplumsal bir iiriin oldugu buradan da ¢ikartilabilecek
bir sonu¢ olarak diigiiniilmektedir. Buradan hareketle Coleman (1994, s. 312) sosyal
sermayenin bilingli bir tercih ve hesaplanmis faaliyetler sonucu iiretilen beseri ve fiziki

sermayeden ayrildigini belirtmektedir (Field, 2008, s. 35).

Coleman’a (1990, s. 336) gore sosyal sermayenin merkezinde aile vardir,
ornegin, calisan annenin ¢ocugunun sosyal sermayesinde eksiklige neden oldugunu
diistinmektedir. Yani Coleman, kadinlarin is hayatina katilma orani arttikca sosyal
sermaye birikiminin azalacagini tahmin etmektedir. Bunun yaninda Coleman, ailenin
bireye sagladig1 sosyal sermayenin diginda dini gruplarin da tiim ¢ocuklar ve gengler
icin ulagilabilir bir sosyal sermaye cesidi oldugunu belirtmistir. Coleman’a gore dini
kurumlar, ailenin diginda nesiller arast koprii olan ve toplumda halen 6nemli bir yer

teskil eden 6nemli kurumlardir (Field, 2008, s. 67-68).

Son olarak, sosyal sermaye kavramini sosyal aglarin kokenleri konusunda genis
bir teoriyle agiklamaya ¢alismasi, sosyal sermayenin yalnizca imtiyazl elit bir grubun

degil yoksul ve dezavantajli gruplar icin de degerli oldugunu belirtmesi Coleman’in
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ortaya koymaya calistigi sosyal sermaye yaklasiminin karakteristik yOnlerini

olusturmaktadir (Field, 2008, s. 40).
1.2.3. Putnam’a Gore Sosyal Sermaye

Amerikali siyaset bilimci Robert Putnam’in sosyal sermaye konusundaki ilk
caligmalarim1  Italya’daki bolgesel hiikiimetler iizerine yaptign  arastirmalar
olusturmaktadir. Putnam (1993a), italya’nin Kuzey ve Giiney Bolgesel Y&netimleri
arasindaki yonetsel farkliliklarina odaklandigi ¢alismanin sonucunda Kuzey Bolgesel
Y 6netiminin Giiney Bolgesel Yonetimine nispeten daha basarili oldugunu fark etmis ve
bu basarinin nedenini hiikiimet ve sivil toplum arasindaki iligkiden kaynaklandigini
tespit etmistir. Giiney Bolgesel Yonetiminde ise kuzeydekinin tam aksine hiikiimet ve
sivil toplum arasinda siiphe ve korku kiiltliriiniin hakim oldugu sonucuna varmustir.
Buradan hareketle, Putnam’in (2000, s. 18-19) sosyal sermaye yaklasiminin ana fikri,
bireyler ve gruplar arasindaki sosyal iligkinin verimliligi ve basariy1 etkilemesidir. Bu
gorlis sosyal sermayenin bir deger oldugu sonucunu da beraberinde getirmektedir (Field,

2008, s. 42).

Putnam’in (1996) daha sonra giincelledigi tanima gore sosyal sermaye, iletisim
aglar1 (sosyal aglar), normlar ve giliven basta olmak tizere bireyleri bir arada tutan tiim
unsurlart kapsamaktadir. Buradan da anlasilacagi iizere Putnam sosyal sermayeyi
iletisim aglar1 (sosyal aglar) ve giliven ilizerinden tanimlamaktadir. Putnam’in bu
yaklagimi Durkheim (2018) tarafindan 6ne siiriilen dayanisma diisiincesine benzerlik
gostermektedir. Ayni1 zamanda Putnam’in (1996, s. 56; 2000, s. 19;) sosyal sermaye
sonucunda elde edilen verimlilik, etkinlik ve basar1 gibi kavramlara ve sosyal
sermayenin islevsel yoniine daha ¢ok dnem verdigi goriilmektedir (Field, 2008, s. 45).
Daha genis anlamiyla Putnam’a gore sosyal sermaye gii¢lii toplum, gii¢lii devlet ve

giiclii bir ekonomi olusturmak i¢in 6nemli bir kaynaktir (Krishna, 2002, s. 22).

Putnam (2000) Bourdieu ve Coleman’dan farkli olarak sosyal sermayeye dair
yaptig1 aktiiel benzetmeler sadece akademik kesimin degil farkli kesimlerin de dikkatini
¢ekmektedir. Ornegin 2000 yilinda yayinladigi “Bowling Alone” isimli kitab1 ¢ok ilgi
cekmistir. Putnam arastirmalarinda Amerikan toplumunun sosyal sermayesinin diisiis
icerisinde oldugunu ve bu diisiisiin en biiyiik sebebinin de televizyon izlemek oldugunu
ifade etmektedir. Bununla birlikte Putnam sosyal sermayede yasanan diisiisiinde tek

suclunun televizyon olmadigini belirtmekte ve calismalarinda dort temel sugludan
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bahsetmektedir. Bunlardan birincisi, ailede annenin c¢alismasina dair baskilardir.
Yukarida da ifade edildigi gibi ¢alisan anne 6zellikle cocugun sosyal sermaye gelisimine
negatif olarak etkilemektedir. ikinci suglunun, biiyiiyen sehirlerde insanlarin bir araya
gelmesinin  zorlagmast ve bdylece sosyal iliskilerin zayiflamasi oldugunu iddia
etmektedir. Ugiinciisii, basta televizyon olmak iizere ev temelli teknolojik ve elektronik
eglence araclar1 sosyal sermayenin zayiflamasina neden olmasidir. Bu araclarin yogun
bir sekilde kullanmasi, insanlarin sivil yasami terk etmesi ve iliskilerin kaybolmasi
anlamina gelmektedir. Sosyal sermayenin diigiisiine sebep olan son ve dordiincii suclu
ise yas unsuru ve kusak degisimidir (Field, 2008, s.6; Putnam, 1993b; 1995; 1996;
2000).

1.2.4. Sosyal Sermayeyle ilgili Diger Kavramsal Calismalar

Sosyal sermaye kavrami denince Bourdieu, Coleman ve Putnam akla gelen ilk
ti¢ isim oldugu hemen hemen kabul gérmektedir. Bu ii¢ arastirmacinin ¢izdigi ¢ergeve
bircok c¢alismanin ilham kaynagi olmustur. Bununla birlikte farkli aragtirmacilar
tarafindan farkli sosyal sermaye tanimlari da yapilmis ve halen yapilmaktadir. Ornegin
Francis Fukuyama (1995, s. 26) sosyal sermaye konusunda giiven unsurunu 6n plana
cikararak sosyal sermayenin temel unsurunun giiven oldugunu belirtmektedir.
Fukuyama’ya (1995) gore sosyal sermaye, toplumda giiven oldugu siirece dogal ve
kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde siyaset bilimci Uslaner (1999, s. 122)
de sosyal sermayenin Ozellikle giivenin 6nem kazandigi bir degerler sistemi olarak

tanimlamaktadir.

Paxton (1999, s. 94-96) calismasinda sosyal sermayenin birbirinden bagimsiz iki
ayr1 faktorden olustugunu ifade etmektedir. Bu faktorlerden birincisi bireylerin orgiit
kurma kabiliyetleri ve iletisim aglar1 iken ikincisi bireyler arasindaki 6znel sosyal

baglardir.
1.3. SOSYAL SERMAYE TURLERI

Bir kavramin sadece tanimlanmasi kavramim anlasilmasinda yeterli
olmamaktadir. Tanimlarla birlikte kavramin farkli agilardan da agiklamalar1 yapilmasi
gerektigi ve kavram iizerine yapilan teorik ve ampirik aragtirmalarin incelenmesi
gerektigi diisliniilmektedir. Bu, sosyal sermaye kavrami i¢in de gecerlidir. Gorece yeni

olan bir kavramin daha iyi anlagilmasi i¢in daha ¢ok arastirmaya ve ¢alismaya ihtiyag
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duyulmaktadir. Dolayisiyla sosyal sermaye kavrami, kavramsal olarak gelisimini
stirdiirdiikce farkli arastirmacilar tarafindan farkl tiir, boyut ve diizeylere ayrilmakta ve
incelenmektedir. Sosyal sermaye kavrami bir¢ok teorik ve ampirik arastirmaya konu
olmaktadir (Adler ve Kwon, 2002; Chen, 2005; Lin, 2001). Bu sayede kavramla ilgili
daha ayrintili ve kabul goren aciklama ve tanimlara ulasilmasi miimkiin goriinmektedir.
Asagida yer alan bagliklarda sosyal sermaye tiirlerine iligkin yapilmig bazi siniflandirma

ve tanimlamalara yer verilmektedir.
1.3.1. icsel ve Digsal (Képrii Kuran, Baglayicl, Baglantih)

Woolcock (2001) ve Putnam (2000) basta olmak {izere baz1 aragtirmacilar sosyal
sermayeyi iki tiirde incelemektedir: i¢sel sosyal sermaye ve digsal sosyal sermaye. i¢sel
sosyal sermaye koprii olusturan, digsal sosyal sermaye ise baglayict olan seklinde de

ifade edilmektedir.

Dissal sosyal sermaye imtiyazli ve elit bireylerin diizenlerini devam ettirme
egiliminde olan ve yapidaki homojenligin devamliligin1 saglayan bir sosyal sermaye
tirtidiir. Aksine igsel sosyal sermaye ise farkli kimlik ve yapidaki bireyleri bir araya

getirme lizerine kurulmus bir sosyal sermaye tiirlidiir (Putnam, 2000, s. 2-3).

Putnam (2000, s. 22-24), ayn1 zamanda dissal sosyal sermaye edinebilmek i¢in
icsel sosyal sermaye kurmak ve gelistirmek hususunda basarili olunmasi gerektigini

belirtmektedir.
Woolcock (2001, s. 13-14) tarafindan yapilan ayrim ise su sekildedir:

e Baglayici Sosyal Sermaye: Aile, yakin arkadas ve komsu gibi benzer
baglara sahip olan bireyler arasindaki baglardir.
e Koprii Kuran Sosyal Sermaye: Is benzeri sebeple kurulmus, kismen

zorunlu olan ya da eski arkadaslik iliskilerini kapsayan sosyal baglardir.

® Baglantili Sosyal Sermaye: I¢inde bulunulan toplulugun disinda olan
gruplar1 ya da liye olunmayan topluluklar1 kapsamaktadir. Bu sosyal
sermaye tiirli yukaridaki iki ayrima gore nispeten daha uzak sosyal aglari

iceren baglantilardir.

Buradan hareketle sosyal sermayenin; i¢sel ve digsal ya da baglayici, kdprii kuran

ve baglantili sosyal sermaye seklinde farkl: tiirlere ayrildig1 goriilmektedir. Bu ve diger
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simiflandirmalarin  kavramim daha iyi anlasilmast adina yol gosterici oldugu

diisiiniilmektedir.
1.3.2. Dikey ve Yatay

Putnam’a (1993a, s. 195) gore yatay baglar dikey baglardan daha fazla fayda
iiretmektedir. Uretilen bu faydada dikey baglarin toplumsal hareketlerin kapasitesini ve

ortaya ¢ikaracag etkiyi kiiclimseme egilimi bulunmaktadir.

Lyons (2002) da sosyal sermayenin yatay ve dikey olmak iizere iki tiirii
bulundugunu ifade etmektedir. Ancak Lyons, bu smiflandirmay:r Putnam’dan farkli
olarak orgiitlerdeki iligkiler baglaminda degerlendirmektedir. Arastirmaciya gore
orgiitlerdeki yOnetim tabakalar1 arasinda dikey; diger calisanlar arasinda ise yatay
iligskiler mevcuttur. Dolayisiyla sosyal sermaye diizeyi de bu iliskilerin yapisina gore

sekillenmektedir.

Ledeneva (1998, s. 124) tarafindan Rusya’da gerceklestirilen bir baska
arastirmanin sonucunda ise islerini en etkin bi¢cimde yiiriitenlerin hem yatay hem de
dikey baglarin ikisine de sahip oldugu ve bu baglar1 verimli sekilde kullandiklar: ifade
edilmektedir.

1.3.3. Diger Sosyal Sermaye Tiirleri

Onceki basliklarda belirtildigi gibi sosyal sermaye igsel ve digsal; bireysel ve
toplumsal; yatay ve dikey gibi farkli sekillerde incelenmektedir. Bu tiirlerin disinda da
farkli arastirmacilar tarafindan cesitli ayrimlar yapilmaktadir. Ornegin Lin (2001, s. 29-
33), sosyal sermayeyi gii¢lii ve zayif baglar seklinde ikiye ayirmaktadir. Lin’in yaptig1
bir ¢caligmaya gore bazi belirgin mesleklerde giiclii baglar olarak aile ve yakin arkadas
cevresindeki baglar etkili olurken yeni ve farkli mesleklerde ve sektorlerde is bulurken

ise daha uzak ¢evreden edinilen zayif aglar etkin rol oynamaktadir.

Bir diger sosyal sermaye siniflandirmasinda Renzulli vd. (2000) sosyal
sermayeyi homojenlik ve heterojenlik seklinde iki baslikta incelemektedir. Kadin ve
erkek girisimciler ilizerinde gergeklestirilen arastirmada, kadin girisimcilerin erkek

girisimlere oranla daha homojen sosyal aglara sahip oldugu sonucuna varilmistir.
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1.4. SOSYAL SERMAYENIN BOYUTLARI

Sosyal  sermaye  kavrami  farkli  caligmalarda  farkli  sekillerde
siiflandirilmaktadir. Bu incelemelerden birisi sosyal sermayenin kapsaminin baz
alinarak incelenmesidir. Bu kapsam daha ¢ok yapisal, iliskisel ve biligsel olmak tizere
iic farkl boyut ilizerine yogunlasmaktadir (Leana ve Pil, 2006; Nahapiet ve Ghoshal,
1998; Tantardini ve Kroll, 2015).

Sosyal sermayenin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlardan ilki, sosyal
sermayenin yapisal boyutu, sosyal aglar1 ve bu aglarin yapilandirilmasini ifade
etmektedir. Ikinci boyut olan iliskisel boyut, giiven temelinde sosyal aglarin niteligini ve
kalitesini igermektedir. Ugiincii ve son olarak biligsel boyut ise bireylerin sahip oldugu
ortak degerler neticesinde bir gii¢ olarak ortaya ¢ikan sosyal sermayeyi agiklamaktadir.

Asagidaki boliimlerde bu boyutlara iligkin ayrintili agiklamalara yer verilmektedir.
1.4.1. Yapisal Boyut

Sosyal sermayenin yapisal boyutunun temelini aglar ve aglarin yapilandirilmasi
olusturmaktadir. Aglar, kaynak ve bilgiye erisim imkani1 sunarken aglarin
yapilandirilmasi ise bilginin orgiit i¢erisinde iletilmesini ifade etmektedir. Bu noktadan
hareketle, yapisal sosyal sermaye, birey ve birimler arasindaki baglarin yapilandirilmasi

olarak ifade edilmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998).

Arastirmalar ag yapilandirmasinin, ag baglarimin ve yiiksek diizeydeki sosyal
etkilesimin bir organizasyon i¢inde daha fazla esneklik ve bilgi aligverisi kolayligiyla

iliskili oldugunu gostermektedir (Granovetter, 1973).

Farkli ¢aligmalarda yapisal sosyal sermaye, orgiit iiyelerinin ag baglantilari
sayesinde hizla bilgilere ulasmast ve bu sekilde deger iiretmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu agidan yapisal sosyal sermaye, bilgi erisimi i¢in yeni ve farkli

yontemleri ifade etmektedir (Meehan ve Bryde, 2014, s. 76; Wang vd., 2016, s. 1035).
1.4.2. iliskisel Boyut

Sosyal sermayenin iliskisel boyutunun temeli bir orgiitteki bireyler arasindaki
giiven derecesi olarak ifade edilmektedir. Giiven, sosyal sermayenin iligkisel boyutunun
asli unsurudur (Meehan ve Bryde, 2014, s. 76; Tantardini ve Kroll, 2015, s. 87). Giiven

unsurunun sosyal sermayedeki 6nemi yukaridaki boliimlerde agiklanmaktadir.
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Orgiitsel sosyal sermayeyi etkileyen farkli giiven tiirlerinin var oldugu kabul
edilmektedir. Bunlar; kirzlgan giiven ve esnek giivendir. Kirilgan giivenin, resmi ve
sozlesmeye dayali bir temeli bulunmakta ve bir islem gerceklestikten sonra devam
etmemektedir. Ote yandan esnek giiven, bir organizasyona ait kisilerin ahlaki
biitiinltigline iliskin inanglara dayanmakta ve bu nedenle ¢ok daha giiclii ve daha
dayanikli baglantilar olusturmaktadir (Leana ve Van Buren, 1999; Ring ve Ven, 1992).
Buradan hareketle, esnek giivenin bulundugu orgiitsel iligkiler sonucunda daha basarili

ve verimli ¢aligmalar gerceklesecegi kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir.
1.4.3. Biligsel Boyut

Biligsel sosyal sermaye, Orgiit iiyeleri arasindaki ayni vizyonu, misyonu ve
hedefleri paylasma kapasitesini ifade etmektedir (Chow ve Chan, 2008; Inkpen ve
Tsang, 2005). Chow ve Chan (2008, s. 460) sosyal sermaye baglaminda paylasilan
hedefleri, bireyleri bir arada tutan ve bireylerin bildiklerini paylasmalarina izin veren

gii¢ olarak tanimlamaktadir.

Biligsel sosyal sermayenin bir hedef paylasimi olabilmesi i¢in bireylerin dil, kod,
oykii ve metafor gibi bazi sembolik kavramlarda ortak noktalarinin olmasi
gerekmektedir. Yalnizca bu sayede biligsel sosyal sermaye gliclii bir araca

doniisebilmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998, s. 254).
1.5. SOSYAL SERMAYENIN DUZEYLERI

Sosyal sermaye, kavramdan farkli Olgeklerde -diizeylerde- nasil fayda
saglandigin1 ve birbiriyle olan iligkisinin anlagilmasi i¢in arastirmacilar tarafindan cesitli
seviyelere ve bir diger ifadeyle diizeylere ayrilmaktadir. Diizeylerin siniflandirilmasinda
farkli &rnekler bulunmaktadir. Ornegin  Woolcock (2001, s. 9-10) yaptigi
simiflandirmada sosyal sermayenin mikro ve makro olarak iki boyutta incelenmesi
gerektigi belirtmektedir. Bununla birlikte yapilan siniflandirmalar arasinda en sistematik
olanlardan birisi Chen (2005) tarafindan yapilmaktadir. Chen (2005) sosyal sermayeyi
makro analitik diizey, mezo analitik diizey ve mikro analitik diizey olmak iizere ii¢ farkli

diizeyde incelemektedir. Bu ti¢ farkli diizey Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Sosyal Sermaye Diizeyleri

Diizey Konum Form ve Bilesenler Ciktilar
Makro Tarihsel, Kiiltiirel ve Etnik Baglara Si .
Amalitik Uluslararast Dayali Snir Otesi Sosyal Aglar Ekonomik Is Birligi ve Gelisme
Diizey Ulusal Yeni Baglantilar Kurmak Uluslararas1 Rekabet Giicii
Mezo Kurumsal Aile, Egitim, Din, Hukuk Sosyal Dayanisma
A?alitik Orgiitsel Isletme Aglar1, Yonetim felsefesi, Giiclii Perf
Diizey Toplumsal | Sivil Toplum Kuruluslari uglu Feriormans
Mi Grup Normlar, Gayri Resmi Kurallar, Servet Dagilim1
ikro .
Analitik Giiven ve Karsiliklilik, Arkadashk, ) - ~
Diize Bireysel Baglilik, Goniilliliik, Is birligi, Ekonomik Hareketlilik ve Diger
uzey Kaynaklara Erisim lyi Yasam Firsatlari

Kaynak: (Chen, 2005, s. 5)

Tablo 1°de makro diizeyde sosyal sermayenin uluslararas: ve ulusal seviyedeki
formlar1 ve ¢giktilar1 gosterilmektedir. Buna gore sosyal sermaye, makro seviyede sinir
Otesi sosyal baglar ve yeni baglantilardan olugmaktadir. Bu baglantilarin sonucunda

beklenen ¢iktilar da ekonomik gelisme ve uluslararasi diizeyde bir rekabet giictidiir.

Mezo yani orta diizeyde sosyal sermaye kurumsal, orgiitsel ve toplumsal
iligkileri ifade etmektedir. Bu iliskiler aile, egitim, din, hukuk ve tiim diger orgiitsel
baglardan meydana gelmektedir. Bu diizeydeki sosyal sermaye araciligtyla ise toplumsal
diizeyde sosyal bir dayanisma ve oOrgiitsel olarak giiclii bir performans elde

edilebilmektedir.

Mikro diizeyde ise grup ve bireysel iligkiler sosyal sermayenin unsurlarini ifade
etmektedir. Bu seviyedeki sosyal sermaye bilesenleri norm, giiven ve is birliginden
olusmaktadir. Grup seviyesindeki sosyal sermayenin etkisiyle adil bir servet dagilimi
elde edilirken bireysel seviyedeki sosyal sermaye sonucunda ise ekonomik hareketlilik

ve firsatlarin fark edilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Grootaert ve Bastelaer (2001) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma sonucunda sosyal
sermayenin formlar1 (yapisal ve biligsel) ve diizeylerini (makro, mezo ve mikro) bir

arada gosteren eksenler Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1. Sosyal Sermayenin Formlar ve Diizeyleri

Makro

Devlet Kurumlari o
Hukukun Ustiinliigii Yonetim

Yapisal Bilissel

Giiven, Yerel Normlar ve

Yerel Kurumlar ve Aglar Degerler

Mikro

Kaynak: (Grootaert ve Bastalaer, 2001, s. 20)

Grootaert ve Bastelaer (2001) sosyal sermayenin 6lgiimiinde Sekil 1°de yer alan
dort boliimiin tamaminin yol gdsterici olacagini ifade etmektedir. Zira Grootaert ve
Bastelaer’e gore sosyal sermaye aragtirmalarinda ¢ogunlukla mikro diizeyde (kdy, aile,
toplum gibi) ve yapisal formlarda (yerel kurumlar, devletler gibi) yapilmaktadir. Bu
durum da sosyal sermayenin sinirli bir ¢ercevede degerlendirildigi ve olgiildigi

sonucunu ortaya ¢ikartmaktadir.
1.6. SOSYAL SERMAYEYE YONELIiK ELESTIRILER

Sosyal sermaye kavramina elestirel bir gozle bakildiginda cesitli hususlarda
eksiklikler ve hakli elestiriler goze carpmaktadir. Sosyal sermayeye yonelik en temel
elestiri, kavramin her ne kadar sosyal ve toplumsal bir igerigi ve yapisi olsa da netice
itibariyle ana akim ekonominin en Onemli unsuru olan sermayeye hizmet ettigi
goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle, sosyal sermaye kavrami kendi iginde tezatlar
barindirmaktadir. Cilinkii hem sosyal hem de sermaye kavramlarimi bagdastirmak

oldukea giictiir (Sabatini, 2003, s. 404).

Bu temel iktisadi elestirinin yani sira sosyal sermayeye iliskin farkli disiplinlerin
de elestirileri bulunmaktadir. Ornegin Lowndes (2000, s. 533) yaptig1 calismada, yurttas
katiliminin birgogunun cinsiyetle 6nemli 6lgiide iliskili oldugunu belirtmektedir. Oysa
sosyal sermaye konusundaki {i¢ 6ncii yazar Bourdie (1986), Coleman (1994) ve Putnam
(1993b) ise neredeyse cinsiyet kavramina ve cinsiyete bagli olarak sosyal sermayedeki
degisimlere odaklanmamaktadir. Benzer sekilde Morrow (1999, s. 744) da sosyal
sermaye kavramiyla ilgili aragtirmasinda hem Bourdieu hem de Coleman’in cinsiyet

olgusunu biiyiik 6l¢iide ihmal ettigini belirtmektedir.
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Sosyal sermaye iizerine kapsamli bir ¢aligma yapan Field (2008, s. 59) ise bu ti¢
oncii aragtirmaciy1 sosyal sermaye kavraminm farklilagtirmadan ele almalar1 sebebiyle
elestirmektedir. Field (2008) bu ii¢ arastirmacinin {i¢ farklt noktada fazlasiyla
benzestigini belirtmektedir. Bu noktalardan ilki, arastirmacilarin sosyal sermaye
kavramimin negatif yonlerini Snemsememeleridir. Ikinci elestiri noktasi, bahsedilen ii¢
oncii aragtirmacmin giinceli yakalayamamalar1 ve belli bir seviyede tarih dist
davranmalaridir. Ugiincii elestiri noktas: ise Bourdieu, Coleman ve Putnam’in sosyal
sermayeyi tek bir kavram olarak ele almalar1 ve tir bakimindan hicbir ayrim

yapmamalaridir.

Bunlarla birlikte sosyal sermayeyi, imtiyazli bireylerin sahip oldugu imkanlarin
siirdiirmeleri i¢in bir ara¢ olarak ele alan Bourdieu (1986, s. 253-254) kavramin
esitsizligi devam ettiren ve yeniden iireten bir fonksiyonu bulundugunu da ifade
etmektedir. Ancak yine de diger arastirmacilar gibi Bourdieu da sosyal sermayenin

olumsuz yonlerine ¢ok az ilgi gostermektedir.
1.7. SOSYAL SERMAYENIN HAYATA YANSIMALARI

Sosyal sermaye teorisine gore daha giiclii ve genis sosyal aglara sahip olan
bireylerin daha saglikli, daha mutlu, daha varlikli ve daha basarili olma ihtimalleri; daha
dar ve zayif sosyal aglara sahip olan bireylere gore daha yiiksektir. Bu durum,
yetiskinlerde ortaya ¢ikabilecegi gibi cocuklarda da okuldaki akademik basarilar1 basta
olmak tizere farkli sekillerde kendini gosterebilmektedir. Asagida sosyal sermayenin

hayata dair farkli yansimalar1 yer almaktadir.

Yiiksek diizeydeki sosyal sermaye egitim, igsizlik, ekonomik gelisme ve sosyal
faaliyetler basta olmak iizere birgok alanda fark yaratmaktadir. Ornegin Field ve Spence
(2000) tarafindan ortaya konan ¢aligmada yliksek seviyedeki sosyal sermayenin gencler
arasinda okula gitme oranini arttirdig1 belirtilmektedir. Egitimin devam etmesi igsizlik
oranlarin1 dogrudan etkilemektedir. Ayn1 zamanda sosyal sermaye, dezavantajli
gruplarin da cesitli sorunlarmmi1 azaltmakta ve diger gruplarla olan agiklarinm
kapatmalarina yardimci olmaktadir. Putnam’mn (1993a), kuzey ve giiney bolgesel
yonetimleriyle yapmis oldugu arastirmada da goriildiigli gibi sosyal baglantilari iyi olan
toplumlarda ekonomik etkinlik ve verimlilik, sosyal baglantilar1 iyi olmayan toplumlara

gore daha yliksek oldugu ifade edilmektedir (Emler ve McNamara, 1996).
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Korpi'nin (2001, s.166) Isvecli genglerle yaptig1 arastirmada bireylerin iletisim
aglarinin biiyiikliigiiniin i bulma noktasinda pozitif katki sagladifi sonucuna
varilmaktadir. Cin’de gerceklestirilen bir bagka aragtirmanin sonucunda, isten ¢ikarilmis
is¢ilerin is ararken ve bulurken baskin olarak aile ve yakin akrabalarindan olusan sosyal
sermayelerini kullandiklar1 belirtilmektedir (Zhao, 2002, s. 564-564). Bir baska
arastirmada, arkadaslik iligkisi baglaminda degerlendirilen sosyal sermayenin iggiicii
katilmiyla pozitif iliskisi oldugu ortaya konmaktadir (Aguilera, 2002). Sosyal
baglantilar1 gii¢lii olanlarin yalnizca isgiicline katilma olarak degil isgiicii piyasasinin da
en etkin tiyeleri oldugu iddia edilmektedir. Sosyal sermayenin isgiicli edinme disinda,
isletmeler ve bireyler i¢in finansmana ulasim kolayligi da saglayan bir deger oldugu
belirtilmektedir. Ozetle, sosyal aglar ve iletisim aglari, is hayatindaki basari igin
ozellikle de is firsatlarim1 yakalama ve bu firsatlar1 kullanma hususunda onemli
unsurlardan birisidir (Bates, 1994, s. 674; Fernandez ve Weinberg, 1997; Hendry vd.,
1991, s. 16; Mulholland, 1997, s. 703-706)

Yoneticilerin psikolojik destek ihtiyaglarina iliskin ilgili yapilan bir ¢calismada
ise gliclii sosyal baglarin yoneticiler i¢in 6nemli bir psikolojik destek kaynagi oldugu

belirtilmektedir (James, 2000, s. 503).

Maskell vd. (1998) tarafindan kiiciik 6lgekli Kuzey Avrupa ekonomilerinin
basaris1 incelenmekte ve bu basarida giiven temelli iligkilerin ytliksek isgiicli maliyetinin
kiiresel piyasada rekabet edebilecek kapasiteyle birlestirmesinin Onemi ifade
edilmektedir. Bu arastirmada da ortaya ¢ikan sosyal sermayenin maliyetleri azaltici roli
aragtirmacilarin biiyiik cogunlugu tarafindan kabul edilmektedir (Putnam, 2000, s. 288;
Fukuyama, 1995, Bolim 5). Yine farkli arastirmalarda sosyal sermayenin giiclii
olmasinin orgiitlerde ¢atismay1 azalttigi, bireyler arasinda olusturdugu olumlu iletisim
sayesinde problemlere farkli ¢6ziim yollar1 gelistirilmesine katki sagladig gibi sonuglar

dogurdugu belirtilmektedir (Perry-Smith ve Shalley, 2003, s. 92).

Tanzanyali ¢iftciler arasinda gerceklestirilen bir diger arastirmada ise sosyal
sermayenin; yeniliklerin yayilmasimni tesvik ettigi, piyasadaki bilgi eksikliginin
azaltilmasima yardimecr oldugu, olasi sorunlara karsi gayri resmi bir sigorta imkant
sundugu bdylece ciftcilerin refah seviyesinin de artmasina katki sagladigi ortaya

konmaktadir (Narayan ve Pritchett, 1999, s. 888).
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Sydney’de turizm sektoriinde yapilan bir arastirmaya gore otel ydneticileri
arasindaki her bir arkadagligin, yillik 268.000 Avustralya dolar1 kar anlamina geldigi
belirtilmektedir (Ingram ve Roberts, 2000, s. 147). Bu veriler Putnam’1n giiven ve sosyal
aglarin gelistigi yerlerde bireylerin, sirketlerin, tim c¢evre ve hatta milletlerin

zenginlestigi gorlislinii de dogrulamaktadir (Putnam, 2000, s 319).

Whiteley (2000) tarafindan otuz dort iilkede gergeklestirilen ve Diinya Degerler
Arastirmasi baglikli aragtirmada ekonomik biiylime oranlar ile sosyal sermaye arasinda
giiclii bir iliski oldugu belirtilmektedir. Sosyal sermaye ve biiylime oranlar1 arasinda
pozitif bir iliski olmasinin farkli ¢aligmalarda ortaya konmasi sosyal sermayenin

ekonomik degerinin bir kanit1 niteliginde oldugu ifade edilebilir.

Sosyal sermaye ve saglik arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan
aragtirmalarda ekonomik gelismelerden oldugu gibi saglikli bir toplum ve bireyle sosyal
sermaye arasinda giiglii bir iliski oldugu ortaya konmaktadir. Ornegin ABD’de yiiriitiilen
bir aragtirmada saglik ile toplumsal birlik arasinda iliski oldugu sonucuna varilmaktadir
(Kawachi vd., 1997). Isveg’teki bir arastirmada ise yaygin ve giiclii sosyal aglarm akil
hastaligina kars1 korunmakta yararli oldugu belirtilmektedir (OECD, 2001, s. 53).
Putnam (2000, s. 328-331) da benzer sekilde, sosyal sermaye endeksi ve saglik arasinda
pozitif, 6liim oranlarin arasinda ise negatif yonli iliski oldugunu ifade etmektedir.
Intiharla ilgili yapilan bir ¢aligmada da intihar oranlarinin, toplumsal biitiinlesmenin az
oldugu toplumlarda yiiksek; biitiinlesmenin yiiksek oldugu toplumlarda ise diisiik

oldugunu belirtilmektedir (Field, 2008, s. 81).

Literatiirde sosyal sermaye kavraminin su¢ oranlar1 ve giivenlikle ilgisini
arastiran calismalar da bulunmaktadir (Jacobs, 1961; Putnam, 2000, Rosenfeld vd.,
2001). Ornegin Jacobs (1961) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada bazi sehirlerin
digerlerine gore daha giivenli olmasini sosyal sermaye ile agiklanmaktadir. Putnam
(2000, s. 308) ise daha once ifade edilen sosyal sermaye endeksinde siddet ve sug orani
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu aktarmaktadir. Yine bir bagka arastirmada
sosyal sermayenin cinayet oranlar1 iizerinde kayda deger bir etkisi oldugu

belirtilmektedir (Rosenfeld vd., 2001, s. 294).

Bahsedilen tiim arastirma ve agiklamalardan yola c¢ikilarak sosyal sermayenin
birey ve toplumlarin yasam kalitesi i¢in olduk¢a Onemli bir kavram oldugu agikca

goriilmektedir. Birey ve toplumlar, sosyal sermayeden dogru sekilde faydalanmay1 ve
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sosyal sermayeden elde ettikleri giicli yasamin her alaninda kullanmay1 6grenmeleri
gerekmektedir (Field, 2008, s. 97; Performance ve Innovation Unit, 2002, s. 26; Warde
vd, 1999).
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2. BOLUM: SOSYAL GIRISIMCIIK

Gegtigimiz son otuz yilda girisimcilik, ekonominin lokomotifi olarak goriilmiis
ve istihdama sagladig1 katki ve kaynaklarin verimliligi konusunda sagladigi olumlu
etkileriyle 6n plana ¢ikan bir kavram olmustur. One ¢ikan geleneksel girisimcilik
faaliyetlerinin ticari faaliyetler olmasi nedeniyle kar oncelenmektedir. Bu Oncelik
sebebiyle 6zellikle toplumsal ihtiyag ve sorunlar mevzubahis oldugunda, girisimciligin
ihtiya¢ ve sorunlara ¢oziim iiretme karsisinda yetersiz kaldigi diisiiniilmektedir. Bu
durum sosyal girisimcilik kavraminin ortaya ¢ikisini hizlandiran en 6nemli faktorlerden
birisidir. Sosyal girisimcilik, toplumsal ihtiya¢ ve sorunlara yenilik¢i ve siirdiirtilebilir
cozlimler iireten bir girisimcilik tiriidiir. Kardan ziyade sosyal faydayi ve toplumsal

yarar1 Oncelemek, sosyal girisimciligi geleneksel girisimcilikten ayiran temel unsurdur.

Aragtirmanin bu boliimiinde girisimcilik kavraminin temeline; sosyal girisimci
ve sosyal girisimcilik kavramlariin tarihsel siirecleri ve tanimlarina; sosyal girisimcilik
tirlerine, boyutlarma ve bilesenlerine, Tiirkiye ve diinyadaki sosyal girisimcilik
faaliyetlerine yer verilmektedir.

2.1. GIRISIMCI VE GIRISIMCILIK

Girigimcilik, gelismis ve gelismekte olan ekonomilere sahip olan iilkelerde
tesvik edilmektedir. Devletler, kamu kurum ve kuruluslar1 ve isletmeler, girisimcilere,
sermaye basta olmak iizere farkli sekillerde destekler saglanmaktadir. Girisimeilik
faaliyetleri tarihin her doneminde toplumlarin ya da iilkelerin ekonomilerinin
gelismesine katkida bulunmus, ekonominin lokomotifi gorevini {istlenmistir.
Girigimcilik faaliyetlerinin ekonomiye olan katkist her gecen giin daha 6énemli bir konu
haline gelmistir. Kiiresel pazarda artan rekabet unsurlari gbz Oniine alindiginda
girisimciligin her zamankinden daha 6nemli bir pozisyona ulagtig1 disiiniilmektedir.
Nitelikli ve refah diizeyi yiiksek bir yasam, yiiksek istihdam oranlar1 ve ekonomik
biiylime icin girisimcilik, gliniimiiziin vazgecilmez faaliyetlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu sebeple girisimcilik faaliyetleri tiim diinyada arastirmacilar ve devlet
adamlan tarafindan ilgiyle takip edilmekte, gerek gelismis gerekse gelismekte olan

iilkelerde farkli akademik ¢aligmalara konu olmaktadir (Gutterman, 2016, s. 1).
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2.1.1. Girisimci Kavram

Etimolojik ag¢idan incelendiginde bugiinkii anlamiyla girisimci (entrepreneur)
kelimesi “entreprende” fiilinden tiiretilmis ve faal olan yani “gerekli islerin yapilmasini
saglayan kisi” olarak tanimlanmaktadir. Kelimenin bilinen en eski kullanimi orta ¢ag
Fransizcasimna dayandirilmaktadir. Girisimei, kelimesi aslinda on ikinci ylizyildan
giiniimiize kadar en yalin sekliyle girisimde bulunan, girisimcilik eylemini yapan kisi
olarak ifade edilmektedir. On besinci yiizyildan itibaren girisimcilik kelimesi bazi
faaliyetlerin yapilmasini iistlenen, lizerine alan, yiiklenen ve tesebbiis eden, tehlikeye
atilan, cesitli riskleri géze alan ve sansa birakmak gibi anlamlarda kullanilmaya
baslanmistir (Dees, 1998, s. 1; Hoselitz, 1951, s. 194; Jackson vd., 2001, s. 19; Long,
1983, s. 47; Urper vd., 2012, s. 5).

18. yiizyilin baslarinda ise girisimci kelimesini ilk kez kavram olarak kullanan
arastirmaci Irlanda kokenli klasik iktisat¢1 Richard Cantillon'dur. Cantillon’a (1755)
gore toplum, gelirleri belirli olan ve gelirleri belirli olmayan seklinde iki sinifa
ayrilmakta ve gelirleri belirsiz olan sinifta yer alan grup girisimciler olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim girisimcinin risk alma egilimi yaklagiminin baslangici
olmustur. Gelir belirsizligi kisiyi risk almaya yonlendirmekte ve dolayisiyla risk alma
egilimine sahip girisimci bireyler ortaya ¢ikmaktadir (akt. Long, 1983, s. 12; Redlich,
1949, s. 2).

Cantillon'dan sonra girisimci kavramina farkli bir agidan yaklasan bir baska
aragtirmact Fransiz iktisatgr J. Baptiste Say'dir. Say (2001, s. 176-177) girisimciyi
sermaye ile deger meydana getiren kilit aktor olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore
girisimci, tretim icin gerekli kaynaklar1 tahmin eden kisidir. Girisimci, yoneticilik
vasfina sahip bir hesap uzmany, is¢ileri bir araya getirebilme kabiliyeti bulunan, miisteri
edinme ve tasarruflu davranma gibi bir¢ok farkli 6zelligiyle karakterize kisidir (Redlich,

1949, s. 2; Staum, 1998, s. 105).

Say'dan sonraki dénemde, Ingiliz iktisat¢1 Alfred Marshall’in girisimci iizerine
genel kabul gérmiis calismalar yaptigi bilinmektedir (Marshall, 1964). Marshall (1964,
s. 248) girisimciyi bir yonetici olarak ele almaktadir. Yine Marshall, isletmenin
sorumlulugunu yiiklenme ve igletmede yoneticilik ve denetimin faaliyetlerinin farkli
faaliyetler oldugunu da belirterek girisimci ve yonetici arasinda bir niians oldugunu da

ifade etmektedir (Schumpeter, 1998, s. 77).
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Ug iktisatginin ortaya koydugu tanimlarla girisimci kavramu, gelir belirsizligi,
risk alma davranis1 ve yonetici 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Yirminci yilizyila
gelindiginde ise Avusturyali iktisatci J. Alois Schumpeter’in girisimci kavramina yeni
bir bakis acist kazandirdigi goriilmektedir. Modern girisimcilik  kavraminin
onciilerinden olan Schumpeter'e (1998, s. 74) gore girisimci, yeni bilesenleri ortaya
koyan, yenilikler (inovasyon) ile ekonomide farkliliklar olusturan kisi ve ekonomik
kalkinmanin énemli bir 6gesidir. Schumpeter girisimcileri, kapitalizmin yaratici-yikim
(creative-destruction) siirecini yiiriiten yenilik¢iler olarak tanimlamaktadir. Kendisinin
ifadesiyle, “Girisimcilerin islevi iiretim modelinde reform ya da devrim yapmaktir”.
Girisimciler bu reform ya da devrimi birgok yolla yapabilmektedir. Ornegin; bir bulusu
kullanarak ya da daha genel olarak yeni bir mal veya eskisini yeni bir yontemle tiretmek
icin denenmemis bir teknolojik imkandan yararlanarak yeni bir hammadde kaynagi
bularak ya da yeni bir kaynak kesfederek, bir sektdrii yeniden diizenleyebilmektedir.
Schumpeter’in girisimcileri, ekonomideki degisim ajanlaridir. Girigimciler, yeni
pazarlara ulasarak ya da bir seyler liretmenin yeni ve farkli yollarim1 kesfederek
ekonomiyi ileriye tasirlar. Firsat, girisimcilerin faaliyetlerinin kalbidir. Tim bu
aciklamalardan sonra ise girisimci kavrami yeni bir boyut kazanmaktadir. Ozetle
Schumpeter’in (1998) tanimladig: girisimei kavraminda dort boyut bulunmaktadir. Bu
dort boyut; bulus, yenilik, yeni bir isletme olusturmak ve igletmeyi basarili bir sekilde
biiyiitmek seklinde siralanabilmektedir (Dees, 1998, s. 1; Kirchoff, 1991, s. 104,
Thompson, 2002, s. 413).

Yukarida belirtilen girisimeci kavraminin temelini teskil eden tanimlar disinda
bir¢ok farkli aragtirmact (Hisrich, 2013; Knight, 1921; Liebenstein 1968) tarafindan da
kavram farkli sekillerde ifade edilmektedir. Ornegin Hisrich vd. (2013, s. 6)
girisimcilerin durum ve olaylara bakiglar1 agilarinin farkli oldugunu ifade etmektedir.
Girisimciler belirsiz ¢evre kosullarinda yiiksek risk iceren durum ve olaylarda bile dogru
karar alabilen bireyler oldugu belirtilmektedir. Knight (1921) ise girisimciyi, Say’a
benzer sekilde “belirsizlikle basa ¢ikma kabiliyeti yiiksek olan ve risk alabilen kisiler”
seklinde ifade etmektedir. Liebenstein (1968) Marshall’in yaklagimina benzer sekilde
girisimciyi iktisadi faaliyetleri yoneten is adami olarak degerlendirmektedir. Farkli bir
tanimda Kirzner’a (1999) gore girisimei, genel ekonomik dengeyi saglayan ve
piyasadaki aksakliklar1 azaltan bireydir. Yine baska bir tanimda girisimci, alicilarin fazla

odeme yaptigi, saticilarin ise ¢ok az kazang elde ettigi pazarlar1 kesfederek firsatlari
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goren ve bu firsatlardan yararlanmak i¢in gerekli faaliyetleri organize eden, orgiitleyen
ve yoneten birey olarak tanimlanmaktadir (Bygrave ve Hofer, 1991, s. 14). Girisimciyi
davranig bilimleri ¢ercevesinde degerlendiren Kouriloff (2000, s. 60) girisimciligi, yeni
bir organizasyon kurma davranisi olarak ifade etmekte ve buradan yola ¢ikarak bireyleri
girisimcilige bakis agisina gore dorde ayirmaktadir: Potansiyel girisimci, niyetlenen
girisimci (intending), gercek girigimci ve is kurma istegi olmayanlar. Son olarak, Fidan
(2002, s. 2) tarafindan girisimci; ele avuca sigmayan, en basit durumlardan bile firsatlari
yakalayabilme ve bunlari faaliyete ¢evirme kabiliyetine sahip, vizyon sahibi ve is yapma
tutkusuna sahip bireyler seklinde ifade edilmektedir (Long, 1983, s. 51-53; Spicer vd.,
2000, s. 634).

Tim bu tanimlardan yola c¢ikarak girisimci, yaptigi inovatif (yenilik¢i)
faaliyetlerle deger iireten, daha dnce kullanilmamis olan yeni bir iirlinii, yontemi ya da
teknolojiyi kesfederek ya da uygulayarak mevcut piyasa yapisini pozitif olarak bozan
(yaratict yikim) ve gerekirse yeniden diizenlenmesine (re-organisation) neden olan
katalizorlerdir. Onemine binaen girisimci kavramu, literatiirde ok dnemli bir yere sahip
olan tretim faktorleri olan i giicii (emek), sermaye ve dogal kaynaklardan sonra
dordiincii faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kirchoff, 1991, s. 104; Vesper, 1974, s.
8; Westlund ve Gawell, 2012, s. 103-108).

Is diinyas1 giiniimiiziin yeni savas cepheleri olarak kabul edilmektedir.
Uluslararasi rekabetin had sathaya ulastig1 giiniimiizde girisimciler de bu cephelerin en

onemli savaggilar1 olarak goriilmektedir (Fidan ve Ciftci, 2010, s. 72).
2.1.2. Girisimcilik Kavram

Tiirk Dili Kurumu'nun iktisat Terimler Sozliigii’nde (2004) girisimcilik,
"Girisimci olma durumu; emek, sermaye ve dogayt bir araya getirerek tiretim siirecinin
bir iiretim faktorii olarak tasarlanmasi, orgiitlenmesi ve onun tiim risklerinin

tistlenilmesidir" seklinde tanimlanmaktadir.

Girisimcilik, insanlarin topluluk halinde yasamaya basladigi zamandan
giliniimiize kadar farkl1 bigim ve faaliyetlerle varligini siirdiirmektedir. Bir donem cesitli
mal ve {lrlinleri uzun mesafeli tasiyarak gergeklestirdikleri faaliyetlerinde risk alan
tiiccarlar ilk girisimciler olarak ifade edilebilir. Girisimciligin kaynaklar1 tarim
toplumunda toprak, sanayi toplumunda sermaye ya da makine ve bilgi toplumunda ise

bilgidir. Tiirk ve Anadolu tarihinde ise kokleri Selguklulara kadar dayanan "Ahilik"
35



teskilatlart ve kiiltiirli, loncalar ile vakiflar gliniimiizde girisimcilik kiiltlirii agisindan

onemli bilgi ve yontemler icermektedir (Fidan, 2002, s. 1-17).

Girisimcilik, yukarida yer alan ifadelerden de anlasilabilecegi iizere kavramsal
olarak ¢ok genis ve ¢esitli anlamlar icermektedir. Girisimciligin tanimindaki bu ¢esitlilik
ve girisimcide bulunan farkli kisilik ozellikleri sebebiyle giiniimiizde uluslararasi
diizeyde genel kabul gérmiis ve net bir girisimcilik tanimi1 bulunmamaktadir. Bu tanim
giicligli baz1 aragtirmacilar tarafindan, bizatihi girisimciligin problemli ve zorlayici
yonleri olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda girisimciligin sadece is yeri agma
faaliyeti olarak kabul edilmesinin de girisimciligin bir diger problemli yonii oldugu
acik¢a belirtilmektedir (Bygrave ve Hofer, 1991, s. 13; Busenitz vd., 2003, s. 286;
Gartner, 1989, s. 31; Hornaday, 1992, s. 12; Shane vd., 2003). Kavramsal agidan
girisimciligin taniminin zorluguna karsin girisimciligin kapsamiyla ilgili derlenen ve
asagida siralanan maddelerin kavramla ilgili genel bir ¢er¢evenin ¢izilmesine yardime1
oldugu diistiniilmektedir (Avsar, 2007, s. 4; Gokerik, 2013, s. 34; Schumpeter, 1998, s.
74):

o Girisimcilik, ekonomik kalkinmanin temelidir.

e Girisimcilik, yeni bilesenleri belirli riskleri alarak bir araya getirmektir.

e Girisimcilik, pazardaki firsatlar1 ve nig alanlari gérmek ve bu

firsatlardan kar odakli faaliyetler/projeler baglatmak ve siirdiirmektir.

Bu genel ¢ercevenin yaninda girisimcilik kavramiyla ilgili farkli aragtirmacilar
farkli tamimlar yapilmaktadir. Ornegin bir tanima gore girisimcilik, inisiyatif alma,
kaynaklar1 verimli hale getirmek icin sosyo-ekonomik mekanizmalar1 diizenleme ve
yonetme ile basarisizlik riskini de gdze alma olarak ifade edilmektedir (Shapero, 1975,
s. 84). Bir baska tanimda ise girisimcilik, pazardaki firsat ve risklerin farkinda olmak,
bu firsatlar1 ticari bir amagla (kar odakli) kurumsal ve siirdiiriilebilir bir yapiya ¢evirmek

olarak ifade edilmektedir (Gokerik, 2013, s. 34).

2.2. SOSYAL GIRISIMCILIK

Kapitalist sistemin Onceledigi kavramlardan biri olan girisimcilik, sadece
ekonomik alanda degil farkli alanlarda da varligmi ve etkilerini gostermektedir.
Bunlardan biri de toplumsal alandir. Bu sayede kapitalizm, yasamin her noktasina niifuz

etmeyi ve yasami tiim yonleriyle kapsamay1 amaglamaktadir. Zira sosyal problemler ne
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kadar azaltilirsa ana akim kiiresel tiiketicilere katilan insanlarin sayisi o derece
artmaktadir (Thompson ve MacMillan, 2010). Sosyal girisimcilik olarak ifade edilen bu
kavram, girisimcinin kar elde etmekten 6te sosyal fayda ve etki olusturma ve kamusal
aygitlar ya da 6zet sektorde faaliyet gosteren girisimler marifetiyle giderilemeyen sosyal
sorunlara ¢6ziim iiretme amac1 giitmesiyle ortaya ¢ikan bir girisimcilik tiirii olarak ifade

edilebilmektedir.

Girisimciler, ekonomik amaglarin yani sira sosyal amagclari da kendilerine hedef
olarak se¢mekte, toplumsal ihtiya¢ ve problemlere ¢oziim tliretmektedir. Son yillarda
sosyal amaglar1 kendine amacg olarak secen girisimci sayisinda dnemli Slglide artis

yasanmaktadir (Bygrave ve Zacharakis, 2014, s. 536; Thompson ve MacMillan, 2010).

Caligmalarda sosyal girisimcilik, kar amaci giitmeyen Orgiitler kapsaminda
degerlendirilmekte ancak Dees’in (1998) one siirdiigii gibi bir¢ok devlet, hayirsever kisi
ve kuruluglar toplumsal meselelere ¢oziim liretmekte yetersiz kalmaktadir. Sivil toplum
kurulusu (STK) benzeri biiyiilk sosyal sektor kurumlari ise verimsiz ve etkisiz
goriilmektedir. Dees’in (1998) ifade ettiklerinin bugiin ne kadar gergek¢i ve dogru bir
ongorii oldugu ortaya ¢ikmakta tiim diinyada sosyal girisimcilerin toplumsal sorunlarin

giderilmesinde ortaya koyduklar: fark acik¢a goriilmektedir.
2.2.1. Sosyal Girisimci Kavramm

Sosyal girisimci, sosyal etki olusturmak amaciyla siirdiiriilebilir girisimler kuran,
bu sayede yasadiklar1 toplumu, ¢evreyi ve diinyayr degistirmek icin ¢aba sarf eden,
dinamik, heyecanli, misyon sahibi sosyal doniisiimiin katalizorii olan birey olarak
tanimlanmaktadir (Bhawe vd., 2006; Germak ve Robinson, 2014; Urbano vd., 2010, s.
62). Sosyal girisimciler toplumun sesini dinlemekte ve bu sesin dile getirdigi ihtiyaglar
ve sorunlar i¢gin ¢ozlimler iiretmektedir. Kar elde etmek ve finansal gelir saglamak sosyal
girisimciler i¢in yalnizca stirdiiriilebilirligi saglayan yan {riinlerdir. Sosyal girisimci
kardan c¢ok sosyal hedefleri dnceleyen kisidir. Sosyal girisimcilerin asil amaci sosyal
deger (etki) ve fark yaratmaktir (Harding, 2004, s. 43; Shaw ve Carter, 2007, s. 419;
Thompson, 2002, s. 416). Bu tanimlardan yola ¢ikarak sosyal girisimci (Thompson,
2002, s. 415):

e Sosyal girisimci, bir ihtiyaci ve bu ihtiyacla ilgili firsatlar1 tespit eder.

e Sosyal girisimci, ¢oziimlerine hayal giicli ve vizyon katar.
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e Sosyal girisimci, s6z konusu amag¢ i¢in baskalarini istihdam eder,

motive eder ve bdylece temel sosyal aglar olusturur.
e Sosyal girisimci, ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 ve becerileri edinir.

e Sosyal girisimci, engellerin ve zorluklarin {stesinden gelir ve
girisimciligin dogas1 geregi ¢esitli riskleri goze alir.

e Sosyal girisimci, girigsimi kontrol etmek i¢in uygun sistemler kurar.

Theobald (1987) sosyal girisimciyi ilk kez tanimlayan arastirmacilardan biridir.
Buna gore, sosyal girisimci risk alan ve yenilik¢i olan degisim ajanlaridir. Diger bir
tanima gore ise sosyal girisimciler sira dis1 isler yapan siradan insanlardir (Mair ve
Noboa, 2003). Light (2009) sosyal problemlere egilen, yenilik¢i fikirlerle yaygin bir
stirdiiriilebilir etki ve doniisiim hedefleyen kisi ya da gruplari sosyal girisimei oldugunu
belirtmektedir. Sosyal girisimciler toplumsal ihtiyaglarin ¢éziimlerini kamu kurumlaria
ya da Ozel sektore terk etmek yerine bu sorunlara kendileri ¢6ziim iiretmektedir
(Hervieux vd., 2010, s. 57). Dolayisiyla sosyal girisimei bulundugu toplumu gelistirmek
icin sorumluluk alan bireyler olarak ifade edilmektedir (Cornwall, 1998; Wallace, 1999).
Henton vd. (1997) ise sosyal girisimciyi firsatlar1 fark eden ve diger bireyleri sosyal

fayda i¢in harekete gecgiren aktor olarak gormektedir.
2.2.2. Sosyal Girisimcilik Kavrami

Sosyal girisimcilik, sosyal problemlere ve dezavantajli gruplara ¢6ziim liretmek
ya da toplumun sosyal refah seviyesini arttirmak i¢in firsatlar1 yenilik¢i bir yaklagimla
degerlendirmek seklinde tanimlanmaktadir; (Neary ve Parker, 2004, s. 6; Stevenson ve
Wei-Skillern, 2006, s. 2; Zahra vd., 2009, s. 519). Benzer sekilde, sosyal girisimcilik
konusunda bir¢ok arastirma yiirliten Dees’e (1998, s. 1) gore sosyal girisimcilik, tutku
duyulan sosyal misyonlarin, silikon vadisindeki yiiksek teknoloji Onciileriyle birlikte
anilan disiplin, inovasyon ve karlilik imajiyla birlestirilen bir olgudur. Bu tanimin sosyal
girisimcilik kavramiyla ilgili fikir vermesine ragmen sosyal girisimciligin halen kabul
gbren bir tanimi bulunmamaktadir. Bu sebeple kavramin teorik temellerinin heniiz

olusmakta oldugu ifade edilebilir (Smith-Hunter, 2008, s. 98).

Girisimciligin yeni bir anlayisla yeniden sekillenmesi olarak da ifade
edilebilecek olan sosyal girisimcilik, esasen, sosyal deger yaratmak, sosyal degisimi

saglamak, 0zel sektdr ve kamu tarafindan saglanamayan hizmetleri gerceklestirmek,
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sosyal ihtiyaglar karsilamak ve problemlere ¢6ziim tliretmek icin firsatlart takip etmek
ve yenilik liretmektir (Austin vd., 2006, s. 2; Bull, 2008, s. 268; Mair ve Marti, 2006, s.
37; Sharir ve Lerner, 2005, s. 7). Alvord vd. (2004, s. 262-263) tarafindan yapilan sosyal
girisimcilik tanimina gore, sosyal etki ile ticari igletmeleri bir araya getirmek, sosyal etki
yaratmak i¢in yenilik yapmak ve sosyal doniisiime hiz kazandirmaktir. Hibbert vd.
(2002) gore ise sosyal girisimcilik karliliktan ziyade sosyal amaglar i¢in gerceklestirilen
faaliyetleri kapsamaktadir. Sosyal girisimcilik faaliyetleri kiigiik bir ekipten takim
ruhuna, orgiitlerden topluma kadar yayginlasabilmektedir (Light, 2006).

Farkl arastirmacilarin sosyal girisimcilik kavramina iligkin ¢esitli yaklagimlari
bulunmaktadir (Battilana vd., 2021; Campell, 1997; King ve Roberts, 1987). King ve
Roberts (1987) sosyal girisimciligi inovasyon ve liderlik ozellikleri bakimindan
degerlendirmektedir. Campell (1997) ise sosyal girisimciligi toplumun ihtiya¢ duydugu
iiriin ve hizmetleri saglayan ve sosyal faaliyetler i¢in gerekli olan gelir modelini iireten

birimler olarak tanimlamaktadir.

Sosyal girisimcilik faaliyetlerinde sosyal deger, sosyal etki ve sosyal misyon gibi
kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Ik bakista bu durum, sosyal girisimciligin bir gelir
modeli olmadig1 seklinde anlasilabilmektedir. Ancak sosyal girisimcilikte ana deger
sosyal etki olsa da ayn1 anda siirdiiriilebilirlik i¢in bir gelir modeli gelistirilmektedir. Bu
sayede girisimciler sosyal misyonlarim1 ve varliklarini devam ettirme imkant

bulmaktadir (Battilana vd., 2012).

Sosyal girisimcilik kavramsal olarak incelendiginde ii¢ faktér On plana
cikmaktadir. Bunlardan birincisi, sosyal girisimcilik faaliyetlerinde yeni yontemlerle
yeni ve farkli kaynaklarin bir araya getirilerek bir deger ortaya konulmasidir. Ikincisi
ortaya konulan bu degerin sosyal ihtiyaglar1 karsilamasi ve sosyal etki olusturmak i¢in
firsatlarin kesfedilmesi niyetidir. Uglincii ve son faktér de sosyal girisimciligin bir
iiriin/hizmet yaratma siireci olmasinin yaninda yeni bir rgiitlenmeyi de ifade etmesidir

(Mair ve Marti, 2006, s. 37).
Sekil 2’de goriildiigl iizere sosyal girisimcilik hem ticari girisimcilik hem de
kamu/sosyal hizmet sektoriindeki bazi yonelim ve Ozelliklerin biitiinlesmesinden

olusmaktadir. Sosyal girisimciler bir yandan geleneksel/ticari girisimciler gibi

yonetsel/liderlik 6zelliklere sahipken diger yandan da kamu/sosyal hizmete sektoriinde
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yer alan aktivist ve uygulayicilar gibi toplum yararini gdzetir bir anlayisa sahiptir

(Germak ve Robinson, 2014).

Sekil 2. Sosyal Girisimciligin Unsurlar

Geneneksel/Ticari Kamu/Sosyal
Girisimcilik Hizmet Sektorii

*Yonetici *Aktivistler
*Lider *Uygulayicilar

Kaynak: (Germak ve Robinson, 2014, s. 8)
2.2.3. Sosyal Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Sosyal girisimciligin temelleri ¢ok eski zamanlara dayanan bir faaliyet tiirii olsa
da olgu olarak ¢ok yeni olmamasina ragmen 6zellikle son yirmi yilda hem akademik
alanda hem de uygulamalarda 6n plana ¢ikan bir kavram oldugu ifade edilmektedir

(Dees, 1998; Thompson vd., 2000, s. 328).

Sosyal girisimciligin hem kavramsal hem de pratik kullanimiyla ilgili farkli
goriisler bulunmaktadir. Bu aragtirmada en temel gorlislere yer verilmeye
calisilmaktadir. Uygulama sahasinda sosyal girisimcilik kavrami ilk kez Bill Drayton’in
1980’lerde kurmus oldugu ve bu ¢alismanin da 6rneklemini olusturan Ashoka Vakfi ile
ortaya ¢cikmistir (Dees, 2007, s. 24). Sosyal girisimciligin kavram olarak diinya ¢apinda
{ine kavusmasini saglayan gelisme ise 2006 y1linda ekonomi alaninda Nobel Bar1s Odiilii
alan Bangladesli ekonomist Prof. Dr. Muhammed Yunus’un mikro kredi ¢alismalar
oldugu belirtilmektedir (Koenig, 2013). Bunlarla birlikte Schumpeter’in (1998)
caligmasinda “inovatif kar amaci glitmeyen girisimciler” ifadesi sosyal girisimciligin

kokenleri hakkinda fikir vermektedir.

Harvard, Oxford, Duke, New Y ork, Columbia ve Stanford gibi bircok 6nde gelen
tiniversitede sosyal girisimcilik alaninda ¢alismalar yapmak {izere kurulan aragtirma

merkezleri faaliyet gostermektedir.
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2.3. SOSYAL GIRISIMCILIiGIN BILESENLERI

Yapilan sosyal girisimcilik tanimlarinda gesitli ortak noktalar bulunmaktadir. Bu
benzerliklerden hareketle, arastirmacilar sosyal girisimciligin bilesenlerini bazilar ortak
olmak iizere ¢esitli kavramlarla incelemektedir (Weerawardena ve Mort, 2006). Ornegin
Dees (1998) sosyal girisimciligin bes temel bileseni oldugunu belirmektedir: Sosyal
misyon, yeni firsatlari takip etmek, siirekli olarak yenilik yapmak, cesaretli olmak ve

sorumluluk bilincine sahip olmak.

Ote yandan Thompson (2002) sosyal girisimciligi ele alirken sosyal
girisimciligin “amaclar1” {izerinden bir g¢erceve c¢izmekte ve sosyal girisimciligin
bilesenlerini su sekilde siralamaktadir: Istihdam saglamak, tasinmazlar: (binalari) etkin
bi¢imde kullanmak, goniilliiliik esasina dayali destekleri gelistirmek ve yardima muhtag

kisilere odaklanmak.

Light (2005) ise sosyal girisimciligin varliginin sorgulanmasindan ziyade sosyal
girisimciligin toplumun tiim kesimlerine agik olup olmadigini tartistigi ¢calismasinda
sosyal girisimciligin bilesenlerinin su sekilde oldugunu belirtmektedir: Sosyal amaglara
hizmet etmek, sosyal sorunlara odaklanmak, yaraticilik, siirdiiriilebilirlik ve genis ¢apta
degisim.

Sosyal girisimcilik konusunda akademik merak uyandirmak amaciyla Mair ve
Marti (2006) tarafindan yapilan teorik calismada ise sosyal girisimciligin bilesenleri su
sekilde ele alinmaktadir: Firsatlar: degerlendirmek, yenilik¢ilik, sosyal misyon ve sosyal

etki yaratmak.

Weerawardena ve Mort (2006) ise dokuz adet sosyal girisimcilik vakasi
inceleyerek sosyal girisimcilige iliskin kuram olusturabilmeyi amacladiklari
caligmalarinda sosyal girisimciligin bilesenlerini asagidaki gibi siralamaktadir: Sosyal
misyon, stirdiiriilebilirlik, ¢evresel dinamikler, risk yonetimi, proaktif olmak ve
venilikg¢ilik.

Zahra vd. (2008) ise sosyal girisimciligin kiiresel boyutta etkilerinin olmasinda
onemi olan giiglerin ortaya konmasini amagcladiklar ¢alismalarinda sosyal girisimciligin
bilesenlerini su sekilde ifade etmektedir: Etki edebilmek, uygunluk, sosyal onem,

otekilere ulasabilmek ve ¢oziim istegindeki katiyyet (kararlilik).
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Lepoutre vd. (2011) sosyal girisimciligin bilesenlerini sosyal misyon, yenilik¢ilik

ve uygun gelir modeli seklinde siralamaktadir.

Bunlarin yani sira 6rnegin Bloom ve Chatterji (2009) bir¢ok arastirmaci
tarafindan sosyal girisimciligin bilesenlerinden sadece birisi olarak ele alinan “sosyal
etki” lizerine Ol¢ek gelistirme galismasi yiirlitmiistiir. Arastirma sonucunda sosyal etki
Olceginde yer aldig ifade edilen boyutlar su sekildedir: Personel alimi, iletisim, birlik
kurmak, lobicilik, kazang saglamak, benzerini yapmak (replikasyon) ve pazardaki giic

odaklarini harekete gecirmek.

Yine bir bagka ¢alismada sosyal girisimciligin bilesenleri nem sirasina gore su
sekilde ifade edilmektedir: Sosyal misyon, sosyo-ekonomik organizasyon, yenilik,

stirdiiriilebilirlik, sosyal degisimi firsatlart otonomi ve risk (Hervieux vd., 2010, s. 57).

Bu arastirma kapsaminda ise sosyal girisimciligin bilesenleri literatiirde yer alan
caligmalara istinaden; “firsatlar1 takip etmek” (Dees, 1998; Mair ve Marti, 2006),
“sosyal etki (deger) yaratmak™ (Mair ve Marti, 2006; Zahra vd. 2008), “sosyal misyon
sahibi olmak” (Dees, 1998; Weerawardena ve Mort, 2006) ve “yenilik¢i olmak™ (Light
2005; Weerawardena ve Mort, 2006) seklinde dort bashik altinda incelenmektedir.
Calisma kapsaminda ele alinan sosyal girisimcilik bilesenleri Sekil 3’te

gosterilmektedir.

Sekil 3. Sosyal Girisimcilik Bilesenleri

4 )
. Sosyal Etki
Firsatlar1 Takip Etmek (Deger) Yaratmak
Sosyal Girisimcilik
Bilesenleri
Sosyal Misyon Sahibi Olmak Yenilik¢i Olmak
- J

Sekil 3’te gosterildigi iizere, bu arastirmada ele alindig1 sekliyle sosyal
girisimciligin dort bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenlerin her biri asagida yer alan

basliklarda ayrintili olarak agiklanmaktadir.
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2.3.1. Firsatlan1 Takip Etmek

Isletme ve yonetim alaninda ¢alismalarmni yiiriiten arastirmacilar, ¢ok cesitli
girisimcilik teorileri ortaya atmislardir. Ornegin Peter Drucker (1993), Jean-Baptiste
Say’in girisimcilik yaklasimini temel almakta ve ozellikle “firsat” kavrami iizerinde
durmaktadir. Drucker’in, deger yaratabilmek i¢in olasiliklar1 aramay1 ve takip etmeyi
ifade eden firsat yaklagimui literatiirde 6nemli bir yere sahiptir (Eckhardt ve Shane, 2003;
Singh, 2001).

Girisimcilik firsatlarin  belirlenmesi, degerlendirilmesi ve kullanilmasini
icermektedir (Shane ve Venkataraman, 2000). Bu anlamda firsatlar, bireylerin ya da
kuruluslarin faaliyetlerinin ¢iktilarini tiretim maliyetlerinden daha yiiksek fiyatlara
satabilecekleri esasina dayanmaktadir (Eckhardt ve Shane, 2003). Firsatlara bakis
acisini, ticari ve sosyal girisimcilik baglaminda birbirinden ayirt etmek gerekmektedir
(Certo ve Miller, 2008). S6z gelimi Austin vd. (2006) de bu iki tiir girisimciligi
birbirinden ayirt etmekte ticari girisimciligi kar ile sonuglanan firsatlarin belirlenmesi
baglaminda incelerken sosyal girisimciligi de sosyal degerle sonuglanan firsatlarin

belirlenmesi seklinde ele almaktadir.

Sonug olarak firsat, sosyal girisimcilik agisindan incelendiginde, ticari firsatlari
izlemek ve takip etmenin 6tesinde toplumun biiyiik kisminin géremedigi problemleri ve
ihtiyaglar1 toplumsal sorun olarak kabul ederek bu hususta ¢6ziim tiretebilmek seklinde

ele alinmaktadir (Kiimbiil Giiler, 2010; Murphy ve Coombes, 2009, s. 326).
2.3.2. Sosyal Etki (Deger Yaratmak)

Girisimcilik literatiiriiniin ¢ogu, kar elde etmek igin yeni girisimlerin
yaratilmasina odaklanmaktadir. Ancak, yeni girisimcilik paradigmasinda kar elde etmek
tam olarak tanimlanmamaktadir (El Ebrashi, 2010). Girisimcilik, belirli ihtiyaglar ve
kaynaklar arasinda bir uyumu kesfetmek (Kirzner, 1973), yenilikgi bir girisim kurmak,
girisimin biiylimesi lizerinde ¢alismak ve yararli sonuglar alabilmek adina siirekli yenilik
yapmak i¢in daha fazla firsat pesinde kogmakla ilgilidir. Sosyal girisimcilik kavraminin
ortaya ¢ikmasi, girisimciligin bu anlamda yeniden tanimlanmasi veya bagka bir deyisle,
farkl1 sonuglara sahip yeni organizasyon tipolojileri iiretilmesini gerektirmektedir
(Ebrashi, 2013). Hem ticari hem de sosyal girisimler i¢in etki yaratmak degerliyken

sosyal girisimcilikte 0zellikle sosyal deger yaratmak temel itici bir giictiir (Austin,
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2006). Buna benzer sekilde Mair ve Noboa (2006) sosyal girisimcilerin somut sonuglar

saglayacak “sosyal faydalar saglamasi ve siirdiirmesi” gerektigini ifade etmektedir.

Sosyal etki, insanlarin yasama, ¢alisma, oyun oynama, birbirleriyle iligski kurma
gibi ihtiyag¢larini karsilamak i¢in organize olma ve genellikle toplumun iiyeleri olarak
sorunlarla basa ¢ikma sekillerini degistiren herhangi bir kamusal veya 6zel sektor
eyleminin insanlar iizerindeki tiim sosyal ve kiiltiirel sonuglarini icermektedir (EI

Ebrashi, 2013).

Sosyal etki yaratmak ise sosyal sorunlarla ilgilenmek ve bu sorunlara ¢éziim
iiretmeye ¢aligmakla ilgilidir (Thompson, 2002). Hayirsever faaliyetler, adil ticaret gibi
sosyal aktivizm ve insanlarin mikro-finans hareketine benzer sekilde kendilerine yardim
etmelerini saglayan kendi kendine yardim kavramlari araciligiyla sosyal deger yaratma
firsatlar1 seklinde kendini gdstermektedir (Corner ve Ho, 2010). Buradan hareketle,
sosyal etki yaratan ve bunu siirdiiriilebilir bir faaliyet haline getirebilen her faaliyet

sosyal girigsim olarak tanimlanabilmektedir (Dees, 1998, s. 4).
2.3.3. Sosyal Misyon Sahibi Olmak

Sosyal girisimciler i¢in sosyal misyon sahibi olmak 6nemli bir yere sahiptir.
Sosyal misyon sahibi olmak, sosyal girisimcilerin firsatlar1 nasil algiladiklarini ve
degerlendirdiklerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Sosyal misyonda temel husus,
girisimin servet yaratma veya servet sahibi olma amacini tasimamasidir. Zenginlik,
sosyal girisimciler i¢in sadece amaca yOnelik bir aractir. Buna karsin ticari girisimciler
icin servet yaratmak, deger yaratmay1 dlgmenin bir yoludur. Bunun temel nedeni, ticari
girisimcilerin deger yaratma silirecinde piyasa kurallarina tabi olmasidir. Ticari
girisimciler, kaynaklarini ekonomik acidan daha verimli faaliyet alanlara

kaydirmazlarsa mevcut finansal giiclerini kaybetmek durumunda kalmaktadir (Dees,

1998).

Sosyal girisimciler i¢in ise misyon sahibi olmak ticari girisimcilerinden farklilik
gostermektedir. Dees (1998) tipki miisterisi i¢in deger yaratmak amacinda olan ticari bir
isletme gibi sosyal girisimcilerin de temel amacinin paydaslarina deger yaratmak
bilincinde olmas1 gerektigini ifade ederken bu bilincin, ilgili sosyal girisimcinin sosyal
misyon sahibi olmasiyla yakindan ilgili oldugunu savunmaktadir. Bdylece sosyal
misyon iceren faaliyetler, sosyal girisimi ticari sektorden ayristirmakta ve girisime

sosyal bir deger katmaktadir (Miller ve Wesley, 2010, 709).
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2.3.4. Yenilik¢ilik

Yenilik¢ilik genellikle girisimciligin temel unsurlarindan birisi olarak kabul
edilmektedir (Schumpeter, 1934). Bu, sosyal girisimcilik alaninda arastirma yapan
aragtirmacilar tarafindan da yaygin olarak kabul edilen bir husustur (Dees, 1998;
Weerawardena ve Sullivan Mort, 2006). Yenilikler, c¢ekici ticari is firsatlar1 olarak
gorliilmeyen, sosyal konulara odaklanan sosyal girisimler icin ekonomik

stirdiiriilebilirlik iiretme potansiyeline sahiptir.

Schumpeteryan bakis agisiyla sosyal girisimcilikteki yenilikler, “sosyal
yenilikler” olarak ele alinmaktadir. Sosyal yenilikler, belirli sosyal sorunlarin
cozlimiinde oOnemli bir rol oynayan veya kokenlerini sosyal amaclardan alan
yeniliklerdir (Mulgan, 2006). Ancak, sosyal girisimcilikteki yeniliklerin yalnizca bu
tiirden olmas1 zorunlu degildir. Bir sosyal girisimcinin sosyal bir misyonu olmasina
ragmen yeniligin temel nedeni sosyal bir ama¢ olmak zorunda degildir. Yeniligin
nedeni, Ornegin, girisimei i¢in kisisel mali kazanimin yaratilmasi da olabilmektedir

(Duvnaés vd., 2012).

Genel olarak yenilikler, diisiik bagimlilik diizeyi veya digsal fon kaynaklarindan
tamamen bagimsizlik saglayan uygun maliyetli ¢6ziimler ya da yenilik¢i finansal
coziimler sunma potansiyeline sahiptir (Seelos ve Mair, 2005). Bu nedenle, inovasyonu
sosyal girisimcilik i¢in zorunlu bir unsur olarak diisinmek gerekmektedir. Bununla
birlikte, Onceki aragtirmalar sosyal girisimcilikte yeniliklerin rolii izerine sadece birkag
ampirik ¢aligmay1 icermektedir (Meyskens vd., 2010). Genellikle sosyal girisimcilige
atfedilen giiclii sosyal misyon veya amag¢ nedeniyle inovasyonun sosyal girisimcilikte,
ticari girisimcilerden farkli olarak daha baskin bir role sahip olmasi beklenmektedir
(Perrini, 2006).

2.4. SOSYAL GIRISIMCILIK VE TICARI GIRISIMCILIK
ARASINDAKI FARK

Basarili sosyal girisimcilerin birgok 6zellik ve davranisi kar amaci giiden

girisimcilerin 6zellik ve davranislariyla benzerlik gosterebilmektedir (Leadbeater,

1997). Sosyal girisimcilik, ticari girisimcilik ile benzer yonler igerse de bir takim

karakteristik 6zellikleri bakiminda farkli bir forma sahiptir (Austin vd., 2006).
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Sosyal girisimcilik kavrami ve pratikleri temelde iki ekol iizerinden ele
alinmaktadir (Defourny ve Nyssens, 2012). Bunlardan ilki sosyal girisimciligi,
ekonomik ve sosyal hedefleri dl¢iilii ve uyumlu sekilde bir araya getirmek amaciyla is
modellerini diizenleyen kisiler tarafindan yonetildigi diisiiniilen ABD ekoliidiir. ikincisi
ise genellikle Kita Avrupasi’nda kabul goren ve sosyal girisimciligin giiclii liderler,
devletler ve 6zel sektor paydaslar: tarafindan kurulan ve kooperatifcilik esaslarina gore
faaliyetlerini siirdliren sosyal projeler olarak goren ekoldiir (Teasdale, 2012).
Giliniimiizde sosyal girisimcilik literatiiriinde en sik atif yapilan tanim ve teorik
cercevenin, Stanford Universitesi’nde ¢alismalar yapmis ve ABD ekoliinii temsil eden
Dees (1998) tarafindan yapildig1 goriilmektedir (Boschee ve McClurg, 2003). Yani bu
durum, sosyal girisimcilik literatiiriinde yukarida bahsedilen ekonomik ve sosyal
hedefleri uyumlu kilmak prensibinin daha baskin oldugunu gostermektedir. Dees (1998)
girisimciligin bilesenlerini tanimlarken ilk bilesen olarak “sosyal deger yaratmay1 ve
stirdiirmeyi” ele almaktadir. Bu bileseni ele alirken de “sosyal deger yaratma ve
stirdiirme misyonunu benimsemek (sadece 6zel deger degil)” ifadesini kullanmaktadir.
Dees (1998) tarafindan parantez ig¢inde belirtilen husus literatiirde yeterince dikkate
alinmasa da aslinda sosyal girisimin kendisi i¢in de “deger” yaratabilecegini ima
etmektedir. Bu noktada, iki girisimcilik tiirii arasindaki fark da ortaya ¢ikmaktadir. Zira
sosyal girisimcilik ve ticari/geleneksel girisimcilik arasindaki temel fark, deger kavrami
ve girisimlerin bu kavrama yaklagim bi¢imleridir (Austin vd., 2006; Sharir ve Lerner,
2005). Kisaca, sosyal girisimcilik ve ticari/geleneksel girisimcilik arasindaki en biiyiik
fark su sekilde ifade edilebilir: Ticari/geleneksel girisimlerde temel amacg deger elde
etmek iken sosyal girisimcilikte deger elde etmek yalnizca amaglara gitmeyi

kolaylastiran bir aragtir.

Sosyal girisimler ve ticari/geleneksel girisimcilerin deger elde etme hususundaki
yaklagimlari farkli olmasina ragmen her iki girisimin tiiriiniin bu hususta karsilastiklar
sorunlar benzerlik gostermektedir (Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009). Boschee ve
McClurg (2003) herhangi bir sektdorde kar amacl faaliyetlerini siirdiiren bir
ticari/geleneksel girisim ile sosyal bir hedefe ulagmak amaciyla faaliyetlerini siirdiiren
bir sosyal girisimlerin deger kavramina yaklagimlar1 bakimindan farklarini daha detayli

olarak su sekilde ifade etmektedir:

I.  Geleneksel/ticari girisimciler de siklikla sosyal a¢idan sorumlu sekilde hareket
etmektedir. Geleneksel/ticari bir girisim kar amacli faaliyetlerine devam
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ederken Ornegin engelli bireylere istihdam saglayabilmekte, ¢esitli hayir
kuruluglarina para bagislayabilmekte veya ¢alisanlarin sosyal haklarina ciddi
Olgtide 6nem verebilmektedir. Ancak buradaki temel husus, geleneksel/ticari
bir isletmenin sosyal bilince uygun bu davraniglari, temel misyonu olan kar elde
etmenin yaninda yapmasidir. Sosyal girisimcilere bakildiginda ise engelli
bireylere istihdam saglandigi, dezavantajli gruplara yardim edildigi
goriilmektedir. Fakat sosyal girisimler bu faaliyetleri sosyal deger (etki)

yaratmak misyonlar1 geregi ana faaliyetleri olarak siirdiirmektedir.

II. Geleneksel/ticari girisimcilerin basarisi, biiylik 6l¢iide finansal tablolariyla
Olgiilmektedir. Yani, sirketlerin basaris1 -veya basarisizligi- kar yaratma
seviyeleriyle Ol¢lilmektedir. Sosyal girisimcilere bakildiginda ise basari
seviyesi diisiik onem diizeyinde finansal ve agirlikli olarak sosyal getiriler
tizerinden Olciilmektedir. Sosyal girisimlerde karlilik bir hedef olabilmekte ama
temel hedef kar1 paydaslara dagitmak degil, sosyal etkiler yaratabilecek yeni

faaliyetlere yatirmaktir.

Bunlara ek olarak, Ozdevecioglu ve Cingdz (2009) ticari/geleneksel girisimciler
ve sosyal girisimciler arasindaki temel farkliliklar gesitli kaynaklardan (Akdogan ve
Cing6z 2006; Austin vd., 2006; Barendsen ve Gardner, 2004; Hasan, 2005; Johnson,
2000; Roper ve Cheney; 2005; Sharir ve Lerner, 2005) derleyerek Tablo 2’deki gibi

siralamaktadir;

Tablo 2. Sosyal Girisimci ve Ticari (Geleneksel) Girisimci

Sosyal Girisimci

Kar amaci olabilse de elde edilen kar sosyal etki
yaratmak i¢in bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Yeni yaklagimlarla misyonlarini yerine getirmek
amaciyla uzun doénemli hizmetlere
odaklanmaktadir.

Riski, biitiin paydagslar adina tistlenmektedir.

Risk iistlenmelerinin sebebi toplumsal ihtiyaglari
karsilamaktir.

Sosyal bir degisim yaratmay1 amaglamaktadir.

Rekabet etme motivasyonlar topluma fayda
saglamaktir.

Ticari/Geleneksel Girisimci

Temel amag karliliktir.

Ortaya ¢ikan tiiketici ihtiyaclarina
odaklanmaktadir.

Riski, kendi adlarina ve pay sahipleri adina
istlenmektedir.

Risk tistlenmelerinin sebebi, finansal getiri ve
sayginlik kazanmaktir.

Finansal kazang saglayacak bir isletme kurmay1
amaglamaktadir.

Rekabet etme motivasyonlar: faaliyetlerini
devam ettirmektir.

Kaynak: (Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009, s. 91-92)
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Sonug olarak, geleneksel/ticari girisimler ile sosyal girisimciler temelde kar
olgusuna bakis agisi olmak iizere cesitli acilardan farklilastigi goriilmektedir. Kar,
rekabet ve risk listlenme gibi olgular her iki girisimcilik tiirii i¢in gegerli olmasina
ragmen aralarindaki farkin bunlara bakis agilariyla ilgili olmasi, sosyal girisimciligin de

ticari/geleneksel girisimcilik gibi bir girisimcilik tiliri oldugunu gdéstermektedir.
2.5. DUNYADA SOSYAL GIRISIMCILIK

Diinya tizerindeki sosyal girisimcilik faaliyetleri hakkinda Mair ve Marti (2006)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ii¢ farkli girisim ele alinmaktadir. Bunlardan ilki
onceki kisimlarda farkli baglamlarda adi gegen 2006 yilinda sosyal ve ekonomik
gelismeye katkilarindan 6tiirii Nobel Baris 6diilii alan, Bangladesli ekonomist Prof. Dr.
Muhammed Yunus tarafindan kurulan Grameen Bankasi’dir. Bu sosyal girisimcilik
orneginde, banka aracilifiyla yoksul kadinlara kendi iglerini kurabilmeleri i¢in mikro
kredi adi1 altinda finansal kaynak saglanmis ve yoksulluk kalic1 olarak giderilmeye
caligilmustir. ikinci &rnek ise Hintli géz doktoru Govindappa Dr. Venkataswamy
tarafindan Hindistan’da kurulan Aravind Go6z Hastanesi’dir. Dr. Venkataswamy,
kurdugu bu hastaneyle yoksullara ¢ok diisiik maliyet ve ticretlerle goz saglig: iizerine
hizmet sunmaktadir. Ugiincii ve son &rnek ise Misirli is adami Ibrahim Abouleish
tarafindan Misir’da kurulan siirdiiriilebilir ekonomiye cesitli alanlarda katki ve destek

saglayan Sekem isimli bir girisimdir.

Delventhal’in (2020) Investopedia i¢in yaptig1 ¢calismada, aragtirmaci diinyadaki
en bagarili on sosyal girisimi siralamaktadir. Bu siralamada yer alan girisimler ve

bilgileri asagida yer alan Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Diinyadaki En Basarili 10 Sosyal Girisimci

Girisimci Girisim Girisimin Konusu

Bill Drayton Ashoka Vakfi Tiim diinyadaki sosyal girisimcileri bir araya
getirmek ve bu girisimlere sosyal ag destegi
saglamaktir.

Rachel Brathen Yoga Girl Yoga, saglik ve meditasyon konusunda
¢evrimigi destek ve ag imkani1 sunmaktir.

Shiza Shahid Malala Fonu Kadinlan gii¢lendirmek ve onlarin egitime
erisimi kolaylagtirmaktir.

Blake Mycoskie Toms Ayakkabilari Ihtiyag sahibi olanlara ayakkabi ve giivenli su
saglamaktir.

Scott Harrison Charity: Water Gelismekte olan ve geri kalmus iilkelere

icilebilir su saglamaktir.
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Tablo 3. Devam

Girisimci Girisim Girisimin Konusu

Muhammed Yunus Grameen Bankasi Mikro kredi araciligiyla yoksullar i¢in fon
olusturmaktir.

Jefferey Hollender Seventh Generation Siirdiiriilebilir ve dogal kisisel bakim iirtinleri
satmaktir.

Xavier Helgesen Better World Books Uluslararasi okuryazarligi tesvik etmek igin

Christopher Fuchs uygun fiyatl ¢evrimigi kitaplara erisim imkani

Jeff Kurtzman sunmakr.

Mark Koska Safepoint Trust Kanla bulagan hastaliklara kars1 koruma

saglamak i¢in giliveni olmayan enjeksiyonlarin
kullanim diizenlemektir.

Bunker Roy Barefoot College Sosyo-ekonomik esitsizligi gidermek i¢in
kurulan bir egitim sistemi ve okuldur.

Kaynak: Investopedia (Erisim: Eyliil, 2020)
2.6. TURKIYE’DE SOSYAL GIiRiSIMCILIK

Tirk tarthi ve Anadolu’daki mesleki uygulamalara bakildiginda koki
Selguklulardaki Fiitiivvet teskilatlarina kadar dayandirilan "Ahilik" teskilatlar1 ve
kiiltiirti, girisimeilik kiiltiirii agisindan 6nemli bilgi ve yontemler igcermektedir (Fidan,
2002, s. 1,17). Osmanli Devleti’nin ¢esitli donemlerinde farklilik gostermekle birlikte
lonca ve vakiflar, kendi donemlerinin toplumsal ihtiyaglarina ¢6ziim tiretmek amaciyla
faaliyet gosteren kurumlar olmuslardir. Giiniimiizde devlet tarafindan saglanan birgok
hizmet (saglik hizmetleri, egitim faaliyetleri, kiiltiirel faaliyetler, ekonomik faaliyetler,
sosyal ve dini faaliyetler vb.) vakiflar ya da sivil ve mahalli inisiyatifler araciligiyla
gergeklestirilmektedir. Sosyal girisimcilik catisi altinda ifade edebilecegimiz toplumsal
ve sosyal ihtiyaclara ¢ozlim iiretmek amaciyla gerceklestirmekte olan tiim faaliyetler
Osmanli Devleti’nden gilinlimiize kadar siyasi gelismelerden etkilenmektedir. Bu
gelismelerden bazilar1 sdyledir (Arslan, 2018; Lale ve Kaymaz, 2019; Tiirkiye Ugiincii
Sektor Vakfi, 2011):

e Tiirkiye’deki sivil toplumu diizenleyen ana belge olan Cemiyetler
Kanunu

e 1912 yilinda kurulan Tiirk Ocaklarmin 1931°de kapatilmasi sonrasi

1932°de kurulan Halk Evleri
e Tiirk Kadin Birligi Cemiyeti

e Tiirk Maarif Cemiyeti
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Bu gelismelerden sonraki donemde, Avrupa Birligi kriterlerini saglamak
amaciyla cesitli diizenlemeler yapilmis ve sivil toplumun bugiinkii sartlar1 ortaya
cikmistir. Bugiin Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslar1 dernek, vakif ve kooperatif gibi
farkli orgiitlenme bicimlerini tercih edebilmektedir. Ornegin British Council’in 2019
yilinda 129 sosyal girisimciyle yaptig1 “Tirkiye’de Sosyal Girisimcilerin Durumu”
isimli rapora gore girisimlerin %28,7’inin kooperatif, %18,6’sinin limited sirket,
%18,6’sin1n sahis isletmesi, %14 {iniin dernek, %13,2’sinin anonim sirket, %10,1’inin
yasal statlisii olmayan, %3,1’liniin vakif ve %0,8’inin adi ortaklik oldugu tespit
edilmistir. Ozetle, Tiirkiye’deki sosyal girisimler, vakif ve derneklerin iktisadi
isletmeleri basta olmak iizere, sosyal kooperatifler, sosyal etki misyonuyla hareket eden
sitketler ve dogrudan sosyal girisim olarak kurulan ‘yeni nesil’ isletmelerden

olusmaktadir.

British Council’in (2019, s. 6) raporuna gore Tiirkiye’de en fazla sosyal girisim
ornegi egitim sektoriinde bulunmaktadir. Bununla birlikte imalat ve yaratici endiistriler

sektorleri de sosyal girisimcilerin yogun sekilde faaliyet gosterdigi diger alanlardir.

Tiirkiye’de sosyal girisimciler farkli kurum ve kuruluslar tarafindan
desteklenmektedir. Destek veren baslica kamu kurumlar iiniversiteler, bakanliklar,
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi
(KOSGEB), TUBITAK ve kalkinca ajanslar1 olarak siralanabilir. Kamu kurumlarimin
yaninda bir¢ok 6zel kurulus da sosyal girisimcilere ve sosyal girisimcilik faaliyetlerine

destek vermektedir: Vakif iiniversiteleri, bankalar, yatirim fonlar1 ve 6zel isletmeler.

Tiirkiye’de sosyal girisimci sayis1t her gegen giin artmaktadir. Kurulan yeni
girisimlerin yaninda sosyal girisimcilik alaninda destek sayis1 da artmaktadir (British

Council, 2019, s. 72).
2.7. SOSYAL GIRISIMCILIGE ELESTIREL BIiR BAKIS

Cook vd. (2003) arastirmalarinda sosyal girisimciligin yanlis degerlendirildigini
belirtmektedir. Arastirmacilar sosyal girisimciligi yeni bir liberal hareket olarak
gormekte ve sosyal girisimciligin issizlik, yoksulluk gibi sosyal problemlere ¢oziim
olmayacag1 yoniiyle sosyal girisimciligi elestirmektedir. Bu elestirinin iki temel sebebi
vardir. Birincisi sosyal girisimciligin kitlesel issizligin ger¢ek sebeplerini anlamak
noktasindaki yetersizligi ikincisi ise devlet kurumlarinin sosyal hizmetler i¢in finansman

kisitlamalari i¢inde oldugu goriistidiir.

50



Sosyal girisimcilik olgusuna elestirel yaklasan bir bagka arastirmact Frumkin
(2002) sosyal girisimciligin odaklandig1 faaliyetlerin toplumun temel ve hayati

ihtiyaglarina ¢6ziim tiretmekten uzak oldugunu belirtmektedir.

Thompson ve MacMillan (2010) calismalarinda sosyal girisimcilerden
bahsederken sosyal girisimcilerin, sosyal sorunlarin azaltilmasina yardimci oldugu
olgiide kiiresel tiiketicilere katilan bireylerin artmasina da sebep oldugu ifade
edilmektedir. Bu durum da sosyal girisimciligin ana akim ekonomik sisteme katk1

saglayan bir unsur olarak dne ¢ikmasi anlamina gelmektedir.
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3. BOLUM: TEORIK CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde sosyal girisimcilik ile sosyal sermaye kavramlar1 arasindaki iliski
ortaya konmakta ve bu alandaki ¢aligsmalara dair literatiir taramas1 yapilarak one ¢ikan

caligmalar sunulmaktadir.
3.1. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde sosyal girisimcilik ve sosyal sermaye konulu teorik,
pratik ya da deneysel bir¢cok ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu iki kavram arasindaki
baglant1 ¢ogunlukla sosyal sermaye sonucu ortaya ¢ikan girisimcilik faaliyetleri
baglaminda ya da girisimcilik faaliyetlerinin itici gilicii olarak sosyal sermaye
baglaminda oldugu ifade edilmektedir. Esasen sosyal sermayenin, bir sermaye tiirii
olmasi sebebiyle bir sekilde bireyleri girisimcilige yonelten bir unsur oldugu da

gorlilmektedir (Baron ve Markman, 2000; Jiao, 2011; Hasan, 2014).

Hem sosyal sermaye hem de sosyal girisimcilik tek baglarina akademi yazininda
uzun yillardir arastirilan kavramlar olmasina karsin bu iki kavramin birlikte incelendigi
caligmalarin literatiirde nispeten daha az oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte genelde
girisimcilik 6zelde ise sosyal girisimcilik konulu bir¢ok ¢aligmada sosyal sermayeye atif
yapilmaktadir. Tiirk¢e olarak hazirlanan ¢aligsmalara bakildiginda ise bu iki kavramin
birlikte incelendigi arastirma sayis1 yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Tablo
4’te gorilecegi lizere bu iki kavramla ilgili 6ne ¢ikan caligmalar O6zet haline

sunulmaktadir.

Tablo 4. Gecmis Cahsmalara iliskin Ozet Literatiir Tablosu

Yazarlar Yil Cahisma Bashg

Social Capital by Design: Structures, Strategies, and

W.E. Baker, D. Obstfeld 1999 Institutional Context

R.A. Baron 2000 Beyond Social Capital: How Social Skills can Enhance

G.D. Markman Entrepreneurs' Success

J. Thompson, G. Alvy Social Entrepreneurship — A New Look at the People and the
2000 .

A. Lees Potential

B. Doherty, J. Thompson 2006 = Social Entrepreneurship: A Different Model?

R. Spear

J. Weerawardena 2006 Investigating Social Entrepreneurship: A Multidimensional
G.S. Mort Model

J. Roper, G. Cheney 2006 The Meanings of Social Entrepreneurship Today

S.T. Certo, T. Miller 2008 | Social Entrepreneurship: Key Issues and Concepts
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Tablo 4. Devam

Yazarlar Yil Cahisma Basghg
M. Ozdevecioglu o o :
A. Cingdz 2009 Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Girigimciler: Teorik Cergeve
. A Conceptual Model for Social Entrepreneurship Directed
H. Jiao 2011 . .
toward Social Impact on Society
H. Westlund, M. Gawell 2012  Building Social Capital for Social Entrepreneurship
S. Basu 2012  Social capital and Social Entrepreneurship: Analysing Links
S. Estrin, T. Mickiewicz 2013 Entrepreneurship, Social Capital, and Institutions: Social and
U. Stephan Commercial Entrepreneurship across Nations
E. Gedajlovic, B. Honig . . .
C.B. Moore, G.T. Payne 2013 iocelsilalCapltal and Entrepreneurship: A Schema and Research
M. Wright g
S Hasan 2014 Soma.I Capital and Social Entrepreneurship in Asia: Analysing
the Links
Connecting the Dots for Social Value: A Review on Social
F. Dufays, B. Huybrechts | 2014 Networks and Social Entrepreneurship
Substantiating Social Entrepreneurship Research: Exploring the
C. Busch 2014  Potential of Integrating Social Capital and Networks
Approaches
M. Madhooshi Social Entrepreneurship & Social Capital: A Theoretical
- 2015 .
M.H.J. Samimi Analysis
BIA NMMl\:;[r;iala 2015 Corporate Social Responsibility, Social Entrepreneurship and
D.A. Kluka, A, Havens Sport Programs to Develop Social Capital at Community Level
. Kirsal Alanda Sosyal Sermayenin Sosyal Girisimcilik Uzerine
3. Keles, M. Dilmag 2017 Etkisi: Erzurum Kirsali Ornegi
R. Lang, M. Fink 2019 Rgra} Social Entreprer.leu.rshlp: The Role of Social Capital
within and across Institutional Levels
A. Naderi, L.N. Vosta The Contributions of Social Entrepreneurship and
A. Ebrahimi 2019 Transformational Leadership to Performance: Insights from
M.R. Jalilvand Rural Tourism in Iran
M. Sentiirk, E. Mengii 2019 = Sosyolojik Acidan Sosyal Girisimeilik
S. Sahasranamam 2020 Individual Capital and Social Entrepreneurship: Role of Formal

M.K . Nandakumar

Institutions

Baker ve Obstfeld’in (1999) aragtirmalarinda sosyal girisimciligi yapisal agidan
incelemektedir. Arastirmacilar tarafindan sosyal sermayenin iki yapisi ile bunlarla
iligkili girisimci stratejileri arasinda farkliliklar incelenmektedir. Bu iki yapi, yapisal
bosluklar ve ayrilik stratejisine karsin sosyal uyum ve birlesme stratejileri oldugu ifade

edilmektedir.
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Baron ve Markman’in (2000) yaptig1 arastirmada neden bazi girisimcilerin yeni
girisimler baslatmada digerlerinden ¢ok daha basarili oldugu konusunu, sosyal sermaye

gibi sosyal beceriler baglaminda incelenmektedir.

Thompson vd. (2000) tarafindan yapilan arastirmada 6zel sektorde faaliyet
gosteren sosyal girisimciliginin devlet refah sistemi baglamindaki rolii incelenmektedir.
Ayrica arastirmada sosyal girisimcilik kavrami tanimlanmakta, kilit unsurlari

aktarilmakta ve sosyal girisimcilik alanindaki mevcut gelismeler agiklanmaktadir.

Doherty vd. (2006) tarafindan ortaya konan arastirmada ticari/geleneksel
girisimcilik ve sosyal girisimciligin analiz edilmesi i¢in bir ¢erceve yer almaktadir.
Arastirma sosyal girisimciligin etkili bir sekilde desteklenmesine yonelik strateji ve

politikalar sunmaktadir.

Weerawardena ve Mort (2006) kar amac1 giitmeyen dokuz farkli sosyal girisimei
ile gerceklestirilen arastirmalarinda, gémiilii teori yontemiyle vakalar incelenmekte ve

arastirma neticesinde ¢ok boyutlu bir sosyal girisimcilik modeli ortaya koymaktadir.

Roper ve Cheney’in (2006) aragtirmalarinda sosyal girisimcilik kavraminin

tarihsel gelisimi ve giincel kullanimlar1 agiklanmaktadir.

Certo ve Miller (2008) sosyal girisimciligi, ticari faaliyetler ile goniilliiliik
caligmalarini bulusturan faaliyetler olarak tanimlamakta ve sosyal girisimciligin anahtar

kavramlarin1 teorik bir bakis acistyla incelemektedir.

Ozdevecioglu ve Cingdz (2009) calismalarinda sosyal girisimcilik kavramini

incelemekte ve kavrama dair teorik bir ¢ergeve sunmaktadir.

Jiao (2011) ¢aligmasinda sosyal girisimcilik kavramini acgikliga kavusturmay1
hedeflemektedir. Arastirmaci sosyal girisimciligin Onciillerini ve sonuglarini iceren

kavramsal bir model ortaya koymaktadir.

Westlund ve Gawell (2012) tarafindan yapilan ¢alismada Fryhuset isimli sosyal

girisimin gengler i¢in nasil sosyal sermaye insa ettigi aragtirtlmaktadir.

Basu (2012) calismasinda Hindistan’daki sosyal girisimcilerin zayif sosyo-
ekonomik kosullardan hangi diizeyde etkilendiklerini incelemektedir. Bu baglamda,
sosyal girisimcilerin sosyal sermayeyi yeniden iiretebileceklerini ve etkinlestirici

liderlik tarzini izlerlerse siirdiiriilebilir organizasyon kurabileceklerini belirtilmektedir.
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Estrin vd. (2013) calismalarinda sosyal sermaye teorisine dayanarak sosyal
girisimcilik ve ticari/geleneksel girisimcilik arasindaki iliskiyi irdelemektedir. Sosyal
girisimciligin tilke diizeyinde yayginlagmasinin sosyal sermayenin bir gostergesi oldugu
ve bu yaygmlagsmanin bireysel ticari girisimcilik olasiligini da arttirdigi hipotezi

uzerinde durmaktadir.

Gedajlovic vd. (2013) tarafindan yapilan aragtirmada sosyal sermaye ve
girisimcilik iizerine gecmis ve giincel arastirmalar ele alinmaktadir. Arastirmadaki temel
amag girisimcilikle ilgili olgular agiklamak ve analiz etmek i¢in sosyal sermaye

yaklasimindan nasil yararlanilabileceginin tartigilmasidir.

Hasan’in (2014) yapmis oldugu arastirmada Asya Bolgesindeki deneyimlerden

yola ¢ikilarak sosyal sermaye ile sosyal girisimcilik arasindaki iliski irdelenmektedir.

Dufays ve Huybrechts’in (2014) arastirmasinda sosyal aglar sosyolojisinin,
sosyal aglarin mikro ve makro analiz diizeyleri arasinda koprii kurarak sosyal
girisimciligin nasil ve neden ortaya ¢iktigini agiklamaya katkida bulunan kavramsal bir

inceleme yapilmaktadir.

Busch (2014), sosyal sermaye ve sosyal ag yaklasimlarini literatiire entegre
etmenin sosyal girisimcilige akademik ve pratik olarak olumlu etkisini olacagin ve
sosyal girisimcilik alanin1 daha da ileri tasiyacagini belirtmekte ve bu konu iizerine

detayli bir analiz yapmaktadir.

Madhooshi ve Samimi’nin (2015) ¢alismalarinda sosyal girisimcilik ile sosyal

sermaye arasindaki teorik iligki incelenmektedir.

Miragaia vd. (2015) tarafindan yapilan arastirmada, isletmeleri, sosyal
sermayenin toplum diizeyinde gelistirilmesini iceren spor projelerini desteklemeye ve

sponsor olmaya iten nedenler incelenmektedir.

Keles ve Dilmag¢’in (2017) aragtirmasinda kirsal alandaki sosyal girisimcilik ile

sosyal sermaye arasindaki ilinti incelenmektedir.

Lang ve Fink’in (2019) calismasinda kirsal bolgelerde faaliyet gosteren sosyal
girisimcilerin sahip olduklar1 sosyal aglarla ilgili deneysel ve kavramsal bir aragtirma

yapilmaktadir.

Naderi vd. (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada kirsal bdlge turizmi baglaminda
sosyal girisimlerin performansina doniisiimcii liderlik ve sosyal girisimciligin katkilari
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analiz edilmekte, sosyal sermaye, yaraticilik ve sosyal degerin aracilik rolleri

arastirilmaktadir.

Sentiirk ve Mengii (2019), sosyolojik bir perspektifle sosyal girisimciligin sosyal
misyon, sosyal sermaye, toplumsal degisim ve toplumsal hareket yonlerini

incelemektedir.

Son olarak Sahasranamam ve Nandakumar (2020) tarafindan yapilan
aragtirmada resmi kurumlarin, bireysel sermaye ile sosyal girisimlerin ortaya ¢ikist

arasindaki iliskiye olasi etkileri incelenmektedir.

Literatiirde yer alan c¢aligmalar incelendiginde sosyal girisimcilik ve sosyal
sermaye konusundaki calismalarinin bir kisminin kavramsal c¢ergevede yapilan
arastirmalar oldugu goriilmektedir. Bu teorik c¢aligmalarda girisimcilik, ticari
girisimcilik, sosyal girisimcilik, sosyal aglar, sosyal etki ve liderlik gibi kavramlara
deginilmektedir. Teorik calismalarin disinda ise girisimci ve sosyal girisimcilerin
faaliyetlerini gerceklestirirken sosyal sermayeden ne sekilde faydalandiklari, sosyal
sermayenin ve sosyal aglarin girisimcilere olan katkis1 vaka analizleri, 6rnek olay
caligmalari, anketler, gézlemler ve deneysel calismalarla incelendigi goriilmektedir. Bu
incelemelerle sosyal sermayenin bilesenleri ile girisimecilik arasindaki iliskiler

aciklanmaya calisilmaktadir.
3.2. TEORIK CERCEVE: SOSYAL SERMAYE PERSPEKTIFI

Tiim kavramsal agiklamalar ve yapilan ¢aligmalar degerlendirildiginde sosyal
girisimcilik ve sosyal sermaye kavramlarinin ¢ok genis anlamli kavramlar oldugu ve
bir¢ok farkli unsur ve boyutu i¢lerinde barindirdiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle bu
arastirmada sosyal girisimcilik konusu yalnizca sosyal sermaye perspektifinden
incelenmektedir. Ancak sosyal sermaye konusunda da bir¢ok farkli tanim, yaklagim ve
aciklama olmasit bu kavramin da belirli bir c¢erceveden ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Buradan hareketle bu arastirmanin teorik cergevesini sosyal sermaye
kavrami kapsaminda literatiirde ¢ok ciddi oradan atif almis ve kabul gérmiis olan Adler
ve Kwon (2002) tarafindan ortaya konulan sosyal sermaye yaklagimi olusturmaktadir.

Arastirmacilarin sunduklar kavramsal model Sekil 4’te gosterilmektedir.
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Sekil 4. Sosyal Sermaye Modeli

A

Sosyal Yap1

Pazar X g Norm ve
Mliskileri Sosyal Sermayenin inanglarin Etkisi
Kaynaklan
r'Y
Pd Firsat
Sosyal d \ S S
osyal _ . .| Sosyal Sermaye: .
Mliskiler » Motivasyon ”| Fayda ve Riskler 5 Deger
I~
\ /v
] Kabiliyet
Hiyerarsik Tamamlayici
Mliskiler Yetenekler

Kaynak: (Adler ve Kwon, 2002)

Modele gore sosyal sermayenin temel unsurlar1 sosyal yapi, sosyal sermayenin
kaynaklari, sosyal sermayenin fayda ve riskleri, sosyal sermayeye norm ve inanglarin
etkisi, tamamlayici yetenekler ve iiretilen degerden olusmaktadir. Asagida yer alan

basliklarda modelde yer alan her bir unsur agiklanmaktadir.
3.2.1. Sosyal Yapi

Sosyal sermaye aktoriin (birey, girisimci vb.) icinde bulundugu sosyal yapi
(social structure) igerisinde yer almaktadir. Sosyal yapinin her biri farkl iliski tiirlerine
dayanmaktadir. Birincisi tirlinlerin ve hizmetlerin para karsiliginda degis tokus edildigi
ya da takas edildigi (miibadele) pazar/piyasa iligkileri (market relations), ikincisi ise
otoriteye itaat ile maddi ve manevi giivenle miibadele edilen hiyerarsik iliskiler
(hierarchical relations) ve t¢linciisii ise iyilik ve ddiillerin degis tokus edildigi sosyal

iligkilerdir (social relations) (Adler ve Kwon, 2002, s. 18).

Hiyerarsi, sosyal iliskilerin yapisini sekillendirerek sosyal sermayeyi etkileyen
onemli unsurlardan biri olarak belirtilmektedir. Hiyerarsi, is ve karar akislarini,
motivasyonu ve kaynaklarin kullanimini ¢esitli sekillerde etkilemektedir. Hiyerarsik

iligkilerin sosyal sermayeye etkileri olumlu ya da olumsuz olarak 6ne ¢ikabilmektedir.
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Bu konuda farkli goriisler bulunmaktadir. Ornegin Adler ve Borys (1996) biirokrasinin
kolaylastirict ya da zorlayici bigimleri bulundugunu belirterek bunlar arasinda ayrim
yapmaktadir. Ancak kosullarin degismesiyle birlikte hiyerarsik iligkiler sosyal
sermayeyi olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkiledigi boylece de sosyal sermayenin

sosyal yap1 boyutuna katki sundugu belirtilmektedir (Adler ve Kwon, 2002, s. 27-28).

Piyasa ya da pazar iligkileri olarak ifade edilen sosyal yapinin diger unsurunun
da hiyerarsik iligkilerde oldugu gibi sosyal sermayeye olumlu ya da olumsuz olarak
etkileri bulunmaktadir (Adler ve Kwon, 2002, s. 28). Bu etkiler piyasa sartlarina, aktoriin

durumuna ya da faaliyetlere gore farkliliklar gosterebilmektedir.
3.2.2. Sosyal Sermayenin Kaynaklari

Sosyal sermayenin ana unsurunun sosyal iligkiler olmasinin yani sira farkl
unsurlarin da sosyal sermayenin kaynagi olabilecegi ifade edilmektedir (Adler ve Kwon,
2002, s. 23). Sosyal sermayenin kaynaklar1 firsat, motivasyon ve kabiliyet olarak
siralanmaktadir. Bu ii¢ unsur basta sosyal iliskiler olmak iizere pazar iliskileri ve
hiyerarsik iliskilerden olusan sosyal yap1 sonrasi ortaya ¢ikan ve aktore sosyal deger

iiretmesi yolunda gii¢ kaynagi olan unsurlardir.

Firsat: Bir aktoriin sahip oldugu sosyal aglar, sosyal sermaye faaliyetleri igin bir
firsat yaratmaktadir. Digerleriyle olan bu aglar, aktdre kaynaklarini kullanma imkant
tanimaktadir. Bu sosyal aglarin kalitesi, siklig1, bliytlikliigli ve coklugu gibi 6zelliklerinin
yani sosyal yapisinin niteligi aktoriin yakalayacagi firsatlarin da niteligini ve niceligini

etkilemektedir (Adler ve Kwon, 2002, s. 24).

Motivasyon: Genellestirilmis karsiliklilik normu, kolektif eylem sorunlarini
cozmekte ve topluluklar birbirine baglamaktadir. Bu da bireyleri, bagkalarina kars1 ¢ok
az sorumluluk duygusu olan, kendi pesinde kosan ve benmerkezci temsilcilerden, ortak
cikarlari, ortak bir kimligi ve ortak iyiye (degerlere) bagliligi olan bir toplulugun
tiyelerine doniistiirmektedir. Bu normlar toplumdan topluma farklilik gostermekle
birlikte giiven en 6nde gelen normlardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Tiim bunlar
da aktorii motive eden sosyal sermaye kaynaklari olarak ifade edilmektedir (Adler ve

Kwon, 2002, s. 25).

Kabiliyet: Sosyal aglarin aktore saglayacagi yetenekler de sosyal sermayenin bir

bagka kaynagidir. Kabiliyet, bir iiriin tasarim miihendisinin, imalat miihendisi
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meslektaslariyla olan baglantilari sayesinde iiriin tasarimlarinin iiretilebilirligi hakkinda
hizl1 ve giivenilir tavsiyeler almasina imkan saglayabilmesidir. Bununla birlikte, bu
meslektaslarindan olusan genis bir aga sahip olsa ve motivasyonlar1 onlar1 arkadaslari
olmaya yoneltse bile, meslektaslarinin uzmanliktan yoksun olmasi bu baglarin islevini
kaybetmesine yol acgabilmektedir (Adler ve Kwon, 2002, s. 26). Ozetle, sosyal
iliskilerden dogan kabiliyetler aktor i¢in faaliyetlerini devam ettirebilmesi i¢in katki
sunmakta ve boylece sosyal sermayenin kaynaklarindan biri olarak ifade

edilebilmektedir.

Firsat, motivasyon ve kabiliyet unsurlar1 kapsaminda ¢izilen ¢ergeveye gore
sosyal sermayenin etkinlestirilmesi i¢in her ii¢ kaynagin da mevcut olmasi
gerekmektedir. Alicilarla sosyal baglari olmayan, katkida bulunma motivasyonu
olmayan ya da gerekli kabiliyete sahip olmayan bir bireyin sosyal sermaye kaynagina
sahip olabilmesi son derece giictlir. Dolayisiyla bu ii¢ faktdrden herhangi birinin
olmamasi, sosyal sermaye olusturulmasini engellemektedir (Adler ve Kwon, 2002, s.

27).
3.2.3. Sosyal Sermayenin Fayda ve Riskleri

Sosyal sermayenin bir¢ok aragtirmada olumlu bir kaynak olarak ele alinmasina
ragmen bazi riskleri barindirdigi ve bazi durumlarda olumsuz bir kaynaga
doniisebilecegi de goriilmektedir. Bu nedenle, arastirmada referans alinan sosyal
sermaye yaklasimi sosyal sermayenin faydalarini ve risklerini birlikte ele almaktadir.
Sosyal sermayenin temel olarak {i¢ hususta riskler tasidig1 ifade edilmektedir. Bunlardan
birincisi sosyal sermayeye yapilan yatirimlardir ve diger fiziksel sermaye tiirleri gibi
doniistiirtilebilir ya da tersine cevrilebilir bir sermaye tiirii olarak goriilmemesidir.
Ikincisi sosyal sermaye bir aktdr ya da birey icin olumlu 6zellikler tasisa ve olumlu
etkiler gosterse bile farkli aktor, birey ya da toplum icin olumsuz sonuclar
dogurabilmesidir. Bu durum o6zellikle orgiitlerde sosyal sermaye kullanimi noktasinda
onem arz etmektedir. Uglincii ve son olarak ise sosyal sermayenin birgok moderator
faktore bagli olarak ortaya ¢ikmasi sebebiyle nihai olarak farkli sonuglara yol agabilme
potansiyeline sahip olmasidir (Adler ve Kwon, 2002, s. 28; Gargiulo ve Bernassi, 1999,
s. 317-319).

Sosyal Sermayenin Faydalari: Sosyal sermayenin dogrudan faydalarindan

ilkinin bilgi oldugu belirtilmektedir. Sosyal sermaye aktoriin daha genis bilgi
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kaynaklarina erisimini kolaylagtirmakta ve bilgisinin kalitesini, uygunlugunu ve
zamanlamasini iyilestirmektedir. Etki, gii¢ ve kontrol sosyal sermayenin diger faydalari
arasindaki gosterilmektedir. Coleman (1988, 1990, 1994), Putnam (1993a, 1993b, 1995)
ve Bourdieu’nun (1986) calismalarinda, aktoriin sosyal sermayeye ulasmasinin aktore
cesitli faydalar saglayacagi dnceki boliimlerde de ifade edilmisti. Dayanisma ise sosyal
sermayenin diger baslica faydasidir. Coleman’in (1994) varoslarda yaptigi calismada da
ifade edildigi gibi sosyal sermaye olusturdugu dayanisma etkisi ile refah diizeyini

arttirmada etkili olmaktadir (Adler ve Kwon, 2002, s. 29-30).

Sosyal Sermayenin Riskleri: Daha 6nceki boliimlerde de belirtildigi gibi sosyal
sermayenin faydalari oldugu gibi riskleri de bulunmaktadir. 11k olarak sosyal sermayenin
insa edilmesi, iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli yatirim gerekmekte ve
her yiiksek biitceli yatirimda oldugu gibi sosyal sermaye yatirimi da belirli durumlarda
dogru bir yatirim olmaktan uzak olabilmektedir. Sosyal sermayenin faydasi olarak
belirtilen dayanisma faktorii, odak aktor i¢in gesitli sekillerde olumsuz sonuglara da yol
acabilmektedir. Ornegin grup iiyeleriyle gii¢lii bir dayanisma, iliskideki aktériin roliinii
cok yiiksek bir seviyeye cikarabilmektedir. Bu tiir bir asirilik hali, yeni fikirlerin gruba
akisini azaltmakta ve bu durum da dar goriisliilik ve eylemsizlikle sonuglanmaktadir
(Gargiulo & Bernassi, 1999, s. 317-319). Dayanisma konusundaki bir bagka risk de bir
grubun ya da toplulugun kendi i¢in asir1 derecede biitiinlesmesi, disardaki bireyler
iizerinde olumsuz etkilere yol agabilmektedir (Adler ve Kwon, 2002, s. 30-31). Ozetle,
sosyal sermaye, varliklarinin esit olmayan bir sekilde dagitilmasi goz oniine alindiginda
bir grubun sosyal sermayesinin diger gruplara gore ¢ok artacak olmasi sosyal sermaye

acisindan en onemli risk olarak ifade edilebilir.
Sosyal sermayenin risklerinin ve faydalarinin dengesi, sosyal yap1 konusunda da
deginildigi gibi sosyal aglarin icerigine, kalitesine ve niteligine gore farklilik gosteren

bir unsur olarak ele alinmaktadir.
3.2.4. Norm ve Inanclarin Etkisi

Norm ve inanglar, yalnizca sosyal sermayenin kaynagi olarak islev gordiikleri
icin degil ayn1 zamanda cevredeki normlar ve inanglarin sosyal sermaye degerini
etkiledigi igin sosyal sermaye yaklasgiminda kendine yer bulmaktadir. Ornegin,

girisimcilik bir kisim norm ve inanglara gore mesru ve hatta degerli goriilebilirken baska
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bir degerler zincirinde firsatcilik ve bencillik olarak goriilebilmektedir (Adler ve Kwon,

2002, s. 33).
3.2.5. Tamamlayici Yetenekler

Bir aktoriin sahip oldugu sosyal aglarin kendisine sagladig1 yeteneklerin sosyal
sermayenin kaynaklarindan biri oldugu yukaridaki boélimlerde agiklanmisti.
Tamamlayici yetenekler ise aktoriin kendisinin sahip oldugu ya da disaridaki farkl kisi
ya da kurumlardan sagladig1 diger kabiliyetler seklinde ifade edilmektedir (Adler ve
Kwon, 2002, s. 34).

3.2.6. Uretilen Deger

Deger, aktoriin faaliyetlerinde sahip oldugu sosyal sermayenin kullanmasinin
sonucunda ortaya ¢ikan iiriinii tanimlamaktadir. Bu iirlin faaliyete, aktoriin amaglarina
ve toplumun yapisina gore farklilik gostermektedir (Adler ve Kwon, 2002, s. 22). Bu
aragtirmanin inceleme konusu kapsaminda diisiintildiiglinde de girisimcilik faaliyetleri
sosyal sermaye sonucu ortaya c¢ikan ve sekillenen bir deger olarak ifade

edilebilmektedir.
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4. BOLUM: SOSYAL SERMAYE PERSPEKTIFINDEN
SOSYAL GIRISIMCILIK

Bu boliimde arastirma deseni ve arastirma sorulari agiklandiktan sonra arastirma
yonteminin ayrintilarina yer verilmektedir. Sonrasinda aragtirmada kullanilan igerik
analizi yontemi hakkinda bilgiler verilmekte ve elde edilen verilerin ne sekilde islendigi
ve kodlamalarin nasil yapildig1 tizerinde durulmaktadir. B6liim sonunda ise elde edilen

bulgular yorumlanmaktadir.
4.1. ARASTIRMA DESENI

Arastirmada Tiirkiye’deki sosyal girisimlerin kurulusundan kurumsallagsmasina
kadar siiren yolculuklar1 sosyal sermaye teorisi baglaminda incelenmektedir. Bu amag
dogrultusunda nitel arastirma yontemleri tercih edilmistir. Oncelikle teorik gerceveden
yararlanilarak goriisme kilavuzu adi verilen yar1 yapilandirilmis soru formu
hazirlanmistir. Form hazirlanirken Ozen ve Aslan’in (2006) sosyal sermaye konulu
aragtirmasindan da istifade edilmistir. Sonrasinda Tiirkiye’de sosyal girisimcilik
faaliyetlerine devam eden katilimcilarla derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmis ve
bu goriismeler kayit altina alinmistir. Ardindan toplanan veriler ¢éziimlenmis, tema ve
kategoriler belirlenmis ve kodlamalar yapilmistir. Son olarak da tiim bulgular icerik

analizi yontemiyle yorumlanarak ¢alisma tamamlanmustir.
4.2. ARASTIRMA SORULARI

Bu aragtirmada, Tiirkiye’deki sosyal girisimcilerin, girisimlerinin kurulusundan
faaliyete gectikleri doneme kadar gegirdikleri siirecler sosyal sermaye perspektifinden
incelenmektedir. Literatiir taramasi ve arastirmanin amaci kapsaminda asagida yer alan

arastirma sorularina cevap aranmaktadir:

I.  Sosyal girisimciler, sosyal sermayenin hangi unsurlarina daha fazla sahiptir ve
girisimlerini hayata gecirmek icin bu unsurlardan ne sekilde fayda

uretmektedir?

II. Sosyal girisimciler, sosyal sermayelerini nasil harekete gecirip koordine eder,
girisimlerini gelistirirken nasil bir yol izler?

III. Tirkiye’de sosyal girisimcilik alaninda sosyal sermaye potansiyeli nedir?
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4.3. ARASTIRMANIN ANA KUTLESI, ORNEKLEMI VE VERI
TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada kasti (amagli) ornekleme yontemlerinden biri olan benzesik
(homojen) ornekleme yontemi kullanilmaktadir. Bu o6rnekleme yonteminde kiigiik,
belirgin ve homojen bir 6rneklem ele alinmakta, 6rneklem detayli olarak incelenmekte
ve konuyla ilgili derinlemesine c¢alisilmaktadir (Neuman, 2014; Yildirim ve Simsek,

2013, s. 135-137).

Kasti orneklem yonteminde arastirmacilar evreni temsil eden katilimcilar:
secerken gruplarla ilgili 6zel bilgi, deneyim ve ¢esitli incelemeler sonrasi elde ettikleri
bilgileri kullanmaktadir (Berg ve Lune, 2019, s. 67). Bu arastirmanin 6rneklemi Ashoka
Vakfr'nin Tiirkiye’deki fellowlaridir. Ashoka Vakfi, 1980 yilinda Bill Drayton
tarafindan kurulan diinyanin ilk ve -3600°den fazla fellowu ile- en genis sosyal
girisimcilik platformu olan bir sivil toplum kurulusudur. Vakfin amaci toplumsal
degisimin katalizorleri olan sosyal girisimcileri bir araya getirmek ve potansiyellerini
gergeklestirmeleri icin desteklemektir. Dolayisiyla vakif bu amaglarina ulagabilmek i¢in
acil toplumsal sorunlara etkin ve kalic1 ¢ozlimler iireten sosyal girisimcileri tespit
etmekte, bu girisimcileri uluslararasi agiyla bulusturarak desteklemekte ve sosyal
girisimcilerin  ¢ozlimlerini  gelistirip yayginlastirmalarin1  saglamaktadir (Ashoka

Tiirkiye, 2020).

Ashoka Tiirkiye’nin 2020 yil1 sonu itibariyle toplam 27 fellowu bulunmaktadir.
Bu girisimcilerden birinin vefat etmesi nedeniyle 26 aktif girisimci yer almaktadir.
Aragtirma kapsaminda tiim girisimcilere mail, linkedin mesajlari, direkt iletisim ve farkl
yontemlerle ulagilmaya galisilmis, 14 girisimciyle birebir, 1 girisimciyle de dolayl
olmak {izere toplam 15 girisimciyle irtibata ge¢ilmis, girisimcilerden ikisi arastirmaya
katilmak istememis, 4 girisimci ise vakit kisiti nedeniyle arastirmaya destek
verememistir. 1 girisimci ise miilakata katilan bir diger girisimciyle ayn girisimi kurmus
olmalar1 sebebiyle miilakata dahil edilmemistir. BOylece arastirma kapsaminda 8
girisimciyle derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Miilakat gerceklestirilen
girisimciler egitim, finans, sosyal projeler ve tarim gibi farkli sektorde faaliyet
gostermektedir. Kisisel verilerin glivenligini korumak ve girisimcilerle yapilan kayitlar
esnasinda oOzellikle belirtildigi icin girisimcilerin ve girisimlerin isimlerine yer

verilmemekte, her bir miilakat ayr1 ayri numaralandirilmaktadir.
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4.4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu caligmada nitel arastirma yontemleri kullanilmaktadir. Nitel arastirma
kavramsal agidan ¢ok genis bir anlam igerdigi i¢in tam olarak tanimlamak miimkiin
degildir. Kavram etnografya, antropoloji, drnek olay, yorumlayici aragtirma, betimsel
aragtirma, kuram gelistirme ve icerik analizi gibi ¢ok genis yelpazede farkli yontemi
icinde barindirmaktadir. Literatiirde nitel arastirma, insanlarin deneyimledikleri bireysel
ya da toplumsal olay ve olgularin temel 6zelliklerini agiklamak i¢in insanlarin dogal
ortamlarinda gézlenmesi, olay ve olgularin olusum siire¢lerinin incelemesi, nihayetinde
acimlayici ve yorumlayici bir siire¢ ve arastirmacinin diger insanlarin yaptigi eylemleri
anlamlandirip kesfetmelerine olanak saglayan bir yontemdir (Berg ve Lune, 2019, s.

348-349; Creswell, 2013; Mertens, 2014).

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden birisi olan igerik analizi yontemi
kullanilmaktadir. Yar1 yapilandirilmis miilakat formunu takiben ¢evrimigi goriigmeler
yapilarak veri toplanmis, tiim gorlismeler katilimer izni alinarak kayit altina alinmis ve
gerekli goriillen yerlerde arastirmaci tarafindan notlar almmustir. 1lgili yarn

yapilandirilmis miilakat formu EK-1’de verilmektedir.

Morse (1994) nitel aragtirmalarda katilimcilarin tecriibelerinin tam olarak
anlasilmasi i¢in en az alti katilimciyla goriisiilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu
arastirmada ise sekiz katilimciyla goriisme gergeklestirilmistir. Goriismeler 19 ila 33
dakika siirmiistiir. Gorlismeye rehberlik eden yari yapilandirilmis miilakat formu
(goriisme kilavuzu), temelde sosyal girisimcilik ve sosyal sermaye literatiirii 6zelde ise
Adler ve Kwon (2002) tarafindan ortaya konan sosyal sermaye modeli gercevesinde
hazirlanmistir. Miilakat formu yalnizca aragtirmaciya rehberlik etmesi amaciyla
kullanilmistir. Miilakat formunda yer alan sorular katilimcilara sirasiyla sorulmamus,
katilimcinin hikayelerini 6zgiir ve 6zgiin bir sekilde aktarmalar1 hedeflenmistir. Bununla
birlikte, aragtirmaci gerekli gérdiigii noktalarda miilakat formunda yer alan bazi sorulari

katilimcilara iletmistir.
4.4.1. icerik Analizi Yontemi

Biiyiikk veri (big data) caginda igerik analizinin metodolojik teknigi,
arastirmacilar i¢in en giiclii araglardan biri olarak goriilmektedir. igerik analizi metinsel,

gorsel, isitsel verilere ve diger sembolik materyallere uygulanacak kadar ¢ok yonlii ve
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esnek bir yontemdir. Teknolojinin yayginlagmasiyla birlikte kalici ve arsivlenmis,
dilbilimsel, gorsel, video ve ses formatindaki verilerinde yasanan biiyiik patlama goz
Ontine alindiginda icerik analizi teknigi bir devrimin esiginde goriinmektedir (Cavanagh,

1997; Shapiro ve Markoff, 1997; Stemler, 2015).

Neuendorf ve Kumar'a (2002) gére bu yontem icerigin ayritilarini anlamaya
yardimc1 olan ve bir mesajin sistematik, nesnel ve nitel analizidir. igerik analizinin
amaci ise incelenen olguyla ilgili derinlemesine bilgi edinmek ve olguyu anlamaktir

(Downe-Wamboldt, 1992, s. 314).

Bir birey olarak arastirmacinin rasyonel olmayan tavir ve algilari, gesitli
unsurlardan etkilenmektedir. Bu etkiler kimi zaman aragtirmacinin objektif
degerlendirmelere yapmasini engellemektedir. Igerik analizi ise arastirmacinin siibjektif
yargilarindan kurtulmasina imkan taniyarak adeta bir sigorta gorevi gormektedir.
Buradan hareketle igerik analizi i¢in “ikinci bir okumadir” ve “iletisim psikanalizini

andirmaktadir” seklinde farkli tanimlamalar gelistirilmistir (Bilgin, 2014).

Hsieh ve Shannon (2005) arastirmalarinda geleneksel icerik analizi,
yvonlendirilmiy (directed) icerik analizi ve ozetleyici igerik analizi olmak iizere li¢ farkl
icerik analizi yaklasimindan bahsetmektedir. Bu arastirmada da yonlendirilmis igerik
analizi yontemi benimsenmektedir. Bu yontemde, mevcut bir teori icerik analizine
rehberlik etmekte; analizler ise bu teoriyi gelistirmek ve dogrulamak amaciyla
gergeklestirilmektedir. Bu c¢aligmanin  yOnlendirici teorisi, Onceki bdliimlerde
ayrintilarina yer verilen sosyal sermaye teorisidir. Ek olarak, arastirma boyunca
vonlendirilmiy icerik analizi ifadesi yerine literatiirdeki kullanima uygun bir sekilde ve

kavram karmasasina yol agmamasi adina i¢cerik analizi ifadesi tercih edilmektedir.
4.4.2. Icerik Analizi Siireci

Tanimlanmig farkli igerik analizi siirecleri olmasina ragmen temel olarak bu
caligmalardaki siiregler benzerlik gostermektedir. Bu baglamda igerik analizinin en

temel stirecleri su sekildedir (Berg ve Lune, 2019, s. 348-349):

a)  Veriler toplanir ve metne doniistiiriiliir ya da okunacak bi¢imde diizenlenir
(6rnegin alan notlari, dokiimler, goriintii dizileri ve haber metinleri). Ayni
durum fotograflar, ¢izimler, karikatiirler, ¢izgi ve grafik romanlar, film ya da

mimari gibi gérsel materyaller i¢in de uygulanir.
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b)  Kodlar analitik olarak gelistirilir ve/veya tlimevarimsal bicimde veri {izerinde

belirlenir ve not setlerine ya da dokiim sayfalarina eklenir.
c)  Kodlar kategorik etiketler ya da temalara dontistiiriiliir.

d) Benzer yapilari, desenleri, iliskileri ve benzerlikleri ya da farkliliklar

belirleyerek materyaller bu kategorilere uygun sekilde siniflandirilir.
e)  Smiflanan materyaller anlamli desen ve siiregleri ayirt etmek i¢in incelenir.

f)  Belirlenen desenler dnceki arastirma ve teorilerin 1s1ginda ele alinir ve kiigiik

bir genelleme seti olusturulur.

4.4.3. Gorisme Formunun  Hazirlanmas1  ve Goriismelerin

Gerc¢eklestirilmesi

Arastirmada, sosyal girisimcilerin kurulumdan kurumsallagsmasina kadar
gecirdikleri asamalari amaci belirlemek amaciyla Adler ve Kwon (2002) tarafindan
ortaya konulan sosyal sermaye modelinden faydalanilarak ve literatiir taramasi
sonrasinda hazirlanan EK-1’de yer alan yar1 yapilandirilmis miilakat formu

hazirlanmstir.

Hazirlanan formla birlikte 6rneklem boliimiinde ayrintili sekilde ifade edildigi
lizere 8 girisimciyle gorlisme gerceklestirilmistir. 19 ila 33 dakika siiren miilakatlar,
gorlintiilii ve sesli bir sekilde kayit altina alinmistir. Goriismelerin ilk asamasinda,
girisimcilerden kendi ifadeleriyle 6zgiir ve 6zgiin bir bi¢imde girisimlerinin hikayelerini
anlatmalar1 istenmis, ardindan goriigme kilavuzunun da rehberligiyle girisimcilere bazi

ek sorular iletilmistir.
4.4.4. Tema ve Kategorilerin Olusturulmasi

Temalar arastirmanin basinda, arastirma siiresince ve arastirma sonrasinda
arastirmaci tarafindan tanimlanan 6zet ve ¢ogunlukla tahmini ¢ikarimlardir (Ryan ve
Bernard, 2000). Ancak bu ¢alismada Hsieh ve Shannon’un (2005) yonlendirilmis igerik
analizi yontemine uygun olarak tema ve kategoriler sosyal sermaye teorisi (Adler ve
Kwon, 2002) g¢ercevesinde belirlenmistir. Buradan hareketle, toplam 6 tema ve 14

kategori belirlenmistir. Tiim tema, kategori ve kodlar ise EK-2’de yer almaktadir.
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4.4.5. Verilerin Kodlanmasi

Kodlama metin analizinin kalbi ve ruhu olarak kabul edilmektedir (Ryan ve
Bernard, 2000). Miles ve Huberman (1994) gore ise “kodlama analizin ta kendisidir.”
Kodlama toplanan verilerin incelenmesini, karsilastirilmasini, boliimlere ayrilmasini,

kavramsallastirilmasini ve iligkilendirilmesini icermektedir (Strauss ve Corbin, 1990).

Arastirmada Oncelikle derinlemesine miilakatlardan elde edilen ve kaydi tutulan
veriler metne dokiilmiistiir. Daha sonra tiim metinler okunarak kodlama yapilmais ve elde
edilen kodlar kiimesinden anlaml1 olan kodlar listelenmistir. Ote yandan anlamli oldugu
diisiiniilen bu kodlar bagimsiz iki uzman tarafindan degerlendirilmistir. ilk asamada 61
farkli kodla baslanmis ve yapilan tartisma, goriisme ve degerlendirmeler neticesinde
kodlar 32 farkl ifadeye indirgenmistir. Sonug olarak, aragtirmanin analizleri bu 32 kod

tizerinden yapilmstir.
4.4.6. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarda gegerlilik, arastirmacinin inceledigi konuyu miimkiin
oldugunca objektif olarak ele almasi olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2013, s. 255). Bir nitel arastirmanin gecerliligini saglayabilecek sekiz temel strateji
vardir. Bu stratejiler; yakin ve uzun vadeli gozlemler, veri ¢esitlendirme (triangulation),
akran (peer) degerlendirmesi, olumsuz durum analizi, arastirmacinin onyargilarindan
aritilmasi, katilime1 kontrolii, ayrintili agiklama ve dis denetimlerdir. Bu stratejilerden
en az iki tanesinin kullanilmasinin aragtirmanin gegerliligini saglamak i¢in yeterli
olacagi belirtmektedir (Creswell, 2013, s. 250-253). Bu arastirmanin gegerliliginin

saglanmasi i¢in asagida yer alan iki strateji kullanilmistir:

Dis Denetimler: Dis denetim, arastirmayla higbir baglantis1 olmayan bir
denet¢inin, arastirmadaki bulgu ve yorumlarin verilerle desteklenip desteklenmedigini
incelemesi olarak tanimlanmaktadir (Creswell, 2013, s. 252). Bu arastirmanin bulgu ve
yorumlari, biri sosyal girisimci digeri nitel arastirma konusunda uzman akademisyen
olmak iizere iki dis denetci tarafindan incelenmis ve geri bildirimleri arastirmaci

tarafindan degerlendirmeye alinmustir.

Ayrintih Aciklama: Stake (2010)’e goére bir tanim birbirine bagl ayrintilar
iceriyorsa zengindir. Ayrintili agiklama, arastirmacinin bir vakay1 agiklarken ya da bir

tema hakkinda bilgi paylasiminda bulunurken ayrintilar verdigi anlamina gelmektedir
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(Creswell, 2013, s. 252). Bu arastirmada ise tiim veriler, belirlenen tema, kategori ve

kodlamalar ayrintili sekilde betimlenmis, objektif bir sekilde aktarilmistir.

Arastirma giivenilirligi ise nitel arastirmada gesitli sekillerde ele alinmaktadir
(Silverman, 2005). Arastirmaci, kayit i¢in kaliteli bir kayit sistemi kullanarak ve kaseti
kopyalayarak ayrintili alan notlar1 elde ederse giivenilirlik artmaktadir. Ayn1 zamanda
kodlamalar icin bagimsiz caligabilecek bir bilgisayar programi kullanilmasi da

giivenilirlige olumlu olarak etki etmektedir (Creswell, 2013, s. 253-255).

Icerik analizi literatiirii, degerlendiriciler arasi giivenilirlik icin iki kodlayicinin
yargisini karsilagtirmay1 dnermektedir (Krippendorff, 1980). Ayrica kodlayicilar arasi
giivenilirlik (kodlayicilar arasinda tutarli kodlama), kodlama sonuglarinin giivenilirligini

saglamaktadir (Bryman, 2008).

Bu arastirmada, li¢ bagimsiz kodlayici tarafindan kodlar olusturulmustur. Bu
kodlamalar esnasinda MAXQDA isimli yazilim programi kullanilmigtir. Tlim veriler
hem sesli hem goriintiilii olarak kaydedilmis, tim kayitlarin transkripsiyonu
gergeklestirilmis ve bu metinler iizerinden kodlamalar gergeklestirilmistir. Miles ve
Huberman (1994), metin {izerinden kodlamalarda, arastirmacilar arasinda %80 anlasma
olmasinin yeterli olacagini belirtmektedir. Verilerin kodlanmas1 boliimiinde belirtildigi
gibi aragtirmacinin kendisiyle birlikte ii¢ kodlayici ile kodlamalar tizerinde fikir birligine

varmis ve kodlarin son halini vermistir.
4.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen derinlemesine miilakatlar ¢oziimlenmis
ve transkripsiyonlarindan elde edilen veriler kodlanmistir. Kodlamalar
gergeklestirilirken Adler ve Kwon (2002) tarafindan hazirlanan sosyal sermaye modeli
esas alinmistir (Sekil 4). Bu model ¢ercevesinde 6 tema ve 14 kategori belirlenmis,
kodlama iglemleri bu teorik kapsamda gerceklestirilmistir. Tema, kategori ve
kodlamalar1 igerir tam tablo EK-2’de sunulmustur. Kodlara ait yiizde degerleri kodlarin
ait oldugu tema igerisinde hesaplanmistir. Arastirmanin bundan sonraki boliimlerinde

her bir tema ayr1 basliklar altinda degerlendirilmis ve yorumlanmistir.
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Sekil 5. Miilakat Transkripsiyonlarindan Elde Edilen Kelime Bulutu
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Sekil 5’te miilakatlarin ¢6ziimlerinden elde edilen bir kelime bulutu
goriilmektedir. Bu kelime bulutunda miilakatlarda 6n plana ¢ikan kavramlar yer
almaktadir. Sekilde yer alan kelimelere bakildiginda sosyal, toplum giiven, sivil, zaman

ve girisimci kelimelerinin en fazla tekrarlanan kelimeler oldugu sdylenebilir.
4.5.1. Sosyal Yap1 Temasina Ait Kategori ve Kodlar

Dahil olduklar1 sosyal yapi girisimcilerin faaliyet ve siireglerini etkilemektedir.
Arastirma modelinden yola ¢ikarak sosyal yapi sosyal iliskiler, pazar iliskileri ve
hiyerarsik iliskiler olmak {izere ii¢ farkli kategoride ele alinmistir. Girisimcinin i¢inde

bulundugu sosyal yapinin etkileri sosyal sermaye baglaminda yorumlanmastir.

Tablo 5. Sosyal Yap1 Temasina Ait Kategori, Kodlar ve Frekans Degerleri

Tema Kategori Kodlar F %
Rakiplerle Iliski Kurmak 3 5,66
Pazar . _—
Hliskileri Hedef Kitleyle Iligki Kurmak 5 9,43
Saha Aragtirmast Yapmak 7 13,21
Sosyal Yap1 Sosyal Yeni Baglantilar Kurmak 10 18,87
iligkiler Verili fliskileri Kullanmak 13 24,53
Hiyerarsik Hiyerarsik Yapilarla Calisma Zorlugu 11 20,75
Tigkiler Biiyiik Kurumlarm Yeni Girigsimleri Kiigiimsemesi 4 7,55

Sosyal yap1 temasina dair bulgular incelendiginde;

J Pazar iliskileri kategorisi, “rakiplerle iliski kurmak”, “hedef kitleyle iliski

kurmak” ve “saha arastirmasi yapmak” olmak iizere iic,
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2

J Sosyal iligkiler kategorisi, “yeni baglantilar kurmak” ve “verili (mevcut)

iligkileri kullanmak™ olmak tizere iki,
. Hiyerarsik iligkiler kategorisi ise “hiyerarsik yapilarla ¢alisma zorlugu” ve
“biiyiik kurumlarin yeni girisimleri kiiclimsemesi” olmak {iizere iki ifade ile

kodlanmustir.

Tablodaki verilere bakildiginda, sosyal yapr temasi altindaki kodlarin
sikliklarina gore sirastyla verili iligkilerin kullanmasit (n=13, %24,53), hiyerarsik
yapilarla ¢alisma zorlugu (n=11, %20,75) ve yeni baglantilar kurmak (n=10, %18,87)

en fazla dile getirilen konular oldugu goriilmektedir.
4.5.1.1. Pazar Iliskileri Kategorisine Ait Bulgular

Katilimeilarin “pazar iliskileri” kategorisine ait ifadeleri incelendiginde {i¢ farkli
kod bulunmustur: Rakiplerle iliski kurmak, hedef kitleyle iliski kurmak ve saha
aragtirmas1 yapmak. Bulgulara gore katilimcilar, pazarla yani -girisimlerinin faaliyet
gosterdigi/gosterecegi- rakiplerinin, hedef kitlerinin yer aldig1 sahayla ilgili ti¢ noktaya
dikkat c¢ekmektedir. Gergeklestirilen kodlama sonucunda ulasilan temel kavramlar

rakip, hedef kitle ve sahadir.

Rakiplerle iliski kapsaminda katithimer G1, “Ozellikle o alternatif okullarda
calisirken gercgekten oradaki ortami burada yaratmaya c¢alistyoruz gibi bir sey
hissettim” 1ifadesinde goriilecegi lizere rakiplerin durumuyla ilgili girisimcinin bir
farkindalig1 s6z konusudur. Bununla birlikte katilimc1 G3 de “Modeli ben yurtdisinda
Amerika'da gormiistiim” demektedir. Bu da girisimcilerin rakipleriyle olan temasi ortaya

koymaktadir.

Hedef kitleyle iletisime dair katilimcilarin ifadelerine bakildiginda katilimer
G2’nin “Oradaki énemli olan sey aslinda benim gibi ogrenciler ve karsi tarafin
ihtiyaglarint analiz etmek oldu” derken girisimci olarak hedef kitleyle olan iletisimi
ortaya koymaktadir. Yine katilimci1 G1’in “Bizim kéyde arastirma yaptim. Baska tanidik
koylere gittim. Oralardaki insanlar, muhtarlar ve ailelerle konustum” ifadesinde de

hedef kitleyle benzer bir iletisim oldugu goriilmektedir.

Saha arastirmas1 yapmak konusundaki ifadelerde ise katilimc1 G5’in “Genglerle
kol kola girmek, fikirlerini almak, sahada olan sikintilari onlardan dinlemek...” ya da

katilimc1 G3’lin “Ondan sonra, biz sahaya ¢iktik; anketler, odak gruplar, yiiz yiize
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goriismeler... Yani olabilecek biitiin paydaslarla...” seklinde ifade ettigi gibi saha
aragtirmasi1 girisimcilerin  pazar iliskileri baglaminda gerceklestirdikleri temel

faaliyetlerden biri oldugu sdylenebilir.
4.5.1.2. Sosyal Iliskiler Kategorisine Ait Bulgular

“Sosyal iligkiler” kategorisinde su iki ifade kodlanmistir: Yeni baglantilar
kurmak ve verili iligkileri kullanmak. Sosyal yap1 temasinin ikinci kategorisi olan sosyal
iliskiler kategorisinde yeni sosyal baglantilar kurmak ve verili iligkileri kullanmak 6n

plana ¢ikmaktadir.

Yeni baglantilar kurmak katilimcilar sekilde farkli sekillerde ifade edilmistir.
Omegin Katilimer G1, “Yani normalde arkadas olmadigim bu vesile ile tanisip
sonradan arkadas oldugum insanlar vardr” derken Katilime1 G7, “Biz boyle dedigimiz
zaman ¢ok hizli genigledi ¢iinkii bizim gibi ayni bizim tipolojimizdeki insanlarin da ayni
ihtiyaci oldugu igin, birdenbire o onun arkadasi, o onun arkadast derken ¢ok hizli 40-
50 kisi olduk” demekte Katilime1 G8 ise “... daha sonra bir siirii insan bana katilmaya
basladr” gibi tiim ifadeler girisimcilerin siire¢ igerisinde yeni baglantilar kurdugunu

gostermektedir.

Verili iligkilerin 6nemini ise Katilimc1 G6: “bilmem ne yapan dostumu da
katryorum, birisinden bir seyi bedelsiz isteme olanagimi da katryorum. O kisinin
olusuyla ve yaptiklariyla her seyi katryorum aslinda. ... desteklerin biiyiik kismi oradan
geldi” diyerek ortaya net bir sekilde koymaktadir. Benzer sekilde Katilimer G1’in “En
basta bir arkadas dost cevresi vardi” ve Katilime1 G2’nin “Ilk basta kendim basladim

.....

beraber devam ettik” ifadelerinde de verili iliskilerin 6nemi géze ¢arpmaktadir.
4.5.1.3. Hiyerarsik Iliskiler Kategorisine Ait Bulgular

Sosyal yap1 temasinin son kategorisi olan “hiyerarsik iligkiler” kategorisinde iki
kod tespit edilmistir: Hiyerarsik yapilarla calisma zorlugu ve biiyiik kurumlarin yeni
girisimleri kiicimsemesi. Hiyerarsik iligkiler gerek kamu gerekse 6zel sektorde yer alan
kurumsallasmis yapilarda goriilen kademeli ve hukuki yetkiye dayali ast-iist iligkilerinin
yer aldig1 tiim yapilarda gériilmektedir. Ozellikle yeni girisimcilerin bu yapilarla iletisim

kurarken yasadiklar1 zorluklar bu kategori altinda degerlendirilmistir.
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Hiyerarsik yapilarla ¢alismanin zorlugu katilimcilar tarafindan basta iletisim
kurmak olmak iizere farkli agilardan ele almmustir. Ornegin Katilimc1 G4, “4sil kisiye
ulasincaya kadar ¢ok ugrasryorsunuz, bayagi efor sarf etmeniz gerekiyor”, Katilimei
G2, “Aslinda karar almasi gereken kisi ornek veriyorum hiyerarside en iistiin bir altidir
ama bizim basladigimiz yer ¢ok daha farkli seviyedeki bir kisidir. Esasinda boyle
hiyerarsik yapilar zaman ve enerji anlaminda ¢ok kayba neden oluyor... zaten yeni
kurulmusg bir girisimin sinirda olan kaynagin tiiketen seyler”, Katilime1 G8 ise “devlete

kiismiistiim” seklinde hiyerarsik yapilarla ¢calismanin zorlugunu agikga ifade etmistir.

Bu kategori altindaki diger kodlamaya baktigimizda ise biiyliik kurumlarin,
kurumsal yapilarin yeni girisimleri kiigiimsemesi oldugunu goriiyoruz. Bu kodlamaya
ait katilimcilarin ifadeleri incelendiginde su 6rnekler karsimiza ¢ikmaktadir: Katilimer
G7, “Tiirkiye 'nin en biiyiik vakiflarindan bir tanesi o zamanlar gittigimizde neredeyse
bizle dalga gecer gibi ‘ne giizel fikirler bunlar hadi yapin da gorelim’ diyerek sirtimiza
pat pat yapip gonderdiler”, Katilimc1 G2, “Ben girisimimi ¢ok geng yasimda kurdum.
Bu gen¢ yasta kurumlara gittigimizde ‘bizim milyon liralik fonlarimizi siz mi
yvoneteceksiniz?’ gibi tepkilerle karsilastik”. Bu ornekler yeni girisimlerin belli bir
bliylikliige ulagmis, kurumsallasmis ve hiyerarsik iliskilerin bulundugu yapilarla

yasadig iligkileri gostermektedir.
4.5.2. Sosyal Sermayenin Kaynaklar1 Temasina Ait Kategori ve Kodlar

“Sosyal sermayenin kaynaklar1” aragtirma modelinde sosyal iliskiler baglaminda
degerlendirilmis ve iic temel kaynak kategori olarak belirlenmistir: “Firsat”,
“motivasyon” ve “kabiliyet”. Her bir kategori sosyal sermayenin girisimciye sagladigi
kaynaklar1 ifade etmektedir. Girisimci sahip oldugu sosyal sermaye sonucu firsatlari

gormekte, motive olmakta ve cesitli kabiliyet edinmektedir.

Tablo 6. Sosyal Sermayenin Kaynaklar1 Temasina Ait Kategori, Kodlar ve Frekans

Degerleri
Tema Kategori Kodlar F %
Firsatlar1 Sezmek 3 8,11
Szls')l;?;yenin Fesat Deneyimler (kisisel, saha) 14 | 37,83
Kaynaklari ) Adalet ve Esitligi Saglamak 6 16,22
](Ssa(g};illﬂids;ﬂer Motivasyon Sosyal Fayda Yaratmak 9 24,32
Kabiliyet Goniillilik 5 13,51
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Sosyal sermayenin kaynaklari temasina dair bulgular incelendiginde;

J Firsat kategorisi, “firsatlar1 sezmek” ve “deneyimler” olmak iizere iki,

. Motivasyon kategorisi, “adalet ve esitligi saglamak” ve “sosyal fayda

yaratmak™ olmak tizere iki,

. Kabiliyet kategorisi ise “goniillik” olmak tizere bir ifade ile kodlanmaigtir.

Tablo 6’ya gore, sosyal sermayenin kaynaklari temasi altindaki kodlarin
sikliklarina gore sirastyla deneyimler (n=14, %37,83), sosyal fayda yaratmak (n=9,
%24,32) ve adalet ve esitligi saglamak (n=6, %16,22) en fazla ifade edilen ilk ii¢ konu

oldugu soylenebilir.
4.5.2.1. Firsat Kategorisine Ait Bulgular

Katilimeilarin “firsat” kategorisine ait ifadeleri incelendiginde iki farkli kod
bulunmustur: firsatlar1 sezmek ve deneyimler. Sosyal sermayenin kaynaklarindan biri
olan firsat kategorisi, sahip olunan sosyal iliskilerin girisimcilere ne gibi imkanlar
sundugunu ifade etmektedir. Iste yukarida belirtilen kodlamalar bu firsatlar1 ifade

etmektedir.

Firsatlar1 sezmek yalnizca bir katilimcinin bahsettigi bir konu olmasina karsin ti¢
farkl1 yerde ifade edilmesi sebebiyle firsat kategorisine kodlanmistir. Katilime1 G1
sezgiden su sekilde bahsetmektedir: “O donem ¢ocuk merkezli egitim, alternatif
egitimlerine ilgim ve bilgim gitgide artmisti. Bunlara dair bir sey yapilabilir mi? diye
ilk aklima oyle bir sey geldi. Daha boyle sezgisel bir sey yani...”

Deneyimler konusu ise gerek kisisel deneyimler gerekse saha calismast
esnasinda edinilen deneyimler olarak ele alinmugtir. Ornegin Katilime1 G2
deneyimlerinden su sekilde bahsetmistir: “Yani aslinda deneyimleyip bildigim ve oradan
da bilgi birikimi elde ettigim bir sistemin icinden geldigim icin a¢ik¢ast bildigim bir
sistemi yapmak, ideal bir sistemi yapmak daha kolay oldu nispeten”. Yine Katilimc1 G3,
“Su donemde boyle ise gelecekte boyle olacagi anlamina gelmiyor dedik ama sahadan
topladigimiz biitiin veriyi kullanarak kisa-orta-uzun vadeli planlama yaptik ve nereden
baslayacagimiza karar verdik” diyerek saha calismalarindan edindigi deneyimlerden
bahsetmektedir. Son olarak da Katilimci G4 deneyimle ilgili su paylasimda
bulunmustur: “Sivil toplumda gengler ¢alisirken genglerin ihtiyaclarim gozlemleme

firsatr buldum.”
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4.5.2.2. Motivasyon Kategorisine Ait Bulgular

“Motivasyon” kategorisinde adalet ve esitligi saglamak ve sosyal fayda yaratmak
baslikl iki kodlama gerceklestirilmistir. Bu kategoride firsat kategorisinde oldugu gibi
sosyal sermayenin bir kaynagi olarak motivasyon unsuru degerlendirilmistir. Yani
motivasyonla ilgili kavramlar sosyal sermaye ve sosyal iligkiler baglaminda ele
alinmistir. Bu kategoride 6n plana ¢ikan ve sosyal girisimcileri motive eden kavramlar

adalet, esitlik ve giiclii sivil toplum olmustur.

Adalet ve esitligi saglamak konusundaki ifadelere bakildiginda Katilimc1 G1’in
“Bu adalet konusundaki rahatsizligim ¢ok gii¢lii. Orada bu anlamda itici bir etki var. Ve
adaletin saglanmast igin...” ve Katilimc1 G2’in “Dijitalize ederken de bunu demokratik
hale getirmek daha ulasilabilir hale getirmek daha esitlik¢i bir hale getirmek...”
seklindeki ifadeleri 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal fayda yaratmak ise giiglii sivil toplum, sivil toplumu giiglendirmek, sosyal
etki olugturmak ve topluma manevi katkilar sunmak gibi motivasyon unsurlarini
icermektedir. Ornegin Katilime1r G6 bunu su sekilde ifade etmektedir: “Bunu disinda,
potansiyel goriiyorum, o da var. Potansiyel hem etki anlaminda hem de maddi olarak
da oyle...” Katilimc1 G5 ise sosyal faydayi, “Biz sadece topluma hizmet degil sivil
toplumu da giiclendirmek i¢in 6rnek olmamiz gerektigine inandigim icin bu yonde
ilerlememiz gerektigini diistiniiyorum. Benim hayalim buydu, bu hayali gerceklestirmek
icin bunca zamandir ¢aba gosteriyorum” diyerek ifade etmektedir. Katilime1 G4 sosyal
fayday1 insanlar i¢in faydali olmak seklinde tanimlamakta ve s0yle demektedir: “Ben
daha anlamli bir hayat yasamak, insanlar igin faydali olmak, insanlarla ¢alisacagim bir

ortam yaratmak istedim.”
4.5.2.3. Kabiliyet Kategorisine Ait Bulgular

Sosyal sermayenin kaynaklari temasma ait son kategori olan “kabiliyet” ise
goniilliiliik olarak tek bir ifadeyle kodlanmistir. Bu kategorideki kabiliyetler yine sosyal
iliski baglaminda olup, bireyin sosyal sermayesi sonucunda elde ettigi kabiliyet
incelenmektedir. Bu noktada ©one ¢ikan kavram goniilliikk olmustur. Goniilliilik
goriismeler esnasinda goniilli destek olmak, goniillii profesyonellik gibi farkli

sOylemlerle ifade edilmistir.
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Bir kabiliyete doniisen goniilliiliik katilimcilar tarafindan bizzat sahada yerine
getirilmistir. Ornegin Katilime1 G1, “Ozellikle Istanbul'da oldugum donemde sivil
toplum kuruluslariyla calisirken bir yandan da kendim ders veriyordum. Bir de
alternatif okullarla c¢alistyordum. Yani, yine goniillii destek oluyordum onlarin
stireglerinde” diyerek yapmis oldugu goniilliiliik calismalarini ifade etmistir. Katilimci
G4 ise goniillik calismalarindan su sekilde bahsetmektedir: “Ben sivil toplumdan
gelivorum. Sivil toplumda farkli kurumlarda c¢alistiktan sonra girisimimi kurdum.”
Goriildiigii gibi goniilli caligmalar sonrasinda girisimciler i¢in bir kabiliyete dontismiis
ve girisimlerinin kurulusu asamasinda ve sonrasinda onlar i¢in bir kaynaga

donlismustiir.
4.5.3. Norm ve Inanclarin Etkisi Temasina Ait Kategori ve Kodlar

Norm ve inanglar girisimcinin faaliyetleri etkileyen unsurlardan biridir.
Arastirma modelinden yola ¢ikarak norm ve inanclarin etkisi temasi altinda iki temel
kategori belirlenmistir: “Giiven” ve “ahlaki degerler”. Gergeklestirilen miilakatlar
sonrasi giiven kategorisinin 6neminin girisimciler tarafindan da fark edilip 6nemsendigi
goriilmektedir. Bununla birlikte ahlaki degerler kategorisi icin tek bir kodlama
yapilmistir. Frekans degeri diisiik olmakla birlikte kavramsal olarak énemli gorildigi

icin kodlamadan ¢ikartilmamistir.

Tablo 7. Norm ve Inanclarin Etkisi Temasma Ait Kategori, Kodlar ve Frekans

Degerleri
Tema Kategori Kodlar F %
) Insanlara Giivenmek 11 | 47,83
Norm ve Giiven

Giivenilir ve Seffaf Bir Sistem Kurmak 10 | 43,48
Ahlaki Degerler [lkeli Davranmak 2 8,70

Inanclarin Etkisi

Norm ve inanglarin etkisi temasina dair bulgular incelendiginde;

. Giliven kategorisi, “insanlara giivenmek” ve “gilivenilir ve seffaf bir sistem

kurmak” olmak iizere iki,

J Ahlaki degerler kategorisi, “ilkeli davranmak” olmak iizere ifade ile

kodlanmustir.
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Tablo 7’ye gore, norm ve inanglarin etkisi temasi altindaki kodlarin sikliklarina
gore sirastyla insanlara giivenmek (n=11, %47,83) ve giivenilir ve seffaf bir sistem

kurmak (n=10, %43,48) en fazla ifade edilen iki konu oldugu sdylenebilir.
4.5.3.1. Giiven Kategorisine Ait Bulgular

Katilimeilarin “giiven” kategorisine ait ifadeleri incelendiginde iki farkli kod
bulunmustur: “Insanlara giivenmek” ve “giivenilir ve seffaf bir sistem kurmak”. Giiven
sosyal sermayenin en temel unsurlarindan biri olarak ifade edilmektedir. Arastirmada
giiven kavramiyla ilgili ifadeler insanlar ve sistemler iizerine yogunlagmaktadir. Bir
sosyal sermaye faktorii olarak giliven, sosyal girisimcilerin ele almasi gereken

kavramlarin basinda geldigi sdylenebilir.

Insanlara giivenmek, Katilimec1 G5’in “toplumda giiven saglamamiz lazim” ve
Katihimer G3’iin “Insanlara giivenerek baslayan biriyim... Giivenerek baslyorum,
¢tinkii bu olmazsa bu tiir isleri yapamazsiniz, siz de ¢ok iyi biliyorsunuz” ifadeleri gliven
faktorlinlin 6nemini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte Katilime1 G6 da “Bakin ben
giiveniyorum ve benim isim giivenmek. Sorumlulugum demiyorum bakin, benim
vetenegim ya da islevim giivenmek” ifadesi giivene farkli bir bakis acis1 sunmaktadir.
Giiven konusuyla ilgili bir baska alint1 da “/nsanliga ve hayata karsi genel bir giiven

bence de ¢ok 6nemli” seklindeki Katilimer G1’in sdylemidir.

Giivenilir ve seffaf bir sistem kurmak konusunun baslangicin1 Katilimcr G3
“...ve gordiik ki en biiyiik sorun: Giiven eksikligi” diyerek ortaya koymaktadir. Bu
sorunun ¢dziimii ise giivenilir bir sistem kurmaktan gegiyor: Katilimci1 G5’in “/lk basta
olusan biitiin onyargili sikintilarin sonunda siire¢ birebir yapilanlarla ortaya ¢ikinca o
zaman biiyiik bir giiven olusuyor” ve Katilimc1 G2’ nin “Giivenilir bir sistem yaratmak”
ve “21.YY'in geregi olarak seffaf ve giivenilir bir yapi olusturmak” ifadeleri giivenilir ve

seffaf bir sistemin kurulmasinin gerekliligini agikca ortaya koyuyor.
4.5.3.2. Ahlaki Degerler Kategorisine Ait Bulgular

“Ahlaki degerler” kategorisinde tek bir kod bulunmaktadir: “Ilkeli davranmak”.
Yukaridaki paragraflarda da belirtildigi gibi tek bir katilimcinin ifade ettigi bu kavram
norm ve inang temastyla direkt iligkili oldugu ve giiven kategorisini de destekleyici bir

yonii oldugu icin kodlamadan ¢ikartilmamustir. ilkeli davranmak, kimi zaman
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girisimcinin faaliyetlerini zorlastirsa da giiven faktoriine olan katkis1t nedeniyle

genellikle girisimciye olumlu etkisi olmaktadir.

Ilkeli davranmak konusuyla ilgili Katilime1 G4 sdyle demektedir: “Etik degerler
konusu benim icin onemliydi hep. Cok sikintili oldugum, ¢ok yanlhs buldugum, icinde
olmak istemeyecegim seyler oldu. Mesela is diinyasinda olsaniz veya daha normal bir
girisimcilik degerleriniz olsa kacirmak istemeyeceginiz firsatlart ben elimin tersiyle ¢cok
kez ittim acikgasi, etik bulmadigim dogru bulmadigim icin. Onlar da zorlugun bir

pargast oluyor.”
4.5.4. Tamamlayic1 Yetenekler Temasina Ait Kategori ve Kodlar

“Tamamlayici yetenekler”, girisimcinin sosyal sermayesine katki sunan, bireyin
kendisine dair ya da disindaki kisi ve kurumlar araciligiyla sagladiini becerileri,
kabiliyetleri ve imkanlar1 kapsamaktadir. Bu temada “bireysel yetenekler”, “kurumlar”
ve “kisiler” olmak tizere li¢ farkli kategori bulunmaktadir. Bu kategorilerin altinda yer
alan toplam on farkli kodlama, on farkli yetenegi ifade etmekte olup her biri sosyal

sermaye icin pozitif katki sunmaktadir.

Tablo 8. Tamamlayic1 Yetenekler Temasina Ait Kategori, Kodlar ve Frekans

Degerleri
Tema Kategori Kodlar F %
Egitim 5 9,62
Inang (tutku) 6 11,54
[letisim Becerisi 6 11,54
giert?r]lseiler Dirayetli Olmak 6 11,54
Tamamlayici Liderlik Ruhu 3 5,77
Yetenekler Analitik Diisiinme Becerisi 3 5,77
Yenilikgilik ve Esneklik 7 13,46
Kurumlar Tiizel Kisilik Olusturmak 3 5,77
Kurumlardan Finans ve Sosyal Ag Destegi = 4 7,69
Kisiler Diger Kisilerin Katkis1 9 17,31

Tamamlayic1 yetenekler temasina dair bulgular incelendiginde;

(P-4 2 (13 2 (13

J Bireysel yetenekler kategorisi, “egitim”, “inan¢ (tutku)”, “iletisim becerisi”,

e 1Y

“dirayetli olmak”, “liderlik ruhu”, “analitik diisiinme becerisi” ve “yenilikgilik
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ve esneklik” olmak tizere yedi,

. Kurumlar kategorisi, “tiizel kisilik olusturmak” ve “kurumlardan finans ve

sosyal ag destegi” olmak iizere iki,

J Kisiler kategorisi ise “diger kisileri katkis1” olmak iizere bir ifade ile

kodlanmuistir.

Tablo 8’de yer alan verilere bakildiginda, tamamlayic1 yetenekler temast
altindaki kodlarin sikliklarina gore sirasiyla diger kisilerin katkisi (n=9, %17,31),
yenilikgilik ve esneklik (n=7, %13,46), inang (tutku), iletisim becerisi ve dirayetli olmak
(n=6, %11,54) en fazla ifade edilen bes konu oldugu goriilmektedir.

4.5.4.1. Bireysel Yetenekler Kategorisine Ait Bulgular

“Bireysel yetenekler”, girisimcinin sahip oldugu sosyal sermayeyi tamamlayict
unsurlart igeren beceri ve kabiliyetleri kapsamaktadir. Bu kategoride belirlenen
kodlamalar su sekildedir: “Egitim”, “inan¢ (tutku)”, “iletisim becerisi”, “dirayetli
olmak”, “liderlik ruhu”, “analitik diistinme becerisi” ve “yenilik¢ilik ve esneklik™.
Arastirma kapsaminda gerceklestirilen derinlemesine miilakatlardaki ifadeler
incelendiginde girisimcilerin bu yeteneklerinin sosyal sermayelerini tamamlayict ve

destekleyici unsurlar1 oldugu goriilmektedir.

Egitim, ilgili alandaki egitim ya da bilgi birikimi olarak ifade edilebilir. Ornegin
Katilimer G2, “... ikincisi de teknik anlamda bilgi sahibi olmanin verdigi avantajlar.
Ctinkii ¢ok fazla fikir ortaya ¢ikabilir. Fikri, problemi ¢ozebilir ama teknik anlamda
uygulanabilir hale getirmedigimiz zaman projeyi tamamlayamamis olabilirdim”
demektedir. Yine Katilime1 G1 de ... sonra onun da destegiyle yiiksek lisansta tamamen
bu konuya yoneldim orada yaptigim biitiin projeler aldigim dersler hep buna baglt”
diyerek aldig1 egitiminin kendi girisimi agisindan tamamlayici bir etkiye sahip oldugunu

belirtmektedir.

Inang, girisimcinin tutku seviyesinde yapacagi ise olan bakisini ifade etmektedir.
Inan¢ konusundaki bazi goriisler su sekildedir. Katilmec1 G1: “O benim cok tutku
duydugum bir seydi. Evet, yani orada ben olmasam olmazdi. O tutkuyu bulastirabilme
kismi. Birine heyecanla bu fikirden bahsettiniz destek verme istiyor olmasi bence o iste
o tutkunun giiclii olmasi ve samimi olmast”, Katihime1 G4: “...ve ¢ogu sosyal girigimci

de zaten bunu goreceksiniz. Inanmak onemli. Vazge¢cmemek onemli” ve Katilimer G7:
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“...inancim, inangl olmam.” Bu seviyedeki bir inang, girisimcinin sosyal sermayesini

tamamlayici bir yetenegi olarak dnem kazanmaktadir.

Iletisim becerisinde girisimcinin kendi disindaki kisi ve kurumlarla dogru
iletisim kurabilme kapasitesinden bahsedilmektedir. Bu baglamda Katilime1 G3 sdyle
demektedir: “Cok fazla paydas ile calistyorsunuz. Ve sanwrim biitiin o farkli paydaslarla
iletisim kurabilmek, o iletisim becerisi bence kritik.” Ayrica Katilimc1 G6 daha genis bir
ifadeyle iletisim becerisinin dneminde su sekilde bahsetmektedir: “Iletisim becerisi.
Farkl paydaslarla, ¢ok farkl kiiltiirel ortamlarda, Tiirkiye nin herhangi bir yerinde
daha once gitmemis, maruz kalmamis olsam bile ¢ok hizli adaptasyon ve nabza gore
serbet vermek durusu siirekli dogru noktada tutabilmek. Iletisim becerisi diye anlattigim
sey bu.” Yine Katilimc1 G4 de konuyu “Insanlarla iyi iletisim kurmak” olarak kisaca

ifade etmistir.

Dirayetli olmak olarak tespit edilen kodlama kisaca sabirli, sebatkar, azimli ve
dayanakli olmak anlamlarina gelmektedir. Bu kapsamda 6rnegin Katilimer G7 dirayeti
“Sabwr da aslinda burada. Bir de dayanikliik. Ciinkii bu isler ¢cok mental yorgunluk
vapiyor insanda, kolay degil 6yle bir meselenin pesinde Don Kisot gibi kosturmak...”
seklinde ifade etmistir. Yine Katilime1 G3 de aym konuda sunlari sdylemistir: “/nat¢:
olmak. Yani kararli olmak ve direnmek, sonunda... kimi zaman boyle yildiginiz anlar
oluyor olmayacak bu is, ya da kayaya ¢carpiyorsunuz ama o kararlilik, tutarlilik, inat¢ilik

bence.”

Liderlik ruhu, girisime ve ekibe liderlik yapmak, cesaretle kararlar almak ve bu
kararlarin arkasindan kararlilikla yiiriimek anlaminda kullanilmistir. Ornegin bu konuda
Katilimc1r G6, “Kendi adima en fazla gelistirmem gereken yanmmin kendi alanlarim
oldugunu da yine gérdiim. Orada gergek anlamda bu igin zorluguna, karmasikligina
vakisan bir liderlik diyelim ya da yoneticilik izlemem gerektigini daha da iyi anladim”
diyerek liderligin Onemine vurgu yapmistir. Yine Katilimc1 G2, “Benim kurulusta
liderlik mi deriz ya da baslatictligim mi énemliydi...” ifadesiyle liderlik ruhundan

bahsetmektedir.

Analitik diisiinme becerisi, girisimcilerin planlama kabiliyetleri, organizasyon
becerileri ve olaylar karsisinda dogru karar verme becerisini ifade etmektedir. Katilimci
G6 analitik diisiinmeyle ilgili sunlar1 sdylemistir: “Stratejik rasyonel diisiinme,; bunu da

soyle ortaya koyuyorum: Bir diisiinme stirecini siiregler ve nesnelere bolerek
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diisiinebilmek. Herhangi bir konuyu x-y-z gibi diistinebilmek, kisilerin veya kurumlarin
verine x-y-z koyarak diisiinebilmek haline rasyonel diisiinme diyorum. Ciinkii o zaman
baktiginiz seye mesafe koyabiliyorsunuz. Cok kotii ve o giin itibariyle basiniza geldigi
zaman basinizdan asagi kaynar sular doktiirmege sebep olacak bir gelisme karsisinda
—ki baslarda béyle seyler ¢cok oluyor zaten kiigiiksiiniiz- rasyonelligin bir devami olarak
anlatiyorum, bunlar karsisinda hep olumlu bakabilmek.” Katilimc1 G3 ise “Evet
ongormek, planlamak. Bazen sey diye diistintiyorlar: "bu boyle kendiliginden olan ne
giizel bir mucize!” Oyle degil. Cok uzun vade plan yapmak gerektiren ve o adimlari
izlemek gerektiren bir sey. O yilizden de tutarhilik, kararlilik ve plan yapma bence o

onemli” diyerek analitik diisiinme kapsamina alinan bu goriisleri paylasmistir.

Bireysel yetenekler kategorisinin son kodlamasi olan yenilik¢ilik ve esneklik,
yenilige ve 6grenmeye acik olmak, esnek diisiinebilmek ve davranabilmek seklinde
acilanabilir. Konuyla ilgili Katilimc1 G7°nin sdylemleri oldukga acik ve net oldugu
sOylenebilir: “...yenilik¢i olmam. Yeni fikirler denemem, yeni insanlar: sisteme entegre
etmem... Cesitliligi bir tehdit olarak gérmem degil de cesitliligi bir zenginlik olarak
goriiyor olmam. Bu ¢ok kritik bir sey. Ciinkii yeni fikirler, insanlar... Bazen rahatsiz
oluyorsun biri geliyor senin 30 kere diistindiigiin bir konuya ‘abi bu da boyle olmaz mi?’
diyor. 30 kere denemissin. Ama ona kizmak yerine bir daha dinlemek. Belki sen
hakikaten kiiciiciik bir seyi kagiryyor olabilirsin. Onu duymak dinlemek, tamamen
duyduktan sonra bunu ona ifade etmek ‘arkadas bunu denedik olmad:’ diyebilmek.”
Ogrenmeye acik olmak ve esneklik konusuyla ilgili olarak da Katilimer G1’in su
ifadesinin agiklayici oldugu sdylenebilir: “O sirada bir esneklik rahatlik kismi onemli.
Ogrenmeye acik olma gibi bir sey bir de. Mesela benim bilmedigim ¢ok sey vard: bu
stirecte. Aslinda hicbir sey bilmiyordum neredeyse. Alanla ilgili bilgim ve deneyim vardi
bu bile kisith. Sonucta geng yasta basladim bu islere ne kadar derin bir bilgim olabilir?”

4.5.4.2. Kurumlar Kategorisine Ait Bulgular

“Kurumlar” tamamlayic1 bir yetenek olarak girisimcinin sosyal sermayesini
gelistirici bir baska yetenek olarak tanimlanabilir. Bir bagka ifade ile kurumlar
kodlamas girisimcilere faaliyetlerini i¢in kolaylastirict etkisi olan kurumsal unsurlari
ifade etmektedir. Kurumlar kategorisi “tiizel kisilik olusturmak” ve “kurumlardan finans

ve sosyal ag destegi” olmak lizere iki kodlamayla aciklanmaya calisilmistir.
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Tiizel kisilik olusturmak, girisimcinin  faaliyetlerinin  yiiriitiilmesini
kolaylagtirmak ve kurumsal bir yapiya kavusmak i¢in tercih ettikleri sirket, dernek ya
da benzeri bir tiizel kisilik edinme ¢abasidir. Bu noktay1r Katilimci1 G4 soyle ifade
etmistir: “Bundan 5 sene once de bir dernek kurduk. Sonugta dernek kurmak gerekti.
Cogu sosyal girisimci ile konusurken goreceksiniz. Bizim hem sirketimiz hem dernegimiz
var mecburen.” Katilime1 G1 de girisimlerinin belirli bir asamasinda tiizel bir kisilik
olusturmak gerektiginden bahsetmistir: “Artik ne yapmak istedigimiz belliydi ama
okullara girip ¢alisma yapabilmemiz gerekiyor, ogretmenlerini rahat rahat ¢agirip

calismamiz lazim; bir tiizel kisilik olsun diye dernek kurduk.”

Sosyal girisimciler, girisimlerini kurduklar1 ve gelistirdikleri siirecte farkli
kurumlardan gerek finansal gerekse sosyal ag (network) destekleri almaktadirlar. Bu
desteklerde sosyal sermayeyi tamamlayici bir yetenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kurumlarin destekleriyle ilgili olarak Katilme1r G2, “Sosyal girisimci odiillerine
basvurup orayr kazanmistik. Finansal anlamda 6yle bir destek olmustu. Sonra Ashoka
ile tamgtim girisimimi kurmamdan birka¢ ay sonrasiydi. Dogrusu Ashoka'nin verdigi
destekler ve Ashoka 'nin networkiinden gelen desteklerle girigimimi ilk asamada birkag
adim daha éteye gotiirdiik. Hukuksal anlamda kisisel verileri koruma kanunu yoktu ama
ona denk gelen mevzuat neyse ona uygun halde olmasi, muhasebe anlamda danismanlik
alinmasi gibi bir¢ok seyi de o networkten edindik” seklindeki ifadesiyle konuyu ¢ok net
ifade etmistir. Katilimc1 G8 de saha ¢alismalarinin tikandig1 bir noktada uluslararasi bir
kurumun katkisiyla sahanin sosyo-folklorik arastirmasini yaptiklarini ve bu sayede bazi

problemleri astiklarini belirtmistir.
4.5.4.3. Kisiler Kategorisine Ait Bulgular

“Kisiler” kategorisi de girisimcinin sahip oldugu sosyal sermayeye girisimcinin
kendisi digindaki bireylerin yapmis oldugu katkiy1 ifade etmektedir. Bu kapsamda kisiler

kategorisi “diger kisilerin katkis1” olarak sadece tek bir kodlama ile tanimlanmugtir.

Diger kisilerin katkist farkli katilimeilar tarafindan farkli sekillerde ifade
edilmistir. Ornegin Katilime1 G6, “Insanlarin ilgisi ve destegi bizi, beni onure eden ve
isimi kolaylastiran bir seydi” derken Katilmec1 G1 “Cok insandan ¢ok destek aldim
bircok siirecte”, Katilimer G8 “Isin basinda yalmizdim fakat zaman gectikce farkli
insanlar bana yardimci olmaya basladr” ve Katilmc1 G5 ise “Dolayisiyla sosyal

cevreden ve ig cevresinden bu sekilde onemli destek alarak basladr” demektedir.
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4.5.5. Sosyal Sermayenin Fayda ve Riskleri Temasina Ait Kategori ve

Kodlar

“Sosyal sermayenin fayda ve riskleri”, girisimcinin sahip oldugu sosyal sermaye
sebebiyle yasadig1 faydali ve ayn1 zamanda olumsuz hatta yeri geldiginde zarar veren
tecriibeleri ifade etmektedir. Bu temada, “fayda (katki)” ve “risk (zarar)” olmak iizere

iki kategori toplam dort kodlama bulunmaktadir.

Tablo 9. Sosyal Sermayenin Fayda ve Riskleri Temasina Ait Kategori, Kodlar ve

Frekans Degerleri

Tema Kategori Kodlar F %
Diger Kisilerin Katkis1 9 37,50
Fayda (Katkr) .
Sosyal Risk ve Hatalarin Ogrenmeye Katkisi 6 | 25,00
Sermayenin
Fayda ve Riskleri Baglantilarla Catismay1 Y 6netmek 6 25,00
Risk (Zarar)
Baglantilarin Negatif Tepkileri 3 12,50

Sosyal sermayenin fayda ve riskleri temasina dair bulgular incelendiginde;

J Fayda (katki) kategorisi, “diger kisilerin katkis1” ve “risk ve hatalarin

o0grenmeye katkis1” olmak tizere iki
y )

J Risk (zarar) kategorisi, “baglantilarla ¢atigmay1 yonetmek™ ve “baglantilarin

negatif tepkileri” olmak tizere iki ifade ile kodlanmustir.

Tablo 9’da yer alan verilere bakildiginda, sosyal sermayenin fayda ver riskleri
temasi altindaki kodlarin sikliklarina gore sirastyla diger kisilerin katkis1 (n=9, %37,50),
risk ve hatalarin 6grenmeye katkisi (n=6, %25,00) ve baglantilarla ¢atigmay1 yonetmek

(n=6, %25,00) en fazla ifade edilen ii¢ konu oldugu goriilmektedir.
4.5.5.1. Fayda (Katki) Kategorisine Ait Bulgular

Bu kategoride sosyal sermayenin fayda ve katkilarindan bahsedilmektedir. Bu
faydalardan biri diger insanlarin katkis1 olarak digeri ise risk ve hatalarin 6grenmeye
katkis1 olarak kodlanmistir. Risk ve hata olumsuz kavramlar olarak gdriinse de bu
kavramlarin O6grenmeye katkist degerlendirilerek bu kategoride olumlu yonleri
incelemistir. Fayda kategorisinde agiklanmasi gereken bir deger konu ise tamamlayicini
yetenekler temasi kisiler kategorisinin altinda yer alan diger kisilerin katkisi ile fayda

kategorisinin altindaki diger kisilerin katkis1 birbirinden farkli kodlamalardir. Bir 6nceki

82



temada tamamlayic1 bir yetenek olarak diger kisilerin katkisindan bahsedilirken bu

kategoride sosyal sermayenin faydalar1 baglaminda degerlendirilmektedir.

Diger kisilerin katkist girisimcilerin fayda sagladigi ve destek aldigi bireyleri
ifade etmektedir. Ornegin Katilime1 G1 konuyla ilgili “Cok insandan cok destek aldim”
soylemi ya da Katilmc1i G3’iin “Sosyal sermaye olmasa zaman iginde de
olusturdugumuz ¢evre var. Su an 100 kiisur STK ile ¢aligmus, birlikte ¢alismis 400 takim
var ve herkes baskasini getirdi. Bunlar olmasa bu noktaya gelinemezdi. O giiven iliskisi
ve sosyal sermaye bu kadar biiyiimesinin nedenleri o zaten” sOylemi diger kisilerin

sagladig: katkilar1 gdstermektedir.

Risk ve hatalarin 6grenmeye katkis1 basligi ise girisimcilerin sahip oldugu sosyal
sermaye sonucu ortaya ¢ikan risk ve hatalarin 6grenmeye siirecine olan olumlu yondeki
etkisini anlatmaktadir. Bu ¢er¢evede Katilimc1 G6, ... hayir ¢ikarabilmek yetenegi. Ben
buna boyle diyorum: ‘Her iste bir haywr vardir’ degil de her isten bir haywr ¢ikarma
potansiyelimiz var. Her isin igindeki hayir niivesini gormek ve hayir niivesine ¢ikarmaya
calismak. Polyannacilik kesinlikle degil bu. Olan oldu gibi gériip onun igerisinden bir
haywr ¢ikarmak” seklinde ifade ettigi gibi risk ve hatalarin 6grenmeye katkisini
gostermektedir. Benzer sekilde Katilimer G7 de “Onlar bile bir sey ogretiyor. O
iligkiden esef duydugun seyin kendisi senin igin biiyiik bir 6grenme oluyor” diyerek ayni

ogrenme siirecinden bahsetmektedir.
4.5.5.2. Risk (Zarar) Kategorisine Ait Bulgular

“Risk” ya da “zarar” olarak ifade edilen bu kategorisi fayda kategorisinin tam
aksine sosyal sermayenin sebep oldugu risk ve zararlar1 ifade etmektedir. Bu risk ve
zararlar; ortaklarla yaganan problemler ve ayriliklar, diger kisi ve kurumlarla ¢atigmay1
onlemek ve yonetmek, kisinin sahip oldugu sosyal baglantilarin olumsuz tepkileri ve
yasanan hayal kirikliklaridir. Bu kategoride “baglantilarla ¢atigmay1 yonetmek” ve

“baglantilarin negatif tepkileri” olmak iizere iki kodlama ger¢eklestirilmistir.

Baglantilarla catismay1 yonetmek, girisimcinin sosyal baglantilari, ¢alisanlari,
ortaklari, paydaglart ve iletisim halinde oldugu diger kurumlarla iliskileri esnasinda
ortaya ¢ikabilecek muhtemel catigsmalar karsilastiklari risklerden bir tanesidir. Girigimei
bu catigmalar1 miimkiin oldugunca 6nlemi, 6nlemenin miimkiin olmadig1 yerlerde
yonetebilmelidir. Catisma yonetimiyle ilgili Katihmer G1, “Ozellikle, bizi zorlayan

insanlarla kisilerle kurumlarla tanigsmak aslinda kendimizle ilgili de bir seyde zorlaniyor
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oluyoruz orada. Bu birakip gidebilmek olabilir, orada ¢catismay: yonetebilmek olabilir”,
Katilimc1 G6 “...nabza gore serbet vermek durusu siirekli dogru noktada tutabilmek”

seklindeki ifadeleri ¢atigmanin etkilerini ve yonetmeyi 6n plana ¢ikarmaktadir.

Baglantilarin negatif tepkileri ise daha ¢ok sosyal sermayenin olusturdugu
mental olumsuzluklari, motivasyon kirici etkileri belirtmektedir. Konuyu Katilimc1 G4
cok net ifade etmistir: “Kimse engel olmadi sonucta, bir sekilde siz yolunuzu
giziyorsunuz ama ¢ok desteklendigimi soyleyemeyecegim o anlamda, tam tersi hatta.
Sonra sivil topluma girip sivil toplumda kendi ¢cevremi yapip orada benim diinyamdan
insanlarla bulustugum zaman biraz bir konfor alani olusturmaya basladim. Sonrasinda
sosyal girigsimcilik hikayesi bambaska o hi¢ anlasilamayan bir sey oluyor. Hele en
basinda... Su an sizinle sosyal girisimci Kimdir’i konugabiliyoruz, boyle bir goriisme
yapiyoruz ama o vakit sosyal girisimcilik diye bir sey yok ki! Kar amaci giitmeyen bir
sirket kurmak falan... Sey goziiyle bakilyyorsunuz ‘ne gerek var boyle bir seye!’ Kimsenin
cok anlayacag bir sey degil. Ilk ii¢ senesi ¢cok zordu dedigim gibi, benim ailem tabi ki
takdir ediyorlardi ama anlamuyorlardi bu kadar ¢ok kendimi yorup tizmemin niye gerekli
oldugunu. Iste ‘gir bir ise calis, bu kadar kendini yipratmanin bir anlami var mi?” filan

gibi... Destekten ziyade zorlayici faktorler oldu agik¢ast.”
4.5.6. Uretilen Deger Temasina Ait Kategori ve Kodlar

Girisimci sahip oldugu sosyal sermaye sonucunda bir ¢ikt1 ortaya koymaktadir.
Bu ¢ikt1 ilk asamada girisimin kendisi gibi goriinse de aslinda girisimcinin asil ¢iktisi
faaliyet gosterdigi alanda sistemi doniistiirmek ve stirdiiriilebilir bir yap1 kurmaktir. Bu
baglamda iiretilen deger temasina dair iiriin/cikt1 olarak ifade edilen tek bir kategori
belirlenmistir. Bu kategori de “sistemi doniistiirmek” ve “kurumsallagmis siirdiiriilebilir

yap1 kurmak” seklinde iki kodlamayla agiklamistir.

Tablo 10. Uretilen Deger Temasina Ait Kategori, Kodlar ve Frekans Degerleri

Tema Kategori Kodlar F %
Sistemi Doniistiirmek 8 61,54
Uretilen Deger Ciktr (Uriin) Kurumsallagsmig Siirdiiriilebilir Yap1
5 3846
Kurmak

Uretilen deger temasina dair bulgular incelendiginde;

. Cikti  (Uriin) kategorisi, “sistemi doniistirmek” ve “kurumsallasmis

stirdiiriilebilir yapt kurmak™ olmak {izere iki ifade ile kodlanmistir.
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Tablo 10°’da yer alan verilere bakildiginda, iiretilen deger temast ¢ikti (iiriin)
kategorisi altindaki kodlarin sikliklarina goére sirasiyla sistemi doniistiirmek (n=8,
%61,54) ve kurumsallagmis siirdiiriilebilir yap1 kurmak (n=5, %38,46) seklinde tespit

edilmistir.
4.5.6.1. Cikt1 (Uriin) Kategorisine Ait Bulgular

Bu kategoride sahip olunan sosyal sermaye sonunda elde edilen ¢iktilar ifade
edilmektedir. Bu ¢iktilar girisimcinin faaliyetlerine gore iiriin, mal, hizmet ve sosyal
fayda gibi farkli sekillerde ortaya cikabilir. Gergeklestirilen derinlemesine miilakatlar
sonrast yapilan kodlamalarda ¢iktilarin, “sistemi doniistiirmek™ ve “kurumsallagmis
siirdiiriilebilir bir yap: kurmak™ seklinde meydana gelebilecegi tespit edilmistir. Ozetle
sahip olunan sosyal sermaye sonrasi gerceklestirilen sosyal girisimcilik faaliyetlerinde
netice itibariyle mevcut sistemlerin sosyal etki i¢in doniistiiriildiigii ve kurumsallagmis

ve siirdiirtilebilir yapilar kuruldugu goriilmektedir.

Sistemi doniistiirmek, sosyal girisimcinin toplumsal bir sorunu gidermek ya da
bir boslugu doldurmak iizere somut ¢aligmalar yapmasi, oneriler sunmasi ve sonucunda
da mevcut sistemi doniistliriicii bir faaliyet gerceklestirilmesi olarak ozetlenebilir.
Sistemi dontistirmekle ilgili katilimeilarin sdylemlerine goz atildiginda bazi ifadeler
sOyledir: Katilime1 G4, “Bir yandan da mevcut araglart ve sistemi kullanarak da bir
seyleri degistireceksiniz”, Katilimc1 G6 “Bir¢ok kaynagin birbirine doniistiirmek de ¢ok
kolay degildi. O yiizden siirekli yenilik¢i yaklagimlar getirmemiz gerek” ve Katilimci1 G1

“...daha c¢ok sistemi doniistiirmek tizerine ¢alismak.”

Kurumsallagma ve siirdiiriilebilirlik sosyal girisimcilerin iizerinde en ¢ok
durdugu konulardan biri oldugu sdylenebilir. Ciinkii girisim kurumsallagsamadig: siirece
bir aktor olarak girisimciye bagimliligi devam ettirmekte siirdiiriilebilir bir sisteme
doniismesi zorlagmaktadir. Bu sebeple kurulus faaliyetleri tamamlandiginda ve
faaliyetler belli bir asamaya geldiginde tiim girisimciler, girisimlerini
kurumsallastirmayr ~ hedeflemektedirler.  Ornegin ~ Katilmer G2 girisiminin
kurumsallasma siirecini su sekilde ifade etmistir: “Ama su an mesela -6zellikle- son iki
vildir kurumsal yapiyr oturttugumuz icin ben ¢iksam da ki bazen ¢ok uzun siire yurtdigina
gidiyorum, buradaki faaliyetler aynen devam ediyor. Dolayisiyla artik kurulsam bir
vapidayiz. Ama zaten baslangigta kurumsal bir yapiyla baslamak ¢ok miimkiin degil hem

geng olmamiz hem kurulus olmas:...” Katilime1 G3 i¢in kurumsallagsmadaki amaglarini
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su sekilde anlatmistir: “Biz resimden ¢iktigimizda bu devam edecek olsun. Biitiin yapiyi
o sekilde kurmaya c¢aligtik.” Son olarak da Katilime1 G7’nin kurumsallagsma ve
stirdiiriilebilirlik konulartyla ilgili dikkat ¢ekici sdylemi: “Ben gegtigimiz on yil iginde,
sistemin kurulmasinda ayaklarinin yere basmasinda ¢ok kritiktim, bensiz olmazdi ama
biitiin ¢cabami bensiz de yiiriimesine harcadim. Iste sosyal girisim budur zaten. Kendini
stirdiiriilebilirligini saglayabilmek. Yani bir seylere bagh kaldiginda sosyal girisim yine
olur ama siirdiiriilebilirligini saglayamazsin. Iyi bir seydir, yaraya deva gelecek bir
seydir ama kendi siirdiiriilebilir mekanizmasini yaratmadiginda sosyal girisim olarak

tarihin kaydina ge¢me sanst olmaz” seklindedir.
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SONUC VE ONERILER

Girisimcilik son yiizyillda gerek akademik yazinda gerekse pratik alanda
tizerinde en ¢ok durulan kavramlardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ekonominin
lokomotif unsurlarindan biri olmasinin yaninda, istihdama sagladig: katki ve yenilik¢i
cozlimleri sayesinde kaynak kullanimini daha verimli hale getirmesi girisimcilik
kavramini daha da dnemli hale getirmektedir. Ote yandan, ana akim ekonomik sistem
geleneksel ya da ticari girisimcilikle yetinmemis, girisimcilik anlayisinin tiim sektor ve
is alanlarma uyarlanabilmesi igin farkli yaklagimlar ve girisimcilik tiirleri
gelistirmektedir. Sosyal girisimcilik olgusu da ana akim ekonomik sistem dahilinde
alternatif olarak ortaya c¢ikan konseptlerden bir tanesidir. Kiiresel ekonomik sistemin
liberal dogas1 geregi yol actig1 gelir dagilimindaki esitsizlikler, gelir dagilimindaki bu
esitsizlikler sonucu ortaya ¢ikan dezavantajli birey ve gruplarin egitim ve is imkanlarina
ulagma zorlugu, kitle liretiminin ¢evrede yol actig1 tahribat sonucu ortaya ¢ikan cevre
sorunlar1 ve tiim bu kutuplagmalar sonucunda ortaya ¢ikan toplumsal sorunlar sosyal
girisimciligin, ticari girisimcilik kadar 6nem kazanmasina yol agmistir. Toplumsal sorun
ve ihtiyaglara ¢oziim tiretilmesi noktasinda imdada yetisen sosyal girisimciler, tiim bahsi
gecen sorun ve ihtiyaglarin ¢oziimii i¢in yenilik¢i ve siirdiiriilebilir sistemler

gelistirmektedir.

Sosyal girisimcilik, asli itibariyle insanlik tarihinin her doneminde varligini
siirdiiren bir faaliyet tliriidiir. Ancak kavramin ortaya ¢ikisi, tanimlanmasi ve girisimeilik
ekosistemine dahil edilmesi yaklasik son yirmi yillik donemde gergeklesmistir. Sosyal
girisimciler, tipk ticari girisimciler gibi bir sorun ya da ihtiyag¢ i¢in ¢ézlim iiretmeyi
amaglamaktadir. Sosyal girisimciler de sistemin siirdiiriilebilir olmasi i¢in bir is modeli
gelistirmektedir. Sosyal girisimciler de kurumsal bir yap1 kurmaktadir. Ancak aradaki
fark, sosyal girisimcilerin temel amacinin geleneksel girisimcilerden farkli olmasidir.
Bu farklilik, sosyal girisimcilerin temel hedefinin kar el etmek degil sosyal bir misyon

ve/veya sosyal bir etki olusturmaktir.

Sosyal girisimciler faaliyetlerini siirdiiriirken ¢esitli sermaye kaynaklarindan
faydalanmaktadir. Bu sermaye kaynaklarindan -daha farkli bir ifadeyle tiirlerinden-
bazilar1 ekonomik sermaye, kiiltiirel sermaye, beseri sermaye ve sosyal sermayedir. Bu
arastirmanin konusunun teorik tarafini bu sermaye tiirlerinden biri olan sosyal sermaye

olusturmaktadir. Sosyal girisimciler, bahsedilen bu sermaye tiirlerinden faydalanmakla
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birlikte sosyal sermaye en ¢ok one ¢ikan sermaye tiirlerinden biri olarak goriilmektedir.
Sosyal sermaye sosyal girisimcinin sosyal aglarindan ve bu aglarda olusturdugu giiven
algisindan olusmaktadir. Dolayisiyla girisimcinin sahip oldugu sosyal iliskilerin
biytkliigii, sikligi, yogunlugu, niteligi, gilicii ve seviyesi girisimin basarisin1 da
dogrudan olarak etkilemektedir. Bu c¢ergcevede arastirma sorular1 asagida

siralanmaktadir:

1. Sosyal girisimciler, sosyal sermayenin hangi unsurlarina daha fazla sahiptir ve
girisimlerini hayata gecirmek icin bu unsurlardan ne sekilde fayda

uretmektedir?

2. Sosyal girisimciler, sosyal sermayelerini nasil harekete gecirip koordine

ederler, girisimlerini gelistirirken nasil bir yol izler?

3. Tirkiye’de sosyal girisimcilik alaninda sosyal sermaye potansiyeli nedir?

Arastirma  sorularinin  cevaplandirilabilmesi ig¢in  sosyal girisimcilerin
faaliyetlerini hayata gecirirken sosyal sermayelerinden ne sekilde yararlandiklari
incelenmistir. Aragtirmada kullanilan sosyal sermaye modeline gore sosyal sermaye su
temalar kapsaminda degerlendirilmistir: /) Sosyal yapi, 2) Sosyal sermayenin
kaynaklari, 3) Norm ve inan¢larin etkisi, 4) Tamamlayict yetenekler, 5) Sosyal
sermayenin fayda ve riskleri ve 6) Uretilen deger. Faaliyetlerini Tiirkiye’de siirdiiren ve
one ¢ikan sekiz sosyal girisimciyle gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar sonucunda
elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmis, elde edilen veri ve
bulgulardan hareketle sosyal sermaye modelindeki siniflamaya gore sirasiyla su

sonuclara ulagilmistir:

Sosyal Yapr Temasina Dair Sonuglar: Sosyal yap1 temas1 “pazar iliskileri”,
“sosyal iliskiler” ve “hiyerarsik iliskiler” kategorileri olmak iizere ii¢ baslikta
incelenmistir. Temaya iliskin veriler incelendiginde rakiplerle iletisim, hedef kitleyle
etkilesim, verili baglantilar1 kullanmak ve yeni baglantilar kurmak ile hiyerarsik
yapilarla ¢aligma zorlugunun 6ne ¢ikan ifadeler oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte,
sosyal yap1 ve sosyal girisimcilik arasindaki iligskinin incelendigi bazi caligmalar,
aragtirmanin sonuclarmi destekleyici bilgiler sunmaktadir (Hasan, 2014; Keles ve

Dilmag, 2017; Lang ve Fink, 2019).

88



Bu bulgulara gore sosyal girisimei, rakiplerini tanimali ve rakipleriyle iletisim
halinde olmalidir. Ciinkii yapilan benzer faaliyetleri tanimak girisimcinin kendi

faaliyetlerini yapilandirmasi i¢in oldukca 6nemli goriilmektedir.

Girisimcinin rakiplerin yani sira hedef kitleyle de etkilesim halinde olmas1
gerekmektedir. Hedef kitleyle etkilesim halinde olmak bu kitlenin sorun ve ihtiyaglarini
daha iyi tanimak ve bu sorun ve ihtiyaglara daha dogru ¢oziimler tiretmek anlamina
gelmektedir. Bu ¢oziimler sosyal girisimin temel misyonlarindan birisidir. Dolayistyla
hedef kitleyle etkilesim, birebir iliski kurmakla olabilecegi gibi farkli yontemlerle -

ornegin saha arastirmalari- gerceklestirilebilir.

Sosyal iligkiler ise sosyal girisimci i¢in dnem arz eden bir diger basliktir. Sosyal
iligkilerde verili iligkilerin 6zellikle girisimin baslangic asamasinda olduk¢a Snemli
oldugu tespit edilmistir. Girisimcinin verili iligkileri niteliksel olarak ne kadar giicliiyse
ortaya o kadar iyi sonuclar ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, her ne kadar baslangi¢
asamasinda verili iligkiler 6ne ¢iksa da girisimin sonraki asamalarinda verili iligkilerin
yetersiz kaldig1 dolayisiyla yeni baglantt ve iligkiler gelistirilmesi gerektigi
belirlenmistir. Buradan hareketle, sosyal girisimcinin verili baglantilarin1 giiclendirip
gelistirme ¢abasinin yani sira kuracagi sisteme uygun sekilde yeni baglantilar da

olusturmasi gerekmektedir.

Sosyal yap1 temasiyla ilgili son kategori olan hiyerarsik iligkilere dair bulgular
ise hiyerarsik yapilarla calismanin ve bu yapilarla iletisim kurmanin zorluklar1 seklinde
ifade edilebilir. Sosyal girisimci, hiyerarsik yapilarla c¢alisirken karsisina cesitli
zorluklarin ¢ikabileceginin farkinda olmali ve bu zorluklara bilissel anlamda hazir

olmalidir.

Sosyal Sermayenin Kaynaklar: Temasina Dair Sonuglar: Sosyal sermayenin
kaynaklar1 temasi, sosyal iliskilerin meydana getirdigi “firsat”, “motivasyon” ve

“kabiliyet” olarak ii¢ kategoride incelenmistir.

Sosyal girisimcinin sahip oldugu sosyal iligkiler, pazardaki firsatlar1 sezmesi i¢in
kendisine imkan sunmaktadir. Sahip olunan bu sosyal iligkiler, kisisel deneyimler ve
saha deneyimleri ile birlestiginde girisimciye pazardaki firsatlar1 gdérme imkant
saglamaktadir. Firsat kavrami sosyal girisimciligin bilesenlerinden biri olarak ifade
edilmisti. Arastirmanin sonuglarinin da literatiirde firsatlari takip etmek olarak belirtilen

bu ifadelere uygun oldugu goriilmektedir (Shane ve Venkataraman, 2000). Bu

89



bulgulardan yola ¢ikildiginda sosyal girisimci, sosyal iliskilerini ve kisisel deneyimlerini
pazardaki firsatlar1 fark etmek icin bir avantaj olarak gormeli ve bu imkanlardan

faydalanmalidir.

Ikinci kategori olan motivasyon ise sosyal girisimcinin, bir girisim ortaya
koymak icin ne sekilde motive olduguyla ilgilidir. Burada 6ne ¢ikan goriiglere gore
sosyal girisimci, adalet ve esitligi saglamak ve sosyal fayda yaratmak motivasyonuyla
hareket etmektedir. Bu goriigler ayn1 zamanda sosyal girisimciligin taniminda da yer

alan sosyal girisimlerin temel misyonlarini ifade etmektedir (Miller ve Wesley, 2010).

Temaya dair son kategori ise girisimcinin sahip oldugu sosyal sermaye
sonucunda elde ettigi kabiliyetlerdir. Bulgularda tespit edilen kabiliyet, goniilltiliiktiir.
Certo ve Miller (2008) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal girisimcilik, goniilliiliik ile
ticari girisimciligin  bulugsmas1 olarak nitelendirilmektedir. Benzer sekilde bu
arastirmanin sonuglarina gore sosyal girisimcinin yapmis oldugu tiim goniillii hizmet ve
faaliyetler sosyal girisimci i¢in 6nemli bir kabiliyet oldugu goriilmektedir. Cesitli sosyal
faaliyetlere goniillii bir sekilde destek olmak kapsaminda degerlendirilen goniilliiliik
caligmalari, girisimciye sosyal iligkilerden motivasyona, rakipleri tanimaktan firsatlari
gormeye kadar bir¢cok alanda katki saglamasi bakimindan oldukca dnemli oldugu ifade
edilebilir. Boylece sosyal girisimei, goniilliiliik ¢calismalar1 yaparak hem kendi sosyal
sermayesine katkida bulunabilir hem de farkli sosyal fayda calismalarini destekleme

imkani bulabilir.

Norm ve inanclarin Etkisi Temasma Dair Sonuclar: “Giiven” ve “ahlaki
degerler” kategorileri, norm ve inanclarin etkisi temasmin iki alt basligim

olusturmaktadir.

Bir¢ok aragtirmaci tarafindan sosyal sermayenin ana unsurlarindan biri olarak
kabul edilen giiven kavrami bu aragtirmada insanlara giivenmek, giivenilir ve seffaf bir
sistem kurmak seklinde ele alinmaktadir. Temayla ilgili bulgular, literatiirle de uygun
sekilde (Fukuyama, 1995), giivenin birgok sosyal girisimcinin, sosyal sermayelerini
harekete gecirmek ve yeni sosyal aglar kurmak i¢in kullandig1 temel deger oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Bu durum giiven unsurunun sosyal girisimciler i¢in vazgecilmez bir

nitelik oldugunu gostermektedir.

Sahip olunan ahlaki degerler ise sosyal girisimciler i¢in kimi zaman zorlayic1 bir

faktor olsa da giliven unsurunu destekledigi ve girisimciye toplamda deger kattig1 icin
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sosyal girisimcilerin ahlaki degerlere 6nem vermesi gerektigini, baska bir ifadeyle ilkeli

davranmanin dnemini ortaya koymaktadir.

Tamamlayici Yetenekler Temasina Dair Sonuc¢lar: Tamamlayici yetenekler
temas1 altinda “bireysel yetenekler”, “kurumlar” ve “kisiler” olmak ftizere ii¢ farkl

kategori belirlenmistir.

Bireysel yetenekler, girisimcinin kisisel olarak sahip oldugu ve sosyal
sermayesini tamamlayict bir unsur seklinde ifade edilmektedir. Arastirma verilerinden
hareketle, bu tamamlayici bireysel yetenekler; egitim, inang, iletisim becerisi, dirayetli
olmak, liderlik ruhu, analitik diisiinme becerisi, yenilik¢ilik ve esneklik olarak
belirlenmistir. Girisimciler, sosyal sermayelerinin sinirli kaldigi alanlarda bireysel
yetenekleriyle sosyal aglarin1 genigletmekte ya da varsa bu kapsamdaki eksiklikleri
gidermektedir. Bu ¢ergevede girisimcinin sahip oldugu bireysel yetenekler, girisimin
bagar1 ihtimalini de arttirmaktadir. Bireysel yeteneklere dair bu sonuglar, Baron ve

Markman (2000) tarafindan yapilan aragtirmayla da benzer sonuglar igermektedir.

Diger bir tamamlayici yetenek olarak kurumlar ise, sosyal girisimcinin tiizel bir
kisilik olusturmasi ve digerler kurumlardan saglanan ag ve finans destegi olmak iizere
iki alt basliktan olusmaktadir. Tamamlayici yeteneklerin sonuncusu olarak kisiler alt
baslig1 ise girisimcinin sosyal aglar1 disinda kalan diger kisilerin katkisimi igermektedir.
Gerek kurumlar gerekse kisiler, girisimciler i¢in sosyal sermayeleri disinda kalan ancak
sosyal sermayelerini destekleyici ve tamamlayici birer unsurdur. Bu baglamda, sosyal
girisimcilerin diger kurum ve kisilerin desteklerini almak i¢in bir ¢aba igerisinde
olmalarmin uygun oldugu disiiniilmektedir. Diger kurumlarin katkist konusunda
Sahasranamam ve Nandakumar (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, bu arastirmada

ulagilan sonuglara benzer sonuglar yer almaktadir.

Sosyal Sermayenin Fayda ve Riskleri Temasina Dair Sonuglar: Sosyal
sermaye, sosyal girisimci i¢in genellikle pozitif katki saglayan bir deger olmakla birlikte
bazi riskler de igermektedir. Bu temada, sosyal sermayenin faydalariyla beraber tagidigi
olumsuzluklar ve sosyal sermaye kaynakli riskler degerlendirilmistir. Tema “fayda” ve

“risk” olmak iizere iki kategoride incelenmistir.

Sosyal sermayenin faydalari, risk ve hatalarin ogrenmeye katkisi ve diger
kisilerin katkisi olmak tizere iki alt basliktan olusmaktadir. Arastirmanin bir¢ok bolimii

sosyal sermayenin faydalarina dair agiklamalar icermektedir (Korpi, 2001; Perry-Smith
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ve Shalley, 2003; Zhao, 2002). Bunlarla birlikte, sosyal sermayenin tasidig1 risklerden
de bahsetmek gerekmektedir (Field, 2008). Arastirma bulgularina gore bu riskler, sosyal
baglantilarla ¢atismalarin yasanmasi ve bunlarin yonetilmesi gerektigi ile sosyal
baglantilarin negatif tepkileri seklinde agiklanmistir. Sosyal girisimcinin, sosyal
sermayenin faydalar1 ve olumlu 6zelliklerinin yan1 sira ¢esitli riskleri de beraberinde
getirdiginin farkinda olmasi gerekmektedir. Ortaklarla yasanacak problemler, diger kisi
ve kurumlarla yasanabilecek olumsuzluklar ve sosyal aglardan kaynakli hayal
kirikliklar1 sosyal sermayenin arastirma kapsaminda tespit edilen baslica risklerini
olusturmaktadir. Sosyal girisimci risklerin farkinda oldugu takdirde riskleri 6grenme ve

fayda saglama yoluyla firsata ¢cevirme potansiyeline sahiptir.

Uretilen Deger Temasina Dair Sonuclar: Sosyal girisimcinin, mevcut sosyal
sermayesini harekete gecirerek ve yeni baglantilarla sosyal sermayesini genisletip
giiclendirerek ortaya koydugu girisim, ekonomik sistem i¢in bir deger olarak
gorlilmektedir. Sosyal girisimciligin, uzun dénemli hizmetlere odaklanmasi ve sosyal
bir degisim yaratmay1 amaglamasi gibi 6zelliklerinin, tiretilen degerle iligkili oldugu

ifade edilebilir (Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009).

Sosyal girisimcinin {iriinii olan bir girisim, arastirma kapsaminda sistemi
doniistiirmek ve kurumsallagmis siirdiiviilebilir bir yapt olusturmak bigiminde ele
alinmaktadir. Buradan hareketle, sosyal girisimcinin iirettigi deger aslinda kurdugu
girisimdir. Bu girisim bir {iriin, bagka bir ifadeyle ¢iktilarin toplamidir. Girisimei bu
iirlintiyle, toplumdaki bir ihtiyaci giderirken ve/veya bir soruna ¢oziim iiretirken esasen

sistemsel bir dontigiim de saglamaktadir.

Arastirmada toplanan verilerden elde edilen bulgulara bakildiginda aragtirma
sorular1 su sekilde cevaplanabilir. Aragtirmanin ilk sorusuna (sosyal girisimciler, sosyal
sermayenin hangi unsurlarina daha fazla sahiptir ve girisimlerini hayata ge¢irmek icin
bu unsurlardan ne sekilde fayda iiretmektedir?) yonelik bulgular incelendiginde, 6n
plana ¢ikan sosyal sermaye unsurlarinin; sosyal aglar, sosyal iligkiler, giiven, sosyal
fayda, sistemi doniistiirmek ve hiyerarsik iligkilerin zorlugu oldugu goriilmektedir.
Sosyal girisimciler, tiim bu unsulardan girisimleri heniiz fikir asamasindayken
faydalanmaya baslamakta siire¢ icerisinde de fayda iiretmeye devam etmektedir. Bu
sonuctan hareketle yeni bir sosyal girisimci tanimi gelistirilebilir: “Sosyal girisimci

sosyal fayda saglamak amacuyla, giiven temelli sosyal iliskilerini kullanarak mevcut
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sistemi doniistiirmeyi hedefleyen, karsisina ¢ikan hiyerarsik zorluklarin da tistesinden

gelen bireydir”.

Aragtirmanin ikinci sorusunu (sosyal girisimciler, sosyal sermayelerini nasil
harekete gecirip koordine ederler, girisimlerini gelistirirken nasil bir yol izler?) ise su
sekilde cevaplandirmak miimkiindiir: Sosyal girisimciler, girisimlerinin kurulus
asamasinda, kisisel deneyimleri ve goniilliiliik ¢alismalarindan elde ettikleri tecriibelerle
firsatlar1 kesfetmekte ve verili iligkilerini kullanarak girisimlerini ortaya koymaktadir.
Kurulus agamasindan sonra sosyal girisimci, girisimini gelistirmek ve yayginlastirmak
icin yeni baglantilar edinmeli, diger kisi ve kurumlarin destegiyle seffaf ve giivenilir bir
sistem olusturmali, siire¢ igerisindeki hata ve sorunlardan ders ¢ikarmali ve nihayetinde

kurumsallasmus, siirdiirtilebilir bir yap1 kurmalidir.

Aragtirmanin son sorusu (Tiirkiye’de sosyal girisimcilik alaninda sosyal sermaye
potansiyeli nedir?) arastirma bulgular1 ¢ercevesinde degerlendirildiginde su
aciklamalara yer verilebilir: Tiirkiye’de sosyal sermayenin potansiyeline dair
caligmalarda olumsuz sonuglar yer almasina ragmen olumlu sonuglar iceren ¢alisma ve
ornekler de bulunmaktadir. Sosyal girisimci dogru yontemleri kullandiginda ve sosyal
fayda hedeflediginde, diger kisi ve kurumlarin katkisinin girisimeciye onemli destek
sagladig1 goriilmektedir. Girisimci, giivenilir ve seffaf bir sistem kurdugu takdirde diger
kisi ve kurumlarin katkisi kaginilmaz olmaktadir. Bununla birlikte, tiim sosyal
girisimcilerin sahip oldugu verili iliskiler, Tiirk toplumunun koklerinde yer alan
dayanisma giidiisiiyle birlestiginde Onemli faydalar {iretmektedir. Bu agilardan
degerlendirildiginde sosyal sermaye, dogru aktér tarafindan dogru sekilde
kullanildiginda Tiirkiye’de yiiksek bir sosyal sermaye potansiyeli oldugu ifade
edilebilir.

Tiim bu sonuglardan hareketle, sosyal girisimci adaylar1 ve sosyal girisimciler

icin rehber niteliginde olabilecek su oneriler yapilabilir:

. Sosyal girisimei, rakipleriyle iligki icerisinde olmalidir. Boylece hem rekabet
icerisinde bulunacagi girisimcilerin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olacak

hem de sosyal sermayelerini giiglendirecektir.

J Sosyal girisimci, goniilliik faaliyetleri ve saha arastirmalar1 gibi yontemlerle
hedef kitlesiyle etkilesim igerisinde olmalidir. Bu sayede hedef kitlesinin

ihtiyag, istek ve sorunlarim1 daha iyi tanima ve bu sorunlara daha dogru
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¢oziimler liretme imkani1 elde edecektir.

Sosyal girisimci, girisiminin ilk adimlarini yani baslangicini verili iligkileriyle
gerceklestirir. Bu nedenle, verili iligkilerin gii¢lii ve genis olmasi girisimin
baslangici acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak girisimci, girisimini daha iyi bir
noktaya tagimak ve gelistirmek istiyorsa verili iliskileriyle yetinmemeli, yeni

baglantilarla sosyal agin1 genisletmelidir.

Sosyal girisimci, faaliyetlerin belirli asamalarinda c¢esitli hiyerarsik yapilarla
iligki kurmak zorundadir. Girisimci, bu iliskiler esnasinda zorluklarla

karsilagabileceginin farkinda olmali ve bu zorluklar1 dirayetle karsilamalidir.

Sosyal girisimci, dogru bir is fikri i¢in firsatlari sezmeli ve gormelidir. Firsatlari
sezme ve gorme, kisisel deneyimler ve sahadan elde edilecek tecriibeler sonrasi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, deneyim ve saha bilgisi olduk¢a 6énemli iki

unsurdur.

Sosyal girisimciyi motive eden temel unsurlar, toplum icerisinde adalet ve
esitligi saglanmak ve sosyal fayda yaratmaktir. Bu iki unsur ayni zamanda

sosyal girisimciligin ¢ikt1 noktasidir.

Sosyal girisimei, goniilliiliik ¢aligmalarina katilarak hem kisisel kabiliyetlerine
katki1 yapmis hem de rakiplerinin yan1 sira hedef kitlesiyle tanisma imkani elde
etmis olacaktir. Goniilliikk ¢alismalari, ayn1 zamanda saha arastirmasi i¢in de

Onemli firsatlar sunmaktadir.

Sosyal girisimci, ahlaki ilkelere deger vermeli ve giiveni, sosyal sermayenin en
temel unsuru olarak gérmelidir. Girisimei, insanlara giivenmeli ve toplumsal
norm ve inanglart girisimi i¢in birer arti degere doniistiirebilecek seffaf bir

sistem kurmalidir.

Sosyal girisimci, sosyal sermayesinin yetersiz kaldigi noktalarda bireysel
yeteneklerinden, diger kurum ve kisilerin katkilarindan yararlanmalidir.
Boylece girisiminin kurulus ve gelisim siireclerinde eksik kalan noktalari

kolaylikla agma imkan1 bulabilecektir.

Sosyal girisimci, sosyal sermayenin faydalarinin oldugu gibi risklerinin de
oldugu bilincinde olmalidir. Girisimci sosyal sermayesinden kaynaklanacak
potansiyel risk ve sorunlari, 6grenmek i¢in birer firsat olarak gormelidir.

Boylece, sosyal sermayesinden sagladigi faydalari arttirabilir ve sosyal
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baglantilariyla yasayabilecegi catismalar1 yonetebilir.

J Sosyal girisimci, sosyal sermayesini kullanarak baslattig1 ve devam ettirdigi
girisimiyle sistemsel doniisiimler saglamali ve kurumsallasmis, stirdiiriilebilir
bir yap1 kurmay1 hedeflemelidir. Bu sayede sosyal girisimci toplumsal sorun ve

ihtiyaglara ¢6ziim {liretmis ve ortaya gercek bir deger ¢ikmis olacaktir.

Sosyal sermaye perspektifinden sosyal girisimcilerin Tiirkiye’deki yolculugunun
incelendigi bu aragtirmada, arastirmanin Ornekleminden elde edilen veriler 1s1g31nda
yukarida yer alan paragraflarda ifade edilen sonuglara ulasilmistir. Bundan sonra
yapilacak c¢aligmalarda farkli 6rneklemler kullanilarak arastirmanin kapsam ve igerigi
genisletilebilir. Orneklemin cesitlendirilmesi disinda sosyal sermayenin diger
girisimcilik  tlirleriyle iliskisinin incelenmesinin literatiire katki saglayacag:
diistiniilmektedir. Ek olarak, sosyal girisimcilik kavraminin diger sermaye tiirleriyle

iligkisinin de bir bagka arastirma konusu olabilecegi ifade edilebilir.

Glinlimiiziin ana akim ekonomik yapisi, sosyo-kiiltiirel ve siyasal sistemlerle
birlikte diinyanin ulagsmis oldugu ekonomik ve teknolojik gelismislik diizeyi insanliga
bir¢ok imkan ve kolaylik sunmasina ragmen bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Toplumsal problemler, dezavantajli gruplar, ¢evre sorunlari ve ekonomik esitsizlikler bu
sorunlarin sadece birkacidir. Bu noktada, ana akim ekonomik sistem yine kendi
coziimiinii gelistirmeye calismakta ve sosyal girisimcilerle bu sorunlarin iistesinden
gelmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, sosyal girisimciler insanlik adina ¢ok 6nemli
bir sosyal misyon iistlenmektedir. Bu aragtirmanin bahsedilen sosyal misyona ulagsmak
icin bir rehber olabilecegi diisiiniilmektedir. Boylece arastirmanin, sosyal girisimci
adaylar1 ve sosyal girisimciler i¢in pratik faydalar saglamasi ve akademik yazina da

katkida bulunmasi beklenmektedir.
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EKLER

EK 1: DERINLEMESINE MULAKAT SORULARI
SORULAR
A. Sosyal Yap:

1. Sahip oldugunuz sosyal iligkileri nasil nitelendiriyorsunuz? (Dogrudan/dolayli,
zayit/glicli, yerlesik/mesafeli, sikligi, siiresi, biiyiikliigli, yogunlugu)
i.  Herhangi bir problemde ¢6ziim iiretirken daha ¢ok yerlesik iligkiler mi
oOl¢iili/mesafeli iliskilerden mi faydalandiniz?
ii. Girisiminizdeki iligskiler ne o6l¢iide birincil iliski ne o6lgiide sonradan
olusturulmus ikincil iligki?
iii. Kullandiginiz sosyal sermaye verili bir varlik m1, sonradan edindiginiz bir

varlik m1?

iv. Sahip oldugunu sosyal iliskileri nasil tanimlarsiniz? Herkesi tanirim /
Herkesi tantyani tanirim / Gerektiginde gerektigi kadar tanisirim.
2. Pazarin, piyasanin sahip oldugu iliski ag1 sizin is yapma bi¢iminizi ve iliskilerinizi

etkiler mi? Nasil?

(98]

. Hiyerarsik iligkiler (6zel ve kamuda bulunan kurumsal yapilardaki hukuki iligki

bicimi) sizin is yapma bi¢iminizi ve iligkilerinizi etkiler mi? Nas1l?
B. Sosyal Sermayenin Kaynaklar

1. Girisimin ortaya c¢ikmasindan aktor (girisimci) ne derece belirleyicidir? Bu

baglamda aktdr mii yapt m1 éncelikli ve dnemlidir? insan m1 kurum mu?

[\9)

. Bu girisimi gergeklestirme motivasyonunuz neydi? Sizi ne motive etti?

(98]

. Bu girisimi gerceklestirirken hangi yetenekleriniz faydali oldu?

A

. Sahip oldugunuz sosyal iligkiler size nasil bir firsat sundu?
C. Norm ve Inanclarin Etkisi

1. Birlikte is yaptigimiz kisi/kurumlara neden giliveniyorsunuz? Sizce onlar size

neden gliveniyor? Mecburiyet / Bizde giiven esastir

[\9)

. Sahip oldugunuz normlar ve inanglar sizi ne sekilde etkiledi? (Pozitif, negatif)
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Tamamlayic1 Yetenekler

. Bu stirecte size en ¢ok destegi kimler ve hangi kurumlar verdi? Onlardan ne gibi

bir destek aldiginiz?
Sosyal Sermayenin Fayda ve Riskleri

. Oncesinde sahip oldugunuz ya da siire¢ icerisinde edindiginiz sosyal iliskiler size

ne derecede faydali ne derecede zararli oldu?
Uretilen Deger

. Girigimin baglamasi ve siirdiiriilebilir olmast igin “ortak fayda” m1 “bireysel ¢ikar”

m1 Oncelikli olmal1? (kamu mu, 6zellestirme mi?)

. Ortaya ¢ikan iirlin toplumun ortak mali m1 girisimcinin 6zel mali m1?
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EK 2: TEMA, KATEGORI VE KODLARIN TAM LISTESI

Tema

Sosyal Yap1

Sosyal
Sermayenin
Kaynaklan
(Sosyal
Mliskiler
Baglaminda)

Norm ve
Inanclarin
Etkisi

Tamamlayici
Yetenekler

Sosyal
Sermayenin
Fayda ve
Riskleri

Uretilen
Deger

Kategori

Pazar Iliskileri

Sosyal iligkiler

Hiyerarsik
Mliskiler

Firsat

Motivasyon

Kabiliyet

Giliven

Ahlaki Degerler

Bireysel
Yetenekler

Kurumlar
Kisiler

Fayda (Katkr)

Risk (Zarar)

Uriin/C1ikt1

Kodlar

Rakiplerle Iliski Kurmak
Hedef Kitleyle iliski Kurmak
Saha Aragtirmas1 Yapmak
Yeni Baglantilar Kurmak
Verili iliskileri Kullanmak

Hiyerarsik Yapilarla Calisma Zorlugu (iletisim vs.)

Biiyiik Kurumlarin Yeni Girisimleri Kiiglimsemesi

Firsatlar1 Sezmek

Kisisel Baglantilar

Deneyimler (kisisel, saha ¢alismasi)
Adalet ve Esitligi Saglamak

Sosyal Fayda Yaratmak (giiclii sivil toplum)
Goniillilik

Insanlara Giivenmek

Giivenilir ve Seffaf Bir Sistem Kurmak
Ilkeli Davranmak

Egitim

Inang (tutku)

Iletisim Becerisi

Dirayetli Olmak

Liderlik Ruhu

Analitik Diigiinme Becerisi
Yenilikgilik ve Esneklik

Tiizel Kisilik Olusturmak
Kurumlardan Finans ve Sosyal Ag Destegi
Diger Kisilerin Katkis1

Diger Kisilerin Katkis1

Risk ve Hatalarin Ogrenmeye Katkist
Baglantilarla Catismay1 Yonetmek
Baglantilarin Negatif Tepkileri

Sistemi Doniistiirmek

Kurumsallagsmis Siirdiiriilebilir Yap1 Kurmak
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%
5,66
9,43
13,21
18,87
24,53
20,75
7,55
8,11
13,51
24,32
16,22
24,32
13,51
47,83
43,48
8,70
9,62
11,54
11,54
11,54
5,77
5,77
13,46
5,77
7,69
17,31
37,50
25,00
25,00
12,50
61,54
38,46
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