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TESEKKUR
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bilirim.

Hande CIFTCI



07/

Bu c¢alismanin amaci, liderin karanlik kisilik 6zelliklerinin orgiit ¢alisanlari
tarafindan mobbing (psikolojik taciz) seklinde nasil algilandigi, aralarinda nasil bir
iliski oldugu ve calisan mobbing algisin1 agiklamada anlamli bir etkisinin olup
olmadigin1 arastirmaktir. Yapilan ¢alismada veri toplama araci olarak Jonason ve
Webster (2010) tarafindan gelistirilen 12 soruluk Karanlik Uclii Olgegi ile Lale ve
Ozmete (2013) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan 38 soruluk Mobbing Olgegi
kullanilmistir. Katilimcilarin  demografik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla 11 soru
yoneltilmistir. Arastirmanin 6rneklemi tiniversitelerden kolayda drnekleme yontemiyle
belirlenen 528 akademik ve idari personeldir. Arastirma verileri ve analizleri SPSS 22
istatistik programi araciligi ile analiz edilmistir. Bagimsiz degisken olan liderin
karanlik kisilik 6zelliklerinin bagiml degisken olan ¢alisan mobbing algisi tizerindeki

aciklayiciligini saptamak amaciyla regresyon analizleri kullanilmistir.

Arastirmanin sonucunda katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun mobbinge maruz
kaldig tespit edilmistir. Mobbinge maruz kalan katilimeilarin ise biiyiikk ¢ogunlugunun
iistleri tarafindan mobbinge maruz birakildig: tespit edilmistir. Liderin karanlik kisilik
Ozelliklerinin ¢alisanin mobbing algis1 iizerinde olumlu ve anlamli bir yordayicisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Liderin algilanan karanlik kisilik ozellikleri arttik¢a
calisanin mobbing algisinin arttigi gézlemlenmistir. Liderin psikopati ve makyavelizm
kisilik ozelliginin ¢alisan mobbing algis1 ile yiiksek diizeyde, narsisizm kisilik
ozelliginin ise ¢alisan mobbing algist ile orta diizeyde bir iliskisi oldugu saptanmigtir.
Mobbing algis1 6l¢eginin alt boyutlarina goére incelendiginde ise; liderin psikopati,
makyavelizm ve narsisizm kisilik 6zelliklerinin yapilan tekli regresyon analizi
baglaminda ¢alisanda en yliksek etkiledigi boyutun is ve kariyer ile ilgili engellemeler

oldugu sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Karanhk Kisilik Ozellikleri, Mobbing, Liderlik, Karanlik
Liderlik, Karanlik Uclii



ABSTRACT

The aim of this study is to investigate how the leader's dark personality traits
are perceived by organization employees in the form of mobbing (psychological
harassment), how there is a relationship between them, and whether they have a
meaningful impact on explaining employee mobbing perception. In the study, 12-
question dark triple scale developed by Jonason and Webster (2010) and 38-question
Mobbing scale adapted to Turkish by Lale and Ozmete (2013) were used as a data
collection tool. 11 questions were asked to measure the demographic characteristics of
participants. The sample of the research is 528 academic and administrative personnel
determined by easy sampling method from universities. Research data and analysis
were analyzed through the SPSS 22 statistical program. Regression analysis was used
to determine the explainability of the leader's dark personality traits, which are the
independent variable, on the perception of employee mobbing, which is the dependent
variable.

As a result of the study, it was found that the vast majority of participants were
exposed to mobbing. It was found that the vast majority of participants exposed to
mobbing were exposed to mobbing by their superiors. It has been concluded that the
leader's dark personality traits are a positive and meaningful predictor of the
employee's perception of mobbing. As perceived dark personality traits of the leader
increase, the employee's perception of mobbing has been observed to increase. It was
found that the personality trait of psychopathy and Machiavellian leader has a high
level of relationship with the perception of working mobbing, and the personality trait
of narcissism has a moderate level of relationship with the perception of working
mobbing. According to the lower dimensions of the mobbing perception scale, it was
concluded that the dimension that the leader's psychopathy, Machiavellianism and
Narcissism Personality traits affect the employee most in the context of a single
regression analysis is work and career-related obstacles.

Keywords: Dark Personality Traits, Mobbing, Leadership, Dark Leadership, Dark
Triad
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ARASTIRMANIN KONUSU

Giliniimiliz kiiresel diinyasinda bir orgiitiin yonetiminde yer alan {ist diizey
yoneticiler biiyilk Onem tagimaktadir. Bu baglamda diisiiniildigiinde liderin
takipgilerine kars1 sergiledigi davranislar ve c¢alisanlari ile arasindaki iletisimde orgiit
i¢in biiyiikk énem arz etmektedir. Orgiitlerde bulunan liderlerin bazilar1 ¢alisanlaria
karst 1yl davramislar sergileyerek orgiitin de verimliligini arttirabilir. Fakat bazi
liderler O0yle davraniglar sergilerler ki bu davranislar kisa vadede orgiitte c¢alisan
bireylerin sagligint ve basarisini tehdit edebilir uzun vadede orgiit basarisizligini da
birlikte getirebilir. Bu davraniglarin tiimiinden bu ¢alismada “Karanlik Kisilik
Ozellikleri” olarak sdz edilmistir. Karanlik kisilik 6zellikleri igerisinde ii¢ temel kisilik
Ozelligi barmndirir. Bunlar; narsisizm, psikopati, Makyavelizm’dir. Liderlerin
calisanlarina kars1 sergiledigi veya calisanlarin birbirine kars1 sergiledigi olumsuz ve
zorba davranislar baskiya maruz kalan bireyde olumsuz sonuglara yol acabilir. Bu tiir
sistematik, devamli olarak uygulanan, en az 6 ay siireyle olmak tizere bir bireye karst
bilingli olarak gosterilen davranislarin tiimii mobbing olarak adlandirilir (Leymann H.
1996).

Bir orgiitte calisanin kidem, cinsiyet, yas ya da unvan farki olmaksizin
mobbinge maruz kalma ihtimali s6z konusudur. Mobbinge maruz kalmanin bireysel
veya orglitsel sebepleri de olabilir. Bu g¢alismanin konusu da Tiirkiye’de Yiiksek
Ogretim Kurumuna bagli olan {iniversitelerde bulunan calisanlarin mobbinge maruz
kalma algisinda liderin karanlik kisilik Ozellikleri olarak adlandirilan narsisizm,
psikopati ve Makyavelizmin ne diizeyde etkili oldugu ve mobbing algisin1 nasil

acikladigdir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye iniversitelerinde bulunan liderlerin karanlik
kisilik 6zelliklerinin ¢alisan iizerindeki mobbing algisin1 anlamli bir sekilde agiklayip
aciklamadigini incelemektir. Bu baglamda, karanlik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari
olan; narsisizm, psikopati, makyavelizm ve mobbing alt boyutlar1 olan; is arkadaslar
ile iligkiler, tehdit ve taciz, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel yagama miidahale,
ise baghilik ile ilgili bir ¢alisma yapilmadigi icin bu g¢alismanin literatiire katki

saglamasi agisindan Onemli oldugunu distliniilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglari,
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gelecekte yapilacak olan mobbing ve liderin kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiye dair

veri saglamasi agisindan onemlidir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Veriler nicel arastirma yontemi olan anket yontemi ile toplanmistir. Arastirma
orneklemini Tirkiye iiniversitelerinde gorev yapan idari ve akademik personelden
olusan kolayda ornekleme yontemiyle secilen katilimeilar olusturmaktadir. Anketlerin
bu drnekleme ulastirilmas1 Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii araciligi ile
e-posta yoluyla olmustur. Katilimcilar tarafindan anket formu Google Form tizerinden
doldurulmustur. Analizler %95 giiven araliginda yapilmistir.

Anket formu toplamda dort bolimden olugmaktadir. Birinci bdliimde,
akademik veya idari personelin demografik 6zellikleri ve gorev yaptigi fakiilte, statii,
idari gorevine, mobbinge maruz kalip kalmadigina iligskin 11 ifade bulunmaktadir.
Ikinci béliimde, liderin karanlhik kisilik &zelliklerini dlgmeye yénelik icerisinde 12
ifade barindiran, Jonason ve Webster (2010) tarafindan gelistirilen ve Yaslioglu ve
Atilgan (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek vardir. Ugiincii boliimde ise;
akademik ve idari personelin mobbing algisim1 6l¢gmek amaciyla 38 ifade barindiran
Aiello vd. (2008)’in gelistirdigi ve Laleoglu ve Ozmete (2013) tarafindan gelistirilen
mobbing dlgegi vardir. Karanlik kisilik 6zellikleri ve mobbing 6lgeklerindeki sorular
besli likert olcegi tipinde hazirlanmistir. Her bir ifade i¢in “Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum” segenekleri vardir.
Anketler uygulanmadan &nce Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalart Etik Kurulu’nun 04.11.2020 tarih ve 2020/12 karartyla etik uygunlugu
alinmistir.

Verilerin analizinde, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskileri

incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmustir.
ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Lider, belirli hedefler dogrultusunda bir grup insan1 motive eden veya harekete
geciren kimse olarak tanimlanabilir. Bu tanmimdan yola c¢ikarak liderin kisilik
Ozelliklerinin de biiyiik 6nem tasidig1 goriilmektedir. Ciinkii kisilik; bir kimsenin tutum
ve davraniglarinin, tislubunun, sosyal ¢evresi ile olan uyum bi¢iminin tiimiinii igeren
bir kavramdir (Silah, 2005, s. 201). Bu ¢er¢evede diisiiniildiigiinde, kisilik karanlik ve
parlak taraflar1 olarak c¢ift yonlii incelenebilir. Kisiligin karanlik tarafi olarak

adlandirilan kisilik ozellikleri kisiler arasi iletisimi zayiflatir ve bireyler arasindaki
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giiveni yok eder (Hogan ve Kaiser, 2005, s.170). Nitekim yapilan ¢alismalarda liderin
bu tiir davranislarinin ¢alisanlar i¢in olumsuz sonuglar dogurabildigi gérilmiistir.

Conger (1990)’e gore; liderin sergiledigi basarisiz stratejik vizyonu, baskici
yOnetim tarzi ve calisanin manipiile edici iletisim becerileri ¢alisanlarda motivasyon
eksikligine sebep olabilmektedir. Ashforth (1994)’a gore ise, liderin ¢alisanina yonelik
sergiledigi cezalandiric1 tutumlari, eksik iletisim becerileri, kiiclimseyici tavirlar,
kendini abartan davranislari ¢alisanda diisiik 6znel iyi olusa, is stresine, performans
disiikliigline, isten uzaklasmaya ve kendini gereksiz hissetmeye varacak sonuglar
olusturmaktadir.

Furtner, Maran ve Rautmann (2017)’e gore liderin karanlik kisilik 6zellikleri
olarak bilinen Makyavelizm, psikopati ve narsisizmin karanlik taraflari arasinda giig
ihtiyaci, diisiik 6z-benlik ve vurdumduymazlik yer almaktadir. Liderin sosyal uyum
icerisinde olmasi ve gii¢ ihtiyac1 kisilik 6zelliklerinin olusumunda biiylik Gneme
sahiptir. Liderin kisiliginde barindirdig1 psikopati kisilik 6zelligi organizasyondaki
takipciler icin yikict etkilere sahip olabildigi gibi ¢alisanlarda uzun dénemli olumsuz
sonugclara yol acgabilir.

Narsisizm ise hem karanlik liderligin kalbi hem de liderligin kalbidir (Kets De
Vries ve Balazs, 2011). Oyle ki bazi arastirmacilar narsisizmin negatif etkileri
oldugunu iddia ederken bazi arastirmacilar pozitif etkileri oldugunu iddia etmektedir.
Narsistik liderlerin negatif yonleri tanimlanirken zayifliklar1 ve giigliikleri lizerinde
durulmustur (McCleskey, 2013). Palmer, Holmes Jr., Perrewe (2020)’de liderin kisilik
ozelliklerinin bir Orgiit i¢in anahtar rol oynadig1 ve kara kutu olarak adlandirdiklar
karanlik tglii kisilik o6zelliklerinin Orgiit liyelerine ve oOrgiit calisanlar1 arasindaki
iliskiler iizerine olumsuz sonuglara yol agabilecegi sonucuna ulagmiglardir. Bu
caligmalardan yola ¢ikarak liderin kisiliginde barindirdig: karanlik taraflarinin gerek
organizasyon i¢in gerekse calisanlar i¢in olumsuz sonuglara yol agmasi kaginilmazdir.
Bu baglamda bakildiginda bu caligmanin hipotezleri de liderin bu karanlik kisilik
ozelliklerinin ¢alisan lizerinde bir mobbing algist olusturacagr yoniindedir. Nitekim
Palmer, Holmes Jr. ve Perrewe (2020)’nin c¢aligmasinda da ulastigi sonugtan yola
cikarak calisan mobbing algisi alt boyutlarindan biri olan is arkadaslan ile iliskiler
boyutunu etkileyip etkilemeyecegi de arastirma hipotezleri igerisinde yer almaktadir.

Arastirmanin 3 ana hipotezi ve onlara bagli 15 alt hipotez olmak {izere toplam

18 hipotezi asagidaki gibidir:

15



Hai: Liderin karanlik kisilik 6zelliklerinden makyavelizm algisi1 ile mobbing
algis1 arasinda istatistiki olarak anlamli ve olumlu yordayici bir iliski vardir.

Hia: Liderin makyavelist kisilik ozelligi algis1 ile is ve Kariyer ile ilgili
engellemeler mobbing algis1 arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir
iliski vardir.

Hib: Liderin makyavelist kisilik 6zelligi algisi ile tehdit ve taciz mobbing algisi
arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlaml yordayici bir iliski vardir.

Hic: Liderin makyavelist kisilik 6zelligi algisi ile ise baglilik mobbing arasinda
istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayic1 bir iligki vardir.

Higa: Liderin makyavelist kisilik ozelligi algis1 ile 6zel yasama miidahale
mobbing algisi arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir iliski vardir.

Hie: Liderin makyavelist kisilik 6zelligi algist ile is arkadaslan ile iliskiler
mobbing algis1 arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir iliski vardir.

H2: Liderin karanlik kisilik 6zelliklerinden narsisizm algisi ile mobbing algisi
arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlaml yordayici bir iliski vardir.

Hoa: Liderin narsistik kisilik ozelligi algist ile is ve Kariyer ile ilgili
engellemeler mobbing algis1 arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir
iliski vardir.

Hop: Liderin narsistik kisilik 6zelligi algis1 ile tehdit ve taciz mobbing algisi
arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlaml yordayici bir iligki vardir.

H2c: Liderin narsistik kisilik 6zelligi algis1 ile ise baglilik mobbing algisi
arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir iliski vardir.

Hoq: Liderin narsistik kisilik 6zelligi algisi ile 6zel yasama miidahale mobbing
algis1 arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir iligki vardir.

Hze: Liderin narsistik kisilik 6zelligi algisi ile is arkadaslari ile iliskiler mobbing
algis1 arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir iligki vardir.

Hs: Liderin karanlik kisilik 6zelliklerinden psikopati algist ile mobbing algisi
arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlaml yordayici bir iligki vardir.

Hsa: Liderin psikopatik kisilik ozelligi algis1 ile is ve kariyer ile ilgili
engellemeler mobbing algis1 arasinda olumlu ve anlamli yordayici bir iligki vardir.

Hap: Liderin psikopatik kisilik 6zelligi algisi ile tehdit ve taciz mobbing algisi

arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlaml yordayici bir iligki vardir.
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Hac: Liderin psikopatik kisilik o6zelligi algist ile ise baglilik mobbing algisi
arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir iliski vardir.

Haq: Liderin psikopatik kisilik 6zelligi algisi ile 6zel yasama miidahale mobbing
algis1 arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir iligki vardir.

Hse: Liderin psikopatik kisilik 6zelligi algis1 ile is arkadaslari ile iliskiler
mobbing algis1 arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir iliski vardir.

ARASTIRMANIN MODELI

Yapilan arastirmanin amaci, liderin karanlik kisilik 6zellikleri olan narsisizm,
psikopati ve Makyavelizm ile c¢alisanin mobbing algisi arasindaki iligkinin
aciklayiciligini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, yapilan literatiir taramalari
sonucunda olusturulan arastirma modeli asagidaki gibidir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Liderin Karanlik Kisilik )
¥ Calisan Mobbing Algisi
Ozellikleri
1 )
[ \ [ |
Is ve Kariyer ile ilgili
Makyavelizm Engellemeler
4 N
Narsisizm Tehdit ve Taciz

o %

Psikopati W Ise Baglilik

Ozel Yasama Miidahale

Is Arkadaslari ile liskiler




EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evreni, Tiirkiye’”de YOK biinyesindeki iiniversitelerde ¢aligan
akademik ve idari personeldir. Tiirkiye’de YOK’e bagli iiniversiteler incelendiginde,
YOK istatistikten alman veriler dogrultusunda; 17.09.2020 tarihi itibariyle devlet
tiniversitesi sayisinin 129, vakif iiniversite sayisinin 74’tlir. Bu iiniversitelerde gorev
yapan akademik personel sayisi (Profesor Dr., Dogent Dr., Dr. Ogretim Uyesi,
Ogretim Gorevlisi, Arastirma Gorevlisi) ise; 96.293’ii erkek, 79.518’i kadin olmak
iizere toplam 175.811 kisidir (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi). YOK’e baglh
devlet ve vakif liniversiteleri de dahil olmak iizere ¢alisan idari personel sayisi ise
61.074 tiir (Yiiksekogretim Kurumu).

236.885 kisilik evrenden anket ¢aligmasina katilim saglayan kisi sayis1 528
olmustur. Arastirma evreni olan 236.855 kisi i¢in asgari 6rneklem sart1 (evren 236.885
kisi oldugu varsayildiginda) 384°diir. (Altunisik, 2012, s. 137).

SINIRLILIKLAR

Arastirmanin en bliylik kisiti; kiiresel olarak i¢inde bulundugumuz salgin
doneminden dolayr gerek akademik gerekse idari personelin evden calisma donemine
gectikleri igin anketleri yiiz ylize doldurma imkani bulunamamistir. Bu nedenle belirli
bir liniversiteyi evren almak yerine tiim {iniversiteleri evrene dahil etme geregi
duyulmustur. Ayrica ayni kisittan dolay1 kolayda 6rnekleme yontemi segilmistir. Bu
durum arastirmanin verilerinde giivenirlik ve gecerlilik hassasiyetinin diigmesine sebep
olabilmektedir. Genellemeler yapilirken bu sartlarin goz oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir.
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GIRIS

Orgiitlerin en temel ve en énemli unsurlarindan biri insan kaynagidir. Orgiitiin
en 6nemli yapi1 tasi olan insan kaynaginin huzurlu ve verimli bir sekilde is hayatinda
var olmasi Orgiitiin temel basarisinin devamlilig i¢in biiyiik 6nem tasir. Buna karsin is
yerinde var olan stres ve kaygi ¢alisanin sosyal kimliginde ve kisiliginde bozukluklara
neden olabilir. Bu yoniiyle diisiiniildiigiinde ¢alisanin is hayatinda maruz kaldig1 bazi
olumsuz davraniglar bulunmaktadir. Bu davranislar incelendiginde ¢alisanin psikolojik
ve fizyolojik saglhigina zarar veren mobbing Onemli Olgiide is yasaminin iginde
bulunmaktadir. Mobbing, sistematik ve uzun siireli, ¢alisanda fiziksel ve psikolojik
hasarlar olusturan bir davranis bigimidir (Browne ve Smith, 2008, s. 12). Gergeklesen
bu sistematik taciz davraniglarindan dolayr magdurun hayat kalitesi ve is kalitesi gozle
goriiliir bir sekilde diisiise ugrayabilir ve fiziksel saglig1 zarar gorebilir (Alparslan ve
Tung, 2016, s. 149).

Universiteler bir iilkede egitim ve bilgi diizeyinin en yiiksek oldugu kurumlar
arasindadir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde tiniversiteler toplumun gelisimi i¢in biiyiik
Oonem arz eder. Egitim diizeyinin yiliksek olmasi goz oniinde bulunduruldugunda her
ne kadar mobbing davraniglarinin en az diizeyde olabilecegi tahmin edilse de ulusal
yazin gostermektedir ki Tirkiye’de egitimde iiniversitelerde, ilkdgretim ve
ortadgretimde (Goktirk ve Bulut, 2012) mobbing olduk¢a yaygin bir olgudur.
Mobbing ikliminin bulundugu Orgiitlerde calisanlarin saglikli ve verimli isler
yapamayacak olmasini tahmin etmek de pek zor degildir.

Yapilan literatiir arastirmasit neticesinde ise liderin karanhik kisilik
Ozelliklerinin hem orglite zarar vermek hem de calisanlar {izerinde olumuz sonuglara
yol agtigina ydnelik sonuclara ulasiimistir. Universiteler diizeyinde de daha énce bu
kapsamda bir ¢aligma yapilmamasindan dolay1 ve liderin karanlik kisilik 6zelliklerinin
calisanin mobbing algist arasindaki TUzerindeki etkisinin olup olmadiginin
arastirilmamis olmasi ile bu arastirmanin literatiire katki saglayacagina inanilmaktadir.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde liderlik kavramia,
liderligin karanlik yiizii olarak adlandirilan karanlik liderlik ve karanlik liderlik tiirleri
incelenmistir. Ikinci béliimde mobbing kavrami, mobbingin sebepleri, taraflari,
mobbing iceren davranislar, mobbing tiirleri ve mobbingin sonuglar1 detayli bir sekilde
ele alinmistir. Uciincii bolimde karanlik kisilik ozellikleri kavrami tanimlamalar

yapilmistir. Dordiincli boliimde ise Tirkiye iiniversiteleri calisanlarinin mobbing
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algisinin liderin karanlik kisilik 6zellikleri ile aciklanip agiklanamadigi tespit edilmeye
calisilmistir. Toplumun en 6nemli bilgi kurumu olan iiniversitelerde yoneticiler ve
calisanlar iligkisine yonelik yapilan bu calisma mobbing algisinin farkindaligi ve

tespiti agisindan 6nem tasidig1 sdylenebilir.
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BIRINCI BOLUM
LIDERLIK
1.1. Liderlik Kavramm

Liderlik eski caglardan beri incelenen ve tartisilan bir kavramdir. Sosyal
bilimlerin farkli bir¢ok alaninda liderlik kavrami iizerine c¢alismalar yapilmistir. 20.
asra kadar bu kavram askeri, Siyasi ve dini olarak incelenmistir. Giiniimiizde ise
kiiresellesen diinya gereksinimlerinin degismesi ile birlikte liderlik kavramina yeni
bakis agilar1 kazandirilmistir. Gelisen diinya ile birlikte oOrgiit ve isletmelerinde
gelismesi arzusuyla liderlik kavrami 6nem kazanmistir (Onay, 2018, s. 4).

Liderlik antik donemlerde daha biiyiik topluluklar {izerinde etkisi olduguna
inanilarak kullanilan bir kavramdir. Bu sebepten dolay1r bazi zamanlarda mitolojik
tanrilar ile birlikte anilmis (Sahne ve Sar, 2015, s. 110), liderlerin iletisim becerileri
Hermes, strateji gelistirebilme yetenekleri Athena, giic yetenegini ise Zeus ile
iliskilendirdigi gorilmistiir (Hatch, Kostera, ve Kozminski, 2006, s. 65).

Liderlik kavrami ilk olarak 1800’11 yillarda ortaya ¢ikmistir (Canpolat, 2012, s.
27). Ingilizce kokenli bir sozciik olan liderlik sdzciigiiniin asli leadership olup lead
sozciigiinden tlremistir. Sozlik anlamina bakildiginda lead; onderlik etmek, yol
gostermek gibi anlamlar1 ifade ederken, bu sozciikten meydana ¢ikan leader; onciilik
eden, leadership ise; onciiliik, lidere yakisan nitelikler gibi anlamlarla karsimiza
cikmaktadir (Onay, 2018, s. 4).

TDK’ya gore ise, “lider; bir partinin veya bir kurulusun en iist diizeyde
yonetimiyle gorevli kimse, onder sef” anlamina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2019).

Lider, takipcilerini belli hedeflere yonlendirme davranisini gergeklestiren kimse
iken, liderlik; belli kosullar altinda hedeflenen amaglara gidebilmek i¢in bir kisinin
kisisel veya grup faaliyetlerini etkilemesi ve yon vermesi siireci olarak tanimlanmaistir.
En kisa deyisle, liderlik; liderin yapmis oldugu seylerle ilgilenen siiregtir (Bergeron,
1979, s. 232).

Yonetim siireci olarak liderlik, takipgileri etkisi altina alarak onlarin
gayretlerini, Orgiitsel hedefleri yapabilmek amacina yoneltilmesi olarak tanimi
yapilmustir. Liderin temel fonksiyonu, 6rgiitiin temel amacini saptamak ve bu amaci

gerceklestirebilmek igin stratejiler olusturmaktir (Ulgen ve Mirze , 2013, s. 411).
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Liderlik ile ilgili alan yazini incelendiginde 5000’den fazla ¢alisma, 350’den
fazla da tanim oldugu ortaya ¢ikmustir (Ergetin, 2000, s. 3). Bu tanimlardan bazilar
uluslararast ve ulusal olarak smiflandirilmistir. Uluslararast literatiirdeki liderlik
tanimlarinin birkag1 Tablo 1 de verilmistir:

Tablo 1. Uluslararas: Literatiirde Liderlik Tanimlar1

Yazar/lar Yil Tamm

Hemphill ve Coons 1957 Bir kimsenin bir gruptaki calismalari ortak bir
amaca yoneltmesi davranigidir.

Katz ve Kahn 1978 “Orgiitin  rutinin direktiflerine mekanik itaatin
tistiindeki ve otesindeki itaatin diizeyidir.”

Rauch ve Behling 1984 Organize bir takimin c¢aligmalarini, amaglarini
yapabilme dogrultusunda etkileme siirecidir.

Richards ve Engle 1986 Biz vizyon ortaya koyma, degerlere can vermek ve
bir seylerin basarili olabilecegi zeminini olugturmak
ile ilgilidir

Jacobs ve Jaques 1990 Ortak bir c¢abaya ve anlami olan bir hedef

kazandirma ve hedefi yapma yolunda istekli caba
uyarma siirecidir.

Schein 1992 “Daha adaptif (uyarlanict) evrimsel degisimler
baslatmak icin, varolan kiiltiiriin disina ¢tkma
yetenegidir.”

Drath ve Palus 1994 Bireylerin beraber yapmis olduklar1 geylere anlam
kazandirarak, bireylerin bunlar1 anlamasini ve bu
seylere baglanmasini saglama siirecidir.

House vd. 1999 Bir insanin digerlerini Orgiit basarisina katki
saglamas1 yoOniinde etkileme ve motive etme
stirecidir.

Kaynak: (Yukl, 2018, s. 3)
Tablo 1°de liderligin uluslararas1 literatiirdeki tanimlarina bakildiginda
goriilmektedir ki; liderlik, belirli hedefler dogrultusunda bir grubu bir arada tutabilmek
ve yonlendirebilmek yetenegidir.

Tablo 2. Ulusal Literatiirde Liderlik Tanimlari

Yazar/lar Yil Tanim

Eren 2008 Liderlik, bir grup Dbireyi belirli hedefler
gergevesinde toplayabilme ve bu hedefleri
yapabilmek igin insanlari aksiyona gegirme
kabiliyetlerinin ve bilginin biitiiniidiir.

Avci ve Topaloglu 2009 Lider, kurum c¢alisanlarinin benimsemis oldugu
diistince, fikir ve ilkeler etrafinda birlestigi ve
tamamlandig1, hedefe dogru takipgileri pesinden
gotliren veya bir takim insani belli hedefler
cergevesinde davraniga yonlendiren kimsedir.

Ibicioglu vd. 2009 Liderlik, sosyal aksiyonlarm kontrol edilmesi
doneminde, toplulukta bir bireyin 6n plana
¢ikmig olmasidir.

Bulug 2009 Lider, grupta tyeler tarafindan hissedilen, fakat
net olmayan ortak diisiince ve arzular1 paylasir
hedef biriminde ortaya koymus olan gruba dahil
olanlarin gizli giiclerini bu hedef gercevesinde
harekete geciren kimsedir.

Kogel 2011 Lider, baskalarin1 belli hedefler c¢ercevesinde
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Yazar/lar Yil Tanim

davranis sergilemeye yonlendiren kisidir.

Kaynak: (Durukan, 2013, s. 6)

Tablo 2’de liderligin ulusal literatiirdeki tanimlarindan birkaginin evrimine
bakildiginda ise; liderlik, sosyal bir varlik olan insan etkileyebilmek ve bir grup insani
harekete gecirebilmek anlamlar1 tasimaktadir.

Liderlige iliskin tanimlarin sayisini arttirmak miimkiindiir. Fakat goriilen iizere
tanimlarin ortak paydasi ¢cogunlukla benzerlik gostermektedir. Ortak payda olmasini
saglayan olgiitler; belirli bir hedefin olmasi, belirli bir grup bireyin olmasi ve bu grubu
etkileyebilecek bir liderin olmasi olarak siniflandirilabilir (Bayram, 2013, s. 4).

1.1.1. Liderligin Karanhk Yiizii

Uzun zamandir liderlik ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde ¢aligmalarin
cogunun liderligin “iyi” taraflarina yogunlastig1 gézlemlenmistir. Yakin zamana kadar,
liderligin “kotii” ve “karanlik taraflart” goz ardi edilmistir (Higgs, 2009, s. 165).

Bazi liderler sanilanin aksine takipcilerine isyeri yasamini ve yaptiklar: isi
dayanilamaz hale getirebilmektedir. Bircogumuz calisma hayatinda boyle liderler ile
karsilasmis ve onlara tahammiil etmek mecburiyetinde kalmistir. “Zaman igerisinde,
olumsuz lider davramslar: psikoloji, isletme yonetimi, siyaset bilimi gibi farkl
alanlardan aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.” Liderligin karanlik tarafini meydana
getiren unsurlari ortaya koymaya yonelik ¢alismalar yiiriitilmeye baglamistir. (Basar,
S18r1, ve Basim, 2016, s. 66).

Liderligin karanlik yiiziine 1s1k tutan ilk caligma Conger tarafindan (1990)
yilinda yiritilmistiir. Bu calismaya gore; liderin stratejik vizyonu, takipgileri ile
iletisim becerisi ve izlenim yonetimi problemlere sebep olabilirdi. Nitekim yapilan
calisma sonucunda; karizmatik liderlerin agresif yonetim sekli bazi ¢alisanlarin yalniz
kalmasina ve bundan dolay1 liderlerinden uzaklagsmalarina sebep oldugu goriilmiistiir
(Conger, 1990). Yapilan bu c¢alisma liderin ¢alisanlar iizerindeki bilingli olumsuz
davraniglarini tanimlamiyor olsa bile liderligin karanlik yiiziine ilk 151k tutan ¢aligma
olmasindan dolay1 6nemli bir yere sahiptir (Basar, vd. 2016, s. 66).

Liderligin olumsuz tarzini tanimlayan ilk ¢alisma Ashforth (1994) tarafindan
yapilmigtir. Asforth yapmis oldugu ¢alismada, gii¢ ve otoritesini calisanlar {izerinde
baski kurma egiliminde olan yoneticileri incelemis ve bu tarza sahip yoneticileri

“kiigiik tiran” olarak adlandirmistir (Ashforth, 1994, s. 755). Kiigiik tiranlik 6 davranis
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sekli ile ifade edilmistir. Bu davranislar; astlarin1 kiiciimseme, kosulsuz cezalandirma,
kendi itibarin1 ylikseltme, diisiince yoksunlugu, inisiyatif kullanimina engel olma,
takipgilerini kendi disiincelerini kabule zorlama olarak siniflandirilabilir (Ashforth,
1994, s. 757).

Tepper (2000), Asforth’un yapmis oldugu calismadan yola ¢ikarak literatiire
“istismarct yonetim” kavramini kazandirmistir. Bu ¢alisma, astlarin yoneticileri ile
iliskilerinde kendilerine karsi, fiziksel temas hari¢ ne 6lgiide siirekli olarak diismanca
sozIi veya sozsiiz davranislar sergiledigi algisina yoneliktir (Tepper B. J., 2000, s.
178).

Ulusal alan yazin incelendiginde karanlik liderlik adina kesin bir tanim heniiz
yapilamamakla birlikte alanda ilk nitel ¢alisma Basar vd. (2016) tarafindan liderligin
karanlik yiizlinli meydana getiren davraniglari ve bu davranislara ¢alisanlarin vermis
oldugu tepkileri, bu davranislarin c¢alisanlar tizerindeki etkilerini agiga ¢ikarmistir. Bu
davraniglar; narsistik davraniglar, samimiyet igermeyen davranmiglar, bezdirici
davraniglar ve zorba davramiglardir. Arastirma sonucunda karanhik liderlik
davraniglarinin  ¢alisanlar iizerinde psikolojik ve fizyolojik etkiler biraktig
saptanmistir. Calisanlarin karanlik liderlik davranislarina verdigi tepkiler ise aktif ve
pasif olarak iki grup altinda agiklanmigtir (Basar, vd. 2016).

Balli ve Cakici (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, otel ¢alisanlarinin karanlik
liderlik davranislarini nasil algiladiklarina ve bu algilarin demografik 6zelliklere gore
farklilagip farklilasmadigini anlamaya yonelik bir inceleme yapilmistir. Yapilan
inceleme sonucunda, c¢alisanlarin liderin karanlik yanlarin1 “narsistik liderlik,
paranoyak liderlik, zorlayici liderlik ve pasif-agresif liderlik” olarak toplam 4
kapsamda algiladiklarini ortaya ¢ikarmistir (Balli ve Cakici, 2019).

1.2. Karanhk Liderlik Tiirleri
Bu baslik altinda karanlik liderligin alt boyutlar olarak adlandirilan narsistik
liderlik, yikic liderlik ve zehirli liderlik agiklanacaktir.
1.2.1. Narsistik Liderlik
“Ben erkeklerin egemen bir lideriyim.”
Jon Bon Jovi

Narsisizm; gorkem, kibir, 6ziimseyis, hak kazanma, kirilgan 6z saygi ve

diismanlik iceren bir kisilik o6zelligidir ve bir¢ok giiclii liderin ortak ozelligidir.

Narsistik liderler gorkemli inang sistemlerine ve liderlik tarzlarina sahiptir. Genellikle
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liderlik ettikleri takipgiler ile kurumlar i¢in empatik kaygilardan ziyade iktidar ve
hayranlik ihtiyaglarina gore motive olurlar. Bununla birlikte, narsistik bireyler etkili
liderlik igin hayati 6nem tasiyan karizmaya ve biiyiik vizyona sahiptir. Narsisizmin
liderdeki olumsuz sonuglarini tam olarak anlamak i¢in narsistlerin davraniglarinin
altinda yatan psikolojik unsurlari g6z Oniine almak gerekir. Narsistik liderlerin
psikolojik unsurlarimin bir listesi soyle tanimlanmistir; kibir, asagilik duygulan,
doyumsuz bir taninma istegi ve dstiinlik ihtiyaci, asirt 6fke, empati eksikligi,
paranoya, ahlaksizlik (Rosenthal ve Pittinsky, 2006, s. 617).

Narsistik liderligin neden her zaman basarili liderlik anlamina gelmedigini
gormek kolaydir (Maccoby, 2000, s. 2). Narsistler cesur eylemlerde bulunur ve nesnel
bilgilerden (6rnegin, dnceki kurumsal performanstan) ziyade disaridan gelen sosyal
Ovgiilere (6rnegin, sosyal medya) giivenirler. Narsistik liderlik bagkalarinin faydalarini
gormezden gelir ve yeterliliklerini diisliriir. Bagkalarinin performansindan kar elde
etme hakkina sahip olma duygularin1 barindirirlar (Braun, 2016, s. 5).

Liderligin karanlik taraflarimin farkli yonleri igerisinde, narsistik liderlik
gizlidir. Ciinkii narsisizmin kendi c¢ifte dogas1 geregi, biiyiiklilk ve kendini olumlu
ifade etme ile karakterize edilir. Lider olarak bu 6zellikler narsistik lideri digerlerinden
daha 6zverili ve muhtemelen daha ¢ok aranan kisi olarak kilar (Ghislieri, Cortese,
Molino, ve Gatti, 2019, s. 3). Fakat uzun vadede narsistik liderligin Orgiitsel
performansta, daha uzun vadede ise organizasyonda bozulmaya ve zarar vermeye
yonelik hususlara sebep olabilecegi dogrultusunda esit goriisler bulunmaktadir (Higgs,
2009, s. 175).

Narsistik liderler, bu 6zelliklerini bir deger olarak gérmelerine ragmen bunlari
g6z ardr edecek oOrgiitleri aramaktadirlar. Gelisen gorev oOrgiit kiiltiir yapist olan
organizasyonlardan, fakiilte, personel ve liderlik normunun oldugu organizasyonlardan
kaginirlar ya da kolej misyonunu ve degerlerini “kisisel degerlerinin 6nemli bdliimleri”
ile biitiinlestirirler (Hellmich ve Helmich, 2019, s. 60). Bir¢ok arastirma, narsistik
liderlerin giiclii bir karizma duygusu ile karakterize edildigini iddia etmektedir. Bu
karizma, c¢evresindekileri ig giliciinii etkilemesi i¢in yardimci olmaktadir. Narsistik
liderler bu gilice sahip olmasalar bile, bireyleri etkileyebilmek i¢in karizmatik
davraniglar sergileme egiliminde bulunurlar. Bunu yapmaktaki amaglar1 ise,
kendilerini diger bireylerden ayirmak ya da egolarini ve bencilliklerini tatmin etmek

istemeleri olabilir (Malik ve Khan, 2013, s. 118).
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Narsistik liderligin baz1 stratejik ve vizyoner nitelikleri bulunmaktadir. Bununla
birlikte narsistik liderlikte, basar1 bireysel olarak degil bir takim ic¢in odillendirme
yapildiginda liderin kendi is performansinin arttifi goriilmektedir. Bu bulgular ise;
narsistik liderlerin bagkalari tarafindan alinan 6vgii fikrini desteklemektedir. Boylece
narsistik lider altindaki takimlar yetersiz kalarak basarisizliga ulasabilirler. Tim bu
sonuglar, narsistik liderligin 6rgiit agisindan riskler tasidigini géstermektedir (Braun,
2016, s. 6).

Narsisizmin iyi veya kotii olup olmadigr sorusu 6zellikle orgiitsel baglamlar
icin bliylik 6nem arz etmektedir. Narsistler aktif bir sekilde liderlik pozisyonlarina
odaklanirlar ve aslinda baskalar1 tarafindan segilirler. Fakat ayn1 zamanda kendi
cikarlara gore hareket etme egiliminde olmalarindan dolayi, baskalarini riske atabilir
ve gormezden gelebilirler (Braun, 2016, s. 2). Campbell vd. (2011) tarafindan yapilan
arastirmada, bu durumu narsisizmin parlak ve karanlik iki farkli yiizii olarak
tammmlamustir. Jack Welch, Steve Jobs, Michael Eisner ve Elon Musk kurumsal bir
ortamda narsistik liderlerin parlak yiizlerini yansitmalarina 6rnek olarak gosterilirken;
bu orneklerin hepsi tutkulari, vizyonlar1 ve inovasyonlarindan dolayr &vilmiistiir
(Campbell, vd. 2011, s. 273). Narsistik liderlerde madalyonun diger yiizii olan karanlik
tarafa ise 0rnek olarak verilebilecek isimler; Sunbeam Products sirketinde olaganiistii
bir muhasebe skandali tasarlayan bir Amerikan yonetici “Chainsaw AI” olarak anilan
Albert J. Dunlap ve federal gelir vergi kacgakciligr ile diger yapmis oldugu zalim
davraniglarla bilinen Amerikan otelcisi olan “Kralice” olarak adlandirilan Leona
Hemsley o6rnek verilebilir. Her iki karakterde empati eksikligi ve kisiler aras1 somiirii
ortak 6zellik olarak goriilmektedir (Leary ve Ashman, 2018, s. 65).

Narsistik liderlerin yalnizca giiglerini kotiiye kullanma ihtimalleri yoktur. Ayni
zamanda, takipgilerini kendine inanmaya iterek herhangi bir basarisizlik ve kayiptan
dolay1 da onlar1 sorumlu tutmaya ikna edebileceklerdir. Bunun gibi bazi durumlarda,
takipgiler Ogrenilmis c¢aresizligin kurbani olurlar (Sankowsky, 1995, s. 69-70).
Narsistik liderler aslinda yiiksek kaliteli kararlara ulagmak igin gerekli siirecleri
engeller ve bu nedenle grup performansini da diisiirmiis olurlar (Nevicka, Ten Velden,
De Hoogh, ve Van Vianen, 2011, s. 5).

Narsisizm uzun vadede tipik olumsuz etkilere sahiptir. Bunlar, 6rnegin; sirketin
zorluklarla kars1 karsiya olmasi ve biiyiik bir basarisizlik riski olarak siralanabilir. Bu

durumda, narsistik liderin yapabilecegi en iyi sey, giiclii yonlerini aktif olarak
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kullanabilecegi baska bir liderlik pozisyonuna gecmek olabilir. Zarar goren orgiit
calisanlar1 yeni bir orgiite gitme egilimi konusunda pek de yeterli degildir. Narsistik
lider sonunda kendisi i¢in iyi isler yapmis olsa bile arkasinda bir yikim birakmaktadir
(Campbell vd. 2011, s. 273).

1.2.2. Yikier Liderlik

Lider sozciigii Latince kokenli olan “lode star” ifadesinden ortaya ¢ikmistir ve
yoneten, takipgilerine ilham veren, 6nde giden kimse anlamlarini igermektedir (Vliert,
Matthiesen, Gangsey, Landro, ve Einarsen, 2010, s. 316). Bundan dolay1 liderlik, bir
kimsenin bir grubu ortak hedefler dogrultusunda etkiledigi silire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bu etkileme siireci, hedefler paralelinde kararlar vermeyi de igceren
karmasgik bir siiregtir ve liderin verecegi kararlar orgiitiin ilerleyecegi yolun yapict m1
yoksa yikict m1 olacagini belirleyebilmektedir (Glindiiz ve Dedekorkut, 2014, s. 96).
Liderlik ile ilgili alan yazin incelendiginde ¢ogunlukla liderligin olumlu, iyi yanlarinin
incelendigi goriilmistiir.

Yapici liderlik; bir liderin 6rgiitiin mesru ¢ikarlari dogrultusunda, takim odakli
ve destekleyici davranislar sergilemesidir. Yapici liderler, insan odakli ve ekiplerini
diisiindiikleri i¢cin hedef boyunca gerektigi kadar oranda siirece miidahale ederler
(Vliert ve Einarsen, 2008). Yapici liderlik, yiiksek motivasyon; yiiksek birey ve takim
performansi, Orgiite, is slirecine ve lidere yonelik olumlu yaklasimlar barindiran ve
olumlu sonuglarin dogmasina sebep olan lider niteliklerinin ve davraniglarinin
biittinidiir (Tepper B. J., 2007).

Yikic1 kelimesi Tiirkge dilinde “bir seyin zarar gormesine, bozulmasina, yok
olmasina, ortadan kalkmasina yol agan, tahripkdr” anlamlarina gelmektedir (Tiirk Dil
Kurumu Soézliikleri, 2020). Yikic liderlik, olumlu olarak nitelendirilen diger liderlik
tiirleri kadar tizerinde durulmasa da giiniimiizde hem kamu sektorlerinde hem 6zel
sektorde ciddi problemlere yol agabilmektedir (Giildd, 2016, s. 93). Yikict liderlik
stireci Orgiitiin biitiiniine de yansitilabilirken aslinda liderin 6rgiit tiyelerine kars1 zararh
olabilecek tutum ve davranislara da doniismesi denebilmektedir. Liderin bu gibi zararh
davranis ya da tutumlara yonelmesi ayni siire¢ igerisinde olabilecegi gibi farkli zaman
dilimleri igerisinde de olabilmektedir (Aydinay, 2019, s. 12).

Yikict liderlik davranigi; bir liderin  6rgiitin  amaglarini, gdrevlerini,
kaynaklarini, etkinligini ve motivasyonu goz ardi ederek veya astlarin varligini ve is

doyumunu diisiinmeyerek, bunlar1 sabote ederek, orgiitiin mesru menfaatlerini de ihlal
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eden sistematik ve tekrarlanan davranislar olarak tamimlanmaktadir (Einarsen,
Aasland, ve Skogstad, 2007, s. 207).

Krasikova, Green, LeBreton (2013) tarafindan yapilan calismada yikici
liderligi, orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda celisebilen ve takipeileri i¢in zararli etki
yontemlerini iginde barindiran bir liderlik tiiri olarak kavramsallastirmaya
calismiglardir. Bununla birlikte yikici liderligin takipgilerin fiziksel ve zihinsel saglig
lizerinde zarara sebep oldugu ve oOrgiitsel performansi da diisiirdiigii bilinmektedir
(Collins ve Jackson, 2015, s. 387).

Reed ve Bullis (2009) tarafindan yapilan ¢alismada yiiksek potansiyel sahibi
subaylar ve sivil ¢alisanlarin maruz kaldig1 yikici liderlik davraniglart incelenmistir.
Bu calisma sonucunda, yikict liderlik ile memnuniyet Slgiitleri arasinda negatif bir
iliski bulunmustur. Ancak kariyer odakli olan takipgiler {izerinde bu davranislarin
olumsuz etkilerine rastlanmamaistir. Yikict liderlik davranisinin {i¢ temel 6gesi olarak;
astlarin huzur ortam i¢in belli bir endise eksikligi, 6rgiit iklimini olumsuz etkileyen bir
kisilik veya kigilikler arasi bir teknik, astlarin Ustlinliginiin oncelikle kendi
menfaatleri tarafindan motive edildigine dair bir inang tespit edilmistir (Reed ve Bullis,
2009, s. 6).

Sekil 2. Yikici Liderligin Tanimlayic1 Ozellikleri

Diismanca
ve/veya Yikici

Liderin Gonulli o )
Etki Yontemleri

Davranisi

Siklikla Fiziksel
Verilmek \ ’/ Temasin
Istenmeyen Diglanmasi

Zararlar

Kaynak: (Cacciatore, 2015, s. 17).
Sekil 2’ye bakildiginda yikici liderligin tanimlayict bir takim Onemli
bilesenleri; istekli davranig, diismanca ve/veya engelleyici etki yontemler, fiziksel
temasin dislanmasi olarak siralanabilir. Birincisi, lider davraniginin yikici olarak

adlandirilabilmesi i¢in yapmis oldugu davranislar1 bilingli bir sekilde gergeklestirmesi
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gerekmektedir. Ikincisi, diismanca ve/veya engelleyici etki yontemleri, hem aktif yikic
(6rnegin; bagirmak gibi) hem de pasif agresif (6rnegin; gormezden gelmek gibi)
davranig bicimlerini igerisinde barindirmaktadir. Ugiincii ve son olarak ise, yikici
liderligin kavramsallagtirilmasini fiziksel olmayan davranislara dogru daraltmayi tercih
ettikleri goriilmektedir (Cacciatore, 2015, s. 17).

Belirtilen farkli tanimlar dikkate alindiginda, yikici liderligin tanimina yon
veren asil vurgunun “yikict liderlik davramsinin sistematik ve siirekli olmasi”
goriilmistiir. Bundan dolayr yikici liderlik davranisinin gelismesi i¢in bilingli bir
siireklilige ihtiyag oldugu ile iliskilendirilmistir. Yikici liderlik, Orgiite ve oOrgiitte
bulunan bireylere yonelik zarar veren ¢ogunlukla bilingli olarak sergilenen ve oOrgiite
saglanacak olan yararlari1 yok eden tekrar eden davraniglardir (Aydinay, 2019, s. 17).

1.2.3. Toksik (Zehirli) Liderlik

Toksik liderligi meydana getiren 6zellikler g¢esitli liderlik tiirlerinin olumsuz
yanlarinin toplamimin oldugu distinilmektedir (Celebi vd. 2015, s. 269). Toksik
liderler, orgiit igerisinde takipgilerine kotii davraniglar sergileyen, narsistik egilimler
icerisinde bulunan, takipgilerini siirekli olarak asagilayan lider tipidir. Bu tip liderler,
takipgilerine bilingli olarak olumsuz etki eden davranislar sergileyerek takipgilerini
umutsuzluga dogru gétiiriirler (Reyhanoglu ve Akin, 2016, s. 445). Toksik liderin
sergilemis oldugu bu olumsuz davranislar ile birlikte hem kurum kiiltiirii etkilenmekte
hem de kurumda toksik bir etki ortaya ¢ikmaktadir (Bozkurt, Coban, ve Colakoglu,
2018, s. 1). Toksik lider tiim kontrol mekanizmalarini elinde bulundurmayi arzular. Bu
kontrol mekanizmalar1 ile c¢alisanlarin motivasyonlarimi diisiiriir ve orgiit icerisinde
yaraticiliklarini engeller. Boylece galisanlarin ise baglihigi azalmaktadir, bu da hem
orgiitte sistematik hasara yol acabilir hem de calisanlarin isten uzaklagmasina sebep
olabilir. Toksik liderlerin ¢oziilememis psikolojik sorunlari (basarisizlik korkusu,
giivensizlik duygusu veya asir1 giiven, yetersizlik duygusu, belirsizlik korkusu) olabilir
(Wilson-Starks, 2003, s. 1-2) .

Toksik liderin birgok 6zelligi mevcuttur. Bunlardan amaglilik 6zelligi, liderin
her ne pahasina olursa olsun bir seyler yapma ve zarar verme egiliminden
olugmaktadir. Bu 0zellie sahip liderler kendi refah, giic ve ihtisamlart igin
takipgilerinin refahim1 goz ardi edebilirler. Kibir ise bir diger 6zelliktir. Kibre sahip
liderler, bireysel hatalarin1 goremez ve bu hatalar1 diizeltip 6nleyemez. Aslinda kibir,

lideri kendi hatalarina kor eden ve kendilerini yenilemelerini zorlastiran bir 6zelliktir.
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Toksik liderler; siklikla c¢alisanlarina kasithh olarak asagilayici, elestirel bir dil
kullanarak, motivasyon diisiirlici davraniglar sergileyerek, onlar1 etkisiz hale
getirmeye ¢alismaktadirlar (Lipman-Blumen, 2004).

Sekil 3. Toksik Liderlik Ozellikleri ve Davranislar

Yaraticilig1 Engelleme

TOKSIK
LIiDERLIK

Iletisim Insan Iliskilerindeki

Eksiklikleri
Hasarlar

Kaynak: (Wilson-Starks, 2003, s. 3).

Sekil 3’te toksik liderligin ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlarin ilki,
yaraticilik unsurunu siki kontrol mekanizmalar1 altinda tutarak kendi emir ve
vizyonunu takip edecek robot bir mekanizma ile calisacak kisiler tercih etmeleridir.
Ikincisi iletisim eksikleridir. Yine siki kontrol mekanizmalari esliginde orgiitteki
personeli birbirine yabancilastirarak ve bilgi kontroliinii de saglayarak calisanlar
arasinda bir giivensizlik olusturmaktir. Son olarak da artan giivensizlik ile birlikte
calisan iligkileri verimsizleserek zarar gérmektedir. Orgiitte bulunan personeller tiim
bu sartlar saglandiginda orgilite ve 1is arkadaslarina yabancilasarak oOrglitten
uzaklasmaktadirlar (Wilson-Starks, 2003, s. 3).

Kellerman’e gore (2004) ise yedi tip toksik liderlik bulunmaktadir. Bunlar su
sekildedir;

e Eylemin siirdiiriilebilirligi yetenegine sahip olmayan beceriksiz liderlik,

e Liderlik yeterliligi bulunsa da liderlige uyum saglayamamasindan dolay:1 yeni
fikirlere kars1 olan liderlik,

e Otokontroliinii saglayamayan veya yetersiz olan dl¢iisiiz liderlik,

e Astlarini ve diger calisanlar1 goz ardi eden duyarsiz liderlik,

e Kendi menfaatleri dogrultusunda yalan sdylemeyi mesru goren ahlaksiz
liderlik,

e Takipgilerinin refahin1 goz dniinde bulundurmayan yozlagmus liderlik,
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e Takipgilerinde yarattig1 hasar1 diislinmeyen, aci ve 1stirab1 bir otorite araci

olarak kullanabilen kontrolli liderliktir.
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IKINCI BOLUM
MOBBING
2.1. Mobbing Tarihcesi ve Kavramm

Glinlimiiziin kiiresellesen diinyasi ile birlikte caligma hayatinda da kendini daha
cok gostermeye baglayan rekabet olgusu, calisanlarin is yiikiinii Orgiitlerde tist
seviyelere dogru cikarmistir. Bu is yiikii ve caligma ortami kosullarindaki baskilarin
artist ile birlikte c¢alisanlarda ruhsal bozukluklar da kendini gostermeye baglamistir.
Yapilan arastirmalar baglaminda, ruhsal bozukluklarin olusmasinda gerek personeller
gerekse amirlerin paymin oldukga yiliksek oldugu gorilmiistir. Cogu zaman is
yerlerinde disaridan gozlemlenen; c¢alisanlarin birbiriyle uyum icerisinde oldugu,
birbirlerini sevdikleri, birbirleri ile saglikli bir iletisim halinde olduklar1 iken tiim
bunlarin disinda gizlenebilen zorba davraniglar, kiskancgliklar, 6rgiit i¢i dedikodular,
iletisim eksiklikleri gibi sinsi davraniglar da yer alabilmektedir.

Ingilizce bir kelime olan mobbing sdzciigii “mob” kokiine dayanmaktadir;
sozlik anlamina gére “mob” etrafina toplanmak, kalabalik etmek, gevresini sarmak
anlamlarina gelmektedir (Cambridge Dictionary, 2020). Mobbing kavrami Tirkce
diline ise “yildirma, psikolojik terdr, bezdiri” olarak girmistir. TDK’ya gore mobbing
(bezdiri); “is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip,
calismalarim sistemli bir bi¢imde engelleyip huzursuz olmasina yol acarak yildirma,
dislama, gozden diisiirme” anlamlarina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri,
2020).

Is yerindeki zorbalik konusuna olan ilgi 1980°li yillarda Heinz Leymann
tarafindan arttirilmaya baslamistir. Leymann aile ¢catismalar1 konusunda deneyimli biri
olarak, is yerinde olabilecek dogrudan veya dolayl olarak uygulanabilecek catisma
bi¢cimlerini de arastirmaya karar vermistir. Cesitli orgiitlerde yapmis oldugu ¢aligsmalar
sonucunda mobbing kavramu ile karsilasmistir. Heinz Leymann 1986°da “Mobbing: Is
Yerinde Psikolojik Siddet” adli kitabin1 yazmustir. Heinz Leymann tarafindan 1993
yilinda da “Mobbing: Is Yerinde Psikolojik Terér” adli daha genis okuyucu kitlesine
hitap edebilecek bir kitap daha yazarak konuya olan farkindaligi arttirmay1 basarmistir.
Bu kazandirilan farkindalikla mobbing kavrami Iskandinav sinirlarini asmis, Hollanda,
Macaristan, italya’ya kadar yayilmustir. Uluslararasi literatiire “mobbing” olarak giren

bu terim, daha sonra Almanca ve Hollanda’da ve bazi Akdeniz iilkelerinde de kabul
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goriirken Ingilizce konusulan iilkelerde “zorbalik (bullying)” olarak kabul gdérmeye
baglamistir (Einarsen, vd. 2003, s. 4). Psikolojik taciz kavrami bir¢ok iilkede
calisanlar1 demografik Ozellikleri, hiyerarsik konumlar1 vb. gibi faktorler
gozetilmeksizin tehdit eden bir sorun haline gelmistir. 1990’11 yillarin sonlarina dogru
gerek gelismekte olan tlkeler gerekse gelismis filkelerde iizerinde akademik
calismalarin yogunlastig1 ve tartisildigi bir konu haline gelmistir (Karatuna ve Tinaz,
2010, s. 4).

Is yeri yasaminda mobbing veya psikolojik terdr; bir calisana bir veya birkag
kisi tarafindan sistematik bir sekilde uygulanan, uzun siireli, devam eden baski
nedeniyle ¢aresiz ve savunmasiz birakilan, bireye diismanca ve saldirgan davraniglarin
oldugu saptamalardir. Cok siklikla yapilan bu davranislar ve uzun siireli olmasindan
dolay1 c¢alisanda psikolojik, psikosomatik ve sosyal sorunlara yol agabilmektedir.
Aslinda mobbing, bir ¢alisanin neredeyse her gilin ve aylarca siiren bir baskiya maruz
kalmasi veya daha fazla birey tarafindan saldiriya ugradigi ig¢in bulundugu ortamdan
siir digt edilmesi, ¢aresiz duruma itilmesinin sosyal etkilesim halidir (Leymann H. ,
1996, s. 168).

En baslarda psikolojik sorunlardan kaynakli oldugu diisliniilen yeni Orgiit
hastalig1 olarak da anilan mobbingin, ortaya ¢ikis sebebinin artan rekabet ortamindan
olusan psikolojik baskilar oldugu ancak biiyilikliigiiniin farkina varilmayan ve
calisanlarin isten ayrilmasina kadar gidebilecek kadar ciddi ve sik goriilen bir kavram
oldugu bilinmektedir (Tinaz, 2006, s. 11).

Mobbing bir veya birkag kisi tarafindan, diglanan birey olarak belirledikleri bir
kisiyi sindirmek amacgh uygulamis olduklar1 sistematik sozlii ya da fiziksel tacizde
bulunduklari, ayn1 zamanda bireyin 0zgiivenine de saldirida bulunan yildirma ve
bezdirme davranislaridir. Mobbing ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde en kisa
mobbing siiresi 6 aydir. Ortalama mobbing ise 15 ay siirmistir. Kalici agir
tahribatlarin olugsmasinin ise 29 ila 46 ay arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir
(Leymann H. , 1996, s. 176).

Mobbinge ugrayan c¢alisanlarin hangi sektorde olduguna dair heniiz net bir
bakis acist olmasa da yapilan ¢aligmalar baglaminda; sivil toplum kuruluslari, saglik
sektorii, egitim sektorii igerisinde olan Ozellikle tliniversitelerde daha sik mobbing

davramisinin gergeklestigi goriilmiistiir (Izmir ve Fazlioglu, 2011, s. 6-7).
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Tablo 3. Literatiirdeki Mobbinge iliskin Kavram ve Tanimlar

Yazar/lar

Yil

Kavram

Tanmim

Brodsky

1976

Taciz

Bir kiginin baska bir kisiden tepki
alabilmek i¢in yapmis oldugu yipratma,
sinirlendirme,  eziyet etme  gibi
girisimlerdir. Bu girisimler kisiyi sabote
eden, korkutan ve baski uyandiran
davraniglardir

Thylefors

1987

Sorumlu Tutmak

Belirli bir zaman diliminde, bir veya
birkag kisi tarafindan tekrarlanan
olumsuz eylemlere maruz kalan Kkisi
veya kisilerdir.

Matthiesen vd.

1989

Mobbing

Bir veya birden fazla kisinin ¢aligma
grubundan bir ya da birden fazla kisiyi
hedef alarak sergiledigi olumsuz ve
tekrarlayic1 davraniglardir.

Leymann

1990

Mobbing/Psikolojik
Teror

Bir veya birkag kisi tarafindan, bir birey
esas alinarak wuygulanan sistematik
diismanca davramislar ve etik dist
iletisim yollaridir.

Kile

1990

Saglig Tehlikeye
Sokan Liderlik

Amir tarafindan siirekliligi olan agik
veya gizli bir sekilde yapilan asagilayici
ve taciz edici davramslardir.

Wilson

1991

Isyeri Travmasi

Lider veya yoneticisi tarafindan
algilanan, sitirekli ve kasitli olarak
uygulanan, kotii niyetli muameleden
dolay1 calisanda olusan temel benligin
yipranmasidir.

Adams

1992

Zorbalik

Kamu veya 6zel sektorde siirekli olarak
bir kisiyi asagilayan, kiiciik distliren,
taciz i¢eren davraniglardir.

Vartia

1993

Taciz

Bir kisinin, tekrar tekrar bir veya birden
daha fazla insan tarafindan siireklilik
iceren olumsuz davraniglara maruz
kalmasidir.

Bjorkqvist, vd.

1994

Taciz

Kendini savunmayacak durumda olan
bireyi hedef segerek bir veya birden
fazla kisinin bu birey {zerinde
uyguladigi  fiziksel veya  zihinsel
temaslardir.

2.2. Mobbing Sebepleri

Kaynak: (Einarsen S. , 2000, s. 382).

Mobbing olarak kavramsallastirilan is yerinde psikolojik taciz olgusunun

artmasinin baglica sebepleri arasinda, giiniimiiz is diinyasinin artan rekabet sartlar1 ve

caligma saatlerinin oldukga yiiksek olmasi gelmektedir. Bununla birlikte orgiitteki

iletisim becerilerinin yetersizligi, orgiitteki sinirlarin yeterince ¢izilmemis olmasi ve

problem ¢ozme yeteneklerinin de diisiik oldugu kurumlarda mobbing uygulamalarinin

daha fazla oldugu goriilmektedir. Aslinda is yerinde psikolojik siddet birka¢ nedene

baglanacak kadar kolay bir eylem degildir. Mobbinge sebep olan faktorler yalnizca
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orgiitlerin  isleyisinden kaynakli degil ayni zamanda bireysel olarak da
degerlendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda, mobbinge sebep olan faktérler; bireysel
ve Orgiitsel faktorler basliklar1 altinda incelenecektir.

2.2.1. Bireysel Faktorler

Orgiitlerde mobbing siireci incelendiginde mobbing magduru ve mobbing faili
olmak {tizere iki taraf bulunmustur. Yapilan arastirmalar aslinda her iki tarafinda
mobbing siireci i¢in uygun zemin hazirladigi yoniindedir.

Genellikle psikolojik taciz magdurlarinin kurumlarda diiriist, calismay1 seven,
kendini begendirme ¢abasi olmayan, kendine giiveni yliksek, nitelikleri olan, girisimci
ruha sahip, bazen yargilayici fakat suclayici tavirlar icerisinde bulunmayan, kisi veya
durumlarla degil diistincelerle daha c¢ok ilgilenen ve bu durumu seven bireyler
olduklar1 goriilmiistiir. Bireyin mobbing magduru olmasinda o6zellikle yaratict
calismalar yapmas1 ve yeni diisiinceler iiretmesi de hedef olmasini saglamistir. Ayni
zamanda bdyle bireylerin catismadan uzak durmasi, hakkini aramaktan ¢ekinmesi,
diiriist ve kotii niyetli olmayan insanlar olmasi da onlari mobbing magduru olma
olasiligin1 arttirmustir (Izmir ve Fazlioglu, 2011, s. 11).

Bir diger taraf olan mobbing faillerine bakildiginda; kendi eksikliklerini
ortadan kaldirmak amaciyla mobbing yapabildikleri goriilmiistiir. Mobbing failleri,
genellikle ilgi agligr igerisinde olan, Gvgiilere doymayan, kendilerini destekleyen
takipcilerine ovgiiden kaginmayan bireylerdir. Mobbing faillerinin yasamis olduklari
kotli cocukluk travmalari, aile baskilar1 ve ¢oziimleyemedikleri bir¢cok olay bu
bireyleri mobbing davraniglar1 sergilemeye itmektedir. Ayn1 zamanda taciz edenin
kotii kisilik 6zellikleri, yonetici olmasindan dolay: haklarini kullanabilmesi, fazlasiyla
bulunan benmerkezci tavirlar ve narsistik kisiligi mobbing uygulamasina sebep
olabilmektedir (Izmir ve Fazlioglu, 2011, s. 11).

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Mobbingin ¢ogunlukla fazla is yiikiinden dogan doyumsuzluktan, g¢alisma
ortaminin niteliklerinin demokratik olmayisindan, Orgiitte mevcut olan yonetim
seklinden ve orgiitteki rol belirsizliginden kaynaklanabilecegine dikkat ¢ekilmistir. Bu
baglamda artan kiiresel kiiltiiriin is yerindeki tacizi tetikledigi, gittikge arttirdigi ve
fiziksel ruhsal tahribatlara sebep oldugu 6ne siiriilmiistiir (Tirkiye Psikiyatri Dernegi,
1995).
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Genel nedenlerin disinda is yerinde mobbinge neden olan bazi faktorlerde
sunlardir (Tinaz, 2006, s. 4-5);

e Tacizin, orgiitteki disiplini saglamak, verimliligi arttirmak ve bu sartlara bagl
olarak da kosullu bir arag olarak kullanilmast,

e Hiyerarsik yonetim sisteminin fazla olmasi,

e lletisim eksikliklerinin bulunmast,

e Sorumlulugu baska bireylere yiikleme anlayisinin yaygin olmasi,

e Catisma ve ¢Oziim kabiliyetlerinin yetersizligi, sikdyet islemlerinin yetersiz
olmasi,

e Yeterli olmayan liderlik sistemi,

e “Kapali kap1” yonteminin uygulanmasi,

e Ekip caligmasi ve arkadagliginin bulunmamasi veya yeterli diizeyde olmamasi,

e Orgiit i¢i degisimlere gereken hassasiyetinin gosterilmemesidir.

Kotii yonetim sekli, giliclii olmayan liderlik yapisi, stresli ¢alisma ortamu,
bireylerin verilen isleri yerine getirememesi, igsizlik ortamindan kaynakli bireyin igini
kaybetme korkusu ve konumunu koruma durumu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmamasi
orgiitlerde 1s yeri tacizinin diger unsurlaridir. Liderin bahsi gecen faktorlere
inanmamasi ile birlikte mobbing davranis1 siirmeye devam edebilmektedir (Izmir ve
Fazlioglu, 2011, s. 13).

2.3. Mobbing Siirecinde Yer Alan Taraflar

Is yerinde psikolojik taciz siirecinde rol alan taraflar; tacize maruz kalan taraf
magdurlar, tacizi uygulayan taraf olan uygulayicilar ve tacize tanik olan izleyiciler
olarak {i¢ grupta incelenmektedir.

2.3.1. Mobbing Uygulayanlar

Mobbing uygulayicilari, kendinde bulunan eksik taraflari kapatabilmek i¢in bir
baskasina mobbing uygulama yoluna basvurmaktadirlar. Mobbing uygulayicilari,
orgiitteki konumlarinin sarsilabilecek olmasina duyulan korku ve giivensizlik sebebiyle
digerlerine baskici davranislar sergileyerek aslinda sorunlu ve kompleksli olan
kisiliklerini disa vurmaktadirlar (Leymann H. , 1996, s. 179). Fakat asil mobbing
uygulayicilarina dair kesin tamimlari bulmak olduk¢a zordur. Ciinkii mobbing
uygulayicis1 mobbinge maruz kalan tarafin goriislerini yansitmaktadir. Bu baglamda,

mobbinge ugrayan magdurlarin algilart géz 6niine alinarak bazi kisilik 6zelliklerini
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tanimlamak miimkiin olabilir (Karatuna ve Tinaz, 2010, s. 26). Bu kisilik 6zelliklerini

icinde barindiran en sik rastlanan mobbingci tipleri su sekildedir (Tetik, 2010, s. 84);

Fesat mobbingci: Yeni kotiiliik girisimleri arayisinda olan kimsedir. Dogru
olmayan suclamalar ile bagka kimseleri yaralamaya calisir.

Hiddetli mobbingci: Karakteri geregi ani ¢ikislar yapabilmektedir. Siirekli
olarak yiiksek sesli hitap sekli kullanmakta ve kotli dualar etme
yonelimindedir. Sergilemis oldugu huysuz ve sinirli davraniglardan dolay1
igyeri yasantisini ¢ekilmez hale getirmektedir. Caligma arkadaslarinin duygu ve
diisiincelerini asagilamaktadir.

Sadist mobbingci: Bireyleri ¢aresiz birakmaktan ve zarar vermekten biiyiik bir
haz duyar. Hiyerarsik yap1 igerisinde yiliksek kademelere c¢ikabilmek igin
makyavelist davraniglar sergilemekten ¢ekinmez. Bu kisi “sapkin narsist”
olarak da adlandirilabilmektedir.

Dalkavuk mobbingci: Amirlerinin takdirini kazanabilmek igin her seyi
yapmaya hazir olan kisiler olduklari i¢in yoneticilerinin dalkavuklari gibidirler.
Megaloman mobbingci: Kendini yiicelestiren ve kendi olusturdugu kurallara
herkesin uymasini saglayan mobbingci tipidir. Kendine kars1 olan giivensizlik
duygusu diger bireylere kars1i nefret, 6fke ve kiskanglik olarak geri
donmektedir.

Zorba mobbingci: Sadist mobbingci ile benzerlik gostermektedir. EK olarak
insanlara kars1 kdleymis gibi davranir ve olduk¢a zalim, acimasizlardir.
Elestirici mobbingci: Diger bireylerin yapmis olduklar1 gorevlerden memnun
kalmaz ve bu gorevleri siirekli olarak elestirirler. Bu davranig ise, orgiit
icerisinde gergin ve negatif bir iklimin olugsmasina zemin hazirlar.

Hayal kirikhi@ina ugrams mobbingci: Mobbingcinin 6zel yasantisinda
yasamis oldugu tiim olumsuzluklari, kotli deneyimlerini isyeri yasantisina
yansitmasidir. Her zaman diger c¢alisanlara kars1 kiskanglik duygularn
bulunmaktadir.

Korkak mobbingci: Diger ¢alisanlar1 kendine tehdit olarak algilar, onlarin
yiikselebilecegi endisesi ile mobbing uygulama yoluna basvururlar.

Yukarida belirtilen mobbingci tiplerinin yani sira mobbing uygulayicilarinin

kisilik o6zellikleri ile sosyal rolleri arasindaki iligki de arastirmalara konu olmustur.

Yapilan aragtirmalar dogrultusunda, kisilik bozuklugu tespit edilen kimselerde bos
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vakit, aile, is rolleri ve sosyal yasam vb. rollerin ayn1 olmadiklar1 goriilmiistiir. Tiim

bunlara bagl olarak ise genel kisilik 6zelliklerine gére mobbing uygulayicilari; narsist

mobbing uygulayan, paranoid mobbing uygulayan, obsesif mobbing uygulayan,

simirda-belirsiz mobbing uygulayan ve anti- sosyal kisilige sahip mobbing uygulayan

olarak bes grupta incelenmistir (Dogan, 2012, s. 113).

Narsist mobbing uygulayanlar: Bu bireyler, kendi benliklerini ¢ok seven,
diger bireylerle empati kurmaktan yoksun, kendi kabiliyetlerini yiicelten ve bu
yiizden basartya ulasamayip bunu da kabullenmeyen bireylerdir. Genellikle
hayal diinyalarinda yasamalarindan dolay1 gergeklerle ortiismeyen beklentilerle
karsilagirlar (Ankay, 2013, s. 216-217). Narsist mobbing uygulayicilart kisilik
ozelliklerinde 6ne ¢ikan faktorler soyledir (Dogan, 2012, s. 114-115);

> Kendini Ozel ve Onemli Gormek; narsist mobbing uygulayici bireyler

kendilerini “6zel” olarak diigiindiikleri i¢in yalnizca 6zel olduguna
inanan bireyler tarafindan anlagilabilmeyi umarlar. Bu “6zel” olma
durumu, onlarin kendilerini biiylik bir dahi, kusursuz ve muhtesem bir
varlikmig gibi gormelerine sebep olur. Bu muhtesemlik algisindan
dolay1, digerlerinden ayri tutulmayr ve kendisine her zaman bir
ayricalik taninmasi gerektigini digiiniir. Ancak bekleyis igerisinde
olduklart1 bu ayricalik onlara taninmadiginda oOtkelenir ve kizgin
davraniglar sergilerler.

Empati Yoksunlugu; narsistik bireyler dncelikle her zaman kendilerini
diisinmiis olduklar1 i¢in diger bireylerin duygu ve disiincelerini
onemsemez, onlarin ihtiyaclarini anlamaz ve neye ihtiya¢ duydugunu
hissedemezler. Caligma ortamindaki bireyleri bir mal veya nesneymis
gibi algiladigi  igin  empati kuramazlar. Ornegin, ¢aligma
arkadaslarindan biri hastane randevusu i¢in ise gelemediginde, bunun
gerekcesini anlayamaz ve kizip sasirma gibi ifadeler gosterirler.

Ofke ve Kiskanchk Duygulari; acima ve affetme duygularini kendi
cikarlar1 dogrultusunda kullanir ve bunlardan fayda saglarlar. Bu kisiler
sahibi olamadig1 seylere sahip kisileri ve hayatindan memnuniyet duyan
bireyleri yogun olarak kiskanirlar. Bununla birlikte calisma ortamindaki

diger calisanlarin kendilerini devamli kiskandigini diisiiniirler.
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Ozgiiven/Ozsayg1 Duygusu ve Baskalarindan Ovgii Beklentisi; asir1
narsistik kisilik bozuklugu bulunan bireyler, zayif yonlerini, basarisiz
oluglarint ve olumsuz olan taraflarin1 kabullenmeyerek kendilerini
yiiksek 0z sayg1 sahibi bireyler olarak nitelerler.

Elestiriye Asir1 Duyarhlik; narsist mobbing uygulayicilar1 kendilerine
yonelik elestiri iyi niyetli bile olsa bunu asagilama, 6fke ve utang
duygusu ile karsilayarak asir1 tepki verirler.

Menfaatcilik; narsist mobbing uygulayici bireyler, basariya ulagsmak
icin yapilan her aldatma ve kurmacanin normal oldugunu diisiinerek
kisileraras1 iligkilerde somiiriici davraniglar sergiler. Diger ¢alisanlari
basariya ¢ikan bir merdiven olarak kullanir fakat basarinin zirvesine
ulastiginda asil kisiligi ortaya ¢ikar.

Asir1 Derece Tutku; narsist mobbing uygulayicilarin tatmin edilemez
tutkular1 vardir. Bu tutkulardan dolay1 diizenin olmayisin1 kabul edemez
ve yapilan en ufak bir yanlisi tehdit olarak algilarlar. Kendine ve
baskalarina dair beklentileri oldukc¢a yiiksek oldugu icin siirekli olarak
gergin, doyumsuz ve 6fke igerisindedir.

Baskalarina Bagh Olma Acizi; tiim bu ozellikler arasinda en 6nemli
olan 6zellik bagkalarina bagli olma acizligidir. Bunun sebebi ise; basari
sahibi olan bir insana gereksinim duymasi ve kendini de bu basariya
sahip insanin bir kismi olarak gormesidir. Hayrani oldugu kisi
tarafindan kabul edilmediginde korku, endise duygulari igerisine girerek
bu kimseye karsi kin besler ve ona zarar verici davraniglar sergiler.
Narsistik kisiler tist diizey yonetici konumunda oldugunda, ¢evresindeki
hayranlarin1 somiiriici davraniglar sergileyerek onlara kotii muameleler
yapabilir. Ancak bu kotii muameleler hayranlik duyan bireyleri de
olumsuz etkilediginden dolayr hayranlik seviyeleri giderek diiser.
Boylece hayranlik duyulan kisi mobbing hedef olan kisi konumuna
gelebilir.

Anti — Sosyal Kisilige Sahip Mobbing Uygulayicilari; bu kimseler empati
eksiligi icinde olan, yasalart c¢igneyen, diger insanlarin haklarina saygi
duymayan, kendilerini fazlasiyla diisiinen ve sorumsuz yapiya sahip

kimselerdir. Oldukga fazla yalan sdyleme egilimde olan ve 6liimle sonlanabilen
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saldirganlik davraniglari i¢erisinde bulunabilirler (Ankay, 2013, s. 234). Bu tip

mobbing uygulayicilarinin bir takim 6zellikleri agsagidaki gibidir (Fettahlioglu,

2008, s. 108);

» Cogunlugu kiiciik diisiiriicti davraniglar sergilemeye meyillidir.

» Diirtst isler yapmadiginda ya da yalanlar1 ortaya ¢iktiginda bunlari
inkar eder masum rolii oynayabilirler.

» Bulunmus olduklar1 ortamlarda diger bireylerin haklarma karsi
saygisizca davranabilir, asagilayabilir ve orada egemenlik kurma
cabalari icerisinde olabilirler.

» Calisma ortaminda bir baska calisanin yasamis oldugu problemi daha
sonra ona karst kullanabilecek bir silah olarak goriir ve bireyin
problemden dolay1 ¢ekmis oldugu sikintidan haz duyar.

» Yaptig1 kotii davraniglardan dolayr pismanlik ya da sugluluk duymaz.

» Anti sosyal kisiye gore; dik durabilmek i¢in “Cesaret dolu, iddiaci,

acima duygusundan yoksun ve elestirel” olmak gerekir. Diger
bireylerden alabilecegi hasarlar1 engellemek, ezilme duygusunu
yasamamak i¢in “giiclii, her an tetikte, akilli” olmalidir. Clinkii anti-
sosyal kimsenin inanisina gore insanlar onu ilk firsatta somiirebilir,

sahip oldugu tiim varliklar1 elinden alabilirler.

2.3.2. Mobbing Magdurlar1

Mobbing uygulamas: siiresince ac1 ¢eken ve zuliim igerisinde olanlar mobbinge

ugrayanlardir. Magdurlarin demografik 6zellikleri birbirinden farklidir ve iradeleri de

zayiftir. Mobbinge verilen tepkilerin kisilik 6zellikleri ile orantili olmasindan dolayz,

kisileri keskin bir sekilde ayirt etmek kolay olmayacaktir (Ozdemir, 2019, s. 16).

Yapilan caligmalarda, magdur olan bireylerin ¢ogu zaman iist diizey c¢alisanlar

tarafindan mobbinge maruz kaldig: tespit edilmistir (Eger, 2017, s. 4). Bu bilgiye gore;

calisanin Orgiit ortaminda konumu ne kadar yiiksek ise; mobbinge maruz kalma

ihtimali diisiik seviyede seyretmektedir. Mobbing uygulama siirecinde mobbingten en

cok zarar goren taraf, magdurdur. Fiziksel ve ruhsal sagligi tehlike igerisinde olan

magdur, mobbinge karsi miicadele edebilmek icin ¢esitli stratejiler gelistirmesine

ragmen, ¢ogunlukla bu siirecin sonunda isinden ayrilan taraf olur (Karatuna, vd.,

2013, s. 41).
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Mobbing olgusunda magdur roliine uygun bir kisilik tiplemesi yapmak

miimkiin degildir. Ancak magdur olma roliiyle kars1 karsiya kalma diizeyi daha yiiksek

olan bireyler; yalniz kisiler, farkli kisiler, bagarili kisiler ve yeni gelen kisiler olarak

siralanabilir (Tmaz, 2011, s. 104-105).

Basarih Kisi: Yapmis oldugu calismalar {ist diizey yonetim tarafindan
takdir toplamis, basaris1 onaylanmis kisidir. Bu kisi, calisma arkadaslari
tarafindan kiskanilir ve arkasindan orgiit i¢i dedikodular yayilir. Calisma
ortami sabote edilir.

Farkh Kisi: Calisma ortaminda diger ¢alisanlar ile samimi iligkiler kurma
yoneliminde olmayan kisidir. Bu kisi, bazen farkli giyim tarzina sahip
olabilirken bazense engelli veya etnik kokeni farkli bir birey olabilir.
Bununla birlikte medeni hali ¢ogunlugun disinda olan birey bile mobbing
magduru olmaya aday haline gelir. Bir topluluga dahil olmayan bdyle
bireylerin mobbinge maruz kalma riski ¢ok ytiksektir.

Yeni Gelen Kisi: O konumda calisan kimsenin digerlerinden daha ¢ok
seviliyor olmasi ya da yeni gelen bireyin diger ¢alisma arkadaslarindan
daha nitelikli bir takim ozelliklerinin olmasi mobbing kurbani olmasi
riskini ylikseltmektedir.

Yalniz Kisi: Calisan bireyin ¢alisma ortaminda cinsiyetine bagli olarak
yalnizlasma durumudur. Bu durum; erkek calisanlarin ¢cogunlukta oldugu
bir ortamda kadin ¢alisan olmasi, kadin ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu bir

ortamda ise erkek olmasi olarak diisiiniilebilir.

2.3.3. Mobbing izleyicileri

Mobbing siirecinde mobbing magdur ve uygulayanini izleyen izleyiciler de

taraflardan biri olarak yer almaktadir. Mobbing vakalarinda yer alan izleyiciler,

mobbing siireci boyunca kendilerinin de durumdan etki altinda olmamalar1 ya da

huzursuz bir i ortamindan kaginmak i¢in mobbing uygulayicisinin yaninda yer alabilir

ve uygulayiciyr destekleyici davraniglar sergileyebilir. Bu durumda izleyicinin

uygulayiciya destek olmasi veya mobbing uygulamasina karsin sessiz kalmasi

durumun daha giiglii hale gelmesine yardimeci olur. Mobbing uygulayicis1 magdur

tizerinde gerceklestirmek istedigi tacizi daha kolay yapilabilir hale getirebilir

(Fettahlioglu, 2008, s. 120). izleyicilerin sergilemis olduklar1 davranis bigimlerine

gore; menfaat¢i izleyici, diplomatik izleyici, bir seye karismayan izleyici, ilgili izleyici
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ve ikiyiizli izleyici olarak bes grupta siralanmaktadir (Tinaz, Bayram, ve Ergin, 2008,
s.110-112);

Menfaatci lIzleyici; yonetici veya amirine destek veren izleyici tiiriidiir.
Sergiledigi bu davranigin farkina varilabilme ihtimalini diisiinerek tedirgin olur.
Fakat bu destek verme durumu ortaya ¢iksa bile yoneticisine destek vermeye
devam eder.

Tlgili izleyici; olusan mobbing siirecinin gergin ortamindan rahatsizlik duyan
bu izleyici, magdur olan tarafa destek vererck mobbing siirecinin sona ermesi
icin ¢aba gosterir. Fakat gosterdigi caba, magdurun 6zel hayatina dahil olmasi
kadar ilerleyebildigi i¢in magdurda bundan olumsuz etkilenerek bu izleyiciden
uzaklagir.

Ikiyiizlii izleyici; disaridan gozlemlendiginde siirece dahil olmadig1 izlenimini
veren fakat mobbing uygulayicisin1 destekleyen izleyici tiiriidiir. izleyicinin bu
davranis1 sergilemesinin amaci, ileride kendine yonelik yapilabilecek olan
mobbing davranisini engellemeye ¢alismasidir.

Bir Seye Karigsmayan izleyici; goriiniiste var olan zarar verici ve asagilayici
davraniglar karsisinda sessiz kalan izleyici tiirlidiir. Ancak buna karsin bazi
zamanlar uygulanan mobbing davranisindan da haz duyabilmektedirler. Bu
neden dolayi, magdura yonelik gergeklesen davranislara karigsmamayi tercih
ederler. Olumlu veya olumsuz bir tepki vermeyerek siirece karsi notr kalirlar.
Diplomatik Izleyici; bir catisma olmasi durumunda ara bulucu rolii iistlenen
izleyici tiiriidiir. Uzlasma yoluna gitmesinden dolayr genellikle c¢ogunluk
tarafindan sevildikleri sdylenilebilirken sergiledigi olumlu tutumlardan dolay1

ise bazilar1 tarafindan nefret edilen kisidir.
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Sekil 4. Mobbing Uygulayici, Magdur ve izleyici Etkilesim Semasi

Bireyin Geri Plana Gitmesi

Gruptan Uzaklagmasi

Var olan Mobbing uygulayicisinin
davranig Magdur \ hissettikleri

Asagilanmig
Glgsiizlestirilmis Giiclii
Kii¢iik Diigtirilmiis Ogzgiiven Sahibi
o _—
Mobbing Ginpia Kabul Goml
. uygulayicisi
Magdgrgn uygulayicist
hissettigi Mobbing
uygulayicisinin
davraniglari

Giicii ile bagkarina baski yapar
ve takipgileri kendine geker.

Kaynak: (Giiler, 2019, s. 12).

2.4. Mobbing I¢eren Davramslar

Alan yazin incelendiginde mobbing hakkinda yapilan ilk arastirmalarin Heinz

Leymann tarafindan yapildigi gériilmistiir. Leymann (1996) mobbingte kullanilan 45

farkli davranis sekli oldugunu tanimlasa da bunlardan 5 grup iizerinde daha ¢ok

yogunlagmistir. Bu bes grup davranis sekli asagidaki gibidir (Leymann H. , 1996, s.

171);

Birinci Grup: Magdurun iletisimine yonelik yapilan saldirilar; Yonetici bireye
iletisim kurma imkéani1 tanimaz. Bireyin yaptig1 ise yonelik sozli saldirilarda
bulunulur. Magdur siirekli olarak elestirilere maruz kalir. Tehdit igeren yazili
metinler alir.

ikinci Grup: Magdurun sosyal iliskilerine yonelik yapilan saldirilar: Magdur
yonetim tarafindan is arkadaslarindan uzaklastirilir. Is arkadaslart magdur ile
iletisim kurmamay1 secer. Magdurun ¢alisanlar ile iligkisini en az seviyeye
diisiirebilmek i¢in is ortaminda konum olarak en uzak odaya yerlestirilir. Sanki
kisi yokmus gibi davranilir.

Uciincii Grup: Magdurun mesleki konumuna kars1 yapilan saldirilar: Magdura
yonetim veya c¢alisma arkadaslar1 tarafindan i3 verilmez. Magdura

yeterliliginden diisiik ya da fazla, gérev tanimi ile ilgisi olmayan isler verilir.
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e Dordiincii Grup: Magdurun itibarina yonelik yapilan saldirilar: Magdurun
arkasindan gercek olmayan soylentiler konusulur. Calisma arkadaslar
tarafindan alay edici ve kiigiik diisiiriicii davraniglar sergilenir. Magdurun dini
goriigiine saygisizca saldirilarda bulunulur. Etnik kokeni ile alay edilir.
e Besinci Grup: Magdurun fiziki sagligmma yonelik saldirilar: Magdura fiziki
sartlarindan istiin gorevler verilir. Bagkalar1 tarafindan fiziksel tehdit edilir
veya fiziksel saldiriya ugrar. Aktif bir sekilde cinsel tacize maruz kalir.
Mobbing olgusunun meydana gelebilmesi i¢in bu davraniglarin hepsinin bir
arada gerceklesmesi sart degildir. Fakat bu davranislarin istemli ve siirekli sistematik
bir sekilde tekrarlanmasi mobbingin olusmasina, bireyin is yerinden uzaklagmasina, is
hayatindan sogumasma neden olmaktadir (Pakis ve Polat , 2012, s. 213). Bu
davraniglar baz1 bireyler tarafindan hos goriilebilirken bazilarinda ise zararli etkilere
sebep olabilmektedir. Sergilenen davranislarin bir ya da birkag kisiye kasith, sik sik
tekrarlaniyor olmasi ve bundan bireyin rahatsizlik duymasi halinde sorun haline
doniiserek mobbing davranisi halini almaktadir (C6l, 2008, s. 112).
2.5. Mobbing Tiirleri

Orgiit yasaminda birey ne kadar ¢ok giice sahipse ve bu giiciin farkina varmus
durumda ise elinde buldurdugu giicleri acimasizca kullanma ydneliminde olup o kadar
¢ok mobbing uygulayicisi olma ihtimali artmaktadir. Orgiitteki mobbing hareketleri
incelendiginde, ¢cogunlukla yoneticilerin ve iist diizey yetki sahibi bireylerin ¢alisanlara
daha fazla mobbing uyguladig1 goriilmiis ve bu da gii¢ seviyesi ile iligkilendirilmistir
(Fettahlioglu, 2008, s. 45). Ayn1 zamanda calisanlarin esit seviyede oldugu calisma
arkadaslarina da mobbing uygulayabildigi tespit edilmistir. Bu baglamda mobbing
tirleri orgiit igerisinde yatay ve dikey mobbing olarak iki grupta incelenebilir.

2.5.1 Dikey Mobbing
Mobbing uygulayicisi olan birey, magdurdan iist pozisyondadir. Bu kimse

lider, amir, boliim sefi ya da yas¢a daha biiylik bir ¢alisma arkadasi olabilir. Bu
mobbing tiiriinde, amiri tarafindan magdura cezalandiric1 ve zarar veren davraniglar
uygulanmaktadir. Dikey mobbing, amirin iist diizey pozisyon yetki ve giiglerini
fazlasiyla kullanarak astina uygulamis oldugu mobbing tiiriidiir. Mobbing uygulayan
amir her zaman zarar verici davranislar sergilemez aksine masum ve iyi davranislar
icerisinde olup da mobbing uygulayan yoneticilerde bulunmaktadir. Dikey mobbing,

calisanlara yoneticileri tarafindan siyasi fikir ayriliklarindan dolayr uygulanabilecegi
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gibi ayn1 zamanda ¢alisanlar arasindaki yas farkindan dolay1 da uygulanabilir. Ast ve
uistler arasindaki politik goriis farkliliklari, yasca birbirlerinden bliyiik ya da kiigiik
olmalar1 amirin mobbing uygulamasina sebep olabilir. Bireyler arasi uygulanan
ayricalik da mobbing olugmasimna neden olan bir unsurdur. Ayricalik unsurunda,
mobbing uygulayan ast ¢evresindeki bireylerin onu koruduguna inanir ve onlarinda
giiclerine giivenir, bunun i¢in mobbing uygulayabilir. Bir amir tarafindan uygulanan
ayricalik unsuru igeren mobbing i¢in ise aslinda zemin hazirdir, asta uygulayabilecegi
mobbing yontemi olarak bireyin bu ig tanimina hazir olmadigini, gorev i¢in yetersiz
oldugunu soyleyerek onu isinden uzaklastirabilir. Ayrica amirlerin altlarinda ¢alisan
bireyleri yaptig1 islerden, yaraticilifindan dolay1 kiskanmasi ve bu durumun nefrete
doniismesi de mobbinge sebep olan unsurlar arasindadir (Tinaz, 2006, s. 5-6).
2.5.2. Yatay Mobbing

Orgiitteki hiyerarsik yapida birbirine es deger olan bireyler arasinda uygulanan
mobbing tiirlidiir. Yatay mobbing, ayn1 konumda ¢alisan bireyler arasi rekabet, korku,
cekememezlik gibi nedenlerden ortaya ¢ikabilir. Ise yeni atanmus bir kisinin basarils,
istiin yeteneklere sahip olmasi i¢ dengeleri bozmaya sebep olur. Bu dengenin
bozulmas1 da mobbing olgusunu gelistirmek icin bir nedendir. Ise yeni gelen kisiye
haksiz yere ac1 verici davraniglar sergilenebilir (Fettahlioglu, 2008, s. 46).
2.6. Mobbing Sonuclari

Modern is diinyasinda son yillarda is yerindeki mobbing kavraminin incelenen
caligmalar sonucunda olduk¢a yaygin hale gelmeye basladigi gozlemlenmistir. Ancak
mobbinge maruz kalan bireyler bu davramisi tanimlayamamakta ve ¢ozim
bulamamaktadirlar. Bireylerin astlari, yonetici gibi {ist yetki sahibi birimlerden maruz
kaldig1 is yeri siddeti sonucu ortaya ¢ikan bireysel ve orgiitsel olumsuz sonuglar
mevcuttur.

2.6.1. Bireysel Sonuglar

Is yerinde psikolojik tacize en ¢ok maruz kalan taraf, magdurdur. Magdurun
maruz kaldig1 asagilayici, kiiclik diisiiriicii ve baskict davraniglar magdurun baslica
fiziksel ve ruhsal sagliginda sorunlara neden olmustur. Ayni1 zamanda bireyin sosyal
itibarin1 da sarsmaya yonelik zorba davraniglar sergilenmekte ve tekrarlayan baski
ortami ile bireyin isten ayrilmasi saglanmaktadir. Bazense izlenebilen kisiye o6zel
taktikler ile bireyin is performansini ortadan kaldirarak isten kendi istifa etmesi

saglanmaktadir.
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Mobbinge maruz kalan kalan bireylerde ortaya ¢ikan sonuglar; ekonomik,
sosyal ve fiziki ruhsal saglik sorunlar olarak ii¢ grupta toplanmistir (Tinaz, 2011, s.
158):

Tablo 4. Mobbinge Maruz Kalan Bireylerde Ortaya Cikan Sonuglar

Ekonomik Sonuclar

o Mobbing siirecine daha fazla katlanamayan magdurun isten ¢ikarilmasi veya istifa
etmesi sonucu ortaya ¢ikan ekonomik zarar,

o Mobbingten dolay1 olusan fiziksel veya ruhsal sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi
icin doktor veya eczane giderleri.

Fiziksel ve Ruhsal Saghga Iliskin | Sosyal Sonuclar
Sonuclar
o Kalpte ortaya ¢ikan ritim o Sosyal itibarinin zarar gérmesi,
bozukluklari, o Sosyal cevresi tarafindan
o Egzama, basarisiz olarak nitelendirilmesi,
o Odaklanamama, o Mobbingin meydana getirdigi
o Panik atak nobetleri, ruhsal sorunlardan dolayi ¢alisma
o Depresyon ruh hali, arkadaglar1 tarafindan dislanmast
o Mide ve bagirsak sorunlart, ve sosyal cevresini yitirmesi,
o Yemek yeme istememe hali ve o Caligma arkadaglar1 tarafindan
bundan dolayi kilo kaybi. dislanan  magdurun  meslegi
kimligini de yitirmeye baslayarak
ailesi ve sosyal ortamindan da
diglanmasi.

Yapilan ¢alismalarin bir kisminda, her bes ¢alisandan birinin mobbinge maruz
kaldig1 sonucu bulunmustur. Is yerinde uygulanan mobbingin bireylerin karakteristik
ozelliklerine gore sonucglarmin degiskenlik gdsterebilecegi goriilmiistiir (Fettahlioglu,
2008, s. 145).

2.6.2. Orgiitsel Sonuclar

Mobbingin birey lizerinde oldugu kadar orgiitler tizerinde de olumsuz etkileri
vardir. Orgiitlerde mobbing olumsuz sonuglarinin en fazla ekonomik anlamda oldugu
goriilmistiir. Nitelikli personellerin isten ayrilmasi insan kaynaginda yeniden ise alim
stireci, egitim oryantasyon vb. maliyetlere sebep olmaktadir. Mobbing siirecinin
bireyde olusturdugu tahribatlardan dolay1 birey isinden uzaklasarak hastalik izin
maliyetlerini yiikseltmeye ve bununla birlikte is verimliligi de diismeye baslar (Tepe,
Eti, ve Cabuk, 2020, s. 484). Ayn1 zamanda bireyin mobbingten dolayi isten ayrildigini
ya da istifaya zorlandigini ispatlayabilmek, hakkini elde edebilmek igin yasal yollara
bagvurmasi da orgiit igin ekstra bir maliyet olusturabilir (Tetik, 2010, s. 86).

Genel olarak bakildiginda, mobbingin o&rgiit icin verimlilik disiist, ise
gelmeme ve devamsizligi attirma, isten uzaklagma gibi sonuglar1 daha ¢ok olusturdugu

gorilmiistir (Mentes, 2019, s. 14).
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UCUNCU BOLUM
KARANLIK KiSILIK OZELLIKLERI
3.1. Karanhk Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireyin karakteristik diisiinme, hissetme ve davranis kaliplari ile birlikte
bu kaliplara yon veren psikolojik siire¢lerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Temelde
kisilik psikologlar bireylerin bazi agilardan birbirlerine benzediklerine, bazi agilardan
ise farkliliklar gosterdiklerini diistinmektedirler (Nichols, 2015, s. 1). Diger bir deyisle,
bir bireyin, tiim ilgi alanlarin, tutumlarinin, kabiliyetlerinin, tislubunun, durusunun
ve cevresiyle olan uyum bi¢iminin 6zelliklerini igceren bir kavramdir. Kisilik olgusu
bireyi diger bireylerden farkli kilan 6zel davranislari icinde barindirmaktadir. Bir
takim bireyler sosyal ¢evresi tarafindan arkadas canlisi, sicakkanli, hosgoriilii vb. gibi
ifadelerle nitelenirken bazi bireylerse saldirgan, cimri gibi ifadeler ile nitelenebilir
(Silah, 2005, s. 201). Bu baglamda diistiniildiigiinde, kisiligi “parlak taraf ve karanlik
taraf” olarak iki yonlii ele almak oldukc¢a 6nemlidir. Parlak taraf, baskalari tizerinde
biraktigimiz en iyi izlenimleri yansitir. Bunlar; baska bir bireyle yapilan ilk goriisme
veya is gorlismesindeki sergilenen performansin iyiligi olarak diisiintilebilir. Karanlik
taraf ise; en kotii durum igerisinde oldugumuzda baskalar {izerinde yansittigimiz
izlenimdir. Ornegin, bir bireyin hasta oldugunda veya stresli oldugunda gevresine
yansittigl davraniglardir. Kisiligin karanlik tarafi, insan iligkilerini zayiflatir ve bireyler
arasindaki giiveni yipratir (Hogan ve Kaiser, 2005, s. 170).

Tiim bunlar disiiniildiigiinde bireyin kisiliginin karanlik tarafini olusturan
kisilik 6zellikleri arasinda; narsisizm, makyavelizm ve psikopati kavramlar1 karanlik
tclii olarak anilmaya baslanmis ve daha ¢ok iizerinde durulmustur (Paulhus ve
Williams, 2002, s. 556). Bu ¢alisma kapsaminda, kisiligin karanlik tarafin1 ifade eden
karanlik ti¢lii kavrami karanlik kisilik 6zellikleri olarak tanimlanacaktir.

3.1.1 Narsisizm

Narsisizm terimi, Yunan mitolojisinde gdldeki suda kendi yansimasinin
giizelligi ve muhtesemligine asik olan gen¢ adam Yunan miti “Narcissus’tan
tiiremistir. Narsisizm kavramini ilk olarak Havelock Ellis 1898 yilinda klinik bir
“sapkin” gibi kendini sevme (oto-erotizm) hali olarak tanimlamistir. Freud
(1905/1953) ilk olarak “Cinsellik Teorisi Uzerine Ug¢ Deneme” adli ilk ¢alismasinda,

daha sonra ‘“Narsisizm Uzerine Bir Giris” adli calismasinda “narsistik” terimini
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kullanmistir. Freud’un psikanalizde yapmis oldugu calismalar sonucunda ‘“narsisizm”
olgusu iizerinde daha fazla durulmaya baslanmistir (Rosenthal, 2006, s. 43). 1931°de
Freud ilk olarak narsisizmi; bireyin kendini sevmesi, artmis bir benlik bilincinin
bulunmasi, kendini koruyan ve kendini savunucu olmasi, bazense baskalarina karsi
ortaya c¢ikan kibir, bagkalarmin yaptig1 elestiriden rahatsiz olma, kendini yiicelten
davranis ve tutumlar igerisinde bulunmasi olarak tanimlamistir (As-salome, 1962, s. 3-
4). Amerikan Psikiyatri Birligine (1994) gore ise narsisizm; abartili bir sekilde bireyin
kendini sevmesi ve begenmesi, bagar1 ve gii¢ fantezilerinin bulunmasi, empati eksikligi
ve bagkalarmin somiiriilmesini igeren bir kisilik yapisidir (Blair, Hoffman, ve Helland,
2008, s. 255).

Horney (1939) yapmis oldugu c¢alismalar dogrultusunda narsisizmi; bireyin
kendini abartmasi, narsistik kisinin sahip olmadig niteliklere dayanarak bagkalarindan
ovgiiler beklemesi, kendini begenmesi olarak tanimlamistir (Horney, 1939).

Kernberg (1967, 1989) e gore narsisizm; bireyde, sosyal iligkilerde aligilmisin
disinda bir bobiirlenme, duygusal yasamin siglagsmasi, oldukca fazla ideallerine bagh
olma ve baskalarimi kiskanma, diger bireyleri sogukkanli bir sekilde somiirme,
baskalarmin degerini diislirmeye ¢alisma, kendi varligini biiyiileyici ve ¢ekici bulma
gibi bir takim davraniglaridir. Bu davraniglarin temelinde; otke, agresif ebeveyn ile
yetisme ve intikam duygulari yatmaktadir (Rosenthal, 2006, s. 43).

Rank (1911) yayimlamis oldugu makalesinde narsisizmi su sekilde ele almistir;
narsisizmin oncelikle bireyin abartili kendine olan agkindan ziyade ruhunu da etkileyen
fenomenlerden olan Kibir ve abartili olmayan kendini begenme olgusundan
bahsetmistir. Rank ¢alismasinda bireyin kendine olan hayranliginin, bireyin bedenine
olan sapkinligin1 da bir faktér olarak degerlendirmistir. Ayrica Rank yapmis oldugu
calismada ilk kez 0z sevginin savunulmasi gereken yanini tanitmustir; “Narsist
erkeklerin kotii ve sevgi konusunda aciz olduklarini ve bu yiizden bir kadinin
giizelligini ve degerini anlamaktan yoksun oldugunu bundan dolay1 da kendilerini daha
cok sevdiklerini” 6ne siirmiistiir (Pulver, 2016, s. 322).

Kohut (1971) narsistik bozukluklar1 raporlarken su ifadeleri kullanmistir;
“Narsistler digerlerine kars1 ilgi eksikligi igerisinde olabilmektedir. Sosyal alanda ve
calisma ortamlarinda derin bir degersizlik hissi i¢inde bulunarak iligkilerini zorlu bir
sekilde siirdiiriirler, digerlerine kars1 saygisizca davranislar sergilerler. Diger insanlara

kars1 empati eksikligi barindirirlar ve diger insanlarla olan arkadasliklarini ¢ikarcilik
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lizerine insa ederler (Akhtar, 1989, s. 511). Ote yandan Kohut (1976) narsisizmi;
bireyin yetigkinlige dogru giden gelisimi yolunda ortaya ¢ikmasi olarak dne siirmiistiir.
Klinik narsisizm, ebeveynlerin c¢ocuga karst cok ilgisiz olmasit veya c¢ocugu
reddetmelerinden dolay1r ¢ocugun ebeveyni ideallestirememesinden kaynaklanabilen
bir gelisim teorisidir (Emmons, 1987, s. 11).

Milon (1981) narsisizmi bir “sosyal 6grenme kurami” olarak benimsemistir. Bu
kurama gore, narsisizm, ebeveynin ¢ocuga karst olusturdugu degersizlik duygusunun
aksine ebeveynin g¢ocuga gostermis oldugu asir1 degerin sonucu olarak gelisim
gostermektedir. Bu baglamda, asir1 degerlilik bireyde “dis diinyada stirdiiriilemeyen”
gercek dist bir ihtisama ve kendi kendine gerceklestiremeyecegi sanrilara sebep
olabilmektedir. Bunlarin nedeni olarak, bireyin tek cocuk olmasi ya da ilk ¢ocuk
olmasindan dolay1 en fazla ilgiyi gormesi ve tiim dikkatlerin onun {izerine
yogunlagmasi oldugu s6ylenebilir (Emmons, 1987, s. 11).

Narsistik bireyler, kendi menfaatleri igin hareket eder ve bagkalarinin
ihtiyaclarin1  6nemsemeyerek aslinda kendi menfaatlerini riske atmig olurlar.
Narsisizmin karanlik ve aydinlik tarafi oldugu bilinmektedir. Freud baglangicta
narsisizmin her bireyde belli 6lciide de olsa olabilecegini sdylerken kendi kendini
sevme olgusunu klinik bozukluklardan ayr1 tutmustur. Narsistik kisilik bozuklugu ve
subklinik kisilik 0Ozelligi olarak narsisizm arasindaki fark buglin halen devam
etmektedir (Braun, 2017, s. 2). Raskin ve Halls (1979) subklinik narsisizmi bagka bir
deyisle, kisilik bozuklugu igermeyen narsisizmi agiklamak i¢in Narsistik Kisilik
Envanterini (NKE) tanimlamigtir. Bu envanterde; kendini biiyiik gorme, yetki hakki,
egemenlik ve Ustlinlik maddelerine yer vermistir (Paulhus ve Williams, 2002, s. 557).
Daha sonra yapilan arastirmalarda, Narsistik Kisilik Envanteri (NKE) ¢ok yonlii olarak
gelistirilerek; kibir, teshircilik ve somiirii maddeleri de eklenmistir. NKE bir 6z rapor
olmakla birlikte Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi (APA)
tarafindan saglanan bir narsisizm tanimina dayandirilarak bir siireklilik ve bir kisilik
Ozelligi olarak narsisizmi Olgmektedir (Sedikides, Rudich, Gregg, Kumashiro, ve
Rusbult, 2004, s. 400). Subklinik narsisizm, bireyin olumlu benlik saygisini
stirdiirebilmek i¢in makul ve olgiilii bir kapasiteden meydana gelmektedir. Saglikli
isleyisin 6nemli bir faktorii olarak kabul edilen bu kapasite, bireyin gergek¢i bir
sekilde niteliklerini degerlendirmesini ve bagkalarina karsi empati kurabilme becerisini

gerektirmektedir (Kealy ve Rasmussen, 2012, s. 357).

49



Subklinik narsisizm, bireyin kendisi ve sosyal ¢evresindeki bireyler ile uyumlu
olma hali ve c¢evresindeki bireylerin beklentilerini gercgeklestirebilme durumu
deneyimlemesidir. Bireyin sosyal g¢evresi tarafindan takdir gormesi, begenilmesi vb.
gibi geri doniitler almasi her insan1 mutlu edebilir. Bu tiir ihtiya¢ ve beklentiler i¢inde
bulunmak narsistik ihtiyaglar olarak adlandirilabilir. Birey bu ihtiya¢larini agikga dile
getirmese de cevresi tarafindan hak ettigi degeri alabilmek icin olduk¢a fazla zaman
harcayarak her seyi yapmayi goze alabilir. Bireyin yapmis olduklarinin ardindan
bekledigi geri doniitleri alamamasi narsistik bir enkaza neden olabilir (Karaaziz, vd.
2013, s. 47).

3.1.2. Makyavelizm
Makyavelizm, bir kisilik 6zelligi olarak Italyan diisiiniir olan Nicollo

Machiavelli tarafindan 1513 yilinda yazilan “The Prince” adli kitabinda prenslere
verdigi tavsiyeler dogrultusunda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Nicollo Machiavelli “The
Prince” adli kitabinda “amaca wulasmak icin her ara¢ yasaldir” felsefesini
benimseyerek, bu araglarin kullaniminin herhangi bir sekilde sinirinin olmadigini
belirtmistir. Nicollo Machiavelli’ye gore; makyavelist olarak kabul edilebilecek kisi ya
da kurumlarin ortak {i¢ 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler;

e Bireyler cogunlukla kotii niyetlidir ve bu sebepten dolayi her tiirlii kétii durumu
hak ederler.

e Hedefe ulagabilmek icin yapilan kotilikk kot degil, yapilacak olan kotiligi
becerememek kotiidiir ve aslinda bu becerilemeyen kotiiliigiin kinanmast
gerekir.

e Hedefe ulagsmak i¢in her yol mubahtir (Machiavelli, 2016, s. 5-6).

Machiavelli verdigi bu onerilerde, yonetimdeki bireylerin amaclarina ulagsmasi
icin manipiilatif, somiiriicii ve aldatict davranislar sergileyebileceklerini ve liderin
bundan utan¢ duymayarak analitik bir tutum igerisinde yapmas1 gerektigini
ogiitlemistir. Makyavelist bireyler kisilerarasi aldatict taktikler kullanabilir ve diger
bireylere yalan sdylemekten g¢ekinmezler. Makyavelist liderler ise; g¢evreye Kkarsi
duyarsizlasmis ve baski altinda oldugunda ise sogukkanli bir imaj cizebilirler. Bireyler
arasindaki endiselerden ve duygusal durumlardan etkilenmezler. Makyavelist liderlerin
istedikleri imaj1 davranislarini tasarlayarak yaratmakta da oldukg¢a basarili olduklari

bilinmektedir (Deluga, 2001, s. 341).
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Machiavelli “The Prince” adli el kitabmi 16. yiizy1l (yy) Italya’sinda her ne
kadar siyasi liderler i¢cin yazmis olsa da bir¢ok analist bu fikirlerin modern isletme
yoneticileri iginde gecerli oldugunu savunmaktadir. Calhoon (1969) 20. yy.
makyavelist yoneticilerin tanimini su sekilde yapmustir; kisisel ve orgiitsel hedeflere
ulagsmak icin agresif, manipiilatif, somiiriici ve karmasik yollar izleyebilen,
baskalarmin duygu, diisiincelerini, ihtiya¢ ve haklarin1 ikincil hedefte goren
kimselerdir. Makyavelizm “dogru” ya da “parlak™ degildir ancak gliniimiiz liderliginde
bulunmaktadir ve bu sekilde tanimlanabilir (Hunt ve Chonko, 1984, s. 30). Bu
baglamda manipiilatif davraniglar1 benimseyen yoneticilerin manipiilatif davranmayan
yoneticilerden daha etkili olduklar1 goriilmiistiir. Bu davraniglar1 tanimlayabilmek i¢in
Christie ve Geis (1970) makyavelizm kavramini, yayimladiklar1 kitaplarinda diger
bireylerden ayrigtirabilmek icin bir kisilik 6l¢lim aract gelistirmis ve daha sonraki
arastirmalarinda i ortamlarinda makyavelist bireylerin kisilik 6zelliklerini tespit
edebilmek igin birgok aragtirma yapmislardir (Gable ve Dangello, 1994, s. 600).

Christie ve Geis 1970 yilinda gelistirmis olduklar1 Mach IV ve Mach V kisilik
Olcegi dogrultusunda deneye katilan deneklerde bulmus oldugu sonuglar, deneklerin
yiiz yiize iletisimde duygusal olarak soguk olduklar1 ve manipiilatif davranislar
sergiledikleri yoniindedir. Christie ve Geis’in yapmis oldugu ilk ¢aligmanin ardindan
psikoloji ve sosyal psikoloji alaninda makyavelizm kavramina ilgi artmis ve ¢alismalar
yogunlagsmaya baslamistir. Makyavelizm, kisisel iligkilerde hile yapmak ve yalan
sOylemek, empati ve duygu yoksunlugu i¢cinde olmak, diger bireyleri kendi menfaatleri
dogrultusunda manipiile etmek, gercege aykir1 durumlardan rahatsizlik duymamak,
gevreden ve diger insanlardan ziyade kendi hedeflerine odaklanmak olarak
tanimlanabilir (Nelson ve Gilbertson, 1991, s. 635).

Makyavelizm, basariya giden yolda diger bireyleri diisman olarak algilayarak
onlara kars1 ¢ekinmeksizin diismanca davraniglar sergilemek olarak tanimlanabilir
(Satict, vd. 2019, s. 861). Makyavelizm, giiniimiizde belirli bir hedefe ulagmak igin her
cesit yolu yasal varsayan ve hi¢ sinir tanimayan politikalar toplulugudur (Tekin, 2017,
S. 816). Bu tanimlar dogrultusunda, makyavelist bireyler, iginde bulunduklari duruma
gore yalan sOyleme, hile yapma, diger bireyleri kendi menfaatleri i¢in kullanma,
bencilce ve ¢ikarct davraniglar sergileme egilimi igerisinde olabilirler ancak bu
davraniglar1 giinlik hayatta tiim bireyler belli olgiilerde sergileyebilmektedir. Fakat

bireyin makyavelist egilimlerinin olup olmadigina karar verme asamasinda ise
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makyavelist yapinin 6zelliklerine yiiksek oranda sahip olmasi 6n plana ¢ikmaktadir
(Ozsoy ve Ardig, 2017, s. 396)
3.1.3. Psikopati

Psikopati kavrami hakkindaki ilk tanimlama calismalarinin Philippie Pinel
tarafindan 200 yil 6nce yapildig1 bilinmektedir. Bu baglamda psikopati kavraminin
tarihi oldukca eskiye dayanmakta ve son yillarda ise ilgi odaginin artmaya basladigi bir
kavram haline gelmeye basladig1 goriilmektedir. Artan ilgi ile birlikte psikoloji ve
psikiyatri alan yazininda en fazla ¢alisilan konulardan biri olmustur (Engeler, 2005, s.
13). Amerikan Psikiyatri Birligi’nin Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El
Kitabinda (1994) psikopati tanisi, ¢ocukluktan (15 yasindan Once) baslayarak
yetiskinlige kadar siiregelen bir anti sosyal kisilik sapmasi olarak degerlendirilmistir.
Cleckley (1976) tarafindan yapilan “The Sanity of Mask” — Sanity Maskesi — adli
caligmada, psikopatik kisiligin klasik tanimini kisilerarasi duygusal belirtilere 6nem
vererek yapmistir. Bu dogrultuda Cleckley, duygusal ve kisilerarasi karakteristik farkli
ozelliklere sahip bireyleri tanimlamak i¢in psikopat terimini kullanmis ve psikopatiyi
ise; kaygi dusiikliigl, suca kars1 bagisiklik, utanmazlik, ask ve samimiyet yetersizligi,
sadakat yoksunlugu, pervasiz ve ahlak dis1 davranislar, duygu yogunlugunda eksikligin
bulunmasi olarak tanimlamistir (Verona, Patrick, ve Joiner, 2001, s. 463).

Hare ve Cleckley (1991) ile 20. yy. basindaki diger arastirmacilarin yapmis
olduklar1 ¢aligmalar dogrultusunda, psikopati 6l¢iimlemesi i¢in giivenilir ve gecerli bir
Olgiim aract olan “Revised Psychopathy Checklist — PCL-R” psikopati 6lgegini
gelistirmistir. Bu 6lgek dogrultusunda, bireyde psikopatinin zihinsel etkileri, ceza ve
adalet sisteminin Ol¢imlenmesine dair temel bir ara¢ haline gelmistir (Hare ve
Neumann, 2008, s. 218).

Psikopati, diisik empati ve kaygi ile birlikte heyecan arayisi olarak
tanimlanmustir. Psikopat bireyler antagonistik (muhalif kimse) olarak karakterize
edilirken ¢ogunlukla kendi ustiinliiklerine inanma egiliminde olduklar1 bilinmektedir.
Psikopatlar, normal bireylerin utan¢ duyduklar1 kadar kaygi ve korku duygusu
yasamaz bununla birlikte diger bireyler gibi utan¢ duygusunu yasamaya da daha az
meyillidirler. Psikopatlar ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin hemen karsilanmasin isterler ve
cogunlukla buna bagli olarak diirtiisel davraniglar sergilemektedirler (Spain, vd. 2013,
S. 43).
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Psikopat bireyler, kisilerarasi siireklilik arz eden, tutarli ve saghkl iliskiler
icinde bulunamazlar, iliski igerisinde bulunduklar1 bireyleri ise somiirme amaci
giitmektedirler. Cogunlukla ilk goriismede, karsisindaki insanlarda zeki olduklar
izlenimini birakir ve sempati duygusu uyandirirlar. Psikopat bireyler, kolayca sinirlenir
ve sorumluluk bilincinden yoksundurlar, bir otorite altinda olmay1 reddederler, yapmis
olduklar1 hatalar1 kabul etmeyerek bunlardan tecriibe edinmezler. Oyle ki psikopat
bireyler, istedikleri basariya ¢aba sarf etmeden ulagsmayi isterler. Dost statiisiinde olan
insanlara sahip olmamakla beraber insanlara karsi alayci davranislar sergileyebilirler.
Sevgiyi diger bireylere kars1 bir somiirme araci gibi kullanir ve bagkalarina kars1 giiven
duygusu beslemezler (Ankay, 2013, s. 234-235). Psikopatiyi diger kisilik
ozelliklerinden ayiran en Onemli etken, bireyin empati becerisinin olmayisi ve
duygusuzluk gibi belirtilerinin bulunmasidir (Shepherd, vd. 2016, s. 2).

Psikopatlar, eylemleri baskalarina zarar verdiginde bundan sugluluk duymaz
veya pismanlik hissetmezler ve bu kimseler karizmatik bir sekilde izlenim yoneticisi
olarak goriiniirler. Cogunlukla amagclarina ulasabilmek icin gesitli su¢ faaliyetlerine
katilmakta bir sakinca gérmeyen ve baskalarini kullanmay1 kendilerine yasam felsefesi
haline getirmis kisilerdir. Oyle ki calisma hayatinda bazi psikopat bireyler, is ve
kurumsal ortamlar1 duygusuz davranmalarin1 gerektiriyorsa bagkalarina zarar
verebilmeyi bile goze alarak basariya odaklanma ve risk alma gibi davraniglar
sergileyebilirler. Psikopat bireyler bagkalarinin haklarima da saygi duymaz, takim
calismasit olmasi halinde grubu da basarisiz hale siiriikleyebilecek tembellikler ve
sorumluluklarini aksatma gibi isgiizarliklar yapabilirler (O’Boyle, Forsyth, Banks, ve
McDaniel, 2012, s. 558-560).

3.2. Akademik Yazinda Mobbing ve Liderlikte Karanhk Kisilik Ozellikleri

Uzerine Yapilan Cahsmalar

Dilimize bezdiri, yildirma, duygusal taciz, psikolojik siddet, psikolojik taciz
olarak gegen mobbing kavrami ulusal ve uluslararasi yazinda {izerine yapilan
calismalarin giin gectikce artmaya basladigi bir kavramdir. Mobbing; kisaca ¢alisana is
yerinde diizenli ve sistematik olarak uygulanan baskici, kayirmaci, asagilayici ve zorba
davranislar olarak tanimlanabilir.

Karanlik kisilik 6zellikleri ise karanlik tiglii olarak da adlandirilan narsisizm,
psikopati ve makyavelizm kisilik 6zelliklerini igerisinde barindirmaktadir. Narsisizm

bireyin kendisine duymus oldugu hayranlik ve kendine asik olma durumu olarak ifade
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edilir. Makyavelizm ahlak dis1 davraniglar ile amaca giden yolda tim koétiiliiklerin
yapilabilmesinin mubah olmasi durumudur. Psikopati ise daha ¢ok duygu ve vicdan
yoksunlugu, su¢ islemeye yatkinlik olarak tanimlanabilir. Karanlik kisilik
Ozelliklerinin ortak paydasi incelendiginde ise; bireyin diger bireyler ile arasinda
kuramadig1 empati becerisi, iletisim becerileri yoksunlugu olarak sdylenebilir.

Mobbing kavraminin ad1 ilk kez iilkemizde 2006 yilinda Marmara Universitesi
Is Hukuk ve Sosyal Giivenlik Ana Bilim Dali (A.B.D) tarafindan diizenlenen bir
panelde “Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Cinsel Taciz” bashg ile akademik
alanda konusulmaya baglanmistir (Tmaz, 2008, s. 60). 2010 yilinda ise iilkemizde
“Mobbing ile Miicadele Dernegi” mobbinge maruz kalan bireylere hukuki ve
psikolojik yonden destek vermek, mobbinge karsi calisanlarda farkindalik yaratmak
amagclarini giiderek kurulmustur.

Aktop (2006)’un Anadolu Universitesi'nde 366 6gretim eleman: ile duygusal
taciz deneyim ve goriislerine iliskin yapmis oldugu g¢alismada buldugu sonuglar su
sekildedir; yas faktoriine gore duygusal taciz davraniglarina en c¢ok 36-40 yas
araligindaki bireyler maruz kalmaktadir. Cinsiyet faktoriine gore istatistiksel bir anlam
olmamakla birlikte kadin katilimecilarin puan ortalamalar1 erkek katilimeilara gére daha
yiksek bulunmustur. Unvan faktriine gore uzman statiisiindeki katilimcilarin
duygusal tacize maruziyet puan ortalamalar1 diger bireylere gore yiiksek bulunmus ve
istatistiki olarak da anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Fakiilte faktoriine gore
duygusal taciz sonuclarinda Iletisim Bilimleri Fakiiltesi dgretim elemanlarmnin bu
davraniglara daha ¢ok maruz kaldig1 sonucuna ulagmistir.

Ertlireten (2008) yapmis oldugu calismada farkli liderlik tiplerinin mobbing
tizerindeki etkisini, ¢alisanlarin is arkadaslarindan ve oOrgiitten aldiklar1 destek ile
yildirma davranigi arasindaki iliskiyi, yildirma davranisina maruziyet gostermis
calisanlarin Orgiitsel tutum davraniglarindaki degisimi ve Tirkiye’de is yerindeki
yildirma davranisini incelemeyi amaglamistir. Farkli sektorlerden olan 219 beyaz
yakali calisan ile gergeklestirdigi arastirma sonucunda; otoriter liderlik ve yildirma
arasinda pozitif, babacan liderlik, transformasyonel ve transaksiyonel liderlik arasinda
negatif bir sonuca ulasmustir. Isten ayrilma niyeti ve mecburiyet Orgiitsel baglilik
arasinda pozitif iligki, yildirma ile iy memnuniyeti ve duygusal orgiitsel baglilik

arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Calisanlarin is arkadaglarindan
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ve Orgiitten aldiklar1 destek ile yildirma davranisi arasindaki iliskide de bir anlamlilik
bulunamamustir.

Senerkal (2014) yapmis oldugu tez ¢aligmasinin amaci; tiniversitelerde galisan
mobbinge maruz kalmis 108 akademik personelin yoneticileri tarafindan uygulanan
mobbing davranislarini saptamak ve bu davraniglar sonucunda magdurlarin psikolojik
ve fizyolojik sagliklar1 ile birlikte is performansina etkisini incelemektir. Yapilan
arastirma dogrultusunda, mobbing magdurlarinin maruz kaldigr davranislarin
psikolojik ve fizyolojik sagliklari ile is performansi arasinda anlamli bir etkisi
olmadig1 ancak psikolojik sagliklar1 {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucunu
bulunmustur. Mobbing magdurlar ile demografik 6zellikler arasinda da anlamli bir
iligki tespit edilememistir.

Ozsoy (2017) yaptig1 tez calismasinda kisiligin karanlik tarafinmn tiikenmislikle
iligkisi ile genel Ozyeterliligin moderatdr roliinii incelemeyi hedeflemistir. Bu
baglamda, algilanan yonetici ve ¢alisan karanlik kisilik 6zelliklerinin tiikkenmislikle
iliskisini, yonetici ve ¢alisan KKO’niin tiikenmislik iliskisinde genel 6z-yeterliligin
moderatdr etkisini incelediginde; Tirkiye’de farkli sektorlerde faaliyet gosteren
igsyerlerinden 926 calisan ile gergeklestirdigi arastirma sonucunda algilanan yonetici
KKO ve ¢alisan KKO ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Calisan ve
yoneticilerin makyavelizm ve psikopati kisilik 6zelliklerinin tiikkenmisligi daha siddetli
etkiledigi, narsisizm kisilik 6zelliginin ise tiikenmislik daha diiseyde etkiledigi

sonucuna ulagmustir.
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DORDUNCU BOLUM
LIDERIN KARANLIK KIiSiLIK OZELLIKLERININ CALISAN
MOBBING ALGISI UZERINDEKI ETKIiSINI BELIRLEMEYE
YONELIK ARASTIRMA

Aragtirmanin dordiincti boliimii, liderin karanlik kisilik ozellikleri olarak
adlandirilan narsisizm, makyavelizm ve psikopatinin ¢alisanin mobbing algisi tizerinde
yordayicisi olup olmadigini tespit etmek ve nasil bir etkisi oldugunu saptayabilmek
amaciyla Tiirkiye’de YOK’e bagli {iniversitelerde calisan akademik ve idari personel
tizerinde gergeklestirilen bir alan ¢alismasini igermektedir.

4.1. Arastirma Bulgulan

Bu béliimde Tiirkiye’de YOK’e bagl iiniversitelerde gérev alan akademik ve
idari personelden olusan olan 528 katilimcinin demografik 6zellikleri ile karanlik
kisilik ozellikleri ve mobbing Ol¢eklerinden elde edilen verilerin istatiksel
coziimlemelerine yer verilecektir.

4.1.1 Katithmeilar ile Tlgili Demografik Ozellikleri

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyet Faktoriine Gore Dagilimi

Degisken Kategori Frekans(N) Yiizde

Cinsiyet Kadin 259 49.1
Erkek 269 50.9

Toplam 528 100.0

Tablo 5’¢ gore, cinsiyet bakimindan katilimcilarin  %49,1’ini  kadinlar

%50,9unu erkeklerden olusturmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Medeni Durum Faktoriine Gore Dagilimi

Degisken Kategori Frekans(N) Yiizde (%)
Medeni Durum Bekar 206 39.0
Evli 322 61.0
Toplam 528 100.0
Tablo 6’ya gore, bekar katilimcilarin %39,0 evli katilimcilarin %61,0 oldugu
gorilmektedir.
Tablo 7. Katilimcilarin Yas Faktoriine Gore Dagilimi
Degisken Kategori Frekans (N) Yiizde
Yas 20-29 yas arasi 134 25.4
30-39 yas arasi 248 47.0
40-49 yas arasi 90 17.0
50-59 yas arasi 47 8.9
60 yas ve iizeri 9 1.7
Toplam 528 100.0
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Tablo 7’ye gore, katilimcilarin %25,4’linlin 20-29 yas araliginda, %47,0’sinin
30-39 yas araliginda, %17,0’sinin 40-49 yas araliinda, %38.,9’unun 50-59 yas

araliginda, %1,7’sininde 60 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Personel Statiisii Faktoriine Gore Dagilimi

Degisken Kategori Frekans (N) Yiizde (%)

Personel Statiisii Idari Personel 123 23.3
Akademik Personel 405 76.7

Toplam 528 100

Tablo 8’¢ gore, %23,3’lini idari personelin %76,7’sini akademik personelin

olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Unvan Faktoriine Gore Dagilimi

Degisken Kategori Frekans (N) Yiizde

Unvan Ar. Gor 165 31.3
Ogr. Gor./ Okutman 117 22.2
Dr. Ogr. Uy. 51 9.7
Dog. Dr. 35 6.6
Prof. Dr. 37 7.0
Orta Diizey Yonetici 18 3.4
Uzman 26 4.9
Memur 79 15.0

Toplam 528 100.0

Tablo 9’a gore, akademik personelin %31,3’iinii Arastirma Gorevlileri,
%22,2’sini Ogretim Gorevlileri — Okutmanlar, %9,7’sini Doktor Ogretim Uyeleri,
%6,6’sm1 Dogent Doktorlar, %7,0’sini Profesor Doktorlar olustururken idari
personelin  %3.,4’inli Orta Diizey Yoneticiler, %4,9’unu Uzmanlar, %15,0’ini

Memurlar olusturmaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Calisma Siiresi Faktoriine Gore Dagilimi

Degisken Kategoriler Frekans(N) Yiizde
Caligsma Siiresi 1-5yil 192 36.4
6-10 yil 142 26.9
11-15 yil 72 13.6
16-20 yil 46 8.7
21 yil ve iizeri 76 14.4
Toplam 528 100.0

Tablo 10’a gore; %36,4’tinii 1-5 yil arasi1 calisanlar, %26,9’unu 6-10 yil
calisanlar, %13,6’sim1 11-15 yil ¢alisanlar, %8,7’sini 16-20 yil ¢alisanlar, %14,4’{inii

21 yil ve iizeri ¢alisan katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 11. Katilimcilarin Calistigi Fakiilte Faktoriine Gore Dagilimi

Degisken Kategori Frekans(N) Yiizde(%)
Fakiilte LLB.F 53 10.0
Mimarlik Fakiiltesi 13 2.5
AQOF. 2 0.04
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Degisken Kategori Frekans(N) Yiizde(%)

Beden Egitimi ve  Spor 4 0.08
Yiiksekokulu

Dis Hekimligi Fakiiltesi 7 1.3
Eczacilik Fakiiltesi 4 0.08
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 10 1.9
Tletisim Fakiiltesi 6 1.1
Turizm Fakiiltesi 6 1.1
Isletme Fakiiltesi 13 2.5
Y.D.Y.O 14 2.7
Ziraat Fakiiltesi 5 0.09
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 48 9.1
Miihendislik Fakiiltesi 40 7.6
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 34 6.4
Egitim Fakiiltesi 46 8.7
[lahiyat Fakiiltesi 9 1.7
M.Y. O. 90 17.0
T1p Fakiiltesi 44 8.3
Hukuk Fakiiltesi 13 2.5
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig 11 2.1
Rektorlitk 56 10.6

Toplam 528 100.0

Tablo 11°e gore; %10’ unu 1.I.B.F, %2,5’ini Mimarlik Fakiiltesi, %0,04 {inii
Acik dgretim Fakiiltesi, %0,08’ini Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, %1,3’iinii Dis
Hekimligi Fakiiltesi, %0,08’ini Eczacilik Fakiiltesi, %1,9’unu Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, %2,1’ini Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, %56’sin1 Rektorliik, %1,1’ini
Turizm Fakiiltesi, %2,5’ini Isletme Fakiiltesi, %2,7’sini Yabanci Diller Yiiksekokulu,
%0,09’unu  Ziraat Fakiiltesi, %9,1’ini Saghik Bilimleri Fakiiltesi, %7,6’sin1
Miihendislik Fakiiltesi, %6,4 tinii Fen-Edebiyat Fakiiltesi, %8,7’sini Egitim Fakiiltesi,
%1,7’sini Ilahiyat Fakiiltesi, %17,0’sini M.Y. O, %8,3’iinii Tip Fakiiltesi, %2,5’ini
Hukuk Fakiiltesinin temsil ettigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore, fakiilte boyutunun
cogunlugunu 90 katilimei ile M.Y. O’lar olusturmaktadir.

Tablo 12. Katilimcilarin Yoneticilik Durumu

Degisken Kategori Frekans(N) Yiizde(%)
Su Anda Idari Géreviniz Var m1?/ Evet 250 47.3
Daha Once Bir idari Gérevde Yer Aldiniz m?

Hayir 278 52.7
Toplam 528 100.0

Tablo 12’ye gore, katilimcilarin su anda idari gorevlerinin olup olmadigina
veya daha Once idari gorevde yer alip almadigma verdikleri yanitlara bakildiginda
%47,3’linlin evet %352,7’sinin  hayir yanitim1 verdigi goriilmektedir. Bu bilgi
dogrultusunda katilimeilar c¢ogunlukla hayir diyerek 278 kisilik kalabalik kismi

olusturmustur.
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Tablo 13. Mobbinge Maruz Kalan Katilimcilar Dagilimi

Degisken Kategori  Frekans Yiizde(%)
(N)
Caligma Hayatiniz Boyunca Mobbinge Maruz Kaldiniz Evet 412 78.0

m1? (Cevabiniz Hayir ise; asagidaki iki soruyu
yanitlamadan anket sorularina gecebilirsiniz.)

Hayir 116 22.0

Toplam 528 100.0

Tablo 13’e gore, katilimcilarin %78,0’inin ¢alisma hayatinda mobbinge maruz
kaldig1 %22,0’sinin mobbinge maruz kalmadig1 goriilmektedir. Bu bilgi dogrultusunda
orneklemin biiyiik bir cogunlugunu 412 kisi ile ¢alisma hayatinda mobbinge maruz
kalan bireyler olusturmaktadir.

Tablo 14. Mobbing Uygulayicisinin Cinsiyeti

Degisken Kategori Frekans(N) Yiizde(%)
Mobbing Uygulayicisi Cinsiyeti Kadn 184 34.8

Erkek 228 43.2
Toplam 412 78.0

Tablo 14’e gore, katilimcilarin %43,2°inii bir erkek mobbing uygulayicisi
tarafindan mobbinge maruz kalan bireyler olustururken %34,8’ini bir kadin mobbing
uygulayicist tarafindan mobbinge maruz kalan bireyler olusturmaktadir. Bu bilgiler
is1ginda katilimeilarin gogunlugunu mobbinge maruz kaldigi mobbing uygulayicisi
cinsiyetini 228 erkek mobbing uygulayicisi olusturmaktadir.

Tablo 15. Mobbing Uygulayicisinin Pozisyonu

Degisken Kategori Frekans(N) Yiizde(%)
Mobbing Uygulayicisinin Pozisyonu Ast 30 5.7
Ust 350 66.3
Ayni1 Pozisyon 32 6,0
Toplam 412 78,0

Tablo 15’c¢ gore, katihmcilarin %5,7’si astlar1 tarafindan %66,3°1 {istleri
tarafindan %6’sinin ise ayni pozisyonda calistiklart bireyler tarafindan mobbinge
maruz kaldig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda cogunluk 350
katilimc1 mobbinge st pozisyonda bulunan bir yonetici tarafindan maruz kaldig
sOylenebilir.

4.2. Faktor Analizi

Bu boliimde arastirma kapsaminda kullanilan mobbing ve karanlik kisilik
ozellikleri Ol¢eklerinin faktor analizine iliskin bilgilere yer verilmistir. Faktor analizi
icin oncelikle KMO ve Bartlett’s Testi uygulanmistir. Yiik degerleri analizine iliskin

aciklama ise su sekilde yapilabilir; negatif ya da pozitif isaretli olmasina
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bakilmaksizin, 0.30 ve 0.59 arasindaki ylik degeri orta diizeyde kabul edilirken 0.60 ve
tizeri olan yiik degerleri yiliksek biiyiikliikk tanimlamaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002, s.
474).

Tablo 16. Karanlik Kisilik Ozellikleri KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequa 0.962
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6182,076
Df 55

Sig. 0,000

Tablo 16’ya gore; karanlik kisilik 6zellikleri dlgeginin KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) istatistiki degeri 0,962 bulunmustur. Bu deger 0,600 ve {izeri oldugu i¢in faktor
analizi yapilabilir anlam1 tagimaktadir.

Tablo 17. Karanlik Kisilik Ozellikleri Faktor Analizi

Faktor ve ifadeler Makyavelizm Psikopati Narsisizm

Varyans Yiizdesi 75,145

1. Yoneticim islerinin yiirlimesi i¢in baskalarin1  0.750
manipiile etme egilimindedir.

2. Yoneticim islerinin yiiriimesi i¢in hile yapt1 ya 0.789
da yalan soyledi

3. Yoneticim islerinin yiiriimesi i¢cin ovgli ve 0.772
dalkavuklugu kullanir

4.  Yoneticim  bagkalarmi1  kendi  menfaati 0.861
dogrultusunda kullanma egilimindedir

5. Yoneticim yaptiklarindan pismanlik duymama 0.641

egilimindedir

6. Yoneticim yaptiklarinin ahlaki olmasiyla ¢ok 0.756

fazla ilgili olmama egilimindedir

7. Yoneticim duygusuz veya duyarsiz olma 0.787

egilimindedir.

8. Yoneticim alayct olma egilimindedir 0.693

10. Yoneticim baskalarinin dikkatini iizerine ¢gekme 0.722
egilimindedir.

11. Yoneticim prestij ve statii arama egilimindedir. 0.749
12. Yoneticim bagkalarindan 6zel iyilik bekleme 0.746
egilimindedir.

Yapilan analizler dogrultusunda mobbing 6l¢egi icin KMO (Kaaiser-Meyer-
Olkin) istatistiki degeri 0,943 olarak tespit edilmistir. Bu deger 0,600 ve {izeri oldugu

icin faktor analizi yapilabilir anlami tagimaktadir.

Tablo 18. Mobbing KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequa 0.943
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 12972.561
Df 465

Sig. 0,000

Faktor analizi ile birlikte mobbingin alt boyutu olan tehdit ve taciz boyutunda
faktor yiiklerinin 0,50’den kii¢iik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore; tehdit ve
taciz boyutuna ait 20 (Is arkadaslarimdan yazili tehditler aliyorum), 31 (Hafif derecede

fiziksel siddete maruz kaliyorum), 32 (Cinsel tacize maruz kaldigimi diisliniiyorum),
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33 (Cinsel igerikli kabaca sakalara maruz kaliyorum), 34 (Dis goriintisiim ile dalga

gegiliyor), 36 (Is arkadaslarim kisisel esyalarima zarar veriyor), 40 (is arkadaslarimdan

telefonla tehditler alirim) ifadeleri analizden ¢ikarilarak yeniden faktor analizi

yapilmistir. Buna gore elde edilen bulgular Tablo 18’de sunulmustur.
Tablo 19. Mobbing Olgegi Faktor Analizi

Faktor ve ifadeler is is ve Ozel Tehdit  ise
Arkadasla  Kariyer Yasama ve Baghhk
r1 ile ile 1dlgili Miidaha Taciz
iliskiler Engelleme le

ler

Varyans Yiizdesi 45,439

18. Is arkadaslarimin beni boykot 0.815

ettiklerini diisliniiyorum.

17. 1Is arkadaslarimin beni azarlamak 0.811

i¢in bahane ararlar.

13. Is arkadaslarim ben yokmusum gibi 0.800

davranirlar.

19. Is arkadaslarimin beni reddettigini ve  0.781

bana arkadasca olmayan tavirlarla

yaklastiklarini diisiiniiyorum.

14. Is arkadaslarim benimle yiiksek ses 0.774

tonuyla konusurlar.

29. Molalarda yalniz kalryorum. 0.688

16. Is arkadaslarim ile diismanca 0.686

iligkilerim vardir.

30. Kimsenin beni dinlemedigini 0.664

distiniiyorum

27. Is arkadaslarim tarafindan giinah 0.661

kegisi ilan edildigimi diisiniyorum.

21. Iste asagilayict sozlerin hedefi haline  0.640

geldigimi diisiiniiyorum.

26. Saygisizca davranislarin  hedefi  0.633

haline geldigimi diisiiniiyorum.

22. Cevremde diismanca bir havanin 0.615

oldugunu hissediyorum.

28. 1Is arkadaslarimin siirekli bana 0.612

baktigi izlenimine kapiliyorum.

49. Yetenck gerektirmeyen igler bana 0.854

veriliyor.

45. Benim uzmanlik alanima uygun 0.830

olmayan isler bana verilir.

47. Gereksiz igler ile ilgili olarak 0.806

calismam istenmektedir.

46. Aldigim iicrete uygun olmayan isler 0.729

bana verilir.

43. Uzmanlik gerektirmeyen basit isler 0.698

bana verilir.

48. Kariyerimin yonetim tarafindan 0.658

engellendigini diisliniiyorum.

50. Kariyer  gelisimimin  kasten 0.621

engellendigini diisliniiyorum.

23. Calisirken kendimi ¢ok kaygili 0.471
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Faktor ve ifadeler is is ve Ozel Tehdit  ise
Arkadasla Kariyer Yasama ve Baghilik
r ile ile Tlgili Miidaha Taciz
Mliskiler Engelleme le

ler

hissediyorum.

44. Is icin kullandigim arag¢ gerecler 0.445

bana haber verilmeden kaldirilir.

39. 1Is arkadaslarirm benim dini 0.793

inanglarimla ilgili olara elestirilerde

bulunmaktadirlar.

35. Siyasi goriislerim elestiri odag1 0.773

haline geliyor

38. Is arkadaslarnm benim 6zel 0.677

yasamumla  ilgili  olarak  gereksiz

elestirilerde bulunuyorlar.

37. Is arkadaslarimin &zelime girdigini 0.666

distinliyorum.

25. Is arkadaslarimin benimle ilgili 0.737

dedikodu yaptiklarini diisiiniiyorum.

15. Is arkadaslarim arkamdan konusur. 0.660

24, Is  arkadaslarnm  tarafindan 0.636

izlendigimi diisliniiyorum.

42. Isim benim icin her seyden &nce 0.931

gelir.

41. Higbir sey isten daha Onemli 0.921

degildir.

4.3. Giivenirlik Analizi

Giivenilirlik, bir testte bulunmasi gereken en Onemli unsurlardan biridir.

Givenilirlik ayni sartlar altinda bir 6lgek araciligr ile birlikte yapilan Olc¢limlerin

tutarhihigini temsil etmektedir (Ercan ve Kan, 2004, s. 212). Giivenirlik kat sayisinin

negatif bir kat sayiya sahip olmas1 giivensizligi isaret ederken, pozitif bir katsay1 sahibi

olmas1 giivenirligin olabilecegini ifade etmektedir. Bu ifadeye gore; giivenirlik kat

sayisinin 0.00 ile +1,00 arasinda olmasi tercih edilmektedir. Say1 +1’e yaklastik¢a

Olgek giivenirligi artmaktadir (Ergin, 1995, s. 137). Daha spesifik bir sekilde ifade

edecek olursak, bir Olgegin giivenilirliginin yliksek oldugunu sdyleyebilmek icin

a>0,700 oldugu kabul edilmektedir (Giin, 2015, s.

68). Bilgiler dogrultusunda,

arastirmada kullanilan 6lceklere iliskin giivenilirlik analizi kat sayilarina Tablo 19°da

yer verilmistir:

Tablo 20. Glivenilirlik Analizi

Boyutlar Cronbach’s Ifade
Alfa Sayisi

Is Arkadaslari ile Tliskiler 0.955 13

Tehdit ve Taciz 0.887 3

Is ve Kariyer ile ilgili Engellemeler 0.908 9

Ozel Yasama Miidahale 0.836 4
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Boyutlar Cronbach’s Ifade

Alfa Sayisi
Ise Baghlik 0.857 2
Toplam(MOBBING) 0.956 31
Narsisizm 0.917 3
Makyavelizm 0.940 4
Psikopati 0.911 4
Toplam (KARANLIK KiSiLiK OZELLIKLERI) 0.967 11

Tablo 20’ye gore; mobbing gilivenirlik katsayist 0,956 bulunurken, mobbingin
alt boyutlar1 olan is arkadaglar ile iligkiler alt boyutunun giivenirlik katsayisi 0,955,
tehdit ve taciz alt boyutunun giivenirlik katsayr 0,887, is ve kariyer ile ilgili
engellemeler alt boyutunun 0,908, 6zel yasama miidahale alt boyutunun giivenirlik
katsayisinin 0,836, ise baglilik alt boyutunun giivenirlik katsayisinin ise 0,857 oldugu
tespit edilmistir. o>0,700 ifadesine ve a degerinin +1’¢ yakinlastik¢a giivenirliginin
arttig1 bilgisine dayanarak mobbing Olgeginin giivenirlik seviyesinin c¢ok yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Karanlik kisilik 6zellikleri gilivenirlik kat sayisi
incelendiginde 0,967 oldugu tespit edilirken; karanlik kisilik alt boyutlar1 olan
narsisizm alt boyutu giivenirlik katsayisi 0,917, makyavelizm alt boyutu giivenirlik
katsayis1 0,940, psikopati alt boyutu giivenirlik katsayis1 0,911 oldugu tespit edilmistir.
a>0,700 ifadesine ve a degerinin +1’e yakinlagtik¢a giivenirliginin arttii bilgisine
dayanarak; karanlik kisilik ozellikleri 6l¢eginin giivenirlik seviyesinin c¢ok yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir.
4.4. Regresyon Analizi

Calismanin bu asamasinda; bagimsiz degisken olarak liderin narsisizm,
psikopati ve makyavelizm karanlik kisilik 6zelliklerinin bagimli degisken olarak
calisan mobbing algisin1 yordamak amaciyla ¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizi
yapilmistir.  Arastirmada karanhk {¢li  kisilik  ozellikleri  degiskenlerinin
(Makyavelizm, Psikopati ve Narsisizm) ayni anda bagimsiz degisken olarak g¢oklu
regresyon modeline dahil edildiginde bagimsiz degiskenler arasinda 0,70’den daha
yiiksek korelasyon katsayisi oldugundan (Pallant, 2015, s. 175) coklu regresyon
modelinden vazge¢ilmistir. Bu nedenle model tekli regresyon modeliyle ilerletilmistir.

4.4.1. Makyavelizm Kisilik Ozelliginin Genel Mobbingi A¢iklayicihg

Tablo 21 incelendiginde; regresyon analizinde R degeri bagimli degiskenle
bagimsiz degisken arasindaki korelasyonu temsil etmektedir. “Bu degerin yiiksek
olmast bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda siki bir iligkinin oldugunun

veya bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin Onemli bir kismim
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acikladigin1 gostermektedir” (Altunisik, vd, 2012, s. 236-237). Modelde 0,546 R
degeri ile makyavelizm bagimsiz degiskeni ile toplam mobbing algis1 bagimli
degiskeni arasinda yiiksek, olumlu ve anlamli diizeyde iliskiye sahiptir. (H1 hipotezi
kabul edilmistir.)

Tablo 21. Makyavelizm Degiskeninin Genel Mobbingi Algisin1 Aciklayiciligi

Standardize edilmemis  Standardize Edilmis

Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
Sabit 1.158 0.066 17,485 0.000
Makyavelizm 0.305 0.020 0.546 14.947 0.000
R 0.546
R? 0.298
Diizeltilmis R? 0.297
Standart Hata 0.020
F 223,398 0.000

Bagimh Degisken: Toplam Mobbing Algisi
R?, “bagimli degiskendeki varyansin (degisimin) yiizde kaginin bagimsiz

degisken tarafindan aciklandigin1 ifade etmektedir” (Altunisik, 2012b, s. 237;
Biiyiikoztirk, 2017, s. 98). Analiz sonuglar1 incelendiginde makyavelizm Kkisilik
ozelliginin mobbing algisinin anlamli  bir agiklayicis1  (yordayicisi) oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle mobbing algisina iligskin toplam varyansin %29,8’sinin
liderin makyavelist kisilik 6zelligi ile agiklandig1 sdylenebilir. Analizler sonucunda H>
hipotezi kabul edilmistir. Buna goére regresyon formiilii asagidaki gibi olacaktir:
Toplam Mobbing Algisi= 1,158+0,305 Makyavelizm Algisi
4.4.1.1. Makyavelizm Kisilik Ozelliginin s ve Kariyer ile Tlgili Engellemeler
Algisim Aciklayicihigi

Tablo 22°de tek degiskenli regresyon analizine iligkin ¢iktilar bulunmaktadir.
Buna gore regresyon modelinin anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir, ¢iinkii F
(240,956) degerinin anlamlilik seviyesi p<0,000’dir. Bagimli degisken is ve kariyer ile
llgili engellemeleri aciklamada makyavelizm kisilik &zelliginin 6nemli bir faktor
oldugunu bu modelden anlamak miimkiindiir. R? 0,314 oldugundan, makyavelizm
kisilik 6zelligindeki degisimin sadece % 31,4’liik kismim agiklayabilir. Diizeltilmis R?
ise 0,313 oldugundan, bu agiklayicihik degeri % 31,3’e diismektedir. Modelde
bagimsiz degiskene ait kat say1 0,416 olup, buna karsilik gelen (standardize edilmis
regresyon katsayisi) 0,561°dir. Bu deger ise istatistiksel agidan anlamli bir katkiy
ifade etmektedir. Daha basit bir ifade ile is ve kariyer ile ilgili engellemeler ile
makyavelizm kisilik 6zelligi arasindaki iliskiyi su sekilde anlatmak miimkiindiir.

Makyavelizm kisilik 6zelliginde meydana gelecek bir standart sapmalik artis is ve
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kariyer ile ilgili engellemeler faktoriinde 0,561 standart sapmalik bir degisime neden
olur. (Hia hipotezi kabul edilmistir.)
Tablo 22. Makyavelizm Degiskeninin Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler Degiskenini

Aciklayiciligl
Standardize edilmemi Standardize Edilmi
Model Katsayilar ’ Katsayilar $ t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
Sabit 1.104 0.087 12,715 0.000
Makyavelizm 0.416 0.027 0.561 15,523 0.000
R 0.561
R? 0.314
Diizeltilmis R? 0.313
Standart Hata 0.027
F 240,956 0.000

Bagimh Degisken: Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler

4.4.1.2. Makyavelizm Kisilik Ozelliginin Tehdit ve Taciz Algisim Aciklayicihig

Tablo 23’te tek degiskenli regresyon analizine iliskin ¢iktilar bulunmaktadir.
Buna gore regresyon modelinin anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir, ¢ilinkii F
(123,994) degerinin anlamlilik seviyesi p<0,000’dir. Bagimli degisken tehdit ve taciz
aciklamada makyavelizm kisilik 6zelliginin énemli bir faktor oldugunu bu modelden
anlamak miimkiindiir. R? 0,191 oldugundan, makyavelizm kisilik o6zelligindeki
degisimin sadece % 19,1’lik kismini aciklayabilir. Diizeltilmis R? ise 0,189
oldugundan, bu agiklayicilik degeri % 18,9’a diismektedir. Modelde bagimsiz
degiskene ait kat say1 0,382 olup, buna karsilik gelen (standardize edilmis regresyon
katsayis1) 0,437°dir. Bu deger ise istatistiksel agidan anlamli bir katkiyr ifade
etmektedir. Daha basit bir ifade ile, tehdit ve taciz ile makyavelizm kisilik 6zelligi
arasindaki iligkiyi su sekilde anlatmak miimkiindiir. Makyavelizm kisilik 6zelliginde
meydana gelecek bir standart sapmalik artis, tehdit ve taciz faktoriinde 0,437 standart
sapmalik bir degisime neden olur. (Hib hipotezi kabul edilmistir.)

Tablo 23. Makyavelizm Degiskeninin Tehdit ve Taciz Degiskenini Aciklayiciligi

Standardize edilmemis  Standardize Edilmis

Model Katsayilar Katsayilar t Anlamilik
B Std. Hata Beta
Sabit 1.490 0.111 13,405 0.000
Makyavelizm 0.382 0.034 0.437 11,135 0.000
R 0.437
R? 0.191
Diizeltilmis R? 0.189
Standart Hata 0.034
F 123,994 0.000

Bagimh Degisken: Tehdit ve Taciz
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4.4.1.3. Makyavelizm Kisilik Ozelliginin ise Baghlik Algisimi Aciklayiciig

Makyavelizm karanlik kisilik 6zelligi modelde 0,007 R degeri ile “ise baglilik”
bagimli degiskeni arasinda diizeyde iliski bulunamamistir. Mobbing algisinin “ise
baglhilik” toplam varyansin liderin makyavelist kisilik 6zelligi ile agiklanamadig
sOylenebilir (R=0,007, R?=0,000, F=0,023, p>0,01). (Haic hipotezi reddedilmistir.)

Tablo 24. Makyavelizm Degiskeninin Ise Baglilik Degiskenini A¢iklayiciligi

Standardize edilmemis  Standardize Edilmis

Model Katsayilar Katsayilar t Anlamilik
B Std. Hata Beta
Sabit 2,008 0.107 18,773 0.000
Makyavelizm 0,005 0.033 0.007 0,152 0.880
R 0.007
R? 0.000
Diizeltilmis R? -0.002
Standart Hata 0.033
F 0,023 0.880

Bagimh Degisken: ise Baglilik

4.4.1.4. Makyavelizm Kisilik Ozelliginin Ozel Yasama Miidahale Algisim
Aciklayicihigr

Tablo 25’te tek degiskenli regresyon analizine iliskin ¢iktilar bulunmaktadir.
Buna gore regresyon modelinin anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir, ¢iinkii F
(87,535) degerinin anlamlilik seviyesi p<0,000’dir. Bagimli degisken 6zel yasama
miidahaleyi agiklamada makyavelizm kisilik 6zelliginin 6nemli bir faktér oldugunu bu
modelden anlamak miimkiindiir. R? 0,143 oldugundan, makyavelizm kisilik
ozelligindeki degisimin sadece % 14,3’liik kismini agiklayabilir. Diizeltilmis R? ise
0,141 oldugundan, bu aciklayicilik degeri % 14,1’e diismektedir. Modelde bagimsiz
degiskene ait kat say1 0,237 olup, buna karsilik gelen (standardize edilmis regresyon
katsayis1) 0,378’dir. Bu deger ise istatistiksel agidan anlamli bir katkiyr ifade
etmektedir. Daha basit bir ifade ile 6zel yagama miidahale ile makyavelizm kisilik
ozelligi arasindaki iliskiyl su sekilde anlatmak miimkiindiir. Makyavelizm kisilik
Ozelliginde meydana gelecek bir standart sapmalik artis 6zel yasama miidahale
faktoriinde 0,378 standart sapmalik bir degisime neden olur. (Hid hipotezi kabul

edilmistir.)
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Tablo 25. Makyavelizm Degiskeninin Ozel Yasama Miidahale Degiskenini

Agiklayiciligi
Standardize edilmemi Standardize Edilmi
Model Katsayilar ’ Katsayilar S t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
Sabit 0,994 0.082 12,092 0.000
Makyavelizm 0.237 0.025 0.378 9,356 0.000
R 0.378
R? 0.143
Diizeltilmis R? 0.141
Standart Hata 0.025
F 87,535 0.000

Bagimh Degisken: Ozel Yasama Miidahale

4.4.1.5. Makyavelizm Kisilik Ozelliginin is Arkadaslari ile iliskiler Algisin1
Aciklayicihigr

Tablo 26°da tek degiskenli regresyon analizine iligkin ¢iktilar bulunmaktadir.
Buna gore regresyon modelinin anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir, ¢iinkii F
(238,516) degerinin anlamlilik seviyesi p<0,000’dir. Bagimli degisken is arkadaslar
ile iligkileri agiklamada makyavelizm kisilik 6zelliginin 6nemli bir faktor oldugunu bu
modelden anlamak miimkiindiir. R? 0,312 oldugundan, makyavelizm kisilik
ozelligindeki degisimin sadece % 31,2’lik kismimi aciklayabilir. Diizeltilmis R? ise
0,311 oldugundan, bu agiklayicilik degeri % 31,1°¢ diismektedir. Modelde bagimsiz
degiskene ait kat say1 0,410 olup, buna karsilik gelen (standardize edilmis regresyon
katsayisi) 0,559’dur. Bu deger ise istatistiksel agidan anlamli bir katkiyr ifade
etmektedir. Daha basit bir ifade ile, is arkadaslar iliskiler ile makyavelizm kisilik
ozelligi arasindaki iliskiyi su sekilde anlatmak miimkiindiir. Makyavelizm kisilik
ozelliginde meydana gelecek bir standart sapmalik artis is arkadaslari ile iligkiler
faktoriinde 0,559 standart sapmalik bir degisime neden olur. (Hie hipotezi kabul

edilmistir.)
Tablo 26. Makyavelizm Degiskeninin Is Arkadaslari ile iliskiler Degiskenini
Aciklayiciligt
Standardize edilmemis  Standardize Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamhilik
B Std. Hata Beta
Sabit 1,076 0.086 12,498 0.000
Makyavelizm 0.410 0.027 0.559 15,444 0.000
R 0.559
R2 0.312
Diizeltilmis R? 0.311
Standart Hata 0.027
F 238,516 0.000

Bagimh Degisken: Is Arkadaslari ile Iliskiler
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4.4.2. Narsisizm Kisilik Ozelliginin Genel Mobbingi Aciklayicihig

Tablo 27’ye gore narsisizm kisilik 6zelliginin mobbing algisinin anlamli bir
aciklayicis1 (yordayicisi) oldugu goriilmektedir. Buna goére mobbing algisina iligskin
toplam varyansin %23,9’unun liderin narsisizm kisilik 6zelligi ile agiklandig: ifade
edilebilir. (R=0,489, R?=0,239, F=164.994, p<0,01). Narsisizm karanlik kisilik
Ozelligi modelde 0,489 R degeri ile narsisizm bagimsiz degiskeni ile mobbing algisi
bagimli degiskeni arasinda orta, olumlu ve anlaml diizeyde iliski vardir. (H2 hipotezi
kabul edilmistir.)

Toplam Mobbing Algisi= 1,199+0,279 Narsisizm Algisi

Tablo 27. Narsisizm Degiskeninin Genel Mobbing Algisin1 Aciklayiciligi

Standardize edilmemis  Standardize Edilmis

Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
Sabit 1.199 0.073 16,459 0.000
Narsisizm 0.279 0.022 0.489 12.845 0.000
R 0.489
R? 0.239
Diizeltilmis R? 0.237
Standart Hata 0.022
F 164.994 0.000

Bagimh Degisken: Toplam Mobbing Algist

4.4.2.1. Narsisizm Kisilik Ozelliginin is ve Kariyer ile Tlgili Engellemeler
Algisim Aciklayiciligy

Tablo 28°de tek degiskenli regresyon analizine iligkin ¢iktilar bulunmaktadir.
Buna gore regresyon modelinin anlamli oldugunu séylemek miimkiindiir, ¢iinkii F
(168,991) degerinin anlamlilik seviyesi p<0,000’diir. Bagimli degisken is ve kariyer ile
ilgili engellemeleri agiklamada narsisizm kisilik 6zelliginin 6nemli bir faktor oldugunu
bu modelden anlamak miimkiindiir. R? 0,243 oldugundan, narsisizm kisilik
ozelligindeki degisimin sadece % 24,3’liik kismm agiklayabilir. Diizeltilmis R? ise
0,242 oldugundan, bu aciklayicilik degeri % 24,2’ye diismektedir. Modelde bagimsiz
degiskene ait kat say1 0,373 olup, buna karsilik gelen (standardize edilmis regresyon
sayist) 0,493°tiir. Bu deger ise istatistiksel agidan anlamli bir katkiyr ifade etmektedir.
Dabha basit bir deyisle, narsisizm kisilik 6zelligi ile is ve kariyer ile ilgili engellemeler
arasindaki iliskiyi su sekilde anlatmak miimkiindiir. Narsisizm kisilik 6zelliginde
meydana gelecek bir standart sapmalik artis is arkadaslart ile iliskiler faktoriinde 0,493

standart sapmalik bir degisime neden olur. (Hza hipotezi kabul edilmistir.)
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Tablo 28. Narsisizm Degiskeninin Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler Degiskenini

Agiklayiciligi
Standardize edilmemi Standardize Edilmi
Model Katsayilar ’ Katsayilar S t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
Sabit 1.180 0.096 12.247 0.000
Narsisizm 0.373 0.029 0.493 13.000 0.000
R 0.493
R? 0.243
Diizeltilmis R? 0.242
Standart Hata 0.029
F 168,991 0.000

Bagimh Degisken: {5 ve Kariyer ile Tlgili Engellemeler

4.4.2.2. Narsisizm Kisilik Ozelliginin Tehdit ve Taciz Algisim Aciklayicihg

Tablo 29’a gore tek degiskenli regresyon analizine iliskin ¢iktilar
bulunmaktadir. Buna gore regresyon modelinin anlamli oldugunu soylemek
miimkiindiir, ¢iinkii F (122,656) degerinin anlamlilik seviyesi p<0,000°diir. Tehdit ve
taciz faktoriinii agiklamada Narsisizm kisilik 6zelliginin 6nemli bir faktor oldugunu bu
modelden anlamak miimkiindiir. R? 0,189 oldugundan, narsisizm kisilik 6zelligindeki
degisimin sadece % 18,9’luk kismini1 aciklayabilir. Diizeltilmis R? ise 0,188
oldugundan, bu agiklayicilik degeri % 18,8’ye diismektedir. Modelde bagimsiz
degiskene ait kat say1 0,387 olup, buna karsilik gelen (standardize edilmis regresyon
sayis1) 0,435°dir. Bu deger ise istatistiksel agidan anlamli bir katkiy1 ifade etmektedir.
Daha basit bir deyisle, narsisizm kisilik 6zelligi ile tehdit ve taciz arasindaki iliskiyi su
sekilde anlatmak miimkiindiir. Narsisizm kisilik 6zelliginde meydana gelecek bir
standart sapmalik artis, tehdit ve taciz faktoriinde 0,435 standart sapmalik bir degisime
neden olur. (Hzb hipotezi kabul edilmistir.)

Tablo 29. Narsisizm Degiskeninin Tehdit ve Taciz Degiskenini Ag¢iklayiciligi

Model Standardize edilmemis  Standardize Edilmis t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
Sabit 1.420 0.118 12.079 0.000
Narsisizm 0.387 0.035 0.435 11.075 0.000
R 0.435
R? 0.189
Diizeltilmis R? 0.188
Standart Hata 0.035
F 122.656 0.000

Bagimh Degisken: Tehdit ve Taciz
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4.4.2.3. Narsisizm Kisilik Ozelliginin ise Baghlik Algisim Aciklayicilig

Narsisizm karanlik kisilik 6zelligi modelde 0,028 R degeri ile “ise baglilik”
bagimli degiskeni arasinda diizeyde iliski bulunamamistir. Mobbing algisinin “ige
baglilik” toplam varyansin liderin narsisizm kisilik ozelligi ile agiklanamadigi
sdylenebilir (R=0,028, R?=0,001, F=0,402, p>0,01). (Hsc hipotezi reddedilmistir.)

Tablo 30. Narsisizm Degiskeninin ise Baglilik Degiskenini Aciklayicilig

Standardize edilmemis  Standardize Edilmis

Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
Sabit 1.957 0.113 17.325 0.000
Narsisizm 0.021 0.034 0.028 0.634 0.527
R 0.028
R2 0.001
Diizeltilmis R? -0.001
Standart Hata 0.034
F 0.402 0.527

Bagimh Degisken: Ise Baglilik

4.4.2.4. Narsisizm Kisilik Ozelliginin Ozel Yasama Miidahale Algisin1
Aciklayicihigr

Tablo 31’e gore tek degiskenli regresyon analizine iliskin ¢iktilar
bulunmaktadir. Buna gore regresyon modelinin anlamli oldugunu sdylemek
miimkiindiir, ¢iinkii F (64,633) degerinin anlamlilik seviyesi p<0,000’diir. Ozel
yasama miidahale faktoriinii agiklamada narsisizm kisilik 6zelliginin 6nemli bir faktor
oldugunu bu modelden anlamak miimkiindiir. R? 0,109 oldugundan, narsisizm kisilik
ozelligindeki degisimin sadece % 10,9’luk kismini agiklayabilir. Diizeltilmis R? ise
0,108 oldugundan, bu aciklayicilik degeri % 10,8’ ye diismektedir. Modelde bagimsiz
degiskene ait kat say1 0,212 olup, buna karsilik gelen (standardize edilmis regresyon
sayisi) 0,331°dir. Bu deger ise istatistiksel agidan anlamli bir katkiyr ifade etmektedir.
Daha basit bir deyisle, narsisizm kisilik 6zelligi ile 6zel yasama miidahale arasindaki
iliskiyi su sekilde anlatmak miimkiindiir. Narsisizm kisilik 6zelliginde meydana
gelecek bir standart sapmalik artis 6zel yasama miidahale faktoriinde 0,331 standart
sapmalik bir degisime neden olur. (Hzd hipotezi kabul edilmistir.)

Tablo 31. Narsisizm Degiskeninin Ozel Yasama Miidahale Degiskenini A¢iklayicilig

Model Standardize edilmemis  Standardize Edilmis t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
Sabit 1.041 0.089 11.755 0.000
Narsisizm 0.212 0.026 0.331 8.039 0.000
R 0.331
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Model Standardize edilmemis  Standardize Edilmis t Anlamlilik

R? 0.109
Diizeltilmis R? 0.108
Standart Hata 0.026
F 64.633 0.000

Bagimh Degisken: Ozel Yasama Miidahale

4.4.2.5. Narsisizm Kisilik Ozelliginin Is Arkadaslan ile Tliskiler Algisim
Aciklayicihigr

Tablo 32’ye gore tek degiskenli regresyon analizine iliskin ¢iktilar
bulunmaktadir. Buna gore regresyon modelinin anlamli oldugunu sdylemek
miimkiindiir, c¢iinkii F (161,132) degerinin anlamlilik seviyesi p<0,000’diir. Is
arkadaglan ile iliskiler faktoriinii agiklamada narsisizm kisilik 6zelliginin énemli bir
faktdr oldugunu bu modelden anlamak miimkiindiir. R? 0,234 oldugundan, narsisizm
kisilik 6zelligindeki degisimin sadece % 23,4’ luk kismim agiklayabilir. Diizeltilmis R?
ise 0,233 oldugundan, bu agiklayicilik degeri % 23,3’ye diismektedir. Modelde
bagimsiz degiskene ait kat say1 0,362 olup, buna karsilik gelen (standardize edilmis
regresyon sayisi) 0,48°dir. Bu deger ise istatistiksel agidan anlamli bir katkiy: ifade
etmektedir. Daha basit bir deyisle, narsisizm kisilik 6zelligi ile is arkadaslar ile
iligkiler arasindaki iliskiyi su sekilde anlatmak mimkiindir. Narsisizm kisilik
Ozelliginde meydana gelecek bir standart sapmalik artis is arkadaslari ile iligkiler
faktoriinde 0,484 standart sapmalik bir degisime neden olur. (Hze hipotezi kabul

edilmistir.)
Tablo 32. Narsisizm Degiskeninin 15 Arkadaslart ile Hiskiler Degiskenini
Aciklayiciligt
Standardize edilmemis  Standardize Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamhilik
B Std. Hata Beta
Sabit 1.167 0.096 12.172 0.000
Narsisizm 0.362 0.029 0.484 12.694 0.000
R 0.484
R? 0.234
Diizeltilmis R? 0.233
Standart Hata 0.029
F 161.132 0.000

Bagimh Degisken: Is Arkadaslari ile iligkiler
4.4.3. Psikopati Kisilik Ozelliginin Genel Mobbingi A¢iklayicihig
Tablo 33’e gore psikopati kisilik 6zelliginin mobbing algisinin anlamli bir

yordayicist oldugu goriilmektedir. Buna gore mobbing algisina iliskin toplam

varyansin %32,3’tintin liderin psikopati kisilik 6zelligi ile aciklandigi ifade edilebilir
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(R=0,568, R?>=0,323, F=250.410, p<0,01). Psikopati karanlik kisilik 6zelligi modelde
0,568 R degeri ile psikopati bagimsiz degiskeni ile toplam mobbing algis1 bagimli
degiskeni arasinda yiiksek, olumlu ve anlamli diizeyde iligki vardir. (Hs hipotezi kabul
edilmistir.)
Toplam Mobbing Algisi= 1,106+0,341 Psikopati Algist
Tablo 33. Psikopati Degiskeninin Mobbing Algisint Ag¢iklayiciligi

Standardize edilmemis  Standardize Edilmis

Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
Sabit 1.106 0.066 16.781 0.000
Psikopati 0.341 0.022 0.568 15.824 0.000
R 0.568
R? 0.323
Diizeltilmis R? 0.321
Standart Hata 0.022
F 250.410 0.000

Bagimh Degisken: Toplam Mobbing Algisi

4.4.3.1. Psikopati Kisilik Ozelliginin s ve Kariyer ile ilgili Engellemeler
Algisim Aciklayicihigr

Tablo 34’¢ gore tek degiskenli regresyon analizine iliskin ¢iktilar
bulunmaktadir. Buna gore regresyon modelinin anlamli oldugunu sdylemek
miimkiindiir, ciinkii F (248,553) degerinin anlamlilik seviyesi p<0,000’diir. Is ve
kariyer ile ilgili engellemeler faktoriinii agiklamada psikopati kisilik 6zelliginin 6nemli
bir faktér oldugunu bu modelden anlamak miimkiindiir. R? 0,321 oldugundan,
narsisizm kisilik Ozelligindeki degisimin sadece % 32,1°lik kismimi agiklayabilir.
Diizeltilmis R? ise 0,320 oldugundan, bu agiklayicilik degeri % 32’ye diismektedir.
Modelde bagimsiz degiskene ait kat say1 0,452 olup, buna karsilik gelen (standardize
edilmis regresyon sayisi) 0,566’dir. Bu deger ise istatistiksel agcidan anlamli bir katkiy1
ifade etmektedir. Daha basit bir deyisle, psikopati kisilik 6zelligi ile is ve kariyer ile
ilgili engellemeler arasindaki iligkiyi su sekilde anlatmak miimkiindiir. Psikopati
kisilik 6zelliginde meydana gelecek bir standart sapmalik artis is ve kariyer ile ilgili
engellemeler faktoriinde 0,566 standart sapmalik bir degisime neden olur. (Hsa
hipotezi kabul edilmistir.)

Tablo 34. Psikopati Degiskeninin Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler Algisini

Aciklayiciligt
Standardize edilmemis  Standardize Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
Sabit 1.071 0.088 12.231 0.000
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Psikopati 0.452 0.029 0.566 15.766 0.000

R 0.566
R? 0.321
Diizeltilmis R? 0.320
Standart Hata 0.029
F 248,553 0.000

Bagimh Degisken: Is ve Kariyer Ile Ilgili Engellemeler

4.4.3.2. Psikopati Kisilik Ozelliginin Tehdit ve Taciz Algisim Aciklayicihg

Tablo 35’¢ gore tek degiskenli regresyon analizine iliskin c¢iktilar
bulunmaktadir. Buna gore regresyon modelinin anlamli oldugunu sdylemek
mimkiindiir, ¢linkii F (125,304) degerinin anlamlilik seviyesi p<0,000’diir. Tehdit ve
taciz faktoriinii agiklamada psikopati kisilik 6zelliginin énemli bir faktdr oldugunu bu
modelden anlamak miimkiindiir. R? 0,192 oldugundan, psikopati kisilik 6zelligindeki
degisimin sadece % 19,2’lik kismii agciklayabilir. Diizeltilmis R? ise 0,191
oldugundan, bu aciklayicilhik degeri % 19,1’e diismektedir. Modelde bagimsiz
degiskene ait kat say1 0,412 olup, buna karsilik gelen (standardize edilmis regresyon
sayist) 0,439°dur. Bu deger ise istatistiksel agidan anlamli bir katkiy1 ifade etmektedir.
Dabha basit bir deyisle, psikopati kisilik 6zelligi ile tehdit ve taciz arasindaki iligkiyi su
sekilde anlatmak miimkiindiir. Psikopati kisilik ozelliginde meydana gelecek bir
standart sapmalik artig tehdit ve taciz faktoriinde 0,439 standart sapmalik bir degisime
neden olur. (Hsp hipotezi kabul edilmistir.)

Tablo 35. Psikopati Degiskeninin Tehdit ve Taciz Algisin1 Agiklayicilig

Standardize edilmemis  Standardize Edilmis

Model Katsayilar Katsayilar t Anlamhilik
B Std. Hata Beta
Sabit 1.467 0.113 13.036 0.000
Psikopati 0.412 0.037 0.439 11.194 0.000
R 0.439
R? 0.192
Diizeltilmis R? 0.191
Standart Hata 0.037
F 125.304 0.000

Bagimh Degisken: Tehdit ve Taciz

4.4.3.3. Psikopati Kisilik Ozelliginin Ise Baghlik Algisim Aciklayicihg

Psikopati karanlik kisilik 6zelligi modelde 0,024 R degeri ile “ise baghlik”
bagimli degiskeni arasinda diizeyde iliski bulunamamistir. Mobbing algisinin “ige

baglilik” toplam varyansin liderin Psikopati kisilik o6zelligi ile agiklanamadigi

soylenebilir (R=0,024, R?>=0,001, F=0,299, p>0,01). (Hsc hipotezi reddedilmistir.)
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Tablo 36.

Psikopati Degiskeninin Ise Baglilik Algisin Agiklayicilig

Standardize edilmemis  Standardize Edilmis

Model Katsayilar Katsayilar Anlamlilik
B Std. Hata
Sabit 2.077 0.108 0.000
Psikopati -0.019 0.035 0.585
R 0.024
R? 0.001
Diizeltilmis R? -0.001
Standart Hata 0.035
F 0.299 0.585

Bagimh Degisken: ise Baglilik

4.4.3.4. Psikopati Kisilik Ozelliginin Ozel Yasama Miidahale Algisim
Aciklayicihigr

Tablo 37’ye gore tek degiskenli regresyon analizine iliskin c¢iktilar
bulunmaktadir. Buna gore regresyon modelinin anlamli oldugunu sdylemek
miimkiindiir, ¢iinkii F (100,519) degerinin anlamlilik seviyesi p<0,000’diir. Ozel
yagama midahale faktoriinii agiklamada psikopati kisilik 6zelliginin 6nemli bir faktor
oldugunu bu modelden anlamak miimkiindiir. R? 0,160 oldugundan, psikopati kisilik
ozelligindeki degisimin sadece % 16’lik kismim agiklayabilir. Diizeltilmis R? ise 0,159
oldugundan, bu aciklayicilhik degeri % 15,9’a diismektedir. Modelde bagimsiz
degiskene ait kat say1 0,270 olup, buna karsilik gelen (standardize edilmis regresyon
sayis1) 0,401°dir. Bu deger ise istatistiksel acidan anlamli bir katkiyr ifade etmektedir.
Daha basit bir deyisle, psikopati kisilik 6zelligi ile 6zel yasama miidahale arasindaki
iliskiyi su sekilde anlatmak miimkiindiir. Psikopati kisilik 6zelliginde meydana
gelecek bir standart sapmalik artis, 6zel yasama miidahale faktoriinde 0,401 standart
sapmalik bir degisime neden olur. (Hsd hipotezi kabul edilmistir.)

Tablo 37. Psikopati Degiskeninin Ozel Yasama Miidahale Algisim1 Agiklayicilif

Standardize edilmemis  Standardize Edilmis

Model Katsayilar Katsayilar t Anlamhilik
B Std. Hata Beta
Sabit 0.940 0.082 11.396 0.000
Psikopati 0.270 0.027 0.401 10.026 0.000
R 0.401
R2 0.160
Diizeltilmis R? 0.159
Standart Hata 0.027
F 100.519 0.000

Bagimh Degisken: Ozel Yasama Miidahale
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4.4.3.5. Psikopati Kisilik Ozelliginin is Arkadaslari ile Iliskiler Algisim
Aciklayicihigi

Tablo 38’e gore tek degiskenli regresyon analizine iliskin c¢iktilar
bulunmaktadir. Buna gore regresyon modelinin anlamli oldugunu sdylemek
miimkiindiir, c¢iinkii F (246,184) degerinin anlamlilik seviyesi p<0,000’diir. Is
arkadaglar ile iliskiler faktoriinii agiklamada psikopati kisilik 6zelliginin 6nemli bir
faktér oldugunu bu modelden anlamak miimkiindiir. R? 0,160 oldugundan, psikopati
kisilik 6zelligindeki degisimin sadece % 16’lik kismini agiklayabilir. Diizeltilmis R?
ise 0,159 oldugundan, bu aciklayicilik degeri %15,9’a diismektedir. Modelde bagimsiz
degiskene ait kat say1 0,445 olup, buna karsilik gelen (standardize edilmis regresyon
sayis1) 0,565°dir. Bu deger ise istatistiksel agidan anlamli bir katkiyr ifade etmektedir.
Daha basit bir deyisle, psikopati kisilik 6zelligi ile is arkadaglari ile iligkiler arasindaki
iliskiyi su sekilde anlatmak miimkiindiir. Psikopati kisilik 6zelliginde meydana
gelecek bir standart sapmalik artis is arkadaslar ile iliskiler faktoriinde 0,565 standart
sapmalik bir degisime neden olur. (Hze hipotezi kabul edilmistir.)

Tablo 38. Psikopati Degiskeninin Is Arkadaslar Ile Iliskiler Algisim Aciklayicili

Standardize edilmemis  Standardize Edilmis

Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
Sabit 1.043 0.087 12.015 0.000
Psikopati 0.445 0.028 0.565 15.690 0.000
R 0.565
R? 0.160
Diizeltilmis R? 0.159
Standart Hata 0.028
F 246.184 0.000
Bagimh Degisken: Is Arkadaslari ile Iliskiler
Tablo 39. Hipotez Sonuglart
NO  HIPOTEZ KABUL/RED
H; Liderin karanlik kisilik 6zelliklerinden makyavelizm algis1 ile mobbing KABUL
algis1 arasinda istatistiki olarak anlamli ve olumlu yordayici bir iliski
vardir.
Hia Liderin makyavelist kigilik &zelligi algisi ile is ve kariyer ile ilgili KABUL

engellemeler mobbing algis1 arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli
yordayict bir iligki vardir.

Hab Liderin makyavelist kisilik 6zelligi algis1 ile tehdit ve taciz mobbing algisi KABUL
arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir iligki vardir.

Hic Liderin makyavelist kisilik 6zelligi algis1 ile ise baglilik mobbing arasinda RED
istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir iligki vardir.

Had Liderin makyavelist kisilik ozelligi algis1 ile 6zel yasama miidahale KABUL

mobbing algis1 arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir
iligki vardir.

Hie Liderin makyavelist kisilik 6zelligi algis1 ile is arkadaslar ile iligkiler KABUL
mobbing algis1 arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayic1 bir
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HiPOTEZ

KABUL/RED

iligki vardir.

Liderin karanlik kisilik 6zelliklerinden narsisizm algisi ile mobbing algisi
arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir iligki vardir.

KABUL

Liderin narsistik kisilik ozelligi algis1 ile is ve kariyer ile ilgili
engellemeler mobbing algis1 arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli
yordayict bir iligki vardir.

KABUL

Hab

Liderin narsistik kisilik 6zelligi algis1 ile tehdit ve taciz mobbing algisi
arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir iligki vardir.

KABUL

H2C

Liderin narsistik kisilik o6zelligi algis1 ile ise baglilik mobbing algisi
arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir iligki vardir.

RED

Hag

Liderin narsistik kisilik 6zelligi algisi ile 6zel yasama miidahale mobbing
algis1 arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayict bir iliski
vardir.

KABUL

HZe

Liderin narsistik kigilik ozelligi algist ile is arkadaglari ile iliskiler
mobbing algis1 arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir
iligki vardir.

KABUL

Liderin karanlik kisilik 6zelliklerinden psikopati algist ile mobbing algisi
arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir iligki vardir.

KABUL

Liderin psikopatik kisilik o6zelligi algis1 ile is ve kariyer ile ilgili
engellemeler mobbing algisi arasinda olumlu ve anlamli yordayict bir
iligki vardir.

KABUL

Liderin psikopatik kisilik 6zelligi algisi ile tehdit ve taciz mobbing algisi
arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir iligki vardir.

KABUL

Liderin psikopatik kisilik 6zelligi algis1 ile ise baglilik mobbing algisi
arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir iligki vardir.

RED

Liderin psikopatik kisilik o6zelligi algis1 ile 6zel yasama miidahale
mobbing algist arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayict bir
iligki vardir.

KABUL

Liderin psikopatik kisilik ozelligi algis1 ile is arkadaslart ile iligkiler
mobbing algis1 arasinda istatistiki olarak olumlu ve anlamli yordayici bir
iligki vardir.

KABUL
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SONUC

Son donemlerde sosyal hayatimizda da ismini siklikla duydugumuz mobbing
kavrami hayatimiza sinsice sizmis bir psikolojik siddet veya duygusal bir taciz tiirii
olarak adlandirilabilir. Mobbing, minimum 6 ay siire ile devamli olarak birey
uygulanan zorba, kaba ve asagilayict davranislarin biitiinii olarak adlandirilabilir.
Bireyler mobbing davranislarina kurumlarinda farkinda olarak ya da olmayarak maruz
kalabilirler. Mobbing davraniglar1 bireye iistleri tarafindan dikey mobbing adi verilen
bir uygulama bi¢imiyle uygulanabilir. Mevkidaslari tarafindan ise yatay mobbing adi
verilen uygulama ile uygulanabilir. Bu baglamda diistiniildiigiinde iist pozisyon veya
ayni pozisyon tarafindan uygulanan mobbing uygulayicisinin sahip oldugu kisilik
Ozellikleri de onem arz etmektedir. Nitekim bu c¢alismada da 528 katilimcinin
412’sinin mobbinge maruz kaldig1 tespit edilmistir. Magdurlarin 350’sinin ise tstleri
tarafindan mobbinge maruz kaldig1 sonucuna ulasildigi g6z Oniine alindiginda
yukaridaki agiklamay1 desteklemektedir.

Universitelerde yoneticinin algilanan karanlik kisilik 6zelliklerinin mobbing
algisi tizerine etkisinde karanlik kisilik 6zellikleri arttikca mobbing algisinin da arttig
gozlemlenmistir. Karanlik kisilik 6zellikleri algisi ile toplam mobbing algis1 arasindaki
iliski diizeylerine bakildiginda biiyilikten kiiglige sirasiyla psikopati yiiksek diizeyde
iliski, makyavelizm yiiksek diizeyde iliski ve narsisizm orta diizeyde iliskiye sahiptir.
Toplam mobbing algisim1 agiklamada psikopati %32,3, makyavelizm 9%29,8 ve
narsisizm %23,9 oraninda agiklayiciliga sahiptir. Bu iliskide anlamlilik %99 giiven
araligindadir. Buna gore lniversitelerde katilimcilar liderlerin daha ¢ok psikopati
kisilik o©zelligi iizerinden mobbinge hassasiyet gostermekte ve bunu sirasiyla
makyavelizm ve narsisizm kisilik 6zellikleri takip etmektedir.

Arastirma kapsaminda liderin karanlik kisilik 6zelliklerinin ¢alisan mobbing
algis1 tizerindeki etkisi incelendiginde en yiiksek iliskiye sahip olan kisilik 6zelliginin
psikopati oldugu saptanmistir. Mobbing algisinda toplam varyansin %32,3’{iniin
liderin psikopatik kisilik 0Ozelligi tarafindan acgiklandigr sonucuna ulasilmistir.
Psikopati kisilik 6zelligini diger 6zelliklerden ayiran en onemli faktdr bireyin diger
bireyler ile arasinda empati kuramamasi ve etik kaygilardan uzak olmasidir (O’Boyle,
vd. 2012; Shepherd, vd. 2018). Bu baglamda liderin psikopati kisilik 6zelliginin
calisan mobbing algisinin alt boyutlar1 ile arasindaki iliski diizeyleri incelendiginde

biiyiikten kiiglige sirasiyla is ve kariyer ile ilgili engellemeler yiiksek iligki, is
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arkadaglar ile iliskiler yiiksek iliski, tehdit ve taciz orta iliski, 6zel yasama miidahale
orta iligski diizeyine sahip, ise baglilik boyutu ile istatistiki olarak anlamli bir iligskiye
sahip olmadig1 tespit edilmistir. Liderin karanlik kisilik 6zelliklerinin mobbing alt
boyutlar tizerindeki agiklayiciligi diizeyi yoniinden incelendiginde ise; is ve kariyer ile
ilgili engellemeler toplam varyansin %32 sini, tehdit ve taciz %19,1 ini, 6zel yasama
miidahale %15,9 unu, is arkadaslan ile iliskiler %15,9 unu agikladigi sonucuna
ulagilmistir. Bu yoniiyle bakildiginda tiniversite ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugu bilgi
iscileri oldugundan belirli bir mesai saati kavraminin neredeyse olmadigi bir ortamda
calismalarini yiiriitmekte ve isin yapildig1 ortam ev, tiniversite ofisi, derslik veya bir
konferans salonu olabilmektedir. Bu tiir calisma ¢evresi standart bir is yapma seklini
neredeyse her bir personel kadar c¢esitlendirebilir. Bu durum da calisanlarin
kendilerinin degerlendirilmesinde empatik yaklasim sergilenmesi beklentisini ortaya
cikarmast muhtemeldir. Yapilan analiz de gostermektedir ki; liderin c¢alisanlar ile
arasinda kuramadigi empati iliskisi ve etik olmayan davranislar1 ¢alisanlarda yiiksek
diizeyde is ve kariyerlerinin engellenebilecegi algisini olusturmaktadir.

Makyavelist liderler kisisel ve oOrgiitsel hedeflere ulasmak i¢in agresif,
manipiilatif, somiiriicii ve karmasik yollar izleyebilen, baskalarinin duygu,
diislincelerini, ihtiya¢ ve haklarimni ikincil hedefte goren kimselerdir (Hunt ve Chonko,
1984, s. 30). Makyavel liderler istedikleri imaji ve davranisi dnceden tasarlayip bunu
hayata gecirme konusunda olduk¢a basarilidirlar (Deluga, 2001, s. 341). Arastirma
kapsaminda liderin makyavelist kisilik 6zelliginin toplam mobbing algisi {lizerinde
yiiksek diizeyde bir etkisi oldugu saptanmistir. Mobbing algisinda toplam varyansin
%29,8 1inin liderin makyavelist kisilik o6zelligi tarafindan agiklandig1 sonucuna
ulagilmistir. Liderin makyavelist kisilik 6zelliginin ¢alisan mobbing algisinin alt
boyutlar ile arasindaki iligki diizeyleri incelendiginde biiyiikten kiiciige sirasiyla is ve
kariyer ile ilgili engellemeler yiiksek iliski, is arkadaslar ile iliskiler yiiksek iliski,
tehdit ve taciz orta iliski, 6zel yasama miidahale orta iligski diizeyine sahip, ise baglilik
boyutu ile iliskiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Liderin makyavelist kisilik
Ozelliginin mobbing alt boyutlar1 iizerindeki agiklayiciligi diizeyi yoniinden
incelendiginde ise; is ve kariyer ile ilgili engellemeler toplam varyansin %31,4 iinii,
tehdit ve taciz %19,1 ini, 6zel yasama miidahale %14,3 iinii, is arkadaslar ile iligkiler
%31,2 sini agiklarken ise baglilik alt boyutu iizerinde anlamli bir aciklayicilig

olmadigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan tespite gore; liderin sergilemis oldugu hedefe
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giden yolda yapilabilecek tiim kotii davraniglar uygundur davranist calisanlarin
islerinde ve kariyerlerinde engellemeler algisina sebep olmustur. Universiteler bilginin
temelinin atildig1 ve tretildigi temel merkezlerdendir. Bilginin tek bagina tiretilmesi
siireci olduk¢a zahmetlidir ve bilgi paylastikca cogalir. Bu nedenle bilginin
olusturulmasi ve paylagiminda takim ruhu gereklidir. Bunun i¢in bencilce davranislar
ve bagkalarinin omuzlariin iizerinde ylikselme gayretlerinin mobbinge duyarliligi olan
bir durum olarak algilanmas1 dogaldir.

Narsisizm, bireyin kendisinde gérmedigi birtakim vasiflarin ve karsilanamayan
psikolojik beklentilerin bastirilmas1 amaciyla, kendisi tarafindan olusturulan abartili
benliktir (Ozsoy ve Ardig, 2017, s. 394). Bu nedenle narsisist kisiler kendilerini
oldugundan fazla begenen, baskalarini hor géren, onlar1 kontrolle baskilamaya ¢alisan,
giice tapan ve kendisiyle ilgilenilmesinden tatmin olan kisilerdir. Birey bu tiir
ihtiyaclarini agikca belli etmese de cevresi tarafindan hak ettigi degeri alabilmek i¢in
olduk¢a zaman harcayarak her seyi goze alabilir (Karaaziz ve Erdem Atak, 2013, s.
43). Arastirma kapsaminda liderin narsistik kisilik 6zelliginin toplam mobbing algisi
tizerinde orta diizeyde bir etkisi oldugu saptanmistir. Mobbing algisinda toplam
varyansin %23,9 unun liderin narsistik kisilik 6zelligi tarafindan ag¢iklandigi sonucuna
ulagilmistir. Arastirmada narsisizmin etkisi psikopati ve makyavelizme gére mobbing
algisnm1 daha az etkilese de nihayetinde bunu olumlu ve anlamli bir sekilde
aciklamaktadir. Liderin narsisizm kisilik 6zelliginin c¢alisgan mobbing algisinin alt
boyutlar ile arasindaki iliski diizeyleri incelendiginde biiyiikten kiiciige sirasiyla is ve
kariyer ile ilgili engellemeler orta iliski, is arkadaslar ile iliskiler orta iliski, tehdit ve
taciz orta iligki, 6zel yasama miidahale orta iliski diizeyine sahip ise baglilik boyutu
ile iligkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Liderin narsistik kisilik 6zelliginin
mobbing alt boyutlar1 iizerindeki agiklayiciligr diizeyi yoniinden incelendiginde ise; is
ve kariyer ile ilgili engellemeler toplam varyansin %24,3 iinii, tehdit ve taciz %18,9
unu, o6zel yasama miidahale %10,9 unu, is arkadaslan ile iliskiler %23,4 unu
aciklarken ige baglilik alt boyutu iizerinde anlamli bir agiklayiciligr olmadig sonucuna
ulagilmigtir. Liderin narsistik davranislari ile ¢alisanin mobbing algisi arasinda sayisal
olarak orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilse de calisanda olumsuz etkilere
sebebiyet verebilir. Ayn1 zamanda sonuglar gostermektedir ki liderin sergiledigi
narsistik davraniglarin en fazla etkiledigi alt boyutlardan biri ¢alisanin is arkadaglariyla

arasindaki iligkidir. Buradan hareketle, liderin narsistik davramiglar1 c¢alisanin is
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arkadaslari ile iliskilerini olumsuz bir sekilde etkilemesinden dolay1 6rgiit ikliminde de
olumsuz sonuglara sebebiyet verebilir.

Liderin karanlik kisilik 6zellikleri ¢alisan mobbing algisinda en fazla is ve
kariyer ile ilgili engellemeler boyutunda etkili olmustur. Bu etkililigin ¢iktis1 olarak,
liderin karanlik kisilik 6zellikleri davranislarini sergileyerek calisanda sebep oldugu
mobbing algisi calisanin kariyer gelisimini ve isinde uzmanlagmasini tehdit edebilme
algisina sebep olabilir. Calisanin kariyerinin yonetim tarafindan engellendigi algisina,
calisanin bulundugu ortamda kendini kaygili hissetmesine de neden olabilir.

Ikinci olarak liderin karanlk kisilik dzellikleri calisan mobbing algisinda en
fazla is arkadaslari ile iliskiler boyutunda etkili olmustur. Buradan hareketle ¢alisanin
is arkadaglart ile iligkilerinin liderin karanlik kisilik oOzellikleri davraniglarindan
etkilenebilecegi sonucuna ulasilabilir. Calisanin is arkadaslar1 tarafindan saygisizca
davraniglara maruz kalmasi, ¢cevresindekilerin diigmanca tavirlar sergilemeleri, ¢alisana
caligma ortaminda yokmus gibi davranilmasi mobbing algisin1 olusturabilir. Liderin
karanlik kisilik 6zellikleri davranislart dogrultusunda galisanin is arkadaslari tarafindan
mobbinge ugruyor olmasi aslinda mobbinge ugrayan bireyin menfaatgi izleyici veya
izleyiciler (Tinaz, vd. 2008) tarafindan mobbinge maruz kaldigi anlamina gelebilir.
Menfaatci izleyiciler, yonetici veya amirine yaranma cabasi i¢erisinde olan mobbing
uygulayicist tipidir.

Ugiincii olarak liderin karanlik kisilik 6zelliklerinin ¢alisan mobbing algisinda
en fazla 6zel yasama miidahale boyutunda etkili olmustur. Calisanin 6zel yasamina
midahale algisinda, dini inanglarina, siyasi goriislerine ve 0zel yasamina taciz yer
almaktadir. Bu unsurda mobbinge maruz kalan magdur diger calisanlar tarafindan
farkl1 bir kisi (Karatuna, vd. 2013) olarak algilanmis olabilir. Mobbinge maruz kalan
farkli kisi; calisma ortaminda bulunan diger kimselerden farkli etnik kdkene sahip,
farkl1 dini inaniga sahip veya fiziki bir engeli bulunan bir kimse olabilir.

Dordiincii olarak liderin karanlik kisilik 6zellikleri ¢alisan mobbing algisinda
en fazla tehdit ve taciz algisina neden olmaktadir. Buradan hareketle, liderin karanlik
kisilik 6zellikleri davraniglar1 ¢alisanin diger is arkadaslar tarafindan dedikodusunun
yapilabildigine ve c¢alisirken izlenebildigi diislincesine kapilabilmesine zemin
olusturabilir. Aslinda bu mobbing uygulayicisinin yoneticisinin takdirini kazanabilmek
icin her seyi yapabilecek davraniglar sergileyen dalkavuk mobbingci (Karatuna ve

Tinaz, 2010) olabilme ihtimalini de dogurabilmektedir.
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Arastirma sonuglarina gore; liderin karanlik kisilik 6zelliklerinin calisan ise
baglilig1 tlizerinde anlamli etkisi bulunamamistir. Bu baglamda soylenebilir ki;
calisanin ise baglihigini etkileyen liderin karanlik kisilik 6zelliklerinden ziyade farkli
etkileyici faktorler bulunmaktadir.

Alan yazinda karanlik {clii ve/veya mobbing konusunda Tirkiye’deki
tniversiteler ve diger alanlarda yapilmis c¢alismalara bakildiginda da buradaki
sonuclarin aragtirma bulgularini destekler sekildedir.

Yelgecen Tigrel ve Kokalan'in (2009) ulusal literatiire ilk kez ‘“akademik
mobbing” kavramini kazandirmay1 hedefledikleri Tiirkiye’de 2’si devlet 3’ ozel
tiniversitede ¢alisan 103 akademik personel ile yaptig1 ¢calismada, bireylerin mobbinge
maruz kalmasi ile agir depresyon ve psikolojik rahatsizliklara sahip olabildiklerini,
yeteneklerinin yonetim tarafindan engellenebilecegi diisiincesi igerisinde olduklari,
dedikodu ve sdylentilere maruz kaldiklari, is ile ilgili dnemli bilgi ve iliskilerin
engellendigi algisi icerisinde olduklar1 sonucuna varmiglardir.

Erdemir vd. (2020), liderlik ile is yerindeki mobbing arasindaki iliskiyi
saptamak amaciyla Ankara’da bulunan 5’1 6zel iiniversite 5’1 devlet liniversitesi olmak
lizere 547 akademik personel yaptigi calismada, liderlik davraniglarinin pozitif olmasi
durumunda calisanlarin daha az mobbing algis1 gosterdigi sonucuna ulasmistir. Ote
yandan cinsiyet ve unvana gore liderlik ile mobbing iligkisi arasinda anlamli bir iliski
tespit edilememistir. Calisma siiresi 6-10 yil olan bireyler daha ¢ok taciz davranislarina
maruz kalmistir. Son olarak vakif dniversitesi ¢alisanlar1 devlet {iniversitesi
calisanlarina gore mobbinge daha ¢ok maruz kaldiklari sonucunu tespit etmistir.

Sonug olarak liderin karanlik {igliisii olan narsisizm, makyavelizm ve psikopati
kisilik 6zellikleri ¢alisanin mobbing algisini olumlu ve anlamh olarak etkilemektedir.
Siiphesiz bu bulgu ¢alisilan 6rneklemden alinan sinirliliklar iginde gegerlidir. Ancak
bize bu tiir davranislarin ¢alisanlar tarafindan olumlu sekilde algilanmadigi hususunda
onemli ipuglart vermektedir. Bu g¢alisma Covid-19 salgimi kisitlar1 zamaninda
gerceklestirildigi i¢in bu donemin psikolojik etkilerini lizerinde barindirabilir. Salgin
sonrast yapilacak baska ampirik ¢alismalarla konunun desteklenmesi arastirmanin
sonuclarini desteklemek agisindan 6nemli olacag diistiniilmektedir.

Yapilan arastirma sonucuna gore, liderin karanlik kisilik 6zelliklerinin ¢alisan
mobbing algis1 iizerinde anlamli ve olumlu bir yordayicis1 oldugu sonucuna

ulasilmigtir. Bu noktada calismayr degerli kilan husus, liderin karanlik kisilik
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Ozellikleri ile ¢alisanin mobbing algisinin agiklanabildigine yonelik bir bilginin aciga
cikarilmasidir. Gelecek calismalarda arastirmacilar, liderin  karanhk kisilik
Ozelliklerinden yalnizca bir alt boyutuna odaklanarak c¢alisanlarin mobbing algisini
Ol¢meye yonelik arastirmalar yapabilir. Farkli arastirma yontemleri iizerine kurulan
calisma ile aragtirmaya yeni bir bakis acis1 kazandirilabilir.

Liderin kisiliginde barindirdigi bu karanlik 6zellikler bu ¢alisma kapsaminda
calisanda mobbing algisin1 olusturmaktadir. Bu c¢aligmanin arastirma kapsami
tiniversiteler oldugu igin tniversite baglaminda diistiniildiigiinde, kurum igerisinde
calisan ve yoneticilerde karanlik kisilik 6zellikleri tespit edilen bireyler ile terapi, grup
konusma seanslar1 yapilabilir. Kurum igerisinde unvanin1 kullandigi tespit edilen ve
calisanlara Narsistik ve/veya Psikopatca davraniglar sergileyen yoneticilere gerekli
yaptirimlar uygulanarak ayni davraniglari bir daha sergilememeleri saglanabilir.
Mobbing konusunda {iniversite calisanlarinin tamami bilgilendirilerek caligsanlar
mobbinge maruz kalmalar1 durumunda sahip olduklar1 haklarindan haberdar edilebilir.
Karanlik kisilik 6zelliklerinin ¢aligan mobbing algisi iizerinde etkisini daha belirgin bir

sekilde ortaya ¢ikarabilmek i¢in farkli boyutlariyla ele alinabilir.
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Karabiik Universitesi, Girisimcilik Béliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
E-posta: handeciftciii@gmail.com

Tez Danismani: M. Murat TUNCBILEK

E-posta: murattuncbilek@karabuk.edu.tr

KiSISEL BiLGILER

Cinsiyetiniz : Kadn () Erkek ( )

Medeni Durumunuz: Bekar () Evli ()

Yasiniz : 20-29( ) 30-39( ) 40-49( ) 50-59( ) 60yasveiizeri ( )
Personel Statiisii . Idari Personel ( ) Akademik Personel ( )

Unvaniniz : Ars. Gor. () Opr.Gor/Okutman () Dr. Ogr. Uy. ()

Do¢.Dr. () Prof.Dr. ( ) Daire Bagkam ( ) Genel Sekreter ( )
Bolim Sefi ( ) Uzman ( ) Memur ( ) Diger: ...............

Calisma Siiresi : 1S5yl () 6-10yil () 11-15yil () 16-20y1l ()
21 yil ve tizeri ()
Fakiilteniz : IIBF ( ) Isletme Fakiiltesi ( ) Miihendislik Fakiiltesi ( )

Fen-Edebiyat Fakiiltesi ( ) Egitim Fakiiltesi ( ) Ilahiyat Fakiiltesi ( )
M.Y.O ( ) TipFakiltesi ( ) Hukuk Fakiiltesi ( )
Mimarlik Fakiiltesi () Saglik Bilimleri Fakiiltesi ( )

Diger: ..o
Su Anda idari Bir Goreviniz Var m? / Daha Once Bir idari Gorevde Yer Aldimz m? Evet ( )
Hayir ()
Caliyma Hayatimz Boyunca Mobbinge Maruz Kaldimz mi? (Cevabimiz Hayir ise; asagidaki iki
soruyu yamitlamadan anket sorularina gegebilirsiniz.) Evet () Hayir ()
Mobbinge Maruz Kaldiysaniz, Mobbing Uygulayicisinin Cinsiyeti Nedir? Kadmn ( )
Erkek ( )

Mobbinge Maruz Kaldiysamz, Mobbinge Maruz Kaldigimz Kimsenin Pozisyonu Nedir?
Ast( ) Ust () AyniPozisyon ( )
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EK2: Karanlik Kisilik Ozellikleri Ol¢cegi

= | g
% 25| 5| ¢ § o E
2 x = 2| N| 3| X8
3| S| 8| 8| &8
X M| M| M| M| XM
1 | Yoneticim islerinin yiirlimesi icin bagkalarmi manipiile etme
egilimindedir.
2 | Yoneticim islerinin yiiriimesi i¢in hile yapti1 ya da yalan soyledi
3 | Yoneticim islerinin yliriimesi i¢in dvgiiyii ve dalkavuklugu kullanir
4 | Yoneticim bagkalarini kendi menfaati dogrultusunda kullanma
egilimindedir
5 | Yoneticim yaptiklarindan pismanlik duymama egilimindedir
6 | Yoneticim ahlaki degerlere veya yaptiklarinin ahlaki olmasiyla ¢ok
fazla ilgili olmama egilimindedir
7 | Yoneticim duygusuz veya duyarsiz olma egilimindedir
8 | Yoneticim alayci olma egilimindedir
9 | Yoneticim bagkalarinin ona hayran olmasini isteme egilimindedir.
10 | Yoneticim bagkalarinin dikkatini {izerine gekme egilimindedir.
11 | Yoneticim prestij ve statii arama egilimindedir.
12 | Yoneticim bagkalarindan 6zel iyilik bekleme egilimindedir.
EK3: Algilanan Mobbing Olcegi
el olel.s
>
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1 | Is arkadaslarim ben yokmusum gibi davranirlar
2 | Is arkadaslarim benimle yiiksek ses tonuyla konusurlar
3 | Is arkadaslarim arkamdan konusur
4 | Is arkadaslarim ile diismanca iliskilerim vardir
5 | Is arkadaslarimin beni azarlamak i¢in bahane ararlar.
6 | Is arkadaslarrmin beni boykot ettiklerini diisiiniiyorum
7 | Is arkadaslarimin beni reddetti§ini ve bana arkadasca olmayan

tavirlarla yaklagtiklarini diisiinliyorum

8 | Is arkadaslarimdan yazili tehditler aliyorum

9 | Iste asagilayici sozlerin hedefi haline geldigimi diisiiniiyorum

10 | Cevremde diigmanca bir havanin oldugunu hissediyorum

11 | Calisirken kendimi ¢ok kaygili hissediyorum

12 | Is arkadaslarim tarafindan izlendigimi diisiiniiyorum

13 | Is arkadaslarimin benimle ilgili dedikodu yaptiklari diisiiniiyorum
14 | Saygisizca davranislarin hedefi haline geldigimi diisiiniiyorum

15 | Is arkadaslarim tarafindan giinah kegisi ilan edildigimi diisiiniiyorum
16 | Is arkadaslarimin siirekli bana baktig1 izlenimine kapiliyorum

17 | Molalarda yalniz kalryorum

18 | Kimsenin beni dinlemedigini diisiiniiyorum

19 | Hafif derecede fiziksel siddete maruz kaliyorum
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20

Cinsel tacize maruz kaldigimi diisiiniiyorum

21

Cinsel igerikli kabaca sakalara maruz kaliyorum

22

Dis goriiniisiim ile dalga gegiliyor

23

Siyasi goriislerim elestiri odagi haline geliyor

24

Is arkadaslarim kisisel esyalarima zarar veriyor

25

Is arkadaslarimin 6zelime girdigini diisiiniiyorum

26

Is arkadaslarim benim 6zel yasamimla ilgili olarak gereksiz
elestirilerde bulunuyorlar

27

Is arkadaslarim benim dini inanglarimla ilgili olara elestirilerde
bulunmaktadirlar

28

Is arkadaslarimdan telefonla tehditler alirrm

29

Higbir sey isten daha 6nemli degildir

30

Isim benim icin her seyden 6nce gelir

31

Uzmanlik gerektirmeyen basit isler bana verilir

32 | Is i¢in kullandi1gim arag geregler bana haber verilmeden kaldirilir
33 | Benim uzmanlik alanima uygun olmayan igler bana verilir

34 | Aldigim iicrete uygun olmayan isler bana verilir

35 | Gereksiz isler ile ilgili olarak ¢alismam istenmektedir

36

Kariyerimin yonetim tarafindan engellendigini diisliniiyorum

37

Yetenek gerektirmeyen isler bana veriliyor

38

Kariyer gelisimimin kasten engellendigini diisiiniiyorum
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Ek 4: Etik Kurul izin Belgesi

e
KARABOK ONIVERSITESI
SOSYAL ve BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETIK KURULY
ox KARARLARI

TOPLANTETARIN 100112020
TOPLANTING & 203012
Karsbik Oniverstesi Sosyal vo Begeri Dilimler Aragtimsun Ek Keruks soplanmeg ve ssabulaki karan slmigte,
Karac li
142092020 tarihli Dr. Or Ovest M, Murat TUNCBILEK "in Etik Kurul foem ve ekleri ghieigildo,

Karubik Deiversitesi Oretim Oyesi Dr. Ogr. Oyesi M. Murat TUNCBILEK &amigmanhfinda
yiriitilen “Liderin Karnnhk Kigilik Ozellilderinin Calssnm Mobbing Algwt Ozerindeki Etkisk:
Torkiye Universiteleri Ozertne Bir Arsgterma™ kooulu galigma kapsumnds wygulanmak tzere ckie
sunulan galgmasimn ik kuealkira uygunbabo oy dadigi ile kabul edilmistir,

Fuk Kurul Bagkam
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