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Bu arastirmada pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka arasindaki iliski
incelenmektedir. Arastirmanin amaci, pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar ile
duygusal zekd ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Bu amag
dogrultusunda arastirmanin evrenini Karabiik ili Merkez ilgesinde bulunan devlet
liselerinde gorev yapmakta olan 538 &gretmen olusturmaktadir. Orneklemi ise,

kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen 217 6gretmen olusturmaktadir.

Veri toplamak igin anket yonetimi secilmis olup 24 ifadeden olusan pozitif
psikolojik sermaye 6l¢egi ile 37 ifadeden olusan duygusal zeka 6l¢egi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilacak olan verilerin toplanmasi i¢in Karabiik ili merkezinde gorev
yapmakta olan 250 6gretmene anket dagitilmis olup kullanilabilir toplam 218 anket
elde edilmistir. Toplanan veriler Istatistik Paket Programi kullanilarak test edilmistir.
Arastirma amaci kapsaminda olusturulan hipotezler Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek

Yonlii ANOVA ve Pearson Korelasyon analizleriyle test edilmistir.

Arastirma sonucunda pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zekanin iliskili
oldugu tespit edilmistir (,000; p<0,05). Bu iki kavramin alt boyutlar1 arasindaki iligki
incelendiginde ise pozitif psikolojik sermayenin tiim boyutlarmin duygusal zekanin
duygulardan faydalanma boyutu haricindeki boyutlariyla iligkili oldugu tespit
edilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin egitim durumu ve mesleki ¢aligma siiresi,
duygusal zekanin ise cinsiyet ve haftalik verilen ek ders saati demografik

degiskenlerine gore farklilastig1 tespit edilmistir.

Bu sonuglardan hareketle arastirmanin ilk hipotezi pozitif psikolojik sermaye
ve duygusal zeka arasinda iligki oldugu diislincesi istatistiki olarak kanitlanmis oldu.
Alt hipotezler olarak olusturulan pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlari ile
duygusal zekanin alt boyutlar1 arasinda iliski oldugu diisiincesi de duygulardan
faydalanma alt boyutu haricinde istatistiki agidan kanitlanmistir. Pozitif psikolojik
sermaye ve duygusal zekanin demografik degiskenlere gore farklilastigi diisiincesine

yonelik olusturulan ikinci ve tigtincii hipotezler de istatistiki agidan kanitlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sermaye; Pozitif Psikoloji; Pozitif Psikolojik Sermaye; Duygu;

Zeka; Duygusal Zeka.



ABSTRACT

The research examines the relationship between positive psychological capital
and emotional intelligence. The aim of the study is to determine the relationship
between positive psychological capital and its sub-dimensions, emotional intelligence
and its sub-dimensions. For this purpose, the universe of the study consists of 538
teachers working in state high schools located in the central district of Karabiik
province. The sample consists of 217 teachers selected by convenience sampling
method.

The survey management was chosen to collect data, and the positive
psychological capital scale consisting of 24 statements and the emotional intelligence
scale consisting of 37 statements were used. In order to collect the data to be used in
the study, a questionnaire was distributed to 250 teachers working in the central district
of Karabiik province, and the total number of questionnaires available was determined
as 218. The collected data were tested using the Statistical Package Program. The
hypotheses formed within the scope of the research were tested with Independent
Sample T-Test, One Way ANOVA and Pearson Correlation Analysis.

As a result of the research, it was found that positive psychological capital and
emotional intelligence are related (,000; p<0,05). When the relationship between the
sub-dimensions of these two concepts is examined, it was found that all dimensions of
positive psychological capital are related to the dimensions of emotional intelligence,
except the dimension of benefiting from emotions. It has been determined that positive
psychological capital differs according to educational status and duration of
professional work, and emotional intelligence according to gender and demographic
variables of additional weekly hours.

Based on these results, the first hypothesis of the study is that the idea that there
is a relationship between positive psychological capital and emotional intelligence is
statistically proven. The idea that there is a relationship between sub-dimensions of
positive psychological capital and sub-dimensions of emotional intelligence, which is
formed as sub-hypotheses, was also proved statistically, except for the sub-dimension
of utilizing emotions. It was statistically proven in the second and third hypotheses
created for the idea that positive psychological capital and emotional intelligence differ

according to demographic variables.



Keywords: Capital; Positive Psychology; Positive Psychological Capital; Emotion;

Intelligence; Emotional Intelligence.
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GIRIS

Gegmisten giliniimiize yOnetim biliminin gelisimi incelendiginde Onceleri
orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi, basarili olabilmesi ve rekabet edebilmesi igin
gerekli olan kaynagin yalnizca ekonomik sermaye olarak ifade edildigi goriilmektedir.
Ancak yasanan toplumsal degisimler ve gelisimler ile birlikte bu anlayisin yerini insan
odakli bir anlayisa biraktigini sdylemek miimkiindiir. Bu degisimler karsisinda
giinimiizde insan kaynagi, siirdiiriilebilir rekabet saglama noktasinda Orgiitler icin
farklilik yaratabilecek en Onemli unsur olarak goriilmektedir. Bunun yani sira
gecmiste bireylerin yiiksek maas, prim, hediye ve odil gibi maddi ogelerle
glidiilenmeye c¢alisildigi bilinmektedir. Giiniimiizde ise Orgiitler ic¢in bireylerin
egitilmesi, gelistirilmesi ve maksimum katki saglamasi beklenen bir deger gorevi
gormektedir. Bu kapsamda rekabet edebilmek icin Orgiitlerin insan kaynagina yapmis
olduklart yatirimlar gliniimiiz yonetim anlayisinda en kabul edilebilir gaye olarak

goriilmektedir.

Yasanilan bu degisimlerin ve insan kaynagina olan 6nemin giderek artmasi,
insanlarin davraniglarinin nedenlerinin anlasilmas1 gerektigi yoniinde bir egilimin
olusmasini saglamistir. Bireylerin gosterdikleri davranislarda ve verdikleri kararlarda
ruhsal ve duygusal durumlariin biiyiik 6l¢iide etkili oldugunun diistiniilmesi bu konu
lizerinde caligmalarin artmasina sebep olmustur. Bu kapsamda giliniimiiz ¢alisma
hayatinda, bireylerin daha rahat bir ortamda, sosyal iligkileri gelismis ve motive olmus
sekilde calisabilmeleri i¢in gerekli olan unsurlarin ortaya konulmasi i¢in yapilan
arastirmalarin pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zekd gibi kavramlarin ortaya

ctkmasina yol acgtigini sdylemek miimkiindir.

Pozitif psikolojik sermaye, bireyin zorlu sartlarda kendine gilivenmesini,
giinimiizde ve gelecekte basarili olacagmma dair inancini, belirledigi hedef
dogrultusunda kararli olmasint ve olumsuz durumlar karsisindan inancinm
yitirmemesini ifade etmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007, s. 3). Bu kavram
Seligman Onderliginde, psikolojinin sadece bireylerde var olan ruhsal hasarlarin
tyilestirilmesine yonelik anlayiginin yetersiz oldugu saviyla ortaya ¢ikmistir. Yaygin
inanis olan sadece ruhsal hasari onarmak yerine, bireylerde var olan potansiyelin
ortaya ¢ikarilmasi pozitif psikolojik sermayenin temelini olusturmaktadir. Orgiitlerde

farklilik yaratan en Onemli kaynak olarak goriilen bireylerin, motivasyonunun
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artirilmasinin, halihazirda var olan potansiyelinin  ortaya ¢ikarilmasmnin ve

yeteneklerinin gelistirilmesinin son derece 6nemli oldugu s6ylenebilir.

Bunun yaninda duygusal zeka, Goleman’in kitabiyla taninan ve yayginlasan bir
kavram olarak bireyin kendisinin ve bagkasinin duygularini anlayabilmesini,
yonetebilmesini ve degistirebilmesini ifade etmektedir (Luthans, 2002, s. 69). Orgiitler
icin kisisel 6zelliklerin son derece dnemli oldugu giiniimiizde duygusal zeka aranan bir
Ol¢iit olmaktadir (Ercan, Fidan ve Yilmazer, 2017, s. 66). Duygusal zeka yetenegi
kisilere, duygularini yonetme, baskalarimin duygularini anlama ve bu sayede empati
kurma ve iligkileri gelistirme becerisi kazandirmaktadir. Bunun yaninda duygusal zeka
kisilerin g¢evresiyle daha iyi iletisim kurabilmesine ve mesleki yasaminin daha iyi
olmasma da yardimci olmaktadir (Yilmaz, Fidan ve Yildiran, 2014, s. 259-260).
Ayrica, Dbelirledikleri amac¢ dogrultusunda ilerledikleri yolda umutsuzluga
kapildiklarinda duygularini degistirebilmek duygusal zekanin en 6nemli yetenekleri
arasinda goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda bireylerin davraniglarinda duygusal
zekanin biiyiik oranda rol oynadigmni sdylemek miimkiindiir. Birey, duygusal zeka
yetenegi sayesinde karsilastigt zorlu durumlar ve zorunlu degisiklikler karsisinda
duygularinin  farkindadir ve gerektiginde duygularim1  yoneterek davranislarini

sekillendirebilir.

Pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka uzun yillar 6nce tanimlanmis ve
literatiire kazandirilmis olmakla birlikte, son yillarda 6nemi ve popiilerligi artan
kavramlar olarak goriilmektedir. Bunun yaninda Mevlana Celaleddin Rumi’nin
“Kardesim sen diistinceden ibaretsin, Geriye kalan et ve kemiksin, Diisiincen giil ise
giilistan olursun; Diistincen diken ise dikenlik olursun.” (Elitez, 2006, s. 67),
Aristoteles’in “Kendini bilmek tiim bilgeligin baslangicidir.”, Yunus Emre nin “Ilim,
kendin bilmektedir.” sozlerinin, pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka
kavramlariin 6neminin ¢ok daha uzun yillar Once anlasildigina isaret ettigini

sOylemek miimkiindiir.

Bu bilgiler 1s181inda 6gretmenlerin giiclii yonlerinin ve duygularinin farkinda
olmasinin ve karsilagtiklart olumsuz durumlar ile zorunlu degisiklikler karsisinda
giiclii bir durus sergilemesinin énemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogrencilerin
gelisim icinde olduklar yas araliklarinda onlarla iletisim halinde olan 6gretmenlerin,

gelecekle ilgili verilen kararlarda rehberlik etmesinde, yasanabilecek olumlu ya da
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olumsuz durumlarda ve sinif yonetiminde pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka

diizeylerinin belirleyici rol oynadigi sdylenebilir.

Bu cercevede caligmanin amaci pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka
arasindaki iligkinin ortaya konulmasidir. Bu kapsamda calismanin ilk bdliimiinde
pozitif psikoloji ve sermaye kavramlar1 tanimlanmakta ve bu kavramlarin kuramsal
gercevesi, Onemi ve amaci agiklanmaktadir. Bu kavramlarin agiklanmasinin ardindan
pozitif psikolojik sermaye kavraminin tanimi, kuramsal ¢ercevesi, amaci, 6énemi ve

boyutlar1 detayli bir sekilde incelenmektedir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise duygu ve zekd kavramlari tanimlanmakta ve
bu kavramlarin o6zellikleri ve tiirleri agiklanmaktadir. Ardindan duygusal zeka
kavraminin tanimi, kuramsal gelisimi, Onemi ve modelleri detayli olarak

incelenmektedir.

Calismanin tiglincli boliimiinde pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka
arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaciyla Karabiik ili Merkez il¢esinde devlet
liselerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerden anket yontemiyle toplanan veriler

incelenecek, analiz edilecek, sonuclari agiklanacak, ¢ikarim ve 6nerilerde bulunacaktir.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusunu pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka arasindaki
iligkinin ortaya konulmasi olusturmaktadir. Bu kapsamda pozitif psikolojik sermaye ve

alt boyutlar1 ile duygusal zeka ve alt boyutlar arasindaki iliskiler incelenmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zekd arasindaki iliskinin
arastirilmasinin sebebi, bireylerin psikolojik ve duygusal durumlarinin davranis,
yonetim ve karar verme gibi kritik durumlarda son derece Snemli oldugunun
diistiniilmesidir. Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin alisik olmadiklari durumlarla
karsilagmalar1 ve zorunlu degisime tabi tutulmalar1 karsisinda kendi iclerinde
motivasyon saglamalarini, bu durumlarla alakali iyimser diisiinmelerini ve bu gibi
degisimlere kolay adapte olabilmelerini ve basa ¢ikabilmelerini ifade etmektedir.
Duygusal zeka ise bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularini anlayabilmesi bunlar

yonetebilmesi ve degistirebilmesi gibi yetkinlikleri igermektedir.

Tim bu yetkinlikler, Ogretmenlerin karsilastiklar1 zorluklarla nasil basa
cikilabileceginin ve yonetilebileceginin agiklanmasi bakimindan 6nemlidir. Bunun
yaninda O6gretmenlerin, 6grencileri anlayabilmesi ve yonlendirebilmesi acisindan da
pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin son derece ©nemli oldugu

sOylenebilir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu ¢aligmanin amaci, pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zekd arasindaki
iliskinin agiklanmasidir. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6z yeterlilik,
umut, iyimserlik ve psikolojik dayamiklilik ile duygusal zekanmn alt boyutlari olan
tyimserlik, duygulardan faydalanma ve duygularin ifadesi boyutlar1 arasinda anlaml

bir iligki olup olmadiginin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Bu c¢alisma Ogretmenlerin karsilastigi olumsuz durumlart nasil tolere
edilebileceginin ve yonetilebileceginin ortaya konulmasi agisindan énemlidir. Ayrica
ogretmenlerin pozitif psikolojik olarak giiclii yonlerini kesfetmeleri ve bu sayede
karsilagilan herhangi bir problemin ¢6ziimiinde avantaj saglamalar1 beklenmektedir.
Yine duygusal zekanin da kendisinin ve bagkalarinin duygularini anlama, yonetme ve
degistirme becerilerinin, problem ¢6zme, sinif yonetimi ve iletisim konularinda

Ogretmenlere katki saglamasi beklenmektedir. Bu g¢alisma ile bireyin gelisim ve

16



olusum evresinde onemli olarak goriilen yas araliklarinda iletisim igerisinde olunan
O0gretmenlerin, globallesen ve hizli sekilde degisen ve doniisen diinyada dis faktorlerin
ogrenci iizerindeki etkileri diisiiniildiiglinde, sinif yonetiminde olumlu ya da olumsuz
durumlarda pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin gii¢lii bir unsur oldugu

sOylenebilir.

Bu kapsamda 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye (6z yeterlilik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik) ile duygusal zeka (iyimserlik, duygulardan
faydalanma ve duygularin ifadesi) diizeylerinin tespit edilmesinin ve bu iki degisken

arasindaki iliskinin incelenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu caligma Karabiik ilinde Milli Egitim Bakanligina bagli devlet liselerinde
gorev yapmakta olan Ogretmenler aracilifiyla gergeklestirilmistir. Caligma amaci
kapsaminda nicel arastirma tasarlanmistir ve veri toplama araci olarak anket yontemi
secilmistir. Olgegin ilk kismmi katilimcilarin tanimlayic1 &zelliklerinin belirlenmesi
amaciyla demografik sorular olusturmaktadir. Olgegin ikinci kismm 24 ifadeden
olusan pozitif psikolojik sermaye Olgegi, liglincii kisminmi ise 37 ifadeden olusan

duygusal zeka 6l¢cegi olusturmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye 6lgegi Luthans vd. (2007) tarafindan olusturulmusg
olup Tiirk¢e’ye uyarlamasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu
ol¢ek 0z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarini iceren 24

sorudan olugmaktadir ve 6’11 likert tipindedir.

Duygusal zeka olgegi Schutte vd. (1998) taratindan olusturulmus olup Austin
vd. (2004) tarafindan genisletilmis ve Goget (2006) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmigtir. Bu 6l¢ek iyimserlik, duygulardan faydalanma ve duygularin ifadesi

boyutlarini i¢eren 37 sorudan olusmaktadir ve 5’11 likert tipindedir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERi / PROBLEM

Calisma kapsaminda pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 ile duygusal
zeka ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiye odaklanilmigtir. Calismanin amacina uygun

sekilde asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaktadir.

1. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ile duygusal zekalar1 arasinda

anlamli bir iligki var midir?
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Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 demografik degiskenlere gore
farklilasmakta midir?

Ogretmenlerin  duygusal zekd algilar1 demografik degiskenlere gore
farklilagmakta midir?

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 yiiksek midir?

Ogretmenlerin duygusal zeka algilar1 yiiksek midir?

Bu aragtirma sorulari dogrultusunda olusturulan hipotez ve alt hipotezler

asagida siralanmaktadir.

vardir.

vardir.

vardir.

Hi: Pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka arasinda anlamh bir iliski

Hia: Iyimserlik (PPS) ile iyimserlik (DZ) arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hip: Iyimserlik (PPS) ile duygulardan faydalanma arasinda anlamli bir iliski

Hic: Iyimserlik (PPS) ile duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hiq: Psikolojik dayaniklilik ile iyimserlik (DZ) arasinda anlamli bir iligki

Hie: Psikolojik dayaniklilik ile duygulardan faydalanma arasinda anlamli bir

iliski vardir.

vardir.

His: Psikolojik dayaniklilik ile duygularin ifadesi arasinda anlamh bir iligki

Hig: Umut ile iyimserlik (DZ) arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1n: Umut ile duygulardan faydalanma arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hii: Umut ile duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Haj: Oz yeterlilik ile iyimserlik (DZ) arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hik: Oz yeterlilik ile duygulardan faydalanma arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hu: Oz yeterlilik ile duygularin ifadesi arasinda anlaml bir iliski vardar.

Hz: Pozitif psikolojik sermaye algilar1 demografik degiskenlere gore

farkhlasmaktadir.
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Hs:  Duygusal zekd algilarn  demografik  degiskenlere  gore
farkhilasmaktadir.

EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evrenini Karabiik ili Merkez ilgesinde Yyer alan, Milli Egitim
Bakanligina bagli resmi devlet liselerinde gorev yapmakta olan &gretmenler
olusturmaktadir. Caligma kapsaminda Orneklem belirlenirken kolayda 6rnekleme

yonteminden yararlanilmistir.

Bu kapsamda Karabiik ili Merkez ilgcesinde gérev yapmakta olan 6gretmen
sayist 538 olarak tespit edilmis olup ¢alismanin analizi i¢in gerekli olan 6rneklem
sayis1 217 olarak hesaplanmistir (Coskun, Altunigik ve Yildirim, 2019, s. 164). Anket
okul miidiirleri aracilifiyla 250 kisiye elden ve e-posta seklinde ulastirilmistir. 225
Kisiden geri donlis alinmistir. 7 anket analize uygun sekilde doldurulmadigi igin

kapsam dis1 birakilmistir.
ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI/KISITLARI

Calisma kapsamimi pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zekanin farkl
basliklar altinda ele alinmasi, bu degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki iligkinin
incelenmesi ve analizi olusturmaktadir. Arastirma yalnizca Karabiik ili Merkez

ilcesinde yer alan devlet liselerinde gérev yapan 6gretmenlerle sinirlandirtlmistir.

Kiiresel salgin olarak ilan edilen Covid-19 sebebiyle iilkemizde alinan tedbirler
kapsaminda Milli Egitim Bakanligina bagli okullarin egitim ve 6gretim faaliyetlerine
uzaktan egitim seklinde devam etme karar1 verilmesi arastirmanin en énemli kisitini
olusturmaktadir. Bu donemde 6gretmenlere ulasma imkaninin zorlagsmasi, mail yoluyla
gonderilen anketlerin yanitsiz birakilmasi ve yine bu donemde artan is yiikii sebebiyle
ogretmenlerin anketi doldurmak istememesi de arastirmanin kisitlar1 arasinda yer

almaktadir.

19



1. BIRINCIi BOLUM
POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE

1.1. Pozitif Psikoloji
Bu baglik altinda pozitif psikoloji kavraminin tanimi, kavramsal ¢ergevesi ve

amaci detayl olarak aciklanmaktadir.
1.1.1. Pozitif Psikoloji Kavram

Yillardan beri insanoglunun mutlu bir yagam siirdiirebilmesi baslica ihtiyaglar
arasinda yer almaktadir. Degisimin ve gelisimin sonucu kiiresellesen diinya ve zaman
olgusu ile birlikte artik insanoglunun gesitlenen ihtiyaglarinin karsilanmasi zorlagir
hale gelmistir. Bu sebeple insanlarin psikolojik sagligin1 korumak artik ¢ok daha fazla

onemli olmaktadir (Polatci, 2011, s. 5).

Pozitif psikoloji kavrami ilk defa Maslow tarafindan dile getirilmektedir
(Maslow, 1954; Akt. Linley, Joseph, Harrington ve Wood, 2006, s. 5). Daha
sonrasinda ise 1998'de iinlii psikolog Martin Seligman pozitif psikoloji hareketini
tanitmustir. Pozitif psikoloji hareketi ortaya ¢iktiginda bireyleri, gruplar ve kuruluslar
gelistirmek i¢in insanlarin gii¢lii yonlerine odaklanmalarini ve yonelmelerini saglayan
bir yaklasim olarak ivme kazanmistir (Peterson ve Spiker, 2005, s. 154). Bu olumlu
yaklasim, odak noktasini akil hastaliklar1 ve patolojileri iyilestirme konusundaki
neredeyse tek bir odaktan uzaga ve psikolojinin iki unutulmus misyonuna
yonlendirmektedir: insanlarin hayatlarin1 daha degerli ve daha iiretken hale getirmek
ve insan potansiyelini gerceklestirmek. Amerikan Psikoloji Dernegi baskani Martin
Seligman liderligindeki pozitif psikoloji, insanlarda var olan olumsuz davranislari
diizeltmeye calismak yerine, insanlarda halihazirda var olan gizli potansiyelin ortaya
cikarilmasi tizerine inga edildi. Tiim bunlarla birlikte 6zellikler, yetenekler, erdemler,
mutluluk ve bircok olumlu yonelimli giice yayilan bir teori ve arastirma akisi

baslatilmis oldu (Luthans ve Youssef, 2004, s. 151).

Pozitif psikoloji genis bir konu yelpazesini kapsamaktadir. Bunun yaninda
pozitif psikoloji alani disiplinler aras1 bir alandir. Pozitif psikoloji uygulamalarinin
gerceklesebilecegi alanlar arasinda is diinyasi, kocluk, tip, klinik uygulamalar yer

almaktadir (Sheiner, 2009, s. 85). Pozitif psikoloji kavrami, olumlu duygularin, olumlu
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karakter ozelliklerinin ve olanak saglayan kurumlarin incelenmesi i¢in semsiye bir

terim olarak ifade edilmektedir (Seligman, Steen, Park ve Peterson, 2005, s. 410).

Pozitif psikoloji kavrami, psikolojik iyi olus, akisa girme, kisinin giiglii
yanlarinin gelistirilmesi ile pozitif 6zelliklere odaklanmaktadir (Hefferon ve Boniwell,
2018, s. 2). Bu kavram kisilerdeki olumsuz durumlarin iyilestirilmesinden ¢ok kisilerin
mutluluguna ve gelisimlerine katki saglayan bir yap1 olarak ifade edilmektedir (Kaya
ve Zerenler, 2014, s. 2). Pozitif psikolojiye gore beden ve ruh birbirleriyle ayrilamaz
bir sekilde bagimlidir ve milkemmel bir uyum i¢indedir. Bu bilim dali mutlulugun

bireyin zihni yatirimu ile iiretilmekte oldugunu ifade etmektedir (Tarhan, 2019a, s. 46).
1.1.2. Pozitif Psikolojinin Kuramsal Cercevesi

Pozitif psikoloji kavramindan ilk kez 1954 yilinda Maslow’ un “Motivation and
Personality” kitabinda bahsedildigi belirtilmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000, s. 5). Yakin ge¢mise kadar cogu psikolog, akademisyen ve Orgiitsel gelisim
uzmanlari kisilerin kendilerini depresyonda, endiseli, stresli, tatminsiz hissettigi anlar
tedavi etmeye odaklandi. Buna karsilik insanlart mutlu edecek seylere ¢ok daha az
odaklanildi. Ancak pozitif psikoloji alaninda artan arastirmalar bu gidisat1 degistirdi.
Bir disiplin olarak pozitif psikoloji, psikolojinin insan zayifligi, patolojisi ve
olumsuzluguyla ilgili ¢alismalara kiyasla, insan giicleri, erdemleri ve pozitifligi
calismalarina esit derecede dikkat edilmesi gerektigine inanan {inlii psikolog Martin
Seligman tarafindan gelistirildi (Peterson, Balthazard, Waldman ve Thatcher, 2008, s.
343).

Pozitif psikoloji kavraminin kurucusu olarak kabul edilen Martin Seligman’in
Ogrenilmis caresizlik ile ilgili yaptig1 deneysel aragtirmalar ve arastirmalar sonucunda
elde edilen bulgular bu kavramin giderek yayginlasmasini sagladi (Hefferon ve
Boniwell, 2018, s. 4-5). II. Diinya Savasi’ndan bu yana psikoloji bilimi sadece kisisel
zayiflik ve hasarli beyinler {izerinde ¢alismalar gerceklestirmekteydi. Ancak bu durum
psikoloji biliminin, hastaliklar1 etkili bir sekilde onlemek icin yetersiz bir sekilde
donanim kazanmasina neden oldu (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s. 6-8;

Tarhan, 20193, s. 20).

Pozitif psikoloji hareketi Seligman’in onderliginde, psikolojinin insan
isleyisinin ve davraniginin sadece hasarli yonlerine odaklanilmasina tepki olarak ortaya

cikmigtir (Luthans, 2011, s. 5). Bir biitiin olarak psikoloji bilimi ii¢ genis hedefle
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baslar. Bu hedefler hasar1 onarmaya ¢alismak, sorunlar1 6nlemek ve insanlarda giiclii
yanlar olusturmaktir. Bununla birlikte yillar i¢inde genel olarak toplum ve ozellikle
aragtirma fonu kaynaklari, insanlarda psikolojik hasarlarin ne olduguna dair endiseyi
arastirmaya tesvik etti. Arastirma ve uygulamadaki 6zel ilgi, psikolojik sorunlarin ve
zayifliklarin nasil diizeltilebilecegine ve tedavi edilecegine yonelmisti. Daha sonra
Seligman tarafindan yonetilen bir arastirma grubu tarafindan giiclii yanlar iizerine insa
edilen olumlu bir yaklasimin ihmal edildiginin farkina varildi ve bunun iizerine pozitif
psikoloji hareketi baslatildi. Bu hareketin amaci psikoloji biliminin bireylerin sadece
hasarli durumlarin nedenlerinin saptanmasina ve giderilmesine yonelik olan egiliminin
yetersiz oldugunun ortaya konulmasi ve bireylerin yasamlarini degerli kilan giicli
yanlarinin ve olumlu 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasina dair dnemin vurgulanmasidir

(Luthans, 2002, s. 58).

Amerikan Psikologlar Birligi Bagkani Seligman’in oOnderligindeki pozitif
psikoloji hareketi, insanlarda var olan ruhsal hasarlar1 diizeltmeye calismak yerine
insanlarda var olan giiclii yanlarmin ortaya c¢ikarilmasina ve bunu insa etmeye
odaklandi. Ozellikle yetenekler, erdemler, mutluluk vd. gibi birgok pozitif yonelimli
giicii kapsayan bir teori ve diisiince akimi gelistirildi (Luthans ve Youssef, 2004, s.
151). Seligman ve Csikszentmihalyi (2000, s. 5-7), psikolojinin yalnizca patoloji,
zayiflik ve hasarin incelenmesi degil ayni zamanda bir giic ve erdem c¢aligsmasi
oldugunun hatirlanmasi amaciyla bu hareketi baslattiklarini sdylemektedirler. Ayni
zamanda tedavinin sadece kirilan1 diizeltmek degil en iyi olani beslemek oldugunu
ifade etmektedirler. Psikoloji sadece hastalik veya saglikla ilgili bir tip dali degildir,
bundan ¢ok daha genis bir kavramdir. Dolayisiyla pozitif psikoloji, psikologlari insan
potansiyelleri, nedenleri ve kapasiteleriyle ilgili daha acik ve anlamli bir bakis agisi
benimsemeye tesvik etme girisimi olarak ifade edilebilir (Sheldon ve King, 2001, s.
216).

Muhtemelen pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasindaki en Onemli itici giig,
psikopatolojinin anlagilmasina ve tedavisine, zihinsel hastaliga ve sorunlu psikososyal
isleve katkida bulunan biyolojik ve ¢evresel faktorlere yonelik dikkatin yogun bigimde
ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilmektedir. Pozitif psikologlar, hiimanist psikolojiyi en
onemli Onciilleri arasinda degil, pozitif psikolojinin olusumuna yol agan birgok tarihsel
temelden biri olarak gormektedirler (Waterman, 2013, s. 124-125). Pozitif psikoloji ile

hiimanist psikoloji icerikte ve teorik varsayimlarda oOrtiismektedir ancak pozitif
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psikoloji, hiimanist psikolojinin varsayimlarindan esinlenmis olsa bile kendini acik¢a

yeni bir akim olarak nitelendirmektedir (Robbins, 2008, s. 96).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000, s. 5), pozitif psikolojinin ii¢ diizeyi
oldugunu ifade etmektedirler. Bu diizeyler 6znel, bireysel ve grup diizeyi olarak ifade
edilmektedir. Oznel diizeyde pozitif psikoloji alan1 bireyi digerlerinden ayiran degerli
0znel deneyimlerle ilgilidir. Bunlar refah ve memnuniyet (ge¢mis), umut ve iyimserlik
(gelecek) ve akis ve mutluluk (giiniimiiz) olarak belirtilmektedir. Bireysel diizeyde
pozitif psikoloji, bireyin sahip oldugu olumlu 6zelliklerle ilgilidir. Bunlar kisisel
beceri, estetik duyarlilik, azim, 6zgiinliik, yiiksek yetenek ve bilgelik olarak ifade
edilmektedir. Grup diizeyinde pozitif psikoloji ise, bireyi daha iyi orgiitsel vatandaglik
ve sivil erdem davranislarina yonelten durumlar ifade etmektedir. Bunlar sorumluluk,

fedakarlik, hosgorii ve is ahlaki olarak belirtilmektedir.

Pozitif psikoloji yeni bir disiplin olmakla birlikte bu kavramin kdkleri aslinda
Antik Yunan filozoflarinin diislincelerine kadar dayanmaktadir. Aristoteles, her bireyin
icinde onun i¢in dogru olan seyleri takip etmesine yol acan essiz bir elmas, bir ruh
oldugunu ifade etmekte ve bu ruha uygun olarak hareket etmenin kisiyi mutluluga
gotiirecegini belirtmektedir. Mutluluk kavrami yiizlerce hatta binlerce 6nemli diisiiniir
tarafindan incelenmistir. Pozitif psikoloji hareketi kuskusuz Bat1 felsefesinin
diisiincelerinden biiyiik 0Ol¢iide etkilenmektedir ancak Hinduizm ve Budizm
geleneklerinin de bu kavram tizerinde etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu geleneklerin
mutluluga giden yollar olarak acikca tesvik ettigi duygular olan sevgi, sefkat,
merhamet ve seving kavramlari glinlimiizde pozitif psikoloji disiplininde 6nemli

arastirma alanlari olarak kabul edilmektedir (Boniwell, 2012, s. 5).

Ozetle pozitif psikoloji hareketinin mesaj1, psikoloji alanina deforme oldugunu
hatirlatmaktir. Psikoloji sadece hastalik, zayiflik ve hasar1 onarma caligmasi degildir;
ayn1 zamanda giic ve erdem c¢alismasidir. Tedavi sadece hasarli olanit bulmak ve
diizeltmek degil, ayn1 zamanda bireylerde var olan olumlu 6zellikleri insa etmektir.
Psikoloji sadece hastalik veya saglikla ilgili degildir; ayn1 zamanda is, egitim, i¢ gori,
sevgi, bliyiime ve oyun ile ilgilidir (Seligman, 2002, s. 4). Pozitif psikoloji, psikoloji
alanma bireyleri az ya da ¢ok olumlu yapan niteliklerin neler oldugunu belirlemek
acisindan bazi1 onemli katkilar saglamaktadir (Brandt, Gomes ve Boyanova, 2011, s.

269). Pozitif psikoloji olumsuz duygular1 da dnemsemekte ve kabul etmektedir. Genel
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olarak psikolojinin sadece olumsuz durumlara ve onlar1 tedavi etmeye odaklanmasini
elestirmektedir. Ancak Seligman pozitif psikolojinin psikoloji karsiti olmadigini da
ifade etmektedir (Hefferon ve Boniwell, 2018, s. 37; Tarhan, 2019a, s. 21).

1.1.3. Pozitif Psikolojinin Amaci

Pozitif psikolojinin genel amaci, insan potansiyelini gerceklestiren organize
sistemler yaratmak olarak ifade edilmektedir (Peterson ve Spiker, 2005, s. 154). Pozitif
psikoloji disiplini, insan isleyiginin baskin olan “hastalik modelinden” daha farkli bir
alana yonlendirmeyi isaret etmektedir. Klinik psikoloji hastalik modelinde neredeyse
tamamen hasar1 iyilestirmeye odaklanilmaktaydi. Buna karsilik pozitif psikolojinin
temel amaci umut, bilgelik, yaraticilik, cesaret, maneviyat, sorumluluk, azim ve
memnuniyet de dahil olmak tizere insan giiglerini ve sivil erdemleri 6l¢mek, anlamak
ve insa etmektir (Satterfield, 2001, s. 27). Luthans (2011, s. 200), pozitif psikolojinin
amacint bireylerin, gruplarin, kuruluslarin ve topluluklarin gelismesine izin veren
faktorleri kesfetmek ve tesvik etmek igin bilimsel yontemlerin kullanilmasi olarak
ifade etmektedir. Bunun yaninda pozitif psikoloji, patolojik insan isleyisi yerine

optimal insan islevi ile ilgilenmektedir.

Pozitif psikolojinin amaci1 yasamin {ziicli, hos olmayan, olumsuz yonlerini
reddetmek ya da pembe gozliiklerle gérmek i¢in bir caba degildir. Pozitif psikolojinin
amaci, madalyonun diger tarafini insanlarin seving¢ hissetme, fedakarlik gosterme ve
saglikl aileler ve kurumlar yaratma yollarin1 incelemek ve bdylece insan deneyiminin
tam halini ele almaktir (Gable ve Haidt, 2005, s. 105). Kisilerin yasamlarinda
karsilastiklar1 kriz durumlarinda basa c¢ikmalarina yardimci olacak becerilerin ve
diisiincelerin gelistirilmesi de amaglar arasinda yer almaktadir. Bu becerilerin ve
diislincelerin gelistirilmesi 6grenme ile ger¢eklesmektedir. Pozitif psikoloji disiplini bu

yeteneklerin gelistirilmesi i¢in bunlar1 6gretmeyi amaglar (Tarhan, 2019a, s. 26-27).

Ozetle pozitif psikoloji, psikolojinin odaginda olan kaygi, stres vb. durumlarin
tedavi edilmesinden c¢ok insanlarin nasil mutlu, yaratici olabileceginin ortaya
cikarilmasini amacglamaktadir. Mutluluk, yetenek, beceri, esneklik, yeterlilik gibi
kavramlar insanlarin ¢ogunun sahip oldugu ozelliklerdir ancak 6nemli olan bunlar
gelistirmek ve yonetmektir. Tiim bunlar pozitif psikoloji disiplini ile miimkiin

olmaktadir.

24



1.2. Sermaye Kavram ve Cesitleri

Sermaye kavrami, giinlimiizde ¢ok farkli sekillerde ifade edilmektedir. Sermaye
denilince ilk akla gelen ekonomik sermaye olmaktadir. Ancak giiniimiizde ekonomik
sermaye kavraminin yanina bagka sermaye tiirlerinin de eklendigi goriilmektedir. Bu
bashik altinda sermaye kavrami tanmimi, gelisimi ve g¢esitleri detayli olarak

incelenmektedir.
1.2.1. Sermaye Kavrami ve Gelisimi

Ekonomik arastirmalar alani yaklagik iki buguk yilizyil boyunca var olmaktadir.
Bu zamanin ilk iki yiizyili i¢in Smith ve digerleri ekonomik teori ¢aligmalarini isaret
ettikten sonra daha fazla ve daha az {iretken sistemler arasindaki farki yaratan sermaye
kavrami tiiretildi. Ekonomistler, “toprak, emek ve sermaye” adi altinda ii¢ tliretken
girdi tanimladiklarinda sermaye kelimesi, basitce iiretilen sermaye kelimesi anlamina
gelmekteydi. Bu ekonomik ¢aligmalar Sanayi Devrimi ile artmaya basladi (Goodwin,
2003, s. 7). Bununla birlikte sermaye kavramini sadece ekonomik teori tarafindan
taninan tek formda degil tiim bicimlerinde yeniden ortaya koymak gerektigi ifade

edilmektedir (Bourdieu, 1986, s. 15-16).

Sermaye kavrami bir ticari faaliyet i¢in gerekli olan para ve paraya
cevrilebilecek degerli mallarin tiimii olarak tanimlanmaktadir (TDK, Erisim Tarihi:
15.02.2020). Isletmeler kurulduklari andan itibaren faaliyetlerini gergeklestirebilmek
ve sirdirilebilirliklerini saglamak icin finans kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir.
Isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 bu finans kaynaklari, sermaye olarak ifade
edilmektedir. Son yillara kadar sermaye kavrami, geleneksel sermayeyi ifade
etmekteydi. Bireylerin kisisel 6zelliklerinin ve isletmenin i¢inde bulundugu toplumun
Ozelliklerinin isletmeye daha fazla yansimasi ve Oneminin artmasi bu faktorlerinde
sermaye kavrami i¢cinde degerlendirilmesine sebep olmakta ve bu kavramin taniminin

giincellenmesine yol agmaktadir (Karagiil, 2003, s. 81).

Faaliyet gosterdigi alana ve s6z konusu alandaki etkinliginin 6n kosulu olan az
ya da ¢ok pahali doniistimlerin maliyetine bagli olarak sermaye ii¢ temel goriiniimde
kendini gosterebilir: hemen ve dogrudan paraya c¢evrilebilir ve miilkiyet haklari
biciminde ifade edilen ekonomik sermaye olarak; belirli kosullarda ekonomik
sermayeye donlistliriilebilen ve egitim nitelikleri bi¢ciminde kurumsallastirilabilen

kiltiirel sermaye olarak; belirli kosullarda ekonomik sermayeye doniistiiriilebilen ve
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kurumsallastirilabilen sosyal yiikiimliiliikklerden olusan sosyal sermaye olarak

(Bourdieu, 1986, s. 16).

Luthans vd., (2004) isletmelerin rekabet karsisinda varliklarini siirdiirebilmeleri
icin genigletilmis sermaye kavraminin Onemini belirtmektedirler. Tablo 1’de
geleneksel sermaye kavrami ve genisletilmis hali verilmektedir.

Tablo 1. Genisletilmis Sermaye Kavrami

Geleneksel _ N
) Beseri Psikolojik
Ekonomik Sosyal Sermaye
Sermaye Sermaye
Sermaye
Neyiniz var? Ne biliyoruz? Kimi taniyoruz? Sen kimsin?
e Finans Deneyim o Tliskiler Oz yeterlilik
e  Maddi Egitim e lletisim ag Umut
varliklar (tesis, Beceriler e  Arkadaslar Tyimserlik
donanim, e Bilgi e  Dayaniklilik
patentler, veri) | | e  Fikirler

Kaynak: (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004, s. 46).

Tablo 1’de gorildigi tizere Luthans, vd. (2004) isletmelerin rekabet
edebilmeleri i¢in genisletilmis sermaye kavraminin unsurlari olarak dort sermaye
tiirlinii isaret etmektedir. Geleneksel sermaye kavramina ek olarak, beseri sermaye,
sosyal sermaye ve psikolojik sermaye kavramlar1 belirtilmektedir. Bahsedilen tiim

sermaye ¢esitleri asagida detayl1 olarak incelenmektedir.
1.2.2. Sermaye Cesitleri

Bu baglik altinda sermaye ¢esitleri olan ekonomik sermaye, beseri sermaye,
sosyal sermaye, entelektiiel sermaye, entelektiiel sermaye ve psikolojik sermaye

kavramlar1 incelenmektedir.

1.2.2.1. Geleneksel Ekonomik Sermaye

Ekonomik sermaye kavrami gelecekte beklenen getiriler i¢in yatirim yapilan
tilkketimden ¢ekilen kaynaklar1 ifade etmektedir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004, s.
45). Bir diger ifade ile isletmenin iiretim faaliyetleri igin ihtiyact olan donanimlari
ekonomik sermaye olarak adlandirilmaktadir. Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri

i¢in bu kavram biiylik bir 6nem tagimaktadir (Uslu, 2019, s. 29). Ekonomik sermaye,
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daha ¢ok isletmenin finans ve maddi yapisin1 ifade eden bir kavram olarak

belirtilmektedir (Luthans vd., 2004, s. 45).

Isletmede bulunan para iiretken bir faaliyet icin kullanilacaksa ve daha fazla
para iiretecekse bu durum, ekonomik sermaye olarak adlandirilmaktadir. Ekonomik
sermaye, tim bu tiretken faaliyetlerin para ekonomisinde onlardan akacak getirilerden
Once gitmesine izin veren seydir. Ekonomik sermaye, ekonomik iiretimi kolaylastirir
ancak bu ekonomik sermayenin kendi basina tiretken oldugu anlamina gelmemektedir.

(Goodwin, 2003, s. 1-3).

1.2.2.2. Beseri Sermaye

Insan kaynaklarmin drgiitsel basar1 i¢in ¢cok énemli olduguna ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji i¢in en iyi yatirim getirisini sunabilecegine dair son yillarda artan
kanitlar vardir. Jeffrey Pfeffer’in' “The Human Equation” adli kitabinda 6zetlenen
kapsamli ¢aligmasi, o donemdeki Orgiitlerin ve yoneticilerin sadece yarisinin insan
kaynaklarinin gergekten onemli olduguna inandigina dair biiyiikk 6lglide desteklenen
talihsiz bulgular1 tartistyor (Luthans ve Youssef, 2004, s. 143). Ancak bugiin
aydinlanmig yoneticiler sadece maddi varliklarin, verilerin ve fiziksel kaynaklarin
degil, ayn1 zamanda maddi olmayan beseri sermayenin Orgiitiin tiim seviyelerinde
calisan insanlara atifta bulunan beseri sermayenin 6nemini vurgulamaktadir (Luthans,

Luthans ve Luthans, 2004, s. 45).

Ekonomide ve finansta geleneksel kullanimin yani sira sermaye terimi, diger
kavramlarin yaninda insan kaynaklariin (insan sermayesi) degerini temsil etmek i¢in
de kullanilmaktadir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007, s. 542). Beseri sermaye
genellikle egitim, deneyim ve belirli tanimlanabilir becerilerden elde edilen bilgi,
beceri, yetenek veya yetkinliklerle esdeger olarak kabul edilmektedir (Luthans ve
Youssef, 2004, s. 146).

Beseri sermaye, temel olarak organizasyonun rekabet avantaji igin hayati
oneme sahiptir ¢linkii isgiiclinlin profili taklit edilemez veya kolayca gogaltilamaz ve
satin almamaz (Larson ve Luthans, 2006, s. 46). Ozellikle ekip temelli iiretim ve
gelismis sosyal karmagiklik gibi durumlar, bir firmanin beseri sermayesinin
benzersizligini arttirmaktadir. Bu beceriler genellikle kendine 06zgii 6grenme
stireclerini igerdiginden firmalarin bu becerileri ac¢ik isgiicli piyasasinda bulmasi

muhtemel olmamaktadir (Lepak ve Snell, 1999, s. 35).
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1.2.2.3. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavrami genellikle kisinin birlikte faaliyet gosterdigi ortaklari
icin endise duymasini, toplulugun normlarina gore yasamasini ve bu normlara
uymayanlar1 cezalandirma istekliligini ifade etmektedir. Bu davranislar Aristoteles’ ten
Thomas Aquinas ve Edmund Burke gibi klasik diisiiniirler arasinda iyi yonetisimin

temel bilesenleri olarak kabul edilmektedir (Bowles ve Gintis, 2002, s. 419).

Sosyal sermaye kavrami, islevi ile de ifade edilmektedir. Sosyal sermaye tek
bir varlik olarak degil ortak iki unsuru olan ¢esitli varliklar olarak belirtilmektedir.
Sosyal yapilarin bazi yonlerinden olugmaktadir ve yapi igindeki aktdrlerin belirli
eylemlerini kolaylastirmaktadir. Belirli eylemleri kolaylastirmak i¢in degerli olan
sosyal sermaye bi¢imi, bagkalari igin ise igse yaramaz veya zararli olabilir (Coleman,

1988, s. 97-98).

Sosyal sermaye Luthans ve Youssef (2004, s. 146) tarafindan kisilerarasi,
gruplar aras1 ve organizasyonlar arasi iliskileri, aglar1 ve baglantilari, ayrica temel grup
ve topluluk kaynaklarii, sosyal yapiyr ve Kkiiltliirel dinamikleri iceren bir kavram
olarak kabul edilmektedir. Bagka bir deyisle sosyal sermaye ¢ok yonlii bir yapidir.
Sosyal sermayenin ii¢ degerli yonii vardir. Bu ti¢ degerli yon, siirdiiriilebilir rekabet
avantaji yaratmaya yardimct olmanin sonucu olarak tanimlanmaktadir. Sosyal

sermayenin bu boyutlar1 aglar, normlar ve giivendir.

Sosyal sermaye hem bir firmanmn i¢inde "Bu sorunun ¢oziimiinde kime yardim
edebilirim?" hem de disinda "Bu satin alma kararini vermede en iyi fiyat ve kaliteyi
bulma konusunda bana kim tavsiyede bulunabilir?” kullanilabilmektedir (Luthans vd.,
2004, s. 46). Bu sermaye tiirii bir organizasyona hedef belirleme ve ortaya ¢ikabilecek
zorluklart ¢ozme konusunda fayda saglamaktadir. Kisiler organizasyon i¢inde ve
disinda kiminle konusmalar1 gerektigini bildikleri i¢in zor sartlar altinda bile
hedeflerine ulasabilmektedir. Tiim bunlardan hareketle sosyal sermayede tavsiye ¢ok

degerli bir unsur olarak ifade edilmektedir (Snyder ve Lopez, 2007, s. 428).

1.2.2.4. Entelektiiel Sermaye

20. ylzyilin geleneksel yoOnetiminde emegin, parcalarin ve diger
ekonomik/fiziksel kaynaklarin optimum kullanimini ele alan sermaye kavrami, iiretim
stirecine fabrikalar, makineler ve diger insan yapimi girdilerle sinirli olarak kabul

edildi. Tim bunlarin sonucunda ¢esitli girisimler ile sermaye kavrami entelektiiel
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sermaye kavramimi da i¢ine alacak sekilde genisletildi (Bergeron, 2003, s. 16).
Entelektiiel sermaye, hizli sekilde sirketin gelecekteki performansinin énemli
bir dl¢iisii haline gelmektedir. Bu nedenle, yoneticilerin entelektiiel sermaye kavramini

daha iyi ele almasini saglamak hayati onem tasimaktadir (Roos ve Roos, 1997, s. 2).

Entelektiiel sermaye kavrami genellikle “maddi olmayan duran varliklar” ile es
anlamli olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte OECD tarafindan sunulan tanimda
entelektiiel sermaye bir isletmenin genel maddi olmayan duran varlik tabani ile ayni
bir alt kiime olarak ifade edilerek uygun bir ayrim yapilmaktadir (Petty ve Guthrie,
2000, s. 158). Entelektiiel sermaye, sirketin bilangoda tam olarak belirtilmeyen “gizli”
varliklarinin toplamidir. Bu nedenle hem organizasyon iiyelerinin baskanlarinda
olanlari hem de ayrildiklarinda organizasyonda kalanlari icermektedir. Entelektiiel
sermaye, sirketlerde siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 i¢in en 6nemli kaynak olarak

ifade edilmektedir (Ross ve Ross, 1997, s. 8).

1.2.2.5. Kiiltiirel Sermaye

Kiiltiirel sermaye, Pierre Bourdieu’nun son imza kavramlarindan biri olarak
kabul edilmektedir (Lareau ve Weininger, 2003, s. 567). Bourdieu, kiiltiirel
sermayenin bir toplumdaki baskin kiiltiire asinaliktan ve Ozellikle “egitimli” dili
anlama ve kullanma yeteneginden olustugunu belirtmektedir. Kiiltiirel sermayeye
sahip olmanin sosyal sinifa goére degistigini ancak egitim sisteminin kiiltiirel

sermayeye sahip oldugunu varsaymaktadir (Sullivan, 2001, s. 893).

Kiiltiirel sermaye ii¢ bi¢imde olabilir: bedenlestirilmis, nesnellestirilmis ve
kurumsallastirilmis. Bedenlenmis halde, yani zihnin ve bedenin uzun siireli egilimleri
seklinde; nesnellestirilmis durumda, teorilerin veya elestirilerin izi olan {iriinler
(resimler, kitaplar, sozliikler, enstriimanlar, makineler vb.) seklinde ve kurumsallagmis
halde, orglin egitimi iceren sekilde. Yine de kiiltiirel sermaye aile, cevre, kiiltiirel
gruplar vb. yoluyla aktarilan gayri resmi egitimden olusmaktadir (Bourdieu, 1986, s.
17; Erel, 2010, s. 643).

1.2.2.6. Psikolojik Sermaye

Giinlimiiziin asir1 rekabet¢i ortaminda beklentilerin karsilanmasi ve asilmasi
stiphesiz gittik¢e zorlasmaktadir ve hatir1 sayilir sekilde yetenek, motivasyon ve azim
gerektirmektedir. Bahsedilen bu kavramlarin yatirimi ve gelistirilmesi i¢in gerekli olan

sey “psikolojik sermaye” olarak ifade edilmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2015,
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s. 2). Psikolojik sermaye, iiretkenligi etkilemesi beklenen bir dizi 6zelligi
kapsamaktadir. Bir kisinin psikolojik sermayesinin bir¢ok 6zelligi, 6z goriisline veya
benlik saygisina yansimaktadir. Bunlardan hareketle psikolojik sermaye kavrami
rekabet avantaji bakimindan insan sermayesinin ve sosyal sermayenin Oniine
gecmektedir (Larson ve Luthans, 2006, s. 49). Psikolojik sermaye, bireylerin
hedeflerine ulasmasini ve bu hedeflere ulasmalarin1 kolaylastiracak kaynaklar1 ifade
etmektedir (Gupta, Shaheen ve Reddy, 2017, s. 2).

Psikolojik sermaye “bir kisinin olumlu psikolojik gelisim durumu” olarak
tanimlanir ve asagidaki Ozelliklerle karakterize edilir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007, s. 3):

e Zorlu gorevlerde basarili olmak i¢in gerekli ¢cabay1 gosterme ve iistlenme

konusunda kendine giiven (6z yeterlilik),

e Simdi ve gelecekte basari icin olumlu bir atif yapmak (iyimserlik),

e Hedeflere dogru sebat etmek ve gerektiginde basarili olmak ic¢in yollar

hedeflere yonlendirmek (umut),

e Sorunlar ve giicliiklerle kusatildiginda, basartya ulasmak i¢in slirdiirmek,

geri donmek ve devam etmek (esneklik).

Psikolojik sermayenin su anda bildigimiz temel yapisini genel olarak pozitif
psikoloji olusturmaktadir. Psikolojik sermayeyi olusturan pozitif psikolojik kaynaklar
arasinda olan 0z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik, davranislar ve
performans gibi unsurlar iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Ornegin, iyimser insanlar
basar1 sanslarmin yiiksek oldugunu diisiineceklerdir. Oz yeterliligi yiiksek kisiler,
kasith olarak zorlu hedefleri sececek ve onlara ulasmak i¢in motive olacaklardir.
Umut, bu hedeflere giden yollarin iiretilmesini ve pesinden gidilmesini tesvik edecek,
psikolojik dayaniklilik ise bu yollarda engellerle karsilagildiginda engellerin asilmasini

saglayacaktir (Luthans ve Youssef, 2017, s. 339-343).

Psikolojik sermaye, beseri sermaye ve sosyal sermaye gibi, kaynaklarin
yatirildigr ve gelecekteki olasi bir getiri i¢in kaldirag olarak kullanildigi ekonomik
sermayeden tiiremis bir kavramdir. Bununla birlikte psikolojik sermaye, insan (ne
bildigin) sermayesinin ve sosyal (kimi tanidigin) sermayenin 6tesine gecer ve daha da
onemli olarak “kim oldugun” ile daha dogrudan ilgilenir (Luthans, Avey, Avolio,
Norman ve Combs, 2006, s. 388).
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Ozetle sermaye kavraminin uzun yillar boyunca hem kisiler hem de isletmeler
tarafindan yalnizca ekonomik bir kavram olarak ele alindigi goriilmektedir. Ancak
kurumsallasmanin giderek yayginlagsmasi ve artan teknolojik gelismeler sermaye
kavraminin yeni anlamlar kazanmasina ve yeni sermaye c¢esitlerinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Orgiitlerde insan faktdriiniin dneminin giderek artmas1 beseri sermaye
kavraminin; organizasyonlarin kalabaliklasmasi nedeniyle iletisim becerilerinin ve
fikir aligveriginin 6nemli oldugunun fark edilmesi sosyal sermaye kavraminin;
sirketlerde fiziksel sermayenin tek basina Onemli olmadiginin bunun yaninda
stratejilerin ve dis ¢evreyle olan iligkilerin dnemli oldugunun anlasilmasi entelektiiel
sermaye kavraminin; kisilerin bilgi, beceri ve yetenek gibi 0Ozelliklerinin 6nemli
oldugunun anlasilmasi kiiltiirel sermaye kavraminin; kisilerin var olan kapasitelerinin
ortaya cikarilmasinin 6nemli oldugunun fark edilmesi psikolojik sermaye kavraminin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

1.3. Pozitif Psikolojik Sermaye
Pozitif psikolojik sermaye baslig1 altinda pozitif psikolojik sermaye kavraminin

tanimi, gelisimi ve 6nemi detayl olarak aciklanmaktadir.
1.3.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami ve Gelisimi

2004 yilinda ilk kez Luthans ve arkadaslar1 agikca “bireylerin temel psikolojik
unsurlar1” olarak pozitif psikolojik sermayeyi tanimladi (Zhou ve Hou, 2009, s. 63).
Pozitif psikolojik sermaye, birey motivasyonu, bilissel isleme, basar1 igin c¢aba
gosterme ve is yerinde performansa neden olan ortak bir temel kapasite olarak ifade
edilmektedir. Psikolojik sermaye kurulus temelini beseri sermaye teorisinden, ¢alisma
motivasyonundan, pozitif psikolojiden ve Bandura’ nin (1977) sosyal bilissel
teorisinden almaktadir (Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang, 2011, s. 429-
430; Wang, Chen ve Hsu, 2014, s. 332).

Sermaye kelimesi belirli bir ihtiya¢ i¢in mevcut olan varliklarin ve kaynaklarin
degerini ifade etmektedir (Envick, 2005, s. 41). Geleneksel olarak ekonomik sermaye,
tesis ve ekipman gibi hem finansal hem de maddi varliklar1 kapsamaktadir. Sermaye
denilince uzun yillar boyunca ekonomik sermaye kavrami akla gelmis ve dikkat
¢ekmistir. Ancak giiniimiiz kiiresel ekonomisinde insan sermayesinin ve sosyal
sermayenin éneminin hem teoride hem arastirmada hem de pratikte daha fazla arttig1

goriilmektedir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004, s. 45). Ekonomik sermaye maddi
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varliklar1, beseri sermaye bir is sistemine dahil olan insan kaynaklarini, sosyal sermaye
ise diger arkadaslarla duygu, empati ve kisiler arasi iliskileri ifade ederken (Pradhan,
Jena ve Bhattacharya, 2016, s. 3), psikolojik sermaye ise kisinin kendi goriisiine veya
benlik saygisina yansiyan bir kapasite olarak ifade edilmektedir (Goldsmith, Veum ve
Darity, 1997). Geleneksel sermaye bigimlerine benzer sckilde pozitif psikolojik
sermaye, yatirirmin geri donlisi ve rekabet avantaji tlizerindeki etkisi olarak

degerlendirilebilir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 153).

Stiregelen yillar boyunca hem yoneticiler hem de arastirmacilar tarafindan
pozitif psikolojik sermaye neredeyse goz ardi edildi. Pozitif psikoloji hareketinin
ortaya c¢ikist pozitif psikolojik giiglerin ve iyimserlik, umut, 6z yeterlilik gibi
kapasitelerin insan isleyisi tizerindeki sahip olabilecegi énem konusunda artan bir
farkindalik saglamaktadir. Seligman tarafindan yonetilen ve Diener, Peterson ve
Snyder gibi taninmis diger arastirma psikologlarindan olusan ¢ekirdek bir grup, pozitif
psikoloji hareketinin amacin1 sadece kisilerin sahip olduklar1 hasarlar1 onarmaya
odaklanmak yerine bireyler ve kurumlar iginde olumlu nitelikler ve o6zellikler
olusturmaya odaklanmaktir. Pozitif psikolojik sermaye, kisisel eksiklikler ve
bozukluklar ile mesgul olmak yerine giiclii ve iyi 6zelliklere odaklanarak 6z yeterlilik,
umut, iyimserlik ve psikolojik dayamklilik gibi yetkinliklerin gelistirilerek hem
bireysel hem de Orgiitsel performansin arttirilmasini saglayan bir kavram olarak ifade
edilmektedir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004, s. 45; Luthans ve Jensen, 2005, s.
305).

Luthans vd. (2004, s. 46) pozitif psikolojik sermayeyi tanimlarken pozitif
psikolojiden yararlandiklarini belirtmektedirler. Pozitif psikolojik sermaye bireyin
olumlu psikolojik gelisimi olup su 6zelliklerle karakterize edilmektedir: bireyin zorlu
gorevlerde basarili olmak i¢in gerekli ¢cabay1 gostermesi ve ¢aba gostermesi i¢in sahip
oldugu giiven olarak tanimlanan 6z yeterlilik, simdi ve gelecekte basarili olmak
konusunda olumlu bir atif yapmasini saglayan iyimserlik, hedefleri stirdiirmek ve
gerektiginde basarili olmak i¢in hedeflenen yollara yeniden yonelmeyi ifade eden umut
ve sorunlar ve sikintilar ile kusatildiginda, basariy1 elde etmek, siirdiirmek ve geri
donmek icin gerekli olan esnekligi ifade eden psikolojik dayaniklilik (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007b, s. 3).

Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin farkli derecelerde sahip olduklari

kaynaklar olarak tanimlanan, ekonomik sermayeyi, beseri sermayeyi, kiiltiirel
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sermayeyi, sosyal sermayeyi ifade eden iliskisel kaynaklar1 vurgulamaktadir. Yani bu
kavram bireyin sahip oldugu bu kaynaklardan yararlanma kapasitesini etkileyen kisisel
kaynaklar1 ifade etmektedir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009, s. 804). Pozitif
psikolojik sermaye, beseri ve sosyal sermaye ile birlikte bir bireyin sahip oldugu,
nesnel olarak Olclilebilen, yatirnm yapilabilen, gelistirilebilen ve en etkili sekilde
yonetilebilen insan kaynaklarini olusturmaktadir (Zhou ve Hou, 2009, s. 36).
Psikolojik sermayeye, bir kisinin bir kurulusa iiretken bir sekilde getirdigi finansal,
beseri veya sosyal sermayeyi basarilt bir sekilde kullanma becerisi, duygusu veya

goriisii olarak bakilabilir (Envick, 2005, s. 44).

Pozitif psikolojik sermaye, insan kaynaklar1 anlayisina ve yonetim anlayisina
cesitli sekillerde yeni bir bakis agis1 ve yaklagim getirmektedir (Luthans, Youssef ve
Avolio, 20073, s. 11-13):

e Pozitif psikolojik sermaye beseri sermayenin Stesine geger,

e Pozitif psikolojik sermaye sosyal sermayenin 6tesine gecer,

e Pozitif psikolojik sermaye olumludur,

e Pozitif psikolojik sermaye benzersizdir,

e Pozitif psikolojik sermaye teori tabanlidir,

e Pozitif psikolojik sermaye Olciilebilir,

e Pozitif psikolojik sermaye gelisime agiktir,

e Pozitif psikolojik sermaye isle ilgili performans tizerinde etkilidir.

Orgiitler yasanan gelismeler ve degisimlerle birlikte hedeflerini yeniden
tanimlamali ve bu hedeflere ulasabilmek icin yeni yollar ve stratejiler olusturmay1
ogrenmelidir. Orgiitler degisime uyum saglamak igin 6z yeterlilik (giiven) ve degisim
siireci sirasinda ortaya cikabilecek olan gerilemelerden geri donme direncine sahip
olmalidir. Dahast basarili olmak i¢in, degisim iginde olan ¢alisanlarin engellerle
karsilastiklarinda motivasyonlarinin  artirilmasi  ve alternatif yollarin  (umut)
belirlenmesi, isler ters gittiginde gelecege dair olumlu bir bakis agisina ve iyimser
diistince tarzina sahip olunmasi gerekmektedir (Avey, Luthans ve Mhatre, 2008, s. 49).

Pozitif psikolojik sermaye, calisanlart olumlu bir mercekle kendine gilivenen,
umutlu, iyimser ve esnek olarak goren bir orgiitsel ideolojiyi ifade etmektedir ve bu
ideoloji uzun vadede basar1 ve rekabet giicline dogru gelistirilebilir ve yonetilebilir. Bu

yeni sermaye bi¢iminin taninmasi geleneksel, beseri ve sosyal sermaye ihtiyaglarini
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ortadan kaldirmaz ancak yeni bir vizyona ve farkli bir stratejik yonelime uzun vadeli
baglilik gerektirmektedir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 157).

1.3.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavraminin Onemi

Pozitif psikolojik sermaye, rekabet avantaji elde edebilmek i¢in olduk¢a 6nemli
bir faktor olarak goriilmektedir. Ciinkii pozitif psikolojik sermaye birbirine bagh
rekabet avantaji1 kriterlerini ifade etmektedir. Bir bireyin sosyal ve ¢alisma ortaminda
meydana gelen olaylar, bireyin sahip oldugu 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik kapasitelerini etkilemekte ve sekillendirmektedir. Orgiitler bu
tir psikolojik dinamikleri, yapisal degisikliklere karsi ortak direnislerinin aksine,
calisanlarin bi¢imlendirilebilir ve olumlu psikolojik degisim ve yenilenmeye esnek
olmalar1 i¢cin muazzam bir firsat olarak goriilmelidir (Luthans ve Youssef, 2004, s.
157).

Pozitif psikolojik sermaye, bir bireyin psikolojik kaynaklarinin toplamini temsil
eder ve isle ilgili olumlu bilislerden yararlanir ve bireylerin is yerinde daha iyi
performans gostermelerine yardimci olabilecek daha yiiksek seviyelerde psikolojik
kaynaklari, yani gli¢lii yonleri temsil eder. Dolayisiyla pozitif psikolojik sermayenin
bireyin Orgiitsel performansi agisindan dnemli oldugu sdylenebilir (Gooty vd., 2009, s.
357). Luthans vd. (2010), pozitif psikolojik sermayenin 6z yeterlilik, umut, iyimserlik
ve psikolojik dayanikliliktan olusan bilesenlerinin is yerinde insan kaynaklarimi ve
performansin1  gelistirerek rekabet ortaminda orgilitlere  Onemli  avantajlar
saglayabilecegini ifade etmektedir. Rekabet avantaji i¢in her organizasyonun
psikolojik sermaye gelistirmesi ve yonetim yaklasimlarini kendi durumuna ve
gerceklerine uyarlamasi, onu benzersiz ve organizasyona Ozgii hale getirmesi
gerekmektedir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 157).

Pozitif psikolojik sermayedeki olumlu psikolojik durum bireyin algilarini,
tutumlarin1 ve davraniglarini etkilemektedir (Yan ve Zhang, 2016, s. 1639). Bu
baglamda bu sermaye tiirliniin 6rgiitler i¢in pek ¢cok alanda 6nemli oldugu sdylenebilir.
Pozitif psikolojik sermaye sektor fark etmeksizin onemli katkilar saglayan bir yapi
olarak ifade edilmektedir. Bu yap1 hem bireysel seviyede hem de orgiit seviyesinde
cesitli katkilar saglamaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin bireysel gelisim,
performans artigi, yatirrm artig1 ile birlikte rekabet avantaji sagladigi soylenebilir

(Cetin ve Basim, 2012, s. 126).
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1.3.3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlar:

Pozitif psikolojik sermayenin pozitif, benzersiz, olgiilebilir ve gelistirilebilir
performansa sahip olma kriterleri umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik

dayanikliliktir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 151; Luthans, vd., 2004, s. 47).

Sekil 1. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlari

Oz Yeterlilik

Kisinin belirli sonuglar elde
etmek  amaciyla  biligsel
kaynaklart harekete gegirme
yetenegine olan inancini ifade
etmektedir.

Umut

Kisinin hedeflerine ulasmak
i¢in iradeye ve yollara sahip
olma yetenegini ifade

emektedi Pozitif Psikolojik Sermaye
Iyimserlik e Benzersiz
' e Olgiilebilir
Kisinin olumlu olaylar1 igsel, e Gelistirilebilir
kalict ve yaygin nedenlere e Performans iizerinde etkili
baglayan aciklayici stile sahip

olmasini ifade etmektedir.

Psikolojik Dayamkhlik

Kisinin, sikinti, basarisizlik ve
hatta bunaltici olumlu
degisiklerden geri  donme
kapasitesini ifade etmektedir.

Kaynak: (Luthans ve Youssef, 2004, s. 152).

Sekil 1.’de pozitif psikolojik sermayenin boyutlar1 yer almaktadir. Pozitif
psikolojik sermayenin birbiriyle etkilesim i¢inde dort boyutu vardir. Bunlar 6z
yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olarak ifade edilmektedir.
Boyutlarin hepsi birbiriyle etkilesim igindedirler ve pozitif psikolojik sermayenin

olusumunu giiclendirmektedir. Bu boyutlar asagida detayl1 olarak incelenmektedir.

35



1.3.3.1. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik, Albert Bandura’nin kapsamli teorisinden ve arastirmasindan
ortaya ¢ikmistir ve kisinin belirli bir baglamda belirli bir eylem yolunu yiiriitmek i¢in
gerekli olan motivasyonu, biligsel kaynaklari ve eylem yollarin1 seferber etme
yetenegine glivenmesi olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 153). Bu
teoriye gore bireylerin sahip olduklar1 6z yeterlilik seviyesi basa ¢ikma becerilerini
etkilemektedir. Oz yeterlilik kisilerin engeller ve olumsuz durumlar karsisinda ne
kadar caba harcayacagini ve ne kadar direnebilecegini ifade etmektedir. Algilanan 6z
yeterlilik ne kadar giiglii olursa cabalar o kadar aktif olur (Bandura, 1977, s. 194). Oz
yeterlilik, kisinin faaliyet gosterecegi alanin tiiriinii, harcanan g¢aba miktarin1 ve
karsilagilan engeller ve zorluklar karsisindaki miicadele siirecini belirlemektedir.
Bandura, 6z yeterliligi her ne kadar duruma bagl olarak tanimlasa da 6z yeterlilik

kiiresel bir yap1 ve kisilik 6zelligi olarak da ifade edilebilir (Shelton, 1990, s. 987-988).

Oz yeterlilik kisilerin motive olmas1 ve kisisel basarisi i¢in bir kaynak olarak
belirtilmektedir. Bireyler bir eylemin sonunda istedikleri sonucu elde edebileceklerine
inanmadikca harekete gecmek icin daha az istekli olacaklardir ve karsilastiklar:
giicliikler karsisinda daha az miicadele edeceklerdir (Hefferon ve Boniwell, 2018, s.
104). Oz yeterlilik ile kisilerin yasamlarinda her sartta iyi sonuglar alabileceklerine

olan inanglar1 arasindaki iliski dogru orantilidir (Baltas, 2006, s. 44).

Stajkovic ve Luthans (1998, s. 66-67), 6z yeterliligin ii¢ bilesenini ortaya
koymaktadir. Bu bilesenlerden ilki, beklenen 6z yeterliligin derecesidir. Bu bir kisinin
yapabilecegine inandig1 gorevin zorluk seviyesini ifade etmektedir. ikincisi, bireylerin
0z yeterliliklerinin giiclii veya zayif olduguna dair algisinin ve beklentisinin giiciidiir.
Giicli 6z yeterlilik ifadesi bireyin kotii deneyimlerine ragmen basa c¢ikma
cabalarindaki artis1, zayif 6z yeterlilik ifadesi ise zorluklar karsisinda kendini
sorgulama egilimini anlatmaktadir. Ugiincii bilesen ise 6z yeterliligin genel olarak
degisebilecegidir. Bu bilesen kisinin yasamindaki bazi deneyimlerin belirli bir goreve
kars1 olan 6z yeterlilik inancin1 da artirdigini ifade etmektedir.

Oz vyeterliligi yiiksek olan kisiler zorlu gérevleri ve cabalari segmektedir.
Hedeflerine basarili sekilde ulasmak i¢in motive olurlar ve karsilastiklar: her engel ve

zorluk karsisinda daha 1srarli bir sekilde caba sarf ederler (Luthans ve Youssef, 2004,

s. 153). Bireylerin 6z yeterliliklerine dair inanglar1 davranis secimlerini etkilemektedir
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ve yasamlarindaki olaylardan aldiklar1 dersleri sekillendirmektedir (Bandura, 2001, s.
10). Yine 0z yeterlilige yonelik algis1 yiiksek bireylerin 6z giivenleri yiiksektir bu
sebeple amagclarini gerceklestirme basarilar1 da diger bireylere gore daha yiiksektir. Oz
yeterliliklerine yonelik algisi1 diisiik bireyler ise 6z giliveni diisiik ve basaramama

korkusu olan bireylerdir ve bu sebeple basarisizlik ihtimalleri daha yiiksektir (Sarici,
2015, s. 22).

Ozetle 6z yeterlilik boyutu kisinin algisina bagl olarak islev gérmekte, algist
yiiksek olan kisilerin 6z giiveni yiiksek olmakta ve daha yiiksek basa ¢ikma becerisine
sahip olmaktadir. Oz yeterlilik algis1 diisiik olan kisiler ise zorluklar karsisinda daha

cabuk pes etme ve vazgegme egilimindedir.

1.3.3.2. Umut

Bireylerin yas1 ve yasam dongiisiindeki konumu ne olursa olsun daima umuda
ihtiyaglart vardir (Smith, 1983, s. 389). Kotii bir olay yasadiginda devam etmeyi
saglayan onemli kararlar verilmesi gerektiginde kisiye yol gosteren sey icinde tasidigi
umuttur. Umut, Bat1 tarihinin biiyiik bir boliimiinii kapsayan 6nemli bir konu olmustur.
Bu nedenle umut, eski Yunanlilardan baslayarak genis bir felsefi ve kiiltiirel doganin
birgok analizinin konusu olmustur (Averil, Catlin ve Chon, 1990, s. 2-3). Sofokles
umudu sadece ac1 ¢gekmeye hizmet eden bir insan fobisi olarak tasvir etmektedir. Yine
Nietzsche umudu iskenceyi uzatan bir kotiiliik olarak tanimlamaktadir. Euripedes ise
umudu insanliga lanet olarak nitelemektedir (Snyder, 2000, s. 4). Giinlimiizde ise umut
kisilerin mutlu olmalarini, amacglarina ulasabilmeleri i¢in ¢aba harcamalarim ve

harekete ge¢melerini saglayan bir kavram olarak algilanmakta ve ifade edilmektedir.

Umut kavrami, pozitif psikolog C. Rink Snyder’in ¢alismalarindan ii¢ faktor
arasindaki etkilesime dayanan motivasyonel bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
faktorler hedefler, eylemlilik ve yollar olarak ifade edilmektedir. Kisiler hedeflerine
i¢sel bir kararlilik ve eylemlilik anlayisiyla ulagsmaya ¢alisirlar ve yiiksek umuda sahip
kisiler istedikleri seyleri elde etme yollarmi gelistirme yeteneklerine sahip olma
duygusuyla motive olurlar (Luthans ve Youssef, 2004, s. 153). Umut, amaglara
ulasabilmek icin belirleyici olan bir kavram olarak da tanimlanmaktadir (Hefferon ve
Boniwell, 2018, s. 108). Bunlarin yani sira amaca ulagmada izlenecek yolun
tanimlanmasini, secilmesini ve izlenmesini de kapsamaktadir (Biiylikgdze ve Kavak,

2017, s. 5). Umut, bir sekilde iyiligin zafer kazanacagina dair bir saglik isareti,
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savagan ruh ve inangtir. Aslinda umut, bir insan olmanin ne olduguyla ilgili su andaki

kiltiirel anlayisimizin bir pargasidir (Averill, Catlin ve Chon, 1990, s. 5).

Bireylerin tagidiklar1 umut derecesi farklilik gdstermektedir. Bazilari
kendilerini karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim bulabilecek ve sorunlarla bas edebilecek
kapasiteye sahip biri olarak goriirken kimileri amaca ulagmak ig¢in gerekli olan
motivasyonu, heyecani ve yetenekleri kendilerinde gérmemektedir (Goleman, 2019a,
s. 127). Umut diizeyi yiiksek olan kisiler yiiksek amaglar belirler ve bu amaglar alt
amaglara bolerek gerceklestirmeye calisir (Hefferon ve Boniwell, 2018, s. 108).
Stiphesiz umut kavrami giiniimiizde insanlarin yasamlarini idame ettirebilmeleri i¢in
son derece 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir Elbette umut baslangigta iyidir ancak
yasami saglikli bir sekilde siirdiirebilmek i¢in tek basina yeterli olmamaktadir (Averill,

Catlin ve Chon, 1990, s. 57).

Sonug olarak umut bireylerin yasamlar1 boyunca daima ihtiya¢ duydugu bir
unsur olarak tanimlanmaktadir. Yine kisiden kisiye degisen bir 6zellik olmakla birlikte
umudu yiiksek olan kisiler yasamlarinda olumlu duygulara daha fazla yer vermektedir.
Umut diizeyi diisiik olan bireyler ise olumsuz duygularin kendilerini ve yasamlarini

yonetmelerine izin vermektedir.

1.3.3.3. iyimserlik

Iyimserlik kavrami Seligman vd. tarafindan Pozitif Psikoloji Hareketi
kapsaminda arastirilmis ve uygulanmustir. ITyimserlik olumlu olaylari igsel ve kalici
nedenlere ve olumsuz olaylar1 dissal, gecici ve duruma 6zgii olaylara baglayan olumlu
bir agiklayicr stil olarak ifade edilmektedir. Bu durum, bireylerin benlik saygisinin ve
moralinin artmasma imkan saglamaktadir ve ayrica bireylerin kendilerini olumsuz
yasam olaylarindan uzaklastirmalarina, depresyon, sucluluk, kendini sucglama ve
umutsuzluga karsi korumalarina yardimci olmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004, s.
153). lyimserlik ayn1 umut gibi bireylerin karsilastiklari sorunlara, engellere ve
zorluklara kars1 her seyin iyi olacagina dair beklentileri olarak ifade edilebilir
(Goleman, 2019a, s. 128). Iyimserlik, iyi seyler olacak seklinde bir tahmin degildir
yasananlarin sebep-sonug iliskisi dahilinde degerlendirilmesi s6z konusudur (Akgay,
2011, s. 85). Olumlu beklentiler i¢in Charles Carver ve Michael Scheier tarafindan bir
alternatif teori gelistirilmistir. Bu teori iyimserlik modelidir. Teoride iyimserlik,

gelecekte istenmeyen sonuclarin olmamasi beklentisiyle birlikte, gelecekte olumlu
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sonuglarin genel bir beklentisi olarak tanimlanmaktadir. Iyimserlik, iyilestirilmis
psikolojik ve fiziksel refah ile siirekli olarak iliskili, istikrarli bir 6zellik olarak ifade
edilmektedir (Gallagher, 2009, s. 419-420).

Iyimserlik, olumlu tutumlar1 ve iyi olmay1 planlama, bilgi arama ve kétii
durumlar1 en olumlu yonleri agisindan yeniden sekillendirme stratejisi olarak ifade
edilmektedir. Iyimserler olusan durumlarin olumsuz ydnlerine odaklanmazlar.
Olumsuz durumlardan kaginmaya ¢aligmak yerine degismeyen durumlart kabullenme
egilimindedirler (Carver ve Scheier, 2002, 5.231-236). Iyimserlik kisinin dis ve i¢
diinyasinda yasanan olaylar1, gecmisini, gelecegini olumlu olarak kavramasidir. insan
yaratilirken iyilige ve kotiiliige egilimli yaratilmistir ve bunlar dis ¢evreye ve kiiltiire
bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birey temel olarak iyimserlige egilimlidir. lyimserler
kendini diistinmenin yaninda ¢evresindekileri de diisiinmekte ve dnemsemektedir. Ve

aklina 6ncelikle olumlu seyler gelir (Tarhan, 2019b, s. 89).

Iyimserlik, kisinin hayatinda karsilastigi olumsuz durumlar karsisinda bunlari
firsat olarak degerlendirmesidir. Bu kot olaylar ve olumsuz duygular karsisinda bile
1yl yonlere odaklanma ve firsat olarak kullanma seklinde ifade edilmektedir (Baltas,
2006, s. 42). lyimserler olaylarin nedenlerini kendi giigleri ve kontrolleri iginde
gormektedir ve bu durumun gelecekteki olaylarin ele alinmasinda yardimeci olmasini
beklemektedir. lyimserlerin bu &zellikleri sadece ge¢miste ve giiniimiizde degil
gelecekte de yasamlarimin olumlu ve 1yt yoOnlerini gormelerini ve bunu
i¢sellestirmelerini  saglamaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2015, s. 118).
Iyimserler kotii olaylar1 sadece gegici olarak yorumlarken (“cok yoruldum”),
karamsarlar kotii olaylar kalic1 (“tamamen bittim”) olarak yorumlamaktadir (Luthans,

Luthans ve Luthans, 2004, s. 47).

Ozetle iyimserlik kisinin olumsuzluklar1 firsata cevirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Iyimser kisiler olumlu seyleri igsellestirmekte ve olaylar1 kendi
kontrollerinde gormektedirler. Kotiimserler olumsuzluklari yasamlarinda kalici ve

diizeltemeyecekleri sekilde anlamlandirmaktadirlar.

1.3.3.4. Psikolojik Dayanikhihk
Dayaniklilik kavraminin kékeni olumsuz olaylardan kurtulma kapasitesi olarak
goriilen cocuk gelisimi arastirmalarina dayanmaktadir. 1970’lerde bir grup oncii

psikolog ve psikiyatrist, genetik veya deneyimsel kosullar nedeniyle psikopatoloji riski
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olan c¢ocuklarda gelisimlerindeki problemler bilim insanlarim1 bu alanda g¢alismaya
yonlendirir. Cocuk patolojisine dayanmakta olan bu kavram ilerleyen yillarda orgiitsel
davranis, insan kaynaklar1 gibi alanlarla iligkili olarak da incelenmektedir (Day, 2014,

s. 639; Luthans vd., 2004, s. 47; Masten, 2001, s. 227).

Psikolojik dayaniklilik (esneklik) konusundaki akademik caligmalar Norman
Gormezy’nin  Oncilliigiinde baglamaktadir. Norman, sizofrenik ebeveynlerin
cocuklarmin pek ¢ogunun neden psikolojik bir hastaliga yakalanmadan biiyiidiiklerine
dair sonuglari inceledikten sonra, belirli bir esneklik (dayaniklilik) kalitesinin ruh
sagliginda daha once siliphelenilen herkesten daha biiyiik bir rol oynadigi sonucuna
varildigim1 ifade etmektedir. Dayaniklilik hakkindaki literatiirlerin birgogunda
genetigin rolii vurgulanmaktadir. Elbette bunun bir gecerliligi vardir ancak ampirik
kanitlar cocukluk veya yetigskinlik donemlerinde dayamiklilik kavraminin

Ogrenilebilecegini gostermektedir (Coutu, 2002, s. 3-4).

Psikolojik dayaniklilik uzun yillar boyunca arastirilmis ve farkli kullanim
alanlarina sahip olsa da son yillarda psikoloji alaninda 6nem kazanmaya baslayan bir
kavramdir (Bonanno, Romero ve Klein, 2015, s. 139). Dayaniklilik kisinin 6nemli
degisiklik, sikinti, risk ve hatta artan sorumluluk karsisinda basarili bir sekilde basa
¢ikma kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik olarak dayanikli olan kisiler
aslinda aksilikler ve zorluklar ile gelisebilir ve biiyiiyebilirler (Peterson, Balthazard,
Waldman ve Thatcher, 2008, s. 344). Dayaniklilik bir diger tanimda ise hem basa
¢ikma bicimi hem de 6nemli stres ve sikintilar karsisinda gelismis islevsellige neden
olan bireysel bir farklilik olarak ifade edilmektedir (Cheavens ve Dreer, 2009, s. 236).
Psikolojik dayaniklilik Luthans ve Youssef (2004, s. 154) tarafindan sikintidan,
belirsizlikten, basarisizliktan ve hatta olumlu gibi goziiken artan sorumluluklar gibi

bunaltic1 degisikliklerden geri donme kapasitesidir.

Psikolojik dayanikliliga (esneklik) sahip olan kisiler ii¢ oOzellige sahiptir
(Coutu, 2002, s. 4):
e Gergegin kararl bir sekilde kabulii,
e Sik sik giiclii degerlere sahip olan, hayatin anlamli olduguna dair derin bir
inang,

e Tuhaf bir dogaclama yetenegi.
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Kisiler bu ozelliklerden sadece bir veya ikisiyle zorluklarla basa ¢ikabilirler
ancak sadece ¢ Ozelligi tasiyan kisi gergekten direng ve dayamiklilik sahibi
olabilmektedir. Baltas (2006, s. 32) ise psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan kisilerin
degisimi hizli bir sekilde takip edebileceklerini, elestiriye ve farkli goriislere acik
olacaklarini, degisime kolayca adapte olabileceklerini ve birden fazla isi ayna anda
yiiriitebileceklerini ifade etmektedir. Sonu¢ olarak dayanikliligi kisilerin yasadiklar
kotii olaylar ile uyum saglamasi ve basa c¢ikabilme becerisi olarak ifade etmek
miimkiindiir. Dayanikli kisiler gelisen durumlara kolayca uyum saglayabilir ve bu

durumlarin yaratmis oldugu olumsuz etkilerden kolayca ¢ikip kendini toparlayabilir.

Tablo 2’de pozitif psikolojik sermayenin boyutlarinin arasindaki ayrim ve bu

boyutlarin saglamis oldugu katkilar gosterilmektedir.

Tablo 2. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlar1 Ayrimi

Duygusal
Yo Yonelmislik Katki
Durum
; » Giiniimiizden Gelecege | Zorluklara agiklik ve bir hedefe ulagmak igin
Oz Yeterlilik

Odaklanmis caba harcamaya isteklilik saglar.

Bu boyut hedeflere ulagsmak i¢in arzulari ve

Umut Gelecege Odaklanmig | bu hedeflere ulagmak igin planlama veya
stratejik miidahale saglar.

Olumsuz olaylarin olumsuz etkisi gelecekle
iyimserlik Gelecege Odaklanms ilgili beklentiler arasinda tar?po.nl.ar saglar ve
olumlu olaylarin, olumlu etkilerini artirir veya

bunlardan yararlanir.

Psikolojik Gegmisten Giiniimiize | Onceki veya mevcut olumsuz olaylardan veya
Dayaniklilik Odaklanmis stres faktorlerinden kurtarma saglar.

Kaynak: (Page ve Donohue, 2004, s.6).

Tablo 2’de yer alan boyutlar arasinda ince ayrimlar vardir. Ancak her biri
pozitif psikolojik sermayeye benzersiz bir deger katar. Ornegin 6z yeterlilik ve umut
arasinda bir benzerlik vardir. Her ikisi de bir sekilde bir bireyin belirli bir hedefe
ulasabilecegi i¢ kaynaklarla ilgilidir. Fark iki yonliidiir: umut acik¢a gelecege
odaklanir (kisa ve uzun vadeli hedefler ve planlar) ancak 6z yeterlilik hem mevcut hem
de gelecekteki zorluklarla ilgilidir. Ikincisi umut bireyi igsel olarak yonlendirir.
Boylece hedeflere ulasmak ve bunlara ulasma arzusu bir miktar i¢ motivasyon kaynagi
anlamina gelir. Ancak 0z yeterlilik, yalnizca belirli bir meydan okumaya hazir olma

konusunu anlatir (Page ve Donohue, 2004, s. 6).
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1.3.4. Pozitif Psikolojik Sermaye Alaninda Yapilan Arastirmalar

Pozitif psikolojik sermaye ile iligkilerinin Ol¢iilmesi amaciyla ¢ok ¢esitli
kavramlarla, ¢ok fazla sayida arastirma yapilmistir. Bu arastirmalardan bazilarina

asagida yer verilmektedir.

Kiling (2018), “psikolojik sermaye ve is goren gii¢lendirmenin orgiitsel
yaraticilik tizerindeki etkisi” isimli arastirmasinda, pozitif psikolojik sermaye ve is
goren giiclendirme ile alt boyutlarinin, orgiitsel yaraticilik lizerindeki etkisini dlgmek
amaciyla hipotezler olusturulmustur. Yapilan analizler sonucunda psikolojik
sermayenin alt boyutlar1 olan umut ve 6z yeterlilik boyutlarinin orgiitsel yaraticilik
tizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriilmiis olup, diger iki boyut olan
psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin, érgiitsel yaraticilik tizerinde anlamli
bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Is gdren giiclendirme ve alt boyutlar1 olan
anlam, yetkinlik, 6zerlik ve etki boyutlariin ise orgiitsel yaraticilik iizerinde pozitif ve

anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Akcay (2011), “pozitif psikolojik sermaye kavraminin isletmelerde
siirdirtilebilir rekabet saglamadaki roli” isimli arastirmasinda, pozitif psikolojik
sermayenin isletmeler icin giderek onem kazandiginmi belirtilmektedir. Ayn1 sekilde
calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin saptanmasinin ve gelistirilmesinin
isletmelerin rekabet saglamadaki avantaji {izerinde biiyiik etkisi olacagi ifade

edilmektedir.

Polatc1 (2014), “psikolojik sermayenin gorev ve baglamsal performans
tizerindeki etkilerini ortaya koymak” isimli arastirmasinda, psikolojik sermaye
kavraminin ve alt boyutlarinin performans ve alt boyutlarina olan etkisinin ortaya
konulmasi1 amaglanmaktadir. Bu amagla psikolojik sermaye ile performans ve alt
boyutlar1 arasinda iligkiler incelenmektedir. Arastirmanin sonucunda psikolojik
sermayenin, performanst her iki boyutunu da anlamli bir sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan umut ve psikolojik
dayaniklilik boyutlarinin performans lizerinde pozitif bir etkisi oldugu goriiliirken 6z
yeterlilik ve iyimserlik boyutlarinin performans iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
goriilmektedir. Yine psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan umut ve psikolojik
dayanikliligin, performansin alt boyutu olan gorev performansini anlaml bir sekilde

etkiledigi goriilmektedir. Performansin bir diger boyutu olan baglamsal performansin
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psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu tarafindan pozitif yonde etkilendigi

gorilmektedir.

Cakmak ve Arabaci (2017), “pozitif psikolojik sermaye algilarinin ig doyumu
ve Orgilitsel baglilik tizerindeki etkisi” isimli arastirmalarinda, ilkdgretimde gorevli
O0gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarinin is doyumu ve Orgiitsel baglilik
degiskenleri tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Calisma sonucunda
pozitif psikolojik sermayenin, iy doyumunu pozitif ve anlaml bir sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Yine pozitif psikolojik sermayenin, orgiitsel baglilig1 pozitif ve anlaml

sekilde etkiledigi goriilmektedir.

Anik ve Tosten (2019)’in, “pozitif psikolojik sermaye ile problem ¢dzme
becerileri arasindaki iliski” isimli arastirmalari, &gretmenlerin psikolojik sermaye
algilart ile problem ¢6zme becerileri degiskenleri arasindaki iliskinin incelenmesini
amaglamaktadir. Analiz sonucunda ogretmenlerin psikolojik sermaye algilar ile

problem ¢6zme becerileri arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir.

Aybas (2014), “insan kaynaklar1 uygulamalarinin ise adanmislik tizerindeki
etkisini ve pozitif psikolojik sermayenin araci roli” isimli aragtirmasinda, Insan
kaynaklart uygulamalar1 ve ise adanmiglik arasindaki iliskinin ortaya konulmasi ve bu
baglamda pozitif psikolojik sermayenin araci roliiniin incelenip bu kavramlarla olan
iliskisinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Analizlerden hareketle beceri arttirici
insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve pozitif psikolojik sermayenin, beceri arttirici insan
kaynaklart ile ise adanmighik ve ise adanmislikla pozitif psikolojik sermayenin olumlu
yonde iliskili oldugu goriilmektedir. Ayrica pozitif psikolojik sermayenin, beceri
arttirict insan kaynaklar1 uygulamalan ile ise adanmuslik iliskisinde diizenleyici bir

roliinlin olmadig: goriilmektedir.

Aydogan ve Kara (2015), “pozitif psikolojik sermaye ile bireysel performans
iliskisi” isimli arastirmalarinda, pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar ile bireysel
performans arasinda iligskinin ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir. Calisma sonuglari
incelendiginde pozitif psikolojik sermayenin boyutlart olan 6z yeterlilik, umut ve
psikolojik dayanikliligin bireysel performansla pozitif yonlii anlamli bir iligkisinin
oldugu, iyimserlik boyutunun ise negatif yonlii ve anlamsiz bir iligkisinin oldugu

goriilmektedir.
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Bickes, Yilmaz, Demirtas ve Ugur (2014), “duygusal emekle is tatmini
arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermayenin aracilik rolii” isimli aragtirmalarinda,
duygusal emek ile is tatmini, pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini ve duygusal emek
ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliski durumlar1 incelenmistir. Caligmanin
sonucunda duygusal emegin, yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma alt
boyutlarinin is tatmini ile arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: goriilmektedir. Dogal
duygularin sergilenmesi boyutunun ise ig tatmini ile anlamli bir iligkisinin oldugu
goriilmektedir. Psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliski incelendiginde ise 6z
yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlar1 ile is tatmini
arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Duygusal emek ile pozitif psikolojik
sermaye arasindaki iligki incelendiginde yiizeysel rol yapma ile iyimserlik alt
boyutlarinin arasinda negatif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir. Yine alt
boyutlardan derinden rol yapma ve psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iligki
yoktur. Son olarak dogal duygularin sergilenmesi alt boyutu ile 6z yeterlilik, umut,

dayaniklilik ve iyimserlik arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Biiytikgoze ve Kavak (2017), “algilanan oOrgiitsel destek ile pozitif psikolojik
sermaye iliskisi” isimli arastirmalarinda, katilimcilarin orta diizeyde orgiitsel destek
algisina sahip oldugu ve bu algilarin demografik degiskenlerine gore farklilasmadigi
goriilmektedir. Katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye algilarinin ise yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Umut boyutu, medeni durum ile sendika tiyeligi degiskenlerine
gore farklilastig1 goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik boyutu ise, sadece lise tiiriine
gore, iyimserlik boyutu sadece egitim durumuna gore farklilastigi goriilmektedir.
Ayrica arastirma sonucunda, katilimcilarin algilanan orgiitsel destekleri ile pozitif

psikolojik sermayeleri arasinda orta derecede bir iliski oldugu goriilmektedir.

Ocak, Giiler ve Basim (2016), “psikolojik sermayenin orgiitsel baglhlik ile is
tatmini lizerine etkisi” isimli aragtirmalarinda, pozitif psikolojik sermayenin boyutu
olan iyimserligin is tatmini ile Orgiitsel baghlik lizerinde anlamli etkisinin oldugu
goriilmektedir. Diger boyutlarin ise bu degiskenler iizerinde anlamli bir etkisinin

olmadig1 goriilmektedir.

Yesil, Yetis ve Telli (2016), “pozitif psikolojik sermayenin ¢alisanlar {izerine
etkisi” isimli arastirmalarinda, pozitif psikolojik sermayenin bilgi toplama iizerinde

anlaml bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini
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arasindaki iliskiye bakildiginda ise, 6z yeterlilik, umut ve iyimserlik alt boyutlarinin is
tatmini tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 psikolojik dayanikliligin ise is tatmini
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye ile
performans arasindaki iliski incelendiginde 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik
ve iyimserligin performans iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Pozitif
psikolojik sermayenin isten ayrilma {izerindeki etkisi incelendiginde 6z yeterlilik ve
iyimserligin isten ayrilma tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriiliirken umut
boyutunun negatif, psikolojik dayaniklilik boyutunun pozitif etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin yenilik¢i davranis {izerindeki etkisi
incelendiginde 6z yeterlilik ve umut yenilik¢ilik davranisi iizerinde anlamli bir etkiye
sahipken psikolojik dayaniklilik ve iyimserligin yenilik¢i davranis tizerinde anlamli bir

etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang (2011), “pozitif psikolojik
sermaye ve cekirdek yapisinin yani alt boyutlarinin c¢alisan performansi ile iliskisi”
isimli arastirmalarinda, pozitif psikolojik sermayenin ¢alisan performansini olumlu

yonde etkiledigi goriilmektedir.

Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007), “pozitif psikolojik sermayenin is
performansi ve memnuniyeti ile olan iligkisi” isimli arastirmalarinda, pozitif psikolojik
sermayenin boyutlarinin is performansi ve memnuniyeti ile arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu goriilmektedir.

Avey, Nimnicht ve Pigeon (2010), “pozitif psikolojik sermaye ve boyutlari ile
calisan performansi arasindaki iligki” isimli arastirmalarinda, pozitif psikolojik
sermaye ile yonetici derecelendirme ve satis performansi arasinda anlamh bir iligki

oldugu goriilmektedir.

Avey, Patera ve West (2006), “pozitif psikolojik sermayenin c¢alisan
devamsizligina etkileri” isimli arastirmalarinda, pozitif psikolojik sermaye ve calisan
devamsizlig1 arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmektedir. Yani pozitif psikolojik
sermaye (0z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik) seviyesi arttik¢a
calisanlar1 devamsizlik orani azalmakta, pozitif psikolojik sermaye seviyesi azaldik¢a

calisanlarin devamsizlik orani artmaktadir.

Herbert (2011), “psikolojik sermaye, mesleki stres, tiikenmislik ve caligsan

baglilig1 arasindaki iligki” isimli arastirmalarin, artan mesleki stresin artan tiikenmislik
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ve azalmis calisan bagliligi ile iliskili oldugunu gostermektedir. Yine sonuglar pozitif
psikolojik sermaye ve alt boyutlarmmin mesleki stres arasinda anlamli bir iliski
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde tiikenmislik ve pozitif psikolojik sermaye ve

boyutlarinin iligkili oldugu goriilmektedir.

Lather ve Kaur (2015), “psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerindeki etkisi” isimli arastirmalarinda, psikolojik sermayenin
orgiitsel baghilik ve Orglitsel vatandaslik ile anlamli diizeyde iliskili oldugu ve
psikolojik sermayenin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik iizerinde anlamli bir

etkisinin oldugu goriilmektedir.

Nafei (2015), “psikolojik sermayenin is yasami kalitesine orgiitsel vatandaglik
davranigina etkisi” isimli arastirmasinda, psikolojik sermayenin (6z yeterlilik, umut,
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik) is yasami kalitesi ile anlamli bir iligkisinin oldugu
goriilmektedir. Psikolojik sermayenin ayn1 sekilde orgiitsel vatandaslik davranisi ile de

anlamli bir sekilde iliskili oldugu goriilmektedir.

Luthans, Avey, Avolio ve Peterson (2010), “pozitif psikolojik sermayenin
gelisimini ve performans {izerindeki etkisi” isimli arastirmalarinda, psikolojik
sermayenin insan kaynagini gelistirme ve performans ilizerinde anlamli bir etkisinin

oldugu goriilmektedir.

Wang, Chen ve Hsu (2014), “6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin 6gretim etkinlikleri tizerindeki etkisi” isimli arastirmalarinda, umut, 6z
yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin dgretmenlerin 6gretim yetkinlikleri

tizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Luthans ve Jensen (2005), “pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel misyona
baglilik arasindaki iligki” isimli arastirmalarinda, pozitif psikolojik sermaye ve
bilesenlerinin Orglitsel misyona baglilik ve oOrgiitte kalma ile anlamli bir iligkisinin

oldugu goriilmektedir.

Calismanmn bu bolimiinde pozitif psikolojik sermayeye iliskin bilgiler yer

almaktadir. Ikinci béliimde ise duygusal zekaya iliskin bilgilere yer verilmektedir.
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2. iKiNCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA

2.1. Duygu Kavram ve Ozellikleri

Kisiler zaman zaman hem olumlu hem de olumsuz tecriibelere eslik eden giiclii
duygular1 deneyimlemektedir. Deneyimlenen bu duygularin ¢esitli dogasi olmasina
ragmen hepsi “duygu” kavramini temsil etmektedir. Hemen hemen herkesin duygu
kavrami1 hakkinda bir fikri olmasina karsin resmi olarak bu kavrami tanimlamanin zor
oldugu goriilmektedir. Genel bir tanim olarak bakildiginda duygu, hem fizyolojik hem
de biligsel O6gelere sahip olan ve davranislar1 etkileyen bir yapi1 olarak ifade

edilmektedir (Feldman, 2007, s. 319).

Duygu kavrammin karsih@ ingilizce’deki “emotion” sdzciigiidiir. “Emotion”
kavrami Latince’de ise ‘motion’ kavraminin anlamimin ‘hareket’, sdzcliglin basindaki
‘e’ harfinin ise ‘disar1 yonlii hareket’ anlamina geldigi goriilmektedir. Tiim bunlardan
hareketle “emotion” sdzciigiiniin kisinin i¢inde olanlar1 disariya yansitmasi olarak

ifade edilmesi miimkiindiir (Tarhan, 2019b, s. 46).

Salovey ve Mayer (1990, s. 186), duygular1 fizyolojik, biligsel, motivasyonel ve
deneyimsel sistemlerde dahil olmak {izere bir¢cok psikolojik alt sistemin siirlarini agan
organize tepkiler olarak ifade etmektedir. Duygular tipik olarak bireyin olumlu ya da
olumsuz sekilde degerlendirilmis bir anlami olan i¢ ya da dis bir olaya yant olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Duygular, bireylerin bir konuyu ve mevcut durumun boyutlarin1 anlamasina
yardime1 olmaktadir. Diger bir deyisle duygular hem bir zeka bigimi hem de bir i¢gorii
kaynagidir (Badaracco, 1998, s. 117).

Kisilerin karar verme anindaki segeneklerini degerlendirme ve segme
durumlarinda duygular varolustan beri yol gostermektedir. Ancak sadece duygular
kullanarak karar vermek yani akil ve duygu arasindaki baglantiy1 saglayamamak veya
gelistirememek bireyin yanlis kararlar vermesine ve bu nedenle hedeflerinden
sapmasina hatta ac1 ¢ekmesine yol agabilmektedir. Duygular ancak akilla bir bag

kurdugunda yol gosterici 6zelligini yerine getirmektedir (Baltas, 2006, s. 10).

Duygular bireylerin hedeflerine ulagsmasi ile yiiksek oranda baglantilidir.

Bireyler hedefledikleri amacglara ulasmak ic¢in sergiledikleri davraniglar sirasinda
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pozitif duygular i¢indedir. Bunun yaninda kisiler tehlikeli bir durumla
karsilastiklarinda kendilerini bu durumdan uzaklastirmaya ¢alisir ve negatif duygular

hisseder (Hefferon ve Boniwell, 2018, s. 30).

Genel bir diislince birligi saglanamamakla beraber kuramcilardan bazilari
duygularin temel kiimelerinin var oldugunu o6ne siirmektedir. Bu temel kiimelerin
tiyelerinden bazilar1 sunlardir: 6fke, utang, liziintii, zevk, sevgi ve stres. Tiim bu duygu
tirlerinin temelinde ¢ekirdek duygu yatmaktadir (Goleman, 2019a, s. 374-375).
Cekirdek duygu, temel duygu kiimelerinin olusmasini saglayan korku, mutluluk, hiiziin

gibi duygulari ifade etmektedir (Baltas, 2016, s. 13-15).

Duygular bireylerin yasamlariin ilk anindan beri var olmaktadir. Ancak bu
durum duygularin yasamin ilk anindan itibaren siniflandirilmis oldugu anlamina
gelmemektedir. Yani duygular bireylerde ilk anda ham olarak bulunmaktadir. Bireyin
gelisimi ile duygular siniflandirilmaya baslar ve {iziintii, kizginlik, nese vb. tiirlere

doniisiir (Erol ve Oztep, 2019, s. 170).

Duygularin bazi o6zelliklerinin oldugu belirtilmektedir. Bu 6zellikler Baltas

(2006, s. 13-15) tarafindan soyle siralamaktadir:

e Insanlara ait temel duygu tiirleri vardir ve bunlar kiiltiirden bagimsizdir.

e Duygulara dzgii biyolojik kaliplar mevcuttur. insan beyninin i¢inde “limbik
sistem” adi verilen yapilar duygularin diizenli bir sekilde siralanmasini
saglamaktadir.

e Duygular kisilere 6zgiidiir. Her birey uyaranlara ve olaylara farkli anlamlar
yiiklemektedir ve duygularini farkli yogunlukta yasamaktadir.

e Birey yasadigi duygunun farkina varamadan yasadigi duygu bedenine
yansimaktadir.

e Bireyler duygularini eslestirme ihtiyacit duymaktadir.

e Duygular kalic1 degildir. Duygular dogar, yasanir ve biter. Bu durum bireyi
iist iiste yasadig1 duygularin yogunluguyla basa cikilamaz hale gelmesini
engellemektedir.

e Ayni duygu tiiriinii uzun zaman yasamak normal degildir. Bu bireylerin
yasama uyum saglayamamasina sebep olmaktadir.

Ozetle, duygularm insanin dogumu ile basladig: sdylenebilir. Kisilerin olumlu

ve olumsuz duygulara sahip olmasi ile birlikte bu duygular kisinin deneyimleri sonucu
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sekillenir ve siniflandirilir. Yani kisinin yasadigi herhangi bir olay sonrasi verecegi
tepki onun deneyimleri sonucunda sekillenen duygusal temellerine bagli olarak

degisebilmektedir.

2.2. Zeka Kavram ve Tiirleri

Psikologlar zeka hakkinda yazmaya ve diisiinmeye basladiginda hafiza ve
problem ¢6zme gibi biligsel yonlere odaklandilar. Ancak bilissel olmayan yonlerin de
onemli oldugunu kabul eden arastirmacilar vardi. Ornegin, Wechsler (1958, s. 7)
zekay1 “bireyin kasitli olarak hareket etmesi, rasyonel diisiinmesi ve gevresi ile etkili
bir sekilde basa ¢ikmasi i¢in toplam kapasitesi” olarak ifade etmektedir (Akt. Cherniss,
2000, s. 2).

Zeka kavram farkli donemlerde farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlar
Pisagor’un “riizgarlar” olarak zekanin ¢ok yararli olmayan tasvirinden, Descartes’in
“zekanin gergegi yanlistan ayirabilme yetenegi” oldugu tanimina kadar uzanmaktadir

(Salovey ve Mayer, 1990, s. 186).

Aralik 1994° te Wall Street Journal’da yer alan bildiride zeka planlama, akil
yiiritme, karmasik durumlar1 hizli kavrama, yasanilan deneyimlerden 68renme gibi
ozellikleri kapsayan yeteneklilik olarak tanimlanmaktadir. Zeka, ¢evremizde olanlar
algilamak, bunlardan anlam c¢ikarmak ve bunun sonucunda nasil davranilmasi
gerektiginin saptanmak gibi davraniglar1 igeren genis yonlii bir yetenekliligi ifade

etmektedir (Deary, 2015, s. 36-37).

Psikoloji tarihindeki en biiyiikk tartismalardan biri zekdnin "g" olarak
adlandirilan bir genel zihinsel yetenekten mi yoksa birkag bagimsiz zihinsel yetenekten
mi olustugu {iizerinedir ancak tim bu tartismalara ragmen bir tanimlama
yapilamamustir. Stanford-Binet testi gibi testler, zekanin oldukca genel bir zihinsel

yetenek oldugu varsayimina dayanmaktadir (Epstein, 1998, s. 15).

Sekil 2.’de zekanin eski ve yeni bakis agilar1 kapsaminda incelenmesi yer
almaktadir. Bu tabloda zekaya eskiden var olan IQ temelli bakis agisinin zamanla

o

degistigi goriilmektedir.
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Sekil 2. Zeka Kavramina Dair Eski ve Yeni Goriisler

ESKI BAKIS ACISI YENI BAKIS ACISI
e Zeka gelistirilemez sabittir. e Zeka gelistirilebilir.
o Zcka matematiksel olarak | ¢ Zeka kisinin  sergiledigi  bir
oOl¢iilebilir. performans ya da problem ¢6zme
e Tekildir. durumunda ortaya  ¢iktigindan
e Gergek hayattan  soyutlanarak matematiksel olarak olgiilemez.
Olclilmektedir. o (Cesitli sekillerde sergilenebilir.

e Opgrencilerin ne kadar basarili | ¢ Gergek hayattaki durumlara bagh

olabileceklerinin tahmini ve olarak olgiilebilir.

Ogrencilerin siralanmasi icin | o Kisilerin ortaya ¢cikmamig

kullanilmaktadir. becerilerinin anlasilmasini
saglamaktadir.

Kaynak: (Giirsoy, 2019, s. 111-112” den yararlanilarak olusturulmustur).

Zekaya dair eski gortslerin eksikliklerini en iyi fark eden kisi olan Howard
Gardner kisilerin uzun yillar boyunca IQ testleri ile siniflandirildigini ifade etmektedir.
Bu durumun insanlar1 zeki ya da zeki degil seklinde siniflandirdigini ve bunun yaninda
zekanin dogustan gelen, degistirilemeyen ve gelistirilemeyen bir sekilde
kaliplastirdigin1 belirtmektedir. Gardner’in “Zihin Cergeveleri” adli kitab1 bu goriise
kars1 ¢ikan bir bildiri niteligindedir. Gardner, kisilerin basarili olmak icin tek tipte bir
zekaya sahip olmasinin gerekli olmadigim1 zekdnin yedi farkli g¢esidinin oldugunu
ortaya koymaktadir. Gardner’in zekdya dair bu goriisiinde temel ifade “cogul”
kavramidir. Bu kavram IQ’ nun tek belirleyicisi olarak ifade edilmesinin 6tesindedir
(Goleman, 20194, s. 67).

Gardner (2017, s. 10-29), yedi farkli zeka tiiriiniin varligin1 ifade etmektedir.
Bunlar: dilsel zekd, mantiksal-matematiksel zeka, miizikal zeka, uzamsal zeka,
bedensel-kinestetik zeka, kisisel-igsel zeka ve kisilerarasi zeka. Bu zeka tiirlerine daha
sonra yapmis oldugu caligmalar kapsaminda {i¢ farkli zeka tiiriinii daha eklemistir.

Bunlar: natiiralist zeka, manevi zeka ve varolugsal zekadir (Gardner, 1999, s. 47).

> Dilsel Zeka: Dilsel zeka insanlar arasinda en esit ve en yaygin sekilde

dagitilmis olan zeka tiiriidiir. Bu alanda verilebilecek en giizel 6rnek sairlerdir.
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Bu zeka tiiri kisilerin kendi duygularini, diisiincelerini anlatirken kullanilan
sOzcliklerle ortaya ¢ikmaktadir (Gardner, 2017, s. 134). Dilsel zeka yetenegine
sahip kisiler sair, yazar ve politikac1 gibi mesleklerde etkindirler (Berkant ve
Ekici, 2007, s. 116).

Mantiksal-Matematiksel Zeka: Kisilerin rakam ve sayilar1 aktif sekilde
kullanabilme, neden-sonug iliskisi kurabilme, sayisal formiilleri ifade edebilme
ve hesaplama yapabilme yeteneklerine sahip olmasi mantiksal-matematiksel
zeka tiirlinlin belirgin 6zellikleri olarak ifade edilmektedir (Berkant ve Ekici,
2007, s. 116; Ekici, Giilay ve Tagkin, 2008, s. 95).

Miizikal Zeka: Kisinin miizikle ilgili formlar algilayabilmesi, ritim
becerilerinin yliksek olmast ve duydugu sesleri taniyabilmesi miizikal zeka
becerilerindendir (Berkant ve Ekici, 2007, s. 116; Eyyam, Menevis ve
Dogruer, 2010, s. 917). Bu tanimdan hareketle miizikal zekas1 yiiksek olan
bireylerin miizisyenlik, bestecilik gibi meslekleri tercih edecekleri sdylenebilir.
Uzamsal Zeka: Gorsel diinyayr en dogru sekilde algilamak, zaman gectikce
bu alg1 diizeyinde degisim yapmak ve herhangi bir uyar1 olmasa bile gorsel
algilamadan elde edilenleri hafizada yeniden sekillendirmek bu zeka tiirliniin
becerilerindendir (Gardner, 2017, s. 239). Uzamsal zeka tiiriine sahip olan
bireyler ressamlik, denizcilik, mimarlik gibi meslek tiirlerini tercih etmektedir
(Ekici, Giilay ve Taskin, 2008, s. 95).

Bedensel-Kinestetik Zeka: Bireylerin bedenlerini farkli sekillerde hem bir
sey ifade etmek hem de herhangi bir amaca ulasmak icin ustalikla kullanmasi
bu zeka tiirlinii ifade etmektedir. Bedensel-kinestetik zeka tiirline sahip olan
bireyler danscilik, yiiziiciiliik, enstriiman sanatg¢ilig1 ve aktorliik gibi meslekleri
tercih etmektedir (Gardner, 2017, s. 276).

Kisisel-i¢gsel Zeka: Bireylerin kendilerini, istek ve amaglarini anlamasi ve
yasamint bu c¢izgide planlamasi ve yonlendirmesi bu zeka tliriini ifade
etmektedir. Psikologlarin ve filozoflarin kisisel-igsel zekd yeteneklerinin
yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir (Ekici, Giilay ve Taskin, 2008, s. 95).
Kisileraras1 Zeka: Bireylerin kendileri digindaki insanlarin duygularini,
ihtiyaglarini, isteklerini, giidiilerini anlayabilme ve karsilagilan problemleri
¢ozebilme kabiliyeti kisilerarasi zeka tirini ifade etmektedir (Berkant ve
Ekici, 2007, s. 117; Eyyam, Menevis ve Dogruer, 2010, s. 917).
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Politikacilarin, pazarlamacilarin ve Ogretmenlerin kisilerarast zekalarinin
yiiksek oldugu soylenebilir (Ekici, Giilay ve Taskin, 2008, s. 95).

» Dogala (Natiiralist) Zeka: Bu zekad tiirli bireylere, sunulan segenekler
arasinda ayrim yapabilme yetenegi saglamaktadir. Bunun yaninda bitkilerin ve
hayvanlarin tanimlanmasin1 ve siniflandirilmasini saglayan zeka tiirtidiir
(Gardner, 1999, 5.196-197).

> Manevi Zeka: Insanin evrendeki varligindan ve roliinden yasam, &liim,
mutluluk ve trajedinin dogasina kadar kozmik ve varolugsal meseleleri
diisiinme kapasitesi manevi zeka tiirlinli ifade etmektedir (Gardner, 1999, s.
68).

» Varolussal Zeka: Birey tarafindan yasamin 6neminin, 6liimiin anlaminin ve
bir takim varolussal degerlerin anlasilmasi ve kisinin kendini evrenin en
noktalarina  yerlestirmesi ve  varolugsal Ozelliklere gore kendini
konumlandirma kapasitesi varolussal zekdy1 tanimlamaktadir (Gardner, 1999,
S. 60).

Tim bunlardan hareketle zekd kavramimin artik tek bir kalip halinde
tanimlanamayacagr  ve  kisilerin  zekalarmin  tek  bir  kalip  altinda
degerlendirilemeyecegi, zekd kavraminin kisinin yetenek ve becerilerine bagli olarak

farklilasabilecegi sOylenebilir.

2.3. Duygusal Zeka
Bu baslik altinda duygusal zeka kavrami, bu kavramin gelisimi, 6nemi ve

duygusal zeka becerileri detayl olarak anlatilmaktadir.
2.3.1. Duygusal Zeka Kavram

20. yiizyilin sonlarina kadar bireylerin tanima, kavrama ve uyum saglama
becerilerinin biligsel zekad ile miimkiin oldugu biliniyordu. Hélbuki yazarlik, sairlik
gibi edebiyat alanlarinda ve ressamlik, miizik, oyunculuk gibi sanatla ilgili alanlarda
farkli zihinsel islevlerin etkili oldugunun fark edilmesi dikkatlerin duygusal zeka
kavrami iizerinde yogunlasmasina neden oldu (Baltas, 2006, s. 5). Bu goriisiin
destekleyicisi olarak Gardner’in “Coklu Zeka Teorisi” Ornek gosterilebilir. Gardner
insanlarin tek bir zeka tiiriine sahip olmadiklarini ifade etmektedir. Bunun aksine tiim
bireylerin kendilerine ait farkli zihinsel yeteneklere sahip oldugunu ve bunlarin

gelistirilebilir oldugunu ifade etmektedir (Gardner, 1999; Gardner, 2017).
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Duygusal zeka kavraminin akademik alanyazinda ortaya ¢ikisi Salovey ve
Mayer’in (1990) bu kavram ile ilgili yayimlamis olduklari ilk makaleyle ortaya
cikmistir. Bu terime daha dnce birgok kez atif yapilmis olsa da bu alanda ilk kapsamli
tanimlamay1 yapmislardir. Duygusal zeka kavramimin popiilerlik kazanmasi ise
Goleman’in (1995) kitabinda bu kavramin kullanilmasiyla ger¢eklesmistir (Matthews,
Zeidner ve Roberts, 2002, s. 9-10).

Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve baskalariin duygularini izleme,
aralarinda ayrim yapma ve bu bilgiyi diisinme ve eylemlerini yonlendirmek igin
kullanma yetenegini igeren sosyal zekanin alt kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Mayer
ve Salovey, 1993, s. 436). Stein (2009, s. 1) ise, duygusal zekay: bireylerin kendi
duygularint ve diger insanlarin duygularini tanima yetenegi olarak ifade etmektedir.
Bu kavram ayni zamanda duygular1 anlamayi, yonetmeyi ve bagkalarinin duygularini
yonetmeyi igermektedir. Yine baska bir kaynakta duygusal zeka, kendisiyle ve
baskalariyla olan iligkisini yonetme yeteneginden sorumlu zekanin bir boyutu olarak

tanimlanmaktadir (Lynn, 2001, s. 2).

Goleman (2019), akilc1 beyin ve duygusal beyin olmak iizere iki tiirlii beyin,
zihin ve zekd tasvir etmektedir. Bireylerin yasamlarini nasil sekillendireceginin
yalnizca bilissel zeka ile belirlenmedigini bu alanda duygusal zekanin da biiyiik 6l¢iide
etkili oldugunu ifade etmektedir (Goleman, 2019a, s. 57). Goleman’in bu ifadesiyle
birlikte bilissel zeka ile duygusal zeka arasinda yliksek oranda baglanti oldugu
diisiiniilebilir. Ancak biligsel zeka (IQ) ve duygusal zekd (EQ) arasinda bilinen bir
baglant1 yoktur. Bir kisinin biligsel zekasinin yiiksek olmasi bize ayni kisinin duygusal
zekas1 hakkinda bilgi vermemektedir. Duygusal zeka 6grenilebilen esnek bir beceridir.
Yani duygusal zekas1 diisik olan bir kisinin duygusal zekd yetenegi

gelistirilebilmektedir (Bradberry ve Greaves, 2009, s. 17-18).

Son yillarda yapilan arastirmalar kisilerin ruh hallerinin ve duygu durumlarinin,
sosyal iligkilerde, akil yiirtitmede ve karar vermede etkili oldugunu gostermektedir.
Ayrica yaygmlasmis inanisin aksine, ruh halleri ve duygular bu siireclerde kisilere
zarar vermez. Aksine ¢cogunlukla ruh halleri ve duygular, kisilerin yaptiklar se¢cim ve
kararlarda ipucu veren ve yol gosteren danisman roliinii iistlenmektedir (Ameriks,

Wranik ve Salovey, 2009, s. 2).
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Duygusal olarak zeki olmanin ilk adimi kisinin kendi ruh hallerini ve
duygularin1 tanimlayabilmesi ve bunlarin diger insanlar1 nasil etkiledigini
anlayabilmesidir. Kisinin kendi duygularimi1 tanimasi ve diger insanlari nasil
etkiledigini anlamasi baslangigtir ancak duygusal olarak zeki olmanin ikinci adimi da
bu duygular1 degistirebilmek ve bundan avantaj saglamaktir. Duygusal olarak zeki
olmanin son adimi ise diger insanlardaki duygular1 tanimak ve bunlar yonetmektir

(Yeung, 2009, s. 3-4).
2.3.2. Duygusal Zeka Kavraminin Gelisimi

Duygusal zeka son yillarda psikoloji ve yonetim alanlarina sunulan en énemli
kavramlardan biri olarak goériilmektedir. Duygusal zeka terimi 1966°da ilk kez Leuner
tarafindan “Duygusal Zeka ve Kurtulus” isimli makalede kullanilmasina ragmen bu
kavramin kokleri Thorndike’nin (1920) agiklamis oldugu sosyal zeka kavramina
dayanmaktadir. Sosyal zekd “kadinlarin ve erkeklerin insan iligkilerinde akillica
davranmalar i¢in anlama ve yOnetme yetenegi” olarak ifade edilmektedir (Matthews,
Zeidner ve Roberts, 2002, s. 10; Bar-On, Handley ve Fund, 2006, s. 3; Shooshtarian,
Ameli ve Aminilari, 2013, s. 30).

Bu teoriyi takiben Gardner (1983), “Coklu Zeka Teorisi” iizerine yaptigi
calismasinda tek bir zeka tiirliniin bulunmadigini, kisilerin farkli zeka tiirlerine sahip
oldugunu ortaya koymustur ve sosyal zeka kavraminin bireyin ic¢sel zekasindan ve
kisileraras1 zekasindan olustugunu belirtmistir. Bireyin i¢sel zekas: kendisiyle basa
c¢ikma yetenegini ifade ederken, kisilerarasi zeka bireyin kendisi diginda kalan
bireylerin duygularin1 anlamasit ve bunlari siiflandirmasi olarak tanimlanmaktadir

(Wong ve Law, 2002, s. 245-246; Goleman, 20194, s. 67).

Bu gelismelerin 1s18inda Peter Salovey ve John Mayer, 1990 yilinda
yayimlamis olduklar1 akademik makalelerinde ilk kez duygusal zekd kavramim
kullanmislardir (Caruso, 2008, s. 8). Salovey ve Mayer (1990, s. 189) duygusal zekay1
“kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularini algilama, anlama, duygularin arasinda
ayrim yapma ve bu bilgileri diisiincelerini ve eylemlerini yonlendirmek i¢in kullanma
becerisini igeren sosyal zekanin alt kiimesi” olarak ifade etmektedir. Psikolog Daniel
Goleman ise 1995 yilinda “Duygusal Zekd Neden 10’ dan Onemlidir?” adli kitabim
yayinlamistir. Goleman’in bu kitab1 ¢ok kisa bir siire i¢inde ¢ok satanlar listesine girdi,

otuza yakin terciimesi yapildi ve birka¢ milyon satildi. Tiim bu gelismeler “duygusal
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zeka” kavraminin ortaya ¢ikmasina, taninmasina ve yayginlasmasina neden oldu

(Yeung, 20009, s. 6).

Duygusal zeka kavraminin gelisimine katki saglayan bir diger akademik
calisma da Reuven Bar-On’un “Duygusal Zeka Elkitabi” adli kitabin1 yaymlamasidir
(Goleman, 2019a, s. 12). Bar-On duygusal zekdyr “kisinin g¢evresel talepler ve
baskilarla basa ¢ikma becerisini etkileyen bir dizi kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik
becerisi” olarak tanimlamaktadir (Bar-On, 1997, s. 14; Akt. Weerdt ve Rossi, 2012, s.
145). Bu kavramin gelisimine katki saglayan bir diger calisma da Ayman Sawaf
tarafindan ortaya atilmis olan duygusal zekanin “Dort Kose Tasi Modeli” olarak
belirtilmektedir. Bu modelin ortaya atilmasindan sonra ise Robert K. Cooper ve
Ayman Sawaf’in ¢ikarmis oldugu “Liderlikte Duygusal Zeka” adli kitapta bu teori
temel alinmaktadir. Model duygusal zekay: klasik psikoloji alanindan ¢ikaran, bilime,
anlamaya ve pratige yonlendiren bir plan olarak ifade etmektedir (Cooper ve Sawaf,
2003, s. xvii).

Yasanmis olan tiim bu gelismeler yillardir siire gelen duygu ve zeka anlayisim
degistirmis ve yeni bir kavramin dogmasina neden olmustur. Gegmiste ve giiniimiizde
yapilan ¢aligmalar ve arastirmalar duygusal zeka kavraminin ne denli 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Duygusal zeka kavraminin 6nemi bir sonraki baglik altinda detayli

olarak ac¢iklanmaktadir.
2.3.3. Duygusal Zeka Kavramimin Onemi

Duygusal olarak zeki olan bir kisi, duygular1 verimli bir sekilde taniyabilen ve
kullanabilen kisidir (Ameriks, Wranik ve Salovey, 2009, s. 2). Yine duygusal olarak
zeki bireyler, sorunlar1 i¢sel duygusal deneyimlerle iliskilendirme yetenegine sahiptir.
Sorunlarin kisisellestirilmesi kisinin kendi sorunlariyla alakali olmalar1 agisindan bu
durumu daha anlamli hale getirmektedir. Bu durum ¢dziimlere ulasmada kisiye daha
fazla esneklik ve yaraticilik saglamaktadir. Bu da kisinin karar verme ve yenilik¢i

¢ozlimler iiretmesinde etkili olmaktadir (Abraham, 2000, s. 171).

Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler ne hissettiklerini belirleyebilirler ve
hedeflerine ulagmalarina yardimci olmalari i¢in kendi istekleriyle baska ruh hali
durumlart olusturabilirler. Diger bir deyisle kendilerini nasil motive edeceklerini
bilirler. Yine duygusal olarak zeki kisiler, aksilik yasadiklarinda ve umutsuz

hissettiklerinde kendi ruh hallerini degistirebilirler. Kendilerini engelleyen kisilerle
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kars1 karsiya kaldiklarinda duygularini nasil kontrol altinda tutacaklarimi bilirler.
Kisiler duygularmin farkindadir ve onlar1 yonetme yetenegine sahiptirler (Yeung,
2019, s. 7). Duygusal zeka becerilerine sahip olan kisiler karsilastiklar1 sorunlara olast
alternatifler gelistirmede ve alternatifler aras1 se¢im yaparken duygusal durumlarini
entegre etmede daha yaratici ve esnek olmaktadir. Boyle bir yaklagim kisilerin
kendilerinin ve bagkalarinin i¢ deneyimlerine saygili olmaya ve davranmaya yol

acmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990, s. 200).

Duygusal olarak zeki kisiler amaca ulasmak icin izlenilen yolda nasil ¢aba
gosterdigini onemseyen, yasamda karsilastigi zorluklar karsisinda sabir gosteren,
sorunlarla karsilastiginda ¢oziim iiretmekten g¢ekinmeyen ve cevresindeki kisilerle
uyum yetenegi yiiksek bireylerdir. Bu kisilerin 6zgiiveni yliksektir ve her zaman umut
sahibidirler (Tarhan, 2019b, s. 22). Bunun yaninda kisinin aile, ig, sosyal ve ozel
yasaminda, kariyerinde, arkadaslik iliskilerinde basarili olmasinda da duygusal zekanin

onemli bir belirleyici faktor oldugu goriilmektedir (Baltag, 2006, s. 7).

2.3.4. Duygusal Zeka Modelleri

“Uygulamalt  Psikoloji  Ansiklopedisi” 1i¢  duygusal zekd modeli
tanimlamaktadir. Bunlar: Salovey-Mayer Modeli, Goleman Modeli ve Bar-On
Modelidir (Bar-On, Handley ve Fund, 2006, s. 3; Goleman, 2019a, s. 12). llgili
literatiir incelendiginde bu modellere ek olarak Cooper ve Sawaf’in “Dort Kose Tasi

Modeli” de duygusal zeka modelleri arasinda yer almaktadir (Goleman, 2000, s. 393).

Duygusal zekanin bu dort modeli ikiye ayrilmaktadir. Bunlar yetenek modelleri
ve karma modellerdir. Mayer ve Salovey’in gelistirmis oldugu model yetenek modeli
olarak ifade edilirken, Cooper ve Sawaf, Bar-On ve Goleman’in modelleri karma
model olarak ifade edilmektedir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000, s. 401; Cakar ve
Arbak, 2004, s. 34; Herece ve Sener, 2017, s. 42).

Yetenek modeli, duygularin zeka ile kesismesine ve duygularin akilli karar
vermeyi nasil etkiledigine ve zekanmm duygulart nasil  bilgilendirdigine
odaklanmaktadir (Caruso ve Howe, 2007, s. 11). Karma model, duygusal zeka
niteliklerini, duygu ya da zeka ile ilgisi olmayan diger kisilik 6zellikleri ile bir araya
getiren bir model olarak ifade edilmektedir (Mayer, 2004, s.6).
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2.3.4.1. Mayer ve Salovey’in Modeli

Duygusal zekanin yetenck modeli anlayisi 1990°1larin basinda gelistirildi ve bir
dizi makalede agiklandi. Mayer ve Salovey (1990, s. 189), duygusal zekay: kisinin
kendisinin ve baskalarinin duygularint izlemesi, ayrim yapmasi, diisiinmesi ve
eylemlerini yonlendirmesi i¢in kullanma yetenegi olarak ifade etmektedir. Duygusal
zeka duygularin s6zli ve sozsliz olarak degerlendirilmesini ve ifadesini, kendisinde ve
baskalarinda duygularin diizenlenmesini ve problem c¢ozmede duygusal igerigin
kullanimimi kapsamaktadir (Mayer ve Salovey, 1993, s. 433). Bunlardan ilk ikisi
kisinin kendisiyle ve diger kisilerle olan iliskilerinde yararlanilan yeteneklerken

sonuncusu kisinin problem ¢6zmede duygularini kullanma yetenegidir (Sencan, Fidan

ve Bayraktar, 2018, s. 363).

Salovey ve Mayer (1997, s. 5), duygusal zekanin dort beceriden olustugunu
“Duygusal Zekanin Dort Dalli Modeli” ile agiklamaktadir (Akt. Mayer, Salovey ve
Caruso, 2000, s. 396). Bu beceriler Sekil 3. te gosterilmektedir.

Sekil 3. Duygusal Zeka Becerileri-Zekanin Dort Dali Modeli

DUYGUSAL
ZEKA

Duyguyu Algilamak ve
Ifade Etmek

Duygular1 Oziimsemek ve
Kullanmak

Duygular1 Anlamak ve
Analiz Etmek

Duygular Y o6netmek

Kaynak: (Mayer ve Salovey, 1997, s. 5; Akt. Mayer, Caruso ve Salovey, 1999,
s. 269).
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Duyguyu Algilamak ve ifade Etmek: Bu yetenek kisinin kendisinde ve
cevresinde bulunan diger bireylerde olan duygularin dogru sekilde
algilanmasii ve ifade edilmesini igermektedir (Caruso ve Howe, 2007, s. 11).
Yiizlerde, seslerde, mimiklerde duygulari algilamasi ve desifre etmesi ve
kisinin kendi duygularini tanimlamasi bu yetenek kapsamindadir (Coté, Lopes,
Salovey ve Miners, 2010, s. 497).

Duygular1 Oziimsemek ve Kullanmak: Duygulari birbirine, diger his ve
diistincelere karsi tartmak ve duygularin dikkati yonlendirmesine izin vermek
de dahil olmak {izere temel duygusal deneyimleri zihinsel yasamda
oziimsemeyi icermektedir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000, s. 400).
Duygular1 Anlamak ve Analiz Etmek: Bireyin duygu dilini anlamasi, farkli
duygular arasindaki ayrimlar1 yapabilmesi ve duygularin neden ve sonuglarini
anlamasi1 bu yetenek tiirlinlin becerileri arasindadir (Coté, Lopes, Salovey ve
Miners, 2010, s. 497).

Duygular1 Yonetmek: Duygular veri igerdiginden onlart gormezden gelmek
onemli bilgileri gérmezden gelmekle esdegerdir. Bu yetenek fazla rahatsiz
edici olsa da kisinin duygularina agik kalmasini yani duygularmin farkinda
olmasin1 saglar. Bunun yaninda bireyin kendindeki ve baskalarindaki duygulari
diizenleme, degistirme ve yonetme becerileri de bu yetenek kapsamindadir

(Caruso ve Howe, 2007, s. 12).

2.3.4.2. Reuven Bar-On’un Modeli

Bar-On’un modeli, duygusal zekanin cesitli yonlerini degerlendirmek ve

kavramsallastirmak icin gelistirilen teorik bir temel saglamaktadir. Bu modele gore

duygusal-sosyal zeka, kisinin kendini ne kadar etkili sekilde anladigimi ve ifade

ettigini, baskalarin1 ne diizeyde anladigin1 ve onlarla ne diizeyde iliski kurdugunu ve

giinliik taleplerle nasil basa c¢ikabildigini belirleyen birbiriyle iliskili duygusal ve

sosyal yeterliliklerin, becerilerin ve kolaylastiricilarin bir kesitidir (Bar-On, 2006, s.

14). Bar-On, modelini olustururken Darwin’in giderek karmasiklasan bir diinyada

hayatta kalmak ve bu diinyaya uyum saglamak i¢in duygusal ifadenin 6nemi iizerine

yapmis oldugu ilk ¢aligmalarin etkisinde kaldigini belirtmektedir (Bar-On, 2007a, s.

28). Bar-On’un duygusal zekd modeli ve bu modelde yer alan beceriler Tablo 3’te

gosterilmektedir.
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Tablo 3. Bar-On'un Duygusal ve Sosyal Zeka Modeli

Duygusal Zeka Boyutlar: ve Alt

Becerileri

Icsel Beceriler

Alt Beceri Tanimlar

e Duygusal Oz Farkindalik

Duygularin farkinda olmak ve anlamak.

o Atilganlik

Duygularinm1 ve kendini etkili ve yapici bir sekilde ifade

etmek.

e Ozsaygi

Kendini dogru algilamak, anlamak ve kabul etmek.

e Kendini Gergeklestirme

Kigisel  hedeflere  ulagsmak ve  potansiyelini

gerceklestirmek i¢in gabalamak.

e Bagimsizlik

Kendine giivenmek ve  baskalarina  duygusal

bagimliliktan uzak olmak.

Kisileraras: fletisim

e Empati

Baskalarinin nasil hissetti§inin farkinda olmak ve

anlamak.

e Sosyal Sorumluluk

Kisinin sosyal grubu ile 6zdeslesmek ve bagkalariyla

isbirligi yapmak.

e Kisileraras: Iliski

Kargilikli olarak tatmin edici iligkiler kurmak ve

baskalartyla iyi iligkiler kurmak.

Uyum

o Gergeklik Testi

Kisinin duygularin1 ve diislincelerini dis gerceklikle
objektif olarak dogrulamak.

e Esneklik

Kisinin duygularim1 ve diisiincelerini yeni durumlara

adapte etmek ve ayarlamak.

e Problem Cézme

Kisisel ve kisileraras1 nitelikteki sorunlari etkin bir

sekilde ¢ozmek.

Stres Yonetimi

e Stres Toleransi

Duygular etkili ve yapici bir sekilde yonetmek.

e Dirti Kontroli

Duygular etkili ve yapici bir sekilde kontrol etmek.

Genel Ruh Hali

e lyimserlik

Pozitif olmak ve hayatin daha parlak tarafina bakmak.

e  Mutluluk

Kendinden, baskalarindan ve genel olarak yasamdan

memnun hissetmek.

Kaynak: (Bar-On, Tranel, Denburg ve Bechara, 2003, s. 1800).

59




Bar-On’un duygusal zeka modeli Tablo 3’te yer alan bes bileseni icermektedir.

Bu bilesenlerden her biri bir dizi yetkinlik, beceri ve kolaylastiricityr kapsamaktadir.

Bu modele uygun olarak duygusal olarak zeki olmak kendini etkili bir sekilde anlamak

ve ifade etmek, baskalarmmi anlamak ve onlarla iliski kurmak ve giinliik taleplerle,

zorluklarla ve baskilarla basarili sekilde basa ¢ikmak olarak ifade edilebilir (Bar-On,
2006, s. 14).

>

I¢sel Beceriler: Kisinin duygularini dogru algilamasi, anlamasi ve kendini
kabulii; duygularinin farkinda olmasi, anlamasi ve duygularin etkili ve yapici
bir sekilde ifade etmesi; kendine glivenmesi ve baskalarina karst duygusal
bagliliktan uzak olmasi ve Kkisisel hedeflere ulasmak ve potansiyelini
gerceklestirmek igin ¢abalamasi gibi bir dizi beceriyi ifade etmektedir (Bar-
On, 2007b, s. 4).

Kisileraras1 Iletisim: Diger kisilerin nasil hissettiginin farkinda olmak ve
anlamak; kisinin sosyal grubuyla 6zdeslesmek ve isbirligi yapmak ve diger
kisilerle iyi iligkiler kurmak gibi beceriler bu grupta yer almaktadir (Bar-On
vd., 2003, s. 1800).

Uyum: Kisinin duygu ve diisiincelerini dis gerceklige dayanarak objektif
sekilde dogrulamak, yeni durumlara adapte etmek ve ayarlamak; kisisel ve
kisilerarasi nitelikteki sorunlari etkin sekilde ¢6zmek gibi beceriler bu grupta
yer almaktadir (Bar-On, 20074, s. 32).

Stres Yonetimi: Duygulart etkili ve yapict bir sekilde yonetme ve kontrol
etme becerilerini icermektedir (Bar-On, 2007b, s. 4).

Genel Ruh Hali: Pozitif olmak ve hayatin parlak tarafina bakmak; kendinden,
bagkalarindan ve genel olarak yasamdan memnun olmak gibi becerileri

icermektedir (Bar-On vd., 2003, s. 1800).

2.3.4.3. Goleman’in Modeli

Daniel Goleman, onceleri duygusal zekay1 o6zbiling, kendine ¢eki diizen verme,

motivasyon, empati ve sosyal beceriler olarak boyutlandirmigtir (Goleman, 2000, s.

38-39). Daha sonrasinda ise bu bes boyut revize edilerek ve yalinlastirilarak dort

boyuta indirilmistir. Bu dort boyut 6zbiling, 6zyénetim, sosyal biling Ve iliski yonetimi

olarak ifade edilmektedir (Goleman, Boyatzis ve McKee, 2002, s. 48). Goleman’in

duygusal zeka modelinde yer alan boyutlar Tablo 4°te gosterilmektedir.
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Tablo 4. Goleman'in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal Zeka Boyutlari
ve Alt Becerileri Alt Beceri Tanimlari
Ozbiling
e Duygusal Ozbiling | Kisinin kendi duygularim okumasi ve etkilerini fark
etmesi.
e [sabetli Giiglii ve zayif yanlar1 bilmek.
\ Ozdegerlendirme
E o Ozgiiven Ozdeger ve yetenekleri kapsaminda giiclii bir anlayisa
E N sahip olmak.
o~ yonetim
ﬁ e Duygusal Rahatsiz edici duygu ve diirtiileri kontrol altinda tutmak.
% Ozdenetim
E e  Saydamlik Diiriistliik, glivenilirlik ve karakter biitiinliigi.
e Uyumluluk Degisen durumlara uyum saglayabilme ve ya engellerin
iistesinden gelme esnekligi.
e  Bagarma Diirtiisii Miikemmelligin  i¢  standartlarini  karsilamak  igin
performansi artirma arzusu.
e Inisiyatif Eyleme gecip firsatlar1 yakalamaya hazir olmak.
e lyimserlik Durumlarin iyi yanlarini gérmek.
Sosyal Bilin¢
e  Empati Diger kisilerin duygularini sezmek, bakis agilarini anlamak
ve kaygilariyla etkili sekilde ilgilenmek.
e Orgiitsel Biling Gilindemleri, karar aglarin1 ve Orgiitsel diizeydeki
politikalart okumak.
2 e Hizmet Takipei, miisteri ya da tedarikcilerin gereksinimlerini fark
E etmek ve kargilamak.
= iliski Yonetimi
E e Esinleyici Liderlik | Bir vizyonla yol gostermek ve sevk vermek.
j e Etkileme Cok cesitli ikna yontemleri kullanmak.
;‘ e Bagskalarm Geribildirim ve rehberlikle baskalarmin yeteneklerini
% Gelistirmek pekistirme.
e Degisim Yeni bir istikamette baslangic yapmak, yonetmek ve
Katalizorligii onderlik etmek.
e (Catisma YOnetimi Uyusmazliklar1 ¢dzmek.
e Baglar Kurmak Mliskiler ag1 kurmak ve siirdiirmek.
e  Ekip Calismasi Takim olusturmak ve isbirligi yapmak.

Kaynak: (Goleman, Boyatzis ve McKee, 2002, s. 49).
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> Ozbiling: Ozbiling bireyin kendi duygularinin, giiglii ve zayif yanlarmmn
farkinda olmasi olarak ifade edilmektedir (Goleman, 2019b, s. 9). Yiiksek
0zbiling bireyin kendini gozlemleyerek davranislarini denetlemesine yardimci
olmaktadir. Birey bu sayede gostermis oldugu davranislarin neyin etkisi
altinda oldugunu anlayabilmekte ve davranislarini degistirebilmektedir
(Weisinger, 1998, s. 24).

> Ozyonetim: Bireyin kendi duygularini anlamlandirmak, kolaylastirmak igin
idare etmek, bir hedefin pesinde kosarken hazzi erteleme yetenegine sahip
olmak, duygusal stresten iyi bir sekilde kurtulmak, iyilestirmek ve basarili
olmak i¢in en derin, en dogru tercihleri eyleme doniistiirmek seklinde ifade
edilmektedir (McPeat, 2010, s. 24).

» Sosyal Bilin¢: Bireyin bagkalarinin sesinden, mimiklerinden ve yiiziinden
duygularin1 anlayabilme ve onlarin hisleriyle uyum saglayabilme yetenegi
olarak ifade edilmektedir (Goleman, Boyatzis ve McKee, 2002, s. 59).

> Tliski Yénetimi: Cevredeki kisilerle olan iliskilerin iyi yonetilmesi, sorunsuz
bir iletisim halinde olunmasi, uyusmazlik durumlarinda etkili iletisim
kurulmas1 ve ikna bu yetkinligin temel becerileri olarak ifade edilmektedir

(Goleman, 1998, s. 394).

2.3.4.4. Cooper ve Sawaf’in Modeli

Cooper ve Sawaf, bireyin is hayatinda ve yasaminda duygusal zekaya agirlik
verilmesi ve duygusal zekanin gelistirilmesi i¢in bir dizi plan 6nermektedir ve bu
plana “Dort Kose Tasli Model” adi verilmektedir. Bu model duygusal zeka
kavramini psikolojik analiz ve felsefi teoriler alanindan bilime, kesfe ve uygulama
alanina tasiyan bir model olarak ifade edilmektedir (Cooper ve Sawaf, 2003, s.
XXXI11).

Bu modelde yer alan birinci kose tasi kisinin kendi duygulariin nasil
islendigine dair bilgiler iceren “duygusal 6grenme”; ikinci kdse tasi duygusal
dayaniklilik ve esneklik iceren “duygusal zindelik”; tigiincii kose tasi duygusal
yogunluk ve biiyiime potansiyeli iceren “duygusal derinlik” ve dordiincii kose tasi
yaraticiligt artirmak i¢in duygu kullanma becerisini igeren “duygusal simya”

olarak ifade edilmektedir (Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve
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Dornheim, 1998, s. 165). Sekil 4’te Cooper ve Sawaf’in “Dort Kose Tash
Duygusal Zeka Modeli” yer almaktadir.

Sekil 4. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf'in Dort Kose Tasli Duygusal Zeka Modeli

Duygusal Zeka
Birinci Kose Tas1 || Ikinci Kose Tagst Ugiincii Koge Dérdiincii Kose
Duygulari Duygusal Tas1 Tas1
Ogrenmek Zindelik Duygusal Duygusal Simya
Derinlik
. Ozgiin Potansiyel- .
Duygusal Diirtistliik Oz Varlik Zgul TOtanslye Sezgisel Akis
Amag
Duygusal Enerji Giiven Cemberi Adanmishk Diisiincesel Zaman
Degigimi
Diiriistliiii
DL_JygU?a_| Yapict urustiugu Firsat1 Sezinlemek
Geribildirim Hosnutsuzluk Yasamak
Pratik Sezgi EsnEl_(Ilk ve Yetki Olmadan Gelecegi Yaratmak
Yenileme Etki

Kaynak: (Cooper ve Sawaf, 2003, s. xxxv’den yararlanilarak uyarlanmistir).

Cooper ve Sawaf’in gelistirmis olduklar1 duygusal zekd modelinde yer alan dort kose
tasin asagidaki gibi ifade edilmektedir (Cooper ve Sawaf, 2003):

> Duygusal Ogrenme: Kisinin kendi duygularii diiriist ve gergekei bir bigimde
degerlendirmesini ifade etmektedir. Duygusal 6grenme bireyi var eden ve onun
kapasitesini ortaya c¢ikarmak i¢in onu motive eden bir enerji kaynagi olarak
belirtilmektedir. Duygusal 6grenme ayn1 zamanda duygularin diiriist bir sekilde
ifade edilmesini kapsayan “duygusal diiriistliik”, kisinin enerji diizeyini
anlamasint ve onu dogru bir sekilde yonlendirmesini saglayan “duygusal
enerji”, kisinin duygularini harekete gegirmek i¢in bir isaret olarak algilamasini
saglayan “duygusal geribildirim” ve karar verme sirasinda kisinin duygularina
ve i¢ sesine de onem vermesi gerektigine isaret eden “pratik sezgi” gibi alt

boyutlart icermektedir.
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» Duygusal Zindelik: Kisinin var olan limitini esnetmeyi, yasamda hata
yapildiginda kendisini ve karsisindakini kolay affetmesini saglamaktadir. Ayni
zamanda kisinin kuvvet alanin1 anlamay1 ve kendini dinlemeyi saglayan ortam
olusturmaya yardime1 olan “6z varlik”; kisinin kendine glivenmesini ve bunu
cevresindekilere de hissettirmesini ifade eden “gliven ¢emberi”; yogun bir
giiven duygusu var etmek ve kesintisiz sekilde iletisim saglamak i¢in ortaya
atilan fikirlerin kaynagi olan “yapict hosnutsuzluk” ve her koti durum
karsisinda yeniden baslamay1 ifade eden “esneklik ve yenilenme” duygusal
zindeligin alt boyutlarini olusturmaktadir.

» Duygusal Derinlik: Kiginin kendine 0zgii yapisimt ve faaliyetlerini
olustururken bunun yaninda hayattaki amacmi ve potansiyelini
gelistirmektedir. Duygusal derinlik kisisel potansiyel ve kisisel var olma
amacini ifade eden “6zgiin potansiyel ve amag”; kisinin bagsarmak istedigi amag
icin gostermis oldugu istekliligin yaninda mutlak yonelmisligi ifade eden
“adanmislik”; verilen s6zlerin tutulmasi, sorunsuz iletisim, yiiksek sorumluluk
bilincini ifade eden “diirlistliigii yasamak™ ve insanlar {izerinde herhangi bir
yetkisi olmadan bir etki yaratabilmesini ifade eden “yetki olmadan etki” alt
boyutlarini barindirmaktadir.

» Duygusal Simya: Kisinin duygularinin her zamankinden daha fazla farkinda
olmasi ve onlari daha degerli olarak gormesini ve Onemsemesini ifade
etmektedir. Duygusal simya kisinin karar verme gibi durumlarda duygusal
sezgilerini kullanmay1 ifade eden “sezgisel akis”; kisinin ge¢mis, gelecek ve
simdiki tecriibelerini sentezlemesini, duygularini yonlendirmesini ifade eden
“diistincesel zaman degisimi”; kisinin firsatlar1 takip etmesini ve sezmesini
ifade eden “firsat1 sezinlemek” ve duygularin farkinda olarak, sorgulayarak ve
aragtirarak gelecegi sekillendirmeyi ifade eden “gelecegi yaratmak™ boyutlarinm

igermektedir.

2.3.5. Yapilan Arastirmalar

Bilim (2020), “yoneticilerin duygusal zeka seviyelerinin kullandiklar1 ¢atigma
yonetim stillerine etkisi” isimli arastirmalarinda, duygusal zeka diizeyleri ile ¢catisma

yonetim stilleri arasinda anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir.
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Mercan, Demirci, Ozler ve Oyur (2015), “is yasaminda yalnizlik, duygusal
zeka ve psikolojik sermaye arasindaki iliskiler {izerine bir arastirma” isimli
calismalarinda, bireylerin duygusal zekd ve psikolojik sermaye diizeyi arttikca is

yasaminda yalnizlik algi diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir.

Erdemir ve Murat (2014), “ilkogretim 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri
ile yasadiklar1 psikolojik yildirma arasindaki iliskinin incelenmesi” isimli
aragtirmalarinda duygusal zeka ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Bundan hareketle duygusal zeka diizeyleri yiiksek bireylerin,
diisiik ve orta diizeyde duygusal zekaya sahip olan bireylere gore daha yiiksek diizeyde
psikolojik yildirma algisina sahip oldugu goriilmektedir.

Delice ve Gilinbeyi (2013), “duygusal zeka ve liderlik iliskisinin incelenmesi:
polis teskilatt 6rnegi” isimli arastirmalarinda, polis teskilatinda duygusal zeka diizeyi

ile liderlik davranis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Cetinkaya ve Alparslan (2011), “duygusal zekanin iletisim becerileri iizerine
etkisi: iiniversite Ogrencileri iizerine bir arastirma” isimli ¢alismalarinda, duygusal
zeka ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda alt boyutlar incelendiginde duygusal zekanin sadece bir alt boyutunun
(empatik duyarhilik) iletisim becerileri boyutlar1 {izerinde anlamli derecede etkili

oldugu goriilmektedir.

Kavcar (2011), “duygusal zeka ile akademik basar1 ve bazi demografik
degiskenlerin iliskileri: bir devlet iiniversitesi drnegi” isimli arastirmasinda, bireylerin
duygusal zeka diizeyleri ile akademik basarilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu

gorilmektedir.

Ravichandran, Arasu ve Kumar (2011), “duygusal zekanin ¢alisan is baglilig
davranis1 tlizerinde etkisi: ampirik bir ¢calisma” isimli arastirmalarinda, duygusal zeka

ile caliganin ig baglilig1 arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Giilliice ve Iscan (2010), “mesleki tiikenmislik ve duygusal zekd arasindaki
iliski” isimli aragtirmalarinda, duygusal zeka ve mesleki tiikkenmislik arasinda negatif
yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Bundan hareketle duygusal zeka diizeyi yliksek

olan kisilerin mesleki tiikenmislik alg1 diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir.
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Carmeli, Yitzhak-Halevy ve Weisberg (2009), “duygusal zeka ve psikolojik
refah arasindaki iligki” isimli arastirmalarinda, duygusal zeka ve psikolojik refah
(benlik saygisi, yasam doyumu ve kendini kabul etme) arasinda pozitif yonde bir iligki

oldugu goriilmektedir.

Erkus ve Giinlii (2008), “duygusal zekanin doniistimcii liderlik {izerine etkileri”
isimli arastirmalarinda duygusal zeka ile dontistimcii liderlik arasinda anlamli bir iliski

oldugu goriilmektedir.

Giirbiiz ve Yiiksek (2008), “calisma ortaminda duygusal zeka: is performansi,
is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi ve baz1 demografik 6zelliklerle iliskisi” isimli
arastirmalarinda, duygusal zekanin is performansi, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik

davranigi arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Koman ve Wolff (2008), “ekip ve ekip liderlerindeki duygusal zeka
yetkinlikleri: duygusal zekanin ekip performansi tizerindeki etkisinin ¢ok seviyeli bir
incelemesi” isimli arastirmalarinda, bir ekipte liderin duygusal zekasinin diger tiyelerin

duygusal zekasmi ve ekip performansini anlamli sekilde etkiledigi gériilmektedir.

Coté ve Miners (2006), “duygusal zeka, biligsel zeka ve is performansi” isimli
arastirmalarinda, duygusal ve bilissel zekanin is performansi ile anlaml sekilde iliskili
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda biligsel zekd azaldik¢a duygusal zekanin is

performansini daha fazla etkiledigi de goriilmektedir.

Mestre, Guil, Lopes, Salovey ve Gil-Olarte (2006), “duygusal zeka ve okula
sosyal ve akademik uyum” isimli arastirmalarinda, duygusal zeka yetenekleri ile okula

sosyal ve akademik uyum arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Sy, Tram ve O’Hara (2006), “calisan ve yonetici duygusal zekasinin is tatmini
ve performansla iligkisi” isimli arastirmalarinda, calisanlarin duygusal zekasmin is
tatmini ve performansla anlamli bir iliskisinin oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ile i doyumlar1 arasinda da anlaml bir iliski

oldugu goriilmektedir.

Parker, Summerfeldt, Hogan ve Majeski (2004), “duygusal zeka ve akademik
basari: liseden {iiniversiteye gegcisin incelenmesi” isimli aragtirmalarinda, akademik
basarinin duygusal zekanin ¢esitli degiskenleri (i¢sel, uyum saglama ve stres yonetimi

yetenekleri) arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
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Furnham ve Petrides (2003), “duygusal zekd ve mutluluk o6zelligi” isimli
arastirmalarinda, duygusal zeka ile mutluluk arasinda anlamli bir iligski oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda mutluluk ile kisilik yeteneklerinden olan disadoniikliik
ve deneyime agiklik ile pozitif bir iligkisi oldugu goriliirken, nevrotiklik ile negatif

iliskili oldugu goriilmektedir.

Lopes, Salovey ve Straus (2003), “duygusal zeka, kisilik ve sosyal iliskilerin
algilanan kalitesi” isimli aragtirmalarinda, duygusal zekanin ve kisilik 6zelliklerinin
sosyal iliskilerde algilanan kalite ile arasinda anlamli bir iligkinin oldugu

goriilmektedir.

Palmer, Donaldson ve Stough (2002), “duygusal zeka ve yasam doyumu” isimli
arastirmalarinda bireylerin duygusal zekad diizeyleri ile yasam doyumlar1 arasinda

anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tekin Acar (2001), “duygusal zeka yeteneklerinin goreve yonelik ve insana
yonelik liderlik davraniglar1 ile iligkisi: banka sube miidiirleri iizerine bir alan
arastirmas1” isimli arastirmasinda duygusal zeka diizeyi ile insana yonelik liderlik
davranig1 arasinda anlamli bir iligki oldugu goriliirken, duygusal zeka ve goreve

yonelik liderlik davranisi arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Ismen (2001), “duygusal zekd ve problem ¢dzme” isimli arastirmasinda,
duygusal zeka ile problem ¢6zme becerileri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Buna gore bireylerin duygusal zeka seviyesi arttikga problem ¢ézme

becerileri de ayni sekilde artmaktadir.
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3.0CUNCU BOLUM

POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE iLE DUYGUSAL ZEKA ARASINDAKI
ILISKi UZERINE BIR ARASTIRMA

Aragtirmanin {i¢iincii boliimiinde pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka
arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla Karabiik ili Merkez il¢esinde yer alan
Milli Egitim Bakanligina bagl devlet liselerinde gorev yapmakta olan 6gretmenler ile

gerceklestirilen ¢calisma yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Yontemi
Bu baslik altinda arastirmanin konusu, amaci ve dnemi, evreni ve Orneklemi,

modeli, hipotezleri ve arastirmada kullanilan 6l¢ekler yer almaktadir.
3.1.1. Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin konusunu pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka ve her iki
kavramin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi ve analiz edilmesi
olusturmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka kavramlariin bireylerin
liderlik, yonetim ve karar alma davranislarinda son derece ©nemli oldugu

gorilmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye bireylerin zorunlu olarak yasadiklart degisimlere
kolay uyum saglamalarini, karsilagtiklari zorluklar karsisinda pes etmemelerini ve
iyimser diigiinmelerini ifade etmektedir. Duygusal zeka ise bireylerin kendisinin ve
bagkalarinin duygularinin farkina varmasi, yonetmesi ve degistirmesi gibi bir dizi
yetenegi kapsamaktadir. Ogretmenlerin  karsilastiklart  zorluklarla nasil  bas
edebileceginin ve yoOnetebileceginin acgiklanmasi bakimindan pozitif psikolojik
sermaye ve duygusal zekd kavramlarinin son derece onemli oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Bu kapsamda Karabiik ili Merkez ilgesinde yer alan devlet liselerinde gorev
yapmakta olan ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ve duygusal zekalar
arasindaki iligki incelenmistir. Karabiik ili Merkez ilgesinde yer alan liselerde gorev
yapmakta olan 538 6gretmen tespit edilmis olup arastirmaya 218 6gretmen katilim

saglamistir.
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3.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka arasindaki
iligkinin tespit edilmesidir. Aragtirma amaci dogrultusunda pozitif psikolojik sermaye
ve alt boyutlart ile duygusal zeka ve alt boyutlar1 arasinda iliski olup olmadiginin

tespiti olugturmaktadir.

Bu ¢alisma 6gretmenlerin olumsuz durumlarla karsilastiklarinda, bu olumsuz
durumlar1 nasil yonetebileceklerinin  ve basa ¢ikabileceklerinin agiklanmasi
bakimindan Onemlidir. Bunun yaninda &gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
sayesinde kendi kapasitelerinin farkina vararak karsilagtiklar1 problemler karsisinda
avantaj saglayacagi disiiniilmektedir. Yine duygusal zekanm, kendisinin ve
bagkalarinin duygularini anlamanin, yonetmenin ve degistirmenin problem ¢ézme ve

simif yonetimi gibi konularda 6gretmenlere katki saglamasi beklenmektedir.

Bu calisma ile degisen ve globallesen diinyada dis faktorlerin 6grenciler
tizerinde etkisi de diisliniildiigiinde karsilasilan olumsuz durumlarin asilmasinda ve
sinif yonetiminde pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin 6nemli bir unsur

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
3.1.3. Arastirma Sorulari ve Hipotezleri

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari ile duygusal zeka ve
alt boyutlar1 arasindaki iligskiyi ortaya koymayi amaglayan calisma kapsaminda

olusturulan asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmaktadir.

1. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ile duygusal zekalari arasinda

anlamli bir iliski var midir?

2. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 demografik degiskenlere

gore farklilasmakta midir?

3. Ogretmenlerin duygusal zekd algilari demografik degiskenlere gore

farklilasmakta midir?
4. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar yiiksek midir?
5. Ogretmenlerin duygusal zeka algilar1 yiiksek midir?

Tim bu sorulardan hareketle caligmanin amacit kapsaminda asagidaki

hipotezler ve alt hipotezler olusturulmustur.
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Pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin bireylere gesitli yetkinlikler
kattigin1 sOylemek miimkiindiir. Pozitif psikolojik sermayesi yiiksek olan bireyler
kendi kapasitelerinin farkinda olurlar. Karsilagtiklar1 olumsuz durumlar karsisinda
miicadele etmede kendilerine giivenirler ve diger bireylere gore daha dayaniklidirlar.
Gelecege dair umut etmekten vazgegmezler ve genel olarak iyimser diisiinceler
icindedirler. Buna benzer sekilde duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireyler de
karsilagtig1 olumsuz durumlar karsisinda duygulariin farkina varmakta ve duygularini
yonetmekte daha sonra ise bu duygularn fayda saglayacak sekilde degistirmektedir.
Tiim bunlardan hareketle pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka birbiriyle iligkili
oldugu ifade edilebilir. Soyle ki 6z yeterliliginin farkinda olan ve psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek olan bir birey, kendisinin ve bagkalarinin duygularini daha iyi
anlayabilir, yonetebilir ve degistirebilir. Benzer sekilde duygularinin farkinda olan,
yonetebilen ve degistirebilen bireyler de karsilastiklari olumsuz durumlar karsisinda
daha miicadeleci bir tavir sergileyebilir. Bunlardan hareketle pozitif psikolojik sermaye
ve duygusal zeka arasinda iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Melldo ve Monico
(2013) calismalarinda pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar ile duygusal zeka ve
alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Monico
vd., (2016) caligmalarinda pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka arasinda
anlaml bir iligki oldugunu saptamistir. Simsek ve Aktas (2016) calismalarinda Pozitif
psikolojik sermaye ile duygusal zekanin 6nemli Olglide iliskili oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Uslu (2019) arastirmasinda pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka
arasinda iliski oldugunu saptamistir. Benzer sekilde Cigen (2021) arastirmasinda
pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugunu belirtmistir. Bu baglamda calismanin amacma uygun sekilde pozitif
psikolojik sermaye ve duygusal zekad arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla asagidaki

hipotezler olusturulmustur.

Hi: Pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka arasinda anlamh bir iliski
vardir.

Hia: Iyimserlik (PPS) ile iyimserlik (DZ) arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hip: Iyimserlik (PPS) ile duygulardan faydalanma arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hic: lyimserlik (PPS) ile duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hiq4: Psikolojik dayaniklilik ile iyimserlik (DZ) arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hie: Psikolojik dayaniklilik ile duygulardan faydalanma arasinda anlamli bir

iligki vardir.

His: Psikolojik dayamiklilik ile duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hig: Umut ile iyimserlik (DZ) arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1n: Umut ile duygulardan faydalanma arasinda anlamli bir iligki vardir.

Haii: Umut ile duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Haj: Oz yeterlilik ile iyimserlik (DZ) arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hik: Oz yeterlilik ile duygulardan faydalanma arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hu: Oz yeterlilik ile duygularin ifadesi arasinda anlaml bir iliski vardar.

Goget (2006), caligmasinda duygusal zekanin cinsiyet degiskenine gore
farklilagtigimi ifade etmektedir. Tunca (2010) g¢alismasinda duygusal zekdnin yas,
egitim durumu ve mesleki deneyim durumlarina gore farklilasti§i sonucuna ulagmistir.
Uygungil (2017) calismasinda yas ve egitim durumu degiskenlerine gore pozitif
psikolojik sermayenin farklilastigini belirtmektedir. Yilmaz (2020) calismasinda,
pozitif psikolojik sermayenin cinsiyet ve c¢alisma siiresi degiskenlerine gore
farklilastigi sonucuna ulagmistir. Cicen (2021) ¢alismasinda pozitif psikolojik
sermayenin ve duygusal zekanin medeni durum, yas ve deneyim gibi demografik
degiskenlere gore farklilastigini belirtmektedir. Bu sonuglardan hareketle asagidaki

hipotezler olusturulmustur.

H2: Pozitif psikolojik sermaye algilar1 demografik degiskenlere gore

farkhlasmaktadir.

Hs:  Duygusal zeka algllart  demografik  degiskenlere  gore

farkhlasmaktadir.
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3.1.4. Arastirma Modeli

Arastirmanin amaglari dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 5’te
verilmigtir.

Sekil 5. Arastirma Modeli
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3.1.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Karabiik ili Merkez il¢esinde yer alan devlet liselerinde
gorev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. Bu kapsamda Karabiik ili Merkez
ilcesinde devlet liselerinde 538 6gretmenin gorev yaptig belirlenmistir. Bu kapsamda
orneklem belirlenirken kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Analiz igin
gerekli olan 6rneklem biyiikligii 217 olarak hesaplanmistir (Coskun, Altunisik ve
Yildirim, 2019, s. 164). Anket 250 kisiye elden ve e-posta ile ulastirilmistir. 225
kisiden geri doniis alinirken, 7 anket analize uygun sekilde doldurulmadigindan
calisma disinda birakilmistir. Bunun sonucunda ¢alisma amaci kapsaminda analiz i¢in

uygun olan 218 anket bulunmaktadir.
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3.1.6. Veri Toplama Yontemi

Bu ¢alisma Karabiik ili Merkez ilgesinde yer alan Milli Egitim Bakanligina
bagli devlet liselerinde gorev yapmakta olan Ogretmenler araciligiyla
gerceklestirilmistir. Calisma amaci kapsaminda analiz edilecek verilerin toplanmasi
icin anket yontemi seg¢ilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in diizenlenen Olgek ii¢
boliimden olusmaktadir. Olgegin ilk béliimiinii katilimcilarin tanimlayici dzelliklerinin
saptanmas1 amaciyla 11 demografik ifade olusturmaktadir. Olgegin ikinci bdliimiinii
24 ifadeden olusan pozitif psikolojik sermaye 6lgegi, tiglincii boliimiinii ise 41 ifadeden

olusan duygusal zeka 6l¢egi olusturmaktadir.

Anket formu olusturulduktan sonra 6l¢egin etik yonden uygunluguna iliskin
iznin alinmas: i¢in Karabiik Universitesi Etik Kurulu’na dilekce ve anket formu
gonderilmistir. 09.03.2020 tarihinde 2020/4 numarali karar ile anketin etik agidan
uygulanabilir olduguna karar verilmistir. Calismanin 6rneklemini olusturan Karabiik ili
Merkez ilgesinde yer alan 6gretmenlere uygulanabilmesi i¢in Karabiik 11 Milli Egitim
Miidiirliigiine bagvurulmus olup, 24.11.2020 tarihinde anketin uygulanabilir olduguna

karar verilmistir.
3.1.7. Arastirma Olcekleri

Calisma amaci1 kapsaminda analiz igin gerekli olan verilerin toplanabilmesi ve
analiz edilebilmesi icin pozitif psikolojik sermaye Olcegi ve duygusal zeka Olcegi
olmak tizere iki Olcekten yararlanilmaktadir. Yararlanilan bu 6l¢ekler kullanildiklar
daha onceki ¢aligmalarda da gecerliligi, dogrulugu ve giivenilirligi kanitlanmis

Ol¢eklerdir. Bu 6lgeklere ait detayl bilgiler asagida yer almaktadir.

3.1.7.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini saptamak i¢in Luthans vd.
(2007) tarafindan olusturulan Tiirk¢e’ye uyarlamasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan
gerceklestirilmis olan Olcekten faydalanilmistir. Pozitif psikolojik sermaye ol¢cegi 24
ifadeden olusmaktadir, 4 alt boyut icermektedir ve 6’li likert tipindedir. Iyimserlik 6
ifadeden, umut boyutu 6 ifadeden, 6z yeterlilik boyutu 6 ifadeden ve psikolojik
dayaniklilik boyutu 6 ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan 1. 8. ve 11. ifadeler ters

kodlanmustir.
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Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasinda gerceklestirilen gegerlilik ¢alismasi gesitli
diizeylerdeki yoneticiler iizerinde uygulanmistir. Luthans vd. (2007) tarafindan
gelistirilmis olan orijinal 6l¢ekte ortaya konulan dort faktorli yapi, 6lgekte yer alan 1.
8. ve 11. ifadeler cikarildiktan sonra yapilan dogrulayici faktér analizi neticesinde
dogrulanmistir. Ancak bu ifadelerin de Ol¢ekte kullanilabilir oldugu belirtilmistir.
Olgegin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,91 olarak bulunmustur (Cetin ve Basim, 2012).
Bunlardan hareketle Olgegin giivenilir ve kullanilabilir oldugu sdylenebilir. Yapi
gecerliligi ve gilivenilirligi dogrulanmis olan pozitif psikolojik sermaye dlgegi Topcu
ve Ocak (2012), Cetin, Hazir ve Basim (2013), Orug (2015), Ocak ve Giiler (2017) ile

Yorulmaz ve Yavan (2018) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da kullanilmistir.

3.1.7.2. Duygusal Zeka Olgegi

Katilimeilarin duygusal zeka diizeylerini saptamak amaciyla Schutte vd. (1998)
tarafindan gelistirilen, Austin vd. (2004) tarafindan genisletilmis ve Goget (2006)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis 6lgekten faydalanilmistir. Duygusal zeka olgegi 37
ifadeden olusmakta olup, 3 alt boyut icermektedir ve 5°li likert tipindedir. Olgekte yer
alan iyimserlik boyutu 17 ifadeden, duygulardan faydalanma boyutu 6 ifadeden ve
duygularm ifadesi boyutu 14 ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan 20 olumsuz ifade

ters kodlanmistir.

Olgegin Tiirkge’ye uyarlama calismasi farkli béliimlerde dgrenim géren son
smif Ogrencileri lizerinde gergeklestirilmistir. Yap1 gegerliligi kapsaminda yapilan
faktor analizinde KMO testi 0,79 ve Barlett testi 2955,95 (p<0,001) olarak
bulunmustur. Ve analiz sonucunda toplam varyansin %60’ 11 agiklayan 3 boyutlu bir
yap1 ortaya konulmustur. Olgekte higbir boyuta katki vermeyen 3. 13. 14. ve 16.
ifadeler olcekten cikarilmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,81 olarak
bulunmustur (Goget, 2006). Bunlardan hareketle duygusal zeka dlgeginin gilivenilir ve
kullanilabilir oldugu sdylenebilir. Yap1 gecerliligi ve giivenilirligi dogrulanmis olan
duygusal zeka 6lcegi Onen (2012), Kogak ve Igmenoglu (2016), Herece ve Sener
(2017) ile Kartol ve Ercevik (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarda da kullanilmistir.

3.1.8. Arastirmanin Analiz Yontemi

Calismada oncelikli olarak kullanilan Glgeklerin giivenilirliklerini test etmek
amaciyla Cronbach’s Alpha (o) testi uygulanmistir. Katilimcilarin  demografik

degiskenlere gore dagilimlarimin incelenmesi amaciyla frekans analizinden
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yararlanilmistir. Pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zekad arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla olusturulan hipotezleri test etmek i¢in Pearson korelasyon analizi
uygulanmistir. Bu iki kavramin demografik degiskenlere gore farkliliklarinin
incelenmesi icin ise Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonli ANOVA testi
yapilmistir. Calisma kapsaminda yapilan bu testler Istatistik Paket Programi
kullanilarak yapilmastir.

3.2. Bulgular

Calismanin bulgular baslig1 altinda oncelikli olarak katilimcilarin demografik
degiskenlere gore dagilimlari incelenmektedir. Sonrasinda ¢alismada kullanilan pozitif
psikolojik sermaye ve duygusal zekd Olgeklerinin giivenilirliklerine (Cronbach’s
Alpha) ait sonuglar degerlendirilmektedir. Bu bulgularin incelenmesinin ardindan
katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka algilarinin ortalamalarina ve
standart sapma degerlerine iliskin bulgulara yer verilmektedir. Son olarak ¢alismanin
hipotezlerini test etmek amaciyla pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zekinin
demografik degiskenlere gore farkliliklarmin incelenmesi i¢in yapilan Bagimsiz
Orneklem T-Testi ile Tek Yonlii ANOVA ve pozitif psikolojik sermaye ile duygusal
zeka arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in yapilan Pearson Korelasyon testi sonuglari

yer almaktadir.
3.2.1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Bu baghk altinda Karabiik ili Merkez ilgesinde yer alan devlet okullarinda
gorev yapmakta olan ve calismaya katilan 218 6gretmene iliskin yas, cinsiyet, gelir,
medeni durum, egitim durumu, mesleki ¢alisma siiresi, brans, bir haftada verilen ders
stiresi ve ek ders siiresi, ders verilen sinif diizeyi ve kisisel egitim alip almadigina dair
dagilimlar gosterilmektedir. Tablo 5’te cinsiyet degiskenine ait dagilimlar yer

almaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine iliskin Dagilimlari

Degisken Kategori N %
Kadin 135 61,9
Cinsiyet
Erkek 83 38,1
TOPLAM 218 100
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Tablo 5’te yer alan bilgiler incelendiginde ¢alismaya katilanlarin %61,9’unun

kadin, %38,1’inin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6’da galismaya katilanlarin yas degiskenine ait dagilimlar yer almaktadir.
Tablo 6. Katilimcilarin Yas Degiskenine Iliskin Dagilimlar

Degisken Kategori N %
24-30 16 7,3
31-37 39 17,9
38-44 48 22,0

Yas
45-51 81 37,2
52-58 32 14,7
59-65 2 0,9

TOPLAM 218 100

Tablo 6’da ¢alismaya katilim gosterenlerin %37,2sinin 45-51 yaslar1 arasinda,
%22,0’sinin 38-44 yaslar arasinda, %17,9’unun 31-37 yaslar1 arasinda, %14,7’sinin
52-58 yaslar arasinda, %7,3’iiniin 24-30 yaslar1 arasinda ve %0,9’unun 59-65 yaslar

arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Medeni Durun Degiskenine Iliskin Dagilimlart

Degisken Kategori N %
Bekar 23 10,6
Medeni Durum
Evli 195 89,4
TOPLAM 218 100

Tablo 7°de yer alan bilgiler incelendiginde ¢alismaya katilanlarin %89,4’iiniin

evli, %10,6’smin bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 8’de galismaya katilanlarin gelirlerine ait dagilimlar yer almaktadir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Gelir Degiskenine Iliskin Dagilimlari

Degisken Kategori N %
4.000-5.500 129 59,2
5.501-7.000 81 37,2

Gelir 7.001-8.500 3 1,4
8.501-10.000 3 1,4
10.001-12.000 2 0,9

TOPLAM 218 100

Tablo 8’deki bulgular incelendiginde katilimcilarin %59,2’sinin 4.000-5.500
TL arasinda, %37,2’sinin 5.501-7.000 TL arasinda, %]1,4’tintin 7.001-8.500 TL
arasinda, %]1,4’lUniin 8.501-10.000 TL arasinda ve %0,9’unun 10.001-12.000 TL

arasinda geliri oldugu goriilmektedir.

Tablo 9’da katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine ait dagilimlar yer

almaktadir.
Tablo 9. Katilimcilarin Egitim Diizeyine Iliskin Dagilimlari
Degisken Kategori N %
Lisans 170 78,0
Egitim Durumu
Yiiksek Lisans 48 22,0
TOPLAM 218 100

Tablo 9’da yer alan veriler incelendiginde ¢alismaya katilanlarin %78,0’inin
lisan mezunu, %22,0’sinin yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Tablo 10°da katilmcilarin mesleki ¢alisma siirelerine ait dagilimlar yer

almaktadir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Mesleki Calisma Siirelerine Iliskin Dagilimlari

Degisken Kategori N %
1-6 yil 21 9,6
7-12 yil 34 15,6
Mesleki Calisma 13-18 yil 238 12,8
Siiresi 19-24 yil 58 26,6
25-30 y1l 63 28,9
31-36 yil 14 6,4
TOPLAM 218 100

Tablo 10’da yer alan bilgiler incelendiginde ¢alismaya katilim gdsterenlerin
%28,9’unun 25-30 yil arasinda, %26,6’smin 19-24 yil arasinda, %15,6’sinin 7-12 yil
arasinda, %12,8’inin 13-18 yil arasinda, %9,6’sinin 1-6 yil arasinda ve %6,4’{iniin 31-

36 y1l arasinda mesleki ¢alisma siiresinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 11°’de caligmaya katilanlarin kisisel gelisim egitimi alip almadiklarina

iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 11. Kisisel Gelisim Egitimine Iligskin Dagilim

Degisken Kategori N %
Kisisel Gelisim  Evet 89 40,8
Egitimi Aldiniz

M2 Hayir 129 59,2

TOPLAM 218 100

Tablo 11°de ¢alismaya katilanlarin %59,2’sinin kisisel gelisim egitimi aldig1

%40,8’1nin ise kisisel gelisim egitimi almadig1 goriilmektedir.

Tablo 12’de c¢alismaya Kkatilanlarin brans degiskenine ait dagilimlart yer

almaktadir.
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Tablo 12. Katilimcilarin Brans Degiskenine iliskin Dagilimlari

Degisken Kategori N %
Sayisal Dersler 51 23,4
Sozel Dersler 101 46,3
Brans
Dil Dersleri 33 15,1
Meslek Dersleri 33 15,1
TOPLAM 218 100

Tablo 12’de yer alan bilgiler incelendiginde katilimcilarin %46,3’tiniin sayisal
dersler, %23,4inliin s6zel dersler, %15,1’inin dil dersleri ve %15,1’inin meslek

dersleri verdigi goriilmektedir.

Tablo 13’te galismaya katilanlarin bir haftada verdikleri ders saatine iliskin

dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 13. Bir Haftada Verilen Ders Saatine Iliskin Dagilimlar

Degisken Kategori N %
0-10 saat 17 7,8
Bir Haftada 11-21 saat 90 41,3
Verilen Ders 22-32 saat 101 46,3
Saati 33-43 saat 7 3,2
44-54 saat 3 14
TOPLAM 218 100

Tablo 13’te yer alan veriler incelendiginde katilimcilarin %46,3’iiniin 22-32
saat, %41,3’linlin 11-21 saat, %7,8’inin 0-10 saat, %3,2’sinin 33-43 saat ve %]1,4’{inilin

44-54 saat ders verdigi goriilmektedir.

Tablo 14’te katilimcilarin bir haftada verdikleri ek ders saatine iliskin

dagilimlar yer almaktadir.
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Tablo 14. Bir Haftada Verilen Ek Ders Saatine iliskin Dagilimlar

Degisken Kategori N %
0-5 saat 52 23,9
6-11 saat 81 37,2
BirHaftada 1, 17 cat 46 211

Verilen Ek Ders
. 18-23 saat 29 13,3
Saati

24-29 saat 7 3,2

30-35 saat 3 1,4
TOPLAM 218 100

Tablo 14’te yer alan bilgiler incelendiginde ¢alismaya katilim gdsterenlerin

%37,2’sinin 6-11 saat, %23,9’unun 0-5 saat, %21,1’inin 12-17 saat, %13,3 {liniin 18-23

saat, %3,2’sinin 24-29 saat ve %1,4’iliniin 30-35 saat ek ders verdigi goriilmektedir.

Tablo 15’te katilimcilarin ders verdikleri 6grencilerin sinif diizeylerine iligkin

dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 15. Katilimeilarin Ders Verdigi Sinif Diizeylerine iliskin Dagilim

Degisken Kategori N %
9.smif 162 74,3

Ogrencileriniz 10.s1n1f 158 72,5

Kag¢mcr Simif? 11.smif 150 68,8
12.smif 147 67,4

*Soruda birden c¢ok secenek isaretlenebilmesi nedeniyle yilizde oranlarinin toplami %100’den fazla

olmaktadir.

Tablo 15’te yer alan veriler incelendiginde ¢alismaya katilanlarin %74,3 tiniin

9.smnif diizeyinde, %72,5’inin 10.siif diizeyinde, %68,8’inin 11.sinif diizeyinde ve

%67,4’tinlin 12 smif diizeyinde egitim verdigi goriilmektedir.
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3.2.2. Guvenilirlik Analizleri

Calisma kapsaminda kullanilan pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka
Olgeklerinin giivenilirliklerini dlgmek i¢in uygulanan Cronbach’s Alpha testine ait

sonuglar Tablo 16°da yer almaktadir.

Tablo 16. Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Olcekler ifade Sayisi Cronbach’s Alpha (o)
Pozitif Psikolojik Sermaye 24 ,934
e lyimserlik 6 ,935
e Psikolojik Dayaniklilik 6 ,878
e Umut 6 876
e Oz Yeterlilik 6 ,882
Duygusal Zeka 37 ,849
o lyimserlik 17 ,853
e Duygulardan Faydalanma 6 ,686
e Duygularin Ifadesi 14 ,838
N:218

Cronbach’s Alpha degerinin kabul edilebilir olmasi i¢in en diisiik 0,70 olmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2019, s. 149). Ancak 0,60
ile 0,70 arasindaki Cronbach’s Alpha degerlerinin de kabul edilebilir oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Sahin ve Danisman, 2017, s. 756). Bu sonuca gore her iki

Olceginde yiiksek diizeyde gilivenilir oldugu sdylenebilir.
3.2.3. Tammlayia Istatistikler

Calismaya katilim gosterenlerin  Olgeklerin likert yapisina gore pozitif
psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 ile duygusal zeka ve alt boyutlar1 algilarina dair

ortalama (X) ve standart sapma degerleri Tablo 17°de ve Tablo 18°de incelenmektedir.
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Tablo 17. Katilimcilarin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilarmna Iliskin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Olcek ve Alt Boyutlar Ifade Sayisi X Standart Sapma
Pozitif Psikolojik Sermaye 24 4,99 ,653
o lyimserlik 6 4,69 719
e Psikolojik Dayaniklilik 6 4,98 ,739
e Umut 6 5,06 ,704
o Oz yeterlilik 6 5,22 , 758

N:218

Tablo 17°de yer alan bulgular incelendiginde katilimcilarin pozitif psikolojik
sermaye algilarinin yiiksek diizeyde (X=4,99) oldugu sdylenebilir. Yine katilimcilarin
alt boyutlar olan iyimserlik (X=4,69), psikolojik dayaniklilik (X=4,98), umut (X=5,06)
ve oz yeterlilik (X=5,22) algillarinin da yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarm en yiiksek alg: diizeyinin 6z yeterlilik (X=5,22) alt boyutunda, en diisiik
alg1 diizeyinin ise iyimserlik (X=4,69) alt boyutunda oldugunu ifade etmek
mimkiindiir. Bu alanda yapilan diger ¢alismalarda da benzer bulgulara ulasildig:
goriilmektedir (Tosten, 2015; Biiyiikgdze ve Kavak, 2017; Cakmak ve Arabaci, 2017;
Anik ve Tosten, 2019).

Tablo 18. Katilimeilarin Duygusal Zeka Algilarma Iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Olcek ve Alt Boyutlar Ifade Sayisi X Standart Sapma
Duygusal Zeka 37 3,89 ,360
° iyimserlik 17 4,18 428
e Duygulardan Faydalanma 6 3,45 124
e Duygularin Ifadesi 14 3,97 542
N:218

Tablo 18’de yer alan bulgular incelendiginde katilimcilarin duygusal zeka
algilarinin yiiksek diizeyde (X=3,89) oldugunu sdylemek miimkiindiir. Alt boyutlara
yonelik alg1 diizeyleri incelendiginde ise iyimserlik (X=4,18), duygularin ifadesi
(X=3,97) ve duygulardan faydalanma (X=3,45) algilarmin yiiksek diizeyde oldugu
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goriilmektedir. Bu alanda yapilan diger calismalarda da benzer bulgulara ulasildig:

goriilmektedir (Karakus, 2008; Durdu ve Sahin, 2017; Kabar, 2017; Tiirker, 2019).
3.2.4. Hipotez Testleri

Calismanin bu baslig1 altinda pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlari ile
duygusal zekanin ve alt boyutlarinin demografik degiskenlere gore farkliliklarina t
testine ait bulgular ile bu iki kavram arasindaki iligskiyi ortaya koyan Pearson

Korelasyon testine ait bulgular incelenmektedir.

3.2.4.1. Farklihklara fliskin Analizler

Bu baslik altinda pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin cinsiyet,
yas, medeni durum, gelir, efitim durumu, mesleki calisma siiresi, kisisel gelisim
egitimi, brans, haftalik verilen ders saati, haftalik verilen ek ders saati ve egitim verilen
siif diizeyi degiskenlerine gore farkliliklarina iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir.
Tablo 19°da pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin cinsiyete gore

farklilasip farklilagsmadiginin ortaya konulmasi i¢in yapilan t testi sonuclar1 yer

almaktadir.
Tablo 19. Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilik
Olcekler Kategori X  Std.Sapma t Sig.
Pozitif Psikolojik ~ Kadm 5,01 013
,516 ,607
Sermaye Erkek 4,96 ,835
Kadin 3,95 ,028
Duygusal Zeka 2,75 ,006*
Erkek 3,81 ,042

N:218, Kadin:135, Erkek:83, *p<0,05 anlamlidur.

Tablo 19°da yer alan analiz bulgulart incelendiginde pozitif psikolojik
sermayenin cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir.
Literatlirde yer alan diger ¢aligmalarda da benzer bulgulara ulasildigi goriilmektedir
(Kelekgi ve Yilmaz, 2015; Uslu, 2019; Cigen, 2021). Duygusal zekanin ise cinsiyete
gore anlamli sekilde farklilagtigir goriilmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda da
benzer bulgulara rastlanmistir (Erdogdu, 2008; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Ko¢ Akran ve

Bakir, 2019). Duygusal zeka algisinin cinsiyete iliskin ortalama degerlerine
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bakildiginin kadimlarin ortalamasmim (X=3,95) erkeklerin ortalamasindan (X=3,81)

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 20’de pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin yasa gore

farklilagip farklilagmadigina iliskin ANOVA testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 20. Yas Degiskenine Gore Farklilik

. Kareler Kareler .
Icekl .
Olcekler T Sd Ort. Sig
Gruplar Arasi 3,337 5 ,667
Pozitif Psikolojik o 1ar fci 89,443 212 422 166
Sermaye
Toplam 92,780 217
Gruplar Arast ,849 5 ,170
Duygusal Zekd  Gruplar Igi 27,305 212 129 257
Toplam 28,154 217

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 20’de yer alan bulgular incelendiginde pozitif psikolojik sermayenin ve
duygusal zekanin yasa gore anlamli bir sekilde farklilagmadigi goriilmektedir.
Literatiirde yer alan diger galigmalarda da benzer bulgulara rastlanilmaktadir (Tekin

Acar, 2001; Balc1 ve Sislii, 2016; Bahadir ve Kahveci, 2020; Yilmaz, 2020).

Tablo 21°de pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin medeni duruma
gore farklilagip farklilasmadigina iligkin t testi analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 21. Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilik

Olcekler Kategori X  Std. Sapma t Sig.
Pozitif Psikolojik ~ EVIi 5,01 453

202 840
Sermaye Bekar 4,99 674
Evli 3,84 344

Duygusal Zeka -, 763 ,446
Bekar 3,90 362

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 21°de yer alan bulgular incelendiginde pozitif psikolojik sermayenin ve

duygusal zekdnin medeni duruma gore anlamli bir farklilk gostermedigi
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gorilmektedir. Literatiirde yer alan diger ¢alismalarda da benzer bulgulara
rastlanilmaktadir (Orug, 2015; Biiyiikgéze ve Kavak, 2017; Kabar, 2017; Kog, 2019;
Yalgin, 2019; Sevin, Uygur ve Koyuncu, 2020).

Tablo 22°de pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin gelire gore

farklilasip farklilasmadigina iliskin ANOVA testi analiz bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 22. Gelir Degiskenine Gore Farklilik

. Kareler Kareler .
Olcekler T Sd. ort. Sig
Gruplar Arast 2,830 4 , 707
Pozitif Psikolojik 5 jar fci 80,051 213 422 157
Sermaye
Toplam 92,780 217
Gruplar Arast ,812 4 ,203
Duygusal Zekd  Gruplar Ici 27,343 213 ,128 ,180
Toplam 28,154 217

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 22°de yer alan analiz bulgular incelendiginde pozitif psikolojik sermaye
ve duygusal zekdnin gelir degiskenine goére anlamli bir sekilde farklilagsmadig
goriilmektedir. Literatiirde yer alan diger ¢alismalarda da benzer bulgulara ulasildig:

gorilmektedir (Barutcu vd., 2020; Sevin vd., 2020).

Tablo 23’te pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin egitim

durumuna goére farklilagip farklilagmadigma iliskin t testi analiz sonuglari yer

almaktadir.
Tablo 23. Egitim Durumuna Gore Farklilik
Olcekler Kategori X Std. Sapma t Sig.
Pozitif Psikolojik ~ Lisans 5,04 639
2,003 ,046*
Sermaye Yiiksek Lisans 4,82 685
Lisans 3,91 ,360
Duygusal Zeka ,863  ,389
Yiiksek Lisans 3,85 ,358

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

85



Tablo 23’te yer alan bulgular incelendiginde pozitif psikolojik sermayenin
egitim durumuna gore farklilastigi goriilmektedir. Literatiirde yer alan diger
calismalarda da benzer bulgulara rastlanilmistir (Orug, 2015; Uygungil, 2017; Demir,
2019). Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginin anlasilabilmesi i¢in ortalama
degerlerine bakildiginda lisansin otalamasiin yiiksek lisanstan daha yiliksek oldugu
gorilmektedir. Bu sonucgtan hareketle lisans mezunu Kkisilerin pozitif psikolojik
sermaye algisinin yiiksek lisans mezunu kisilere gore daha yiiksek oldugunu ifade
etmek mimkiindiir. Duygusal zekaya ait bulgulara bakildiginda duygusal zekanin
egitim durumuna goére anlamli sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Literatiirde yer
alan diger ¢alismalarda da benzer sonuclara ulasildigi goériilmektedir (Durmus, 2014;

Balci Siisli, 2016; Uslu, 2019).

Tablo 24’te pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin mesleki ¢alisma
stiresine gore farklilagip farklilasmadigina iliskin t testi bulgular: yer almaktadir.
Tablo 24. Mesleki Calisma Siiresine Gore Farklilik

Degisken ve Alt Kareler Kareler

Degiskenler Top. Sd. Ort. Sig.

Gruplar Arast 6,313 5 1,263
Pozitif Psikolojik ,
ozitiTPsikoloik o olar i 86,467 212 408  010*
Sermaye

Toplam 92,780 217
Gruplar Arast ,592 5 ,118

Duygusal Zekd  Gruplar ici 27,562 212 ,130 475
Toplam 28,154 217

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 24’te yer alan bulgular incelendiginde pozitif psikolojik sermayenin
mesleki c¢alisma siliresine gore anlamhi bir sekilde farklilastigi goriilmektedir.
Literatlirde yer alan diger ¢aligmalarda da benzer bulgulara ulasildigi goriilmektedir
(Orug, 2015; Temirhan, 2019; Kaplan, 2021). Duygusal zeka ise mesleki ¢aligma
sliresine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Literatiirde yer alan
diger calismalarda da benzer sonuglara ulasilmistir (Kabar, 2017; Kog¢ vd., 2019).

Pozitif psikolojik sermayenin farkliliginin hangi gruplardan kaynaklandiginin
anlasilabilmesi i¢in Tukey testi yapilmistir. Tukey testine iliskin analiz bulgular1 Tablo

25’te yer almaktadir.
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Tablo 25. Pozitif Psikolojik Sermaye Mesleki Calisma Siiresi Tukey Testi

Olcek Ort. Fark Standart Hata P degeri

7-12 ,11333 17725 ,988
13-18 ,46181 ,18436 127
1-6 y1l 19-24 ,16670 ,16265 ,909
25-30 -,06349 ,16092 ,999
31-36 -,08730 ,22035 ,999
1-6 -,11333 17725 ,988
13-18 ,34848 ,16298 272
m 7-12 yil 19-24 ,05337 ,13794 ,999
: 25-30 -,17682 ,13590 , 7184
= 31-36 -,20063 ,20280 ,921
% 1-6 -,46181 ,18436 127
% 7-12 -,34848 ,16298 272
é 13-18 yul 19-24 -,29510 ,14696 341

S 25-30 -,52530* ,14505 ,005*
O 31-36 -,54911 ,20904 ,095
é 1-6 -,16670 ,16265 ,909
A 7-12 -,05337 ,13794 ,999
E 19-24 yil 13-18 ,29510 ,14696 341
IS 25-30 -,23019 ,11622 357
2 31-36 -,25400 ,19017 , 765
1-6 ,06349 ,16092 ,999
7-12 ,17682 ,13590 7184

25-30 y1l 13-18 ,52530* ,14505 ,005*
19-24 ,23019 ,11622 ,357

31-36 -,02381 ,18870 1,000
1-6 ,08730 ,22035 ,999
7-12 ,20063 ,20280 ,921
31-36 yil 13-18 ,54911 ,20904 ,095
19-24 ,25400 ,19017 , 765

25-30 ,02381 ,18870 1,000

*p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 25°’te yer alan bulgular incelendiginde pozitif psikolojik sermayenin 13-
18 ve 25-30 mesleki ¢alisma siireleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Hangi
grubun istiinliik sagladigmin anlagilabilmesi igin ortalamalara bakilmistir. Ortalama

degerlerine ait bulgular Tablo 26’da yer almaktadir.

Tablo 26. Pozitif Psikolojik Sermaye Mesleki Calisma Siiresi Ortalama Degerleri

Olcek Kategori (yil) X Std. Sapma  Std. Hata
1-6 5,09 421 ,091
7-12 4,97 514 ,088
Pozitif Psikolojik 13-18 4,62 ,851 ,160
Sermaye 19-24 4,92 , 7191 ,103
25-30 5,15 472 ,059
31-36 517 ,624 ,166

87



Tablo 26’da yer alan bulgular incelendiginde mesleki ¢alisma siiresi 25-30 yil
olan grubun ortalamasinin 13-18 yil olan gruba oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore mesleki ¢alisma siiresi 25-30 yil olanlarin 13-18 yil
olanlara gore daha yiiksek pozitif psikolojik sermaye algisina sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Literatiirdeki diger ¢alismalarda da ¢alisma siiresi fazla olan
grubun az olan gruba gore daha yiiksek pozitif psikolojik sermaye algisina sahip
oldugu yoniinde sonuglar oldugu goriilmektedir (Kaya vd., 2014; Orug, 2015;
Temirhan, 2019; Cigen, 2021; Kaplan 2021).

Tablo 26°da pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin kisisel gelisim

egitimine iligkin t testi analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 27. Kisisel Gelisim Egitimi Farklilik Analizi

Kisisel Gelisim
Olcekler Egitimi Aldmz X Std. Sapma t Sig.
Mi?
Pozitif Psikolojik ~ EVvet 5,08 085
1,667 ,097
Sermaye Hayir 4,93 ,692
Evet 3,84 ,366
Duygusal Zeka -1,762  ,079
Hayir 3,93 ,352

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 26°da yer alan analiz bulgulari incelendiginde pozitif psikolojik
sermayenin ve duygusal zekanin bireyin kisisel egitim alip almadigina gére herhangi
bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle kisisel egitimi alan
kisilerle almayan kisilerin pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zekd algi

diizeylerinin benzer oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 27°de pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin brang

degiskenine ait ANOVA testi analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 28. Brans Degiskenine Gore Farkliliklar

.. Kareler Kareler .
Olcekler Top. Sd. ort. Sig.
Gruplar Arast 1,958 3 ,653
Pozitif Psikolojik 5 o lar i 90,822 214 424 206
Sermaye
Toplam 92,780 217
Gruplar Arasi 278 3 ,093
Duygusal Zekd  Gruplar Ici 27,877 214 ,130 546
Toplam 28,154 217

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 27°de yer alan analiz bulgulari incelendiginde pozitif psikolojik
sermayenin ve duygusal zekanin brans degiskenine goére anlamli sekilde
farklilasmadig1 goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle sozel, sayisal, dil ve meslek
dersleri bransinda gorev yapmakta olan dgretmenlerin pozitif psikolojik sermaye ve
duygusal zeka algilarmin benzer oldugunu sdylemek miimkiindiir. Literatiirde yer alan
diger calismalarda da benzer sonuclara ulasildig1 goriilmektedir (Kelek¢i ve Yilmaz,

2015; Kog vd., 2019; Barutgu vd., 2020).

Tablo 28’de pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin haftalik ders

saatine ait ANOVA testi analiz sonuglart yer almaktadir.

Tablo 28. Haftalik Ders Saati Degiskenine Gore Farklilik

Kareler Kareler

Olgekler o Sd. Ort Sig
Gruplar Arast ,935 4 234
Pozitif Psikolojik - o lar i 91,845 213 431 705
Sermaye
Toplam 92,780 217
Gruplar Arasi 677 4 ,169
Duygusal Zekd  Gruplar ¢i 27 477 213 129 ,266
Toplam 28,154 217

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 28’de yer alan veriler incelendiginde pozitif psikolojik sermayenin ve
duygusal zekanin 6gretmenlerin haftada verdikleri ders saatine gore farklilasmadig:
goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin bir haftada verdikleri ders
saatleri degisse de pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zekad algilar1 benzer

diizeydedir.

Tablo 29’da pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin haftalik ek ders

saatine iligkin ANOVA testi analiz bulgular yer almaktadir.

Tablo 29. Haftalik Ek Ders Saati Degiskenine Gore Farklilik

. Kareler Kareler .

Olcekler T Sd. ort. Sig.
Gruplar Arasi 4,367 5 873

Pozitif Psikolojik -\ 1ar ici 88413 212 417 067

Sermaye
Toplam 92,780 217
Gruplar Arast 1,675 5 ,335

Duygusal Zekd  Gruplar Igi 26,479 212 ,125 ,022*

Toplam 28,154 217

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 29°da yer alan veriler incelendiginde pozitif psikolojik sermaye haftalik
ek ders saati degiskenine gore farklilasmazken duygusal zeka haftalik ek ders saatine
gore farklilagmaktadir. Duygusal zekdda yer alan bu farkliligin hangi degiskenden
kaynaklandiginin anlagilabilmesi ig¢in Tukey testi yapilmistir. Tukey testine ait analiz
sonuglar1 Tablo 30’da yer almaktadir.

Tablo 30. Duygusal Zeka Ek Ders Saati Tukey Testi

Olgek Ort. Fark Stzr;(:;lrt p degeri

6-11  -12267 ,06280 373

N 12-17  -,18676 07153 ,099
N 0-5 saat 18-23  ,06948 ,08191 958
2 24-29  -13669 114229 1930
2 30-35  -,09256 20985 998
~ 0-5 12267 ,06280 373
2 12-17  -,06409 ,06525 923
6-11 saat 18-23 19215 07648 125

24-29  -01402 113923 1,000

30-35  ,03011 20779 1,000
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0-5 ,18676 ,07153 ,099

6-11 ,06409 ,06525 923

12-17 saat 18-23 ,25624* ,08380 ,030*
24-29 ,05007 ,14338 ,999
30-35 ,09420 ,21059 ,998
0-5 -,06948 ,08191 ,958
6-11 -,19215 ,07648 ,125

18-23 saat 12-17  -,25624* ,08380 ,030*
24-29  -20618 ,14883 , 736
30-35  -,16204 ,21434 974
0-5 ,13669 ,14229 ,930

6-11 ,01402 ,13923 1,000
24-29 saat 12-17  -,05007 ,14338 ,999
18-23 ,20618 ,14883 ,736

30-35 ,04413 ,24388 1,000
0-5 ,09256 ,20985 ,998

6-11 -,03011 ,20779 1,000
30-35 saat 12-17  -,09420 ,21059 ,998
18-23 ,16204 ,21434 974

24-29  -,04413 ,24388 1,000

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 30°da yer alan Tukey testi analiz bulgular1 incelendiginde 12-17 ek ders
saatinin 18-23 ek ders saatine gore farklilastigi goriilmektedir. Hangi grubun iistiinliik
sagladiginin anlasilabilmesi igin ortalama degerlerine bakilmistir. Ortalamalara ait

degerler Tablo 31°de yer almaktadir.

Tablo 31. Duygusal Zeka Ek Ders Saati Ortalama Degerleri

Olcek Kategori (saat) X Std. Sapma  Std. Hata
0-5 3,81 ,350 ,048
6-11 3,94 ,373 ,041
12-17 4,00 ,330 ,048
Duygusal Zeka 18-23 3,74 342 ,063
24-29 3,95 ,348 ,131
30-35 3,91 ,260 ,150

Tablo 31’de yer alan ortalamalar incelendiginde 12-17 saat ek dersin 18-23 saat
ek ders saatine gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan
hareketle haftada 12-17 saat arasi ek ders veren Ogretmenlerin duygusal zeka
algilarmin 18-23 saat ek ders veren Ogretmenlere gore daha yiliksek oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.
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Tablo 32°de pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin egitim verilen
sinif diizeyine gore farklilagip farklilasmadigina iliskin t testi analiz sonuglar
incelenmektedir.

Tablo 32. Sinif Diizeyi Degiskenine Gore Farklilik

Olgekler Snf. Diizeyi X Std. Sapma t  Sig.
Evet 4,81 857
X 9.Smif -1,909 060
3 Hayir 5,05 ,557
S = 0.smf Ve 512 o8 1,904 058
OIn y y
M < " Hayrr 4,94 671
s Evet 4,91 678
B 11.Smf 1,128 261
B Hayir 5,02 ,641
§ smf Ve 4,90 743 1352 178
oint -1,
Hayir 5,03 6,41
Evet 3,90 361
. 9.Smnif ,031 ,976
g " Hayir 3.89 360
N g Vet 3,92 381 43 asg
oInt y y
= Hayir 388 352
wnn
4 Evet 3,84 368
11.Smf 1,445 150
% " Hayir 3,92 354
a smf Ve 3.85 357 1355 177
Sint -1, ,
Hayir 3,92 ,360

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 32’de yer alan bulgular incelendiginde pozitif psikolojik sermayenin
egitim verilen smif diizeylerine gore anlamli sekilde farklilasmadigi goriilmektedir.
Yine ayni sekilde duygusal zeka da egitim verilen smif diizeyine gére herhangi bir
farklilik gostermemektedir. Bu bulgulardan hareketle farkli sinif diizeylerinde egitim
veren ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka algilarinin benzer
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin
demografik degiskenlere ait farkliliklarina iligkin analizlerin sonucunda pozitif
psikolojik sermaye algisinin egitim durumu ve mesleki calisma siiresi degiskenlerine
gore farklilastigi goriilmektedir. Cinsiyet, yas, medeni durum, gelir, kisisel gelisim
egitimi, brang, haftalik verilen ders saati, haftalik verilen ek ders saati ve egitim verilen
simif diizeylerine gore ise pozitif psikolojik sermaye algisi anlamh bir farklilik
gostermemektedir. Duygusal zeka algisi ise cinsiyet ve haftalik verilen ek ders saati
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterirken yas, medeni durum, gelir, egitim
durumu, mesleki ¢alisma siiresi, kisisel gelisim egitimi, brans, haftalik verilen ders

saati ve egitim verilen sinif diizeyine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
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3.2.4.2. Korelasyon Analizleri

Bu baglik altinda pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 ile duygusal zeka

ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi 6lgen Pearson korelasyon analizleri sonuglari

incelenmektedir. Tablo 33’te pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka arasindaki

iliskiyi 6lgmeye yonelik korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 33. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlar1 ile Duygusal Zeka ve Alt

Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgulari

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Korelasyon 1 ,819%*  922**  Q25**  Q19**  4G57**  B51**  -021 ,358™
1-P.P.S Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 757 ,000
Korelasyon ,819** 1 ,672*%*  648**  622**  458**  486** ,066 ,358**
2-i.yM Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,335 ,000
Korelasyon ,922**  672** 1 ,819**  813**  417** 508** -048 ,339**
3-P.D.Y  Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 478 ,000
Korelasyon ,925**  648**  819** 1 ,851*%*  371**  486** -039 ,278**
4-UM.T Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,569 ,000
Korelasyon ,919** 622**  813**  851** 1 391*%*  494** - 052  ,309**
5-0.Y.T  Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 444 ,000
Korelasyon ,457**  A58**  A17** 371**  391** 1 ,799*%*  538**  845**
6-D.Z Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Korelasyon ,551**  486** ,508** ,486** ,494**  799** 1 ,130 ,504**
7-i.Y.M Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,056 ,000
Korelasyon -,021 ,066 -,048 -,039 -,052  ,538** ,130 1 ,357**
8-D.F Sig. 157 ,335 478 ,569 444 ,000 ,056 ,000
Korelasyon ,358**  358**  339** 278**  309** ,845** 504**  357** 1

9-D.i Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**0,01 diizeyinde anlamlidir. (P.P.S=

Pozitif Psikolojik Sermaye, L.Y.M= lyimserlik, P.D.Y=

Psikolojik Dayaniklilik, U.M.T= Umut, O.Y.T= Oz Yeterlilik, D.Z= Duygusal Zekai, 1.Y.M=
Tyimserlik, D.F= Duygulardan Faydalanma, D.i= Duygularin Ifadesi)
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Tablo 33’te yer alan veriler incelendiginde pozitif psikolojik sermaye ve
duygusal zeka arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=,457; p=,000).
Pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka kavramlari arasinda yapilan diger
calismalarda da benzer sonuglar oldugu goriilmektedir (Melldo ve Monico, 2013;
Mobnico vd., 2016; Pradhan vd., 2016; Simsek ve Aktas, 2016; Saeed vd., 2017; Uslu,
2019; Cigen, 2021). Bu bulgulardan hareketle H; hipotezi kabul edilmistir.

Alt boyutlara iliskin korelasyon degerleri incelendiginde pozitif psikolojik
sermayenin alt boyutu olan iyimserlik ile duygusal zekanin alt boyutu olan iyimserlik
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=,486; p=,000). Bu sonug¢tan
hareketle Hia hipotezi kabul edilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan iyimserlik ile duygusal zekanin
alt boyutu olan duygulardan faydalanma arasinda anlamli bir iliski olmadigi

goriilmektedir (r=,066; p=,335). Bu sonugtan hareketle Hiy kabul edilmemistir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan iyimserlik ile duygusal zekanin
alt boyutu olan duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir

(r=,358; p=,000). Bu sonugtan hareketle Hic hipotezi kabul edilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan psikolojik dayaniklilik ile
duygusal zekanin alt boyutu olan iyimserlik arasinda anlamli bir iligki oldugu

goriilmektedir (r=,508; p=,000). Bu sonugtan hareketle Hiq hipotezi kabul edilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan psikolojik dayaniklilik ile
duygusal zekanin alt boyutu olan duygulardan faydalanma arasinda anlamli bir iliski
olmadig goriilmektedir (r=-,048; p=,478). Bu sonugtan hareketle Hie hipotezi kabul

edilmemistir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan psikolojik dayaniklilik ve
duygusal zekanin alt boyutlarindan olan duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir (r=,339; p=,000). Bu sonugtan hareketle His hipotezi kabul

edilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu umut ve duygusal zekanin alt boyutu
iyimserlik arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=,486; p=,000). Bu
sonugtan hareketle Hig hipotezi kabul edilmistir.
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Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu umut ile duygusal zekanin alt boyutu
duygulardan faydalanma arasinda anlamli bir iliski olmadig1 gériilmektedir (r=-,039;

p=,569). Bu sonuctan hareketle Hin hipotezi kabul edilmemistir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan umut ve duygusal zekanin alt
boyutu olan duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir

(r=,278; p=,000). Bu sonugtan hareketle Hi;j kabul edilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu 6z yeterlilik ve duygusal zekanin alt
boyutu iyimserlik arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=,494; p=,000).

Bu sonugtan hareketle Hyj kabul edilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan 6z yeterlilik ve duygusal zekanin
alt boyutu olan duygulardan faydalanma arasinda anlamli bir iliski olmadigi
goriilmektedir (r=-,052; p=,444). Bu sonuctan hareketle Hix hipotezi kabul

edilmemistir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan 6z yeterlilik ile duygusal zekanin
alt boyutu olan duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir

(r=,309; p=,000). Bu sonugtan hareketle Hy hipotezi kabul edilmistir.

95



SONUC

Bu calismanin amaci pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar ile duygusal
zeka ve alt boyutlar1 arasindaki iligkinin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda ¢aligmanin
evrenini Karabiik ili Merkez ilgesinde devlet liselerinde gorev yapmakta olan
O0gretmenler olusturmaktadir. Bu kapsamda devlet liselerinde gorev yapmakta olan 218

O0gretmen iizerinde ¢alisma gergeklestirilmistir.

Calismada oncelikli olarak ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye ve alt
boyutlart ile duygusal zeka ve alt boyutlarina iliskin alg1 diizeylerine ait ortalamalara
bakilmigtir. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye Ve alt boyutlar1 algilarma iligkin
ortalama degerleri incelendiginde ¢ok yiiksek diizeyde pozitif psikolojik sermaye
algisina sahip olduklar goriilmektedir (X=4,99). Alt boyutlara iliskin ortalama
degerler incelendiginde ise iyimserlik (X=4,69), psikolojik dayaniklilik (X=4,98),
umut (X=5,06) ve 6z yeterlilik (X=5,22) algilarnin da ¢ok yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. En diisiik alg1 diizeyinin iyimserlik alt boyutunda oldugu goriilmektedir
(X=4,69). Verilerin Covid-19 pandemi déneminde toplandign goéz Oniinde
bulunduruldugunda 6gretmenlerin i¢inde bulunduklar1 karmasik ve belirsiz ortamin
tyimserlik algilariin diger diizeylere oranla daha diisiik olmasina sebep oldugu

sOylenebilir.

Ogretmenlerin duygusal zekd ve alt boyutlar1 algilarma iliskin ortalama
degerleri incelendiginde yiiksek diizeyde duygusal zekd algisina sahip olduklar
goriilmektedir (X=3,89). Alt boyutlara iliskin ortalama degerler incelendiginde ise
iyimserlik (X=4,18) ve duygularin ifadesi (X=3,97) algilarinm yiiksek diizeyde,
duygulardan faydalanma (X=3,45) algisinin ise orta diizeyde oldugu gériilmektedir. En
diisiik alg1 diizeyinin duygulardan faydalanma boyutunda oldugu goriilmektedir
(X=3,45). Duygulardan faydalanma alt boyutu algisinin diger alt boyutlara gore diisiik
olmasinin sebebi olarak verilerin Covid-19 doneminde toplanmasi sdylenebilir.
Pandemi siirecinde yasanan karisiklik ve belirsizlik g6z 6niinde bulunduruldugunda
Ogretmenlerin duygusal olarak karmasik bir durumda olabileceklerini sdylemek
miimkiindiir. Bu sebeple 6gretmenler kendisinin ve bagkalarmin duygularinin farkina
varamayabilir, diizenleyemeyebilir ve duygulardan kendine avantaj saglayacak sekilde

faydalanamayabilir.
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Calismanin amaci kapsaminda pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka
arasindaki iliskinin tespit edilmesi i¢in yapilan analiz sonucunda pozitif psikolojik
sermaye ve duygusal zekda kavramlari arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (,000; p<0,05). Literatiirde bu iki kavram arasinda yapilan diger
caligmalarda da iki kavramin iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Mellao ve Monico,
2013; Monico vd., 2016; Simsek ve Aktas, 2016; Uslu, 2019; Cigen, 2021).
Kapasitesinin ve yetkinliklerinin farkinda olan, gelecege dair iyimser beklentiler i¢inde
olan ve umut eden kisilerin, kendisinin ve baskalarinin duygu durumlarini daha iyi
anlayacagini, yonetecegini ve ifade edecegini soylemek miimkiindiir. Yine ayn sekilde
kendisinin ve baskalarmin duygularinin farkinda olan, yonetebilen ve kullanabilen
kisinin de gelecege dair iyimser beklentilere sahip olacagini, 6z yeterliliklerinin
artacagini ve olumsuz durumlar karsisinda psikolojik dayanikliliklarinin daha yiliksek

olacagini ifade etmek miimkiindiir.

Pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 ile duygusal zeka ve alt boyutlar
arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla gerceklestirilen analiz sonucunda boyutlarin
biiyiik oranda birbirleriyle iliskili oldugu goriilmektedir. Yalmzca duygusal zekanin
duygulardan faydalanma alt boyutunun pozitif psikolojik sermayenin hicbir alt
boyutuyla iligkili olmadig1 tespit edilmistir. Verilerin Covid-19 pandemi doneminde
toplandig1 g6z Oniine alindifinda iginde bulunulan karmasik ve belirsiz durum
karsisinda bireylerin kendisinin ve baskalarinin duygularini yonetebilmesi ve kendisine
avantaj saglayacak sekilde kullanabilmesi konularinda problemler yasayabilecegi ifade
edilebilir. Bunun yaninda tim alt boyutlar arasinda en diisiik algi diizeyine sahip

olmasi da higbir alt boyutla iliskili olmamasina sebep olabilir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan iyimserlik ile duygusal zekanin
alt boyutu olan iyimserlik arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmstir.
Dolayistyla yasadigi duygular1 anlayabilecegi ve yonetebilece§i inancina sahip bir
bireyin gelecekle alakali iyimser beklentiler i¢inde oldugu sdylenebilir. Yine iyimser
beklentiler i¢inde olan kisilerde kendisinin ve bagkalarinin duygularmi kolaylikla

anlayabilir ve yonetebilir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan iyimserlik ile duygusal zekanin
alt boyutu olan duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulagilmistir. Bu sonucgtan hareketle bireyin iyimser diisiinceler i¢inde olmasinin
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duygularini anlamasinda ve diger bireylere aktarmasinda yardimci oldugu seklinde bir
c¢ikarimda bulunulabilir. Yine bireyin kendisinin ve diger bireylerin duygularini
anlayabilmesinin ve agik bir sekilde anlatmasinin da gelecekle alakali iyimser

beklentiler i¢inde olmasinda yardime1 olacagini soylemek miimkiindiir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan psikolojik dayaniklilik ile
duygusal zekdnin alt boyutu olan iyimserlik arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Yasanan zorluklar ve olumsuz durumlar karsisinda miicadele etmeye
devam eden kisiler psikolojik dayanikliligi yiiksek olan kisilerdir. Dolayisiyla
psikolojik dayanikliligi yiiksek olan kisilerin duygularinin farkinda olan ve onlari
kontrol edebilecegini diislinen, ge¢miste yasanan olumsuz durumlardan avantaj

saglayabilecegi karsisinda iyimser diisiincelere sahip olacagi s6ylenebilir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan psikolojik dayaniklilik ile
duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Psikolojik dayanikliligi yiiksek olan kisilerin kendisinin ve
bagkalarmin duygularini anlayabildigini ve duygularmi karsisindakine dogru bir
sekilde ifade edebildigini sdylemek miimkiindiir. Yine ayni sekilde kendisinin ve
bagkalarinin duygularinin farkinda olan ve ifade edebilen kisilerin de psikolojik

dayaniklilig1 yiiksek kisiler oldugu sdylenebilir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan umut ile duygusal zekanmn alt
boyutu olan iyimserlik arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Kisilerin
beklenmeyen durumlar karsisinda umutlarini kaybetmemeleri, olumsuz durumlarla
karsilagtiklarinda ~ bunlar1  avantaja  c¢evirmelerine ve duygularim1  kontrol
edebileceklerine dair iyimser duygular i¢inde olmalarina yardimci olmaktadir. Ayni
sekilde olumsuz duygularim1 kontrol edebilece§ine ve bu olumsuz duygular1 avantaja
cevirebilecegine kars1 iyimser bir diisiinceye sahip olan kisilerin de yasadiklar

olumsuz durumlar karsisinda umut etmeye devam edecegini sdylemek miimkiindiir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan umut ile duygusal zekanin alt
boyutu olan duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bireyin olumsuz durumlar karsisinda her seyin diizelebilecegine dair inancini ifade
eden umut etme becerisinin yine bireyin i¢inde bulundugu ve ifade ettigi duygulara da

yanstyabilecegini sdylemek miimkiindiir.
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Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan 6z yeterlilik ile duygusal zekanin
alt boyutu olan iyimserlik arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bireylerin
0z yeterlilikleri yiiksek oldugunda yasanan herhangi bir olumsuz durum karsisinda
kendilerini motive edebildikleri ve olumsuz durumlardan ders ¢ikararak bu durumlari
avantaja ¢evirebildikleri sdylenebilir. Ayni1 sekilde bireyin olumsuz durumlar
karsisinda kendini motive edebilmesi, olumsuz durumlardan ders ¢ikarmasi ve bu
durumlart Kendilerine avantaj saglayabilmelerinin 6z yeterliliklerini arttirdig1

sOylenebilir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan 6z yeterlilik ile duygusal zekanin
alt boyutu olan duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.
Kendi kapasitesinin ve yetkinliklerinin farkinda olan kisi kendisinin ve diger bireylerin
duygularinin farkindadir ve duygularini rahatlikla ifade edebilir. Yine kendisinin ve
digerlerinin duygularmin farkinda olan kisiler de kendi kapasitelerinin ve

yeteneklerinin farkinda olan 6z yeterliligi yiiksek kisilerdir.

Pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin demografik degiskenlere
gore farkliliklarina iligkin analiz sonucunda pozitif psikolojik sermayenin egitim
durumu ve mesleki ¢aligma siiresi degiskenlerine gore farklilastigi tespit edilmistir.
Lisans mezunu olanlarin yiliksek lisans mezunu olanlara gore daha yiiksek pozitif
psikolojik sermaye algisina sahip oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyinde
farklilagmanin sebebi olarak katilimcilarin ¢ogunlugunun lisans mezunu olmasi
gerekce gosterilebilir. Mesleki calisma siiresi 25-30 yil arasinda olan katilimeilarin 13-
18 y1l arasinda olan katilimcilara gore daha yliksek pozitif psikolojik sermaye algisina
sahip oldugu goriilmektedir. Mesleki c¢alisma siiresine gore farkliligin sebebi
Ogretmenlerin mesleki yasamlar1 siiresince karsilastiklart giigliikler, problemler ve
zorunlu degisimler karsisinda tiim bunlarin istesinden gelebildigine dair inancinin
zamanla artmasi olabilir. Yine Kkarsilastiklar1 problemleri zamanla asabildiklerini
gormeleri dayanikliliklarini arttirmis gelecege dair umut etmelerine ve iyimser bakis
acisina sahip olmalarina sebep olmus olabilir. Duygusal zeka ise cinsiyet ve haftalik
verilen ek ders saati degiskenlerine gore farklilasmaktadir. Kadinlarin duygusal zeka
algilarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Duygusal zekanin
cinsiyete gore farklilasmasinda kisilere iginde bulunduklar1 toplum tarafindan bigilen

roller, kiiltirel 6zellikler vb. nedenlerin etkili oldugu diisiinilmektedir. Erkeklerin ve
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kadinlarin duygusal ifadeleri onlarin gelecekteki cinsiyet rollerini tamamlamaya
hazirlayacak sekilde olusmaktadir. Bu rollere uygun olarak erkekler bazi 6nemli
istisnalar disinda duygusal ifadeleri en az sekilde karsisindakine Yyansitmaktadir
(Brody, 2001, s. 3-4). Bu bulgulardan hareketle pozitif psikolojik sermaye algisinin
cinsiyete gore farklilasmasinin kabul edilebilir oldugu soylenebilir. Ogretmenlerin
haftalik verilen ek ders saati degiskenine gore farklilik incelendiginde ise 12-17 saat
arasi ek ders verenlerin 18-23 saat ek ders verenlere oranla daha yiiksek duygusal zeka
algisina sahip oldugu goriilmektedir. Duygusal zekanin haftada verilen ek ders saatine
gore farklilagmasi daha az ek ders veren Ogretmenlerin daha fazla ek ders veren

ogretmenlere gore duygusal olarak daha az yipranmasiyla agiklanabilir.

Pozitif psikolojik sermayesi yiiksek olan Ogretmenler ¢alistiklart kurumda
istleriyle, meslektaslartyla ve 6grencileriyle yasadiklari sorunlar karsisinda bunlara
¢Oziim iretebilecek 6z yeterlilige, zorunlu degisiklikler karsisinda bu durumla basa
cikabilecek psikolojik dayanikliliga, gelecekle alakali umuda ve iyimser beklentilere
sahiptir. Bunun yaninda duygusal zekasi yiliksek olan Ogretmenler {istlerinin,
meslektaglarinin ve 6grencilerinin duygularini daha iyi anlayabilme, yonetebilme ve
kullanabilme yetenegine sahiptir. Bu yeteneklere sahip 6gretmenler, 6grencilerinin
okula bagliligini, aidiyetini arttirabilir ve kaygi diizeylerini diisiirebilir. Tiim bunlar
ogretmenlerin kurumdaki kisilerle iletisimlerinin iyi olmasina, degisimle daha kolay

basa ¢ikmasina ve stresli durumlar1 daha iyi yonetmesine yardimci olmaktadir.

Kendi kapasitesinin farkinda olan, gelecege dair iyimser diisiinen dolayisiyla
umut eden, zorunlu degisiklikler ve beklenmeyen durumlar karsisinda miicadele
etmekten vazgegmeyen, kendisinin ve bagkalarimin duygularimin farkinda olan ve
yonetebilen 6gretmenler, birebir iletisimde oldugu 6grencileri daha iyi anlayabilir ve
yonlendirebilir. Oz yeterliligi yiiksek olan 6gretmenler iginde bulunduklari duygu
durumlarim1 daha iyi anlamakta ve bunu daha iyi yonetebilmektedir. Aym sekilde
psikolojik dayaniklilig: yiiksek olan 6gretmenlerin de duygular diizenleme konusunda
daha becerikli olduklar1 sdylenebilir. Kendisinin ve baskalarmin duygularimin farkinda
olmayan, yoOnetemeyen ve kullanamayan Ogretmenlerin karsilastiklar zorunlu
degisiklikler ve olumsuz durumlar karsisinda dayanikli olmasi beklenemez. Kendisinin
ve bagkalarinin duygularim1 anlayabilen Ogretmenler gelecekle alakali iyimser

beklentiler i¢indedirler.
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Yasanan teknolojik degisim ve ilerlemeler oOrgiitlerin insan kaynagina olan
ihtiyacin1 azaltacagl yoniinde bir algmin hakim olmasini1 saglasa da kisilerarasi
iliskilerin halen olduk¢a 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir. Giiniimiizde bireylerin
Olumsuz durumlardan ders ¢ikarma, degisimlere ayak uydurabilme, olumsuz
duygularii1 deneyim olarak gérme ve avantaja ¢evirme yetkinliklerinin orgiitler i¢in
Onemi yadsinamaz. Stiphesiz okullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin de tiim bu
yetkinliklere sahip olmasi ¢ok onemlidir. Bireyin gelisim ve olusum evresinde dnemli
olarak goriilen yas araliklarinda onlarla birebir iletisim i¢inde olan 6gretmenlerin, sinif
yonetiminde ve olumsuz durumlar karsisinda problem ¢ézme becerilerinde pozitif
psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin son derece onemli oldugunu séylemek
miimkiindiir. Giiniimiizde yasanan pandemi ve gelecekte yasanabilecek benzer kriz
donemlerinde de pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka kavramlarinin egitmenler

i¢in 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Bu kapsamda asagida bazi dnerilere yer verilmektedir:

e Ogretmen adaylarina lisans egitimleri ya da eski adiyla pedagojik formasyon
yeni adiyla “Tiirkiye Ogretmenlik Meslegi Uzmanlik Programi Yiiksek Lisans
Egitimi” dahilinde pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka egitimleri
verilebilir. Bu egitimlerin Ogretmenlere iletisim, yonetim, basa c¢ikabilme
becerileri gibi katkilar saglayacag: sdylenebilir.

e Su anda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin de pozitif psikolojik sermaye ve
duygusal zeka diizeyleri dl¢iilmeli ve ihtiyag duyan dgretmenlere bu becerilerin
gelistirilebilmesi igin meslek i¢i egitimler verilmelidir. Bu kapsamda pilot
bolgeler secilerek projeler gergeklestirilebilir ve bu projelerin sonuglari
kapsaminda egitim uygulamalar1 gelistirilebilir.

e Ogretmenlerin ise alim doéneminde katildiklart miilakatlarda da pozitif
psikolojik sermaye ve duygusal zeka diizeyleri olgiilebilir.

e Okulda egitim goren 6grencilerin de pozitif psikolojik sermaye ve duygusal
zeka diizeyleri tespit edilebilir. Diisiik ¢iktig1 takdirde bu seviyeleri yiikseltmek
icin egitimler verilmelidir. Bu hem 6grencilerin basarist i¢in hem de okulun
basarisi i¢in énemlidir.

e Bu c¢alisma sadece Karabiik ilinde Merkez ilgesinde yer alan devlet liselerinde

gerceklestirilmistir. Ileride yapilacak arastirmalar icin devlet liseleri ile 6zel
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liselerde gorev yapmakta olan 6gretmenler arasinda bir karsilastirma yapilmasi
onerilebilir. Yine ilkokul, ortaokul, lise diizeylerinde egitim veren 6gretmenler
arasinda da bir karsilastirma yapilabilir. Bunun yaninda okul tiirlerine gore de
bir karsilastirma yapilmasi Onerilebilir.

Pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka kavramlari arasinda gelecekte
yapilacak ¢alismalarin farkli sektor c¢alisanlari ile yapilmasinin da bu iKi
kavramin orgiitler i¢in ne kadar 6nemli olduguna dair kritik sonuglar verecegi

diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Pozitif Psikolojik Sermaye ile Duygusal Zeka Arasindaki Iliski Uzerine Bir
Arastirma

Degerli Katilimei,

Bu anketle elde edilen bilgiler yalnizca "Pozitif Psikolojik Sermaye ile Duygusal Zeka
Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezi i¢in kullanilacaktir.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Merve SENER Dr. Ogr. Uyesi Canan YILDIRAN
Yiiksek Lisans Ogrencisi Karabiik Universitesi
Isletme Fakiiltesi

1-TANIMLAYICI iSTATISTIK

Yas: ...

Cinsiyet: ( ) Kadin ( ) Erkek

Medeni Durum: () Bekar ( ) Evli

Egitim Durumu: () Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

Mesleki Caligsma Siiresi: ......

Gelir (Yaklasik Olarak): ......

Brans: .............

1 Haftada Verilen Ders Saati: ...............

1 Haftada Verilen Ek Ders Saati: ................

Kisisel Gelisim Egitimi Aldiniz M1? : () Evet ( ) Hayir

Ogrencileriniz Kagine1 Siif? : ( )9 ( )10 ( )11 ( )12
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2- PSIKOLOJIK SERMAYE OLCEGI

gl E =
2| 2 g gl E £
. 2 | g 2 E|lg:
Liitfen size en uygun olan ifadeyi isaretleyiniz. % E| E £ 2l Sl = g
= =2l N=E NZ=E =] e =
SE E|SE LSE E|EE
X M M| oM oM M| XM
1 Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde
yiiriimez.
2 Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman
A " | en iyisini isterim.
= 3 Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o
5 " | sekilde gider.
% 4. | Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim.
Z 5 Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda
" | iyimserimdir.
6 Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde
" | yaklagiyorum.
7 Daha o6nceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor
Y " | zamanlarin Ustesinden gelebilirim.
= 8 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde
3 " | hallederim.
X 9 Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma
<ZE " | konusunda sikint1 yastyorum.
g 10. | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim.
% 11. | Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.
fa
12. | Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.
13 Bu.aralar_ .kendim icin belirledigim is amaglarimi
" | yerine getiriyorum.
14 Herhangi bir problemin ¢6ziimii igin birgok yol
" | vardir.
Eger c¢alisirken kendimi bir tikaniklik iginde
'5 15. | bulursam, bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol
= diigiinebilirim.
> 16 Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak
goriiyorum.
17. | Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum.
18 Mevcut is amacglarima ulagsmak ic¢in bir¢ok yol
" | diistinebilirim.
19, Bjr grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime
giivenirim.
20 Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede
X " | kendime giivenirim.
= Yonetimin katildigi toplantilarda kendi c¢alisma
= | 21. . .
. alanimi agiklarken kendime giivenirim.
= Uzun donemli bir probleme ¢oziim bulmaya
= | 22. . .
= calisirken kendime giivenirim.
: 23 Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara
¥e) " | katkida bulunmada kendime giivenirim.

Organizasyon disindaki  kigilerle  (tedarikgiler,
24. | tiiketiciler vb.) problemleri tartismak icin temas
kurarken kendime giivenirim.
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3- DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Liitfen size en uygun olan ifadeyi isaretleyiniz.

Hig

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Aldigim gorevlerin iyi sonucunu hayal ederek kendimi

! motive ederim.
2. | Yasadigim duygularin kolayca farkinda olabilirim.
Ruh halim degistiginde yeni firsatlar goriiriim (yeni
3. .
imkanlarin farkina varirim).
Yasadigim bazi onemli olaylar neyin 6nemli oldugunu,
4. | neyin 6nemli olmadigimi tekrar gozden gecirmeme yol
acmistir.
5 Olumlu bir duygu yasadigimda bu duyguyu nasil devam
" | ettirecegimi bilirim.
6 Insanlarin  kendilerini kotii hissettiklerinde daha iyi
" | hissetmelerine yardimci olurum.
Engellerle karsilastigimda, benzer engellerle 6nceden de
7. | karsilagtigimi ve onlarin {istesinden geldigimi hatirlar ve
W kendimi motive ederim.
o
=) 8 Yasadigim engelleri asmak i¢in iyi ruh halimden
5 " | faydalanirim.
§ 9 Olumlu bir ruh halinde iken yasadigim sorunlari ¢6zmek
= " | kolay gelir.
~ | 10. Yasadigim duygularin farkindayimdir.
11. | Beni mutlu eden aktiviteleri arayip bulurum.
12. | Insanlar bana kolaylikla giivenirler.
13 Duygularimda bir degisiklik hissettigimde, yeni fikirlerle
' | ortaya ¢cikmaya egilimliyimdir.
14 Bagkalarina yolladigim sozel olmayan mesajlarimin
" | (beden dili, mimik, duygu vs.) farkindayimdir.
Bagka biri kendi hayatindaki 6nemli bir olay1r benimle
15. | paylasirken, neredeyse o olayr kendim yasamis gibi
hissederim.
16. | Iyi bir sey yaptiklarinda insanlar1 dverim.
17. | Genellikle, gelecekte iyi seyler olacagini beklemem.
18 Hayatimdaki sorunlar1 nasil ele alacagimda duygularim
" | biiyiik bir rol oynamaz.
<§( 19 Yeni fikirlerle ortaya ¢ikmamda duygularimin bir yardimi
zZ " | olduguna inanmiyorum.
i 20 Duygula_rlp hayatimmn niteliginde (hayat tarzimda) cok
<Df | fazla etkisi yoktur.
: 21. | Problemleri ele alirken ruh halimin etkisi azdir.
w
o | 22 Bagkalarinin  iistiinde  biraktigim  etkiyle ¢ok fazla
> " | ilgilenmem.
o 23 Yeni fikirlerle ortaya ¢gtkmamda olumlu ruh halimin etkili

oldugunu diisiinmiiyorum.
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Liitfen size en uygun olan ifadeyi isaretleyiniz.

Hig

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

DUYGULARIN iFADESI

24,

Diger insanlardan gelen sdzel olmayan mesajlar1 (beden
dili, mimik, duygu vs.) anlamakta zorlanirim.

25.

Baskalarinin gonderdikleri sozel olmayan mesajlarin
(beden dili, mimik, duygu vs.) farkindayimdir.

26.

Baskalarimin  ses  tonlarindan nasil  hissettiklerini
anlamakta zorlanirim.

27,

Bazen konustugum kisinin espri mi yaptigini, ciddi mi
oldugunu ¢ikartamam.

28.

Insanlarin yiiz ifadelerini bazen yanlis yorumlarim.

29.

Insanlarin bazi seyleri neden hissettiklerini anlamakta
zorlanirim.

30.

Baskalariyla kendi problem ve sikintilarim hakkinda ne
zaman konusacagimi bilirim.

31.

Duygularimin neden degistigini cogunlukla anlayamam.

32.

Sosyal olaylarda ne olup ne bittigini genellikle yanlis
yorumlarim.

33.

Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim.

34.

Duygularimi kontrol etmeyi zor buluyorum.

35.

Diger insanlarin ne hissettiklerini yiizlerine baktigimda
anlarim.

36.

Cevremdekilerin  konusulmast giic biri  oldugumu
sOyledikleri olmustur.

37.

Bir miicadeleyle/zorlukla kars1 karstya kaldigimda ¢abuk
pes ederim ¢iinkii basarisiz olacagimi diistiniiriim.
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EKk 2: Etik Kurul izni

T.C.
KARABUK UNIVERSITESI
/) . SOSYAL ve BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETiK KURULU
KARABUK KARARLARI

UNIVERSITEST

TOPLANTI TARIHI : 09.03.2020
TOPLANTI NO : 2020/04

Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu toplanmis ve asagidaki karar1 almistir.

Karar 9:
26/02/2020 tarihli Dr. Ogr.Uyesi Canan YILDIRAN’m Etik Kurul form ve ekleri goriisiildii.

Karabitk Universitesi 6gretim iiyesi Dr. Ogr. Uyesi Canan YILDIRAN’mn damismanhiginda
yiiriitilen “Pozitif Psikolojik Sermaye fle Duygusal Zeka Arasmndaki Iliski Uzerine Bir
Arastirma” konulu c¢alisma kapsaminda uygulanmak iizere ekte sunulan galismasimin etik kurallara
uygunlugu oy birligi ile kabul edilmistir.

ASLI GIBIDIR

Prof. Dr. Fatih

Sosyal ve Beseri Bilimler Ara iK Kurul Bagkani
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Ek 3: Milli Egitim Bakanhg Komisyon Karari

TC.
, MILLT EGITIM BAKANLIGI
EGITIMi ARASTIRMA VE GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi Merve SENER l

Kurumu KARABUK UNIVERSITESI LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU

Aragtirma yapilacak iller Karabiik il Milli Egitim Midirligiine Bagh Devlet Liseleri

Karabiik Il Milli Egitim MUdurligtine Bagl Devlet Liseleri (Resmi Anadolu Lisesi,

Arastirma yaptlacak Egitim q s 5 . RN . :
s Yap g Resmi Fen Lisesi, Resmi Anadolu imam Hatip Lisesi, Resmi Mesleki ve Teknik Anadolu

kurumu ve kademesi

Lisesi)
Arastirmanin Konusu Pozitif Psikolojik Sermaye ile Duygusal Zeka Arasindaki iliski Uzerine Bir Aragtirma
Kurum onayi Var
Aragtirma/proje/ddev/tez/Onerisi Tez

1-Tanimlayict Istatistik
Veri toplama araglari 2-Psikolojik Sermaye Olgegi
3-Duygusal Zeka Olgegi

Goriy istenilecek Birim/Birimler |-
|

KOMISYON GORUSU ‘

Komisyonumuz siz konusu yiiksek lisans tez ¢aligmasi kapsaminda ilgili yaz ve eklerini incelemis olup gonilliilik

esasina dayal olarak derslerin akis ve diizenini bozmadan il geneli tez aligmasinin ekinde sunulan anketin/formun/dlgegin
ve testin uygulamasinda sakinca bulunmadigma komisyonumuz tarafindan oy birligi ile karar verilmigtir.

Komisyon Karari Oybirligi / Ovyeokdugu ile alinmisur

Muhalif Uyenin Adi Soyad: : Gerekgesi t...........

ARASTIRMA DEGERLENDIRME KOMISYONU

Komisyon Bagkan:
17/112020
b ) R A -
—JAdmnCANSIZ |
Karabiik 11 Milli Egitim Sube
Midiirii Merkezi Miidiiri Merkezi Rehberlik Ogretmeni
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Ek 4: Valilik izni

T.C.
KARABUK VALILIGI
i1 Milli Egitim Mudrltigi
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Konu : Anket Calismasi

VALILIK MAKAMINA

ilgi  :a) Karabiik Universitesi Rektdrliigiiniin 10.11.2020 tarihli ve E-27105693-399-9504
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b) Rehberlik ve Aragtirma Merkezi Miidiirliigiiniin Komisyon Karar.
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bagli Resmi Liselerde gérev yapmakta olan ogretmenlere yonelik uygulama istegi
belirtilmistir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midiirliigiiniin Tlgi (b)'de kayith karari ile uygun
goriilen aragtirma gahgmasimin, okul miidirliklerinin - sorumlulugunda, egitim Ggretim
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Uygun goriigle arz ederim.

Muhittin GUREL
Vali Yardimcisi
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OZGECMIS
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