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Arastirmanin amaci lisans Ogrencilerinin kiiltiirel zekalarinin akademik
motivasyon iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma kapsaminda Karabiik
Universitesi’nde egitim alan 428 lisans dgrencisinden anket toplanmis olup 409 anket
degerlendirilmeye alinmistir.

Kiiltiirel zekay1 6lgmek icin Kiiltiirel Zeka Olgegi (Cultural Intelligence Scale)
ve akademik motivasyonu 6lgmek icin ise Akademik Motivasyon Olgegi (Academic
Motivation Scale) kullanilmistir. Istatistik paket programinda verilerin analizi
gergeklestirilmistir. Verilerin analizlerinde T testi, Anova, Tukey, korelasyon ve
regresyon yontemleri uygulanmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore

dagilimlari ise frekans ve ylizde yontemi kullanilarak hesaplanmistir.

Kiiltiirel zekanin boyutlart ile akademik motivasyonun boyutlari (bilmeye
yonelik i¢sel motivasyon, basariya yonelik i¢sel motivasyon, uyarim yasamaya yonelik
i¢csel motivasyon, belirlenmis digsal motivasyon, i¢e yansiyan digsal motivasyon, dissal
motivasyon — dis diizenleme) arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir.
Kiiltiirel zekanin boyutlar1 (tist biligsel, motivasyonel, davranigsal) ile akademik
motivasyonun motivasyonsuzluk boyutu arasinda ters yonlii bir iliski goriilmiistiir.

Ayrica, biligsel boyut ile motivasyonsuzluk boyutu arasinda bir iligki tespit edilmemistir.

Arastirma hipotezleri sonucunda, kiiltiirel zekanin akademik motivasyonu
anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Kiiltiirel zeka (iist biligsel, motivasyonel
davranigsal) boyutlarinin akademik motivasyon boyutlarini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Ancak, bilissel boyut ile diger boyutlar arasinda anlamli ve

pozitif yonde etkinin bulundugu sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir; Kiiltiirel Zeka; Motivasyon; Akademik Motivasyon



ABSTRACT

The aim of the study is to determine the effect of undergraduate students' cultural
intelligence on academic motivation. Within the scope of the research, questionnaires
were collected from 428 undergraduate students studying at Karabiik University and 409

questionnaires were evaluated.

The Cultural Intelligence Scale was used to measure cultural intelligence and the
Academic Motivation Scale was used to measure academic motivation. The analysis of
the data was carried out in the statistical packet program. T test, Anova, Tukey,
correlation and regression methods were used in the analysis of the data. The distribution
of the participants according to their demographic characteristics was calculated using

the frequency and percentage method.

A positive and significant relationship was found between the dimensions of
cultural intelligence and the dimensions of academic motivation (intrinsic motivation to
know, intrinsic motivation to accomplish, intrinsic motivation to experience stimulation,
extrinsic motivation identified regulation, extrinsic motivation introjected regulation,
extrinsic motivation external regulation). An inverse relationship was observed between
the dimensions of cultural intelligence (metacognitive cultural quotient, motivational
cultural quotient, behavioral cultural quotient) and the amotivation dimension of
academic motivation. In addition, no relationship was found between the cognitive

cultural quotient and the amotivation dimension.

As a result of the research hypotheses, it was determined that cultural intelligence
significantly affects academic motivation. It is seen that the dimensions of cultural
intelligence (metacognitive cultural quotient, motivational cultural quotient, behavioral
cultural quotient) significantly and positively affect academic motivation. However, it
was concluded that there is a significant and positive effect between the cognitive

cultural quotient and other dimensions.

Keywords: Culture; Cultural Quotient; Motivation; Academic Motivation
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ARASTIRMANIN KONUSU

Kiiltiirel zekanin temelinde, farkli kiiltiire sahip insanlarla ¢alismak, onlar1
tanimak, takim calismalarinda yer almak ve i¢inde bulunulan kiiltiire uyum saglamak
gibi hususlar yer almaktadir. Son donemde 6nemli bir kavram haline gelen kiiltiirel zeka,
ozellikle sirketlerin iizerinde durduklari konu haline gelmistir. Uluslararasi faaliyette
bulunan isletmelerin kiiltiirel zeka olgusuna ihtiyaglar1 vardir. Sirketlerin uluslararasi
faaliyetlerde basarisizliga ugramasmin ana noktasinda; sirketlerin kiiltiirel agidan
gerekli tecriibeye, yetenege sahip olmamasindan, bu pozisyonlarda uyumlu ve nitelikli
calisanlarin yer almamasindan kaynaklanir. Bu basarisizliklarin 6niine gegebilmek icin

de yiiksek kiiltiirel zekaya sahip olan kisilerin gorevlendirilmesi gerekir.

Egitim faaliyetleri acisindan kiiltiirel yelpazesi genis bir kitleye hitap eden
kurumlar arasinda da iiniversitelerin yer aldig1 sdylenebilir. Ogrencilerin 6grenim
prosesleri boyunca bilgi birikimlerinin yani sira daha donanimli bir diisiince yapisina
sahip olmalarindaki en 6nemli konu da {niversite egitiminin kisisel basarilarinin
yaninda iilkelerin gelismislik diizeyleri agisindan da énemli bir yere sahip olmasidir.
Birgok farkli iilkeden egitim faaliyetlerini tamamlamaya gelen iiniversite 6grencilerinin
kiiltiirel zeka diizeyleri de birbirinden farklilik gosterir. Bundan dolay1 6grencilerin

akademik acidan basarili olmalar1 i¢in de akademik motivasyona ihtiyacglart vardir.

Kiiltiirel zekanin akademik motivasyon tizerindeki etkisinin arastirilma sebebi,
ogrencilerin kiiltiirel zekasinin akademik motivasyonu lizerinde 6nemli oldugunun
diistintilmesidir. Kiiltiirel zeka, kiiltiirel popiilasyonun ¢ok oldugu yerde kisilerin uyum
icinde sorumluluklarini, islerini ve gorevlerini yerine getirerek basari elde etmesi olarak
da ifade edilmektedir. Ogrencilerin kiiltiirel zeka seviyelerinin belirlenmesi ve kiiltiirel
uyumun saglanmasi i¢inde yine motivasyona ihtiya¢ duyulur. Bu nedenle arastirmanin
konusu, lisans egitimi goérmekte olan ulusal ve uluslararasi 6grencilerinin kiiltiirel

zekalarinin akademik motivasyon tlizerindeki etkisinin belirlenmesidir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kiiresellesen diinyayla birlikte iilkeler arasi iletisimin daha kolay saglanmasi,
farkl kiiltiirlerin bir arada olmasina yol agabilmektedir. Kiiltiirel ¢esitliligin olustugu
cevreye uyum saglanabilmesinde kiiltiirel zeka 6nemli bir yere sahiptir. Kiiltiirel zeka,
farkl kiiltiirel gegmise sahip bireylerin bulunduklar1 ortama uyum saglamis bir sekilde

yer almalarinda etkilidir. Bunun yani sira, iletisim kurmalarinda ve sosyallesmeleri
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acisindan da yardimci olur. Kiiltiirel zeka, sadece is hayatinda degil ayn1 zamanda
kiltiirel farkliligin ¢ok oldugu yerlerden biri olan iiniversite ortamlarinda da etkindir.
Cok kiiltiirlii ortamlarin hemen hemen hepsinde aktif rol alir. Bireylerin dogru bir
motivasyon ile kiiltiirel zekalarin1 gelistirerek mevcut kiiltiirel zeka seviyelerinin

ylkselmesine yardimci olur.

Kiiltiirel zekanin gelismesine yardimci olacak etkenlerden biri kuskusuz
iiniversitelerdir. Universiteler, 6grencilerin hayatlarina deger katmak hem de bu
hayattan zevk almalari igin zengin bir egitim kurumudur. Ogrencilerin kariyerleri adina
yaptiklar1 baslangiglardan biri de iiniversite egitimidir. Ogrenciler, akademik
caligmalara ilk adimlarini atar ve her bir egitim ile bilgi birikimlerinin artmasina neden

olur.

Universiteler, dgrencilerin akademik basarilarma ek olarak kisisel gelisim
faaliyetleri ve hobi etkinliklerinin yani sira birgok sosyal aktivitenin bulundugu renkli
bir platformdur. Bu platforma birdenbire gecis yapmak, goriindiigii kadar kolay
olmamakla birlikte birgok uyum problemini de beraberinde getirmektedir. ilk defa
bulundugu sehirden {iniversite egitimi i¢in farkli bir sehre giden ulusal 6grencilerle farkli
ilkelerden Tiirkiye’ye gelen uluslararasi 6grenciler, kendi ayaklari iizerinde durabilmeyi
ogrenmektedir. Ogrencilerin bir birey olarak kendi ayaklari {izerinde durabilmelerine
yardimci olacak ¢esitli burs ve kredi destekleri yapilmaktadir. Burs ve kredilerle egitim

faaliyetlerine destek olunmakta ve 68rencilerin barinma ihtiyaclar1 karsilanmaktadir.

Ogrenciler, iiniversite ortaminda bircok farkli sorunlarla karsilasmaktadr.
Bunlar; kisisel, ailevi, arkadas, akademik, ¢evresel, iletisim, ulasim, iklim, ekonomik
gibi alt nedenler olarak siralanabilir. Bu sorunlarin iistesinden gelemeyen 6grenciler,
stres, kaygi, huzursuzluk, hayal kirikligi, gelecek kaygisi vb. diislincelere dalarken; bu
sorunlart ¢ozerek uyum saglayan ogrenciler ise entelektiiel agidan gelisim saglayarak

basar1 merdivenlerini ¢ikmaktadir.

Kendi tilkesinde egitim alan 6grencilerin, aileleri haricinde farkli bir toplum
igerisine giren geng niifusun fazla olmastyla bircok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizde
imkanlar sayesinde az sayida ulusal 6grencinin farkli kiiltiirlerle bir araya gelebilmesi,
hobilere sahip olmasi, sosyallesecek bir ortamda yer almasi, farkli mutfak kiiltiirlerini
deneyimlemis olmasinda kiiltiiriin etkisi biiytliktiir. Ayrica uluslararasi 6grenciler, farkli

iilkelerde egitim aldiklarindan ev sahibi Ogrencilere ve cevreye uyum saglamakta
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zorlanmaktadir. Ulkeleri disinda egitim alan uluslararas1 6grencilerin zorlandiklar:
faktdrlerden biri de dil sorunudur. Universitelerdeki egitim programlarinda zorluk
¢cekmemeleri i¢in ¢esitli hazirlik programlari ve dil egitimleri verilmektedir. Bu nedenle,
Ogrencilerin basar1 saglamalarinda etkili olan bu faktorler 6grencilerin akademik
motivasyonlarmi da etkilemektedir. Ogrencilerin akademik acidan kaygilari, tutumlari,
diisiinceleri ve genel not ortalamalarinin tespit edilmesiyle akademik motivasyonlarinin
ogrenilmesinde onem arz eder. Ogrenciler arasindaki ogrenme farkliliklarinin
incelenmesi, basar1 seviyelerinin tahmin edilmesi, derslere olan meraklarinin ve

ilgisizliklerinin saptanmasi vb. konular akademik motivasyonlarmin belirlenmesinde

yardimei1 olabilecek etmenlerdir.

Bu arastirmanin amaci, Karabiik Universitesi’nde lisans egitimi gérmekte olan
ulusal ve uluslararas1t Ogrencilerin kiiltiirel zekalarmin akademik motivasyonlari
tizerindeki etkisini arastirmaktir. Arastirmada, kiiltiirel zekdnin alt boyutlar1 olan iist
biligsel boyut, biligsel boyut, davranigsal boyut ve motivasyonel boyutun akademik
motivasyon ile iligkisi incelenecektir. Boyutlar arasindaki iliskinin anlamlilik
diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Yapilan bu arastirma, literatiire katki
saglamasinin yani sira isletmelerin yonetim birimlerinde yol gdsterici olmasi agisindan

Onemlidir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada, Karabiik Universitesi’nde dgrenim gérmekte olan 198 ulusal
Ogrencisi ve 211 uluslararasi lisans Ogrencisi olmak iizere toplam 409 anket
uygulanmigtir. Arastirma kapsaminda iki farkli Gl¢ekten yararlanilmigtir. Yapilan
arastirma kapsaminda ankete katilim saglayan ogrencilerin tanimlayici istatistiklerini
belirlemek amaciyla 6 soru yoneltilmistir. Verilerin toplanabilmesi i¢in 20 ifadeden
olusan Kiiltiirel Zeka Olgegi ve 28 ifadeden olusan Akademik Motivasyon Olgegi

kullanilmistir.

Arastirmada kullamlan Kiiltiirel Zeka Olgegi Ang ve arkadaslari (2007)
tarafindan gelistirilen ve ilhan ve Cetin (2014) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan Kiiltiirel
Zeka Olgegi (Cultural Intelligence Scale) kullanilmistir. Kiiltiirel Zeka Olgeginde,
“Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle

katilryorum” olarak bilinen 5°li Likert derecelendirmeden yararlanilmistir.
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Arastirmada kullanilan bir diger 6lgek ise Vallerand ve arkadaglar1 (1992)
tarafindan gelistirilen ve Karagiiven (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye adaptasyonu saglanan
Akademik Motivasyon Olgeginin Universite Formu (Academic Motivation Scale)
kullanilmistir. Akademik Motivasyon Olgegi, “Hi¢ uyusmuyor (1) ile Tam uyusuyor
(7)” olarak derecelendirilen 7°1i Likert tipi bir 6l¢ektir.

Bu arasgtirmada kavramsal cer¢evenin olusturulmasiyla ilk olarak literatiir
taramas1 yapilmistir. Literatiir taramasi kapsaminda ¢esitli kitaplardan, dergilerden,
internetten ve tezlerden yararlanilmistir. Bu arastirma konusuyla ilgili yapilan ¢alismalar
incelenmis olup hipotezler olusturulmustur. Hipotezleri test etmek amaciyla katilim
saglayan Ogrencilere anketler uygulanmis ve elde edilen veriler istatistik paket

programinda test edilmistir.
ARASTIRMA HiPOTEZLERI / PROBLEM

Bu arastirmada, kiiltiirel zekd ve akademik motivasyon kavramlar1 {izerinde
durularak iki kavram arasinda bir etkinin olup olmadig1 incelenmistir. Arastirmanin bir

temel sorusu vardir. Bu soru su sekildedir;
Kiiltiirel zekanin akademik motivasyon iizerinde etkisi var midir?

Bu aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezler ve alt hipotezler asagida

acgiklanmistir;
H:: Kiiltiirel zekanin akademik motivasyon tlizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H»: Kiiltiirel zekanin st biligsel alt boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlari

uzerinde etkisi vardir.

H2a: Kiiltiirel zekanin iist bilissel boyutunun akademik motivasyonun bilmeye yonelik

i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hop: Kiiltlirel zekanin {ist bilissel boyutunun akademik motivasyonun basariya yonelik

i¢csel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hac: Kiiltiirel zekanin iist biligsel boyutunun akademik motivasyonun uyarim yasamaya

yonelik i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hoq: Kiiltiirel zekanin iist bilissel boyutunun akademik motivasyonun belirlenmis digsal

motivasyon boyutu lizerinde etkisi vardir.
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Hoe: Kiiltiirel zekanin iist biligsel boyutunun akademik motivasyonun i¢e yansiyan digsal

motivasyon boyutu tizerinde etkisi vardir.

Hof: Kiiltiirel zekanin iist biligsel boyutunun akademik motivasyonun digsal motivasyon-

dis diizenleme boyutu ilizerinde etkisi vardir

Hog: Kiiltiirel zekanin iist bilissel boyutunun akademik motivasyonun motivasyonsuzluk

boyutu iizerinde etkisi vardir.

Has: Kiiltiirel zekanin bilissel alt boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlari

uzerinde etkisi vardir.

Haa: Kiiltiirel zekanin biligsel boyutunun akademik motivasyonun bilmeye yonelik igsel

motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hap: Kiiltiirel zekanin bilissel boyutunun akademik motivasyonun basariya yonelik i¢sel

motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hac: Kiiltiirel zekanin biligsel boyutunun akademik motivasyonun uyarim yasamaya

yonelik i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hazq: Kiiltiirel zekanin biligsel boyutunun akademik motivasyonun belirlenmis digsal

motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hze: Kiiltiirel zekanin bilissel boyutunun akademik motivasyonun i¢e yansiyan digsal

motivasyon boyutu lizerinde etkisi vardir.

Has¢: Kiiltiirel zekanin biligsel boyutunun akademik motivasyonun digsal motivasyon- dis

diizenleme boyutu lizerinde etkisi vardir.

Hsg: Kiiltiirel zekanin biligsel boyutunun akademik motivasyonun motivasyonsuzluk

boyutu tlizerinde etkisi vardir.

Haj: Kiiltiirel zekanin motivasyonel alt boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlar1

uzerinde etkisi vardir.

Hia: Kiiltiirel zekdnin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun bilmeye

yonelik i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hap: Kiiltiirel zekdnin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun basariya

yonelik i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.
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Hsc: Kiiltiirel zekanin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun uyarim

yasamaya yonelik i¢sel motivasyon boyutu lizerinde etkisi vardir.

Haq: Kiiltlirel zekanin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun belirlenmis

dissal motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hae: Kiiltiirel zekanin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun i¢e yansiyan

dissal motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Has: Kiiltiirel zekdnin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun digsal

motivasyon- dis diizenleme boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hag: Kiiltiirel zekdnin  motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun

motivasyonsuzluk boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hs: Kiiltiirel zekanin davranigsal alt boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlari

uzerinde etkisi vardir.

Hsa: Kiiltlirel zekanin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun bilmeye yonelik

i¢csel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hsp: Kiiltiirel zekanin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun basariya yonelik

i¢gsel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hsc: Kiiltlirel zekanin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun uyarim yasa

maya yonelik i¢sel motivasyon boyutu tizerinde etkisi vardir.

Hsq: Kiiltlirel zekanin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun belirlenmis digsal

motivasyon boyutu tizerinde etkisi vardir.

Hse: Kiiltiirel zekdnin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun ige yansiyan

digsal motivasyon boyutu lizerinde etkisi vardir.

Hse:  Kiiltiirel zekanin  davranigsal boyutunun akademik motivasyonun digsal

motivasyon-dis diizenleme boyutu tizerinde etkisi vardir.

Hsq:  Kiiltiirel  zekanmm  davramigsal — boyutunun  akademik  motivasyonun

motivasyonsuzluk boyutu iizerinde etkisi vardir.
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EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirma, Bat1 Karadeniz Bolgesi yiiksekogretim kurumlari arasinda yer alan
Karabiik Universitesi’nde gerceklestirilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Karabiik
Universitesi'nde 6grenim goren lisans dgrencileri olusturmustur. 2021 Ocak ayinda,
Karabiik Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’ndan elde edilen verilere gore
23.661 ulusal ve 6.677 uluslararasi lisans 6grencisi egitim gormektedir. Bu nedenle,

30.338 lisans 0grencisi, aragtirmanin evrenini olugturmustur.

Bu arastirma i¢in yeterli olan Orneklem sayist 384 olarak hesaplanmistir
(Coskun, Altunisik & Yildirim, 2019, s. 164). Karabiik Universitesi’nde egitim gdren

lisans 6grencileriyle bu arastirma yuritiilmistiir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Yapilan bu arastirma, Karabiik Universitesi’nde lisans egitimi alan ulusal ve
uluslararas1 6grencileri kapsamaktadir. Bu nedenle, arastirmanin sinirliligini olusturmus
olup On lisans ve lisansiistii Ogrenciler ile farkli {iniversitelerde 6grenim goren
Ogrencilere anketler uygulanabilirdi. Bu arastirmanin evreni genisletilerek bagka
tiniversitelerde Ogrenim goren Ogrencilere ulasildiginda tespit edilen sonuglarin

giivenilirlik derecesini arttiracagi diistiniilmektedir.

Bu aragtirma, 2019 Mart ayinda tilkemizde ilk bulgular1 goriilen ve tiim diinyay1
etkisi altina alan Covid-19 Pandemi siirecinde yapilmistir. Pandemi siirecinde tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de alinan 6nlemler kapsaminda, {iniversitelerin egitim ve
Ogretim faaliyetlerine online olarak devam etmesi nedeniyle 6grencilere ulagilmasi
yasanan en biliylik giicliiklerden biri olmustur. Bu siiregte yer alan kisilerin zor bir
donemden geg¢mesi arastirmayr olumsuz yonde etkilemistir. Covid-19 Pandemi
stirecinde, veri toplamanin uzun siirmesi ve yeterli kaynaga erisebilme agisindan da bazi
problemlerle karsilasilmistir. Bu nedenle, elde edilen verilerin bu zor siirecten
etkilendigi goz 6niine alinmistir. Normal bir siirecte veri toplama islemi tekrarlandiginda

farkli bulgular tespit edilebilecegi diistiniilmektedir.
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GIRIS
Toplum igerisinde yer alan bireylerin hem kendilerini ifade etmelerinde hem de
diger bireylerle uyum igerisinde etkilesim halinde olmalarinda iletisim 6nemli bir

faktordiir. Diinyada farkl kiiltiire sahip sayisiz topluluk vardir. Bu topluluklarin farkli

kiltiirlerle etkilesimi sirasinda bazi iletisim problemleri meydana gelmektedir.

Giiniimiizde, teknolojik gelismelerden egitim olanaklarina kadar hemen hemen
tiim sitireglerde farkli kiiltiire sahip kisilerle karsilasilmaktadir. Bazen is ortaminda bazen
egitim kurumunda aymi ortak alani paylasmak zorunda kalinmaktadir. Kiiltiirel
cesitliligin ¢okca arttigi bu donemde, 6zellikle is sektoriinde adini sik¢a duymaya

basladigimiz kiiltiirel zeka kavrami 6nemli bir konu haline gelmektedir.

Kiiltirel zeka, bireylerin kiiltiirel farkliliklara kolay bir sekilde adapte
olabilmesini saglayan bir zeka tiirii olarak aciklanabilmektedir. Yine kiiltiirel zekay1
arastirmacilar; farklh kiiltiire sahip kisilerin jest ve mimiklerini, davranislarini, ifade

sekillerini o kiiltiiriin bir pargas1 gibi anlamak olarak degisik sekillerde ifade etmislerdir.

Kiiltiirel poptilasyonun ¢ok oldugu ortamlarda bulunmak, uluslararasi sirketlerde
calismak, yurtdisinda egitim almak ya da iilkeleri disinda farkl bir cografyada yasamak
kiiltiirel zeka icin yeterli degildir. Buna ek olarak kiiltlirel farkliliklara sahip kisilerle
iletisim kurmak, sohbet edebilmek vb. gibi bir seyleri paylasabilmek kiiltiirel zekanin

gelismesine yardimcei olabilmektedir.

Yiiksek kiiltiirel zekaya sahip kisilerin hem calistiklar1 kurumda hem de egitim
hayatlarinda basarili olacaklar diisiiniilmektedir. Bu kisiler, kiiltiirel farkliligin ¢ok
oldugu ortamlarda mevcut kurallara, diizene ve sosyal hayata kolayca uyum

saglayabilmektedir.

Akademik motivasyon, kisilerin egitim siirecleri boyunca basar1 saglamalarinda
aktif rol oynayan bir gii¢ olarak ifade edilebilir. Yapilan egitim faaliyetlerinde istek

duyarak belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir.

Kiiltiirel zeka ve akademik motivasyon kavramlari arasinda etkilesimin oldugu
sOylenebilir. Bunun yani sira, kiiltiirel zeka kisilerin akademik motivasyonlarini énemli
olgiide etkileyebilmektedir. Ogrencilerin kariyerleri adma attiklar1 ilk adimda kiiltiirel
zekd olgusunun onlarin akademik motivasyonlarimi etkileyen bir faktér oldugu

diistinilmektedir.
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Ulusal ve uluslararasi dgrenciler ilizerine yapilan bu ¢alisma dort bolimden
olusmaktadir. Caligmanin ilk iki boliimiinde literatiire yer verilmistir. Birinci boliimde
kiiltiir tanimu, kiiltiiriin 6zellikleri, kiiltiirii olusturan 6geler, kiiltiirel farkliliklar, kiiltiirel
zeka tanimi, dort boyutlu kiiltiirel zeka modeli, kiiltiirel zekanin 6nemi, kiiltiirel zekanin
boyutlari, kiiltiirel zekanin gelistirilmesi ve kiiltiirel zeka alaninda yapilan ¢alismalara

yer verilecektir.

Ikinci béliimde motivasyon ve akademik motivasyon tanimi, motivasyon tiirleri,
motivasyon teorileri, motivasyonun Onemi, motivasyonun Ozellikleri, akademik
motivasyonu etkileyen faktorler, akademik motivasyonun o6zellikleri ve akademik

motivasyon alaninda yapilan ¢alismalar kavramsal ¢ercevede incelenecektir.

Calismanin iclincli boliimiinde arastirmanin yoOntemi, arastirma kapsami,
arastirmanin hipotezleri, arastirma modeli, arastirmanin ana kiitlesi ve orneklemi,
arastirmanin veri toplama yontemi, arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve aragtirmanin

analiz yontemi agiklanacaktir.

Son boliimde ise elde edilen verilerin analiziyle birlikte calismanin sonug ve

Onerilerine yer verilecektir.
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1. BIiRINCi BOLUM
KULTUR VE KULTUREL ZEKA

Bu baglik igerisinde kiiltiiriin tanimi, kiiltiiriin 6zellikleri, kiiltlirii olusturan
Ogeler, kiiltiirel farkliliklar, kiiltiirel zeka tanimi, kiiltiirel zekdnin 6nemi, kiiltiirel
zekanin boyutlari, kiiltiirel zekanin gelistirilmesi ve kiiltiirel zeka alaninda yapilan

caligmalara yer verilmistir.
1.1, Kiiltiir Taninm

Tarihsel agidan aragtirildiginda kiiltiir teriminin koklii bir gegmisinin oldugu
anlasilmaktadir. Kelimenin kokeni incelendiginde “cultura” sozctigiinden gelmis olup
Latince karsilig1 ekip bigme anlaminda kullanilmistir (Dogan, 2007; akt. Acaray, 2014,
s. 4). Insanlarin giindelik hayatlarinda ya da yasam tarzlarinda da etkin oldugu
disiiniilen kiltiir kavraminin birgok anlami bulunmaktadir. Gegmisten giinlimiize
uzanan siire i¢erisinde kiiltiirii sinirlayan tek bir anlam bulunmadigindan bilim insanlar1

tarafindan kiiltiiriin bir¢cok tanim1 yapilmistir.

Tylor kiiltiir kavramini; bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlak, gelenek ve insanin
toplumun bir iiyesi olarak edindigi diger yetenekleri igeren ‘‘karmagik biitiin’” olarak
tanimlamistir. Tylor’un bir evrensel kiiltiir diisiincesinin yerini, bir¢gok farkli modern
fikirler almistir (Nanda & Warms, 2007, s. 86). Endiistrilesmis kiiltiirlerde bireyselligi
vurgulayan insanlar bazen kiiltiirii, kendilerini kisitlayan ve onlar1 6zgiirliikkten mahrum
eden bir sey olarak diistiniirler, fakat kiiltiir olmazsa insan1 insan yapan degerler de
olmaz. Kiiltiiriin kesin olarak tanimlanmas1 kolay olmamakla birlikte pratikte insanlarin
algiladiklari, bildikleri, diisiindiikleri, deger verdikleri, hissettikleri ve yaptiklar1 kisacasi
insan1 insan yapan her sey sosyokiiltiirel bir sisteme katilarak kiiltiiriin tanim1 yapilabilir

(Nanda & Warms, 2007, s. 85).

Bireyler bircok hedefi gergeklestirmek amaciyla ¢evrede bulunan isletme ve
orgiitlerde (aile, okul, kamu kurumlar1 vb.) bulunmaktadirlar. Bireylerin hedeflerini
gerceklestirebilmesi i¢in is birligine, takim calismasina, paylasilan degerlere yani

kiltiire ihtiyaglart vardir (Giimiis, 2012, s. 204).

Kiiltiir, insan ve ¢evreyle ilgili olan her seyi kapsamaktadir. Bireylerin biitiin
yaratici faaliyetleri ve faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan deger yargilar, kiiltiiriin

parcalarini olusturmaktadir. Toplumlarin tarihi gelisimlerinin, tiretim yontemlerinin ve
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toplumsal iliskilerinin kiiltiirle ilgisi bulunmaktadir (Berberoglu, 1990, s. 153). Kiiltiir,
toplumu olusturan bireylerin gegmisten giinlimiize aktardigi tim davranislarin 6lgtilmesi
ve yasam sekillerini belirleyen olgu olarak acgiklanmaktadir. Bireyler, toplumda

ogrendikleri kiiltlirle hayatlarin1 devam ettirmektedir (Acaray & Sevik, 2016, s. 4).

Kiiltiir, kosullara uyum saglama ve bu siiregle basa ¢ikma becerisini ve bilgisini
sonraki nesillere aktarmanin belirgin bir insani aracidir. Kiiltiir insanlara kim olduklari,
aidiyetleri, nasil davranmalar1 gerektigi ve ne yapmalar1 gerektigi hakkinda bir fikir

vermektedir (Moran, Harris & Moran, 2007, s. 6).

Tablo 1. Cesitli Kiiltiir Kavramlar1 ve Anlamlar1

Kullanim Alanlarmma

Gére Kiiltiir Kavram Anlami Nitelik ve Gorevler

Cin, Hint, Fransiz, Bati ve Islam

Kiiltiirti ya da uygarligh gibi Tarihsel, biitiinsel ve evrimsel

Bilimsel alanda kiiltiir Uygarlik

Degerlendirici, elestirici,
gelistirici, Ogretici ve yayici

Beseri alanda ve glinliik

dilde kiltiir Egitim Genel, mesleki ve teknik egitim

Gotik, Barok, Ronesans ve Modern
Estetik alaninda kiltiir Sanat Sanat;
Resim sanat1 ve miizik sanati vb.

Elestirici, yaratici, egitici ve
estetik

} Giinliik toplumsal yagami
Uretim Avcilik, tarim ve endiistri kiiltiirt. destekleyici, iiretici, deneyici,
cogaltict ve besleyici

Maddi (teknolojik) ve
biyolojik alanda kiiltiir

Kaynak: (Giiveng, 1979, s. 100)

Tablo 1’de goriildigi iizere ¢esitli kiiltiir kavramlarinin anlamlari, kullanim
alanlar1 ve niteliklerine yer verilmistir. Kiiltiiriin, bilimsel alandan teknolojik alana kadar
birgok kullanim alani bulunmaktadir. Nitelikleri incelendiginde kiiltiiriin, toplumsal

hayat1 destekleyici ve egitici oldugu yoniinde ortak 6zellikleri goriilmektedir.
1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir kavrami ge¢cmisten giiniimiize kadar bircok antropolog tarafindan
arastirilmistir. Kiiltlir, devamlilig1 olan bir siire¢ oldugundan halen arastirilmaktadir.
Arastirmalar sonucunda kiiltiir kavramimnin tek bir tanimi olmayip birgok tanim

yapilmistir. Bu tanimlarin yani sira gesitlilik saglayan ortak 6zelligi de goriilmiistiir.

Giliveng (1979), kiiltiir kavraminin agiklanmasina yardimci olabilecek bazi

Ozellikleri bagliklar halinde asagida ifade etmektedir.

> Kiiltiir 6grenilir: Insanlar kiiltiiri yasam tarzlarindan edindikleri tutum ve
davraniglar olarak tanimlamaktadirlar. Kiiltiir egitimle 6grenilen bir faktordiir ve

o0grenmenin ilkelerine uyulmasi gerekmektedir (Kagit¢ibasi, 1977; akt. Gliveng,
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1979, s. 103). Bireyler kiiltiirti ilk olarak aile icinde 6grenmektedir. Yasanilan
cevrede toplumlarin Orfleri, adetleri, gelenek ve gorenekleri de bireylerin
O0grenmelerini etkilemektedir.

Kiiltiir tarihi ve devamhdir: Kiiltiir, kusaktan kusaga iletilen bireylerin yagam
tarzlarmin etkisiyle olusturulmus bir ¢evredir. Daha 06nceki kusaklarin
gayretlerinin ve deneyimlerinin sonucudur (Eroglu, 2009, s. 142). Bu nedenle,
kiiltiir kusaktan kusaga aktarildig: siirece devamlilik saglar.

Kiiltiir toplumsaldir: Kiiltiir belirli gruplar veya toplumlarda yasayan bireyler
tarafindan yaratilir ve iletilir. Bir smifin {yelerinin paylastig1 davranislar,
degerler ve tutumlar o smifin kiiltiiriinli yansitmaktadir (Gliveng, 1979, s. 104).
O smifin kiiltiiriinii yansitan tutum ve davranislar, toplumlar arasinda farklilik
gosterir.

Kiiltiir ideal kurallar diizenidir: Bireysel tutumlar, ideallikten ¢ogunlukla
ayrilmaktadir. Grup ve toplumlarin biitlin iiyeleri, bu ideali yansitmamaktadir.
Toplum davraniglarinin geneli, kiiltiirel olsa bile ideal olmayabilmektedir. Bu
nedenle kiiltiirel degerler ve kurallar ideallestirilmektedir (Aksoy, 2015, s. 17).
Kiiltiir fonksiyoneldir: Kiiltiir, fizyolojik ihtiya¢lart ve bunun sonucunda
meydana gelen diger ihtiyaglari karsilamaktadir. Toplumsal fayda saglayarak
kiiltiirel oOgeler stireklilik saglayabilmektedir. Bu nedenle bu ihtiyaglar
karsilamak igin kiiltiirel kurumlar olusturulmaktadir (Giiveng, 1979, s. 105).
Kiiltiir degisir: Kiiltiir stirekli olarak etkindir. Dogal kosullar kiiltiirel nitelikleri
belirlemede etkili degildir. Fakat zamanla kiiltiirel nitelikleri uyumlu hale getirir
ve diger kiltiir etkilesimleriyle kiiltiir degisime ugrar (Giiveng, 1979, s. 106).
Toplumsal kosul ve gereksinimlerde de farklilik ortaya c¢iktifindan insanlarin
tatmin olma seviyelerinde de degisiklik meydana gelmektedir. Meydana gelen
bu degisiklikleri gidermek amaciyla yeni stratejiler olusturulmaktadir. Insanlar
ortaya c¢ikan problemlerin ¢6ziime wulasmasi icin yeni diisiincelerde
bulunmaktadir. Boylece kiiltiir de degisime ugrar.

Aragtirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarda kiiltiiriin bir biitiin veya bir sistem

oldugu one siiriilmektedir. Kiiltlir kavrami biitiiniiyle gozlemlenebilmekte ya da nesnel

bir varlik olmadig1 ifade edilmektedir. Bu yiizden kiiltiir kavraminin soyut oldugu ifade

edilmektedir (Giliveng, 1997, s. 59). Kiiltiiriin bu 6zellikler sonucunda olustugu deger,

inang, tutum, dil vb. gibi unsurlardan meydana geldigi ifade edilmektedir.
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1.3. Kiiltiirii Olusturan Ogeler

Ulkelerin, diger iilkelerden hatta kendi igerisinde bile birbirinden farkl1 kiiltiirleri
olmakla birlikte, biitiin kiiltiirler i¢in ortak olan temel kiiltlir unsurlarin1 da igerisinde
barindirmaktadir. Toplumlarda bu ogelerin ehemmiyet seviyesi, sekli ve oOzelligi
degisebilmekte ancak genel hatlariyla ¢ogu kiiltiir i¢in bu 6gelerin gegerli oldugu ifade
edilmektedir (Susar, 2005; akt. Aksoy, 2015, s. 22). Bireylerin diisiince yapilar1 ve
bunun sonucunda meydana gelen inang ve degerler, bireylerin biitiin eylem ve
davraniglari, insanlarin her agidan tirettigi tiriinler ve yontemler kiiltiiriin i¢inde kabul
edilmektedir. Kiiltiirli olusturan unsurlar i¢in inanglar, degerler, normlar, semboller, dil
ve teknolojiye benzer bigimde ortak ve evrensel birtakim unsurlardan bahsedilmektedir

(Gelles & Levine, 1995; akt. Sigsman, 2014, s. 3).
1.3.1. inanclar

Inanclar, evrendeki diizenin isleyisi olarak insanlar tarafindan bir kiiltiirde
paylasilan ortak fikirlerdir. Bu inanglar diin, bugiin ve gelecegin agiklanmasinda insana
fayda saglamaktadir. Bu goriisler; gelenek, din, bilim ya da bu faktorlerin birlesimi
tizerine yapilmaktadir. Kiiltiiriin en derin ve en soyut tarafini saglayan inanglar, diger
kiiltiirel unsurlara sekil vermektedir. Inanclar, bireylerin veya toplumsal gruplarm iginde
bulunulan ¢evreye karsi olan davranislar1 belirlemektedir (Sisman, 2014, s. 3). Insan,
inanclar1 sayesinde toplumsal gergeklerin anlasilmasini saglar. Insanin dini ve siyasi
gorlisii, bireysel inanci, toplumsal kiiltiiri, egitimi vb. birgok farkli etmen inanci

meydana getirir (Acaray, 2014, s. 22).
1.3.2. Degerler

Inang faktorii, neyin ne sekilde oldugunu belirtirken deger faktorii ise neyin ne
sekilde olmas1 gerektigini bir acidan aciklamaktadir. Bir diger tanimda ise degerler,
hangisinin dogru hangisinin yanlis, nelerin iyi ve nelerin kotii oldugunu belirten kriterler
olarak ifade edilmektedir. Deger faktorii inanglar neticesine gore ortaya ¢ikmaktadir.
Inanglar, kiiltiiriin en yogun tarafin1 olustururken degerler ise inanglara gore yiizeysel
tarafin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Degerler soyut unsur oldugundan gozlemlenebilmesi
zordur fakat davranislar sayesinde anlasilabilmektedir. Kisacasi degerler, kiiltiirde 6nem

verilen ve tercih edilen olarak tanimlanmaktadir (Sigsman, 2014, s. 4).
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1.3.3. Normlar

Normlar bir toplumun iyi, dogru ve 6nemli olarak tanimladigi seye uygun olarak
nasil davranilacagini agiklar. Toplumun ¢ogu iiyesi bu normlara bagh kalmaktadir.
Resmi normlar ile yazili kurallar belirlenmektedir. Bu kurallar, insanlara en uygun
hizmeti vermek igin lizerinde ¢alisilan ve anlasmaya varilan davraniglardir. Ancak resmi
normlar, degisken durumlarda kiiltiirel degerlere yansimaktadir. Insanlar gayri resmi
normlar1 gézlem, taklit ve genel sosyallesme yoluyla 6grenmektedir. Normlar, ayrica orf
ve adet olarak siniflandirilmaktadir. Gelenek ve gorenekler bir grubun ahlaki goriislerini
ve ilkelerini somutlastiran normlar olarak agiklanmaktadir (Little & McGivern, 2014, s.

87-88).
1.3.4. Semboller

Insanlar her zaman bilingli bir sekilde kendilerini cevreleyen diinyay1 algilamaya
caba gostermektedirler. Ornegin; jestler, isaretler, nesneler, sinyaller ve kelimeler gibi
semboller insanlarin diinyay1 anlamalarina yardimci olmaktadir. Semboller, deneyimleri
anlamada ipucu saglamakta ve toplumlar tarafindan paylasilan taninmis anlamlari
iletmektedir (Little & McGivern, 2014, s. 88). Kiiltiir, genel hatlartyla semboller diizeni
olarak ifade edilmektedir. Benzerlik gosteren semboller farkl: kiiltiirlerdeki bireyler i¢in
degisik anlamlar gosterebilmektedir. Sembollerin en énemli unsurlarindan biri de dil
faktoriidiir. Kiiltiir; dil vasitasiyla olusturulur, paylastirilir ve aktarilir (Sisman, 2014, s.

4).
1.3.5. Teknoloji

Kiiltiiriin gbzle goriinen maddi yoniinii teknoloji saglar. Toplum iiyeleri i¢in
fiziksel, psikolojik ve sosyal ortam olusturan teknoloji, birey tutumlarin ve iliskilerini
etkilemektedir. Kiiltiiriin bir iiriinii olan teknoloji ayn1 zamanda kiiltiiriin bir unsurunu
da olusturmaktadir (Sigsman, 2014, s. 5). Teknolojik gelismeler, uluslararasi iletisimin
arttirilmasinda ve kiiltiirel yapilarin gelisim saglamasinda rol oynar. insanoglunun
amaglarina, degerlerine ve planlara gore teknolojinin yonlendirilebildigi ifade edilebilir.
Kisiler, bu yonlendirme faaliyetlerini denetim altina alir. Kisiler, kiiltiir ve teknoloji her
zaman bir arada olmak durumundadir. Eger, bir faktdr olmazsa bir diger faktorlerde
ortamlarda olamaz. Bu nedenle, birbirleriyle etkilesim halindedir (Isman, 2001, s. 14-
15).
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1.4. Kiiltiirel Farkhihiklar

Insan, toplumda ve kiiltiirde énemli bir unsur olarak yer alir. insanlar, farkl
kiiltiir ortamlarinda birbirinden ayrilir. Her milletin kendine ait 6zellikleriyle birlikte
kendine 6zgii kiiltiirleri bulunmaktadir. insanlar yasadiklar1 toplumda var olan kiiltiirden
etkilenmektedir (Tasar Unalp, 2007, s. 96). Toplum iiyeleri tarafindan benimsenen
kiltir, diger kiiltiirlere benzemedigi icin ‘kiiltiirel kimlik’ ortaya ¢ikar. Cogu kimlik
bigiminde oldugu gibi kiiltiirel kimlik de toplumsal olarak olusmaktadir. insanlarin
belirli bir dili konustuklari, belirli yiyecekleri tiikettikleri, belirli bir dini yasamalar1 ve
bunlar1 hayatlarina uyguladig1 goriilmektedir. Cinsiyet, sinif, yas, etnik koken, bolge,
tarih, milliyet, meslek gibi faktorler sebebiyle kiiltiirel kimlikte zamanla degisiklik
meydana gelmektedir (Unesco, 2013, s. 10).

Benzer sosyal diizen iginde farkli grup kimlikleri olan kisiler, kiiltiirel
farkliliklar1 ortaya ¢ikarir. Sosyal diizenler, cogunluk gruplari ve azinlik gruplart olarak
nitelendirilmektedir. ~ Cogunluk  gruplari, tarthsel olarak diger gruplarla
karsilastirildiginda ekonomik kaynaklar ve gii¢ agisindan avantaj saglamaktadir. Bu
nedenle kiiltiir ¢esitliligi toplum diizeylerinde farkli a¢ilardan incelenmektedir (Fleury,
1999, s. 110). Kisilerin farkl kiiltiirel kimlik ve ge¢mislerinin olmasi bu farkliliklara
sebep olarak gosterilmistir. Toplumun i¢inde bulunan etken, toplumun sahip oldugu
kiltiirle bigimlenmekte ve kisilerin gevrelerindeki iletisim ve davraniglarina yon
vermektedir. Kiiltlirel alt yapis1 farkli olan kisiler, oncelikle kendilerine ve kiiltiirlerine
ait goriisleri ve degerleri ellerinde bulundurmaktadirlar. Kisiler ortak amaglari i¢in bir
arada bulunduklarinda kendi nitelik ve degerlerine bagli olarak diger kisilerin de kiiltiirel

kimliklerine deger vererek varliklarini devam ettirirler (Kulakoglu Dilek, 2014, s. 16-
26).

Kiiltiirel farkliliklar toplumda ve kiiltiirde 6nemli bir yere sahip olan insanlarin
cesitli nedenlerle birbirinden farkli olmas1 g6z ardi edilemez bir gercektir. Bir toplumun
her kesiminde kendine 6zel farkli kiiltiir anlayislar1 vardir. Insanlarin icinde bulundugu
kiltiirdeki yasam tarzlarinda, gelenek ve goreneklerinde, ayn1 zamanda davranislarinda
da diger Kkiiltiirlere gore farkliliklar meydana gelmektedir. Bu farkliliklarin
olugmasindaki en biiylik sebep kisilerin i¢inde bulunduklar1 toplumun kiiltiirel
Ozelliklerini tasimak olarak ifade edilebilir. Yurt disina ilk kez ¢ikan bir kisinin

karsilastig1 kiiltiirel farkliliklar; davranis sekilleri, insanlarla kurulan iletisim, yeme-
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igme aliskanliklar1 vb. gibi farkli yonleriyle karsilasmasi ornek olarak gosterilebilir.

Kiiltiiriin bireyler iizerinde siiphesiz etkisi bulunmaktadir ancak kiiltiiriinde
toplumlar {izerinde teknoloji, tlilke kalkinmasi, ekonomi, basari, mutluluk vb.
durumlarda etkisi bulunmaktadir. Toplumlari ayirt etmemize yarayan 6zellikler arasinda
kiltiirel farkliliklar yer alir. Kiiltiirel farkliliklar1 anlayabilmemiz i¢in iletisime ihtiyag
duyaniz. Kiiltiirleraras1 iletisim ile gilinlik hayatin yani sira is yasaminda da
karsilasmaktay1z. Ozellikle teknolojik gelismeler sayesinde hizla gelisen sehirlesme
olgusu kiiltiirel farkliliklarin cogalmasina zemin hazirlamaktadir. insan popiilasyonunun
gerek is hayati gerekse egitim faaliyetleriyle go¢ hareketliligine neden olabilmektedir.
Bu nedenle kiiltiirel farkliliklar, bireylerin sosyal c¢evrelerinde degisikliklerin

olusmasinda rol alabilir.

Yapilan bazi aragtirmalarda, kiiltiirel farkliliklarin olumlu ve olumsuz
sonuclarinin oldugu tespit edilmistir. Kiiltlirel farkliliklarin, insanlarin ¢esitli olaylar
karsisinda nasil davranis gosterdikleri, diisiince yapilarinda degisikliklerin olugsmasinda
ve olaylar karsisinda farkli agilardan bakabilmelerinde etkisinin oldugu
disiiniilmektedir. Bunun yani sira kiiltiirel farkliliklarin kigilerarast uyusmazliklara,
kiiltiirel ¢atigmalara, 6n yargtya, birlik ve beraberlik acisindan bazi sorunlarin da ortaya

cikabilecegi yoniinde etkisinin oldugu diistiniilmektedir.

Bireyler, basta kendi kiiltiirleri hakkinda yeterli bilgi ve farkindaliga ulastik¢a
daha once goremedikleri farkliliklar: anlayabilecektir. Bireylerin farkindalik diizeyleri
arttikca hem kendi kiiltiirlerini hem de farkli kiiltiirlere ait farkliliklar1 daha iyi

anlayabileceklerdir.
1.5. Kiiltiirel Zeka Tanimi

Kiiltirel zeka kavrami incelendiginde literatiirde iki sekilde yer aldig
gorlilmektedir. Bu kavramlar, Cultural Intelligence (CI) veya Individual’s Cultural
Quotient (CQ) olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiirel zeka kavramu, ilk kez P. Christopher
Earley ve Elaine Mosakowski tarafindan yazilan bir makalede ileri siiriilmiistiir. 2004

yilinda da Harvard Business Review dergisinde yayimlanmistir (Yesil, 2009, s. 123).

Bir kisinin yabanci bir is ortaminda karsilastig1 insan eylemlerinin, jestlerinin ve
konusma kaliplarinin yanlis anlasilabilmesi ve is birligini imkansiz hale getirenlerde
dahil olmak {izere daha genis bir agiklama kapsamina dahil olmasi sasirtict olmamalidir.

Ancak bazen bir yabanci, alisilmadik birinin belirsiz jestlerini, kisinin yansittig1 sekilde
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hatta goriinlise gore yorumlayabilecegi gibi dogal bir yetenege sahiptir. Bu da kiiltiirel

zeka ya da CQ olarak ifade edilmektedir (Earley & Mosakowski, 2004, s. 139).

Kiiltiirel zekd kavrami, cok kiiltiirli platformlarda kiiltiirel farkliliklarin
yonetilebilmesi amag edinilerek iletisim kurabilme yetenegiyle birlikte, farkli kiiltiirel
Ozellikleri kabul edebilme, kavrayabilme, yorumlayabilme ve hissedebilme olarak
aciklanmaktadir. Bununla birlikte kiiltiirel zeka, farkli kiiltiirlerin yonetilebilmesi igin
olusturulan bireysel strateji, beceri ve uyum saglama olarak da ifade edilmektedir
(Mercan, 2016, s. 68). Kisiligin diger yonlerinden farkli olarak kiiltiirel zeka, psikolojik
acidan saglikli ve profesyonel kisiler tarafindan gelistirilir (Earley & Mosakowski, 2004,
s. 146).

Kiiltiirel zeka; ulusal, etnik ve oOrgiitsel kiiltiir {izerinde etkili bir sekilde
calisabilme yetenegidir. Boylece ¢ogu insan tarafindan 6grenilmektedir ve yoneticilere
de farkli kiiltiirel durumlarda uygulanabilecek genel bir repertuar ve perspektif
sunmaktadir (Livermore, 2015, s. 4). Kiiltlirel zeka, duygusal zekayla ilgilidir ve
duygusal zekanin nerede ayrildigini ele alir. Duygusal zekasi yliksek olan bir kisi, insant
insan yapan ve ayni zamanda insani insandan farkli kilan seyi kavramaktadir. Yiiksek
kiiltiirel zekaya sahip birey, bir kisinin veya bir grubun davranisindan hareketle tiim grup
veya insanlar igin gegerli olan oOzellikleri benimserken kendine 06zgli olmayan
davranislar ise bir sekilde kendinden uzak tutmaktadir. Bu iki kutup arasindaki genis

alani da kiiltiir olusturmaktadir (Earley & Mosakowski, 2004, s. 139).

Kiiltiirel zeka, kiiresellesmenin getirdigi yenilikleri kabul ederek belirli bir
cevreye ve Kkiiltiirleraras1 ortamlara odaklanmaktadir. Kiiltiirel zekanin diger zeka
tiirlerinden ayristigi yon ise ¢ok kiiltiirlii alanlarda kiiltiirel cesitliligi etkili olarak
kavrama, akil yiirtitme ve etkili davranma becerilerine odaklanmasidir (Ang, Van Dyne,

Koh, Ng, Templer, Tay & Chandrasekar, 2007, s. 337).

Kiiltiirel zeka modeli, zeka ve Kkiiltlirleraras: liderlik konusunda dort farkli
gergeveye dayanmaktadir. Gergek bir etkinligin olusmasi igin kiiltiirel zeka yeteneginin
hepsine ihtiyag¢ vardir. Kiiltiirel zekanin boyutlari; motivasyonel, biligsel, st biligsel ve
davranigsal olarak dort faktorden olusur (Dyne, Ang & Livermore, 2008, s. 4). Kiiltiirel
zeka kavrami i¢in yapilmis olan bir¢cok tanimlama ve uygulama bulunmaktadir. Bu

tanimlarin bazilar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Kiiltiirel Zeka Tanimlar1 ve Uygulamalari

yaklagimlar i¢in dikkatli bir yaklasim
gelistirmeyi ve bireyin farkli kiiltiirel
ortamlarda etkili olabilmesi i¢in uyum
becerileri ve davranig  repertuart
gelistirmeyi icermektedir.”

Davranigsal beceriler

Sonuglar
Kaynak Kiiltiirel Zeka Tamimlari Temel Bilesenler
/Uygulamalar
Early, 2002; “Bir bireyin yeni kiiltiirel ortamlara | Bilissel (meta-bilissel de | Kiiresel anlamda gorev
Early & Ang, adapte olabilme yetenegidir.” dahil) basarisi
2003 Motivasyonel Cesitlilik
Davranigsal gorevlendirmeleri
Egitim yontemleri
Thomas “Kiiltiirel zeka kiiltiirlerarasi etkilesimin | Bilgi Kiiltiirleraras: karar
& Inkson, 2003 | temellerini  anlamayi, kiiltiirleraras1 | Farkindalik Kiiltiirlerarast iletisim

Kiiltiirlerarasi liderlik
Cok kiiltiirlii takimlar
Uluslararas: kariyer

kiiltiirel boyutlar1 sekillendirme, segme
ve uyum saglamalarina izin veren bilgi
ve becerilerin etkilesimli oldugu bir
sistemdir.”

Kiiltiirel meta-bilig

Early & “Bir bireyin farkli kiiltiirden gelen bir | Bilissel Yeni kiiltiirlere uygun
Mosakowski, kiginin aligilmadik ve belirsiz olan viicut | Fiziksel davranig
2004 hareketlerini o kiginin arkadaslari ve | Duygusal/Motivasyonel
ayn1 kiiltiirde yasayan insanlar gibi
yorumlamasint  saglayan dogal bir
yetenektir.”
Early & “Bireylerin kiiltiirel ¢esitlilige sahip | Meta-biligsel,  Biligsel | Kiiltiirlerarasi egitim
Peterson, 2004 | ortamlarda etkili bir sekilde hareket | (Ogrenme stratejileri ve | Cok kiiltiirlii takimlar
etmeleri igin farkli ipuglarmi toplama, | kiiltiirel anlamlandirma),
yorumlama ve uygun bir sekilde | Motivasyon  (kdiltiirel
davranma yetenegidir.” empati ve 0z yeterlilik)
Davranig (kiiltiir iginde
kabul edilebilir davranis
ve taklit)
Early, Ang & “Calisanlarin yeni kiiltiirel ortamlara | Stratejik kiiltiirel | Cesitlilik
Tan, 2006 basarili bir sekilde uyum gostermesini | diisiinme gorevlendirmeleri
saglayan kiiltiirler aras1 bir yetenektir.” | Motivasyon Kiiresel Is
Davranig gorevlendirmesi
Kiiresel takimlar
Kiiresel liderlik
Thomas, 2006 “Farkl1 kiiltiire sahip insanlarla etkin bir | Bilgi Gelisme
sekilde etkilesim kurma yetenegidir.” Farkindalik Degerlendirme
Davranig
Ang vd., 2007 “Bir bireyin yeni kiiltiirel ortamlara | Biligsel Kiiltiirel yargi ve karar
adapte olabilme yetenegidir.” Meta-biligsel verme
Motivasyon Kiltirel — uyum  ve
Davranig performans
Thomas vd., “Kiiltiirel meta-biligsel ile baglantili | Kiiltiirel bilgi Etkili kiiltiirlerarasi
2008 olan ve Dbireylerin ¢evrelerindeki | Kiiltiirleraras: beceriler etkilesimler (Kisisel

adaptasyon, Kisilerarasi
iligki gelistirme, Gorev
performanst)

Kaynak: (Mercan, 2016, s. 67)

Tablo 2’de kiiltiirel zeka kavrami iizerine birgok tanim ve uygulama alanlari

bulunmaktadir. Gilinliimiizde yayginlasmaya baglayan bu yeni kavramin temelinde

kiiltiirlere uygun davraniglar sergilemek, kisiler arasi iligkileri giiclendirmek,

kiiltiirleraras iletisimi saglamak ve farkl kiiltiirlerin bulundugu ortamlarda etkili olmak

yer almaktadir.
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Ozetle kiiltiirel zeka; kiiltiirlerin iyi bir sekilde anlasilmasi, kiiltiirlerarasi
iletisimin gelistirilmesi ve ¢ok kiiltilirlii ortamlarda farkli kiiltiire sahip kisilerin hareket
ve davranislarinin kolay bir sekilde yorumlanabilmesi olarak tanimlanmigtir. Bunun
yan1 sira kiiltiirel zeka, kisilerin yeni kiiltiirel ¢evrelere uyum saglayabilme kabiliyeti

olarak da tanimlanabilir.
1.6. Dort Boyutlu Kiiltiirel Zeka Modeli

Zeka, insanlarin kendilerine 6zgii ve kisiden kisiye degisen bir¢ok niteligi ifade
eder. Insana 6zgii en 6nemli niteliklerden birisi de zekadir. Kisileri birbirinden ayiran en
onemli bir unsur, “zeka” olarak ifade edilmistir. Kisilerin olaylara karsi yaptigi
aciklamalar, tenkitler, yeni diisiinceler ve tasarilar zekayla olusur. Kisileri birbirinden
ayiran zekanin 6nemli bir niteligi vardir. Tiim bireyler, ayni nitelikteki zekay ellerinde
bulunduramamaktadir. Kimi kisilerin yorum yapabilme yetenegi yiiksekken, kimi
kisilerin ise yeni diisiince olusturma ya da elestiri yapabilme yeteneginin yiiksek oldugu

goriilmektedir (Ozdemir, 2019, s. 6).

Cogu kiiltiirde giiglii bir etkilesim kurma yetenegi, son zamanlarda 6nemli hal
almistir (Crowne, 2008, s. 392). Kiiltiirel zekay: ilgili fikirlerden ayiran en onemli
bilesense, kiiltiirel ortamlara uygun davranis iiretme yetenegi olarak ifade edilmistir.
Yine kiiltiirel zekaya sahip kisiler, kiiltiirel durumlarin ¢ok oldugu pozisyonlarda yetkin
olmalarim1 saglayan davramigsal bir yetenek gelistirirler. Bu yetenek, davranis
repertuvarindan uygun davranisit segmeyi ve aynt zamanda yeni davranis iiretmek i¢in
tatmin etmeyi icerir (Thomas, 2006, s. 87-88). Earley ve Ang kiiltiirel zekay1 li¢ boliime
ayirarak incelemislerdir. Earley ve Ang ’in bu modeli incelendiginde kiiltiirel zekanin;
biligsel zeka, motivasyonel zeka ve davranigsal zeka olarak ii¢ farkli unsurdan olustugu
goriilmektedir (Earley & Ang, 2003, s. 9). Asagida Sekil 1°de kiiltiirel zekanin

bilesenleri modeli gosterilmistir.
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Kiiltiirel Zela

/ Bilissel \‘ / Motivasyvonel \\ / Davram;sal\\,

Bildirimsel Sebat Repertuar
Yordamsal Hedefler Pratik/ ritiieller
Analitik Pekistirme Aliskanliklar
Bigim tamima Deger sorgulama Yeni dgrenimler
Cevrey1 tarama Biitiinlesme

\Oz farkindale L J \ v

Sekil 1. Kiiltiirel Zekanin Bilesenleri
Kaynakea: (Aksoy, 2015, s. 93)

Sekil 1°de gosterildigi tizere kiiltiirel zekanin ii¢ farkli unsuruna yer verilmistir.
Kiiltiirel zekanin ilk unsurunu biligsel boyut olusturmaktadir. Bu boyutta kiginin kendini
tanimasina, ¢evreyi 6grenmesine, gozlemledigi durumlardan yola ¢ikarak sahip oldugu
analitik bilgiye yer verilmistir. Kiiltiirel zekanin ikinci unsuru da motivasyonel zeka
bileseni olarak gosterilmektedir. Bu unsur, kisilerin yeni kiiltiirel ¢evreye uyum
saglamasi olarak agiklanabilir. Ugiincii unsur olan davramssal zeka ise, kiiltiirel
farkliligin ¢ok oldugu yerlerde yeni 6grenimlerin, aligkanliklarin, davraniglarin ¢evreye

uygun bir sekilde sergilenmesi olarak ifade edilebilir.

Kiiltiirel zeka, kiiltlirleraras1 etkilesim {izerine yillarca siliren arastirmalara
dayanmaktadir. Arastirmalarda bulunan Ang ve Van Dyne kiiltiirel zekd modelini dort
boyut haline getirmistir. Bu dort boyutun tamami kiiltiirel zekanin faydalarindan
yararlanmak i¢in gereklidir (Livermore, 2010, s. 25). Sekil 2’de kiiltiirel zekanin dort

farkli boyutuna yer verilmistir.
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Kiiltiirel Zeka

N U4 N N

Gupod BiLGI STRATEJ Hareket
(Motivasyonel (Bilissel CQ) (Ust Bilissel €Q) (Davramissal CQ)
ca) _ -

Kiiltiirel Farkindalik Sezlu
igsel Sistemnler o
Planlama Sozsuz
Digsal Kulttrel Normlar
) ve Degerler Kantrol Etme Konugma

\ Oz veterlilik J \ | \ / \ Davranislar /

Sekil 2. Dort Boyutlu Kiiltiirel Zeka Modeli
Kaynak: (Livermore, 2010, s. 25)

Sekil 2’deki Livermore’a ait siralama diger arastirmacilarin yaptigi
siralamalardan farklidir. Bu c¢alismada da Livermore’un siralamasi degil, ¢ogu
aragtirmacinin yapmis oldugu siralama goz oniine alinmis ve aciklamalar buna gore
yapilmugtir. Ust bilissel kiiltiirel zeka (strateji), farkindahgini saglayan bir kisinin
kiiltiirel bilgisini kullanip planlama yaparak strateji belirlemesidir. Biligsel kiiltiirel zeka
(bilgi); elde edilen kiiltiirel sistemlerin, kural ve degerlerin kiiltiirel agidan bilgisini ifade
etmektedir. Motivasyonel kiiltiirel zeka (giidii), kisinin kiiltiirleraras1 uyum saglama
yetenegi olarak ifade edilebilir. Motivasyonel kiiltiirel zekanin igsel, digsal ve 0z
yeterlilik olmak {izere {i¢ alt boyutu vardir. Davramigsal kiiltiirel zeka (hareket) ise
kiiltiirel bir ortamda, sozlii veya soOzsiiz uygun bir sekilde konusma davranisi

sergileyebilme olarak tanimlanabilir.
1.6.1. Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zekanin ilk boyutu olan st bilissel kiiltiirel zeka, kiiltlirel bilgiye
ulasmada ve onu anlamada kisilerin kullandig1 zihni siirecin denetlenmesi olarak
aciklamaktadir (Ang & Van Dyne, 2008, s. 5). Ust bilissel kiiltiirel zeka, kisinin kendi
diisiincesinde ve diger insanlarin diisiincelerinde neler olup bittigini gozlemlemeleri
olarak ifade edilmektedir. Insanlarin kendi diisiince siireclerini bilmesi ve farkl1 kiiltiirel

baglami anlamak i¢in kiiltiirel bilgiden yararlanma becerisi olarak tanimlanmaktadir
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(Van Dyne, Ang, Livermore, 2010, s. 136). Ust bilissel unsur, i¢inde barindirdig
Ozelliklerinden dolayi kiiltiirel zekanin 6nemli bir boyutunu teskil eder. Farkl kiiltiirel
ortamlardaki farkli durumlar karsisinda insan1 aktif diistinmeye tesvik etmekte, kiiltiirel
olarak smirli diisiinmeyi ve varsayimlar etkilemektedir. Ust bilissel zeka, bireylerin
stratejilerini kiiltlirel agidan daha uygun hale getirmek ve istenilen sonuglar1 elde etmek
icin uyarlama yapmakta ve revize etmektedir (Ang & Van Dyne, 2008, s. 5). Kiiltiirel
zekanin bu yonii, bireyin kiiltiirlerarasi etkilesimi sirasinda bilingli bir sekilde kiiltiirel
farkindalik diizeyine isaret eder. Ust bilissel kiiltiirel zeka, bireylerin karsilastiklar1 yeni
kiiltiirlerde deneyimsel yontemlerin ve kurallarin gelistirilmesine izin veren stratejileri
icermektedir. Ust bilissel kiiltiirel zekdya sahip kisiler; kendi kiiltiirel varsayimlarini
bilingli olarak sorgular, etkilesim sirasinda diisiiniir ve diger kiiltiirlerden gelen
insanlarla etkilesime girerek kiiltiirel bilgilerini diizenlerler (Ang, Van Dyne & Tan,
2011, s. 584).

Ust biligsel zeka, bireyin farkli kiiltiirel gecmise sahip bireylerle etkilesimi
sirasinda kiiltiirel biling ve farkindalik halidir. Kiiltiirel zekanin st biligsel unsurunu
onemli hale getiren ii¢ 6zellik bulunmaktadir: Bunlardan ilki, farkli kiiltiirel gegmise
sahip insanlar ve durumlar hakkinda aktif diisinmeye tesvik eder. Ikincisi; kisilerin
aliskanliklari, varsayimlari ve kiiltiirel bakimdan siirlandirilmis diisiinceleri hakkinda
elestiriyi tetikler. Uciinciisii ise bireylerin zihinsel haritalarni1 degerlendirmelerini,
diizenlemelerini saglar ve bu nedenle anlayislarin kiiltiirel farkliliklar hakkindaki

duyarliligini arttirir (Ang & Van Dyne, 2008, s. 17).

Sonug olarak iist bilissel kiiltiirel zeka, bireylerin gecmisteki kiiltiirel tecriibelerinin i¢sel
yonden degerlendirilerek ve c¢oOziimlenerek, kendisi i¢in yeni etkilesimlere imkan

saglamaktadir (Ozsoy, 2008; akt. Kulakoglu Dilek, 2014, s. 45).
1.6.2. Bilissel Kiiltiirel Zeka

Biligsel kiiltiirel zeka, kisilerin genellikle egitim ve deneyimlerinden edindigi
farkli kiiltirel normlar, kiiltiirel aliskanliklar ve pratikler hakkindaki bilgileri
icermektedir. Bu zeka boyutu, cok kiiltiirlii cevrede ve alt kiiltiirlerinde bulunan kisilerin
ekonomik, yasal, sosyal ve genel Kkiiltiirel deger hakkindaki bilgileri elinde
bulundurmaktadir. Biligsel zekasi gelismis kisiler, kiiltlirlerin benzerliklerini ve

farkliliklarint ileri seviyede anlamaktadir (Yesil, 2009, s. 124).
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Biligsel kiiltiirel zeka, bireyin Kkiiltiirel benzerlikler ve kiiltiirel farkliliklar
hakkindaki bilgisidir; fakat bu durum, her kiiltiirde uzman olunmasini gerekli kilan
bilgiyi elinde bulundurmak anlamin ifade etmemektedir. Insan, diger kisiler iizerindeki
farkliliklarin etkisiyle diisiincelerini elinde bulundurur ve baska insanlarin temel kiiltiirel
farkliliklarin1 da anlayabilir (Livermore, 2011, s. 7). Biligsel kiiltiirel zeka, insanlarin
hem kendi gelisimleri i¢in hem de farkli kiiltiirler hakkindaki bilgilerinin pekismesi igin

onemli bir unsurdur.

Kisinin deneyimi, sosyal kimligi ve rolleri, benlik kavramiyla ile ifade
edilmektedir. Benlik kavrami, kisileraras1 siireglere aracilik eden dinamik bir
aciklayicidir. Bu nedenle bilissel kiiltiirel zeka, hafizada saklanan toplam bilgi ve
deneyim olarak goriilmektedir. Yiiksek kiiltiirel zeka farkindaligi i¢in insanlarin kendini
tanimasi yeterli degildir. Bununla birlikte benlik kavraminin esnek ve yeni unsurlari
kendine dahil etme kolayliginin olmasi, yiiksek kiiltiirel zeka ile iliskisini
gostermektedir. Yeni bilgi edindikge kisilerin kendilerinin ve bagkalarinin diigiincelerini
revize etme yetenegine sahip olmasi, yliksek kiiltiirel zeka anlamina gelmektedir (Earley

& Peterson, 2004, s. 106).

Plum, biligsel kiiltiirel zekay: kiiltlirel anlayis kavramiyla agiklamaktadir. Bu
aciklamanin amacini, insanlarin hem kendi kiiltiirlerini hem de kiltiirlerarasi
durumlarda diger kiiltiirleri anlayabilmeleri olarak ifade etmistir (Plum, 2009, s. 294).
Biligsel unsur, kiiltiirel zekanin kritik bir boyutudur. Bu unsur, kiiltiir bilgisiyle
insanlarin disiincelerini ve davramiglarini etkilemektedir. Bilissel kiiltiirel zeka, bir
toplumun kiiltiiriinii ve bu kiiltiirlin bilesenlerini anlayarak bireylerin kiiltiir i¢indeki
belirli sosyal etkilesimlerini sekillendirir ve bunlara neden olan sistemlerin daha iyi
anlasilmasini saglar. Sonug olarak bilissel kiiltiirel zekas1 yiiksek olan bireyler, kiiltiirel
acidan farkli toplumda yetisen insanlarla daha saglikli bir etkilesime girmektedir (Ang
& Inkpen, 2008, s. 344).

1.6.3. Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Motivasyonel Kkiiltiirel zeka, kisinin icsel diirtiisii ve degisiklik gosteren
durumlarda kiiltiirel farkliliklar hakkinda bilgi sahibi olma ihtiyacint karsilama ve bu
bilgiye gore hareket etme kararliligi olarak ifade edilmektedir (Elenkov & Manev, 2009,
s. 361). Motivasyonel kiiltiirel zeka, kisilerin farkli kiiltiirlerle degisiklik gosteren

ortamlarda etkili olma ilgisi ve gilivenidir. Cok kiltlirlii durumlarda karsilagilan

34



zorluklarin iistesinden gelmek i¢in yeterli caba gosterilmeden basarili olmak giictiir
(Livermore, 2011, s. 6-7). Bu zeka tiirii, kiiltiirel zekanin en kritik bileseni olup motive
kaynagidir. Motivasyonel kiiltiirel zeka, yeni kiiltiirel ortamlara yonelik ¢aba ve enerjiyi

etkilemektedir (Ang & Inkpen, 2008, s. 345).

Yiiksek motivasyonel kiiltiirel zeka, bir kisinin daha ¢ok stratejik diisiinceyle
ilgilenecegi anlamina gelmektedir. Bu nedenle de adaptasyon tizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Yiiksek motivasyonel kiiltiirel zeka, boylece iist biligselligi de etkilemekte ve
motivasyonun artmasiyla birlikte performans etkinligini de saglamaktadir (Earley &
Peterson, 2004, s. 109). Bununla birlikte yapilan galismalar sonucu motivasyonel
kiltiirel zekanin alt bilesenleri; digsal ilgi, i¢sel ilgi ve 6z yeterlilik olarak {i¢ béliimde
incelenmistir. Digsal ilgi, bireylerin kiiltiirel ¢evrelerde edindigi deneyimlerdir. Somut
faydalar sagladigi icin motive edici bir bilesendir. Igsel ilgi, bireylerin kisisel
memnuniyet duymasi ve farkli kiiltiirel platformlardan zevk almasidir. Insanlar,
yeteneklerini ve giiclii yonlerini farkl kiiltiirel ortamlarda sergilemeyi tercih ettikleri
icin bu ortamlara uyum saglamaya ise 0z yeterlilik denir. Bu {i¢ tiir motivasyon bileseni
bir araya geldiginde kiiltiirleraras1 ortamlardaki enerjiyi de etkileyerek siirdiirebilirlik

saglamaktadir (Dyne, Ang, Ng, Rockstuhl, Tan & Koh, 2012, s. 304).

Motivasyonel kiiltiirel zekasi diisiik olan bir bireyin girilen yeni ortamlara uyum
saglama siireci zor olmaktadir. Oz vyeterliligi yiiksek olan kisilerin eylemlerini
uygulayabilmesi i¢in siirekli 6diile gerek yoktur. Kiiltiirel zekas1 ve 6z yeterliligi yiiksek
olan kisi, kendisine hedefler belirleyip bu hedefleri gerceklestirmek igin ¢aba sarf
etmektedir (Kiilli, 2019, s. 114). Motivasyon becerileri, bireyler tarafindan kullanilan 6z
diizenleme stratejisiyle ilgilidir. Oz diizenleme stratejisi, belirlenen hedefe yénelik
beklenen zorluklar karsisinda entegre model olarak tanimlanir. Bu tiir beceriler, hedefe

ulagsmay1 kolaylastiran etki, bilis ve davranis kontroliinii saglar (Kanfer & Heggestad,
1997, s. 39).

1.6.4. Davramssal Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zekanin son unsuru ise davranigsal boyuttur. Davranigsal boyut, kisinin
uygun davranig gosterme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Bir kisi, bilgi ve
motivasyonunu yansitmak i¢in gerekli olan davranislar1 iiretemedikge kiiltiirel zekay1

anlamsiz kilar (Earley & Ang, 2003, s. 10).
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Davranigsal kiiltiirel zeka, farkl kiltlirlere sahip kisilerle sozlii veya sozsiliz
davranis sekillerini etkilesime uygun bir halde sergileme kabiliyetidir. insanlarin ¢ok
kiiltiirlii ortamlara uygun bir sekilde davranabilmeleri i¢in biiyiik bir davranis birikimine
ihtiyag vardir (Yesil, 2009, s. 125). Davranissal kiiltiirel zeka, kiiltiirel olarak uygunluk
ifade eden sozciik ve climleleri iletisim sirasinda yakisir bir sekilde kullanmaktir
(Arastaman, 2017, s. 2). Hall (1959)’un vurguladigi gibi bireyler, yiiz yiize etkilesimde
bulundugunda birbirlerinin gizli tutulan diislincelerine, duygularina ve motivasyonlarina
ulasamamaktadir. Bu ylizden kisiler, birbirlerinin yiiziine, sesine kisaca gordiikleri ya da
duyduklar diger ifadelere giivenmektedir (Ang & Inkpen, 2008, s. 345). Kiiltiirel
zekanin davranigsal boyutunda Onemli olan bir husus da benzer kiiltiirleraras
durumlarda tasdik edilen bir davramisin, farkli bir kiiltiirlerarasi durumda tasdik
edilmeyebilir. Bu yiizden davranissal boyut yerine gore hareket edilmesi gerektigini

vurgulamaktadir (Kahraman, 2016, s. 38).
1.7. Kiiltiirel Zekdnin Onemi

Kiiltiirel zeka kavrami, farkli kiiltiire sahip bireylerin davraniglarini anlama ve
yorumlama yetenegi olarak ifade edilmektedir. Degisik kiiltiire sahip bireylerin
sergiledikleri davranist anlama ve yorumlama kabiliyeti olan kiiltiirel zekanin, kiiltiirel
zeka, ozellikle uluslararasi ¢evrede yer alan isletmelerde calisan kisilerde bulunmasi
gereken bir Ozelliktir (Aslan & Aslan, 2015, s. 35). Kiiresel bir ortamda kisilerarasi
yetkinlikler, kiiltlirler arasinda ¢alismaya yonelik farkindaliga ve duyarlihiga tesvik
ederek ayirt edici ve meta biligsel agidan kiiltiirlerarasi olmalidir (Mendenhall & Bird,

2013, s. 172).

Kiiltiirel zeka, giiniimiizde yadsinamaz bir gercek olup bu zeka tiiriiniin birgok
yarar1 bulunmaktadir. Kiiltiirel zekanin yararlari su sekildedir (Yesil, 2010, s. 157-159;
akt. Kebabci, 2016, s. 70);

» Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde etkisi vardir.
» Farkli kiiltiire sahip kisilerin rahatga iletisimde bulunmalarma ve kisilerin
birbirleri arasinda etkin olmalarina yardimci olur.

» Kiiltiirlerarasindaki uyusmazliklarin giderilmesine yardimci olmaktadir.

v

Kisilerin karar alma durumlarina katki saglar.
» Empati kurma, anlayisli ve hosgoriilii olabilme 6zelliklerinin gelismesine

yardimc1 olur.
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A\

Kisilerin farkindalik hissinin gelismesinde etkilidir.

A\

Takim calismalarinda ve organizasyon gerektigi durumlarda olumlu bir etkisi
vardir.

Etkin bir sekilde iletisimin saglanmasina katkida bulunur.

Hizli ve sonug odakli ¢6ziim iiretilmesine yardimei olur.

Bireysel is performansi ve verimliligin ylikseltilmesine katkida bulunur.

Y V V V

Orgiitsel acidan incelendiginde yabanci iilkelerde ¢alismakta olan yodneticilerin
basarilarini arttirmada etkisi vardir.

Cok kiltirlii ortamlardaki iletisim, farkinda olmadan istenmeyen kelimeler, davranislar,
isaretler ve semboller kullanarak yanlis anlagilmalara, utang durumlara, ¢atismalara ve
hatta is firsatlarinin kaybetmeye sebebiyet verebilirler. Global yoneticiler, bu durumun
farkinda olmalidir. Yoneticilerin karsilastiklart en ciddi zorlugu tanimlamalari
istendiginde verilen cevaplar hemen hemen aynmidir. Yoneticilerin verdigi cevap,
kiiltiirlerarasinda etkili bir iletisim kurmak olmustur. Boyle bir cevaba neden olarak
insanlarla fikir ve mal aligverisi yapmak, iliskileri gelistirmek, ¢6ziime ulasmak ve is
yiriitmek icin insanlari birbirlerine ulagtiran temel ara¢ olarak etkili bir iletisimi

gormiislerdir (Nardon, Steers & Sanchez-Runde, 2011, s. 85).

Kiiltiirel zekanin farkli bir anlamai ise kisilerin birbirlerini rahat¢a anlayabilmeleri
olarak agiklanmistir. Globallesmenin etkisiyle birlikte sinirlarin ortadan kalktig
diinyada kiiltiirel zeka organizasyon basarisi acisindan 6nem teskil etmektedir (Aslan &

Aslan, 2015, s. 52).
1.8. Kiiltiirel Zekanin Boyutlari

Kiiltiirel zekadnin bir¢ok boyutu olmakla birlikte yapilan ¢alismalarda
arastirmacilarin farkli boyutlarla ele aldiklar1 da goériilmiistiir. Bu arastirmalarin bazilar
sunlardir: Earley ve Mosakowski (2004), kiiltiirel zekay: bilissel, fiziksel ve duygusal
(motivasyonel) boyut olarak incelemislerdir. Ang vd. (2007), kiiltiirel zeka boyutlarini
gelistirerek biligsel, iist biligssel, motivasyonel ve davranigsal olmak {lizere dort unsur
olarak incelemistir (Mercan, 2016, s. 87). Thomas vd. (2008), kiiltiirel zek& boyutlarini
bilgi, beceri ve davranis olarak incelemistir (Thomas, Elron, Stahl, Ekelund, Ravlin,
Cerdin, Poelmas, Brislin, Pekerti, Aycan, Maznevski, Au & Lazarova, 2008, s. 127).
Thomas ve Inkson (2009), kiiltiirel zekanin boyutlarini bilgi, beceri ve farkindalik olarak

aciklamistir (Thomas & Inkson, 2009, s. 16). Arastirmacilar kiiltiirel zeka kavraminin

37



¢ok boyutlu oldugunu ileri siirmiistiir. Yapilan aragtirmalar sonucunda kiiltiirel zeka

kavraminin birgok boyuta sahip oldugu goriilmektedir.
1.8.1. Earley ve Ang (2003)’ in Kiiltiirel Zeka Boyutu

Earley ve Ang (2003) kiiltiirel zekay: biligsel, motivasyonel ve davranissal zeka

olmak tizere ii¢ boyutlu olarak ele almistir (Mercan, 2016, s. 88).

Biligsel Kiiltiirel Zeka; kiiltiirel zekanin bilgi boyutudur. Kiiltiirel baglamda
baskalariyla etkilesim kurmadaki rolii hakkinda anlama diizeyini ifade etmektedir.
Bilissel kiiltlirel zekanin bilgi boyutu; kiiltiir fikrinin ne 6l¢iide algilandigina, diistinme
ve davranig bi¢iminin nasil sekillendigine dayanmaktadir. Kiiltiirel sistemleri, farkli
kiiltiirel norm ve degerleri anlamak bilissel kiiltiirel zekanin en 6nemli unsurudur. Kiiltiir
sistemleri, toplumlarin temel ihtiyaclarini karsilamak i¢in bireylerin kendilerini organize
etme bi¢imidir. Bu sebepten bilissel kiiltiirel zeka, kiiltiirlerin norm ve degerleri, otorite

iligkileri gibi konularla iligkilidir (Van Dyne, Ang, Livermore, 2010, s. 135).

Motivasyonel Kiiltiirel Zeka; kiiltiirel zekanin ikinci unsuru ise motivasyonel
kiiltiirel zekadir. Yeni kiiltiirel ortama basarili bir sekilde uyum saglamak i¢in kisi i¢inde
bulundugu farkh kiiltiirii tantyabilmeli ve anlayabilmelidir. Ayn1 zamanda bagkalarin
da yeni ortama dahil etmek igin motive etmelidir (Earley & Ang, 2003, s. 10). Kisiler
farkl kiiltiirlerle etkilesim kurabilme becerisine motivasyonel kiiltiirel zeka sayesinde
ulasabilmektedir. Insanlar farkli kiiltiirleri taniyip kavrayarak edindikleri tecriibelerle

cok kiiltiirlii topluluklarda kolayca iletisim kurma imkani bulur (Ibis, 2018, s. 30).

Davranissal Kiiltiirel Zeka; biligsel ve motivasyonel zekanin bir araya gelerek
“gercek diinya’> ya uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Ust bilissel ve bilissel
yetenege sahip olmak, kiiltiirel etkilesim acisindan motive olmak, kiiltiirel zeka icin
yeterli degildir. Belirli davranis kaliplarina gore hareket etmek yerine durumlara uygun
sekilde davraniglarda bulunulmasi, o davranis deneyimine sahip olunmasi
gerekmektedir. Bu nedenle davranigsal kiiltiirel zeka bireylerin karakterine bagli olarak
tek ve kendine 6zgii bir 6zellikte olup kisilerin s6zlii veya sozsiiz iletisim yeteneklerine

sahip oldugunu gostermektedir (Kulakoglu Dilek, 2014, s. 46-47).
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1.8.2. Van Dyne ve Ang (2005)’ in Kiiltiirel Zeka Boyutu

Van Dyne ve Ang (2005), kiiltiirel zekay strateji, bilgi, motivasyon ve davranig

olmak iizere dort unsur olarak incelemistir.

Strateji Baglantili Kiiltiirel Zeka; kisilerin kiiltiirleraras1 kosullarda gerekli olan
bilgiye sahip olma ve onu yorumlama olarak ifade edilmistir. Kisilerin 6grendigi
kiltlirleraras1 deneyimleri hangi yolla edindigi ve nasil yasadigiyla ilgilidir. Strateji
baglantili kiiltiirel zeka, kisilerin kendi diislince siireclerinde ve baskalarinin diisiince
stireclerinden 6grendikleri bilgiler hakkinda belirli bir kaniya vardiklarinda ortaya ¢ikar.
Bu zekd boyutu, kiiltiirleraras1 farkliliga rastlamadan Once strateji olusturmayzi,
kiiltiirleraras1 durum karsisinda kiiltiirel varsayimlar1 gézden gegirmeyi ve gercek
tecriibeler beklenilenden farkli oldugunda zihinsel haritalarin meydana getirilmesini

icermektedir (Van Dyne & Ang, 2005; akt. Mercan, 2016, s. 93).

Bilgi Baglantili Kiiltiirel Zeka; insanlarin kiiltiirel acidan benzerlikleri ve
farkliliklar1 anlamasidir. Farkli kiiltlirlerle ilgili genel bilgi yapisin1i ve elinde
bulundurdugu zihinsel haritalar1 yansitmaktadir. Bilgi baglantili kiiltiirel zeka; farkli
kiiltiirlerdeki ekonomik ve yasal sistemler, sosyal etkilesim normlari, dini inanglar,
estetik degerler ve dil hakkinda bilgiler igermektedir (Van Dyne & Ang, 2005; akt.
Mercan, 2016, s. 93).

Motivasyon Baglantili Kiiltiirel Zeka; bir kisinin farkli kiiltiirden insanlarla
etkilesimde bulunurken diger kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmak istemesiyle ilgilidir.
Motivasyon baglantili kiiltiirel zeka; kiiltiirleraras1 farkliliklarda 6grenmek ve ¢aligmak
icin uygulanan enerjinin biiyiikligii ve yoniyle ilgilidir (Van Dyne & Ang, 2005; akt.
Mercan, 2016, s. 93).

Davranis Baglantili Kiiltiirel Zeka; bir kisinin kiiltiirel ortamda sozlii veya sozsiiz
olarak davranislarini uygulama becerisidir. Davranis baglantili kiiltiirel zeka, insanlarin
kiltiirel farkliliklar sonucu olusan ¢esitli durumlarda ortama uygun davranigsal
tepkilerinin esnek bir repertuara sahip olmasidir. Bu zeka boyutu, belirli bir etkilesime
dayanarak hem s6zlii hem de s6zsiiz davraniglar: degistirebilme yetenegine sahip olmay1

icermektedir (Van Dyne & Ang, 2005; akt. Mercan, 2016, s. 94).
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1.8.3. Earley ve Mosakowski (2004)’nin Kiiltiirel Zeka Boyutu

Earley ve Mosakowski (2004), kiiltiirel zekay1 biligsel, fiziksel ve duygusal
(motivasyonel) olmak iizere li¢ boyutta incelemistir. Bu boyutlar bas, viicut ve kalple

aciklanmistir (Earley & Mosakowski, 2004, s. 142-143).

Biligsel (Bas) Bilesen; kisilerin 6grenme stratejileri iizerinde durmaktadir. Bu
bilesen, kesfetmeye, 6grenme yeteneklerine ve kiiltlirlerin ortak anlayislarina dair
ipuclart vermektedir. Cogu insan, yabanci Kkiiltiirlerde bulunan kisilerin iginde
bulundugu kiiltiiriin yasam stilini kesfetmeyi zor bulmaktadir (Earley & Mosakowski,

2004, s. 142).

Fiziksel (Viicut) Bilesen; kisinin kiiltiirel zekd seviyesinin dis cevreye
gosterimidir. El sikismak, kahve siparis etme sekli, jest ve mimikleri yansitma vs. bu
zeka tiirline 6rnek olarak gosterilebilir. Bu bilesen, sergilenen davranislar sonucunda dis
cevrede bulunan insanlarin geleneklerini anlamaya yardimei olur. Yabanci kiiltiire sahip
bu kisilerin davraniglarini ve aliskanliklarini bilmek o kiiltiiri anlamanin en temel

yoludur (Earley & Mosakowski, 2004, s. 142).

Duygusal (Kalp) Bilesen; yeni bir kiiltire uyum saglamayi, engellerin ve
aksakliklarin {istesinden gelebilmeyi igermektedir. Yabanci bir kiiltiirel cevrede
bulunmak kiside gerginlik yaratabilir. Yiiksek motivasyona sahip kisiler; engeller,
aksilikler hatta basarisizliklar karsisinda duygusal acidan daha fazla giicle harekete
gecer (Earley & Mosakowski, 2004, s. 143).

1.9. Kiiltiirel Zekanin Gelistirilmesi

Bu béliimde kiiltiirel zekanin 6grenilmesi ve gelistirilmesine iligkin akademik

caligmalara yer verilmistir.

Triandis, kiiltiirel zekanin elde edilmesi i¢in kisilerde bazi 6zelliklerin bulunmast
gerektigi gorlislinil ileri siirmiistiir. Bu goriislerden ilki, kisinin dogru bir karar
verebilmesi igin gerekli olan bilgileri bir araya getirmesidir. Kiiltiir, insan algilarini ve
davraniglarini etkilemekle birlikte, bireylerin kiiltlirleraras1 davranislarinda farkliliklar
da meydana getirmektedir. Kiiltiir, bireysel ve toplumsal olmak tizere iki farkli agidan
incelenmektedir. Bireyler, kendi kiiltiirlerinin ve diger kiiltiirlerin olumlu veya olumsuz
Ozelliklerinin bilinmesinin kiiltiirel zekay1 gelistirmede ¢ok yararli olabilecegini ifade

etmektedir (Triandis, 2006, s. 20-25).
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Farlkindalilk

Davramsglar
Bilgi

Davramislar

Bilgi Farkindalik

Sekil 3. Kiiltiirel Zekanin Geligimi
Kaynak: (Thomas, 2006, s. 89)

Sekil 3’teki kiiltiirel zekanin gelisim siireci, S egrisi olarak diisiiniilmiis ve

kiiltiirel zeka, tekrar edici bir siire¢ olarak ifade edilmistir.

Earley ve Mosakowski, kiiltiirel zekanin gelistirilmesi i¢in once kisilerin giiclii
ve zayif yonlerini belirlemis daha sonra ise kiiltiirel zekalarin1 gelistirmeye yonelik bir
program tizerinde ¢alismistir. Bu basamaklar asagida sirasiyla agiklanmistir (Earley &

Mosakowski, 2004, s. 146):

» Birinci Basamak: Bireyin sonraki kiiltiirel basamaklarini gelistirmek i¢in bireyde
bulunan kiiltiirel zekanin zayif ve giiclii yonleri tespit edilir.

> Ikinci Basamak: Kisilerin zayif yonlerine odaklanilarak egitim ydntemi
belirlenir. Ornek: Fiziksel kiiltiirel zekas: diisiik olan bir bireyin oyunculuk
dersleri almasi. Bir diger 6rnek: Bilissel kiiltiirel zekas: diisiik olan bir bireyin
cesitli is-vaka calismalarin1 okuyarak onlarin ortak ilkelerini belirlemesi ve
tiimevarim yontemiyle akil yiiriiterek biligsel kiiltiirel zekasini gelistirmesi.

> Ugiincii Basamak: Bu basamakta kisilere uygun olan egitim metodu
uygulanmaya baglanir. Ornek: Motivasyonel kiiltiirel zekas: diisiik olan bir
kisinin, herhangi biriyle roportaj yapma c¢aligmasi. Bir baska ornek:
Motivasyonel kiiltiirel zekas1 diisiik olan bir kisinin esnafla selamlasarak ya da

aligveris yaparak kolay becerilerde ustalagmasi veya bir ¢alisanin performansini



degerlendirmesi gibi daha zorlu faaliyetlerde gorevlendirilerek motivasyonel
kiltiirel zekasinin gelistirilmesi.

» Dordiincii Basamak: Bireyin segtigi egitimi desteklemek ve kisisel kaynaklarini
diizenlemek. Bireyin sectigi egitimin verilen siire igerisinde gergeklestirilmesi,
kiltiirel zekay1 gelistirmek i¢cin dnemlidir. Bu nedenle de bu basamakta kisiye
yardime1 olunur.

» Besinci Basamak: Kisi bilgi ve beceri sahip olmak istedigi kiiltiirel ortama
girmek ister. Bu sebepten planlarin1 baskalariyla koordine eder. Almis oldugu
egitimden 6grendigi bilgi ve becerileri uygulayarak gii¢lii yonlerini ortaya koyar,
zayif yonlerini ise gézlemleyip gelistirmeye ¢alisir.

» Altinct Basamak: Kisi, gelistirdigi becerilerin farkli ortamlarda ne kadar etkili
oldugunu degerlendirir. Kiiltiirel zeka konusunda meslektaslarindan geribildirim
alir veya kendi gelisimini goézlemlemek amaciyla olusturulan bir grubun
degerlendirmesine dikkat eder. Bu degerlendirme sonucunda da kisi, eksik
oldugu alanlarda kendini gelistirmek i¢in daha fazla egitim almaya karar verir.
Kiiltiirel zekanin davranigsal, hissel ve zihinsel acidan yapilan calismalar

sonucunda egitim gerektiren bir zeka tiiri oldugu ifade edilmistir. Zihinsel egitim bir¢ok
farkli yontem ve araclarla 6grenilmektedir. Kisilerin ¢evresindekilere zihinsel egitimi,
nasil ifade ettigi kiltiirden kiiltiire degisiklik gostermektedir. Davranigsal egitim
kisilerin istedigi davraniglar1 yapma ihtimalini arttirir ya da istenmeyen veya hosnut
olunmayan davraniglarin yapilma olasiligin1 azaltir (Kebabci, 2016, s. 78). Pek ¢ok
sirket, llkelere Ozgii bilgiler toplayarak kiiresel yoneticilerini egitmektedir. Bu
yaklagim, yoneticilerin yalnizca bir egitim yontemine katilimiyla sinirli olmadig: gibi
tek bir egitim almak, egitimin kapsamadiglr yeni durumlar1 anlamak ve bu konuda
uzmanlagmak i¢in de yeterli degildir. Kiiltiirel zekanin gelistirilmesiyle etkili bir strateji

ortaya konarak bu sorunlarin tistesinden gelinebilir (Earley & Peterson, 2004, s. 107).

Sirketler, yoneticilerini kiiltiirel farkliliklar1 tanimak i¢in MBA ile sonuglanan
resmi egitim programlarina veya kiiresel egitim sponsorluklarina génderebilmektedir.
Sirketler ayrica yoneticilere dil egitimi, mentorluk ve iilkelerle ilgili kitaplar da temin
etmektedir. Ayrica yoneticilere kiiltiirel farkindalik vaka c¢alismalart sunulmali
sonrasinda ise uygun kiiltiirleraras1 davranisin daha fazla tatmin edici ¢oziimlere yol

act1ig1 ogretilmelidir. Rol oyunlari, simiilasyonlar ve diger deneyimsel faaliyetlerin bu
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farkindalig1 olusturmada ve kiiltiirleri tanimada yararh olacag: diisiiniilmektedir (Alon

& Higgins, 2005, s. 507).

Kiiltiirel zekanin gelisimi, deneyimsel Ogrenmenin tekrarlanmasiyla ortaya
cikmaktadir. Kiiltiirel zeka, bireylerin dis uyarilara bilingsizce tepki vermesiyle baslayip
kiltlirleraras1 etkilesimlerin farkliliklarini anlama yetenegiyle sonuglanir. Bu sayede
bireyler hangi davranisin gerekli oldugunu ve bunlari nasil etkili bir sekilde
uygulayacagini sezgisel olarak gelisim asamalarinda da ilerleme gostermektedir

(Thomas, 2006, s. 94).
1.10. Kiiltiirel Zeka Alaninda Yapilan Calismalar

Bu baglhkta, kiiltiirel zeka alaninda arastirmacilarin yaptigr calismalara
deginilmistir.

Kocak (2020), “Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin Cokkiiltiirlii Egitim
Tutumlar ile Kiiltiirel Zekalar1 Arasindaki iligskinin Incelenmesi” isimli ¢alismasinda
Ogretmen aday1 6grencilerin ¢ok kiiltiirli egitim tutumlariyla kiiltiirel zekalar1 arasindaki
iligkiyi belirli parametrelerle incelemistir. Bu calismada nicel aragtirma ydntemi
kullanilarak iligkisel tarama modelinden yararlanilmistir. Bulgular sonucunda kadinlarin
kiiltiirel zeka seviyelerinde anlamli bir fark goriilmiistiir. Yine aragtirmaya katilan tiim
bireylerin, ¢ok kiiltiirlii egitim tutumlariyla cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamaistir. Yapilan analizler sonucunda ise kiiltiirel zeka ile ¢ok kiiltiirlii egitim

tutumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Ugur (2019), “Kiiltiirleraras1 Duyarhlik ile Kiiltiirel Zeka Arasindaki iliskide
Cokkiiltirli Egitim Tutumu, Empatik Egilim ve Tikenmisligin Aract Rold” isimli
calismasinda kiiltiirleraras1 duyarlilikla kiiltiirel zeka arasindaki iliskide; ¢ok kiiltiirlii
egitim tutumu, empatik egilim ve tilkenmislik faktorlerinin roliinii incelemistir. Yapilan
analizler sonucunda, kiiltiirel zekanin kiiltiirleraras1 duyarlilik, empatik egilim ve
cokkiiltiirlii egitim tutumuyla olumlu yonde anlamlilig: tespit edilmistir. Kiiltiirel zeka
ve tiikenmiglik arasinda ise olumsuz yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Kiiltiirleraras1 duyarlilik ile ¢ok kiiltiirlii egitim tutumu arasinda pozitif olarak anlamh
iliski saptanmistir. Cok kiiltiirlii egitim tutumu ve empatik egilim arasinda da pozitif
acidan anlamli iliski bulunmustur. Empatik egilim ve tiilkenmislik arasinda ise olumsuz

yonde anlamli iligki goriilmiistiir.
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Tekin (2019), “Sosyal Zekanin Akademik Performans Uzerindeki Etkisinde
Kiiltiirel Zekanin Diizenleyici Roli” isimli arastirmasinda sosyal ve kiiltiirel zekanin
akademik performans iizerindeki etkisini incelemistir. Aragtirma kapsaminda yabanci
uyruklu iiniversite Ogrencisine anket uygulamasi yapilmigtir. Yapilan analizler
sonucunda ise sosyal ve kiiltiirel zekanin akademik basar1 iizerinde etkili oldugu tespit

edilmistir.

Konate (2018), “Yabanci Ogrencilerin Kiiltiirel Uyumunda Kiiltiirel Zekanin
Etkisi” isimli ¢alismasinda Tiirkiye’de lisans ve lisansiistii egitim géren yabanci uyruklu
ogrencilerin kiiltiirel zekayla kiiltiirel uyum seviyesi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragtirmanin bulgular1 incelendiginde, bilissel kiiltiirel zekd boyutunun cinsiyetle ve
Tiirkiye’de bulunma stiresiyle anlamli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Kiiltiirel
zeka ile kiiltiirel uyum arasinda anlamli bir iligski oldugu bulgular sonucu goriilmiistiir.
Yapilan analizler sonucunda ise katilimcilarin motivasyonel kiiltiirel zeka seviyeleri
yiiksek oldugu halde yapilan uyum 6l¢iimiinde sosyal etkilesimin zayif olmasi dikkat

cekmistir.

Yeke ve Semercioz (2016), “Relationships Between Personality Traits, Cultural
Intelligence And Intercultural Communication Competence” isimli ¢alismalarinda tist
diizey yoneticilerin kisilik ozellikleri, kiiltlirlerarasi iletisim yeterliligiyle kiiltiirel
zekalar arasindaki iliskiyi incelemistir. Edinilen bulgular sonucunda kiiltiirel zekanin,
kiltlirleraras1 iletisim yeterliligi ve kisilik iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
gorlilmiistiir. Yine bu c¢alisma, kisilik oOzelliklerinin kiiltiirlerarast iletisim

yeterliligindeki etkiyi azaldigini géstermistir.

Mercan (2016), “Cok Kiiltiirli Ortamlarda Kiiltiirel Zekanin Kiiltiirler Arasi
Duyarlilik ile Iliskisine Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda otel isletmelerinde
calisanlarin kiiltiirel zeka seviyelerini belirlemis ve kiiltiirel zekanin kiiltiirlerarasi
duyarhilikla iligkisine yonelik bir ¢aligma yapmustir. Yapilan analizler sonucunda ise
kiiltiirel zekanin alt boyutlar1 olan biligsel ve davranigsal zeka boyutunun yaslar izerinde
istatistiki  a¢idan anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Kiiltiirlerarasi
duyarliligin; kiiltiirel iletisimde sorumluluk, kiiltiirleraras1 farkliliklara saygi,
etkilesimde kendine giivenme boyutuyla kiiltlirel zekanin dort boyutu arasinda anlamli

bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
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Aksoy (2015), Tiirkge Kiiltiirel Zeka Olgegini olusturmus ve modelin Tiirkiye
Orneginin incelenmesini amag edinmistir. Bir diger amag ise yerel bir isletmeyle yabanci
bir isletme ortakligin (yani ¢ok kiiltiirlii bir ortamin), kiiltiirel zeka faktoriinde calisma
ortaminda degisiklik meydana getirip getirmedigini incelemistir. Yapilan arastirma
sonucunda yabanci dil bilgisinin ve egitimin, bilissel ve iist bilissel zekay1 olumlu agidan
etkiledigi tespit edilmistir. Kurum i¢i kidem derecesinin yiikselmesiyle kisinin
davranigsal kiiltiirel zekasmin da arttigi gortilmektedir. Kisiler ilk olarak kiiltiirel
farkindalik, bilgi kapasitesi, motivasyon ve davranigsal esneklik acisindan yiiksek
seviyede kendilerini degerlendirdikleri goriilmiis, fakat yeni yapilanmada bilissel,
motivasyonel ve davranigsal yeteneklerinin sandiklar1 gibi olmadigir diisiincesine
varilmigtir. Ancak yapilan bu arastirma oOrgiitsel yapinin kiiltiirel degisiklikleri icermis
duruma gelmesinde, is gorenlerin kiiltiirel zekad ftizerinde Onemli bir farklilik

yaratmadigini ortaya koymustur.

Ilhan ve Cetin (2014), “Kiiltiirel Zeka Olgeginin Tiirkge Formunun Gegerlik ve
Gilivenirlik Caligmas1” isimli arastirmalarinda {iniversite 6grencilerinin sosyal zeka ve
kiiltiirel zeka arasindaki iligkiyi yapisal esitlik modeliyle incelemislerdir. Yapilan
analizler sonucunda ise sosyal zekad ve Kkiiltiirel zekd arasinda anlamli bir iliskinin

bulundugu tespit edilmistir.

Ersoy (2014), “The Role of Cultural Intelligence in Cross- Cultural Leadership
Effectivenes: A Qualitative Study In The Hospitality Industry” isimli ¢alismasinda bes
yildizli konaklama isletmelerinde c¢alisan Tiirk ve yabanci uyruklu {ist diizey
yoneticileriyle kiiltiirel zekanin kiiltiirlerarasi liderlik etkinligini incelemistir. Yapilan
analizler sonucunda ise yabanci uyruklu yoneticilerin kiiltiirel zekalarimin kiiltiirlerarasi

liderlik etkinligini pozitif agidan etkiledigi tespit edilmistir.

Karatag Cetin (2014), “Kiiltiirel Zeka: Uzakyol Kaptanlar1 ve Uzakyol Birinci
Zabitleri Uzerinde Bir Arastirma” isimli ¢aligmasi kapsaminda uzakyol kaptanlarinin ve
uzakyol birinci zabitlerinin kiiltiirel zeka seviyelerini belirlenmek icin bu arastirmay:
yapmistir. Bu caligmanin diger amaci ise ugranilan ilkelerde rastlanilan kiiltiirel
farkliliklar1 aragtirmanin bir pargasi haline getirmektir. Yapilan analizler sonucunda ise
kiiltiirel farkliliklardan 6tiirii siklikla ugranilan tilkelerde farkli sorunlarin ortaya ¢iktigi

goriilmiis yine uzak yol kaptan ve zabitlerinin kiiltiirel zekanin motivasyonel boyutunun
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yuksek oldugu tespit edilmistir. Bu calismada kiiltiirel zeka ile deniz hizmet siiresi

arasinda bir iliski bulunamamustir.

Isci, Soylemez ve Yildirrm Kaptanoglu (2013), “Orgiitlerde Kiiltiirel Zeka ve
Hastane Isletmelerinde Kiiltiirel Zeka Diizeyinin Belirlenmesine Y onelik Bir Arastirma”
1simli ¢alismalarinda saglik kurumlarinda ¢alisan bireylerin kiiltiirel zeka seviyelerini ve
mesleki agidan sosyo-demografik niteliklerinin kiiltiirel zeka Ttzerindeki etkisini
arastirmistir. Yapilan analizler sonucunda ise bireylerin kiiltiirel bilgiye ulasmada ve onu
anlamada en cok zihinsel siirecleri kullandig1 gozlemlenmistir. Katilimeilarin orgiitte
calisma stirelerinin, davranigsal ve kiiltiirel zeka puanlariyla; mesleki ¢alisma siiresinin

ise kiiltiirel zekanin davranigsal boyutuyla negatif yonde iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Sahin, Giirbiiz, Koksal ve Ercan (2013), “Measuring Cultural Intelligence In The
Turkish  Context” isimli ¢alismalarinda kiiltiirel zeka oOlgegini Tiirkiye’de
degerlendirmistir. Bu ¢aligmada kiiltiirel zeka ile bes biiyiik kisilik faktorii, duygusal
zeka faktorii ve gorev performansinin aralarindaki iliski aragtirllmistir. Yapilan analizler
sonucunda ise Kiiltirel Zekd Olgeginin Tiirkce versiyonu, bireyin Kkiiltiirlerarasi

yeteneklerini 6l¢mek i¢in gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu gézlemlenmistir.

Huff (2013), kiiltiirel zekanin dil yeterliligi ile kiiltlirlerarast uyumu, yurt dist
memnuniyeti ve gelecege yonelik yurt dis1 istekleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu
arastirmada ana dili Ingilizce olan ve Japonya’da yasayan 140 kisiye anket
uygulanmistir. Gelistirilen anket; dil yeterliligine, kiiltiirleraras1 uyuma ve Japonya’daki
is-yasam memnuniyetine yonelik tutumlar1 6lgmek icin tasarlanmistir. Bulgular
incelendiginde Kkiiltiirel zekdnin motivasyonel boyutunun yukarida siralanan tiim

kriterlerle bir iliskisi oldugu goriilmiistiir.

Rehg, Gundlach ve Grigorian (2012), kiiltiirleraras1 egitimin kiiltiirel zeka ve 6z-
yeterlilik iizerindeki etkisini incelemek i¢in bu ¢alismay1 yapmislardir. ABD’de bulunan
110 stajyere anket uygulanarak bilgiler toplanmistir. Bulgular incelendiginde egitimin,
kiiltiirel zekanin biligsel ve davranigsal boyutlarinda 6nemli 6lctlide etkisinin oldugu ve

motivasyonel kiiltiirel zeka boyutunda ise daha az etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Rockstuhl, Seiler, Ang, Van Dyne ve Annen (2011), genel zeka ve duygusal
zekanin oOtesinde: Kiiresellesmis diinyada kiiltiirlerarasi liderlik etkinliginde kiiltiirel
zekann roliinii incelemislerdir. Arastirmanin drneklemini, 126 Isvigreli askeri lider ve

Isvigre Askeri Akademisi’nde 6grenim goren kisiler olusturmustur. Bulgular sonucunda
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duygusal zekanin yurt ici liderliginde giiclii bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Yine bu
arastirmada, kiiltiirel zekanin ise kiiltiirlerarasi liderlik etkinliginin giiglii bir belirleyicisi
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglarla birlikte kiiltiirel zekanin giiniimiiziin kiiresellesmis

diinyasinda kritik bir liderlik yetkinligi oldugu gozler 6niine serilmistir.

Moon (2010), yaptig1 arastirmada duygusal zekayla dort faktorlii kiiltiirel zeka
modelini incelemistir. Kore’de 381 &grenci iizerinde analizler yapilmustir. Oz
farkindaligin, iist biligsel kiiltiirel zekayla olumlu bir iliskisi oldugu goriilmiistiir. Analiz
sonucunda kiiltiirel zekadnin dort boyutunun duygusal zekayla baglantili oldugu ortaya

konulmustur.

Tarique ve Takeuchi (2008), “Developing Cultural Intelligence The Roles of
International Nonwork Experiences” isimli ¢alismalarinda 6grencilerin uluslararasi
calisma dis1 deneyimleri ve kiiltiirel zekalar1 arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Yapilan
arastirmada Kiiltiirel Zeka Olgegi kullanilmis olup lisans dgrencilerinin ankete katilim1
saglanmigtir. Arastirmanin ilk hipotez seti sonucunda uluslararasi calisma disi
deneyimlerin, kiiltiirel zekanin dort faktoriiyle (list bilissel, biligsel, motivasyonel

davranigsal) pozitif bir iliskisi bulundugu 6ngériilmiistiir.

Deng ve Gibson (2008), yaptiklar arastirma kapsaminda kiiltiirlerarasi liderlik
etkinliginin kiiltiirel zekanin rolii iizerindeki etkisini nitel bir degerlendirmeyle ele
almistir. Bu aragtirmada Kasim-Aralik 2004’e kadar Sangay ve Pekin’de faaliyette
bulunan, Avustralya isletmelerinde c¢alisan 32 Batili yonetici ve 19 yerel Cinli
yoneticilerle bir dizi yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Gogmen liderlerin kiiltiirel farkliliklarinin, motivasyonel kiiltiirel adaptasyonlarinin ve
davranis becerilerinin kiiltlirlerarasi is yerlerinde liderlik etkinligine 6nemli katkilari

oldugu tespit edilmistir.

Tay, Westman ve Chia (2008) calismalarinda kisa vadeli is seyahatinde
bulunanlar arasinda Kkiiltiirel zekanin gelisimini potansiyel olarak etkileyebilecek
faktorleri ve bu kisilerin kiiltiirel zekasinin seyahat sonuglari tizerindeki etkisini, kiiltiirel
zekanin algilanan seyahat esnekligi veya 6zerklik ve tiikenmislik iizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Yapilan arastirmaya kisa siireli seyahat eden 491 is adami katilim
saglamigtir. Bulgular sonucunda is amacli seyahat eden kisilerin, kiiltiirel zekalarinin

tiikenmisligi azalttig1 gortilmustiir.
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Ang, Van Dyne ve Koh (2007), kiiltiirel zekanin kiiltiirel yargi ve karar verme,
kiltiirel uyum ve gorev performansi lizerindeki etkisi ve bunlarin birbirleriyle olan
iligkisini incelemistir. Arastirma incelendiginde Singapur ve ABD’deki iiniversite
ogrencileriyle profesyonel bir gruptan veriler toplanmistir. Yapilan inceleme sonucunda
ist biligsel ve biligsel kiiltiirel zekanin, kiiltiirel yargi ve karar verme lizerinde olumlu
bir iliskisi oldugu ortaya konmustur. Ayrica kiiltiirel uyum ve refah arasinda da pozitif

bir iligkiye rastlanmugtir.

Bu calismanin birinci boliimiinde kiiltiirel zeka ile ilgili yapilan aragtirmalara
verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise akademik motivasyona iligkin bilgilere yer

verilecektir.
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2. IKINCi BOLUM

MOTIVASYON VE AKADEMIiK MOTiVASYON

Bu baslik igerisinde motivasyonun ve akademik motivasyonun tanimina,
motivasyon tiirlerine, motivasyon teorilerine, motivasyonun onemine, motivasyonun
Ozelliklerine, akademik motivasyonu etkileyen faktorlere, akademik motivasyonun

Ozelliklerine ve akademik motivasyon alaninda yapilan ¢alismalara yer verilecektir.
2.1. Motivasyon Tanimi

Motivasyon kavrami Latince ‘hareket etmek’ anlamina gelen “movere”
sOzciigiinden tiiretilmistir. Motivasyon, hedefe yonelik davranislar1 baslatan ona yol
gosteren ve bu davraniglari devam ettiren siire¢ olarak tanimlanir. Motivasyon,
davraniglart harekete gegiren biyolojik, duygusal, sosyal ve biligsel siiregleri
icermektedir. Glinliik hayatta siklikla kullanilan motivasyon terimi, kisilerin bazi seyleri
neden yaptigmi tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Motivasyon, davranislarin
nedenleri olarak agiklanmaktadir. Davraniglart yonlendiren ve yapilan davranislari

aciklayan ihtiyaglar veya istekler olarak ifade edilmektedir (Goyal, 2015, s. 71).

Motivasyon temel bir psikolojik siirectir. Motivasyon, davranislara sebep olan
nedenler olarak aciklanmaktadir. Fakat davranislarin agiklanmasinda motivasyon yeterli
degildir. Motivasyon, ¢evresel faktorlerle etkilesim kurarak davraniglara yansir. Biligsel
bir siire¢ oldugu i¢in motivasyonun diger bilissel siiregler gibi goriilemeyecegi
unutulmamalidir; ancak motivasyon, davraniglar sayesinde ortaya c¢ikar ve goriliir

(Luthans, 2011, s. 156).

Motivasyon kavrami, direkt tutumlarin kaynagina ulasilarak incelenmektedir.
Motivasyon davranislarin nasil bir yol izleyecegini ya da yonlendirilen tutumun
yogunlugunun ne sekilde arttirilabilecegini agiklamaktadir. Bu sebeple motivasyon,
insanoglunun yapisi geregi hareketli bir varlik oldugunu ve tiirlii metotlar kullanilarak

tesir altina alinabilecegini agiklamaktadir (Alan, 2006, s. 21).

Motivasyon terimi; talepleri, dilekleri, gereksinimleri, diirtiileri ve iliskileri
kapsayan genel bir yapidir. Insanlara 6zgii basarili olabilme istegi gibi diirtiiler, “ihtiyag”
kavramu ile ifade edilmektedir. Kurumlar da amaclarina ulasabilmek i¢in ihtiyaci olan

gerekli kaynaklar1 elde ettikten sonra, kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde
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degerlendirerek diisiik girdi ile en ¢ok verim elde etmeyi hedeflemektedir. Bu nedenle
orgiitlerin en etkili ana kaynagi, insan giiciinii etkili ve verimli kullanmaktir. Giiniimiiz
yoneticilerinin en 6nemli gorevi de elinde bulunan insan kaynagini etkin ve verimli bir
sekilde kullanabilmektir. Yoneticiler, kurumlarin amaglari dogrultusunda insanlari
motive ederek kurum i¢in fayda saglamaktadir (Akman, 2011, s. 2). Motivasyonel siire¢
hem ¢evre hem de kalitim tarafindan belirlenir ve siirecin kisilik, inang, bilgi, yetenek
ve beceri lizerindeki etkileri gézlemlenir. Bu davranis akislarinin analizi sonucunda da

motivasyon ortaya ¢ikar (Kanfer, 1990, s. 78).

Enerji, yon, kararlilik ve esitlikle kisaca isteklerin tiim yoniiyle motivasyonun
bir ilgisi vardir. Motivasyon kavrami, psikoloji alaninda da uzun yillar incelenen bir
konu olmustur. Bu yiizden biyolojik, bilissel ve sosyal diizenlemelerin merkezinde yer
almistir. Giiniimlizde de bu sonuglar nedeniyle degerlidir. Motivasyon, iireten bir
kaynaktir. Insanlar bir aktiviteye deger verdiginde veya gii¢lii bir dis bask1 hissettiginde
motive olabilirler (Ryan & Deci, 2000, s. 69).

Motivasyon, zihinsel ve fiziksel aktiviteler gerektirir. Zihinsel aktiviteler;
planlama, prova, organizasyon, izleme, karar verme, problem ¢ézme ve ilerlemeleri
degerlendirme gibi zihinsel eylemleri icerir. Fiziksel aktiviteler ise ¢aba, kararlilik ve
diger agik eylemlerdir ve motive edilmis faaliyetlere tesvik eder. Dogru bir sekilde
hedeflere baslamak 6nemli ve zordur. Motivasyon, faaliyetleri siirdiirmek i¢in kritik bir
Ooneme sahiptir. Motivasyon hakkinda bildigimiz seylerin ¢ogu, insanlarin uzun vadeli
hedefleri takip ederken karsilastiklar1 zorluklara, sorunlara, basarisizliklara ve
aksakliklara nasil tepki verdigi gozlemlenerek tespit edilmistir. Insanlarin bu gibi
durumlarda tasidiklar1 motivasyon siiregleri, stratejileri, inanglari ve duygulari,
zorluklarin tstesinden gelmelerine ve motivasyonlarini siirdiirmelerine yardimei

olmaktadir (Schunk, Meece & Pintrich, 2014, s. 5).
2.2. Motivasyon Teorileri

Isletme yonetiminin bilgi birikimi araciligiyla motivasyon konusunda
yoneticilerin kullanabilecekleri bir¢ok teori ve modeller gelistirilmistir. Kullanilan bu
teori ve modeller; bireylerin motivasyonunu saglayan faktorleri agiklamak, motivasyonu
giiclendirmek ve devam ettirmek iddiasinda bulunmaktadir (Keith, 1987; akt. Kogel,
2020, s. 639).
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Her bir motivasyon teorisi, insan tutumlarinin sebeplerini digerlerinden farkli
hipotezlere dayandirmaktadir. Bu nedenle de doyurucu bir bigime uzaktir. Bu teorilerin
her biri, insan tutumlarinin igine dahil edilecek kadar kolay degildir. Bu teoriler,
isletmelerde c¢alisan bireylerin motivasyonlarini saglamak icin ydneticilere yol

gostermesi acisindan 6nemlidir (Dirim, 2004, s. 54).

Psikolojik diisiince, genel olarak insan davranigini ve oOzellikle calisanin
motivasyonunu agiklayan gergek teoriler liretmistir. Bu teoriler, i¢ teori ve dig teori
olmak {izere iki ana anlayisa ayrilmaktadir (Jones & Page, 1987, s. 12). Motivasyon
teorileri, iki temel grup olarak siniflandirilmaktadir. Ik olarak Kapsam (Content)
Teorileri olarak tamimlanmustir ve igsel faktorlere 6nem veren teoriler olarak
aciklanmistir. Ikinci grup ise Siire¢ (Process) Teorileri olarak tanimlanmis ve dissal
faktorlere 6nem veren teori olarak ifade edilmistir. Bu durum Sekil 4 ‘te gosterilmektedir

(Kogel, 2020, s. 640):

DAVRANIS ONCESI'ni DAVRANIS
vurgulayan SONRASI'nI
davramislar vurgulayan

davramislar
DAVRANIS

DAVRANIS SAIKLERI SONUC
IHTIYAC/ MOTIF/GUDU
(Igsel faktorler) (D1gsal faktorler)

Sekil 4. Motivasyon-Davranis Iliskisi

Kaynak: (Kogel, 2020, s. 640)
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2.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri, motivasyona klasik kuramlar etrafinda yaklasarak yalnizca
kisilerin motivasyonunu saglayan faktorleri arastirmayi benimsemis, tutumlarla ilgili
etmenler ve isleyis lizerinde yeterince bilgi verememistir. Bu teoriler, psikolojik ve
fizyolojik agidan insanlar1 gelisen bir popiilasyon olarak ele almistir. Insanlarin
gelisimlerini, igsel becerilerini, kapasitesini, belirli davranislarini, idraklerini,
duygularini, isteklerini ve fikirlerini meydana getiren rasyonel ve hissel durumlar

tizerinde ¢alismaktadir (Durgun, 1992, s. 12).

Kapsam teorileri, kisilerin genel motivasyonlari ve goéreceli davranislari ile
degisen motivasyonlarini tatmin etmek amaciyla gerceklestirmek istedikleri hedefleri
aciklamaktadir. Bu nedenle kapsam teorileri, ihtiyaglarin dogasina ve kisileri neyin
motive ettigine dnem vermektedir. Kapsam teorileri; Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Teorisi, Herzberg’in Cift Faktdr Teorisi, Alderfer’in Erg Teorisi ve McClelland’in
Basar1 Ihtiyaci Teorisini i¢ine almaktadir (Akman, 2011, s. 8-9).

2.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Amerikali Abraham Maslow, insan ihtiyaclarmi ilk kez bir bilim acisindan
incelemis ve motivasyon konusu iizerinde yasanan olaylara yol gdstermis bir bilim
insanidir. Maslow, insanlardan gelen diisiincelerden ve emirlerden yola ¢ikarak
insanlarin bu diisiincelere ve emirlere itaat etmelerini, insanlarin neden bir takim kisisel
fedakarliklarda bulunarak oOrgiitlerde calismay1 kabullendiklerini aragtirmistir (Eren,

2017, s. 30).

Bu teorinin iki temel hipotezi bulunmaktadir: Birinci varsayim, kisinin gostermis
oldugu tutumlari ve elde ettigi gereksinimleri gidermeye yoneliktir. Kisiler, ihtiyaclarini
gidermek amaciyla degisik davraniglar sergiler. Bu nedenle ihtiyaclar, insanlarin
tutumlarini belirleyen énemli bir etmendir. Ikinci varsayim ise, ihtiyaglarin siralanmasi
ile alakalidir. Bireyler, belirli bir hiyerarsiye gore dnemli gereksinimleri bulunmaktadir

(Kogel, 2020, s. 641).

Insanlarin  gereksinimleri karsilandiginda insanlar mutlu ve huzurlu,
karsilanmadiginda ise psikolojik acidan stresli olur. Bu nedenle insan davranislari,
belirli gereksinimleri giderme yonelimindedir. Kisi alt seviyedeki ihtiyaci gidermeden

list seviyedeki ihtiyac1 giderememektedir. Thtiyaglar giderebilmek igin belirli bir diizen

52



gerekir (Altok, 2009, s. 52). Bu teorinin temelinde yer alan

siire¢ Sekil 5’te

gosterilmistir.
Kisinin Iginde intiyaglarin
| 3”'““3” | Davranis Saiki Davranis
v Ihtiyaglar ve " Olmas
Arzular
—

Kiginin Igindeki ihtiyag ve

Amag

Sekil 5. Motivasyon Siireci

Kaynak: (Kogel, 2020, s. 641)

Arzulardaki Degisiklikler J:

Maslow, her insanin i¢inde bulundugu bes ihtiyagtan olusan bir hiyerarsi

oldugunu varsaymistir (Robbins & Judge, 2013, s. 203):

Fizyolojik Ihtiyaglar: A¢lik, susuzluk, barmma vb. diger ihtiyaclar

Giivenlik ihtiyaglari: Fiziksel zararlardan korunma

Sosyal Ihtiyaglar: Topluluga mensup olma, kabul edilme ve dostluk

Saygi Ihtiyaclart: Benlik saygis, statii, kendini tanima

Kendini Kanitlama Ihtiyaclari: Potansiyele ulasmak ve kendini ger¢eklestirmek
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endin
Kamtlama
Ihtivaci

Sayg1 Gorme
Thtiyaci

Sosyal Aidiyet Ihtiyaclarn

Guvenlik htiyaclan

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 6. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: (Islamoglu & Altunisik, 2013, s. 24)

Higbir ihtiya¢ tam olarak tatmin edilmezse -biiyiik 6l¢iide tatmin edici de olsa-
kisiyi motive etmeyebilir. Yani kiside her bir ihtiyac sirasiyla ve tam olarak tatmin
edilirse bir sonraki ihtiya¢ baskin hale gelir. Bu nedenle Maslow’a gore bir kisi, motive
edilmek isteniyorsa o kisinin su anda hangi hiyerarsi seviyesinde oldugu tespit edilmeli
ve bu seviye lizerindeki ihtiyaclarin karsilanmasina odaklanilmalidir. Maslow, bes
ithtiyac1 6nem sirasima gore siralamistir. Teoride fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarmin
daha alt dereceden ihtiyaglar oldugunu; sosyal aidiyet, saygi gérme ve kendini kanitlama
ithtiyaclarinin ise daha yliksek dereceden ihtiyaglar oldugunu ifade etmistir (Robbins &
Judge, 2013, s. 203).

Maslow, yaklasik %85 fizyolojik ihtiyaglar, %70 giivenlik ihtiyaclari, %50
sosyal ihtiyaglar, %40 kendini gdsterme (sayg1 gérme) ihtiyaclar: ve %10 ise kendini
tamamlama (kanitlama) ihtiyaclarinin bir insan1 tatmin edebilecegini 6ne slirmiistiir.
Sekil 7°de goriildigii gibi girisimler (ortak alanlar), ihtiyaglar arasinda bulunmaktadir
(Kogel, 2020, s. 642).
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Fizyolojik Gitvenlik Sosyal Kendini R
ihti inhti ihti 5
X Ihtiyaclar 1yaci Ihtiyaclar Gosterme Tamamlama

Cok \ l x / Thtivaci

Siddeti

Az —>

ihtiyaclar ve Zaman
Sekil 7. Thtiyaglar
Kaynak: (Kogel, 2020, s. 642)

2.2.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg ve arkadaslar1 (Mausner, Snyderman), iiniversite dgrencilerinden de
yardim alarak yaptiklart c¢alismada Herzberg Modeli olarak taninan “Cift Faktor
Teorisi’ni bulmuslardir (Eren, 2017, s. 513). Herzberg ve arkadaslari, Pittsburg
civarindaki 200 miithendis ve muhasebe calisanina isleri konusunda kendilerinin iyi veya
koti oldugu durumlari sormus ve calisanlar bu durumlar karsisinda yasadiklari
duygular1 agiklamistir. Bu deneklerin her birine gore kendilerini bu tarz hislere sokan
sartlar farklilik gostermistir (Konur, 2006, s. 37). Herzberg’ in bu calismasi iki 6nemli
sonucu ortaya koymustur: Ilk sonug, is ortaminda bir dizi dissal kosul bulunmaktadur.
Bunlar 6deme, statii ve ¢alisma kosullardir. Bu kosullarin varligi ¢alisan1 motive etmek
zorunda degildir; fakat bu kosullarin yoklugu g¢alisani memnuniyetsizlige iter. Bu
nedenle memnuniyetsizlik seviyesini korumak i¢in bazi digsal kosullar “hijyen
faktorleri” olarak ifade edilmistir. ikinci sonug ise bir dizi i¢sel kosullardan ve is
igeriklerinden olugmaktadir. Bu kosullar; basar1 duygusunu, artan sorumlulugu ve
taninmay1 igermektedir. Bu kosullarin yoklugu ise tatmin edici degildir; ancak bu
faktorler var oldugunda giiclii bir motivasyon olusturmakta ve iyi bir ig performansina
yol agmaktadir. Bu durum, “motive edici faktorler” olarak aciklanmistir (Gibson,

Ivancevich, Donnelly & Konopaske, 2012, s. 133).

Akademisyenlerin etkili bir sekilde ders isleyisleri, hijyen faktorlerine 6rnek

gosterilirken; 6grenci basarisini olumlu yonde etkileyerek motivasyonlariin artmasinda
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etkili olmas1 motive edici faktorlere 6rnek gosterilebilir. Bilgi birikimini aktarmakta
glicliik ¢ceken akademisyenlerin derslere girmesi, 6grencileri memnuniyetsizlige iterek

derslerde devamsizlik yapmalarina ve sinavlarda basarisiz olmalarina neden olabilir.

Herzberg, ¢aligma alaninda bulunan hijyen faktorlerinin, is ortaminda gerekli
oldugunu ifade etmistir. Ancak bu hijyen faktorleri, kisiler tarafindan normal
karsilanmakta fakat Kkisilerin motivasyonunu artirmamaktadir. Bu faktorlerin
bulunmamasi1 durumunda ise ¢alisanlar, islerinden sogumakta ve bulunduklar1 ortamdan
uzaklagsmaktadir. Baska bir ifadeyle hijyen faktorlerinin yoklugu c¢alisanlarin
motivasyonunun azalmasina sebep olmaktadir. Herzberg ve arkadaslari, is yerlerinde
hijyen faktorlerinin belli bir seviyenin altina inmesinin c¢alisanlarin islerinden,
cevrelerinden, isletmelerden, calisma arkadaslarindan ve amirlerinden sogumasina,
devamsizlik yapmasina ve isten ayrilmasina hatta hastaliklara sebep olacagini 6ne
stirmiistiir. Bu sebepten gerekli kosullar saglanarak hijyen faktérlerinin belirli bir

seviyenin altina diismemesine 6zen gosterilmelidir (Korkmazer & Aksoy, 2017, s. 823).

Meveut Degil Motive Edici Faktdrler Meveut
Motivasyon Motivasyon
Yok Var

Mewvcut Degil Hijyen Faktérler Meveut
Motivasyon Motivasyon
Yok Olabilir

Sekil 8. Herzberg’ in Cift Faktor Teorisi

Kaynak: (Kogel, 2020, s. 644)
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Bu teorinin yoneticiler tarafindan anlami soyle ifade edilmektedir: Hijyen
faktorleri, is yerlerinde asgari olarak bulunmasi gereken faktorlerdir. Bu faktorlerin
bulunmamasi durumunda ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak miimkiin degildir;
ancak hijyen faktorlerinin varligi, calisanlarin motivasyonunu gergeklestirebilmesi i¢in
gerekli olan ortami saglamaktadir. Motive edici faktorler saglandiginda ise motivasyon
olusmaktadir. Yalnizca motive edici faktorleri saglayip hijyen faktorlerini saglamamak,
calisanlarin motivasyonu i¢in yeterli olmayacaktir. Bu teorinin, ‘‘¢ift faktor teorisi’’
olarak ifade edilmesinin sebebi, bu iki etmenin yani hijyen ve motivasyon faktorlerinin

iliski i¢cinde olmasiyla agiklanmistir (Kogel, 2020, s. 644).
2.2.1.3. Alderfer’in ERG Teorisi

Clayton Alderfer (1972), Maslow’un bes ihtiyag kategorisini ii¢ boliime ayirarak
ERG teorisini olusturmustur. Maslow’un temel fizyolojik ihtiyaglarin1 ve giivenlik
ihtiyaglarin1 varolus ihtiyaclari; sosyal etkilesimden kaynaklanan ve sosyal ihtiyaclara
benzeyen ihtiyaglari, aidiyet-iliski kurma ihtiyaglari; en iist diizey ihtiyaglar olan
sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaclarini ise biiyiime ihtiyaglart olarak
aciklamigtir. Alderfer de Maslow’a benzer tahminlerde bulunmustur. Her ihtiyag

seviyesi karsilandikca bir sonraki seviye giiclii bir motivasyon aract haline gelmektedir

(Riggio, 2012, s. 191).

Varolus Ihtiyaglari; gesitli maddi ve fizyolojik ihtiyaclar1 icermektedir. Aclik ve
susuzluk, varolus ihtiyaclarindaki eksikligi temsil etmektedir. Ucret, yan haklar ve
fiziksel calisma kosullar1 ise diger varolus ihtiyag tiirleridir. Varolus ihtiya¢larinin temel
ozelligi, kaynaklar siirli oldugunda bu kaynaklari, bir kisinin kazanci digerinin kayb1
olacak sekilde insanlar arasinda paylasmaktir. Iliski Kurma Ihtiyaclari; diger insanlarla
iliskileri iceren tiim ihtiyaclar1 kapsamaktadir. Astlar, istler, is arkadaslari, sosyal
arkadaslar, aile iiyeleri, 5nemli kisiler hatta diismanlarla olan iliskilerdir. iliski kurma
ithtiyaclarmin temel 6zelligi, memnuniyetlerin paylasilmas: ya da karsiliklilik stirecine
bagli olunmasidir. Bu teoriye gore insanlarin, duygu ve diislincelerini paylasarak iliski
kurma ihtiyaclarini karsiladig1 varsayilmaktadir. Biiyiime Ihtiyaglari; bir kisinin kendisi
ve cevresi iizerinde yaratici veya iiretken etkiler olusturmasini iceren tiim ihtiyaglari
kapsamaktadir. Kisi biiyiime ihtiyaglarii karsilayacak biitiinliikk ve dolgunluk hissi
yasamaktadir. Bu nedenle biiyiime ihtiyag¢larinin karsilanmasi, kisinin eksiksiz olmasina

ve kapasitesini gelistirici firsatlar bulmasina baglidir (Alderfer, 1969, s. 145- 147).
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Tablo 3. Maslow & ERG Teorisi Karsilastiriimasi

Maslow Kategorileri ERG Kategorileri

Fizyolojik
Varolus (Existence)

Guvenlik Materyalleri

Givenlik (Kisilerarasi)

Aidiyet (Sosyallesme) iliskili Olma (Relatedness)

Sayginhk (Kisilerarasi)

Sayginhk (Bireyin Kendi Sayginligi)

Gelisme (Growth)
Kendini Gergeklestirme

Kaynakea: (Schneider & Alderfer, 1973, s. 490)

Motivasyon teorilerine yararli bir katki saglayan ERG teorisi, Maslow’ un
ihtiyaglar hiyerarsisi ve diger kapsam teorileriyle de karsilastirildiginda iki 6nemli
konuda -elestirilmektedir. Birinci elestiri, bireyin motivasyonu yalnizca ihtiyaclar
tarafindan giderilmemekte; ihtiyaclarin, tesviklerin ve bireysel algilarin etkilesimiyle de
belirlenmektedir. Bir kisi tarafindan tatmin edici bir tesvik olarak algilanan sey (6rnegin
saglik sigortasi, ek sorumluluklar) bir bagkast i¢in tatmin edici olmayabilir. Ikinci elestiri
ise, bireyin ihtiyaclarinin farklilasabilmesi ve bu ihtiyaglarin karsilanmasini saglayacak
davraniglarin degisebilir olmasidir. Yani birey, davraniglar arasinda yapilan se¢imlerin
alternatifini bulamamakta ve bundan dolay1 ERG teorisi elestirilmektedir (Crooks, 1997,
s. 19-20).

2.2.1.4. McClelland’in Basar Thtiya¢ Teorisi

Basar1 ihtiyaci teorisi, ilk kez Murray (1938) tarafindan ortaya atilmis ve
ilerleyen donemde tam anlamiyla David McClelland (1961-1971) tarafindan
gelistirilmistir (Steers, Mowday & Shapiro, 2004, s. 381). McClelland, insanlarin

motivasyonlarinda meydana gelen bireysel farkliliklari 6lgmek icin deneysel

58



psikolojinin metodolojisine ve Freud’un psikanalitik anlayisina dayali farkli motivasyon

tirlerinin oldugunu ileri stirmiistiir (McClelland, 1961, s. 39).

Bu teori; hiyerarsi terimini gérmezden gelmis, bunun yerine farkli tanimlanmis
basari, iliski, glic ve Ozerklik gibi bir dizi ihtiyaclarin motivasyonel potansiyeline
odaklanmistir. McClelland’in bu teorisi, arastirmacilara goére Maslow’un soyut
teorisinin aksine is yeri davranislariyla ilgili daha somut kavramlar sunmaktadir (Steers,

Mowday & Shapiro, 2004, s. 381).

David McClelland’in yapmis oldugu arastirmada, kisilerin ii¢ farkli ihtiyaca
dayanarak motivasyon sagladig1r goriilmektedir (Agayev, 2018, s. 37). 1940’larin
sonlarinda McClelland ve arkadaglari; bu ii¢ tiir ihtiyaci, giic kazanma, iliski kurma ve

basarma ihtiyaci olarak incelemistir (Aswathappa, 2005, s. 363).

Gii¢ Kazanma Ihtiyac1: Bu ihtiyag, insanlar iizerinde bir etkiye sahip olma ve
mevcut gili¢lerini koruma olarak aciklanmaktadir (Agayev, 2018, s. 37). Gii¢ kazanma

ithtiyacinin amaci “‘giiclii ve yetkin olmak’’ olarak ifade edilebilir.

Iliski Kurma Ihtiyaci: insanlarla hos, sosyal ve iyi iliskileri siirdiirme arzusu
olarak ifade edilir. Bagkalari tarafindan kabul edilme ve onaylanma arzusu, kisilerarasi
arkadashiga ve duygulara deger verme gibi iliski kurma ihtiyaglarinin karsilanmasina

yonelik davranislardir (Dutt, 2009, s. 74).

Basarma Ihtiyaci: Yiiksek basari ihtiyaci, sorumluluk almaya ve hedefe
ulasmaya 6nem vermektedir. Yiiksek basariya sahip kisiler, zor veya kolay gorev yerine
orta derece gorev almayi tstlenir ve yiiksek riskli gorevleri tercih etmeyerek bireysel
caligmalara oncelik verip basarilar1 hakkinda geri bildirim almak isterler. McClelland,
insanlarin basarma ihtiyacimi gelistirdikge basarinin Ogrenilebilecegini ve insanlara

ogretilebilecegini savunmustur (Dutt, 2009, s. 73).

McClelland’in diger teorilerden en ayirt edici 6zelligi ihtiyaglarin sonradan
Ogrenilebilecegi hipotezidir. Bireyler var olduklar1 siire boyunca ihtiyaglara maruz
kalirlar. Bu nedenle, yasamlar1 boyunca deneyimledikleri faaliyetler sonucunda ihtiyag
elde ederler. Her bir kisinin bagariya ulagma sekli farklilik gésterebilir. Bununla birlikte
motive olma sekillerinde de farkliliklar gozlemlenebilir. Bagsarma ihtiyaci teorisinin

Ogrenci agisindan anlamli sudur:

59



Ornegin, bir 8grencinin sahip oldugu ihtiyaclar belirlenebilirse egitim se¢me ve
yerlestirme sistemleri gelistirilebilir. Yiksek basar1 gosterme ihtiyact olan bir
Ogrencinin yine basar1 saglayabilecek bir boliime yerlestirilebilir. Bu nedenle, 6grenci
akademik motivasyonunu saglayabilecegi gerekli ortama sahip olacagindan mevcut

bilgi ve yetenegini tam anlamiyla derslerine aktarabilecektir.
2.2.2. Siire¢ Teorileri

Siireg teorilerini olusturan motivasyon teorilerinin agirlik merkezi, bireylerin
nasil ve hangi amagla motivasyonlarin1 sagladiklariyla ilgilidir. Siire¢ teorilerinin
cevaplamaya calistig1 temel soru, belirli bir davranista bulunan kisinin bu davranisi
tekrarlamasi ya da tekrarlamamasinin nasil saglanabilirligidir. Thtiyaglar, siire¢ teorileri
acisindan kisiyi davranisa yonlendiren etkenlerden biri olarak ifade edilmektedir. Igsel
faktorlerin yani sira birgok digsal faktoriin de kisilerin davranis ve motivasyonlarina

onemli bir etkisi bulunmaktadir (Kaplan, 2007, s. 41).
Belirli siire¢ teorileri sunlardir (Omirtay, 2009, s. 39):

» Skinner’in Davranig Sartlandirma Teorisi
Vroom’un Bekleyis (Umit) Teorisi
Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi

Adams’n Esitlik Teorisi

YV V V VY

Locke’ un Amag Teorisi

2.2.2.1. Davranis Sartlandirma Teorisi

Davranis Sartlandirma Teorisi’yle ilgili bugiine kadar yapilan aragtirmalarin en

kapsamli olan1 B.F. Skinner tarafindan ortaya konulmustur (Keskin, 2008, s. 36).

Sartlandirma, klasik sartlandirma ve sonugsal sartlandirma olmak tizere ikiye
ayrilir. Pavlov’un kopekler iizerinde yaptig1 caligmalarla gelistirilen sartlandirma tiirt,
klasik sartlandirma olarak agiklanmaktadir. Klasik sartlandirma da davranislar,
belirlenen uyarilar araciligiyla harekete gecirilerek gézlemlenmektedir (Keskin, 2008,

s. 36). Bu durum Sekil 9°da gosterilmistir.
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UYARI - ORGANIZMA _ DAVRANIS

Sekil 9. Klasik Sartlandirma
Kaynak: (Kogel, 2020, s. 646)

Bir diger sartlandirma tiirii olan sonugsal sartlandirma, motivasyon teorisi olarak
ele alinmaktadir. Sonugsal sartlandirma tiiriiniin ana fikri, davranislarin karsilasilan

sonuglar araciligiyla sartlandirildig: varsayimi olarak ifade edilmektedir (Keskin, 2008,

GpoL
BiREY - DAVRANIS - SONUC
) CEZA

Sekil 10. Davraniglarin Sartlandirilmasi Teorisine Gore Motivasyon Siireci

s. 36). Sonugsal sartlandirma Sekil 10°da gosterilmistir.

Kaynak: (Yavuz, 2006, s. 27)

Bireyin herhangi bir sebeple (ihtiyag, amag, daha onceki sartlandirma vs.)
sergiledigi davranigin sonucu onem teskil etmektedir. Birey, bu sonuca gore ayni
davranis1 ya tekrarlayacak ya da tekrarlamayacaktir. Ornek olarak ise gec kalan bir
calisanin (davranis; ge¢ gelme) ge¢ gelme davranisini yinelememesi, biiylik olciide
karsilastig1 sonugla (uyari, cezalandirma, hicbir sey sOylenmemesi, hos goriilmesi)

degismistir (Dirim, 2004, s. 90).

Birey, davraniglarinda “haz verici, memnun edici” sonuglarla karsilastiginda
aymi davranmiglart biiylik ihtimalle tekrar edecek; “act verici, hoslanilmayan, {iziicii”
nitelikteki sonuclarla karsilastiginda ise benzer davranislar tekrar etmeyecektir. Ornek
olarak bir 6gretmen, dersin sonunda &grencilerine anlattig1 konuyla ilgili sorularinin
olup olmadigin1 yonelttiginde, dgrencilerin bir kismi parmak kaldirarak Ogretmene
konuyla ilgili soru sormalari neticesinde (davranig), 6gretmenin soru soran ogrencileri

sinifin O6niinde dalga konusu etmesi (sonug), biliyiik ihtimalle 6grencilerin her ders
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sonunda konuyla ilgili sorularmi Ogretmene sormamalarina sebep olacaktir yani
davranis azalacak yada hi¢ yapilmayacaktir (sonugsal sartlandirma) (Kaplan, 2007, s.
43-44).

2.2.2.2. Beklenti Teorileri

Bekleyis (beklenti) teorileri (expectancy theories), motivasyon hakkinda 6nemi
gittikce artis gosteren teorilerin basinda gelir. Bekleyis teorileri, Victor Vroom
tarafindan gelistirilmis ve E. Lawler & L. Porter tarafindan daha da ilerletilmistir. Bu
teoriler, Beklenti Teorisi ve Gelistirilmis Bekleyis (Beklenti) Teorisi olmak iizere iki
ayr1 teoriden olusmaktadir (Kogel, 2020, s. 648).

» Vroom’un Beklenti Teorisi

Beklenti teorisinin kokeni 1930 ve 1940’Ii yillarda Kurt Lewin ve Edward
Tolman tarafindan yapilan arastirmalara dayanmaktadir. Teoriye gore kisiler, ‘diigiinen
ve akil yiiriiten varlik® olarak ifade edilmistir. Kisiler, yasantilarindaki davraniglar
tizerine bilingli se¢cimler yapmaktadirlar. Bilissel olmayan teorilerde 6ne siiriildiigli gibi
bireyler, kendi kendine motive edilmis veya motive edilmemis varliklar olarak
degerlendirilmemektedir. Bireylerin motivasyon seviyeleri, kisinin i¢inde bulundugu
cevreye baglidir. Eger bu ¢evre; ¢alisanlarin gereksinimleri, amaglari ve beklentileriyle
uyum saglarsa kisi motivasyonunu saglayabilecektir (Simsek, Celik & Akgemci, 2019,
s. 186).

Vroom’a gore bireyin belirli bir is i¢in ¢aba sarf etmesi iki etmene baghdir. Bu

etmenler sunlardir:

» Valens (kisinin 6diilii isteme derecesi)
» Bekleyis (0diillendirilme olasilig1)
Bu nedenle Vroom, motivasyonu soyle ifade etmistir: [Motivasyon = Valens x
Bekleyis] (Kogel, 2020, s. 648). Vroom’un beklenti kuramina gore ii¢ temel kavram
vardir (Erdem, 1998, s. 54). Bunlar;

Valens

Valens, birden ¢ok amaca kars1 duyulan isteklerin gii¢ seviyeleri arasindaki iligki
olarak ifade edilmektedir. VValens -1 ile +1 arasinda deger alan bir degiskendir (Onaran,
1981, s. 72). Kisilerin davranis veya performans seviyesinin sebep olacagi ¢iktiya

duyulan istek veya ondan uzak durulma seviyesi olarak tanimlanmaktadir. Cikt1 kisi
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tarafindan olumlu olarak diisiiniiliiyor ve arzulaniyorsa pozitif valens, olumsuz olarak

diisiiniiliiyorsa negatif valens olarak adlandirilmaktadir (Tag & Cetinkaya, 2019, s. 861).
Beklenti (Bekleyis)

Kisilerin yapmis oldugu her davranisin bir sonucu vardir. Bu sonug ya 6diil ya
cezadir. Baska bir ifadeyle beklenti kavrami, kisi tarafindan yapilan davranis sonucunda
0diil veya cezaya ulasilacagina inanmak ya da kisinin bir beklentiyle ise baslamasi

olarak agiklanmaktadir (Eren, 2017, s. 533).
Aragsallik

Performans-sonug algisi olarak tanimlanmaktadir. Aragsallik, bir kisinin belirli
bir sonucun belirli bir performans diizeyine ulasmaya bagli olduguna dair inancin1 temsil
etmektedir. Buna iistiin performans sergilemenin, terfi almada etkili olmasi 6rnek olarak

gosterilebilir (Singh, 2015, s. 150).

Aragsallik, bireyin birinci kademeli sonuca (amaca) ulagsmasinin, bireyin
arzuladig1 ikinci kademeli sonucu (amaci) elde etme ihtimali hakkindaki algisal bekleyis
olarak ifade edilmektedir (Durgun, 1992, s. 33). Ornek, ‘‘Matematik sinavindan yiiksek
alirsam’’, ‘‘Matematikte A alacagim’’. Bu aragsallik, birinci kademedeki sonucun
(matematik sinavindan iyi bir not), ikinci kademedeki sonug i¢in (matematik dersindeki

A notu) yeterli bir kosul oldugunu ifade etmektedir (Lee, 2007, s. 790).

» Lawler- Porter’in Gelistirilmis Bekleyis (Beklenti) Teorisi
Lawler ve Porter’in gelistirilmis bekleyis (beklenti) modeli, Vroom tarafindan yapilan
beklenti modelini temel almistir. Bu modele bazi ek diizenlemeler yapilmistir. Lawler
ve Porter, yliksek ¢cabanin her zaman yiiksek performans saglamayacagini ifade etmistir.
Bu nedenle modele iki farkli degisken eklemislerdir. Bunlardan birincisi, ‘bilgi ve
yetenege sahip olmak’; ikincisi ise ‘algilanan rol’ olarak ac¢iklanmistir (Yavuz, 2006, s.

25). Lawler ve Porter modeli; Sekil 11°de gosterilmistir.
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Sekil 11. Lawler-Porter Motivasyon Modeli

Upal

Kaynakea: (Utag Akhan, 2004, s. 16)

Ilave edilen degiskenlerden ilki bireyin gerekli bilgi ve yeteneginin olmasidir.
Bu degiskenin eksikligi durumunda ne kadar ¢aba sarf edilirse edilsin belli bir
performans ortaya ¢ikmaz. Diger bir degisken ise bireyin kendisini algiladig roldiir.
Beklenen davranis tiirleri, rol kavrami olarak ifade edilmektedir. Bu modelde algilanan
roliin anlami organizasyon {iyelerinin kendine uygun bir rolle performans
sergilemeleridir. Bunun tam tersi rol gatismalar1 olusacak ve bireylerin performans

sergilemesini engelleyecek bir durum ortaya ¢ikacaktir (Konur, 2006, s. 54).

Yiiksek performans yiiksek memnuniyet saglar. Performans, birey i¢in ddiille
sonuglanmaktadir. Bu ddiiller i¢sel (6z saygi, basar1 vb.) ve digsal (6deme, promosyonlar
vb.) olabilmektedir. Birey, harcanan ¢aba ve elde edilen performans diizeyine gore
odiillerin esitligini ve adilligini degerlendirir. Kisi, odiiller sonucunda esit ve adil

olunduguna inandiginda tatmin olur (Griffin, 2008, s. 299).
2.2.2.3. Adams’n Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi, siire¢ teorileri arasinda dikkat ¢eken bir kuram olup J. Stacy
Adams tarafindan gelistirilmistir. Teori, adi itibariyla temelini esitlik algisina

dayandirmaktadir (Pasaoglu, Tokgdz, Sakar, Ozler & Ozalp, 2013, s. 150).

Calisanlarin is iligkilerinde adil davranislar gorme isteginde olduklar1 ve bu
davraniglarin yansitilan motivasyonu etkilemesi, teorinin ana fikri olarak ifade
edilmistir. Kisiler; arkadas, komsu, yardimci, diger insanlar veya daha Onceki

calisanlarla kendini karsilastirir. Bireyin is hayatinda gostermis oldugu basari ve
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tatminlik seviyesi, calistif1 ¢evreyle ilgili algiladig esitlige ya da esitsizlige baglidir
(Ozkalp & Karel, 2018, s. 291). Esitlik teorisi modeli, Sekil 12°de gosterilmistir.

A Kisisinin Kurumdan Aldiklan B Kisisinin Kurumdan Aldiklan
>

A Kisisinin Kuruma Verdiklert B Kisisinin Kuruma Verdiklen

A Kizisinin Kurumdan Aldiklan B Kisisinin Kurumdan Aldiklan
<

A Kisisinin Kuruma Verdiklen B Kisisinin Kuruma Verdikler:

Sekil 12. Esitlik Teorisi Modeli
Kaynakea: (Giiney, 2017, s. 329)

Bireylerin kurumdan aldiklarini algilama seviyesine gore kuruma verdigi yanit
Sekil 12°de gosterilmistir. Boylece kisi, kurum iginde kendi statiisiinde olan kisilerle
durum karsilastirmasi yapar. Kisilerin mutlulugu veya mutsuzlugu bu karsilastirma
sonucunda belirlenir. Kisi, esitlik durumunda mutlu olur; esitsizlik durumu ortaya

cikarsa esitsizligi gidermek i¢in tutum ve davranislar sergiler (Giiney, 2017, s. 329).

Ornek verecek olursak; X dersi smav sonucunda her bir dgrenciye 70 notunun
verilmesinde esitlik s6z konusuyken adillikten s6z etmek miimkiin degildir. Yine X
dersinin ikinci sinavinda ayni yanitlar verildigi halde bir 6grenci 90 alirken, bir diger
ogrencinin 50 almas1 6grenciler arasinda esitsizlige yol acacaktir. Bu notlar, diisiik not
olan 6grencinin akademik motivasyonunun diismesine neden olacak hatta 6grencinin
sinif arkadaslarina veya c¢evresine karsi olumsuz davraniglarin olugsmasina zemin
hazirlayacaktir. Bu Ornek tam aksine diisiiniildiigiinde bu esitsizlik durumunda
akademik motivasyon artis gosterecektir. Bu teorinin en dikkat cekici Ozelligi

esitsizligin hangi tarafinda yer alindigi olarak ifade edilebilir.
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2.2.2.4. Locke’ un Amag Teorisi

Bu teori Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Amag teorisinde bireysel ve
orgiitsel amaglarin motivasyon seviyesini belirledigi diisiiniilmektedir. Zor ve yiiksek
amaca sahip kisilerin, kolay amag belirleyen kisilere gore daha fazla ¢aba sergileyerek
ylksek performans gostermeleri ve daha ¢ok motive olmalar1 buna 6rnek gosterilebilir.
Kisilerin motivasyonlariyla amaglarina ulagsma dereceleri arasinda yakin bir iligki vardir

(Giiney, 2017, s. 328).

Locke’a gore davraniglarin temel belirleyicisi, bireyin bilingli amaglarinin ve
niyetlerinin olmasidir. Niyetlerin amaca ulasincaya kadar devam ettirilmesi, bilingli
davranigin temel oOzelligidir. Bireyin baglamis oldugu bir projede amacini
gerceklestirinceye kadar bilingli bir sekilde c¢aba gostermesi bu duruma oOrnek

gosterilebilir (Efil, 2013, s. 168). Sekil 13’te amag teorisine ait sekil gosterilmistir.

e —_—
Cevre 2 _
E ]
. B T E
o Bireyler 1 c =
, £ £ u L G
o lgletmeler v o3 c 3 g o w | .
T3 50 E c =z | lIsyerinde
v Gruplar 3 3 - TR m8 irevsel
. . o E | S 5 ireyse
s Faaliyetler 8 ¢ ok D ]
—_— = 3 g = *o ¢ Basarilar
o Davraniglar v = T 3 T m 7 =
A4 ; 3 ﬂ E vz
o Sonuglar u g u a S B a2
= = & =
v Teovik « a = & = B
[Ozendirme araclan]
—_—

Sekil 13. Bireysel Amaglarin Olusmasi ve Is Basarisindaki Rolii
Kaynakea: (Eren, 2017, s. 530)

Kisilerin hedeflerine uygun algilama ve yargilama siiregleri, is yerinde orgiitsel
amagh davranislar1 yapmaya yonelik tepki ve tutumlar1 belirler. Calisanlar, ¢evreden
gelen uyarilart kendi deger yargilarina gore algilayarak tepki gostermektedir (Alkis,
2008, s. 37). Amaglar, motivasyon etkenlerini olusturup biiyiikk bir performans
saglamakta; fakat amaglarin i3 tatminini nasil ylkselttigine yonelik kanit

bulunmamaktadir (Ozkalp & Kirel, 2018, s. 290).
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2.3. Motivasyonun Onemi

Davraniglarini sekillendirmek isteyen bir kisinin bagvurmasi gereken en 6nemli
konulardan biri motivasyondur. Kiiresellesmeyle birlikte iilkelerarasi sinirlar hemen
hemen ortadan kalkmistir. Bu iilkeler, bolgesel ve kiiresel agidan rekabet giiciinii
arttirmakta; ekonomik, siyasi, kiiltiirel, egitim vb. agisindan rekabete yol agmaktadir.
Degisiklikler sebebiyle insanlarin ihtiya¢ ve beklentilerine énem verilmesi gerekir.
Degisimlerin ana noktasinda insan faktorii vardir. Bu nedenle iyi motive edilmis kisilere

ihtiyag vardir (Agayev, 2018, s. 26-27).

Aile ve ¢evre arasinda da motivasyon onemlidir. Evlilik, arkadaslik, ebeveynlik
acisindan da motivasyonun uyumlu bir yasam ve saglikli iligkiler kurmada yarar1 vardir.
Motivasyon, davraniglarin sebeplerini anlamaya ¢alismak, cesitli durumlarda ortaya
cikabilecegi diisiiniilen sorunlar1 tahmin etmek ve bu sorunlar1 6nlemeye veya ¢oziime

kavusturmaya yardimci olmaktadir (Aydin, 2007, s. 6).

Motive olan ¢alisanlar, islerinde her agidan avantaj saglamaktadir. Bu nedenle
motivasyon, calisanlarin hedeflerine ulasmalarini saglayan itici bir gili¢ olarak ifade
edilmektedir. Isletmelerin ve galisanlarin kisisel hedefleri, bu giiciin yerinde ve iyi bir
sekilde degerlendirilmesine baghdir. Negatif motivasyona sahip ¢alisanlarin basariya
ulagmalar1 s6z konusu degildir. Ucretlerin yiikseltilmesi, kariyer olanaklari, sosyal
imkanlarin arttirilmas1 ya da farkli amaglar disiinerek calisanlarin islerine olan
motivasyonlar1 arttirilabilir. Belirli hedefleri olan calisanlarin, hedeflerine ulagmada
motivasyonlarimin saglanmas1 gerekmektedir. Calisanlarin hedeflerine ulagmasi

acisindan saglam bir motivasyon ¢ok dnemlidir (Aydin, 2013, s. 6).

Kurumlarda ¢alisan yoneticilerin iki farklt amaci vardir. Bunlardan ilki,
isletmede bulunan insan kaynaklarimin kurumun amaglarina uygun bir sekilde
performans sergilemesini saglamak; ikincisi ise insan kaynaklarinin kisisel hedeflerini,
gereksinim ve beklentilerini uygulayabilmeleri i¢in gerekli ozellikte bir is imkani
olusturmaktir. Bu iki ana amacg, motivasyon ve yoOneticiler acisindan birbiriyle
ortiismektedir. Bagka bir ifadeyle isletmeler, kurumun hedeflerine motivasyona sahip
calisanlar araciliiyla ulasir. Bu nedenle yoneticiler, bir taraftan yonetim fonksiyonlarini
isletme alaninda basarili bir sekilde uygularken diger taraftan da calisanlarin

motivasyonunu saglamak amaciyla bazi uygulamalari hayata gecirmektedir (Tasdemir,

2013, s. 14).
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Orgiitlere katilan her bir ¢alisan, bulunduklari 6rgiitiin basarisimi etkileyen birgok

etken olusturmaktadir. Bu ihtiyaclar, genel acidan fizyolojik, psikolojik ve sosyal

degerlerle ilgilidir. Oncelikle &rgiitsel acidan basar1 elde etmek igin calisanlarin

gereksinimlerinin analizi yapilmali ve orgiitsel hedefler dikkate alinmalidir. Bu sekilde

calisanlarin motivasyonu saglanmis olur (Agayev, 2018, s. 30).

2.4. Motivasyonun Ozellikleri

Motivasyon, kisilerin davraniglarin1 gerceklestirmek icin onlara yon veren,

yapilacak davranisin giiciinii ve enerjisini belirli kilan, davraniglar1 bi¢imlendirerek

devamliligin1 saglayan veya durduran bir kavram olarak agiklanmistir. Motivasyonun

belli bash 6zellikleri sunlardir (Yesiltepe, 2019, s. 15):

>

Motivasyon, kisileri istek, diirtli ve ihtiyaglari i¢in belirli davraniglara yonlendirir
veya bu davranislarda bulunmamasi i¢in uzak tutar.

Motivasyon, 6ziinde bir gaye bulunan ve sergilenen davranis sonucunda 6diil
Ongoriisii icinde bulunma durumudur.

Motivasyon, davranislart olusturan bir¢ok giidiileyici faktore sahiptir.
Motivasyon, kisilerin gaye ve davranislarini kontrol etmemektedir; fakat kisilere
cesitli etkilerde bulunarak onlarin ihtiyaglarini gidermesi i¢in uyarida
bulunmaktadir.

Motivasyon, bilingli ve kontrol edilerek gelisen bir olay degildir. Kisiler farkina
varmadan da motivasyonlarini saglayabilecek bircok faktor bulabilir.

Motivasyonun diger 6zellikleri de su sekilde siralanmigtir (Aydin, 2007, s. 3-4):

Motivasyon bireysel bir olgudur ve ayni zamanda her insan da farkhidir.
Motivasyon kuramlarinin temel noktasinda bu farkliliklar belirtilmelidir.

Bir davranis veya dogrudan performans, motivasyon degildir. Motivasyonun,
bireyleri i¢sel ve digsal agidan etkileyen giiglerle iligkisi vardir.

Motivasyon en genis haliyle ‘istek’ olarak goriilebilir. Motivasyonun
personellerin  denetimi altinda oldugu Ongoériiliir. Motivasyon, c¢abanin
genisletilmesiyle davranislar tarafindan belirlenir.

Motivasyon kavrami ¢ok yonliidiir. Insanlari, nelerin etkin hale getireceginin ve
gitgide degismekte olan motivasyon unsurlarinin neler oldugunun 6grenilmesi

gerekir.
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2.5. Akademik Motivasyon Tanim ve Tiirleri

Egitim {izerine yapilan arastirmalarin ¢ogu akademik motivasyonun 6grenciler
tizerindeki 6grenmelerini ve bagarilarini nasil etkiledigi konusunda siirekli bir arastirma
konusu olmustur (Graham & Naglieri, 2003, s. 281). Cogu 0grenci, uzun siire alinan
egitim sayesinde akademik hayatina basarili bir sekilde adapte olur. Bu nedenle
akademik motivasyon; stratejileri, tutumlar1 ve akademik gorevlere yaklagimlari,
belirlenen siire i¢inde tamamlayip akademik basariy1 etkileyen faktorler i¢in sarf edilen
cabay1 belirlemektedir (Lindner & Harris, 1998, s. 74). Bireyler, egitim tercihleri ve
o0grenme stilleri bakimindan farklilik gostermektedir. Bu ylizden bireysel farkliliklar,
egitim olanaklarmin en iyi bigimde nasil tasarlanmasi1 gerektigi konusunda 6nemlidir

(Stipek, 2002; akt. Komarraju & Korau, 2005, s. 558).

Kisilerin iiniversiteye gecis siirecleri dnemli bir dsnemdir. Ogrenciler, akademik
ve sosyal ihtiyaclar1 yeni yeni &grenmeye baslamaktadir. Ogrencilerin akademik
motivasyonlari, akademik sorumlulukla birlikte, onlarin se¢imlerini ve beklentilerini
karsilayip karsilamadigini belirler. Akademik motivasyon; o6grencilerin akademik
acidan egitimlerine nasil baglamalar1 gerektigine, okula devam etme istegine ve okuldaki
cesitli stres faktorleriyle basa ¢ikabilmelerine yol gostermektedir (Clark & Schroth,
2010, s. 19).

Ogrencilerin, dgrenme siirecinde etkin bir sekilde rol alabilmeleri igin belirlenen
siireclerde yer almaya istek duymalar1 yani motive olmalar1 gerekmektedir. Egitim
kurumlarinda verilen bilgilerin 6grenciye basarili bir sekilde aktarilmasi, 6gretme
asamasina bagli oldugu kadar bu siirecte yer alan 6grencilerin yeteneklerine de baglidir.
Amaclarin ve Ogrenme- Ogretme asamasinda yararlanilan yoOntemlerin, 6grenci
seviyesine uygun oldugu halde Ogrencilerin 6grenim siirecine istek duymamasi,
Ogrenme siirecinin olumsuz sonu¢lanmasina sebep olabilmektedir. Bu nedenle 6grenme-
Ogretme Siirecini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi de motivasyondur (Kelecioglu,
1992, s. 175). Bu sebeple ebeveynlerin ve egitimcilerin en 6nemli gorevlerinden biri de
ogrencileri 6grenme faaliyetlerine dahil etmek ve onlarin ¢alisma motivasyonlarini
yiikseltmektir. Ogrencilerin motivasyonuna olumsuz etki eden etmenlerin belirlenerek
tedbir alinmasi, 6grencilerin 6grenme-6gretme siirecinde etkili olmasina ve basarilarinin
artmasina neden olur (Karatas & Erden, 2012, s. 984). Bu bilgiler 1518inda akademik

motivasyon; dgrencilerin egitimleri, akademik basarilar1 ve performanslar1 gibi bir¢ok
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alanda egitim hayatlarini1 etkin bir sekilde bigimlendiren itici bir giic olarak ifade
edilmektedir (Kiran, 2019, s. 61). Akademik motivasyon, bireylerin akademik
calismalarinda karar verme ve bu calismalara devam etme olarak anlasilmaktadir

(Wilkesmann, Fischer & Virgillito, 2012, s. 2).

Ozetle akademik motivasyon, dgrencilerin basaris1 iizerindeki faaliyetlerin
arastirtlmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Akademik motivasyon adina yapilan
caligmalarda Ogrencilerin 0grenme faaliyetindeki istekliligi, 6grenme siireglerindeki
basarty1 gostererek tetikleyici bir gii¢ olarak tanimlandigi goriilmektedir. Akademik
motivasyon; 6grencilerin akademik agidan 6grenmelerini, basarilarini, kariyerlerini vb.
bircok alan1 etkileyerek akademik yasantilarin1 yonlendiren bir etmen olarak

agiklanabilir.
Motivasyon Tiirleri

Motivasyon kavrami, insanlar1 belirli bir amaca dogru ilerlerken aktif olmalar
icin siirekli olarak meydana gelen davraniglarin tiimii olarak agiklanmaktadir. Bu
davraniglarin izleyecegi yolu tanimlar ve bireylerin hareket halinde olmasini saglar.
Motivasyon, kisilerin fikirleri, iimitleri, goriigleri en kisa haliyle istekleri, gereksinimleri

ve kaygilari olarak ifade edilmektedir (Eren, 2017, s. 498).

Insan kaynagini etkin bir sekilde kullanabilmek y®dneticilerin en énemli gérevi
olarak aciklanmaktadir. Bu fonksiyonun gerceklestirilmesi kolay bir olgu degildir. Bu
yiizden her insan1 motive etme yolu da ayni degildir. Bu nedenle motivasyon konusu
psikolojinin ve yonetim biliminin dncelikli, en 6nemli konusu olarak yer almistir. Pek
¢ok bilim insan1 arastirma konularinin arasinda motivasyon baslig1 {zerinde
durmaktadir. Bu konuyla ilgili birbirine benzer veya bir¢ok farkli sav, degerlendirme ve
tez bulunmaktadir. Bu yiizden bir¢ok kuramin olusturulmasina ispat olarak
gosterilmistir. Kuramlarin ¢ok sayida olmasi, bu teorileri anlagilir bir hale getirmis ve
benzer teorilerin iizerinde duran kuramlarin bilim insanlar tarafindan goriilmesine ve
kategorize edilmesine sebep olmustur (Ozdasli & Akman, 2012, s. 74). Bu nedenle baz1
caligmalarda ve yontemlerde, kisilerin gereksinimi olan saiklere, bireylerin iginde
bulundugu etmenlerin etkisi tizerinde durulurken, diger bazilari ise tesviklere bireylerin
disinda bulunan ve bireylere disaridan etki eden etmenler iizerinde durulmaktadir

(Kogel, 2020, s. 639).
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Duygusal, bilissel ve davramigsal degiskenlerin dogasini yansitmak igin
motivasyonel siiregler {ig tiire ayrilarak incelenmistir. Bu tiirleri i¢gsel motivasyon, digsal

motivasyon ve motivasyonsuzluk olarak ifade etmislerdir (Deci & Ryan, 1985, s. 66).

Motivasyonsuzluk Dissal Motivasyon I¢sel Motivasyon

* Diizensiz * Dissal diizenleme « Icsel diizenleme

« Ice doniik diizenleme

» Tanimlanmig
diizenleme

* Biitiinlesmis
diizenleme

Sekil 14. Motivasyon Tiirleri
Kaynak: (Ryan & Deci, 2000, s. 72)

I¢sel Motivasyon

I¢sel motivasyon, kisilerin icinde yer alan gereksinimlere yonelik davramslardir.
Igsel motivasyona drnek olarak merak, dgrenme ihtiyaci, yeterli olabilme arzusu ve

ilerleme istegi gosterilebilir (Akbaba, 2006, s. 344).

I¢sel motivasyon bakis acisina gore calisanlar, isin kendisi tarafindan motive
olur. i¢gsel motivasyon da bireylerin tutumlarini hazirlayan digsal bir denetleme yoktur.
Motivasyonun bu tiirli, insanlarin bireysel becerilerini sergileme tecriibesi olarak da

aciklanabilir (Altok, 2009, s. 10).

Dogustan gelen ozellikler, yetkinlik ve 6z belitlemeye dayanmaktadir. Igsel
motivasyon, odiillerin ve 6z belirleme deneyimlerinin oldugu cesitli davranislara ve
psikolojik siireclere enerji vermektedir. i¢sel motivasyon, yeterlilik ve &z belirleme
ihtiyaglarinin igsel olarak motive eder ve davranislardaki tutarsizliklarin Oniine

gecebilmek icin gerekli olan siireci aciklar (Deci & Ryan, 1985, s. 32-34). Igsel
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motivasyon; zorluklarin iizerinden gelmeyi, kaostan diizen yaratmayi, itici giicleri

diizenlemeyi veya ilging faaliyetlere katilmay1 saglar (Deci & Ryan, 1985, s. 232).

I¢sel motivasyon, anlama ve 6grenme ihtiyacim1 veya arzusunu yansitan bir
kavramdir. Basar1 ve yetenek duygusunu kazanmak igin goOsterilen davranis
sonucundaki zevk veya izlenim gibi tepkileri deneyimleyen nitelikleri igermektedir

(Eymur & Geban, 2011, s. 247).

Bilmeye yonelik igsel motivasyon; yeni bir sey 6grenirken, kesfederken veya anlamaya
calisirken kisinin yasadigi zevk ve memnuniyet icin bir aktivite gerceklestirme olarak
tanimlanir. Ornek olarak, 6grenciler yeni bir sey 6grenirken yasadiklar zevk igin kitap
okuduklarinda bilmeye yonelik i¢sel agidan motive olurlar (Vallerand, Pelletier, Blais,
Briére, Senécal & Valliéres, 1992, s. 1005).

Basariya yonelik i¢sel motivasyon; bir seyi basarmak i¢in veya bir seyler iiretmeye
calisirken yasanan zevk ve memnuniyet i¢in bir aktiviteye girmek olarak agiklanir.
Ornegin, dgrenciler kendilerini gergeklestirmek icin yaptiklari donem odevlerinin
gerekliliklerinin tizerine ¢ikarak basarmaya yonelik ig¢sel agidan motive olurlar

(Vallerand, Pelletier, Blais, Briére, Senécal & Valliéres, 1992, s. 1005).

Uyarim yasamaya yoOnelik igsel motivasyon; uyarict duyumlarit deneyimlemek ya da
heyecan yasamak i¢in davranislarda bulunmay1 agiklar. Ornek olarak, uyarici bir siif
tartismasinin heyecanini yasamak icin smifa giden 6grenciler veya pasajlardan elde
edilen yogun biligsel duygulari i¢in kitap okuyan 6grenciler, uyarim yasamak icin igsel
acidan motive olurlar (Vallerand, Pelletier, Blais, Bricre, Senecal & Vallieres, 1992, s.

1006).

Dugsal Motivasyon

Digsal motivasyon, ddiillere ve cezaya dayanmaktadir. Bu motivasyon tiiri,
davranigsal bir bakis agisindan ele alinir. Digsal motivasyon, motivasyon ve davranisi
odiil ve ceza olarak agiklamaktadir. Insanlari tesvik ve caydirici unsurlarla hareket
etmeye dzendirir (Hoy & Miskel, 2013, s. 170). Ogrenci topluluklarinda kimi okuldan
hoslanirken kimi okulu sevmemektedir. Motivasyonun kaynagin1 doyum olusturur.
Kisilerin gereksinimleri giderildiginde ve basar1 motivasyonu agisindan basar1 elde

edildiginde bir doyum ortaya ¢ikar. Ogrencilerin motivasyonu, digsal faktorlerle yani
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onlar1 tegvik edici hedefler ve pekistiricilerle gelistirildiginde dissal motivasyon olusmus

olur (Alan, 2006, s. 56).

Digsal motivasyon kavrami, farkli sonuglar elde etmek i¢in etkinliklerin
performansi olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle kisilerin memnuniyeti i¢in etkinlik
yapmay1 ifade eden i¢sel motivasyona tezatlik olusturur (Ryan & Connell, 1989;
Vallerand, 1997; akt. Ryan & Deci, 2000, s. 71). Dis faktorler, kisileri davranisa
yonlendirdiginde kisiler kendilerini dis faktoriin bir araci olarak goriir. Bu durumda da
insanlar digsal yonden motive olur (Decharms, 1972, s. 96). Dissal motivasyon, ¢ok
boyutlu bir perspektiften diisiiniilmektedir. Baslangigta digsal motivasyonun sadece dis
kontrol kaynaklar1 tarafindan (6rnegin; Ogretmenler ve ebeveynler) ortaya atilan
davraniglarla ilgili olduguna inaniliyordu; fakat daha sonra bu goriis degismistir.
Davranig, 0diil ve kisitlama gibi yollarla digsal motivasyon diizenlenmektedir

(Vallerand, 1997, s. 281).

Belirlenmis dissal motivasyon; kisilerin kendilerine yarar saglayabilme ve kisisel
nedenleri i¢in istek duyarak davranis sergilemeleri olarak agiklanir (Deci, Vallerand,

Pelletier & Ryan, 1991, s. 329-330).

Ice yansiyan digsal motivasyon; kisilerin davranislarinda zorlayici, tehdit edici veya vaat

edilen ddiiller ile desteklenen kurallar1 icermektedir (Deci, Vallerand, Pelletier & Ryan,

1991, s. 329).

Digsal motivasyon — Dis Diizenleme; kisinin davranislarinin ddiillendirme ya da ceza
sonucu ortaya ¢ikmasini ifade etmektedir (Deci, Vallerand, Pelletier & Ryan, 1991, s.
329).

Motivasyonsuzluk

Igsel ve digsal motivasyona ek olarak Deci ve Ryan (1985) insan davranisini tam
olarak anlamak i¢in ti¢lincii bir tlir motivasyon yapisinin dikkate alinmasi gerektigini
one siirmiislerdir. Bu kavram motivasyonsuzluk olarak agiklanmistir. Bireyler, kendi
eylemleri ve sonuglar arasindaki ihtimalleri algilayamadiklar1 zaman motivasyonsuzluk
meydana gelir. Bu durumda, bireyler ne i¢sel ne de digsal motive olamamaktadirlar ve
davraniglarina kendi kontrollerinin neden oldugunu algilamaktadirlar (Vallerand,
Pelletier, Blais, Bricre, Senécal & Vallieres, 1992, s. 1007). Ornegin herhangi bir

ogrenci, ders calisirken motivasyonsuzluk durumu s6z konusuysa 6grenci ya az ders
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calisir ya da belli bir siirenin ardindan ders ¢alismay1 sonlandirir (Taskin, 2016, s. 61).
Motivasyonsuzluk kavrami, bir hedefi elde etmede bir davranisa mecbur tutulmadan o
davranig1 ortaya koymak olarak aciklanmaktadir. Motivasyonsuzluk, bir davranisin
tutumlartyla o davranig arasindaki muhtemel bir baglantiyr saglayamamaktan otiirii

diirtii ve isteklerin olmamasi olarak tanimlanmaktadir (Karagiiven, 2012, s. 2601).

2.6. Akademik Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Akademik motivasyon, akademik egitimin basar1 saglayarak sona ermesi ve
mesleki acgidan ilerleme kat etmesiyle gergeklesecektir (Terlemez, Sahin, Dilek, 2015,
s. 67). Motivasyon, tutum, kaygi vb. parametrelerin 6grenme prosesini etkiledigi ifade
edilmistir. Smif ortaminda yer alan 6grencilerin basar1 veya basarisizlik durumlarinda
bu parametrelerin dnemli bir gérevinin oldugu goriilmiistiir. Ogrenme basarisinda etkisi
bulunan bu faktorlerin, belirlenmesinin ve 6grenme seviyelerinin tespit edilmesinin
verimli ve belirli bir o6zellikteki egitim-6gretiminin, 6n sart1 olabilecegi yoniinde

degerlendirilmistir (Akpur, 2015, s. 79).

Akademik motivasyon iizerine yapilan arastirmalarda, yas gruplarina bagl
olarak farklilik gosteren sonuclar elde edilmistir. Yas unsurunun kiiltiirel farkliliklarla
birlikte akademik motivasyonun belirlenmesinde etkili oldugu sdylenebilir (Yurt, Bozer,

2015, s. 679).

Akademik motivasyon iizerinde etkili olan unsurlardan bir digeri de istek
diizeyidir. Bireyin iyi olus derecesinin bu siirecte aract gorev listlendigi diistiniilmiistiir.
Oznel iyi olus stratejilerini kullamim istegi iist seviyede olan bireylerin, akademik
motivasyonlarin da bu istekten pozitif acidan etkilenmesi beklenilir (Eryilmaz, 2010;
akt. Toplu, 2019, s. 21). Bu durum, basarma arzusuyla motivasyon arasindaki
etkilesimin dogru orantili olarak yorumlanabilmesine yol acabilir. Bu nedenle, akademik
motivasyonun bireyin i¢inde yer aldigi durumdan etkilenmekte olan bir yap1 olarak

aciklanabilir (Toplu, 2019, s. 21).

Mevcut motivasyon teorileri 1s18inda Tablo 4’te {iniversite Ogrencilerinin

akademik motivasyonlarmi etkileyen faktorler Ozetlenmistir (Etten, Pressley,
Mclnerney, Liem, 2008, s. 814):
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Tablo 4. Ogrencilerin Akademik Motivasyonlar1 Hakkindaki iddialarin Ozeti

Motive Edici Faktorler

Aciklama / Tanimlama

iyi notlar

Universite 6grenimlerindeki diger
hedefler

Caba sarf etmek

Motive olmus 6grencilerin Kisisel

ozellikleri
Egitmenler
Akademik c¢abayr motive edici

arkadaslar ve simif arkadaslari

Aile

Odevler

Qdiiller ve geri bildirim

Smmifin  ve iiniversitenin genel

sosyal cevresi

Fiziksel cevre

Ogrencilerin iyi notlar almalar1 ve diisiik notlardan kagmmalari birincil akademik
motivasyonlardir.

Iyi bir is bulmak ve aileden bagimsiz olmak
Yeni insanlarla tanismak ve eglenmek
Gergek diinyadan kaginmak

Universite 6grencileri gaba teorisyeni olarak ifade edilmistir. Basar1 anahtarinin ¢aba
olduguna inanirlar.

Kisisel sorumluluk alirlar. Kontrol altinda hissederler ve organize olurlar. Hedeflere
yonelik strateji olustururlar ve asir1 derecede endiselenmezler. Dikkat dagitici etmenlere
kars1 direnirler.

Bazi profesorlerin daha motive edici olmasi (6rnegin; kisileraras: yetkinlik, notlarinda
tutarli, demokratik olmalart).

Akademisyenler hakkinda heyecanlanirlar ve ders ¢alismaya kars1 tesvik edicidirler.

Tesvik sagladiklarinda,
Gergekei beklentilere sahip olduklarinda,

Ogrencilerin hedefler belirlemelerinde yardime1 olduklarinda,

Akademik konularda kendilerinden emin olduklarinda motive olurlar.

Odevlerde secildigi gibi zorlu ama motive edicidir. Odevlerin son teslim tarihleri cabayla
birlikte motive edicidir.

Ayrmtili bir geri bildirim, bilgilendirici ve motive edicidir.

Universite ortamlar1 genellikle akademiktir. Ogrencileri sorumluluga tesvik edebilir ve
ogrenci motivasyonunu artirmak igin destek saglayabilir. Genellikle daha kiiciik siniflar
daha biiyiik siniflardan daha motive edicidir.

Calismaya motive edici ortamlarin aydinlatmasi vardir. Genellikle sessiz ve rahattir.

Kaynak: (Etten, Pressley, Mclnerney, Liem, 2008, s. 814)

2.7. Akademik Motivasyonun Ozellikleri

Akademik motivasyonun oOzellikleri arasinda incelenmesi gereken konulardan
biri de ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasidir. Akademik motivasyon, isletme
yonetimiyle ilgili siireclere ek olarak psikolojiyle baglantili bir yapisinin olmasi
nedeniyle psikoloji biliminde incelenen bir konudur. Bu nedenle akademik
motivasyonun 6nemli 6zellikleri arasinda yer alir (Eryilmaz, 2010; akt. Toplu, 2019, s.

20).

Ogrencilerin akademik motivasyonunu artirmak igin yapilabilecek cesitli

eylemler Tablo 5’te gosterilmektedir.

75



Tablo 5. I¢sel ve Dissal Motivasyon

icsel Motivasyon

Digsal Motivasyon

Belirli bir icerigi veya beceriyi 6§renmenin
neden 6nemli oldugunun agiklanmasi yada
gosterilmesi.

Ogrencilerin 6grenme faaliyetlerini ve
hedeflerini se¢melerinde firsat sunulmasi.

Merak duygusunun ortaya gikarilmasi ve
merak uyandirilmasi

Cesitli aktiviteler ve duyusal uyarimlarin
saglanmasi

D Oyun ve similasyonlarin saglanmasi

Ogrenmenin gergeklesmesi icin hedeflerin
belirlenmesi

Ogrenmenin, dgrenci gereksinimiyle
iliskilendirilmesi

Ogrenci beklentilerinin agik bir sekilde ifade
edilmesi

D Geri bildirimlerin saglanmasi

Basit 6grenme gorevlerinde degerli
odullerin saglanmasi

D Odiillerin kullanilabilir hale getirilmesi

Ogrencilerin daha dogru drnekleri
gozlemlemelerine izin verilmesi

Sosyal 6grenme faaliyetlerine katilma
firsatlarina izin verilmesi

Ogrenilen bilginin diizenlenmesinde geri
bildirimin saglanmasi

Kaynak: (Huitt, 2011)

Bu maddeler incelendiginde, Ogretmenlerin miimkiin oldugunca igsel
motivasyonu kullanarak 6grenci motivasyonlarini saglamalar1 ve digsal motivasyon
unsurlarinin ~ 68rencileri  belirli  bir siireden sonra etkisi altina alabilecegi
unutulmamalidir (Huitt, 2011). Tablo 5°te belirtilen maddelere gore, igsel motivasyonun
kisilerin Ogrenmelerinde yol gdosterici bilgiler sundugu goriilmiistiir. Digsal
motivasyonun ise sosyal agidan firsatlarin yaratilmasi iizerinde duruldugu tespit
edilmistir. Akademik motivasyonun 0Ozelliklerinin belirlenmesinde i¢sel ve dissal

motivasyonun etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Motivasyon kavraminin, performans ile iligkisi oldugu goriilmiistiir. Motivasyon
seviyesi ne kadar {ist seviyedeyse performans da dogru orantili olarak tist seviyede olur.
Fakat bireylerin bilgisi, becerisi, egitimi ve cesitli yetenekleriyle birlikte c¢evresel
unsurlarinda olmas1 gerekir (Vatansever, Bayraktar, 2015, s. 1084). Bu nedenle,
akademik motivasyonun 6nde gelen ozellikleri arasinda yer aldig1 sdylenebilir. Daha

yiiksek bir performansa sahip olmak isteyen bir 6grencinin daha yiiksek bir akademik
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motivasyona sahip olmasi gerekir. Performans kavrami, aym1 zamanda akademik
motivasyona duyulan gereksinimin seviyesini gosteren nitelik olarak degerlendirilebilir

(Toplu, 2019, s. 22).
2.8. Akademik Motivasyon Alaninda Yapilan Cahsmalar

Karadeniz (2020), “Ortadgretim Ogrencilerinde Cocukluk Depresyonu ile
Akademik Motivasyon ve Akademik Erteleme Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” isimli
arastirmasinda ortadgretim diizeyindeki 6grencilerin ¢ocukluk depresyonu, akademik
motivasyonu ve ogrencilerin akademik erteleme arasindaki iliskileri iligkisel tarama
modeliyle incelemistir. Yapilan analizler sonucunda ise depresif belirti gosteren
ogrencilerin, akademik motivasyonun akademik ertelemeye kismi aracilik ettigi ve yine
ortaya c¢ikan akademik erteleme davranisinin ise akademik motivasyonun onemli bir
koruyucu degiskeni oldugu ifade edilmistir. Ortaya ¢ikan depresif belirtilerin bu iki
degisken (akademik motivasyon, akademik erteleme) arasindaki iliskiyi sekillendirdigi

belirtilmistir.

Abdelrahman (2020), “Metacognitive Awareness And Academic Motivation
And Their Impact On Academic Achievement Of Ajman University Students” isimli
arastirmasinda meta biligsel farkindalik ve akademik motivasyonun {iniversite
ogrencilerinin akademik basarisi lizerindeki iliskisini ve etkisini incelemistir. Yapilan
analizler sonucunda ise kiz ve erkek 6grencilerin akademik basarilari iizerinde anlamli
bir farklilik olmadig: ifade edilmistir. Ogrencilerin akademik basarilari ile akademik
motivasyonlari; akademik basarilart ile akademik igsel motivasyonlar1 ve akademik
basarilar1 ile akademik digsal motivasyonlar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ifade

edilmistir.

Ozgiin (2019), “Uygulamali Olan ve Olmayan Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu On Lisans Ogrencilerinin Girisimcilik ve Akademik Motivasyon
Acisindan Karsilastirmali Incelenmesi” isimli arastirmasinda saglik alaninda hizmet
saglayacak personel adaylarmin hastaya girisimsel olan ya da girisimsel olmayan
uygulama durumlaria gore dogal yeteneklerini ve ders kazanimlarini, girisimcilik ve
akademik motivasyon acisindan incelemistir. Yapilan analizler sonucunda ise
girisimciligin ve akademik motivasyonun alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin

oldugu tespit edilmistir.
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Cenikli (2019), “Okul Sosyal Hizmeti Kapsaminda Sosyal Destegin Akademik
Motivasyona Etkisi” isimli arastirmasinda sekizinci simif Ogrencilerin okul sosyal
hizmeti kapsaminda sosyal destegin akademik motivasyona etkisini incelemistir.
Yapilan analizler sonucunda ise 0grencilerin algilanan sosyal destek alt boyutlariyla
akademik motivasyon alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamlilik tespit
edilmistir. Orneklem grubunda yer alan dgrencilerin 6gretmenlerinden algiladiklari

sosyal destek oranlarinin cinsiyetler arasinda farkliliklar olusturdugu goriilmiistir.

Noyens, Donche, Coertjens, Daal, Petegem (2019), “The Directional Links
Between Student” Academic Motivation And Social Integration During The First Year
Of Higher Education” isimli arastirmalarinda tiniversite 6grencilerinin ilk yillarinda
sosyal entegrasyon ve akademik motivasyon arasindaki iliskiyi incelemistirler. Yapilan
analizler sonucunda ise Ogrencilerin ilk yilin basinda yiiksek diizeyde
motivasyonsuzluga sahipken ilk yilin sonunda daha az sosyal olarak entegre olduklari
ifade edilmistir. Ilk yilin basinda yiiksek derecede sosyal entegrasyon yasayan
ogrenciler, belirlenen diizenlemeler konusunda yiiksek puan elde etmistirler. Ogrencileri
sosyal entegrasyona tesvik eden ve az motive olan bu kisileri destekleyen bir 6grenme

ortami1 olusturmanin 6nemi ifade edilmistir.

Isayeva (2018), “Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Akademik
Motivasyon, Beklenti ve Algilarmin Tirkiye ve Polonya Egitimi Kapsaminda
Degerlendirilmesi” isimli arastirmasinda lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin akademik motivasyon, beklenti ve algilarinin Tiirkiye ve Polonya egitimi
kapsaminda karsilagtirilmasini incelemistir. Arastirmanin evrenini Antalya’da bulunan
bir tiniversitenin Turizm Fakiiltesi lisans 6grencileri (gastronomi hari¢) ve Varsova’da
bulunan bir {niversitenin Turizm ve Rekreasyon bolimi lisans 6grencileri
olusturmustur. Yapilan analizler sonucunda ise Varsova’daki 6grencilerin motivasyon
diizeylerinin cinsiyete gore anlaml farklilik olusturdugu tespit edilmistir Polonya’daki
ogrencilerin motivasyon seviyeleri ile Tlirkiye’deki 6grencilerin motivasyon seviyeleri
aralarindaki fark daha fazla oldugundan %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan
anlamli olmadig1 saptanmigtir. Her iki iiniversite dgrencilerinin korelasyon sonuglari
incelendiginde ise motivasyon alg1 ve beklentileri arasindaki iliskinin istatistiksel agidan

anlamli ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir.
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Jiang, Rosenzweig, Gaspard (2018), “An Expectancy Value — Cost Approach In
Predicting Adolescent Student Academic Motivation And Achievemtaent” isimli
aragtirmalarinda Ogrencilerin akademik motivasyonu ve matematik dersindeki
basarilariyla ilgili sonuglar1 tahmin etmek i¢in beklenti — deger — maliyet yaklagiminin
potansiyel faydalarini incelemistirler. Yapilan analizler sonucunda ise maliyetin
akademik motivasyon ve basari ile ilgili bir¢ok farkli degiskendeki ek varyansi, beklenti
ve deger ile tahmin edilebileceklerinin 6tesinde basarili bir sekilde agiklanabilecegini
ifade etmistirler. Maliyetin, 6grencilerin kaginma amaglarini, olumsuz sinif etkilerini,
uyumsuz akademik sonuglarin1 ve sinav notlarii benimsemesinde 6nemli bir faktor

oldugu ifade edilmistir.

Akpur (2015), “Ingilizce Hazirhik Programi Ogrencilerinin Akademik
Motivasyon, Kaygi ve Tutumlari ile Akademik Basarilar1 Arasindaki Iligkiler Oriintiisii”
isimli arastirmasinda Ggrencilerin akademik motivasyon, kaygi ve tutumlariyla
akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan analizler sonucunda ankete
katilan dgrencilerin Ingilizce dersine yonelik tutumlariyla igsel motivasyon seviyeleri
arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yine 6grencilerin dissal
motivasyon diizeyleriyle Ingilizce dersine yoénelik tutumlar arasinda da olumlu yénde

ve anlamli bir iligskinin oldugu ifade edilmistir.

Demir Giidiil (2015), “Universite Ogrencilerinin Akademik Motivasyon
Profillerinin Psikolojik Ihtiya¢ Doyumu, Akademik Erteleme ve Yasam Doyumu ile
[liskisi” isimli arastirmasinda iiniversite dgrencilerinin akademik motivasyonlarini
belirlemeyi ve akademik motivasyon profillerini olusturmay1 hedeflemistir. Yapilan
analizler sonucunda ise ii¢ farkli akademik motivasyon profili tespit edilmistir. Yiiksek
seviyede  motivasyon saglayan Ogrencilerle  diger profildeki  Ogrenciler
karsilagtirildiginda, motivasyonu yiiksek seviyede olan dgrencilerin daha az akademik
erteleme davraniginda bulundugu, yasamlarinda daha yiiksek doyum sagladigi ve

psikolojik gereksinimlerinin daha yiiksek seviyede oldugu ifade edilmistir.

Clark, Middleton, Nguyen, Zwick (2014), “Mediating Relationship Between
Academic Motivation, Academic Integration And Academic Performance” isimli
aragtirmalarinda akademik entegrasyon araciligiyla yedi tiir akademik motivasyonun
akademik performans iizerindeki dolayli etkilerini birinci sinif iniversite 6grencileriyle

incelemistirler. Yapilan analizler sonucunda ise her motivasyon tiirii digerlerinden
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bagimsiz olarak incelendiginde i¢sel 6grenme motivasyonunun dolayli olarak not

ortalamasi ile iliskisinin oldugu ifade edilmistir.

Iliter (2013), “Sosyal Bilgiler Ogretiminde SE Ogrenme Dongiisii Modelinin
Ogrenci Basarisina, Bilimsel Sorgulayici-Arastirma  Becerilerine, Akademik
Motivasyona ve Ogrenme Siirecine Etkileri” isimli arastirmasinda Sosyal Bilgiler
dersinde 5E 6grenme dongii modelinin 6grencilerin basarilarina, bilimsel agidan
sorgulama yapmalarina, arastirma becerilerine ve akademik motivasyonlarina etkisini
incelemek amacglanmigtir. Yapilan analizler sonucunda ise 6grenme dongii modelinin
kullanimi, ders kapsaminda 6grencilerin problemlere ¢oziim buldugunu ve akademik

basarilarini arttirmada motivasyonlarini yiikselttigini ifade etmistir.

Calp (2013), “Algilanan Akademik Yeterlik ve Algilanan Ozerklik Desteginin
Ozerk Akademik Motivasyon ve Akademik Basariyla iliskisi” isimli arastirmasinda
ilkdgretim besinci sinif 6grencilerinin algilanan akademik yeterlik ve algilanan 6zerklik
desteginin 6zerk akademik motivasyonla ve akademik basariyla iligkisini incelemistir.
Yapilan nicel ve nitel analizler sonucunda ise basar1 diizeyi iyi ve yliksek dgrencilerin
basar1 diizeyleri diisiik ya da daha zayif olan 6grencilere oranla daha fazla 6zerklik

duygusu yasadig1 tespit edilmistir.

Karagiiven (2012), “Akademik Motivasyon Olceginin Tiirkceye Adaptasyonu”
isimli aragtirmasinda Akademik Motivasyon Olgegini Tiirk¢e ’ye kazandirmis ve bu
Olgekle “lniversite formunun adaptasyonuyla’ ilgili bulgular1 incelemistir. Arastirmada
tiniversite dgrencisinden yardim alinmis ve bu ¢aligma grubu, son smif d6grencileriyle
stirlandirilmistir. Yapilan analizler sonucunda ise Akademik Motivasyon Olgeginin

Tirk toplumu i¢in gecerli ve giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Green, Liem, Martin, Colmar, Marsh & Mclnerney (2012), “Academic
Motivation, Self-Concept, Engagement And Performance In High School: Key
Processes From A Longitudinal Perspective” isimli arastirmalarinda lise 6grencilerinin
akademik motivasyon, benlik, katilim ve performans gibi kavramlarini incelemistir.
Yapilan analizler ele alindiginda, 6z sistem modelinin uygunluguyla modelin katilim
faktorleri arasindaki dinamik iligkinin 6nemi ifade edilmistir. Yapilan ¢alismada hem
egitimsel ve psikolojik teori hem de Ol¢iim ve miidahale icin ¢ikarimlarda

bulunulmustur.
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Karatas (2011), “Universite Ogrencilerinin Epistemolojik Inanglar;, Ogrenme
Yaklagimlar1 ve Problem C6zme Becerilerinin Akademik Motivasyonu Yordama Giicii”
isimli aragtirmasi1 kapsaminda Ogrencilerin akademik motivasyon cesitleri ile
diizeylerinin belirlenmesi ve akademik motivasyonla etkilesimde bulunan kisilerin
bireysel farkliliklar agisindan epistemolojik inang, 6grenme yaklasimi ve problem
¢6zme becerileriyle akademik motivasyon arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir.
Yapilan analizler sonucunda ise katilim saglayan Ogrencilerin motivasyonsuzluk
diizeylerinin yiiksek, digsal ve i¢sel motivasyon diizeylerinin ise ortalamanin iistiinde

ciktig1 ifade edilmistir.

Clark & Stroth (2010), “Examining Relationships Between Academic
Motivation And Personality Among College Students” isimli arastirmalarinda tiniversite
birinci sinif O6grencilerinin  kisilikle akademik motivasyon aralarindaki iligkiyi
incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda igsel motivasyona sahip kisilerin, disa
doniik ve yeni deneyimlere acik oldugu goriilmiistiir. Digsal motivasyona sahip kisiler
ise vicdani ve nevrotik olma egilimi géstermistir. Yine motivasyonsuzluk diizeyi yiiksek
kisilerin de dikkatsiz olduklar1 tespit edilmistir. Ogrencilerin {iniversite mezunu olma
durumlan ve akademik Oncelikleri, yukarida bahsedilen durumlardan ve 6grencilerin
farkli kisilik ozelliklerine sahip olmalarindan dolay1 ¢alismada farkli sonuclar elde

edilmistir.

Faye & Sharpe (2008), “Academic Motivation in University: The Role of Basic
Psychological Needs and Identity Formation” isimli arastirmalarinda {iniversite
ogrencilerinin psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi, psiko-sosyal gelisim ve akademik
motivasyon arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda yetkinlik ve
kimligin, akademik motivasyonla giiclii iligkilisinin oldugu tespit edilmistir. Bulgular
sonucunda ise TUniversitede bireysellik olusumunun akademik motivasyonu

kolaylagtirmada 6nemli bir role sahip oldugu goriisii desteklenmistir.

Walker, Greenee & Mansell (2006), “Identification With Academics, Intrinsic/
Extrinsic Motivation And Self- Efficacy As Predictors Of Cognitive Engagement” isimli
aragtirmalarinda iiniversite dgrencisi lizerinde biligsel katilimin belirleyicileri olarak
akademisyenlerle tanimlama, i¢sel motivasyon, digsal motivasyon ve 6z yeterlik gibi
konular1 incelemistir. Yapilan analizler sonucunda ise akademisyenlerle 6zdeslesme, 6z

yeterlik ve i¢sel motivasyon arasindaki iligkinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayni
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zamanda bu ii¢ degisken, motivasyonsuzlukla negatif bir iliskide oldugu goériilmiistiir.
Oz yeterlik, i¢sel motivasyon ve akademik kimligin bilissel katilima anlamli bir sekilde

katkida bulundugu ifade edilmistir.

Pajares (2001), “Toward A Positive Psychology Of Academic Motivation” isimli
arastirmasinin amacint pozitif psikolojiden gelen yapilari, akademik motivasyon
caligmalarinda en c¢ok dikkat c¢eken motivasyon teorilerinden gelen yapilarla
biitiinlestirmek olarak aciklamistir. Yapilan analizler sonucunda ise motivasyon
teorilerinin 6z kavram, 6z yeterlilik ve 6z denetim i¢in olumlu akademik benlik
inanglarina sahip oldugu yine okula deger vermenin de adaptif yararlar1 destekledigi ve

genislettigi ifade edilmistir.

Simons, Rheenen & Covington (1999), “Academic Motivation And The Student
Athlete” isimli arastirmalarinda {niversitede egitim goren sporcularin basari
motivasyonlarini incelemislerdir. Calismada likert tipi 6lgek kullanilmis, motivasyonel
yonelim ve akademik performans ile 6zdeslesme arasindaki iliski aragtirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda geliri olan ve olmayan sporcularin basarisizlik korkusu ve atletizme
goreceli bagliliklariin akademik motivasyon iizerinde dnemli bir rol oynadig ifade
edilmistir. Diger bulgularda ise atletizme daha fazla bagl kalan kisilerin, icsel
motivasyon ve akademik 6z degerinin diisiik oldugu ve akademik performans iiretiminin

ise daha diisiik seviyede gozlemlendigi ifade edilmistir.

Wentzel (1996), “Social And Academic Motivation In Middle School:
Concurrent And Long- Term Relations To Academic Effort” isimli arastirmasinda
Ingilizce dersinde akademik agidan elde edilen ¢abanin akademik motivasyon ve sosyal
motivasyon lizerindeki etkisini incelemistir. Yapilan analizler sonucunda ise 6grenciler
icin akademik motivasyon ve sosyal motivasyonun performans hedefi yonelimleri, es
zamanda veya uzun vadede okuma 06z yeterligi lizerinde etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Yapilan ¢aligmada Ingilizce dersine katilimin akademik motivasyonun alt
boyutlarindan olan ustalik hedefi yonelimi lizerinde uzun vadede belirleyici oldugu;
fakat es zamanda belirleyici olmadigi tespit edilmistir. Analizler sonucunda 6grencilerin
akademik ag¢idan ¢abalarini anlamada sosyal motivasyonun etkisi agiklanmaya

caligilmistir.
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3. BOLUM
KULTUREL ZEKANIN AKADEMIK MOTiVASYON UZERINDEKI ETKISi
3.1. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin kapsamina, aragtirma hipotezlerine,
arastirma modeline, arastirmanin ana kiitlesi ve 6rneklemine, arastirmanin veri toplama
yontemine, arastirma kapsaminda yararlanilan Olg¢eklere ve arastirmanin analiz

yontemine deginilmistir.
3.1.1. Arastirmanin Kapsami

Arastirma kapsaminda Karabiik Universitesi’nde lisans 6grenimi géren ulusal ve
uluslararas1 dgrenciler calismanin kapsamini olusturmaktadir. Karabiik Universitesi’nde
Ogrenim goren lisans Ogrencileri ayni zamanda arastirmanin = sinirliligin
olusturmaktadir. Bu ¢alismanin evreni genisletilerek farkli {iniversitelerde egitim goren
ogrencilere ulasildiginda ortaya c¢ikan bulgularin giivenilirlik derecesini arttiracagi

diistiniilmektedir.
3.1.2. Arastirmamin Hipotezleri

Bu c¢alismada kiiltiirel zeka ve akademik motivasyon kavramlari iizerinde
durulmus olup bu iki kavram arasinda bir etkinin olup olmadigi incelenmistir. Arastirma

kapsaminda olusturulan temel soru su sekildedir:

Kiiltiirel zekanin akademik motivasyon tlizerinde etkisi var midir?
Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezler ve alt hipotezler su sekildedir:
H:: Kiiltiirel zekanin akademik motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H:: Kiiltiirel zekanin st biligsel alt boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlari

uzerinde etkisi vardir.

H2a: Kiiltiirel zekanin iist biligsel boyutunun akademik motivasyonun bilmeye yonelik

i¢csel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hap: Kiiltiirel zekanin iist biligsel boyutunun akademik motivasyonun basariya yonelik

i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hoc: Kiiltiirel zekanin iist biligsel boyutunun akademik motivasyonun uyarim yasamaya

yonelik i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.
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Hoq: Kiiltiirel zekanin iist bilissel boyutunun akademik motivasyonun belirlenmis digsal

motivasyon boyutu tizerinde etkisi vardir.

Hoe: Kiiltiirel zekanin iist bilissel boyutunun akademik motivasyonun i¢e yansiyan digsal

motivasyon boyutu lizerinde etkisi vardir.

Hof: Kiiltiirel zekanin st biligsel boyutunun akademik motivasyonun digsal motivasyon-

dis diizenleme boyutu iizerinde etkisi vardir

Hog: Kiiltiirel zekanin iist bilissel boyutunun akademik motivasyonun motivasyonsuzluk

boyutu tlizerinde etkisi vardir.

Hs: Kiiltiirel zekanin biligsel alt boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlari

uzerinde etkisi vardir.

Hza: Kiiltiirel zekanin biligsel boyutunun akademik motivasyonun bilmeye yonelik igsel

motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hap: Kiiltiirel zekanin bilissel boyutunun akademik motivasyonun basariya yonelik i¢sel

motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hasc: Kiiltiirel zekanin biligsel boyutunun akademik motivasyonun uyarim yagamaya

yonelik i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hazq: Kiiltiirel zekanin biligsel boyutunun akademik motivasyonun belirlenmis digsal

motivasyon boyutu lizerinde etkisi vardir.

Hzse: Kiiltiirel zekanin biligsel boyutunun akademik motivasyonun ige yansiyan digsal

motivasyon boyutu tizerinde etkisi vardir.

Has: Kiiltiirel zekanin bilissel boyutunun akademik motivasyonun digsal motivasyon- dis

diizenleme boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hsg: Kiiltiirel zekanin biligsel boyutunun akademik motivasyonun motivasyonsuzluk

boyutu iizerinde etkisi vardir.

Ha: Kiiltiirel zekanin motivasyonel alt boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlari

uzerinde etkisi vardir.

Haa: Kiiltiirel zekanin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun bilmeye

yonelik i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.
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Hap: Kiiltiirel zekdnin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun basariya

yonelik i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hac: Kiiltiirel zekadnin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun uyarim

yasamaya yonelik i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Haq: Kiiltiirel zekanin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun belirlenmis

digsal motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hae: Kiiltiirel zekanin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun i¢e yansiyan

dissal motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hss: Kiiltiirel zekdnin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun dissal

motivasyon- dis diizenleme boyutu tizerinde etkisi vardir.

Hiy:  Kiiltiirel zekdnin  motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun

motivasyonsuzluk boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hs: Kiiltiirel zekanin davranigsal alt boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlari

uzerinde etkisi vardir.

Hsa: Kiiltlirel zekanin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun bilmeye yonelik

i¢gsel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hsp: Kiiltiirel zekanin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun basariya yonelik

i¢csel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hsc: Kiiltiirel zekanin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun uyarim yasa

maya yonelik i¢sel motivasyon boyutu {lizerinde etkisi vardir.

Hsq: Kiiltiirel zekanin davranissal boyutunun akademik motivasyonun belirlenmis digsal

motivasyon boyutu lizerinde etkisi vardir.

Hse: Kiiltiirel zekanin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun i¢e yansiyan

digsal motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hse:  Kiiltiirel zekdnin  davramigsal boyutunun akademik motivasyonun dissal

motivasyon-dis diizenleme boyutu lizerinde etkisi vardir.

Hsg:  Kiiltiirel zekanin  davranigsal  boyutunun  akademik  motivasyonun

motivasyonsuzluk boyutu tizerinde etkisi vardir.
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3.1.3. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli Sekil 15°te gdsterilmistir.

L Kaltirel Zeka Akademik Motivasyon J

Bilmeye Yonelik Igsel
Motivasyon
|
Basganiva Yonelik Igsel
Motivasyon
|
Uyanm Yagamaya Yonelik
i Igsel Motivasyen
|
Belirlenmig Digsal
Mofivasyon
|
Ice Yansiyan Digsal
Motivasyon
|

Digzal Motivasyon-Dig
Diizenleme

’ Ust Bilissel Zek3

’ Bilissel Zeka

’ Motivasyonel Zeka

’ Davramszal Zek3

Motivasyonsuzluk

Sekil 15. Arastirma Modeli

3.1.4 Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Karabiik Universitesi’nde egitim alan lisans
ogrencileri olusturmustur. 2021 Ocak ayinda, Karabiik Universitesi Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi’ndan tespit edilen bulgulara gére 23.661 ulusal ve 6.677 uluslararasi lisans
Ogrencisi Ogrenim gormektedir. Bu nedenle arasgtirmanin evrenini 30.338 lisans
Ogrencisi olusturmustur. Bu c¢alisma i¢in yeterli Orneklem sayist 384 olarak
belirlenmistir (Coskun, Altunisik & Yildirim, 2019, s. 164). Bu ¢ergevede arastirma
anketleri kolayda Ornekleme yoluyla 428 katilimciya ulagilmistir. Arastirma

kapsaminda, degerlendirilmeye 409 anket formu alinmistir.
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3.1.5. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla veriler anket yontemiyle elde
edilmistir. Arastirma kapsaminda iki farkli 6l¢ekten yararlanilmistir. Anket formlar
katilimcilara online ve elden olmak iizere iki sekilde ulastirilmistir. Arastirmada
kullanilmak iizere hazirlanan anket formu ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ik béliimde
katilim saglayan Ogrencilerin tanimlayici istatistiklerini belirlemek amaciyla sorular
yoneltilmistir. ikinci boliimde, kiiltiirel zeka diizeylerinin tespit edilmesine yonelik
sorular yer alirken, son bolimde ise akademik motivasyonun Olgiilmesine yonelik

sorulara yer verilmistir.
3.1.6. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Bu calismada, katihm saglayan oOgrencilerin kiiltiirel zekd ve akademik
motivasyon diizeylerini belirlemek amaciyla analizler gergeklestirilmistir. Yapilan

calismalar incelenmis olup arastirmaya uygun olan 6l¢ek secimi gerceklestirilmistir.
3.1.6.1. Kiiltiirel Zeka Olgegi

Arastirmada, Kiiltiirel Zekayr oOl¢mek i¢in 20 ifadeden olusan Olgek
kullanilmistir. Kiiltiirel Zeka Olgegi Ang ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen ve
[lhan ve Cetin (2014) tarafindan Tiirkge ’ye uyarlamasi yapilan Kiiltiirel Zeka Olgegi
(Cultural Intelligence Scale) kullanilmistir. Bu &lgekte “Ust bilissel”, “Bilissel”,
“Motivasyonel” ve “Davranigsal” olmak tlizere dort boyuttan olusmaktadir. Kiiltiirel
Zeka Olgeginde, “Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum” olarak bilinen 5°li Likert derecelendirmeden yararlanilmigtir.
Olgekte bulunan 1,2,3,4. sorular “Ust Bilissel Zekay1”; 5,6,7,8,9,10. sorular “Bilissel
Zekayr”; 11,12,13,14,15. sorular “Motivasyonel Zekay1” ve 16,17,18,19. sorular

“Davranmigsal Zekay1” 6lgmektedir.
3.1.6.2. Akademik Motivasyon Olgegi

Arastirmada kullanilan bir diger Olgek, Vallerand ve arkadaglart (1992)
tarafindan gelistirilen ve Karagiiven (2012) tarafindan Tiirkge ‘ye adaptasyonu saglanan
Akademik Motivasyon Olgeginin Universite Formu (Academic Motivation Scale)
kullanilmistir. Bu 0Slgekte, {i¢ igsel motivasyon, ii¢ digsal motivasyon ve bir tane
motivasyonsuzluk boyutuna ait olmak iizere her biri dorder ifadeden olusan yedi farkl

boyuttan olusmaktadir. Akademik Motivasyon Olgegi, “Hi¢ uyusmuyor (1) ile Tam
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uyusuyor (7)” olarak derecelendirilen 7°1i Likert tipi bir dlgektir. Olgekte yer alan
2,9,16,23. sorular “Bilmeye Yo6nelik i¢sel Motivasyonu™; 6,13,20,27. sorular “Basariya
Yénelik I¢sel Motivasyonu™; 3,10,17,24. sorular “Belirlenmis Dissal Motivasyonu”;
7,14,21,28. sorular “Ige Yansiyan Dissal Motivasyonu™; 1,8,15,22. sorular “Dissal
Motivasyon-Dis  Diizenlemeyi” ve 5,12,19,26. sorular ‘“Motivasyonsuzlugu”

Ol¢mektedir.
3.1.7. Arastirmanin Analiz Yontemi

Calisma kapsaminda, katilimcilarin demografik 6zelliklere gore dagilimlar
frekans ve yiizde yonteminden yararlanilarak olusturulmustur. Cronbach’s Alpha (o)
degeri kullanilarak &lgeklerin giivenirlikleri belirlenmistir. Olgeklerin demografik

ozelliklerinin analizinde T testi ve Anova testi kullanilmistir.

Gruplar arasi farkliliklarin tespit edilmesinde Tukey analizinden yararlanilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek icin Korelasyon analizi kullanilmistir.

Olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla Regresyon analizi yapilmistir.
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4. DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu bashiginda, yararlanilan Slgeklerin istatistiksel acidan analizleri
yapilarak elde edilen bulgular sonucunda katilimecilarin demografik 6zelliklerine gore
dagilimlari, frekans dagilimlari, 6lgeklerin glivenirlik analizleri, demografik 6zelliklere
iliskin T testi, Anova testi, Tukey analizi, korelasyon analizi ve hipotezlere iliskin
regresyon analizleri yer almaktadir. Bulgular, istatistik paket programinda analiz

edilerek tablo ve sekillerle gdosterilmistir.
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilim saglayan lisans 6grencilerinin demografik 6zelliklerine gore
dagilim1 ¢ercevesinde cinsiyet, yas, fakiilte, sinif, genel not ortalamasi (GNO) ve kitalara
iligkin bulgular degerlendirilmektedir. Arastirmaya katilim saglayan 409 lisans

ogrencisinin demografik dagilimi Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Fd AP A

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Kadin 190 46,5
Erkek 219 53,5

Toplam 409 100
18-23 241 58,9
24-29 121 29,6

Yas 30-35 18 4,4
36-41 17 4,2

42-47 6 1,5

48-53 6 1,5

Toplam 409 100

1 91 22,2

Simf 2 109 26,7
3 88 21,5

4 121 29,6

Toplam 409 100
1,50-2,00 22 5,4

2,01-2,50 94 23,0

Not Ortalamasi 2,51-3,00 184 45,0
3,01-3,50 85 20,8

3,51-4,00 24 5,9

Toplam o,
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Tablo 6°da goriildiigi tizere, ¢alismaya katilim saglayanlarin %46,5’i kadin ve
%53,5’1ni erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin %58,9’u 18 — 23 yas, %29,6’s1 24 —
29 yas, %4,4’1 30 — 35 yas, %4,2’°s1 36 — 41 yas, %1,5’142 — 47 yas ve %1,5’1 ise 48 —
53 yag araliginda goriilmektedir.

Katilimcilarin siiflart incelendiginde %29,6’smin 4. smif, %26,7’sinin 2. sinif,
%22,2’nin 1. smf ve %21,5’inin 3. smif oldugu tespit edilmistir. Katilim saglayan
ogrencilerin genel not ortalamalar1 (GNO) incelendiginde %45,0’1inin 2,51 — 3,00 arast,
%23,0’1n 2,01- 2,50 aras1, %20,8’inin 3,01 — 3,50 arasi, %5,9’unun 3,51 — 4,00 aras1 ve

%5,4’lintin 1,50 — 2,00 arasinda oldugu goériilmektedir.

Tablo 7. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Fakiilte Dagilimlari

Degisken N %
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 57 13,9

1§letme Fakiiltesi 104 25,4
Miihendislik Fakiiltesi 112 27,4

Teknoloji Fakiiltesi 19 4.6

Dis Hekimligi Fakiiltesi 6 15

Edebiyat Fakiiltesi 28 6,8

Fen Fakiiltesi 2 0,5

1 =)

3 ilahiyat Fakiiltesi 3 0,7

’% Iletisim Fakiiltesi 2 0,5

= Mimarlik Fakuiltesi 8 2,0
Orman Fakiiltesi 2 0,5

Gilizel Sanatlar Fakiltesi 7 1,7

Turizm Fakiiltesi 2 0,5
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 48 11,7

Tip Fakiiltesi 6 1,5

Besyo 3 0,7
Toplam 409 100

Katilimcilarin fakiilteleri incelendiginde % 27,4 iinlin Miithendislik Fakiiltesi, %
25.4’iniin Isletme Fakiiltesi, % 13,9’unun Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, %

11,7’sinin Saglik Bilimleri Fakiiltesi, % 6,8’inin Edebiyat Fakiiltesi, % 4,6’sinin
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Teknoloji Fakiiltesi, % 2,0’ Mimarlhik Fakiiltesi, % 1,7’sinin Giizel Sanatlar
Fakiltesi, % 1,5’er dilimi Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi, % 0,7 serlik
diliminin Ilahiyat ve Besyo Fakiiltesi, % 0,5’erlik dilimini Turizm, Fen Fakiiltesi,

fletisim ve Orman Fakiiltesi olusturmaktadir.

91



Tablo 8. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Ulke Dagilimlar

Ulkeler N %
Afganistan 9 2,2
Azerbaycan 2 0,5
Bosna Hersek 1 0,2
Cibuti 6 1,5
Cad 42 10,3
Endonezya 1 0.2
Fas 5 1,2
Fildisi Sahilleri 2 0,5
Filistin 8 2,0
Gabon 1 0,2
Irak 7 1,7

fran 3 0,7

Kamerun 4 1,0
Kazakistan 2 0,5

Kenya 3 0,7
Kirgizistan 1 0,2

KKTC 1 0,2

Libya 1 0,2

Libnan 6 1,5

Mali 1 0,2

Misir 8 2,0
Moritanya 2 0,5

Nijerya 1 0,2
Pakistan 4 1,0
Ruanda 1 0,2
Somali 16 39

Sudan 5 1,2

Suriye 21 51
Tacikistan 1 0,2

Tanzanya 8 2,0

Tayvan 1 0,2

Tiirkiye Cumhuriyeti 198 48,4

Tiirkmenistan 10 2,4

Ukrayna 2 0,5

Urdiin 21 51

Yemen 4 1,0

Toplam 36 409 , 100

PR ————
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Tablo 8’de goriildiigii lizere, katilimcilarin tlkeleri incelendiginde %2,2’sinin
Afganistan, %0,5’ini Azerbaycan, %0,2’sini Bosna Hersek, %1,5’ini Cibuti, %10,3 linii
Cad, %0,2’ini Endonezya, %1,2’sini Fas, %0,5’ini Fildisi Sahilleri, %2,0’1n1 Filistin,
%0,2’ini  Gabon, %]1,7’sini Irak, %0,7’sini Iran, %1,0’m1 Kamerun, %0,5’ini
Kazakistan, %0,7’sini Kenya, %0,2’sini Kirgizistan, %0,2’sini KKTC, %0,2’ini Libya,
%1,5’ini Liibnan, %0,2’sini Mali, %2,0’1m1 Misir, %0,5’ini Moritanya, %0,2’sini
Nijerya, %1,0’1m1 Pakistan, %0,2’ni Ruanda, %3,9’unu Somali, %1,2’sini Sudan,
%5,1’ini  Suriye, %0,2’sini Tacikistan, %2,0’1n1 Tanzanya, %0,2’sini Tayvan,
%48,4’Unii Tiirkiye Cumhuriyeti, %2,4’tinli Tiirkmenistan, %0,5’ini Ukrayna, %5,1’ini

Urdiin ve %1,0’m1 Yemen olusturmaktadir.

4.2. Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Olgeklerin giivenirlik analizi Cronbach’s Alpha (o) katsayisiyla tespit edilmistir.

Teste iligskin sonuglar Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Kiiltiirel Zeka ve Akademik Motivasyon Olgeklerine Ait Giivenirlik

Degerleri
Olgekler Cronbach’s Alpha (o)
Kiiltiirel Zeka Olcegi 0,817
Akademik Motivasyon Olcegi 0,891

Tablo 9°da goriildiigii iizere, analiz sonucunda Kiiltiirel Zeka Olgeginin
Cronbach’s Alpha (o) katsayis1 0,817 olarak tespit edilmistir. Akademik Motivasyon
Olgeginin Cronbach’s Alpha (o) katsayist ise 0,891 olarak tespit edilmistir.

Genel olarak, oOlgeklerin ya da boyutlarin giivenilir kabul edilebilmesinde
Cronbach’s Alpha (a) katsayisinin 0,60’tan daha kiigiik olanlarin diistik, 0,70 araliginda
olanlarin kabul edilebilir oldugu ve 0,80’in lizerinde olanlarin ise 1y1 olarak kabul edilir

oldugu agiklanmistir (Sekaran & Bougie, 2016, s. 290).
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4.3. Kiiltiirel Zeka ve Akademik Motivasyon Ol¢eklerinin Katilimeilarin

Farkhliklarma Gore Analiz Edilmesi

Kiiltiirel zekd ve akademik motivasyonun katilimcilarin cinsiyetlerine gore
farklilagip farklilasmadigi T testi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 10°da

gosterilmistir.

Tablo 10. Kiiltiirel Zeka ve Akademik Motivasyon Olgeklerinin Katilimcilarin

Cinsiyetlerine Gore Analiz Sonuglar

Olgekler Kategori X Std. Sapma t Sig.
o . Kadin 3,5776 ,53629 2107 036*
Kiiltiirel Zeka
Erkek 3,4628 ,56108
Akademik
Motivasyon Kadin 8,3868 ,60095 018 359
Erkek 8,3280 ,68478

*P<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan analiz sonucunda, kiiltiirel zekadnin kadin ve erkege goére anlamli bir
sekilde farklilastigi goriilmektedir. Akademik motivasyonun ise cinsiyete gore

farklilasmadig tespit edilmistir

Kiiltiirel zekd ve akademik motivasyonun katilimcilarin yas gruplarina gore
farklilasip farklilagsmadigt ANOVA Testi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Kiiltiirel Zeka ve Akademik Motivasyon Olgeklerinin Katilimcilarin Yas

Gruplarina Gore Analizi

T

Olgekler Kareler Top. Sd. Kareler Ort. Sig.
Gruplar Arasi 3,450 5 ,690 044
Kiiltiirel Zeka '
Gruplar i¢i 120,878 403 ,300
Toplam 124,328 408
Gruplar Arasi 1,421 5 ,284
i . ,642
Akademik Gruplar ici 169,401 403 420
Motivasyon
Toplam 170,821 408

s s s A A AT AT
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Tablo 11°de gorildiigi tizere, Kiiltiirel Zekanin katilimcilarin yas gruplarina
gore analizinde 0,44 anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Akademik Motivasyon
‘un ise yas degiskenine gore farklilagsmadigi goriilmektedir.

Kiiltiirel zeka ve akademik motivasyonun katilimcilarin genel not ortalamalari
(GNO) gruplarina gore farklilasip farklilasmadigt ANOVA Testi ile analiz edilmistir.
Elde edilen sonuglar Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12. Kiiltiirel Zeka ve Akademik Motivasyon Olceklerinin Katilimeilarin Not

Ortalamalarina Gore Analizi

L0085

Olcekler Kareler Top. Sd. Kareler Ort. Sig.

Gruplar Arast 437 4 ,109 839
Kiiltiirel ’
Zeka .
Gruplar I¢i 123,891 404 ,307
Toplam 124,328 408
Gruplar Arast 5,464 4 1,366 010
Akademik .
Motivasyon Gruplar I¢i 165,357 404 ,409
Toplam 170,821 408

P

Tablo 12’de goriildiigii tizere, Anova analizi sonucunda akademik motivasyonun
genel not ortalamasina (GNO) gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir.

Kiiltiirel zekanin ise genel not ortalamasina gore farklilasmadig: tespit edilmistir.

Analizler sonucunda gruplar arasinda farkliliklarin tespit edilebilmesi i¢in Tukey

analizi yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13. Akademik Motivasyon Tukey Analizi

#

Standart Hata '

% Anlamh
Olcekler Not Ort. Farkhhik
2,01-2,50 -,53354* ,15152
2,51-3,00 -,45873* ,14432
1,50-2,00 3,01-3,50 -,52011* ,15304
3,51-4,00 -,45996 ,18884
1,50-2,00 ,53354* ,151152
2,51-3,00 ,07481 ,08111
2:01-2,50 3.01-3,50 01343 09576
3,51-4,00 ,07358 ,14632
1,50-2,00 45873* ,14432
Akademik 251-3.00 2,01-2,50 -,07481 ,08111
Motivasyon ’ ’ 3,01-3,50 -,06138 ,08390
3,51-4,00 -,00123 ,13885
1,50-2,00 ,52011* ,15304
2,01-2,50 -,01343 ,09576
3,01-3,50 2,51-3,00 ,06138 ,08390
3,51-4,00 ,06015 ,14788
1,50-2,00 ,45996 ,18884
2,01- 2,50 -,07358 ,14632
3,51-4,00 2,51-3,00 ,00123 ,13885
3,01-3,50 -,06015 ,14788
Tablo 13’te gorildigi tizere, katilimcilarin  genel not ortalamalar

incelendiginde, 1,50-2,00 araligindaki not grubunun 2,01-2,50, 2,51-3,00 ve 3,01-3,50
not ortalamalarina gore anlamli derecede bir farklilig1 bulunmustur. Katilimeilarin genel

not ortalamalar1 incelendiginde, 2,51-3,00 araligindaki not grubunun 1,50-2,00 not

ortalamalarina gore farklilik tespit edilmistir.

saglayan 6grencilerin genel not ortalamalari incelendiginde ise 3,01-3,50 araligindaki

Yapilan analizler sonucunda katilim

not grubunun 1,50-2,00 not ortalamalarina gore farklilik tespit edilmistir.
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Tablo 14. Akademik Motivasyonun Genel Not Ortalamas1 Degiskenine Iliskin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

F

Olgekler X Standart Sapma  Standart Hata

1,50 - 2,00 7,8912 65182 13897
2,01-2,50 8,4248 72218 07449
Q'Jf.‘ﬁ’ﬁ?;‘o"n 2,51-3,00 8,3500 61057 04501
3,01-3,50 8,4113 62495 06779
3,51-4,00 8,3512 64705 1182

Toplam 3,3818 ,76151 ,16235

Tablo 14’te goriildiigi tizere, akademik motivasyon algisi genel not ortalamasi
degiskenine gore incelendiginde; 2,01-2,50 not ortalamasinda yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Katilim saglayan 6grencilerin 1,50 — 2,00 not ortalamasina sahip dgrencilerin

ise diger gruplara oranla daha diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir.

4.4. Kiiltiirel Zeka ve Akademik Motivasyon Arasindaki Iliskiyi

Incelemeye Yonelik Analizler

Tanimlayici istatistikler kapsaminda, kiiltiirel zekanin dort boyutu olan iist biligsel,
biligsel, motivasyonel ve davranigsal boyutlar1 ve akademik motivasyonun yedi
boyutunu olusturan bilmeye yonelik igsel motivasyon, basartya yonelik igsel
motivasyon, uyarim yasamaya yonelik i¢sel motivasyon, belirlenmis digsal motivasyon,
ice yansiyan digsal motivasyon, digsal motivasyon-dis diizenleme ve motivasyonsuzluk
boyutlarina iligkin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri incelenmistir. Bu

analizlere iligkin bulgular Tablo 15 ve Tablo 16’da gosterilmektedir.

97



[EEN

Tablo 15. Kiiltiirel Zeka Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi

. P
Degiskenler X SS 1 2 3 4 5

1 Kiiltiirel Zeka 35161 55202 1

2 Ust biligsel 3,7610  ,81417 ,155** 1

3 Bilissel 3,1198  ,68035 B77** ,\327** 1

4 Motivasyonel 3,7677 83110 ,165** A33**  324** 1

5 Davranigsal 3,5443 70239 ,751%* B554**  279%*  A42** 1

Tablo 16. Akademik Motivasyon Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi

O L Fa

Degiskenler X SS 1 2 3 4 5 6 7 8
Akademik 83553 64705 1

Motivasyon
Bilmeye Yonelik g g150  ggogs 7730+ 1
I¢sel Motivasyon
Basariya Yonelik g 295y 93645 g3a%*  goger 1
Igsel Motivasyon

Uyarim

Yasamaya 8,3557 94372  |759**  711%%  722%* 1

Yonelik Igsel

Motivasyon
Bel;\jllen.m“? Dissal g o435 89660 ,751%* 701%*  556%*  4gg*x 1

otivasyon

Ice Yansiyan

Dissal 8,3863 108348 ,782%*  489%*  B5g**  A27**  510** 1

Motivasyon

Dissal
Motivasyon —Dis ~ 8,6516 96521  ,702%%  420%%  432%%  314%*  GI5F*  GgeEx ]
Diizenleme
Motivasyonsuzluk 7,041  1,04990 086 -028  -,066 059  -058 1

,333** ,289**

Tablo 15’te ve Tablo 16°da goriildiigii tizere, kiiltiirel zekanin biitiin alt boyutlar
ile akademik motivasyonun motivasyonsuzluk alt boyutu hari¢ diger boyutlar arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iliskide oldugu goriilmektedir. Ayrica, kiiltiirel zeka ve alt
boyutlarindan olugan st biligsel, motivasyonel ve davranigsal boyutlarinin
motivasyonsuzluk alt boyutu arasinda negatif (ters) yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Kiiltlirel zekanin biligsel boyutu ile akademik motivasyonun

motivasyonsuzluk boyutu arasinda da anlamli bir iligki belirlenememistir.
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4.5 Kiiltiirel Zeka ve Akademik Motivasyon Arasindaki Etkiyi incelemeye

Yonelik Regresyon Analizi

Kiiltiirel zekanin akademik motivasyon {iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla

regresyon analizi yapilmistir.

Hi: Kiiltiirel zekanin akademik motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 17. Kiiltiirel Zeka ile Akademik Motivasyon Arasindaki Regresyon

Analizi

Kiiltiirel Zeka

= - T St. s .
Bagimh Degiskenler Beta Deseri Hata R F Sig.

Akademik Motivasyon ,448 10,109 ,052 ,201 102,187 ,000

Arastirmanin ilk hipotezi kapsaminda, kiiltiirel zekanin akademik motivasyon
tizerindeki etkisi incelenmistir. Tablo 17°de goriildigi iizere, katilimeilarin kiiltiirel
zekalar1 katilimcilarin akademik motivasyonlarint anlaml bir sekilde etki etmektedir
(H1=,000, p<0,05). Katilmcilarin kiiltiirel zekalari, katilimcilarin  akademik
motivasyonlar1 {izerinde ,201 etki etmektedir. Ogrencilerin akademik motivasyonlari
,201 kiiltiirel zeka tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Bu sebeple H1 hipotezi kabul

edilmistir.

H:: Kiiltiirel zekanin iist biligsel alt boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlari

uzerinde etkisi vardir.
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Tablo 18. Kiiltiirel Zekanin Ust bilissel Alt Boyutu ile Akademik Motivasyonun
Alt Boyutlar1 Arasindaki Regresyon Analizi

Ust bilissel Zeka

. - T St. ) .
Bagimh Degiskenler Beta Deeri Hata R F Sig.

Bilmeye Yonelik Tesel 4053 9797 053 188 94112 000
Motivasyon

Bagariya Yomelik Igsel o000 g3 055 082 36281 000
Motivasyon

Uyarim Yasamaya

Yénelik icsel 308 6529 055 095 42,628 000
Motivasyon

Belirlenmis Digsal 403 8877 050 162 78,804 000
MOtlvasyon

Ie Yansiyan Digsal 510 4457 0a 047 19862 000
MOtlvasyon

Digsal Motivasyon-Dis - 595 ag) 056 104 47351 000
Diizenleme

Motivasyonsuzluk -,285  -6,001 ,061 ,081 36,015 ,000

Kiiltiirel zekanin iist biligsel boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlari
tizerinde etkisinin arastirildigi regresyon analizinin sonucuna gore ist bilissel zeka,
akademik motivasyonun alt boyutlar1 olan; bilmeye yonelik i¢sel motivasyon iizerinde
,188 , basartya yonelik i¢csel motivasyon iizerinde ,082 , uyarim yasamaya yonelik i¢sel
motivasyon tizerinde ,095 , belirlenmis digsal motivasyon iizerinde ,162 , ice yansiyan
digsal motivasyon iizerinde ,047 , digsal motivasyon — dis diizenleme iizerinde ,104 ve
motivasyonsuzluk iizerinde ise ,081 etki etmektedir.

Tablo 18’de goriildigii tizere, akademik motivasyonun (H2=,000, p<0,05) tim
alt boyutlariin st biligsel zeka iizerine istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii bir
etkide bulundugu goriilmektedir. Bu sebeple H> hipotezi ve alt hipotezleri kabul

edilmistir.

Hs: Kiiltiirel zekanin biligsel alt boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlar

uzerinde etkisi vardir.
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Tablo 19. Kiiltiirel Zekanin Bilissel Alt Boyutu ile Akademik Motivasyonun Alt
Boyutlar1 Arasindaki Regresyon Analizi

Bilissel Zeka

. - T St. ) .
Bagimh Degiskenler Beta Deeri Hata R F Sig.

Bilmeye Yonelik Igsel - ooy 6150 067 084 37452 000
Motivasyon

Bagariya Yonelik Igsel 500 5500 054 124 57464 000
Motivasyon

Uyarim Yasamaya

Yénelik icsel 323 6881 065 104 47353 000
Motivasyon

Belirlenmis Digsal 282 5921 063 079 35054 000
MOtlvasyon

Ie Yansiyan Digsal - o504 215 077 052 22231 000
MOtlvasyon

Digsal Motivasyon —
Dis Diizenleme

Motivasyonsuzluk ,039 ,781 ,076 ,001 ,610 ,435

,201 4,137 ,069 ,040 17,115 ,000

Kiiltiirel zekanin biligsel boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlari
tizerinde etkisinin arastirildigi regresyon analizinin sonucuna gore biligsel zeka,
akademik motivasyonun alt boyutlar1 olan; bilmeye yonelik i¢sel motivasyon lizerinde
,084 , basartya yonelik i¢csel motivasyon iizerinde ,124 , uyarim yagamaya yonelik igsel
motivasyon tizerinde ,104 , belirlenmis digsal motivasyon iizerinde ,079 , ice yansiyan
digsal motivasyon iizerinde ,052 , digsal motivasyon — dis diizenleme iizerinde ,040 ve
motivasyonsuzluk iizerinde ise ,001 etki etmektedir.

Tablo 19’da goriildiigii lizere, akademik motivasyonun bilmeye yonelik i¢sel
motivasyon, basartya yonelik icsel motivasyon, uyarim yasamaya yonelik igsel
motivasyon, belirlenmis digsal motivasyon, ice yansiyan digsal motivasyon ve digsal
motivasyon — dis diizenleme boyutlarimin (,000, p<0,05) biligssel zeka iizerine
istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii bir etkide bulunduklar1 goriilmektedir. Bu
sebeple Hza, Hab, Hac, Hzda, H3e ve Har alt hipotezleri kabul edilmistir. Akademik
motivasyonun motivasyonsuzluk alt boyutunun (,435, p>0,05) bilissel zeka tizerine
istatistiksel acgidan anlamlilik bulunamamistir. Bu nedenle Hszg alt hipotezi

reddedilmistir.
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Ha: Kiiltiirel zekanin motivasyonel alt boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlari

uzerinde etkisi vardir.

Tablo 20. Kiiltiirel Zekanin Motivasyonel Alt Boyutu ile Akademik
Motivasyonun Alt Boyutlar1 Arasindaki Regresyon Analizi

Motivasyonel Zeka
Bagimh Degiskenler Beta T St. R? F Si

g st Degeri Hata 9.

Bilmeye Yonelik I¢sel 383 8,355 053 146 69811 000
Motivasyon

Bagariya Yonelik Igsel 282 5,930 054 080 35163 000
Motlvasyon

Uyarim Yasamaya Yonelik — ,qq 6,073 054 083 36886 000

I¢sel Motivasyon

Belirlenmis Dissal 286 6,028 051 082 36332 000
Motivasyon

Ige Yansiyan Digsal 172 3,523 064 030 12411  ,000
Motivasyon

Digsal Motivasyon — Dis 194 3,097 056 038 15973 000
Diizenleme

Motivasyonsuzluk -,223 -4,607 ,061 ,050 21,228 ,000

Kiiltiirel zekanin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlari
tizerinde etkisinin arastirildigi regresyon analizinin sonucuna gére motivasyonel zeka,
akademik motivasyonun alt boyutlar1 olan; bilmeye yonelik i¢sel motivasyon tizerinde
,146 , basartya yonelik i¢sel motivasyon tizerinde ,080 , uyarim yasamaya yonelik icsel
motivasyon tizerinde ,083 , belirlenmis digsal motivasyon iizerinde ,082 , ice yansiyan
dissal motivasyon tizerinde ,030 , digsal motivasyon — dis diizenleme iizerinde ,038 ve
motivasyonsuzluk tizerinde ise ,050 etki etmektedir.

Tablo 20°de goriildiigi tizere, akademik motivasyonun (Hs=,000, p<0,05) tim
alt boyutlarinin motivasyonel zeka {lizerine istatistiksel agidan anlamli pozitif yonlii bir
etkide bulunduklar1 goriilmektedir. Bu sebeple Has hipotezi ve alt hipotezleri kabul

edilmistir.

Hs: Kiiltiirel zekanin davranigsal alt boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlari

uzerinde etkisi vardir.
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Tablo 21. Kiiltiirel Zekanin Davranissal Alt Boyutu ile Akademik Motivasyonun
Alt Boyutlar1 Arasindaki Regresyon Analizi

Davranissal Zeka

T St.

) 3 . .

Bagimh Degiskenler Beta Deeri Hata R F Sig.

Bilmeye Yénelik Igsel 355 7.664 063 126 58,740 000
Motivasyon

Bagariya Yonelik I¢sel 282 5,930 054 080 35163 000
Motivasyon

Uyarim Yasamaya Yonelik 5, 5,205 064 062 27090 000

I¢sel Motivasyon

Belirlenmis Digsal 347 7,457 059 120 55606 000
MOtlvasyon

Ige Yansiyan Digsal 240 4,994 074 058 24938 000
MOtlvasyon

Digsal Motivasyon —Dis 55, g 457 065 092 41301 000
Diizenleme

Motivasyonsuzluk -,188 -3,859 ,073 ,035 14,893 ,000

Kiiltiirel zekanin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlar
tizerinde etkisinin arastirildigi regresyon analizinin sonucuna gore davranigsal zeka,
akademik motivasyonun alt boyutlar1 olan; bilmeye yonelik i¢sel motivasyon lizerinde
,126 , basartya yonelik i¢csel motivasyon iizerinde ,080 , uyarim yasamaya yonelik i¢sel
motivasyon tlizerinde ,062 , belirlenmis digsal motivasyon iizerinde ,120 , ice yansiyan
dissal motivasyon iizerinde ,058 , digsal motivasyon — dis diizenleme iizerinde ,092 ve
motivasyonsuzluk tizerinde ise ,035 etki etmektedir.

Tablo 21°de gorildigi tizere, akademik motivasyonun (Hs=,000, p<0,05) tiim
alt boyutlarinin davranigsal zeka {izerine istatistiksel agidan anlamli pozitif yonlii bir
etkide bulunduklar1 goriilmektedir. Bu sebeple Hs hipotezi ve alt hipotezleri kabul

edilmistir.

103



Tablo 22. Hipotez Red / Kabul Sonuglari

Ifadeler Hipotezler | Kabul / Red
Kiiltiirel zekanin akademik motivasyon {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H; Kabul
Kiiltiirel zekanin {ist biligsel alt boyutunun akademik motivasyonun alt H Kabul
boyutlari iizerinde etkisi vardir. 2
Kiiltiirel zekanin st biligsel boyutunun akademik motivasyonun bilmeye
yonelik i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir. Hza Kabul
Kiiltiirel zekanin st bilissel boyutunun akademik motivasyonun basartya
yonelik i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir. Hao Kabul
Kiiltiirel zekanin iist biligsel boyutunun akademik motivasyonun uyarim
yasamaya yonelik i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir. Hac Kabul
Kiiltiirel zekanin iist biligsel boyutunun akademik motivasyonun belirlenmis
digsal motivasyon boyutu {izerinde etkisi vardir. Haqg Kabul
Kiiltiirel zekanin st biligsel boyutunun akademik motivasyonun i¢e yansiyan
digsal motivasyon boyutu {izerinde etkisi vardir. Hae Kabul
Kiiltiirel zekanin st biligsel boyutunun akademik motivasyonun digsal
motivasyon- dis diizenleme boyutu iizerinde etkisi vardur. Har Kabul
Kiiltiirel zekénin iist biligsel boyutunun akademik motivasyonun
motivasyonsuzluk boyutu iizerinde etkisi vardir.
Kiiltiirel zekanin biligsel alt boyutunun akademik motivasyonun alt boyutlar1
iizerinde etkisi vardir. Hs Kabul
Kiiltiirel zekanin biligsel boyutunun akademik motivasyonun bilmeye yonelik
icsel motivasyon boyutu lizerinde etkisi vardir. Haa Kabul
Kiiltiirel zekanin biligsel boyutunun akademik motivasyonun basariya yonelik
i¢csel motivasyon boyutu lizerinde etkisi vardir. Hap Kabul
Kiiltiirel zekanin biligsel boyutunun akademik motivasyonun uyarim
yasamaya yoOnelik i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir. Hac Kabul
Kiiltiirel zekanin bilissel boyutunun akademik motivasyonun belirlenmis
. . . .. H3d Kabul
digsal motivasyon boyutu {izerinde etkisi vardir.
Kiiltiirel zekanin bilissel boyutunun akademik motivasyonun ige yansiyan
digsal motivasyon boyutu {izerinde etkisi vardir. Hae Kabul
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Tablo 22. Devami

ifadeler Hipotezler | Kabul / Red
Kiiltiirel zekanin biligsel boyutunun akademik motivasyonun digsal H Kabul
motivasyon- dis diizenleme boyutu iizerinde etkisi vardir. ¥
Kiiltiirel zekanin biligsel boyutunun akademik motivasyonun
motivasyonsuzluk boyutu lizerinde etkisi vardir. Hag Red
Kiiltiirel zekanin motivasyonel alt boyutunun akademik motivasyonun alt H Kabul
boyutlari iizerinde etkisi vardir. 4
Kiiltiirel zekanin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun bilmeye H Kabul
yonelik i¢sel motivasyon boyutu {izerinde etkisi vardir. ‘a
Kiiltiirel zekadnin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun basarrya
.. . . . . .. Hap Kabul
yonelik i¢csel motivasyon boyutu lizerinde etkisi vardir.
Kiiltiirel zekanin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun uyarim
yasamaya yonelik i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir. Hac Kabul
Kiiltiirel zekanin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun
belirlenmis digsal motivasyon boyutu tizerinde etkisi vardir. Had Kabul
Kiiltiirel zekanin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun ige
) . . Hae Kabul
yansiyan digsal motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.
Kiiltiirel zekanin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun digsal
motivasyon- dig diizenleme boyutu iizerinde etkisi vardir. Haf Kabul
Kiiltiirel zekanin motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun
motivasyonsuzluk boyutu iizerinde etkisi vardir.
Kiiltiirel zekanin davranigsal alt boyutunun akademik motivasyonun alt H Kabul
boyutlari iizerinde etkisi vardir. >
Kiiltiirel zekanin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun bilmeye
yonelik i¢csel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir. Hsa Kabul
Kiiltiirel zekanin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun basariya
. . . . . .. Hsp Kabul
yonelik i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir.
Kiiltiirel zekanin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun uyarim
yasamaya yoOnelik i¢sel motivasyon boyutu iizerinde etkisi vardir. Hsc Kabul
Kiiltiirel zekanin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun belirlenmis
; . o Hsg Kabul
digsal motivasyon boyutu {izerinde etkisi vardir.
Kiiltiirel zekanin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun i¢e yansiyan
digsal motivasyon boyutu {izerinde etkisi vardir. Hse Kabul
Kiiltiirel zekanin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun digsal
motivasyon-dis diizenleme boyutu iizerinde etkisi vardir. Hst Kabul
Kiiltiirel zekanin davranigsal boyutunun akademik motivasyonun
motivasyonsuzluk boyutu iizerinde etkisi vardir. Hsg Kabul
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SONUC

Birey hem egitim hem de is hayatinda farkli kiiltiire sahip bir¢ok kisiyle
karsilasmaktadir. Kiiltiirel zeka, kisiden kisiye farklilik gosterir, bu sebepten bireylerin
kiiltiirel zekalarim esit kabul etmek miimkiin degildir. Universiteler de farkl kiiltiirdeki
insanlarin bir arada bulundugu kurumlardan biridir. Farkli Kkiiltiirlerin bir arada
bulundugu ortamlarda tiniversite dgrencileri de kiiltiir karmasikligindan olumlu veya
olumsuz bir sekilde etkilenebilmektedir. Bu durum da o&grencilerin akademik

motivasyonunu etkileyen bir unsurdur.

Bu caligmanin amaci, lisans egitimi alan {niversite 6grencilerinin kiiltiirel
zekalariin akademik motivasyonlar {izerindeki etkisini belirlemektir. Bu ¢alismanin
ana kiitlesini Karabiik Universitesi’nde egitim alan lisans 6grencileri olusturmus olup
428 katilimciya ulagilmistir. Degerlendirilmeye alinan say1 ise 409 olarak belirlenmistir.
Bu c¢alismada ftniversite kurumunun secilme sebebi dniversitelerde kiiltiirel
poplilasyonun ¢ok olmasi ve iiniversitelerin egitim faaliyetlerini siirdiirebilmek adina

farkli iilkelere mensup 6grencileri bulundurmasidir.

Calismaya katilim saglayan Ogrencilerin cinsiyet analizi sonucunda kiiltiirel
zekanin cinsiyete gore farklilastigi, akademik motivasyonun ise cinsiyete gore farklilik
sergilemedigi goriilmiistiir. Benzer calismalar incelendiginde, Ozer Kogak (2020)’mn
Sosyal Bilgiler 6gretmen adaylarinin ¢ok kiiltiirlii egitim tutumlar ile kiiltiirel zekalari
arasindaki iligkiyi inceledigi aragtirmasinda kiiltiirel zeka ile cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu goriilmiistiir. Parameswari & Shamala
(2012) miihendislik fakiiltesi 6grencileri arasinda akademik motivasyon ve kontrol
odag1 iizerine yaptiklar1 arastirmada, akademik motivasyon ile cinsiyet arasinda bir

farklilik olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Calismaya katilan Ogrenciler yas gruplarma gore analiz edildiginde, kiiltiirel
zekanin yas gruplarma goére anlamli bir farklilik yarattigi, akademik motivasyon
tizerinde ise farklilik olusturmadig1 goriilmiistiir. Benzer ¢aligsmalar incelendiginde, Sen
(2019)’in kiiltiirel zeka ve kiiltiirel adaptasyonun akademik performans iizerindeki
etkisini inceledigi aragtirmasinda kiiltiirel zeka ile yas degiskeni arasinda anlamli bir

farklilik sonucuna ulagilamamistir. Agayev (2018)’in algilanan iletisim doyumunun
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akademik motivasyon ve akademik performansa etkisi iizerine yaptigi ¢alismada,

akademik motivasyon ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamuistir.

Calismaya katilim saglayan 6grencilerin genel not ortalamalarina (GNO) gore
analizi sonucunda, Ogrencilerin genel not ortalamalart (GNO) ile akademik
motivasyonlar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu yine O6grencilerin genel not
ortalamalarinin kiiltiirel zeka ile farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Astiningsih
(2021)’in kiiltiirel zekanin kiiltlirleraras1 uyum ve akademik performans tizerindeki
etkisini inceledigi arastirmada, kiiltiirel zekanin tist biligsel boyutu, motivasyonel boyutu
ve Olgegin toplam puani ile GNO arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ozen (2019), 6gretmen adaylarmin iiniversite ilk yil deneyimlerini
akademik motivasyon ile akademik basaris1 agisindan incelemis akademik
motivasyonun alt boyutlart olan i¢gsel motivasyon, basariya yonelik i¢sel motivasyon,
uyarima yonelik i¢sel motivasyon ve belirlenmis digsal motivasyon ile akademik basari
(GNO) arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmistir.
Motivasyonsuzluk boyutuyla akademik basari (GNO) arasinda ise anlamli ve negatif
yonli bir iliskiye rastlamistir. Yine akademik motivasyon ile ige yansiyan dissal

motivasyon ve digsal motivasyon arasinda herhangi bir iliski belirleyememistir.

Akademik motivasyonun genel not ortalamasi (GNO) degiskenine gére yapilan
analiz sonucunda 2,01 — 2,50 not ortalamasina sahip 6grencilerin akademik motivasyon
algilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. 1,50 — 2,00 not ortalamasina sahip dgrencilerin
ise diger gruplara nazaran algilarimin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Yiiksek
akademik motivasyon algisina sahip bireylerin hem egitim hem is hayatinda daha
bilingli olacag diisliniilebilir. Yiiksek not ortalamasina sahip 6grencilerin 6grenmeye
istekli, derslerine daha ¢ok zaman ayiran ve hedeflerine ulagsmada basarili kisiler oldugu
sdylenebilir. Ogrencilerin genel not ortalamalar1 yiikseldikge Ogrenciler egitim
sireglerine motive olacak hem de sosyal yasantilarinda basarili bir kimlige

burineceklerdir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore kiiltiirel zekanin iist biligsel boyutu, biligsel
boyutu, motivasyonel boyutu ve davranigsal boyutlariyla akademik motivasyonun
bilmeye yonelik i¢sel motivasyon, basartya yonelik igsel motivasyon, uyarim yasamaya

yonelik i¢gsel motivasyon, belirlenmis digsal motivasyon, i¢e yansiyan digsal motivasyon
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ve digsal motivasyon — dis diizenleme boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Ust bilissel zekas1 yiiksek olan kisilerin iyi bir gdzlemci oldugu, kiiltiirel agidan
olaylara gesitli yonlerden bakarak hedeflerine ulagsmada stratejilerini diizenleyebildikleri

diisiiniilebilir.

Biligsel zeka; kiiltlirlerin dili, dini, sosyal sistemleri gibi konularda analiz
yaparak kiiltiirleraras1 benzerlik ve farkliliklar hakkinda bilgiler sunar. Biligsel zekasi

ylksek olan kisiler, farkli kiiltiire sahip kisilerle saglikl bir iletisim kurabilir.

Motivasyonel zeka, farkli kiiltiire sahip kisilerin iletisimleri sirasinda ilgi ve
istegi aktaran bir zeka tiirii oldugu soylenebilir. Yiiksek motivasyonel zekaya sahip
kisiler, farkli kiiltiirel ortamlara kolay bir sekilde adapte olabilir. Bireylerin
motivasyonlar: arttikga bireyler egitim, is ve sosyal hayatlarinda iyi bir performansla

basaril1 bir birey olabilir.

Davranigsal zeka, kiiltiirel popiilasyonun ¢ok oldugu yerde kisilerin uygun
davranig sergilemesi olarak tanimlanabilir. Yiiksek davranigsal zekaya sahip kisiler,
ortama uygun davranis gosterme egiliminde bulunurlar. Boylece basarilarinin yani sira
insanlar arasinda sayginlik da kazanirlar. Davranigsal zeka, yiiksek kiiltiirel zekaya sahip
kigilerin hem egitim hem de is kariyerleri igin 6nem teskil etmektedir. Bu kisiler,

sorunlarin tistesinden gelerek kendilerine uyumlu bir ortam olusturabilir.

Kiiltiirel zekanin iist biligsel boyutu, motivasyonel boyutu ve davranigsal boyutu
ile akademik motivasyonun motivasyonsuzluk boyutu arasinda ters yonlii bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Ust biligsel zekd, motivasyonel zekd ve davranissal zeka
seviyesinde artis oldugunda motivasyonsuzluk da diismektedir. Bunun disinda, kiiltiirel
zekanin biligsel alt boyutu ile akademik motivasyonun motivasyonsuzluk boyutu

arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Regresyon analizi sonucuna gore Kkiiltiirel zekanin akademik motivasyon
tizerinde anlamli bir etki yarattigi goériilmektedir (H1=,000, p<0,05). Dolayisiyla H:
hipotezi kabul edilmistir. Kiiltiirel zekanin ve akademik motivasyonun anlamli bir etki

olusturmasinin sebebi, yliksek kiiltiirel zekd seviyesine sahip kisilerin adaptasyon
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problemleri diistik diizeyde olacagindan bulunduklari ortama kolay bir sekilde alisarak

akademik acidan motive olmalaridir.

Regresyon analizi sonucunda, iist biligsel zekanin akademik motivasyonun alt
boyutlart tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etki yarattigi gorilmistiir (H2=,000,
p<0,05). Dolay1siyla Hz hipotezi ve alt hipotezleri kabul edilmistir. Ust bilissel zekanin,
akademik motivasyonun alt boyutlar {izerinde etki yaratmasinin sebebi, iist biligsel
zekaya sahip kisilerin kiiltiirel agidan kendi diisiincelerini sorgulamasi ve farkl kiiltiire
mensup bireylerle iletisimleri sirasinda kiiltiirel bilgilerini diizenlemeleri olabilir. Bu
kisiler, kiiltiirel bilgilerini diizenleyebildikleri i¢in farkli kiiltiirel ortamlarda bile

akademik acidan motive olur.

Regresyon analizi sonucunda bilissel zekanin akademik motivasyonun bilmeye
yonelik i¢sel motivasyon, basariya yonelik i¢sel motivasyon, uyarim yasamaya yonelik
icsel motivasyon, belirlenmis digsal motivasyon, i¢ce yansiyan digsal motivasyon ve
digsal motivasyon — dig diizenleme alt boyutlari iizerinde anlamli ve pozitif yonde etki
yarattig1 goriilmektedir (,000, p<0,05). Kiiltiirel zekanin bilissel boyutunun akademik
motivasyonun motivasyonsuzluk boyutu {izerinde ise anlamli bir etki yaratmadigi
goriilmektedir (,435, p>0,05). Bu nedenle Haza, Hab, Hac, Had, Hze, Har alt hipotezleri
kabul edilmis, Hzgalt hipotezi ise reddedilmistir.

Biligsel zeka boyutunun akademik motivasyonun digsal motivasyon ve igsel
motivasyon tiirleri iizerinde etki yarattign goriilmiistiir. I¢sel motivasyon, bireylerin
ithtiyaglarin1 giderebilmek i¢in bireyleri i¢sel agidan motive eden ve onlarin basariya
ulagmasini saglayan yetenek olarak agiklanabilir. Digsal motivasyonun temelinde ise
davraniglar yer alir. Digsal motivasyon, davraniglarin kendisinden ¢ok davranis sonunda
ortaya ¢ikan dis faktorlerle ilgilenir. Biligsel zekdnin akademik motivasyonun digsal ve
i¢csel motivasyonlar1 iizerinde etki yaratmasinin sebebi, kisilerin aldiklar1 egitim ve
deneyimlerle farkli kiiltiire sahip insanlardan bilgi 6grenmesi olabilir. Ogrenilen bu
bilgiler, kisilerin farkli kiiltiirlere hakim olabilmesi agisindan 6nemlidir. Bu kisilerin
o0grenmeye acik olmalari, zihinsel siireclerini gelistirmede etkili oldugu diisiiniilebilir.
Ogrenci agisindan incelendiginde sinav notlar1 dgrencileri dissal agidan motive ederken,
derslere olan 6grenme istekleri ise 6grencileri i¢sel agidan motive eder. Kiiltiirel zekanin

bilissel boyutunun akademik motivasyonun motivasyonsuzluk boyutu iizerinde etki
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yaratmamasinin sebebi ise kisilerin 6grenmeye hevesli olmamalari, bulunduklar1 ortami

ya da konumu sevmemeleri, kisilerin tizerlerinde kurduklar1 baski olabilir.

Regresyon analizi sonucunda, motivasyonel zekanin akademik motivasyonun alt
boyutlar1 iizerinde anlamli ve pozitif yonde etki yarattigi goriilmektedir (Hs=,000,
p<0,05). Dolayisiyla Hs hipotezi ve alt hipotezleri kabul edilmistir. Kiiltiirel zekanin
motivasyonel boyutunun akademik motivasyonun boyutlar: iizerinde anlamli bir etki
yaratmasinin sebebi ise motivasyonel zekasi yiiksek kisilerin farkli kiiltiirel ortamlarda
iletisime istek duymalar1 olabilir. Yine bu kisilerin yabanci bir ortamda bulunmaktan
zevk almalari, ortama adapte olabilmelerine imkan saglar. Bu nedenle ortama uyum

saglayan bir kisinin akademik motivasyonunun da yiiksek olabilecegi diisiiniilebilir.

Regresyon analizi sonucunda, davranigsal zekanin akademik motivasyonun
boyutlari iizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etki yarattigi gortiilmektedir (Hs=,000,
p<0,05). Dolayisiyla Hs ve alt hipotezleri kabul edilmistir. Davranigsal boyutun
akademik motivasyonun boyutlar1 lizerinde anlamli bir etki yaratmasinin sebebi ise
davranigsal zekaya sahip kisilerin kiiltiirel ¢esitliligin ¢ok oldugu yerlerde davraniglarini
kontrol ederek uygun olan davranisi sergilemesidir. Kisi i¢inde bulundugu kiiltiir
hakkinda bilgi elde ettiginde hangi davramigin dogru hangisinin yanlis oldugunu
gorebilecektir. Bireyler, o kiiltiir hakkinda ne kadar bilgiye sahipse ona uyum saglama
noktasinda da 0 kadar az problem yasar. Boylece bireyler farkli kiiltiirel ortamda
etkilesim halindeyken motive olabilir. Bu nedenle kisilerin davraniglari, akademik

motivasyonu da etkiler.

Arastirma sonucunda, kiiltiirel zekdnin akademik motivasyon iizerinde etkisi
oldugunu iddia ettigimiz hipotezimiz desteklenmistir. Yine arastirma kapsaminda
kiiltiirel zekadnin boyutlarimin akademik motivasyonun boyutlar: {izerindeki etkisine
yonelik kurulan hipotezler sonucunda iist biligsel zekanin akademik motivasyonun alt
boyutlar1 {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Biligsel zekanin akademik
motivasyonun motivasyonsuzluk alt boyutu hari¢ diger boyutlar tizerinde etkili oldugu
bulunmustur. Motivasyonel zekinin akademik motivasyonun alt boyutlar1 iizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. Yine davranigsal zekanin akademik motivasyonun alt

boyutlar tizerinde etki yarattig1 analiz sonucunda ortaya ¢ikmustir.
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Her bir kisinin farkli kiiltiirel zekaya sahip olmasi, kisinin hem akademik hem de
genel motivasyonunu etkilemektedir. Kiiltlirel zekas1 yiiksek olan bireylerin sosyal
yasantilarinda, akademik kariyerlerinde, is hayatlarinda vb. kosullarda kisisel
gelisimleri ve bulunduklar1 Orgiitiin  gelisimi icin bireylerin &zelliklerini ortaya

¢ikarabilme konusunda 6nemlidir.

Sonug olarak, kiiltiirel zekanin etkisiyle hem birey performansinda artis
gozlemlenecek hem de bu kisiler motive olmus bir sekilde basarili bir kimlige

biirtineceklerdir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, Hy hipotezi, H. ve alt hipotezleri, Hs ve
alt hipotezleri, Hs ve alt hipotezleri kabul edilmis, Hz hipotezinin alt hipotezi olan Hzg
ise reddedilmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular sonucunda olusturulan

Oneriler sunlardir:

» Disik not ortalamasina sahip 0&grencilerin akademik motivasyonlarini
yiikseltebilmek agisindan egitimciler nemli bir yere sahiptir. Ogrenciler, egitim
kurumlarinda verilen &devlerden, simnavlardan, grup c¢alismalarindan,
gorevlerden vb. bir siire sonra sikilir. Egitimciler, 6grencilerin akademik
motivasyonlarin yiikseltebilecek yol haritalari ¢izerek onlarin motive olmalarini
saglayabilir. Egitimciler 6grencilerin boliimleriyle ilgili birgok teknik gezi
diizenleyerek kariyerleri adina akademik agidan onlar1 motive edebilir.

» Arastirma kapsaminda kiiltiirel zekanin cinsiyete gore farklilastigr goriilmiistiir.
Cinsiyete gore kiiltiirel zekayr etkileyen durumlar hakkinda c¢aligmalar
yapilabilir.

» Cokuluslu isletmelerle uluslararas: isletmeler, kiiltiir yonetiminde veya
kiiltiirleraras1 yonetimde kiiltiirel zekanin 6neminin farkinda olup yonetimlerini
bu sekilde gerceklestirmelidirler.

> Isletmeler, kiiltiirleraras1 degisen zeka yapismin yonetimiyle daha basarili bir
konuma gelecekler, daha 6nemlisi ise mutlu ¢alisanlara sahip olacaklardir.

» Kisilerin akademik basarisi ile is hayatindaki (kariyer) basarisi arasindaki iliski
lizerine ¢alisma yapilabilir. Yine akademik basari ile davranigsal zeka arasindaki
iliski de incelenebilir.

> Ulkeler aras1 ve kitalar arasinda da kiiltiirel zeka seviyelerinin karsilastirilmasina

yonelik akademik caligmalar yapilabilir.

111



» Yine birbirine yakin olan kiiltiirler de dahil olmak tizere kiiltiirel yakinlik ve

kiltiirel uzaklik agisindan karsilastirmalara yer verilebilir.

Bu c¢alismanin, hem akademik camiada yapilacak daha genis ve gelismis

caligmalara hem de 6zel sektor bazinda yonetim birimlerine 151k tutacagi sdylenebilir.
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11.
12,

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

. BOLUM

A- KULTUREL ZEKA OLCEGI

Liitfen size en uygun olan ifadeyi isaretleyiniz.

Farkli kiltiirel gegmise sahip insanlarla etkilesim kurarken
kullandigim kiiltiirel bilgilerin farkindayim.

Bana yabanci bir kiiltirden gelen insanlarla etkilesim kurarken
kiiltiirel bilgimi ayarlarim.

Kiiltiirleraras: ~etkilesimlerde kullandigim kiiltirel ~bilgimin
farkindayim.

Farkh kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesim halindeyken, kiiltiirel
bilgilerimin dogrulugunu kontrol ederim.

Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini bilirim.

Diger dillerin kurallarimi (Grnegin; kelime bilgisi, dil bilgisi)
bilirim.
Diger kiiltiirlerin dini inanglarini ve kiiltiirel degerlerini bilirim.

Diger kiiltiirlerin evlilik yapilarint bilirim.
Diger kiiltiirlerin sanat ve zanaatlarmn bilirim.

Diger kiiltiirlerin sozel olmayan davranislari (jest ve mimik) ifade
etme sekillerini bilirim.
Farkl kiiltiirden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk alirim.

Bana yabanct bir kiiltiiriin halk: ile kargilagtigimda, onlarla
kaynagabilme konusunda kendime gilivenirim.

Yeni bir kiiltiire uyum saglama siirecinde yasayacagim stres ile
basa ¢ikabilme konusunda kendime giivenirim.

Yabancist oldugum bir kiiltiirde yagamaktan hoglanirim.

Farkli bir kiiltirdeki aligveris kosullara alisabilme konusunda
kendime givenirim.

Konusma davraniglarimi  (6rnegin; ses tonu, aksan vb.)
kiiltiirlerarasi iletisimin gereklerine gore ayarlarim.

Farkl kiiltiirleraras1 durumlara uyum saglamak igin duruma gore
duraksar ya da sessiz kalirim.

Konusma hizzmi Kkiiltiirleraras: etkilesimin gereklerine gore
degistirebilirim.

Sozel olmayan davramiglarimi  kiiltiirlerarast — etkilegimin
gereklerine gore degistirebilirim.

Yiiz ifadelerimi kiiltiirlerarast etkilesimin gereklerine gore
degistirebilirim.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

B- AKADEMIK MOTiVASYON OLCEGi

Neden Okula Gidiyorsunuz?

Ciinkii sadece lise diplomast ile ileride iyi bir is bulamayabilirim.
Citinkii yeni bir seyler 6grenirken zevk aliyorum ve tatmin oluyorum.

Ciinkii iiniversite egitiminin, se¢tigim alana daha iyi hazirlanmamda
yardimet olacagini diistiniiyorum.

Ciinkii bana ait diisiinceleri baskalariyla paylasirken gok yogun duygular
yastyorum.

Ciinkii diiriist olmak gerekirse, bilmiyorum, ashnda okulda bosa zaman
harctyormusum gibi geliyor.

Ciinkii derslerimde kendimi asarken zevk aldigim igin.

Ciinki tiniversiteyi bitirebilecegimi kendi kendime kanitlamak igin.
Ciinkii ileride daha itibarli bir is sahibi olabilmek igin.

Ciinkii daha once hi¢ gormedigim seyleri kesfederken zevk aldigim igin.
Ciinkii aslinda, istedigim iyi bir is alanina girebilmemi saglayacak.
Ciinkii ilging yazilar okumaktan zevk aldigim igin.

Ciinkii onceden okula gitmek i¢in iyi nedenlerim vardi ama, simdi devam
edip etmeme konusunda kararsizim.

Ciinkii kisisel hedeflerimden birine ulagmak i¢in kendimi agarken yasadigim
mutluluktan dolay1.

Ciinkii su da bir gergek ki, okulda bagarili oldugum zaman kendimi 6nemli
hissediyorum.

Ciinkdi ileride “iyi bir hayat” yasamak istiyorum.

Ciinkii ilgimi ¢eken konular hakkinda bilgilerimi artirirken duydugum
mutluluktan dolay1.
Ciinkii meslek edinme agisindan daha iyi se¢im yapmanu saglayacak.

Ciinkii onemli yazarlarin yazdiklarma tamamen kendimi kaptirdigimda
hissettigim mutluluktan dolay1.
Ciinkii neden okula gittigimi bilemiyorum, agik¢asi pek de umurumda degil.

Ciinkii zor olan akademik caligmalarda zorlandigimi hissetmekten zevk
aldigim igin.
Ciinkii kendi kendime zeki oldugumu gostermek igin.

Ciinkii ileride daha iyi iicret alabilmek i¢in.

Ciinkii ilgimi geken birgok konu hakkinda daha fazla sey 6grenmeye devam
etmemi sagliyor.

Ciinkii inantyorum ki, birkag y1l daha aldigim bu egitim ¢aligma hayat i¢in
gereken yeteneklerimi gelistirecek.

Ciinkii birbirinden farkli ve ilging konulari okurken hissettigim biiyiik
hazdan dolayi.

Ctinkii bilmiyorum, zaten okulda ne yaptigimu bir tiirlii anlayamadim.

Ciinkii tiniversitedeki ¢aliymalarimda mitkemmel olmaya galismak, bireysel
tatmin yagamanu sagliyor.
Ciinkii kendi kendime, derslerde basarili olabilecegimi gostermek istiyorum.
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Hig

Uyusmuyor

Biraz
Uyusuyor

Orta

Derecede

Uyusuyor

Oldukg¢a

Uyusuyor

Tam

Uyusuyor



Ek 2: ingilizce Anket Formu

DESCRIPTIVE STATISTICS

Gender Female Faculty
Male Grade / Class
Age Grade point
averages
(Total GPA)
Your Country
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1. Section

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

A- CULTURAL INTELLIGENCE SCALE

Please tick the expression that suits you best.

I am conscious of the cultural knowledge I use when
interacting with people with different cultural backgrounds.

[ adjust my cultural knowledge as I interact with people from
a culture that is unfamiliar to me.

I am conscious of the cultural knowledge I apply th cross-
cultural interactions.

I check the accuracy of my cultural knowledge as I interact
with people from different cultures.

I know the legal and economic systems of other cultures.

I know the rules (e.g. vocabulary, grammer) of other
languages.

I know the cultural values and religious beliefs of other
cultures.

I know the marriage systems of other cultures.

I know the arts and crafts of other cultures.

I know the rules for expressing non-verbal behaviors in other
cultures.
I enjoy interacting with people from different cultures.

I am confident that I can socialize with locals in a culture that
is unfamiliar to me.

I am sure I can deal with the stresses of adjusting to a culture
that is new to me.

I enjoy living in cultures that are unfamiliar to me.

I am confident that I can get accustomed to the shopping
conditions in a different culture.

I change my verbal behavior (e.g., accent, tone) when a cross-
cultural interaction requires it.

I use pause and silence differently to suit different cross-
cultural situations.

I vary the rate of my speaking when a cross-cultural situation
requires it.

I change my non-verbal behavior when a cross-cultural
interaction requires it.

[ after my facial expressions when a cross- cultural interaction
requires it.

135

Strongly
Disagree

Disagree

m on

r

the fence

Agree

Strongly
Agree



2. Section

B- ACADEMIC MOTIVATION SCALE

10.

11.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Why Do You Go To College (CEGEP)?

Because with only a high-school degree I would not find a high-
paying job later on.

Because I experience pleasure and satisfaction while learning new
things.

Because I think that a college (CEGEP) education will help me better
prepare for the career I have chosen.

For the intense feelings I experience when I am communicating my
own ideas to others.

Honestly, I don't know; I really feel that I am wasting my time in
school.

For the pleasure I experience while surpassing myself in my studies.

To prove to myself that I am capable of completing my college
(CEGEP) degree.
In order to obtain a more prestigious job later on.

For the pleasure I experience when I discover new things never seen
before.

Because eventually it will enable me to enter the job market in a field
that I like.

For the pleasure that I experience when I read interesting authors.

I once had good reasons for going to college (CEGEP); however, now
I wonder whether I should continue.

For the pleasure that I experience while I am surpassing myself in one
of my personal accomplishments.

Because of the fact that when I succeed in college (CEGEP) I feel
important.

Because I want to have "the good life" later on.

For the pleasure that I experience in broadening my knowledge about
subjects which appeal to me.

Because this will help me make a better choice regarding my career
orientation.

For the pleasure that I experience when I feel completely absorbed by
what certain authors have written.

I can't see why I go to college (CEGEP) and frankly, I couldn't care
less.

For the satisfaction I feel when I am in the process of accomplishing
difficult academic activities.

To show myself that I am an intelligent person.

In order to have a better salary later on.

Because my studies allow me to continue to learn about many things
that interest me.

Because I believe that a few additional years of education will
improve my competence as a worker.

For the "high" feeling that I experience while reading about various
interesting subjects.

I don't know; I can't understand what I am doing in school.

Because college (CEGEP) allows me to experience a personal

satisfaction in my quest for excellence in my studies.
Because I want to show myself that I can succeed in my studies.
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Does not

correspond

at all
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a little

Corresponds
modarately

Corresponds
a lot
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exactly



OZGECMIS

Dilara BUHARALI, 2014 yilinda Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi
Isletme Boliimiinii kazand1. 2019 yilinda Isletme Fakiiltesi’nden mezun oldu. Egitimine
ara vermeden 2019 yilinda Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali’nda yiiksek lisans egitimine baslad1. “‘Bireysel Yaraticilik ve Ogrenen

Organizasyon Disiplinleri Arasindaki iliski’* isimli yayin1 bulunmaktadir.
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