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ONSOZ

Sosyal arastirmalarda evlilik 6nemli bir yasam doniimii olarak ifade
edilmektedir. Evlilik olgusuna ve evlilik térenlerine yiiklenen anlamlar toplumdan
topluma farklilik gostermekle birlikte evlilik birgok toplumda tiiketim nesneleri
araciligiyla kutlanmaktadir. Bununla birlikte kutlama bigimleri evlilik térenlerinin
seyri zaman igerisinde degismekte ve doniismektedir. Bu tez calismasinda
Tiirkiye’deki evlilik torenlerinde yer alan gosterisci tiiketim motivasyonlar1 yeni
evli kadinlar {izerinden incelenmistir. Baska bir ifadeyle, yeni evli kadinlarin hangi

amaglarla gosterisei tiikketim davraniglar: sergiledikleri aragtirilmistir.
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Bu c¢alismada Tiirkiye’de yeni evlenmis ¢iftlerin gergeklestirmis oldugu
evlilik toreni rittiellerine iliskin gosterisgi tiiketim motivasyonlar1 incelenmistir. Bu
dogrultuda tezin ilk kisminda arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, yontemi ve
arastirma sorulari, derinlemesine miilakat sorular1 ve derinlemesine miilakat
sorularin1 aydinlatmak amaciyla literatiire iliskin bilgilere yer verilmistir. Daha
sonra ise bireylerin tliketim faaliyetleri ve tiiketici davraniglarinda etkili olan
degiskenler hakkinda bilgiler verilerek, yasam tarzi ve donemsel ozelliklerin
gosterisei tikketim davranislariyla iligkisi detayli olarak mercek altina alinmistir.
Ikinci bolimde kiiltir kavrami detayli olarak agiklanmis, gosterisci tiiketim
davranis1 ile iliskilendirilebilecek yapilara deginilmis Hofstede (1994), ve
McCaracken’in (1986) kiiltlirel kategorilerinden yola c¢ikarak Tiirkiye toplumu
kiiltiirii hakkinda bilgilere yer verilmistir. Ugiincii béliimde ritiiel tiiketimi, evlilik
torenine iliskin tiiketim faaliyetlerine konu olan nesne ve hizmetler, torenlerin
diizenlenis bigimi ve torenlerin diizenlenmesinde etkili olan konulara deginilmistir.
Tezin dordiincii bolimiinde ise, katilimcilardan elde edilen veriler kodlanarak 5
ayr1 kategoride; gelenekten kagis ve gelenegi gerceklestirme, kiiltiir endiistrisi,
igsel motivasyonu saglama, kozmolojik inanglar, statliyli vurgulama basliklar
altinda alt kategorilere ayrilarak veriler dogrultusunda kategorize edilmistir.
Derinlemesine miilakat gorligmeleri ve alan notlarindan elde edilen veriler
kodlanarak literatiir destegiyle yorumlanmistir. Arastirma sonuglar1 en kapsamli
haliyle, bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamak, serveti ve satin
alma giiciinii sergilemek, farkli olmak, aile prestijini korumak, kiiltiirel degerleri
korumak, gercek varlik diizeyini gizlemek amaciyla referans etkisi, moda etkisi ve
kiltiir endistrisinin etkisiyle sembolik ritiiel nesne ve hizmetleri kullanarak

gosterisci tilkketim faaliyetlerinde bulunduklarini géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Gelenekler, Ritiiel Nesneler, Ritiiel Torenler, Evlilik

Ritiielleri, Gosteris¢i Tiiketim



ABSTRACT
In this study, newly married coupled coupled couplets in Turkey were examined

for conspicuous consumption rituals. In this respect, in the first part of the thesis,
the subject of the study, purpose, importance, method and research questions, in-
depth interview questions and depth interview questions are included in the
literature. Then, if the consumer activities and consumer activities of individuals
are given to the variables that are effective in consumer behaviors and the
relationship of life-style and periodic properties are subjected to the lens in detail.
In the second chapter, the concept of culture is described in detail, the Hofstede
(1994), and McCaracken (1986), and the cultural categories of McCaracken
(1986), the cultural categories of Turkey is included in the culture of Turkey. In the
third chapter, ritual consumption, objects and services, which are subject to
consumption activities on the marriage ceremony, the ceremonies are mentioned in
the organization format and the ordinance of the ceremonies. In the fourth section
of the thesis, the data obtained from the participants are encoded in 5 separate
categories; Escape and tradition of tradition, culture industry, intrinsic motivation,
cosmological beliefs, are divided into subcategories under highlighting the status,
and categorized in line with data. The data obtained from the in-depth interviews
and the data notes were coded by the literature support. Research results in the
most comprehensive form of meet the social and psychological needs of
individuals, showing the social and psychological needs, to show the wealth and
purchase power, to protect the family prestige, to protect the family prestige, to
protect the cultural values, to hide the real asset level, and the effect of the cultural
industry, symbolic ritual objects and services. showed that they were found in

pretending consumption activities.

Keywords: Culture, Traditions, Ritual Objects, Ritual Ceremonies, Marriage

Rituals, Conspicuous Consumption
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bu tez kapsaminda Tirkiye’de gergeklestirilen, gen¢ kadimnlarin evlilik
toreni ritiiellerine iligkin gdsterisgi tiikketim motivasyonlart incelenmektedir.
Calismanin bu boliimiinde ritliel tiiketim motivasyonlart ve gosterisci tiiketime
iliskin evlilik térenleri motivasyonlariin sorgulanmasinda izlenilen arastirmanin
konusu Onemi, amaci, arastirma sorulari, veri toplama yontemi ve bulgularin

analizine iligkin detaylar sonraki basliklar altinda detaylica mercek altina alinmistir

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Her ay yaklagik 1,5 milyon kisinin ziyaret ettigi kendi alaninda diinyanin en
biiyiilk ikinci internet sitesi olan Diiglin.com sitesinden alinan veriler
dogrultusunda, Tirkiye’de 2020 yilina iligkin diigiin harcamalar1 kisi basina
ortalama 150.000 iken 2021 yilinda ortalama bir diigiin ve diigiine konu olan iiriin
ve hizmet harcamalarina iliskin maliyetler 170.000 olarak ifade edilmektedir
(Dogan E. , 2021). Kiz isteme, s6z/nisan, kina gecesi, diiglin, nikdh merasimleri,
hediyelesme, balayr gibi ritiieller toplumun %90°lik kismi tarafindan
gerceklestirmektedir. Kisiler evlenme asamasinda biiyiik dlglide ailelerinin maddi
destegine ihtiya¢ duymaktadir. Tiirkiye’de toplumsal normlar geregi gelenekler
cercevesinde, evlilik harcamalariin biiyiik kismmi damat veya damadin ailesi
tarafindan karsilanmaktadir. Orf ve adetlere uygun olarak gergeklestirilen
diigiinlerin bir¢ogunda harcamalarin ciddi maliyetlere yol actigi bilinmektedir.
Evlilik siirecinde ilerleyen taraflarin ¢ogunlukla orf ve adetlere uygun olarak
gerceklestirdigi ritlieller ve gosteris amaciyla gergeklestirilen tiilketim harcamalari,
liiks evlilik, liikks mobilyalar, masraflarin bir tarafa fazlaca yiiklenmis olmasi evlilik

stirecini zorlayan unsurlardandir (Yildiz K. , 2019).

Evlilik siirecine ailelerin dahil olmasiyla birlikte kimin neyi 6deyecegi
konusu giindemde yer almaktadir. Yaygin olarak nisan davetiye basimi kina gecesi

gibi organizasyonlar kiz tarafina aitken, diiglin ve nikah gibi torenleri erkek tarafi
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veya damadin kendisi karsilamaktadir. Yoresel ve geleneksel olarak mobilyalar
kimin alacagi konusu kisiler arasinda degisiklik gosterebilir. Bu tiir gelenekler
torenlerde yol gosterici bir rehber etkisine sahiptir. Ayni sekilde diigiilerde takilan
takilar, ikram edilen yemeklerin miktar1 ve ¢esitliliginde ekonomik faktorler kadar
geleneksel degerler 6nemli bir faktordiir. Gelinin giymis oldugu gelinlik, geline
toren esnasinda takilan takilar, diiglin toreninin gerceklesmis oldugu mekan,
diigiine katilim icin kullanilan ve siislenen gelin arabasi gibi diigiine konu olan
ritiel nesneler, semboller ve roller torensel tiiketimde statiiyii vurgulayan
unsurlardir (Durutiirk, 2007). Bu bilgiler dogrultusunda bu tezin amaci, geng

kadinlarin gdsteris¢i diigiin tiiketimi motivasyonlarini incelemektir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma kapsaminda katilimcilarla derinlemesine miilakat goriismeleri
gerceklestirilmisgtir.  Miilakat sorulari, literatiir destegiyle teorik c¢ergevede
incelenen konulardan yola c¢ikarak gelistirilmistir. Derinlemesine miilakat
goriismelerinde elde edilen verileri desteklemek amaciyla saha goézlemlerinden
elde edilen alan notlarindan yararlanilmistir. Bu boliimde arastirmada kullanilan
yontem ve benimsenen yaklasimlarin gerekgesi ve arastirma siireclerinin detaylari
aciklanmaktadir. Bu bolimde arastirmada kullanilan yontem ve benimsenen

yaklagimlarin gerekgesi ve arastirma siireclerinin detaylar agiklanmaktadir.
NEDEN NITEL BiR ARASTIRMA VE HANGI YAKLASIM?

Bu arastirmada amaclanan, yeni evlenmis kadinlarin evlilik torenlerinde
yasamis olduklarn tiiketime iligkin unsurlarin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu nedenle bu
aragtirmada, bireylerin bir olgu hakkinda yasamis olduklar1 tecriibelerini ortaya
koymalarina olanak taniyan fenomenolojik arastirma tasarimi benimsenmistir
(Creswell, 2003). Bu dogrultuda bu calismada fenomenolojik yaklasim alternatif

yaklasimlara gore daha uygun olduguna karar verilmistir.
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DERINLEMESINE MULAKAT YONTEMI

Derinlemesine miilakat yontemi, nitel arastirmalarda veri toplamak
amaciyla yogun olarak tercih edilen yoOntemlerden biridir. Bu yontem,
katilimcilarin deneyimlerinin arkasinda yer alan hikayeyi ortaya ¢ikartmak igin
ozellikle tercih edilmektedir. Arastirmact bir konu hakkinda bilgi edinmek i¢in bir
dizi soruyu takip edebilir ya da yanitlar1 daha ayrintili incelemek i¢in goriismenin
seyrine gore sorular da degisiklik yapabilir. Ancak temel olarak arastirmacinin,
goriismenin formatint 6nceden planlamasi ve konuya hakim olmas1 gerekmektedir
(O & M, 2013). Katihmcilarla gergeklestirilen goriismede “ne ve nasil” sorulari
tizerinde durularak, katilimcilarin anlatilarindan elde edilen hikayeler biiyiikk nem
tasimaktadir (Hollway & Jefferson, 1997). Goriisme esnasinda katilimer ve
arastirmaci arasinda gilivene dayali bir iliski kurulmalidir. Katilimez, ilgili konuda
bilgi vermeye istekli olmalidir. Ciinkdi bulgular toplanan verileri temsil eder. Bu
noktada aragtirmaci 0n yargilarindan uzak sekilde objektif bir veri toplama ve

analiz stireci gergeklestirmelidir (Guion, Diehl, & McDonald, 2011).

Goriisme yontemi, gézlemlenemeyen davraniglar, duygular ve katilimcinin
ilgili konuda algisini, bakis agisin1 6grenmek i¢in gerekli bir yontemdir. Gegmiste
yasanan ve tekrar1 olmayan olaylar veya tekrarlanmasi miimkiin olmayan olaylar

icin, bu yontem en ¢ok tercih edilenler arasindadir.

Bu arastirmanin verileri derinlemesine miilakatlar aracilifiyla elde
edilmistir. Fenomenolojik yaklagimla uyumlu olarak, gerceklestirilen miilakatlarda

yasamis olduklari kisisel deneyimlere odaklanilmistir.

Nitel aragtirma yontemlerinden olan derinlemesine miilakat yontemi, nicel
aragtirmalarda gergeklestirilen anket yontemi ile kiyaslandiginda daha derin ve
daha spesifik bilgilere ulagilabilir. Katilimcilarin duygu ve diislincelerini
anlamlandirmak ve bakis agilarini kesfetmek amaciyla bu ¢alismada katilimcilarla
birebir gériismelerin daha uygun olacagina karar verilmistir. Yeni evlenmis olan

gelinlerle yapilan goriismeler dogrultusunda ritiiellerin yogunluguna ve ritiiel
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tiirlerine gore geleneksel ve modern evlilik toreni ayrimi da yapilabilecektir. Bu
baglamda geleneksel ve modern olarak kategorize edilen evlilik ritiielleri kirsal
kesimlerde gerceklestirilen evlilik torenlerine iliskin  gosterisci  tiiketim
motivasyonlarina 11k tutabilir. Bu nedenle, bu ¢alismada evlenmis olan gelinler ve

ciftlerden veri toplamak amaciyla, derinlemesine miilakat yontemi tercih edilmistir.

Nitel arastirmalarda gergeklestirilen farklt goériisme yontemleri vardir.
Yapilandirilmalarina gore kategorize edildiginde tam yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak iice ayrilmaktadir. Bunlar su sekilde

aciklanmaktadir (Merriam, 2013, s. 85-86);

Tam yapilandirilmis: Gorlisme Oncesinde sorular, sorularin siralamasi,

belirlenmistir.

Yar1 Yapilandirilmig Goriisme: Derinlemesine miilakat goriismesi olarak da
ifade edilebilir. Sorular tam yapilandirilmis soru bi¢imine kiyasla daha esnektir.
Her katilimcidan 6zel veriler elde edilmektedir. Goriigmenin biiyiik bir paydasi,
arastirma sorusunu aciga cikartmaya yonelik soru-cevaplardan olusmaktadir.
Onceden belirlenmis soru ayrintilar1 yoktur gdriismenin seyrine gore bazi
farkliliklar olabilir. Bireyin benligi, yasamis oldugu deneyim, degerler ve kararlar,
mesleki ideolojileri, kiiltiirel bilgi ya da kiiltiirel yasantisi, kisinin bilgi ve
becerileri, hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla gergeklestirilmektedir.
Katilimcilarin bakis agilarini kesfetmek i¢in az sayida katilimc ile veya bireysel

olarak rahat bir ortamda gerceklestirilmelidir.

Yapilandiriimamis Goriisme: Goriismede gerceklestirilen sorular acgik uglu,
aciklayict ve daha ¢ok sohbet formatinda gerceklestirilmektedir. Bu goriismenin
gerceklestigi durumlarda arastirmaci, arastirma yaptigi fenomenler hakkinda yeterli
bilgiye sahip degildir. Bu goriismenin amaci daha sonraki goriismeler i¢in bilgi

sahibi olma ve soru hazirlamaktir (Tan, 2016).
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SAHA ARASTIRMASINDA GOZLEM

Saha c¢alismalar, etnografik c¢alismalarin  6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir ve cogunlukla birka¢ farkli aragtirma yontemini kapsamaktadir.
Fakat bu yontemlerin arasinda en énemlisi gézlem yontemidir. Etnografinin en ¢ok
gelistirmis oldugu gozlem tiirii olan katilimer gézlem yontemi, uzaktan gozlemlerin
yapildigi ve gozlemlere dair notlarin alindigi yontemdir (Merriam, 2013). Notlarin
veriye donlisme siireci ise Uli¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar sirasiyla alan
notlarinin tutulmasi, notlardan bir metin c¢ikartilmasi ve son olarak asil metnin
yazilma agsamalaridir. Alan notlar1 aragtirmacinin kuramsal literatiire hakim
olmasinin yani sira pratik bilgilerde gereklidir (Erduyan, 2021). Calismada
derinlemesine miilakat goriismeleri sonucunda elde edilen bulgular1 desteklemek
amaciyla ek olarak saha arastirmalar1 ve alan notlarindan da yararlanilmistir. Saha
arastirmalarindan (nisan, kina ve diigiin aligsverisinde) elde edilen alan notlari

analiz edilerek bulgular ve sonu¢ kisminda degerlendirilmektedir.

ARASTIRMA SORULARI/ PROBLEM

Tiirkiye’nin gelir durumuna iliskin SGK’nin agikladigir son veriler 2016
yilma aittir. 2016 yili verilerine gore Tiirkiye toplumunun %41°1 asgari ticret ile
gecim saglamaktadir. Tiim bu bilgiler gozetilerek Tiirkiye’de diigiinlerde yapilan
harcamalar oldukca dikkat ¢eken bir unsurdur ve tiiketim baglaminda bir karsilig
bulunmaktadir. Bireylerin baslarina bir kez gelecegini diisiindiikleri bu olay i¢in
harcanabilir gelirlerinden ¢ok yliksek miktarlarda harcama yapmaya oldukca istekli
olduklar1 gozlemlenmektedir. Her toplumun, kiiltliriiniin ve yasam tarzinin farklh
olabilecegi gibi kiiresellesen diinya, bireylerin yasam tarzi ve tiiketim
aligkanliklarinda benzerliklere ve farkliliklara neden olabilmektedir. Bu c¢alisma
kapsaminda katilimcilarin evlilik tdreni siirecinde gergeklestirmis oldugu kiiltiire
Ozgii tiikketim ritiielleri, bu ritliellerin gergeklestirilme motivasyonlari, gosterisci

tilketim davramiginin gliniimiiz evlilik torenlerindeki yeri ve kiiltiir endiistrisi
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araglarmin gosterisci diigiin tiiketimi davranislarini nasil sekillendirdigine iliskin
tiketici davraniglart ve spesifik olarak gen¢ kadinlarin gosterisgi tiiketim

motivasyonlarini incelemek amag¢lanmaktadir.

Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen aragtirma sorular1 su

sekildedir.

Giliniimiiz evlilik torenlerinde gergeklestirilen kiiltiire 0zgli tiiketim ritlielleri
nelerdir ve hangi etmenlerden etkilenir?

Gosterisci tiiketim davraniglarinin giiniimiiz evlilik torenlerindeki yeri nedir?

Yeni evli giftler evlilik torenlerinde hangi motivasyonlarla gosteris¢i tiiketim
davraniglar1 gergeklestirmektedir?

Kiiltiir endiistrisi araglari, evlilik torenlerinde gosterisci tiiketim motivasyonlarini

nasil sekillendirmektedir?

DERINLEMESINE MULAKAT SORULARINI AYDINLATMAK
AMACIYLA

Tezin bu bolimiinde, arastirmaya katilan katilimcilara yoneltilen

derinlemesine miilakat sorularin1 aydinlatmak amag¢lanmistir.

Kisisel hikaye kategorisinde yer alan sorularda, ilk olarak katilimcilar
tanimak, tiiketici davraniglarini etkileyen, meslek, yasam tarzi, egitim durumu,
kiiltiirel yap1 ve yas vb. diger demografik etmenler hakkinda bilgi sahibi olmak
hedeflenmistir. Aragtirmaya dahil olan ¢iftin tanigma hikayesine yonelik yoneltilen
3. soru ise; evlilik cesitlerinden hangisinin etkili olduguna dair bilgi edinmek
(goriicti usulii, ask evliligi, akraba evliligi vb.) amaglanmistir. Tezin teorik
kisminda geleneksel ve modern toplumlarin tiiketici davraniglari, es seciminde
etkili olan faktdorler, aile yapisi, gibi degiskenler hakkinda detayl bilgi verilmistir.
Geleneksel toplumlarda evlilige karar verme veya ciftlerin tanismasi asamasinda
Tacoglu (2011), kisilerden ziyade ailelerin daha fazla s6z sahibi oldugunu ifade

etmistir. Yakin cevre ile gerceklestirilen goriicii usulii evlilikler veya akraba

16



evliliklerini igeren endogami evliliklerin gergeklestirilme nedenleri; ailelerin mal
ve toprak biitiinliigiinii saglamak, mirasin boliinmesini engellemek, soyun
devamini  saglamak ve gecim  durumu gibi  faktorlerin  etkisiyle
gerceklestirilmektedir. Modern toplumlarda ise, bireysellik daha 6n plandadir.
Bireyler eslerini kendileri se¢mektedir. Aileler sonraki asamalarda diigline ve
giftlerin yuva kurma siirecine destek olmaktadirlar. Literatiir arastirmasinda elde
edilen veriler 15181nda hazirlanan ve arastirmanin uygulama kisminda katilimcilara
yoneltilen derinlemesine miilakat sorularinda katilimcilarin, aile yapisi, yasam tarzi
hakkinda bilgi edinmek, geleneksel, modern toplum ayriminda tiiketicinin
konumunu saptamak ve bu degiskenlerin evlilik torenine iliskin gosterisgi tiiketim
motivasyonlarini aydinlatmak amaglanmaistir.

Derinlemesine miilakat goriismelerinde yer alan her ifade daha once
calismanin teorik kisminda detayli olarak incelenmistir. Gosterisgi tiiketim
baglaminda, Rook’un (1985), “tiikketici davranislarinin ritiiel boyutu” c¢aligmasi
1s181nda; (1) diigiinlerde ve diger evlilik ritiiellerinde kullanilan {irin ve hizmetler,
(2) diigiin ve diger torenlerin diizenlenis bi¢cimi ve (3) diigiinlere katilim, toplumsal
ve bireysel rolleri sorgulamaya yonelik gelistirilmistir.

Katilimcilara yapilan ikramlar, diigiin yemeginde tercih edilen yemek
tirleri, yemege katilan katilimci sayisina yonelik sorular ise bu kriterlerin
toplumsal statii ile dogrudan iliskili olmasindan yola ¢ikarak gelistirilmistir.
Yemeklerde 6zellikle et ve et iiriinlerinin tercih edilmesi, eski tarihlerden beri bir
zenginlik gostergesi, et yiyememe, konuklara et ikram edememe durumu ise bir
yoksulluk gostergesi olarak ifade edilmektedir. Evlilik siirecine dahil olan
yiyeceklerden bir diger onemli unsur ise diigiin pastasidir. Diigiin pastasinin bir
seremoni esliginde kesilmesi, pastanin ¢cok katli ve beyaz renkli olmasi da bir
zenginlik gostergesi olarak kabul edilmektedir (Besirli 2011; Gunkel 2016). 'Tim

bu bilgilerden yola ¢ikarak yemek esnasinda biiyiik oranda sembollerin tiiketilmesi

' Bu konuya c¢alisma kapsaminda III. boliim 3.4.7. baslik altinda detayli olarak yer
verilmisgtir.
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ve bunlarin toplum tarafindan insa edilmis olmasi nedeniyle evlilik torenine iliskin
gosterisei  tiikketim  motivasyonlart ile iligkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu
diisiinceyi aydinlatmak amaciyla diger ritiiel iiriin ve hizmetlere oranla “yemek”
ritlieline Ozel olarak deginilmesi gerekli goriilmiistir. Diigiinde gelinin veya
diigiine katilanlarin kullanmis oldugu aksesuarlar, sembolik anlamlar icermektedir.
Bu aksesuarlarin yani sira gelinlik statii gostergesinde tamamlayici bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Diiglin giinii ¢iftler icin mutlu gegecek bir giin olmasinin
yant sira, konuklar i¢in bir gosteris ve gilic unsuru olmasi nedeniyle, evlenen
bireylerin digerlerinden farkli olarak en gosterisli giysileri giymesi her donemde
yasanan bir olaydir. Her kiiltiiriin kendi gelenekleri olmas1 nedeniyle aksesuarlar
ve imgeler farkli anlamlar1 sembolize etmektedir (Ozbey, 2014). Bu baglamda
ozellikle bazi gelinlerin gelinlik tercihlerinde etkili olan faktorlere detayli olarak
deginmek gerekli gorilmiistiir. Bu dogrultuda goriigmelerde kullanilan soru

formunda kisisel ve aile hikayesine ek olarak su temel sorular yer almistir:
Diigiin oncesi evlilik ritiielleri hikayesi:
Partneriniz size nasil evlenme teklif etti? Bu sizin i¢in 6nemli miydi? Neden?

Nasil bir nisan organizasyonu planladiniz? Kiiltiiriinlize 6zgii hangi
ritiiellere yer verdiniz? Bu asamada karar verici(ler) kimlerdi?

Evlilik téreninin herhangi bir asamasi1 (Nisan, kina gecesi veya diigiin) igin
bir organizasyon firmasi ile ¢alistiniz m1? (Calistiysaniz) Neden bir organizasyon
firmasiyla ¢alismay1 tercih ettiniz? Bu size nasil hissettirdi?

Evlilik toreninizi planlamanizda geleneklerin etkisi oldu mu? Olduysa
nasil?

Evlilik toreninizi kim/kimler planladi? Kimler daha ¢ok s6z sahibi oldu? Bu
size nasil hissettirdi?

Evlilik  toreninizin farkli asamalarindaki ritiieller ve geleneksel
uygulamalardan bahseder misiniz? Ne tiir ritiiellere yer verdiniz? Bu ritiielleri
neden gerceklestirdiniz?

Katilan konuk sayis1 beklentinizle es deger miydi? Bu size neler hissettirdi?
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Diigiin Hikayesi:

Bana diigiin giiniiniizii anlatir mismiz? Diiglin glinlinden beklentiniz
nelerdi? Neler hissettiniz?

Nasil bir diigiin organize ettiniz? To6renle ilgili karar verirken oncelikleriniz
nelerdi? Bu asamada kararinizi etkileyen unsurlar nelerdi?

Konuklarinizi nasil agirladiniz?

Diigiiniiniize katilanlara ne tiir bir aile kimligi gostermek istediniz? (Boyut,
yemek, misafir sayisi, konum, kiyafet).

Diigiiniiniiziin en sevdiginiz boliimii hangisiydi? Neden?

Tak1 merasiminiz nasild1 biraz bahseder misiniz?

Fotograf ve diiglin ¢ekiminiz i¢in nasil bir planlama yaptiniz ne tiir
detaylara 6nem gosterdiniz? (dis ¢cekim, 151k, gorsel, kisa film) Neden?

Balay1 yaptiniz m1? Mekana nasil verdiniz, dncelikleriniz nelerdi?

EVREN VE ORNEKLEM

Evlilik torenine iliskin gosterisci tiilketim motivasyonlarini mercek altina
alan bu arastirma 2016-2020 yillar1 arasinda evlenmis olan 21 gelinin katilimiyla
derinlemesine miilakat yontemi ile yiiriitiilmiistiir. Bu dogrultuda aragtirmaya dahil

edilecek katilimcilarin se¢ciminde asagidaki kriterler dikkate alinmastir.

Bu arastirmada hem amacli hem o6rnekleme hem de kartopu ornekleme
yontemi tercih edilmistir. Katilimcilarin biiyiik bir boliimii aragtirmacinin sosyal
cevresinde yeni evlenen gelinlerden olugmaktadir. Buna ek olarak katilimei
profilini cesitlendirmek ve elde edilecek veriyi genisletmek amaciyla kartopu
ornekleme ile aragtirma daveti sosyal aglara (Instagram, Tweetter) yayilmis ve bu

daveti kendi sosyal aglarinda paylasmalar1 istenmistir.

Orneklem kiimesi, farkli kirsal ve kentsel kesimlerde ikamet eden geng

kadinlardan olugmaktadir. Kartopu oOrnekleme yontemiyle son 1-5 yil iginde
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evlenmis olan gen¢ kadinlara ulasilmistir. Katilimcilarin farkli cografyalarda
ikamet etmesi nedeniyle ¢esitli kiiltiirel 6zellikler ve farkli yasam tarzi etkileriyle
evlilik torenlerde gerceklestirilen geleneksel ritiieller, orf ve adetler, torenlerin
kutlanis bicimi, ritliel tiiketimleri katilimcilar arasinda farklilik gostermektedir.
Uzun yillar gectikce, ritiieller degisiklik gosterebilir, sosyal olaylar ritiiellerin
seyrini etkileyebilir veya moda olan ve popiiler olarak tercih edilen iiriin ve
hizmetler degisebilir. Bu nedenle evlilik tarihinin uzun yillar Oncesine
dayanmamas1 oncelikli kriter olmustur. Ayrica arastirmanin temel sorunlarindan
birisi de glinlimiiz evlilik torenlerinde yer alan gosterisci tiikketim motivasyonlarini

incelemektedir. Bu nedenle yeni evli gelinler aragtirmaya dahil edilmistir.

Tablo 1: Katilimci Profiller

Isim Yas Meslek Isim Yas Meslek
Hafize 29 Avukat Duru 27 Ev Hanim
Sude 27 Ogretmen Yesim 25 Ogretmen
Asl 27 Ev Hanimu Merve 25 Ev Hanim
Nida 26 Ev Hanim Neslihan 27 Cocuk
Gelisimci
Ayten 27 Ev Hanim Seda 26 Cocuk gelisimci
Selin 27 Cocuk
Elmas 30 Doktor Gelisimci
Kiibra 25 Tarihgi Emine 26 Muhasebeci
Duygu 26 Egitmen Giilsiim 27 Ev Hanim
Zeynep 26 Ev Hanim Ela 27 Ev Hanim
Nese 26 Ev Hanim Fatma 28 Isletmeci

VERI TOPLAMA SURECINE ILiSKIN ETIK ILKELER
Katilimcilarla bireysel olarak goriisiilmiistiir. Gortismelerin 11°1 katilimcilarin

istegi dogrultusunda ev/is yeri ortaminda yiiz yiize gergeklestirilmis geri kalan 9
katilimet ile ise Zoom ve WhatsApp gibi online goriisme platformlarinda goriintiili
goriisme seklinde gergeklestirilmistir. Gorlisme esnasinda katilimcilardan izin
alinarak goriismenin kayit altina alinacagi belirtilmistir. Katilimcilarin devam
etmek istemedikleri ya da rahatsiz olduklar1 takdirde goriismeye son verilecegi

belirtilerek katilimcilar1 rahatlatmak ve dolayisiyla saglikli veriler almak
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hedeflenmistir. Katilimcilarin mahremiyetlerine 6nem verildigi ve dolayisiyla
takma isimler kullanilacagi ayn1 zamanda verilerin yalnizca bilimsel bir aragtirma
icin kullanilacagi ifade edilmistir. Katilimcilarin sagladigi bilgilerin saklanmasi ve
giivenliginin saglanmasi i¢in teknolojik anlamda tiim tedbirler alimustir.
Arastirma siirecinde takip edilecek asamalar ve siirecler hakkinda Etik Kurulu

Raporu da alinmustir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Pazarlama alaninda bu tez konusuna iliskin literatiir arastirmasinda gerek ulusal
gerekse uluslararasi yazinda smirli kaynaklara ulasilmistir. Kaynaklarin kisith
olmasi ve evlilik toreninin sosyolojik bir olay olmasindan kaynakli teorik ¢erceveyi
anlamlandirmak amaciyla literatiir —arastirmasinda sosyoloji ve folklor
caligmalardan sikg¢a faydalanilmistir. Evliligin torenle kutlanmasi her ne kadar
evrensel bir olay olsa da torenin gerceklestirilme bi¢imi, kullanilan nesne ve
hizmetler, toren esnasinda gerceklestirilen ritiieller ve geleneklerin kiiltiirden
kiiltiire degisiklik gosterdigi sdylenebilir. Kiiltiirlin degisen yapisi, stirekli gelisen
moda kavrami nedeniyle ve anilarin canliligi, hissedilen duygu /diisiincelerin taze
olmast gerekliliginden dolayr son 5 yil igerisinde evlenen gen¢ kadinlarin
goriismeye dahil edilmesi uygun goriilmistiir. Ayrica Tiirkiye’deki giincel evlilik
torenlerinin mercek altina alinmak istenmesi 6rneklem se¢iminde etkili olmustur.
Bu durum, arastirmanin gen¢ kadinlar {izerinde yogunlagsmasma ve orneklemin

belirli bir yas grubu ¢er¢cevesinde sekillenmesine neden olmustur.

Gelin dergileri ve diger kitle iletisim 20. ylizy1l siiresince, tiiketici olmay1
diigiin gelenegine dahil etmede dnemli bir oynamaktadir. Gelinlik pazarinin ortaya
¢ikmasina ve genisletilmesine yardime1 olmus ve kadin tiiketiciler i¢in ideal diigiin
imajin1 olugturmuslardir. Bu tiir dergiler, kadinlara ne tiiketeceklerini 6gretmekten
fazlasin1 yaparak tiiketim faaliyetlerini etkilemektedir (Han, 2018). Bati

iilkelerinde yapilan arastirmalarda da kadinlarin evlilik toreni faaliyetlerinde daha
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aktif yer aldig1 ifade edilmistir. Bu nedenle toérenin gerceklesecegi giin “gelinin
giinii” olarak ifade edilmektedir. Evlilikte temel aktor gelin ve damattir. Bu
noktada kadinin torenin organizasyonu, tiiketim nesnelerinin belirlenmesi gibi
olaylarda aktif rol aldigindan ve erkegin cogunlukla tdren organizasyonunu finanse
etmekle yiikiimli oldugundan goriisme, gelinlerle saglanmistir. Bu baglamda
arastirmanin kisitlarindan birisi, evlilik olgusunun 6nemli bir tarafi olan erkeklerin

arastirmaya dahil edilmemis olmasidir.

2020 yilinda Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikip tiim diinyayr saran
COVID-19 salgim nedeniyle katilmcilarm bir kismi ile yiiz yiize goriisme
gerceklestirilememistir. Bu nedenle derinlemesine miilakat goriismeleri Zoom,
WhatsApp gibi goriintiilii gériisme platformlarinda gergeklestirilmistir. Bununla
birlikte, zaman zaman diigiinlerin ertelenmesi ve yasaklanmasiyla saha gbzlemleri

ve alan notu alma konusunda aksakliklar ve zorluklar yasanmustir.
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AYLAK SINIF TEORISI VE GOSTERISCI TUKETIM
l. BOLUM

1.1.Tiiketim Kavram ve Tiiketici Davranislari

Tiiketim kavraminin ait oldugu kuramsal temele ve incelenen disiplinlere
gore bir¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Tiiketim kelimesi, sonuna kadar
kullanmak bitirmek anlaminda kullanilan “consumera” fiilinden gelmektedir.
Latincede “consumera” evliligi veya iliskiyi sona erdirme anlami tasimaktadir
(Yildirnm Y. , 2020). TDK (2019)’e gore ise “iiretilen veya yapilan seylerin

kullanilip harcanmasi, yogaltim, istihlak, iiretim karsiti” anlamlarina gelmektedir.

Insan kendi kendine yetebilen bir varlik degildir. Bu bakimdan psikolojik,
fizyolojik, sosyal ve kiiltiirel agidan pek c¢ok ihtiyact vardir. Bu ihtiyaglari
gidermek amaciyla harekete gecilen faaliyetlerin tiimii “tiiketim” olarak ifade
edilmektedir. Bu kapsam disinda, insanin ihtiyaci olmadigi halde harcamakta
oldugu bazi degerleri i¢in de “tiikketim” kavramini kullanilmaktadir. Tiiketime konu
olan maddi degerleri para veya degerli fonlar olustururken, manevi degerler
“zaman, emek, sosyal, dini ve ahlaki degerler” olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla
tiketim, ihtiyaclara ve arzulara bagl olarak harcanan ya da harcanmasi planlanan
maddi veya manevi degerlerin kullanilmasi seklinde ifade edilebilir (Torlak, 2016).
En yalin haliyle tiikketim, bireylerin istek ve ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla

kullanmis olduklart mal ve hizmetler olarak tanimlanabilir (Uler, 2018).

Tiiketim kavrami genel olarak ekonomistler tarafindan faydaci bir
yaklasimla, antropologlar tarafindan ise sembolik yonii, sosyal siniflarla olan
etkilesimi ve farklilagma yoniiyle incelenmektedir (Eriksen, 2018). Keynes ve
Marx gibi ekonomik kuramcilar, ekonomik hareketlere bagli, arz, talep, tiretim,
para miktar1 vb. Olgiileri degerlendirerek ekonomik kuramlar1 tanimlarken;
sosyologlar ise tiiketimi siirekli gelisen ve degisen sosyal bir olgu olarak
degerlendirmistir. Bu degisimlerden meydana gelen toplumsal, kiiltiirel ve felsefi
sonuglarin sorgulamaya dayali sosyolojik bir bakis acist ile incelenmesi gerektigi

ifade edilmistir (Bocock, 2014).
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Gliniimiiz sartlarinda, kapitalizm {iretimden Once tiiketimi 6n planda
tutmaktadir. Kapitalizm yayginlastikca tiiketim olgusu da degisim gostermeye
devam edecektir. Satin alinan Urin ve hizmetler, tiiketicilerin Kkimlik
olusturmalarinda yardimci olmaktadir. Dolayisiyla tiiketiciler, sahip olduklari
maddi varliklar ve yasam tarzini sekillendiren giysi, aksesuar gibi sembolik
nesnelerle kimliklerini sergilemektedir. Gosteri toplumuna yo6nelik olarak
gerceklesen bu tiiketim faaliyetleri tiiketicileri adeta biiyiilemektedir. Bu nedenle
tiketim, tiiketiciler i¢in bir arzu noktasi durumuna gelirken, zaman mekan
kavramimni ortadan kaldirmistir. Tiketiciler istedikleri tiriine ekonomik sartlar
dahilinde sahip olurken, isletmeler tarafindan ise tiiketicilerin talepleri
dogrultusunda sekillenen bir {iretim anlayisi benimsenmistir (Tezcan, 2015, s.
270).

Modern kapitalizmde tiiketim, aktif ve sosyal bir faaliyettir. Bunun yani sira
tiketim faaliyeti tiim kiiltiirel sistemlerin de iginde yer almaktadir. Endiistri
sistemi, zamanla tiiketici konumundaki birey sayisini arttirmaya ¢abalarken baski
Kosullarinin da meydana gelmesine neden olmaktadir. Birey siirekli olarak tiiketim
kapasitesine gore hareket etmeye hazir olmaldir. Uretimde daha az zaman
harcayarak, daha az emek sarf ederek siirekli olarak kisisel ihtiyaglarini1 karsilama
ve konforunu artirmaya yonelik faaliyetlere katilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Dolayisiyla tiiketici sosyal bir emek¢i konumundadir. Tiiketimin topluma
astlanmasi ve sosyal etkilesim tarzinin degismesi, 19. ylizyilda kirdan kente gocle

paralel olarak ilerlemistir. (Mclntyre, 1992).

Bu baslik altinda tliketim kavramini derinlemesine incelemek yerine bu

tezin konusu baglaminda yiizeysel bir degerlendirme yapilmistir.

1.2.Gosterisci Tiiketim
Torstein Veblen, modern donemlerin tiikketim odakli toplum yapisina ilk

dikkat c¢eken sosyal bilimcilerdendir. Gosterisci tiikketim, literatiire ilk olarak
“Aylak Smif Teorisi” (The Theory of Leisure Class) ile girmistir (Veblen, 2005).
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Veblen’in yaklasimina gore bu smifta yer alan tiiketiciler, yasadigi evi, giydigi
elbiseleri, bos zamanlarin1 degerlendiris sekilleri ile toplumda 6n plana ¢ikmay1
amaclamakta ve diger insanlardan farkli olduklarini kanitlama geregi duymaktadir.
Bu nedenle toplumun biiyiik kesimine ait olan tiiketim faaliyetlerini reddederler.
Gosterisei tiiketim tiiketicilerin, statiilerine ve prestijlerine dogrudan veya dolayl
olarak fayda saglayacagini diisiinerek gergeklestirdigi, zenginlik veya servetlerini
sergilemek niyeti ile gerceklestirmis olduklari tiiketim faaliyetidir (Corneo &
Jeanne, 1997). Gosteris, bireyin iriin ve hizmet degerlendirmesinde ve marka
tercihinde sekillendirici bir faktordiir (O’Cass & McEwen, 2004). Tiiketimi
gosteris amaciyla gergeklestiren tiiketiciler, satin alma davranisi sonrasinda olusan
memnuniyeti, tirliniin kullanim degeri ile 6lgmez. Bu memnuniyet bireyin tiiketim
yoluyla sergilemis oldugu servete, zenginlige ya da statiisiine gosterilen tepkiye
baghidir (Mason, 1984). Bu tiiketim tarz1 Kisilerin toplumda sayginlik kazanmasi,
begenilmesi veya hayranlik uyandirmasi i¢in sosyal ihtiyaglara fayda saglayan

tirtinlerin tiiketimi olarak da nitelendirilebilir (Saad, 2015).

Sosyal gruplara dahil olamayan ve toplum tarafindan diglanmis olan
bireylerin gosterisci tiiketim egilimlerinin toplumda kabul goéren bireylere oranla
daha fazla oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda gosterisgi tiiketim harcamalari
0z sayg1 ve sosyal dislanma olaylar1 tizerinde, araci bir rol oynamaktadir (Liang,
He, Chang, Dong, & Zhu, 2018; Mazzocco, Rucker, Galinsky, & Anderson, 2012).
Bu tiiketiciler liiks ve iddiali magazalardan aligveris yaparak veya popiiler
mekanlart tercih ederek saygin ve giiclii kimliklere sahip olduklarina vurgu
yapmak isterler (M.Tauber, 1972). Bu durum ekonomik geliri zayif olan bireylerin,
bu tiir harcamalar araciligiyla mevcut yoksullugun sonlanmasina yardimet olacagi

algisindan kaynaklanmaktadir (Moav & Neeman, Status And Poverty, 2010).

Gosterisei tiiketiciler olarak nitelenen grubun en belirgin tiiketim oOgesi
giymis olduklar1 giysileridir. Herkes i¢in temel ihtiya¢ olan giyinme faaliyeti,
gosterigei tiiketiciler icin farkliliklarini ortaya koyabilecekleri ve herkese

sergileyebilecekleri bir tiketim enstriimanidir. Bu nedenle giysi konusunda 6zenli
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davranmaya gayret gostermektedirler (Duman, 2014, s. 129-136). Giysiler disinda,
bireyin ihtiyac1 olandan biiylik bir evde oturmasi, yiyebileceginden biiyiik
porsiyonlar yemek siparis etmesi de goOsterisci tiiketim kategorisinde
degerlendirilen tiiketim faaliyetleridir (Turnbull, Dombrow, & Sirmans, 2006). Bu
baglamda kisilerin yasadiklari cografyalara ve sahip olduklari kiiltiirlere gore
gosterisci tliketim faaliyetleri farklilik gosterecegi ifade edilebilir. S6z gelimi
Hindistan’mn Delhi kentinde de su kithigi yasandigindan bu bolgede yasayan
insanlar, gosteris¢i tilketim davranisini ve sosyal statiilerini su tiikketimi yoluyla

gostermektedir (O'Leary, 2019) .

Ozellikle giiniimiiz toplumunda tiiketiciler, nesne ve semboller araciligryla
kendini ifade etmekte ve bir kimlik olusturma cabasindadir. Metalara varlik, liiks,
seckinlik, zenginlik, popiilerlik gibi bir takim sembolik anlamlar yiikklemektedirler.
Bu baglamda gosterisgi tiiketim faaliyeti bireylerin {ist sinifa ait tiiketim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesiyle, alt siniftan kendisini farklilagtirdigi ve
dolayisiyla st sinifa yakin hissettigi bir tiikketim kalibidir (Griskevicius & Wang,
2013). Kisiyi, popiiler, zevk sahibi, zengin, segkin ve asil olarak nitelendiren iist
smifa yakin hissettirebilecek nesnelerin tiiketim faaliyetidir. Bu tiiketim faaliyetini
benimseyen tiiketiciler siirekli olarak toplumun diger kesimiyle kendilerini
kiyaslamakta ve iistiin oldugunu vurgulama cabas1 i¢indedirler (Tosun & Karsu
Cesur, 2018). Bu durum bireye kazandirilan sembolik anlamlarin tiiketimi olarak
da ifade edilebilir (Bagwell & Bernheim, 2015). Nitekim gosteris amaciyla
tiikketilen iirin ve hizmetlerde nesnenin islevi cok dnemsenmemektedir (Basoglu,

2020).

Mikro ekonomik fayda teorisine gore bir lriiniin fiyat1 ve tiiketicilerin
irtinii satin alma niyeti arasinda negatif bir iliski gézlemlenebilir. Fakat Veblen’in
gosterisei tilkketim teorisinde bu durumun tam tersi olacagi ifade edilmektedir. Bu
teoriye gore; Uriiniin fiyatinin prestij saglayacag: diisiiniildiigiinden dolay1 fiyat ne
kadar yiiksek olursa, satin alma talebi de o dogrultuda artig gosterecektir (Braun &

Wicklund, 1989). Pahali, sik ve gosterigli iiriinlerde tercih edildigi disiiniilen
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‘Gstiin zevk’, genellikle harcamalarin tatmini ve ‘giizel’ olarak nitelendirilen
gereksiz harcamalardir. G6ze hitap etmeyen ve uygun fiyatl seyler, gilizel kabul
edilmez. Ancak nesneler pahali etiketi disinda, etkili iscilik gibi anlamlar da
tasimalidir. Bir driinde el isgiligi ve emek, mali satin alan kisiye Onem
kazandiracagi ifade edilmektedir. Nesnelerde bulunan zahmetli emegin izleri,
kusurlar ve bazen de diizensizlikler iirlinlin degerini belirlemede Onemli
faktorlerdir. Baska bir deyisle, bir sanatgiya ait isaret, imza veya tasarimdaki

kusurlarin goriintiileri, nesnenin degerine katkida bulunmaktadir (Mcintyre, 1992).

Diisiik gelirli bireylerin, gelirlerinin biiylik bir paymi statii saglayacak
sembolik triinlere harcadigi ve psikolojik tehdit altinda olan bireylerin,
alternatifleri olmadigi durumlarda psikolojik acilarimi yatistirmak icin statii
saglayan sembolik nesnelere yoneldikleri belirtilmektedir. Bireylerin statii
kazandiran iriinleri tiiketme ihtiyacinin benlik saygisi tarafindan giidiilenmekte
oldugu ve kisinin benligini olumsuz psikolojik saldirilara karsi 6nemli bir koruma
icgiidiisi saglamakta oldugu ifade edilmistir (Sivanathan & Pettit, 2010). Ay
zamanda yiiksek statii saglayan iriinlerin bir diger rolii olarak tiiketici kararlarini
ve tliketicinin bor¢larini azaltmayr amaglayan kamu politikalar1 tizerinde onemli

bir etkisi oldugu belirtilmektedir (Engen, Gale & Scholz, 1996).

Kiiresellesmenin rekabeti arttirmasiyla, iirlin ve hizmet kalemlerinde
cesitlilik saglanmigtir. Bu siiregte markalarin gosterisgi tiiketim faaliyetlerine olan
vurgusu da artmistir. Endiistrinin tiliketicilere olan bu tiir tesvikleri, gosterisci
tiketim faaliyetinin hizla yayginlasmasina ve biiyiikk kitleler tarafindan
benimsenmesine zemin hazirlamistir (Cengiz, 2017, s. 26). 21. yiizyilda
kiiresellesme, kentleri bliyiik tiiketim merkezleri noktasina getirmistir. Sosyal
olarak goze hitap eden liikks mallar ve dolayisiyla gosteris amach yapilan tiiketim
harcamalar1 kentlerde daha yaygin oldugu ifade edilmektedir (Halkett, Lee, &
Ressam, 2019).

Gosterigei  tiiketimin  etkisinde yetismis olan bireylerin  toplumsal

degerlerine bakildiginda, koklii bir degisiklik s6z konusudur. Aile, ask, oliim,
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diigin, gibi kavramlarin hepsi gosterigin etkisi altinda degerlerini kaybetmeye
baslamaktadir. Bu yeni gosteri ve etiket Kkiiltiirlinde, diigiin asktan, cenaze
Olimden, giysi viicuttan daha onemli algilanmaktadir. Bireyler statii pesinde
kosmakta, ilgiler ve zevkler maddi alim giiciiyle degerlendirilmektedir. Gelismis
tilkelerin, yiiksek statiilii sosyal gruplarinda yer alan bireylerin, toplum tarafindan
giiclii olarak kabul edilen kisilerin, tiikketim bi¢imini taklit etmek, benzemek

modernlik olarak degerlendirilmektedir (Yildirim Y. , 2020).

Tiiketici kiltiiriinde, miikemmellik, comertlik kavrami es anlamlar ifade
etmektedir. Cilinkii gosteri, romantizm, liikks, moda miikemmelligi tasvir eder ve
bunlar az maliyetle elde edilebilecek seyler degildir. Bu sebeple gosterisli ve liiks
nesnelerin tiiketimine konu olan diiglinler giin gegtikce popiilerligini arttirmaktadir.
Ciinkii romantik nesnelerin yayginlagsmasi, katilimcilara sihirli bir donilisiim ve
miilkemmellik vaat etmektedir (Otnes & Pleck, 2003, s. 20-22). Diisiik gelirli
insanlar, gelirlerinin ¢ok az bir kismini tasarruf etmek amaciyla ayirsalar da, bu
bireylerin biiyiik ¢ogunlugu gosterisli iiriinlere sahip olmak i¢in yiiksek harcamalar
yapma egiliminde olduklari ifade edilmektedir (Moav & Neeman, 2012).

1.2.1. Gosteris¢i Tiiketim Baglaminda Liiks Tiiketim
Liiks kavramini, ilk kez antik Roma doneminde kullanilmistir. Romalilara

gore seckin ve elit kesimi tanimlamak i¢in degil, elit olmayan orta kesimin
harcamalar1 ve yasam tarzlarin1i asagilama terimi olarak literatiire girmistir.
Savurganlik, bolluk, asirilik gibi tiiketim aliskanliklarin1 nitelemek i¢in farkli
baglamlarda birbirinin yerine kullanilmistir. Nesnel olarak agiklanmasi gereken
fakat 6znel olarak farkli algilanmaya agik bir kavramdir. Siibjektif algisindan
dolayi stirekli olarak degismektedir. Bu yil i¢in liikks kabul edilen bir nesne, bir yil
sonrast i¢in gerekli ya da kullanilmasi ihtiya¢ haline gelen temel iriin olarak

konum degistirebilmektedir (Kovesi, 2015).

“Liiks” kavrami ekonomik acidan piyasanin en yiiksek rakamli olan iiriin ve
hizmetlerini tanimlamaktadir. Liiks kavramini agiklamak i¢in bu yeterli bir tanim

degildir. Ciinkii tiriinlerin fiyatt markaya gore degisebilir ve nesnenin pahali olmasi
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onu kaliteli yapmaz. Liiks, kelime anlami “Latince de 151k anlamina gelen lux” ten
tiiremistir parlak, 1siltili olan1 sembolize etmektedir. Bu sifatlar, liiks olarak
nitelendirilen nesnelerin tipik ozelliklerini ifade etmektedir (Kapferer, 1996).
Liiksiin sergilenebilir olmast 6nemli bir detaydir. Dolayisiyla gosteris¢i tiikketim
davraniglarina hizmet etmektedir. Bu baglamda liikks tiiketim nesnelerinin ve
markalarin gosterisgi tiiketimin yeni bir islevi oldugunu ifade edilmektedir. Ciinkii
likks, kiiresel endiistrinin yonelimlerini, kisiye ozel tiiketim nesnelerini, elde
edilmek istenen yasam tarzlarini tasvir etmek i¢in ve ¢ogu zaman kullanimi

zorunlu olmayan nesneleri nitelemektedir (Griskevicius & Wang, 2013).

Liiks markalarin tiiketicileri; liikks pazarlama stratejilerinin hedef miisterileri,
stk seyahat eden, birden fazla dil bilen, farkli iilkelerin markalarindan aligveris
yapan ve diger tiiketicilerin satin alma davranislarin1 6zendirerek etkileyen kisiler
oldugu ifade edilmektedir (Wiedmann, Hennigs, & Siebels, 2009). Liiks iiriin
tiketimi, ekonomik statii sembollerinden biridir. Tiiketici segmentlerinin biiyiik
cogunlugunu biiylik aile isletmelerinin patronlari, yiiksek egitimli st diizey
yoneticiler, yeni donem girisimciler, is hayatinda giderek daha fazla yer bulan
kariyer sahibi kadinlar, kisisel bakimma dikkat eden ve moday1 yakindan takip
eden erkekler, yeni nesil patronlar, farkli iilkelere seyahat eden yiiksek gelirli
turistlerden olugsmaktadir (Deloitte, 2018). Liiks markalar ve aksesuar, giysi,
miicevher gibi liiks olarak nitelendiren nesneler bireylerin basarisini sembolize
etmenin yani sira statiisiinii de giiclii gosterdigi ifade edilmistir (Bian & Forsythe,
2012). Bu sekilde gergeklesen tiiketim davranislarinda duygularin etkisi goz ardi
edilemez. Bireyin inanci, kisiligi, referans gruplari, sosyal cevresi, pazarlama
iletisim araglari, reklamlar tiiketicilerin duygusal davranmalar1 tizerinde etkisi olan

faktorlerdir (Torlak, 2016, s. 132).

Veblen Aylak Sinif Teorisinde belirli Aylak Sinif olarak ifade ettigi belirli
bir smifin davranislarini mercek altina almaktadir. Dolayisiyla smif kavrami
gosterisci tiiketimin merkezinde yer almaktadir. Bu dogrultuda bir sonraki baslikta

siif kavrami ve sinifsal farklilasma kavramlar1 mercek altina alinacaktir.
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1.3. Simifsal Farkhlasma

Sinif, bireyleri veya gruplart toplum igerisinde konumlandirarak bolen bir
tabakadir. Alt sinif, is¢i smifi, elit smif, kirsal sinif, gibi terimlerin kullanilmasi
belirli bir siifi konumlandirmaktadir (Vitt, 2020). Sinif ayrimi teorisi, Weber’in
sosyal itibar ve yasam tarzina gore ayirt edilen statii gruplari teorisinden ortaya
cikmistir. Bu teori farkl statiilere sahip kisilerin, yasam tarzlarinin gozle goriiliir
bicimde digerlerinden ayirt edici oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda yasam
tarzi, sosyal siniflarda bir ayirt edici faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Wang,
2019). Bu gruplar1 digerlerinden ayiran nitelik, mesleki, egitimsel, ekonomik gii¢
ve refah diizeyi ile ilgilidir (Weber S. , 2018). Gruplarin biiyiiyerek toplumlara
doniisme siirecinde, nicel-nitel biiyiime ve toplumsal olaylara bagli olarak siniflar
olusmustur. Smif kavrami insanlik tarihi kadar eskidir. Kolelik-efendilik, toprak
agalari- toprak ¢alisanlar, aristokratlar-burjuvalar, seckinler- sovalyeler gibi
smiflar, hiyerarsik konumlar1 agik¢a simgelemektedir. Sinifsal farklilasma, kiginin
sahip oldugu miilk ve gelir durumunda ortaya ¢ikan farkliliklarin neden oldugu,
farkl1 yasam bi¢imlerini ortaya c¢ikartan kavramdir. Bir takim insanin daha iyi
sartlarda geri kalan kesimin daha zor kosullarda hayatini devam ettirmesine ve
toplumda, adaletsiz, esitsizlik gibi kavramlarin olusmasina neden olmustur (Topses

& Topses, 2010, s. 146).

Toplumda yer alan siniflarin en belirgin ayirt edici faktorii gelir kaynagidir.
Bireylerin hangi smifta yer alacagi, ya da hangi sinifa yiikselecegini belirleyen bir
oliittiir (Bendix, 1974). Is¢i smifi, orta smftan daha zayif ekonomik gelire
sahiptir, Ust smifta yer alan bireyler ise en iyi ekonomik kosullara sahiptirler. Bu
baglamda sahip olunan avantajlar arasinda baglanti vardir. Egitimli aile, daha iyi
egitim, daha iyi okul, daha iyi is, daha iyi sosyal yasami ifade etmektedir (Bahar,
2009).

Farkli siniflara ait olan bireylerin tliketim faaliyetlerinde farkh
psikolojilerle, farkli davranislar sergiledikleri ifade edilmektedir. Her insanin,

egitim diizeyi farklilastigi gibi, bireylerin farkli kiiltiirlerde farkli geleneklerle
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yetistirilmesinden dolay1, tliketim faaliyetlerinde aymi diirtiilerle uyarilmaz. Bu
durum ise satin alma davranisinda farkliliklar meydana getirmektedir. Tiikketim
acisindan degerlendirildiginde toplumun iist katmaninda yer alan smiflar,
tilkketiciye prestij sagladigi diisiiniilen metalar1 tikketmek icin en istekli olan siniftir.
Bu bireyler tarzlarini yansitabilecekleri ve kisisel zevklerini sergileyebilecekleri
harcamalar igsel bir diirtiiyle gergeklestirmektedirler. Orta sinif katmaninda yer
alan bireyler igin ise herkes tarafindan begenilen popiiler olarak nitelendirilen
tirtinleri kullanmayu tercih ettikleri ifade edilmektedir. Bu durum orta katmanda yer
alan simifin modayla yakindan ilgili olduguna isaret etmektedir. Alt sinifa ait olan
bireylerin tiikketim faaliyetlerinde oncelikleri ise iriiniin faydaci fonksiyonlaridir

(Agikalin & Giil, 2006).

1.3.1. Simifsal Farkhilasma ve Statii
Statii, en genel tanimiyla hiyerarsik bir derecelendirmedir ve uygulanacak

kriterler Olgiilebilirdir. Bunun yani sira bireyler {izerinde gidiileyici bir etkisi
oldugu ifade edilmektedir. Ayni sosyal smifa ait bireyler benzer davranis
kaliplarina sahiptir. Bu da pazarlama disiplininde, bireylerin tiketim faaliyetleri ve
tutumlar1 icin damigma grubu niteligi tasimaktadir. Statii Ozellikleri Indeksine
(SEI) gore incelenen degiskenler sunlardir; Mesleki unvan, meslegin toplumda
biraktig1 algida bu noktada degerlidir. Bunun yani sira ekonomik gelir seviyesi,
egitim diizeyi, gelir kaynagi (servet vb.), ikamet edilen konut tipi ve barinilan
cevrenin yapisi (semt tipi) ve 6zelliklerinin dlciilmesiyle bireyin hangi sosyal sinifa
ait oldugu belirlenmektedir (Odabas1 & Baris, 2002, s. 295-298). Bireyler yeni bir
siirece girdiklerinde veya yeni roller igerisine girdiklerinde, glivensiz olma egilimi
gostermektedir. Bu siiregte nasil davranacaklarin1  bilemezler, belirsizlik
igerisindedirler. Bireylerin statii sisteminde konumunda degisimler gerceklestikge,
sembolik nesne harcamalar i¢in yeni taleplerle karsilasilmaktadir. Kendilerinden
beklenen davranislari ve harcamalar1 sezerler ve sahip olduklar: statii yapisindaki
konumlarim1  niteleyen  nesneleri  tiikettiklerinde  kendilerini  gilivende

hissetmektedirler (Mclintyre, 1992).
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Insanlar tarihin her déneminde ait olduklar1 gruplar icerisinde sayginlik
kazanmak, elde ettikleriyle giicli goriinmek ve toplumda saygin bir kimlik
kazanmay1 arzu etmislerdir (Cengiz, 2017). Bu durumda bireyler bazi tirtinleri
sosyal statiilerini sergilemek ve toplumdaki konumunu vurgulamak amaci ile
kullanmaktadirlar (Rauscher, 1997). Sosyal statii sahibi olma arzusu tasiyan
tilketiciler, {iriin ve hizmetlere yiiksek fiyatlar 6demeye isteklidirler (Goldsmith,
Flynn, & Kim, 2010). Bu noktada tiiketim, statii kazanimi noktasinda hem maddi
hem de sembolik nitelikler tasimaktadir ve dogas1 geregi bu metalar kiiltiirel ve

iliskiseldir (Strohecker, 2020).

Toplumsal hareketlilik  (social mobility) kavrami, toplumsal smif ve
smifsal farklilagma ile iliskili bir kavramdir. Toplumlarda hem dikey yonde hem
yatay yonde gerceklesmektedir. Yatay hareketlilik; kirsal kesimde yasayan
kisilerin, daha iyi ekonomik kosullara sahip olmak icin kentsel bolgelere goc
etmesiyle gerceklesmektedir. Buna ek olarak, prestij acisindan fark icermeyen
meslekler arasinda gegisler de yatay hareketlilikle ilgilidir. Dikey hareketlilik ise
simif degistirmekle dogrudan iliskilidir. Toplumun alt smif segmentinde yer alan
kisinin, hizli bir sekilde veya zamanla {ist simif segmentine ge¢cme olayidir. Bu
degisime, miras, sans oyunlari, kisinin mesleginde sinif atlamasi, ekonomik
gelirinin  yiikselmesi, egitim kurumu etmeni, teknolojik degismeler, ailenin
toplumsal yapisi, evlilik ve yatay hareketlilikte oldugu gibi kirdan kente go¢
toplumda dikey hareketliligi artiran etmenlerdir (Topses & Topses, 2010, s. 161-
166). Toplumsal hareketlilik kanallarinda, aile, sinifsal atlamanin merkezinde yer
alir. Ust simf segmentinde yer alan bireyler ile yapilan evlilikler dikey hareketliligi
hizlandiran en etkili faktordiir. Bu sinifsal yiikselme yalnizca birey tarafindan degil

ayni zamanda ailesi tarafindan da gergeklesmis olur (Erkilit, 2007).

1.3.2. Simifsal Farkhilasma ve Yasam Tarzi
Yasam tarzlari, bireylerin kisisel, toplumsal ve sosyoekonomik kimliklerini

yansitan yasam bigimleridir. Bireylerin yemek aliskanliklari, tercih edilen elbiseler,

barinma, bos zamami degerlendirme bi¢imi, c¢alisma sekilleri gibi statliyii
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vurgulamaya yonelik davraniglarda, kisinin Se¢imlerine gore degerlendirilen
tiketim sekillerinden olugsmaktadir (Cockerham, Rutten, & Abel, 1997). Yasam
tarzi, tliketicinin, hem maddi kaynak saglamak hem de kimligini olusturmak
amactyla kullandig1 mal ve hizmetlerin tiimiinli kapsamaktadir. Kisinin hayatinda
kimlik olusumu i¢in belirleyici bir faktordiir. (Alahdadi & Razaghi, 2018).
Bireylerin yasam tarzi, ¢ocukluk ve ergenlik doneminde yasamis olduklari
olaylardan ve ailelerin yetistirme seklinden etkilemektedir (Pulkkinen, 1992)
Sosyolojik olarak bireyleri veya toplumu smiflandirmaya hizmet etmektedir. Bu
sebeple hem ekonomik hem de sembolik siiregleri bir araya getirmektedir. Bireyin
benlik duygusu ve bazi sosyal gruplara ait olma etiketi olarak da nitelendirilebilir.
Dolayisiyla yasam tarzlari, bireysel eylem ve sosyal yapinin kesismesiyle meydana

gelmektedir (Binkley, 2007).

Yasam tarzi konusu, sosyoloji disiplini agisindan 19. yiizyilin ortalarinda,
pazarlama disiplini agisindan ise 20. yiizyilin sonlarinda tiiketim kapitalizminin
ortaya c¢ikmasiyla bilimsel arastirmalara konu olmustur. Metalarin seri {iretimi,
dagitimi, ulasimin kolaylasmasi ve kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi,
bireylerin stil sahibi olmasina katki saglayan kosullar arasindadir (Thille & Mayes,
2019).

Gelismemis ve gelismekte olan toplumlarda, tiiketicilerin 6zellikle Bati’da
uretilen markalara ve lriinlere olan tutumlarinin yalnizca kalite ile degil aym
zamanda bu {rlinleri sosyal statii araci olarak degerlendirildikleri ifade
edilmektedir. Cilinkii ekonomik olarak, gelismis toplumlarin yasam tarzina daha
fazla hayranlik duyulmaktadir (Batra, Ramaswamy, Alden, Steenkamp, &
Ramachander, 2000). Bireyin yasam tarzi, tiiketim aligkanliklarin1 ve satin alma
davranigin1 anlamayi kolaylastirmaktadir (Silva, Slongo, & Rohde, 2016). Tiim bu
bilgilerden yola ¢ikarak toplumsal ve ekonomik unsurlarin, bireylerin yasam
tarzlarinda etkili bir unsur oldugu sdylenebilir (Krishnan, 2011). Sosyal sinif, etnik

koken, yasam bi¢imi, yas cinsiyet gelir ve diger demografik ozellikler kisilerin
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yasam tarzlarin1 ve tiiketim aligkanliklarini, tercih etmis olduklari {iriin ve

hizmetleri biiyiik 6l¢iide etkileyen faktorlerdir (Berkman & C. Gilson, 1974).

Degisimi gerektiren olaylar ve olgular incelendiginde, basta sosyologlar
olmak tizere sosyal bilimciler ¢6ziilen yapilari, temel O6zelliklerine gore
degerlendirilerek bu siiregleri geleneksel donem, modern dénem ve postmodern
donem olarak kategorize etmektedirler. Her bir donem bir 6nceki donemden
etkilenmektedir bu nedenle ayri ayri degerlendirilemez. Donemler arasindaki
gecisler, aile yapisinin degisimiyle, ekonomik gelismelerin farklilagmasiyla ve
toplumda farkli agilardan degisimlerin yasanmasiyla meydana gelmektedir (Yazici,
2017, s. 47-49). Dolayisiyla bir sonraki baglikta tiiketici davraniglari geleneksel,
modern ve postmodern donem etkileri olmak tizere ayr1 basliklarda mercek altina

alinmustir.

1.4.Geleneksel Donemde Yasam Tarzi

Geleneksel donem, yazinin icadindan onceki donem ve yazinin icadindan
sonraki donem olarak iki sekilde kategorize edilmektedir. Geleneksellik, bir
donemi ifade ettigi gibi bir yasam tarzi, bir sosyal smif olarak da
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda geleneksel toplumlarin kendilerine 6zgii bir
dili, kiiltiiri, ekonomik gostergesi ve sosyal bir konumu vardir (Abali, 2009). Bu
baglamda gelenekselligin bir deger sitemini temsil ettigi sdylenebilir (Chang,
Wong, & Koh, 2003).

Geleneksel ve modern dénem arasinda net bir cografi ve kiiltiirel ayrimdan
bahsetmek miimkiin degildir. Fakat genel hatlariyla yazinin icadindan Onceki
geleneksel toplumlarin, konargdger bir yasam tarzinin benimsenmesi, biyii ve
benzeri din inanislarinin yogun oldugu toplumlardir. Ek olarak gelenek ve
goreneklere baglilik, ilkel, bilimden uzak, duygusal kisiliklere sahip olmalar1 gibi
Ozellikleri de bulunmaktadir. Baz1 toplumlar geleneksel donemde, hem kendi seyri

icinde, hem de modernlesme doénemine ge¢is nedeniyle bir ¢6kme yasamustir.
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Fakat bu ¢okme toplumlarin kiiltiir sistemleri {lizerinde etkili degildir. Ciinkii
uygarliklarin ve kiiltiir sistemlerinin eserleri, uzun 6miirlii ve ¢ogu zaman kalici
olmas1 nedeniyle kiiltiirel sistemleri tamamen yok olmamustir. Bu durumda ¢oken
yapilar, tiiremis veya biitiinlesmis toplumsal sistemler olarak da ifade edilmektedir.
Yazinin icadindan sonra geleneksel toplum anlayisi kentlesmis, endiistriyel,

kapitalist toplumlara karsit olarak ifade edilmektedir (Yazici, 2017).

Geleneksel donemde iiretim toprak tlizerinden gergeklestirildiginden toprak
sahibi olmak zenginligi sembolize etmektedir. Bu nedenle toprak sahibi olan
kisilerin sosyal siiflasma ve statiilerin belirlenmesinde etkin rol oynadig: ifade
edilmektedir. Uretim, toprak sahibi olan iist siifa dini ve siyasi giicii bulunan
kesimlere aittir ve bu durum kole smifinin olusmasina neden olmustur (Ornek,
2006). Geleneksel toplumlarda kati bir hiyerarsik sistem bulunmaktadir. Otorite,
toplumsal ve kiiltiirel gelismeler i¢in bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Babanin,
egitimcinin, kutsal kitaplarin otoritesine itaat edilir ve asla sorgulanmamaktadir.
Geleneksel donem toplumlart ¢ok fazla insanla iletisim igerisinde degillerdir.
Cogunlukla ayni kisilerle etkilesime geg¢melerinden dolayr disardan insanlarin
diisiinceleri onemsenmektedir Giinlimiiz kosullarinda birgok sosyal mesele

meslekler iizerinde degerlendirilebilir (Oter & Ozkul, 2019).

Tirkiye’ye yonelik yapilan yasam tarzi analizinde yer alan veriler
dogrultusunda geleneksel kesim toplumun %20,3’iinii kapsamaktadir (Yildirrm Y. ,
2020). Sanayi devriminden sonra, mesleklerin sosyal degerlerinde degisiklikler
meydana getirmistir. Meslek, en basit tanimiyla, bireylerin gec¢imlerini saglayan,
toplum i¢inde sosyal statiilerini belirleyen bir tiir etiket olarak da nitelendirilebilen,
belirli kurallar ¢er¢evesinde sekillenen bir faaliyettir. Her meslegin toplum igindeki
konumunu ifade eden bir itibar1 s6z konusudur. Bu durum, s6z konusu olan
meslegin toplum igindeki degerini ortaya koymaktadir (Sunar, 2020). Temel nokta,
gruplarin bir avantaj-dezavantaj eksenine gore farklilasmasinin, sorumlulugun
merkezilestirilmesi icin islevsel "ihtiya¢" ile yakinlasma egiliminde olmasidir.

Tiim bu faktorlerin gelisiminde, yazili dile gegis, bu siireci hizlandiran bir faktor
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olarak kabul edilebilir, ¢iinkii okuryazarlik, yetiskin niifusu kapsamayacagi igin
okuma-yazma bilen kesim avantajli kabul edilmektedir. Yasam tarziyla bir sinif
sisteminin ortaya ¢ikmasi, niifustaki 6nemli unsurlarin daha yiiksek statiideki
bireylere kazandirdig1 ayricaliklar1 ve islevleri kullanmasi ve dolayli olarak diger
tiim unsurlar géz ardi edildiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum alt ve iist siif

arasinda ayrimin ortaya ¢ikmaya basladigi noktadir (Parsons, 1964).

Geleneksel topluluklar aileler, mahalleler ve cemaatler tarafindan
olusturulmaktadir (Pfadenhauer, 2005). Kentsel kesimde ikamet edenler kirsal
kesimde yasayanlar gibi genis bir aile yapisina sahiplerdir. Ahlaki ve kiiltiirel
normlarina baghdirlar ve gelismis egitim olanaklarindan yararlanma firsati
yakalamislardir (Oter & Ozkul, 2019). Kirsal kesimde ikamet eden geleneksel
toplumlar, kadin agisindan degerlendirildiginde statiiyli belirleyen Olgiit egitim
veya meslek degil kadinin yasam tarzidir. Kadinin statiisiinii belirleyen 0lg¢iitler ise
ailesinin toplumsal konumuyla, evlendigi veya evlenece8i erkegin statiisiiyle,
giindelik islerde ne kadar yetenekli olduguyla veya sosyal kisiligi, tislubu gibi
faktorlerle belirlenmektedir (Birkalan-Gedik, 2013, s. 208). Ozetle kadin roliiniin
evde olmak, ev islerini yapmak, eve hizmet etmek gibi geleneksel bir sdylem
vardir ve kadmin nerde olmast veya olmamast gerektigi konusuna
odaklanmaktadir. Ekonomik gelismelerle ve aile yapisinda ki degisimler
sonucunda kadm, is hayatinda daha fazla soz sahibi olmaya, ekonomik
Ozglirliglinii arzulamaya baslarken bununla birlikte toplum tarafindan daha giiglii
bir kimlikle benimsenmeye ihtiya¢ duymaktadir (Hochschild, 1995). ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisyeni olarak bilinen Maslow, ayn1 hiyerarsinin kisinin degerleri
icinde gecerli oldugunu savunmaktadir. Yiiksek seviyedeki ihtiyaglarin
giderilmesi, alt seviyelerdeki ihtiyaglarin giderilmesine oranla daha fazla mutluluk
saglayacagr ifade edilmektedir. Bu sekilde bireyler kendilerini toplumda
kanitlamakta ve goriinlimiiniin milkemmellesecegi ifade edilmektedir (Yildirim Y.

, 2020).
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1.4.1. Geleneksel Donem Tiiketici Ozellikleri
Geleneksel donemde bireylerin kimlikleri degismez, sabittir. Dogustan

gelen kimlikler aile statiisiiyle iliskilidir (Ozcan, 2011). Kusaklar acisindan
incelendiginde Tirkiye’de geleneksel donem kusagi, 1945°1i yillarin kusagi olarak
tanimlanmaktadir. Bu donemde yasan bireyler yasamis olduklar1 tarihsel olaylar,
savaglar, krizler ve degisimler goz oniine alindiginda, biiyiik degisim kusag1 olarak
ifade edilmektedir. Bu bireyler kurallara ve geleneklere karst uyumluluk
gostermektedirler (Ayhiin, 2013). Bu donemlerde sekillenen yasam tarzi ve
tiketim aligkanliklart gibi davramiglar donem etkileri olarak bilinir dolayisiyla
tilketicilerde belli ihtiyaclari tetiklemektedir. Bahsi gecen savas ve kriz yillariin
etkileri tiiketicilerde farkli sosyal siiflarda cesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir
(Moschis, 2012). Savas ve yokluk doneminde yasayan tiiketici grubu, meydana
gelen toplumsal olaylardan etkilenmistir ve tiiketim davraniglarinda daha islevsel
ozelliklere odaklanmakta, kitlesel pazarlamaya uygun ve tatmin olduklar: {iriine
kars1 sadakat duygusuyla yaklagsmaktadirlar (Altundag, 2012). Muhafazakar ve dini
yonii agir basan toplumlarin, giyim tarzi, adetleri, gelenek ve gorenekleri, resmi ve
dini giinleri kutlama sekli, yeme-igme aliskanliklar1 diger toplumlara gore farklilik
gostermesi On goriilmektedir. Yasam tarzini etkileyen bu degerler sistemi ise
kisilerin tiiketim tercihlerinde ve aliskanliklarinda da etkili olmaktadir (Yildirim Y.

, 2020).

Birbirlerine benzer adetleriyle, gelenekleriyle, dini degerleri ve inanglariyla,
toplumlar arasinda siki bir bag vardir. Giindelik hayatlarim1 bu degerler
cergevesinde, geleneklerini ise ritiieller ve térenlerle sekillendirmektedirler (Zorlu,
2005). Toplumsal diizeni korumay1, kanuni siire¢lerden ziyade ¢ogu zaman orf ve
adetleri cercevesinde, ritiieller araciligiyla saglamaktadirlar. Bu toplumlarda
kontrol merkezi olarak bilinen ve hayatin sinirlarin1 belirleyen unsur, bireylerin
inang sistemleridir. Bu sebeple gerceklestirilen faaliyetlerin, uygunlugu ya da
yanlighigt toplum tarafindan hemen dile getirilmektedir (Yavuz & Zavalsiz, 2015).

Ozetle toplum ve gevre unsurlari, geleneklerin uygulanma bigiminde oldukga etkili
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bir faktordiir (Durutiirk, 2007) ve kiiltirel bagliliklar 6nemli kabul edilmektedir
(Eisenstadt, 1973).

Geleneksel toplumlarda cinsiyet ayrimlart 6n plandadir ve biiyiik oranda
erkek egemen toplumlardir. Ailenin biiyiligii, toplumsal konularda yonetici lider
konumundadir. Geleneksel toplumlarda erkegin hiikmii gegerlidir. Fakat
giiniimiizde, kadmin da calisma hayatinda yer almasiyla kentlesme, ekonomik
gelisim ve egitim gibi bir takim faktorler geleneksel toplumlarin degerlerinde
modern donem etkileri birakmistir. Tiirkiye toplumu geleneksel ve modern
degerler arasinda sikismis konumdadir (Kirilmaz & Ayparcasi, 2016). Bu
toplumlar, giinlimiizde modernlesmenin tamamen disinda degildir, teknoloji ve
kentte yasama gibi modernlesme unsurlari bir sekilde hayatlarina niifuz etmistir.
Fakat sozii gegen degisimlerde degerlerini, geleneklerini ve tutucu Ozelliklerini
korumaya O6zen gostermislerdir. Bu nedenle sosyal degisim yavas bir seyirde
gerceklesmektedir. Kirsal kesimde ikamet edenlerin, ulasim, ekonomi gelirleri,
ekonomik refah diizeyi gibi faktorler nedeniyle egitim seviyesi diistiktiir (Kalayci

& Ozkul, 2017).

Aile kurma ve es se¢cimi konusunda kisilerden ziyade ailelerin bu konuda
diigiincesi daha 6nemlidir. Dar bir grup igerisinde gergeklestirilen, ayn1 ya da yakin
yerlesim alanindan secilen ve bazen de akrabalik baglari igeren evliliklerle sikca
karsilasilmaktadir. Evliligin bosanma ile sonuglanmasi nadir karsilasilan bir
durumdur. Ciinkii evlilikte duygusal baglardan ziyade, mal varligimin aile iginde
kalmasi, soyun devami, ge¢cim durumu gibi faktdrler dnemlidir (Tacoglu, 2011).
Geleneksel kiiltiirlerde  ¢esitlilik  yogundur. Birbirinden farkli  6zellikler
barmdirabilecegi gibi benzer 6zelliklerle de karsilasilabilir. Cesitliligin yogun olma
nedeni, bireylerin gruplarinin kiiltiiriinii farkli seviyelerde ve farkli yollarla

ogrenmesidir (Levine, 1968).

1.4.2. Modern Donemde Yasam Tarzi
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Modern doénem, tarihsel agidan degerlendirildiginde 1300°1i yillarda Ronesans,
Reform hareketleri ve kapitalizmin ortaya ¢ikisi ile basladigi kabul edilmektedir.
19. yiizyilda pozitivist bilimin desteklenmesi, sanayi devriminin baslamasi Bati’nin
ekonomik ve askeri alanlarda basar1 elde etmesi ile sekillenen yeni bir diinya

goriisii olarak ifade edilmektedir (Yildirim M. , 2009).

Ekonomi agisindan degerlendirildiginde, kdyden kente yasanan gogler, kentsel
alanlarda yerlesimlerin artmasi, kentte ¢ok katli bir evde yasamak gibi siirecler
modernlesme baska bir ifadeyle ilerleme olarak kabul edilmektedir (Robet, 1999).
Karl Marx, Daniel Bell gibi modernlesme teorisyenleri tarafindan, ekonomik
gelismenin yaygin kiiltiirel degisimleri de beraberinde getirdigi ve toplumda bir
takim olumsuz gelismelere neden oldugu iddia edilmektedir. Bu olumsuz
gelismelerin, modernlesme  siirecinin  farkli  gereksinimler ve olanaklar
saglamasindan kaynaklanan, ekonomik krizler, is¢i simif ayrimlari, orta siifin
yoksullagsmasi, noktasinda yikict bir etkisi olacagii ifade edilmistir. Modern
toplumda bireysel iliskiler ve hatta aile ici iligskiler de dahil olmak iizere para
iligskisine indirgenmistir. Modern toplum ad1 altinda yer alan bu kapitalist toplum
emegin sOmiiriilmesi, insani iliskilerin metaya donistiiriilmesi ve bozulup
¢okmesine, bireylerin yabancilastirilmasina neden olan kapitalist endiistrilesmenin

bir sonucu olarak ifade edilmektedir (Kizilgelik, 2013; Inglehart & Baker, 2000).

Modernlik ve modernizm kavramlari arasindaki ayrim; Modernlik, bilimsellik,
ilerleme Modernizm ise sanatsal, estetik ve kiiltiirel gelisimler olarak ifade
edilmektedir (Sallan & Boybeyi, 1994). Bu kavram gelenekselden kopma, yeniye
gecis, degisim, aydinlanma, cagdaslasma gibi ¢esitli kavramlarin yerine de
kullanilmaktadir (Kirilmaz & Aypargasi, 2016; Kizilgelik, 2013). Klasik modernlik
anlayisina gore modernlik, toplumlarin hemen hemen benzer agamalardan ge¢mesi
ile gergeklesebilir (Yiicedag, 2010). Dolayisiyla modernizm kavrami yeni bir
diinya goriisii, yeni bir siyasi yapilanma, yeni bir iktisadi siire¢, yeni bir bilim, yeni
bir yasam tarzi ve ahlak goriisiinii ortaya ¢ikartmigtir. Modernlik siireci Bati’da

baglamistir ve diger devletlerin de benimsenmesiyle modernlesme siireci
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baslamistir (Cetin H. , 2007). Bu kavram sosyolojik boyuttan ele alindiginda,
endiistriyel, kentlesmis ve kapitalist topluluklari tarif etmektedir (Yazici, 2017, s.
56).

Giyimden baglayarak, diisiince, kiiltiir gibi degisime agik unsurlar1 kapsayan ve
bir yasam tarzi olarak tanimlanabilecek iic medeniyet bulunmaktadir. Bunlardan
bir tanesi, Cin, Kore, Hindistan gibi iilkeleri kapasayan Buda-Brahma
medeniyetidir. Bir digeri Avrupa ve Amerika kita iilkelerinin olusturdugu Bati
medeniyetidir. Sonuncusu ise, Afrika, Asya gibi iilkelerin olusturdugu Islam
medeniyetinden olusmaktadir. Bu {i¢ toplulugun arasinda maddi, manevi
benzerlikler s6z konusudur. Fakat {i¢ ziimre arasinda her alanda en gii¢lii kabul
edilen Bat1 medeniyetidir. Dolayisiyla diger medeniyetler ayakta kalmak, giiclii
olmak icin Batili gibi davranmasi gerektigi diger bi ifadeyle Batililagmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Batililasma konusunda yalniz giyim kusam gibi goze hitap eden
olgularin degil, kiiltiir, yasam tarzi, dil, egitim ve benzeri her alanda etkilesimin

siirdiiriilmesi gerektigi ifade edilmistir (Dogan 1. , 2020).

1.4.3. Modern Dénem Tiiketici Ozellikleri
20. ylizyillda modernlesme siireci, Batili olmayan toplumlarin gelencksel

kiiltiirlerini terk etmesiyle birlikte teknolojik, ekonomik ve ahlaki agidan iistiin
kabul edilen Bati degerlerinin benimsenmesiyle yaygilagsmistir. Modern degerler
ekonomik kalkinma, refah hayat standartlari i¢in bir gereklilik olarak
goriilmektedir (Inglehart & Baker, 2000). Ekonomik olarak refaha ulasmak isteyen
toplumlarin satin alma davranislarinda, kiiltiirel 6zelliklerinde ve yasam tarzinda

bir takim degisiklikler meydana gelmistir.

Modern toplumlar, farklilasmanin boy gosterdigi, kentlesmenin fazla oldugu,
kitle iletisim araclarinin yaygin kullanildig1 toplumlardir. Kiiltiirel olarak dinamik,
degisime ve yenilige acik oldugu ifade edilmektedir (Eisenstadt, 1973). Avrupa
kiiltirinde yer alan modern insan daima seyahat insani olmustur. Bulundugu
konum neresi olursa olsun kendisini yabanci hissetmemektedir. Ozellikle dil ve

kiltlir farkliliklarina karsin kiiltiirlerararasi aktarim ve uyuma 6zen gostermektedir.
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Kiltliriinii aktarabildigi toplumlar gelismis ve modern olarak nitelendirilirken,
Avrupa’ya daha az benzemek geride kalmis olarak degerlendirilmektedir
(Kiimbetoglu, 2013). Avrupa merkezci, (eurocentic) olarak ifade edilen bu
yaklasima iliskin Weber M. ( 2011), bu konudaki goriislerini soyle ifade etmistir;
Modernlesme, Dogu toplumlarinin bir sorunudur, bu toplumlar ilerlemek igin
Batili olmay1 basarmalidir. Bu nedenle Weber’in “kapitalizmin ruhu” olarak ifade

ettigi kavram Batililasmayi diger bir ifadeyle modernlesmeyi tanimlamaktadir.

Tiirkiye’nin modernlesmesinde egitim Onemli bir adim olmustur. Uzun
doénemler boyunca toplumun alt siniflarinda yer alan ailelerin ¢ocuklari kamunun
sagladigi egitim olanaklartyla toplumun tist siniflarina yiikselme imkani bulmustur
(Sen, 2007). Tirkiye, tiketim toplumu olma yolundaki ilerleyise, bir baska
ifadeyle tiikketmenin bir ayricalik olacagi diisiincesine 1950°1i yillardan sonra sahip
olmustur. 1970’li yillardan sonra ise medya kuruluslari, yapmis oldugu yayinlarla,
bireye siirekli tiikketmesi ve tiiketim konusunda bencil olunmasi gerektigini
vurgulamistir. Bu siiregte geleneksel yapida bozulmalar baglamis, kirdan kente
gogler artmig, bireyler yalnizlasmaya birbirleriyle yabancilagmaya baglamustir.
1990’11 yillarda tiiketim olgusu, hayatin merkezinde yer almis, liikks yasam tarzi ve
tilkketerek sinif atlamanin miimkiin oldugu algis1 topluma yerlesmistir. Fakat Batili
iilkelerden farkli olarak Tiirkiye toplumunda once tiikketim, sonra tiretim baslamistir
ve tiiketim her zaman iiretimin 6niinde yer almistir (Tezcan, 2015, s. 271-273).
Gilinlimiizde kullanimi1 yayginlagsan bir¢ok elektronik ev esyasi, hizli moda
rtinleriyle Tirkiye toplumu 1990’I1 donemlerde  tamismustir. Bu sebeple
geleneksel tliketim tarzinda donemsel olarak bir¢ok degisim kaydedilmistir. Bu
degisim ithal tiriinlerin, iilkeye girisinin kolaylagmasi ve ithalatin serbestlesmesiyle
paralel olarak artis gostermektedir. Aynit donemlerde Amerikan {iriinlerine sahip
olmak toplumsal statii gostergesi haline gelmistir. Buna 6rnek olarak bazi evlerde
buzdolaplarinin salonlarda veya misafir odalarinda sergilenmesi gosterilebilir
(Ozdemir N. , 2005). Bu sekilde Batili tiiketim alisgkanliklar1 topluma hizli bir
sekilde empoze edilmistir. Tiirkiye toplumunda Batililagma siireci 6zellikle 1990’11
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yillardan sonra kentli, koylii, zengin, yoksul, ayirt etmeksizin toplumun her kesimi
Batil1 tiikketim tarzindan etkilenmistir. Bu tiiketim tarzi ideal yasam tarzi olarak
kabul edilmis ve devaminda toplumun biiyiik bir kesimi modernlesme siirecinde
yer almistir (Engin, 2010). Insanlar arasinda biitiinliik ve aynilik bulunmaktadir ve
dolayisiyla tiikketim odakli bireylerin sayisi artis gostermektedir (Yavuz & Zavalsiz,
2015).

Kiiltiirel alanda da bir takim toplumsal degisimler meydana gelmistir.
Yasanan degisimlerde konakta yasam, dans ve balo gibi faaliyetlerin ist siniflarda
yayginlagmasiyla popiiler olan degerler, her kesim tarafindan benimsenmistir
(Zorlu, 2003). Eglenceden saglanacak olan maximum haz, kiginin kendisini dzel ve
benzersiz hissetmesiyle miimkiin kilimmistir (Featherstone, 1982). Birey i¢in bu
durumda, mekanin 6nemi oldukca fazladir. Aynm1 zamanda eglence mekanlari
kisiye art1 deger katarak, toplum ve birey kaynasmasi saglayarak kisinin sosyal bir
kimlik kazanmasina yardimei olmaktadir (Tezcan, 2015, s. 272). Bu sekilde kiiltiir,
ekonomiye déniiserek yeni bir eglence kiiltiirii ortaya ¢ikartmistir (Ozdemir M. ,
2019). Eglencenin igerigi, tiretim bigimi, tiiketicinin arzu ve istekleri dogrultusunda
sekillenmektedir (Tellan, 2016). Modern yasam kosullar1 eglence ve haz
duygusunu bireylere varliginin bir amaci gibi sunmaktadir. Dolayisiyla zevk odakli
yasayan bireylerin mutlu olacagma aksi durumda ise mutsuz olacagina vurgu
yapilmistir. Bu kosullanmadan dolay: kisiler eglenmeyi ve hayattan haz almay1
yerine getirilmesi gereken bir gdrev gibi algilamaktadirlar. Eglence kiiltiiriinde
yapilan koklii degisiklikler ve biiylik yatirnmlarla bireylerin  tiiketim
aligkanliklarinda ve yasam tarzlarinda degisiklikler hedeflenmistir. Bunun
sonucunda bir¢ok kitlede basarili olunmustur. Tiim bu unsurlarda meydana gelen

degisimler toplumsal kimligin de degismesine zemin hazirlamigtir (Tarhan, 2010).

Modern kiiltiirlerde beden, kimligin bir pargasi olarak goriiliir. Beden
saygisi, benlik saygisi ile ilgilidir ve insanlar fiziksel olarak c¢ekici kisilere daha
fazla arzu edilen Ozellikler yiiklemektedirler. Baz1 Batili kiiltiirlerde insanlar,

kisisel 6zellikleri ve maddi sembolleri kullanarak kendi benliklerini ve digerlerinin
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kimliklerini degerlendirme egilimindedir (Mooij & Hofstede, 2011). Belk (1988),
bireylerin sahip olduklari mallarin bir pargasi olarak gérme egilimde oldugunu
ifade etmistir. Maddi miilklere yapilan vurgu yasla birlikte azalabilir. Fakat yasam
siiresince bireyler kendilerini sahip olduklart nesnelerle ifade etmislerdir.
Dolayisiyla bireyler igin mutluluk arayisi, maddi deneyimler, hatiralarin

saklanmas1 s6z konusu oldugunda maddi mallar1 kullanma istegi yiiksektir.

1.4.4. Modernlesme ve Kiiresellesme
Latince, ‘globus’tan gelen ‘globe’ kavrami, geometrik agidan yuvarlak, kiire

biciminde, biitiinii igeren/kapsayan cisimleri tanimlamaktadir. Bu sozciiklerin tarihi
400 y1l oncesine dayaniyor olsa da kiiresellesme kavrami 1960’11 yillarda ortaya
¢tkmis olup 1980°1i yillarda bilimsel galismalara konu olmustur. Iktisadi, sosyal ve
kiiltiirel acidan her tiirlii faaliyet birbiriyle yogun bir iligki igerisinde oldugundan
bu alanlarin birbirleriyle etkilesimi kaginilmazdir. Kavram, farkli tanimlar igerse
de kapitalist iiretim tarzindan ayri olarak disiiniilmemekle birlikte geleneksel
pratiklerin degistirilmesi yoniinde toplumlar1 etkileyen, hizmet ve sermaye
piyasalarinin biitiinlesme siirecini icermektedir. Kiiresellesmenin hedefinde tek tip
olma bir baska ifadeyle ‘aynilagsma’ vardir (Yazici, 2017). Kavramin
yayginlagsmasi, 20. yiizyilin sonlarinda ortaya c¢ikan teknolojik doniisiimlerle
iliskilendirilmektedir. Kiiresellesme, toplumda son 40 yillik siirecte insanlarin

yasam seklinde koklii degisiklikler meydana getirmistir (Yeganeh, 2020).

Pazar ekonomisinde meydana gelen biiyiime teknolojinin gelisimi, yiikselen
yasam standartlart ve devam eden kiiresellesme siireci bir tiiketim kiiltiirii
yaratmistir (Michatowska & Danielak, 2016). Kiiresellesme, tiim toplumlara
modernlesmeyi ve c¢agdas seviyelere ulagsmayr vaad eden fakat zenginin mal
varhiginmi artirirken geri kalanlar1 disarda birakan bir paradokstur. Ekonomik geliri
bakimindan giiclii kabul edilenlerin, tiim ihtisamlarini sergilenmesiyle, diger
insanlarin ekonomik giicii azimsanmakta ve c¢ogu zaman bu kisiler toplumda
dislanmaktadir. Kiiresellesen toplumlarda liiks ve zengin hayat yasamak evrensel

bir amag haline getirilmistir (Bauman, 2018). Kiiresellesme olgusunun en belirgin
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kiiltiirel sonuglarindan biri, ortak bir kiiltiiriin 6zelliklerine ve uygulamalarina
yakinlagsmaktir. Kiiresellesen diinyada, tiiketim mallari, emek, bilgi, teknoloji gibi
kavramlar zaman mekan sinirlamasini ortadan kaldirarak ¢ok hizli ve kolay sekilde
dolagmaktadir. Tiim diinyada tiiketiciler, benzer yada ayni televizyon programlarini
izlemekte, popiiler miizikleri dinlemekte, markalasmis iriinleri tiikketmekte ve
benzer giysileri tercih etmektedir. S6z konusu olan kiiltiirel yakinlagma 6ncelikle,
moda, miizik ve eglence gibi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Amerikan eglence
endistrisiyle 0zdeslesen Hollywood Bati’ya ait olan her seyi tiim diinyaya
aktarmaktadir. Kiiresellesme nedeniyle insanlarin yasam tarzlari, giyim tercihleri,
mimari yapilar1 giin gectikce benzer hale gelmektedir. Tiim bu unsurlar, asamali
olarak da olsa Batili kapitalist ekonomilerin daha gii¢lii deger sistemlerinin oldugu
algisina neden olmaktadir (Yeganeh, 2020). Kiiresellesmenin yaygin olarak kabul
edilen sonuglarindan biri de bireylerin yerel ve ulusal sinirlart asan bakis agilari,
davraniglart ve duygularinin gelismesi olarak gdosterilmektedir. Bu, kiiltiiriin,
kimliklerin ve siyasetin kiiresel olaylar1 ve siiregleri sekillendirmesi i¢in ortaya
cikan firsatlar karsisinda kisisel baglanma ve aidiyet duygusu hakkindaki 6nemli
varsayimlar1 yeniden degerlendirmeye tesvik etmektedir (Woodwar, Skrbis, &
Bean, 2008). Bu sekilde giiniimiiz toplumlarinda tiiketim, herkesin benzer bir
yasam tarzini benimsemesiyle kiiresel boyut kazanmistir (Ada, Erol , Baklaci,
Kazangoglu, & Sagnak, 2013).

Kiiresellesme seriiveni, modernizmin baslangicinda oldugu gibi geleneksel
olan1 reddetmekle baslayip kiiresel alanda ekonomiler ve Kkiiltiirlerin birbiriyle
yogun iligki igerisine girmesi sonucu ortaya ¢ikmistir (Ciftci, 2015). Her birinin
toplumsal bir olaya tekabiil ettigi bu asamalarin belirginlesmesinde temel nokta
degisimdir. Cok yonlii ve hizli bir sekilde hayatin igine giin gegtikce daha fazla
niifuz eden kiiresellesmenin etkileri toplumdan toplumda farklilik gosterse de
kusak catigsmalari, kafa karisikliklari, gelecek hakkindaki belirsizlik ve bunlarin
getirdigi endise ve korku gibi etkileri kiiresellesmenin evrensel sonuglaridir
(Yazici, 2017). Ayn1 zamanda bireylerde kimlik kargasasinada sebep olabilecegi

ifade edilmektedir. Ozellikle geleneksel toplumlarda yasanan bu kimlik kargasasi,
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modern olarak degerlendirilen toplumlara oranla daha fazladir. Bazi1 bireyler iiyesi
oldugu toplumsal grubun kiiltiiriinde meydana gelen hizli degisimleri, kiiresel
kiiltiiriin bir pargasi olarak kabul ettiklerinde imgeler ve semboller ait olduklari
kiiltiirlin 6nemini azaltmaktadir (Oguz & Yakar, 2006). Bu nedenle kiiresellesme
olayr diinya ¢apinda toplumlarin sosyal ve kiiltiirel manzalarini da etkilemektedir

(Cleveland, Rojas-Méndez, Laroche, & Papadopoulos, 2015).

Kiiresellesme konusunda iki sav vardir. Bunlardan birincisi kiiresellesmenin
kendiliginden meydana geldigi, ikincisi ise zorlayict bir yoniiniin oldugudur.
Birinci kiiresellesme sekli, ekonomik alanda olmasi nedeniyle dogal bir
kiiresellesme olarak algilanmakta, bu durumda toplumlar istekli olmakta ve negatif
bir tepki yasanmamaktadir. Ikinci kiiresellesme seklinde ise sanayilesme ve
teknolojinin yayginlasmasina geleneksel toplumlar baglarda c¢ekingen tavir
sergilemislerdir. Fakat zamanla birer tiiketici kitlelerine donistiirilmislerdir.
Kiiltiir alaninda yasanan kiiresellesme egilimi ise, “gosteri” ile gergeklesmektedir.
Bu alanda en etkileyici unsur televizyon ve sinema kiiltiiri oldugu ifade
edilmektedir. Bu kiiltiiriin, diger kiiltiirleri de etkiledigi belirtilmektedir (Organ,
1996). Kiiresellesmis yeni diizen, farkli sekillerde dil ve kimlik doniistimleriyle
baglantilidir (Heller, 2003).

20. yiizyillda iretimin endistrilesmesi ve tliketim toplumunun biiylimesi
tiketimde kitlesellesmeye zemin hazirlamistir. Emek, iiriin ve mallarin online
hizmetler vasitasiyla dolagimi hizlanmis, erisimin simirlari ortadan Kkalkmustir.
Aslinda modern dénemin bir terimi olan kitle iletisim araclari, kitlesel tiiketim gibi
kavramlar, gerek islevsel acidan gerekse dil kullanimi acgisindan postmodern
dénemde daha kapsayici bir konumdadir (Ciftgi, 2015, s. 103-105).

1.5.Postmodernizm ve Postmodern Tiiketici Kiltiirii

Tiiketim kiiltiiriiniin gelisiminin aydinlanmasi agisindan, postmodernizm ile
birlikte gerceklesen degisim siireci, toplumlarin sosyokiiltiirel, ekonomik durumlari
ve bu baglamda tiiketim faaliyetlerinde olusan etkilerin incelenmesi 6nemli bir

husustur (Kéroglu, 2009). “Post bugiin, Ingilizcede kullanis sekliyle iki anlam

45



icerir. Ilki, Latince orijinaline uygun olarak “sonra-sonrasi” anlamina gelir. Ikinci
anlami ile ise bir eklenti, bir ekleme demektir” (Ering, 1994, s. 35). Kavram
dilbilgisi agisindan incelendiginde modernizm sonrasi donem, olarak ifade

edilmektedir (Odabast, 2009 s. 12).

Postmodernizm kavrami, ilk olarak Arnold Toynbee tarafindan literatiire
kazandirilmigtir. Avrupa’da ortaya ¢ikan, Amerika karsit1 bir toplum tiiriinii ifade
etmektedir. Postmodernizm, modernizmin degerlerine ve estetik kaygisina karsi
cikmaktadir (Yazici, 2017). Tanim olarak, “Postmodernizm, tiiketicinin, iletigimin
on planda oldugu ve teknoloji hakimiyetindeki toplumlarin konumunun irdelendigi,
modernist anlayist elestiren bir kuramdw” (Kale, 2002, s. 35). Popiiler kiiltiir ile
yiiksek kiiltlir arasinda bulunan simirlari bulaniklastiran bir ¢ag degisimi, bunun
yanisira sanat ile gilinliikk yasam arasindaki ¢izgiyi ortadan kaldiran, derinligi
olmayan, kiiltiirel bir tislup oldugu ifade edilmektedir (Eagleton, 1996). Bu konuda
bir bagka goriisii temsil eden Saylan, (1999, s. 23)’a gore; “...her tarafi metalar ile
sartlmis, ortak tiiketim ve statii normlari benimsemek durumunda kalmis, amorf
kitlenin parcast olan kisi, postmodern insan olarak nitelenmektedir”.
Postmodernizm kavrami 1980’li yillarda diinyada, 1990’11 yillarda ise Tiirkiye’de
medya ve iletisim arastirmalarinda sik¢a kullanilmistir. Bu terim yillarca, farkli
tarihsel bir donem, yasam tarzi, felsefi bir teori, sosyolojik bir durum, 6zgiirlestirici
bir program ve Kkiiltiirel bir elestiriye atifta bulunmak i¢in kullanilmistir
(Vermeulen, 2016).

“Postmodernizm” kavramu belirli bir anlam igermez ve dolayisiyla Postmodern
ruhla uyumlu olarak bir¢ok pargalanmis kiiltiirel fenomeni ifade etmektedir (Engin,
2010). Postmodern unsurlar, mimaride, sanatta, edebiyatta, miizikte, sinemada ve
tilketimde sikca ortaya ¢ikmaktadir. Postmodern toplum, medyanin etkisi altinda
olan, gosteri ile kusatilmis, hiper gerceklik ve tiiketimin 6n planda yasandigi bir
toplum olarak ortaya ¢ikmistir (Binay, 2010). Tim bu unsurlar zamanla tiiketici
davraniglarina, reklam sektoriine, iirlin gelistirme ve tanitim sektorlerine daha fazla

yansimaktadir. Fakat bu gelismelerde asiriya kagilmig olmast kiiltiirlerin
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parcalanmasina ve kimliklerin zarar gormesine neden olmaktadir (Raaij, 1993).
Toplumunda gergeklesen bu degisiklikler topluma yeni bir boyut kazandirmistir
(Odabasi, 2009). Bauman (2018), bu konuyla iliskin goriislerini su sekilde ifade
etmistir;

“Nasil atalarimizin toplumu, kurulus asamasindaki modern toplum, endiistriyel ¢agin
toplumu, bir ‘tireticiler toplumu’idiyse, ayni derin ve temel anlamda bizim toplumumuzda bir
‘tiiketim toplumu’dur. Eski tip modern toplum iiyeleri en basta iiretici ve asker olarak gériirdii;
onlart iireticiler ve askerler olarak sekillendirirdi. Toplumun iiyelerine dayattigi ve uymalarini

istedigi ‘norm’ bu iki rolii oynama vasitasiyla zorla kabul ettirildi. Bu toplumun tiyelerine dayattigi
norm, bu rolleri oynama kabiliyeti ve istekliligiydi... Giintimiiz toplumu, tiyelerini, en basta, tiiketici

roliinii oynama gorevinin emrettigi sekilde bicimlendirmektedir” (S.99-100).

Bu dénemin bir diger 6zelligi tiikketimde kadin erkek arasindaki ayrimin ve
siirlarin kalktigr siireci ifade etmesidir. Fakat yinede kadinlar igin kitle iletisim
araglar1 ve kapitalist tiikketimin 6zel bir ¢ekim giicii vardir. Yeni bir giysi, ev, araba,
yemek takimi, mobilya veya makyaj malzemeleri kadinlarda géze daha ¢ok hitap
etme ve siislenme arzusunu ortaya g¢ikartmaktadir (Giingor, 2017). Postmodern
kiiltiirde, benlik 6ziinde merkezden uzaktir, gii¢lii imgeler olusturmak i¢in imgeleri
degistirme ve tiiketimi kullanma becerisini tercih etmektedir (Simmons, 2008).
Tiiketim merkezlilik, rol model alma niteliginin ortaya koydugu kimlikler arasinda
var olan kimligi “modernden daha modern” olarak algilandigindan deger

saglamaktadir (Thompson & Hirschman, 2011).

Bu donemde tiiketim olgusunun {izerinde durulmasi, postmodern dénemin
farkli sekillerde adlandirilmasina neden olmustur. Postmodern donem birgok
sosyal bilimci tarafindan farkli sekilde isimlendirmistir. Baudrillard (2020),
“hipergergeklik ¢ag1”, Jameson (1994), “ge¢ kapitalizmin kiiltiirel mantig1”,
Berman (2016), “kat1 olan her nesnenin buharlastigi donem”, Feyerabehd (2017),
“ne olsa gider” Gidddens (2010), “ge¢modern” olarak isimlendirmislerdir. Sosyal
bilimcilerin postmodern dénem konusunda bulustugu ortak nokta ise bu donemin
yeni bir tiketim toplumu olusturdugu ve tiketim kiiltiiriiniin  hizla

yayginlastirildigidir (Ozcan, 2011).
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Postmodern tiikketim, bireylerin ihtiyaglarindan yola ¢ikarak kolektif bir
yasam, hayalleri sekillendirme, imgelere deger yiikleme, bilissel ve duyusal olarak
anlam olusturarak bilinci kontrol etme gibi ifadelerle nitelendirilmektedir. Kiiltiirel
ve toplumsal diizlemde bireyin satin alma arzusunu canlandiran nesnelere,
sembolik anlamlar yiikleyerek degerlendiren, siirekli olarak tiiketmeye
yonlendiren, tiiketiciyi bilylilemeyi amaglayan tiiketim anlayisidir (Becan, 2015).
Bu donemde hem nesnelerin anlam kazanmast hem de gosteris amaciyla
kullanilmasinda hizli bir artis olmustur. Postmodern tiiketiciler, toplum ekseninde
dogru kabul edilen degisim yoluyla, konumunu koruyabilmek i¢in siirekli farklilik
pesinde oldugundan bu degisimin ¢ogunu tiikketim yoluyla gergeklestirmektedir.
Tiiketilen iiriinlerin kazandiracagi degerler 6zellikle medya tarafindan tiiketiciye

siklikla vurgulanmaktadir (Cooper, McLoughlin, & Andrew , 2005).

1.5.1. Postmodern Tiiketici Ozellikleri
Postmodern tiiketici ge¢mis ile bir bag kurmaktan haz duymakla birlikte

deneyimlere, duygulara, ve zevklere anlik olarak 6nem vermektedir (Ryan,
McLoughlin, & Keating, 2006). Tiiketici, sembollerin ve imajlarin, hem {iretemi
hemde tiiketeminde aktif rol oynayarak “deneyimlerin {ireticisi” olarak
nitelendirilmistir (Renshaw, 2006). Bu baglamda “retro akim1” olarak ifade edilen
kavram ile ayr1 disiiniilmemektedir. Bu kavram, ge¢mis zamani kullanarak
tiiketicinin algisin1 sekillendirmekte ve hafizasinda daha samimi anilar birakarak
tiiketici ile yakinlagsmay1 hedeflemektedir (Simmons, 2008). S6z gelimi ¢ok liiks
sayilabilecek bir giizellik merkezinin gelin hamami konsepti sunmasi ve bu
deneyimi yasatmasi bu konuda verilebilecek 6rneklerdendir. Tiiketiciye saglanan
deneyim firsati, tiikketimin ve pazarlamanin 6ziinde yer alir. Ayni1 zamanda bireyin
hayatinin da bir ayrigsma noktasidir (Addis & Podesta, 2005). Bu sekilde bireyler
tiiketmis olduklar1 nesne ile aralarinda sembolik ve gizemli bir bag kurmaktadirlar
(Fournier, 1998). Tim bu etkiler géz 6niine alindiginda potmodernizm, pazarlama
uygulamalarinin kiiltiirel olarak degerlendirilmesini miimkiin kilmistir. Bu kiiltiirti
olusturan postmodern ruhaniyet; modern donemlerde kirletilen ruhlar igin bir

arinma, i¢ huzura erisme, gizemli ve duygusal deneyimlerle dolu bir siirece
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yolculuk anlamina gelmektedir. Bu yeni donemde farkliliklar ve cesitlilikler hos
goriilmeye baslanmistir (Odabasi, 2009). Tiiketilen nesnelerin ¢ogu Oziinii
kaybetmis ve popiiler olan kabul gormiistiir. Kisilerin kiiltiirel yasamlarinda da
parcalanmisliklar meydana gelmis ve dolayisiyla postmodern dénemde, tiiketici
deger sistemlerinde kiiltiirlerarasi gesitlilikler gormezden gelinmistir (Thompson &
Troester, 2002). Modern donemde 6n planda olan statiiyli vurgulayan tiikketim
kaliplart ortadan kalkmistir. Bu donemde kimlikler statik bir o6zellige sahip
oldugundan, degisim siirekli hayatin icindedir. Gegmise Ozlem, ve gecmis
yasanmisliklar, ritiieller tekrar giindeme getirilip simdiki zamanin sartlarina gore

yorumlanmaktadir (Odabasi, 2009, s. 112-116).

Postmodern tiiketici igin, tiiketici deneyimleri, simiilasyonlar, gosteri
temalar1 adeta bir cazibe noktasidir. S6z gelimi belirli bir giysi markas1 veya ¢anta
markas1 reklaminda iriiniin niteliklerinin yani sira o tirline sahip olmanin bir
ayricalik ve cekicilik kazandiracagi vaat edilmektedir. Ayni1 zamanda, tiikketim
yoluyla elde edilen benlik imajinin bu yeni sunumunda, tiiketici “benligi ”
pazarlanabilir bir varhk olarak algilamaya, Ozellestirmeye, iretmeye,
konumlandirmaya baslanmistir (Firat, Dholakia, & Venkatesh, 1993). Bu
anlamiyla postmodenizmin tiiketiciye bir kimlik olusturma gorevi tistlendigi ifade
edilmektedir. Endiistri tarafindan kosullar incelenir ve kosullara gore tiiketicinin,
istekli ve farkinda olarak elde etmek istedigi kimliklerin yaratilmasina yardimci
olunur. Tiiketici her zaman sosyal olarak onaylanmak, begenilmek ister ve bu
sekilde istegi karsilanir (Hamouda & Gharbi, 2015). Popiiler kiiltiir, tiiketici
kredileri ve aligveriste taksit segenekleri satin alma talebini canlandiran unsurlardir.
Genglik, giizellik, liks ve zenginlik gibi uzun siire bastirilan arzular, markalar
tarafindan sekillendirilmistir (Featherstone, 1982). Tiiketimde erkek-kadin
degerlendirilmesi goz Oniine alindiginda erkek iireteni, kadin ise tiiketeni
sembolize etmektedir. Fakat postmodernistler bu goriisii desteklememekle birlikte
herkesin tiiketici oldugunu ve bu siiregte cinsiyet ayriminin sdz konusu olmadigini

vurgulamislardir. Dijitallesme ve bilisim caginin gelisimiyle birlikte giindelik
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hayatta yer alan ayrimin kalkmasi desteklenmektedir (Odabasi, 2009, s.69-103).
Postmodern tiiketici toplumlarinda, gelir ve refah diizeyinin artmasiyla, romantizm
ve tliketim arasindaki iliski kuvvetlenmistir. Tiiketicilerin hayatlarina romantizm
katmak i¢in istekli olmasi, metalarin romantiklestirilmesi veya tam tersi olarak
romantizmin metalastirilmasini yayginlastirmistir. Ask ve tiiketimin etki alaninda
kadinlar yer almaktadir. Kadinlar ask kiltiiriinii destekleyen masallar, kokulu
sabunlar, romantik ask filmleri, aski konu alan kitaplar, popiiler dergiler gibi
iriinleri daha fazla tercih etmektedirler. Bununla birlikte cinsiyet siirlarinin
bulaniklasmasi ve erkeklerinde tiikketimi ara¢ olarak tercih edip duygusal
ihtiyaclarim1  karsilamasiyla erkeklerde diigiin planlamasinda yer almaktan

memnuniyet duymaya basladiklar ifade edilmektedir (Otnes & Pleck, 2003, s. 11).
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KULTUR VE TUKETIM
2. BOLUM
2.1. Kiiltiir

Kiiltiir kavrami, Latince “Cultura” sozciigiinden gelmekte olup topragi daha
verimli hale getirmek i¢in emek vermek, anlami tasimaktadir. Giiniimiizde,
degisime ugrayarak da olsa, seralarda ve tarlalarda laboratuvar ortami ve sartlari
kullanilarak yetistirilen bitkiler “kiltiir bitkisi” olarak nitelendirilmektedir.
Tiirkgede, “kiiltiir” kavramina karsilik olarak “colere” fiilinden esinlenerek, ekip
bigmek anlamlarina gelen “ekin” teriminden tiiretilmistir. Fransizcada ise diger
anlamlarindan farkli olarak insan zekasinin olusumu ve gelisimine karsilik
gelmektedir (Serter, 2019). Ilk anlamiyla tarm, ikinci anlamiyla insan igin faydali
kabul edilebilecek iirlinlerin yetistirilmesini niteleyen kiiltiir; toplumda maddi ve
manevi biitinliik olusturan {rlinlerin timiinii simgeleyen yapisal birlik

sembollerini ifade etmektedir (Topses & Topses, 2010, s. 112).

Varinli’ye (2014), gore kiiltiir, toplumda yer alan bireylerin 6grenilmis
davraniglar1 kendi aralarinda paylasmasi ve birbirlerine aktarmasidir. Bu durumda
toplumun iiyesi kabul edilen bireyler tarafindan var edilmis olan degerler, iiriinler,
ahlaki degerler, kiiltiiriin birer 6gesi olarak kabul edilmektedir. Bireylerin sahip
oldugu, inanglarini, degerlerini, sosyal yasam diizenlerini (Hofstede, 1994) ¢evre
sartlarin1  (Ultanir, 2003), gelenek/goreneklerini, yasam bigimlerini, sanatsal
faaliyetlerini, egitim tarzim1 etkileyen ve yonlendiren biitiinlestirici bir ozellige
sahiptir (Topses & Topses, 2010, s. 114). Kiiltiir, her insanin etkisi altinda
bulundugu karmagik bir diinyadir. Bireylerin dogal olarak sahip oldugu seylerin
disinda kalarak, sonradan kazandigi, 6grendigi, seylerin tiimiinii kapsamaktadir.
Doga-kiiltiir ikileminde bireylerin dogal olarak nitelendirildigi durum fiziksel
olandir. Temelde biyolojik ve fizyolojik gereksinimleri sunarken, dildeki
farkliliklar, tretim-tiiketim, sosyal baglantilar, ekonomik boyutlar, psikolojik

faktorler kiiltiirel olan1 temsil etmektedir (Isoev, 2016). Psikolojik ve
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sosyokiiltiirel faaliyetlerin neredeyse tamaminin kiiltiirden etkilendigi ifade
edilmektedir (Isiktas, 2018). Bu agiklamalardan yola ¢ikarak kiiltiir kavramini tek
bir tanima sigdirmak anlamini daraltacaktir ve farkli disiplinlere konu olmasi

nedeniyle de tek bir tanim yapilmasi oldukga zordur.

2.1.1. Kiiltiir ve Tiiketim

Kiiltiir, bir toplumun ortak mirasi olup, her topluma ait 6zel davraniglardan
meydana geldiginden sosyal bir miras olarak ifade edilmektedir. Siirekli olarak
hayatin i¢inde oldugu i¢in bir kez 6grenildiginde bir daha unutulmaz. Gegmisten
gelecege bir koprii gorevi gormekte oldugundan, siireklilik arz etmektedir.
Toplumsal dayanismay1 giliglendirmek, toplumu biitiinlestirmek, toplumun sosyal
yapisini bir ayna gibi yansitmak, nesilden nesle aktarilmak gibi 6zelliklere sahiptir.
Ayni toplumdaki bireylerin farkli kiiltiirleri olabilecegi gibi, farkli toplumda
yasayan bireylerinde de ortak kiiltiirel 6zellikleri olabilmektedir (Budak, 2007;
Diizer, 2010). Kiiltiirler arasinda gerceklesen farklilasma, zaman igerisinde o
kiltirii  barindiran toplumlarin, diisiince big¢imlerinde, davraniglarinda, bilgi
tiretiminde, egitim programlarinda, ritiiel kutlamalarinda, tiiketim faaliyetlerinde

bir kiiltiirel farklilik ortaya ¢ikartmaktadir (Sargut, 2001, s. 55-59).

Bir bireyin davranisi, belirli bir baglam igin kiiltiirel deger sisteminin bir
sonucu, insan faaliyetlerinin bir sablonu olarak ifade edilmektedir. Toplumsal
kiiltiir, alt kiiltiirler ve ailevi degerlerin tiimii bireyin kiiltiirel deger sisteminin
olusumunu etkilemektedir (Mooij & Hofstede, 2011). Tiiketici davranislar1 genis
bir alan1 kapsar ve kiiltiiriin bu alanin ¢ogunu etkiledigi ifade edilmektedir. Kiiltiir,
tiiketicilerin fiyatlara, marka imajlarina ve reklam unsurlarina ne sekilde tepki
vereceklerini ve satin alma davranislarinda diisiincelerini sekillendirmektedir
(Shavitt & Cho, 2016). Dolayisiyla, kiiltiir ve kiiltiirel unsurlar tiiketici davranigini
onemli derecede etkilemektedir. Bir bireyin tiiketim davranisi baskalar tarafindan
izlenebilir, taklit edilebilir veya reddedilebilir. Bunlar daha sonra grubun davranis

normu haline gelebilir ve belirli bir niifusun Kkiiltiirliniin bir pargasi olarak
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tanimlanabilir. Bu baglamda pazarlamacilar, Kkiiltiirel olarak olusturulmus
diinyadan tliketim mallarmma anlam veya deger aktarimi i¢in bir ara¢ gorevi
gormektedir (Luna & Gupta, 2006). Bireysel olarak incelendiginde demografik ve
orgiit kiiltiiri gibi unsurlar birbirinin ayrilmaz bir pargasidir ve hepsi bir araya
geldiginde kiiltiirii olusturur (Rohani, 2017). Kiiltiiriin maddi ve manevi olmak
tizere iki farkli boyutu bulunmaktadir. Bunlar1 Serter (2019), su sekilde

aciklamstir;

“Maddi kiiltiiv, Kiiltiirel unsurlart sadece bir iilkeye ozgii kabul edilirken,
farkl iilkeler tarafindan ilgi ¢ekici bulunur ve ziyaret edilerek bilinmesi gereken
degerler olarak nitelendirilmektedir. Insanlarin ihtiyaclarindan olusan, hayatini
devam ettirmek icin ortaya koydugu, yapilar, buluslar, giyim, gibi unsurlardan
olusmaktadir. Manevi kiiltiir ise; Kiiltiiriin fiziksel gereksinimleri karsiladigi maddi
yontintin yani sira, manevi olarak sosyal ve ruhsal gereksinimleri karsilayan
psikolojik ve sosyolojik unsuru da vardir. Bunlar bireyleri ve gruplart bir araya
getiren, din, inang, dil, orf-adet, gelenek-gérenekler gibi unsurlardan meydana
gelmektedir (s.4)”

Ayn1 bolge ve cografya igerisindeki sehirlerin koylerin ve hatta ailelerin
geleneksel benzerliklerinin olmasina ragmen folklor ve etnografya bakimindan
anlamli farkliliklar vardir. Her yerlesme biriminin kendine 6zgii kiiltiirel 6zellikleri
vardir. Milli smurlar igerisindeki bu farkliliklara “alt kiiltiir” adi verilir (Bozkurt,
2010). "Kiiltiir" kelimesi bir biitiin olarak toplumlara veya uluslara ayrilirken, "alt
kiiltiir" bir organizasyon, meslek veya ailenin statiisii i¢in kullanilir (Gray, 1988).
Sosyologlara gore alt kiiltiirlesmenin nedeni kentlesmedir. Kentlerde fazlaca
karmasik niifuslarin yogunlasmasi, bireyler arasindaki iligkilerin zayiflamasina,
neden olmaktadir. Siirekli artan niifus yogunlugu, bireyler arasinda yabancilagma,
sosyal yapida gerceklesen diizensizlik, yapisal farklilagsmaya neden olabilir. Bir
takim geleneksel normlardan sapma kentsel yerlesim bolgelerinde daha fazla
yasanmaktadir ve tiim bu etmenler alt kiiltirlesmeye neden olmaktadir (Tezcan,

2015, s. 95-99).
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Tiiketici toplumundaki kiiltiirel icerik siirekli hareket halindedir. Bu hareket
durumunu tiiketim mallan iizerinde etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir.
Reklam, moda sistemi ve tiiketici ritiielleri bu konumlardan anlam ¢ikarmanin ve
aktarmanin bir yolu olarak ifade edilmektedir. Reklamcilik ve moda sistemi,
kiiltiirel olarak olusturulmus diinyadan tiiketici mallarina anlam tasimakta, tiikketici
ritiielleri ise tiiketiciden tiiketiciye anlam tagimaktadir. Bir siire¢ olarak bu durum
diinyanin insan c¢abalariyla nasil sekillenecegini belirlemektedir. Bu anlamda
kiiltir, diinyaya deger ve anlam katarak olusum siirecini destekler (McCracken,
1986). Tiketici davranislar ritiiellerini kiltiir agisindan anlamlandirmak igin en
uygun tanim; nesnelerden, tiiketim araglarindan, insana 6zgii diisiincelerden ve
davraniglardan olusan, inaniglarinin yani sira ritiielleri de barindiran, farkli sosyal
gruplar i¢in gerceklestirilen kurallar olarak ifade edilebilir. Higbir insan
etkinliginde tliketim mallari, maddi tiketim ogeleri olmadan, sinifsal bir
farklilasma sdz konusu degildir. Insan kiiltiiriiniin araglariyla, biyolojik olarak
temel gereksinimleri karsilastirildiginda, yeni tiiretilmis gereksinimler meydana
gelebilir. Davraniglarin ve etkinliklerin ortaya ¢ikisi kiiltiirel bir ¢ergevede ele
alindiginda, davraniglari, geleneklerin bicimlendirdigi goriilmektedir. Davranis
kendi dinamik bi¢iminde giidii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu giidiileri degistiren,

etkileyen, bi¢gimlendiren sey ise geleneklerdir (Malinowski, 1990).

Bireylerin veya sosyal gruplarin ait olduklari Kkiiltiir, yasam tarzlarini,
inanc¢larin ve geleneklerini yansitmaktadir. Tiiketici davraniglarin etkileyen birgok
psikolojik ve sosyolojik unsur, kiiltliriin etkisi altindadir (Akgiil, 2014). Bu
baglamda kiiltir ve tiikketici davranislar1 arasindaki iliskiyi aydinlatacak
caligmalarda (McCort & Malhotro, 2008), gelenek ve gorenek kapsaminda yer alan
dogum, 6liim, evlilik, siinnet, askerlik, gibi gecis torenlerinin yapilis sekli, yer
verilen ritiieller, dogrudan kiiltiirel degerlerle iliskilendirilmektedir (Topses &
Topses, 2010, s. 124).

Tiirkiye toplumunda meydana gelen uzun donemli, bireysellesme,

Batililagma gibi yapisal degisimler, kiiltiire bir tiiketim nesnesi olarak deger
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yiikklenmektedir. Giiniimiizde gerceklestirilen farkli kiiltiirel tirtinlerin talebi, bir
postmodern tliketici davranisidir. Bireysellesmenin artmasi, geleneksel degerlerden
uzaklasmaya neden olmaktadir. Bu baglamda toplumun gelir seviyesi ne kadar
artarsa, tiiketim aligkanliklart da o kadar Onemsiz bir hal aldigindan, temel
ihtiyaglarin giderilmesi halinde tiiketim giderek kiiltiirel bir faaliyete donlismiistiir.
Gergeklesen degisimler kiiltiirel aktivitelerle doldurulmus eglenceler ve harcamalar
olarak goz ¢arpmaktadir. Bu sekilde gergeklestirilen kiiltiirel trendler, kiiltiirel
tiiketim talebinin artmasinin oniinii agmistir (Celik S. A., 2011, s. 272).

Kiiltiirti etkileyen bir diger faktor ise tirlinlerdir. Her kiiltiir diinyayla ilgili
kendi goriigiinii ortaya koyar, boylece bir baskasi i¢in anlamsiz veya uygunsuz
oldugu disiiniilen kiiltirel bir irin diger bir kiiltir ic¢in degerlidir. Bu
degerlendirmeye gore iirlinler aslinda, kiiltiirel materyalleri olusturma firsati sunar.
Mallarin kiiltirel anlama sahip olmasi, tiiketiciler tarafindan bazen agikca
gozlemlenir bazen ise gizli tutulur. Tiiketiciye agikca sunulmasi kiiltiirel diizenin,
geleneksel sembollerini, iletilerini anlama ve gézden gegirme firsatidir. Kiiltiiriin
manipiilasyonu i¢in giiclii ve ¢ok yonlii bir aractir. Kiiltlire 6zgii sunulan bu ritiiel
iriinler kisiyi bir kiiltiirel kategoriden digerine tasimak icin gergeklestirilmektedir

(McCracken, 1986).

Kiiltiir, sadece davraniglari degil aym1 zamanda diisiiniis tarzlarmi da
etkilemektedir. Kiiltiirel egitimden anlamlandirma ve nasil tepki verilmesi
yiikleme, elestirme ve onaylama 6grenilmektedir. Degisen ve siirekli yenilenen
kiiltiirel yenilikler genellikle bireylerin degil toplumsal gruplarin eserleridir
(Burke, 2008). Bireylere gore bir tiir davranis kilavuzu olarak nitelendirilmesi
sonucunda kiiltiir ve birey arasindaki iliski daha net ortaya ¢ikmaktadir (Bates,
2009, s. 47-50). Kiiltiir, bireylerin birbirleriyle olan etkilesimlerinde iletisimin
zeminidir fakat kisiler arasinda bir baski da olusturur. Sanatsal enstriimanlardan
kiyafet tercihine, yeme-igme aligkanliklarindan dine, bilime felsefeye hatta dil

dahil olmak iizere biitiin kiiltiirel simgelerin ve pratiklerin ¢ikarlari somutlastirdigi
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ve toplumsal ayrigmalar1 pekistirme islevi oldugu iddia edilmektedir. Bu anlamiyla
kiltir kendine 6zgii birikim, karsilikli degisim ve kulanim yasalar1 olan bir

sermaye bi¢imi olarak nitelendirilmektedir (Swartz, 2011, s. 11-18).
2.1.2. Kiiltiir Sogam1 Modeli

Kiiltiir-Sogan1 Modeli, Geert Hofstede tarafindan ortaya atilmistir. Kiiltiir
modelleri arasinda olduk¢a dnemlidir. Bu modele gore kiiltiir olgusu, bir sogani
andirmakta ve model i¢ ice gegmis boliimlerden meydana gelmektedir. Bolimler
arasindaki gecis Ozelden genele dogrudur. Dig bolimde daha genel ve yiizeysel
faktorler varken i¢e dogru gidildikge kiiltiirii meydana getiren ayrintilara daha
detayli yer verilmektedir. Kiiltlir Sogant modelini 4 ayr1 uygulama seklinde
incelenmektedir. Bunlar; semboller, kahramanlar, ritiieller ve degerlerden
olugmaktadir. Bu uygulamalarin her biri disardan gozlemlenebilir (Kara E. S.,

2013).
a)Semboller

Semboller, bu katmanmn en disinda yer almaktadir. Belirli bir kiiltiirt
yasayan Kigilere 6zgii anlamlar ifade eden nesneler, fotograflar, resimler, olarak
ifade edilmektedir. Sembollerin tasidigi anlamlar her toplumda farklilik
gosterebilmektedir (Luna & Gupta, 2006). Torensel faaliyetler, gelenek-
gorenekler, mizah anlayisi, mecazli unsurlar yasamin i¢inde yer alan sembollerdir.
Bu simgeler, yasami zenginlestiren unsurlardir (Sargut, 2001, s. 99). Tercih edilen
giyim tarzlari, yagam tarzlari, lilkeyi sembolize eden bayraklar, kullanilan lehgeler,
statliyli temsil eden gostergeler ve bir toplumsal sinifi sembolize eden jargonlar
sembollere 6rnek olarak gosterilebilir (Ucar, 2016). Ozel anlara ait hatiralari
saklamak, aile toplantilar1 diizenlemek ve ritiielleri organize etmekten mutluluk
duyan kadinlar i¢in 6zel bir anlam ifade etmektedir. Kadinlar, ritiiel nesnelerini an1
olarak saklamak, ritiicllere ait fotograf ve videolar1 baskalari ile paylasmaktan haz
duymaktadirlar. Boylece 6zel anlar1 yeniden yasadiklarini hissetmekte olduklarini

ifade edilmektedir. Ozellikle kendi liiks ve gosterigli diigiinlerinden haz duyan
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anneler ve aile biiyiikleri, ritiielin anlamimi ve seriivenini gelecek nesillere
aktarmada tiiketim kiiltiiriiniin bir pargasi olarak kilit rol oynamaktadirlar (Otnes &
Pleck, 2003, s. 17).

b)Kahramanlar

Kahramanlar, bir toplumun, sosyal grubun veya kisilerin, davranislarini
ornek aldigr rol modellerdir. Gegmiste veya bugiin basar1 sahibi veya {in sahibi
olmus bireyler toplumda deger gorerek kahraman olarak nitelendirilmektedir.
Belirli bir kiiltiir veya hanehalki, yaghilarmin goriisii gibi belirli 6znel normlara
yogun sekilde agirlik verebilirken, diger kiiltiirler diger kahramanlara veya hig
kimseye vurgu yapma egiliminde olmayabilir (Luna & Gupta, 2006). Kahramanlar
olarak nitelendirilen grup, aile iiyeleri, iinliiler, egitmenler veya yiiksek statii sahibi
kisilerden de olusabilir. Bu grup masal kahramanlari, ¢izgi film kahramanlar gibi
hayali kisilerden de olusabilmektedir. Cagimizin bilisim ¢ag1 olmasi ve bilgisayar,
televizyon, telefon gibi elektronik araglarin yayginlagmasiyla kahramanlar, tarihte
hi¢ olmadig1 kadar ilgi noktasi olmuslardir (Hofstede, Hofstede, & Minknow,
2010,s. 8).

2.1.2.1. Kiilkedisi Riiyas1 Kuram
Peri masallar1 dinleyerek biiyiiyen gelinler, Kiilkedisinin, Beyaz Ath

Prens’ini bulan, onceki hayatinda yasadigi yoksul yasamdan kurtulan ve prensle
evlenerek bir prensese doniistiigii hikaye ile ¢evrelenir. Diiglinlerde gergeklestirilen
ritlieller comertlik veya kutsal bir yasam vaat edebilir. Fakat asla Kiilkedisi ve
Beyaz Atli Prens gibi hissetmis olmay1 saglayamaz (Otnes & Pleck, 2003, s. 15).
Bu tiir hazc1 hayaller gercek hayatta olabilecek herhangi bir kusurdan yoksundur,
dolayisiyla bilingli olarak “...-mis gibi” duygulara yogun olarak hitap etmektedir
(Boden, 2003, s. 24). Tiiketici duygular1 ve hislerini yaratict sekilde hayal etmede
ne kadar verimli hale gelirse, "gergek" tiikketimin haz yogunlugunu sunma
olasiliginin da o kadar artacag: ifade edilmektedir (s.31). Bu sekilde postmodern
tilketici i¢in diiglinler, geleneksel torenlerden ziyade, hayal giicliniin tretildigi

trtinlerin, romantik hayallerin  gerceklestirilmesi iizerine insa edilmeye
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baslanmaktadir. Bu baglamda gelin, “peri masali” diiglinlinliin yaratilmasinda
basrol oynayan bir oyuncu olarak ifade edilmektedir (Han, 2018). ABD’de bunlar
ayni zamanda kutsal ideolojinin bir ifadesidir. Kiilkedisi evlilik araciligiyla
fakirlikten zenginlige gecisi temsil eden ve hayallere olan baskin inancin bir
pargasidir. Ortaya cikis asamasinda tiiketimle bir baglantisi olmasa da bu peri
masali, bir tiiketim kiiltiirii ve bu kiiltiiriin romantik bir pargasi halini almistir.
Kiilkedisi, aslinda ¢ok popiiler bir masal degildir fakat 1900’11 yillardan beri gelin
reklamlarinda yer almasi ve 1950°1i yillarda Disney filmine konu olmasi, bu peri
masalin1 tamamen bir kiiltiir endiistrisi iiriiniine doniismiistiir. Once Kiilkedisi
Masalinin ortaya ¢ikisi, sonrasinda bu masalin romantik bir ask filmini
uyarlanmas1 ve sonrasinda romantik aska dair hislerin beslendigi bir tiiketici
devrimi olugmustur. Her zaman iyimser ve giizel olan kadinin simgesi olan
Kiilkedisi karakteri, becerikli olarak tasvir edilmistir. 1970’li yillarda yapilan
goriismelerde kadinlarin, masala dair ayakkabi, giysi gibi gorsel detaylar
hatirladiklar1 ifade edilmistir. Fakat erkekler, ¢ocukluklarina dair higbir masali
hatirlamadiklarini ifade etmistir (Otnes & Pleck, 2003, s. 27-31).

a) Ritiieller

Insanlarin ge¢mis yasantilarmi anlamak ve bugiin ki davranislarini
¢Ozebilmek, “insan1 anlamak” anlamina gelmektedir. Gegmis yasantilar, bireylere
belirli bir kiiltiirel birikim saglamaktadir. Insan kategorisi incelendiginde ritiieller,
teknik anlamda hayatta ¢ok da onemli degildir fakat kiiltir s6z konusu olunca
mutlaka gergeklestirilmesi gereken faaliyetler olarak nitelendirilmektedir. Dini
ayinler, sosyal hayatta gergeklestirilen torenler ve kisiler arasi selamlagmalar da
birer ritiieldir. Bunlar her kiiltiirde farkliliklar gosterebilir (Hofstede, 1994). Eski
caglardan beri siiregelen bir¢ok farkl ritiiel vardir. Bunlar toplum i¢in kutsaldir ve
gerceklestirilmesi gerekli goriilmektedir. Kisiye teorik acidan dogrudan fayda
saglamasa da toplum i¢in kutsal sayildigindan dolayr gergeklestirilmesi gerekli
goriilmektedir (Kara E. S., 2013). Eger bir nesne ritiiel térenin pargasi olarak
tiiketiliyorsa fiyat gibi diger degiskenler 6nemini kaybeder (Luna & Gupta, 2006).

58



b) Degerler

Kiiltiir-Sogan1 modelinin son katmani olan, merkezinde degerler yer
almaktadir. Bunlar her kisi ve her toplum tarafindan farkli algilanan, iyilik ve
kotiilik, giizel ve ¢irkin, mantikli-mantiksiz, gerceklestirilmesi yasak ve
uygulanmasi serbest, normal karsilanabilen ve akil disi olarak nitelendirilen, eksi
ve art1 ucu olan bir dizi kavramdan olusmaktadir. Bu degerlerin birgogu, ¢ocukluk
stirecinde ailede kazanilmaktadir. Birey bilingli olarak 6grenmeye bagladiktan
sonra bu degerleri hayatina uygulamay1 da 6grenmeye baglamaktadir (Ugar, 2016).
Degerler, kiiltiirleraras1 tiiketici arastirmalarinda en c¢ok ilgi ¢eken konudur.
Yeniligin yayillmast veya bir nesnenin benimsenmesi durumunda kiiltiirel
degiskenleri de kapsamasi gerekmektedir. Yenilik¢iligi onemli bir deger olarak
kabul eden kiiltiirlerin degisim dongiileri ¢cok daha hizli olmaktadir (Luna & Gupta,
2006).

2.2. Kiiltiirel Boyutlar Teorisi

Geert Hofstede, 1980°lerde bu kavrami agiklamak amaciyla 50°den fazla ulusal
ve kiltiirel alanda arastirma yaparak bir teori gelistirmistir. Bu teori “Kiiltiirel
Boyut Teorisi” olarak nitelendirilmektedir (Signorini, Wiesemes, & Murphy,
2009). Bir kiiltiirlin birbirinden ne kadar bagimsiz veya benzer oldugunu kesfetmek
amaciyla kiiltlirlerin ortak olan yapilar1 ve degiskenleri incelenmek amaciyla
kullanilmaktadir (Luna & Gupta, 2006). Hofstede’nin kiiltiirel boyutlari, makro
diizeyde analiz etmek icin farkli kiiltiirel gruplar kategorize etmek amaciyla
kullanilmaktadir. McCracken’in Kiiltiirel kategorileri ise, mikro diizeyde tiiketim
davraniglarint  anlamlandirmak  amaciyla  kullanilabilecegi  Onerilmektedir
(McCracken, 1986). Hofstede teorisi bir organizasyonun g¢alisanlarini farkli ulusal
kiiltiirlerine gore tamimlamayi, karsilastirmayr amaglamaktadir. Bu baglamda
orglitsel davranis perspektifleri Hofstede’nin yaklagimlariyla iliskilendirilmektedir.
Bireylerin ¢ocukluk yillarindan itibaren zihinsel olarak programlanmis olduklar1 ve
bu durumun grup kiiltiiriiyle etkilesim iginde olmasi olarak ifade edilebilir. Fakat

pazarlama perspektifleri McCrracken’in yaklagimiyla, bireylerin degerlerinin grup
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icinde yer alan diger insanlar tarafindan paylasildigini ve bu sekilde bir etkilesimde
bulundugunu ifade etmektedir. Hofstede'nin kiiltiirel boyutlarindan bazilari
McCracken'in  kiiltiirel ~ kategorileriyle ve ritiiellerle anlam  hareketiyle
iligkilendirilebilir. S6z gelimi Hofstede'nin kiiltiirel boyutlarindan biri olan
Bireycilik / Kolektivizm McCracken'in degisim ritiieli ile iliskilendirilebilmektedir
(Rohani, 2017). Bu konuda bir baska goriise gore ise, kiiltiirel boyutlar teorisi,
toplumlar1 ¢oziimlemek, kiiltiir baglamlarin1 anlamlandirmak amaciyla kullanilsa
da yeterli goriilmemektedir. Yapilandirmaci bir bakis agis1 kullanarak, degerlerin
ve inanglarin siirekli kaliplarindan ziyade, kiiltiirler sosyal olarak gelisen siirekli
fenomenlerdir. Bu baglamda, kiiltiir 6ziinde gostergebilimsel bir kavramdir ve
kiiltiirin analizi evrensel yasalar baglaminda deneysel degil, anlam arayisinda ve

yorumlayici olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Yeganeh, 2020).

Tiiketici davraniglarinda kiiltiirel farkliliklara olan ilginin artmasi, kiiltiirel
konularin {izerinde durulmasima ve kiiresellesen pazarda tiiketici davraniglarinin
kiltirel baglaminin anlagilmasinin  6nemine vurgu yapmaktadir. Kiiltiirel
faktorlerin, tiiketicileri diirtlisel olarak satin alma faaliyetine yonelttigi ifadelerine
yer verilmekte ve bu nedenle 6nemli kabul edilmektedir (Kacen & Lee, 2002). Bu
teoride, degerlerin tiiketici davranislarini ve sosyal davranislari ne 6lgiide etkiledigi
ve farkli kiiltiirlere ait bireylerin birbirine benzer veya farkli davranislart hangi
sebeple gergeklestirmekte olduguna 1sik tutulmaktadir (Nacar, 2014). Teoriye gore
bir kiiltiirtin 5 farkli boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar, “gilic mesafesi, bireycilige
kars1 Kkolektivizm, belirsizlikten kagimma, maskiilenlige karsi feminenlik, uzun
vadeli/ kisa vadeli oryantasyon” olarak nitelendirilir (Mooij & Hofstede, 2011).
Hofstede, son olarak ise 6. boyut olan miisamaha ve kisitlama boyutunu eklemistir.
Miisamaha, toplumlarin yasam siirecinde keyif alma, eglence aktiviteleri ile ilgili
temel ve insan giidiilerinin tatmin edilmesi ile iligkilendirilirken kisitlama bu tiir
benzer gildilerin kati normlarla sinirlandirilmasiyla iliskilendirilmektedir

(Erdogan & Islek, 2013).

a) Belirsizlikten kaginma
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Hofstede teorisinde farkli iilkelerden gelen insanlarin  “belirsiz,
yapilandirilmamis veya bilinmeyen olarak algiladiklar1 durumlara karsi tehdit
altinda hissetme” ihtimalini tanimlamak i¢in bu boyuttan faydalanmaktadir. Bu
boyut, normlara duyulan ihtiyacta sosyal olarak ifade edilmektedir ve ek olarak
bireylerin belirsiz durumlarda nasil hissettiklerini  ve bu durumlarla
karsilastiklarinda nasil bas edildigine 151k tutmaktadir (Signorini, Wiesemes, &
Murphy, 2009). Bu toplumlarda bireyler riskli durumlardan sakindiklari igin
yiikksek oranda stres ve tedirginlik yasandigi ifade edilmektedir. Belirsizlikten
kag¢inma oraninin yiiksek oldugu toplumlarda, yasami yapilandirmak i¢in kurallara
ve formaliteye ihtiya¢ duyulmaktadir ve bu bireyler bireysel degisime kapalidir.
Belirsizlikten kaginma orani diisiik olan toplumlarin iiyeleri ise hayata karsi daha
aktif durumdadirlar ve daha fazla sosyal aktivitede bulunurlar (Mooij & Hofstede,
2011). Tirkiye ve Amerika toplumlart arasinda bir karsilastirma yaptigimizda;
Amerikan toplumu, kiiltiirel yetistirilis nedeniyle belirsizlikten hoslanmazlar. Tiirk
toplumu ise belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek iilkeler arasinda yer almaktadir
(Aydin & Ugman , 2019). Aym1 zamanda Tiirkiye toplumu oOlciilebilir, somut
kavramlara egilimlidirler, fakat Japon toplumlar ise tam aksine kiiltiirlerine baglh
olarak soyut Ogeleri kolaylikla benimsemektedirler. Bu baglamda simgelerin,
kiiltiirler arasi iligkisi ve farkli kiiltiirlerin simgelere verdikleri cesitli degerler
kiiltiiriin, toplumdan topluma degistiginin bir gostergesi olarak ifade edilebilir.
Insanlar veya toplumlar belirsizlikle karsilasmak istemedikleri i¢in kendilerinden
oncekileri taklit etme egilimleri yiiksektir ve bu durumun satin alma davraniglarini

onemli 6l¢iide etkiledigi ifade edilmektedir (Sargut, 2001, s. 104-182).
b) Giig seviyeleri

Bu boyut, iilkeler arasinda farklilasma ve farkli otorite diizeylerine sahip
bireyler arasinda bir gosterge olarak ifade edilmektedir. Yiiksek giic mesafeli
kiiltiirlerde, bireyin sosyal statiisii agik olmalidir. Bdylece digerleri gereken saygiyi
gosterebilir. Etkilesim iginde olan bireylerin durumuna bagli olarak belirgin

ayricaliklar, davranis ve iletisim farkliliklari gozlemlenebilir. Bu toplumlarda
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yiiksek statiilii kisiler ayricalikli olarak degerlendirilmektedir (Mooij & Hofstede,
2011). Dusiik giic mesafesi tlkeleri ise esitlik¢i olarak nitelendirilmektedir.
Etkilesimlerde bireylerin otorite durumlarindan bagimsiz oldugu diisiiniilmektedir
(Signorini, Wiesemes, & Murphy, 2009). Bunun yani sira diisiik giic mesafesinin
egemen oldugu toplumlarin kiiltiirlerinde, Orgiitsel yapida birlesme zayiftir ve alt
smiflarin da fikirleri 6nemsenmektedir (Sargut, 2001, s. 139). Toplum igerisinde
esitlik ve demokrasi on plandadir. Bu durum su sekilde de agiklanabilir; her birey
esit haklara sahiptir. Giiclii olanlarin digerlerinden herhangi bir ayricaliklar1 yoktur
(Mooij & Hofstede, 2011). Batili iilkelerde, diisiik giic mesafesine digerlerine
oranla daha fazla rastlanilmaktadir (Aydin & Ugman , 2019). Tirkiye bu teoride,
giic mesafesinin yiiksek oldugu iilkeler konumunda yer almaktadir ve belirsizlikten
kaginma egilimi yiiksektir. Bu durum kiiltiiriin belirleyici etkisiyle hiyerarsinin
yiikksek oldugunu gostermektedir, statiiye Oonem verilir ve bu durum tiiketim
aliskanliklarinin sekillenmesinde de rol oynamaktadir. Bunun yani sira belirsizlik
durumu hos karsilanmaz boyle bir durumda giic seviyesini artirarak tepki
verilmektedir. Tirk toplumu belirsizligi azaltmak igin gli¢ mesafesini
kullanmaktadir (Sargut, 2001, s. 182-185).

c) Bireycilik / Kolektivizm

Hofstede teorisinde grubun birey iizerindeki giiciinii tanimlamak i¢in bu
boyut kullanilmaktadir. Kolektivist uluslar “grubun ¢ikarinin, bir bireyin ¢ikarina
tistlin geldigi tilkeler” olarak ifade edilmektedir. Bu durum yiiksek biitiinlesmeye
neden olmaktadir. Kolektivist uluslar bireyi korur, ancak karsiliginda birey sadik
olmalidir (Signorini, Wiesemes, & Murphy, 2009). Kolektivist yapiya sahip
uluslarda, grup ici baglar giicliidiir ve aile kavrami daha genis kapsamlidir. Bu
toplumda kisiler biz bilinci ile hareket etmektedir. Kimlikleri ait olduklar1 sosyal
sisteme dayanir ve uyumu korumayr 6nemli kabul etmektedirler. Genel olarak
kisiler kendi kararlarmi kendileri verirler. Yogunlastiklar1 nokta kendileri ve
ailelerinin 1yiligi tlizerinedir. Degerlerinin tiim diinya i¢in gecerli oldugunu

varsayarak evrenselci hareket etmektedirler. Ayni zamanda acik sozli iletisime
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sahip diisiik baglamli iletisim kiiltlirleri olduklari ifade edilmektedir (Mooij &
Hofstede, 2011).

Ozellikle, bireycilik ve kolektivizm teorisinde, tiiketici davranislari
konusunda daha kapsamli ve 6nemli goriislere yer verilmektedir. Bireyci kiiltiirden
gelen insanlar, kolektivist kiiltiirden gelen insanlara kiyasla daha fazla satin alma
islemi gergeklestirmektedir. Kolektivizm, aile ve sosyal cevre gibi gruplarin
onemli bir pargast seklinde goren bireylerden meydana gelen bir sosyal model
olarak tanimlanabilir. Bu Dbireyler grup i¢i baglantilarin1  vurgulamaya
caligmaktadirlar. Bireycilik ise, 6zerk ve bagimsiz olarak nitelendirilen bireylerden
meydana gelen bir toplumsal modeldir. Bu sosyal kaliplarin bireylerin satin alma
davranigini etkiledigi ifade edilmistir. Kolektivist kiiltiirlerde, bireyin duygularinin
kontroliinii ve uyumlulugunu bireysel kiiltiirler ile kiyaslandiginda daha fazla
vurgulamaktadir. Kiiltiir, bireyin duygularina yon vererek duygusal deneyimlerini
etkileyebilir ve bu nedenle kolektivist toplumlarda bireyler, hedonik arzularini
bastirmak i¢in tesvik edilirler (Kacen & Lee, 2002). Bati iilkelerinde bireycilik,
bireysel ihtiyaglar, arzulara vurgu ve hedonizm etkileri, yogun olarak satin alma
davraniglarina tesvik etmektedir. Kolektivist toplumlar bireyci toplumlarla esit
Olclide diirtlisel 6zelliklere sahip olsalar da, kiiltiirel normlar bir sekilde dirtiiyii
bastirabilir ve bu sekilde diirtiisel satin alma davranigi azalabilir (Kacen & Lee,
2002). S6z gelimi Japonlar, Amerikan toplumu ile karsilastirildiginda daha az
bireyci bir yapiya sahiptir. Tiirkiye ise kolektivist toplumlar sinifinda yer almakta
olup gorev ve sorumluluk bilinci yiiksek toplumlardir (Sargut, 2001, s. 133-136).

d) Maskiilenlik / Feminenlik

Hofstede teorisinde, toplumsal cinsiyet rolleri arasindaki kutuplasmay1
tanimlamak i¢in bu boyut kullanilmaktadir. Toplumsal cinsiyet rollerinin bazi
evrensel ozelliklerinin var oldugunu iddia edilmektedir (Signorini, Wiesemes, &
Murphy, 2009). Maskiilen toplumlarin kiiltiirlerinde bireylerin motivasyonu, basari
ve hirs ile saglanmaktadir. Bireyler materyalisttik, basari odakli ve iddiali bir

yapiya sahiptir. Basar1 gosterilmelidir, bu nedenle statii markalar1 veya miicevher
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gibi iriinler kisinin basarisin1 gostermek i¢in dnemli kabul edilmektedir. Feminen
toplumlarda ise insanlarin odak noktasi iyi iligskiler kurmak ve herkesin iyi bir
hayat kalitesine sahip olmasi iizerinedir. Herkes mutluysa ¢ok basarili olmanin bir
onemi yoktur (Mooij & Hofstede, 2011). Toplumda feminenlik ile bagdastirilan
duygularm basinda, cocuklara ve insanlara sevgiyle yaklasmak, merhamet
duygusunun baskin olmasi, insanlara karsi anlayisli olmak gibi ifadeler yer
almaktadir. Genel olarak maskiilen degerlerde ise, egemen, baskici tavir,
bagimsizliga 6nem veren, saldirganlik igceren ve statii tutkusunun agirlikli olmasi
geleneksel oOzelliklerdir. Hofstede’nin  sinirlandirmasinda  Tayvan, Brezilya,
Ispanya, Japonya gibi iilkeler maskiilen smifinda degerlendirilmektedir. Tiirkiye,
Hofstede’nin degerlendirmesine gore feminen bir iilkedir. Fakat Japonya gibi
maskiilen {ilkelerle benzerlik gosterdigi noktalar oldugu ifade edilmistir. Bu
durumda feminenlik ve maskiilenlik degerlerinde Tiirkiye, ortada yer almaktadir

(Sargut, 2001, s. 175).
e) Uzun vadeli / Kisa Vadeli oryantasyon

Hofstede teorisine gore ge¢mis ve simdiki zamanla ilgili erdemlere tesvik
etmek, gelenege saygi, onurun korunmasi ve sosyal sorumluluklari tanimlamak
icin bu boyut kullanilmaktadir (Signorini, Wiesemes, & Murphy, 2009). Uzun
vadeli oryantasyona sahip olan toplumlar geleneklerini modern yasama adapte
etme egilimlidirler. Uzun vadeli oryantasyon gelecege yatirim anlamina
gelmektedir. Kisa vadeli oryantasyona sahip toplumlar, geleneklerine baglidirlar.
Ve kazanimlarinin sonucunun hizla ortaya ¢ikmasini beklemektedirler (Mooij &
Hofstede, 2011). Kisa vadeli oryantasyona egilimli toplumlarda, bireyler hizli ve
kolay kazanimlar elde etmeye ve harcamaya yonlendirildikleri ifade edilmektedir.
Degerler kazanim {izerine kuruludur. Bu toplumlara 6rnek olarak, Amerika ve
Ingiltere gosterilebilir. Uzun vadeli oryantasyona egilimli iilkeler ise Cin, Japonya

gibi iilkelerdir. Tiirkiye bu konumda ortada yer almaktadir (Sahin C. , 2018).
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2.3. Kiiltiir Endiistrisi
Kiiltiir endiistrisi kavrami, ilk kez sosyolog ve miizik elestirmeni olan Theodor

W. Adorno tarafindan kullanilmustir. Frankfurt Okulu olarak bilenen bilim
toplulugunun 6nde gelen isimlerinden olan Adorno, ilk kez Horkheimer ile 1947
yilinda Amsterdam’dan yayinlanan “Aydinlanmanin Diyalektigi” adli kitabinda bu
kavramdan bahsetmistir (Celik S. A., 2011, s. 113). Frankfurt Okulu {yeleri,
kiiltiirtin ~ kapitalizmin  gelisimiyle beraber ticaret odakli sekillendigine,
ticarilestirilmesine ve endiistrinin bir {iriinii haline gelmesime vurgu yapmislardir
(Kizilgelik, 2013). Birkag¢ istisna disinda, "kiiltiirel endistriler" ve "kiiltiirel
tilketim" kategorileri genellikle belirli endiistri tiirlerine ve {riinlerinin tiikketimine
uygulanmaktadir (Mato, 2009). Bunlar; sanatgilar, oyuncular, yazarlar, yayincilar,
stiidyolar, tiyatrocular, medya kuruluslari, pazarlamacilar, televizyonlar, reklamlar,
dergiler, cep telefonlari, radyolar, sinemalar ve tiiketiciler vb. toplu olarak kiiltiirel
endiistrileri olustururmaktadir. Kiiltiir endiistrilerinin sayilar1 1990’11 yillardan
sonra katlanarak artis gostermistir (Hirsch, 2000). Horkheimer, Adorno, Benjamin,
Mills gibi elestirel teorisyenler bu kavramin bi¢imlendirilmesinde, Amerikan
yasam tarzinin, kiltlirliniin, bos zaman aktivitelerinin goézlemlenmesi ve
incelenmesinin biiylik katkisi oldugunu ifade etmektedirler. Ciinkii, Amerikan
toplumu, sosyal ve kiiltiirel anlamda yabancilasmis bireylerden olusan Kitle
toplumu olarak ifade edilmektedir (Kizilgelik, 2013).

Tiiketiciyi bir 6zneden ziyade nesne olarak degerlendiren kiiltiir endiistrisi
tarafindan, tilketim igin hazir halde bulunan Kitleler ve biiylik oranda tiiketimin
niteligini belirleyen iiriinler, planlanmis sekilde iiretilmektedir. Kiiltlir enddistrisi
temelinde dogru yasam fikrini temsil etmektedir ve siirekli olarak tiiketiciye bunu
vurgulamaktadir (Adorno & Rabinbach , 1975). S6z gelimi Disney tatili, Amerikan
kiiltiriinde ikoniktir. Yapilan reklamlar, Disney’e yapilacak bir gezinin macera,
aile birligi ve hatta mutluluk getirecegini vaad etmektedir (Butterfield, 2019). Bu
baglamda kiiltiir endiistrisi bireylerin hayatlarini sekillendirici bir rol kitlesini aktif

olarak pasif bir uysallia tabi tutmaktadir. Ayni zamanda onlart ticarilesmis
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kiiltirlerin parcasi olmaya zorlamaktadir. Tiiketim nesnelerinin, sembolik ve

estetik degeri piyasa degerini golgede birakmaktadir (Sanders, 2010).

Gergek olmayan kitlesel ve kiiresel diizeydeki bu kiiltiir, kapitalist
toplumlarin iist katmalarinda temel bir doniisiimiin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.
20. yiizy1l kapitalizmi, kiiltiirel yapiy1 bastan diizenleyerek, kiiltiirii ekonominin
altinda degerlendirerek ekonomiyle birlestirmistir (Huyssen, 1983). Kiiltiir
endustrisi, kasith olarak tiiketicilere yukaridan entegre edilmekte ve tiiketiciler bir
sekilde yeni bir kiiltiirel siirecin ortaya ¢ikmasina hizmet etmektedir. Kiiltir
endiistrisi ideolojisinde insanlarin uyum iginde olma istekleri, bilincin yerini
almistir. Bu ideolojide, ne mutlu bir yasam i¢in yol gosterilmekte ne de yeni bir
ahlaki sorumluluk kazandirilmaktadir. Daha ¢ok, gii¢lii ¢ikarlarin arkasinda duran

¢izgiye ayak uydurma tesviki vardir (Adorno & Rabinbach , 1975).

Tiiketim kiiltiiriinii  olusturan manipiilasyonlar giin gectik¢e kiiltiiriin
kendisi gibi algilanmaya neden olmaktadir. Basindan beri popiiler kiiltiir, kitle
iletisim araglar1 ve pazar tarafindan desteklenerek topluma empoze edilmistir
(Danesi, 2020). Bu durum, bireylerin deger yargilarinda, kisiliklerinde ve yasam
tarzinda tiikketim odakli degisimler meydana gelmesine neden olmustur. Kentlesme
stireci, modernlesme, toplumsal ayrigmalar, siniflar aras1 ayrimlar, statii elde etme
istegi, bos vakit gecirme, ve diger sosyolojik etmenler yeni tiikketim kiiltiirii ve
tilketim mekanlar1 ortaya ¢ikartmistir. Aligveris merkezleri, magazalar, markalar,
bu mekanlardan bazilaridir. Bu ve bunun gibi toplumun ortak kullanmis oldugu
mekanlar toplumsal yasam standartlarin1 yansitan birer tiiketim nesneleridir. Bu
yapay kiiltir, hemen hemen toplumun tim kesimlerini kusatmistir (Tunali &
Basaytag, 2013). Hayatin hemen her alaninda anlik tiiketim faaliyetinde bulunma
potansiyeline sahip olan kitle kiiltiirti, tek tip, kolay tiiketilen, siirekli degisim ve
cesitlilik tagimasi beklenen, anlik olarak tiiketiciyi tatmin eden ve kitle iletisim

araglartyla sekillenen bir kiiltiirdiir (Mora, 2008).

Yeni kiiltiirel egilimlerin genis sekilde yayilmasini saglayan, bir sehirde

gelisen yerel egilimleri kitle iletisim aracglar1 aracilifiyla ulusal olanlara
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dontistiiren, kayitlar, ucuz basili materyaller, radyo ve sinema gibi dénemin yeni
teknolojileri olmustur. Tiiketici toplumunda meta da imge de gosteri halini almustir.
Kullanim degerini ambalajlar ve reklamlar degistirmistir (Huyssen, 1983). Kar elde
etme istegi kiiltiirel formlara aktarilmaktadir. Kiiltiir endiistrisinde radyo,
televizyon, sinema gibi unsurlar sanat iiretmeye ihtiya¢ duymamakta ve sanati
biitiiniiyle pazarlanabilir tirinlere doniistiirmektedir (Jeffcutt, Pick, & Protherough,
2000). Bu sekilde kiiltiirel degerler, pazarlanabilir, alinip satilabilir nesnelere
dontigmiistiir. Kapitalizmin iiretmis oldugu bu kiltiir yapay ihtiyaglar iiretip,

bireyleri tiiketime sevk etmektedir (Erkan, 2018, s. 52).

2.3.1. Kiiltiir Endiistrisi ve Evlilik Torenleri
Tiiketim ve pazar giiglerini diigiin vesilesiyle giderek ayrilmaz hale

gelmesine dair literatiirde yer alan ilk aragtirma Simon Charsley'nin 1991 yilinda
yapilan “Evlenme Ritiielleri” calismasidir. Calisma, Iskogya diigiin endiistrisini
konu almistir. Charsley, geleneklerin, din veya ailelerin etkisinin daha fazla
bulundugu, evlilik ritiielleri tizerinde ciddi bir etki alan1 olusturarak ticari bir faktor
olarak degerlendirildigini ifade etmistir. Diiglin enddistrisi, bireylere, diiglin igin
kolaylastirict hizmet sunan gruplari, uzmanlari, yetenekli ve profesyonel ekipleri
icermektedir. 1990'larin baslarinda Amerika’da diigilinler, tiiketime yonelik bir
gecis toreni olarak degerlendirilip, gosterisgi tiiketime iliskin evlilik toreni
motivasyonlarinin ilgi konusu haline geldigine dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica
diigiinlerin artik geleneksel torenlerden ziyade, kisilerin romantik hayallerini
gerceklestirmek istedigi fanteziler oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda popiiler
medya araglari, gosteris¢i tiiketime iliskin evlilik téreni motivasyonlarinin
tasvirleri, diiglin endiistrisini ve tiiketici taleplerini biiylik oOlciide etkilemektedir
(Lewis, 1997). Ozellikle gelin dergileri, diigiin tiiketici kiiltiiriinde hem etkileyen
hem de etkilenen roliindedir. Tiim bunlar tekrar tekrar gelinlerin bu 6zel giinde
nasil olmak istediklerine karar vermeleri konusunda yonlendirmelerde
bulunmaktadir. Gelinler, milenyum-minimalist gelinler, modern gelinler, yaz

gelinleri, biitceye uygun hareket eden gelinler gibi farkli siniflara ayrilmaktadir. Bu
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simiflandirma, daha fazla tiiketici grubu ve tercihinin bir sonucu olarak

pazarlanmasina ragmen, olayin metalastiginin kanitidir (Boden, 2003, s. 48-61).

1980’11 yillardan sonra diiglinlerde oldukca comert harcamalar yapilmistir.
Bu durum 6zellikle son 25 yildir agikga gbze ¢arpan bir hal almistir (Arend, 2014).
Diiglin hizmetlerindeki artis, stk ve uygun sekilde orta smifta yer alan gelin
tiiketiminin sergilenmesi, her detayiyla diigliniin pazarlanabilir bir téren oldugunu
gostermektedir. Asir1  harcamalarin  yapildigi  diigiinlerin, diinya c¢apinda
yayilmasinin baslica nedenleri olarak; Bati’ya ait gelin dergileri ve diigiin filmleri
gibi kiiltlir endiistrisi araglarindan kaynaklandigi ifade edilmistir. Hollywood ilk
olarak 1946'da “Abie’s Irish Rose” i¢in yaptigi tanitim kampanyasinda diigiinlerle
birlikte "miikemmel" kelimesini kullanmistir. 1980 yilindan 2000°1i yillarin basina
kadar gegen siiregte 350’den fazla diigiin konulu film yayinlandig: ifade edilmistir.
Batili iilkelerde yapilan arastirmalarda diigiin planlama isinde gelin adaylarinin
daha aktif oldugu ifade edilmistir. Bu nedenle diigiin giinii gelinin giinii olarak da
tasvir edilebilir. Gelinler evliligin askla tag¢landirilmasindan ziyade daha masalsi,
bir diiglin hayal etmektedirler. Bu noktada, reklamcilar ise tiiketicileri sevgi dilini
kullanarak yonlendirmektedirler. Bu sekilde ciftler, mutluluk ve romantizm satin
alma c¢abasiyla mesru bir sekilde asin tiilketime sevk edilmektedir. Muhtesem ve
gosterisli bir diigiiniin, tdrenin popiilaritesini artirdig1 ifade edilmektedir. Romantik
tilketimde, kiiltiir enddistrisi, siislenme, masal gibi bir diigiin, prenses gibi bir
gelinlik gibi ifadelerle gelin tiiketicileri hedef almakta ve daha geleneksel
diiglinlerde ise bu tiir ritiieller bir tiiketici ritiieline doniismektedir. 1950’11 yillarda
Amerika’da orta sinifli bir ailede yer almanin gereklilikleri, bir ev, bir araba ve bir
televizyon setine sahip olmaktir. Televizyonlarin evlerde yaygin kullanimryla, bu
hayale gosterisli bir diigiinde eklenmistir. Bu noktada orta smifta yer alan bir
kadin, pirlanta tektas bir yiiziik ile evlenme teklifi, mutfag: i¢in, giimiis/porselen
cam kadeh takimlari, ekmek kizartma makinesi ve salata kaseleri ve kutlama igin
liks bir digiin yapmayr hayal etmektedir. Gelir seviyesinin artmasiyla birlikte,

gosterisli ve zengin bir diiglin kisa bir zaman sonra, sosyal bir gereklilik olarak
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algilanmaya baglanmigtir. Liiks harcamalarin toplumca kabul gormesi, ahlaki
olarak yozlastirici degil aksine bunun bir hak oldugu algist olusmustur.
Diigiinlerdeki gdsterisin artmasinin bir diger nedeni olarak ise ailelerin 6zellikle
annelerin diigiin yapamamis olmasi olarak ifade edilmektedir (Otnes & Pleck,
2003). 1950 yapim1 “Gelinin Babasi” filmine de agik¢a konu oldugu gibi, bu tiir
diiglinler genelde annenin hayallerini gergeklestirememesi ve bu hayalleri kendi
cocugunun diigiiniinde gergeklestirmek istemesi tizerine kurulmaktadir (Minnelli,

1950).

Bati’da ayn1 yillarda ve sonrasinda gosterisli diiglin kutlamalari, oyuncak
gelin bebeklerle ilgili oldugu diisiiniilen bir artis yasanmistir. Bu oyuncaklar bir
kadin bedenine ve bir kadin yiizline sahiptir ayrica, yiiksek topuklu ayakkabilar,
beyaz saten elbiseler giydirilmistir. Gelin olma hayali 7-10 yaslari1 arasindaki bir
cocugun ulasabilecegi konumda yer almaktadir. 1960’11 yillarda ise gelin setiyle
birlikte Barbie bebekler iiretilmeye baslanmistir. Tarihte en ¢ok satan oyuncak
bebek olan Barbie, modaya diiskiin, ince viicut hatlarina sahip bir giizelligin nihai
tiiketicisidir. Barbie'ye Amerikan kiiltiirel giizellik ideallerini, yetiskin kadinlar i¢in
rolleri ve moda ve kadinlik ideallerini yansitmiglar, Barbie beyaz bir giizellik ideali
olarak baslamasina ragmen, 1980'lerde siyahi ve Ispanyol versiyonlari da
uretilmistir. Bu siiregte Barbie bebeklerle oynayan, Kiilkedisi masaliyla biiyliyen
neslin bir prenses olacaklar1 hayaliyle, diigiin giiniiniin pazarlandigr ve
romantizmin satildigi ifade edilmektedir (Otnes & Pleck, 2003, s. 47- 68). Bir
diiglinde gergeklestirilen ritiiellerle temsil edilen sembolik 6gelerin bilingli olarak
tercih edilmesi, diigiine dahil edilmesi durumunda evlilik i¢in 6nemli ve kalict

kiiltiirel bir etki saglayacag diisiiniilmektedir (Chesser, 1980).
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EVLILIK RITUELLERI VE TUKETIM
I11. BOLUM

3.1.Ritiiel Tiiketimi
Ritiiel kavrami ilk olarak antropoloji disiplininde, Arnold Van Gennep

tarafindan 1909 yilinda literatiire girmistir. Bu kavram, bir bireyin ve ya grubun,
bir statiiden baska statiiye gegcisini ifade etmektedir (Tzanelli, 2014). Bireysel
olarak ya da toplumsal grubun iiyesi olarak insanlar yasamlari boyunca dogum,
mezuniyet, evlilik, 6lim gibi bir¢ok ritiiel gerceklestirirler. S6z konusu ritiiellerin
bolluk ve bereket getirecegi inanci yaygin oldugundan ve insanin hayati boyunca
bir kez yasayacagimni diisiindiiglinden genellikle bu niyetle gerceklestirilmektedir
(Turgut, 2018). Ciinkii bireyler yasamlari boyunca maddi agidan oldugu kadar
manevi acidan da tatmin olmak istemektedirler (Torlak, 2016). Ritiiel, siradan
seylerin, mekanlarin ve kavramlarin derecelendirildigi, glinliik baglamlarindan ayr1
olarak degerlendirildigi bir uygulama deseni olarak tanimlanmaktadir. Nesneler,
yerler ve kavramlar bu sekilde katilimcilara degerleri, normlar1 aktarabilen
sembollere donlismektedir. Ritliel uygulamalar, yogun duygular iceren
uygulamalar olmasinin yani sira sosyal diizen ve rolleri diizenlemek i¢in bazen de
yeniden olusturmak amaciyla gergeklestirilmesi kabul edilen yaygin goriislerdendir

(Papp, 2020).

Rook (1985), tiiketici davraniglarinin ritiiel boyutunu, ritiiel nesneleri, ritiiel
toreni, ritiiel rolleri, ve ritiiellerin seyirci kitlesi olarak dort ayri kategoride
incelemistir.  Gosterisgi diiglin  kutlamalari baglaminda ele alindiginda  bu
calismada ritiiel nesneler, “evlilik torenlerinde kullanilan iirlin ve hizmetler”, ritiiel
toreni, “evlilige konu olan tdrenlerinin organize edilis bi¢imi”, ritiiel roller, “gelin
ve damat tarafindan gergeklestirmesi beklenen davranislar” ve ritiiellerin seyirci
kitlesi ise, “diigline katilan konuklarin rolleri” olarak siniflandirilmistir.

Gegis ritiiellerinin hayatin her alaninda varligini siirdiirmesi ve sosyolojik
olarak degisen kosullarin etkisiyle tiiketiciler karmasik bir doneme girmektedir.
Yeni kazanmis olduklart statiileri igin uygun rol arayislari igerisindedirler. Bu gegis
stirecinde yer alan tiiketiciler, adaptasyon siirecinde istedikleri rolii gerceklestirmek

icin nesnelerin sembolik 6zelliklerinden faydalanmaktadirlar. Bu nedenle yeni
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rolleri konusundaki mevcut bilinmezlik tiketicileri, sembolik satin alma

davranigina yoneltmektedir (Piacentini & Mailer, 2004).

3.1.1. Modern Toplumlarda (Bat1 Kiiltiirii) Ritiiel Tiiketimi
Emile Durkheim, ritiiel uygulamalarini tanimlarken, bireyleri birlestirici bir

giicii oldugunu ifade etmistir. Ozellikle bireyleri ortak bir deneyim yoluyla
paylasilan grup kimligi duygusunun, sosyal siirecler ve sosyal islevler i¢in gerekli
oldugunu ifade etmistir (Yaden, Yaden, & Newberg, 2020). Diigiinlerin Bati
kiiltiirii unsurlartyla hayal edilme nedenleri (Otnes & Pleck, 2003, s. 8-10);
Evliligin, hem tiikketim kiiltiiri, hem de romantik askin bir motivasyonu haline
gelmesi

Biiyiilii bir degisim ve doniisiime hizmet etmesi

Kutsal ve 6zel bir olayin hatiralarinin saklanmasi

Miikemmellik etigi olarak savurgan ve liiks tiikketimin mesrulastirilmasi
Miikemmellik etigi, gosterisci tiikketim baglaminda konuklarin, memnun ayrilmasi,
takdir edilerek giinlerce diigiiniin konusulmasiyla ifade edilmektedir.

Bu baglamda bir diger unsur ise diigiinlerde konuk listesinin kalabalik olmasi, daha

fazla insanin bu liiks tiikketime tanik olmasi anlamina gelmektedir.

Ritliellerde yer alan {iriin ve hizmetler tek basina yeterli olmayacagindan ritiiel
senaryolar icin katilimcilar, mal ve hizmetlerin tedariki siirecinde perakendecilere
ve organizasyon diizenleyicilere ihtiya¢ duymaktadir. Diigiinlerini organize etmek
icin aile harici birinden hizmet satin alma davranisi, segkinlerin ve soylularin

“torenlerin ustalarini” ige almaya basladigi 19. yiizyila dayanmaktadir (s. 95-97).

Kapitalizmin yayginlasmasi bir diiglinlin, c¢iftin en romantik iliskisinin
kamuya acik ilan1 seklinde algilanmasina neden olmustur. ABD’deki miicevher
endiistrisi tarafindan, pirlanta nisan yliziikleri, ritliel iriinler olarak tanitilmis ve
bunlarin uluslararas1 dergilerde ve reklamlarda yogun olarak kullanildigi ifade
edilmektedir (Han, 2018). Tiim bu davraniglar kisiyi belli bir hedefe yonelten
sosyo-psikolojik ihtiyaclardan olusan “itme faktori” olarak ifade edilmektedir.
Psikolojik a¢idan rahatlama ve motive olmayr saglamaktadir (Seebaluck,
Munhurrun, Naidoo, & Rughoonauth, 2015).
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Kuzey Amerika veya Avrupa’da devam eden Kkiiltiirel karigimlar i¢in Bati,
diiglin dergisi, diigiin filmi, diger kiiltiirlere ait olan diigiin gelenekleri ve ritliel
eserlerinde ithal ettiginden daha fazlasini ihrag ettigi ifade edilmektedir. Gosterigli
bir diigiiniin diinya ¢apinda yayilmasi s6z konusu oldugunda, kiiltiirel degisimin en
onemli noktasi, eski gelenekleri ortadan kaldirmaktan ziyade, eskinin giliniimiize
gore uyarlanmasi1 ve hatta farkli sekilde baska Kkiiltiirlerle birlestirilmesini
kapsamaktadir. Bu baglamda Bati’da gergeklestirilen liiks bir diigliin yalnizca
biiyiilii anlar yasama arzusu, romantizm yada miikemmeli istemek degildir. Odiing
alimmis veya etkilenilmis olsa da geleneksel ritiielleri de igermektedir. Bunun
nedeni bir¢ok toplumda, ciftler, gelinler, akraba ¢evresi veya arkadas grubu, Bati
popiiler kiiltiirii etkisi altinda kalarak ve Hollywood filmlerindeki romantik asklara
ve diigiinlere 6zenilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda Bati kiiltiiriine
gore, uzun beyaz bir gelinlige sahip olma, Kiilkedisi riiyasinin gerceklesmesi,
diigiine giris yaparken yiirliinen koridorun beklenti anin1 ve nikahtan sonra nikah
memurunun da izniyle sdylenen “gelini &pebilirsiniz” s6zii ger¢ek aski sembolize

etmektedir (Otnes & Pleck, 2003, s. 198).

Diigiin 6zel bir giindiir. Torene katilanlar da davette 6zenli giyinecekleri
icin gelin ve damat ve ailesi, digerlerinden farkli olduklarin1 vurgulamak amaciyla
en gosterisli giysileri ve aksesuarlar1 tercih etmektedirler. Diigiin ritiielleri, evlilik
adetleri, gelinligin goriintiisine ve rengine ait detaylar toplumdan topluma
degisiklik gostermektedir. Bu detaylar1 goz Oniinde bulundurarak, toplumun
kiiltiirel zenginligi veya degerleri, hakkinda bilgi sahibi olunabilir. Tiirkiye’de
gelinlik beyaz renkli tercih edilmektedir. Eski donemlerde daha farkli renklerin de
tercih edildigi bilinmektedir. Ozellikle Osmanli doneminde bekar kadinlarin siislii,
islemeli, pullu giyinmeleri hos karsilanmamaktadir. Donemin gelenek yapisina
gore bir gen¢ kizin ilk siislii, gosterisli, giizel giysisinin gelinlik olmas1 gerektigi
ifade edilmektedir. Tarihsel olarak incelendiginde kayitlara gore ilk beyaz
gelinligi, 1499 yilinda 12. yiizyilda Fransa krali ile evlenen Anne giymistir. Bu
sekilde diger kraliyet aileleri arasinda beyaz gelinlik modas1 baslamistir.
Tirkiye’de ise 1898 yilinda Kemalettin Pasa ile evlenen Naime Sultan, beyaz
renkli gelinligi tercih etmistir. Sarayda baslayan beyaz renkli, islemeli gelinlik
modasindan, zamanla Istanbul’da yasayan modern kentli kesim de etkilenmistir.

Bu Bat1 tarzi beyaz gelinlik daha sonra 1950’11 yillarda kirsal kesimde tercih
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edilmeye baslanmistir. 19. yiizyillda baslayan ve giinimiizde de devam eden
modaya uygun giyinmenin bir statii gostergesi oldugu ifade edilmistir. Bahsi gegen
yillarda memurlarinda Batili giyim tarzin1 benimsemesiyle kirsal kesimde yasayan
halka kadar ulasmistir (Ozbey, 2014). Tiim bu bilgiler dogrultusunda giiniimiizde
yasanan gosterisli ve pahali gelinliklerin tercih edilmesinde, Batililasma ve kitle
iletisim araclarinin rolii oldukca fazladir. Bunun yani sira gelinligin bir statii
gostergesi olarak kabul edilmesi ve gecmisten giiniimiize geleneklerin bu
dogrultuda gerceklesmesi nedeniyle etkisi hala devam etmektedir. Bir¢cok devlet
kurumu ve dini liderler, ailelerin ve bireylerin Batililasmig diigiinler i¢in yapmis
olduklart asir1 harcamalardan endise duymaktadirlar. Bu baglamda harcamalar
azaltmak niyetiyle tarihte birgok kez Asya ve Orta Dogu iilkesi, diigiinlere ayrilan
biitgeler icin sinirlama koymaya ¢alismistir. Giiniimiizde ise benzer harcamalari
azaltmak amaciyla, Sirnak’in Uludere ilgesinde alinan bir kararla, israfi ve gosterisi
engellemek amaciyla diigiin yemekleri kaldirilmis, kutlamalar {i¢ giinden iki giine
distiriilmiis ve geline en fazla 35.000 liralik altin takilma sinir1 belirlenmistir (Bal,
2019). Fakat bu durum tarihte oldugu gibi giinimiizde de kismen basarili
olmusturr. Ciinkii diigiinlerde ailelerin statli ve prestij i¢in birbirleriyle rekabet

etme isteginin ¢ok giiclii oldugunu sdyleyebiliriz.

3.1.2. Geleneksel Toplumlarda Ritiiel Tiiketimi
Geleneksellik, sembolik ve duygusal olanin kiiltiirel olarak 6zel

karakterinin onemini kabul eder. Her toplum i¢in farkli semboller, anlamlar ve
duygular ifade etmektedir. (Abu-Lughod, 1992). Eski tarihlerde 6zellikle iilke
yonetiminde yer alan krallarin ve liderlerin konumlarini giiclendirmek amaciyla
gosterisli ritiiellere sik¢a yer verilmistir. Bu nedenle ritiiel kavrami “icat edilmis
gelenekler” olarak tanimlanmistir. Ritiieller uzunca bir siire, kutsal kabul edilen
gii¢ iligkilerini yeniden iireten olaylara baglanmistir. Kutsal kabul edilen ritiiellerin,

geleneksel toplumlari temsil ettigi ifade edilmektedir (Roche & Hohmann, 2011).

Hayvancilik ve tarimla ile ge¢imlerini saglayan geleneksel toplumlarda,
harcamalarin miktarini1 belirleyen kistaslar vardir. S6z gelimi X ailesi gelinlerine
ne alacaklarsa, kizlarina da ayn1 miktarlarda harcama beklemektedirler. Bu durum
taraflarin asir1 harcamalarinda ve gosterise konu olan tiiketim ritiiellerinde

frenleyici bir unsurdur. Ceyiz harcamalarinin dengeli oldugu ve diigiin
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harcamalarinda her iki ailede sorumlu davranmakta oldugu ifade edilmektedir
(Tacoglu, 2011). Diigiinlerde gercgeklestirilen torensel hediyelesme ritiielinin
ozellikle geleneksel toplumlarda yer alan gruplarin birbirlerini tanima prosediirii
veya jesti oldugu ifade edilmektedir (Hénaff, 2013). Anadolu’nun bazi
bolgelerinde diiglinlerde konuklarin getirmis olduklar1 hediyelerin maddiyatina
dikkat edilmekte ve o denklikte hediye gotirmeye ozen gosterilmektedir. ilk
hediye getiren tarafin hediyesine uygun sekilde hediye gotiiriilmektedir (Tomak &
Giliney, 2014). Hediye i¢in belirlenen biit¢e, kisisel olarak biitgeye ve giiniin
onemine gore degismektedir. Bu nedenle farklilik gostermesi normal
karsilanmaktadir (Seker, 2018).

Diigiinler, geleneksel romantik cagrisimlarindan dolayi, estetik ve
fenomonolojik baglamlarla bir araya geldiginde agikga, romantik baglamda
tilketim deneyimi olusturmaktadir. Evlilik stirecine ailelerin dahil olmasiyla “kim
neyi 6deyecek?” sorusu, iliskinin tiiketim ve ekonomik boyutunu belirlemektedir.
Diigliniin bir kez yapilacagr ve sonsuza kadar siirecegi varsayilmaktadir. Bu
varsayim yiliksek harcamalarin yapilmasi konusunda en belirgin sebep olarak
degerlendirilmektedir (Boden, 2003). Geleneksel olarak degerlendirildiginde
evlilik, kadinlar i¢in erkeklerden daha 6nemli kabul edilmistir. Cilinkii kadinlarin
calisma hayatinda yer almadan Once iist sinifa gegmesini saglayan tek segenegin
evlilik oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda diigiinle ilgili ritiiel eserler

damatlardan ziyade gelinler agisindan kutsal kabul edilmektedir (Han, 2018).

Geleneksel toplumlarda kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatta rolleri
degisse de gelinin rolii 6zel, tek, giizel olmay1 sunmaktadir ve dolayisiyla tiikketim
kimlikle iliskilidir. 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra, liiks mallar ve moda, tiim
sosyal siniflarda romantik askin sembolii olmustur. Evlilik térenlerinde bazi
gelinler, ritiiel nesnelerin kendilerini sihirli bir sekilde ortaya c¢ikarttigini, bu
nesnelerin geleneklerle gevrili oldugunu, iletisimsel bir gii¢ ve diigiinde pozitif bir
enerji tasidigmi ifade etmektedir. Bu nesnelerin basinda gelinlik ve damatlik
gelmektedir (Otnes & Pleck, 2003, s. 80-85). Diigiin giysileri hem katilimcilar igin
hem de basta rol alan gelin ve damat i¢in en 6nemli ritiiel giysileridir. Diiglinler,
sergileme ve gosterisgi tiiketim i¢in mitkkemmel bir forum sunmaktadir. Bu nedenle

insanlar en iyi sekilde giyinip, hazirlanarak katilirlar. Bir tarim toplumunda bu
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konuya iliskin goriis ise diglinlerin insanlara en sik, en iyi, en yeni giysilerini

giyme firsat1 sundugunu ifade etmektedir (Leeds-Hurwitz, 2002, s. 36).

3.2. Baz1 Ulkelerde Diigiin Harcamalar

Evlilik torenleri, fotograf¢i, yemek firmalari, diigiin mekanlari, giyim
firmalar1 gibi gesitli isletmeler icin gelir kaynagi olusturmaktadir. Bu unsurlar
kiiltiirel olarak her toplumda degisiklik gosterse de torene iliskin, balayr gezisi,
ritiiel nesneler ve hizmetler, giyim, ¢icek, miizik ve diger ritiiel hizmetleri de
evrenseldir. Hemen her diigiinde tercih edilen tiiketim enstriimanlaridir. Ozellikle
Asya’da yer alan kapitalist toplumlarda, bu olaylar ¢ok daha biiyilk ekonomik
biitcelerle gerceklesmektedir (Otnes & Pleck, 2003). Yeryiiziinde giinliik 115.000
diigiin gerceklestigi tahmin edilmektedir (Schumann, 2012). Diinya capinda
yapilan degerlendirmeler géz ardi edilerek diigiin endiistrisi konusunda, yalnizca
Amerika Birlesik Devletleri’ni baz alarak degerlendirilen istatistikler yillik degisim
gosterse de ortalama olarak 70-150 milyar dolar arasinda bir tiiketimin s6z konusu
oldugu ifade edilmektedir. Istatistiklere gére Amerika Birlesik Devletleri’nde 2000
yilinda 2,4 milyon diigiin yapildig: ifade edilmistir. Bu rakamlar, bir 6nceki yil ile
karsilastirildiginda 100.000 artis gostermistir (Adler & Chienm, 2004). ABD
niifusunun artig1 Ve bosanma orani hala yillik %40 - %50 arasinda oldugu igin
evlilik endiistrisi saglikli kalmaya devam etmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde her yil diigiin endiistrisi i¢in 38 milyar dolarin iizerinde artisla gelir
elde edilmektedir (Hamaker, 2000). Ortalama bir diigiin paketi yaklasik 28.000 $
olarak ifade edilmektedir. Fakat bu rakamlar Diigiin Organizasyonlari Dernegi'ne
gore son 15 yilda %55'lik bir artis gostermistir (Blank, 2000). Amerika’da giftlerin
tikketime dayali diigiinleri konusunda goriiniiste sinirsiz olan biitceleri, 2007 yilinin
sonlarima dogru bir gerileme yasamistir. Gerilemenin nedeni olarak 2007-2008
yillar1 arasinda yasanan ekonomik durgunluk gosterilmistir. Bu baglamda ¢iftlerin
harcamalarda daha dikkatli davranmaya basladiklarina vurgu yapilmistir. Fakat
2010 yi1linda sektor performansinin iyileserek % 10'luk bir artigla yiikselise gectigi
ifade edilmektedir (Beeck & Horn, 2010).

1991 yilinda yapilan c¢alismada verilen istatistiklere gore, Kore'de
gerceklestirilen diiglinlerin her birinin 3,75 milyar dolarlik bir pazar olusturdugu

ifade edilmektedir. Kore diigilinleri, ekonomik Oneminin yani sira kiiltiirel
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Ozellikleri nedeniyle benzersiz bir tiiketim olgusudur. Bu nedenle, Kore
diiglinlerinde tiiketici davraniglarinin rasyonel tiiketici teorileriyle agiklanmayan
yonleri bulunmaktadir. Gergeklestirilen tiim ritiieller ve uygulamalar, muazzam bir
diigiin endiistrisi olugturmaktadir. Her kiiltiirde oldugu gibi Kore kiiltiirii i¢in de
diigiin, bir ailenin prestijini ve zenginligini gosteren 6énemli olaylar arasinda yer
almaktadir. Ritiiel eserleri lireten firmalar, ritiiel senaryolar1 olusturarak diigiinti
onemli bir tiiketim ritieli haline getirip “ask ve romantizm” imgelerini
satmaktadirlar. Diigiin harcamalarmin ¢ok yiiksek tutulmasindan dolayi, Koreli
ebeveynler genellikle ¢ocuklarinin diigiinii i¢in yeterli paray1 biriktirmek amaciyla
yillarca birikim yapmakta olduklari ifade edilmektedir. Biriken fonlar barinma, ev-
toren esyalar1 ve balayr i¢in harcanmaktadir. Gelinlik ve diiglin téreni Bati tarzi
ritiiellerle sergilenmektedir. Damat, smokin veya koyu renk takim elbise giyer,
gelin ise beyaz gelinlik giyer, gelinin aksesuarlari ise duvak ve gelin ¢i¢eginden
olugmaktadir. Diigiine ¢ok benzedigi i¢cin zaman zaman nigan toreni yapilmasa da
daha iyi durumdaki ebeveynler, servetlerini ve prestijlerini gostermek igin
¢ogunlukla bu téreni diizenlemektedir. Kore’de Dogu ve Bati kiiltiirleri bir arada
yasanmaktadir. Geleneksel Kore aile yasaminda, evlilik s6z konusu oldugunda,
aileler olaym icerisindedir. Bu sebeple diigiin yapilirken, her iki tarafinda sosyal
konumu ve ekonomik giicii 6nemlidir. Kore sehirlerinde Batililagsmanin
yayginlagsmasiyla, geleneksel diigiin ritiielleri neredeyse yok olmak {izeredir.
Modern Koreliler ise digiinlerini, Kiliselerde, restoranlarda veya salonlarda
kutlamaktadirlar. Kore kiiltiirli, dogas1 geregi kolektivisttir ve diger insanlarin
tepkilerine duyarlidir. Bu nedenle, bu kiiltirel 6zellik diiglin toreni boyunca
tiketime niifuz eder (Park, 1997). Dogu ve Bati Kiiltiirlerinin karma olarak yer
almasi, kolektivist bir kiiltiirel yapiya sahip olmalar1 ve geleneklerine bagliliklar
acisindan  degerlendirildiginde Kore Kkiiltlirlinde  gergeklestirilen  diigiinler,

Tiirkiye’deki diigiinler ile benzerlik géstermekte oldugunu ifade edebiliriz.

Cin’de, diiglin endiistrisinin toplam degerinin 80 milyar ABD dolarinin
tizerinde oldugu ifade edilmistir. Gelinlerin, Bati kiiltliriinden etkilendigi ayni
zamanda Avrupa-Amerikan gelinin ayricaligini simgeleyen likks diigiinlerin hevesli
bir tiiketicisi roliinii iistlenmekte olduklarma yer verilmistir. Batili gelinin,
hayatinin s6zde en ozel giinii i¢in sekillendirilen romantik goriintiiler, bir¢ok

elestiriye s6z konusu olmustur. Ciinkii bu goriintiiler, bireyin gegis toreni adina,
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giizellesmis kadin bedeni lizerindeki toplumsal cinsiyet baskisini sembolize ettigi
ifade edilmistir. Diger yonden, Bat1 ritlielleri Cin kiltliriinde sofistike, liiks, statii

ve gosterisi sembolize etmektedir (Luo, 2012).

Hong Kong, Cin ve ABD’deki gelinlik dergilerinin reklamlarinin igerigine
dair incelemelerde Kdltiirtin, ritiiel Uriinlerinin satisinda Onemli Glgiide rol
oynamakta oldugu ifade edilmektedir. S6z gelimi ABD’de giyim reklamlar1 daha
yaygindir. Bu da gelinin giizelliginin, viicut agisindan Onemli oldugunu
vurgulamaktadir. Cin’de ise hem viicut agisindan hem de yiiz agisindan O6nemli
oldugu vurgulanmaktadir. Onceki béliimlerde yer verdigimiz gibi bu tiir dergiler,
gelinlerin tiikketim davranislarini biiylik 6l¢iide yonlendirmektedir. Gegmiste Cinli
kadinlar ataerkil sistem altinda marjinalize edilmistir ve evlilikleri ebeveynleri
tarafindan yapilmistir. Gelin, diizenlemelerde aktif bir oyuncu olmaktan ziyade
piyondur. Bagka bir ifadeyle Feodal diigiin téreninde aileler arasinda aktarilan
miilk olarak algilanmaktadir (Han, 2018).

Hindistan’in kirsal kesiminde diigiin harcamalarmma yonelik yapilan
calismanin detaylarinda ise su bilgilere yer verilmistir; Bir gen¢ kizin evliligi,
Hintli bir ailenin hayatindaki en maliyetli ve en 6nemli olaylardan birisidir (Kapur,
2009). Ebeveynler ¢ogu zaman % 200’{in iizerinde faiz oraniyla borglanmaktadir.
Bir ailenin yillik gelirinin 6 katindan fazla olan bu harcamalar, 6zellikle evde
birkag gen¢ kizin bulunmasiyla talihsizlik olarak algilanabilmektedir. Ciinki
bir¢ok kiiltiiriin aksine Hindistan’da evlilik masraflar1 kiza ve ailesine aittir. Bu
durum aileleri ciddi bir bor¢lanmaya hatta yoksulluga siiriklenmektedir. Evlilik
harcamalarinin biiyiik bir kismi ¢eyizden olusmaktadir. Disaridan bakilinca bu
diigiinler, ozellikle kirsaldaki Hint yasaminda asir1 yoksullugunun aksine, ¢ok
sayida insanin birkag giin siirebilecek ziyafetlere ve torenlere davet edilmesiyle son
derece comert izlenimler birakabilir. Bu tiir kutlamalar elbette Hindistan'a 6zgi
degildir, ancak diigiinlere harcanan paranin yiliksek firsat maliyeti goz Oniine
alindiginda 6zellikle savurgan harcamalarin olabilecegi fakir toplumlarda 6zel bir
oneme sahiptir. Gelinin ailesi ¢eyizden sorumlu oldugu gibi diiglin i¢in yapilan
harcamalardan da sorumlu tutulmaktadir. Kutlamalarin biyiikliginii genellikle
cevredeki diger diiglinlerin goérkemi, evlenilen erkegin statiisii, diigline

katilimcilarin sosyal konumu gibi degiskenler etkilemektedir. S6z gelimi bir devlet
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blyiigii katilacaksa diigline, diigiiniin gosterisli ve asirt maliyetli nitelikleri
artmaktadir. Ciinkii evlilik sonrasinda kizin da erkegin statiisiine yiikselecegi
diisiildiiglinden, aileler bu 6demeyi goze almaktadir. Diigiiniin sosyal statii ve
prestijle iligkisi gozle goriiliir derecede sergilenmektedir. Gelinin yasinin biiyiik
olmasi da harcamalari artiran faktorler arasindadir. Ulkede erkek niifusunun az,
kadin niifusunun fazla olmasi bu degiskenleri etkileyen en temel faktordiir. Erkegin
geng olmasi durumunda kizin ailesi ¢eyiz ve diigiin i¢in fazla miktarlarda harcama

yapmaya istekli davraniglar sergilemektedir (Bloch, Rao, & Desai, 2003).

3.3.Evlilik Ritiielleri ve Evlilik Ritiiellerine liskin Harcamalar

Diigiin, hane halkinin gecim kaynaklarini ve kaynaklarin dagilimini etkileyen
onemli bir kiiltiirel rekabet alan1 haline gelmistir (Schrauwers, 2018). Tiiketim
ritlielleri, bir diizen, doniisiim gibi sosyokiiltiirel ritiiellere hizmet etmektedir
(Edwards, 1987; Ruth & Otnes, 2015). Diigiin olaymin degisen yapist geregi her
zaman dini veya geleneksel kutlamalar olmayabilir. Postmodern tiiketici, bu
durumu iki kiginin romantik bagliligini, ifade etmesi ve bunu sergilemesi gereken
kiiltiirel bir performans olarak degerlendirmektedir (Boden, 2003). Ciftler, kutlama
sonrasinda diiglin albiimlerini karistirmayi ve ilerleyen siireclerde ¢ocuklarina
anilarin1 anlatmay1 ve genellikle kutlama bittikten sonra tiikketimden haz almay1
dilemektedir. Bu nedenle mutluluk saglayacagini diigiindiikleri hedonik tiiketim
davraniginda bulunmaktadirlar. Alisilmadik derecede gorkemli diigiin harcamalari,
ciftlerin daha sonrasinda keyif alacagi faydayr olusturmada temel bilesendir.
Harcamalarin, tiiketilen nesne ve hizmetin boyutu ile tiiketim sonrast alinan keyfin

dogru orantili olacagi diistiniilmektedir (Gilboa, Postlewaite, & Samuelson, 2016).

Tablo 2 Evlilik Ritiiellerine Iliskin Harcamalar

intiyac Listesi Fiyat (TL)
Fiyat (TL)

Ceyiz 76.000

Diigiin 46.000

S6z/Nisan 38.000

Kina Gecesi 10.000

Toplam 170.000

Kaynak: (Dogan E. , 2021)

Orta seviyede bir diiglin mekaninda yapilan, 300 kisilik yemekli organizasyonlar

icin ¢ikan diigiiniin harcama listesine iliskin detaylar su sekildedir;
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Tablo 3: Evlilik Térenine Konu Olan Uriin Ve Hizmetler

Ihtiyac Listesi Fiyat (TL)
Diiglin Mekani ve 25,000
Organizasyon

Balay1 8.000
Gelinlik 5.000
Fotograf Cekimi 2.000
Damatlik 1.500
Gelin Sag ve Makyaji 1.500
Nikah Sekeri 1.000
Diigiin Davetiyesi 1.000
Gelin Aksesuarlari 600
Gelin Buketi 400
Toplam 46.000

Kaynak: (Dogan E. , 2021)

3.3.1. Gelinlik /Damathk/Aksesuarlar

Fransa, liks ve moda konusunda akla gelen ilk iilkelerdendir. Fransizca
“salon” kavrami, gelinlik ve gelinlik aksesuarlarini magazalardan ve perakende
kuruluglardan ayirt etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu salonlardan aligveris
yapmak tiiketici i¢in yiliksek statiilii, simartici, ayricalikli ve biiytili hissettirecek
sekilde nitelendirilmektedir. Bir salondan gelinlik segen gelin adayi, diigiiniinden
aylar once bir model begenir ve kendi bedenine uygun 6zel olarak dikilmesini
istemektedir. Daha sonra tadilat ve benzeri durumlar icin birka¢ kez salona gider
ve diigiin giiniine kadar gelinligini saklamaktadir. Ozel dikim bir gelinlik satin
almak, kadinin 1ismarlama bir elbiseye ilk kez sahip olacagi ve tiim dikkatleri
tizerinde toplayacag: tek firsat olabilir (Otnes & Pleck, 2003, s. 97). Bu noktada
damatlar ise takim elbiseden ziyade smokin gibi 6zel ve her zaman giyemedikleri
giysileri tercih etmektedir. Giysinin iretim sekli, (hazir giyim, 6zel tasarim, kopya
dikim vb.) tiiketilme seklini de etkilemektedir. Geleneksel olarak rol alma ve
ayrimdan kaynakli olsada, kimlik, yas, etnik kdken, 1rk, gelir durumu gibi pek ¢ok
unsurda bu tercihleri etkilemektedir (Godart, 2020). Tiiketicilerin kapsamli sayida
secenek arasinda tercih yapmaya yoOnlendirilmekten ziyade, bir se¢im kiimesi
icerisinde istedikleri 6zellikleri segmekten daha fazla memnuniyet duyduklari ifade
edilmektedir. Bununla birlikte bu 6zellestirme tasarimi, tiiketiciler agisindan tiriine
sembolik bir anlam katarken, iriiniin Giretim maaliyeti artabilir (Kamali & Loker,
2002).
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Gelinlik Bat1 kiiltiiriniin bir parcasi olsa da Tiirkiye’de hemen hemen her
evlilikte tercih edilmektedir. Istanbul Gelinlik Thracatcilar Derneginden elde edilen
verilere gore Tiirkiye’de yillik olarak yaklasik 700.000 bin evlilik olmakta,
350.000 gelinlik kiralanmakta 250.000 gelinlik iiretilmekte ve toplamda yaklasik
olarak 600.000 adet gelinlik iiretilmektedir. Tirkiye’de gelinlik sektoriiniin degeri
600-650.000.000 dolar degerindedir. Bir gelinlik en fazla 3 kez kiralanmaktadir ve
hemen hemen 200.000’den fazla gelinlik yalnizca kiralanmak iizere tiretilmektedir
(Ada, Erol , Baklaci, Kazangoglu, & Sagnak, 2013). Gelinliklerin fiyatini, dikim
(6zel dikilmis, hazir gelinlik), tasarimer (6zel tasarim), kumas ve islemeler, teslim
sekli (satilik, kiralik), alindig1 yer (magazanin bulundugu semt), gibi faktorler
dogrudan etkilemektedir (Ozkok, 2020).

3.3.2. Soéz/ Nisan

Nisanlilik siirecinde, evlenmek iizere olan ciftler ve aileler birbirlerini
yakindan tanima firsatina erismektedirler. Bu asamada nisanlanan ¢ift i¢in her iki
aile arasinda nisan bohgalar1 hazirlanmaktadir. Bohgalarin igine konulan nesneler,
yoreden yoreye farklilik gosterse de genel hatlariyla giysilerden, takilardan ve
kisisel bakim {irlinlerinden olugmaktadir. Bu ritiiellerin gerceklestirilme nedenleri,
aileye verilen deger ve ailelerin alim giiciiniin sergilemeye, abartmaya ve
gostermeye yoneliktir (Dreamon , 2018). Alinan hediyeler 6zel bohgalarla
paketlenerek geline ve damada taktim edilmektedir (Kartal, 2017). Bu dénemde
tiiketicilerin milkemmel bir diiglin giinii beklentisiyle ortalama olarak bireyin aylik
gelirin 14 kat1 kadar bir tiiketim ¢ilgmhiginda bulunma olasiliginin yiiksek oldugu
ifade edilmektedir. Bu donem kontrolsiiz bir heyecan ve beklenti donemini temsil
etmektedir. Nigan donemi genellikle diiglinle ilgili kararlarin ilk alindig1 dénemdir

(Daniels, Lee, & Cohen, 2012).

Nisan torenine davet edilen konuk sayis1 ve diigiin torenine davet edilen
konuk sayisi1 arasinda gozle goriiliir bir fark mevcuttur. Yine ayni sekilde nisan
toreni veya nikah téreni esnasinda ¢ifte takilan taki miktarlarinda da oldukga ciddi
bir fark vardir (Doluel, 2019). Harcamalarin boyutu ve miktarinda etkili olan bir
diger ritiiel nesne ise ¢icek ve tatlidir. Damadin s6z kesme toreninde geline
getirdigi cicegin ve cikolatanin boyutu veya miktari, nisan tdrenine geciste

artmaktadir. Térenin kronolojik siras1 degisim gosterdikce, harcamalarin boyutu da
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artis gostermektedir (Durutlirk, 2007). Nisanlilik siirecine iligkin harcamalari
etkileyen bir diger unsurda dini bayramlardir. Bayram gibi 6zel giinlerde ailelerin
de dahil oldugu bir takim ritiieller gerceklestirilmektedir. Bayramlarda 6zellikle
erkek tarafi, kiz tarafin1 ziyarete gitmekte ve hediyeler gotiirmektedir. Kizin
ailesine ve kiza tatli, ¢ikolata, giysi gibi hediyeler alinmaktadir (Demir & Bakar,
2014). Baz1 yorelerde ise geline kurban bayraminda kurbanlik hediye edilmektedir.
Gelin i¢in sec¢ilen kurbanlik hayvan, hediye edilmeden Once temizlenir, yikanir
kurdele ve boncuklarla siislenir. Eger ailenin maddi durumu yeterliyse kurbanin
boynuzuna veya boynuna altin bir taki baglanir. Siislenen kurbanla birlikte altinda

geline hediye edilmektedir.

Diigiin.com sitesinden alinan 2021 yilina ait verilere asagida yer verilmistir.
Soz torenini evde, nisan organizasyonun ise bir salonda gergeklestiren ciftler igin

ortalama masraflarin detaylar su sekildedir;

Tablo 4: S6z/Nisan Ritiiellerine iliskin Harcamalar

Ihtiyac Listesi Fiyat (TL)
Nisan Mekant 17.000
Nisan Organizasyonu 6.000
Tektas Yiiziik 5.000
Nisan Yiizigi (2 adet) 3.500
Nisan Pastasi 1.500
Nisan Elbisesi 1.500
Bakim /Sa¢/Makyaj 1.000
Takim Elbise 1.000
Nisan Hediyelikleri 750
S6z Cigegi Cikolatast 750
Nisan Davetiyesi 400
Ikramliklar 600
Toplam 38.000

Kaynak: (Dogan E. , 2021)
3.3.3. Ceyiz

Tirk kiiltirinde ¢eyiz hazirlama adettendir. Gelinin getirdigi ceyizi 6zel
miilkiidiir. Bu nedenle esinin ¢eyizden faydalanmasi gelinin iznine baghdir. Ceyiz,
gelinin ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanmaktadir. Toplumda ¢eyiz ne kadar
fazlaysa, gelinin de o kadar marifetli ve degerli oldugu kabul edilmektedir

(Hiisrevoglu, 2010). Bunun yani sira ¢eyiz, kadin i¢in esinin ailesi ve ¢evresinde
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bir itibar kaynagi olarak kabul edilmektedir. Bu durum Tiirk kiltiiriinde ceyiz
gelenegi, ceyiz sandigl, ¢eyiz hazirlama, ¢eyiz serme, ¢eyiz asma, ¢eyiz gotiirme,
ceyiz alayi, ¢eyiz gorme ve daha birgok ritiiel esliginde gergeklestirilmektedir.
Ceyizin biiyiikliglinii belirleyen baglica unsur ailenin ekonomik giiciidiir. Bu
konuda yoresel olarak degismeyen tek diisiince, birey hangi sosyoekonomik sinifta
yer alirsa alsin aile evlenecek olan kiza elinden gelenin en iyisini yapmasi gerektigi
diisincesidir. Aksi takdirde gelin toplumda ayiplanir. Bu konunun 6nemi; eski
toplumlarda gerekli kaldigi durumlarda, koyunlarini, tarlalarini ve miilklerini
satarak, herkesin memnuniyetinin saglandigi  ¢eyizlerin  hazirlanmasiyla
vurgulanmaktadir. Bu baglamda ¢eyiz kiz igin bir itibar kaynagi olarak kabul
edilmektedir. Osmanli donemlerinde ¢eyizin baslangici olarak kabul edilen ¢eyiz
sandiklarinin altin yaldizli, islemeli, gosterisli olmalarina ayrica énem verildigi
ifade edilmistir. Sandiklar kadar, ¢eyizin muhafaza edilmesinde bohgalarda 6nem
tagimaktadir. Gelinin ailesinin ekonomik giiciinii, sandiklarin ve bohgalarin
miktarmin fazlaligi sembolize etmektedir (Uzal, 2010). Ayn1 zamanda g¢eyizin
igeriginde gelinin aile yadigarlar1 da bulundugu i¢in 6zel ve kutsal kabul edilir
herkese gosterilmez. Bu nedenle halk, Anadolu’da geyiz ritiiellerine siki sikiya
baglidir (Demir S. , 2014). Ceyiz hazirlama satin alma, g¢eyiz sergileme gibi
faaliyetler sadece gelinin el becerilerini, marifetlerini ortaya koymak i¢in degil
anne ve kizlar arasindaki becerileri ve degerli olarak kabul edilen nesnelerin
aktarimiyla kadinlar1 nesiller boyunca birbirine baglamak icin 6nemli kabul
edilmektedir (Sandikgi & Ilhan, 2004).Kronolojik olarak olay sirasina gore
degerlendirildiginde ceyizler kina gecesinden once kizin evinden alinarak ciftin
yasayacagi eve gQetirilerek sergilenmektedir. Ceyizin kiz evinden alinmasi
esnasinda gelinin akrabalari veya arkadaslarindan birisinin ¢eyiz sandiginin tizerine
oturarak damattan bir miktar para almasi toplumda yaygmn bir gelenektir (Sari,
2017).

2021 yili temel alinarak Diiglin.com sitesinden alinan g¢eyize dair

harcamalarin detaylar1 su sekildedir;
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Tablo 5: Ceyiz Siirecine iliskin Harcamalar

Ihtiyac Listesi Fiyatlar
Mutfak Egyalar1 13.200
Yatak Odas1 Grubu 13.400
Oturma Odasi/Salon 19.400
Elektronik Ev Esyas1 26.000
Banyo 1.350
Hol/Antre 1.250
Diger Ev Ihtiyaglart 1.500
Toplam 76.500

Kaynak: (Dogan E. , 2021)

3.3.4. Kina Gecesi

Kina gecesi, gelinin ailesinin onu damadin ailesine verdigi tarihi ve kiiltiirel
bir torendir. Bir dizi ritiielin en renkli parcast olan kina gecesi, ge¢misten
giiniimiize yiizyillar boyunca Osmanli Imparatorlugu’nun ve Anadolu halklarmin
merkezi gegis torenlerinden birisi olmustur (Ustuner, Ger, & B. Holt, 2000).

Kima gecesi diigiinden bir veya birkag giin dnce gergeklestirilen torendir.
Kiz tarafinda da erkek tarafinda da gerceklestirilebilir. Fakat cogunlukla gelin
aday1 tarafindan gelinin evinde kadinlar arasinda gergeklestirilmektedir. Kina
gecesinin yapilacagi giin erkek evinde toren esliginde balkona veya catiya bayrak
astlmaktadir. Bayragin asilmasi diigiiniin basladigin1 sembolize eden bir ritiieldir.
Bayrak asma torenin arkasindan bayrak yemegi olarak nitelendirilen yemek
misafirlere ikram edilmektedir. Damat tarafinin ekonomik durumu yeterliyse kiz
evinde giindiiz kina yemegi verilmektedir. Yeterli degilse de torene Kkatilan
misafirlere aksam toren esnasinda gerez ve mesrubat ikram edilmektedir. Tercihen
torene katilanlara o glinli animsatmasi niyetiyle siislenmis paketlerde kina, ¢erez ve
esarp gibi hediye iriinler de verilmektedir. Kirsal kesimlerde yakin g¢evrenin
yardimiyla yoresel yemekler hazirlanmakta ve yine ayni sekilde misafirlere ikram
edilmektedir (Diilger, 2019). Tiim bunlar yaygin olarak gergeklestirilen Anadolu
gelenekleridir. Kina gecesinin gergeklestirilecegi glin erken bir saatte bir grup
kadin toplanarak kiz evine giderler ve gelinin hazirlanmasina yardimci olurlar.
Kina yakma toreni esnasinda gelin geng kizlar tarafindan cesitli tiirkiiler esliginde
aglatilmaya caligmaktadirlar. Gelin agladiktan sonra tiirkiiler kesilir yiiziindeki al

ortli kaldirilir. Kina yakilmadan oOnce gelin ellerini sikica kapatarak kaymn
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validesinden altin bekler ve kaym validesi altin1 getirmeden gelin avucunu agmaz.
Altiin gelisiyle birlikte gelin avcunu agarak kinanin yakilmasina miisaade
etmektedir (Sar1, 2017).

Kina yakmak, giiniimiizde kiiltiirel bir faaliyet olarak karsimiza ¢iksa da
eski Islam geleneklerindendir. Kinanin g¢iftleri, nazar, biiyii, gibi kotiiliiklerden
koruyacagina inanilmaktadir. Baska bir inanisa gore ise bu ritiiel, kurban edilmek,
kurban olmak, gelinin hayatin1  esine adanmighikla gibi  anlamlarla
iligkilendirilmektedir. Kina gecesinde ¢ogunlukla tercih edilen kirmizi renkli ritiiel
nesneler ise ask, sevgi ve aidiyeti sembolize etmesi nedeniyle tercih edilmektedir
(Ozkéok, 2021).

Son zamanlarda bireylerin kina gecesi ve diger evlilik ritiiellerini
gerceklestirirken organizasyon sirketlerini sik sik tercih ettikleri gozlenmektedir.
Hatta organizasyon sirketlerinin yer almadigi kina gecesi eglencesi oldukca azdir.
Kadinlarin organizasyon sirketlerini tercih etmesinde temel etken bu olaymn
yalnizca bir kez basina geldigi ve bu nedenle “olacaksa en giizeli olmali”
diisincesiyle hareket ettikleri ifade edilmektedir. Fakat damat adaylarinin bu
duruma bakis agist farklilik gostermektedir. Erkek tiiketiciler, organizasyon
sirketlerini bu kutlamalar konusunda tecriibeli olduklari, téren esnasinda kolaylik
saglayacagi diisiincesiyle tercih ettikleri ifade edilmektedir (Ersoy, 2019).
Organizasyon sirketlerinin yaygin olarak tercih edilmesiyle, kina gecelerinde
torene ait nesnelerde degisimler de baglamistir. S6z gelimi gelinler bindalli yerine
organizasyon sirketlerine ait olan renkli kaftanlar1 tercih etmektedirler (Diilger,

2019).

Giinlimiizde bekarliga veda ve kma gecesi hazirliklarini gogunlukla
organizasyon firmalar1 {istlenmektedir. Diigiin.com’dan 2021 yili baz alinarak

yapilan harcamalarin detaylarina iliskin ortalama maliyetler su sekildedir;
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Tablo 6: Kina ve Bekarliga Veda Organizasyonuna {liskin Harcamalar

Ihtiyac Listesi Fiyat(TL)
Kina Mekani 4.500
Kina Malzemeleri ve Organizasyon 3.000
Kina Elbisesi 1.500

Sa¢ ve Makyaj 1.000
Toplam 10.000

Kaynak: (Dogan E. , 2021)

3.3.5. Davetiye

Tirk kiltirinde 6nemli bir gegis ritieli olan diigiinleri duyurmak, haber
vermek, davet etmek anlamlarini tasiyan “okuntu” bir kiiltiirel gelenektir.
Konuklar1 térene davet etmek amaciyla, hediye ve kutlamaya ait bilgilerin yer
verildigi yazili kdgidin da bulundugu paketler “okuntu” olarak nitelendirilmektedir.
Okuntularin igerigi yoreden yoreye degismektedir. Paketlerin iginde, corap,
basortiisii, seker, gomlek, havlu giysi gibi ¢esitli iirlinler bulunmaktadir. Yazil
kiiltiirtin gelismesi ve beraberinde elektronik ortamlarin yayginlasmasiyla bu
gelenek yerini Once davetiyelere daha sonra ise e-davetiyelere birakmustir.
Giiniimiizde kullaniminin azalmasinin bir diger nedeni de okuntularin diigiin sahibi
icin fazla maliyet tagimasidir. Bu nedenle davetiye Kkartlarin tercih edilme
yogunlugu artmistir. Buna ragmen bazi kirsal kesimlerde hala okuntu geleneginin
devam ettigi ifade edilmektedir. Bu durum geleneklerin kolay terk edilmediginin
bir gostergesidir. Fakat kent diigiinleri i¢in davetiye kartlar1 onem tagimaktadir.
Davetiyelerin  bir bakimdan da modernlesme siirecine katki sagladigi
diistiniilmektedir. Davetiye kartlar1 ayn1 zamanda diigiin sahibi olan ailenin sosyal

statiisii ve ekonomik giicti gibi gostergeleri de yansitmaktadir (Giimiis, 2019).
3.3.6. Taki Toreni ve Hediyelesme

Diigiinlerde verilen hediyeler, altin takilar, baslik parasi, gelin/damat bohgasi,
giysiler, kumasglar, tasarim esyalar, kokular, saatler, mobilya, araba gibi birgok
nesneden olusmaktadir (Onal, 2008). Bu nesnelerin miktar1 ve g¢esitliligi her
kiiltirde ve her toplumda degisiklik gostermektedir (Esposti, 2017). Tdorensel
hediye verme konusunun ozellikle geleneksel toplumlarda karsilikli olarak

birbirlerini tanima prosediirii veya jesti oldugu ifade edilmektedir (Hénaff, 2013).
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Ciftler arasinda hediyelesme ritiiellerine iliskin tiiketim faaliyetleri incelendiginde,
iirlin ve hizmetlerin, bireyin 6z ¢ekiciligini artirmak niyetiyle, partnerine hissettigi
sevgisini ifade etmek amaciyla veya iliskiyi bagkalarina ilan etmek igin
gerceklestirildigi ifade edilmektedir. Ayni zamanda giftlerin iliskilerini kalici
kilmak amaciyla hediyelesmeleri gerekildigi fakat asiriya kacilmamasi gerektigi
ifade edilmektedir (Huang & Yu, 2008). Fakat tiiketicilerin hedonik nesnelerin
tiiketiminde, liiks markali nesnelerin hediye verme tutumu iizerinde olumlu etkileri

oldugu ifade edilmektedir (Chen & Kim, 2013).

Hediye almak ve vermek gegmisten giiniimiize tiim kiiltiirlerde sembolik bir
degisim ritlieli olarak degerlendirilmektedir (Anton, Camarero, & Gil, 2013). Uzun
donemler siirecek olan sosyal iliskiler agisindan onemli olarak ifade edilmektedir
(Lorenzen, 2017). Bu baglamda hediyelesme, sadece alinan maddi nesnelerden
olusmaz ayni zamanda sosyal anlamlarla dolu nesneler ve eylemlerdir. Bu nedenle
hediyelesmek sosyal bir iligki igerisinde olmayi1 da kapsamaktadir (Lair, 2015).
Anadolu’nun bazi bdlgelerinde diiglinlerde komsularin getirmis olduklari
hediyelerin maddiyatina dikkat edilir. ilk hediye getiren tarafin hediyesine uygun
sekilde hediye gotiiriilmektedir (Tomak & Giiney, 2014). Hediye igin belirlenen
biitge, kisiden kisiye, giiniin onemine gore degismektedir. Bu nedenle farklilik

gostermesi normal karsilanmaktadir (Seker, 2018).

Diigiinde evlenecek cifte taki takmak, ¢iftin ev kurmasina yardimer olmak
amactyla gergeklestirilmis bir gelenektir (Dreamon , 2018). Takilarin bir tiir
toplumsal cinsiyet kimligi vurgulama araci oldugu da ifade edilmektedir.
Digiinden sonraki siirecte de gelinin takilan takilart bayramlarda, davetlerde
takarak hem maddi giiclinii sergilemekte hem de yeni evlenmis olduguna vurgu
yaptig1 ifade edilmektedir (Kara C. , 2009). Giiniimiizde, kiipe, kolye, gerdanlik,
yiiziik, kolye, bilezik, bileklik gibi takilar geline takilir (Ozbey, 2014). Anadolu’da
baz1 bolgelerde ise ekonomik giice bagl olarak geline altin kemer, bileklere
kelepce bilezikler takma gelenegi bulunmaktadir (Calis, 2020). Her kuyumcu
diikkdninda standart olarak bulunan altin ve bilezikler, Tiirkiye’de ¢ogunlukla
hediye aligveriginde tiiketilmektedir. Altin hediye etmek, altin takmak, Tirkiye
toplumunda siradanlasmis bir gelenek olarak ifade edilmektedir. Altin, kadinlara

¢eyizlerinin bir pargast olarak hediye edilmektedir (Ertimur & Sandikci, 2014).
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Damat igin ise gelinin ailesinin sik, pahali bir saat ve tam altin takilmasina yonelik
kaliplasmis bir gelenek s6z konusudur. Téren esnasinda gelen takilarin toplam
tutar1, davetli sayisina gore, yakin ¢evrenin ekonomik giicii ve toplumsal statiisiine

gore degisiklik gostermektedir (Dogan E. , Diiglin.com, 2020).

Diiglin gilinli, davete katilanlarin ve evlenen ¢iftin eglence talebinin
karsilanmasiyla anons edilerek taki toreni baslamaktadir. Bazi kirsal kesimlerde,
koy diigiinlerinde, salon diiglinlerinde, gelin ve damada kimin nasil bir taki taktig
sesli olarak davetlilere duyurulur (Tomak & Giiney, 2014). Taki tdreninin
sonlanmasiyla, gelin takilan altinlar1 {izerinde tasiyarak eglenceye katilmaktadir.
Bu ritiielin amaci, ekonomik giicliniin katilan misafirlere gosterilmesi ve gosterisin

gelin lizerinden sergilenmesidir (Doluel, 2019).
3.3.7. Diigiin Yemegi/ Ikramlar/ Diigiin Pastasi

Yemek, bireyin hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in, saglikli bir yasam araci olan
ve bireyin temel ihtiyacglar1 arasinda yer alan bir faaliyettir. Bunun yani sira,
bireyin yemek tercihinin ait oldugu toplumun dini, kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve
cografi Ozellikleri gibi degiskenlerle dogrudan iliskili oldugu ifade edilmektedir.
Bireyin yasam sartlari, dini inanglari ve sahip oldugu meslegin bir gdstergesi
olarak kabul edilmektedir. Topluluk ile birlikte yenilen yemek, grup iiyelerini
birlestirip yakinlastiran, sosyal bir etkinliktir. Ozel giinlerde organize edilen
torensel boyuttaki yemek etkinlikleri, ailede grup kimliginin onaylanmasina etki
saglamaktadir. Bireyler 6zel bir etkinlikte, bir araya gelerek ait olma duygusu
yasamakta ayni toplumun tiyesi olduklarin1 hissetmektedirler (Eker, 2018). Yemek
davetinin yani sira, yemek hazirlama, hazirlanan yemegin servisi de tiiketimin
sembolik bir 6gesidir. Her hangi bir grubun yemek daveti, bu grubun yapisini
istemsizce ortaya ¢ikaran bir yapi olabilir. Katilimeilar bilingli veya bilingsiz
olarak altta yatan yapiy1 kullanarak gidalar araciligiyla iletisim kurmaktadirlar.
Bireyler i¢in ev disinda bir yerde yemek yemek heyecan verici anlamlar
tasimaktadir. Bu nedenle her zaman tercih edilmeyen yemekler ikram edilir ve bu
davetlere 6zel olarak, her zaman kullanilan giysiler disinda giysiler tercih ederek

katilim saglanmaktadir (Levy, 1981).
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Gegmisten giinlimiize siire gelen, toylar, toplantilar, dogum kutlamalari,
Oliimler, diiglinler ve daha bir¢ok gecis toreninde yemek onemli bir gosterge olarak
ifade edilmistir. Tiirk kiiltiriinde yemek organizasyonlari, yemekli eglenceler ve
yemekli torenler, 6zel kabul edilmektedir. Bu nedenle yemekli ritiiellerin toplumsal
fonksiyonu g6z ardi edilemez. Térenden hem 6nce hem de sonra, yemek ile ilgili
geleneksel ritiieller yer almaktadir. Diigiin yemeklerinin hazirlanmasi i¢in 6zel
ascilar tutulur, ¢evreden de akrabalar ve komsular yardimda bulunurlar. ikram
edilen yemekler, toplumdan topluma, yoreden yoreye farklilik gostermektedir.
Fakat genel hatlariyla incelendiginde her toplumda etli bir yemek, tatli, pilav gibi
tiirler bulunmaktadir. Yemeklerinde sembolik anlamlar1 bulunmaktadir. S6z gelimi
baz1 bolgelerde erkek tarafi, misafirlere etli yaprak sarmasi ikram etmektedir. Bu
yemegin evlilik siiresince ¢iftlerin birbirlerini koruyup kollayacaklarini ve
kusurlarin1 kapatacaklarini sembolize ettigi ifade edilmektedir. Piring pilavinin
bereket getirecegine, kuzu etinin ise zenginlesme ve rahat bir yasam dilegini

sembolize ettigi ifade edilmektedir (Sagir, 2012).

Bi¢im, gelenek ve toren agisindan oldukg¢a dnemli kabul edilen diiglin pastast,
modern diinyanin 6nemli diigiin ritiieli araclarindan bir tanesidir. Pastasiz bir
diigiin diisiiniilemez. Ozellikle Ingiltere’de bir diigiin s6z konusu oldugunda,
kaynaklarda yer alan en eski yiyecek pastadir. Beyaz renkli diigiin pastalar
gelinlerin  giydikleri beyaz gelinliklerle bagdastirilmistir. Diigiin  pastasi
uluslararas: literatiirde, gelin turtasi, gelin pastasi, diigiin keki olarak da
nitelendirilmektedir. Diigiin i¢in hazirlanan ilk pasta tarifi 1655 yilinda
yayinlanmistir. Pastanin ¢ok katli ve beyaz renkli olmasinin zenginligi ve bollugu
sembolize ettigi ifade edilmektedir. Bu diisiince donemin iist siniflarinin ritiiellerini

3

sereflendirmek icin “yeterince 6zel, biiylik bir pasta” talebiyle ortaya ¢ikmistir.
Toren i¢in hazirlanan pasta, davetlilerle paylasilmakta ve bu ritiielin bereket ve

mutluluk getirecegine inanilmaktadir (R.Charsley, 1992).
3.3.8. Balay1

Balay1, modern donemde, tiiketici toplumunun biiyiiyiip genislemesine ortaya
cikan ve popiilaritesi giin gectik¢e artan bir tiikketim deneyimidir (Leonard, 2005).
Psikolojik agisindan balayi, ¢iftlere romantik, farkli bir gezi ve eglence deneyimi

saglamaktadir. Giiniimiizde de, sosyal paylasim sitelerinin (blog, vlog, Instagram,
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Facebook v.b.) yaygin kullannmi pazarlama agisindan bu sektore biiyiik katki
saglamaktadir. Balay1 gezilerinin popiiler hale gelmesiyle, tiiketicilerin kendi
ihtiyaclarin1 diisiinmeleri ve daha sonra gezinin sosyal aglarda paylagilmasiyla
tiiketici ve isletmeler agisindan iki taraf i¢cinde fayda saglandig: ifade edilmektedir

(Liu, Wang, & Jie, 2019).

Televizyon, radyo, sinema ve bilgisayarlar gibi kitle iletisim araglarinin
timi, evlilik, ask ve balay1r senaryolarinin yayilmasinda etkin rol oynamustir.
Ihtiyaclari, istekleri ve hatta hayalleri kitlesel olarak iiretme yetenegi, kapitalizmin
ve tiketim kiiltiiriiniin tesvikiyle iliskilendirilmektedir. Isletmeler ve Kkiiltiir
endiistrisi araglar1 balayinin ¢iftler i¢in unutulmaz olmasi gerektigi ve hayatlarinin
geri kalan siiresince bu deneyimin konugmaya deger sekilde yasanmasi gerektigi
konusunu tiiketicilere vurgulamaktadir. Gelin dergilerinin sayisindaki artis, balayi
beklentilerini de artirmistir. Kadinlar, aile temelli iiriin ve hizmetlerde birincil
tilketiciler olarak degerlendirildiginden balay1 anlatisi bir tiiketim hedefi haline
gelmistir (Bulcroff, Bulcroff, Smeins, & Cranage, 1997).

3.4. Gosterisli Diigiin Torenlerini Diizenlenme Motivasyonlar:
Diigiin ¢agdas kiiltiirde yer alan en 6nemli ritiiellerden biridir. Bireylerin

ergenlikten yetiskinlige gecis, ¢iftler ve akrabalar arasindaki iligkinin resmiyete
dokiilmesi, dogacak cocuk icin yasal haklar elde etme, mallarin ve mirasin
birlesimi gibi anlamlar ifade etmektedir. Bunun yani sira ¢iftin sosyal, hukuki ve
mali agidan 6diillendirilmesini igeren bir gegis torenidir. Diiglin toreninin, evlilikle
olan iliskisi bu gecis toreninin popiilerlik kazanmasina katki saglamaktadir. Diigiin
torenleri, bireylerin sosyal baglantilarinin degerini ve biiytikliigiinii gosterebilecegi
ve ekstra gelistirebilecegi en goriinlir araclardan bir tanesidir. Kisinin mevcut
parast veya mal varliginin miktar1 genellikle bilinmez. Diigiinlerde goriiniir
harcamalarin yapilmasi kisinin servetini gostermesi i¢in oldukc¢a iyi bir firsat
olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle diigiinler sosyal olarak, ailelerin maddi
giiciinii sergileyebilecekleri ortamlardir. Artan gelir diizeyi ve kredi kartlarina
ulasim olanaklarinin kolaylasmasiyla, likks ve gosterisci diiglinler hem orta siif
hem de is¢i sinifinin standartlar1 konumunu almistir. Bu sekilde gosterisci diigiin
torenleri giiniimiizde toplumun tiim smiflarina niifuz etmistir. Tiiketicilerin liks

nesne kullanimina iliskin ¢alismalarda bulunan filozof Christopher Berry, bu
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nesnelerin giinliik hayatin iginde yer almasiyla toplumsal agidan gerekli goriilme
durumunun olas1 oldugunu ifade etmektedir (Otnes & Pleck, 2003). Tiiketicilerin,
varliklarii ve statiilerini vurgulamak i¢in markali iiriinleri satin almay1 tercih
etmektedirler. Dahasi, tiiketicilerin sosyal gruplarindan onay almak ve
hiyerarsilerinde yiikselmek niyetiyle gosterise konu olan {iriin ve hizmetler satin
almakta olduklari ifade edilmektedir. Liiks triinler kamusal alanda tiiketildiginde,
bunlarin tiiketiciye sosyal hiyerarsideki konumlarini sergilemesine yardimci
olmaktadir. Bir diigiin vesilesiyle 6nemli miktarda iirlin ve hizmet alimi, kisinin
sosyal hiyerarsideki konumunu sergilemesiyle iliskilendirilmistir. Bu nedenle, bir
diigiin vesilesiyle tiiketimin ¢ogu, dogas1 geregi gosterisci izler tasimaktadir. Bu
noktada amag, kisinin toplumdaki sosyal konumunu gostermek oldugu ifade

edilmektedir (Mann & Sahni, 2014).

Refah diizeyi gelismis toplumlarda insanlar, bireysellik ve kendi kimligini
olusturma ¢abasina girmektedir. Bu nedenle, diigliniin maliyetinin ve digerlerinden
ayristirict unsurlara verilen 6nemi artirdigi ifade edilmektedir. Weblen’in “Aylak
Sinif Teorisi’nde de, 6zel kutlamalar yoluyla karsilanan eglence ve senlikler
ihtiyaclarin Otesinde, bu olaylara ev sahipligi yapmanin gosterisli sekilde
sergilenmesi gerekliligini ifade etmektedir. Bu harcamalarin ortalama baz alinarak
gerceklestirilmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir. “Ortalama” olarak ifade edilen
miktar ise herkes nasil yapiyorsa en az o sekilde yapilmasi gerektigi diisiincesinden

olugsmaktadir (Daniels, Lee, & Cohen, 2012).

Diigiin torenin gergeklestirildigi mekan, torenin gergeklestirilme zamani,
ka¢ saat siirdiigli, katilimcilarin sahip oldugu nitelikler, gelin arabasi, diigiin
pastasinin kag¢ katli oldugu, tercih edilen giysilerin markalari, ikramlar gibi torene
konu olan tiiketim harcamalar1 kisilerin yasam tarzi ve statiisii ile ilgili bir alg1
olusturmaktir. Tiikketim agisindan degerlendirildiginde, katilimecilarin sayis1 diigiin
ile ilgili ilk izlenimleri olusturmaktadir. Bunun disinda téren eglencesinde yer
alacak miizisyen, mekanin gorsel detaylari, 151k gosterileri, gibi mekana ait detaylar
da bash basina bir gosteris aracidir (Durutiirk, 2007). Gosterisli diiglinlerin artan
popiilaritesinin diger bir motivasyonu olarak evlilik kurumunun zayif ve
savunmasiz olarak algilanmasi nedeniyle ritiiellerin daha ayrintili olarak

gerceklestirildigi ifade edilmektedir. Kisiler evliligin bosanmayla noktalanmasi
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konusunda son derece endiselidir. Bu nedenle gosterisli ve liiks bir diigiin bir
bosanma sigortasi olarak degerlendirilmektedir. Eger bir ¢ift diigiinii i¢in ¢ok fazla
para ve zaman harcadiysa, evlilige bagli olduklar1 varsayilmaktadir. Aksi durumda
cift fazla biitce ve zaman ayirmadiysa evlilige gereken 6zenin gosterilmemesi ve

kisa zamanda evliligin bitecegi diisiincesi mevcuttur (Otnes & Pleck, 2003, s. 7).

Diger tiim 6zel anlarda olan kutlamalar gibi, gecis donemlerinde bireyler,
en glizel sekilde giyinmeyi, en lezzetli yemekleri yemeyi, en gosterisli ortamlarda
bulunmayi, birbirlerine degerli hediyeler vermeyi ve dolayisiyla en 6zel olmayi
istemektedirler. Farkli sekillerde birbirlerine heyecan ve cosku dolu mesajlar
iletmek ve hayatlar1 boyunca hatirlamak isteyecekleri bu anlar1 6liimsiizlestirmek
isterler. Bu unsurlar ailelerin ve bireylerin olaganiistii harcamalar yapmasina
sebebiyet vermektedir. Baslik parasi (yoreden yoreye degismektedir), ¢ceyiz, nisan
toreni, so6zlenme toreni, gelinlik/damatlik, diiglin mekani, ulasim, misafirler i¢in
konaklama, ikramlar, diigiin aligverisleri, takilar, diiglin eglence araclar
(miizisyenler, dansgilar, sarkicilar, folklor ekipleri v.b.), diiglin pastasi ve
fotograf¢1 i¢in harcanan tutar diigiinlerin ekonomik boyutunu sergilemektedir

(Ozdemir N. , 2005, s. 312-313)
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ANALIZ VE BULGULAR
IV. BOLUM

4.1. Veri analizi ve Kodlama
Bu tez kapsaminda veriler, goriisme dokiimanlarini, saha notlarini,

katilimcilara ait evlilik toreni videolari, fotograflar1 ve sosyal medya yazismalarini
icermektedir. Birebir miilakat goriisme siiresi 30-90 dakika arasinda degisiklik
gostermistir. Goriismelerden elde edilen ses kayitlar1 desifre edildikten sonra
katilimcilarla paylasilmistir. Bu sekilde katilimcilarin eklemek veya c¢ikarmak
istedigi detaylarin olup olmadigi sorulmustur. Boylelikle c¢alismanin ilk
asamalarinda, sorunlu ve beklenmedik kesifleri fark etme konusunda emik bir
anlayis benimsenmis, bulgularin degerlendirilmesi esnasinda goriismelerden elde
edilen bulgular alan notlar1 ile desteklenmistir. Verilerin analiz siirecinde ilk olarak
her bir katilme1 ile gergeklestirilen miilakat goriismeleri desifre edilmistir. Daha
sonra her bir katilimcr goriismesinden elde edilen metin kodlanmistir. Veriler agik
kodlama yontemi ile kodlanmistir. Ag¢ik kodlama; verilerde kategoriler ya da
temalar1 olusturacak ortaklasmanin kesfedilmesi amaciyla yapilan karsilastirma ve
farkliliklar1 saptama veya benzerlikleri belirleme islemi olarak ifade edilebilir.
Ayni zamanda verinin indirgenmesi i¢in daha kiiclik tema setleri olusturmay1
amaclamaktadir. Ac¢ik kodlamada amag, kavramlar ve kategoriler insa etmek veya
On bilgi saglamaktir (Saldana, 2019). Verileri toplanip desifre edildikten sonra satir
satir okunarak kodlama yapilmistir. Bu kodlama iglemi sonrasinda kategoriler ve
alt temalar olusturulmustur. Tezin bu boliimiinde, kategoriler ve alt temalarin
olusturulma asamasinda elde edilen veriler ve bulgular irdelenerek literatiir

destegiyle ele alinmistir.
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Tablo 7: Tiirk Evlilik Torenlerinde Gosterisci Tiiketim Motivasyonlar: Kategorileri

Orf ve Adetler (Bohga Hazirlama,
Hediyelesme vb.)

Gelenekten Kagis/ Gelenege Baglilik Farklilig1 Vurgulama
Referans Etkisi
Kiilkedisi Etkisi

Kiiltiir Endiistrisi Kitle Tletisim Araclar1 Etkisi

Konuklart Meniin Etme

Igsel Motivasyonu Saglamak Kisisel Konfor

Iyi Hissetmek

Gergek Varlik Diizeyini Gizlemek

Kozmolojik Inanglar Sembolik Tiiketim

Aile Prestijini Koruma/Destekleme
Statiiyii Vurgulama Satin  Alma Gilici ve Serveti

Sergileme

4.2. Gelenekten Kagis/ Gelenege Baghhk
Hofstede (1994) ve McCaracken (1986) tarafindan gelistirilen kiiltiirel

boyutlar ve kiiltiirel kategorilerinden yola c¢ikarak Tirkiye’nin, Dogu ve Bati
kiiltiirleri kategorisinde ortada bir yerde sikismis durumda oldugu c¢ikarimi
yapilabilir. Hofstede (1994) ve McCaracken’in (1986), kiiltiirel teorileri, toplumlari
¢oziimlemek ve anlamlandirmak amaciyla kullanilmis olsa da kiiltiiriin stirekli
gelisen yapist nedeniyle yeterli olmamustir. Bu noktada kendine 06zgii bir
Batililasma tecriibesi olan Tiirkiye kiiresellesen diinyanin modernlesme
seriiveninden donemsel olarak etkilenmis fakat geleneklerinden kopmay1 da
basaramamistir. Bu durum evlilik ritiiellerinde geleneksel ritiiellere baghlik veya
geleneksel ritiiellerden kagis olarak orneklendirilebilir. Geleneksel ve modern
yasam tarzi bu tez kapsaminda gelenekten kacis ve gelenege baglilik kategorisinde

degerlendirilecektir.

Orf ve adetler cergevesinde toplum ve aile baskisiyla gosterisci tiiketim
davraniglarin1 gergeklestirilen genc¢ gelinlerin tiiketim faaliyetlerine ise orf ve

adetler alt baghigr altinda yer verilmistir. Gelinlerin geleneksel bagliliklarini ifade
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ettikleri gosterisei tiiketim faaliyetleri gogunlukla aile etkisi ve diger akran gruplari

icine alan referans gruplarin etkisiyle gerceklestirilmistir.

Gelenekler, evlilik toreni gibi gecis ritiiellerinde bir kilavuz niteligi
tagimaktadir. Bireylerin hangi harcamalardan sorumlu oldugunu belirleyen, yazili
olmayan bir kuraldir. Bu kurallara uymamak toplum tarafindan ayiplanmakta ve kotii
sekilde elestirilmeye neden olmaktadir. Kurallarin geleneklere uygun olarak yerine
getirilmesi ise toplum tarafindan olumlu geri doniislere zemin hazirlamaktadir. Bu
nedenle ciftler agisindan evlilik toreni ve diger asamalar1 geleneklere uygun sekilde
gerceklestirmeye caligmak biiyiik bor¢lanmalara sebep olsa da gosterisci tiikketim

davraniglarinda biiyiik bir paya sahiptir.

“Diigiinden once bir yemek verdik. Bizim buralarda yemek
vermeyenin diigtine gidilmez ©. Tamamen ydresel yemekler tercih
ettik. Diigiin salonunda olmadi yemek diigiin giinii oldu. Ailemiz
organize etti yemek sirketi ile anlagsildi. Geldiler onlar yemekleri
pisirdiler bizim yoresel yemeklerimiz oldu. Keskek, et yahnisi, pilav
ve tatl vardi meniide. (Ayten, 27-Ev Hanimi)”

Evlilik torenlerinde gergeklestirilen harcamalarin boyutu, geleneksel
yapmin devam ettigi toplumlarda bireylerin birbirlerine vermis olduklar1 degeri
sembolize edecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle kirsal kesimlerde evlilik téreni i¢in
yapilan harcamalarin boyunun fazla olmasi evliligin uzun siireli olacaginin bir
teminat1 olarak diisiiniilmektedir. Cok fazla harcama yapilmama durumu ise o
evliligin kisa siirede bitecegi diisiincesine neden olmaktadir. Térene gosterilen

0zenin, iliskiye gosterilen 6zeni temsil ettigi diisiincesi mevcuttur.

Tiketiciler, geleneksel ritiielleri gergeklestirerek dogrudan gosterisgi tiiketim
faaliyetinde bulunmak istemeseler de toplumsal dayatmalar, toplumsal dislanma,
ayiplanma gibi nedenlerle geleneksel ritiielleri gergeklestirerek gosterisci tiiketim

faaliyetine yonelmektedir

“Yani gelinlik, ev mobilya istedigim gibi olmad fikirlerim
onemsenmedi ama diigiin herkesin gorecegi, herkesin konusacagi
bir organizasyon oldugu icin samina yakisir gsekilde yapti
diyebilirim. (Sude, 27-Ogretmen)”

94



Diigiiniin stirekli degisen sosyal ve Kkiiltiirel 6nemi, “romantik tiiketim”
motivasyonuyla iligkilendirilmektedir. Bireylerin evliliklerini resmilestirdikleri
mekan olarak nikéh salonlarinin yani sira, 6zel kurumlarda, gorkemli ve gosterisli
mekanlarda evliliklerini resmilestirmek istemeleri, (diigiin salonu, otel, kir bahgesi
vb.) diigiin olayinin tiiketicinin tercihi ve yasam tarzini 6zellestirmesi meselesiyle

daha uyumlu hale getirme konusunda kritik bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Diigiinlerde 06zel olarak tercih edilen pasta siisleri, pecete, bardak,
geleneksel giysiler gibi ritiiel nesneler hafiza islevine hizmet etmektedir. Bu
nesneler ilerleyen donemlerde tekrardan gerceklesecek olan aile diigiinlerinde ayni
rolleri oynayabileceklerinden dolay1, gecmisi gelecek nesillere aktarmaya yarayan
“gelenek” kavramina maddi bir somutluk kazandirmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda
diigiin olayinda anilarin Onemine vurgu yapilmaktadir. Diigiinler romantik
duygulari, tiikketimi ve sihirli anlar1 degerli kilmaktadir (Otnes & Pleck, 2003, s.
18).

“Kiz isteme agamasinda genellikle biiyiikler soz sahibi oluyor ben o
swrada kahve yaptim erkek arkadasimin kahvesine tuz koydum bu

eskiden beri yapilan bir gelenek. (Yesim, 27-Ogretmen)

a. Orf ve adetler (boh¢a hazirlama, hediyelesme)

Geleneksel toplumlarda, bireyler inandiklar tanriya adaklar adar, kurban keser,
bagista bulunur ve toren esnasinda biiyiik gosterisli kutlamalara yer vermektedirler.
Bu durum “dordiincii ekonomik sektor” ve ya “oblasyon ekonomisi” olarak
nitelendirilip gosterisci tiikketim ile iliskilendirilmektedir. Geleneksel toplumlarda,
bu ritiiellerin israf olarak nitelendirilebilecek boyutta olmasi ve 6zellikle evlilik
torenlerinde gergeklestirilen ritiiellerin ve harcamalarin temelinde sosyal statii
iddiast  bulunmasi, gosterisei  tilkketim  davramisinda  bulunduklarini
desteklemektedir. Fakat geleneksel toplumlar, tiikketim toplumunda oldugu gibi
gosterisci faaliyetleri her an her yerde sergilememektedirler. Gelenekleri koruyarak
evlilik torenleri, bayram ve kutlama gibi faaliyetlerde ritiiellere verilen onemin
arttigi ifade edilmektedir (Bilgin, 2011, s. 83-85).

Nisan ve kina gecesinde katilan konuklara ani olarak saklanabilecek hediyeler

verilmesi giin gegtikge popiilerlesen bir hediye tiiketimi faaliyetidir. Bu tiir
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organizasyonlarda ¢ogunlukla c¢iftin isimleri veya fotograflarinin yer aldigi miknatish
siisler tercih edilmektedir. Katilimei, nisan téreninde konuklarina hatira niyetiyle
saklayabilecekleri farkli bir hediye dagitarak, téreninin hafizalarda uzun siire kalmasini
amaglamistir. Katilimcr ayni zamanda farkli bir ritiiel deneyimi yasayarak torene
iliskin hayallerini gergeklestirmek istemistir. Bu nedenle toplumun biiyiik bir kesimi
tarafindan kullanilan nesnelerden farkl tiiketim 6gelerini kullanarak (sukulent, balon)

gosterisei tilkketim faaliyetinde bulunmustur.

“ Nisamimda sukulent dagitmak istedim. Bursa’dan 800 tane
siparis verdim Instagram’da gormiistim. Herkesin dagittigi
magnetlerden farkl bir sey istedim ve balon u¢curmustum nisanimda
bu da benim bir hayalimdi. Yiiziik kesildigi anda balonlar ugustu.
Ucan balonlar aldim... Nisan acik bir mekanda oldu 1000 kisi
katildi. Organizasyon firmasiyla birlikte ¢alistim. Cerez ikram ettik,

icecek, pasta ikram ettik. " (Sude, 27, Ogretmen)

Tak1 toreninin gergeklestirilme amaci yeni evlenen ¢iftin yuva kurmasina
yardimc1 olmaktir. Fakat bu tdren esnasinda takilan takilar veya cifte evlilik
hediyesi olarak verilen nesneler kendi evlilik toreninde geri alacagi bir emanet
olarak algilanmaktadir. Ciftlerin ailesi ve ¢iftler 6ncesinde hangi diigiinde ne kadar
taki taktiysa kendi torenlerinde de ortalama o miktar taki takilmasim
beklemektedir. Ozellikle kirsal kesimlerde taki toreni esnasinda katilimcilardan
biri, mikrofon ile kimin, ne taktigini veya ne kadar para taktigin1 yiiksek sesle tiim
konuklara duyurmaktadir. Tak:i téreninden sonra gelin, iizerine takilan altinlarla
birlikte eglenceye devam etmektedir. Bu ritiiel, geleneksel olarak gosterisci tiikketim
davraniginin gelin tizerinden gergeklestirilmesi ile iligkilendirilebilir.

“Yemek verdik, okuntu dagittik, yakin akrabalara da hediye
olarak okuntu niyetiyle, gomlek, kumas gibi hediyeler aldik.
Yakinlarimiza akrabalarimiza deger verdigimiz igin boyle bir
gelenektir bu.”(Merve, 25, Ev Hanimi)

b. Farkhhg: vurgulama

Gosterisgi tiikketim faaliyeti bireylerin Gist sinifa ait tiiketim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesiyle, alt siniftan kendisini farklilastirdigi ve dolayisiyla iist sinifa
yakin hissettigi bir tiikketim kalibidir (Griskevicius & Wang, 2013).
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Bat1 idirtinleri ve ritiiellerinin tercih edilmesinin, c¢iftlerin geleneksel
ritiiellerden kopmalarina ve akranlarina karsi bir istiinliik duygusu kazanmis
hissetmelerine izin veren bir hayal giicii olusturdugu ifade edilmektedir (Han,
2018). Bu tir uygulamalarla iliskili olarak ritiiellerin ve kiiltiirlerin
ticarilestirilmesi, gosteris¢i tiiketim davranislarini gozle goriiliir oranda belirgin
hale getirmistir. Fakat bir kiiltiire veya cografyaya ait ritiielin baska bir kiiltiir
tarafindan benimsenme orami1 farklilik gosterebilir. Bu tiir ortak kabul edilen
ritiiellerin yayginlagmasi kiiresellesmenin bir etkisi olarak goriilmektedir (Tinson
& Nuttall, 2010). Hint Kkiltiriine ait ritiieller, Bati ritiielleri gergevesinde
degerlendirilmese de, baska bir toplumun Kkiiltiirline ait gergeklestirilen evlilik
ritiielleri katilimcinin kendisini akranlarindan farkli ve tstiin oldugu diisiincesi ile

gerceklestirmis oldugu bir ritliel deneyimi olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilardan 1’1 kina  gecesinde, geleneksel konseptlerden
hoslanmadigini ifade ederek ailesinin yonlendirmesiyle kina gecesi torenini
gerceklestirdigi bilgisini vermistir. GoOriismeye katilan diger gelinlerden farkl
olarak Hint kiiltlirinii yansitan, mavi renkli, islemeli, 6zel tasarim bir giysi
giydigini ifade etmistir. Katilimci, toplumun biiylik bir kesimi tarafindan tercih
edilen kirmiz1 renkli kina gecesi elbisesi, kaftan veya bindalli gibi Tiirk kiiltline
ozgi giysileri reddederek, farkli bir kiiltiire ait geleneksel giysileri giymeyi tercih

ederek gosterisci tiiketim faaliyetinde bulunmustur.

Katilime1, ayn1 zamanda geleneksel ritiiellerden hoslanmamasi nedeniyle bu
davranigta bulundugunu ifade etmistir. Kina gecesinde, Hint miiziklerinden olusan
bir miizik organizasyonu ve Hint kiiltliriinii yansitan bir gorsel organizasyonu
tercih etmistir. Tiiketici, i¢inde yer aldigi toplumun kiiltiiriinii “geleneksel”
ritliellerden hoglanmadig1 gerekgesiyle reddederek, baska bir kiiltiiriin “geleneksel”
ritliellerini, farkliligin1 vurgulayabilecegi ara¢ olarak kullanarak gosterisci tiiketim
faaliyetinde bulunmustur. Ek olarak katilimcinin, torene iliskin aksesuarlarda
marka belirtmis olmasi, markanin giiclinden yararlanarak kendini diger bireylerden
farklilagtirmas1 ve marka adin1 kullanarak saygimlik kazanacagi diistincesiyle

gosterisei tilkketim faaliyetlerine yonelmistir.

“Ben c¢ok geleneksel olaylardan hoslanmiyorum. Ama

ailemin wsrart ile kina gecesi yaptim bana kalsa yapmazdim. Ac¢ik
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alanda bir kir diigiin salonunda yaptik. Organizasyon firmasi ile
calistim. Gelenekg¢i olmadigim icin kaftan giymedim. Hint konseptli
bir organizasyon oldu giydigim elbise de Hint kiiltiiriine ait mavi bir
elbiseydi. Boyle daha giizel olacagin diisiindiim. Ozel tasarim bir
elbiseydi. Ayakkabilarimi da elbiseme uygun olarak aldim (marka
belirtildi).( Hafize, 29-Avukat) ”

Evlilik toreninde tiim konuklarin gozlerinin gelin ve damadin iizerinde
oldugu ilk an, diigline giris anidir. Bu nedenle katilimer ¢ift, diigiin giris miizigi,
diigiin giris organizasyonu gibi ritiiellerde daha 6zenli davranmiglar. Milli
degerlere de hitap eden farkli bir uygulama ile torenin gergeklesecegi salona giris
yaparak gosterisci tiiketim faaliyeti milli degerler araciligiyla sergilenmistir. Bazi
katilimcilar, geleneklere bagliligini milli degerler lizerinden sergilemistir. Fakat
farklilig1 vurgulamak amaciyla ritiielin birebir aynisini gergeklestirilmemis, istekler

dogrultusunda sekillendirilmistir.

“Diigiin salonuna giris kismi bizim icin ¢ok énemliydi. Ilk
kez goriinen kisim egim i¢inde benim iginde ¢ok ozeldi ve onemliydi.
Farkl bir miizik ¢alsin istedik, bayraklar olsun istedik, sahlanig
marswyla giris yaptik. Milli duygularimiz biraz yiiksek, diger
diigtinlerden farkli ve bizim yasam tarzimiza uygun olsun istedik.
Bir diigiinde gormiistiik biz bu girisi sosyal medyada, kendi
diigiintimiize uyarladik. Normalde Tiirk bayraklariyla olan bir giris
vardr biz 12 Tiirk devletinin bayraklaryla olsun istedik... Bunu
daha once sosyal medyadan gérmiistiik fakat biz farkl sekilde kendi

diigiiniimiize uyarladik. (Kiibra, 25-Ogretmen)”

c. Referans etkisi

Referans gruplar; normatif ve karsilagtirmali referans gruplar olmak iizere
iki farkli kategoride degerlendirilmektedir. Normatif referanslar; kisiler direkt
olarak iletisim i¢inde oldugu aile fertleri, arkadas gruplari ve sosyal ¢evreden
olugmaktadir. Karsilastirmali referanslar ise; bireyin dogrudan etkilesim iginde
olmadig: fakat davranislarindan etkilendigi kisilerden olusmaktadir (Cengiz, 2017).
Bu baslik ekseninde verileri degerlendirilen katilimcilar, gogunlukla sosyal aglarda

icerik paylasiminda bulunan arkadas gruplarindan, sosyal cevredeki arkadas
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gruplarindan ve aile liyelerinden etkilenmislerdir. Toplumsal ve kiiltiirel degisimin
etkisiyle, kadinlarin egitim seviyesinin yiikselmesi, is hayatinda daha fazla yer
almasi1 ve kentlesmenin yayginlagmasiyla birlikte bireylerin yasam tarzi ve tiiketim
faaliyetlerinin degismesi kagmilmaz olmustur. Kina gecesinin tiim detaylarinin
sosyal medyada sergilenmesi, fotograflarin almis oldugu etkilesim orani gibi

degiskenler gelinler agisindan 6nemli kabul edilmektedir.

Organizasyon sirketleri adi altinda dogan sektdor son zamanlarda kina
gecelerinin olmazsa olmazi durumundadir. Bu isletmeler, belli bir {icret
karsiliginda, birkag saatligine evlenecek olan geline isterse kendisini bir Osmanli
sultani, isterse bir prenses gibi, istedigi konsepte uygun herhangi bir hayali yasama
deneyimi sunmaktadir (Arslan A., 2018). Bu durumda bir organizasyon firmasiyla
calismay1 secenler i¢in bu harcama toren icin en yiiksek maliyetlerden biri olabilir.

Cilinkii istege ve gosterise bagli harcama ¢ok fazladir (Beeck & Horn, 2010).

“Daha giizel olsun diye organizasyon firmast ile ¢alismak
istedim. Ortam hazirlansin siislemeler yapilsin ortam hazir olsun
kendimiz ugrasmayalim onlar hazirlasin ikramliklarin falan diye
bir organizasyon firmast ile anlastik. Cok tercih edilen en ¢ok

organizasyon yapan bir firmasiydi.(Ayten, 27-Ev hanimi)”

Kina geceleri geleneksel nesnelerin yogun olarak tercih edildigi ritiiellerdir.
Bunun yami sira toren, geleneksel bir amagla gerceklestirilmekte ve buna uygun
ritiieller gerceklestirilmektedir. Bazi kina gecelerinde geleneksel ritiieller yerini
organizasyon firmalarinin gosterisci tliketim unsurlarina (taht, danscilar vb.)

birakmustir.

“Referans araciligiyla bir organizasyon firmasiyla ¢aligtim.
Dansg¢i kizlar vardi, damat girisi yapildi. Diigiin salonunda yaptik,
kina gecesi konsepti vardi, kirmizi yogunluktaydi, tahtim vardi,
dansgt kizlar vardi. Bindalli giydim. Kabarik, kirmizi ve isiltiliydi.
Istedigim gibi bir model yoktu, ikinci el bir bindalli giydim ve
kiraladim. Herkesin yaptigi gibi, arkadaslarimin da yardimiyla
hemen karar verdim. Sosyal medyada organizasyon firmalarint da

takip ediyordum ya kolay karar verdim.” (Sude, 27, Ogretmen)
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Geleneksel toplumlarin bazi kesimlerinde ataerkil yapi1 hala devam
etmektedir. Bu toplumlarda, ailede babanin veya aile biiyiiklerinin s6zii gegerlidir.
Goriicii usulii evlilik, yakin gevre i¢inde evlilik gibi evlenme tiirleri sik karsilagilan
durumlardandir. Gorlismeye katilan katilimcilardan 3’4 goriicii usulii evlilik
gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Bu evliliklerde, kisinin partner se¢iminde
aileler biiyiik rol oynamaktadir. Aile biiyiiklerinin uygun kabul ettigi kisi evliligin
gerceklestirilecegi kisi olarak se¢ilmektedir. Bu siiregte es seciminde ailelerin rol
oynadig1 gibi evliligin diger asamalarinda, harcamalarin boyutu ve ritiiellerin
cesitliligi de ailelerin belirledigi cercevede oOrf ve adetlere uygun olarak

gerceklestirilmektedir.

“Goriicii usulii evlendik biz. Aileler uygun gérdii biz de
kabul ettik. Ashinda her sey oncesinde konusulmustu. Bana
gosterilen evde oturmadim, istedigimiz taki miktari takilmadi,
istedigim mobilyalar alinmadi. Basta boyle konusulmamigti, her sey
istedigim gibi olacagr soylenmisti.  Béyle olunca annem ¢ok
iiziilmiistii. Iki aile arasinda maddi nedenlerle yasanan bu
gerginlikler beni hayal kirikligina ugratti.(Sude, 27-Ogretmen)”

Evlilik olgusunun gerceklestirilmesinde toplumun degerleri, orf adetleri,
gelenekleri oldukca 6nem arz etmektedir. Evlilik i¢in uygun kabul edilen yas,
evlenme olgusunun gerceklestirilme sekli, evin diizeni, aile ile birlikte yasama, ayr1
ev sahibi olma, aileler arasi hediyelesme, evlenmek {izere olan bireylerin
cevrelerine ve birbirlerine karst tutumu, davranis sekli ve harcamalarin
belirlenmesinde toplumun goriisleri ve geleneksel degerler belirleyici olmaktadir
(Eyce, 2002).

“Referans araciligiyla bir organizasyon firmasiyla ¢aligtim.
Dans¢t kizlar vardi, damat girisi yapildi. Diigiin salonunda yaptik,
kina gecesi konsepti vardi, kirmizi yogunluktaydi, tahtim vardi,
dansg¢i kizlar vardi. Bindalli giydim. Kabarik, kirmizi ve isiltiliyd.
Istedigim gibi bir model yoktu, ikinci el bir bindalli giydim ve
kiraladim. Herkesin yaptig1 gibi, arkadaglarimin da yardimiyla
hemen karar verdim. Sosyal medyada organizasyon firmalarini da

takip ediyordum ya kolay karar verdim.(Sude, 27-Ogretmen)”
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Disardan hizmet almak, 6zel bir kutlama esnasinda servis ve diger isler i¢in
hizmetli c¢alisanlarin bulunmasi1 bir maddi gii¢ gostergesidir. Aylak Sinif
Teorisi’nde bu davranis su sekilde ifade edilmektedir; Bir ise emek vermek, soylu
insanlarin gorevi degildir. Hatta rivayetlere gore Polinezyali kabile reisleri toreye
uygun davranma stresi altinda yemeklerini kendileri yemektense agliktan dlmeyi
tercih ederlermis. Bu noktada aylaklik terimi tembellik ile karistirilmamalidir.
Aylaklik teriminin ifade ettigi anlam tiretmeden tiiketmektir. Bu durum diger bir
yandan efendiligin ve itaatin sembolik davranisidir. Erkekler yogun is hayatindan
dolay1 servetlerini sergileyememektedir. Endiistriyellesme siirecinde erkek
kazanan, kadin ise o kazanci harcayan ve sergileyen kisi olarak ifade edilmektedir.
Tiim zamanmi ve enerjisinin belli ugraslara (ziyaret, gezme, spor, vakif vb.)
harcayan kadinlar, bundan ¢ok keyif almadiklarini fakat bu faaliyetlerde bulunmak
zorunda olduklarini ifade etmektedirler. Bu nedenle ev islerini yapmalar1 ve
kendilerine yardimci olmalart icin hizmetli ¢alisan tutarlar. Degisen yasam
kosullartyla o donemlerde kadinlar ve koleler bu nedenle ¢ok degerli kabul
edilmektedir. Her ikisi de zenginligin gostergesidir (Veblen, 2005, s. 45-50). Bu
nedenle evlilik ritliellerinde disardan hizmet almak Veblen’in Aylak Simif

Teorisinde bir gosterisci tiiketim davranisi olarak ifade edilmektedir.

“Bir kere organizasyon girketiyle c¢alisinca insanlarin
diigiiniiniize ve size bakis agis1 degisiyor. Her seyin daha
profesyonel olacag: diistiniiliiyor. Sirf bunun igin bile iyi ki
organizasyon sirketiyle ¢calismisiz dedim. (Elmas, 30-Doktor)”

Katilimcilar  evlilik  torenlerinde  bazi  gOsterisci  duglin  tiikketim
motivasyonlarint gergeklestirirken, daha eglenceli vakit gegcirmek amaciyla eglence
tilketimi deneyiminden yararlanmistir. Gegmis donemlerde katilmis oldugu evlilik
torenlerini referans almig ve kendi tiketim davraniglarini bu dogrultuda
sekillendirmistir. Katilimc1 katilmis oldugu evlilik torenlerini ve sosyal aglar
kullanarak ortalama herkes nasil gerceklestiriyorsa o sekilde gerceklestirerek

gosterisei tilkketim davranisinda bulunmustur.

“Daha oénce gittigimiz diigiinlerde dinlediginiz miizikleri ve
miizisyenlere bakarak karar verdik ve o miizisyenlerden biriyle

anlasma. Oyle daha giizel olacagim  diisiindiik. ~ Gegmis
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deneyimlerden yararlandik diyebilirim. Siislemelere gelince daha
once YouTube'dan izledigim videolar: Pinterest izledigim videolar
ve fotograflar internetten arastirdim diigiin siislemelerine onlara
gore karar verdik.(Zeynep,26-Ev hanimi)”

Katilimci, torensel nesne ve hizmetlerin tiiketimi organizasyon siireci
hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in sosyal aglarda bir arastirma yapmustir. Dolayisiyla
sosyal medya araglarint evlilik ritiiellerine hazirlik asamasinda ciddi bir meta
olarak degerlendirebiliriz. Bu siirecin nasil yonetilecegi, hangi iiriin ve hizmetlerin
tercih edilecegi konusunda kararlar vermistir. Referans gruplarinda 6zellikle sosyal
medya araglar1 bu sekilde katilimecinin, torensel tiiketim faaliyetlerinin miktarinda,

zamaninda ve diizenlenis seklinde etkin bir rol oynamuistir.

“Sosyal medyadan inceleme yaptim kimler neleri tercih
etmig, nasil fotograf c¢ekilmis, nasil giizel goriiniiyor, bunlara
bakarak karar verdim. Normalde iki elbise giyecektik biri gelinlik
digeri normal bir elbise ikisi ayni giin yetisemeyecegi igin iki ayri
fotograf ¢ekimi yaptik. (Ayten, 27-Ev hanimi)”

Referans gruplari, c¢alismaya dahil olan bazi katilimcilarda gosterisei
tilketime iligskin tiiketim faaliyetlerinde, mal ve hizmet tercihlerinde reklamlardan

daha etkili bir rol oynamaistir.

“Kutlamadaki  biitiin ~ detaylart  organizasyon  firmasi
ayarlamisti. Sosyal medyadan takip ettigim bir organizasyon firmasi
ile baskalarinin diigiinlerin organize etmisti o yiizden giiveniyordum
organizasyon firmasina. Onlar tasarladilar her gseyi ben de

begendim zaten istedigim sekilde olmustu. (Yesim,25-Ogretmen)”

4.3 Kiiltiir endiistrisi
Kitle iletisim araglar1 ve kiiltlir endiistrisi, evlilik toreni planlamasinda,
kadinlara ve azda olsa erkeklere, romantik bir ask yasamadikea, tagh veya 6zel tasarim
bir yiiziigli parmagina takmadikc¢a, gosterisli bir toren ve balayr ile evliliklerini
taclandirmadik¢a, hayatlarinda hep bir eksiklik olacagi konusunda farkli araclart
kullanarak bireylerin duygularina vurgu yapmaktadir. Gegmisten giiniimiize evlilik

romantik bir agkin son noktasi olarak goriilmekte ve bdyle bir evlilik i¢in en iyi aracin,
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liiks ve gosterisli bir toren oldugu ifade edilmektedir. Fakat yine tiikketim ve romantizm
duygular1 arasindaki bu iligki evlilik harcamalarinin motivasyonlarini agiklamak icin
yeterli goriilmemektedir. Liiks ve gosterisli diiglinlerin altinda yatan motivasyonlardan
bir digeri insanlarin hayatlarinda sihirli ve 6zel anlar yagamak istemeleridir. Ritiiellerin
gergeklestirilme amaci da bu sihirli anlar1 ve hayalleri gergeklestirmek istemek olarak
degerlendirilmektedir. Diigiin veya evlilik siireci agsamalarinda gergeklestirilen ritiieller
insanlara kisa bir siire i¢in de olsa farkli hissettiren eserlerle ¢evrilidir (Otnes & Pleck,

2003, 5. 12).

Bu baglik altinda katilimcilarin, evlilik torenine iliskin gosterisci tiiketim
motivasyonlarin1 etkileyen sosyal aglar, kitle iletisim araclari, masallar, mitler ve

filmlerden etkilenerek sekillenen tiiketim faaliyetleri detayli olarak incelenmistir.

“Geleneksel bir diigiin istemistim. Oyle hayal ettim hep. Beni
almaya atla falan gelsinler istedim. Yesilcam filmlerinde kiiciikken
hep oyle goriiyorduk ya ondan béyle bir hayalim vardi. Ama bunu
fotograf ¢ekiminde yaptirdim ¢ok mutlu oldum ¢ok 6zel hissetmistim.
Filmlerdeki  gibiydim. At iistiinde gelinligimle fotografim

var.(Merve, 25- Ev hanimi)”’

Katilimcilar arasinda evlilik siirecinde, bilingli olarak filmlerden veya
sosyal medyadan etkilendigini ifade eden ve kendi evlilik torenini bu etkiyle
sekillendiren katilimcilar olmustur. Katilimcilar, bu tir tiiketim faaliyetlerini
“hayallerim” ifadesiyle  tanimlamiglardir.  Evlilik  torenleri,  hayalleri
gerceklestirmek ve mutlu olmak amaciyla biiylik olcilide kitle iletisim araglarinin
etkisiyle sekillenmistir. Derinlemesine miilakat gériismesi esnasinda herhangi bir
etkenin diiglin giiniinii sekillendirmede etkili olmadigini ifade eden katilimcilar da
olmustur. Fakat alinan yanitlar dogrultusunda bu katilimcilar, “premses gibi
hissediyordum, prenses model gelinlik giydim, prenses sa¢i yaptirdim” (ibi
ifadeler kullanmislardir. Bu durum gelinlerin, bilingsiz olarak veya farkinda
olmadan kitle iletisim araclar1 ve diger kiiltiir endiistrisi araglarinin etkisi altinda

kalarak gosterisci tiiketim davranislarina yoneldigine isaret etmektedir.

“Hayalimdeki gelinlige yakin bir modeldi mesela kabarik, prenses

model giymek istiyordum. Kollarinda inci detaylar: olsun istiyordum
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piwrtltily ve tas detayl olsun istedim ama tas yerine boncuk kullanild
gelinlikte ama ¢ok severek ve begenerek giydim.(Zeynep, 26-Ev
Hanimi)”

Gelinlerin kabarik etekleri olan bir gelinligin i¢inde kendilerini prenses gibi
hissetmeleri, istekleri ve hayalleri gergeklestirmek amaciyla organizatorler ile
caligma isteginin olmasi bu durumu 6rnekleyen detaylardandir. Tiim bu detaylar,
toren gilinli gelini 6zel hissettirmek amaciyla 6zel olarak hazirlanmaktadir. Bu 6zel
giin icin tercih edilen {iriin ve hizmetler kutsal nitelik tasiyan ritiiel eserlerdir. Bu

ritiiel iiriinlerin basinda gelinlik gelmektedir.

a. Kiilkedisi etkisi

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin gosterisci tiikketim faaliyetlerini
sergilemis olduklar1 en belirgin tiikketim 6gesinin giysileridir (gelinlik, kina elbisesi,
sOz/nisan elbisesi). Toren gilinli 6zel olarak tasarlanan bir gelinlik, tiiketici i¢in
sadece bir gelinlikten daha fazla anlam tasimaktadir. Ozel olarak tasarlanan bir
gelinlik, tiiketicinin belki de hayat1 boyunca kendisi i¢in 6zel olarak hazirlanan bir
giysiye sahip olacagi ilk ve tek andir. Ozel tasarim gelinliklerin tercih edilmesi
asamasinda gelinlerin yogun olarak sosyal medya araglarindan etkilenmis olduklar1
gozlemlenmistir. Bu etkilesim ve karar verme asamasi gelinlerin torensel tiiketim
tercihlerinde duygu ve diisiincelerinde onemli rol oynamaktadir. Katilimecilarin,
sOz/nisan gibi torenlerin gergeklestirilmesi agamasinda daha sade ve gosterissiz
giysiler tercih ederken, kina gecesi ve evlilik toreninde giysileri konusunda daha
0zenli davrandiklar gozlemlenmistir. Gelinligin dikim ve islenme asamasinin geng
gelinlerde “heyecan ve merak” duygusu uyandirdigi ifade edilmistir. Gelinlerin,
duygusal nedenlerin etkisinde gergeklestirdigi gosterisgi tiiketim davraniginda

baskin sembol gelinliktir.

“Diigiin aslinda benim igin yeni bir hayatin baglangiciydt
oyle soyleyeyim. Korkularim vardi, heyecanlarim vardi. Yeni

hayatim hakkinda endiselerim vardi. (Yesim, 25, Ogretmen)”

Modernlesme stirecinin  kiiresellesmeye katkilariyla, kiiltiir endiistrisi
tilketicilerin evlilik toreni tiikketim faaliyetlerinde 6nemli bir role sahip oldugu

gozlemlenmektedir. Bu tiiketim faaliyetleri bireylere anlik haz duygusu
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yasatmaktadir. Bu haz duygusu c¢ogunlukla tiiketicilerde, tiikettikce mutlu
olacaklar1 algisin1 olusturmaktadir. Bu baglamda kiiltiir endiistrisi, 6zellikle
gelinlerin evlilik toreninin gerceklestirildigi giin mutlu olmalar1 gerektigi ve
hayatta baslarina bir kez gelecegini diisiindiikleri bu olay i¢in her seyin kusursuz
sekilde ilerlemesi amaciyla lilks ve gosterisci harcamalar yapilmasi gerektigine
vurgu yapmaktadir. Bu durum tezin ikinci boliimiinde de deginilen kiigiikliikten
beri peri masallariyla biiyliyen neslin evlilik olayi ile birlikte prensin gelip onu
buldugu ve gen¢ kizin prense kavusmasiyla bir prensese doniistiigii Kiilkedisi
Riiyas1 Kuramu ile iliskilendirilmektedir. Kiilkedisi, evlilik araciligiyla fakirlikten
zenginlige gecis, Kiilkedisinden prensese doniigsme gibi sembolik anlamlar ifade
etmektedir. Bu baglamda ozellikle gelinler, peri masali diigiiniiniin yaratilmasinda
ve sihirli doniistimiin gergeklestirilmesinde basrolde yer almaktadir. Konuya iliskin
bu veriler dogrultusunda evlilik toreni harcamalar1 ile gosterisci tiiketim davranisi

arasinda bir iliski oldugunu ifade edebiliriz.

“Diigiin giinti benim i¢in hayatimin donem noktasiydi. Bir
degisim diyebilirim, tamamen bir ozgiirliik olarak ifade edebilirim.
Anne baba evinde belli bir saatte eve girmen gerekiyordur, yine
ozgtirdiim ailemin evinde ama burada kendi yasam alanim olacakti.
Karigan kimse olmayacakti, istedigim gibi bir diizen olacakt.
Diizeni hep sevmigimdir. Bir evim olsun ve diizenim bana ait olsun
istemisimdir hep. Aile evinde bu olmuyor ¢iinkii oranin baska bir
diizeni var. Evlenmek bir kurtulma gibiydi benim icin yeni ev, yeni
diizen ve bana ait bir sistem bu nedenle o diigiin benim igin ¢ok
onemliydi. Bu yiizden ¢ok hayal kurmustum. Her detay benim i¢in
onemliydi. (Sude,27- Ogretmen )”’

Tiiketiciler agisindan evlilik téreni tim bu yapilarin etkisiyle, hayal
giicinlin  Uretildigi nesne ve hizmetlerin tiiketildigi romantik hayallerin

gerceklestirilmesi lizerine insa edilmektedir.
b. Kitle iletisim araclan etkisi
Kitle iletisim araglari, sosyal aglar ve televizyonlar grupsal olarak

gerceklestirilen veya toplumsal ritiiellerin degisimine neden olan kiiresel etkenler
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arasinda yer almaktadir (Chitakunye & Maclaran, 2012). Romantizm, diigiinlerde
satis1 arttirma stratejilerinden sadece biridir. Ciinkii reklamcilar, bireylerin
kiskanclik, kaygi, gibi duygularina, geleneksellik gibi aile degerlerine vurgu
yapmaktadir. Bunun yani sira siradan insanlarin, 6zel hayatlar ve 6zel deneyimler
yasama arzusuna da hitap etmektedir. Ozellikle reklam filmlerinde ve dergilerde
tilketime 6zendirmek amaciyla gelin roliinde giizel modeller tercih edilmektedir.
Ciinkii gelin, “safligi, mutlulugu ve neseyi” sembolize etmektedir ve kiiltiir
endiistrisinin etkisiyle gelinler liiksiin simgesi olmuslardir (Boden, 2003, s. 36-38).
Kitle iletisim araclari, dergiler 6zellikle gelinleri hedef almaktadir. Ogretici bir
dille nasil gelin olunmasi1 gerektigine vurgu yapmaktadir (Arend, 2014). Bu baslik
altinda bireyin kitle iletisim araclarinin etkisinde kalarak, gerceklestirmis oldugu

gosterisei tilkketim faaliyetleri ele alinmistir.

Katilimecmin ifadesiyle, diigiin giinii yasamis oldugu saglik problemlerinin,
kiiltiir endiistrisinin yaratmis oldugu mutlu ve neseli “gelin rolii” i¢in engel teskil
etmektedir. Bu nedenle kiiltiir endiistrisi ve kitle iletisim araglarinin etkisinde kalan
geng kadinlar bilingli veya bilingsiz olarak evlilik siirecine dahil olan tiim tiiketim
faaliyetlerinde 6zel olduklarini hissetmeye Onem verdikleri, {iriin ve hizmet

tikketimini bu ¢er¢evede sekillendirdiklerini ifade etmislerdir.

“Diigiin giiniimde ben hastaydim. Kina gecemde yogun bir
yagmur vardi ve ben iigiimiigtiim hasta olmustum. Sabah kalktigimda
cok kotii hissediyordum ama kendimi telkin ediyordum. Bugiin
diigiin giiniimdii ve ben iyi olmak zorundaydim. ‘Ben gelinim mutlu
olmam lazim, ben gelinim giilmem lazim, ben gelinim benim 151k
sagmam lazim, ben gelinim ben ézelim’ diye ¢ok diistindiim. Siirekli

kendime telkinler veriyordum.(Kiibra, 25-Ogretmen)”

Bu tez kapsaminda gen¢ kadinlarin, en belirgin gosterisci tiiketim
davraniglarint sergiledikleri baskin sembol téren giinii tercih edilen giysilerdir.
Toren gilinii icin Ozel olarak tasarlanan bir gelinlik, tiiketici i¢in sadece bir
gelinlikten daha fazla anlam tagimaktadir. Ozel tasarim bir gelinlik giymek,
tilkketicinin belki de hayati1 boyunca kendisi icin 6zel olarak hazirlanan bir giysiye
sahip olacag ilk ve tek andir. Gelinlerin 6zel tasarim gelinlik tercihlerinde biiyiik

Ol¢iide sosyal medya etkilenmis olduklar1 gozlemlenmistir. Bu etkilesim ve karar
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verme asamasi gelinlerin iirlin tercihinde duygu ve diisiincelerini sekillendirmistir.
Ikinci el gelinlik giyen gen¢ kadmlar mutsuz olduklarini ifade etmislerdir.
Katilimeinin  diigiin  glinii istedigi gelinligi giyememis olmasi evlilikle ilgili

duygularini ve diisiincelerini negatif yonde etkilemistir.

“Oylesine bir gelinlik sectim, iicretinin diisiik olmasina dikkat ettim.
Ikinci el kullanilmis bir gelinlik ve bindalli sectim ve kiraladim... Bu
durum beni ¢ok tizdii secemedim bile. Hayal kirikligr olur ya, hevesi
kagar insanin o an kendi kendime dedim ki ‘neden evleniyorum, niye
caba gosteriyorum’ diye kendimi sorguladim.(Neslihan, 27-Cocuk
Gelisimci)”

Diigiin giinii, kendisi i¢in 6zel olarak tasarlanmis ve hazirlanmig bir gelinlik
giyen geng¢ kadinlar ise mutlu ve heyecanli olduklarini ifade etmislerdir. Bu durum
gelinlik tiiketiminin, gen¢ kadinlarin duygu ve diistincelerini dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Aragtirmaya dahil olan gen¢ kadinlar i¢in gelinlik bir giysiden
daha fazlasini ifade etmekte, gelinlerin duygu ve diisiincelerini sergileyebilecekleri

bir gosterisei tiiketim sembolii olarak degerlendirilebilir.

“Ozel tasarimdi ama sosyal medyadan fikir edinmek
amaciyla arastrmalarim oldu. Giymis oldugum gelinligin tiim
detaylarint kendim hayal ederek yaptirmak istedigim icin ozel
tasarim giydim. Yani sira ilk kez ben giymis olmak istedim gelinligi,
daha oncesinde giyilmis bir gelinlik giymek istemedim. Gelinligimin
icinde ¢ok ézel ve mutlu hissediyordum kendimi. (Duygu, 26-Ev
Hanimi)”

Katilimeilar, diiglin giinii her seyin “eksiksiz” ve “kusursuz” olmas1 gerektigi
diisiincesiyle hareket etmislerdir. Veriler dogrultusunda diiglin giinii yasanan
aksilikler, aradan zaman gecince ¢ok Onemsiz gelse de o an begenilen gelinligin
giyilememesi, diigiine az konuk katilmasi, siislemelerin eksik ya da hatali olmasi
durumunda hayal kiriklig1 yasadiklarin1 ve mutsuz olduklarini ifade etmislerdir. Bu
nedenle katilimcilar yillar sonra da mutlu sekilde anacaklar1 anlar1 hatirlamak ve
hatirlanmak amaciyla kusursuz ritiieller gerceklestirmeyi amaclayarak gosterisci

tikketim faaliyetlerinde bulunmuslardir.
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“Salon siislemesinde sosyal medyada gordiiklerim arasinda
benzer secimler yapmistim. Diigiin salonu ve stislemeler ile ilgili son
giin bir patlama yasadik. Bizim istedigimiz c¢icekler kullaniimamuis
bulamamislar. Tesadiifen o6grendim. Tam anlamiyla ¢ildirdim.
Sabahin aglayarak basladim. Sonrasinda bu durumu diisiinmedim
umursamadim arttk oldugu gibi olsun dedim. Dedigim c¢icekler
verine alternatif olarak baska cicekler kullanildi. Benim istedigim
olmadi fakat olsaymis daha ¢ok bir onemi yokmus Bunu ¢ok
sonradan anladim simdi diistintince 6nemsiz gibi geliyor.(Ayten, 27-
Ev Hanimi).”

c. Moda etkisi

Belirli bir stil popiiler hale gelirse, toplumun bir kesiminin davranisi, bu stili
gosteren nesnelerin satin alinmasina yonelecektir. Moda olan nesnenin popiilerligi
azaldik¢a grup bu nesneleri satin almay1 birakip kullanimini reddetmektedir. Bireyler
s6z konusu nesneyi satin alirken, kendilerine ne katacagina dair hislerle satin alma
davranigini gergeklestirmektedir. Nesnenin 6zii nesnede degil, nesneyi siniflandiran
kisilerin iliskilerinde aranmaktadir. Siniflandirma ve sembolizm, iletisim ve davranisi
yonetme ya da etkileme araci konumuna gelmektedir. S6z konusu nesneler, sosyal
semboller olarak degerlendirilmekte ve bu nedenle birey i¢in iletisim araci olarak
kullanilmaktadir (Grubb & Grathwohl, 1967). Evlilik torenine iligkin {irin ve
hizmetlerin belirli kitleler tarafindan gerceklestirilmesi moda ile iligkilendirilebilir. Bu
baglik altinda katilimcilarin, belirli kitlelerin torensel tiikketim faaliyetlerini popiiler

olmas1 nedeniyle benzer sekilde gergeklestiris bicimleri ele alinmaktadir.

Uriin ve hizmetlerin popiiler olmasinda; kalite algisi, pazar pay1, moda ve trendler,
estetik algis1 6nemli rol oynamaktadir. Moda ve trendler bir iriiniin popiilerligini
artirmakta olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (Cengiz, 2017, s. 11-12). Bu baslik
altinda katilimcilarin evlilik torenlerine iliskin gosteris¢i tiiketim faaliyetlerinin

gergeklestirilmesinde popiilariteyi etkileyen moda motivasyonlari ele alinacaktir.

Katilimcilarla yapilan derinlemesine miilakat goriismelerinde, s6z, nisan,
kina gecesi, diigiin, balayi, organizasyon tercihi, fotograf ¢ekimi gibi torensel
ritliellerin nesne ve hizmet tiiketiminde nelerin etkili olduguna dair yoneltilen

sorularda yogun olarak, “sosyal mecralarda farkli veya sik¢a kullanilan popiiler
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stilleri tercih ettiklerini, sosyal ¢evre etkilesiminde popiiler ritiielleri, nesneleri,

hizmetleri ve mekanlarr” tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Nisanlanali yaklasik olarak 5 yu oldu. Aile arasinda soz
nisan birlikte yaptik. Diigiine dair detaylar konusuldu. Simdi
popiiler olan nisan organizasyonlari, masa siislemeler falan yoktu o
zamanlar o yiizden yapmamistim. Simdi olsa nisamimda

organizasyon tutardim.” (Hafize, 29, Avukat)

Diger ritiiel davraniglarinda oldugu gibi katilimcilarin balay: tercihlerini
moda etkisiyle sekillendiren tiiketim faaliyetlerinde de kitle iletisim araglarinin
rolii acik¢a gozlemlenmektedir. Katilimeilar 6zellikle balayr mekani ve fotograf
cekimi konseptlerinde sosyal medyada en ¢ok tercih edilen ve akran g¢evresinde
popiiler/moda olan iiriin ve hizmetlere Oncelik verdiklerini ifade etmislerdir.
Referans gruplarin tercihleriyle sekillenen “moda etkisi” kitle iletisim araglari
araciliglyla gen¢ kadinlarin tiiketim faaliyetlerini etkilemistir. Moda olan
nesnelerin ve hizmetlerin sosyal mecralarda yogun olarak tercih edilmesi geng

kadinlar1 gosterisci tiiketim davranisina yoneltmistir.

“Balayinda Kas’a ve Fethiye'ye gittik. Ilk defa gittigimiz
yerlerdi. Oteller icin buralar tercih ettik. Ben Instagram’da takip
ediyordum otelleri ve ¢ok begeniyordum popiiler mekanlardi. Bu

yiizden buralart tercih ettik. (Hafize, 27-Avukat) ”

Ritiiel katilimcilarin fiziki olarak bulundugu ortamda, grup dayanigmasi ve
grup tyeligi duygusu yogundur. Katilimcilar grup iiyeligi kazanmak amaciyla
ritliel roller gerceklestirebilir veya ritiiel nesnelerin tiiketiminde rol oynayabilir. Bu
sekilde grubu birlikte tutan veya birlestiren semboller yoluyla, ahlaki hisler
giiclendirilmekte veya kutsal bir baglilik duygusu kazanilmaktadir (Karaman,
2010). Katilimcilarin moda etkisiyle gerceklestirmis oldugu tiikketim faaliyetleri,
grup 1iyeligi duygusuyla gerceklestirilmistir. Birey iiyesi oldugu grubun
benimsemis oldugu gosterisci tiikketim faaliyetlerini gergeklestirerek o gruba ait
oldugunu vurgulamaktadir.

“Bir giin sadece gelinlikle baska bir giin sadece elbise ile

fotograf ¢ekim yaptirdim. Her iki fotograf ¢ekimi i¢in de ozel olarak
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hazirlandim kuafére gittim. Herkes paylasiyor ya sosyal medyada

diigiin ~ fotograflarini,  bende  paylasacagim icin  o6zendim
biraz.(Fatma, 28-Isletmeci)”

Bazi1 durumlarda aileler de tiiketim faaliyetlerinde “gelinlik kabarik olur”

gibi alisgilmis moda kaliplarin1 goz Oniine alarak geng¢ kadinlarin satin alma

davranisinda yonlendirici faktor konumunda yer almislardir.

“Ben sade abiye giysi seklinde bir gelinlik giymek
istemistim. Ama kaynanam gelinlik kabarik olur diye bir baski
olusturdu boyle olunca baski altinda istedigim gelinligi giyemedim.”

(Merve, 25-Ev Hanimi)

4.4. I¢sel motivasyonu saglamak

Materyalizm temelinde sahip olma arzusu bulunan bir gosterisci tiiketim
davranigidir. Materyalist bireyler sahip olduklar1 ve satin aldiklari {iriin ve nesnelere
farkli anlamlar yiikleyerek i¢sel motivasyonlarini koruma arzusunu tagimaktadirlar. Bu
bireyler mutlu olmayir ve iyi hissetmeyi Onemsemektedirler ve bu tir igsel
motivasyonlarim tiiketim faaliyetleriyle saglamaktadirlar. Istedikleri nesnelere sahip
olamama durumunda ise mutsuz olmakta kendilerini kotli ve yetersiz hissetmektedirler
(Cengiz, 2017). Materyalizm ve asir1 tiiketim, bireye, biitceye ve ¢ogu zaman gevreye
zarar vermektedir. Bunun yerine ritiiel tiikketiminde keyifli deneyimleri uzun siire
gerceklestirmek, satin almak yerine kiralamak, bireylerin daha az miktarlar harcayarak,
daha uzun siire hedonik fayda saglayabileceklerini ifade etmektedir (Chancellor &
Lyubomirsky, 2011; Zhong & Mitchell, 2010).

Bu baglik altinda katilimcilarin, dis etkenlerden bagimsiz olarak kendi igin
belirledigi amaglart (mutlu olmak, iyi hissetmek) yerine getirirken kendisini motive
eden tiketim faaliyetleri detayli olarak ele alinacaktir. Ekonomik nedenler
dogrultusunda veya kisisel tercihlerinden dolay1 gelinliklerini satin almayip kiralayan
gelinler, gelinlikten bir parga olarak gordiikleri gelin ¢icegi veya duvak gibi
aksesuarlar1 satin almay1 tercih ettiklerini ve ami olarak saklamaktan memnuniyet
duyarak i¢sel motivasyon sagladiklarini (mutlu olduklarini iyi hissettiklerini) ifade

etmislerdir.
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“Gelinligimi satin alamamistim. Maddi sorunlar olmustu
fakat gelin ¢icegimi ozel olarak yaptirdim bunu ant olarak saklamak

istiyordum. (Sude, 27-Ogretmen)”

Gosterigei tiiketim faaliyetinde bulunan geng gelinler, ritiiel nesnede
giizellik, zariflik gibi i¢sel motivasyonlarina katki saglayacag: tiiketim ogelerini
tercih etmektedirler. Bu tercihler, geng gelinler tarafindan, ¢ogunlukla sik ve goze
hitap eden iriinlerin tiiketimiyle ortaya ¢ikan “listiin zevk™ niteligi tasimaktadir.
Tiiketiciler tarafindan harcamalarin tatmini, “giizel, zarif, sik” olarak nitelendirilen
tiketim Ogelerinden olugmaktadir. Snyder, (1974)’e gore bireyin imajin1 diger
insanlara sergileme isteginin, tiiketicilere itibar kazandiracagini ifade etmektedir.
Bu bireyler kendi imajini1 sergilemek amaciyla gosteris¢i yiiketim davranisinda

bulunmaktadir.

“Duvak konusunda birka¢ secenek vardi ikisini de yaninda
gotiirdiim kuafore giderken belki fikrim degisir diye. Sade ve zarif
bir duvak segtim. Ayakkabiya gelince hem rahat edecegim hem de
gelinligime yakisir zariflikle bir ayakkabi sectim. Gelin c¢icegimi
ozel yaptirdim. Onu da yine internetten segeneklere bakarak ben
kendim de iizerine eklemeler yaptim. Yaka cigcegi de aym sekilde
hepsi i¢ime sinerek kendi zevkime uygun sekildeydi. Gelinligim
kirayd: fakat diigiiniime ozel bir ani olarak saklamak istedigimden
diger aksesuarlart (¢igek, duvak, ayakkabi vb.) satin aldim. (Yesim,
27, Ev Ogretmen)”

Calisma kapsamindaki gelinlerin, gelin c¢igegi tercihi cogunlukla o6zel
tasarim ciceklerde yogunlasmistir. Ozellikle tasarim bir gelinlik giymek isteyen,
fakat bu istegini ekonomik nedenlerle gergeklestiremeyen gelinlerin, sergilenebilir
bir iirlin olmasi nedeniyle gelin ¢icegi tercihinde ekstra 6zenli davrandiklari

gozlemlenmistir.

Diigiinlerde 06zel olarak tercih edilen pasta siisleri, pecete, bardak,
geleneksel giysiler, fotograflar, video kayitlar1 gibi ritiiel nesneler hafiza islevine
hizmet etmektedir. Bu nesneler ilerleyen donemlerde tekrardan gergeklesecek olan
aile diigiinlerinde ayni rolleri oynayabileceklerinden dolayi, ge¢misi gelecek

nesillere aktarmaya yarayan “gelenek” kavramina maddi bir somutluk
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kazandirmaktadir. Bu bilgiler 1s1¢inda diiglin olayinda anilarin 6nemine vurgu
yapilmaktadir. Diiglinler romantik duygulan, tiiketimi ve sihirli anlar1 degerli

kilmaktadir (Otnes & Pleck, 2003, s. 18).

“Ozellikle benim icin fotograf cekinme asamasinda mekdin
¢cok onemliydi. Yani giizel olsun istiyordum bunlar hep ani. Belki de
gereksiz bilmiyorum. Bir kez evlenecegim i¢in insan giizel ve ozel
anilar kalmasini istiyor. Cocuklarima gésterecegimi diistintiyorum.
Ozellikle mekdnin ézel olmasini ve fotograflarin giizel ¢ikmasin
istiyordum. (Zeynep, 26, Ev Hanimi)”

Gosterisci tliketim davranislarinin sergilendigi 6nemli bir ritiiel olan “bakim
ritlieli”, kisinin 0z giivenini korumaya ve ekstra gii¢c saglamaya hizmet eden ve
merkezi bir fikir saglayan tiiketici bakimidir (Rohani, 2017). Bu ritiiel, kisinin 6zel bir
an i¢in hazirlik yapmasi ve o agsamada yasadigi heyecan ve 6zel hissetme duygusuna
hizmet etmektedir. Bu tiir faaliyetler bireylerin 6zgiivenine katki sagladigindan, {iriin
ve hizmetlerin sembolik 6zelliklerinin degerli doniisiimii, en ¢ok arzu edilen tiiketim
mallarinda bulunabilecegi duygusunu agiga g¢ikartmaktadir. Katilimeilar bu tiiketim
mallarin tiiketimini torensel olarak sergileyerek gosterisei tiikketim davranisinda

bulunmuslardir.

"Ben gittim sabahtan sag¢imi makyajimi  yaptirdim gelinligimi
giydim. Daha sonra eve geldim. Erkek tarafi davulla zurnayla
konvoyla gelip beni babamin evinden beni telli duvakl ¢ikardilar
diyeyim. Kugsak bagland: aksamda al bir ortii orttii goziimiize. Ciktik
oyle ¢ok uzun bir sey olmadi. Gibi davulla zurnayla geldiler

sonrasinda konvoyla erkek evine gittik. (Merve, 25-Ev Hanimi)”
Konuklarin beklenen sayidan az olmasi mutsuzluga neden olmustur. Bu
durum Ozenle hazirlanan torenin ve gOsterigsin sergilenememesi anlamina
gelmektedir. Gelin adaylar i¢in, toren giinii yasanan teknik aksakliklar, davet
edilen konuklarin torene katilamamasi, beklenmedik gelismeler, duygu durumunu
onemli Ol¢iide etkilemektedir. Bu durum, evlilik ritiiellerine konu olan kutlamanin
boyutu ve katilan konuk sayisi arttikga, gosterisci tiiketim faaliyetlerine verilen
Onemin arttigina isaret etmektedir. Tiiketimin sergilenme oran1 diistiikkce

tilketimden alinan haz ve mutluluk da azalmistir.
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“Burast kiiciik bir yer. Benim diigiiniim oldugu giin baska
salonlarda dért tane daha diigiin vardi. Oyle olunca ¢ok fazla gelen
de olmadi bu durum beni cok mutsuz etmisti. Keske baska zaman
vapsaydik diigiinii dedim. (Ayten,27, Ev Hanimi)”

a. Konuklari memnun etme

Evlilik toérenlerinde ciftler ve ciftlerin aileleleri ¢ogunlukla, sahip olduklari
statliyli vurgulayacak goze hitap eden diger bir ifadeyle gosterisli iiriin ve
hizmetleri tiiketmeyi tercih ederek, bu tiikketim faaliyetinden itibar kazanmay1
hedeflemektedirler. Gosterisci tiikketim davranisindan sonra tliketicilerin tatmini,
konuklarin memnuniyeti ve olumlu diger tepkileriyle saglanmaktadir. Evlilik
toreninin kutlanma siirecinde aile iiyelerinden yardim almak, organizasyon
firmasiyla caligmak gibi olaylar evlilik ritiielinin, tiiketim ritlieline doniisiim

stirecini gostermektedir.

“Biz konuklarla ilgilenirken zaten eglenemeyiz o anin bir onemi
kalmaz. O sirada konuklarla ilgilenirsen eglenemem mutlu olamam
ve stresli olurum diye diigiindiim. Tamamen bana yardimct
olmalarini istedigim icin konuklarimizla ilgilenmelerini istedigim
icin organizasyon firmasi ile ¢alistm ama eksiklerim olmadi mi
tabii ki oldu. Ama bunlari hi¢ sorun olarak gérmedim. (Nese, 26, Ev

Hanimi)”

Maddi geliri ortalamanin iistiinde olan, siyasi bir prestije sahip olan aileler
diiglin gliniinii varliklarini sergileyebilecekleri bir ara¢ olarak degerlendirmislerdir.
Ciftin yemek organizasyonundan tatmini; konuklarin yemekleri begenmesi,
ikramliklar1 sevmesi ve et tliketimi tlizerinden gerceklestirilmektedir. Yemek
esnasinda oturma diizeni, yemek miktari, yemek c¢esitliligi gibi degiskenlerin
toplumsal statii ile dogrudan iligkili oldugu ifade edilmektedir. Et yiyememe, et
ikram edememe ge¢misten gliniimiize yoksullugu; etli yemeklerin bollugu ise
zenginligi sembolize edecegi diisiiniilmekte ve bunun bir tiir giic gostergesi oldugu
diistinilmektedir. Bu nedenle konuklardan olumlu geri doniisler almak ve
konuklart memnun etmek amaciyla, yemek organizasyonunda etli yoresel yemekler
tercih edilmis, toren organizasyonunda ise ikramlarin cesitliligi artirarak gosterisei

tiiketim faaliyetleri gerceklestirmislerdir.
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“Giindiiz yemek verildi et yahnisi, pilav, ¢orba, tath tercih
ettik. Ozellikle etli yemekler bizde onemlidir. Etin azhgi veya
coklugu davetliler arasinda konusulur yani. Aksam diigiin
salonunda herhangi bir yemek organizasyonu olmadi. Diigiin
salonunda konuklara ikramhiklar verdik. Ikramliklar diigiin
salonunun bize sunmus oldugu segenekler arasindan sectik. Pasta,
cerez, patlamis miswr, daha sonra bunlarin arkasindan meyve, yas
pasta ve icecek ikram ettik konuklarimizin memnun kalmast icin

elimizden geleni yaptik. (Ayten, 27, Ev hanimi)”
b. Kisisel konfor

Gelinlerin, ayakkab1 tercihi konusunda “konfor ve rahatlik” oncelikli kriter
olmustur. Gelinligin uzun bir giysi olmasi nedeniyle, ayakkabinin
goriinmeyecegini ifade eden gelinler ayakkab tercihleri rahatca eglenebilecegi,
konforlu ayakkabilar yoniinde olmustur. Gozlemler sonucunda elde edilen alan
notlar1 dogrultusunda bazi gelinler 6zel olarak ayakkabi satin almayip herhangi
bir ayakkabiy1 veya spor ayakkabiyr toren giinii de kullanmakta sakinca
gormemiglerdir. Ayakkabi tercihinde, gelinlik ve diger goriiniir aksesuarlar
(gelin ¢igegi, duvak, taki vb.) kadar ince detaylarla ilgilenilmemistir. Bu
durumda gelinler, goOriinmeyen ve sergilenmeyen nesne ve hizmetlerin
tercihinde 6zen gostermeyerek, fakat diger goriinen ve sergilenme olanag: olan
ritliel nesneler i¢in 6zel zaman harcanmasi gosteris¢gi tiikketim faaliyetlerinde
bulunduklarina isaret etmektedir.

“Duvak istegime gore hazirlandi. Giriste beyaz topuklu bir ayakkabi
ile girmistim Fakat daha sonra o ayakkabi ile rahat edemeyecegimi
diigtindiigiim icin arka tarafta baska bir beyaz spor ayakkabi
almisttm onu giydim zaten goriinmeyecekti. Cigegimi internetten
hosuma giden modelleri begendim ve burada tamidigin bir
organizasyondu vardi ona yaptirdim. Gelin tacimi internetten aldim.
Hepsi benim igin ozel olarak hazirlanmisti. Cigegimi sakliyorum

hatira olarak.(Ayten, 27, Ev Hanimi)”
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c. lyi hissetmek

Katilimeilar, diiglin giinii her seyin “eksiksiz” ve “kusursuz” olmas1 gerektigi
diisiincesiyle  tilketim  faaliyetleri  gergeklestirmislerdir.  Torene  iliskin
organizasyonlarda bu diisiince ile gerceklestirilmistir. Veriler dogrultusunda diigiin
giinii yasanan aksilikler, aradan zaman gecince ¢ok Onemsiz gelse de o an
begenilen gelinligin giyilememesi, diigiine az konuk katilmasi, siislemelerin eksik
ya da hatali olmas1 durumunda hayal kiriklig1 yasadiklarint ve mutsuz olduklarini
ifade etmislerdir. Bu nedenle katilimcilar kusursuz ve yillar sonra da mutlu sekilde
anacaklar1 anlar1 hatirlamak ve hatirlanmak amaciyla hatirlanmaya deger
gordiikleri nesne ve hizmet tercihinde ekstra 6zenli davranarak gosteris¢i tiiketim

faaliyetlerinde bulunmuslardir.

“Diigtin salonu ve stislemeler ile ilgili son giin bir patlama yasadik.
Bizim istedigimiz cicekler kullanilmamis bulamamiglar. Tesadiifen
ogrendim. Tam anlamiyla ¢ildirdim. Sabahin aglayarak bagsladim.
Sonrasinda bu durumu diisiinmedim umursamadim artik oldugu gibi
olsun dedim. Dedigim c¢icekler yerine alternatif olarak baska
cicekler kullanildi. Benim istedigim olmad: fakat olsaymis daha ¢ok
bir onemi yokmus Bunu ¢ok sonradan anladim simdi diigiiniince

onemsiz gibi geliyor. (Ayten, 27- Ev Hanimi)”

d. Gerg¢ek varhk diizeyini gizleme

Ritiiel tliketiminde, alt statiide yer alan bireylerin, dogrudan ya da dolayli
olarak statii ile oOzdeslestirilen {riinleri satin alarak veya kullanarak siif
atlayabilecegi diisiincesi bulunmaktadir (Grier, Hicks, & Yuan, 2016; Mazzocco,
Rucker, Galinsky, & Anderson, 2012). Bu diisiincenin ozellikle kirsal kesimde
yasayan, geleneksel yasam tarzina mensup, gelir seviyesi ortalama veya
ortalamanin altinda yer alan bireylerin tiiketim faaliyetlerinde yogun oldugu ifade
edilmektedir (Hakansson, 2014). Bu nedenle ¢alismanin amacina uygun verilerin
elde edilebilmesi i¢in katilimcilarin tamami kirsal kesimde ikamet eden bireylerden
olusmaktadir.

Diigiinde fazla taki takilmasi, katilimcilar tarafindan evlenen g¢ifte seckinlik,

zenginlik, saygmlik gibi bir takim anlamlar yiiklemektedir. Bireyler bu sekilde
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sahip olmadig1 varliklarin tiiketim faaliyetinde bulunarak veya borglanarak bir
kimlik olusturma ¢abasinda ig¢indedirler. Bu sekilde katilimci, heniiz sahip
olmadiklart nesneleri tiiketerek kendilerini iist sinifa yakin hissetmeyi veya toplum
tarafindan onaylanmak amaciyla gergek gelir durumunu gizleyerek gosterisci
tilkketim davranisinda bulunmustur.

“Esimi borca sokmak istemedim. Hani belki bazi ¢evrelerde
bazi hani etkenlerde erkek altin takamayabilir. Bazilart bu durumu
onemsemez. Ama bizim ¢evremizde ¢ok onem verildigi icin hani iste
konusacaklardr da hani mesela iste ya bu iste bu kadar mi takmis.
Iste o cocugun anast babasi yok mu vesaire gibisinden muhabbet
olsun istemedim ciinkii bu muhabbetler her ne kadar olursa olsun
esimin moralini bozacakti evlenince bunu kafasina takmasin

kendimize ozel de olabilirdi yani. (Nida, 26- Ev hanimi)”

4.4 Kozmolojik inanglar

Tiiketicilerin, gergeklestirmis olduklar1 ritiiel deneyimlerinin en zengin
kaynaklarindan biri bir kiiltiiriin kozmolojik inang¢ sistemidir. Bazi bilimsel
gercekligi kabul edilmeyen batil inanglarda genis bir ritliel goriisli yer almaktadir.
Bu baglamda ritiielin bir tiir beden dili oldugu ifade edebiliriz. Kozmolojik inanglar
kategorisinde degerlendirilen dini ritiieller, hem zihinsel hem de fiziksel
davraniglar1 igermektedir. Bu ritiiel davranislar sembolik bir dildir ve bu kategoride
degerlendirilen bireyler kendilerini, kiiltlirlerini ifade edebilmek amaciyla belli
tirtinleri satin alarak bireysel ya da toplumsal gruplar igerisinde bir dizi seremoniler

gerceklestirmektedirler (Rook, 1985).

Evlilik torenlerinde kozmolojik inanglar veya paranormal inanglar
cercevesinde gerceklestirilen gosterisgi tiiketim faaliyetlerinin cogu gelin alma
toreninde ve kina gecesi esnasinda gergeklestirilmektedir. Kadinlarin paranormal
inanglara egiliminin erkeklere oranla daha fazla oldugu ifade edilmektedir (Tosun
& Karsu Cesur, 2018). Bu baglamda kina gecesi ve gelin alama tdreninde
gergeklestirilen bu tiiketim faaliyetlerinin kadin {izerinden sergilenmesi kadinlarin,
paranormal inanglara egiliminin erkeklerden fazla oldugunu desteklemektedir.

Toren esnasinda bireyler bir takim nesnelere bazi giicler atfetmektedir. Dolayisiyla
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bu tiiketim faaliyetlerinde gosterisgi tiikketim davranisi aslinda nesne, degil nesneye

yiiklenen anlamlar ve gizemli gii¢ler iizerinden gergeklestirilmektedir.

“Erkek tarafi davulla zurnayla konvoyla gelip beni babamin
evinden telli duvakl ¢ikardilar diyeyim. Kusak bagland: al bir ortii
orttiiler yiiziime. Ciktik dyle ¢ok uzun bir sey olmadi gibi davulla
zurnayla geldiler sonrasinda konvoyla erkek evine gittik. Erkek
evine geldigimiz zaman kapida su doktiirdiiler. Kapida legen gibi bir
seyde su vardi onu dokerek girdik. Anlami bereket bolluk falan
dediler ama ¢ok fazla bilmiyorum yap dediler yaptim. Onun disinda
agzimiz tatly olsun diye bal getirdiler ve yedirdiler. Agiz tadi
bozulmasin diyeymis sanirim. (Ayten, 27-Ev Hanimi)”

Kozmolojik inanglara iligkin ritiiellerin ger¢eklestirilmesinde baskin sembol
toren kina gecesinde 6zel bir toren esliginde tiiketilen kinadir. Kina gecesi toreni,
ailenin sosyal yapilamasiyla Tirk toplumunun ataerkil diizenini aktaran merkezi
bir ritiieldir. Baskin bir sembol olan kina, gelinin yalmizca kadinliga biyolojik
doniistimiinii sembolize etmekle kalmaz ayni zamanda gelini yetiskin kadinlarin
ahlaki toplulugu tarafindan tanimlanan belirli bir role yonelterek toplumsal kisilik
kazandirmaktadir. Kinanin kirmizi rengi kani sembolize etmektedir. Bir¢ok halk
siiri ve soylesiler Tiirk toplumunda kanin kutsalligina vurgu yapmaktadir. Kan
adanmishk, onur ve gurur anlamina gelmektedir. Bireylerin, hayatindaki kutsal
degerlerin varhi@ina isaret etmektedir. Bu baglamda kina kullanimi evlilik
kurumunda kutsal nesneler kategorisinde degerlendirilmektedir (Ustuner, Ger, &
B. Holt, 2000). Kullanilan nesneler, gelin tarafindan veya geleneksel olarak
toplumun etkisiyle tercih edilen giysiler ve ritiiel nesneler g¢ogunlukla kirmizi
renklidir.

“Kaftan giydim kirmiziydy. Iki tane giysi tercih ettim. Kina gecesine
giris ve kina yakilma esnasinda giydigim giysiler farkliyydi. Eglenme
asamasindan sonra kinam hazirlandi. Organizasyon firmasinin
téreniyle kina yakilirken esim de geldi. Once tiirkiiler soylendi
etrafimizda doniildii. O an bir duygusallik oluyor. Sonra kina
vakmak igin yiiziimden al ortiiyii kaldirdilar. Kaynanam bir altin

getirdi oyle yakildi kinam. (Merve, 25-Ev hanimi)”
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a. Sembolik tiiketim

Ritiiel terimi, sabit, epizodik bir dizide meydana gelen, tekrar edilen ve sabit
olma egiliminde olan olagan davranislardan olusan bir tiir ifade edici, sembolik
etkinlik anlamina gelmektedir. Ciddi oranda mal ve hizmet tiikketimine yer
verilmesi nedeniyle tiiketim faaliyetinin kendisi de modern yasamin bir ritiieli
olarak yorumlanmaktadir. Nesnelerin sembolik tiiketimi, bireyin ait oldugu
toplumsal grup tarafindan “takdir edilme, begenilme, sahip olma” gibi Onciillerle
iliskilendirildiginde tiiketim miktar1 artmaktadir. Metalara yiiklenen imgeler,
bireyin karar verme siirecinde duyusal etki olusumunda ve davraniglarinda sozel

ifadelerden daha fazla ikna edici kabul edilmektedir (Becan, 2015).

Ritiieller, bireylerin hayatinda onemli ve gerekli bulduklar1 olaylar
sOylemenin sembolik bir yoludur. Bireyler ritiiel nesneleri veya senaryolari
kullanarak, ruh hallerini paylasmaktadirlar. Bu sekilde bireyler, duygusal enerjiyle
kendine giiven, haz, giic, mutluluk, gibi duygulari yogun olarak yasamaktadirlar
(Karaman, 2010). Ritiieller, ayn1 zamanda psikolojik agidan rahatlama saglayan
uygulamalardir ve toplumda sosyal uyumu olumlu sekilde artirmaya hizmet
etmektedir (Fischer & Xygalatas, 2014). Bu baslik altinda katilimcilarin evlilik
toreninde gerceklestirmis olduklar1 gosterisei tilketim davraniglarina iligkin veriler
degerlendirilmis ve saha notlar1 ile desteklenerek detaylica mercek altina

alinmustir.

Testi kirma ritiieli, giinlimiizde olduk¢a popiilerlesen ve hemen her kina
gecesi toreninde tercih edilen organizasyon firmalari tarafindan ticarilestirilen
ritiiel nesne olmustur. Kirmiz1 renkli bir tiil ile siislenen ve i¢ine, seker, bugday vb.
nesneler konulan testi, “bolluk ve bereketi” sembolize etmektedir. Bu ritiielin
organizasyon firmalar1 tarafindan sunulan bir hizmet olmasi ritiiele popiilerlik
kazandirmigtir. Katilimcilarin birgogu bu ritiiellerin anlamini bilmediklerini ifade
etmislerdir. Bu sembolik nesne, popiiler olmasi nedeniyle toplumun biiyiik bir
kesimi tarafindan gergeklestirildiginden, uygulanmasi gereken bir ritiiel téren
diisiincesiyle gerceklestirilmektedir.

“Testi kirma oyunu ¢ok popiilerdi testi kirdim. Elime kina yakilirken
altin konuldu. ( Hafize, 29- Avukat) ”
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Calisma kapsaminda yer alan gelinlerin tamami kina gecesi torenini
gerceklestirmislerdir ve gelinlerin 21°1 de kina gecesinde bir organizasyon firmasi
ile caligmay1 tercih etmislerdir. Toplumsal ve kiiltiirel degisimin etkisiyle,
kadinlarin egitim seviyesinin ylikselmesi, i hayatinda daha fazla yer almasi ve
kentlesmenin yayginlasmasiyla birlikte bireylerin yasam tarzi ve ritliel tiiketim
faaliyetlerinin degismesi kagmilmaz olmustur. Kina gecesi ritiielleri gegmisten
giinimiize gerceklestirilen geleneksel ritiiel torenlerdir. Geleneksel olarak
gerceklestirilen kina gecesi torenleri giiniimiizde ¢ogunlukla postmodern tiiketici
davranisi olan retro akimi ve popiiler kiiltiir etkisiyle harmanlanmis olarak organize
edilmektedir. Geleneksel olarak gergeklestirilen kina gecesi ritiielleri, organizasyon
firmalarinin yayginlasmasi, kiiltlir endiistrisi araclarinin etkilesimi, referans grup
etkileri dolayistyla popiiler bir tiiketim ritieli konumuna gelmistir. Kina gecesinin
tiim detaylarinin sosyal medyada sergilenmesi, fotograflarin almis oldugu etkilesim
orani gelinler agisindan O6nemli kabul edilmektedir. Organizasyon sirketleri adi
altinda dogan sektor son zamanlarda kina gecelerinin olmazsa olmazi
durumundadir. Bu isletmeler belli bir ticret karsiliginda, birkag saatligine
evlenecek olan geline isterse kendisini bir Osmanli sultani, isterse bir prenses gibi,
istedigi konsepte uygun herhangi bir hayali yasama deneyimi sunmaktadir (Arslan
A. , 2018). Bu durumda bir organizasyon firmasiyla ¢alismayi segenler i¢in bu
harcama toren icin en yiliksek maliyetlerden biri olabilir. Ciinkii istege bagh

harcama ¢ok fazladir (Beeck & Horn, 2010).

“Kina gecesinde giydigimi kaftam ozellikle segtim. Kirmizi
renkliydi. Kina yakilirken yine kirmizi bir ortii orttiiler. Kina
vakildiktan sonra kirmizi eldivenlerle sarildi kinali elimin iistii.
Bunun disinda testi kirma ritiieli benim i¢in ¢ok onemliydi ¢ok
goriiyordum etrafimda. Yani bunun tamamen kiiltiirel bir faaliyet
oldugunu diistiniiyorum. (Zeynep, 26-Ev hanimi)”
Kina gecesi toreni, ailenin sosyal yapilamasiyla Tiirk toplumunun ataerkil diizenini
aktaran merkezi bir ritiieldir. Baskin bir sembol olan kina, gelinin yalnizca
kadinliga biyolojik doniisiimiinii sembolize etmekle kalmaz ayn1 zamanda gelini
yetiskin kadinlarin, ahlaki toplulugu tarafindan tanimlanan belirli bir role
yonelterek toplumsal kisilik kazandirmaktadir. Kimnanin kirmizi rengi, kam

sembolize etmektedir. Birgok halk siiri ve soylesiler de Tiirk toplumunda kanin
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kutsalligina vurgu yapmaktadir. Kan adanmislik, onur ve gurur anlamia
gelmektedir. Bireylerin, hayatindaki kutsal degerlerin varligina isaret etmektedir.
Bu baglamda kina kullanimi evlilik kurumunda kutsal nesneler kategorisinde
degerlendirilmektedir (Ustuner, Ger, & B. Holt, 2000).

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda kiiltiirel ve geleneksel ritiiellerin
gerceklestirilmesini, toplumda yerine getirilmesi gereken bir norm olarak
degerlendirildigini ifade ediliriz. Bu nedenle gelin alma téreninde kapinin
acilmasina karsilik bir miktar bedel 6denmesi, isteme téreninde geline sunulan
hediyeler ~veya gelin  bohgasinin  hazirlanmasi  adeta  birer  toren
gerceklestirilmektedir. Bu torenler gelin iizerinden sergilenen ve sembolik

nesnelerin tiiketimiyle gergeklestirilen gosterisci tiiketim davraniglaridir.

“Babam belime ii¢ kez kirmizi kusak bagladr ve ¢ozdii. Beni evden
indirdi ve esim aldi babamin elinden. Dualar okundu ve konvoy
vaparak egimin ailesinin evine gittik. Amca tarafi falan kalabalik

biraz esimin o yiizden biiyiik bir konvoydu. (Sude, 27- Ogretmen)”’

“Diigiin salonundan ¢iktiktan sonra énce esimin aile evine ugradik.
Biz kapidan girerken balkondan seker ve para atiyorlardi. Tam
olarak anlamimi bilmesem de bu ritiielin bolluk ve bereket
getirecegine inaniliyor ve bu sebeple gerceklestiriliyor. (Neslihan,
27, Cocuk GeligimcCi)”

Tiiketici kiiltiirli, nesnelerin sembolik anlamlari, ritiiel uygulamalari, {iriin
ve markalarin tiliketici dykiileri buna iligkin tiiketicilerin deneyimleri, anketler ve
veri taban1 modellemesi yoluyla kolayca erisilemeyen tiiketimin deneysel ve
sosyokiiltiirel boyutlarina odaklanmaktadir (Arnould & Thompson, 2005).
Ozellikle post-modern dénemde, gerceklestirilen tiiketim faaliyetlerinin nerdeyse
timii bireyin yasantisinda bir sembole doniistiiriilmek istendiginden tiiketimde

sembolik 6geler siklikla yer almaktadir (Torlak, 2016).

“Isteme cicegini ben séyledim bir tane yapay cicek bir tane
de giil yaptirmasint istedim. Iki tane cicek olsun istiyorum dedim.
Yapay bir ¢icek geldi onu da begenmedim. Bir tanesini hatira olarak

saklamak istedim. O zamanlar bilmiyordum canli ¢icegi de kurutup
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cerceve yapabilirmigsim. 41 ¢igek isteniyor galiba. Bilseydim 41 ya
da kacsa artik onu isterdim yani. Istedigim gibi olmad. (Sude, 27-

Ogretmen)”

“Ue hilal ta¢ yaptirdim. Kayin babam ¢ok istiyordu esimde
istiyordu o aksesuari. Esimin ve kayin babamin siyasi kimligi etkili
oldu diyebilirim. Bunun disinda iste tuzlu kahve icildi istemeye
geldiklerinde. Bizim orda istemeye gelirken c¢ikolata degil tatl
almr. Iste kiz nisanlandi demezler de ‘tatlisi yendi’ derler. Size
gelirken her kapidan girenin elinde bir bohg¢a vardi ¢ok giizel
stislemislerdi bohgalar: ve kalabalik gelmiglerdi 3 araba faland.
Beni de ailemi de c¢ok etkilemisti o durum e haliyle ailemde
arkadaglarima karst onurlandilar. Bunun disinda geleneklerimize
gore isteme esnasinda sadece aile biiyiikleri ve erkekler olur. Ben
babamdan rica etmistim. Iste isteme esnasinda orda olmak
istiyorum diye. Babamda isteme esnasinda beni ¢cagirdi ve o sekilde
vapuldi... Biz nigandan sonra boh¢a yaptik gotiirdiik.” (Kiibra, 25-
Ogretmen)

4.5.Statiiyii vurgulama

torenleri evlenen ¢iftlerin aile statiilerini  sergiledikleri

organizasyonlardan olusmaktadir (Bloch, Rao ve Desai; 2004). Katilimcilarin

bliyiik bir cogunlugu evlilik torenlerinin aile statiisiinii gdstermede onemli bir arag

oldugunu vurgulamislardir.

Gosterisei tiiketim davranisindan bahsedebilmek icin toplum igerisinde

farkl: statiilerin ve sosyal siiflarin yer almasi gerekmektedir. Bu baglamda evlilik

torenleri, farkli satiideki bireylerin bir arada toplandigi ve tdrene iliskin

harcamalarin boyutunun sergilendigi térenlerden biridir. Bu torenlerde, alt statiide

yer alan katilimcilar, kendilerine statii saglayacagi nesne ve hizmetleri kullanarak

veya sahip oldugu statiiyli korumak amaciyla likks nesneler araciligiyla gosterisci

tiiketim faaliyetlerinde bulunmaktadir.

“Hani bir soz vardwr: Evlilik eslerin degil ailelerin birlesmesidir

aslinda. Esim de ben de ailemizi ve ailevi degerlerimizi benimseriz.
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Yani bu ashinda esimle benim i¢in unutulmayacak bir giin degil
sadece. Ailelerimiz i¢in de dyle. O yiizden samimiza yakisir bir
diigiin yaptigimizi diigiiniiyorum. Hi¢bir seyimiz eksik olmadi. Kimse

de bu diigiin bu aileye yakismadi diyemez. (Elmas, 30 - Doktor)”

Bireyin sosyal statlisii agik¢a sergilendigi durumlarda, diger insanlarin
toplumda, bireye gercken saygiyr gosterebilecegi diisiincesi yaygmndir (Mooij &
Hofstede, 2011). Bu amagla tiiketiciler sosyal statiilerini sergileyebilecekleri
triinleri tercih etmektedirler (Alderson, Junisbai, & Heacock, 2007). Statiiniin,
tiketim davranigi i¢in giiclii bir motivasyon araci oldugu ifade edilebilir. Statii
arzusunun tiiketicileri satin almaya motive etmekte oldugu ve tercih edilen tiiketim
enstriimanlarinin birer statii sembolii oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda
gosterisci tiiketim davraniglart ile statii sembollerinin tiiketimi arasinda dogrudan

bir iliski bulunmaktadir.

“Diigiin onun igin kesinlikle gosterigli ve giizel olmaliydi, adina
vakisir  olmaliydi, eski belediye baskan yardimcist  ¢iinkii
kaympederim. Her sey istedigim gibiydi, pastam, siislemelerim her
sey hayalimdeki gibiydi. Full paket sectik biz. Masalar ortiiliiydii,
samdanlar vardi en liiks samdanlar, giris ¢i¢eklerle siislenmisti her
seyin en liiksii olsun dedik ve oldu. Belki o diigiin salonuna benim
kaymm pederim 20-25 bin para verdi ¢iinkii yemekli bir

organizasyondu ayni zamanda. (Sude, 27- Ogretmen)”

a. Aile prestijini koruma/destekleme

Evlilik toreni gerceklestirilirken ailelerde, organizasyonu herkes nasil
yapiyorsa en az o kadar olmasi gerektigi diislincesi yaygindir. Bu konunun
aydinlanmas1 bireylere, kiiltiirel aliskanliklara ve medeniyetlere baglidir. Ciinkii
temel ihtiyaclarin neler oldugu konusundaki gibi ihtiyaclarin degerlendirilmesi de
iyesi olarak bulunulan toplumun, o anki sartlar1 ve gereklilikleri tiiketimi dogrudan
etkilemektedir (Koroglu, 2009). Fakat ortalama gelir diizeyi yiiksek olan veya
mesleki agidan toplumsal tarafindan sayginligi olan aileler, evlilik térenine iliskin
tilketim faaliyetlerinde genellikle marka iirtinler, herkes tarafindan kullanilmayan,

nadir kullanilan, yenilik¢i iiriin ve hizmetleri kullanmay1 tercih etmektedirler
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(Agikalin & Erdogan , 2004). Bu tercihler bireylerin aile prestijini koruma
kaygisiyla sekillenmektedir. Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda
gosterigei tiiketim davranigina konu olan iiriin ve hizmetlerin “marka olmasi,
yenilik¢i olmasi veya pahali olmasi” ile ailenin toplumsal konumu ve prestiji

arasinda dogrudan bir iliskisi bulunmaktadir.

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin hemen hepsi kina gecesi tdreninde
organizasyon firmasi ile ¢alismislardir. Fakat katilimcilardan bazilar1 partnerleriyle
farkli sehirlerde ikamet etmeleri nedeniyle iki evlilik toreni gergeklestirmislerdir.
Gelinler, kendi ikamet ettigi sehirlerde gerceklestirilen térenlerde organizasyon firmasi
ile calismayr tercih etmislerdir. Saha gozlemlerinden yola ¢ikilarak, evlilik
torenlerinde organizasyon firmasi nadir tercih edilen bir durumdur.  Diigiin,
cogunlukla evlilik toreninin  gerceklestirilecegi mekan tarafindan organize
edilmektedir. Katilimci, ailesinin sosyal konumu ve prestijini korumak amaciyla diigiin
salonunun hizmetinin yeterli olmayacagini diisiinerek evlilik téreninde organizasyon
firmas1 ile ¢calismay1 uygun gérmiistiir. Evlilik torenlerinde torenin gerceklestirilecegi
mekanda organizasyon firmasi ile ¢alismak nadir gergeklestirilen bir gosterisei tiikketim

davranisidir.

“Biz iki diigiin yaptik kendi memleketimden diigiinsiiz gitmek
istemedim hos olmazdi. Ozellikle Mugla’daki diigiiniimiiz ¢ok
eglenceliydi. Ben Mugla’da yasiyorum esim Antalya’da yagiyordu.
Iki ailenin de cevresi ¢ok kalabalik ve ticaretle ugrasiyorlar. Bu
nedenle iki diigiin yaptik. Mugla’daki diigiin icin organizasyon
firmasi ile birlikte ¢alistik. Diigiin bizim orada yapildig: icin esim
benim isteklerimi daha éncelikli tuttu. Misafirlerimiz de ¢ok fazlaydi
kalabalik bir diigiin oldugunu soyleyebilirim. Orkestra ¢ok onemli
diigiinde ve biz ¢ok eglendik sonuna kadar i¢ime sinen bir diigiin
oldu. O siire nasil gecti hatirlamiyorum mesela. (Leyla, 26-Ev

hanimi)”

“Mugla kirsal bir bolge oldugu igin diigiinler klasik sekilde
gergeklesiyor. Benim isteklerimi tek basina karsilayamayacakt.
Ailem ve esim de benimle aym goriisteydi daha farkl bir diigiin

vaptik. Ses sistemi vardi, sahne vardi, masa sandalye kurulumu gibi
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eklemeler yaptik ozel olarak hazirlandr hepsi gelin tahti falan
getirdiler. Bir organizasyon firmasiyla ¢aliymak daha uygun

olacakt1 bizim igin. (Duru 27- Ev Hanimi)”

b. Satin alma giicii ve serveti sergileme

Evlilik torenin siirekli degisen sosyal ve kiiltlirel 6nemi, “romantik tiikketim”

motivasyonuyla iligkilendirilmektedir. Bireylerin evliliklerini resmilestirdikleri

mekan olarak nikéh salonlarinin yani sira, 6zel kurumlarda, gorkemli ve gosterisli

mekanlarda evliliklerini resmilestirmek istemeleri, (diigiin salonu, otel, kir bahgesi

vb.) diigiin olaymin tiiketicinin tercihi ve yasam tarzini 6zellestirmesi meselesiyle

daha uyumlu hale getirme konusunda kritik bir adim olarak degerlendirilmektedir.

“Diigiin salonu segerken bizim i¢in sahne oncelikliydi. Kolonlara
dikkat ettik. Misafirlerin sahneyi gorebilecegi sekilde bir sahne
tercih ettik. Biz iki tarafinda kalabalik olacagim diisiiniince
oynayamin da ¢ok olacagimi diisiindiik. Oyun alanimin bize dar
gelecegini diisiindiik. Masalar genisti, salon ferahti, siislemeleri ben
segtim gold detaylar yogundu, renk detayina onem verdim.
Sandalyelerin iistiindeki detay: bile ben énceden arastirip karar
vermistim. Gelin odast olsun, ikramliklar olsun daha nezih bir
mekandi. Fiyat bakimindan diger salonlara gorve yiiksekti ama
profesyonellerdi. Yiiksek olmasimin sebebi hep bu ozelliklerinden
dolayrydi. Takidan énce bir, takidan sonra baska bir orkestra ¢ikti
iki farkli orkestra vardi. Sehir disindan misafirlerimiz gelecegi igin
otel ayarlandr konaklamalari i¢in. Diigiin giinii éncesinden yemek
geldi, siirekli eve yemek geldi, hi¢ eksik olmadi yemek.(Ash, 27-Ev

hanimi)”

Evlilik torenlerine iligkin iiriin ve hizmetlerin tiikketimi bireyi alt siniflardan
ayirmaya hizmet etmektedir. Kisiler sahip oldugu mal varligimi sergilenmedigi ve
konuklara animsatilmadigi durumlarda satin alma giice sahip olmak saygimnlik
kazanilmas1 ve korunmasi ig¢in yeterli olmayacagi varsayimindan yola c¢ikarak

bireylerin satin alma giiciinii sergileyerek sayginlik kazanacagi veya mevcut toplumsal

konumunu sergileyecegi gosteris¢i tiikketim davraniglaridir.
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Evlilik torenleri gibi toplumsal torenlerde yogun bir {iriin ve hizmet
tiketimi s6z konusudur. Bu nedenle bireyler, satin alma giiciinii veya sahip
olduklar1 serveti bu iiriin ve hizmet tiiketimi {izerinden sergilemektedir.

Katilimeilar, satin alma giiclinii tdren yemeginin miktar1 ve cesitliligi
tizerinden sergileyerek gosterisci tiiketim davranisi gergeklestirmislerdir. Daha
once de ifade ettigimiz gibi 6zellikle et iirlinlerinin ve etli yemeklerin miktarmin
fazla olmasi bireyin zenginligini ve dolayisiyla satin alma giiclinii sembolize
etmektedir.

“Biz Konyaliyiz ve bizim oralarda Konya pilavi meghurdur.
Kavurmali pilav, bamya, yogurt ¢orbasi, zerde, limonata falan
vardr. Kavurma oncelikliydi bizim orda. Konya'ya 6zgii yemekler
vardi. Ben ailenin evlenen ilk ogluyum. Babam niyet etmis dedi ki
‘Konya Pilavi doktiirecegim burada’ bir ay onceden Konya'ya
gittiler yemek firmasi ile anlastilar. Bizimkiler Konya’daki diigiince
ile hareket ediyorlar tabi 800 kisilik yemege 300-400 kisi falan
geldi. Konya’da 8000 kisilik yemege 1500 kisi falan geliyor
yani.(Merve, 25-Ev Hanimi )"’
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TARTISMA

Arastirma sonuglari, evlilik torenlerinde gergeklestirilen {iriin ve nesne
tiketiminin  gosterig¢i tiikketim ile 1iligkisi oldugunu ortaya koymaktadir.
Arastirmaya dahil olan katilimcilar gelenekleri gerceklestirerek gostermis olduklari
torensel tliketim faaliyetlerinde, gosterisgi tiikketim davranmigini israf veya liiks
olarak degerlendirilebilecek boyutlarda gergeklestirmislerdir. Evlilik térenlerinde
geleneklere iliskin gosterisci tiikketim motivasyonlari, orf ve adetler ¢ergevesinde
gerceklestirilen ritiiel tiikketimi  veya c¢iftler, aileler, konuklar arasinda
gerceklestirilen hediye tiikketimi davranisi ile gergeklestirilmektedir. Gelenekleri
reddeden tiiketici gurubu ise gosterisci tikketim davranigini, toplumun belirli bir
kesiminden farkli iiriin ve hizmetleri kullanarak gergeklestirmislerdir. Fakli nesne
ve hizmetleri kullanarak, toplumun geri kalan kismindan kendilerini ayristirdiklart
ifade edilebilir. Bireylerin geleneksellige bagliligi veya geleneksellikten kagist
dogrultusunda gerceklestirmis oldugu gosterisci tiikketim faaliyetlerinde referans
gruplardan etkilenmis oldugu tespit edilmistir. Bu referans gruplar, aile, arkadas,
kan bagi olan bireyler veya sosyal aglardan olugsmaktadir.

Geng gelinler, iyi hissetmek, 6zel hissetmek gibi igsel motivasyonlarini
cogunlukla gelinlik tiiketimi iizerinden sergilemislerdir. I¢sel motivasyonlarini
saglamasinda baskin sembol gelinliktir. Hayatinda bir kez gelinlik giyecegi
varsayilan gelin aday1r icin, 6zel dikim bir gelinlik giymek veya gelinligin
hazirlanmas1 asamasinda 6zel hazirlanmis pargalar kullanilmis olmasi (boncuk
isleme, kumas detaylar1 vb.) igsel motivasyonlarina pozitif yonde bir etki
saglamaktadirlar. Evlilik toreni organizasyonunda ise i¢sel motivasyonlarini torene
iliskin nesne ve hizmetlerin kullaniminda konuklart memnun etmek {izerinden

saglamaktadirlar. Baz1 durumlarda ise gercek gelir durumunu gizleyecek tiiketim
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faaliyetleri gerceklestirerek, konuklardan begeni almak, konuklar tarafindan
onaylanmak amaciyla gosterisci tilkketim davraniglar1 ger¢eklestirilmektedir.
Kozmolojik inanglara iligkin ritiiel térenler ¢ogunlukla, gelin alim1 ve kina
gecesi torenlerinde gergeklestirilmistir. Bu torenlerde sembolik nesneler geline
atfedilmektedir veya toren, gelin ilizerinden sergilenmektedir. Bu torenlerde
gosterisci  tilketim  davranist  sembolik  nesnelerin  torensel tiiketimiyle

gerceklestirilmektedir.

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda tiim gosteris¢i tiikketim
motivasyonlarinin temelinde, statiiyii vurgulama, statli kazanma, aile prestijini
koruma, toplum tarafindan onaylanma ve ig¢sel motivasyonu saglama giidiileri
bulunmaktadir. Bu giidiiler sembolik ritiiel nesnelerin kullanimiyla kiiltiir
endustrisi araclari, kitle iletisim araglart ile referans etkisi ve moda etkisiyle
gerceklestirilen gosterisgi  tiiketim  davranislaridir.  Bireylerin - gergeklestirmis
oldugu ritiieller degerlendirilerek farkli kategorilere ayrilmis olsa da gelinler
gosterisci tilketim faaliyetlerini yogun olarak igsel motivasyonlarini saglamak
amaciyla gergeklestirmektedirler. Evlilik torenlerinde gerceklestirilen gosterisei
tilketim motivasyonlar1 adi altinda kategorize edilen; satin alma giiciinii ve serveti
sergileme, aile prestijini sergileme ve koruma, sosyal prestiji koruma seklinde
kategorize edilen bagliklar toplumsal amaglar olmasma ragmen ritiielin

gerceklestirilmesinde temel etken bireysel ve i¢sel motivasyonlarin saglanmasidir.
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SONUC VE ONERILER
Bu tez kapsaminda evlilik torenine iliskin tiiketim faaliyetlerine, iiriin hizmet

tiiketiminde etkili olan yapilara, ritiiel roller ve torenlerin diizenlenmesi asamasinda
gerceklestirilen harcamalart  sekillendiren gosterigei  tiiketim  motivasyonlarina
deginilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda bireylerin gosteris¢i tiikketime iliskin
ritiiel iirtin ve hizmet tercihleri, tiiketicileri liiks ve gosterisli harcamalar yapmaya
yonelten faktorlerin basinda gelenekten kacis ve gelenege baglilik motivasyonlari
gelmektedir. Konuya iliskin detaylar, tezin birinci bolimiinde yer verilmistir.
Gelenekselligi gergeklestirme kategorisinde degerlendirilen tiiketici grubu, ataerkil aile
yapisini  siirdiiren, tarim ve toprak isleriyle ugrasan, evlilik olaymni ailelerin
yonlendirmesi ile ve cogunlukla goriicii usulii gerceklestiren, gelenek goreneklere
bagli, geleneksel ve dini ritiiellere 6nem veren ve gergeklestiren, sosyolojik anlamda
geleneksel yasam tarzint devam ettiren tiiketici grubudur. Gelenekselligin
gerceklestirilmesine iliskin gdsteris¢i tiikketim davranislarinda bulunan bireyler,
gecmise gore giiniimiizde nispeten daha az olsa da kadinin ¢alisma hayatinda ¢ok yer
verilmedigi, dogum, Oliim, bayram gibi O6nemli toplumsal olaylarda ve gecis
torenlerinde yogun olarak ritiicllere yer verdikleri ve bu tiir toplumsal olaylarda

cevrenin diisiincesine gére harcamalar yapmaktadirlar.

Geleneksellikten kagan tiiketici grubu ise bireyselligin 6n planda oldugu,
evlilik olaymin bireylerin tercihleri dogrultusunda gerceklestirildigi, tdoren
kutlamalarinda geleneksel, dini ritiiellerin ¢ok yogun tercih edilmedigi veya
farkliligim1  vurgulamayr amaglayan tiiketici grubudur. Bu dogrultuda bu iki
yapinin, yasam tarzi ritliel deneyimleri ve tiiketim faaliyetlerinde farkliliklar
bulunmaktadir. Bu iki yapmin benzerlik noktasinda ise geleneksel olarak ge¢miste
gerceklestirilen degerlerin, bireylerin amaglar1 dogrultusunda modern bir goriiniim
ile sekil degistirmis olmasi bulunmaktadir. Evlenen giftlerin ve ailelerinin belirli
bir yasam tarzinin olmasina ragmen, kiiltiirel anlamlar1 unutulan veya bilinmeyen
popiiler ve moda ritiiellerin uygulanmasi, rasyonellikten ne denli uzaklasildiginin
ve evliliklerin gosteri ritliel torenlere donlismekte oldugunun Onemli bir

gostergesidir.

Modernlesme stirecinin  kiiresellesmeye katkilariyla, kiiltiir endiistrisi

tiikketicilerin tiiketim faaliyetlerinde onemli bir role sahip olmustur. Tiiketiciler,
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tilketim faaliyetlerini ihtiyaglarindan ziyade istekleri dogrultusunda, sosyal
kimliklerine statii ve prestij saglayacak bicimde sekillendirmistir. Bu tiiketim
faaliyetleri bireylere anlik haz duygusu yasatmaktadir. Bu haz duygusu ¢ogunlukla
tiketicilerde, tlikettikge mutlu olacaklar1 algist olusturmaktadir. Bu baglamda
kiltlir endiistrisi, 6zellikle gelinlerin toren giinii mutlu olmalar1 gerektigi ve hayatta
baslarina bir kez gelecegini diisiindiikleri bu olay i¢in, her seyin kusursuz sekilde
ilerlemesi amaciyla liks ve gosterisgi harcamalar yapilmasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Bu durum, tezin ikinci boliimiinde de deginilen kiigilikliikten beri peri
masallariyla biiyiiyen neslin, evlilik olay1 ile birlikte prensin gelip onu buldugu ve
geng kizin prense kavusmasiyla bir prensese doniistiigli Kiilkedisi Riiyas1t Kurami
ile iliskilendirilmektedir. Kiilkedisi, evlilik aracilifiyla fakirlikten zenginlige gegis,
Kiilkedisinden prensese doniisme gibi sembolik anlamlar ifade etmektedir. Geng
kizlarin ¢ocukluktan yetiskinlige ge¢meden Onceki donemde oynamis olduklari
oyuncak bebek mankenler de 6zellikle gelin adaylari igin bu donemde bir rol
model olusturmaktadir. Bununla birlikte evlilik téreni giiniinii konu alan film,
reklam, dergi, sosyal aglar gibi kitle iletisim araglari tiiketicilerin evlilik toreni
ritiiellerinde gosteris¢i tiikketime yonelmelerinde oldukga 6nemli etkileri mevcuttur.
Tiiketiciler acisindan diiglin giinii, tim bu yapilarin etkisiyle, hayal giiciliniin
uretildigl nesne ve hizmetlerin tiiketildigi romantik hayallerin gerceklestirilmesi
tizerine insa edilmektedir. Bu baglamda 6zellikle gelinler, peri masali diigiiniiniin
yaratilmasinda ve sihirli doniisiimiin gerceklestirilmesinde basrolde yer almaktadir.
Arastirma sonuglar Kiilkedisi Riiyast Kuramu ile evlilik torenine iliskin gosterisci

tilketim davranis1 arasinda bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglar1 evlilik toreni ritiiellerinde, toplumda zengin olarak
ifade edilen st gelir grubunda yer alan ailelerin ve bireylerin, gosteris¢i torensel
tilketim faaliyetlerinde bulunabilecegi gibi, orta seviyede olarak tanimlanan alt
gelir grubunun da gosteris¢i tiiketim davraniglart sergilemis olduklart tespit
edilmistir. Bu durum orta halli gelir durumuna sahip olan ailelerin ve bireylerin,
sergilemis olduklar1 gosteris¢i ritiiel tiilketim davraniglar ile iist sinifta yer alan
bireylerin ve ailelerin tiiketim kaliplarina sahip olma istegi ile ilgili bir durum
tespiti yapilmistir. Veblen’in gosterisci tiiketim kuramindaki, bireylerin iist sinif

tiiketim kaliplarini taklit ederek, statiiyii vurgulama, prestij saglama kaygisi, ailenin
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alim giiciinii sergileme ve dolayisiyla gii¢ gosterisi i¢in ortalamanin iistiinde veya

blitceyi agan harcamalarla gosterisci tiiketim davraniglari sergilenmistir.

Calismadan elde edilen bulgulardan yola cikarak, diiglin ve diger evlilik
ritliellerinin tiiketici ve toplum iizerindeki sosyolojik, psikolojik ve ekonomik
acidan etki ve sonuglari, aragtirmalara yeni bakis agilar1 kazandirabilecektir. Bu
baglamda evlilik torenine iliskin tiiketim faaliyetleri; (1)gelinlerin egitim
durumuna iligkin gosteris¢i tiiketim motivasyonlari, (2)evlilik toéreni tiiketimi
harcamalarinin diger tiiketim faaliyetleri ile iligkisi, (3)damatlarin evlilik
torenlerine iligkin gosteris¢i tiikketim motivasyonlari, gibi konu bagliklar1 altinda
farkli aragtirmalar araciligiyla ele alinabilir. Yapilacak ¢aligmalar, farkli arastirma
metodolojileri araciligiyla desteklenebilir ve literatiire yeni kazanimlar sunulabilir.
Yazinda yogun olarak sosyolojik boyuttan ele alinan bu konularin pazarlama
disiplinine iligkin eksikligi goriilmektedir. Bu nedenle de pazarlama arastirmacilari
tarafindan evlilik térenlerine iliskin tiiketim motivasyonlar1 konusuna yapilacak her
tirli katkinin pazarlama teorisi gelistirme cabalarima da katki saglayacagi

distiniilebilir.
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