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olmak {izere bilginin emekle ve paylasarak ¢ogaldigina inanan tiim hocalarima tesekkiirlerimi
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Kendi 6zel ve is hayatindan feragat ederek sikilmadan, tiim yardimseverligiyle
KARDEMIR AS’de gorev yapmakta olup, calismaya katki saglayan ¢ahsanlara yardimlarmdan

otiirli tesekkiir ederim.

Bussiirece son noktay1 koyana dek sabirla, inangla, 6zveriyle calismanin gesitli noktalarinda

emegi gecen, ismini sayamadiZim tiim arkadaglarima ve dostlarima tesekkiir ediyorum.

Diinyaya geldigim andan itibaren her tiirlii mutlulugu ve mutsuzlugu birlikte yagadigim,
her zaman daha da giizel isler yapabilecegime inandiran anneme, babama ve kardesime
desteklerinin karsiliklarini her zaman verebilmeyi temenni ederim. Var oluslarindan dolayr

minnettarlik duyuyorum.

Son olarak kendimi tanimama yeni bir anlam yiikleyecegine mandigim ve gelecekte
gergeklestirmek istediim tiim dogru kararlarima atfederim. ..
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Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin is yerinde karsilastiklar1 sorunlarin
¢ozlimiinde mizahi faktorleri ne derece kullanabildiklerinin tespit edilmesine yoneliktir.
Bu amagla galisanlarin mizahi davraniglari, gesitli boyutlarla aragtirilmistir. Arastirmada
literatiir taramas1 ve alan arastirmasi birlikte gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi
kisminda yerli ve yabanci bilimsel kaynaklardan konu ile ilgili kisimlar taranmis ve
calismanin kuramsal gercevesi tamamlanmistir. Bu baglamda aragtirmanin uygulama
kismu tilkemizdeki metal sektoriinde faaliyet gdsteren biiyiik 6lgekli bir isletme olan
Kardemir AS’de gerceklestirilmistir. Veriler “Isyerinde Mizah Yoluyla Sorun Cdzme
Olgegi” kullanilarak anket teknigi kullanilmistir. Veriler online olarak toplanmustir. Elde
edilen veriler; say1, yiizde cronbach alpha, bagimsiz t- Testi, Anova testi ve korelasyon

testleri ile analiz edilmistir.

Sonuglar; ¢alisilan konum agisindan aragsal saldirganlik, 6ncel odaklilik ve tepki
odaklilik boyutlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugunu (sig<0,05),
egitim diizeyi ile oncel odaklilik boyutu arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
(sig<0,05) gostermektedir. Beyaz yakali ve egitim diizeyi daha yiiksek olan ¢alisanlarin
da is yerinde mizahi davraniglarimi gelistirerek, siirekliligini saglayarak, is yerindeki
kisisel ve yonetsel sorunlari azaltabilecek, sosyal iliskileri gelistirebilecek
uygulamalarin getirilmesi Onerilebilir. Ayrica daha sonra yapilacak arastirmalarda
konunun farkli sektorlerde daha kapsamli bir sekilde incelenmesi konu agisindan yararl

olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mizah; Mizahi Faktor, Sorun; Sorun Cozme



ABSTRACT

The aim of this research is to determine to what extent employees can use
humorous factors in solving the problems they encounter at work. For this purpose, the
humorous behaviors of the employees were investigated in various dimensions. In the
research, literature review and field research were carried out together. In the literature
review section, relevant parts from domestic and foreign scientific sources were scanned
and the theoretical framework of the study was completed. In this context, the
application part of the research was carried out in Kardemir AS, a large-scale enterprise
operating in the metal sector in our country. Questionnaire technique was used by using
the “Scale of Problem Solving through Humor at Workplace”. Data were collected
online. The data obtained; number, percent cronbach alpha, independent t-test, Anova

test and correlation tests were used.

The results shows that there is a statistically significant difference (sig<0.05)
between the dimensions of instrumental aggression, antecedent orientation and reaction
orientation in terms of the position studied, and there is a significant difference between
the education level and the antecedent orientation dimension (sig<0.05). It can be
suggested to introduce practices that can reduce personal and managerial problems in
the workplace and improve social relations by improving the humorous behaviors of
white-collar employees and those with higher education levels, ensuring their continuity.
In addition, it will be beneficial for the subject to examine the subject more

comprehensively in different sectors in further studies.

Keywords: Humor; Humorous Factor, Problem; Solve Problem
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KISALTMALAR
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences

TDK: Tirk Dil Kurumu
Vb.: Ve Benzeri

AS: Anonim Sirketi
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ARASTIRMANIN KONUSU
Bu calisma, is yerinde calisanlarin sorun ¢oziimiinde mizahi faktorleri
kullanabilmelerinin belirlenmesine yoneliktir. Mizah ve sorun ¢6zme kavramlari detayli
bir bicimde ele alinmaya ¢alisilmistir. Calismanin uygulama kisminda Karabiik ilinde
faaliyet gosteren Kardemir AS’de calisan kisilerin mizahi faktorler ve sorun ¢ézme

davraniglar1 hakkindaki goriisleri incelenmeye ¢alisiimistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI
Calismanin amaci, calisanlarin is yerinde karsi karsiya kaldiklar1 birtakim
sorunlar karsisinda mizahi faktorleri ne derece kullanabildiklerinin tespit edilmesine

yonelik olarak belirlenmistir.

Calisanlarin sorunlarin ¢oziimiinde olumlu bir imaj sergileyen diger calisanlara
kars1 pozitif anlamda davraniglar sergilemesi beklenmektedir. Bu ¢ercevede yapilacak
tez calismasit 6nem arz etmektedir. Literatiir incelendiginde sorunlarin ¢dziimiinde
mizahi faktorlerin etkisi kisithi olarak incelenmistir. Bu hususlar dikkate alindiginda

tezin, literatiire anlamli bir fayda saglamasi beklenmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Bu tezde nitel arastirma yontemlerinden biri olan online anket teknigi
kullanilmistir. Kullanilan 23 soruluk “Isyerinde Mizah Yoluyla Sorun Cézme Olcegi”
(Oktug ve digerleri., 2018) kullanilmistir. Calismada katilimcilara, kisisel bilgilerinin
kayit altina alinmayacagi ve bilimsel bir calisma i¢in kullanilacagi belirtilmistir.
Verilerin hizli elde edilebilmesi ve pandemi kisitlamalarindan dolay1 online olarak

veriler toplanmistir. Arastirma sonuglart SPPS programu ile analiz edilmistir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERI/ PROBLEM
Aragtirmada dort boyuta iligkin toplamda 23 hipotez bulunmaktadir. Her bir

boyuta iliskin bir 6rnek asagida sunulmaktadir.

Hi: Calisanlar, gergin ya da zahmetli durumlarda, giilecek bir seyler bulmakta

zorlanmaz.
H2: Calisanlar, mizahi anlagsmazlig1 sonlandirmak icin kullanir.

H3: Calisanlar, mizahu, iste stresli durumlarin olusmasini engellemek i¢in kullanir.

11



H4: Calisanlar, mizahi isteki duygusal durumlara bakisi hafifletmenin bir yolu olarak

kullanir.

EVREN VE ORNEKLEM
Calisma iilkemizdeki Demir Celik sektoriiniin onciilerinden biri olan Kardemir
AS calisanlarini kapsamaktadir. Aragtirmanin yapildigi Ekim-Aralik 2020 doneminde
s0z konusu sirkette yaklasik 3.200 kisi ¢alistig1 belirlenmistir. Bu evreni %95 giiven
araliginda temsil eden orneklem sayisi yaklagik 340 olarak belirlenmistir. Pandemi
sartlarinda tim cabalara ragmen 210 goriisme yapilabilmistir. 150 ve {izeri katilimci

sayis1 genel olarak yeterli goriildiigiinden, 210 goriisme ile yetinilmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER
Arastirma, pandemi dolayisiyla tek bir sehir ve/veya kurum ile smirh
tutulmustur. Bunun disinda sektdérde oncii bir kurum olarak nitelendirilmesi avantaj
olarak degerlendirilmistir. Salgin etkisinden dolay1 bir kisim ¢alisandan geri doniisler

allmamamustir veya eksik olarak degerlendirildigi i¢in ¢alismaya dahil edilememistir.

12



GIRIS
Mizah, kendisine her insanin hayatinda bir yer bulmus ve hemen her an
kullanilmakta olan bir davranistir. Kisiler arasi etkilesimlerin biiyiik bir kismini
olusturmaktadir. Bu baglamda mizahin vazgecilemez olmasi ve genis alana

yayillmasindan dolayi is hayatinda da arastirilmasini gerekli kilmaktadir.

Mizahi davraniglar, oOrgiitlerde kisilerarast iligkilerin kurulmasina ve
gelistirilmesine fayda saglamaktadir (Cooper, 2008). Bunun disinda gruplar arasi
stirecleri kolaylastirmakta (Romero ve Pescosolido, 2008), 6rgiit ¢alisanlarinin stresle
basa ¢ikmasina destek olmakta (Doosje ve digerleri., 2010) ve is yerinde meydana gelen
sorunlarin ¢oziimiine destek saglamaktadir (Holmes, 2007). Mizah kavrami genel
anlamda olumlu bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Fakat mizah bu olumlu
ozelligi disinda olumsuz yonlere de sahiptir. Calisanlarin yaptiklari ise kars1 uzaklagsma
davranigi gostermesi ya da giivenilirligin zedelenmesi bu konuya ornek olarak
gosterilebilir. (Scheel & Gockel, 2017). Orgiitlerde olumsuz mizahi davranislar
sergilenmesi, hedef olarak gosterilen kisiye karst olumsuz duygularin beslenmesine yol
acacaktir (Janes & Olson, 2015). Bu nedenle de calisanlarin kurum igerisinde
soyutlanmasina ve nitelikli ¢alisanlarin isten ayrilma davranisi gdstermesine ortam

hazirlayabilir (Plester, 2009).

Mizah konusu akademik kaynaklarda kendine yer bulmus bir kavram haline
gelmistir. Cesitli arastirma konulari incelendiginde; giilme ve mizah iliskisi (Gervais ve
Wilson, 2005), mizahin zihinsel ve fiziksel saglik tizerindeki etkileri (Galloway ve
Cropley, 1999; Martin, 2001), mizah ve kisilik iliskisi (Mendiburo-Seguel ve digerleri.,
2015) gibi sayisiz ¢aligmaya rastlanmaktadir. Tiim bunlar diginda alanyazin tarandiginda
is hayatinda sorun ¢odziimiinde mizah kavrami iizerine yapilan ¢alismalar ¢ok kisitl

kalmistir (Biiylikyilmaz, 2018).

Is yerinde mizah kullanimi iizerine yapilan galismalardan hareketle is yerinde
meydana gelen sorunlarin ¢éziimiinde mizahi faktorler araciligiyla sorunlarin ¢éziime
kavusturulmasi amaglanmistir. Caligmanin amaci, yoneticilerin olumlu ve olumsuz
mizah kullanimi ile ¢alisanlarin is tatmini, duygusal baghilik ve lider-iiye etkilesimi

algilar1 arasindaki iliskileri belirleyebilmektir.
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Arastirmanin birinci boliimiinde; mizah kavramina iliskin ¢esitli tanimlara yer
verilmistir. Mizahin giiniimiize gelene kadar cesitli kaliplara girerek tanimlandigi
goriilmiistiir. Mizah tarzlari olumlu ve olumsuz mizah olarak doérde ayrilmaktadir.
Olumlu mizah tarzlarindan olan katilimc1 mizah ve kendini gelistirici mizah {izerine
tanimlamalar yapilmistir. Olumsuz mizah tarzlarindan olan saldirgan mizah ve kendini
yikict mizah kavramlari da aym sekilde ele alimmustir. Devaminda ¢esitli mizah
kuramlarindan bahsedilmistir. Bunlar; rahatlama, tstiinliik, uyumsuzluk ve rahatlama
kurami olarak belirtilmistir. Aragtirmanin ikinci kisminda; sorun ¢ézme kavramindan
bahsedilmistir. Sorun ¢6zme yontemlerinden ve sorun c¢ozme siireci {izerinde

durulmustur. Bunun disinda sorun ¢ozmede mizahi durumlarin etkisi de ele alinmistir.

Arastirmanin  liclinci  boliimii; c¢alismanin uygulama kismina ayrilmstir.
Arastirmanin tanitilmasi, amaci, kapsami, 6nemi, hipotezleri ve modeli gibi temel
bulgulara yer verilmistir. Cesitli analiz yontemleri kullanilarak uygulama kismi
tamamlanmistir. Son olarak da analiz sonuglari yorumlanmis, degerlendirilmis ve

gelecek calismalar i¢in birtakim 6neriler sunulmustur.
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1. BIRINCI BOLUM
MIiZAH

1.1. Mizah

Tim kiiltiirlerde kendine yer bulmus olan mizah, insan hayatinin ve insan
iligkilerinin vazge¢ilmez bir olgusudur (Carrell, 2008; Lefcourt,2001; Martin, 2007).
Yapilan mizahtan hosnut olmak ve bu hosnutlugu da giilerek disa vurmak insan

ihtiyaglarindan biri olarak kabul gérmiistiir (Martin, 2007).

Mizahin insan ihtiyaglarinin temel etkilesim unsuru olduguna dair mizahin ana
konusunun insan oldugunu dolayisiyla da insan unsurunun yer aldigi her ortamda

mizahin kaginilmaz oldugu isaret edilmektedir (Oziinlii, 1999).

Mizah, olay ve durumlar karsisinda giilerek tepki verme davranisi olarak
belirtilmektedir. Icgiidiisel olan ertelenemeyen bir davranis bigimi olan giilme ya da
giilimseme kisilerin kars1 karsiya kaldigi olaylara karst memnuniyet veya
memnuniyetsizlik diizeylerini agiklamaya yardimci olan beden dili davranisidir. Bu
anlamda olaylara ya da durumlara giilerek yaklasimin sanatsal bir bigimde ifade
edilmesinin mizah unsurunu meydana getirdigine vurgu yapilmaktadir. Daha genis
perspektiften bakildiginda mizah, kisilerin giilme veya giilimsemelerine aracilik rolii
saglayan bir davranis olarak ifade edilebilir (Altinkurt ve Yilmaz, 2011; Kara, 2014,
Orug, 2010).

Kesin ve net bir tanim: bulunmamasina ragmen mizah kavrami gerek
aragtirmacilarin gerekse de akademisyenlerin giderek ilgisini ¢eken bir arastirma alani
haline gelmistir (Carrell, 2008). Vivona (2013) da bu diisiinceler gergevesinde mizah
konusunun hem ilgi uyandirici bir olgu oldugunu hem de bir o kadar karmasik bir yapiya
sahip oldugundan bahsetmektedir. Mizah, Arapc¢a kokenli bir kavram olup; miizah
sOzcliglinden tiiretilerek dilimize yerlesmistir. Tiirk¢e *de giilmece veya giildiirii olarak
karsimiza ¢ikan mizah olaylarin ve durumlarin giiliing, alisilmadik ve ¢eliskili taraflarini
yansitarak insanlari bahsi gecen olaylar karsisinda diisiindiirme, eglendirme ya da
giilldiirme sanati olarak nitelendirilmektedir (Akkaya, 2011; Kara, 2014; Yardimci,
2010).

Sozciik anlami1 bakimindan incelemeye devam ettigimiz zaman Tiirk Dil

Kurumunun Tiirkge Sozligiinde mizah kavraminin "giilmece" olarak yer aldig
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goriilmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2021). Longman Active Study Ingilizce Sézliik
(2000) ise mizah kavramini, "Onu komik ve eglenceli yapan seydeki kalite" olarak
belirtmektedir. Yakar (2013) ise cesitli kaynaklarda mizahin Tiirk¢e karsiligimin
"giildiri" olarak yer aldigindan bahsederken, sozlik anlami olarak mizahin
"Eglendirmek, giildiirmek ve bir kisinin bir davranisin1 onu kirmadan takilmak gayesi
giden ince alay, gergeklerin giildiiren taraflarin1 ortaya seren yazi tiiri” diye
tanimlandigini dile getirmektedir. Osmanlica ‘da ise mizah kavraminin "saka, espri,

latife ve niikte" anlamlarina geldigi ifade edilmektedir.

Mizah, daha 6nce de belirttigimiz iizere tarih boyunca farkli alan yazinlardan
bir¢ok aragtirmacinin ilgisini ¢eken ve gliniimiizde de iizerinde aragtirmalarin yapildig:
bir konudur. Farkli alan yazinlardan pek ¢ok arastirmaci, mizah ve mizah duygusunun
genel kabul gormiis bir taniminin olmadigi gorisiinii desteklemektedir (Yerlikaya,
2007). Dolayisiyla, mizahi her disiplin kendi bakis agisi ve amaci etrafinda
sekillendirerek ele almaya calismistir (Giiler ve Giiler, 2010). Edebiyat mizah
kavraminin sanat yoniinii, psikoloji insani giildiirmeyle ilgili duygusal ve kisilik yoniinii,

sosyoloji ise toplumsal yoniinii ortaya koymaya ¢alismaktadir.

Mizah kavrami bir¢ok calisma alaniyla iligkili oldugu i¢in genis tanimlamalar
etrafinda sekillenmistir ve degisik sekillerde tanimlanmistir (Sayar, 2012). Consalvo
(1989) mizahin etkilesim ve iletisim ile var oldugunu 6ne siirerek, yaptigi ¢alismada
mizahi taraflardan en az birisinin giilmesi olarak ifade etmektedir. Romero ve Cruthirds
(2006) ise mizahi bireylerde, gruplarda veya orgiitlerde pozitif duygular yasatan
eglenceli, giiliing veya komik bir iletisim sekli olarak ele almaktadir. Yine benzer sekilde
Yakar (2013) mizah1 bir durumun giiliing taraflarini meydana ¢ikaran ve bu esnada da
giilme etkisi uyandiran bir iletisim araci oldugunu ifade etmektedir. Giildiiriirken de
diisiindiiren 6nemli bir islevi oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bunun yani sira mizahi,
insanlarin elestiri aract olarak ele aldigin1 belirtmektedir. Mizah, hayatin giildiiriicii
yoniinii ortaya ¢ikaran sanat tiiriidiir. Insam giilmeye sevk eden resim, karikatiir,
konusma ve yazi sanatidir (Wikipedia, 2021). Mizah eserleri sadece saka, giildiirme
maksadiyla sdylenip, yazilip, cizilmedigi gibi belli fikirleri ifade etmek icin de ortaya
konulabilir. Genel anlamda kabul gormiis mizah tanimlardan birisi de mizahin uyumsuz
bir iliski ya da anlam olusturarak giilmeye sebebiyet veren 6zgiin bir iletisim tiirii

oldugudur (Duncan, 1982). Bu tanimlardan ¢ikarilan sonu¢ sudur ki; mizah, insanlar
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tarafindan eglendirici olarak nitelendirilen ve bagkalarinin gililmesine vesile olan

herhangi bir seye yiiklenen anlamdir (Martin, 2007).

Mizah kimisi i¢in mizahin fiziksel bir ¢iktis1 olan giilme davranisi olarak
goriilirken; Kimisi igin komik, eglendirici ya da giildiirici bir 6ge olarak
degerlendirilmektedir. Bir bagka grup i¢in de mizah ince bir espri, giildiirii ya da bir
komedidir. Kisaca mizah konusunda terminolojik belirsizlik bir hayli fazladir (Carrell,
2008). Benzer sekilde Carlson ve Peterson (1995) da mizahi tanimlamaya yonelik birgok
basarisiz girisimin oldugunu belirtmektedir. Insanlarin mizah1 sezgisel olarak bildigini
ancak net bir tanim yapilmasinin miimkiin olmadigini belirtmektedir. Tiim bu belirsizlik
ve giicliige karsin, hepimiz mizahin nasil bir duygu oldugunun tadina varmis bizzat
yasayarak deneyim elde etmisizdir. Bazilar1 sakalar yaparak, bazilar1 giildiiriici,
eglendirici fikralar anlatarak, bazilar1 esprili elestirilerde bulunarak diisiincelerini agiga
vurur. Bazi zamanlarda kisilerin elinde olmadan dili siir¢erek kendisini beklenmedik bir
durum igerisinde bulabilir. Bdyle zamanlarda birdenbire kisi durumun idrakine varir ve
icine diistiigii durumun komikligi ile biitiinlesir. Uyaricinin giildiirme veya eglendirme
seviyesine bagli olarak kisi giilme veyahut kahkaha atmaya baslayacaktir (Martin,
2007).

Mizah ve pesi sira gelen giilme davranist yasantimizdaki tuhafliklari,
uyusmazliklar, stirprizleri, saskinliklart ve geliskileri bir araya getirerek karsimiza
cikar. Mizahin yapay, maksatli veya esprili bir sona veya mantikli bir agiklamaya

ihtiyaci yoktur. Aslolan mizahtan zevk alma ihtiyacidir (Davis, 2008).

Mizah temelinde insanin oldugu insani bir etkilesimdir (Romero ve Cruthirds,
2006). Bazilar1 mizah anlayisina sahip olmadiklarindan sikayet etseler de her insan belli
bir seviyede mizah kapasitesine sahip olarak diinyaya gelir. Hayatinda en az bir kez dahi
olsa giilme eylemini gergeklestirmis birinin mizah anlayigina sahip oldugu
belirtilmektedir. Fakat bazilarinin uyuyan bu yeteneklerini gerceklestirebilmek ve
gelistirebilmek i¢in  pratik yapilmasmna ihtiyag duyuldugu vurgulanmaktadir
(Louderback, 2012; Sathyanarayana, 2007).

Mizah ve giilme kavrami birbirinin tamamlayicis1 olan ve yakindan ilgili iki
kavramdir. Pek ¢ok ¢alismada bu iki kavram beraber incelenmistir (Bennett ve Cecile,
2006; Martin, 2002). Bu iliski dilimizi de dogrudan etkileyerek mizah kavrami yerine

genellikle giilmece kavrami kullanilir duruma gelmistir (Oziinlii, 1999; Sayar, 2012;
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Usta, 2009). Burada ayirt edilmesi gereken husus, mizahin sadece giilmekten olusmayan
bir kavram oldugunun farkina vararak mizahin ayni anda birgok mesaj1 iletebilme

yeteneginin olmasidir (Giiler ve Giiler, 2010; Sayar, 2012).

Hayatin her alaninda kimi zaman olumlu kimi zaman olumsuz duygular yasatan
mizah, giinliik hayatimizin yani sira is hayatimizin da dnemli bir pargasi haline gelmistir.
Mizah, bir¢ok kisinin bilgi sahibi oldugu yakindan tanidig: eglenceli, zevkli ve kisilerin
hosuna giden bir olgudur (Martin, 2007). Giinliik hayata bakildiginda ise genel anlamda
olumlu anlamda kullanilmakta ve dyle degerlendirilmektedir (Giiler ve Giiler, 2010). Bu
Ozelligiyle mizah olumlu duygularin yansitilmasina yardimci olan bir kavramdir. Mizahi
animsatan bir durum karsisinda kisilerin tebessiim ile cevap verdigi goriilmektedir.
Alanyazin incelendiginde arastirmalarin bir¢ogunda mizah kavraminin olumlu bir
duygu olarak yer aldigi gortilmiistiir (Recepoglu, 2011). Baska bir ifadeye gore, mizah
genel olarak pozitif bir olgu olarak kabul edilir ve hemen hemen herkes tarafindan zevk
alian bir duygudur (Lyttle, 2007).

Mizah sozliik anlami olarak gililmece, alaya alma ve espri anlamlarina gelmekte
olup hedef noktasinin kisilerde giildiirme etkisi yaratmasidir. Ancak, mizah sadece
giildirmekten ibaret degildir. Genellikle mizahin, olaylarin giiliing, aligilmadik, tuhaf ve
celiskili yanlarini ortaya ¢ikarip yansitarak insani diisiindiirme, eglendirme ve giildiirme
islevini yerine getirdigi ve bu anlamda kullanildig belirtilmektedir (Giiler ve Giiler,
2010). Dolayisiyla mizahin en belirgin 6zelliginin insanlari hem eglendirmesi hem de

gercegi oldugu gibi sunarak diistindiirmesi oldugu belirtilmektedir.

Uzerinde durulmasi gereken baska bir dnemli husus, mizah ve giilme arasindaki
baglantidir. Kiiltiirler, ¢esitli kurallara ve 6zelliklerde mizah algisina sahip olsa da giilme
davranis1 kiiltiirler acisindan farklilik gostermeyen duygu ve oOzellik tagimaktadir
(Martin, 2007). Giilme davranisinin temel niteligini anlayabilmenin giigliigii giilmenin
insan eylemi olarak nasil bir kategoriye sokulacaginin belirli olmamasindan otiiriidiir.
Ancak kimi zaman goriis birliginin oldugu da goz 6niinde bulundurulmalidir. Mizah
kuramlar1 incelendiginde giilme {izerine bdyle bir goriis birligi belirtmek oldukg¢a giigtiir.
Bazilar giilmece konusunu duygu olarak nitelendirirken kimilerine gore ise duygu ile

herhangi bir iligki kurulamayacagini1 savunmaktadir (Morreall, 1983).

Eflatun, kesin bir tanim olmamakla beraber giilme eylemini duygu-heyecan

olarak belirtmektedir. Aristo ise giilmeyi duygusal tepki olarak ifade etmektedir. Eflatun
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ve Aristo’nun goriislerini destekleyen Kant’da gililme eylemini duygu olarak
nitelendirmistir. Bir baska goriis ise giilmeyi bir hareket ya da davramis olarak
gormektedir. Giilmeyi davranis olarak degerlendiren bir bagka kuramci Morreall'dir.
Morreall, giilmeyi bir tiir davranis olarak ele alip duygu-davranig iliskisi kapsaminda
incelemeye ¢alismistir. Buna 6rnek olarak da korku ve giilme kavramlarini ele almistir.
Aragtirmada, korkuyu bir duygu olarak, korkudan dogan kagma eylemini ise davranig
olarak belirtmistir. Ancak, giilme eylemini duygu olarak ele aldiginda korkudaki gibi
insani bir davranig olarak belirtilemeyecegini savunmaktadir. Bu kapsamda giilmeyi,
ka¢cma davranisi ile bir gormektedir. Kagma davranisina sebep olan faktorlerin korkuya
yol agacagi gibi giilme davranisi sonucunda da eglenceli duygularin ortaya ¢ikacagini

belirtmektedir (Morreall, 1983; Usta, 2009).

Giilmenin islevlerine bakildiginda insanlar1 rahatlatan, sosyal iligkiler kurduran
vb. bir giiciiniin ve roliiniin oldugu sdylenmektedir (Recepoglu, 2011; Usta, 2009).
Gililme gerek hosumuza giden gerek ilging buldugumuz olay ve durumlar karsisinda
genel olarak sesli bir ifadeyle duygularimizi agiga ¢ikarmaktadir. Giilme ve giildiirme
kavramlar1 incelendiginde bir bagkasinin giilmesine vesile olmak giildiirmek, diger bir
deyisle onun mutlu olmasini saglamak oldugu s6ylenebilir. Mizah ve giilme iligkisi ise,
giilmenin fiziksel olarak yiiz kaslarinda gergeklesen bir durum olmasi; duygusal olarak

ise mizahin kiside biraktig1 olumlu etki ve bu etki sonucu pozitif sonuglar elde etmesidir.

Gortildiigii lizere giilme, mizah kavraminin 6nemli bir unsurudur. Mizah
sonucunda giillme ve diisiinme eylemi sergilemek olas1 sonuglarindandir. Bu sebeple
alan yazin uzmanlari tarafindan mizah ve giilme arasindaki iliski 6nemli goriilmektedir.
Mizah ve giilme arasindaki iliskiden bahseden bazi goriislerde mizah sonucu giilme
gerceklesebilecegi ancak giilmenin mizahin bir sart1 olmadig1 savunulmaktadir. Mizahin
giildiirmekten daha ¢ok diisiindiirme 6zelliginin olmast belirtilmektedir. Bunlarin yam
sira fizyolojik amag disinda ruhsal bir amaci oldugu belirtilmistir (Avsar, 2008). Bir
bagka soylemle ifade etmek gerekirse her giilme davranigi mizah icermeyebilir (Usta,
2009).

Mizah giilme eyleminin ortaya ¢ikmasini saglayan etmenler sadece bir tanesidir.
Mizahin her daim giilme ile sonuglanip sonuglanmayacagi lizerinde ortak bir fikir
bulunmamaktadir. Ancak mizahin temel islevi giildiirmektir. Mizah kalitesine gore

kisiden kisiye giildiirme seviyesi farklilik gostermektedir. Dolayisiyla, mizah ve giilme

19



kavramlarmin birbirleriyle iligkili oldugu fakat farkli anlamlar icerdigi soylenebilir
(Usta, 2009). Nitekim yapilan ¢alismalarda mizah, giilme eyleminin sanatsal bir tiirii
olarak belirtilmektedir (Sayar, 2012).

Mizah kavrami karmasik ve degisken bir 6zellik gostermektedir. Bu 6zelliginden
dolay1 giiniimiize dek farkli sekillerde ele alinmistir. Bu durumun temel sebebi olarak
mizahin canli bir yap1 olmas1 ve yasam seyriyle yakindan iliskili olmasidir denilebilir

(Thorson ve digerleri., 1997).

Hayata, olaylara ve durumlara karsi mizahi olarak tepki gostermek insanin ortaya
cikis siireci kadar derin bir yapiya sahiptir (Akkaya, 2011). Mizah iiriinlerinin biiyiik bir
kism1 meydana geldikleri toplumun sosyo-Kkiiltiirel yapisini, 6rf ve adetlerini, ekonomik
sartlarint olumsuz, uyumsuz ve g¢eligkili yanlarin1 gostererek giildiirecek sekilde
yansitirlar. Kisacast mizah aslinda bir toplumun bir¢ok degerini farkli sekillerde ele
alarak sunabilme yetenegine sahiptir (Sayar, 2012). Fakat yine de mizah {izerine yapilan
arastirmalarda toplumsal ve kiiltiirel ¢cergevenin kisitli olarak yansitilabilecegi goriisii de

hakimdir (Akkaya, 2011).

Mizah kavramini daha iyi degerlendirebilmek adina mizahin giiniimiize dek
gelen 6zelliklerini bilmek gerekir. Ik zamanlarda mizaha kars1 olumsuz duygularin yer
aldigr goriilmektedir. Plato, mizah1 baskalarinin basina gelen sanssizlik ve onlarin
hatalarindan kaynaklanan durumlar karsisinda giilme olarak ele almistir. Komedi
kavramini ele alarak mizahi inceleyen Aristo, insanlar1 olumsuz ve berbat bir sekilde
taklit etme olarak belirtmistir. Ustelik hicivcileri ve komedi yazarlarim felaket tellali
olarak nitelendirmistir. Cicero ise giiling ve komik durumlar asagilik ve rezillikle
bagdastirmistir. Deskartes i¢in glilme, saskinlik ya da nefret ile bazen de her ikisi ile
harmanlanmais bir zevkin belirleyicisidir. Hobbes ise giilme ihtiyacinin i¢cimizdeki anlik
mutlulugun artis gostermesinden baska bir sey olmadigini savunmustur. Giilme
coskusunu, kendimizin veya digerlerinin eksiklik, yanlislik, zayifliklar1 karsisinda ani
sekilde gelisen seving ve mutluluk patlamasindan 6teye gidemeyecegini eklemistir.

(Koestler, 1964).

19. yiizyilla gelindiginde alanyazin uzmanlarinin mizaha dair goriislerinin
birbirlerine ters olmadig1 goriilmektedir. Hegel, mizahi, "kendi kendini doyuma
ulastiran zekilik ve kurnazlik ifadesi" olarak agiklamistir. Alexander Bain ise "kisinin,

diismanin1 maglup ederek ona kars1 iistiinliik kurabildigi durumlarda giilmeyi goriiniir
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kilan seyin kendisi" olarak mizahi1 tanimlamaktadir. Bergson da mizah1 "Insanlarin bizi
giildiiren Onemsiz hatalaridir” big¢iminde nitelendirerek bu bakis acisina sahip
teorisyenleri desteklemistir. Yerme, agresiflik, kin ve nefret odakli bu mizah gorisii 20.
yiizyilda Hazlitt'in "Sagmaliklarda, yaramazliklarda, baskalar1 karsisinda kendimizi
kiiciik diisiirmekte, kiskangligimizi ya da bilgisizligimizi saklamaya calisirken giileriz

seklinde dile getirmistir.

21. ylizyilda daha Oncekilerin mizah ile ilgili sert diisiincelerinin alay etme gibi
mizahi tiirlerle bagdastirildig: belirtilebilir. Bir dilbilimci olan Raskin (1985), mizahta
paylasilan ortak noktanin katilimcilarin bulundugu sosyal iliskilerin seviyesiyle
dogrudan iligkili oldugunu sdylemektedir. Toplum bilimci olan Apte ise aralarinda 6zel
bir yakinlik ya da daha farkli sosyal iligkisi olan kisiler arasinda gergeklesen sakaci
davranis sekli olarak gormektedir (Carrell, 2008).

Ozetle, mizah kiymetli bir olgu olarak kabul edilmesine karsin her dsnemde bu
sekilde kabul géormemistir. Plato'nun (in Philebus), Aristo'nun (in Poetics), Hobbes'in
(in Leviathan) ve Rousseau'nun (in Lettre a* M. d’Alembert) ilk ¢alismalarinda mizah
kavrami nefret ve diigmanlik duygusu olarak betimlenmistir. Mizah sayesinde giilme
eyleminin gergeklesmesi baskalarinin kiiglik diigiiriilmesi ile ger¢eklesen olumsuz insan

ozelliklerinin yansimasi olarak belirtilmistir (Lefcourt, 2002).

1.2. 1s Yerinde Mizah Kavramu

Mizahin kisilerarasi iligkilerde devamli olarak var olmasi ¢esitli sonuglara sebep
vermektedir. Bu kapsamda is ortaminda da mizah kavraminin incelenmesi énem arz
etmektedir. Buna karsin mizah kavrami is ortaminda ¢ok fazla arastirilan bir konu haline
gelmis bulunmamaktadir. Bunun sebebi olarak mizah kavraminin is hayati icerisinde
ciddiye alinmayacak bir durum seklinde goriilmesidir. Ayn1 zamanda da is ortaminda
eglence unsuru igeren bir olgunun yer almasinin uygun olmadigi diisiiniilmektedir
(Scheel ve Gockel, 2017). Tim bu diisiincelere ragmen mizah kavrami is hayatinin
vazgecilemez bir unsurudur. Mizah yalnizca eglence maksadiyla yapilmamaktadir.
Calisanlar arasindaki entegrasyonu artirmakta, yaraticilik ortamini gelistirmekte ve
orgiitsel gelisime destek olmaktadir (Holmes, 2007; Romero ve Pescosolido, 2008).
Mizah calisanlar arasindaki igtenligi, yardimlagsmayi ve hosgoriiyli arttirmaktadir

(Holmes ve Marra, 2002).
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Mizahi olumlu bir sekilde kullanan liderin “iyi” bir lider oldugu benimsenmistir
(Liu ve Wang, 2016). Bu sebeple mizah, temelinde farkliliklar bulunan, c¢alisan
iliskilerinden y&netime kadar bircok amacla kullanilan bir olgudur (Butler, 2016). s
hayatinda mizah kavramini ele alan ¢alismalarin genellikle orgiitsel mizah kavrami
tizerinde durdugu goriilmektedir. Bu baglamda ¢esitli oOrgiitsel mizah tanimlari
yapilmistir. Cooper’a gore orgiitsel mizah, ¢alisanlarin birbirlerini anlamasi amaciyla
kullanilan karmagik ve ilging bir olguyu aciklamaktadir. Orgiitsel mizah kisinin
karsisindakini eglendirmek maksadiyla yaptigi ve karsidaki kisinin de bu davranis
bilingli bir olgu olarak nitelendirmesi olarak ifade edilmektedir (Cooper, 2005). Bir
baska goriise gore orgiitsel mizah “kisi, grup ya da orgiitte olumlu diisiince ve duygular
meydana getiren eglenceli haberlesmeler” olarak belirtilmektedir (Romero, Cruthirds,
2006). Bu tanimdan hareketle Dikkers vd. (2012) orgiitsel mizahin; “kisi, grup veya
orgiitte eglence amacl ortaya ¢ikan ve is iliskilerinde kullanilan ciddiyet igermeyen
uyusmazliklar” anlamina geldigini belirtmektedir. Liu ve Wang (2016) ise orgiitsel
mizahi, “kKimi durumlarda, 6rgiit ¢alisanlarinin Grgiit ortamini diizenlemek amaciyla
digerlerinin duygusal ve bilissel faaliyetlerini etkilemek icin gerceklestirdikleri yeni ve
ilging iletisim davranislar1” olarak belirtmektedir. Romero ve Pescosolido, (2008)
basarili bir orgiitsel mizahin yalmizca yenilik degil, kabul edilebilir bir gesitlilik

gostermesi gerektigini belirtmektedir.

Orgiitsel mizahin kendine has nitelikleri bulunmaktadir. Ilk olarak 6rgiitlerin
kiiltiirel yapilar1 farkli oldugundan dolay1 mizah davranislar: da farklilik gosterecektir.
Ikinci olarak érgiitsel mizah 6rgiit ikliminin diizenlenebilmesi i¢in bir aragtir. Pozitif
orgiitsel mizah davranisi orgiitler igin saglikli bir 6rgiit ortam1 olusturmakla kalmayip
orgiit gelisimine de katki saglayacaktir (Liu ve Wang, 2016). Ancak bunlarin disinda
orgiitsel mizah kavraminin olumsuz taraflari da bulunmaktadir. Dalga ge¢mek ve
yermek maksadiyla yapilan sakalar oOrgiit lizerinde olumsuz sonuglara yol agabilir

(Decker ve digerleri., 2011).
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1.3. Mizah Tarzlan
Alayazin incelendiginde mizah tarzlari genel olarak dort boyut altinda ele
almmistir (Martin ve digerleri, 2003). Bu siniflandirma katilimc1 mizah tarzi, kendini

gelistirici mizah, saldirgan mizah ve kendini yikict mizah tarzi olarak belirtilmistir.

1.3.1. Katihmc1 Mizah

Katilimc1 mizah tarzi hem kendine hem de diger insanlara karsi hosgdriili
davranan ve kisiler arasi iligkileri olumlu sekilde artirmaya yonelik sekilde mizahi
kullanmay1 icermektedir. Bu mizah tarzi, diga doniikliik olma, mutluluk, kendine saygt,
samimiyet gibi pozitif duygu ve davranmiglar1 gerektirmektedir (Martin ve digerleri.,
2003). Katilime1 mizah tarzi insan iligkilerini kolaylastiran, ilimlastiran bir sosyallesme
araci olarak pozitif bir ortama zemin hazirlamaktadir. Katilime1 mizahin orgiitlerde de

yaygin kullanilmasiyla, ¢alisanlarin olumlu bir ¢ati altinda toplanmasi da kolaylasacaktir

(Romero & Cruthirds, 2006).

Mizah, sosyal beceri ve kisiler aras1 bir yetenek olarak da kabul edilebilir. Eger
mizah uygun bir sekilde kullanilabilirse, kisiler arasi iliskilerde belirli amaglari
gerceklestirmede bir ara¢ olarak kullanilabilir. Sadece sosyallesme anlaminda degil,
belli hedeflere ulagsmak icin kisilerle anlamli iliskiler kurmak, dostlugu arttirmak,
catismalari ¢ozmede mizah, etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Boylece hedeflere

ulagsmada pek ¢ok avantaj saglanmis olacaktir (Martin, 2007).

Bu mizah tiiriiniin 6zellikleri kisileri ve bireyleri onaylayan, bireyler arasinda
olan iliskileri gelistiren, hos goren, bireyler aras1 baglilig1 arttiran mizahtir; katilimei
mizah1 aciklarken olumlu benlik algisiyla, iliskilerden elde edilen doyumla,
disadoniikliikle ve olumlu duygular ile iligkilendirilmesi seklinde olacaktir (Yerlikaya,
2009). Ozet olarak, bu mizah tarzina yakin olan bireyler sosyal olarak disa déniik, neseli,
duygusal kararlilig1 yiiksek ve baskalarinin duygularin1 6nemseyen kisilerdir (Martin ve
digerleri., 2003). Bu bireyler gerilimleri azaltmak, karsi tarafi rahatlatmak, mizahi
eglenmek icin bir ara¢ gormektedir. Cevresiyle uyumlu bireyler olan bu Kkisiler
cevresinde sevilen kisilerdir. Bu mizah tarzina yakin olan bireyler sosyal olarak disa
dontik, neseli, duygusal kararlilig1 yiiksek ve bagkalarinin duygularini onemseyen

kisilerdir (Martin ve digerleri., 2003).
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1.3.2. Kendini Gelistirici Mizah

Kendini gelistirici mizah tarzi da katilimci mizah tarzi gibi olumlu bir tarzimi
yansitmaktadir. Kiyaslandiginda ise insan iligkilerinden ziyade igsel bir ruh halini
sergilemektedir. Bu sebeple bu mizah tarzina sahip kisilerde disa doniikliik beklenmez.
Depresyon, bunalim, duygu ve kaygi bozuklugu gibi negatif duygularla olumsuz;
deneyime agiklik, 6z saygi ve psikolojik iyi olus ile olumlu bir iligkisinin olmasi

beklenmektedir (Martin ve digerleri., 2003).

Kendini gelistirici mizah tarzi gruplar arasinda kullanildiginda gruptaki kisilerin
algilarmi olumlu yonde etkileyerek grubun duygusal bagliligini artirabilir. Bilhassa

bagliligin arttirilmasi i¢in katilime1 ve kendini gelistirici mizah birlikte kullanilabilir

(Romero & Cruthirds, 2006).

Kendini gelistirici mizah, kiginin yasamin olumsuzluklar1 karsisinda kendini
motive ederek sikintili durumlarda dahi eglenceli bakis acisin1 devam ettirmesidir
(Hampes, 2010). Bu mizah tarzi bireyin mizaht kendisi i¢in kullanmasi olarak
belirtilmektedir. Bu mizah tarzina sahip kisiler kendilerini eglendirebilmek i¢in yagamin

olagan dis1 ve garip taraflarindan yararlanmaktadir.

Kendini gelistirici ve katilimct mizah tarzlarinin, kisilerin yaraticiligini
gelistirmek i¢in uygun zemin hazirlayan mizah tarzlari olduklar1 sdylenebilir. Yaratici
diigiinceleri meydana getiren aykiri diisiince tarzina yonlendirmektedirler. Katilimet
mizah tarzi, diisiincelerin rahatlikla belirtilebildigi ve iletisime agik bir ortam yaratarak
yaraticiliga tesvik etmektedir. Kendini gelistirici mizah tarzi ise, kisilerin hatalarindan
yola ¢ikarak taze fikirlerin ortaya ¢ikmasini desteklemektedir (Romero & Cruthirds,
2006). Kendini gelistirici mizah tarzin1 benimsemis olan liderlerin ¢alisanlar tizerinde

pozitif yonde bir etkisi gdzlemlenmektedir.

Kendini gelistirici mizah tarzi, grup igerisinde iliskilerin daha olumlu sekilde
arttirilmast icin de kullanilabilmektedir. Ust departmandaki kisilerin anlatilabilmesi i¢in
kendini gelistirici mizah tarzi kullanildiginda gerek gruba gerek liderlere olan itibar artis
gosterebilir. Bunun sonucunda liderlere olan baglilik artarak orgiit statiisii kuvvetlenmis

olacaktir (Romero & Cruthirds, 2006).
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1.3.3. Kendini Yikic1 Mizah
Kendini yikict mizah tarzi; kisinin bagkalar1 nezdinde kabul gorebilmek i¢in

kendisini asagilayarak ve dalgaya alarak mizah yapmasini ifade etmektedir (Martin ve
digerleri., 2003).

Bu mizah tarzinin oOrgiitlerde uygun bir diizeyde gerceklestirildiginde iist
yonetim, Orgiitteki pozisyon farkini azaltmak ve ger¢ek¢i amaglara ulasmayi
hedeflemektedir (Romero & Cruthirds, 2006). Kendini yikict mizah, baskalarinin
eglenmesine sebep olmak igin kisilerin kendilerini kii¢iik diisiirmesini igermektedir
(Yerlikaya, 2003). Bundan ziyade bu mizah tarzimi kullanan kisiler, sorunlarini

¢cozebilmek veya sorunlardan kagmak i¢in bu mizahi kullanabilir.

Martin ve arkadaslar1 kendini yikicit mizah tarzinin duygu bozuklugu, endise,
depresyon gibi kavramlarla pozitif anlamda; 6z saygi ve kisisel iyi olus kavramlariyla
negatif anlamda iliskisi olacagi diistiniilmektedir. Mizah tarzlar1 ve bliylik bes kisilik
ozelligi arasindaki iliskileri inceleyen 15 calismanin sonuglarina gore; kendini yikici
mizahin disa doniik olma, uyumluluk ve 6z disiplin ile negatif yonde; ancak duygu
bozuklugu ile pozitif yonde iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir (Mendiburo-Seguel, Paez
& Martinez-Sanchez 2015). Ornegin; Ronald Reagan ve Bill Clinton gibi bazi
politikacilar, farkinda olarak gosterdikleri yikici mizah tarzlan ile iilkede siradan bir
vatandas olarak kendilerini benimsetmislerdir. Bu mizah tarzi seviyeli bir 6l¢iide
kullanildiginda  benzerlik  diislincesi  yaratarak grup igerisinde  biitiinliik

saglayabilmektedir (Romero & Cruthirds, 2006).

1.3.4. Saldirgan Mizah

Saldirgan mizah tarzi; digerlerinin ne hissedecegini diisiinmeden mizah yapmak
ve bu mizahin kars1 taraftan rahatsizlik uyandirmasi, kisilerle iligkilerin sogumasina
sebebiyet veren bir mizahi durumu ifade eder. Mizahin bu boyutunun duygu bozuklugu,
diismanlik, hirs, saldirganlikla pozitif; iliski doyumu, uyumluluk ve vicdanlilikla negatif

yonlil bir iliskisinin 6ngoriiliir (Martin ve digerleri., 2003).

Saldirgan mizah tarzinin askeri kurumlarda kullanima daha acik oldugu
diisiiniilebilir. Bu tarz mizahta lider, giiclinii astlarina gostererek hiyerarsideki

konumunun giiclenmesini saglayabilecektir (Romero & Cruthirds, 2006).
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Bu mizah tarzi, genel olarak kars1 tarafi sinirlendirme ya da degistirmeye ¢calisma

amaciyla  kullanilmaktadir.  Kisilerin  aykirnt  gordiikleri  topluluklara  karsi

yapilabilmektedir (Ekici, 2009).

Vivona (2013) bu mizah tarzinin kisileri elestirme, yerme ve alay etmek iizere
kurulu oldugunu ifade etmektedir. Ayrica bu mizah tarzinin iistiinliik kurami ile paralel
oldugunu, kisileri kontrol altina alma ve iizerlerinde giic uygulayabilme i¢in de

kullanildigin1 belirtmektedir.

Karsidakini kiiciik diisirme, kizdirma, elestirme ile ilgili olan saldirgan mizah
tarzi hosnut olma, diiriistliik, vicdanli ve merhametli olma ile negatif yonde; duygu
bozuklugu ile ise pozitif yonde iliskiye sahiptir. Ayrica, maskiilenlik (erkeklik) ile
pozitif, kadinsilik (femininity) ile negatif yonli iliski tespit edilmistir. Cesitli
aragtirmalarda erkeklerde bu mizah tarzinin daha yogun kullanildig1 sonucuna

ulagilmigtir (Martin ve digerleri., 2003).

Yukarida ifade edilen dort ¢esit mizah tarzi birbirleri arasinda iliskisiz goriilse
de mizahi kullanacak kisinin amacina gore bir arada kullanilabilir. Kisiler durumdan
duruma degisiklik gosterdikg¢e uygun olan mizahi tarzin kullanilmasi saglikli sonuglar

verecektir (Romero & Cruthirds, 2006).

1.4. Mizah Kuramlan

Mizah konusunu agiklamak iizere gelistirilen kuramlar incelendiginde mizah
kavraminin net taniminin yapilamamasinda oldugu gibi burada da kesin ayrimlarin zor
olacag: belirtilmektedir. Giiniimiize dek mizahin 6zii hakkinda cesitli fikirler ortaya
atilmig ve mizahin ¢ok fonksiyonlu bir kavram oldugu gosterilmeye ¢aligilmistir. Mizah
kavramini agiklamaya iliskin kuramlar siniflandirilmaya c¢alisilmistir. Bu kuramsal
cerceve temel olarak; Ustiinliik Kurami, Uyusmazhik Kuranmi ve Rahatlama Kurami

olmak iizere ii¢ baslikta toplanmustir.
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1.4.1. Ustiinliik Kuram

Ustiinliik en yaygn ifadeyle birlikte, kendini begenme, daha fazla mutlu olma
gibi anlamlar1 kapsamaktadir. Ustiinliik duygusu ve mizah arasinda yogun bir iliski
bulunmaktadir. Bircok alanda mizah sadece giilme amaciyla degil karsisindakine
{istiinliik kurma amaciyla kullanilmaktadir (Vandaele & Cetra, 2002). Ustiinliik teorisine
gore mizah kisinin dis ¢evreyle iliskini kapsamaktadir. Bu kuram, kaynagini1 Aristo’dan
almaktadir. Giilmenin 6ziinii, ortaya ¢ikan komik olayimn ardindan bir kisinin diger kisi
karsisindaki iistiinliigiinii belirtmektedir. Bir diger 6rnek olarak, insanlar baskalarinin
basina gelen talihsiz ve komik olaylara giilerek yaklasirlar. Bu durumun kendilerinin
basina gelmeyecegini diisiinerek iistiinliik kurarlar. Pratik sakalar, irksal sakalar veya bir
kisinin diismesiyle gelisen mizah davraniglar1 da bu kapsama alinmaktadir. Kisinin
diismesi, konusma esnasinda dilinin siirgmesi bu tarz durumlardandir. Bu mizah kurama,
kiiltirel farkliliklari, sosyal yasaklari, ekonomik veya politik ilerleme ve gerilemeleri
gosterir (Susa, 2002).

Glinliik yasamda, toplum igerisinde ezilen kisiler de iistiinliik kurabilmek i¢in bu
kurama bagvurabilir. Toplumdaki tist siniflar, alt kademede yer alan siniflara karsi bazi
basarilara sahip olmuslardir. Ezilmis, somiiriilen, yenilen sinifta yer alan kisiler de bu
mizah kuramini kullanarak {istiin gelmeye calismislardir. Bu mizah, gii¢siiz kisilerin
glicliilere kars1 kullandiklar gerek sosyal gerek de politik bir kalkandir (Nesin, 2001).
Mizah kokeni incelendiginde egemen smiflara karsi bir tepki olarak da sz edildigi
goriilmektedir. Alt tabakada yer alan kisiler {ist tabakadakilere kars1 kullanirlar. Mizaha
bu kapsamda ‘giilimseyen 6fke’ olarak da nitelendirilebilir. Yasamin ezilerek gegiren

bir kisinin kendisini {istiin olarak gorebilecegi tek araci belki de mizahtir (Arik, 1998).

Ustiinliik kuram, kisilerin diismiis oldugu olumsuz durumlardan &tiirii kisilerin
giillme ihtiyacinin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Kisi, aciz, sakar, yeteneksiz vb.
kisilerle kendini kiyasladiktan sonra galibiyet kazanmis gibi giiler. Zira karsisindakine
giilen kiside bu olumsuz durumlar genel olarak ya da o anda mevcut degildir. Bir kisi,
karsisindaki kisi ya da objeden garip bir tepki aldiginda giilmeye baslamaktadir.
Ornegin bir iinliiniin diismesi siradan bir vatandasin diismesinden daha etkili bir giilme
ortami1 olugturmaktadir (Monro, 1988). Mizaha iistiinliik teorisiyle bakildiginda, sosyal,

kiiltirel ve kisisel karsilagtirmalari kapsadigi akilda bulundurulmalidir (Berger, 1987).
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Kisi sadece o anki komik durumun verdigi hazla yetinmeyip, giiliing duruma diisen

kisinin diger 6zellikleriyle de dalga gecerek {iistiinliik kurmaya ¢aligir.

Giilme hosnutluk veren bir deneyimdir ve kisiye armagandir. Mizah araciligiyla
kisiler arasindaki c¢atisma saklanir, kisi yenik diisen karsisinda galibiyet aldigini
diistinmeye bagslar. Boylelikle kisi karsisindakinin diistiigi komik durumdan ders
cikararak kendini 6diillendirir. Kisi boylelikle, karsisindakine kisiye “Ben senden daha
iyiyim” mesajin1 verir. Ornegin bir palyaco oldukga genis ayakkabilar giydiginde garip
hareketler yapar ve buna insanlar giiler. Clinkii bu hareketler giinliik hayatta alisilan ve

goriilen hareketlerden farkliliklar tagir.

Kisinin giilme sebeplerinden biri de palyaconun garip hareketleri disinda, kisinin
kendisini ondan iistiin gérmesidir. Kisi, karsisinda dili siircen veya yiiziine pasta atilan
bir kisiye ‘sen kiiciik diistiin, ama ben diismedim’ duygusuyla giiler. Bazen giilme,
komik duruma diisen kisi i¢in cezalandirma anlamma gelmektedir. Ornegin bir patron,
calisma arkadaglar1 arasinda bir elemaninin kusurunu gosterip, giilerse; bir 6gretmen,
diger 6grenciler yaninda bir 6grencisinin diistiigii duruma giilerse; komik duruma diisen
kisiler igin bu durum ¢ok agir olabilir. Bu nedenle bir kisiye giilmeyle bir nesneye ya da
duruma giilme arasindaki fark anlagilmali, en azindan giiliinen kisinin utanacak durumda
kalmamasina dikkat edilmelidir. Yoksa mizah kotii durumlara yol agabilir (Susa, 2002).
Hatali davranislara giilmek, grup iiyeleri arasindaki bagi da giiclendirmektedir. Ustiinliik
duygusuyla, ait olma duygusu bir arada olabilir. Insanlar baskalarinin komikliklerine
giilerken beraberlik duygusunu hissederler. Kendileriyle beraber giilen baska insanlarin
da olmasiyla birliktelik duygusuna sahip olurlar. Ayrica kendilerinin giildiigii olaylara
baskalarinin da katilmasi, giilen insanin ne kadar isabette bulundugunu ve mizah

duygusuna sahip oldugunu diisiindiiriir.

1.4.2. Uyusmazhk Kurami

Uyusmazlik kurami, bireylerin kars1 karsiya kaldiklart anlamsiz, uygunsuz ya da
aniden geligen durumlarda meydana gelen komik durumlart belirtmektedir. Kurallara ya
da beklentilere uyulmayan durumlarla karsilasildiginda mizah ortaya g¢ikmaktadir
(Manning, 2002). Bu kurama gore, sosyal siif, konum vb. farkliliklar g6z ard1 edilerek
mizah gerceklestirilir (Berger, 1987). Insanlar birdenbire gelisen bir olayi, durumu,
degisikligi kaydeder; olumsuz bir durum séz konusu degilse mizah olusturulur. Bu

kurama gore farkliliklari, olaylar1 kavrayabilme yetenegi 6nemli bir husustur. Kisi,
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farkliligr algilamadan 6nce olagan akisa hakim olmali ve kisi farkliliklar1 mantikli

degerlendirme yapabilecek kadar yetkinlige sahip olmalidir (Meyer, 2000).

Uyusmazlik kuramini ilk olarak Aristo sunmus, fakat basarili olamamuistir.
Kuramin detaylar1 18.yy. sonlariyla 19.yy’in baslarinda ortaya ¢ikmistir. En bilinen
kuramcilar1 Immanuel Kant ve Arthur Schopenhover’dir. Kant’in teorisi uyusmazlik ve
rahatlama teorilerinin birlesimlerinden olusan, duygusal anlamda ortaya atilan ilk
kuramdir. Giilmek, huzursuz bir durumun anlamsiz bir olguya donilismesinin pesi sira
gelen beklenmedik bir tepkidir. Bu kuramin temeli, kisilerin istek ve sahip olduklarinin
farklilasmasidir. Schophaver’in teorisine gére uyusmazlik, aniden gelen bir sakanin
etkisi altina girmek olarak belirtilmektedir. Genel olarak giilmeyi tetikleyen durum,
birbiriyle uyumlu sekilde yer alan diisiince ve olgular arasindaki uyusmazligin
birdenbire fark edilmesidir. Ve giilme eylemi uyusmazligin bir gostergesidir (Manning,
2002). Diger 6nemli teorist Henri Bergson’dur. Uyusmazlik kuramini, bir canliy1
mekanik bir objeyle kaplamak olarak tanimlamaktadir. Burada birbiriyle ters iki
kavramin bir araya gelmesini belirtmekte ve mizah davranisinin bu sekilde meydana

geldigini one stirmektedir (Berger, 1987).

Bu kurama goére, mizahin duygusal ya da psikolojik olarak -etkilerine
odaklanmaktan ziyade olaylari, durumlar1 idrak edebilmenin 6nemi vurgulanmaktadir.
Uyusmazlik kuramina gore, kisilerin mizah becerisi kazanabilmesi i¢in uyusmazliklari
fark etmesi ve siniflandirmasi gerekmektedir. Bu yetenek sayesinde her gesit
uyumsuzlukla ilgili olaylardan mizah dogabilmektedir. Uyusmazlik kuramina dair
bircok ornek yer almaktadir. Siyasiler bu mizah kuramini, rakiplerinin gosterdigi
davraniglari mantiksiz gostermek amaciyla kullanmaktadirlar. Ronald Reagan da
mizahi, hiikkiimetin suglar1 onlemedeki cabalarini elestirmek amaciyla kullanmistir.
Reagan: ‘Biz astronotlar1 aya gonderip giivenli bir sekilde evlerine donmelerini
saglayabiliyoruz, ama halkimizin aksam yiriiylisleri i¢in giivenli ortam

saglayamiyoruz.’ diye belirtmistir (Meyer, 2000).

Ayr dislincelerin, durumlarin neler oldugu ve bunlarin mizaht nasil
olusturduklar1 hususunda kuramcilar tartismaktadir. Bazi arastirmacilar, mizahi
yaratmada uyumsuzlugun tek bagina yeterli olamayacagini ifade etmektedir. Diger bir
tabirle, istekler ve ¢eligkiler arasinda ortaya ¢ikan uyaricilar mizah olusturmada yetersiz

kalmaktadir. Esasen bu mizah, iki farkli diisiince veya olguyu birlestirme gorevi
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gormektedir. Ornegin, bir kisinin uyumak icin mutfag: tercih etmesi alisik olunmadik
bir durumu ¢agristiracak ve zitliklardan dogan bir mizahi olusturacaktir. Ancak her
zaman bu zitliklar mizah olusturmamaktadir (Susa, 2002). Ornegin mutfakta bir
cinayetle karsilasildiginda bu durum kisilerde mizah duygusu yaratmayacaktir. Bu
sebeple uyusmazlik kurami korku unsurunun olmadig1 ortamlarda gergeklestirilmesi

makul goriilmektedir.

Uyumsuzluklardan dogan bu mizah kuramina eglenerek, mutlu olarak tepki
veren kisi sayist oldukca azdir. Bunun yerine cinsiyet farkliliklariin 6n planda oldugu,
agresiflik, abartma gibi unsurlar komiklik durumunu arttirmaktadir. Kargasa, korku,
endise, ilgi ve merak duygulart ise bu durumu bastirmaktadir. Bagka bir ifade ile

uyumsuzluk mizahin 6nemli bir pargasidir ancak tek basina yetersizdir (Susa, 2002).

1.4.3. Rahatlama Kuram

Rahatlama kuraminin farkli yorumlar1 giiniimiize kadar ¢esitli sekillerde var
olmustur. Bu kuramlar stres ve agresiflik iceren durumlarda bu gerginlikleri ortadan
kaldirmanin bir yolu olarak goriilmektedir. Giilme psikolojisi, daha dnceki kuramlarda
Shoftesbury’e gelinceye kadar bulunmamaktaydi. Ona gore, yetenekli kisiler baski ve

kontrol altina alinmaya calisildiginda rahatlamak icin birtakim davraniglar sergilerler.

Gililme, sinir sistemi ve duygularin karsilastiginda ortaya ¢ikan bir enerji olarak
ifade edilmektedir. Bu enerjinin genel anlamda endise ve sinirlilikle kendini gostermesi
glilmeyi tetiklemektedir. Gerginligin ateslenmesi, mizah ortamini olusturmaya zemin
hazirlamaktadir. Utanma, korku ve endise gibi, arzu edilmeyen duygular giilmeyle
dagilir (Susa, 2002). Bu hususta en iyi bilinen teori Freud’a aittir. Freud, mizahi,
bastirilmis duygularin ve davraniglarin ortaya cikarilmasini saglayan bir olgu olarak
gormektedir. Bir bagka ifadeyle mizah, sansiirlenmis seylerin agiga ¢ikarilmasidir.
Freud’a gore, insanlar mizaht olumsuz duygu ve davraniglarim1 bastirmak icin
kullanmaktadir ancak konu sakaya gelince insanlar bu duygularini bastirmak yerine disa

vurmayi tercih ederler (Aktaran Monro, 1988).

Freud’a gore a) Mizah, bastirilan enerjinin agiga ¢ikmasina yardimei olmaktadir.
b) Mizah araciligiyla diisiinme enerjisi giilme davranisina doniisiir. ¢) Duygusal enerji
mizah yoluyla serbest kalmaktadir. Freud, ilk grupta kisilerin bilingaltinda kalan agresif
ve seksiiel giidiilerin giilme sayesinde disa vuruldugunu 6ne siirmiistiir. Freud’a gore,

ithtiya¢ duyulan giidiiler kontrol altina alinmaktadir. Herhangi bir saka durumunda
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kisilerin ~ memnuniyet duymasinin  sebebi, bastirilmis  duygularinin - disa
vurulmasindandir (Eckardt, 2003). Freud ayn1 zamanda bireylerin bilingaltlarinda yer
alan sansiirlenmis olgularin yer aldigin1 belirtmektedir. Giilme araciligiyla, engellenmis
duygu ve diisiinceler 6zgiirlesir. Mizah ve mizah benzeri araglar olmadan, kisinin bilinci
bastirilmis konu ve kavramlar hakkinda diisiinmeye olanak saglamamaktadir. Freud
ikinci grupta, narsist kisilik Ozelligi gosteren bireylerin aniden diismesi, birbirine
carparak yere diisen bireylerin goriilmesiyle ortaya ¢ikan, sozlii olmayan mizahi
kapsamaktadir. Freud bu konu hakkinda eglenceli durumlarin insanlar1 mutlu ettiginden
s0z etmektedir. Kimi zaman bireyler 6nsezilerine dayanarak olaylarin gergeklesecegini
tahmin edebilir. Bu tahmin gergeklesmediginde, giilme araciligiyla diisiinceler dagitilir.
Kisiler zaman zaman endise ve korkuya ugrayabilmektedir (Eckardt, 2003). Ugiincii
grupta kisilerde rahatlama davranisi olugsmaktadir. Kisi uzun senelerce iginde biriktirdigi
ve bastirdig1 enerjiyi disa vurmay1 arzulamakta kendine engel olmamaktadir. Boylelikle

mizahi davraniglar sergilemekte, kendini agiga ¢ikarmaktadir.
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2. IKINCI BOLUM
SORUN COZME
2.1. Sorun Cozme

Sorun kavrami pek ¢ok farkl: tiirde tanimlanmaya ¢alisilmistir. Sorun, “iizerinde
diistiniilmesini gereken ¢6ziime ulastirilmasi gereken bir olgu”, “sikint1 yaratan durumu”
¢oziime kavusturamamak olarak ifade edilmektedir (Piiskiilliioglu,1996). Dewey ise
sorunu, kisinin zihnini bulandiran, kisiye meydan okuyan ve kisinin kendisine olan
inancin1 zayiflatan her sey olarak nitelendirmektedir (Gelbal, 1991; Akt. Albayrak,
2002). Sorun, oziinde kisinin amaglarina ulasmasini engelleyen ¢atisma unsurudur.
Engel unsuru olan birtakim nedenler amacglara ulasmay1 zorlastirmaktadir. Boyle bir
durumla karsilagildiginda bu engelleri asmak i¢in en uygun ¢oziimii belirlemek
gerekmektedir (Morgan, 1986). Fakat bir engelin sorun olarak algilanabilmesi igin
kisinin onu ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak gormesi gerekmektedir. Kisi sorun
olarak degerlendirmiyorsa ¢6ziim icin herhangi bir arayisa girmeyecektir. Dikkat
edilmesi gereken husus, kisi sorunun farkina varmamis olsa da sorunun olmadigi

anlamina gelmemektedir. Sorun belli bir zaman i¢inde meydana gelerek kendisini

gosterecektir.

Sorunlar uzun siireli, kisa stireli, basit veya karmasik sorunlar olarak
smiflandirilabilir. Aym1 zamanda duygusal, ekonomik ve bedensel sorunlar
bulunmaktadir. Bu gesitli sorun tiirleri i¢ ice gegerek daha biiyiik sorunlara
dontigebilmektedir. Her sorunun ¢6ziim sekli kendi icgindeki =zorluga gore
farklilasmaktadir. Kimi sorunlar akil yoluyla, kimi sorunlar duygusal olarak ¢dziime
ulastirilmay1 bekler. Bunun yani sira sorunlar olaylara yeni bakis agis1 kazandirmayi
saglar. Tiim bu sorunlarin ortak noktasi, kisilerin amaca ulagmasini zorlastiran engelleri

yok etmektir (Ciiceloglu, 1996).

Kisilerin amaglarina veya hedeflerine ulasmada onlerine ¢ikan ketlerin sorun
olarak tanimlandigi belirtilmistir (Aksoy, 2003). Sorun ¢dzme siireci bireylerin bu
engellerden kurtularak arzu ettikleri duruma gelmelerini saglayan bir siiregtir (Kalayci,
2000). Giiniimiizde hizli bir sekilde gelismekte olan teknoloji, toplumlarin kiiltiirel
yapilari, kisilerin ekonomik diizeyleri cesitli yeniliklere yol agmaktadir. Bu baglamda
da her durum ve kosula uygun sorun ¢6zme davranisinin gelismesine imkan

vermektedir.
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Isletme biliminde, bilhassa da orgiitsel davramis dalinda sorun kavrami,
hedeflenen durumlar ile ¢alisanlarin durumlari arasindaki farklilik olarak ifade edilebilir
(Hunley & McNamara, 2010). Benzer sekilde, ¢alisanlarin veya orgiitlerin belirledikleri
amaglarina ulagmalar1 siirecinde ortaya ¢ikan engeller sorun teskil etmektedir (Nezu &
D’Zurilla, 2007). Dogan Ciiceloglu’na gore sorunlarin ortadan kaldirilmasi mevcut
sorunun sekline ve zorluguna baghdir. Biligsel becerilerden yararlanilmasini gerektiren
sorunlar yer aldig: gibi sosyal iligskilerden yararlanilmasi gereken sorunlar da mevcuttur.
Bireyler genel anlamda bu iki faktorii bir arada kullanmaktadir. Bunlarin diginda kisiler
sorunlara kars1 kendi bulduklar1 yaratic1 ¢oziimlerle de ¢oziim arayabilir. Dolayisiyla
sorun ¢6zme zorunlu bir refleks olarak goriilse de bireylerin becerileri ve deneyimleri
ile iliskilidir (Ciiceloglu, 1997). Bireyler bir sorunla karsilastigi zaman, sorun ¢oziimii
tiretebilir ancak bu ¢6ziimden verim elde edemediginde bir sonraki sorunda bu ¢éziim
yontemini kullanmamis olacaktir (Carr & Steele, 2009). Benzer sorunlar igin gelistirilen
coziimlerden saglanan tecriibeler kisilerin zamanla sorun ¢6zme konusundaki
uzmanhiginin gelisimine olanak verecektir. Bu deneyimler heniiz karsilagilmayan
sorunlar i¢in alternatif ¢oziim yollarinin gelistirilebilmesi olarak da diisiiniilebilir.
Ciinkii sorun ¢ézme sadece sorunun ortaya ¢iktig1 zamanla kisith degildir. Bir baska
tanima gore sorun ¢dzme muhtemel sorunlarla basa c¢ikma olarak belirtilmektedir
(Heppner & Krauskopf, 1987). Sorun ¢ozme siirecinin birtakim asamalari
bulunmaktadir ve bu agamalarin her soruna yarar saglayamayacagi diisiiniilmektedir
(Kalayc1, 2000). Bu nedenle, bireylerin sorun ¢ozme esnasinda basari elde edememesine
yol acan etkenler; sorun ¢dzmeye karsi hevessiz olma, sorun ¢oziimiini etkili
kullanamamak gibi durumlardir. Kisilerin sorun ¢ézme becerisi, sorun ¢ézmeye olan
giiveni, yaklagma-kaginma ve 6z kontrol olarak {i¢ boyutta ele alinmaktadir (Heppner &
Petersen, 1982).

Kisinin sorun ¢ozebilme becerisine olan giiveni kisinin ¢alisma performansi ile
dogrudan baglantilidir. Sorun ¢6zme baglaminda 6zgiiveni yliksek olan bir kisinin

motivasyonun da yiiksek olacagi diigiiniilmektedir (Heppner & Baker, 1997).

Yaklagma- kaginma boyutu, kisinin 6zgiiveni ya da diger etkenlere bagli olarak
gelisen, sorunlar karsisindaki yonelimini ifade etmektedir. Bu boyuta gore kisi sorunla
karsilastigi durumda sorunu kavramak ve ¢ozebilmek icin istekli olacaktir ya da

sorundan kagarak bagkalarinin ¢ozmesini bekleyecektir (Heppner & Baker,1997).
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Oz kontrol ise sorunlarin ortaya ¢ikardig: stres ve panik esnasinda kisilerin
kendilerini kontrol altmna alabilme becerileridir. Bu 6z kontroliin yer almamasi
durumunda aynmi sorunun ic¢inde yer alan diger kisilerde motivasyon kaybina
ugrayacaktir. Caligma hayatinda meydana gelen sorunlar karsisinda kendini kolaylikla
kontrol altina alabilen ve olaylara sogukkanli yaklasan ¢alisanlarin sorun ¢6zme

becerilerinin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

2.2.Sorun Cozme Yontemleri

Sorun ¢ézme yontemleriyle ilgili birgok yontem ortaya atilmistir. Sorun ¢oziimi
icin belirtilen yontemlerin birtakim ortak noktalar1 bulunmaktadir. Bunlar soruna sahip
olan kisilerin yerine gegerek empati yetenegi gelistirmek, sorun kaynagini anlama,

sorunu ¢dzebilecek yontemler gelistirmek olarak simiflandirilabilir (Ulgen, 1995).

2.2.1. Beyin Firtinasi

Sorunlarla ilgili olarak tahminlere ve gesitli ¢ikarimlara dayali olarak ¢oziim
yontemleri {iretilerek beyin firtinasi ortaya ¢ikmaktadir. Bir toplulukta yer alan kisilerin
bir araya gelerek ¢oziime iligskin bir¢ok fikri kisa siirede iiretmelerini saglamaktadir.
Genellikle gruplar bir lider araciligiyla toplanir, sorunlar ortaya koyulur ve grupta yer
alan kisilerin diisiince giiclerine dayanarak fikirler iiretilmesi beklenir. Ortaya atilacak
olan fikirleri kiigimsemek, elestirmek veya fikirler iizerinden saka yapilmasi yasaktir.
Bu yontemde temel amacg, Uretilen fikirlerin mantikli olmasi degil tiretilen fikir sayisidir
(Rawlinson, 1995). Uretilen her fikir bir kagit ve tahtaya eksiksiz kaydedilir.
Calismanin sonunda yazilanlar tek tek oylanir ve oylama sonucu en ¢ok oyu alan Oneriler
tekrar tartigilir. Tartisma ve oylamalar sonucunda iiretilen fikirler igerisinden en uygun

olani/olanlariin belirlenmesine ¢aligilir (Calik ve digerleri., 2013).

Rawlinson beyin firtinasi yOntemini, sorunun belirlenmesi ve {iizerinde
tartisilmasi, sorunun yeniden miizakere edilmesi, tekrar tanimlanan sorunun muhtemel
¢oziim yollarinin belirlenmesi, 1sinma aktiviteleri, beyin firtinas1 yontemiyle en 6zgiin

diislinceyi bulmak olarak alt1 basamakta incelemistir (Rawlinson, 1995).
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2.2.2. Delfi Yontemi

ABD’de 1950’li yillarda bir sirket tarafindan ortaya atilan, isim bilgisi yer
almayan posta anketlerine dayanan bir yontemdir. Uzmanlarin sorunla alakali ortak bir
sonuca ulagsmasina dek anketler siireklilik gosterir. Bu ydntemle, sorunla alakali
birbirinden farkl fikir ve goriiler lizerinde bir ortak fikir amaglanmaktadir. Duygusal ve
politik sorunlarin ¢6ziimiinde, karar vermeyi etkileyecek olan baskin unsurlarin mevcut
oldugu durumlarda bu yontem fayda saglamaktadir. Bu yontem kullanildigi durumda
yaratici diisiincelerin ¢ogalmasi agisindan gizlilik 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda
ardisik  anketlerin  kullanilmasi, analizlerle ilgili katilimcilara geribildirimde
bulunulmasi ve de katilimcilarin tiimiine fikirleriyle alakali tekrar digiinme imkani
saglamaktadir. Delfi yontemi genel olarak teknolojik gelismelere dayanan

arastirmalarda kullanilmis ve yaratici fikir tiretmeye odakli bir yontemdir (Sahin, 2001).

2.2.3. Diisiinme Sapkalar1 Yontemi

Edward De Bono bilginin diisiinme ile desteklenmedikten sonra bir anlam ifade
etmeyecegini belirtmektedir. IQ seviyeleri yliksek olan kisilerin iyi bir diisliniir ve sorun
¢ozilicli olamayacaklarini da eklemektedir. Elde edilen bilgiler etkili bir diisiince
stizgecinden gegmektedir. Bu nedenle sorun ¢6zmede Alt1 Renkli Diistinme Sapkalari
Yontemini bulmustur. Bu yontem, farkli diistinme sekillerini i¢cermektedir. Ayni
zamanda olumlu diisiincelere yonelerek olumsuz diisiincelerden kurtulmay1 boylelikle
yaraticiligr destekleyen bir yontemdir. Alti renkli diislinmeyi olusturan sapkalar

sunlardir: (DeBono, 1999).

Beyaz Sapka, tarafsiz olmay1 ve objektif diislinmeyi ifade etmektedir. Beyaz
Sapka, mevcut bilgilerin ne oldugunu, gerekli olan diger bilgilerin neler olugu, bu
bilgilere nasil ulagilacagini belirtmektedir. Diisiince akisini, ihtiya¢ duyulan bilgileri ele
alarak saglamayi ve dikkati tek bir noktada toplamay1 hedef almaktadir.

Kirmizi Sapka, duygular, tahminler ve hayallerle ilgilidir. Clinkii diisiincelerin
temelinde duygularin var oldugu diisiiniilmektedir. Kisiler bir durumdan veya olgudan
nicin sevip sevmedigini ngdéremeyebilir. Bu durumda kirmizi sapka duygularimizi daha
saglikli gostermemize imkan vermektedir. Zihnimizi perde gibi diisiindiigiimiizde,
perdenin arka tarafinda bulunan kisim duygularn ifade etmektedir. Duygular olaylar1 ve

durumlar1 anlamamiza ve degerlendirmemize sekil vermektedir. Kirmizi sapka bir
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durum ya da olaya dair duygularimizi anlamli kilmaktadir. Duygularimiz,

diistincelerimizi bicimlendirmede énemli bir unsurdur.

Siyah Sapka, diisiincede yalnizca mantiga O6nem vermektedir. Bu sapka
olumsuzluk barindirir ancak duygusallik igermemektedir. Olaylarin ya da problemlerin
kotii ya da karanlik yonleriyle ilgilidir. Siyah sapka olas1 tehlikelere dikkat ¢cekmektedir.
Bu baglamda da olumsuz tehlikelere dikkat ¢eker, zararli seylere yonelmemize engel
olur. Bir durum ya da olayla ilgili olas1 risk unsurlarini ve sorunlar i¢in belirlenen
¢Ozlimlerin fayda saglayip saglamayacagini belirtmektedir. Siyah sapkanin ¢ok fazla
kullanilmas1 tehlike arz etmektedir. Cilinkii siyah sapka elestirel diisiinmeyi
savunmaktadir. Ayn1 zamanda da taraf tutmak anlamina gelmemektedir. Bir durum ya
da olaym ¢oziime kavusturulmasi asamasinda olumsuz durumlarin Oniine gegebilme

acisindan nesnel bir girisimdir (DeBono, 1999).

Sar1 Sapka, pozitif sonuglarla ilgilenmektedir. Ozgiin ve yaratici fikirler igin sar1
sapka olumlu tutum ve davraniglar isaret etmektedir. Sar1 sapka aracilifiyla, bir
tavsiyenin énemini ve yararini tespit edebilmek miimkiin olmaktadir. Fikirlerin ya da
tavsiyelerin olumlu yonii ve faydasimin neler oldugunu belirlemeyi amaglamaktadir.
Bunun yani sira olgularin farkli degerlerini kesfedebilmeyi hedef almaktadir. Son olarak
ise bu tavsiyelerin degerlendirilmesi maksadiyla akilci fikir, diisiince ve somut

tavsiyelere ulagilmaktadir.

Yesil Sapka, yeni fikir ve diisiinceleri ifade etmektedir. Yesil sapka, siradan,
alisilmis diisiincelerden siyrilip yeni diisiincelere gecebilmeyi ve bu yasanan degisime
dikkat cekmektedir. Bireylerin yaratic1 diisiincelere erigebilmek i¢in uygun ¢oziim
yollarini bulmasi belli bir zaman ve emege dayanmaktadir. Yesil sapka yaratici diisiince
icin ihtiya¢ duyulan giidiilenmeyi saglamaktadir. Bu sapkay1 takiyor olmak yaratici
diisiincelerin derhal ortaya ¢ikmasimi saglamamaktadir. Fakat kisilerin zihinlerinde
mevcut olan potansiyel diisiincelerin kesfedilmesine destek olmaktadir. Kisacas1 yesil

sapka, yaratici diisiincelerin meydana gelmesini saglayan destekleyici bir unsurdur.

Mavi Sapka, konunun ne olduguyla ilgilenmekten ziyade konunun ne sekilde
arastirilmasi gerektigini isaret etmektedir. Mavi sapka, ne diisiiniildiigiinii agiklamak ve
bir diisiince belirtildiginde elde edilmesi gereken hedefi belirlemeye yonelik tartismaya
giris yaparken kullanilmaktadir. Mavi genel anlamda her seyi kapsamaktadir. Kendisi

ve c¢evresiyle barisik olmayi, kendine giiveni ve kontrolii belirtmektedir. Mavi sapka su
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ana kadar ne yapildigima ve gelecekte neler yapilmasi gerektigine odaklanmaktadir.
Ayrica kullanilacak olan sapkalar1 sirasiyla belirlemekte ve aralarinda disiplin

saglamaktadir (DeBono, 1999).

2.2.4. Diger Sorun Cozme Yontemleri

Matriks yontemi, sorunlari ortaya ¢ikaran unsurlari ele almaktadir. Bu unsurlarin
cesitli kombinasyonlar vasitasiyla yan yana getirilmesini belirlemektedir. Belirlenen
kombinasyonlardan 6zgiin ve fonksiyonel agidan yiiksek degere sahip olan fikirleri
belirlemeyi amaglamaktadir. Fazlaca kombinasyon elde edebilmek i¢in kagitlara listeler
halinde dikey bir sekilde diislinceler not edilir bu siitunlarin yan yana getirilmesi ile yeni
kombinasyonlar kazanilmis olur. Bu kombinasyonlar farkli renklere fikirlerin

yazilmasiyla da uygulanir. (Rawlinson, 1995).

Kontrol Listesi Yontemi, Alex D. Osborn tarafindan ortaya atilmistir. Bu
yontem, diislincelerin kaliciligim1 saglamaya ve yeni fikirlerin iiretilmesine dayali
olusturulmus bir yontemdir. Bu teknige gore, ortaya konan disiincelerin farkli
problemlerin ¢oziimiine yonelik olup olmadigi, kolay uyarlanip uyarlanmadigi,
gelistirilebilir olmasi, yeniden diizenlenebilirligi, tersine c¢evrilebilirligi ya da
isletilebilirligi bakimindan O6nemlidir. Bunlar disinda ortaya atilan fikirlerin
kiigiiltilebilir, biiyiiltiilebilir olmas1 ya da farkli seylerle birlestirilebilecek olmasi
tiretilen fikirlerin kiymetini ortaya koymaya fayda saglamaktadir. Kontrol listesi
¢ozlimlerin yararlarini kontrol eder ve bu yararlar ¢ergevesinde yeni fikirler iiretilmesine

zemin hazirlar (Rawlinson, 1995).

Balik kil¢ig1 diyagrami, belirli bir sonuca neden olan temel etkenleri bulmaya ve
bu etkenlerin verdikleri tesirin belirlenmesine yonelik bir yontemdir. Potansiyel sebepler
ana gruplara ve alt gruplara ayrildigindan ve de teknigin kagit veya tahta {izerindeki
goriintlisiinden dolayr “Balik Kil¢ig1” admi alir. Yontem beyin firtinasi yontemi
kullanilarak gergeklestirilmektedir. Bu teknigin uygulamasinda katilimcilar tarafindan
dile getirilen goriisler balik kilgig1 seklindeki bir diyagram {izerine not edilir (Seving,
2014). Bireysel veya kurumsal sorunlarin ele alinabilecegi bu yontemde probleme neden
olabilecegi diisiiniilen ana etkenler balik iskeletinin ana gévdesine yazilir. Ana nedenleri
etkileyen veya etkilenen alt nedenler ise sistematik bir sekilde balik kilgigina
yerlestirilir. Problemin nedenleri ve sonuglarinin ele alindigi bu teknik neden sonug

analizi seklinde de adlandirilmaktadir.
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2.3. Sorun Cozme Siireci
Herhangi bir sorunla karsi karsiya kalan kisiler ¢6ziim arayislarina
girmektedirler. Bu ¢oziim arayisi icerisinde de bir siire¢ gegirmek durumunda kalirlar.

Genel kabul gérmiis sorun ¢ozme siireci asagidaki adimlardan olugmaktadir.
a) Sorunun Farkina Varma

Sorun, bir bireyin ortadan kaldirmak istedigi veya diizeltmek istedigi bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat sorunlar kisiler i¢in ayn1 zamanda bir gelisme firsati
saglamaktadir. Gelisme firsatlarin1  belirlemek, problemlerin ortaya ¢ikmasini
engellemek ya da ortaya ¢ikarsa hizli ve etkili bir sekilde ele alabilmek i¢in bireylerin ig
ve dis cevreleri hakkinda siirekli bilgi toplamalar1 gerekir (Tasc1, 2005). Duruma iligkin
bilgi toplamak i¢in bazi problem tanima teknikleri kullanilabilir: Bagkalariyla
karsilastirma, sistem ic¢inde ya da sistemin belirli alanlarinda ortaya ¢ikan problemlerin
aranmasi, beklenen amag¢ ya da standartlar ile giincel performansin karsilastirilmasi,
nelerin yapilmasi gerektigine yonelik belirlenen listelerin simdiki uygulamalarla
karsilastirilmasi, tatminkar gibi goriinen bir durumdan hareket edilerek bunun iginde

potansiyel problemler arastirilmasi gibi.
b) Sorunun Belirlenmesi

Bir sorun oldugunu belirledikten sonra, sorunun ne oldugunu agik ve dogru bir
bicimde tanimlamak 6nem tasir. Birey bir problemi uygun bir sekilde tanimlayabilmek

icin en azindan ii¢ alanla ilgili unsurlar1 inceleyebilmelidir. Bunlar;

» Kendini, davraniglarini, bilgisini, heyecanlarini ve problem duruma iligskin

duygularini degerlendirme
* Bireyin problem durumla ilgili ¢cevresini degerlendirme

* Problem durumun agiga kavusmasi, hedeflerin, beklentilerin ve catismalarin

farkinda olmadir.

Genelde problem ne kadar o&zellikli ifade edilebilirse o kadar kolay
¢ozlimlenebilir. Bu nedenle de ele alinacak problemin kisa, acik ve dogrudan

tanimlanmas1 gerekmektedir.
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C) Coziim Seceneklerinin Olusturulmasi

Bir probleme ¢6ziim segenekleri gelistirmede bilinen tiim segeneklerin
siniflanmas1 ve baska secgeneklerin diisliniilmesi asamasidir. Bu basamak problem
¢ozme siireci i¢inde en fazla yaraticilik gerektiren asamadir. Se¢enek olusturulmasi
hedef yonelimli bir siire¢ oldugundan dogal olarak se¢imi gerektirir. Bilgi se¢iminin
bireyin gegmis yasantilarinin bir fonksiyonu olmadigi, tam tersine ge¢gmis deneyimleri
kullanabilme yetisinin O6nemli bir etmen oldugunu belirtilmektedir. Secenek
olusturmada; ge¢mis ¢Ozlimlerin analizi, problem hakkinda bilgisi olmayan disardan
birinin goriisiiniin alinmasi, sorun iizerinde bir gece geg¢irme, problemi ve olasi
cozlimleri gz Oniine getirme gibi bireysel teknikler kullanilabilecegi gibi beyin firtinasi,

fikir yazma havuzu, nominal grup teknigi gibi grup teknikleri de kullanilabilir.
d) Coziim Seceneklerinden Uygun Olanmimin Belirlenmesi

Karar vermek icin alternatifler daha Once problemi belirleme evresinde
gelistirilen Olgiitlere gore sistemli bir sekilde degerlendirilmelidir. Her bir alternatifin
olas1 sonuglar1 ve etkileri gozden gecirilmeli, 6zellikle degisiklikler yapildiginda ortaya

cikabilecek engel ve firsatlar da hemsire tarafindan g6z oniine alinmalidir.
* Cesitli segeneklerin degerlendirilmesine yardimci olacak sorular;
* Bu fikir ne kadar pratik?
* Gergekci mi?
* Masraf getirisine deger mi?

« Siirl sayida kisi tarafindan kolayca uygulanabilir mi, yoksa ¢ok sayida kisinin

bunun 1yi bir fikir olduguna ikna edilmesi mi gerekli? Kolayca ikna edilebilirler mi?

* Fikir organizasyonun simdiye kadar attig1 adimlar uygun mu? Bu sorularin

yanitlarina gore uygun ¢6ziim segenek/ segeneklerin belirlenmesi yararli olacaktir
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e) Secilen Coziimii Uygulama

Problemin ¢6ziimii se¢ildikten sonra uygulamak i¢in degisikliklere ac¢ik bir plan

gelistirilmelidir.
» Uygulama i¢in siirekli dikkat harcanmas1 gerekir.

* Uygulamanin ayrintilarinin izlenmesi, potansiyel engeller i¢in uyanik

olunmasi ve bunlarin agilma yollariin diistiniilmesi gereklidir.
* Segilen ¢oziimiin zayif noktalarinin bilinmesi 6nem tagir.

+ Ilerlemenin izlenebilmesi igin 6zgiil hedefler ve makul siireler konulmasi

yararli olur. Siirenin mutlaka konuya gore belirlenmesi gerekir.
f) Coziimiin Izlenmesi ve Sorunun Giderilmesi

Secilen ve uygulanan ¢oziimiin problemi ne derece ¢ozdiiglinii belirlendigi ve
gerekirse diger asamalarin gozden gegirilip tekrar diizenlendigi problem ¢6zme
asamasidir. Genellikle goz ardi edilen basamaktir. Degerlendirme; bir hedefe ulagilma
derecesini belirlemek, bir sorunun ¢oziliip ¢oziilmedigini kontrol etmek amaciyla

yapilir.

Bilimsel problem ¢dzme basamaklarina uygun olarak yapilan tiim calismalarin
mutlaka dogru, tanimlayic1 ve eksiksiz bir sekilde kaydedilmesi gerekir. Kayit islemi
gerektigi gibi yapilmaz ise problem ¢6zme siirecinde basarili olunmasi miimkiin

olamayacaktir.

2.4.Sorun Cozme ve Mizah Kavram

Sorun ¢ozme siireci igerisinde mizah faktorlerinden de yararlanildigi
belirtilebilir. ~ Gergin is ortaminin atlatilabilmesi ve anlagsmazliklarin ortadan
kaldirilmasinda olumlu mizahi davraniglar araci bir unsurdur. Kisilerin gerek
kendileriyle gerek caligma arkadaslariyla saglikli iliskiler kurmasina ve rahatlamasina

imkan sunmaktadir (Yardimci, 2010).

Okul yoneticilerinin mizah tarzlari ile ilgili yapilan incelemede sadece “Kendini
Gelistirici Mizah” tarz1 yasa gore anlamli farklilik géstermektedir. Ancak diger mizah
tarzlarinda herhangi bir anlamli fark bulunamamigtir. Mizah tarzlarinin kidem durumuna

gore incelenmesinde ise sadece “Katilimc1 Mizah Tarzi’ nda anlamli bir fark bulunmus
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olup, digerlerinde anlamli bir fark bulunamamistir (Yilmaz, 2011). Otrar ve Findikli
(2014) ‘nmin yaptig1 calismada, yazarlar, okul yoneticilerinin olumlu mizah tarzi olan,
katilimci ve kendini gelistirici mizah tarzlari ile yasam doyumlar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Buna gore c¢alisanlarin yiiksek mizah tarzlart onlarin
yasam doyumlarini etkiledigi, bunun da is ortaminda olumlu anlamda kendini
gosterecegi beklenmektedir. Yerlikaya (2007) “lise 6grencilerinin mizah tarzlar ile
stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iligskinin incelenmesi” adli aragtirmasinda; mizah
ve stres arasinda anlamli iliskiler oldugunu ifade etmistir. Ayrica arastirmact “saglikli
mizah tarzlari olan katilimc1 ve kendini gelistirici mizah tarzlarina sahip olan bireylerin
ayni zamanda saglikli basa ¢ikma tarzlarma da daha yiiksek sahip oldugu, sagliksiz ve
etkisiz basa ¢ikma tarzlarina ise daha az basvurduklari” sonucunu elde etmistir.
Giliniimiizde is ortaminda rekabet ve bireysel farkliliklar calisanlar arasindaki ¢atismalari
gittikge arttirmaktadir. Catisma ¢ozlimii becerileri sadece yoneticiler icin degil her
calisan i¢in aranan bir 6zellik haline gelmistir. Bir¢ok kisi kurumsal ¢catismay1 6nlemede
ve azaltmada mizahin kullaniminin yararli oldugunu belirtmektedir. Son yillarda
kisileraras1 iligkilerdeki gerginligi azaltma ve sorunlar1 ele almak i¢in mizahin
kullantminin yararlar lizerine yapilan ¢aligmalarin arttifi belirtilmektedir (Smith ve
digerleri, 2000). Calismanin birey ve toplum acisindan saglikli olabilmesi insan
becerisinin, yeteneginin ise ve isyerine uyumuna baglidir. Kisinin amag ve beklentileri
isyerinin amag ve beklentileri ile biitlinlesmesi gereklidir. Ancak bu dogrultuda saglikl

bir iletisimden s6z edilebilir. (Kdknel, 2005).

Biiro ¢alisanlarinin  zamanlarinin biiylik bir kismi yogun iletisim slireci
igerisinde gegmektedir. Telefonlar, goriismeler, toplantilar, yazigsmalar, kurumsal olarak
sosyal medyada caligmalar gibi faaliyetler bunlar arasinda yer almaktadir. (U¢kun ve
digerleri, 2015). Yogun iletisim ortamlarinda bulunan biiro ¢alisanlarinin etkin problem
¢ozme becerileri ve olumlu mizah tarzlar isletme ortaminda onlarin verimliligini
artirmaktadir. Calisma hayatinin stresli oldugu herkesce bilinen ve kabul edilen bir
gercektir. Ofislerde astlarin yasadigi gerginlik ve stres dogal olarak yoneticilere de
yansimaktadir. Bu agidan biiro personelinin daha az stres yasamasi, ise yogunlagmasi,
veriminin artmasi, gelen konuklara kars1 1liml1 bir politika izlemesi, sorun yaratan degil
sorun ¢ozen bir ofis eleman1 olmas1 her yoneticinin en biiyiik arzusudur. Bu agidan ofis
ortaminda olumlu mizah tarzinin kullanilmasinin ofis verimini ve basarisin1 olumlu

yonde etkileyecegi savi yanlis olmayacaktir. Burada unutulmamasi gereken biiro
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personelinin stirekli ¢evresi ile iletisim halinde oldugudur. Bu nedenle ¢alisanlarin
arkadaslar1 ile olan iliskilerinde mizahi dogru yerde ve zamanda kullanabilmesi ¢ok
onemlidir. Eger buna dikkat edilmezse, iliskileri yumusatmak yerine daha da

gerilmesine neden olacaktir.
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3. UCUNCU BOLUM
MiZAHI FAKTORLER ARACILIGIYLA iS YERINDE SORUN COZME

3.1. Arastirmanin Tanmitilmasi
Bu boliimde ¢alismanin amacina, kapsamina, 6nemine arastirma sorunsalina yer

verilmigtir.

3.1.1. Amag ve Katkisi

Bu arastirma, giinlimiiziin neredeyse yarisin1 gecirdigimiz i ortaminda
karsilastigimiz sorunlarla nasil basa cikabilecegimizi kapsamaktadir. Bu baglamda
kisilerin karsilagtiklar1 sorunlar karsisinda mizahi faktorler araciligiyla sorunlarin

¢Oziimii belirlenmeye calisiimistir.

Alanyazin incelendiginde mizahin is yerlerinde sorun ¢dzme iizerindeki etkisi
kisitli olarak ele alinmistir. Bu sebeple mizah arastirmalarinin arttirilmasi, mizahin
sadece giildiirme islevinin olmadigini gosterebilme agisindan 6nem arz etmektedir.
Yogun is temposunun hakim oldugu ortamlarda mizahin kullanarak sorunlarin ne tiir

mizahi davranislar ile ¢6ziilebilecegi agisindan katki saglayacaktir.

3.1.2. Evren ve Orneklem

Calisma Karabiik ilinde faaliyet gosteren, Kardemir AS’de ¢alisan kisileri
kapsamaktadir. Calismanin yapildigi donemde sirkette yaklasik 3.200 kisinin ¢alistigi
sonucuna ulasgilmistir. Bu evreni %95 giiven araliginda 340 kisinin temsil ettigi
belirlenmigtir. Pandemi sartlarinda tiim cabalara ragmen 210 goriisme yapilabilmistir.
150 ve tizeri katilimer sayis1 genel olarak yeterli goriildiigiinden, 210 goriisme ile

yetinilmistir.

3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler asagida belirtilmistir.

Hai: Calisanlar, gergin ya da zahmetli durumlarda, giilecek bir seyler bulmakta

zorlanmaz.
H2: Calisanlar, mizah1 anlasmazlig1 sonlandirmak i¢in kullanir.

H3: Calisanlar, mizahi, iste stresli durumlarin olusmasini engellemek i¢in kullanr.
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H4: Calisanlar, mizahi isteki duygusal durumlara bakisi1 hafifletmenin bir yolu olarak

kullanir.

Arastirma boyutlar1 ve ifadeleri kapsaminda olusturulan arastirma modeli Sekil

1’de belirtilmistir.

Sosyallegtivici —-———— —— A

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.2. Aragtirma Bulgulan

Arastirma verileri, Oktug ve digerleri (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
“Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Olcegi” kullanilarak elde edilmistir. 23
maddeden olusan 6lgegin, dncel odakli basa ¢ikma (dokuz madde), tepki odakli basa
cikma (dort madde), aragsal saldirgan basa ¢ikma (yedi madde) ve aragsal sosyallestirici
basa ¢ikma (ii¢ madde) olmak lizere dort alt boyutu bulunmaktadir. Doosje ve digerleri
(2010) tarafindan elde edilen bulgulara goére Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .73 ile
.82 arasinda degismektedir (Oktug ve digerleri, 2018).  Anket ¢alismasinda
katilimcilara; demografik 6zellikleriyle beraber, kurumda ¢alistiklar: birim, konum ve
deneyim siireleri ile alakali sorular yoneltilmistir. Bu ¢aligmada giivenirlik katsayisi

(,935) olarak elde edilmistir.

Bu béliimde ayrica ¢alismanin neticesinde ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda ¢alismaya katilan kisilerin demografik bilgilerine iliskin frekans
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ve ylizde degerleri paylasilmis olup c¢alisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin

kapsamli sekilde analizi gergeklestirilmistir.

3.2.1. Tammlayici Istatistik

Tablo 1: Katihmcilarin Cinsiyet Durumu Icin Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Cinsiyet N %

Kadin 52 24,8
Erkek 158 75,2
TOPLAM 210 100,0

Tablo 1’e gore oOrneklem grubuna ait katilimcilarm 52’si (%24,6) kadin

calisanlardan; 158’1 ise (75,2) erkek calisanlardan olugsmaktadir.

Tablo 2: Katihmeilarin Yas Durumu I¢in Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Yas N %

30 Yas ve Alta 47 22,4
31-45 Yas Arasi 94 44 8
46 Yas ve Uzeri 69 32,9
TOPLAM 210 100,0

Tablo 2’ye gore katilimcilarin 47°si (%22,4) 30 yas ve alti, 94’1 (%44,8) 31-45

yas arasi, 69’u (32,9) 46 yas ve lizeri ¢calisanlardan olugsmaktadir.

Tablo 3: Katihmeilarin Deneyim Durumu Icin Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Deneyim N %

30 Y11 Altr 69 32,9
11-22 Y1l Arasi 69 32,9
23 Y1l ve Uzeri 12 34,3
TOPLAM 210 100,0

Tablo 3’e gore katilimcilarin 69°u (%32,9) 10 yil ve alt1, 69’u (%32,9) 11-22 yil

arast, 72°si (%34,3) 23 yil ve iizeri deneyime sahip calisanlardan olusmaktadir.
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Tablo 4: Katihmcilarin Medeni Durumu icin Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Medeni Durum N %

Evli 165 78,6
Bekar 45 21,4
TOPLAM 210 100,0

Tablo 4’e gore katilimcilarin 165’1 (%78,6) evli, 45’1 (21,4) bekar ¢alisanlardan

olusmaktadir.

Tablo 5: Katihmcilarin Cahsilan Birimlere Gore Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Birim N %

Idari Birimler 105 50,0
Uretim Birimleri 105 50,0
TOPLAM 210 100,0

Tablo 5’¢ gore katilimcilarin 1051 (%50,0) idari birimlerde, 105’1 (%50,0)

tiretim birimlerinde ¢alisanlardan olugmaktadir.

Tablo 6: Katihmcilarin Cahistigi Konuma Gore Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Konum N %

Beyaz Yakali 173 82,4
Mavi Yakali 37 17,6
TOPLAM 210 100,0

Tablo 6’ya gore katilimcilarin 1731 (%82,4) beyaz yakali, 37’si (%17,6) mavi

yakali ¢alisanlardan olusmaktadir.

Tablo 7: Katihmeilarin Egitim Diizeyi Durumu Icin Frekans ve Yiizdelik

Degerleri
Egitim Diizeyi N %
Lise ve Muadili 50 23,8
Universite 160 76,2
TOPLAM 210 100,0

Tablo 7°ye gore katilimcilarin 50°si (%23,8) lise ve muadili, 160’1 (%76,2)

tiniversite mezunu ¢alisanlardan olusmaktadir.
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3.2.2. Giivenirlik Analizi

Tablo 8: Giivenirlik Katsayisi

Boyutlar a Katsayisi ifade Sayisi
Aragsal Saldirgan 805 7
Oncel Odakli 859 9
Aragsal Sosyallestirici 691 3
Tepki Odakli 800 4
Olcegin Tamam ,935 23

Calisma Olgeginin boyutlara gore ve genel ortalama gilivenirlik katsayisi

(Cronbach’s Alpha) Tablo 8’de sunulmustur. Tablo incelendiginde gilivenirlik

katsayisinin yeterli seviyede (,935) oldugu ortaya koyulmustur.

3.2.3. Fonksiyonel Degiskenlere iliskin Bulgular

Bu calismada katilimcilara toplam 23 adet ifade yoneltilmistir. Calisanlarin

mizahi faktorler araciligiyla sorun ¢6zmelerine iliskin ifadeler One Sample T test ile

analiz edilmistir. Bulgular Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9: Ifadelere Katihm Diizeyine Ait Bulgular

No ifadeler p Sonug

1 | Teknik sorunlar isime engel oldugunda, durumun komikligine | 0,000 | p<0,001***
odaklanirim.

2 | Is arkadasim canimi siktiginda, uygun bir saka yoluyla ona bunu ima | 0,000 | p<0,001***
ederim.

3 | Is arkadasimla tartisirken, durumun ciddiyetini hafifletmek igin mizahi | 0,000 | p<0,001***
kullanirim.
Mizahy, iste stresli durumlarin olusmasini engellemek igin kullanirim. 0,000 | p<0,001***
Isim gergin hissetmeme yol acarsa, bu histen kaginmak igin saka | 0,000 | p<0,001***
yaparim.

6 | Isimde problemle karsilastigimda, endiselerimi giilerek uzaklastirmaya | 0,000 | p<0,001***
caligirim.

7 | Mizahi, isteki duygusal durumlara bakisimi hafifletmenin bir yolu | 0,000 | p<0,001***
olarak kullanirim.

8 | Amirimin elestirisinde sonradan komik bir yan bulabilirim. 0,000 | p<0,001***

9 | Is arkadasim sinirlerimi bozdugunda, onunla 6desmek igin mizaha | 0,000 | p<0,001***
basvururum.

10 | Gergin ya da zahmetli durumlarda, giilecek bir seyler bulmakta | 0,000 | p<0,001***
zorlanmam.

11 | isim zahmetli hale geldiginde, farkli bir bakis agis1 edinmek igin mizah | 0,000 | p<0,001***
kullanirim.

12 | Rahatsiz edici durumlarda, espri yaparak duygularimi bastirmaya | 0,000 | p<0,001***
caligirim.
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13 | Is arkadagimla ¢atisma yasadigimda, durumu hafifletmek i¢in mizah1 | 0,000 | p<0,001***
kullanirim.
14 | Isi bitirmek igin fazla caba gdsterdigimde, durumun icerdigi mizahi | 0,000 | p<0,001***
gorebilirim.
15 | iste yaptigim hatalarin yarattigi sikintiyr hafifletmek i¢in mizaha | 0,000 | p<0,001***
bagvururum.
16 | Is arkadasim bana kizdiginda, onu giildiirerek ruh halini degistirmeye | 0,000 | p<0,001***
caligirim.
17 | Ekip caligmasinda sorunla karsilastigimda, kizgmligimi alayci sézlerle | 0,000 | p<0,001***
yansitirim.
18 | Sunum vyaparken gergin hissedersem, espri yaparak bu histen | 0,000 | p<0,001%*%**
kurtulmaya g¢aligirim.

19 | Mizahi anlasmazligi sonlandirmak i¢in kullanirim. 0,000 | p<0,001***

20 | Is arkadasimin benim igin bir sey yapmasii istiyorsam, mizahi | 0,000 | p<0,001***
kullanirim.

21 | Iste bir hata yaptigimda buna giilebilirim. 0,000 | p<0,001***

22 | Mizahi bakis isteki taleplerden kaynaklanan baskiyla basa ¢ikmami | 0,000 | p<0,001***
kolaylastirir.

23 | Isteki catigmalarda mizahi, soruna farkli bir perspektiften yaklasmak | 0,000 | p<0,001***
icin kullanirim.

Tablo 9 incelendiginde basta arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler olmak iizere

diger tiim ifadelerin kabul edildigi sonucuna ulagilmistir (p<0.05).

Tablo 10: Cinsiyet Acisindan Bagimsiz Orneklem t-Testi

Boyut Cinsiyet N X S Sig
Kadin 52 3,0165 ,68521

Aragsal Saldirgan 74
Erkek 158 2,9846 ,69418
. Kadin 52 2,9402 ,69457

Oncel Odakli ,970
Erkek 158 2,9378 ,712931
Kadin 52 3,3462 ,713790

Aragsal Sosyallestirici ,599
Erkek 158 3,2704 ,82691
Kadin 52 3,0144 ,63480

Tepki Odakl ,863
Erkek 158 2,9874 ,85767

Bagimsiz 6rneklem t testi, kadin ve erkek calisanlarda mizah boyutlarina karsi

herhangi bir farkliligin olup olmadigimi ortaya koymak icin kullanilmistir. Analiz
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sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir (p>0.05). Genel
ortalamalar1 inceledigimizde ise tiim boyutlarda kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gére
daha yiiksek anlamliliga sahip oldugu ortaya koyulmustur (x: 3,01, Xx:2,94, x: 3,34,
x:3,01).

Tablo 11: Medeni Durum Acisindan Bagimsiz Orneklem t- Testi

Boyut Medeni Durum N X S Sig
Evli 165 2,9671 ,70316
Aragsal Saldirgan ,308
Bekar 45 3,0857 ,64062
. Evli 165 2,9205 ,71165
Oncel Odakli ,398
Bekar 45 3,0272 ,73975
Evli 165 3,2626 ,82293
Aragsal Sosyallestirici ,260
Bekar 45 3,4148 , 711476
Evli 165 2,9470 ,82583
Tepki Odakl1 ,067
Bekar 45 3,1944 ,69472

Medeni Durum agisindan Olgek boyutlarini  inceledigimizde Aragsal
Saldirganlik, Oncel Odakli ve Aragsal Sosyallestirici ve Tepki Odaklilik boyutlarinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gériilmemistir (p>0.05). Genel ortalamalarini
inceledigimizde ise her dort boyutta da bekar ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore daha

yiiksek anlamliliga sahip oldugu sonucuna ulasgilmistir (x: 3,08, X:3,02, x: 3,41, (X: 3,19).

Tablo 12: Calisilan Birim Agisindan Bagimsiz Orneklem t- Testi

Boyut Calisilan Birim N X S Sig
Idari Birimler 105 2,9388 ,64037
Aragsal Saldirgan _ ,260
Uretim Birimleri 105 3,0463 , 73633
. Idari Birimler 105 2,8741 ,69013
Oncel Odakl - ,162
Uretim Birimleri 105 3,0127 , 74029
Aragsal Sosyallestirici Idari Birimler 105 3,2762 ,81709 , 732
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Uretim Birimleri 105 3,3143 ,78966

Idari Birimler 105 2,9595 ,78762
Tepki Odaklt _ ,467
Uretim Birimleri 105 3,0405 ,82270

Calisilan Birim agisindan 6lgek boyutlari incelendiginde istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik goriilmemistir (p>0.05). Genel ortalamalari inceledigimizde ise tim
boyutlarda iiretim birimlerinde ¢alisanlarin idari birimlerde ¢alisanlara gore daha yiiksek

anlamliliga sahip oldugu ortaya koyulmustur (x:3,04, x:3,01, x:3,31, x:3,04).

Tablo 13: Konum Agisindan Bagimsiz Orneklem t- Testi

Boyut Konum N X S Sig
Beyaz Yakali 173 2,9141 ,64364

Aragsal Saldirgan ,002
Mavi Yakali 37 3,3591 , 78796
. Beyaz Yakali 173 2,8561 ,68325

Oncel Odakl: ,000
Mavi Yakali 37 3,3514 , 74098
Beyaz Yakali 173 3,2486 ,80004

Aragsal Sosyallestirici ,068
Mavi Yakali 37 3,5135 ,78408
) Beyaz Yakali 173 2,9249 , 76591

Tepki Odakl1 ,003
Mavi Yakali 37 3,3514 ,89454

Calisilan Konum agisindan oOlgcek boyutlart analiz edildiginde aragsal
sosyallestirici boyutunda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gorilmemistir
(p>0,05). Genel ortalamalar inceledigimizde ise mavi yakali ¢alisanlarin beyaz yakali

calisanlara gore daha yiiksek anlamliliga sahip oldugu goriilmektedir (X:3,51).

Calisilan Konum agisindan aragsal saldirganlik boyutunu inceledigimizde
istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkliligin
hangi grubun lehine oldugunu tespit edebilmek i¢in grup ortalamalar1 incelendiginde

mavi yakali ¢alisanlarin lehine oldugu goriilmektedir (X: 3,35).
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Calisilan Konum agisindan oncel odaklilik boyutu incelendiginde istatistiksel
acidan anlaml bir fark goériilmiistiir (p<0,05). Farkliligin hangi grubun lehine oldugunu
tespit edebilmek i¢in grup ortalamalari incelendiginde mavi yakali ¢alisanlarin lehine

oldugu ortaya koyulmustur (X:3,35).

Calisilan Konum agisindan tepki odaklilik boyutu analiz edildiginde istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik elde edilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi grubun lehine
oldugunu tespit edebilmek i¢in grup ortalamalari incelendiginde mavi yakali ¢calisanlarin

lehine oldugu ortaya koyulmustur (x:3,35).

Tablo 14: Egitim Diizeyi Acisindan Bagimsiz Orneklem t- Testi

Boyut Egitim N X S Sig
Lise ve Muadili 50 3,1571 ,69523
Aragsal Saldirgan _ ,053
Universite 160 2,9411 ,68303
. Lise ve Muadili 50 3,1200 ,59342
Oncel Odakli _ ,046
Universite 160 2,8882 , 74494
Lise ve Muadili 50 3,4267 , 713475
Aragsal Sosyallestirici _ ,185
Universite 160 3,2542 ,81948
Lise ve Muadili 50 3,1800 ,67014
Tepki Odakl1 _ ,070
Universite 160 2,9438 ,83598

Egitim diizeyi acisindan Olgek boyutlar1 analiz edildiginde oncel odaklilik
boyutunda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goriilmistiir (p<0.05). Lise ve muadili
calisanlarin liniversite mezunu c¢alisanlara oranla daha yiiksek anlamliliga sahip

olduklari sonucuna ulagilmistir (X:3,12).

Aragsal saldirganlik boyutunda istatistiksel anlamda farkliliga rastlanmamistir
(p>0.05). Genel ortalamalarini inceleyecek olursak lise ve muadili ¢alisanlarda oran
daha yiiksektir (X:3,15). Aragsal sosyallestiricilik boyutunda istatistiksel agidan farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05). Farklilik olmamasma karsin genel ortalamalara
baktigimizda lise ve muadili mezun olanlarin ortalamalart daha fazladir (X:3,42). Tepki

odaklilik boyutu incelendiginde de istatistiksel acgidan herhangi bir farkliliga
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rastlanmamustir (p>0.05). Ortalamalar ele alindiginda lise ve muadili mezun olanlarda

bu oran daha yiiksektir (X:3,18).

Tablo 15: Yas Diizeyi A¢isindan Anova Tablosu

Kareler Kareler )
Boyut df Sig
Toplamm Ortalamasi
Gruplar Arasi 1,027 2 ,513
Aragsal Saldirgan Gruplar Ici 98,615 207 476 342
Toplam 99,641 209
Gruplar Arast ,367 2 ,183
Oncel Odakli Gruplar Ici 107,170 207 ,518 ,702
Toplam 107,537 209
Gruplar Arast 2,081 2 1,040
Aragsal —
Gruplar Igi 132,281 207 ,639 ,199
Sosyallestirici
Toplam 134,362 209
Gruplar Arasi 1,168 2 ,584
Tepki Odakli Gruplar Ici 134,082 207 648 407
Toplam 135,250 209

Yas diizeyi agisindan 6l¢ek boyutlart incelendiginde istatistiksel bakimdan

anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p<0.05).
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Tablo 16: Deneyim Durumu Ac¢isindan Anova Tablosu

Kareler Kareler )
Boyut df Sig
Toplanm Ortalamasi
Gruplar Arasi 1,161 2 ,580
Aragsal Saldirgan Gruplar I¢i 98,480 207 476 ,297
Toplam 99,641 209
Gruplar Arasi ,533 2 ,267
Oncel Odakl Gruplar I¢i 107,004 207 ,517 ,598
Toplam 107,537 209
Gruplar Arast 3,370 2 1,685
Aragsal —
Gruplar I¢i 130,992 207 ,633 ,072
Sosyallestirici
Toplam 134,362 209
Gruplar Arast 2,313 2 1,157
Tepki Odakli Gruplar I¢i 132,937 207 ,642 ,168
Toplam 135,250 209

Deneyim durumu agisindan 6lgek boyutlari incelendiginde istatistiksel bakimdan

anlaml bir farkliliga rastlanmamistir (p<0.05).

Tablo 17: Boyutlar Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yénelik Korelasyon

Tablosu
Boyut X SS 1 2 3 4
Aragsal Saldirgan 2,99 ,69047 1 ,183** ,128** ,716**
Sig 000 000 000
Oncel Odakli 2,94 71731 ,7183** 1 ,551** ,798**
Sig 000 000 000
Aragsal Sosyallestirici 3,29 ,80180 ,128** ,551** 1 ,579**
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Sig 000 000 000

Tepki Odakli 3,00 ,80444 ,716** ,198** ,S79** 1
Sig 000 000 000

Korelasyon sonuglarina gore, korelasyon katsayisinin +1 ve -1 degerleri
arasinda degistigi goz oniine alindiginda aragsal saldirganlik boyutu ile dncel odaklilik
boyutu arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir (r: 0,783; p<0,05). Aragsal
Saldirganlik ve Aragsal Sosyallestiricilik boyutu arasinda pozitif yonde iliski oldugu
saptanmustir (r: 0,728; p<0,05). Aragsal saldirganlik boyutu ve tepki odaklilik boyutu
arasinda da yine ayni sekilde pozitif yonlii bir iliski oldugu fark edilmistir (r: 0,716;

p<0,05).

Oncel Odaklilik ve Aragsal Sosyallestiricilik boyutu arasinda pozitif yonde iligki
oldugu sonucuna ulasilmstir (r: 0,551; p<0,05). Oncel Odakl1 ve Tepki Odaklilik boyutu
arasinda pozitif yonde iliski saptanmustir (r: 798; p<0,05). Aragsal Sosyallestiricilik ve
Tepki Odaklilik boyutu arasinda pozitif yonde iliski elde edilmistir (r: 0,579; p<0,05).
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SONUC VE ONERILER
Bu arastirma kapsaminda is yerlerinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde
kullanilan mizahi faktorlerin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla Karabiik ilinde
faaliyet gdstermekte olan KARDEMIR AS’de calisan 210 kisi ile online anket yontemi

ile veriler elde edilmistir.

Arastirmada 23 6l¢ek ifadesi ve dlgege ait dort boyut yer almaktadir. Her boyuta
iliskin bir ifade arastirma hipotezi olarak belirlenmistir. Fonksiyonel analizler
sonucunda Ol¢ekte yer alan tiim ifadelerin istatistiksel agidan anlamli oldugu ortaya
cikmustir (p<0,05). Bu baglamda da arastirma kapsaminda belirlenen dort hipotezin de
kabul edildigi goriilmektedir.

Olgek boyutlar (aragsal saldirganlik, éncel odakl, aragsal sosyallestirici, tepki
odakli) cinsiyet acisindan incelendiginde istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir (p>0,05). Bu verilere gore kadin veya erkeklerin mizahi faktorleri
kullanmalarinda herhangi bir etkinin s6z konusu olmadigini sdyleyebiliriz. Fakat genel
ortalamalar1 inceleyecek olursak kadin ¢alisanlarin mizah faktorlere karsi daha yiiksek

ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Medeni durum ve dort boyut arasinda anlamli bir farkliigin olmadig
goriilmektedir (p>0,05). Genel ortalamalara gore tiim boyutlarda da bekar galisanlarin
evli calisanlara gore mizahi faktorlere karsi tepki vermede daha yiiksek anlamliliga sahip

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Calisilan birim ve Olgek boyutlart analiz edildiginde herhangi bir farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Farklilik olmamasina ragmen genel ortalamalar ele alinarak
hangi grubun ortalamada yiiksek olduguna baktigimizda iiretim birimlerinde ¢alisan
kisilerin idari birimlerde ¢aliganlara gore tiim boyutlarda yiiksek ortalamaya ulastiklar

goriilmektedir.

Calisilan konum ve aragsal sosyallestirici boyutu analiz edildiginde istatistiksel
olarak farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Mavi yakali caliganlarin beyaz yakali
caliganlara gore daha yiiksek oldugu fark edilmistir. Aragsal saldirgan, dncel odakl ve
tepki odakli olma boyutlar1 agisindan ise anlamli bir farklilik goriilmektedir (p<0,05).
Analiz sonuclarina gore farkliligin hangi grup lehine oldugu incelendiginde mavi

yakalilarin beyaz yakalilara oranla ortalamada daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Egitim diizeyi ve oncel odaklilik boyutu arasinda analizler sonucunda anlamli bir
farkliligin olduguna ulasilmistir (p<0,05). Gruplar arasinda lise ve muadili mezuniyet
derecesine sahip olan kisiler iiniversite mezunlarina gére daha anlamli bir farklilik elde

etmistir.

Aragsal saldirgan, aragsal sosyallestirici ve tepki odaklilik boyutlari egitim
diizeyi ile karsilagtirildiginda istatistiksel anlamda bir farkliligin olmadigi sonucuna
vartlmistir (p>0,05). Anlam elde edilmemesine ragmen genel ortalama sonuglari
incelendiginde lise ve muadili mezun olan kisiler mizahi faktorleri kullanmada daha

yiiksek ortalamaya sahip goriilmiistiir.

Yas diizeyi ve boyutlar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini
incelemek icin yapilan analizler sonucunda herhangi bir farklilik goriilmemistir
(p>0,05). Calisanlarin deneyim durumu ve Olgek boyutlart arasindaki iliski
incelendiginde istatistiksel bir farklilik bulunamamuistir (p>0,05).

Korelasyon sonuclar1 degerlendirildiginde; aragsal saldirganlik boyutunun 6ncel
odaklilik, aragsal sosyallestiricilik ve tepki odaklilik boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iliskiye sahip oldugu goriilmistiir (p<0,05). Aymi sekilde oncel odaklilik
boyutunun aragsal sosyallestiricilik ve tepki odaklilik boyutu arasindan pozitif ve
anlaml bir iligki elde edilmistir (p<0,05). Son olarak aragsal sosyallestiricilik ve tepki

odaklilik boyutu arasinda da pozitif yonde ve anlamli iliski saptanmistir (p<0,05).

Giinlik hayatimizin neredeyse yarisini gegirdigimiz is ortami kisilerin ruhsal
durumunu olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Is yerlerinde ortaya ¢ikabilecek olan
kiiciik veya biiylik tim sorunlar temelde yonetsel sorunlar bashigr altinda toplanarak
¢dziime kavusturulmasi beklenir. Is ortaminda meydana gelmis olan sorunlarin ¢dziime
kavusturulmasinda kisi-kisi, orgiit-kisi arasinda mizahi faktorlerin olumlu bir sekilde
kullanilmasiyla sorunlarin kapatilmasi beklenmektedir. Olumlu mizahi davraniglar
sergilenmesi gerek kisiler arasi gerek oOrgiit ve kisi arasinda saglikli bir ortam
yaratilmasinin temel dinamiklerindendir. Bu kapsamda yapilan calisma onem arz

etmektedir.

Calismanin belli sinirlandirmalar bulunmaktadir. 11k olarak bu ¢alisma Karabiik
ilinde faaliyet gosteren demir-celik kurulusunda gergeklestirilmistir. Dolayisiyla farkl

0zel veya kamu kuruluslarinda daha genis Kkitlelerce degerlendirmeye alinacak
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caligmalar yapilmasi bu noktada yararli olacaktir. Bu kapsamda analiz sonuglar1 daha

farkli verileri isaret edebilecektir.

Analizler sonucunda yoneticilerin yonetsel sorunlar1 Onleyici tedbirleri
genisgletmesi ve olumlu mizah ortaminin yaratilmasinda katki saglamalari 6nemli bir
husus olacaktir. Mizahi faktorleri kullanma becerileri daha diisiik olan gruplara cesitli
¢oziimlerle gidilebilir. Ornegin; egitim diizeyi diisiik olan kisilerin egitim diizeylerinin
artirtlmasina yardimer olacak faaliyetler sergilenerek o kisilerin mizah becerilerini daha
etkili ve yerinde kullanmalarina imkan verilebilir. Yine ayni sekilde ¢alistigi konuma
gore kisiler degerlendirildiginde beyaz yakali kisilerin mizahi faktorlere bulunduklari
yonetim kademesinden dolay1 uzak kaldiklar1 diisiiniilebilir. Bu anlamda yoneticilerin,
orgiit icerisindeki ve kisiler arasindaki sorunlarin ¢oziimiine gidilmesinde mizahi

faktorleri kullanma becerileri gelistirilebilir.

Calisma kapsami daha da genisletilerek iki farkli sektdrde yer alan calisanlarin
mizahi faktorleri kullanma becerileri karsilastirilabilir. Calisma konusu daha da
genisletilerek mizahi faktorlerin basariya etkisi ele alinarak calisma performansi

hakkinda bilimsel olarak literatiire katki saglanabilir.
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EKLER (VARSA)
Ek 1: Anket Formu

MiZAHI FAKTORLER ARACILIGIYLA i$ YERINDE SORUN COZME

Degerli Katilime,

Bu calisma bilimsel amacla yapilmakta olup, sonuglar kisilik haklarina zarar vermeyecek sekilde

degerlendirilecektir. Ankete sagladiginiz katkilardan dolay tesekkiir ederiz.

Meltem KARAPUNAR Prof. Dr. Abdullah KARAKAYA
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
meltemkarapnar@hotmail.com akarakaya@karabuk.edu. tr

A- DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cinsiyet ( )Kadin () Erkek

Yas ( )30YasveAlt |( )31-45Yas Arasi ()46 Yas ve Uzeri
Mesleki Deneyim | ()10 Yilve Al [ ( )11-22Yil Arast ()23 Yil ve Uzeri
Medeni Durum | () Evli () Bekar

Calisilan Birim () Idari Birimler | () Uretim Birimleri

Konum: ( )BeyazYakah | ( )MaviYakal

Egitim () lkégretim () Lise ve Muadili () Universite

B- FONKSIYONEL DEGiSKENLER

Asagidaki ifadelere katihim diizeyinizi, ilgili secenegi isaretleyerek belirtiniz.
1. Kesinlikle Katilmtyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katilryorum 5. Kesinlikle Katiliyorum

1. Teknik sorunlar isime engel oldugunda, durumun komikligine odaklanirim.

2. I arkadagtmuin davramst canumu siktiginda, uygun bir saka yoluyla ona bunu ima ederim

3. Is arkadagimla bir tartigmaya girdigimde, durumun ciddiyetini hafifletmek icin mizahi kullanirim.

4. Mizahy, iste stresli durumlarin olugmasinu engellemek icin kullanurim.

5. Isim gergin hissetmeme yol agarsa, bu histen kaginmak icin saka yaparim

6.. Isimde bir problemle karsilagtigimda, endiselerimi giilerek uzaklastirmaya caligirim.

7. Mizahy, isteki duygusal durumlara bakigimi hafifletmenin bir yolu olarak kullarurim.

8. Amirimin elegtirisinde sonradan komik bir yan bulabilirim.

9. Is arkadagim sinirlerimi bozdugunda, onunla 6desmek i¢in mizaha bagvururum.

10. Gergin ya da zahmetli durumlarda, giilecek bir seyler bulmakta zorlanmam.

11. Isim ¢ok zahmetli hale geldiginde, farkli bir bakis acis1 edinmek icin mizah kullanirim

12. Rahatsiz edici durumlarda, espri yaparak duygularimu bastirmaya caligirim.

13. Is arkadasimla ¢atigma yasadigimda, durumu hafifletmek i¢in mizahi kullanirim.

14. Bir seyi bitirmek i¢in daha fazla ¢aba gostermem gerektiginde, durumun igerdigi mizahi gorebilirim

15. Iste yaptigim hatalarin yarattig1 sikintiyr hafifletmek icin mizaha bagvururum

16. Is arkadasim bana kizdiginda, onu giildiirerek ruh halini degistirmeye caligirim.

17. Ekip caligmasinda bir sorunla karsilastigimda, kizginhigimu alaya sozlerle yansitirim.

18. Sunum yaparken kendimi gergin hissedersem, espri yaparak bu histen kurtulmaya caligirim.

19. Miimkiin ise, mizah1 anlasmazlig1 sonlandirmak i¢in kullanurim.

20. Eger is arkadagimuin benim igin bir sey yapmasinu istiyorsam, yaptirmak i¢in mizahi kullanirim

21. Iste bir hata yaptigimda buna giilebilirim

22. Mizahi bir bakis acis, isteki taleplerden kaynaklanan baskiyla baga ¢tkmarmu kolaylastirir.

23, Isteki catigmalarda mizahi, soruna farkh bir perspektiften yaklasmak icin kullanirim.
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