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ONSOZ

Bu calisma Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasiminin yerel ydnetimlerin kalbi olan
belediyeler biinyesinde ne dl¢iide yer buldugu noktasinda, belediyelerin beyanlari esas

alinarak arastirilmistir.

Arastirmamin temellerini atarak c¢alismam siiresince bilgi ve tecriibesiyle
destek olan, anlayisli kisiligi ve motive edici konusmalariyla yardimlarini esirgemeyen
degerli hocam Sayin Dr. Ogr. Uyesi Metin OZKARAL’a &zel olarak tesekkiir etmek

istiyorum.

Hayatim boyunca maddi ve manevi her yonden yanimda olan, sevgi ve
desteklerini her zaman hissettiren annem ve babama, her an yanimda olan, ilgisi ve
sevgisiyle en biiyiilk destek¢im olan gilizel ablama ve nese kaynagim kardesime

hayatimdaki varliklari i¢in tesekkiir ederim.

Manevi desteginin yaninda tezimin veri toplama asamasinda saatlerini benimle
birlikte kiitiiphanede gegiren biricik arkadasim Beyza’ya ve tanistigimiz andan itibaren
giizel kalbi ve enerjisiyle yanimda olan kiymetli arkadagim Nazli’ya destekleri igin ¢ok

tesekkiir ederim.
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Yeni Kamu Isletmeciligi, geleneksel yonetim yaklasimma bir tepki olarak
meydana gelmistir. Bu yaklasim giderek biiyiiyen devlet sistemlerine bagli olarak
ortaya cikan asir1 hiyerarsi, merkeziyetcilik, kirtasiyecilik, kurallara asir1 baglilik ve
verimsizlik gibi sikayetler nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim ile biirokratik
islemlerin ¢ok oldugu kat1 ve hiyerarsik kamu yonetimi yerini esnek, piyasa tabanli ve
0zel sektor yonetim tekniklerinin kullanildigi kamu y6netimine birakmistir. Bu
calisma, giiclii piyasa ve kiiciik devleti neren Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisinin,
halka en yakin yerel yonetim birimleri olan belediyeler biinyesinde ne Olciide yer
edindigini incelemeyi ve ortaya koymayir amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
birinci boliimde; yonetim ve kamu yonetimi kavramlar1 aciklanmis, geleneksel kamu
yonetimi yaklagimi detayli bir sekilde incelenmis ve bu yaklagimin elestirilmesi
lizerine ortaya c¢ikan yeni kamu isletmeciligi yaklasimi ve ozellikleri ortaya
konulmustur. Ikinci béliimde; belediyeler ve biiyiiksehir belediyelerinin kurulmast,
smurlari, tiizel kisiliginin sona ermesi, organlari, goérev ve yetkileri mevzuat incelemesi
yapilarak ortaya konulmustur. Ugiincii boliimde; Genelden 6zele inilerek Konya ilinin
kisa tarihgesi, Konya Biiyiiksehir Belediyesinin mevzuat analizi, gelecege bakisi,
SWOT analizi, sundugu hizmetler ve yeni kamu isletmeciligi kapsaminda yerine

getirdigi hizmetler detayli bir sekilde incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim; Kamu Yénetimi; Yeni Kamu Isletmeciligi; Belediye.



ABSTRACT

The New Public Management has occurred as a reaction to the traditional
management approach. This approach has emerged due to complaints such as
excessive hierarchy, centralization, paperwork, excessive adherence to rules and
inefficiency due to the growing state systems. With this approach, the strict and
hierarchical public administration with many bureaucratic procedures has left its place
to the public administration where flexible, market-based and private sector
management techniques are used. This study aims to examine and reveal to what
extent the New Public Management approach, which proposes a strong market and
small state, has gained a place within the municipalities, which are the closest local
government units to the public. For this purpose, in the first part; The concepts of
management and public administration are explained, the traditional public
management approach has been examined in detail, and the new public management
approach and its features that have emerged upon criticizing this approach are
revealed. In the second part; Establishment of municipalities and metropolitan
municipalities, their boundaries, termination of their legal personality, their organs,
duties and powers have been revealed by reviewing the legislation. In the third part;
From general to specific, the brief history of Konya province, the legislative analysis
of Konya Metropolitan Municipality, its future view, SWOT analysis, the services it
offers and the services it provides within the scope of the new public management

have been examined in detail.

Keywords: Administration; Public Administration; New Public Management;
Municipality.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Aragtirmanin  konusu Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimmin Tiirk kamu

sisteminin yerel yonetimlerde edindigi yerin incelenmesidir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Arastirmada yeni kamu isletmeciligi anlayis1 ¢ergevesinde Tiirk kamu
sisteminde yerel yonetimler tarafindan yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi ve bu
anlayisin uygulamada ne Olgiide yer buldugunun tespit edilmesi amacglanmustir.
Calismamiz diinyada ve iilkemizde meydana gelen degismelerden dolayi ortaya ¢ikan
bu yeni yonetim anlayisinin iilkemizdeki kamu kurumlarinda uygulanabilirliginin ne
Olciide oldugunu analiz edilmesi nedeniyle literatiire katki saglamasi bakimindan 6nem

arz etmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel arastirma, incelemesini yaptig1 sorunla ilgili yorum yapan, sorgulayan ve
sorunun dogal ortam icindeki seklini anlama cabasini1 gdsteren bir yontemdir. Bir
sorunun ¢Oziilmesi i¢in dokiimanlarin analiz edilmesi, gozlemlemek ve goriisme
yapmak gibi veri toplama metotlarini kullanan nitel arastirma yontemi, bilinen veya
heniiz fark edilmemis olan sorunlarin idrak edilmesine, sorunla ilgili dogal olgularin
realist bir bakis agisiyla incelenmesine yonelik siibjektif ve yorumlayici bir siiregtir.
Sosyal hayatta bulunan olgulara odaklanarak bunlara higbir doniisiim gegirtmeden
arastirma cabasinda bulunan nitel arastirma, modern sosyal hayatin karigik yapisini

belirlemek i¢in ¢ok farkli bakis agilarini kapsar (Baltaci, 2019: 369-370).

Arastirmamizin birinci boliimiinde yonetim kavraminin acgiklanmasi, geleneksel
yonetim anlayist ve yeni kamu isletmeciligi yaklagiminin detayli bir sekilde
aciklanmasi i¢in kitap, makale ve tez gibi cesitli kaynaklar kullanilarak literatiir
taramas1 yapilmis bulunmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde ise belediyelerin ve
bliyliksehir belediyelerinin kurulusu, gorevleri ve organlar1 hakkinda bilgi vermek icin
ilgili mevzuatlar lizerinde arastirma yapilarak veri toplanilmistir. Calismamizin tigiincii
boliimiinde ise Konya biiyliksehir belediyesinin idari yapisindan sundugu g¢esitli
hizmetlere ve yeni kamu isletmeciligi kapsaminda yerine getirdigi hizmetler hakkinda

alan arastirmamiz Konya biiyliksehir belediyesinin internet sayfasinda seffaflik ilkesi

12



geregince paylastigi veriler esas alinarak hazirlanmilmistir. Bu kapsamda calismamiz
nitel arastirma tekniklerine bagl olarak veri, bulgu ve gbzlem arastirmasi yapilarak

hazirlanmistir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERi / PROBLEM

Arastirmanin temel problem yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin Tirk kamu
yonetiminde uygulamada yer bulmasinin arastirilmasidir. Aragtirma hipotezi ise bu

yaklasim kapsaminda belediyelerin hizmet vermekte oldugudur.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Calismamiz siirecinde diinyada meydana gelen pandemi nedeniyle uzmanlara
ulagsma noktasinda giicliikler yagsanmistir. Bu nedenle ¢alismamizin Konya biiyiliksehir
belediyesinin yaptig1 c¢alismalar1 kapsayan {igiincii boliimii, Konya biiyliksehir
belediyesinin internet sayfasi iizerinden, seffaflik ilkesi geregince paylasilan veriler
esas alinarak hazirlanilmistir. Bu noktada bir uzman goriisiine bagvurulamamasi
nedeniyle c¢alismamiz sadece veriler iizerinden detaylandirilmig, uzmanlarin
bilgilendirmesi ve fikirlerine yer verilememesi, bundan kaynaklanarak hizmetler

hakkinda detayl1 bilgiler edinilememesi noktasinda sinirlanmustir.
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1. BIRINCIi BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

Yonetim insanligin var olmastyla meydana gelen bir kavramdir. Iki kisinin
ortak bir ama¢ dogrultusunda, ¢alismalarin1 diizenlemesiyle yonetim ortaya ¢ikmaya
baslamistir (Gokge, Gokiis ve Kutlu, 2002: 5). Simon’a gore “Ydnetim, ortak amaclara
ulasmak icin igbirligi yapan bireylerin etkinlikleri” olarak tanimlanabilir. Ornegin; bir
insanin tek basma yerinden oynatamayacagi biiyiikk bir kayayi, iki kisi yerinden
kaldirip baska bir yere tasidiklarinda is birligi yapmis olurlar. Bu dogrultuda yonetimin
0zii, miisterek hedefe ulasmak igin kisisel etkinlikleri isbirligi halinde yerine getirmek
ve belirlenen hedefe ulagsmak igin kisisel etkinlikleri isbirligi i¢inde yerine getirmek ve
ulagilmak istenen hedefe yonlendirmektir (Polatoglu, 2003: 3-4). Kuramsal anlamda
yonetim, kisileri amaglanan hedefe dogru yonelten belirli islevlerden meydana gelen
toplumsal siirectir. Yonetim alaninda ¢ogunlukla planlama, orgiitlenme, yoneltme ve
denetim sozii edilen islevler olarak sayilmaktadir. Bu islevler yonetimin bir alt

dizgesidir ve birbirleriyle karsilikli iligkilerde bulunmaktadir (Ergun, 2015: 4).

Kisilerin, belirli donemlerde 6nceden hedefledikleri amaglara ulagsmak igin bir
araya gelmelerine orgiit denir. Kisiler, eylem ve islemlerini miisterek amaclarina
ulasmak i¢in isboliimii igerisinde yaptiklarinda orgiit olusturmus olurlar (Oztekin,
2012: 68). Orgiit calismalariyla bilinen bir bilim adami &rgiitii, bilingli bir sekilde
hedeflenen amaclara wulasmak i¢in olusturulmus insan topluluklar1 seklinde
tanimlamaktadir. Bu tanimda, orgiitlerin en temel Ogesi birey olarak gorildigi icin,
orgiitler insan topluluklar seklinde tanimlanmustir (Polatoglu, 2003: 5). Orgiit, kisisel
ve orgiitsel islerin verimli iliskilere g¢evrilmesi i¢in meydana getirilen bir yapidir.
Yonetim ise Onderlerin tayin ettigi amacglara ulasmak iizere kisileri yonlendirme ve
karar verme ile ilgilidir. Yonetim ve Orgiit kavramlar1 beseri ve bagka tiirden

kaynaklarin kontroliinii hedeflemektedir (Ergun, 2015: 3).

Kamu ydnetimi, gorev ve etkinlik anlamina geldigi gibi bu gorevi ve etkinligi
uygulayan orgiit, 6rgiitiin birimleri ve ¢alisanlar1 anlamina da gelir. Bir bagka anlamda
kamu yonetimi, olgu ve aygitin izah edilmesini ve incelenmesini konu edinen bilimdir.
Bu sebeplerle kamu yonetimi sisteminin, gelisen ve de8isen kosullara uyum saglamasi
ve devamli yenilenmesi, toplum ihtiyaclarinin karsilanmasi ve aktif bir arag konumuna
gelmesi icin baglica sartlardan biridir (Aygiin, 2008: 17). Kamu yonetimi ile alakali

calismalarin artmasi, karmasik ve teknik bir boyutta olmasi, bu kavramin bir¢ok
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taniminin olmasina neden olmaktadir (Eryilmaz, 2015: 9). Islevsel bir kavram olarak
kamu yOnetimi; politikalari, kanunlar1 ve genel kurallar1 uygulama siireciyken; yapisal
bir kavram olarak kamu yonetimi; devletin orgiitlenmis goriintiisiinii ifade etmektedir

(Aydin, 2015: 25).

Kamu hizmeti, kamu yararin1 saglamak, genel, ortak ihtiyaglar1 karsilamak icin
devlet ya da kamu tiizel kisilerinin veya bunlarin denetimi altinda kamuya takdim
edilen stirekli ve diizglin faaliyetlerdir (Onar, 1996: 13°den Sezer, 2008: 149). Kamu
yonetimi, devletle vatandas1 bir araya getiren, kamusal hizmetlerin hazirlanmasi ve
sunulmasi asamalarina aracilik yapan, vatandasa hizmet sunan islevler toplamidir

(Karakilgik, 2013: 17).

Kamu gorevlileri rutin islerde ve toplumu ilgilendiren konularda gesitli kararlar
verirler. Bu kararlar verilirken kamu gorevlilerinden calistiklart kurumun amaglarina
uygun olan ve ayni zamanda kamu yarar1 gézeten kararlar vermeleri beklenilmektedir

(Ozkaral, 2020: 132).

1.1. GELENEKSEL KAMU YONETIMIi

19.ylizy1l ortalarinda baslayan geleneksel kamu yonetimi anlayisi, fazla bir
degisim ge¢irmeden 20. yiizyil bitene kadar varligini siirdiirmiistiir (S6zen, 2005:
16°’dan Demirol, 2011: 29). Bu donem Avrupa’da ve Kuzey Amerika’da kapitalizmin,
bireyciligin, liberalizmin ve bu akimlarin uygulamasiyla ortaya ¢ikan tretimin,
verimliligin 6n plana ¢iktig1, toplumculugun, insanin, sosyalizmin biisbiitiin géz ardi
edildigi bir donemdir (Oztekin, 2012: 70). Geleneksel yonetim anlayisi, yakin zamana
kadar kamu yOnetimi biinyesinde ve isleyisinde egemenligini korumustur (Eryilmaz,
2017: 43). Kamu y6netimi ¢aligmalari, 20. yilizyilin basindan 1927’ye kadar “y6netim”
ve “siyaseti” ayirma lizerine olmustur. Bu tarihlerde kamu yonetimi disiiniirleri
personel yonetimi, biitceleme yontemleri ve orgiit teorisi konulartyla ilgilenmislerdir.
Siyaset bilimine kamu politikalarinin olusturulmast ve incelenmesi birakilmistir

(Eryilmaz, 2010: 13°den Ozmen, 2012: 6).

Geleneksel yonetim anlayisi, rutin islerin yapilmasinda makinelere ilaveten insan
faktoriiniin nasil etkin bi¢cimde kullanilabilecegi ve formal orgiit yapisinin
olusturulmas1 olarak iki kategoriye ayrilmaktadir. Birinci goriisii  Taylor’un

onciiliigiinti yaptig1 Bilimsel Yonetim Yaklagimi, ikinci goriisii ise Fayol’un Y&netim
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siireci yaklasimi ve Weber’in Biirokrasi Yaklasimi ayrintili olarak ele almistir (Kogel,
2003: 195°den Ozmen, 2012: 6-7). Bu yaklasimlari en dnemli eksigi “insansiz orgiit”
fikrini kabul etmeleri ve Orgiit icindeki insanin problemlerine miihendis ve teknik
adam goziiyle yaklagmalaridir (Eren 1998’den Karcioglu ve Yakupogullari, 2000: 246-
247). Klasik kuramcilar, orgiitiin sosyal veya beseri tarafini dikkate almayarak ve
verimliligi en yliksek seviyeye cikaracak oOrgiit yapisini bulmaya onem vererek,

“kuramsal yap1”, “otoriter denetim” ve “emredici liderlik™ gibi 6zelliklerde belirlenen

“bigimsel orgiitii” one ¢ikarmiglardir (Sahin, 2004: 528).

Geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinda Onem verilen temel ilkeler su sekilde
siralanabilir; hiyerarsik Orglitlenme, Orgiitsel yapi, komuta birligi, uzmanlasma, is
boliimii, otorite, komuta birligi, denetim g¢evresinin sinirliligi, planlama, islevsel ve
dikey siirecler, emegin egitilmesi, arag-gereglerin standartlastirilmasi, c¢alisanlara
ticretlerinin yaptiklart isle orantili olarak 6denmesi (Nohutgu, 2014: 17). Donemin
yonetim bilimcileri ve Taylor’un gelistirdigi oOrgiit tipinin en temel Ozeligi
merkeziyet¢i yonetim modeline elverisli olmasidir. Merkeziyet¢i bir orgiitlenmede,
yonetim merkezi digindaki ilgili ve bagl birimler merkeze kat1 hiyerarsi ile baglidir.
Ikinci 6zelligi, kararlar ve uygulamalarin alt birimlere ya da merkezden tasraya
azaltilarak dagitildign  dikey Orgilitlenme modeline gore Orglitsel yapiin

olusturulmasidir (Oztekin, 2012: 70).

Amag ve yontem acisindan 6zel sektdr ve kamu sektoriiniin ilkelerinin baska olmasi
geleneksel yonetim anlayisint mesrulastirma nedenlerinden birisi olarak goriilmektedir.
Bu fikirden hareketle kamu yonetiminin hizmet sunarken kamu yarari, yasallik,
kamusal sorumluluk, hakkaniyet, iiretimde tekelcilik, tarafsizlik gibi kendine 6zgii
ilkelere sahip oldugu sodylenebilir (Eryilmaz, 2013: 13’den Giilden, 2019: 13).
Geleneksel yonetim bilimcileri  Orglitteki insana yalmiz verim agisindan
yaklagsmislardir. Bu yaklagimin benimsendigi orgiitlerde verim artig1 olmus ancak, is
gorenlerin korku, cosku, duygu, diisiince ve 6zlemleri mevzu ihmal edilmistir. Bu
tutumlarindan dolay1 oOrgiitlerde ciddi sorunlar meydana gelmis ve geleneksel
yonetimciler elestiri almislardir (Hosgoriir, 2005: 167). Ozetle geleneksel ydnetim
modeli, orgiitii mekanik ve kapali sistemler olarak gormekte ve kisileri “rasyo -

ekonomik insan” olarak kabul etmektedir (Sahin, 2004: 530).
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Bu yonetim modeli 50’1i yillarin son bulmasina kadar ana yonetim kurami olarak kabul
edilmistir. Kuramin ana hatlarinin 6nemli bdliimii, bugiin de uygulabilirligini

stirdiirmektedir (Ugar, 2007: 7).

1.1.1. Frederick Winslow Taylor ve Bilimsel Yonetim Yaklasim

Amerikali miihendis ayn1 zamanda yonetim bilimi uzmani olan Frederick
Winslow Taylor ABD’de 20 Mart 1856 tarihinde dogmustur (Ozer, 2014: 2).
Philadelphiali miitevazi ve kiiltiirlii, avukat bir ailenin ogludur (Kéroglu ve Kog, 2017:
2). Ailesinin Taylor icin yapmis oldugu kariyer planinda Harvard Universitesini
kazanmast ve avukat olmasit bulunuyordu. Ancak Onemli o6l¢iide gozlerinin
bozulmasindan dolayr Harvard Universitesi giris sinavlarini kazanmasina ragmen
Ogrenimini siirdiiremedi. Bu nedenden is hayatina erken atilmak zorunda kalmais, okula
gitmek yerine makinist ¢iragi olarak calismayi tercih etmis, kisa siirede teknisyen
ustabasiliga yiikselmistir. Gozlerinin iyilesmesiyle kendisini teknik alanlarda daha
fazla gelistirmistir (Ozer, 2014: 2-3). 25 yasinda miihendislik derecesini New
Jersey’de Teknoloji Universitesinden almugtir. Bir gezi turunda influenzaya yakalamis

21 Mart 1915 tarihinde 6lmistiir (Kéroglu ve Kog, 2017: 2-3).

Yonetim biliminin gelismesine Taylor’un onderlik ettigi Bilimsel Yonetim
Hareketi 6nemli katkida bulunmustur (Ozer, 2012: 52). Frederick Winslow Taylor’un
1900’ lerin baslarinda Onciiliigiinii yaptigi Bilimsel Yonetim Yaklagimi’na gore
yonetim igin verimlilik en 6ncelikli etmendir (Alpaslan ve Kutanis Ozen, 2007: 51).
En yiiksek seviyede verimlilige erismek i¢in bireyin sosyal ve psikolojik tarafina
deginilmeden, makineye ilaveten iiretim faktorii olarak birey kavrami ele alinmaktadir
(Sahin, Erkis ve Taspinar, 2014: 10). Taylor tarafindan gelistirilen bilimsel yonetim
yaklagimi, donemin sartlarina bakarak ezber bozacak bir yaklasimi esas alarak,
fabrikada yerine getirilen islerin bilimsel tekniklerle analizinin yapilabilecegini ve
sonucta en verimli calisma tarzinin bulunup standartlastirilabilecegini dngormiistiir
(Kozlu, 1986: 15°den Ozer, 2014: 9). Bilimsel yénetim yaklasiminda her is ilk olarak
en kiicliik pargalara boliiniir, her parca icin harcanan zaman hesaplanir, gereksiz
hareketler bilimsel yontem ve gozlemler yardimiyla ayiklanir ve kalan rasyonel
hareketler toplanarak o isi yapmak i¢in gereken etkin ve verimli, rasyonel “en 1yi yolu”
bulunur. Yani her is i¢in hareket ve zaman incelemeleri yapilir (Nohutgu, 2014: 20).

Bunlarin disinda iriin kotalarinin konulmasi ve parga basma iicret yonetimi fikri
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Taylor’un ¢alismalar1 sirasinda ortaya atilmistir ve parca basina iicret anlayis1 baska
sekillerde olmasina ragmen giinlimiizde tiretim teskilatlarinda hala kullanilmaktadir.
Bu yaklagim ticretten baska hicbir yenilik yapmadigi ve sosyo-psikolojik mevzulari hig

ele almadigi igin elestirilmistir (Tuysuz, 2017: 47).

Bilimsel yonetim yaklagimi, isin tanimlanmasi, parcalara ayrilmasi,
siniflandirilmasi, personel temini ve egitilmesi, yoneticiler ve calisanlar arasindaki
iliskilerin 1yilestirilmesi, islevsel orta diizey yonetici egitimi gibi konular

kapsamaktadir (Gokge, Gokiis, Kutlu ve Sahin, 2004: 116).
Bilimsel yonetimin temel ilkeleri su sekilde 6zetlenebilir (Taylor, 1997: 12):

e Yonetimin ifa edilecek isin her boliimiine 6zgi bir bilim gelistirmesi

e Yonetimin tiim personeli bilimsel yontemlerle secip, egitim vermesi,
gelistirmesi

e Yonetimin is¢ilerin bilimsel yontemlere uygun ¢aligmasini saglamasi

e Isciler ve yoneticiler arasinda yonetimin sorumlulugunun dengeli olarak

paylastirilmasi

Taylor’un uygulamalar1 ve goriisleri sonraki donemlerde ciddi elestiriler
almustir. Is gdren sorunlarma Taylor ve arkadaslari teknik adam goziiyle bakmuslardir.
Bundan dolay1 bakis agilarin alisilmis ve rutin islerin etkin sekilde yiiriitiilmesi ve
orgiitlenmesi i¢in metot gelistirme ¢abalarindan ileriye gecemedigi konusunda yaygin

bir inang vardir (Asunakutlu, 2001: 6).

1.1.2. Henri Fayol ve Yonetim Siireci Yaklasimi

Henri Fayol, Istanbul’da 1841 yilinda dogmus ve “yonetim” alaminda ilk
kuramsal caligsmalar1 yapan diisiiniirlerden biridir (Seker, 2014: 24). Demir dokiim
teknisyeni ve ayn1 zamanda kendisi gibi miihendis olan babasi André Fayol, askerligini
yaparken Istanbul’da gorevlendirilmis, Galata kdpriisiiniin yapim asamasinda ydnetici
miihendis olarak ¢alismustir (Berber, 2016: 122). Henri Fayol, 19 yasinda Istanbul’dan
ayrilarak Fransa’ya yerlesmis ve calisma hayatina maden miihendisi olarak baslamistir

(Seker, 2014: 24).

Taylor’un {iinilinlin ve Taylorcu uygulamalarin yayginlastigi bir donemde

Fayol’un kitab1 yayimlanmis, Taylor’un makine modelinden degisik olarak orgiit
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yapisinda insan iliskilerini bir miktar dikkate almistir (Ergun, 2015: 210). Taylor
kiiciik kurumlarda kurallar gelistirirken Fayol daha biiyiik ve karmagik kurumlarla
ilgilenmigtir (Hosgoriir, 2005: 166). Fayol’a gore yonetim, biitiin Orgiit 6lgeginde
dagilmistir, Orgiitiin basindaki kisiye mahsus bir ayricalik degildir, is¢iler bile bir
oranda yonetim etkinliklerine katilabilirler (Ergun, 2015: 209).

Taylor calisma hayatina is¢i olarak basladigindan dolay1 ilkelerini atdlyede
yaptig1 deney ve calismalarla asagidan yukariya dogru belirlemis, daha fazla iiretim
yonetimiyle ilgilenmistir. Fayol ise ¢alisma hayatina alt kademe yonetici statiisiinde
baslamasindan dolay1 ilkelerini yonetim seviyesinden yukaridan asagiya dogru
gelistirmis iiretimden daha c¢ok genel yonetim konulariyla ilgilenmistir. Taylor ve
izleyicilerinin islerin yapilma sekli, diizenlemesi ve gelistirme bigimi ile daha ¢ok
ilgilenmelerine karsilik Fayol calismalarinda orgiitiin biitiinlinii inceleyerek, saglikli
bir orglitsel yapinin nasil olmasi gerektigi ve yonetimin ilkeleri hakkinda arastirma

yapmistir. (Akbiyikli ve Kog, 2016: 15).

Tek tip Orgiit ve yoOnetim bi¢imi gelistiren Fayol, yOnetimin genel
prensiplerinin orgiitlerin hepsine uygulanabilecegi goriisiinii savunmustur. Y6netimi
birbirini izleyen farkli fonksiyonlardan olusan bir siire¢ olarak kabul eden Fayol, bu
siirecin dahilindeki fonksiyon yada faaliyetleri kendi i¢inde bese ayirmistir (Gokge vd,
2004: 117-118). Bunlar Planlama, Orgiitlenme/Organize Etme, Y®Oneltme/Yiriitme,
Koordinasyon, Kontrol/Denetimden olusan bir siirectir (Keskin, Akgiin ve Kocoglu,
2016: 172). Bu manada yonetimin bir siire¢ olarak tanimi ilk kez Fayol tarafindan
yapilmistir. Ona gore yonetmek demek sozii edilen siireglerle dogrudan iliskilidir

(Hosgortir, 2005: 166).

Planlama, orgiitlerin sivil toplum, kamu, 6zel sektor ayrimi olmaksizin kisa,
orta ve uzun vadede ulagsmak istedikleri hedefleri (biitce, mal, personeli hizmet, arag,

gereg vb.) belirleyen yazili veya yazisiz bilgiler ve belgelerdir (Oztekin, 2012: 42).
Planlamanin yararlari su sekilde siralanabilir (Aydin, 2013: 33):

e Yoneticinin ¢aligmalar1 kolaylasir.
e (alismalarda birligi temin eder.
e Yer, para, isglicii ve malzeme gibi kaynaklarin etkili ve verimli olarak

kullanilmasin1 saglar.
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e Kamu hizmetlerinin kisilerin isteklerine gore yerine getirilmesine engel

olur.

Orgiitlenme, planlamada 6ngériilenlerin uygulanmasi i¢in gerekli olan sistemin

kurulmasi anlamina gelmektedir (Demirol Duyar, 2018: 83).

Fayol organizasyonu tanimlarken “isletmenin sosyal ve materyal olmak tizere
¢ift yapisimi olusturmaktadir” (Fayol, 1917: 11’ den Sengiil, 2007: 7), “bir isletmeyi
organize etmek isleyisinde onu gerekli olan her seyle donatmaktir” ifadelerini
kullanarak maddi ve sosyal Orgiit olmak {izere ikili bir ayrim yapmaktadir. Sosyal

orgiitii inceleme konusu olarak almaktadir (Fayol, 1917: 76’dan Sengiil, 2007: 7).

Yonetme, sevk ve idare etme, emir-kumanda etme, yonlendirme, karar verme
anlamlarina gelmektedir (Goksu, 2012: 8). Yoneltme (yiiriitme) fonksiyonu ile
yOnetim siireci igerisinde planlama ve orgiitlenme asamalar1 gerceklestirildikten sonra
meydana getirilen yapinin isletilmesi, baska bir degisle orgiitiin harekete gegirilmesi
saglanmaktadir (Efe, 2009: 15°den Comert ve Keles, 2018: 333). Bu fonksiyon mevcut
kaynaklarin en rasyonel ve etkin sekilde degerlendirilerek, belirli bir yapiy1 en kisa
yoldan oOnceden belirlenen amaglara yoneltme giici ve gayreti seklinde

tanimlanabilmektedir (Memis, 2006: 54’den Comert ve Keles, 2018: 333).

Yonetim fonksiyonlarinin basinda orgiitiin varligini ve biitiinliigiinii saglayan
koordinasyon fonksiyonu bulunmaktadir (Tosun, 2990: 267’den Sahin, 2010: 30). Bu
biitiinliiglin saglanmasi, Orglitte ortak zamanli olarak ytiriitiilen faaliyetlerin hepsinin
birbiriyle uyumlu hale getirilmesiyle olmaktadir. Bu uyumu gerceklestirmek
koordinasyonun asil gorevidir (Tinar, 1990: 86’dan Sahin, 2010: 30). Fayol
koordinasyon fonksiyonunu tanimlarken “Faaliyetlerinde uzmanlagmis hizmetler
arasinda yakin irtibat kurmak, benzer genel hedeflere sahip olmaktir. Koordine
etmek/Esgiidiim; bir biitiin icerisinde uyum ve dengeyi bir araya getirmektir. Seyler ve
eylemler i¢cin dogru orantilart vermektir. Birbiriyle ilgili olmayan ¢abalar
birlestirmek, araglart uyumlu hale getirmek, onlari homojenlestirmektir” ifadelerini

kullanmigtir (Duyar, 2018: 86).

Denetim fonksiyonu ydnetim siireci boyunca yapilan islemlerin belirli bir
standarda uygun olacak sekilde yapilmasini saglayan, orgiit hedeflerine ne miktarda

ulasildigini belirleyen islemlerin tamamini olugturmaktadir (Anamerig, 2005: 40).
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Ozetlenecek olursa Fayol’ un ydnetim siireci yaklasimi, drgiitte calisan insana
giivenmeyen ve calisanlara robot goziiyle bakan bir diisiinceye sahiptir. Insanlarin
motivasyonunu saglamak icin disiplin ve cezalandirma olmasi istenmekte ve orgiitsel
verimlili§in saglanmasi igin belirlenen kurallara uyulmas: gerekmektedir. Orgiitiin
verimli caligmasinin, kurallara uyulursa miimkiin olacag1 varsayilmaktadir (Sahin,

2004: 529).

1.1.3. Max Weber ve Biirokrasi Modeli

Max Weber, Erfurt, Thuringia’da 21 Nisan 1864’de dogmustur (Weber, 2002:
23). Alman sosyolog olan Max Weber biirokrasi olgusunu ilk kez bilimsel olarak,
sistemli ve kapsamli sekilde inceleyen kisi olup, tiim kuruluslarin belirli bir 6lgegi
gectikten sonra fonksiyonel oOzelliklerini birlikte kullanarak oOrgiit kavrami ile es
anlamli olarak kullanmis, karsilastirmali ve tarihsel bir bakis ile, otorite olgusunu,
yonetim ve orgiit bigcimlerini ¢oziimlemistir (Nohutcu, 2014: 45). Weber’in Orgiiti,
onceden belirlenmis kurallar geregince isleyen mekanik davranis kaliplar1 ve bigimsel
yaptya Onem vererek bir takim karakteristik ¢izgilerle aciklamasi, ondan Once,
“biirokratlarin  iktidar1”, “kirtasiyecilik” gibi kavramlarla agiklanan biirokrasi
kavramini, “Orgiitiin belirli 6zelliklere sahip olmasi” anlamiyla arastirilmasina yol

agmustir (Eryigit ve Yorikoglu, 2012: 11-12).

Max Weber biirokratik modelin ilkelerini detayli olarak agiklayan ve literatiirde
yer edinmesini saglayan bir diislinlirdiir (Aydin, 2012: 53). Biirokrasi modeli, bir orgiit
i¢cin giiclii amaglara ulastiracak, saglam, akilci bir 6rgiit yapisinin olusturulmasi, bu
yapida yalnizca belirli gorevleri yapmakla sorumlu olan kisilerin kendi alanlarinda
uzman olmalari, kisisel ihtiyag, hirs ve arzularindan armmis akilcit ve objektif bir
modeli kurmasi, goreve getirilecek yoneticilerin yetenek, tecriibe ve bilgilerine gore
secimle demokratik bir sekilde gorevlendirilmeleri gibi bir takim yararli kurallar

icermektedir (Asunakutlu, 2001: 9).

Weberci biirokrasi, yapilanmanin yasal-rasyonel otorite ile ilgili olarak
kapitalist toplumda, toplum iizerindeki devlet otoritesinin planlama, orgiitlenme, is
boliimil, hiyerarsik yapi, uzmanlasma yoluyla saglandigini belirtmektedir (Cakir, 2014:
18). Max Weber biirokratik bir yapinin “etkinlik ve rasyonalizasyon” bakimindan ideal

orgiit yapist olarak ortaya konulabilecegini belirmistir (Bediik, 2012: 28). ideal

21



kavrami, ideal biirokrasi modelinde daha 1yi olan, olmasi istenen, arzulanan,
miikemmel anlaminda kullanilan bir genellemeye degil, ger¢egin 6ziine, iskeletine ya
da saf ve katiksiz durumuna isaret eder. Yani ideal biirokrasi sosyal realiteyi
yansitmayan, gercekte tam Ornegi olmayan, gercegin salt bir gosterimi, tanimi
bulunmayan “saf” demektir (Nohutgu, 2014: 45). Ideal biirokrasi modeli ortaya ¢ikt1g1
andan giinlimiize kadar bir¢ok elestiriye tutulmustur. Kamu ydnetimi alaninda bu
olumsuz duruma biirokratizm veya biiro patoloji adi verilerek sorunsallastirilmigtir

(Oztekin, 2012: 296°dan Giiven, 2017: 606-607).

Kamu y6netiminin profesyonellesmesi, ekonomi ve etkinlik diizeyi, gérevde
uzmanlagma, ulasilan verimlilik, liyakat sistemi, kontrol ve denge sistemleri ile ayirt
edilmektedir. Ayrica profesyonel standartlar, kriterler, degerler, etik gibi 6zelliklere
baglilikla temsil edilir (Demir, 2011: 69).

Max Weber’in oOnciiliigiinii yaptig1 biirokratik o6rgilitlenme modeline bagli,
merkeziyet¢i ve katir hiyerarsik bir yapisi olan geleneksel kamu yonetiminde; kamu
alaninda mal ve hizmetlerin {iiretilmesinde baslica rolii iistlenen devlet, sosyal ve
ekonomik alanda etkili olmaktadir. Ancak disa kapali devlet yapisinda, piyasa
mekanizmasinda olan maliyet unsuru ve performans derecesi gibi faktorler géz oniinde
tutulmaz (Kacer ve Erat, 2014: 37). Biirokrasi modeli kurallara bagliligi, formalitelerin
onemli oldugu kati hiyerarsik yapisi, sonuglardan daha fazla prosediirlere Gnem
vermesi ve merkeziyetciligi one ¢ikaran diislince tarzi sebebiyle 6nemli elestirilere tabi

tutulmaktadir (Eryilmaz, 2013: 278 den Giiven, 2017: 607).

1.2. GELENEKSEL MODELE YONELTILEN ELESTIRILER

Genellikle biirokrasi ve hiyerarsik orgilitlenme sekli elestirilerin odak noktasi
olmaktadir. Bir taraftan hiyerarsik yapilarin orgiit etkinligi i¢in gerekli olmadigi
belirtilirken diger taraftan biirokrasi kavrami etkili bir denetim sistemi olsa da
hiyerarsik yapilarin yonetim i¢in mecburi olmadigi belirtilirken diger taraftan
biirokrasi etkili bir denetim sistemi olsa bile yonetmek i¢in zorunlu olmamakla,
belirsizliklerin Oniine ge¢cmekle birlikte is akisini yavaslatmakta ve yapilan islerde
standardizasyon saglasa da yeniliklere kars1 oOrgiitli kapamakla elestirilmektedir

(Turan, 2015: 90).
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Biirokratik yonetim anlayisinin 1970’lerde problem teskil ettigi diigiiniilmeye

baslanan 6geleri su sekilde siralanabilir (Tuncer ve Usta, 2013: 183-184):

e 1980’li yillarda kurum i¢i ve kurumlarin kendi aralarinda meydana gelen
karmasikligin ¢ogalmasi ile yonetimin artik daha zor bur durumda olmasi

e Orgiitlerin gereginden daha biiyiik yapida olmalar1

e Ulasilmas1 gii¢ hedefler konulmasi ve hizmetlerini daha genis yelpazede sunan
orglitler olmasi

e Yonetim sistemlerinin kendi aralarinda biitiin ve ¢evre etkisine kars1 kapali bir
sekilde degerlendirilmesi

e Siireclerin yasal olmasina onem verilmesi ve sonuclara yeteri kadar deger
verilmemesi

e Yapilarin esnek olmayisi

e Degisimlere tepki gostermemek ve ise yaramayan kiiciik diizenlemeler
yapilarak gecistirilmesi

e Yonetimin etkin olarak denetlenebilir ve yonlendirilebilir kabul edilmesi

e Toplumun karmasik bir yapiya biliriinmesi ve yonetimin bunu tespit edip
yenilikler getirme konusunda yavas kalmasi

e Yoneticilere ve yonetim metotlarina giiven duyulmamasindan dolay1 verilen
yonetim direktiflerine uyma konusunda zayiflik

e Agsiri istthdam nedeniyle genisleyen kadrolar

e Hizmet maliyetlerinin yiiksek olmasi1 ve yonetimde rekabet ortamindan uzak
olunmasi

e Kaynaklarin verimli kullanilmamas1 ve mali kaynaklarin kit olmasi

Bu sayilan maddeler arasinda belki de en miithimi mali kaynaklarin kit olmasi
ve bu durumun devletin sahip oldugu kaynaklar1 verimli kullanamamasindan

kaynaklandigina olan inangtir (Tuncer ve Usta, 2013: 184).
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1.3. YENi KAMU iSLETMECILIiGi

Glinlimiiziin degisen toplumsal kosullari, vatandaslarin gittikce artan ve
cesitlenen hizmet talepleri i¢in devletten beklentileri, kamu kurumlarinin vatandaslarin
bu taleplerine cevap verebilmeleri i¢in yeniden yapilanma veya diizenleme ¢alismalari
yapmasini zorunlu hale getirmektedir (Leblebici, Omiirgdniilsen ve Aydim, 2001: 124).
Kamu kurumlarinin iglevsel ve yapisal doniisiimiiniin gerceklesmesiyle, kamu
yonetimlerinin kullandig1 kaynaklarda, biyiikligiinde, etkilenme araglarinda ve
kapsaminda bir daralma ortaya ¢ikmaktadir (Akyel ve Kose, 2010: 14). 21. yiizyilin
baslarinda her seyin ol¢iisii olarak hiz ve zaman kavramlar1 kabul edilmeye baslandi.
Kamu hizmetinin daha etkili ve verimli olmasi, degisimin kamu kurumlari iizerinde
meydana getirdigi baski ve devletlerin artan mali problemleriyle birlesince daha biiyiik
sorun haline geldi. Bu agidan bakildiginda kamu kurumlarina gore 6zel sektor daha
hizli hareket edebildigi i¢in degisim dalgasina ayak uydurabildigi sdylenebilir
(Leblebici, Omiirgdniilsen ve Aydim, 2001: 125).

1970’lerin sonu ve 1980’lerin basinda isletme yonetimi yapi, teknik ve
degerlerinin kamu yonetiminde egemen olmasi igin “Yeni Kamu Isletmeciligi (New
Public Management)” Yaklasimi dogmustur (Karci, 2008: 45). Kamu sektoriindeki en
dikkat ceken “megatrend”lerden biri son ¢eyrek yiizyilda YKI’nin dogusu ve
gelisimidir (Omiirgoniilsen, 2003: 21). Bu dénemde artan tartismalarin u¢ noktasini
James Perry ve Kenneth Kraemer’in Kaliforniya Universitesi’nde gorev yaparken
yayimladiklar1 “Public Management: Public and Private Perspevtives” baslikli derleme
kitap meydana getirmektedir (Ustiiner, 2000: 16). Bu kitapta temel ozellikleri ve
hedefleri; kamu kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin daha iyi bir konuma
getirilebilmeleri amaciyla gereken araglari temin etmek ve teknikleri gelistirmek, kamu
kurumlariin gorevlerini yapmalarinin yollarim1 arastirmak ve gelistirmek, usul
acisindan sektorler ve Orgiitler arasinda yapilan karsilagtirma yontemleri iizerinde
calismak, yliriitme erkini temel ¢oziimleme birimi olarak incelemek seklinde belirtilen
ve “Kamu Isletmeciligi” olarak adlandirilan akimmin dogusu goriilmiistiir (Karci,
2008: 45). YKI deyimi ilk kez Ingiliz ve akademisyen olan Christopher Hood un “A
Public Management For All Seasons” isimli makalesinde kullanilmigtir (Karci, 2008:
45). YKI terimi ¢ogunlukla Ingiliz yonetim literatiiriinde kullanilsa da, YKI yalnizca

Ingiliz kamu sektdriine mahsus bir gelisme olmayip birgok gelismekte olan ve
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gelisimini  tamamlamis  ilkelerdeki reform ¢alismalarinda etkili olmaktadir

(Omiirgéniilsen, 2003: 21).

Konuya iilke uygulamalar1 agisindan bakildiginda basta Ingiltere, ABD,
Avustralya, Yeni Zelanda olmak iizere Avusturya ve Malta gibi iilkelerde YKI ile
uyumlu yenilikler yapildigr gozlenmektedir. Bu iilkelerde maliyetleri diisiirme,
biirokrasiyi azaltma, performans yonetimi yapmak, 6zel sektor ¢alisma prensiplerine
sahip olan isletmecilik, piyasa mekanizmasiyla tanisma ve kalite gelisim sistemlerinin
miisteri odakli olmasi ve bu sistemlerin kullaniminda artis olmasi seklinde bazi ortak
politikalara rastlamak miimkiindiir (Parlak ve Sobaci, 2012: 224). Bu uygulamalar
diinyanin degisik bolgelerine yayilsa da, 6zellestirme ve piyasalasma modellerinin
Avrupa iilkelerinde tiim unsurlariyla uygulandigi sdylenemez. Karsilagtirmali analiz
yapan Thiel, Homburg ve Pollitt gibi arastirmacilar bazi iilkelerde YKI’nin tam olarak
uygulanamamasina bagli olarak neo-Weberci devlet yapisinin meydana geldigini
sdylemektedirler. Ciinkii Almanya, Finlandiya, Hollanda ve Fransa gibi iilkeler YKI
anlayisiyla reformlar yapsalar bile devlet kavramina deger vermeyi siirdiirmiisler ve
bundan dolay1 kamu yo6netimini miisteri memnuniyeti, verimlilik, rekabet seviyesine

indirmekten kaginmislardir (Ayhan ve Onder, 2017: 33).

Yeni kamu isletmeciligi anlayisi geleneksel yonetim yaklasimina tepki olarak
meydana gelmistir. Yeni yaklasim tarzi “yeni kamu isletmeciligi”, “yeni kamu
yonetimi”, “piyasa odakli yonetim” gibi adlarla isimlendirilmektedir (Arslan, 2010:
27). Bu yaklasim ile biirokratik, kat1 ve hiyerarsik kamu yonetimi, piyasa tabanli,
esnek kamu yonetimine doniistiiriilmiistiir (Ozer, 2012: 202). Demokratik sdylem
pozitivist etkiye bir tepki olarak 1960’1 yillarin ortalarindan sonra ortaya ¢ikmustir.
Kendisini “yeni kamu yonetimi” olarak ortaya koyan bu yaklasim, kamu yonetiminde
1970’li yillarin ortasina kadar egemen olan paradigma olmustur. 1970’li yillarin
ortasindan itibaren ekonomik, siyasal ve toplumsal gelismeler yasanmasi ve devletlerin
kamu hizmetlerini yerine getirmelerinde verimlilige tekrar 6nem vermesi “yeni kamu

isletmeciligi” yaklagiminin ortaya c¢ikmasmna sebep olan ortami hazirlamigtir

(Leblebici, Omiirgdniilsen ve Aydim, 2001: 126).

Hiikiimetler 1970’lerin ortasindan itibaren dnemli parasal krizlerle kars1 karsiya

kalinca, diinyada devletin verimlilik esas1 geregince orgiitlenmesi, klasik sinirlaria
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donmesi ve 0zel sektor degerlerinin, pratiklerinin ve tekniklerinin kullanilmasi gibi

yeni fikirler giindeme gelmistir (Ozer, 2012: 202).

1.4. YENI KAMU iSLETMECILiIGINIiN OZELLiKLERIi

Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) anlayisi refah devleti anlayisi tarafindan
desteklenen pozitif insan haklari, sosyal yardim, gelirin yeniden dagitilmasi gibi
diisiince ve caligmalarin sonucunda giderek biiyliyen devlet sistemlerinin meydana
getirdigi asirt  hiyerarsi, kirtasiyecilik, verimsizlik, kurallara asir1  baglilik,
merkeziyet¢ilik ve hantallik gibi sikayetler olmasi nedeniyle meydana gelmistir
(Kurun, 2017: 86). Yeni kamu isletmeciligi anlayisi 1980’li ve 1990’11 yillarin “gii¢li
piyasa, kiiciik devlet” sdyleyisinde bulunan, 6zel sektér mantiginin kamu yonetiminde
de uygulanmasini 6neren kamu yonetimi anlayist seklinde tanimlanmaktadir (Giilden,
2019: 27). Uygulama bakimindan ilk ¢alisma kamu kurumlarinin kendi aralarindaki
merkeziyet¢i yapilarin gevsetilmesi konusunda olmustur. Bundan dolayr yonetimde
degisimin yapilmasimnin belirtisi olarak yetki devri yapilmast s6z konusu olmustur.
Burada alt birimlere daha ¢ok hareket alan1 verilmesiyle, meydana gelen degisimlere
yonetimin daha kolay bir sekilde uyum gdsterecegi ve gorevlerini daha etkili bir

sekilde yapacag1 dogrultusundaki inang etkilidir (Tuncer ve Usta, 2013: 187).

Geleneksel yonetim yaklasimindan degisik olarak, YKI yaklasiminda en
onemli konu, kamu hizmetleri yerine getirilirken kurallara ve yasal prosediirlere uygun
olarak  geregini yapmak degil, yapilan islerin nasil neticelendiginin
degerlendirilmesidir (Leblebici, Omiirgéniilsen ve Aydm, 2001: 125). Kamu
yonetimine yeni kamu yOnetimi anlayisiyla kazandirilmaya ¢alisilan ilkeler
incelendiginde soyle bir siniflandirma yapilabilmektedir (Arslan, 2010: 27°den Giiven,
2017: 610):

e Yapilan islemlerde agiklik

e Performans degerlendirmesi yapilmasi

e Verimlilik ve tasarrufa verilen 6nemin artmasi

e Rekabet ortam1 meydana getirerek, maliyetleri azaltma

e Yerellesme merkeziyet¢i yapinin yerini almigtir

e Ozel sektdr uygulamalarini planlama ve istihdam gibi konularda 6rnek

alma
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e Biirokrasiyle miicadele etmek (Ozer, 2012: 220)
e Hizmet sunulanlara hizmet sunumunu en yakin yerden ve hizmet
sunulanlarla irtibat halinde gerceklestirmek (Ozer, 2012: 220)

e Yonetime yeni aktorlerin katilmasini ve kamusal sorumlulugun tekrar

dagilimin1 saglamak (Ozer, 2012: 220)

Bununla beraber yeni kamu isletmeciligi yaklasimi geleneksel yontemleri arka
planda tutarak ekonomik degerlere Oonem verir. Bu nedenle kamu kurumlariin
verimlilik esasinda doniisecegi bakimindan bagka ekonomi ve isletme kuramlar ile
ilgilidir. Vatandaslar miisteri ve tiiketici olarak degerlendirilirken kumu hizmetlerini
yerine getirenlerse kendi yararina calisan saglayicilar olarak degerlendirilmektedir.
Boylelikle yeni kamu isletmeciligi yaklasimi tiiketicilerin sunulan hizmet kalitesi
secme imkaniin bulundugu vatandaslik modeli ekseninde kuruludur (Kager ve Erat,
2014: 37). Yeni kamu isletmeciligi her seyi yapan devlet yerine diizenleyen, kontrol
eden ve kurallar1 koyan devlet anlayisina sahip ¢ikan, kamu sektoriinde 6zel sektorde
uygulanan yonetim bi¢cimi ve daha fazla rekabet ortaminin olmasi gerektigi
diisiincesini  benimseyen, vatandaslar1 miisteri olarak goriip onlarin memnun
olmalarmma 6nem veren, kamusal hizmetlerin vatandaslara en yakin olan birimler
tarafindan yerine getirilmesi i¢in yetki devri yapilmasi gerektigini 6ngdren ve olaylar
uzun vadede degerlendirerek ileride karsilasilabilecek firsat ve tehditleri

ongorebilmeyi savunan bir yaklagimdir (Parlak ve Sobaci, 2012: 227).

Kamu yoneticilerine olduk¢a fazla sorumluluk yiikleyen yeni kamu
isletmeciligi yaklasimi, oOzellestirmeye agirhik verilerek devletin  kiigiiltiilmesi
gerektigini savunur, yoneticilerin inisiyatif ve risk almas1 gerektigini belirtir (Giiltekin,

2012: 91).

Bu yaklasima gore kamu yoneticileri aktif birer girisimci olmalidir.
Yoneticilere daha fazla gii¢ verilerek hedeflediklerine ulasabilmeleri i¢in 6zel
sektordeki yoneticilerin sahip oldugu serbestlik verilmistir. Klasik yoneticilik
kuramimin devlet isleyisinde yasanan bir hayli aksaklik olmasi ve toplumun
problemlerine ¢oziim bulmada yetersiz kalmasi nedeniyle kamu sektoriinde gorev
yapan yoneticilerin, 6zel sektdrde uygulanan liderlik tarzi ydnetim bigimini

benimsemeleri istenilmektedir (Giiltekin, 2012: 91-92).
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1.4.1. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi, isletmelerde uygulanan, iiriin kalitesine odaklanarak
kazanci arttirmay1 hedefleyen orgiit yonetimindeki siirecleri de kaliteli hale getirmeyi
amac¢ edinen ve bu hedefleri gerceklestirebilmek icin oOrgiit {iyelerinin {iretim
siireclerinin ~ gelistirilmesine, 1iyilestirilmesine katki saglamalarina yonelik bir

yaklagimdir (Gencel, 2001: 169).

Toplam Kalite Yonetimi yaklasiminda bulunan “toplam” sozciigii bir isletme,
oOrgiit icinde biitiinliigii ifade eder. Bu aciklamaya gore toplam kalite kavramu iiriinle
ilgili siireclerin ve faaliyetlerin tamaminda, ¢alisanlar arasindaki ve miisteri ile olan

iligkilerde kalitenin aranmasini goz 6niinde bulunduran biitiinciil bir anlayistir (Sayin,

2019: 26).

Birgok tanimi olan kalite kavrami, miisteri beklentilerine bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Dolayisiyla ideal kalite ve yiiksek verimlilikle imal edilen mal ya da
hizmeti, piyasa sartlar1 geregince ideal fiyattan satarak miisterinin, igverenin ve

personelin hosnut edilmesidir (Coban, 2004: 86).

Yonetim sozciiglinii inceledigimizde, kalitenin kendiliginden olusamayacagi
icin mutlaka yonetilmesi gerektigini sOyleyebiliriz. Burada emir veren bir yonetim

degil orgiit calisanlarinin antrendrliiglinii yapan yonetim olmalidir (Sayin, 2019: 27).

Genis anlamda tanimlama yapilacak olursa, tam katilim yoluyla tiim siireglerin,
hizmetlerin ve iriinlerin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin arttirilmast i¢in
kurumlarin sonuglarinin iyilestirilmesi amaciyla, miisterinin istedigi kaliteyi, tiim
caligmalar yapilirken {iriin ve hizmet kapsaminda meydana getiren yonetim bi¢imine
toplam kalite yonetimi denilmektedir (Akdag, 2005: 160-161). TKY baska yonetim
bilimi yaklasimlarindan farkli olarak ayn1 anda ise, ¢alisana ve miisteriye odaklanmasi

acisindan 6nem arz etmektedir (Balci, 2005: 197).

TKY’nin gelisimine Edward Deming, Joseph M. Juran, Philip Crosby,
Feigenbaum, Ishikawa, Masaki Imai gibi isimler 6nemli katkilarda bulunmuslardir
(Parlak ve Sobaci, 2012: 311). Toplam kalite yonetiminin kalite dnciisii olan Deming,
Juran ve Ishikava gibi isimlerin olusturdugu bir¢ok kalite modeli vardir. Bunlarin ortak

prensiplerinin en onemlileri; siire¢ odaklilik, agiklik, esneklik, misteri odaklilik,
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siirekli egitim, takim ¢alismasi, yaraticiligin 6zendirilmesi seklinde siralanabilir

(Zengin ve Erdal, 2000: 46).

Toplam Kalite Yonetiminin ana ilkeleri su sekilde siralanabilir (Zengin ve

Erdal, 2000: 46):

e Kaliteye dnem vermek

e Kalitenin isletme stratejisinin ana unsuru durumuna gelmesi

e Herkes tarafindan ¢aba sarf edilmesi

e Ust makamlarin kaliteye bagli olmasi ve destek vermesi

e Degiskenleri azaltmak i¢cin mamul ve sistem dizayni1

e Miisteriye odaklanmak

o Etkili bir iletisimle geri bildirim saglamak

e Takim c¢alismasi yapilmasi ve ¢alisanlarin yetkilendirilmesi (Balci, 2005: 197)

e Orgiitsel kiiltiir ve yapinin degistirilmesi (Balc1, 2005: 197)

Bu ilkelerden hareketle Toplam Kalite YOnetiminin uygulanabilmesi igin
yonetim  diislincesinde  birtakim  degisimlerin  olmasi1  gerekmektedir. Bu

degisikliklerden bazilari su sekilde siralanabilir (Mergen, 1993: 29):

e Kisa stireli hedeflerden ziyade uzun siireli hedefler koymak

e Sonu¢ odakli degil, siireci gelistirmeyi hedefleyen yoneyim diisiincesini
benimsemek

e (Odiillendirmede bireysel galismalar yerine grup ¢alismalarini esas almak,

e Orgiit icinde birimler ve calisanlar arasinda rekabeti degil, yardimlasmayi
tesvik etmek

e Bagka orgiitlerin basarilarini 6rnek alarak kendi orgiitlerimize uyarlamak

Kamu sektorii genel anlamda o6zel sektorden farklidir. Ancak farkliliklar
olmasina ragmen benzer Ozellikleri de vardir. Kurumlarin hepsinde insan, siire¢ ve
hedefler bulunmaktadir ve bu 6geler toplam kalite yonetimi ¢alismalarinda oldukga
onemlidir (Gencel, 2001: 197). Kamu sektdriinde toplam kalite yOnetiminin
uygulanmasi1 kapsaminda ilk basariya ulasan Ornek, hizmetlerin kalitesini artirma
amaciyla ABD Ulusal Gelir Servisi’nin yaptigt ¢alismalardir. Toplam kalite

yonetiminin ABD disinda Ingiltere, Fransa, Avusturya, Avustralya, Ispanya, Almanya,
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Belcika, Kanada, Portekiz ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde de uygulanmasi s6z konusu

olmustur (Parlak ve Sobaci, 2012: 314).

TKY nin 6nem kazanmasiyla Tiirk kamu yonetiminde Milli Egitim Bakanligi,
Icisleri Bakanlig1, Maliye Bakanlig1, Ulastirma Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
DIE, SSK, DPT, belediyeler, baz1 iiniversiteler ve hastaneler gibi kurumlarin TKY
uygulamalarin1 kullanmaya basladigi goriilmektedir (Parlak ve Sobaci, 2012: 315;
Leblebici vd, 2001: 131-132; Balci, 2005: 206).

Kamu sektoriinde toplam kalite yonetimi uygulanirken karsilasilan problemler

(Gencel, 2001: 200-201):

o Kaliteye inanmamak

e Degisime diren¢ gostermek

e Yonetim ve yoneticilerin davraniglari

e Beklentilerin siradan olmasi

e Durumun gerektigi kadar analiz edilememesi
e Kamu yonetiminin fazla biiyiik olmast

e Baski ve ¢ikar olusumlarmin etkili olmasi

Kamu yonetiminde TKY uygulamalarinin kullanilmasi, 6zel sektor ve kamu
sektoriiniin ~ yerine getirdigi  hizmetlerin  kalite farkliliklari, —miisteri-yurttas
kavramlariin birbirinden farkli olmasi, {iriin ve hizmet farki, kamu kurumlarinin 6zel
isletmelerin sahip oldugu bagimsiz hareket edebilme serbestligine sahip olmamasi gibi

nedenlerle elestirilmistir (Tarhan ve Ezici, 2011: 18-19).

1.4.2. Stratejik Yonetim

Strateji kelimesinin bilimsel kokeni eski Yunancadan gelmektedir. Bu dilde
strateji, ordu anlamina gelen stratos ve yonetmek anlamina gelen ago kelimelerinin bir
araya gelmesiyle meydana getirilmistir. Strateji yonetim biliminde ise hedeflere

ulagmak i¢in izlenilmesi gereken yolu ifade etmektedir (Soyler, 2007: 104).

Strateji genel anlamda, bir Orgiitiin siyasete uygun olacak sekilde belirledigi
hedeflere ulagmak i¢in her alanda aldig: tedbirler ve her cesit aragtan yararlanilmasi

seklinde ifade edilmektedir (Giiglii, 2003: 66).
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Stratejik yonetim, oOrgiitiin ¢evresel kosularmin etkisi incelendikten sonra,
kosullardan dolay1 olusabilecek firsat ve tehditler hakkinda degerlendirme yapilarak
hedeflere ulasmak amaciyla plan yapip uygulamaya almak ve plan, uygulama ve amag
arasindaki uyumun gozden gegirilmesi ve Orgiitiin {ist seviyedeki yoneticilerinin

yaptiklar1 ¢alismalarla ilgili siireglerdir (Sakin, 2018: 85; Turpcu, 2017: 12).
Stratejik yonetimin 6zellikleri sunlardir (Parlak ve Sobaci, 2012: 327):

e Tepe yonetiminin sahip oldugu bir islevdir

e Isletmenin i¢ ve dis cevresini incelemeye olanak taniyan, isletmenin elinde
bulundurdugu kaynaklari, firsat ve tehditler ile giicli ve zayif yonlerini
belirleyen yonetim teknigidir

e Orgiite birlik ve biitiinliigii saglar

e Stratejik yonetim bir analiz sanatidir

e lyi ve net bir sekilde belirlenmis hedeflere sahiptir

e Isletmenin amacini, vizyon ve misyonunu olusturur

e Stratejik yonetimin amaci, isletmenin ilerideki performansini arttirmak, uzun
vadede hedefler koymak, kararli olmak ve verimliligin arttirllmasidir (Seker,
2012: 13)

e Stratejik diistinme konusunda yardimci eder (Seker, 2012: 13)

e Emek ve zamandan tasarruf etmeyi saglar (Seker, 2012: 13)

e Alinan kararlar, faaliyetler ve hedeflerle ilgili olarak en alt birimlerden

baslayarak herkesin ortak hareket etmesini saglar (Gliglii, 2003: 74)

Devlette ve kamusal hizmetlerde hedeflerin alternatif maliyetler ile nispi
oncelikler bakimindan agik ve net olmasi, sebepler, tehditler, firsatlar ve olmasi
muhtemel gelecekle alakali yogun bir kavrayis etrafinda temellenmesi, yaratict olmasi,
kesfedip yeni yeni olasiliklar planlamasi, stratejide hak sahibi olan, uygulanmasi ve
finanse edilmesi ile ilgilenen herkesle birlikte gelistirilir ve agik bir sekilde taraflara

anlatilmasi gibi iyi stratejiler bulunmaktadir (Aribas, Nalci, 2013: 82).

Stratejik yonetim siireci, kurumun hedeflerine ulagsmak amaciyla stratejik
planlama yapmasini, yaptig1 bu plan1 gergeklestirebilmek i¢in politikalar olusturmasi

ve oOrgiitsel yap1 becerisiyle stratejilerin uygulanmasini saglamasi ve biitiin bu
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caligmalarin yonetimin hedefleri ile uygun olmasinin stratejik denetimi olmak iizere {i¢

ana asamadan meydana gelmektedir (Soyler, 2007: 105).

Stratejik plan ile ilgili olarak bir Orgiitiin ¢evresini tanimasi, misyon ve
hedeflerini tanimlamasi, paydaslarini  belirlemesi, giiglii ve zayif yonlerini
cozlimlemesi ve eylem planin1 uygulamaya gecirebilmesi i¢in sinirlart belirler.
Stratejik planlama Orgiitiin ne oldugunu bilmesi, ne yapmakta oldugu ve ne igin
yaptigin1  sekillendiren, izleyecegi yolu belirleyen eylemleri ve temel kararlar

olusturmak i¢in danisma ve disiplin siirecidir (Aribas, Nalci, 2013: 83).

Ust yonetim tarafindan stratejiler belirlenip stratejik plan hazirlandiktan sonra
uygulama asamasinda belirlenen stratejiler neredeyse tiim oOrglitiin katilimi ile
gerceklestirilecektir (Parlak ve Sobaci, 2012: 330-331). Stratejik uygulama asamasinda
stratejilere uyum saglayacak Orgiitsel yapinin olusturulmasi ve biitlin kaynaklar
kullanilarak sistemin harekete gecirilmesi, belirlenen stratejileri uygulayabilecek
kalitede insan kaynaklarinin belirlenmesi, egitilmesi ve bunlara elverisli yonetim
birimlerinin belirlenmesi ve liderlerinin se¢ilmesi ile birlikte uygun oOrgiitsel ortamin

saglanmasi icap etmektedir (Kaya, 2010: 33).

Stratejilerin denetlenmesi agamasinda, yapilan stratejiler ve orgiit faaliyetleri
incelendiginde; elde edilen sonuglarin beklenilen basari, performans ve standartlarla
kiyaslamasi yapilir ve bu kiyas sonucunda gerekli goriliirse stratejik planda
degisiklikler yapilir (Parlak ve Sobact, 2012: 331; Yoriik ve Bozok, 2015: 3-4).

1.4.3. Personel Yonetimi

Kamu personel yonetimi, kamu kurumlarmin yiriitmek zorunda oldugu
kamusal hizmetleri sunan kamu calisanlarinin bagli oldugu uygulama ve kurallar
biitlintidiir. Kamu personel yonetimi bu calisanlarin teskilatlandirilmasi ile yonetilme
sistemini inceleyen, var olan problemleri giiniin sartlarinda ¢dziime kavusturmay1
ama¢ edinen normatif bir disiplindir. Kamusal hizmetlerin yerine getirilmesini
saglayacak olan personel sistemi, hizmet sunumu i¢in gereken sayr ve kalitede
personelin temin edilmesi, istihdam kosullarmin belirlenmesi, sistem yOnetiminin
orglitlenmesi, c¢alisanlarin alacaklar1 {icretlerin belirlenmesi, c¢alisanlarin  kamu
hizmetine uygun olacak sekilde egitilmesi gibi konularda giderek 6nem kazanmaktadir

(Eroglu, 2010: 226).
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Ulkemizde kamu sektorii personel ydnetiminde yasanan temel sorun alanlari

(Y1lmazoz, 2009: 299):

e Liyakat ilkesinin isler hale getirilememesi

e Kariyerleri gelistirme fikrinin gergeklestirilememesi

e Kamu sektoriinde ticret dengesinin kurulamamasi

e Ihtiyaclar karsilayabilmek igin bilimsel siniflandirma yapilamamasi

e Personel yoOnetim bi¢iminin yasalar ile diizenlenmesine islerlik
kazandirilamamasi

e Profesyonel yonetici sinifinin olusturulamamasi

e Hali hazirda bulunan personelin nitelik bakimindan yeterli olmadigina
inanilmasi

e Ise uygun personeli bulma konusunda yasanan giicliikler

e Kamu personelinin degisik statlilerde gorev yapmasindan kaynakli ticret

adaletsizlikleri

1.4.4. E-Devlet Uygulamalari

20. yiizyilin sonlaria dogru kiiresellesme, sosyal bilimcileri olduk¢a mesgul
eden mevzulardan birisiydi. Kiiresellesme insanlarin tek tiplesmesi, diinyanin kdy
durumuna gelmesi, yerelin ulus Otesinde bulunan unsurlarla iletisime gecebilme
olanaklar1 gibi O6geleri bulunduran ve ¢ok katmanli olarak gelisim gosteren bir

unsurdur (Aybudak, 2017: 234).

Glinlimiizde ekonomi ve teknolojinin siiratle gelisim gdstermesi, biiylimesi ve
yayginlagsmasindan dolayr zamana uyum saglamak i¢in bilgi, siirekli takip edilmesi
gereken bir dgeye doniismiistiir. Uretimin en temel kaynagmin bilgi oldugu
diistiniiliirse bundan sonra rekabet ortaminda bilgiyi en dogru sekilde kullanabilen ve

kontrol edenlerin elinde gii¢ bulunmaktadir (Sargin, 2018: 15).

Klasik devlet anlayisinda vatandaslar devlet tarafindan yerine getirilen
hizmetlerde pek cok biirokrasi islemiyle karsilasmaktadir Basit prosediirler gorevliler
icin uygulamast giic olan yapilar haline geldigi icin islerin yapilabilmesi i¢in ¢ok

sayida personel ve memur istihdam edilmektedir. Bunlara ek olarak basit islemler i¢in
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pek cok form doldurulmasi ve imza atilmasi gerekebilmekte, prosediirler aylarca

siirebilmektedir (Demirel, 2006: 83).

Bulundugumuz devirde ise bilgi teknolojileri, kurumlarin yapisini, isleyisini,
degisimini ve performansini etkileyen ana etken olmakta ve kamu sektorii ile 6zel
sektor bilisim teknolojilerinden oldukca etkilenmektedir. Personeller artik kagitlari
kullanmak yerine byte’larla calismakta olup, veri tabanlar1 kullanilan dosya
dolaplarinin yerine ge¢mektedir. Bu siiregte de devletler “E-DEVLET” e doniiserek
sunduklar1 hizmet kalitesini daha iyi hale getirerek performanslarini arttirmayi
amaglamakta ve klasik devlet modelinden uzaklasmaya baslamaktadir (Demirel, 2006:
83). Geleneksel devlet modeli kamu hizmetlerine ulasmak i¢in kamu binalarina
giderek, kisitli zamanlarda manuel olarak kagit tizerinde islemlerin gergeklestirilmesini
icerirken, e-devlet uygulamasi kamu hizmetlerine ulasmak i¢in bilgi ve iletisim

teknolojilerinin degisik formlarindan yararlanmayi igermektedir (Sonmez, 2019: 26).

Asagidaki tabloda bu degisimi gérmek miimkiindiir (Demirel, 2006: 83):

Tablo 1: Geleneksel Devlet Anlayisi fle E-Devlet Anlayisimn Karsilastiriimasi

GELENEKSEL DEVLET ANLAYISI E-DEVLET ANLAYISI

Biirokratik Kontroller Bireye Hizmet ve Toplumun Gii¢lendirilmesi
Izole Edilmis Idari Fonksiyonlar Entegre Kaynak Hizmetleri, Agik ve Seffaf Devlet
Kapt Isi ve Dosyalama Elektronik Hizmet Teslimat:

Zaman Tiiketen Siirecler Hizli Seri Is Siiregleri

Elle Diizenlenen Finansal S6zlesmeler Elektronik Fon Transferi (EFT)

Garip Raporlama Sistemleri Bilgiye Esnek Erisim

Baglantisiz, Birbirinden Kopuk Bilgi Teknolojileri Biitiinlesmis Ag Coziimii

Her Donem Idareci Secimi Gergek, Katilimei ve Siirekli Demokrasi

Kaynak: (Sahin ve Orselli, 2003: 347)

E-devlet, bilisim teknolojileri tabaninda kamu hizmetlerinin tekrar
sekillendirilmesini ve bu sayede ticari kuruluslar ve vatandaslar ile devletin degisik
birimleri arasinda iletisim yOntemlerinin ¢ogalmasiyla biirokratik siireclerin
otomasyona doniisiimiinii izah etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Bastan ve

Gokbunar, 2004: 72).
E-Devlet uygulamalarinin genel amaglari (Sahin, 2014: 75-76):

e Kamu hizmetlerinin vatandaglarin ihtiyaclarina gore diizenlenmesi ve yiiriitiilen
hizmetlerde kalitenin arttirilmasi
e Kamu kurumlarinin daha giivenilir hale getirilmesi

¢ Bilgi ve iletisim alaninda maliyetlerin azaltilmasi

34



e Kamu hizmetlerinin sunum ve dagitim maliyetlerinin azaltilmasi

e Kamu hizmetlerinin 7/24 yiiriitiilmesi

e Vatandaslar, ozel sektéor ve kamu sektorli arasinda bulunan mesafeyi
azaltilmasi ve bolgelerin hepsine esit seviyede kamu hizmeti sunulmasi

e Yolsuzluk ve riigvet olaylarinin 6niine gec¢ilmesi

e Kamu hizmetlerini yerine getirirken cabukluk

e Biirokratik prosediirlerin azaltilmasi

e Kamu kurumlarinda bilgi biitiinliigiiniin saglanmasi

e Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda etkili ve iyi bir haberlesme
aginin kurulmasi

e Kamu yonetimlerinin iy gormez ve hantal olduguna dair izlenimin
degistirilmesi

e Kamu yonetiminin daha esnek hale getirilmesi

Bagka bir ifadeyle e-devlet, devletin halka kars1 yiirlitmekle miikellef oldugu
hizmet ve gorevler ile devlete kars1 vatandaslarin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
vazifeleri karsilikli bir sekilde elektronik ortamda giivenli ve devamli olarak yerine

getirmesidir (Meydanli, 2010: 21).

Elektronik hizmetler sunulurken ortaya ¢ikan giiven sorununun 6nemi; hizmet
sunumu noktasinda doniisim yapan devletin, bu tarzda bir girisimin karsilik
gorebilmesi i¢in klasik hizmetleri yerine getirme usuliine duyulan giiveni ve
hizmetlerindeki eski kaliteyi elektronik hizmet sunumu noktasinda yakalayamamasi

gerekliligidir (Sahin ve Taspinar, 2014: 92).

Ulkemizde kamu sektoriinde teknolojik doniisiim ¢alismalarinda bulunan
kurumlarin en Onemlilerinden biri Cumhurbagkanligi’na bagl olarak hizmet sunan
Dijjital Doniisim Ofisi’dir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nin uygulanmaya
baslanmasiyla birlikte goreve baslayan bir kamu Orgiitiidiir. Bu ofis Dijital Tiirkiye (e-
devlet) kapsaminda verilen hizmetlerin sunumunda araci olarak kamu yo6netimlerinin
dijital ortamda doniigiimiinii baglatmak, bilgi ve siber giivenligi saglamak i¢in projeler
gerceklestirmek, Tiirk kamu kurumlarmin merkez, tasra ve yirt disinda bulunan

orgiitlerinin elektronik ortam iizerinde tanimlanmasi ve paylagiminin yapilmasi
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dogrultusunda caligmalarin koordinasyonunu saglamak gibi gorevleri vardir (Celiksoy,

2020: 721-722).

E-devlet uygulamalar1 yapilirken diinyada ve iilkemizde; e-devlet hizmetinin
verilecegi sitenin tasarlanmasi, uygulanmasi, bilgi teknolojilerinin pahali olmasi,
vatandaslarin kabullenme veya ilgi eksikligi, kisisel gizliligin korunmasi, giivenlik,
elektronik kayitlarin korunmasi, teknik alt yapinin korunmasi, bant genisligi,
vatandaslara standartlagsmis hizmet sunumu, egitim, erisilebilirlik, ekonomik esitsizlik,
elektronik ortamda islenen suglar, elektronik imzanin kabulii, ¢alisan personelin
nitelikleri agisindan yetersiz olmasi, e-hizmetlerin fiyatlandirilmasi gibi konularda
sorunlarla karsilagilabilmektedir (Sahin, 2014: 86-87; Parlak ve Sobaci, 2012: 251-
252).

1.5. YENIi KAMU iSLETMECILiGINE YONELTILEN
ELESTIiRILER

Yeni kamu isletmeciligi yaklagiminin olumlu yonlerinin yani sira elestiri alan
taraflar1 da vardir. Kamu sektoriinde cok belirgin amaglar koymak ve bu amaglarin
meydana getirecegi sonuglari dnceden tahmin edebilmek oldukg¢a zordur. Bu sebeple,
yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin, 6zel ve kamu sektorii arasinda goriilen bu biiyiik

farka 6nem vermeden ele alan 6ngoriileri gegerli degildir (Akar: 2018: 486).

Yeni kamu isletmeciligine yapilan temel elestiriler, miisteri modelinin biitiin
kamu hizmetlerine uygun olmamasi, tarafsizlik, genis amaclh hizmetlerin olmas1 gibi
unsurlarin kalkmasi, 6zel sektorde kullanilan yonetim araclarinin kamuda uygulanmasi
konusunda zorluklar yasanmasi, kamu yarar1 ve toplumsal sorumluluk gibi 6gelerin
yerini almasi, toplumsal boyuta Onem verilmemesi ile kamu hizmetlerinin

metalastirildig1 yoniindedir (Kager ve Erat, 2014: 35-36).

Personel istihdamiyla ilgili olarak ¢ikarilan “Kamu Yonetimi Temel Kanun
Tasaris1” ve kamu calisanlarinin sdzlesmeli personel konumuna getirilmesi fikri de,
kamu calisanlarinin kazanilmis haklarimi yitirmesine neden olmaktadir. Zira getirilen
bu modelle memurlar korumasiz kalmaktadirlar. Tekrar bu tasari yoOntemiyle
gelistirilen “Performansa gore iicret” uygulamasi kamu personelleri arasinda catisma
yaganmasina ve problemlerin meydana gelmesine neden olmaktadir. Bu baglamda

toplumsal bakimdan incelendiginde huzursuzluklar meydana getirmektedir. Bu
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huzursuzluklarin giderilmesi i¢in kamu gorevlilerinin sézlesmeli personel konumuna

getirilmemesi gerekmektedir (Akar, 2018: 486).
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2. IKINCi BOLUM: BUYUKSEHIR BELEDIYESI YONETIMI
2.1. BELEDIYE YONETIMI

Ticaret burjuvazisinin XI. ve XII. yiizyilda gelisim gostermesiyle kentlerde
yasayan insanlarin, ortaya ¢ikan yeni simnifla yerel hizmetlerin yerine getirilmesi

amactiyla sahip olduklar1 6zerklik, belediye adiyla kurumsallastirilmistir (Demirdag,
2019: 13).

Belediyeler, diinyada yerel yonetim kurumlart iginde 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Her iilkede farkli sekilde yapilanan yerel yonetim kurumlarimin neredeyse
tamaminda belediyelerin bulundugunu sdyleyebiliriz (Yontar, 2019: 72). Belediyelerin
yerine getirdikleri hizmetlerin vatandaslarin giinliik yasantisini yakindan ilgilendirmesi
sebebiyle iilkemizde ve diger iilkelerde halka en yakin yerel yonetim kuruluslaridir
(Bayrakei, 2009: 105). Halkin devleti tanimasi daha ¢ok halka en yakin kurulug olan
belediye hizmetlerine baglidir. Bu hizmetler layikiyla yerine getirildiginde halk
goziindeki itibar artar ve bdylece idare ile halk arasinda yakinlasma olur (Ulusoy ve
Tekdere, 2019: 169). Akla ilk gelen yerel yonetim kurulusu olan belediyeler, halka
yakinligindan dolay1 vatandaslarin arzu ve isteklerini daha dogru bir sekilde tespit
ederek yerine getirdikleri hizmetlerle giinliik hayatta etkili olmaktadirlar (Topal, Sahin
ve Topal: 2019: 5).

Belediye tanimi yiirlirliikkte olan 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 3.

maddesinde su sekilde yapilmistir. “Beledive: Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki

ihtiyaglarim karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari

ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade etmektedir”.

Yerel nitelikteki kamusal hizmetleri uygularken, yonetim organlart segimle
belirlenen yerel yonetim kurumlari 6nem arz etmektedir. Burada dikkat etmemiz
gereken konu, yerel nitelikli kamusal hizmetlerin ¢ok ¢esitli olmasi ve cografi konum,
sosyokiiltiirel, cevresel ve ekonomik nitelikteki etkenlere gore degisiklik gdstermesidir

(Memis, 2019: 161).

Belediyelerin zamanla daha fazla 6nem kazanmas1 ve son zamanlarda kamusal
hizmet sunumunda vatandas odakli anlayisin benimsenmesi fikri, belediyelerin
olusturduklar1 politikalar1 ve uygulayacaklar1 hizmetlerin vatandasin beklentilerini

karsilayacak ve memnuniyetlerini saglayacak sekilde tasarlanmasini gerektirmektedir
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(Topal, Sahin ve Topal, 2019: 5-6). Kamusal hizmetler sunulurken kamu kurumlarini
miisteri/vatandas odakli olmaya zorlayan sebepler arasinda taahhiitler ve siyasal
baskilar bulunmaktadir. Bu zaman zarfinda miisteri kavramina yiiklenilen anlam
genisletilmistir. Artik miisteri yalnizca hizmet karsiliginda para 6deyen kisi degil;
hastanelerdeki hastalar, toplu tasima araglariyla seyahat eden vatandaslar, bankalardaki
hesap sahipleri, okulda egitim alan Ogrenciler gibi kurumlarin yerine getirdigi
hizmetlerden faydalanan herkesi kapsayacak sekilde tanimlanmaktadir (Akyildiz,
2012: 4421).

Vatandaslarin memnun olmasini saglayan etmenler su sekilde siralanabilir

(Peker,1996’dan Topal, Sahin ve Topal, 2019: 6):

¢ Yonetimin ortaya koydugu faaliyetler iizerinde bilgilendirilmesi,
e Belediye bilinyesinde gorev yapan yoneticilere ulasabilme kolayligi,
e Gelisen, kararli, seffaf yonetim anlays,

e {lceler hakkinda alinan kararlarda vatandaslarin katilimlarimin saglanmas.

Kamusal hizmetlerin yerine getirilmesi siirecinde, merkezi yonetimin bazi
yetersizliklerinin ortadan kaldirilmasi agisindan miithim bir dengeleme islevi {istlenen
belediyelere verilen gérev ve sorumluluklar arttik¢a, kamusal hizmet sunum siirecinde
merkezi yonetim daha az rol almakta ve daha makro planlara konsantre olmaktadir.
Ayrica belediyeler araciligiyla yerel seviyede piyasa ekonomisi benzeri bir rekabet
ortaminin ortaya ¢ikmast ve kamusal hizmet sunumunda daha yenilik¢i metotlarin
denenmesi gibi pek ¢ok gelismenin altyapisi meydana getirilmektedir (Ulusoy ve

Tekdere, 2019: 169).

Tiirkiye’de cagdas belediyelerin kurulma tesebbiisleri Tanzimat Déneminde
s0z konusu olmustur (Ulug6l, 2018: 4). Osmanli Devleti’nin biiyiiyilip genisledigi 14.
ve 16. yiizyil arasinda meydana gelen ve 19. yiizyila gelinceye kadar siiregelen donem
“klasik donem” olarak adlandirilmaktadir (Kocaoglu, 2015: 148). Osmanli’da batili
tarzda belediye kurumunun varligr klasik donem adi verilen Tanzimat’tan 6nce sz
konusu degildi (Bayrakci, 2009: 106). Osmanli sehir yonetiminde 19. yiizyila kadar
geleneksel yapi stirdiiriilmiistiir. Bu tarihe gelinceye kadar sehirlerde padisahi temsilen
memurlar gorev yapmistir (Ulugol, 2018: 4). Osmanli’da yerel yonetim faaliyetleri

klasik donemde, oOzellikle kadilar ve kadilarin yardimcilifini yapan mimarbasi,
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muhtesip gibi kisilerle esnaf birlikleri (lonca) ve vakiflar tarafindan, “mesveret” adiyla
bilinen meclislerin danismanliginda yiiriitiilmektedir (Kocaoglu, 2015: 150). Bu klasik
kurumlar, merkezi yonetimden ayr1 bir 6zerklige sahip degillerdi. Yerel hizmetleri
gerceklestirecek kisi veya kurumlarin belirlenmesinde yerel halkin hicbir etkisi

bulunmamaktaydi (S6ztutar, 2019: 13-14).

Tanzimat’tan O6nceki donemde goreve atama ile gelen Kadi’lar, padisahi
temsilen gorev yaparak Osmanli kentlerinin asil yOneticisi olup ayni zamanda adli,

miilki ve beledi yetkilerin tamamina sahip olmuslardir (Ulugo6l, 2018: 4).

Kadilarin belli bash beledi gorevleri su sekilde siralanabilir (Bayrakei, 2009:
106-107):

e Mahallin dirlik ve diizenini saglamak,

e (Cevrenin temizligini temin etmek,

e Konulan emir ve yasaklara uygun davranmayanlara ceza vermek,
e Tedbir, tembih ve yasaklar koymak,

e Gerekli diizenleme ve imar ¢alismalarini yapmak,

e ihtiya¢c maddelerinin el altinda alinip satilmasini énlemek.

Gilinlimiizde modern belediyelerin Ustlendigi bircok yerel nitelikteki kamusal
hizmetleri Osmanli’da vakiflar yerine getirmekteydi. Vakif, kamunun ¢ikarina uygun
olarak belirli bir mali, hizmet veya hizmetlere devamli olarak tahsis etmektir. Selguklu
ve Osmanli doneminde, varlikli kisilerden vakif eserleri yapmalar1 beklenmistir. Bu
kisilerde toplumun kullanimina yonelik asevi, ¢esme, han, koprii, cami, medrese,

kiitiiphane ve misafirhane gibi vakif eserleri yapmislardir (Soztutar, 2019: 14).

Lonca, esnaflarin birbiriyle dayanisma iginde olmasi amaciyla kurulan ve devletin
kontrol ettigi organizasyonlarin bulundugu alana verilen isimdir (Akbas, Bozkurt ve
Yazici, 2018: 173). Su ihtiyacinin karsilanmasi, ¢ars1 yollarinin aydinlatmasi, yapima,
temizligi, personelin egitilmesi, hizmetlerde belirli bir standardin yakalanmasi,
mallarin kalitesi gibi calismalar1 kurduklar1 organizasyonla yapmiglardir (Soztutar,
2019: 15). Faaliyetlerine Bakicilar Carsisi, Demirciler Carsist gibi degisik carsilarda
devam eden esnaflarin bagli olduklar1 loncalar da kendi adlariyla anilmaktadir (Akbas,

Bozkurt ve Yazici, 2018: 173).
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19. yiizyila gelindiginde, imparatorlugun tamaminda meydana gelen
bozulmadan kadilik kurumu da etkilenmis ve 1826 yilinda Yenigeri Ocagi’nin
lagvedilmesiyle birlikte kent hizmetleri kapsaminda 6nemli bir dayanagini kaybederek
belediye hizmetlerini yapamaz hale gelmistir. Buna bagl olarak 1826 yilinda Ihtisab
Nazirhig1 kurularak beledi hizmetler bu kuruma birakilmistir. Bu kuruma bagli olarak
gorev yapmak {iizere tasrada Ihtisab Miidiirliikleri &rgiitlenmistir (Bayrakci, 2009:
107). Evkaf Nazirhigmin 1836 yilinda kurulmasiyla vakiflarin yerine getirdigi
hizmetlerin bu kuruma devredilmesiyle kadilarin yalnizca yargighik gorevi kalmistir.
Fakat, 1839°dan sonra Ihtisap Nazirligmin beledi hizmetler kapsaminda faaliyetlerini
kaybetmesi ve 1854’de Kirim Savasi’nin ortaya ¢ikmasiyla belediye hizmetlerindeki
yetersizlik savas kosullarinin da etkisiyle daha goze ¢arpar hale gelmis ve zorlagmigtir

(Parlak ve Sobaci, 2012: 140).

Tanzimat Donemine ge¢cmeden Once bu donemlerde yerel yonetimlerde sz
sahibi olan ayanlarin Sened-i ittifak ile elde ettigi ayanlarmn yiikselis dénemine kisaca

deginmekte fayda vardir.

Osmanli’da ayanlar, halkin devletle kurdugu iliskinin diizenlenmesini saglayan
kisilerdir. Osmanli Devleti 16. yy’in sonlarinda denetim sistemleri ve merkezi
otoritesinin zayiflamis olmasiyla, eskiden sahip oldugu giiciinii kaybetmeye
baslamistir. Bu durum bazi problemlerin yasanmasina sebep olmustur. Yer aldiklar
bolgelerde gii¢ sahibi olan ayanlar, devlet bekasinin korunmasina birer tehdit olarak
meydana gelmislerdir. Sadrazam Mustafa Pasa bu tehdidi ve muhtemel bir
ayaklanmay1 heniiz kiigiikken ortadan kaldirmay1 planlamis, devletin basi olan padisah
ve ayanlar arasinda anlagma saglayarak, bu problemlerin ¢6ziilmesini amag¢ edinmistir.
Sened-i Ittifak bu amag dogrultusunda hazirlanmistir
(https://www.sabah.com.tr/egitim/2021/03/19/sened-i-ittifak-nedir-hangi-padisah-
zamaninda-imzalanmistir-sened-i-ittifak-tarihi-maddeleri-ve-ozellikleri-e1) (Erisim
Tarihi: 26.07.2021).

Senet-i Ittifak’in maddeleri dzetlenecek olursa su sekilde siralanabilir (Ulu,

2018: 31):

e Padisahin otoritesi yok olursa, devlette yok olacaktir. Bu otoriteye bas

kaldirilacak olunursa, buna topluca kars1 gelinecektir.
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Devletin egitimli ve diizenli bir ordusu kurulmazsa, devlet ayakta
duramayacaktir. Devletin ve ayanlarin varliklarini siirdiirmesi, diizenli ordunun
olusturulmasina bagli olmaktadir. Buna engel olmak i¢in ugrasanlarin ortadan
kaldirilmasinda hep beraber hareket edilecektir.

Vergiler dogru bir sekilde alinmali, padisahin verdigi emirler ile koydugu
yasaklar {ilkenin her yerinde uygulanmalidir. Bu noktada ayanlar devlete destek
verecek, ortaya ¢ikan sorunlar birlikte ¢oziilecektir.

Padisahin verdigi emirleri uygulayan kisi sadrazamdir. Bundan dolay1 ona kars1
gelinmeyecektir. Ona kars1 gelenlerin durdurulmasinda ayanlar yardim edecek,
eger sadrazam gorevlerini kotiiye kullanirsa ona karsi gelebileceklerdi.

Devlet tasrada bulunan ayana haksiz bir saldir1 yaparsa, bunun Oniine ayanlar
hep birlikte gececeklerdir. Seriat kurallarinin uygulanmasina karsi gelenler,
haksizlik yapanlar ve halka zuliim eden kisiler birlikte engellenecektir. Sug
teskil edecek bir eylemde bulunuldugunda, ilk olarak sorusturma yapilacak,
bunun sonucuna gore sadaret makami tarafindan sugu isleyen kisiye gerekli
ceza verilecektir.

Merkezde bir ayaklanma oldugunda, askeri ocaklar ya da bunlarin
baskanlarinca karisiklik ¢ikarildiginda, ayanlar izin alma zorunlulugu olmadan
merkeze giderek diizen ve giivenligin saglanmasina ¢aba gosterecek ve sugu
isleyenlerin ceza almalarini saglayacaktir.

Halkin korunmasi devletin ilk gérevidir. Her bir ayan bulunduklari bdlgenin
giivenligini saglayacak ve vergilendirmede adil olacaktir. Ayanlar ve viikela
arasinda haksiz vergilerin kaldirilmasi konusunda fikir aligverisi yapilmasi

kararlastirilmistir.

Bu anlagma ile ilk kez padisahin yetkilerinin kisitlandig1 ve tagrada s6z sahibi

olan ayanlara bir takim haklar tanindig1 goriilmektedir. Bu noktada bu belge 6nem arz

etmektedir  (https://www.sabah.com.tr/egitim/2021/03/19/sened-i-ittifak-nedir-hangi-

padisah-zamaninda-imzalanmistir-sened-i-ittifak-tarihi-maddeleri-ve-ozellikleri-e1)
(Erigim Tarihi: 26.07.2021).

Osmanli’da cagdas anlamda belediyelerin olusturulmasima yonelik ilk

calismalar, II. Mahmut donemindeki yenilesme hareketleriyle ortaya cikmis ve

1839°da Tanzimat’in ilan edilmesiyle devam etmistir (Ulugol, 2018: 4). Osmanl
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Devleti’nde Kirim Savasi sirasinda miittefik iilkelerin de etkisiyle, cagdas anlamda ilk
belediye orgiitii 1854’de Istanbul Sehremaneti adiyla kurulmustur. Cagdas
belediyecilik anlaminda Istanbul Sehremaneti’nin kurulmas: iyi bir baslangi¢ olarak
kabul edilemezdi. Ciinkii degisen yalnizca ihtisab Nazirligmin adrydi (Bayrakei, 2009:
107-108). Istanbul Sehremaneti’nin basinda bulunan belediye baskani, o dénemde
Sehremini olarak adlandirilmakta ve goreve atama ile gelmekteydi. Sehreminin
yaninda atamayla goreve gelen, 12 {iyeden olusan, karar ve danigma organi olan Sehir

Meclisi bulunmaktaydi (Parlak ve Sobaci, 2012: 140).
Istanbul Sehremaneti’ne verilen gorevler sunlardir (Ulugél, 2018: 5);

e Insan yasami icin zorunlu ihtiyaglari temin etmek
e Narh belirlemek ve denetlemek
e Kentin kaldirim yapimi ve bunlarin onarimini yapmak
e Temizlik islerinin yapilmasini saglamak
e Esnaflar1 denetlemek ve carsi, pazarin fiyat, tarti ve kalite kontroliinii yapmak
e Onceden Ihtisab Nazirliginin tahsil ettigi vergi ve resimleri maliyeye teslim
etmek
Istanbul Sehremaneti kurumu, kent halkinin yonetime aktif olarak katilmamasi,
bilgi eksikligi ve tecriibe sahibi olmamalar1 sebebiyle uygulamada basar1 elde
edememistir (Parlak ve Sobaci, 2012: 140). Bunun iizerine 1855°de Istanbul’u on dort
adet belediye dairesine bdlen Iltizam-1 Sehir Komisyonu tesis edilmistir (Bayraket,
2009: 108). Ancak istanbul’da belediyelerin her semtte drgiitlenmesinin zor olacag
diigiiniilerek ilk basta sadece yabancilarin ¢ogunlugunun yasadigi Beyoglu-Galata
bolgesinde uygulama yapilmasi iizerinde anlasildi ve Altinct Belediye Dairesi olarak
adlandirild1 (Soztutar, 2019: 16). Altinci Belediye Dairesi’nin havagazi, sokak, su,
kaldirim hizmetlerinin yerine getirilmesi, gida fiyatlarinin belirlenmesi, halka acik
alanlarin kontroliiniin yapilmasi, tarti ve Ol¢li aletlerinin denetlenmesi, onarim

hizmetleri gibi gorevleri bulunmaktadir (Bapbaci, 2017: 42).

Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi 6 Ekim 1868 tarihinde yiiriirliige
girmis ve Istanbul’da belediye teskilatlarinin yaygimlastirilmasi karar1 alinmistir. Bu
kapsamda, Istanbul’da Sehremaneti’nin tekrar kurulmasi ve Istanbul’un 14 belediye

dairesine boliinmesi tekrar s6z konusu olmugstur. Fakat, 14 belediye dairesinden bir
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kismi olusturulabilmis, belediye teskilatlarinin yayginlastirilmasi konusunda basari

elde edilememistir (Parlak ve Sobaci, 2012: 141).

Istanbul haricinde modern belediye teskilatlanmasinin tasradaki gelisimi 1864
Vilayet Nizamnamesiyle giindeme gelmistir. Bu nizamnameden sonra belediyeler
Ozellikle liman kentlerinde kurulmaya baglanmistir (Soztutar, 2019: 16).
Nizamnameyle birlikte, Osmanli Devleti’nin yonetim sisteminde esashi degisiklikler
yapilmis, eyalet diizeninden il diizenine geciste Onemli bir baglangi¢ olmustur.
Nizamname kararlarina gore; vilayetler sancaklara ayrilacak, sancaklar kazalara

ayrilacak, kazalar ise karyelere ayrilmigtir (Bayrakci, 2009: 110).

Tasrada olusturulan belediyelerin ilk yasal tabani 1871 tarihinde yayinlanan
Idare-i Umimiye-i Vilayet Nizamnamesi ile olusturulmustur (Soztutar, 2019: 16). Bu
nizamnamede sancak, vilayet, ve kazalarin merkezinde yer alan her kent ve kasabada
belediye islerinin goriilmesi i¢in belediye meclisi olacagini ortaya koymus, fakat bu

meclisler giiclii bir varlik gésterememistir (Bayrakci, 2009: 110).

Galata ve Beyolu bolgesinde denemesi yapilan belediye teskilatlandirilmasi
calismalari birkag sene iginde Istanbul’un genelini kapsadi ve 1877 tarihinde yiiriirliige
giren Dersaadet Belediye Nizamnamesiyle Istanbul’da bulunan belediyeler on dértten
yirmiye ¢ikartildi. Istanbul disinda kalan belediler icin diizenlemeler, ayn1 sene iginde

yiiriirlige giren Vilayet Belediye Nizamnamesi ile yapilmistir (Ulugol, 2018: 5-6).

1877 tarihinde yiirlirliige giren Dersaadet Belediye Nizamnamesi ve Vilayet
Belediye Nizamnamesi Tiirkiye’de diizenlenen ilk belediye kanunu olmakla birlikte,
cesitli degisiklikler yapilarak Cumhuriyet Donemi’nde 1930 senesinde 1580 sayili
Belediye Kanununun yiiriirliige girmesine kadar uygulanmistir (Bayrakci, 2009: 110-
111; Varcan, 2019: 87). Bu sirada 1876 Anayasasi yiiriirliige girmis, Istanbul ve
tasrada teskilatlanacak belediyelerin secimle goreve baslayacak meclisler ile
yonetilmesi, kurulus, tiyelerinin se¢im yontemi ve gorevlerinin kanunla belirlenmesi
kararlastirlmistir. Istanbul i¢in 1877 yilinda yiiriirlige giren Desaadet Belediye
Kanunu o6nceki belediye teskilatlarin1 degistirmeden korumus fakat Istanbul’da

bulunan 14 belediyeyi 20’ye ¢ikarmistir (Varcan, 2019: 86).

Dersaadet Belediye Kanunu, 1912 yilinda Dersaadet Belediyesi Hakkinda

Gegici Kanun ile Istanbul’da bulunan belediye dairelerini feshedilerek yerine belediye
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subeleri tesis edilmistir. Sehir Meclisi kaldirilarak yerine enclimen olusturulmasi
kararlastirilmistir. Sehremini goreve atama ile gelecektir. Bu yontem 1930 yilina kadar

uygulanmistir (Bayrakei, 2009: 111).

Cumhuriyet Donemi yonetimi, yerel yonetim kurumlarini siyasi organ seklinde
degil, idari birimler olarak gorerek yetki, gorev, Orgiit yapisint bu diislinceye gore
olusturmustur. Yerel yonetimlerin giiclendirilmesi konusunda birlik ve beraberlik
anlayisinin tehlikeye diisecegi goriisii nedeniyle tereddiit etmislerdir (S6ztutar, 2019:
17).

Ankara’da Tiirkiye Millet Meclisi araciligiyla hiikiimete temel olusturacak olan
1921 Anayasast hazirlanip Teskilat-1 Esasiye Kanunu ismi verilerek yiiriirliige
konulmustur. 23 maddeden olusan bu anayasa yerinden yoOnetim konusuna Onem
vermistir. 10-21. maddelerde diizenlemesi yapilan tasra idaresi, vilayetlerin yerel
islerde Ozerkligine dayandirilmistir (Demirdag, 2019: 25-26). Ancak 1921
Anayasasi’nda yapilan diizenlemeler uygulama imk&ni bulamadan 1924 Anayasasi

yirtirliige girmistir (Bayrakci, 2009: 111).

Yerel yonetimler konusunda Cumbhuriyet yonetiminin ilk calismasi koy
yonetimiyle ilgilidir. Glinlimiizde hala uygulanan 442 sayili Koy Kanunu 1924 yilinda
yiirtirlige girmistir (Soztutar, 2019: 17).

417 sayil1 Ankara Sehremaneti Kanunu 1924 yilinda yiiriirliige girmistir. Bu kanunla
belediye yonetimi i¢in genel bir diizenleme yapilmis olmayip, Ankara’ya mahsus bir
durumdur. Tanzimat biirokratlar: tarafindan Istanbul igin yapilan 6zel diizenlemeler
ardindan yeni kurulan devletin bagkenti olan Ankara hakkinda da benzer bir metot
izlenmistir (Demirdag, 2019: 27). Bundan alt1 sene sonra 1930 tarihli 1580 sayili
Belediye Kanunu cikarilarak belediyelerin {ilke diizeyinde yapilandirilmasimin yasal
temeli atilmistir. 1580 sayili kanuna gore niifusu 2000’1 gecen alanlarda belediye

orgiitlenmesinin 6nil agilmistir (Soztutar, 2019: 17-18).

Kanuna gore belediyelerin baglica gorevleri su sekilde gruplanabilir (Pektas,

2003: 11):

e Sosyal yardim ve saglik gorevleri

e Bayindirlik gorevleri
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e Tarimsal gorevler

e Esenlik gorevleri

e Egitim gorevleri

e Ulastirma gorevleri

e Ekonomik gorevler

e Diger Cesitli gorevler

1980’11 yillarda 1580 sayil1 Belediye Kanunu’na gore teskilatlanan belediyeler,

biiyiik kentlerde niifusun giderek artmasi nedeniyle agmaza girince 1984 yilina gelince
3030 sayil1 Biiyiiksehir Kanunu yiiriirliige girmistir (Soztutar, 2019: 18). 3030 sayili
Biiyiiksehir Kanunu ile biiyliksehir belediyelerine ulasim, kanalizasyon, sosyal,
kiiltiirel, hal ve mezbaha hizmetleri, ¢cevre saglig1 gibi bircok gorev verilmistir. Fakat
biiyiiksehir belediyelerinin finansal kaynaklari ve teknik olanaklari sozii edilen

hizmetlerin saglikli bir sekilde sunulmasini miimkiin kilmamaktadir (Pektas, 2003: 13-

14).

1930 tarihli 1580 sayili Belediye Kanunu belediyelerin organik kanunu olup,
13.07.2005 tarihinde 5393 sayili Belediye Kanunu yiiriirliige girene kadar varligimi
stirdiirmiistiir (Parlak ve Sobaci, 2012: 142).

Yirtirliikte olan 5393 sayili belediye kanunun 4. Maddesinde belediyelerin

kurulusuyla ilgili su hiikiimler bulunmaktadir: Niifusu 5.000 ve iizerinde olan yerlesim

birimlerinde belediye kurulabilir. Il ve ilce merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur.

Ieme ve kullanma suyu havzalart ile sit ve diger koruma alanlarinda ve meskiin sahast kurulu bir

belediyenin sumirlarina 5.000 metreden daha yakin olan yerlesim yerlerinde belediye kurulamaz.

Koylerin veya mubhtelif koy kisimlarimin birleserek belediye kurabilmeleri icin meskin
sahalarinin, merkez kabul edilecek yerlesim yerinin meskin sahasina azami 5.000 metre mesafede

bulunmast ve niifuslart toplanunin 5.000 ve iizerinde olmasi gerekir.

Bir veya birden fazla koyiin koy ihtiyar meclisinin karari veya se¢menlerinin en az yarisindan
bir fazlasinin mahallin en biiyiik miilki idare amirine yazili basvurusu ya da valinin kendiliginden buna
gerek gormesi durumunda, valinin bildirimi iizerine, mahalli se¢im kurullari, onbes giin i¢inde kéyde

veya koy kisimlarinda kayitl se¢menlerin oylarint alir ve sonucu bir tutanakla valilige bildirir

Islem dosyasi valinin gériisiiyle birlikte Cevre ve Sehircilik Bakanhgina gonderilir.

Cumhurbagkant karari ile o yerde belediye kurulur.
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Yeni iskan nedeniyle olusturulan ve niifusu 5.000 ve iizerinde olan herhangi bir yerlesim

yerinde, Cumhurbagskani karart ile belediye kurulabilir.

Belediye smirlarinin kesinlesmesi kanunun 5. maddesinde agikg¢a siralanmustir.

Bu maddeye gore yeni kurulan bir belediyenin sinirlar, kurulusu izleyen alti ay iginde asagidaki

sekilde tespit edilir:

a) Eskiden beri o yerlesim yerine ait sayilan tarla, bag, bahge, ¢ayw, mera, otlak, yaylak,
zeytinlik, palamutiuk, fundalik gibi yerler ile kumsal ve plajlar belediye sunirt i¢ine alinir.

b) Belediye sumirlarint dere, tepe, yol gibi belirli ve sabit noktalardan gegirmek esastir. Bunun
miimkiin olmamast durumunda, sinir diiz olarak ¢izilir ve isaretlerle belirtilir.

C) Belediyenin simwrlart i¢inde kalan ve eskiden beri komsu belde veya kéy halki tarafindan
yararlanilan yayla, c¢aywr, mera, koru, kaynak ve mesirelik gibi yerlerden geleneksel
yararlanma haklart devam eder. Bu haklar igin sinir kagidina serh konulur.

d) Cizilen simrlarin gegtigi yerlerin bilinen adlari simr kdgidina yazilir. Ayrica yetkili fen

elemant tarafindan diizenlenen kroki sinir tespit tutanagina eklenir.

Belediye sinirlarinin kesinlesmesi kanunun 6. maddesinde su sekilde hiikme

baglanmustir: Beledive sinirlari, beledive meclisinin karart ve kaymakamin goriisii iizerine valinin

onayt ile kesinlesir.

Kesinlegen sinmirlar, valilikce yerinde uygulanmak suretiyle taraflara gosterilir ve durum bir
tutanakla belirlenir. Kesinlesen sinir kararlart ile dayanagi olan belgelerin birer 6rnegi; belediyesine,

mahalli tapu dairesine, il ozel idaresine ve o yerin miilki idare amirine génderilir.

Kesinlesen sumirlar zorunlu nedenler olmadik¢a bes yil siire ile degistirilemez.

Sinir uyusmazliklarinin ¢6ziimii konusu kanunun 7. maddesinde Bir il dahilindeki

beldeler veya koyler arasinda simir uyusmazhigr ¢tkmast halinde ilgili belediye meclisi ve kéy ihtiyar
meclisi ile kaymakamin goriisleri otuz giin siire verilerek istenir. Vali, bu gériisleri degerlendirerek
st uyusmazlhigini karara baglar. Biiyiiksehir belediyesi sumirlart iginde kalan ilgce ve ilk kademe

belediyelerinin sinwr degisikliklerinde biiyiiksehir belediye meclisinin de goriisii alinir.

Il ve ilge simrlarimin degistirilmesini gerektirecek sinir uyusmazliklarinda 5442 sayilh Il

Idaresi Kanunu hiikiimleri uygulanir seklinde agikga belirtilmistir.

Belediyelerin tiizel kisiliginin sona erdirilmesi hakkinda diizenlemeler kanunun

11. maddesinde yapilmistir. Bu maddeye gore; Meskiin sahasi, bagh oldugu il veya ilge
belediyesi ile niifusu 50.000 ve iizerinde olan bir belediyenin sinirina, 5.000 metreden daha yakin
duruma gelen belediye ve koylerin tiizel kisiligi; genel imar diizeni veya temel alt yapt hizmetlerinin
gerekli kilmas1 durumunda, Cumhurbaskani karari ile kaldirilarak bu belediyeye katilir. Tiizel kisiligi
kaldirilan belediyenin mahalleleri, katildiklar: belediyenin mahalleleri haline gelir. Tiizel kisiligi
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kaldirilan belediye ile koylerin tasinir ve tasinmaz mal, hak, alacak ve borglart katildiklar: belediyeye

intikal eder.

Niifusu 2.000'in altina diisen belediyeler, Cumhurbagkani karar ile kdye doniistiiriiliir. Tiizel
kisiligi kaldirilan belediyenin tasfiyesi il ozel idaresi tarafindan yapilir. Bu belediyenin tasinir ve
tasinmaz mallart ile hak, alacak ve bor¢lar ilgili kéy tiizel kisiligine intikal eder. Intikal eden bor¢larin
karsilanamayan lkisimlart il 6zel idaresi tarafindan iistleniliv ve vali tarafindan Iller Bankasina
bildirilir. Iller Bankast bu miktari, takip eden ayin genel biitce vergi gelirleri tahsilat toplaminin

belediyelere ayrilan kismindan keserek ilgili il ozel idaresi hesabina aktarir.

Tiizel kisiligi kaldirilan belediyelerin bulundugu yerlesim birimlerinde, hizmetlerin aksamadan
yiiriitiilmesi amacuyla, ilgili belediye veya biiyiiksehir belediyesi ve kéye doniisen yerlerde il ozel idaresi
veya kéylere hizmet gotiirme birlikleri tarafindan i¢cme suyu, kanalizasyon, temizlik, ¢ép toplama,
ulagim, itfaiye ve diger hizmetlerin yiiriitiilmesi icin gerekli tedbirler alinir ve ihtiya¢ durumuna gére bu
hizmetleri yiiriitmek tizere hizmet birimleri kurulabilir. Biiyiiksehir belediye sumirlart icinde agilacak
hizmet birimlerini yénetmek iizere, biiyiiksehir belediye meclis tiyeleri veya diger belediye personeli
arasindan goreviendirme yapilabilir. Mahalli hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in vali veya

kaymakamlar ilgili kuruluslar arasinda koordinasyonu saglar ve gerekli tedbirleri alir.

2.2. BELEDIYELERIN GOREV, YETKIi ve SORUMLULUKLARI

Halka en yakin kurum olmasindan dolayr vatandaslarin yerel anlamda giinliik
ithtiyaclarinin karsilanmasindan sorumlu olan belediyelerin, hizmetlerini vatandaslarin
beklentileri ve arzular1 dogrultusunda yerine getirmesi vatandaslarin memnuniyetini

artiracaktir (Akyildiz, 2012: 4422).

Belediyelerin gorev ve sorumluluklar1 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14.

maddesinde su sekilde yapilmistir:

Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla,

a) [Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i
trafik; defin ve mezarliklar, agag¢landirma, park ve yesil alanlar; konut, kiiltiir ve sanat, turizm ve
tanitim, genclik ve spor orta ve yiiksek 6grenim ogrenci yurtlart (Bu Kanunun 75 inci maddesinin
son fikrasi, belediyeler, il ozel idareleri, bagh kuruluglari ve bunlarin iiyesi olduklar: birlikler ile
ortagi olduklar: Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksek ogrenim ogrenci
yurtlart ile Devlete ait her derecedeki okul binalarimin yapim, bakim ve onarimi ile tefriginde
uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yapturwr. (...)Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in

tizerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar igin konukevieri agmak zorundadir. Diger belediyeler

48



de mali durumlart ve hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar igin konukevieri
acabilirler.

b) (...) Deviete ait her derecedeki okul binalarmn insaatr ile bakim ve onarimni yapabilir veya
yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saghkla ilgili her tiirlii
tesisi acgabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve tabiat
varliklart ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve iglevierinin
korunmasint  saglayabiliv, bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin
olmayanlar: aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla
gencglere spor malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli
destegi saglar, her tiirlii amatér spor karsilagmalart diizenler, yurt igi ve yurt disi miisabakalarda
tistiin bagari gésteren veya derece alan égrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere

belediye meclisi karariyla odiil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

5393 sayili Belediye Kanunu’ nun 14. Maddesinin devaminda belediyelerin

gorev ve sorumluluklariyla ilgili su diizenlemeler yapilmistir:

“Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin

ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandagslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet

sunumunda engelli, yasli, diigkiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sumirlarim kapsar.
Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gétiiriilebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri sakhidr”.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesinde belediyelerin yetkileri ve

imtiyazlar su sekilde siralanmistir:

a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tiirlii
faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ergevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

C) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

d) Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, resim, har¢, katki ve katilma paylarimn tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki ozel hukuk hiikiimlerine gére
tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligr alacaklarin tahsilini yapmak veya

yaptirmak.
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€)

f)

9)

h)

)

K)

m)

n)
0)

P)

Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; icme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su ve
yvagmur suyunun uzaklastirilmasini  saglamak; bunlar igin gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek ve iglettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglar, tiinel, rayli sistem dahil
her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve iglettirmek.

Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazamimi, ortadan kaldirilmast ve
depolanmast ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan
smirlart icerisinde taginmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

Borg¢ almak, bagis kabul etmek.

Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gére
yat limant ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel
Kisilerce acilmasina izin vermek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmaziiklarin anlasmayla tasfiyesine
karar vermek.

Gayrisihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amacwyla izinsiz satig
yapan seyyar saticilart faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar satictlarin faaliyetten
men edilmesi sonucu, cezast 6denmeyerek iki giin icinde geri alinmayan gida maddelerini
gida bankalarina, cezasit 6denmeyerek otuz giin icinde geri alinmayan gida dist mallar
yoksullara vermek.

Reklam panolart ve tanitict tabelalar konusunda standartlar getirmek.

Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk saghigina ve gevreye etkisi olan diger igyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini; sivilastiriimis
petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komiir ve hurda depolama
alanlart ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre kirliligi
olusmamasi igin gereken tedbirleri almak.

Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglar ile
taksi saylarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek,; durak yerleri
ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit
etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek.

Belediye miicavir alan swrlart igerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayui Elektronik
Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayiuli Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlhigimin Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve ilgili diger
mevzuata gore kurulug izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina
kent ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak iicret

karsihiginda yer segim belgesi vermek,
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s) Belediye sirlart igerisinde, yapi ruhsati veya yapi kullanma izni hangi idare tarafindan
verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansorlerin tescilini yapmak, ilgili teknik
mevzuat ¢ercevesinde yillik periyodik kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmis muayene

kuruluslar: araciligiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansorleri hizmet dist birakmak.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay in goriisii ve Cevre ve
Sehircilik Bakanhginin kararyla siiresi kirkdokuz yili gegmemek iizere imtiyaz yoluyla devredebilir;
toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine
getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarim kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet

satin alma yoluyla yerine getirebilir.

2.3. BELEDIYE YONETIMININ ORGANLARI
2.3.1. Belediye Meclisi

5393 sayil1 belediye kanunun 17. maddesinde “Belediye meclisi, belediyenin karar
orgamidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore segilmis iiyelerden olusur” tanimi
yapilmistir. Belediye kanununun 18. maddesinde belediye meclisinin gorev ve

yetkileri su sekilde siralanmustir:

a) Stratejik plan ile yatinm ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans él¢iitlerini goriismek ve kabul etmek.

b)  Biitge ve kesin hesabi kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel
smiflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

C) Belediyenin imar plinlarint goriismek ve onaylamak, biiyiiksehir ve il belediyelerinde il ¢evre
diizeni planini kabul etmek. Belediye sinirlari il sinir1 olan Biiyiiksehir Belediyelerinde il ¢cevre
diizeni plam ilgili Biiyiiksehir Belediyeleri tarafindan yapiwr veya yaptirilir ve dogrudan
Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.

d) Borg¢lanmaya karar vermek.

e) Tasmmmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine veya
tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi hdlinde tahsisin kaldirilmasina;
ti¢ ydan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yili gecmemek kaydiyla bunlar iizerinde sinirl
ayni hak tesisine karar vermek.

f)  Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payr konusu yapimayan ve ilgililerin istegine bagl
hizmetler i¢cin uygulanacak iicret tarifesini belirlemek.

9) Sarth bagislart kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktar:t besbin TL'den fazla dava konusu olan
belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

i)  Biitce ici igletme ile 6762 sayul Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu
ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakligi kurulmasina

karar vermek.

51



J) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarmn yap-islet veya yap-islet-devret
modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin ozellestirilmesine karar
vermek.

k) Meclis baskanlik divanini ve enciimen iiyeleri ile ihtisas komisyonlart tiyelerini segmek.

I)  Norm kadro gergevesinde belediyenin ve bagh kuruluslarimin kadrolarimin ihdas, iptal ve
degistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek,; mahalle kurulmasi, kaldirilmast,
birlestirilmesi, adlariyla smirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek,; beldeyi tanitici
amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

0) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya
karar vermek.

p) Yurt i¢indeki ve Cevre ve Sehircilik Bakanlhigimin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli
idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iligkileri kurulmasina; ekonomik
ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve
projeler gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma,
kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

q) Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

r) Belediye baskanwyla enciimen arasindaki anlasmaziiklart karara baglamak.

S)  Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gotiirtilmesine karar vermek.

t)  Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarim goriiserek kabul

etmek.

2.3.2. Belediye Enciimeni

5393 sayh belediye kanununun 33. Maddesine gore Belediye enciimeni, belediye

baskaninin baskanliginda,

a) 1l belediyelerinde ve niifusu 100.000'in iizerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yil
kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi ii¢ tiye, mali hizmetler birim amiri ve
belediye baskanminin birim amirleri arasindan bir yul igin segecegi iki tiye olmak iizere yedi
kisiden olugur.

b) Diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasimdan bir yil icin gizli oyla
secgecegi iki tiye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan

bir yul i¢in sececegi bir tiye olmak iizere bes kisiden olusur.

“Belediye baskaninin katilamadigi toplantilarda, belediye baskaninin géreviendirecegi baskan

yardimcisi veya enciimen iiyesi, enciimene baskanlik eder.

Enciimen toplantilarina giindemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri, belediye

baskani tarafindan oy hakkr olmaksizin gériisleri alinmak iizere ¢cagrilabilir”.
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5393 sayili belediye kanununun 34. maddesinde belediye enclimeninin gérev

ve yetkileri su sekilde siralanmistir:

a)

b)

c)
d)

€)
f)

9)

h)

Stratejik pldn ve yillik ¢alisma programi ile biit¢e ve kesinhesabi inceleyip belediye meclisine

goriis bildirmek.

Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarint almak ve uygulamak.
Ongoriilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.

Biit¢ede fonksiyonel suniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

Kanunlarda ongériilen cezalar: vermek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarimin anlasma
ile tasfiyesine karar vermek.

Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarint uygulamak; siiresi
ti¢ yili gecmemek iizere kiralanmasina karar vermek.

Umuma agik yerlerin aculis ve kapanis saatlerini belirlemek.

Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gérevleri yerine getirmek.

2.3.3. Belediye Baskani

5393 sayili belediye kanununun 37. maddesine gore, “Beledive baskani, belediye

idaresinin bast ve belediye tiizel kisiliginin temsilcisidir. Belediye baskani, ilgili kanunda gésterilen

esas ve usiillere gore segilir.

Belediye baskani, gorevinin devami siiresince siyasi partilerin yonetim ve denetim

organlarinda gorev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin baskanhigini yapamaz ve yédnetiminde

bulunamaz”.

5393 sayili belediye kanununun 38. maddesinde belediye baskaninin gérev ve

yetkileri su sekilde siralanmustir:

a)

b)

Belediye teskildtimin en tist amiri olarak belediye teskildtint sevk ve idare etmek, belediyenin
hak ve menfaatlerini korumak.

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlaria ilgili
raporlart meclise sunmatk.

Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davact veya davali olarak da yargi yerlerinde
temsil etmek veya vekil tayin etmek.

Meclise ve enciimene baskanlik etmek.

Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

Yetkili organlarin kararint almak sartiyla sozlesme yapmak.
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h) Meclis ve enciimen kararlarinmi uygulamak.

i)  Biitceyi uygulamak, biitgede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.

j)  Belediye personelini atamak.

K) Belediye ve bagh kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

1) Sartsiz bagislar: kabul etmek.

m) Belde halkimin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu igin gereken onlemleri almak.

n) Biitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan édenegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri
yiiriitmek ve engelliler merkezini olugturmak.

0) Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan odenegi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enciimeni kararmi

gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Belediye bagkanliginin sona ermesini gerektirecek durumlar 5393 sayh

belediye kanununun 44. maddesinde su sekilde siralanmistir

“Belediye baskaniigi, 6liim ve istifa hdllerinde kendiliginden sona erer”.
Belediye baskaninin;

a) Mazeretsiz ve kesintisiz olarak yirmi giinden fazla gorevini terk etmesi ve bu durumun mahallin
miilki idare amiri tarafindan belirlenmesi,

b) Secilme yeterligini kaybetmesi,

c) Gorevini siirdiirmesine engel bir hastalik veya engellilik durumunun yetkili saghk kurulusu

raporuyla belgelenmesi,

Meclisin feshine neden olan eylem ve islemlere katimasi, Hallerinden birinin meydana gelmesi

durumunda Icisleri Bakanhiginin bagvurusu iizerine Danistay karariyla baskanlik sifati sona erer.

2.4, BUYUKSEHIR BELEDIYESI YONETIMI

Dar anlamda kentlesme, kent sayisi ile kentlerde yasamina devam eden niifusun
artmasini ifade eden bir kavramdir. Fakat bu kavram yalnizca niifus hareketi olarak
anlagilmamalidir (Gokkulu, 2010: 213). Rusen Keles’in yaptigi tanima gore,
kentlesme, ekonomik gelisme ve sanayilesmeye paralel olarak, kent sayisinin
cogalmast ve kentlerin biiylimesine neden olan, toplum yapisinda Orgiitlenme,
uzmanlasma ve is boliimiine yol agan, insanlarin iliski ve davraniglarinda kentlere has
degisiklikler olmasina neden olan niifus birikimi siirecidir (Keles, 1972: 6’dan Saglam,

2006 36).

Diinyanin her yerinde goriilen kentlesme, bilhassa gelismekte olan iilkelerde

digerlerinden daha hizli gelisim gostermektedir. Bu konuda niifus artiginin hizli olmasi
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ve birey hareketliligi oldukga etkilidir. Hizli kentlesme biiylik kentlerin daha fazla
bliylimesi, kent merkezleri ve belediyeler disinda plansiz ve diizensiz gelismelere
neden olmus, biiyiik kentlerin yonetilmesi konusunda 6zel sistem arayislar1 s6z konusu
olmustur (Varcan, 2019: 7). Biiyliksehir yonetimi niifusu hizla artan biiyiik yerlesim
alanlarinda yerlesimin plansiz ve daginik olmasi, geleneksel yonetimlerden baska
ihtiyaclara daha uygun olacak planlama ve yoOnetim tarziyla yonetilmeleri igin,

kanunlarla meydana getirilen belediye tiirtidiir (Koca, 2019: 49).

Tiirkiye’de hizli kentlesmenin biiyiiksehirlere dogru olmasi, bu sehirlerin
bliyiimesi ve hizmet tiirlerinin artmasina neden olmustur. Buna ragmen yerel
hizmetlerin koordine edilmesi, yerine getirilmesi ve optimum hizmet alaninin
kurulmasi konular1 yetersiz kalmistir. Bu nedenlerden dolay: biiyiiksehir yonetimine
ihtiyag duyulmustur (Deniz, 2019: 35). Yiriirlikte olan 5216 sayili Biiyiiksehir

Belediyesi Kanununun 3. maddesinin (a) bendine gore “Biiyiiksehir belediyesi: Simrlart il

miilki sinirt olan ve simirlart icerisindeki ilce belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan,; idari ve
mali ozerklige sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar: yerine getiren, yetkileri

kullanan; karar organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kigisini ifade eder”.

1982 Anayasas1 yiiriirliige girmeden oOnce, Milli Giivenlik Konseyi’nin 11
Aralik 1980 tarihinde aldigi 34 nolu kararinda biiyiikkentlerin etrafinda kurulan
belediyelerin vazifelerini uygun olarak yapamadiklar1 nedeniyle zaman kaybetmeden
merkez belediyeye baglanmalar1 belirtilmistir. Biyiikkent uygulamasina geciste bu
karar onem teskil etmektedir (Ozer, 2019: 117). Daha sonra kentlerin yakinlarmdaki
yerlesim alanlarinin merkez belediyeye baglanmasi uygulamalarimi denetim altina
almak amaciyla 1981 yilinda 2561 sayili Biiyiiksehirlerin Yakin Cevresindeki
Yerlesim Yerlerinin Ana Belediyelere Baglanmas1 Hakkinda Kanun birtakim olgiitler

getirmistir (Bayrakci, 2009: 168).

Bu kanun igme ve kullanma suyu, ulagim, toplu tasima, enerji, imar ve
kanalizasyon gibi belediyelerin temel hizmetlerinin biitiinlestirici bir planlamayla ve
verimli bir sekilde sunulmasini saglamak maksadiyla son yapilan genel niifus sayimina
bakarak belediye niifusu 300.000’1 gecen biiyiiksehirlerin etrafinda yer alan kdy ve
belediyelerin yakininda yer aldigi biiyiiksehir belediyesine baglanabilecegini
kararlastirmaktadir (Ozer, 2019: 117).
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Giliniimlizde yiirlirlikte bulunan biiyiiksehir yonetimi sistemi, 1982
Anayasasi’nin 127. maddesinde yer alan “kanun, biiyiik yerlesim merkezleri igin ézel yonetim
bicimleri ~ getirebilir” hilkmiine dayanmaktadir (Selguk, 209; 1982 Anayasast,
https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tc_anayasasi.maddeler?p3=127).  Anayasanin
bu hiikkmii uyarinca 1984 yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan Biiyliksehir
Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname yiiriirlige girdi.
Ileri bir zamanda 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun kabul edilmistir
(Bayrakci, 2009: 168). Biiyiiksehir kavrami 3030 sayili kanunun 3. maddesinde
“belediye simirlart icinde birden fazla ilge bulunan sehirleri ifade eder” seklinde aciklanmistir.
flge belediyesi ise “Biiyiik sehir beledive sinirlan iginde kalan ilgelerde kurulan belediyeleri, Ifade

eder” seklinde ifade edilmistir. Kanunu 4. maddesinde “Biiyiik sehirlerde biiyiik sehrin adu ile
bir «biiyiik sehir belediyesiy, biiyiik sehir dahilindeki ilcelerde ilcelerin adim tasiyan «ilgce belediyeleriy
kurulur. Merkez ilgeler bu Kanunun uygulanmast bakimindan ayn bir ilce sayilarak ve bu ilgenin biiyiik

sehir belediyesi icinde kalan kisminda «merkez ilge belediyesiy adi ile bir belediye kurulur”

hikimleri bulunmaktadir.

Kanunla birlikte bu kosullara uyan Izmir, Ankara ve Istanbul’da biiyiiksehir
belediyesi kurulmustur. Biiyliksehir sayist 2006 senesinden itibaren 16 olmustur. 9
Eyliil 1993 tarihli Yedi Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmasi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname’yle 3030 sayili Kanun’da soz edilen ilge belediyesi kurulma
mecburiyeti degistirilerek alt kademe belediyesi ismi verilen yerel yonetim birimi
Olmustur. Bu birim, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile ilk kademe
belediyesi olarak degistirilmistir (Ozer, 2019: 117-118). Biiyiiksehir icinde bulunan ilk
kademe belediyeleri 5747 sayili Kanunla ilge belediyelerine doniistiiriilmiistiir ve 5216
sayil1  Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’'nda gecen ilk kademe belediyesi
gondermelerinin il¢e belediyesine yapilmis kabul edilecegi ifade edilmistir (Bayraket,
2009: 170).

6360 sayili kanun yiirtrliige girmeden Once Biiyiiksehir belediyelerinin
siirlari, biitiin il miilki siurlarini i¢ine almaz, yalnizca ismini aldiklar1 biiyiliksehir
belediyesinin belirlenen smirlarini kapsardi. Fakat yeni kanunla birlikte belediye
sinirlari, biitiin biliyliksehir belediyelerinde il miilki idare sinir1 olarak belirlenmistir
(Selguk, 209).

56


https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tc_anayasasi.maddeler?p3=127

Yerel yonetim alaninda yenilik yapmak maksadiyla TBMM, 12 Kasim 2012
tarihinde 6360 sayil1 “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve 26 Ilge Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunu”

onaylamistir (Toprak, 2019: 51).

6447 sayili Kanun’la On ii¢ tane olan biiyiiksehir belediyesine birde Ordu Il
Belediyesi’nin ilave edilmesiyle 6360 sayili Kanun’un ismi “On Dért Ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” seklinde degistirilmis ve Ordu
kanun ile biiyiiksehir statiisii kazanan 14. il olmustur (Deniz, 2019: 44). Boylelikle
30.03.2014 tarihinde mahalli idareler genel segimlerinin gerceklestirilmesinden sonra
biiyliksehir belediyesi statiisii kazanan belediye sayist 30 olmustur (Varcan, 2019:
111).

2012 tarihinde yiiriirliige giren 6360 sayili Kanun ile Biiyiliksehir belediyelerine
yonelik mithim degisiklikler yapilmistir (Esen, 185). Bu kanunun birtakim énem arz
eden maddeleri mahalli idareler secimlerinin 30 Mart 2014 tarihinde yapilmasiyla

yiirtirliige girmistir (Toprak, 2019: 52).
6360 sayili kanunun yaptig1 yenilikler su sekildedir (Esen, 186; Sel¢uk, 210):

e Biiyiliksehir belediyesinin tanimi: “Swrlar: il miilki sinirt olan ve simirlar
icerisindeki ilce belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan, idari ve mali
ozerklige sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar: yerine
getiren, yetkileri kullanan; karar orgam se¢cmenler tarafindan secilerek
olusturulan kamu tiizel kisisi” olarak degistirilmistir.

e Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin,
Mugla, Ordu, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van illerinde de biiyiiksehir
belediyesi olusturulmasiyla iilkemizdeki biiyliksehir belediye sayist 30
olmustur.

e i1 milki smirlart biiyiiksehir belediyelerinin smirlar1 kabul edilmistir.
Dolayistyla eskiden yalmzca Istanbul ve Kocaeli illeri igin gegerli olan ilin
biitiinlinli i¢ine alan biiyiikksehir modeli bundan sonra biitiin biiyiiksehir
belediyeleri i¢in uygulanacaktir. Bunun yaninda il sinirlart i¢inde bulunan ilge

belediyelerinin tamami biiyiiksehir ilge belediyesi durumuna gelmistir.
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e Biiyiiksehir belediyelerinin belirlenen sinirlar1 dahilinde bulunan belde ve kdy
belediyelerinin sahip oldugu tiizel kisilige son verilmis, kdyler mahallelere
dontstiiriilmiis, belediyeler ise belde adiyla tek bir mahalle olmak iizere bagl
olduklar1 ilgenin belediyesine baglanmustir.

e Biiyiiksehir belediyelerinin kuruldugu illerde bulunan il 6zel idarelerinin sahip
oldugu tiizel kisilige son verilmistir. Boylelikle biiyiliksehirlerde yerel yonetim
birimleri arasinda yalnizca ilge belediyeleri ile biiyliksehir belediyeleri gorevde
kalmustir.

e Biiyliksehir belediyeleri kurulan illerde bulunan bucak ve bucak teskilatlarinin
gdrevine son verilmistir.

6360 sayil1 torba Kanun biiyiiksehir belediyeleri kapsaminda yeni tasarlanan bir
kanun degildir; ancak 5216 sayil1 Kanun ile biiyiiksehir belediye sisteminde en biiyiik
ve en mithim degisiklikleri gerceklestirmistir. Bundan dolayr meydana getirdigi

degisim ¢ok kapsamlidir (Toprak, 2019: 52).

Biiyiiksehir belediyesinin kurulusu ve sinirlarinin belirlenmesi hakkinda 5216
sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 4. ve 5. maddelerinde diizenlenmistir. Buna
gore kanunun 4. maddesinde kurulusuyla ilgili “Toplam niifusu 750.000 den fazla olan
illerin il belediyeleri kanunla biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilebilir” hikmi
bulunmaktadir. Kanunun 5. maddesinde ise biiyiiksehir belediyesinin sinirlari konusu,
“Biiyiiksehir belediyelerinin simrlar, il miilki simirlaridir. Ilge belediyelerinin

smrlari, bu ilgelerin miilki simirlaridir” seklinde karara baglanilmistir.

2.5. BUYUKSEHIR BELEDIYESI GOREV, YETKI ve
SORUMLULUKLARI

Biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklart 5216 sayili

Biiytiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesinde su sekilde siralanmistir:

a) llce belediyelerinin goriiglerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik plamimi, yillik
hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biit¢esini hazirlamak.

b) Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, biiyiiksehir belediye simirlart iginde 1/5.000 ile
1/25.000 arasindaki her dlgekte nazim imar plamimi yapmak, yaptirmak ve onaylayarak
uygulamak; biiyiiksehir igindeki belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklar
uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarini ve imar

1slah planlarini aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek; nazim imar
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c)

d)

f)

9)

h)

)

plammin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bir yil icinde uygulama imar planlarini ve
parselasyon pldanlarini yapmayan ilge belediyelerinin uygulama imar planlarint ve parselasyon
planlarin yapmak veya yaptirmak.

Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis gérev ve hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim,
bakim ve onarim isgleriyle ilgili her dlgekteki imar pldanlarini, parselasyon planlarini ve her tiirlii
imar uygulamasint yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu
Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki igyerlerine biiyiiksehir
belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve
denetlemek.

Belediye Kanununun 69 ve 73 iincii maddelerindeki yetkileri kullanmak.

Biiyiiksehir ulasim ana planimi yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima
hizmetlerini pldanlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde
isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarim, bilet iicret ve tarifelerini,
zaman ve giizergdhlarim belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler iizerinde arag¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek, kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri
yiirtitmek.

Biiyiiksehir belediyesinin yetki alamindaki mahalleleri ilce merkezine baglayan yollar, meydan,
bulvar, cadde ve ana yollart yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi ile bu yollarin temizligi ve
karla miicadele ¢alismalarim yiiriitmek; kentsel tasarim projelerine uygun olarak bu yerlere
cephesi bulunan yapiara iligkin yiikiimliliikler koymak; ilan ve reklam asilacak yerleri ve
bunlarin sekil ve ebadint belirlemek,; meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralart ile
bunlar iizerindeki binalara numara verilmesi islerini gerceklestirmek.

Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak

Stirdiiriilebilir kallkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin, tarum alanlarimin ve su havzalarinin
korunmasini saglamak; agaglandirma yapmak,; gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk
saghgina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; insaat
malzemeleri, hurda depolama alanlar: ve satis yerlerini, hafriyat topragi, moloz, kum ve ¢akil
depolama alanlarini, odun ve kémiir satis ve depolama sahalarmmi belirlemek, bunlarin
tasinmasinda ¢evre kirliligine meydan vermeyecek tedbirler almak; biiyiiksehir kati atik yonetim
plamni yapmak, yaptirmak; kati atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar
tasinmast hari¢ kati atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmast ve bertaraf
edilmesine iligkin hizmetleri yerine getirmek, bu amagla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek
veya islettirmek; sanayi ve t1bbi atiklara iligkin hizmetleri yiiriitmek, bunun i¢in gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; deniz araglarinin atiklarini toplamak, toplatmak,
aritmak ve bununla ilgili gerekli diizenlemeleri yapmak.

Guda ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayrisihhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek,

yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak iizere laboratuvarlar kurmak ve isletmek.
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K)

0)

p)

a)

)

Y

Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine
getirmek.

Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve acik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek
veya ruhsat vermek.

Biiyiiksehirin biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bélge parklari, hayvanat bahgeleri,
hayvan barmaklar, kiitiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amatér spor kuliiplerine nakdi yardim
yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda spor
miisabakalari diizenlemek, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda iistiin basari gésteren veya
derece alan sporculara, teknik yonetici, antrendr ve égrencilere belediye meclis karariyla odiil
vermek.

Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak, kamu
kurum ve kuruluglarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini, onarimini
yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

Kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tagiyan mekanlarin
ve islevlerinin korunmasmni saglamak, bu amacgla bakim ve onarimini yapmak, korunmasi
miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa etmek.

Biiyiiksehir icindeki toplu tagima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amacgla gerekli tesisleri kurmatk,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiiksehir simirlart i¢indeki kara ve denizde taksi ve
servis araglart dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermek. Biiyiiksehir icindeki toplu tagima
hatlaryla ilgili olarak; sehir merkezine olan uzaklik, niifus ve hatti kullanan sayisi kriterleri
esas alinarak tespit edilecek hatlarla ilgili toplu tasima hizmetlerinin islettirilmesine karar
vermek.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak,
kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda tiretilen
sulart pazarlamatk.

Mezarlik alanlarim tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili
hizmetleri yiiriitmek.

Her cegsit toptanct hallerini ve mezbahalar: yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek, imar
plaminda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalart ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar ve diger
hazirliklar biiyiiksehir dlceginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve
malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek, patlayici ve yanict madde
tiretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi
kuruluslart ile kamu kuruluglarim yangina ve diger afetlere karsi alinacak onlemler yoniinden
denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari vermek.

Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saghk iiniteleri ile yetiskinler, yashilar, engelliler, kadinlar,
gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu

amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya
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v)

islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu
kuruluslart ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak.

Merkezi isitma sistemleri kurmak, kurdurmak, igletmek veya islettirmek.

W) Afet riski tastyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalari tahliye etme ve

yikam konusunda ilce belediyelerinin talepleri halinde her tiirlii destegi saglamatk.

flge belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 5216 sayili Biiyiiksehir

Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesinde su sekilde diizenlenmistir:

a)

b)

c)

d)

€)

Kanunlarla miinhasiran biiyiiksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada sayilanlar
disinda kalan gorevieri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Biiyiiksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve aktarma
istasyonuna tagimak.

Sthhi igyerlerini, 2 nci ve 3 tincii simif gayristhhi miiesseseleri, umuma agik istirahat ve eglence
yerlerini ruhsatlandurmak ve denetlemek

Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere verilen
vetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklari yapmak; yasllar,
engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki
egitim ve beceri kurslart agmak; mabetler ile saghk, egitim, kiiltiir tesis ve binalarimnin yapim,
bakim ve onarmmi ile kiiltiir ve tabiat varliklari ve tarihi dokuyu korumak, kent tarihi
bakimindan énem tagiyan mekdnlarin ve iglevierinin gelistirilmesine iliskin hizmetler yapmak.

Defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek.

Afet riski tastyan veya can ve mal giivenligi acisindan tehlike olusturan binalar tahliye etmek ve

yikmak.

2.6. BUYUKSEHIR BELEDIYESI YONETIMININ ORGANLARI
2.6.1. Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi

5216 sayili biiyiiksehir belediyesi kanununun 12. maddesine gore, “Biiyiiksehir

belediye meclisi, biiyiiksehir belediyesinin karar orgamidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere

gore secilen tiyelerden olusur.

Biiyiiksehir belediye baskan: biiyiiksehir belediye meclisinin baskani olup, biiyiiksehir i¢indeki

diger belediyelerin baskanlari, biiyiiksehir belediye meclisinin dogal iiyesidir.

Biiyiiksehir ilce belediye meclisleri ile bunlarin ¢alisma usul ve esaslarina iliskin diger

hususlarda Belediye Kanunu hiikiimleri uygulanir”.
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2.6.2. Biiyiiksehir Belediyesi Enciimeni

5216 sayili biiyliksehir belediyesi kanununun 16. maddesine gore, “Biiyiiksehir
belediye enciimeni, belediye baskaninin baskanliginda, belediye meclisinin kendi iiyeleri arasindan bir
il igin gizli oyla segecegi bes iiye ile biri genel sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak iizere

belediye baskaninin her yil birim amirleri arasindan sececegi beg tiyeden olusur.

Belediye bagkanmimin  katilamadigi toplantilarda, enciimen toplantilarima genel sekreter
baskanlik eder.

Biiyiiksehir belediye enciimeninin baskani ve segilmis tiyelerine, (12.000) gésterge rakaminin Devlet
memur ayliklari igin belirlenen katsayi ile carpimi sonucu bulunacak miktarda aylik briit 6denek verilir.

Enciimenin memur tiyelerine bu miktarin yarisi édenir”.

2.6.3. Biiyiiksehir Belediyesi Baskam

5216 sayil1 biiyiiksehir belediyesi kanununun 17. maddesine gore, “Biiyiiksehir
belediye bagkani, biiyiiksehir belediye idaresinin basi ve tiizel kigiliginin temsilcisidir. Biiyiiksehir
belediye baskan, ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore biiyiiksehir belediyesi simirlari i¢indeki

se¢menler tarafindan dogrudan segilir.

Biiyiiksehir ve ilge belediye baskanlart gérevierinin devami siiresince siyasi partilerin yonetim
ve denetim organlarinda gorev alamaz; profesyonel spor Kuliiplerinin baskanligim yapamaz ve

yénetiminde bulunamaz”.

5216 sayil1 biiyiiksehir belediyesi kanununun 18. maddesinde biiyiiksehir

belediye baskaninin gorev ve yetkileri su sekilde siralanmistir:

a) Belediye teskilatimin en iist amiri olarak belediye teskildtini sevk ve idare etmek, beldenin ve
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plina uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans élgiitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

C) Biiyiiksehir belediye meclisi ve enciimenine bagkanlik etmek, bu organlarin kararlarim
uygulamak.

d) Bu Kanunla biiyiiksehir belediyesine verilen gorev ve hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in gerekli énlemleri almak.

€) Biiyiiksehir belediyesinin ve bagh kuruluglar: ile isletmelerinin etkin ve verimli yonetilmesini
saglamak, biiyiiksehir belediyesi ve baglh kuruluslari ile isletmelerinin biitce tasarilarini, biitce

tizerindeki degisiklik onerilerini ve biitce kesin hesap cetvellerini hazirlamak.
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f)

9)

h)

)
K)

Biiyiiksehir belediyesinin hak ve menfaatlerini izlemek, alacak ve gelirlerinin tahsilini
saglamak.

Yetkili organlarin kararimi almak sartiyla, biiyiiksehir belediyesi adina sozlesme yapmak,
karsiliksiz bagislart kabul etmek ve gerekli tasarruflarda bulunmak.

Mahkemelerde davact veya daval sifatiyla ve resmi mercilerde biiyiiksehir belediyesini temsil
etmek, belediye ve bagl kurulus avukatlarina veya ézel avukatlara temsil ettirmek.

Belediye personelini atamak, belediye ve bagl kuruluslarini denetlemek.

Gerektiginde bizzat nikah kiymak.

Diger kanunlarin belediye baskanlarina verdigi gorev ve yetkilerden biiyiiksehir belediyesi
gorevlerine iliskin olan hizmetleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak.

Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan édenegi kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere

destek olmak iizere engelli merkezleri olusturmak.

Biiyiiksehir belediye baskanliginin sona ermesi durumu 5216 sayili biiyliksehir

belediyesi kanununun 19. maddesinde “Belediye Kanunundaki hiikiimler sakl kalmak kaydiyla

biiyiiksehir belediye meclisinin feshine neden olan eylem ve islemlere katilan biiyiiksehir ve il¢e belediye

baskanlarinin gorevlerine Damistay kararwyla son verilir” seklinde agiklanmistir.

2.7. BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ GELIR ve GIDERLERI

Biiytiksehir belediyelerinin gelirleri 5216 sayili kanunun 23. maddesine gore

sunlardir:

a)

b)

<)

d)

€)

f)
9)

2464 sayiuli Belediye Gelirleri Kanununda yer alan oran ve esaslara gore biiyiiksehir
belediyesince tahsil olunacak at yariglart dahil miisterek bahislerden elde edilen Eglence
Vergisinin % 20’si miisterek bahislere konu olan yariglarm yapildigi yerin belediyesine, %
30 'u niifuslarina gére dagitilmak iizere diger ilge (...)(1) belediyelerine ayrildiktan sonra kalan
% 50'si.

Biiyiiksehir belediyesine birakilan sosyal ve kiiltiirel tesisler, spor, eglence ve dinlenme yerleri
ile yesil sahalar iginde tahsil edilecek her tiirlii belediye vergi, resim ve harglari.

7 nci maddenin birinci fikrasimin (g) bendinde belirtilen alanlar ile bu alanlara cephesi
bulunan binalar iizerindeki her tiirlii ilan ve reklamlarin vergileri ile asma, tahsis ve bakim
ticretleri.

7 nci maddenin (f) bendine gore tespit edilen park yerlerinin isletilmesinden elde edilen gelirin
ilce belediyelerine, niifuslarina gore dagitilacak %50'sinden sonra kalacak %50'si.

Hizmetlerin biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilmasi sartiyla 2464 sayui Belediye Gelirleri
Kanununda belirtilen oran ve esaslara gére alinacak yol, su ve kanalizasyon harcamalarina
katilma paylari

Kira, faiz ve ceza gelirleri.

Kamu idare ve miiesseselerinin yardimlari.
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h)

Bagh kuruluslarin kesin hesaplarindaki gelirleri ile giderleri arasinda olusan fazlalik sonucu
aktarilacak gelirler.

Biiyiiksehir belediyesi iktisadi tesebbiislerinin safi hasildtindan biiyiiksehir belediye meclisi
tarafindan belirlenecek oranda alinan hisseler.

Biiyiiksehir belediyesinin tasimir ve taginmaz mal gelirleri.

Yapilacak hizmetler karsiligi alinacak iicretler.

Sartl ve sartsiz bagislar.

Diger gelirler.

Biiyiiksehir belediyesinin giderleri 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi

Kanunu’nun 24. maddesinde su sekilde siralanmistir:

a)
b)

c)

d)

€)

f)

9)

h)

)
K)

m)

n)

0)

p)

a)

Belediye hizmet binalari ve tesislerin temini, bakim ve onarimi igin yapilan giderler.

Belediye personeline ve belediyenin segilmis organlarimin tiyelerine ddenen maasg, iticret,
odenek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iligkin egitim ile diger giderler.

Ilge belediyeleri ile bagl kuruluslara yapacaklar: yardimlar ve ortak proje giderleri.

Her tiirlii alt yapi, yapim, onarum ve bakim giderleri.

Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi icin yapiacak
giderler.

Vergi, resim, harg, katilma pay1, hizmet karsihigr alinacak iicretler ve diger gelirlerin takip ve
tahsili igin yapilacak giderler.

Belediyenin kurulusuna katildig1 sirket, kurulus ve birliklerle ilgili ortaklik payi ile tiyelik
aidati giderleri.

Mezarhiklarin tesisi, korunmast ve bakimina iliskin giderler.

Faiz, bor¢lanmaya iliskin diger 6demeler ve sigorta giderleri.

Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar.
Dava takip ve icra giderleri.

Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.

Avukathk, danismanlik ve denetim édemeleri.

Bu Kanunda biiyiiksehir belediyesine verilen gorevlerle sinirli olarak, yurt ici ve yurt disi kamu
ve Ozel kuruluglar ve sivil toplum orgiitleriyle birlikte yapilan ortak hizmetler ve diger proje
giderleri.

Spor, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler i¢cin yapilan giderler.

Biiyiiksehir belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi
giderleri.

Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi icin yapilan diger giderler.
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3. UCUNCU BOLUM
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin bu boliimiinde yeni kamu isletmeciligi anlayisi ¢ergevesinde Tiirk
kamu kurumlarinda yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi ve bu anlayisin uygulamada
ne Olciide yer buldugunun tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda kamu
hizmetlerini yerine getirirken vatandasin arzu ve isteklerini belirleyip, onlarin
beklentilerine yonelik politikalar ireten ve halka en yakin yonetim kuruluslarindan biri
olan belediye teskilatlarinin yaptigi calismalar1i detayli bir sekilde incelemek
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Konya ili olgeginde, Konya Biiyliksehir

Belediyesinin yaptigi ¢alismalarin analiz edilmesi kararlagtirilmigtir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Glinlimiizde insan niifusunun artmasi, vatandaglarin ihtiyaglarinin ve hizmet
taleplerinin artmasi ve ¢esitlenmesine bagli olarak kamu kurumlarinda bu taleplerin
yerine  getirilebilmesi adina yeni yOnetim anlayiglarina yer vermelerini
gerektirmektedir. Bu kapsamda geleneksel yonetim anlayisi hiyerarsi, kirtasiyecilik,
merkeziyeteilik, kurallara asir1 bagli olma gibi nedenlerden elestirilmistir. Bu
elestiriler sonucunda hantal yonetim anlayis1 yerine 6zel sektor yonetim anlayisinin
kamu kurumlarinda da uygulanmasini Oneren, devletin kiigiiltillerek piyasanin
giiclendirilmesi goriisiinii benimseyen, merkeziyet¢i yapinin yetki devri yapilarak
gevsetilmesini boylelikle daha etkili, verimli ve kaliteli bir hizmet sunumu olacagini

savunan yeni kamu isletmeciligi anlayis1 ortaya ¢ikmustir.

Calismamiz diinyada ve ililkemizde meydana gelen degismelerden olay: ortaya
ctkan bu yeni yOnetim anlayisinin  iilkemizdeki kamu  kurumlarinda
uygulanabilirliginin ne Olgiide oldugunu analiz edilmesi nedeniyle literatiire katki

saglamas1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢aligma veri, bulgu ve gozlem arastirmasi yapilarak hazirlanilmistir.
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3.4. KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI UZERINE BiR
INCELEME

Konya’da ilk mahalli 6rgiitiin Cars1 Agalig1 adiyla 1830 tarihinde kuruldugu ve
bu oOrgiitiin 1876 tarihinde belediye teskilatina dontistiirilmesiyle birlikte Konya’nin
ilk belediye oOrgiitiiniin olusturuldugu belirtilmektedir (Gilingér, 2010: 77-78).
Gilinitimiizde Konya, 40813,52 km?*’lik yiiz6l¢imii ve 2 milyon tizerindeki niifusu ile
Tirkiye Cumhuriyeti’nin 6nemli sehirlerinden birisidir. 1989 yilinda biyliksehir
statlisiine sahip olmustur (http://www.konyadayatirim.gov.tr/konya.asp?SayfalD=1)
(Erisim Tarihi: 30.08.2020)

Kurulusundan bu zamana bilhassa ulasim hizmetleri ile altyapr hizmetleri
alaninda 6nemli ¢alismalar yapan belediye, doksanli yillarin baglamasiyla kiiltiirel
faaliyetlere de &nemsemistir. Ornegin 1996 senesinde ortaoyunu ve kukla gibi
geleneksel kiiltiiriimiiziin i¢inde yer alan kukla tiyatrosu tesis edilmis ve 1997
senesinden itibaren giizel sanatlar okulu hat ve ebru gibi sanat dallar1 hakkinda egitim
vermek i¢in ¢alisma yapmaya baslamistir. Tekrar ayn1 sene Tiirk Tasavvuf Musikisi
alaninda egitim vermek ve gelisimine katki saglamak i¢in sema grubu ve Tiirk
Tasavvuf Musiki Korosu olusturulmustur. Bunlara ek olarak her sene ramazan
etkinlikleri, Mevlana’yr anma programlari, asiklar bayrami, paneller, sempozyum ve

kongreler gibi tiirlii sosyo-kiiltiirel calismalar yapilmaktadir (Giingor, 2010: 78).

Tablo 2: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Yapi

KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI

Teftis Kurulu Baskanhg Belediye Meclisi

e  Sube Midirligi

1.Hukuk Miisavirligi Belediye Enciimeni

e Evrak Yonetimi Sube Mudiirliigii
e Hukuk Isleri Sube Miidiirliigii
e Kararlar Sube Miidiirliigii

Ozel Kalem Miidiirligii Baskanhik Danismanlari

Koski Genel Miidiirliigii

UKOME - AYKOME

¢ Denetim Birimi Baskanhig
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GENEL SEKRETER

Genel Sekreter Yardimcisi

Genel Sekreter Yardimcisi

Genel Sekreter Yardimcisi

Emlak Yonetimi Dairesi Baskanhgi

e Emlak ve  Kamulastirma  Sube

Miidiirligi

e Kentsel Doniisiim Sube Miidiirligii

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhg:

e  Cevre ve Hayvan Sagligi Sube Midiirligi
e  Hava Yonetimi Sube Midiirligi

e Mezarliklar Sube Miidiirliigi

e  Ruhsat ve Denetim Sube Midiirliigi

Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Dairesi
Baskanhg

e Basin Sube Miidiirliigi

e Halkla Iligkiler Sube Miidiirliigii

e Tamtim Sube Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanhg1

e  Harita Sube Miidiirliigi

e Imar ve Kent Estetigi Sube Miidiirliigii

e Kent Bilgi Sistemi Sube Miidiirligii

e Koruma Uygulama ve Denetim Sube
Miidiirlagi

e  Planlama Sube Midiirliigii

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg:

e Hal Sube Midiirligii

e Kaynak Gelistirme Sube Miidiirliigii
e Levazim Ayniyat Sube Midiirligi
e Satin Alma Sube Midirligi

Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi

e Akilli Sehir Yonetimi Sube Midiirligii

o Elektronik Aglar ve Sistemler Sube
Midiirligi

e Elkart Sube Midirligi

e  Yazilim Sube Miidiirligi

Ulasim Planlama ve Rayh Sistemler Dairesi

Baskanhg1
o Akilli Siirdiirtilebilir ~ Ulasim Sube
Midiirligi

e  Atdlye Tamirhane Sube Midiirligii

e Otobiis Isletme Sube Miidiirliigii

e  Rayl Sistem Sube Midiirliigii

e  Terminaller Sube Miidiirligii

e  Trafik Sinyalizasyon Sube Miidiirligii

e Ulasim Planlama Sube Miidiirligii

Fen isleri Dairesi Baskanhig

¢ AYKOME Sube Miidiirligii
e Thale Sube Miidiirliigii

* Yol Yapim Sube Miidiirligii

Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanhg

o Egitim Sube Midirliga
e  Genglik Sube Miidiirliigi
e  Spor Sube Miidiirligi

itfaiye Dairesi Bagkanlig

e tfaiye Idari ve Destek Hizmetleri Sube
Midiirligi

e itfaiye Miidahale Sube Miidiirliigii

e tfaiye Onleme

ve Egitim Sube

Midiirliigi

Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanhg

e Insan Kaynaklar1 Egitim Sube Miidiirliigii

Mali Hizmetler Dairesi Bagskanhg1

e  Biitce ve Muhasebe Sube Miidiirliigii
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e Isci Ozliik Sube Miidiirliigii e Gelir Sube Miidiirliigii

e Memur Ozliik Sube Miidiirliigii e  Gider Sube Miidiirligii
e  Strateji Gelistirme Fon ve Hibeler Sube
Miidirlagi
Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanhg Park ve Bahceler Dairesi Baskanhgi
e Dis lliskiler Sube Miidiirliigii e  Agaclandirma ve Fidanlik Sube Midiirligii
e  Kiiltiir Sanat Sube Miidiirliigi e Idari ve Destek Hizmetler Sube Miidiirliigii
e  Miize ve Kiitiiphaneler Sube Miidiirliigi e  Yesil Alanlar Bakim Sube Midiirliigii
e  Sivil Toplum Kuruluslari Sube Midiirliigii ®  Yesil Alanlar Yapim Sube Miidiirliigii
e Turizm Sube Miidiirliigi
Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi Sifir Atik Dairesi Baskanhg
e Aile ve Toplum Hizmetleri Sube Miidiirliigi e Atk Yonetimi Sube Midiirliigii

e  Engelli Hizmetleri Sube Midiirligii e Geri Kazamim Sube Midiirliigii

Idari Hizmetl Midiirligi - . e 1o
*  Idari Hizmetler §ube Mudirlugi e  Sirdirilebilir Egitim Sube Midiirligi

e  Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigi

e Schit ve Gazi Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Zabita Dairesi Baskanhgi Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanhg
e Denetim ve Destek Zabita Sube e llce Hizmetleri Sube Miidiirliigii
Midirligi e  Muhtarlik Isleri ve Koordinasyon Sube
e Koordinasyon ve Onleyici Zabita Sube Midiirligi
Midirligi e Tarimsal Desteklemeler Sube
e  Zabita Sube Midiirligi Midirliga

e Tarmmsal Egitim Sube Miidiirliigi

Yapi Kontrol Dairesi Bagkanhgi

e  Bakim Onarim Sube Midiirliigi
o  Etiit Proje Sube Midiirligii

e Kiiltiir Vadisi Sube Miidiirligii
e  Sechir Estetigi Sube Midirligi
e Yapi Isleri Sube Miidiirliigii

Kaynak: https://www.konya.bel.tr/kurumsalyapi.php (Erisim Tarihi: 31.08.2020)
3.4.1. Konya Ilinin Kisa Tarihcesi

Anadolu’da yer alan en eski yerlesim alanlarindan biri Konya’dir. Konya’da
yerlesim yapilma zamani prehistorik (tarih Oncesi) ¢aglara kadar uzanir. Yapilan
caligmalara gore M.O. 6000-5000 yillarinda bu topraklarda yerlesme merkezi
olusturuldugu ortaya konulmustur. Eski ¢aglarda “Ikonium” seklinde adlandirilmustir.

Giliniimiize kadar tespit edilmis neolitik devirde olusturulan en eski yerlesim merkezi
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Catalhoylik Konya ilinin sinirlart igerisinde yer alir. Catalhdyilk UNESCO Diinya

Miras Listesinde bulunmaktadir
(http://www.konyadayatirim.gov.tr/konya.asp?SayfalD=1) (Erisim Tarihi:
30.08.2020).

Corca Hoyiikleri, Karahdyiik ve Eflatun Pinar1 Hitit donemine iliskin tarihsel
belge niteligindedir. Godene Koyii, Alaaddin Tepesi ve Sizma koylinde Frigler
donemine iliskin kalintilar bulunmustur. Konya daha sonra Perslerin ve devaminda
Iskender’in eline ge¢mis M.O. 133’de Roma topraklarina girmistir. Konya, Roma
Imparatorlugunun ikiye boliinmesiyle birlikte Bizans topraklarina girmistir (Ozkaynak,
Ulusoy ve Donek, 2018: 20). Konya, daha sonra Biiyiik Selcuklu Devleti ile Anadolu
Selcuklu Devletinin de egemenligine girmistir. Anadolu Selguklu Devletinin baskenti
olan Iznik I. Hagli Savasi’nda kaybedildigi igin baskent Konya’ya tasmmistir
(http://www.konyadayatirim.gov.tr/konya.asp?SayfalD=1) (Erisim Tarihi:
30.08.2020). Selguklu donemi, Konya tarihinde fiziki doku, sosyal yap1 ve siyasi yap1
bakimimdan en ihtisamli yillar olmustur (Ozkaynak, Ulusoy ve Dének, 2018: 20).

Baskent olduktan sonra gelisen ve birgok mimari eserle donatilan sehir, kisa siire sonra

Anadolu’da yer alan en gelismis kentlerden biri olmustur
(http://www.konyadayatirim.gov.tr/konya.asp?SayfalD=1) (Erisim Tarihi:
30.08.2020).

Konya, Selguklu Donemi bittikten sonra Karamanoglu Beyligi’nin
egemenligine girip baskent olmustur. 1467 tarihinde Fatih Sultan Mehmet
Karamanoglu Beyligi’ne son vermis ve kentin bagkentligi son bulmustur. XV. ve XVI.
yiizyllda Osmanli Devleti’nin 6nemli eyaletleri arasinda yer alan Konya’da Sehzade
Beyazit ile Sehzade Selim vali olarak gorev yapmistir. Osmanli Devleti yikildiktan
sonra Milli Miicadele Donemine baglanmis ve Kurtulus Savasi’ndan sonra Konya isgal
edilmekten kurtarilmistir. Cumhuriyet’in ilan edilmesiyle birlikte Tiirkiye Cumhuriyeti
sinirlar iginde yer almaktadir (Ozkaynak, Ulusoy ve Doének, 2018: 21). Biiyiiksehir

statiisiine 1989 tarihinde sahip olmustur. Konya ili merkezde bulunan Meram, Selguklu

ve Karatay ilgeleri ile gelisim gostermeyi stirdiirmektedir
(http://www.konyadayatirim.gov.tr/konya.asp?SayfalD=1) (Erisim Tarihi:
30.08.2020).
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NUFUS

“2019 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine gére Konya'min niifusu 2.232.374 kisi olup
83.154.997 olan Tiirkiye niifusunun %2,7 sini olusturmaktadir. Iller bazinda kiyaslama yapildiginda
Konya, Tiirkiye'nin 7. biiyiik sehridir. Yiizolciimii itibari ile ise Tiirkiye'nin en biiyiik sehridir.
Kilometrekare — basina  diisen  kisi  saysi  ise  577dir”  (TUIK, 2020  den
http://www.konyadayatirim.gov.tr/konya.asp?SayfalD=3) (Erisim Tarihi: 30.08.2020).

Tablo 3: Konya Niifus Bilgileri

Tiirkiye - Toplam Niifus 83.154.997

Konya - 11 Niifusu 2.232.374

\Niifus Artig Hizt (binde) 12,1

\WNiifus Yogunlugu (g6l harig) kisi/km? 57
T - i 2

Yiizolgiimii (Goller dahil- km?) 41.001

Kaynak: TUIK, 2020’ den http://www.konyadayatirim.gov.tr/konya.asp?SayfalD=3
Erisim Tarihi: 30.08.2020
ILCELER ITIBARIYLE NUFUS GOSTERGELERI

“Toplam niifusu en fazla olan ilgeler Konya'min merkez ilgeleri olan Selcuklu, Meram ve

Karatay’dir. Bu ilgeler haricinde Aksehir, Beysehir, Cihanbeyli, Cumra, Eregli, llgin, Kulu ve
Seydisehir ilcelerinin  de  miifuslart  50.000’in  iizerindedir”  (TUIK-2020>  den
http://www.konyadayatirim.gov.tr/konya.asp?SayfalD=3) (Erisim Tarihi: 30.08.2020).

Tablo 4: Konya Ilceler Bazinda Niifus Bilgileri

YILLIK NUFUS ARTISNUFUS YOGUNLUGU

TOPLAM NUFUS HIZI (BINDE) (KM2/KiSI)

ILCELER 2018 2019 2018 2019 2018 2019

KARATAY 323.659 338.976 24,4 473 114 120
MERAM 342.315 344546 -10,1 6,5 188 189
SELCUKLU 648.850 662.808 14,7 21,5 336 343
AHIRLI 5.084 4753 105,7 -65,1 16 15
AKOREN 5.879 5.838 -20,8 -7,0 9 9
AKSEHIR 93.233 93.885 -10,8 7,0 104 105
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ALTINEKIN 14.548 14351 33,7 -13,5 11 11

BEYSEHIR 73.768 74.469 145 9,5 36 36
BOZKIR 26.287 25.894 11,7 -15,0 24 23
CIHANBEYLI 52.525 51.748 -0,5 -14,8 16 14
CELTIK 10.071 9.713 525 -35,5 14 15
CUMRA 66.794 67.282 11,7 7.3 32 32
DERBENT 4.455 4267 36,0 -42,2 12 12
DEREBUCAK 6.473 6.031 232 -68,3 14 13
DOGANHISAR 16.029 15.810 -5,5 -13,7 33 33
EMIRGAZI 8.949 8.535 30,4 -46,3 11 11
EREGLI 145.389 146.998 12,3 111 66 66
GUNEYSINIR 9.458 9.288 17,4 -18,0 20 19
HADIM 11.970 12.015 8,2 3,8 10 10
HALKAPINAR 4.354 4,066 43,4 -66,1 7 7
HUYUK 16.073 15.652 33,2 -26,2 36 35
ILGIN 54.622 54.228 -3,7 -7,2 33 33
KADINHANI 33.036 32.144 379 -27,0 21 21
KARAPINAR 49.766 49.978 3,7 4,3 19 19
KULU 50.667 50.825 22,3 3,1 23 23
SARAYONU 26.875 27.026 13,3 5,6 16 17
SEYDISEHIR 64.687 64.822 -3,2 2,1 44 44
TASKENT 7.635 6.296 2649 -175,4 17 14
TUZLUKCU 7.280 6.529 1125 -103,2 10 9
YALIHUYUK 1.785 1.629 164,4 -87,4 19 17
YUNAK 23.093 21.972 555 -48,5 11 10
TOPLAM 2.205.609 2.232.374 11,7 12,1 57 57

Kaynak: TUIK-2020" den http://www.konyadayatirim.gov.tr/konya.asp?SayfalD=3
Erisim Tarihi: 30.08.2020

“Konya il geneli ve bagl ilgelerin 2018/2019 yili niifus gostergeleri incelendiginde, il genelinde
niifusun arttigi (%o 12,1) ;ilceler bazinda da Ahirli, Akoren, Altinekin, Bozkiwr, Cihanbeyli, Celtik,
Derbent, Derebucak, Doganhisar, Emirgazi, Giineysmwr, Halkapinar, Hiiyiik, Ilgin, Kadinhani,
Taskent, Tuzlukcu, Yalihiiyiik, Yunak ilcelerinde niifusun diistis gosterdigi, diger ilcelerde ise arttigi ve

71


http://www.konyadayatirim.gov.tr/konya.asp?SayfaID=3

ayrica Selcuklu, Meram, Karatay ve Aksehir ilcelerinin diger bolgelere gore daha fazla bir niifus

yogunlugu oldugu goriilmektedir”
(http://Iwww.konyadayatirim.gov.tr/konya.asp?SayfalD=3) (Erisim Tarihi:
30.08.2020).

3.4.2. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin Mevzuat Analizi

Belediye orgiitlerinin ve burada gorevli olan belediye baskanlarinin gérev ve
yetkileri ¢esitli kanuni diizenlemelerle belirlenmistir. Belediyeler hem kamu hukukuna
hem de 6zel hukuka uygun islemler yaptiklarindan dolayr kamu hukuku ve 6zel hukuk
kurallarina baghdirlar. Dolayisiyla bir taraftan sdzlesme yapmak, alim satim yapmak,
vergi yukiimliisii olmak, kiraya vermek gibi 6zel hukuk tiizel kisisinin elinde
bulundurdugu hak ve yiikiimliiliikkleri varken bir taraftan da kamu hukukunun sahip
oldugu para cezalar1 vermek, imar plani yapmak ve uyulamaya koymak, kamulastirma
yapmak katilma payi, harg, vergi toplamak gibi hak ve yetkileri vardir
(https://www.konya.bel.tr/dosyalar/stratejik_plan_2020 2024/stratejik_plan.pdf)
(Erisim Tarihi: 04.12.2020).

Belediyeler bu c¢aligmalart yaparken kendi imkanlar1 ve personelini
kullanabilecegi gibi bagl kurulus kurmak, isletme ve sirket kurmak, imtiyaz ve ihale
yonetimi gibi farkli metotlart kullanarak da yaptiklari i¢in bagli olduklar1 yasal
diizenlemeler de artmakta ve degisiklik gostermektedir
(https://www.konya.bel.tr/dosyalar/stratejik_plan_2020_2024/stratejik_plan.pdf)
(Erisim Tarihi: 04.12.2020).

Belediye kurumlariin stratejik planini hazirlarken, misyon ve vizyonunu belirlerken
bu yasal diizenlemeler dogrultusunda ¢alismalar yapilip yapilmadigi ve yeni kamu
isletmeciligi kapsaminda yerine getirdigi hizmetlerin bu belirlenen yiikiimliiliiklere

uygun olacak sekilde hizmet sunumu 6nem arz etmektedir.

3.4.3. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin Gelecege Bakisi

Konya biiyliksehir belediyesinin 2020-2024 yillarini kapsayan stratejik planina
gore kurumun misyonu, “yerel ve bélgesel talepleri karsilayan, insan ve gevreye duyarl, hizli ve
kaliteli hizmetler iireterek halkin yasamini kolaylastiran bir belediyecilik” olarak belirlenmistir.
Kurumun vizyonu ise “10.000 yillik benim sehrim Konya 'yt huzurun ve mutlulugun bassehri
yapmak” tir.

Konya biiytiksehir belediyesinin ilkeleri stratejik planda asagidaki gibi
siralanmistir:

72


http://www.konyadayatirim.gov.tr/konya.asp?SayfaID=3
https://www.konya.bel.tr/dosyalar/stratejik_plan_2020_2024/stratejik_plan.pdf
https://www.konya.bel.tr/dosyalar/stratejik_plan_2020_2024/stratejik_plan.pdf

Uzun vadeli sehir planlart hazirlamak

Konya’nin alt yap1 ve ulagim sorunlarint ¢6zmek

Yerel ozellikler ve vatandaslarin ihtiyacina gore kentsel doniisiim yapmak
Tarihine, kiiltiirine ve yasam sekline uygun mimarisiyle benzersiz sehir
olusturmak

Teknolojinin tiim imkanlar1 insanimizin ve sehrimizin emrine verilmis akilh
sehir haline getirmek

Belediye hizmetlerinde tabiattaki canli ve cansiz tim varliklara uyum
saglayacak cevreye saygili sehir planlamak

Insana dokunan géniil belediyeciligi ile sosyal belediyecilik yapmak

Tabiatla biitiinlesen, aile, mahalle ve komsuluk kiiltiiriinii ithya eden yatay
sehirlesme olusturmak

Sehir icin tiim 6nemli kararlar1 birlikte alarak halkla birlikte yonetmek
Belediyenin kaynaklarin1 dogru ve acik sekilde kullanacak tasarruf ve seffaflik
saglamak

Kiiltiir ve ekonomi basta olmak {izere her alanda deger iireten bir sehir haline

getirmek

3.4.4. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin GZFT (SWOT) Analizi

Swot analizi; Strengths (Giiglii Yonler), Weaknesses (Zayif Yonler),

Opportunities (Firsatlar) ve Threats (Tehditler) sézciiklerinden olusan risk analizidir.

Bir konu hakkinda karar vermek, ayrintili incelemeler yaptiktan sonra olumlu bir

sonuca ulasabilmemizi saglayan yalnizca ¢aligma hayatinda kullanabilecegi degil 6zel

hayatla alakali karar verme siireci i¢inde de kullanilabilecek bir tiir analiz yontemidir

(Balc1 ve Emirkadi, 2019: 13).

Konya biiyiiksehir belediyesinin 2020/2024 yillarin1 kapsayan stratejik plam

incelendiginde SWOT analizinin biitliin daire bagkanliklarinin ayr1 ayri ele alinmasiyla

detayli bir sekilde kurumun i¢ ¢evresinden kaynakli giiclii ve zayif yonleri ile dis

cevresinden kaynakli olarak firsat ve tehditleri belirlendigi goriilmektedir.

Konya biiyliksehir belediyesinin gii¢lii yonlerinden bazilar1 asagidaki gibi

siralanabilir

(https://www.konya.bel.tr/dosyalar/stratejik_plan_2020 2024/stratejik_plan.pdf)
(Erisim Tarihi: 04.12.2020):
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Donanimsal arizalarin 6nemli 6l¢iide belediye biriminin kendi biinyesinde
¢Oziilmesi.

Kobim, Elkart, e-Pati, Mubis, ATUS vb. sistemlerin belediye birimi
blinyesinde gelistirilmesinden dolay1 gelistirme ve giincelleme calismalarinin
daha ¢abuk yapilmasi.

Yasal diizenlemelere hakim olunmasi.

Hizmet verilen binalarin merkezde bulunmasi

I¢ ve Dis paydaslarla iletisimin etkili olmasi.

Profesyonel ¢aligsma ekibinin olmasi.

Konya ilinin genis bir kiiltiiriiniin olmas.

Elektronik imza sistemin kullaniliyor olmasi.

Yatirim harcamalarina 6ncelik verilmesi.

Tiirkiye’nin ilkleri igerisinde yer alan Tibbi Atik Sterilizasyon Tesisinin
olmasi.

0 Atik Projesi kapsaminda kaynaginda ayri toplamanin temin edilmesi ve diger
atik cesitlerinin de etkin bir sekilde toplanabilmesi i¢in ¢alismalarin olmasi.
Geleneksel nitelikte hukuk uygulamalarinin olmasi. lyi tasarlanmis bir
kurumsal yapinin olmasi. Diger belediyeler ile haberlesmenin gii¢lii olmasi.
Tasima sisteminin ekonomik, ¢evreci, giivenli, konforlu, zamaninda ve gilivenli
olmasi.

Belediyenin giincel bir web sitesinin olmasi ve vatandaglarin ATUS sistemini
etkin olarak kullanmasi

Konya biiyiiksehir belediyesinin zayif yonleri asagidaki gibi siralanabilir:
Konya’nin niifus yogunlugunun ¢ok olmasi, genis bir yliz 6l¢limiiniin olmasi,
sosyal medyadan kaynaklanan bilgi kirliliklerinden dolay1 geleneksel halkla
iligkiler yonteminin bozuldugu goriilmektedir.

Kaliteli teknik personeli istihdam etmekte giigliik yasanmasi.

Belediyenin gorev alanina giren sinirlarin genis olmasi nedeniyle denetim
yapmakta giicliik ¢cekilmesi.

Yeteri kadar bina ve tesissin bulunmamasi.

Teknolojik yenilikler olmasi.

Sehir disindan gelen turistlere sunulan hizmetlerin yeterli gelmemesi.
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Kurumlarin yerine getirdigi sosyal hizmet ¢alismalarinda yeterli bir teknolojik
alt yapinin olmamasi.

Gelisen teknoloji karsisinda calisanlarin  kendilerini  yavas bir sekilde
yenilemesi.

Genis bir gorev alaninin olmasindan dolay1 maliyetin fazla olmasi.

Endiistriyel tesisler ile sanayi alanlarinin sehir i¢ine yer almasindan dolayi hava

kirliligine neden olmasi.

Konya biiyiiksehir belediyesinin zayif yonlerinden bazilar1 asagidaki gibi

siralanabilir

(https://www.konya.bel.tr/dosyalar/stratejik_plan_2020 2024/stratejik_plan.pdf)
(Erisim Tarihi: 24.05.2021):

su

Konya ilinin genis bir yiiz Ol¢iimiine sahip olmasiyla birlikte niifus
yogunlugunun ¢ok olmasi

Nitelikli teknik eleman istihdam etmede giigliikkler yasanmasi, bir takim 6zel
faaliyet alanlarinda deneyimli firma ve personel yetersizligi olmasi.
Belediyenin gorev alanina giren sinirlarin genis olmasina bagli olarak denetim
yapmada giicliik yaganmasi.

Il digindan gelen ziyaretgilere sunulan hizmetlerin yetersiz gelmesi.

Sehir pazarlamasinda yetersiz olunmasi.

Gelisen teknoloji karsisinda personelin kendini yenilemesinin zaman almasi.
Genis bir alanda hizmet verilmesine bagh olarak yliksek maliyetin meydana

gelmesi.

Konya biiyliksehir belediyesinin dis ¢evrede karsisina ¢ikan firsatlardan bazilar

sekilde siralanabilir

(https://www.konya.bel.tr/dosyalar/stratejik_plan_2020 2024/stratejik_plan.pdf)
(Erigim Tarihi: 04.12.2020):

Konya’da 5 {iniversitenin bulunmasi.

Ust diizey yonetimin ve bagka birimlerin teknolojik yatirimlarin énemi ve
sagladig1 faydalar bakimindan farkindaliginin olmasi.

Belediyenin su anki sartlarda teknolojik alt yapisinin giiclii olmasi ve
envanterinin bulunmasi.

Ilgelerle koordineli bir calisma yapilmasi.
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Cevreye duyarl projelerin yapilmasi.

Ihtiyaglarin giderilmesi bakimindan vatandaslarin isteklerinin gdz oniinde
bulundurulmasi.

Diinya Bankas1 ve Avrupa Birliginin destek verdigi projelerin tiretilmesi.
Belediyenin sundugu hizmetlere erisimin kolay olmasi.

Sosyal medya.

Konya’nin gelismis bir sanayisinin olmasi sebebiyle malzeme ve yedek parca
bulmanin kolay olmasi.

Son zamanlarda bakanliklarin yerel yonetimlerin kullanimina veri tabanlarini
acma caligmalarinin olmasi.

Mevlana Miizesinin Konya’da bulunmasi ve Konya’nin hosgorii sehri seklinde
anilmasi.

Degisim yapmaya, gelisim gostermeye ve isbirligi yapmaya acik, liderlik
nitelikleri ile takim bilincini bir araya getiren, etik degerlere dnem veren idari
bir kadronun olmas.

Konya’nin tarim ve sanayi kenti olmasi.

Konya’nin fiziki yapisindan dolay1 yapilagmanin kolay olmasi.

Konya biiyliksehir belediyesinin dis c¢evrede karsisina c¢ikan tehditlerden

bazilar1 su sekilde siralanabilir

(https://www.konya.bel.tr/dosyalar/stratejik_plan_2020_2024/stratejik_plan.pdf)
(Erisim Tarihi: 04.12.2020):

Teknolojik yatirimlar kapsaminda dis iilkelere bagimli olunmast ve bunun bir
sonucu olarak ileride bilingli bir sekilde hizmet kesintisi ve saldirilarin
yapilmasi ihtimali.

Siber saldirilarin gelisim ve artig gostermesi.

Yiiriirliikteki yasal diizenlemelerin siklikla degismesi ve birbiriyle uyumsuz
olmasi.

Sehrin niifusunda meydana gelen hizli degisimler.

Il disindan gelen turistlerin hizmet yetersizliginden dolay1 azalmast.

Su kaynaklarinda azalma olmasi.

Gelir dagilim esitsizlikleri.

Vatandasin vergi 6demeleri noktasinda zayif kalmasi.
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e Belediyenin vatandas tarafindan is kapist gibi goriilmesinden dolayr is
talebinde yogunluk olmasi.

¢ Bir kisim personelin siklikla birim degisikligi istemesi.

e Kirdan kente olan go¢iin artmasi.

o Koylerde yasayan geng niifusun azalmasi.

e Tarim sektdriindeki kisilerin egitim seviyesinin yeterli olmamasi.

e Belediyenin farkli alanlarda ¢alisma yapmasi sebebiyle farkli uyusmazliklarin
meydana getirdigi belirsizlikler.

e Ulke genelinde olusan ekonomik durum.

3.4.5. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin Sundugu Hizmetler

Konya biiyiiksehir belediyesi 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda
sayllan gorev ve yetkileri yerine getirmekle birlikte bir¢ok sosyal hizmeti de
vatandaslarina  sunmaktadir. Bu  hizmetlerden  bazilar1 = asagidaki  gibi

orneklendirilebilir.

Konya merkezde bulunan ve hi¢ gelir sahibi olmayan aileler i¢in 2010
tarithinden itibaren Sosyal Kart uygulamasi yapilmaktadir. Tiirkiye’ye ornek teskil
eden bu uygulama, kullanimi kolay olan, insan onurunu diislinen, ihtiya¢ sahibini
incitmeyen ve ihtiya¢ sahibinin kendi tercihi olan iriinii almasina olanak sunan
modern bir sistemdir (https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberlD=5360)
(Erisim Tarihi: 05.04.2021). Sosyal Kart uygulamasinin, sunulan hizmetin ihtiyag¢
sahibinin gereksinimlerine direkt cevap verebilmesi ve kaynaklarin dogru kullanimi

adina yapilan etkili bir calisma oldugu s6ylenebilir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, pandemi doneminde dar gelirli olan, issiz kalan
ve is yeri kapanan vatandaslara yardim etmek maksadiyla olusturulan sosyal destek
faaliyetleri kapsaminda olan Sosyal Kartlarin dagitimint merkezde yer alan Meram,
Selguklu ve Karatay Belediyeleriyle beraber baslatmistir
(https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberlD=7357) (Erisim Tarihi:
30.12.2021). Bu noktada Konya biiyiiksehir belediyesinin degisen kosullara uyum
saglayarak, vatandasin ihtiyaclarin1 tespit edip ¢alismalarina yon verdigi

goriilmektedir.
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Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi’nin olusturdugu Evde Berber
hizmeti ilgi géren calismalar arasindadir. Konya merkezde bulunan ve evinden
disar1 ¢ikamayacak kadar bakima muhta¢ olan, yasli ve engelli olan erkek
vatandaslarin faydalandigi hizmet kapsaminda personeller vatandaslarin evlerine
giderek tiras hizmeti vermektedir
(https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberID=5360) (Erisim Tarihi:
05.04.2021). Bu c¢alisma ile, genellikle 6zel sektor tarafindan yerine getirilen bir
takim hizmetlere ulasamayan vatandaslarin, bu hizmetlerden faydalanabilmesi ve
ihtiyaclarinin karsilanmasi adina halka en yakin kurulus olan belediye glivencesiyle
kisilerin gilinlik hayatlarinda sikg¢a bagvurabilecekleri faydali bir hizmetin yerine

getirildigi goriilmektedir.

Konya biiyiiksehir belediyesinin internet sayfasi incelendiginde cenaze
hizmetleri uygulamasi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calisma ile giin i¢inde vefat eden
vatandaslarin vefat ve defin tarihleri, adi-soyadi, kimin yakini oldugu, cenaze
namazinin nerede kilinacagi ve hangi mezarliga defin edilecegi gibi bilgilere
ulagilabilmektedir (https://ebelediye.konya.bel.tr/webportal/mezar/mezar.php)
(20.06.2021). Ayrica mezarlik bilgi sistemi kullanilarak mevta arama islemi
gergeklestirilebiliyor. Mevtanin mezarliginin bulundugu ilge, mezarlik adi ve adi-
soyad1 gibi bilgiler girilerek arama yapildiginda mevtanin mezar gorseli ve
mezarliktaki giizergah bilgilerine erisim yapilmaktadir. Biiyiiksehir belediyesinin
kullanima sundugu dokunmatik ekranli “Kiosk” lar kullanilarak mezarlik
ziyaretcileri mezarin adresini, buraya en kisa yoldan gidilebilecek giizergah1 ve
mevtaya ait bilgilere erisim saglayarak yazicidan ¢ikti alma olanagina sahiptirler.
Mezarlik ziyaretgileri ayni bilgilere belediyenin mobil uygulamasi iizerinden de
erisim yapabilmektedir. Bunlara ek olarak mezarlik adabi, dualar, kurallar ve
mezarlik  hizmetler1 1le ilgili  bilgilerde  vatandaslara  sunulmaktadir

(https://konmeb.konya.bel.tr/#!/app/home) (Erisim Tarihi: 20.06.2021).

Konya biiyiiksehir belediyesi ATUS (Akilli Toplu Ulasim Sistemleri)
caligmasiyla vatandaglara otobiis ve tramvay tarifeleri, hat ve gilizergah bilgileri,
elkart islemleri, vatandaslarin bulunduklari noktadan gitmek istedikleri konuma
nasil ulasim saglayabilecekleri ile ilgili ¢esitli hizmetler —sunmaktadir

(https://atus.konya.bel.tr/) (Erisim Tarihi: 20.06.2021).
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Bu c¢alisma ile Konya biiyiiksehir belediyesinin vatandaslarin zamandan
tasarruf etmelerini ve internet lizerinden ulasim hakkinda kolaylikla bilgi edinmeleri

acisindan uygun bir ¢alisma yaptig1 goriilmektedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi yaptiklar1 c¢alismalar ile biitiin binalarini
engelli vatandaslarin erisimine uygun duruma getirmistir. Ayrica Biiyiiksehir
Belediyesinin engelli vatandaslarin kullanacagi bireysel hizmetleri i¢in énemli bir
proje uygulamaya konulacaktir. Vatandaglar basvuru yaptiktan sonra evleri engelli
fertler icin uygun duruma getiriliyor. Mutfaktan lavabolarima kadar pek ¢ok
diizenlemeyle engelli vatandaglarin kimseye ihtiyact olmadan giinliik ihtiyaclarini
kendi evlerinde karsilayabilecekleri bir proje yiiriitiilmektedir. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi bu projeyi odillendirmistir
(https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberID=7135) (Erigsim Tarihi:
05.04.2021).

Konya biiyiiksehir belediyesi e-devlet’ de yer alan ilk biyliksehir
belediyesidir  (https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberiD=5015) (Erisim
Tarihi: 20.06.2021). Konya biiyiiksehir belediyesi e-devlet ile nobetgi eczane
sorgulama, bilgi edinmek i¢in basvuru ve sorgulamasi yapilmasi, vefat bilgisi
sorgulama, sicil bilgileri sorgulama, evrak takibi, beyan bilgileri sorgulama,
tahakkuk bilgileri sorgulama, sicil bilgileri sorgulama, talep ve dneri i¢in bagvuru ve
sorgulamasi yapilmasi, tahsilat bilgileri sorgulama hizmetleri vermektedir
(https://akillisehir.konya.bel.tr/uygulama/e-devlet-kapisinda-yer-alan-ilk-
buyuksehir-belediyesi) (Erisim Tarihi: 20.06.2021).

Konya biiyiiksehir belediyesi akilli sehir uygulamalar ile akilli kavsaklar,
bisiklet yollar1 ve akilli bisiklet sistemi, buzlanma takip sistemi, elektronik
denetleme sistemi, simiilasyon sistemleri, hava kalitesi izleme sistemi, gontlli
hayvan dostlar1 projesi ve e-pati uygulamasi, komek online bagvurular1 ve uzaktan
egitimler, e-6deme ve e-belediyecilik, giivenlik kameralari, akilli su sebekeleri,
ticretsiz wifi hizmetleri, 360° Konya, AYKOME (Altyapt Koordinasyon Merkezi)
ve daha bir¢ok hizmet sunmaktadir (https://akillisehir.konya.bel.tr/) (Erisim Tarihi:
20.06.2021).
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Ayrica mobil uygulamasi da bulunan Konya biiyiiksehir belediyesinin bu
calismalariyla cagin gereksinimlerine uygun hizmet vermek i¢in, hizmet sunumu

noktasinda gayret i¢inde oldugu goriilmektedir.

Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin Konya ilini yasanabilir bir kent haline
getirmek i¢in kanunda sayilan gorev, yetki ve sorumluluklarina ek olarak gerek
sosyal belediyecilik hizmetlerini yerine getirerek gerek yeni kamu isletmeciligi gibi
akimlar1 takip ederek vatandaslarin ihtiya¢ duydugu hizmetleri sunmaya devam
ettigi gozlemlenebilmektedir. Bu kapsamda Konya Biiyiiksehir Belediyesinin daha
verimli ve kaliteli hizmet sunumu i¢in ydnetim alaninda yasanan akimlar1 takip
ederek daha vizyoner bir bakis acgisiyla hizmet sunumu saglamak i¢in ¢aligsmalar

yaptig1 sOylenebilir.

3.4.6. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin Yeni Kamu Isletmeciligi

Kapsaminda Yerine Getirdigi Hizmetler

Kiiresellesen diinyada insan ihtiyaclarinin ¢esitlenmesi ve kaynaklarin sinirl
olmasi1 nedeni ile vatandaslara hizmet sunumunda etkili, verimli, seffaf, hizl,
degisimlere ayak uydurabilen bir yonetim yapist olmasi gerekmektedir. Geleneksel
yonetim modelinin kati, hiyerarsik, merkeziyet¢i ve hantal yapisindan dolayr bu
degisimlere ayak uyduramamasi nedeni ile yeni yonetim modeli arayislarinin bir
sonucu olarak karsimiza yeni kamu isletmeciligi anlayisi ¢ikmaktadir. Bu anlayis
geleneksel modelin bir sonucu olan kati, kirtasiyeci, hiyerarsik, kurallara asir1 bagl
yonetim modeli yerine daha piyasa tabanli, 6zel sektorde uygulanan yonetim
anlayisinin kamu sektdriinde de uygulanmasini savunan, vatandasi miisteri olarak
goren, kamusal hizmetlerin yetki devri ile vatandasa en yakin kurumlar tarafindan

yerine getirilmesi gerektigini kabul eden daha etkili bir yonetim modelini ifade eder.

Konya biiyliksehir belediyesinin internet sayfasi ve stratejik plam
incelendiginde, yeni kamu isletmeciligi kapsaminda yaptigi bir takim caligmalar
karsimiza g¢ikmaktadir. Bunlardan ilki biiyiiksehir belediyesinin sosyal tesisleri

icerisinde yer alan Kafem uygulamasidir.

Kafemleri ticari rekabet icinde olmak amaciyla degil, hizmet sektoriinde
standart olusturmak ve diizenlemeler yapmak i¢in, bu sektdriin kontrolii amaciyla

degerlendirildigi belirtilmistir. Hizmet sektoriindeki yiikselis kentin standardini
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ylkselten etmenler arasindadir. Konya ilinin hizmet sektériinde daha iyi hale
gelmesi amaciyla belediyenin oOnciiliikler etmeye devam edecegi belirtilmistir
(https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberiD=5246) (Erigsim Tarihi:
16.03.2021).

Konbeltas biinyesinde yer alan kafem markast 13 subesi ile hizmet
vermektedir. Kafem markasi sehir halkini, kaliteli iiriin ve hizmete uygun iicretle
ulastirmay1 hedeflemektedir. Biitiin subelerinde, subenin yer aldig1 sosyal dokuya
uyum saglayacak menii icerigi olusturularak hizmette yenilik¢i ¢alismalar yapildigi
sOylenilebilir. Meniide diinya lezzetlerinin yaninda Konya iline has yiyecek ve tatl
tirlerine de yer wverilerek Konya mutfaginin tanmitildign goriilmektedir
(http://www.kafem.com.tr/) (Erisim Tarihi: 12.03.2021). Konya biiyiiksehir
belediyesinin bu hizmetinin, tek subede kalmayarak 13 subeye ulagmis olmasi
bakimindan yeni kamu isletmeciligi kapsaminda basariya ulasmis bir calisma

oldugu soylenilebilir.

Konya biiyiiksehir belediyesinin sosyal tesisleri igerisinde yer alan bir diger
uygulama ise Tagkent Pirler Kondu Otel’dir. Otelin internet sayfasi incelendiginde
siiit oda, iki kisilik oda ve tek kisilik oda secenekleriyle hizmet verdigi
goriilmektedir. Ayrica vatandaslarin otele gitmeden Once gezebilecekleri yerler
hakkinda bilgilendirilesi amaciyla gorsellere yer verilmistir
(http://pirlerkonduotel.com/) (Erisim Tarihi: 12.03.2021). Bu g¢alismayla genellikle
Ozel sektor tarafindan yerine getirilen bir hizmetin belediye giivencesi ile yerine
getirildigi ve Konya Biiyiiksehir Belediyesinin il¢elerde de yeni kamu isletmeciligi
kapsaminda ¢alismalar yaptig1 goriilmektedir. Ayrica Konya turizminin ilgelerde de
canlandirilmast ve Konya’nin tanitiminin yapilmasina bu hizmetin fayda
saglayabilecegi sOylenebilir.

Konya biiyiliksehir belediyesinin sosyal tesisleri igerisinde yer alan bir baska
uygulama Konya Kyoto Japon Parki’dir. 36 bin metrekarelik alaniyla 2010 yilinda
hizmete baslayan ve Tiirkiye’nin en biiyiik Japon Bahgesi olma niteligine sahip bu
bahce, Konya ve Kyoto arasinda kardeslik baginin giiclendirilmesi maksadiyla
yapilmistir (http://www.japonpark.com/) (Erisim Tarihi: 12.03.2021). Bu ¢alisma ile
farklr bir kiltiirtin 6zelliklerini tasiyan peyzajiyla birlikte ziyaretgilerin merakini
uyandiracak ve ziyaretcilerin farkli bir kiiltiirle kismen de olsa etkilesime

gecebilecekleri  bir hizmet sunuldugu goriilmektedir. Konya biiyliksehir
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belediyesinin bu hizmetinin, Konya’da turizmi gelistirmek i¢in cazibe merkezlerinin

yaratilmasi noktasinda katki saglayacagi sdylenebilir.

Konya biiyliksehir belediyesinin sosyal tesislerinin bir digeri de Konya
Mutfagi’dir. Bu tesis ile hizmet sektoriinde belediye gilivencesi ile restoran hizmeti
verilerek hem vatandasa yeni bir sosyal alan olusturuldugu hem de Konya
yemeklerinin tanitilmasina katki saglandigi sdylenebilir. Birden fazla subede hizmet
vermesi bakimindan vatandas tarafindan benimsenen ve talep goren bir hizmet

oldugu goriilmektedir.

Akyokus Park uygulamasi biiyliksehir belediyesinin sosyal tesisleri
icerisinde yer alan hizmetler arasindadir. Akyokus Park yapilan yeni diizenlemeyle
icerisinde agik piknik alan1 ve yesil alanlar bulunan, tek bir yerden Konya
manzarasinin izlenebildigi 100.000 m2 alan1 ile kamu hizmetine agilan bir mesire yeri
olmustur. Halkin acik havada yiiriiylis ve spor yapmasina olanak saglayacak, orman
icinde gilivenli gezinti yollar1 hizmete sunulmustur. Cocuklarin giizel vakit
gecirebilmesi  igin  oyun ve eglence parklart da  hizmete agilmigtir
(http://www.akyokuskonya.com/index.php?sayfa=10) (Erisim Tarihi: 16.03.2021).
Ayrica Akyokus Park’a ziyaretcilerin yeme-igme ihtiyaclarin1 karsilamak adina,
bliyliksehir belediyesinin markalastirdigi Kafem ve Konya Mutfag: eslik etmektedir.
Bu calisma ile Konya’daki cazibe merkezlerinin eksikligini gidermek adina belediye
giivencesi ile yeni sosyal alanlarin olusturulmasi maksadiyla yerinde c¢aligmalar

yapildig1 sdylenebilir.

Konya biiyiiksehir belediyesinin istirakleri arasinda bulunan hizmetlerden biri

Ozel Biiyiiksehir Hastanesi’dir. Kurumun amac1 su sekilde belirtilmistir: “Hastanemizde

hastalarimizin rahat etmesi igin her sey eksiksiz ve kusursuz planlanmistir. Amacimiz; etik degerleri ve

meslek ahlakini temel alan alaninda uzman, tecriibeli ve giiler yiizlii ekibimizle, huzurlu bir ortamda,
uluslararast kalite standartlarinda en ekonomik saghk hizmetini sunmakur”. Kurumun vizyonu:
“En ileri teknolojilerin tiimiiniin kullanildigi, ¢agdashgr temel alarak kurumsal gelisimin saglandig,
basarili faalivetleriyle ilk tercih edilen referans hastanelerden biri olmaknr”. Kurumun misyonu
ise su sekildedir: “Uzmanlastigimiz saghk hizmetlerinde hasta ve uzman ekibimizin giivenligini on

planda tutarak, siirekli yenilik ve gelisimi benimsiyoruz. Tiim hastalarimiz i¢in yagsam kalitesini artirmak

amaciyla uluslararasi standartlarda hizmet sunuyoruz”’
(https://www.buyuksehirhastanesi.com/tr/kurumsal-32/hakkimizda-131.html) (Erisim
Tarihi: 17.03.2021).
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Ozel biiyiiksehir  hastanesinin  degerleri su  sekilde siralanmistir
(https://www.buyuksehirhastanesi.com/tr/kurumsal-32/hakkimizda-131.html) (Erisim
Tarihi: 17.03.2021):

e Insan degerlerine énem veriyoruz.

o Odak noktamiz hastalarimiz ve ¢alisanlarimizdir.

o Giivenilirlik temel prensibimizdir.

o Sahip oldugumuz etik degerlerimizle 5rnek gosteriliriz.
o Siirekli gelisime inaniriz.

o Emege sayg duyariz.

e  Bagsarili, kendi alanlarinda uzman, azimli ekibe sahibiz.

Ozel biiyiiksehir hastanesinin kalite politikas1 hastalar i¢in, calisanlar icin,
hastane icin ve ilke i¢in olmak flizere 4 gruba ayrilarak detayli bir sekilde
siralanmigtir. Kisaca deginmek gerekirse hastalar i¢in; hizmeti alan hastaya en iyi
tan1 ve tedaviyi sunmak, hastalar i¢in teshis ve tedavide en hesapli, en dogru
metotlar1 kullanmak, hastalar1 memnun etmek icin hicbir detaydan kaginmamak,
saglik hizmeti sunarken hastalar ve personel arasinda cinsiyet, dil, din, bolge ve 1rk
farki gozetmemek seklinde kalite politikast belirlenmistir. Calisanlar i¢in; etkin,
verimli, huzurlu ve samimi bir ¢aligma ortami1 olusturarak personellerin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmak, personellerin bilgi ve becerilerini gelistirerek
nitelikli is gilicli meydana getirip saglik ¢alisanlarinin goérevlerini yerine getirirken
Ozverili olmalarin1 saglamak gibi kalite politikalar1 belirlenmistir. Hastane i¢in;
insan haklarina saygi duymak, hastaneyi siirekli kontrol etmek ve iyilestirmek,
yasalar ve mevzuatlar kapsaminda en yerinde saglik hizmetini sunmak, hasta bakimi1
ve yonetimi konusunda standartlarini ortaya koymak gibi kalite politikalar
olusturulmustur. Ulke icin ise; saglik sektdriinde saygr duyulan bir pozisyonda
olmak, Konya’da bulunan diger hastanelere 6rnek olmak seklinde kalite politikalar
belirlenmistir  (https://www.buyuksehirhastanesi.com/tr/kalite-45/kalite_politikasi-
239.html) (Erisim Tarihi: 21.03.2021). Bu c¢alismayla vatandaslarin saglik

sektoriinde de hizmet alabilecekleri bir belediye kurumunun oldugu goériilmektedir.

Konya biiyliksehir belediyesinin istirakleri arasinda olan bir bagka c¢alisma
ise Beysu markasidir. Kurumun misyonu ve vizyonu su sekilde belirtilmistir

(http://www.beysu.com.tr/ilkelerimiz.php) (Erisim Tarihi: 22.03.2021): “Uretim, sats,

pazarlama ve insan kaynaklari alanlarinda her yil daha iyiye giderek su sektoriinde Tiirkiye 'nin énde
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gelen kuruluslarindan biri olmaktir. Bunu,; miisteri tatmini saglayarak, saglkli geliserek, uluslararasi

kalite ve standartlarda tiriinler ve hizmetler sunarak basaracagimiza inaniriz”.

Beysu markasinin hedefleri su sekilde siralanmigtir

(http://www.beysu.com.tr/ilkelerimiz.php) (Erisim Tarihi: 22.03.2021):

e Saglikli, giivenilir ve kaliteli {irlinler tiretmek
e Miisteri memnuniyetini saglamak

e Kazanan bayiler olmasi

e Basari sahibi bir girket olmak

e Personellere iyi bir gelecek sunmak

e Dogaya, insana ve iilkemize en iist seviyede katki saglamak

Insanlarin temel gidasi olan suyun; deneyimli bir kadro ile temiz kosullarda
tretimini gergeklestirerek, piyasada giiven duyulan ve aranilan marka konumuna
gelmek, pazardaki faaliyet alanini artirmak, siirekli iyilestirmeler yaparak miisteri
memnuniyetini saglamak Beysu markasinin kalite politikas1 olarak belirlenmistir

(http://www.beysu.com.tr/kalite_politikamiz.php) (Erisim Tarihi: 22.03.2021).

Yasal diizenlemelere bagli kalarak dogal kaynak suyunun saglikli kosullarda
pet bardak, sise ve damacanalara doldurulmasini saglamak, pazardaki faaliyet alanini
artirmak, Urlin gilivenilirligi bakimindan miisterilerin disiincelerini goz Oniinde
bulundurarak caligmalarin biitiin personelin katilimi ile devam etmesini saglamak
Beysu markasinin gida giivenligi politikasidir

(http://www.beysu.com.tr/kalite_politikamiz.php) (Erisim Tarihi: 22.03.2021).

Konya biiyiiksehir belediyesinin bir baska istiraki ise KONBELTAS A.S’dir.
1983 tarihinde faaliyete baslayan sirket, su an ki unvani Konbeltas Konya Insaat
Tasimacilik Hizmet Danismanhik Park Isletmeciligi ve Elektrik Uretim A.S. olarak
27/01/2010’dan itibaren faaliyetlerini stirdiirmektedir
(https://www.konbeltas.com.tr/hakkimizda) (Erisim Tarihi: 23.03.2021).

Konbeltas A.S. konaklama, bitkisel atik yag toplama, yeme-i¢gme, Elkart satis
alanlarinda calisma yapmakta, hizmet kalitesini arttirmak ve hizmet verilen alanlari
cesitlendirmek amaciyla caligmalarini kararlilikla stirdiirmektedir

(https://www.konbeltas.com.tr/hakkimizda) (Erisim Tarihi: 23.03.2021).

Kurumun misyonu su sekilde belirtilmistir

(https://www.konbeltas.com.tr/misyon-vizyon) (Erisim Tarihi: 25.03.2021): “Konya'da
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yasayan ya da misafir olarak bulunan ve isletmelerimize gelen tiim vatandaslarimizi, misafirimiz olarak
karsilayarak, faaliyet alamimizda bulunan ihtiyag duydugu tiim hizmetleri, zamaninda, kaliteli, hijyenik
ve saghkli bir sekilde sunarak ve en iyi sekilde faydalanilacak sekilde hizmet vererek deger
kazandwmaktir”.

Kurumun vizyonu su sekilde belirtilmistir

(https://www.konbeltas.com.tr/misyon-vizyon) (Erisim Tarihi: 25.03.2021): “Faaliyet

alanlarimizdaki tiim igletmeleri en dogru ve verimli sekilde ydneterek, vatandaslarimizin giinliik

hayatlarinda yer edinmig ve her zaman faydayr amaglamig bir sehir markast olmaktir”.

Konya biiyiiksehir belediyesinin istirakleri arasinda KULTUR A.S. de

bulunmaktadir.

Konya Kiiltiir A.S. her gesit kiiltiir, sanat alaninda tiriin ve hizmetleri sunmak
ve reklam ve tanitim iglerini yapmak i¢in ¢alismalar yapmak, yaptirmak, kuruluslari
kurmak, kurdurmak, bu kuruluslar isletmek, islettirmek maksadiyla 2004 yilinda
kurulmustur  (https://www.konyakultur.com/hakkimizda/tarince/)  (Erisim Tarihi:
26.03.2021).

Kiiltir A.S. Konya’nin manevi, kiiltiirel ve sanatsal 6zelliklerini tanitmak
diisiincesiyle yurt i¢inde ve disinda kiiltlirel organizasyon ve mekanlarin isletilmesi,
yayimcilik caligmalari, ¢ini imalati, milli ve milletlerarasi sempozyum, agik oturum
diizenlemelerini kurulus amaci geregi yerine getirir

(https://www.konyakultur.com/hakkimizda/tarihce/) (Erisim Tarihi: 26.03.2021).

Kurumun misyonu su sekilde belirtilmistir
(https://www.konyakultur.com/hakkimizda/tarihce/) (Erisim Tarihi: 26.03.2021):

“Konya Kiiltiir A.S.; Kiiltiir, sanat ve turizm ile ilgili hizmet ve iiriinlerin halka hizmet ilkesiyle

Konyalilar ile bulusturmak Konya'min tarihi kiiltiirel ve manevi degerlerini tiim diinya ya tanitmak ve
Konya’ y1 ulusal ve uluslararast kiiltiir, sanat alanlarinda onemli bir merkez haline getirmek amaciyla

kurulmustur”.

Kurumun vizyonu ise su sekilde belirtilmigtir
(https://www.konyakultur.com/hakkimizda/tarihce/) (Erisim Tarihi: 26.03.3021):

“Kiiltiir sanat ve turizm alanlarinda, ulusal ve uluslararas: diizeyde kabul gorecek seviyede iiriin ve

hizmetler sunarak Tiirk kiiltiivr ve sanatimin tamtilmas: ve yasatilmasina Konya'min tarihi, kiiltiir ve

manevi zenginliklerinin yurt i¢inde ve yurt disinda tamtimina katkida bulunan bir kurulus olmak”.

Kiiltir ~ A.S.’nin  kalite  politikas1  asagidaki  gibi  siralanmistir
(https://www.konyakultur.com/hakkimizda/kalite-politikamiz/) (Erisim Tarihi:
26.03.2021):
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e Misterilerin memnun olmalarini saglamak ve daha fazla memnun olmalar1 igin
onlem almak

e Yiiksek kalite standartlarina uygun olarak iiretim yapmak, hizmetleri bu yonde
gerceklestirmek

e Kalite yonetim sisteminin kabul edilmesi, uygulamaya gegirilmesi ve
gelistirilmesi amaciyla ¢alismak

e Calisanlarin gorevlerinde verimliligini yiikseltmek i¢in uygun ¢alisma ortamini
temin etmek

e (alisanlarin kalitesini devamli e8itim faaliyetleri yaparak yiikseltmek

e Verimliligi artirmak i¢in tedarikgilerle giiven icerisinde isbirligi yaparak
calismak

e Kalite yonetim sisteminde belirtilen kosullara uymak

e Biitiin calisanlarin katilm gostermesi ile kalite yonetim sistemini devamli
olarak iyilestirmek

e Sektorde lider olmak

Kiiltiir A.S. biinyesinde Konya Kitapgisi ve Konya Cini Atdlyesi hizmet
vermektedir. Selguklu Kongre Merkezi, Mevlana Kiiltir Merkezi ve Otogarda iig
subesi bulunan Konya Kitapcisi, Konya’nin estetik degerlerini, tarihi ve Kkiiltiirel
giizelliklerini bulunduran eserlerin kentin kiiltiir ve sanat topluluguna iletilmesinde
onemli bir rol almaktadir. Konya Kitap¢isinda kentin kiiltlir ve tarihi hakkinda bilgi
vermek amaciyla yayimlanan kitaplarla birlikte Cini Atdlyesinde iiretilen ¢iniler ve
hediyelik esyalar miisterilerin begenilerine sunulmaktadir
(https://www.konyakitapcisi.com/)  (Erisim  Tarihi:  26.03.2021). Konya Cini

Atolyesinde ise ¢ini pano, ¢ini tabak ve ¢ini vazo eserleri alicilarin1 beklemektedir.

Konya biiyliksehir belediyesi Kiiltiir A.S. biinyesinde Konya sehir turlari
diizenlenmektedir. Konya’ya gelen yerli ve yabanci turistler ile Konya halkina sehrin

tarihi ve kiiltlirel mekanlarimin tanitimina bu turlar ile katk: saglanmaktadir.

Konya biiyiiksehir belediyesinin bir diger istiraki ise Konya Bilim Merkezi
Isletme Hizmetleri San. Tic. A.S .’dir. Bilim merkezleri, degisik yaslarda ve degisik
deneyimlere sahip olan fertleri bilimle bir araya getirerek, toplumda bilim ve
teknolojinin ulasilir ve anlasilir duruma getirilmesini ve toplum nazarinda 6nemini

arttirmayr amag¢ edinen, deneysel ve uygulamali faaliyetler bulunduran, konuklarin
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kesfetmeye ve denemeye isteklendiren, kar amaci giitmeyen, kamu yarar1 gozeten,
finansal destegi kamu sektorii veya Ozel sektor kaynaklari kullanilarak saglanan
merkezlerdir (https://kbm.org.tr/Default/PageDetails2/75d81796-64ec-e611-80e9-
005056950aeb/11cdbd68-55ch-e611-80e9-005056950aeb) (Erisim Tarihi:
27.03.2021).

Sessiz mekanlarda, dokunmanin yasak oldugu, cam vitrinlerde sergilenen
nesnelerden meydana gelen alisilmis miizelerin tersine bilim merkezlerinde olusturulan
sergiler ve dinamik mekanlarda ziyaretgiler dokunabilir, aktif bicimde gezebilir ve
deneme yapabilirler (https://kbm.org.tr/Default/PageDetails2/75d81796-64ec-e611-
80e9-005056950aeb/11cdbd68-55ch-e611-80e9-005056950aeb)  (Erisim  Tarihi:
29.03.2021).

Bilim merkezleri, igeriklerinin yani sira, yesil alanlari, ¢esitli amaclarla
kullanilabilmeleri ve mimari ozellikleriyle de cazibe merkezi olma niteligi
bulundurmaktadirlar. Genis girisleriyle, tavanlarinin yiiksek olmasiyla ve bekleme
salonlartyla ziyaretg¢ilerinin rahat edebilecekleri mekanlar sunmaktadirlar. Daha bilim

merkezinin icerisini gormeden karsilarina c¢ikan etkilesimli agik hava sergileri,

ziyaretgilerini bilimin gizemli diinyasina cagirir
(https://kbm.org.tr/Default/PageDetails2/75d81796-64ec-e611-80e9-
005056950aeb/11cdbd68-55ch-e611-80e9-005056950aeb) (Erigim Tarihi:
29.03.2021).

Konya Bilim Merkezi iilkemizde TUBITAK 1n destegini alarak faaliyete gecen
ilk bilim merkezidir. Konya bilim merkezinin misyonu; “yenilik¢i, arastirmact ve ézgiiven
sahibi bireylerin yetistigi bir bilgi toplumunun olusmasina destek olmak igin, her yastan ziyaret¢iye
yonelik eglenceli ve etkilesimli ortamlar sunarak, onlart bilim ve teknolojiyle bulusturmak, bilimsel

merak ve ogrenme istegi uyandirmak, bize verilen kiiresel emanetin yasam boyu kesfi icin yenilik¢i bir

ogrenme kaynag: saglamaktir” seklinde belirtilmistir
(https://kbm.org.tr/Default/PageDetails2/81d81796-64ec-e611-80e9-
005056950aeb/11cdbd68-55ch-e611-80e9-005056950aeb) (Erigim Tarihi:
29.03.2021).

Konya biiyiiksehir belediyesinin istirakleri arasinda asagida belirtilen sirketler

de yer almaktadir. Bunlar:

e Konya Agac Park Bahce ve Peyzaj Hizmetleri San. Tic. A.S.
e Konbelspor Etkinlikleri ve Isletmeciligi Tic. A.S.
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e Konya Giivenlik Hizmetleri ve Sist. San. Tic. A.S.
e Konya Sehir Hizmetleri A.S.

Konya biiyiiksehir belediyesinin yeni kamu isletmeciligi kapsaminda yaptigi
calismalar arasinda Konya Biiyiiksehir Belediyesi Sehir Tiyatrosu’da yer almaktadir.
Konya biiyiiksehir belediyesi sehir tiyatrosu sahnelerinde gosterimi yapilan nitelikli
oyunlar sehrin kiiltiir ve sanat etkinliklerinin vazgeg¢ilmez unsurlar1 arasinda yer
almaktadir (https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberID=7232) (Erisim Tarihi:
18.06.2021). Konya biiyiiksehir belediyesinin caligmalar1 incelendiginde, pandemi
donemi Oncesinde karnesini getiren ¢ocuklar igin licretsiz ¢ocuk oyunu sahneledigi
goriilmistir  (https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberlD=7221)  (Erisim
Tarihi: 19.06.2021). Bu ¢alisma ile Konya biiyiiksehir belediyesinin gocuklara tiyatro
sevgisi asilayarak, ilgilerini kiiltiirel etkinliklere yoneltmeleri igin firsatlar sundugu
sOylenebilir. Konya ilinin sanat ve kiiltiir hayatina verilen bu hizmetlerin 6nemli
katkilar1  olmaktadir  (https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberID=6861)
(Erisim Tarihi: 18.06.2021). Sehir tiyatrosunda hem yetiskinler hemde cocuklar i¢in
oyunlar sahnelenerek her yas grubunun ilgisini ¢ekebilecek kiiltiirel etkinliklerin

uygun fiyatlarla vatandagslarla bulusturuldugu gézlemlenmistir.

Konya biiytiksehir belediyesinin yeni kamu isletmeciligi kapsaminda yaptigi
calismalar incelendiginde vatandaslarin kullanimi i¢in temin ettigi bisikletler dikkat
cekmektedir. Konya biiyiiksehir belediyesinin bu hizmeti sunarken sahip oldugu
misyonu iilkemizde bisiklet kullanimi bakimindan 6ncii olmaktir. Vatandaglar bisiklet
kullanimi i¢in isteklendirmek ve sehir igi ulagimi gergeklestirirken trafigi rahatlatmak,
¢evrenin korunmasi, insan sagligina faydali olmasi ve ekonomiye katki saglamak icin
bisikletlerin paymi artirarak ulasimin siirdiiriilebilir olmas1 noktasinda calismalar
yapilmaktadir  (https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberlD=7953) (Erisim
Tarihi: 18.06.2021). Konya cografi 6zellikleri nedeniyle bisiklet kullanimi i¢in uygun
bir ildir ve iilkemizde bisiklet yolu aginda birinci sirada yer almaktadir. Bu noktada,
550 kilometre bisiklet yolu olup bunun 320 kilometresinin sehir merkezinde
bulundugu belirtilmelidir. Konya biiyiiksehir belediyesi farkli etkinliklerle Konya’da
bisiklet kullanimini tesvik etmek i¢in ¢ocuklara ¢ok sayida bisiklet hediye etmistir. Bu
etkinliklerle Konya biiyliksehir belediyesinin vatandaglarin fiziksel ve ruhsal sagligini

korumak i¢in bisiklet sporunu cazip hale getirmek adina gayret i¢inde oldugu
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goriilmektedir  (https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberlD=7392) (Erisim
Tarihi: 19.06.2021). Bu etkinliklere baska bir 6rnek verilecek olursa, Konya’da bisiklet
kiiltiiriine olan kabulii daha da artirarak farkindalik olusturmak maksadiyla “Bisiklet
Sehri Konya” konulu fotograf yarismasi diizenlenmistir. Bu yarigma ile profesyonel ve
amator olarak fotografcilikla ilgilenen kisiler yarismaya katilmaya davet edilmis,
dereceye giren yarismacilar icin para odiili belirlenmistir
(https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberID=7962) (Erisim Tarihi:
18.06.2021). Konya biiyiiksehir belediyesi Konya’da bisiklet kiiltliriniin kabul
gormeye baslamasiyla giivenli bisiklet parklarini artirmis, bisiklet parklanmasinin fazla
oldugu noktalar basta olmak {lizere, talep olursa katli otoparklardaki bisiklet park
kapasitelerini de artirmay1 planlayarak ilk olmasi ve Konya’da iiretilmesi 6zelligi olan,
alandan tasarruf saglayan, iki katli ve siirgiilii bisiklet parklart temin etmistir
(https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberlD=7953) (Erisim Tarihi:
18.06.2021).

Konya biiyiliksehir belediyesi daha once sehrin ulasimi i¢in hizmet veren
nostaljik tramvaylardan bir tanesini bisiklet tramvayina doniistiirmiistiir. Tiirkiye’de ilk
olan bu uygulama, diinyada da yalnizca bisiklet kullanicilar1 i¢in 6zel aparatlarla kamu
hizmetine sunulmasi bakimindan dikkat ¢ekmektedir. Konya biiyiiksehir belediyesi
bisiklet tramvayinin yaninda sehir i¢ci ulasimda etkin olarak kullanilan otobiislerden 50
tanesinin  arka  boliimiine  bisiklet tasima  aparatlar1  konumlandirmistir
(https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberlD=7567) (Erisim Tarihi:
18.06.2021). Konya biiyiiksehir belediyesi, sehirde huzurun saglanmasi ve diizenin
korunmasi noktasinda 6énemli gorevleri olan zabita teskilatinin motorlu, aracli ve ath
hizmetlerine ek olarak  bisikletli  zabitalarla ~da  hizmet  vermektedir
(https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberlD=6518) (Erisim Tarihi:
19.06.2021). UNESCO’nun Paris’te bulunan genel merkez binasinda yapilan térende,
Konya biiyliksehir belediyesinin “Bisiklet Ulasim Master Plan1 Projesi” uluslararasi
idealkent odiiltine uygun gOriilmiistiir
(https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberID=7206) (Erisim Tarihi:
19.06.2021). Bu c¢aligmalara ek olarak, pandemi doneminde sosyal mesafenin
korunmasimin zor oldugu toplu tasima araclar1 karsisinda bisiklet, bu donemde

kullanilabilecek en uygun ulasim araclarindan biri olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
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bakimdan biiyiiksehir belediyesinin bu hizmetlerinin faydali oldugu soylenebilir
(https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberID=7392) (Erisim Tarihi:
19.06.2021).

Konya biliyiiksehir belediyesi bisiklete ek olarak vatandaglari siirdiiriilebilir
ulagim araglarinin hepsini kullanma noktasinda tesvik etmek amaciyla calismalar
yapmaktadir. Son zamanlarda diinyada oldukca ilgi goren elektrikli scooterlar
vatandaslarin hizmetine sunmustur. Elektrikli scooterlarin ¢evreci ve ekonomik
olmasmin yaninda yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla sehirdeki trafik
yogunlugunun azalmasi ve otopark probleminin ¢6ziilmesi beklenilmektedir. Elektrikli
scooterlarin kullanimi noktasinda kullanicilar belirlenen bélgelerde bulunan scooterlari
mobil uygulamada belirtilen noktalardan alabilir, kullandiktan sonra scooterlar
kilitleyerek birakabilirler. Yeni bir kullanici geldiginde tekrar mobil uygulamayi
kullanarak aracin kilidini agip kiralayabilir. Elektrikli scooterlarin takibi uydu
tizerinden stirekli olarak yapilacaktir
(https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberiD=7720) (Erisim Tarihi:
18.06.2021). Ayrica, sehrin huzur ve giiven ortamini korumak i¢in gérev yapan zabita
ekipleri bisikletlerden sonra elektrikli scooterlar ile de gorevlerini yerini getirmeye
baglamiglardir  (https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberlD=7974) (Erisim
Tarihi: 18.06.2021). Konya biiyiiksehir belediyesinin, yaptigi bu c¢aligmalarla
vatandaglarin sosyal ve Kkiiltiirel hayatlarinda yonlendirici bir rol oynadig:

sOylenebilmektedir.

Konya biiyiiksehir belediyesinin yeni kamu isletmeciligi ¢er¢evesinde yaptigi
hizmetlerin biri de KOMEK (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme
Kurslart)’dir. KOMEK’in vizyonu sitesinde “KOMEK olarak Hayat Boyu Ogrenme alaninda
yeniliklerin onciisii olmak; iiretken, hosgériilii ve sorumluluk sahibi bireyler yetistirmektir” seklinde

belirtilmistir. Misyonu ise “Halkin yasam kalitesini yiikselterek, toplumsal refahi artirmak igin,

her yas ve egitim diizeyindeki bireylerine hayat boyu ogrenmenin amaglart dogrultusunda; iilkesini

seven, bilimsel, akilci diisiiniip, problemlerini ¢ézme becerisi kazanan, enerjilerini ve yeteneklerini

ortaya  ¢ikaracak, is ve yasam  becerileri  kazandumak”  olarak  belirtilmistir

(http://komek.org.tr/sayfadetay.php?sayfalD=1615) (Erisim Tarihi: 19.06.2021).
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Komek 2004 senesinde kurulmustur. 3 farkli merkezde agilan kurslarla birlikte
senede 1500 kisiyi kapsayan mesleki egitimler vermistir. Bir halk iiniversitesi seklinde
sanatkar yetistiren, istihdama katki saglayan, kursiyerlerin kisisel gelisimini
destekleyen ve bunlarla birlikte Konya’nin sosyal hayatina katkida bulunan kurslar,
kuruldugu giinden itibaren 440 bransta hizmet vermis olup, 900 bine yakin bireyin
faydalandig1 bu kurslar sayesinde binlerce kursiyer meslek sahibi olmustur. Konya
biiyiiksehir belediyesinin 47 adet KOMEK kurs merkezi, 22 adet ASEM (Aile Sanat
ve Egitim Merkezi) kurs merkezi olmak iizere toplam 69 kurs merkezi bulunmaktadir

(http://komek.org.tr/sayfadetay.php?sayfalD=1615) (Erisim Tarihi: 19.06.2021).

KOMEK’in degerleri asagidaki gibi siralanabilmektedir
(http://komek.org.tr/sayfadetay.php?sayfalD=1615) (Erisim Tarihi: 19.06.2021):

e KOMEK in biitiin ¢alismalarinda basarili ve model bir kurum olmak

e Orgiin egitim firsatlarindan faydalanamayan kisilerin  egitim
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla yas kisitlamasi yapmadan biitiin sehir
halkina bu merkezlerde egitim vermek

e KOMEK’e egitim i¢in bagvuru yapan kursiyer adaylarina ve egitim
gormekte olan kursiyerlerin hepsine esit mesafede olarak, hosgoriilii ve
tarafsiz sekilde yaklagarak egitim sistemine katilmalari ve basari ile
bitirmelerini saglamak

e lyilestirme, siirekli 6grenme ve yenilikgilik prensiplerini benimseyerek,
kursiyerlerin iiretim becerilerini gelistirmesini saglamak

e Kursun bagvuru siirecinden bitisine kadar tiim islemleri “seffaflik”
ilkesi geregince yiirlitmek

e Egitim verilen branglarda giincel olan egitim miifredatlari, programlari,
materyalleri ve tekniklerini kullanmak

e Egitim merkezlerinin konumu ve bu merkezlerle iletisim kurma
noktasinda erisilebilirlik ve ulagilabilirlik esaslarimi g6z Oniinde
bulundurmak

e Egitim alan kursiyerlerin dayanisma ve yardimseverlik duygularinin

gelisim gostermesine katki saglayacak faaliyetlerde bulunmak
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e Kentin unutulmak {izere olan kiiltiirel degerlerinin yeniden hatirlanmasi,

tanitimi ve gelisimine katki saglayacak faaliyetlerde bulunmak

KOMEK merkezlerinde 2004 yilindan itibaren yabanci dil, muhasebe, spor,
tarim teknolojileri, seramik ve cam teknolojisi, saglik, robotik kodlama, miizik ve
gosteri sanatlari, kisisel gelisim, hayvancilik, grafik ve fotograf, giizellik ve kuaforliik,
el ve makina nakislari, el sanatlari, gocuk gelisimi ve egitimi, bilisim teknolojileri, aile
ve tliketici bilimleri ve daha pek ¢ok alanda kurs acilmis olup egitim verilecek olan
branglar talep ve ihtiyag durumuna gore acilmaktadir

(http://www.komek.org.tr/alanbrans.php) (Erisim Tarihi: 20.06.2021).

Konya biiyiiksehir belediyesi KOMEK biinyesinde agilan kurslarla,
vatandaglarin  ¢esitli alanlarda egitim almasinda, Orgiin egitim firsatlarindan
faydalanamayan kisilerin sosyal ve ekonomik hayata katilmak i¢in gerekli becerileri
edinmesinde, kisisel gelisimlerini nitelikli egitimler vererek tamamlama noktasinda
faydali hizmetler sunmustur. Talep edilen ve ihtiya¢ dogrultusunda agilan kiiltiir, sanat,
spor kurslarmin ¢esitliligi sayesinde birgok kisi ilgi alanina giren kurslardan rahatlikla
faydalanabilmektedir. Toplam 69 kurs merkezi bulunan Konya biiyiiksehir
belediyesinin bu ¢aligmasinin, merkezlerin sayis1 géz oniinde bulunduruldugunda yeni

kamu isletmeciligi kapsaminda basaril1 bir uygulama oldugu sdylenebilir.

Belediyenin internet sayfasi incelendiginde karsimiza ¢ikan bir baska caligma
ise Elkart uygulamasidir. Belediyenin sayfasi iizerinden toplu tasimada kullanilan bu
kartlar i¢in basvuru yapma, e-dolum, bakiye sorgulama, Hes kodu tanimlama yada
elkartlar i¢in e-randevu gibi islemlerin yapildig1 ve nasil elkart sahibi olunacagiyla
ilgili bilgilerin verildigi goriilmektedir. Ayrica bu kartlarin {icretleri de belediyenin
sayfasinda bulunmaktadir (https://elkart.konya.bel.tr/) (Erisim Tarihi: 20.06.2021). Bu
noktada Konya biiyliksehir belediyesinin online belediyecilik ile kesintisiz hizmeti

sunumu yaptig1 goriilmektedir.

Konya biiyliksehir belediyesinin c¢aligmalar1 incelendiginde yeni kamu
isletmeciligi kapsaminda kafeden restorana, otelden hastaneye, icilecek sise suyu
tretiminden ¢ini Uretimine kadar bircok alanda calisma yapildigi goriilmektedir.

Vatandaglarin miisteri olarak goriildiigli, piyasa tabanli olan ve 06zel sektorde
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uygulanan yonetim modelinin kamu sektoriinde de uygulanmasi gerektigi diisiincesiyle
Ozetleyebilecegimiz yeni kamu isletmeciligi anlayisiyla hizmetler halka en yakin kamu
kurumlart olan belediyeler tarafindan, belediye giivencesi ile vatandaslara
sunulmaktadir. Bu kapsamda vatandaglarin hemen hemen ihtiya¢ duyabilecegi ve
genelde 6zel sektor tarafindan karsilanan bu hizmetlerin Konya biiyiiksehir belediyesi
tarafindan yerine tarafindan yerine getirilen bu hizmetlerin bir kamu kurumu
tarafindan sunulmasinin, yeni kamu isletmeciliginin uygulamada cesitli alanlarda yer

buldugunun iyi bir 6rnegi oldugu sdylenebilir.
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SONUC

Yonetim ortak amacglari olan ve bu amaca tek baslarina ulasamayacak
insanlarin, isbirligi igerisinde, bu amaca ulasmak i¢in yaptiklar faaliyetlerdir. Kamu
Yonetimi ise, kamu politikalar1 belirleyerek bu politikalarin uygulanmasini saglayan

devlet kavraminin orgiitlenmis yapisi seklinde tanimlanabilir.

Hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikan yonetim kavrami {izerinde ¢esitli
yonetim anlayisi ¢alismalari tizerinde durulmustur. Bunlara biraz deginilmesi gerekirse
ilk olarak Klasik/Geleneksel yonetim anlayisini agiklamakta fayda olacaktir. Klasik
kuramcilar, makinelere ek olarak orgiit icinde bulunan insanin nasil etkin olarak
kullanilabilecegi iizerinde durup, insansiz &rgiit fikrini benimsemislerdir. Orgiitlerde
kurumsal bir yapinin olmas1 gerektigini ve bu yapinin otoriter bir denetime tabi olmasi
gerektigini, boylece verimliligin artirilabilecegini one stirerek bigimsel Orgiitii ortaya

¢ikarmiglardir.

Ana yonetim kurami olarak kabul edilen geleneksel kamu yonetimi anlayisi
dikey orgiitlenme, otorite, uzmanlasma, planlama, c¢alisanlara verilen ftcretlerin
yaptiklar1 igle orantili olmasi, otoriter denetim, merkeziyet¢i Orgilitlenme, liretimde
tekelcilik, yasallik, kamusal sorumluluk gibi ilkeler etrafinda sekillenmistir. Uzun siire
uygulama alani bulan bu yaklasim genel Ozellikleriyle giiniimiizde de

uygulanabilirligini stirdiirmektedir.

Geleneksel yonetim yaklagimi orgiitlerin biiyiik yapida olmalari, degisimlere
ayak uyduramamasi, kaynaklarmm verimli kullanilmamasi ve mali kaynaklarin kit
olmasi, yapilarin esnek olmayisi, kiiresellesmeyle birlikte karmasik bir yapiya biiriinen
toplumun ihtiyaglarin tespit edip yeni hizmetler noktasinda yonetimin yavas kalmasi
gibi nedenlerle elestirilmis, elestirilerin odak noktas1 biirokrasi ve hiyerarsik

orgiitlenme sekli olmustur.

Geleneksel yonetim yaklagiminin; giiniimiizde toplumsal kosullarin degismesi,
vatandaslarin ihtiyaclarinin artmasi ve cesitlenmesi gibi nedenlerden kaynaklanarak
yetersiz kalmasi ile hiz ve zamanin giderek 6nem kazanmaya baslamasindan dolay1
degisimin kamu kurumlar1 iizerinde baski olusturmasi ve artan mali problemler
nedeniyle geleneksel yonetim metotlariyla degisimlere ayak uydurma noktasinda

sikintilar yagsanmaya baslanmistir.
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1970’lerin sonu ve 1980’lerin basinda “Yeni Kamu Isletmeciligi” (New Public
Management) yaklagimi dogmustur. Bu yaklagim ile biirokratik 6zellikleri olan, kati ve
hiyerarsik bir yapiya sahip olan kamu yonetimi, piyasa tabanli, esnek ve 6zel sektor
yonetim tekniklerini kullanan kamu yoOnetimine donistirilmistir. Yeni kamu
isletmeciliginde devletin her seyi yapmasi yerine, kurallar1 koymasi ve denetim
yapmasi gerektigi anlayisi ile risk alan ve sorumluluk sahibi olan yoneticilerin olmasi
gerektigi noktasinda goriisler 6ne ¢ikmaktadir. Bu anlayis dogrultusunda vatandaslarin
miisteri olarak goriilmesi, 6zel sektoriin kullandigr yonetim tekniklerinin kamu
yonetiminde de kullanilmasi boylece daha etkin ve verimli hizmet sunumunun olacagi,
devletin kiiciiltilerek Ozellestirme c¢alismalarinin yapilmas: gerektigi, yetki devri
yapilarak smirli kaynaklarin kullanimi noktasinda vatandaslarin ihtiyaglarina uygun
olarak en dogru hizmeti sunabilecek yerel yonetim birimlerinin gorevlendirilmesi

gerekliligi gibi goriisler kabul gdrmiistiir.

Uygulama bakimindan ilk ¢alisma kamu kurumlarinin kendi aralarindaki
merkeziyet¢i yapilarin gevsetilmesi konusunda olmustur. Bundan dolay1r yonetimde
degisimin yapilmasimin belirtisi olarak yetki devri yapilmast s6z konusu olmustur.
Burada alt birimlere daha ¢ok hareket alani1 verilmesiyle, meydana gelen degisimlere
yonetimin daha kolay bir sekilde uyum gosterecegi ve gorevlerini daha etkili bir

sekilde yapacag1 dogrultusundaki inang etkilidir (Tuncer ve Usta,2013:187).

Calismamizda Tiirk Kamu Sisteminde yerel yonetimlerin en 6nemli ayagi olan
belediyeler, halka en yakin kamu kuruluslari olmalar1 ve vatandaslarin ihtiyaclarin1 en
dogru sekilde tespit edebilecek olan kurumlar olmalari sebebiyle detayl bir sekilde ele
alinmistir. Bu noktada calismamiz Konya Biiyiliksehir Belediyesi 6zelinde Konya

Biiytiksehir Belediyesinin beyanlari esas alinarak hazirlanilmastir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesinin yaptig1 ¢calismalar incelendiginde 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda sayilan gérev ve yetkilerin yaninda yeni bir kamu
yonetimi ekolii olan Yeni Kamu Isletmeciligi cercevesinde hizmetler sundugu
gozlemlenmistir. Bu kapsamda bu yeni yonetim yaklagiminin Tiirk Kamu Sisteminde
kendine yer buldugu, kamu kurumlarimizin bu yaklasima uygun olarak kafe, restoran,
hastane, bilim merkezi gibi pek ¢ok alan da hizmet sundugu ve bu hizmetleri

vatandaslarla bulusturdugu gézlemlenmistir.

95



Bu caligmalar incelendiginde Konya biiyiiksehir belediyesinin kanunda sayilan
gorevleri, yonetim alaninda yasanan doniisiim ve degisimleri de gbz Oniine alarak daha
yenilik¢i bir ydnetim anlayisi ile vatandaslarla bulusturdugunu sdyleyebiliriz. Ornek
verilecek olursa, 5393 sayili Belediye Kanunu’na gore belediyelerin gérevleri arasinda
agaclandirma, park ve yesil alanlarin yapilmasi ya da yaptirilmasi bulunmaktadir.
Konya biiyiiksehir belediyesinin bu tarz klasik beledi hizmetlerini yeni kamu
isletmeciligi kapsaminda yerine getirdigi hizmetlerle bir araya getirerek bir takim yeni
calismalar yaptig1 goriilmiistiir. Sosyal tesisler igerisinde yer alan Konya Kyoto Japon
Parki ve Akyokus Park uygulamalarinda belediyenin yaptig1 yesil alanlara, Kafem ve
Konya Mutfag1 gibi yine biiyliksehir belediyesinin yeni kamu isletmeciligi kapsaminda
sundugu hizmetler eslik etmektedir. Bu yenilik¢i hizmet sunumu ile sadece yesil alan
yapmak yerine vatandaslarin yeme-igme ihtiyaglarini da karsilayabilecekleri ve glizel
zaman gegirebilecekleri sosyal alanlar olusturuldugu ve Konya’nin eksikligini yasadigi

cazibe merkezlerinin olusturulmasi icin gayret gosterildigi goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, insanin en temel ihtiyaci olan suyun hijyenik kosullarda
siselenerek belediye giivencesi ile vatandasa sunulmasi, bilim merkezi biinyesinde
acilan kurslar ile ¢esitli alanlarda egitim verilmesi ve ziyaretgilerin bilim ve teknoloji
ile bir araya getirilmesi, sehir tiyatrosunda nitelikli oyunlarin sahnelenmesi, Komek ve
Asem kurslar1 ile orglin egitim imkanlarindan faydalanamayan vatandaslara egitim
imkanmin sunulmas: yada ihtiya¢ duyulan alanlarda acilan kurslar ile yetisen
kursiyerlerin istihdam edilmesine katki saglamak, bisikletler ve elektrikli scooterlar ile
sehrin trafik yogunlugunun azaltilmaya c¢aligilmasinin yaninda, Konya’y1 bisiklet
denilince akla gelecek sembol bir sehir haline getirmek i¢in ¢alismalar yapilmasi gibi

birgok alanda hizmet sunumu oldugu goriilmiistiir.

Bu ¢aligmalar ile vatandaslarin temel ihtiyaclarina yonelik hizmetlerin yaninda
saglik ya da sosyal ve kiiltiirel alanlarda ihtiya¢ duyabilecekleri ¢esitli hizmetler
vatandaslarla bulusturulmustur. Bu hizmetlerin sunumu noktasinda Konya ilinin
cografi ozellikleri goz Oniline alindiginda hizmet sunumunun diger illere nazaran
(ulagim, bina temini gibi noktalarda) daha kolay olabilecegi sdylenebilir. Buna karsin
Konya’nin yiiz 6l¢iimii bakimindan Tiirkiye’nin en biiyiik ili olmasi, buna bagl olarak
31 ilgesinin bulundugunu ve biitiin il¢elere esit bir sekilde hizmet sunumunda zorluklar

yasanabilecegini belirtmek gerekir. Bunlara ilaveten belediyelerin biit¢esinin kisitl
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olmasi bu hizmetlerin, belediyenin sinirlari igerisinde bulunan biitiin alanlara hizmet

gotiiriilmesini zorlagtirmaktadir.

Nitekim belediyenin internet sayfasi lizerinden yaptigimiz arastirmada, Konya
bliyliksehir belediyesinin yeni kamu isletmeciligi kapsaminda sundugu hizmetlerin

biiyiik bir boliimiiniin sehir merkezinde toplandig1 goriilmiistiir.

Bunlara ek olarak iigiincii boliimde detayli olarak bilgi verdigimiz Elkart,
ATUS gibi hizmetlerin belediyenin kendi biinyesinde gelistirilmesinden dolay1 i¢
cevre ve dis cevrede meydana gelen degisimler dogrultusunda yapilacak gelistirme ve
giincelleme ¢aligmalarinin hizli bir sekilde gergeklestirilmesi, Konya biiyiiksehir
belediyesinin teknolojiyi kullanarak sundugu hizmetler noktasinda da belirli bir
konuma geldigini gostermektedir. Ornek verilecek olursa; pandemi dénemi nedeniyle
saglik bakanligi tarafindan verilen hes kodlarinin kisisel elkartlara tanimlanmasi ile
ilgili yazilim islemlerinin kisa bir siirede yapilmistir. Buradan hareketle Konya
biiyliksehir belediyesinin, yeni kamu isletmeciligi kapsaminda sundugu hizmetleri,
giiniin ihtiyaclarina gore gelistirerek vatandasa arz etme noktasinda gayret gosterdigi

sonucuna ulasilabilir.

Calismamiz farkl kiiltiir, toplum ve ¢evre 6zelinde uygulandiginda daha farkli
sonuclar verebileceginden dolay1 baska ¢evre ve kurumlar {izerinde de g¢alismalar

yapilasinin faydali olabilecegi 6nerisinde bulunulabilir.
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OZGECMIS

Esra Nazik SARGIN Ilk&gretim, ortadgretim ve lise egitimini tamamladiktan sonra
Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yénetimi béliimiinde lisans
egitimini tamamlamstir. Ikinci {iniversite olarak Anadolu Universitesi Ag¢ikogretim
Fakiiltesi Isletme Yonetimi boliimiinii bitirmistir. Yiiksek Lisans derecesi i¢in Karabiik

Universitesi Kamu Y6netimi béliimiinde egitime baglamistir.
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