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07/

Is yasaminda dogru degerlerin ve iklimin yerlesmesi, yanlis davranislarin
sorgulanmasi, haksiz kazancin ve rekabetin engellenmesi ve kalite diizeyinin
arttirtlmasi etik degerlerle yakindan ilgilidir. Bu ¢alismanin amaci; Ahilik kiiltiirii ve
yonetsel etik karar verme arasinda ne yonde bir iligkinin oldugunun arastirilmasidir.
Aragtirma Safranbolu ilgesinde faaliyet gosteren KOBI’ler iizerinde yapilmistir.
Aragtirmada kolayda 6rnekleme yontemiyle veriler toplanmistir. Veri toplama teknigi
olarak yiizyiize anket teknigi kullamlmistir. KOBI’lerden elde edilen veriler SPSS 20
paket programi ile analiz edilmistir. Calismada betimsel analizlerin yani sira farklilik
ve iligki testleri yapilmistir. Sonuglar; ahilik kiiltiirii ve etik karar verme arasinda iliski
oldugunu gdstermistir. Ayrica ahilik kiiltlirtine iliskin alg1 ve etik karar verme
diizeyinin demografik ve isletmelerin bazi Ozellikleri agisindan anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Arastirma bulgulari; isyerinde yonetimin etkili karar vermesi
icin teknik, beseri ve kavramsal beceriye iliskin bilginin yetmedigi ayn1 zamanda
giiniimiiz etik ilkelerini de kapsayan Ahilik kiiltiiriinii dikkate almayan bir yoneticinin

basarili olsa bile bu basarisinin gegici olacagini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Ahilik, Etik, Yonetsel Etik, KOBI



ABSTRACT

Establishing the right values and climate in business life, questioning wrong
behaviors, preventing unfair gains and competition, and increasing the quality level are
closely related to ethical values. The aim of this study is; It is the investigation of the
relationship between Ahi culture and managerial ethics decision making. The research
was conducted on SMEs operating in Safranbolu district. In the research, data were
collected by convenience sampling method. Face-to-face questionnaire technique was
used as data collection technique. The data obtained from SMEs were analyzed with
the SPSS 20 package program. In addition to descriptive analysis, difference and
relationship tests were carried out in the study. Results; showed that there is a
relationship between ahi culture and ethical decision making. In addition, it was
determined that the perception of the Ahi culture and the level of ethical decision
making differ significantly in terms of demographic and some characteristics of the
enterprises. Research findings; It has shown that even if a manager does not take into
account the Ahilik culture, which includes today's ethical principles, that knowledge of
technical, human and conceptual skills is not sufficient for effective decision-making

in the workplace, this success will be temporary.

Key Words: Ahi, Ahi Culture, Ethics, SMEs
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ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Biitiin uluslarin kendine 6zgi, farkl kiiltiirel ve yapisal 6zellikleri vardir. Bu
Ozellikler bireylerin giinliik yasamini, is yagsamini, ¢alisanlarin isyerindeki davranis ve
tutumlarini, organizasyonlarin is yapma big¢imlerini ve kurum kiiltiiriinlii etkilemekle
birlikte bu 6zellikler isyerinde etik karar vermeyi de etkileyebilmektedir. Etik kararlar
bireysel, grup, orgiitsel ve ulusal diizeylerdeki kiiltlirel degerlerden etkilenmektedir.
Bir kiiltiirel deger olan Ahilik, XIII. ve XIX. yiizyillar boyunca Anadolu’dan
Balkanlar’a ve burada Kirim’a kadar genis bir cografyada hakim olmustur. Ahilik
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir kurum ozelligine sahiptir. Bu kurum calismayi ibadet,
isi kutsal saymis, karsilikli igbirligini ve sosyal dayanigsmayi, kaliteyi ve miisterilere

hizmet etmeyi ilke edinmistir.

Kiiresellesen diinyada ahldki erozyona neden olan hizli degisim, yasanilan
yolsuzluklar, skandallar, ekonomik krizler, etik karar vermeyi 6nemli hale getirmistir.
Bu yiizden Ahilik, kiiltiirlerle i¢ ige gegen ahlaki degerlerin, ahlaki temel alan
davraniglara doniismesini simgelemekle birlikte giiniimiizde yasanilan sorunlara 11k
tutacak ve alian kararlarin etik olmasini etkileyecek genis ve derin bir sistem olarak
degerlendirilebilir. Bu temelde arastirmada, Safranbolu’daki faaliyet gdsteren Kiiciik
ve Orta Olgekli Isletmelerde (KOBI) Ahilik kiiltiiriiniin etik karar verme ile iliskisi

olup olmadig tespit edilmesi amacglanmustir.
EVREN VE ORNEKLEM

Genel olarak bilimsel calismalar belirli biytikliikteki bir kitle tizerinde
yapilmakta ve tespit edilen sonuglar hedef kitlenin tamamina uygulanabilmektedir.
Evren; arastirmanin problemine cevap verebilme potansiyeline sahip kisi kurum
vb.’dir (Altunisik vd., 2005, s. 27-142). Evren kendi igerisinde genel ve erisilebilir
olmak iizere ikiye ayrilmakta olup genel evren soyut ve tanimlanmasi kolay olmakla
birlikte ulasilmasi zor olan bir durumdur. Ulasilmasi kolay evrene ise erisilebilir evren
denilmektedir. Erigilebilen evrenin en temel 6zelligi somut olmasidir (Karasar, 2011, s.
110). Bu tanimdan hareketle, arastirmanin evrenini Karabiik ili Safranbolu ilgesinde
faaliyet godsteren toplam 2672 adet KOBI olusturmaktadir. Arastirmaci tarafindan
yapilan goriismelerde Esnaf ve Sanatkarlar Odasina 1800 ve Ticaret Odasina kayith
792 KOBI’nin kayitli oldugu belirlenmistir.
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KOBI’ler iizerinde yapilan bu ¢alismada Covid 19 nedeniyle cevap alma orani,
zaman, maliyet gibi faktorler dikkate alinmis olup evrenden bir Orneklem segimine
karar verilmistir. Bu kapsamda tesadiifi olmayan ornekleme teknikleri igerisinde
degerlendirilen kolayda ornekleme yonteminin daha uygun olacagi diistiniilmiistiir
(Altunisik, vd., 2010, s. 128). Kolayda ornekleme yontemini, arastirmaya kimlerin
dahil edileceginin arastirmacinin kararina bagli oldugu Ornekleme tiirii olarak
tanimlamak miimkiindiir (Nakip, 2013, s. 204). Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi
icin bazi tablolar gelistirilmistir. Krejcie ve Morgan’in (1970, s. 608) oOnermis
olduklari, olayin goriilme p=0,5 ve goriilmeme sikliginin g=0,5 ve %95 giiven araligi
dikkate alinarak arastirmaya dahil edilecek kisi sayisinin en az 332 olmas1 gerektigi
belirlenmis olup arastirma kapsaminda 342 isletmeye ulasilmis, ancak 21 anket
gecersiz ve eksik olmalart nedeniyle isleme alinmamistir. Geriye kalan 321 ankete

iliskin veriler degerlendirilmistir.
ARASTIRMANIN YONTEMIi

Evren ve orneklem belirlendikten sonra bilimsel ¢alismalarda dogru verilerin
veya bilgilerin nasil toplanmasi gerektigi konusunda karar verme asamasi gelmektedir.
Dolayisiyla bireyleri ilgilendirmekte olan olay ya da olgularin ¢6ziime kavusturulmasi
amaciyla dogru verilerin toplanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu tiir konularda dogal
olarak sorulara cevap verebilecek temel kaynagin insan oldugu bilinmektedir (Odabast,
1999, s. 81). Dolayisiyla ¢alismada bu kaynaktan dogru bilgi alma araglarindan sayilan
anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu 2 bdliimden
olusmakta olup birinci béliimde arastirmaya katilan kisilerin ve KOBI’lerin
ozelliklerini belirten 7 kapali uglu soru yer almaktadir. Ikinci boliim etik karar verme
ve ahilik kiiltlirtinii 6lgen ifadelere yer verilmistir. Ahilik kiltiirii 6lgegi Akgiil’iin
(2017) caligmasindan alinmistir. Etik karar verme Olgegi ise Necare’nin (2017)

calismasindan alinmistir. Arastirmada kullanilan anket formu Ek1’de sunulmustur.

KOBI’ler iizerinde yapilan alan ¢alismas1 verileri Istatistik Paket Programi
(SPSS 20) araciligiyla analiz edilmistir. Analizlerin ilk asamasinda arastirmaya katilan
kisilerin demografik 6zellikleri ve isletme 6zellikleri ve ifadelere verdikleri cevaplarin
tespiti i¢in betimsel analizler yapilmistir. Betimsel analizler frekans ve aritmetik
ortalama olmak tizere iki degiskenden olusmaktadir (Veal, 2006, s. 159). Dolayisiyla

frekanslar bir dizi nicel degigken i¢in siklik sayis1 ve yilizdeleri gosterirken, ortalamalar
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yalnizca sayisal degiskenlerin aritmetik ortalamasini temsil etmektedir (Cebeci, 2010,
s. 124). Aritmetik ortalamalar degerlendirilirken Ozdamar’mn (2001, s. 145) dnermis
oldugu; “1.00-1.80 = kesinlikle katilmiyorum, 1.81-2.60 = katilmiyorum, 2.61-3.40 =
kismen katiliyorum, 3.41-4.20 = katiliyorum ve 4.21-5.00 = kesinlikle katiliyorum”

puanlama sistemi dikkate alinmistir.

Ikinci asamada o&lceklerin gegerlilik ve giivenirligine bakilmistir. Veri
gecerliligi icin Aciklayict Faktor analizinden yararlanilmistir. Bu kapsamda KMO
degerinin 0,5 ve Bartlett degerinin de p<0,05 olmasma dikkat edilmistir (Hair vd.,
2010, s. 99; Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 53). KMO ve Bartlett degiskenlerinden
hareketle sosyal bilimlerde 6zdegeri 1’in tizerinde olan faktor sayisinin toplam varyans
aciklama oranmin 0,40-0,60 araliginda olmasina 6zen gosterilmistir (Erdogan, 2003:
358; Tavsancil, 2002:48). Veri setlerinin glivenilirligi i¢in ise Giivenilirlik analizi i¢in
Alfa katsayis1 (Cronbach Alpha) tercih edilmistir (Akgiil ve Cevik, 2003, s. 436;
Erkus, 2009, s. 132; Ozdamar, 2004, s. 623). Olgeklerin giivenirlik katsayisi igin
Kalayci’nin (2010, s. 405) onermis oldugu; “giivenilir degil = 0,00<a<0,40, diisiik
giivenilirlik = 0,40<0<0,60, oldukca giivenilir = 0,60<0<0,80 ve yliksek giivenilirlik =

0,80<0<1,00 ” deger araliklar1 baz alinmistir.

Uciincii asamada Ahilik kiiltiirii ve etik karar verme diizeyinin katilimcilarin
demografik 6zellikleri ve isletme 6zelliklerine gore dagilimi farklilik testleriyle ortaya
konulmustur. Farklilik testleri igin Tek yonlii ANOVA ve Bagimsiz Orneklem t testleri
kullanilmigtir. ANOVA testi; ikiden ¢ok degisken arasinda anlamli farklilik olup
olmadigini belirlemek i¢in kullanilan bir testtir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 172;
Pallant, 2005, s. 214). T testi ise; bagimsiz iki grup arasinda ortalamalar agisindan
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilan bir testtir (Arslantiirk,

2001, s. 140).

Dérdiincii asamada KOBI’lerdeki Ahilik kiiltiirii ve etik karar verme diizeyi
arasindaki iliski degerlendirilmistir. Bu amagla pearson korelasyon testi kullanistir.
Pearson korelasyon katsayisi -1 ve +1 arasinda degerler almaktadir. Katsayisinin +1°e
yaklasmasi degiskenler arasinda pozitif bir iliskinin, -1’e yaklagmasi durumunda ise
negatif bir iliskinin oldugu anlamma gelmektedir (Nakip, 2013, s. 439). Iliski
katsayisinin yorumlanmasinda; “cok zayif = 0,00-0,25, zayif = 0,26-0,49, orta = 0,50-
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0,69, ytiksek = 0,70-0,89 ve cok yiiksek = 0,90-1,00 degerler baz alinmistir (Kalayci,
2010, s. 116).

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Biitiin diinyay1 etkisi altina alan yeni koronaviriis hastaligi (COVID-19) ve
uygulanan pandemi yasaklari nedeniyle sadece 321 isletmeye ulasilabilmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglar veri toplama araclarindaki ifadelerle sinirli olup

katilimcilarin dogru ve samimi bir bigimde cevaplara verdikleri kabul edilmistir.
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GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin yaratmis oldugu yogun rekabetten
dolayr KOBI’ler performanslarmi arttirmak icin ¢abalamaktadirlar. Bu yeni siirecin
etkisiyle yasanmakta olan orgiitsel degisimlerin getirmis oldugu calisma iliskileri de
degismistir. Boyle bir ortamda is hayatinin diizenlenmesinde ve ortaya ¢ikan
degisimler karsisinda birer ara¢ niteligi tasimaya devam eden ¢esitli kavramlar giincel
konumlarimi korumaktadir. Bu kavramlardan olan etik ve etik karar verme son yillarda
ister resmi isterse 6zel sektdorde onemli bir yer tutmaya baglamistir. Gliniimiiz bilgi
caginda yoneticilerin etik karar vermeleri, isletme kiiltirtinii destekleyerek yayilmasini
saglamakta, ¢alisanlarin daha aktif ¢alismasini saglamakta ve risklerle karsilagsmalari
engellemektedir. Bunun yani sira etik karar veren yoneticilerin oldugu isletmelerde
umut, sevgi, yiiksek moral diizeyi, etkin iletisim, ise severek gelme ve is goren devir

oraninda azalig gibi bir¢ok olumlu durumlar yasanabilmektedir.

Etik; “dogru” ve “iyi” davramiglar i¢in normlar koymakta, standartlari
belirlemekte, uygun davranislarin neler olabilecegini gostermekte ve ikilemler
karsisindaki ahlaki kararlarin neler olduguna yardimer olmaktadir. Etigi, kararlara ve
davraniglara doniisen ilkeler biitiinii olarak degerlendirmek miimkiindiir. Etik hangi
degerlerin benimsenecegini ve hangi davranigin segilmesi gerektigini gdsteren
kurumsallasmis rehberdir. Bu yoniiyle, bireysel bir biling olusturmanin Otesinde
toplum igerisindeki gesitli taraflarin varolussal haklarini temel almaktadir. Bu biling
kisisel etigin, kurumsal etigin ve toplumsal etigin temelini olusturmaktadir.
Dolayisiyla kamu veya 6zel isletmelerin verdikleri hizmetlerin kalitesini arttirmak,
devamliligin1 saglamak i¢in almis olduklari gesitli kararlar1 bu etik ilkeler ¢cergevesinde
aldiklar1 sdylenebilir. Bu noktada Ahilik, is diinyasindaki maddi ve manevi motifleri
etik ilkeler ¢ergevesinde toplayan ve etik karar vermeyi etkileyen 6nemli bir olusum

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ahilik, calisma hayatin1 organize eden ve tiim diinyaya Ornek olarak
gosterilebilecek bir sistemdir. Kurulus asamasinda ve sonrasi donemde insanlarin bir
sanat dalinda uzman olmalarimi saglayarak, is yasaminda belli bir konum elde
etmelerini amaglayan Ahilik, ahlaki diizeyi yiikselten, ¢alisma hayatina insancil bir
boyut kazandiran sosyo-ekonomik bir kurulustur. Iyiligi, dogrulugu, kardesligi,

yardimlagmayi, kisacasi tiim giizel degerleri kendi igerisinde toplayan Ahilik,
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gecmisten giiniimiize ahlak, bilim-egitim, tretim-tiikketim, kalite-standart, denetim vb.
birgok konuda toplumsal isleyislere niifuz etmeyi siirdiirmektedir. Ahilik, etik karar
vermede giiniimiizde de Oneminden bir sey kaybetmeyen bir model olarak hala
aragtirmay1 hak etmektedir. Bu ¢alismadaki amag, ahilik kiiltiiriiniin etik karar verme
olan iliskisini ortaya koymak ve bu yondeki ¢alismalara 1sik tutmaktadir. Bu kapsamda
calisma iki boliim seklinde tasarlanmistir. Birinci boliimde Ahilik kiiltiirti ve etik karar
vermenin kuramsal temelleri olusturulmaya c¢alistlmistir. Ikinci boliimde alan
aragtirmasi bulunmaktadir. Karabiik ili Safranbolu ilgesinde yapilmis olan alan

calismasi analiz edilmis ve cesitli yorumlar gelistirilmeye ¢alisilmistir.
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1. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiit ve Yonetim

Arastirmanin bu kisminda, insanoglunun varolusundan bu yana, insanlar
tarafindan olusturulan orgiitler ve biitiin 6rgiitlerde var olan yonetim olgusu detayli bir

bicimde ele alinmistir.
1.1.1. Orgiitiin tanim

Yonetim kavramu ile ilgili yapilan agiklamalar incelendiginde, genellikle orgiit
kavrami ile birlikte kullanildigi sdylenebilir. Bunun en o6nemli nedeni, yonetim
uygulamalarinin bir Orgiite ve Orgiitsel yapiya, orgiitlerin de yonetim fonksiyonuna
ihtiyag duymasidir (Borii, 1999, s. 1). Orgiit kavrami baska agilardan incelenmesine
ragmen genel olarak yonetim konusuyla birlikte ele alindig1 sdylenebilir. Tiirk¢edeki
orgiitiin, Yunancada “organon”, Ingilizcede “organization” (organizasyon) teriminin
karsilik geldigi ifade edilmektedir (Kaya, 2008, s. 120). Anlam olarak ise temelde iki
anlamda kullamildig1 sdylenebilir. ilk anlam; yapi, iskelet, bina ve viicut anlamidir.
Ikinci anlami ise drgiitlenme islemi veya yapinin olusturulma siirecidir (Tosun, 1998,
S. 223).

Literatiirde Orgiit, amaglara ulagabilmek igin hangi islevlerin Yyapilmasi
gerektigi ve bu islevleri yerine getirecek birimlerin birbiriyle uyumlu galisabilecek
bi¢imde olusturulmasini, s6z konusu birimlerde calistirilacak olan maddi ve beseri
sermaye kaynaklarinin tedarik edilmesi ve uyumlu hale getirilmesi siirecini kapsayan
bir yapidir (Eren, 1993, s. 145). Belirli bir amacin gerceklestirilmesi i¢in iki ya da daha
fazla kisinin ortak g¢abalari sonucunda ortaya g¢ikan ve isbirligine dayanan sisteme
orgiit ad1 verilmektedir (Timuroglu ve Iscan, 2007, s. 123). Bu tamimdan hareketle
oOrgiitiin, belirli ortak amaglart ve degerleri hedefleyen insanlarin ortaya koymus

olduklari anlagma ve birlikteligi icerdigi soylenebilir (Hasanoglu, 2004, s. 44).

Orgiit; islerin ve islevlerin boliimlenmesi sonucunda, belirli yaptirnma ve
sorumluluga sahip olan deger zinciri igerisinde ortak ve agik olan amagclar
dogrultusunda gerceklesen ve insan insanlarinin faaliyetlerinin koordine eden yapidir
(Guglii ve Sotirofski, 2011, s. 2). Kogel (1993, s. 97) orgiitii; “is-is”, “is-insan” ve
“insan-insan” iligkisi ¢er¢evesinde olusturulan diizen ve diizenlemeler seklinde

tammlamaktadir. Orgiit; gorevlerin grup {iyeleri arasinda dagitildigi, iiyelerin
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iliskilerini belirleyen ve ortak amaglara ulamak {izere grup tyelerinin etkinliklerini bir

biitlin haline getiren yap1 veya siirectir (Efil, 1999, s. 242).

Yapilan tanimlarda da goriillecegi iizere orgiitlerin, insanlar tarafindan tek
basina yapilmasi zor olan islerin yapabilmesi ve ortak amaglara basarili bir sekilde
ulagsmak i¢in Kkurulduklar1 goriilmektedir. Nitekim bir grup etrafinda toplanan
insanlarin belirli bir zaman diliminde yapabilecekleri bir isi, becerisi ve maliyeti sinirlt
olan tek kisinin yalniz basina yapmasi kalite ve zaman agisindan imkansizdir. Bu
noktada, orgiitlerin bireysel yeteneksizliklerini ortadan kaldirmak ve birliktelik iginde
faaliyetleri yiiriitmeleri igin kurulan sosyal sistemler olduklari sdylenebilir (Leblebici
ve Karasoy, 2009, s. 281).

1.1.2. Yonetimin Tanimi ve Onemi

Yonetim basta insan faktorii olmak {izere, biitiin orgiitsel kaynaklarin, orgiitsel
amagclara ulagsmasi i¢in uyum ve is birligi igerisinde caligtirtlma becerisidir (Eren,
1993, s. 4). Yonetim, birden fazla kisinin var olmasi ile ortaya ¢ikmakla birlikte bu
yoniiyle ekonomik faaliyetlerden ayrilmis olan, beseri bir faaliyet olarak
degerlendirilebilir (Kogel, 2015, s. 4). Drucker’e gore (1994, s. 232) yonetim, bagkalari
araciligiyla amaglara ulasmak ya da baskalarina is yaptirma becerisidir. Yonetim;
insanin, insan tarafindan, insani amaglar i¢in insanca yonlendirilmesi olarak
tanimlanabilir (Tikici ve Deniz, 1993, s. 1). Yonetim, insansal ve psiko-sosyal bir

stireg olarak amaglara yonelmis bir siiregtir (Tosun, 1992, s. 161).

Yo6netim, en kiiciigii olan aile, isletme gibi orgiitlerden, en biiyiigii olan devlet,
uluslararas: orgiitler gibi kuruluslara kadar biitiin 6rgiitlerde gerekli ve gecerli bir olan
islevdir. Yonetim, Orgiitsel amaclara etkin ve verimli bir bi¢imde ulasabilmek igin
zorunlu bir iglev olup (Tortop vd., 1993, s. 20) dar kaliplar igine sikistirmak miimkiin
degildir. Sadece bir magaza ya da bir fabrika gibi isletmelerde degil, ayn1 zamanda
evler, gece kuliipleri, okullar ve spor kuliipleri gibi yapilarda da yonetim faaliyeti s6z
konusudur (Ozalp, 1985, s. 5; Ertiirk, 2009, s. 98). Bu agidan yonetim kavramini,
ekonomik ve sosyal bir amaca dayali olarak kurulmus olan kuruluslarin mali, mekanik
ve iggiiclinden olusan kaynaklarinin, optimal sekilde sevk ve idare edilmesi bi¢ciminde
tanimlamak miimkiindiir (Yozgat, 1984, s. 1).

Yonetimin temel amacini kaynaklarin koordinasyonuyla, orgiitsel amaglarin

etkin bir sekilde gerceklesmesini saglamaktir. Bir diger amaci ise Orgiitiin insan
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kaynaginin performansini artirmak yoluyla hem o6rgiitsel performansi artirmak hem de
orgiitten elde edecegi yararlart ve ¢ikarlar1 artirmaktir. Teknik, analitik, beseri ve
kavramsal beceri isteyen orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesi de yonetimin bir diger
amaglarindan biridir. Buna gore teknik beceri, yoneticilerin is yapabilme becerisi
anlamina gelmektedir. Mevcut durumun saglikli bir bigimde degerlendirilmesi ve
bundan bir sonug¢ ¢ikarilmas: analitik beceri olarak degerlendirilmektedir. Beseri
beceri, ¢alisanlarin baris igerisinde bir arada tutulmas: ve onlarin Grgiitsel amaglar
dogrultusunda biitiinlestirilmesidir. Kavramsal beceri ise yonetim erkinin Orgiitiin

biitiiniinii gérebilme becerisi olarak ele alinmaktadir (Geng, 2007, s. 40).

Bu agiklamalardan da anlasilacagi gibi yonetimi, bir faaliyet ve is siireci olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Yonetimin siire¢ niteligi, ayn1 zamanda en belirgin
ozelligini olusturmaktadir. Bu siireg, isletme ve orgiitler, egitim ve saglik kurumlari,
dernekler, vakiflar, sendikalar, siyasi partiler, dini, askeri vb. kamu kurum ve
kuruluslarinda uygulanan ortak bir faaliyettir (Dinger ve Fidan, 1999, s. 20). Ortak
caba ve caligmalarda bulunan fertler basta olmak iizere yonetim siirecinde gorev alan
kisiler, is gordiiren ve is gbren, yoneten ve yodnetilen, amir ve memur gibi ¢esitli
ifadelerle anilan sosyal bir farklilasmaya ugramaktadirlar. Ancak yonetim siireci ve
yonetim olaymin s6z konusu oldugu biitiin durumlarda, emir verenler ve emir alanlar
mevcuttur (Tosun, 1992, 161). Sonug olarak isletmelerin yasanan rekabet ortaminda
basarili olabilmeleri emir alan ve verenlerin siirdiiriilebilir ve etkili bir yonetim
anlayis1 gergevesinde hareket etmelerine baglidir. Isletmelerin amaglarma ulasabilmek
icin en tutarli yol yonetsel ilke ve kurallara sahip olma ve bunlar1 eksiksiz
uygulamaktir. Bunun yolu da yonetimden ge¢mektedir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2009,
s. 164).

1.1.3. Yonetim (islevleri) Fonksiyonlar

Klasik yonetim yaklasimiin onciillerinden olan Henri Fayol, biyiiklik ve
kiigliklerine bakilmaksizin tiim isletmelerde uygulanan bes yonetim fonksiyonundan
bahsetmistir. Bunlar: planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetimdir
(Ozalp, 2004, s. 30; Ataman, 2001, s. 10-11). Giiniimiizde ise bu fonksiyonlara karar
verme, kadrolama, iletisimi ve giidilleme fonksiyonlar1 eklenerek yonetim

fonksiyonlar1 8’e ¢ikarilmistir (Ozalp vd., 2006, s. 8-9).

19



Planlama: bu fonksiyon; isletme amaglarini, bu amaglara ulasabilmek
amaciyla gelistirilmis olan stratejileri ve faaliyetleri biitiinlestirmeyi ve koordine
etmeyi hedefleyen kapsamli planlar hiyerarsisidir (Robbins, 1993, s. 2). Planlama,
yonetim faaliyetlerinin temel fonksiyonunu olusturmaktadir. Planlamayi; gérevlerin ve
ilkelerin uygulanmasi yoluyla ulasilmasi amaglanan hedefleri geceklestirmek {izere
uygulanacak tekniklerin secildigi siire¢ olarak tanimlamak miimkiindiir (Ozalp vd.,
2006, s. 8). Planlama asamasinda belli bir konu ile ilgili olarak: Ne? Ne zaman? Kim
tarafindan? Neden? Nas1l? Hangi maliyetle? Hangi siirede? sorular1 cevaplandirilmaya
calisilmaktadir (Tortop vd., 2007, s. 43).

Orgiitleme: Yoneticilerin, isletme yapisim diizenlemekle sorumlu olduklari
yonetim fonksiyonu orgiitleme asamasi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitleme
fonksiyonu; yapilacak islerin neler oldugu, bu islerin kimler tarafindan yerine
getirilecegi, islerin ne sekilde gruplandirilacagi, kimin Kkime rapor verecegi ve
kararlarin nerede verilecegi gibi sorulara cevap vermektedir (Robbins, 1993, s. 2).
Kisacasi, orgiitlemenin; planlama asamasinda belirlenmis olan islerin, bireylerin veya
gruplarin nasil yerine getirecegi lizerinde durmakla birlikte, planlarin eylem haline

dontistiiriilmesinde gerekli olan adimlar kapsadigi sdylenebilir (Aydin, 2001, s. 60).

Yoneltme: Biitiin orgiitlerde, insanlart ve bu insanlarin yonlendirilmesi ve
koordine edilmesi igin yonetilmelerini gerektiren bir durum vardir. Bu noktada
yoneltme fonksiyonu; calisanlarin yoneticiler tarafindan ne zaman ve ne sekilde
motive edilecegini, ¢aliganlarin faaliyetlerini nasil yonlendireceklerini ifade etmekle
birlikte en etkili iletisim kanallarinin segilmesi veya galisanlar arasinda yasanabilecek
catismalarin ¢oziilmesi ve onlara liderlik ederek bir araya getirilmesini ifade
etmektedir (Robbins, 1993, s. 2-3). Baska bir deyisle insan davranislar1 hakkinda bilgi
sahibi olmay1 gerektiren yoneltme; belirlenmis olan amaglara ulagmak tizere diger
kisilerin davraniglarim1 etkilemek olarak degerlendirilebilir. Yonetimin yoneltme
fonksiyonu, en yiiksek performansi saglayabilecek bir is ortaminin hazirlamasini ve

verimliligin arttirilmasini amaglamaktadir (Ozalp vd., 20086, s. 8).

Giidiileme: Giidiilenme, bir amaci gerceklestirmek i¢in ortaya ¢ikan icsel bir
uyarilma siireci olarak tanimlanmaktadir (Maclnnis, 2004, s. 54). Baska bir deyisle
giidiilenme, kisilerin belirli bir hedefi gerceklestirmek adina kendi arzu ve istekleri

dogrultusunda davranislarda bulunmalarin1 saglama olarak tanimlanmaktadir (WWong
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vd., 2013, s. 171; Kurel, 2004, s. 279). insanin duygusal yoniiniin agir basmasi
makineden ayiran en temel Ozelligidir. Bu 6zellik kisinin isteki basarisi, performansi
ve isten tatmin olmasi ile dogrudan iliskilidir. Bu sebeple; giidiilemenin, orgiitsel
yapinin vazgeg¢ilmez bir unsuru oldugu ve yonetimin basarisi i¢in hayati 6nem tagidigi

ifade edilmektedir (Ozalp vd., 2006, s. 9).

Kadrolama: Son  zamanlarda  yoOnetim  fonksiyonlar1  arasinda
degerlendirilmeye baslanan kadrolama fonksiyonu, ise alimlari, c¢alisanlarin egitimi,
gelisimi ve uzmanlastirilmasi, yiikseltme ve kariyer yonetimi gibi konular1 kapsayan
bir fonksiyondur (Ozalp vd., 2006, s. 9). Orgiitler biinyelerine uygun nitelikte ve
sayida kisiyi istihdam etmektedirler. Ancak personel maliyetlerinin daha da artirilmasi
bu konuda yapilan hatalarin basinda gelmektedir. Gereksiz ve yanlis personel istihdam
sorununun diizeltilmesi, isletmeler agisindan uzun ve maliyetli bir ugrastir. Bu nedenle
orgiitler kadrolama fonksiyonuna gercken onemi vermek zorundadirlar. Dolayisiyla
kadrolamaya verilen Onem; yonetimin basarisi ve dolayli olarak da calisanlarin

basarisinin bir fonksiyonu olmasindan ileri gelmektedir (Geylan, 2004, s. 117).

Tletisim: fletisim; anlasilabilir mesajlarm almmasima ve yollanmasina yonelik
bir sanatsal faaliyettir (Sezgin ve Bulut, 2013, s. 187). lletisim, bireyleri birbirine
baglayan ve iligkiler yaratan bir insan faaliyetidir (Duncan ve Moriarty, 1998, s. 3).
Iletisim, kisisel ve toplumsal bir siirectir. Iletisim, bilgi, fikir, duygu ve becerilerin
simgeler kullanilarak aktarilmasi olarak ifade edilmektedir (Giirgen, 1997, s. 9).
Isletmelerin icerisinde saglanmis olan, ektin bir iletisimin boliimlerin, birimlerin,
gruplarin ve insanlarin, daha basarili bir sekilde gérev yapabilmelerine neden olacagi
bilinmektedir. Ozellikle de ¢alisanlarin; teknik bilgi, ara¢ ve haberler konusunda
bilgiye sahip olmalari, yonetim erkinin gorevini azaltmaktadir. Bu da daha yonetimin
isini daha iyi yapmasina zemin hazirlanmaktadir. Bu 6zelligi; giiniimiizde iletisimin de
bir ydnetim fonksiyonu olarak kabul edilmesini én plana ¢ikarmustir (Ozalp vd., 2006,
s. 9).

Karar Verme: Bir amag¢ veya amaglara ulasabilmek amaciyla var olan ve
sartlara gére miimkiin olabilen gesitli hareket tarzlarindan en uygun olanini se¢gmek ya
da tercih etmek karar verme olarak adlandirilmaktadir (Kurt, 2003, s. 7). Yonetim
faaliyeti sayillan durumlarda hangi amaclara agirhik verilecegi, hangi firsatlarin

yaratilmas1 gerektigi, hangi kaynaklarin ne tiir ilkeler kapsaminda tahsis edilmesi
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gerektigi ve alinacak kararlar1 Kimlerin uygulayacagi vb. konularda tercihlerin tiimii
birer karar niteligi tasimaktadir (Varoglu, 2000, s. 31). Dolayisiyla yanls kararlarin
isletmeye maliyeti ¢ok yliksek olacagindan dolay:r karar vermenin etkili olmasi biiytlik

onem tagimaktadir (Ozalp vd., 2006, s. 9).

Denetim: Yonetim fonksiyonlarindan sonuncusudur. Yo6netim, yiirtitiillmekte
olan islerin kesinlestirilmesi ve garanti altina alinmasi i¢in organizasyonun
performansini géz oniinde bulundurmasi gerekmektedir (Ataman, 2001, s. 413). Bu
stirecte gilincel performans sonuglarinin, daha onceden belirlenmis olan amaglarla
karsilagtirilmast s6z konusudur. Onemli sapmalarin olmasi halinde, yonetim, drgiite
eski seyrini kazandirmak ve isleri yoluna sokmak zorundadir. Siirecin izlenmesi,
karsilagtiritlmasi, degerlendirilmesi ve potansiyel diizeltme islemlerinin yapilmas,
yonetimin denetim fonksiyonu olarak degerlendirilmektedir (Robbins, 1993, s. 2). s
performansinin, planlamaya ne diizeyde uydugunun ortaya konulmasi ve planlama
ilkelerinin ne derecede basarildiginin belirlenmesi denetimin temel amacidir. Denetim
genelde cesitli Olgme araglariyla yapilmaktadir. Buna gore; biitge uygulamalari,
denetim raporlari, kaybedilen isgiicii gibi araclar denetimin en ¢ok bilinen 6l¢iim

sonuglar1 veya araglaridir (Aslan, 2010, s. 75-76).
1.1.4. Yoneticinin Tanimi

Yonetici, yonetim siirecinin aktif uygulayicist olup ve yonetim fonksiyonlari
olan planlamayi, orgiitlemeyi, liderlik etmeyi ve kontrolii yerine getiren kisi ya da
kigilere denilmektedir (Dogan, 2001, s. 5; Leblebici, 2008, s. 63). Yonetici, Orgiit
icerisinde insanlar arasindaki, makine ve malzeme, insanlar ve makineler arasindaki
uyumu ve isbirligini dikkate alan kisidir. Baska bir deyisle orgiitiin faaliyet gosterdigi
yakin ve genel ¢evre kosullarini g6z oOniinde bulundurarak, olumlu ve olumsuz

yonleriyle faaliyetleri takip eden kisidir (Eren, 2003, s. 79).

Yoneticileri, belirli faaliyetlerin yerine getirilmesi konusunda bireyleri ikna
etmek durumunda olan kisiler olarak degerlendirmek miimkiindiir (Sahin ve Temizel,
2007, 183). Yoneticiler, astlarini hedeflere ulastirma goérevi bulunan ve yasal yetkisi
bulunan kisilerdir (Ozsalmanli 2005, 144). Baska bir deyisle yoneticiler, statiileri
geregi yonetme giiciiyle otoritelerini kullanan kisilerdir (Asgin, 2008, s. 42). Yonetici;
sorumlu oldugu gorevlerde etkili ve verimli bigimde Orgiitii amaglarina ulastirmakla

gorevli kisidir (Ulgen ve Mirze, 2007, s. 24). Yéonetici; belirli bir zamanda elindeki
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maddi ve beseri kaynaklar1 bir araya getirerek, ¢evresel degisimleri ve gelisimleri
dikkate alan, yonlendiren ve bu kaynaklarin etkinlik ve verimliliginden sorumlu olan

kisi olarak tanimlanabilir (Dinger ve Fidan, 2012, s. 49).

Giiniimiizde sistemi oncelikli gérme, var olan1 korunma ve gelistirme, yasal
dayanaga bagli olma, genis bir bakis agisi, esnek kontrol egilimli olmak, kisitlanmasi
halinde kendinin kazanmasi ve karsi tarafin kaybetmesi istegi, astlarin diistincelerini ve
fikirlerini  benimsemek vb. yoneticilerde goriilen genel Ozellikler olarak
degerlendirilmektedir (Cirpan 1999, 3). Yoneticilerin baz1 6zellikleri asagidaki gibi
siralanabilir (Ugur ve Ugur, 2014, 5.132):

e Yoneticilik mesleki (kariyer) bir uygulamadir,

e Yoneticilik formal bir organizasyon yapisi i¢inde gerceklesir,

e Yoneticilik, tanimlanan veya belirlenen hedeflere ulastirabilecek islerin en
etkin bigimde yaptirilmast ile ilgilidir,

e Yoneticinin insanlar1 etkileme araci, bulunmus oldugu pozisyonun verdigi
yetki ve yaptirim uygulama hakkidir,

e Yoneticinin gorev tanimi vardir,

e Yonetici; egitim, degerlendirme, Olgme, istatistik, yonetmelik, prosediirlere
dayanan, bilimsel yan1 agir basan isleri yapar,

e Yoneticilerin gorevleri tanimlanan hedeflere ulagsmay1 kapsamaktadir,

¢ Yonetici isletmenin i¢yap1 ve dinamiklerine odaklanmaktadir,

e Yonetici isleri dogru yapan kisidir.

Yoneticiler gorev odakli ve belli bir plan c¢ercevesinde hareket etmektedirler
(Akytiz, 2002, s. 111). Yonetsel uygulamalar sadece tek yonetim kademesi veya
diizeyinde olmay1p, farkli diizeylerde goriilmektedir. Literatiirde yoneticiler st diizey,

orta diizey ve alt diizey yoneticiler olmak {izere {ice ayrilmaktadir (Dinger ve Fidan,
1999, s. 28-29).

Orgiitiin en tepesinde bulunduklari icin tepe yoneticileri olarak da nitelendirilen
iist diizey yoneticiler, uzun vadede gelecegi disiinmektedirler ve genel c¢evre
egilimlerine, Orgiitiin tim basarisina miidahale etmektedirler. Bu yoneticiler bu
nedenle, ayn1 zamanda sirket kiiltiiriinii de etkilemektedirler (Ozalp, 1999, s. 9). Ust
diizey yoneticiler orgilit yonetimi ile ilgili kararlar almada ve biitiin ¢alisanlar

ilgilendiren politika ve felsefeler belirlemekten sorumlu tutulmaktadirlar (Robbins vd.,
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2013, s. 5). Orgiitiin hedefleri dogrultusunda cevre analizi, 6rgiitiin degerlenmesi ve
alternatif stratejilerin  olusturulmasini  saglamak, Orgiit misyonunu, Vvizyonunu,
stratejilerini belirlemek ve bunlari gergeklestirmek igin gerekli kararlari almaktan
sorumlu kisiler bi¢iminde tanimlanmaktadir (Karalar, 2009a, s. 194; Cakirer, 2013, s.
126; Dinger ve Fidan, 2012, s. 45).

Orta diizeydeki yoneticiler, iist ve alt diizey yoneticiler arasindaki kopriiyii
olusturmakta ve genel olarak oOrgiitiin fonksiyonlarini yonetmekle sorumlu olan
yoneticilerdir. Orta diizeydeki yoneticiler, list diizey yoneticilerin belirlemis olduklar
amag, strateji ve politikalari, {ist yonetime sorumlu bir sekilde alt diizey yoneticiler igin
detaylandiran, ayrintili planlar ve prosediirler gelistiren ve onlart koordine eden,
yoneten, iyi iliskiler gelistiren, ¢atismalar1 yoneten kisilerdir (Mucuk, 2014, s. 133;
Dinger ve Fidan, 2012, s. 46; Karalar, 20094, s. 194).

Alt diizeydeki yoneticiler, orgiit igerisindeki giinliikk faaliyetleri yerine getiren
kisilerdir. Genel olarak orta diizey yoneticilere karsi sorumlu olmaktadirlar ve
calisanlar1 ilk elden yoneten, gozeten ve denetleyen; gerektigi durumlarda
diizeltmelerin yapilmasimni saglayan yoneticilerdir. Ayn1 zamanda yapilmasi gereken
islerin verilen silirede ve istenen standartlarda yapilmasindan sorumludurlar. Bu
sorumluluklart ise, is¢i, memur, hizmetli gibi calisanlar ile vasifsiz ¢alisanlar
yonlendirerek yerine getirmektedirler (Boone ve Kurtz, 2013, s. 220; Mucuk, 2014, s.
134; Papatya, 2015, s. 197).

1.1.5. Yonetimin Tarihi Siirecte Gelisimi

Yonetimin insanlik tarihi kadar eski bir gegmisi vardir. Her ne kadar gegmiste
“yonetim” denilmese de uygulamada hep var olmustur. Isletmeler agisindan 19.
yiizyillda iizerinde durulan yonetim olgusun gelisimi donemler cercevesinde ele

alinmastir.
1.1.5.1. Erken Bilimsel Yonetim

Yonetim hem diisiince hem de kavram olarak tarih boyunca insanlarin hayatin
var olmus bir olgudur (Mavis, 2009, s. 97). Yonetimin bilimsel olarak incelenmeye
baslandigr 1880 yilina kadar devam eden bu donem, insanlarin isbirligi cabalar ile
baslamaktadir. Bilimsel yonetim oOncesi donemde, isgilerin, genel olarak kendi

nezaretcilerinin gézetimi altinda bulunduklar1 ve sosyal kast sistemine dayali otokratik
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bir iliskinin mevcut oldugu ifade edilmektedir (Tosun, 1984, s. 6). Tarihsel siirece
bakildiginda basta Stimer ve Misir olmak iizere bircok medeniyetin biiyiik yapitlar
ortaya koyduklari goriilmektedir. Ozellikle Romalilarin, Avrupa’nin yarisi kadar
uzunluktaki mermer yolunu yapmalarmin bir organizasyon temelinde yapmis olduklari
diistintildiigiinde, bunun etkin yonetim disinda yapilamayacagi ortadadir. Bu donemde
somut yapitlarin yani sira politik faaliyetlerin ve muhasebe islemlerinin de yonetim
kapsaminda gelistigi ve islerlik kazandigi goriilmektedir. Makedonya krali Biiyiik
Iskender donemi ve Pers Imparatorlugunun devasa ydnetim ve drgiitlenmesi giiniimiiz

yOnetim olgusuna iyi birer 6rnek olma niteligi tasimaktadir (Nisanci, 2015, s. 260).

M.O 5000°li yillara kadar insanlar hayatlari devam ettirebilecek iiretim
yapmaktaydi. Dolayisiyla sistemin kiiciik bir pargasi olabilecek iiretim birimleri yeterli
olmaktaydi (Mavis, 2009, s. 104). Bu dénemden sonra insanlar yalnizca yetkili bir
pozisyona sahip olma geregi duymus ve yetki bu donemin sosyal ve ekonomik
sistemlerinde kuvvet ve kontrol olarak kabul edilmistir. Bu donemde, ayni isleri yapan
sanatkarlar loncalar1 olusturulmustur. Loncalar, modern esnaf ve sanatkar birliklerinin

onciileri olarak goriilmiistiir (Bi¢im, 2010, s. 18).

M.O. ve orta ¢aglarda ydnetim daha cok bir felsefe niteligi tagimaktadir. Bu
gergevede yonetim diisiincesinin 6ziinli diistintirlerin is, ¢alisma, ticari faaliyetler ve
yonetimle ilgili fikir ve gortsleriyle, kral, prens, kumandan ve devlet adamlarina
verdikleri 6giitler olusturmaktadir. Yonetime konu olan kuruluslar ise aile, ordu, kilise,
devlet gibi kuruluslar olarak goze g¢arpmaktadir.(Ataman, 2002, s. 61). Yonetsel
diisincede orta ¢aglarin baslangicindan 13. yiizyila kadar onemli bir gelisme
kaydedilmemistir. 13. yiizylldan sonra, 6zellikle Anadolu medeniyeti ile Avrupa
arasinda yakin iligkilerin gelistirilmesine neden olan Hagl Seferlerinden sonra, ticari
faaliyetlerde, Ozellikle isletmecilik ve muhasebe alanlarinda 6nemli gelismeler

yasandig1 goriilmektedir (Bolat vd, 2009, s. 23).

13. ve 14. yiizyillarda Italya’da biiyiik ticaret odalari, hacli seferleriyle
hareketlenen ticari faaliyetler nedeniyle, is iliskileriyle ilgili kayitlar1 saklamada bir
araca ihtiya¢ duyar ve bu ihtiyaci gidermek i¢in 1494 yilinda Lucas Pacioli tarafindan
cifte kayit (muzaaf) muhasebe teknigi gelistirildi. Ote yandan Venedik tersanelerinde
verimli iiretim yontemleri, muhasebe ve stok sistemleri kullanilmistir. 15. yiizyil

sonlarmda Italyan diisiiniirii Niccolo Machiavelli’nin y&netim, grup dayanigmasi,
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onderlik gibi konularda ileri stirdiigii fikirlerin ¢ogu bugiin bile 6nemini korumaktadir.

(Can, 2007, s. 7).

16. yiizyildan 18. vyiizylla kadar manifaktiire olarak geleneksel {iretim
yaptlmistir. 18. Yiizyilin sonlarina dogru Endiistri Devrimi yasanmistir (Saruhan,
2013, s. 9). Yonetim diistincesi agisindan Endiistri devrimi son derece 6nemli bir
gelismedir. Bu doneme kadar mallarin 6nemli bir kismu, kii¢iik atdlyeler veya is¢ilerin
evlerinde sanatsal iretim metotlar1 Kullanilarak {retilmistir. Endistriyel devrimle
birlikte bu iretim tarzi sehirlerde kurulan fabrikalarda devam etmistir (Yapici-Akar
vd., 2011, 97-98). Fabrikalasmanin artmasi, daha diisiik fakat nitelikli fiyatli mallarin
imal edilmesine olanak tanimistir. Ancak fabrikalagsma, yonetim ve beseri iliskiler
alaninda yeni problemlerin yasanmasina neden olmustur (Baransel, 1993, s. 105-106).

Bu durum yonetimde yeni yaklagimlar1 beraberinde getirmistir.
1.1.5.2. Yonetimde Bilimsel Donem
A. Klasik Teoriler

Orgiitlerin bigimsel yapilarmi ve verimlerini inceleyen klasik ydnetim kuramu,
yonetim alaninda ortaya konulan ilk teori olarak kabul gormektedir. Klasik yonetim
kurami kendi igerisinde ii¢ ayr1 yaklasim altinda incelenmektedir. Bunlar; Taylor’un
Bilimsel Yonetim Yaklasimi, Fayol’un Yonetim Siireci Yaklasimi ve Max Weber’in
Biirokrasi Yaklagimidir. Klasik Yonetim Kurami genel olarak yonetimde; insanlarin
bir makine gibi c¢alistirilarak kisisel ve orgiitsel verimin artirilabilecegi varsayimina
dayanmaktadirlar. Bu nedenle kesin kurallara sahiptir, yani esnek olmayip kati
kuralcilik hakimdir. Bu yiizden Klasik Yonetim Kuraminin, dar kapsamli, mekanik ve

biirokratik bir yapisal 6zellik gosterdigi belirtilebilir (Saruhan, 2013, s. 12-15).

Frederick W. Taylor, sanayi sektoriindeki calisanlarin etkin bir bigimde
calismadiklarini gézlemlemis ve bu dogrultuda ¢oziim gelistirmistir (Eren, 1991, s.
16). Taylor, Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 1856-1915 yillar1 arasinda
yasamistir. Calisma hayatinda ustabasiliktan miihendislige yiikselmistir. Daha sonraki
yillarda ise genel olarak 6zel sanayi kuruluslarinin orta kademelerinde yoneticilik
yapmustir. Taylor’un iizerinde durmus oldugu temel nokta, ¢alismalardan ytiksek verim
alabilmek sorunu olmustur (Bursalioglu, 2005, s. 15). Bilimsel yonetim dogrudan
dogruya calisanla isi arasindaki etkilesimle ilgilenmistir. Bilimsel yonetim calisanlarin

nasil en yeterli olabilecegi iizerinde ¢alismaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010, s. 28).
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Taylor, bilimsel yonetim yaklasimi asagida belirtilen esaslara dayanmaktadir (Aydin,
2005, s. 103; Saruhan, 2013, s. 13):

e Geleneksel is gébrme usulleri yerine bilimsel metot benimsenmelidir,

e Her is boliimii i¢in uzmanlagsmaya gidilmelidir,

e (alisanlar ilgili ise uygun olarak se¢ilmeli, ise alinmali ve egitilmelidir,

e Her is icin standartlar belirlenmeli, karmasik hareketler ortadan kaldirilmalidir,

o Ucret konusunda tesvik sistemi uygulanmalidir.

Klasik orgilit kuramina katkida bulunanlar arasinda Henri Fayol’un 6nemli bir
yeri vardir. Fayol, 1860’da bir maden ve metaliirji isletmesine girmistir. Bu siirecte
sirketin biiylik maddi kayiplar verdigi ve iflasa dogru gittigi 1888 yilinda genel
midirliige getirilmistir. 30 y1l boyunca kaldigi bu gorevde, sirketin ¢ok giiclii bir mali
duruma kavusmasini saglamistir. Fayol, yonetim olgusuna tepe yonetimi bakis agisiyla
ele almis olup yonetim biliminin evrensel oldugunu ve bir takim ilkelere bagli olarak
bir takim fonksiyonlar tarafindan yiiriitiildiigiinii belirtmistir. Fayol, 50 yillik basarili
tecriibelerinden sonra iinlii eseri olan “Genel ve Sinai Yonetim” eserinde bir
isletmede bulunan baslica faaliyetleri siniflandirarak 6 fonksiyon halinde
gostermektedir (Mucuk, 2014, s. 18-19). Bu fonksiyonlar asagidaki gibi siralanabilir
(Ozalp, 2004, s. 30-31):

o Teknik faaliyetler; tiretim, imalat, uyumlastirma olmak {izere isletmelerde yer
alan teknik islerden olusmaktadir. Teknik faaliyetlerin sayisi veya miktart,
ozellikleri teknik adamlarin yaptiklari islerden olugmaktadir.

« Ticari faaliyetler; genel olarak satis, satin alma ve degisim gibi faaliyetleri
kapsamaktadir. Teknik faaliyetler kadar ticari faaliyetlerin de O6nemi
yadsinamayacak kadar biiytiktiir. Ticari faaliyetlerle iiriin ve hizmetlerin satisi
tizerinden kar elde edilmektedir. Dolayisiyla sadece iiretim yeterli degildir.

o Finansal faaliyetler; en oOnemli faaliyetlerdir. Diger faaliyetlerin basarili
olmasmin altinda yatan bir fonksiyondur. Personel maasinin édenmesi igin,
tesis ve arag i¢in bu fonksiyon devreye girmektedir.

« Emniyet faaliyetleri; giivenlik faaliyetleri olarak da bilinen bu faaliyetler genel
olarak insanlar1 ve mallar1 birtakim tehlikelerden koruyan faaliyetlerden

olusmaktadir.
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« Muhasebe faaliyetleri; defter tutma, maliyet hesaplari, bilango, kar-zarar
tablolar1 gibi faaliyetlerden olusmaktadir.

o Yonetim faaliyetleri; Fayol’un iizerinde Onemle durdugu faaliyetler olup
yonetim faaliyetlerini planlama, 6rgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol

olmak iizere bes fonksiyona ayirmustir.

Yonetim faaliyetleri, diger dort faaliyetle i¢ ige girmis bir 6zellige sahiptir. Bir
yonetim siirecini meydana getiren s6z konusu fonksiyonlarin her biri digerleri ile
etkilesimde olan bir sistem goriintiisii igerisindedir. Bu nedenle bir yonetimin basarisi
oncelikle bu fonksiyonlarin verimli ve etkili bir sekilde koordine edilmesine baglidir.
Tersi durumda fonksiyonlarin gerektigi bicimde koordine edilemeyerek yonetilmemesi
durumunda basarisizliklar1 beraberinde getirecegi ifade edilebilir (Dinger ve Fidan,
1996, s. 229).

Klasik orgiit kuramina katkida bulunan yazarlardan bir digeri Max Weber’dir.
Weber, biirokrasi yaklagimi ya da modeli olarak tanimlanan bir organizasyon teorisi
gelistirmistir. Weber, 20°nci ylizyilin basinda Avrupa’da meydana gelen degismelerin
etkisinde kalmistir. Bu nedenle eski 6rgiit bigimlerinin gegmiste kirsal ve geleneksel
bir toplumun ihtiyag¢larini karsilamak igin yeterli oldugunu, sanayilesmeyle birlikte ise

bu orgiitlerin yetersiz kaldiklarini belirtmistir (Ozkalp ve Kirel, 2010, s. 29).

Weber, biirokrasi yaklasiminda, daginik toplumsal faaliyetlerin rasyonel
ilkelere gore orgilitlenmesini ve bu sekilde yonetilmesini ifade etmektedir. Baska bir
deyisle Weber, 6zellikle genis gruplar halinde ¢alisan insanlarin, belli bir biytkliik
hacmini astiktan sonra, rasyonel ilkelere uygun olarak orgiitlendirilip yonetilmesini
ifade etmektedir (Ulgen, 1989, s. 21). Weber’in {izerinde durdugu biirokrasi yaklagimy,
halk dilinde kullanilan “islerin yokusa siiriilmesi”, “geciktirilmesi” anlamlarinin tam
tersine, etkinlik agisindan ideal bir organizasyon yapisina isaret etmektedir (Mucuk,
2014, s. 21). Weber, biirokrasi yaklasiminda sosyal agidan biirokratik yapilarin neden

gerekli oldugunu ve etkin bir organizasyon yapisinin Ozelliklerini belirtmistir.

Weber’in goriislerinin bazi temel noktalar1 asagidaki gibidir (Ozalp, 2004, s. 32):

o Yetkinin Hiyerarsisi: Yetkilerin hiyerarsik bir yap1 icerisinde yer almasi
gerekmektedir. Orgiit icerisinde elde edilen giice gore piramit bigimindeki bir

yapida hiyerarsik bir sistem olmasi gerekir.
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e Ileri Uzmanlagma: Is boliimiiyle ilgili olan bu ilkeye gore, isbliimiiniin basarili
bir sckilde wuygulanmasi halinde kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilabilecegi anlamina gelir.

o Bi¢imsel Kurallar: Gorevlerin onceden belirlenmis, 6grenilmis kural ve
kaidelerle daha basarili bir sekilde yerine getirilebilecegi anlamina gelir. Bunu
saglamanin yolu da kurallarin yazili hale getirilmesinden gegmektedir.

o Bilgi ve Egitim: Biitiin elemanlarin teknik bilgi, egitim ve tecriibelerine gore
calistirildiklarini ifade eder.

o Gorevde Gayri Sahsilik: Orgiitte gorevlilerin islerini kisisel degil, bigimsel bir
sekilde yapacaklarini ifade etmektedir.

Weber’e gore biirokratik yapilara egemen olan kisilik-disi kontrol orgiitsel
verimliligin giivencesidir. Bu tiir kontrol, karizma ve toplumsal inandirma gibi kisisel
kontrol araglar1 yerine, orgiitlerin kurallar diizenlemeler ve is tanimlamalar1 yoluyla
kontroliinii 6ngdriir. Cilinkii bu tiir kisisel kontrol araglar kisilere bagli oldugundan
giivenilir degillerdir. Biirokraside kontrol, sistemin bir pargast olup kural ve
diizenlemelerle bir makamda toplanmis yetki araciligiyla yiiriitiiliir. Calisan personelde
olusabilecek degisiklikler verimlilikte ve orgiitiin varligini siirdiirmede etkili degildir.
Ayni sekilde bir makami isgal edenlerin kisilikleri ve kisisel giidiilenmeleri biirokrasi
icindeki davranislar1 anlamada etkili degildir. Bu tiir 6rgiitlerde ¢alisanlara bakis acisi
mekaniktir. Orgiit bir makinedir ve bu &rgiitte calisanlar baz1 beceri ve yeteneklerin
toplam1 gibi goriilmektedir. Yonetim isgoérenlerin ¢alistiklar1 is hakkinda ne
diistindiigiiyle ilgilenmemektedir. Yonetim i¢in bir ig, orgiit iiyeleri i¢in yasam boyu

tam zamanl bir kariyer olarak goriilmektedir (Can vd., 2006, s. 12).
B. Neo-Klasik Teoriler

Klasik yonetim teorisi doneminin gelismesinde 1930°1u yillar en yiiksek diizeye
ulastig1 tarih olarak degerlendirilmekte ve yonetime bakis agisinda davranigsal teori adi
altinda yeni bir yaklasim gelistirilmistir (Geng, 2007, s. 49). Neoklasik yaklasim olarad
da bilinden davranigsal teorinin en temel 6zelligi, klasik yaklagimlarin eksik biraktig
insan faktoriinii 6n plana alarak incelemis olmasidir. Neoklasik yaklagimin dayanmis

oldugu iki 6nemli arastirma asagida 6zetlenmistir (Aydin, 2005, s. 110).

Bu arastirmalardan biri Kurt Lewin’in oOnderlik arastirmasidir. Lewin’in

arastirmas1 demokratik liderlik modelinin 6nemini ortaya koymustur (Eren, 1991, s.
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25). Lewin ve arkadaslar1 yaptiklari liderlik ¢alismalarinda {i¢ ayr1 nitelige sahip 6nder
tipi belirledikleri goriilmektedir. Bu 6nderlerden birincisi astlarina otoriter davranan,
onlara ne sekilde davranacaklarini, nasil caligsacaklarini gosteren, is ve gorevleri
kendisi belirleyen ve yaptiran bir 6nderdir. ikinci tip onder ise, astlarina tam bir
serbestlik tantyan ve herkesin istedigi bicimde is yapabilecegini sdyleyen onder tipidir.
Ucgiincii tiir 6nder ise, demokratik ve katilimci bir ydnetim bigimi gergeklestiren
onderdir. Demokratik ve katilimci 6nder, galisanlarin yaratict ve faydali fikirlerinden
yararlanan, yol gosterici 6giitlerde bulunan ve tam bir isbirligi gergeklestiren onder
tipidir. Bu ¢alisma ve deneyler, yonetimde insanca davraniglarin ve duygularin 6nemli

olduguna yol agmistir (Eren, 1993, s. 21)

Elton Mayo onciiliginde vyiiriitilen Hawthorne arastirmalari, Orgiitsel
verimliligin artirilmasi igin, fiziki sartlarin iyilestirilmesinin zorunlu olmadigi, bunun
yerine psikolojik ve sosyal sartlarin iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymustur (Efil,
1994,s. 32-33). Dolayisiyla Hawthorne Arastirmalar1 sayesinde isletme organizasyonu
bir “sosyal sistem” olarak degerlendirilmis ve bu sistemin en temel unsurunun da
“insan” oldugu anlasilmaya baglanmistir. Arastirmalarda bir organizasyon yapisi
altinda toplanmis olan kisilerin kendi aralarinda informal gruplar olusturdugu; bu
gruplarin  6zelliklerini de kisilerin paylasilan inanglari, aligkanliklari, amagclari,
gelenekleri ve deger yargilar1 belirlemektedir. Boylece olusan yeni sosyal sistemin
bireyler iizerindeki etkisinin fiziksel faktorlerden fazla oldugu sonucuna varilmistir

(Mucuk, 1998, s. 23).

Bir diger arastirmada Argyris, olgunlasma kuramini gesitli deneyler yaparak
ortaya koymustur. Argyris bu deneylerinde, insanlarin is yerinde yiikselmesine ve
serbest yetki kullanmalarmna olanak taninmasinin onlari giidiiledigini ve bunun da
orgiitsel amagclara ulagsmak icin énemli bir yol oldugunu ortaya koymustur. Argyris,
kisilerin sorumluluk alanini arttirmanin, onlar1 daha da olgunlastiracagini, hem
kendilerini hem de isletmelerini yararli davranislara sevk edecegini kanitlamaya
calismistir (Eren, 2003, s. 28-29). Argyris’e gore, kisilere saglanan sorumluluk
alaniin onlar1 olgun olmayan insan Gzelliklerinden olgun insanlarin 6zelliklerine

doniistiirecegini belirtmektedir (Kogel, 1998, s. 151).
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C. Modern Teoriler

Isletmelerin kurumsal yapilarinda yasanan karmasiklasma, iiretim ve bilgi
teknolojisinde meydana gelen hizli gelismeler, demokratiklesme siirecindeki hizlanma,
insanin degerli ve 6nemli hale gelmesi, Kitle haberlesme imkanlarinin gelismesi vb.
yenilikler, klasik ve neoklasik yonetim anlayisinin daha da yetersiz olmasina zemin
hazirlamistir. Ozellikle 1960’11 yillardan sonra agirlasmaya baslayan rekabet sartlar1 ve
hizla degisim gosteren ¢evresel faktorler, 6rgiitlerin daha etkin yonetilmelerine, siirekli
yeni yoOnetim anlayislarinin gelistirilmesine neden olmustur. Cagdas yonetim
teorilerinin temelinde; hiikmetmemek degil, demokratik diizeyde katilmak ve
katilmaya tesvik etmeye dayanmaktadir (Saglam, 1979, s. 49). Cagdas yonetim
yaklagimlarini; sistem ve durumsallik yaklasimi olmak tizere iki baslik altinda

incelenmektedir.

Yonetimde sistem yaklasimi, karmasik yapili oOrgiitsel sistemlerin, ilgili
olduklar1 alt, iist ve siiper sistemlerin birlikte biitiinliik icerisinde anlamaya yonelik
oldugu soylenebilir (Esen, 1985, s. 10). Sistem yaklasimi, yonetsel ve orgiitsel olay ve
olgulara dar agidan bakmamay1 gerekli kilmaktadir (Bashgil ve Baragli, 1995, s. 12).
Sistem yaklagimi, orgiitlerin varhigini stirdiirmeleri ve amaglarini verimli ve etkin bir
bigimde gerceklestirmesi, sistem-cevre (i¢ ¢evre, dis ¢evre) uyumunu saglamalarina
bagli olmasim1 6n plana ¢ikarmaktadir. Yani sistem-gevre iliskisi sonucunda ortaya
¢ikan problemlerin ¢6ziilmesi, Orgiitler ig¢in hayati bir 6nem tasimaktadir (Hicks ve
Gullet, 1981, s. 161-164). Cevreyle bilgi alisverisi i¢inde olan sistemlere agik istem,
cevreyle bilgi aligverisi icerisinde olmayan sistemlere kapali sistem adi verilmektedir.
Acik sistemlere biyolojik ve sosyal sistemler 6rnek olarak verilebilmektedir. Kapali
sistemler ise mekanik sistemler 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Geng, 2007, s. 53).
Kapali sistemler i¢in ¢evre énemli bir yer tutmazken, acgik sistemler igin son derece
onemlidir. Ciinkii agik sistemlerin verimli olmalari, ¢evreyi yonetebilme yeteneklerine
baghidir (Can, 2005, s. 57).

1960’larda Ingiltere’de yapilan bir takim arastirmalar sonucunda durumsallik
teorisi ad1 verilen yaklagimin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu yaklagim 6zii
itibariyle belirli bir orgiitii anlama ve agiklama igin hatta yoneticiler agisindan
yonetmek i¢in Orgiitiin i¢inde bulunmus oldugu durumlar, sartlar ve Ozellikler

bakimindan bir yaklasim belirlemeyi gerekli gérmektedir (Cevik, 2006, s. 14).
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Durumsallik yaklasimi; tiim orgiitsel sistemlere uygulanacak genel ilkeler bulmaya
calismanin yanlis oldugunu ve gergekte boyle ilkelerin de olamayacagina isaret
etmektedir. Bu nedenle oOrgiitlerin degisik yapilarina ve isleyis durumlarina gore
degisik yonetim anlayiglarinin gerekli oldugunu 6ne siirmektedir (Kogel, 2015, s. 126).
Durumsallik yaklasimi, standart kurallarin oldugu ydnetim anlayisindan, iginde
bulunulan durumlara gére yonetim anlayisina gegilmesi gerektigini ifade etmektedir

(Sucu, 1995, s. 13).

Glinlimiizde insanin gercek degeri ve Onemi artarken, siirekli gelismekte,
yenilenmekte ve degismekte olan durumsallik anlayist énem kazanmistir (Marshap,
1994, s. 484). Durumsallik yaklasimi; her yoniiyle esnekligi, {ist diizey katilimi,
isbirligini, gelisimi ve goniilliiliik esasina dayali yeni bir yonetim anlayigini ifade
etmektedir. Bu yeni anlayista yonetimin; degisimsel, gelisimsel, {iretici rolii ele
alinmakla birlikte seffafligi, agikligi, degiskenligi ve biitiinciil yapiya dayali olmasi 6n
plana ¢ikmaktadir. Durumsallik yaklagimi, her seyin her an degisebildigi felsefesini
temel almakktadir (Bas, 1996, s. 141).

D. Giincel Yaklasimlar

Degisen c¢evre kosullari, miisteri talepleri, teknolojik gelismeler gibi
nedenlerden dolay1 rekabet etmek gittikce zorlasmaktadir. Isletmeler bu sorunun
istesinden gelmek icin c¢esitli yonetim uygulamalarini hayata gecirmektedir. Bu
uygulamalarin ortak 6zelligi; kurumsal performansin arttirilmasi olup asagida énemli

olanlardan bazilar1 detayl bir bi¢imde ele alinmistir (Saruhan, 2013, s. 23).

Toplam Kkalite yonetimi, Giiniimiiz ekonomik kosullarinda isletmeler
kiiresellesmenin etkisiyle rekabetci piyasa kosullari altinda kar elde edebilme veya
hayatta kalabilme miicadelesi vermektedirler (Yalginkaya, 2002, s. 104). Isletmeler
tiriinlerini fiyatlandirirlarken maliyet + kar marj1 anlayisi ile degil miisterilerin
taleplerini ve rakiplerin rekabet giiglerini g6z oniinde bulundurmaktadirlar (Karcioglu,
2001, s. 11). Bu yiizden isletmeler rekabetci avantajlar elde etmek zorundadirlar.
Rekabetci avantaj elde etmek isteyen isletmeler ise, miisterilerine daha ucuz, daha
kaliteli ve daha kisa siirede mal ve hizmet sunmak durumundadirlar (Bumin ve
Erkutlu, 2002, s. 89). Kalitenin rekabetc¢i avantaj saglayan yapisiyla 6n plana ¢ikmasi,

isletmeleri miisteri memnuniyetine daha fazla 6nem verir hale getirmistir.
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Toplam Kalite Yonetimi (TKY) de tiim faaliyetlerini miisteri memnuniyetini
esas alarak, kaliteyi isletmenin biitiiniine yayma amaci tasiyan bir yontemdir (Ince,
2007, s. 46). Toplam Kalite Yonetimi, isletmede sonuglardan ¢ok siiregler iizerinde
odaklanarak tiim calisanlarin gelistirilmesi ile ilgili yonetim kararlarin1 birliktelik
igerisinde bilimsel veri toplama ¢oziimlemelerine dayandiran, siirekli gelismeyi esas

edinen bir yaklasimdir (Efil, 2010, s. 68-70).

TKY, temel olarak W. Edwards Deming’in teori ve ogretilerine dayanmakta
olup 21. yiizyila damgasimi vuracak olan kalite hareketinin felsefesini gelistirmistir.
Kaliteye wulagsmak icin gereken dOniisiimiin  yalmz liderler tarafindan
gerceklestirilebilecek kadar biiyiik olmas1 ve halen bir¢ok organizasyonda benimsenen
klasik yOnetim anlayisinin gelisme ve verimliligin Oniinde biliyiik bir engel

olusturmasi, Deming felsefesinin uygulanmasini gerekli kilmaktadir (Bas, 2000, s. 11).

Geleneksel yontemlerde kalite siireci, Urlinlin liretiminin tamamlanmasindan
sonra baslamakta iken, toplam kalite yoOnetiminde iriinliin tasarim asamasinda
baslamaktadir. Bu yontem sayesinde kalite ile ilgili problemlere kaynaginda iken
miidahele etme imkanma sahip olunur. Toplam kalite yonetimi kalitenin
sorumlulugunu igletmenin biitiiniine yiiklemektedir (Top, 2001, s. 209-211). Bu
yontemin saglikli bir sekilde isleyebilmesi igin, oOrgiitteki herkesin ve her isletme
biriminin, miisterinin ihtiyaglarina ve beklentilerine cevap verme amaciyla isbirligi

igerisinde ¢alismasi gerekmektedir (Dale ve Cooper, 1994, s. 20).

TKY, amaglara ulasilabilmesi ve basarili olunabilmesi igin baz1 temel ilkeleri
gerekli kilmaktadir. S6z konusu ilkeler tizerinde ayr1 ayr1 diisiiniilmesi veya ilkelerin
ele alinmas1 gerekmektedir. Bu ilkelerden bazilarinin ele alinmasi; bazilariin {izerinde
durulmamasi basarisizligi beraberinde getirmektedir. Bu ilkeler; miisteri odaklilik, tist
yonetimin liderligi, katilimeilik, stirekli gelistirme, egitim, tedarikgilerle iletisim olmak

tizere 6 temel baglikta toplanabilir (Turan, 2011, s. 13):

Miisteri Odaklilik: miisterilerin talepleri dogrultusunda hizmet verilmesidir.
Uriiniin veya hizmetin miisteriye ulasmadan once biitiin sartlar gdzden gegirilmeli ve
olasi hatalar 6nlenmelidir (Yurtman, 2010, s. 20). Toplam Kalite Yonetimi anlayisinda
misteri ve miisteri memnuniyeti her seyin {istiinde tutulur. Bir {iriin veya hizmetin
misteri beklentilerini karsilayabilmesi icin {iretilen mal veya hizmete ihtiyag

duyuldugu anda ulagilabilmesi, miisteriye miimkiin olan en diisiik fiyattan hizmet
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verilmesi ve sunulan iiriin veya hizmetin yetkinliginin miisterinin beklentilerine cevap

vermesi gerekmektedir (Zeyrekli Yas, 2009, s. 28).

Ust Yénetimin Liderligi: TKY nin basarili olmasi iist yonetimin liderligi ile
miimkiin olabilmektedir. Ust ydnetim ne kadar kararli olursa bu konudaki énderligi
calisanlar1 olumlu motive edebilecektir (Eroglu, 2003, s. 127). Baska bir deyisle iist
yonetimin gayretleri, basariya ulasmak i¢in sarttir, ancak yeterli degildir. Yonetim,
biitiin ¢aliganlarin toplam kalite anlayisin1 benimsemesine yardimci olacak seffaflig

saglamak durumundadir (Giinbatan, 2006, s. 37).

Katilimcilik: hem bireysel hem de ekip faaliyetlerini icine almaktadir (Ince,
2007, s. 58). Calisan katilminin saglanmasmin en etkili yolu yetkilendirmedir.
Yetkilendirme kalite kiiltiiriiniin temel taglarindan biridir (Orhon, 2007, s. 32).
Sorumluluk ve isini sahiplenme duygusunun artmasinda ve calisanlarin yonetime
duydugu giiven duygusunun gelismesinde yetki diizeyinin seviyesi olduk¢a dnemlidir.
Kalite kiiltiirtinde “bir isi en iyi, yapan bilir” felsefesinden yola ¢ikarak, calisanlarin
karar verme siireclerine katilmalarina imkan verilmeli ve yaraticiliklarinin ortaya

cikarilmasina olanak saglanmalidir (Pakdil, 2004, s. 173-174).

Siirekli Geligtirme (Kaizen): Kaizen, Japon yOnetiminin temel felsefesidir.
Japoncada Kai: degisim, Zen: daha iyi anlamina gelmektedir. Kelimenin
birlesmesinden olusan Kaizen sozciigii gelistirme, iyilestirme ve ozellikle de siirekli
gelisme anlaminda kullanilmakta olup TKY’nin de temel ilkelerinden biridir
(Glinbatan, 2006, s. 36; Gen¢ ve Halis, 2006, s. 56). Literatirde Kaizen,
isletmelerdeki biitiin siireclerin kalitesini igine alan, hedefleri en kisa zamanda
tamamlayarak sifir hatay1 hedefleyen bir anlayis olarak degerlendirilmektedir (Zeyrekli
Yas, 2009, s. 29). TKY kapsamindaki siirekli gelisme uygulamalarinda Deming
tarafindan gelistirilen PUKO déngiisii kullanilmaktadir (Ince, 2007, s. 66). Bu
dongiiniin ilk asamasi1 olan Planla; hedeflerin belirlenmesi, belirlenen hedeflerin nasil
ve kimler tarafindan gergeklestirileceginin tayin edilmesi, verilerin toplanmasi
asamasidir. Uygula; planin kesinlestikten sonra uygulanmasi asamasidir. Kontrol
Etme: Istenen iyilestirmeye ulasilip ulasilamadigmin analiz edilmesi, sapmalarin
belirlenmesi asamasidir. Son asama olan Onlem Al (Diizelt); hata veya eksiklerin
belirlenmesi, bunlarin giderilmesi, hedeflenen ve gergeklesen performans arasinda

herhangi bir sapma varsa buna neden olan etmenlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlarin
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diizeltilmesi igin gerekenlerin yapilmasi1 asamasidir (Ozgér, 2008, s. 48; Ince, 2007, s.
69).

Egitim: TKY nin isletmeye 6nemli faydalar saglamasini etkileyen ilkelerden
biridir (Giinbatan, 2006, s. 29). TKY de egitim, yontemin bir parcasi degil, kendisidir.
Egitimin amaci bu yoOnetim bicimine gegebilmek i¢in isletmedeki tiim iiyelerin
davraniglarinin  degismesine yardimci olmaktir. Egitim sayesinde kalite bilinci
olusturulmakta, kalite gergekleri herkese duyurulmakta, tutumlar degismekte, kalite
araglari tanmitilmakta ve kullanimi yayginlagsmaktadir (Senturan, 2007, s. 119). Bu
acidan egitimin, tiim c¢alisanlara uygulanarak, calisanlarin isletmeye katkilari
arttirllmaktadir  (Ozgdr, 2008, s. 48). Aksi halde bilgi eksikliginin yasanmasi
hizmetlerin yerine getirilmesinde oOnemli olumsuzluklarin yasanmasina sebep
olabilmektedir. Bu nedenle TKY, verilecek egitimlerle olusabilecek olumsuzluklarin

ortadan kaldirilabilecegini 6ne stirmektedir (Ecer vd., 2002, s. 3).

Tedarikgilerle Iliskiler: TKY, herhangi bir isletmede kalite anlayisinin saglikli
isleyebilmesi igin siireglere tedarikgilerin de dahil edilmesini gerekli gérmektedir. Bu
gereklilik tedarikgilerden elde edilen hatali iiriin ve hizmet girdilerin kalite felsefesini
yerlestirmeye calisan isletmenin {iretecegi lirlin veya hizmete birebir hata olarak
yansini engellemeye dayanmaktadir (Eker, 2012, s. 14). Bu yontemle her iki tarafin
fayda saglayacag sekilde ortak bir yapilanma olusturmanin en yaygin yaklagim oldugu
one stiriilmektedir. Boylece isletmede kalite ile ilgili yonetim tekniklerinden tedarikei
de haberdar edilerek, hem girdilerin iiretiminde hem de dizayninda onlarin teknoloji
uzmanligindan yararlanarak kalitenin iyilestirilmesi saglanabilmektedir (Giinbatan,

2006, 5. 24).

Alt1 Sigma: Alt1 Sigma kalitenin iyilestirilmesinde bir 6l¢tim, bir felsefe veya
bir metodoloji olarak yorumlanabilir (Mitra, 2004, s. 294). Alt1 Sigma, imalat veya
hizmet ortamlarindaki, siire¢ tutarliligini iyilestirmek, ¢evrim siiresini diisiirmek ve
uretkenligi artirmak, hatali silire¢c ve kusurlar1 ortadan kaldirarak genel maliyeti
azaltmaya calisan bir sistemdir (Noone vd., 2010, s. 275). Alt1 Sigma istatistiksel
yonlii ifade etmeye calisilirsa; siirecleri mal veya hizmet 6zelliklerine gore, milyonda
3,4 kusurun altindaki hata seviyelerine diisiirmeyi hedefleyen bir kalite iyilestirme
programidir (Chakrabarty ve Tan, 2007, s. 195). Sigma, standart sapmay1 ifade etmek

i¢cin kullanilan Yunanca harftir, ortalamaya gore degisim diizeyi olarak tanimlanabilir.
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Diger taraftan, Alt1 Sigmay1 is yonlii ile tanimlamak gerekirse; Alt1 Sigma, miisteri
ihtiyaclar1 ve beklentileriyle ilgilenen tiim siireglerin verimliligini ve etkinligini
artirmaya calisan bir ig gelistirme stratejisi (Antony ve Banuelas, 2002, s. 21) olarak

miisteri memnuniyetine odakli bir uygulamadir (Saruhan, 2013, s. 24).

Alt1 Sigma’nin kokeni matematik¢i Gauss’un 1777 yilinda ortaya koydugu
Gauss dagilim teorisine kadar dayanmaktadir. Istatistiksel proses kontrol yonteminin
Onctisiic Walter Shewhart, 1920’li yillarda kendi adiyla bilinen Shewhart kontrol
grafiklerini bulmustur. Bu kontrol semalart mamiil degiskenliginde bir 6l¢iim standardi
olarak kullanilarak, ortalama degerden 3 standart sapmanin (3 Sigma) kabul
edilebilecegini ortaya konmustur. Bu tarihten itibaren bircok kalite 6l¢iim standardi
uygulanmaya baglanmistir. (Yiksel, 2008, s. 13; Coskun, 2009; 72) 1970’lerde Japon
firmalarinda kullanilmaya baslayan alt1 sigma sonraki yillarda Tiirkiye dahil bir¢ok

iilkede kullanim alan1 bulmustur (Giirsakal, 2005, s. 22; Bircan ve Kdse, 2012, s. 108).

Alt1 Sigma metodolojisinin basariyla uygulanmasinda literatiirde 6 ilkeden
bahsedilmistir. Bunlar, ger¢ek miisteri odaklilik, veri ve gergeklere dayali yonetim,
siirece odaklanma, yonetim ve iyilestirme, proaktif yonetim, smirsiz isbirligi ve
miikemmele yonelis basarisizliga karsi1 hosgoriidiir (Neuendorf, 2004; Pande vd. 2012;

Haikonen, 2004). Bunlar asagida tanimlanmustir.

Gergek Miisteri Odaklhilik: Miusteriye odaklanmak kritik ve en 6nemli temel
unsurlardan biridir. Iyilestirmeler, miisteri memnuniyeti ve degeri {izerindeki etkinin
derecesine dayanir (Haikonen, 2004, s. 372). Miisteri, siire¢ ve iirlinlerin genel sigma
seviyesini, hizmetlerin milyonda ne kadar kusurlu olduklarini umursamamaktadir.
Miisteriler, iirtinlerin kendileri i¢in kullanmay1 diisiindiikleri sey i¢in ¢alismasini veya
hizmetin ihtiyaglarmi karsilamasi veya hizmet istediklerinde aradiklar1 faydalari
saglamasini dnemsemektedirler. Eger miisteri iizerinde odaklanma saglanmaya devam

edilirse, kalite ve sigma seviyeleri kesinlikle artacaktir (Neuendorf, 2004, s. 24).

Veri ve Gergeklere Dayali Yonetim: Veriler ile yonetme konusundaki yaygin
kaniya ragmen, cogu isletme kararlarin1 destekleyecek ihtiyacgta verileri tanimlama
konusunda halen ¢ok zayif durumda olmaktadir. Alt1 Sigma, verilerin kullanildig1 ve
verilerden elde edilen gergeklerin destekledigi nicel bir yontemdir. Elde edilen bilgiyi
6l¢tim planini gelistirmek i¢in kullanilir (Neuendorf, 2004, s. 25). Alt1 Sigma, “gercege

dayali yonetim” kavramina dayanmakta ve bu anlayis1 daha yiiksek bir seviyeye

36



ulastirmayr amaglamaktadir (Pande vd. 2012, s. 45). Altt Sigma’nin disiplinli
yaklasimi, is performansinin izlenmesinde anahtar olarak hangi dl¢iimlerin alinmasi

gerektigini netlestirmekle baslamaktadir (Haikonen, 2004, s. 372).

Siirece Odaklanma, Yénetim ve Iyilestirme: Alt1 Sigma, siire¢ odakli bir
tekniktir, burada faaliyetler ne olursa siiregler isletmenin basarisi i¢in ana arag olarak
gorilmektedir (Pande vd. 2012, s. 46). Siire¢ yOnetimi ve siire¢ iyilestirmeleri gibi
stirece odaklanilarak, hem hizmet hem de iiretim siireclerinin kontrol altinda tutulmasi,
miisteri degerinde artisa neden olabilmektedir (Haikonen, 2004, s. 372). Sigma kalite
seviyesi herhangi bir mal veya hizmetin 6zelligi oldugundan, sigmay1 her sey igin
O0lcmek ve gelistirmek miimkiin olabilir. Muhtemelen, herhangi bir aktivitede Alti
Sigma elde etmek miimkiindiir (Neuendorf, 2004, s. 26). Siirecin iyilestirilmesi is
akisinda katma deger yaratmayan adimlarin kaldirilarak israfin 6nlenmesi ve maliyetin
azaltilmasimi saglar boylelikle is siireglerinde cevrim siiresi kisalarak, kalite ve is

performansinda da artislar saglanabilmektir (Piringciler ve Sen, 2012, s. 58).

Proaktif Yonetim: Proaktif anlami, dnceden hareket etmek (hazirlikli olmak)
demektir. Alt1 Sigma ara¢ ve metotlar1, dinamik, duyarl ve proaktif bir yonetim tarzini
destekler (Pande vd., 2012, s. 46). Reaktif yonetim ile beklenebilecek en iyi durum
statlikoyu korumaktir; kayip ve zarari azaltma planlarini1 sonradan yaparlar. Alt1 Sigma
dogal olarak proaktif yonetim seviyesi i¢in hedefler belirler ve isletme, bu hedeflerde
basariy1 yakalama oraninda kendi hedeflerini belirlemelidir. Proaktif yonetim ile sigma

kalite seviyesi zamanla 6nemli dl¢iide degisecektir (Neuendorf, 2004, s. 28).

Simirsiz Isbirligi: Isletme ile rakipleri arasinda oldugu gibi, kurum icinde cesitli
boliimler arasinda da o kadar veya daha fazla rekabet olmasi olagandisi degildir.
Sinirsiz igbirligi kavrami ile birgok konum ve alt birimler arasinda yillarca insa edilmis
olan sinirlarin (iletisimsizlik, ¢ekigsme) tek bir amag (miisteriye deger sunmak) icin
kaldirilmas1  gerekmektedir. Takim c¢alismasi ortak hedeflere ulasilmasini
kolaylastirmakta ve miisteriye deger saglamaktadir (Pande vd., 2012, s. 47). Alt
Sigma’nin giiclii bir tarafida, Alt1 Sigma organizasyonunda tanimlanan rollerin bazilar1
icin sertifikalarin yani sira egitim i¢in de dnemli firsatlar bulunmasidir. Bu yaklagim
daha ¢ok iyilestirme ve Alti Sigma kalitesine ulasmak i¢in dogru organizasyonu
olusturmaya ve Alt1 Sigma kalitesinin elde edilmesi, oncelikle Alt1 Sigma seviyelerine

nasil ulagilacagini anlayan ve bu konuda liderlik eden ve kolaylastirilan, iyi egitimli
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profesyonellerden olusan bir organizasyon takiminin olusturulmasma dayanir

(Neuendorf, 2004, s. 28-29).

Miikemmele  Yonelis  Basarisiziga  Karsi  Hosgori: Son  prensipte
“miilkemmellik i¢in ¢abalamak” ve “basarisizliklari tolere etmek” yaklasimi Alt1 Sigma
felsefesinde tamamlayici niteliktedir. Alt1 Sigma kalite seviyesini siirdiiren herhangi
bir isletme, miisteri gereksinimlerindeki degisiklikler nedeniyle, bir yandan, zaman
zaman yaganan aksakliklar1 yonetmeye hazirlanirken bir yandan da en {ist (miikemmel)
diizeyde performansini arttirmak zorundadir (Haikonen, 2004, s. 372). Alt1 Sigma’da,
kusurlarin yok edilmesi gercegi siirekli gelisme beklentisi i¢inde miikkemmele yonelim
anlayisindan kaynaklanmaktadir. Gegici bir hedefe yaklagildiginda veya ulasildiginda
siirecin yeterince 1iyi oldugu hissine kapilip iyilestirmenin yavaslamasi veya
durmamasi gerekmektedir (Neuendorf, 2004, s. 29). Mitkemmele yakin olmanin olasi
yollarim1 gbren insanlar hatalarin sonuclarindan asir1 endise ederlerse, asla
deneyememektedirler (Pande ve Holpp, 2001, s. 16). Eger 6nemli bir iyilesme

bekleniyorsa alinacak, riske kars1 basarisizlik korkusu ortadan kalkmalidir.

Dis Kaynak Kullanmm: Isletmelerin bulunduklar1 sektordeki rakiplerin
faaliyetlerine hizli tepki verebilmeleri, yonetim literatiiriinde bir¢ok farkli kavramla
aciklanmaktadir. Bu kavramlardan biri olan Dis kaynaklardan yararlanma, yabanci
kaynaklarda “Outsourcing” ya da “Co-Sourcing” olarak adlandirilmis olup (Kogel,
1998, s. 280), istmelere degisen ¢evre sartlarina uyum gosterme ve rekabet tstiinligii
saglama agisindan 6nemli yonetim teknigi olarak ifade edilmektedir (Turan, 2014, s.
147-149). Dis Kaynak kavrami 1980°li yillardan itibaren ilk olarak kullanilmaya
baslansa da bir yonetim stratejisi ve is modeli olarak 1990’l1 yillardan itibaren
yayginlasmaya baglamistir. Dis kaynak, Oxford English Dictionary’de ilk kez 1979
yilinda yer almistir. Dig Kaynak Kullanimi ifadesi de 1981 yilinda Business Week’te
c¢ikan bir makalede ilk kez literatiirde kullanilmistir (Tetik ve Oren, 2007, s. 75).

Dis kaynak kullanimi, bir isletmenin sunmayr diisiindiigli bir hizmeti kendi
blinyesinde iiretmeyip, bu hizmetin yapilmasini bu konuda uzmanlagmis olan baska bir
isletmeye birakmasidir (Ecerkale ve Kovanci, 2005, s. 69). Baska bir tanimda dis
kaynak kullanimi, kalite ve katma deger yaratmak icin girdi niteliginde hizmet veya
tirlin saglanmasi amaciyla isbirligine gidilmesi olarak tanimlanmistir (Dalay vd., 2002,

S. 199). Bu agiklamalardan anlasildigi gibi dis kaynak kullanimi; isletmelerin, kendi
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faaliyetlerini, sahip olduklar1 temel yetenekler cercevesinde sinirlayarak, diger biitiin
isletmecilik faaliyetlerini bu konularda kendilerinden daha fazla temel yetenege sahip
(yani bu isi daha iyi bilen) isletmelere birakmalaridir (Ozbay, 2004, s. 6). Lei ve Hitt’e
(1995) gore dis kaynak kullanimini, bir iiriin veya hizmetin {iretimi i¢in gerekli
parcalarin veya diger katma deger olusturan faaliyetlerin baska bir isletme tarafindan

saglanmasi olarak tanimlamislardir.

Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanmalarinin birgok sebebi vardir. Bu
nedenler isletmelerin yapisina, biyiikligiine ve amaglarma gore farklilik
gosterebilmektedir. Dolayisiyla isletmeler; maliyetleri azaltma, teknolojik gelismeleri
izlemek, rekabet giiclinli ve kaliteyi artirmak, zaman ve kadrolar1 azaltma, esnekligi,
bilgi ve becerileri arttirmak, kiigiilme, riski azaltmak, yatirim harcamalarini azaltmak
bir¢ok nedenden dolay1 dis kaynaklardan yararlanabilmektedirler (Diiren, 2000, S. 78;
Yilmaz, 2013, s. 29). Bu sebeplerin yam sira dis kaynaklardan yararlanmanin
isletmelere sagladigi avantajlar bu teknigin neden bu kadar 6nemli oldugunu da
aciklamaktadir. Ciinkii isletmelere sagladigi kazanglar bir hayli fazladir. Maliyetlerin
azaltilmasi, esnekligin kazanilmasi, teknolojinin yenilenmesi, riskin paylasilmasi,
personel sayisinin azaltilmasi, yeni yatirimlar icin kaynak saglanmasi, rekabet
edebilme giicliniin artirilmasi vb. avantajlar, dis kaynaklardan yararlanma tekniginin

sayilabilecek yararlari arasindadir (Ofluoglu ve Dogan, 2009, s. 147).

Isletmelerin dis kaynak kullanmasi, miisterilerine daha kaliteli iiriin veya
hizmet sunmalarinin yani sira (Tutar vd., 2006, s. 293), onlara kiiresel rekabette
islevsel hale getirmektedir. Dis kaynaklardan yararlanan isletmeler, faaliyette
bulunduklar sektor veya is kolundaki ¢evreyi etkileyen faktorleri tam ve kesin olarak
bilmeli, dis ¢evreleriyle uyum igerisinde olmalidirlar (Yilmaz ve Karahan, 2010, s.
276). Bunu basarabilen isletmelerin hem rekabette basari, hem de uzun vadede
isletmenin  siirdiiriilebilirligi  agisindan  6nemli kazanimlar elde edecekleri

diistiniilmektedir.

Ogrenen Orgiitler: Insanlik, tarihsel siirecte bilim ve teknoloji alanlarinda
yasana gelismelere paralel olarak; ilkel, tarim ve sanayi toplumlari asamalarindan
gecmistir. Bilgi toplumu ise sanayi toplumunun yeni bir bigimi olarak anilmaya
baslamistir (Bengshir, 1995, s. 6). Bilgi toplumundaki orgiitleri karakterize eden en

onemli Ozelligin, kalici olmayan bir ¢evrede yasamak zorunda olmalaridir. Bu tiir
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toplumda, bir alanda baslayan degisimin, baska alanlari da degistirebilecegi ifade
edilmektedir (Bumin, 1990, s. 18). Dolayisiyla bu donemin isletmeleri ¢evresel uyuma
onem vermek durumunda oldugu isletmelerdir. Baska bir deyisle bilgi toplumu
orgiitleri, yasamlarini siirdiirmek ve diger amaglarina ulagmak icin siirekli ve hizli

o6grenme yoluyla degisime ¢abuk uyum saglamak zorunda olan isletmelerdir (Toffler,
1996, s. 120).

Ogrenen orgiitler kavrami, Peter Senge’nin ‘Besinci Disiplin’ eseriyle giindeme
oturmustur (Senge, 1993). Ogrenen orgiitler, kisilerin istedikleri sonuglar1 yaratmak
icin kapasitelerini durmadan genislettikleri, yeni ve coskun diisiinme tarzlarim
besledikleri, kollektif 0Ozlemlere gem vurmadan insanlarin nasil birlikte
ogrenebilecegini 6grendikleri organizasyonlardir (Senge, 1993, s. 11). Ogrenen orgiit,
genel olarak gerekli bilgileri bulan, bu bilgileri yorumlayan, bulgular1 6rgiitiin her
kademesine dagitan ve bulgulara gore kendini siirekli yenileyen, gelistiren ve
hatalardan ders ¢ikaran kurumlardir (Okumus vd., 2003, s. 1001; Yal¢in ve Ay, 2011,
s. 17). Ogrenen orgiitler, degisen ¢evre kosullar1 karsisinda daha iyi bir yonetim bilgisi
icin kendini siirekli yenileyerek ve bu amagla teknoloji, personel giliclendirme ve
gelismis bir Ogrenme kullanarak daha iyi bir uyum ve basar1 elde eden
organizasyonlardir (Serinkan ve Arat, 2013, s. 32; Balci, 2000, s. 504; Sokmen, 2013,
s. 291).

Giliniimiizde bireyler gibi 6grenen orgiitler de kendilerini gelistirmeyi, yasam
boyu siiren bir siire¢ olarak gormektedirler. Bu Orgiitler kendi geleceklerinin
olusumunda daha aktif rol almaktadirlar (Tacar, 2013, s. 40; Atak, 2009, s. 63).
Ogrenerek kendini yenileyen, degisebilen ve giincel olmay1 basaran dgrenen orgiitler
amaclarina daha kolay ulagsmakta, orgiitsel yasamda uygulamak istediklerini daha
kolay hayata gecirebilmektedirler (Simsek vd., 2011, s. 148). Dolayisiyla 6grenen
orgiit kategorisi i¢ine dahil edilebilen isletmeler, 6grenmeyi hayatta kalmak icin
onemli bir yatirnm olarak kabul etmektedirler. Bir isletme 6grenmeye ne kadar 6nem
verirse 0grenme siirecinde o kadar yiiksek performans gostermektedir. Bu nedenle
Ogrenen Orgiitlerde O0grenmeye verilen 6nem ve baglilik, uzun donemli stratejik

planlamanin bir pargasini teskil etmektedir denilebilir (Akgiin, 2009, s. 100).

Senge (1993), 6grenen organizasyonun disiplinlerini; sistem diislincesi, kisisel

hakimiyet, zihni modeller, paylasilan vizyon ve takim halinde 6grenme olarak ortaya
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koymustur. Bu disiplinler birbirine siki sikiya baghdir (Demir, 2006, s. 44). Bu
disiplinlerden Sistem Diisiincesi; kavramsal bir ¢er¢eve, bir bilgi biitiinli ve araglar
toplulugu olarak degerlendirilmektedir. Sistem diislincesinde, olaylar zaman ve yer
olarak birbirinden uzakta yer alir, ama hepsi ayn1 olay o6rgiisii i¢inde birbirine baglidir
ve birbiriyle etkilesim i¢indedir (Senge, 1993, s. 15; Yilmaz, 2008, s. 131). Sistem
diisiincesi yaptiklarimizi ne sekilde gerceklestirdigimizi tiim boyutlariyla ortaya
cikarma imkani saglar (Tepeci ve Kogak, 2005, s. 381). Sistem diisiincesi ile birimler
arasindaki iligkiler basit bir neden sonug iliskisine dayandirilmadan sadece kosullara
degil, bununla birlikte bu sonucglar1 doguran mekanizmaya odaklanmay1 saglar

(Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002, s. 56; Ensari, 1998, s. 103).

Kisisel Hakimiyet; bireysel ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiyi ifade eder.
Paylasilan vizyonlar, bireysel vizyonlardan meydana gelir. Birlikte 6grenmeye baglilik
ise ancak bireysel 6grenmeye verilen dnemle gergeklesir (Yalgin ve Ay, 2011, s. 18).
Senge (1993, s. 16) ye gore kisisel hakimiyet kigisel gorme ufkumuza siirekli olarak
aciklik kazandirma ve onu derinlestirme, enerjilerimizi odaklastirma, sabrimizi
gelistirme ve gergekligi objektif olarak gorme disiplinidir. Dolayisiyla 6rgiitiin 6grenen
bir Orglit olabilmesi i¢in, bireylerin kisisel yetkinlik becerilerini siirekli yiikseltmeye

caligmasi, olmas1 gereken bir unsurdur (Karadurmus, 2012, s. 28).

Zihni Modeller; Zihinde iyice yer eden, koklesen varsayimlari, genellemeleri,
hatta resim ve imgeleri kapsamakla birlikte diinya anlayisini ve eylemleri etkileyen bir
disiplindir (Senge, 1993, s. 16). Orgiitte bireylerin, olaylara yaklasimi ve olaylari
algilama bicimleri, olaylar1 genellemeleri ve olaylara karsi Onyargilart Orgiit
icerisindeki davraniglarim1  sekillendirmektedir. Bu anlamda zihinsel modeller
disiplininin temeli, calisanlarin 6nyargilarindan kurtulmasi ve ¢alisanlarin kendilerini
daha iyi sekilde tanimasima dayanmaktadir (Cetinel, 2011, s. 81). Yeni yontemler
uygulayabilmek, yeni iiriinler gelistirebilmek, rakiplerle stratejik isbirligi kurmak zihni
modellere aykir1 olabilmektedir. Bu agidan 6grenen 6rgiit olmak igin zihni modellerin
bu noktada biiyiik nem tasidigi ifade edilmektedir (Atak, 2009, s. 60).

Paylagsilan Vizyon; Gelecekte varilmasi istenen hedefi veya ulagilmak istenen
durumu paylasmadir (Dogan ve Hatipoglu, 2009, s. 82). Paylasilan vizyonun altinda
yatan en derin arzulardan biri, daha biiyilik bir amaca ve birbirine baglanma arzusudur.

Paylasilan vizyon bir¢ok insanin gergekte bagli oldugu bir vizyondur, ¢ilinkii paylasilan
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vizyon insanlarin kendi kisisel vizyonlarini yansitmaktadir (Senge, 1993, s. 252).
Kisisel vizyonlar1 da i¢ine alan bu ortak vizyon, orgiitii meydana getiren ortak amac ve
arzular1 yansitan, boylece gelecegi diizenleme ve kestirmeye dair ortak bir gérme giicii

yaratir (Y1ilmaz, 2008, s. 138).

Takim Halinde Ogrenme; Sosyal iliski aglarmi genisleterek ustalikli tartisma,
resmin biitiinlinii gérme, ortak hedefler olusturma, becerileri gelistirme, ayrica kisisel
farkliliklarin  takimi1 zenginlestirici ve gii¢clendirici giiclinii kullanarak, bireysel
sonuclardan ¢ok daha fazlasinin takim olarak elde edilmesini ifade eder (Calkavur,
2013, s. 62-63). Ogrenen takimlar birlikte 6grenmeyi dgrenirler. Takimlar, daha biiyiik
bir organizasyonun birer kiigiik evrenidir (Aybar, 2011, s. 22). Takim halinde 6grenme
diizenli bir pratigi gerektirir. Bu nedenle 0grenen takimlarin pratik alanlarina birlikte
pratik yapma yollarina ihtiyaglari vardir. Bdylece kolektif 6grenme becerilerini

gelistirebilirler (Senge, 1993, s. 282).
1.2. Yonetsel Etik

Tiirkiye’de etik ve is etigi ile ilgili kavramlar, Bati iilkelerinde etikle ilgili
yasanan gelismelere, kiiresellesmeye ve Tiirkiye ekonomisinin doniisiimiine bagl
olarak degisim gostermektedir. Ozellikle 1980°1i yillardan baslayarak, Tiirk ekonomik
sistemi, etik yonleri de dahil olmak lizere, Devletin sosyal yapisinda onemli rol
oynayan hizli ve énemli doniisiimlere ugramistir. Tiirkiye’de is etigi ve uygulamalari
tartismalar1 ekonomik doniisiim baglaminda ortaya c¢ikmis ve gelismistir (Egri ve
Sunar, 2010). Bu gelisim sonucunda is yasaminda gesitli etik tiirleri ortaya ¢ikmustir.
Bunlardan ilki meslek etigidir. Meslek etigi bireylerin yaptiklart meslekle ilgili
uymalar1 gereken davranis kurallar1 olarak tanimlanmaktadir (Sozen, 2004, s. 45;
Pehlivan, 1998, s. 76). ikincisi orgiitsel etik olup orgiitin topluma karsi yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu sosyal sorumluluk geregi yasal diizeyde personellerin
uymast gereken davranig kaliplarii ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir
(Bursalioglu, 2004, s. 15). Ugiinciisii yonetsel etiktir. Dolayisiyla arastirmanin bu

kisminda etik tiirlerinden olan yonetsel etik konusu detayli bir bicimde incelenmistir.
1.2.1. Etigin Tanim

Yonetsel etik kavramini tamimlamadan Once, etik ve ahlak kavramlarini

aciklamakta fayda vardir. Etik, gelenek veya davranig anlamina gelen Latince bir

42



kelime olan (Prabakaran, 2010, s. 2) veya Yunancada karakter anlamina gelen ethikos
veya ethos'tan (Legal Information Institute, 2019) tiiretilmistir. Tirk Dil Kurumuna
(TDK; 2019) gore etik kavrami, “gesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya
kaginmasi gereken davraniglar biitiini” seklinde tanimlanmaktadir. Felsefenin bir
disiplini olan etik, ahlaki ilkeler, degerler ve standartlar sistemi olarak tanimlanabilir.
Etik, dogru ve yanlisin belirlenmesine odaklanir ve insanlarin kisisel ve sosyal
yagsamlarindaki ahlaki davraniglartyla ilgili sorunlart arastirir. Ayrica diiriistliik, adalet,
giivenilirlik, esitlik, sadakat ve baskalarina saygi gibi evrensel degerlerle de ilgilenir
(Karalar, 2004, s. 74).

Etik, bireylerin diger varlik ya da varliklara karst dogru bir bi¢cimde nasil
davranmalar1 gerektigini belirten deger, ilke ve standartlar biitiinidir (Bayram, vd.
2018, s. 202, Josephson, 1995, s. 85). Bilgin ve Kiigiikhazar’a (2018) gore etik;
kisilerin toplumsal hayatta, gegmisten giiniimiize kadar olan siirecteki ahlaki kural ve
yasalar cergevesindeki yasanmisliklarini, deneyim ve tecriibelerinin bir biitiiniidiir.
Etik, insanlarin davranislari sirasinda kullanmis olduklari ahlaki ilkelerin tiimiine
verilen isimdir (Kutlu, 2008). Dogru-yanlis ve iyi-kotii gibi kavramlari temel alan
degerler biitiinii olarak degerlendirilen etigin (Pieper, 1999, s. 22) temelinde dogru ve
yanlig Ol¢iitler yer almaktadir (Pelit ve Giiger, 2006, s. 96).

Literatiirde bir¢ok tanimi olmakla birlikte ¢ogu zaman etik kavraminin ahlak
kavramiyla birlikte ifade edildigi ve ayn1 anlamda kullanildigi goriilmektedir.
Tanimlamalar incelendiginde, etik ve ahlak kavramlarina iligkin tanimlarin birebir
ortismedigi ve aralarinda farkliliklarin oldugu gorilebilmektedir. Ahlaki normlar
bireylere ¢ocukluk c¢aginda ailelerin, okullarin, arkadaslarin, ibadethanelerin,
televizyonlarin ve diger basin yaymn kurumlarinin aracihigiyla iletilen (Kutlu, 2008)
toresel davranis kurallar1 ve ilkeler biitlinii olarak ele alinmaktadir (Gok 2008, s. 7).
Etik kurallar ise bunlara gore pratikte daha 6znel kaldig1 sdylenebilir (Akgiil, 2017, s.
10).

Literatiirde etikle ilgili cesitli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlarin
benzer yonleri oldugu gibi farkli yonleri de vardir. Ancak tiimiiniin temel hedefi,
ahlaki prensiplerin olusturulmasia katkida bulunmaktir (Unal ve Nardal1 2010, s. 6).
Literatiirde etik ile ilgili yaklagimlar temelde ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; deontolojik
ve teleolojik yaklasimlardir (Macit, 2009, s. 83).
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Deontolojik yaklasim, bireylerin davraniglarinin dogru olup olmamasiyla
ilgilenen, davranisin yol agtigi durumdan ziyade bireyin davranisi ne amagla yaptigini
inceleyen kurallardan olugmaktadir (Staveren, 2007, s. 23). “Kural etigi” olarak da
bilinen deontolojik yaklagima gore davraniglar salt “dogru” veya “yanlis” olan keskin
cizgilerden olugmakta olup bir davranista asil 6nemli olan davranigin neticesi degil,
insanlar1 davranisi yapmaya iten nedendir (Saymmer, 2006, s. 13). Deontolojik
yaklagimin temsilcisi olan Kant’a gore, etik anlamda kusursuz davranista bulunma,
bireylerin davranig sergilerken dogrulugu 6n planda tutmasi, erdemli davranis olarak
nitelendirilir. Cikar gozetmek ve firsatlardan yararlanmaya c¢alismak asla erdemli
degildir ve erdemli olabilmek i¢in etik anlamda ahlaki eylemleri benimseyerek
igsellestirmek, bu bilingle davranista bulunmak gereklidir (Pehlivan, 1998, s. 28).
Deontolojik yaklagima gdre iyi niyetle hareket eden kisinin sonu¢ odakli olmamasi ve
sonuca dair fikir tiretmemesi gerekmektedir. Bir baska deyisle; kotii bir sonucu olsa
bile davranig niyeti iyiyse, alman kararlar dogru olarak nitelendirilir (Unal ve Nardali

2010, s. 7).

Teleolojik yaklasim ise, deontolojik yaklasimin aksine sonu¢ odakli olup
sonuca giden yolda davranisin ahlaki boyutu 6nem arz etmemektedir. Gergeklestirilen
eylemde onemli olan tek ahlaki boyut, sonucun ne kadar iyi olduguyla ilgilidir
(Demirci, 2007, s.202). Bir davranis sonuglarindan ve iyi niyetten bagimsiz olarak
kisiye haz vermiyorsa ya da herhangi bir fayda saglamiyorsa bu davranisin ahlaki
oldugundan s6z edilemeyecektir (Saymer, 2006, s. 14). Teleolojik yaklasimin onciilleri
Jeremy Bentham, John Stuart Mill’dir (Kidder, 1996, s. 23). Mill’ esas ahlaki ya da
biliyiik mutluluk ilkesini savunan bir 6greti, eylemlerin mutlulugunu saylayabildigi
oranda dogru, saglayamadigi oranda yanlis oldugunu kabul etmektedir (Mill, 2003, s.
186). Teolojik yaklasimda bireyler karar verirken, ¢ikar oranlarini artiracak sekilde

hareket etmeleri s6z konusudur denilebilir (Unal ve Nardali, 2010, s. 7).
1.2.2. Etigin Bilesenleri

Bir¢ok bilim dalinin arastirma konusu olan etik kavraminin birgok kavramla
iligkisi bulunmaktadir. Bunlardan biri ahlaktir. Etik ve ahlak kavramlar1 ¢ogu zaman
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ancak benzer yonleri olmakla birlikte birbirinden
farkli kavramlardir (Ulman, 2010, s. 1). Etik bir ahlak felsefesindir. Ahlak ise etigin

inceleme alanidir. Etik soyut olmakla birlikte dogru ve yanlisi teorik anlamda ele
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alirken, ahlak uygulama kismina odaklanmaktadir (Aktas, 2014, s. 24). Etik olasi
davraniglart ve sonucglarini degerlendirirken; ahlak bu davraniglarin daha Once
belirlenmis, kabul edilmis kurallara gore yapilip yapilmadigini konu almaktadir (Kilig,
2013, s. 18). Ayrica etik kurallar evrenseldir. Ancak ahlak kurallari gorecelidir
(Yurdakul, 2013, s. 7).

Sekil 1. Etik Bilesenleri

Etik ile yakin iligkisi olan diger bir kavram kiiltiirdiir (Karalar, 2004, s. 74).
Insanlarin sergilemis oldugu eylemler her ne kadar kendi ahlaki ilkelerine gore olsa da
bu davraniglarin gosterilmesinde kiiltiiriin de etkisi olabilmektedir (Demirhan, 2013, s.
17). Kiiltiir, etik davranigin olas1 smirlarini, toplumsal yiikiimliilikleri ve 6devleri
sinirlamaktadir. Bireylerin yasamlar siiresince nasil hareket etmeleri gerektigi kiiltiirel
degerleri yon vermektedir (Arican, 2016, s. 21). Etik de insanlarin hayatlar1 boyunca
edinmis olduklar1 kiiltiirel degerlerden, deneyimlerden olusmakta ve davranislarin iyi

ve kotii yonlerini ortaya koyma fonksiyonu vardir (Sabuncuoglu, 2011, s. 11).

Hukuk ve etik birbirini besleyen iki kavram olmakla birlikte onemli farkliliklar
gosteren iki temel olgudurlar. Hukuk; toplumun, kamuyu ilgilendiren belirli sorunlar
karsisindaki iradesini ortaya koyma cabasi olarak tanimlanmaktadir (TUSIAD, 2005, s.
58). Her iki kavramin temel ortak yonii ideal olana ulagsmaktir. Hem hukukun hem de
etigin iyi olanin pesinde kosmasi aralarindaki iliskinin bir gostergesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Yiiksel, 2010, s. 36). Hukuk kurallarinin sug¢ olarak kabul ettigi
durumlarin ¢cogu etik agisindan da yanlhstir. Ikisi arasindaki temel fark, bu kavramlarin
yaptirim sekillerinin farkli olmasindandir. Hukukun yaptirimlart maddidir ve sug
isleyen birey cezalandirilir. Etikte ise yaptirim tamamen vicdanidir (Calik, 2012, s. 8).

Ancak toplum tarafindan kabul gormiis ancak yasalarca diizenlenmemis bir¢ok
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davranig vardir. Bunlardan bazilar1 yasal olmakla birlikte toplum tarafindan etik dis1
olarak kabul edilebilir. Etik olmadigina inanilan bir durum da yasal olarak kabul
edilebilmektedir. Yani yasa ve etik belirli bir noktaya kadar i¢ ice gegmistir, fakat
tamamen ayni oldugu sdylenemez (Giilesanlar, 2010, s. 10). Ote yandan son yillarda
tilkelerin de etik ilkelerin yaptirimlarina da maddi karakter kazandirmaktadir. Diger
kanunlarin ihlalleri gibi etik standart veya ilkelerin ihlali de maddi yaptirimlara tabi
tutulmaktadir (Yiksel, 2010, s. 37).

Din ve etik, insan yasamimin manevi yoniiyle ilgili olmakla birlikte insan
iligkilerini diizenlemeleri ve toplumsal diizeni saglamalari acisindan sosyal islevleri de
olan evrensel kavramlardir (Ozgener, 2009, s. 17-19). Diinyanin hemen her
toplumunda insanlar, aile igindeki tiyelerden ve toplumdan etkilenerek belirli din
kaliplarina uyar ve bunlari da benimserler. Dini kaliplar toplumsal yasamin birgok
alaninda insanlar: etkiler (Ozkalp, 2004, s. 86). Hemen hemen biitiin dinlerde,
insanlarin hem cinsleriyle iyi gecinmeleri, onlara karsi koti hisler beslememeleri,
onlarin canina, malina ve namusuna (irzina) goéz dikmemeleri, yoksulluk i¢inde
bulunanlara yardim etmeleri, yalan sdylememeleri ile ilgili pek ¢ok emir ve yasaklar
vardir (Akintiirk, 2004, s. 6). Bu yasaklarla ilgili davranislar setinin uygulanmasi ise
etik alanina girmektedir. Bir anlamda din etige kural koyucu bir tarzda yaslagsmaktadir
denilebilir. Din, insanlarin ne yapmamasi1 veya ne yapmasi gerektigini etik yoluyla

ogretmeye calismaktadir (Kilig, 1996, s. 4).
1.2.3. Yonetsel Etigin Tanimi

Glinlimiizde yoneticiler arzuladiklar1 hedeflere ulagsmak icin, sahip olduklar
0zel yetenek ve becerileri ne olursa olsun birbirleriyle iliskili ve cesitli yonetsel
faaliyetlerle gergeklestirirler (Balgik, 2002, s. 2). Bu faaliyetleri yerine dnem kazanan
kavram yonetsel etiktir. Yonetsel etik, uluslararasi isletme, iiretim, insan kaynaklar
yonetimi, satis ve pazarlama gibi yoOnetimin tiim disiplinleriyle ilgilidir (Le$na-
Wierszotowicz, 2012). Seppanen’e (2013) gore yonetsel etik; ahlaki dogru ve yanlis,
iyi ya da kotiiden olusan 6zel bir ¢alismadir. Bu nedenle, kurumlar, organizasyonlar ve

faaliyetler gibi bir dizi hususa odaklanmaktadir.

Yonetsel etik; tiim ekonomik faaliyetlerde diiriistliik, giiven, saygi ve adalet
ilkelerinin benimsenerek gevreye yararli yonetsel faaliyetlerde bulunmaktir (Ozgener,

2004, s. 51). Yoneticilerin iyi yonetimi saglamalar1 igin etik kurallar1 dikkate almasina

46



yonetsel etik denir (Crane ve Matten, 2004, s. 144). Yoneticiler igin yonetsel etik,
dogru ve yanlis1 birbirinden ayirma, her zaman dogru karar alma gorevidir (Sayli ve
Kizildag, 2007, s. 233). Yonetsel etik, ayn1t zamanda ger¢ek kurumsal sosyal
sorumluluk icin bir Onkosuldur, c¢ilinkii sirketi yeniden tanimlama giiciine,
sorumlulugun ne kadar gerektirdigine ve toplumda ne kadar uyum i¢inde yasadigina
baglhidir (Oriicii, 2013, s. 21). Yonetsel etik yoneticilerin etik degerlerine bagli olarak
ti¢ grupta ele alinmaktadir (Kowalski vd., 1993, s. 368-369);

Kisisel Uygulamalar ve Ahlaki Sorunlar: Bu boliimdeki etik sorunlar yasadisi
olmalarina ragmen kisisel kazancla sonu¢lanmaktadir. Yanlis kaynak kullanimi, cinsel

taciz veya ¢ikar catigmalari gibi etik sorunlar bu gruba aittir.

Mesleki Eylemler: Bu boliimde yoneticiler mesleki konularla alakali segimler
yapmaktadirlar. Kayirma, isten atma, catigmalart Onlemek icin ilgili taraflarin

baskilarina boyun egme vb. bu gruba 6rnek verilebilir.

Giincel Yénetim Isleri: Bu gruptaki sorunlar ikinci gruptaki sorunlar kadar
yogun, acil ve tehlikeli tepkiler yaratacak gibi degildir. Fakat bu sorunlar daha yaygin
olmasi ile birlikte, daima orgiit lizerinde etkisi olan sorunlardir. Giiciin kullanimi, orgiit

ve bireylerin sekillendirilmesi, dogru degerlerin kararlastirilmasi vb. bu gruba dahildir.

Yonetsel etik iki amaca sahiptir; bunlardan birincisi yOnetim kararinin
icerisindeki etik boyutu ortaya ¢ikarmak, ikincisi ise bu etik boyutun dogrulugunu
ispatlamaktir (Ozdashi ve Derya, 2011, s. 69). Yonetsel etik genel anlamiyla
yOneticilerin ¢alisanlara ve kendi isine kars1 tutumlarin iyi veya kotii olarak ayirir. Bu
baglamda yonetsel etik yonetici tutumlarini “neyi yapmasi gerektigi ve neyi

yapmamasi gerektigi” gibi belirler (Kolgak, 2013, s. 43).

Yonetim, amaglara ulasmak i¢in insan kaynaklarindan baslayarak firmanin
sahip oldugu biitiin kaynaklarin (maddi kaynaklar, mal, {irlin, zaman vs. dahil olmakla)
birbiriyle dogru ve verimli bir sekilde kullanilarak dogru kararlar almaya ve bu
kararlarin uygulanma siirelerinin toplami olarak degerlendirilmektedir (Oriicii, 2013, s.
87). Iyi bir ydnetimin saglanmasi icin iyi yoneticilere ihtiya¢ vardir. Yoneticilerin, hem
kisisel hem de profesyonel olarak, pratikte insanligi ve bireyselligi One siirerek
kazanacaklar1 ¢ok sey vardir. Bu, “bir seyler yapmanin” dnlenmesini saglamaz, ancak

onlarin, yalnmizca kurulus icin degil, herkes icin gergcekten daha iyi bir sey
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yapabileceklerini yansitir (Cecile ve Kakabadze, 2010, s. 21). Bu nedenle giiniimiiz

yonetim anlayisinda, yonetsel etigin 6nemi giderek artmaktadir.
1.2.4. Yonetsel Etigi Gelisimi ve Onemi

Endiistriyel toplumdan oOnce, is etigi temelde geleneklere ve dini degerlere
dayaniyordu. Bu dénemde dini inanglarin ekonomik siireci, ¢alisma iliskilerini ve is
degerlerini sekillendirmede Onemli bir etkisi olmustur. 17. ve 18. ylizyillarin is
yasaminda ekonomi, din ve ahlak arasindaki yakin iligkilere odaklanan anlayis ve yap1
hakimdir. Bu yiizyillarda Weber tarafindan is etigi konusunda 6ne siiriilen Katolik etigi

ve Protestan ¢alisma etigi cok biiyiik bir etki yaratmistir (Gok, 2008).

1900 ve 1920 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (ABD)
sosyologlar, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin
tazminat haklar1 ve reklamlarda gergek bilgilerin saglanmasi gibi ahlaki konulari
tartigmaya basladi (Little, 2013). Etik ile ilgili ilk resmi ¢alisma 1915 yilinda Harvard
Business School tarafindan yiiriitiilmiistiir ve Etik kurslar1 az sayida kolej ve iiniversite
tarafindan verilmistir (Abend, 2013). Bu tartigsmalar etigin konusunun biiylimesi i¢in
bir temel olusturmus olup ¢aligmalar, etigin meslek etigi olarak tanimlandigi 1950’1

yillara kadar hiz kesmeden devam etmistir (Prabakaran, 2010).

Meslek etigi tizerine ilk bilimsel ¢alisma, zamaninin ahlaki krizine bir ¢6ziim
bulmaya ¢alisan Emile Durkheim tarafindan yapilmistir. Durkheim, Mesleki Etik ve
Sivil Ahlak ¢alismalar1 ile dikkat ¢ekmistir. Bu kitapta ekonomik yasamda yasanan

sorunlara ¢oziimiin mesleki etik ile giderilebilecegini ifade etmistir (Thompson, 2015).

1980’lerde etik konular ABD ve diger iilkelerin ¢ogu is ahlakina odaklanmuistir.
Bu siirecte meslek etigi bir calisma alan1 olarak kabul edilmis ve akademik cevrelerde
tartistlmistir. Diger yandan birgok kurum etik calismayr tesvik etmek icin One
cikmistir. Birgok kolej bir konu olarak etigi 6nermis ve binlerce d6grenci etik derslerine
kaydolmustur. Is etigi merkezleri, etik konularda yaymlar, kurslar ve konferanslar
vermistir. Onde gelen birgok sirket etik sorunlari ele almak igin etik komiteleri tesvik
etmistir (Prabakaran, 2010, s. 24-25). Tim bu gelismelerle birlikte genel etigin

yaninda yonetsel etigin de onemi artmustir.

Yonetsel etik her ne kadar 1974 yilinda ortaya ¢iktig1 belirtilse de (Sayh ve
Kizildag, 2007, s. 233-234). Ozellikle 1990’lardan sonra, kiiresellesme ivme
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kazandik¢a, diinya genelinde dogruluk, biitiinlik ve sosyal esitlik gibi paylasilan
degerlerin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte popiiler hale geldigi bilinmektedir. Bu degerler,
2000'l yillarda yonetsel etigin bir paradigma haline gelmesine ve ilgili literatiiriin en
popliler konusu olmasina yol agmistir. Yonetsel etigin, cevresel degiskenlerin, sosyal
sorumlulugun, is ortaminin, is ahlakinin ve is degerlerinin ekonomik basariya ulagsmay1

kolaylastirdig1 kabul edilmektedir (TUSIAD, 2009, s. 55).

Degisen ve gelisen diinya is sektoriinde isletmelerin tek amaci sadece “kar elde
etmek” olmaktan ¢ikmustir. Isletmeler kar elde etmenin yaninda tiiketiciye, ¢evreye ve
caliganlarma karsi da sorumluluklart olan bir yapiya dontismislerdir. Sosyal
sorumluluk olarak adlandirilabilecek bu tutum ve davranislar hem yoneticiler hem de
calisanlar tarafindan davranigsal boyutta etik kavramini1 da beraberinde getirmektedir
(Korkmaz ve Cop, 1999, s. 281). Is diinyas1 icerisinde olusan bu durum, isletmelerin
rekabet stratejilerinde degisikliklere gitmelerine ve bulunulan pazar igerisinde farkli
egilimlere yonelmelerine neden olmustur. Bu baglamda rekabetin yogun oldugu
ortamlarda bulunan ve basariy1 prensip edinmis yoneticiler ve isletmeler etik ve sosyal
sorumluluk kavramlarina daha fazla odaklanmaya baglamislardir (Aktuglu, 2006, s. 2).
Teknolojinin ve kitle iletisim araglarinin gelismesi de isletmelerin devamliligina ve
toplumun goziinde olumlu veya olumsuz imajlarinin olusmasina etki etmektedir.
Gegmiste isletmeler karar alirken sadece ekonomik yonlerini diisiiniirken giintimiizde
ahlaki ve sosyal yonden de diisiinerek hareket etmek zorunda kalmislardir (Ozdemir ve

Yaman, 2008, s. 84).
1.2.5. Yonetsel Etik Degerler

Tim isletmelerde, kurulusun altindan istiine kadar etik sorumluluklar1 vardir
(Newnam, 2011). Etik konular, ¢alisanlar, yatinmeilar, tedarikgiler, tiiketiciler ve bir
biitin olarak toplum gibi tiim paydaslar icin gegerlidir (Akrani, 2011). Ancak
isletmeler agisindan 6zellikle birer itibar vitrini konumunda olan yoneticilerin olumlu
bir etik anlayisa ve ahlaka sahip olmalar1 gerekmektedir (Eren ve Hayatoglu, 2011, s.
110). Bununla birlikte yoneticilerin, ¢alisanlarin etik davranislar gésterebilmeleri adina
isletmelerin en alt kademesinden en iist kademesine kadar biitiin ¢alisanlarin

bilgilendirmesi gerekmektedir (Ozdemir ve Yaman, 2008, s. 84).

Yonetsel kararlar ve davranislarin etik kapsamlarini diisiinmede yol gosterici

rolii oynayan bazi ilkeler vardir. Bu ilkeler, yapilacak islerde saptanan standartlar
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olarak kabul edilebilir davraniglarin minimum 6zelliklerini ortaya koymaktir. Etik
yonetim ilkeleri, toplumsal faydayr gergeklestirmede, halkin giivenini saglamada ve
siipheleri gidermede 6nemli rol oynar (Oztiirk, 1998, s. 21). Bu ilkeler asagidaki gibi
tamimlanabilir (Ozgener, 2004, s. 111-112):

Kanunlara Cercevesinde Hareket Etmek: Sosyal sorumluluk ve yonetsel
ahlakin birinci temel ilkesi, hem hukukun kapsami hem de giiciine itaat ederek

kanunlar ¢ergevesinde hareket etmektir.

Dogruyu Soylemek: isletme paydaslari olan i¢ ve dig ¢evrenin giivenini

kazanmak i¢in oldukga onemli bir ilkedir.

Insanlara Saygi Géstermek: Insanlara karsi saygili olunmasi, yonetsel etik
icinde 6nemli bir konumu olmakla beraber, farkliliklar1 yonetmede ve deger vermede

giincel anlayiglarin basinda gelmektedir.

“Herkese Iyilik Et” Kuralini Koymak: “Siz baskalarma bir seyler yapm ki
baskalar1 da size bir seyler yapsin” anlayisi, isle ilgili kararlarin etik yoniinii ortaya

koymak i¢in 6nemli bir ol¢iidiir.

Hichir Seye Zarar Vermemek: Yapilan iste kimseye zarar vermeden ise kolay

bir bi¢imde adapte olmay1 ifade etmektedir.

Yonetsel Kararlarda Katiimciligi Benimsemek: Isletmenin ic ve dis
cevresindeki c¢ikar gruplarin kararlara katilmasiyla, verdikleri kararlardan ¢ok istek ve

gereksinimlerini ortaya koymaya yarayan bir ilkedir.

Sorumluluk Sahibi Olunan Zamanda Harekete Ge¢mek: Gerekli kaynak ve
kapasiteye sahip olan yoneticilerin eyleme ge¢me sorumlulugunu tasidiklarini, bu
baglamda yapilan eylemin gereksinimlerle ilgili olmasinin, yapilan eylemi anlamh

kildigina isaret eden bir ilkedir.

Dogru Kisileri Caligtirmak: Ahlak seviyesi yiiksek olan g¢alisanlar, isletmelerin
geleceklerinin giivencesi olup ve ¢alisanlarin yaptiklart isin ahlaki olmasinda biiyiik

etkileri vardir.

Kurallar Yerine Standartlar Koymak: Etige aykirt olacak sekilde hareket
etmeye meyilli ¢alisanlarin kurallara uymama veya eksik uyma gibi bir sorunu oldugu
icin agir ve kapsamli diizenlemeler yerine daha acik ve herkesin uygulayabilecegi

standartlar gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Bu standartlar yiliksek diizeyde
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performans igin gerekli olup iyi niyetli ¢abalar ¢er¢evesinde olusturulmasi biiyiikk 6nem

tasimaktadir.

Yénetimi Izole Etmemek: Yoneticiler diinyada yasanan gelismeleri siirekli takip
etmek, pazar analizlerini yapmak ve rakiplerini gozlemlemek durumundadirlar. Diger
taraftan kendi isletmelerini de giiniin kosullarina gore yonetmek zorundadirlar. Bunu
yaparken tek basina degil, biitiin ¢alisanlarla hareket etmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Belirsiz piyasa kosullarinda her seyden sorumlu olmak onemli yonetsel ve etik

sorunlari ortaya ¢ikarabilmektedir.

I¢c ve Dis Cevreyle Iliski ve Etkilesim Icerisinde Olmak: Bu temel ilkenin amaci,
isletmenin ¢ikar gruplarinin faydasini1 kendi faydasinin bir parcasi olarak gérmesidir;
yani baska kisilerin ¢ikarlarimi kendi ¢ikarlar1 kadar géz oniinde bulundurmak ve
hesaba katmaktir. Daha oOnemlisi, Orgiitsel eylemlerden dolayr bireyler kisisel
sorumluluk stlenmekle birlikte, sorumluluk bireyci olmaktan ziyade kolektif
olmaktadir. Isletmeler bu amag ¢ercevesinde faaliyetlerini Yiiriiterek, {iyelerine degerli

olduklarini hissettirmelidir. Amag, organizasyonu cevresiyle biitiinlestirmektir.

Etik A¢idan Her Zaman Ornek Olmak: Yoneticiler etrafindaki calisanlara
gonderecegi mesajlarin farkinda olmahdirlar. Bu anlayis, ¢alisanlart motive edecek,
basarilarin ayrintida gizli oldugu diislincesini yayginlastiracaktir. Gergekte, tepede iyi
bir drnek olmazsa, isletmede ahlaki sorunlar ortaya cikabilir. Bu sorunlar 6nemli

maliyetleri de beraberinde getirebilir.
1.3. Yonetsel Etikte Ahiligin izleri

Eski Tirk devletlerinde, inang sistemleri etik ilkeleri ve adalet anlayisin
sekillendirmistir. Bu baglamda, gelenekler ve yasalar hem devletin hem de sosyal
yasamin harci olarak goriilmiistiir. Bu yazili olmayan kurallar, adalet, esitlik, iyilik,
vaatte bulunmak ve sefkatli olmak gibi deger ve ilkelere dayanmaktadir. 13. yiizyilda
kurulan profesyonel bir dernek olan “Ahilik” etik ilkeleri vurgulayan bir diizen
yaratmis ve giintimiize kadar Anadolu’'nun sosyal-ekonomik yasaminda etkili olmustur.

Bu kapsamda ¢alismanin bu kisminda Ahilik kiiltiirii detayl bir bi¢imde ele alinmistir.
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1.3.1. Ahilik Kavrami

19

Ahiligi tanimlamadan ©nce “ahi” sozciigiiniin, kokeni ve tarihsel siireg
icerisindeki misyonu hakkinda bilgi vermek gerekir (Ugma, 2011, s. 22). Ahilik
kelimesinin ¢esitli anlamlar1 vardir (Demir, 2000, s. 321). Ahiligin sozlik anlami
itibariyle ise iki farkli yaklasimm oldugu sdylenebilir. Ilk yaklasima gore “ahi”
sOzciigiiniin kokeni Tirkcedir ve “ak1” sdzcligliniin Anadolu’ya has sOylenis seklinden
ortaya ¢ikmis olup “comert”, “eli agik” anlamlarina gelen “aki” sdzcligiiniin “h” sesi
ile soylenmesinden dogmus ve terim haline gelmistir (Erken, 2002, s. 21). ikinci
yaklagim “Ahi” sozciiginiin Arapga “kardesim” anlaminda kullanilan “ihvan
(kardesler)”, “uhuvvet (kardeslik)”, s6zciiklerinden geldigini belirten goriistiir (Demir,
2000, s. 322; Ortayl, 2013, s. 93; Erken, 2002, s. 22). ister Tiirkce isterse Arapca
olsun, Ahiligin bir Tirk kurumu ve Tirkler tarafindan gergeklestirilmis orijinal bir
sentez oldugu gercegine bir zarar veremeyecegi gibi, Tiirk¢e aki’dan gelmis olmasi da,

bircok esasmi Islam dininden, daha ziyade Islam tasavvufundan ve fiitiivvet

geleneginden aldig1 gergegini de ortadan kaldirmaz (Ugma, 2011, s. 31).

Ahilik; XIII. yiizyilda Anadolu’da, Balkanlar’da ve Kirim’da Tiirkler
tarafindan kurulan esnaf, sanatkdr ve iiretici (sanayi) birlikleri ile bu birliklerin
uyguladiklari ahlaki, siyasi, iktisadi, felsefi duygu ve prensipler anlamina gelmektedir
(Demir, 2000, s. 323). Ahilik, Tiirkiye Selguklular1 doneminde meydana gelmis, bir tiir
Tiurk futiivvetgilik hareketi olarak nitelendirilebilir (Bayram, 1991, s. 5). Ahilik,
Anadolu Tiirk esnaf ve zanaatkarlarmin, kendi yasam tarzina ve diinyayr algilayis
sekline uygun bulmalar1 sebebiyle benimsemis olduklari, Ahi Evran liderliginde
Anadolu’da, Balkan cografyasinda, Ortadogu ve Katfkaslara dek uzanan sivil bir
teskilatin ismidir (Koksal, 2006, s. 52). Ahilik, 13. yiizyllda Anadolu cografyasinda
ortaya ¢ikip, belirli kurallar ile faaliyetlerini siirdiirmiis olan esnaf ve sanatkarlar
teskilati olarak tanimlamaktadir (Simsek, 2002, s. 17). Yukarida yapilmis olan bu

tanimlar, Ahilik s6zciigiiniin terimsel yoniinii ortaya koyan tanimlardir.

Ahiligin teskilat yoniinii ortaya koyan tanimlar da mevcuttur. Buna gore Tiirk
fiitlivvet hareketi denilebilecek Ahilik, hem siyasi hem de dini amaglarla Abbasi
doneminde kurulan Fiitiivvet Teskilatina paralel olarak kurulmus olan bir esnaf ve
zanaatkar teskilatidir (Bayram, 1991, s. 129). Bu teskilat; Anadolu cografyasinin

kendine has; sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik, sartlarinin etkisiyle kurulmus ve etki
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alanini genisletmistir (Seker, 2011, s. 23). Ahilik, 1200’li yillardan 1900’Li yillara
kadar, Anadolu sehir ve kasabalarindan, en iicra koylerine kadar, esnaf ve sanatkarlar
grubunun c¢irak, kalfa ve usta yetistiren ve Anadolu esnaf ve zanaatkarmin biitiin
faaliyetlerini diizenleyen ve denetleyen bir orgiittiir (Cagatay, 1989, s. 1-6). Ahilik,
Anadolu'da birlik ve beraberligi, ekonomik refahi, toplumsal diizeni insa ve muhafaza
eden ve teskilatlanma sekliyle halkin maddi ve manevi taleplerini karsilayan bir “sivil

toplum” organizasyonudur (Demir, 2000, s. 323).

Ahilikle ilgili yapilan literatiir taramasinda ahiligi, terim ve teskilat olarak ele
alan anlamlarin aslinda birbirine yakin olduklar1 sdylenebilir. Yukaridaki tanimlardan
da hareketle ahiligin, esnaf ve zanaatkarlar birligi oldugu, Islami kural ve kaidelerden
beslendigi, Tiirk kiiltiiriinii islami kurallarla harmanladig1 ve yiizyillara ulasan giiclii

bir orglitlenme sergiledigi ortak goriigii hakimdir.
1.3.2. Ahiligin Kurucusu

Ahiligin tarihsel gelisimi ve ortaya ¢ikma nedenlerine gegmeden dnce kurucusu
Ahi Evran hakkinda bilgi vermek yararli olacaktir. Anadolu’nun Tiirkler tarafindan
fethedilip vatan haline getirilmesinde katkisi olan ¢ok sayida kahraman sahsiyet,
diisiiniir, din biiyiigli, tasavvuf ehli, sair ve devlet adami bulunmaktadir. Bu
kahramanlardan biri de Ahi Teskilatinin kurucusu, dabbaglarin {istadi olan ve Ahi
Evran namiyla taninan (Bayram, 1991, s. 31) “Seyh Nasirii'd-Din Ebii’l-Hakayik
Mahmut b. Ahmed”dir (Cagatay, 1989, s. 49). Ahi Evran’in, kentlerde en kalabalik ve
asagl goriilen debbaghane (tabakhane) iscilerinin basi, 13. ylizyilda yasayan ve
Kirsehir’de 6len biridir (Inalcﬂ(, 2003, s. 158; Cagatay, 1989, s. 31).

Ahi Evran, 1171 yilinda Iran'm “Hoy” kasabasinda diinyaya geldigi tahmin
edilmektedir. Ahi Evran’in gercek dogum tarihini gdsteren bir kayit bulunmamakla
birlikte hem Ahi soy agaglarinda hem de Giilsehri’nin yazmis oldugu “Keramat-1 Ahi
Evran” isimli mesnevide 93 yil yasadig1 bilgisinden hareketle bu tarih verilmektedir
(Koksal, 2006, s. 5). Ahi Evran, Hoy kasabasinda aldigi temel egitimin ardindan,
Maveraiinnehir’deki Horasan’a yerlesmis, Horasan bilginlerinden Fahreddin Razi ve
Hiikema’dan, Kur’an tefsiri ve felsefe egitimi almistir (Demir, 2000, s. 347).
Horasan’1in Nisabur sehrinin sahip oldugu kiiltiirel zenginlik dogal olarak Ahi Evran’
da etkilemistir (Giilvahaboglu, 1991, s. 9).

53



Orta Asya’dan Anadolu’ya gelen Ahi Evran, Konya ve Kayseri gibi bir¢ok ilde
bulunmustur. Ahi Evran'in Kayseri sehrinde bir debbag atblyesi kurmustur (Ocak,
2014, s. 193; Bayram, 1991, s. 82). Ahi Evran’m 1205 yilinda Kayseri’ye gelisi,
burada bir deri igleme atdlyesi kurmasi ve zaman igerisinde atdlyenin genisleyerek
“Debbaglar Mahallesi’ne donlismesi, Abbasi Halifesi Nasir Lidinillah’in kendisini ve
seyhi Kirmani’yi Anadolu’ya gondermesi vesilesi ile gerceklesmistir (Erken, 2002, s.
35). Ahi Evran, ayn1 zamanda seyhi olan Evhad’ud Kirmani’nin kiz1 Fatma Hatun ile
evlenmistir. Ahi Evran, Kayseri sehrinde yasadigi donemde, Fatma Hatun aracilifiyla

“Baciyan-1 Rum -Anadolu Kadinlari-” 6rgiitiinii kurmustur (Bayram, 1991, s. 83).

Ahi Evran, 1227-1228 yillarinda, Sultan I. Alaii'd-Din Keykubad'in talimatiyla
Konya sehrine yerlesmistir. Ahi Evran, burada da hem debbahliga, hem de “Hanikah-i
Ziya” ve “Hanikdh-i Lala”’nin miiderrisligini yiiriitmiis ve Ogrenci c¢evresini
biiylitmistiir (Bayram, 1991, s. 83). Sultan 1. Alai'd-Din Keykubad bir s6len sirasinda
zehirlenerek 30 Mayis 1237°de hayata gozlerini yummugtur (Sevim ve Mergil, 1995, s.
466). Onun yerine gegen oglu Giyasii’d-din Keykavus, kendi saltanatina muhalif
olduklar1 gerekgesiyle, Ahilere ve Tiirkmenlere cephe almis, Ahi Evran ve talebelerini
tutuklattirmistir. Bu olaylar, Ahi Teskilatinin ve Tirkmen topluluklarmin Anadolu
Selcuklu yonetimine karsi baskaldirmalarina (Babailer Isyani) sebep olmustur
(Bayram, 1991, s. 84). Diger taraftan Anadolu simirlaria yaklagmis olan Mogol ordusu
(1241), Babai Isyan1 dolayistyla Selguklularin zayif diismesini firsat bilerek Erzurum’u
kusatmis ve sehri tahrip etmistir (Sevim ve Mergil, 1995, s. 466).

Sultan II. Giyasti’d-din Keykavus’un topladigi ordu 1243 yilinda Mogollar
karsisinda agir bir yenilgiye ugrayinca Mogollar Kayseri onlerine kadar geldiler ve
karsilarinda Ahileri buldular. Ahiler, Mogollara karsi Kayseri’yi 15 giin kadar
savundular. Fakat Mogollarin sehre girmesine engel olamadilar. Kayseri’yi isgal eden
Mogol ordusu sehri tahrip ederek onbinlerce Ahiyi, Baciyan-1 Rum Teskilatina
mensup kadini ve bu arada Ahi Evran’in karis1 Fatma Hatun’u esir etti. Bu yikimdan
sonra Kayseri sehrindeki Ahi ve Baciyan Orgiitleri dagitildi. 1245 yilinda Selguklu
yonetimini “saltanat naibi” sifatiyla fiilen eline alan Celalii’d-Din Karatay, Ahilere
kars1 1limli politika izlemis, biitiin tutuklu Ahileri serbest biraktirmistir. Ahi Evran,
hapisten ¢iktiktan sonra kisa siire Denizli’de kaldiktan sonra Kirsehir’e yerlesmis ve

omriiniin son 14 yilini Kirsehir’de gegirmistir (Bayram 1991, s. 84-86).
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1261 yilina gelindiginde Ahi Evran ve diger biiyiikler Kirsehir Emirligine
atanan Mogol asilli Nur’ud Caca’nin tayinine karsi ¢ikmasi sonucu bir ayaklanma
baglattilar (Giilvahaboglu, 1991, s. 10). Simir bolgeleri ile Kirsehir, Kastamonu,
Aksaray, Ankara ve Cankir1 gibi bir¢ok Orta Anadolu sehrinde, 6zellikle Kirgehir’de
siddetli Ahi ayaklanmalar1 meydana gelmistir. Kirsehir’de yasanan ¢atismalarda Ahi
Evran’in 6ldiriilmiistiir (Bayram 1991, s. 155-156).

Ahi Evran’in; vefatindan sonra Ahilerin ellerinde bulunan zaviyeler ve diger
mallart Mevlana’nin yakin ¢evresine dagitilmisg, bircok dnemli Orta Anadolu sehrinde
bulunan Ahiler 6ldiiriilmiis, Ahi teskilatlanmalar1 yok edilmistir. Biitiin bu katliam ve
baskilardan kurtulmak isteyen Ahilerin, diger bazi dini ve tasavvufi gruplar gibi
Tilirkmenlerin yogun olarak yasadigi sinir bdlgelerine go¢ etmeye basladiklart
soylenebilir (Inalcik, 2017, s. 71; Bayram, 2012, s. 115-253). Sonug olarak Ahi
Evran’in yasami sonlanmis fakat diisiinceleri Anadolu Miisliimanlar i¢in, yiizyillarca
rehber vasfini korumus ve Osmanl kiiltiire] mirasina aktarilarak ¢agimiza tagimmuistir

(Erken, 2002, s. 38; Ocak, 2013, s. 31).
1.3.3. Ahiligin Ortaya Cikis Nedenleri ve Gelisimi

Ahiligin Anadolu cografyasinda ortaya ¢ikmasi ile ilgili olarak ¢esitli goriisler
mevcuttur. Buna gore Ahiligin; mesleki ve tasavvufi” bekarlar toplulugu, Osmanli
Devleti’nin kurulus déneminde onemli hizmetleri olmus bir fiitlivvet yapilanmasi,
kokenini Hz. Ali aracilifiyla Hz. Peygambere dayandiran manevi bir gii¢, tasavvuf
ehlinin hirkasina karsin, salvar tercih eden gelenek sahibi bir Orgiit olarak
goriilmektedir (Koksal, 2006, s. 54). Bununla birlikte egitime 6nem verdikleri, devlet
kademelerinde gorev yapan cok sayida kadi ve miiderris yetistirdikleri, esnaf
teskilatindan ziyade tarikat olduklari, “Ahiler” adiyla anilan fiitiivvet gruplarinin islam
cografyasinin her kosesinde bulunan esnaf oOrgiitlerine bagli olduklar ifade
edilmektedir. Ayrica teskilatin “Rufailik”, “Mevlevilik”, “Bektasilik” ve “Halvetilik”
gibi tarikatlarla irtibatli olduklari, ayrica siyasi olarak etkin olduklari, Anadolu’da
olusan otorite boslugunu doldurarak Osmanli Devleti’nin kurulusunda etkili olduklari,
devletin gliclenmesinden sonra ise, esnaf orgiitii roliine dondiiklerini belirtilmektedir

(Giilliili, 1977, s. 44).

Ortayli (2013, s. 95), meslek birliklerinin, meslek loncalarinin, meslek

dayanigmalarinin medeni her toplumda evrensel bir olay oldugunu belirtmektedir. Bu

55



nedenle Ahi teskilat1 benzeri kurumlarin daha 6nceki medeniyetlerde de bulundugunu
ifade ederek, Ahiligin ortaya ¢ikisini medeni olma durumuna gelmeye baglamaktadir.
Ahiligin Anadolu’da ortaya ¢ikisini agiklayan bir baska goriise gore; Tirkler, Mogol
baskis1 (1155-1227) nedeniyle Orta Asya’dan Selguklu idaresindeki iran’a ve diger
biiyiik kitlesi ise, Iran iizerinden Anadolu'ya ge¢mislerdir. Anadolu’ya gelen halkin
bliyiik ¢ogunlugunun ise, Hazar Denizi’nin dogusunda bulunan Harezm ve ¢evresinden
gelen, esnaf ve zanaatkarligi iyi bilen insanlar olduklar1 anlasilmaktadir. Anadolu’ya
goc etmek durumunda kalan zanaatkar Tiirklerin, Anadolu’daki cesitli esnaf unsurlar
ile rekabet edebilmek icin, kaliteli, saglam ve standart mal {retip, yerli halka giiven
duygusu tesis etmeleri gerektiginden dolay1 organize bir birlik kurmalar1 gerekmistir.
Onlara rehberlik edecek ahlaki ilkeler ise fiitivvetnamelerde zaten mevcuttu. Ortaya
¢ikan uygun sartlar Ahilik Kurumunun viicut bulmasi ile sonug¢lanmistir. Anadolu’da
Ahilik Birliklerinin ortaya ¢ikisinin, Mogol saldirilarindan sonra Anadolu’ya yapilan
Tiirk gdclerinin sonrasina rastlamasi ve Fiitiivvet Teskilatinin yaygin oldugu Islam
beldelerinde Ahilik benzeri bir kurumun bulunmayist bu bakis agisinin dogrulugunu
kuvvetlendirmektedir (Cagatay, 1989, s. 48-49).

Ahilik kurumuna sosyolojik ag¢idan bakildiginda ise, bu kuruma, birgok
unsurun degisik oranlarda katki yapmasi sonucu ortaya bir sentez birlik ¢ikmaktadir.
Soyle ki; Ahilik, Selguklu ve Osmanli Anadolu’suna 6zgii bir sentezdir ve bu sentezi
olusturan bir¢ok 6ge bulunmaktadir. Bu 6geler iki baglik altinda toplanabilir. Birincisi
tarihi ideolojik Ogelerdir. Kendi i¢inde ii¢ alt baslig1 vardir. Fiitiivvet, Batmnilik ve
Melanilik, Samanizm ve eski Tiirk gelenekleridir. Diger 6ge sosyo-ekonomik 6geler
olup Bizans Loncalar1 ve yerlesik yasama bi¢iminin zorunluluklaridir (Gullili, 1977,

S. 28-44).

Batiilik; “gizli olmak”™, “bir seyin i¢ yliziinii bilmek manasina gelen “batn” ya
da “butun” kdkiinden, “batin” sdzciigiine, aitlik ekinin konulmasiyla meydana gelmis
bir kavramdir. Buna gore batiniyye “gizli olani ve bir seyin i¢ yiiziini bilenler”
anlamina gelir (ilhan, 1992, s. 190). Batinilik, Kur’an-1 Kerim’i farkli yorumlayan bir
anlayisa sahiptir. Batini ideolojiye gore; Kur’an iki sekilde yorumlanabilir. Tk yorum
sekli, Kur’an’in kendini hemen ortaya koyan, acik ve zaéhiri anlamimin
yorumlanmasidir. Ne var ki bu anlam Kur’an’in gercek anlami degildir. Bu yoruma
baglanip kalmak onu anlamamak demektir. ikinci yorum sekli ise, bu agik ve zahiri

anlamin arkasindaki gizli ve hakiki anlamin yorumlanmasidir. Ancak onun bu gizli ve
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hakiki anlamina ulasanlar Miisliiman sayilabilitler. Islimiyet’in Batinilerce gelistirilen
bu degisik yorumunun, 6zellikle Tiirkler ve Iranlilarm Islamlasmasii kolaylastirdig
one siiriilebilir. Dokuzuncu yiizyilin sonlarinda biiyiik topluluklar halinde IslAm dinini
benimseyen Tiirklerin, sosyo-kiiltiirel ve dini yasamlar1 iizerinde Batini felsefenin
onemli tesiri oldugu kabul edilmektedir (Anil, 2014, s. 300-301). iste bundan dolay:
Babailik gibi, Hurufilik, Bektasilik ve Ahilik de Batini akiminin etkilerini énemli
oranda hissettikleri soylenebilir (Giilliili, 1977, s. 48).

Ahiligin olusumuna etki eden ikinci bir akim Melamiliktir. Islam1 daha 6z ve
samimi yasamak isteyen zdhidlerin (Allah’in disindaki her seyi terk eden kul), IX.
asirda bugiinkii Irak, Suriye, Misir ve Nisabur bolgelerinde yogunlastiklari, kendi
diinya goriislerine 6zgli kavramlar gelistirdikleri ve felsefelerini bu sekilde yaymaya
calistiklar1 bilinmektedir. Tasavvuf anlayisinin heniiz kurulus basamaklarini olusturan
bu ylizyilda, bahsedilen boélgelerde iki “ziihd akimi1” 6n plana ¢ikmaktadir. Bu iki
akimdan Irak’ta ortaya ¢ikan ve gelisenine “Sufiyye”, Horasan Bolgesi’nde bulunan
zahidlerin savunduklar1 akima ise “Melametiyye” “Melametilik” veya “Melamilik” adi
verilmektedir (http://islamansiklopedisi.org, 2020). Melamilik, tekke ve zaviyelerde
yasayan ve artik gecimlerini emeksiz olarak vakiftan saglayan seyh ve derviglerin halk
tizerindeki etkilerinin azaldigi ve devletin denetimini tiimiiyle kabullendikleri bir
donemde, vakif yoluyla tarikatlarin devlete bagimli hale getirilmesine tepki olarak ilk
once Horasan’da ortaya cikmistir. Kisinin emeginin yliceltilmesine dayanan
Melamilik, tarikatlar1 yozlastiran zaviye, tekke ve dergahlart ve bu kuruluslari finanse
eden vakiflar1 tamamen reddetmektedir. Melamet ideolojisine gore, tarikatlar vakiflar
yliziinden amaglarindan sapmislar, zenginleserek halktan da uzaklasmislardir.
Melamiyye anlayisi; varligini halka adama olarak ifade edilen yiiksek ahlaki tavriyla,
fiitlivvetin dayandigr digergamliga karsi, kisi emeginin yiiceltilmesine dayanmaktadir.
Yani bu goriisiin temel kurali; herkesin mutlaka kendi emegiyle gecimini saglamasidir.
Bu anlays fiitlivvet anlayisina gegmis ve kaynasmis oradan da Ahi Birliklerinin temel

diinya gortisleri haline gelmistir (Gillili, 1977, s. 49-50).

Ahi Birliklerinin olugmasina katki saglayan bir baska 6ge Samanizm ve eski
Tiirk gelenekleridir. Insanlar ¢ok eski caglarda yaraticilarmi bulmak ve kendilerini
bilmek icin, totem inancina sarilmislardir. Tiirklerin totem inancindan sonra Kam’lik
dinine (Samanizm) gectikleri ve binlerce yil bu dinde kaldiklar1 anlagilmaktadir (Eroz,

1992, s. 10). Kam, ger¢ek anlamda ne falci ya da biiylicii ne de hastalar iyilestiren bir
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hekimdir. Bu kabiliyetlerin ancak bir kismi1 onda mevcut olabilir. Kamlar, dogal iistii
giiclerini higbir surette kotiililk yapmak amaciyla kullanmazlar. Fakat Orta Asya
topluluklarindan olan Tiirklerde, etkili karakter 6zelliklerine sahip kamlarin, devlet ve
toplum hayatina karistiklari, devlet adamlarin1 yonlendirdikleri bilinmektedir (Ocak,
2013, s. 71). Diger taraftan X. yilizyila kadar Samanizm dinine (Kam) inanmaya devam
eden Tiirk’ler, Islamiyet’in, Allah’in birligi temel prensibine benzer sekilde, tek
Tanrt’ya, O’nun kesin gili¢ sahibi olduguna, 6liimden sonra diriltileceklerine (Ahiret
inanc1), diinya hayatinda yapilan iyiliklerin “Ug¢mak” (Cennet), kotiiliiklerin ise
“Tamu” (Cehennem) ile karsilik bulacagina inandiklari bilinmektedir (Turan, 2017, s.
63). Sirderya’min (Seyhun Nehri) dogu sahillerinde yayilan Tiirkler (Ogel, 1991, s.
303), islam cografyasindan Hazarlar ve Bulgarlara giden kervan ticaret yolu iizerinde
olduklart i¢in Miisliimanlarla ¢esitli ekonomik ve kiiltiirel iligkilerde bulunmuslardir.
Onlar, Hazarlarin bir kismu ile Itil Bulgarlarinin toplu olarak Miisliiman olmalarina
ragmen daha once de belirtildigi gibi, bagl bulunduklari Samanizm (Kamlik, Gok
Tanri, bir Tanr1) dininde kaldilar (Sevim ve Mergil, 1995, s. 2). Bu agidan ahiligin de

eski Tiirk geleneklerinin etkisinde kaldig1 sOylenebilir.

Ahi Orgiitlerinin viicuda gelmesinde bir diger etken Bizans Loncalari’dir.
Tiirklerin, Anadolu’da kitleler halinde yerlesik hayata ge¢meleri ile birlikte, tarim ve el
sanatlar1 Uretimine katilma arzulari, kaginilmaz olarak o giine kadar bu alanlarda
organize olmus Bizans Loncalarindan etkilenmelerine sebep olmustur. Ciinkii Tiirkler
Anadolu’ya geldiklerinde bombos topraklarla degil, Bizans devletinin aktif oldugu,
irili ufakli sehirlerle karsilagsmislardir. Bu dénemde Hiristiyan gayrimenkullerinin
bircogu Tiirklerin eline ge¢gmistir. Bu siiregte Bizans sehirlerindeki sanayi kuruluslar
ve ticari faaliyetler, kdylerdeki tarim teknikleri ve tarimsal iiriin ¢esitliligi gibi unsurlar
Tiirklerin Hiristiyanlardan 6grendikleri medeni yasam tarzi 6rneklerinden sayilabilir.
Bununla beraber, Bizansli ustalar; madencilik, madeni esya imalati, dokumacilik ve
insaat alanindaki faaliyetlerini Tiirkler Anadolu’ya geldikten sonra da siirdiirmiisler ve

bu sanatlar1 Tiirklere 6gretmislerdir (Gilliili, 1971, s. 67).

Sonu¢ olarak bu teskilat, 13. ylizyildan 18. yilizyilla kadar “Ahilik”, 18.
yiizyilldan o zamandan 1900’lerin basmna kadar da “Gedik” yani lonca teskilati
seklinde, Osmanli toplumunun sosyal, ekonomik ve kiiltlirel alanlardaki olusumlari
diizenlemistir (Cagatay, 1989, s. 43). Ahi Birlikleri; baslangigta daha ¢ok debbag

(dericilik), sara¢ ve kunduracilikla ilgili teskilat olsa da zamanla koyli, asker ve
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Ozellikle esnaf ve sanatkar i¢inde bulunarak ¢ok yonlii sosyal bir kurulus olarak
gelisim gostermistir (Bayram, 2003, s. 258). Yalnizca bir gruba yonelmediginden
dolay1, Ahi Birliklerinin gelisimi hem halk hem de yoneticiler arasinda olmustur
(Giillila, 1977, s. 89). Ahi Birliklerinin esnaf ve sanatkar olma siirecinde, Tiirklerin
sehir ekonomisine katilmasi onlar i¢in énemli bir degisim meydana getirmistir. Ayni
zamanda, Anadolu sehirlerindeki ekonomik hayat Tiirklerin eline gegmistir. Ahi
birliklerindeki gelisim, Tirk toplumunun sosyal yapisinda Onemli degisime yol
acmustir. Sosyal yapidaki bu degisiklik, yerlesik hayata gecmeye olanak saglamistir
(Gullila, 1977, s. 90). Tiketici durumda olan halk, iiretici konuma gegmistir. Bu
tiretim, zamanla teskilatta yer alan esnaf ve sanatkarlarin gesitlenmesi ile birlikte daha

da artmustir.
1.3.4. Ahilik Teskilatinin Amaclari

Ahi Birligi, kdylere kadar uzanan orgiitleriyle; milli birligi ve biitiinligii, sosyal
dayanisma ve yardimlasmayi temel ilke olarak benimseyen, dostluk ve kardeslik
havasi icinde, toplumsal ahlak kurallarina siki sikiya bagli, milli bir toplum kurmay1
amaglayan bir kurumdur. Ayrica yurt ekonomisinde temel ihtiyag maddelerini en
kaliteli, en ucuz bi¢imde iiretmeyi Ongdren milli bir orgiit bigimiydi (Giindiiz vd.,
2012, s. 39). Anadolu’ya go¢ eden gocebe Tiirkler, kendi sanat ve ticaretlerinde yeni
bir yasam ve calisma kiltlirii olusturmay1 ¢abalamislardir. Dolayisiyla 6nce biitiin
esnaf ve sanatkarlar tek bir orgiit altinda toplanmis ve bunlar ahlaki, mesleki ve askeri
bir egitimden gecirilmeye hedeflenebilmistir (Durak ve Yiicel, 2010, s. 153). Teskilatta
zaman igerisinde alanlarina gdre uzmanlagsmaya gidilse de biitiin meslekler Ahilik

hedeflerini ortak bir sekilde almiglardir.

Ahilik, insanin diinyada ve ahirette mutlu olmasina yardimci olmay1
amaglamistir. Bu yaklasim; Ahilerin diinya i¢in ahiretini, ahiret i¢in diinyasini terk
etmeyen dengeli bir hayat anlayis1 gelistirmelerini saglamistir. Ahilik anlayisina gore
biitlin insanlar, esya, tabiat ve diinya, Allah’in biitlin insanliga bahsettigi emaneti kabul
edilmistir. Dolayisiyla emek giiclinlin, tiiketicinin kisaca insanin ve tabiatin
somiiriilmemesi, aralarinda adalet ve denge ilkeleri korunarak bireysel ve toplumsal

refah ve huzurun saglanmasi esas alinmistir (Gililerman ve Tastekil, 1993, s. 4).

Ahiler catismaci degil, dayanigmaci bir ruh yapisina sahip olmuslardir. Bu

nedenle onlar zengin ile fakir, iiretici ile tiiketici, emek ile sermaye, millet ile devlet
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yani toplumun biitiin fert ve kurumlar arasinda iyi iliskiler kurarak herkesin huzur
igerisinde yasamasini hedeflemislerdir. Dolayisiyla Ahilik; iiretmeden tiiketmeye,
ihtiya¢ fazlasini tiiketmeye, haksiz rekabete, giicliiniin zayifi somiirmesine, haksiz
kazang saglamaya, insanlar1 kandirmaya kisaca, ahlaki olmayan her tiirlii davranisa

kars1 olan bir diisiinceyi savunmustur (Ekinci, 1990, s. 22).

Ahilik Teskilati, Islam inanci ile Tiirk 6rf ve adetlerini kaynastiran bir diisiince
sistemi olarak insani her seyin iizerinde tutmus ve “insan-1 kdmil” denilen bir ideal
insan tipi olusturmak istenmistir. Dahasi iiyelerini sanat ve mesleki acidan egitmeyi
amag¢ edinmistir (Giilerman ve Tastekil, 1993, s. 4). Teskilat, bu cergevede iiretim
yaparken dogayr korumak gerektigini iiyelerine kazandirmaya calismistir; ¢iinkii
teskilat doganin da canli oldugunu ve bir giin doga olaylarinin tiikenme ihtimalini
disiinmiistiir. Anadolu’ya go¢ eden Tiirkler, sosyo-ekonomik agidan koklii bir
degisiklige ugradig: i¢in Ahiligin amaglar1 da degisiklik gostermistir (Soykut, 1971, s.
87).

Ahiligin temel kosulu bir sanat ya da meslek sahibi olmaktir.
Fitiivvetnamelerde bu durum su sekilde dile getirilmistir: “Ahilere, helal para
kazanmak farzdir ve hem vaciptir ve hem siinnettir. Her kimin ki meslek ya da sanati
yoksa ona fiitlivvet degmez. Ahiligin on sekiz dirthem glimiis sermayesi olmali,

mutlaka bir 11 olmali, igsiz olmamali” (Cagatay, 1996, s. 39).

Ahilik esas itibariyle esnaflar arasinda benimsenip yayginlasan bir teskilat
oldugu i¢in amaglarinin en baginda ekonomik kalkinma gelmektedir. Ahilik, kuruldugu
ylizyildan itibaren teskilatlandigi sehirlerin gelismesini saglayan c¢esitli meslek
gruplarin1 carsilar, arastalar, uzun carsilar, kapali carsilarda bir araya getirerek
daginikligi onlemistir (Cagatay, 1991, s. 35). Ahilik teskilati Anadolu’da gocebe
hayattan yerlesik hayata gecen esnaf ve sanatkérlarin issiz kalmalarimi Onlemis,
genclere sahip cikarak onlarin basibosluktan kurtulup bir meslek sahibi olmalarin
saglamistir (Ceylan, 2008, s. 28). Ayrica teskilat sayesinde usta-cirak iliskisi ile

tretimin devamlilig1 da saglanmistir.

Ahlakli, verimli ve iiretken bir ¢alisma ortami meydana getirmeyi ve bu
ortamin siirekliligini saglamay1 amag edinen Ahilik, karsilikli anlayis ve glivene dayali
is boliimii ve is birligini gerceklestirerek toplumda sosyoekonomik dengeyi kurmay1

basarmistir (Soykut, 1971, s. 87). Ahiler is boliimiine 6nem vermis, kabiliyetlerine
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uygun bir is se¢ip ikinci is pesinde kosmamuiglardir. Bu da Ahilerin islerinde daha rahat
ilerlemelerini saglamustir (Ekinci, 1991, s. 63). Isbirligi ruhu yalnizca sehirlere mahsus

kalmamuis, kdylere kadar “imece” seklinde yayilmistir.

Ahi birlikleri, iiretimi ihtiyaca gore belirlemislerdir. Ihtiyaclarin siirekli
kamgcilanarak tiiketimin ¢ogalmasina ve israfa karsi olan Ahi birlikleri, bunu saglamak
icin gerektiginde {iretim sinirlamalarina gitmislerdir (Ekinci, 1991, s. 64). Bununla
birlikte Ahilikte kalite denetimi hem ireticinin hem de tiiketicinin haklarimin
korunmasini saglamistir. Ahilikte belli bir standardin altinda mal satilmasi veya taklit
lirlinlin piyasaya siiriilmesi hos karsilanmamistir. Miisteriyi aldatmak, mali &verek
yalan soylemek, hileli 6lglip tartmak, igini savsaklamak, hileli yollarla diger esnafi saf
dis1 birakmaya caligmak gibi davranislar teskilat i¢inde yasaklanmistir (Kuzgun, 1988,
s. 12).

Kontrol altinda tutulan {ireticinin mali kusurlu veya kalitesiz bulunursa, teskilat
icindeki yetkili kisi tarafindan uyarilmig, durumun tekrarinda tiretimden ihrag cezasi
dahi verilmistir (Ceylan, 2008, s. 32). Malin kalitesinin ve standardinin yaninda fiyati
da Ahi teskilati tarafindan belirlenmistir. Fiyat belirlenirken tiretimdeki tiim giderler
hesaplanmistir. Tegskilatin malin piyasa tespiti anlamima gelen narh koymasi ile
tireticinin  yiiksek kazang yolu engellenmis ve tiiketicinin ucuza mal edinmesi

saglanmistir (Mahirogullari, 2008, s. 150).

Ahilerin Anadolu Selguklulari doneminde saltanat kavgalarinda taraf olmalart,
Anadolu’daki beyliklerin sekillenmesindeki faaliyetleri, Mogol idaresi ve onlar
benimseyenlerle savasmalari ve Osmanli Devleti’nin kurulusundaki rolleri onlarin
siyasi ve askeri gorevlere sahip olduklarinin géstergesi niteligindedir (Barkan, 2002, s.
140-143; Erken, 1998, s. 50). Mogol istilasindan sonra Anadolu’da merkezi otoritenin
etkisini kaybetmesi lizerine Ahiler sehirlerdeki yerel otorite birimleri olarak ortaya
cikmiglardir (Ekinci, 1991, s. 53). Daha sonraki donemlerde de Ahilerin bir sehir veya
kasabada herhangi bir nedenle otorite boslugu oldugunda yonetimi ele aldig1 ve islerin

sorunsuzca yiiriitiilmesini sagladigi bilinmektedir (Cagatay, 1991, s. 40).

Ibn-i Battfita Anadolu’nun bir¢ok yerinde oldugu gibi Kayseri’de de karsilastig1
Ahi teskilatinin 6zelliklerini sayarken, onlarin yonetimde s6z sahibi oldugunu su
sOzlerle dile getirmistir: “Yorenin torelerinden biri de hiikiimdar bulunmadig: takdirde

sehirde ahilerin idareyi ellerine almalari, bir nevi hiikiimet etmeleridir. Ahi giicii
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Olclistinde gelen gideni agirlar, giydirir, misafirin altina binek verir. Davranislari,
buyruklar1 ve ata binisleriyle tipk1 bir hiikiimdar gibi hareket ediyorlar” (ibn-i Battiita,
2004, s. 343).

Selguklu idarecileri iktidar kavgalar1 sirasinda 6nemli bir organize gii¢ olan Ahi
birliklerini kendi siyasi amaglar1 i¢in kullanmak istemislerdir (Ekinci, 1991, s. 52).
Diger yandan Osmanli Devleti’nin merkezi otoritesinin kurulusunda yonetim
kademelerinde genellikle Ahiler gorevlendirilmistir (Gilldli, 1977, s. 118).
Osmanli’nin merkezi yonetimi Fatih Sultan Mehmet doneminde iyice giiclendikten
sonra Ahi birliklerinin siyasi rollerine ihtiya¢ kalmamig ve bu teskilat siyasi

fonksiyonunu kendiliginden birakmistir (Ekinci, 1991, s. 55).

Ahiler devletin asayisini saglama isinde Onemli bir gorev istlenmislerdir.
Ahilere ata binmek, siirek avina ¢ikmak, ok atmak, silah kullanmak da 6gretildiginden
savas oldugunda Ahiler de silahlarin1 alip sinirlara kosmuslardir (Cagatay, 1996, s.
39). Ahilerin askeri 6zellikleri mevcut olsa da bu ozellikler nizami bir ordu kuvveti
degil yerel muhafaza kuvvetleri oldugu soylenebilir (Erken, 1998, s. 49). Ahilerden
bahseden Ibn-i Battlita onlarin Anadolu’da Tiirkmenler arsinda her koy ve kasabada
mevcut olup, eskiyayr ortadan kaldirmak igin biiyiik bir gii¢ temsil ettiklerini
belirtmektedir (Ibn-i Battiita, 2004, s. 335-336). Ayrica yollarin medeniyet ve
emniyetinin kurulmasinda Ahilerin biiyiik rolleri oldugu bilinmektedir (Cunbur, 1986,
s. 319). Diisman saldirilarina hazirlikli olmak gerekliligi Ahilerin askeri bakimdan da
teskilatlanmalarin1 ~ saglamistir.  Ahi  birlikleri  gerektiginde fetihlere katilip
Anadolu’nun Islamlagmasinda etkin bir rol oynamis, gerektiginde de iceride huzur ve

giiveni saglamiglardir (Anadol, 1991, s. 85).

Ahilik teskilatinin sosyal yonii Kur’an-1 Kerim’e dayanmaktadir. Bu sebeple
Ahi teskilatinin iiyeleri arasinda kin ve diismanlik yesermemistir. Insanlarin iyilik
tizerinde yardimlasmalarini ogiitleyen Kur’an-1 Kerim’in buyruguna kulak veren
Ahiler, toplumsal yardimlasmay: kendilerine bir gorev bilmislerdir (Erken, 1998, s.
51).

Ahiligin esnaflar arasinda dayanigmasinin en gii¢lii kanit1 orta sandiklaridir.
Teskilat icerisindeki esnaflarin {irlin satigindan saglanan gelirin belirli bir yiizdesi, terfi
harglar1, teskilata ait miilklerin kiralar1 ve c¢esitli bagislar sandigin gelirlerini

olusturmustur. Orta sandigindan elde edilen gelirlerden teskilat icin gerekli olan
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harcamalar yapildiktan sonra artanlarla ya esnafa kredi verilmis ya da hammadde
temininde kullanilmistir (Erari, 1999, s. 121). Ahilik bu diizenlemesiyle giiniimiiz
sosyal giivenlik kurumlart gibi islev gormiis, liyelerinin hastalik, sakatlik, yaslilik,
Olim gibi risklere karst belirli bir gelir giivencesi saglamayr amaglamigtir

(Mabhirogullari, 2008, s. 147).

Ahilerin sehirlerden koylere, tilkenin en iicra koselerine, dag baslarina kadar
yayilan zaviye, yani toplantt ve konak evleri kurarak, konaklama yerlerinin az
bulundugu bir dénemde ¢ok biiyiik bir sosyal hizmeti yerine getirdigi bilinmektedir
(Anadol, 1991, s. 77). Ahilerin gesitli vakiflar kurup, imaret, hamam, hastaneler
yaptirma yoluyla sosyal hayatta yardimlagsmak i¢in 6nemli bir gorev istlendikleri
bilinmektedir (Caliskan ve Ikiz, 1993, s. 72). Imkanlarn ol¢iisiinde bulunduklari
sehirlerde mahalle sayisini arttirmiglardir. Tiim bunlar Ahilerin sehirlesmede onemli

bir sosyal rol {istlendiklerini gdstermektedir (Celik, 1999, s. 81).

Ahi Teskilatinin sosyal faaliyetlerinin bir digeri Ahi toplantilaridir. Ahilerin
yilin ¢esitli zamanlarinda ziyafet toplantilar, ti¢giinler toplantist ve yaren sohbetleri
gibi sosyal faaliyetler gerceklestirerek iiyelerini bir araya getirdigi, bilinmektedir

(Ekinci, 1991, s. 82). Bu toplantilar hem eglence hem de egitim tizerine kuruludur.

Ahilerin sosyal gorevleri iginde issizlere is ve meslek edindirme yoluyla
toplumdaki kargasanin oniine gegmek de sayilabilir. Ahiler, gog ile Anadolu’ya gelmis
olan Tiirkmenlere is ve meslek edindirmenin yaninda yanlarina almis olduklar
ciraklar1 da yetistirerek her birinin ileride bir meslek sahibi olmasini saglamistir.
Gengleri bagibosluktan kurtararak bir sanatta ustalasmalarini saglayip aylak ve issiz
duruma diismelerini, kotii aligkanliklar edinmelerini engelleyen Ahi teskilatt bu yolla
sehirlerdeki sosyal diizeni saglamistir (Ceylan, 2008, s. 28). Ahilik teskilat1 tezgah
basinda ve atdlyelerde iiyelerine sanat Ogretirken, zaviyelerde de diger egitimlerini
vererek onlarin toplum igerisinde kabul edilebilir davraniglara sahip itibarli bireyler

olmalarim1 saglamiglardir (Erken, 1998, s. 52).

Ahilik teskilatinin egitim ile ilgili amag ve goérevleri mesleki egitim ve dini-
ahlaki egitim olmak {izere iki tlirliidiir. Ahi zaviyelerinde ve isbasinda verilen bu
egitimlerin ideal insan olusturmayir amaglayip bir biitiin olusturduklar1 bilinen bir
gercektir. Ahi birlikleri amaglarini gergeklestirebilmek i¢cin mensuplarinin egitilmesini

gerekli gérmiis ve bu sebeple egitime ayr1 bir 5Snem vermistir. Bu egitim Islam dininin
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esaslarina gore diizenlenmistir (Ekinci, 1989, s. 35). Meslek egitimi, genel egitim ile
bir biitiinliik icerisinde ele alip, bunu 6miir boyu devam edecek bir faaliyet olarak

uygulamaya koymak, Ahilik sisteminin en garpici 6zelligidir (Temel, 2007, s. 76).

Ahiler genglerin en iyi sekilde yetismeleri i¢in onlara hem teorik hem de pratik
egitimler vermislerdir. Bu egitimlerin teorik kismi zaviyelerde, pratik kismi ise is
basinda verilmistir. Teorik egitim okuma ve yazma o6gretilmesiyle baslamis, dini ve
milli bilgiler, edebiyat, Kuran-1 Kerim, Tiirk¢e, Arapga, giizel yazi yazma, musiki gibi
derslerle devam etmistir. Bunun yaninda bu egitim igerisinde fiitlivvetnamelerle
belirlenen ahlak kaideleri, orgiit kurallari, gelenekler de yer almis boylece iiyelerin

kendilerini taniyip yetistirmelerine katki sunulmustur (Ceylan, 2008, s. 29-31).

Ahi birliklerinde pratik yani mesleki egitim ise is basinda kalfalar ve ustalarca
verilmistir. Bir geng en ¢ok 10 yasinda iken basladig1 yamaklikta iki y1l {icretsiz ¢alisip
0zel bir torenle girakliga, ciraklikta genellikle 1001 giin, kalfalikta 3 yil hizmet ettikten
sonra gerekli egitimleri basariyla tamamlayip ustaliga yiikselir; boylece is yeri
acabilecek seviyeye gelmis olurdu (EKinci, 1989, s. 37-39). Usta-¢irak iliskisi ile
yetistirilen ¢cocuk, diikkkdnda meslegi 6grenirken ustasindan ahlaki davranislar1 ve baglh
bulundugu teskilatin kurallarin1 da 6grenmis olurdu (Anadol, 1991, s. 97). Sonug
olarak; Ahilik bir yandan, kiginin manevi diinyasin1 diizenleyip onu uyumlu kilan,
diinya ve ahiret mutlulugunu amag edinen “iyi insan™ yetistirmeyi; diger yandan kendi
meslek ve is becerisini hem kuramsal hem de pratik olarak 6gretmeyi ve egitmeyi igine

alan bir egitim goriisiiyle hareket etmistir (Ozerkmen, 2004, s. 74).
1.3.5. Ahilik Teskilatinin Ilkeleri

Ahiligin ilkeleri, kuralci bir yaklasimdan ziyade daha ¢ok pratik yasam
sartlarinda, Ahilik ¢alismalarinda olusmustur. Yani; yasamlarindaki gerceklerden, is ve
tiretim hayatinin gereklerinden dogmustur. Sadece tek bir diisiince sistemine bagl
kalmadigindan dolay:1 hayat gergeklerini yakalamis ve bunlardan ilkeler iiretilmistir.
Hayat, diislince ve uygulama bir odakta birlesmistir (www.simavhaberleri.com, 2020).
Bu teskilat, Anadolu’nun en ticra kdylere kadar yayilan tiyeleri sayesinde, milli birligi,
biitiinliigli, sosyal dayanigma, sosyal adaleti ve sosyal yardimi temel ilke olarak
benimsemistir. Islam dinin ahlak diizenine gore hareket eden, milli birlik ve biitiinliige
sahip bir toplum kurmayr hedefleyen ayrica ekonomide temel gereksinimleri

saglayarak yaptig1 iiriinlerin kaliteli ve en ucuz bigimde iiretmeyi ve iiretimden dogan

64



iliskileri sahip oldugu degerler dogrultusunda diizenlemeyi amaglamaktadir (Akgaci ve
Ozdemirci, 2014, s. 33)

Ahi Teskilatinin yaklagik 740 ilkesi mevcuttur. Tim ilkelerin tamami
sayilamayacagindan dolayi, en 6nemli ilkeleri olarak gosterebilecegimiz agik ve kapali
olmak iizere Ucer teskilat iiyeleri bu ilkeleri benimseyip kendilerine rehber ettigi
takdirde, teskilatin bireyleri olabilir aksi takdirde tiyelige giremez; ¢iinkii bu alt1 ilke
teskilatin mihenk tagi konumundadir (Hizli, 2011, s. 17):

o Acik Olanlar: Ahinin eli agik olmali; herkese karst comert olmayr ve
ikramlarda bulunmayi bilmelidir. Ahinin kapis1 a¢ik olmalr; konuksever olmali,
disarda kalanlara evini agmay1 bilmelidir. Ahinin sofrasi a¢ik olmali; ag, yoksul
ve kimsesizleri misafir ederek onlara sofrasini paylasmay1 bilmelidir.

e Kapali Olanlar: Ahinin gozi kapali olmali; kimseye kotii bakmamali ve ayibi
gizlemeyi bilmedir. Ahinin dili bagli olmali; kimseye kotii s6z sOylememeli,
yalan sOylememeli yani basta dili olmak iizere her haliyle diiriist olmay1
bilmelidir. Ahinin beli bagli olmali; kimsenin irzina, namusuna, haysiyetine ve

serefine g6z dikmemeli ve bunu yapanlara da gereginin yapilmasini bilmelidir.

Ahiligin yukaridaki ilkelerinin disinda sayilabilecek en onemli ilkesi “sir”
saklamaktir. Bu nedenle Ahilige ait ilkeler, yazili belge haline getirilmemistir. Ahilik
ilgili konularma iliskin degerlendirmeler, daha ¢ok Ahi olan kisi ve kurumlarin tahmin

ve incelemelerine dayandirilmistir (Giilerman ve Tastekil, 1993, s. 5).

65



2. BOLUM: ALAN ARASTIRMASI

Toplumlarin ve {iyesi olan insanlarin 6zellikleri ¢ok karmasik bir durum
sergileyebilmektedir. S6z konusu karmasik duruma aciklik getirebilmek ve bu durum
icinde meydan gelen problemlere ¢oziim oOnerilebilmek igin tercih edilen bilimsel
aragtirmalar temelde iki ana baslik altinda siniflandirilmaktadir. Bu arastirmalar; nitel
ve nicel aragtirmalar olarak tanimlanmaktadir (Ataseven, 2012: 544). Arastirmanin

amacina bagli olarak bu ¢alismada nicel arastirma tiirii tercih edilmistir.
2.1. Arastirmanin Tanitilmasi

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin amaci ve onemi, evren ve orneklemi,

veri toplama araclar1 ve veri analizi ile ilgili arastirmay1 tanimlayici bilgiler verilmistir.
2.1.1. Arastirmanin Tanitim

Arastirmanin alanini olusturan KOBI’lerle ilgili iilkeler ve kurumlarm her biri
kendine gore tanimlar gelistirdikleri bilinmektedir. Tanimlardaki sinirlamalarin, genel
olarak iilkeler ve kurumlarin ekonomik faaliyetlerinin biiyiikligiine bagli olarak
degisebilmektedir. Dolayistyla, KOBI deyiminin, hukuki olmanin 6tesinde ekonomik
bir anlam tasidig1 sdylenebilir. KOBI’lerde ortak 6lgiit ise, istihdam edilen kisi
sayisidir (Akgemci, 2001, s. 4). Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 1920’li
yillardan beri faaliyet icinde olan Kiiciik Isletmeler Teskilati (Small Business
Administration, SBA), genellikle isletmelerin satig tutar1 ve istihdam edilen is¢i
sayisint nicel Olgiit olarak benimsemistir. SBA Biiylikliik Standartlar1 Biirosu
tanimlamasina gore; imalat sanayinde personel sayist 500-1500 kisi olan isletmeler
kiigiik isletme kriteri olarak, toptanci kuruluslarinda personel sayisi ve yillik satig
gelirleri (500°e kadar personel ve 25 Milyon Dolar Satis), perakendeciler ve hizmet
isletmeleri i¢in de yillik satig gelirleri (3-13 Milyon Dolar) g6z oniinde
bulundurulmaktadir (Dablan, 2010, s. 47).

Japonya’da kii¢iik ve orta Olgekli isletmelerin tanimlanmasinda, sermaye
miktar1 ve calisan sayis1 dikkate alinmistir. Bununla birlikte sektdrler bazinda KOBI
tanimlamalarinin ayr1 ayr1 yapildigr goriilmektedir. Buna gore; imalat ve ticaret
sektorleri ayr1 ayr1 degerlendirilerek, 1-4 personel istihdam eden isletmeler imalat
sektoriinde ciice olarak, 5-19 personel ¢alistiranlar1 ¢ok kiigiik olarak, kiigiik ve orta

Olgekli igletmeler ise 20-299 personel istihdam edenler seklinde ele alinmistir. Ayrica
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imalat sektoriindeki kii¢iik ve orta 6lgekli isletme sermayesinin 100 milyon Yen’den

fazla olmamasi gerektigi kabul edilmistir (Karakog, 2010, s. 6).

Ingiltere’de, KOBI’lerin resmi bir tanimi bulunmamaktadir. Ancak KOBI’ler
tamimlanirken genelde c¢alisan kisi sayisina gore tanimlandigi goriilmektedir.
Isletmelerin sermaye piyasasindaki durumu ise nitel &lgii olarak gdz &niine
almmaktadir (Akgemci, 2001, s. 6). Almanya’da KOBI’lerin belirlenmesinde;
girisimcinin isletmesiyle 6zdeslesmesi, isletmenin sermaye piyasasinda yer almamasi,
girisimcinin tim sorumluluklar: ve riskleri tistlenmesi ve bagimsizlik kriterleri goz
Ontine alinarak tamimlanmistir. Bu Olgiitlerin yaninda nicel o6l¢iit olarak is¢i sayisi
yaninda yatirilan sermaye ve yillik satis tutari dikkate alinmaktadir (Miiftiioglu, 2002,
s. 108).

Tiirkiye’de KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlig1)’in 3624 sayili kurulus kanununa gére, 1-50 isci calistiran imalat
sanayi isletmeleri kiiclik, 51-150 isc¢i calistiran imalat sanayi isletmeleri ise orta 6lgekli
isletme kapsamindadir. Sanayi Bakanligina gore; imalat sanayinde faaliyette bulunan,
1-9 isci galistiran, yillik satig geliri 1 milyon TL’nin altinda olan isletmeler “cok kii¢iik
Olcekli” isletmelerdir. 10-49 is¢i calistiran, yilik satis geliri 5 milyon TL’nin altinda
olan isletmeler “kii¢iik 6lgekli” isletmelerdir. 50-250 is¢i ¢alistiran, yillik satis geliri 25
milyon TL’nin altinda olan isletmeler “orta 6lgekli” olarak tanimlanmistir. Bagimsizlik
kriteri; bagka isletmelere ait sermaye oraninin % 25’in altinda olmasidir (Bayiilken ve
Kiitiikoglu, 2012, s. 4). Tiirkiye’de KOBI kavrami imalat sanayisinde faaliyet gdsteren
kiiciik isletmeleri tanimlamak igin kullanilmigtir. Ancak, Avrupa Birligi’ne (AB) uyum
cercevesinde 2005 yilinda ¢ikarilan yeni yonetmelikte (Kiigiik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smmiflandirilmasi Hakkinda Y®netmelik), KOBI
kavraminin hem sanayi ve hem de hizmetler sektdriinii icerdigi goriilmektedir. Yeni
KOBI tanmmi, isletmeleri biiyiikliiklerine gore siniflandirmada AB kriterlerini
benimsemistir (Aykag vd., 2009, s. 21). Buna gére Bakanlar Kurulu tarafindan yapilan
diizenleme ile mikro isletme, kii¢iik isletme ve orta biiytikliikteki isletme olarak
smniflandirilan isletmeler, KOBI olarak kabul edilmistir. Buna gore mikro isletmeler,
10 kisiden az personel istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 1
milyon TL’yi asmayan cok kiigiik 6l¢ekli isletmelerdir. Kiigiik isletmeler 50 kisiden az
personel istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 5 milyon TL’yi

asmayan isletmelerdir. Orta biiyiikliikteki isletme ise, 250 Kisiden az personel istihdam
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eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 25 milyon TL’yi asmayan
isletmeler olarak kabul edilmislerdir (Ayik ve Keskin, 2008, s. 470).

Arastirmanin yapildigr yer olan Safranbolu, 6nemli bir sanayi kenti olan
Karabiik’iin en biiyiik ilgesidir. Safranbolu, 10 km uzagindaki Karabiik ili sinirlarinda
olup 1000-1500 metre arasinda degisen daglarla gevrilidir. Yerlesim alan1 yaklagik
1.013 km? alanm1 kaplamaktadir (Tun¢ozgiir, 2002: 14-15). 2020 niifus verilerine goére
ilcede 33.688 erkek ve 33.557 kadin olmak iizere toplam 67.245 kisi yasamaktadir
(nufusu.com, 2021). Kent, 1976 yilinda Kiiltiir Bakanlig: tarafindan “Kentsel Sit” alani
olarak koruma altina alinarak 6nemli bir turizm kenti haline getirilmistir. Safranbolu;
1994 yilinda UNESCO tarafindan istisnai ve evrensel kiiltiirel varliklar1 bakimindan
“Dilinya Miras Listesine” alinmistir. Giiniimiizde 1500’e¢ yakin eser koruma altina

alimmustir (Safranbolu Turizm Danisma Biirosu, 2021).

Safranbolu’daki ekonomik hayatin, tarihsel siire¢ igerisinde inis ve c¢ikislar
gosterdigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte ticari hayatta girisimcilik kiiltiirtiniin
gelistigi ve bu yapmin Orgiitli oldugu bilinmektedir. Geg¢misten giliniimiize
Safranbolu’da degisik is kollarinin meydana geldigi goriilmektedir. Eski Carsi
boliimiinde sokak sokak kurulmus olan carsilarin ge¢misi 18. ylizyila dayanmaktadir.
Bu tarihten itibaren demirciler, semerciler, aktarlar, saraglar, boyacilar, terziler,
kunduracilar, sebzeciler, kasaplar, kuyumcular, lokumcular vb. gibi c¢arsilar
bulunmustur. Safranbolu bu sekilde sistemli bir yap: haline gelmis Bartin Limam
lizerinden Istanbul ve diger illere iiriin ihracatinda bulunmustur. Gecmiste
Safranbolu’da ticaret, el sanatlar1 ve zanaatlar, “Lonca” sistemi ile yiiriitiilmiistiir. Her
ne kadar glinlimiizde baz1 meslekler unutulmaya yiiz tutsa da Cars1 kesiminde sayili da
olsa bazi loncalarin hayatin1 devam ettirdigi bilinmektedir. 1990’11 yillardan sonra
ilgenin is ve calisma hayatinin; is¢ilik, memurluk, tarimsal faaliyetler, turizm,
sanayicilik ve ticaret {izerine kurulmaya baslandig1 goriilmektedir. Giiniimiizde Esnaf
ve Sanatkarlar Odasina 1800 ve Ticaret Odasima kayith 792 KOBI'nin kayitli oldugu
tespit edilmistir (Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi, 2021).

2.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Biitlin uluslarin kendine 6zgii, farkli kiiltiirel ve yapisal 6zellikleri vardir. Bu
ozellikler bireylerin giinliik yasamini, is yagsamini, ¢alisanlarin isyerindeki davranis ve

tutumlarini, organizasyonlarin is yapma big¢imlerini ve kurum kiiltiiriinii etkilemekle
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birlikte bu 6zellikler isyerinde etik karar vermeyi de etkileyebilmektedir. Etik kararlar
bireysel, grup, orgiitsel ve ulusal diizeylerdeki kiiltiirel degerlerden etkilenmektedir.
Bir kiiltiirel deger olan Ahilik, XIII. ile XIX. ylizyillar arasinda Anadolu basta olmak
tizere Balkanlardan Kirim’a uzanan bir cografyada egemen olmus ekonomik, sosyal ve
kiltiirel bir kurumdur. Bu kurum isi kutsal, calismay1 ibadet sayan, karsilikli isbirligi

ve sosyal dayanigsmaya dayali, kaliteyi ve miisteri hizmetini ilke edinmistir.

Kiiresellesen diinyada ahlaki erozyona neden olan hizli degisim, yasanilan
yolsuzluklar, skandallar, ekonomik krizler, etik karar vermeyi dnemli hale getirmistir.
Bu yiizden Ahilik, kiiltiirle biitiinlesen ahlak degerlerinin, ahlakli davranisa
donlismesinin giizel bir 6rnegi olarak bugiin yasadigimiz sorunlara 1sik tutacak ve
alman kararlarin etik olmasimi etkileyecek genis ve derin bir sistem olarak
degerlendirilebilir. Bu temelde arastirmada, Safranbolu’da faaliyet gosteren
KOBI’lerde Ahilik kiiltiiriiniin etik karar verme ile bir iliskisi olup olmadiginin tespit
edilmesi amaglanmistir. Calisma, Ahilik kiiltiiriiniin -~ gliniimiizde bile izlerinin
oldugunu ve isletmelerin etik yoniinden kararlarina yon verdigini ortaya koymak

acisindan 6nem tasidig soylenebilir.
2.1.3. Evren ve Orneklem

Genel olarak bilimsel calismalar belirli biytiklikteki bir kitle tizerinde
yapilmakta ve tespit edilen sonuglar hedef kitlenin tamamina uygulanabilmektedir.
Evreni ve drneklemi belirlemek icin bes asamay takip etmeyi gerektirmektedir. ilk
olarak, sonuclar1 genelleyebilecek ana kiitle ya da kiitleleri belirlenmek gerekir. Ikinci
asamada Orneklemin gergevesi saptanmaktadir. Ugiincii asamada &rnekleme ydntemi
belirlenir. Dordiincli asamada, 6rneklem biiyiikliigii hesaplanmaktadir. Son asamada
ise, ornekleme hatasi ve Ornekleme dis1 hatalarla ilgili olarak okuyuculara bilgi
verilmektedir (Sencan, 2007: 130).

Yukaridaki agiklamalar g¢ergevesinde evreni; arastirmanin problemine cevap
verebilme potansiyeline sahip, aralarindan belirli bir kitlenin secilebildigi, ulasilan
sonuglarin da uygulanabildigi bir grup olarak tanimlanabilir (Altunisik vd., 2010: 27-
142). Evren kendi icerisinde genel ve erisilebilir olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Genel evren soyut olup tanimlanmasi kolay olmakla birlikte ulasilmasi zor olan bir
durumdur. Ulasilmasi kolay evrene ise erisilebilir evren denilmektedir. Erisilebilen

evrenin en temel oOzelligi somut olmasidir (Karasar, 2011: 110). Bu tanimdan
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hareketle, aragtirmanin evrenini Karabiik ili Safranbolu il¢esinde faaliyet gosteren

toplam 2672 adet KOBI olusturmaktadir.

Bu calismada hedef kitleden cevap alma orani, maliyet, zaman ve aragtirmada
kullanilacak veri toplama aract dikkate alinarak evrenden bir 6rneklem belirleme
siirecine basvurulmustur. (Altumisik, vd., 2005: 128). Orneklem; arastirmanin
problemine cevap verecegi diisiinlilen hedef kitleden, sinirlar1 ¢izilmis ve belli kurallar
gercevesinde segilen kii¢iik bir birim olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢er¢evede arastirma
secilen kiiclik birimler iizerinde yapilmakta ve elde edilen sonuglar genele
yansitilmaktadir (Karasar, 2011: 110). Ornekleme ise hedef kitleyi temsil edebilecek
bireylerin belirlenmesi siirecidir (Ozen ve Giil, 2007: 397). Arastirmada tesadiifi
olmayan ornekleme tekniklerinden, kolayda ornekleme tercih edilmistir. Kolayda
ornekleme, birimlerin se¢iminin biiylik 6l¢iide goriigmecilere birakildigi 6rnekleme

tiirtidiir (Nakip, 2013: 204).

Niceliksel caligmalarda hesaplanacak Orneklem biiyiikliigiiniin ¢aligmada
kullanilan degisken sayisinin en az bes kat1 olmasi gerekmektedir (Tavsancil, 2002:
51). Ancak literatiirde, evren hacminin biyiikligi (N>10.000 veya N<10.000),
degiskenlerin tiirii (nitel veya nicel) ve giiven diizeyinin goz oniinde bulundurulup
bulundurulmayacagi gibi belirleyiciler dikkate alinarak, Orneklem hacminin
hesaplanmas1 i¢in ilgili literatiirde (Bas, 2010: 41; Davis ve Cosenza, 1998: 28;
Yamane, 2001: 116-117; Ryan, 1995: 36; Sekaran, 2003: 119) Orneklem
biiytikliigiiniin hesaplanmasina yonelik bazi tablolar gelistirilmistir. Krejcie ve Morgan
(1970: 608) ve Sekaran (2003: 294) gibi yazarlarin Onermis olduklari tablodan
hareketle incelenen olaymn goriilme p=0,5 ve goriilmeme sikliginin q=0,5 ve %95
giiven araligr dikkate alinarak 342 isletmeye ulasilmis, ancak 21 anket gecersiz ve
eksik olmalari nedeniyle isleme alinmamistir. Geriye kalan 321 ankete iligkin veriler

degerlendirilmistir.
2.1.4. Arastirmanin Sorunsal, Hipotezleri ve Modeli

Isletme calisanlari, sahipleri veya yoneticileri karar veren ve etigin eyleme
gecirilmesini saglayan kisiler olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde isletmelerin
onemli kurumsal sosyal sorumluluklarindan biri olan etik karar vermenin, isletmelerin
uzun vadeli hayatta kalmasi igin kritik bir 6neme sahiptir. Etik karar verme, etik

ilkelere uygun bir sekilde alternatifler arasindan degerlendirme ve se¢im yapma
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siirecini ifade etmektedir. Etik kararlar alirken, etik olmayan secenekleri algilayip
ortadan kaldirmak ve en iyi etik alternatifi segmek gerckmektedir. Bu noktada kiiltiir,
etik karar vermenin temel belirleyicisi olarak islev géormektedir. Kiiltiir bir bireyin etik
sorunlari, alternatifleri ve sonuglari nasil algiladigini dogrudan etkilemektedir.
Dolayistyla kiiltiiriin etik karar verme iizerinde etkisi géz Oniline alindiginda;
tilkemizde hala izleri var olan Ahilik kiiltiiriiniin etik karar verme diizeyi ile iliskisinin
olup olmadigi veya hangi diizeyde oldugu oOnemli bir soru olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kapsamda kiiltiiriin etik degerler iizerinde etkili oldugunu ortaya

koyan bu ¢alisma Ahilik kiiltiirii ve etik karar verme iligkisine odaklanmustir.

Safranbolu’daki KOBI’ler iizerine yapilan bu ¢alismada iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Iliskisel tarama modeli, genel olarak birden fazla degisken arasinda var
olan etkilesimin belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Korelasyon, t-testi, varyans
analizi ve ¢oklu regresyon gibi istatistiksel teknikler yardimiyla degiskenler arasindaki
iligkiler belirlenebilmekte veya grup ortalamalar1 karsilastirilabilmektedir (Simsek,
2012: 93). Arastirma modeline bagli olarak 6ngoriilen arastirma modeli deseni Sekil

2’de gosterilmistir:

Ahilik Kiiltiirii Algis1

A 4

Miisteriyi Onemseme
Etik Karar Verme

Genel Is Etigi Algis1
Sevgi
Sosyal Giivenlik ve
Dayanisma
Adalet
Kaliteye Onem Verme
Isbirligi
[

Rekabet Algisi

Sekil 2. Arastirma Modeli
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Sekil 2°de goriildiigii lizere arastirmanin bagimsiz degiskenleri Ahilik kiltiiri
ve alt boyutlarindan olusmaktadir. Bagimli degiskeni ise etik karar verme ve alt
boyutlart olarak 6ngoriilmiistiir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler dikkate alinarak bazi

hipotezler gelistirilmis olup bunlar asagida siralanmigtir:

e Hji: Ahilik kiiltiirii algis1 ve etik karar verme arasinda pozitif bir iliski vardir.

e Hi,: Miisteriyi onemseme ve etik karar verme arasinda pozitif bir iliski vardir.

e Hyy: Is algis1 ve etik karar verme arasinda pozitif bir iliski vardir.

e Hjc: Sosyal giivenlik ve dayanisma ile etik karar verme arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hjg: Kaliteye 6nem verme ve etik karar verme arasinda pozitif bir iliski vardir.

¢ Hie: Rekabet algisi ve etik karar verme arasinda pozitif bir iligki vardir.
2.2 Arastirmanin Yontemi
2.2.1. Arastirmamn Veri Toplama Yontemleri

Evren ve orneklem belirlendikten sonra bilimsel ¢alismalarda dogru verilerin
veya bilgilerin nasil toplanmasi gerektigi konusunda karar verme agamasi gelmektedir.
Dolayisiyla bireyleri ilgilendirmekte olan olay ya da olgularin ¢oziime kavusturulmasi
amaciyla dogru verilerin toplanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu tiir konularda dogal
olarak bilgilerin elde edilecegi temel kaynak insandir (Odabasi, 1999: 81). Dolayisiyla
bu caligmada insan kaynagindan dogru bilgi alma araglarindan sayilan anket teknigi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu 2 bdliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde arastirmaya katilan kisilerin ve KOBI’lerin dzelliklerini belirten 7 kapali uglu
soru yer almaktadir. ikinci boliim etik karar verme ve ahilik kiiltiiriinii 6lgen ifadelere
yer verilmistir. Ahilik kiiltiirii 6lgegi Akgil’tin (2017) ¢alismasindan alinmistir. Etik
karar verme Olgegi ise Necare’nin (2017) c¢alismasindan alinmistir. Arastirmada

kullanilan anket formu Ek1’de sunulmustur.
2.2.2. Arastirma Veri Analiz Yontemleri

KOBI’ler iizerinde yapilan alan calismasi verileri Istatistik Paket Programi
(SPSS 20) araciligiyla analiz edilmistir. Analizlerin ilk asamasinda arastirmaya katilan
kisilerin demografik 6zellikleri ve isletme 6zellikleri ve ifadelere verdikleri cevaplarin
tespiti igin betimsel analizler yapilmistir. Betimsel analizler frekans ve aritmetik

ortalama olmak tizere iki degiskenden olugmaktadir. Dolayisiyla frekanslar bir dizi
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nicel degisken i¢in siklik sayisi ve yiizdeleri gosterirken, ortalamalar yalnizca sayisal
degiskenlerin aritmetik ortalamasini temsil etmektedir (Veal, 2006: 159; Cebeci, 2010:
124). Aritmetik ortalamalar degerlendirilirken Ozdamar’in (2001: 145) Onermis
oldugu; “1.00-1.80 i¢in kesinlikle katilmiyorum, 1.81-2.60 icin katilmiyorum, 2.61-
3.40 i¢in kismen katiliyorum, 3.41-4.20 i¢in katiliyorum ve 4.21-5.00 i¢in kesinlikle

katiliyorum” puanlama sistemi dikkate alinmustir.

Ikinci asamada o&lgeklerin gegerlilik ve giivenirligine bakilmistir. Veri
gecerliligi icin Aciklayict Faktor analizinden yararlanilmistir. Bu kapsamda KMO
degerinin 0,5 ve Bartlett degerinin de p<0,05 olmasina dikkat edilmistir (Hair vd.,
2010: 99; Tabachnick ve Fidell, 2013: 53). KMO ve Bartlett degiskenlerinden
hareketle sosyal bilimlerde 6zdegeri 1’in lizerinde olan faktor sayisinin toplam varyans
aciklama oranmin 0,40-0,60 araliginda olmasina 6zen gosterilmistir (Erdogan, 2003:
358; Tavsancil, 2002:48). Veri setlerinin giivenilirligi i¢in ise Giivenilirlik analizi i¢in
Alfa katsayist (Cronbach Alpha) tercih edilmistir (Akgil ve Cevik, 2003: 436;
Ozdamar, 2004: 623; Erkus, 2009: 132). Olgeklerin giivenirlik katsayis1 icin
Kalayci’nin (2010: 405) 6nermis oldugu; “0,00 < a < 0,40 = gilivenilir degil, 0,40 < a <
0,60 = diisiik giivenilirlik, 0,60 < a < 0,80 = oldukca giivenilir ve 0,80 < a < 1,00 =

yiiksek giivenilirlik” deger araliklari baz alinmistir.

Ugiincii asamada Ahilik kiiltiirii ve etik karar verme diizeyinin katilimcilarm
demografik 6zellikleri ve isletme 6zelliklerine gore dagilimi farklilik testleriyle ortaya
konulmustur. Farklilik testleri i¢in Bagimsiz 6rneklem t-testi ve Tek yonli ANOVA
testlerinden yararlanmilmistir. T testi; aralarinda bagimsiz olan iki grubun arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemeye yardimci olan bir testtir (Arslantiirk,
2001: 140). ANOVA ise birka¢ grup arasinda, ortalama skorlardaki anlamli
farkliliklar1 tanimlamaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 172). Gruplar arasindaki
anlaml farkliliklar1 belirlemede, gruplar arasi varyansin grup i¢i varyansa orantyla
elde edilen F degeri goz 6nline alinmistir. Yiiksek bir F degeri, belli bir sosyal etki
degiskeninde bir veya birden fazla grubun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

oldugunun gostergesidir (Pallant, 2005: 214).

Dérdiincii asamada KOBI’lerdeki Ahilik kiiltiirii ve etik karar verme diizeyi
arasindaki iliski degerlendirilmistir. Bu amagla pearson korelasyon testi kullanistir.

Pearson korelasyon katsayisi -1 ve +1 arasinda degerler almaktadir. Katsayisinin +1°e
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yaklasmasi degiskenler arasinda pozitif bir iliskinin, -1’e yaklasmasi durumunda ise
negatif bir iliskinin oldugu anlamma gelmektedir (Nakip, 2013, s. 439). iliski
katsayisinin yorumlanmasinda, 0,00-0,25 = “¢ok zayif”, 0,26-0,49 = “zayif”’, 0,50-
0,69= “orta”, 0,70-0,89 = “yiiksek” ve 0,90-1,00 = “gok yiiksek” degerler baz
alimmustir (Kalayct, 2010, s. 116).

2.3.Arastirmanin Bulgular

Aragtirmanin  bu kisminda, yukarida belirtildigi tizere verilerin analizi

sonucunda elde edilen bulgular raporlanmaistir.
2.3.1. Tammlayici Istatistiklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan kigilerin tanimlayici 6zellikleri kapsaminda; cinsiyetleri,
yaslari, egitim durumlari, isletmedeki konumlari, katilimcilarin ifa ettikleri meslegin
baba meslegi olup olmadigi, islettikleri veya calistiklar isletmenlerin faaliyet alanlari
ve faaliyet siireleri incelenmistir. Bu c¢ergevede arastirmaya katilan kisilerin

tanimlayici 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Tammlayic1 Bilgilere iliskin Bulgular

Cinsiyet n % Egitim Durumu n %

Erkek 268 | 84 | Ilkdgretim ve Alti 24 8
Kadin 53 | 16 | Lise 94 | 29
Yas n % | Universite 203 | 63

30 Yas ve Alt 85 | 26 | Mesleginiz Baba Meslegi mi? | n %
31-35 Yas 42 | 13 | Evet 115 | 35
36-40 Yas 48 | 15 | Hayir 206 | 65
41-45 Yas 56 | 18 Isletmedeki Konum n %
46 Yas ve Ustii 90 | 28 | isletme Sahibi 130 | 41
Isletme Faaliyet Alami n | % | Yonetici 107 | 33
Ticaret 51 | 16 | Calisan 84 | 26
Imalat 68 | 21 Isletme Yasi n | %
Turizm 110 | 34 | 5Yilve Al 66 | 21
Biligim 37 | 12 | 6-10Y1l 63 | 20
Diger 55 | 17 | 11-15Y1l 86 | 26
GENEL TOPLAM 321 | 100 | 16 Yil ve Ustii 106 | 33

Arastirmaya 268 (%84) erkek ve 53 (%16) kadin katilmistir. Bu kisilerden 85’1
(%26) 30 yas ve altinda, 42’si (%13) 31-35 yasinda, 48’1 (%15) 36-40 yasinda, 56’s1
(%18) 41-45 yasinda, 90°n1 (%28) 46 ve lizeri yasindadir. Arastirmaya katilan kisilerin
bliylik ¢ogunlugunun iiniversite mezunu (n=203/%63) oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan kisilerden 115’1 (%35) baba meslegini devam ettirirken; 206’s1
(%65) baba meslegi disindaki mesleklerde ¢alismaktadir. Konumlari itibariyle 130
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(%41) kisi isletme sahibidir. Ancak 107 (33) kisi yonetici ve 84 (%26) kisi de normal
is goren olarak calismaktadir. Isletmenin faaliyet gdsterdigi alana gore; katilimcilarin
51’1 (%16) ticaret, 68’1 (%21) imalat, 110’u (%34) turizm, 37’si (%12) bilisim ve 55’1
(%17) diger alanlarda faaliyet gosterdikleri belirlenmistir. Diger alanlarda faaliyet
gosteren kisiler; hizmet, ulasim, insaat, oto galeri vb. gibi alanlarda faaliyet
gosterdiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin 66°s1 (%21) 5 yil ve alt1, 63’1 (9%20) 6-10
yil, 86’s1 (%26) 11-15 yil, 106’st (%33) 16 ve flizeri yildir faaliyet gdsteren

isletmelerde calistiklari veya iglettikleri belirlenmistir.
2.3.2. Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizi Sonuglari

Arastirmada kullanilan Ahilik kiltiiri ve etik karar verme Olgeklerinin
gegerlilik ve giivenirliklerini 6lgek i¢in agiklayici faktor analizi ve Cronbach’s Alpha
testleri hesaplanmigtir. Ayrica her iki Olgegin ifadelerine iligskin olarak aritmetik
ortalama degerleri analiz edilmistir. Bu kapsamda Ahilik kiiltiirii 6l¢egine iliskin faktor

analizi, glivenirlik analizi ve betimsel analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Ahilik Kiiltiirii Olcegine iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglar

o - 5] o —
£ § S8 T %« e 2 BE
Maddeler Z’E g = %E ESES %%ﬁ X ¢
> = Q :c:n [42) :; % X © > 14 :g
—~ O N CE=-1) o
A8: Mal/hizmet sattigim miisteriye iade/degistirme garantisi veririm. 0,910 3,296
AT7: Mal/hizmet sattigim miigterilerin menfaatlerini 6nemserim. 0,897 3,205
A12: Misteriler benden mal/hizmet satin almasalar bile ikramda bulunur trtinlerimi 0.895 3,093
tanitirim. ! 0,943
Al0: Sattifim mal/hizmetin eksikleri ve hatalar ile ilgili uyarida bulunurum. 0,888 3,224
Al6.: Isletmemizde calisanlara, miisterilere iyi ve anlayish davranmalari konusunda 0.883 3,336
telkinde bulunurum. ’
Al: Isletmemizde ¢alisanlar, alinan kararlara dzgiirce katilabilmelidir. 0,826 3,520
Al5: Eletmemizde etik degerlere dnem verilir. 0,797 3,096
A18: Ahilik sistemi giiniimiizde, ¢agimizin kurallari ile giincellenerek uygulanmaktadir. 0,796 3,098 0.876
Al7: Ustalarin, ¢iraklarina bilgilerini aktarmalar1 gerektigini diigiiniiyorum. 0,790 3,563 '
A2: Isletmem sosyal sorumluluk ilkelerine uygun olarak galisir. 0,755 3,401
A19: Ahilik kiiltiirlindeki etik degerler, uluslararasi etik degerler ile drtiismektedir. 0,736 3,364
A5: Mali olarak zor durumda oldugunu diigiindiigiim arkadagima mali yardim yaparim. 0,851 3,271
Al4: Sosyal giivenlik ve is hukuku kurallarina 6nem veririm. 0,840 3,296 0.845
A4: Zor durumda oldugunu diigiindiigiim esnaf arkadagima miisteri yonlendiririm. 0,826 3,261 ’
A3: Isyerimde yardimlasma ve dayanismaya énem veririm. 0,773 3,366
Al3: Sattifim tiim mal ve hizmetlerin egit/aym kalitede olmasi benim i¢in 6nemlidir. 0,880 3,634 0.800
A9: Miisteriye kalitesiz mal/hizmet satmaktan utanirim. 0,873 3,445 '
All: Sattigim tiim mal ve hizmetler benim i¢in ayni 6l¢iide 6nemlidir. 0,877 3,906 0.738
A6: Rekabetin iyi bir sey oldugunu diisiiniiyorum. 0,867 3,641 '
(")zdegerler 4,472 3,952 2,743 1,416 1,297
Varyans A¢iklama Orani 23,539 20,800 14,439 7,452 6,828 3,351 0,783
73,058

Toplam Varyans Aciklama Oram

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,818
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Ahilik kiiltiirii ile ilgili olarak Safranbolu ilgesindeki KOBI’lerden elde edilen
verilerin gecerliligi ve gilivenirligi test edilmistir. Verilerin gegerliligi icin yapilan
varimax rotasyonlu agiklayici faktor analizinde KMO degeri 0,818 ve Bartlett degeri
(p<0,05) anlamli bulunmustur. Olgek toplam varyansin %73,05’ini aciklamaktadir.
Toplam varyans oraninin en az %50 kurali icin Onemli bir degere sahip oldugu
soylenebilir (Yaslhoglu, 2017). Olgegin, 6zdegeri 1’in iizerinde olan 5 alt boyuttan
meydana geldigi goriilmektedir. Olgek ifadelerinin faktor yiiklerine genel olarak
bakildiginda (0,73-0,91) >0,35 kuralin1 sagladig1 sdylenebilir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Ahilik 6lgeginin hem boyutlar hem de genel olarak kabul edilebilir giivenirlikte
oldugu (¢>0,70) belirlenmistir. Giivenirlik katsayisinin a=0,70’in iizerinde olmasini,
Olgegin olduk¢a giivenilir oldugu seklinde degerlendirmek miimkiindiir (Hair vd.,
1998; Kalayct, 2009).

Ahilik kiiltiirii 6lgeginin ilk boyutunu “Miisteriyi Onemseme™ olusturmaktadir.
Bu boyuttaki ifadelerin genel olarak miisteri odakli bir bakis agisini ele aldig
sOylenebilir. Miisteriyi dnemseme boyutunun varyans agiklama orani %23,53 ve faktor
yiikleri 0,88-0,91 arasinda degismektedir. Ifadelerin aritmetik ortalamalari
incelendiginde; KOBI’lerde kismen de olsa mal ve hizmet satilan miisterilere iade
veya degistirme garantisi verildigi (X=3,29), miisterilerin menfaatlerinin 6nemsendigi
(X=3,20) ve herhangi bir mal veya hizmet almasalar da miisterilere ikramda
bulunuldugu sdylenebilir (X=3,09). Bununla birlikte satilan olumlu veya olumsuz
yonleri konusunda miisterilerin uyarildign (X=3,22) ve calisanlara, miisterilere iyi ve
anlayisli davranmalari konusunda telkinde bulunuldugu ortaya ¢ikmustir (X=3,33).
Ortaya ¢ikan aritmetik ortalamalar; Safranbolu’daki KOBI’lerin kismen miisteriyi

onemsedikleri sdylenebilir.

Genel olarak is etigi ile ilgili ifadelerden meydana gelen ikinci boyut “Genel s
Etigi Algis1” olarak isimlendirilmistir. Genel is etigi algis1 boyutunun varyans
aciklama oran1 %20,80 ve faktor yiikleri de 0,73-0,82 arasinda dagilim gostermektedir.
Boyut ifadeleri degerlendirildiginde; katilimcilarin Ahilik sistemin, ¢agin kurallar ile
giincellenerek uygulanip uygulanmadig: (X=3,09), Ahilik kiiltiiriindeki etik degerlerin,
uluslararas1 etik degerlerle ortiisiip oOrtiismedigi (X=3,36) ve isletmelerinde etik
degerlere tam olarak 6nem verilip verilmedigi (X=3,09) konusunda bir kararsizlik
yasadiklar1 goriilmektedir. Ancak isletmelerde calisanlarin, alinan kararlara 6zgiirce

katilabildikleri (X=3,52), isletmelerin sosyal sorumluluk ilkelerine uygun olarak
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calistigi (X=3,40) sdylenebilir. Bununla birlikte katilimcilarin, ustalarin, ¢iraklarina

bilgilerini aktarmalar1 gerektigini diisiindiikleri (X=3,56) belirlenmistir.

Ucgiincii boyut “Sosyal Giivenlik ve Yardimlasma” olarak isimlendirilmistir.
Boyutu meydana getiren ifadelerin genel olarak is giivenligi ve esnaf dayanigsmasini
temel alan ifadeler oldugu sdylenebilir. Sosyal giivenlik ve yardimlagsma boyutunun
varyans aciklama orani %14,43 ve faktor yiikleri de 0,77-0,85 arasinda degismektedir.
Ifadelerin aritmetik ortalamalarindan hareketle isletmelerde Sosyal giivenlik ve is
hukuku kurallarina kismen veya ortaya diizeyde onem verildigi (X=3,29) sdylenebilir.
Bununla birlikte mali olarak zor durumda olan arkadaslara kismen mali yardimin
yapilmas1 (X=3,27) ve zor durumda olan esnaf arkadaslara kismen de olsa miisteri
yonlendirilmesi (X=3,26), KOBI’lerde yardimlasma ve dayanismaya orta diizeyde

onem verildigine (X=3,36) isaret etmektedir.

Ahilik 6lgeginin dordiincii alt boyutunu “Kaliteye Onem Verme” olarak
isimlendirilen boyut olusturmaktadir. S6z konusu boyutun varyans agiklama orani
%7,45 olup 0,87-0,88 arasinda degisen faktor yiiklerine sahiptir. Aritmetik
ortalamalara bakildiginda; katilimcilar i¢in Satilan tiim mal ve hizmetlerin esit ve ayni
kalitede olmasmin énemli (X=3,63) oldugu ve miisteriye kalitesiz mal veya hizmetin

satilmasindan utang (X=3,44) duyduklar1 anlasilmaktadur.

Ahilik 6lgeginin son alt boyutunu “Rekabet Algisi1” olarak isimlendirilen boyut
olusturmaktadir. Rekabet algis1 boyutunun varyans agiklama orant %6,82 ve 0,86-0,87
arasinda degisen faktor yiiklerine sahip oldugu goriilmektedir. Aritmetik ortalamalar;
KOBI’lerde rekabetin iyi bir sey oldugunun diisiiniildiigii (X=3,64) ve satilan tiim mal

ve hizmetlere rekabet agisindan aymi dlgiide 6nem verildigini (X=3,90) gostermektedir.

Etik karar verme Olgegine iliskin faktor analizi, glivenirlik analizi ve betimsel

analiz sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Etik Karar Verme Olcegine iliskin Gecerlilik ve Giivenilirlik Sonuclar

S ks 15
Maddeler % § '% X o
— ~ :
E8: insanlarin bana olan giivenlerini kdtiiye kullanmam. 0,934 3,065
El: Her yastaki insana saygi duyarim. 0,923 3,591
E4: Insanlarm bana giiven duymasini isterim. 0,922 3,143
E2: Her yastaki insana sevgi beslerim. 0,912 3,174 0.967
E5: Devletin malina zarar vermekten kaginirim. 0,905 3,601 '
E3: insan olmanin gereklerini yerine getirmeye gayret ederim. 0,884 3,526
E7: Genel olarak kendimi sabirli olarak tanimlarim. 0,884 3,062
E6: Yaptigim iglerde seffaf olmaya calisirim. 0,862 3,028
E10: Sartlar ne olursa olsun tarafsiz davranirim. 0,814 2,644
E13: Sartlar ne olursa olsun diiriist davranirim. 0,792 2,654
E9: Sartlar ne olursa olsun ayrimcilik yapmam. 0,789 2,554 0,848
E12: Sartlar ne olursa olsun biitiin insanlara esit davranirim. 0,784 2,616
E11: Sartlar ne olursa olsun adaletli davranirim. 0,741 2,567
E16: insanlarla is birligi icerisinde ¢aligmaktan hoslanirim. 0,836 3,797
E14: Yeni seyler yapma konusunda girisimciyimdir. 0,818 3,710 0,764
E15: Insanlara rol model olmaya galisirim. 0,798 3,666
Ozdegerler 6,673 3,225 1,869
Varyans A¢iklama Orani 41,704 20,155 11,684 3,150 0,877
Toplam Varyans Aciklama Oram 73,542

Kaiser-Meyer-Olkin (KM0O)=0,888

Bartlert Kiiresellik Testi: y* = 4293,100; p=0,000
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Safranbolu’daki igletmeler iizerinde yapilan arastirmada elde edilen verilere
varimax rotasyonlu agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Sonuglar 6rneklemin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu ve veriler arasindaki korelasyonun yeterli oldugunu
gostermistir (KMO= 0,758; Bartlett: p<0,000). Etik karar verme Ol¢eginin toplam
varyans aciklama orani %73,54 olarak tespit edilmis olup en az %50 kuralini sagladigi
belirlenmistir (Yaslioglu, 2017). Etik karar verme 6lgegi; 6zdegeri 1’in lizerinde olan 3
alt boyuttan meydana gelmektedir. Boyutlarin genel faktor yiiklerine bakildiginda
0,74-0,93 arasinda degistigi ve en az 0,35 kuralin1 sagladigi goriilmektedir
(Biiylikoztiirk, 2007). Ayrica 6lgegin a=0,70 olarak kabul edilen degerin (Kalayci,
2009) iizerinde oldugu hem genel hem de boyutlar bazinda oldukg¢a giivenilir oldugu

sOylenebilir.

Etik karar vermenin birinci alt boyutunu “Sevgi” boyutu olusturmaktadir.
Boyutu olusturan ifadeler genel olarak sevgi odakli karar vermeyi ele aldig1 i¢in bu
isimle adlandirilmigtir. Sevgi boyutunun varyans agiklama orant %41,70 ve faktor
yiikleri ise 0,86-0,93 arasinda degismektedir. Arastirmaya katilan igletme sahip,
yonetici ve caliganlari; insanlarin kendilerine kismen de olsa giiven duymasini
istedikleri (X=3,14) ve giivenlerini kétiiye kullanmadiklarmi (X=3,06) diisiindiikleri
soylenebilir. Katilimeilar kismen her yastaki insana sevgi besledikleri (X=3,17),
kendilerini sabirli olarak tanimlayabildikleri (X=3,06) ve yaptiklar islerde kismen de
olsa seffaf olmaya calistiklar1 (X=3,02) ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ¢aligmada
her yastaki insana saygi duyuldugu (X=3,59), insan olmanin gereklerinin yerine
getirilmeye gayret edildigi (X=3,52) ve devletin malina zarar vermekten kaginildig

(X=3,60) ortaya ¢ikmistir.

Varyans agiklama orani %20,15 ve faktor ytikleri 0,74-0,81 arasinda degisen
ikinci boyut “Adalet” olarak isimlendirilmistir. Aritmetik ortalama sonuglarina
bakildiginda; katilimcilarin genel olarak etik karar vermede kismen adaleti gozettikleri
goriilmektedir. Baska bir deyisle katilimcilarin kismen tarafsiz (X=2,64), diiriist
(X=2,65), adaletli (X=2,56), esit davrandiklar1 (X=2,61) ve kismen de olsa ayrimcilik
yapmadiklar1 (X=2,55) sdylenebilir.

Etik karar vermenin son alt boyutunu “Isbirligi” olarak isimlendirilen boyut
olusturmaktadir. Isbirligi boyutunun varyans agiklama oram %11,68 ve 0,79-0,83

arasinda degisen faktor yiiklerine sahip oldugu goriilmektedir. Aritmetik
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ortalamalardan; katilimcilarin, insanlarla is birligi igerisinde ¢alismaktan hoslandiklar
(X=3,79), insanlara rol model olmaya calistiklar1 (X=3,66) ve yeni seyler yapma

konusunda girisimci olduklarmi diisiindiikleri (X=3,71) anlasilmaktadur.
2.3.3. Fonksiyonel Degiskenlere iliskin Bulgular
2.3.3.1.  Ahilik Kiiltiir Algisinin Analizine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda, Ahilik kiiltiiriine yonelik bakis acisinin katilimeilarin
ve KOBI’lerin 6zellikleri acisindan anlamli farklihk gosterip gdstermedigine
bakilmistir. Bu ¢er¢evede katilimcilarin Ahilik kiiltiiriine bakis agilari cinsiyetleri
acisindan degerlendirilmis olup elde edilen sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ahilik Kiiltiiriine Yonelik Bakis A¢isimin Katilmceilarin Cinsiyetlerine
Gore Karsilastirmasi

Cinsiyet N X P t D
Ahilik Kiiltiirii ; E;‘:E 25638 g:ggg 8:25132 4819 0,000
3?5;222& | ;: Eﬁi ‘ 25638 ‘ gigg ‘ Sg; 0685 0,494
e 2an 5 ome oss 092 0000
e L s Jew b a2 0o
Kahsgfm?enem | ; Eﬁi | 25638 | gjggi | iiéé 1,228 0,220
Rekabet Algisi I'E(;‘;eli = 2:222 gggg 3299 0,001

TOPLAM 321

*p<0,05

Kadin ve erkeklerin Ahilik kiiltiirine iliskin bakis agilarinin anlamli farklilik
gosterdigi goriilmektedir (t=4,819; p<0,05). Bu kapsamda erkeklerin kadinlardan daha
fazla ahilik kiiltiirtinden izler tasidiklar1 sdylenebilir. Erkek ve kadinlarin ayni diizeyde
misteriyi onemsedikleri ve kaliteye 6nem verdikleri tespit edilmistir. Genel is etigi
algisinin kadin ve erkekler agisindan farklilik gostermekte olup (t=3,952; p<0,05)
erkeklerin genel 15 etigine iligkin algilarinin kadinlardan daha olumlu oldugu
belirlenmistir. Sosyal giivenlik ve dayanisma konusunda erkeklerin diisiincelerinin
daha olumlu oldugu goriilmektedir (t=4,832; p<0,05). Ayrica erkeklerin kadinlardan
daha fazla rekabeti olumlu gordiikleri tespit edilmistir (t=3,299; p<0,05).
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Tablo 5’te gorildiigii lizere katilimcilarin Ahilik kiiltiirtine bakis agilar1 yaslari

acisindan degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 5. Ahilik Kiiltiiriine Yonelik Bakis Ac¢isimin Katihmcilarin Yaslarina Gore

Karsilastirmasi
Yas N X o F P Tukey
1.30 Yasve Alu 85 3,395 0,635
. 2.31-35 Yas 42 3451 0563
Iéfl‘t':l'fu 3.36-40 Yas 48 3338 0,615 1,334 0,257
4. 41-45 Yas 56 3,402 0535
5.46 Yasve Usti 90 3,238 0,589
1.30 Yasve Alu 85 3,390 1,271
... 2.31-35Yas 42 3,466 1,323
Misteriyl - “3"36 10 Yas 48 3,054 1,229 1,145 0,335
Onemseme
4. 41-45 Yas 56 3,135 1,232
5.46 Yasve Usti 90 3,124 1,329
1.30 Yasve Alu 85 3,309 0,813
. 2.31-35Yas 42 3444 0,922
Gen/ill“ EUZL "3 "36.40 Yas 48 3486 0950 1,688 0,152
Bl T 4145 Yas 56 3,476 0,956
5.46 Yasve Usti 90 3,159 0,923
1.30Yasve Alu 85 3332 1,176
Sosyal  2.31-35 Yas 42 3327 1,065
Giivenlik ve 3. 36-40 Yas 48 3,97 0977 0351 0,844
Dayanisma 4. 41-45 Yas 56 3,410 1,028
546 Yasve Usti 90 3,236 1,118
1.30 Yasve Alu 85 3582 1,272
. 2.31-35 Yas 42 3404 1,164
 Kaliteye 73 a0 40 Yas 48 3302 1,457 0,686 0,602
Onem Verme
4. 41-45 Yas 56 3,419 1,351
5.46 Yasve Usti 90 3,283 1,206
1. 30 Yas ve Alt1 85 3,576 1,047
2.31-35 Yas 42 3,738 1,88
Rﬁ;gft 3. 36-40 Yas 48 4020 0843 2,077 0,084
4. 41-45 Yas 56 3,964 0,913
5.46 Yasve Usti 90 3,727 1,078
TOPLAM 321
*p<0,05

Ahilik kiiltiirii ve alt boyutlarina iliskin bakis agisinin katilimcilarin yaslari
acisindan anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Dolayistyla tiim

boyutlarda yas oranlarina gore alginin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Katilmeilarin - egitim durumlarma gore Ahilik kiiltiiriine iliskin algilar

degerlendirilmis olup elde edilen sonuglara Tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 6. Ahilik Kiiltiiriine Yonelik Bakis A¢isimin Katihmeilarin Egitim
Durumlarina Gore Karsilastirmasi

Egitim Durumu N X o F p  Tukey
. 1. ilkdgretim ve Alt1 24 3,131 0,647
KAurl‘t'L'l'fu 2. Lise 94 3731 0484 32,603 00000 2513
3. Universite 203 3,202 0,556
. 1. llkdgretim ve Alts 24 2800 1,531
Misteriyt 75" o 94 3512 1,189 4,083 0,018 2>1
Onemseme . -
3. Universite 203 3,151 1,274
. L ilkégretimve Alt1 24 3,423 0,686
GenleISE“gl 2. Lise 94 3904 0,767 32487 00000 2513
gt 3. Universite 203 3,069 0,873
Sosyal 1 ilkdgretimve Alu_ 24 2,833 1,109
Giivenlik ve 2. Lise 94 3444 0855 3,000 0,047 251
Dayanisma 3. Universite 203 3,285 1,167
. 1 flkogretim ve Alu 24 3270 1,359
Kah{jgfmcénem 2. Lise 94 3750 1317 4933 0008 253
3. Universite 203 3,261 1,231
1. Tlkogretimve Altt 24 3,666 1,090
Rekabet Algis1 2. Lise 94‘4,425‘ 0,655 32,987 0,000°0 2>1,3
3. Universite 203 3,485 1,014
TOPLAM 321
*p<0,05

Ahilik kiiltiirtine iliskin alginin egitim durumu agisindan farklilik gdsterdigi
ortaya ¢ikmistir (F=32,603; p<0,05). Buna gore lise mezunu olan kisilerin ilkogretim
ve Universite mezunlarina gore daha fazla Ahilik kiltiriinden izler tasidiklari
sOylenebilir. Alt boyutlar bazinda bakildiginda; miisterinin 6nemsenmesi, genel is etigi
algisi, sosyal giivenlik ve dayanisma, kaliteye onem verilmesi ve rekabet algisi
konularinda katilimcilarin egitim durumlart agisindan anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Bu kapsamda genel is etigi rekabet konusunda lise mezunu
olan kisilerin ilkdgretim ve liniversite mezunlarina gore daha olumlu bir algiya sahip
olduklar1 belirlenmistir. Lise mezunu olan kisilerin ilkogretim mezunu olan kisilerden
daha fazla miisterileri 6nemsedikleri ve sosyal gilivenlik ve dayanisma icerisinde
olduklar1 sdylenebilir. Ayrica lise mezunlarinin {iniversite mezunlarina oranla daha

fazla kaliteye 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Calismada katilimcilara yaptiklar1 isin baba meslegi olup olmadigi sorulmusg
olup elde edilen cevaplar cergevesinde Ahilik kiiltiiriine yonelik alginin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 7°de

verilmisgtir.
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Tablo 7. Ahilik Kiiltiiriine Yonelik Bakis A¢isimin Katilmcilarin Baba Meslegini
Yapip Yapmama Durumlarina Gore Karsilastirmasi

Yapilan is Baba Meslegimi N X o t D
Ahilik Kiiltiirii ; IE{\:;}H ;32 ggié 8:23431 1633 0,000°
aE = = e
st 2 206 aa s 0402 0000
eDuamam 2 200 3216 1139 045 063
e 2t 26 3as  iace LSS2 0004
Rekabet Algist ; IE{\z/s/tlr éég g:ggg i:ggi 3,004 0,003"
TOPLAM 321
*p<0,05

Baba meslegini yapan ve yapmayan kisilerin Ahilik kiiltiiriine iliskin algilart
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (t=4,633; p<0,05). Buna goére yaptigi isin
baba meslegi oldugunu belirten kisilerin daha fazla Ahilik kiiltiirtinden izler tagidiklar
sOylenebilir. Bununla birlikte baba meslegini yerine getiren kisilerin genel is etigi ve
rekabet konusunda daha olumlu bir algiya sahip olduklari belirlenmistir. Ancak
misterinin Onemsenmesi, sosyal giivenlik ve dayanigma, kaliteye verilen Onem
noktasinda hem baba meslegini yerine getirenlerin hem de farkli mesleklere sahip
oldugunu ifade eden kisilerin bakis acilarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir
(p>0,05).

Katilimcilarin isletmedeki konumlart agisindan Ahilik kiiltiiriine iligkin algilari

degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Ahilik Kiiltiiriine Yonelik Bakis A¢isimin Katihmeilarin Isletmedeki

Konumlarina Gore Karsilastirmasi

Isletmedeki Konum N X o F p  Tukey
. 1. Isletme Sahibi 130 3,397 0,594
KAurl‘t'L'l'fu 2. Yonetici 107 3311 0651 0668 0513 -
3. Calisan 84 3,332 0,516
.. 1. Isletme Sahibi 130 3,232 1,336
é\fl‘;itl:gg;e 2. Yénetici 107 3,323 1,395 0,637 0,529 -
3. Calisan 84 3,111 1,029
. 1. lsletme Sahibi 130 3,462 0,744
Ge”flgs?“gl 2. Yonetici 107 3310 0873 2399 0092 -
3. Calisan 84 3,190 1,142
Sosyal 1. Isletme Sahibi 130 3,319 1,080
Giivenlik ve 2. Yonetici 107 3,105 1,141 3,379 0,035 3>2
Dayanisma 3. Calisan 84 3511 0,994
. 1. Isletme Sahibi 130 3,438 1,400
Kah{feyfmcénem 2. Yonetici 107 3,331 1216 0,262 0,770 -
3. Calisan 84 3,446 1,177
1. Isletme Sahibi 130 3,796 1,039
Rekabet Algist 2. Yonetici 107 ‘ 3,663‘ 0,994 1,122 0,327 -
3. Calisan 84 3,881 1,016
TOPLAM 321
*p<0,05

Ahilik kiltiriine iliskin genel alg: ile alt boyutlar olan miisteriyi dnemseme,
genel 1s etii, kaliteye onem verme ve rekabet algis1 boyutlarinda isletmedeki konum
acisindan herhangi bir farkliliga ulagilamamistir (p>0,05). Ancak sosyal giivenlik ve
dayanigma konusunda ¢alisanlarin yoneticilerden daha fazla olumlu bir algiya sahip

olduklari tespit edilmistir (p<0,05).

Ahilik kiiltiiriine iliskin algt KOBI’lerin faaliyet alanlar1 cergevesinde

degerlendirilmis olup analiz sonuglar1 Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9. Ahilik Kiiltiiriine Yonelik Bakis A¢isinin KOBIi’lerin Faaliyet Alanlarina
Gore Karsilastirmasi

Isletme Faaliyet Alam N X o F p  Tukey
1. Ticaret 51 3,497 0,620
. 2. imalat 68 3,269 0,624 1>4
Iél';t':l':fu 3. Turizm 110 3344 0554 5851 00000 3>4
4. Bilisim 37 3,023 0,560 5>4
5. Diger 55 3,554 0,532
1. Ticaret 51 3,564 1,254
... 2. imalat 68 3,408 1,318
é\fl‘;fﬁzglfe 3. Turizm 110 3,149 1,301 1,990 0,09 -
4. Bilisim 37 3027 1202
5. Diger 55 3,003 1,234
1. Ticaret 51 3,369 0,789
2. imalat 68 2987 0,942 3524
Genel Is Etgi 5 ") i7m 110 3406 0,851 10,979 0,000° 5>1.2
Algisi ‘ — ‘ ‘
4. Bilisim 37 2,927 0,906 5>3,4
5. Diger 55 3,897 0,784
1. Ticaret 51 3,676 1,079
Sosyal 2. imalat 68 3,172 1,170 . 1s34
Giivenlik ve 3. Turizm 110 3154 1110 5275 00000 .2,
Dayanisma 4, Bilisim 37 2,898 0,963 ’
5. Diger 55 3,659 0,828
"1 Ticaret 51 3421 1411
, . 2. imalat 68 3,558 1,211
Kah{zfmcénem‘& Turizm 110 3509 1224 1328 0259 -
4. Bilisim 37 3,094 1,098
5. Diger 55 3,200 1,442
1. Ticaret 51 3,392 0,971
2. imalat 68 3573 1,103 gj
Rekabet Algist 3. Turizm 110 3927 0928 8251 0000° .7,
4. Bilisim 37 3445 1,032 Eos
5. Diger 55 4,290 0,859
TOPLAM 321
*p<0,05

KOBI’lerin faaliyet alanlari baglaminda Ahilik kiiltiiriine ydnelik alginin
farkliliklar gosterdigi belirlenmistir (F=5,851; p<0,05). Bu ¢ercevede bilisim alaninda
faaliyet gosteren KOBI’lere oranla ticaret, turizm ve diger alanlarda faaliyet gdsteren
isletmelerde Ahilik kiiltiiriine iligkin izlere daha fazla rastlandig1 sdylenebilir. Genel is
etigi konusunda turizm alaninda faaliyet gOsteren isletmelerin imalat ve bilisim
alaninda faaliyet gosteren isletmelerden daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger
alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin ise ticaret, imalat, turizm ve bilisim alaninda
faaliyet gosterenlerden daha olumlu is etigi algisina sahip olduklart belirlenmistir.

Ticaret ve diger alanlarda faaliyet gosteren igletmelerin turizm ve bilisim alaninda
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faaliyet gosteren isletmelerden daha sosyal giivenlige ve dayanismaya 6nem verdikleri
gorilmektedir. Ayrica turizm isletmelerinin ticaret isletmelerine; diger alanlarda
faaliyet gosteren isletmelerin de ticaret, imalat ve bilisim isletmelerinden daha fazla

rekabeti olumlu gordiikleri sylenebilir.

Ahilik kiiltiiriine iliskin algt KOBI’lerin faaliyet siiresi veya yaslar1 agisindan

degerlendirilmis olup analiz sonuglarina Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10. Ahilik Kiiltiiriine Yonelik Bakis A¢isinin KOBI’lerin Yaslarina Gore

Karsilastirmasi
Isletme Yas1 N X a F p  Tukey
1.5 Yil ve Alt1 66 3,391 0,560
Ahilik 2.6-10 Y1l 63 3242 0,614
Kiiltiiri 3. 11-15 Y1l 86 3,385 0,600 0,921 0431 i
4.16 Yilve Usti 106 3,364 0,600
1.5 Yil ve Alt1 66 3563 1,167
Miisteriyi 2. 6-10 Y1l 63 2920 1,340 .
Onemseme 3, 11-15 Y1l 86 3107 1282 2>/t 0042 1>2
4.16 Yilve Usti 106 3,235 1,286
1.5 Yil ve Altr 66 3,088 1,037
GenelIs  2.6-10 Yl 63 35351 0,827 .
Etigi Algist 3. 11-15 Yil 86 3503 0931 <2073 0047 31
4.16 Yilve Usti 106 3,358 0,828
Sosyal ‘ 1.5 Y1l ve Alt1 66 ‘ 3,405 ‘ 1,054 ‘
S0 2.6-10 Y1l 63 3218 1,145
%“Venhk V€ "3.11-15 il 86 3261 1012 0300 0782 -
ayanisma = : ‘ ‘
4.16 Yilve Usti 106 3,309 1,141
i 1.5 Yil ve Alt1 66 3553 1321
allteye "5 6-10 Y1l 63 3254 1197
8;‘?; 3.11-15 Yil 86 3308 1335 0872 04%6 -
4.16 Yilve Usti 106 3,481 1,262
1.5 Y1l ve Alts 66 3,590 0,995
Rekabet  2.6-10 Yil 63 3,849 1,068
Algist 3.11-15 Y1l 86 3,901 0,978 1313 0270 i
4.16 Yilve Usti 106 3,740 1,031
TOPLAM 321
*p<0,05

KOBT’lerin yaslari itibariyle Ahilik kiiltiiriine yonelik genel algmin anlamli bir
farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir (F=0,921; p>0,05). Ancak miisteriyi onemseme
ve genel is etigi algis1 boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda 5 ve alt1 yildir faaliyet gosteren isletmelerin 6-10 yildir faaliyet gosteren

isletmelerden daha fazla miisterileri 6nemsedikleri tespit edilmistir. 11-15 yildir
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faaliyet gosteren isletmelerin de 5 ve alt1 yildir faaliyet gosteren isletmelere gore daha

olumlu is etigi algisina sahip olduklar1 belirlenmistir.
2.3.3.2.  Etik Karar Verme Diizeyine Iliskin Bulgular

Katilmeilarin etik karar verme diizeyi demografik ozellikler ve isletme
Ozellikleri agisindan degerlendirilmistir. Bu gergevede etik karar verme diizeyinin ve
alt boyutlarinin cinsiyet agisindan dagilimina bakilmis olup elde edilen bulgular Tablo

11°de verilmistir.

Tablo 11. Etik Karar Verme Diizeyinin Katihmcilarin Cinsiyetine Gore

Karsilastirmasi

Cinsiyet N X a t p
Etik Karar 1. Erkek 268 3,205 0,754 "
Verme 2. Kadm 53 2870 o068y 2900 0003

. 1. Erkek 268 3,330 1,232
Sevgl 2. Kadmn “53 2990 1148 84 0065

1. Erkek 268 2,644 0,900
Adalet 1 adn 53 2422 o0g42 093 009
. 1 Erkek 268 3,809 1,017 )
Isbirligi " adm 53 3205 1045 °>°46 0001

TOPLAM 321
*p<0,05

Aragtirmaya katilan erkeklerin kadinlara oranla daha etik diizeyde karar
verdikleri tespit edilmistir (t=2,996, p<0,05). Bununla birlikte erkeklerin etik karar
verirken daha fazla isbirligi igerisinde karar verdikleri sdylenebilir (t=3,346, p<0,05).

Katilimcilarin etik karar verme diizeyleri yaslari agisindan degerlendirilmistir.

Ulasilan sonuglar Tablo 12’°de sunulmustur.
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Tablo 12. Etik Karar Verme Diizeyinin Katimcilarin Yaslarina Gore

Karsilastirmasi
Yas N X o F p  Tukey
1.30 Yas ve Alt1 85 3,202 0,740
. 2. 31-35 Yas 42 3211 0,822
Et{fe'r(rﬁgar 3. 36-40 Yas 48 3197 0,780 1,005 0405 -
4. 41-45 Yas 56 3,202 0,740
5. 46 Yas ve Ustii 90 3,015 0,726
1.30 Yas ve Alt1 85 3,388 1,272
2. 31-35 Yas 42 3446 1,141
Sevgi 3. 36-40 Yas 48 3177 1,215 0819 0514 -
4. 41-45 Yas 56 3,299 1,180
5.46 Yasve Ustii 90 3,122 1,248
1.30 Yasve Al 85 2564 0,804
' 2.31-35 Yas 42 2,604 0,935
Adalet  3.36-40 Yas 48 2,816 0988 0950 0435 -
4. 41-45 Yags 56 2,639 0,972
5.46YasveUsti 90 2,517 0,850
1.30 Yasve Al 85 3,768 0,935
2. 31-35 Yas 42 3595 1,288
isbirligi  3.36-40 Yas 48 3888 1,103 1,397 0,235 -
4. 41-45 Yas 56 3,881 0,863
5.46 Yasve Usti 90 3,559 1,055
TOPLAM 321
*p<0,05

Etik karar verme dilizeyinin yas oranlar1 acisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi ortaya c¢ikmustir (p>0,05). Yas acgisindan alt boyutlar bazinda
bakildiginda da katilimcilarin karar alirken ayni diizeyde sevgiyi, adaleti ve isbirligini

On planda tuttuklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin -~ egitim  durumlarma gore etik karar verme diizeyleri

degerlendirilmis olup elde edilen sonuglara Tablo 13’te yer verilmistir.
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Tablo 13. Etik Karar Verme Diizeyinin Katihmcilarin Egitim Durumlarina Géore

Karsilastirmasi
Egitim Durumu N X a F p  Tukey
) 1. ilkdgretim ve Alt1 24 2979 0,877
Et{fe'frﬁgar 2. Lise 94 3587 0,600 25859 0,000 213
3. Universite 203 2,968 0,721
1. ilkégretim ve Alt1 24 3,000 1,450
Sevgi 2. Lise 94 3629 1,056 5911 0,003° 2>3
3. Universite 203 3,142 1,238
1. ilkégretim ve Alt1 24 2516 0,915
Adalet 2. Lise 94 3,185 0,710 33,937 0,000 2>1,3
3. Universite 203 2,350 0,845
1. Hk(’)gretim ve Alt1 24 3694 0,785
Isbirligi 2. Lise 94 4148 0,767 12,145 0,000 2>3
3. Universite 203 3532 1,115
TOPLAM 321
*p<0,05

Etik karar verme diizeyinin egitim durumu agisindan farklilik gosterdigi ortaya
cikmigtir (F=25,859; p<0,05). Buna gore lise mezunu olan kisilerin ilkdgretim ve
tiniversite mezunlarina gore daha etik karar verdikleri belirlenmistir. Alt boyutlar
baglaminda incelendiginde; lise mezunu olan kisilerin etik karar verirken, liniversite
mezunu ola kisilerden daha fazla sevgiyi ve isbirligini 6n planda tuttuklar
saptanmistir. Bununla birlikte lise mezunu kisilerin etik karar verdiklerinde, ilkdgretim

ve iiniversite mezunlarina gore daha adaletli davrandiklari sdylenebilir.

Katilimcilarin yaptiklar isin baba meslegi olup olmamasi durumlari agisindan
etik karar verme diizeylerinin bir farklilhik gosterip gostermedigine bakilmis olup
bulgular Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Etik Karar Verme Diizeyinin Katihmcilarin Baba Meslegini Yapip
Yapmama Durumlarina Gore Karsilastirmasi

Yapilan is Baba Meslegimi N X g t p
Etik Karar L. Evet 115 3441 0,617 .
Verme 2. Hayir 206 2987 0775 o0 0000
. 1, Evet 115 3491 1,138 .
sevgl 2. Hayir 206 3152 1254 o9 00U
1. Evet 115 2,902 0,775 .
Adalet 2. Hayir 206 2442 0914 %0 0000
o 1. Evet 115 4,205 0,664 .
Isbirligi 2. Hayir 206 3456 1111 2001 0,000

TOPLAM 321
*p<0,05
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Baba meslegini yapan ve yapmayan kisilerin etik karar verme diizeyleri
arasinda anlamli bir oldugu goriilmektedir (t=5,389; p<0,05). Bu kapsamda baba
meslegini yapan kisilerin kararlarinda daha etik davrandiklari sdylenebilir. Bununla
birlikte baba meslegini yerine getiren kisilerin karar verirken daha fazla sevgiyi,

adaleti ve isbirligini gozettikleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin isletmedeki konumlar1 agisindan etik karar verme diizeyleri

degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 15°te belirtilmistir.

Tablo 15. Etik Karar Verme Diizeyinin Katihmeilarin isletmedeki Konumlarina
Gore Karsilastirmasi

Isletmedeki Konum N X o F p  Tukey

Etik Karar 1. Isletme Sahibi 130 3,293 0,723 . 153

Verme 2. Yonetici 107 3,213 0,807 9,948 0,000 953
3. Calisan 84 2849 0,646

1. Isletme Sahibi 130 ‘ 3,405 1,180 . 13

Sevgi 2. Yonetici 107 3,383 1,350 4,570 0,011 >3
3. Calisan 84 2931 1,056
1. Isletme Sahibi 130 2,704 0,893

Adalet 2. Yonetici 107 2,527 0,891 1,325 0,267 -

3. Calisan 84 25559 0,892

. 1. Isletme Sahibi 130 3,974 0,817 . 153

Isbirligi 2. Yonetici 107 3,903 0,910 22,733 0,000 >3
3. Caligan 84 3,111 1,241

TOPLAM 321

*p<0,05

Etik karar verme diizeyi ve alt boyutlar1 olan sevgi ve igbirligi boyutlarinda
anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir (p<0,05). Tukey testi sonuglarina gore;
isletme sahibi ve yonetici olan kisilerin ¢alisanlardan daha fazla etik diizeyde karar
verdikleri ve verdikleri kararlar1 daha fazla sevgi ve isbirligi cercevesinde aldiklari

tespit edilmistir.

Etik karar verme diizeyi KOBI’lerin faaliyet alanlar1 gergevesinde

degerlendirilmis olup analiz sonuglart Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16. Etik Karar Verme Diizeyinin KOBI’lerin Faaliyet Alanlarina Gore

Karsilastirmasi
Isletme Faaliyet Alam N X o F p Tukey

1. Ticaret 51 3,393 0,693
. 2. imalat 68 3114 0,773 1>4
Et{fe*r(rzgar 3. Turizm 110 3,149 0756 9,204 0,000° gzz
4. Bilisim 37 2554 0,586 ol

5. Diger 55 3,372 0,666

1. Ticaret 51 3,715 1,082

2. imalat 68 3,380 1,291
Sevgi 3. Turizm 110 3,228 1,193 3,659 0,006 1>4

4. Bilisim 37 2,763 1175

5. Diger 55 3,168 1,235

1. Ticaret 51 2,639 0,974
2. imalat 68 2,429 0,814 1.3>4
Adalet 3. Turizm 110 2,640 0,930 10,999 0,000° 5>1,2
4. Bilisim 37 2,005 0,506 5>3,4

5. Diger 55 3138 0,728

1. Ticaret 51 3,790 0,952
2. imalat 68 3,544 1,184 1254
isbirligi 3. Turizm 110 3,787 0,854 12226 0,000° 3>4

4. Bilisim 37 2909 1,107 5>2,3,4
5. Diger 55 4,309 0,813
TOPLAM 321
*p<0,05

KOBTI’lerin faaliyet alanlari baglaminda verilen Kararlarin etik olup olmama
diizeyi arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (F=9,204; p<0,05). Bu ¢er¢evede
bilisim alaninda faaliyet gdsteren KOBI’lere oranla ticaret, imalat, turizm ve diger
alanlarda faaliyet goOsteren isletmelerde alinan kararlarin daha etik oldugu
belirlenmistir. Ticaret isletmelerinde etik karar verilirken bilisim igletmelerinden daha
fazla sevgi gozetildigi ortaya ¢ikmistir. Bilisim isletmelerine oranla ticaret ve turizm
isletmelerinde alinan kararlarda daha fazla adaletin gozetildigi, diger alanlarda faaliyet
gosteren isletmelerde alinan kararlarin ise ticaret, imalat, turizm ve bilisim
isletmelerinden daha fazla adalet ¢ergevesinde alindig1 sdylenebilir. Ticaret, imalat ve
turizm isletmelerinde, bilisim isletmelerine oranla kararlarin daha fazla isbirligi
icerisinde aldigi, diger alanlarda faaliyet gosteren isletmelerdeki kararlarin da imalat,
turizm ve bilisim igletmeleri kararlarina goére daha fazla isbirligi temelinde alindig

sOylenebilir.
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KOBI’lerin faaliyet siiresi veya yaslar1 agisindan etik karar verme diizeyleri
arasinda fark olup olmadigina bakilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 17’de

gosterilmistir.

Tablo 17. Etik Karar Verme Diizeyinin KOBI’lerin Yaslarina Gore

Karsilastirmasi
Isletme Yas1 N X a F p  Tukey
1.5 Yil ve Alt1 66 3,237 0,709
Etik Karar 2.6-10 Y1l 63 2,958 0,718
Verme 3.11-15 Yil 86 3,181 0,796 1793 0,148 i
4.16 Yilve Usti 106 3,185 0,757
1.5 Yil ve Altl 66 3501 1177
. 2.6-10 Y1l 63 3004 1,255
SV T3 115 vl 86 30247 1175 O OB -
4.16 Yilve Usti 106 3,314 1,256
1.5 Yil ve Altl 66 2642 0952
2.6-10 Y1l 63 2438 0837
Adalet 31 15 val 86 2714 0956 =200 0310 -
4.16 Yilve Usti 106 2,600 0,830
1.5 Yil ve Altl 66 3525 1,115
. 2.610Y1 63 3703 0971
Isbirligi =31 15 vl 86 3782 1187 /7 039 -
4.16 Yilve Usti 106 3,814 0,882
TOPLAM 321
*p<0,05

KOBI’lerin faaliyet siireleri veya yaslar1 itibariyle hem genel hem de boyutsal
acidan etik karar verme diizeyinin anlamli bir farklilhik gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05). Dolayistyla faaliyet siirelerine gore isletmelerde alinan kararlarin etik olma

diizeylerinin birbirine yakin oldugu ifade edilebilir.
2.2.3.3.  Ahilik Kiiltiirii ve Etik Karar Verme Iliskisine Ait Bulgular

Safranbolu ilgesinde faaliyet gdsteren KOBI’lerdeki Ahilik kiiltiiriiniin etik
karar verme diizeyi arasindaki iligki analiz edilmistir. Bu amacgla yapilan Pearson

Korelasyon analizi sonuglart Tablo 18’de gosterilmistir.
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Tablo 18. Ahilik Kiiltiirii ve Etik Karar Verme Iliskisi

Pearson Korelasyon Et{l/(elfrsgar Sevgi Adalet Isbirligi
r 0,714 0,646 0,293 0,315
Ahilik Kiiltiirii  p 0,000 0,000 0,000 0,000
N 321 321 321 321
Milsteriyi r 0,710 0,852" 0,089 -0,053
Oremsenme p 0,000 0,000 0,113 0,346
N 321 321 321 321
L r 0,327 0,098 0,271" 0,569
Genjill Is Eugi— — ) 0,000 0,078 0,000 0,000
gist N 321 321 321 321
. r 0,062 -0,030 0,157 0,107
Sosyal Gvenlileve — 0,271 0592 0,005 0,055
R | 321 321 321 321
Kaliteye Onem r 0,346 359" 0,089 0,082
Verme p 0,000 0,000 0,110 0,141
N 321 321 321 321
r 0,086 -0,051 0,203 0,202
Rekabet Algist  p 0,122 0,366 0,000 0,000
N 321 321 321 321

Not: **p<0,01; *p<0,05

KOBI’lerdeki Ahilik kiiltiirii ve etik karar verme iliskisi incelendiginde; Ahilik
kiltiriiniin etik karar verme ile yiliksek diizeyde bir iliski igerisinde oldugu
goriilmektedir (r=0,714; p<0,01). Ahilik kiltiiriiniin sevgi odakli etik karar verme
boyutuyla orta (r=0,646; p<0,01), adalet (r=0,293; p<0,01) ve isbirligi (r=0,315;
p<0,01) odakli etik karar verme boyutlari ile zayif bir iligkide oldugu belirlenmistir.

Ahilik kiiltiirtin alt boyutu olan miisteriyi dnemseme ile etik karar verme
arasinda (r=0,710; p<0,01) ve etik karar vermenin alt boyutu olan sevgi arasinda

(r=0,852; p<0,01) yiiksek diizeyli bir iliski vardir.

Isletmelerin genel is etigi algisi ile etik karar verme arasinda (r=0,327; p<0,01)
ve etik karar vermenin alt boyutu olan adalet arasinda (r=0,271; p<0,01) zay1f bir iliski
bulunmaktadir. Ancak genel is etigi algis1 ile isbirligi temelinde alinan etik kararlarin

arasinda (r=0,569; p<0,01) orta diizeyde bir iligki vardir.

Sosyal giivenlik ve dayanisma ile etik karar vermenin alt boyutu adalet arasinda

(r=0,157; p<0,01) ¢ok zayif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Kaliteye 6nem verme kiiltiirii ile etik karar verme (r=0,346; p<0,01) ve etik

karar vermenin sevgi boyutu (r=0,359; p<0,01) arasinda zay1f bir iligki vardir.
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KOBI’lerin rekabet algisi1 ile etik karar vermenin alt boyutlar1 olan adalet
(r=0,203; p<0,01) ve isbirligi boyutlar1 (r=0,202; p<0,01) arasinda ¢ok zay1f bir iligki
tespit edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

KOBI’lerde kismen de olsa mal ve hizmet satilan miisterilere iade veya
degistirme garantisi verildigi, miisterilerin menfaatlerinin 6nemsendigi ve herhangi bir
mal veya hizmet almasalar da miisterilere ikramda bulunuldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte satilan olumlu veya olumsuz yonleri konusunda miisterilerin uyarildigi ve
calisanlara, miisterilere iyi ve anlayishi davranmalari konusunda telkinde bulunuldugu
ortaya c¢ikmistir. Ortaya ¢ikan aritmetik ortalamalar; Safranbolu’daki KOBI’lerin
kismen miisteriyi onemsedikleri sdylenebilir. Katilimcilarin Ahilik sistemin, ¢agin
kurallar1 ile giincellenerek uygulanip uygulanmadigi, Ahilik Kiltiiriindeki etik
degerlerin, uluslararasi etik degerlerle Ortiisiip Ortlismedigi ve isletmelerinde etik
degerlere tam olarak 6nem verilip verilmedigi konusunda bir kararsizlik yasadiklari
goriilmektedir. Ancak isletmelerde c¢alisanlarin, alman kararlara Gzgiirce
katilabildikleri, isletmelerin sosyal sorumluluk ilkelerine uygun olarak ¢alistigi
sOylenebilir. Bununla birlikte katilimcilarin, ustalarin, ¢iraklarina bilgilerini

aktarmalar1 gerektigini diisiindiikleri belirlenmistir.

Isletmelerde sosyal giivenlik ve is hukuku kurallarina kismen veya ortaya
diizeyde 6nem verildigi soylenebilir. Bununla birlikte mali olarak zor durumda olan
arkadaglara kismen mali yardimin yapilmasi ve zor durumda olan esnaf arkadaslara
kismen de olsa miisteri yonlendirilmesi, KOBI’lerde yardimlasma ve dayanismaya orta
diizeyde Onem verildigine isaret etmektedir. Katilimcilar i¢in Satilan tiim mal ve
hizmetlerin esit ve ayni kalitede olmasiin 6nemli oldugu ve miisteriye kalitesiz mal
veya hizmetin satilmasindan utan¢ duyduklari anlasilmaktadir. KOBI’lerde rekabetin
Iyi bir sey oldugunun ve satilan tiim mal ve hizmetlere rekabet agisindan ayni 6lgiide

onem verildigini gostermektedir.

Arastirmaya katilan isletme sahip, yonetici ve ¢alisanlari; insanlarin kendilerine
kismen de olsa giiven duymasini istedikleri ve giivenlerini kotiiye kullanmadiklarini
diistindiikleri sdylenebilir. Katilimcilar kismen her yastaki insana sevgi besledikleri,
kendilerini sabirli olarak tanimlayabildikleri ve yaptiklar islerde kismen de olsa seffaf
olmaya caligtiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ¢alismada her yastaki insana
saygl duyuldugu, insan olmanin gereklerinin yerine getirilmeye gayret edildigi ve
devletin malina zarar vermekten kaginildigi ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin genel

olarak etik karar vermede kismen adaleti gozettikleri goriillmektedir. Bagka bir deyisle
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katilimcilarin kismen tarafsiz, diriist, adaletli, esit davrandiklar1 ve kismen de olsa
ayrimcilik yapmadiklart sdylenebilir. Katilimcilarin, insanlarla is birligi igerisinde
calismaktan hoslandiklari, insanlara rol model olmaya ¢alistiklar1 ve yeni seyler yapma

konusunda girisimci olduklarini diisiindiikleri anlagilmaktadir (p < 0,05).

Calismanin bu kisminda, Ahilik kiiltiiriine yonelik bakis agisinin katilimeilarin
ve KOBI’lerin 6zellikleri acisindan anlamli farklilk gosterip gostermedigine
bakilmigtir. Kadin ve erkeklerin Ahilik kiiltiiriine iligkin bakis acilarinin anlamli
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu kapsamda erkeklerin kadinlardan daha fazla ahilik
kiiltiirtinden izler tasidiklar1 sdylenebilir. Erkek ve kadinlarin ayni diizeyde miisteriyi
onemsedikleri ve kaliteye onem verdikleri tespit edilmistir. Genel is etigi algisinin
kadin ve erkekler agisindan farklilik gostermekte olup erkeklerin genel is etigine
iligkin algilarinin kadinlardan daha olumlu oldugu belirlenmistir. Sosyal giivenlik ve
dayanisma konusunda erkeklerin diisiincelerinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Ayrica erkeklerin kadinlardan daha fazla rekabeti olumlu gordiikleri tespit edilmistir.

Ahilik kiiltiirii ve alt boyutlarina iliskin bakis acgisinin katilimcilarin yaslari
acisindan anlamh bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ahilik kiiltiiriine iliskin
algmin egitim durumu acgisindan farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore lise
mezunu olan kisilerin ilkdgretim ve liniversite mezunlarina gore daha fazla Ahilik
kiiltiirtinden izler tasidiklar1 sOylenebilir. Alt boyutlar bazinda bakildiginda; miisterinin
Onemsenmesi, genel 1§ etigi algisi, sosyal giivenlik ve dayanigma, kaliteye onem
verilmesi ve rekabet algist konularinda katilimcilarin egitim durumlart agisindan
anlamli farklhiliklar oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda genel is etigi rekabet
konusunda lise mezunu olan kisilerin ilkogretim ve iiniversite mezunlarina gore daha
olumlu bir algiya sahip olduklar1 belirlenmistir. Lise mezunu olan kisilerin ilkdgretim
mezunu olan kisilerden daha fazla misterileri dnemsedikleri ve sosyal giivenlik ve
dayanisma igerisinde olduklari sdylenebilir. Ayrica lise mezunlarinin {iniversite

mezunlarina oranla daha fazla kaliteye 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Baba meslegini yapan ve yapmayan kisilerin Ahilik kiiltiirtine iliskin algilari
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore yaptigi isin baba meslegi
oldugunu belirten kisilerin daha fazla Ahilik kiiltiirlinden izler tasidiklar1 sdylenebilir.
Bununla birlikte baba meslegini yerine getiren kisilerin genel is etigi ve rekabet

konusunda daha olumlu bir algiya sahip olduklar1 belirlenmistir. Ancak miisterinin
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Onemsenmesi, sosyal giivenlik ve dayanigma, kaliteye verilen 6nem noktasinda hem
baba meslegini yerine getirenlerin hem de farkli mesleklere sahip oldugunu ifade eden

kisilerin bakis agilarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Ahilik kiiltiirtine iliskin genel algi ile alt boyutlar olan miisteriyi 6nemseme,
genel is etii, kaliteye onem verme ve rekabet algis1 boyutlarinda isletmedeki konum
acisindan herhangi bir farkliliga ulasilamamistir. Ancak sosyal gilivenlik ve dayanisma
konusunda c¢alisanlarin yoneticilerden daha fazla olumlu bir algiya sahip olduklar

tespit edilmistir.

KOBI’lerin faaliyet alanlar1 baglaminda Ahilik kiiltiiriine ydnelik algmin
farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Bu c¢ercevede bilisim alaninda faaliyet gdsteren
KOBI’lere oranla ticaret, turizm ve diger alanlarda faaliyet gosteren isletmelerde
Ahilik kiiltiirtine iliskin izlere daha fazla rastlandigi sOylenebilir. Genel is etigi
konusunda turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin imalat ve bilisim alaninda
faaliyet gosteren isletmelerden daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger alanlarda
faaliyet gosteren isletmelerin ise ticaret, imalat, turizm ve bilisim alaninda faaliyet
gosterenlerden daha olumlu is etigi algisina sahip olduklar1 belirlenmistir. Ticaret ve
diger alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin turizm ve bilisim alaninda faaliyet
gosteren isletmelerden daha sosyal giivenlige ve dayanismaya oOnem verdikleri
goriilmektedir. Ayrica turizm isletmelerinin ticaret isletmelerine; diger alanlarda
faaliyet gosteren isletmelerin de ticaret, imalat ve bilisim isletmelerinden daha fazla

rekabeti olumlu gordiikleri sGylenebilir.

KOBI’lerin yaslar itibariyle Ahilik kiiltiiriine yonelik genel alginin anlamli bir
farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Ancak miisteriyi 6nemseme ve genel is etigi
algis1 boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 5 ve alti
yildir faaliyet gosteren igletmelerin 6-10 yildir faaliyet gosteren igletmelerden daha
fazla misterileri Onemsedikleri tespit edilmistir. 11-15 wyildir faaliyet gosteren
isletmelerin de 5 ve alt1 yildir faaliyet gdsteren isletmelere gére daha olumlu is etigi

algisina sahip olduklar1 belirlenmistir.

Katilimeilarin  etik karar verme diizeyi demografik oOzellikler ve isletme
ozellikleri agisindan degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan erkeklerin kadinlara
oranla daha etik diizeyde karar verdikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte erkeklerin

etik karar verirken daha fazla isbirligi i¢erisinde karar verdikleri sdylenebilir.
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Etik karar verme diizeyinin yas oranlari agisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi ortaya ¢cikmistir. Yas acisindan alt boyutlar bazinda bakildiginda da
katilimcilarin karar alirken ayni diizeyde sevgiyi, adaleti ve isbirligini 6n planda

tuttuklar1 goriilmektedir.

Etik karar verme diizeyinin egitim durumu ag¢isindan farklilik gosterdigi ortaya
cikmistir. Buna gore lise mezunu olan kisilerin ilkdgretim ve {iniversite mezunlarina
gore daha etik karar verdikleri belirlenmistir. Alt boyutlar baglaminda incelendiginde;
lise mezunu olan kisilerin etik karar verirken, iiniversite mezunu ola kisilerden daha
fazla sevgiyi ve isbirligini 6n planda tuttuklari saptanmistir. Bununla birlikte lise
mezunu kisilerin etik karar verdiklerinde, ilkogretim ve {iniversite mezunlarina gore

daha adaletli davrandiklar1 sdylenebilir.

Baba meslegini yapan ve yapmayan kisilerin etik karar verme diizeyleri
arasinda anlamli bir oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda baba meslegini yapan
kisilerin kararlarinda daha etik davrandiklari sdylenebilir. Bununla birlikte baba
meslegini yerine getiren kisilerin karar verirken daha fazla sevgiyi, adaleti ve

isbirligini gdzettikleri tespit edilmistir.

Etik karar verme diizeyi ve alt boyutlar1 olan sevgi ve isbirligi boyutlarinda
anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir. Sonucglara gore; isletme sahibi ve yonetici
olan kisilerin calisanlardan daha fazla etik diizeyde karar verdikleri ve verdikleri

kararlar1 daha fazla sevgi ve isbirligi cer¢evesinde aldiklar1 tespit edilmistir.

KOBI’lerin faaliyet alanlar1 baglaminda verilen kararlarm etik olup olmama
diizeyi arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu g¢ercevede bilisim alaninda
faaliyet gosteren KOBI’lere oranla ticaret, imalat, turizm ve diger alanlarda faaliyet
gosteren isletmelerde aliman kararlarin daha etik oldugu belirlenmistir. Ticaret
isletmelerinde etik karar verilirken bilisim isletmelerinden daha fazla sevgi gozetildigi
ortaya ¢ikmistir. Bilisim isletmelerine oranla ticaret ve turizm isletmelerinde alinan
kararlarda daha fazla adaletin gozetildigi, diger alanlarda faaliyet gosteren isletmelerde
alinan kararlarin ise ticaret, imalat, turizm ve bilisim isletmelerinden daha fazla adalet
cergevesinde alindigi soylenebilir. Ticaret, imalat ve turizm igletmelerinde, bilisim
isletmelerine oranla kararlarin daha fazla isbirligi icerisinde aldigi, diger alanlarda
faaliyet gosteren isletmelerdeki kararlarin da imalat, turizm ve bilisim isletmeleri

kararlarina gore daha fazla igbirligi temelinde alindig1 sdylenebilir.
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KOBI’lerin faaliyet siireleri veya yaslar1 itibariyle hem genel hem de boyutsal
acidan etik karar verme diizeyinin anlamh bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Dolayisiyla faaliyet siirelerine gore isletmelerde alinan kararlarin etik olma

diizeylerinin birbirine yakin oldugu ifade edilebilir.

Safranbolu ilgesinde faaliyet gdsteren KOBI’lerdeki Ahilik kiiltiiriiniin etik
karar verme dilizeyi arasindaki iliski analiz edilmistir. Ahilik kiiltiirliniin etik karar
verme ile yiiksek diizeyde bir iligki igerisinde oldugu goriilmektedir. Ahilik kiiltiiriniin
sevgi odakli etik karar verme boyutuyla orta, adalet ve isbirligi odakl etik karar verme
boyutlart ile zayif bir iliskide oldugu belirlenmistir. Ahilik kiiltiiriin alt boyutu olan
miisteriyi onemseme ile etik karar verme arasinda ve etik karar vermenin alt boyutu
olan sevgi arasinda yiiksek diizeyli bir iliski vardir. Isletmelerin genel is etigi algis1 ile
etik karar verme arasinda ve etik karar vermenin alt boyutu olan adalet arasinda zayif
bir iliski bulunmaktadir. Ancak genel is etigi algis1 ile igbirligi temelinde alinan etik
kararlarmn arasinda orta diizeyde bir iligki vardir. Sosyal giivenlik ve dayanigma ile etik
karar vermenin alt boyutu adalet arasinda ¢ok zayif bir iliski oldugu belirlenmistir.
Kaliteye 6nem verme kiiltiirii ile etik karar verme ve etik karar vermenin sevgi boyutu
arasmnda zayif bir iliski vardir. KOBI’lerin rekabet algist ile etik karar vermenin alt

boyutlar1 olan adalet ve igbirligi boyutlar1 arasinda ¢ok zayif bir iligki tespit edilmistir.

Sonug olarak Safranbolu ilgesinde faaliyet gosteren KOBI’lerdeki ahilik
kiiltiirlintin ve etik karar verme diizeyinin orta seviyede oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte 13. yy’dan itibaren ahilik kiiltiiriiniin giiniimiizde de izleri oldugu ve etik karar
verme ile iligkisinin de yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Literatiirde ahilik
kiltiirii ve etik karar verme ile ilgili ¢ok ¢alisma yapilmistir ancak her ikisi arasindaki
iliskiyi ortaya koyan calismalar ¢cok simirlidir Bu nedenle bundan sonraki yapilacak
caligmalarin daha farkli 6rneklem gruplari iizerinde yapilmasr ilgili literatiire zenginlik

kazandiracag: diigiiniilmektedir.
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EKLER

Ek1: Veri Toplama Araci

KOBILERDE AHILIiK KULTURU VE YONETSEL ETiK ANKET FORMU

Degerli Katihmel,

Bu anket formu, yiliksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda hazirlanmistir. Caligmada
elde edilen veriler tamamen akademik amagla kullanilacak olup kisisel ve kurumsal
degerlerinize zarar vermeyecek sekilde degerlendirilecektir. Katkilarinizdan dolayr tesekkiir
ederiz.

Prof. Dr. Abdullah KARAKAYA Sonay SUZAN
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

sonaydundar@karabuk.edu.tr

Yonetsel Etik: Yonetsel faaliyetlerde uyulmasi gereken ilkeler ve davranis kurallar1 olup, iyi
davraniglara yonelmek ve kotii davraniglardan kaginmaktir.

Ahilik: Sosyal dayanigsma ve yardimi temel ilke olarak benimseyen, dostluk ve kardeslik ruhu
icinde, toplumsal ahlak kurallarina bagli, ihtiyag maddelerini kaliteli, ucuz bi¢imde
karsilamay1 6ngoren 13. Yiizyilda kurulup gelisen milli bir esnaf orgiitiidiir.

1- TANIMLAYICI iSTATISTIK

Cinsiyetiniz ( )Kadin () Erkek
U ( )1k O
Egitim Diizeyi Ogretim ve () Lise Universite
Alt1
: ()

Konumunuz () Sahip Vénetici () Calisan

Baba Meslegini

Yapiyorsunuz () Bvet () Hayrr

: .. . () Diger

Isletmenizin Faaliyet () Ticaret () () Turizm (... ) Liitfen

Alani Imalat Bilisim s
belirtiniz

Isletmenin Yas1 | .........

Caligma Siireniz =~ | .........

Yasmmiz | ...
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2- FONKSiYONEL DEGISKENLER

Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi, uygun segenegi isaretleyerek belirtiniz.

1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kararsizim 112(3|4]|5
4- Katiliyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum

El. | Her yastaki insana saygt duyarim 112(3|4]|5

E2. | Her yastaki insana sevgi beslerim. 112(3|4]|5

E3. | Insan olmanin gereklerini yerine getirmeye gayret ederim 112|3|4]|5

E4. | Insanlarin bana giiven duymasini isterim 112(3|4]|5

E5. | Devletin malina zarar vermekten kaginirim 1(2(3]|4]5

E6. | Yaptigim islerde seffaf olmaya calisirim 1(2(3]|4]5

E7. | Genel olarak kendimi sabirl1 olarak tanimlarim 112|3|4]|5

E8. | Insanlarin bana olan giivenlerini kotiiye kullanmam 112345

E9. | Sartlar ne olursa olsun ayrimcilik yapmam 112(3|4]|5

E10. | Sartlar ne olursa olsun tarafsiz davranirim 1123|145
E11. | Sartlar ne olursa olsun adaletli davranirim 112(3|4]|5
E12. | Sartlar ne olursa olsun biitiin insanlara esit davranirim 112(3|4]|5
E13. | Sartlar ne olursa olsun diiriist davranirim 112(3|4]|5
E14. | Yeni seyler yapma konusunda girisimciyimdir 112|3|4]|5
E15. | Insanlara rol model olmaya ¢alisirim 112(3|4]|5
E16. | insanlarla is birligi icerisinde calismaktan hoslanirim 1123|415
Al. | Isletmemizde calisanlar, alinan kararlara dzgiirce katilabilmelidir 112(3|4]|5
A2. | Isletmem sosyal sorumluluk ilkelerine uygun olarak ¢alisir 112(3|4]|5
A3. | Isyerimde yardimlasma ve dayanismaya énem veririm 112|3|4]|5
Ad4. | Zor durumda oldugunu diigiindiigiim esnaf arkadasima miisteri yonlendiririm 112(3|4]|5
A5, Mali olarak zor durumda oldugunu diisiindigim arkadasima mali yardim 11213|als

yaparim

AG6. | Rekabetin iyi bir sey oldugunu diisliniiyorum 112|3|4]|5
A7. | Mal/hizmet sattigim miisterilerin menfaatlerini 6nemserim 112(3|4]|5
A8. | Mal/hizmet sattigim miisteriye iade/degistirme garantisi veririm 112|3|4]|5
A9. | Misteriye kalitesiz mal/hizmet satmaktan utanirim 112|3|4]|5
Al0. | Sattigim mal/hizmetin eksikleri ve hatalari ile ilgili uyarida bulunurum 112(3|4]|5
All. | Sattigim tiim mal ve hizmetler benim i¢in ayn1 dl¢iide 6nemlidir 112|3|4]|5
AL2. ?:iiflﬂer benden mal/hizmet satin almasalar bile ikramda bulunur iiriinlerimi 11213]als
Al3. | Sattigim tiim mal ve hizmetlerin esit/ayn1 olmasi benim i¢in dnemlidir 112|3|4]|5
Al4. | Sosyal giivenlik ve is hukuku kurallarina 6nem veririm 112|3|4]|5
A15. | Isletmemizde etik degerlere &nem verilir 112|3|4]|5
AlLS. g}gﬁ;ﬁ?ﬁﬁﬂ?ﬁmma’ miisterilere iyi ve anlayigh davranmalar1 konusunda 112131lals
Al7. | Ustalarin, ¢iraklarina bilgilerini aktarmalar1 gerektigini diistiniiyorum 112|3|4]|5
AlS. 3;;2112213::]2; dglirjnﬁmiizde, cagimizin kurallari ile giincellenerek 112131lals
A19. | Ahilik kiiltiirtindeki etik degerler, uluslararasi etik degerler ile ortiismektedir 112|3|4]|5
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