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Teknolojik gelismelerin ve dontigiimlerin etkisini, toplumsal alanin her noktasinda
gorebilmek miimkiindiir. Bu gelismeler ¢ok hizli bir sekilde gergeklesirken verinin ve
bilginin yeri ve 6nemi de giinden giine artmaktadir. Veri ve bilgi her zaman 6nemliydi
fakat bu durum Biiyiik Veri Devrimi ile farkli bir boyut kazanmistir. Teknoloji ve
bilginin birbirini tamamlayan parcalar oldugu diisiiniildiiglinde ikisinin arasinda 6nemli
bir baglayici olan internetin de bu degisimlerdeki katkis1 6nemlidir. Verinin ve bilginin
tiretilmesinde, yayilmasinda, tiikketilmesinde dikkate deger bir rol oynayan internet ve
sosyal medya aglari, Biiylik Veri Devriminin yapi taglart arasinda yer almaktadirlar. Bu
gergevede caligmada, Biiyiik Veri Devrimini anlamada kolaylik saglayan veri, veri
toplumu, bilgi, sanayi 4.0 ve internet ¢agi gibi kavramlarin agiklanmasina ve bu

kavramlarin birbirleriyle olan iligkisinin gdz 6niine alinmasina oncelik verilmistir.

Biiyiik verinin bir degisime neden oldugu ve olmaya devam ettigi aciktir fakat bu
degisimin toplumsal etkilerinin yani sira sosyal bilimler arastirmalari igerisindeki
konumu da g6z ardi edilmemelidir. Bu ¢alismada sosyal bilimler aragtirma yontemleri
ozellikle biiyiik veri ile gerceklesen bir paradigma kaymasi/paradigma gecisi (paradigm
shift) ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Calismada sosyal bilimlerde yeni paradigmalar
icerisinde ele aldigimiz bilisimsel/hesaplamali  sosyal bilimler yoéntemlerinin
Tiirkiye’deki bilinirligi de incelenmektedir. Bu, Google Formlar tizerinden yapilan bir
cevirim i¢i anket cercevesinde ele alinmaktadir. Yapilan anket uygulamasi bulgular
incelendiginde bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler yontemlerinin heniiz bilinirliginin

cok baslangicinda oldugu sdylenebilir.

Bilisimsel/hesaplamali bilimlerin, karmasiklik biliminin ve bilgisayar biliminin
icerisinden dogan disiplinlerarast bir alan olarak tanimlanan bilisimsel/hesaplamali
sosyal bilimler, arastirmacilara ¢ok biiytik firsatlar saglamaktadir. Bu firsatlara ek olarak

zorluklar ve olumsuzluklar da mevcuttur.



Anahtar Kelimeler: Veri, Veri Toplumu, Sosyal Bilimlerde Arastirma Y ontemleri,
Dijitallesme, Verilestirme, Internet Tabanli Veri, Biiyiik Veri, Bilisimsel/Hesaplamali

Arastirma Y ontemleri.
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ABSTRACT

It is possible to see the effect of technological developments in every part of social life.
While these developments occur very quickly, the place and importance of data and
information are increasing day by day. Data and information have always had
importance, but the Big Data Revolution has brought a different dimension to us.

Considering that technology and information are complementary parts, the contribution
of the internet, which is an important connector between the two, is also important.
Internet and social media networks, which play a significant role in the production,
dissemination and consumption of data and information, are among the building blocks
of the big data revolution. In this study, priority was given to explaining the concepts
such as data, data society, information, Industry 4.0 and the Internet Age, which
facilitates the understanding of the big data revolution, and considering the relationship

of these concepts with each other.

It is clear that big data has caused a change and it continues to, but the social effects of
this change as well as it is position in social science research should not be ignored. In
this study, social sciences research methods are handled with an approach to a paradigm
shift, through big data. To see the point of view of academics of Turkey has been
conducted an online survey through Google forms. When the findings of the survey
application are examined, it has been revealed that computational social sciences

methods are not known enough.

Computational social sciences, defined as an interdisciplinary field arising from
computational science, complexity science and computer science provide researchers
with great opportunities. In addition to these opportunities, there are also difficulties and

negativities.
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GIRIS

Bilgi, farkli tanimlarla ag¢iklanmakla birlikte donemin sartlar1 dogrultusunda
sekillenmektedir. Genel anlamda ele alindiginda ise bilgi (knowledge), veri (data) ve
enformasyon/malumat  (information) bilginin tanimi1  baglaminda 6ne ¢ikan
kavramlaridir. Veri herhangi bir isleme ugramamis olmakla birlikte enformasyon, veri
ile karsilastirildiginda daha kapsayici ve daha anlamlidir. Bilgi ise enformasyonun belirli

bir siirecten ve siizgecten gegmesiyle meydana gelmektedir.

Sekil 1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Siireci

Dijitallesme, bilginin internet ortaminda aktif ve siirekli kendisini var etmesinde etkili
rol oynamaktadir. Bilginin dijital ortama aktarilmasina yardimci olan teknolojinin
onemli pargasi olan bilgisayar, internetin etkisiyle diinyanin sinirlarini ortadan kaldirmis
kendi siirlarin1 ¢izmistir. Diinya artik O (sifir) ve 1 (bir)’lerden olusan dijital bir
ortimcek agini temsil etmektedir. Saglam oldugu kadar esnek de olan bu 6riimcek aginin
tastyacagl agirlik miktart 1 mm’de 178 kg’dir (Sarigiil, 2016). Bu baglamda internet,
olusturdugu aglarin esnekligi yardimiyla bilgiye ulasilmasi kolay ayn1 zamanda tasidigi

bilgilerin her gecen giin artmasiyla da genis bir yapiya sahiptir. Her sey baska seylerle
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baglanti i¢indedir ve bu baglanti aglarin olusmasinda etkilidir (Firat & Firat, 2017, s.
10). Dijitallesme bu noktada bilgisayarin olusturmus oldugu bir dili temsil etmektedir.
Goriintiilerin, seslerin, metinlerin ve daha bir¢ok seyin dijital ortamda yer almasi ve
bunlarin anlasilmasi i¢in 0’larin ve 1’lerin karsilig1 bulunmaktadir. Her seyin 0’larin ve
1’lerin meydana getirdigi dizili haldeki biitiinliiklerin ortaya ¢ikardigi bitlere doniismesi
islemi dijital alan sayesinde ger¢eklesmektedir (Dijk, 2018, s. 293). Bu baglamda
0’lardan ve 1’lerden olusan bitler ve baytlar, verileri meydana getirmede etkili rol
oynamaktadir. Enformasyon ise meydana gelen verilerin yorumlanmasiyla yakindan
iligkilidir. Bu g¢ergevede verilerin anlamli hale gelme siireci enformasyon olarak
tanimlanabilir. Bu basamaklarin bir iistiinde yer alan bilgiden sonra bilgelik gelmektedir.
Bilgelik, detayli bir sekilde gercekleserek belirlenen bilgi ¢esitlerinin iliskisel olarak ele
alindig1 ve irdelendigi bir konumu temsil etmektedir (Dijk, 2018, ss. 301-307).

Sekil 2. Bilgi Enformasyon Piramidi

Bilgelik )
Daha derin deneyim
Bilgi )

Gergekler ve etkiler

Enformasyon
Yorumlanmis Veri
Veri

Simgeler (Harf, sekiller vb)
Bitler ve baytlar

1ve O'lar

Kaynak: Dijk, 2018, s. 306
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Teknolojik gelismelerin tahmin edilenin 6tesinde bir hiz gostermesi ile bilgi, teknoloji
ile dogru orantili olarak degisimden etkilenmektedir. Bilginin tasidigi anlam
teknolojinin ortaya ¢ikardigi bir¢ok yeniligin etkisine bagli kalmaktadir. Bu yenilikler
giindelik hayatin igerisine girerken pratiklerin sekillenmesine ve farkli boyutlara
evrilmesine yol agmaktadir. Bilgi ve teknoloji birbirini besleyen kaynaklar olarak ele
alinirken bu kaynagmm biiylimesinde ve yayilmasinda goriinmeyen aglar rol

oynamaktadir (Meder, 2001, s. 78).

Aglar, birbiriyle iliskili halde bulunan bir yumag: temsil etmekle birlikte toplum bu
yumagin bir parcasi haline gelmektedir (Castells, 2000, s. 695). Bu aglar diinyayi,
Marshall McLuhan’in tanimladigi sekliyle “kiiresel koy” haline getirmektedir (Varol &
Varol, 2019, s. 144). Her seyin kolayca yayildigi ve kolayca goriiniirlik kazandigi
giiniimiizde, teknolojinin amaci insanlara kolaylik saglayan bir ara¢ olmak degil
insanlarin ellerinde tutmak isteyecegi bir giic olmaktadir. Bu gii¢, glindelik hayatin her
alaninda hissedilmektedir (Meder, 2001, s. 77). Insanlarm ihtiya¢ olarak gdrmeye
basladiklar1 teknoloji ve internet ikilisi, her gecen giin degisime ugramakla birlikte insan
iligkilerini, kurum ve kuruluglarin diizen ve yapisini, sosyal gercekligi, bilimsel
calismalari kisacasi diinyay1 sarmaktadir. Mekanin ve zamanin siliklesmesiyle her seyin

her yerde oldugu bu ¢ag, kiiresellesmenin kendisinden bagimsiz degildir.

Bu baglamda tilkelerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik pratiklerinin ve glindeminin
diinyanin her noktasinda bilinir ve ulasilir kilinmasi, kiiresellesmenin bilgi ve teknoloji
ile beslendigini kanitlamaktadir (Celik, 2012, s. 58). Fakat bu, sadece iilkeler agisindan
degil bireylerin pratiklerine olan etkisi bakimindan da ele alinmalidir. Insanlar
arasindaki simirlar ve cizgiler de ilkeler arasindaki sinirlar gibi buharlagmaktadir.
Bireylerin bagka bireylere ve bilgilere ulagsmalarinda ve ayni1 zamanda c¢esitli yapilarin,
kurumlarin, sirketlerin, reklamlarin bireylere ulasmalarinda ve bir¢ok bilgiyi elde
etmelerinde rol alan internet, bilgi ile teknolojinin arasinda koprii olmaktadir. Dijital ¢ag

Oncesinde sanayilesmenin bir devrim olarak anilmasinda “buharli makine” etkilidir ve

17



carklarin donmesini, isin meydana gelmesini suyun buhari saglamaktadir (Gilinay,

2002a, s. 6). Fakat artik buhar olan sinirlarin kendisidir.

Arastirmanin Konusu

Biiyiik Veri Devriminin toplumsal etkilerini incelemekle birlikte sosyal bilimler
arastirmalarindaki ve sosyal bilimler arastirma yontemlerindeki etkilerini incelemek
arastirmanin ¢ikis noktasi olmustur. Sosyal bilimler arastirmalari ¢ergevesinde biiyiik

veri ve bilisimsel/hesaplamal1 yontemler hakkinda genel bir bakis agis1 sunulmaktadir.

Bu arastirmada, toplumun ve toplumsal hafizanin yasadigi deneyimler ve dinamikler
dikkate alinarak dijitallesmenin ve dijitallesmeye yardimeci kaynaklarin (internet,
teknoloji vb.) etkileri ele alinmaktadir. Dijitallesmenin her alandaki yerinin ve 6neminin
arttig1 gliniimiizde verinin ve veriye dair her seyin degeri de dogru orantili olarak
artmaktadir. Toplumda internetin ve dijitallesmenin etkisi goz ardi edilemeyecek
derecede 6nem tagimaktadir. Internetin gelisim ve doniisiim yolculugunda 6zellikle de
sosyal medya araglarinin giinliikk ve toplumsal hayatin bir parcasi haline gelmesi
verilerin tiretiminde ve tiiketiminde aktif olarak yer alan bir toplumu ortaya ¢ikarmistir
(Biiyiik Veride Istatistigin Onemi, 2015). Dolayistyla biiyiik verinin mahiyeti ile verinin
ekonomik ve toplumsal boyuttaki iliskisini ortaya koymak arastirmanin bir diger 6nemli

boyutunu olusturmaktadir.

Biiylik verinin tanimina, neleri kapsadigina, ne anlama geldigine deginilmekle birlikte
sosyal bilimler arastirmalart i¢in ne anlama geldigini ve Biiyiikk Veri Devriminin sosyal
bilimler arastirmalarinda ortaya ¢ikardigi paradigma tartismalarini giindeme tagimak da

oldukca 6nemli goriilmiistiir.
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Her olayin ve durumun dijital ortamda ulagilabilir olmas1 ve paylasilmasi yeni bir alan
yaratarak toplumu ve bireyleri o dijital ortamda var eden bir mekani ve mekanizmay1
karsimiza gikarmaktadir (Oztiirk, 2017, s. 22). Bu gergevede veri, biiyiik veri ve internet

cercevesinde mahremiyet, gizlilik ve giivenlik kavramlarina yer verilmektedir.

Sosyal hayatin artik ayrilmaz bir parcasi olan internetin ve dijitallesmenin sosyal
bilimlere yansimalar1 dikkate degerdir. Bu yansimalarla bilisimsel/ hesaplamali sosyal
bilimlerde sosyal aglarin, sosyal medyanin ve biiylik verinin rolii biyiiktiir.
Bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler, sosyal bilim disiplinlerinin, uygulamali
bilgisayar bilimlerinin ve ilgili disiplinlerin ortak bir alan1 olarak “heyecan verici”
bilimsel aragtirma alani igermektedir. Gelisen bu alan dijital araclardan biiylik 6l¢iide
faydalanmaktadir (Mann, 2016, s.468- 470). Biiyiik verinin bir doniim noktasi olmasinin
altinda yatan nedenler ve sosyal bilimler aragtirma yontemlerinde nasil bir etkiye sahip
oldugu ele alinmaktadir. Bu baglamda biiyiikk verinin ve bilisimsel/hesaplamali
yontemlerin sosyal bilimler arasgtirmalarindaki yerini ve Onemini gdstermek
amaclanmaktadir. Bilisimsel/hesaplamali yontemlerin ve biiyiik verinin sosyal bilimler

arastirmalarinda ortaya ¢ikarabilecegi zorluklar da ele alinmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu tez kapsaminda iki yontemden faydalanilmistir. Bunlardan ilki literatiir taramasi

yontemidir. Ikincisi ise 19 sorunun yer aldig: anket uygulamasidir.

Literatiir taramasi arastirmas1 yaparken ve yliriitiirken belirli adimlar izlenmistir. Bu
adimlar, arastirma sorularini se¢me ile baglayip sonuglarin sentezlenmesi ile sona eren
asamalar seklinde ele almabilir. Ikinci adimda, bibliyografik ve makale veri
tabanlarinin, Web sitelerinin ve daha bagka kaynaklarin se¢ilmesi yer almaktadir. Bir

bibliyografik veri tabani arastirma sorularmi cevaplayabilmek icin veri saglayan
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makalelerin, raporlarin ve kitaplarin bir koleksiyonu olarak tanmimlanabilir. Veri
tabanina genel olarak ¢evirim i¢i erisildigi goriilmektedir. Literatiir taramasi i¢in diger
kaynaklarin, ilgi alandaki uzmanlarin, Web ve makalelerde bulunan referans listelerini

icerdigi ifade edilmektedir (Fink, 2014, ss. 3-5).

Arastirma terimlerini segmek iigiincli adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma
terimleri aslinda uygun kitaplar, makaleler ve raporlar almak i¢in kullandigimiz
kelimeleri ve ifadeleri temsil etmektedir. Bu ifadeler ve kelimeler arastirma sorulariyla
ilgili sozciiklere ve kavramlara dayandirilmaktadir. Bu belirli bir mantik ve dil bilgisi
kullanilarak  yiritilmektedir. Dordiinci  adim, pratik tarama  kriterlerinin
uygulanmasidir. On literatiir aramalar1 her zaman birgok makaleyi vermektedir ancak
sadece birkaci ilgilidir. Pratik tarama yontemleri makalenin tiiriinii, basildig: dili, yayin

tarihini vb. faktorleri icermektedir (Fink, 2014, ss. 3-5).

. Besinci adimda metodolojik tarama kriterleri yer almaktadir. Bu kriterler bilimsel
kaliteyi degerlendirme ile ilgilidir. Altinct adim, inceleme yapmayi icermektedir.
Burada giivenilir ve gecerli incelemeler dnem tasimaktadir. Sonuglarin sentezlemesi
yedinci adimdir. Burada literatiir taramas1 sonuglar1 betimsel olarak sentezlenmektedir.
Tanimlayici sentezler, inceleyenlerin deneyimlerine ve mevcut literatiiriin igerigine
bagli olarak derleme bulgularinin yorumlari olarak ifade edilmektedir (Fink, 2014, ss.
3-5).

Nicel arastirma yontemlerinin veri toplama araci olan anket uygulamasi bu aragtirmada
Bilisimsel/Hesaplamali yontemlere iliskin var olan durumu tespit etmek amaciyla
kullanilmistir. Elde edilen betimsel bulgular Dérdiincii Boliimde yer alan Tiirkiye 'de
Bilisimsel/Hesaplamali Sosyal Bilimler Yontemlerinin Bilinirligi alt bashiginda ele
alinan konuyu agiklamak amaciyla 19 sorunun yer aldig1 bir soru formunun 26 Mart
2021 - 14 Temmuz 2021 tarihleri arasinda Google Formlar aracilig: ile Tiirkiye’deki

aragtirmacilara uygulanmasi ile gergeklestirilmistir. Soru formunu 457 katilimci
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doldurmustur. Anket uygulamasi sonuglari Excel ofis programi araciligi analiz edilmis

ve sonuglar frekans ve yiizde degerleri bigiminde verilmistir.
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1. BIRINCI BOLUM: VERI (DATA)

Verinin kelime anlamina bakildiginda Tiirk Dil Kurumu veriyi alt1 sekilde tanimlamisgtir.
Bu baglamda veri TDK’da “Bir aragtirmanin, bir tartismanin, bir muhakemenin temeli
olan ana 6ge, muta, done”, “Bir sanat eserine veya bir edebi esere temel olan ana ilkeler”,
“Gozlem ve deneye dayali arastirmanin sonuglari, istatistik veriler gibi”, “Bilgi, data”,
“Bir problemde bilinen, belirtilmis anlatimlardan bilinmeyeni bulmaya yarayan sey”
seklinde ag¢iklanmustir (7uirk Dil Kurumu). Verinin Latince karsiligi ise ‘bilinen’dir.
Burada ‘bilinen’ olarak kastedilen sey ise ‘olgu’nun kendisidir. Veri olgusal bir baglama
yerlestirilmistir. Veri glinlimiizde genel ¢ercevede tanimlandiginda bir yerde tutularak
analiz edilen ve tekrar {iizerinde diizenleme gergeklestiren bir hale gelmistir
(Schonberger & Cukier, 2013, s. 85). Verinin tanimlamalarinda anlam geniglemesine ya
da degismesine ugramast muhtemeldir. Ciinkii toplumun ve diinyanin elinde

bulundurdugu kaynaklar ve olanaklar farklilagmaktadir.

Toplumun bilgi ¢ergevesinde tanimlanmasi baglaminda bakildiginda herkesin elinin
altinda bulunan mobil telefonlar ve bilgisayarlar bu toplumun ¢iktilaridir. Bu ¢iktilar her
gecen giin gesitlenmektedir. Ozellikle bilgisayarlarin sosyal hayattaki varligiyla birlikte

verinin alan1 genislemeye devam etmektedir (Schonberger & Cukier, 2013, s. 14).

Bu tez caligmasinin temel motivasyonu biiyiikk veri devrimi ile sosyal bilimler
yontemlerinde gelisen paradigma kaymasina vurgu yapabilmektir. Bu baglamda eger
biiyiik veri tartisilacaksa, veri kavramini ve veri ¢esitlerini bilmenin faydali olacagi

diistiniilmiistiir. Bu baglamda 10 farkli veri tiiriine deginilmistir. Bunlar:

1. Nicel veri 6. Agik veri
2. Nitel veri 7. Kapal1 Veri
3. Kiigiik veri 8. Ust Veri

4. Yogun /Kalin veri 9. Hassas veri
5. Anlik veri 10. Biiytik veri
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Ancak bu veri ¢esitleri arasinda yer alan Biiylik Veri i¢in ayri bir boliim agilarak konu

Ikinci Béliimde detayli bir bicimde ele alimustr.

1.1. Nicel Veri (Quantitative Data)

Bilgiyi bir yerde kayit altinda tutma yeteneginin gelismis ve ilkel olan toplumlara
bakildiginda bir siir ¢izgisi oldugu aciktir. Olgmenin eski medeniyetlerde 6nemli bir
yerde oldugu ve bu eylemin, Mezopotamya’da yazmin gelismesiyle Dbirlikte
kaydedilmesi, 6zellikle belirli anlagmalarin ve metinlerin (liretim, is vb.) kaydedilmesi
tekrardan bu verilere ulagmak i¢in kolaylik saglamistir. Bu giiniimiiz sartlarina gore ilkel
bir metot sunmus olabilir fakat yazili dil veri ¢aginin tohumlarinin atilmasinda etkili bir
rol tistlenmistir. Bu baglamda 6lglim, 6lgme ve kayit -yazinin evrimiyle- bir araya

gelerek ‘veri’nin ve ‘verilestirme’nin ilk adimlarin1 meydana getirmistir (Schonberger

& Cukier, 2013, s. 86).

Yazi, duygu ve diislinceleri; sdylemenin, agizdan ¢ikan harfler toplulugu ile getirmenin
otesinde yer almaktadir. Konusmadakinden farkli olarak bilgi, yazinin yardimiyla belli
bir nizam ve uyum igerisinde depolanmaktadir. Bu noktada yazi, bilginin nesnel bir
boyut kazanmasina yardimci olmustur. Alfabetik yazi tiirii bilginin gruplandirilmasinda,
kodlandirmada etkili olmustur. Bu ¢ercevede alfabe aslinda yazili bir kod sistemi

olusturarak ¢6ziimleme, siniflandirma gibi durumlar1 beraberinde getirmistir (Crowley
& Heyer, 2014, ss. 99-100).

Yazi, konusma esnasinda ortaya ¢ikan ses biitiinliiglinii yani isitsel olani
gorsellestirmektir. Gorsellestirme, simgelerden, isaretlerden olugsmaktadir. Bu isaretler
toplulugu konusma diline ait olan seslerin kaydin1 kolaylagtirmaktadir. Yazi ve soyut
olan rakamlar, benzer 6zellikleri tasimaktadirlar. Bu bakimdan matematikte ayni durum
gecerli olmaktadir. Sayilar, islemler belli simgelerle temsil edilmektedir (Crowley &

Heyer, 2014, s. 101). Bu soyut olanin daha somut bir sekle biirinmesinde yardimcidir.
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Logan (2014, s. 101) alfabenin, nicel olan ¢oziimlemede etkisi oldugundan bahsederek
nitel olan bilginin organize edilmesinde ve diizenlenmesinde ¢oziimleyen bir gorev

istlendigini belirtmektedir.

Kayit altina alinan bilgilerle, ortaya koyulan etkinliklere ve ¢alismalara benzer 6rnekler
yapilabilmektedir. Ornek olarak bir mimari yapiin 6zellikleri (boyut, arag, gere¢ vb.)
kaydedilerek aynis1 tekrar olusturulmaktadir. Ozellikle ticaretle ilgili islerin
kaydedilmesi, insanlarin ge¢imlerini sagladiklari tarlalardan aldiklar1 iriine dair
bilgilerinin olmasini sagliyordu. Bu ilkel bir sekilde gerceklesse de insanlarin islerini
hafifletebiliyordu. Insanlarin iiriinler ile ilgili bilgi sahibi olmas1 programli ve diizenli
olmalarma katki saglamaktaydi. Olgmenin zamana bagl olarak gelisme gostermesi
sayilarin ve matematigin yolculugundan beslenmistir (Schonberger & Cukier, 2013, ss.

86-87).

Tiim bunlara bagli olarak, nicel veriler sayisal kayitlardan olusmaktadir. Bu tiir veriler,
fenomenlerin fiziksel ozellikleri (uzunluk, yiikseklik, mesafe, hacim, alan gibi) ve
fiziksel olmayan 6zellikleri (egitim diizeyi, sosyal sinif, yasam kalitesi siralamasi gibi)
ile ilgilidir. Nicel verilerin nasil islenebileceklerini ve analiz edilebileceklerini sinirlayan
dort farkli 6lgiim diizeyi bulunmaktadir (siniflama, siralama, oranl, aralikli). Bu tiir
verilerin gorsellestirmelerden, cesitli tanimlayict ve c¢ikarimsal istatistiklerden
yararlanilarak analiz edilebildigi ve kestirimsel, simiilasyon modellerine girdiler olarak

kullanilabildigi goriilmektedir (Kitchin, 2014b, ss. 4-5).

1.2.  Nitel Veri (Qualitative Data)

Nitel veriler, sayisal olmayan verilerdir (metinler, sanat, video, resim, sesler ve miizik
gibi) (Kitchin, 2014b, s. 5). Nitel veri toplamak, insanlarin neler diigsiindiigiiniin ve
sOylediginin yaninda bu disiincelerini etkileyen ortami gérmek ve bu ortamda
bulunmakla yakindan ilgilidir. Nitel arastirma yaparken veri toplamak i¢in gergek bir
ortama ihtiya¢ vardir. Insanlarin konustuklariyla bulunduklar1 ortam arasindaki

etkilesimi ve baglantiy1 yakindan gormek nitel veri toplama asamasinda 6nemlidir.
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Insanlarin diisiincelerinde etkili olan diger ¢evresel faktdrlerden aile, arkadaslar, is ve
iletisim kurduklar1 diger insanlar baglamin i¢indedir. Baglamin, ortam gibi insanlarin

sOylediklerini ‘nasil’ etkiledigi 6nemlidir (Creswell, 2017, s. 16).

Nitel veriler, nicel verilere doniistiiriilebilmektedir ancak doniistiirme Onemli bir
daraltma ve ayirma islemini icermektedir. BOyle bir islemle orijinal verilerin zenginligi
onemli Ol¢iide kaybedilmektedir. Ancak makine 6grenimi ve veri madenciligi gibi
teknikler ile hesaplamali olarak nitel verileri analiz etmek dikkate deger bir ilerleme

gerceklestirmektedir (Kitchin, 2014b, s. 5).

Nitel veri, bireylerin sosyal diinyalarinin ve buradaki etkilesimlerinin {iriinii olarak
ortaya ¢ikmakla birlikte bu {iriiniin sinirli olarak meydana gelmesi bakimindan nicel
veriden ayrilmaktadir. Nicel veriler arastirma dahilinde secilen katilimeilarin sayisal
coklugundan beslenerek bir sonuca ulasmaya ¢alismaktadir. Bu ¢er¢evede nicel veriler
nitel verilerle karsilastirildiginda daha yiizeysel kalan verilerdir. Nicel verinin
yiizeyselligi, nitel verinin az katilimci ile ¢ok derin anlamlara ulagsmasi baglaminda
degerlendirilmektedir. Nicel veriler, bireylerin yani katilimcilarin anlam diinyasinda yer
almadan, belirledikleri evrenin ve orneklemin, katilimer sayisinin etrafinda meydana
gelmektedirler. Nicel veriler ise genel anlamda arastirmacinin yorumlarindan uzak
kalarak kapali uglu sorularla bir araya getirilmektedir. Nitel verileri toplama asamasinda
actk uclu sorulardan faydalanilarak aragtirmacinin  yorumlart  gdrmezden
gelinmemektedir. Verilerin anlamli hale gelmesi icin analiz edilmesi ve islenmesi
gerekmektedir (Creswell, 2017, ss. 5-17). Ozetle nicel ve nitel olarak ayrimi yapilan
verilerin toplanmasinda yardimci olan tekniklerin arasindaki temel farka bakildiginda
nicel veriler sayilarin; nitel veriler ise kelimelerin, fotograf vb. unsurlarin konustugu
araclardir. Bu araglar1 birbirinden ayiran 6zellikler bulunsa da ayn1 zamanda birbirlerini

biitiinleyici bir yere sahiptirler (Neuman, 2014, s. 63).
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1.3. Kiiciik Veri (Small Data)

Kiigiik veriler hiz ve hacim yoniinden simirlidir fakat yerlesik metodolojiler, bilimsel
sorulara yanit {iretme kayitlari ile uzun bir gelisim tarihini barindirmaktadir. Kiigiik veri
caligmalarinin belirli arastirma sorularin1 yanitlamak ve bilimsel siireclerin nasil
isledigini, insanlarin etkilesimde bulunma ve diinyayr anlamlandirma sekillerini
baglamsal, rasyonel, irrasyonel, ¢esitli sekillerde derinlemesine kesfetmek i¢in son
derece uygun olabildigi ifade edilmektedir. Bireysel, incelikli ve baglamsal hikayeleri

anlatan kiigiik veriler belirli vakalara odaklanmaktadir (Kitchin, 2014b, s. 27) .

Kiiciik veriler istatistiksel anlamda temsili olamayacak kadar kiiciiktiir. Yerlesik bir
olgunun kapsamli bir temsilini ¢ikarmak i¢in kii¢iik bir analist ekibi tarafindan islenecek

kadar kiigiik verilerdir (Latzko-Toth vd., 2016, s. 202).

Kiiciik veride, veriler belirli bir hedef i¢in bir araya toplanmaktadir. Verileri toplama,
yerel bir sekilde bireyler ve takimlar tarafindan gergeklesmektedir. Veri toplama, belli
disiplinler icinde standartlara bagli kalinarak yapilmaktadir. Etik, kalite ve titizlik
acisindan biiyiik veride bu ozelliklerin zayif oldugu goriilmektedir. Kiigiik veride ise
veri toplama titiz ve etik standartlar dikkate alinarak yapilmaktadir (Abreu & Acker,
2013, s. 551).

Kiigtik veri i¢in veri toplama bir insan emegi, calismasi ve eylemi olarak profesyonellik
tagimakla birlikte; biiyiik veride, veri toplama profesyonellik tagiyan bir ugrasi, eylem
degildir. Bu noktada kiiclik veriyi agiklamak ic¢in oncelikli olarak onun ayirt edici
Ozelliklerinden bahsedilmelidir. Bu, kiiclik verinin alti temel ayrimi seklindedir:
motivasyon (motivation), veri toplama (data collection), baglam (context), etki (affect),
argiv katilimi (archival engagement) ve tutma/saklama (retention) (Abreu & Acker,
2013, s. 551).

Cevirim ici nesneler ve dijital ¢alismalarda kiiclik veri setlerini kullanan nitel

yaklasimlar, tamamlayiciliklarint ve yeteneklerini nicel yaklagimlarla yeniden

degerlendirmelidir (Latzko-Toth vd., 2016, s. 2).
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1.4.  Yogun/ Kaln Veri/ Etnografik Veri (Thick Data)

Gliclii algoritmalara ve benzeri gériillmemis bilisim kaynaklarina erisim sayesinde nicel
arastirmacilarin artik gegmisin bazi sinirlamalarinin tistesinden gelebilmeleri ve dijital
medya kullanimlarinin  olusturdugu devasa veri kiimelerinin analiziyle basa
cikabilmeleri miimkiin hale gelmektedir. Biiylik veri ifadesi (1.10. bashgi altinda
bahsedilmektedir) ile ilgili sorun, dikkatin veri kiimesinin tek boyutuna yonlendirilmesi
egilimidir. Biiylik veri arastirmalarinda veri hacmi tek boyut olmasa da bunu
destekleyenlerin bazilari, veri bollugunun sosyal gerceklige dogrudan erismeyi
sagladigia dair ampirist (ve pozitivist) bir gliveni agik¢a ifade ettikleri goriilmektedir
(Latzko-Toth vd., 2016, ss. 199-200).

Dijital izler, sosyal medya platformlarinda kullanicilarla ilgili bulunan tiim verileri
icermektedir. Geleneksel etnografik yaklasimlar, sinirli sayida gozleme dayanmaktadir.
Katilimcilarin - hafizasina ve diristligiine dayanan pratiklere dair i¢ goriiler
saglamaktadir. Dijital izlerin artmasi, manuel yontemler kullanilarak yapilan nitel
analizler i¢in ciddi zorluklar tagimaktadir. Sosyal medya izlerinin sistematik bir sekilde
toplanmasi, kolaylikla metinsel ve gorsel veri yigini ortaya ¢ikarabilir. Bu durum,
aragtirmacinin ayrintili tanimlamalar ve yorumlamalar yapmasini zor ve zaman alici
kilmaktadir. Verilerin derinliklerini arttirirken genisligini azaltmak buna bir ¢dziim
olarak sunulabilir. Bu islem verilerin kalinlastirilmasi (thickening the data) islemidir
(Latzko-Toth vd., 2016, ss. 199-200).

Kalin verinin, Kiiltiirel antropolog Clifford Geertz’in diisiincelerinin etkisi ile nitel
arastirma metotlarinin ve etnografya alani baglaminda 1990’larda ortaya ¢iktigi ifade
edilebilir (Latzko-Toth vd., 2016, s. 3). Kalin veri igerdigi arastirma sorularindan dolay1
biiyiik veriden farklidir. Biiytik verinin kullanicilar, kiimeler ve biiyiik 6lgekli egilimler
arasindaki iligkileri arastirmakla ilgili oldugu durumlarda, kalin veriler bu kullanimlarin
amaglarii, Ozgiinliiglini ve Ozneler icin ne anlama geldigini yakalamay1

hedeflemektedir. Kalin veri, sogan yapili veriler olarak tanimlanabilir. Kalin veri, birkag
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zengin meta veri katmaniyla kaplanmistir. Her katmanin kendine 6zgii bir 6zelligi
bulunmaktadir ancak katmanlar ¢evredeki katmanlarla etkilesime girdiginde organik bir
biitlin olusturmaktadir. Kalin veriler, kii¢iik yapilandirilmis diinyalar olarak ifade

edilebilir (Latzko-Toth vd., 2016, s. 202).

Veri kalinlagtirma islemi, nitel arastirmanin yorumlayici paradigmasiyla uyum
tasimaktadir. Bu c¢er¢evede basit ii¢ katmanli bir veri kalinlastirma modelinden
bahsedilebilir. Kiiciik veri setine dayali nitel bir sosyal medya arastirmasina
baslandiginda ilk katmanin baglamsal bilgilerden olustugu goriilmektedir. Aragtirmaci,
cevirim i¢i pratiklerin ¢iktig1 kosullar1 ve onu sekillendiren teknik olanaklari, kiiltiirel
gelenekleri anlamaya calismaktadir. Incelenen pratikler kalin betimlemelerle
zenginlestirilir ve ikinci bir katman eklenir. Bir iirlin gibi incelenen dijital pratikler,
anlam olusturma siireglerinden ve aktorlerin ¢ok yonlii bakis agilarindan bagimsiz olarak
anlasilamaz. Bundan dolay1 arastirmaci, kullanicilarin deneyimlerini ve onlara
yiikledikleri anlam yakalayan iigiincii bir katmani dahil etmelidir. Ugiincii katmanda
cevirim i¢i ne yapildig1 ve buna yiiklenen degerle ilgili anlayislari agik bir sekilde ortaya
koymak amaglanir. Dolayisiyla bu katman, pratikleri ¢alisma konusu olan 6znelerle

dogrudan etkilesimler yoluyla tiretilmektedir(Latzko-Toth vd., 2016, ss. 202-203).

Teknoloji etnografi olarak taninan Tricia Wang Olciilebilir olanla degerli olanin ayni
seyler olmadigin1 s6ylemektedir. Biiylik verinin biiylik oranda hakim oldugu stiregte
nitel calismalarin gelecegi noktasinda tedirgin oldugunu belirten Tricia, “Biiyilik Verinin
Neden Kalin Veriye Ihtiyaci Var?” baslikli yazisinda énemli noktalara deginmektedir
(Wang, 2016).

Wang (2016) kalin verinin, insanlarin kendilerine ait diinyalarin1 ortaya koyan
modelleri, etnografik ve nitel arastirma yontemlerinden faydalanarak agiga c¢ikaran
veriler oldugunu ifade etmektedir. Kalin veri, 6l¢iilmesi kolay olmamakla birlikte
olagantistii derecede hikayeler ve anlamlar karsimiza ¢ikarmaktadir. Biiyiik veri ile zit
olan kalin veri, biiyiik verinin bir baglam kazanmasinda rol oynayabilir. Kalin veriyle
bliyiik verinin birbirleriyle gegirgen hale getirilmesi kuruluslara, herhangi bir durum

icin, daha giiclii bir baglam sunar. Soyle ki isletmelerin ve kuruluglarin kalin veriye
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gerek duyduklar bir gergektir. Ciinkii biiyiik veri ve kalin veri farkli derinlikleri olan
farkli gesitliliklerde i¢ goriiler yaratmaktadir (Wang, 2016).

Sekil 3. Kalin veri (thick data)

Thick Data (Kalin Veri)

Insan 6grenmesine dayalidir ’

‘ Baglamsaldir ’

Indirgenemez
Olgiilemez

Kaynak: Wang, 2016

1.5. Anlik Veri (Fast Data)

Dinamik diinyada isletmelerin sahip oldugu verileri ¢cok hizli bir sekilde biiyiimektedir.
Anlik veriler belirli bir problemi ¢c6zmek amaciyla biiyiik veri analizlerinin daha kii¢iik
veri gruplarina uygulanmasidir. Bu uygulama ger¢cek zamanhdir. Anlik veri analizinin
hedefi harekete gecebilmek i¢in yapilandirilmamis ve yapilandirilmis olan verileri
hizlica bir araya getirmek ve benimsemektir. Anlik verileri anlamak i¢in iki teknolojiden
bahsetmek gerekir: Olaylari hizli bir sekilde iletme yetenegine sahip akis sistemi ve her
6genin hizl islendigi veri deposu (Miloslavskaya & Tolstoy, 2016, s. 304).

Verinin, aktiiatorlerden (makinelerin hareketinden ve kontroliinden sorumlu parga),
sensorlerden, makineden makineye (M2M) iletilmesiyle nesnelerin interneti arasindaki
iletisim biliylimektedir ve veri sayisi artmaktadir. Anlik veri, genellikle makinelerin
gerceklestirdigi is analizi ve bellek i¢in veri tabanlari ile iliskilendirilmektedir. Bu yapz,

diisiik gecikme siiresi gerektiren, anlik islemlere gerek duyan ve hizli islem
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gerceklestirebilen depolama alanlarinin sagladigi yiiksek girdi ¢ikti (input- output)
kabiliyetine sahip uygulamalarda olduk¢a 6nemlidir. (Baran, 2017, ss. 18-19).

Yakin bir zamana kadar mevcut donanimlarin kullanilmasiyla petabaytlik verilerin
analiz edilebilmesi neredeyse imkansiz olarak goriilmekteydi. Ancak giliniimiizde
binlerce diigiimden (node) kurulan Hadoop kiimeleri dahi veri analizleri agisindan
siradan hale gelmistir. Hadoop gibi agik kaynak teknolojileri, meta veya sanallastirilmis
donanim (virtualized hardware) kullanilan petabaytlik ve daha yiiksek boyutlardaki
verilerin nasil verimli bir bigimde islenebilecegini gézden gegirmektedirler ve bu
kabiliyeti gelistiricilere uygun fiyatlar lizerinden saglamaktadirlar. Bu durum ayrica,
biiyiik verinin de bir ig goren alan olarak kendini gostermesinde etkili olmustur. Biiyiik
veride gergeklesen benzer bir devrim de anlik veri i¢in de sOylenebilir. Biiyiik veriler
cogunlukla tiklama akisi verileri, mali borsa verileri, glinlik islemlerin toplam1 veya
sensOr verileri gibi inanilmaz hizlarda {iretilen verilerle olusturulur. Cogunlukla bu
olaylar saniyede binlerce ila on binlerce kez ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir veriler, yangin
hortumul/veri piiskiirtiilmesi (fire hose) seklinde ifade edilebilir. Bahsedilen bu yangin
hortumlari kisa siireleri kapsayan ve yiiksek hizda anlamlandirilma ile organizasyonlar
icin karar veren insanlardan, otomatize karar veren makinelere kadar ulasabilmeyi

saglamaktadir (Baran, 2017, s. 19).

Giiniimiizde yiiksek hizli verinin anlik olarak yakalanmasi kadar, elde edilen verinin
iletimi de 6nem tagimaktadir. Bu baglamda son yillarda iki benzer akig sistemi kendini
gostermistir. Bu akis sistemleri Apache Storm ve Apache Kafka’dir. Storm, sinirsiz veri
akiglari gilivenilir bir bi¢gimde islemeyi kolaylagtirmaktadir. Kafka ise yliksek hacimli
bir mesaj siralama sistemi olarak tanimlanabilir. ikisi de anlik veri islemek igin akis
sistemlerine gerek duymaktadir. Kafka, var olan teknolojilerin algilanan problemleri
¢ozmek igin bir mesaj siralama sistemi kuyrugu olarak olusturulmustur. Kafka sinirsiz

Ol¢eklenebilirlik, coklu ortam saglama ve giiclii kalicilikta siralamalar ortaya

¢ikarabilmektedir (Baran, 2017, s. 20).

Veri gonderiminin, ¢dziimiin yalnizca bir pargasi oldugu ifade edilebilir. Veri tabanlari

arasindaki geleneksel iligkilerin kisitl performans gosterme egiliminde oldugu
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goriilmektedir. Bu veri tabanlarindan bazilar1 yiliksek oranda veri depolayabilmektedir
fakat veriler beklenen gegerlilik, zenginlestirme ve hareket olustugunda g¢oktan ise
yaramaz hale gelebilmektedir. Klasik yontemlerde yararlanilan veri saklama
araclarinda, verilerin genellikle iliskisel veri tabanlarinda saklandigi goriilmektedir.
Biiyiik veri kullaniminin isin igine girmesiyle karmasiklasan bir durum s6z konusu ve
bu siiregle birlikte verilerin saklanmasinda Kullanilan yontemlerin  degistigi
goriilmektedir. Biiyiik verilerde iligkisel olmayan veri tabanlar1 devreye girmektedir

(Baran, 2017, s. 20).

1.6. Acik Veri (Open Data)

Acik veri ve icerik herhangi bir amag¢ icin herkesin serbest¢e kullanabilecegi,
degistirebilecegi ve paylasabilecegi veridir (The Open Definition, 2021). Herhangi bir
telif hakkina ve kontrol mekanizmasina bagli olarak sinirlandirilmadan herkesin
ulasabilecegi ve kullanabilecegi veridir. Acik verilerin farkli kaynaklardan gelen verileri
analiz etmesi ve gorsellestirmesi bakimindan yeni imkanlar sagladigi ortaya

koyulmaktadir (Batagan, 2012, s. 137).

Batagan (2012, s. 137), bilginin inovasyon iizerinde etkisi olmasi nedeniyle agik verinin
diinyanin daha iyi sekilde anlagilmasini saglamada roliiniin biiyiik oldugunu belirtmekle
birlikte, diinyamiz hakkindaki verinin biiyiik ¢ogunlugunun ise kamu sektoriinde (public

sector) Uretildiginden bahseder.

Biiytik veri ticari bir amag giiden kuruluslarda etkili oldugu kadar kamu sektoriiniin de
bir parcasidir. Hiikiimetlere ait verilerin degerinin gizlilik tasidigi ve bunun agiga
c¢ikmasinda inovatif analize ihtiya¢ duyuldugu ortaya koyulmaktadir. Hiikiimet
verilerinden bir degere ulasmak i¢in toplumun erisim hakkina sahip olmasi gerektigi
diistiniiliir. Veriler toplanirken devlet bunu yurttaglart adina gercgeklestirir ve toplumun
bu verilere ulagsmasi bir hak olarak verilir. Bu durum birgok iilkede acik hiikiimet verisi
atilimlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Agik verinin tarafinda yer alanlar, hiikiimetlerin elde

ettikleri bilgilerin gegici ve giivenilir koruyucular1 olduklarini belirtmektedirler.
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Bununla birlikte 6zel sektor sayesinde toplumun inovatif olacagini iddia ederek resmi
makamlara verinin kamuoyuna ag¢ilmasi yoniinde istekte bulunmaktadirlar. Bu istegin
gerceklesmesi icin verinin makinelerce okunabilir olmast gerekmektedir. Verinin
makineler ile okunmasi iglenmesinde kolaylik saglayacaktir. Aksi bir durumda ise
bilginin halka ac¢ik olmasi bir onem tasimayacaktir. Acik hiikiimet verisinin yolunu agan
Barack Obama olmustur. Obama’nin bu girisimi data.gov adli sitenin iiretilmesinde
etkilidir. Bunun yaninda Avrupa Birligi agik veri girisimlerini desteklemektedir. Ulusal
alanin disinda birgok sehir, belediye de acgik verinin destekgisi haline gelmistir

(Schonberger & Cukier, 2013, ss. 122-123).

1.7. Kapah Veri (Closed Data)

Kapal1 veriler, herhangi bir kurulusla siirli kalmaktadir ve paylasilan verilere belirli
kisiler ya da gruplar tarafindan ulasilabilmektedir. Agik veriyi ise herkes kullanabilir ve
herkes agik veriye ulasabilir (Samson vd., 2019, s. 4). Kapal1 veriler, mahremiyet, ulasal
giivenlik ¢ikarlart ya da diplomasi gibi gerekcelerle kamuya agilmayan verilerdir. Bu tiir
verilere erisim ancak veri sahibinden izin alinarak gerceklestirilebilir. Aksi takdirde
kapal1 verilere ancak bilgisayar korsanlarinin miidahalesi ile erisilebilir ki, bu da sug
teskil eden bir durumdur. Ornegin NSA gibi diinya ¢apindaki giivenlik kurumlart
tarafindan toplanan veriler ¢ogunlukla "kapali" olarak tanimlanir; yani giivenlik izni

olmayanlar i¢in erisilemez verilerdir (Birchall, 2016, ss. 5-6).

Ayn1 zamanda yalnizca uluslarin giivenlik tehdidi ya da diplomasi gerekgesi olmaksizin
da bireyler kendi tercihleri ile yapip ettikleri ve hayatlar1 hakkindaki verileri, bilgileri
paylasmama hakkina sahiptir. Buna sosyal medya kanallarinda kullanilan/tercih edilen
kilitli hesap secenegi 6rnek verilebilir. Dolayisiyla bu tiir kilitli hesaplardan paylasilan
verilerin kullanilmas1 NSA’a ait olan bir verinin izin alinmadan kullanilamayacag: gibi
bir bireyin de kamuya agik olmayan/kilitli bir sosyal medya hesabindan yayinladigi

veriler izin alinmaksizin kullanilamaz. Dolayisiyla bu tiir veriler de kapali veri olarak
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degerlendirilmektedir. izinsiz kullannm1 ise KVKK kapsaminda suc niteligi

tasimaktadir.

1.8.  Ust Veri (Meta Data)

Veri hakkindaki veri olarak tanimlanan meta veri, verinin lretilmesinde rol alanlar ile
veriyi kullananlart birbirine baglamaktadir. Meta veri, verinin kalitesi, kaynagi,
anlamlandirilmasi ve daha fazlasin1 agiklamaktadir. Veri ve meta veri bilgileri ortaya
cikar ¢ikmaz kaydedilir ve versiyonlanir. Bu, kurumsal hafizanin olusturulmasina katki
saglar. Veri, metaverisi ile yer aldiginda hem anlagilmas1 hem de erigilmesi noktasinda
onu kullanan herkes i¢in kolaylik tasir. (Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2020) Meta
veriler, verinin kaynagini nitelemektedir ve kendi baslarina anlamsizlardir. (Aksan,

2021).

Meta veriler tek bir dosya ile ilgili detayli bilgileri sunmaktadir. Meta veri, igneye biiyiik
veri ise bir samanliga benzetilebilir. Biiylik veri ile meta verinin ortak noktasi onlarin
anlasilmasiyla degerli hale gelmesidir. Soyle ki birgok ara¢ ve makine fazlasiyla faydali

veri liretebilmektedir fakat bunlar dogru bir baglam igerisinde anlagilmadikca ve uygun

amaglar i¢in kullanilmadik¢a higbir 6nem tagimiyor. (Martin, 2016).

Meta veri kiitiiphaneler i¢in yeni bir kavram degildir fakat internet diinyasina yeni giren
kavramlardandir. Meta verilerin bir¢ok farkli yoniine vurgu yapilmaktadir fakat en
yaygin olan ve kabul goren tanimi1 onun “veri hakkinda veri” (data about data) olarak
ozetlenmesidir. Ornegin bir katalog kartinda bulunan bibliyografik bilgiler tanimladig1
bilgi kaynaginin {ist verisidir (Al & Kiigiik, 2003, s. 170).

Algoritmalar ve bilgisayarlar tarafindan ortaya koyulan arastirmalarin igerisinde
insanlar analiz nesnesi olmaktadirlar. Genel olarak meta veriler, dijital pazarlama veya
bilimsel arastirma alanindaki veri toplama ve analizinden beslenen isletmelerin
kaynagidir. Cevirim i¢i olan kullanicilarin her bir hareketi goriinmeyen izler

yaratmaktadir. Cevirim i¢i hareketlerin biraktigi bu izler bir araya gelerek kullanicilarin
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davranig bigimlerinden ilgi duyduklar1 alanlara kadar bir¢ok durum hakkinda ip ucu
vermektedir. Bu izlerin ¢ogu list verilerde saklidir. Meta verilere genel olarak sirketler,
devler ve internet servis saglayicilart ulasabilmektedir. Sirketler ve isletmeler,
pazarlama amaglar1 ve c¢ikarlari dogrultusunda uygun verilere biiyiik verinin iginde

bulunan meta veriler araciligiyla ulasmaktadir. (Taskaya & Talay, 2019, s. 363).

1.9. Hassas Veri (Sensitive Data)

Kanun’da yapilan tanim dikkate alindiginda hassas veri, bagkalar1 tarafindan
ulasildiginda ilgili kisiyi magdur edebilecek ve o kisinin ayrimcilikla karsilasmasina
neden olabilecek nitelikteki verilerdir. Bu sebeple kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi
diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi ya da diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, biyometrik verisi veya haklarinda
verilen ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri 6zel nitelikli kisisel veri

smifina girer (Hassas Veri Nedir?, 2016).

Bilisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelisimiyle kisisel verilerin islenmesi arasindaki
iliski azimsanamayacak derecede biiyiiktiir. Kisisel verilerin islenmesi, verilerin elde
edilmesi ile baglamaktadir. Verilerin kaydedilmesi, diizenlemelere tutulmasi,
uyarlanmasi, degistirilmesi, incelenmesi, kullanilmasi, siralanmasi, birlestirilmesi ve
silinmesi gibi siirecler ile devam etmektedir. Bireyleri dogrudan ilgilendiren bu siirecler,
yasal bir diizenlemeye bagli olmalidir. Veri koruma kanunlari bu noktada énemlidir

(Kaya, 2011, s. 317).

Genel kisisel verilerle karsilastirildiginda hassas kisisel veriler, kiiresel ve ulusal
seviyede Ozel hiikiimler ve istisnai kaideler ile korumaya alinmistir. Hassas veriler,
temel haklar, toplumsal sayginligin korunmasi, kisi giivenligi agisindan kamu otoriteleri
ve 0zel hukuk kisilerinin islemesinde siki kurallar1 gerektiren temel bir hak alanini

karsimiza ¢ikarmaktadir (Bulut, 2019, s. 144).
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2. IKINCi BOLUM: BUYUK VERI (BIG DATA)

Biiyiik veri, karmasik yapisiyla diinya {lizerindeki verilerin neredeyse tamamini kapsar
niteliktedir (Seker, 2015, s. 10). Verilerin toplandigi bu biiyiik havuzun ya da deponun
karmasik ve ulasilir olmasi, aslinda her bilginin dijital ortama aktarilmasina, teknolojik
gelismelere buna bagl olarak iletisim teknolojilerinin yayginlik kazanmasi ile miimkiin
olmustur. insan eylemleri ve hareketleri dahil olmak iizere her seyi i¢inde bulunduran
bliyiik veri, verileri tasiyan, patlamayan ve siirekli sisen balon gibidir. Dijital olan
teknolojilerin etkisinde, insanlarin ve ¢esitli yapilarin gergeklestirdigi ve hatta
gerceklestirmek istedigi ¢aligmalarin bir arada oldugu kiiciik kiimeler biiyiik veriye
entegre olmustur (Tufekci, 2014, s. 505). Geleneksel olarak adlandirilan veri tabani
sistemlerinin sinirlarini asan biiyiik veri (Narin vd., 2017, s. 218), birbiriyle ayni
olmayan birgok verinin hizlica bir araya gelerek olusturdugu veri setleridir (Altunisik,
2015, s. 49). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin hizi ile farkli tiirlerde
(yapisal, yar1 yapisal, yapisal olmayan) veriler birikerek biiyiik veriyi olusturmaktadir

(Emre & Selgukcan Erol, 2017, s. 162).

Biiyiik verinin, genis ¢apta neye karsilik geldigi ve anlaminin irdelendigi bu boliimde,
dijitallesmenin her alana yansimalarimin oldugu giiniimiiz diinyas1 ve toplumunun
verilerle olan iliskisi dikkate alinmaktadir. Internetsiz yasamimn diisiiniilmedigi
giiniimiizde simdinin ve gelecegin sekillenmesinde etkili olan veri ve verilesen diinya

ile gergeklesen degisimler agiklanmak istenmistir.

Biiytik veri, yapilandirilmis veri (structured data), yapilandiritlmamis veri (unstructured
data) ve yari-yapilandirilmis veri (semi-structured data) olarak gruplandirilabilir.
Yapilandirilmis veri, islenebilen bilgileri temsil etmektedir. Bu tlirdeki verilerin analiz
edilmesi, giincellenmesi, saklanmasi kolaydir. Yar1 yapilandirilmis veriler, iliskisel bir
veri tabaninda yer almayan verilerdir. Bu tiir verilerin saklanmasi, alinmasi ve analiz
edilmesi kolay degildir. Bu islemleri gerceklestirebilmek i¢cin Hadoop gibi yazilimlardan
faydalanmak gerekmektedir (Akay, 2018, s. 43). Yapilandirilmamis veriler,
tanimlanmis bir veri modeline sahip degildir. Bir sirkete ait video kayitlari, resimler,

sesler yapilandirilmamis verilerdir (Atan, 2016, s. 148). Biiyiik veri devrimi ile birgok
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veri kiimesi, Facebook gonderileri, tweetler, yiiklenen video ve resimler,
yapilandirilmamis ya da yari-yapilandirilmis verilerden olusmaktadir. Bu tiir verilerin
yapilandirilmis verilerden 15 kat daha fazla biiylidiigli yoniinde goriisler bulunmaktadir

(Kitchin, 2014b, s. 6).

Biiyiik veri, akilli saatler araciligiyla islenen kalp atis hiz1 ya da uyku saati gibi kisisel
verileri de kapsadigi gibi aymi zamanda kurumlarin web sayfalari yoneticilerinin
topladig1 tiklama sayisi, mause hareketi ya da sayfada kalig siiresi gibi bireyler
tarafindan dogrudan bir veri gibi algilanmayan bilgileri de kapsamaktadir. Dolayistyla
insanin yasadigi evren igerisinde dijital ortamda tespit edilen her tiirlii bilgi biiyiik veriye
dahildir; 6rnegin eger bir bireyin aldig1 nefes dijital ortamda tespit ediliyorsa biiyiik veri

olarak toplanip islenmektedir.

Biiyiik verilerin toplandigi kaynaklar cesitlilik gostermektedir. Kimi kaynaklardan
saglanan veriler daha agik ve net iken, kimi kaynaklardan elde edilen veriler ise kisiye
ve organizasyona o6zeldir. Biiylik veri kaynaklarinin yapisal, yapisal olmayan, yari
yapisal veri kaynaklarinin karisimiyla ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Asagida biiyiik
verilerin toplandig1 veri kaynaklari yer almaktadir (Baran, 2017, ss. 11-12):

e Kendini olgen veri (self-quantification data), sensoérler makinelar veya cep
telefonlar1 yardimiyla izlenen siirekli olarak kendi kendine 6l¢lim yapan veri
tirtidiir.

e Ozel veri (private data), 6zel bir amagc tasiyan verilerdir. Kisilere, isletmelere
veya cesitli organizasyonlara ait 6zel veriler olarak tanimlanabilir.

e Kalint1 veri (data exhaust), dijital ve ¢evirim i¢i etkinliklerden ¢ikan yol izi veya
bilgi yan firtinleri olarak iretilen verileri temsil etmektedir. Bunlar ¢erezler,
gecici dosyalar ve dijital olarak yapilan her islem veya islem icin tiretilen bilgi
gibi depolanabilir segeneklerden, islemlerden ve yollardan ortaya ¢ikmaktadir.
Bu veriler, bireyler ile ilgili ¢ok 6zel davraniglart meydana ¢ikarabilir

o Kamusal veri (public data), herkese agik veriler, erisim veya kullanim konusunda

yerel, ulusal veya uluslararasi yasal kisitlamalar bulunmayan bilgilerdir. Bu
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veriler herkes tarafindan serbestge erisilebilir ve kullanilabilir. Ayrica yeniden
kullanilabilen ve yeniden dagitilabilen bilgiler olarak ifade edilebilir.

e Topluluk verisi (community data), toplulugun sosyo-kiiltiirel trendlerini
anlamlandirmak icin dijital alanin igerisindeki yapilandirilmamis verinin
temelini olusturan verilerdir. Topluluk verisi miisterilerin {iriine dair
incelemelerini, oylama butonlarini, sosyal medya bildirimlerini ve bunun gibi
farkli sosyal tercihlerini bulundurmaktadir. Bu verilerden, sosyal yapidaki
kaliplardan dagitilmak suretiyle, sonu¢ ¢ikarici ¢alismalar i¢in gerekli ham

maddeler olarak da yararlanilabilmektedir.

2.1. Biiyiik Verinin Tarihi

Necmi Giirsakal’a gore biiyiik veri kavramina ilk defa 2000 yilinda, 8. Diinya
Ekonometri Kongresi’nde Francis X. Diebold’un sundugu bildiride yer verilmistir.
Francis X. Diebold ise biiylik veri kavramini ilk olarak 90’I1 yillarin ortasinda Silicon
Graphics (SGI)’deki John Mashey’in 6ne siirdiigiinii ifade etmektedir. Kavramin
kullanimi 90’11 yillara dayansa da 2011°de yaygin kullanilir hale gelmistir (Narin vd.,
2017, s. 218).

Biiytik veri karmagsik, daginik ve birbiriyle baglantis1 olmayan enformasyon
parcalarindan meydana gelmektedir. Biiylik veri kavrami ¢ok biiylik veri setlerini
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Biyiikk veri, isletmelerin ve modern bilimin
enformasyon toplamak ve analiz etmek i¢in kullandig1 yollardan birisidir (Narin vd.,

2017, s. 217).

Geleneksel anlayisa gore veri, genellikle sayisal ya da nominal kayitlardan meydana
gelmektedir fakat biiylik veri metin, ses, video gibi verilerin igslenmesine imkan veren
bityiik bir ekosistemdir. Ozellikle Hadoop, MapReduce gibi araglarin kullanimi, ¢ok
biiyilk miktarlardaki verileri islemek igin gerekli hale gelmistir. Devasa olarak
tanimlanan verilerin algoritmalarla islenebilmesi bu gibi araclar ile miimkiin hale

gelmektedir (Atan, 2016, s. 150) .
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Geleneksel olarak karsimiza ¢ikan veri tabani sistemlerinin veriyi isleme kapasitesinin
Otesinde bir veri hacmini ifade etmek i¢in biiyiik veri kavramindan yararlanilmaktadir.
Veri setleri devasa biiyiikliiktedir ve hizli hareket etmektedir. Bu nedenle geleneksel veri
tabanlarinin dayandigi alt yapi ile bu tiir veri setlerini saklamak ve incelemek miimkiin
degildir. Soyle ki biiyiik veriden bir deger saglamak i¢in onu islemeyi kolaylastiracak
cesitli yollar ve yontemler gerekmektedir. Dolayisiyla kurum ve kuruluslar, biiyiik veriyi
¢cekme, depolama, diizenleme ve analiz etme siiregleriyle iligkili olarak bilisim
teknolojileri kapsaminda yazilim, donanim ve hizmetlere yonelik yatirimlarda

bulunmaktadirlar (Narin vd., 2017, s. 218).

Analogtan dijital teknolojilere gegis nedeniyle ¢ok biiyiik miktarda bireysel diizeyde
verinin  birikimiyle sonuglanan siirecin  "veri devrimi" olarak adlandirildigi

goriilmektedir (Truffello vd., 2021, s. 253)

Gary King'e gore "biiyiik veri devrimi", biiyiilk miktarda veriyi iiretme, toplama,
depolama ve analiz etme yetenegini donistiiren teknolojik bir devrim olarak
tanimlanabilir (Halperin & Heath, 2017, s. 201). Biiyiik veri, veri depolama ve
manipiilasyonu i¢in de bir devrim anlamima gelebilmektedir. Verilerle daha niteliksel
olarak neyin basarilabilecegini etkilemektedir (yani, daha fazlasin1 yapabilmenin yani
sira gorevleri daha iyi gergeklestirebilmeyi saglamaktadir) (Mueller & Massaron, 2019,
s. 164).

2.2. Biiyiik Verinin Mahiyeti

Biiyiik verinin a¢iklanmasina yardimer kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar tek bir
baslik icerisinde “3V” olarak kodlanabilmektedir. “Veri hacmi (volume)”, “veri hizi
(velocity)” ve “veri gesitliligi (variety)” olarak tanimlanan “3V”ye (Lycett, 2013, s.
381), “veri degeri (value)” ve “veri gergekligi (veracity)” eklenmistir. Veri degeri ve
veri giivenirliginin dahil olmasiyla bu tanimlama “5V” olarak da yapilabilmektedir

(Seker, 2015, s. 10).
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Biiyiik verinin giinden giine genisleyen bir veri evrenini kapsamasi veri hacmini ifade
eder. Dijitalleserek yayginlasan gelismelerin ve teknolojik atilimlarin kendisinden
beslenen biiyiik veri, islemlerin daha hizl1 yapilabilmesiyle verileri rahatlikla kayzt altina
almaktadir ve bu siirekli devam etmektedir (Altunisik, 2015, s. 52). Soyle ki veri
hacimlerinin siirekli artis gdstermesi, her giin iiretilen verilerin hemen hemen 2,5
kentilyon bayt olmasindan anlagilmaktadir. Bu aslinda verilerin ¢oklugundan ziyade
verilerin hacmindeki artisin hizina dikkat ¢ekmektedir (Siegel, 2016, ss. 135-136).
Verinin kisa zamanda depolanip kullanilmasinda bodylece hizin 6neminin biiyiik
olduguna dikkat g¢ekilmektedir. Verilerin hiz ile biitiinlesmesinde iletisim ve bilgi

teknolojilerinin etkisi bulunmaktadir (K. Dogan & Arslantekin, 2016, s. 24).

Biiylik veri aslinda Siegel’e (2016) gore ¢ok da dogru bir adlandirma degildir. Bunun
altinda yatan neden ise biiyiik verinin hacmiyle ilgilidir. Ciinkii verilerin her gecen giin
artmasina bagli olarak veriler bir onceki giine ya da zamana gore daha kiiciik bir alam
kapsamaktadir. Gramer olarak degerlendirdiginde Siegel, bunun yerine “bir y1gin veri”
gibi ifadelerin kullanilmasindan yana olmustur. Ona gore veri ile ilgili olarak ‘biiyiik’
olan sey, kestirimsel karsiliginin ve hizindaki artisin verdigi heyecandir (Siegel, 2016,
s. 136).

Veriler meydana geldigi andan itibaren kullanima hazir halde beklemektedir. Bu
kullanim verilerin islenebilme hizlarina baglh olarak gergeklesmektedir. Verilerin ¢ok
kisa bir siirede islenmesi, veriye gosterilen tepkilerin ve anlam yiiklemelerin hizim
belirlemektir. Verilerin boyutunu ifade eden hacim, verilerin hizli bir gekilde akmasina
bagli olarak biiyiimektedir. Akilli olarak tanimlanan teknolojilerin kullaniminin siirekli
artis gdstermesine bagli olarak hiz, nemini korumaktadir. Internet iizerinden yapilan
aligverislerin, akilli telefonlarin, sosyal medya araglarinin yayginlagsmasiyla verilerin
artist ve veri akist ivme kazanmistir. Bu, insanlarin artik bilgilerin ¢ikis noktasi
oldugunun ve bilgilerin iiretiminde aktif rol oynadiginin bir gostergesidir. Bu ¢ercevede
verilerin c¢esitliligi bilgilerin geldigi kaynagin ¢esitliliginden kaynaklanmaktadir
(Altunisik, 2015, ss. 53-54). Verilerin ¢cogunun yapilandirilmamis bir sekilde yer aldigi

biiylik verinin igerigi, homojen bir biitlinliigii temsil etmemektedir (Demirtag & Argan,
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2015, s. 7). Biiyiik verinin ‘biiyiik’ olmasini saglayan g¢esitlilik, onun kozmopolit bir

yapiya benzemesinde etkilidir.

Belirsizlik, siirekli genisleyen veri evreninin hiziyla dogrudan iligkilidir. Belirsizlik,
herkes tarafindan bilinen bir¢ok internet sayfasinin ve sosyal medya aracinin icerisinde
bulundugu durumu zetler. Ornegin Facebook’taki herhangi bir paylasima ait begeni
sayisl1, o icerigi tiklayan insanlarin sayisini da vermektedir. Begeniler ¢ok biiyiik sayilara
tekabiil ettiginde kesin bir say1 yerine yaklasik ifadeler yer almaktadir (4K gibi).
Sistemin bu sayilart bilmemesi gibi bir durum séz konusu degildir. Nedeni, 6l¢egin
biiylimesi kesin olan saymin dnemini yitirmesidir. Buna ek olarak miktarlar ¢cok hizli
degisebilir ve en son goriilen say1 o an eskimistir artik (Schonberger & Cukier, 2013, s.

51).

Kredi bagvurulari, Facebook, Twitter gibi sosyal alanlardaki gonderiler, ticari eylemler,
telefonda gergeklestirilen iirlin tanitimlar1 veya satiglar1 gibi her olay veri olarak tutulur
ve saklanir. Saklama alanindaki veriler siirekli bilyiiyerek devasa sayilara ulasmaktadir.
Yaklasik olarak 2,5 kentilyon bayt olarak bu alan genigslemektedir. Verilerin degerli
olmasini saglayan sey bu kadar biiyiik olmasinin yaninda verilerin anlamini bulmak ve

verilerden faydalanmanin yollarin1 aramaktir (Siegel, 2016, ss. 30-31).

Verinin degerinin kilit noktasi opsiyon degeridir. Opsiyon degeri verinin kullanim
potansiyelidir. Bilgiyi elde etmek 6nemlidir fakat yetersizdir. Verinin degerini yalnizca
ona sahip olmak belirlemez, kullanim da etkilidir (Schonberger & Cukier, 2013, s. 129).
Verinin degeri okyanusta yer alan bir buz dagma benzetilebilir. Ilk olarak kiigiik bir
boliimii goze carpar fakat goriinenin altinda kalan kisim bundan daha fazlasidir. Bu
durum bircok sirketin lehine ¢evrilebilir. Inovatif sirketler, buzdaginin altinda kalan gizli
kisimdan fayda saglayabilirler. Verinin degeri “su anda” nasil kullanildig1 noktasiyla
siirli degildir, ileride kullanilabilecegi her durum dikkate alinmalidir. Verinin tekrar
kullanilabilmesi genel olarak is hayati ve toplum agisindan yeteri kadar
benimsenememistir. Onceden verinin, gerceklesmesi istenen asil hedefe hizmet ettigi

diisiiniildiiglinde gorevini yerine getirip artik bir 6neminin kalmadig: kanaati verilirdi.
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Fakat veri artik bunun 6tesinde bir amaca yoneltilmektedir (Schonberger & Cukier,

2013, ss. 109-111).

Veri gercekligi ise biiylik verinin ne kadar dogru ve giivenilir oldugunu temsil
etmektedir. Biiyiik verinin gesitlilik tasiyan yapisi nedeniyle analiz edilen verinin
kalitesini ve giivenirligini saglamak zorlagsmaktadir. Giivenilir modellerin iiretilmesinde
yuksek kaliteli verilerin etkisi biiyiik oldugu icin gergeklik boyutu ile veri kalitesi
degerlendirilmektedir. Toplanan verinin dogrulugu ve gegerliligi oldukca Onemlidir.
Dolayisiyla dogru ve gecerli olmayan biiyilkk miktarlardaki veriler yanlis

yorumlamalarin kaynagi olmaktadir (Aktan, 2018, s. 5).

Veriler tamamen silinmemekle birlikte bir yerlerde iz birakmaktadirlar. Bu izler,
makinelerin tahmin etme giiclinii besleyen izlerdir (Siegel, 2016, ss. 30-31). Bu noktada
makineleri basitge dijital bir iz siiriiciiye (Stalker) benzetebiliriz. Bu Stalker izlerden
giiciinii almaktadir. Insanlarin daha dogrusu dijital alan kullanicilarinin eylemlerini
kaydeden ve bu eylemler dogrultusunda sunulan segeneklerin kullaniciya 6zel olmasi
“tahmin” etmenin Otesinde bir seydir. Var olan eylemlere bagli olarak hareket eden bir

stirectir diyebiliriz.

Siegel’in (2016) kestirim etkisi, tahmin edilebilir olanin kendisinden faydalanmaktadir.
Kimsenin bilmedigi bilgilere sahip olmak daha dogrusu gelecek zamanin bilgisine sahip
olmak bu eylemi gerceklestiren igin biiyilik avantajlar1 da beraberinde getirecektir. Zira
gelecege dair en kiiglik ve giindelik bilgiler dahi insanlar1 etkilemektedir -fal, astroloji
gibi- (Siegel, 2016, ss. 23-25). Biiyiik verinin ana pargasi, ¢ekirdegi kestirimdir. Bu
sayede veriler lizerinden birtakim olasiliklar ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu, matematiksel
islemlerin yer aldigi bir siirectir. Zira verilerden beslenerek ve bu verilerle iliski
kurularak kestirimlerde bulunan sistemler, performanslariin kaliteli olmasini verilerin

coklugu ile saglamaktadirlar (Schonberger & Cukier, 2013, ss. 13-14).
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Sekil 4. Kestirimler

. Makine
.

Kaynak: Siegel, 2016, s. 31

Makineler, veriler sayesinde birgok seyi dgrenerek insanlarin eylemlerinin nedenlerini
ortaya koyabilmektedir (Siegel, 2016, s. 31). Makine Ogrenmesi, istatistiksel ve
matematiksel yontemler yoluyla var olan verilerden ¢gikarimlar yapmay1 saglamaktadir.
Yapay zekanin bir alt dali olan makine 6grenmesinin temel amaci, dogru kestirimler elde
etmektir. Biiylik veri analizi yapmak icin arastirmacilar, kestirim yaparken cesitli

makine 6grenmesi algoritmalarindan yararlanmaktadirlar (Akay, 2018, s. 46).

Siegel (2016) kestirim ve ¢ikarimin modern bir Sherlock oldugunu belirtmektedir. Hatta
Sherlock dizisinde gecen “Diinya milyarlarca hayattan Oriilmiistir ve her biri
digerlerinin lizerinden gecer. Bizim Onsezi dedigimiz sadece agin hareketidir. Her
titresen veriyi seyreltebilirsek gelecek tamamen hesaplanabilir olurdu” (Lovering &
Mcguigan, 2017) ifadesinin ¢ikarima ve kestirime atif yaptig1 sdylenebilir. Gelecegin
hesaplanabilir olmasi, ise yaramayan verilerin siizgecten ge¢mesi durumu soz

konusudur.

Gecmisten gilinlimiize uygulanarak arastirmalarda siireklilik kazanmis ve alisilagelmis
olan bircok sosyolojik yonteme nazaran biiylik veri ¢ok fazla gii¢ harcamamaktadir
(Tufekci, 2014, s. 505). Marr (2017, s. 11), biiyiik verinin dondstiiriicii giiciinden
bahsederek bu giiciin “her sey”i degistirecegine deginmektedir. Biiyiikk veri,
arastirmacilarin, kurumlarin, sirketlerin daha fazla miktarda veri elde etmesi ve ayni
zamanda bu veriyi depolama ve analiz yeteneginin gelismesi ile ivme kazanmistir. Sayet
bliyiik veri biriktigi ortamdan toplanmazsa, yakalanmazsa ve islenmezse bir deger
tasimayacaktir. Dolayisiyla biiylik verinin biriktigi ortamdan cekilerek bir i¢ goriiye

doniistiiriilmesi 6nemlidir (Marr, 2017b, ss. 12-13).
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Marr (2017, s. 13), veri analiz metotlarinda biiyiik ¢apl ilerlemeler oldugunu ve
algoritmalarin bircok alanda insanlarin ortaya koydugu eylemleri analiz ettigini
(kelimeleri anlamas1 ve konusulanlari bir metin haline getirmesi gibi) ifade etmektedir.
Marr (2017, s. 13) algoritmalari, siirekli olarak gelisen ve insanlarin diinyay1
anlamalarma yardim eden yapilar olarak gormektedir. Onceleri saklanmasi, 6l¢iilmesi
ve analiz edilmesi ¢ok gii¢ olan hatta imkansiz olan seylerin ¢ogu verilestirilme
yolundadir. Biiyiik veri bu noktada, diinyay1 anlama baglaminda, yeni anlama tarzlarini

ortaya cikarmaktadir (Schonberger & Cukier, 2013, s. 25).

Biiyiik veri karmasik bir yap1 olmakla birlikte diinyanin her yerinde sunucular arasinda
yayilir. Biiylik veride kesinlik 6n planda degildir. Bu, kesinlikten biitiiniiyle styrilmak
anlaminda degildir. Kesinlige duyulan bagliligin birakilmasidir. Ciinkii biiytlik veride
daha fazla verinin bulunmasi kesinlige duyulan istegin esneklesmesine yol agmaktadir.
Ornek vermek gerekirse bir diikkanin giiniin sonunda kasasindaki paray1 saymasi olagan
bir durumdur; fakat bir tilkenin gayrisafi yurt i¢i hasilasi i¢in bu yapilmaz. Zira miktarin
artmasiyla gergeklesebilecek hatalarin sayisinda artis olacaktir. Biiyiik veri bu noktada
bir olay1 ya da durumu en ince detayina kadar bilmekten ziyade cogunlukla genel bir hat

¢izmesi bakimindan tatmin edicidir (Schonberger & Cukier, 2013, s. 21).

Biiytik verinin bir diger 6zelligi nedenselligin pesine takilmamasidir. Nedenselligin
yerine 1i¢ gorllerle beslenen modellerin ve korelasyonlarin sozii ge¢cmektedir.
Korelasyon bir seyin ‘nedenini’ net olarak ortaya koyamamaktadir fakat ‘ne’ oldugu
hakkinda bilgi verir. Biiyiik veri buna bagli olarak ‘ne’ ile ilgilidir. Nedenlerin pesinden
gitmemektedir (Schonberger & Cukier, 2013, s. 22). Korelasyonun kii¢iik veri igin
tasidig1 yararlar elbette vardir; fakat biiylik veri acisindan bakildiginda korelasyonlar,
cok etkilidir. Korelasyonlar sayesinde i¢ goriilerin toplanmasi1 daha kolay ve hizli
gerceklesmektedir. Korelasyonlardan bahsedildiginde kesinlik ortadan kalkar ve olasilik
giin yliziine ¢ikar. Korelasyonlar, bulunulan ani tutarak gelecek zamanin tahmin
edilmesinde yardimeci olmaktadirlar (Schonberger & Cukier, 2013, ss. 59-60).
Korelasyonlardan destek alan tahminlerin biiyiik verinin merkezinde yer aldigini
anlamak miithimdir (Schonberger & Cukier, 2013, s. 63). Korelasyonlar bir olguyu analiz

ederken kendisi icin yararli olabilecek bir vekil tanimlar. Gelecek zamanin tahmin
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edilmesinde bu vekilin katkis1 gerekir (Schonberger & Cukier, 2013, s. 60). Vekillerin

belirlenmesi noktasinda Schonberger & Cukier (2013) sunlar1 ifade etmektedir:

“Korelasyonlar bir olgu icin gergekten iyi bir vekil belirlememize izin
vererek simdiki zamani yakalayip gelecegi tahmin etmemize de yardim
ederler: Eger A siklikla B ile birlikte meydana geliyorsa A’nin olacagini
tahmin etmek i¢in B’yi izlememiz gerekir. B’yi vekil olarak kullanmak,
A’y1 dogrudan Olgemesek ya da gozlemleyemesek de A ile muhtemelen
neyin meydana geldigini yakalamamiza yardim eder. Daha onemlisi
gelecekte A’ya ne olabilecegini tahmin etmemize de yardim eder. Elbette
korelasyonlar gaipten haber veremez sadece onu belirli bir olasilikla tahmin

edebilirler. Ama bu beceri asir1 derecede degerlidir.” (S. 60).

Burada vekil olarak bahsedilen seyin basitce, birbirine bagli olaylar ya da durumlar
oldugunu ve bu durumlarin, olaylarin birbirlerine dayali olarak bir sonucu ortaya
cikardigini anlamak miimkiindiir. Vekiller, birbirini etkileme veya etkilememe

durumuna gore bir tahmin ortaya ¢ikarmay1 kolaylastirmaktadir, denilebilir.

Vekiller ortaya c¢ikarmak ve vekillere ulasmak biiyiik veride yer alan tekniklerden
birisidir. Bir digeri kestirimci analizdir; 6zellikle firmalarda, isletmelerde vb. yerlerde
olaylarin ortaya ¢ikmadan tahmin edilmesinde kullanilan bir yontemdir (Schonberger &

Cukier, 2013, s. 65).

Siiphelilerin Otomatik Tespiti ile kestirimsel analitik yonteminden faydalanarak daha
onceden bilinmeyen olas1 siipheliler, su¢ tanimi ¢ergevesinde ele alinan eylemler ile
dogrudan ya da dolayl iliskilerine gore derecelendirilmektedirler. Buna bagl olarak
olasi siiphelilere sorusturma yapmanin gerekli olup olmadigi belirlenmektedir.
Stiphelilerin Otomatik Tespiti, yeni siiphelilerin ortaya ¢ikarilmasinda yeni bir yontem
gostermektedir. Giivenlik giiclerinin, Siiphelilerin Otomatik tespiti yardimiyla
sahtekarlik tespiti, ¢Op e-posta filtreleme ve veri merkezli gelismis teknolojiyi
kullanarak siiphelileri kolay bir sekilde saptayabilecekleri 6ne siiriilmektedir. Devletler
ve kurumlar sadece bireyleri gozetlemek icin gelecekte bir giin siipheli olabilecegi

ihtimaline kapilarak verileri elde etmeyi amaglamaz. Verileri elde etmeyi
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istemelerindeki en 6nemli neden, Siipheli Otomatik Tespiti kapsaminda kullanilabilecek
bir referans verisi tiretmektir. Bu, genis 6lgekli bir veri erisimini elde etmeyi gerekli
kilmaktadir. Sugla ilgisi olmayan sivil vatandaslarin da referans verisi iginde
bulunmalar1 gerekmektedir. Ciinkii referans verisi igerisinde sugla iligkisi olmayan
orneklerin yer almasi, sugun ve su¢lunun belirlenmesini de isabetli ve basit kilacaktir
(Siegel, 2016, ss. 112-113). Yukarida bahsedilen A ve B olaymin iliskisi, suglu ve
sugsuz arasinda bulunan iligkiye benzetilebilir. Birbirlerinin varligina dayali olarak bir

sonuca varilmaktadir.

Stipheli Otomatik Tespiti mahremiyet ve giivenlik baglaminda cesitli tartismalari
beraberinde getirmektedir. Bu tartismalar gilivenlik kurumlarina veri sunarak katki
saglama ile mahremiyet baglaminda kaygiya sahip olanlar i¢in korku olusturmasi
hakkindadir. Mahremiyet konusunda siiphelere sahip gruplar/kesimler, Siipheli
Otomatik Tespiti ve Siipheli Otomatik Tespitine benzer nicel yaklasimlarin kisisel

verileri elde ederken haklari zedeledigi diisiincesine sahiptir (Siegel, 2016, s. 113).

2.3. Biiyiik Veri ve Etik Sorunlar

Biiytik veri ¢alismalariin ayrilmaz bir parcasi olan veri etigi ve politikasini ele almak
onemlidir. Biiyiik veriler ve bu verilerin anlamlar1 sosyal olarak insa edilir ve politik,
sosyal ve teknolojik birgok unsurdan etkilenmektedir. Biiyiik verinin karmasik yapisi
cesitlilik sundugu i¢in biiytik veri etigi ve politikasinin incelenmesi yeni anlayislara kap1

agmaktadir (Chen & Quan-Haase, 2020, ss. 3-4).

Dolayisiyla biiyiik verinin neden oldugu tehditleri geleneksel etik meseleler ve
yaklasimlar ile agiklamak yetersiz ve verimsiz kalabilmektedir. Dijital ¢cagin ve veri
caginin farkli bir bakis acistyla etik meseleleri kapsayacak yeni kavramlara ihtiyact

vardir (Isikli, 2014, s. 108) .

Kisisellestirilmis reklamlar, oneriler, simgeler, bildiriler ve mesajlarin gonderilmesi,

kisilerin izni olmadan zamanin ve bilginin istismari olarak degerlendirilebilir. Bu durum
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biiyiik veride rizanin yoklugu sorununu karsimiza ¢ikarmaktadir. Ozellikle devlet ve
tiizel kisilerin kayit altina aldiklar kisisel verileri nasil sakladigi onemlidir. Gizliligi
muhafaza etmek i¢in kisisel uyart ve riza, vazgegme ve anonimlestirmeyi etkin kilmak

oldukga 6nemlidir (Isikli, 2014, s. 109).

Biiylik veri doga bilimleri ve sosyal bilimleri yeni tarzda bilim yapmanin esigine
getirmistir. Verinin nasil kullanilacagi noktasinda zihniyet degisimi ortaya ¢ikmaktadir.
Geleneksel veri isleme paradigmasina sahip olan veri analiz uzmanlar1 genellikle ¢ok
zor toplanmis analog veri setlerini yalnizca bir amag i¢in kullanmaktadir. Ancak bilgi
toplumunun sahip oldugu dijital veriler, farkli amaclara rehberlik eden ¢ok katmanli bir
ham maddeyi temsil etmektedir. Burada veri, farkli amaclar icin farkli modeller
tarafindan tekrarli bir sekilde kullanilabilecek verilerdir. Biiyiik veri hipoteze yonelik
olusturulmaz ve dogal olarak tiretilmektedir (Isikli, 2014, s. 111).

Biiylik veri kullanarak arastirma yapmayi, denize olta atmaya benzeten uzmanlar
bulunmaktadir. Neyin arandigi ve ne bulunacagi belirsizlik tagimaktadir. Biiyiik veri
sayesinde beseri bilimlerde yer alan yontem sorunlarinin tamamen sorun olmaktan
ciktigini sdylemenin miimkiin olmadigini belirten uzmanlar da karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle bu noktada biiyiik veriyi “biitin veri” olarak gérmemek &nemlidir.
Twitter’daki biiyiik veride korumali hesaplar1 disarida biraktig1 diigiiniildiigiinde tiim
tweetleri temsil ettigini sdylemek dogru olmaz. Buna ek olarak agik hesaplar1 temsil
etmesi zorunlu olmamaktadir. Bu nedenle hesaplamali diisiinme yontemiyle yapilan
modelleme, veri analizi, bilgi-islem siireci, tahmin ya da trendlerin degerini
kararlastirirken biiyiik verinin zorluklarin1 géz 6niinde bulundurmak 6nemlidir (Isikls,

2014, s. 110).

Bu zorluklar arasinda etik sorunlarin 6nemli bir yere sahip oldugu agiktir. Biiyiik verinin

merkezinde etik olarak ilgili dort nitelikten bahsetmek miimkiindiir (Zwitter, 2014, s. 2):

1. Veri tarihinde her zaman oldugundan daha fazla veri bulunuyor.
2. Biiyiik veri organiktir. Biiyiik veri, gercekligi istatistiksel verilerden ¢ok daha
dogal bir sekilde dijital olarak sunmaktadir. Biyiik verinin dagmikhigr ve
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kanigikligl, gercekligin  dagimikligindan kaynaklanmaktadir. Bu durum,
gergekligin dijital bir temsiline yaklagsmaya izin verir.
3. Biiyiik veri kiireseldir.

4. Biiyiik veri analizleri nedensellik yerine korelasyona vurgu yapar.

Biiytik veri kullaniminin yarattig1 gizlilik ile ilgili sorunlardan bahseden Nunan ve Di
Dimenico (2013) ise, verilerin insanlarin aktivitelerinden bagimsiz bir sekilde giderek
daha fazla otonom olarak toplandigi gergeginin sorunlara yol acabildigine
deginmektedirler (Herschel & Miori, 2017, ss. 4-5). Onceden, gezegendeki insanlarin
sayistyla ilgili olarak toplanan verilerin hacmi i¢in dogal bir sinirdan bahsetmek
miimkiindii. Ancak elektrik ve su kaynaklarindan ucaklara kadar her seyde ag 6zellikli
sensorlerin ortaya ¢ikmastyla bu boyut degismistir. Bu araglarin olusturdugu veri hacmi
ve verilerin analiz edilmesi gereken hiz bireysel onay ve riza dikkate alinmadan verilerin
otomatik olarak analiz edilebildigi anlamina gelmektedir. Bu, verilerin toplanmasi ve
analizi hususunda ne diizeyde kontrole sahip olunduguyla ilgili etik kaygilari

beraberinde getirmektedir (Nunan & Di Domenico, 2013, s. 510).

Kisisel verileri toplayan yazilimlar, hizmet sartlar1 baglaminda genel olarak gizlilikten
bahsetmelerine ve verilerin anonimligini garanti etmelerine ragmen bazen
aciklamalarinda yiizeysellikler ve belirsizlikler yer alabilmektedir (Librenza-Garcia,
2019, s. 163).

Biiyiik veri dinamik oldugu icin 6zel bilgilerin nasil depolandigini ve yayildigim aktif
bir sekilde izlemek ¢ok zordur. Verilerin “deneyimi kisisellestirmek™ ya da “performansi
iyilestirmek” igin kullanilacagini vurgulayan bir sdzlesmenin sartlari, bu verilerin
ticlincii sahislara aktarilip aktarilmadigi veya bu iiglincii sahislarin bunlari ne amagla
kullandig1 noktasinda bilgi vermeyebilir. Ayni bilgiler farkli sekillerde kullanilabilir.
Soyle ki bir {irlin satmak veya intihar girisimi vb. davranislar1 tahmin edebilmek gibi
farkli gorevler i¢in sosyal medya bilgilerine dayanan modeller ortaya ¢ikarilabilir. Bir
kisi verilerini paylasmay1 onayladiginda bu verilerin nasil ve ne ic¢in kullanildigi
cevapsiz kalabilen sorulardir. Sosyal medya Ozelinde bilgi kamusal bir sanal alan

icerisinde yer almasma ragmen insanlar bunun ticari kullanimindan habersiz
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olabilmektedir. Anonimlestirilmis verilerin etnik, cografi vb. faktorlere gore
kiimelenmesi ayrimcilik ve damgalanma gibi risklere neden olabilir. Ancak bundan
sadece verilerini paylasan bireyler degil bu kiimelerdeki diger bireyler de
etkilenmektedir (Librenza-Garcia, 2019, s. 164).

Bireyin verilerini paylasirken verileri toplayan kurumun etik ilkelerini ve bu bilgilerle
neler yapacaginit bilmesi olduk¢a Onemlidir. Stirekli olarak saklanan veriler iireten
bireylerin verilerinin tam olarak kime ait oldugu 6nemli bir soru isaretidir. Zira bireysel
olarak kullanilan cihazlardan sirketlere ve hiikiimetlere ve sonra bireylere eylemler veya
tiriinler olarak geri donen bilgi akist boyunca tiim bu bilgilerin, onu iireten birey
tarafindan yonetilmesi zordur. Burada sinirlarin belirsizligi dikkat ¢ekmektedir. Hangi
verilerin genel oldugu ve hangi verilerin gizli kalacagi bu noktada énemlidir (Librenza-
Garcia, 2019, s. 164).
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3. UCUNCU BOLUM: VERI TOPLUMU

Dijital devrime ivmesini kazandiran teknolojik gelismeler, insanlarin talepleri
dogrultusunda ilerlerken teknolojik gelismeleri elinde bulunduranlarin ¢ikarlarina
hizmet edecek calismalar gézden ka¢gmamaktadir. Dijitallesme enformasyonun
tiretiminde, tliketiminde ve kolaylikla her yere bulasmasinda etkili olmaktadir.
Dolayisiyla verilerin katlanarak artmasinda iletisim teknolojilerinin ve internet
kullanicilarinin katkisi1 gézden kagmamalidir (Dijk, 2018, ss. 296-301). Bu nedenle
teknoloji insanlarin tiiketme arzularin1 gidermede 6nemli rol oynamaktadir. Zira diinya
var oldugundan beri tiiketimin olmadig1 bir zaman yoktur. Uretenlerin var oldugu gibi,
ortaya ¢ikan herhangi bir iiriinii (somut ya da soyut) tiiketenler de mutlaka olacaktir
(Bauman, 2010, s. 84).

Tiiketim toplumunu endiistri ¢agina indirgemek ve buraya sikistirmak pek de dogru
degildir. Sanayilesmenin Ttrettigi toplum ile bilginin hiikkmettigi toplum arasindaki
farklar ve degisimler, tiikketim toplumu gergegini yok etmemistir. Bu aslinda tiiketimin
ve tiketim toplumunun farkli bir boyuta tasinmasinin gostergesidir. Teknolojinin
irettiklerine kolaylikla uyum saglayan ve alisan bilginin hakim oldugu giiniimiiz insant,
endistrilesmenin gerceklestigi evredeki tecriibesizligini lizerinden atmis olmakla
birlikte yeniliklere daha ag¢ik hale gelmistir (Calik & Cinar, 2009, s. 82). Tiiketim, bilgi
ve teknoloji arasindaki iligki, insanlarin arasindaki iliski bi¢imlerini etkileyip
yonlendirmektedir. Insanlar sosyallestikleri her anm ve alanm icerisinde hem aktor
olarak yer almakta hem de tiretilen siireclerden etkilenmektedir. Bu gergevede bilginin
teknoloji ve 6zellikle internet ile birlikte bireysellesmesi, bir diji-toplumu (digi society)
ortaya ¢ikarmaktadir. Internetin olusturdugu mekanlar olarak tanimlanan sosyal medya,
bilginin bireysel bir kaliba girmesinde s6z sahibi olmaktadir. Sosyal olarak adlandirilan
sanal alanlar (digi space), insanlarin kisisel alanlari olurken toplumun ve diinyanin dijital
yansimasi haline de gelmistir. Dijitallesme siirecinde doniisen toplum, bireylerin “dijital
insan” (Homo-Digitalus) gibi kodlarla kendini var etmesiyle teknolojinin
yeniliklerinden beslenmektedir (A. Oztiirk, 2017, s. 22). Diji toplumun bu sekilde
genislemesi ise dijital alanda bir otoritenin varligr ile eslesmez. Hatta dijital alan

sanildigindan daha rekabetci ve ¢ekismeli bir alan haline doniismektedir. Cekisme ve
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rekabet giicii ise bilgi toplumunun insa edilmesine ve dijital alan araglarina ve ¢iktilarina

sahip olmaya baglidir (Lodge, 2012)

Her seyin dijital ortamda goriiniir kilinmas: ve herkesin ulagabilecegi bir noktada
bulunmasi ortak bir alani insa ederken bu durum kisinin kendi 6zel alanimni da
etkilemektedir. Ozellikle goriiniirliigiin biiyiikk oranda hissedildigi sosyal aglar,
dijitallesen toplumun doniisiimiinde rol almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileriyle
sosyal alan, sosyal medyanin kendisi olurken verileri iireten de tiikketen de igerisinde rol
alan bireydir. Bu noktada tiretim ve tiiketim sanal diinyanin, genis capta ise biiyiik

verinin etkili eleman1 olmaktadir (Biiyiik Veride Istatistigin Onemi, 2015).

3.1. Sanayi 4.0 ve Internet Cag

Sanayi tarihi, bilim ve teknolojik gelismelerle sekillenmistir. Bilimsel galismalarla
sanayi yakindan iligkili olmustur (Giinay, 2002b, s. 1). Buna bagl olarak Sanayi 4.0’in
daha iyi anlasilmasi i¢in Sanayi Devrimi ve bu devrimden sonraki asamalar ele

alinmalidir.

18. ylizyila kadar olan siireg, iiretimin kas giicli agirlikli olarak yapildigt bir donemdir.
18. yiizyilda su ve buhar makinelerinin icat edilmesi kas giiclinii kiran bagslangi¢
olmustur. Bu baslangi¢ Sanayi 1.0 diger adiyla Birinci Sanayi Devrimi’nin kendisidir.
1903 yilina gelindiginde ise Hanry Ford’un otomobil sektériinde “seri iiretim bandini1”
ortaya koymastyla elektrik seri tiretimde yerini almistir. Ford’un bu girisimiyle Sanayi

2.0 kendisini gostermistir (Endiistri 4.0 Nedir?, 2018).

1970’11 yillarda baslayan Sanayi 3.0 ile bilgisayarlar fazlasiyla 6n plana ¢ikmustir.
Bilgisayarin fabrikaya entegre edildigi bu donemde, yazilim ve makine etkilesimi hata
payini sifira yaklastirmaktadir (Endiistri 5.0 - Toplum 5.0, 2018). Uretimin hiz1 iigiincii
donemde bilgisayar sistemleri araciligiyla artig gostermistir (Teker & Koc, 2019, s. 305).
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Sanayi 4.0 kavrami, endiistriyel tiretimde iletisim teknolojisi ve bilginin entegrasyonunu
tanitmak amaciyla 2011 yilindan beri kullanilmaktadir (Schuh vd., 2020, s. 7). Sanayi
4.0 kavrami, imalat sanayisinde bulunan tiim deger zinciri isleminin yonetiminde ve
diizenlenmesinde ileriyi hedefleyen bir gelisim basamagin1 agiklar. Bu siire¢ ve islemler
baska bir deyisle Sanayi Devrimi’nin dordiincii asamasini temsil etmektedir. Sanayi 4.0
kavrami, kimi yorumcular tarafindan ‘her seyin interneti’, ‘nesnelerin interneti’ ya da
‘endiistriyel internet’ olarak da kullanilmaktadir (Industry 4.0 Challenges and Solutions
for the Digital Transformation and Use of Exponential Technologies, 2015, s. 3).
Bilgisayar, iletisim ve internet teknolojilerinin i¢ ige gegmesi Sanayi 4.0’ bir diger kisa

tanimidir (Tas, 2018, s. 6).

Geleneksel iiretim siireclerinin biiyiik bir doniislim igerisine girmesiyle firmalarin iiretim
ve tiiketim baglamindaki bakis agilar1 degismektedir. Almanya’nin fikriyle ortaya ¢ikan
hareket, sirketler ve lilkeler bazinda tiretimdeki adimlar1 saglam atmak icin gerekli hale
gelen bir girisim olmustur. Yenilik odakli tiretimin arastirilmasi ve model olusturulmasi
amaciyla kamu ve 6zel sektdor kurumlari daha fazla zaman ve kaynak ayirmaya
baslamistir. Sanayi 4.0’1n gatis1 altinda olan birkag teknoloji ¢oktan 6ne ¢ikmis veya

onem kazanmaya devam etmektedir (Skill Development for Industry 4.0, 2016, s. 1).

Yeni nesil, birbirleriyle iletisim icerisinde olan teknolojilerin bulundugu akilli fabrikalar
ile verimlilik ve esneklik hacminin arttirildigit hiz ve maliyet kaybinin en aza
indirgendigi bir liretim Sanayi 4.0’ hedefleri arasinda yer almaktadir. Sanayi 4.0
sadece fabrikalarla sinirli degildir. Sanayi 4.0 toplumsal alana entegre olarak giindelik
hayati etkileyen konumda olacaktir (Kilig & Alkan, 2018, s. 32). Dijital teknolojilerin
kullanimiyla sinirlar sanal ve gergek diinya arasinda belirsizlesmektedir (Skill

Development for Industry 4.0, 2016, s. 1).
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Sekil 5. Sanayi 4.0’a Adaptasyon ile Degisim Ornekleri

2 .
& "%  Otomatik Oretim Biiyiik Veri
'\_g Kestirimci Bakim Akilli Tagima Sistemi
- A Baglantili Tedarik
Zinciri

= l- Bagl Makineler
E 3D Yazicilar

Kaynak: Skill Development for Industry 4.0, 2016, s. 32

Uretim Simiilasyonu

Nesnelerin interneti (internet of things - IoT), Kevin Ashton tarafindan 1999’da
kullanilmis bir kavram olarak ilktir. Bu kavram aslinda Procter & Gamble sirketi i¢in
yapilan sunumun igerisinde yer almistir. RFID (Radio-Frequency Identification)
teknolojisinin sirketin tedarik siire¢lerine katkisi olacagina yonelik sunumda bu
teknolojinin kullanilmasi tavsiye edilmekteydi (Kutup, 2011, s. 152). Icerisinde anten
ve kiiciik bir ¢ip bulunan, kiiclik devrelerden olusan RFID teknolojisi, radyo
frekanslarindan yararlanarak nesnelerin otomatik ve tekil olarak taninmasin
saglamaktadir. Igerisindeki ¢ipe taninmak istenen nesneler hakkinda bilgiler yiiklenir.
Temelde bir etiket ve okuyucudan olusan RFID’da etiket okuyucularla baglanti kurarak
veri aligverisinde bulunabilmektedir. RFID teknolojisi sensorlerle beraber de
uygulanabilmektedir (Yelis, 2020). Nesnelerin interneti, sensorlerin ve yazilimlarin
yardimiyla verinin ve bilginin aligverisini gerceklestiren elektroniklerden olusan sistem
toplulugudur (Rastogi, 2016). Nesnelerin interneti fiziksel nesnelerin etkilesimini ya da

fiziksel nesnelerin daha biiyiik sistemlerle olan iliskisini iceren ag olarak tanimlanabilir.

Nesnelerin internetinde bu noktada hedef yalnizca nesnelerin internete baglanmasi
degildir. Bu cergevede fiziksel diinyayla seylerin iliskisi olmalidir. Aktiiatorler,
sensorler fiziksel cevreyle baglantiy1 saglayan aygitlardir. Sensorlerle veriler algilanip

toplanir ve IoT buna bagli olarak nesneleri bir buluta ya da aga yollar (Priya, 2018).
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Sanayi 4.0’la birlikte kullanilmaya baslanan bir diger teknoloji ise Bulut bilisim (Cloud
computing) teknolojisidir. Ulusal Standartlar ve Teknoloji Entitiisii’niin (National
Instute of Standarts and Technology - NIST) tanimina gore “Bulut bilisim, en az
derecede yonetim eforu ya da hizmet saglayicisi ile hizla gerceklestirilen ve piyasaya
stiriilebilen, yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklarinin paylasilan havuzuna (6r. aglar,
sunucular, depolama, uygulamalar ve hizmetler) uygun, istege bagl olarak ag erisimi
saglayan bir modeldir.” seklinde agiklanmaktadir (Computer Security Division, 2016).
Temelde bulut olarak karsimiza ¢ikan bulut bilisim uygulamalardan veri merkezlerine
degin uzanan istege bagli gerceklesen biitiin bilisim kaynaklarinin internet ile sunuldugu

bir sistemdir (Bulut bilisim nedir?, 2020).

Tiim bunlara bagl olarak Sanayi 4.0’1n, {iretim sistemlerindeki farkli degisiklikleri
tanimladigi s6ylenebilir (Lasi vd., 2014, s. 241). Sanayi 4.0’ iiretimi ger¢ek zamanli
optimize etmek i¢in yapay zeka, akilli sensdrler ve veri analitigini birlestirdigi ifade
edilebilir. Sanayi 4.0 genellikle birgok karmasik bileseni icermektedir. Sanayi 4.0’
uygulanabilmesi igin ¢esitli tekniklerin (siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti,
bulut bilisim gibi) kullanildig1 goriilmektedir. Siber fiziksel sistemler (Cyber Physical
Systems-CPS), Sanayi 4.0’in temeli olarak goriilmektedir. Siber fiziksel sistemlerde,
yazilim ve fiziksel bilesenleri i¢ ice gegmistir. Siber fiziksel sistemler, fiziksel ve sanal
alan1 birlestirerek iki alan arasindaki sinirlar1 kaldirabilecek bir teknoloji olarak
goriilmektedir. Siber fiziksel sistemler, makinelerin birbirleriyle iletisim halinde
olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Sanayi 4.0, siber hesaplama alan1 ve
fiziksel nesneler arasinda gercek zamanl verileri entegre ve senkronize ederek yeni nesil

tiretim sistemleri gelistirmektedir (Xu vd., 2018, ss. 2943-2945).

Sanayi 4.0 icin veri biliminin ve veri analitiginin 6nemli bir rol oynayacag: ileri
siiriilmektedir. Internete bagh birgok seyle biiyiikk miktarlarda gercek zamanli veri
tiretilmektedir. Nesnelerin interneti uygulamalar1 da dahil olmak iizere baska bir¢ok
sistemde iiretilen biiylik miktarlardaki verileri analiz etmek i¢in veri bilimi ve veri
analitigi tekniklerinin gelistirilmesi onemlidir. Cok fazla sayida heterojen kaynaktan
gelen biiyiik verilerin entegre edilebildigi pratik uygulamalar {iretmek bu noktada

birtakim zorluklar ¢ikarabilir (Xu vd., 2018, s. 2953).

53



3.2. Bir Uretim ve Tiiketim Nesnesi Olarak Veri

Teknolojinin giindelik hayatit doniistiirdiigii, insanlarin bir¢ok eylemini ve diisiincesini
gergeklestirmesinde teknolojiye bagimli hale geldigi agik bir gergekliktir. Bu bagimlilik
insanlarin her alanda kolayliklar elde ettigi bir siirecin iiriiniidiir. Ozellikle bilgisayar ve
internetin etkili bir bicimde hayatin igerisine adim atmasiyla ve kendini siirekli
yenilemesiyle teknoloji, giiclinli daha da arttirmistir. Ulagilmak istenen bilgilere, kisa bir
siirede internet ve teknoloji ile erisilmesinin yaninda bu sanal depodaki (internet) bilgi
yiginina her gegen giin yenileri eklenmektedir (Ergen, 2018, s. 54). Sosyal bir varlik
olan insanin diinyast bu baglamda dijitallesmektedir. Dijitallesmenin getirisi olan
internet ve sahip oldugu her mekan (sosyal medya, aligveris sayfalari, hastane randevu
sistemleri, internet bankacilig1 gibi), parmak izi okuyucu ve yiiz tanima O&zelligi
bulunduran ve buna benzer 6zellikteki aygitlar bir¢ok veriyi biinyesinde biriktirmektedir

(K. Dogan & Arslantekin, 2016, s. 15).

Insanlarin sahip olduklar1 ve dijital ortama biraktig1 her veri onlarin farkinda olmadan
gerceklestirdikleri hareketlerin yansimasidir. Bu hareketlerin  biraktig1 verilerin
olusmasinda, kisinin kurumlarla, markalarla ve bir baska kisilerle etkilesimi etkilidir.
Markalar tarafindan kampanyalardan faydalanilmasi i¢in verilen kartlar (tiiketicinin
sahip oldugu o6zelliklerin kategoriler halinde bir arada toplanmasi), banka kartlart
(temassiz ¢ekimle marketlerde, magazalarda tiiketiciye ait izlerin birakilmasi gibi) e-
postalar, giivenlik kameralarinin alanina dahil olan bireylerin eylemleri bu sayede
izlenebilmektedir. Bu izleyis gerceklesirken ekonomik kaygilarin ve c¢ikarlarin rolii

biiyiiktiir (Dolgun, 2004, s. 2).

Sosyal aglarda dolasirken insanlarin kendilerinden bir seylerle karsilasmasi,
begenilerinin etkisiyle hoslanabilme ihtimali olan iiriinlerin reklamlarin1 gérmeleri ve
bu reklamlardan etkilenmeleri  ekonomik  ¢ikarlar1  i¢ine alan  siireci
saglamlastirmaktadir. Ekonomik ¢ikarlar1 kurumsal bazda ele almak kadar bireysel

anlamda incelemek gerekebilir. Soyle ki bireyler artik ekonomik giiclerini ve iligki
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bigimlerini sosyal mecrada gelistirmektedir. Internet ortaminda var ettikleri verilerle
maddi bir kazang elde ederek siirece ortak olmaktadirlar (Cogu Youtube kullanicisinin

kanali olmasi ve siirekli igerik liretmesi gibi).

Sosyal medya platformlarina kayit igin belirli bir ticret talep edilmiyor fakat verilen bu
hizmetin karsiligini kullanicilar irettikleri veriler ile ddemektedirler. Sosyallesme,
iletisim kurma ve paylasmanin verdigi hazzin 6demesi verinin kendisi oluyor. Veriler
meta haline gelirken bireyler artik tiikketici degil iiriin oluyorlar. Bireyler bedenlerinin ve
hareketlerinin dijitallestigi her yerde veri iireticileri olarak var olmaktadirlar. Uretilen
bu veriler toplanip igiincli sahislar ile paylasilip veri madenciligi yoluyla
anlamlandirilarak satilmaktadir (Gligdemir, 2019). Bu noktada tiiketim, artik sadece
mallar tizerinden gergeklesmedigi gibi insanlar tirettikleri verilerle biiytik bir dongiiniin
igerisinde var olmaktadirlar. Bu varolus bi¢imi gériinmeyen bir sistemin i¢inde goriiniir
olmakla yakindan ilgilidir. Tiiketim ve goriiniirlilk baglaminda elestiride bulunan Chul

Han (2017) ise, sunlar1 ifade etmektedir:

“Glinlimiiz diinyas1 eylem ve duygularin temsil edildigi ve yorumlandigi bir
tiyatro degil, mahremiyetlerin sergilendigi, satildig1 ve tiiketildigi bir pazardir.”

(5.53).

Sekil 6. Veri, Birey, Uretim, Tiiketim Iliskisi

Veri

Sekil 6°da anlatilmak istenen yukarida bahsedildigi gibi tiiketim ve tiretim siireglerinin

bireylerle ve buna bagli olarak da toplumla olan iliskisinin birbirinden ayr1 bir noktada

55



olmadigidir. Bu siireglerin artik giintimiizde veri merkezli olarak gerceklestigi bir
evreden bahsedilebilir. Veri 06zetle, belirtilen siireglerin triinii ve etkilesimidir

denilebilir.

Verinin ¢ok degerli oldugu, yeni enerji kaynagi, yeni petrol olarak yorumlandigi goriliir.
Bu yorumlar verinin ekonomik degerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Veriyi bu kadar 6nemli
yapan aslinda tarihsel acidan bakildiginda birtakim dinamiklerle ilgilidir. Onceden
topragin onemli bir kaynak oldugu toplumlar vardi. Bu kaynak sanayi toplumlarinda
ham madde, petrol ve enerji merkezli olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve bunlar igin iilkeler
birbirleriyle rekabet ve savas icerisinde girmektedir. Giliniimiizde ise dijitallesen

hayatlarda tiretilen veri bu temel dinamigi olusturan seydir (Giigdemir, 2019).

Veriyi bir madene benzetecek olursak 6nemli olan bu madenin islenmesidir.
Islendiginde deger kazanacaktir. Yani somut bir iiriiniin ithalat ve ihracat siireclerinde
oldugu gibi verinin de bu siireglere dahil oldugunu goriiyoruz. Bu konu Verinin

Ekonomik ve Politik Degeri basglig1 altinda ayrica ele alinmaktadir.

3.2.1. Post-Truth Cagda Veri

Post- Truth kavraminin Tiirk¢e’de buldugu karsilik bir tane ile sinirli degildir. Bu
kavrami tanimlamak i¢in “hakikat sonrasi”, “hakikat otesi”, “gercek Gtesi” ve “post
gerceklik” gibi adlandirmalardan yararlanilmaktadir. Ayni1 zamanda Post truth
“hakikatin 6nemsizlestirilmesi” seklinde ¢evrilerek de kullanilmaktadir. Bu kavramla
aktarilmak istenilen nesnel olanin, rasyonel fikirlerin ve hakikatlerin gittikge degerini
yitirmesidir. Post truth kavrami ilk olarak 1992 yilinda ortaya atilmigtir. Post truth
sOzcliglinii poptiler yapan ise Oxford Sozliikkleri’nin 2016’da ‘yilin kelimesi’ olarak
se¢mesidir (Post-truth nedir?, 2021). Post truth, gergek ve giliven kavramlarini
birbirinden ayr tutmaktadir. Gergegin reddine post truth donemde oldukga fazla
karsilasilir (Ceyhan, 2019, s. 2).
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Hakikat sonrasi, etik agidan bakildiginda bir alacakaranlik kusaginda yer almaktadir.
Burada gercegin gizlenmesi lizerine kurulu bir diinyadan bahsedilebilir ve bu diinya
“yalancilig1” gormezden gelmektedir. Dolayisiyla gercegin lizerinin ortiildiigli ve buna

cesitli kiliflarin uyduruldugu bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Keyes, 2017, s. 21).

Dijitallesmenin etkilerinden birisi olarak insanlarin hizli bilgi akisi igerisinde zarara
ugramalar1 daha kolay hale gelmistir. Bunda sosyal medyanin dolagim hizi etkili
olmaktadir. Dijitallesen birey, bilgiyi veren kanallara, mesajlara ve kaynaklara giiven
noktasinda sorunlar yasamaktadir. Bilgi tiretiminin gerceklestigi ve bilginin manipiile
edilebildigi bir yerde bireylerin yasadigi giiven sorunu tetiklenmektedir. Post truth
kavrami olagan bir sekilde ortaya ¢ikan bu giivensizligin bir sonu olarak kendini gdsterir

(Ceyhan, 2019, s. 3).

Internet ve sosyal medya, iletisim {iizerinde degisiklikler ortaya ¢ikardigi gibi
sosyallesme ve toplumsal organizasyon yapilarini da etkilemistir. Bilgi edinmenin ve
bilgiyi paylasmanin yani sira cesitli gruplarin etkilesimi ¢evirim i¢i ortamlar yoluyla
gerceklesmektedir. Siyasal erklerin, partilerin destekgilerini etkileme yollarindan biri
dijital teknolojilerin kullanimidir. Vatandaslar da sosyal aglar olusturmak amaciyla ve
bilgi arayisinda olmalarmin etkisiyle ¢evirim i¢i ortamin bir pargast olmaktadirlar

(Ceyhan, 2019, s. 7).

Teknolojik gelismeler medya, toplumsal isleyis yapilarinin yaninda siyaset
mekanizmalarinda karar verme bigimlerini  ve katilimlar1 da  degistirip
doniistiirmektedir. Stiphesiz ki bunlara dayanarak bilgi ve enformasyon kalkinmanin her
alaninda kritik bir konuma sahiptir. Bu konu Verinin Endiistrilesmesi bashg altinda

daha detayl ele alinmaktadir.

Bilginin manipiile edilmesi ve yanlis bilgi sadece dijitallesen diinyanin icerisinde yer
alan bir durum degildir fakat gliniimiizde rasyonel fikirler ve kanitlar karsisindaki tutum
kasith bir korliige benzemektedir. Dijitallesme bunun nedenlerinden bir tanesidir. Ciinkii
dijital diinyanin kullanicilarina sagladigi en 6nemli seylerden bir tanesi herkesin kendi
dogrularin1 onaylayan igeriklere ulasabilmesi ve bunlar1 akisa dahil edebilmesidir

(Narin, 2020).
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Post truth yani hakikatin Onemini kaybetmesi yanlis bilgi ile aymi anlama
gelmemektedir. Hakikatin onemsizlesmesi yalan ve yanlis bilgiyi kapsar ve bunlara
oldukga fazla yer verir ve fakat yeni olan sey ise yalan ve yanlis bilgiye karsi nasil tepki
verildigidir. Dijital medyadaki yanlis bilgiler kitlelerin alistigi ve artik aldirig
etmedikleri bir yerde durmaktadir. Kitleler kendi c¢ikarlarina ve yargilarina uyan
igerikleri hakikat olarak goérmek isterler ve bunun yalan oldugunu bilseler de buna
inanmaya devam edebilirler. Nesnel ve rasyonel olanin yerini kisisel inanglar, duygular
almaya baslamaktadir (Narin, 2020). Insanlarin gergek ile olan bag1 sosyal algilar1 ve

duygularina teslim olmustur diyebiliriz (Ceyhan, 2019, s. 15).

Hiperger¢ek yani simiilasyon, bir gerceklik veya kokenden bagimsiz olan gergegin
modeller yardimiyla tiiretilmesidir. Ger¢ek denilen sey gilinlimiizde bundan bdyle
bellekler, komut modelleri, matrisler tarafindan olusturulmaktadir. Buna bagl olarak
gercek stirekli ve sinirsiz olarak yeniden iiretilmektedir. Artik rasyonel bir gercek ihtiyag
duyulan bir noktada degildir ve islemsel bir gergek mevcuttur. Gergegin artik islemsel
bir gerceklige doniistiigli — gergek olmayan gerceklik- iiretilmis bir gergek oldugundan
bahseden Boudrillard buna hipergergeklik demektedir (Baudrillard, 2011, ss. 14-15).
Baudrillard, ¢agin temelinde yatan hastaligin gergegin iiretimi ve yeniden {iretimi

oldugunu séylemektedir (Baudrillard, 2011, s. 44).

3.2.2. Dogru Olmayan Verinin (Misinformation) Uretimi ve Dagitim1

Bilgi bir iriin olarak disiinildiigiinde Dijk, insanlarin enformasyonu hem kisisel
kazanglar i¢in yararlanilamayacak bir sosyal iiriin olarak gordiigiinden hem de ekonomik
tirlinler arasinda 6nemli noktaya gelerek piyasanin igerisinde diger lirlinler gibi ele
alinmasi gerektiginden bahsederek bu karsithigin enformasyonun sahip oldugu dort
sarttan kaynaklandigini ifade etmektedir. Enformasyon ile bilgi arasindaki farkin altini

cizerek (bkz Sekil 2) {iriin olarak bilgiden su sekilde bahsetmektedir (Dijk, 2018, s. 221):
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e Bilgi dagitimi ve kullanimi, iiretim asamasiyla karsilastirildiginda daha az
yatirim gerekli olmaktadir. Bilgi bir kez tiretilir fakat bunun ¢ogaltilmasi sinirsiz
sayida olabilir.

e Bilginin her kullaniominda ve {retilisinde riskler ortaya ¢ikar. Bu noktada
hiikiimetlerin bilimsel aragtirmalara olan destegi ve bilgiyi elde edenin glivenilir
olup olmadigi ile ilgili hassasiyet 6nemlidir.

e Maddi bir iiriin 6zelligi tasimayan bilgi, maddi mallar ile kiyaslandiginda sadece
sahibinin tizerine kayith degildir. Bilgi paylasilir ve gonderici ile alicinin mali
olur.

e Bilgi sosyal emegin sonucu olmasinin yaninda bireysel emegin de sonucudur.
Aglar, birey ve onun sosyal aligverise saglamis oldugu katki arasinda bir kdprii

olmaktadir.

Aglarin bilginin sosyallesmesindeki pay1r kuskusuz bir gergektir. Aglardaki veri,
enformasyon ve programlar pek ¢ok kullanici tarafindan kullanilmaktadir (Dijk, 2018,
S. 222).

Icerik, dijital ortamlarda devamli olarak degisime maruz kalmaktadir. Resimler,
heykeller, sanatsal igerik ve kitaplarda agik bir sekilde goriilebilenin dijital gostergelerde
kaybolmasinin nedeni bunlarin tizerinde degisimin ve deformasyon (yeniden iiretme,
degis tokus edilmesi, oynama yapilmasi) kolaylikla ger¢eklesebilmektedir (Dijk, 2018,
s. 223).

Gegmiste bilginin nasil goriindiigline dair 6rnek olarak 1908 yilinda Girit Adasi’nda
arkeologlar tarafindan bulunan bir kil diskten bahsedilebilir. Bu kil disk bilginin
gecmisten giiniimiize yer aldigi konumu somutlastirmak i¢in kolaylik saglayacaktir.
Bulunan kil diskin M.O. 2000 yilina dayandig1 sdylenmektedir. Bu kil disk bize bilginin
o yillarda nasil goriindiigiine dair fikir verdigi i¢in 6nemlidir. Toplumun bilgiyi bu disk
araciligiyla kaydettigi ve aktarmaya calistigr aciktir. Kil disk her ne kadar ge¢miste
kalmis olsa da onun islevini goren fakat daha fazla depolayan, daha kolay islenebilen,
daha kolay paylasilan disk vb. araglar su anda da mevcuttur. Bu bilgileri kullanmak ise

bir kere ile sinirl degildir. Bu durum verinin duraganliktan akiskanliga dogru bir yol
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izledigini gostermektedir. Bilgi artik akici ve hizlidir. Fakat 4000 yillik Girit’teki kil
disk agirdi, ¢ok fazla miktarda bilginin depolanmasina uygun degildi ve bu bilginin
degistirilmesi imkansizdi (Cukier, 2014). Giinimiizde ise bilginin kolaylikla
degistirilebilmesi, tahmin edilecegi tizere gesitli olumsuzluklara neden olabilmektedir.

Bu olumsuz ¢iktilar arasinda yanlis bilgi bulunmaktadir.

Fotograf 1. Phaistos Diski (M.O. 1700-2000)

Leemage via Getty Images

Kaynak: alynnrtrktn, 2017

Yanlis bilgi, insanlart her yoniiyle ve farkli derecelerde etkilemektedir. Bu etkiler
insanlarin hareketlerinde, psikolojilerinde, duygularinda ve daha birgok alanda degisimi
beraberinde getirmektedir. Yanlis bilgi bu anlamda bireyleri, sosyal gruplari,
ekonomileri ve daha bir¢ok seyin lizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Yanls bilgi,
baglamin disinda kalan, cergevesi degistirilen ve manipiile edilmis igeriklerin farkli
sekillerde bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Yanlis bilgilerle ilgili giicliikler sadece
sahte haber ile sinirl degildir. Topluluklar1 yanlis ve zararli olan bilgilerden korumay1

hedefleyen uluslararas1 ortaklik agi (First Draft, 2015), bu giigliiklerin ortaya
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cikardiklarini enformasyon diizensizligi (information disorder) bashig: altinda ele
almaktadir (Kirdemir, 2020, s. 2).

Enformasyon diizensizligi (information disorder), bilgi ortaminin kirletildigi bir¢ok
durumu ifade etmektedir. (Understand the landscape of information disorder, 2021).
Enformasyon diizensizligi, tiirleri bakimindan mezenformasyon (misinformation),
dezenformasyon (disinformation) ve mal-enformasyon(mal-information) olarak
gruplandirilmaktadir. Dezenformasyon belirli bir ama¢ dogrultusunda bilerek
degistirilmis, asilsiz veya iretilmis icerikleri kapsamaktadir. Bunlar zarar verme
amaciyla olusturulmus ya da davranislari, tutumlari degistirmeyi hedefleyen igeriklerdir.
Kisilerin veya gruplarin bilginin yanlisligin1 veya yaniltict oldugunu anlayamadiklari,
ortaya c¢ikma ihtimali olan zararlar1 goremedikleri ya da yararli olabilecegini
diistindiikleri durumlarda mezenformasyon paylasilmaktadir. Mal-enformasyonda
yayilan bilgi dogrudur ve bilgi zarar vermek amaciyla yayilir (Kirdemir, 2020, s. 3).
Ozetle bilgi diizensizliklerinin tiirleri (Erdogan vd., 2020a, s. 5):

v Mezenformasyon (Yanlig Bilgi), yanlig bilginin zarar verme niyeti olmadan
yayilmasidir.
v" Dezenformasyon, kasitli/koti niyetli yanlis bilgiyi ifade eder.

v Malenformasyon, kotii niyetle kullanilan bilgiyi ifade eder.
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Sekil 7. Bilgi Diizensizliklerinin Tiirleri

.—’//-’--'- .—’/’-"' ‘.\\\\ -M‘\\\'\

| Mezenformasyon |Dazenf|:|rmasg.rnn '| Lialenformasyon '|

AN NS pd
Asllsre Farar Vermne Atnact
[ Falsetiess) ([ Intent to Harro)

Kaynak: Wardle, 2020

Dezenformasyon paylasildigi zaman ¢ogu kez yanlis bilgiye yani mezenformasyona
dontismektedir. Yanlis bilgi (mezenformasyon) ayrica yanlis igerigi niteler fakat bunun
paylasilmasina yol agan kisiler, yanlis veya yaniltici oldugunu fark edememektedirler.
Hatta bir dezenformasyon pargasi, onun yanlishigini fark edemeyen birinin araciligiyla
aliir ve yardim etmek amaciyla paylasilir. Yanlis bilginin bu sekilde paylasimi .ve
kolaylikla yayilmas psikolojik ve toplumsal unsurlardan bagimsiz degildir. internet ve
ozellikle sosyal aglar insanlarin kimliklerine dair kendilerinden bir seyler ortaya
koyduklar1 mekanlar olarak disiiniilmektedir. Dolayisiyla yakin hissettikleri ve bir
sekilde bag kurabildikleri insanlar1 veya gruplari gézlemleyebilmektedirler. Bireyler
cevrelerinde bag kurduklari kisilerin paylasimlarina kars1 daha ilimli olabilmektedirler.
(Wardle, 2020). Buradan hareketle bireylerin yalnizca kendi goriisleri ¢ercevesinde
kisilere duydugu sonsuz giiven ve onlarin hata paylarini1 gérmemek i¢in siiregelen 1srar

aslinda yanlis bilginin yayiliminda besleyici bir 6rnek olarak verilebilir.

Gergek ile kurguya dair sinirlarin bulanik hale geldigi bu ortamda yanlis bilgi, cesitli
sekillerde gozlemlenebilir (Kirdemir, 2020, s. 3):
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e Hiciv/Parodi, kasit tasimasa da yanlis algilar olusturabilir.

o Yamiltici icerik (clickbait), bir kisi veya konu hakkinda alg1 olusturmak igin bilgi
yaniltici sekilde kullanilir.

o Sahte iliskilendirme/Yanls yonlendirme (¢erceveleme), igerikle basliklarin,
gorsellerin vb. eslesmemesi olarak agiklanabilir.

o Sahte kimlikli i¢erik, orijinal igerigin baskasina ait gibi gosterilmesidir. Burada
bir kisi, kurum veya haber kaynaginin sahte hesaplar tarafindan taklit edilmesiyle
yayilan bir igerik s6z konusudur.

e Baglamdan koparma/Yanls baglam, burada igerik dogrudur fakat baglami
yanlhstir. Icerik yanlis bir cerceve icinde kullanilir.

e Manipiile edilmis icerikte orijinal igerik tizerinde oynanarak farkli igerik
gelistirilir.

o Uydurma/Uydurulmus igerik, igerigin tamaminin uyduruldugu goriilmektedir.

3.2.3. Veri Dogrulama (Fact Checking) Kuruluslar:

Giliniimiiz diinyasinda bilgi akist hizlanmistir ve kullanicilar igerik {iretici
konumundadirlar. Bunun olumlu ydnleri oldugu kadar olumsuz yonleri ile de
karsilastyoruz. Hizin artis1 ile beraber haberin dogrulugunun ya da yanlishginin
arastirilmasi arka plana atilmistir. Gergegi yansitmayan haberlerin ve paylasimlarin
dolasim igerisinde yer almasinda sosyal ag kullanicilarinin iiretici konumu etkili hale

gelmistir (Kocabay Sener, 2018, s. 353).

Post truth kavraminin 6ne ¢ikmasiyla birlikte sahte haber, yalan haber, dogruluk
kontrolii, dogruluk kontrol merkezleri gibi kavramlar tartisilmaya baslanmistir.
Dogruluk kontrol merkezlerinin (fact-check/checking) kendini gdstermesiyle beraber
dogruluguna dair siiphe barindiran haberlerin ¢esitli kaynaklara bagvurularak kontrol
edilmesi 6nemli bir girisimdir. Bu kontrol bir bakima haberin dogrulugunu garantilemek

i¢in yapilir (Kocabay Sener, 2018, s. 353).
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Dogrulamanin merkezinde yer alan soru “Bunu nereden biliyorsunuz?”’ sorusudur. Bu
soruyu sormak kadar 1srarci olmak da 6nemlidir. Basarili bir dogrulama igin teknolojinin
etkin kullanim1 g6z ardi edilmemelidir. Dogrulama ihtiyaci, temelde bilgi kaynaklarinin
¢cogunun yanlis oldugu gerceginden hareketle olusmaktadir. Kaynaklar1 oldugu gibi
kabul edip tekrarlamanin 6tesinde bu kaynaklar1 ve bilgileri sorgulamak yanlis bilginin

tespiti i¢in 6nemli bir adimdir (Buttry, 2016, s. 16).

Dogruluk kontrolii genel olarak sahte haber ve dezenformasyon etrafinda gelisen
sorunlara karst onemli bir panzehir olarak algilanmaktadir. Dogruluk kontroliiniin
istenmeyen sonuglart ortaya c¢ikardigi durumlar da olabilir. Dogruluk kontroliiniin
dezenformasyonun ilk etkisini daha fazla derinlestirebilecegine dair g¢alismalar
bulunmaktadir. Buna ek olarak dezenformasyon ve dogruluk kontrolii arasinda olan
iligki farkl: siyasi kiiltiirler ve medya sistemlerinde farkli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir
(Unver, 2020, s. 1). Unver (2020), bu sonuglarin etkilerine yonelik daha kapsamli

incelemelerin yapilmasi gerektigine deginmektedir.

Yalan ve sahte haberleri yapan kisi veya kuruluslar kasten yaniltict ya da yanlis bilgiyi
habere doniistiiriip hedef kitleye sunmaktadir (Kocabay Sener, 2018, s. 355). Kocabay
Sener, sahte haberlerin bir bakima yanlis bilgilendirme ve dezenformasyon gibi bilgi
bozukluklar ile ortlistiigline deginir. Bu nedenle yalan/sahte haber genelde bicimsel
olarak habere benzer fakat igerigindeki veriler yanlis, yalan veya baglamindan
uzaklastirilarak kullanilir (Kocabay Sener, 2018, s. 355).

Yalan haberin etki alaninin genislemesine katki saglayan teknolojik gelisme Web
2.0°dur. Interaktif iletisim diizenine imkan saglayan bu gelisme, kullanicinin aktif hale

gelmesinde rol oynamistir (Kavakli, 2019, s. 667).

Yalan ve sahte haber yeni olan bir kavram degil fakat giiniimiizdeki sorun bu haberlerin
tiretiminden ziyade ¢ok hizli bir sekilde yayilmasidir. Kocabay Sener, sosyal medya
ekosistemini yanlis bilgilendirmeye agik bir noktaya getiren yanlilik tiirlerinden
bahsetmistir. Bu yanlilik tiirleri bir arastirmaya gore bilissel yanliliklar, algoritmaya
bagh yanhliklar ve toplumdaki yanliliklar olarak iige ayrilmaktadir (Kocabay Sener,
2018, s. 356):
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Biligsel yanliliklar, beynin bilgiyi islemek i¢in kullandig1 olagan siireglerle olusur.
Sinirli oranda bilgiyi isleyebilen ve fazla miktarda uyarana maruz kalan beyin, fazla bilgi
yiikii ile karsilasir. Beyin fazla bilgi yiiklemesinin 6niine gegmek i¢in bazi kisa yollardan
yararlanir. Bir kiginin sosyal medyada gezinirken gordiigli herhangi bir seyi paylasip
paylasmayacagi yoniindeki karar1 i¢in bu biligssel kisa yollar etkili olur. Metnin
dogruluguna dair bir bilgi olmasa da insanlar, bagliklarin verdigi duygusal ¢agrisimlara
kayitsiz kalamamaktadir (Kocabay Sener, 2018, s. 357). Toplumsal yanlilik, ait olunan
sosyal ¢evrenin etkisiyle olusan bir seydir. Sosyal ¢cevreden edinilen bilgiye giiven daha
fazladir ve bu kabul bilingli veya bilingsiz sekilde “yanki fanuslarina” neden olmaktadir
(Kocabay Sener, 2018, s. 357). Erdogan vd. (2020)’de yaynladiklar: Infodemi ile Etkin
Miicadele Proje Bulgularina gore bireylerin yalan haberle karsilagtiklart ortamlar ve

bilgi kaynaklarin1 duyma oranlar1 Sekil 9 ve Sekil 10°da yer almaktadir.

Sekil 8. Yalan haberle karsilasilan ortamlar

“INFODEMI" ILE ETKIN MUCADELE -TUBITAK 120K639 ARASTIRMA SONUGLARI

Yalan Haberle Karsilasilan Ortam

Kaynak: Erdogan vd., 2020
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Sekil 9. Sayilan bilgi kaynaklarini duyanlarin orant

“INFODEMI" ILE ETKIN MUCADELE -TUBITAK 120K639 ARASTIRMA SONUGLAR!

Sayilan Bilgi Kaynaklarini Duyanlarin Orani
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Dogruluk Pay: I %10.4

Teyit.org [ 78.1
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Kaynak: Erdogan vd., 2020

Algoritmalar ise arama motorlar1 ve sosyal medya platformlarimin kullandigi ve
kullanicilarin meraklari, ilgileri yoniindeki iceriklerin secilmesi iizerine tasarlanan
(Kocabay Sener, 2018, s. 357), hesaplanabilir adimlar kiimesidir (Cioffi-Revilla, 2013,
s. 64) Burada algoritmalar, kisiye dzel hale gelmektedir. Dolayisiyla algoritmalar, kigisel
bir yanlilik ¢ergevesinde de ele alinabilir. Algoritmalarin bilgiyi kisisellestirerek bilgi
tizerinde bir tiir kendilik yarattig1 soylenebilir. Bilgiyi kendilestirme ile anlatilmak
istenen ise post truthun gosterdigi iizere hakikatin dnemini yitirmesiyle, bireyin kendi
gergekligini olugturmast ve buna hi¢ siiphesiz itaat etmesidir. Bu itaatin yank

fanuslarinin olusmasinda etkili bir role sahip oldugu diisiiniilebilir.

Unver (2020), dijital iletisim teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte dijital iletisimin ve
web iletisiminin ortaya ¢ikardigi asir bilgi yiikiiniin, geleneksel yazi islerine fazladan
yiik getirmeye baglamasindan bahsetmektedir. Haber kuruluslarinin devamli haber
liretmesine bagl olarak dogrulama yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmustir; fakat, Internet
oncesindeki dogruluk kontrol ve dogrulama prosediirlerinin bu hiza uyum
saglayamadig1 goriilmektedir. Bu durum, yeteri kadar arastirilmamis ve irdelenmemis

haberlerin, analizlerin paylasiimasima neden olmaktadir (Unver, 2020, s. 2)

Dogruluk kontrol merkezleri yeni habercilik pratiginin yansimasi olarak tanimlanabilir.

Merkezler, haber kaynaklarinin sundugu verileri, bilgileri, kamuoyuna yapilan
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aciklamalari, siyasetcilerin konusmalar1 incelenerek dogrulamaktadir (Kocabay Sener,

2018, s. 357).

Dogruluk kontrol merkezleri, temelde kurumsal medyanin icinde yer alan merkezler ve
sivil girisimler ile olusturulmus merkezler olarak iki bigcimde karsimiza ¢ikar (Uzunoglu
& Uyar, 2021, s. 9). Tirkiye 6zelinde bakildiginda kurumsal medyanin olusturmus
oldugu dogruluk kontrol merkezleri simdilik bulunmuyor; fakat sivil girisimlerin
kurdugu Internet siteleri bulunmaktadir (Kocabay Sener, 2018, s. 359). Tiirkiye nin ilk
dogrulama platformu Yalansavar’dir (Uzunoglu & Uyar, 2021, s. 10). Ayn1 zamanda
Dogruluk Payi, Malumatfurus, Teyit.org, Fact-checking Turkey dogruluk kontrolii
gerceklestiren olusumlar arasinda yer almaktadir (Kocabay Sener, 2018, s. 359)002E

3.2.4. Verinin Politik ve Ekonomik Degeri

Verinin tagidigi anlam ve sahip oldugu deger hassastir. Veri ne kadar fazlaysa bir o kadar
da giic demektir. Verinin gliglii olmast hassasligi ile dogru orantilidir. Verilerin
korunmas1 ve kontrol edilmesi kaygisi, hassasliginin bir diger boyutudur. Citicorp’un
eski CEO’su olan Walter Wriston, bir siire sonra ticari islemlerle ilgili bilgilerin, yapilan
islemlerden daha 6nemli hale gelecegini belirterek bu giice vurgu yapmaktadir (Siegel,
2016, ss. 78-79).

Veri ekonomik beklenti ve kaygilarin temelinde isin ham maddesi olarak goriilmeye
baglanmistir (Schonberger & Cukier, 2013, s. 13). Bu noktada verinin bir kolu olan
biiyiik veri, kurumsallig1 ve ekonomik yoniiyle is hayatin1 etkileyici yere sahiptir. Bu
etki is modellerini yenileyici bir dzellik tagimaktadir. Geleneksel olarak adlandirilan
sirket ve yonetimlerin analizlerinde yararlandiklar1 verilerin, biiylik veriyle
karsilastirildiginda “kii¢iik veri” olarak konumlandirilabilmesi miimkiindiir. Ciinkii
geleneksel olarak yapilan analiz yontemlerinde ele alinan konuya dair verilerin,
arastirmasi yapilan evrendeki bir Orneklemden smirli bir sekilde elde edildigi
bilinmektedir. Bu verilerle ortaya ¢ikan bulgularin yorumlanmasi ise istatistigin,

geleneksel analizlerdeki degerini 6nemli kilmaktadir (Altunigik, 2015, s. 51). Geleneksel
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olarak adlandirilan is yerlerinin ve kurumlarin biiyiik veriyle farkli bir boyuta ge¢cmeleri
olagandir. Isletme ve kurumlarda bulunan verilerin anlamlandirilmas1 dogru bir sekilde
gerceklestirildiginde (verilerin isletmelerin, sirketlerin, kurumlarin vs. ¢ikarina uyacak
sekilde anlamlandirilmasi stireci) verilen kararlarin da bu dogrultuda daha net ve etkili
oldugu bilinmektedir. Bu noktada biiyiik veri, yoneticilerin vermis olduklar1 kararlarin
Ongoriiden oOteye tasinarak kanit denebilecek bir konuma tasinmasinda kolaylik
saglamaktadir. Biiyiik veriyle birlikte yoneticiler, yonetenler bulunduklar1 kuruma dair
tahminlerinde daha rahat ve dogru bir yol izleyebilmekte ve buna bagli olarak kurumun
kararlar1 daha isabetli olabilmektedir. Sezinin biiyiilk oranda oneme sahip oldugu
alanlarda ise biiyiik verinin ise yararlig1 daha etkili olacaktir. S6yle ki sezilerin kuvvetli
oldugu alanlarda yoneticiler, pazar1 bulunduklar1 durum igerisinde en uygun sekilde

okuyarak etkili kullanabilmektedirler (Altunisik, 2015, ss. 66-67).

Verilere sahip olmak, verinin nasil kullanilacagi sorusunu da ortaya ¢ikarmaktadir.
Verileri kullanmak genel anlamda politik bir pazarlama hedefi dogrultusunda tutumlarin

Olciilmesi ve kamuoyunun istenilen yonde hareket etmesi baglaminda ger¢eklesmektedir

(Kurnaz vd., 2019, s. 81).

Bu sadece politik bir ¢ikar ve kazang etrafinda gerceklesmemektedir. Burada sirket ve
firma bazli kaygilar ve ¢ikarlar ele alinabilir. Bu sirketler arasinda neredeyse her insanin
giindelik hayatina sirayet etmis olan sosyal medya mecralar1 da bulunmaktadir. Ozellikle
Twitter, Facebook ve LinkedIn gibi alanlar kullanicilarinin se¢imlerini 6grenmek icin
onlarin sahip oldugu iliskilerin grafiklerini ¢izmektedirler. Verinin analize tabi tutulmasi
yeni bir sey degildir. Verinin bir araya getirilmesi ve analiz etmek dijital ¢agin aksine
analog ¢agda zor ve ekonomik ylikiimliiliigii agir olan bir islemdi. Fakat gliniimiizdeki
amaclardan ¢ok farkli sayilmazdi. Zira devletlerin niifus sayimi yapmas1 yurttaglarina
dair verileri toplamak i¢indir (Schonberger & Cukier, 2013, s. 22). Ge¢misten giiniimiize
kadar gegen siirede aslinda goriilen o ki ortak kaygilar ve ¢abalar bulunmakla birlikte
teknolojideki gelismeler, kisilerin gilivenlik ve kaygi diizeyi ile yakindan iligkili
olabilmektedir.
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3.2.5. Verinin Endiistrilesmesi

Sanayi Devrimi’ni diinya i¢in degisimin bir basamagi olarak tanimlamak kadar
‘Interneti’ de degisimin bir iist basamagi olarak ele almak 6nemlidir. Internetin yaratt1g1
bu koklii degisim gibi bliyiik verinin hayat1 degisime ugratacagini belirten Schonberger
& Cukier (2013, s. 20), biiyiik verinin inovasyon kaynagi olacagindan bahsetmektedir.

Teknoloji etnografi olarak taninan Tricia Wang’in The Human Insight Missing From
Big Data (Biiyiik Veride Eksik Olan Insan I¢goriileri) isimli konusmasinda, ge¢miste
yasayan insanlarin (Antik Yunan’in ve Antik Cin’in fal yazitlari, Maya Takvimi gibi)
gelecekte nelerin  gerceklesecegini  dgrenmek icin  kahinlerin tahminlerinden
yararlandiklarini hatirlatmaktadir. Aslinda bunun en temel nedenini dogru karar vermeyi
istemekten kaynaklanmaktadir. Glintimiize geldigimizde bu kahin biiyiik verinin kendisi
olmustur. Bu kahine sordugumuz sorular oldukca ¢esitli ve 112 milyar dolarlik bir
endiistri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bliylik veri yatirim yapmanin kolay oldugu
ancak kullanmanin olduk¢a zor oldugu bir alandir. Daha iyi kararlar vermek igin ¢ok
fazla veriye sahip olmak yeterli degildir (The Human Insights Missing From Big Data,
2016). Biiyiik verinin boyutundan ziyade onunla ne yapildigi énemlidir. Bu nedenle
sirketler veya kurumlar bilyiik veriyi kullanirken stratejik yollar gelistirerek avantaj
saglayabilirler ((Marr, 2017b, s. 14). Asagida biiyiik veriyi kullanan sirketlerden ve

kurumlardan 6rneklere yer verilmistir.

3.25.1. Cambridge Analytica

Sosyal medya bireylerin kendilerine ait alanlar1 ve kendi diistincelerini sunabildikleri
kisisel bilgi alan1 haline gelmistir. Bireylerin giindelik hayatlarina dair anlari, siyasi
goriisleri, glindemdeki bir olay hakkindaki izlenimleri ve daha ‘ulasilabilir’ boyuta
indirgenmistir. Bu kisisel giivenligi biiylik oranda tehdit eden bir baglami icerisinde
barmdirmaktadir. Ozellikle 2014 yilinda sosyal medya platformlar1 arasinda énde gelen

Facebook’un dahil oldugu skandal bu ¢ikarlarin somut 6rnegidir (Davies, 2015).
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Bu skandal, Amerikali muhafazakar bagis¢ilarin yardimiyla kurulan ve politik
danmigsmanlik hizmeti sunan Cambridge Analytica’nin sistemdeki bosluklar1 kullanarak
87 milyon Amerikali Facebook kullanicisinin verilerini elde etmesiyle baslamistir. Bu
veriler ayrintili kisilik profillerinin ¢ikartilmasi i¢in kullanildi. 2016 yilinda Trump i¢in
calisan Cambridge Analytica bu profilleri oldukga detayli bir mikro-hedefleme yapmak
icin kullandi. Aym1 zamanda profilleri kisiye 6zel politik reklamlar ve manipilatif
icerikler duyurmak amaciyla kullandi. Arastirmact Kogan’in yardimiyla birlikte 120
soruluk bir anket hazirlandi ve bu anket 2 ila 5 dolar aras1 bir 6diil teklifiyle yayinlandi.
Anket, insanlarin egilimlerini sorusturan ve bu sayede veri almayi hedefleyen bir
arastirmaydi. Buradaki sikintili siire¢, 6diil kodu almak i¢in anketin Facebook girisi
sartiyla ¢Ozlilmesiydi. Ciinkii Facebook iizerinden ¢oziilen anket, kullanicilarin
Facebook’taki tiim demografik o&zelliklerini, konumunu, begendigi paylagimlari
sizdirmaktaydi. Durumu daha da kétiilestiren ise anketi ¢ozenlerin yaninda arkadas

listelerinde yer alanlarin bilgilerinin de sizdirilmasiydi (O. Celik, 2020).

Facebook’un bu skandal igerisinde yer almasi, kullanicilarinin duydugu gilivenin
zedelenmesinde etkili olmustur. Soyle ki Facebook’un iizerinde olumsuz imaj birakan
bu skandal, ayn1 zamanda diger sosyal medya platformlarinda yer alan kullanicilarin
giivenlik ve mahremiyet kavramlarina dair akillarindaki soru isaretlerini arttirmistir. Bu
baglamda The Great Hack adl1 belgeselde veri haklarinin artik yeni insan haklar: oldugu
vurgusuna yer verilmektedir (Amer & Noujaim, 2019).

Internetin gelisimi, online platformda reklam verenlere kolaylik saglamistir. Soyle Ki
Google vb. kuruluslar, bulundugumuz web sitelerindeki hareketlerimize bagli olarak
kisisel bilgileri elde edebilmektedir. Bu bilgileri Facebook yasanilan yer, ¢alismakta
olunan yer, meslek, iligki durumu, kitaplar, begeniler gibi kategorilerde elde ederek
dogrudan kazanmaktadir. Web sayfalar1 bunu daha c¢ok sayfalardaki tarama
hareketlerine ve aligkanliklarina bakarak yapmaktadir. Ornegin bir yayinevinin
Facebook’ta reklamlarin1 yaymlamasinda, kitaplarin1 daha iyi tanitabilecegi ve kazang
saglayabilecegi miisteri profillerine ulasabilmesi etkilidir. Facebook kullanicilari,
ilgileri dogrultusunda firmalarla iligkilendirilmektedirler. Bu ilgiler, istatistiksel olarak

belirlenmektedir (Marr, 2017Db, ss. 80-81).
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Sosyal psikolog Shoshaba Zuboff, Facebook’un biiyiik 6l¢ekli bulasma deneylerinden
bahsetmektedir. Bu deneyler Facebook’un sayfalarinda insanlarin ara se¢imlerde oy
kullanmalarin1 nasil saglayacagi ile ilgili olan bilingalti (subliminal) mesajlar
barindirmasini i¢ermektedir. Facebook’un kurucu eski baskani olan Sean Parker, bu
temellendirici bilgi alinarak, insanlarin ruh hallerindeki zaaflardan yararlanildigini ifade
etmektedir. Sosyal mecra tlizerinde her bir hareket takip ediliyor, kayit altina alimyor,
hangi fotografa, videoya ne kadar siire bakildigi, hangi anlarda mutlu-mutsuz, tek basina

olundugu biliniyor, karakter, kisilik hepsi bir sekilde biliniyor (Orlowski, 2020).

Facebook kisisel verilerin 6nemli 6l¢iide kullanildigi bir yazilimdir. Kisisel verilerin
biiyiik oranda yer aldig1 Instagram ve WhatsApp da Facebook’un biinyesine girmistir.
Facebook bu baglamda elinin altinda genis bir kisisel veri hazinesi bulundurmaktadir.

Bu hazine her gegen giin katlanmaktadir (Marr, 2017, ss. 80-81).

Tim bu bilgiler 1s51ginda Cambridge Analytica Skandali gostermistir ki sirketler,
bireylerin sosyal medya platformlarinda paylastiklari kisisel bilgileri kullanarak, onlarin
politik karar alma siireclerine dolayli bir miidahale, bilingaltin1 etkileme ve davranis

degistirme amaglarini glitmektedir.

3.25.2.  Netflix

Netflix i¢in biiyiik veri, 6ncelikli olarak miisterilerinin neleri seyretmekten zevk aldigini
tahmin etme aracidir. Biiyiik veri analizi, bu hedefi gerceklestirmek icin hazirlanan
tavsiye motorlarinin islemesini saglamaktadir. {1k olarak analizi gergeklestiren uzmanlar
misterilerinin sadece kimlik bilgilerine, filmin 6zelliklerine, filmin seyredildigi tarihe
ve puanlamaya ulasmaktaydi. Bu durum Internet sayesinde degisim gostermeye baslad
ve miisterilere dair verilere erisim artti. Boylelikle verilerin ¢oklugu ile miisterilerin
keyif alabilecekleri filmlerin ve dizilerin tahminini eksiksiz bir sekilde saglayacak
modellerin yaratilmasina imkan tanindi. Netflix’in siirekli gelismesinde Hadoop, Hive,

Pig gibi biiyiik veri teknolojileri etkili olmustur. (Marr, 2017b, ss. 28-29).
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Netflix, karmasik ve yapilandirilmamis video ve ses iceriklerinde ¢ok degerli verilerin
sakl1 oldugunu fark ederek ilerlemeler kaydetmistir. Gerekli olan, bu verilerin bilgisayar
analizlerinde kullanabilmesi i¢in verinin dlgiilebilmesiydi. Netflix bunu gergeklestirmek
icin binlerce kisiden olusan izleyici gruplarindan yararlandi. Bu izleyici gruplarindan bir
O0deme karsiliginda, saatlerce siiren icerikleri izlemeleri ve igeriklerde karsilastiklari
ogeleri dikkatli bir sekilde etiketlemeleri istendi. izleyiciler 32 sayfalik el kitabin
inceledikten sonra ekrandaki temalar1 ve konular1 not aldilar. Netflix bu veriler ile
yaklagik 80.000 kadar mikro tiir (6rnegin komedi filmlerini kendi i¢inde alt bagliklara
ayirmasi, konusan hayvanlarin oldugu komedi filmleri gibi) tamimladi. Bunun da
yardimiyla Netflix hangi tilirlerde dizi, film veya programlardan hoslanildigin1 daha
isabetli bir sekilde belirleyebilmektedir. Bu bilgi Netflix tarafindan neyi izlemek
istediginizin tahminini yapmak i¢in de kullanilmaktadir (Marr, 2017b, s. 32).

3.25.3.  Google

Google’da bir sey aratmak igin biiyiik veri kullamlmaktadir. internet s6z konusu
oldugunda hizli bir sekilde biiyiiyen bir alan oldugunu sdylemek gerekir. Internetin
etkisi sadece bilylikliik anlaminda degil genis bir alana yayilmasi bakimindan dikkat
cekicidir. Arama motoru ve web indeksi kavrami Google tarafindan olusturulmadi fakat
kurulduktan sonra bu alanda liderlik elde etmistir (Marr, 2017, ss. 245-246).

Google’in amaci kuruldugundan beri aslinda her kesimden insana ulasmak olmustur.
Google yalnizca belirli bir kesimin ulasabilecegi bir alan olmak istememistir. Bu sayede
bilgisayarlarin isleme konulan kelimeleri nesne olarak kavramasindan ziyade kelimeler
arasindaki baglantiyr yorumlamas: dikkate alinarak ‘“anlamsal arama” iizerinde
durulmustur. Google anlamsal aramayi, kisilerin isteklerini anlamak ve kavramak i¢in

biiyiik ¢aptaki diger bilgileri de hesaba katarak yapmaktadir (Marr, 2017, s. 249).

Veri disatimi insanlarin dijital ortamdaki izlerini belirtmek i¢in kullanilan bir kavramdir.
Neye ne kadar zaman ayrildigi, tiklanan yerler, bir sayfada ne kadar zaman geg¢irildigi,

fare imlecinin bekledigi yer ve bunun gibi durumlar c¢evirim igerisindeyken
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kullanicilarin etkilesimlerini ortaya koyar. Bunu en iyi sekilde yapanlardan birisi

Google’dir (Schonberger & Cukier, 2013, s. 120).

3.254. CERN

Biiyiik Hadron Carpistiricis1 (Large Hadron Collider- LHC) olarak bilinen biiyiik bir
deneyi gerceklestiren CERN, uluslararasi bilimsel arastirmalarin yapildigi énemli bir
kurumdur. Yer altindaki bir tlinelin igerisinde bulunan carpistiricilarin hedefi Biiyiik
Patlamadan hemen sonra evrenin hangi kosullar altinda oldugunu gdsteren, gergegine
benzer bir sekilde taniklik etmeyi saglamaktir. Yer altinda konumlandirilan bu tiinel
Fransa ile Isvigre arasindadir. Tiinel yerden 182 metre asagida ve 27 kilometre
uzunlugundadir. CERN’in ortaya koymus oldugu Biiyiik Hadron Carpistiricist ve bunun
gibi projelerin olmasimi saglayan biiyiik veridir. Internet ilk olarak CERN’de ortaya
cikmustir. Internetin &nciisii olan Tim Berners-Lee, CERN’de calistif1 esnada hiper
metin protokoliinii sunmustur. Bu protokol diinya capinda agin bir arada olmasin
saglamaktaydi. Buradaki asil hedef ise mekan kisitlamasi1 olmaksizin diinyanin her bir
tarafindaki aragtirmacilarin iletisimlerini ger¢eklestirmekti. Biiylik Hadron Carpistiricisi
her sene yaklagik olarak 30 petebayt” bilgiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da biiyiik veriye
denk gelmektedir. Biiyiik Hadron Carpistiricisi’nda veri toplama siirecinde sensorler
etkilidir. Bu sensorler pargaciklarla ilgili ¢arpismalarin kaydedilmesini saglamaktadir.
Pargaciklarin olusturdugu bu ¢arpismalardan yiiz milyonlarcasi sensorler ile kayit altina

alinmaktadir (Marr, 2017b, ss. 21-22).

Biiyilkk Hadron Carpistiricist bu islemi 6zellikle 151k sensorlerinden yardim alarak
gerceklestirmektedir. Carpistirici igerisinde olan sensorlerin gorevi, carpismalarin
gerceklestigi sirada 151k enerjisini tutarak bilgisayar algoritamalar1 yardimiyla analiz

edilen verilere doniistiirmektedir. Verilerin ¢ogu goriintiilerden olugmaktadir. Buna ek

" 30 petebayt, 15 trilyon basili sayfa 600 milyon dosya dolabini dolduracak kadar veriye denk gelmektedir
(Marr, 2017h, s. 22).
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olarak yapilandirilmamustir. Bu veriler algoritmalar yardimiyla
matematiksellestirilmektedir. Teoride var olan veriler yani pargaciklarin nasil yol
izleyecegi hakkindaki bilgiler sensorlerin elde etmis oldugu verilerle eslestirilmektedir

(Marr, 2017b, ss. 22-23).

Biiyiik veri CERN’in gelismesinde olduk¢a dnemlidir. Internet, biiyiik veri diinyasinin
gelisiminde ne kadar etkiliyse CERN de internetin gelisiminde o kadar etkilidir. Bu,
aslinda bir dongii gibi goziikmektedir (Marr, 2017b, s. 25).

3.25.5. Twitter

Twitter, her gecen giin artan kullanici sayisiyla sosyal aglar arasinda Facebook’tan sonra
ikinci sirada yer almaktadir (Marr, 2017, s. 261). Bu siralama zaman igerisinde degisime
ugramakla birlikte Facebook birinciligini korumaktadir. Diinyada en fazla kullanilan
sosyal platformlar siralamasinda YouTube ikinci sirada goriiliirken Twitter on tigilincii
sirada yer almaktadir (Digital 2020 Global Digital Overview, 2020, s. 95). Bu noktada
sosyal aglara ve Internet sayfalarina dair degerlendirmeler incelenirken, sosyal
platformlara zaman igerisinde katilan kullanici sayis1 ve kullanici oranlar1 dikkate

alinmalidir.
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Sekil 10. Dinyada En Cok Kullanilan Sosyal Platformlar

sl THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

O ONMONTHIY ACTIVE LEERS. ACTIVE USER ACCOUNTS, ADVERTIENG AUDEENCES, ORUNQUE MO B0y VOITORS IN MILON)

IR ' i —— . M
Avisicd I | 200
war wtcu: ! S

netcu - I | 000
sovmw/ o I 590

Il ——— Y
czone (N 517
saweo I 7

icor I (% DWIA UPDATED 1O
swaoa T 3! 25 JANUARY 2020

rerrer [ 9
rzives! [ X7
el Rl

Kaynak : Digital 2020 Global Digital Overview, 2020.

Twitter’da genis bir veri y1gin1 oldugunu belirten Marr (2017, s. 262), Facebook ile
kiyaslama yapilacak olursa paylasilan verilerin biiyiik bir pargasi kullanicilar tarafindan
herkesin gorebilecegi sekilde ayarlanabiliyor, bu sayede analiz i¢in herkes ulasabiliyor.
Kullanicilarin  siyasi goriislerini ve bakis agilarini, iligkilerini, giindeme yonelik
fikirlerini ve daha bir¢ok alandaki duruslarini ele alan i¢ goriiler ortaya koyabilmektedir.
Problem su ki sirketler, bu verilerden yararlanabilecek analitik kapasiteyi
barindirmamaktadir. Bu verilerin herkes tarafindan goriiliir olmasi sirketler icin deger
tasimamaktadir. Giiclii bir teknik bilgiye ve alt yapiya sahip olmak sosyal medyay1
sirketler agisindan bakildiginda ‘¢6p’ olmaktan kurtarmaktadir (Marr, 2017, s. 262).

Akcan, Twitter’in diger sosyal medya mecralar1 ile kiyaslandiginda veri iiretimi
gerceklestirirken daha genis bir sekilde bunu yaptigini ifade etmektedir. Retweetler (rt),
Twitter’in iliski i¢erisinde oldugu her platform, hashtag (#) ile glindeme gelen konularin
olusturdugu akis (trend topics-tt-) gibi verilere her kullanici rahatlikla ulasabilir.
Kullanicinin konumunu paylasip paylasmamasi arasinda ¢ok da fark yoktur ¢ilinkii
kullanicinin hesabin1 gizlemesi, attig1 tweeti silmesi veri uzmanlarinin buna ulagmasini

engellememektedir (Akcan, 2016, s. 324).
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3.25.6. LinkedIn

LinkedIn, meslek ag1 olma 6zelligine sahiptir. Uzmanlarin birbirleriyle olan baglantisini
kolaylastirarak kisilerin birbirlerinden haberdar oldugu bir mecradir. Reid Hoffman
onciiliigiinde 2003°te kurulan LinkedIn, biiylik veri ile is birligi i¢erisindedir. LinkedIn,
kullanicilarinin gergeklestirdigi her eylemi takip etmektedir. LinkedIn’in 400 milyonun
tizerinde kullaniciya sahip oldugu goz onilinde bulunduruldugunda kullanicilarinin
eylemlerini ve ¢alismalarini izlemesi ve islemesi biiyiik bir faaliyettir. LinkedIn, Twitter
olmak iizere bagka sitelerden de yardim alarak verileri biinyesine almaktadir. Bu veriler,
kullanicilara dair bilgileri igermektedir. Bu sayede kisi dnerileri -taniyor olabileceginiz
kisiler seklindeki Oneriler- sunulmaktadir. Bu Oneriler, sosyal medya platformlarinin
cogunda kullanilmaktadir. Kisi 6nerisi ve buna benzer 6nerilerde bulunmak i¢in biiytik
veriden yararlanilmaktadir. LinkedIn, kullanicilara iyi Oneriler sunmak i¢in makine

ogrenmesi igeren teknikler kullanilmaktadir (Marr, 2017b, ss. 97-98).

LinkedIn kullanicilarina, profillerinde gezinenleri igeren bildirim gondererek birgok
sosyal medya platformundan ayrilmaktadir. Bildirim, profile kag kisi tarafindan, kimler
tarafindan bakildig1 gibi bilgileri i¢cermektedir. Bu bilgiler, biiyiik veri tarafindan
belirlenmektedir (Marr, 2017b, s. 99).

LinkedIn, degisen bilgileri anlik olarak sunmasi bakimindan kullanicilarin ilgisini
¢ekmektedir. Veriler, devamli olarak akis halindedir. Bu akis, analiz siirecinin daha hizli
gergeklesmesinde etkilidir. LinkedIn’de elde edilen veriler bir veri tabaninda toplanip
bekletilmeden dogrudan analiz edilmektedir. Bu analiz, akig isleme teknolojisi sayesinde
yapilmaktadir (Marr, 2017b, s. 99).

LinkedIn, Maury’in (ABD’li bir deniz subay1) seyir defterlerini verilestirmesine benzer
olarak meslege dair tecriibeleri veri haline getirerek tahminler ortaya koymaktadir:

kimleri taniyor olabiliriz veya istedigimiz is nasil olmal1 gibi (Schonberger & Cukier,
2013, s. 99).
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3.3. Kisisel Verilerin Korunmasi, Giivenlik, Gizlilik ve Mahremiyet

Giivenlik, Tirk Dil Kurumunun sozliiginde “Toplum yasaminda yasal diizenin
aksamadan ylriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu, emniyet” olarak
tanimlanmistir. Mahremiyetin tanimu ise gizlilik ile eslestirilmistir (7iirk Dil Kurumu
Sozliikleri, 2020). Giivenlik ve mahremiyetin tanimlar1 oldukg¢a anlasilir olsa da tanimin

icerisine girildiginde tartismali bir alana dontigmektedir.

Mahremiyet kavrami kiiltiirel ve tarihsel siirecler ile iligkilidir. Modernlesme sonrasinda
toplumda gerceklesen degisimler mahremiyet kavrami {izerinde biiyiik etkiye sahiptir.
Buna bagli olarak mahremiyeti her yoniiyle anlamak ve tanimlayabilmek i¢in sinirlarini
belirlemeye gerek duyulmaktadir. Bu siirlarin belirlenmesi ise kolay degildir. Ciinkii
mahremiyetin algilanma bigimleri her birey ve kiiltiir i¢in ayni1 anlami tagimayabilir
(Dede Ozdemir & Comu, 2021).

Mahremiyet kavraminin agik bir sekilde anlasilmasi i¢in yasam alanlari ile olan iligkisi
esas alinmalidir Yasam alanlari, genellikle kamusal yasam alani, dzel yasam alant ve
gizli yasam alam olarak siniflandirilmaktadir. Kamusal yasam alani, herkesle
paylasilan; 6zel yasam alani, kisinin kendi hayatina dahil ettigi ve yakin hissettigi
kisilerden olusan; gizli yasam alani ise kisinin kendi ya da ¢ok gilivendigi insanlar
diginda kalan herkese gizli tuttugu alandir. Ozel yasam alani veya gizli yasam alam

smirlar1 bireylerin karar verdigi mahremiyet alanini igerir (Dede Ozdemir & Comu,
2021).

Yagam alanlar ile iligkisi gdz 6niine alinarak mahremiyet kavramini bélgesel, bireysel
ve veri mahremiyeti olarak ii¢ farkli boyutta ele almak miimkiindiir. Bolgesel
mahremiyet fiziksel alanin mahremiyetidir. Bireysel mahremiyet bireyin 6zel alanini
ifade etmektedir. Veri mahremiyeti ise kisisel veriler, kisisel verilerin islenmesi,

dagitilmas1 gibi konular1 barindirir (Dede Ozdemir & Comu, 2021).
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Kisisel verilerin iligkili oldugu kisileri korumak amaciyla olusturulmus diizenlemeler
mevcuttur. Genel Veri Koruma Yonetmeligi olarak bilinen GDPR (General Data
Protection and Regulation) Avrupa iilkelerindeki vatandaslar i¢in verilerin korunmasi
ve gizliligi amaciyla olusturulmus bir diizenlemedir. Tiirkiye’de ise kisisel verinin
islenmesi baglaminda olusturulan diizenleme Kisisel Verileri Koruma Kanunu’dur

(Savas vd., 2020, ss. 212-213).

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu’nda (KVKK) kisisel veri (Madde 3)
“kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgi” olarak
tanimlanmustir. 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun amaci (Madde 1) “kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel
hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliikklerini korumak ve kisisel
verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikkleri ile uyacaklari usul ve esaslari

diizenlemek™ olarak belirtilmistir (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 2016).

Kisisel verilerin islenmesi i¢in gerekli sartlar bulunmaktadir. Bu sartlar, kisisel verilerin
islenmesinde birtakim ilkelerden olusur. Kisisel verilerin islenmesinde KVKK’da
belirtilen ilkelere uyulmasi zorunludur. Bu ilkeler (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
2016) :

a) Hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olma

b) Dogru ve gerektiginde giincel olma

¢) Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme

d) Islendikleri amagla baglantili, smirl ve 8lciilii olma

e) llgili mevzuatta dngdriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire

kadar muhafaza edilme

Kisisel verilerin islenme kosullarindan biri agik rizadir. Ag¢ik rizanin ii¢ tane unsuru
bulunmaktadir: 6zgiir iradeyle agiklanmasi, belli bir konuya baglh olmasi ve
bilgilendirmeye dayanmas:. Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nda 6zel olarak
belirtilmeyen sartlar haricinde, kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmadan isleme

sokulamaz (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 2016).
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Kisisel verilerin korunmasina yonelik diizenlemeler ve kanunlar, 6zellikle Internetin ve
dijitallesmenin giindelik hayattaki varliginin artmasiyla, gerekli hale gelmistir. Ancak
verileri toplamak i¢in yasal yollar1 terk ederek verilere erisenlerle ilgili sikayetler dikkat
cekmektedir. Sikayetler mahremiyet ve kisisel verilerin gizliligine dair kaygilart 6n
plana ¢ikarmaktadir (Taskaya & Talay, 2019, s. 359).

Web sayfalarina girildiginde genellikle sunulan gizlilik politikasinin ve ¢erezlerin kabul
edilmesi istenmektedir. Bu, agik rizanin ne olduguyla ilgili sorulart ortaya
cikarmaktadir. Kullanicilar herhangi bir internet sayfasinda gezinmek veya belirli bir
hizmeti almak ig¢in, isteseler de istemeseler de sayfa tarafindan sunulan metni
onaylamalar1 karsiliginda o hizmeti alabilmektedir. Burada rizanin goéniillic olup

olmadig ile ilgili tartigmalar ortaya ¢ikmaktadir (Taskaya & Talay, 2019, s. 366).

Ac¢ik Veri Enstitiisii (Open Data Institute-The ODI) tarafindan olusturulan raporda
bireylerin verilerden olusan yasantilarinin karmasikligina vurgu yapilmaktadir. Biiyiik
veri devrimi 6ncesinde veriler nasil yasadigimizla alakali detayli ve tamamlayici bir rol
oynamiyordu. Dolayisiyla veri etrafinda sekillenen yasamin aslinda karigik bir diinyay1
temsil ettigi agiga ¢ikmaktadir. Bireylerden, kisisel verileri hakkinda karar vermeleri
istenmektedir. Bircok amag i¢in kisisel verilerin toplanmasina ve kullanilmasina riza
gosterilir ve onay verilir. Bu nedenle veriler, sorumluluklar ve haklar agisindan ciddi bir
sekilde ele alinmalidir (Samson vd., 2019, s. 3).

Veri her yerdedir ve hayatin 6nemli bir pargast haline gelmistir. A¢ik Veri Enstitiisii
raporuna gore veriler duygusal (sensitive), kisisel (personal), davranigsal (behavioural)
veya toplumsal (social/societal) 6zellikler tasimaktadir. Herkes bir sekilde verinin
tiretim, yonetim ve kullanim siireglerinde yer alarak bu dongiiye dahil olur (Samson vd.,
2019, s. 4).

Veriler, o6zellikle kisisel veriler, cogunlukla bireyler olarak “bizim hakkimizda” olani
ifade eder. Kisisel verilerden bahsedilirken genellikle “verilerim” ya da “benim
hakkimdaki veriler” seklinde anildigi goriiliir. Her iki sekilde de sahiplik ve bunun
yaninda kontrol duygusu ortaya ¢ikar. Bu sekildeki ifadeler, bireyin verilerle duygusal

bir bag kurdugu gercegini yansitir. Aslinda “bizim hakkimizdaki veriler” nadiren
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bireyler olarak bizimle alakalidir. Tek basima herhangi bir veri bir seyi agiklayabilir
fakat bir araya getirilen veriler derin i¢ goriiler sunabilir. Hakkimizdaki veriler toplanir
ve kisisel olmayan veriler (belki de baskalarinin kisisel verileri) ile bagkalar1 hakkindaki
veriler birlestirilir. Bu genelde kamu kuruluslar1 ve 6zel firmalar tarafindan hizmetleri
gelistirmek i¢in kullanilir. Hakkimizdaki verilerden davranislarimiz ile ilgili i¢ goriiler
olusturmak i¢in yararlanilmaktadir (Samson vd., 2019, ss. 5-6). Bu agidan kisisel
verilerin ve veri haklart mevzusunun olduk¢a énemli oldugunun altini ¢izmekte fayda

var.

Covid-19 ile Miicadele I¢in Dijital Céziimler Raporu (Digital Solutions to Fight Covid-
19) -diger bir adiyla 2020 Veri Koruma Raporu- mahremiyet ve kisisel verilerin
korunmasi ¢ercevesinde Covid-19 pandemisinin yayilmasiyla devletlerin izlemis
olduklar1 yollar1 ve birtakim Onlemleri ele alarak bu oOnlemlerdeki eksiklikleri
saptamaktadir. Rapor, devletlerin giittiikleri kanunlar ve politikalar baglaminda kisisel
verilerin korunmasi haklar1 ve mahremiyet {izerine bir analiz sunmaktadir (Yapay Zeka

Caginda Hukuk, 2020, s. 2).

Covid-19 ile Miicadele I¢in Dijital C6ziimler Raporu pandemi ile, hiikiimetler tarafindan
dijital teknolojilerin daha fazla kullanilmasini saglayan hizli ve etkili onlemler almanin
gerekli hale geldigi bir durumdan bahsetmektedir. Uzaktan iletisim sunan teknolojilerin
kullanimi1 ve insan miidahalesinin yerini alan algoritmalar ©ne ¢ikmistir.
Dijitallesmedeki bu sigrama ile saglik krizi sirasinda hiikiimetlerin aldig1 tedbirler,
kigisel verilerin islenmesine bagli olarak, bireylerin korunmasi hususunda destek
olmalidir. Verilerin korunmasi, giiven ortaminin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde
kritik bir rol oynamaktadir. Ulkeler, pandemi ile miicadelede kisisel verileri isleyen
teknolojik araglarin kullaniminda dikkatli olmalidir (Digital Solutions to Fight Covid-
19, 2020, s. 5).

Giiven ortaminin saglanmasinda verileri korumak kadar, bilginin dogru ve giivenilir bir
sekilde yayilmasi ve ulasmasi da énemlidir. Subat 2020°de Diinya Saglik Orgiitii’niin
aciklamasina gore miicadele edilen sadece pandemi degil infodemidir. Bilgi

(information) ve salgin(pandemic) kelimelerinin toplamindan olusan infodemi, salgina
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dair hatali veya ger¢ek olmayan bilgilerin yayilimin ifade etmektedir. Bu bilgiler
korkunun ve panik havasinin olugsmasinda rol oynar. Dolayisiyla hastaliga karsi
miicadeleyi zedeleyebilir (Golbasi & Metintas, 2020, s. 127). Covid-19 ile yayginlasan
¢evirim i¢i yasam tarzi, kolayliklar saglamakla birlikte hem kisisel verilerin korunmast

hem de bilginin giivenilirligi ile ilgili ¢esitli sorunlara yol agabilmektedir.

Mahremiyet kavraminin anlaminda birtakim degisiklikler géze ¢arpmaktadir. insanlarn
onceden 0Ozel olarak saydigi bircok hal ve durum artik sosyal aglarda rahatlikla
paylasilabilmektedir (Bauman & Lyon, 2013, s. 42). Bu paylasim alani bireylerin
birbirleri hakkinda bilgi edinmelerinde aract oldugu kadar amag¢ haline de
gelebilmektedir. Dolayisiyla verilerin artisinda oldukga etkili olan sosyal medya, sadece
bireylerin degil herhangi bir alanda belirli bir kazang saglayacak kisi ve kurumlarin da
(medya, siyaset, firmalar gibi) amagsallastirdig1 bir yer olmustur. Bdylelikle zaman
icerisinde sosyal medya bireyleri etkileme alani haline gelmistir (Kurnaz vd., 2019, s.
77). Bireylerin davraniglarinin, tutumlarimin ve diislincelerinin tahmin edilebilir
olmasima iliskin politik bir boyut kazanmasinda ve bireylerin yonlendirilmesinde
verilerin, dzellikle sosyal aglarda iiretilen kisisel verilerin, 6nemli Ol¢iide etkisi
bulunmaktadir (Kurnaz vd., 2019, s. 82). Burada aslinda dolayl1 yoldan bir miidahaleden
bahsetmek miimkiin olabilir. Zira sirketler ve hiikiimetler bireylerin herhangi bir
durumda veya olayda zihinlerinde bulunan ve bulunmasi muhtemel diisiinceleri etkileme
ve yonlendirme giicine sahip olabilmektedirler. Bu durum yukarida bahsedilen

Cambridge Analytica Skandalinda da agik¢a goriilmektedir.

Cambridge Universitesi’nde gerceklestirilen bir arastirmaya gore yas, ik, cinsel
yonelim ve siyasal baglamdaki goriisler, kisinin Facebook begenileri ve paylasimlariyla
ciddi diizeyde paraleldir. Bu, kisinin rizasi olmaksizin sahip olunan demografik
enformasyona pazarlamacilarin ve arastirmacilarin ulagabilmelerini saglayabilir (Siegel,
2016, s. 108).

Google, mahremiyet ile ilgili kaygilardan o6tiirii fotograflardan otomatik yiiz tanima
altyapisini olusturmak icin yiiriittiigii kestirimsel analitik esasina dayali ¢alismalarini

durdurmustu. Google biinyesindeki bir ¢alisan ise yiiz tanima islevinin, bir kalabalikta
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bulunan kisileri tespit etmeyi amaglayan kurumlar tarafindan istismar edilebilecegine
deginmistir. Bu sistem ile kisilerin rizas1 alinmadan nerede olduklar1 belirlenebilirdi.
Benzer bir¢ok ¢alismanin kisisel veriler ve mahremiyet ile ilgili olarak soru isaretleri
tasidigr gerekgesiyle rafa kaldirildigi bilinmektedir. Dolayisiyla bazen bilmemek,
bilmekten daha iyi hale gelebiliyor (Siegel, 2016, ss. 108-109). 2020°de ¢ikan habere
gore ise Google otomatik olarak fotograftan yiiz tanima islevini kullanicilarina
sunmustur. Google Fotograflar kullanicilari, fotograflarda otomatik olarak taninmayan
insanlarin yiizlerini etiketleyebilmektedir (Kiling, 2020). Google bireylerin kendileri
tarafindan isaretlenen ve eslestirilen yiizler sayesinde veri toplamaya devam etmektedir.

Boylece Google kendi kisilerle eslesmis biiyiik yiiz deposunu olusturmaktadir.

Mahremiyetin devletlerin ve vatandaslarin ¢ikarlarina dayali olan bir uzlas1 olarak
betimleyen Amerikali yazilim mithendisi Eric Schmidt (Siegel, 2016, s. 107), bireyleri
ve bagli olduklari devleti karsilikli bir aligveris igerisinde degerlendirmistir. Bu aligveris
mahremiyet kavramini sekillendirmektedir. Mahremiyetten bahsedildiginde akla gelen
kavramlardan birisi gozetimdir. Gozetime tabi tutulan bireyler izlendiklerini bilseler de
buna karsilik verecek mekanizmalara sahip olmadiklart i¢in riza gostermek

durumundadir. Bu riza goniillii gergeklesmektedir (Bauman & Lyon, 2013, s. 35).

Giintimiizde verilerin ¢ogu, kisilere ait olan bilgilerden olusmaktadir. Veriler apagik
olarak kisisel bilgi gibi kendini gostermese de biiyiik veri sayesinde bir kisiye ve o kisi
hakkindaki detaylara erisilebilmek miimkiin hale gelmektedir. Biiyiik veri mahremiyet
cercevesinde riski yiikseltebilmektedir. Burada dikkat edilecek husus, riskin artmasi
degil riskin karakteristik yapisinda degisiklik yaratip yaratmadigidir (Schonberger &
Cukier, 2013, s. 160).

Insanlara ait bir profil ¢ikararak bir kaniya ve sonuca varmak, biiyiik veride, istenmeyen
eylemlerin ve davranislarin 6niine gegmeyi hedeflemisse onaylanabilir; fakat biiyiik
veriden elde edilen tahminlerle, herhangi bir kimsenin ortaya koymadigi davranislar
ylziinden ceza almasina karar verme riski de s6z konusudur. Kisilerin egilimleri
dogrultusunda heniiz yapmadiklar1 davraniglar nedeniyle bir ceza yargisina varmak

cesitli sorunlara neden olabilir. Ongoriilerin birgok faydasi olabilir fakat kisilerin

82



yapabilme olasilig1 diisiik ya da yiiksek eylemleri temel alarak bir hiikkiim vermek, insani
ve hukuki agidan sikintili bir durum olarak goriilebilmektedir (Schonberger & Cukier,
2013, s. 168).

Insanlar bir yerlerde veri birakirken kendilerinden bir parca birakmaktadirlar. Bu
pargalar bir yerlerde birleserek o kisiye ait profili ortaya ¢ikarmaktadir. Profiller, ¢ogu
zaman bireylerin goriislerini ve diisiincelerini yansitmaktadir. Bireylerin i¢inde fakat bir
o kadar da disinda gerceklesen bir durum s6z konusudur. Bireylerin gozetim altinda
oldugu ve hatta kendilerinin bile belki farkinda olmadig1 egilimlerin bilgisine, devletler,
giivenlik gii¢leri vs. sahip olabilmektedir (Siegel, 2016, s. 112). Gozetim kapitalizmi,

kimse anlamadan ve fark etmeden siyaseti, kiiltiirii etkilemektedir (Orlowski, 2020).

Bauman’a gore (2013, s. 46) tiiketim toplumunda asil hedef, insanlarin gereksinimlerini
karsilamaktan ziyade tiiketicinin meta olarak goriilmesidir. Bireylerin disiincelerini
paylastig1 sosyal aglar, onlara genis bir alan saglamakla birlikte bireyleri “tahmin

edilebilmenin ve 6ngoriilebilmenin nesnesi” haline getirmektedir.

Google’in eski tasarim etigi uzmani Insancil Teknoloji Merkezi (Central for Humane
Tecchnology) kurucularindan Tristan Harris, artik tirtintin kendisinin insanlar olduguna
ve reklam verenlere satilanin insanlarin dikkati olduguna vurgu yapar (Orlowski, 2020).
Bu ise, Bauman’in (2013, s. 46) isaret ettigi tiiketicinin metalastign fikrini
desteklemektedir. Dijital gozetimde herkes gozetime dahildir, bireyler arasinda ayrim
yoktur (Taskaya & Talay, 2019, s. 360).
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4. DORDUNCU BOLUM: SOSYAL BiLIMLER YONTEMLERI

Bilim, denetimli gozlem ve gozlem sonuglarina dayali olarak mantiksal diisiinme
yolundan giden ve olgular1 agiklama giicii tasiyan hipotezler, agiklayici genellemeler
bulma ve bunlar1 dogrulama yontemi olarak tanimlanabilmektedir. Bilim olgusaldir ve
bilimin olgusal olusu, onu mantik matematik din gibi diger diigiinme disiplinlerinden
ayirmaktadir. Bilimsel Onermelerin tiimii ya dogrudan ya da dolayli olarak
gbzlemlenebilir olgular: ifade etmektedir (Yildirim, 2016, s. 19). Bilimin mantiksal,
nesnel/objektif, genelleyici, elestirici, geneli arayici ve segici olarak tanimlamak
miimkiindiir (Yildirim, 2016, ss. 20-21).

Bilim insanlari, belirli teknik ve ¢aligmalarla topladiklart verilerden kuramlar
saglamlastirmak ya da ¢liriitmek i¢in yararlanirlar. Veriler, belirli kural ve yontemler
1s18inda toplanirlar (Neuman, 2014, ss. 10-12). Bilimsel bilgiye ulasmada verileri bir
araya getirmenin onemi bilyiiktiir. Veri, islenmemis bilgidir ve bir anlam ortaya koymasi
icin bagka verilerle baglantili hale gelmelidir (K. Dogan & Arslantekin, 2016, s. 17).
Verileri bir amag¢ dogrultusunda bir araya getirerek yeni bir bilgi insa etmek

mumkindiir.

Toplumsal konularin ele alinmasinda, incelenmesinde ve arastirilmasinda bilgiye
ulagilmak i¢in izlenmesi gereken yollar ve yontemler mevcuttur. Sosyal bilimlerde
ortaya konulan arastirmalarin sistemli olmasini saglayan ve bilimsel bir dayanaktan gii¢
almasinda etkili olan yontemler, aragtirmacinin da katkistyla arastirmaya konu olan
merakin giderilmesinde ve bir sonuca ulasilmasinda oldukga 6nemlidir. Sosyal bilimler
arastirmacisinin  bilgiyi, sistematik yontemlere ve temellendirilebilir/kanitlanabilir
dayanaklar arayisina uygun bir bicimde elde etmesiyle artik sosyal bilimlerde bilimsel

yontemlerden bahsedilebilmektedir (Neuman, 2014, s. 2).

Dogru bilgi elde etmek i¢in giivenilir bir yontem olarak bilimsel yontem, tarafsiz
gozlemi de dikkate alarak olgular arasindaki iliskiyi tahmin etmeye dayanmaktadir. Bu
asamanin ardindan tahminin dogru olup olmadiginin yeni goézlemler yoluyla kontrol

edilmesine gerek duyulur. Bilimsel yontemi kanitlanmis bilgi elde etmek igin gidilen yol
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seklinde tanimlamak miimkiindiir. Dolayisiyla bilimsel yontem, problemi ¢6zmek icin
gerekli olan bilgi i¢in bilimi kullanmak anlamina gelmektedir. Bir arastirmada izlenecek
yolun bilimsel olmasi, ulasilacak olan bilginin o 6l¢iide ger¢ekgi olmasini ve ulagilacak
olan sonuglarin da 0 derecede gergege yakin olmasini saglayacaktir. Bundan dolayi
secilecek en iy1 yontemin bilimsel yontem olacagi ileri siiriilmektedir. Bilimsel yontem,
dogaya ve insana iliskin dogru agiklamalar getirebilmek i¢in bilim insaninin ortaya
koydugu her tiirlii ¢abay1 6nceden belirleyen kurallar toplulugu sekilinde agiklanabilir
(Aslan & Giizel, 2018, s. 37).

Sosyal bilim, icerisinde farkli becerileri barindirir ve uzmanlar aras1 bag: gerekli kilar.
Burada ortak bir ¢abadan bahsetmek miimkiindiir (Porta & Keating, 2015b, s. 381).
Sosyal bilim bilgisi kolektif ger¢eklesen bir ¢aligmadir ve farkli teknikleri, yontemleri,
yontembilimleri i¢ine alarak kurulmustur (Porta & Keating, 2015b, s. 379). Arastirma
metodolojisi sosyal bilimi “bilimsel” yapan noktadir (Neuman, 2014, s. 117).
Aragtirmanin en onemli pargasi ise arastirma problemidir. Belirlenen problem arastirma
stirecini sekillendiren kritik bir etkendir. Problem tanimlandiktan sonra gergeklesecek
adim veri toplama kismidir. Veriler toplanirken arastirmanin konusunu algilama
bi¢imine bagli olarak farkliliklar olacaktir (Bas & Akturan, 2017, s. 12). Bilimin dogal
diinya hakkinda giivenilir ve dogru bilgiye ulasmak amaciyla izledigi bilimsel siire¢ bazi

ozelliklere dayanmaktadir. Bunlar (Christensen vd., 2020, ss. 14-17):

e Kontrol
e Operasyonellik

e Tekrar

Dolayistyla arastirma yapan bir sosyal bilimcinin izledigi arastirma siirecinde bu ti¢

ozelligi dikkate almas1 beklenmektedir.

Bir alanin sekillenmesinde etkili olan disiinceler ve inanglar paradigma olarak
kavramsallastirilmaktadir. Kuhn paradigmalarla ilgili olarak igerisinde bulundugumuz

bilimsel topluluklarca sosyallestirildigimiz diisiincesini benimsemistir (Creswell, 2017,
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s. 39). Bir arastirmacinin ¢alismasinda benimsedigi paradigmadan bahsettigi kisim,

calismanin dayandig felsefi yaklasimi ortaya koymaktadir (Creswell, 2017, s. 43).

Arastirmaya dair kullanilan dil, yontemler, bilginin neyle elde edildigi, ger¢ekligi
tanimlama sekli, degerlerin nasil kullanildigt gibi noktalar paradigma ile

sekillenmektedir (Creswell, 2017, s. 46).

Sosyal bilimler yontemleri iki baslik altinda ele alinmaktadir. Bunlarin ilki Geleneksel
Sosyal Bilimler Yontemleri olarak simiflandirabilecegimiz yontemlerdir. Nicel, nitel ve
karma yéntemlerin bilgiyi elde etme ve isleme bi¢imlerine kisaca deginilmektedir. fkinci
yontem smiflandirmamiz ise Sosyal Bilimlerde Yeni Paradigmalar basligi altinda
incelenmektedir. Bahsi gegen yontem ise Bilisimsel/Hesaplamali Sosyal Bilimler
Yontemleri (Computational Social Science Methods)’dir. Bilisimsel yontemler biiyiik
veriyi kullanarak sosyal diinyay1 anlamaya c¢alisan ve geleneksel yontemlerden ayrilan

yeni sosyal bilim paradigmalar1 olarak da kabul edilebilir.

4.1. Geleneksel Sosyal Bilimler Yontemleri

“Aldigim egitime bakilirsa bilim adamiydim; sectigim meslege bakilirsa yazar”. Bu
ifadeler Snow’un [ki Kiiltiir isimli kitabinda kendinden bahsederken kullandig
ifadelerdir. Snow, iki kiiltiirii bir kutupta edebi entelektiieller ve digerinde fizik¢ilerin
temsil ettigi bilim insanlarimin olusturdugu kiiltiirler seklinde sunmaktadir (Snow, 2019,
ss. 87-91).

Kutuplarin birinde, bilimsel kiiltiir sadece diislinsel anlamda degil antropolojik anlamda
da gergekten bir kiiltiirii ifade etmektedir. Bundan dolay:r bu kiiltiiriin iiyelerinin
birbirlerini her zaman biitliniiyle anlamalar1 gerekmemektedir. Zaten c¢ogunlukla
anlayamazlar. Biyologlarin ¢cogunlukla ¢agdas fizik hakkindaki diisiinceleri oldukga
bulaniktir; fakat aralarinda ortak tavirlar, yaklagimlar, standartlar, davranis modelleri ve
varsayimlar vardir. Bu ortakligin sasirtict 6l¢iide genis ve derin boyutlara ulastig

goriilmektedir (Snow, 2019, s. 97).
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Oteki kutupta ise tutumlarin dagilimi daha engin bir alan1 kapsamaktadir. Entelektiiel
camia icinde fizikcilerden edebiyatg1 entelektiiellere gegilirken bu ikisi arasinda her
tiirden duygu tonuyla karsilagilacagi aciktir. Ama diger hepsine damgasini vuran tutum,
bilimden tamamiyla habersiz olmanin tutumudur. Bilimden tamamiyla bihaber olma
hali, geleneksel kiiltiiriin tamamina bilim dis1 bir durus katmaktadir. Bu bilim dis1 durus
cogunlukla, kabul edilenden ¢ok daha fazla bilim karsitligina donlisme egilimine sahiptir

(Snow, 2019, s. 98).

Aslinda, iki kiiltiir ile kastedilenin ne oldugu basit bir cevap ile agiklanamamaktadir. Bu
kiiltiirlerden biri genellikle bilimsel kiiltiir olarak isimlendirilmektedir. Digeri ise birgok
sekilde isimlendirilmistir (edebi, felsefi, beseri kiiltiir). Bu kiiltiirlerden bilim kiiltiirtiniin
adlandirilmasinda neredeyse herkes hemfikirdir. Snow gibi coguna gore, bu iki kiiltiiriin
simetrik olmadig1 kabul edilir. Onem ve/veya liyakat ile ilgili olarak bir hiyerarsi
icerisinde var olmaktadirlar. Ancak hangisinin {ist sirada oldugu hala tartisilmaktadir.
Beser kiiltiiriin, geleneksel oldugu sdylenmektedir. Bilim kiiltiiriiniin ise genellikle daha
yeni ve modern oldugu ifade edilmektedir (Lee & Wallerstein, 2007, ss. 10-11).

Bilimlerin iistiinliigliniin 6zellikle Fransiz Devrimi’nden sonra giderek artmasiyla biiyiik
bir tepki ortaya ¢ikmistir. Bilim kiiltiirii her seyi igerisine alan felsefeden koparilmis ve
bilgi yapilarini pekistirmenin karsit kutbunda bir beseri kiiltlir olusturulmustur. Bu
tepkinin romantizmi de kapsadigi bilinmektedir. Ancak romantizmle siirli degildir.
Dolayisiyla 19. yiizyilda beseri kiiltiir, bilim kiiltiiriiniin emperyalist hak taleplerine
kars1 bir savunmay1 temsil etmektedir (Lee & Wallerstein, 2007, ss. 12-13).

19. yiizyilin son yarisinda ti¢ilincii bir kurumsal arenanin, sosyal bilimler arenasinin,
ortaya c¢iktig1 ifade edilmektedir. Sosyal bilimler, iyice yerlesmis olan bu iki kiiltiiriin
iki taraftan cekistirmesinden dolay1 hep arada kalmaktadir. Sosyal bilimler {izerindeki
baskilar o kadar fazlaydi ki neticede bilgi etkinliginin bu alaninda biiyiik karigikliklar ve
muglakliklar ortaya c¢ikti (Lee & Wallerstein, 2007, s. 13). Bu baglamda bir tiir kiiltiir
kasirgasinin veya depreminin yasandigi ifade edilebilir (Lee & Wallerstein, 2007, s. 14).

Francis Bacon, Rene Descartes ve Immanuel Kant bilimsel temelli diisliniis ve yontem

arayislart acisindan oldukga onemli isimlerdir. Yontem arayisina ilk kez Bacon’in
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diisiincelerinde rastlariz. Bilimsel olanin ne oldugunu hakkindaki diisiincelerine ek
olarak bilimin nasil yapilmas1 gerektigi hakkinda da agiklamalar1i mevcuttur. Bacon,
bilimin insanlarin hizmetine sunulmasi gerektigine vurgu yapar ve bilmenin egemen
olmak anlamina geldigini de ifade eder. Burada dogaya hiikmetmek icin doganin
kurallarima uymak gerektigini soylemektedir. Modern bilimin ve felsefenin kurucusu
Descartes, bilimsel yontemin nasil olmasi gerektigini agiklarken tiim bilimler i¢in ortak
bir bilimsel yontem olusturmaya da ¢alismaktadir. Descartes bu ortak birlestirici ¢ati
icin matematigi Onermektedir. Eger gercek mutlak bilgiye ulasilmak isteniyorsa
matematigin kullanilmasi sarttir. Fakat Locke, Hume ve Berkeley gibi diisiiniirler ise
bilimsel diislincenin deney ve gozleme agirlik vermesi gerektigini savunmuslardir. Kant
ise bilimsel diisiinme bigimlerine iligkin ortaya ¢ikan bu iki modeli birbirine baglamustir.
Kantin felsefesi sayesinde ontolojik bir gerceklik olarak “bilen 6zne” egemen olmaya

baslamistir (Ogiitle vd., 2019, ss. 17-19).

18. ylizyilin sonlarinda bilim agik bir bigimde, ampirik ve determinist olarak
anlasilabilecek bir diinyada bu nedenle, ge¢cmisi ve gelecegi de kesin olarak
tanimlanabilecek bir diinyada, evrensel yasalar arayisi olarak tanimlanmaya baglamigtir.
Doga bilimlerinde buna Newtoncu diinya goriisii denilmekteydi. Comte bu diinya
goriisiinii doga bilimlerinin Otesine tasityarak genellestirmeyi istemistir ve bunu

pozitivizm olarak adlandirmistir (Mielants, 2007, s. 51).

Bilimsel diislincenin gelisiminde ve ydntem tartismalarinda Kant sonrasi donemde
Comte’un etkisi goz ardi edilemez. Comte, sosyal bilimler i¢in doga bilimlerinin
kullandig1 deney ve gozlemi merkezi alan bilimsel bir model insa etmeye ¢alismistir.
Aslinda bir bilim olarak sosyoloji kurgularken Comte, ayn1 zamanda pozitivist gelenegin

de gercevesini ¢izmistir (Ogiitle vd., 2019, ss. 19-20).

Comte, bilimsel disiplinlerin kendilerine has inceleme alanlarinin oldugunu biliyordu
fakat ortak bir yolun oldugu inancindaydi. Bir bilimsel yontemi paylasarak disiplinlerin
evrensel yasalar1 ortaya c¢ikarmayir amagladigini diisiinliyordu. Comte’a gore dogal
diinyanin kurdugu kanunlarla etrafimizda olanlar1 bir sekilde 6ngorerek ve denetleyerek

bigimlendirmek nasil miimkiinse toplumsal diinya da dyledir (Giddens, 2012, s. 45).
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Pozitivizmin sosyal bilimcileri, toplumsal olgular1 sabit bigimler olarak ele almay1
zorunlu hale getiren kurallar ve toplumsal hayatin bu degismeyen bigimler ile
kavranmasinin mesrulugunun kabulii, toplumu bilimsel olarak agiklamanin temelini
olusturmustur. Durkheim bilimsel yontemin tek oldugunu ve hem sosyal, hem fiziki
diinyanin ayn1 yontemle agiklanabilecegini ifade etmektedir. Pozitivistler, bilimsel
yontemin birligini, yani hem doga bilimlerinin hem toplum, insan bilimlerinin ayni
yontemi kullanmalar1 gerektigini One siirmektedirler. Sosyal bilimlerin yasalar
olabilecegine dair savunmalar yapmaktadirlar. Pozitivizm’in ortaya koydugu bu bakis
agisina gesitli elestiriler yapilmaktadir. Pozitivizm elestirilerinin hedefinde kanunlar ve
yasalar yer almaktadir. Pozitivizm ¢ergevesindeki elestirilerin temel hareket noktasini,
nedensel agiklama ile ama¢ ve anlamin kavranmasina yonelik anlama g¢abasinin
birbirinden olduk¢a uzaklastirilmis olmasi olusturmaktadir. Max Weber bu ikisinin

birlikte yer almasi gerektigini ileri siirer (Kiimbetoglu, 2005, ss. 17-19).

Tarihsel olarak bakildiginda nitel arastirma yontemlerinin sosyal bilim
arastirmalarindaki yorumcu gelenekten dogdugu goriilmektedir.
Yorumculuk/Yorumsamacilik  (interpretivism),  bilgisayar ~ bilimi,  yazilim
miihendisligini de iceren fizik ve doga bilimlerinde arastirmalarin baskin felsefi
dayanag1 pozitivizme (positivism) karsi bir tepkidir. Tiim gergekligin sosyal agidan inga
edildigini varsayan yorumculuk, sosyal olarak insa edilmis gerceklerin gecerli ve degerli

oldugu goriisiine sahiptir (Seaman, 2008, ss. 35-36).

Bu boliimde bahsedilecek olan yontemlerin “geleneksel” olarak anilmasindaki temel
sebep ise biiyiik veri devrimidir. Zira biiyiik veri devrimi ile sosyal bilimler alaninda da
gerek verinin ele alinma ve anlasilma bicimi gerekse analiz edilme yol ve yontemleri
degisiklige ugramistir. Teknolojinin beraberinde getirdigi bu degisim ve doniisiim
bilimsel aragtirma yontemlerinde de 6nemli degisiklikler yaratmistir. Bu nedenle biiyiik
veri devrimine kadar gecen donemde yerlesmis ve kabul edilmis sosyal bilimler

arastirma yontemleri “geleneksel” olarak anilmaktadir.

Arastirma siirecinde {i¢ ¢esit arastirmadan bahsetmek miimkiindiir: nitel arastirma, nicel

arastirma ve karma yontem arastirmasi. Nicel ve nitel arastirma yaklasimlari uzun
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zamandir kullanilan yaklasimlardir. Yirminci yiizyilin baslar1 bilim insanlarinin nicel
alanda yaptiklar1 arastirmalar i¢in gelistirdikleri yontemleri icermektedir. Nitel
arastirmanin gelisimi 1900°li yillarin sonlarina denk gelmektedir. Karma yontem
aragtirmasi ise 1980°1i yillarin sonlarinda kendini gdstermistir. Karma ydntem, hala
gelismeye devam etmektedir (Creswell, 2017, s. 3). Karma yontemler yaklasiminin
baslarda alan arastirmasi/saha c¢alismasi (fieldwork) yapan sosyologlar ve Kkiiltiirel
antropologlarin arasinda kullanilmaya baslandigini sdyleyebiliriz (Denscombe, 2008, ss.
270-271). Bu boliimde nicel, nitel ve karma yontemlerinin genel kabullerine kisaca

deginilmektedir.

4.1.1. Nicel Yontem

Pozitivizm, genel anlamiyla doga bilimleri ile yakindan ilgilidir. Diinyanin varligi
arastirmacinin disindadir ve tam olarak bilinebilir. Arastirmaci, bu gercekligi analiz
etme amacindadir (Porta & Keating, 20153, s. 43). Pozitivizm 19. yiizyilda Auguste
Comte ile ortaya ¢ikmistir (Neuman, 2014, s. 121). Comte’un pozitivizmi dogrulanabilir
olmayan her seyden (duyu izlenimleriyle ¢ikarilmasi miimkiin olmayan her sey)
kendisini koparmisti. Pozitivizm bilim ile bilim olmayan arasinda kesin sinirlar

koymaya c¢alismaktaydi (Mielants, 2007, s. 51) .

Modern pozitivizm savunucular1 gergekligin orada bir yerde kesfedilmeyi bekledigini
ve gergek oldugunu ortaya koymaktadir (Neuman, 2014, s. 122). Gergeklik nesneldir ve
insan aklinin haricinde bir yerdedir (Porta & Keating, 20153, s. 43). Dolayisiyla nicel
aragtirma yontemlerinin pozitivist paradigmaya dayali olarak gelistirildigi ifade

edilmektedir (Bas & Akturan, 2017, s. 22).

Pozitivist sosyal bilim arastirmacilari, siipheye yer vermeyen nicel verilerin izinden
gitmektedir. Pozitivist sosyal bilimi elestirilenler, 6zellikle kesinlige ve sayilara duyulan
bagliligin insanlar1 sayilara indirgedigi diisiincesine sahiptirler (Neuman, 2014, s. 121).
Nicellestirme, diinyaya dair olan seylerin kesfedilmesi icin bilimsel yollardan ve

metotlardan faydalanmanin bir pargasidir (Franklin, 2015, s. 291).
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4.1.2. Nitel Yontem

Nicel aragtirma denildiginde akla pozitivist paradigma gelmektedir. Fakat simdilerde
nitel arastirma i¢in daha uygun goriilen post pozitivizm, pozitivizmin yerini almaktadir.
Post pozitivizmde arastirmacit degerlerden tamamiyla bagimsiz bir tavir takinmayi terk
etmistir (Bas & Akturan, 2017, s. 22). Nitel arastirma, insanin kendi cabasiyla
sekillendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini bulmak i¢in gelistirdigi bilgi iiretme
yollar1 arasindadir. Nitel yontem yoluyla tasarlanmis arastirmalarda lizerinde durulan
konu ile ilgili derin bir kavrayisa ulasma ¢abas1 bulunmaktadir. Bu ¢aba arastirmacinin

bir kasif gibi hareket etmesine yol agar (Karatas, 2017, s. 71).

Nitel arastirmaya dahil edilen konu ayrintili bir sekilde ele alinirken arastirmaci, nicel
arastirmada takinilan gergekligin disarisinda olma tavrini benimsememektedir. Nitel
arastirma siirecinde arastirmaci inceledigi sosyal gergekligin kendisinden bagimsiz
olmayacagini kabul etmektedir (Ozdemir, 2010, s. 326). Nicel aragtirmalar daha kat1 ve
kesin bir stireci izlemektedir. Nitel arastirmanin sivi nicel aragtirmanin ise kati bir madde
oldugu disiiniiliirse; nitel arastirma sivilarin sahip oldugu o6zellige benzer sekilde
bulundugu toplumun seklini alarak verilerinin anlamli hale gelmesini saglamaktadir.
Nitel arastirma bilgiye ulasmak i¢in tlimevarimci; nicel arastirma ise timdengelimci bir
yolu izlemektedir (Neuman, 2014, s. 233). Verilerin nitel arastirma baglaminda ele
alinma siirecinde izlenen yollar her arastirmada ayn1 sekilde olmayabilir fakat bu durum
aragtirmanin genel anlamda tlimevarimer bir noktada bulugmasini engellememektedir

(Ozdemir, 2010, s. 332).

4.1.3. Karma Yontem

Metodolojik yaklasimlar kendi i¢inde aragtirmacinin amacina bagli olarak nitel, nicel ve
karma yontemler aragtirmasi desenlerini igerir. Arastirmacinin yol haritasi olan

metodolojik yaklasimlar arastirmanin sistematik bir sekilde ilerlemesine yardimei olur.
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Metodolojik tercihler yoluyla hangi metotlardan yararlanilacagi ve arastirma sorularinin

nasil yanitlanacagi belirlenmis olur (Toraman, 2021a, s. 7).

Arastirmacinin felsefi ve teorik bakis agisinin, sectigi metodoloji iizerinde etkili oldugu
g6z ardi edilmemelidir. Creswell ve Plano Clark, karma yontemler arastirmasinin bir
calismada bir konunun anlasilmasi i¢in nitel ve nicel verilerin felsefi ve teorik anlayislar
araciligiyla sekillendirilip toplanmasini, analiz edilmesini ve analizler ile ulasilan
sonuclarin  amacghi olarak entegrasyonunu igeren bir yaklasim oldugunu
vurgulamaktadirlar (Toraman, 2021a, s. 8). Karma yontemler arastirmasi,

postpozitivizm ile yapilandirmacilik arasinda yer almaktadir (Toraman, 2021b, s. 14).

Karma yontemler arastirmasinin, “karma arastirma, karma yontemler, karma metodoloji
ve karma yoOntemler arastirmasi” seklinde yabanci literatiirde tanimlandigi
goriilmektedir. Karma yontemler arastirmast ile ilgili tartigsmalarin yapildig ilk yillarda
ve saglik bilimleri icerisinde arastirma yapanlar, “coklu yontem” kelime grubunu karma

yontemler arastirmasi ile esit olarak kabul etmislerdir (Toraman, 20214, s. 6).

Coklu yontem kavrami zamanla, gelismeye devam eden karma yontemler aragtirmasi
(Tashakkori & Creswell, 2007, s. 3) kavramindan farkli bir anlama biiriinmstiir fakat
yine de yapilan aragtirmalar igerisinde bu kavram anahtar kelime olarak kullanmaya
devam edenler mevcuttur. Coklu yontem kavraminin karma yontemler arastirmasinin
giincel tanimindan fark: birden fazla nicel ya da birden fazla nitel yontemi birlikte
kullanmasi, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile yapilan calismalar igin
kullanilmaktadir. Bu tanim giiniimiizde kullanilan karma yontemler aragtirmasi tanim
ile bagdagsmamaktadir (Toraman, 2021a, s. 6). Nicel verilerin ve nitel verilerin bir
arastirma i¢in bir araya getirilmesinde ve analiz edilmesinde farkl yollar izlenmektedir

ve bu iki arastirma tiiriiniin de kendine ait bir genel bir tanim1 bulunmaktadir.

Karma metodoloji, kimi zaman tek bir calisma igerisinde nicel yontemler ile nitel
yontemlerin entegrasyonudur. Uygulamali dilbilim arastirmalarinda, karma yontemlerin
en sik rastlanilan tanimi c¢oklu kaynak veya yontemlerin {iglemesidir. Sac ayagi
(triangulation) da diyebilecegimiz bu siire¢ (Mayring, 2012) karma yodntem

tasarimindaki belirli bir alt tlir olarak gordiikleri durumlarda mevcuttur. Karma
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metodoloji farkli yontemlerin harmanlandigi bir anlayis olarak da tanimlanabilir

(Mackey & Bryfonski, 2018, s. 104).

Karma yontemler arastirmasi calismalari i¢in bir ve/veya birden ¢ok anahtar kelimeden
yararlanilabilir. Bu ise arastirmacilarin ¢aligmalarindaki amag ve disipline gore farklilik
tasir. Kullanilacak olan anahtar kelimeler, karma yontemler aragtirmasinin metodoloji,
metot veya felsefe olarak kullanilmasini giindeme getirir. Kavramsal ayrimin
yapilmasinin kolaylasabilmesi i¢in karma yontemler aragtirmasini kullanmak isteyen

aragtirmacilarin temel dayanaklarini belirtmeleri nemlidir (Toraman, 20214, s. 6).

Plano Clark, karma yOntemler arastirmasinin, arastirma sorularma yanit olarak yeni
bilgiler ve i¢ goriiler olusturmak igin arastirmacinin ara¢ kutusunda (toolbox) yer alan
tiim metodoloji ve yontem repertuarindan faydalanma firsat1 verdigini ifade etmektedir.
Karma yontemler arastirmasi karmasik arastirma sorularini irdelemek i¢in biiytik bir
potansiyele sahiptir fakat diger yandan zorlayici bir aragtirma yaklagimi olarak kendini
gosterir. Clinkii arastirmacilar, yontemlerin kombinasyonunu savunulabilir; ancak
anlamli sonuglar olusturmalarina olanak verecek sekilde mantikli ve yaratict bir yolla

aragtirmalarini tasarlayip uygulamalidirlar (Plano Clark, 2019, s. 107).

Karma yontemler arastirmasi i¢in birgok tanim bulunmaktadir. Bu nedenle kullanilan
tanimla karma yontemler arastirmasini uygulama arasinda tutarlilik olmas1 6nemlidir.
Nasil bir tutarlilik olmasi gerektigine dair karma yontemler bakis acis1 i¢in formiiller

bulunmaktadir. Bu formiiller (Toraman, 2021b, s. 7):

e 1+1=1 bakis acis1, karma yontemler arastirmasinin ii¢lincii metodolojik akim ve
liclincli arastirma paradigmasi perspektifine dayanmaktadir. Bu goriisiin
temelinde pragmatizim felsefik bakis acisinin oldugu ifade edilmektedir. Nitel
verilerin istatistiksel degiskenlere transformasyonu (veri doniistiirmesi
denilebilir) ve nitel kodlarin ya da temalarin frekansla ifadesinin bu formiili
benimsedigi goriilmektedir.

e 1+1=2 bakis acisi, Karma yoOntemler arastirmalarinda entegresyona yer

verilmeden nitel ve nicel iki arastirmanin birbirinden bagimsiz yiirtitiildiigi bir
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durum séz konusudur. iki aragtirmanin birbirinden bagimsiz olmasi, veri
toplama araglar1 ya da 6rneklem olarak iki farkli veri tiirii ya da analizi arasinda
iliski kurmamak anlamina gelmektedir. iki arastirmanin arasinda hem iliskinin
hem de entegrasyonun olmadigi goriilmektedir.

e 1+1=3 bakis acisi, burada entegrasyon yaklasimi benimsenmektedir. Bu
yaklagimin nitel ve nicel verilerin kullanilmasi ve birlestirilmesi ile edinilen

bilgiden daha fazlasi anlamina geldigi ifade edilmektedir.

4.2. Sosyal Bilimler Yontemlerinde Yeni Paradigmalar:
Bilisimsel/Hesaplamalh Sosyal Bilimler Yontemleri

(Computational Social Science Methods)

Sosyal hayatta yeri ve 6nemi artan dijitallesmenin etkisinde, dijital yontemlerin sosyal
bilimlerde hangi noktada oldugu merak edilen ve tartigilan bir konudur. Dijital
yontemler, veriye erisme, veri toplama ve verileri analiz etme noktasinda yeni yollari

karsimiza ¢ikarmaktadir (Snee vd., 20164, s. 1).

Sosyal bilim arastirmalari igin dnemli bir kaynak ve firsat yaratan Internet, sosyal bilim
arastirmalarinda yer alan birtakim yontemlerin gelismesini saglamistir. Cevirim igi
iligkilerin ve etkilesimlerin kenara atilacak bir husus olmadig:1 fark edilmistir ve bu
durum sosyal bilimcilere ¢alismalari i¢in 6nemli bir alan sunmustur. Literatiiriin giderek
zenginlesmesiyle ¢evirim i¢i sosyal alanlarin kendine 6zgii 6zellikleri gelismelere bagli
olarak kesfedilmistir. Sosyal bilimcilerin yontemlerini bu yeni fenomenin kendine has

ozelliklerinden bagimsiz diisiinmemeleri 6nem arz etmektedir (Snee vd., 20163, s. 1).

Sosyal ag sitelerinin yarattig1 sosyallik kullanicilarin etkilesimleriyle gerceklesmektedir.
Yeni medyanin dijital teknolojileri kapsadigi diisiiniildiigiinde, yeni medyada ¢ok biiyiik
miktarda enformasyon ayni anda aktarilip kullanicilarin geri doniisiimde bulunabilmesi

bakimindan geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Yeni medyada “etkilesimsellik” ¢ok
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katmanli iletisim imkani verir ve iletisimin es zamanli gerceklesmesinde rol oynar

(Binark, 2007, s. 21).

Yeni medyadaki olanaklar kullanicinin bireysellesmesine yol agmakla birlikte diger
yandan sanal uzamda yeni bir toplumsallagma bigimi ile i¢ ice olmasinda etkilidir. Maria
Bakardjieva’ya gore sanal uzamdaki toplumsallasma ‘“hareketsiz” gergeklesen bir
toplumsallasmadir. Sanal uzamda ortaya koyulan bu toplumsal iliskiler, kullanicilarin
giiven duydugu toplumsal aglar yoluyla kurulur ve gelisir (Binark, 2007, s. 23). Internete
yaygin erisim, etkilesim ve iletisim sikligin1 6nemli dlgilide etkileyerek birbirine bagh
heterojen aglara yol agmaktadir (Conte vd., 2012, s. 326). Internet giindelik hayatin her
yerine sirayet ederek hayatin akisi icerisinde yogun bir sekilde varligim

hissettirmektedir (Binark, 2007, s. 25).

Internet kullaniminin genis bir alana yayilmas: ve artmasi ile giindelik yasam Web’e
tasinmigtir. Giinliik yasamin iiretildigi ve tiiketildigi bir yer olarak internet, insanlar igin
gerekli ve olagan bir hale gelmistir. Bu durum akademik arastirmalar igerisinde yeni
kapilar agmustir. Ozellikle sosyal platformlarin da etkisiyle giinliik olaylarin yansitildig
bu alan giinlik yasamin yeniden sekillenmesinde rol oynamaktadir. Verilerin
yayilmasinda etkili olan algoritmalarla, ¢evirim igi hareketlerin kisisellestirilebilmesiyle
Internet ¢cok boyutlulugu ile karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital teknolojilerin ve cevirim igi
etkilesimlerin etkisini yok saymanin giiglesmesi ve dijital yontemlere artan merak ve ilgi
ile birlikte Internet yalnizca onu 6zel olarak arastiranlar igin bir alan olmaktan ¢ikmustir
(Snee vd., 20164, s. 3).

Internet, diger iletisim araclar1 ile karsilastirildiginda onu farkli kilan ozellikler
goriilmektedir. Coklu ortam, paket anahtarlama, eszamanlilik, etkilesim ve hipermetin
bu dzellikler arasinda yer almaktadir. Arastirmacilar bu dzellikler cercevesinde Interneti
incelemislerdir ve birtakim yontem sorunlarina rastlamiglardir. Hipermetinsellikten
kaynaklanan bazi1 yontem sorunlari, bu sorunlarin baginda gelmektedir. (Karakulakoglu,
2014, s. 123). Hipermetinsellik, nesne ve 6znenin duragan olmadigini anlatmanin
teknolojik yolu olarak tammmlanabilir (S. Oztiirk, 2018, s. 199). Hipermetinsellik,

metinleri birbirine baglar ve metinlerin kendi aralarinda ag olusturur. Bu durum béylece
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metinler aras1 dolasimi1 miimkiin kilar. (Bayrak & Cihan, 2017, s. 80). Hipermetinsellik,

ag ile bagka alternatif mecralara kolaylikla erisimi saglar (Binark, 2007, s. 22).

Internetin gelisen bu yolculugu ile gevirim ici diinyada arastirmalarin nasil yapilacagi
konusundaki sorular zaman iginde kendini yenilemistir. Web, nicel ve nitel
arastirmalarin gerceklestirilmesi igin yararlanilan bir yer halini almistir. Ozellikle web
tizerinden yapilan anket calismalari maliyetin diisiik olmasi ve genis bir 6rnekleme
erisim bakimindan dikkate deger bir kaynak olmustur. Bunun yaninda ¢evirim igi
yapilan goriismeler katilimcilar i¢in daha giivenli bir mekan yaratmaktadir (Snee vd.,

20164, s. 4).

Cevirim i¢i ortamin kiiltiirel niteliklerini ¢aligmak i¢in etnografi yaklasimlarindan
onemli Olgiide yararlanilmaktadir. Cevirim i¢i ortamlarda kullanilmak tizere gelisen
siber etnografi, sanal etnografi, netnografi ve dijital etnografi gibi yaklasimlarin
sundugu katilimc1 gozlem tekniklerinden yararlanilmigtir. Gelismeye devam eden bu
teknikler aslinda etnograflarin bulunduklari ¢evirim igi ortamda edindikleri bilgilerin
giivenirligi ve bu bilgiyi gelistirmek i¢in nasil yollar izleyecekleri, kendilerini
konumlandirma bicimleri ve cevirim i¢i ortamda yer almanin neye karsilik geldigi
hakkindaki genis kapsamli diisiinceleri ve sorular1 beraberinde getirmektedir (Snee vd.,
20164, s. 5).

Tiim bunlara ek olarak dijital verinin insanlarin eylemlerini ve diistincelerini apagik
gosteren bir ayna islevine sahip olmadigimi gézden kagirmamak gerekir. Bu nedenle

elestirel bir diisiinme tarzindan uzaklasamamak onemlidir (Snee vd., 20164, s. 6).

Gilinlimiizde, diinyanin tanimini ve betimlenmesini daha derin bir sekilde saglamak
miimkiin hale gelmektedir. Cilinkii diinya i¢inde ortaya cikan cesitli hareketlilikleri ve
olaylar1 tanimlamak icin biiylik miktarda veri toplama yetene8ine sahip
bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlerin bakis agisindan goriilebilir (Chang vd., 2014a,
s. 71).

Bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlerde ve dijital sosyal bilimlerde kilit nokta sosyal

medya ve biiyiik veridir (Snee vd., 2016c, s. 13). Bu ¢ergevede biiyiik veri dnemli bir
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doniim noktasidir. Biiyiik verinin ¢ok hizli veri oldugu, drnegin giincel bir haber veya
olayla ilgili atilan tweetlerin sayisindan ve miktarindan da anlasilabilir. Biiyiik verinin
hiz1 ve biiyiikliigline ek olarak 6zellikle sosyal medyanin her kolunda yer alan videolar,
fotograflar, konum bilgisi gibi tanimlayic1 veri bigimleri ¢esitlilik sunmaktadir. Oldukca
biiyiikk 6l¢ekli olan bu veri karsisinda sosyal bilimcilerin karsilastigi giigliikler ve
¢oziimler onemlidir (Snee vd., 2016c, s. 14). Sosyal bilimlerde yeni perspektiflerin,
biiyiik veri ile ilgili gelismeleri takip etmesi bu noktada 6nemlidir (Chang vd., 2014b, s.
68).

Bilisimsel/ Hesaplamali sosyal bilim (Computational social science - CSS), karmasik
bilim (complexity science), bilisimsel/hesaplamali bilim (computational science) ve

sosyal bilimin (social science) kesistigi noktada filizlenen disiplinlerarast bir alandir

(Cioffi-Revilla, 2010, s. 259).

Sekil 11. Bilisimsel/Hesaplamali Sosyal Bilimler
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Bilisimsel/Hesaplamali sosyal bilimler, sosyal bilim disiplinlerinin, uygulamali
bilgisayar bilimlerinin ve ilgili disiplinlerin kesisim noktasi olarak olduk¢a heyecan
vericidir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 2). Bilisimsel/ Hesaplamali sosyal bilime tek bir kap1
acilmamaktadir. Bilisimsel/Hesaplamali sosyal bilim, ¢ok cesitli bilgisayar ve veri
bilimi araclarmin kullanimu ile analitik yaklagimlarini giliclendirmeyi hedefleyen farkli

disiplinler arasinda bir bulusma noktasi olarak agiklanabilir (Unver, 2019, s. 158).
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Hesaplamali modelleme sadece sosyal bilimlerden degil bir¢ok farkli disiplinden
bilgileri kullanmaya ve entegre etmeye imkan tanimaktadir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 1).
Bilisimsel/Hesaplamali sosyal bilim alaninda en 6nemli giigliikklerden birisi, nispeten
¢Oziimii zor (subtle) ve karmasik (complicated) bir¢ok fikrin es zamanli olarak

gosterilme gerekliligidir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 1).

Bilisimsel/ Hesaplamali sosyal bilimler, yasadigimiz etkilesimli ve zengin hayatlari
analiz etmek i¢in dijital araglardan yararlanan gelisen ve biiyiiyen bir alandir. Bu
disiplin, bireylerin yiiz binleri igeren ¢evirim i¢i deneyimlerinden, sosyal aglardan ve
cep telefonlarindan toplanan verileri ile 6nceden arastirilmast miimkiin olmayan sorulari
cevaplamak i¢in aglarin giiglii bilgisayar simiilasyonlarini kullanmaktadir (Mann, 2016,
s. 468). Insanlar temelde sosyal varliklar olarak tanimlanir. Bu yeni araglar ve devasa
veri setleri sosyal bilimcilere, ekonomik varliktan suca ve politik iknaya kadar pek ¢ok
sosyal mesele ile alakali bundan Once tespit edilememis/saptanamamis (undetected)
modelleri ya da toplumsal egilimleri (societal trends) meydana getiren insanlar

arasindaki baglarin nasil olustuguna iligkin bilgi saglamaktadir (Mann, 2016, s. 468).

Insanhigin iginde yasadigimiz dénemdeki degisim hiz1 simdiye kadar hi¢ goriilmemis
diizeydedir. Teknolojik gelismeler, actigi yeni iletisim kanallari ile yeni davranig
bicimlerini olusturmustur. Genetik olarak tanimlanan temel biyolojik 6zelliklerini
neredeyse on binlerce yildir koruyan insanlar, sosyal davramislarinda c¢ok hizli
degisimler yasamaktadirlar (Conte vd., 2012, s. 326). Bu noktada bilisimsel/hesaplamali
sosyal bilimciler, toplumun yapisinin ve islevinin anlagilmasi hususunda yeni bir

doénemin bagladigina inanmaktadirlar (Conte vd., 2012, s. 327).

1930°1u yillardaki bir sosyal bilimcinin yapmasi gereken kapi kap1 dolagarak insanlarin
onceki y1l ne kadar kazandiklarin1 sormakti. Giiniimiizde ise aragtirmacilar, biitiin bir
sehrin parasal islemlerini, milisaniye zaman 6l¢eklerinde (milisecond timescales) kredi
kart1  verileri araciligiyla takip edebilir. Bu akilalmaz veri ¢oklugu
bilisimsel/hesaplamali sosyal bilim uygulayicilarina daha eski metotlarin simdiye kadar
saglamis olduklarindan daha yiiksek ¢oziiniirliikkte (high-resolution) sonuglar1 agiga
¢ikarma imkan1 saglamaktadir (Mann, 2016, s. 469).
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Dijital araglarin iletisim kurma ve haberlesme bigimlerinde hakim olmaya baslamasiyla
birlikte sosyal bilimciler, gercek hayattaki etkilesimler hakkinda ¢ok daha fazlasini
kesfetmektedirler. Her giin Facebook, Instagram ve Spotify gibi sosyal medya
alanlarinda paylasimlar yapilmaktadir (Mann, 2016, s. 469). Her zaman gevirim igi
(online) olarak yapilan bu paylasimlarla davramis kirintilar1 olusturuyoruz (S.
Messing’den akt. Mann, 2016, s. 469). Bu paylasimlarin yapilmasini saglayan
araglardan biri hig siiphesiz cep telefonudur. Cep telefonu verileri bilisimsel/hesaplamali

sosyal bilim araglar1 arasinda degerli hale gelmistir (Mann, 2016, s. 469).

Bilisimsel/Hesaplamali sosyal bilimciler, bilgisayar korsanlarinin (hackers) o6zel
bilgilere ulagsmamalar1 igin dikkatli olmalidirlar. Dolayisiyla veri tabanlarinin

giivenligini saglamak ¢ok onemlidir (Mann, 2016, s. 470).

Bilisimsel/hesaplamal1 sosyal bilim benzersiz bir genislik, derinlik ve dl¢ekteki veriyi
toplayabilen ve analiz edebilen disiplinlinleraras1  alanlar1  i¢ermektedir.
Bilisimsel/hesaplamali modelleme yaklagimlari (computatioanl modeling approaches),
daha once tek seferlik ve anlik verilerle ¢alisilmamis insan etkilesimleri ve hareketleri

gibi sosyoteknik sistemlerin davranisin1 6ngorebilir (Chang vd., 2014b, s. 68).

Bilimsel arastirma yontemlerinde bir paradigma degisimi goriilmektedir. Bu durum
arastirmalar i¢in yeni yonlere yol agmaktadir. Bu paradigma degisiminin sebepleri ve ne

oldugu hakkindaki tartismalar 6nemlidir (Chang vd., 2014b, s. 68).

Pek ¢ogu, biiyiik verinin ve yeni veri analitiginin kaginilmaz bigimde akademi
genelindeki baskin paradigmalara meydan okuyacagina inanmaktadir. Buna bagli olarak
tim disiplinlerde yeni epistemolojilere Onciiliik edebilmesi miimkiin hale gelmistir

(Kitchin, 2014b, s. 30).

Biiyiik verinin bir aragtirma paradigmasindaki kaymay1 (paradigm shift) nasil karsiladig:
onemli bir sorudur. Biiyiik verinin mevcudiyetinde bilisimsel/ hesaplamali sosyal
bilimlere gecis, Kuhncu bir bilimsel paradigma kaymasimi (shift) igermektedir (Chang
vd., 2014b, s. 68). Burada Kuhn’un paradigma hakkinda ileri siirdiigii goriisler

onemlidir. Paradigma kavramini ilk kez kullanan Thomas Samuel Kuhn (Yaman, 2009,
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s. 23), paradigmay1 “inanglarin eksiksiz ve tam kiimesi (the entire constellation of

beliefs)” olarak tanimlamaktadir (Malik, 2014, s. 41).

Bilimsel degisim bir paradigmadan bir digerine devrimler araciligiyla yol almaktadir.
Dolayistyla bu, aragtirma yapmanin, verileri ve diinyay1r gérmenin, diisiinme seklinin
degisimini igermektedir. Arastirmanin dogasi ve arastirmanin nasil yiriitiillecegi
paradigmanin bir parcasidir (Imershein, 1977, s. 33). Takip edilecek prosediirler/
yontemler (procedure), sorulacak sorular, toplanacak veriler ve uygun modeller

paradigma icerisinde bulunur (Imershein, 1977, s. 34).

Jim Gray (2009) ise paradigmalar arasindaki degisimlerin/gegislerin (shift) veri
tretimindeki ilerleyis ve yeni analitik yoOntemlerin gelistirilmesi {iizerine de
kurulabilecegini ileri siirer. Gray, biiyiikk verinin ve yeni analitiklerin biiyiiyen
kullanilabilirliginden/elverisliliginden (availability) yola ¢ikarak bilimin dordiincii bir
paradigmaya girdigini vurgulamaktadir: (i) Ronesans oncesinde deneysel bilim, (ii)
bilgisayarlar Oncesi teorik bilim, (iii) biiyiilk veri Oncesi faaliyet gosteren
bilisimsel/hesaplamali bilimler, (iiii) kesif¢i/kesfedici bilim (exploratory science)
(Kitchin, 2014b, s. 30).

Tablo 1. Dort Paradigma

Paradigma Ayirt Edici Ozellik Form Zaman
Birinci Deneysel Bilim Amprizim, dogal fenomenleri tanimlamak Riénesans dncesi
ikinci Teorik Bilim Modelleme ve genelleme Bilgisayar dncesi
Ugiincii Bilisimsel/Hesaplamal Bilim  Karmagik fenomenlerin simiilasyonu Biyiik veri dncesi
Dirdiinci  Kesifti/Kegfedici Bilimn Veri yogun, istatistiksel kegif, veri madenciligi = Ginimiiz

Kaynak: Kitchin, 20144, s. 3

Biiylik verinin akademik arastirmalarin yiiriitiilme biciminde bir devrim baglatip
baslatmadigina dair tartismalar siiregelmektedir. Burada Rob Kitchin {i¢ durumdan
bahsetmektedir (Kitchin, 2014b, s. 30):
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1) Biiyiik verinin, ampirizmin -verinin kendisi i¢in konusabildigi- yeni bigiminin
etkisiyle teorinin sonunu getirecegi nosyonu

2) Bilgi odakli (knowledge-driven) bilimden ziyade, veri giidiimli (data-driven)
bilimin yaratilmasi

3) Dijital beseri bilimlerin ve bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlerin olusumu

Bilisimsel/hesaplamali  sosyal  bilimin, bilgi-isleme (information-processing)
paradigmasina dayandigi ifade edilmektedir. Bu, sosyal sistemlerin ve siireclerin nasil
isledigini anlamak icin bilginin 6nemini ortaya koyar. Ozellikle bilgi isleme,
bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlerde ayn1i zamanda daha geleneksel sosyal
bilimlerde kavranmasi derin ve zor olan sosyal karmasikligi (social complexity)

anlamak ve agiklamak i¢in mithimdir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 2).

Bilisimsel/hesaplamali yontemlerle sosyal bilimler alanlarinin kesistigi ana unsurlardan
birisi Sekil 11°de de goriilecegi lizere Sosyal Karmasikliktir (Social Complexity).
Burada Sosyal Karmasiklik konusunun agiklanmasinin ve anlasilmasinin oldukga
onemli oldugunu diisiinmekteyiz. Bu nedenle bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler
yontemlerinin tarihi ve alt uygulama alanlarina gegmeden once sosyal karmasiklik

konusu ele alinacaktir.

4.2.1. Sosyal Karmasiklik (Social Complexity)

Karmagsiklik, bir sistem ile g¢evresi arasinda ve sistemin igerisindeki unsurlarin
birbirleriyle olan etkilesiminden, iliskisinden ve baglantisindan kaynaklanir.
Karmasiklik, bu sistem i¢inde bulunan elementlerin girift yani dolasik bir sekilde ig ice
gecmesi ile ilgilidir (Chan, 2001, s. 1).

Birbiriyle iligkili elemanlarin olusturdugu topluluk sistem olarak tanimlanir. Sistemler,
dogrusal ve dogrusal olmayan olarak iki gruba ayrilmaktadir. Dogrusal sistemlerin
anlasilmasi kolaydir ve tahmin edilebilir sistemlerdir. Girdide yer alan herhangi bir

degisim ciktida da ufak bir degisimi ortaya ¢ikartir. Fakat dogrusal olmayan bir sistem
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i¢cin bu durum s6z konusu degildir. Girdideki degisim ¢iktida beklenmeyen degisimleri

tetikleyebilir (Cetin, 2020, s. 123).

Cetin’e gore dogrusal olarak bir araya gelmis parcalarin tirettigi sistemler Tiirk¢e’de
“dizge” olarak karsilik bulabilir ve dogrusal olmayan yani karmasik/kompleks bir
sekilde bir araya gelmis pargalar biitiinii ise “birge” olarak adlandirilabilir. Birge belirli
bir hedefe erismek icin, 6zel bir sekilde, bir arada olan ¢ok sayidaki bilesenin
olusturdugu biitiindiir (Cetin, 2020, s. 123). Birgenin parcalara ayrilmasi sistemin
birligini bozar ve biitiiniin sahip oldugu islev ortadan kalkar. Dizgenin pargalara
ayrilmasi islev kaybini ortaya ¢ikarmaz (Cetin, 2020, s. 123). Kompleks sistemler ve
karmasik sistemleri ayn1 anlama gelecek bi¢imde kullanan Cetin, biitliniin parcalarin
toplamindan daha fazla oldugu ilkesinden, kompleks sistem biliminin temelinde yer alan

ana diigiince olarak bahseder.

Karmasik sistem yaklasimi pargalardan ziyade parcalar arasindaki iliskilere odaklanir.
Karmasik sistemler kendi kendini orgiitleyerek degisen sartlara uyum gosterir. Karmagik
sistemler yapay 6grenme ile tahmin edilenden fazla ortak 6zellige sahiptir (Cetin, 2020,
s. 123). Cetin, 6zellikle veri biliminin karmasik sistemler ile birlestirilmesi gerektigine

vurgu yapmaktadir (Cetin, 2020, s. 126).

Sosyal bilimler alanindaki her olgunun dogrusal iligkiler sinir1 i¢inde agiklanmasi, sosyal
bilimlerdeki iliskilerin deterministik oldugu diisiincesine takili kalindigini gosterir,
bunun bir yanilgi oldugunu belirten Giirsakal’a (2007) gore sosyal bilimler degismelidir.
Bunun nedenini insanlarin igerisinde bulundugu sartlarin devamli olarak degismesine
baglamak miimkiindiir (G. Celik & Polat, 2018, ss. 1323-1324). Son zamanlarda
karmagik sistemler yaklasiminin kullanimindaki artis, 6zellikle sosyal bilimlerde, goz

ard1 edilmemelidir (Cetin, 2020, s. 123).

1960’larin basindan itibaren yapilan karmasik sistemler ile ilgili caligmalar, yiiriiltikteki
disiplin engellerini kiran yeni bir diisiinme formunu i¢cermekteydi (Lee, 20073, s. 144).
Bu “paradigma kaymalar1 igindeki paradigma kaymalar1” olarak tanimlanabiliyordu

(Abraham'dan akt. Lee, 2007a, s. 144).
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Karmagsiklik ¢alismalari, doga bilimlerindeki, matematikteki, sosyal iligkilerdeki ve
disiplinleri i¢eren bilgi yapilarindaki gelismelerin dogrudan bir sonucu olarak ortaya
cikmigtir. Karmagsik sistem arastirmalarinda siirekli vazgegilmez oldugu belirtilen

hesaplama teknolojisi de buna dahildir (Lee, 20074, s. 152).

Allen (2001, s. 150), karmasik sistemi, kendi i¢inde ¢evresine birden fazla sekilde cevap
verebilme 6zelligine sahip olan herhangi bir sistem olarak tanimlamaktadir. Karmagik
sistemler, belirli bir i¢ biitiinliige sahip ¢ok sayida elamani bulunduran sistemlerdir.
Sistemde dinamikligini koruyarak etkilesim halindeki elemanlardan herhangi biri bir
baska elemani etkileyebilir veya herhangi birinden etkilenebilir. Soyle ki kendi kendini
cevreye uyarlayabilir ve kendini yeniden yapilandirabilir. Elemanlar arasinda
gerceklesen bu etkilesim dogrusal olmadigi ig¢in bu tiir sistemlerin davranislarini

kestirmek imkansizdir (G. Celik & Polat, 2018, s. 1325).

Karmasik sistemler fazla sayida ve birbirinden ayr1 ama birbiriyle iliskili alt sistemleri
barindirir. Bu sistemler her zaman ve her yerde bulunmaktadir. insan viicudu ve

organlari, hastaneler, agaglar vb. buna 6rnek verilebilir (Beyan vd., 2007, s. 2).

Toplumun genellikle karmasik oldugundan bahsedilir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 7). Daha
genel bir karmagik sistemler penceresinden bakildiginda, insan toplumlarinin tiimii

biiyiikliik ve organizasyon yapisina bakilmaksizin, karmagik sistemlerdir (Barton, 2014,
s. 306).

Bircok dogal sistem (bagisiklik sistemleri, ekolojiler, toplumlar gibi) ve giderek artan
birgok yapay sistem (yapay zeka sistemleri, yapay sinir aglari, evrimsel programlar gibi)
gorlinlirde karmagsik davranislar ile karakterize edilir. Bu davramiglar, farkl
organizasyon diizeylerindeki ¢ok sayida bilesen sistem arasinda bulunan genellikle
dogrusal olmayan (nonlinear) mekansal-geg¢ici (spatial-temporal) etkilesimlerin sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Chan, 2001, s. 1). Chan bu sistemlerin, Karmasik Adaptif
Sistemler (Complex Adaptive Systems- CAS) olarak bilindigine deginmektedir.

Adaptive kelimesinin sozlikteki anlami “degisimle baglantili, farkli durumlarin

istesinden gelebilmek i¢in gerektiginde degisebilen” olarak karsimiza c¢ikmaktadir
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(Oxford Learner’s Dictionaries, 2021) .Tiirkge’ye ise “uyarlanabilir, uyabilen, adaptif”
olarak c¢evrilmektedir (Tureng, 2021). Bu calismada Karmasik Adaptif Sistemlere
orijinal kisaltmasi: CAS olarak da yer verilmektedir.

Karmagik Adaptif Sistemler, karmasik organizasyonlarin 6zelliklerini incelemek igin
yararlidir (Beyan vd., 2007, s. 2). Karmasiklik, gesitlilik sunmaktadir. Bu sistemler ¢ok
cesitli elemanlara sahip sistemlerdir. Adaptif kavrami ise degisebilme nedeniyle
“deneyimlerden Ogrenebilmek” iizerine kuruludur (Beyan vd., 2007, s. 2). Sistemin
birbiriyle iligkili veya birbirine bagli elemanlarin biitiinii oldugu yukarida ifade

edilmisti.

Teorik cergeve, karmasik adaptif sistemler {izerine incelemelerde bulunan doga
bilimlerinin (kimya, biyoloji, fizik gibi) ¢alismalarina dayanmaktadir. Karmasik adaptif
sistemler analizi, uygulamali, deneysel ve teorik yontemlerin kombinasyonu yardimiyla
gerceklesir (Chan, 2001, s. 2). Chan, karmasik adaptif sistemlerin degisen ¢cevreye uyum
saglayabilen ve gelisebilen dinamik sistemler oldugunu vurgulamaktadir. Bir ekosistemi
olusturan diger tiim ilgili sistemlerle yakindan baglantili bir sistem kavramini
vurgulayan Chan’a gore, boyle bir baglamda degisimin farkli ve ayri bir gevreye
uyumundan ziyade, diger tiim ilgili sistemlerle birlikte evrimi (co-evolution) agisindan

goriilmelidir.

Insan toplumlarmi materyaller, enerji ve fikir akislar1 ya da alisverisleri ile birbirine
bagl sistemler olarak ele alma fikri uzun bir ge¢mise sahiptir. Sistemler, bir kristalin
molekiilleri gibi kapali ve statikten (degismeyen, sabit) acik ve dinamik olana kadar, bir
sekilde birbirine bagli varliklar toplulugudur. Karmasik adaptif sistemler agik sistemler

sinifi olarak tanimlanabilir (Barton, 2014, s. 307).

Karmasik adaptif sistemler yaklasimi denildiginde “canli organizma” metaforu akla
gelmektedir. Bu metafor sistemler teorisinin gerceklige daha yakin bir sekilde yeniden

formiillestirilmesine yardim etmektedir (Beyan vd., 2007, s. 2).

Geleneksel sistemler teorisi ele alindiginda Ozetle karisik olan elektro-mekanik

sistemlerin davranigini aciklamak onemlidir fakat karmasik adaptif sistemler, canli
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sistemlerin nasil ¢alistifina odaklanmaktadir. Bir adaptif kompleks sistem i¢in bireysel
ajanlarin toplami diyebiliriz. Burada ajandan kastedilen bir molekiil, bir Kkisi,
organizasyon, tiir veya baska bir unsurdur (Beyan vd., 2007, s. 2). Bu ajanlarin her biri
kendi bolgesine ve gevreleyen kosullara gore hareket etmektedirler (Samur & Intepeler,

2016, s. 107).

Devamli olarak degisimin kendini gostermesi karmasik adaptif sistemlerin 6nemli
ozellikleri arasindadir. Burada degisim kontrol mekanizmasina tabi degildir ve dogal
akisinda var olmaktadir. Karmasik adaptif sistemler, “adaptif ajanlar, dogrusal olmama,
siiregen degisim, dogal akis, 6z-Orgiitlenme, ongoriilemezlik, esneklik, basit kurallar, i¢
ice girisik olma, ani davranis” dzelliklerine sahiptir (Samur & Intepeler, 2016, s. 107).

Asagida bu ozelliklere kisaca deginilmektedir:

Adaptif ajanlar, degisebilme ve gelisebilme 6zelligini igerir. Dogrusal olmama, neden-
sonu¢ etkisinin dogrudan aciklanamamasi olarak tanimlanir Etki-tepki iliskisinin
otesinde beklenmedik sonuglart tetikleyen etkilesimlerdir. Siiregen degisim denge ve
gerilimin siirekli var olmasidir. Dogal akis, olaylarin kendi akisini temsil eder. Oz-
orgiitleme, bir iist drgiitlenmeye ihtiya¢ duymayan siiregleri ifade eder. Ongériilemezlik,
sistemdeki  6gelerin  degiskenlik  tasimasindan  dolayr  sistemin  ydriingesi
bilinmemektedir. Esneklikte, sistemdeki dgelerin sinirlari bulaniktir ve bu ajanlar arasi
degisimi miimkiin kilan bir seydir. Ani davramis, sistemde yeni bir davranisin var
olmasidir. I¢ ice girisik olma hali sistem 6gelerinin diger sistemi etkileme dzelligini
ifade etmektedir. Karmasik sistemlerin birgok alt boyutu bulunmaktadir. Bu alt
boyutlardaki roller ve 6zel fonksiyonlar ise basit kurallar yoluyla yonetilir (Samur &
Intepeler, 2016, s. 107).

Karmasiklik perspektifinden sistemlerde bir denge ve paradoks durumu goriiliir. Klasik
teori paradokslarin kontrol edilip ¢Oziimlenmesini ister fakat karmasiklik teorisi
paradoksu oldugu gibi kabul etmekle beraber paradokstan kaynaklanan catigmalar

islemeyi 6nermektedir (Samur & Intepeler, 2016, s. 107).

105



Bilisimsel/Hesaplamali karmasik adaptif sistemler, genellikle ii¢ sistem kategorisini
birlestirir. Burada her birinin benzerlik ve farkliliklarin1 kavrayabilmek oOnemlidir

(Cioffi-Revilla, 2013, s. 8):

1) Dogal bir sistem, dogada olan insanlardan ve insanlarin yaptiklarindan
dinamikler ve biyofiziksel varliklardan olusur

2) Bir insan sistemi beden ve diisiince ile tamamlanmis olan bireysel bir kisidir.
Aktorler, aracilar, insanlar ve bu sekildeki kavramlar insan sistemlerini gosterir.

3) Yapay bir sistem, insanlarin tasarladigi, insa ettigi ve sitirdiirdigii sistem i¢in
kullanilan kavramdir. Yapay sistemler, insan ve doga arasinda adaptif tamponlar

olarak goérev yapan sosyal veya tasarlanmis yapilardan olusur.

Karmagiklik, Simon’a gore icinde yasadigimiz diinyanin ve diinyamizda birlikte
yasayan sistemlerin énemli ve temel bir 6zelligi olarak, gitgide daha fazla kabul
gormektedir. Karmasik sistemleri anlamaya ¢aligmak bilimde yeni bir sey degil fakat
mevecut durumla ilgili yeni olan sey belirli karmasik sistemlerin incelenmesi degil

karmasiklik olgusunun basli basina incelenmesidir (Simon, 2008, s. 181).

Karmasikligin, sik sik hiyerarsi formunu alma durumunu ana temasi olarak belirleyen
Simon hiyerarsinin, karmasiklik mimarinin kullandig1 merkezi yapisal semalardan biri

oldugunu ileri siirer (Simon, 2008, s. 184).

Sosyal karmagikligin ag¢iklanmasinda Herbert A. Simon’un Theory of Artifacts
baglaminda ilerleme hedefinde olan Cioffi-Revilla, yapilarin, islevleri sayesinde var
olduklarin1 ve insanlarla doga arasinda adaptif/uyarlanabilir tamponlar olarak hizmet
ettiklerini sOyler. Cioffi-Revilla’ya goére Simon’un yapilar ve sosyal karmagiklik
teorisinin dziinii olusturan budur. Insanlar, kendi basit kapasitelerine ve kabiliyetlerine
gore zorlu ve genellikle karmasik ortamlarla karsilasirlar. Bu kosullara uyum saglamak,
bunlarin altinda ezilmek ya da boyun egmemek i¢in insanlar, amaglarin1 miimkiin kilan

yapilar insa etme stratejisini izlerler (Cioffi-Revilla, 2013, s. 9).

Insanlarin insa ettigi yapilar soyut (drgiitsel yani sosyal) ya da somut (yani fiziksel)

olabilir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 10). Simon’un teorisi genel anlamda yapilarin (artifact)
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neden var oldugunu ve insanlarin neden bunlar1 insa ettiklerini vurgular. Yapilar
medeniyetin baslangicindan bu yana toplumlarda insanlarin karsilastiklar1 zorluklar
¢ozmede adaptif stratejileri oldugu gercegini ortaya koyar. Simon’un sosyal bilimlerde
biirokrasi ve orgiit caligmalarina katkilari, bilgisayar bilimlerinde ise yapay zeka ve ilgili
alanlardaki caligmalar1 esit derece bilinmektedir. Onun sosyal karmasiklik teorisi bu

alanlardaki disiplinleraras bir ilgiden kaynaklanmistir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 10).

Cioffi-Revilla, Simon’un Theory of Artifacts ve adaptasyonun sosyal karmasikligin
dogusunu ve gelisimini agiklamada genis bir alan1 kapsadigina deginir (Cioffi-Revilla,
2013, s. 10). Sosyal karmagiklik bilimsel ¢aligmasinin kokleri diger bir¢ok sistematik
sosyal bilim arastirmast alaninda gorildiigii gibi Fransiz Aydinlanmasi’na
dayanmaktadir. Sosyal karmagikligin tarihi ve onciileri antropoloji, siyaset bilimi ve
hesaplamali/bilisimsel (computational) bilimdeki gelismeler ile i¢ ice gegmistir (Cioffi-
Revilla, 2013, s. 120).

Sosyal karmagikligin insan toplumlarinin kiiresel tarihinde nerede ve ne zaman ortaya
ciktigin1 soran Cioffi-Revilla, basit anlamda sosyal karmasiklik ile bir toplumun
akrabalik temelinde olusmamis (non-kKin-based) otorite ile yonetilme derecesini
anlatmak istemistir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 121). Soyle ki, pre-kompleks toplumlarin
(tarimin icat edilmesinden 6nceki avcl toplay1 gruplar gibi), akraba temelli otorite (bir
hanenin yash iiyesi gibi) tarafindan yonetildigi goriiliir. Sosyal karmasikligin diger
ucunda ise se¢ilmis yetkililerin yonettigi modern bir demokrasi vardir (Cioffi-Revilla,

2013, s. 122).

Sosyal karmagiklik, toplulugun zaman igindeki degisimine, doniisiimiine ek olarak
toplumsal yapilanmanin olusmasina katki saglayan degiskenler arasindaki bagin
anlasilmasinda etkilidir (Uzdurum & Yelozer, 2016, s. 3). Uzdurum ve Yelozer,
toplulugun bir araya gelmesini saglayan degerler, degisim ve degiskenlerin kendine has
yapist gbz Oniine alindiginda karmagiklik kosullarimin toplumdan topluma farklilik
gosterdigine deginmektedirler. Burada evrensel bir karmasiklik tanimimin miimkiin

olmadigina dikkat cekmektedirler.
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Topluluklarin 6rgiitlenmelerindeki karmasikliga vurgu yaparak bir topluluktaki sosyal
organizasyon, siyasi, ekonomik, sembolik, bilissel degerler arasindaki bagin dlgiisiiniin
karmasikligi tanimladigin ileri siirmektedirler (Uzdurum & Yelozer, 2016, s. 3). Bunlar
toplulugu bir araya getiren ve toplumsal yapilanmayi, biitliinliigii gergeklestiren
parametrelerdir. Cekirdek aileler, liderler ya da sefler gibi karar mekanizmalar1 {iriin
finansi, lretim sistemleri gibi maddi ve cevresel sartlarin yonetimsel fonksiyonlarini
tistlenmektedir. Uzdurum ve Yelozer, bu mekanizmalardan baslayarak toplulugun
tamamma niifuz eden farkli alt sistemler, kiiltiirel, sosyo-ekonomik birimlerin
tanimlanabildigine deginmektedirler. Flannery’nin (1997) sosyal karmasikligi
hiyerarsik diizlemde incelediginden ve karmasikligin topluluk birimleri arasindaki
karsilikli iligkisini de 6ne ¢ikardigindan bahsetmektedirler (Uzdurum & Yelozer, 2016,
S. 4).

Sosyal karmagikligin genellikle politik giic ve hiyerarsi ile es anlamli olduguna dair
algilarin yaklasimsal hatalara neden oldugu bu konu iizerinde c¢alisma yliriiten
arastirmacilarin degindigi noktalardan biridir. Karmasiklik kavrami tek boyutlu bir
sekilde ele alindigi durumlarda incelenen topluluklarin farkli o6zellikleri gozden
kagirilabilir. Soyle ki sosyo-politik ve ekonomik c¢ercevede esitlik¢i bir zeminde
orgiitlenen topluluklar basit topluluklar olarak tanimlanmaktadir. Sosyo-politik ve
ekonomik orgiitlenme modellerinde ayrismanin kendini gosterdigi esitligin olmadig:
topluluklar karmasik topluluklar seklinde tanimlanir. Iste bu durum tek boyutluluk ile
alakali bir durumdur. Karmagik ya da basit topluluklar gibi kavramlarin n6tr olmayan
yapist sosyal karmagsiklik kavramini, insan topluluklarmin orgiitlenme sekillerindeki
degiskenligi ve cesitliligi ortaya koyma noktasinda “tanimlayici” degil “aciklayici” bir

yere konumlandirilmalidir (Uzdurum & Yelozer, 2016, s. 5).

Sosyal karmasikligin nasil basladigina yonelik sorular pek ¢ok varsayimi karsimiza
cikarmaktadir. Wittfogel’in varsayimi, tarimin oldugu bolgelerde sulama sistemlerinin
kontroliine bagli uzman biirokratik smifin olugsmasina dayanmaktadir. Tarimin 6n
planda oldugu toplumlar i¢in su kacginilmaz derecede 6nemli konumdadir. Kanal ve
birtakim yapilarin suyu arazilere yonlendirmesi kolaylik saglamaktadir. Bahsedilen bu

vb. yapilarin insasi i¢in ise belli bir gii¢, dlizen ve kontrol gerekir. Yapilarin insasina ek
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olarak bakim, onarim gibi durumlar da ayr1 bir isgiiclinii gerekli kilar. Sulama, yapilar
insa etme, onarma gibi konularda alinacak kararlar karmasik bir iletisim agim
gerektirdiginden Wittfogel, buna bagli olarak karar verici merkezi kurumlara ihtiyag

oldugunu ileri siirer (Uzdurum & Yelozer, 2016, s. 6).

Sosyal karmasiklik siirecini 6ncelikle savas durumuna baglayan Carneiro, varsayiminda
“cevresel kusatma” ve “niifus artis1” olmak {izere iki etmenden bahseder. Niifusun
artmasi ile besin iretimindeki ihtiyacglarin artmasi, erken tarimeci kdy topluluklar:
arasinda, bir baski yaratarak savas ve catismaya yol agmis olabilir. Burada kazanin
kaybeden tizerindeki etkisi besin kaynaklarina el koyma seklinde olacaktir. Bu eylemler
en fazla kazanan toplulugu siyasi ve kontrol edici bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikaracaktir.
Geleneksel ve maddeci yaklasimlara bakildiginda sosyal karmagsikligin artis1 tahmin
edilecegi iizere sosyo-ekonomik siniflar arasindaki rekabet ile anlatilmaktadir. Buradaki
goriis, statii farkliliklarinin temelini olusturan seyin rekabet olduguna dayanir (Uzdurum

& Yelozer, 2016, ss. 6-7).

Karmasgik toplumlarin ortaya ¢ikisini anlatan teorilerin iki temel iizerinde kuruldugunu
ileri siiren Wiessner (2009), biiyiik adamin (Onerileri dikkate alinan ve toplulugun
arayislarina yol gosterici rolde olan ‘sef” konumdaki kisi) varligindan dolayr ortaya
cikan rekabet iliskileri ile esitlik¢i toplumlardan hiyerarsik toplumlara giden ve evrilen
sistemlere deginir. Diger temel ise sosyo-ekonomik ¢ikarlar i¢in hareket eden bireylerin
toplumda yarattigi rekabet iligkilerin sosyo-ekonomik sistemleri dogurduguna dair

aciklamadir (Uzdurum & Yelozer, 2016, s. 8).

Topluluklarin basit sefliklerden karmasik yapilara gelistigini gosteren ¢izgisel yolu
sorgulamak gerekir. Eskimolar arasinda sefliklerin goriilmemesi aslinda bu
sorgulamanin énemli bir 6rnegi olabilir. Soyle ki topluluklarin karmasikligini agiklamak
icin genelleyici tanimlara gitmek, topluluklar ve bolgeler arasindaki farkliliklara

rastlayisimizin nedenini sormada etkilidir (Uzdurum & Yelozer, 2016, s. 8).

Page (2015), karmasik bilimlerin doniistiiriicii ve mevcut bilimsel uygulamalar altiist
edecek yeni bir bilim tiirli olarak goriildiigiinii ifade etmektedir. Page (2015) bunun

karsisinda daha makul bir iddiada bulunarak, karmasik bilimlerin, 151k sacarak ve
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sorulmamis sorulara odaklanarak mevcut sosyal bilimsel arastirma yontemlerinin bir

tamamlayicisi olarak umut vadettigini dile getirmektedir (Page, 2015, s. 22).

Karmasikligin dogas1 ve ozellikle sosyal karmagsiklik konusu hala tartismaya ve
arastirmaya acik bir yerdedir. Bu ¢ercevede yukarida sayilanlara ek olarak karmasikligin
farkl1 tanimlarnn ve yaklagimlarinin olmasi da olagandir. Bu, c¢esitli disiplin
yaklasimlarii (biyolojik, sibernetik, matematiksel, sistem-teorik gibi) igerme ve ¢esitli
problemleri irdeleme, tanimlama ile ilgilidir. Yeni teoriler ve bilgisayarlar araciligiyla
yasamin kokenlerini modellemek, insan beyninin isleyigini haritalamak ve evrim
mekanizmalarint yeni bir model haline getirmek gibi girisimler mevcuttur (Stewart,

2001, s. 326).

Humphrey ve Jolly, beyin evrimini yonlendirmede grup yasaminin kritik rol oynadigin
One siirmiiglerdir. Devam eden siirecte sosyal beyin hipotezinden gelen tahminleri test
etmek icin sosyal hayatin farkli taraflarini islevsellestirmeyi amaclayan calismalar
yapilmistir (Fischer vd., 2017, s. 57). Sosyal karmasiklik, bilissel ve iletisimsel
(communicative) yetenekleri ve daha genel olarak beyin evrimini sekillendiren itici bir
gii¢ olarak bilinir. Toplumsal yapilarin kavramsal olarak anlasilmasinda ilerlemeler
kaydedilse de hala sosyal karmasiklig1 yakalamak/kontrol etmek (capture) i¢in niceliksel
olgtiler yetersiz kalabilmektedir (Fischer vd., 2017, s. 57). Ciinkii sosyal karmasiklik
ortiilli, gizli bir degiskendir. Bu gizli degisken (a latent variable) dogrudan gézlenemez
fakat Olcebilmek imkansiz degildir. Sosyal karmasikligi dogrudan 6lgmek miimkiin
olmasa da uygun vekil gostergeleri (proxy indicators) ya da deneysel, islemsel dlctileri
kullanabilecek diizeye gelindiginde 6lgiilebilir. Ornegin, “biirokrasinin boyutu” gibi
toplumun belirli bir alanina iliskin yapay sistemlerin boyutu olarak sosyal karmasikligin
bir vekil dl¢isiidiir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 135).

Gizli degiskenler sadece sosyal karmasiklik ve bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler
icerisinde degil sosyal bilimler genelinde de yaygindir: okuryazarlik, zenginlik,
yoksulluk, igsizlik, sosyal statii, sosyo-ekonomik gelisme, savaslarin boyutu veya

gorliniirde gozlemlenebilir ve segmen katilimi kadar sayilabilir bir durumda bile,

110



bunlarin hepsi 6l¢iim amaciyla vekil gostergelere dayanan gizli degiskenlere atifta

bulunmaktadir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 135).

Cioffi-Revilla sosyal karmasikligin nitel (nominal ya da kategorik) ve nicel (sirali,
oranli, aralikli) olabilen ¢esitli Stevens diizeylerinde tanimlanan vekil gostergeler
yoluyla olgiildiigiinti ifade etmektedir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 135). Stanley Smith
Stevens 1946 yilinda kiimiilatif anlamda dort tip 6l¢ek ortaya koymustur: (i) nominal
(kategorik), (ii) sirali (ordinal), (iii) aralikli (interval), (iv) oranli (ratio) (Borgatta &
Bohrnstedt, 1980, s. 149). Ol¢me diizeyleri (levels of measurement) kisaca degiskenlere
atanan degerler igindeki bilgilerin dogasimi tanimlayan bir smiflandirmadir. Olgiim
diizeyleri, o degiskenden gelen verilerin nasil yorumlanacagina dair karar vermeyi

kolaylastirir (Bose, 2019).

Cioffi-Revilla niteliksel gostergeleri (qualitative indicators) ana hatlariyla ifade ederken
sosyal karmasiklig1 tespit etmek ve 6lgmek igin, nispeten bagimsiz alti 6nemli kanit
dizisinin (yapisal (structural), resimsel (pictorial), yapay (artifactual), epigrafik, adli
(forensic), locational (bolgesel)) kullanildigindan bahseder. Bu kanit dizisi ¢agdas
toplumlar i¢in de gegerlidir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 135):

1) Yapisal (structural): Yapisal kanitlar sosyal karmagikligin en giiclii sinyalleri
arasinda yer alir. Insa edilmis cevre sosyal karmasikhigin yapisal kanitim
olusturmaktadir. Tapinaklar, meydanlar, anit mezarlar, sulama kanallar1 ve
aglari, saraylar, surlar (kapilar, duvarlar, kislalar ve diger askeri miithendislik
tiirleri) ilk toplumlarda karmasikligin ortaya ¢ikisini tespit etmek i¢in kullanilan
orneklerdir. Giinlimiizde hava alanlari, kamu binalari, birlestirilmis Snemli
altyap1 sistemleri, metropoliten ulagim sistemleri 21. Ylzyilin sosyal
karmasikliginin yapisal kanitlarinin yaygin ornekleri olarak karsimiza ¢ikar.

2) Resimsel (Pictorial): Torenleri, liderleri ya da hiikiimetin mekanlarini anlatan
goriintiiler, imgeler ve sosyal karmagsikligin gostergesi olan benzer gorseller
bagka bir kanit dizisi ortaya ¢ikarir. Mahkeme sahneleri, resmi geg¢it torenleri,
madeni paralar, hanedanlik armalari, liderlerin portreleri ve digerleri ilk sosyal

karmagikligin belirtilerindendir. Antik (ancient) yoOnetimlerin liderlerine
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bakildiginda propaganda amaciyla sik sik kendilerinin ve miittefiklerinin veya
bolgelerinin abartili tasvirlerini ve temsillerini kullandilar. Bu durum
giiniimiizdeki birgok liderde gbzlemlenenden farkli degildir.

3) Yapay (Artifactual): insanlar tarafindan olusturulan yapilar, teknolojik veya
tiretimleri 6zel (private), ev/hane (household) veya akraba temelli seviyenin
Otesinde bir organizasyon gerektirdiginde sosyal karmasikligin belirtisidir.
Gliniimiizde, cagdas sosyal karmasiklig1 gdsteren bazi tipik ornekler arasinda
bilgisayarlar, uydular, cep telefonlar1 ve bunlarn iiretmek icin karmagik
organizasyonlar ve tedarik zincirleri gerektiren diger yapilar yer almaktadir.

4) Epigrafik: Birgok tiirde belge veya yazili kanitlar sosyal karmasikligin dogrudan
kanitin1 kargilayabilir. Antik toplumlarda en eski epigrafik kanit bicimlerinden
bazilari, 6gretim, muhasebe, mahkeme ve yazisma kayitlarinin tutulmasi igin
¢ivi yazist sistemi ile yazilms kil tabletler ile saglandi Modern zamanlar i¢inde
basili ve elektronik formda tarih kitaplar1 ve bir dizi medya sosyal karmasikligin
epigrafik kanitlarinin a¢ik 6rneklerini sunmaktadir.

5) Adli (Forensic): insan iskeleti kaltilarinin kondisyonu sosyal karmasikligin
Olciilmesinde kanit dizisi sunar. Antik zamanlarda kafatasi deformasyonlari,
stislemeler ve sadece segkinler icin mevcut olan belirli diyetlerin gostergesi olan
kemik dokusu 6zellikleri gibi pratikler sosyal karmasikligin ilk kanitin1 sunar.
Modern zamanlarda, insan kalintilar1 6zellikle sosyal karmasikligin belirleyicisi
olan adli analizlere nispeten daha az duyarlidir.

6) Bolgesel/Yerel (Locational): Insan yerlesimlerinin cografi konumu sosyal
karmasikligi 6l¢mek igin bir baska kanittir. Savunulabilir yerler (yiiksek
zeminler, erisimin zor oldugu yerler) genellikle genis capta bir savas halinin
gostergesidir, dolayisiyla bu karmasik sosyal organizasyonu ifade edebilir. Bu
tir yerlerde seflikler ve ilkel diyebilecegimiz devletler kuruldu. Genellikle
onlarin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in organizasyonlara ve altyapiya gerek

duyuldu.

Cioffi-Revilla burada sosyal karmasiklik i¢in Ol¢iimdeki giivenirlik diizeyinin
(confidence in the measurement), pozitif dogrulama (positive support) saglayan kanit

dizisinin sayisiyla orantili oldugundan bahseder (Cioffi-Revilla, 2013, s. 137).
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Sosyal karmasikligin ol¢iilmesi icin kanit dizisinin ilk olusum asamalarinin tespit
edilmesi degil ayn1 zamanda farkli ekonomik, sosyal ve politik gelisme diizeyleri gibi
modern toplumlarin karmagikliginin 6l¢iilmesi i¢in de gereklidir (Cioffi-Revilla, 2013,
s. 137)

Sosyal karmasikligin kokenleri uzun siiredir antropologlari, sosyologlari, biyologlari
etkilemistir. Sosyal yapilarin karmasikliklarina gére siniflandirilmasi ve farkli sosyal
yapilarin nasil ortaya c¢iktigini inceleme igin girisimler biiyiik oranda niteliksel
kalmaktadir. Ancak daha genel olarak karmasiklig1 ve yapiy1 dlgmek amaciyla titiz
(rigorous) yontemlerin gelistirilmesinde fizik ve bilgisayar bilimlerinde ilerlemeler s6z

konusudur (Flack & Krakauer, 2011, s. 1).

Sosyal karmasikligin nicel gostergeleri iki genis kategoride ele alinabilir. Bu kategoriler
formal élgiiler (formal measures) ve siibstantif/esas/sabit (susbstantive) élgiilerdir. Bu

olgiiler birbirini tamamlayici kategoriler olarak tanimlanabilir (Cioffi-Revilla, 2013, s.
138).

Sosyal karmagikligin formal Ol¢iileri matematiksel yaklasimlara dayanir. Bunlar, timii
resmi olarak tanimlanmis bagimsiz degiskenleri kullanan ag tabanli (network-based),
grafik tabanli metrikler ya da bilgi-teorik 6lgiiler gibi yaklasimlardir (Cioffi-Revilla,
2013, s. 138).

Sosyal karmasikligin siibstantif/esas/sabit (substantive) Olgiitleri ise belirli sosyal,
politik, ekonomik veya diger kiiltiirel degiskenlere dayanmaktadir. Geleneksel sosyal
bilim yontemlerinden sosyal karmasikligin vekil Olgiitlerini olusturmak igin
yararlanilabilir. Ornegin ¢ok boyutlu élgcekleme (multi-dimensional scaling -MDS) gizli
sosyal fenomenlerin boyutlarini 6lgen coklu gdstergelerdeki skorlari karsilagtirmak icin
yaygin olarak kullanilan bu tiir bir yontemdir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 139). Cok boyutlu
Ol¢ekleme, giderek popiiler hale gelen cok degiskenli bir veri analizi teknigi olarak
tanimlanabilir. Cok boyutlu 6lgekleme analizi igin girdi verileri (input data), gdzlem
altindaki objelerin benzerligi ya da farklilig1 ile 6lgiilmektedir. Olgiilen farklilik ya da

benzerlige ¢ok boyutlu 6l¢ekleme teknigi uygulandiginda, bu dlgekleme uzamsal bir
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harita (a spatial map) ile sonuglanmaktadir. Uzamsal haritada benzer objelerin birbirine

yakin, farkli objelerin birbirine uzak oldugunu goriiriiz (Saeed vd., 2018, s. 1).

Bilimin, teknolojinin gelismesiyle iligkili olarak karmasik yapidaki problemleri ¢6zmek
icin tek boyutlu veya degiskenli analizlerin yetersiz kaldig1 bilinmektedir. Tek boyutlu
analizlerde 6nemli olarak goriilen varsayim, olaydaki diger boyutlarin etkileri sabit
kabul edilir. Yalnizca bir boyut inceleme konusu yapilir. Ancak evrendeki objeler ve
olaylar ¢ok fazla sayida i¢ ve dis faktoriin ortak etkisiyle olusur ve karmasik bir yap1

sunar (Yenidogan, 2008, s. 139).

Cok boyutlu dlcekleme analizinin sonucunda ortaya ¢ikan haritada nesneler, noktalar
seklinde gosterilir. Analizde, nesnelerin benzerlikleriyle nesneler arasindaki
uzakliklarin karsilastirilmasi goze garpar ve R analiz teknikleri arasinda da yer alan ¢ok
boyutlu 6l¢ekleme (Yenidogan, 2008, s. 140), degiskenler arasinda dogrusal olmayan
iligskileri modelleyebilir. Ordinal veya nominal verileri iseyebilir. Dolayisiyla ¢ok
boyutlu 6l¢ekleme, veri kesfinde temsili (representative) bilgilerin ¢ikarilmasinda faktor
analizi gibi yontemlere de bir alternatif saglamaktadir (Jaworska & Chupetlovska-
Anastasova, 2009, s. 1).

Bu modellerin ve daha fazlasinin karmasiklik calismalarina (eksik goriilen noktalari
elbette elestirilebilir) katkilar1 g6z ardi edilmemelidir. Dolayisiyla kisaca belirtmek
gerekirse; anlati ile simiilasyon arasindaki benzerlikleri somut hale getiren sosyal
analistler, karmasiklik caligmalarindaki ilerlemeler sayesinde artik kuram tiretmek ve
dogrulamaktan ziyade yoruma agik durumlarda ¢oklu olasi sonuglar1 hayal etme ve
degerlendirme agamasina gegmeye inaniyorlardi. Bu nedenle insan gergekligine yonelik
sistemli bilgiler yapilandirilirken bilimin hedefi (...dir) ile degerlerin alanini (...malt)
yeniden birlestirmede yetkili olduklarini diigiiniiyorlard: (Lee, 20074, s. 152).

Bu cergcevede sosyal bilimler alanlari, sosyal karmasiklik ve bilisimsel alanlarin
kesismesi ile ortaya ¢ikan bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler ydontemlerinin tarihi ve

alt uygulama alanlar1 hakkindaki bilgilere yer vermek
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4.2.2. Bilisimsel/Hesaplamal Sosyal Bilimlerin Tarihi

Bilisimsel/Hesaplamali sosyal bilimler elektronik bilgisayarlarin icadina ve 20. yiizyilin
ikinci yarisina dayanan yeni bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal bilimciler
1960’1 yillarda istatistiksel veri analizlerini yonetmek icin bilgisayar kullanmaya
basladilar. Bu aslinda SAS, SPSS ve delikli kartlarin (punched cards) ilk zamanlarina
denk gelmektedir (Cioffi-Revilla, 2010, s. 260). Ik bilgisayarlara veri girmeyi saglayan
delikli kartlar, verileri baska bilgisayarlar ile kullanmanin bir araciydi. Ciinki ilk

bilgisayarlar giiniimiizdekiler gibi dosyalar1 depolayamiyorlardi (What is a Punch
Card?, 2021).

Bilisimsel/Hesaplamali sosyal bilimlerde (Computational social science/CSS) teknoloji
ve hesaplamali bilim yoluyla sosyal bilim yapmanin yeni yollarini fark eden Herbert A.
Simon (1960), Karl Deutsch (1963), J.C. Loehlin (1968) gibi onciiler etkili olmustur
(Cioffi-Revilla, 2013, s. 25).

Sistematik bir aragtirma alani olarak bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler alaninin,
nasil ve ne zaman basladig1 bazi agilardan diger bilimsel alanlarin tarihi ile benzerlik
gostermektedir.  Cioffi-Revilla  bilisimsel/hesaplamali  sosyal bilimler tarihsel
kokenlerinin, Avrupa’da ge¢ Ronesans ve erken Aydinlanma donemlerinde ortaya ¢ikan
Bilimsel Devrim’de goriilebilecegini ifade etmektedir. Bu dénem, sosyal bilimlerin
evrensel olarak bagl kalinan pozitif bilimsel metodolojinin kavramlarina ve ilkelerine
(istatistik gibi yalnizca belirli nicel yontemler degil), 6zellikle gézlemlerin 6lgtilmesi,
hipotezlerin sistematik olarak test edilmesi ve sosyal fenomenleri anlamak icin
matematiksel teorilerin gelistirilmesine uyum saglamaya basladigi dénem olarak kabul

edilebilir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 17).

Istatistik ilk olarak devleti ve politika analizini gelistirme amaci tasimaktaydi. Ornegin
niifus sayimlarinin yapilmasi gibi. Matematiksel ve istatistiksel yontemler 18. ve 19,
ylizy1l siiresince William Petty, Pierre de Fermat, Jean Marie de Condorcet, Vilfredo

Pareto gibi isimler tarafindan tanmitildig1 goriilmektedir. Bu gelismelerin sosyal bilimler
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tarithindeki en 6nemli sonuglarindan birisi, bilgi ve anlayis arayisi ile ilgili olarak, bir

bilim kiiltiiriiniin benimsenmesi olmustur (Cioffi-Revilla, 2013, s. 18).

Ikinci Diinya Savasi’nin son giinlerinde ve Soguk Savas’in ilk giinlerinde dijital
hesaplamanin icadi ile bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlerin baslangicina isaret
edilebilir. Bilim ve teknoloji tarthindeki bu biiyiik doniim noktasi, sosyal bilimleri iki

sekilde etkilemistir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 18):

1. Modern dijital bilgisayar aragtirma anlayisini genisleterek bilisimsel/hesaplamali
sosyal bilimlerin ortaya ¢ikmasinda etkili oldu. Sosyal bilimciler ilk defa gok
biiylik miktarlardaki verileri analiz edebildiler ve bircok bilimsel hipotezi test
edebildiler. Insan zihninden kiiresel sisteme degin sosyal alanin boyutlarini ve
yapilarini kesfedebildiler. Bunun ilk 6rneklerinden biri, bilisimsel/hesaplamali
sosyal bilimler alaninin 6nciilerinden Rudolf Rummel ve Charles Spearman gibi
isimler tarafindan yapilan faktér analizinin icadidir. Bir diger 6rnek ise, sosyal
aragtirmacilarin ilk kez benzeri goriilmemis miktarda nitel metin verisinin
icerigine iligskin hipotezleri kesfedebilmesine ve test edebilmesine olanak veren
bir bilisimsel/hesaplamali igerik analiz sistemi olan General Inquirer’in icadiydi.
Modern dijjital bilgisayarin icadi ile sosyal bilimlerdeki bilgi hacmi Gnemli
derecede artt.

2. Sosyal bilimciler, bir siiredir insan ve sosyal dinamikleri anlamak i¢in iletisimin
ve bilgi isleminin (information-processing) onemini biliyorlardi. Medya ve
metin verileri ayni zamanda radyo yayinlari ve propaganda caligmalari,
bilgisayarin ortaya ¢ikmasindan ¢ok once baslamisti. Ancak dijital bilgisayar
sosyal evrendeki siirecler ve sistemler hakkinda yeni ilkelere, kavramlara,
hipotezlere, modellere ve teorilere esin kaynagi olmustur. Ornegin Herbert
Simon’un sosyal karmasiklik teorisi dijital bilgisayarlarin etkisinin bir
sonucudur. Bir bagka ornek ise, Harold Guetzkow’un yenilik¢i bilgisayar
simiilasyonlarini gelistirdigi gibi oldukea etkili olan hibrit simiilasyonlar: (insan-

makine simiilasyonlari olarak adlandirilan) da gelistirmesidir.
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Bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler tiim alanlar1 ilk zamanlarindan beri dikkate deger
bir sekilde biiylime yasamistir. Sosyal teorilerdeki ve arastirmalardaki gelismelerin
yaninda hesaplamanin/ bilgi islemin (computing) tiim alanlarindaki, Ozellikle
uygulamal1 bilisimsel/hesaplamali yaklagimlar ve metodolojilerdeki ilerlemeler,
bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlerdeki bilgi birikimine katki saglamistir. Gelismekte
olan bir alan olarak bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler, sosyal bilim teorisinin ve
arastirmasinin tiim alanlarinda yeni anlayisa katkida bulunma kabiliyetini ¢oktan ortaya

koymaktadir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 19).

4.2.3. Bilisimsel/Hesaplamali Sosyal Bilimler Yoéntemlerinin Temel

Alanlari

Bilisimsel/Hesaplamali sosyal bilimler yontemlerinin temel alanlarinin agiklanacagi bu
boliimde bu alt alanlar hakkinda genel bir bakis agis1 kazandirmak amaglanmaktadir.
Fakat 6ncesinde bilisimsel-hesaplamali sosyal bilimler yontemlerindeki temel alanlarin

daha iyi anlasilmasi i¢in birtakim kavramlara deginilecektir.

Bu kavramlardan ilki olan hesaplama, bilim insanlari tarafindan fiziksel, biyolojik ve
sosyal disiplinler igerisinde yeni anlayislari su yliziine ¢ikarmayr hedefleyen bir
disiplindir. Hesaplamanin sosyal sistemleri ve siirecleri daha iyi anlamak ic¢in nasil
kullanilmas: gerektigi Onemlidir. Problem ¢6zme, programlama ve tasarim/model
(design) hesaplamanin ve bilisimsel/hesaplamal1 yaklagimin temel elementleri arasinda

bulunmaktadir (Abbate, 2014, s. 23).

Bilgi isleme sistemi olan bilgisayarlar (computer), program olarak isimlendirilen bir
dizi komut ve talimatla hesaplama (compute) islemi temelinde kurulmustur. Programlar,
bir tarifin aksine, bir dizi talimat seklinde bilgisayar kodu ile yazilmaktadir. Kodlar,
programlama dilinin formatina uygun sekilde yazilmalidir. Tiim bu hesaplama, yazilim
ve donanim bilesenlerinden olusan problem ¢6zme sistemi olarak goriilebilir. Donanim,
bilgiyi islemek i¢in fiziksel araglar1 sunarken; yazilim, donanima ne yapacagini sdyleyen

algoritmik talimatlar1 sunmaktadir. Bilgisayar biliminde yazilim ayni zamanda kod
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olarak da bilinir fakat sosyal bilimlerde -nitel arastirmalarda kullanilan- kod ile
karistirtlmamalidir. Bilisimsel/Hesaplamali (Computationally) olarak konustugumuzda
kod, kod tarafindan islenen veriden farklidir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 25).

Bir bilgisayar dili, bilgisayarin ne yaptigin1 kontrol etmek ve iletisim kurmak igin
kullanilan dilbilgisidir. Tiim diller gibi, sosyal bilimcilerin kullandigi matematiksel
yapilar da dahil olmak iizere bilgisayar dilleri sentaks (syntax), semantik (semantic), ve
pragmatikten (pragmatic) olusmaktadir. Sentaks yani s6z dizimi, talimatlar yazmak i¢in
uygun kurallara karsilik gelir. Semantik ise, sembollerin anlamini ifade eder (¢esitli kod
Ogelerinin ne anlama geldigini ifade etmek gibi). Son olarak pragmatik, bir dilin ilk
amacini, islevini ifade etmektedir. Bilgisayar dilleri amaca gore farkliliklar
gostermektedir (matematiksel yapilarin g¢esitli amaglarla olusturulmasi gibi)(Cioffi-

Revilla, 2013, s. 28).

Sosyal bilimlerin yaklasik son iki yiizyilda 6nemli matematiksel yapilar kullandigi
goriiliir fakat sosyal bilimciler, matematik ve istatistige ek olarak bilisimsel/hesaplamali
sosyal bilimler teorisi ve sosyal karmasiklik i¢in temel olan programlama dillerinde
egitime gerek duymaktadirlar (Cioffi-Revilla, 2013, s. 28). Dolayisiyla
bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimciler ve bu alanda caligmalar yapmak isteyen
arastirmacilar igin programlama dilleri (Python, C++, Java, R, Lisp gibi) oldukca
onemlidir. Bu c¢ergevede biiylik verilerle, calismak oOzellikle sosyal bilimcilerin

odagindan uzak degildir.

Bilisimsel/Hesaplamali sosyal bilimler yontemlerinin anlagilmasi ve uygulanmasi i¢in
yaz okullar1 yapilmakta, egitim ve seminer verilmektedir. Bunun yeterli diizeyde olup
olmadig1 ise 6nemli bir konudur (bu tez kapsaminda yapilan anket de 6rnek verilebilir).
Bu baglamda bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler yontemlerinin alt alanlarina dair

bilgiler vermenin uygun olacag diistiniilmiistiir.
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4.2.3.1. Veri Madenciligi (Data Mining) & Bilgi Cikarimi1 (Information

Extraction)

Bilgi ve model/6rnek (pattern) elde etmek icin karmasik veya yapilandirilmamis veri
kaynaklarmin girdi olarak kullanilmasiyla gerceklestirilen otomatik bilgi cikarimi

islemine bilgisayar biliminde veri madenciligi denir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 76).

Veri madenciligi, mantikli ve yeni bilgi elde etmek icin biiytik veri setleri igerisinde belli
adimlardan olusan sentezleme islemi gergeklestirmektir. Veri setlerinde yer alan iliskiler
tizerinde islem yapmak veri madenciligi yapmanin hedefleri arasindadir. Anlaml
baglantilara ve kurallara ulasmak i¢in biiylik miktarlardaki verilerin incelenmesidir
(Albayrak, 2017, s. 752). Albayrak, veri madenciligindeki amaglardan birinin kolaylikla
mantiksal kurallara ve gorsel materyallere doniistiiriilebilecegimiz nitel modellerin

saglanmasi oldugunu ifade eder.

Veri lizerinden modeller gelistirmek icin yapay zeka, istatistik bilgisayar bilimi gibi
farkli bilim alanlarindan algoritmalar kullanilir. Biiyiik verinin analizinde, temel
yontemler arasinda yer almaktadir. Veri madenciligi verilerden bilgi kesfi olarak
tanimlanabilir (K. Dogan & Arslantekin, 2016, s. 26). Veri madenciligi, 1980’lerin
basindan beri bilgisayar bilimcilerin ve yazilim miihendislerinin uyguladig biiylimeye

devam eden bir arastirma alanidir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 76).

Veri madenciliginin metodolojik bir stire¢ oldugundan bahseden Cioffi-Revilla, veri
madenciliginin merkezinde yer alan kiimeleme (clustering) ve siniflandirma
(classification) yaklagimlarimi vurgulamaktadir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 76).
Swmiflandirma, kategorizasyon (categorization) olarak da bilinir. Bu analiz tiirlinde bir
dereceye kadar insan miidahalesi yer alir ve kategorize edilmis bilgi seti elde etmek
amagclanir. Denetimli (supervised) makine dgrenme bi¢imidir. Kiimeleme (clustering)
ise denetimsiz makine 6grenme bi¢imi olan veri madenciligi analizi tiridir (Cioffi-
Revilla, 2013, s. 76). Farkli 6zelliklere sahip kiimelerin yer aldigi bu ydntemde,
kiimelerin igindeki elemanlar ise birbirlerine benzer 6zelliklere sahiptir. Kiimeleme
modelinin baz1 uygulamalarda siniflama modelinin 6nislemi olarak kullanilabildigi

durumlar olabilir (Kavurkaci vd., 2011, s. 153).
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Otomatik bilgi ¢ikarimi1 ve metin madenciligi, ayn1 zamanda metin bakimindan zengin
ve sayica az sosyal bilim alanlarinda timit veren bilisimsel/hesaplama stratejisi olarak
tanimlanabilir. Ornegin sosyal antropolojinin bir alan1 olan etnografya, dncelikle nitel
arastirma yoluyla yazili kayitlarin iiretilmesine dayanmaktadir. Biiyiik etnografik kayit
depolari, artik ¢evirim igi olarak bulunmaktadir. Bu nedenle metin madenciligi ve baska
otomatik bilgi ¢ikarimi yontemleri i¢in giinden giine daha fazla kullanilabilir hale
gelmektedir (Cioffi-Revilla, 2010, s. 261). Asagida bilgi ¢ikarimi daha detayli bir

bicimde ele alinmaktadir.

Bilgi Cikarimi (Information Extraction)

Sosyal bilimcilerin igerik analizi (content analysis) olarak adlandirdiklari verilerden
bilgi ¢ekmek ve elde etmek igin kullanilan algoritmalari tanitma amacinda olan Cioffi-
Revilla (2013, s. 67), verilerin el yardimiyla islenmesini en aza indirecek sekilde hareket
etmenin 6nemini vurgulamaktadir. Cioffi-Revilla (2013)’a gore bu, birden fazla nedenle

gereklidir:

e Insanlarin (kodlayicilarin) yaptig1 bilgi ¢ikarimu (information extraction) islemi
yogun bir emek istemektedir. Uzun egitim stireleri ve hazirlig1 gerektirmektedir.

e Kodlayicilar iyi bir egitime tabi olsalar dahi diizeltilmesi zor hatalar yapabilirler.

e Veri kaynaklar1 evreni, pek cok Internet kaynagini icerdigi diisiiniildiigiinde,
insan kodlayicilarin analiz edebilecegi hacmi agsmaktadir.

e Insanlarin ele almak i¢in uygun donamima sahip olmadigi modeller/yapilar
(patterns), bilgi ¢ikariminda uzmanlasmis algoritmalar tarafindan kolaylikla
belirlenebilir.

Icerik analizinin ana hedefi bilindigi {izere metin verileriydi fakat bu hedefler arasina
grafikler, goriintiiler, videolar ve ses sinyalleri de girmistir. Onlarca y1l 6nce tiim bunlar
el yordami ile (manuel) yapilmaktaydi ve kodlayicilarin egitilmesi ve kodlama

prosediirlerinin uygulanmasi uzun siireler gerektirmekteydi (Cioffi-Revilla, 2013, s. 67).
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Her giin birkag¢ kentilyon bayt veri iiretilmektedir. Tecriibe ettigimiz bu durum ise
“Biiylik Veri Cag1” anlamina gelmektedir. Giliniimilizde, otomatik algoritmalardan ve
sistemlerden yararlanarak verilerden (kiigiik ya da biiylik) bilgi ¢ekmek, amag haline
gelmistir. Bu, artan sosyal veri hacmini (biiylik veriyi), veri sinyallerinin ¢esitliligini,
yiiksek dogrulugu ve kiltiirler arasi arastirmalarin smirlarin1 daha iyi anlamak ve
kavramak i¢in bilimsel analizi gelistirir/dontistiiriir/genisletir (Cioffi-Revilla, 2013, s.
67).

Basglangigta nicel igerik analizi adi altinda kullanilan otomatik bilgi ¢ikariminda
(automated information extraction), dijital bilgisayarlarin icat edildigi 1960’larda el ile
kodlamanin yerine bilgisayar algoritmalarini kullanabilmek miimkiin hale geldi (Cioffi-
Revilla, 2013, s. 68). Fakat bu yontemler uzun bir tarihe sahiptir. Bunu bilimsel basari
tarihi olarak goren Cioffi-Revilla, sosyal arasgtirmanin smirlarinin bu sayede

genislemeye devam ettigini soylemektedir.

Bilgisayar tabanli (computer-based) veya otomatik igerik analizi, birgok sosyal bilimler
boliimiinde, 6zel atolyelerde, isletme okullarinda, bilgisayar bilimi boliimlerinde (metin
ve veri madenciligi), iletisim ve dilbilim programlarinda 6gretilmektedir (Cioffi-Revilla,
2013, s. 71).

Yapilandirilmis ya da yar1 yapilandirilmis metinler iizerinden olgular ya da iliskilerin
belirlenmesi ve ¢ikarilmasi islemleri igin bilgi ¢ikarimi denilmektedir. Bilgi ¢ikarimu ile
yapilandirilmamis metin setleri iizerinden kisi, kurum, yer adlar1 tarih, saat, miktar
bilgilerini ve iliskilerini elde etmek miimkiin hale gelmektedir. Ayrica bilgi
¢ikarimindan, yapilandirilmamis metin setlerinde kelime 6begi (phrase) ve konu (topic)
cikarimi yapmak i¢in de yararlanilmaktadir. Bilgi ¢ikarma bir bakima, yapilandiriimisg
ya da yar1 yapilandirilmis metinlerin yapilandirilmis metinlere doniistiiriilmesi siireci

seklinde ifade edilebilir (Akbiyik, 2019, ss. 18-19).

Metin ¢ikarimi yapilirken metin igerisinde yer alan dort temel unsur dne ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki metinlerde yer alan sahislar, kurumlar, markalar gibi Varlik unsurlaridir.
Ikincisi ise, varliklarin Ozelliklerdir. Ugiincii unsur ise varliklar arasindaki iliskileri

gosteren Gergeklerdir. Ormegin iki iilke arasindaki savas-baris iligkisi. Son unsur ise
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Olaylardir. Bu olaylar yine varliklar arasindaki etkinlikleri kapsamaktadir. Ornegin iki
iilke arasinda Temmuz ayinda baris antlagsmasi imzalanmasi olay1 (Eskici & Kogak,

2018, s. 36).

Kelime Obegi Tamima (Pharese Recognition)

Metin setinin, isaret (token) denilen en kii¢iik unsurlara ayrilmasinin ve ciimle 6gesi
olarak etiketlenmesinin (part of speech tagging) ardindan bazi isaretlerin kelimelerin bir
araya getirilerek 6beklenmesi islemi yapilmaktadir. Kelime 6bekleri olarak bilinen bu
obekler, tek basina bir anlam iceren kelimelerin bir araya geldiklerinde farkli anlam

ortaya ¢ikaracak sekilde siralanmasi ve birlikte kullanimidir (Akbiyik, 2019, s. 19).

Sifat tamlamalari, isim tamlamalari, eylem Obekleri gibi kelimelerin bir araya gelmesi
ile olusan &bekler metin setleri i¢inde aranabilir. Ornegin, karmasik konu, nitel

arastirma, tilkeden gitmek vb.

Varhk ismi Cikarim (Named Entity Extraction)

Varlik ismi ¢ikarimi, yapilandirilmis veya zayif yapilandirilmis metin setlerinin iginden
varlik isimlerini otomatik olarak belirleme siirecini ifade etmektedir (Akbiyik, 2019, s.
20).

Ornegin Ankara kelimesi kegi kelimesi ile kullanildiginda bir varlik ismini belirtirken
(Ankara kegisi), tek basina kullanildiginda daha baska bir varlik ismini belirtmis

olacaktir.

Varlik ismi ¢ikariminda iki yaklasim s6z konusudur. Bunlardan ilki kural temelli (rule
based) yaklasimdir. Digeri ise istatistiksel 0grenmedir (statistical learning). Kural

temelli yaklagimda o6rn. “Hanim kelimesinden once gelen kelimeler biiyiik harfle
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basliyor ise bu bir kisinin ismidir. Bunu isim olarak etiketle” benzeri kurallar araciligi
ile varlik ismi ¢ikarimi saglanir. Istatistiksel grenme yaklasiminda ise en olas1 varlik
etiketi dizisini tespit edebilmek amaciyla kelimelerin 6zellikleri ile belirli varlik ismi
etiketlerine uyumu Hidden Markov Models gibi istatistiksel yaklasimlar kullanilir
(Akbryik, 2019, s. 21).

Konu Modelleme (Topic Modelling)

Bir metin setinde birlikte meydana gelen terimlerin tekrarli bir bi¢imde yer almasiyla
olusan temalar konu (topic) olarak adlandirabilinir. Konu, bir tartismanin ya da
sOyleyisinin konusu veya temasi olarak ele alindiginda bir metin setinin ana fikri olarak
kabul edilebilir. Konu ¢ikarimi (topic extraction) ya da konu bagligi modelleme (topic
modelling) islemleri, metin seti icerisinde tespit edilen segmentlerde bir aradaki
kelimelerin bir konu olusturup olusturmadigini belirleme cabasindadir. Bu islemler
kelime ¢antasi (bag-0f-words) yaklasimi, ¢ok anlamli (polysemic) bir kelime veya farkli
baglamlarda ortak kullanilan bir kelimeden dolay1 kesin olmayan bir konu tanimlanmas1

ve Ol¢limii ile sonuglanabilir (Akbiyik, 2019, s. 21).

Konu modelleme, veri setinde agik¢a gozlenemeyen ve ¢ikarilamayan gizli temalari
dogal dil isleme (natural language processing -NLP) ve istatistiki yontemlerle ortaya
koymaktadir (Akbiyik, 2019, s. 22).

Dogal Dil isleme (Natural Language Processing - NLP)

Dilbilimi, evrenseldir ve dil kullanimina dair tiim boyutlar1 incelemektedir (Kerimoglu,
2014, s. 3). Dilbilimciler, ana dil bilesenlerine iliskin anahtar kavramlar arasindaki
ayrima dikkat gekmektedirler (Cioffi-Revilla, 2013, s. 71; Eskici & Kogak, 2018, ss. 16-
17):
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e Dil bilgisi (Grammer), bir dilin nasil konusuldugunu belirleyen dogal insan dili
kurallarinin incelenmesidir.

o Sozdizimi (Syntax), climlelerin ve sozciliklerin climle igindeki tiirlerini,
gorevlerini ve siralaniglarini incelemektedir.

¢ Semantik/Anlambilim (Semantic), kelimelerin ya da terimlerin anlamini inceler.

Metin veya baska medya yapisindaki (grafikler gibi) temel ham verilerden bilginin nasil
saglandig1 kilit noktas1 oldugu i¢in bu temel fikirler, otomatik bilgi ¢cekme icin
onemlidir. Ayrigtirma/¢éziimleme (parsing), bir metin ciimlesinin 6zne, nesne, fiil gibi
sozdizimsel bilesenlere gore analiz edildigi siirectir. Sozdizimsel bilesenlerin ve
kelimelerin sikligini (frekans) saymak, otomatik icerik analizi i¢in temel prosediirdiir

(Cioffi-Revilla, 2013, s. 71).

Anlamin semantik boyutlar1 ele alindiginda “Dogal dilde insanlar kelimelere nasil anlam
yiiklemektedir? Kelimelerin hangi anlama geldigini anlamak i¢in kullanilan anlam
boyutlar1 nelerdir? Bir kelimenin hangi 6zellikleri bizim i¢in 6nemlidir? Kaynak
onemseniyor mu? Kelimenin olus zamani nedir?” gibi sorular sadece dil bilimcileri
ilgilendiren sorular olmamistir. Sosyologlar, antropologlar, psikologlar, siyaset
bilimciler ve pek c¢ok sosyal bilimci i¢in bu sorular 6nemli ve oldukca zorlayicidir

(Cioffi-Revilla, 2013, s. 73).

Bilgisayarlar i¢in kelimeleri, kelimeler arasindaki iligkileri, gercek yasamda temsil
ettikleri kavramlar1 ve ifadeleri anlamak olduk¢a zordur. Dogal dil isleme metin
madenciligi faaliyetlerinin de temelini olusturmaktadir. Dogal dil isleme tekniklerinin

metin igerikli verilerin analizinde kullanildig1 goriilmektedir (Akbiyik, 2019, ss. 7-8).

Dogal dil isleme siire¢lerinde kullanilan teknikler sdyle siralanabilir (Akbiyik, 2019, ss.
7-17):

e [saretleme (tokenization), metinleri bosluk noktalama isaretleri ya da 6zel

karakterleri dikkate alarak parcalara ayirma islemi

o Ciimle dgesi etiketleme (part-of-speech tagging)
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e Govdeleme (stemming), kokenine doniistiirme islemi. Orn,

o bil-iyor
o bil-gi bil-
o bil-ardo

o Anlamsal koékiine inme (lemmatization), ¢ekim halinde ya da tliretilmis
kelimelerin sozlikk yardimi ile anlamli bir hale indirgenmesi
Isaret sozliik anlamsal kok (lemma) (gruplandirma islemi)
o bil-iyor ————— bilmek (fiil)
o bil-gi ——— > bilgi (isim)
o bil-ardo —— bilardo (isim)
o Kelime degigimi (substitution), otomatik olarak veri i¢indeki kelimelerin ayni
anlama gelen diger kelimeler ile degistirilmesi
o Joker yontemi (wildcard method), kelime igerisinde yer alan harflerin yerine
gecebilecek 6zel karakterlerin kullammi. Orn. * bulundugu aralikta sonsuz
sayida karakterle eslesebilir. Ya*1 > yapu, yaki, yansi, yatili, yarasi, yakah
o Kelime dislama (stop word removal/stop words), analizlerde gozardi edilmek
istenen kelimelerin bulundugu liste
o Terim agwrliklandirma (term weighting), metin igerisinde yer alan kelimelere
agirlik atanmasi yolu ile siralama yapma, 6nem derecesi belirleme
o Vektor uzay modeli (vector space model), kelimelerin her birinin bir boyutu
temsil etmesiyle olugsan yiliksek boyutlu ortamda metinlerin igerdikleri

kelimelere gore her birinin bir digerine uzakliginin tespit edilerek kategorize
edilebildikleri bir modeldir.

Bu béliimde anlatilanlarin daha somut bir zemine oturabilmesi i¢in bir 6rnek vermek
uygun bulunmustur. Jane H. K. Seah ve Kyong Jin Shim, intihar girisimlerine iligskin
sosyal medya platformlarinda paylasilan igerikleri 2010-2018 yillar1 arasini1 kapsayacak
sekilde toplamiglardir. Buna gore 385 ileti ve 21.000 yorum tespit etmislerdir. Elde
ettikleri bu veri seti iizerinde veri madenciligi (data mining) ve bilgi ¢ikarimi
(information extraction) tekniklerini uygulayarak bir analize ulagmislardir. Elde ettikleri

sonuglar soyledir:
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Sekil 12. Konu Modelleme Sonuglari, tedavi ile ilgili terimleri gosteren kiime
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Previous Topse Next Topic Cloar Topsc

Spresan

ey
—ia ea

(|

e

i|

"
Fvchaatrat

i
:

]

-
z
i

o

.
i

L.
R
o I
]

i
|

oo IR
|
el |
o

o I
ey ]

Shdle 10 adgust relevance melnc &
Am1

Top-30 Most Relevant Terms for Topic 8 (7.2% of lokens)

P ——
[ Y T G ————
" 1 ey w1 = PRGUEnCIIe: 100 | el " e | momal for eeca L sew Chuara o @203

A swiwvarceier w | g e A ptw 10 e (1

00 83 04 08 o8 1

a0 %0

¥
-

AL i |ty s Serert & Sewiey 20142

Kaynak: Seah & Jin Shim, 2018, s. 5443

Tablo 2. Depresyon ve intiharla ilgili 14 konunun 6zeti

Topic

10
1

12

13

14

Keywords
life, live, good, end, make, people, give, die, euthanasia, decide
feel, friend, thing, good, talk, find, understand, bad, relationship, mind
school, year, study, teacher, parent, level, student, good, poly, degree
people, make, love, kid, wrong, stop, point, matter, choice, guess

issue, problem, delete, give, question, op, point, fact, condition, social

work, job, good, find, hard, time, learn, thing, part, start

people, make, change, country, place, world, kind, bad, great,
singaporean

call, case, shit, fuck, police, guy, happen, report, girl, pretty

post, hope, advice, comment, read, url, share, give, experience, hear

law, gay, society, child, accept, state, sex, man, religion, opinion
suicide, man, attempt, kill, death, fall, body, face, hear, case

family, parent, money, leave, move, dad, house, home, situation,
mother

time, day, back, start, month, year, thing, long, remember, bad

depression, seek, doctor, mental_health, imh, treatment, talk, medical,
medication, care

Description
Decision-making on life and death, euthanasia
Friendships, support, relationships
School life, stress, expectations
Societal opinions

Discussions of problems faced, comments on
Reddit posts (“op” refers to the original poster)

Career, stress, difficulties

Society-at-large, attitudes

Cases which were reported to the police

Encouraging comments, sharing experiences and
advice

LGBT acceptance, religious beliefs, 377A
Suicide attempts, explicit descriptions

Familial problems.

Recollections of past events

Treatment, seeking help (“imh" refers to the
Institute of Mental Health)

Kaynak: Seah & Jin Shim, 2018, s. 5444
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4.2.3.2.  Sosyal Ag Analizi (Social Network Analysis - SNA)

Sosyologlar aglar1 bireyler ve sosyal gruplar arasindaki baglantilar olarak
tanimlamaktadir. Aglar, bir kisi veya grubu bir baska kisi veya gruplarla birlestiren
dogrudan ya da dolayli baglantilardan meydana gelmektedir (Giddens & Sutton, 2014,
sS. 243-244). Sosyal aglar, aktorlerden ve sosyal iliskilerden olusmaktadir. Aglar
sosyoloji, antropoloji, ekonomi, siyaset bilimi, psikoloji gibi alanlarin yaninda iletigim,
tarih, cografya, yonetim bilimi gibi disiplinlerarasi alanlarda siklikla karsimiza ¢ikar

(Cioffi-Revilla, 2013, s. 89).

Aglar sosyal yapilarda ciplak gozle goriilemeyen olaylarin ve olgularin goériilmesine
yardim etmektedir. Sosyal ag analizi yontemi yoluyla bu sosyal aglarin incelenebilmesi

miimkiin hale gelmektedir (Agcasulu, 2018, s. 1931).

Sosyal ag analizi, klasik sosyolojide ve antropolojide akrabalik aglarini incelemek
amaciyla kullanilmistir ve bu yoniiyle tamamen yeni bir analiz bi¢imi olarak bahsetmek
dogru degildir. Bu yontem, olduk¢a genis bir sosyal c¢esitliligin ortaya c¢ikarilmasinda
onemli bir basamaktir (Giddens & Sutton, 2014, s. 246).

Ag analizi yaklasimimin temeli 1930’larda gergeklestirilen Moreno ve Jennings’in
calismasina dayanmaktadir (Genger, 2017, s. 20). ABD’deki bir kiz yetistirme yurdunda,
okuldan kagan kiz ogrencilerin davraniglarini anlamak icin yapilan arastirmalarin
ogrencilerin yalnizca kendilerini dikkate alarak yiirtitiilen geleneksel yontemlerle tatmin
edici olmadig1 i¢cin Moreno ve Jennings okuldan kagma davranisinin, &grencilerin
arkadaglik iliskileriyle olusan sosyal yapiya odaklanilarak anlasilabilecegini
gormiislerdir. Disaridan bakildiginda bireysel 6zellikleri bakimindan (yas, cinsiyet, 1rk,
vb) okulun genel ortalamasi ile farki bulunmayan bir grup 6grencinin aslinda bu genel
yapinin disinda kalmasinin temel nedeni “sosyal bolgelerinde” bir kagma kiiltiiriiniin
olmasidir. Bu yaklasimin ortaya koydugu ‘bdlge’ sadece sosyal iligkiler haritasinda

goriilebilmektedir (Genger, 2017, s. 20).

Geleneksel bireyci sosyal teori ve veri analizi, bireysel aktorlerin baskalarinin

davraniglarini g6z 6niinde bulundurmadan se¢imler yapmasi lizerinde durur. Bu bireyci
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yaklasim aktoriin sosyal baglamini arka plana itmektedir. Aktorlerin 6zellikleri burada
birincildir. Sosyal network analizinde aktorler arasindaki iliskiler onceliklidir, bireysel
ozellikler ise ikincildir. Iliskisel veriler, arastirmalarin merkezidir. Sosyal fenomenlerin
tam olarak anlasilmasi i¢in iligkisel baglantilar kadar bireysel 6zelliklerin de gerekli
olduguna dikkat ¢ekilmelidir (Otte & Rousseau, 2002, s. 442).

Sosyal ag kavramui ile bu kavramin analizi i¢in gergeklestirilen ¢caligmalar sosyal olani
bir biitlin olarak anlamaya yardim eder. Bu, biitiiniin bilesenlerin toplami oldugunu
kabul etmemekten kaynaklanan bir katkidir ve pargalarin birlesme sekline odaklanmay1
saglayacak bir reddedistir. Ag/iliski analizi odakli yaklasim, sosyal bilesenlerin,
bireylerin, incelenmesinden ziyade iligkilere bakilarak sosyal olanin gercek yliziiniin

anlasilacagini ileri stirmektedir (Genger, 2017, s. 20).

Kapsamli bir sekilde bakildiginda sosyal network analizi, bireysel {iyelerin
ozelliklerinden ¢ok baglarin 6zelliklerine odaklanmaktadir. Buna ek olarak sosyal
network analizi, kaynaklari yonlendiren ve liyeleri birbirine baglayan bir ag olarak
sosyal yapimin kavramsallagtirilmasini saglamaktadir. Topluluklart ‘kisisel topluluklar’

olarak gormektedir (Wetherell vd., 1994, s. 645).

Sosyal bilimlerde bireylerin, sosyal hayatindan soyutlanmis bir sekilde klasik anketlerle
incelenmesini filin ayagindan tutmaya benzeten Agcasulu (2018) ise, ag analizi ve
yonteminin sosyal bilim arastirmalarindan farkli olarak kendine 6zgii 6zelliklere sahip
oldugundan bahsetmektedir. Agcasulu kullanilan yontemin 6zgiinliigiinden s6z ederken
ayni zamanda Barton’un agiklamalarindan faydalanmaktadir. Barton’un gorgiil sosyal
aragtirmalarin drneklem anketlerinden ¢ok fazla yararlandigina ve bireylerden rastgele
secilip yapilan anketlerin ‘kiyma makinesi’ gibi olduguna dair agiklamalari, bireylerin
birbirleriyle iliskilerinin goz ardi edildigine gonderme yapmaktadir (Agcasulu, 2018, s.
1915).

Sosyal bilimlerde ag arastirmalari, uygulama ile kuramin etkilesimi sonucunda ortaya
cikmistir. Ag arastirmalart mikro diizeyde bireyler, mezo diizeyde orgiitler ve makro
diizeyde orgiitler arasi iligkilere odaklanmaktadir. Ag arastirmalar biitiin diizeylerde ve

diizeyler arasinda baglantili analizler yapabilmektedir ve kurumsal ¢iktilarda bireysel
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etkileri inceleyip daha biiylik sosyal yapilarin bireydeki etkilerini anlamaya yardim
etmektedir. Bireylerin farkinda olmadigi sosyal gercekliklerin yansitilmasinda ag
analizindeki sosyal yapi etkilidir. Sosyal yapi, i¢ ice gecen ve ¢esitlilik tasiyan karmagik
ag baglantilarinin incelenmesini gerektirir (Agcasulu, 2018, s. 1916). ‘Yapisal analiz’
olarak da isimlendirilen sosyal ag analizi, sosyal yapilarin arastirilmasinda genis bir

stratejidir (Otte & Rousseau, 2002, s. 441).

Sosyal bireyi sosyal baglamiyla incelemeye firsat veren ag analizi, sosyal davranis
hakkinda iki varsayima dayanmaktadir. Bu varsayimlardan ilki, biitiin bireylerin diger
bireylerle sosyal etkilesime girmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger varsayim ise
toplumda cesitli diizeylerde somut varliklar arasindaki iliskilerden ortaya ¢ikan sosyal

yapilar yer almaktadir (Agcasulu, 2018, s. 1916).

Sosyal ag analizi, bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlerin 6nemli alanlarindan birisidir.
Bu alan, sosyal medyanin (Facebook, Twitter vb.) ve Internet sitelerinin yaygin hale
gelmesi ve gelismesi ile son zamanlarda oldukga ragbet gormeye baslamaktadir. Sosyal
bilimlerde neredeyse her alandaki aglarin analizi, hesaplamadan/bilisimden Oncesine
dayanmaktadir. Bu nedenle sosyal ag analizi alanini tarihsel temelleri bakimindan

incelemek yerinde olacaktir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 13).

Dijital bilgi islemin/bilisimin ve bilisimsel /hesaplamali sosyal bilimlerin ortaya ¢ikis
sosyal karmagiklik (social complexity) caligmalarini, ag analizi ve modelleme yoluyla
doniistiirmiis, aragtirma anlayisimizi ilerletmis ve arastirma sinirlarini da genisletmistir

(Cioffi-Revilla, 2013, s. 13).

Bilgisayarlar metodolojik ara¢ setinin bir parcasi haline gelene kadar, 6zellikle aglar
tizerine onlarca yillik 6ncii arastirmalara dayanarak sosyal bilimciler resmi teorileri de
igeren -bilisimsel/hesaplamali yaklasimlardan yararlanmaya imkan veren- giicli
kavramlar, istatistiksel araglar, matematiksel modeller ve prosediirler seti

gelistirmiglerdir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 13).

Teoride gelisim ve bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler alaninda arastirma

patlamasinin bir diger nedeni ise karmasik sosyal aglari anlamak igin gereken yiiksek
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boyutlardaki verilerin ve biiyiilk matrislerin verimli/ etkili bir sekilde islenmesini
saglayabilen, Ozellikle yeni nesil bilgisayar yazilim ve donanim sistemleri, bilisimsel

araglardir (Cioffi-Revilla, 2013, ss. 13-14).

Klasik ag teorisinde, bireyler arasindaki sosyal aglara (tavsiye aramak, arkadasliklar
gibi) ve resmi s6zlesme yoluyla gergeklesen iliskilere (ticaret, ittifaklar gibi) odaklanma
s0z konusudur. Ag teorisini sosyal bilimler i¢in 6nemli yapan, goriiniirde karmasik olan
iligkilere bir yap1 sunmasidir. Ayrica ag teorisi, iliskilerin ve bu iligkiler lizerindeki ig-
dis baskilarin davranislar1 ve inanglar etkileyebilme giiciine sahip oldugunu savunur
(Unver, 2019, s. 169). Diger taraftan bilisimsel/hesaplamali ag analizi klasik ag teorisini
cok biiyiik boyutlara ve karmasikliklara tasir. Bilisimsel/ hesaplamali ag analizi makine
dgrenmesi, yapay zeka ve sinir aglar1 yaklasimlarini kullanir (Unver, 2019, s. 169). Bu

yaklagimlara asagida kisaca deginilmektedir.

Makine Ogrenmesi (Machine Learning - ML)

Makine Ogrenmesi, Ornek verileri veya ge¢mis deneyimlerden yararlanarak
bilgisayarlar1 bir performans kriterini optimize etmek i¢in programlamaktir. Makine
ogrenmesinde farkli yaklagim ve algoritmalar iizerinden tahminleme (prediction),
kestirim (estimation) ya da simiflandirma (classification) yapilmaktadir. Ogrenme siireci
denetimli ve denetimsiz olmak {izere iki farkli yaklagimdan olusmaktadir. Denetimli
makine oOgrenmesi (supervised learning), simiflandirma ve regresyon igin
kullanilmaktadir. Denetimsiz makine &6grenmesinin (unsupervised learning) ise
kiimeleme i¢in kullanildigi bilinmektedir (Akbiyik, 2019, ss. 26-27). Makine 6grenimi
yapay zekaya ulagmada kullanilan bir yaklagimdir. Makine 6grenimini uygulamaya

yarayan teknik ise derin 6grenmedir (Okkay & Bal, 2021, s. 96).
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Yapay Zeka (Artificial Intelligence -Al)

Bilgisayar bilimi, matematik, psikoloji ve sinirbilime dayanan bilimsel bir disiplin olan
veri bilimi dali yapay zeka, insan bilissel iglevlerini ve sinir sistemini model alarak
(6grenme ve problem ¢ézme gibi) taklit eden makineler yaratmay: hedeflemektedir.
Yine de yapay zeka insan beynini tiimiiyle yansitamamaktadir (Okkay & Bal, 2021, ss.
96-101). John McCarthy, makinelarin dili kullanmalarini, soyutlama ve kavramlari
olusturmalarini, su anda insanlarin ¢ozebildikleri tiirdeki problemleri ¢ozmelerini ve
kendilerini iyilestirmelerini miimkiin kilmak amaciyla baslattig1 projesinde yapay zeka

terimini ortaya atmistir (Reese, 2020, s. 75).

Zaman igerisinde hizla gelismekte olan yapay zeka calismalar1 kapsaminda, 1997°de
Deep Blue adli satrang programinin Garry Kasparov’u yenerek Diinya Satrang
sampiyonu olmast ve ardindan 2011°de Riziko bilgi yarismasinda IBM Watson
programinin insanlart yenmesi neticesinde artik makinalarin kendileri i¢in veri toplayip
Ogrenmesi lizerine c¢alisan bir bilim alani olarak makine 6grenimi netlik kazanmistir.
Yapay zekanin kendi kendine 6grenebilme yetenegi ve ayni zamanda derin §grenme
yaklasimi “insan beyninden esinlenerek gelistirilmis ¢ok katmanli yapay sinir aglarinin,
Ozgin fikir gerektiren sorunlari ¢ozmesini hedefleyen bir calisma alami” olarak
belirginlesmistir (Kutlusoy, 2019, s. 33). Yapay zeka, karmasik sorunlarin ¢oziilmesinde
ve daha dogru sonuglarin elde edilmesinde kullanilmaktadir (Okkay & Bal, 2021, s. 96).

Yapay Sinir Aglan (Artificial Neural Network -ANN)

Sinir ag1 modellerinin tasarlanmasinda biyolojik sinir aglarmin temel alindigi
goriilmektedir. Sinir aglari, hata minimize etme ve yapi tanima siireclerinde oldukca
etkilidir. Sinir aglari siireci herhangi bir istatistiksel dagilimi takip etmedigi igin
regresyondan farklidir 6zellikle veri i¢indeki dogrusal olmayan iligkileri daha etkin bir
sekilde ortaya koyabilmesi nedeniyle regresyonun veriye uygun model olusturmada
giicliik c¢ektigi noktalarda kullanilabilir. Veriye asir1 uyum saglama egiliminde

oldugundan, yeni bir veri setine uygulandiginda etkili sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir.
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Sinir aglarindaki en Onemli sorunun sonuca nasil ulastigimin acik olmamasi ve

yorumlanmasinin zorlugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eskici & Kocak, 2018, s. 31).

Sosyal ag analizi ¢alismalarina bir 6rnek olarak asagidaki sekil incelenebilir.

Sekil 13. Cesitli sekil ve renklerde diigiimler ve baglantilarla gosterilen aktorleri, yerleri,
kaynaklar1 ve diger varliklar1 igeren bir sosyal olayin meta-ag modeli.

Kaynak: Cioffi-Revilla, 2013, s. 112

Bu ag modeli, Carnegie Mellon Universitesi'nde Sosyal ve Orgiitsel Sistemlerin
Hesaplamali Analizi Merkezi'nde (CASOS) ORA yazilimi tarafindan olusturulmustur.
Karmasik bir insani kriz, afetten etkilenen magdurlari, techizatlari, yardim gorevlilerini,
yerleri ve miidahale faaliyetlerinden etkilenen bir meta-ag ile temsil edilebilir. Benzer
ornekler arasinda finansal krizler ve ¢esitli tiirden ¢atigsmalar yer alir, bunlarin tiimii ham
kaynaklardan ¢ikarilabilen veri n-demetlerinden (n elemandan olusan bir dizi) olusur

(Cioffi-Revilla, 2013, s. 112).
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4.2.3.3. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) [Geospatial Analysis; Social GIS

(Geographic Information Systems)]

Cografi Bilgi Sistemleri (Geospatial Information System) ve geospatial (jeo-uzamsal)
kavramlari arasinda belirsiz farkliliklar bulunmaktadir ve genellikle birbirlerinin yerine
kullanilmaktadirlar. Her ikisi de cografi bilgilerin katmanlarda depolandig1r ve
sonrasinda 6zel bir haritalama yazilimi ile gorintiilendigi, manipiile edildigi ve
Olciildiigli gorsel sistemlere isaret eder. Haritalama arastirmasinin esas noktasi, cografi
koordinatlar ve diger cografi verilerdir (ylikseklik, topografya, derinlik vb.). Haritalama,
sosyal medyaya ve akilli cihazlara entegre edilen cografi konum bilgilerinin

tamtimindan dolay1 sosyal bilimler igin énemli hale gelmistir (Unver, 2019, s. 163).

Cografi bilgileri kapsayan biiyiik sosyal veri setlerinin olusturulmasiyla arastirmacilar,
politik ve sosyal olaylar1 ¢ok daha yiiksek ayrint1 diizeyi ile bazen de gergek zamanli

olarak inceleyebilmektedirler (Unver, 2019, s. 163).

Cografi bilgi sistemleri, cografi referansa dayali her cesit mekansal verinin entegre
olarak depolanmasini saglayan, analiz eden, yoneten, sorgulayan, modelleyen ve ¢ikt1
olarak sunulmasina yardimci1 donanim, yazilim, kullanicilar, yontemler ve cografi bilgi
bilesenlerinden meydana gelen bir sistemdir. Mekansal referansl bilgisayar veri tabani
ve bu veri tabanin c¢aligtiracak gerekli yazilim, bu islemin yapilmasini saglar. Cografi
bilgi sistemlerinde donanim, olusturulan yazilim, yontem, veri ve kullanicilar ile ortaya
konulan bu biitiinliik, yeryiiziinde anlam ifade eden cografi referansli her unsurun

elektronik ortama dahil edilmesine firsat verir (Degerliyurt & Cabuk, 2015, s. 39).

Bu olaylarin ya da unsurlarin haritaya doniistiiriiliip verilerin analiz edilmesi amaciyla
gerekli bilgisayar desteginin saglanmasinda ve ortak veri tabanlarinin birlestirilmesinde
yardimeidir.  Veri  tabanlarmmin  yonetimini  gergeklestirerek  farkli  harita

kombinasyonlarinin olusturulmasina olanak verir (Degerliyurt & Cabuk, 2015, s. 39).

Konum bilgisine sahip araclarin yayginlasmasindan dolay1 sosyal medyadaki ve
bulutlardaki tweetler, bloglar, yorumlar, videolar, fotograflar, ¢cevirim i¢i oyunlar, RSS

(Rich Site Summary), hesaplar cografi konumlarla ilgili referanslarla/drneklerle
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(reference) doludur. Sistemlerin, insanlarin nerelere gittiklerini, nerelerden bilgiyi
arastirdiklar1 ya da bilgi paylastiklarini dolayli olarak takip ettiklerini ifade eden Buchel
ve Pennington, diger yandan sosyal medya kullanicilarinin gidecekleri yerlerin
konumunu, seyahat rotalarin1 goniillii olarak paylastiklarindan da bahsetmektedirler
(Buchel & Pennington, 2017, s. 285).

Goodchild’in ifade ettigi gibi vatandaslarin jeo-uzamsal bilgileri toplayan ve yardim
eden sensorler haline geldigi bir durum s6z konusudur. Bu fenomen/olay (phenomenon),
sosyal medya ile cografya bilgi bilimi arasinda bir yakinliga yol agmistir. Goniillii kitle
kaynakli (crowd-sourced) veriler, veri toplama yiikiinii hafifletir. Bu veriler, insan
hareketlerini sosyo-mekansal (socio-spatial) davranislar1 noktasinda irdelemek ve
arastirmak i¢in heyecan verici firsatlari beraberinde getirir (Buchel & Pennington, 2017,
s. 285)

Insan tamimli arazi alanlarindaki bilgi akislart ve sosyal aglarin arastirilmasinda
yararlanilan birtakim teknikler bulunmaktadir. Bu teknikler yalnizca cografyada

gelistirilmemektedir (Buchel & Pennington, 2017, s. 286).

Arastirmacilarin  sosyal medyadaki cografi konumlar1 kullanmasinda, konumlar
anlamanin yan sira ele alinan fenomenler ile ilgili daha iyi i¢ goriilere sahip olmanin

etkisi goz ard1 edilemez (Buchel & Pennington, 2017, s. 286).

Sosyal medyadaki konumsal bilgiler (spatial), jeo-uzamsal/cografi konumsal
(geospatial) ayak izleri ve metin olmak tizere iki sekilde kaydedilmektedir. Bir ayak izi,
jeo-uzamsal cografi koordinatlar agisindan belirtilen cografi nesnenin konumunun ya da
kapsaminin temsili olarak karsimiza ¢ikar. Ayak izlerine bir harita {izerinde

gorsellestirme olusturmak igin gerek duyulur (Buchel & Pennington, 2017, s. 286).

1990’lara gidildiginde, ¢evirim i¢i jeo-uzamsal sistemlerle ilgili aragtirmalarin daha yeni
basladig1 zamanlarda, jeo-uzamsal agiklamalarin/tanimlamalarin modellemesinde rol
alan jeo-dijital kiitiiphanelerdeki arastirmacilar, jeo-uzamsal agiklamalarin &nemli
nitelikleri olarak 6zellik/yer tipleri/tiirleri {izerinde durmuslardir. Ozellik tipleri cografi

konumlarin dogal ve kiiltiirel boliimleridir. Dogal 6zellikler (natural features) kitalari,
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daglari, denizleri vb.; kiiltiirel 6zellikler ise insan iiretimi yapilari, yerleri ve isletme
tiirlerini icermektedir. Yer adlarinin koordinatlarla birlestirilmesinde bu tiirler,

yardimcidir (Buchel & Pennington, 2017, s. 286).

Ayak izlerinin ve yer adlarinin yaninda cografi referanslar kesinlik (precision), dogruluk
(accuracy), olcek (scale) ve belirsizlik (uncertainty) ile ilgili olarak da siniflandirilabilir
(Buchel & Pennington, 2017, s. 287).

Dogruluk kaydedilen degerin ‘dogru degeri (correct value)’ temsil etme derecesi olarak
tanimlanabilir. Kesinlik ise bolgenin temsil ettigi cografi kapsamin/boyutun (extent)
potansiyel miktarina karsilik gelmektedir. Olgek, haritalarin baslica ozellikleri
arasmdadir. Olgek, diinya yiizeyindeki dogrusal mesafeye tekabiil eden haritadaki
dogrusal mesafe arasindaki orandir. Cografi bilgi bilimi igerisindeki arastirmacilar,
cografi referanslarin kendilerine has anlamsal mekan (semantic space) olusturduguna
dair tartismiglarda bulunmuslardir. Bu bakimdan mekan da bir 6lgege sahiptir (Buchel
& Pennington, 2017, s. 287).

Anlamsal mekan, cografi referanslar arasindaki ortiik iliskiler (implicit relationships) ile
tanimlanmaktadir. Ozellikle iilkeler ve iller arasindaki iliskilerin yaninda iller ve daha
kiigiik cografi yerler arasindaki iligkilerle tanimlanir. Boylece, farkli jeo-uzamsal

oOlgeklerle, anlamsal bir hiyerarsi meydana gelir (Buchel & Pennington, 2017, s. 287).

Sosyal medyada bildirilen cografi konumlarin dogrulugu, kesinligi ve Olgegi jeo-
uzamsal temsillerin mekansal belirsizligini etkiler. Belirsizlik, gergek cografi fenomen
ile kullanicinin cografi fenomeni anlayis1 arasindaki farki anlatmaktadir (Buchel &
Pennington, 2017, s. 287). Buna anlamsal belirsizligi ekleyerek isin daha karmasik hale
geldigine deginen Buchel ve Pennington, anlamsal belirsizlik ile sosyal medya
kullanicilarinin  aym1  kavrami, ifadelerden ve/veya eylemlerden farkli anlamlar

cikarabileceklerini ifade etmektedirler. Bu da yanlis sonuglara neden olabilir.

Internet erisimli seyler/nesneler (sensorler, kameralar, cep telefonlar1 vb.) ile
gerceklestirilen Olc¢limler diisliniildiiglinde her Olgiimiin cografi konumu 6nemli

ozellikler arasindadir. Konuma dayanan hizmetler icin cografi bilgi, yerel cevreyi
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anlamada 6nemli rol oynar. Yapay ve fiziksel ortamlar genel olarak karmasik ve ¢ok
cesitli parametreler tarafindan karakterize edildigi i¢in bu ekosistemleri modellemek ve
anlamak, mekanda (space) ve zamanda zengin bir Ol¢iim koleksiyonuna baglhdir.
Dolayisiyla duyusal tabanli nesnelerin interneti (sensory-based 10T) bilgilerinin daha
ayrintili ve biitiinciil akil yiiriitme/biitiinsel muhakeme (holistic reasoning) ve ¢ikarim
igin toplanmasi, depolanmasi ve analiz edilmesi gereklidir (Kamilaris & Ostermann,
2018, s. 1).

Omek verilecek olursa, bir rota uygulamas: kullanictya daha eksiksiz ve
kigisellestirilmis tavsiyelerde bulunmak i¢in hava tahmini ya da hava kalitesi ile bu
bilgileri birlestirip bir sehrin etrafindaki gesitli trafik sensorlerinden gelen girdilere
gerek duyar (Kamilaris & Ostermann, 2018, s. 1). Tiir, mekan ve zaman ag¢isindan bu
cesitli nesnelerin internetinden (IoT) saglanan Ol¢iimlerden faydalanmak igin jeo-
uzamsal analiz (geospatial analysis), arastirma sorularina ve karmasik sorgulara
icgoriiler ve yanitlar saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Kamilaris & Ostermann,
2018, s. 1).

Yakar vd (2017) cografi bilgi sistemleri kullanarak 1974-2013 yillar1 arasinda TUIK
tarafindan yaymlanan “Intihar Istatistikleri” verilerini inceleyerek bir arastirma

yapmuslardir. Buna gore elde ettikleri bulgularin asagidaki haritalarda gosterilmektedir

(Yakar vd., 2017, s. 128).
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Harita 1.100.000 Kisi Basina Kaba Intihar Hizinin Dagilimi (1975)
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Harita 2. 100.000 Kisi Bagina Kaba Intihar Hizinin Dagilimi (2013)
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4.2.3.4.  Sosyal Simiilasyon Modeli (Social Simulation Models)

Sosyal simiilasyon modelleme (social simulation modelling) ve analizinin esas bilimsel
amaci tarih, istatistik, etnografi gibi alanlarin metodolojilerini kullanarak miimkiin

olanin Gtesine gececek sekilde sosyal karmagikligl aragtirmaktir. Bu, incelenen sosyal
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sistemin ya da siirecin bir bilgisayar modelinin, gercekligin ilgili yonlerini temsil eden

bir sanal diinyanin, olusturulmasi ile gergeklesir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 225).

Simiilasyon modelleme gelenegine sosyal bilimlerde onlarca yil once dijital
hesaplamanin ilk zamanlarinda rastlanilmaktadir. Birka¢ farkli tiirlerde sosyal
simiilasyon modelleme ¢ergevesi mevcuttur. Belirli bir tiirden bagimsiz olarak tim
sosyal simiilasyon modellerin ortak 6zellikler paylastigi goriiliir (Cioffi-Revilla, 2013,
s. 15).

Her simiilasyon modelinin bir dizi arastirma sorusu gercevesinde tasarlandigi ve
olusturuldugu aciktir. Arastirma sorular1 her modelde oldugu gibi temel bir rehber
ozelligi tasir. Sosyal simiilasyon modellerinin paylastigi 6zelliklerden birisi de 6zellikle
karmagsik modelleme projeleri ya da arastirmaci ekipleri kapsayan projeler giindeme
geldiginde tek bir metodolojik etkinlik olarak degil bir dizi gelisim asamasi ile
gelistirilmeleridir. Bu tiir asamalar, model dogrulama ve gegerliligi igermektedir (Cioffi-
Revilla, 2013, s. 15).

Bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlerdeki en eski simiilasyon modelleri 1960°larda ve
1970’lerde, gelecegin bilimsel analizine adanmis ve siirdiiriilebilir kalkinma amaciyla
kurulmus sivil toplum kurulusu Roma Kuliibii’niin (1968) kiiresel modelleri araciligiyla
uluslararas1 6nem kazanan Sistem Dinamigi Modelleridir. Bu sosyal simiilasyonlar
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’'ndeki Jay Forrester ve grubunun 6ncii ¢alismalari
tizerine kurulmustur. Bilisimsel/Hesaplamali perspektiften, bunlarin denklem tabanli
modeller (equation-based models) oldugu soylenebilir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 15).
Sistem dinamikleri 6zetle karmasik sistemlerin davranisini anlamay1 ve istenen yonde
degistirmeye yonelik politikalar gelistirmeyi hedefleyen sayisal bir modelleme yontemi

olarak tanimlanabilir (Sistem Dinamikleri, 2021).

Karmasik dinamik sistemlere basarili miidahale matematiksel modellerden ve teknik
araglardan daha fazlasii gerekli kilar. Sistem dinamikleri temelde disiplinlerarasidir.
Bir havayolunun pilotlarin 6grenmelerini  kolaylastiracak ucus simiilatorlerini
kullanmasi gibi sistem dinamigi, kismen, dinamik karmasiklik ile ilgili bilgi edinmeye,

politika direncinin kaynaklarini anlamaya, daha etkili politikalar tasarlamaya yardimci
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bir yontemdir (Sterman, 2001, s. 10). Burada bahsedilen politika direnci (policy
resistance) kisaca politika eylemleri, politikaya zarar veren hatta bazen sorunun daha da
kotiilesmesine neden olan g¢evresel geribildirim (feedback) ile tetiklendiginde ortaya
cikmaktadir. Politika direnci, genellikle sosyal sistemlerde ¢ok sayida bulunan
dengeleyici geribildirim yoluyla meydana gelir. Ornegin, bir politika kentsel bir alanda
yasam kalitesini arttirirsa daha fazla insan bolgeye go¢ edecektir, kaynaklar tiilkenecek

dolayistyla yasam standardi diisecek ve orijinal politikanin etkilerini tersine ¢evirecektir
(Ghaffarzadegan vd., 2011, s. 24).

Diinyanin karmagikligi -insan zihni ne kadar mitkemmel olursa olsun- anlayisimizi,
anlama yetimizi golgede biraktig1 icin, politika direnci ortaya c¢ikar. Zihinsel
modellerimiz sinirli ve glivenilmezdir. Politika direncinin kaynaklarini anlamak i¢in de
sistemlerin karmasikligini ve ayn1 zamanda karar vermek icin kullandigimiz zihinsel
modelleri anlamaliyiz (Sterman, 2001, s. 10). Bahsedilen zihinsel modeller, zihne iyice
yerlesmis, koklesmis varsayimlar, genellemeler, resimler, imgelemeler olarak diinyay1
anlama bi¢imimizi ve eylemlerimizi etkilemektedir. Genellikle zihinsel modellerimizin
ve bu modellerin davraniglarimizdaki etkilerinin farkina varamayiz (Senaras & Sezen,

2017, s. 47).

Sistem yaklasiminda, sistemin i¢erdigi sorunlarin birbirinden soyutlanmadan bir biitiin
olarak ele alinmasi1 6n planda oldugu i¢in bir sistemin tiim sorunlarinin, diger sorunlarla
beraber diisliniildiigiinde islevsel bir anlam tasiyacagi diisiincesi sistem yaklasiminda
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir 6rnek vermek gerekirse, ¢evreyi kirleten bir fabrikanin
kapatilmasi ve ortadan kaldirilmas1 doganin korunmasi i¢in 6nemli ve dogru bir adimdir;
fakat bu ¢6ziimiin issizlik ve tiretim kayb1 gibi diger baska sosyal sorunlar1 beraberinde
getirmesi ise politika iireticilerinin bir sorunu ortadan kaldirirken baska bir soruna neden
olmak gibi girift problemlerle karsi karsiya oldugunu gostermektedir; ¢6ziim de oldukca
belirsizdir (Senaras & Sezen, 2017, s. 44).

Sosyal simiilasyon modellerinde bir diger 6nemli gelenek ise Kuyruga Alma Modelleri

(queuing models) ile temsil edilir. Bu modeller, ¢esitli tiirdeki merkezler veya islem

birimleri tarafindan varliklarin (hastalar, miisteriler, misafirler ve diger aktorler gibi) bir
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hizmet ya da islem icin olusturdugu siraya ya da kuyruga “hizmet verildigi” siirecler
veya sosyal sistemler i¢in kullanilmaktadir. Cesitli hizmetler veren bankalar, her tiirlii
ulagim istasyonu, marketler vb. sistemler buna 6rnek olarak verilebilir. Bu modeller
kuyruk teorisine dayanmakla birlikte varliklarin hizmet istasyonlarina varigini, hizmetin
ne kadar siirebilecegini ve bu stireglerin diger istatistiksel 6zelliklerini temsil etmek i¢in
birtakim olasilik dagilimlar1 kullanilir. Kuyruk modelleri bu sebeple denklem tabanli

modeller simifindadir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 16)

Bundan sonra bahsedilecek sosyal simiilasyon modelleri ise denklem tabanli
paradigmadan ziyade modelleme ve simiilasyonun nesne tabanli yoniine dogru hareket
etmektedirler. Nesne Tabanli Modeller (object-based models) denklemlerden yoksun
degil ve aym1 zamanda temel yap1 tasinin ise nesne benzeri (object-like) oldugu
sOylenebilir. Degiskenler ve denklemler ise nesnelerin kendi iglerinde “kapsiillenmis”
olarak bulunmaktadir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 16).

En basit nesneye dayali sosyal simiilasyon modellerine Hiicresel Otomatlar (cellular
automata) ornek verilebilir. Bunlar, genellikle bir dama tahtasinda oldugu gibi birbirine
bitisik, komsu sitelerin, yerlerin bir manzarasindan ya da 1zgarasindan olusur (Cioffi-
Revilla, 2013, s. 16). Hiicresel otomatlar, ilk olarak giiniimiiz bilgisayar mimarisinin
caligma ilkelerini belirleyen Neumann tarafindan biyolojik canlilarin kendini yenileme
ve liretme kabiliyetlerini modellemek amaciyla ortaya konulmustur (Peldek & Becerikli,
2019, s. 43).

Hiicresel otomatlar bugiin ilk 6nerildiginden daha basit bir yapida goriiliir. Ik dnerilen
hiicresel otomatlarin karmagik olmasinin nedeni o zamanki bilimsel sezgilerle alakali
olabilir. Hiicresel otomatlar {izerine ¢alisgan Wolfram’in Onerileri ise farkli
disiplinlerdeki (sosyal bilimler, miithendislik gibi) arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir.
Basit kurallarin karmasik sistemleri modelleyebilecegi diisiincesinde olan Wolfram’in
caligmalari, modern hiicresel otomatlar ile ilgili 6nemli bir asama olarak gortilebilir

(Peldek & Becerikli, 2019, s. 44).

Hiicresel otomata dayali sosyal simiilasyonlarin temelinde yatan diistince, belirli bir

manzara lizerindeki komsu hiicreler arasinda ortaya ¢ikan tamamen yerel, bolgesel
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etkilesimlere dayanan beklenmedik 6rnekleri (emergent patterns) incelemektir. Bu
modelin en gdze carpan uygulamalarindan biri, nispeten tarafsiz ve 6nyargisiz komsular
arasinda bile ayrimciligin nasil ortaya ¢ikabilecegini gosteren mahallelerdeki ve

sehirlerdeki irksal ayrim (racial segregation) ¢alismasidir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 16).

Sosyal simiilasyon modellerinin bir digeri Etmen Temelli Modeller/Ajan Tabanl
Modeller (Agent-Based Models - ABM) olarak karsimiza ¢ikar. Simiilasyona alinan
aktorler dikkate deger bir 6zerklige (otonomi), 6zellikle de bir yerden digerine fiziksel

hareketi igeren karar verme 6zerkligine sahiptir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 16).

Ajan tabanli sistemler, farkli davranis ve tepkilerde bulunma, kendi kendine karar
verme, cevresiyle etkilesim icerisinde olabilme yetenegine sahip olan etmen (ajan) isimli
varliklarin bir arada bulunmasiyla olusan karmasik sistemlerdir. Bu sistemler, ajanlarin
tepkilerine bagli olarak farkli sonuclar ortaya ¢ikarmaktadirlar. Dolayisiyla ajan tabanli
modelleme, ajan tabanl sistemleri modellemek amaciyla birbiriyle etkilesim halindeki
otonom ajanlardan ortaya ¢ikan bir yapay zeka teknigi olarak tanimlanabilir (Cece vd.,

2019).

Cetin, Axelrod’un ajan tabanlit modellemeyi bilimsel arastirma yapmanin ticiincii bir
yolu olarak tanimladigina yer vermektedir. Ajan tabanli modelleme, gézleme dayali ve
Ozel olaylar1, verileri inceleyerek genel geger bilimsel yasalar ortaya ¢gikarma isgi olan
timevarim 1ile; genel geger yasalari kullanarak 6zel olaylar hakkinda mantiksal
cikarimlar yapma isi olan timdengelimi biitlinlestirerek akilci ve ayni zamanda deneyci

bir yol izlemektedir (Cetin, 2017).

Ajan tabanli modeller, liderligin temellerinin, normlarin islevlerinin, ¢evresel degisimin
organizasyonlar {izerindeki etkilerinin, dilin evriminin ve daha birgok konunun
aragtirilmast i¢in kullanilmistir (Gilbert, 2005, s. 5). Gilbert (2005), ajan tabanli
simiilasyonlarin ¢cogunun gercek sosyal fenomenleri modellemek i¢in olusturulmus olsa
bile diinyamizda var olamayacak durumlart modellemek i¢in de olast oldugunu
belirtmistir. Ajan tabanli sosyal simiilasyonu tanimlamanin bir yolu ise sosyal bilimler,
ajan tabanli hesaplama ve bilgisayar simiilasyonunun kesisiminin olusturulmasidir

(Davidsson, 2002):
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Sekil 14. Ajan Tabanli Simulasyonu Olusturan Alanlar
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Kaynak: Davidsson, 2002

Ajan tabanli hesaplama (agent-based computing), temelde bilgisayar bilimi igerisinde
bulunan bir arastirma alani olarak gorilmektedir. Bilgisayar simiilasyonu ise bir
bilgisayar alt alani1 olarak bilinse de fizik, biyoloji gibi alanlarda, dahasi sosyal
bilimlerde gelisme gostermektedir. Bilgisayar simiilasyonu, genellikle sistem
modellerinin “hatalarin1 yakalamak, hatalarin1 ayiklamak”, gelecekteki davraniglari
tahmin edebilmek ve birtakim nedenlerden dolay1 gercekte gergeklestirilemeyecek
deneyleri yapmak gibi fenomen ile ilgili daha derin bir anlayis kazanmak i¢in yapilir
(Davidsson, 2002).

Sosyal bilimcilerin sosyal teorileri bilgisayar programlarina doniistiirebilmesiyle sosyal
siireclerin simiilasyonunu gerceklestirmek ve gerceklesme ihtimali ¢cok diisiik deneyler
yapmak miimkiin hale gelebilmektedir (Davidsson, 2002). Simiilasyon, g¢alisilacak
fenomene dogrudan ulasilamadig1 veya gozlemlenmesi ¢ok zor oldugu zaman yararl
olmaktadir. Bilgisayar simiilasyonunun, sosyolojik teorileri acikliga kavusturmak icin
bir yontem olarak kullanilmasina deginen Davidsson (2002), sosyal bilimler ve
bilgisayar simiilasyonu arasindaki bagin sosyal bilimler agisindan faydali oldugunu

vurgulamaktadir.
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4.2.4. Bilisimsel/Hesaplamal Sosyal Bilimler Yontemlerinin Zorluklar:

Sosyal bilimler aragtirma yontemleri 20. yilizy1l boyunca énemli gelismelere ev sahipligi
yapmistir. Anket teknikleri, goriisme yontemi ve daha fazlasi arastirmacilarin bu
gelisme igerisindeki katkilarin1 gostermektedir. 21. yiizyila geldigimizde ise yeni
arastirma yontemlerinin ortaya ¢ikis kosullarinda, dijital teknolojilerin gelismesine bagh

olarak radikal bir degisim ve doniisiim s6z konusu olmustur (Estalella, 2016, s. 127).

Y ontemsel yenilikler birtakim olanaklar sunmakla birlikte yeni zorluklar getirmistir. Bu
zorluklara bagh olarak dijital teknolojilerin ve bunun etrafindaki gelismelerin
benimsenmesiyle iligkili olarak elestirel diislinceler gelistirilmistir. Dijital diinyanin
getirdikleriyle birlikte birgok firsat ve kolaylik ortaya ¢ikmustir. Bu noktada dijital
yontemleri kavrayabilmek ve anlamak 6nemlidir. Dijital yontemleri benimsemek pratik

birtakim giicliikleri de igermektedir (Snee vd., 2016d, s. 171).

Dijital veri, sinirlart asan bir veri olarak tanimlanabilir. Farkli gruplara hem yerel hem
de kiiresel diizeyde ulasmak miimkiindiir. Fakat bu durum bazi 6nlemleri gerektirmektir

(Snee vd., 2016d, s. 172).

Dijital veri hakkinda bazi soru igaretleri mevcuttur. Dijital verilere kimlerin ulasabildigi,
ana akim arastirma (yerlesik sosyal bilim arastirmalar1) ile kiyaslandiginda dijital
yontemler ve araglarin sundugu olanaklarin ne oldugu, dijital yontemsel yeniliklerin
ortaya c¢ikardig etik zorluklarin ve kaygilarin neler oldugu bu sorulardan birkacidir

(Snee vd., 2016b, s. 222).

Yontembilim etrafinda gelisen yenilikler ve kavramsal gelismeler esasinda
yontembilimsel ve kavramsal/kuramsal karisikliklara son vermek oldukca zor
goriinmektedir. Cevrim dis1 ve gevrim igi, geleneksel ve yeni, nicel ve nitel veri toplama

ve yontemleri buna 6rnek verilebilir(Snee vd., 2016b, s. 223).

Dijital cergevede gergeklestirilen aragtirma yalnizca akademik alanlarda
yiriitiilmemektir. Akademik mecranin disinda dijital arastirmalar ile ilgili adimlar

bulunmaktadir. Fakat bu tiir adimlar profesyonel uygulamalar yoniinden birtakim
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zorluklarin ¢ikmasma neden olabilir. Ozellikle biiyiikk veriden yararlanan ticari
kuruluslarda, dijital yontemlere dair dikkate deger gelismeler goriilmektedir; fakat genel
olarak bunlar akademi ile paylagilmamaktadir (Snee vd., 2016b, s. 224).

Bu baglamda bilisimsel/hesaplamali bir sosyal bilimde ilerlemenin Oniinde biiyiik
kurumsal engellerin bulundugu goériilmektedir. Yaklasim agisindan, fizik ve biyolojideki
arastirma konulari, gézlem ve miidahale i¢in farkli zorluklar1 ortaya c¢ikarmaktadir.
Altyapiya gelince, biiylik dl¢iide dagitilmis izleme, izin ve sifreleme gereksinimleri
nedeniyle, sosyal bilimlerden hesaplamali bir sosyal bilime gecis, biyolojiden
hesaplamali biyolojiye gecisten daha farkli zorluklar tasimaktadir (Lazer vd., 2009, s.
722).

Erisim ve mahremiyetle ilgili zorluklar ele alindiginda, belki de en 6nemli zorluklarin
veri tarafinda oldugu goriilmektedir. Bu verilerin ¢ogu 6zel verilerdir (cep telefonu ve
finansal islem bilgileri gibi bilgiler). AOL'min (America OnLine) bircok miisterisinin
"anonimlestirilmis" arama kayitlarin1 kamuya agiklamasinin ardindan yasanan sikintili
durum, kisisel verilerin 6zel sirketler tarafindan paylasilmasinin bireyler ve sirketler i¢in
potansiyel riskleri vurgulamaktadir. Arastirmayi kolay hale getirmek, tiiketici
mahremiyetini korumak ve sirketler i¢in sorumluluk korumasi saglamak icin endiistri ve
akademi arasinda giiclii bir is birligi ve veri paylasimi modellerine gerek duyulmaktadir.
Gizlilik sorunlarmi diizgiin bir sekilde yonetmek olduk¢a onemlidir. ABD Ulusal
Arastirma Konseyi'nin cografi bilgi sistemi verileri hakkindaki son raporunda
belirtildigi tizere, dikkatli bir sekilde anonimlestirilmis verilerden bile bireysel profilleri

¢ikarmak ¢ogu zaman miimkiin olarak goziikmektedir (Lazer vd., 2009, s. 722).

Dolayisiyla etik pratigi ve dijital alan hakkindaki tartigsmalar artmaktadir. Kamu alaninda
bulunan ¢evirim i¢i verinin kullanimi bilgilendirilmis rizaya baglidir. Bu noktada sosyal

bilimler agisindan ¢evirim igi etik farkindaligi 6nem tagimaktadir (Snee vd., 2016b, s.
228).

Yeni yontemler, arastirmacilarin teoriyle en i1yi nasil ¢alisabilecegini etkilemektedir.
Sosyal bilimler arastirmalari, test edilebilir hipotezlerin ve teorik modellerin

gelistirilmesi lizerinde durmaktadir. Terabayt ve petabayt dlceginde verilerle arastirma
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yapma, teoriler ve varsayimlar ile nasil ¢alisilacagina dair sorular1 ve zorluklar1 ortaya
cikarmaktadir. Bu ¢ercevede teoriyi daha etkili bir sekilde olusturmanin uygun bir yolu,
veri kesfi ve teori ingasina dair yaklagimlar arasinda yineleme yapmaktir. Bu bir tiir
temellendirilmis teori (grounded theory) olarak disiiniilebilir. Bu yalnizca biiyiik
verilerle desteklenen ve tahmine dayali bir analitik kullanimini igermektedir (Chang vd.,

20144, s. 73).

Ayni zamanda Internet iizerinden paylasilan tiim verilerin dogrulugu konusu da énemli
bir tartisma alanidir. Bu konu Ikinci Boliimde yer alan Veri Dogrulama (Fact Checking)
Kuruluglar: bashgt altinda da dile getirilmistir. Burada arastirmacilar i¢in 0nemli
zorluklardan bir tanesi toplanan verilerin ne Olgiide dogru olduguna karar verme
asamasidir. Arastirmasi baglaminda bir sonuca ulagma ve hatta belki bu sonuglara gore
politika gelistirme gibi motivasyonlarla hareket eden sosyal bilimci i¢in veri dogrulugu
oldukea kritik bir meseledir. Bu konu 6ncelikle etik tartismalara agilmasi gereken bir
konudur. Ciinkii, toplanan veriye kosulsuz giiven, arastirma sonuclarina iliskin etik
tartigmalar1 da beraberinde getirecektir. Dogrulama kuruluslari ise her veriyi dogrulama
kapasitesine sahip degildir. Bu agidan biiylik veri devriminin sosyal bilimler alanina

etkisi epistemolojik olarak tartisilmasi gereken bir konu olarak goriilmektedir.

4.2.5. Tiirkiye’de Bilisimsel/Hesaplamali Sosyal Bilimler Yontemlerinin

Bilinirligi

Bu boéliimde Tiirkiye’deki arastirmacilarin Bilisimsel/Hesaplamali sosyal bilimler
yontemleri hakkinda ne 6lciide bilgi sahibi olduklarini tespit etmek tizere 26 Mart 2021
-14 Temmuz 2021 tarihleri arasinda Google formlar araciligi ile 457 arastirmaciya
uygulanan 19 soruluk anket sonuglarina yer verilmektedir. Anket uygulamasi sonuglari
Excel ofis programi araciligiyla analiz edilmis ve sonuglar frekans ve yiizde degerleri

bi¢iminde verilmistir.

Tablo 4’te arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet dagilimlart yer almaktadir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kisilerin Cinsiyet Dagilimlarin1 Gosterir Tablo

Cinsiyet Sayi Yiizde
Kadin 211 46,17
Erkek 246 53,83
TOPLAM 457 100,00

Anket uygulamasina 211 kadin ve 246 erkek olmak tizere 457 kisi katilmistir.

Tablo 5’te arastirmaya katilan kisilerin yas dagilimi yer almaktadir.

Tablo 4. Aragtirmaya Katilan Kisilerin Yas Dagilimin1 Gosterir Tablo

Yas Sayt Yiizde
20-29 77 16,85
30-39 93 20,35
40-49 99 21,66
50-59 137 29,98
60+ 51 11,16
TOPLAM 457 100,00

Anket uygulamasia 20-29 yas araliginda 77 kisi, 30-39 yas araliginda 93 kisi, 40-49
yas araliginda 99 kisi, 50-59 yas araliginda 137 kisi, 60 ve lizeri yas aralifinda ise 51

kisi bulunmaktadir.

Tablo 6’da arastirmaya katilan kisilerin egitim diizeyleri yer almaktadir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Kisilerin Egitim Diizeyi Dagilimin1 Gosterir Tablo

Egitim Sayi Yiizde
Lisans 20 4,38
Yiksek Lisans 78 17,07
Doktora 359 78,56
TOPLAM 457 100,00
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Anket uygulamasina katilan kisilerin egitim diizeylerine gére dagilimi 20 kisi Lisans, 78

kisi Yiiksek Lisans ve 359 kisi Doktora seklindedir.

Tablo 7°de arastirmaya katilan kisilerin temel arastirma alanlari bulunmaktadir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Kisilerin Temel Arastirma Alani Dagilimimi Gosterir

Tablo
Temel Arastirma Alani Sayt Yiizde
Egitim Bilimleri 49 10,72
Fen Bilimleri ve Matematik 5 1,09
Filoloji 1 0,22
Giizel Sanatlar 1 0,22
Hukuk 2 0,44
[lahiyat 5 1,09
Mimarlik, Planlama ve Tasarim 1 0,22
Miihendislik 4 0,88
Saglik Bilimleri 11 2,41
Sosyal, Beseri ve dari Bilimler 374 81,84
Spor Bilimleri 4 0,88
TOPLAM 457 100,00

Anket uygulamasina katilan kisilerin temel aragtirma alanlari, 49 kisi Egitim Bilimleri,

5 kisi Fen Bilimleri ve Matematik, 1 kisi Filoloji, 1 kisi Giizel Sanatlar, 2 kisi Hukuk, 5

kisi Ilahiyat, 1 kisi Mimarlik, Planlama ve Tasarim, 4 kisi Miihendislik, 11 kisi Saglik

Bilimleri, 374 kisi Sosyal, Beseri ve Idari Bilimleri ve 4 kisi Spor Bilimleri seklinde

dagilim gostermektedir. Sosyal, beseri ve idari bilimler temel arastirma alanindaki

katilimcilar en yiiksek dagilimi temsil etmektedir.
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Sekil 15. Arastirmacilarin Arastirmalarinda Simdiye Kadar Kullandiklar1 Yontemler

Arastirmacilanin Aragstirmalarinda Simdiye Kadar Kullandiklan Yéntemler

Nicel aragtimma yéntemleri
Nitel aragtirma yéntemleri
Karma aragtirma yéntemleri

Bilisimsel/ Hesaplamali Sosyal Bilimler

Diger | 0,7%

0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 72% 80%

Yapilan anket uygulamasinda arastirmacilarin arastirmalart i¢in simdiye kadar
kullandiklar1 yontemlerin yiizdelik dagilimina bakildiginda %75,7’si nicel aragtirma
yontemleri %70,7°si nitel arastirma yontemleri, %44’1 karma arastirma yOntemleri,
%7,4’1 bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler ve 9%0.7’si ise diger ydntemlerdir.
Dagilimdan anlasilacagi iizere arastirmacilarin arastirmalarinda simdiye kadar
kullandiklar1 yontemler arasinda nicel arastirma yontemleri en yiiksek dagilim

gostermektedir.

Sekil 16. Arastirmacilarin Aragtirmalarinda Simdiye Kadar Kullandiklar1 Veri Analiz
Araclari

Arastirmacilann Arastirmalarinda Simdiye Kadar Kullandiklan Veri Analiz Araclan

Standart istatistik yaziimlan (SPSS, Stata, Amos, EQS)
Ofis programlan (Word, Exel vb.)

El yordami ile

Standart nitel veri analiz yazilmlan (Maxqda, Nvivo,Atlas.ti)
Programlama dillerini iceren yaziimlar (R, Python, MatLab)

Diger

0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 2% 80%

Aragtirmacilarin aragtirmalarinda simdiye kadar kullandiklar1 veri analiz araglarinin
dagilimina gore, katilimcilarin %77,5’inin standart istatistik yazilimlarimi (SPSS, Stata,
Amos, EQS), %58,9’unun ofis programlarim1 (Word, Excel vb.), %33,9’unun el

yordamini, %25,6’smin nitel standart veri analiz yazilimlarini (Maxquda, Nvivo,
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Atlas.ti), %10,9’unun programlama dillerini i¢eren yazilimlar1 (Pyhton, MatLab R,)

kullandiklar1 gériilmektedir.

Tablo 8’de aragtirmaya katilan kisilerin veri toplama araglarindan hangilerini

kullandiklarina yer verilmektedir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Kisilerin Veri Toplama Arag¢larin1 Kullanim Dagilimini
Gosterir Tablo

Veri Toplama Araclar Sayi Yiizde
Dokiimanlar

Internet tabanli/Dijital dokiimanlar 237 51,9%

Basili/Fiziki ortamda dokiimanlar 193 42.2%
Anket

Cevirimigi/Online ortamda anket 240 52,5%

Fiziki ortamda anket 313 68,5%
Gorlisme

E-posta ile goriisme 70 15,3%

Cevirimi¢i/Goriintiilii ~ derinlemesine 82 17,9%

goriisme

Odak grup Goriismesi 126 27,6%

Telefonla goriigme 93 20,4%

Yiiz ylize derinlemesine goriisme 289 63,2%
Gozlem 198 43,3%
Diger 8 1,8%
TOPLAM 1849 100,00

Anket uygulamasinda dokiimanlar, anket, goriisme, gézlem ve diger olmak {izere yer
alan veri toplama araglarinin katilimeilar tarafindan kullanimlari dagiliminin %68,5’ini
(313 kisi) fiziki ortamda anketin olusturdugu goriilmektedir. Diger veri toplama
araglarin kullanim dagilimi ile kiyaslandiginda fiziki ortamda anket en fazla yiizdelik
orana sahip veri toplama araci olarak goriilmektedir. Dagilimda bu siralamay1 %63, 2

ile yiiz ylize derinlemesine gorlisme takip etmektedir. Veri toplamada diger araclari
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kullandiklarini belirten katilimcilar ise dagilimin %1,8’ini olusturmaktadir. Bu dagilima
gore en az kullanilan araglarin diger araglar oldugu anlagilmaktadir. Cevirimigi/online
ortamda anket %52,5 ve Internet tabanli/dijital dokiimanlar %51,9 ile dagilimimn nemli
bir kismin1 olusturmaktadir. Daha &nceden de belirtildigi gibi giiniimiizde Internetin ve
dijital alanin bilgiyi elde etme ve paylasma amaciyla yaygin ve artis gosteren bir sekilde
kullanimi (Baltac1 vd., 2020, s. 127), veri toplama araglar1 baglaminda ele alindiginda
Tablo 8’de goriilmektedir. Dolayisiyla ¢evirim igi veri toplama araglar1 dikkate deger
bir dagilima sahiptir. Covid-19 ile daha da 6nem kazanan ¢evirim i¢ci yasam alani ile
gevirim i¢i veri toplama araglarimin kullanimina yogun bir sekilde rastlayabilmek

mumkuindiir.

Sekil 17. Arastirmacilarin Biiyiik Veri ile Arastirma Yapma Egilimlerini Gdsteren
Dagilim

Buyiik veri ile arastirma yapar mi?
36% 34,0%
32%
28%
249
20%
16%
12%
8% 5.0% 6,6%
4%

0%

28,2%

Kesinlikle pl1anlamworum 2 Kesinlikle glanllyorum
Sekil 17°de anket uygulamasinda yer alan biiylik veriyi kullanarak bir arastirma
yiirlitmeyi ya da bir arastirmaya dahil olmay1 soran soru ¢ergevesinde bir dagilim ortaya
cikmistir. Sekil 17°de anket uygulamasina katilan kisilerin biiyiik veri ile arastirma yapip
yapmayacaklarina dair dagilim gosterilmektedir. Katilimcilarin %35,2’si biiyiik veri ile
arastirma yapmay1 kesinlikle planlamadigini, %28,2°s1 kesinlikle planladigim

belirtmistir.
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Sekil 18. Arastirmacilarin Bilisimsel Yontemler Hakkinda Sahip Olduklar1 Bilgi
Diizeyinin Dagilim1

Bilisimsel yontemler hakkinda ne kadar bilgi sahibi?
40%

36% 36,1%
33,5%

32%
28%
24%
20% 18,6%
16%
129% 11,8%

8%

4%

0% P P— pye o -

Duymadim, bilgim yok Duydum ancak henlz &grenme/  Duydum ve 6grenme/bilgi edinme Biliyorum ve arastirmalanmda
bilgi edinme firsatim olmadi asamasindayim kullaniyorum

Sekil 18’de anket uygulamasina katilan kisilerin bilisimsel/hesaplamali arastirma
yontemleri hakkinda ne 6lgiide bilgi sahibi olduklar ile ilgili olarak bir dagilim ortaya
cikmigtir. Bu dagilimin %36,1°1 bilisimsel/hesaplamali arastirma yontemleri hakkinda
bilgi sahibi olmadiklar1 ve bu yontemleri daha 6nceden duymadiklar1 goriilmektedir.
Arastirmalarinda bilisimsel yontemleri kullandigini belirten katilimeilar, dagilimin

%11,8’ini olugturmaktadir.

Sekil 19. Arastirmacilarin Bilisimsel Yontemlere iliskin Egitim Planlama ve Alma
Diizeylerinin Dagilimi

Bilisimsel yontemler egitimi alir mi?
40% 39,2%
36%
32%
28%
24%
20%
16%
12% 10,5%

8% 5,9%
17
0% 1 2 3 5

Kesinlikle planlamiyorum Kesinlikle planliyorum

Sekil 19’da anket uygulamasina katilan kisilerin bilisimsel aragtirma yontemlerinin yer
aldig1 bir egitime katilmayr planlama dagilimlar1 verilmektedir. Bu dagilimda

katilimcilarin %5,9’unun bilisimsel arastirma yontemlerine iliskin bir egitime katilmay1

151



kesinlikle planlamadiklart goriilmektedir. Dagilimda, katilmecilarin  %20,1’inin
bilisimsel/hesaplamali arastirma yontemleriyle ilgili egitim almayr kesinlikle
planladiklarina varilmaktadir. Ancak katilimeilarin %24,3’{iniin bilisimsel/hesaplamali
arastirma yontemleriyle ilgili egitim almaya oOnemli diizeyde yatkin olduklar

goriilmektedir.

Tablo 9°da Internet verilerinin sosyal bilimciler icin 6nemli olup olmadigi sorusu

cercevesinde ankete katilan kisilerin verdikleri cevaplarin dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 8. Internet Verilerinin Sosyal Bilimcileri Igin Onem Dagilimimi Gésterir Tablo

Internet verileri sosyal bilimciler Say Yiizde
icin onemli mi?

Evet 409 89,50
Hayir 14 3,06
Kararsizim/ Fikrim yok 34 7,44
TOPLAM 457 100,00

Tablo 9’da goriildiigii lizere Internet verilerinin sosyal bilimciler i¢in énemli olup
olmadig1 sorusuna 409 kisi 6nemli cevabimi vermistir. 14 kisinin Internetin sosyal
bilimciler i¢in énemli olmadigini belirttikleri goriilmektedir. Bu konuda 34 kisi ise

kararsiz kalmistir.

Sekil 20. Arastirmacilarin internet Verilerine Duyduklar1 Giiven Diizeyinin Dagilimi

internet verileri giivenli mi?

45%
40% 40,0%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 8,1% 7.7%
5% 1,3%
0% 1 2
Kesinlikle Glvenilmez Kesinlikle Guvenilir
verilerdir verilerdir
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Sekil 20’deki dagilima bakildiginda, anket uygulamasina katilan kisilerin %1,3’i
Internet verilerini kesinlikle giivenilmez veriler olarak gdrmektedir. Katilimcilarin
%7,7’si ise bu verileri kesinlikle giivenilir veriler olarak gormektedirler. Katilimcilarin
%42,9’unun Internet verilerine giiven duyduklari gériilmektedir. Dolayistyla mutlak bir
giiven s6z konusu olmasa da Tablo 9’da gériildiigii gibi Internetin katilimcilar icin
onemli bir veri kaynagi oldugu yorumuna ulasilabilmektedir. Bu baglamda
arastirmacilar igin Internet verilerinin biiyiik oranda énemli ve giivenilir oldugu goz ardi

edilmemelidir.

Tiirkiye’de bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler yontemlerinin bilinirligi konusundan
uygulanan bu soru formu araciligt ile elde edilen en Onemli bulgu,
bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler yontemlerini Tiirkiye’de yasamakta olan ve
arastirmaya katilan aragtirmacilarin %36,1°1 (n 165) hi¢ duymamistir. %33,5’1 (n 153)
duydugunu ancak heniiz 6grenme ve bilgi edinme firsati olmadigini dile getirmistir. Bu
arastirmaya katilan toplam katilimcilarin yarisindan fazlasina denk gelmektedir. Bir
diger 6nemli bulgu ise arastirmacilarin bilisimsel/hesaplamali yontemleri 6grenmeye
olan yakinliklaridir. Arastirmaya katilanlarin yalnizca %16,4’ti bu ydntemleri
o0grenmeyecegini/6grenmek istemedigini dile getirmistir. Diger tiim katilimcilar bu

konuda daha istekli goriinmektedir.

Bilisimsel/Hesaplamali Sosyal Bilimler Yontemlerinin Zorluklar: bolimiinde dile
getirildigi gibi biiyiik veri kullaniminin bazi zorluklar1 vardir. Soru formunu dolduran
aragtirmacilarin Internet verilerine iliskin giiven duyma egilimlerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla sosyal bilimler alaninda bir aragtirma yapmak {izere
kullanilan bir aracin (bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler yontemleri) arastirmacilar
i¢in bir aragtan bir amaca donlismemesi oldukg¢a kritik bir konudur. Burada kastedilen
hangi konu incelenirse incelensin yontem arastirmacimin o konuyu agiklamak igin
kullandig1 bir ara¢ olmaktan hicbir zaman ¢ikmaz. Olduk¢a yeni olan bilisimsel
yontemler i¢in de aragtirmacilarin bu hassasiyeti tasimasi ve konunun gerek felsefi gerek

epistemolojik temelleri baglaminda tartismaya agilmasi oldukca 6nemlidir.
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SONUC VE TARTISMA

Kiiltiir savasglar1 ve bilim savaglari, sadece eski ile yeni, modern ile post modern
arasindaki miicadele ile ele alinmamaktadir. Kiiltlir savaslar1 ve bilim savaglar1 gegerli
bilginin nasil olusturulacagi, otoritesinin, zemininin ve kapsadigi alanin ne olacagi,
eylem yollarindan hangilerinin mesru kabul edilecegi gibi konularda, modern diinyadaki
fikir tartigmalarimi ve dogrudan gatismalari i¢ine alan uzun bir tarihe sahiptir (Lee,

2007b, s. 244).

Bilim savaslar1 artik belirli bir role sahip bilimin epistemolojik konumuna odaklanan
sorularin Onemini vurgulamaktadir. Epistemolojik radikalizm bilim savascilarinin
odagindan uzak gibi goriinmektedir. Epistemolojik radikalizmin bilimin kendi ¢evreleri
icinde -Ozellikle karmagiklik c¢alismalarini gerceklestirenler arasinda- yasandig
goriildiigiinde bu durum daha 1yi bir sekilde anlasilabilir. Doga sistemlerinin evrimini
ifade etmenin anlamini yeniden kuran tartigmalar, otoriter bilginin (dogrunun
saglayicilart olan bilimlerin) epistemolojik konumunu zor durumda birakabilmektedir.
Bu ve bunun gibi tartigmalar nazarinda, kiiltiir savaslar1 ve bilim savaslar1 olarak
adlandirilan tartismalarin istii ortiilli, uzun vadeli, yapisal dogasi vurgulanmaktadir.
Determinizm ile 6zgiir irade arasinda oldugu diisiiniilen zithigin kaybolduguna isaret
eden sonuglar, aragtirmacilarin toplumsal gerceklik yorumlarinin mesru oldugunu 6ne
siirme bi¢imlerine miidahale icermektedir. Buna baglh olarak insana ait diinyanin
anlagilma tarzlarimi sekillendirecek egemen modelin bozulmasi ile karst karsiya

gelinmektedir (Lee, 2007b, s. 261).

Fen bilimlerinin, tarihsel sosyal sistemin, yani kapitalist diinya ekonomisinin goziinde
entelektiiel degere sahip bir hiyerarsi kurdugu, bu sekilde halk tarafindan kabul edilme
ve desteklenme miicadelesinde, beseri bilimlere karsi yavas ama kesin bir zafer
kazandig1 vurgulanmistir. Bu bilgi hiyerarsisi 1945’ten sonra gelen donemde doruga
ulagsmist1 ve bilim heniiz telaffuz edilmemis teknolojik ilerlemeler gosterecekmis gibi

duruyordu (Wallerstein, 2007, s. 263).
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Modern diinyada bilginin yapilandirilmasi sirasinda yapilanlara karsi ¢ikan herkesin er
gec o temel epistemolojik soruya gelip dayandigi ya da dayanacagi ileri stiriilmektedir:
“Iki kiiltiir mii var? Yoksa bir kiiltiir mii var?” Bu soruya kesin cevaplar verilmesi pek
de miimkiin olamamaktadir. Ancak bugiiniin bilgi yapilarim1 olusturan geleneksel
disiplinlerin tiimiindeki bilgi arayisinda epistemoloji tartismasinin merkezi bir dnem
tasidigrt One siiriilmektedir. Bu ¢ergevedeki tartismalar son derece Onemlidir

(Wallerstein, 2007, s. 264).

Sosyal bilimler, toplumsal harekete sinirlanan, otonom bir alan olarak goriilmemelidir.
Bunlar daha biiyiik gercekligin parcasi, modern diinyanin bilgi yapilaridir. Sosyal
bilimler, ayrica bilginin beseri bilimler, doga bilimleri, ve sosyal bilimler olarak iice
ayrilmasina yoneltilen saldirilardan da etkilenmektedir. Bilimlerin bu big¢imde
siiflandirilmasina yonelik saldirilar yonelten baglica iki yeni bilgi hareketi
bulunmaktadir. Bunlarm hicbiri de sosyal bilimlerin icerisinden c¢ikmamistir. ilki
karmasik sistemler analizi, doga bilimlerinde meydana gelmistir. Digeri ise kiiltiirel

calismalar, beseri disiplinlerde ortaya ¢ikmistir (Wallerstein, 2013, s. 29).

Sosyal bilimler kavrami yakin bir zamanda, 19. yiizyilda, olugsmustur. Bu kavram, bu iki
ylizy1l boyunca insanin sosyal iliskileri hakkinda ifade edilen ve kurumsallastirilan
sistematik bir bilgi biitlinline atifta bulunmaktadir. Bilginin iki kiiltiir seklinde parcgalara
ayrildig1 bir ortamda sosyal bilimler, kendisini bir sekilde bu iki kiiltiiriin arasinda bir
yere yerlestirmistir. Cogu sosyal bilimcinin bunu {igiincii bir kiiltliriin mesruiyetini 6ne
stirerek cesur bir sekilde yapmadiklarinin altin1 ¢izmek son derece 6nem tasimaktadir.
Sosyal bilimciler, huzursuz ve tedirgin bir sekilde kendi aralarinda béliinerek kendilerini
zorla araya sikistirmistir. Sosyal bilimciler tarafindan sosyal bilimlerin doga bilimlerine
mi, yoksa beseri disiplinlere mi daha yakin oldugu tartigilagelmistir. Sosyal bilimlerin
nomotetik oldugunu diisiinenler, evrensel bir yasa arayisinda olanlar temsil etmektedir.
Bu arayista olanlar, genellikle insan fenomenine iliskin bilimsel ¢alisma ile fiziksel
fenomene iliskin bilimsel ¢alismanin arasinda i¢sel bir metodolojik ayrimin olmadigini
one siirmislerdir. Konuyla c¢ok daha ilgili olan ise verilerin teorilestirmenin ve
tekrarlanabilirliginin aksiyomlara dayanma 6zelligi oldugu soylenebilir. Sosyal bilimler

spektrumunun diger bir ucunda ise, insanin sosyal eylemlerinin tekrarlanamaz oldugunu
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ileri siiren, bu nedenle bunlar hakkinda dogruluklari zamana ve mekana gore
degismeyen genis kapsamli genellemeler de bulunulamayacagini savunan idiografik

tarihgiler yer almigtir (Wallerstein, 2013, ss. 90-93).

Bir yanda doga bilimleri, diger yanda beseri disiplinler ve iigiincii kiiltiir olarak tedirgin
bir sekilde bu ikisi arasina yerlesen sosyal bilimlerin bulundugu ifade edilmektedir.
Bugiin hem sosyal bilimler ile doga bilimleri arasindaki hem de sosyal bilimler ile beseri
disiplinler arasindaki sinirlarin anlamliliklarinin bulaniklagtigina tanik olunmaktadir.
Ustelik sosyal bilimler icinde ayr1 disiplinler olusturdugu diisiiniilen alanlarin, muazzam
olgiide birbiri igine gegtigi goriilmektedir. Coziim, agik bir bigimde ¢ok disiplinli hale
gelmek degildir. Disiplinlerimiz kum tanesine indirgenmis oldugu i¢in ¢ok disiplinlilik
de kum taneleri {izerine kurulmaktadir. ilerlemeleri saglayacak olan ise ¢ok disiplinlilik
degil 19. yiizy1l diislincesinin klasik paradokslariyla miicadele etmek, onlarin yanlis
ikilemler oldugunu gdstermek ve onlarin Gtesine ge¢mek olarak ifade edilebilir

(Wallerstein, 2013, ss. 150-151).

Aslinda ne Snow’un 6nerdigi iki kiiltiir gliinimiiz sosyal bilimci igin yeterlidir ne de

Wallerstein’in ¢ok disiplinliligi kum tanesine benzetmesi sorunlar1 ¢ézebilmektedir.

Hatta Wallerstein tarafsiz akademisyenden bahsetmenin ise olduk¢a zor oldugunu 6ne
siirmektedir. Degerler, yapilan bilimin biitiinleyici bir parcasi olarak ifade edilebilir.
Dolayisiyla bilim her zaman icin felsefedir. Degerler, kavramsal aygitlarinin, problem
tanimlarin, metodolojilerin ve Olglim araglarinin bir pargasidir. Onlarin bir kenara

birakildigini iddia etmek miimkiin, fakat gercekte onlar1 bir kenara birakabilmek pek de

olas1 géziikkmemektedir (Wallerstein, 2013, s. 155).

Bu iki kiiltiir tartismasinda sosyal bilimlerin yerini zar zor aldig1 goriilmektedir. Ancak
bu tezin de konusu olan Sanayi Devriminin son asamasi olarak kabul edilen Sanayi
4.0’ bilgiyi doniistirmesi ve ardindan gelen Biiyiik Veri Devrimi sosyal bilimler
yontemlerini yeni bir tartigmaya siiriiklemektedir. Hatta Wallerstein’in bahsettigi
bilimler arasi sinirlarin bulaniklagsmasi ise Bilismsel/Hesaplamali Sosyal Bilimler
alaniin ortaya ¢ikisiyla bir kesinlik kazanmistir. Ciinkii tek bir felsefi kdkene sahip

olmamasi, tek bir epistemolojik bakisla ele alinamamasi1 ve birden fazla alanin bir araya
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gelmesiyle olusmasi bu kesinligi ortadan kaldiran temel unsurlar olarak sayilabilir (bkz

Sekil 11).

Buna ek olarak biiylik verinin teorinin sonunu getirdigine dair tartigmalar
bulunmaktadir. Ozellikle Anderson (2008, s. 1), Wired dergisinde Teorinin Sonu, Veri
Tufanmi Bilimsel Metodu Eskimis Kiliyor (The End of Theory: The Data Deluge Makes
the Scientific Method Obsolete) seklindeki yazisiyla dikkat ¢ekmistir. Bu baslikla
Anderson, bilimsel metotlarin modasi1 ge¢gmis oldugunu iddia etmektedir. Anderson’un
kaleme aldig1 bu yazida var olan ve var olmaya devam eden veriler, “kuramsal modelleri

gereksiz kilmaktadir” diisiincesi yer almaktadir (Chul Han, 2020, s. 52).

Anderson (2008, ss. 1-3), nedensel ve anlamsal analize ihtiyag duyulmadigini belirterek
korelasyonun nedenselligin yerine gectigini sdylemektedir. Bununla birlikte bilimin
evrensel teoriler, tutarli modeller (mantikli/ uyumlu [coherent]) ya da herhangi bir
mekanik aciklama olmadan da ilerleyebileceginden bahsetmektedir. Eski olarak
gordiigii yontemlerin ve yollarin izinden gitmenin bir anlami olmayacagina vurgu
yaparak “Bilim Google’den neler 6grenebilir?” sorusuna yer vermektedir (Anderson,

2008, ss. 1-3).

Chul Han (2020, ss. 52-53), Anderson’un ortaya atmis oldugu bu tezde ele aldigi
‘teori’nin, dar bir anlam tasidigindan bahsetmektedir. Teorinin bu diisiinceden daha
fazlas1 oldugu agiktir. Teori, salt olarak deneylerle dogrulanabilir ya da yanlislanabilir
modelden &te bir kavramdir. Ornek verilecek olursa Tinin Fenomenolojisi (Hegel),
Idealar Ogretisi (Platon) gibi teorilerin veri analizi baglaminda ayakta durmasi
diigiiniilemez. Bu, aslinda teorilerin ne kadar kuvvetli oldugunu gostermektedir.
Bahsedilen bu ve bunun gibi teorilerin yapi tasi diisiincedir. Teori, biiyiik 6l¢iide

secicidir. Chul Han (2020), teori ile ilgili ifade ettiklerine sunlar1 eklemistir:

"Neyin 6nemli olup olmadigini, neyin oldugunu veya olmasi gerektigini
veya gerekmedigini kararlastiran birincil, ilksel bir karardir. Azami
derecede secici bir anlatidir ve bu haliyle, “ayak basilmamis bolgede” bir

farklilasma patikasi agar" (ss. 52-53).
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Stirekli artan veri ve enformasyon yiginlar1 ¢ergevesinde teorilere ihtiya¢c duyulmalidir.
Teorilerin islevi aslinda ‘sey’lerin yayilmasina, uzaklagsmasma mani olmaktir.
Gliniimiizde enformasyon yiginlarinin bigimsizlige neden oldugu aciktir. Teoriler
diinyanin bicimlenmesinde etkilidir. Zira seylerin igerisinde oldugu ¢erceveden
uzaklasmamasini saglar. Seylerin gidisati bicime girer. Genisleyen, artmaya devam eden
veri ve enformasyon yiginlari, teoriyi ve diislinceyi bilimden ayr1 tutmaktadir. Verilerin
diizene sokulmasi, karsilagtirilmasi baglaminda veri tabanli pozitif bilim (Google
bilimi), teorinin son bulmasinda soz sahibidir. Bahsedilen pozitif bilim, saptama ve

toplama tizerine kuruludur (Chul Han, 2020, s. 53).

Artik 6nemli olan dogrudan verilerin kiyaslanmasidir. Veriler yeterli miktarda ise
rakamlar konugmaya basliyor, insan davraniglar1 6l¢iilebiliyor fakat sadece rakamlarla
konusmak insan davraniglarinin altindaki nedenlerin, bu davranislarin arkasindaki

meselelerin tstiin 6rtmektir (Chul Han, 2020, s. 52).

Enformasyonun pozitif, bilginin negatiflik oldugunu ifade eden Chul Han (2020, s. 54),
veri glidimli bir diistinceden bahsedilemeyeceginin ve yalnizca hesaplamanin veri
giidiimlii olabileceginin altin1 ¢izmektedir. Enformasyonun sahip oldugu pozitiflik, onu
toplamact ve siirekli yigilmaya devam eder ozellikte kilmaktadir. Bu noktada veri

giidiimlii olan pozitif bilim anlatisalliktan uzaktir (Chul Han, 2020, s. 53).

Biiyiik verinin diinyay1 arastirma ve diinyayr anlama tarzlarimizi degistirdigini ifade
eden Schonberger ve Cukier (2013, ss. 77-78) ise, kiigiik veride hipotezlerin varliginin
diinyanin isleyisini anlamada yonlendirici etkiye sahip olduguna ve hipotezleri
dogrulamak i¢in verilerin toplanip analiz edilmesi gerektigine deginmektedirler.
Gelecegin diinyasinda yonlendiricinin ‘veri bollugu’ olacagi goriisii bulunmaktadir.
Buna bagli olarak hipotez giidiimlii olan diinyadan veri giidiimlii diinyaya gecis, teorilere
gerek duymamak gibi bir diisiinceyi dogurmaktadir (Anderson’ un da teorinin sonu
seklindeki yazisi buna 6rnek teskil eder). Anderson, geleneksel olarak gerceklestirilen
bilimsel kesif silirecinin artik raflara kaldirildigin1 ve teorinin gerceklikten uzak bir
noktada oldugunu ortaya atmistir. Biiylik veri analizinde kavramsal modellere gerek

duymama gibi bir durum mantikli degildir. Aksine biiylik veri teoriler lizerine
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kurulmaktadir. Biiyiik veri, matematiksel, istatistiksel teorilerle birlikte bazen bilgisayar
bilimi teorisinden de yararlanmaktadir (Schonberger & Cukier, 2013, s. 78). Biiylik
verinin teorinin sonunu getirmek gibi bir niyeti olmayabilir ancak diinyay1
anlamlandirma seklimizi bir doniisiim i¢ine soktugu goriilmektedir (Schonberger &

Cukier, 2013, s. 79).

Diger bir husus ise simdiye kadar bahsi gegen veri tiirleri her ne kadar o6zellikleri
acisindan farkli olsa da birbirlerinden ne tamamen bagimsizdirlar ne de birbirlerini
biitiiniiyle icermektedirler. Ancak yine de arastirmacinin kullandigi veri tiirii onun
arastirma yaklasimini ve benimsedigi epistemolojiyi de etkilemektedir. Bu baglamda
biiylik veri kullanan sosyal bilim arastirmacilar1 ne yalnizca pozitivist paradigmay1
benimseyerek calismalarina devam edebilir ne de onlar i¢in yorumsamaci paradigma
yeterli olur. Dolayisiyla sosyal bilim arastirmacilari i¢in burada yeni bir bakis agisi

gereklidir.

Sanayi 4.0 sonrasinda hizli bir dijitallesme yasanmistir. Bu hiz kendisini veri alaninda
da gostermistir. Elbette yalnizca aragtirmacinin arastirma metodu degil, burada
dijitallesme ile veri hizinin ve biyiikliiglinin bilisimsel/hesaplamali alandaki
gelismeleri de sosyal bilimciyi yakindan ilgilendirmektedir. Doga dil isleme, makine
ogrenmesi ve yapay zeka gibi alanlardaki gelismeler sosyal alan1i da yakindan
etkilemekte ve degistirerek doniistiirmektedir. Bu araclar sosyal bilimcilerin daha biiytik
pencereden sosyal alana bakabilmelerini saglarken, Chul Han’in da vurguladig1 gibi
malumat saglamaktan oOteye gitmemektedir. O halde sosyal bilimci hem
bilisimsel/hesaplamali yontemler araciligt ile malumat sahibi olmalidir hem de nitel
yontemleri kullanarak inceledigi sosyal diinyaya iliskin anlamaya dayal1 bilgi edinebilir.
Bu Oneri aslinda bilisimsel/hesaplamali yontemlerin de igerisinde oldugu “Dongiideki
Insan (Human in the Loop (HITL))” kavramini hatirlatmaktadir. Déngiideki insan ile ne
bir insanin ne de bir makinenin tek bagina basaramayacagini basarmak
hedeflenmektedir. Bir makine bir sorunu ¢6zemediginde insan miidahalesi
gerekmektedir. Bu siireg siireklilik tasiyan bir geribildirim dongiisiiniin olusturulmasina
yol agmaktadir. Siirekli geribildirim sayesinde algoritma 6grenir ve her defasinda daha

iyi sonuglar ortaya cikarir (Wolfewicz, 2021). Bu nedenle insan miidahalesinden
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bagimsiz sadece “makine” odakli bir siirecten bahsetmek olduk¢a zordur. Insansiz
makine sahas: gibi bir ifade su an i¢in miimkiin gériinmemektedir. insan déngiide ve

stirecin isleyisinde aktif olarak rol almaktadir.

Dolayistyla Andreotta vd. (2019, s. 1767), veri bilimi tekniklerinin yeteneklerini nitel
analizin yetenekleriyle harmanlayan karma bir yontem yaklasiminin énemli bir yerde
olduguna deginmektedirler. Bilisimsel/hesaplamali teknikler araciligiyla verilerin
cesitliligi ve 6lgegi yonetilebilir. Bu sayede arastirmacilarin biiyiik miktarda veri elde
etmesinin yaninda bundan, ilgili bir 6rnek ¢ikarmak mimkiin hale gelmektedir.
Arastirmacilar, bilisimsel/hesaplamali tekniklerin yardimiyla verilerinin dogasini
anlayabilir ve kesfedebilir. Veri biliminden nitel yargilar1 soyutlayip koparmak bu
cercevede dogru bir yaklagim sunmayabilir. Algoritmalarin uygulanmasinda analistlerin
nihai olarak c¢iktinin anlamina ve kalitesine dair niteliksel degerlendirmeler yapmasi
onemlidir (Andreotta vd., 2019, ss. 1778-1779). Insan miidahalesinden beslenen makine
ile bilisimsel/hesaplamali yontemlerin is birligi sosyal bilimlerde ve sosyal bilimler

arastirma yontemlerinde birgok yeniligi ve tartismayi agik hale getirmektedir.
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EK 1: ARASTIRMACILARA UYGULANAN SORU FORMU

Cinsiyet:

a. Kadn
b. Erkek

Egitim:
a. Lise ve oncesi
b. Lisans
c. Yiksek Lisans
d. Doktora
Temel Arastirma Alam:

Egitim Bilimleri

Fen Bilimleri ve Matematik
Filoloji

Giizel Sanatlar

Hukuk

Tlahiyat

Mimarlik, Planlama ve Tasarim
Miihendislik

Saglik Bilimler

Sosyal, Beseri ve idari Bilimler
Ziraat, Orman ve Su Uriinleri
Spor Bilimleri

—xT o Se@ o o0 o

MESIEZINIZ & ..o

Asagidaki arastirma yontemlerinden hangisini ya da hangilerini kullandiniz? (Coklu
cevap verebilirsiniz)

Nicel arastirma yontemleri

Nitel aragtirma yontemleri

Karma arastirma yontemleri

Bilisimsel/ Hesaplamali Sosyal Bilimler

oo o
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Asagidaki veri toplama araglarindan hangisini ya da hangilerini kullandiniz? (Coklu
cevap verebilirsiniz)

o Se e oo o

Fiziki ortamda anket

Cevirimici/Online ortamda anket

Gozlem

Yiiz yiize derinlemesine gorisme
Cevirimici/Gorintiili derinlemesine gériisme
E-posta ile goriisme

Telefonla goriisme

Odak grup Goriigsmesi

Basili/Fiziki ortamda dokiimanlar

Internet tabanli/Dijital dokiimanlar

Arastirmalarimizda verilerinizi asagidaki seceneklerden hangisi ya da hangilerini
kullanarak analiz ettiniz? (Coklu cevap verebilirsiniz)

oo

El yordamu ile

Ofis programlarini kullanarak (Word, Exel vb.)

Standart nitel veri analiz yazilimlarimi kullanarak (Maxqda, Nvivo, Atlas.ti
vb.)

Standart istatistik yazilimlarini kullanarak (SPSS, Stata, Amos, EQS vb.)
Programlama dillerini igeren yazilimlari kullanarak (R dili, Python, MatLab,
SAS vh.)

Yaptiginiz arastirmalardaki veri miktarlarim diisiindiigiiniizde simdiye kadar
kullandiginiz en biiyiik veri miktari ne kadardir? (Liitfen kullandiginiz en biiyiik veri
miktarim say1 olarak belirtiniz.)

Bilisimsel/hesaplamal arastirma yontemlerini duydunuz mu?

a.

Evet

b. Hayir

Simdiye kadar "'biiyiik veri" kullamlarak yiiriitiilen bir arastirma igerisinde yer aldimz

m?

a.

Evet

b. Hayir

Hangi bilisimsel/hesaplamah yontemi kullandigimiz1 yazabilir misiniz?

Tleride biiyiik veri kullanarak bir arastirma yiiriitmeyi ya da yiiriitiilen bir arastirmaya
dahil olmay1 planliyor musunuz?
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Kesinlikle planlamiyorum 1 2 3 4 5 Kesinlikle planltyorum
Bilisimsel/hesaplamali arastirma yontemleri hakkinda ne 6l¢iide bilgi sahibisiniz?

Biliyorum ve arastirmalarimda kullaniyorum

Duydum ve 6grenme/bilgi edinme asamasindayim

Duydum ancak heniiz 6grenme/bilgi edinme firsatim olmadi
Duymadim, bilgim yok

oo oTp

Egitim aldigimiz/calistiginiz kurumda bilisimsel/hesaplamal arastirma yontemlerine
iliskin ders, kurs, egitim vb. bulunuyor mu?

a. Evet
b. Hayir
c. Bilmiyorum

ileride bilisimsel/hesaplamal arastirma yontemlerine iliskin ders, kurs, egitim vb. almayi
planhyor musunuz?

Kesinlikle bir egitim almay1 planlamiyorum 1 2 3 4 5 Kesinlikle bir egitim almay1 planliyorum

Internet tabanly/Dijital ortamlari sosyal bilimler i¢cin énemli bir veri kaynag olarak
goriiyor musunuz?

a. Evet
b. Hayir
c. Kararsizim/ Fikrim yok

internet tabanlyDijital ortamlaridan elde edilmis verilerin saghkl ve giivenilir veriler
olup olmadig1 hakkindaki diisiinceniz nedir?

Kesinlikle Giivenilmez verilerdir 1 2 3 4 5 Kesinlikle Giivenilir verilerdir

Eklemek istediginiz diisiinceleriniz var ise bizimle paylasabilirsiniz.
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