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DOGRULUK BEYANI
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geleneklere aykiri herhangi bir yola tevessil etmeden yazdigimi, arastirmami
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sayilabilecek herhangi bir boliime arastirmamda yer vermedigimi, yararlandigim
eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu ve bu eserlere metin igerisinde

uygun sekilde atif yapildigini beyan ederim.

Enstitii tarafindan belli bir zamana bagli olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu
beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak ahlaki ve hukuki

tim sonuglara katlanmayi1 kabul ederim.
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oz

Uc bolimden olusan arastrmamizm ilk iki  bolumi  literatr
arastirmasidir. Yalin yonetim anlayisi, yalin olmak kavramlart ve klasik yonetim
anlayisinin birbirlerine olan zit kutuplarmin degerlendirilmesi iizerine se¢gmis
oldugumuz isletmemiz Imren Lokumlar1 iizerinden izlenmesi ele alinmaktadir.
Her gegen gilin daha da global bir hale gelen diinyamizdaki tiim organizasyon,
isletme, kisi ve kurumlar modern yonetim anlayislarini  benimsemeye
yonelmislerdir. Yalin yonetim anlayis1 da ¢agimizda yaygmlasmaya baslayan
modern anlayiglarin baginda gelmektedir. Hizli olmak, pratik olabilmek artik
giiniimiiziin vazgecilmez sifatlar1 arasindadir. Yapilacak veya yapilmakta olan
her tiirli isimizde, israftan ve gereksiz goOriilen her yiikten kendimizi
kurtarabilmemiz, yalin olma yolunda atacagimiz en kesin adimlar arasindadir.

Bu c¢aligma yalin ydnetim anlayismin getirilerini gdz Oniine serip,
geleneksel yonetim anlayismin o hiyerarsik ve agir yapisindan uzaklastigimizda
ortaya ¢ikacak faydalarm neler olacagini ele almaktadir. Isletmeye sordugumuz
5S teknigine ait sorularla aslinda isletmenin yalin yonetime yatkin olup fakat
yalin yonetim kavramiyla daha once karsilasmamis, geleneksel anlayistan gelen
bir isletme oldugunu anlamig bulunmaktayiz. Ortaya ¢ikan verilerin neticesinde
incelemis oldugumuz isletme, yonetim anlaminda tek bir goriise sabit kalmayip,
karma bir sistemle modernlesmeye yakin bir diizlemde ilerlemekte oldugu
anlagilmistir. Bu ilerleyisin raymna oturtulmus sekilde diizenlenmesi, isletme
acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Karma bir yapida degil de belirgin bir
dogru iizerinden hedefe dogru gidildigi takdirde basarili olmamak kag¢milmaz

olacaktrr.

Anahtar Kelimeler: Yalin diisiince; Yalin Yonetim Anlayist; 5S; Klasik Yonetim



ABSTRACT

The first two parts of our research, which consists of three parts, are literature research.
Lean management approach, the concepts of being lean and the evaluation of the
opposite poles of the classical management approach to each other, and the monitoring
of our business, which we have chosen, through imren Lokumlar1 is discussed. All
organizations, businesses, individuals and institutions in our world, which is becoming
more and more global with each passing day, have tended to adopt modern
management approaches. Lean management approach is one of the leading modern
understandings that have started to become widespread in our age. Being fast and
being practical are now among the indispensable adjectives of today. It is one of the
surest steps we will take to be lean, to be able to save ourselves from waste and

unnecessary burdens in all our work to be done or being done.

This study highlights the benefits of the lean management approach and discusses what
benefits will emerge when we move away from the hierarchical and heavy structure of
the traditional management approach. With the 5S technique questions we asked to the
business, we understood that the business is inclined to lean management but has not
encountered the concept of lean management before, and that it is a business that
comes from a traditional understanding. As a result of the data obtained, it has been
understood that the business that we have examined is not fixed to an opinion in terms
of management, but is advancing on a plane close to modernization with a mixed
system. Arranging this progress on track is very important for the business. It will be
inevitable not to be successful if you go towards the goal on a clear line, not in a mixed

structure.

Keywords: Lean thinking; Lean Management Approach; 5S; Classic Management
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ARASTIRMANIN KONUSU

Calismamizda, yalin yOnetim anlayisinin giinlimiizdeki isletmelerde
yayginlagma siirecinin, klasik yonetim anlayigini da géz oniinde bulundurarak
arastirilmasi islenmektedir. Eski yOnetim geleneklerinden gilinlimiize kadar
gelmis olan isletmelerin yalin yonetime yatkinliklar1 s6z konusu olmakta ve fakat
bazi isletmeler halen yalin kavrami hakkinda yeterli bilgiye sahip olamamaistir.
Konumuz, bu isletmelerin yonetim alanlariyla ilgili bilgilerinin ne derece yeterli

olduklarm 6lgmektir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Tiim diinyada artik igletmeler daha hizli, pratik ve israftan kurtulmus birer
organizasyon olmaya yonelik pazar calismalarina yonelmeye baslamistir. Mevcut
durum bizim tilkemizdeki isletmelerde de gecerli olmasinin yani sira bu konuyla
oldukea ilgili girisimciler ve topluluklar da hizla ¢ogalmaktadir. Yalin olmak
kavramma hakim olan, bunu deneyimlemis, bu konuda bilgi toplamis ve
calismalar yapmis olan isletmeler pratik olma konusunda diger isletmelere gore
daha hiz kazanmis durumdadirlar. Toplumumuzun bu konuya olan ilgisini ve
farkindaligini artirmak amaciyla yapmis oldugumuz ¢alismamiz, gelecegimizin

insasin1 hizlandirmasi amaci giidiilerek gerceklestirilmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmamiz nitel bir arastirma olmakla birlikte miilakat yontemi
kullanilmistir. Karsilikli soru cevap seklinde gergeklesen goriismeler isletme
icerisindeki makine, hammadde ve malzemelerin de izlenmesi neticesinde
takriben 2 saat siirmiistiir. Sorularimizin cevaplar1 alinirken herhangi bir ses
kaydi, fotograf ve video ¢ekimi kullanilmamis olup not alinmak suretiyle hem
gorsel olarak desteklenmis hem de samimi bir dille almamiz gereken cevaplarin
hepsi tam olarak istenilen sekilde ve hatta fazlasiyla yanitlanmustir.

Yapmis oldugumuz miilakat, iizerinde durulan konumuzla alakali olarak
ilgili isletmenin imalathanesinde ortak bir giin ve saat belirlenerek yapilmistir.

Isletmenin gida miihendisi ile yapmus oldugumuz gériismelerden 6nce miilakatin,
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yiiksek lisans tezi i¢in bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacag: belirtilerek

musade istendikten sonra uygulanmaya gegmesi saglanmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirma siirecinde bir takim kisitlarla karsilastik. Yapilan miilakat esnasinda
sordugumuz sorulara aldigimiz bazi cevaplar, lizerinde durdugumuz yalinlik kavramini
engelleyen ancak isletmenin de oniinde engel olarak duran alan-yer sorunu olmustur.
Bazi1 makine ve materyallerin birbirlerine olan konumlari islemis oldugumuz
arastirmanin tam tersi sonug¢lar dogurdugundan, ¢ok biiytlik bir engel olmamakla

birlikte arastirma siirecimizi etkilemistir.

Yapmis oldugumuz arastirmamiz Karabiik ilinin Safranbolu ilgesinde bulunan
Imren Lokumlari isletmesinin imalathanesinde gergeklestirilen miilakatla elde edilmis

bilgilerle sinirhdir.
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1. BOLUM
KLASIK YONETIM VE YALIN DUSUNCEYE ILiSKIN
KAVRAMSAL BOYUT

1.1. Klasik Yonetim Anlayisi

Orgiitlerde ve o orgiitlerin icerisindeki ydnetimlerde yasanilan sorunlar
cok eski tarihlere kadar gitmektedir. Bu bahsettigimiz sorunlara degisik
ulkelerde, geleneklerde ve kiiltiirlerdeki insanlar farkli farkli ¢6ziim yollar
bulmusglardir. Bu gosterilen gayretler su anki bilimsel yontemlerin disindaki
konular hari¢ olarak eski diisiiniirlerin ortaya koydugu gorisler sayesinde
yonetim anlayislarmin olusumunda biiyiik etki saglamistir. Bu diisiiniirlerin
bulundugu bolgelere baslica, Cin, Mezopotamya ve Eski Misir’1 dahil edebiliriz.
Ayni1 sekilde, “’devletin kudretini ve otoritesini biirokrasiden ve askeri
orgiitlenmeden aldig1 Eski Roma uygulamalari, c¢esitli dinlerin Onciisii
peygamberlerin koydugu ilke ve kurallar, siyaset ve bilim adamlarinin kaleme

aldig1 diisiinceler, yonetim anlayismin gelismesine 151k tutumustur ©° (Geng,

1998: 20-22).

Yonetim bigimi birbirinden degisik felsefelerden olusan ve yonetimi ¢ok
farkli yonlerden ele alip yaklasan, genis yelpazeye sahip teori Ogretilerinden
olusmakta. Yonetim ve Orgiit teorileri milattan 6nceye dayandigi diistiniilmesiyle
beraber yirminci ylizyila ait bir olusum oldugu kabul edilmistir. (Baransel,
1993:8). Bu anlayisi iki boliime ayiran Baransel, klasik, neo-klasik ve modern
yonetim anlayislarma cagdas, daha eski yaklasimlara ise klasik anlayis adini
vermigtir.  Klasik anlayis, daha c¢ok milattan Once yasamis, ticari faaliyet
gostermis, yonetimle ilgili fikirleri olmus kisilerin veya biiyiik diisiiniirlerin
bulundugu doneme ait bir yOnetim anlayis1 halini almigtir. Felsefe olarak

addedilmesinin en biiyiik sebeplerinden biri de, zihinsel ve mantiksal yollarla
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aciklanmaya ¢alisilmasi olmustur.

Ancak calismamizda klasik anlayisa genis bir anlam yiiklenmekte. Buna
gore, klasik yonetim anlayisini olusturan kisiler Weber’in “’Biirokrasi Modeli’’,
Taylor’un “’Bilimsel Yonetimi’’ ve Fayol’un “’Y6netim Siireci’’ dir.

Literatiire baktigimizda bu saydigimiz teorilerin olusturdugu kavram
klasik yonetim diisiincesi kavramidir. Burada “’klasik’’ kelimesi eskimis ya da
modas1 ge¢mis anlaminda degildir. “’Klasik’’ kelimesi yonetime ait diisiincelere
uzun siire etki etmistir. (Baransel, 1993: 116). “’Giiniimiizde de gelismislik ve az
gelismisligin salt ekonomik olgular olmadigi, ayn1 zamanda sosyal, yonetsel ve
siyasal diizeyleri de yansittig1 diistiniilerek, geleneksel yonetim anlayisinin, hala
gelismekte olan iilkelerin  yonetim O6zelliklerine uygun oldugu ifade

edilmektedir’” (Eryilmaz, 2000: 31).

Uygulamaya bakilirsa, orgiitler yeni ¢ikan yaklasimlar1 daha c¢ok tercih
etmislerdir ancak klasik anlayistan da faydalanmaya devam etmislerdir. Ozetle,

giiniimiizde klasik yonetim hala etkinligini siirdiirmektedir.

Klasik yonetim anlayisinin ¢ikis noktasi olan kisiler, orgiitleri makine
benzetmesiyle pekistirmislerdir. Belli kurallarla ¢aligsan, ilkeli makinelere
benzetmislerdir. Klasik yaklagimda yiiksek verimlilik ve Orgiit igerisindeki
etkinligin artirilmasimni li¢ ana fikir altinda belirtebiliriz (Dinger, Fidan, 1996:

108):

1. “Calismalarda insan unsuru ele alinmamis, diger Orgiitsel faktorler
tizerinde durulmustur. Maddi ve yapisal faktorler diizenlendikten sonra,
insanin 6ngoriilen dogrultuda hareket edecegi varsayilmistir. Bu yonii ile
klasik yonetim diisiincesi, mekanik orgiit yapilarmi 6nermektedir.”’

2. “Klasik yonetim anlayisinm hareket noktasi rasyonelliktir. Insan
iligkilerinin ve orgiit yapismin diizenlenmesinde uygulanan ilkeler,
rasyonelligi esas almaktadir.”’

3. “’Klasik yonetim anlayigi, Orgiitii genel olarak, kapali sistem anlayisiyla

ele almaktadir. Bunun sonucunda, biitiin cabalar Orgiit ici etkinligi
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saglamaya yonelik olmustur. Bunu gerceklestirmek igin, uyulmasi

gereken evrensel ilkeler kabul edilmistir.”’

Eryilmaz (2000: 31), anlayisin temel unsurlarini da géz oniinde tutarak
geleneksel yonetimi su sekilde tanimlamaktadir: ’Geleneksel yonetim anlayisi,
kurallar1 uygulamaya konsantre olmus, risk ve sorumluluk almakta isteksiz,
performanstan ¢ok prosedurlere Gnem veren, yetkiyi kendinde toplayan, otoriter
ve kat1 bir yonetici tipini simgeler. Sistem olarak geleneksel yonetim, kati
hiyerarsik, performansa gore degismeyen {licret, catigmaci iligkiler, personeli
yakinda kontrol, kararlarin tepe yoneticiler tarafindan alindigi, daha ¢ok lokal ve
ulusal piyasaya Uretim yapan, ¢alisanlarin iiretime katilma kanallarmin dar
tutuldugu, personel degerlendirmelerinin yukardan asagiya dogru yapildigi, mal
ve hizmet {iretiminde yenilik ve verimliligin yeterince izlenmedigi’’ bir yonetim

modelini anlatmaktadir.

1.2. Geleneksel Yonetim Anlayisinin Olusmasini Saglayan

Disiince Akimlar

Daha o6nce soyledigimiz gibi klasik anlayisin dogusunda ii¢ tane dnemli
isim vardir: Taylor, Fayol ve Weber. Bir diger bahsedilen konuysa, geleneksel
anlayisin, “’klasik firma’’ ad1 verilen teorinin etkisinde oldugu sdylenmistir. Bu
sOyleme kanit olarak da geleneksel anlayisin “’insan modeli’’ nin, “klasik
firma’’ teorisinin ‘’rasyonel insan’’ modelinin varsayimlarma, buradan da

hedonizme dayandigi belirtilmistir (Dinger, Fidan, 1996: 110).

Klasik yonetim esasen biirokratik anlayis, bilimsel yaklasim ve yonetsel
yaklasimla birlikte {iretim siirecini ve ortaya ¢ikacak olan verimliligi artirmaya
yonelik isleyis icerisindedir. Bu saydigimiz ii¢ yaklagimimn ana felsefesi, aslinda
birbirlerine ¢ok yakim olup, iiretim akilcilik ve verimlilige yonelik ortak bir amag

edinip ilerlemeleridir (Aykac, 1997: 37).

Klasik anlayisin insan modeli yonii McGregor’un ortaya koydugu X

kuramui araciligiyla agiklanmaya ¢aligilmistir. Bu kuram temel olarak su sekilde
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gosterilebilir (Simsek, 1999: 196):

a) Insanlarm dogasinda ¢alismaktan kagmak vardir. Insan galismay1 sevmez.

b) Bu sebeple bir insani ¢alistirmak igin onu, korkutmali, yonlendirmeli ve
gerektigi yerde tehdit etmek gerekir.

c) Normal bir insanim i¢inde bir ise girip burada yiikselme gayesi yoktur.

d) Sorumluluk almay1 istemez. Giivenli bir yer arar ve en ¢ok nerede
kazanacaksa orada is yapmayn ister.

e) Toplumda insanlarin ¢ogu yaratict degildir ve degisiklik istemezler.
Bireyler i¢in Orgiitiin amaglarmin bir 6nemi yoktur. Kendi ¢ikarlarini

gOzetir.

1.2.1. Bilimsel Yonetim

Klasik anlayisin ortaya ¢ikmasinda etkisi olan en onemli {i¢ akimdan bir
tanesi olan “’Bilimsel Yonetim’’ yaklasimi’nin yayginlagmasina en biiyiik katki
saglayan olay, ABD’de c¢ikan ‘’yOonetim hareketi’” olmustur. Bu hareket
neticesinde, dernekler, konferanslar ve seminerler kurulup verilmeye baslanilmis.
Universitelerde bunlarla ilgili egitimler verilmeye baslanmistir. Bu saydigimiz
bilimsel akim kuruculari, basta Taylor olmak {izere Fayol ve Weber, yonetimle
ilgili konferans ve seminerler diizenleyerek bu alanin gelismesini saglamiglardir.
Evrensel nitelik kazanip, gelismesi de uluslararasi yonetim konferanslariyla

olugsmustur (Baransel, 1993: 116).

Bilimsel yonetimdeki temel amaclar bir yonlyle yalin anlayisi
andirmaktadir. Bunlar; ortaya cikacak israflarin ve ¢aligmadaki verimsizlikleri
tespit edip bunlar1 ortadan kaldirmaya yOneliktir. Bir diger amaci ise; sirket
icerisindeki ast-iist arasindaki hiyerarsik ¢atigmalar1 azaltarak iki tarafindaki bagi

kurmaya ¢alismaktir. (Baransel, 1993: 126).

Bilimsel yOnetimin kurucusu olan Taylor temel ilkelerini su sekilde

aciklamistir. (Kogel, 1999: 114; Yiiksel,Aykag, 1994: 95):
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a) Rastgele calisma degil, bilimsel arastirmaya dnem verilerek ¢alisilmasi,

b) Koordinasyon igerisinde, diizenli bir ¢alisma sistemi,

C) Bencil olmak yerine ¢evredeki diger bireylere de yardimci olup dostane
iligkiler kurmak,

d) Maksimum iiretim saglayarak verimin yiikseltilmesini saglamak,

e) Personel egitimine 6nem vererek verimliligi en iist diizeye tasimak.

Yiiksek koordinasyon, disiplin ve verimlilik odakli ¢alisma temellerine
oturtulmus olan bu yonetim disiincesini yiiriitlip gerceklestirmek igin belli
mekanizmalar belirlenmistir. Su sekilde siralayabiliriz: “’Uygun taktik ve
yontemle yapilmis hareket ve zaman etiidii, fonksiyonel ustabasilik, her bir iste
calisan personelin hareketlerinin ve kullanacagi araglarla uygulamanin
standartlastirilmasi, parga basi tlicret sistemi, ise uygun eleman se¢imi ve
egitim’’. Burada soyleyebilecegimiz ifade soyledir ki; bilimsel yodnetimde
verimliligin artmasi i¢in verilen 6nem aym sekilde yeni yonetim anlayisinda da

mevecuttur. Ikisi birbirine paralel olarak yiiriimektedir (Mouzelis, 2001: 113).

Yonetimi, ‘’calisanlardan ne yapmalar1 gerektigini tam olarak belirlemek
ve islerin en verimli bir bigimde yerine getirilmesine nezaret etmek’’ olarak
tanimlayan Taylor, bilimsel yOnetimi esasen, bir “’zihni devrim’’ olarak

nitelendirmektedir (Baransel, 1993: 124).

Teorideki en ¢ok elestiri alan yonleri Yiiksel ve Aykag¢ (1994: 84) su
sekilde aciklamiglardir; ©* insana yeterince dnem verilmemesi, insanin makinenin
bir parcastymis gibi algilanmasi, para disinda personeli motive eden unsurlarin
g6z ardi edilmis olmasi, verimlilige gereginden fazla 6nem verilmis olmasi,
calisan personelin degil de, igverenlerin kar maksimizasyonunu saglayici
yontemlerin 6n plana ¢ikarilmis olmasi, biitiin insanlarm *Prototip’” varliklar
olarak goriilmesi, personele sadece galistig1 ve lrettigi siirece dnem verilmesi,
hastalik ve yaslilik gibi dogal olgularin dikkate alinmamas: *’. Fakat, Taylor’un
kendini ifade ettigi yazilarnda bu yapilan elestirilerin asilsiz oldugunun

goriilecegi soylenmektedir.
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1.3.  Yahn Diisiincenin Gelisim Siireci

Yalin olmak, ihtiya¢ fazlasi olan her seyden vazgecip yapilacak is i¢in
ongorilen yiiklerden armmaktir. Bu bakimdan yalin diisiince, yalin organizasyon
veya yalin yonetim gibi benzer kavramlarin temelinde yatan diisiince gereksiz
olandan kurtulmak anlamma gelir ( Ertiirk, 2001, s. 227.) Gereksiz olandan
kurtuldugumuzda, yiikiimiizii hafifletip kafa karisikliklarindan kurtulmus olmanin
yaninda 1s akis hizimizda da artis gdzlemleyebiliriz. Gereksiz hantalliklardan
kurtulmamiz gereken bir ¢agda yasiyor oldugumuz gercegini goz ardi etmezsek
yalmn diisiincenin kullanilabilirliginde artis yasanmasinin da bir gereklilik haline
doniismesi kagiilmaz olacaktir.

Kisaca yalinlik; mal veya hizmetin iiretiminde ihtiya¢ duyulmayan, deger
katmayan islemlere, gereksiz malzeme, stok ve isgiicii hareketlerine ayrica ortaya
cikabilecek hatalara ve uzun hazirlik siirelerine son vermektir. (Kavrakoglu,
1998, s. 9. ). Bir diger anlamiyla, yalin iiretim isletmenin toplam verimliligini
biitlinliyle artirmaktir. (Monden, 1983, s.2.).

1986 yilinda, MIT (Massachusetts Institute of Technology)’deki ofiste
Uluslararas1 Motor Ara¢ Programi’nin  bulgular1 iizerine ilk makale
yayimlanmaya hazirlanilirken ve Toyota calismasinda gdézlemlenen fenomeni
tanimlamak i¢in bir etikete ihtiyag vardi. Uzun tartigmalardan sonra
aragtirmacilardan, John Krafcik Toyota tarzi sistemin performans niteliklerini
geleneksel kitle iiretimiyle karsilastirmali olarak beyaz bir pano iizerine yazar
(Yalin Zirve Kongresi, 2004).

» Uriinii tasarlamak, insa etmek ve bakimmi yapmak i¢in daha az insan
gayreti gerekir,

+Ozel olarak belirlenen kapasitede diisiik yatirim yapilabilir;

«Siiregteki kusuru az olan ve iadesinin de az oldugu iiriinleri gostermek;

*Tedarikgilerin sayis1 azaltilir ancak basarili olanlarla ¢calisma yapilir;

*Kavramdan sunuma, siparisten dagitima ve sorundan onarima daha az
insan ¢abasiyla daha kisa stirede gidilmekte ve buna benzer konular listelenirken,
“belirli bir miktar deger yaratmak i¢in her seyin daha azina ihtiya¢ duyuyor; o
zaman ona yalin diyelim” der ve terim ortaya ¢ikar. Yillar gectikce ortaya atilan

fikir gelisir ve c¢esitlenir. Sektdriin her dalina sigrar. Kendi yontemlerini
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belirlemeye baslar.

Ulasilmasi1 beklenen nokta soyledir; yiiksek kaliteli, diisiikk maliyetli, hizl1
imal edilen, genel yontemler; “’tam zamaninda, jidoka, 6zel araglar; kanban,
poka-yoke ve temel altyapi; proses kararliligi iizerine insa edilmis heijunka,

¢

standart is ve kaizen ’ olarak karsimiza c¢ikmaktadwr. Yalin diisiince, yalin
girigim, ve yalin yonetim, yalin kavramina ait alanlardir (Yalin Zirve Kongresi,

2004).

Yalm diisiince sistemini ilk defa kullanan Toyota’dwr. Yalin diisliincenin
gelisiminde onemli bir paya sahip olan doniim noktasidir. Sistemin dogusu,
gelisimi ve dikkatleri lizerine ¢gekmesi uzun siirse de hak ettigi konuma ulagsmada
basarili olmustur.

Daha o6nce de belirtildigi gibi, bu yiizyilin ortalarinda, Japonya'daki
Toyota fabrikasi bir iliretim devrimi baslatiyor. Bati'nin 1980'li yillarda fark ettigi
bu sistem, fikirleri ve teknolojisi ile sektdre yeni bir soluk getirdi. "Toyota
Uretim Sistemi'nin sektdre kazandirdigi en énemli konulardan biri, miisterilerin
ne zaman ve ne miktarda tiretim istediklerini dikkate almak ve gereksiz stoklar1
tamamen bir kenara birakmaktir. Stok demek israf demekti ve bunun olmasi
istenmiyordu. Sistemde her iiretim asamalar1 kanban adi verilen kartlar
kullanilarak belirlenmekte ve sadece bir sonraki asama i¢in gerekli olan zaman ve
miktarda iiretilebilmektedir. Bu mantik tedarik¢i firmalar i¢in de gegerli olup,
gerektiginde iiretim yapabilen bir sistem gelistirmistir. (Yalin Zirve Kongresi,
2004).

1950'lerden bu yana, Japon dreticilerin otomobil iretimindeki pay1
artmaya devam ederken, Amerikali iireticilerin payr azaldi. 1980'den 1985'e
kadar otomotiv endiistrisinin himayesinde ‘’Massachusetts Institute of
Technology’” (MIT) tarafindan yiiriitiilen kiiresel bir karsilastrma caligmasi,
Japon (reticilerin tim performans yonlerinde ABD ve Avrupa rakiplerinin
onlinde olmasinin tesadiif olmadigini gosteriyor. Arastirma sonuglari, "yalin"
teriminin ilk kez bu sistem i¢in kullanildigi1 "Diinyayr Degistiren Makine"
kitabinda yaymlandi. Toyota, diinyanin toplam otomobil {iretimi ve satisinda
ikinci swrada yer almaktadir (Yalin Zirve Kongresi, 2004). Toyota, 2002 yilinin
ilk yarisinda bir onceki yila gore %90'lik bir artis elde etti ve yiikselmeye devam
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etti. Dunyadaki ekonomik durum ne olursa olsun, ilerlemeye devam edebildiler.

Yalin kavraminin ne oldugunu diinyaya gosterdiler. (Kennedy, 2003, s.10.).

1.4. Yalin diisiince kavrami

Yapilacak eylemi tek seferde ve belirlenen vakitte bitirmek, yalin diisiince
sisteminin temel kavramlarindan birisidir. Hepimizin bildigi gibi, her yoniiyle ve
kelimenin tam anlamiyla iyi bir is yapmak ¢ok zordur. Isi miimkiin oldugunca
optimum seviyede gerceklestirmek ve biiylimesini saglamak, inandiriciligi daha
yiiksek bir hedefe doniistir. Sifir hata, en iyiye ulagsmak icin ilk etapta sorunlar1
onlemenin iyi bir yolu oldugu sdylenebilir. Sifir hata dedigimiz diistince bi¢imi,
isletmenin tiim faaliyetlerini sorunsuz bir sekilde Onemsemektir. Dikkate
almmas1 gereken bir husus, hatasiz iiretilen ancak gereken silirede satilamayan

Urlinlerin  stok maliyetleri ve deger disiikligii gibi nedenlerle israf

edilebilecegidir. (Tiirkan, 2010: 37).

Miisterilere gosterilen degerin, ilk Gretim surecindeki hammadden
baslanip, araliksiz sekilde devam ettirilmesiyle hizli bir sekilde son miisteriye
ulagtirilmasi yalin diisiince sisteminin temelini olusturmaktadir. Bu amaca, tim
deger zincirine biitlinliik icinde bakmak, israfi ortadan kaldirmak ve miisteriler
icin mitkkemmel deger yaratmak i¢in tiim faaliyetlere rehberlik etmek suretiyle
ulagilabilir. Sozliik anlami olarak deger kavrami, miisteri tarafindan belirlenen ve
satis fiyatina ve pazar talebine yansiyan irliniin igsel degeri olarak
tanimlanmaktadir (Womack, Jones, Roos, 1991). Bu tanimla deger yaratma
kavrami ile yalin iiretim sisteminde, seri iiretimden farkl, yapisinda gereksiz
hi¢bir unsuru barmdirmayan bir tiretim sistemini ifade etmektedir. Yalin tiretimin
temel konsepti, iiretim faktorlerinin tizerinde degisiklige izin verilebilir sekilde,
tim potansiyeli kisitl kaynaklarla hizli bir sekilde kullanmak, diisiik maliyetli ve
eksiksiz Oretimi yapmak ve miisteri ihtiyaglarma dogru cevap vermektir
(Katayama, Bennet 1996: 8-23).

Yalin sistem i¢indeki organizasyonlar, siirekli gelisimin gereksiz goriilen
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noktalarin ortadan kaldirilmasiyla deger olusturan islerin bir isleyis bigimine
doniismesi ve ilgili isgiicliniin fonksiyonu artirilmis takimlar bigiminde tekrar bir
araya getirilmesiyle ,cabayla gergeklesecegini 6ngormektedir. Bu diisiinceye
gore isletmelerde Ongoriilen asil konu biitiin tretim faktorlerini, yani bunlar
zaman, kullanilan yer, insan gibi faktorleri, yar1 yariya disiiriip az maliyetle ve
harcanan zaman bakimindan da kérli bir mal ve hizmet {iretimi siirecini
gerceklestirmeye yoneliktir. Bu yaklasimdan beklenen bir diger sonug ise;
miisterilerin taleplerine hemen yanit verebilip karsilayamak ve esnek

davranabilmek olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Katayama, Bennet 1996: 8-23).

Yalin organizasyon faaliyetlerinde, isletme igerisinde takim ruhu bilinci
gelistirilir. Isyerinde insanlar birbirleriyle kaynastirilarak ekip olma fikri
gelistirilir. Sonrasinda birbirleriyle isbirligi icine giren takimlar olusmaya baslar.
Yalin diisiince uygulamasini kullanan bazi Japon isletmeleri ¢ok biiyiik etkilere
sahip takim ruhlarin1 olusturabilmek i¢in kiiciik gruplar1 ve kalite ¢emberlerini
bir araya getirerek gelisim saglamaya calismislardir. Isletmelerde degisik
sorunlarin ¢dziilmesi, kalitenin gelistirilmesi, verimliligin artirilmasi, ¢alisma
sartlarmin 1yilestirilmesi ile ilgili olarak ¢ok sayida ¢ember olusturulur. Bu
olusturulan etkili takim ruhlarinin ayakta tutulmasi i¢cin yogun ¢alisma gerekir ve
bunlar siirdiirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmuslardir. Takim ruhunun canli
tutulmasi i¢in isletme personeline de buna yonelik uygulamalar 6gretilmektedir.

Tesvik edilmektedir (Okur, 2005).

1.5. Yalin Diisiince ve Amaclar

Yalin diisiince, israflarin ortadan kaldmrildigi bir diisiince yapisindan
bahseder. Basitlik icerisinde kurulmus bir diizeni saglamak zaman alan bir
calismadir fakat bu saglandiginda hizli, isleri kolaylastiran ve verimliligi iist
diizeye tasiyan bir anlayis halini alir. Bu diisiince sisteminde c¢alisanindan,
isyerinde kullanilan makinelere, stoklardan tedarik¢ilere kapsamli sekilde
diistiniilerek ve gozlenerek gereksiz olanin tespit edilmesi ve bu gereksiz gortlen

materyallerin yapilan islemden uzaklastirilmasi gerekmektedir.
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Yalin diisiincede, isin basmnda sonuna kadar israflar ¢ikmaktadir. Bu
stiregte israf azaltilip ayn1 anda elimizdeki miisteriye diisiik maliyetli mal ve
hizmetin teslim edilmesi miimkun hale gelebilir. Yalin yaklagim nihai bir ¢6zim
vaat etmese de faydasi yiiksek uzun bir yolculuga ¢ikmaya benzer. Bu yolculuk
stresince de iyiyi ve mikemmeli yakalayana kadar devam edilmelidir (Grasso,
2005, s. 12-27.). Bu sebeple yalin diisiincede; liriin tasarimina ya da hazir olarak
mevcut mu degil mi sorusundan, siparisten satisa ve hammadde temin etmekten
alicilara teslim edilmesine kadar olan surecte elle tutulur bir Grini yaratmak ve
iretmek i¢in yapilan faaliyetlerin buttniine bakmak gerekir (Womack ve Jones,
2016, s.30.).

Bu diisiince sistemine gore bir isletmeyi ele alacak olursak; isletmedeki
makinelerin ve kullanilan her tiirlii ara¢ gerecin hizli bir akig siirdiirebilmeleri
acisindan birbirlerine olan konumlari, yakinlik ve uzakliklar1 olduk¢a 6nemlidir.
Birbirlerini destekleyen ve tamamlayan bir siire¢ igerisinde islemelidirler.
Giinlik yasantimizda da ayn1 sekilde yasadigimiz alanlarda kullandigimiz
esyalarm , kullanim amaglarinin basite indirgenerek kolay ¢coziimlere ulasildigmi

gorebiliriz.

“’Business process reengineering-BPR’’ kavrami TUlrkcedeki yerini
yeniden yapilandirma veya degisim miithendisligi olarak almistir. Bu konuya olan
ilgiyi arttirdig1 diisiiniilen yazarlar1 Michael Hammer ve James Champy olan

2

“’Reengineering The Corp.” adh kitap 1993’te ¢ikarilmustir. Isletmeler sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecerken miisterilerin ihtiyaclarini1 karsilama,
onlar1 tatmin edebilme, dilek ve isteklerini hizl1 bir sekilde karsilama konularinda
zorluklar yasamiglardir. Sanayi toplumunun geregi olarak goriilen islerin
boliimlere ayrilmasi yani uzmanlagsma, rasyonellik gibi konular bu olciide

karsimiza ¢ikmaktadir. (Ertiirk, 2006, s.7). Her isin kendi uzmani tarafindan
yapilmasi islerin daha profesyonel sekilde yiiriitiilmesinde biiyiik rol oynar.

Gorevi almig olan kisi, sorumlulugunu da kabul etmis demektir ki; bu

durumda calisan kisi zor durumda kalmayacagi gorevleri listlenmis ve bu yerine

21



getirmesi gereken durumlarin altindan kalkabilecek tecriibe ve bilgi birikime
sahip oldugunu taahhiit etmektedir. Bu dizlemde ortaya ¢ikan sorunlarin en az
zararla karsilanmasiyla alakali yalin diisiincenin kabul gérmesi durumu 6énem arz

etmektedir.

1.6. Yalin Yonetim ve Yalin Yonetimin Altyapisim1 Olusturan
Prensipler
Yalin yonetimin iki tane 6nemli kavrami vardir. Bunlar yalin ve israf

(muda) kavramlaridir.

1.6.1. Yaln

Yalin kavraminin manasi, rakipleriniz arasinda siyrilip onlar1 gegmeye
yonelik bir yaklasim anlayisidir. Isletmeler degisime agik bir goriisten yani yalin
anlayistan faydalanarak ilerleyisini siirdiiriir. Isletmenin pazar payin1 ve kurumsal
olarak degerini artirmasi i¢in kullanilacak olan siireclerin baginda miisteriye
verilen degerin ve sunulan hizmetin oncelikli olarak diisiiniiliip, isleme alinip,
harekete gec¢ilmesi gerektigi anlayis1 vardir. Basariya ulasma isteginde olan
organizasyonlar attiklar1 adimlarda ve ylriittiikleri stratejilerde yalin olmay1
benimsemektedirler. Uretim ve imalat yalinin konusu olarak goriilmemektedir.
Yalin bir isletmede tliretim, tiiketim ve yonetimle alakali konular1 da kapsayan bir

stratejik hareket olarak gortlmektedir. (Byrne, 2015: 45).

Yalm diisiince felsefesine gore israfin anlami, miisterinin 6dedigi ticretin
karsiligin1 alamayacagi lriinlerin ortaya c¢iktigi durum olarak diisiiniilebilir.
Yalin’in en temel amaglar1 arasinda, iiriin ortaya ¢ikarilana kadar bastan sona
giden siiregte maliyetlerin diisiik tutulmasi ve en yiiksek karmn elde edilmesi
vardir. Yalin diistince teknigi kullanilirken ve uygulanirken biitiin is gliciiniin
beraber yardimlasmalar1 ve inangli bir sekilde amaglarma ulasmaya caba
gostermeleri gerekir. Yalin’in temelindeki diisiincelerden biri, mal ve hizmet
tiretimi  slirecindeki biitiin engellerin en aza indirgenmesi ve israflarm da

gerekirse tamamen ortadan kaldirilmasi fikri yatar. Bu anlayism isletmelere
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uygulamasi yoniinde teknik ve yontemler mevcuttur. Eger basariya ulasilmak
isteniyorsa bu teknik ve yoOntemlerin, sirketin calisanlarina egitimlerle ve

uygulamalarla pekistirilerek 6gretilmesi gerekir (Seker, 2016: 450).

1.6.2. Israf (Muda)

Israf, fayda saglayamadigimiz, atil gériilen her seydir. Yalin yonetimin en
onemli amagclarindan biri olan israfi ortadan kaldirmak, isletme icindeki
calisanlarm 6grenme siirecini hizlandirmaktadir. Israfin ortadan kalkmasiyla
birlikte ¢alisma ortamindaki atmosfer de iyilesmekte ve gelismektedir.
Miisterilere odakli bir organizasyon olusturuldugunda miisterilerin talep ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi da kolay bir hal alir. Refah dizeyi yiksek bir
isletmede calisanlar isine daha siki sarilmakta ve isletmeye deger katma
anlaminda 6zveri gostermek istemektedir. (Byrne, 2015: 55). Yalin anlayista,
calisanlara deger verilir ve fikirlerine saygi gosterilir. Calistiklar1 iste s6z sahibi
olmalar1 saglanarak karsilikli deger artis1 yaratilir . Ayn1 zamanda isyerinde her
tiirlii israftan kurtularak, calisanlarin islerine daha cok baghlilik gdstermeleri

saglanabilir.

Stirekli iyilestirme yapabilmek i¢in gereken en Onemli eylem, israfin
tespitinin ve 6lciiminun eksiksiz yapilmasi gerekliligidir. Bu yapilacak 6l¢iimler
dogru yapilmazsa israfi bitirebilmek i¢in kaizen ¢alismalar1 yeterli kalmayabilir.
Israfin dogru bir sekilde &lciilmesini saglayacak ydntem, takip edilen siirecin
dogrudan gozlemlenebilmesi olarak bilinir. Tespit etmek icin ¢ok uzun streler
(aylar-yillar) harcanmasina gerek yoktur. Siire¢ esnasinda bir gézlemci tarafindan
stirecin takibinin yapilmasi ve gerekli notlarin alinmasi gerekmektedir. Tutulan
istatistiksel bilgilerin en az 30 kere yapilan gozlemlerden ¢ikarilan verilerden
olugsmas1 gerekir. Gozlemcinin belirledigi israfla alakali bilgiler bu siirecte
iyilestirme caligmalarmm saglkli sekilde yapilmasi konusunda daha kesin

yardimlar sunmaktadir (Katko, 2014: 42-43).

Yalin diisiinceye gore israfin ortadan kaldirilmasit ve siirekli hareket

icerisinde bulunulmasi, ¢alisanlarin siirekli baska c¢alisma kollarinda kendini
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bulmak istemesiyle devamli olarak gelismeye agik ve ¢alisan acgisindan tatmin
edici bir yone dogru egilim gosterir. Bu anlayisa gore, ¢aliganlar her zaman yeni
gorevlere acik ve tek bir ¢calisma koluna bagli olmaksizin gorevini yerine getirme
isteginde olur (Levinson, 2012: 138). Personelin gelisimini saglayan sistemlerle
ve egitimlerle, israfi Onleyebilme yetenegi birbirlerine paralel olarak gelisme

gostermektedir.

Yalm fikirle ilgili sdylenebilecek en onemli noktalardan birisi de, israf
azaltildikca organizasyonlarin karinin da biiylimesine etki gdstermesi ve ayni
zamanda sirketler arasindaki rekabetin artmasi, bu artisla birlikte miisterilerle
isletme arasindaki saglanan memnuniyetin ve bagin kuvvetlenmesinin en yiiksek

seviyelere ¢ekilmesi olur.

1.7.  Yahn Yonetimin Temel ilkeleri

Rekabet olan ortamlarda, gecerli ve saglam yapida bir yonetim felsefesi
olusturulabilmesinde yalin diisiincenin uygulanabilirligi i¢in bes temel ilke

vardrr. Bu ilkeler ve agiklamalar1 asagidaki gibidir (Sakrak, 2013).

1) Uriiniin degerinin agik olarak tanimi

2) Uriinlerin deger akimmin saptanmasi

3) Degerin araliksiz akiginin saglanmasi

4) Miisteri tarafindan tireticiden degerin ¢ekilmesi

5) Mukemmeli istemek
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Sekil 1. Yalin Diisiincenin ilkeleri

1.7.1. Deger Yaratmak

Deger; miisteri tarafindan belirlenen ve miisteriye adil ve zamanimda bir
fiyatla {irlin veya hizmet olarak sunulan kavramdir. “’Deger yaratma, tasarimla
baslar, iiretimden gecer ve satig sonrasit miisteri iliskileri ile biter. Deger, bir

sirketin imaji lizerinde kalic1 etkisi olan 6nemli bir kavramdir’” (Kulag, 2005).

Yalin diislince, belirli bir miisteriyle yapilan goériisme sonucunda belirli
bir yetenege sahip belirli bir iiriiniin degerini dogru ve eksiksiz bir sekilde
belirlemeyi amaclar. Degerin yaratildig: siirecin i¢inde bulunan firmalar, degeri

tanimlarken kendi ihtiyaclarini1 g6z 6niinde bulundurur. Dogru degeri belirlemek
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icin iireticiler, miisterileriyle etkilesime gecebilmeli, bu faaliyet i¢in yeni iletigim
bicimleri gelistirebilmeli ve deger zincirindeki sirketler arasindaki iligkileri
yeniden sekillendirebilmelidir. Yalin diisiincenin basarisi, yeni miisterileri ve
yeni satig firsatlarmi hizla bulma yetenegini gelistirmeye baglhdir. Satiglari

artirmanin en iyi yolu, degerinizi net bir sekilde tanimlamaktir.

Esas olarak yapilacak sey, degeri miisterinin bakis ag¢isindan tekrar
gbzden gecirmektir (Womack and Jones, 1998, s.5). Miisterilerin degere olan
bakislar1 esasinda ¢ok basit bir denklemdir. Bulunulan yerden, en gilivenilir ve
zorluk cekmeden gidilecek yere uygun bir fiyatla ulasmak. Oysa havayolu
sirketinin tanimladigma gore, herhangi bir yere ulagmak i¢in eldeki varliklarm en
yiiksek “verimlilikle” kullanilmas1 endigsesi agwr basmaktadir. Miisterilerin
yasayacagl bu tiir zorluklar1 kolay sindirebilme iimidiyle de, hizmete
(havaalanlarinda yolcular igin dinlendirici sezlonglar ya da tiim koltuklarda
gelismis miizik, video izleme sistemleri gibi) birtakim yeni unsurlar
eklenmektedir. Bir diger hizmet sekli de miisterinin bakis agisiyla ele alinmis
“deger” tanimidir. Bu da miisterinin istegi olan bir yerden bir yere en uygun

fiyatla emniyetli bir sekilde ulagsmak istegidir (Womack and Jones, 1998, s.21)

Womack ve jones deger tanimimi “yalin ¢dziimler” kitabinda alt1 adet
baslikla agikliyor. Bunlardan en 6nemli olan 5 tanesi soyledir (Womack and
Jones, 1998, s.34) :

* Miisteri problem yasamamali,
* Miisteri zaman kaybetmemeli,
* Miisterinin bekledigini almali,
 Miisteri her yerden ulagim saglayabilmeli,

* Miisteri ne zaman isterse istedigine ulagabilmeli,

1.7.2. Deger Akisi

Deger akisi, tiretim ve hizmet sektoriinde deger katip katmadigi fark:
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gozetmeksizin yapilan faaliyetler bitiiniidir. Bitun drtnlerin  hammadde
halinden islenip kullanima hazir hale gelmesi ve miisteriye ulasmasi dahil
olmakla birlikte {iirtin gelistirme asamalarinin hepsinin dahil oldugu temel
streclere, “’deger akisi’’ denilmektedir (Adali, Kiraz, Akyiiz, ve Halk, 2017:
242).

Belli bir iiriiniin yaratilmasi adimindaki islemler tanimlanarak *’deger akis
haritas1’” olusturulur. Deger akisi haritas1 yapmak; basit deyimle mevcut
durumdaki bilgileri ve malzeme akislarin1 gozlemlemek, bunlar1 gorsellestirerek
basit hale getirmek ve alinabilecek en yiiksek performansi hedefleyen bir vizyon

olusturma siirecidir. (Jones, Womack, 2002).

Deger akisindaki adimlarin her birini bir digerinden ayrarak
iyilestirmeler yapmak miimkiindiir. Ikinci yontemde ise deger akislar1 biitiin
halinde de duzenlenip iyilestirilebilir. Deger zincirindeki surecin tamami
Uzerinde dizenleme yapilmasina Japonca “Kaikau” adi verilir (Womack, Jones,
Aras, 1998).

Deger akimi analizleri siirecinde “’deger akimi haritas1’’ ¢ikartilirken Ug
cesit hareket ¢iktigi goriilmektedir. Bahsedilen hareketler de 3 grupta toplanir
(James p. Womack, Jones, 1998, s. 44-46)

 ’Miisterinin algiladig1 sekliyle fiilen deger yaratan adimlar’’,

* “Deger yaratmayan ancak mevcut iiretim gelistirme, siparis alma ya da

iiretim sistemleri nedeniyle ka¢mnilmaz olan adimlar (1. tip muda)’’

*’Miisteri i¢in deger yaratmayan ve kaldirilmas: miimkiin olan adimlar

(2. tip muda) ©’

Deger akim analizi oldukga yiiksek diizeylidir. Mudanin her tiirlinde farkli

senaryolar1 ortaya c¢ikarmak icin endiistri miihendisligi, sistem mekanigi,
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operasyon yonetimi, kalite kontrol, zaman tasarrufu ve lojistik gibi bir arag

portfoylnu kullanarak derinlemesine analiz yapmaniz gerekir. En dnemlileri :

* “’Siire¢ haritast (adim adim agiklama ve zaman, mesafe ve g¢abay1

icerecek sekilde siralama)”

* “’Duyarlilik matrisi (0n siireleri ve stok seviyelerini analiz etmek tizere)
 Kalite matrisi (deger akimi boyunca iiriin hatalari, servis hatalar1 ve hurdanin

hangi noktalarda olustugunu belirlemek tizere)

* “Talep genisletme haritas: (deger akisinin baslangicina kadar uzanan

sirali degiskenleri tespit etmek i¢in.)’’

Olgiilemeyen eylemler ydnetilemediginde, s6z konusu bir (riinii daha iyi
hale getirebilmek icin bununla ilgili analizlerin ve tanimlamalarin dogru
iligkilendirilmesi s6z konusu olur. Geleneksel yonetim yaklasimlar1 dncelikle is,
hizmet ve siire¢ yonetimine odaklanmis ve birden fazla iriinii bir arada
degerlendiren bir yaklagimi kabullenmistir. Ancak biitiinsel bir yaklagimin
parcasi olarak, her bir iirliniin deger zincirini yonetme yetenegine sahip olmak
onemlidir. Belli olan iirlin i¢in imalat asamalarindaki adimlara bakildiginda,
deger akisinin toplam siireden daha uzun oldugu ve hareket etmedigi goriiliir. Bu
sadece beklemekten ibaret oldugu i¢in miisteri acgisindan iiriine deger katan bir

sey degildir ve israftir (James p. Womack, Jones, 1998, s. 48.).

1.7.3. Siirekli Akis Prensibi

Yalin diisiincedeki bir diger adim, agsamalarin olusturdugu degerin sirali
bir biitiin seklinde ilerlemesini saglamaktir. Isin detayina girecek olursak, degere
daha fazla katkida bulunacak islevlerin ve firmalarin yerine getirmesi gereken
calismalarmm bastan diizenlenmesini kapsar. Diger bir deyisle, faaliyetler
tasarimin her adimma uyarlanir, ig akisi siirekli bir diizen icindedir, ¢iinki
organizasyon ve tesisler yerine {riinlere ve ihtiya¢ duyduklar1 seylere

odaklanmak i¢inde bulunulan durumu biiyik Sl¢lide iyilestirecektir (James p.
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Womack, Jones, 1998, s. 19).

Kuzey Amerika ve Avrupa’daki isletmelerde yalin diisiince
uygulamacilarinin kaikaku denemeleri incelenmistir. Kaikaku; Kaizen’in aksine,
temel iyilestirme ve siirekli iyilestirmenin bir yolu anlamina gelir. Bu sirketler
uretkenlik seviyelerini iki katina g¢ikarmistir, kusur ve atik oranlarmni 6nemli
Olciide azaltmis ve belirli {iriinler i¢in iiretim faaliyetlerini bir glin i¢inde siirekli
departmanlar ve partiler halinde yeniden organize etmislerdir. Tanimlanan deger

akisinin kesintisizce tamimlanmasi i¢in yontem ve siiregler sunlardir (Ozkan,

2004):

Yontem;

*”’ Siirekli iiretime 6nem verilir >’

+“’Is tanimlarni, talimatlari, fonksiyonlar1 ve akis1 engelleyen parcalardan
kaynaklanan sorunlar giderilir ¢’

+>> Ozgiin bir is sistemi kurularak israfin ( durus, geri doniis, hurda vb.)

olugmas1 engellenir

Surecler:

+>> Uriin gelistirme siireci ( pazarlama, iiriin miihendisligi, satn alma,
planlama ve metot miihendisligi disiplinlerinin uygulandig1 iiriine atanmis
takimlar) ¢’

>’ Bilgi yonetim siireci ( miisteri sipariginin alinmasmdan, satin alimin
sipariginin verilmesine kadar bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, sistemin
olasiliklara gore degil, elde edilmis verilere gore ¢aligmasi)

> Fiziksel doniisiim siireci (yerlesim planimnin kesintisiz akisa uygun
diizenlenmesi, calisma ortaminin iyilestirilmesi, makine ve is¢i yeterliliklerinin
arttirilmasi, hatali parca tiretiminin engellenmesi) ©’

+>> Uretim slreci (arizasiz, hatasiz, devamli, dengel, talebe paralel yapida

bir Gretim hareketi, yalin iiretim sistemi) “’

Akis ilkesinin neler basarabilecegini tam anlamiyla ilk tespit eden Henry

Ford’dur. Ford, 1913’te Model T aracimi iiretmek i¢in gereken cabayi biiyiik
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oranda azaltmistir. Ardindan T seklindeki parcalarin iiretiminde kullanilmis
makineler uygun sekilde ayarlandi ve hammaddeden nihai iiriiniin sevkiyatina
dek sorunsuz bir siire¢ olusturularak verimlilik saglanmaya caligildi. Daha sonra
Model T araglarin parca yapiminda kullanilan tezgahlar1 sadelestirerek ve bitmis
iriin sevk edilene dek hammadde akismin saglanmasmin ardindan verimlilik
kazanimlar1 elde ettiler. Fakat Fordun kesfi belirli sinirlarda kalmistir. Fordun
metodunun igse yaramasi i¢in, iretilen miktarm montaj hatlarmi doldurabilecek
kapasitede yiiksek olmasi, kullanilan pargalarin belli bir standarda oturtulmasi ve
yillarca tek bir modelin iiretimini gergeklestirmek gerekiyordu. 192011 yillarda
Ford endustride lider konumdayken, diinyadaki birgok yerde, birbirine benzer
olan sayis1 ¢ok yiiksek olan montaj tesislerinde 3 milyona yakin T modelindeki

aracin montajini1 yapmaktaydi (James p. Womack, Jones, 1998 s. 21).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Taiichi Ohno ve teknik asistanlari,
milyonlarca yerine binlerce veya yizlerce Urine ihtiya¢ duyulan diisiik hacimli
bir iiretim ortaminda siireci devam ettirebilecekleri goriisiinde hem fikir oldular.
Bu da bir yandan gergek sartlar1 gostermisti, ¢linkli “insan ihtiyaglarinin biiytik
bir boliimii az sayidaki gii¢lii nehirler degil miitevazi dereler seklindedir”. Ohno
ve arkadaslari, diisiik hacimli iiretim ortamlarinda ¢ogunlukla montaj hatlar1 da
kullanmadan, ancak bir iiretimden digerine gecisteki hazirlik islemlerini
hizlandirip, tezgadh boyutlarmi diizelterek ve boylelikle farkli slire¢ asamalarini
hemen birbiri ardina gergeklestirip, islenmekte olan tiriiniin siirekli bir akis
halinde tutulmasmi saglayarak iiretimde siirekli akis1 elde edebilmislerdir. Akis
diisiincesi en kolay akis yontemlerinin ilk olarak gelistirildigi klasik Gretim
ortamlarinda goriilebilir. Ancak bu akis kavrami yoneticiler tarafindan bir kez
algilandiktan sonra, bu yaklasimi her tiirlii etkinlige uygulamak miimkiindiir ve
ilkeler her seferinde aynidir. Belirli bir hizmet veya iriiniin deger zincirini
yoneterek, yalin bir ig yaratarak, ekipmani boyutlandirarak ve degeri korumak
icin tiim yalm teknolojileri uygulayarak kurumsal engelleri kaldirmaya odaklanir.
Bilindigi iizere saglik ve ulasim gibi sektorler hizmet sektorii olarak anilmakta ve
fiziksel tiretimin yer aldig1 ortamdan farkli gorinmektedir. Uygulamadaki temel
fark, saglik tagimaciligi gibi hizmetlerin iiretim ortaminda miisterinin {iretim

slirecine dahil edilmesi ve islemin miisteriye dayali olmasidir. Miisteri, asil mali
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iiretirken, sanki bu duyulardaki hasar riski ortadan kalkmig gibi siirecin bitmesini
bekler. Ancak bu ortamda da her ne kadar dogrudan etkilenmese de isin yapilis
bi¢ciminin sonuglarindan tiimiiyle kacabilmesi s6z konusu degildir (James p.

Womack, Jones, 1998 s. 26).

Degerin nasil akis igerisinde oldugunu diisiinmeliyiz. Degeri belirledikten
ve deger zincirini tam olarak tanimladiktan sonra ilk adim, belirli bir tasarima,
belirli bir siparise veya lirliniin kendisine odaklanmak ve bastan sonra gormezden
gelmemektir. Ikinci adim, siirekli iiriin ve iiriin yelpazesi akisinmn &niindeki tiim
engelleri kaldirmak, yalin bir sirket olusturmak, is ve ticaretin yarattigi
geleneksel engelleri kaldirmaktir. Fonksiyonlar genellikle departmanlar ve
sirketler halinde organize edilir. Ugiincii adim, her tiirlii iade, ret ve aksamalardan
kacmmak i¢in spesifik caligma yOntemleri ve araglar1 gelistirerek s6z konusu
drlinlin tasarimi, siparisi ve imalat1 gibi tasarim asamasinin stirekliligini
saglamaktir. Bu adimlarin hepsi bir arada diisiiniilerek harekete geg¢ilmesi
gerekmektedir. Ancak pek c¢ok yoOnetici verimliligin saglanabilmesi igin
tasarimlar, siparisler ve irlinlerin “sistem ic¢inden” geg¢mesi gerektigine
inanmaktadir. Bu yoneticilere gore iyi yonetim c¢esitli iirtinleri gerceklestiren bu
karmagik sistemin performansindaki degisikligin  Onlenmesi anlamina
gelmektedir. Oysa bu noktada asil yapilmasi gereken bu sistemi tiimiiyle bir

kenara birakmak ve s6z konusu siirece tamamen yeni bir agidan yaklagmaktir

(Ozkan, 2004).

1.7.4. Cekme Prensibi

Cekmede baslangi¢c noktasi miisteri siparigleridir. Cekme, bir Urlin veya
hizmetin, miisteri daha sonraki bir asamada talep edene kadar herhangi bir
asamada iiretimin durmasi demektir. Yani bu demek oluyor ki; biitiin adimlar

tersine gevrilerek uygulanir (Seker, 2016: 454).

Yalin doniisiimdeki ana sebep olarak kabul edilen akis ve ¢ekme ilkesi
yolculuga benzetilebilir. Esasen, tiim biiylik yolculuklar gibi, akislarin

olusturulmasi ve bir kontrol akiginin varligi, isletmelerin ayakta kalmasini saglar
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(Byrne, 2015: 107). Akis ve ¢ekme birbirlerini tamamlayan prensiplerdir. Diger
yandan miisterinin istegine uygun mal ve hizmeti Gretmek; bir yandan da iiretmis
oldugumuz mal ve hizmeti seri bigimde ulasiminin saglanmasi miisteriler

tarafindan memnuniyetin artmasini saglayan bir sebep olarak ortaya ¢ikar.

Gekme uygulanirken stoklar gereksizdir, iiretim artig1 ve gereksiz atik
olmaz, her makine i¢in program hazirlamak gerekmez, proses baglama
zamanindan dolay: talepte dalgalanma olmaz,tiim {irlinler sorunsuz bir sekilde
uretilebilir ve talepteki degisimlere hemen uyum saglanir. Miisteriler,
istediklerinin hizlica bir sekilde olacagmni bildigi i¢in talep de istikrar kazanir.
Cekme sisteminin onemi, firmalar aras1 deger akisina uygulandiginda daha da

artar (Kulag, 2005).

1980’lerin sonlarinda, Kuzey Amerika’daki Toyota yoneticileri, miisteri
ihtiyaglarmi karsilamak igin stoklama slrecleri igin eksiksiz bir sistem
benimsemenin gerekli oldugunu gordiiler. Toyota gibi tamamen yalin bir
organizasyon bile yillarca calisti ve son asamalar1 halen siirmekte. Yalin
kavramin depolamaya uygun olmasi i¢in yoneticilerin ve ¢alisanlarin ise alinmasi
ve uyum saglanmasi uzun zaman aldi ve Toyota, ¢alisanlar1 yeni diisiincenin

[

yardimc1 olacagina ikna etmek zorunda kaldi 1989 yilinda baslayan
calismalardaki ilk adim ambar kutularmin ufaltilmasmi ve pargalarin
blyikliklerine ve talep edilme sikliklarina gore yeniden yerlestirilmesini
icermekteydi. En sik talep edilen pargalarin stoklama ve toplama tutarlarinin,
baslangic noktalarina yerlestirilmeleri saglanarak koridor uzunluklari 6nemli
Olciide kisaltildi. Yapilan bu ¢aligmalarin sonuglar1 Sekil 2 ve Sekil 3’de tipik bir
depo yerlesim plant olarak gosterilmistir. Bu Ornekte ambar kutularmin
kiiciiltiilmesi ve yerlesimlerinin yeniden diizenlenmesi ile tipik bir toplama

yolunun ¢ok daha kisalmis oldugu dikkat ¢ekmektedir.”” (James p. Womack,
Jones, 1998 s. 101-102.).
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1.7.5. Mikemmellik

Miikemmellik deger yaratmak adma yapilan tiim faaliyetlerde mudadan
(israftan) kurtulmay1 gerektirir. Bu prensipten dolay1 da yalin yonetim igin bir
simir  koyulamaz. Ciinkii milkemmelligin ~ sinirlarin1 ~ bilemeyiz.  Surekli
bitmeyecek bir harekettir. Degerin tanimi ¢ok iyi yapilirsa deger akisi daha iyi
olur. Deger daha sorunsuz bir sekilde akar ve diger iirlinler i¢in ilgilenecek
zaman birakir. Miikemmellik iglemlerin tekrar ele alinmasini saglarken isletmeyi

devamli olarak miisteri isteklerine gore adapte edecektir (Sampson, 2005: 49).

Yali yonetimi uygulayan igletmeler ¢alisanlarin verimliligini artirir vebu
i glicline yansir, zamanini 1yi kullanir, stok birikimini engeller, dogru miisteriye
dogru {iriinii ulastirir ve israfin ortadan kalkmasmi saglar. isletmeler {iriin miktar
ve cesitliligini artirmak isterse bu saymis oldugumuz avantajli durumlari
kullanarak maliyetlerde oynama yapip biraz daha yiikseltebilir. Negatif sermaye
dedigimiz yatirim ¢esidini kullanmak i¢in bazi ekipmanlarini elden ¢ikarir ve
bununla birlikte birkag¢ yil igerisinde iirlinlerindeki ¢esitliligi istedigi seviyelere
getirebilir. Seffaf olmak isletmeleri her zaman daha iyi olmaya gotiiren bir
kavram olmustur. Anlik geri bildirimler kullanilarak sistemin gelismesine ve
daha kolay c¢oziimler bulabilmesine katki saglar ve bu siireci hizlandirir
(Marchwinski vd., a.g.e., s. 11). Misteriler ve tedarik¢iler siirecin tlimiinde
birbirleriyle yakindan irtibat halinde bulunduklarindan dolay: iletisim veya bir
geri bildirimde yasanacak herhangi bir karisikliga aninda miidahale edilip ortaya
cikacak potansiyel sorunlar c¢oziimlenebilmektedir bu da kurulan sistemin

miilkemmel bir sekilde islemesini saglamaktadir.

1.8.  Yahn Organizasyonlar ve flkeleri

Yalin organizasyon tanimi ya da isletmeyi yalinlastirmak ¢alisanlar i¢in
hep trkiitiici olmustur ve olacaktir. Toyota bile isletmesini yalinlagtirma

stirecinde ¢ok uzun zaman almistir. Bunun nedeni yeni diisiince sistem ve
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tekniklerinin ¢alisanlarda isini kaybetme duygusu yarattigindan kaynaklanmistir.
Bunun {izerine Toyota en basta yeni diisiince sisteminin kimsenin igini
kaybetmesine sebep olmayacagini ikna etmekte careyi bulmustur. Yalin
organizasyonlar, gereksiz adimlar1 ortadan kaldirmak, kalan adimlar1 siirekli bir
akista tutmak, insanlarla ilgili faaliyetleri capraz fonksiyonel gruplar halinde
yeniden diizenlemek ve siirekli iyilestirmek i¢in ¢aba gosterir. Bu, 6ngorindn
gelistirilebilecegi bir felsefedir. Bu yaklasimla isletmelerin insan kaynaklari,
mekan, zaman, tiim tiretim fakotrleri ve olas1 tiim maliyetlerin yarisindan daha az
maliyetle mal ve hizmet Uretmeleri beklenmektedir. Bu tlr bir organizasyon
modelinde, biirokraside dikey iletisimden ziyade yatay iletisim yoluyla ypisal
olarak uyumlu sosyal ve teknolojik davranislar ortaya ¢ikmakta, agik motivasyon
ve rasyonel davraniglarla ¢alisma gruplar1 olusturulmaktadir. Bagka bir deyisle,
“yalin organizasyon’’, az maliyetle, zamani 1y1 kullanarak yiiksek kalitede mal
ve hizmet ortaya koymaktir. Yalinlik kavraminda, eldeki kaynaklar1 en etkili
bicimde Kkullanip ihtiya¢ fazlasi her seyi uzaklastirma diisiince yapisi
bulunmaktadir. Bu sekilde bir tanimlama ve analiz elbette ki, firmanin Otesine
gecerek kavramsal boyuttan ayrmtili tasarima ve fiili uygulamaya kadar belli bir
uriiniin  yaratihp tretilmesini saglayan faaliyetler kiimesine bakabilmeyi
gerektirir. Bu butlinsel goriisii gergeklestirebilecek uygun orgutsel yapilar “Yalin
Isletme” olarak tammlanmaktadir. Yalin diisiinceyi benimsemis isletmeler
ellerindeki deger akimlar1 ile belli kanallar yaratarak siirekli olarak israflari
ortadan kaldirmaya calisan bilgi aligverisi yapisi halinde de diisiinebilecegimiz
olusumlardir. Yani igletmelerin giderek kendi bilinyelerinde daha az iiretip daha
fazla disariya iiretim yaptirdiklar: bir ¢agda asil ihtiya¢ duyulan ilgili taraflarn
biitlinii gorebilmek amaciyla goniillii ortakligidir. S6z konusu olan deger yaratan
her asamay1 inceleyen ve {iriiniin 6mrii boyunca kalict olan bir ortakliktir. “’Yalin
isletmeler yaratmak, firmalar arasi iligkilere yonelik yeni bir diisiinme tarzini,
firmalar arasindaki davraniglar1 diizenleyen birkag¢ basit ilkeyi ve her tarafin
deger akiminin tiim asamalarini igerecek seffafligini gerektirir’” ( Aktan, 2003).
Yalin organizasyonun yaratilmasinda bazi1 dayanaklarla iliskilendirebiliriz

(Jaffee, 2001:149).

* Organizasyonun hayati faaliyetleri de dahil gézden gecirip bunlarin
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sayisini azaltmak ve daha ¢ok rekabete tiim dikkati vermek,

* Diger organizasyonlarla iletisime gecmek ve bilgisayarli iiretim
teknikleri kullanmak,

» Stratejik baglantilar kurmak, 06zellikle bizimle iliskili boyutuna
bakmadan lojistik veya taseron organizasyonlarla iliskide olmak,

* Yiiksek ticret 6dedigimiz bunun yaninda yliksek kaliteli calisanlara

sahip olmak, seklinde siralanabilir.

Yiksek bilgi isteyen siparislerin iiretiminde calisan personelin kalifiye
olmasi, uluslararasi diizeyde makine kullanimi ve yapilan harcamalarin yiiksek
seviyede olma durumu vardir. Seri Uretimde ise, daha kuguk alanlarda uzman
olan kisiler ve bilgi diizey1 daha orta seviye personel, yliksek miktarlarda iiretim
ve diisik harcamalar s6z konusu olur. Yalin organizasyon modeli, kisa siirede,
kiiciik bir alanda, herhangi bir 0Olgekte, diisiik maliyetle bir¢ok alanda
uzmanlasma ile yiiksek kaliteli iirlin ve hizmetler yaratmak i¢in her iki sistemin
1yl yanlarmi biitiinlestirir. Ayrica yalin bir organizasyonun 6nemli 6zelliklerinden
biri de problem ¢6zme becerilerinin artmasi, zor giderleri azaltmanin koti
aliskanhigindan kopmasi, iyi glinlerle kotii glinlerin birlikteligi, isgiicii kavrami,
Ozellikle manevi ve aile degerleri gibi konularin 6gretilmesi, gelismis ve esnek

hale getirilmesi cok dnemlidir.(Aktan, 2003).

Yalin bir organizsyondaki en Onemli wunsur, israfin ortadan
kaldirilmasidir. Israf, malzemelerin rdalntide yapilan onarimlari, fazla malzeme
stoklamak i¢in kullanilan fazla ¢calisma alani ve diger gereksiz isler i¢in harcanan
fazla zamandir. Bu gereginden fazla kullanilan atiktir. Yalin organizasyon,
organizasyon yapilarmi basitlestirerek gereksiz is siireclerini ortadan kaldirarak
miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerinin daha i1yi karsilanmasi anlamina gelir. Baska
bir deyisle, yalin yonetim yaklagimi hiyerarsik ve biirokratik bir ydnetim
yapisindan ziyade yalin bir yonetim yapisinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, esasen isletmenin yap1 tasi olan yalin bir organizasyon modeli olan
isletme bilimi alaninda, ‘hiyerarsik olmayan’’, “’erteleyici’’, yetki devri,
calisanlarin yetkilendirilmesi ve ekip calismasi gibi kavramlar son yillarda

oldukga popiiler hale gelmistir. (Aktan, 2003).
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Isletmeye fayda saglamayan bir isi sonra erdirdiginizde orda calisan ve
geregi olmadig1 ortaya ¢ikan c¢alisan personel de kendiliginden goriiniir hale
gelecektir. Dolayisiyla yalin iiretim veya isletme ya da organizasyon
kavramlarini kesin smnirlarla birbirinden aywrmak olasi degildir. Calismanin
ozelligi geregi sik¢a yalin organizasyon teriminin kullanilmasi okuyucuyu
yaniltmamalidir. Yalin organizasyon metodu bir taraftan ustaliga dayali diger
taraftan ise kitle iiretiminin avantajli yanlarinin bir araya gelmesiyle olusan bir

yontemdir (Ozgelikel, 1996: 10-15).

Baska bir deyisle, gercekten gereksinmemiz olan seylerin en uygun
kullannmindan s6z ediyorsak, bu tanimi isletmeler i¢cin Ozet olarak, daha az
zamanda, daha az enerjiyle, daha az bir alanda, daha az bir insan gucu ile
uretmek olarak belirleyebiliriz. Gergekten de yalin olabilmek, kaynaklarin en
etkin kullanim1 ile olasidir. Ustaliga dayali iiretim modelinde yiiksek vasifli
is¢iler, cok amagli alet ve ekipman, beraberinde yiiksek maliyetler getirmekte idi.
Seri Uretiminde ise standart bir Uretim modelinde, dar alanda uzmanlasmis
tasarimcilar ile az ya da orta vasifli is¢iler, biiylik iiretim hacimleri, daha diistik
gibi goriinen maliyetler s6z konusuydu. Yalin iiretimde ise her ikisinin ortak iyi
noktalar1 birlestirilerek, her hacimde iiretim, yiiksek moral ve kalite, diisiik
maliyet, daha az alanda, daha az zamanda, ¢ok alanda uzmanlasmis iscilerle
iiretim s6z konusudur. Seri liretimi ile karsilastirinca, yalin iiretim daha az insan,
daha az alan, daha az ekipman ve yatirimi, daha az stok, daha az hata ve daha az
muhendislik zaman1 demektir. Lojistik agisindan bakildiginda ise daha az sayida
uretici, daha 6zenli Uretici secimi, Urtin kalitesine daha ¢ok uretici teknolojik
katilimi demektir. Yaln organizasyonun en Onemli unsurlarindan biri de,
calisanlarin 6zellikle aile kavramyi, iyi ve kotii giinde beraberlik, problem ¢oziimii
teknikleri ile egitilerek mesleki becerilerinin arttirilarak ¢ok yonlii hale
getirilmesidir. Yalin organizasyon olmanin bazi sartlar1 vardir ve kesinlikle
tamamen Japonlara has bir uygulama olarak kalmayacaktir (Ozcelikel, 1996: 18-
20).

37



e Yalinligiuygulamak her yerde miimkiindiir,
e Ulke farketmeksizin uygulanir,
¢ Biitiin igyelerinde uygulanabilir,

e Bir yerden bagka bir yere aktarimi kolaydir.

Yalin organizasyonun temel dayanak noktalarini su sekilde belirtebiliriz. >

e Aidiyet duygusu,
e Sermayeyi etkili kullanma ve mudayi etkisiz kilma,

e Araliksiz gelisim

Yalm organizasyon 6zelikleri sdyle siralanabilir:

e Takim ruhu,

e Miisteri Tarafindan Yonlendirilir

e Yatay Bir Organizasyondur

e Dogrudan ve Saglikli Haberlesme Gerektirir
e Yetki ve Sorumluluklar Dagitilmistir

e Degisken Ozelligine Sahiptir

e Disiplin Gerektirir

e Basitlestirilmis ve Gorsel Bir Yapidir.

Sekilde inceledigimizde daha anlasilir oldugunu gérecegiz.
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Yetki ve
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Dagitilmistir
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Gorsel Bir Yapidir

Dogrudan ve
Sagliklt
Haberlesme
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Disiplin
Gerektirir

Yalin organizasyon

Takim ruhu

Miisteri
Tarafindan

Yonlendirilir

Yatay Bir

Organizasyon

dur

Sekil 4: Yalin Organizasyon Modeli

1.8.1. Takim Ruhu Anlayis1

Yalm bir organizasyona sahip olmanin ilk sarti, 6nce bir alt yapiya sahip
olmaktir. Organizasyondan bahsediliyorsa bu altyapi, insan yonetimine donik
altyapt olacaktir. Organizasyonlardaki takimlar ¢ok farkli olabilir. Proje
takimlari, iiretim takimlari, komiteler, kalite cemberleri, istatiksel siire¢ denetim
takimlari, ¢alisma gruplar1 gibi sayilabilir. Takimlar bireylerle karsilastirildig:
zaman takimlarin biiyiik avantajlar1 vardir. Takimlar daha renklidir. Daha ¢ok

bilgi, zaman ve enerjiye sahiptir. Organizasyon i¢inde iletisimi artwrmak i¢in

etkili bir arac olabilir (Irwin, 2002: 155).
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Calisma kosullar1 yeniden gozden gegirilmeli, bu altyapinin olusumuna
yardimci olacagi diigiiniilen 6nlemler oncelikle alinmalidir. Takim olusturmak ve
caligmasini saglamak organizasyonun amagclarinm bilinmesini saglar. Is bdlimii

ortaya ¢ikar (Hodgets, 1999: 135).

Calisan personel, c¢alistigi ortamda kendisini giivende hissettigi zaman
takim ruhunu daha hizli bir bicimde benimsemeye baslar. Personelin motive
edilmesi buna yonelik ¢aligmalar yapilmasi ¢alisan kisinin igyerine bagliligmi ve
calismaya devam etmesini saglayacak yontemlerden biri olarak goriilebilir.
Agirlikll bir egitim politikas1 sonucunda bu sekilde motive edilmis calisanlarin
bir aile ortam igerisinde ve birlikte hareket etmeleri, takim ruhunun yaratilmasi
icin ¢ok Onemlidir. Takim ruhunun olusturulmasi i¢in kurulan ¢esitli ¢alisma
gruplar1 vardir. Ornegin, ana Uriin ya da ana riinle ilgili sorunlarla iliskili olarak
olusturulan gruplar vardir. Bu gruplar miisteri veya tiriine 6zgiidiir. Bu grupta yer
alanlar, projenin basindan sonuna kadar gérev alir. Basarilari, projenin basarilar1
ile Olgiiliir. Gruplar bagimsiz olarak calisir ve kendi belirledikleri rollerin
gerektirdigi yetki ve sorumlulugu tasir. Her liye yukarida bahsedilen egitimlerden
gecmistir ve ¢alismalari ile ilgili raporlar1 grup kendisi yaynlar (Ozgelikel, 1996:
21).

Takim ruhu, bir takimin bir digerinden farkli oldugunu gosteren, 6ne
¢ikaran bir kavram olarak tanimlanir. Ortak ozellikleri olan kisilerin bir araya
gelerek olusturdugu olusuma takim denir. Bu belirli 6zellikler, amacm ortak
olmasina yonelik bir kisilik sahibi olmak, varilacak hedefin ortak olmasi, birlikte
yapilan islerin ekip igerisinde belli rollerle dagiliminin saglanmasi, olarak
belirlenen belli bash sayilabilecek onemli durumlardan bir kagidir (Hughes,
2011: 54).

Yalin bir organizasyonda bagarili olunmak isteniyorsa takim ruhuna énem
verilmesi gerekmektedir. Eger takim ruhunun olusturulmasi basarili olunursa,
isletme global anlamda bir ¢aligma stratejisine geger. Yiiksek kalitede liretim
yapilarak iiretilen {riinleri alan kisilerin memnuniyetinin artmasi saglanir. Belli

bir vizyon gelistirilerek milkemmel olmaya bir adim daha yaklasma benimsenir.
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Japon
Yonetim
Genis Teknikleri
Vizyon Mikemmellik
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Dinya Memnuniyeti
Standartlarinda Sirekli
Uretim Gelisme

Sekil 5: Organizasyonel Basarida Takimin Rolii

Isletmelerde takim olusturulmasmin farkli sebepleri olabilir. Ise yeni
girmig bir personelin Oneride bulunma, karar alma, bilgisini paylasabilmesi
calistigi alanda onlarim gelismelerine katki saglamakta deneyimlerini ve
yeteneklerini gelistirme olanag1 saglamaktadir. Bu olusturulan takimlara
tecriibesiz personelin katilmasini saglamakla birlikte onlarm, daha deneyimli
yoneticilerin yaptiklarmi gozlemlemelerine miisaade ettiginizde, deneyim
kazanma yetilerini artirmakla beraber uzun vadede sirket icin daha yiiksek fayda
saglamalarimi gergeklestirmis olursunuz. Bu metodu kullanirken dikkat edilmesi

gereken bazi noktalar vardir (Sabuncuoglu, 2012: 151).

Bir gruba katilmis olan iiyenin o takima uyum gdsterme zamaninin kisa
tutulmasi1 gerekiyor. Ciinkii daha onceden bir gruba girmemis tecriibesiz kisiler
bu duruma alisik olmadiklar1 i¢in zaman kaybedilir. Toplantiy1 yoneten kisinin
bunu bilip onlemlerini buna gore almasi gerekir. Takima yeni katilmis olan

kisinin belli goriislere sahip olupta etkisiz kalmamas1 6nem arz etmektedir. Aksi
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takdirde gelisme ve ilerleme siiresini kisaltmaktadir.

1.8.2. Yatay Bir Organizasyon Olma

Yalin organizasyon bir diger temel ilkesi de, organizasyonun yatay bir
seklinin olmasidir. Organizasyonun yatay olmasi, isletmenin bdliimleri
arasindaki baglantinin siirekli oldugunu, kendini idare edebilen takimlarin
oldugunu gostermekte ve bu kavramin getirdigi bir diger fayda performans
artirict 6zellikte olmasidir. Yatay organizasyonda ¢alisanlarin 1yi motive edilmesi
gerekir bunu da yoneticiler saglamakla ylikiimlidiir. Arz-talep stireci igerisindeki
ozellikle talebe karst hizli geri doniigler saglanmasi gerekmektedir. Yatay
yapidaki organizasyona ters bir olusum ortaya ¢iktiginda bunun diizeltilmesi
vakit kaybma yol agar. Bu vakit kayiplarmi1 6nleyebilmek i¢in ise, yOneticiler
secilirken bu kisilerin yeniliklere agik ve bulundugu kaba gore sekil alabilen
kisilerden secilmesi gerekmektedir. En 6nemli etkenlerden birisi de personelin
devamli olarak egitilme siirecidir. Bu siire¢ ne kadar fazla olursa, personelin
verimliligi de buna paralel olarak gelismektedir (Sabuncuoglu, Tokol, 2013:

154).

Yatay organizasyon yapisinda denetleme gorevleri ¢alisanlara verilir,
haklar ve sorumluluklar calisanlar tarafindan paylasilir. Toplam kalite ve
zamaninda iiretimin uygulanmasimin basarisi, iiretim siirecindeki farkli birimler
arasidaki iletisim ve bilgi akisina baghdir. Yukaridan asagiya emir-komuta
zinciri olan biirokratik isleyis siirecine sahip Fordist organizsyon yapisinin yerini,

yalin iiretimde asagidan yukari ve yatay bilgi akislt bir otokontrol devralmistir

(Ansal, 2005: 1-5).

1.8.3. Musteri Tarafindan Yonlendirilme

Uriinlerimizi sattigimiz  kisilerin yani miisterilerin memnuniyetini
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belirleyen etkenler, ihtiya¢ ve beklentilerine karsilik verebilme diizeyimizin
oranina baghdwr. Mal veya hizmeti iireten kisiler, miisterilerini memnun
ettiklerinde onlara verdikleri haz derecesinde kendileri de tatmin olup islerine
daha ¢ok sarilmalar1 s6z konusu olur. Miisteri memnuniyetinin gostergesi iirtiniin
misteri tarafindan kullanilmasi sonrasinda ortaya c¢ikar. Miisteri bu {iriiniin
kalitesini degerlendirir ve buna gore geri bildirim saglar ve bu sekilde miisteri
memnuniyetinin hangi seviyede oldugu tespit edilebilir (Ozgiiven, 2008: 657).
Business Unit (is birimi) modeli her miisteri i¢in 6zel olarak olusturulmus
kiiciik birer fabrikadir. Fabrika icerisinde fabrikalar. Her business unit yani is
birimi, kendi biit¢esinden ve lojistiginden, kendi miihendislik ve idaresinden
sorumludur. Uretim miisteri isteklerine gdre dengelenmistir. (heijunka) ve bu
dengelenme gorsel yonetim ve yalin organizasyon gereklerinin yerine
getirilmesinde yardimei olur. Bu konu, ileride ayrmtisi ile incelenecektir. Biitiin
bahsi gecen yalin teknikleri miisteri ve pazarlamaci arasinda yakin iligkiler
dogmasma neden olacaktir. Bu tipki evlilik olarak adlandirabiliriz. Is diinyas:
devamli olarak kendilerini gelistirmek durumunda kalacaklar kabiliyet ve

yeteneklerini artiracaklardir (Kotler, 1997: 215).

Yalin diisiincenin  miisteriyi  yonetmedeki en Onemli hedefi,
miisterilerinden elde edecegi kar1 kisa bir stirede degil, uzun bir vadeye yayarak
olusturmasidir. “’Miisteri gereksinimleri hakkindaki bilgiler, tiim planlama ve
zamanlama sirecleri boyunca stirekli giincellenmelidir” (Carroll, 2001:48).
Uretilen iiriinler miisterilerin isteklerine yonelik olarak segilip, giincel tutulup ve
buna yonelik iiretim ve hizmet verildikten sonra, miisteri memnuniyeti de isletme

devamlilig1 da artar.

1.8.4. Basitlestirilmis ve Gorsel Yapi

Basit olan giizeldir anlayis1 ¢ercevesinde hareket eden Japonlar, yalin bir
organizasyonun yolunun, ancak caliganlarin katilimi ile yaratilan basit ve gorsel
bir ortamdan gectigine inanir. Jit yontemi, Andon ve Kanban yontemleri,
isletmelerde uygulanan son derece basit, herkesin anlayabilecegi ve gerektiginde

gelistirebilecegi basit gorsel yontemlerdir (Ozgelikel, 1996: 16).
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Isletmenin anlagilir ve basit bir yapiya sahip olmasi anlasilirhigmi olumlu
etkiler. Bu sekilde basit ve anlasilir yapiya sahip isletmenin seffafligi  ve
isleyisinin hiz1 da daha kolay artmaktadir. Isleyisin yavaslayabildigi yapilar
genelde karmasik ve dolayli olanlardir. isletmede kadem sayilarinin az tutulmasi
veri akigmi hizlandirir bu da verimliligi artirir. Tam tersi olursa, kademeler ¢cok
olursa bu durumda da isletmenin ama¢ edindigi ve varmak istedigi noktalara
gidisi yavaglamaktadir. Basta da bahsettigimiz iizere basit yapiya sahip
isletmelerin yalin anlayis1 biinyesine kabul edebilmesi kolay olur.

Yalin yonetimin ne kadar etkili oldugunu 6grenmek istiyorsak olusturulan

yapmin yalinlik diizeyine bakmamiz yeterli olacaktir (Simsek, Celik, 2014: 36).

1.8.5. Yetki Sorumluluklar

Yetki, baskalarma is yaptirabilme giiciidiir. Bagkalar1 tarafindan verilen,
yerine getirilmesi gereken gorevlerin verdigi yiikke de sorumluluk denir. Yetki ve
sorumlulugun birlikte kullanilmasi bir zorunluluk halini almustir. Isletmeler,
calisan personellerine yerine getirmeleri gereken bir gorev oldugunda
sorumlulugu ve yetkiyi ayni seviyede yiiklemektedirler (Sabuncuoglu, Tokol,
2013: 168). Bir ¢alisana ne kadar sorumluluk veriyorsaniz, aynmi seviyede yetki
vermelisiniz ki, o zaman gorevin daha cabuk yerine getirilmesini
saglayabilirsiniz. Yetkisiz olan ¢alisan, sorumluluklarim1 yerine getirmekte
yetersiz kalacaktir ve kendini bu konuda eksik hissedecektir bunun sonucu olarak

da calist1g1 isten sogumasi, uzaklagmasi kaginilmaz bir sona doniisecektir.

Isletmede calisanlarin gorevlerini yapip yapmadigmm anlasilmasindan
yonetici olarak belirlenen insanlar sorumludur. Bu yoneticiler ellerindeki yetkiyi
ve sorumlulugu alt kademedeki calisanlarina devredebilir ancak bu devrettikleri
yetkilerden kaynakli sorunlarla kendileri yiizlesecegi ve sorumlu tutulacag: i¢in
bu yetkileri alt kademedeki g¢alisanlarin tamamiyla aktarmamaktadirlar. Yetki
devri ne dizeyde olursa olsun yoneticiler bunlardan kendileri mesuldr.
Sonuglarina da kendileri katlanir (Ertirk, 2006: 118).
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Yonetici tarafindan alt kademede c¢alisan personele sorumluluk ve
yetkilerin verilmesi bu calisanlarin gorevleri tecriibe edinerek zamanla daha da
basarili hale getirmesini saglayabilse de yoOneticiler her zaman buradan
dogabilecek olumsuzluklardan sorumludurlar. Bu yilizden yalin yonetimde yetki
ve sorumluluk ¢ok &nemli bir yer tutmaktadir. Isletmelerde biirokrasinin ve
hiyerarsinin diisliriilmesi kararlarin hizli alinmasma, hedeflerin daha kolay
gerceklesmesine yol agar. Bu ylizden yetki sorumluluklarin alt st iligkisi
icerisinde yatay bir sekilde ¢ok iyi degerlendirilip kullanilmasi mecburi bir hal

almaktadir.

Sekil-6 Yetki Devri Sureci

Yukaridaki sekilde yetki devrinde nasil bir siire¢ islendigi goriilmektedir.
Yetki devri ihtiyaglardan dolay1 ortaya cikar. Bu ortaya c¢ikan ihtiyaca gore

yetkiyi devredecegimiz kisinin 6zel olarak se¢ilmesi gerekir. Bu secilecek kisinin
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kalifiye olmasi gerekir. Yani sorunlara hizli ve pratik ¢oziimler bulabilen, kesin
kararlar alabilme yetenegi bulunan ve konusuna hakim olan kisiler arasindan
secilir. Bir yandan da bu segilen kisi denetlenmelidir. Denetlendikten sonra tekrar

degerlendirilmek suretiyle glivenilirligi de test edilmis olunur.

1.8.6. Dogrudan ve Saghkli Haberlesme

Isletme c¢alisaninm ¢alistig1 yerin isle ve izledigi politikalarla alakali
goriislerini, gordiigli sorunlari, ¢oziimlerini ve Onerilerini {istlerine birebir
iletisimle ifade etmesi, dogrudan ve saglikli haberlesmedir. Calisma yerlerindeki
mutsuz ¢alisanlarin olmasmin sebeplerinden biri iletisim eksiklikleridir. Isletme
icerisinde kotii bir atmosfer varsa, calisanlar mutsuzsa bu herkesi olumsuz

etkiler.

Isletme icerisinde kotii bir atmosfer varsa, ¢alisanlar mutsuzsa bu herkesi
olumsuz etkiler. Calisanla yoneticinin arasindaki iletisimin kuvvetli olmasi
giivenli bir caligma ortami saglar ve iligkilerin saglikli bir bigimde ilerleyisini
kolaylastirir.  (Ibicioglu, Caglar, 1999: 181). Eger calisma atmosferi mutlu
ortama doniislirse, personel sorumluluklarmi daha iyi yerine getirir. Bu da
calisanin  isyerindeki verimliligini ve performansini 6nemli derecede

etkilemektedir.

Isletmeyle cahisan arasindaki haberlesmenin saghkli olusu iki taraf
arasindaki bilgi aligverisi silirecine verilen addir. Bir is yerinde personele is
yaptirmak isteniyorsa, saglikli bir haberlesme kurulmalidir. Bu sekilde ¢alisan da
miisterileri daha kolay ikna etme yollarin1 bulabilir. Bu neticede, isletmenin
verimlilik kapasitesi artar, kapasite arttikca ¢evredeki diger isletmelere karsi
(rakipler) tistiinliik elde etme firsati ele gecer. Piyasadaki aglarinin genislemesine
yardime1 olur. Boylelikle calisanlarin da basarili olmalarini saglar. Basar1 elde
etmek isteyen isletmeler, c¢alisanlarina saglikli haberlesme yollar1 hakkinda
egitim saglamakla yiikiimliidiir (Sencan, Isletmelerde Haberlesme Teknikleri).
Isletmenin yoOneticileri ve calisanlar1 arasindaki bilgi aligverisi agmin

genisletilmesi, gorev ve sorumluluklarin daha ivedi bir sekilde ¢coziimlenmesine
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destek olmaktadir. Yalin organizasyonlar olusturmak istiyorsaniz en Onemli
konulardan birisi de bu dogru ve saglikli iletisim ve haberlesme meselesidir.
Bunun iizerine kafa yorulup ¢alismalar gerceklestirilmesi gerekir. Calisanlar ve
yoneticiler arasindaki iletisim ne kadar yiiksek olursa o derecede arkadaslik
ortami olusur ve ¢alisanlar daha mutlu ve istekli olarak islerine sarilmaktadirlar.

Neticesinde de mutlu ¢alisan, ¢ok verim demektir.

Etkin dinleme yOntemini bireylere Ogretmek gerekir c¢inki bunun
sonucunda birbirlerine karsi teslim edecekleri gorevlerin dikkatli bir sekilde
yapilmasi saglanir. Isletmelerde ozellikle iist seviyedeki yoneticiler kendileriyle
caliganlar arasinda yakin irtibat kurdukea iletisim daha ¢ok gelisir. Bu noktada da

yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir. (Baron, 1986: 329).

Dogrudan ve saglikli haberlesme dedigimizde, miisteriyi dinlemek
verdigimiz hizmetin kalitesini belirleyen ve arttiran konulardan birisidir. Bu
hizmet kalitesini arttirmak isteyen isletme sahiplerinin dinlemesi gereken ii¢ ¢esit
miisteri tipi vardir. Bunlardan ilki, daha 6nce o isletmeden hizmet gormemis
kisilerdir. Ikincisi, kendine 6zgii iiriinler ortaya koyan rakip isletmelerden iiriin
satmn alan kisiler. Uciinciisii de, vermis olduklar1 hizmeti her seferinde daha da
giiclendirmeye yonelik c¢alismalar yapan i¢ miisteriler dedigimiz isletme

caliganlaridir (Berry, Parasuraman, 1997: 65).

Calisanlar da kaliteyi gelistirmede dnemli yerleri olan bireylerdir ve bir
yandan miisteridirler. Bu yiizden isletmenin calisanlarindan alacaklar1 geri
bildirimler isletmeler acisindan kaliteyi artrmak icin Onemlidir. Bu geri
bildirimler iletisim kalitesinin artmasima, iletisim kalitesinin artmasi da
isletmenin hizmet Kkalitesine yansimaktadir. Isletmelerin ¢alisanlarina karsi
gorevlerinden birisi de geri bildirimlerini her turli kaynakla kendilerine
ulastirilmalarini saglama yiikiimliilikleridir (Udomlak, 2015: 139). Yalin bir
yap1 kurulmasi isteniyorsa bu sdylenilen iletisim bi¢imleri, ulagim, yonetici ve
calisan arasindaki iletisimin  kurulmasi  zorunluluk halini alir. Bu
gerceklestigindeyse ¢alisanlar, iclerinde bulunduklar1 organizasyona karsi aidiyet

duygusu gelistirir ve bu da onlar1 motive eder. Boylece yalin organizasyonun
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gelisimine saglikl bir yolla katkida bulunmaktadir.

1.8.7. Disiplin

Calisanlarm icinde bulunduklar1 isletmenin belirledigi kurallara uygun
hareket etmesi ve bunu kabul ederek kendi istekleriyle yerine getirmelerini
saglayan giice disiplin denmektedir. Organizasyonlarin amaglar1 ve hedeflerine
ulasmaya calismasi dogrultusunda, c¢alisanlarin bu konuyla ilgili egitim gortip,
amaca yonelik hareket halinde olusuna disiplin diyoruz. (Sabuncuoglu, 2012:
333). Diger bir tanimla disiplin, g¢alisanlarm, isletme icerisindeki belirlenen

kurallara uygun davraniglar géstermesini saglayan giice denilir.

Disiplin giinliik hayatimizda da kullandigimiz bir sey olmasiyla beraber
calistigimiz isletmelerde ve diger organizasyonlarda da olmasi gereken c¢ok
Oonemli bir aragtir. Disiplin diizenli bir yasami1 temsil eder. Diizenli bir yasam elde
etmek i¢in igletmelerde ve ayni zamanda toplumda da bu kurallara, yapilmasi
gereken, toplum tarafindan kabul gormiis durumlar1 da kabul etmek gereklidir.
(Babacan vd., 2012: 147). Yalin diisiincenin esaslarindan birisi olan disiplin
calisirken davranislarimiza yon verdigi gibi yalin yonetim olgusunun da
olusmasinda onemli etkisi olan araglardan bir tanesidir. Diizen kurulmadigi
stirece yalinliktan da s6z etmemiz zorlagir.

Isletmelerde ¢alisanlara karsi disiplinin yaptirimlarinm agik bir sekilde
iletilmesi zorunludur. Agik sekilde bildirilen disiplin kurallarmma karsi c¢alisan
uymadig1 takdirde bu hata ilk 6nce sozlii olarak uyari1 olur, hata tekrar ederse
yazili olarak yapilir, tiglincii tekrarda uzaklastirma, dordiincii de ise isten atilacagi
calisan tarafindan kabul edilmis sayilir. Disiplin kurallarina uymayan ¢alisanlara
kars1 uygulanacak yaptirim, davraniginin hemen ardindan verilmelidir. Eger bu
ceza ge¢ verilirse calisgan bunun niye verildigini pekistiremeyip anlamayabilir.
(Uyargil, 2012: 147). Boyle durumlarda ceza etkisini yitirir ve olumsuz

davranisin tekrarini destekleyebilir.
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1.9. 58S Teknigini Olusturan Kavramlar

5S teknigi ilk olarak Japonya’da ortaya ¢ikmustir. Isletmelerde diizenin
saglanmasi, geregi olmayan lriinlerin stoklarmin Oniine gegilmesi, calisanlarin
verimlilikleri, ¢aligma diizeninin eksiksiz ve sirali sekilde tanimlanmasi gibi

degerleri bir araya getiren bu kavramlar1 gézden gecirelim.

1.9.1. Ayiklama

Uretim siirecinde makineler ve hammaddeler arasinda kullanimi gereksiz
goriilen materyallerin, siire¢ icerisine dahil edilmek istenmemesidir. Ihtiyac
fazlas1 olanin uzaklastirilmasidir. Tamamen ¢ikartmak degil de yalnizca baska bir

alana tasmmasi olarak da tanimlanabilir.

1.9.2. Duzenleme

Imal etme asamasmdaki kullanilan malzemelerin, kullanim sikliklarma
gore azdan ¢oga dogru swralanmasi asamasidir. Odak noktasi, kullanilan
materyallerin kolay bulunabilir olmasma yonelik olan bu asama, siireci

hizlandiran en 6nemli noktalardan birisi olarak goriilebilir.

1.9.3. Temizleme

Kullanilan makine ve ekipmanlarin stirekli temiz tutulmasi, bu makine ve
ekipmanlarin  kullanim Omiirlerinin artmasmna da yardimct olan Onemli
adimmlardan biridir. Diizenli olarak bir sisteme oturtulmus olan temizleme
asamalar1 sabit bir hal aldiginda, hem isletme ¢alisanlar1 bu temizlikten fayda
goriirler hem de isletmenin demirbaglarina ayrilmis olan sermaye uzun vadede

incelendiginde daha az zarara maruz kalmis olurlar.
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1.9.4. Standartlastirma

Onceki bahsettigimiz ilk {i¢ adim olan ayiklama, diizenleme ve temizleme
ilkelerinin devamliligmin saglanmasi igin yapilan diizenlemelere standartlastirma
diyoruz. Bu yapilacak olan diizenlemeler esnasinda uygun olmayan durumlar
giderilir ve devamlilig1 saglanmasi gereken durumlarm 1yi tespit edilmesi

gereklidir.

1.9.5. Disiplin

Orgiitlerde ortaya konulmus olan kurallarin herkes tarafindan kabul
goriiliip benimsenmesi 6nem arz eder. 5S’in diger 4 adimmi da kapsayan disiplin,
her bir adimda kullanilmas1 gereken kurallar biit{inlinii olusturur. Calisanlara bu
konuyla ilgili gerekli egitimlerin verilmesi fayda saglar. Siirecin takip edilmesi

gerekir ve gelismeye acik bir adimdir (Gapp, Fisher, Kobayashi 2013: 566).
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2. IKINCIi BOLUM

IMREN LOKUMLARINDA NiTEL BiR ARASTIRMA

2.1. Imren Lokumlari Kisa Tarihcesi

Imren Lokumlarmin kurucusu olan Hidayet Sezer 1926’da Safranbolu’da
dogmustur. 1938’de ilkokulu bitirdikten sonra bulundugu yilin en iyi ustalar
olarak goriilen, Helvac1t Ahmet ve Sekerci Abdi beylerin yaninda ¢irak olarak bu
meslegi icra etmeye yonelmistir. 4 yilda kendisini ¢ok hizli bir sekilde gelistirip
1942 senesinde kalfalik sifatiyla beraber Imren Lokumlar: isletmesini hayata
gecirmistir. Sonrasinda eski ¢arsi adiyla anilan pazar yerinde bu isin ticaretine
atilmistir.

Bu ise basgladigi yillarin sartlarina gore ortaya gikarilan triinler; halka
sekeri, ezme, kaba seker ve nane sekeri olmustur. Zaman gegtikge tiretim sartlar1
ve gesitlilik gelistigi i¢in lokum, akide sekeri ve helva imalatia da baslanmistir.
Isletmenin ticaretini gelistirdigi yerler ilk olarak eskicarsida; kasaplar ici,
bostanbiikii ve kodyi¢i tlizerinde yogunlagmistir. Sonradan bu ticareti hem imalat
hem de satis yapmak {lizere Kirankdy semtine 1965 yilinda tasiyarak bolge
icerisinde bir ilke imza atmustir. 1990’11 yillarda i¢ turizmin gelismesiyle ve
Safranbolu’nun bir diinya kenti olarak secilmesiyle beraber bu bolgeye artan
ilginin vermis oldugu ivedilikle isletmenin lokum {iretimi ve satiglar1 hizla
pazardaki yerini almaya baslamistir. Gilinlimiize geldigimizde bir¢ok subesiyle

beraber halen ticaret hayatina devam etmektedir.

2.2.  Yahlin Yonetimin Kistaslarini Ortaya Cikaran 5S Teknigine
Ait Kavramlarin Kullanimiyla Ortaya Cikan Soru-Cevap ve

Yorumlari

5S kavramlarindan, aragtrmamizla baglantili olarak énemli gdrdiigiimiiz
ilk 3 adimla (ayiklama,diizenleme,temizleme) ilgili sorulmasi gereken

sorularimiz1 drnegimize dahil etmis oldugumuz isletmemize miilakat yontemini
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kullanarak yonelttik. Soru ve cevaplarimizi su sekilde agiklayip yorumlayabiliriz.

Imren Lokumlarinin imalathanesinde, gida miihendisiyle yapmis
oldugumuz goriismede ayiklama ve diizenleme adimlariyla ilgili olarak

sordugumuz sorular ve cevaplar soyledir;

1)Kac cesit malzemeniz bulunmaktadir?

Uretimde kullanilmak {izere sayabilecekleri hammadde olarak; seker,
fistik, nisasta, su, limon, makine ve malzeme olarak; karton ambalajlar,
endustriyel kazanlar, lokum kesme makinesi, metal detektord, tarih makinesi,

paketleme makinesi, zarf tipi makine seklinde saymislardir.

2)Malzemelerin birbirleriyle olan iliskisi ve konumlar1 nasil?

Uretim siireci icerisinde kullanilan makine ve malzemelerin konumlar1
birbirlerine iglem silirecinin  hizlanmas1 acisindan olabildigince yakin
konumlandirilmaya calisilmistir. Birbirine uzak olan baz1 makine ve techizatlar
yer sikintisindan Otiirii gecici olarak uzak bulundurulmak iizere bir sistem
Kurulmustur. Ancak ilerleyen donemlerde bunun da isletme agismndan daha
faydali hale getirilmek iizere diizenlenecegi sdylenmistir. Iki adet endiistriyel
lokum iiretim kazam farkli bir noktada tutulmaktadir. Fistik ayiklama tezgahi,
lokum kesme makinesi, metal detektorii ayn1 noktada konumlandirilmistir ve
birbirlerine olan yakin konumlar1 sayesinde hizli bir lokum isleme siireci icin
diizenek kurulmustur. Gerekli hammaddelerin kullanilmasiyla ortaya c¢ikan
iirliniimiiz olan lokum, 6nceden belirlenmis kaliplara doldurulup sogumak {izere
bekletilmeye alinmaktadir. Ayiklanan fistiklar metal detektoriinden gegerek
icerisinde herhangi bir metal vb. yabanci madde kalmayacak sekilde ayiklanip
lokumlar kesildikten sonra nisasta ile birlikte harmanlanmak {izere ¢alisan

personelin kontroliine birakilmustir.

Paketleme makinas1 siirekli olarak kullanildigr i¢in iglem siireci

icerisindeki konumu diger makinelere ve materyallere daha yakin
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konumlandirilmistir.  Zarf tipi paketleme makinesi dedigimiz makine de
paketlemede daha farkli bir siire¢ izlendigi i¢in siparis lizerine olan iiretimlerde
kullanilmak tizere bekletilmektedir. Zarf tipi paketleme makinesi, daha 06zel
siparigler i¢in sezonluk olarak kullanildigindan siirece dahil edilme sikligina gore

konumu belirlenmistir.

3)Duzenli olarak envanter yapiliyor mu?

Irsaliye analiz raporlariyla beraber parti numaralari da dahil olmak iizere
batin hammadde, materyaller ve Urunlerin dizenli olarak envanteri
tutulmaktadir. Envanteri tutulan hammaddelerin tiimii tamamen iiretim siirecinde
kullanilan malzemeler olmakla birlikte ihtiyag duyulmayan malzemelerin islem

stirecine dahil edilmemesi hedef alinmustir.

Yalin {iretim ve yonetim kavramlariyla alakali olarak tiim prosesler bazi

istisnai kosullar haricinde uygun bir bi¢cimde icra edilmektedir.

Bu envanteri tutulan hammaddelerden bazilarinin isletmeye dahil
edilmesinin siireleri bazen degismektedir. Fiyat etkisinden dolay1 sekerin erken
almmas1 veya mevsimsel etkilerden kaynaklanan sebeplerden o6tiiri findigin ve
fistigin erkenden alinip kullanilmak {izere bekletilmesi gibi onlem amaciyla

yapilan igletme hareketlerini gézlemleyebiliyoruz.

Makine, hammadde ve diger materyallerin azdan ¢oga dogru kullanimlari,
birbirlerine olan konumlariyla alakali daha 6nce de bahsetmis oldugumuz 6nemli
husus, imalathanedeki yer sikintisindan kaynaklanan ve bu sorunun ¢dziime
ulasacagmin belirtilmis oldugu vurgusunu tekrar yapmamiz gerektigidir.

Temizlemeyle ilgili olarak yonelttigimiz sorular s0yle devam etmektedir;

4)isletmede temizlikle ilgili bir yoénerge mevcut mu bununla ilgili

alinan tedbirler nelerdir?
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Glinliik olarak hazirlanmis yonergeler mevcuttur. Lavabolar, tezgahlar ve
yemekhane diizenli olarak kullanimlarin ardindan sik¢a temizlenir. Zeminler
gunde 2-3 kez is yogunluguna gore oncelikle kaba kirlerin alimmasi igin firca ile
temizlendikten sonra paspas ile tam temizlik yapilir. Tezgahlar her kullanimin
ardindan bol suyla yikandiktan sonra kuru yiizeyler de dezenfektan ile

temizlenmektedir.

Lokumlarin pisme islemlerinin araliklarinda, kazanlar her seferinde limon
tuzuyla ovalanmakta, makine ekipmanlar1 ve burada da tezgah yiizeyleri
temizlenir. Cam olan biitiin ylizeylerin temizligi her islemin ardindan mikro fiber

bezlerle yapilmaktadir.

5)Temizligin takibi yapiliyor mu? Buna yonelik ¢izelgeniz mevcut mu
ve temizlik icin kullanilan malzemeler i¢in 6zel olarak ayrilmis bir alaniniz

var m1?

Temizligin takibini yapan sorumlu kisiler belli. Takibi yapan kisi
tarafindan ¢izelge lizerinde temizligi sirayla yapacak kisilerin belirlenmesiyle

birlikte temizlik yapanlar tarafindan imza alinmaktadir.

Temizlik ekipmanlarinin konumlandirilmasi i¢in 6zel olarak hazirlanmas,
imalathanenin digindaki bir noktada bulunan dolap mevcuttur. Dolabin kilidi

vardir ve anahtar1 da imalathanedeki sorumlu personelde bulunmaktadir.

Kullanilan temizlik malzemelerinin icerigi, nereden temin edildigi ve

diger ayrmntilar1 da Ek-1 de mevcuttur.

Standartlastirma ve disiplin sorulariyla ilgili beklenen cevaplar, 5S
uygulamasmin ilk ii¢ adimi olan ayiklama, diizenleme ve temizleme adimlarinda
miikerrer goriindiigii icin uygulamaya dahil edilmemistir. Yapilan isin siirekli ve
belli bir kalipta bozulmadan devamliligi saglanmis olup isletme atmosferinde
yalin yonetimle iliskili olan kurallar biitlinliniin ¢alisanlar tarafindan hosgoriiliip,

onayl bir sekilde uygulandigi sabitti
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SONUC

Yalin yonetim felsefesine yonelik uygulamalarda isletmeler, yiiklerinden
kurtulmaya yonelik c¢aligmalar icra etmelidirler. Caligmamizi yiiriittigiimiiz
isletmeye yonelttigimiz, 5S teknigi sorularmin arasinda bulunmayan sorulardan
biri de yalin yonetim anlayis1 hakkinda bir bilgileri olup olmadigiyla alakaliydi.
Isletme, yalin yonetimin isleyisi hakkinda bilgi sahibi degildi ancak hem yonetim
acisindan hem de felsefi agidan yalin yonetim anlayisinin tamamina yakin olacak
sekliyle yalin uygulamalar1 benimsemis haldelerdi. Gerek yonetim-calisan iligkisi
acisindan gerek malzeme kullanimi agisindan farkinda olmadiklar1 bir yonetim
anlayisin1 aslinda yasiyorlardi. Karsilikli bilgi paylasimlarimiz sayesinde
isletmenin, yalm yonetim anlayismma karsi ilgisini ¢ektik. Kisitlarimizda da
bahsettigimiz {izere, eksik yoOnleri olmasina ragmen, bu eksikliklerin de
giderilecegine dair planlarmin oldugunu gordiikk. Bu sistemi uygulamaya tam
olarak gecgecekleri ileriki donemlerde isletme, maliyet, zaman, mekan ve diger
israf olarak gorulebilecek tum eksikliklerden kurtulup daha seri ve yuku az bir

uretim stirecine adim atabileceklerdir.

Isletme, yiiklerinden kurtulabilmek icin dogru bilgilere ulasabilmelidir.
Dogru bilgiye kavusmak ise eskilerden giiniimiize kadar gelmis gegmis tiim bilgi-
birikimin, deneyimin ve ¢aligmalarin 6zgiin hallerinin uygulanmasiyla ulasilir
hale gelecektir. Bilimsel verilerin giivenilirligi, isletmelerin kendilerine 6zel
karakteristik yapilar kurmalarinda yol gdsterici birer arag olacaktir. Uzerinde
kafa yorulmas1 gereken durum, rastgele bilgiden uzaklasip daha sistematik, yalin

ve hizli ¢éziimler bulmaya yonelik olmalidir.

Kullanmis oldugumuz 5S teknigi ve buna ait sorular, sistematik ¢aligsma
diizenini kurgulayabilecek en Onemli adimlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Yapilabilecek analizlerin sonucunda ortaya ¢ikan hatalari, eksik-
zayif yonleri tekrarlamamak ve yeniden diizenlemek admna resmin biitiiniini
gorebilmek i¢in kullanilabilecek sistematik bilgilerin her birini isletme zeminine

yayabilmek, yapilmas1 dngdriilen her isin gelismesine katkida bulunacaktir.
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Calismamizdaki en Onemli noktalardan birisi de arasgtrma konumuza
dahil olan Imren Lokumlar’’nin geleneksel bir yonetim yapisiyla baslayip
gliniimiize kadar kendini gelistirerek daha modern bir yonetim yapisina evrilmesi
ve ismini duyurabilmis nadir isletmelerden bir tanesi olabilmesidir. Uretim ve
yonetim  siireglerinde makine ve malzemelerin kullanimiyla alakali
basitlestirilmis ¢oziimlemelere yonelik ¢aligmalar yapan isletmemiz bir 10 yil
daha sonra tekrar inceleme konusu haline gelebilecek diizeyde bir gelisimden
gecmektedir. Bu konuyla ilgili bizim disimizda arastirma yapacak kisiler ve
kurumlarin sayesinde, isletmenin revize edilmis haliyle birlikte yalin yonetim
anlayisma fazladan birseyler katilabilecek yonlerini bastan ele alip, bunlarla ilgili
karsilikl1 bilgiler paylasip hem literatiire hem de {ilkemiz igerisinde bulunup
gelisen ya da gelismekte olan isletmelere katki saglamakta dogru bir yol

cizecekleri kanaati tartisilmaz bir hale gelecektir.
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Ek 1:

EKLER

-

YARKIM

91/155/EC Avrupa Birligi direktifi ve onun diizeltmeleri (93/1 12/EC, 2001/58/EC) ile 11.03.2002 tarih, 24692
sayith Guivenlik Bilgi Formlarinin Diizenlenmesine iliskin Usul ve Esaslan Tebligi'ne uygun olarak
hazirlanmigtir.

Gincelleme Tarihi:05/05/2008
1.URUN VE SIRKET TANIMI

Uriln Adi : GREEN-HAND(Dezenfektan)

YAR-KIM ENDUSTRIYEL KIMYASAL URUNLER SAN. VE TIC.LTD.STI.
Sanayi Cad. Basak Sk. No:6/1

PENDIK

ISTANBUL

Telefon: (0216) 378 21 75/76

Faks: (0216) 378 25 99

2. BILESIM/ICERIK HAKKINDA BiLGI

Kimyasal karakteri igerigi : Su, Sodium laureth sulfate, Cocamidopropyl betaine, Dea, Sodium Chloride, Citric
Acid,Formaldehyde, lauryldimetilbenzilamoniumchloride

Saghk agisindan tehlike yaratan katkliar ;

Adlar Miktar % R durumu
3MUMKUN OLAN ZARARLAR KARISIMIN TANIMI

Insan ve ¢evre saghg icin dzel bilgiler,

insan sagliZina hicbir zaran yoktur.Biolojik olarak %490’a yakin kism pargalandif icin cevreyede
zararh degildir.

4. /LK YARDIM ONLEMLERI

Soluma : Zararh degildir.

Deri Temas: : Gorevi deriye zarar vermeden yag sokmektir.Bu yizden zararl degildir.
Goze Temas: : Su ile yikanmaldr.

Yutma : Zehirli degildir, fakat agirisinda mide bulantisi yapar.

S5.YANGIN iLE MUCADELE

Uygun yangm tiipli: Yamc: degildir.

Uygun olmayan sondiirme : —

Yanma sonucunda ortaya ¢ikan tehlikeli madde veya gaz : Yok
Ozel koruyucu giysi : Yok

Genel uyanlar : Higbir sekilde yanici degildir.

6.SIZINTI DURUMUNDA ONLEMLER:

-Kigilerin almasi gereken &nlemleri:

Akmiy veya dékilmis Girinden dolayi, kayma tehlikesi olugabilir.
-Cevreyle ilgili gtivenlik tedbirleri:

Biyolojik olarak pargalanacagindan dolay: gevreye zarari yoktur,
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- I5ey,

Creces — .
YARKIM

7 IM V LAMA

Kullanim : OUriin kullaniminda sadece yere doskiilen malzeme kayganhk tehlikesi yaratr. Yere dokiilmemesine
dikkat edilmeli

Patlama ve Yanma Riski: Patlama ve yanma tehlikesi yoktur.

Depolarin ve Ambalajlarin Durumu : Hijyenik agidan agizlar: kapal: orijinal ambalajinda durmahdir.
Depolama : Oda sicakh@inda, orijinal ambalajinda depolanmahdir.

8. TEMAS KONTROLU / KiSISEL. KORUMA

-Teknik Snlemler : --—

-Is yerinde sinir degerleri: --———
-Genel hijyen ve koruma dnlemleri:
-Kigisel Koruma: -———

9.FiZIKSEL VE KiMYASAL OZELLIKLER

Fiziksel Durum{20 C'de ) : Siv1
Renk : Beyaz

Koku : Yok
Kaynama noktas: !

Alev alma noktas: D
Kendi kendine yanma sic. 1 -

Ozgtil agirhk : 1,0 g/em3
pH degeri 355
Suda ¢dziiniirliik : Tamarm

10.STABILITE VE REAKTIVITE

-Onlenecek malzemeler : Ozel bir malzeme yoktur.
-Termik ayrisma : Yoktur.
~Tehlikeli ayrigma triinleri: Meveut degil

11.TOKSIKOLOQJIK BIiLGILER

LDS50/sican degeri:2 g/kg.”in ¢ok ¢ok iizerindedir.
-insan Ozerindeki etkiler:

2.EKOLO. GILER
13.ATIK ONLEMLERI

Bos ambalajlar yeniden déniistim i¢in hurdaya aynlabilir.

14.NAKLIYE iLE ILGILI BILGILER

-Kara Nakliyesi ADR/RID ve GGVS/GGVE

KVZfn uygulanmiyor.

UN.Nn uygulanmiyor.

-Gemi nakliyesi

KI uygulanmiyor.UN.Nn uygulanmiyor.

EmsNr uygulanmiyor.MFAG uygulanmyor.Denizi kirleten uygulanmiyor.
-Hava nakliyesi:

K1 uygulanmiyor UN.Nn uygulanmiyor.Paketleme grubu uygulanmiyor.

Bu Oriin bahsedilen nakliye diizenlemelerine gore tehlikeli degildir.
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Gxecor — 7Fxe
YARKIM

15. TALIMAT BILGILERI

11/07/1993 tarih ve 21634 sayili “Tehlikeli Kimyasallar Yonetmeligi’ne ve 93/18/EEC sayilhh Avrupa Birligi

direktifine gore iriin asa@ida belirtildigi gibi etiketlenmelidir,

EC Simiflandiriimasy Tehlikeli Madde Diizenlenmesi

Saghga zararl degildir,
R(Risk) Durumlari: Yok

S(Giivenlik) Tavsiyeleri : Gerekli degildir.

16.DIGER BIiLGILER

Burada verilen bilgiler bugiinkii bilgi diizeyimize dayanmaktadir ve belirli baz: dzelliklerin teyidi anlamina
gelmemektedir. Yerel kaide ve talimatlarin yerine getirilmesi daima kullanicinin sorumlulugundadir. Bu
sayfalarda belirtilen bilgiler (iriinle ilgili emniyet taleplerini kapsar, (irlintin 6zelliklerinin bir garantisi degildir.

Bu dokiiman bir sistem basimidir ve imzasiz olarak gegerlidir.
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Uran lsmi  : Green Hand AL-500
Form No : GBF-4116-1

Tarih : 270372012
Rev, Tarihi  : 0771272011
Rev. No :3

Sayfa No 13

91/155/EC Avrupa Birligi direktifi ve onun diizeltmeleri (93/112/EC, 2001/58/EC) ile Tehlikeli Maddeler Ve
Milstahzarlara lliskin Guvenlik Bilgi Formlarimn Hazirlanmast Ve Dagitilmasi Hakkinda Yonetmelik ( 26
Aralik 2008 ; 27092 RG , 5. milkerrer )'ne uygun olarak hazirlanmigtir.

1.0 VE SIRKE 1M1
tiniin Tanit1l 5
Uriiniin Ismi  : GREEN HAND AL-500
1.2 Uriiniin Kullanimi: Alkol Bazli El Hijyen Urlint

1.3 Sirketin Tanmitimi:

YAR-KIM ENDUSTRIYEL KiMYASAL URUNLER SAN. VE TIC. LTD. $TL
Kimya Sanayicileri Organize Sanayi Btlgesi Melek Aras Bulvar: Aromatik Cad.
No: 67 B-40 Tuzla - ISTANBUL

Telefon: (0216) 593 13 58- 59- 88

Faks: (0216) 593 13 85

1.4 Acil Durum Telefonu: 0216 593 13 89
2. BILESIM/ICERIK HAKKINDA BiLGi

Kimyasal karakteri icerigi : Laurildimetilbenzilamoniumchlorid, spesific alkoller,deryonize su
Saghk agisindan tehlike yaratan katiklar ;

Adlart Miktar % R durumu
3.1 EHLIKELERIN TANITIMI

Fizikokimyasal Tehlikeler: -

Saglik Agisindan Tehlikeler: Gozinilize temas ettifinde kagindimr. Yutma halinde sindirim sistemini tahrig
edebilir.

Cevre igin Tehlikeler: -

Diger: -

4. ARDIM ONLEML

Soluma : Asir soluma sonunda temiz havaya gikarnlmal

Deri Temas: : -

Goze Temast : Suile yikanmas: yeterlidir.

Yutma : Gerekliyse doktora g@steriniz, su igiriniz, kusturmayiniz.

5.YANGIN iLE MUCADELE

Uygun yangin tiipii: Kuru toz képiik, CO2

Uygun olmayan séndiirme : Yliksek hacimli su jeti

Yanma sonucunda ortaya ¢ikan tehlikeli madde veya gaz: Yok
Ozel koruyucu giysi : Yok

Genel uyarilar : Tutugturucu kaynaklardan uzak tutunuz.

6.SIZINTI DURUMUNDA ONLEMLER

-Kisilerin almas: gereken dnlemleri:
Akmig veya dokiilmils tiriinden dolay, kayma tehlikesi olusabilir,yangina neden olabilir.
-Cevreyle ilgili giivenlik tedbirleri:

Sudaki mikroorganizmalara zarar vereceginden kanalizasyona girmesini engelleyiniz,bent kurunuz. Firinlama
(yliksek 1s1) ile yok ediniz.
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Ortin Ismi : Green Hand AL-500
Form No - GBF-4116-1

Tarih 1 270032012
Rev. Tarihi  : 07/1222011
Rev. No :3

Greeoe —

Sayfa No :2/3

91/155/EC Avrupa Birligi direktifi ve onun dizeltmeleri (93/112/EC, 2001/58/EC) ile Tehlikeli Maddeler Ve
Miustahzarlara iliskin Glvenlik Bilgi Formlarimin Hazirlanmast Ve Dagitilmas) Hakkinda Yénetmelik ( 26
Aralk 2008 ; 27092 RG , 5. mikerrer )'ne uygun olarak hazirlanmigtir.

Z.KULLANIM VE DEPOLAMA

Kullanim : Uriin@t kullanirken sigara, sivi i¢ilmemeli, herhangi bir sey yenmemelidir.

Patlama ve Yanma Riski: Bkz. Madde 9 Alev alma noktas:

Depolarin ve Ambalajlarin Durumu : Orijinal ambalajinda, agik kaplar sikica kapatilmig(ugmas: engellenmis)
sekilde saklanmal

Depolama : Kuru yerde, tutusturucu kaynaklardan uzak, orijinal bidonlarda, agizlan sikica kapatilmig olarak
muhafaza ediniz.

S8.MARUZIYET KONTROLLERI/ KiSISEL KORUNMA
-Teknik 6nlemler : Kolay buharlagan bir malzeme oldugundan oda havalandirilmas: iyi yapilmalidir.
-Is yerinde sinir degerleri:

-Genel hijyen ve koruma dnlemleri: Endtstri hijyeni ile ilgili kurallara uyunuz.
-Kisisel Koruma: Gz temasindan kaginimiz, yutmayiniz.

9.FiZIKSEL VE KIMYASAL OZELLIKLER
Fiziksel Durum(20 C’de ) : Siv1

Renk : Agik mavi

Koku : Karakteristik koku
Kaynama noktasi :85-90C

Alev alma noktast : 180 C

Kendi kendine yanma sic. :

Ozgal agirhk : 0,90-0,92 g/fem3

pH degeri : uygulanmaz

Suyla karisim : Her oranda tam kangim

10.STABILITE VE REAKTIVITE

-Onlenecek malzemeler : Ozel bir malzeme yoktur.
-Termik ayrisma : Yoktur.

-Tehlikeli aynisma triinleri: Mevcut degil
11.TOKSIKOLOJIK BILGILER

LD50/sican degeri:4 g/kg.
-Insan tizerindeki etkiler:Fazla ciit temasinda tahris eder. Yutulan malzemenin kusturulmas: zarar verebilir.

12.EKOLOJIK BiLGILER
13.ATIK ONLEMLERI

Mevcut merkezi ve yerel diizenlemelere gore bertaraf edilmelidir.
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Urtn Ismi  : Green Hand AL-500
Form No : GBF-4116-1

Tarih 1 2700372012
Rev. Tarthi = 07/12/2011
Rev. No =3

Sayfa No 1343

91/155/EC Avrupa Birligi direktifi ve onun dizeltmeleri (93/112/EC, 2001/58/EC) ile Tehlikeli Maddeler Ve
Miistahzarlara iligkin Giivenlik Bilgi Formlarimin Hazirlanmas: Ve Dagitilmasi Hakkinda Yonetmelik ( 26
Aralik 2008 ; 27092 RG , 5. mikerrer )'ne uygun olarak hazirlanmistir.

14.NAKLIYE iLE ILGILI BILGILER

-Kara Nakliyesi ADR/RID ve GGVS/GGVE

KV/Zfn uygulanmiyor.

UN.Nn uygulanmiyor.

-Gemi nakliyesi

K1 uygulanmiyor.UN.Nn uygulanmiyor.

EmsNr uygulanmiyor. MFAG uygulanmiyor.Denizi kirleten uygulanmiyor.
-Hava nakliyesi:

K1 uygulanmiyor UN.Nn uygulanmiyor.Paketleme grubu uygulanmiyor.

Bu {irtin bahsedilen nakliye dizenlemelerine gre tehlikeli degildir.

15.TALIMAT BiLGILERI

26/12/2008 tarih ve 27092 sayih Tehlikeli Maddelerin ve Miistahzarlarin Siniflandirilmas), Ambalajlanmasi ve
Etiketlenmesi Hakkinda Ydnetmelige ve 1272/2008 (EC) no’ lu Avrupa Birligi direktifine gbre triin agaZida
belirtildigi gibi siniflandirilmal ve etiketlenmelidir

EC Smiflandiriimasy Tehlikeli Madde Dﬂzenlenmesi

Tehlike isareti ve sembolii;

Yok

R(Risk) Durumlari:
Yok

16.Di

Kullanildig: ortamda havalandirma yapilmasi tavsiye edilir.

Burada verilen bilgiler bugiinkl bilgi dilzeyimize dayanmaktadir ve belirli bazi 6zelliklerin teyidi anlamina
gelmemektedir. Yerel kaide ve talimatlarin yerine getirilmesi daima kullanicinin sorumlulugundadir. Bu

sayfalarda belirtilen bilgiler tirlinle ilgili emniyet taleplerini kapsar, iiriniin 8zelliklerinin bir garantisi degildir.

Bu dokiiman bir sistem basimidir ve imzasiz olarak gegerlidir.
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OZGECMIS

Koray BATUMLU, b aba mesleginden dolay1 farkli sehirlerde ikamet etti. {lkokulu
Ankara ve Van’m Ercis ilgesinde tamamladiktan sonra ortadgrenimini Canakkale ve
Kibris’ta farkli okullarda bitirdi. 2011 yilinda Karabik Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakdltesi isletme lisans programimi kazandi. 2017°de programini tamamlayip
mezun oldu. Lisans mezuniyetinden sonra hizmet sektoriinde 5 yil boyunca 3 ayr1 6zel
isletmede okulda 6grendigi bilgileri uygulama, deneyimleme ve okuldaki bilgiler ile
gercekte yasanan calisma hayatinin farklarini anlayabilme firsati kazandi. Calisma
yasammin 2. yilinda Karabiik Universitesi isletme Anabilim Dali’nda yiksek lisans
programina yerlesti. Yiiksek lisans programinin ilk yilinda pazarlamayla ilgili 4 kisilik bir
makale calismasinda bulunarak Uluslararasi Islami Pazarlama Konferans’inda birincilikle
sonlanan altin makale 6duliiniin gururuna ortak oldu.
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