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ONSOZ

Giiniimiizde isletmeler nakit aligveristen ziyade vadeli alisverisler yapmaktadirlar.
Nakit aligveris satilan {liriiniin ya da verilen hizmetin karsiligimin anlik olarak alinmasini
saglarken vadeli aligverigler saticinin alacagina daha sonra ulagmasini saglamaktadir.
Ancak her zaman borglu kisi borcunu 6deyemeyebilir yahut 6demesi gereken vade
igerisinde 6deme yapamayabilir. S6z konusu durumlar meydana geldiginde satic1 yeniden
iiretim yapabilmek i¢cin hammadde alimi ya da hizmet sunabilmek i¢in isgiicii alimi
yapmakta zorluk ¢ekebilir. Hem saticinin bu tiir miigkiil durumlara diismesini engellemek
hem de bor¢lunun iizerindeki baskiy1 azaltmak i¢in faktoring yontemi kullanilir. Bu tez
calismasinda faktoring sektoriiniin derinlemesine incelemesi yapilmig, faktoring
cesitlerinden ve farkli uzman katilimcilarla yapilan arastirmalar neticesinde faktdring

sektorlinlin Tiirkiye 6zelindeki incelenmesi yapilmasi amaglanmigtir.

Calisma boyunca desteklerini esirgemeyen, ¢aligmanin ortaya ¢ikmasinda biiyiik

katkilar1 olan kiymetli danismanim Dog. Dr. Serhan GURKAN “a tesekkiir ederim.
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Son yillarda faktoring, 6zellikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler agisindan
oldukca 6nemli bir finansman araci haline gelmistir. Ekonomik a¢idan énemli bir etkiye
sahip olmasi nedeniyle faktoring sektoriiniin yapisinin faktoring sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler Ozelinde incelenmesi Onemli goriilebilir. Bu g¢alismanin amaci
faktoring sektoriine faaliyet gosteren isletmelerin; (1) sektore giristeki temel beklentilerini,
(I1) kendilerinin diger isletmelere sagladigi temel faydalari, (l1I) sektore giriste
karsilasilan engelleri ve (IV) isletmelerin sektérden ayrilma nedenlerini 6nem derecesine
gore siralamak olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen 15 adet kriter, gok
kriterli karar verme yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi ile 6nem
derecelerine gore siralanmistir. Aragtirmada goriismelerin yapildigi zaman itibariyle her
biri farkli faktoring sirketinde ¢alisan olmak tizere 45 uzmanin degerlendirmelerinden

yararlanilmistir.

Aragtirmanin temel bulgular arasinda, (i) isletmelerin 6zellikle kar elde etmek
amaciyla sektore girdigi, (ii) yliksek sermaye ihtiyacinin sektore giristeki en 6nemli engel
oldugu, (iii) beklenilen karin elde edilememesinin ise isletmelerin sektorii terk etmedeki
en onemli etmen oldugu sayilabilir. Bunlara ek olarak, faktoring sirketlerinin diger
isletmelere sagladigi en 6onemli katkinin; alacak garantisi vermek suretiyle ticari riskleri

azaltma konusunda oldugu sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Faktoring, Analitik Hiyerarsi Siireci, Tiirkiye.
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ABSTRACT

Factoring has become a very important financing tool in recent years, especially
for small and medium-sized enterprises. It can be considered essential to examine the
structure of the factoring sector in terms of businesses operating in the factoring sector
since it has a significant economic impact. This study aims to rank the following issues
according to the degree of importance; (I) expectations of enterprises in entering the
factoring sector, (I1) benefits of factoring businesses to other businesses, (111) barriers to
entry into the factoring industry, and (IV) reasons of companies about leaving the
factoring industry. The 15 criteria determined within the scope of the research were ranked
according to their importance with the Analytical Hierarchy Process method, which is one
of the multi-criteria decision-making methods. In the research, the evaluations of 45

experts, each working in a different factoring company, were used.

The main findings of the research are to (I) companies enter the sector especially
to make a profit, (1) high capital requirement is the most crucial barrier to entry into the
sector and, (111) failure to achieve the expected profit is the most critical factor in leaving
the industry. In addition, it has been concluded that the most important contribution of
factoring companies to other businesses is reducing commercial risks by providing

receivables guarantees.

Keywords: Factoring, Analytic Hierarchy Process, Turkey.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Faktoring, isletmelerin vadeli alacaklarini faktoring sirketine devretmesi ile
vadesinden once nakde ¢evirdikleri finansal bir hizmettir. Faktoring sektorii, isletmelerin
nakit akiglarin1 diizenlemelerine yardimci olmaktadir. Bu ¢alismada faktoring sektorii i¢in
Oonem arz eden hususlar 4 ana baslik altinda toplamda 15 kriterde toplanmistir. Aragtirma
faktoring sektoriine giristeki temel beklentilerin, faktoringin isletmelere sagladigi temel
faydalarin, sektore yeni aktorler girmesinin oniindeki engellerin ve sektorii terk etmedeki

temel sebeplerin 6nem derecelerinin belirlenmesi {izerine kurulmustur.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Finansal Kurumlar Birligi (FKB) verilerine gore yillik cirosu ortalama %9 biiytime
gosteren faktoring sektorti, Tiirkiye’de 24 Milyar USD’dan biiyiik islem hacmine sahiptir.
Eyliil 2020 itibariyle Tiirkiye’de 70 Binden fazla miisterisi olan faktdring sektorii hemen
hemen diger tiim sektorlere hizmet sunmaktadir. Bu bilgi 1s1ginda faktoring sektoriine
iliskin yapilan ayrintili incelemelerin hem arastirmacilara hem de uygulamacilara katki
saglayacagi distiniilebilir. Aragtirmanin amaci; faktoring sektoriine giristeki temel
beklentilerin, faktoringin isletmelere sagladigi temel faydalarin, sektore yeni aktorler
girmesinin Oniindeki engellerin ve sektorii terk etmedeki temel sebeplerin onem
derecelerinin ortaya konulmasi olarak belirlenmistir. Faktoring piyasasinda bazi temel
hususlarin ve bu hususlarda meydana gelen sorunlarin incelendigi ¢aligmalar literatiirde
gormek miimkiindiir. Bu ¢alisma ile birlikte, diger ¢alismalardan farkli olarak, uzmanlarin
goziinden sektore bakmak miimkiin olacaktir. Tiim bunlara ek olarak ¢caligmada hem aktif
olarak sektdrde bulunan hem de sektdrden ayrilmis uzmanlar bulundugundan kisinin
faaliyet durumuna gore kriterlerin 6nem derecesinin ne sekilde degistigi de ortaya

konmaktadir.
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ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma kapsaminda Oncelikle literatiir taramasi yapilarak faktéring sektoriine
yonelik incelenen konular basliklar halinde belirlenmistir. Arastirmanin devaminda, ana
hatlar itibariyle belirlenen noktalar (i) faktoring sektoriine giristeki temel beklentiler, (ii)
faktoringin igletmelere sagladigi temel faydalar, (iii) sektore yeni aktdrler girmesinin
oniindeki engeller ve (iv) sektorii terk etmedeki temel sebepler seklinde 4 ana bashk
altinda gruplandirilmistir. Arastirmanin bir sonraki asamasinda ise literatiir taramasi
neticesinde belirlenen konular, faktoring sirketlerinde galisan uzmanlar ile goriistilerek 4
ana baslik altinda toplamda 15 kriter seklinde son haline getirilmistir. Ana basliklar ve
kriterler 1ilgili literatiir aramasinda siklikla rastlanilan sorulardan ele alinmistir.
Olusturulan sorunlar Covid-19 nedeniyle online ortamda uzmanlara yoneltilmis ve net

cevaplar alinmistir.

Faktoring sektoriiniin Tiirkiye’deki durumunu uzman goriisleri dogrultusunda
ortaya koymak amaciyla bu calismada c¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi tercih edilmistir. Arastirmada goriismelerin
yapildigi zaman itibariyle her biri farkli faktoring sirketinde calisan olmak iizere 45

uzmanin degerlendirmelerinden yararlanilmistir.

ARASTIRMA PROBLEMI

Arastirmanin temel problemi; (i) faktoring sektoriine giristeki temel beklentileri,
(11) faktoringin isletmelere sagladigi temel faydalar, (iii) sektore yeni aktorler girmesinin
oniindeki engelleri ve (iv) sektorii terk etmedeki temel sebepleri, uzmanlarin goriisleri

dogrultusunda 6nem derecelerine gore siralamaktir.

EVREN VE ORNEKLEM

Gorligmelerin yapildig: tarih itibariyle Tiirkiye’de 56 faktdring sirketi faaliyet
gostermektedir. Finansal Kurumlar Birligi (FKB) verilerine gore Eyliil 2020 itibariyle

xii



4.091 kisi bu sirketlerde istthdam edilmektedir. Ancak, 4.091 sayisi uzman kadrosu
disinda da calisanlar1 kapsamakta; faktoring sirketlerinde ¢alisan uzman kadrosundaki kisi
sayisina iligkin herhangi bir veriye rastlanillamamistir. Bu veriler dogrultusunda faaliyet
gosteren 56 faktoring sirketinin tamamiyla iletisime gegilmis olup; her birinden aragtirma
ile ilgili olarak bir uzmanla goriisme talebinde bulunulmustur. Bu sayede farkli
isletmelerin sektore yonelik bakis agilarinin ve degerlendirmelerinin temsil edilmesi
amaglanmistir. Talep neticesinde 45 farkli faktoring sirketinden 45 farkli uzman ile
gbriisme yapilabilmistir; bu say1 faktoring sirketi bazinda %80 temsil oranimna denk

gelmektedir.
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BIiRINCi BOLUM: FAKTORING

1.1. FAKTORING KAVRAMI

Faktoring, parayla ilgili bir tiir takas sistemidir. Faktoring, bir isletmenin alacak
kayitlarinin tglincii bir kisiye indirimli olarak satildigi bir tiir borglu fonu olarak
tanimlanabilir. Kelimenin etimolojik kokenine bakilacak olursa “baskasinin yerine
davranma, onun yerine tavirlar sergileme” olarak betimlenebilir. Yani baglamsal olarak
baskasinin alacagini1 onun yerine almak denebilir. Burada alinacak olan paraya talep paray1

alan {iglincii sahsa da faktor denir (Garzan, 2002:3).

Baz1 zamanlarda isletmeler, zor durumlara diiser yahut baska bir firsat goriirler.
Mevcut durumun zorlugundan ya da yeni firsata yatirim yapma istegi duyduklarindan
ellerinde mevcut olan nakit paray: arttirmak isterler. Bu artirim ihtiyacini karsilamak igin
ileriye dontik alacaklarini degerinin altina satarlar. Bu satis1 gerceklestirdikleri firmalar ise

faktoring firmalar1 olmaktadir (Kocaman, 1994:3).

Faktoring firmalar, kisilerin ya da kurumlarin ilk elden borglu olduklart kuruluslarin
adina bor¢ 6demelerini alirlar. Bu sayede hem alacakli ihtiyact oldugu ya da istedigi anda
alacagina sahip olurken, faktdring firmas: da ilerideki avantajlarindan faydalanir. Bu
avantajlarin en 6nemlisi de faktoring sirketinin yaptig1 kardir. Ciinkii alacakli olan kisi ya
da kurulusa bor¢ miktarinin altinda bir 6deme yaparlar (Iktisadi Arastirmalar Vakfi,

1996:83).

Kavramsal olarak faktoring, vadeli satiglar yapan firmalarin bu satiglardan meydana
gelen alacaklarini faktor denen tiizel kisilere ya da kurumsal olarak faktdring firmalarina
daha ucuza satarak alacaklarin geri kalaninin bu firmalar ya da kisiler tarafindan tahsil
edilmesini saglayan ve borglu kisi ya da kuruluslarin 6demelerini nispeten kolaylastiran bir
sistemdir. Biraz daha acik bir sekilde anlatmak gerekirse alacakli kisi alacak haklarini
faktoring firmasina devrederek 6n 6deme, borg takibi, alacaklarin tahsil edilmesi, muhasebe
islemleri gibi is yiikii barindiran hizmetlerden hizmet karsiligi komisyon, finansman faizi

gibi ek masraflar karsiliginda kurtulmaktadir. (Sazak, 1992:2).



Ote yandan faktdr ise kurumlarim alacaklarinin tahsili konusunda profesyonellesmis
tiizel bir finansor ya da finansal bir kurulustur. Iktisadi ve idari baglamda faktér, iiriin satan
ya da hizmet arz eden firmalarin satiglarindan meydana gelen ya da meydana gelecek
O0demelerin tahsildarligin1 yapan, alacakli olan kurum ya da kuruluslara bor¢lunun
O0deyecegi tutar direkt olarak 6deyerek alacakli kurum ya da kuruluslara iktisadi kolayliklar
saglayan ve bunun yani sira alacaklilara iktisadi, idari ve ticari konularda yardimci olan,
bunu belirli bir 6deme karsiliginda yapan kisiler ya da kurumlar olarak da tanimlanabilir
(Kocaman, 1994:10).

Faktor

Alacakli Borglu

Sekil 1.1.: Yerel Pazarlarda Faktoring Taraflar

Faktoringin temelini olusturan hukuki baglam alacak temliki olmaktadir ancak
faktoring hizmetleri sadece bununla sinirli ve bu kadar basit degildir. Alacak temliki hukuki
mecrada alacak hakkinin satilmasi ya da devredilmesi olarak tanimlanmaktadir. Faktoring
firmalar1 bu alacak temlikini belirli bir hizmetin saglanmasi karsiliginda yapmaktadirlar.
Faktoring islemlerine konu olan alacaklar yurt i¢i Odemelerinden yahut yurt disi
O0demelerinden kaynaklanabilir. Bu alacaklar genellikle acik hesap kavramindan dogan

alacaklar olmaktadir.



Faktoring, iktisadi agidan yiiksek bir teknik oldugu kadar idari bir hizmet portfGyiine
de sahiptir. Bu anlayisla faktoring bir kurum ya da kurulusun heniiz elinde barindirmadigi
pasif varliklarini, yine ayn1 kurum ya da kurulusun biiylimesinde bu kez aktif olarak
kullanilmasini saglamaktadir. Yani sinirli yatirim kaynaklari olan bir ortamda faktoring
idaresi ile efektif bir sekilde kaynak dagilimi saglanmaktadir. Bu da faktoring destegi
alanlarin ¢okca faydalandigi art1 yonlerden biridir (Bakir, 1999:138).

Faktoring kavrami, kendisine yliksek oranda benzeyen diger finans araglarindan
farkli olarak c¢esitli ¢alisma olanaklarini biinyesinde barindiran ve modern ekonomist
anlayisa sahip olan bir sistemdir. Faktoring sirketi hem danismanligini yaptigi alacakli
kurum ya da kurulusa finansman destegi saglayan bir yatirimci, hem tahsil edilecek
bor¢larin kaydimi tutan muhasebeci, hem de alacaklinin borglarini tahsil edememesi
korkusunu ortadan kaldiran bir garantor niteligindedir. Bu sebepten &tiirli faktoring
islemlerini basit komisyonculuga yahut basit bir tahsildarliga benzetmek yanlis bir tutum

olacaktir.

Sanilanin aksine faktoring islemi bir ya da birka¢ kez ile siirli degildir. Yani
faktoring destegi alindiginda bir kez ya da kisa siireli yardim almak yetersiz olacaktir.
Faktoring faydalarimi gosterebilmesi i¢in silirekli olmalidir. Bunun i¢in de alacakli ile
faktoring firmasi arasinda uzun siireli bir s6zlesme yapilmalidir. Bu sayede daha saglikli
planlar yapilip isletmenin programli bir bigimde biiyiimesi saglanabilir. Isletmeler
halihazirda mevcut olan ve ilerleyen donemde meydana gelecek olan alacaklarini topluca
faktoring kurulusuna satarak tiim alacaklarinin altinda olsa dahi tiim bu 6demelerinin biiyiik
bir kismmi 6n 6deme olarak almaktadirlar. Faktoring sirketleri ise halen vadesi olan

borglara faiz uygulamaktadirlar (Akkerman, 1994:56).

Faktoring yonteminde, {iriin veya hizmet satan kisi ile faktor arasinda 2 — 6 ay
arasindaki vadeleri bulunan alacaklar1 barindiran bir s6zlesme yapilmaktadir. Bu s6zlesme
vasitasiyla alacaklari bulunan kisi, kurum veya kurulusglar alacaklarinin tamamini yahut bir
kismin1 faktore devreder. Ayrica devreden kisi veya kurulus alacaklarini sattigini borglulara
bildirmekle yiikiimliidiir. Yapilan bu sézlesme uyarinca faktor alacaklari tahsil etmeyi,
borglarin ddenmemesi riskini iizerine almay1, borcun tamamini pesinen ya da belirli bir vade

sonunda 6demeyi temin etmektedir. Burada ama¢ hem isletmenin alacaklarini vade
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bitiminden Once isletmeye kazandirmak, hem de isletmeyi idari angaryalardan kurtarmaktir

(Calikoglu, 1986:17).

Her faktoring sozlesmesi Ozelinde faktdring sirketinin tiirli, isletmeye hangi
hizmetleri sunacagi, 6deme yapilmasi hususlari, eger 6n 6deme yapilacaksa pesin 6deme
orani, saticinin sahip olabileceg§i azami kredi miktari, kredi limiti asildigi takdirde
sozlesmenin iptali kosullari, sézlesmeye uymayan taraflarin ne tiir yaptirimlara tabii
tutulacagi, faktoring isleminin komisyonu ve faktoring firmasinin borg¢luya uygulayacagi
faiz oranlar1, bor¢lunun borcunu 6demedigi takdirde karsilasacagi yaptirimlar mutlaka yer

almalidir.

Taraflar arasinda yapilan bu sozlesme, sdzlesme siiresinin sona ermesi ve
sozlesmeden sorumlu kisilerin sézlesme kosullarina uygun bir sekilde 90 giinliik ihbar
stirelerinin bitiminde sona ermektedir. Sozlesme bitmeden 6nce uygulamaya konulan ve
kabul edilmis islerin faktoring islemleri ise anlagma sartlarina uygun bir sekilde devam
etmektedir. Mal veya hizmet sunan kisinin sdzlesmede bulunan sartlardan en az birine
uygun olmayacak sekilde davranmasi, bor¢lular hakkinda farkli yaptirimlar uygulamasi,
aktif faktoring islemlerinden en az biri hakkinda icra yoluna gitmesi ve azami siire olan 5
(bes) giin i¢inde 6denememis olmasi, mahkeme fark etmeksizin verilen karara uyarinca
satic1 taraf borcunu 6demeye hiikiimlii oldugu halde tamamini ya da bir kismuni telafi
edememesi durumunda, faktoring sirketi tarafindan sozlesme iptali yoluna gidilebilir.
Ciinkii sozlesme her iki tarafi bagladigi gibi, faktoring sirketi uzun vadeli yatirimei

konumundadir ve sirket sdzlesme baglaminda 6nemli bir rol oynamaktadir (Ozdemir,

2005:204).

Vadeli satiglarin iktisadi kisminda zamanla daha da genisleyen bir yelpaze icerisinde
yer alan faktoring islemleri, alacaklilarin kisa vadeli nakit dar bogazlarini gegmesinde
yardimct olan ve bu alacaklilara fon saglamak amaciyla kullanilan ekonomik
enstriimanlarin en 6nemlileri arasinda bulunmaktadir. Faktoringin sundugu imkanlardan
faydalanmay1 diisiinen firmalarin gayesi, kendilerine ek bir sermaye saglamaktir. Boyle
durumlar meydana geldiginde faktoring firmalar1 satin alinan borglarin asgari %70 azami
%80 oranina denk gelen kisimlari 6demeyi taahhiit etmektedir. Yapilan bu 6deme nakit

olarak yapildig: i¢in buna 6n 6deme de denmektedir. On ddemeden arta kalan kisim, is
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bitime kadar olan faiz ve komisyon tutar1 da hesaba katilarak bor¢larin vadesi bittiginde
yapilir. Faktoring firmasinin borcun tamaminmi kapatmamasinin nedeni, islemde olan
O0demelerde meydana gelebilecek hatalar, uyusmazliklar, komisyon, masraflar ve buna ek

olabilecek diger nedenlerden kaynaklanmaktadir (Seyidoglu, 2001:60).

Faktoring, uzun vadeli mal veya hizmet satiglarinda kolayliklar saglayarak ihracat
hacmini artirmaya yénelik iktisadi bir enstriiman olarak da kullanilabilir. On 6demesiz bir
sekilde mal veya hizmet sunan ihracat¢i firmalarin diger iilke sirketlerinden alacaklarini
bildiren bor¢ hesaplari olusmaktadir. Boyle bir durum meydana geldiginde mal veya
hizmeti sunan kisi ekonomik olarak zor durumda kalmaktadir. Buna istinaden bankalardan
kredi kullanma yoluna gidebilir. Eger kredi kullanamazsa kendi varliklarindan harcamalar
yapmak durumunda kalacaktir. Ancak her zaman varliklar1 ya da mali tablosu bu durumu
karsilayacak giicte olmayabilir. Buna ek olarak alacakli dis iilkedeki alacak hesabini da
stirekli takip etmek zorundadir. Tiim bunlarin yan1 sira bor¢lunun borcunu édeyememesi
gibi bir risk faktorii de s6z konusudur. Bunun i¢in sirket dis iilkelerden alacaklari i¢in bir
takip departmani, ya da kullanacagi kredilerin muhasebesi konusunda ayr1 bir departman
kurmak zorunlulugu duyacaktir. Fakat her sirket bu kadar idari yatirim yapabilecek diizeyde
olmayabilir. Tiim bu hadiselerin sonunda {iriin veya hizmet sunan kisi veya kurulus yurt
disindaki alacaklarinin tamamini belirli bir komisyon karsiliginda faktoring sirketine

satmay1 daha uygun gorecektir.

Bir faktoring uygulamasimin hayata gegebilmesi igin, iiriin veya hizmet arz eden
tarafin, bu satin alim sonucunda bor¢ yiikil yliklenmis kisinin ve bu iste ortak bir ¢6ziim
yolu olacak faktoring sirketi ya da faktor kisinin bir araya gelerek ortak yol bulmalari gerekli
ve yeterlidir.

1.2. FAKTORING TARIHCESI

Insanoglu alacagimni satma islemini bilinen kaynaklara gore ilk kez milattan dnce
yapmustir. Tahmin edilene gore bu islem milattan 6nce 4000 — 5000 yillar1 arasinda
Mezopotamya uygarliklarina mensup insanlar tarafindan yapilmistir. Vadeli satig

gerceklestiren bazi tacirler bu vade sonunda alacaklarini bagkalarina satarak hem



O0demelerini alamama riskini ortadan kaldirmig, hem de elde ettikleri gelir ile daha fazla

ticaret yapabilmislerdir.

Bu islemin yapilmasindan sonra ileri gelen yiizyillarda komisyoncu tacirler hem
kendi iglerinde hem de disariya doniik bir bicimde basit faktoring islemleri ile baslayarak
sistemi gelistirmis ve yayilmasina onciiliik etmislerdir. Giinlimiize yakin olan faktring
islemi ise 1300’lii yillarda Ingiltere’de yiin tiiccarlarmin alacaklarini, borglularin
ddeyecekleri bedeli temin eden sirketlere belirli bir nakit karsiliginda satmislardir. ilerleyen
ylizyillarda somiirgecilik akimlarinin daha da palazlanmasi sonucunda bu kez profesyonel
faktorler ortaya ¢ikmis ve tirlinlerin stoklanmasi, nakliye edilmesi, satilmasi, dagitilmasi ve
bor¢larin tahsil edilmesi gibi daha genis bir gorev listesiyle danisanlarimin karsisina

cikmiglardir (Garzan, 2002:3).

[k faktéring isleminden 1600°lii yillara gelene dek olan periyoda koloni tiirii
faktdring ad1 verilmektedir. Iletisim kurmanin zor olmasi, ulasim sorunlari ve isinin ehli
faktorlerin bulunmamasi bu donemdeki olumsuzluklarin basini ¢ekmistir (Toroslu, 1999:1).
Bu periyotta yapilan faktoring islemleri, faktorlerin iiriinleri pazarlamasi ve satilan {iriin
bedellerinin tahsil edilerek {ireticiye ulastirilmasi gibi basit bir finansal islem olarak
kullanilmistir. Bu donemlerde yasanan zorluklarin iizerine fireticilerin ve saticilarin
konumlart arasindaki uzaklik, alicilara olan giivensizlik ve bilgi akisini olusturan
kaynaklarin diizensizligi de eklenince fireticiler {liriinlerinin satildig1 pazarlara yakin ve
giivenilir faktorler aramislardir. Bu arayisin sonucunda ilk faktorler ticari yapilanmalari
olmayan lireticilerin ya da farkli pazar arayis1 igerisindeki tliccarlarin {irlinlerinin satigini ve

tahsildarligin1 yapmislardir (Sarioglu, 1997:5).

Faktoring islemlerinin ikinci donemine eski tiir faktoring ya da tam servis faktoring
ad1 verilmektedir. Bu donemde imalatcilar kendi {irlinlerini pazarlama yeteneklerini

gelistirdiklerinden ek bir temsilci danigmanligi almayi ikinci plana atmiglardir.

1700’1ii yillara gelindiginde Ingiltere’de tekstil sanayisinin hizlica gelismesi
sonucunda faktoring islemleri bu alana yonelmistir. Kayitlara gore ilk faktoring sirketi bu
donemlerde Londra yakinlarinda kurulmustur. Sirketin amaci kolonilerden gelen {iriinlerin
stoklanmasi i¢in gerekli finansal kaynaklari saglamak olmustur. Bu durum sonucunda

faktoriin finansal kolu ilk kez agiga ¢ikmis ve giiniimiizdeki gorev portfdyiine yakin bir
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konuma ulasmustir. Bu donemdeki faktorler kolonilerdeki tiiccarlardan iriinleri teslim
alarak Ingiltere’de satmislardir. Bu donemlere denk gelen periyotta Amerika’nin Kuzey
bolgelerinde temsilcilikler kurulmus ve Amerika’nin bu bélgesi ile Ingiltere arasinda
yapilan ticaretin biiyiik bir kismi temsilcilikler araciligiyla yapilmistir. Temsilciler
Ingiltere’de iiretilen tekstil iiriinlerinin pazarlanmasi ve satisindan elde edilen gelirin tahsil
edilmesi ile fatura beyani1 karsiliginda imalatgilara kredi 6demesi yaparak finansal destek
de saglamiglardir. Faktorlerin asil ig alanlari iirlinlerin stoklanmasi ve satilmasi olmasina
ragmen borglarin tahsil edilmesi ve vadeli 6demelerin risklerini de kendi sorumluluklari
altina almiglardir. Ayrica bazi temsilciler vadeli satislarda alicinin 6deme yeteneginin
sorumlulugunu da iistlenmis, boylece zamanla artan anaparalarini imalat¢ilara kredi olarak
sunmugladir. Faktoriin kredi riskini istlenmesi sonucunda aldigi komisyon miktar

“delkrede komisyonu” olarak isimlendirilmistir (Garzan, 2002:6).

Faktoring islemlerinde 1950 yilma dek kayda deger bir gelisme
gozlemlenememistir. Bunun temel nedenlerini irdeledigimizde Biiyilk Buhran olarak
adlandirilan 1929 Ekonomik Krizi, birinci ve ikinci diinya savasinin yarattigi ekonomik
sikintilar gibi diinya ¢apinda etkili olan olumsuzluklari 6rnek olarak verebiliriz. Hemen
ikinci diinya savasinin sonrasinda diinya ekonomisini ayaga kaldirmaya yonelik yeni bir
ekonomik diizen olusturma faaliyetleri yiiriitiilmiiy ve mevcut ekonomi yeniden
diizenlenmeye baglanmistir. Bu c¢abalarin etkisinde faktoring uygulamalar1 da gelisim
gosterebilecegi bir platform kazanmistir (Garzan, 2002:6). Bahsi gegen periyotta
Amerika’da faktoring faaliyetleri hizli bir sekilde gelismeye baslamistir. Bdylece
Amerika’nin kokli bankalarindan olan “Trust Company of Georgia” ve “First National
Bank of Boston” faktoring faaliyetleri yiriitmek i¢in 1947 yilinda faktdring boliimlerini
bankalarindan ayirmislardir (Sarioglu, 1997:6).

Avrupa’da faktoring sirketini kuran ilk banka da yine ayn1 Amerikan bankalarindan
birisi olan “First National Bank of Boston” olmaktadir. S6z konusu banka Ingiltere’de 1961
yilinda “International Factors LTD” adi altinda bir faktoring sirketi kurmustur. Avrupa’da
bu silire¢, ayni bankanin farkli iilkelerde yeni ortaklarla birlikte ayni isim altinda

birlesmesiyle kurulan sirketlerle devam etmistir. Ilerleyen zamanlarda bu sirketler



“International Factors Group” ad1 altinda toplanmislardir. Bu olusum uluslararasi faktéring

zincirinin ilk halkasin1 meydana getirmistir (Garzan, 2002:7).

Faktoring uygulamalarinin ikinci tepe noktasi 1973 yilinin sonunda meydana gelen
ve tiim diinyay1 etkisine alan ikinci bir buhran olarak adlandirilabilecek petrol krizinin
hemen sonrasinda gozlemlenmistir (Parasiz, Yildirim, 1994:365). Bu kriz sonrasinda
sirketlerin arzlarini hizlica genisletip krizden dogan zararlar1 kapatmak i¢in ¢abalamalari
faktoring uygulamalarindan yararlanan sirketlerin artis géstermesine yol agmistir. Firmalar
vadeli satiglarinin getirisini hizlica elde edip, tahsil ettikleri bor¢lartyla yeni satislar yaparak

krizden ¢ikmay1 ve hatta hacimlerini genisletmeyi arzulamiglardir.

Ortaya cikisindan itibaren basta Ingiltere ve Amerika olmak iizere belirli iilkeler
arasinda ve satis konusunda biiyiik sorunlar yasayan imalat¢1 firmalarin destek aldiklari
ekonomik bir destek aract olmasina karsin, giiniimiize gelindiginde Amerika ve Avrupa’nin
yani sira Uzakdogu ilkelerinin de siklikla kullandigi bir ara¢ haline gelmistir (DTM,
2006:1). Faktoringin ortaya c¢iktigi donemlerde oldugu gibi bu dénem de Uzakdogu
firmalar1 yerel ve uluslararasi pazarlarda yer bulabilmek icin sirket hacimlerine

bakmaksizin faktoring imkanlarindan faydalanmaktadirlar.

Ik faktdring isleminden giiniimiize gelene kadar olan siirecte bu iste uzmanlasmis
faktorler uygulama alanlar1 olan pazarlar1 ve bu pazarlarin kosullarin1 miikemmel derecede
1yi bildikleri i¢in, danigsmanlik yaptiklar1 miisterilerine ayn1 zamanda iktisadi anlamda da
hizmetler sunmusturlar. Bu hizmetlerin yaninda iiriinlerini sattiklar1 pazarlar hakkinda
bilgilerini ve gelecek donemler i¢in tavsiyelerini paylasmislardir. Bu gelenek gecmis
ylizyillardan giinlimiize dek gelmistir. Zira eski donemlerde faktorler temel hizmet olarak
maddi destek, ticari sezgi ve pazar bilgisi sunmuslardir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte
faktorler artik pazarlarla ilgili daha fazla ve daha ayrintili bilgiler edinmis ve danisanlarinin
soru ve sorunlarina en uygun c¢oziimii bulmak konusunda yardimeci olmuslardir.
Miisterilerinin iktisadi ve idari agidan dnemli anlarinda yanlarinda olan faktorler ilerleyen
donemlerde daha ¢ok tercih edilen adresler haline gelmislerdir. Uretim asamalarinin
devamli olarak gelismesiyle belirli kitlelere 6zgii {iretilen {irtinlerle birlikte, ticaret ve

bunlarin 6demeleri ayni1 oranda faktoring sirketlerinin islevselliginin artmasina da yol



acmistir. 1960’11 yillarin basinda Avrupa’daki faktoring sirketi sayisi bir elin parmaklarini

gecmezken, giiniimiizde yiizlerce sirket mevcuttur.

Faktoring uygulamalarinin baslangicindan bu zamanki profesyonel duruma gelene
kadar olan siirecte gecirdigi evrim ¢ercevesinde iktisadi bilgilerin 6nemi zamanla artmis ve
hatta finansal agidan giinlimiiziin vazge¢ilmez 6gelerinden biri haline gelmistir. Béyle bir
diisiince gelisiminde artik profesyonellesmis faktér danisaninin i¢inde bulundugu pazarin
alim ve satim kosullarini, stok ve ekonomik kosullar gibi bilgileri teknolojik araglarin da
biiyiik yardimiyla elde edebilmektedir. Ayrica faktor elde ettigi bu bilgi birikimini talep
ettiginde danisaniyla da paylasmaktadir.

1.3. DUNYADA FAKTORING

Gelismis tiilkeler basta olmak tizere faktoring islemleri kendilerine yogun bir
uygulama alani bulmuslardir. Diinya ticaretinde degismekte olan durumlar neticesinde ticari
sinirlar ortadan kalkmis ve neredeyse tiim pazarlar birlestirilmistir. Boylece faktoring
islemleri de siklikla kullanilmaya baslanmistir. Nitekim giiniimiize yaklastikca diinyada
faktoring islem hacmi yiikselmektedir. Bazi yillarda yasanan kii¢iik — orta 6lgekli durgunluk
donemleri harig, faktoring biiytime trendi siirekli artis gostermektedir (Sartoglu, 1997:28).

Faktoring islemlerinin yeni alanlara ve bu hizmetten hi¢ faydalanmamis kesimlere
yelken agmasi, teknolojinin hizla geligsmesi, yetkin faktorlerin bilylik bankalar ile bir araya
gelmesi, faktorler arasindaki rekabet ortaminin gelismesi gibi temel nedenler etrafinda
diinyada faktoring hizla ve biiylikk bir ivme ile yiikselen trendlerden olmaktadir

(Kiigtikkocaoglu, 2006:51).

Faktoring islemi, yalnizca uluslararasi diizeyde yani sadece ithalat ya da sadece
ihracat faktoringi ile sinirl degildir. Yerel pazarlarda da faktoring kullanimi mevcuttur.
Yerel imalatcilar yurtici pazarda alacaklarini faktoring araglarindan faydalanarak ivedi bir
sekilde tahsil ederler. Hatta iilkelerin yerel faktoring islemleri diinya ¢apinda uluslararasi
paya oranla daha biiyliktiir. Bu paya sahip olmasinin en énemli nedeni, Avrupa ve Amerika
iilkelerinin gelismis ve kiiresellesme siireci igerisindeki sistemlerinin imkan sundugu maddi
destegin yaninda, kredi sigortasi sisteminin sundugu kazanglardandir. Bolgesel faktoring

cirosu gbz Oniine alindiginda bu cironun yarisindan fazlasini Avrupa ve Amerika tilkelerinin
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elde ettigi gozlemlenmektedir. Bu durumun meydana gelmesindeki en biiyiik etmenler

olgunlasmis ve siki kurallar iizerine oturtulmus bir ekonomik diizen, mevcut ve halen

tizerinde ¢alisilmakta olan finansal ve bilgi birikimsel altyapinin saglamligi ve ticari

pazarlarin serbest ve gelismis olmasidir.

Ulkeler bazinda faktdring cirolar1 ve sektorde faaliyet gosteren sirket sayilari

ulasilabilen en giincel veriler itibariyle Tablo 1.1°de sunulmustur.

Ulke Yerel Uluslararasi Toplam Sirket Sayisi
Misir 428 89 517 9
Moritus 224 3 227 3
Fas 2,424 108 2,532 6
Giiney Afrika 18,532 50 18,582 13
Tunus 299 17 316 5
Avustralya 54,319 11 54,330 6
Cin 371,784 39,789 411,573 31
Hong Kong 13,500 40,000 53,500 17
Hindistan 4,000 532 4,532 10
Japonya 42,135 7,213 49,348 3
Kore 16,413 9,232 25,645 166
Malezya 4,387 72 4,459 25
Singapur 25,300 18,700 44,000 18
Tayvan 13,384 27,814 41,198 19
Tayland 5,877 0 5,877 6
Vietham 0 1,100 1,100 15
Ermenistan 55 80 135 7
Avusturya 17,357 6,750 24,107 4
Belcika 76,310 30 76,340 5
Belarus 266 114 380 15
Bulgaristan 2,143 1,068 3,211 9
Hirvatistan 1,036 58 1,094 9
Kibris 3,540 45 3,585 3
Cekya 4,399 2,379 6,778 6
Danimarka 10,186 8,451 18,637 9
Estonya 2,988 612 3,600 6
Finlandiya 23,500 2,300 25,800 5
Fransa 223,752 96,657 320,409 13
Giircistan 26 2 28 3
Almanya 167,000 77,300 244,300 183
Yunanistan 12,483 2,152 14,635 7
Macaristan 6,514 397 6,911 15
irlanda 24,716 1,578 26,294 5
italya 188,764 58,666 247,430 30
Letonya 390 394 784 6
Litvanya 1,500 2,160 3,660 9
Liiksemburg 339 0 339 1
Malta 358 196 554 3
Moldova 0 4 4 1
Hollanda 78,694 19,647 98,368 5
Norveg 23,167 2,756 25,923 4
Polonya 46,645 9,829 56,474 24
Portekiz 24,295 7,462 31,757 13
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Romanya 4,078 929 5,007 19
Rusya 43,543 297 43,840 68
Sirbistan 585 65 650 21
Slovakya 1,601 920 2,521 8
Slovenya 930 470 1,400 15
ispanya 146,963 19,428 166,391 20
isvec 19,227 595 19,822 15
Isvicre 495 98 593 5
Tiirkiye 22,411 4,483 26,894 82
Ukrayna 244 1 245 19
Birlesik Krallik 292,222 27,971 320,193 95
israil 2,413 252 2,665 10
Liibnan 554 121 675 3
Birlesik Arap 4,000 1,500 5,550 6
Kanada 1,801 479 2,280 78
Amerika Birlesik
Arjantin 3,052 12 3,064 5
Brezilya 47,208 73 47,281 600
Sili 23,900 2,600 26,500 150
Kolombiya 7,142 0 7,142 19
Dominik 272 30 302 17
Guatemala 174 108 282 10
Honduras 51 16 67 2
Meksika 23,938 539 24,477 19
Peru 11,737 286 12,023 10
Uruguay 95 15 110 2

Tablo 1.1.: Ulke Bazinda Faktéring Cirolar: (milyon Euro) (2018)
Kaynak: FCI Annual Review 2019 s.23 (Erisim Tarihi: 16.12.2020)

Kitalar bazinda faktoring cirolar1 ve sektorde faaliyet gOsteren sirket sayilari

ulasilabilen en giincel veriler itibariyle Tablo 1.2°de sunulmustur.

KITA YEREL ULUSLARARASI TOPLAM SIRKET SAYISI
Afrika 21,907 267 22,174 36
Asya — Pasifik 551,098 144,463 695,562 166
Avrupa 1,472,772 356,370 1,829,142 767
Orta Dogu 6,967 1,873 8,840 19
Kuzey Amerika 73,901 16,200 90,101 778
Giiney Amerika 117,569 3,679 121,248 834

Tablo 1.2.: Kita Bazinda Faktoring Cirolar1 (milyon Euro) (2018)
Kaynak: FCI Annual Review 2019 s.23 (Erisim Tarihi: 16.12.2020)

Ulke ve kita bazinda iilkelerin ve kitalarin son 7 yilin faktdring islem hacimleri EK
1’de sunulmustur. Diinyadaki genel kan1 kiiglik ve orta boy isletmelerin faktoringi daha ¢ok

kullandig: iizerinedir. 90’11 yillarin ortasinda Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gére, firma
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yapisinin biiylimesiyle faktoring islemi kullanmasi arasinda ters bir oranti oldugu ortaya
cikmistir. Calismaya gore kiigiik ve orta 6lgekli firmalarin faktoring islemlerini daha ¢ok

kullandig1 kanitlanmigtir (DTM, 2006:10).

Diinyada yerel sirketler arasinda yapilan faktoring sozlesmelerinin biiylik bir
ylzdesi geri doniistimsiiz islemlerden olusmaktadir. Bunun nedeni, faktoriin farkh
enformasyon ve istihbarat kaynaklarindan tireticiye borcu bulunan kisi hakkinda arastirma
yapabilmesi ve kredi puanlarina bakip vadeli 6demeden dogabilecek riski sigorta altina
alabilmesidir. Ayrica diinya tizerinde yapilan faktoring islemlerinde vadeli borglar belgelere
bagl degildirler ve borglar borglu kisi tarafindan nakit ya da banka araciligiyla alacakliyla
iletilir. Terminolojik olarak konusmak gerekirse bu hesaplar agik hesap olarak nitelendirilir
(Sarioglu 1997:15).

Tiirkiye 6zelinde incelendiginde ise geri doniilemez faktoring islemlerinden dogan
risklerin tamamiyla faktoring kurulusuna bagl oldugu goriilmektedir. Faktoring sirketi de
verdigi 6n 6demenin riskini sigorta ettirme imkanina haiz olmadigi i¢in faktoring sirketleri
cogunlukla anlagmalarini yiiksek kredi puanina sahip sirketler ile yapmaktadirlar . Buna ek
olarak yerel pazarda vadeli tahsilat yontemi olarak siklikla ¢ek ve senet kullanildigi
bilinmektedir. Bu aliskanlik faktoring islemleri i¢in de ayni yontemlerin kullanilmasini
neredeyse zorunlu hale getirmistir. Cek ve senet kullanim1 hem satic1 tarafa hem de alici
tarafa idari acidan oldukca gereksiz bir is yiikii ylklemektedir. Yurtici faktoring
faaliyetlerini yiiriiten firmalar, yerel pazardaki bu ¢ek ve senet aliskanligini kirmak igin
bahsi gecen Odeme yontemlerine uygulanacak olan temlik islemlerini kabul

etmemektedirler.

1.4. ULUSLARARASI FAKTORING PiYASASI

Diinyadaki faktoring olusumunu daha saglikli anlayabilmek adina gelismis
ekonomiye ve yiiksek faktoring hacmine haiz iilkelerde yapilan uygulamalara derinlemesine
dalmak daha yararli olacaktir. Bu baglamda Amerika Birlesik Devletleri, Almanya,
Ingiltere, italya, Hollanda ve Japonya gibi gelismis iilkelerin faktdring uygulamalariyla olan

iliskilerine goz atilmasi uygundur.
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1.4.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde Faktoring

Ikinci diinya savasma kadar Amerikan devletleri arasinda ticari bankalar, uygun
fiyatli mevduatlar1 biinyelerinde toplayip olusturduklar1 sermayelerle firmalara ticari
krediler vermislerdir. Biliyllkk Buhran yillarinin ardindan, firmalarin ek sermaye
ihtiyaclarinin azalmasi, bankalarin ellerindeki paranin sismesine sebebiyet vermistir. Bunun
sonucunda bankalar miisterilerine nakit destegi sunan ya da vadeli satiglar i¢in nakit destegi
yapan firmalar1 emsal olarak gérmiisler ve nihayetinde faktoring bankacilig1 adiyla anilan
bir sistem olusturmuslardir. 1965 yilinda Amerika’da ¢ikan kanun uyarinca faktoring
faaliyetlerinde artik ticari bankalarin da yer almasina imkan sunulmasiyla birlikte

faktoringin yiikselisi daha da ivme kazanmustir (Ceylan, 2003:24).

Gilinlimiize gelene dek Amerika’daki sirketlerin birlesmesi faktoring faaliyetlerinin
artmasina ragmen sirket sayisinda azalmayi beraberinde getirmistir. Burada en 6nemli
doniisiim noktasi ise, Amerikan faktorlerin borglarin 6denmemesi riskini tamamen {istiine
almayip, bu riski alacakli ile paylasmasi olmustur. ABD pazarinda firmalarin faktoring
uygulamalarina basvurmalarinin en temel nedeni kredi sigortasi olmasina ragmen,

Avrupa’ya gelindiginde temel neden fonlama saglanmasi olmustur (Ceylan, 2003:7).

ABD’de faktoring servislerinin toplam hacmi 2012 yilinda 77,543 milyon Euro,
2013 yilinda 83,739 milyon Euro, 2014 yilinda 97,670 milyon Euro olarak ii¢ y1l boyunca
artis gostermis ancak takvimler 2015 yilin1 gosterdiginde bu deger 95,000 milyon Euro
degerine diismiistiir. Ayni disis iki y1l daha devam etmis ve 2016 yilinda 89,463 milyon
Euro, 2017 yilinda 87,000 milyon Euro olarak kayitlara gegmistir. 2018 yilina gelindiginde
ise bu rakam 87,821 milyon Euro olarak kaydedilip tekrar yiikselis trendine girildigi
gbzlemlenmistir. Islem hacminin bu kadar diisiik olmasina ragmen 2018 yil1 verileri baz

alindiginda ABD’de tam olarak 700 faktoring sirketi bulunmaktadir (FCI, 2019).

1.4.2. Almanya’da Faktoring

Diger iilkelerdeki alisilagelmis durumlarin aksine Almanya o6zelindeki faktoring
uygulamalar1 bazi yasal smirlamalar altindadir. Bunlardan en miihimi, Almanya’da

yuriirliikte olan anayasanin alacaklarin temliki islemini, yani alacagin belirli bir sézlesme
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cercevesinde tiglincii bir kisiye satilmasi durumunu yasaklamis olmasidir. Yani faktéring
uygulamalarinin temelinde olan islem yasalara aykiridir. Almanya’nin koklii sirketleri satil
sozlesmelerine bu durumu 6zellikle belirtmektedir. Uriin veya hizmet satisindan
kaynaklanan alacaklar, faktoring firmalarinin yetki alanina tabii olamadigindan bazi yerel
faktoring firmalar1 bu yasanin etrafindan dolanan ve yasanin kendilerine mani olmasini
engelleyen birtakim sozlesmeler yiiriirlige koymaktadirlar. Almanya’daki faktoring
uygulamalar1 bankalarin alt kollarindan olan bazi kuruluslara baghidir ve bu kuruluslar
tarafindan yiiriitiilmektedir (Sarioglu, 1997:31). Mevcut yasal diizenlemelerin yiiriirliige
girmesiyle birlikte faktoring firmalarimin getirileri diizenlemeden 6nceki zamanlar gore az

da olsa yiikselmistir.

Almanya’da faktdring servislerinin toplam hacmi son yillarda oldukga etkileyici bir
artis gostermektedir. 2012 yilinda 157,420 milyon Euro olan bu rakam 2013 yilinda 171,290
milyon Eurolara kadar yiikselmistir. 2014 yilinda yiikselis devam etmis ve kayirlara
189,880 milyon Euro olarak ge¢mistir. Almanya’da istikrarimi siirdiiren faktéring 2015
yilinda 209,001 milyon Euro islem hacmiyle bir yilda yaklasik 20 milyon Euroluk bir artis
gostermistir. Yiikselis trendini siirdiiren faktoring 2016 yilinda 216,878 milyon Euro, 2017
yilinda 232,431 milyon Euro ve son olarak 2018 yilinda 244,300 milyon Euro olarak
kayitlara gegmistir. 2018 yili verilerine gore Almanya’da 183 adet faktoring kurulusu
bulunmaktadir (FCI, 2019).

1.4.3. Birlesik Krallik *ta (UK) Faktoring

Ingiltere faktoring islemlerindeki gelisme hizin1 1990’11 yillarin baglarina dogru
artirmis olmasina ragmen bu yillarin heniiz baslarinda tahsil edilmesi imkansiz halde olan
borg¢larin yani batik kredilerin artig gostermesi bu ivmelenmeye bir ket vurmustur (Ceylan,
2003:23). Bu yiizden yerel pazarda iktisadi yapilanmalar1 gii¢lii olan ancak nakit ihtiyaglar
da en az bu yapilanmalar1 kadar fazla olan sirketler, faktéring uygulamalarindan fatura
iskontoluma islemini kullanmaktadirlar. Ciinkii bu islemde faktorler danisanlarinin iktisadi
kayitlarin1 kendi sorumluluklar1 altina almadiklarindan bu hizmet i¢cin de 6deme

almamaktadirlar. Fatura iskontosu uygulamasi, tiim hizmetlerin sunuldugu diger faktoring

14



islemlerine gore daha hesapli bir haldedir. Sirketlerin tercihinde en biiyiik etmenlerden birisi

budur. Bu sayede isletmeler daha ekonomik hale gelmektedir (Sarioglu, 1997:31).

Faktoring sirketleri daha ¢ok anapara bakimindan yetersiz kiiciik ve orta boy
isletmeleri desteklemislerdir. Bu yiizden daha biiyiik olan isletmelere daha az kredi olanag1
saglamislardir. Bu tiir aksiyonlarin sonucunda yerel pazarlarda faktorlerin genellikle yiiksek
risk unsurlar1 barindiran isletmelerle alakadar olan sirketler ile iliskili olduklar1 diisiincesi
yayilmistir. Bu sebeple ¢ogu isletme potansiyel miisterilerinin sirket diisturlarini yanlis
anlayacaklar1 diisiincesiyle faktorlere danigsmak konusunda cekimser davranmislardir.
Ancak zaman igerisinde bu alg1 kirilmis ve her boyutta isletmeler faktoring sirketleriyle

anlagma saglamislardir.

Ingiltere yerel pazarinda faktorler farkli faktdring uygulamalarinin yaninda kiigiik
ve orta boyutlu ancak hizli bir sekilde gelismek i¢in yeterli potansiyele sahip isletmelere
yatirim yapmaktadirlar. Bu sayede yatirim yaptiklari isletmelere hem yeni pazarlara yelken
acmalar1 i¢in anapara destegi vermis hem de mevcut olan maddi zorluklarin iistesinden
gelmeleri icin yardim etmislerdir. Faktorler genel itibariyla normal ve vadeli satig yapan
isletmelerle is birligi yapmay1 daha uygun bulmaktadirlar. Buna ek olarak faktorler
tizerlerindeki riski b6lmek maksadiyla ¢ok miisterili isletmelerle is ortakligi yapmaktadir.
Bu tercihlere ragmen faktdrler, bir miisterinin ddeyecegi miktarin kendi alacaklarinin yiizde

25 ila yiizde 50 orani arasinda olmasina dikkat etmektedirler (Ceylan, 2000:132).

Ingiltere’de aktif rol oynayan faktdring sirketlerini rahatlikla dort ana grupta
toplayabiliriz. Bunlar bankalar tarafindan kurulan faktoring sirketleri, biiylik firmalarin
ilgisini cekmeyen dallarda hizmet veren sirketler, faktoring uygulamalarina ek olarak farkli
iktisadi ¢oziimler sunan sirketler ve AIF biinyesindeki kiiciik ve orta boy isletmeler olarak

adlandirtlirlar (Ceylan, 2003:23).

1990’11 y1illarin basinda bankalarin nceleri faktdring departmani olarak kullandigi
ve ardindan sirkete doniistiirdiikleri faktdring yatirimlari, Ingiltere’de toplam islem
hacminin yilizde doksanlara varan biiylik bir kismini kendi tekelleri altima almis
durumdadirlar (Akkerman, 1994:19). Bu sirketler, giiglii ekonomik yapilart ve yiiksek
teknoloji hamleleri nihayetinde danisanlarina uygun fiyatli ve yiiksek kaliteli hizmet

sunmaktadirlar. Biiyiik firmalarin ilgisini ¢ekmeyen dallarda hizmet veren faktoring
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sirketleri ise genelde sube ya da temsilci agma yoluna gitmeyen ve hizmetlerini uluslararasi
platformda sunan sirketler olmuslardir. Bunlara 6rnek olarak 1989 yilinda faaliyete gecen
“Venture Factors” sirketi verilebilir. Bu sirket gelisim potansiyeli gordiigii kiiclik
girisimlere fonlama yaparak hem onlarin finansal olarak gelismesini saglamis hem de ileride
kar getirme ihtimali ¢ok yiliksek olan bir yatirrm yapmustir (Ceylan, 2003:23). Bu
isletmelerin son grubunda ise kii¢iik islem hacmine sahip 6zel faktoring isletmeleri
bulunmaktadir. Daniganlart ile yliksek derecede irtibat kurabilen bu tarz sirketlerin en biiyiik
eksigi anaparalari olmaktadir ve bu eksiklik biiyliylip diger gruplara gegmelerine engel

olmaktadir.

Faktdring islem hacimlerine baktigimizda Ingiltere’nin 2012 yilinda 291,200
milyon Euro, 2013 yilinda 308,096 milyon Euro, 2014 yilinda 350,622 milyon Euro ve 2015
yilinda 376,571 milyon Euro gibi biiyiik rakamlara ulagtigi goriilmektedir. Ancak 2016
yilina geldiginde grafigin ivmeli bir sekilde yiikselen egrisi kayda deger bir diisiis ile
asagiya dogru yonelmistir ve bu yilda toplam hacim 326,878 milyon Eurolara kadar
gerilemistir. Diislis takip eden yillarda da devam etmis, 2017 yilinda 324,260 milyon Euro
ve 2018 yilinda 320,193 milyon Euro olarak azalan bir grafik sergilemistir. 2018 yi1l sonu
arastirmalarina gore Ingiltere bu rakamlara 95 faktoring sirketi vasitasiyla erigmistir

(FCI,2019).

1.4.4. italya’da Faktoring

Diinya’nin en gelismis faktoring sistemlerinden birisi de italyan faktdring
sistemidir. Bunun en temel sebepleri arasinda 1970’li yillarin basindan baslayip 1980’11
yillarin sonuna dek stiren kredi sinirlandirmalar faktoring firmalarmin atilim yapmasini
kolaylastirmis ve onlara rahatca hareket edebilecekleri bir alan saglamistir. Siiregelen banka
kredilerinden artik faydalanamayan firmalar i¢in faktéring uygulamalar1 yeni bir ¢ikis
kapist olmustur. Bunun farkina varan ekonomi yonetimi kredi sinirlamalarini kaldirmis
ancak sirketler i¢in faktdring uygulamalari kredilere gore daha cazip gelmistir.
Siirlandirmalar kaldirildiginda kredi islemlerinin artmasi beklenirken aksine faktoring
islemlerine olusan talep daha da artis gostermistir. Boylece Italyan faktdring sistemi tam

gaz gelisimine devam etmistir. 1985 — 1990 yillar1 arasinda ekonomik biiytime rakamlarinin
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ylkselmesi ve faktoring islemlerinin faydalarinin ne denli fazla oldugunun sirketlerin
iktisadi departmanlar: tarafindan fark edilmesi yerel pazarda faktoringin biiyliimesinin en
miihim sebeplerinden olmustur (Akkerman, 1994: 19). italyan faktdring ekosisteminin en
onemli yan1 yerel pazarin yaklagik yarisina sahip olan faktoring firmalarinin, biiyiik sanayi

sirketlerinin yatirimlar1 olmasidir.

Diger Bat1 Avrupa iilkeleri gibi Italya da faktoring islemlerine bankalar araciligiyla
baslamustir. Ilk Italyan faktoring sirketi 1963 yilinda uygulamaya konulmustur. 1980°li
yillarin baginda sadece 5 olan faktdring sirket sayis1 1990 yilinda 75’e ¢ikmistir. 10 yillik
periyodun sonunda diinyanin en &nde gelen faktdring ekonomisinin Italyanlarin tekelinde
oldugu kayitlara gegmistir (Atag, 1991:63). 2018 yilinda ise Italya’da aktif olarak faaliyet
gosteren faktoring sirketi sayisi 30 olmustur. Bu sayinin bu kadar diismesinin temel
nedenleri faktoring islem hacimlerinin yiiksek oranda yerel pazarda olmasi ve kiigiik ¢apl

faktoring isletmelerinin birlesmis olmasidir.

Italya’da toplam faktdring islem hacmi 2012 yilinda 181,878 milyon Euro, 2013
yilinda 178,002 milyon Euro ve 2014 yilinda 183,004 milyon Euro ile dalgali bir grafik
sergilemistir. Ancak bu yildan sonra yiikselis ivmeli bir bigimde artmis ve seyreden 2015
yilinda 190,488 milyon Euro, 2016 yilinda 208,642 milyon Euro, 2017 yilinda 228,421
milyon Euro ve 2018 yilinda 247,430 milyon Euro olarak kayitlara gegmistir (FCI, 2019).

1.4.5. Hollanda’da Faktoring

Hollanda ekonomisinde uzun yillar boyunca cari hesap ticareti kullanilmistir. Bu
sekilde alacakli kisi bor¢larin vadesi gegmeden fatura ya da s6zlesmede belirtilen siirede ve
sekilde tahsilat yapabilmistir. Bu sistemde en ¢ok tercih edilen 6deme yontemi banka
havalesi olmustur. Ayrica satis1 gergeklestiren kisi ya da kurumun yerel pazardaki satis ve
dagitim hususlarina 6nem gostermesi Onerilmis, bu sayede hem faktére hem de saticiya
saglanan yararlar korunmustur. Bu ylizden satis kurallar1 hemen hemen her satis formunda

ya da fatura iizerinde bulunmak durumundadir (Sarioglu, 1997:32).

Hollanda’nin toplam faktoring hacmine bakarsak 2012 yilinda 50,000 milyon Euro,
2013 yilinda 52,000 milyon Euro 2014 yilinda 53,378 milyon Euro olarak kayitlara

gecmistir. Bu yildan sonra yiiksek oranli bir hacim artis1 gerceklesmis ve 2015 yilinda
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65,698 milyon Euro olarak giincellenmistir. Ilerleyen yillarda ise artis grafigi hatir1 sayilir
bir oranda artmis ve 2016 yilinda 82,848 milyon Euro, 2017 yilinda 89,713 milyon Euro ve
2018 y1l1 verilerine gore 98,368 milyon Euro olarak kayitlara gecmistir. 2018 y1l1 verilerine

gore Hollanda bu ciro miktarina yalnizca 5 firma ile ulasmistir (FCI, 2019).

1.4.6. Japonya’da Faktoring

Zorlu savag yillar1 geciren ve atom bombasi gergegi ile iki kez yiiz yiize gelen
Japonya, diger iilkeler ticari olarak yaralarini sararken sifir noktasindan baglamak zorunda
kalan ekonomisini heniiz olusturmustur. Bu yiizden Japonya 6zelinde faktoring az gelismis
bir finansal uygulamadir. Ancak tiim bu olumsuz kosullara ragmen Japonya 1991 yilinda
en genis 5 faktoring ekonomisi arasina kendisini sokmay1 basarmistir. Diisiik bir ciro ile
bunu basarmislardir ancak bunun sebebi gelisme problemleri degil Japonya’nin faktoring

islemlerine ge¢ baslamasidir.

Japonya’da faktoring adma ilk profesyonel sirket 1972 yilinda Sanwa Bank
tarafindan Sanwa Business Credit Co. ad1 altinda kurulmustur. 1975 yilinda ise Mitsui Bank
ve Mitsui & Co. birlikteligiyle Japonya’nin ikinci en biiyiik faktdring sirketi olan Mitsui
Finance kurulmustur. Borsadaki farkli igslemler ve spesifik olarak bonolarin yiiksek
kullanim orani neticesinde Japon faktoring sektorii Japon ekonomisine oranlandiginda
diisiik bir ylizdeye tekabiil etmektedir. Diger iilkelerin tersine Japonya’da bor¢larin nakit
olarak satilmasi yani alacaklarin temliki islemi olduk¢a zordur. Bu da faktorlerin hareket
alanlarini kisitlamaktadir. Devlet kanunlarina gore alacaklarini temlik etmek isteyen bir kisi
her bir alacaklisindan resmi imzali bir riza metni almalidir. Sirketler arasindaki alacak-borg
iligkisi de 90 giinliik vadeli olarak ilerlemektedir. Sistem ticaret esnasinda 90 giin vadeli
kredi kullanimina izin vermektedir. Bu da borglarin en ge¢ 90 giin icerisinde 6denecegine
garanti verdiginden faktoring islemlerine gerek kalmamaktadir. Gegtigimiz yillarda ise
Japon gayrimenkul ve menkul kiymetlerinin satildig1 pazarlardaki fiyat indirimleri ve buna
ragmen meydana gelen iflas haberleri faktoring islemlerini daha da karmagsik bir duruma

stiriiklemistir (Akkerman, 1994:21).

Japonya 2012 yilinda 97,210 milyon Euroluk yiiksek bir faktoring islem hacmine
sahiptir ancak takip eden yillarda bu rakam giderek diiserek 6nce 2013 yilinda 77,255
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milyon Euro ve sonra da 2014 yilinda 51,072 milyon Eurolar1 gérmiistiir. 2015 yilinda
kiiciik de olsa bir toparlanma gosterip toplam hacim 54,184 milyon Euro olsa da 2016
yilinda yine 49,466 milyon Eurolara kadar gerilemistir. Bu aralikta yine yiiksek yiizdeli bir
diisiis yasanmis ve takvimler 2017 yilin1 gosterdiginde toplam hacim 37,284 milyon Euro
olarak kaydedilmistir. 2018 y1l1 verilerine gore ise toplam islem hacmi 49,348 milyon Euro

ve bu hacmi olusturan aktif sirketlerin sayis1 yalnizca 3’tiir (FCI, 2019).

1.5. ULUSLARARASI FAKTORING KURULUSLARI

Faktoringin diinyada kendine giderek biiyiiyen bir yer edinmesiyle birlikte pek ¢ok
olmasa da iilkeler bu tiir uygulamalarinin gerceklesebilmesi adina cesitli yasal dayanaklar
olusturmuslardir. Bu diizenlemeler uluslararasi pazarlarda faaliyet gerceklestiren faktoring
firmalarinin bir araya gelerek ortak zincirler olusturmasina neden olmustur. Kiiresel pazarda
verilen faktoring servislerinde her kurulusun her pazara hakim olmasi neredeyse olanak
disidir. Tam da bu nedenle kuruluslar girdikleri pazarda kendilerine enformasyon
saglayacak, islemlerin gergeklestirildigi iilkenin diline hakim olan, pazarda meydana
gelebilecek risklerden haberdar edecek yerel faktorlerden ya da faktdring kuruluslardan
yardim alirlar. Yerel pazarda bu islemleri gergeklestirebilecek kisi ya da kuruluslar
arasindaki is birligini meydana getirebilmek icin kiiresel pazarda faktdr kuruluslarin
bulundugu zincirler kurulmustur. Bu zincirlere zincir faktor kuruluslari adi verilmektedir
(Ceylan, 2003:25).

Cesitli pazarlardaki faktoring sirketleri arasinda koordinasyonu ve is birligini
saglayan, tiyelerinin {ist mercileri konumunda bulunan dort temel faktor zincir kurulusu
vardir. Bu kuruluglardan en onemli ilk tgii; Factoring Chain International (FCI),

International Factors Group (IFG), Hellers International Group (HIG) seklinde siralanabilir.

1.5.1. Factors Chain International (FCI)

Factors Chain International (FCI) zincir kurulusu, Svenks Factoring of Stockholm
ve Shield Factors of London sirketlerinin bir araya gelerek 1964 yilinda yaptiklari is birligi
nihayetinde 1968 yilinin Kasim ayinda kurulmustur (Sarioglu, 1997:33). Factors Chain

International, muadili olan faktoring sirketlerinden daha geng¢ bir yapilanma olmasina
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ragmen getirdigi yenilikler ve yaptig1 farkli atilimlar International Factors Group ve Hellers
International Group sirketleri karsisinda kiiresel pazarda nispeten daha degerli bir konuma
gelmistir. Zincirin bu konuma gelmesindeki en biiyiik etmenlerden biri ise zincire bagh
sirketlerin ortak olarak kullandiklart muhasebe ve iletisim agidir. FACT ad1 verilen bu ag
faktoring sirketlerinin fatura, s6zlesme, polige, senet gibi belgeleri diger faktorlerle anlik
olarak paylagsmasini saglamaktadir. FACT sisteminin sagladig1 bir diger olanak ise sisteme
yiiklenen belgelerin karsiliginin tek bir cinsten ifade edilebilmesidir. Bu sayede sistem
maliyet, faiz, kar gibi hesaplar yapilirken kolaylik saglar ve ek maliyetlerin ortadan
kalkmasina zemin hazirlar (Ceylan, 2003:25). Opsiyonel olarak kullanilan FACT sistemine
ek olarak FCI, tiim {iyelerinin kullanmasini zorunlu kildigi EDIFACTOR adinda bir sistem
daha kullanmaktadir. EDIFACTOR sayesinde acenteler arasindaki goriismeler belirli

kaliplara oturmus ve arsivlenmesi kolaylagmistir (Sarioglu, 1997:33).

FCI, zincirine bagl olan kuruluslarin daima birbirileri arasinda rekabet ortami
olusturmalarma ve yeni piyasalara girmelerine 6n ayak olmustur. Zincir esas olarak,
faktoring servisi sunan tim kuruluslarin zincir biinyesine katilmasina olur goziiyle
bakmaktadir. Ancak tam anlamiyla tiyeligin saglanmasi i¢in halihazirda iiye unvanina sahip
kuruluslarla tam iiye olmak i¢in ¢abalayan sirket arasinda, gegen islem yilindaki uluslararasi
islem hacminin en az 5 milyon dolar olmasi sart1 vardir. FCI {iyesi sirketler faktoring
kurallarimi kendi iglerinde Code of International Customs (CIC) smurlari igerisinde
uluslararasi bir diizende sinirlamaktadirlar. FCI organizasyonel olarak tiyelerin segtigi bir
yonetim kurulundan ve bir genel miidiirden olusmaktadir (Ceylan, 2003:26). Bu
organizasyon igerisinde kidemi en yiiksek olan ekip FCI Konseyi’dir. Konsey zincire kayith
tiim liye faktoring kuruluslarinin temsilcilerinden olusmaktadir ve genel kararlar1 verme

yetkisi bu konseyde bulunmaktadir (Sarioglu, 1997:33).

Factors Chain International zincirinde bulunan uluslararasi faktoring kuruluslar
biiytlikliikleri ve liye olduklari yil sayilari géz Oniinde bulundurulmaksizin istihbarat
konusunda ortak paydada bulusurlar. Uye kuruluslar sahip olduklari tiim tecriibeleri ve
gecmisten ¢ikarttiklart dersleri diger iiyelerle bu biiylik zincir sayesinde paylasirlar.
Bilgilerin toplandig1 bu biiyiik veri bankasina ulagmak tiim tiyelerin temel haklarindan

biridir ve 6zellikle sektdrde yeni olan kuruluslarin isine ¢ok yaramaktadir. Zincirin iiyeleri
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arasinda tlilkelerin ve hiikiimetlerin sahip olduklari sirketlerin yaninda Diinya Bankasi’na ait
sirketler de yer almaktadir. Zincir birgok iilkede yerel ve kiiresel pazarlarda faaliyet gésteren
ticari organizasyonlar tarafindan desteklenmektedir. Tiim bu aksiyonlar zincirin kiiresel
piyasada kabul gordiigii ve ictenlikle desteklendigini gozler oniline sermektedir. (FCI,
2019:2).

FCI biinyesinde faaliyet gosteren kuruluslar 2018 yili verilerine gore 1,141,741
milyon Euro yerel faktoring islemi, yine aynm yilin verilerine gore 310,120 milyon Euro
uluslararasi1 faktoring islemi gerceklestirmislerdir. Toplamda 1,562,527 milyon Euro
degerinde islem yapan FCI {iyeleri diinya genelindeki tiim faktoring sirketlerinin yaptigi
toplam 2,598,298 milyon Euroluk faktoring islemlerinin yaklasik %60’ 11 olusturmaktadir
(FCI, 2019:21).

1.5.2. International Factors Group (IFG)

Kayitlara gore International Factors Group (IFG), faktoring sirketlerini tek bir ¢ati
altinda toplamay1 basaran ilk ticari organizasyondur (Demir, Sipahi, 2000:3). Merkezi
Briiksel’de bulunan IFG, 1960 yillarinin baslangicinda kiiresele piyasada faktoring
kuruluslarina destek sunmak emeliyle kurulmustur (Weekly Digest). Uyeler, FACTER
adiyla anilan komiinikasyon sistemi vasitasiyla iletisimlerini saglamaktadirlar. IFG genel
diisiince ile kiyaslandiginda tek bir kat1 kurala sahiptir. Bu kural; IFG zincirine katilan
faktoring kuruluslariin diger faktoring zincirlerine katilmalarimin kabul edilmemesidir

(Sarioglu, 1997:34). Buna karsin bir iilkeden sayisiz liye kurulusu kabul etmektedir.

1.5.3. Heller International Group (HIG)

Organizasyon hayatina 1920 yilinda Amerika’nin Chicago eyaletinde baslayan
Walter E. Heller & Company, 1964 yilinda Almanya’nin Mainz kentinde Heller Faktoring
— Bank A.G. faaliyetini hayata ge¢irmistir. Bu hamle ile birlikte Avrupa, Amerika ve diger
kitalardaki Heller sirketlerinin kurulmasi uluslararasi bir zincirinin olusmasinin yolunu
acmistir. 1984 yilinda hisselerinin tamamini Fuji Bank’a devreden Walter E. Heller &

Company bu tarihten itibaren Heller Company International (HIG) adiyla anilmaya
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baslanmistir. HIG genel merkeze bagli subelerin olusturdugu bir ag ile organize

edilmektedir (Sarioglu, 1997:34). Zincirin farkl {ilkelerde farkli sayilarda tiyesi vardir.

1.6. FAKTORING TURLERI

Danigan firmalarin ve faktoring sirketlerinin degisen ihtiyaglarina gore faktoring
servisleri de degismektedir. Tiim faktoring uygulamalarini blinyesinde barindiran hizmetler
biitliinline tam servis denmektedir. Bu paket servisin igerisindeki bazi hizmetlerin
bulunmamastyla veya faktoring s6zlesmesi uyarinca 6zel kosullar barindirmasina gore diger
faktoring tlirleri meydana gelmektedir (Bakir, 1999:139). Danisanlarin ve faktorlerin
birbirinden farkli ihtiyaclarini ortak bir kiimede degerlendirilmesi amaciyla faktoring
uygulamalarinda cesitlilige gidilmistir. Her bir faktoring sirketinin kendi uzmanlik alani
vardir. Buna ek olarak bazi faktoring sirketleri farkli uzmanliklar barindiran departmanlara
sahiptirler. Bu ylizden her faktdr her sektdre hizmet veremeyebilir. Bazi faktoring
kuruluslari biinyelerinde mevcut departmana sahip olsalar bile program uyusmazIligi halinde
hizmet vermeyebilirler. Fakat faktoring s6zlesmesi geregi, danisan istedigi servisleri pakete
ekleyebilir yahut paketten c¢ikarabilir. Buradaki miithim hususlar danisan ve faktoriin
birbirileri ile anlagmas1 ve faktoring islemlerini gergeklestirecek olan tarafin danisanina tim
imkanlarin1 sunup, verebilecegi tim hizmet gorevlerini yerine getirebilecek erginlikte

olmasidir.

Faktoring uygulamalar1 ana hatlariyla faktéring islemlerinin gerceklestigi yer,
danisanin yararlandig servisler, faktoring sézlesmesinin taraflari, eger ortada bir risk varsa
bunun paylasilmasi ya da tek bir tarafin yiliklenmesi, faktoring sirketinin gizli veya agik
olmasi gibi Olciitlerle siniflara ayrilabilir ancak kesin olarak bir siniflandirma yapmak ¢ok
da mimkiin degildir. Caligmanin bu kisminda genel hatlariyla faktoring tiirleri

smiflandirilmaya ¢alisilmistir (Ceylan, 2003:10).

1.6.1. Geri Doniillemez Tam Servis Faktoring

Bu sekildeki faktoring islemleri genellikle uzun 6miirli olurlar. Yani danisan ile
faktor arasinda periyodik ve siiregen bir iliski mevcuttur. Danisan genelde tek bir faktor ile

uzun siireler ¢alisir ve bu ¢alismanin neticesinde her danisanin sahip olmadigi imtiyazlara
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sahip olur. Bu adla anilan faktéring islemlerinde danisan bir iirlin veya hizmet satisi
gergeklestirdiginde bu satistan dogan alacaklarini anlagsma gere§ince otomatik olarak

faktore devreder. Boylece faktor isin igerisine girmis olur.

Islem otomatik olarak gerceklestigi icin alictya iletilen faturada ddeyecegdi borcun
faktor tarafindan satin alindigi belirtilir. Danigsan ile faktor arasinda yapilan anlagma
geregince ddemelerin tiim yonetimi faktore gegmis olur. Ancak alicinin faturada yer alan
tutar1 6dememesi durumunda ortaya ¢ikacak olan zararin tiimii faktor tarafindan iistlenilmis
olur. Bu zarara satic1 tarafindan kaynaklanan iiriin ya da hizmetin tam olmamasi, kusurlu
olmasi, gecikmesi gibi faktorler dahil degildir. Tam servis geri doniilemez faktoring

islemlerinde 6deme yapilmamasi riski tamamiyla faktore aittir (Tandogan, 2002:255).

Faktoring, genel baglamda alacaklarin temliki igslemi oldugundan faktoring islemleri
acisindan borglarin nasil 6dendigi ¢ok 6nemli bir husustur. Danisan ile faktor arasindaki
sOzlesmeler her faktoring sirketinde i¢in degiskenlik gosterebilir. Geri doniilemez faktoring
islemlerinde borcun tahsilati isleminin iiriinlerin satisindan belirli bir vade siiresi sonunda
gergeklestirilmesi temin edilmektedir. Anlasmaya konu olan bu siirece “fixed maturity
period” yani sabit vade adi verilmektedir (Ceylan, 2000:127). Sabit vade siiresi
hesaplanirken dncelikle satic1 firmanin defterleri incelenir ve saticinin borglari tahsil etmesi
ortalama bir sekilde hesaplanmaktadir. Ortalama tahsil siiresine binaen temlik edilen
borg¢lardan toplam masraf tutar1 ayri tutularak temin edilen vade siiresinde firmaya 6deme
yapilmaktadir. Bu metotla birlikte faktér danisanina 6deme yapabilmek i¢in tiim borglar
tahsil etmek durumunda kalmamaktadir. Bunun nedeni bazi danisanlara temin edilen vade
stiresinden dnce bazi daniganlara da vade siiresinin bitiminden itibaren 6deme yapilmasidir.
Bu husus incelenirken ortalama tahsil siiresinin sabit bir vade siirecini olusturdugu goz
oniinde bulundurulmalidir. Sabit vade siiresine sahip s6zlesmeler, danisanlara diizenli bir

nakit akis1 imkan1 sundugundan firmalara ¢ok fazla yarar1 olmaktadir.

Kiiciik veya orta boy isletmeler ve heniiz gelisim asamasinda olan igletmeler sinirlt
sermaye kaynaklarina sahip olduklar1 i¢in nakit akisinin diizenli olmasi sirket biiylimesi
acisindan ¢ok onemlidir. Sabit vadeli s6zlesmeler akisin Oniine gecen engelleri ortadan
kaldirdig: icin isletmelere ne denli faydali oldugu agik bir bi¢imde anlasilabilir. Ayrica

faktoring sirketi opsiyonel olarak danisanmna ara &demeler de yapabilir. Odemenin
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gerceklesmesi tamamen faktoring sirketinin yaptigi tahsilata baghdir. Her pazar ortalama
tahsilat siiresi hesaplamak i¢in uygun olmayabilir. Bu duruma 6rnek olarak turizm pazarini
vermek dogru olacaktir. Mevsimlik dinamiklere sahip olan bir pazar oldugu i¢in tahsilat
stireleri de diizensizlik gostermektedir. Boyle durumlarda faktoring firmasi danisanina
ancak tahsilat aldig1 donemlerde nakit akis1 saglayabilmektedir (Ceylan, 2003:11). Sonuglar

arasinda iirlin satig1 yapan veya hizmet veren sirketin maddi darbogazlara girmesi olasidir.

Geri doniilemez tam faktoring islemleri farkli kaynaklarda gergek faktdring olarak
da degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeye gore faktdring sirketinin, faktoring
uygulamalarinin barindirdig: tiim islemleri yerine getirdigi halde gergek faktoring yani tam
hizmet faktoringi yaptig1 soylenmektedir. Giiniimiizde tim servisleri barindiran ve
faktoringin esaslarini meydana getiren faktoring sekli budur. Farkli kaynaklar bunu
Amerikan tipi faktoring olarak da adlandirmaktadir. Burada esas olay borcun 6denmemesi
riskini tamamiyla faktoring sirketinin istlenmesidir. Bu tarzda yapilan uygulamalar
yayginlasmis ve gelismis faktdring bi¢imini olusturmaktadir. Gergek faktoring yapmanin
esas sart1 faktoring islemlerini yapan sirketin iirlin veya hizmet saglayicilarini ve bunlarin
miisterilerini ¢ok iyi derecede bilmesi, yani istihbarat aglarinin yiiksek seviyelerde

olmasidir (Kiiclikkocaoglu, 2006:42).

Tam faktoring islemlerinin diger bir 6zelligi de sozlesmede belirlenen sinirlar
icerisinde alacaklarinin temlikini yaptiran danisanin istegi lizerine alacak tutarinin belirli bir
oranini, bu oran genellikle %60 ila %80 arasinda olmaktadir, aninda nakit olarak temin
edilebilmesidir (Iktisadi Arastirmalar Vakfi, 1996:87).

Ozetle geri doniilemez tam faktdring uygulamalarinda belirli bir fiyatlandirma,
komisyon ve faiz karsiliginda heniiz vadesi bulunan borglarin 6denmemesi riskinin faktor
tarafindan {istenilmesi, temlik edilen alacaklarin yerine bir fon saglanmasi, hesap
defterlerinin diizenlenmesi ve alacaklarin takip edilmesi, borglu tarafa alacaklarin faktore

satildiginin bildirilmesi, bor¢larin tahsil edilmesi islemleri yapilmaktadir.

1.6.2. Geri Doniilebilir Tam Servis Faktoring

Tam servis geri doniilemez faktdring ile aralarindaki en biiyiik fark faktoring

sirketinin sadece borg¢larin tahsilat1 ve nakit akis1 destegini verip borcun 6denmeme riskinin
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kendi sorumlulugu altina almamasidir. Yani bu islem tiirlinde faktor danisanina hesap
defterini tutma ve diizenleme, borglar1 tahsil etme ve nakit akisi saglama gibi hizmetleri
yerine getirirken borglarin 6denmemesi riskini sorumlulugu altina almaz (Tandogan,

2002:25).

Diger tiirde oldugu gibi bu tiirde de faktoring sirketi danisaninin belirli bir vadesi
olan alacaklarmi temlik eder ve danisanina 6n 6deme yaparak nakit akisini saglar.
Sozlesmede belirtilen sinirlar dahilinde bu hizmette de aninda nakit destegi mevcuttur.
Ancak geri donililemez oldugu i¢in danisanin miisterisinden alacaklarinin biiyiik bir kismi1
yerine daha ciizi bir kismini hizlica elde edebilmektedir. Faktoring sirketi temlik ettigi
borglarin s6zlesmede belirtilen siire igerisinde tahsil edilememesi durumunda borcu
danisanina riicu ettirmekte ve daha 6nceden 6demis oldugu nakit tutarinin da iade edilmesini
istemektedir. Geri doniilebilir faktoring uygulamalarina faktériin danisanina 6n 6deme
yapmak suretiyle sagladig1 nakit akis1 aslinda bir tiir kredi olarak degerlendirilebilir. Faktor
tarafindan saglanan kredinin ipotek karsilig1 ise danisanin faktoring sirketine devrettigi
alacaklaridir. Burada faktoriin ana gorevi gergek faktdringde oldugu gibi her seyi yapmak

degil, borglarin tahsiline aracilik etmek olarak tanimlanabilir (Garzan, 2002:14).

Tam servis geri doniilebilir faktoring islemlerinde borcun kanitlanmasi igin ¢ek veya
senet gibi degerli kagitlara gerek yoktur. Faktoring islemleri siras1 fatura esasli olarak
ilerlemektedir. Diger tiirlerde oldugu gibi alacaklarin faktore devredildigi, dolayisiyla
tahsilatin da faktor tarafindan yapilacag acik bir sekilde belirtilir. Islemler son safhada
borglarin tamaminin sézlesme sartlarinda belirtilen vade igerisinde faktor tarafindan tahsil

edilmesiyle sonuglanir (Oncel, 1991:47).

1.6.3. Vade Esasina Gore Faktoring

Vade esasina gore faktoring kiiclik ve orta boy isletmelere uygulanan, kredi
sigortasina alternatif olarak gosterilen bir faktoring tiiriidiir. Verilen hizmetler arasinda
borcun tahsil edilmesi ve bor¢larin 6denmemesi riskinin listlenilmesi vardir. Bunlara karsin
vade esasina gore faktoring islemleri paketlerinde sirketlere nakit akisi destegi sunulmaz.
Tam faktoring islemlerinden farkli olarak vade faktoringinde isletmenin istekleri

dogrultusunda borg tahsilinden 6nce 6deme yapilmasi servis kapsami digindadir. Danisana
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yapilacak 6demeler sozlesmede yer alan siireglere gore belirlenmektedir. Bu siirecler
faturada yer alan zaman, faktore alacaklarin fatura kopyalarinin teslim edilmesinden
itibaren belirtilen siire sonu, alacaklilardan tahsilat yapildiginda ya da konfirme edilmis
alacaklarin zamaninin gegip acze diistiigii zaman olabilmektedir (Bakir, 1999:140). Danisan
vade faktoringinde faktoring firmasindan 6n 6deme almadigi i¢in firmaya finansman ticreti
0demek durumunda kalmayacaktir. Sonu¢ olarak faktériin bu islemlerden kazanci,

alacaklarin tahsili iizerinden sézlesmede belirlenen orandaki komisyon tutari olacaktir

(Sarioglu, 1997:21).

Danisanin bu faktoring tiiriinii segmesindeki temel sebep kendisinden iiriin veya
hizmet alanlardan dogan alacaklarin1 zamaninda tahsil etme istegidir. Vade faktoringinde
mevcut olan ve kurdan dogabilecek zararlari igeren kur riski ise neredeyse tamamen

daniganin sorumlulugu altinda olmaktadir (Ceylan, 2003:47).

Farkli bir diisiince yapisi ile vade esasina gore faktoring, maliyet enflasyonunu
kotaran bir 6nlem olarak tahayyiil edilebilir. Vadeli islemlerden dogan vade farklar iiriin
veya hizmetlerin maliyetlerini ve dolayisiyla fiyatlarin1 artirmakta, nihayetinde de
enflasyon oranini yiikseltmektedir. Faktoring islemi i¢in harcanan tutar vade farkindan
dogan tutardan daha diisiik oldugundan faktéring islemlerinin uygulanmasi harcamalari,
bunun sonucunda da piyasa fiyatlarmi asagiya ¢eken bir performans sergileyecektir (inal,
2006:55).

Vade esasina gore faktoring, bor¢larin 6denmemesi riskinin iistlenilmesi, borg¢larin
tahsil edilmesi, hesap hareketlerinin takip edilmesi, iktisadi destek servisi verilmesi ve en
onemlisi de faktoriin gelismis enformasyon sisteminden faydalanip muhasebe gibi karisik
islemlerden uzak durulmasi gibi hizmetlere ihtiya¢ duyan kisi veya kuruluslar i¢in kullanish
bir tiirdiir. Fakat bu tiirii genellikle iktisadi yapisi kuvvetli olan, 6n 6demeye ihtiyag
duymayan ve faktore yiliksek meblaglar 6demek istemeyen daniganlar kullanmaktadirlar

(Sarioglu, 1997:21).

1.6.4. Toplu Iskonto Esasina Gore Faktoring

Islem hacmi c¢ok yiiksek ve kiigiik dlgekli fakat ok fazla miktarda alicis1 olan

tacirlerin ig yiliklinii azaltmak i¢in tercih ettikleri faktdring yontemine toplu iskonto esasina
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gore faktoring denir. Bu uygulama gergevesinde iirlin veya hizmet satis1 yapan taraf
miisterilerinden elde edecegi gelirlerin hepsini faktéring firmasina satar. Boylece
alacaklarii toptan ve bir taraftan almis olur. Bu yontem 6zellikle nakde hizlica ulagsmak
isteyen danisanlar tarafindan tercih edilir. Yontemin esasinda ise faktdriin danisanina sadece
nakit akis1 gerceklestirmesi yatmaktadir. Bu ¢ergevenin disina ¢ikildiginda sunulan hizmet
paketinde idari ve iktisadi destek, bor¢larin 6denmemesi riskinin tistlenilmesi ve alacaklarin
tahsili hizmetlerinden herhangi birisi sunulmaktadir. Ayrica faktor satici lizerinde riicu
hakkin1 da elinde bulundurmaktadir. Toplu 1skonto esasina gore faktoring, fatura iskontosu
uygulanamayan iktisadi ve idari durumlar meydana geldiginde ya da danisan kisi ya da

kurum yapisinin buna elverisli olmamasi halinde hizmete sunulur (Sarioglu, 1997:21).

Hizmet sozlesmesi kapsaminda {iriin veya hizmet saglayicist kisa vadede tahsil
edecegi borglar1 faktore satar ve boylece sahip olacagi nakde hizli bir sekilde erisir. Bu da
daha fazla iiriin veya hizmet saglamasina yardimci olur. Fatura {izerinde satistan dogan
alacaklarin faktoring firmasina 6denmesi hususunda bilgilendirme yapilmasina karsin
yapilan islemler geri dontilebilir faktéring uygulamalari ¢ergevesinde yiiriitiiliir. Faktoring
sirketi borclarin tahsil edilememesi durumunda olusacak risklerden ya da borcun tahsil
edilmesi isleminden mesul degildir (Iktisadi Arastirmalar Vakfi, 1996:89). Bunlara ek
olarak faktor yonetim kanadindan da birtakim destekler saglamamaktadir. Borglarin
muhasebe kayitlari, alacaklarin takip ve tahsil edilmesi satici firma tarafindan faktér adina
yapilmaktadir. Alacaklarin temliki hakk: faktoriin elinde oldugundan tahsil edilen tutar da
direkt olarak faktore yoOnlendirilir. Faktor direkt kendisine yapilan 6demeleri periyodik
olarak danisanina bildirir ve bu sayede iki taraf arasinda bir koordinasyon meydana gelir.

Bu da islerin kolaylagmasini saglar (Toroslu, 1999:15).

1.6.5. Fatura Iskontosu Faktoringi

Borglarinin tahsilatindan ve borg¢larin 6denmemesi riskinden endise etmeyen ancak
nakit akigiin stirekliligine ihtiya¢ duyan danisanlar fatura i1skontosu faktoringini tercih
ederler. Toplu 1skonto faktoringinden farkli oldugu nokta ise {iriin veya hizmet satisi
yapanlar tarafindan dilizenlenen fatura niishalarinda borglulara, alacaklarin faktore

satildigina dair bilgi verilmemesidir (Ergiir, 1997:7). Bu sayede saticinin faktorle yaptigi is
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birligi sakli kalmaktadir. Ayn1 zamanda alacaklinin haberdar etme zorunlulugu ortadan
kalkip faktore devredilen alacaklarin tamamiyla riicu etme esasina bagli olmasindan dolay1
bu faktdring tiirii sadece hizli nakit elde etmek tizere kullanilmaktadir. Baz1 kaynaklarda bu

faktoring islemi sirdas veya gizli faktoring olarak da adlandirilmaktadir (Bakir, 1999:142).

Fatura iskontosu faktoringinde faktor sirket damisaninin talep ettigi faturalarin
toplam tutari tizerinden ya da fatura basi iskonto islemi uygulamaktadir. Satis islemlerinin
muhasebesi danisan tarafindan yapilmakta ve alacaklarini temlik ettigi faktor adina sz
konusu bor¢larin tahsilatin1 yapmaktadir. S6zlesme sartlarina bagli olarak faktoring firmasi
danisaninin muhasebe defterlerini ve bu defterlere delil niteligi tasiyabilecek belgeleri talep

ettigi taktirde serbestce izleyebilmektedir.

Faktoring pazar paymin yiiksek bir kesimini fatura iskontosu esasina dayali
faktoring islemlerini gerceklestiren faktorler kapsamaktadir. Pazar igerisindeki faktorler
hemen hemen ayni1 hizmet portfoyiine sahip olduklarindan rakiplerinden kendilerini ayri
tutmak icin farkli yontemler kullanirlar. Bu yontemlerin igerisinde yeni ve yliksek teknoloji
tiriinlerini kullanilarak kii¢iik ve orta boy isletmeleri i¢cine almak, yeni idari bigimleri olan
piyasalara girmek, lokal genislemeler ve ihracat aglarim gelistirmek yer almaktadir (Inal,
2006:54).

1.6.6. Temsilci Faktoringi

Temsilci faktoringi, diger bir adiyla acente faktoringi, danisanin borglulardan
alacaklarini faktore temlik etmesine karsin, danisanin ya da faktoring sirketinin kurdugu bir
temsilcilik tarafindan yapilmasini kapsayan bir tiirdiir. Genelde temsilci faktdringi
sozlesmelerinde borclulara, alacaklarin temlik edildigi ihbar edilmesi hususu
bulunmaktadir. Bor¢ sahipleri, satictya ya da faktore odeyecekleri tutar1 temsilciye

odeyerek borg yiikiinden armabilmektedirler (Bakir, 1999:41).

Temsilci faktoringini toptan iskonto esasindan ayiran kisim, temsilci faktoringinde
alacaklarin tahsil edilememesi riskinin koruma altina alinmasi hizmetinin sunulmasidir.
Islem siiresince faktdring sirketi borglarin iyeliklerinin iistlenmesine karsin, iktisadi veya
idari danismanlik ya da borg tahsilat1 servislerini sunmamaktadir (Iktisadi Arastirmalar

Vakfi, 1996:89).
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1.6.7. Acik (Bildirimli) Faktoring

Bildirimli faktoring, alacaklarin faktore satilmasi sirasinda borg¢luya, borglarinin s6z
konusu isleme tabii tutulduguna dair bilgilendirme yapildig1 faktoring tiirtidiir. Bor¢lu taraf

Odeyecegi miktar1 vadesinde ve direkt olarak faktdre 6demektedir (Tandogan, 2002:254).

Uriin veya hizmet satis1 yapan kisi veya kurum, alicisina diizenledigi faturada
alacaklarin faktore temlik edildigini, dolayisiyla bor¢lunun 6deme hususunda irtibat
kuracagi tarafin direkt faktor oldugunu belirtir. Fatura niishasinda 6denecek tutarin vade
stiresi icerisinde direkt olarak faktoring sirketine yapilmasina dair bilgilendirme notu
mutlaka konulmalidir. A¢ik faktéring s6zlesmesi hususlar1 géz dntinde bulunduruldugunda
faktoring sirketi, tarafina 6denecek borg¢larin 6denmeme riskinin bir kismini yahut hepsini
kendi sorumlulugu altina alabilir. Ancak genellikle faktorler danisanlarin da riskin bir

kismini Gistlendigi s6zlesmeler hazirlayarak riski bolerler (DTM, 006:4).

Bu faktoring tiirlinde borclarinin faktére temlik edildigi konusu kendisine teblig
edilen miisteri, borglarimin yeni muhatab1 olarak faktoring sirketini goérmektedir.
Yiktmliliklerinin de artik aligverisi yaptigi taraf degil, faktor sirkete karsi oldugunun da
bilincine varmaktadir. Bildirim agik bir sekilde yaptigi icin, borglu kisi borglarni ilk
muhatabi olan kisiye ddedigini 6ne siirse bile bu islem bor¢lunun borglarinin silinmesine
neden olmaz. Bu islem tiirii genellikle geri doniissiiz tam hizmet faktéringinde uygulamaya
konulmaktadir. Bu sayede faktdr alacaklarinin tahsil edilememesi riskini de ortadan

kaldirmaktadir (Iktisadi Arastirmalar Vakfi, 1996:87).

Bor¢larin  6denmemesi riskinin faktor tarafindan istlenildigi reel (gercgek)
faktoringde, acik (bildirimli) islemlerin kullanilmasinin sebebi faktoring sirketinin

tistlenecegi risklerin 6niine gegilmek istenmesidir (Kocaman, 1994:15).

1.6.8. Gizli (Bildirimsiz) Faktoring

Bildirimsiz faktdringde danisan mevcut kisa vadeli alacaklarimi faktoring sirketine
satarak kendi payma hizli bir nakit akis1 saglamaktadir. Satislarinin muhasebe defterini
kendisi tutan danisan faktoring sirketine temlik ettigi bor¢larini geri doniilebilir faktoring

esasia dayandirarak faktoring firmasindan nakit akis1 saglamakta ve borglarin tahsilatini
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da faktor adina kendisi yapmaktadir. Faktoring tiirii bildirimsiz oldugu i¢in bor¢lu kisi
borglarinin faktore temlik edildigi konusunda teblig edilmemektedir. Alacaklari danisan
kendi adina tahsil edip, faktor kurulusa iletmektedir. Faktor ne alacaklarini tahsil edebilir
ne de vadesi gecen borglar i¢in tebligatta bulunabilir. Bunu ancak danisaninin bilgilerini
kullanarak, dolayisiyla danisanini araci tutarak, yapabilir. Danisan borglar tahsil ettigi
durumda, faktor sirketle aralarindaki anlagsma geregince hemen ya da belirli bir periyotta
faktore iletmekle yiikiimlidir. Bazi sozlesmelerde faktér kurulus, danisaninin
sorumluluklarin1 yerine getirmedigi senaryolarda alacaklari temlik ettigini agiklama hakkini
da kendi biinyesinde tipki bir sigorta olarak saklar. Borglu taraf ise herhangi bir {igiincii
sahis ile muhatap olmadan borclarini ilk elden teslim edip, faktor tarafindan herhangi bir
yaptirrma maruz kalmamaktadir. Bildirimsiz faktoring islemlerinde borglarin tahsil
edilmemesi riski tamamiyla danisana aittir. Borglarin tahsil edilemedigi durumda ise
faktoring sirketi danisanina sagladigi nakit akisindan dogan avans kredi tutarimi geri
alamamak riskini de kendi sorumlulugu altina almis olur. Bu sebepten 6tiirii bildirimsiz
faktoring islemleri gercek olmayan faktéring tiiriinde kullanilabilmektedir (Kocaman,
1994:16).

1.6.9. Yurtici (Yerel) Faktoring

Yurtici faktoringinde alacakl, bor¢lu ve faktor ayni lilke igerisinde, dolayisiyla ayni
pazar igerisinde yer almaktadir. Faktoring sirketi danmisani olan alacaklinin vadeli
satislarindan meydana gelen ve senetle belgelendirilmis alacaklarini satin alarak toplam
tutarin bir kismini yahut tamamini nakit olarak danisanina sunmaktadir. Tiirkiye igerisinde
yapilan yerel faktoring islemleri geri doniilebilir ve geri doniilemez olarak iki gruba
ayrilmaktadir (DTM, 2006:3).

1.6.10. Uluslararasi (Kiiresel) Faktoring

Calismanin bu kismina dek incelenen faktoring cesitlerinin aksine uluslararasi
faktoring islemlerinde {i¢ yerine dort taraf bulunur. Bunlarin ilk iki sirasinda aligverigin
temelini olusturan satici ve alici taraflar bulunmaktadir. Bazi anlatilarda bu ¢ift ihracat¢i ve
ithalatg1 olarak da gegmektedir. Bu taraflardan ihracat¢iya danismanlik yapan faktore export
faktor, ithalat¢iya danigmanlik yapan faktore ise import faktor adi verilmektedir.
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Uluslararas1 faktoring islemleri farkli {lke sirketlerinin birbiri ile olan
aligverislerinden dogan borglarin takip edilmesi ve vadesinde tahsil edilmesi amaciyla
uygulanan faktoring islemleridir. Bu islem taraflar arasindaki ticaret seklinin ithalat ya da
ihracat olmasina bakilarak, ithalat faktoringi ve ihracat faktoringi olmak tizere iki temel kola
ayrilmaktadir. Uluslararasi faktoring uygulamalarinda s6zlesmenin taraflari farkli iilkelerde
bulunmaktadirlar ancak sistem alisilagelmis sekilde islemektedir. Fakat bu tiir faktoring
islemlerinde ithalat islemini gergeklestiren sirketin de 6demeleri yaptig1 banka, faktor

temsilcisi ya da faktor gibi aracilardan en az biri zincire katilim géstermektedir.

Yerel faktoringe benzer sekilde temel faktoring islem paketini olusturan islemler
alacak yonetimi, tahsilat yonetimi ve nakit akis1 yonetimi olmaktadir. Uluslararasi faktoring
uygulamalar1 gz Oniinde bulunduruldugunda risk adi altinda degerlendirilebilecek
unsurlardan en dnemlisi s6zlesmenin kars: tarafindaki sirketin bulundugu iilkedir. Ulke
riskleri politik riskler , sosyal riskler ve ekonomik riskler olmak iizere ii¢ temel baslikla
nitelendirilebilir. Tiim bu risklere ek olarak ithalat islemini gergeklestiren firmanin ihracat
yapan firmaya olan uzaklig1 da bu risklerin arasinda kendine yer bulmaktadir. Ulke riskini
degerlendirecek olursak, tilkenin farkli sebeplerden &tiirii dis borglarin1 6deyememesi veya
O0demek istememesi nihayetinde meydana gelen ve diger tiim dis bor¢lanma ve dis
yatirimlarda karsilasilan, yiikselen doviz kuru, artan faizler, alinan biiyiik riskler gibi genel

risklerin haricinde bir risk faktorii oldugu goriiliir (Sarioglu, 1997:16).

Ihracat islemleri sonucunda meydana gelen alacaklarin, sirketin bulundugu iilkedeki
bir faktoring sirketine satildig1 bu tiir faktoring islemlerinde, karsi tarafla yapilan sozlesme
sartlar1 uyarinca ihracat islemini yapan sirkete riicu edilebilir ya da riicu edilmek sartina
bagl kalmaksizin ihrag edilen {iriin veya hizmetin rayi¢ bedelinin Tiirk Parasinin Kiymetini
Koruma Mevzuatinda belirlenmis olan “bedel getirme” vadesinin igerisinde tahsil

edilmesinden alacaklari temlik eden faktoring sirketi sorumludur (Iyibozkurt, 2001:543).

Iginde bulundugumuz bugiinlerde ekonomik iliskilerin ivmeli bir sekilde
gelismesinden oOtiirti uluslararas1 faktoring iki faktorli sistem, tek faktorlii sistem, direkt
ithracat faktoringi, direkt ithalat faktoringi ve back to back faktoring olarak kendi icerisinde

cesitli dallara ayrilmaktadir.
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Iki Faktorlii Sistem: Farkli iilkelerde iki faktoriin bulundugu bu sistemde ithalatci
ve ihracat¢1 faktorler is birligi igerisine girerler. Bu sistemde zincir olarak adlandirilan
faktor gruplarmin farkli iilkelerdeki temsilcilikleri ya da tyeleri faktoring islemlerini
gerceklestirirler (Apak, 1992:95). ikili faktor sisteminin calisma esaslar1 su sekildedir
(Erdemol, 1992:48);

e Jhracati yapacak tarafin ne tiir bir is yapacag konusunda ihracat faktorii
bilgilendirilir.

e Thracat faktoriiniin edindigi bilgiler uyarinca ithalat1 yapacak olan faktorii satist
gerceklestirilecek {iriin veya hizmet, tahmini satis hacmi, 0deme kosullari,
borglularin ve bor¢ miktarlarinin listesi, tahmini satis hacmi i¢in dogacagi 6ngoriilen
faturalarin ve alacaklarin miktar1 konularinda bilgilendirilir.

e ithalat: yapacak tarafin calistign veya calisacagi faktor elde ettigi bilgileri tiim
detaylariyla inceler ve nihayetinde beraber calismayi arzuladigi takdirde kendi
kosullarini, hizmetten dogacak olan komisyon hakkinin ne oranda veya ne kadar
oldugunu kars1 tarafa iletir.

e fhracatg1 faktor ise ancak ithalatg1 faktor kendi sartlarmi ve komisyon tutarini
bildirdikten sonra kendi sartlarin1 ve komisyon miktarini belirleyebilir.

e Anlasma saglanirsa karsilikli olarak sozlesmeler imzalanir ve ihracatgr taraf igin
isler tipki yurtici satis1 yapmus gibi ilerler. Aradaki tek fark asil faturalarin tizerinde
yer alan temlik bilgilendirmesinin borcluyu ithalat¢1 faktére 6deme yapmaya
yonlendirecek sekilde olmasidir. Ayriyeten ithalat¢i faktoriin borglarin takibini
yapabilmesi i¢in asil faturalarin bir kopyasinin da kendisine iletilmesi
gerekmektedir.

e Bu adimdan sonra ithalat¢1 faktér borglar: takip etmek ve tahsil etmekle yiikiimlii
olacaktir. Bor¢larin temlikinden dolayi ithalat¢i faktor ihracate1 faktore ve ihracati
yapan tarafa kars1 sorumluluk sahibidir.

e Yapilan faktoring islemi geri doniilemeyen tiirden ise ihracat islemleri ile ilgilenen
faktor danisaninin mevcut borglari ile onaylanmasi beklenen borglarin detaylarini
da ithalati gerceklestirecek olan faktdre iletir. Ilgili incelemeleri yapan ithalat

faktorli kendi prensipleri dogrultusunda ya kredi agarak ya da prensiplerine uyan
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borglar1 segerek onay islemlerini gerceklestirir. Bu baglamda ihracatg1 faktor de
onaylanan meblagdaki tutar1 danisanina iletir. Ithalat1 yapan faktériin {izerine diisen
sorumluluk ise anlagmazliktan dogan durumlar haricinde 6denmeyen borg tutarini
normal vade siiresinde 6demektir.

e Ithalatc1 faktdr anlasmazliklardan dogabilecek sorunlarin sorumlulugunu kendi

lizerine almaz. Ancak talep edilirse bu problemlerin ¢oziimiine katki saglayabilir.

Avantajlaria bakildiginda iki faktorli sistem, ihracatei faktoriin ihracat islemleri
icin hazirlanan belgelerin ne derece dogru ve gecerli oldugunu kontrol edebilmesi ve
ithalatc1 faktoriin kendi iilkesindeki piyasay1 ve aligverisi kapsayan yasalar1 daha dogru
bilmesinin nihayetinde bor¢ tutarinin daha kolay tahsil edilmesi gibi faydalara sahiptir.
Dezavantajlarina bakildiginda ise para aktariminin kayda deger bir gecikme yasamasi ve

sirket defterlerine tekrar eden girdilerin bulunmasi riski goze carpmaktadir.

Tek Faktorlii Sistem: Tek faktorlii sistem, iki faktorli sisteme gore daha kisa
tahsilat siireleri ve daha diisiik maliyeti olmasi agisindan ihracat¢i danisanlarin istegi iizerine
meydana gelen bir faktoring tiiriidiir (Sartoglu, 1997:17). Bu tiirde isleyis vadesi gelmis
odemelerin direkt olarak ihracatci faktore yapilmaktadir. Ithalatc1 faktdr sistemin igerisinde

olmaz ve dolayisiyla 6deme islemlerinde de bir araci degildir.

Tek faktorli sistemin isleyisi ihracati yapan firmanin ihracatgr faktorden
damigmanlik istemiyle baslar. Thracatc faktor ise ithalatr faktore saglayabilecekleri azami
nakit miktarin1 sorar. Limit tutarina gore taraflar arasinda faktoring sozlesmesi yapilir.
Sozlesmenin karsilikli onaylanmasiyla birlikte ihracatgr firma firlinlerini ve triinlerin
faturalarini depodan cikartir. Uriinler ithalatciya sevk edilirken faturalar da ihracat islemleri
ile ugrasan faktdre sevk edilir. ikili faktor sisteminde ise bu hadise faturalarin ithalatci

faktore ulastirilmasi ile gergeklestirilir.

Bu faktoring tiiriinde alacaklarin tahsil edilmesi islemi ihracat¢1 faktore aittir. Eger
ithracatg1 faktor bu tahsilat islemini 2 ay icerisinde yapamazsa tahsilat islemi ve dolayisiyla
alacaklar ithalat iglemleri ile ugrasan faktore devredilir. Bu islemden ihracatci taraf mutlaka
haberdar edilmektedir. Bu kademeden sonra ithalat¢1 faktor kendi iilkesindeki yasal

tahkikati ve tahsilat islemlerini siirdiiriir. Ithalat kanadindaki faktor eger ayni vade
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baslangicindan baslayarak 3 ay siire igerisinde tahsilat islemini gerceklestiremezse vade
sonunda sorumlulugunu aldigi risk oraninda ya da verdigi limit tutar1 geregince ihracatci

faktore bir miktar 6deme yapmak durumunda kalir.

Tek faktorlii sistem yakin iilkelere ihracat yapan, yerel pazarla ¢cok da alakadar
olmayan, nakit akisinda devamlilik bekleyen ve asgari maliyetle islerini siirdiirmeyi

amaclayan kuruluslara daha yatkin olarak bulunmaktadir (Sarioglu, 1997:18).

Direkt Ithalat Faktoringi: thalat faktoring tiiriinde ihracatci tarafa yapilan nakit
alacak teminati, ithalat islemleriyle ugrasan faktoriin diger iilkedeki temsilcisi vasitastyla
sunulur. Boylece ithalat1 yapan taraf herhangi bir sarth kredi kullanmaksizin aligverisini
gerceklestirebilmektedir (Seyidoglu, 2003:436). Tam anlamiyla olmasa da ihracat
faktoringi, ithalat faktoringinin aksi olarak ele alinabilir. Sistemin ise asagidaki esaslar

saglandiginda siiregelmektedir (Garzan, 2002:13);

e Ihracate: taraf iiriin veya hizmetini ithalatg1 tarafa ulastirir.

e fhracatgi, aligveristen dogan borglara ait faturalari ithalatg faktore temlik
eder.

e ithalat1 faktdr, borglarin muhasebe kayitlarini kendi sorumlulugu altina alir
ve vade siiresi doldugunda ithalat¢idan borglart 6demesini ister.

e lthalatgr taraf, borglarinin vadesi doldugunda &demeyi yapmakla
yukiimliidiir.

e ithalatg: faktor ise sozlesmede belirtilen temsilci komisyon miktarm tahsil
ettigi tutardan diiserek ihracatgiya odemeyi yapar. So6zii gegen temsilci,

ithracatci ile ithalat¢1 faktor arasindaki iliskiyi saglayan ihracat¢i faktordiir.

Zamanla iyi derecede yol kat eden bu faktéring islem tiiriinde satici taraf direkt
olarak alic1 tarafin iglemlerini stirdiirdiigii pazardaki bir faktor ile ¢alismalidir. Boyle bir
pozisyonda ihracat islemleriyle ugrasan faktor sistem igerisinde bulunmamaktadir. Saticinin
bir veya daha fazla pazara ihracat yapmasi ve dolayisiyla nakit akisina ihtiya¢ duymasi goz
oniinde bulunduruldugunda satic1 i¢in en genel gecer faktoring islem tiiri direkt ihracat

faktoringi olmaktadir (Sarioglu, 1997:19). Boylece ihracat yapan taraf hem faktoring
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islemleri i¢in harcadigi miktar1 azaltacak hem de pek fazla bilgisi olmayan bir pazarda

ithalatg1 faktor sayesinde bilgi ve tecriibe kazanacaktir.

Direkt Ihracat Faktioringi: Thracat yapilan iilkedeki ithalatg1 faktorii kapsam disi
birakan bir faktoring servis tiiriidiir. Saticinin ihracat faktdringi islemleriyle ilgilenen faktor
muhasebe kayitlarini c¢ift tutar. Ayrica ihracatgi faktoriin sorumluluklar1 arasinda saglikli
bir iletisim kurulmasi, nakit akis islemlerindeki gecikmeler ve hesaplanan miktarlarin
haricinde meydana gelebilecek ek idari kiilfetlerden siyrilmak i¢in danisaninin satigindan
dogan alacaklarini tipki i¢ pazar islemlerinde oldugu gibi diizenler. Bu sekilde iiriin veya
hizmet arzinin yapildig1 pazardaki borg sahipleri ile ihracat faktorii direkt olarak iletisime
gecer. Faktor damisanin talep ettigi miktara onay verebilmek i¢in banka sorusturma
raporlarina, yerel pazardan edindigi bilgilere, danisaninin kredi sigortasinin giivenlik
sOzlesmesinden dogan haklara ve kendi hesabina elde ettigi kredi sigorta poligesine sirtini
dayar (Erdemol, 1992:51). Alacaklarin tahsilatin1 ise direkt kendisi yapmaktadir. Ortaya
¢ikan zorluklarda ise lokal pazar igerisinde bir temsilci atanir ve bu temsilci borg¢larin
tahsilatt sorumlulugunu tamamen tstlenmis olur. Direkt ihracat faktoringi, faktdring grubu
tiyeleri nezdinde isleme alindiginda atanan bu faktoring temsilcisi o pazardaki iiye olur. Bu
temsilci kendi istegi dogrultusunda borglarin riskini béliigebilir. Uyeler nezdinde olusan bu
baglantilar igerisinde, bulunduklari faktoring grubunun i¢ yonetmeligine bagli olan esaslara

gore hareket ederler.

Yukarida ifade edildigi gibi faktoring islemleri birbirine bagimli ya da birbirinden
bagimsiz olarak uygulandiginda ortaya birbirinden farkli faktoring tiirleri ¢ikmaktadir.
Burada esas olan, faktoring islemlerinden bir bdoliimiiniin kapsam dis1 birakildig
pozisyonlarda yanlis bir okuma yaparak kapsam dis1 birakilan islemin faktoringde yeri
olmadigimnin belirtilmesidir. Incelenen faktdring tiirlerinin tamanmu diinya iizerinde kendine

yer bulmus ve halen kullanilan ekonomik enstriimanlardir (Sarioglu, 1997:23).

Nihayetinde, verilen servislerin 6zelliklerine gore tim faktoring unsurlari ortak
potada eritildiginde ve hepsi birbirileri ile karsilastirildiginda, tam hizmet faktoringi
faktoringin sundugu tiim imkanlar1 sunmaktadir. Geri doniilebilir faktéring islemi ise nakit
garantisi sunma haricinde tiim olanaklar1 ve vadeli faktdring tiiriiniin de nakit destegi

haricindeki tiim servisleri kapsamaktadir. Temel olarak adlandirilabilecek bu tiirlerin
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haricinde, toptan faktoéring danisanina sadece nakit akisi konusunda yardimci olurken,
faktor ile aralarindaki iliski borglu tarafa bildirilir. Sadece faktéring danismanliginin
alacaklilara teblig edilip edilmemesi hususu irdelendiginde temsilci faktdringi, gizli
faktoring ve kapali faktoring islemleri ise “tebligsiz faktoring” veya “sirdas faktoring”
yontemleri olarak tamimlanmaktadir. Bunlarin igerisinde temsilci faktoringinde borglu
tarafa tahsilat yapilacak tarafin bir temsilci oldugu teblig edilirken, diger iki faktoring
tiiriinde borgluya herhangi bir tebligat yapilmaz. Gizli faktoring islemlerinde saticiya yalniz
nakit destek hizmeti sunulurken kapali faktoring tiiriinde nakit destegi ile tiim risklere karsin

teminat hizmeti de sunulur.
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IKINCi BOLUM: TURKIYE’DE FAKTORING

2.1. TURKIYE’DE FAKTORING PiYASASININ GELISIMi VE BUGUNU

Diinya’da meydana gelen gelismeler neticesinde, Tlirkiye de yeni finansal atilimlar
yapmak i¢in kollar1 stvamistir. Bunun neticesinde 24 Ocak 1980 yilinda alinan ve 24 Ocak
Kararlar ile adi ile anilan kararlar dogrultusunda ekonomi politikalar1 da diizenlenmistir.
Kararlar dogrultusunda ekonomik diislinceler artik ihracata yogunlastirilmistir. Diinya
ekonomik pazar igerisindeki rekabet hali gerek kamu gerekse bankalar tarafindan c¢ok
dogru bir sekilde analiz edilmis ve nihayetinde ihracata yonelik yeni bankacilik sistemleri,
yeni ekonomik modeller, yeni mallar ve yeni iktisadi kurumlar olusturulmasi i¢in fikirler
ortaya sunulmustur. Fikirlerin akilci olmasi nedeniyle herhangi bir aksamaya mahal

birakmamak adina ivedi bir bicimde uygulamaya konulmustur.

Faktoring ise bu yeni fikirler 1s181inda Tiirk ekonomik sistemi igerisinde kendine yer
bulmustur. Yapilanmanin yeni olmasi, {iriin ¢esitliliginin fazla olmasi ve piyasanin disa
doniik bir hal alacagi olgusu faktoringin kendine yer etmesi i¢in 6nemli ve yeterli dayanak
noktalar1 olmustur. Faktoringin ekonomik ¢evrim igerisine girmesi zamanla Tiirkiye igin
onemli hale gelmis ve alternatif bir finansman araci olarak kendine yer bulmustur (Iktisadi
Arastirmalar Vakfi, 1996:20). Ticari varoluslarini siirdiirebilmek icin bankalarin sundugu
kredi imkanlarindan faydalanmak isteyen ancak bu olanaga haiz olamayan kii¢iik ve orta
boy isletmeler agisindan faktoring islemleri ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Dis pazarlarda
oldugu gibi yerel pazarda da faktoéring uygulamalar1 6nce bankalar tarafindan isleme alinmis
ve iilkemizdeki diger kuruluslara nazaran kiigiik ve orta boy isletmeler acisindan sikg¢a
kullanilan bir ekonomik enstriiman olmustur. Bankalarin bdyle bir islem yelpazesini
benimsemesinin baglica nedenleri ise piyasanin nabzina yiiksek derecede hakim olmalari ve
bunun getirisi olarak sahip olduklar1 genis veri tabani, sube aglarmin genis olmasi,
isletmelere sagladiklar1 kredi imkanlarinin {izerinde bir tiir kontrol mekanizmasi olusturma
emelleri ve bankalarin birbirileri arasinda olusturduklar: rekabet ortam1 olmustur (Sarioglu,

1997:63).

Faktoring terimi Tiirk bankacilik terminolojisinde ilk kez 1983 yilinda yayimlanan

“Odiing Para Verme Islemleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” vasitastyla yeni bir
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ekonomik arag¢ olarak girmistir. Bahsi gecen Kararname’nin 3.maddesinde yer alan “mal ve
hizmet satiglarindan dogmus veya dogacak alacaklarin temelliik edilerek, tahsilinin
istlenilmesi ve bu alacaklara karsilik ddemelerde bulunularak finansman saglanmas1”
ibaresi ile faktoring islemleri tanimlanmigtir. Ayn1 Kararname’nin devaminda bu is ile

ugrasacak olan sirketlerin genel adinin “ faktoring sirketleri

(Onursal, 2001).

olacag1 da belirtilmistir

Tiirkiye ekonomi piyasasinda faktoring ile alakali caligmalar 1988 yilindan itibaren
oncelikle mevcut bankalar biinyesinde baslamistir. Ardindan uluslararasi emsalleri gibi
oncellikle bankalarin 6nayak olmasiyla 6zgiil sirketler haline geldikleri kayitlara gegmistir.
Bu hadiselerin nihayetinde bankalardan bagimsiz faktéring kuruluslari ortaya ¢ikmustir.
Tiirkiye yerel pazarinda ilk faktéring uygulamasmi 1988 yilinin mayis ayinda iktisat
Bankas1 kendi i¢ dinamikleri yardimiyla baglatmistir. Takip eden iki sene boyunca banka
faktoring islemlerini kendi biinyesinde devam ettirmistir. 1990 yilina gelindiginde ise Facto
Finans Alacak Alim1 A.S. ad1 ile bagimsiz bir olusum olarak faktoring sirketini kurmustur.

Bu faktdring firmasi Tiirkiye kayitlarina gecen ilk faktoring sirketi olmustur.

Yurticinde ve yurtdisinda faktoring islemlerinde goriilen hizli potansiyel artisi,
faktoring uygulamalarinin ilerleyen dénemlerde daha ¢cok g6z dniinde bulunmasini ve farkl
sanayilerde kendine yer bulmasini saglamistir. Bu sonuglar diger bankalarin da faktoring
sistemine girmesine yol agmistir. Facto Finans Alim1 A.S. 6nderliginde iilkenin yiikselen
degerlerinden biri haline gelen faktéring sektoriine Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Garanti
Bankasi, GSD Dis Ticaret, Eximbank, Finans Leasing, Vakif Leasing ve Giines Sigorta
ortakligiyla kurulan “Aktif Finans Faktoring” sirketi de katilmistir. Tiirkiye’nin en 6nemli
bankalarindan birisi olan Tiirkiye Is Bankasi ise 1990 yilinda baslatt11 hazirlik programini
Temmuz 1991°de sonlandirmis ve bu biiylik rakip de hem yurtici hem de yurtdisi
faaliyetlerini siirdiirmek {izere sektore giris yapmustir. Tiim bu hamlelerin ardindan sirasi ile
1991 yilinda Demir Faktoring A.S., Heller Faktoring A.S., Kapital Faktoring, Es Faktoring,
Euro Faktdring ve Oz Finansman Faktdring isimli sirketler faktdring piyasasina

katilmiglardir (Sarioglu, 1997:35).

Faktoring islemlerinin Tiirk ekonomisindeki gelisimi, diinyaya kiyasla aksine bir

tavir sergilemistir. Diinya faktoring ile tanistiginda bu iglemi yerel pazarda yurti¢i faktoringi
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olarak kullanirken, bunun aksine Tiirkiye once yurtdisi faktoringini kullanmis ardindan

yurti¢i faktéring uygulamasini benimsemistir (Garzan, 2002:35).

Avrupa Birligi ile yapilan glimriik anlagmasinin sonuglarindan belki de en degerlisi
yurtdig1 faktoringine kazandirdigi ehemmiyet olmustur. Avrupa Birligi yapisi igerisinde
belirlenen miktarda kredi kullanma kaginilmazligi ortadan kalkmis ve bu durumun yerini
biraktig1 acgik hesap ve {irin karsiligi ihracat faktorlerinin kullaniminin artmasi ihracat
faktoringi islemlerinin iglem hacminin yilikselmesine neden olmustur. Artan bu hacimden

Tiirk menseili faktoring sirketleri de paylarina diigeni almistir  (Ergiir, 1997:42).

Hazine miistesarlig1 veri dagitim sisteminden alinan veriler uyarinca, Tiirkiye’de
dogan ve faaliyet gosteren faktoring firmalarinin sayist 1992 yilinda 14, 1994 yilinda 63
olarak kayitlara gegmis ancak 1994 yilinda Tiirk ekonomisinde meydana gelen kriz
neticesinde bu rakam 1995 yilinda 45°e kadar gerilemistir. Meydana gelen bu kritik say1
azalmasi 1996 yilinda biraz olsun toparlanarak 47’ye ve bunu takip eden ii¢ y1lin neticesinde
eski formunu yakalamis ve 1999 yilinda 93’e ¢ikmistir. Krizin meydana getirdigi tahribatin
disinda, Odiing Para Verme Isleri Hakkinda 90 ve 545 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnameler ve bunun nihayetinde yayimlanan Faktoring Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin biinyesindeki asgari anapara sartini kimi firmalarin
karsilayamamasi da sirket sayisindaki azalmanmn sebeplerinden olmaktadir (Iktisadi

Aragtirmalar Vakfi, 2006:21).

Takvimler 1990 yilin1 gosterdiginde Tiirkiye’nin faktoring cirosu 100 milyon dolar
olarak kayitlara gegmistir. 1996 yilinin son ¢eyrek raporlarina gére bu rakam 1,7 milyon
dolara ulagmistir (Sarioglu, 1997:1). 1996 yili faktdring cirosunun %751 yurtici
faktoringden meydana gelirken, %25°1 ise yurtdis1 faktoring islemlerinden elde edilmistir.

2000’11 y1llara gelindiginde ise faktoring sirketlerinin sayilar1 anormal yiiksek ya da
anormal diisiik seviyelerden kurtularak neredeyse optimum denebilecek diizeye gelmistir.
Bu yillardan itibaren artik sirket sayis1 6nemini yitirmis, ondan daha degerli olan islem
hacmi verileri glindeme gelmistir. 2000 yilinda 6 milyon dolar olan toplam islem hacmi
2001 yilindaki ekonomik kriz neticesinde 3,7 milyon dolara kadar gerilese de krizin yaralari

sarilarak sektoriin arkasindan gelen riizgarla birlikte 2002 yilinda 4,4 milyon dolar, 2003
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yilinda 6,5 milyon dolar, 2004 yilinda 10.7 milyon dolar ve 2005 yilinda 14 milyon dolar
olarak kayitlara gegmistir (Iktisadi Arastirmalar Vakfi, 2006:62).

Bu siirecin ardindan bes yillik incelemelerde bulunmak gerekirse faktoring islem
hacmi 2010 yilinda 38,9 milyon Euro, 2015 yilinda 39,3 milyon Euro giincellenmis ancak
tilkemizin igerisinde bulundugu ekonomik vaziyet dolayisiyla 2016 yilinda 35 milyon Euro,
2017 yilinda 34,5 milyon Euro ve 2018 yilinda neredeyse dip denilebilecek bir rakamla 26,9
milyon Euro olarak kayitlara ge¢mistir. Bunun temel nedenlerinden birisi de Tiirkiye’de kur

rakamlarinin giderek yiikselmesi olarak ifade edilebilir (FCI, 24).

Ciro agisindan bakildiginda Tiirkiye 2000 yilinda Avrupa’da 12., Diinya genelinde
ise 16. sirada kendine yer bulmustur. Bunun temel nedeni ise biiyiik isletmelerin pazarda
kendilerini géstermemesi ve pazari olusturan taraflarin ekseriyetle kii¢iik boyutlu isletmeler
olmasi ve islemlerde aktif olarak yer almalaridir (DTM, 2006:7). 2004 yil1 verilerini bu
baglamda incelemek gerekirse 10,7 milyon dolarlik iglem hacminin 2,1 milyonluk kismi1
yurtdist islemlerden meydana gelitken 8.6 milyon dolarlik kismini yurtigi islemler

olusturmustur.

Tiirkiye ekonomisi igerisindeki yurti¢i ve yurtdigi faktdring hacimleri gbz ontlinde
bulunduruldugunda Tiirkiye zamanla ice doniik bir tavir sergilemistir. 2000 yilina
gelindiginde Tiirkiye'nin toplam faktdring islem hacmi incelendiginde yurti¢i faktdring
faaliyetlerinin yurtdis1 faaliyetlerine oranla daha fazla oldugu goézlemlenmistir. 2001
yilindan itibaren bu oran azalarak yurtdist faktoringinde daha etkin bir karakter
olusturulmaya caligilmistir. Ne yazik ki 2005 yilina gelindiginde yine bu oran artis trendine
girmis ve tekrar faktoring faaliyetleri ige doniik bir hale biiriinmiistiir (Sahin, 2006:54).

Faktoring islemleri Tiirk ekonomisi i¢in geng¢ bir dinamik olmasina ragmen kisa
siirede hem pazara giren sirket sayis1t hem de pazardaki islem hacmi bakimindan hizli bir
sekilde biiylimiis ve ekonomik sistem igerisinde sik¢a rastlanan, dinamizmi yiiksek bir
paydas olarak yerini saglamlastirmaktadir. Fakat biiytliklik acisindan ivmeli bir sekilde
bliyliyen faktoring uygulamalarinin  6zellik bakimindan yeteri kadar gelismedigi
gozlemlenmektedir. Geri doniilemez faktoring uygulamalarinin mevcut islemler
blinyesinde az bir paya hasil olmasi, faktoring firmalarinin riske girmekten uzak

durdugunun gostergelerindendir.
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2.2. TURKIYE’DE FAKTORING’IN YERI

Faktoring diinya ¢apinda ¢ok uzun yillardir kullanimda olmasina ragmen Tiirk
ekonomisi igerisinde neredeyse 40 yildir bulunan bir finansal destek aracidir. Buna ragmen
faktoring, yerel pazarda ivmeli bir gelisme 6rnegi sergilemis ve 6zellikle son yillarda yerel
pazarda siklikla kullanilan iktisadi vazgegilmezlerden olmustur. Ulkemiz piyasalarinda,
alinan {irtin ya da hizmet fark edilmeksizin, kisa vadeli bor¢larin hatir1 sayilir bir kisminin
faktoring sirketleri tarafindan alinmasi giderek olagan bir durum haline gelmektedir.
Borglarin takip ve tahsil edilmesi, 6denmeme riskinin garanti altina alinmasi, nakit akiginin
saglanmasi, piyasa incelemesinin yapilmasi, kredi sorusturmasinin yapilmasi, ortaya
cikabilecek ticari risklerin degerlendirilmesi, iktisadi ve idari destegin saglanmasi gibi ¢cok
genis bir hizmet yelpazesine sahip olan faktoring islemleri, kiigiik ve orta boyutlardaki

isletmelerin kisa zamanda nakit ¢arklarini dondiirebilmelerini saglamaktadir.

Tiirkiye’de faktoring islemlerinin bu denli yayginlagsmasindaki sebebi ise oncelikle
Tiirk yerel pazarinin ekonomik ve ticari dinamiklerinin faktoring servislerinin saglanmasina
muazzam derecede elverisli olmasidir. Yerel pazarda yapilan aligverigin kayda deger bir
kisminin vadeli olmasi, enflasyon oranlarinin yiikselmesiyle birlikte kuruluslarin anapara
sorunlartyla kars1 karsiya gelmeleri, Tiirk ekonomisinin ihracata doniik bir pozisyonda
bulunmasi, ihrag¢ edilen {iriin veya hizmetlerin dnemli bir kismimin faktéring islemlerine
elverisli olmasi, kiiresel pazarda ticaretin neredeyse tamamen agik hesap sekliyle ilerlemesi
ve akreditif temelli geri 6deme uygulamalarinin kullaniminin zamanla azalmasi gibi
durumlar faktoring hizmetlerinden faydalanmak isteyen kisi veya kuruluslar agisindan daha

cazip hale getirmistir.

2000 yilmin Kasim ayinda baslayan ve 2001 yilinin Subat ayma dek sigrayan
ekonomik kriz ve etkileri neticesinde, pek cok banka ticari kimlikle bagvuru yapan
miisterilerine kredi vermek konusunda olumsuz davranislar sergilemistir. Meydana gelen
bu olumsuz ticaret ortaminda ticari kimligiyle bulunan kisi veya kuruluglara nakit destegini
saglama gorevi faktoring kuruluslarina diigmiistiir. Bu hamlelerin nihayetinde pazardaki

paymi1 devamli artiran faktoring sirketleri pek ¢ok ticari olusum acisindan neredeyse
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vazgecilmez denilebilecek dilizeyde bir iktisadi destek araci olarak kullanilmaya

baslanmustir.

Merkez bankasinin faizleri yiikselttigi bu siireclerde faktdring sektorii gergek
anlamda yiiksek kar oranlartyla yaptiklar1 hamleleri siirdiirmiislerdir. Bunun aksine yapilan
faiz indirimlerinde ise faktoring sektoriindeki kuruluslar bu kez kar marjlar1 bakimindan
olumsuz etkilere maruz kalmislar, hatta uzun vadede firma biinyesinde yeniden yapilanma
yoluna dahi gitmislerdir. 2005 yilinda faktoring sektdr denetiminin Hazine Miistesarligina
gecmesiyle birlikte Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun tiim yetkiyi eline

almasi faktdring pazarinda yeni bir ¢agin baslamasina neden olmustur (Ozdemir, 2005:209).

Faktoring islemleri, lilkemizde ve tlilkemize benzer sekilde iktisadi ve idari
yonetmeliklerin zaman igerisinde pek ¢ok kez diizenlendigi ve kiiresel pazarlarda da mali
islem sinirina takildigi igin yenilenmis piyasa olanaklarina ihtiya¢ duyan iilkeler i¢in gayet

elverigli ve avantajli bir yontem olmaktadir.

Tiirk yerel pazarinda ihra¢ edilmeye uygun iiriin veya hizmetlerin faktoring islemleri
acisindan elverisli olmasi kiiresel faktoring islemlerinin olgunlagmasi yoniinden biiyiik
onem arz etmektedir. Bilindigi {izere Avrupa Birligi Tek Pazar Organizasyonu’nun en
mithim yanlarindan birisi kiiresel boyutlardaki {iriin veya hizmet alisverislerinde acik hesap
seklini kabul etmesidir. Bundan sebep, ihracat yapan kisi veya kuruluslar miisterilerine {iriin
veya hizmetlerini acik hesap sekliyle iletirler. Bu sayede ise faktdring potansiyeli olan
thracat kalemleri hem kendilerine yeni pazarlarda yer bulmus, hem de kiiresel piyasalardaki

gelismelere ayak uydurularak faktoring islemlerinden yararlanilmistir.

Incelenen y1l diliminde Tiirkiye’de faktoring piyasasi ne yazik ki yeteri kadar asama
kaydedememistir. Kiiresel pazardaki uygulamalara bakildiginda faktéring servisleri,
thracata dayal1 ticaretin ekonomik planlamasinda bulunan miihim bir c¢ikis kapist
konumundadir. Ancak iilkemiz ekonomisinde faktdring islem hacminin biiyiik bir kismini
yerel pazarda yapilan islemler olusturmaktadir. Yapilan bu islemlerde ise meydana
gelebilecek risklerin sorumlulugunun alinmamasi ya da farkli bir teminat kaleminin s6z
konusu olmamasi lilkemizde yapilan faktoring islemlerini basit kredi kullanimindan 6teye

gotlirmemektedir. Yalnizca bankalarin alt dallarindan olan bazi firmalar faktoring
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piyasasinin bayragini tasimakta ve bu firmalarin islem hacimlerinin yiiksek oranda ihracat

islemlerine ait olmasi motivasyon unsuru olmaktadir.

Ote yandan hali hazirda faaliyet gosteren faktdring firmalarinin sermayeleri biiyiik
Olclide banka kredilerinden meydana gelmektedir. Buradan da anlasilabilecegi iizere
faktoring piyasasit heniiz istenilen yatirim ve anapara hedeflerine ulagsmaktan uzak,

bankalarin eline bakan bir konumdan kendini kurtaramamis vaziyettedir.

Faktoring servislerine benzer sekildeki banka harici iktisadi araglarin ekonomik
alandaki varliklarinin biiytimesi, Tiirk ekonomik diizeni bakimindan da pozitif sonuglar
dogurmaktadir. Tiirk ekonomisi biinyesinde yasanan krizlerin temel sorunlarindan biri de
mali piyasada degisikliklerin meydana gelmemesidir. Bankalarin neredeyse tiim piyasay1
meydana getiren unsur olmasi, diger finansal kuruluslarin bankalar kadar gelisip onlar ile
rekabet ortam1 olusturacak kapasitede olmamasi, yerel ve kiiresel pazarlarda meydana gelen
negatif etkili olaylarin ivedilikle ekonomik kriz kapisini aralamasina sebebiyet vermektedir.
Faktoring islemlerini yiiriiten firmalarin yeter diizeye gelmemis olmasi ve bununla birlikte
iktisadi ve idari bosluklar meydana gelmesi durumunda bankalarin kredileri durdurmalari,
verilen kredileri ivedilikle geri talep etmeleri, kredi faizlerini artirmalar1 gibi olumsuz
tutumlart hizli bir sekilde iilke ekonomisini etkileyerek pek c¢ok miithim problemi
beraberinde getirmektedir. Boyle vakalarin iilke ekonomisinde olusturdugu negatif tutumu
bertaraf etmemin gerekliliklerinden biri de faktoring islemleri gibi genis hizmet yelpazesine
sahip iktisadi enstriimanlari daha cok kullanmaktir. Boylece faktoring piyasasinda
bulunmakta olan sirketler gelisecek, sirket sayilar1 artacak, kiiresel pazardaki islem hacmi

yiikselecek ve iilke ekonomisi bu yararlardan pozitif etkilenecektir.

Kiiresel pazarlarda alacak garantisi, alacaklarin tahsilati ve nakit akisi temelde
olmak tizere faktoring servislerinin neredeyse tamami danisanlara sunulurken Tiirkiye
ozelinde faktoring sirketleri sadece nakit akisi saglayan finansman destekgisi olarak boy

gostermektedir.

Tirkiye’de faktoring servislerinden en ¢ok faydalanan isletmeler, kiigiik ve orta
boyutlu isletmelerdir. Kurum kiiltlirleri genis olan ve boyut bakimindan biiyiik olan
isletmeler ise genellikle faktoringin sundugu hizmetleri araci bir faktér ya da faktoring

sirketi olmadan kendi imkanlariyla elde edebilmektedirler. Buna karsin kiigiik ve orta
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boyutlu isletmeler bu olanaklar1 herhangi bir aract olmaksiniz saglayamadiklar1 igin
faktoring firmalarinin yardimina ihtiya¢ duymaktadirlar. Hal boyle olunca, Tiirk ekonomik
sistemi gibi baskin kiiciik ve orta boyutlu isletmelerin bulunan iilkelerde faktoring
kuruluslart isletmelere ¢ok biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Sagladiklar1 faydalardan en
biiytigii ihracat akreditifi adiyla anilan ve banka ile is birligi yapmay1 gerektiren islemi
sistemden ¢ikarmalaridir. Ayrica faktorler kiiclik ve orta boyutlu isletmelere normal nakit
akisina ek olarak finansman destegi de saglamaktadirlar (Akkerman 1994:3). Tiirk
ekonomik yap1 geregi isletmelerin biiylik bir kismin kiigiik ve orta boyutlu isletmelerden
olusmaktadir. Sirket hacimleri dolayisiyla bu tiir igletmeler fonlanma ve ihracat tesviki
desteklerinden faydalanmaktan giicliik ¢ekmektedirler. Bunlarin {izerine bir de Glimriik
Birligi uygulamalar1 eklendiginde rekabet ortami yiikselmis ve isletmelerin {izerine binen
yik artmistir. Boyle isletmelerin ticari manada hayatta kalabilmeleri ve yarisin i¢inde
tutulabilmeleri agisindan fonlama ve nakit akisi1 gibi mali desteklere ihtiya¢c duymaktadirlar

(Iktisadi Arastirmalar Vakfi, 2006).

2.3. TURKIYE’DE RAKAMLARLA FAKTORING

Tiirkiye faktoring sektorii, cogunlugu kiicik ve orta boyutlu isletmelerin
olusturdugu ticaret aginda Tirkiye gayr1 safi milli hasilasinda %4,5, Tirkiye ihracat
hacminin ise %7’lik kismini olusturmaktadir. Buna karsin inceleme yili olan 2018 verilerine
gore, Uclincli ceyrekte yasanan doviz kuru problemleri ve yiiksek enflasyon oranlar
neticesinde faktoring sektorii yalmizca %1°lik bir biiylime gdstermis ve toplamda 146,7
milyar TL islem hacmi olusturmustur. 2018 y1l sonu verilerine gore faktdring sektdriiniin
piyasadan toplayacagi alacaklari 31,4 milyar TL olarak kaydedilmis ve bu siiregte 92.422

danisana servis saglanmistir (Finansal Kurumlar Birligi, 2018:8).
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milyon TL 2017 2018 % Degisim
(mily g

Islem Hacmi 145.048 146.687 %1,1
Aktif Biiyiikliigii 43.712 34.608 -%20,8
Alacaklar 41.599 31.410 -%24,5
Takipteki Alacaklar 1.500 2.096 %39,8
Ozel Karsiliklar (-) 1.318 1.717 %30,3
Oz kaynaklar 5.781 6.770 %17,1
Alman Krediler 31.816 23.048 -%27,6
Net Kar 929 1.306 %40,6

Tablo 2.1: Tiirkiye’de Faktoring islem Hacminin Bir Onceki Yila Gore Degisimi (milyon TL)
Kaynak: Finansal Kurumlar Birligi Faaliyet Raporu 2018 s.18 (Erisim Tarihi: 22.02.2021)

2018 yil sonu verileri incelendiginde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren faktoring
isletmelerinin toplam aktif biiyiikliigii 34,6 milyar TL olmasinin yaninda, sektoriin 6z
kaynaklar1 da %17 artig gostererek 6,8 milyar TL’ye yiikselmistir. 2018 yil1 net kar1 ise bir
onceki islem yila gore %40,6 gibi etkileyici bir artig gostererek 1,3 milyar TL olarak
kayitlara ge¢mistir. Bu pozitif bilanconun yaninda 2018 yilinin getirdigi normal olmayan
durumlara tepki olarak bankalarin baglattig1 faiz indirimi kampanyalarina yardimci olmak
suretiyle kar marjlarindan vazgecerek kiiciik ve orta boy isletmelerin bu dar bogazdan

minimum zararla gegmelerini saglamak adina adimlar da atilmistir.

Tabloda gozlendigi lizere aktif biytlkligliniin %?20,8 ve alacaklarin %24,5
azalmasina karsin takipteki alacaklar %39,8 almistir. Bu da faktoring sirketlerinin neden
sinirl bir islem hacmi biiyiimesi gosterdiginin temel gostergelerindendir. Oz kaynaklarmn
sadece %17,1 artmasmin nedeni ise alinan kredi oranlarinin %27,6 gerilemis olmasina
rahatlikla baglanabilir. Tiim bu tabloya ragmen sektor 2018 islem yilin1 %40,6 gibi giizel
bir kar orantyla kapatmis, Tiirk faktoring sektdriiniin ne denli basarili oldugunu bir kez daha

gostermistir.
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Faktoring Sektori Toplam Cirosu (milyon USD)
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Sekil 2.1.: Tirkiye’de Faktoring Sektorii Toplam Cirosu (milyon USD)
Kaynak: www.fkb.org.tr (Erisim Tarihi: 23.02.2021)

Genel itibariyla verileri inceledigimizde, yurti¢i faktdring islemlerinin yurtdis
faktoring islemlerine gore cok daha yiiksek oranli oldugunu gormekteyiz. Yerel faktoring
islemleri genel toplami yiiksek oranda etkiledigi i¢in yurti¢i ile toplam verileri paralel olarak
devam etmektedir. Yurtdis1 faktoring verileri ise pek yiiksek olmamasina karsin hatiri
sayilir rakamlara ulasmistir. Fakat lizerine basarak sodyledigimiz iizere Tirk faktoring
piyasasinin temelini yerel pazarda yapilan iglemler olusturmaktadir. Bu da genel itibariyla

kiiclik ve orta boy igletmelerin sektordeki yerine baghdir.
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Sekil 2.2.: Tirkiye Faktoring Sektorti Aktif Biiyiikliigii (milyon TL)

Kaynak: Finansal Kurumlar Birligi Faaliyet Raporu 2018 s.20 (Erisim Tarihi: 04.03.2021)

Son 12 yilin faktoring aktif bilyiikligli verilerine baktigimizda kiiciik diistisler

meydana gelse de genel itibariyla bir artis gozlemlenmektedir. 2006 yilindan 2017 yilina

dek ytikselis devam etse de pik noktasit 2017 yilinda goriilmistiir. 2018 yilindaki sert

diisiislin sebebi ise iiglincii ¢ceyrekte enflasyon oranlarinin ¢ok yiikselmesi ve yine ayni

donemde doviz kurlarinda meydana gelen hareketlilik olmaktadir.
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Faktoring Sektorii Toplam Alacaklar (milyon TL)
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Sekil 2.3.: Tirkiye Faktoring Sektorii Toplam Alacaklar (milyon TL)
Kaynak: Finansal Kurumlar Birligi Faaliyet Raporu 2018 s.22 (Erisim Tarihi: 04.03.2021)

2006 — 2008 yillarinda faktoring sirketlerinin piyasadan toplayacagi borglarin
miktar1 dalgalanma gosterse de 2009 yilindan 2017 yilina kadar stirekli artig gosteren bir
grafik ¢izmistir. Piyasadan alacaklarin olmasi1 demek, danisan sayisinin arttiginin bir diger
gostergesidir. Bu tarth aralifinda danisanlar alacaklarini faktoring sirketlerine temlik
etmislerdir ve bu da faktoring sektoriiniin biiylimesine yardimci olmustur. Ancak 2018
yilina geldigimizde alacak miktarmin %20’lerde bir diisiis yasadigini gézlemleriz. Bu veri
de bize gdz onilinde bulundurulan son iglem yili dahilinde faktdring servislerine duyulan

ilginin azaldiginin gostergesidir.
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Faktoring Sektdrii Ozkaynaklar (milyon TL)
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Sekil 2.4.: Tiirkiye Faktoring Sektorii Ozkaynaklar (milyon TL)
Kaynak: Finansal Kurumlar Birligi Faaliyet Raporu 2018 s.24 (Erisim Tarihi: 04.03.2021)

Tim islem yillar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda Tirk faktoring sektorii 6z
kaynaklarimin yillar boyunca gerek diisiik oranda gerek yiiksek oranda ancak her daim artig
gosterdigi gozlemlenir. Tablodaki veriler géz onilinde bulunduruldugunda sektoriin 6z

kaynaklarmin erimedigini ve sektdriin giin gegtikce gelistigini sdylemek yanlis olmaz.
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Faktoring Sektori Net Kar (milyon TL)
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Sekil 2.5.: Tirkiye Faktoring Sektorii Net Kar (milyon TL)
Kaynak: Finansal Kurumlar Birligi Faaliyet Raporu 2018 s.26 (Erisim Tarihi: 04.03.2021)

Sektor 2006 — 2008 yillar1 arasinda dalgalanmali olacak bir sekilde ortalama aym
kar1 elde ettiyse de 2009 yilinda kar miktar1 son 10 yilin en diisiik seviyesine gelmistir.
Bunun ardindan toparlanma stirecine giren sektor takip eden ti¢ islem yil1 boyunca marjini
daha da yiikseltmistir. Fakat neredeyse periyodik hale gelen diisiik devam eden yilda da
meydana gelmis ancak 2014 yilinda eski kar miktarina ulasilmigtir. Takvimler 2015 yil
sonunu gosterdiginde ise neredeyse 2009 yilinda yasandigi gibi sert bir diisiis meydana
gelmis ve kar miktar1 son on yilin en diisiik ikinci konumuna ulasmistir. Ancak 2015
yilindan incelenen son islem yili olan 2018’e kadar kar marj1 giderek yiikselmis ve son iki

yilda iki kez rekor kiran bir karlilik gostermistir.
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2.3. FAKTORING SEKTORUNUN YAPISI
2.3.1. Sektore Giriste Temel Beklentiler

Faktoring firmalar1 daniganlarinin vadeli borglarini satin alip danisanlarina bu borg
tutarmin belirli bir kismin1 nakit olarak saglayan olusumlardir. Faktdring sirketlerinin
olusumunun temeli bir bakima para alip satmak isine dayanmaktadir. Her ticaret isleminde
oldugu gibi faktoring sirketleri de kar amaci giiden kuruluslardir. Kar elde etme olgusu
ticaret yapan firmalar i¢in vazgecilemez hedeflerden olmaktadir. Kar etmeyen ya da
edemeyen firmalar kendilerini sektorlerine baglayacak neden bulamazlar ve sektorii terk
ederler. Herhangi bir sektoriin canli kalmasi agisindan sektor bilesenlerinin dinamik olmasi
son derece 6nemlidir (Ozkan, 2019:550). Bununla birlikte dzellikle kiiresel kriz sonrasi
siiregte KOBI’ler finansman ile ilgili zorluklar yasamaktadir. Bankalarin isletmelere kredi
verme konusunda isteksiz olmasi neticesinde faktoring sektoriine olan talepte artis
gozlenmektedir (Turkrating, 2021:1). S6z konusu talep artigi, isletmelerin faktdring

sektorlinde faaliyet gdstermeci icin bir ¢ekici gii¢ olarak nitelendirilebilir.

Sektorler aras1 kar marjlart degiskenlik gosterse de her sirket girdigi sektérden
maksimum kar elde etmek i¢in ¢aligmalar yiiriitiir. Faktoring gibi soguk paranin sicak
paraya cevrildigi sektorlerde ise kar orani olduk¢a degerlidir. Ciinkii faktor sermayesinin
yiiksek bir kismini satin aldig1 borglara baglamistir. Bor¢larin 6denmemesi riski faktoriin
anlagsmasina gore biiyiik problemleri basinda getirmektedir. Her ticari unsurda oldugu gibi
faktoring islemlerinde de risk s6z konusudur. Ancak goreceli olarak ve yapilan iglemlerin
igerigine gore risk orani artar ya da azalir. Faktoring islemlerinde ana mal para oldugu i¢in
{iriinden kaynakli problem cikmasi neredeyse sdz konusu degildir (Ozkan, 2019:560).
Faktoring islemlerinde para hem ara¢ hem de amactir. Faktoring sektoriinde kar elde etmek
i¢cin Oncelikle borglari ucuzdan satin almak gerekmektedir. Yani faktér cogu zaman oniine
gelen borcu ederinden de diisiik bir meblag karsiliginda almak istemektedir. Buna mukabil
borcun tahsilatin1 yaparken de rayi¢ bedelin azami sinirlarinda dolasarak hem borcu satin
alirken hem de borcun tahsilatin1 yaparken kar saglar. Bu islem faktore ¢ifte kazang saglar.
Yukaridaki bilgiler dogrultusunda isletmelerin faktoring sektoriine giristeki temel

beklentilerinden ilkinin; karlarini artirmak oldugu sdylenebilir.
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Tiirk finansal sektorii bankacilik, sermaye piyasalari, finansal kiralama, faktoring,
finansman sirketleri, varlik yonetim sirketleri, 6deme sistemleri, sigortacilik ve bireysel
emekliligi iceren bircok alt sektorii ve kurumu kapsamaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de
finansman sektorii genel itibariyle bankacilik {izerine insa edilmistir. Bankacilik
sektoriindeki yogun rekabet ve yiiksek sermaye gerekliligi, sektore yeni aktorlerin girisini
zorlastirmaktadir. KOBI’lerin finansmani igin &nemli role sahip faktdring sektorii gesitlilik
olmasi agisindan diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de tesvikler ile 6zendirilmektedir
(Kalkinma Bakanligi, 2018:14). Bu nedenle faktoring sektoriine girmek isteyen farkli
sektorlerdeki kuruluslarin  oldugu goézlenmektedir. Bu kuruluslarin temel gayeleri
bankacilik sistemiyle entegre olarak c¢alisan faktoring sistemine girip kendi sirketlerinin
halihazirda bulunduklar1 sektorlerde oldugu gibi finans sektoriinde de s6z sahibi olmasi ya
da kendi adlarini1 duyurmasi istegidir. Ancak bu durumun finans sektoriinde olabilmesi diger
sektorlerde oldugu kadar kolay degildir. Finans sektorii oldukga yiiksek sermaye gerektiren,
dolayistyla yiiksek meblaglarda paranin likit olarak aktarilabilecegi durumlara olanak
saglayan bir sektordiir. Ayrica her ne kadar kendi sektoriinde glivenilir ve is kapasitesi
yiiksek bir firma olsa da finans sektoriinde, dolayisiyla faktoring sektoriinde, itibar
saglamak ve kendi yerini bulabilmek oldukca giictiir. Konu direkt olarak para oldugundan
sektore atilim yapmak isteyen kisi veya kuruluslarin adimlarin1 dikkatli sekilde atmalari
gerekmektedir. Buna ek olarak, faktoring sirketlerine yonelik olumsuz alginin giderilmesi
onem arz etmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2018:29-31). Yukaridaki bilgiler dogrultusunda
isletmelerin faktoring sektoriine giristeki temel beklentilerinden bir digerinin; finans

sektoriinde etkin bir rol almak oldugu sdylenebilir.

Tiim bunlara ek olarak halihazirda finans sektoriinde olan bankalar ya da cesitli
finans kuruluslar1 da kendi kuruluslarina ek olarak faktoring islemlerini siirdiirebilecekleri
isletmeler kurmak konusunda adimlar atmislardir. Bu sayede hem kendilerine ek sermayeler
olusturmuslar hem de kendi i¢ dolasimlarini slirdiirmeyi hedeflemislerdir. Ayni ¢at1 altinda
hem bir banka hem de bir faktoring sirketi olsun. Bankada olusan batik krediler ya da
0denmeyen kredi kart1 bor¢larin1 yine kendi biinyesinde bulunan faktoring sirketine satan
banka bu satigtan zarar etmeyecektir. Zarar etse bile zararindan daha fazla tutar1 faktoring

araglar1 sayesinde geri kazanacak ve yaptigi islemlerin neticesinde net bir karla islemi
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sonlandiracaktir. Karlilik beklentilerinin yaninda hali hazirda finansman sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin, faktoring sektoriine girerek mevcut markalarini giiglendirmek
istedikleri goriilmektedir. Finansman sektorii agisindan pazarlama terimi olan tutundurma,;
finansman hizmeti ile ilgili olarak miisterilere miisterilerin ikna edilmesini ve finansman
hizmetlerinin tercih edilmesini saglamaya yonelik planli ve sistematik faaliyetler biitiinti
olarak tanimlanabilir (Giimiis, 2014:228). Asc1 (2020:36-37) calismasinda finansman

sektorlinde tutundurma ¢abalarinin amaglarint;

(1) Tiiketicilerin satin almaya yonelik tutum ve davraniglarini etkilemek,

(i1) Miisteri baglilig1 olusturmak, hizmetleri rakiplerden farklilagtirmak,

(ii1) Banka hakkinda kamuoyunda olumlu bir imaj olusturmak,

(iv) Marka bilinirligini arttirmak ve marka imaji olusturmak, seklinde

siralamaktadir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda hali hazirda finansman sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmenin faktoring sektoriine de girmesindeki temel beklentilerinden bir
tanesinin, tutundurma istegi kapsaminda marka bilinirliligini artirmak ve sektdrde daha

fazla sz sahibi olmak seklinde ifade edilebilir.

2.3.2. Faktoring Sektoriine Yeni Aktorlerin Girmesinin Oniindeki Giicliikler

Faktoring sektorii ana ara¢ olarak parayr kullandigi i¢in sektore giris ¢ok
cezbedicidir. Ciinkii sektorde zarar etmek i¢in ¢ok biiyiik riskler almak gerekir. Eger
giivenilir ve kar marj1 nispeten diisiik islemler yapilirsa zarar durumu pek de olas1 degildir.
Ancak sektore girmeni bedeli diger sektorlere girmek icin gereken anaparadan bir hayli
fazladir. Faktoring sirketinin kar elde edebilmesi i¢in birden fazla aracini ayni anda
kullanmasi gerekir. Farkli tiirlerde yapilan faktoring islemlerinin getirisi farkli vadelerde ya
da periyodik olabilir. Hem baglangicta yeterince temlike sahip olmak hem de miisteri

portfoyiinii genisletmek agisindan sirketin ana sermayesi olduk¢a yliksek meblaglardan
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olusmalidir. Aksi halde kazang elde etmek cok gii¢ olacaktir. Ne kadar biiylik sermaye
kullanilirsa getiri de o denli yiiksek olur (Ozgelik, Kiiciikgakal, 2019:250). Bu dogrultuda
faktoring sektoriine yeni aktorlerin girmesinin Oniindeki giigliiklerin basinda yiiksek

sermaye gerekliligi sayilabilir.

Sektore girmek isteyen bir kesim bu nedenden dolayi disarida kalmaktadir.
Hesaplanan minimum maliyet bile elde bulunan sermayeden gorece biiyiik oldugu ve
sermayenin yerine getirilmesi uzun slirdiigii i¢in bir¢ok atilime1 bu noktada elenmektedir.
Atilimcilarin 6niine ¢ikan giicliiklerden bir digeri de sektérde adini duyurmus, marka
bilinirligi yiiksek, girdigi islerden sorunsuz bir sekilde ayrilmis ve piyasada diger sirketlerin
ortakca calismay1 arzu ettigi giliclii rakipleridir. Faktoring sektorii, reel sektdrdeki
gelismelerden birebir etkilenmesinin yani sira, bankacilik sektoriindeki gelismelerden de
etkilenmektedir. Tiim Diinya’da uygulanan genislemeci para politikalarinin iilkemizde de
uygulanmasi ve bu politikalar neticesinde bollasan likidite ile birlikte bankalarin sagladigi
diisiik faizli kredi imkanlar1 faktoring sektoriinde de rekabetin yogunlasmasina neden

olmaktadir (Turkrating, 2021:4).

Rakipler gerek sermaye biiyiikliikleri gerekse is akislarinin net ve periyodik
olmasindan dolay1 sektore girmek isteyen faktor adaylarina goz dagi vermektedir. Yillarin
getirisi olan marka bilinirligi, giivenilirlik, ytiksek istihbarat ag1, biiyiik islem hacimleri gibi
koklii ve giiglii firmalarin sahip oldugu nitelikler sektdre girmek isteyenlere bir hayli gii¢
bir ortam hazirlamaktadir. Sermaye sahibi olan ve tiim bu zorluklar1 goze alarak sisteme
girig yapan yeni faktorleri ise bu kez bir i¢ dinamik karislamaktadir, giivenilirlik. Bor¢larin
temlik ettirmek isteyen kisiler sozlesmelerine de bagli olarak giliven problemi
yasamamalidirlar. Ciinkii daha evvel bahsedildigi lizere her s6zlesme aninda nakit akisi
saglamaz. Baz1 anlagsmalar peyderpey yapilir ve 6demeler de belirli bir diizen esasina
dayanir. Kuruluslar danisanlarini aksatmaksizin gerek islem gerek 6deme noktasinda
taahhiit ettikleri gibi davranirlarsa zamanla giiven kazanmak da kaginilmaz bir olgu
olacaktir. Ancak bunu elde etmek i¢in yliksek efor harcamak gerekir. Nitekim sektoriin s6z

sahibi ve giivenilir kuruluslar1 da boylesi giinlere zamanlar erismislerdir.

Dis giivenilirlik ne kadar 6nemliyse i¢ glivenlik de faktdring sirketleri i¢in o denli

degerli bir haldedir. Sirketin personel yapist ve planlamasi olduk¢a ozenli bir
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organizasyonun iriinii olmalidir. Yapilan tiim islemler parayla oldugu icin sirket i¢i en
onemli faktor giiven olgusudur. Eger sirket personeline giiven sarsilirsa sirkete olan giiven
de sarsilir. Hi¢ kimse kendi i¢inde giivenlik agiklar1 yasayan bir girkete giivenip alacagin
temlik ettirmek istemez. Dolayisiyla personel alimi yapilirken mutlaka uzman destegine
basvurulmali ve ise alinacak aday hakkinda tahkikat yiiksek giivenlik sorusturmalarina tabii
tutulmalidir. Nihayetinde faktéring islemleri finansal islemlerdir. Bankalar ya da diger
onemli finansal kuruluslar hangi esas ve usullere gore alim yapiyorlarsa bu alimlar takip

edilmeli, gerekirse ayni prosediirler birebir uygulanmalidir.

2.3.3. Faktoring Isletmelerinin Sektorii Terk Etmelerindeki Temel Sebepler

Sektor her zaman paydaslarina beklediklerini vermeyebilir. Her sektorde oldugu
gibi faktoring sektoriinde de firmalar baz1 zamanlarda kar ederken bazi zamanlarda zarar
etmektedirler. Bu kar-zarar durumlarin1 dengeleyebilen firmalar oldugu gibi bu dengeyi
saglayamayi1p siirekli kar ya da siirekli zarar eden firmalar da mevcuttur. Siirekli kar etmek
her faktoriin istegidir ancak siirekli zarar eden faktorler hem sermayeleri hem de yapilari
geregi bir siire sonra dayanamazlar ve sektorden ¢ekildiklerini bildirirler. Zarar edenlerin
yani sira beklenilen kar oranlarmi elde edemeyen faktorler de piyasadan cekildikleri

goriilmektedir.

Sektdrden ¢ekilme diisiincesinin temelinde iflas olsa da farkli etmenler de ¢ekilmeye
neden olmaktadir. Ornegin sermaye sahibi mevcut sermayesini diger sektorlerde daha iyi
degerlendirebilecegini diisiinebilir. Bu yiizden eger istenilen kar elde edilmezse farkli
sektorlere kaymalar da kaginilmaz olmaktadir. Sermayenin ¢ok degerli oldugu faktoring
sektorlinde islemlerin yapildigr pazar da yiiksek derecede ehemmiyet arz etmektedir.
Islemlerin gerceklestigi pazar ne kadar dinamik ve ne kadar firsata agiksa faktdrlerin

calisma istah1 o denli artacaktir.

Faktoring hizmetlerinin sunuldugu ya da igerisinde bulunulan iilkenin ekonomisi ne
kadar olgun ve oturmus bir ekonomi ise ekonomik dalgalar o denli az olacagindan
faktorlerin tercihi bu yondedir. Ekonomik yapilari olumsuz durumlara girebilecek ya da hali
hazirda girmis olan {ilkeler faktorler i¢in cazibesini yitirmis lilkelerdir. Yiiksek enflasyon

oranlari, yiiksek faiz oranlari, siirekli dalgalanan kur gibi etmenler faktdring islemleri yapan
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firmalarin oldukg¢a dikkat ettikleri verilerdir. Eger bu olgularda olumsuzluk goriirlerse
faktorler o pazar terk etmek durumunda olurlar (Halag, Durak, 2013:500). Her zaman
ekonomik sebepler ya da kar-zarar dengesindeki olumsuzluklar sektérden ¢ikma istegini
olusturmaz. Bazen teknolojik nedenlerde bu ¢ikisin temellerini atan sebeplerden birisi

olabilir.

Finans sektoriinde teknolojik etmenler de olduk¢a giiclii yer almaktadir. Giincel
teknolojiye ayak uydurmak son derece 6nemlidir. Faktoring gibi finans araglarini kullanmak
icin teknolojik geligsmeleri takip etmek sirketin global piyasalari takip edebilmesi, alacaklari
ile ilgili durumlarin risk analizlerinin yapilmasi, danisanlarinin islerini kolaylastirmasi,
diger firmalarla ortaklasa calisma durumunda es zamanli operasyonlarda bulunabilmesi
acisindan teknolojik olarak giincel kalmak gereklidir. Teknolojik olarak geride kalmis olan
faktorler ise yaptiklari iglerden yeterince kar edemez yahut potansiyel karlarinin altinda kar
marjlarina erisirler. Danisanlarinin isteklerine zamaninda ve yeterince yanit veremezler. Is
birligi yapmak istedikleri diger faktdrlerle sistemsel olarak uyusmazlik yasarlar. istihbarat
ve bilgi dallarinda digerlerinden geri kaldiklar1 igin artik tercih edilemez olurlar. Buna
mukabil artik islem yapamaz hale gelirler yahut ¢ok az islem hacmine sahip olurlar.
Nihayetinde de yukarida belirttigimiz gibi kar grafikleri diisiik bir egri gosterir ve piyasay1

terk ederler.

Tiim bunlara ek olarak sektorde islem yapan bir sirketin zamanla oturmasi ve
monoton bir yapiya evirilmesi, yaptig1 islerde heyecan arayan bazi kisilerin is yapma
isteklerini olumsuz yonde etkileyebilir. Yaptig1 her islemde basarili ve hatir1 sayilir bir kar
elde eden faktor, islerinin periyodik olarak ilerlemesi ve iyi miktarda kazang elde etmesi
durumunda farkli heyecanlar arayabilir. Bu arayisin nihayetinde de elindeki hazir isi
devreder ve farkli sektore atilim yapabilir. Bu atilim keyfidir, olumsuz nedeni sadece kisinin
psikolojik ya da cevresel etmenlerine dayanmaktadir. Yukarida bahsedilen etmenler genel
hatlariyla en sik karsilasilan etmenlerdir. Bunlara olumsuz nedenlere ek olarak 6zel sebepler
de eklenebilir. Fakat sektorden ¢cikmak genel cerceveye bakildiginda pek de olumlu degildir.
I¢inde bulundugumuz ortama bakildiginda bireysel bor¢larin artmasi, iiriin veya hizmet
saglayan kisilerin alacaklarinin vadeli olmasi, kii¢lik ve orta boyutlu isletmelerin nakit

akiglarinda problemler yasamasi sektoriin islem hacminin genislemesini ve pazardaki
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sermaye miktarlarinin artmasini gerektirmektedir. Sektorden ¢ikis yapmanin aksine sektore

nakit girisi yapacak ve sektoriin ilerlemesini saglayacak yeni aktorlere ihtiyag vardir.

2.3.4. Faktoring Isletmelerinin Sagladig1 Faydalar

Faktoring islemleri, icerisinde bulundugu pazarin hemen hemen tiim aktorlerine
fayda saglayacak bicimde diizenlenebilir. Burada 6nemli olan nokta danisanin neye
ihtiyacinin oldugudur. Yapilan islemlerin sonucunda hemen hemen her zaman her iki tarafin
da masadan memnun bir sekilde ayrildig1 goriiliir. Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren kisi
veya kuruluslar faktoring islemlerini oldukca cazip bulmaktadirlar. Her sektor kendi
icerisinde belirli riskler barindirir ancak sektorlerin risk konusunda ortak noktas: maddi
risktir. Cogu isletme vadeli aligverisler yaptig1 i¢in iirlin veya hizmet saglayan kisilerin

aklinda alacaklarini tahsil edememe korkusu yatmaktadir (Kirim, 1992).

Alacaklarin tahsilatinda tabii ki problemler yasanabilir. Borglu kisi ya da kurum
borucunu vadesinde 6deyememis olabilir, bor¢lunun da alacakli oldugu kisiler borgluya
olan bor¢larin1 6dememis olabilirler ya da borglu kisi tamamen iflas edip borcunu hig
O0deyemeyecek hale gelebilir. Ancak mevcut alacaklar faktore temlik edilirse, anlagsma
geregine de uygun sekilde, alacakli kisi bor¢lunun durumunu goéz etmeksizin alacagina
ulasir. Boylece kisi veya kurumun mevcut olabilecek maddi risk unsuru ortadan kalkar ve
bir sonraki ticaret adimini daha giivenli bir sekilde atar. Ticari anlamda dar bogazda olan ya
da borglarinin vadesi gelen kii¢ciik ve orta boy isletmeler 6zellikle bu tiir durumlarin
miikerrer olmamasi agisindan faktoring sirketleri ile is birligi yapma yoluna giderler

(Erdemol, 1992:17).

Faktoring danigmanhigi alan kisiler sadece maddi riskler ortaya ¢iktigi zaman
faktorlere bagvurmazlar. Baz1 zamanlarda tacirler is konusunda ¢ok yogun olabilirler yahut
farkl1 6zel nedenlerden otiirii islerine ek olarak alacaklarin1 takip etme hususunda
zorlanirlar. Is yiiklerini hafifletmek isteyen danisanlar hem alacak takibi hem de alacaklarin
tahsilat1 agisindan faktoring sirketini araya koyabilirler. Bu sayede hem alacaklarini uzman
bir kontrolciiye emanet etmis olurlar hem de harcayacaklar1 efor ve zamani belirli bir ticret

karsiliginda sarf etmemis olurlar.
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Finansal olarak dar bogaza girmis ya da girecegini ongoren daniganlar da yine
hemen faktorlerin kapisini ¢alarlar. Faktorlere alacaklarini temlik ettirerek bu kiiglik capli
kriz durumundan ¢ikmay1 planlarlar ve aradiklari sicak paray1 ancak ilerdeki alacaklarindan
elde edebilirler. Ancak kimse vadesi gelmemis borcunu 6demeye sicak bakmaz. Bdylece
faktor ve danisan aralarinda uzlastiklari belirli bir komisyon tutarina karsin bu nakit akiginin
stirmesini saglarlar. Faktor, daniganinin heniiz vadesi gelmemis alacaklarini temlik eder ve
artik bor¢lunun muhatabi1 faktdr olmus durumdadir. Danisan ise alacaginin bir miktar da
olsa az bir kisminda feragat ederek ihtiyaci olan nakit akisina erismis olur. Tiim bu faydalara
ek olarak faktorler sektorlere nakit destegi sagladiklari i¢in 6zellikle kiiclik ve orta boy
isletmelerin ticari faaliyetlerini siirdiirmelerinde onemli bir rol oynarlar. Bu sayede
sektorlerini terk etmeyen kisi veya kuruluslar aligverislerine devam ederler ve pazardaki
rekabet ortamimin azalmasi engellenmis olur. Bu fayda sadece belirli pazarlar i¢in degil
kiiresel pazarda da oldukca etki getirir. Nitekim {ilke ekonomilerinde gelisimler ve
stirdiirtilebilirlik gézlemlendikge bunun yankist kiiresel pazarlarda olmaktadir (Kirman,

1991:34).
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UCUNCU BOLUM: FAKTORING SEKTORUNUN YAPISINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) Teknikleri ve AHS Yontemi

Bireyler tekil halde ya da bir araya gelip cogunluk olusturduklar1 zaman belirli bir
ama¢ ugruna calismalar yiiritirler. Bu calismalar pek ¢ok farkli yoldan ilerleyerek
nihayetinde bireyi yahut toplumu amacina ulastirir. Amaca ulasmak i¢in kullanilacak yol ve
yolda izlenilecek yontemler bireyin, toplumun, organizasyonun kisacasi verilen kararin etki
ettigi kimselerin goriiglerine gore farklilik gostermektedir. Pek ¢ok zaman monoton,
alisilagelmis yollari izleyen bireyler kendi diisiinceleri dogrultusunda hareket etmektedirler.
Bireysellikten ¢ikip toplumsal ya da i¢inde bulunulan organizasyona bagli olan hedeflere
giden yolda bireyin bireysel diislincelerini kullanmak yeterli olmayacaktir. Bir¢cok kisiyi
etkileyen durumlarda diigiince yerine bilime ve bilimsel verilere gilivenip, onlarin
kullanildig1 yolu izlemek en dogrusu olacaktir. Iiginde bulunulan durumun &lgiitlerinin ve
bu durum ve dlgiitlere uygun yontemin secilmesi olmak tizere iki ana bilesen iizerinde
durmak gerekmektedir. Bu bilesenler bilimsel karar siirecinin odak noktalaridir ve akillica
ve mantikli bir sekilde hareket etmeyi getirir. Bu sebeplere dayanarak dogru karar vermenin

temelinde mantigin yattig1 sdylenebilir.

Mantik tarihte ilk kez dizgisel olarak Aristo tarafindan ele alinmistir. Aristo mantigi
sembolik mantik, klasik mantik ve bulanik mantik olmaz iizere {i¢ ana baslik halinde
incelemistir (Paksoy, 2013:9). Aristo mantiginin temel konularini kavram, 6nerme, kiyas ve
ilim-ispat teorisi olusturmaktadir. Mantigin merkezinde ise sinif ve bu sinifin iiyesinin
arasindaki bagint1 olarak aciklanabilecek bagka bir dnerme meydana gelmistir (Vural,
2002:180). Aristo’nun klasik mantiginin ii¢ temel ilkesi vardir; 6zdeslik, ¢elismezlik ve
tiglincii halin olanaksizligi. Bunlara ek olarak Alman filozof Leibniz yeter-sebep ilkesini
eklemistir. Bunun da Gtesine gidip temel ilkelerin yeter-sebep ve c¢elismezlik olarak ikiye

indirgenebilecegini savunmustur (Oner, 1969:285).

Tarih ilerledik¢e ve insanoglu gelistikge arastirma yapan kisiler Aristo’nun dikkate
almadigi mantiksal noktalarin oldugunu goérmiis ve yasadiklar1 zamanda ortaya cikan

problemleri zamanin ruhuna uygun olarak ¢6zmek i¢in kullanilabilecek yeni yontemler
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kesfetme yoluna girmislerdir. Aristo’ya gore eger bir 6nerme dogru ise bunun dogruluk
degeri “1” eger yanlis ise dogruluk degeri “0” olmaktadir. Ancak bu degerler arasinda
herhangi bir ara deger yoktur. Bu yoksunluktan yola ¢ikan Zadeh, Bulanik Mantik
Teorisi’ni gelistirmistir. Bulanik Mantik Teorisi Aristo’nun klasik diigiincesini bir kenara
birakmamis, yani “0” ve “1”” degerlerini korumustur, fakat ek olarak kismi dogru ya da kismi
yanlis denilebilmesi i¢in 0-1 arasinda deger alan 6nermelerin oldugunu da one slirmiistiir.
Yani Bulanik Mantik Teorisi’nde dogru ve yanlisin kesistigi bir bulanik kiime mevcuttur

(Paksoy, 2013:24).

Giiniimiizde Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) adiyla anilan problemleri ¢c6zmek
icin arastirmacilar klasik ya da bulanik mantik esash ¢esitli yontemler kullanmaktadirlar.
Bu yontemler igerisinden Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), Analitik Ag Siireci (AAS),
MAUT, UTA, MACBETH, PROMETHEE, ELECTRE I, TOPSIS, Ama¢ Programlama,
Veri Zarflama Analizi opsiyonlar arasinda se¢im yapmak i¢in kullanilir. Opsiyonlarin
derecelendirilmesi icin AHS, AAS, MAUT, UTA, MACBETH, PROMETHEE, ELECTRE
III, TOPSIS kullanilirken, AHSSort, UTADIS, FlowSort, ELECTRE-Tri siniflandirma,
GAIA ve FS-Gaia gibi yontemler ise tanimlama yapilmak i¢in kullanilan yontemlerdendir
(Yildirim, Onder, 2014:19). Bu calismada Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi

kullanilmistir.

Analitik Hiyerarsi Sistemi Saaty tarafindan gelistirilmis, niceliksel ne niteliksel
yapiya sahip bir yontemdir. Analitik Hiyerarsi Sistemi, ¢ok kriterli karar verme 6rneklerinde
karar1 verecek olan kisinin sahip oldugu enformasyonu, diisiincelerini ve ge¢misteki
deneyimlerini karar asamasina dahil ederek problemin ¢6ziimiinii kolaylagtirmaktadir

(Chena, Wang, 2010: 694-704).
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En lyi Online Ahsveris Sitesi

Pozitif Negatif Odeme Uriin

Ozellikler Ozellikler Secenekleri Yelpazesi
L h 4

v islemn Kolavhig v Teslimat vEapda MNakit v Teknolojik
v Siparisin Iptali vGiaven Odeme vGivim, Takr wve
v Uygun Fiyat vFirma GiivenirliZi vKapda Kredi Aksesuar
v’]_l_etl;im vIncelems Kart Odeme vEwv Alet Ve
v Uriin Bilgisi vIslem Zorlugu wHavale Esvalan
v Magaza v Kitap- Kirtasive
v'Bilgi

Sekil 3.1.: Analitik Hiyerarsi Siireci isleyisine bir 6rnek; En Iyi Online Alisveris Sitesi Tercihi
Kaynak: Omiirbek, N., Simsek A., 2014:315 (Erisim Tarihi: 06.06.2021)

AHS, yapisal olarak ¢ok karmasik olan problemleri olduk¢a basit bir diizeye
indirgemektedir. Bu yontem karar mekanizmasinin sorunun tanisin1 koymasini ve sorunun
barindirdig1 6gelere ait diisiincesini gelistirmesini saglamaktadir. AHS hedef aldig1 soruna
hem nesnel hem de 6znel diisiincelerin karar asamasinda eklenerek ¢oziime ulastirir. Karar
verirken bireyin veya toplulugun gereksinimlerini esas alan, dl¢iilebilen yahut 6l¢iilemeyen
degiskenleri ortak paydada birlestiren matematiksel bir yontemdir. Cogunlugun s6z sahibi
oldugu karar durumlan i¢in diger ¢6ziim yontemlerinden daha etkilidir (Tiizemen,

Ozdagoglu, 2007:218).

3.2. Arastirma Probleminin Hiyerarsik Yapisi

Sektor raporlari, faaliyet raporlart seklinde yillik rasyolar ve gelecege yonelik

ekonomik beklentiler tizerine sekillendirilmektedir. Bu arastirmada faaliyet raporlarindan
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farkli olarak sektore iliskin genel bir gerceve ¢izilmesi amaglanmistir. Belirlenen amag

dogrultusunda ¢aligmanin 2. Boliimiinde anlatilan teorik bilgilere uygun olarak arastirmanin

hiyerarsik yapis1 asagida belirtilen 4 ana kriter iistiine insa edilmistir.

(1) Sektore Girisindeki Temel Beklentiler,

(ii) Faktoring Sektoriine Yeni Aktorlerin Girmesinin Oniindeki Giigliikler,

(iii) Faktoring Isletmelerinin Sektdrii Terk Etmelerindeki Temel Sebepler,

(iv) Faktoring Isletmelerinin Sagladig1 Faydalar.

Arastirmanin hiyerarsik yapisinin olusturulmasi asamasinda belirlenen her bir ana

kriter, ¢aligmanin 2. Boliimiinde yer verilen teorik anlatilar ve devaminda uzmanlarla

yapilan goriismeler neticesinde alt kriterlere ayrilmistir. Arasgtirmanin alt kriterleri Tablo

3.1.’de sunulmustur.

Tablo 3.1.: Arastirmada Belirlenen Kriterler

Ana Kriterler

Alt Kriterler

Sektore Girisindeki Temel Beklentiler

Maksimum kar elde etme amaci

Finans sektdriinde etkin bir rol almak amaciyla
bankacilik sektoriine entegre faktoring sirketi kurmak

Marka bilinirligi ve faktoring alaninda s6z sahibi olma
talebi

Faktoring Sektoriine Yeni Aktorlerin
Girmesinin Oniindeki Giicliikler

Yiksek sermaye miktarlari

Rakiplerin piyasada giiglii olma durumlar1

Givenilirlik

Personel yapist

Faktoring isletmelerinin Sektorii Terk
Etmelerindeki Temel Sebepler

Beklenilen kar durumunun elde edilememesi

Ulke ekonomisinin getirdigi zorluklar

Giincel teknolojik yapiya ayak uydurulamamasi

Farkl1 sektor arayist

Faktoring isletmelerinin Sagladig
Faydalar

Alacak garantisi vererek isletmelerin ticari riskini
azaltmak

Uzman bir kurulusun alacagi takip etmis olmasi

Ihtiya¢ duyulan nakde daha hizli ulasmis olmak

Miisterilerinin rekabet giiclinii artirmak ve diizenli nakit
akisi saglamak
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Tablo 3.1.’de goriilecegi tizere, yukarida ifade edilen 4 ana kritere ek olarak,
arastirmanin hiyerarsik yapisi; sektore girisindeki temel beklentiler altinda 3 adet alt kriter;
faktoring sektoriine yeni aktorlerin girmesinin Oniindeki giicliikler altinda 4 adet alt kriter;
faktoring isletmelerinin sektorii terk etmelerindeki temel sebepler altinda 4 adet alt kriter ve

faktoring isletmelerinin sagladigi faydalar altinda 4 adet alt kriter seklinde olusturulmustur.

3.3. Arastirmanin Veri Seti

Aragtirmanin amact dogrultusunda arastirmanin analiz yontemi olarak Analitik
Hiyerarsi Siireci se¢ilmistir. AHS yonteminde Oncelikle arastirma probleminin hiyerarsik
yapist 4 ana kriter ve onlarin altinda belirlenen alt kriterler seklinde olusturulmustur.
Arastirma probleminin hiyerarsik yapisina uygun olarak hazirlanan ve kriterlerin 6nem
derecelerini belirlemeye yonelik sorular, uzman kisilere yoneltilmis ve elde edilen cevaplar

analizde kullanilmgtir.

Goriigmelerin yapildig: tarih itibariyle Tirkiye’de 56 faktoring sirketi faaliyet
gostermektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren 56 faktoring sirketinin tamamiyla iletisime
gecilmis olup; her birinden arastirma ile ilgili olarak bir uzmanla goriisme talebinde
bulunulmustur. Bu sayede farkli isletmelerin sektére yoOnelik bakis agilarmin ve
degerlendirmelerinin temsil edilmesi amaglanmigtir. Talep neticesinde 45 farkli faktoring
sirketinden 45 farkli uzman ile goriisme yapilabilmistir; bu say1 faktoring sirketi bazinda

%80 temsil oranina denk gelmektedir.

3.4. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin bulgulari, arastirma probleminin hiyerarsik yapisina uygun olarak 4

ana kriter altinda ayr1 ayr1 analize tabi tutulmus ve ¢alismanin devaminda sunulmustur.

3.4.1. Sektore Giristeki Temel Beklentiler

Faktoring sirketlerinin sektore giristeki temel beklentilerinin 6nem derecesini
belirlemek amaciyla AHP yontemi yardimiyla hesaplanan kriter agirliklar1 Tablo 3.2.’de

sunulmustur.
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Tablo 3.2.: Kriterlerin Agirliklar: ve Siralamasi

Tutarhhik Oram (CR): %1.1
Grup Konsenstis Orani: %79,9 Yiiksek

Kod Kriterler Grup Kategori i¢i
K1 Maksimum kar elde etme amaci % 61,4 1
K2 Finans sektoriinde etkin bir rol almak % 23,7 2

Marka bilinirliligi ve faktoring alaninda
K3 % 14,9 3
s0z sahibi olmak

Faktoring sirketlerinin sektore giristeki temel beklentileri kapsaminda belirlenen ii¢
kriter kendi aralarinda karsilastirildiginda %61,4 agirlik oranina sahip “maksimum kar elde
etme” amacinin en fazla dneme sahip faktor oldugu goriilmektedir. Tablo 3.2.’de “Finans
sektoriinde etkin bir rol almak™ ile “Marka bilinirliligi ve faktoring alaninda s6z sahibi
olmak” amaglari sirastyla ikinci ve ligiincii sirada yer almaktadir. “Finans sektoriinde etkin
bir rol almak” kriterine iliskin agirlik oran1 %23,7; “Marka bilinirliligi ve faktoring alaninda
s0z sahibi olmak™ kriterine iliskin agirlik orani ise %14,9 olarak hesaplanmistir. Grup
konsensiis oran1 %79,9 olarak hesaplanmistir; buna gore arastirmaya katilan uzmanlarin
kriterlerin 6nem derecesi konusunda yiliksek derecede fikir birligine sahip olduklari

sOylenebilir.

Faktoring sirketlerinin sektore giristeki temel beklentilerinin énem derecesinin

hesaplanmasina dair konsolide matrisi Tablo 3.3.’de sunulmustur.

Tablo 3.3.: Kriterlerin Konsolide Karar Matrisi

K1 K2 K3
K1 1 2,88 3,71
K2 0,35 1 1,77
K3 0,27 0,57 1

64



Faktoring sirketlerinin sektore giristeki temel beklentileri konusunda kriterlere
iliskin aragtirmaya katilan 45 adet uzmanin verdikleri agirliklar ayr1 ayr1 Tablo 3.4.’den

goriilebilmektedir.

Tablo 3. 4.: Katihmeilarin Kriterlere iliskin Degerlendirmeleri

K1l K2 K3 CR Max.
Grup Sonucu 61,4% 23,7% 14,9% 1,1%
Uzman 1 73,7% 17, 7% 8,5% 0,2%
Uzman 2 58,4% 28,1% 13,5% 2,7%
Uzman 3 16,3% 29,7% 54,0% 1,0%
Uzman 4 24,0% 21,0% 55,0% 1,9%
Uzman 5 54,0% 29,7% 16,3% 1,0%
Uzman 6 14,3% 57,1% 28,6% 0,0%
Uzman 7 75,1% 17,8% 7,0% 3,0%
Uzman 8 75,1% 17,8% 7,0% 3,0%
Uzman 9 54,0% 29,7% 16,3% 1,0%
Uzman 10 77,6% 10,7% 11,7% 1,0%
Uzman 11 72,7% 18,2% 9,1% 0,0%
Uzman 12 66,7% 22,2% 11,1% 0,0%
Uzman 13 68,1% 25,0% 6,9% 1,0%
Uzman 14 78,9% 10,3% 10,8% 0,2%
Uzman 15 44,4% 44,4% 11,1% 0,0%
Uzman 16 41,3% 26,0% 32,7% 5,6%
Uzman 17 71,7% 6,6% 21,7% 3,9%
Uzman 18 77,9% 17.2% 4,9% 5,5%
Uzman 19 73,5% 20,1% 6,4% 4,5%
Uzman 20 62,7% 28,0% 9,4% 8,9%
Uzman 21 76,2% 18,1% 5,7% 4,5%
Uzman 22 66,1% 20,8% 13,1% 5,6%
Uzman 23 33,3% 33,3% 33,3% 0,0%
Uzman 24 38,7% 16,9% 44,3% 1,9%
Uzman 25 61,4% 26,8% 11,7% 7,7%
Uzman 26 41,3% 32, 7% 26,0% 5,6%
Uzman 27 72,7% 20,0% 7,3% 1,0%
Uzman 28 55,0% 24,0% 21,0% 1,9%
Uzman 29 77,6% 10,7% 11,7% 1,0%
Uzman 30 73, 7% 17, 7% 8,5% 0,2%
Uzman 31 60,0% 20,0% 20,0% 0,0%
Uzman 32 72,7% 18,2% 9,1% 0,0%
Uzman 33 71,5% 18,7% 9,8% 0,2%
Uzman 34 63,4% 19.2% 17,4% 1,0%
Uzman 35 71,0% 15,5% 13,5% 1,9%
Uzman 36 72,7% 18,2% 9,1% 0,0%
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Uzman 37 75,0% 12,5% 12,5% 0,0%
Uzman 38 69,1% 16,0% 14,9% 0,6%
Uzman 39 57,1% 28,6% 14,3% 0,0%
Uzman 40 37,6% 47,4% 14,9% 5,6%
Uzman 41 48,4% 42,3% 9,2% 1,9%
Uzman 42 54,0% 29,7% 16,3% 1,0%
Uzman 43 58,2% 30,9% 10,9% 0,4%
Uzman 44 62,7% 28,0% 9,4% 8,9%
Uzman 45 40,0% 20,0% 40,0% 0,0%

3.4.2. Faktoring Isletmelerinin Sagladig1 Temel Faydalar

Faktoring isletmelerinin sagladigi temel faydalarin énem derecesini belirlemek

amaciyla AHP yontemi yardimiyla hesaplanan kriter agirliklar1 Tablo 3.X’de sunulmustur.

Tablo 3.5.: Kriterlerin Agirhiklar: ve Siralamasi

Tutarhhik Oram (CR): %1,2
Grup Konsensiis Orani: %69,6 [liml

Kod Kriterler Grup Kategori I¢i
Alacak garantisi vererek ticari riski

K1 % 47,9 1
azaltmak

K2 Uzman bir kurulug araciligiyla takip % 244 5
edilmis olmak

K3 Ihtiya¢ duyulan nakit miktarina daha hizli %17.8 3
ulasmak

K4 Miisterilere diizenli nakit akigi saglanmasi %9,9 4

Faktoring isletmelerinin sagladigi temel faydalar kapsaminda belirlenen dort kriter
kendi aralarinda karsilastirildiginda %47,9 agirlik oranina sahip “Alacak garantisi vererek
ticari riski azaltmak” amacinin en fazla 6neme sahip faktor oldugu goriilmektedir. Tablo
3.5.’de “Uzman bir kurulus aracihigiyla takip edilmis olmak” ile “Ihtiya¢ duyulan nakit
miktarima daha hizli ulasmak™ amaglar sirasiyla ikinci ve {igiincii sirada yer almaktadir.
“Uzman bir kurulus araciligryla takip edilmis olmak™ kriterine iliskin agirlik oran1 %24,4;
“Ihtiya¢ duyulan nakit miktarina daha hizli ulasmak” kriterine iliskin agirlik orani ise %17,8
olarak hesaplanmistir. Dordiincii ve son sirada ise “Miisterilere diizenli nakit akisi
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saglanmas1” yer almaktadir ve agirlik orant %9,9 olarak hesaplanmistir: Grup konsensiis
orani ise %69,6 olarak hesaplanmistir; buna gore arastirmaya katilan uzmanlarin kriterlerin

onem derecesi konusunda 1liml1 derecede fikir birligine sahip olduklari sdylenebilir.

Faktoring isletmelerinin  sagladigi temel faydalarin Onem derecesinin

hesaplanmasina dair konsolide karar matrisi Tablo 3.6.’de sunulmustur.

Tablo 3.6.: Kriterlerin Konsolide Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4
K1 1 2,36 2,67 4,03
K2 0,42 1 1,64 2,49
K3 0,37 0,61 1 2,13
K4 0,25 0,40 0,47 1

Faktoring isletmelerinin sagladigi temel faydalari konusunda kriterlere iliskin
aragtirmaya katilan 45 adet uzmanin verdikleri agirliklar ayr1 ayr1 Tablo 3.7.’den

goriilebilmektedir.

Tablo 3.7.: Katihmeilarin Kriterlere Iliskin Degerlendirmeleri

K1 K2 K3 K4 CR Max.

Grup Sonucu 47,9% 24,4% 17,8% 9,9% 1,2%
Uzman 1 46,8% 33,0% 14,3% 5,9% 3,0%
Uzman 2 57,3% 26,9% 11,0% 4,8% 8,0%
Uzman 3 58,2% 23,1% 12,0% 6,6% 1,0%
Uzman 4 56,5% 26,2% 11,8% 5,5% 4,3%
Uzman 5 62,0% 18,4% 9,1% 10,6% 7,2%
Uzman 6 24.6% 28,9% 17,5% 28,9% 2,2%
Uzman 7 32,9% 36,2% 22,2% 8,7% 3,2%
Uzman 8 28,9% 24,6% 28,9% 17,5% 2,2%
Uzman 9 51,1% 18,2% 14,5% 16,2% 2,9%
Uzman 10 64,6% 23,8% 5,6% 6,0% 3,4%
Uzman 11 30,2% 28,4% 33,9% 7,4% 1,7%
Uzman 12 64,1% 24.8% 5,4% 5,6% 3,8%
Uzman 13 66,2% 20,6% 6,4% 6,8% 1,1%
Uzman 14 60,6% 23,0% 8,5% 7,9% 0,6%
Uzman 15 46,3% 27, 4% 19,1% 7,3% 6,8%
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Uzman 16 63,7% 17,7% 9,1% 9,5% 0,3%
Uzman 17 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Uzman 18 11,1% 21,8% 55,9% 11,1% 21,4%
Uzman 19 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 0,0%
Uzman 20 20,8% 8,5% 65,3% 5,4% 2,3%
Uzman 21 67,2% 21,2% 8,3% 3,3% 43,0%
Uzman 22 4,8% 4,8% 65,4% 24,9% 8,8%
Uzman 23 8,1% 18,0% 65,9% 8,1% 0,8%
Uzman 24 8,3% 4,2% 61,0% 26,4% 5,4%
Uzman 25 12,6% 15,3% 50,6% 21,5% 2,2%
Uzman 26 30,8% 35,7% 13,5% 20,0% 4,3%
Uzman 27 64,1% 24,8% 5,4% 5,6% 3,8%
Uzman 28 64,2% 21,3% 10,2% 4,3% 7,4%
Uzman 29 72,8% 13,6% 9,1% 4,5% 8,7%
Uzman 30 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Uzman 31 61,4% 20,5% 12,4% 5,8% 2,2%
Uzman 32 68,0% 16,4% 10,3% 5,3% 5,5%
Uzman 33 64,4% 15,2% 15,2% 5,2% 3,0%
Uzman 34 43,8% 36,7% 8,9% 10,6% 1,1%
Uzman 35 60,1% 12,8% 16,2% 10,8% 1,7%
Uzman 36 66,5% 13,7% 14,3% 5,5% 1,8%
Uzman 37 57,6% 22,9% 14,0% 5,5% 1,1%
Uzman 38 63,1% 14,8% 13,6% 8,5% 9,2%
Uzman 39 52,6% 18,3% 20,4% 8,7% 1,3%
Uzman 40 36,4% 38,0% 19,0% 6,6% 0,2%
Uzman 41 37,7% 29,7% 22,5% 10,0% 1,7%
Uzman 42 34,8% 38,3% 12,8% 14,2% 0,8%
Uzman 43 36,8% 36,8% 19,3% 7,0% 0,2%
Uzman 44 51,3% 26,9% 16,0% 5,9% 0,6%
Uzman 45 48,1% 29,7% 10,3% 11,9% 1,8%

3.4.3. Sektore Yeni Aktorlerin Girmesindeki Engeller

Faktoring sektoriine yeni aktorlerin girmesindeki engellerin onem derecesini
belirlemek amaciyla AHP yontemi yardimiyla hesaplanan kriter agirliklar1 Tablo 3.8.’de

sunulmustur.
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Tablo 3.8.: Kriterlerin Agirhiklar: ve Siralamasi

Tutarhhik Oram (CR): %1.4
Grup Konsensiis Orani: %77,7 Yiiksek

Ko Kriterler Grup Sonucu Kategori Ici

K1 Yiiksek sermaye miktarlar % 50,8 1

K2 Piyasada giiglii rakiplerin % 26.2 5
bulunmas1

K3 Giivenilirlik % 13,6 3

K4 Personel bulma gii¢liigii % 9,4 4

Faktoring sektoriine yeni aktorlerin girmesindeki engeller kapsaminda belirlenen
dort kriter kendi aralarinda karsilastirildiginda %350,8 agirlik oranina sahip “Yiiksek
sermaye miktarlar’” amacinin en fazla 6neme sahip faktor oldugu goriilmektedir. Tablo
3.8.’de “Piyasada gii¢lii rakiplerin bulunmasi” ile “Giivenilirlik” esaslari sirasiyla ikinci ve
liclincii sirada yer almaktadir. “Piyasada giiclii rakiplerin bulunmas1” kriterine iligkin agirlik
orani %26,2; “Giivenilirlik” kriterine iligkin agirlik orani ise %13,6 olarak hesaplanmistir.
Dérdiincti ve son sirada ise “Personel bulma giicliigii” yer almaktadir ve agirlik orani %9,4
olarak hesaplanmistir. Grup konsensiis orani ise %77,7 olarak hesaplanmistir; buna gore
arastirmaya katilan uzmanlarin kriterlerin 6nem derecesi konusunda yiiksek derecede fikir

birligine sahip olduklar1 s6ylenebilir.

Faktoring sektoriine yeni aktorlerin girmesindeki engellerin 6nem derecesinin

hesaplanmasina dair konsolide karar matrisi Tablo 3.9.’da sunulmustur.

Tablo 3.9.: Kriterlerin Konsolide Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4
K1 1 2,50 3,37 4,56
K2 0,40 1 2,33 2,92
K3 0,30 0,43 1 1,59
K4 0,22 0,34 0,63 1
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Faktoring sektoriine yeni aktorlerin girmesindeki engeller konusunda Kriterlere
iliskin arastirmaya katilan 45 adet uzmanin verdikleri agirliklar ayr1 ayr1 Tablo 3.10.’den

goriilebilmektedir.

Tablo 3.10.: Katiimcilarin Kriterlere iliskin Degerlendirmeleri

K1 K2 K3 K4 CR Max.
Grup Sonucu 50,8% 26,2% 13,6% 9,4% 1,4%
Uzman 1 46,7% 27,7% 16,0% 9,5% 1,1%
Uzman 2 62,2% 25,3% 6,1% 6,4% 0,9%
Uzman 3 49,9% 34,4% 11,1% 4,6% 3,3%
Uzman 4 10,8% 10,8% 66,0% 12,5% 1,5%
Uzman 5 26,5% 9,2% 35,5% 28,8% 4,3%
Uzman 6 24,6% 28,9% 28,9% 17,5% 2,2%
Uzman 7 8,6% 8,6% 64,2% 18,5% 0,4%
Uzman 8 64,1% 24,8% 5,4% 5,6% 3,8%
Uzman 9 64,6% 23,9% 5,7% 5,7% 3,0%
Uzman 10 17,5% 28,9% 28,9% 24,6% 2,2%
Uzman 11 64,1% 24,8% 5,4% 5,6% 3,8%
Uzman 12 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Uzman 13 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Uzman 14 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Uzman 15 45,6% 37,3% 8,7% 8,4% 4,9%
Uzman 16 65,0% 14,8% 11,3% 8,8% 1,7%
Uzman 17 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Uzman 18 52,9% 16,5% 10,2% 20,4% 3,9%
Uzman 19 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0%
Uzman 20 56,7% 27,6% 11,7% 4,0% 4,9%
Uzman 21 62,1% 24,9% 4,4% 8,6% 5,4%
Uzman 22 18,7% 47,4% 30,6% 3,3% 4,1%
Uzman 23 51,8% 18,7% 11,5% 18,0% 4,3%
Uzman 24 28,1% 36,7% 27,4% 7,7% 3,9%
Uzman 25 37,3% 33,5% 21,5% 7,8% 3,4%
Uzman 26 55,9% 10,9% 19,2% 14,0% 5,7%
Uzman 27 63,7% 17,7% 9,1% 9,5% 0,3%
Uzman 28 60,6% 23,0% 8,5% 7,9% 0,6%
Uzman 29 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Uzman 30 62,2% 21,1% 11,5% 5,2% 2,3%
Uzman 31 60,6% 23,0% 8,5% 7,9% 0,6%
Uzman 32 60,3% 25,4% 7,0% 7,2% 1,1%
Uzman 33 47,1% 30,7% 9,2% 13,0% 3,9%
Uzman 34 63,6% 17,3% 8,9% 10,3% 9,1%
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Uzman 35 58,4% 21,9% 9,8% 9,8% 8,3%
Uzman 36 58,7% 23,7% 10,8% 6,8% 2,1%
Uzman 37 58,2% 26,3% 9,7% 5,8% 3,1%
Uzman 38 54,0% 21,8% 15,3% 9,0% 2,2%
Uzman 39 49,8% 27,5% 15,5% 7,2% 2,7%
Uzman 40 36,8% 36,8% 19,3% 7,0% 0,2%
Uzman 41 48,3% 27,2% 15,7% 8,8% 0,5%
Uzman 42 46,4% 30,4% 12,1% 11,1% 1,7%
Uzman 43 49,5% 29,4% 15,7% 5,4% 0,6%
Uzman 44 48,5% 35,0% 11,8% 4,7% 6,9%
Uzman 45 52,6% 28,2% 14,1% 5,1% 0,4%

3.4.4. Sektorden Ayrilma Nedenleri

Faktoring sektoriinden ayrilma nedenlerinin 6nem derecesini belirlemek amaciyla

AHP yontemi yardimiyla hesaplanan kriter agirliklar1 Tablo 3.11.’de sunulmustur.

Tablo 3.11.: Kriterlerin Agirhiklari ve Siralamasi

Tutarhlik Oram (CR): %1.5

Grup Konsensiis Orani: %77,8 Yiiksek

Ko Kriterler Grup Sonucu Kategori I¢i

K1 Beklenen karin elde edilememesi % 51,9 1

K2 Ulke ekonomisinin getirdigi zorluklar % 23,9 2
Giincel  teknolojik aptya  ayak

K3 iR % 13,5 3
uyduramamak

K4  Farkl sektor arayist % 10,7 4

Faktoring sektoriinden ayrilma nedenleri kapsaminda belirlenen dort kriter kendi
aralarinda karsilastirlldiginda  %51,9 agirlik oramina sahip “Beklenen karin elde
edilememesi” durumunun en fazla dneme sahip faktor oldugu goriilmektedir. Tablo 3.11.’de
“Ulke ekonomisinin getirdigi zorluklar” ile “Giincel teknolojik yapiya ayak uyduramamak”
esaslar1 sirasiyla ikinci ve iigiincii sirada yer almaktadir. “Ulke ekonomisinin getirdigi
zorluklar” kriterine iligkin agirlik orami %23,9; “Giincel teknolojik yapiya ayak
uyduramamak” kriterine iligkin agirlik orani ise %13,5 olarak hesaplanmistir. Dordiincii ve

son sirada ise “Farkli sektor arayisi” yer almaktadir ve agirlik orami %10,7 olarak
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hesaplanmistir. Grup konsensiis orani ise %77,8 olarak hesaplanmistir; buna gore

arastirmaya katilan uzmanlarin kriterlerin 6nem derecesi konusunda yiiksek derecede fikir

birligine sahip olduklar1 sylenebilir.

Faktoring sektoriinden ayrilma nedenlerinin énem derecesinin hesaplanmasina dair

konsolide karar matrisi Tablo 3.12.’de sunulmustur.

Tablo 3.12.: Kriterlerin Konsolide Karar Matrisi

K1l K2 K3 K4
K1 1 2,80 3,57 4,00
K2 0,36 1 2,17 2,31
K3 0,28 0,46 1 1,43
K4 0,25 0,43 0,70 1

Faktoring sektoriinden ayrilma nedenleri konusunda kriterlere iliskin arastirmaya

katilan 45 adet uzmanin verdikleri agirliklar ayr1 ayr1 Tablo 3.13.’den goriilebilmektedir.

Tablo 3.13.: Katiimcilarin Kriterlere iliskin Degerlendirmeleri

K1 K2 K3 K4 CR Max.
Grup Sonucu 51,9% 23,9% 13,5% 10,7% 1,5%
Uzman 1 64,9% 17,7% 10,7% 6,7% 2,8%
Uzman 2 64,7% 21,1% 8,7% 5,6% 6,4%
Uzman 3 69,1% 17,8% 7,9% 5,1% 4,9%
Uzman 4 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Uzman 5 40,1% 28,2% 20,6% 11,1% 1,2%
Uzman 6 30,3% 13,0% 17,8% 38,9% 5,7%
Uzman 7 10,1% 34,8% 11,7% 43,4% 3,2%
Uzman 8 17,5% 24,6% 28,9% 28,9% 2,2%
Uzman 9 14,2% 12,3% 52,5% 21,0% 3,2%
Uzman 10 64,1% 24,8% 5,4% 5,6% 3,8%
Uzman 11 64,2% 21,3% 10,2% 4,3% 7,4%
Uzman 12 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 0,0%
Uzman 13 64,2% 21,3% 10,2% 4,3% 7,4%
Uzman 14 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Uzman 15 65,8% 14,0% 9,1% 11,2% 1,5%
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Uzman 16 60,6% 23,0% 8,5% 7,9% 0,6%
Uzman 17 63,6% 16,1% 14,2% 6,1% 6,5%
Uzman 18 65,1% 22,9% 5,9% 6,1% 2,4%
Uzman 19 62,9% 15,3% 9,3% 12,5% 8,6%
Uzman 20 33,8% 27,0% 15,4% 23,7% 7,9%
Uzman 21 11,9% 59,3% 5,0% 23,8% 3,1%
Uzman 22 39,6% 30,5% 25,7% 4,2% 7,0%
Uzman 23 68,1% 5,2% 21,9% 4,9% 9,4%
Uzman 24 37,3% 27,5% 6,2% 29,0% 3,4%
Uzman 25 62,2% 19,7% 11,4% 6,7% 5,1%
Uzman 26 39,4% 22,6% 14,1% 23,9% 6,8%
Uzman 27 37,4% 45,8% 8,4% 8,4% 0,8%
Uzman 28 62,2% 21,1% 11,5% 5,2% 2,3%
Uzman 29 64,8% 12,8% 13,2% 9,2% 6,6%
Uzman 30 58,2% 14,8% 15,3% 11,8% 5,2%
Uzman 31 58,2% 26,3% 9,7% 5,8% 3,1%
Uzman 32 65,2% 14,2% 14,4% 6,3% 1,9%
Uzman 33 62,9% 24,2% 6,5% 6,5% 0,4%
Uzman 34 53,5% 18,8% 11,8% 15,9% 1,8%
Uzman 35 59,8% 21,0% 13,2% 5,9% 1,8%
Uzman 36 60,2% 17,2% 12,8% 9,8% 2,0%
Uzman 37 66,3% 12,5% 12,9% 8,3% 4,3%
Uzman 38 46,2% 29,9% 13,3% 10,5% 2,6%
Uzman 39 51,1% 14,5% 16,2% 18,2% 2,9%
Uzman 40 36,8% 36,8% 19,3% 7,0% 0,2%
Uzman 41 39,3% 22,1% 29,2% 9,4% 2,2%
Uzman 42 46,1% 21,8% 21,8% 10,3% 0,2%
Uzman 43 34,2% 36,4% 20,4% 9,0% 1,7%
Uzman 44 49,8% 34,8% 9,9% 5,5% 2,9%
Uzman 45 50,7% 36,0% 7,2% 6,1% 3,1%

73




SONUC VE ONERILER

Faktoring, parayla ilgili bir tiir takas sistemidir. Faktoring, bir isletmenin alacak
kayitlarinin digiincii bir kisiye indirimli olarak satildigi bir tiir bor¢lu fonu olarak
tanimlanabilir. Gelismis iilkeler basta olmak tizere faktoring islemleri kendilerine yogun bir
uygulama alan1 bulmuglardir. Tiirkiye ekonomi piyasasinda faktoring ile alakali ¢aligmalar
1988 yilindan itibaren dncelikle mevcut bankalar bilinyesinde baslamistir. Yurti¢inde ve
yurtdisinda faktoring islemlerinde goriilen hizli potansiyel artisi, faktoring uygulamalarinin
ilerleyen donemlerde daha ¢ok goz oniinde bulunmasini ve farkli sanayilerde kendine yer
bulmasimi saglamistir. Faktoring islemlerinin Tiirk ekonomisindeki gelisimi, diinyaya
kiyasla aksine bir tavir sergilemistir. Diinya faktoring ile tanistiginda bu islemi yerel
pazarda yurtigi faktoringi olarak kullanirken, bunun aksine Tiirkiye oOnce yurtdisi

faktoringini kullanmis ardindan yurtigi faktéring uygulamasini benimsemistir.

Dolayisiyla Tiirkiye’deki faktoring sektoriiniin  yapisini  incelemeye yonelik
calismalarin, sektoriin dinamiklerini ortaya koyabilmek adina 6nemli goriilebilir. Bu
diisiince 1s181inda bu ¢alismanin amaci: faktdring sektoriine giristeki temel beklentilerin,
faktoringin isletmelere sagladigi temel faydalarin, sektore yeni aktorler girmesinin
onilindeki engellerin ve sektorii terk etmedeki temel sebeplerin 6nem derecelerinin
Tirkiye’deki faktoring sektorii 6zelinde ortaya konulmasi olarak belirlenmistir. Calismanin
amacina uygun olarak; (i) faktoring sektoriine giristeki temel beklentiler, (i1) faktoringin
isletmelere sagladig1 temel faydalar, (ii1) sektdre yeni aktorler girmesinin 6niindeki engeller
ve (iv) sektorii terk etmedeki temel sebepler literatiir taramasi ve uzman goriisleri
neticesinde belirlenmis ve 4 ana baglik altinda gruplandirilmistir. Faktoring sektoriiniin
Tirkiye’deki durumunu uzman goriisleri dogrultusunda ortaya koymak amaciyla bu
calismada cok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)
yontemi tercih edilmistir. Arastirmada gorligmelerin yapildig1 zaman itibariyle her biri farkli
faktoring sirketinde c¢alisan olmak iizere 45 wuzmanin degerlendirmelerinden

yararlanilmigtir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar, (i) faktdring sektoriine giristeki temel
beklentiler, (ii) faktoringin isletmelere sagladigi temel faydalar, (iii) sektore yeni aktorler
girmesinin 6niindeki engeller ve (iv) sektorii terk etmedeki temel sebepler bagliklar altinda
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ayr ayri ele alinmistir. Faktoring sektoriine giristeki temel beklentiler ele alindiginda, kar
elde etme amacinin agik ara en 6nemli beklenti oldugu goriilmektedir. Sektoriin islem
hacmindeki yillik ortalama %9 biiyiime orani, bu bulguyu aciklamak i¢in kullanilabilir.
Sektor, ekonominin ortalama biiyiime hizinin oldukga iistiinde bir biiyiime gosterdigi i¢in
kar elde etmek isteyen isletmelerin faktoring sektoriine giris yapmasi dogal karsilanabilir.
Ancak, rekabetin yogun oldugu ve sermaye gerekliliginin yiiksek oldugu faktoring
sektorlinde sadece kar elde etme amacinin sektore giristeki amaci agiklamast miimkiin
goriilmemektedir. Arastirmanin bulgulari, kar elde etme amacina ek olarak, finans
sektoriinde etkin rol almanin da bir diger 6nemli beklenti oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Bilindigi gibi finansman sektorii, bankacilik liderliginde ilerlemektedir.
Ancak, Tiirkiye ekonomisinin &nemli bir boliimiinii KOBI nitelikli isletmelerin olusturdugu
ve sOz konusu isletmelerin finansmana ulasimda sikintilar yasadigi goriilmektedir. Bu
nedenle Tiirkiye’de bankacilik yaninda baska finansman araglarinin da birlikte kullanilmasi
Oonemli goriilebilir. Finansman alaninda s6z sahibi olmak isteyen kuruluslarin, bankacilik
sektorlinlin finansman saglamadigi potansiyel miisterilere de bir segenek sunmasi oldukca
onemli goriilmektedir. Bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren hemen hemen tim
kuruluglarin ayni1 zamanda faktéring sirketleri de kurmasi ve faaliyet gdstermesi
arastirmanin  bu bulgusunu desteklemektedir. Faktoring sektoriine giristeki temel
beklentilerden bir digeri olan marka bilinirliligini artirmak ise finans sektoriinde etkin rol
almak ile benzer nitelige sahiptir. Bir isletmeye farkli finansman segenekleri ile hizmet
etmek, Ustteki markanin bilinirliligini ve marka imajin1 olumlu etkileyecektir. Pazarlama
fonksiyonu acisindan diistiniildiigiinde kuruluslarin nispeten diger seceneklere gore

Onemsiz olsa da marka bilinirliligini artirmak adina da sektore girdigi sonucuna ulagilmistir.

Faktoring islemlerinin miisterilerine sagladigi temel faydalar incelendiginde; alacak
garantisi vererek ticari riski azaltmak islevinin en ©onemli faktor oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yukarida da bahsedildigi iizere Tiirkiye’de isletmelerin ¢ok biiyiik bir boliimii
KOBI niteliktedir ve finansman kaynaklarina ulasmakta sikintilar yasamaktadir.
Sermayelerinin yetersiz olmasi, karliliklarinin diisiik olmasi, nakit dongiisiiniin diizensiz
olmasi gibi nedenler finansmana ulagmalarindaki giigliikklerin basinda gelmektedir. Bu

noktada faktoring sirketleri, isletmelerin alacaklarini teminat olarak kabul ederek
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kendilerine nakit girdisi saglamaktadir. Bu sekilde isletmelerin nakit dongiilerini
diizenlemesi kolaylasmaktadir. Bankacilik sektoriiniin isletmelerin alacaklarin1 teminat
olarak kabul etmekte isteksiz davranmasi ve oOzellikle orta ve kiiclik isletmelerin
bilangolarinda alacaklarin o6nemli birer kalem olmasi gergegi g6z Oniinde
bulunduruldugunda elde edilen bu bulgunun, Tiirkiye ekonomisi i¢in tutarli oldugu
soylenebilir. Ozelikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin karsilastigi en 6nemli
finansal sikintilardan bir tanesi alacaklarini takip ve tahsil etmektir. Faktoring sirketleri
uzmanliklar1 geregi isletmelerin alacaklarini takip etmek ve tahsil etmek konusunda rol
iistlenmektedir. Faktoring sirketlerinin isletmelere sundugu faydalardan bir tanesi olan
“uzman bir kurulus araciliiyla takip edilmis olmak™, bu nedenle ikinci en 6nemli faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Faktoring sirketlerinin isletmelere sagladigi ve nispeten
benzer dneme sahip bir diger fayda ise nakde hizli ulagsmay1 saglamasidir. Yetersiz ¢aligma
sermayesi, cogu durumda isletmelerin alacaklarini vadelerinden 6nce bozdurmalarina neden
olmaktadir. Faktoring sirketleri bu noktada isletmelere finansman saglamaktadir.
Isletmelere diizenli nakit akis1 saglamak fonksiyonu da bu ¢ercevede diisiiniilebilir. Ancak,
yapilan gorliismeler isletmelerin faktoringi siirekli olarak nakit akigi saglamak igin
kullanmalarinin sakincali oldugunu ve isletmelerin karliliklarina olumsuz etkileri oldugunu
vurgulamaktadir. Bu nedenle diizenli nakit akis1 saglamak fonksiyonu, nispeten diger

fonksiyonlara gore daha 6nemsiz olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin bulgular1 gostermektedir ki; sektore yeni aktorler girmesinin ontindeki
en temel faktdr yiiksek sermaye ihtiyacidir. Ozellikle yeni diizenlemeler ile Tiirkiye’de
faktoring sirketlerinin sahip olmasi gereken sermaye miktar1 yiikseltilmistir. Yasal
diizenlemelere ek olarak, siirekli bir nakit dongii gerektiren faktoring sektoriinde
sermayenin onemli bir kisimin nakit olarak bulunmasi1 gerektigi de agiktir. Faktoring
sektoriine yeni girecek aktorlerin oniindeki bir diger dnemli etken ise piyasada ozellikle
bankalarin yan kurulusu niteligindeki gii¢lii rakiplerin bulunmasidir. Tiirkiye’de faktoring
hacminin biiylik bir boliimii bankalarin sahibi olan kuruluslara ait faktéring sirketlerine
aittir. Tiirkiye’deki faktoring sektoriiniin yapisi incelendiginde arastirmadan elde edilen bu

bulgu tutarli goriilmektedir. Alacaklarin tahsilindeki giivenilirlik ve yeterli seviyede bilgili
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personel bulmanin gii¢ olmasi ise uzmanlarca sektore yeni aktorlerin girmesi oniindeki diger

etmenler olarak degerlendirilmistir.

Son olarak aktdrlerin sektdrden ¢ikma nedenleri incelendiginde, sektore girigteki
beklentiler ile ilgili elde edilen bulgulara paralel sonuglar elde edilmistir. Calismada, yeterli
karin elde edilememesinin aktorlerin sektorii terk etmesinde en 6nemli etken oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde anlatildigi iizere Tirkiye’de ve
diinyada faktoring islem hacmi giderek artsa da karlilik ayni oranda artmamakta hatta bazi
donemlerde gerilemektedir. Ozellikle Covid 19 pandemi siirecinde karliliklarin &nemli
Olclide azaldig1 goriilmektedir. Yiiksek sermaye ihtiyacinin oldugu ve riskin yiiksek oldugu
faktoring sektorii i¢in karliliklarin beklenen seviyede olmamasi, sermaye sahiplerinin bagka
sektorlere yonelmesi sonucunu dogurmaktadir. Calismanin bulgusu, sektore iligkin karlilik
verileri ile tutarli bir tabloyu ortaya koymaktadir. Ulkeye 6zgii ekonomik yapi ise aktdrlerin
sektorden ¢ikmasina neden olan bir diger énemli faktdrdiir. Ozellikle doviz riskinin ve
jeopolitik riskin yiiksek oldugu Tiirkiye’de alacaklarin tahsil edilmesi ve yonetilmesi
gelismis ekonomilere gore daha zordur. Calismadan elde edilen bulgu, bu durumu destekler
niteliktedir. Arastirma sonuclarinda teknolojik degisim ve faktoring sirketlerinin bu yapiya
ayak uydurmak zorunda olmasi ise nispeten daha 6nemsiz etken olarak degerlendirilmistir.
Caligmanin ikinci boliimiinde anlatildig: lizere faktoring sektoriiniin teknoloji yogun bir

sektor olmamasi bu sonug ile tutarhidir.

Calismada ortaya konulan bulgularin 6zellikle faktoring sektorii {izerine arastirma
yapan Kkisilere sektorii biitiinsel olarak algilamalar1 noktasinda katki saglayacag:
diginiilmektedir. Buna ek olarak, calismanin faktoring sektoriine girmeyi disiinen
isletmelerin yoneticilerine oncelikli olarak odaklanmalar1 gereken konular hususunda yol
gosterecegi kanaatindeyiz. Ancak, Tiirkiye faktoring sektoriine iliskin mevcut durumu
ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismanin bulgular1 ve yapilan degerlendirmeler Tiirkiye
Ozelinde ele alinmalidir. Buna ek olarak farkli sirketlerden 45 uzmanin goriislerine
dayanarak yapilan arastirma, Tirkiye’deki tiim sektorii temsil etmemektedir. Farkli
uzmanlar ile yapilacak bir ¢alismanin sonuglarinin bu g¢alismanin bulgularindan farkh

olabilecegi gz 6niinde bulundurulmalidir. Ileriki tarihlerde yapilacak benzer ¢aligmalarim,
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sektoriin gelisim silirecini goézlemlemek noktasinda literatiire ve uygulamacilara katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: Ulke ve Kita Bazinda Son 7 y1lin Faktéring islem hacimleri (milyon euro) (2018)

Ulke 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Misir 220 450 435 537 550 418 517
Moritus 128 145 206 235 256 208 227
Fas 1,844 2,755 4,200 2,708 2,708 3,374 2,532
Giiney 21,378 19,400 15,898 14,672 16,291 17,117 18,582
Tunus 357 373 355 354 373 339 316
Avustralya 49,606 40,206 42,290 41,761 47,658 47,658 54,330
Cin 343,759 378,128 406,102 352,879 301,635 405,537 411,573
Hong Kong 29,344 32,250 30,800 33,425 42,676 46,945 53,500
Hindistan 3,650 5,240 4,340 3,700 3,881 4,269 4,532
Japonya 97,210 77,255 51,072 54,184 49,466 37,24 49,348
Kore 8,000 12,343 12,713 13,094 14,142 13,094 25,645
Malezya 1,782 1,782 1,782 330 1,527 1,650 4,459
Singapur 8,670 9,970 37,840 38,900 40,500 44,000 44,000
Tayvan 70,000 73,000 56,680 52,693 47,189 49,548 41,198
Tayland 4,339 3,348 4,144 4,414 5,300 5,600 5,877
Vietham 61 100 100 335 658 700 1,100
Ermenistan 0 62 70 75 100 120 135
Avusturya 10,969 14,110 16,400 18,264 19,621 21,091 24,107
Belgika 42,352 47,684 55,374 61,169 62,846 69,641 76,340
Belarus 0 0 0 320 330 250 380
Bulgaristan 42,352 47,684 55,374 61,169 62,846 69,641 76,340
Hirvatistan 2,269 3,146 2,498 2,885 2,825 1,340 1,094
Kibris 3,350 2,823 2,671 2,414 2,925 2,830 3,585
Cekya 5,196 5,302 5,912 5,064 4,848 6,121 6,778
Danimarka 8,800 8,32 10,463 12,606 13,237 14,948 18,637
Estonya 1,877 1,899 2,010 2,010 2,495 2,495 3,600
Finlandiya 17,000 17,699 20,554 23,095 22,000 24,000 25,800
Fransa 186,494 200,459 226,598 248,193 268,160 290,803 320,409
Giircistan 0 0 5 14 14 25 28
Almanya 157,420 171,290 189,880 2009,001 216,878 232,431 244,300
Yunanistan 12,761 12,094 13,017 12,869 12,782 13,151 14,635
Macaristan 2,676 2,661 2,827 3,779 3,635 5,730 6,911
irlanda 19,956 21,206 25,476 25,978 23,952 26,294 26,294
italya 181,878 178,002 183,004 190,488 208,642 228,421 247,430
Letonya 542 592 680 867 867 720 784
Litvanya 2,488 2,763 5,550 3,150 3,100 3,000 3,660
Liiksemburg 299 407 339 339 339 339 339
Malta 240 178 296 275 275 350 554
Moldova 0 0 13 17 17 3 4
Hollanda 50,000 52,000 53,378 65,698 82,848 89,713 98,368
Norveg 18,115 16,296 17,182 18,476 21,867 22,682 25,923
Polonya 24,510 31,588 33,497 35,020 39,396 44,300 56,474
Portekiz 22,948 22,303 21,404 22,921 24,517 27,008 31,757
Romanya 2,920 2,713 2,700 3,651 4,037 4,560 5,007
Rusya 35,176 41,960 29,170 23,332 28,004 33,792 43,840
Sirbistan 950 679 306 445 555 603 350
Slovakya 1,024 1,068 1,036 1,036 1,646 1,646 2,521
Slovenya 650 626 563 329 1,000 1,200 1,400
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ispanya 124,036 116,546 112,976 115,220 130,656 146,292 166,391
Isvec 33,149 30,544 28,290 26,078 20,481 20,094 19,822
Isvicre 3,000 3,100 3,832 3,832 3,832 3,832 593
Tiirkiye 31,702 32,036 41,229 39,310 35,085 34,575 26,894
Ukrayna 1,233 1,340 1,035 442 295 295 295
Birlesik 291,200 308,096 350,622 376,571 326,878 324,260 320,193
israil 1,422 1,060 3,000 2,108 3,080 3,295 2,665
Liibnan 301 352 416 508 610 662 675
Birlesik 2,900 3,500 5,020 5,350 3,831 4,000 5,500
Kanada 7,100 5,680 5,831 ,530 5,609 5,392 2,280
Amerika 77,543 83,739 97,640 95,000 89,463 87,000 87,821
Arjantin 614 856 1,299 1,551 1,891 2,282 3,064
Brezilya 43,627 31,552 31,782 28,965 45,379 50,432 50,432
Sili 24,000 25,500 24,850 22,300 25,050 22,756 26,500
Kolombiya 4,562 7,076 8,985 10,333 7,630 7,655 7,142
Dominik 0 0 0 0 0 144 302
Guatemala 0 0 0 0 0 0 282
Honduras 0 0 0 22 27 27 67
Meksika 26,130 28,061 25,486 19,291 22,510 23,314 24,477
Peru 2,310 8,163 8,293 1,475 1,550 10,105 12,023
Uruguay 61 58 70 90 84 98 110
KITA 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Afrika 23,928 23,123 21,094 18,721 20,393 21,671 22,174
Asya — 616,424 634,441 648,716 596,633 555,550 | 657,189 | 695,562
Avrupa 1,298,680 1,353,742 1,462,510 1,556,977 1,592,988 1,701,939 @ 1,829,142
Orta Dogu 4,698 5,000 8,498 8,028 7,583 8,019 8,840
Kuzey 84,43 89,419 103,501 100,530 95,072 92,392 90,101
Giiney 101,519 101,412 103,124 86,826 104,396 117,088 121,248

Kaynak: FCI Annual Review 2019 s.24 (Erisim Tarihi: 16.12.2020)
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