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Saglik her seyin basidir. Tiirkiye'de saglik calisanlart iilkemizde yasayan
insanlarin saglikli olmalarin1 ve sonraki kusaklarinda saglikli olmalarinda en 6nemli
sorumlulardir. Ayn1 zamanda saglik c¢alisanlari, insan sagligin1 korumaya dayali en
kiigiik bir hata ve yanligin telafisi miimkiin olmayan zararlara neden olabileceginden
dolayr kendi g¢alisma kapsamlari i¢inde risk tasimaktadirlar. Bu sebeple, saglik
calisanlarinin 6grenmesi, kendi calisma alanina giren ve diger saglik konularinda
o0grenme kosullarinin, bagl olduklar1 saglik kurumlarinca saglanmasi biiyiik 6nem arz

etmektedir.

Watkins ve Marsick Orgiitsel Ogrenme boyutlar1 arasinda iliski ve
tamamlayicilik oldugu ve bdylece boyutlarin  birbirleri arasinda iliski  ve
tamamlayicilik  yapist artirilarak  oOrglitsel Ogrenmenin  ve O8renen  Orgiitiin
olusacagindan bahsetmektedirler. Dolayisiyla Watkins ve Marsick orgiitsel 6grenme
boyutlarindan bahsederken, onlari birbirlerinin alternatifi olmayan, biitiinsel bir yap1
icinde sunmuslardir. Bu sebeple saglik calisanlar1 igin sadece Orgiitsel 6grenme,
ogrenmenin orgiit imkanlariin bagli olduklart kurumlarca yerine getirilmesi ve buna
bagli olarak saglik calisanlarinin 68renmesi yeterli degildir. Bunun yaninda,
arastirmada kullanilan Watkins ve Marsick'in 7 tane olan, Orgiitsel Ogrenme
boyutlarinin birbirlerini tamamlayici, birbirleri arasinda iligkisel ve etkilesimsel bir
yapiya sahip olmasindan Otiirii birbiriyle anlamli, genel anlamda yiiksek ve pozitif
iliskide olmasi gerekmektedir. Bu sayede organizasyonlar kendi icindeki orgiitsel

0grenme ve O0grenen Orgiit olma durumuna daha anlamli katki saglamaktadir.

Calismada saglik ¢alisanlarimin orglitsel 6grenme boyutlarini algilamalarinda
boyutlar arasi iliski analizi i¢in aragtirma yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak anket yontemi uygulanmis, modele iliskin toplam 21 hipotez sunularak, verilere
istatistik teknikleri uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, Watkins ve Marsick'in 7
tane olan orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda boyutlar arasi tiim iliskiler anlamli ve
pozitif yonde ¢ikmistir. Dolayisiyla modele bagli olarak olusturulan toplam 21 hipotez

dogrulanmis ve model tamamlanmaistir.

Yine arastirma sonuclara gore saglik c¢alisanlarin algilamalarina istinaden
sirekli Ogrenme, diyalog ve arastirma, takim halinde 6grenme, gili¢lendirilmis

calisanlar, sistemler arasi baglant1 ve destekleyici liderlik boyutlar1 arasindaki iligkiler



anlaml, yiiksek ve pozitif yonde c¢ikmistir. Buna karsin paylasimci sistemler
boyutunun ise diger boyutlarla olan iliski seviyesi anlamli orta ve pozitif yonde
cikmigtir. Saglik c¢alisanlarinin algilamalarina dayanarak olusturulan etki analizi
kapsaminda siirekli 6grenme boyutu, diger boyutlart diger boyutlarin kendisini
etkilediginden daha fazla etkiledigi i¢in iliskisel yapiya en ¢ok katki saglayan boyut
olmustur. Fakat paylasimci sistemler boyutu da diger tiim boyutlari, tim boyutlarin
kendisini etkilediginden daha az etkiledigi i¢in iliskisel yapiya en az katki saglayan
boyuttur. Bu anlamda ¢alismanin sonucunda Watkins ve Marsick'in belirttigi, boyutlar
aras1 tamamlayicilik ve iliskisel duruma gore olusturdugu biitiinsel anlamli modele
gore saglik kurumlarinin paylasimci sistemlerin, diger boyutlari etkileyecek olanaklar
saglamasi gerektigi sonucu ortaya ¢cikmistir. Bu sayede paylasimci sistemler diger
boyutlarla olan orta derecedeki iliski seviyesini yiiksek dereceye ¢ikarabilecek,
boyutlar arasi tamamlayicilik ve iligkisel yap1 giiclenerek, saglik kurumlar1 orgiitsel

ogrenme ve dgrenen Orgiit olma yolunda daha saglikli ilerleyebileceklerdir.

Arastirma 4 boliimden olusmustur. Birinci boliimde bireysel 6grenmeden
olmadan orglitsel 6grenme olmayacagi igin bilgi ve 6grenmenin tanimina, kapsamina

ve 0grenme kuramlarina deginilmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde ise rgiitsel 6grenme ve 6grenen Orgiitiin tanimi

ve kapsamlar1 anlatilmistir.

Arastirmanin ticlincii boliimiinde arastirmaya yonelik yontem ve arastirma
bulgularindan bahsedilmistir. Son boliimde ise arastirma sonuglar1 ve sonuglarina

yonelik oneriler sunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Organizasyon; Ogrenme; Orgiitsel Ogrenme; Saglik Calisanlari.



ABSTRACT

Health is the head of everything. The healthy people living in Turkey, and
health care workers are responsible for our country's most important to be healthy in
the next generation. At the same time, health workers carry the risk of having their
own scope of work as they are the smallest mistake based on protecting human health
and can cause irreparable damages. For this reason, it is very important for health
workers to learn and to ensure the learning conditions of other health issues that are

within their field of study and to be provided by health institutions.

Watkins and Marsick speak of the relationship between organizational learning
dimensions and complementarity, thus increasing the relationship and
complementarity between the dimensions of the organizational structure of learning
and learning organization. So when Watkins and Marsick talked about the dimensions
of organizational learning, they presented them in a holistic structure without the
alternative. For this reason, it is not enough for health workers to fulfill the
organizational learning and learning organization opportunities by the institutions they
are affiliated with and the health workers accordingly. In addition, the organizational
learning dimensions of Watkins and Marsick, which are used in the research, must be
in a meaningful, high and positive relationship with each other since they have a
relational and interactive structure. In this way, organizations make a more meaningful

contribution to being an organizational learning and learning organization.

In the study, research was conducted to analyze the dimensions of
organizational learning dimensions of health workers. In this research, a questionnaire
method was used as a data collection tool. A total of 21 hypotheses were presented for
the model and statistical techniques were applied to the data. According to the results
of the study, all relationships between the dimensions of organizational learning
dimensions of Watkins and Marsick were significant and positive. Therefore, a total of
21 hypotheses based on the model were verified and the model was completed.

According to the results of the research, relationships between continuous
learning, dialogue and research, team learning, strengthened employees, inter-system
connection and supportive leadership dimensions were significantly, positively and
positively related to the perceptions of health workers. On the other hand, the level of

the shareholder systems and the level of the relationship with the other dimensions



increased significantly and positively. Within the scope of the impact analysis based
on the perceptions of health workers, the dimension of continuous learning was the
dimension that contributed most to the relational structure because other dimensions
affected more than other dimensions affected it. But sharing systems are the dimension
that makes the least contribution to the relational structure because they affect all other
dimensions in size less than they affect all dimensions. As a result of this study, it was
concluded that according to Watkins and Marsick's dimensions, according to
complementarity and relational situation, according to the holistic meaningful model,
health institutions should provide opportunities to affect other dimensions of sharing
systems. By this means, sharing systems will be able to increase the level of
intermediate relationship to other dimensions to a high degree, and the inter-
dimensional complementarity and relational structure will be strengthened and health
institutions will be able to progress healthily towards organizational learning and

learning organization.

The research consists of 4 chapters. In the first chapter, the definition, scope
and learning theories of knowledge and learning are discussed.

In the second part of the research, the definition and scope of organizational

learning and learning organization are explained.

In the third part of the study, research methods and research findings are
mentioned. In the last section, the results of the research and the research

recommendations are presented.

Keywords: Organization; Learning; Organizational Learning; Health Workers
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AGFI

ASV

AVE

AY7

BDUY7

BKHY4

Bkz

BO3

CFI

CK7

CR

DA

DA3

DAGB2

DDS2

DFA

KISALTMALAR

: Adjusted Goddness of Fit Index (Diizeltilmis Uyum Iyiligi Indeksi)
. Average Sahared Variance (Ortalama Paylasilan Deger)
. Averege Varience Extracted (Aciklanan Ortalama Varyans)

: Kurumumda liderler, kurumun vizyonuna ulasmada tiim c¢alisanlarin

katkilarini ortaya koymalarina imkan verir.

: Kurumumda liderler, 6grenme firsatlar1 ve egitim icin gelen talepleri

genellikle desteklerler.

. Kurumum, problemlerden elde ettigi derslerin tiim ¢aliganlar tarafindan

Ogrenilmesini saglar.

: Bakiniz

: Kurumumda boliimler/departmanlar, boliimlerce/departmanlarca elde

ettikleri basarilar1 i¢in 6diillendirilirler.

: Comperative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi)

: Kurumumda liderler, astlarini yetistirmek i¢in ¢caba gosterir.
: Composite Reability (Bilesik Glivenirliligi)

: Diyalog ve Arastirma

: Kurumumda bdliim/departmanlar, organizasyonun onlar1 dikkate

alacagindan emindir.

: Kurumumda ¢alisanlar, birbirine diiriist ve agik geri besleme Vverir.
. Kisi kendi goriislerini sdylediginde digerlerinin de diisiincesini sorar.

. Dogrulayici Faktor Analizi
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GGG3

GO3

GVT4

HT1

IAS

IAD6

ICCD6

. Destekleyici Liderlik

: Kurumum, ¢alisanlarin genis c¢aplh bir persfektifle diisiinmesini tesvik

eder.

: Kurumumda liderler, kurumun faaliyetlerinin benimsenen degerlerle

uyumlu olmasini saglarlar.

: Kurumumda liderler, siirekli olarak 6grenme i¢in firsat ararlar.

: Kurumumda calisanlar, konusamaya baslamadan 6nce karsisindakinin

goriistinii dinler.

: Kurumum, ortak ihtiyaglar1 karsilamak icin farkli organizasyonlarla

birlikte ¢alisir.

: Goodness of the Fit Index (Uyum lyiligi Endeksi)

: Kurumumda boliim/departmanlar, elde edilen bilgilere ya da grup

tartigmalarina gore goriislerini gdzden gegirirler.

: Kurumumda boliim/departmanlar, hem gorevlerine hem de grubun nasil

calistigina odaklanir.

: Kurumum, halihazirdaki ve beklenen performans arasindaki farki tespit

edecek Ol¢me sistemleri kurar.

: Kurumumda c¢alisanlar, yapilanlardan ders almak i¢in hatalarmi

aciklikla tartigir.

: Kurumum, farkli béliim/departmanlarin vizyonlar1 arasinda ihtiyaca

gore siralama yapar.

. Kurumum, ¢alisanlarin bir problemi ¢ozerken tiim kurum i¢inden cevap

ve destek almasini tesvik eder.

: Kurumum, caliganlar1 isi ile ailesi arasinda denge kurmasina yardim

eder.
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104

KAS

KGO2

KHY3

KNG6

KZD4

MGB6

MMD1

MSV

NFI

NSS2

001

OSK4

OoYOo1

OoYT1

PO4

: Kurumum, oOgrenme icin harcanan kaynaklarin ve zamanin

degerlendirilmesini yapar.

: Kurumum, ¢alisanlar1 kurumun vizyonuna katki yapmaya tesvik eder.

: Kurumumda c¢alisanlar, karsilikli giiven ortamini saglamak ig¢in

zamanini harcar.

: Kurumumda  boéliim/departmanlar, kendi hedeflerini ihtiyaglar

dogrultusunda uyarlama serbestisine sahiptir.

: Kurumum, alinan kararlarda ¢alisanlarin  moralini g6z Oniinde

bulundurur.

: Kurumum, oOneri sistemleri yada cesitli toplantilarla iki yonlii bir

iletigim ortami saglar.

: Kurumum, tiim c¢alisanlarini astlarinin fikirlerini karar noktalarina

getirmeye tesvik eder.

. Kurumumda ¢alisanlar, 6grenmelerini destekleyecek her tiirlii maddi ve

manevi destegi goriir.

: Maximum Shared Variance (Maksimum Paylasilan Deger)

: Normed Fit Index (Normlandiriimis Uyum Indeksi)

: Kurumumda ¢alisanlar, neden sorusunu agiklikla sorabilir.

: Kurumumda ¢alisanlar, 6grenme i¢in odiillendirilir.

: Kurumum, c¢alisanlarin yetenekleri ile ilgili glincel bir veri tabani tutar.
: Kurumumda ¢alisanlar, 6grenmek icin birbirine yardimci olur.

: Kurumumda ¢aligsanlara, 6grenme igin yeterli zaman tahsis edilir.

: Kurumum, kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi kolayca ve hizl verir.
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POF1

PS

RD5

RMSEA

SO

SO2

SOF7

SRMR

SS5

THO

UED3

VKH5

VSY5

Yem

YT1

: Kurumumda c¢alisanlar, gorevleri esnasinda karsilastiklar1 problemleri

birer 6grenme firsat1 olarak gortir.

. Paylagimcr Sistemler

: Kurumum, ¢alisanlara gorev verirken c¢esitli segenekler sunar.
: Goodness of the Fit Index (Uyum lyiligi Endeksi)

. Siirekli Ogrenme

: Kurumumda ¢alisanlar, birbirlerine saygilidir.

: Kurumumda liderler, kurumun hedeflerini, gelecekle ilgili planlar1 ve

hedefleri hakkinda giincel bilgileri paylasir.

. Standardized Root Mean Square Residual (Standardize Edilmis

Kalintilarin Ortalama Karakoki

: Kurumum kabul edilebilir risk alan ¢alisanlar1 destekler.
: Takim Halinde Ogrenme

. Kurumumda boéliimde/departmanlarda, tiim iiyelere makam veya diger

ozelliklerine bakilmaksizin esit davranilir.

: Kurumum, c¢alisanlarin gorevlerini  yaparken ihtiyag duyacaklar

kaynaklar tizerinde kontrol sahibi olmalarini saglar.

: Kurumum, ¢aliganlarin inisiyatif almasini onaylar.
. Yapisal Esitlik Modellemesi

: Kurumumda calisanlar, gelecekte yapacaklar1 gorevlerde ihtiyag

duyacaklar1 yetenekleri rahatlikla tanimlayabilir.
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EO(-)USBK

EO(+)USBK :

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7

fy
MTK
Nalt
Niist

og

Moelirsizlik
Ibelirsizlik:Ort
Ic

Fc.ort

Fcorest

SEMBOLLER

. Esit Olmayan Uzunluk Spearsman-Brown Katsayisi

Esit Olan Uzunluk Spearsman-Brown Katsayisi

: FAKTOR 1 (SO=Siirekli Ogrenme)

: FAKTOR 2 (DA=Diyalog ve Arastirma)

: FAKTOR 3 (THO=Takim Halinde Ogrenme)
: FAKTOR 4 (PS=Paylasimc1 Sistemler)

: FAKTOR 5 (GC=Giiglendirilmis Calisanlar)
: FAKTOR 6 (SAB=Sistemler Aras1 Baglant1)
: FAKTOR 7 (DL=Destekleyici Liderlik)

. Faktor Yiki

: Madde Toplam Korelasyonu

. Orneklemdeki Alt Deger

. Orneklemdeki Ust Deger

: Olgek Giivenirligi

. Anlamlilik Degeri

. Belirsizlik iliski Katsayisi

. Belirsizlik iliski Katsayilarinin Ortalamasi

. Kanonik Korelasyon Katsayis1

. Kanonik Korelasyon Katsayilariin Ortalamasi

. YEM'in iliski Katsay1
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Icorest:Ort : YEM'in Iliski Katsayilarinin Ortalamasi

Icovest : YEM'in Kovaryans Degeri

lcramer's V : Cramer's V lliski Katsayisi

Feramer'sv:ort - Cramer's V Iliski Katsayilarinin Ortalamasi

rkmo . Anti-image Katsayist

INkontenjans : Kontenjans liski Katsayisi

Fkontenjans:ort  + Kontenjans Iliski Katsayilarinin Ortalamasi

o . Pearson Korelasyon Katsayisi

Mp:1 . Mevcut Calismadaki Pearson Korelasyon Katsayisi

Ip:2 . Yang, Marsick ve Watkins'in (2004) Calisamasindaki Pearson

Korelasyon Katsayisi

Ip:3 : Kim, Watkins ve Laura Lu'nun (2017) Calismasindaki Pearson

Korelasyon Katsayisi

Mp:4 . Kilig, Ciftgi Aytekin'in (2010) Calismasindaki Pearson Korelasyon
Katsayisi

Ip:5 : Ju ve Kim'in (2015) Calismasindaki Pearson Korelasyon Katsayisi

o6 . Basim, Sesen ve Meydan'in (2009) Calismasindaki Pearson Korelasyon
Katsayisi

Mp:7 © Yumusak, Yildiz ve Yildiz'in (2012) Calismasindaki Pearson

Korelasyon Katsayisi

Ip:8 . Fettahlioglu ve Avsar'in (2015) Calismasindaki Pearson Korelasyon
Katsayisi
Fp:9 - Song, Kim, Chermack ve Yang'in (2008) Calismasindaki Pearson
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Ip:Opa

Ip:Ort

I'somers'd

I'somers'd:Ort

I'tau-b

I'tau-b:Ort

Itau-c

I'tau-c:Ort

sd

to

\Y

Vkanonik

Vkanonik:Ort

Vhatall

Vgercek

Vo rtak

Vyakinlik

V(Toplam)

Yd

Korelasyon Katsayisi

. Ortak Parcalar Arasi Korelasyon

. Pearson Korelasyon Katsayilarinin Ortalamasi

. Somers'd Iliski Katsay1s

. Somers'd Iliski Katsayilarinin Ortalamasi

. Kendall's Tau-b iliski Katsayisi

. Kendall's Tau-b iliski Katsayilarmin Ortalamas1
. Kendall's Tau-c Iliski Katsayis1

. Kendall's Tau-c Iliski Katsayilarinin Ortalamasi
. Serbestlik Degeri

. Toplam Ozdeger

: Varyans

: Kanonik Varyans

. Kanonik Varyans Degerlerinin Ortalamasi

. Hatali Varyans

. Gergek Varyans

. Ortak Varyans

: Varyans Yakinhig:

: Toplam Varyans

. Yansiz Deger

. Cronbach Alfa Katsayisi
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B . Regresyon Katsayisi (Beta)

3 : Epsilon

n . Eta Katsayisi

nort . Eta Katsayilarmin Ortalamasi

A . Lambda

AEtki:Ort : Lambda Etki Degerlerinin Ortalamasi

Aort . Lambda Katsayilarinin Ortalamasi

c : Standart Sapma

T : Goodman Kruskal Tau

Tort . Goodman Kruskal Tau Katsayilariin Ortalamasi
A . Wilk's Lambda

) . Delta

Y : Gamma lliski Katsay1si

Yort . Regresyon Katsayilarinin (Gamma) Ortalamasi
Ymax .Y fonksiyonun maksimum oldugu nokta

Y . Y fonksiyonun birinci tiirevi

Y . 'Y fonksiyonun ikinci tiirevi

X2 : Ki-Kare

X' : X fonksiyonun birinci tiirevi

X" . X fonksiyonun ikinci tiirevi

X : Aritmatik Ortalama
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GIRIS
Ogrenme kavrami insanlik tarihi kadar eskidir. Ciinkii insanlar, sosyal anlamda
toplu olarak birbirinin tamamlayicisi olarak yasamislar ve bu sebeple insanlarin

yasadig1 toplum iginde tamamlayicilik rolii iistlenmeleri, kendi 6grenmelerine bagh

kilmastir.

Teknolojinin ilerlemesi ile insanlarin toplumsal yasama sekilleri degismis ve
insanlar bazi organizasyonlar kurarak iliski i¢inde oldugu ¢evreye tamamlayicilik rolii

tistlenmislerdir.

Organizasyonlar, iligki i¢inde oldugu ¢evrelerini iyi degerlendirmek ve analiz
etmek zorundadirlar. Ciinkii organizasyonlarin iliskide bulundugu gevrenin, az bir
degisime ugramast bile organizasyonlar1 etkileyebilmektedir. = Dolayisiyla
organizasyonlar, iliskide bulundugu gevrelerini iyi tahlil ve analiz etmelidirler. Aksi
takdirde organizasyonlar, c¢evreleri ile olan uyumu saglayamayarak kendi
mesruiyetlerini ¢evre i¢inde yitirebilme ve ¢evre icinde tutunma seviyelerinin azalmasi

olasilig1 olusmaktadir.

Organizasyonlarin, cevreleri ile uyum saglamalari i¢in kurumsal kuram
cergevesinde normatif bir ¢aba sarf etmesi gerekmektedir. Ciinkii organizasyonlar,
cevreleri ile uyum saglayan diger organizasyonlar1 gézlemleyip, analiz ederek, onlarin
nasil  ¢evrelerine  uyum  sagladiklarii  anlayabileceklerdir.  Gerektiginde
organizasyonlar, iligkide bulundugu cevreleri ile uyumu saglamak amaciyla diger
organizasyonlar1 gdzlemleyerek ve onlarin c¢evreleri ile yapmis oldugu uyum

faaliyetlerini 6grenerek izomorfizim (esbi¢imcilik) saglarlar.

Organizasyonlarin gevrelerine uyum saglamasi igin alinabilecek tedbirlerin ve
stratejilerin ~ saglanmasi,  organizasyonlarin  0grenmesiyle  olusabilmektedir.
Organizasyonlarin 6grenen orgiit olmasi ve orgiitsel 6grenme siirecini devam ettirmesi
icin ilk olarak, organizasyonlardaki iyelerinin O6grenmeleri ve devaminda
organizasyonlara ait takimlarin 6grenmesi gerekmektedir. Fakat organizasyonlarin
ogrenmelerini tamamlayip 6grenen Orgilit olmalari, sonraki zamanlarda olusabilecek
organizasyonlarin, ¢evresindeki degisimlere uyum saglamasi igin yeterli
olmayabilmektedir. Bunun yaninda organizasyonlarn, her zaman degisebilen ve

kendilerinin iliskide bulunduklar1 ¢evrelere tepki verebilmeleri, buna bagli olarak
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cevreleri ile uyumun saglayabilmesi i¢in orgiitsel 6grenme siirecini devam ettirmeleri

gerekmektedir.

Ogrenmenin 6nemi, dzellikle saglik kurumlarinda kendini ¢ok daha belirgin
hale getirmektedir. Ciinkii insan saglhiginin devamlilifi i¢in ¢aba veren saglik
kurumlari, kendisine bagli olan saglik ¢alisanlar1 i¢in bireysel, saglik takimlar1 i¢in
takim halinde 6grenen orgiit oldugunda ve orgiitsel 6grenme siirecinin siirekli olmasini

sagladiginda daha iyi saglik hizmeti verebileceklerdir.

Saglik kurumlari i¢in bireysel 6grenmenin, takim halinde 6grenmenin, 6grenen
orgiit olmanin ve oOrgiitsel 6grenme siirecinin devam ettirilmesinin gerekliligi, saglik
kurumlarinda yapilan en niteliksiz hatanin bile telafisi miimkiin olmayan zararlar
getirebilecegi, buna bagl olarak saglik kurumlarmin itibarmi ve mesruiyetini

sorgulanabilir hale getirebilmesinden kaynaklanmaktadir.

Bir organizasyonun 6grenen Orgiit olmasi ve orgiitsel 6grenme siirecini devam
ettirmesi igin Watkins ve Marsick (2003) 7 boyuttan bahsetmislerdir. Bunlar; siirekli
O0grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde O6grenme, paylasimci sistemler,
giiclendirilmis calisanlar, sistemler arasi baglanti ve destekleyici liderlik olarak

siralanir.

Watkins ve Marsick (2003), belirttikleri 7 boyutun organizasyonlarda
uygulanmasinin, organizasyonlarin Ogrenen Orgiit olmasi ve Orgiitsel O08renme
stirecinin devamlilig: i¢in yeterli olmayacagindan bahsetmektedirler. Bununla birlikte
Watkins ve Marsick (2003) belirttikleri 7 boyut arasinda anlamli, pozitif ve yiiksek bir
iligki bulunmasi gerektigini belirtmektedirler. Ciinkii Watkins ve Marsick (2003),
belirttikleri 7 orgiitsel Ogrenme boyutunun, birbirleriyle tamamlayici etkileri
oldugundan s6z etmislerdir. Bu baglamda saglik kurumlarinda da 6grenen orgiit ve
orgiitsel Ogrenme c¢ok Onemli bir gereklilik oldugu i¢in s6z konusu boyutlarin
birbirleriyle anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde iliskisi bulunmasi gerekmektedir. Bu
sayede Dboyutlar arasi iliskisel yapiya katkida bulunan Orgiitsel Ggrenme
boyutu/boyutlar1 tespit edilerek, s6z konusu boyutlar arasi iligskisel yapiya katki
saglamayan veya az katki saglayan boyutun/boyutlarin diger iliskisel yapiya katki
saglayan boyuta/boyutlara olan etki degerlerini artiracak 6dnlemler ve tedbirler alinarak,
iliskisel yapiya katki saglamayan boyutun/boyutlarin diger boyut/boyutlar ile olan
iliskisel degerleri yiikseltilebilir. Bunun disinda iligkisel yapiya katkida bulunan
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boyutun/boyutlarin, iligskisel yapiya katkida bulunmayan boyuta/boyutlara olan etki
degerleri artirilacak tedbirler ve onlemler alinarak, iliskisel yapiya katki saglamayan
boyutun/boyutlarin diger boyut/boyutlar ile olan iligkisel yapisi giiglendirilebilir. Bu
sayede tiim boyutlar birbirleri ile anlamli, pozitif, yiiksek diizeyde iligski yapisi igine
girerek ve birbirleri arasindaki tamamlayicilik ozelliklerini de artirarak, saglik
kurumlar1 6grenen oOrgiit olmay1 ve oOrgiitsel 6grenme silirecini devam ettirmeyi

kolaylikla saglayabilirler.

Aragtirmanin birinci amaci, arastirmanin yapildigi Karabiik Universitesi Egitim
ve Arastirma Hastanesinde ve Biilent Ecevit Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezinde biinyesindeki saglik c¢alisanlarinin algilamalar1 kapsaminda
Watkins ve Marsick'in (2003) belirttigi 7 orgiitsel 6grenme boyutunun birbirleriyle
olan iliskisel yapisini aragtirmaktir. Arastirmanin ikinci amaci ise, boyutlar arasi
iligkisel yapiya katkida bulunmayan ve az bulanan boyutlari ile boyutlar arasi iligkisel
yapiya katkida bulunan boyutlar1 tespit ederek, boyutlarin iligkisel yapisinin anlamli,
pozitif ve yliksek degerde olmasi i¢in hangi boyutun/boyutlarin diger boyutu/boyutlari

daha ¢ok etkilemesi gerektigini ortaya ¢ikarmaktir.

Aragtirmanin analiz diizeyi kapsaminda, orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda
iligski degerlerini 6l¢mek maksadiyla verilere yapisal esitlik modellemesi (dogrulayici
faktor analizi), 9 iliski katsayis1 ve kanonik korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmada
boyutlarin birbirlerine olan etki degerleri ise, yapisal esitlik modellemesi (yol analizi),
iliski katsayilar1 ve kanonik korelasyon (boyutlar1 birbirini agiklayan varyans oranlart)

analizi ile tespit edilmistir.

Bir organizasyonun Ogrenen Orgiit olmasi ve Orgiitsel Ggrenme siirecinin
stirekliligini saglamasi i¢in Oncelikli olarak organizasyon i¢inde bireysel 6grenmenin
gerceklesmesi gerekmektedir (Argyris ve Schon, 1978; Huber, 1991; Watkins ve
Marsick, 2003; Senge, 1997). Bunun i¢in arastirmanin ilk boliimiinde; bireysel
o0grenmeyi agiklayan bilgi, 6grenme kapsaminda bilginin ve Ogrenmenin tanimi,

kapsami, 6zellikleri, grenme stratejileri, grenme kurumlarina deginilmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde; Orgiitsel Ogrenmenin tanimi, kapsamu,
ozellikleri, cesitleri, yaklasimlari, siireci, engelleri, orgiitsel 6grenmeyi etkileyen temel
unsurlar, 6grenen Orgiitiin tanimi, 6zellikleri, kapsami, asamalari, disiplinleri, temel

yetenekleri ve son olarak orgiitsel 6grenme ile 68renen 6rgiit farki belirtilmistir.
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Arastirmanin tigiincii boliimiinde ise; aragtirmanin konusu, kapsami, 6nemi ve
katkisi, yontemi, modeli ve hipotezleri, kisiti, evreni ve drneklemesi, pilot aragtirmasi,
arastirma konusu ile iliskin olarak diger arastirmalardaki bulgular, mevcut aragtirma

bulgular1 ve diger arastirmalar ile mevcut arastirmanin kiyaslanmasina yer verilmistir.
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1. BILGI VE OGRENME
1.1. Bilgi
1.1.1. Bilginin Tanim ve Kapsami

Bilgiler kendiliginden degil, belirli bir zaman diliminde geliserek olusur ve
nitelik kazanirlar. Bilginin bilgi olma asamasinda gelisim asamalart mevcuttur. Bu
gelisim asamalari, veri ve enformasyon kavramlarmi kapsamaktadir (Durna ve

Demirel, 2008).

Veriler igerigi olmayan, yorum igermeyen ve anlami olmayan ham
olusumlardir (Hariharan ve Kheneja, 2003). Bu anlamda verinin, bilginin ve
enformasyonun olusumunda temel bir niteligi bulunmaktadir. Bilginin ve
enformasyonun iliskilendirilmesinde, anlamlandirilmasinda ve yorumlanmasinda
verilere ihtiya¢ duyulur (Yilmaz, 2009, s. 98). Kisacas1 veri, tek basina bir niteligi
olmayan, nesnel bir gercekligi barindiran ve i¢inde yorum bulunmayan saf bilgidir

(Davenport ve Pursak, 2001, s. 22).

Enformasyon bir mesaj niteligine sahip olup, verilerin kavramlagmasina ve
onlarin anlam kazanmasina vesile olur (Davenport ve Pursak, 2001, s. 24). Mesajlar,
veri olarak insan beynine ulasir. Burada enformasyon, bu verileri kullanarak ve 6nceki

bilgileri de degerlendirerek yeni bilgi veya bilgileri olusturur (Demirel, 2005, s. 73).

Enformasyon, veriye gore daha anlamli olup, belli bir konusu ve hedefi vardir.
Enformasyon, olaylar1 degerlendirmede degerler dizisi kazandiran bilginin temelidir
(Nonaka ve Takeuchi, 2004, s. 50). Kisacas1 enformasyon, verilerin

anlamlandirilmasini saglayan islemlerin sonucudur.

Nihayet enformasyonlarin belli bir amag¢ dogrultusunda kullanimiyla bilgi elde
edilir. Bilginin tanimu iizerine literatiirde sayisiz tanimlar mevcuttur. S6z konusu bu
tanimlarin ortak 6zelligi, bilginin insanoglunun yasamlarina kalite katmak ve daha
fazla iyilestirmek icin elde edilmis olan gergekler olarak karsimiza ¢ikmasidir. Bu

baglamda bilginin genel kabul gormiis tanimlar1 asagida siralanmistir.

1. "Insan aklinin erisebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin biitiiniidiir." (TDK,
2018).
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2. "Ogrenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gergcek, malumat
vukuf." (TDK, 2018).

3. "llk sezi durumunda zihnin kavradigi temel diisiinceler." (TDK, 2018).

4. "Bilisim kurallarindan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlam." (TDK,

2018).

5. Bilgi, veri ve enformasyonun harmanlanarak, insan zihninin degerlendirmesi
kapsaminda Onceden mevcut olan deneyim, yetenek, sezgi ve bilgi birikimine
dayandirilarak olusturulan ve bunun insan zihni iizerinden karar verme, degerlendirme,

analiz etme gibi fiillerin uygulanmasini saglayan yontemdir (Capar, 2005, s. 49).

6. Insanlarmn gecmiste dgrendikleri ile deneyimlerinin toplamidir (Atilgan,

2009, s. 202).

7. "Bilgi, belli bir diizen igindeki deneyimlerin, degerlerin amaca ydnelik
enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya

getirilip degerlendirilmesi i¢in g¢ergeve olusturan esnek bir bilesenidir." (Durna ve

Demirel, 2008, s. 136).
8. Ogrenilmis, ispatlanmis ve uygulanmis inang (Barutgugil, 2002).

9. Zihinlerin ve deneyimlerin kaynasmasiyla belirli bir amaci veya amagclari

olusturan anlamli enformasyon biitiiniidiir (Bhatt, 2001, s. 69).
10. Faaliyetlendirilmis enformasyon biitiinii (Buckland, 1991).

11. "Diizen i¢indeki deneyimlerin, enformasyonlarin ve paradigmalar ile yeni
deneyimler, enformasyonlar ve paradigmalarin bir araya getirilip harmanlagtirilan

olusum." (Davenport ve Pursak, 2001, s. 27).

Veri, enformasyon ve bilgi birbirlerini tamamlayan unsurlardir. Dolayisiyla
veri olmadan enformasyon ve bilgi, enformasyon olmadan da veri ve bilgi kendi
baslarma bir anlam ifade etmemektedir. Veri, enformasyon ve bilgi kavramlarinin
birbirleri arasinda bu tamamlayicilik unsurlarinin yaninda, birbirlerinden farklari da

bulunmaktadir. S6z konusu farklar Tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Farki

Heniiz yorumlanmamis

semboller.

Islenmis veriler.

Kullanilabilir enformasyon.

Basit gozlemlerdir mevcut

durumu gosterir.

Basitce gergekleri sunar.

Tahminlerde bulunmamiza ve
illiyet bagi olusturmamiza neden

olur.

Yapilandirabilir veya

kodlanabilir.

Yapilandirilmss, acik basit ve

nettir.

Karigik ve kismen

yapilandirilmas.

Nitel ve nicel olarak yazili olarak

anlatilabilir.

Yazili olarak kolayca

anlatilabilir.

Kelimelerle ve agiklamalarla

anlatilmasi zor.

Yapilan islemlerin belli

bi¢imlerde tutulmus kayitlaridir.

Hesaplanarak elde edilir.
Dogrulugu verilerin

biitiinlestirilmesi ve

hesaplanmasiyla miimkiindiir.

Baglantilarda kisiler arasi
konusmalarda, deneyim tabanli
anlayislarda insanlarin
durumlarini, sorunlari, ¢éziimleri
karsilastirma yeteneklerinde

bulunur.

Sahibi yoktur

Sahibi vardir.

Sahibi vardir. Sahibe dayanir.
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Cesitli teknolojik sistemlerde Big¢imsel olmayan konulara
Bilgi sistemlerince ele almnur.

depolanir. ihtiyag duyar.
Herhangi bir problemin . Karar almada, tahminlerde
Genel bir durumdan anlam
¢Ozlimiinde tek bagina ¢oziim bulunmada planlama vs. ana
cikarmada anahtar bir kaynaktir.
olmaz. kaynak akildir.

] Verilerin degerlendirilmesinden
Arastirma sonucu kitaplarla ve ) Kolektif akillarla sekillenir,
o olusur. Veri tabanlarinda ) o
belgelerle sekillenir. paylasilir ve deneyimlerle gelisir.
kitaplarla ve belgelerle sekillenir.

. . Cogunlukla deneyim yoluyla
Ayristirilabilir ve Tekrar tekrar kullanilabilir.
) . o L insanlarm akillarinda ortaya
islenebilir. Birbirine girebilir.
cikar.

Kaynak: Durna ve Demirel, 2008, s. 137

Tablo 1'de sunuldugu iizere veri, enformasyon ve bilgiye gére ham veya
islenmemis bir yapiya sahiptir. Veride, veriyi olusturan degiskenler iizerinde bir
tasarruf soz konusu degildir. Fakat enformasyonda veri, sebep ve sonug iliskisi i¢inde
analiz edilir. S6z konusu bu illiyet bagi sayesinde, veri ve sonrasinda olusan
enformasyonun artik kaliplasarak nesnel bir yapi halini almas: durumunda bilgiden
bahsedilebilir.

Sonug olarak, bilginin olusumu i¢in ilk olarak verilerin anlamlandirilmasiyla
enformasyon, nihayet enformasyonun anlamlandirilmasiyla da bilgi olusmaktadir.
Enformasyon ve bilgi arasindaki iliski agisindan ilk olarak veri ve enformasyon beyine
iletilmeden Once disaridan saglanirlar. Veri ve enformasyon, daha sonradan beyin
tarafindan almir ve kaydedilir. Bu islemlerden sonra beyin, bu verileri ve

enformasyonu iglem siirecinden gegirir. Bu islemlerin sonucunda da bilgi olusur ve
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bellekteki yerini alir (Akgiin ve Keskin, 2003; Yilmaz, 2009, s. 98). Bu anlamda veri,

enformasyon ve bilgi arasindaki iliski asagida Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1. Veri Enformasyon ve Bilgi Hiyerarsisi

- J

VERI ENFORINIASYON

Kaynak: Bhatt, 2001, s. 68-75; Akgiin, Keskin ve Giinsel, 2009, s. 22

Sekil 1'de veri, enformasyon ve bilgi hiyerarsisi sunulmustur. Sekil 1'e gore
veri ilk olarak islenerek enformasyona doniisiir. Bilgi, veri sayesinde olusan
enformasyonun insan beyni tarafindan bir yap1 haline getirilmesidir. Veri islenmeden
veya enformasyon halini almadan bilgi niteligi kazanmaz. Sekil 1'de veri, enformasyon
ile iliski icinde oldugu gosterilmis ve bilgi, s6z konusu bu iligkiden olusan sonug

niteligi almigtir.
1.1.2. Bilgi Tiirleri

1.1.2.1. Acik Bilgi

Acik bilgiler, sahipsiz ve nesnel bilgiler olup, bigim ve rakamlarla ifade edilir
(Chua, 2002, s. 70). Bu anlamda agik bilgi, resmi bir sekilde belli bir sistematiklik
icinde toplanabilen, bilgisayar yoluyla ve maniiel olarak kodlanan, sembol niteligi
tastyan bicimler i¢in dogal konusma dili olarak kullanilan bilgidir (Goksel, Aydintan,
ve Bingol, 2010, s. 89). Sonug olarak agik bilgi, belgelenebilen ve onlara bigim verilen
bilgidir (Choi ve Lee, 2003, s. 406). Anilan tanimlar dogrultusunda, agik bilginin

ozellikleri asagida maddeler halinde siralanmastir.

1. Acik bilgi, dogrulugu genel olarak kabul gordiigii i¢in objektif bir nitelik
kazanmaktadir ve sade durumundan dolayr bilginin aktarilmasi kolaydir (Durna ve

Demirel, 2008).

2. "Bilisim teknolojileri vasitasiyla kolayca aktarilabilmektedir." (Durna ve
Demirel, 2008, s. 143).
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3. "Acik bilgide semboller ¢cok 6nemli olup, bilgilerin aktarimina aracilik

ederler." (Ibicioglu ve Ak, 2005, s. 316).

4. "Acik bilgide bilgilerin aktarimi daha az maliyetlidir." (Ibicioglu ve AK,
2005, s. 316).

5. Agik bilgide bilgilerin imitasyonunun olusturulmasi kolaydir (Bloodgood ve
Salisbury, 2000, s. 58).

6. Belli bir diizen igerisinde kayithh bulunan ve herkesin erigebildigi bilgidir

(Yildirim, 2010, s. 1318).

Acik bilgi 6zetle, kimseye mal olmayan veya herkesin olan bilgi ¢esididir. Bu
bilgilerin nesnelliginden dolay1 tartisma yasanmamaktadir. Bu bilgilerin iizerine kisisel
yorum yapilmast s6z konusu degildir. Ayrica acik bilginin paylagimi kolay ve
karmagik degildir ve bu bilgilerin paylasimi i¢in belli bir siire¢ gerekmemektedir. Agik
bilgilerin erisimi kolay oldugu i¢in toplum i¢inde daha fazla tutulur ve tekrarlanabilir
Ozelligi vardir. Bu bilgiler, karmasik bir yapidan ve sistemden uzak olan ve

yorumsamaci sebep ve sonug iliskisi olmayan net bilgilerdir.
1.1.2.2. Ortiilii Bilgi

Ortiilii bilgi, kisisel bilgi olup, bi¢imlendirilmesi, agiklanmas1 ve aktarilmasi
acik bilgi kadar kolay olmayan bilgi tiiriidiir (Kalkan ve Keskin, 2005, s. 181). Ortiilii
bilgi, bireysel deneyimlere dayanmaktadir. Bu bilgi tiiri, hedeflere ulagsmak icin
sistemin ve kaynagin yonetimini, isleri yiriitme durumunu, belli konularda
profesyonellesmeyi ve ikna giicliniin gergeklesmesinde kendini gosterir (Daft, 2015;
Durna, 2005, s. 74). Literatiire dayanilarak ortiilii bilginin diger 6zellikleri asagida

siralanmustir.

1. "Ortiik bilgi insanin 6ziimsedigi bir bilgi oldugu icin kitaplardan
Ogrenilmez." (Cinar, 2004, s. 3)

2. "Ortiik bilginin boliisiilmesi ¢iraklik dénemini, dolaysiz etkilesimi, etkin ve

etkili 6grenmeyi ve pratikler usullerini kapsamaktadir." (Haldin, 1998; Cinar, 2004, s.
4).

3. "Bu bilgi ayn1 zamanda, agik bilgiyi olusturmak icin kullanilan bilgidir ve
diyalog, senaryo ve metafor kullanimiyla iletilmektedir." (Giiglii ve Sotirofski, 2006, s.
354).

30



4. "Bu bilgi kolay fark edilebilir ve ifade edilebilir, kisisel olup,
nitelendirilebilirligi ve baskalariyla paylasimi zordur." (Awad ve Ghaziri, 2004; Giiglii
ve Sotirofski, 2006, s. 354).

5. "Ortiilii bilgi ise; eyleme, tecriibeye, fikre ve belitli bir duruma gomiilmiis

bilgidir." (Goksel, Aydintan ve Bingol, 2010, s. 89).

6. Ortiik bilgi kisilerin deneyimleri, yetenekleri ve inanclariyla baglantilidir
(Nonaka, 2004, s. 33-34).

7. "Ortiilii bilgi insanlarin igindeki uzmanlik bilgisidir." Ciinkii bu bilgi, kisinin
sirf kendi 6zelligi ve yetisine bagli oldugu ve bdylece kopyalanip kaydedilme 6zelligi
olmadig1 icin siire¢ igerisinde 6grenme olasiligi olan bilgidir (Erkan, 2004; Atli, 2014,

. 633).

8. "Ortiilii bilgi; diyalog, benzetme, varsayimlar, farkliigi bulma gibi
yontemlerle agik ifadelere donistiriilebilir.” (Award ve Ghaziri, 2004; Atl, 2014, s.
633).

9. Insan aklinda mevcut olan &rtiilii bilgi, soyut halinden siyrildiginda veya
zaman geg¢irdiginde, agik bilgi olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Leonard ve Sensiper,
1998, s. 113).

Ortiilii bilgi, aniden degil, siirecle nitelik kazanan, aninda paylasimi zor olan
bilgidir. Ortiilii bilgiyi nitelik kazandiran deneyimler, siirec i¢inde elde edinilen bilgi
ve onun dogru yerde ve zamanda kullanilmasidir. Bu anlamda ortiilii bilgi, net bilginin
Otesinde ¢esitli girisimler ve calismalar sonucu ortaya ¢ikan, taklit edilmesi ¢ok zor

olan, kendisine 6zgii (sui-generis) bir yapi halini alan bilgidir
1.1.2.3. Orgiitsel Bilgi

Organizasyonel bilgi ile acik ve ortiik bilgi iliskisi epistemolojik ve ontolojik
olarak degerlendirildiginde, organizasyonel bilgi, agik ve Ortiilii bilgi arasindaki
iliskiden kaynaklanan siiregten dogmaktadir (Nonaka, 1999; Kapu ve Aybas, 2008, s.
85).

Organizasyonel bilgi, rekabet {stiinligini elde etmek icin kullanilir.
Organizasyonel bilginin saglanmasi i¢in bilginin veya bilgilerin olusturulmasi,
bilgilerin organizasyon icinde etkin bir sekilde dagitilmasi ve bilgilerin

organizasyondaki tiim {yelerce ve birimlerce igsellestirilmesi gerekmektedir.
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Organizasyonel bilgiyle yakin bir iliskisi olan bilgi yonetimi, bilisim teknolojileri ile
uyum sagladiginda, organizasyonlarin performans seviyesini artirir ve bilginin
kiymetlenmesini saglar. Ayrica bilgi yOnetiminin saglanmasi i¢in bilginin
organizasyonlarca dagitimi ve depolama siirecinin olusturulmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla organizasyonun bilgiyi saglamasi, bilgiyi kiymetlendirmesi i¢in yeterli
degildir. Bunun yaninda, organizasyonca elde edilen bilginin yonetimi de saglanarak

bilgi organizasyonel bilgiye doniistiiriiliir (Kapu ve Aybas, 2008, s. 85).

Glinlimiizdeki rekabet yapisi, bilginin organizasyon i¢in dnemini daha ¢ok
gostermistir. Organizasyonlar bu anlamda ¢evresinde rekabet iistlinliigli saglamasi i¢in
kendi bilgi yonetim sistemlerini olusturmali, buna bagl olarak bilgi yonetimini iyi
stirdiirmelidirler. Bilginin organizasyonel bir nitelik kazanmasi icin bilginin
degerlenmesi, anlamlandirilmasi, tecriibelerin, uzmanliklarin sembolik bir duruma
sokulmas1 ve organizasyon iginde paylasilmasi ve dagitilmasi gerekmektedir
(Cetinkaya, 2012, s. 158). Dolayisiyla bilgi yonetimi, organizasyon igin katki
saglayacagl icin organizasyonlarin bilgi yOnetimiyle bilgiyi kiymetlendirmesi ve
organizasyonel bilgiyi saglamak i¢in bilgi yonetimine agirlik vermesi saglanmalidir

(Dogan ve Altunoglu, 2014, s. 43).

Organizasyonlarin ~ olusturdugu  kendilerine 6zgli  bilgi, eger diger
organizasyonlar tarafindan taklit edilemezse ve stratejik 6zellik tagirsa organizasyonun
cevre i¢inde rekabet Ustiinliiglinii elde etme durumu s6z konusu olmaktadir (Barca,
2002). Boylece organizasyonlarin bilgiler elde etmek i¢in gerekli nitelikleri saglamasi,
organizasyonlarin rakiplerinden daha farkli olmasina, benzer isi veya isleri rakiplerine
gore daha degisik, Ozgilin yapmasina ve organizasyonlarin farkli yontemleri ve
stratejileri uyguladig: bir ortamda rekabet gliciiniin artmasina sebep olur (Bayraktar ve

Yildiz, 2007).

Bilgi olusturma, bilgi yonetimi ve bilgi transferi gibi bilgi ile ilgili olan
disiplinler bilginin bireysel ve organizasyonel ayrimimni saglayip, onlara Dbilgi

konusunda kimlik kazandirirlar (Akgiin vd., 2009, s. 27).

Organizasyonel bilgi, bireysel bilginin toplamindan ¢ok daha fazla bir nitelige
sahiptir. Dolayisiyla organizasyonel bilgi, organizasyonun sahip oldugu bilgilerin
toplamidir. Ayrica organizasyonel bilgide, bilgiler organizasyon igindeki tiim birimlere

ve tyelere dagitilirlar (Atak, 2011, s. 163).
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Organizasyonlarin organizasyonel bilgi iiretmesi, organizasyonlarin kendisine
ait bilgi yonetim silirecinin 6zelligi ile ilgilidir. Dolayisiyla organizasyonlarin bilgi
yonetim siirecinde teknoloji kullanmasi, bilgileri iyi degerlendirmesi ve organizasyon
icinde kaliteli iletisimi saglamasi, kendi gli¢lerini birlestirerek ve kendi yaratici
giiciiniin en yliksek seviyeye ¢ikartmasi, organizasyonlarin bilgiden faydalanma
siirecini olusturur. Bu siirece, organizasyonel bilgi yonetim siireci denir (Cakar

Demircan, Yildiz ve Dur, 2010, s. 73).

Sekil 2. Orgiitsel Bilgi Yonetim Siireci

Bilgi Edinimi Bilginin

\

Kaynak: Kalkan, 20064, s. 31

Bilgi Paylasimi

icsellestirilmesi

Sekil 2'de orgiitsel bilgi yonetim silireci sunulmustur. Sekil 2'ye gore bilgi
edinimi ve bilginin igsellestirilmesi yoluyla bilgi paylasimi ve bilgi paylasimiyla da
bilginin degerlendirilmesi durumu s6z konusu olmustur. Fakat orgiitsel bilgi yonetim
stireci, bilginin degerlendirilmesiyle son bulmamaktadir. Organizasyon, degisen ¢evre
kosullar i¢inde en son elde edilen bilginin degerlendirilmesiyle baglantili olabilecek
diger bilgilere ihtiya¢ duyar ve tekrar bilgi edinimiyle bilgi degerlendirmesi yapar. Bir
konu hakkinda bilgi edinimi, daha Once bagka bir konudan elde edilen bilginin
degerlendirmesi yoluyla saglanabilir. Ayrica yeni bir bilgi edinimi, daha 6nceden elde
edilen bilginin degerlendirilmesinin siire¢ i¢inde revize edilmesi kapsaminda, bilginin
igsellestirilmesi ve paylasimi gerekmeden bilgi ediniminden yararlanilabilir. Boylece
bilgi edinimi ve bilginin degerlendirilmesi orgiitsel bilgi yonetim siirecinde etkilesim
halinde oldugu degerlendirilebilir. Bu durum, organizasyonlarin g¢evrede uyum
gdstermesi i¢in Ogrenmeye, O0grenme icin ise bilgiye ihtiya¢ duymasindan dolayi,
orgiitsel bilgi yonetim siireci, organizasyonun iliskide bulundugu cevrede yasadigi

surece devam eder.
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Bilgilerin organizasyonel bilgi olmasi ve onlarin anlam kazanmasi, bilgi
yonetim siirecine baglidir. S6z konusu siirecte bilgi, organizasyonel anlamda

islevselligini daha da belirgin hale getirmektedir.

Bilgi yonetim siirecinde s6z konusu 4 temel asama olan; "bilgi edinimi",
"bilginin igsellestirilmesi", "bilgi paylasimi1" ve "bilginin degerlendirilmesi" (Kalkan,

20064, s. 28) agiklamasi ile birlikte agagida maddeler halinde sunulmustur.
1. Bilgi Edinimi:
Bilgi yonetim siirecinin ilk basamagini olusturur. Organizasyon, iginde

bulundugu ¢evreyle iliski kurarak bilgi transferini saglar. Bu bilgi transferi sayesinde,

organizasyon, ¢evre i¢inde verimliliklerini artirir (Atak, 2011, s. 164).

Bilgi edinimi siirecinde, organizasyon i¢inde etkin ve etkili olmamak
organizasyonun verimsiz ¢alismasina neden olacaktir. Bilgi, eger dis kaynaktan tedarik
edilecek ise, bilginin transferindeki vasitalarin se¢imi de biiyiik 6nem arz etmektedir.
S6z konusu uygun vasitalarla digaridan bilgi transfer edildiginde ve bunu organizasyon
kendisinde igsellestirdiginde, organizasyonda 0grenme gergeklesmis olacaktir. Bilgi
ediniminden uzmanlardan da yararlanilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin etkin bir sekilde
kullanilmasiyla organizasyon i¢indeki mevcut becerilerin ve fikirlerin gelisimi de s6z

konusu olacaktir (Kalkan, 2006a).

Bilginin olusturulmasi, kisisel deneyimlerin paylasilmasi1 ve is birligi ile
saglanir. Isbirligini bireyler 2 seviyede gerceklesir. Bunlar, "bireyler arasinda is birligi"
ve "oOrgiit ile i ortaklar1 arasinda is birligi" olarak degerlendirilir. Bireyler arasinda is
birligi, bireysel farkliliklar1 olusturur ve bilgi olusturmaya katki saglar. Orgiit ile is
ortaklar1 arasinda is birligi ise, bireyler arasi is birligine nazaran bilgiyi saglamada ¢ok

onemli bir yere sahiptir (Biilbiil, 2007, s. 162).
2. Bilgilerin I¢sellestirilmesi:

Bu asamada bilginin korunmasi énemlidir. Bu anlamda organizasyonun bilgi
olusturma boyutundan bakildiginda, olusturulan bilgiye bagli olarak degerlerin
faydalanilabilir bir sekilde saklanmasi ve ¢ogaltilmasi, organizasyon agisindan uzun
vadede bilgi yonetimi basarisinin temelini saglayacaktir (Kurgun, 2006, s. 284). Bu
konuda basarisiz olan organizasyonlar, yeni elde edilen bilgi ile basarili olabilirler.

Fakat elde edilen yeni bilgi, diger organizasyonlar tarafindan kullanilabileceginden,
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organizasyonlar rekabet firsatin1 bulamayip eski bilgiye ihtiya¢ duyabilirler (Cakar
Demircan vd., 2010, s. 77).

3. Bilgi Paylagima:

Bilginin organizasyonda ilgili birimlere dagitilarak bilgi paylagimi saglanmig
olur. Bilgi, bu asamada paylasildik¢a zenginlesecektir. Ciinkii organizasyon i¢indeki
kisiler, bu bilgileri degerlendirecekler ve farkli anlamlar katabileceklerdir (Kalkan,
20064, s. 30).

Bilgi paylagiminin siiflamasi "resmi ve resmi olmayan" olarak iki sekildedir.
Resmi bilgi paylasimi yazihi iletisim kapsaminda; "hizmet i¢i egitim, konferans, panel,
brifing ve i¢ yayinlar" vardir. Yazili iletisimin kapsaminda ise; "notlar, raporlar,
mektuplar ve herkese a¢ik ilan panolar" vardir. Yaymlar ise, "isitsel, yazili veya
video" ile olmaktadir. Egitim ise, "kurslara ve i¢ egitimlere katilma" olarak
orneklendirilebilir. Resmi olmayan bilgi paylasimi ise, is degisimleri, tesadiifi

toplanmalar ve hikayelerden olusurlar (Akgiin ve Keskin, 2003, s. 183).

Bilgi paylasiminda hedef, organizasyonel 6grenmeyi ve is birligi icerisinde
organizasyon i¢i problemleri ¢6zmektir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesi, organizasyon
icinde bilginin organizasyon {iyelerince ve birimlerince anlagilmasina ve dagitilmasina

biiylik oranda yardimei1 olacaktir (Altindis ve Agca, 2011, s. 47).
4. Bilginin Degerlendirilmesi:

Bilginin degerlendirilmesi, bilginin kullanimmin degerlendirilmesidir. Bu
degerlendirmede, ihtiya¢ duyuldugunda bilgi yoOnetim sistemi organizasyonun
amaglarma egilimli olmasi1 dogrultusunda tekrar revize edilebilir veya bilginin
kullaniminin neticesi beklenmedik bir diizeyde ise, kokten veya yeniden
olusturulabilir. Bilginin degerlendirilmesinde 6nemli olan, bilgi kullaniminin
organizasyonun hedeflerini gerceklestirmede, istenilen katkinin saglanmasinda gerekli
analizin  yapilmasidir. Boylece olumsuz durumlarda, alternatif c¢ozlimler

tiretilebilecektir (Kalkan, 2006a, s. 31).

Bilgi yonetimini bir siire¢ olarak degerlendirdigimizde, literatiirdeki diger bilgi

ve yonetim siireg tlirleri asagida Tablo 2'de gdsterilmistir.
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Tablo 2. Bilgi ve Yonetim Siire¢ Tiirleri

Bilgi toplama, bilgi igsellestirme, bilgi paylasma ve bilgi
(Gold, Malhotra ve Segars, 2001) p. ) £ o &1 pay £
degerlendirmesi yapma, bilgiyi koruma.

(Teece, 1998) Yaratmak, aktarmak, birlestirmek, kullanmak

(Ruggles, 1998) Meydana getirme, tanzim etme ve transfer.

. Belirleme, toplama, adapte etme, organize etme uygulama,
(O'dell, Grayson ve Essaides, 1998)
paylasma ve olusturma.

. Toplama, tiretme, farkl bir bilgiye doniistiirme, orgiit i¢ine
(Wiig, 1997)
yayilmasi, kullanilmasi ve degerinin fark edilmesi.

] Edinim, yayilma, yorumlandirma, anlamlandirma, saklama
(Huber, 1991; Dixon, 1994)
ve yeniden degerlendirme.

(Filius, de Jong ve Roelofs, 2000) Taktiksel ve stratejik.

. Olusturma, elde etme, organizasyonun ona ulagimi ve onu
(Soliman ve Spooner, 2000)
kullanima.

Yonetme, olusturma, organize etme, dagitma, kullanma ve
(Skyrme, 1999)

isleme.

(Marquardt, 1996) Edinim, tiretme, transfer, kullanma ve depolama.

Tablo 2'de yazarlarin orgiitsel bilgi yonetim siirecini tasnif etmelerindeki ortak
diisiinceleri, so6z konusu siire¢ dizinin belli bir mantiki sira halini almasidir. Ayrica
yazarlarin yapmis oldugu mantiki siranin her biri kendi i¢inde sebep ve sonug iliskisi
tagimaktadir. Bu anlamda bunlarin baslangici, bilgileri elde etme, sonucu ise, bilgiyi

kullanmadir.

Organizasyonel bilginin olusturulmasi asamasindan, bilginin kullanilmasina
kadar gegen siireg, organizasyonel bilgi yonetimini olusturur. Organizasyonel bilgi
yonetimi, Orglitsel Ogrenme yoluyla siirdiiriilebilirligini saglar. Dolayisiyla bilgi
yonetiminin  ¢ekirdegini, organizasyonel Ogrenme olusturmaktadir. Ayrica
organizasyonda biriken bilgiler, bilgi yoOnetiminin bir 6gesi olma 6zelligini
kazanmaktadirlar. Boylece orgiitsel 6grenme ile bilgi yOnetimi birbirinin alternatifi

degil, birbirini tamamlayan bir yapiya kavusurlar (Dogan, 2013, s. 27).
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Orgiitsel 6grenme, kendi degisim siirecinde Ogrenmeye yogunlasip,
organizasyonel bilginin rekabetci bir avantaj oldugunu vurgular ve yonetim ile ilgili
birlestirecek siiregler {izerinde calisir. Orgiitsel 6grenme ve bilgi ydnetimi,
organizasyonlarin bilgiyi verimli bir sekilde nasil 6grenmesi gerektigini ve yonetecegi
konusunda ortak goriisii paylasirlar (Vera ve Crossman, 2003; Kapu ve Aybas, 2008, s.
85). Bu anlamda orgiitsel 6grenme ile organizasyonel bilgi arasinda siirhiliklar ve

ortak 6zellikler asagida Tablo 3'de yer almaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Bilgi Stmrlihklari, Ortak Ozellikleri

Birey/Grup/Orgiitsel diizeydeki

Bilgi siiregleri olarak 6grenme,

ogrenme arasindaki iliskiler ve | Bilgi temelli goriis. )
] olusturma, edinme ve transfer.
mikro siirecler.

) o ] o Ogrenme,  bilgi,  bilmenin
Strateji yapi, kiiltir siiregleri, | Bilgi ve bilmede degisimler.
bilissel ve davranigsal yonleri.
sistemler arasindaki ittifakla

Orgiitsel Ogrenme sistemi ve
altyapisi olusturma. Statik bilgi ve bilme.
Uygulama topluluklarinda

0grenme ve bilme durumlari.

Miidahale eden 6grenen Orgiit. Miidahale eden bilgi yonetimi.

Kaynak: Vera ve Crosssan, 2003; Kapu ve Aybas, 2008, s. 86 'dan
uyarlanmstir.

Tablo 3'e gore oOrglitsel bilgide amag, bilginin yapisinin anlagilmasidir. Bu
anlamda orgiitsel bilgi, ontolojik bir 6zellik kazanmustir. Orgiitsel 6grenme ise,
bilginin akisini ve degisimini aciklamaktadir. Orgiitsel bilgi duragan bir ozellik
tasimaktadir. Buna karsin orgiitsel 6grenme ise, bilgi yonetim siirecindeki degisimini
one c¢ikarmaktadir. Orgiitsel 6grenme, bilissel ve davranigsal degisim ile meydana
gelir. Buna karsin orgiitsel bilgi ise, sadece bilissel yapi ile ortaya ¢ikar. Orgiitsel
bilgide miidahale edici bilgi yonetimi, Orgiitsel Ogrenmede ise, Ogrenen Orgiit

mevcuttur.

Orgiitsel bilgi ve orgiitsel dgrenmenin ortak &zelligi olarak orgiitsel bilgi
duragan bir yapiya sahip olmasina karsin, s6z konusu orgiitsel bilginin duragan yapisi

degisime ugrayarak oOrgiitsel 6grenmeyi olusturacagi icin Orgiitsel 6grenme Orgiitsel
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bilgiden olusabilmektedir. Ayrica Ogrenme, bilgi islem siirecinden gecirilerek
olusmasi, 6grenmenin siirekli geliserek bu siirecten yararlandigi degerlendirilebilir.
Her iki kavram da dgrenmeden ve bilmeden yararlanirlar. Ayrica bu kavramlarin her
ikisi de, organizasyonun bilgileri ve Ogrenmeleri, bireylerin bilgilerinin ve
Ogrenmelerinin toplamindan daha fazla oldugunu degerlendirirler (Kapu ve Aybas,
2008, s. 86-87).

Orgiitsel bilgi, organizasyona mal olan bilgilerin birlesimidir. Bu bilgi, bilgi
yonetimi ile daha ¢ok anlam kazanmaktadir. Organizasyonlarin kendisine 6zgii olan
bilgi yonetim siireci taklit edilemez, verimli ve kaliteli oldugunda, dogru bilgiyi birim
zamanda edinim hizi, kullanma zamaninin kalitesi ve bunlarin birim zamanda

organizasyonda paylasilmasi artmaktadir.

Organizasyonlarin bilgiyi edinim saglarken ve buna bagl olarak bilgi yonetim
siirecini olustururken dogru ve uygun bilesim sistemlerini kullanmasi 6nemlidir.
Onemli olan, bilgiyi en iyi yonetim siirecinden gegirmektir. Bu siireg, basmakalip veya
ezbere bir nitelige sahip olmasindan ziyade, durumsallik yaklasimi iginde siirecin
degiskenleri ve birbirleri ile olan iligkileri saptanarak sekillendirilmelidir. Bu durum,
ayrica organizasyonlarin kendisine 6zgii 6grenmesini de saglamaktadir. Dolayisiyla
orgiitsel 6grenme, Orglitsel bilgi ve bunun yonetim siirecinden gegirilmesinin sonucunu

olusturmaktadir.
1.2. Ogrenme
1.2.1. Ogrenmenin Tanim ve Ozellikleri

Ogrenme kavrami, insanlk tarihi kadar eskidir. Insanlarm ve diger
organizmalarin yasamini devam ettirmesi ve kalitelestirmesi 6grenmeye baglidir.
Ogrenme ister davranigsal, ister bilissel ve isterse de yapilandirmaci kuramiyla
bakilsin, Ogrenmeyle organizma degisime ugramaktadir. Ozellikle insanlarda bu
o0grenmeyle olusan degisim, davranislarina daha belirgin yansimaktadir. Dolayisiyla

O0grenme, genel anlamda davranista meydana gelen de§isim olarak tanimlanabilir.

Ogrenmeyi davranis degisimi olarak tanimlamak, "her seyden 6nce, tam olarak
Ol¢iilebilen Ogrenmeleri ortaya ¢ikarmaya yaramaktadir." (Kaya, 2003, s. 13). Bu

baglamda 6grenme, "genel olarak bireyin davraniglarinda degisiklik yaratan, yeni bilgi
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ve anlayis elde etme siireci veya bilgi ve becerilerin kazanilmasi siireci olarak

tanimlanabilir." (Ar1, 2014, s. 5).

Literatiirde 6grenme ile ilgili yapilan diger tanimlamalar asagida Tablo 4'de

gosterilmistir.

Tablo 4. Ogrenme Tanimlar

Istenileni elde etmek amaciyla gosterilen davranislarin ve fiillerin degistirilme
Marquart (1996)

siireci.

Davranig degisikligiyle giinliik hayattaki davraniglarin aliskanliginin sona ererek
Braham (1998)
baska aligkanliklarin baslamas.

Senge (1997) Zihniyet degisikligi.
Argyris ve Schon (1978) Yeni bilginin bireyi dncekinden farkli bir davranigsa sokmas.
Kim (1993) Istenilen isi yapabilme ve kavramsal kapasiteyi artirma.
Weich (1991) Uyaricidaki degisim meydana gelmeden olusan performans artisi.

Kaynak: Basim ve Sesen, 2009, s. 46'dan uyarlanmistir

Tablo 4'de belirtilen 6grenme tanimlarinin ortak 6zelligi, arzu edilen davranista
ve bilincte meydana gelen degisimin olmasidir. S6z konusu degisimden bagimsiz
olarak bagka O0grenmeyle degisimler olabilecek veya mevcut degisimin degisimiyle
ogrenme saglanabilecektir. Ogrenenin Ogrenmesiyle, Ogrenenin kendinde olan

degisimi hissetmesi, 6grenenin daha sonraki 6grenmelerini de tesvik edecektir.

Ogrenme, beseri anlamda deneyimlerin olusmasindaki siireclerine ve onlarin
olugmasinin tamamlanmasinin degerlendirilmesidir. Dolayisiyla bireyler ve makro
anlamda  topluluklar, etkilesimde bulduklarini  yorumlamaya ve  onlari
anlamlandirmaya ¢alisirlar. Bireyin 6grenmesinde ayrica i¢inde yasadiglr toplumun
degerleri, normlar1 ve kiltiirii etkilidirler. Bu yilizden 6grenmenin nasil olustugu bazi

durumlarda bilinememektedir (Collinson ve Cook, 2016, s. 10).

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda 6grenmenin en 6nemli 6zelliklerini Kogak

(2014, s. 10) ile Akgaalan ve Arslan (2016, s. 10) su sekilde belirtmistir;

“1. Ogrenme sonucunda kesin olarak bir davranis degisikligin ¢ikmasi gerekmektedir.
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2. Ogrenme bireyin kendi yasantisi ve gevresi ile etkilegiminin sonucunda ortaya ¢ikan bir
tiriindiir.

3. Ogrenme sonucunda ortaya ¢ikan davranis nispeten kalict izlidir.

4. Ogrenme siirecinde dgrenenin katilimi gerekir.

5. Ogrenme bireysel ve sosyal bir etkinliktir.

6. Ogrenme, hem yapilan isi hem de hareketi ifade eder.

7. Ogrenme, uygulamalar i¢ icedir ve pratik uygulamalara déhil olarak ogreniriz.

8. Ogrenme, baglh bulundugu etkinlik, baglam ve kiiltiiriin bir fonksiyonu olarak meydana
gelir.

9. Kisi anlamlandirma yoluyla égrenir.”

Ogrenme istenilen amaca ulasmada bir ydntemdir. Bu amaca ulasmak icin
genel anlamda 6grenenin davranislarinda degisim gerekmektedir. Ogrenmede nemli
olan 6grenmeyle elde edinilen edinimin 6grenenin fark etmesidir. Bu durum, 6greneni
baska 0grenmelere sevk edecek ve bu sayede 6grenme icin gereken anlamlandirma
caligmasi1 6grenildikce gelisecektir. Boylece 6grenen, 6grenme ile kisisel ve sosyal

yasantisinin devamliliginin olusmasini saglayacaktir.
1.2.2. Ogrenme Seviyeleri

Ogrenme ile ilgili arastirmalarda bir¢ok teori dgrenmenin bireysel diizeyde
basladigindan bahsetmektedir (Argyris ve Schon, 1978). Dolayistyla organizasyonlarin
ogrenmesi, Once bireylerin, sonra takimlarin ve en son olarak organizasyonlarin
ogrenmeyi gerceklesmesi ile olusacaktir. Bdylece organizasyonel 0grenme, sadece
organizasyonlarin 0grenmesini degil, organizasyonlarin olugmasini saglayan bireylerin

ve takimlarin da 6grenmesini kapsamaktadir.

Ogrenme seviyeleri olan bireysel olarak dgrenmek, takim olarak dgrenmek ve
orgiitsel 6grenme ayrica uluslararasi egitimin temel 6gelerinden de sayilmaktadirlar.
Ciinkii "Unesco Egitim Komisyonu" egitim kapsaminda birlikte 6grenmenin 6nemini
gostererek "birlikte Ogrenme kavrammi" egitim kapsaminda eklemistir. Bunlar;
"6grenmeyi bilmek", "Ogrenmeyi Ogrenmek", "bireysel Ogrenmek" ve "birlikte
O0grenmek" olarak siralanabilirler (Akgay, 2003, s. 7).

Inovasyon ve orgiitsel 6grenme iliskisi iki boyutta olusmaktadir. Bunlar, "bilgi
yonetimine destek saglama" ve ‘'yaraticilik yetene8ini gelistirme" olarak

smiflandirilabilirler. Ogrenme seviyeleri ayrica inovasyonlarin yeni ve evrensel

fikirlerin olusmasina da katki saglamaktadirlar. Ciinkii inovasyon, bireysel, grupsal ve
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organizasyonel diizeyde ogrenmeyi saglamay1 kapsamaktadir (Ozdevecioglu ve

Bickes, 2012, s. 26).

Ogrenme seviyelerinin nihai durumu o6rgiitsel dgrenmedir. Orgiitsel 6grenme
icin oncelikle sirasiyla bireysel ve takim halinde 6grenme gerekmektedir. Bu durum,
orgiitsel Ogrenmenin bir siire¢ niteligi kazandiginin  gostergesidir. Ogrenme
seviyelerini analiz ettigimizde, bireysel 6grenme ve takim olarak 6grenme orglitsel
O0grenmenin sebebi, Orgiitsel 6grenme ise, bireysel Ogrenme ve takim olarak

O6grenmenin sonucunu ifade etmektedir. Bu sonug siirekli olarak devam eder.

Orgiitsel 6grenme yazin alanmna hakim olan Watkins ve Marsick (1993)
O0grenme seviyelerini 3 dilizeyde incelemistir. Bunlar, bireysel, takim halinde ve

orgiitsel 6grenmedir.
1.2.2.1. Bireysel Ogrenme

Bireysel 6grenme, tekrarlana gelen olaylarda ve durumlarda veya 6zel/belirli
durumlarda agirliklt olarak veya ¢ogu zamanda gdosterilen davranis veya davranig
cesitliligidir (Probst ve Biichel, 1997). Bireyin yeni bilgilere ulasmasi, bunlar
anlamasi, degerlendirmesi ve sonucunda da davramislarini belirlemesi, bireysel

ogrenmeyle iliskilidirler (Marsick ve Watkins, 1999).

Bireysel 0grenme, oOrgiitsel 6grenmenin ilk aracisi1 olmakla beraber, orgiitsel
O0grenme bireysel O0grenmelerin toplami olmayip, oOrgiitsel 6grenmenin olusumunu
garanti etmemekte ve oOrgiitsel 6grenme olusumu i¢in yetmemektedir. Fakat orgiitsel

O6grenme i¢in bireysel 6grenme vazgegilmezdir (Fiol ve Lyles, 1985).

Dogal olarak bireysel Ogrenme, Orgiitsel 0grenmenin temeli ve c¢ekirdegi
oldugundan dolay1 orgiitsel 6grenme i¢in Onemli, fakat tek basina bir anlam ifade

etmeyen bir 6grenme ¢esididir.

Bireysel 6grenmede organizasyon {iiyeleri, sorgulama yaparken iiyelerin hakli
ve baskin yonii itibariyle liyesi oldugu organizasyonu ydnlendirebilirler. Eger bu
durumda bireysel 6grenme Orgiitsel 6§renmeye doniisiirse, bu diger {iyelerin degisen
organizasyonu rutinler ve Oykiiler anlaminda organizasyonu yonlendiren iiyelerle

organizasyonu ayni anladiklarini gosterir (Elkjaer ve Simpson, 2013, s. 71)

Bilgiyi organizasyon icine transfer etmek veya bilgiyi organizasyon igerisinde

olusturmak, oOrgiitsel O6grenme icin yeterli degildir. Bilgi, organizasyon ig¢inde
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paylasildiginda, etkin dagitimi saglandiginda ve bilginin organizasyon iiyeleri

tarafindan anlasildiginda, orgiitsel 6grenme i¢in bir anlam tagimaktadir (Yazici, 2001,
S. 76).

Bireysel 0Ogrenme bir fonksiyon olarak diislintildiiglinde 6grenme; onu
olusturan insanlarin dogumundan itibaren 6grendiklerinden olusan bilissel zekasinin,
cevreden Ogrendiklerinin, kendi tecriibesinin ve kendisine 0zgii olan ihtiyaglardan
kaynaklanan diirtiilerin sonucudur. Orgiitsel 3§renmenin saglanmasi icin bireysel bilgi
uygun metotlarla etkili ve verimli bir sekilde kullanilirsa ve bilgi, gereken kisiler ile ve
birimlerle paylasilirsa, organizasyonlarin rekabet ayricaligi ve g¢evre igerisinde

devamlilig1 saglanir (Tepeci ve Kocak, 2005, s. 382).

Bireysel 0grenmenin analizinde Redding ve Catalenello (1994, s. 43), bir
model gelistirmis ve bu modelde bireysel 6grenmenin agamalarini belirtmiglerdir. Bu
asamalar; "planlama", "hareket", "yansitma", "ayarlama" asamalaridir. S6z konusu
modelde, ilk asama planlama asamasidir. Bu asamada, daha 6nce denenmeyen veya
Ogrenilmeyen bir durumun 6grenilmesi igin kisiler kendi i¢ginde tamamlayici bir sira
yapar. Ikinci asama olan harekette ise, kisinin kendi iginde yapti§1 tamamlayici siray1
uygulamay1 saglar. Yansitma ve ayarlama asamasinda, 6grenen planlama ve hareket
asamalar1 sonucunda dgrenmeyi tamamlar. Ornegin iiniversite simavinda basarili olmak
isteyen bir aday, planlama asamasinda sinavla ilgili kitaplar1 alir, hareket asamasinda
alistirmalar1 ve daha onceki yillarda ¢ikan sorular1 ¢ozer ve sinava girerek uygulama
asamasini tamamlar. Ogrenen, yansitma ve ayarlama asamasinda iiniversite sinavina

giris gibi sinavlara nasil hazirlanmasi gerektigini 6grenir.

Diger bireysel 6grenme modeli ise, Kolb'un deneysel 6grenme dongiisiidiir.
Kolb, bu dongiide bireysel 6grenmeyi deneysel 68renme ¢ergevesi kapsaminda somut
tecriibe, yansitici arastirma, soyut kavramsallastirma, aktif deneyim olarak ayirmis ve
bireysel 6grenmeyi deneyimler vasitasiyla bilgi olusturma siireci olarak belirtmistir.
Somut tecrilbbe asamasi, kisilerin deneyimlerinden olusmaktadir. S6z konusu bu
deneyimler, kisinin tamamiyla g¢evresindeki algilamalarinin toplaminin riintidiirler.
Yansitict aragtirma agsamasinda, kisi, deneyimler sonucu elde ettiklerini kendi iginde
deneyimleri sonucu dgrenerek, eleyerek ve secerek onlari disartya yansitir ve kendi

icinde igsellestirir. Soyut kavramsallastirma asamasinda, kisi 6grendiklerini adlandirir
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ve siiflandirir. Aktif tecriibede ise, kisi 6grendiklerini kendi i¢inde test ve teyit ederek

O0grenmeyi tamamlar (Dixon, 1994).

Kim (1993) ise, bireysel 0grenme dongiisiinii; "gozlem", "degerlendirme",
"tasar1" ve "uygulama" olarak toplam 4 basamakli bir siire¢ olarak adlandirir. S6z
konusu bu dongiide, birey ilk olarak gozlemledigi olaylar1 ve durumlari analiz ederek
onlar1 somutlastirir. Bu anlamda gozlemler sayesinde elde edilen tecriibeler, kisinin
zihninde stiziiliirler, degerlendirilirler ve uygulayacagi durum igin soyut bir kavramsal
yap1 olustururlar. Sonrasinda ise, soyut kavramsal yapisiyla olusan tasarim, somut
veya ger¢ek diinyada uygulandiginda bir sonraki bireysel 6grenme dongiisiiniin ilk

asamasini olusturur (Ayazlar, 2012, s. 62).

Bireysel 6grenme, sonug olarak kendi iginde bir siireci icermektedir. Yukarida
anilan bireysel 6grenme siirecindeki literatiiriin ortak 6zelligi, bireysel 6grenmenin her
bir asamasinda genel olarak degerlendirme, analiz etme ve sonuglandirma 6zelligini
tagimasidir. Degerlendirme asamasinda Ogrenen, Ogrenilmesi gerekeni tanimlar ve
Ogrenilenin degiskenlerini su istiine cikartir. Degerlendirme asamasinda &grenen,
O0grenme adina analiz olusturur. Bu analizde ayrica 6grenen, tecriibbe kazanma siirecini
yasar. Bu siiregte 0grenen, Ogrenilenin nedenlerini ve sonuclarini ayrintili olarak
degerlendirir. Sonuglandirma asamasinda, 0grenen daha Onceden Ggrendiklerinden
yola c¢ikarak ve tecrilbbe kazanarak Ogrenmenin yollarmi tanimlar ve onlarin
dogrulugunu teyit ederek tasnifler. Bu siire¢ sayesinde, 6grenen bir sonraki 6grenme

icin deneyim saglar ve hazirlik kazanmis olur.
1.2.2.2. Takim Halinde Ogrenme

Organizasyonlar, kendi takimlarmin problem ¢6zme yeteneklerini gelistirmesi
icin karmasik sorunlarla karsilasmalar1t ve sorunlarla karsilastikca sorunlarin
¢ozlimiinlin gelistirmesi gerektigine inanmiglardir. Bu anlamda organizasyonlar,
diistinebilen, 6grenebilen ve iiretebilen olmanin yaninda, organizasyonun her bir
takimi sinerji ve dinamizm ile organizasyonel sorunlar1 degerlendirerek sorun ¢ézme

yeteneklerini gelistirebilmelidirler (Marquart, 2002).

Watkins ve Marsick (1993, s. 33) takim halinde 6grenmeyi; kisisel anlamda
stirekli 6grenme, arastirma ve gelistirme olanagi olusturan bir takim yapisinda bireyler,
bireysel 6grenme sayesinde elde ettikleri kazanimlarini, faydalarini ve 6grendiklerini

takim i¢inde ortaklastirmak ve paylagsmak olarak degerlendirmektedirler.
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Takim diizeyinde 6grenmede, bireylerin 6grendiklerini kendi mensubu oldugu
takimla paylasmasi, yorumlamasi ve takimda ortak anlayisin olugsmasi énemlidir (Avci
ve Kiigiikusta, 2009, s. 35). Ciinkii bireysel 6grenme yolu ile elde edilen bilgiler,
gruplarla paylasilir ve bilgilere yonelik ¢esitli yorumlar gelistirilerek ve diistiniilerek

grup zihni ve anlayis1 ortaya ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012, s. 27).

Organizasyonlar 6grenmeyi, kii¢iik takimlar halinde ¢alismakta olan insanlarin
icraatlar1 ve insanlarin birbirleriyle olan entegrasyonu sonucunda saglarlar. Bu
anlamda Ogrenen takimlar, organizasyonlardaki kisiler ile 6grenen organizasyonlar

arasindaki bagi saglarlar (Senge, 2013, s. 236).

Takim halinde 6grenme disiplini; takimi olusturan bireylerin mevcut potansiyel
cesitliligini kullanarak ve bu potansiyelleri organizasyon i¢in zenginlik haline
getirerek, ortak anlayis, diisiiniis, takim haricinde olanlar1 takima fayda saglatma ve
bireysel cabalar, katkilardan daha fazla olumlu anlamda organizasyon faydasi icin
organizasyonda koklesmesini saglayan sonuclari saglama yetenegini olusturur

(Calkavur, 2016, 5. 91),

Takim halinde 6grenme, bireysel 6grenme ve orgiitsel 6grenme arasinda bir
koprii olup, orglitsel 6grenmenin bir Onceki asamadaki sebebi ve ¢ok Onemli bir
degiskenidir. Ciinkii orgiitsel 6grenmede grup halinde 6grenme, giiniimiiz teknoloji ve
bilisim kosullar1 altinda birincil bir diizey kazanmaktadir. Dolayisiyla sanayilesen
toplumlarin egitim ydntemlerinde bireysel 6grenme Onem kazanmisken, bilisimi
benimseyen toplumlarin egitim yontemlerinde ise, takim caligmasi biiyiik 6nem arz

eder (Aytag, 2000).

Takim {yelerinin birbirleriyle etkilesim halinde c¢alismasi, birbirlerinin
eksiklerini ortaya ¢ikarmasina neden olur. Boylece organizasyon igindeki takimlar,
birbirleriyle tamamlayici rol iistlenirler. Bu diisiince ile takim halinde 6grenme de
ivme kazanmis olur. Bu durum, takim halinde 6grenmenin 6zelligini gostermektedir.
Takim halinde 6grenmenin diger o6zellikleri asagida maddeler halinde siralanmistir

(Yilmaz ve Siinbiil, 2000, s. 5; Tepeci ve Kocak, 2005, s. 383).
1. Ogrenme, takim iiyelerinin iletisimi ve etkilesimiyle olmaktadir.

2. Takim halinde 6grenmede Orgiit i¢indeki takimlar birbirleriyle tamamlayict

bir 6zellik tagimaktadir.
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3. Takim halinde 6grenme, orgiitsel 6grenme i¢in Orgiite transfer olur.

4. Takim halinde 6grenme, takimin performansi ile gézlemlenebilir.

5. Ogrenme sayesinde orgiit igindeki takimlar ayni veya farkli durumlarda

farkli yaklasimlar gelistirirler.

6. Takimin 6grenmesi, degerlendirmesi ve 6grendiklerini uygulama asamasina

sokmasi oOrgiitsel hafiza i¢in 6nem tasir.

Takim olarak &grenmenin literatiir taramasinda, takim halinde 6grenmenin

unsurlar1 toplam 4 grupta toplanmistir. Bunlar; "takim {yeleri", "takim ortami1”,

srnen

"yoneticilerin roli",

organizasyon yapisi" olarak siralanabilirler (Kagmaz ve Barutgu,

2016, s. 367). SO0z konusu takim halinde 6grenmenin 4 unsurdaki 6zelligi asagidaki

Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 5. Takim Halinde Ogrenme Unsurlarimin Ozellikleri

Ust Diizey Y&neticilerin

Geleneksel Orgiitten

Ogrenmeye Kars1 Istekli

Takim sinerjisi. Takim Temelli Modele
Takimlara Verdigi Destek. Olma
Gegme.
Uyelerin Gorevlerinin
Saglikli iletisim. Kaynaklarm Kullanima. Birbirine Saygi Duyma.
Tanimlanmast.
Takimda Paylasilan .
) Performans Hedefleri.
Vizyon.
Saglikli Organizasyon Diisiincelerini Serbestce
Kiiltiirii. Dile Getirebilme.
Takim Amaglarinin Tam N
Odiillendirme Sistemleri.
ve Net Olmasi.
Dogrudan Iligkisi: Dogrudan iliskisi: Dogrudan Iliskisi: Dogrudan Iliskisi:
Takim Uyeleri, Takim Ortami, Takim Uyeleri, Takim Ortamu,
Yoneticilerin Rolii. Organizasyon Yapisl. Yoneticilerin Rolii. Organizasyon Yapisi.
Dolayl Tliskisi: Dolayl Iliskisi: Dolay Iliskisi: Dolay Iliskisi:
OrganizasyonY apisi. Takim Uyeleri. Takim Ortamu. Yoneticilerin Rolii.

Kaynak: Kagmaz ve Barutgu, 2016, s. 367'den uyarlanmstir.



Tablo 5'de belirtildigi lizere takim halinde 6grenme takim tiyeleri, takim ortamu,
yoneticilerin rolii ve organizasyon yapisi olmak iizere 4 unsura ayrilmistir. Bu
kisimlardan takim iiyelerinin, takim ortami ve organizasyon yapist ile dogrudan,
yoneticilerin rolii tizerinde dolayli bir iligskisi bulunmaktadir. Takim iiyeleri, takim
ortaminda bulunacagindan ve takim i¢inde ¢alisacagindan dolayi, takim {iyeleri takim
ortamini etkileyip, takim ortamindan etkilenmektedirler. Organizasyon yapisi da,
takim iyelerinin 6grenme davraniglarindan ve dgrenme sonucunda kendisinde olan
degisimlerden etkilenebilmektedir. Yine organizasyon yapist ve kiiltiirii, 6grenmeye

caligan takim tiyelerini de etkileyebilmektedirler.

Organizasyon yapis1 yoneticilerin roliil ile dogrudan iliskili olup, takim ortami1
ile dolayl iligkisi bulunmaktadir. Organizasyonun mevcut yapisinin mekanik veya
organik olmasi yoneticilerin takim igindeki roliinii belirleyebilecek ve onlari
etkileyebilecektir. Yoneticilerin rolii olarak yoneticilerin yonetim tarzlar1 ve kendi
icindeki sistemleri organizasyonun yapisini da etkileyebilmektedirler. Ayrica
yoneticilerin rolii, takim ortamina dogrudan, takim iiyeleri ile dolayl olarak iliski
halindedir. Yoneticilerin rolii kapsaminda, yoneticilerin yonetim tarzlari ve sistemleri,
takimm ortami kapsaminda takimin ¢aligma sisteminin, 6grenme diizeylerinin ve
paylasilan vizyonun olusmasina etki edebileceklerdir. Takim ortami da, dolayli olarak
organizasyon yapist ile iligki i¢cindedir. Ciinkii organizasyon yapisi ilk olarak dogrudan
takimi  olusturan  organizasyon iyelerinin takim  i¢indeki  davranislarini
belirleyebilecektir. Dolayisiyla organizasyon yapisinin etkisiyle takim iiyelerinin
zamanla ortak davranslari, tepkileri ve etkileri, takimin davraniglarinu

belirleyeceklerdir.

Tablo 5'e istinaden takim iiyelerinin ydneticiler ve yoneticilerin roliiniin takim
tizerinde dolayli etkisi, organizasyon yapist cercevesinde olusmaktadir. Ayrica
organizasyon yapisinin takim ortami iizerinde ve takim ortaminin organizasyon
yapisina dolayli etkisi, takim {yelerinin ve yoéneticilerin rolii ¢ergevesinde

gerceklesmektedir.

Takim §grenmesi, bireysel ve orgiitsel 6grenme arasindaki basamaktir. Bireysel
O6grenme boyutuyla bireylerin bilgileri ve deneyimleri takim iiyeleri tarafindan kabul

goriirse, soz konusu bilgiler ve deneyimler takim tarafindan igsellestirilirler. Sonraki
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stirecte ise, bilgiler ve deneyimler kurumsallasirlar ve sonug olarak orgiitsel 6grenme

meydana gelir (Yang ve Chen, 2005, s. 179).

Ogrenen takimlar, basariya ulasabilmek igin kendi mevcut kapasitesini
gelistirebilen takimlardir. Ogrenen takimlar, mevcut potansiyellerini dgrenen takim
Ozelliklerini tasimalar1 sayesinde ortaya cikarirlar. S6z konusu takimlarin 6grenen
takim olmasini saglayan 6zellikler asagida siralanmistir (Lick, 2006, s. 93; Toremen ve
Pekince, 2011, s. 394).

1. Yeni hedeflere odaklanma.

2. Sorgulamaci ve arastirmaci yeterliligi.

3. Oto-yonetim ve yansiticilik.

4. Diyalog gelistirme ve karsilikli anlayis.

5. Koordineli hareket ve inovasyon.

6. Toplu olarak kesfetme ve yapmis olduklar kesifte uzmanlasma.

7. Kendi konularindaki uzmanlasma ve fikirlerinin potansiyelini degerlendirme.

8. Orgiit, program, kisiler, gruplar ve birbirleri arasindaki iliskileri yeniden

tanimlama.

9. Takim olusturmak i¢in kendi kapasitelerini gelistirme, orgiitiin eylemlerinin

tiretici pargasi olmasi.
10. Uretkenlik, etkenlik, etkililik ve verimliligi saglama.
11. Ogrenip kendisini yeniden tasarima sokma.
12. Daha 6nce yapamadiklarini yapma.

Organizasyonda takimlarin O6grenen takim olmasindan sonra takim
ogrenmesinin basarili olmasi i¢in asagidaki 6zelliklere sahip olmasi gerekir (Kagmaz

ve Barutgu, 2016, s. 637).
1. Ortak hedeflerin i¢sellestirilmesi.
2. Stirekli 6grenmek i¢in ugras verilmesi.
3. Paylasilan vizyon ve ideal orgiit kiiltiirii olusturma.

4. Amaglarin karisik olmamasi.
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5. Tesvik edici odiillendirme sisteminin bulunmasi.
6. Takim icinde ve disinda uygun iletisim yontemlerinin bulunmasi.

Organizasyondaki takimlarin Ogrenen takimlar olgusunu kazanmasi, takim
icinde 6grenme Ozelliklerini kazanmasi ve Ogrenen takimlarin bagariya ulagmasi,
takimlarin takim halinde 6grenme kimligini kazanmasinda yeterli degildir. Ayni
zamanda, takimlarin Ogrenmesini veya Ogrenen takim olgusunu engelleyecek
durumlarin tespit edilmesi, takimda bu engellerin hi¢ olmamasi veya olduktan sonrada
bu engellerin tekerriir etmemeleri takim halinde 6grenme igin Onemlidirler. S6z
konusu 6grenen takimlarin 6grenen takim olmasini engelleyecek durumlar asagida
siralanmistir (Decuyper, Dochy ve Bossssche, 2010; Toremen ve Pekince, 2011, s.
397).

1. Grup Diisiincesi: Grupta, takima ait kiiltiirden ve ortak diisiinceden farkli ve
uyumlu olmayan veya grupla ortak 6zelligi bulunmayan durumlarin ve diisiincelerin

varligidir.

2. Sorumlulugun Dagitilmasi: Takimin {yelerinin takimdaki bireysel
sorumluluklariin farkinda olmalar1 ve bireysel sorumluluklarini yerine getirmelerine

ragmen, takim sorumlulugunu benimsememeleridir.

3. Baskin Lider: Takim liderinin takim {zerinde kendi diisiincelerinin

baskinliginin fazla olmast durumudur.

4. Abilene Paradoksu: Takim iiyelerinin samimi ve gercek olan diisiincelerini

belirtmemeleridir.

5. Ozgiir Hareket: Takim iiyelerinin bilingli bir sekilde takimdan kendini

soyutlamasi ve takim i¢indeki aktivitelere ve faaliyetlere aktif olarak katilmamalaridir.

6. Okul Bagiboslugu: Takim iiyelerinin gorevleriyle kars1 karsiya kaldiklarinda,

sarf ettikleri enerjinin, takim gorevi i¢in harcadigi enerjiden fazla olmast durumudur.

Takim halinde 06grenme, bireysel Ogrenmenin sonucu olup, Orgiitsel
o6grenmenin gerekliligidir ve aracisidir. Takim halinde 6grenme igin bireysel 6grenme
sonrasinda elde edilenlerin, takim {iyeleri igerisinde birbirine dagitimi ve paylasimi
gereklidirler. Boylece bireysel 6grenme yolu ile elde edinilen bilgiler takim iiyeleri

tarafindan igsellestirilirler ve igsellestirilenler bireysel diisiinceden ¢ikarak takim
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diisiincesine doniisiirler. Boylece bireysel 6grenmedeki bireylerin 6grenme mozaikligi,

takim halinde 6grenme ile takim iginde yekpare bir biitiinliik kazanir.

Takim halinde 6grenme; takim icinde daha Onceden birbirinden bagimsiz
olarak olusan ve gelisen, bireysel dgrenme dogrultusunda organizasyonun amact,
misyonu ve vizyonu dogrultusunda bir siizge¢ niteligi goriir ve orgiitsel 6grenme icin
gereklidir. Fakat takimlarin hangisinin veya hangilerinin disilincelerinin Orgiitsel
O0grenmeyi sagladigi, takim veya takimlarin bagli oldugu organizasyonun iginde
bulundugu durum, degiskenler ve takimlarin organizasyonunun tam anlamiyla amag ve

yontem olarak uyumlulugu kapsaminda degerlendirilmelidirler.
1.2.2.3. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme kavrami, 1970'li yillarin ortalarinda ortaya atilmustir (Erigiic
ve Yal¢in Balgik, 2007, s. 80). Orgiitsel 6grenme ile ilgili arastirmacilardan Argris ve
Schon (1978), orgiitsel 6grenme ile ilgili aragtirmalart ile ilgili olarak hatalar1 bulma ve
onlar1 diizeltme arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Ayrica yazarlar, bireysel ve takim
halindeki 6grenme ile ilgili arastirmalarin Orgiitsel 6grenmeyi harekete gegirdigini
iddia etmisler ve Orgiitsel 6grenmede arastirma siirecini; "sorgulama", "veri toplama",
"yansitma" ve "eyleme yonelik bir siire¢" olarak belirtmislerdir. Bu anlamda Argris ve

Schon (1978), orgiitsel 6grenmeyi arastirmay1 da kapsayan bir hata belirleme ve onun

diizeltilmesi siireci olarak tanimlamislardir.

Argris ve Schon (1978) hatalar diizeltmeyi, 6grenme i¢in bir firsat ve kestirme
olarak gdrmiislerdir. Bu anlamda hatalarin diizeltilmesinin Orgiitsel O0grenmeye

katkilar1 asagida maddeler halinde siralanmistir (Collinson ve Cook, 2016, s. 20).

1. Orgiit iiyeleri, elde edilen sonuglar ile beklentiler arasindaki dengesizligi

gortirler.

2. Orgiit iiyeleri, olumsuzluklarini organizasyonun faaliyetlerindeki hipotezlere

ve stratejilere baglarlar.

3. Orgiit iyeleri, oOrgiitin eylemlerindeki hipotezleri revize ederler ve
sonucunda hatalar1 bulurlar. S6z konusu hatalar1 diizeltmek icin stratejiler bulurlar,

bunlar1 degerlendirirler ve yayginlastirirlar.

4. Yeni stratejiler ve hipotezler orgiit i¢inde paylasilirlar ve orgiit liyelerine

benimsettirilirler.
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Hatalarin farkina varilarak bunlarin diizeltilmesi, Orgiitsel 6grenme i¢in bir
yararliliktir. Aslinda hatalarin farkinda varilma diizeyinin gelismesinde Ogrenenlerin
hatalarin1 farkina varmasi tecriibesinin yaninda, dgrenenlerin hatalarini diizeltilmesi
yolu da etkilidir. Ciinkii hatalarin diizeltilmesi, hatanin ger¢ekten hata oldugunu
pekistirir ve hata konusunda 6grenenlerin farkindaligini artirir. Dolayisiyla hatalarin
diizeltilmesiyle sonraki durumda orgiitsel 6grenmeye engel olan hatalarin farkina

varilmasi arasinda anlamli bir iligki ve dogru orant1 mevcuttur.

Daft ve Weick (1984), orgiitsel Ogrenme arastirmalari daha ¢ok
organizasyonlarin gevrelerini nasil kavradiklar1 ve algiladiklari ile ilgilenerek,
organizasyonlarin  yorumlama sistemi ilzerinde c¢alismislardir. S6z  konusu
aragtirmacilar, Orgiitsel Ogrenmeyi organizasyon {iyelerinin kendi eylemlerini
yorumlamaya ve ileriki safhada problem ¢6zmeye c¢alisan sistem olarak
degerlendirmislerdir. Arastirmacilar, yorumlama sistemini 4 evrede incelemislerdir. Bu

evrelerin analizi asagida Tablo 6 'da gdsterilmistir.

Tablo 6. Organizasyon Yorumlama Evreleri

. Bilgiyi Elde
l.evre Tarama. Veri Toplama.
Etme.
Veriye Anlam Bilgiyi
2.evre Yorumlama. .
Yiikleme. Filtreleme.
.. Eylemde .
3.evre Ogrenme. Bilgiyi Isleme.
Bulunma.
Eylemlerin Ogrenmeyi
4.evre Geri Bildirim. -y . . £ Y
Revize Edilmesi. Uygulama.

Kaynak: Daft ve Weick, 1984, s. 286'dan uyarlanmistir

Organizasyonel yorumlamanin nesnelligi, yoneticilerin ve uygulayicilarin
birbirine benzeyen yorumlara iliskin verilerin, bilgilerin ve algilamalarin
paylagilmasidir.  Bdylece  bireysel ~ yorumlar,  organizasyonel  yorumlara
doniismektedirler (Daft ve Weick, 1984, s. 285).

Tablo 6'ya gore 1. evrede organizasyonlar Ogrenilecek olan hakkinda bilgi
denetlemesi yaparlar. Bu bilgi denetlemesi sonucu, organizasyonlar kendilerine gerekli
olan bilgileri toparlarlar ve onlar1 degerlendirerek bilgi sahibi olurlar. 2. evrede ise,

organizasyonlar sahip oldugu bilgiler iizerinde hermendétik yontemi uygularlar ve
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onlar1 sebep-sonug iliskisi icerisinde analiz ederek onlara deger katarlar. Boylece
organizasyonlar bu sebep-sonug analizi sonucunda gereksiz olan bilgileri kendi i¢inde
ayiklarlar. 3. evrede, organizasyonlar tamamen kendisine gerekli olan bilgiyi 2.
evrenin sonunda tamamlandigindan dolay1 6grenmeyi gergeklestirirler. Yine bu
evrede, 6grenilenler tizerinde uygulamaya gidilerek bilgiler kaydedilirler ve islenirler.
4. evrede, 6grenilenlerin uygulanmasinda 6grenmeyi engelleyen olumsuz durum varsa
geri  bildirim uygulanir ve Ogrenme i¢in yapilan bilgi uygulamasi tekrar

degerlendirilerek 6grenme en nihayetinde uygulanir.

Fiol ve Lyles (1985, s. 811), orgiitsel 6grenmeyi "davranigsal" ve "biligsel
degisim" boyutlar1 siireci olarak islemislerdir. Yazarlar, davranigsal degisimi
organizasyon {iyelerinin tepkilerini ve eylemlerini kapsadigi bir degisimi, biligsel
degisimi ise, organizasyon liyeleri arasindaki gergeklesen ortak anlayisi temsil ettigini
savunmuglardir. Ayrica yazarlar, organizasyonel uyumun oOrgiitsel 6grenmede etkili
oldugunu tespit etmislerdir. Yazarlar, organizasyonel uyumun Orgiitsel 6grenme
anlamma gelmedigini ve birbirinden farkli oldugunu saptamiglardir. Bunun yaninda
yazarlar, organizasyonel uyumun davranigsal degisimi gosterdigini ve Orgiitsel
O0grenmenin de davranigsal ve bilissel degisimin toplamindan meydana geldigini

belirtmislerdir.

Levitt ve March (1988) ise, orgiitsel 6grenmeyi organizasyonlarin rutinlerinin,
gecmisinin ve organizasyonel amaci kapsaminda incelemislerdir. Yazarlar rutinlerin
kapsamini organizasyonda bulunan kurallar, roller, gelenekler, stratejiler, prosediirler
ve politikalar olusturmakta oldugunu belirterek, rutinlerin periyotlagsmasi ve taklit
edilebilir olmasi, organizasyon iiyeleri tarafindan benimsenmesine yol agmakta
oldugunu diisiinmiislerdir. Yazarlar rutinleri, organizasyonel deneyimlerden veya diger
organizasyonlarin kiiltlirlerinden aktarilabilecegini belirtmislerdir. Ayrica yazarlar,
rutinlerin algilanan sonuglarla ve organizasyonel amaglarla uyusmasi saglaniyorsa,

orgiitsel 6grenme gergeklesmis olacagini diistinmiislerdir.

Orgiitsel dgrenme, bir siire¢ olarak degerlendirdiginden dolay1 séz konusu bu
siirecte, bireysel Ogrenmeden Orgiitsel Ogrenmeye geciste iletisim, seffaflik ve
entegrasyon unsurlari 6nemli ve gerekli olup, s6z konusu bu unsurlar bireysel
ogrenmeden Orgiitsel 6grenmeye gegis igin koprii vazifesi gortirler. Bu durum asagida

Sekil 3'de belirtilmistir.
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Sekil 3. Bireysel ve Orgiitsel Ogrenme Képriisii

ORGUTSEL OGRENME
BIREYSEL OGRENME *Kollektif Tecrubeler
*Kisisel Tecrubeler iletisim *Toplu Bilgi ve Degerlerde
*Zihinsel Yapida Degisim seffaflik Degisim

*Deneme Sirecinde Olusan Entegrasyon *Toplu Yenilik
Davranis Degisikligi *Toplu Fikirler ve Dislinceler
*Kisisel Dusunceler *Normlarda ve Davranissal

Kaliplarda Degisim

Kaynak: Yazici, 2001, s. 91; Probst ve Biichel, 1997, s. 21

Sekil 3'de belirtilen s6z konusu bu koprii unsurunun olmasi ile bireysel
ogrenmeden organizasyonel Ogrenmeye gecis saglanabilir. iletisim, organizasyon
tiyeleri arasindaki diyaloglarin ¢ok yonlii ve saglam olmasi icin gereklidir. Ayrica
organizasyon tiyelerinin karsilikli tartigmalar neticesinde ortak bakis agis1 ve kurum
icinde is birligini saglamasinda iletisim biiyiikk rol oynar. Seffaflik, organizasyon
tiyelerinin birbirleriyle anlagsmasini, birbirlerini anlamasini ve bireylerin islemlerinin
organizasyon iglemlerini desteklemesine neden olur. Entegrasyon ise, tim
organizasyon iyelerinin bilgilerinin birlestirilmesini, biitiinlestirilmesini ve bdylece

organizasyonda bilgi olmasini saglamaktadir (Yazict, 2001, s. 9; Diiren, 2002, s.138)

Bireysel ve orgiitsel 6grenme kopriisii sayesinde, kisisel tecriibeler kolektif
tecriibelere, zihinsel yapida degisim, toplu bilgi degerlerdeki degisime, deneme
stirecinde olusan davranis degisikligi, normlarda ve kaliplarda meydana gelen
degisime doniisecek, kisisel diigiinceler ise toplu yenilik, fikirlere ve diislincelere

dontiseceklerdir.

Ozetle bireysel Ogrenmeden o&rgiitsel 6grenmeye gegisle, organizasyonun
organizasyonel faaliyetlerinde, sisteminde, davranislarinda ve normatif modellerinde
degisimler meydana gelirler. S6z konusu bu degisimler sayesinde, orgiitsel 6grenme

ortaya ¢ikmaktadir (Ozgen, Kili¢ ve Karademir, 2004, s. 182).
1.2.3. Ogrenmeyi Etkileyen Faktorler

Ogrenme bir siirectir ve bu siiregte siireci etkileyen degiskenler bulunmaktadir.

S6z konusu bu degiskenler ve etkenler asagida Tablo 7'de yer almaktadir.
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Tablo 7. Ogrenmeyi Etkileyen Unsurlar

Tiire Ozgii Hazir Olus. Konunun Yapisi.
Algisal Ayirt.
Olgunlagma. Ayrilan Zaman.
Genel Uyarilmislik Diizeyi. Ogrenmenin Etkinligi. Cagrisim.
Eski Bilgilerin Aktarilmasi.
Giidii. Geri Bildirim. Kavram.
Dikkat.

Kaynak: Sen, 2014, s. 99-100'den uyarlanmigtir

Tablo 7'ye gore Ogrenmeyi etkileyen faktorler olan "Ogrenen", "Ogrenme
stratejileri” ve "6grenme malzemesinin" alt boyutlar1 asagida agiklanmistir (Sen, 2014,

s. 99-100; Seven ve Engin, 2008, s. 191-197).
Ogrenen Faktoriiniin Boyutlar::

1. Tiire Ozgii Hazir Olus: Istenilen davranmisin gerceklesmesi i¢in &grenme
potansiyeline sahip organizmanin belli bir biyolojik seviyeye ve yeterlilige sahip

olmasi anlamina gelmektedir.

2. Olgunlagma: Olgunlagma, 0grenmenin Onkosuludur. Organizma, 6grenme
icin tlire 6zgl hazir olus boyutunu tasisa dahi, organizmanin 6grenmesi icin belli bir
zaman dilimi veya siire¢ gerekmektedir. Bu slirecte, 6grenmeyi etkileyen 2 etken
bulunmaktadir. Bunlar, "yas" ve "zeka" olarak belirtilebilir. Yas, O6grenmenin
gerceklesmesi i¢in belli bir yasi doldurmasidir. Zeka ise, 6grenmenin yetecegi zihinsel

kapasite seviyesidir.

3. Genel Uyarilmis Hal: Organizmanin c¢evresinde kaynaklanan etkiyi,
organizmanin algilama seviyesidir. Bu anlamda kayginin &grenmeye etkisi, genel
uyarilmis haline 6rnek olarak gosterilebilir. Kayginin organizma {izerinde dengesiz,
baska bir ifade ile gereginden fazla veya az olmasi, organizmanin Ogrenmesini
olumsuz etkiler. Buna karsin, organizma ig¢in orta diizeyde ve dengeli kaygi,
ogrenmeyi kolaylastirict etkisi bulunmaktadir. Fakat kaygimin Ogrenmeye etkisi,
stokastik bir yap1 gosterir.

4. Eski Bilgilerin Aktarilmasi: Eski bilgilerin aktarilmasini etkileyen faktorler

nn

tice ayrilmaktadir. Bunlar, "olumlu aktarim", "olumsuz aktarim" ve "ket vurma" olarak
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siralanabilirler. Olumlu aktarim, &grenilen ve Ogrenilecek olan konular arasindaki
iliskiden kaynaklanmaktadir. Bu anlamda olumlu aktarimda herhangi bir konuda
o0grenme, diger alanlardaki 6grenmeyi kolaylastirabilir. Olumsuz aktarim ise, tam tersi
olarak herhangi bir konudaki 6grenme, baska bir 6grenme konusunu zorlastirmaktadir.
Ket vurma, 6nceki 6grenmelerin yeni 6grenmeyi kaybettirmesidir. Ket vurma, "ileriye"
ve "geriye" olmak iizere iki cesidi bulunmaktadir. Ileriye ket vurma, &nceden
Ogrenilenin sonradan Ogrenileni zorlagtirmasidir. Geriye ket vurma ise, sonradan

Ogrenilenin dnceden 6grenileni zorlagtirmasidir.

5. Gidii: Organizmay1 tetikleyen etkidir. Giidiilerin bagimsiz degiskeni
gerekliliklerimizdir. Gtudiilerin bagimli degiskeni ise, kendi davranislarimizdir.
Giidiiler, "igsel" ve "dissal" giidiiler olmak iizere 2'ye ayrilirlar. Igsel giidiiler,
organizmanin davranig gostermesinin bireyin kendisinden kaynaklanmasi durumudur.
Digsal giidiiler ise, organizmanin dis etkiler sayesinde harekete gegmesine sebep olan
giidiilerdir. Giidiiler spesifik anlamda 6grenme agisindan "birincil" ve "ikincil" giidiiler
olmak iizere 2'ye ayrilirlar. Birincil giidiiler, dogustan olusan giidiilerdir. ikincil

giidiiler ise, organizmay1 davranisa iten genel giidiilerdir.

6. Dikkat: Organizmanin konsantrasyonun ve odaklagmasinin bir durumda
toplanmasidir. Organizmanin ¢evresinde ¢ok fazla degisken oldugu icin organizma
biitiin degiskenlere yogunlasamaz. Bu ylizden organizma, istedigi deg§iskene veya

degiskenlere bilincini kullanir ve ona veya onlara yogunlasir.

Ogrenme Stratejilerinin Boyutlar::

1. Konunun Yapist: Ogrenilen konunun niteligine goére "Ogrenme metotlari
boliinerek" ve "biitlin halinde ¢alisma" olarak ikiye ayrilmaktadir. Konunun 6zelligi ve

niteligi kullanilacak olan metodu belirlemektedirler.

2. Ogrenmeye Ayrilan Zaman: Calismaya ayrilan siireyi bildiren bir yontemdir.
S6z konusu bu yontem, "aralikli" ve "toplu" calisma olarak ikiye ayrilmaktadirlar.
Aralikli ¢alisma, konunun zamana gore belirli periyotlar halinde veya belli zaman
dilimleri olusturularak tekrar edilmesidir. Toplu calisma ise, Ogrenilenlerin ortaya
¢ikmasi i¢in konularin belli zaman pay1 olusturmadan konular arasi ¢alisma zaman

farki az olarak yapilan uygulamadir.
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3. Geri Bildirim: Konunun veya Ogrenilecek olanin organizmanin 6grenimi
siirecinde, 0grenme adina geri bildirimle 6grenilecek olanin 6grenen tarafindan ne
derecede Ogrenildigini, hangi durumlar1 tekrar etmesi gerektigini gosterir. Geri

bildirim, makul siirelerde yapilmasiyla 6grenenin 6grenme haritas: ¢ikartilir.

4, Ogrenme Etkinligi: Ogrenenin 6grenmeyi saglamak icin yaptif
faaliyetlerdir. Iyi bir dgrenmenin olusmasi igin dinlemek, okumak, yazmak ve

anlatmak gerekmektedir.
Ogrenme Malzemesi Boyutlart:

1. Algisal Ayirt Edilebilirlik: Ogrenme materyalleri aracilifiyla dgrenenin
cevresindeki farkindaliginin saglamasidir. Bu anlamda algisal ayirt etme, 6grenenin
o6grenme adina bir durumu kolay fark etmesi ve algilamasidir. Buna kisaca, durumsal

farkindalik denilebilir.

2. Anlamsal Cagrisim: Anlamsal cagristm yonteminin  uygulanmasi
organizmanin mevcut bilgi birikimine ve bilgiler arasinda baglanti kurabilme
kapasitesine baglidir. Farkli konulara veya durumlara sahip olan uyaricilarin ve
degiskenlerin birbirine benzemeleri, konularin ve durumlarin kendi aralarinda ¢agrisim
yapilmasint saglayacaklardir. Fakat c¢agrisimlarin yapilmasiyla nesnel bir nitelik
kazanilmamaktadir. Buna gore bir organizmanin zihninde olusan ¢agrisim, bagka bir

organizmada goriilmeyebilmektedir.

3. Kavramsal Gruplandirma: Ogrenilecek olan konunun alt konulariyla beraber
basliklarinin belli bir dizine ve hiyerarsiye gore siralanmasiyla olusmaktadir.
Kavramsal gruplandirmanin en 6nemli 6zelligi, bilginin kendi soyut halini asarak
somut hale gelmesidir. Kavramsal gruplandirma, bu anlamda konu biitlinliigiiniin
anlasilarak 6grenilmesini, bilgilerin organize edilmesini ve sentezlenmesini son olarak

O0grenmeyi aktif kilmasini ve takim ¢aligsmasini gelistirir.

Ogrenmeyi etkileyen faktorler drgiitsel, takim halinde ve bireysel égrenmenin
temelini olusturmaktadirlar. Ogrenmeyi etkileyen faktdrler, 6grenen acisindan igsel,
O0grenme stratejileri bakimindan yontemsel, son olarak 6grenme malzemeleri agisindan
aragsal bir nitelik kazanmiglardir. Cilinkii bu faktorlerin niteliginin 6grenmeye hazir
hale getirilme kalitesi, 6greneni, 6grenme stratejilerini ve dgrenme malzemelerini

etkilemektedir.
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Ogrenen agisindan 6grenme potansiyeline sahip olmayan bir organizma, uygun
olmayan zihinsel isleme siireci, organizmanin uyarilma seviyesindeki asirilik, eski
bilgilerden yararlanamama, giidiilerin 6grenmeden bagimsiz bir sekilde gelismesi ve
dikkat-konsantrasyon eksikligi, 6grenme stratejilerinin ve dolayisiyla Ogrenme
malzemesinin uygulanmasina engel olacaktir. Ayni zamanda Ggrenen agisindan
ogrenmeyi etkileyen faktorler saglandiginda, 6grenme i¢in durumsallik yaklagimi

icerisinde uygun d6grenme stratejisi ve malzemesi secilmelidir.
1.2.4. Ogrenme Stratejileri

Ogrenme stratejileri, bireysel, takim halinde ve orgiitsel 9grenme icin dnem arz
etmektedir. Ogrenme, bireysel anlamda basliyorsa, bireysel &grenmenin temelini
saglayan 0grenenin 6grenme icin olusturdugu stratejiler takim ve Orgiitsel 6grenme
icin temel bir islev kazanmaktadir. Cilinkii bu stratejilerle elde edilen bireysel 6grenme,
once takim halinde 6grenmeyi, sonrasinda ise 6grenenin iiyesi oldugu organizasyonun

orgiitsel 6grenme yapisini etkileyebilecektir.

Ogrenme stratejileri, dgrenenin kendi kendine 6grenmesi i¢in olusturdugu veya
olusturulan tekniklerdir (Weinstein ve Mayer, 1986). Ogrenme stratejileri, 6grenen
tarafindan uygulanan diislinsel teknikler, 6grenme icin olusturulan fikirlerin ve

davraniglarin bir bileskesi olarak da ifade edilebilirler (Derry ve Murpy, 1986).

Ogrenme stratejileri, 6grenenlerin kendilerini i¢sel ve yiiriitiicii biligsel siirece
yonlendirmesiyle olusurlar (Senemoglu, 2009). Ayrica 6grenen tarafindan uygulanan
diigiinsel taktikler, Ogrenme siirecinde olan organizmanin mevcut bilgilerini ve
becerilerini daha da gelistirerek 6grenenlerin 6grenmesini daha da kolaylagtiracaklardir

(Demirel, 2003b).

Ogrenme stratejileri, organizmanin bilissel siireci ile ilgili olarak 6grenilenleri
zihne yerlestirme ve geri getirme, yiritiicii bilis siirecleri ile ilgili olarak biligsel
stratejilere rehberlik etme veya onu yonlendirme, son olarak 6grenen tarafindan olusan

davranig ve diigiince siirecini kapsamaktadirlar (Arends, 1997).

Ogrenme stratejisinde temel amag, Ogrenenlerin kendi Ogrenmelerinin
kendilerinin saglamasimi olusturmaktir (A¢ikgdz, 2005). Ogrenme ile basar1 arasindaki
iliski boyutunda Ogrenme stratejisini kullanan ogrenenler, kendi basarilarin

seviyesini etkilemektedirler. Ogrenme siirecinde 6grenenler, yaptiklar: uygulamalar ve
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calismalar sirasinda 6grenme adina stratejiyi kullanmak ve hedeflerini gergeklestirmek
zorundadirlar. Bu anlamda 6grenme stratejileri, belirlenen dgrenilmesi gerekenler igin

verimli 6grenmeyi saglamada 6nemli bir fonksiyona sahiptirler (Vural, 2011, s. 47-48).

Farkli yaklasimlara gore 0grenme stratejilerin tanimlar1 ve amaglar1 asagida

Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Farkli Yaklagimlara Gére Ogrenme Stratejisi Tamimlar

Tasarlanmig planlar, programlar veya | )
Brown ve digerleri (1983) Ogrenmeyi artirmak ve gelistirmek.
etkinliklerin sistematik uygulamalari.

Belirli bir 6grenme durumu igin birey
Bilgi ya da becerinin kazanilmasini
Derry ve Murphy (1986) tarafindan ~ uygulamaya  konulan
. o kolaylastirmak.
zihinsel taktiklerin toplamu.

Biligsel olarak yapilan rutin iglerin
. secilmesi, bir araya getirilmesi ve
Kirby (1988) Belirli gorevleri bagarmak.
yeniden tasarlanmasi igin gerekli olan

araglar.

i Ogrenenin  bilgiyi isleme siirecini
Mayer (1988) Ogrenenin kasith amagl davranislari.
£ etkilemek

Bireyin uygun se¢imler yapabilmesi ve
. . ) ) | Belirli 6grenme durumlariyla ilgili
Nisbet ve Shucksmith (1986) esnek  bir sekilde uyumu igin
olarak ihtiyaglar1 karsilamak.
birlestirilmis islemler dizisi.

Kazanilmis bilginin ve performansin
Rigney (1978) Genel uygulamalar veya iglemler. depolanmast ve geri ¢agrilmasina

yardimci olmak.

Schmeck (1988) Islemler dizisi. Ogrenmeyi gergeklestirmek.
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Amagli olarak secilmis ve dikkatlice

Wade ve digerleri (1990) Belirli bir amacin etkililigi.

izlenmis farkli taktikler biitiini.

Weinstein ve Mayer (1986) O0grenme siirecindeki diisiince ve

Ogrenenin  kasith olarak  katildig

etkilemek.
davraniglari.

Kaynak: Gu, 2003; ilhan, 2014, s. 226

Tablo 8'e gore yazarlarin 68renme stratejisini belirtmelerinde ortak payda,
Ogrenme stratejisi ile belli bir amag hedeflendigi icin 6grenme stratejisini bilingsel bir
yontem olarak tanimlanmasidir. Ayrica yazarlar, 6grenme stratejisinin nedenselligini,

O0grenme sayesinde istenilen amaca ulasma olarak ortak bir yapida tanimlamislardir.

Ogrenme stratejilerinin  olusumunu, dgrenmeye yonelik bakis acilart veya
yaklagimlar olusturmaktadir. Buna gore ilk yaklasim davranigs¢1 yaklasimdir. Bu
yaklasim, Ogrenilmesi gerekenin ne oldugunu veya tanimini Ogrettirir. Ayrica bu
yaklagim, Ogrenilmesi gerekeni biitiiniiyle saglanmasini savundugundan Ogrenenler
tarafindan desteklenmektedir. Ikinci yaklasim biligsel yaklasimdir. Bu yaklasimda,
ogrenmeye "nasil?" sorusu ile yaklasir. Bilissel yaklasim, 6grenenlerin gerceklerle
veya bilinenlerle bilinmeyenler arasinda bir baglanti saglattirir. Ozellikle problemlerin
¢coziimiinde etkili bir yaklasimdir. Son olarak kuramsal yaklagim ise, Ogrenenin

-----

hedeflemektedir (Duman, 2008, s. 110).

Ogrenme stratejileri i¢inde bilissel stratejinin cok dnemli bir yeri vardir. Gagne
(1997), bu yaklasimda mevcut bilginin kullanilmasiyla, bilginin degisime
ugrayabilecegini ve bu degisimler sayesinde farkli bilgi veya bilgilerin
tiiretilebilecegini vurgulamaktadir (Namlu, 2004, s. 124).

Ogrenme stratejileri, biitiiniiyle bilissel stratejiler olarak adlandirilabilirler.
Bunun temel nedeni ise, davramigsal ve kuramsal strateji yaklagimlarinda strateji

olusturulurken biligsel bir yapidan yararlanilmaktadir. Ayrica biligsel strateji

yaklagiminda stratejilerin kaynagi, zihinsel ve bilissel kokenlidirler (Sen, 2014, s. 102).
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Ogrenme stratejileri, 6grenme diizeyinde ve siirecinde ogrenenlerin oto-
yonlendirme yapmasimi saglarlar. BoOylece Ogrenenin kendisine 06zgii bagimsiz

ogrenme becerilerini gelistirmesi kagimilmazdir (Namlu, 2004, s. 124-125).

Ogrenme stratejileri, 6grenmeyi belli kaliplar icine sokan nesnel bir yapi
halinden kurtarirlar ve 6grenenin kendi potansiyeline ve yetenegine gore 6grenmeye
farkli bir anlam kazandirmasina sebep olurlar. Boylece 6grenme stratejisi, 6grenenden
ogrenene farkli bir anlam kazanmasina neden olabilir. Ayrica 6grenen adina 6grenmeyi
O0grenmesini de saglayabilir. Bunun yaninda Ogrenen, Ogrenmek icgin strateji
kullanirken hangi stratejinin veya stratejilerin kendisine 6grenmesinde uygun oldugunu
da Ogrenmesi gerekmektedir. Ayni zamanda Ogrenen, Ogrenme amacinin dogru
belirlemesi kapsaminda etkinligi, 6grenme amaglarina ulagsma diizeyi kapsaminda

etkililigi de 6grenmesi gerekmektedir.

Tablo 9. Ogrenme Stratejilerinin Faydalar

.. o o o Ogrenme siirecinde  6grenenlerin  daha  aktif
Ogreneni bilingli 6grenici durumuna getirir.
olmalarini saglar.

.. . . Ogrenene bilgi ve ezbere aktarrmdan ¢ok birtakim
Ogrenenin 6grenmedeki verimliligini artirir. o ]
becerilerin sahip olunmasini saglar.

. o Ogrenen adina iist diizey diisiinme becerilerini
Ogrenene bagimsiz 6grenme niteligi kazandirir. ) o ) o
gerektiren etkinliklere yonelmeyi gerektirir.

Ogrenene isteyerek ve zevk alarak 6grenmesine

Konu hakkinda sahip olunan fikir, tutum ve
neden olur.

inanglari ifade etmek i¢in uygun yollar kullanmay1

Ogreneni baska ortamlarda 6grenmesine yardimci .
saglar.

olur.

Kaynak: Ozer, 2002, s. 19 ve Siinbiil ve Y1lmaz, 2004'den uyarlanmustir.

Tablo 9'da sunulan 6grenme stratejilerinin faydalari genel anlamda 6grenmeyi
planli, programli ve agsamali bir duruma sokarlar. Boylece 6grenme stratejilerinin
uygulanmastyla Ogrenme bir siire¢ niteligi kazamr. Ogrenme igin Ogrenme
stratejilerinin dogru secilmesi, en az 6grenme stratejilerinin dogru uygulanmasi kadar
onemlidir. Dolayisiyla 6grenme stratejilerinin yanlis tercih edilmesi ve uygulanmasi,

o0grenmeyi olumsuz etkileyebilecek veya 6grenmeyi geciktirebilecektir.

Ogrenme adina uygun 6grenme stratejisinin se¢imi igin dgrenenin dgrenilecek
olani tanimlamas1 ve onu analiz etmesi gerekmektedir. Bu sayede 6grenen, 6grenilecek

olan ile Ogrenme Strateji/stratejilerinin uyumlu veya uyumlu olmadigimi fark
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edebilecektir. Ogrenenin kendisine uygun dgrenme stratejisinin segmesi, dgrenenin

daha dnceden 6grenme strateji/stratejilerini segmesindeki tecriibeleri etkileyebilmektir.

Ogrenme stratejileri ile ilgili olarak O6grenme yazin alaninda cok cesitli

siiflandirmalar yapilmistir. Bu siniflandirmalarin tamami bilgiyi isleme sekline gore

olusturulmasina karsin, 6grenme stratejilerinin kategorize edilmesinde goriis birligi

saglanamamistir (Caliskan ve Siinbiil, 2011, s. 135). S6z konusu bu siniflandirmalarin

icinde en kabul gérmiis olani, Weinstein ve Mayer (1986) tarafindan yapilan

simiflandirmadir (Sen, 2014, s.

gosterilmistir.

Tablo 10. Ogrenme Stratejilerinin Simiflandiriimasi

102). S6z konusu siniflandirmalar Tablo 10'da

Yineleme. Bilis. Merkezi. Dikkat. Temel. Dikkat.
Kisa Siirede Kisa siirede
Bellekte Bellekte
Anlamlandirma. Bilissel. Makro.
Toplamay1 Depolamay1
Artirma. Acrttiran Stratejiler.
. Kodlamay1 Anlamlandirmay1
Orgiitleme.
Gtiglendirme. Giiglendirici.
Destekleyici.
) Sosyo-Duyussal. Mikro. Geri Getirmeyi Hatirlamay1
Anlamay1 izleme.
Kolaylastirma. Artirict.

Duyussal.

izleme-Ynetim.

Yiiriitiicti-Bilis.

Kaynak: Ilhan, 2014 ve Sen, 2014'den uyarlanmustr.
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1.2.4.1. Yineleme Stratejileri

Yineleme stratejileri, zihinsel ve diisiinsel faaliyetler tekrar edilerek ve
Ogrenenin bilgiyi ayiklayarak, bilgiyi Ogrenenin belleginde tutmasini saglayan
stratejilerdir. Mevcut hatirlanmasi istenen bilgilerin 6grenilmesinde bu stratejiler

n.n

etkindirler. Orek olarak bu stratejileri uygulamak icin "tekrar etme", "ezberleme",

n n

"sesli okuma", "degistirmeden yazma", "satir alt1 ¢izme" metotlar1 kullanilir (Ozer,

2002, . 2).

Bu stratejiler, bilgiyi oldugu gibi tam olarak mevcut haliyle tekrarlamaktir. Bu
stratejilerde bilgiyi olusturan degiskenler arasinda neden-sonug iligkisinin tespiti ve
analizi 6nemli degildir. Ayn1 zamanda bu stratejiler, bilgilerin tekrarlanmis kisa siireli
hafizanin olusumunda fayda saglarlar. Fakat siireli hafiza i¢in bu bilgiler
olusturulmazsa, s6z konusu bilgiler uzun dénem i¢in unutulma riskini doguracaktir.
Ayrica bu stratejiler, ileride olusabilecek zihinsel ve diislinsel islemlerin 6n hazirligini

saglamaktadirlar (Yiiksel, 2014, s. 155).

Yineleme stratejileri, diistincelerin sira dizini ve detaylar1 anlamlandirma i¢in
¢ok onemlidirler (Duman, 2014). Bu stratejilere ¢ocuk yaslarda baslanir. Cok fazla bir
biligsel potansiyel gerektirmedigi igin 6grenenler tarafindan yineleme stratejileri ¢ok
tercih edilir (Demir, 2013; Kuzu, Balaban ve Canpolat, 2014, s. 258).

Yineleme stratejilerinde genel anlamda zihinsel yenileme ve kategorize etme
stratejileri de uygulanir. Zihinsel yineleme, bilgiyi bellege uzun vadede yerlestirmek
icin kullanilir. Kategorize etme stratejisi ise, bilgileri birbirinden ayirarak bellekte

tutma stratejisidir (Senemoglu, 2007).

Yineleme stratejileri egitim seviyesi diisik olan bireyler daha ¢ok tercih
ederler. Ayrica Ogrenenlerin anlamlandirma, organize etme, anlamayi izleme

stratejilerinin kullanmasinda dgrenenler yineleme stratejilerinden yararlanirlar (ilhan,

2014, s. 229).

Yineleme stratejileri, bir 6grenme isleminin bitimine kadar uygulanan bir
siiregtir. Bu siirecte dnemli olan, 6grenenin belleginde kalacak yontemler bularak

bilginin kendi belleginde kalmasinin uzun vadede devam etmesidir (Hoy ve Miskel,
2015).
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Kisacas1 yineleme stratejileri, zihinsel yontemler yaparak bilginin mutlak
mevcutluguyla hatirlanmasinda ve 6grenmesinde kullanilirlar (Biiyiikoztiirk, Akgiin,

Ozkahveci ve Demirel, 2004, s. 212).

Tablo 11. Yineleme Stratejilerinin Etkinlikleri

Kisa siirede 6grenilmesi gereken ya

Bir metin ya da 6grenme gorevini Kisa stireli gosterilecek
. da ezber yapilmasi  gereken
sesli olarak tekrarlamak. performanslarda basari saglar.
durumlar.
Ogrenen durum ile ilgili notlar Ezbere dayali bir Ogrenmeyi
Sinav 6ncesi hazirliklarda. .
¢ikarmak. gerektirir.

Onemli goriilen yerlerin  altmi | Kisa siirede akilda tutulmasi

cizmek. gereken bilgi akisi durumlarinda.
Ciimleleri mevcut haliyle sesli ya Karmagik Ogrenme gorevlerinde
da sessiz olarak tekrar etmek. yetersiz kalir.

Ogrenilen zamanda alinan kisa

notlarin tekrar ve hizli kullanima.

Paragraf kenarlarina not almak

Kaynak: Sen, 2014, s. 103

Tablo 11'e gore yineleme stratejilerin uygulamalari, 6grenilecek olanlar1 goz
oniline koymak ve onlar1 hatirlatmak i¢in kullanilmaktadirlar. Kullanilma durumlari
ise, mevcut bilgilerin aktarilmasi veya transferi gerektigi zaman ortaya ¢ikmaktadirlar.
Bu stratejilerin avantaji, analiz gerektiren Ogrenme Oncesinde analiz gerektiren
degiskenlerin akilda tutulmasmma ve anlamlandirma ile oOrgiitleme stratejilerinin

uygulanmasinda kolaylik saglamasi olarak degerlendirilebilir.

Yineleme stratejilerinde analiz ve degiskenler arasindaki illiyet bagini kurma
onemli degildir. Fakat bu tip stratejilerin dezavantaji olarak yineleme stratejileri
bilgilerin ezberlenmesini esas almasina ragmen, bu ezbere bilgilerin akilda devamli
olarak tutulmasi yine sebep-sonug iliskisini gerektirecek 6grenmeler i¢in kolaylik
saglarlar. Ciinkii degiskenlerin ve bilgilerin akilda tutulmasi, bilgilerden yola ¢ikarak
analiz yapilacak durumlar hakkinda tekrar bilgilerin ve degiskenlerin gézden

gecirilmesi saglanmayarak 6grenenin giic ve zaman tasarrufu saglayabilmesine neden
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olabilecektir. Bunun yaninda degiskenlerin ve bilgilerin akilda tutulmasiyla sonraki
siirecte analiz ve neden-sonug iligkisi, arastirmalarda, 6grenmelerde ve bunlarin
islemlerinde daha hizli olabilecektir. Buna 6rnek olarak okuma ve yazmak igin ilk
once harfler ezberlenmesi ve onlarin akilda tutulmasi verilebilir. Boylece harflerin
birlesimiyle kelimeler, kelimelerin birlesimiyle de ciimleler olusturulur. Bu esnada
kelimeler ve kelimelerle olusturulan ciimleler ezberlenmez. Bdylece okumada ve
yazmada kolaylik saglanir. Ayn1 durum sayilar i¢inde gecerlidir. Sayilar ve bazi

matematiksel semboller akilda tutularak analiz gerektiren islemler yapilmaktadir.
1.2.4.2. Anlamlandirma Stratejileri

Anlamlandirma stratejileri, bilgiler arasinda iliski kurarak 6grenmeyi anlaml
kilmalarmi saglayan stratejilerdir. Ogrenenin bu stratejilerde dgrenmek maksadinda
oldugu yeni bilgiyi daha 6nce 6grendigi ve uzun siire bellekte olan bilgiyle etkilesime

sokarak ve harmanlayarak yeni bilgiyi anlam kazandirmalar1 esastir (Ozer, 2002, s. 2).

Anlamlandirma stratejilerinde bag kurma veya iliskilendirme sonucu bilgi,
kendi bagina mantiksal ve zihinsel bir sonug¢ olur. Bunun haricinde yeni bilgi, 6nceden
Ogrenilen bilgi ile birlestirilerek bir biitiin seklinde de olabilir. Bu anlamda 6grenen,
yeni gelen bilgiye anlam verebilmesi icin konuyla ilgili 6n bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla daha 6nceden konu hakkinda bilgisi olmayan 6grenenin bu

stratejileri kullanmasi giiglesir (Yiksel, 2014, s. 156).

"Bu stratejinin uygulandig1 temel taktikler materyali ¢agrisim yaptiracak olan
zihinsel imgeleri bi¢imlendirme, daha Once uygulanan bilgiyle birlestirecek ve
biitiinlestirecek yorumlama, O6grenenin kendisine o6zgli fikriyle yorumlamadir."

(Babadogan, 1994, s. 1062).

Ogrenenler iliskilendirmeyi saglarken s6z konusu iliskinin bir anlam kazanmasi
icin ¢esitli yontemler kullanir. Bunlar; "zihinsel sekiller", "sozel yapilar", "ciimleler"
"zihinsel imge olusturma”, "climlede kullanma", "baska kelimelerle anlatma",

"benzetme", "0zet ¢ikarma" ve "sorular1 yanitlama" yontemleri de anlamlandirmayi

etkin kilmaktadirlar (Weinstein ve Mayer, 1993, s. 36).

Anlamlandirmay gli¢lendirecek diger faktorler asagida sira halinde yazilmistir

(Empati, 2003, s. 5).

1. Degerlendirme ve sorgulama.
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2. Korelasyon kurma.

3. Ortak ozellikleri gérme.

4. Kiyaslama.

5. Tasnifleme.

6. Ogrenileni sekillerle ve grafiklerle hazirlama.

7. Kendi kendine soru-cevap yontemini uygulama.
8. Baska birine 6grendiklerini agiklama.

Asagidaki Tablo 12'de anlamlandirma stratejisinin etkinlikleri 6zet olarak

tabloda verilmistir.

Tablo 12. Anlamlandirma Stratejilerinin Etkinlikleri

Bilgilerin kisa siireli bellekten,

Zihinsel imgelerden | Eski bilgilerle yeni bilgileri
) uzun siireli bellege gecisinde
yararlanma. biitiinlestirme.
kolaylastiracaktir.

Yeni bilgiler ile on bilgileri .
Yeni bilgileri zihinsel siiregten | On  bilgilerin  hatirlanmasim
iliskilendirme, ozet ¢ikarma, ) ) .
. gecirerek beyine kaydetme. gerektirir.
not alma benzetimler kurma.

Kaynak: Sen, 2014, s. 103

Tablo 12'ye istinaden, anlamlandirma stratejilerinin etkinlikleri kapsaminda,
anlamlandirma stratejilerinde bilginin mevcudiyetinden ziyade, bilginin kullanilmasi

esastir.

Anlamlandirma stratejilerinde O6nemli olan, bilgiyi olusturan nedenlerin ve
sonucun kurulmasidir. Bu neden-sonug iliskisinin ¢ikartilmasinda mevcut bilgilerle
Ogrenilecek bilgiler arasinda baglanti kurmak 6nemlidir. Boylece yeni ve eski bilgiler

birbirlerini tamamlayici bir 6zellik tasirlar.

Anlamlandirma stratejilerinde bilgilerin akilda kalma siiresi yineleme
stratejisine gore daha fazla olur. Ayrica bu stratejilerde, on bilgiler akilda tutulmasi
gerektiginden yineleme stratejisinden de yararlanilir. Dolayisiyla bu stratejiler

sayesinde, bilginin 6ziiniin degerlendirilmesi saglanarak baska bilgilerde elde edilir.
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1.2.4.3. Orgiitleme Stratejileri

Orgiitleme stratejileri, materyallerin anlamliligini artirmaktadirlar. Orgiitleme
stratejisi; kategorize etme, fikirleri toplama, diisiinceleri ayristirma, 6nemli diisiinceleri
tespit etme, genis bilgilerden temel diisiinceler ¢ikarmay1 kapsamaktadir. Orgiitleme
stratejilerini uygulayan oOgrenenler, materyalleri yeniden yapilandirarak 6grenmeyi

anlamli duruma getirmektedirler (Weinstein ve Mayer, 1986).

Orgiitleme stratejileri anlamlandirma stratejileriyle birlikte kullanilmaktadur.
Orgiitleme stratejilerinden en anlasilir olan strateji "kiimelendirme" stratejisidir.
Kiimelendirme stratejisinde, farkli bilgilerin kesigsimleri tespit edilir ve smiflandirilir

(Ozer, 2001; Sahin ve Cakar, 2013, s. 522).

Orgiitleme stratejileri karmasik ve genis dgrenmeler iginde temel diisiinceler
cikarma, 6grenmede etkinlik saglarlar. S6z konusu ¢ikarimda, degiskenler arasinda
illiyet bag1 analizini gosteren mantik dizininin olusturulmasi, 6grenmeyi kolaylastirir

(ilhan, 2014, s. 232).

Orgiitleme stratejilerinde genel mantik, bellekte var olan bilgilerin
siniflandirilmasini saglanarak bilgiler ve siniflar arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Bu
stratejilerdeki taktikler; "gruplama", "ayirma", "ana ve destekleyici fikirler arasinda

iliski kurma" olarak belirtilebilir (Babadogan, 1994, s. 1062).

"n.n

Orgiitleme stratejilerin uygulanmasi i¢in "analiz", "sentez" ve "degerlendirme"
gibi analitik diistinmeyi saglayacak becerilerin olmasi1 gerekmektedir (Sen, 2014, s.

104).

Somucuoglu ve Yildirnrm (1998) ise Orgilitleme stratejilerini  soyle

belirtmektedir;

"Sherrie ve Simpson'e (1991) gore en sik kullanilan 6grenme stratejisi kavram kartlari,
kavram haritalari, matrisler ve akis semalaridir. Ogrenenin égrenme diizeyine ve 6grenme
materyallerine gore bu stratejilerinden birini segmesi gerekmektedir. Orgiitleme
stratejisinde Cook ve Mayer (1983, s. 34) etkili bir orgiitleme siirecinde tamlik, genel bir
format, uygunluk, tislup, karmasik bilginin azaltilmasi, ayrintilarda sadelik, diisiinme
diizeyinin olumlu yonde etkilenmesi, biitiinliige sahip olma ve orneklerin kullaniimasi
ogrenmeyi artirmaktadir."”
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Tablo 13. Orgiitleme Stratejilerinin Etkinlikleri

Kavram haritalar1, kavram Bilgilerin zihne
kartlar1, bilgi haritalart, Karmagik goriinen bilgileri kaydedilmesine bir
matris ve akig semalari diizenleme. diizenlemenin yapilmasini

olusturma. saglar.

Zaman ¢ok iyi kullanmay1

Belli kavramlari ve anahtar Bir metnin analiz edilmesi
. o ve hareket kolaylilig1 getirir.
sOzciikleri not alma, gereken durumlar (Ana fikir, .
Ust diizey diigiinme
Ozetleme ve uzamsal yardime fikir ve arasindaki
o o becerilerini kullanmay1
temsilciler olusturma. iligkileri belirleme).

gerektirir.

Kaynak: Sen, 2014, s. 105

Tablo 13'e gore, orgiitleme stratejilerinin etkinlikleri kapsaminda, orgilitleme
stratejilerinde amag, karmasik yapilar1 6grenme tasnifleme giicii ile anlasilir ve sade
bir yapiya gevrilmesidir. Orgiitleme stratejilerinin temeli, gruplandirma, ortak ve ayri
diisiinceleri tespit etme gibi stratejilere dayanir. Bu stratejiler, ayrica daha sonraki
mevcut 6grenmeyle baglantili olan diger 6grenmeleri de kolaylagtirabilmektedirler.
Ozellikle bu dgrenim stratejilerinde semantik faktorlerin kullanilmasi da 6grenmeyi

kolaylagtirir.

Orgiitleme stratejilerinde 6grenenler, semantik faktorler bazi tasnif edilenlerin
formiilazasyonu seklinde olabileceginden dolayi, formiildeki sembollerin akilda
tutulmas1 bakimindan yineleme, semboller arasindaki iligkinin tespit edilmesi

bakimindan da anlamlandirma stratejisinden yararlanirlar.

Tasniflemeyle, gruplar arasi iligkiler ve gruplar aras1 neden-sonug iliskisi daha
kolay ortaya cikarak ogrenilenler arasinda belirli periyotlu veya periyotsuz bir mantik
dizini olusturulabilir. Ayrica bu mantik dizini, ¢izelge, harita ve sekiller kullanilarak
desteklenebilir. Boylece bilgilerin zihinde kaydedilmesi, tesadiifilikten uzak kalarak
ogrenen, bilgilerin zihinde kalmasinin mantiginin farkina varir. Ayrica bu stratejiler
uygun kullanilirsa, 6grenme kisa zamanda 6grenen tarafindan saglanir ve 6grenenlerin

ogrenme becerilerini artirirlar.
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1.2.4.4. Anlamayi Izleme Stratejileri

Bu stratejiler, belli bir bilis diizeyine sahip 6grenenlerin O6grenmelerini
hedeflemekte olup, O6grenmenin denetlemesini saglamaktadirlar. Bu stratejiler,
ogreneni Ogrenilmek istenene dogru yénlendirirler. Ogrenen, &grenme sirasinda
aksayan hususlar1 bu stratejiler sayesinde tespit ederler ve gerekirse 6grenme adina
yeni diizenlemeleri saglarlar. Dolayisiyla bu stratejiler, 6grenmenin de devamliligini
saglamaktadirlar. "Ogrenenin problemi saptamasi, ¢alismalarini diizene sokmast,
Ozelestiri yapmasi ve kendini nesnel degerlendirmesi anlamayi izleme
stratejilerindendir." (Ozer, 2002, s. 19). Bu anlamda anlamay1 izleme stratejileri,
Ogrenenlerin 6grenme hedeflerini gerceklestirmesini, bu hedefleri gerceklestirmedeki

seviyesini ve stratejilerini kapsamaktadirlar (Weinstein ve Mayer, 1986).

Anlamay1 izleme stratejilerini uygulamak icin "bilis bilgisine" sahip olunmasi
gerekmektedir. Bilis bilgisi, kendi i¢inde 2 temel 6geyi icermektedir. Bunlar, "bilise
iliskin bilgi" ve "bilisi izleme" olarak smiflandirilabilirler. Bilise iliskin bilgi,
O0grenenin 6grenme hedeflerinde 6grenme stratejilerine ve Ogrenme siirecinde bir
bilince sahip olmasidir. Bilisi izleme ise; 6grenilecek durumun 6grenilmesinde en ideal
stratejiyi se¢me, kullanma, takip etme, yorumlama ve yeniden diizenleme yapma

yetenegini igermektedir (Subasi, 2000).

Ogrenenler, bilissel diizeylerini kullanarak 6grenme stratejilerini duruma gore
degistirebilirler. Bu stratejilerin esneklik goéstermesi, Ogrenenin bilis diizeyini
kullanmasindan ve 6grenme siirecinde durum degerlendirmesindeki sartlarin tespit
edilmesinden kaynaklanmaktadir. Yine bu stratejilerde degisim ve esneklik, mevcut
bilgi ile 6grenilecek bilgi arasindaki tutarsizliklari ve celiskileri yok etmek i¢in yapilir

(Senemoglu, 2009).

Anlamay takip stratejilerinde 6grenilecek olanin 6grenen tarafindan kendisine
mal etmesi ve icsellestirmesi 6grenmeyi daha cok kolaylastiracaktir. Weinstein ve
arkadaslar1 (2010), bu konuda yapmis olduklar1 deneyde Ogrenenleri 3 gruba
ayirmistir. "Birinci gruptaki Ogrenenlerden sadece metini tekrar okumalari, ikinci
gruptaki 6grencilerden kendilerine verilen sorular1 cevaplamalari, ti¢iincii grupta olan
ogrencilerden kendi sorularini cevaplamalar1 istenmistir." Deney sonuglarina gore en

fazla okunani anlama diizeyi, kendi sorularin1 cevaplayan 6grenenlerde, ondan sonra
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kendilerine verilen sorular1 cevaplayan Ogrenenlerde ve son olarak ise metni

okuyanlarda gozlemlenmistir (Ilhan, 2014, s. 233).

Tablo 14. Anlamayi izleme Stratejilerinin Etkinlikleri

Herhangi bir 6grenme etkinliginde

amaglari ve stratejileri belirleme.

Ogrenilecek konuyu gozden
gecirmek gerektiginde.

Caligsma performansinin belli bir

diizen icinde ilerlemesini saglar.

Yapilacak ¢aligmalara yon verme,
sergilenen performansi kontrol

etme.

Calismay1 kat edilecek mesafeyi

gormede ve uygun olan 6grenme

Ust diizey 6grenme yetenegini

gerektirir.

stratejisini belirlemede.

Kaynak: Sen, 2014, s. 106

Tablo 14'de  belirtilen anlamay1 izleme stratejilerinin  etkinlikleri
degerlendirildiginde, anlamay1 izleme stratejileri, kisaca Ogrenme adina olusan
eylemlerin anlamay1 saglamada etkinliginin denetlenmesi ve aksi durumda diger
ogrenme stratejilerin uygulanmasidir. Eger 6grenmeyi etkileyen olumsuz durumlar var
ise, bu Ogrenen tarafindan fark edilir ve belirli bir bilissel diizeyi sayesinde yeni
o0grenme i¢in sistem olusturulur. Bu durum, 6grenenin 6grenme uygulamalarinin oto-
kontrolii olarak nitelendirilebilir. Bu 6grenme stratejilerinde, dikkat, konsantrasyon ve
farkindalik ¢ok Onemlidir. Bunun saglanmasi, 6grenende bulunan biligsel diizeyin
kalitesine baglidir. Eger bilis, 6grenmede hangi strateji veya stratejilerin 6grenmeyi
sagladigin1 ve kolaylastirdigin1 68renende fark ettiriyorsa, bilissel diizeyin 6grenende

yuksek oldugu sdylenebilir.

Biligsel diizeyin yliksek olmasi, 6grenilecek olan konu hakkinda bilgi sahibi
olunmasini ve onun degiskenlerini saptamay1 kolaylastirir. Ogrenmek igin bazi
durumlarda tek bir strateji gerektirmez. Ogrenme baz1 durumlarda birkag stratejinin
birlikte uygulanmasiyla, karmasik stratejilerin izlenmesiyle veya 6grenenin kendisine
O0zgii Ogrenme stratejisi gelistirerek bunun uygulanmasiyla olabilmektedir. Bu
karmagik stratejilerin olusturulmasinda 6grenenin bilissel diizeyi ¢ok 6nemli bir rol

oynar.

Anlamay1 izleme stratejilerinin uygulanmasi, 6grenenin ¢alisma performansi
olusumunda disiplin saglar. Ogrenen, bu ¢alisma performansi disiplini ile hangi
konulara veya dgrenilecek olana ne kadar zaman ve enerji harcanmasini gerektigini

bilir ve kendi 6grenmesinde etkinlik saglar. Boylece 6grenen, dogru zamanda dogru
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glic kullanarak ve buna bagl olarak 6grenmede zaman ve gii¢ tasarrufu saglayarak

diger 6grenmeleri de saglar.
1.2.4.5. Duyussal Stratejiler

Ogrenenler, bilgileri dgrenirken, kendilerine uygun olan dgrenme stratejisini
kullanmasinda bazi zorluklar yasayabilmektedirler. Bu zorluklar genelde duygusal
etkenlerden kaynaklanabilmektedirler. Ogrenenler bu anlamda, konsantre olamama,
kendi icinde kaygi olusturma gibi duyusal niteliklerden kaynaklanan problemlerle
yiizlesmek zorunda kalabilmektedirler. Bu durumda, O6grenenler, bu problemleri
¢ozmek igin birtakim stratejiler kullanabilirler. Ozellikle &grenenlerin 6grenecegi
hakkinda egilimli olmasi ve dgrenilecek olanin gelecekte kendisine katki saglayacak
olmas diislincesi, 6grenen i¢in duyussal stratejilerin uygulanmasini tetiklemektedirler

(Yiiksel, 2014, s. 158).

Duyussal stratejilerin kullanim amaci, "duygusal" ve "giidiisel" bloklarim
ortadan kaldirmak i¢indir. Fakat duygusal etkenler, Ogrenenlerin Ogrenmeye
odaklanmasma ve ona goOre uygun strateji kullanmasina neden olmasina ragmen
duygusal etkenlerin G6grenende orantisiz varligi 6grenenin 6grenmesinde zorluk

olusturabilmektedir (Subasi, 2000).

Duyussal stratejiler, 06zellikle Ogrenenin gilidillenme boyutunu harekete
gecirirler. Bunun disinda bu stratejiler Ogrenmeyi saglayacak davraniglart da
olustururlar. Bunlar, kaygiyr azaltma, konsantre olma, olumlu oto yonlendirme ve

duyussal durumu harekete gegirmedir (Duman, 2008, s. 115).

Duyussal stratejilerin 6grenenler tarafindan kullanilma nedeni, grenenlerin
konularin iizerine konsantrasyonunu saglamasi, kendi iizerindeki zaman baskisini
azaltmas1 ve bunlarin siirdiiriilebilirligini saglamasidir (Yiksel, 2012). Bu sayede

ogrenenler, kendilerini 6grenmeyi saglayacak uygun sartlar1 kazandirirlar (Weinstein

ve Mayer, 1986).

Duyussal stratejiler, sayilabilen amaglarin dogru belirlenmesini, 6grenmeye
dayali ve konulu amaglarin tespiti ile 6grenenlerde endisenin azalmasini ve etkin bir
ogrenmenin olusturulmasini saglarlar. Bu anlamda Elliot ve arkadaslar1 (1999) yapmis

olduklar1 incelemede, Ogrenme amacghi Ogrenenlerin performansa yonelikli olan
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ogrenenlerden daha etkin bir 6grenme elde ettiklerini tespit etmislerdir (Ilhan, 2014, s.

234).

Ogrenenlerin kendi galismalar1 sirasinda yasadiklar1 en genel sorunlardan bir
tanesi dikkatin bagka tarafa odaklanmasidir. Bu anlamda ogrenenler, g¢evresel
kosullarim1 1yi tahlil edip, manevi durumlarim1 68renme adina en ideal konuma
getirirler. Dolayisiyla bu stratejiler, 6grenmeyi engelleyen veya geciktiren dikkat,
motivasyon ve konsantrasyon kesintilerini asgari seviyeye indirmek icin giidiisel

kosullarin yiikselmesine neden olurlar (Empati, 2003, s. 7).

Duyussal stratejilerin uygulanmasi, 6grenenler arasinda 6grenme odakli farkli
davranislar olusturabilmektedir. Ogrenenlerdeki bu davramis farkliliklari, 6grenenlerin
duyussal farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Ogrenenler, dgrenmelerini kendilerine
gore Ogrenme etkisini saglayan 5 duyu organindan en ¢ok O0grenmeye hangisi etki
sagliyorsa, o duyu organimnin 6grenmede etkili oldugunu diisinmektedirler. Boylece
ogrenmeyi etkileyen faktorler bakimindan her bir Ogrenenin diislincesi farkl
olabilmektedir. Duyussal stratejiler, dgrenenler i¢in zaman tercihlerinde de farkli
olmalarina sebep olmaktadirlar. Baz1 6grenenler gece, bazilar1 ise sabah zamanlarinda
ogrenmeleri i¢in uygun zaman olduklarini dile getirebilmektedirler (Kose, 2010; Kuzu,
Balaban ve Canpolat, 2014, s. 259).

Tablo 15. Duyussal Stratejilerinin Etkinlikleri

Cesitli rahatlama teknikleri ) Asirt kaygi, stres durumlarinda
. | Asit kayginin, stresin ya da )
kullanmak (motive olma, kendi rahatlama saglar. Kendine olan
korkunun oldugu ve uzun soluklu
kendine olumlu konusma, olumsuz gliveni  artirarak  motivasyonu
caligmalar yapilacak durumlarda.
uyaricilardan kaginma). yiikseltir.

Ogrenme amaglarini gbzden
Belli 6grenme gorevlerinde ihtiyag

gecirme, amaglara odaklanma, Tiim O6grenme gorevlerine etkili
. duyulacak  ruhsal  destek ve
dikkati bir yone toplayabilme, . olarak kullamlabilir. Asir1 ruhsal
fizyolojiyi calisma performansina .
kaygt ya da korkunun yogun kaymalar1 engelleyebilir.

esitlemek gerektiginde.
oldugu dénemler.

Kaynak: Sen, 2014, s. 106
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Tablo 15'de yer alan duyussal stratejilerinin etkinliklerini degerlendirdigimizde,
duyussal stratejiler; 6grenmeyi olumsuz etkileyebilecek asir1 kaygi, zaman baskisi,
konsantre olamama, motive olamama gibi duyussal ile ilgili olumsuz etkileri ortadan

kaldirma stratejileridir.

.....

olumsuz etkileyen duyussal faktorleri ortadan kaldirmaya yonelik olmasidir. Bu
stratejiler kisaca, 0grenen acisindan Ogrenme sevgisinin olusturulmasini, 6grenenin
ogrendiklerini veya Ogreneceklerini sevdigi ve ilgilendigi alanlarda kullanma
diisiincesinin  olusturulmasini, Ogrenmeyle cevrede belli bir saygmlik kazanma

diisiincesi gibi duyussal diisiincelerin olusmasini saglamaktadir.

Ogrenmeyi etkileyen olumsuz duyussal faktorler, duyussal stratejiler ile
engellenerek Ogrenenlerin 0grenmeleri ig¢in gerekli olan konsantre olma ve motive
saglama s6z konusu olmaktadir. Bunun igin ilk olarak Ogrenen, Ogrenmesini
engelleyen olumsuz duyugsal faktorii/faktorleri iyi tespit etmesi gerekmektedir. Ayrica
uygun strateji/stratejiler kullanarak dgrenmesini kolaylastirabilir. Ogrenmeyi olumsuz
etkileyen duyussal faktorlerin 6grenen tarafindan ortadan kaldirilmasi subjektif ve izafi
bir ¢oziimdiir. Clinkii 6grenmeyi olumsuz etkileyen kaygi, konsantre olamama, motive

saglayamama ve stres her 6grenen i¢in farkli bir nitelige sahiptir.
1.2.5. Ogrenme Kuramlari

Orgiitsel 6grenme igin bireysel dgrenme biiyiik onem arz eder (Watkins ve
Marsick, 2003). Bu anlamda, bireysel 0Ogrenme i¢in Ogrenmenin ayrintili
incelenmesine ihtiya¢ vardir. Ciinkii bireysel 6grenme 1s18inda olusturulan 6grenme

kuramlari, organizasyonun orgiitsel dgrenme yapisinida etkileyebilecektir.

"Ornek olarak Pavlov'un deneyinden sonra, Birlesik Amerika’da davraniscilik okulunun
kurucusu J. B. Watson da «korkunun klasik kosullanma yolu ile 6grenilebilecegine yonelik
calismalarda bulunmustur. Pavlov, Watson ve izleyicilerinin yaptiklari deneyler ve
sonuglary giiniimiiz is érgiitlerine kadar uzanmigtir. Zaman igerisinde érgiit bireylerinin de
bir ¢ok seye degisik bicimlerde kosullanabilecekleri kabul goren bir olgu olmugtur.”

(http://www.ktu.edu.tr/dosyalar/besikduzuyonetim_3988a.pdf).

Bireyde meydana gelen davranis degisikligini 6grenmeyle olustugu gercegi ve
buna bagli olarak 6grenmenin nasil olustugu diisiincesi, son yillarda ortaya ¢ikan bir
arastirma konusu degildir. Ogrenme iizerince yillarca yapilan ¢alismalarin nicelik

olarak fazla olmasi, 6grenme kavraminin her zaman siiregelen bir arastirma konusu
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olmasina neden olmustur. Arastirmacilarin 6grenmeyle ilgili olarak 6grenmenin nasil
olustugunu agiklamaya yonelik farkli yontemler kurmalari, 6grenme kuramlarinda

dogmasina neden olmustur (Altun ve Colak, 2014, s. 17).

Ogrenmenin sebepleri, gegirdigi siirecleri ve hangi sartlar altinda olustugu ve
sonucunda da neler oldugu dgrenme kuramlariyla agiklanmaktadir. Ogrenmenin biitiin
boyutlarin1 ve degiskenlerini aciklayan bir kuram daha ortaya atilamamistir. Ciinkii
biitiin 6zellikleri ile birbirinden farkli olan bir¢ok insan ve organizma vardir. Bu
anlamda 6grenme, farkl1 zamanlarda ve farkli durumlarda incelenmis ve sonucunda da
ogrenmenin farkli durumlarini degerlendiren 6grenme kuramlari ortaya ¢ikmistir.
Dolayistyla 6grenmenin gerceklesme sartlari, 6grenme kuramlar ile belirlenir (Barut,

2014, s. 41).

Ogrenmenin dogasini ve sonuglarini agiklayan &grenme kuramlari, temelde
objektif ve subjektif olarak ikiye ayrilmaktadir. S6z konusu bu ayrimin devaminda
olan ana kuramlar ve onlarin alt kuramlarmin tasnifi asagidaki Tablo 16'da

gosterilmistir.

Tablo 16. Ogrenme Kuramlariin Ana ve Alt Simflandiriimasi

Klasik  Kosullanma, Edimsel
Davranis¢1 Ogrenme Kuramlari, | Kosullanma, Bitisiklik ve

. Baglasik Kuramlari.
OBJEKTIF

(NESNELCI) Sosyal, Beyin Temelli, Sosyal
Biligsel, Gestalt, Coklu Zeka,

Biligsel Ogrenme Kuramlari. L
Probleme Dayali, Isbirlik¢i, Tam

Ogrenme Kuramlar1.

SUBJEKTIF Yapilandirmaci Ogrenme Senaryo Temelli Kuram, Proje
(OZNELCI) Kuramlari. Temelli Ogrenme Kuramlari.

Nesnelci anlayis i¢in 0grenmek, bilgiyi muhafaza etmektir. Nesnelcilik, zihnin
hedefini agiklamak gerekligini ortaya c¢ikarmaktir. Nesnelci goriis, zihnin hedefinin

degerlendirilebilecegini vurgu yapar. Nesnelci goriis, deneyimlerle elde edilen
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birikimin 6grenenler arasinda bir fark olusturacagini kabul eder. Fakat deneyimle elde
edilen birikimin yanlig, yanli ve eksik olabilecegini vurgu yaptigini savunur. Nesnelci
goriiste, bilgi gergekligin bir yansimasidir ve bilginin siniflandirilmasi yapilamaz.
Ciinkii bilgi, bilgiler arasi iliskiden dolay1 bagka bilgilerin sebebidir veya sonucudur
(Barut, 2014, s. 42).

Nesnelci yaklasimda tek bir gercek vardir. Ogrenme icinde bu durum
gecerlidir. Ogrenmede nesnelci anlayis 6grenilenin her yerde ve her durumda gegerli
ve glivenilir oldugunu savunur. Bu yaklasimda, 6grenmenin belirli durumlarda belirli
formatlar1 bulunmaktadir. Bu formatlarin 6grenilmesi, s6z konusu belirli durumlarin
da 6grenilmesine sebep olmaktadir. Nesnelci goriisiin bu formatlar1 kapsaminda ana

kuramlari, davranisci ve bilissel 6grenme kuramlarindan olusmaktadirlar.

Nesnelci goriisiin 6grenme anlaminda ¢ok uzantilart bulunmaktadir. Bu
anlamda bilgininin, bilmenin tanimini ve 6grenmenin islevini normatif bir yapi ig¢inde
ne olmas1 gerektigini belirten nesnelci kuramlar, davranis¢i ve bilgiyi islemeye yonelik

olarak biligsel kuramlardir (Barut, 2014, s. 42).

Davranis¢1 kuramlara gore, Ogrenmenin olusturulmast veya arzu edilen
davranigin gosterilmesi, organizmaya disaridan gerekli uyaricilara karsi verecegi tepki
ile olusacaktir. Bu yaklagima gore; davranig 6grenilmekte olup, kuram organizmanin
diisiinceleri ile degil, yaptiklariyla ilgilenir. Dolayisiyla bu 6grenmede, igsel olmayan
sartlarin durumu bu kuramda 6nem kazanmaktadir. Bu anlamda kuram daha ¢ok,
"6grenim ortamlarinin”, "Ogrenme stratejilerinin” ve "Ogrenme materyallerinin"

planlanmasi konularina odaklasir (Duman, 2008, s. 24).

Davranisc1 kuramda, Ogrenenlerin tepkisi nesneldir ve kalict bir 6zellik
tagimaktadir. Bu kuramda, 6grenenlerin belirli bir etkiye yonelik tepkisi ayni veya
birbirine benzer 6zellik tagimaktadir. Béylece bu kuramda 6grenme, belirli bir ¢ergeve

icerisinde ve kurallara dayanilarak ger¢eklesmektedir.

Biligsel 6grenme kuraminda bilgi 6grenilir. Biligsel kuramda, davranisin
ogrenilmesi bilginin 6grenilmesinin yaninda ikinci planda kalir. Bilgi, organizasyon
tarafindan Ggrenildikten ve igsellestirildikten sonra "zihin", "bellek" ve "hafiza"

organizmanin davraniglarini sekillendirir ve onlart yonetir (Duman, 2008, s. 27-28).
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Biligsel 6grenme kurami, davranigsal 6grenme kuraminin bir sonucudur. Bu
kuramda, davranigsal Ogrenme kurami ile elde edinilenler 6grenen tarafindan
anlamlagtirilirlar, analiz edilirler ve yorumlanirlar. Ayrica bilissel kuramda,
Ogrenilenler daha sonraki Ogrenmeleride davranigsal kuramdan gelen bilgilerin

Ogrenen tarafindan anlamlastirilmasiyla ve zihin, bellek, hafiza ile etkilerler.

Yapilandirmaci goriiste, bireysel biliste gerceklesen anlamlarin sosyolojik
anlamda bireyler arasinda yeniden olusturulmasi s6z konusudur. Bilgi, dis diinyadan
mevcudiyetiyle transfer edilemeyen, bireylerin fiilleri ve bu fiiller sonucunda elde
ettigi tecriibelerle baglantilidir (Yurdakul, 2013; Tiifek¢i Aslim, 2014, s. 337).

Yapilandirmacilik, bilginin kalict olmadigint ve duruma gore degiskenlik
gosterebilecegini vurgular. Belli bir periyotta dogru olan bilgi, belli bir zaman sonra
dogrulugunu kaybedebilmektedir. "Bu anlamda bilgi gercek, kesin, mutlak degil fakat
uygulanabilir ve gecerli olmaktadir." (Barut, 2014, s. 43).

Yapilandirmaci yaklasima gore, 6grenmeye yonelik biitiin herkes i¢cin aym
bigimde isleyen bir mekanizma bulunmamaktadir. Ogrenme, bireylerin kendilerinin
yapilandirdigi bir olgudur. Fakat bu subjektiflik duruma karsilik bu kuram, nesnel bir
tavir sergileyip, 6grenmeyle ilgili genel ilkeleri ortaya koymaktadir (Altun ve Colak,
2014, s. 57).

Yapilandirmacilik kuraminda sonug¢ olarak bilginin kesinligi ve gegerliligi
bulunmamakta olup, yapilandirmacilik kurami bilginin niteliginin devinim iginde
oldugunu savunmaktadir. Bilginin gegerliligi bu kuramda belirli bir zaman araliginda
ve durumlarda gecerlidir. Bilginin Ogrenenler tarafindan gecerliligi, O0grenenlerin

O0grenme tecriibesi ile orantilidir.
1.2.5.1. Davramis¢1 Ogrenme Kuramlar

Davranisg1 yaklasimin temelleri, 1920 yillarma dayanmakta olup, bu yaklasim
hayvanlar iizerinde yapilan deneysel sonuglara gore Ogrenmenin etki ve tepki
iliskisiyle var olmasina ve bu iliskinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ile olusacak
ogrenmenin devamliligini ve ¢esitliligini pekistirmeyle saglanacagini savunmaktadir

(Un ve Agikgdz, 2002; Aydim ve Usak, 2003, s. 123).

Davranis, bir canlinin belli bir zamanda veya durumda yaptig1 etki veya tepki

faaliyetidir. Bu kavramim kendi nitelik 06zelliklerini kazanmasi, disaridan
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gozlemlenebilmesine baghdir. S6z konusu yaklagim, mevcut davraniglardan daha
ziyade davranislarin nasil kazanim olarak saglandig iizerine odaklanmistir. Ayrica bu
yaklagim, uyaran ile davranig arasinda bir iligki olusturarak 6grenmenin olustugunu ve
pekistirme yaparak davranis gesitliliginin miimkiin olabileceginden bahsetmektedir

(Bacanli, 2012, s. 29).

Davranis¢1 yaklasim, o6grenmenin bir iriin degisikligi oldugu hipotezine
dayanmaktadir. Ayrica bu yaklasim, c¢evre degiskenlerinin de O6grenen iizerindeki
etkisini vurgulamaktadir. Bu anlamda davranig¢1 6grenme kuramlari, c¢evrede

degisiklik yapilarak bir davranisin nasil degisebilecegini vurgulamaktadirlar.

Davranis¢i yaklasima gore davramis Ogrenilir. Ogrenmede g¢evre veya dis
kosullar 6nem tasimaktadir. Cevrenin 6grenilecek davranislart saglayacak uyaricilara
ve pekistiricilere gereksinimi vardir. Dolayisiyla davraniggr kuram, oOgrenmeye
odaklanir ve diistinsel potansiyele dayali faaliyetlere pek yer vermemektedir. Bunun
nedeni ise, zihinsel faaliyetlerin davraniglara gére daha soyut bir nitelik kazandig1 i¢in

disaridan gozlem yapilmasinin olanaksiz olmasidir (Duman, 2008, s. 24).

Davranigsal kuram, temelde organizmayi incelemektedir. Fakat kurama gore,
davraniglar sadece organizma ile degil, organizasyonel anlamda da incelenebilir. Bu
durum organizasyonel veya organizasyonlarin davraniglart olgusuyla agiklanabilir.
Organizasyonel anlamda bu yaklasim, organizasyonlarin siradan ve sistemlerin
kaynaklar1 ile kendi ve diger organizasyonlarin deneyimlerine tepki vermeleriyle olan

ve sistemlerde olusan degisimleri incelemektedir (Kog, 2009, s. 155).

Davranis¢1 6grenme kuramina gore 6grenme, "sartli tepki" yoluyla gergeklesir.
Ogrenmede pekistiricilerin nasil ve hangi diizeyde kullanilmasi gerektigi onemlidir.
Uygun Ogrenme kosullart olustugunda ve uyaricit tepki arasinda iyi bir iligki

kuruldugunda 6grenme kacinilmaz olur (Duman, 2008, s. 25).

Uyaric ile tepki arasindaki iliskinin incelenmesinde s6z konusu iligkinin nasil
kuruldugunu, pekistigini ve siirdiiriilebilirligini saglandig1 konulari kuramin temellerini
olusturmaktadir. Kurama gore, 6grenen belirli bir ¢cevreden gelen uyariciya uygun veya
cevrenin istegine gore tepki veriyorsa ve Ogrenenin davranislarinin niceliginde,
niteliginde ve seklinde bir degisme oluyorsa, 6grenme gerceklesmis olmaktadir.
Davranig¢r 6grenme kuramini savunanlar, 6grenme siirecinde pekistirme ve bitisiklik

prensiplerini agiklayarak uyarici ile tepkinin zamansal ve uzaklik olarak ne kadar
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birbirine yakin olursa, 6grenmede dogru orantili olarak o kadar iyi olacagim
savunmaktadir. Boylece 6grenme faaliyetleri, ne kadar karmasik olursa olsun 6grenme,
pekistiricilerin diizenli ve sistematik olarak olusturulmasiyla gergeklestirilir (Yilmaz

ve Colak, 2011, s. 186).

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda davranis¢t Ogrenme kuraminin genel

Ozellikleri asagida siralanmistir (Bacanli, 2012, s. 32),

1. Insanlarin 6grenmesiyle diger canlilarin dgrenmesi birbirine benzemektedir.

Bu yiizden 6grenmede 6grenen organizmadir.

2. Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar sayesinde insan davraniglarini

aciklamaya calisir.

3. Kurama gore, insan zihnini etkileyen ve dolayisiyla onu belli bir forma sokan

gevredir.

4. Kuram, O6grenme faaliyetlerinde somut ve Olgiilebilir olaylar {izerine

odaklanir.
5. Uyarici ile tepki arasindaki iliskileri 6grenmenin kurallar1 belirler.

6. Bu kuramda 6grenme i¢in sartlanma kagiilmazdir. Buna gore, 6grenmede
organizma ¢evreden gelen uyaricilar sayesinde kosullandirilir. Bu kosullanma

neticesinde 6grenme organizmanin baskinliginda olugmaz.

7. Davranig¢1 kurama gore, organizmanin davranisindaki degisim,
organizmanin Ogrenmesinin gergeklestiginin gostergesidir. Aksi halde, 6grenme

geceklesmez.

8. Kuramda, 6grenme zor ve karmasik bir sekilde agiklanmaz. Sade ve

karmagik durumlarda 6grenmenin kosullar1 hep aynidir.

Davranigct 6grenme kurami, uyaricinin ve organizmanin tepkisi ¢ercevesinde
gerceklesir. Bu kuramda bagimsiz degisken uyaricidir. Uyaricinin uyarma kalitesi,
organizmanin tepkisinin niteligini belirleyebilmektedir. Kisaca bagimsiz degisken olan
uyarict etkisine karsilik belirli kosullarda ve zamanlarda organizma tarafindan aym

tepki saglaniyorsa, organizma tarafindan 6grenme gergeklesmis demektir.
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Davranis¢t 6grenme kurami, kendi i¢inde alt kuramlar1 icermektedir. Bunlar,
klasik kosullanma, edimsel kosullanma, bitisiklik kurami ve baglasimcilik kuramidir

(Schunk, 2009).
1.2.5.1.1. Klasik Kosullanma

Pavlov, 1900 yillarinda hayvanlar {izerinde yapmis oldugu deneylerde,
kopeklere et verildiginde onlarin iirettikleri salya miktarin1 6lgmek istemis, bunu
yapmak i¢in "ameliyat teknigi" gelistirmistir. Ameliyat tekniginde, kdpeklerin
agizlarindan gelen salyalarin disariya akmasini engelledigi i¢in salya damlalar1 bir
kapta toplanip sonraki siiregte salyalar bir tlipten asagiya akmaya baslamistir. Bu
sayede salya, tiipteki havay1 kendisine ters yonde harekete gecirmis ve hava da 1s1
Olgen bir aletin igindeki renkli siviyr yine kendisine ters yonde hareket etmesini
saglamigtir. Sonug olarak Pavlov, her salgidaki salgi miktarini dakik olarak 6lgmiistiir

(AOF, 2015, s. 38).

Deneyin ilk asamasinda, kdpege et verilmis ve kopekten mekanizma sayesinde
salya alinmistir. Daha sonra kdpege metronom sesi ve ardindan da kdpege et verilmis
ve kopek uyariciya karst salya ile tepki vermistir. Bu pekistireg, defalarca tekrarlanmis
ve sonucunda da kopek kendisine et verilmeden metronom sesi duydugunda salya
tiretmistir (Schunk, 2009, s. 78). S6z konusu 6grenmeyle ilgili olan bu siire¢ asagidaki

Tablo 17'de gosterilmistir.

Tablo 17. Klasik Kosullanma Ogrenme Evresi

Salya (Sartli olmayan

1. Evre Sadece yemek verilmesi (Sarth olmayan giidiilenme).
karsilik).
’ E ilk metronom sesinin verilmesi sonra ise yemek verilmesi | Salya (Sarth olmayan
. evre
(Sartli giidiilenme). karsilik).
3. Evre Sadece metronom sesi verilmesi (Sartl gidiilenme). Salya (Sartl: karsilik).

Kaynak: Schunk, 2009, s. 79

Tablo 17'ye gore klasik kosullanma toplam 3 evreden olugmaktadir. 1. evrede
sartll olmayan giidiilenmeye karsilik (sadece yemek verilmesi), sartli olmayan karsilik
(salya) verilmistir. Ikinci evrede sarthi giidiilenmeye karsilik (ilk metronom sesinden

sonra yemek verilmesi), sartlh olmayan karsilik (salya), 3. evrede ise sarth
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giidilenmeye karsilik (sadece metronom sesi verilmesi), sartli karsilik (salya)
verilmistir. Sonu¢ olarak klasik kosullanma evresinin tamamlanmasi, organizmanin
sarth gilidilenme saglamasindan sonra buna karsilik sartl karsilik verilmesi ile

tamamlanir.

Bunlarin disinda, davranis¢i 6grenme kuramina gore, klasik kosullanmanin
gerceklesebilmesi i¢in asagidaki kosullarin olugmasi gerekmektedir (Erdem ve Akman,

2002; Altun ve Colak, 2014, s. 20).
1. Sarts1z uyaran ve sartsiz tepki iliskisinin saglanmasi gerekmektedir.

2. Sartsiz uyaranin sartli uyarandan sonra verilmesi iki uyaricinin birlesmesini

saglamaktadir.

3. Kosullu uyarici ile kosulsuz uyaricinin iligkilendirilmesinin yinelenmesi

gerekmektedir.

Deneysel psikolojinin kurucusu sayilan Watson, Pavlov'un kosullu refleks
kuramini psikolojik sistemlerin olusumunda genel gecerliligi olan bir yapisi oldugunu
savunmustur. Watson (1913), insan davraniglarinin etkiye karsilik olusan tepkilerin
gbzlemlenmesini onemsemis ve tepkiyl meydana getiren organizmanin yapisindan
kaynaklanan degiskenleri dikkate almamistir. Sonug¢ olarak Watson (1913), insan
davraniglarinin ve tepkilerinin nesnel yontemlerle anlasilmasi gerektigini savunmus ve

gbzlemlenebilen davraniglari dikkate almistir (Korkmaz, 2014, s. 64).

Watson (1913), Pavlov'un Ogrenme diisiincesi dogrultusunda 6grenmede
¢evrenin roliiniin biiylik oldugunu savunmustur. Boylece Watson (1913), daha dnceden
istenmeyen bir davranigin organizma tarafindan Ogrenilmesi, klasik kosullanma
yontemi sayesinde bu istenmeyen davranisin sOnebilecegini iddia etmistir (Barut,
2014, s. 48).

Klasik kosullanmada goézlenebilen ve deneysel agidan kanitlanabilen durumlar
onemlidir. Ayrica goézleme ve deneye dayanan durumlarin analizi ic¢in klasik
kosullandirmay1 anlamlandiran kavramlarin bilinmesi O6nem arz etmektedir. Bu
kavramlar, asagida maddeler halinde sunulmustur (Barut, 2014, s. 45-47; Bacanli,
2014, s. 33-35; Schunk, 2009, s. 72-113; Senemoglu, 1997; Zhou ve Brown, 2015; Ari,
2005, s. 34-39).
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1. Bitisiklik: Kosullu ve kosulsuz uyaricilarin verilme zamanlariin birbirlerine

yakin olmasi.

2. Habercilik: Organizmanin bir kosullu uyaricidan sonra yeni bir uyaricinin
gelecegine (kosulsuz uyaric1) ya da mevcut uyaricinin (kosullu uyarici) geride

kaldigina iliskin beklentisinin olusmasidir.

3. Pekistirme: Bir organizmanin uyariciya karsi sergilemis oldugu davranisin

tekrar sergileme olasiligini artirma stirecidir.

4. Ceza: Organizmanin ig¢inde bulundugu mevcut duruma hos olmayan bir
uyaricinin eklenmesi veya yine mevcut durumdaki organizmaya iyi ve hos gelen

uyaricinin ortadan kaldirilmasidir.
5. Sonme: Pekistirilmenin yapilmamasi veya dogal uyaricinin ¢ekilmesidir.

6. Genelleme: Organizmanin daha Onceden tepki verdigi kosullu uyariciya

benzer uyaricilarla benzer tepkileri vermesidir.

7. Ayirt Etme: Organizmanin iki uyarict arasindaki birbirine benzemeyen

nitelikleri fark ve ayirt edecek tepkide bulunmasidir.

8. Ust Diizey Kosullanma: Tepkinin mevcut uyarici ile iliskide oldugu baska
bir uyarict ile iliskilendirilmesi neticesinde, organizmanin ilisikte bulunulan yeni

uyarictya tepkinin verilmesinin saglanmasidir.

9. Kendiliginden Geri Gelme: S6nmeden sonra, kosullu tepkinin kosulsuz

uyarici ile yeniden eslestirilmesine gerek olmadan yeniden ortaya ¢ikmasi durumudur.

10. Golgeleme: Iki kosullu uyaricinin es zamanl verildiginde, organizmanin

kendisine daha dikkat ¢ekici gelen kosullu uyariciya tepki vermesidir.

11. Ogrenilmis Caresizlik: Organizmanin bir seyi elde etmesi i¢in ¢aba sarf

etmesine karsin durumu elde etme yoniinii degistiremeyecegini 6grenmesidir.

12. Sistemli Duyarsizlasma: Organizmanin mevcut kaygisini yok etmek
amaciyla kaygisindan daha az derecelenmis olan kaygilar1 siralayarak, bu siralar

gecerek mevcut kaygisini yok etmesidir.

13. Sartlanma: Klasik sartlanma, ¢evredeki belirli bir notr bir uyarici ile sartsiz
tepki ile eslestirilmesidir. Operant sartlanma ise, pekistirme vasitasi ile organizma

davraniginin yeniden gdsterilme ihtimalinin artirilmasini ifade eder.
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Klasik kosullanma nesnelci bir yapi ¢ergevesinde gelistirilmistir. Buna bagl
olarak organizmaya uygulanan etki ve buna bagl olarak olusan tepkinin objektifligi
durumu s6z konusudur. Bu kosullanma tiiriniin deneye dayandirilarak olusturulmasi,

onun nesnel bir yap1 almasini saglamistir.
1.2.5.1.2. Edimsel Kosullanma

Klasik kosullanma, farkli 6grenme durumlarin1 agiklamada yetersiz
kalmaktadir. Bunun nedeni, klasik kosullanmada organizmalarin ¢evredeki uyaranlara
tepki vermesinin yaninda, klasik kosullanmanin agiklayamadigi baska davraniglari da
gostermesidir. Bu anlamda organizmanin davranislarina neden olan uyaricilarin her
kosulda bilinmesi, klasik kosullanma i¢in smirli rasyonelliktir. Bu durumda bu
bilinmeyen uyaricilarin tahminini edimsel kosullanma yapar (Selguk, 2011; Altun ve
Colak, 2014, s. 22).

Edimsel kosullandirma, organizmanin yapmis oldugu davraniglar sonucu ceza
ve odiillendirme sonrasinda kendini gostermektedir. S6z konusu odiiller ve cezalar,
arzu edilen davranisin siirdiirebilirligini ortaya ¢ikmasina neden olurlar (Skinner,
1953). Ornegin bir diigmeye basan ve sonrasinda lezzetli bir yiyecek elde eden fare,
aynt hareketi uygular ve hareket istemli oldugu i¢in bu durum operant veya edim
olarak adlandirilir. Edimsel kosullanmada, davranisi takip eden ve organizma igin
olumlu sonu¢ olusturarak davranisin yeniden olumlu sonu¢ olusturma ihtimalini
yukselten uyarici pekigtire¢ olarak tanimlanir. Buna karsin, davranisi takip eden ve
organizmanin istemedigi sonuglar olusturacak davranisin yinelenme ihtimalini diisiiren
uyarici ise ceza olarak tanimlanir (Inan, 2014, s. 80). Bu durum asagida Sekil 4'de

gosterilmistir.

Sekil 4. Edimsel Kosullanma Siireci

Kaynak: Altun ve Colak, 2014, s. 23
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Edimsel kosullanmada olumlu ve olumsuz pekistireglerin olmasi, karsi tarafta
istenilen davranisin olmasina veya istenmeyen davranisin olmamasina sebep olur. Eger
pekistirecler istenilen veya istenmeyen davranislarin olusmasina neden oluyorsa,
bunlarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 amaciyla giiclendirici uyaricilar devreye
girmektedirler. Bu anlamda uyaricilar (pekistiregler), tepkiler (davraniglar), bunlarin
sonucunda olusturulan gii¢lendirici uyaricilar ve gii¢lendirici uyaricilar sonucu olusan

pekigtireg tiirleri asagida Tablo 18'de gosterilmistir.

Tablo 18. Pekistirme ve Cezalandirma Siireci

Olumlu Pekistireg
T L'yi iyi isinden dolay1

L caligir. . Olumlu pekistire¢ sunar.
T L'ye bagimsiz calisma odiillendirir.
zamani verir
Olumsuz Pekistirec T L'ye ev 0Odevini L
Olumsuz pekistireci
L caligir. yapmak zorunda
T L'ye bagimsiz calisma kaldirr.

olmadigini sdyler.
zamani verir.

Ceza
L zaman1 bosa harcar. T L'ye ev 6devi verir. Olumsuz pekistire¢ sunar.
T L'ye bagimsiz calisma
zamani verir.
Ceza L
T L'ye bos zamanlarini | Olumlu pekistireci
L zamani bosa harcar. o
T L'ye bagimsiz calisma ozleyecegini sdyler. kaldirr.

zamanl verir.

Kaynak: Schunk, 2009, s. 91

Tablo 18'de goriildiigii iizere pekistirme ve cezalandirma siireci toplam 4
sonucu olusturmuslardir. Bu sonuglar, birbirinden bagimsiz olmayip, belli bir mantik
sira diizen igindedirler. Bunlardan ilki, uyaranin 6grenen tizerinde olumlu pekigtireg
sunmasidir. T'nin L'ye calisma sonrast sundugu 6diil, L'nin her ¢alismasindan sonra
odiillendirilecegi diistincesiyle L'nin ¢alismasina devam etmesine neden olur. Burada

6diil, organizmaya olumlu pekictire¢ sunmustur.

Tablo 18'e gore, pekistirme ve cezalandirma siirecinin ikinci olabilecek sonucu,
uyaranin 0grenen iizerindeki olumsuz pekistireci kaldirmasidir. Bu siiregte, uyaran

L'ye isi yapmasi konusunda bir baski unsuru olusturmamistir. L kendisinin
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O0grenmesini etkileyen baski unsurunun olmayisini, olumlu pekigtirecin uyaricist olan
Odiilden sonraki 2. derecede veya dolayli 6diil olarak algilamaktadir. Bu anlamda
uyaran, Ogrenen lizerinde olabilecek olan baski unsurunu kaldirdigi ic¢in uyaran,

olumsuz pekistirecide kaldirmis olur.

Tablo 18'e gore, pekistirme ve cezalandirma siirecinin li¢ilincli olabilecek
sonucu, uyaranin olumsuz pekistire¢ sunmasidir. Uyaran L'nin zamaninin bosa
gecirdigini gordiigii i¢in L'ye ceza vermektedir. Ornekte oldugu gibi L'nin ev 6devini
yapmasi uyaran tarafindan istenildigi i¢in L'ye ev 6devi yapma zorunlulugu verir. L
bunu ceza olarak algilar ve uyaran tarafindan kendisinden istenilen davranigin ne
oldugunu anlar. Bdylece uyaran, L'nin istenmeyen davranisinin sénmesi i¢in L'ye

olumsuz bir pekistire¢ sunar.

Tablo 18'e gore, pekistirme ve cezalandirma siirecinin dordiincii olabilecek
sonucu uyaran tarafindan olumlu pekistirecin kaldirilmast durumudur. Burada uyaran
L'nin zamanim1 bosa harcadigimi gorerek L'nin g¢alismasi icin olabilecek olumlu
pekistireci L'nin mevcut davranigindan ve buna bagli olarak sonradan uyaranin L'nin
istenilen davranigi yerine getirmesi i¢in sonradan kendisine verebilecegi cezadan
dolay1 kaldirir. Boylece L, zamanin1 gergekten bosa gecirdigini diisiiniir ve sonradan
uyaranin verecegi cezayl simdiden kabullenir. Ayrica Ogrenen agisindan uyaran
tarafindan istenilen davranisin o an igin gerceklesmesi, uyaran tarafindan olumlu
pekistirecin kaldirilmasindan dolay1 s6z konusu olamaz. Kisacasi, uyaran tarafindan
olumlu pekistirecin ortadan kaldirilmasi, uyaranin 68renenin mevcut davranisindan

dolay1 cezanin gelebilecegini 6grenen iizerinde hissettirmesidir.

Uyaranin uyaricilarla 6grenen {izerinde olumlu ve olumsuz pekistire¢ sunmast,
olumsuz pekistireci kaldirmasi, uyaran tarafindan Ogrenenin istenilen davranisi
gerceklestirmesi i¢indir. Fakat uyaranin olumlu pekistireci kaldirmasi, 6grenene karst
cezay1 o an i¢in degil, sonraki safhalarda kullanabilecegini 6grenende hissettirmesi soz

konusudur.

Uyaranin 6grenen lizerinde olumlu pekistire¢ sunmasi veya olumsuz pekistireci
ortadan kaldirmasi, Ogrenenin duyussal Ogrenme stratejisini uygulamasinin, yine
uyaranin 6grenen iizerinde olumsuz pekistire¢ sunmasi ve olumlu pekistire¢ kaldirmasi

ise, Ogrenenin duyussal stratejiye ihtiya¢ duydugunun gostergesidir.
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Yukarida anlatilanlar dogrultusunda edimsel kosullanma kuraminin ortaya

koydugu ilkeler asagida maddeler halinde belirtilmistir (Aydin, 2000, s. 185).
1. Ogrenmede ihtiyacin giderilmesi igin tepkide bulunulmasi gerekmektedir.

2. Pekistirme istenilen davranisin gerceklesmesini veya gerceklesmemesini
saglar. Pekistirme 2'yve ayrilmaktadir. Bunlardan olumlu pekistirme, istenilen
davranigin gergeklestirilmesi ihtimalini yiikseltir. Olumsuz pekistirme ise, istenmeyen

davranisin gergeklesme ihtimalini azaltir.

3. Istenilen davramisin ortaya ¢ikmasi isteniyorsa, bu davranis pekistireglerle

beslenmelidir.

Edimsel kosullanmay1 anlamak i¢in edimsel kosullanmay1 anlatan ve onunla
iligkide bulunulan bazi kavramlarin bilinmesi gerekmektedir. Bunlar, asagida maddeler
halinde siralanmistir (Shunk, 2009; Inan, 2014, s. 81-83; Safak, 2014, s. 32-33; Altun
ve Colak, 2014, s. 26).

1. S6nme: Pekistirme olmadigindan dolay1 davranigin ortaya ¢ikma olasiliginin

azalmasidir.

2. Kendiliginden Geri Gelme: Sonmeden sonra ortada herhangi bir pekistireg

olmamasina ragmen soénen davranigin geri gelmesidir.

3. Bi¢imlendirme: Hedef davranis1 segerek, onu bolerek, hedefe her yaklagimi

basarili sekilde pekistirerek baslangi¢c davranisindan hedef davranisi yoneltmektir.

4. Zincirleme: Bicimlendirme ilkesi ile ayn1 olup, tek fark olarak zincirlemede
on kosulun 6grenme olmasidir. Onceki herhangi bir davramig1 yapabilme bir sonraki

davranisin olusumunu etkiler.

5. Genelleme: Bir uyariciya gosterilen tepkinin diger uyaricilara

gosterilmesidir.

6. Ayt Edici Uyarici: Bir uyariciya gosterilen tepkinin diger uyaricilara

gosterilmemesidir.

7. Premack llkesi: Yapilmasi istenen davranisin gerceklesmesi i¢in baska bir

organizma tarafindan sevilen davranigin pekistire¢ olarak kullanilmasidir.
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Edimsel kosullanma, klasik kosullanma gibi nesnel bir yapiya sahip degildir.
Uyarictyla  gergeklesen  organizmanin  davranisi, pekistirme ve ceza ile

yonlendirilebilir.

Eger organizmanin davraniglarinin devam etmesi isteniyorsa pekistirme,
organizmanin davraniglarinin sonmesi isteniyorsa, ceza uygulanir. Bu anlamda
durumsallik yaklagimi ¢ergevesinde edimsel kosullanma ile organizmanin davranislar

kontrol edilebilirler ve yonlendirilebilirler.
1.2.5.1.3. Baglasimcihk Kurami

Baglasimcilik kurami, edimsel kosullanma ile yakindan iligkili bir kuramdir.
Bu kuramin temeli, Thorndik'in (1911) hayvanlara yapmis oldugu deney sonucuna

dayanmaktadir.

Bu kuramda, organizma problemlerle karsilastiginda problemi ¢ézmek igin
tepkiler olusturacaktir. Bu tepkiler, eger problemi ¢dziiyorsa, organizma uyarici tepki

bagi olusturur. Aksi halde, bu bag yok olmaktadir (Safak, 2014, s. 29).

Baglasimcilik kurami kanitlamak i¢in olusturulan diizenekte organizma bir kutu
icine yerlestirilmis ve organizmanin kutudan kurtulmasi i¢in zincir diizenegi
olusturulmustur. Deneyde organizma kutudan kurtulma yolunu bulmus ve bu kurtulma
yolunu uygulamasini organizma agamali olarak uygulamistir. Ayrica organizma, her

bir bagarili uygulamada daha hizli siirede kurtulmustur (Philips ve Soltes, 2005).

Baglasimcilik kurami, "baglasimcilik", "deneme-yanilma" ve "kii¢iik adimlar
ilkesi" adi altinda literatiirde yer alan temel goriislere dayanmaktadir. Baglagimcilik
ilkesinde, organizmanin uyarici ve tepki arasindaki iligskinin ¢oziilmesiyle 6grenme
gerceklesir. Deneme-yanilma ilkesinde bir sorunu ¢ézmek icin uygulanan yontemler
basarili sonuglar doguruyorsa, bu uygulamalar benzer sorunlarda veya durumlarda da
uygulanmasi ilkesine dayanmaktadir. Son olarak kiigiik adimlar ilkesi ise, sonuca
ulasmada karsilagilan problemlerin ¢oziim siiresinin tekrarli denemeler veya her bir
deneme sonrasinda sonraki denemenin bir Onceki denemeden daha kisa siirede

uygulanmasidir (Altun ve Colak, 2014, s. 28).

Thorndike (1913) yapmis oldugu deney sonrasinda 3 temel ilke tespit etmistir.
Bunlar "etki", "egzersiz" ve "hazir olus" yasasidir. Bu kavramlar tanimlanarak ve

orneklendirerek asagida Tablo 19'da sunulmustur.
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Tablo 19. Baglasimcihik Kuram Yasalari

Davranigin doyuma ulagmast ve

) Cocugun aglayarak cep telefonu
Etki davranigin  olusma olasiliginin .
elde etmesi.
artmasi.

) Cocugun aglayarak cep telefonu
Tepki bagmm ayni uyaran ve . .
) o ] ] elde etmesi ve sonraki zamanlarda
Egzersiz tepki ile tekrarl bir gekilde ortaya
da aglayarak cep telefonunu
¢ikmasi.
almasi.

o o | Okuma ve yazma olgunluguna
Bilgiyi ve beceriyi herhangi bir )
o erigmis 7 yasindaki ¢ocugun
Hazir Olus seviyede Ogrenmek igin bireyin L ) )
. O6grenme siirecinin igine girmesi
fizyolojik a¢idan hazir olmast. o )
ve ddiillendirilmesi.

Kaynak: Safak, 2014, s. 30 ve Barut, 2014, s. 43-44'den uyarlanmstir.

Tablo 19'a gore, etki yasasi, mevcut durum veya problem karsisinda 6grenenin
mevcut durumu asmasit veya problemi c¢ozmesi i¢in gosterdigi ¢oziim yoludur.
Egzersiz, bu ¢6ziim yolunun Ogrenenler tarafindan Ogrenilmesiyle 6grenenin ayni,
benzer problem veya mevcut durumla karsilastiklarinda 6grenenin ayni ¢6zim yolunu
sunmasidir. Hazir olus yasasi ise, 6grenenin 0grenmesi igin fizyolojik agidan hazir
olusudur. Bu durum, daha dnceden 6grenmeyi etkileyen faktorlerde anilan 6grenen

faktoriin boyutlarindan tiire 6zgii hazir olusu® tanimlar.

Ozet olarak baglasimcilik kuraminda 6grenme problem ¢dzme zamaninin
periyotlu denemeler sonucunda yavas bir sekilde azaldigindan dolay1 6grenme birden
degil, kademeli bir sekilde olusur. Dolayisiyla bu kuramda, 6grenme sistemli adimlarla
meydana gelmektedir. Giidiilenme ise, sadece 6grenen i¢in iyi duygular uyandirma

acisindan onemlidir (Yumus, 2013, s. 13-14).

Baglasimcilik kurami, edimsel kosullanma ile iliski igerisindedir. Baglagimcilik
kurammda ve edimsel kosullanmada ogrenme kademeli olarak gerceklesir.
Baglasimcilik kuraminin baglasimeilik yapisini olusturan uyarict ve tepki arasindaki

iliskinin ¢6ziilmesi ve 6grenmenin dogusu edimsel 6grenme kurami iginde gecerlidir.

! Tiire Ozgii Hazir Olus, Bkz. s.54
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Bunun yaninda, baglasimcilik kurami ve edimsel kosullanma birbirinden farklilik da
gostermektedirler. Baglasimcilik kuraminda organizma 6grenmeyi deneme ve yanilma
o0grenme metoduyla saglar. Edimsel kosullanmada ise, 0grenme, pekistireclerle ve

cezalarla saglanmaktadir.

Kiigtik adimlar ilkesi bakimindan baglasimcilik kuraminda sorunun ¢oziimiine
ulasmada her bir deneme bir Onceki denemeden kisa siirmektedir. Bu durumda,
denemeler, organizma i¢in biligsel bir durum olusturmaktadir. Cilinkii organizma,
denemeler arasinda bir baglanti kurmaktadir. Fakat edimsel kosullanmada da bilissel
bir durum s6z konusu olmasina ragmen denemeler birbirinden bagimsiz
olabilmektedirler. Boylece organizma, edimsel kosullanma gergevesinde denemeler
arasinda baglant1 kuramamaktadir. Bu anlamda, organizmanin her bir denemesine, ya

pekistirec ya da ceza karsilig1 gelerek 6grenme gerceklesmektedir.
1.2.5.1.4. Bitisiklik Kuram

Ozellikle Guthrie, 6grenme kuraminda bitisiklik kavramini dgrenme teorisi
literatiirine kazandirmistir. Bitigiklik kurami, kisa ifade ile uyariciya sergilenen
tepkilerin bilesimidir. Bitisiklik ilkesinde tek deneme Onemlidir. Cilinkii uyariciya
verilen ilk tepki, olusmus tepkilerin birlesimini olusturur ve ayni uyaricilar ile aym

sekilde tepki verilmesine neden olur (Korkmaz, 2014, s. 67).

Bitisiklik kuramina gore, uyaranla tepki arasindaki bagin olusturulmasi
sayesinde O0grenme gergeklesir ve bitisik olur (Senemoglu, 2009). Guthrie'ye gore,
belirli durumlarda eger bir sey organizma tarafindan yapilirsa, organizmanin ayni
durumla karsilastiginda Onceden yapilan seyi yapma egiliminde olmasi durumu
bitisiklik kuramimi vurgular. Dolayisiyla organizmalar, belirli bir durumla yiiz yiize
geldiklerinde tepkiler olustururlar. S6z konusu bu tepkiler ¢oziimii olusturuyorsa,
organizma ayni veya benzer durumla baska zaman karsilastiginda, organizmanin

tepkisi ayni olmasi durumu sz konusu olacaktir (Yumus, 2013, s. 14).

Bitisiklik kuramina iligkin olarak Guthrie, Horton ile yapmis oldugu deneyde
kediyi bir kutuya yerlestirerek onun kagmasini saglayacak bir diizenek
olusturmusglardir. Bu anlamda kedi, kutudan kagma yontemini bulmus ve ayni kediyi
ayni1 kutuya yerlestirildiginde, kedi kagmak i¢in hep ayni yontemi kullanmistir
(Korkmaz, 2014, s. 67).
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Guthrie, davranis degisikligini agiklamada 3 yontem kullanmistir. Bunlar,
"esik", "biktirma" ve "karsit tepki" yontemleridir. Esik yontemi, uyaricidan istenilen
davranigin elde edilmesi, istenmeyen davranisin kaybettirilmesi ve bunlarin tedrici
olarak artirma siirecinin izlenmesidir. Ornegin 1spanak yemegini sevmeyen ve
yemeyen cocugun yemegin i¢ine ¢ocugun sevdigi lezzetlerden konulursa, ¢cocugun
zaman iginde 1spanak yemek istegi artacaktir. Biktirma, organizmanin uyariciya
istenmeyen tepki verdiginde ayni organizmaya daha ¢ok istenmeyen davranisi yapmasi
konusunda olanak taniyarak ve organizmanin saturasyona ulagmasini saglayarak
istenmeyen tepkilerin verilmesinin sénmesidir. Ornegin ¢ocuklarin oyuncaklarinin
saga sola firlatmas1 istenmeyen bir davranis ise, anne ve babanin ¢ocuga oyuncaklarini
firlatmasini olanak tanimigsa, ¢ocugun belli bir zaman sonra oyuncaklarini firlatmasi
davranis1 sona erecektir. Karsit tepki yontemi ise, uyariciya karsi organizmanin
istenmeyen tepki verdiginde, uyarici tarafindan istenilen tepkilerin olusturulmasidir.
Ornegin televizyon karsisinda sagliksiz yeme aligkanligini durdurmak igin insanlarmn
resim, bulmaca dikis gibi faaliyetlerle ugrasarak bu aligkanligi durdurmasi 6rnek

olarak gosterilebilir (Schunk, 1990, s. 87-88).

Guthrie, gergek hayatta 6grenmenin tekrarlanma yolu ile degil, tek ve son
seferde gergeklesecegini savunmustur. Bu anlamda pekictirecler ve odiillendirmeler
ogrenmede ¢ok dnemli degildirler. Onemli olan, organizmanin problem ¢dziimiinde

son durumda tepkisi ne ise onu tekrarlama egiliminde olmasidir (Barut, 2014, s. 44).

Bitisiklik kuraminda 6grenen, sorunlar karsisinda daha oncede elde etmis
oldugu sorunlarin ¢ozliimii veya ¢oziimleri sayesinde benzer sorunlarla karsilastiginda
daha onceki sorunlarin ¢oziimiine benzer tepki verecektir. Bu 6grenme kuraminda
Ogrenenler, sorunlar1 ve bunlarin ¢éziimlerini siniflandirmaktadirlar. Bu bakimdan bu
o6grenme modelinde, orgiitleme stratejileri izlenebilmektedir. Bu kuramda 6nemli olan,
sorunun veya sorunlarin ¢ézliimiinii bulmak ve 6grenenin ¢éziimii bireysel hafizasina

yerlestirmesidir.
1.2.5.2. Bilissel Ogrenme Kuramlari

Biligsel 6grenme, zihinsel bir siire¢ olup, organizmanin diisiinsel ve zihinsel
katilmmi gerektirmektedir. Biligsel 6grenme kurami savunuculart 6grenmeyi

gozlenemeyen soyut bilissel siireclerle agiklamiglardir (Altun ve Colak, 2014, s. 31).
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Biligsel 6grenme kuraminda bilgiler 6grenilir. Bilgi, organizma tarafindan
Ogrenildikten sonra, organizmanin davraniglarinda bir degisim olusturur. Zaten bu
davranig degisimi organizmanin Ogrenmesini tamamladigini  gostermektedir.
Ogrenmede bilissel dgeler olan "hafiza", "zihin" ve "akil" organizmanin bilisselligini
olustururlar ve onun 6grenmesini saglarlar. Bilissel 0grenme sistemi 2 asamadan
olusmaktadir. Ilk asamada, duyu organlar1 araciligi ile disaridan bilgiler alinir ve
depolanirlar. Ikinci asamada ise, yeni bilgiler 6nceden var olan bilgiler ile
kiyaslanirlar. Bu kiyaslama sonucunda, dnceki bilgilerle sonradan elde edilen bilgilerin
birlesiminden baska bir bilgi veya bilgiler elde edilir. Diger bir ifade ile bilgilerin bir
araya getirilmesiyle yeni bilgi bilesimleri elde edilirler (Duman, 2008, s. 27-28).

Biligsel yaklasim, davranigsal yaklagimla iliskisi olan bir yaklagimdir.
Dolayisiyla  davranigsal yaklasim, biligsel yaklasim ve  yapilandirmacilik
yaklagimlarinin birbirlerine gec¢is evresinde bir araci kuram rolii iistlenmektedir.
Boylece biligsel yaklagimin olmasi davranisci, yapilandirmaci yaklasim ise, biligsel
yaklagimin sayesinde olusmustur. Davranis¢1 yaklasimdan bilissel yaklasima gegiste
davranigin etkinliginden bahsedilebilir. Biligsel islemler, Ogrenmenin biligsel
durumunda rol almistir. Biligsel kuramlar ile davranig¢1 kuramlar arasinda en belirgin
fark, biligsel kuramda bilissel siireclerin varligidir (Celikéz, Erisen ve Sahin, 2012, s.
50).

Biligsel 6grenme kurami temelini "bilgi depolan", "bilissel siirec¢", "Ortiilii
ogrenme" ve "kavram yoluyla 6grenme" tiirleri olusturmaktadir. Bilgi depolari;
"duyusal kayit", "calisan hafiza" ve "uzun siireli hafiza" olmak {izere bilgilerin sonra
tekrar kullanilmak iizere olusturulan depolardir. Bunlar, ayn1 zamanda bilgi islem
siirecinin basamaklaridir. Biligsel siireg, diisiinsel faaliyetlerle bilginin doniisiime
ugramasi ve bilginin depolar arasi transferini saglayan siireclerdir. "Dikkat", "tekrar",
"kodlama" ve "hatirlama" gibi zihinde gerceklesen igsel siiregleri vurgular. Ortiilii
O0grenme, 6grenme amaci olmaksizin gergeklesen, 6grenme sirasinda ve sonrasinda
hemen davranis degisikligi goriilmeyen, 6grenenlerin bilgiyi pekistirmedikleri fakat
depoladigi anlamina gelmektedir. Kavrama yoluyla oOgrenme ise, sorunlarin
bilesenlerin toplanmasi sonucunda ¢o6ziim igin en etkili yontemin kolay bir hale

gelmesiyle olusan 6grenmedir (Yiiksel, 2014, s. 46-64).
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Biligsel 6grenme kuraminin temeli deneyimlere dayanmaktadir. Bu kuramda
deneyimlere sahip olma, Ogrenmenin bilissel yapisinin islev kazanmasindan
kaynaklanmaktadir. Boylece organizma Ogrenme istegindedir, ihtiyacindadir ve

ogrenmeye calistig1 zaman 6grenilecek olani 6grenip 6grenemediginin farkindadir.

Biligsel 6grenme kuramina gore, O0grenilenlerin davranisa yansimamasi onun
O0grenilmediginin anlamima gelmez. Bu durumda 6grenen, 6grendigini bilissel olarak
davraniginda gostermedigi i¢in 6grendigini kendisi haricinde dis ¢evre tarafindan
algilanmayabilir. Dolayisiyla bu kuramda ogrenen, bilis yapisiyla davranislarini

kontrol altinda tutabilir.
1.2.5.2.1. Sosyal Bilissel Ogrenme Kurami

Sosyal biligsel 6grenme kurami, 6grenmeyi gozlemlere ve diger organizmalarin
yaptig1 davraniglara dayandirmaktadir. Bu anlamda, taklit ve baskalarin1 gozlemleme
O0grenmede Onemli degiskenlerdir (Bandura, 2001). Taklit yoluyla 6grenme,
"konusmada" ve "cinsiyet" rollerinde genellikle kullanilmaktadir. Bu tiir taktiklerde;

"ceza", "o0dil", "takdir" ve "yerme" 6nemlidir (Duman, 2014, s. 35).

Taklit etmeyle ve gozlem yoluyla 6grenme aymi kavram degildir. Ciinki
organizma, ¢evresindekilerin davranislarin1 6nce gozlemler ve sonrasinda kendisi i¢in
yararli olanlar1 degerlendirerek ayni davranisi uygular ya da kendisine zararli ve
faydasiz olanlar1 eleyerek ayni davranisi uygulamamaktadir. Dolayisiyla taklit etme,
organizmanin degerlendirme silirecinde oldugunu, buna karsin gozlem yoluyla
ogrenmede ise, bilissellik ve diisiinsellik 6n plana ¢ikmaktadir. Boylece gozlem
yoluyla 6grenme, her durumda taklit igermektedir. Gézlem yoluyla 6grenmenin kendi
niteligini kazanmasi, ¢evrede gozlenenlerin biligsel bir siire¢ gegirmesine baghdir

(Bandura, 2001).

Sosyal biligsel 6grenme kuraminda, pekistireglerin ve cezalarin 6grenme ve
davranis iizerinde dolayli etkileri bulunmaktadirlar. Ogrenmede esas olan gozlemlerin
olusturulmasidir. Bunun yaninda model alma, beklentiler ve inanglarda 6grenmede
etkilidirler (Woolfolk, 2007). Bunlarin disinda, sosyal biligsel 6grenme kuraminda
insanlarin davraniglarin1 etkileyen diger onemli bir degiskende cevre degiskenidir.
Bandura (2001), bu anlamda c¢evrenin bagimsiz, 6grenenin ise bagimli degisken
oldugu vurgusu yaparak ve 6grenenlerin davranis degisikligini ¢cevredeki degiskenlere

ve sebeplere bagli kilarak onlarin sonug niteligi kazandigini belirtmektedir.

89



Sosyal biligsel 6grenme kuraminda Bandura, gbzlemleme faktoriiniin 6nemini
ve gozlemlemeyle gbzlenenin diisiincelerini etkiledigini ve yonlendirdigini kanitlamak
amaciyla yaris1 kiz, yarisi erkekten olusan gocuklar1 3 gruba ayirarak "Baby-Doll"
ismini verdigi deneyini yapmistir. Birinci grubu olusturan ¢ocuklara, Baby-Doll isimli
oyuncagi doven ve sonrasinda dovenleri odiillendiren film, ikinci gruba, Baby-Doll
isimli oyuncagi doven ve sonrasinda dovenleri cezalandiran film, {igiincii gruba ise,
Baby-Doll isimli oyuncagi doven ve dovenlere herhangi bir 6diill veya ceza
uygulanmadigi film izlettirilmigtir. Filmler izlettirildikten sonra cocuklar, Baby-
Doll'un bulundugu odaya alinmis ve Baby-Doll'a saldiran en fazla grup 1., en az
saldiran grup 2., 3. grup ise saldirganlik bakimindan orta seviyede kalmistir. Bu deney,

odiiliin performansi pasif yonde etkileyebilecegini gdstermistir (Woolfolk, 2007).

Sosyal 6grenme kuraminda, dolaylilik biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu anlamda
dolayl yasantilar, 6grenme siireclerinin de dolayli olmasi anlamia gelmektedir. Bir
insanin yasantist baska insanlarin yasantisini etkiledigi anlamina gelen "dolayli
yasantilar", "dolayli pekistirme", "dolayli ceza", "dolayli duygu" ve "dolayl
giidiilenme" olarak 4 kategoride toplanmistir (Altun ve Colak, 2014, s. 32). Bu dolayl

yasantilarin kategorileri asagida Tablo 20'de gosterilmistir.

Tablo 20. Dolayh Yasantilarin Kategorileri

izlenen modelin ddiillendirilmesi. A kisisinin fizik dersindeki
basarisindan dolay1 6diillendirilmesi
Dolayh Pekistirme . o .
Modelin edinme olasiliginin ve Blnin A kigisini taklit etme
artmasi olasiligmin yiikselmesi.
Izlenen modelin cezalandirilmasi. A Kisisinin kopya cektigi icin
Dolayh Ceza okuldan uzaklastirilmasi ve B'nin A
Modelin taklit edilmemesi. kigisini taklit etmemesi.
Izlenen modelin davramis veya
tepkisi. A kisisinin fareden korkmasi ve B
Dolayh Duygu kisisinde A'dan dolay1 fareden
Modelin davraniginin korkmasi.
i¢sellestirilmesi.
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Izlenen modelin deger verilen bir

iiriinle sonlanmasL. A Kkisisinin okul birincisi olmasi ve

B kisisinin de okul birincisi olmak

Dolayh Giidiilenme Modele ait deger verilen {iriine istek icin giidilenmesi.

duymasi.

Kaynak: Senemoglu, 2009'dan ve Korkmaz, 2014'den uyarlanmistir

Tablo 20'de belirtilen dolayli yasantilarin kategorileri genel anlamda istenilen
veya istenilmeyen sonuglar hakkinda 06grenenin model edinmesidir. Dolayli
pekistirme, istenilen sonucun bagka bir kiside bulunmas1 sebebiyle 6grenenin o sonuca
ulagsmak i¢in model aldig1 kisinin yontemini tercih etmesidir. Dolayl1 ceza, istenmeyen
sonucun ger¢eklesmemesi ve s6z konusu sonucun olusmamasi i¢in sonucun bagka bir
kiside bulunmas1 sebebiyle, 0grenenin istemedigi sonuca ulagsmamak adina model
aldig1 kisinin yontemini tercih etmemesidir. Dolayli duygu ise, 6grenenin tarafindan
takip edilen modelin duygusal davraniglarint ve tepkilerini benimseyerek takip ettigi
modelin ayn1 davranislarim1  ve tepkilerini gostermesidir. Son olarak dolayli
giidiilenme, istenilen sonucun baska bir kiside goriilmesiyle istenilen sonuca motive

olunmasidir.

Bandura (1986), 6grenmeyi birdenbire veya spontane olarak gelisen bir durum
olmadigini, aksine 6grenmenin sistemli ve birbirinin ardili olan bir siire¢ igerisinde
gelistigini ve bu siirecin "dikkat", "hatirda tutma", "lireme" ve "gilidlilenme" oldugunu
belirtmistir. S0z konusu bu siire¢lerin agiklamast asagida maddeler halinde

belirtilmistir (Schunk, 2009, s. 127-129)

1. Dikkat Siireci: Dikkat, 6grenme siirecindeki ilk stirectir. Dikkat siirecinde;
modelin karakteri, niteligi, gozlemleyenin dikkatleri, algilar1 6nemlidir. Ayrica model
ile gozlemleyenin ortak 6zelliklerinin ve amacinin olmasi, bu siiregte 6grenmeyi daha
da &nemli kilmaktadir. Ozellikle modelin "yas1", "cinsiyeti", "giicii" ve "sesi"

gozlemleyeni dikkat siirecine yoneltir.

Ormnek: Bir smiftaki &grencilerin bir konu hakkinda &grendiklerini farkl

sekillerde farkli 6rneklerde anlatmasi.

2. Hatirda Tutma: Ogrenme siirecindeki ikinci siirectir. Bu siireg; organize
etme, tekrar etme, kodlama ve bilgiyi bellege yerlestirmek icin yapilan donilisim ve
islemdir. Modeldeki bilgi imgesel olarak veya sdzlii olarak kodlanir. Imgesel

kodlamalar siiregteki aktiviteler icin Onemlidir ve kelimelerle kolay ifade
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edilememektedir. Ornek olarak motor becerileri ¢ok hizli 6grenilir ve kisisel beceriler
bu stiregte sonraki aktiviteler i¢in kodlanmistir. Bazi biligsel 6grenmeler ise prosediir
veya sozli 6grenme kurallarina baglidir. Bu dgrenme siirecinde, "kodlama yapmak”,

"hafizadaki bilgileri iligskilendirmek" ve "tekrar etmek" biiyiik 6nem arz eder.

Ornek: Bisikleti bozulan ¢ocugun babasinin bisikleti tamir ettiginde, cocugun
babasini gozlemleyerek bisikleti nasil tamir ettigini 6grenmesi sebebiyle ayni bisiklet
tekrar bozuldugunda, cocugun daha Onceden babasinda Ogrendiklerini uygulayarak

bisikletini kendi tamir etmesi.

3. Ureme: Uremedeki siire¢ davranis olusturma siirecidir. Bu siire¢, davranis
tizerindeki sembolik ve gorsel gecisleri kapsamaktadir. Bir¢ok basit faaliyetler onlar
basit bir sekilde gozlemleyerek 6grenilebilir. Nadir bir bigimde karmasik faaliyetlerde
sadece gozleme dayanarak Ogrenilebilir. Modelin sergilemis oldugu davranislar
sayesinde, 0grenenler karmasik yetenegini derinlemesine olmayan bir yaklagimla sik
olarak elde etmek isterler. Ogrenenler bu anlamda yeteneklerini uygulama ve onlart

dogru geri besleme yaparak islerlik kazandirirlar.

Ornek: Bir futbolcunun gozlemledigi futbolcuyu taklit ederek ve onun

davraniglarini i¢sellestirerek, futbolu gézlemledigi futbolcu gibi oynamasi.

4. Motivasyon: Ogrenme siirecindeki son siiregtir. Bu siireg, gdzlem yoluyla
ogrenmeyi dogrudan etkilemektedir. Ciinkii 6grenenler, dnceki slire¢ asamalar1 olan
dikkat, hatirda tutma ve lreme siireglerinde gozlemledikleri modelin 6nemli
olduklarini hissetmesinde daha egilimlidirler. Bu siirecte 6grenenler, ddiile gotiirecek
davraniglara daha egilim gosterirler. Bu anlamda, 6grenenler, bu siiregte kendisi i¢in
onemli olan davraniglar1 gézlemlerler, dikkat ederler, hafizasinda tutarlar ve onlari

performansa dondstiirirler.

Ornek: Bir Ogretim gorevlisinin gdstermis oldugu performans, kendi
hocasindan daha 6nce Ogrendikleri sayesinde olusmussa ve s0z konusu Ogretim
gorevlisi performansinin siirdiiriilebilirligini istiyorsa, tekrar hocasin1 gozlemlemeye

devam eder.

Bandura (1986), sosyal biligsel 6grenme kuramimi 6 temel ilke {iizerine

1o

dayandirmistir. Bunlar; "karsilikli belirleyicilik", "sembollestirme kapasitesi", "ongorii

b L | B

kapasitesi", "dolayli 6grenme kapasitesi"”, "0z diizenleme kapasitesi" ve "0z yargilama
) y ) y
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kapasitesi" olarak siralanir. S6z konusu ilkelerin agiklamasi asagida maddeler halinde

belirtilmistir.

1. Karsilikli Belirleyicilik: Bireyin davraniglar1 ve cevresi, karsilikli olarak
birbirlerini etkileyerek bireyin davranislarinda degisiklikler veya baska davranislar
olusturabilirler (Bandura, 1986). Cevre ve birey arasindaki etkilesim, bireyin sonraki
davraniglarint etkileyecegi icin aralarindaki iliski karsilikli belirleyicilik olarak
isimlendirilir. Bireyin bilissel yetenekleri, fiziksel nitelikleri, mizac1 ve inanglari
bireyin kendi g¢evresini etkilemektedir. Bu anlamda bireyin davranisi, ¢evreye katki
saglar ve c¢evreyi etkileyip degistirebilir. Tam tersi olarak ¢evrede bireyin
davramglarini etkileyip onlari degistirebilmektedir (Kan, 2014, s. 83). Ornegin bir
Ogrencinin sinifta olumsuz hareketlerini sinifta gostererek ¢evresini etkiler. Tam tersi
bir bigimde, 6grenci, arkadaslarinin olumlu davranislarini gézlemlemesi sonucunda

cevreden olumlu sekilde etkilenebilir (Eyyam, Dogruer ve Menevis, 2012, s. 92).

2. Sembollestirme Kapasitesi: Bireyler, durumlar1 algilamak i¢in onlar1
sembollestirirler. Bu sayede bireyler, algilamalarini biligsel bir bicimde tasvir ederler.
Bu anlamda bireylerin sembollestirme kapasiteleri ne kadar fazla ise, onlarin
ogrenmeleri de 0 kadar saglikli olur (Bandura, 1986). Bireyler sembollestirme
kapasiteleri aracilig1 ile ge¢mislerini zihinlerinde tasiyabildikleri gibi, gelecekteki
olmasi ihtimal olaylar1 da test edebilmektedirler. Her bireyin sembollestirme kapasitesi
birbirinden farkli oldugu i¢in ayni durumlar1 ve olaylar1 gézlemleyen bireyler, bu
olaylardan ve durumlardan ¢ikarimlart ve O&grenmeleri de birbirinden farklh
olmaktadirlar (Eyyam, Dogruer ve Menevis, 2014, s. 92). Ornegin halk arasinda cep
telefonlarindan gonderilen emojiler iletisim saglayanlarin birbirleri arasindaki

duygusal sembolleri temsil etmektedirler.

3. Ongorii Kapasitesi: Bireylerin gegmisteki yasantilari ve buna bagli olarak
olusan deneyimleri, bireylerin diislincelerinde ve bilinglerinde kodlanirlar ve bireyler
buna bagl olarak gelecege yonelik planlar kurup, 6ngoriilerde bulunurlar (Bandura,
1986). Kisinin 6ngorii de bulunabilme yetenegi ve gelecege yonelik planlar yapmasi,
gelecekte olusmasi gereken adina istenilen sonuglart degerlendirebilir, istenilen
sonuclar1 ulagtiracak davranislari segebilir ve zararli olanlardan kaginabilir. Bu sayede

kisiler, gerekliliklerini iyi belirleyip yasamlarmi diizenleyebilirler. "Ornegin okulu
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basar1 ile bitiren bir 6grencinin okul sonrasi egitimi i¢in planlayabilmesi Ongorii

kapasitesi ile agiklanabilir." (Giiltekin, 2014, s. 112).

4. Dolayli Ogrenme Kapasitesi: Bireyler 6grenmeye baskalarinin davraniglarimni
ve s0z konusu davranislarin sonuglarini gozlemleyerek ulagirlar. Boylece bireyler,
isine yarayacak davranislar edinirler, isine yaramayacaklari ise elerler (Schunk, 2009).
Dolayl 6grenmede birey, 6grenme siirecini dogrudan yasamaktadir. Bu anlamda birey,
ilk olarak davraniglar1 izler, dinler ve konu hakkinda yazilanlar1t okuyarak
ogrenmelerini gerceklestirir. Bandura'ya (1986) gore, bireylerin dolayli 6grenme
kapasiteleri farklilik gostermektedirler. Bu anlamda bir birey bir gézlem yoluyla
O0grenme saglarken, bir baska birey 2 veya 3 gbzlem sonucu 6grenme saglayabilir.
Ornegin hizli ve tedbirsiz araba kullanan kisi, araba kullanan arkadasi kaza yaptiginda,
s0z konusu kisi gézlem sonucu dikkatli ve tedbirli araba kullanmaya baslar, diger kisi
veya kisiler ise 3 farkli arkadasinin kaza yapmasindan sonra tedbirli araba kullanmaya
baslarlar (Kan, 2014, s. 93).

5. Oz Diizenleme Kapasitesi: Oz diizenleme kapasitesi, bireyin kendi
davraniglarin1 revize edip, kendi seviyesindekiler ile kiyaslamada bulunarak bir fikir
elde etmesi ve gerektiginde davranislarin1 6nceden gergeklestirdigi olciitlere uydurmak
icin yapilan dilizenleme faaliyetinin/faaliyetlerinin  gergeklestirdigi  siirecin
planlanmasidir (Altun ve Colak, 2014, s. 35). Oz diizenleme kapasitesinde bireyler, 6z
diizenlemeyle kendilerine 0zgli standartlara ve kurallara dayanan yontemler
olustururlar. Bu yontemlerin olusmasinda g¢evreninde rolii olabilmektedir. Bireyler
kendi davraniglarini analiz edip, eksik gordiigii hususlar1 yeniden bigimlendirme
yetkisine sahiptirler. Bu anlamda bireyler, kendi kendine olusturdugu kurallar
sayesinde Ogrenmelerini gerceklestirirler. Birey, giinlik c¢alisma programi yaparak,
hangi saatler arasinda ne yapacagini, kendisi belirlemesi bu duruma ornek olarak
gosterilebilir  (Giiltekin, 2014, s. 112). Bandura'ya (1986) gore, bireylerin
davraniglarinda etkili olan diisiincelerden biriside 6z yeterlilik olarak nitelendirilebilir.
Bireyler belirli bir performans: gerceklestirmek icin gerekli faaliyetleri diizenleyip,
basarili olarak gerceklestirme kapasitesine iliskin kendi yargis1 6z yeterlilik olarak
adlandirilir. Bireyin bir durumu basarma ve elde etme konusundaki potansiyeli ve
yetenegi olmasi Ozyeterliligin olusumu icin gereklidir. Oz yeterlilik, &zellikle
problemlerle karsilasildiginda kendini gdstermektedir. Insanlarm yiiz yiize

karsilastiklar1 problemlerin ¢oziimlerini; problemleri ¢6zebileceklerine olan inanglari,
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bireyin kendi deneyimleri, dolayli deneyimler, ikna ve psikolojik durum etkiler. Bu
etkileri etkileyen durumlar ise; "davranis se¢imi, ¢aba sarf etmede devamlilik, diisiince
ornekleri, duygusal reaksiyon, davraniglarin habercisi olmak yerine {ireticisi olmak"
olarak sayilabilirler (Kan, 2014, s. 88-89). Bandura'ya (1986) gore, basar1 saglanmasi
icin bazi yeteneklere sahip olunmasi gerekmektedir. Fakat basar1 i¢in yetenek tek
basina yeterli degildir. Bunun yaninda, bireyde mevcut olan potansiyellerin ve
yeteneklerin etkili ve etkin kullanimi, bireyin kendisine olan giiveni ve basarist i¢in
onemlidir. Bu faktorler ozyeterliligin saglanmasinda Onemlidirler. Bu durumda
Ozgiiven seviyesi yiiksek olanlarin basari diizeyi yiiksek olmasi beklenirken, tam tersi
olarak 6zgliven seviyesi diisiik olanlarda basar1 diizeyi diisiik olmas1 beklenir (Berkant

ve Ekici, 2007, s. 115).

6. Oz Yargilama Kapasitesi: Oz yargilama kapasitesi, bireyin gézlem yoluyla
edindigi davranisi hakkinda bireyin kendi yargilamalarinda bulunmasidir. Bireyin
yasamis oldugu deneyimler, bireyin diisiindiiklerini degerlendirme agisindan etkiler.
Birey, davraniglarinin sonuglarini gézlemler, kendi diisiincelerinin uygunlugunu,
yeterliligini kendi icinde test edebilir. Bu anlamda birey, 6z degerlendirmesini
yaparak, eksiklerini ve hatalarimi diizelterek 6grenmeyi gergeklestirir (Eyyam, Dogruer
ve Menevis, 2010). Ornegin, birey yapti1 calismalarin sonuglarini degerlendirip ve
test edip, sonraki siirecler i¢in yeni kararlar ve ¢alismalar yapabilir (Giiltekin, 2014, s.
112).

Sonug olarak sosyal 6grenme kuraminda model alma, bu kuramin niteligini
olusturur. Bu kuram, goézlem yoluyla veya model alarak Ogrenme olarak da
tanimlanabilir. Bu kuramda, 6grenmenin gergeklesmesi igin O6grenenin bir modeli

secmesi, gozlemlemesi ve ona odaklanmasi gerekmektedir.

Ogrenen, sectigi modeli kendisine modellemesinde mutlaklik saglamayabilir.
Ogrenen; sectigi modelin kendisinin dikkat ettigi, hatirda tuttugu, uyguladigi ve
giidiilendigi kismi ile ilgilenir. Ayrica Ogrenenin cevreyi gozlemlemesi yoluyla

O0grenmesi, 6grenenin dolayli olarak 6grenmesine yol agmaktadir.
1.2.5.2.2. Gestalt Ogrenme Kurami

Gestalt hareketi, 20.yy'in baslarinda kiiciik bir grupla Almanya'da baslamistir.
Ik olarak "Wax Wertheimer", gestalt kuramu ile ilgili bir makale yayimlamis, séz

konusu makale sadece Almanya'da yaymlanmistir. Diger gestalt kuramcilar olan "Kurt
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Koffka'min Aklin Biiyiimesi (1924)" ve "Wolfgang Kohler'in Maymunlarin
Diisiinselligi (1925)" adli makaleleri gestalt hareketinin Amerika’ya yayilmasini
saglamistir (Schunk, 2009, s. 175).

Gestalt teorisi biitiiniin, biitiinli olusturan pargalarin toplamindan daha fazla
oldugunu anlatmaktadir. Dolayisiyla pargalarin tek basina kullanilmasi bir anlam ifade
etmemektedir. Onemli olan, parcalarin niteligi ve niceliginden ziyade parcalarin
birbirleri arasindaki sebep-sonug iligkisi ile birbirine baglanarak bir sira diizen

olusturmasidir. Bu anlamda pargalarin toplami, sistem iginde holistik bir yap1 kazanir.

Celikoz, Erisen ve Sahin (2012, s. 60) gestalt kuramini sdyle belirtmektedirler;

"Gestalt kurami bireyin dis diinyadan gelen uyaricilari soyutlamak yerine bir biitiin
(gestalt) olarak degerlendirildigini belirtmektedir: "Ornegin bir portreye bakarken teker
teker burun, géz, dudak sag¢ gibi parcalar degil bir portre goriiliir. Bir baska ornek ise
konserde herbir miizisyenin ayri olarak katkisindan degil, hepsinin katkisindan olusan
miizik dinlenir."

Gortldiigii gibi gestalt kuraminda esas olan biitiinii olusturan parcalar degil,
pargalarin olusturdugu anlamli biitiindiir. Cilinkii sadece parcaya odaklanmak,
biitiindeki anlami olusturmayabilir. Biitlinlin algilanisin1 sadece biitiinii olusturan
parcalar degil, parcalar arasindaki iliskiye dayanmaktadir (Altun ve Colak, 2014, s.
37).

Gestalt yaklagimda sezgi, 6grenmeyi saglamaktadir. Sezgi yoluyla 6grenmeye
yardimci olan faktorler zeka diizeyi, tecriibe birikimi, sorun ¢dézme yetenegi, mantikl
hipotezler kurmadir. Ayrica onceki kullanilan sezgilerle 6grenme, kisilere tecriibe
olusturur. Bu sayede yeni sezgiler, 6nceki sezgilerle iliskilendirilebilirler (Varis, 1991;
Kaya, 2003, s. 85).

Gestalt 0grenme kuraminda davranis, kisinin karsilastigi durumu algilamasina
ve durumu hedeflerine gore degerlendirmesine dayanmaktadir. Ogrenmenin
gerceklesmesi ise, 6grenenin kendisini ilgilendiren ve kendisini ilgilendirebilecek olan
olaylari ve durumlar1 algilamasidir. Ogrenenin durumlara karst algist  ve
degerlendirmesi degismis ise, Ogrenme Ogrenen agisindan olusmus demektir.
Dolayisiyla davranislar, kisinin 6grenmesinde bir iz niteligi kazanmaktadirlar (Ulusoy

Oztan, 2014, s. 142).

Gestalt kuramcilara gore 6grenme, algilama ile ilgili ¢aligmalara baglidir. Bu

anlamda algilama, yasalar1 6grenmede etkin bir rol oynamaktadir. S6z konusu algilama
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yasalar1; "sekil-zemin iliskisi", "benzerlik-yakinlik", "tamamlama-siireklilik" olarak
siralanabilirler (Ulusoy, 2014, s. 143-145; Altun ve Colak, 2014, s. 39-40; Schunk,
2009, s. 175-178; Kog ve Bulut, 2014, s. 5-10).

Gestalt kuramcilari 6grenmeyi, O0grenenlerin algilamalarini degerlendirerek
incelemislerdir. Buna gore 6grenme, 6grenenlerin algisal bakis agilarmin yonetimidir.

"noones

Kuramin 6grenme alaninda olusturdugu paradigmalar; "iggoériisel 6grenme", "iiretici
diistinme", "iz teorisi" ve "unutmaya iliskin getirdigi bakis a¢is1" olarak siralanabilirler
(Altun ve Colak, 2014, s. 41). Bu anlamda s6z konusu paradigmalarin agiklamasi

asagida sira halinde agiklanmistir.

1. I¢ Goriisel Ogrenme: I¢ goriisel d6grenme, Kohler'in yapmis oldugu
deneysel calismalarla ortaya ¢ikmistir. Bu deneyde Kohler, maymunu kafesin igine
koymus ve kafesin igine biri kisa, digeri ise uzun olmak iizere 2 tane sopa
yerlestirmistir. Maymun sopalarla muza ulagsamayacagini anlamis ve sopalar1 birbirine
ekleyerek muza ulagmistir. Maymun, durumu ve problemi degerlendirerek ve
degiskenleri gbézden gegirerek Ogrenmeyi gergeklestirmistir. Kohler, bu durumu ig
goriisel 6grenme olarak tanimlamustir. I¢ goriisel dgrenmenin ozellikleri asagida

maddeler halinde siralanmistir (Altun ve Colak, 2014, s. 41-42).
1. On ¢dziimden ¢dziime hemen gegilir. Coziim icin siire¢ gerekmez.
2. Sezgi ile kavusulan ¢6ziime odakli ugrasilir ve gogu zaman basarili olunur.
3. Sorunlarin ¢dziimii uzun siire akilda kalir.

4. Sezgi ile olusturulan bir ilke, diger sorunlarin ¢oziimiinde kolaylikla

kullanilabilir.
5. Akill1 olanlar soruna odaklanir ve sorunun ¢oziimiine kisa siirede ulasir.

2. 1z Teorisi: Yasamin devam etmesi, bellek ve hafizanin devam etmesi
anlamma gelmektedir. Insanlarin cevreyle yasadiklarindan dolay1 insan beyninde
birtakim etkilesimler meydana gelir. Bu etkinlige "bellek siireci" denir. Beyinsel
faaliyetler sona erse bile faaliyet sonucu olarak insan belleginde bir iz kalir. Bu
anlamda Onceden Ogrenilen durumlarla, sonradan Ogrenilecek durumlar arasinda
baglantt kurulur. Bu durum, sonraki O&grenilecek durumlarin 6grenilmesini

kolaylastiracaktir (Ulusoy Oztan, 2014, s. 148-149).
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3. Unutma: Gestalt kuramina gore, unutmay1 olusturan etkenler 2 ¢esittir.
Bunlardan birincisi, "geriye getirmedeki basarisizlik sebebiyle unutma", ikincisi ise, "iz
sistemindeki bozulma nedeniyle unutma" olarak sayilabilirler. Geriye getirmedeki
basarisizlik nedeniyle unutma, hatirlamayla iligkilendirilen ve hatirlamaya yardimeci
olan bir semboldiir. Hatirlama ise, hatirlamak i¢in olusturulan bu sembollerin
kalitesiyle dogru orantilidir. Ayrica bu semboller ve onlarin kaliteleri, bireylere gore
farklilik gostermektedirler. Bireyin kendisi i¢in bu semboller ne kadar hatirlatma
sagliyorsa, hatirlama o kadar iyi olur. Buna karsin, kullanilan semboller hatirlatmay1
saglamiyorlarsa, unutmay1 saglarlar. iz sistemindeki bozulma nedeniyle unutma ise,
insanin mevcut bellek izinin kontrolsiiz bir sekilde degisime ugrayarak degisimin, iz ve
bellekle olan iliskisini zayiflatmas1 durumu olarak degerlendirilir (Ulusoy Oztan, 2014,
S. 148-149).

4. Uretici Diisiinme: Wertheimer (1959) "Uretici Diisiinme" adli eserinde 2
problem tiiriinden bahsetmistir. Ilk problem; problemin temelini anlamaya doniik,
bireyin kendisi tarafindan olusturulan, determinist ve uzun silire hafizalardan
silinmeyecek bir tiirdiir. Bu tiirde birey, mevcut bilgiyi hafizada tutmaktan ziyade
bilgiler arasi iliski kurarak problemin ana kaynagina inmektedir. Ikinci problem tiirii
ise, ezberlemeye dayanan ve mevcut bilgiler arasinda c¢ok fazla iliski boyutu
gerektirmeyen, fakat kolayca ve ¢ok fazla problem ¢oziimiinde kullanilmayan
tiirdendir (Ulusoy Oztan, 2014, s. 142).

Gestalt 6grenme kuraminda pargalar degil, biitiinliik 6nemlidir. Bu anlamda
algilama, 6grenen agisindan 6nem kazandigi i¢in 6grenen kendi algisini orgiitler veya
tasnif eder. Gestalt 6grenme kuraminin, dgrenme stratejilerinden olan Orgiitleme
stratejisi ile iligkisi bulunmaktadir. Ciinkii 6grenen parcalar1 tanimlar, kategorilestirir
ve sonra onlart birlestirerek onlara biitiinliikk kazandirir. Gestalt 6grenme kuraminda,
biitiinlin pargalarin toplamindan fazla olmasi bu kuramin sinerjik bir yapiya sahip

oldugu ve sinerji kavramu ile iliskili oldugu sdylenebilir.
1.2.5.2.3. Beyin Temelli Ogrenme Kurami

Beyin temeli 6grenme kurami, 6grenme ile 6grenenlerin beyinleri arasindaki

iligkiye dayanir (Eristi ve Akdeniz, 2014, s. 240).

Beyin temelli 6grenme kurami, Ogrenenin beyninin islevinden dogar ve

disiplinler arasi bilgilerden yararlanir. Bu kuramda; bilgiler arasi iligkilerin kurulmasi,

98



beynin islevinin baskilardan uzak ve Ogrenen odakli olmasi, 6grenenin beynini

kullanarak 6grenmeyi olusturmasi, kurami 6zellikleridir (Ustiinliioglu, 2007, s. 474).

Beyin temelli 6grenme kuraminin dayanak noktasi beyindir. Bu anlamda
beynin faaliyetlerini olumlu etkileyen durumlar giigclendirilmelidirler, tam tersi olarak
olumsuz yonde etkileyen etkenler ise uzaklastirilmalidirlar. Boylece beynin isleyisinin

bilinmesi biliyiik 6nem kazanir (Eristi ve Akdeniz, 2012, s. 233).

Beyin, insan zekasinin motivasyonunun ve 6grenmesinin merkezidir. Beyin ile
O0grenme arasindaki iliskiyi inceleyen egitim neorofizyolojistleri, beynin nasil bir
holistik yapiya biiriinerek dgrenmeyi gergeklestirdigini arastirmaktadirlar. Ogrenme
tamamen beyinde ger¢eklesen biyolojik ve kimyasal degisime baglidir. O zaman bu
kuramda &grenme, bireylerin beyinlerindeki degisim olarak tanimlanabilir. Ogrenme
siire¢ olarak beyin tarafindan gergeklestiginden, bu siire¢ sonunda "beyin hiicreleri
arasindaki ndronlarda yeni aksan iplik¢ilerinin olustugu iddia edilmektedir. Buna gore

her 6grenme yasantisi sinoptik baglarin olusmasi demektir" (Duman, 2010, s. 39).

Beyin temelli 6grenme modeline gore beyin, 6grenmeden once ve d6grendikten
sonra farkli bir kimyasal yapi halini alir. Bu anlamda, c¢evrenin hareketleyicileri,
beyindeki birbiriyle baglantili olan "néronlar1" harekete gegirirler, néronlar ¢alistik¢a
ve bilgiyi toparlayip isledikge "dentritler" meydana gelirler. Sonrasinda ise, bilgiler
gozden gecirilerek ve kavramsallastirilarak G6grenme meydana gelmektedir

(Ustiinliioglu, 2007).

Beyin temelli 6grenme, 6grenmeyi etkin, etkili ve verimli kilar. Ayn1 zamanda
ogrenenleri de motive etmektedir. Bu olumlu durumlar 6grenmek adina beynin farkli
kategorilerinde gerceklesir. Fakat bu kategoriler birbirinden bagimsiz olmayip,
birbirileri ile iligki i¢indedirler (Palitano ve Paquin, 2000). Bu anlamda beyin temelli
O6grenme; beynin uyaricilar vasitasiyla bilgileri nasil aldigi, isleme soktugu, baglanti
sagladigi, bellege depoladig1 ve hatirladigiyla ilgilenen bir 6grenme seklidir (Duman,
2010).

Geleneksel  6grenme  yontemlerinde  diisiinsel  yapi  ¢ok  fazla
kullanilmamaktadir. Bu sebeple, geleneksel 6grenme yontemlerinde disaridan elde
edilen bilgi, herhangi bir siirece ve isleme ugratilmadan 6greneni ezberlemeye yoneltir.

Buna karsin, beyin temelli 6grenme yaklagiminda, 6grenme stratejileri kullanilarak
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bilginin fonksiyonel yapisi, kullanim alanlar1, bagka bilgilerle baglantisi tespit edilerek

o0grenmenin anlamliligi artirilir (Demirel, Erdem, Kog, Koksal ve Sendogdu, 2002).

Bu kuram ayrica “ne &gretelim?” sorusunun cevabindan daha g¢ok ‘“nasil
Ogretelim?” sorusunun cevabini arar. Geleneksel 6grenme yaklasiminda amaglar
ciktrtya dayanmaktadir. Beyin temelli 6grenme yaklasimda ise, siire¢ dnemlidir. Ciktiya
dayali yaklasim, gozlenebilen davranislardaki degisimler ile ilgilenir. Buna karsin
siirece dayali yaklasim ise; etkin 6grenme, detayli diisiinme, bilgilerin kullanilmasi,
pratiklik saglama ve degisimle ilgilenir (Ozden, 2005; Bas, 2010, s. 490). Ayrica
beynin etkili bir 6grenme yontemi olarak olusturulmasinda, beyinden en iyi seviyede

yararlanilmasi biitiin disiplinlerin hedefledigi bir durumdur (Jensen, 2000).

Beyin temelli 6grenmede beyindeki isleyis onemlidir. Beyin, kendi kurallarini
olusturdugu anlamli iglemeler sayesinde tutarli ve gecerli 6grenme firsatlar1 olusturur.
Beyinde Ogrenmeyle olusan anlam, o6zellikle baglantilar ve duygular sonucunda
olusurlar. Bu anlam, beynin isleyis normlarmi goéz ardi etmeden olusturulursa,
O0grenmenin kaliciligi artmaktadir. Dolayisiyla bu kuram, 6grenme sonucu olusan
anlam sayesinde sadece mevcut 6grendikleri ile degil, ayn1 zamanda daha Once
Ogrenilenler arasinda iliski kurdurarak 6grenmeyi verimli kilmaktadir (Caine ve Caine,

2002).

Beyin temelli 6grenme kuraminin temel hedefi 6grenmeyi anlamli kilmaktir.
Bu kuram, ezbere dayali 6grenmeden de yararlanmaktadir. Fakat bu durum anlaml
ogrenmeyi etkili kilmamaktadir. Dolayisiyla anlamli 6grenmede, beynin fiziksel
anlamda noronlarla ilgili bir bag olusturmasi gerekmektedir. Bu durum, mevcut
bilgiyle, daha eski bilgilerin kesifsel bir iliskinin olusturulmasi ile ilgilidir (Caine ve

Caine, 2002).

Beyin temelli 6grenme kuraminda bilgiler arasinda yapilan baglantilarin
coklugu ve bunlarin 6grenme hedefi lizerinde ise yararliligi 6grenmeyle iligkilidir.
Ozellikle 6grenilen konular ile iliskili, hayatin iginde olan yasantilarin 6grenilmesi ve
bunun deneyimlerle saglamlastirilmasi, 6grenmenin anlam kazanmasina katki saglar

(Kahveci ve Ay, 2008, s. 110).

Beyin temelli 6grenme, bireyin 6grenme hevesi ve istegi ile olusur. Ayrica bu
kuram, 6grenenin 6grenme asamasinda cevresel kosullarin 6grenenin niteligine gore

tesis edilmesi gerektigini savunmaktadir. Beyin temelli 6grenme kuraminin hedefi,

100



anlamli 6grenmedir. S6z konusu bu anlamli 6grenme ise; beyin temelli 6grenmede
Ozgiir, esnek, ¢cok baglantili ve fonksiyonlu diisiiniilerek saglanir. Asil olan 6grenenin
O0grenmeyi kendi potansiyeline ve seviyesine gore anlamli 6grenmeyi saglayarak

O6grenme hedefine ulagmasidir (Odabasi ve Celkan, 2010, s. 89).

Beyin temelli 6grenmede esas hedef, 6grenmeyi kalic1 kilmak i¢in siireglerinin
olusturulmasi ve 6grenmenin anlamliliginin artirilmasidir. S6z konusu bu siirecler,
"rahatlatilmis uyaniklik", "derinlemesine daldirma" ve "aktif siiregleme" olarak
siralanabilirler. Bu siireclerin agiklamalart asagida maddeler halinde siralanmistir

(Caine ve Caine, 2002; Duman, 2010, s. 2064-2065; Coban, 2014a, s. 457-458).

1. Rahatlatilmis Uyaniklik: Ogrenen, kendisini rahat ve huzurlu bir ortamda
bulursa, Ogrenmesi kolaylasmakta ve daha anlamli olmaktadir. Aksi durumda
ogrenende 6grenme siirecinde yorgunluk ve tehdit algisi olusursa 6grenme bastirilir,

kapanir ve 6grenen olumsuz yonde etkilenir.

2. Derinlemesine Daldirma: Ogrenenler, dgrenilen ile bas basa kaldiginda,
ogrenmeye yogunlasir ve kesifsel bir yolculuga ¢ikarlar. Ogrenenler, 6grenilenlerin
icerigine holistik bir yap1 igerisinde baktiginda ve Ogrenilecekler arasinda baglanti
kurdugunda, ogrendiklerinin igerigini kesfederler ve hafiza sistemlerini aktif hale

getirip 0grenmeyi gergeklestirirler.

3. Aktif Siirecleme: Ogrenenlerin dgrenme siirecinde beyinleri aktif olarak
caligmakta ve 6grenilen hakkinda yogunlagsmaktadir. Bu siiregte beyin, 6§renme adina
bir enerji harcamakta olup, bilgiler anlamli ve kavramsal agidan uyumlu bir sekilde
i¢sellestirilir ve hedefe yonelik ¢aligmalar artar. Bu sayede 6grenenler 6grendiklerini
anlamlandirirlar, uzun siireli bellege transfer ederler ve sonug¢ olarak 6grenmenin

kaliciligin artirirlar.

Ogrenme, nitelikli arastirmalar ve ardigik dizili yapilarin yapilandirilmasi ile
iliski olarak beyin tarafindan kuvvetlendirildiginde daha kaliteli olmaktadir.
Dolayisiyla beynin aktif olarak rol aldigi ger¢eginin dgrenenlerce farkinda olunmasi,
Ogrenenlerin  O0grenme tecriibelerini  igsellestirilmesini  ve  kisisellestirilmesini
saglamaktadir. Beyin arastirmalar1i ve egitim programlari, dgrenmenin Ogrenenin
kisisel ihtiyaglarina karsilik verdigi zaman daha etkin oldugu gergegini ortaya
cikarmigtir. Bu anlamda beyin temelli 6grenme, 6grenenin 6grenme yasamina etkin

katilimini gerektirmektedir (Coban, 2014a, s. 458).
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Beyin ve bedendeki diger organlar, 6grenmede dinamik bir biitlinliik igerisinde
hareket etmektedir. Bu anlamda 6grenme, sadece beyin i¢in tek basina bir anlam ifade
etmemektedir. Beynin diger organlarla iliskisi bulundugundan dolayi, 6grenmede
beynin roliinii fizyolojik bir biitiinliik iginde gergeklestirmesi gerektigi kapsaminda
degerlendirilmelidir (Glirpmar, 2005, s. 289). Ayrica, norobilim alaninda yapilan
arastirmalar ve giinlimiizde bilimsel olarak kabul edilen ¢esitli etmenler 6grenmeyi
etkilemektedir. Ozellikle bu etkenler; "bellek", "oriintiileme", "dikkat", "cevre",

"duygular", "motivasyon" ve "uyku" olarak siralanabilirler (Keles ve Cepni, 2006, s.

75).

Beyin temelli 0grenme, beyin fonksiyonlarini en iyi olusturacak sekilde
birtakim kurallar olusturan bir siirectir. Bu siiregler; "anlamlandirma", "6riintiileme",
"kodlama" ve "isleme" olarak siralanabilirler. Ogrenme boyutuyla bu siirecler;
O0grenmenin amacli, duygusal, zenginlestirilmis ve anlamlandirilmis bir yapi igerisinde
olmalarina ve buna paralel olarak beynin ¢alismasina uyumlu bir yap1 olusturulmasina,

planlanmasina ve uygulanmasina katki saglarlar (Unsal, 2014, s. 253).

Beyin temelli 6grenme yolu uygulayarak 6grenenler ihtiyaclarina karsilik
buluyorlarsa, 6grenme daha kaliteli bir hal alacaktir. Ozellikle beyin temelli
ogrenmenin derinlemesine daldirma ve aktif siirecleme asamalarinda kalicilik
saglanacaktir. O halde bu kuramin 6grenme stratejilerinden duyugsal stratejiler ile
iliskisi bulunmaktadir. Ciinkii bu stratejiler ile 6grenende olusan 6grendikten sonra
ogrendiklerinin kendisine katki saglayacagi diislincesi, 6grenmeye ilgi duymasina
neden olacagi i¢in Ogrenenler beyin temelli 6grenmede Ozellikle derinlemesine

daldirmada ve aktif siireclemede kendini gostereceklerdir.
1.2.5.2.4. Coklu Zeka Kurami

Coklu zeka kuramin, 1983 yilinda "Gardner" tarafindan "Frames of Mind: The
Theory of Multiple Intelliges" adl1 eserinde bahsedilmistir. Coklu zeka kurami, kuram
olarak biligsel bilim, gelisimsel psikoloji ve noéroloji disiplinlerinden yararlanarak her
bireyin zekasmi belirleyen unsurlarin 6grenenin kabiliyetleri, kalittimi ve cevresi
oldugunu belirtmektedir. Bdylece s6z konusu bireyin zekasini belirleyen bu unsurlar,
ogrenenlere gore farkli 6zellik gostereceginden dolayi, bireylerin zeka diizeyleri ve
alanlar1 birbirinden farkhidirlar. Ayrica ¢oklu zeka kurami, geleneksel zeka

diisiincesinin dil ve matematik bilimleriyle olustugunu, bu nedenden dolay1 insan
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zekasmin Dbiitiinselliginden s6z etmemenin yanlis oldugunu vurgulamaktadir
(Akinoglu, 2014a, s. 415). Dolayistyla bu kuramda 6grenmenin ¢esitli yollardan
olusturulabilecegi, klasik 6grenmede belirtilen sozel ve sayisal 6grenmenin yaninda,
dgrenmenin biitiin zeka alanlarindan saglanabilecegi belirtilmistir (Baki, Giirbiiz, Unal

ve Atasoy, 2009, s. 239).

Baz1 zeka tiirlerinin yetenek potansiyeli her kiside degisebilmektedir. Bu
anlamda zekanin gelisimi, bireylerde farkli seviyelerde ger¢eklesmektedir. Coklu zeka
kuramina gore, zeka dogustan gelen niteliklere sahiptir. Fakat bu dogustan gelen zeka
potansiyeli, ¢evre etmenleri tarafindan olumlu sekilde doniistiiriilebilmektedir. Bunlar,

"tarihsel", "kiiltiirel", "cografi" etkenlerdir (Gardner, 1999).

Coklu zeka kuramina gore, bir 6zelligin veya yetenegin zeka olarak nitelik
kazanmasi, onun sembolik ve kiiltiirel degerler tasimasi, ¢ikti olusturmasi ve

karsilasilan sorunlar1 ¢dzmesine baghdir (Ozii, 2012, s. 121).

Coklu zeka kuramina gore, zeka bircok degiskenden olugmaktadir. Kuramin
temelinde biyolojik durumlar yer alsa da, beyinin farkli 6grenmeler olusturmasi
potansiyeli ¢evrelerde de olusabilecegi i¢in zeka gelisiminin biyolojik boyutu, ¢cevresel

veya kiiltiirel boyutuyla iligki i¢indedir (Ilgin, 2004, s. 8).

Coklu zeka kurami, bir 6grenme modeli olmayip, insanlarin §grenmelerinin
farkli yollardan olusabilecegini vurgulamaktadir. S6z konusu Ogrenmelerin farkl
yollardan o6grenme ile iligskili zeka bolgelerinin tespit edilmesi biiyilk ©nem
tagimaktadir. Bu kuram, biitiinsel anlamda beynin nasil calistigi ile ilgilenir ve
O0grenme yaklasimlarinin temel kurallarini ortaya ¢ikardigi i¢cin normatif bir 6zellik

kazanir (Koroglu ve Yesildere, 2004, s. 27).

Coklu zeka yetisine sahip olmak, 6grenmenin goklu olarak gergeklestirilmesini
saglar. Bu durum, 6grenmede pozitif etkilere sahip olmak anlamina gelir. Bu etkiler;
ogrenmede Ogrenen i¢in farkindaligimin artmasina, aktif Ogrenme siirecinin
uyarilmasina, bireysel Ogrenme silirecinin anlam kazanmasina, zeka profillerinin
olusturulmasina ve gercek sorunlarin ¢oziimiine katki saglamaktadir (Dogan Temur,

2014, s. 184).

Gagner (1983), "Frames of Mind" adli eserinde zeka alanlarini tanimlarken 7

alandan bahsetmistir. Bu zeka alanlarinin agiklamasi asagida maddeler halinde
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siralanmistir (Armstrong, 2000, s. 2; Temur, 2014, s. 176-179; Gardner, 1999;
Akmoglu, 2014a, s. 416; Ozii, 2014, s.121-132; Ilgin, 2004, s. 9-12).

1. Sozel-Dilsel Zeka: Bu alan, 6zellikle konusma aract olan dilin okuma, yazma

ve ¢ok degiskenli olan durumlari ifade edebilme yetenegine dayanmaktadir.

2. Mantiksal-Matematiksel Zeka: Sayilar1 etkin ve etkili kullanarak muhakeme
ve hesap yapma, neden sonug iligkilerini tam ve kolaylikla ¢ikarma, mantik yiiriitme ve

sorun ¢ozme yetenegine dayanmaktadir.

3. Gorsel-Uzamsal Zeka: Cevreyi dogru ve tam algilamak ve fiziksel diinyay1

dogru paradigmalarla degerlendirme yetenegine dayanmaktadir.

4. Bedensel-Kinetik Zeka: Bedensel ve fiziksel yetenekleri kapsamakta olup,
bedenin kontrol altina alinmasi ve beden dilinin ¢evreye kars1 iyi kullanilmasi yetisine

dayanmaktadir.

5. Miizikal-Ritmik Zeka: Herhangi bir sesi, tonlamay1, melodiyi fark etme ve

onlar1 tanimlama, ritim ve tempo tutma yetenegine dayanmaktadir.

6. Sosyal Zeka: Bireyin c¢evresindeki insanlarin, takimlarin ve
organizasyonlarin davranislarini muhakeme etme, ¢evresiyle iyi iletisim kurma, empati

yapma, ikna etme kuvvetinin yliksekligi ve koordine etme yetenegine dayanmaktadir.

7. Kisisel Zeka: Insamin kendini iyi tanmmasi, yeteneklerini ve
beceremediklerini iyi tahmin etmesi, durum ve zamana gore kendini kontrol etmesi,
disiplinli olmasi ve sorumluluk duygusuna sahip olmasi, sorumluluklarini tam olarak

bilmesi yetenegine dayanmaktadir.

Gagner (1983), zeka alanlarini her ne kadar 7 boyutlu olarak degerlendirse de,
insan zekasi alanlariin bu kadar sinirli olamayacagini ve 7 boyutlu zeka alanlarinin
tanimlanmasinin yeterli olmayacagini belirtmistir. Bu anlamda Gagner (1983), insan
yeteneklerinin karmasik ve ¢ok degiskenli olmasindan 6tiirii insanin, bu s6z konusu 7
zeka alanindan bagka zeka alanlara da sahip olabileceginden bahsetmistir (Saban,
2009).

Gagner (1983), zeka alanina 8. olarak dogadaki tiim canlilar1 tanima, onlar1
kategorize edebilme, yeteneklerini ve zaaflarini tanimadan, kisacasi kisinin dogadaki
varliklarin karakteristik 6zelliklerini tanimasi 6zelligine dayanan dogal zekadan da

bahsetmistir. Bunlarin yaninda Gagner (1983), coklu zeka kuraminin geng¢ bir kuram
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oldugunu ve zamanla bagka zeka alanlarinin da ortaya ¢ikabileceginden bahsederek 9.
zeka alani olarak "varolusgu zekanin" olabileceginden bahsetmistir (Rooper ve Davis,

2000; Tugrul ve Duran, 2003, s. 226).

Kisaca c¢oklu zeka kuramina gore, diinya degisime ugradikca ve sosyal
yasantida insan ve toplumlarin ihtiyaglar1 arttikca, insan zekasinin niteligi
degisebilecektir. Gagner, sorunlarin ¢oziildiigii bir durum mevcutsa, zekanin da
mevcut oldugunu dile getirmistir. Bu anlamda, dogada bilinmeyen veya su iistiine

¢ikmamis bilimsel olabilecek nitelikler, insan1 ve insan zekasini etkileyebilecektir.
1.2.5.2.5. Probleme Dayali Ogrenme Kurami

Probleme dayali 6grenme, ilk defa 1950 yilinda ABD’de "Case-Western
Universitesi" tarafindan uygulanmis olup, kuramin gelistirilmesi 19601 yillarin
sonunda Kanada'da "Mc Master Universitesi" tarafindan yapilan calismalar ile
olmustur. S6z konusu ¢alismalar sonucunda, Ogrenenlerin 6grenme yetenekleri
kapsaminda probleme dayali 6grenme ile Ogrenenlerin 6grenmelerinde meydana

getirdigi sonuglar ve cesitlilikler tespit edilmistir (Erdem, 2005; Coban, 2014b, s. 480).

Bilginin birim zamanda ¢ogaldig1 ve hizla yayildigi gliniimiiz diinyasinda biitiin
bilgilerin insanlarin beyinlerinde depolanmasi miimkiin degildir. Giiniimiiz ¢aginda
bilginin niteligi degismis ve bilgi uygulanabilme, sorgulanabilme, gelisme ve degisme
ozelligi kazanmistir. Bu anlamda bilginin sayilan 6zellikleri, sorunlarin ¢éziimiinde de
kullanilmaktadir. Dolayisiyla  bilgilerin karakteristikleri gdz  Oniinde
bulunduruldugunda 6grenme, probleme dayali 6grenme olarak tanimlanmakta olup,

temellerini ise "yaparak yasayarak 6grenmeden" almistir (Tok, 2012, s. 259).

Probleme dayali 6grenme; amaclarini, 6grenenlerin davraniglarini, 6grenmede
kullanilan metotlar1 ve teknikleri dlgen ve bunlar1 degerlendiren, sorunlar1 6grenmenin
odak noktas1 haline getiren bir 6grenme tiiriidiir. Dolayisiyla kuram, amaclarin ve
davraniglarin belirlenmesine Oncelik verir. Sonrasinda ise sorunlar tespit edilip, buna

yonelik araglar, metotlar ve teknikler belirlenir (Tok, 2012, s. 260).

Probleme dayali 6grenmede sorunlar1 ¢ézmede etkili yeteneklerin ediniminin
kazanilmas1 6nemlidir. Dolayisiyla 6grenen, bu yetenekleri kazanmasiyla ve oto-
yonlendirme sayesinde 6grenme ile takim calismasini kullanarak bilginin olusmasina

katk1 saglayabilecektir (Barrows, 2002).
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Probleme dayali 6grenme, 6grenenlerin sorunlart ¢ozerek siirekli bu konuda
kendilerini gelistirmesini, tecriilbe kazanmasini ve boylece 6grenmeye aktif katilimini
saglamaktadir (Chin ve Chia, 2004). Bu anlamda, bu kuramda &grenen, 6grenmenin
nasil gergeklesecegini ve Ogrenmede eksikliklerinin neler oldugunu tespit eder.
Dolayisiyla aktif 6grenme ile 6grenen; "soru sorma", "aciklama yapma", "0grenme
siirecini planlama”, "dgrenme siirecini gdzden gegirme" yetenegine kavusur (Un

Acgikgoz, 2003, s. 53).

Probleme dayali 6grenmenin 3 temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; probleme
dayali 6grenmede 0grenmenin biitiinciil yapisina ve Ogrenenlerin biligsel seviyesine
dayanarak 6grenmenin bir organizasyon isi oldugu, probleme dayali 6grenmenin aktif
O0grenme sayesinde Ozel Ogretim slireglerinde yasantilari kolaylagtiran etkisinin
bulunmasi, son olarak yetenekleri ve becerileri gelistirerek yasam boyu O6grenme

yetenegine sahip olunmasidir (Major vd., 2000; Kiling, 2007, s. 563).

Probleme dayali 6grenme kuraminda Ogrenme araglarinin ve ortaminin
diizenlemesi, sorunlarin net bir sekilde belirlenmesi, 0grenme sorumlulugunun
degerlendirilmesi ve kontrolii 6grenenin elinde olup, bu oOzellikleri ile geleneksel
ogrenmeden farklilik géstermektedir (Woods, 1985). Bu kuramda, geleneksel 6grenme
yaklasimlarindan farkli olarak 6grenme bilginin dinlenerek alinmasinin yaninda,
bilginin arastirilmasi, incelenmesi ve uygulanmasi durumlart s6z konusudur. Bu

sayede 6grenme daha kalic1 olur (Kogak ve Unlii, 2013).

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda probleme dayali 6grenme ve geleneksel

ogrenme arasindaki farklar 6gelere gére Tablo 21'de belirtilmistir.

Tablo 21. Probleme Dayali Ogrenme ve Geleneksel Ogretim

Ogrenme durumlari 6greten

Ogretim amaglar1 ve ortamin . Ogretenin kendisi tarafindan
tarafindan, sorunlar ve 6grenme

diizenlenmesi.

araglar1 6grenen tarafindan segilir.

hazirlanir ve 6grenenlere sunulur.

Ogretim seviyeleri.

Ogrenenler tarafindan belirlenir.

Ogretenler tarafindan belirlenir.
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Sorunlarin ve 6rneklerin Konunun anlatilmasindan dnce Konunun anlatilmasindan sonra

zamanlanmasi. verilir. verilir.

. Ogrenenler kendilerini )
Ogrenme Sorumlulugu. . Sorumluluk 6gretendedir.
degerlendirirler.

Degerlendirme. Oz degerlendirme vardir. Ogreten tarafindan gerceklestirilir.

Denetim. Ogrenen merkezlidir. Ogreten merkezlidir.

Kaynak: Cetin, 2014, s. 236; Coban, 2014, s. 487; Woods, 1985, s. 63

Tablo 21'e gbre, 6gretim amaclar1 ve Ogrenim ortaminin diizenlenmesi
bakimindan probleme dayali O6grenme, Ogrenenlere Ogrenmeleri igin kendi
materyallerini se¢gmesinde imkan tanirken, geleneksel 6gretimde bu durum s6z konusu

olmamaktadir.

Ogrenenler ilgilendikleri veya 6grenme icin kendilerine yarar saglayacak
materyalleri biligsel diizeyde secerlerse ve onu dogru uygularlarsa, 6grenme anlaml

olmaktadir. Bu yoniiyle probleme dayali 6grenme, izafi bir nitelik kazanmaktadir.

Geleneksel oOgretim Ogrenme yolunda, Ogrenenlerin ayni materyalleri
kullanmalari ve bagka materyal secememeleri Ogrenmeyi bazi yonleriyle
kisitlayabilmektedir. Ciinkii 6grenme, materyallerinin sagladigi 6grenme etkinligine

gore degisebilmektedir.

Tablo 21'e gore, 6gretim seviyeleri bakimindan probleme dayali 6grenmede
o0grenme diizeyinin Ogrenenler tarafindan belirlenmesinin faydasi, 6grenenin kendi
kapasitesinin ve yeteneginin ne kadar oldugunu bilebilmesidir. Bdylece &grenen,
o0grenme zamaninda kendi kapasitesinin diizeyinin ne kadar oldugunun farkinda
oldugu icin ve buna bagli olarak kendi kapasitesini asan bilgilerle ugrasamayacagi igin

istedigi seviyede 6grenme saglayarak 6grendiklerinden daha ¢ok fayda ¢ikarabilir.

Geleneksel  Ogretimde, Ogretim  seviyesinin  Ogretenler  tarafindan
belirlenmesinde biitiin 6grenenler i¢in uygulanan standart 6gretme yaklasimi soz
konusu oldugundan dolayi, biitiin 6grenenler i¢in 6grenme verimli olmayabilir. Ciinkii

her 6grenenin 6grenme seviyesi ve kapasitesi farklidir.

107




Tablo 21'e gore sorunlarin ve 6rneklerin zamanlamasi bakimindan probleme
dayali 6grenmede konunun anlatilmadan o©nce verilmesi, 6grenenlerin konuyu
anlamamasina ragmen 6grenenler bazi degiskenler arasinda baglant1 kurup kendisini
konuyu anlamaya zorlamasi, konunun nispi oranda da olsa anlasilmasimni veya konu
hakkinda 6n hazirlik yapilmasini saglar. Ozellikle bu noktada, konunun dgrenenlere
anlattmdan Once verilmesi, 6grenenin bazi degiskenleri aklinda tutmasi agisindan
yineleme stratejilerini izlemesini saglamaktadir. Fakat geleneksel 6gretimde, sorunlar

ve Ornekler konunun anlatilmasindan sonra verilir.

Tablo 21'e gore, probleme dayali 6grenmede, 6grenme sorumlulugu 6grenene
aittir. Bu 06grenme sorumlulugunun gelismesi eger Ogrenenlerde saglanmissa,
Ogrenenler probleme dayali 6grenme kuramini giinliik hayatinin her durumunda ve
probleminde kullanabilirler. Buna karsin, geleneksel o6gretimde sorumluluk
ogretendedir.  Ogrenenler bu  durumda  Ofrenmesi  gereken  zamanlar

degerlendiremeyecekler ve 6grenmeyi giinliik hayatta kullanamayabileceklerdir.

Tablo 21'e gore, degerlendirme bakimindan probleme dayali 6grenmede 6z
degerlendirmenin s6z konusu olmasi, Ogrenenin Ogrenmesindeki zayif ve {stiin

yanlarini objektif olarak kendisinin ortaya ¢ikarmasi anlamina gelmektedir.

Degerlendirmenin 6greten tarafindan yapilmasi, 6grenenin gercekten var olan
eksikliklerinin 6grenenin kendince tam bildigini zannetmesine veya tam tersi durumda
Ogrenenin tam bilmesine ragmen kendince eksik bildigini zannetmesi anlayisina sevk

edebilmektedir.

~~~~~

oldugu i¢in 6grenenlerin 6grenmesi, 6grenenlerin biligsel yapisi ve diizeyi ile ilgilidir.
Ogrenen, kendi bilissel kapasitesi gercevesinde eksikliklerini iyi tahlil ettiginde, bu

O0grenme kurami ise yarayabilecektir.

Probleme dayali 6grenme kurami, 6grenen merkezli oldugu i¢in grenenin
problemler karsisinda nedensel bir tahlil yapabilmesi ile isbirlik¢i 6grenmeye, takim

halinde 6grenmeye ve orgiitsel 6grenmeye biiyiik katki saglayacaktir.

Bu kuram; c¢ok cesitli egitim alanlarinda arastirmalara ve tecriibelere
dayanmakta olup, sorunlar1 ¢6zmede etkin yetenekler kazandiran, hayat bi¢cimi olarak

kendini yonlendiren, 6grenmede takim c¢aligmasi sayesinde cesitli konu alanlar
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olusturan ve ¢esitli disiplinlerden de yararlanarak bilginin olusmasin1 ve gelismesini
saglayan bir 6grenme yontemidir.

Bu gercevede bu kuramin 5 tane amact bulunmaktadir. Bu amagclar; "yararl

n.n

bilgilerin olusturulmasi1”, "muhakeme edebilme stratejilerinin gelistirilmesi", "kendini
degerlendirme stratejisini gelistirilmesi", "68renme icin motivasyon olusturulmasi" ve
"etkili is birliginin olusturulmasi1" olarak siralanabilirler (Barrows, 1996; Cantiirk

Giinhan ve Baser, 2009, s. 456).

S6z konusu 5. fayda olan is birligi; 6grenenlerin kisisel becerilerini gelistirme
egilimine, birlikte calisabilmenin uygulanabilirligine, sorunlari c¢ozebilecek olan

yollarin elde edilmesine katki saglamaktadir (Cindy, 2004).

Bunlarin diginda is birligi sayesinde, 6grenenlerin sorunlar1 analiz etmesini
saglayacak bilgilerin ediniminde hangi bilgilerin anlagilmasi gerektiginin se¢imi
yapilarak ve onu agiklayarak, sorunlarin ¢oziilmesini ve sonrasinda c¢alisma

faaliyetlerinin planlanmasi gergeklesebilir (Layens, Kirschner ve Paas, 2011, s. 5).

Probleme dayali 6grenmede bir siire¢ gereklidir. S6z konusu siireg ile ilgili

olarak literatiirde birbirinden farkli olmayan benzer tanimlamalar yapilmistir. Bu

"nones n"nn non

stireg; "problemleri bulma", "6grencileri hazirlama", "problemle karsilasma", "problem

nn

durumunu belirleme", "bilgilerin toplanmasi ve paylasilmasi1”, "¢oziimlerin iiretilmesi",
nn nn

"tartigmalarin yapilmasi", "uygun ¢o6zliimiin karsilastirilmasi", "rapor hazirlama" olarak

siralanabilirler (Coban, 2014b, s. 485).

Probleme dayali 6grenme siirecini Kaptan ve Korkmaz (2001, s. 191) modelle

daha ayrintili agiklamigtir. S6z konusu bu model Sekil 5'de sunulmustur.
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Sekil 5. Probleme Dayah Ogrenme Siireci
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Sekil 5'e gore, probleme dayali 6grenme siirecinde problemin ilk olarak
tanimlanmasi gerekmektedir. 2. basamak olarak Ogrenen, problem ile ilgili olarak
diisiinceleri ortaya ¢ikarir. 2. basamakta problemin nedeni, daha Once mevcut
problemin daha once karsilasilan problemlerle olan iliski analizi ve problemi olusturan
degiskenler analiz edilir. 3. basamakta, diisiinceler arasinda baglanti kurularak problem
analizinde ortak bir deger yargist olusturulur. Bu durum, 4. basamak olan 6grenme
gerekliliklerinin ortaya ¢ikmasina neden olur. 4. basamaga kadar olan 1., 2., 3.
basamaklarda problemlere yaklasim tarzi betimleyicidir. Fakat 4. basamak olan
problemle ilgili 6grenenlerin neleri bilmesi gerektigi hususu normatif ve epistemolojik
bir nitelik kazanmistir. 5. basamakta 6grenenler, 6§renme ihtiyaclarini diizenlemesi
gerekmektedir. Bu basamakta yer alan Ogrenenlerin ihtiyaclart ideal seviyede
diizenlemesi, 6grenenlerin kendileri hakkinda 6z degerlendirme yetenegine ve kisisel
bilissel yapisina sahip olmasina baghdir. 6. basamakta Ogrenme kaynaklari
belirlenmektedir. Ogrenme kaynaklarmin dogru belirlenmesi, dgrenenlerin kendileri
hakkinda 6z yetenegi ve kuvvetli bilissel yapismin olmasma baghdir. Ogrenme
kaynaklarinin 6grenenlerin kendileri hakkindaki 6z yetenegi ve kuvvetli biligsel yapida
olmasi, kaynaklarin 6grenenler tarafindan kendilerine gére en uygun olani segmesini
saglayacaktir. 7. basamakta kaynaklardan yeni bilgiler elde edilmistir. Son basamakta
ise, diisiinceler test edilir ve onlarin gegerliligi saglanir. Bu basamakta, 6grenmeler
sayesinde problemin ¢oziimii 6grenenin kabul ettigi tarzda oluyorsa, diisiinceler kabul
edilir. Eger 6grenmeler ile tam tersi olarak problemin ¢ézliimii 6grenenin kabul ettigi
tarzda olmuyorsa, diisiinceler kabul edilmez. Bunlarin yaninda, &grenenler
diisiincelerin problemin ¢6ziimiine yakinlik duyuyorsa, diisiincelerini revize edip onlar

kabul ederler.

Probleme dayali &grenmede, sorunlarin tasarimi ve onlarin uygulanmasi
birlesik bir yap1 igerisindedirler. Dolayisiyla sorunlarin ¢oziilerek 6grenilmesinin
oncesinde, sorunlarin belirlenmesi ve onlarin ¢6ziimleri gereklidirler. S6z konusu
¢oziim sonrasinda olusacak yeni sorunlarin ¢6ziimleri de Onceden Ogrenilen
¢ozlimlerden yararlanilarak yapilir. Bu anlamda ger¢ek yasamla ilgili olan sorunlarin
Ogrenenlerin roliine gore olusturulmasi, 6grenme senaryolarini, 6grenme durumlarini
olusturmak ve problem akisini belirlemek, problem tasarimini, 6grenme durumlarini
arastirmak ve bunun {izerine diizenli degerlendirme yapmak ise sorunlarin

uygulanmasini ifade eder (Torp ve Sage, 2002, s. 11).
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Probleme dayali 6grenmede, Og8renenin gercek bir sorunla karsilasmasi
durumunda 6grenen, sorunun ¢6ziimii i¢in gerek duyulan bilgiyi 6grenme zorunlulugu
hissedebilir. Sorunun 6grenen tarafindan ilgi duyulan kismi, 6grenen igin motivasyon
aracidir. Bu motivasyon sayesinde, 6grenen O0grenme siirecine girer (Giinhan, 2006;

Biber ve Baser, 2012, s. 15).

Probleme dayali 6grenmenin birgok boyutu mevcuttur. Bu boyutlar, probleme
dayali 6grenmenin biitiinsel bir bicimde anlasilmasini saglamaktadir. S6z konusu
boyutlar ve bunlarin agiklamasi asagida maddeler halinde belirtilmistir (Cetin, 2014, s.
237-243; Tok, 2012, s. 260-266; Coban, 2014b, s. 495-497).

1. Problem: Probleme dayali 6grenmenin temeli, arastirma yaparak dgrenme
felsefesini gelistirmektir. Dolayisiyla bilgi 6grenene dogrudan degil, dolayli yollarla
aktarilir. Bu dolayli yollar sayesinde, 6grenen i¢in problem durumu olusturarak ve
Ogrenenin bunlarin ¢dziimii i¢in yollar arayarak ve yeni bilgi lretilerek 6grenme

saglanir.

2. Ogrenen: Ogrenme sorumlulugu &grenende oldugu icin Ogrenenler
diistinmeyi, bilgiler arasinda iliski kurarak kendi davranislarini kontrol altina almay1
Ogrenirler. Bunlarin olugmasi i¢in 6grenen inisiyatif kullanmalh, kapali olmamali,

saygili olmali; etkin ve etkili tartigma yollarini uygulamalidir.

3. Yonlendirici: Yonlendirici, dgretme fiilini gergeklestirendir. Ogretenin
gorevi, Ogreneni Ogrenmek igin motive etmek ve Ogrenme siirecini Ggrenenin

ogrenmesi igin basitlestirmektir.

4. Degerlendirme: Ogrenenlerin olaylari, durumlari analiz ve kavrama giicii,
takim hareketliligi ve bagimsiz olarak calisma yetisi gibi Kriterlerle d6grenenler igin

Olcme ve degerlendirme olusturulmasidir.

Probleme dayali 6grenmede amag, zihinsel becerileri kullanarak problem
¢ozmektir. Bu yilizden bu 6grenme kuraminin uygulanmasinda zihinsel beceriler
gereklidir. Probleme dayali 6grenme, ger¢ek hayatta karsilagilan problemlerin
¢Ozlimiine yonelik bir 6grenme kurami oldugu i¢in 6grenenlerin ilgisini daha ¢ok ¢eker
ve dgrenenler gercek hayatlarinda sorunlarla karsilastiginda bunun ¢oziimii, 6grenen
icin sonraki sorunlarin ¢ézlimiinde tecriibe olmakta ve bu sekilde 6grenenlere katki

saglamaktadir. Probleme dayali 6grenmede ayrica grup halinde ¢alisma 6nemli oldugu
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icin probleme dayali 6grenme, takim halinde 6grenme ile orgiitsel 6grenmeye katki

saglar.

Sonu¢ olarak probleme dayali 6grenme, gergcek yasamla iligkili olan ve
sorunlart is birligi cer¢evesinde c¢ozmeye calisan Ogrenme kuramidir. Kuramin
O0grenme literatiiriine en bliyiik faydasi, 6grenenler i¢in, 6grenmenin nasil saglanmasi
gerektigine iligkindir. Bu kuramin temelinde, Ogrenenlerin Ogrendikleri bilgileri
uygulayarak ¢oziime ulastirmalari yatmaktadir. Ogrenenler, ¢oziime ulasmaya
calisirken oOgrendikleri bilgileri hatirlamaya, ihtiya¢ duyulan bilgilere ulasmaya
caligirlar. Nihayet 6grenen tarafindan bilgileri problemin ¢6ziimii igin degerlendirme
ve yorumlama becerisine sahip olunmasi, 6grenmek icin faydalidir (Kogak ve Unlii,
2013, s. 528).

1.2.5.2.6. Isbirlik¢i Ogrenme Kuram

Isbirlik¢i &grenme, karsilasilan sorunlarin ¢dziimii icin kii¢iik takimlar
olusturulmasi ve takim iyelerinin birbirleri arasinda etkilesim kurmalar1 sayesinde

birbirlerinin dgrenmelerini saglamasim ifade etmektedir (Un Acikgdz, 1992).

Isbirlik¢i Ogrenmede hedef, grupdaki veya takimdaki tiim iyelerin
ogrenmelerini olabildigince yiiksek tutmaktir. Bu anlamda, grup veya takimdaki tiim
tiyelerin 6grenmeleri esastir. Ayn1 zamanda tiim iiyeler birbirleri ile etkilesim icinde
olduklari i¢in ortaklasa ¢alismaktadirlar. Uyelerin ortaklasa calismalarmin devamlilig

i¢in tiim tiyelerin 6grenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir (Johnson ve Johnson, 1999).

Isbirlik¢i dgrenmenin olusturulabilmesi icin en az 2 en fazla 5 kisiden olusan
gruplar olusturulur. S6z konusu gruplarin {iiyelerinin kabiliyetleri ve 0Ozellikleri,
birbirinden farkli olabilmektedirler. Bu grupta 6grenme, gruptaki tim bireyler igin
gecerli oldugundan {iiyelerin 6grenme Oncesindeki heterojen yapist homojen yapiya

dontisiir. Clinkii gruptaki biitiin iiyeler 6grenmislerdir (Demirel, 19914, s. 142).

Isbirlik¢i 6grenmede, 6grenme icin gruplarin olusturulmasi durumu takim
organizasyonlarinin takim halinde o6grenme bi¢cimine benzemektedir. Ayrica bu
kuramda, grubun sorumlulugu, grubu olusturan bireylerin sorumlulugundan daha
onemli oldugu i¢in kuram bu haliyle geleneksel 6grenme kuramlarindan farkli bir

yapiya sahiptir. Bu durum asagida Tablo 22'de gosterilmistir.
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Tablo 22. isbirligine Dayanan ve Geleneksel Ogrenme Gruplariin
Karsilastirilmasi

Pozitif dayanisma vardir. Pozitif dayanigsma yoktur.
Bireysel sorumluluk vardir. Bireysel sorumluluk yoktur.
Heterojendir. Homojen.
Katilimci (Ortaklasa) liderlik. Segilen tek lider.
Basaridan biitiin grup tiyeleri sorumlu. Sorumlu sadece bir kiside.
Is ve siirdiirme vurgulanmus. Sadece is vurgulanmus.
Isbirlikgi beceriler direk égretilir. Isbirlik¢i beceriler dgretilmez.
Ogreten gozlem yapar ve doniit verir. Ogreten grup ¢alismalarina miidahale etmez.
Basari i¢in esit firsat. Basari i¢in esit firsat yok.
Grup siireglerini 6grenenler etkiler. Grup stireci yok.

Kaynak: Sezer ve Tokcan, 2003, s. 229; Yildiz, 1999, s. 157, Doymus ve
Dogan, 2014, s. 149

Tablo 22'ye gore, is birligine dayanan 6grenme modelinde gruptaki iiyelerin
birbirleri ile birim zamandaki iletisim sayisi, geleneksel Ogrenme gruplarindan
fazladir. Bu durumda grup i¢indeki iletisim ivmesinin fazla olmasindan da s6z
edilebilir. Isbirligine dayali 6grenme gruplarinda bu yapmnin olmasi, iiyeler arasinda
pozitif dayanisma ve bireysel sorumluluk olmasindan, grup ic¢indeki katilimci liderlik
yapisindan ve basar1 i¢in firsat verilmesinden kaynaklanmaktadir. Boylece grup
iglerindeki tiyelerin 6grenmesi islerlik kazanacaktir. Buna karsin, geleneksel 6grenme
gruplarinda pozitif dayanigmanin, bireysel sorumlulugun ve grup igerisine basari icin
esit firsat olmamasi, grup icinde segilen tek bir lider olmasi, gruptaki liyelerin birbirleri
ile birim zamandaki iletisim sayisinin azlig1 veya grup icindeki iletisim ivmesinin az

olmasi1 durumlari s6z konusudur.

Tablo 22'ye gore, is birligine dayali 6grenme kuraminda herkesin 6grenmesi
bireysel bir nitelik kazandig1 i¢in 6grenmenin uygulanmasinda gruplar arasinda ve
gruplar i¢inde farklilik gosterebilmektedir. Bu heterojenlik, 6grenenlerin 6grenme i¢in
kullandiklar1 yollardan kaynaklanmaktadir. Bdylece yine Ogrenenlerin is birligine
dayali 6grenme kapsaminda uyguladig1 yollarin farkli olmasi, her 6grenenin 6grenme
yolunun normatif ve epistemolojik bir yapr halini almasin1 saglar. Ciinkii 6grenen,

O0grenme icin olmasi gerekene ve dogru bilgiye ulasma yollarini arayacaktir. Fakat is
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birligine dayali 6grenmede, 6grenmek i¢in uygulamalar ne kadar heterojenlik tasisa da,

iyelerde homojenlik 6grenme sonucunda olusacaktir.

Geleneksel O6grenme gruplarinda Ogrenme, uygulama agisindan homojen
oldugu icin s6z konusu 6grenme uygulamasi veya uygulamalar1 biitiin 6grenenler
tarafindan benimsenmeyebilirler. Bu durum, geleneksel 6grenme gruplari iiyelerinin
ogrenmeyi eksik gerceklestirmelerine veya tam olarak gergeklestirememelerine neden
olabilecektir. Ayrica geleneksel 6grenme yollarinda 6grenme, 6grenenlerin §grenme
faaliyetlerinden sonra heterojen bir yapida olmasina neden olur. Cilinkii 6grenenlerce
benimsenen Ogrenme yollar1 O6grenmeyi saglayacaklarken, tam tersi olarak da

benimsenmeyen 6grenme yollar1 6grenmeyi gergeklestiremeyeceklerdir.

Isbirligine dayali 6grenme gruplarinda katilimci liderlik, basaridan biitiin grup
tiyelerinin sorumlu olmasi, basar1 igin esit firsat olusturulmasi, is ve isi siirdiirme,
isbirlik¢i becerilerin dogrudan Ogretilmesi, Ogretenin gozlem yapmasi ve doniit
vermesi, grupta Ogrenme siireclerini &grenenlerin  etkilemesi, Ogrenenlerin
ogrenmelerinde daha aktif, daha katilimci, daha diislinsel faaliyetlere katilmalarini
saglayacaklardir. Ayrica 6grenme ic¢in en Onemlisi, yukarida anilan is birligine dayali
O0grenme faaliyetleri Ogrenenlerin Ogrenmesinde devamlilik saglayan bir uyarici

niteligi tagtyabilmeleridir.

Geleneksel 0Ogrenme gruplarinda, Ogrenenlerin bireysel sorumlulugunun
olmamasi, O6grenme uygulamalarinin homojen olmasi ve grup ic¢inde tek liderin
O0grenmeyi saglamasi, sadece is vurgusu yapilmasi, isbirlik¢i becerilerde eksik
kalinmasi, 0gretenin miidahale etmemesi ve grupta 0grenme siirecinin olusmamasi,
grup lideri haricinde Ogrenenlerin O6grenmelerinin katilimeiliktan uzak bir yapi
sergilemesine sebep olacaklardir. Bu durumda, geleneksel 6grenme gruplarinda grup
tiyelerinin 6grenmelerini saglayan uyaricinin pasifligi ve uyaricinin siirdiiriilemezligi

sOz konusu olacaktir.

Kuramda grubun 6grenmede basar1 saglamasi icin grup iiyelerinin birbirleri ile
koordineli olarak uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bunun disinda, gruplar ve ayni
grup i¢indeki liyeler arasinda rekabet 0grenmede basari saglamaya olumlu etkisi
olmaktadir. Bu durum, 6grenenlerin gruba karsi sorumluluk duygularmi artiracak,
tiyeler ve gruplar arasinda yardimlasmayi, gruplarin ve grup tlyelerinin yenilik¢i

olmasini saglayacaktir (Tezcan, Yilmaz ve Babaoglu, 2005).
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Isbirlik¢i 6grenmenin diger 6grenme kuramlarindan farki, grup iiyelerinin grup
igerisinde isbirlik¢i davranmasina dayanmaktadir. Grubun 6grenmesi, grup tiyelerinin
ogrenmelerine baghidir. Grup iyelerinin 6grenmelerinin yaninda, birbirleri ile
etkilesimde bulunacaklarindan dolay:1 birbirlerinden 6grenme de saglayabileceklerdir.
Bu sayede, 6grenme basarili olabilecek, ortak amaca es zamanli 6grenenler tarafindan

riayet edilebilecektir (Yildiz, 1999, s. 156-158).

Isbirlik¢i 6grenmede, dgrenmenin dgrenenler tarafindan gerceklestirilmesi igin
bazi fonksiyonlarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu fonksiyonlar, maddeler halinde
aciklamasi ile birlikte asagida sunulmustur (Doymus ve Dogan, 2004, s. 148-149;
Cubukgu, 2014, s. 513-515; Felder ve Brent, 1994; Celik vd., 2005, s. 170; Gelici ve
Bilgin, 2011, s. 42-43; Yildirim, Ernas ve Ayas, 2009, s. 102).

1. Olumlu Baglilik: Grup igerisinde tiim iiyelerin birbirine bagli olarak
diistinmeleri ve davranmalaridir. Gruptaki TUyelerin birinin veya birkaginin
basarisindan ziyade, tiim iiyelerin basarisi, grup tiyelerinin grubuna karst olumlu
bagliligin1 saglar. Bu anlamda, grup iiyelerinin basarisi, grubun basarisin1 beraberinde
getirmektedir. Olumlu baglilik, grup liyelerinin sorumluluk bilincini artirmaktadir.

2. Kigisel Sorumluluk: Kisisel sorumluluk veya sorumluluklar grup
sorumlulugunu olusturmaktadir. Grup iiyeleri, bu anlamda o6grenmeden sorumlu
olduklarinin farkindadirlar. Ayrica grup tyeleri, kisisel sorumlulukla olusacak olan
O0grenmenin performansinin test edilmesi i¢in denetlemeye tabi tutulurlar. Bu
denetleme sayesinde, hangi {iyelerin O6grenmeyi tamamladiklari, hangi iiyelerin
ogrenmede eksik kaldiklar1 degerlendirilebilecektir. Dolayisiyla grup {yelerinin
bireysel basarisi, kisisel sorumlulugun olugsmasinda 6nem arz etmektedir.

3. Grup Islem Siireci: Bu siiregte, grubun amacina ulasmasi igin yollar
aragtirtlir. Grup lyeleri, grubun faydasi adina hangi grup davraniglarinin 6grenme
stirecine katki sagladigini veya saglamadigini belirlemektedirler. Ayni zamanda, gruba
hangi tiyelerin katiliminin 6grenmeyi etkin, verimli ve etkili hale getirecegi ve grup
icinde hangi davraniglarin de§ismesi veya revize edilmesi gerektigi bu slirecte
kararlastirilir.

4. Sosyal Becerilerin Kullanilmasi: Grup igerisindeki iiyelerin 6zelestiri, aktif
dinleme ve katilim gibi sosyal becerilerinin ortaya ¢ikmasi, iiyelerin birbirlerini daha

iyi anlamalarin1 saglamaktadirlar. Uyeler birbitlerinin olumlu ve olumsuz ydnlerini
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tespit ederek Ogrenmenin daha saglikli olmasini saglamaktadirlar ve 6grenmeyi
engelleyen etkenleri ortadan kaldirabilmektedirler.

5. Yiiz Yiize lletisim: Grup iiyeleri, yiiz yiize iletisim sayesinde, 6grenmede
birbirlerini destekleyerek eksikliklerini tamamlamaktadirlar. Bu durum, 6grenme adina
grup liyelerinin daha ¢ok motive olmasini saglamaktadir. Ayrica grup liyeleri arasinda
belli konularda yetenekli olanlar, diger tiyelerin de gelismesine yardimci olmaktadirlar.
Dolayisiyla gruptaki iyelerin yetenek cesitliligi, grup iyelerinin 6grenmesi
bakimindan tamamlayici olmaktadir. Boylece grup tiyeleri birbirinden bagimsiz olmak

yerine, birbirlerine yardim ederek ve tamamlayarak 6grenmeyi gergeklestirirler.

Isbirlik¢i dgrenme kurami, kendi icinde birtakim teknikler icermektedir. Bu
teknikler, igbirlik¢i 6grenmenin saglanmasi icin kesin kosullardir. S6z konusu bu
teknikler asagida maddeler halinde siralanmigtir (Cubukgu, 2014, s. 515-518, Doymus
ve Dogan, 2014, s. 151-158, Gelici ve Bilgin, 2011, s. 43-48).

1. Birlikte 6grenme saglanmasi.

2. Ogrenen takimlar olusturmak.
3. Takim destekli bireysellestirme.
4. Grup arastirmasinin saglanmasi.
5. Ayrilip-Birlestirme.

6. Sinav yapma.

7. Karsilikli sorgulama.

Kisaca igbirlik¢i 6grenmede amag dgrenenlerin giidiilenmeleridir. Bu 6grenme
kuraminda O6grenenler, mensubu olduklar1 grubun basarisini kendi basarisi, kendi

basarisini ise grubun basarisi olarak algilamaktadirlar.

Isbirlik¢i 6grenmede, grup igerisindeki ortak amag, rol, o6diil ve kaynak
kavramlar1 grup liyelerinden ziyade grubun 6grenmesini 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Bu
kuramda, grup iyelerinin is birligi ve sorumluluk duygularmin gelisimi, “ben”
anlayisindan ziyade “biz” anlayisinin olusmasi, bu kurumin orgiitsel 6grenme ile
yakindan iligkili oldugunu géstermektedir. Ozellikle bu 6grenme kuraminin gruplar
veya takimlar icinde uygulanmasi, organizasyonun Orgiitsel Ogrenme niteligi

kazanmasi ile 6grenen orgiit haline gelmesine katki saglayacaktir.
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1.2.5.2.7. Tam Ogrenme Kuram

Bireyler arasindaki 6grenme diizeylerinin ¢esitliligine; 6grenilen yer, kalitimsal
karakteristikler ve cevresel etkenler sebep olmaktadir. Ogrenmede bireyin zeka diizeyi,
Ogrenenin ¢evresi; 6grenmeyi dogrudan degil, dolayli olarak etkilemektedirler. Fakat
Ogretilenin niteligi, Ogrenenin Ogrenme adina ilgisi, motivasyonu, c¢abasi ve
konsantrasyonu 6grenmeyi dogrudan degistirebilmektedirler (Senemoglu, 2013; Basar,
Askin Tekkol ve Gelbal, 2016, s. 356).

Ogrenim yerinde olusturulan uygulamalar veya Ogrenim yerinin niteligi,
bireylere uygulanan esitlik ve adalet durumu, bireyler arasi yetenek seviyesi
cesitliliklerini  azaltabilirler. Bu durum, Ogrenim yerindeki uygulamalarin da
ogrenmeyi etkiledigini gostermektedir. Ogrenme gercekten &grenenin tam olarak

ogrenebilecegi ortamla iligkilidir (Bloom, 1976).

Bloom (1976), 6grenmeyi saglayan etmenlerin esit ve adaletli olmasi
durumunda, tim Ogrenenlerin &grenebilecegini vurgulamaktadir. Bunun yaninda,
Ogrenenlerin  0grenme ortamindaki ihtiyaglart ¢ok 1iyi tespit edilmelidir. Farkli
ogrenenlerin fakli ihtiyaglarinin saglanmasi ve bu ihtiyaglarin giderilmesi, 6grenenler

arasinda 6grenme ¢iktilari esitligi sonucunu getireceklerdir.

Tam Ogrenme modeli, Ogrenenlerin yarisa esit kosullarda baglamasi, esit
firsatlar ve olanaklara sahip olmalari, 6grenemeyenlere yerinde ve zamaninda yardim
edilmesi ve Ogrenenlere O0grenmeleri icin yeterli zaman verilmesi kosuluyla tiim
ogrenenlerin yiiksek diizeyde bir 6grenme giicii elde edilebilecegini belirtmektedir

(Bloom, 1976).

Tam 6grenme kuraminda Bloom'a (1976) gore, 3 degisken ¢ok oneme sahiptir.
Bunlar, "bilissel giris davraniglart”, "duyussal giris 6zellikleri" ve "6gretim hizmetinin
niteligi" olarak siralanabilirler. Bu kuramda, s6z konusu 3 bagimsiz degisken, 6grenme
tinitesi veya Unitelerini etkileyecekler, bu etki de bagimli degiskenler niteligi kazanan

ve 0grenme iriinleri olan "6grenme diizeyi ve ¢esidini", "0grenme hizin1" ve son olarak

"duyussal iiriinleri" etkileyecektir (Tertemiz, 2014, s. 122).

Tam O6grenme kuramina gore, degiskenler arasi iligkiler asagidaki Sekil 6'da

gosterilmistir.
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Sekil 6. Tam Ogrenme Modelinde Bashca Degiskenler

Ogrenme Diizeyi ve Cesidi
Ogrenme Hizi
Duyussal Uriinler

Unitesi yada
Uniteleri

Duyussal Giris Ozellikleri

OGRETIM HIiZMETININ NIiTELIGI

Kaynak: Bloom, 1976, s. 10; Tertemiz, 2014, s. 122

Tam oOgrenme kuraminda, yukarida Sekil 6'da belirtilen degiskenler
kullanilarak 6grenenlerin 6grenme seviyeleri yiikseltilmesi amag edinilmistir. Sz
konusu bu degiskenler, Ogrenenden beklenen davranislarin gergeklestirilmesine
yardimci olmaktadir. Bu durumda 6grenendeki mevcut bilgi birikimi, 6grenmeye olan
ilgisi, 6grenme yerlerine veya ortamina olan bakis agis1 veya diislinceleri ve son olarak
o0grenme yerlerinde verilen egitimin kalitesi (0gretim hizmeti), 6grenme iinitesi veya
tiniteleri yoluyla 0grenenin 6grenme diizeyini ve ¢esidini, 6grenme hizin1 ve duyussal
tirtinii, kisaca 6grenenin 6grenmesini etkilemektedirler (Geng Celik ve Sengiil, 2005, s.
110).

Sekil 6'ya gore, 6grenenin ozelliklerini biligsel giris davraniglart ve duyussal
giris Ozelligi olusturmaktadir. Biligsel giris davranislarinda 6grenilecek olan alanin
ogrenilebilmesi icin kosul 6n 6grenmedir. Bu durum, ogrenenin bilgi birikimini
saglayacak ve sonraki O6grenmelerini kolaylastirip hizlandiracaktir (Bloom, 1976).
Ornegin 1. dgrenme {initesinde eksikligi giderilen bir dgrenenin, 2. 6grenme {initesini
O0grenmesi daha kolay ve tam olacaktir. Tam tersi olarak, 1. 6grenme eksikligi
giderilmeyen bir Ogrenen, 1. 6grenme iinitesiyle iligkili olan 2. 6grenme {nitesini

ogrenemeyecektir.

Ogrenenin 6grenme ile ilgili gegmis deneyimleri; dgrenenin davramslarini,
o0grenmeye yonelik egilimlerini, diisiincelerini ve akademik benlik kavramini
etkilemektedirler. Ogrenenin 6grenmeye olan ilgisi, daha sonra karsilasacag 6grenme

durumlar karsisindaki tutumunu da etkilemektedirler. Bir konuya kars1 6grenmedeki
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basar1 ya da basarisizlik, 6grenenin o iiniteye karsi sahip oldugu duygunun niteligini
degistirebilmektedir. Birbiri iizerine biriken basarilarin  ve basarisizliklarin
Ogrenenlerde "akademik benlik" kavrami olusmasinda c¢ok oOnemli bir rol

oynamaktadirlar (Kili¢, Glindogdu ve Kayabasi, 2012, s. 178).

Duyussal giris 6zelliklerinin basar1 dagiliminda ampirik ol¢lime gore, %25'lik
bir etkisi bulunmaktadir. Duyussal giris 6zelliklerinin biligsel giris Ozellikleri ile
iliskisi oldugu degerlendirildiginde, basar1 oram1 %65'e ¢ikmaktadir. Onceki
ogrenmeler ile sonraki Ogrenmeler arasindaki baglantiyr grenenlerin gormesi ve
O0grenenin bunda kendini basarili gormesi, 0grenmede ilgi ile basari arasindaki

korelasyonu ortaya ¢ikarmaktadir (Kili¢ vd., 2014, s. 179).

Ogretim hizmetinin niteligi degiskeni, 6grenenlerin neyi, nasil dgreneceklerini
gosteren ve Ogrenilenlerin saglamlastirilmasi maksadiyla olusturulan motiveler ile
Ogrenenin gereksinimleri arasindaki uyum ve Ogrenenlerin Ogrenme siirecine
katilimlarini  kapsamaktadir. Ogrenim hizmetinin nitelik degiskeni, 6grenenin
ogrenmede gosterecegi verimi belirlemektedir. Bu anlamda 6gretim hizmeti niteligi
degiskenini olusturan degiskenler de Ogrenmeyi etkilemektedirler. S6z konusu bu
degiskenler; "ipucu", "pekistirme", "katihm", "doniit" ve "diizeltmeler" olarak

siralanabilirler (Bloom, 1976).

Tam 0grenme modeli ile ilgili olan arastirmalarda, 6gretim hizmeti niteligi
degiskenini olusturan degiskenlerin Ogrenenlerin 6grenmede basar1 saglamasinda,
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla "ipucu", "pekistirme", "katilim",
"doniit" ve "diizeltmeler" degiskenlerinin kalitesinin olmasi, dgrenmedeki basariy1

olumlu yonde etkilemektedir (Gorgen, 2003, s. 15).

Ipucu, dogru cevap verilme ihtimalini yiikselten uyaricilar veya dogru cevabi
ogrenene hatirlatmak maksadiyla sunulan "isaretler" veya "yonergelerdir." Ogrenme
icin ipuglarmin etkili olabilmesi i¢in dikkat edilmesi gerekenler asagida maddeler

halinde siralanmistir (Tertemiz, 2014, s. 126).
1. Isaretler ve agiklamalar dgrenenlere uygun yer ve zamanda iletilmelidirler.
2. Isaretler ve agiklamalar agik ve anlasilir olmalidirlar.
3. Ipuglarindan 6grenenler anlam ¢ikartmalidirlar.

4. Ipuglar1 her 6grenenin dgrenme kapasitesine gore uyumlu olmalidirlar.
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5. Ipuclar dgrenilecek olanin 6zelligine uygun olmalidirlar.
6. Ipuclar1 6grenenlerin gereksinimlerini karsilamahdirlar.

7. Ipuclar1 &grenenlerin "biligsel giris davramslarina" ve "duyussal giris

ozelliklerine" gore olmalidirlar.
8. Ipuclar1 6grenenin kiiltiirel ve sosyal yasantisinda gecerli olmahdirlar.

9. Ipuglar1 &grenenlerin psikolojik, fizyolojik ve sosyal sagliginda gecerli

olmalidirlar.

Pekistirme ise, 6grenenlerin davranislarini sekillendirir. Pekistirme, 6greticiler
tarafindan etkin ve etkili kullanildiginda 6grenenlerin 6grenme giidiisiinii artirr,

davraniglarin arzulanan seviyeye gelmesini hizlandirir ve 6grenme ugraslarini yiikseltir

(Bloom, 1976).

Ogrenmenin olusmasmi saglayan pekistireclerin  olusturulmasinda dikkat
edilecek hususlar onemlidir. Bu hususlar asagida maddeler halinde siralanmistir

(Tertemiz, 2014, s. 129-130).
1. Pekistirecler amag edilen davranisa yonelik olmalidir.

2. Pekigtiregler Ogrenenlere yeni kazanilmig davraniglarindan  sonra

verilmelidir.
3. Pekistirecler 6grenenler i¢in dengeli olmalidir.
4. Pekistirecler 6grenenin yasadig kiiltlirline uygun olmalidir.

Ogrenenlerin katilim1 ise, dgrenme siiresince dgrenenin etkin dgrenme ugrasisi
anlamima gelmektedir. Ogrenmenin gergeklesmesi igin dgrenenlerin 6grenme durumu
ile ilgili olan Ogelerin ipuclart ile etkilesimde bulunmalar1 gerekmektedir. Ayni
zamanda giidiilenme de Ogrenenin 6grenme silirecinde katilimini saglamaktadir. Bu
anlamda 6grenenin konuya olan ilgisi, ipuclari ve konuya olan 6grenme giidiisiiniin
pozitif yonde olmasi, 6grenenin dgrenmek i¢in katilimini artirmaktadirlar (Demir,

2007; Ersoy, 2014, s. 27).

Donist, 6grenenleri yonlendirici bir etkisi olan, 6gretenler tarafindan yapilan,
amac¢ edinilen davranisin kazanilmasi maksadiyla 6grenmelerin dogrulugunu veya

yanlislig1 hakkinda verilen bilgilerdir. Diizeltme ise, 6gretenler tarafindan dgrenenlerin
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eksikliklerinin giderilmesi, yanlislarin dogrulanmasi ve 6grenenin anlamasini saglama

islemidir (Kogak, Cebeci ve Yenilmez, 2004, s. 190).

Ogrenenin nitelikleri &gretim hizmetinin niteliginin sonucudur ve tam
ogrenmenin gerceklesmesinin dl¢iimiinii yapar. Ogrenme iiriinlerini olusturan etkenler,
"6grenme diizeyi", "O0grenme hizi" ve "duyussal {iriinler" olarak siralanabilirler.
Ogrenme diizeyi, "6grenenin baslangigtaki 6grenme diizeyi ile tam 6grenme sonunda
ortaya ¢ikan dgrenme diizeyi arasindaki fark" biciminde tanimlanir. Ogrenme hizina
ise, bir 6grenenin "baglangigtaki 6grenme hizi ile tam 6grenme sonundaki dgrenme
hizi arasindaki fark" denilebilir. Ogrenen, efer basarili olmak igin gdsterdigi
davraniglar, 6grenme icin sonug¢ getirirse, 0grenme giidiisiinii artirir ve Ogrenenin
ogrenmeye olan bakis acist olumlu olur. Ayrica "6grenenin saglikli, dengeli ve uyumlu
bir kisilige gotiiren ilgilerin, tutumlarin ve giderek de olumlu bir 6z kavraminin,
kendine giliveninin gelistirilmesinde en saglam, saglikli ve pratikli yol olmaktadir."

(Kilig vd., 2014, s. 187).

Ozetle tam 6grenme kurami, uygun ortam ve gerekli sartlar saglandiginda
herkesin ogrenebilecegini savunmaktadir. Ogrenenlerin niteligi, duyussal giris ve
biligsel giris oOzelliklerinden olusmaktadir. Duyusgsal giris 06zelligi, Ogrenenlerin
ogrenmeye karsi tutumlarini, biligsel giris 6zelligi ise, 6grenmedeki 6grenenin bilgi
yeterliligini gdstermektedir. Ogretim hizmeti niteliginde; ipucu, pekistirme, katilim,
doniit ve diizeltmeler sayesinde tam 6grenme saglanabilmektedir. Ayrica tam 6grenme
kuraminda temalar veya konular siniflandirilirlar. Bu haliyle tam 6grenme kuramu,

orgiitleme stratejilerinden yararlandig1 degerlendirilebilir.
1.2.5.3. Yapilandirmaci Ogrenme Kurami

Yapilandirmact yaklasimin epistemolojisi nesnel bir gerceklige degil,
anlamlarin bireyler tarafindan olusturulmasina dayanmaktadir. Dolayisiyla bu kuramda
bilgi, nesnel olmayip, izafi bir yap1 kazanmakta, kisi veya kisilere mal edilmektedir
(Akinoglu, 2014b, s. 430). Bu anlamda yapilandirmaci yaklasimda 6grenme, 68renenin
yasadiklarinin ve deneyimlerinin olusturdugu yorumla olusur. S6z konusu bu yorum,

yapilandirmaci yaklasimda bireysel ve sosyal anlamda yapilanir (Jonassen, 1999).

Bu yaklasimda 6grenme, biligsel bir anlamlilikla ve sosyokiiltiirel etkiyle

Ozneler arasinda siireclerle bilginin nasil yapilandigina odaklanarak farkli duruma
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getirilmesiyle olusur. Bu kuramda bilgi, oldugu haliyle degerlendirilmemekte;

Ogrenenin deneyimleriyle iliskili olmaktadir (Tiifek¢i Aslim, 2014, s. 337).

Nesnelci gorliste O6grenme hedefi, sadece gergeklikle mevcut olanin
ozelliklerinin ve iliskilerinin tespitidir. Fakat nesnelci goriiste bireyler, 6n tecriibelerin
ve kisisel yorumun etkisi ile anlamlara kisith diisiinceler yiikleyebilirler. Ogrenimde
hedef, eksiksiz veya tam 6grenme olacagi i¢in yapilandirmacilik kurami, nesnelcilikten
ve nesnelciligin olusturdugu normatiflikten uzak bir yapr sergiler (Tiifek¢i Aslim,

2014).

Yapilandirmacilik kuraminda 6grenme, yapilanmayla ortaya c¢ikmaktadir. Bu
kuramda Ogrenme siireci ¢ok Onemlidir. Bu siiregte, bilginin gelistirilmesi,
yorumlanmasi ve olusturulmasi saglanmaktadir. Bu kuramda 6grenenler, 6grenecekleri
ile daha oOnceden Ogrendikleri arasinda iliski kurarlar. Bu durumda Ogrenenler,
ogrendiklerini kendilerine mal etmektedirler. Boylece dgrenenler, 6grenme adina daha
fazla sorumluluk alip, is birligine dayali ve proje tabanli 6grenme kuramlarindan da

yararlanmaktadirlar.

Yapilandirmaci yaklagimda bilgi, 6gretilmesinden ziyade belirtilmektedir. Bu
yaklagim ayrica 6grenmek i¢in Ogreneni arastirma yapmaya, elestirel diigiinmeye,
problem ¢ozmeye ve yeni kavramlar ortaya g¢ikarmaya sevk etmektedir (Akinoglu,

2014b, s. 431).

Biligsel yapilandirmaciligin temeli, Piaget'in 6grenme teorisinden gelmektedir.
Bireylerin  diislincelerini  kavramsallagtirmas1  yapilandirmacilik  faaliyetleriyle
iligkilendirilmistir. Bu kuramda &grenenler, beklentileriyle gercek hayattakiler
arasindaki fark: gordiikleri ve ¢ozdiiklerinde 6grenme gerceklesmektedir. Bu durumda
Ogrenenlerin tecriibeleri; farklar1 ve ¢eliskileri ¢ozmeleri, kendi diistincelerini
yapilandirmalart i¢in biiytik rol oynarlar. Bu anlamda bu kuramda 6grenen, karsilagtigi
problemleri, celiskileri dnceden kendisinde mevcut bilgi tecriibesiyle iliskilendirerek
kendi gergekligini ve diisiincelerini tamamen siibjektif bir ¢ergeve igerisinde kendisine

gore yapilandirir (Duman, 2014, s. 62).

Piaget'in 6grenme kuraminda oOgrenme, dengesizlik durumundan dengeli
duruma geg¢ilmesiyle olmaktadir. Dengeleme siirecinde, biligsel yap1 dengede tutulur.
Bu denge sayesinde, karmasik diislincelerin ¢oziilmesi saglanmaktadir. Dengesizlik

ise, yeni bilginin 6grenen tarafindan igsellestirilmemesidir. Bu durumda 6grenen, yeni
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bilgiyi 6ztimsemek icin kendi biligsel yapisinda degisiklikler yapar ve yeni bilgiyi
ogrenmek icin kendine motivasyon saglar. Bu durumda 6grenme, 6grenen eksenli

olugmus olmaktadir (Baysen ve Silman, 2012, s. 201).

Piaget'in 6grenme kurami, denge ve dengesizlik durumu konusunda 2 6nemli
kavrami icermektedir. Bunlar, "oziimseme" ve "diizenleme" olarak siralanabilirler.
Oziimseme, disaridan bir bilgi edinildiginde bilgilerin 6grenenin diisiincesiyle
celismemesine, zihinsel olarak bilginin igsellestirilmesine ve bilgilerin dgrenenin
zihnine yerlesmesine denir. Diizenleme ise, disaridan alinan bilginin 6grenenin
zihinsel yapisina uymamasi ve bunun sonucunda zihinsel yapilarin degistirilmesi ve

tekrar yapilandirilmasi demektir (Akpinar ve Ergin, 2005, s. 56).

Yapilandirmaci yaklagimin 6nemli bir boyutu, bu kuramin sosyal bir yapiya
sahip olmasidir. Literatirde bu durum, sosyal yapilandirmacilik olarak
tanimlanmaktadir.  Sosyal yapilandirmacilik  kuramimin temeli, Vigotsky'nin
goriislerine dayanmaktadir. Vigotsky, sosyal yapilandirmacilik kuraminin nesnellik ve
Oznellik paradigmalarinin orta noktasinda oldugunu, sosyal yapida ve 6grenmede dil

ile kiiltiiriin 6neminden bahsetmektedir (Akpinar, 2010, s. 17).

Sosyal yapilandirmacilik  kuraminda, bilgiyi bireyin  diislinselliginin
olusturdugunu kabul edilip, bunun yaninda O6grenmenin ¢evrenin etkisiyle
olabileceginden bahsedilmektedir. Vigotsky'e gore, diisiinsel gelisimin temeli
psikolojik  siireclerden ziyade insanlar ve kiiltiir arasindaki entegrasyona
dayanmaktadir. Bu anlamda biligsel siireclerin kaynagini kiiltlir olusturmaktadir. Buna
karsin, dogal =zihinsel siireclerin doniistiiriilmesi ise igsellestirmeyle gerceklesir

(Acikgoz, 2005; Akioglu, 2014b, s. 433).

Sosyal yapilandirmacilik kuraminda, 6grenenler ve cevre etkilesim iginde
bulunarak bilgiyi yapilandirmaktadirlar. Ogrenenler, o6grenmeyi cevrelerinden
saglamaktadirlar. Dolayistyla sosyal ¢evre, 6grenenlerin elde edecekleri birikimin ve
deneyimin kaynagini olusturacaktir. Ogrenmeler, insanlar arasinda paylasilan sosyal
stirecle basladiklar1 i¢in igbirlikli ¢alisma ve dil 6grenmede ¢ok etkili olmaktadirlar

(Ozden, 2009; Akmoglu, 2014b, s. 433).

Sosyal yapilandirmacilikta, bireylerin karsilastigi zorlanmalar, 6grenenlerin

bilissel gelisimine fayda saglamaktadirlar. Ogrenenlerin tek basina yapamadiklari fakat
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baskalar1 sayesinde yaptiklart 6grenmeler, '"yakinsal gelisim alam" olarak

tanimlanmaktadir (Baysen ve Silman, 2014, s. 204).

Vygotsky'e gore, bu 6grenme kuraminin temel noktalar1 asagida maddeler

halinde siralanmistir (Schunk, 2009, s. 243).

1. Sosyal etkilesim kritik olup, bilgi iKi veya daha fazla kisinin etkilesiminden

olusmaktadir.

2. Oz diizenleme, sosyal etkilesimde meydana gelen zihni faaliyetlerin

icsellestirilmesiyle gelisir.

3. Dil ve sembol gibi kiiltiirel gecisler sayesinde insanin 6grenme gelisimi
saglanir. Dil ¢ok oOnemli bir aractir. Dil bu anlamda sosyal konusmadan kisisel

konusmalara, kisisel konugsmalardan i¢sel konusmalara dogru gelisir.

4. Yakinsal Gelisim Alani, &grenenlerin kendi baslarina ve bagkalariyla
ogrendikleri arasindaki olusan farktir. Sosyal c¢evre ile etkilesim bireysel gelisimi

artirirlar.

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda yapilandirmaci yaklagimda 6grenme ve
bilginin temel Ozellikleri asagida maddeler halinde siralanmistir (Marlow ve Page,

1998; Erdem ve Demirel, 2002, s. 83; Akinoglu, 2014b, s. 434-435).
1. Ogrenme problem ¢ézmeye dayanmaktadir.
2. Aktif 6grenmede bilgi kalici olur.

3. Ogrenenlerin arastirma, yorumlama yapmasi, analiz etmesi ve cevre ile

etkilesimi sayesinde bilgiler yapilanirlar.
4. Ogrenme durumsaldir ve gevreye gore degisebilmektedir.
5. Dil 6grenmede etkili olup, 6grenme baglamsaldir.

6. Ogrenmede oOnceki deneyimlerle yeni yasantilarm biitiinlestirilmesi

onemlidir.
7. Ogrenmede kavramsal degisme dnemli olup, icerik ve siire¢ es zamanlhdir.

Yapilandirmacit 6grenme kuraminda, 6grenme yontemi her Ogrenen icin
farklidir ve siibjektif bir nitelik kazanmaktadir. Bu kurama gore Onemli olan,

Ogrenenlerin 6grenmelerini saglayacak kendisine 6zgili yolu veya yollar1 bulmasi ve
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bunu dgrenme adina kendisine mal etmesidir. Ozellikle bilingsel yapilandirmacilikta
beklentiler ve mevcut durum arasindaki farkin 6grenenlerce algilanmasi, 6grenmeyi

kolaylastiracaklar ve katki saglayacaklardir.

Yapilandirmacilik ~ kurami,  sosyal  yapilandirmacilik  kuramin1  da
kapsamaktadir. Sosyal yapilandirmacilik kurami, kati olarak yapilandirmacilik kurami

gibi subjektiflige dayanmamaktadir.

Sosyal yapilandirmacilik kuraminda, sosyal ¢evre 6grenenlerin 6grenmelerinde
bas aractir. Ayrica 0grenenler, bu sosyal ¢evrede yakinsal gelisim alani ger¢evesinde
kendi basina 6grenmesiyle, baskalari yardimiyla 6grendikleri arasindaki kalite farkini

kiyaslarlar.
1.2.5.3.1. Proje Tabanli Ogrenme Kurami

Kaynagini yapilandirmaci yaklagimdan alan proje tabanli 6grenme kurami,
"Vygotsky", "Bruner", "Piaget" ve "Dewey" gibi egitim arastirmacilarin ¢alismalariyla

ortaya atilmistir (Onen, 2010, s. 141).

Ozellikle bu kuram, yapilandirmaciliin etkisiyle 6grenmede dgrenenleri odak
noktasini alan ve 6grenenlerin giinliikk yasamlariyla baglantili olmasi temeline dayanan
bir dgrenim teknigi olarak olusturulmustur (Taskin vd., 2008; Ulkiidiir ve Bacanak,
2013, s. 25).

Proje tabanli 6grenme kuraminin yéntemini olusturan proje, belirli bir konunun
veya sorunun ayrintili olarak analize tabi tutularak ve bilimsel metotlar uygulanarak
aragtirma yapilmast ve bu arastirma ile analiz sonucu elde edilen bulgulardan
degerlendirmelerin rapor halinde hazirlanmasidir (Cubukcu, 2014, s. 145). Bu anlamda
proje tabanli 6grenme kuramu, farkli disiplinlerden yararlanarak 6grendikleri tizerinden
sorun ¢ozmek ve bir ¢ikti olusturmak i¢in bireysel veya takim halinde aragtirma

calismalar1 yapilmasi sayesinde olusan 6grenmelerdir (Cakmak, 2012, s. 145).

Proje tabanli 6grenme kurami, 3 kavramdan olusmaktadir. Bu kavramlarin
aciklamasi ve birbiriyle iliskisi asagidaki sekilde gosterilmistir (Erdem ve Akkoyunlu,
2002, s. 3).
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Sekil 7. Proje Tabanl Ogrenme

TABANLI OGRENME

bir  suiregse, iliskisel oldugu gergegini kaydirarak gercek
O6grenmeyi ve surekli vurgulamakta ve projeyi anlamda Ogrenen
yeniden vyapilanan bir tamamlanmis bir ev 6devi merkezliginin altim
zihinsel modeli 6ngorir. olmaktan kurtarir. cizmektedir.

Kaynak: Erdem ve Akkoyunlu, 2002, s. 3

Sekil 7'de proje tabanli Ogrenmeyi olusturan kelimelerin etimolojik
aciklamalarindan ziyade, 6grenme ile ilgili iligkisel agiklamalar1 yapilmistir. Proje,
dgrenmeyi kontrol altinda tutup onu manipiile etmektir. Ogrenmenin proje ile iliskisi
kapsaminda, proje ile kastedilen projenin tek yapilt bir 6grenme yapis1 degil, belli bir
amac1 olmas1 ve o amaci gergeklestirmek i¢cin neden-sonug iliskisine ve ¢oklu 6grenme
stratejisine dayanmasidir. Proje, 6grenme uygulamasini saglayan bir aragtir. Ayrica
proje, 6grenmenin amacini olusturmaz. Proje, 6grenmenin temelini olusturdugu igin
O6grenmenin bir ¢iktis1 degil, 6grenmenin devam etmesini saglayan ve 6grenene mal

edilen bir siire¢ niteligi kazanmaktadir (Erdem ve Akkoyunlu, 2002, s. 3).

Proje, 6grenmenin vizyonuna bagli olarak gelisen bir siire¢ ise, bu siiregte
dgrenme igin zihinsel model? olusturmak &nemlidir. Ciinkii zihinsel model olusturmak
icin bir siire¢ gerektirmektedir. Bu siiregte, zihinsel model olustururken projeyi

meydana getiren eylemler arasindaki iliskisel yapilar 6grenen tarafindan olusturulur.

Proje tabanli 6grenmede projenin 6grenene mal edilmesi, ona 6zgii olmasi veya
ogrenmedeki zihinsel model olusturma siirecinin 6grenene mal edilmesi ve ona 6zgl
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu agidan proje tabanli 6grenme, ontolojik bir yap1
tasimamaktadir. Ciinkli 6grenmenin bir siire¢ olmasi ve sonlanmamasinin yaninda,
ogrenme ile ilgili genel goriis ve ilke bulunmasi durumu, bu 6grenme kuraminda s6z

konusu degildir. Bu anlamda, bu 6grenme kurami, proje tabanli 6§renme adina yapilan

2 Sekil 20 Zihinsel Model Olusturma Siireci, Bkz. s. 196

127



projelerin uygulanmasi bakimindan daha ¢ok preaksolojik bir yapiya sahiptir. Ciinkii
en az 6grenme kadar 6nemli olan 6grenenlerin uygulanmasi da bu kuramin 6zellikleri
arasindadir. Ayrica bu O6grenme kuraminda, projenin bir &frenme araci olarak
kullanilmasindan dolay1 proje tabanli 6grenmenin bir 6grenme stratejisi olmasi hususu

degerlendirilebilir.

Proje tabanli 6grenmede, O8renenler grup veya bireysel olarak Ogrenmek
istedikleri konuyu belli bir plan ger¢evesinde proje olusturarak hazirlarlar. Bu plan
olusumunu Cakmak (2014, s. 46) maddeler halinde; "1. Konu/Problemin se¢imi, 2. On
bilgi toplama, 3. Bilimsel yol izleme, 4. Calisma plan1 hazirlama, 5. Veri toplama, 6.
Verileri yorumlama, 7. Sonug ve Oneriler ¢ikarma, 8. Rapor yazma, 9. Pano hazirlama,

10. Bir deneme sunumu yapma." olarak agiklamaktadir.

Proje tabanli O6grenmede bagimsiz degiskenler, Ogrenme i¢in kullanilan
tekniklerdir. Bu teknikler; soru sormak, analiz yapmak, analitik diistinmek, aragtirmaya
dayali karar vermek, kisacasi Ogrenenin biligsel yapisim1 harekete gecirmek icin
kullanacagi tekniklerdir. Bu kuramin bagimli degiskeni ise 6grenmedir. Fakat bu
tekniklerin uygulanmasi sonu¢ odakli 6grenmeyi sagladigi gibi, daha sonraki
ogrenmeleri tesvik edecek ve kolaylik saglayacak, dgrenende 6grenme motivesi ve
sorumluluk duygusunu gelistirecektir. Ayrica bu kuramin uygulanmasiyla, 6grenenler
giinlik yasamda karsilagtiklari sorunlar1 bu kuramin yontemlerini Kullanarak
cozebileceklerdir. Kisacast bu kuram, yasam boyu Ogrenmenin stirekliligini

saglayabilmektedir (Kalayci, 2008, s. 87).

Proje tabanli 6grenme tekniklerini uygulayan dgrenen, siire¢ i¢inde diisiinme ve
rasyonel veya optimal karar verme ile ozelestiri yetenegini artirabilir. S6z konusu
tekniklerin iirlinii olan projenin iyi hazirlanmasi, 6grenenlerin 6grenmelerini tesvik
edici bir siire¢ olusturmaya ve dgrenenlerin sonraki 6grenmelerine olumlu etki saglar

(Saracaloglu, Ozyilmaz Akaman, Yesildere, 2006).

Proje tabanli 6grenmenin en biiylik yarari, 6grenenlerin 6grendiklerini giinliik
yasamda kullanarak problemlerin iistesinden gelebilmeleri ve sonraki 6grenmelerini
kolaylastirmalaridir. Bu kuramin uygulanmasinin diger yararlarini Cetin (2014, s. 365)
asagida maddeler halinde sOyle belirtmistir;

“1. Ogrencilerin 6grenme becerilerini gelistirir ve zenginlestirir.

2. Yasam boyu 6grenmeyi saglar.
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3. Grupla ¢alisma ve isgbirligine dayali 6grenme etkinliklerine katilimi saglar.
4. Ogrencilerin bilgilerini yansitmalarini ve katilimlart icin ¢oklu yollar onerir.

5. Zekanin farkli boyutlarmmin kullanimina izin verir (kinestetik, uzamsal, mantiksal, sézel

vh.)
6. Ogrenciler gercek yasamla olusturdugu iiriinleri ve performanslarini birlestirir.
7. Problem ¢ozme becerilerini ve problem dayali 6grenme becerilerini gelistirir.

8. Degisik konularda proje yoluyla kazandigi bilgi ve becerilerini uygulama firsati
bulurlar.

9. Ogrencilere yasamsal beceriler, teknolojiyi kullanma becerisi, bilissel siire¢ becerileri,
6z denetim becerisi, tutumlar, egilimler, inan¢lar kazandurir.”

Proje tabanli 6grenme kuraminin en 6nemli 6zelligi, eklektik bir yapiya sahip
olmast ve buna bagli olarak birden fazla disiplinden yararlaniyor olmasidir.
Olusturulan projeler, Ogrenenlerin kontroliinde ve onlarin gergek yasamlariyla
ilgilidirler. Ayrica bu kuramda, projeler daha ¢ok arastirmaya dayalidirlar. Proje
tabanli 6grenme kuraminda, farkli disiplinlerin kullaniminin dogal sonucu olarak
ogrenenlerde zekanin farkli boyutlarinin kullanilmasi ve &grenmede analiz-sentez

kismi1 daha ¢ok 6n plana ¢ikmasi s6z konusu olmaktadir.
1.2.5.3.2. Senaryo Tabanl Ogrenme Kurami

Senaryo tabanli Ogrenme, Ogrenmenin senaryo olusturularak, 6grenenlere
senaryoda bir rol verilerek Ogrenenleri karsilastiklart sorunlar ve durumlar ile
yiizlestirilerek olusturulan 6grenme yontemidir (Gililmez Giingérmez, Akgiin ve

Duruk, 2016, s. 462).

Senaryo tabanli 6grenme kurami, bilgiyi oldugu gibi veya onun mevcutluguyla
ele almaz; onu giinliik hayatta uygulayarak, anlamlandirarak, kiymetlendirerek ve

pratige dokerek soyut durumdan somut hale getirir (Cubukgu, 2014, s. 554).

Ogrenme siirecinde kullanilan bir senaryo, belli bir yerdeki olaylar1 anlatan bir
"anekdot" veya "hikaye" olabilmektedir. Bu hikaye veya anekdottan 6grenen, kendi
hayatindaki degiskenlerle baglanti kurabilir. Boylece gercek hayatiyla hikaye arasinda
benzerlik kurabilen 6grenen, senaryoda olabilecek problem ¢6ziimlerini gergek
hayatina uyarlayabilmektedir. Senaryolardan 6grenen; bir ders, anlam, yontem, teknik
ve kavram ¢ikarabilir. Boylece 6grenen, 6grendikleri ile dnceki deneyimler arasinda
iliski kurmaya calisacaktir. Bu durum sayesinde 6grenme kolaylasacaktir (Karacanta,

2014, s. 373).
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Ogrenme igin senaryo hazirlanirken, 6grenenlerin gercek hayatta meydana
gelebilecek bir durumun igine diisebilecegini hatirlatmak gerekmektedir. Senaryo
hazirlanirken Ogrenenlerin kiiltiirii, yasam tarz1 ve g¢evresi dikkate alinmalidir. Bu
anlamda senaryo, 6grenenlere yakin gelecek, onlarm ilgisini ¢ekecek, gercek diinyada
yasadiklariyla benzerlik saglayacak ve daha onceki yasadiklar1 durumlar ve olaylar ile
iliski kurmalarin1 saglayarak 6grenmelerini daha da kolaylastiracaktir. Senaryo,
Ogrenenlerin senaryodaki iligkilerinin daha da belirgin hale gelmesi igin gorsel
araglarla beslenmelidir. Senaryolar, ayrica siirekli degisen diinya kapsaminda
giincellenmelidir ve gelistirilmelidir (Erduran Avci ve Bayrak, 2013, s. 530). Bunlarin
yaninda senaryo; Ogrenenlerin diizeyinde olmali, tiim 6grenenler es zamanli olarak
senaryodan yararlanabilmeli, tiim ogrenenlere bilgileri uygulatabilmeli, tim
Ogrenenleri diisiindlirmeli, tiim &grenenler igin ¢eligkili durumlar olusturmamali ve

tamamen nesnel bir ortam olusturmalidir (Cubukgu, 2014, s. 554).

Senaryolar, 0grenme siireci igerisinde Ogrenenleri yOnlendiren bir dgrenme
cesididir. Senaryo tabanli 6grenme sayesinde 6grenenler, somut ve gergek olaylarla ve
verilerle bas basa kalirlar. Bu gergeklik ve somutluk sayesinde &grenenler, sorunlar
lizerine ¢Oziim bulma, bilgilerini uygulama ve eksik yonlerini fark etme olanagini
yakalayip, sorunlar iizerinde analiz yapma ve rasyonel karar verme becerilerini
gelistirirlerler.  S6z konusu bu becerilerin saglanmasiyla Ggrenenler, sonraki
karsilagilacak sorunlarda ve durumlarda daha once 6grendiklerini uygularlar. S6z
konusu bu kuramin uygulanmasiyla, ogrenenlerin diisiince ve beseri becerilerinin
gelismesine bagl olarak 6grenmeye daha ¢ok giidillenmeleri saglanacaktir. Bu sayede,

o6grenmenin kalicilig1 artacaktir (Cubukgu, 2014, s. 553).

Olusturulmas1 gereken hedefin niteligine gore senaryolar 4'e ayrilmaktadir.
Bunlar, "beceri", "problem", "kurgu" ve "konu" temelli senaryolardir. Beceri temelli
senaryolar, meslek gelisimi ve egitimi i¢in uygun senaryolar igerir. Problem temelli
senaryolar, sorunlara ve c¢eliskilere dayanan senaryolarin olusturulmasidir. Kurgu
temelli senaryolar ise, igeriginde gercek hayattan uzak ve gergege dayanmayan bir
kurgu yapist barindirir. Senaryonun gerceklesmesinde verilen bilgiler detayli olup,
olusturulan kurgu sayesinde 6grenenlerin diisiinsel becerilerinin gelisimi saglanir. Son
olarak konu temelli senaryo, bir bilim dalinin konusunun olusturdugu senaryolardir.
Ogrenenler, o konuya iliskin bilgileri dgrenerek gercek yasamla baglanti kurarlar

(Errington, 2003; Karaganta, 2014, s. 373).
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Senaryo tipi O0grenme; Ogrenen merkezli olmasi sebebiyle 6grenenlerin
motivasyon seviyesini artirir, ger¢ek yasamla iliski kurulmasini saglar, analiz, sentez

ve rasyonel karar verme siireclerini olumlu yonde etkiler (Veznedaroglu ve Ozgiir,

2005).

Bu kuram, oOgrenenlere elestirel bakis agist kazandirmasi, sorunlar1 ¢dzme
becerilerinin gelistirmesi konusunda ve 6grenenlerin ilgisinde siireklilik saglatmasi
bakimindan 6grenenlere fayda saglamaktadir (Cerrah Ozsevgeg ve Kocadag, 2013, s.

84).

Senaryo tipi 6grenme kuraminda, 6grenmenin 6grenenler adina desteklenmesi
ve anlamli hale getirilmesiyle, 6grenenlerin 6grenmeyi ilgi ¢ekici, hareketli hale
getirmelerini ve 6grenmede rol aldiklarmin farkindahigini saglayacaklardir (Yaman ve
Siigiimlii, 2009, s. 58).

Senaryo tabanli 6grenme kuraminin Ogrenenlerin ilgisini ¢ekecek seviyede
olusturulmas1 bakimindan, Ogrenenlerin kendileri ile iliskisi olan c¢evreden ve
kiiltiirden olusturulmasi 6grenmeyi pekistirecektir. Ayrica 6grenme adina olusturulan
senaryolarin somut ve gercek olaylara dayanmasi, 6grenenlerin ilgisinin olusmasina ve
sonraki slireclerde de ayni veya benzer olaylarda da karsilasilabilecegi diisiincesi
Ogrenenlerde dogacagi icin Ogrenenler duyussal stratejiler izleyebilirler. Ciinkii
Ogrenenler, bu senaryolar sayesinde olusan 6grenme ile 68renenlerin sonraki siiregte
veya problemlerle karsilastiklarinda onlara olumlu yonde katki saglayacaklarinin

farkindadirlar.
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2. ORGUTSEL OGRENME VE OGRENEN ORGUT

2.1. Orgiitsel Ogrenme
2.1.1. Orgiitsel Ogrenmenin Tanimi, Kapsami ve Ozellikleri

Argyris ve Schon'e (1978) gore Orgiitsel Ogrenme, bir organizasyonda
kullanilan teorilerin yapilandirildigi, duruma gore degistirildigi, bireysel ve topluca
yapilan arastirma ve gelistirme siirecidir. Bu siirecte Orgiitsel 6grenmede hatalarin

bulunmasi ve bunlarin telafi edilmesi biiylik 6nem kazanir.

Daft ve Weick (1984, s. 286); orgiitsel 6grenmede yorumlamaya dnem vermis,
orgiitsel 6grenmeyi, organizasyon liyelerinin ¢evrelerini yorumlamada yoneticilerin ve
calisanlarin birbirleri arasinda ortak anlayis, biling ve kavram gelistirme siireci olarak

tanimlamiglardir.

Fiol ve Lyles (1985), orgiitsel 6grenmeyi gegmis eylemlerden dogan deneyimin
gelecek eylemleri kapsamasiyla olusan bilgiler ve baglantilar gelistirme siireci olarak

tanimlamisglardir.

Orgiitsel dgrenme ile ilgili diger yazarlara iliskin diger tanimlar Tablo 23'de

gosterilmistir.

Tablo 23. Orgiitsel Ogrenme Tanimlar

Stata. 1989 Yenilikte ve yeni durumlarin olusmasinda bireysel ve orgiitsel 6grenmeyle orgiitlerin
ata,
rekabet kabiliyetini ¢ogaltan siiregtir.
S 1990 Orgiitsel 6grenmede 6nemli olan Srgiitlerin birlikte dgrenmesi, degisen durumlara gore
enge,
nasil birlikte 6grenileceginin 6grenilmesi ve zihniyet degisikligi olusturmadir.
Huber, 1991 Potansiyel davranislar {izerinde degisime neden olan bilgi islemidir.
Kim D., 1993 Organizasyon iiyelerinin daha etkin olmas1 amaciyla kapasitesinin artirilmasidir.
Organizasyon i¢inde ve disinda calisanlarin, paydaslarin memnuniyetini artiracak
Dixon, 1994 sekilde bireysel, takim ve sistemli bir 6grenme diizeyinde 6grenme siirecinin akilc,
bilingli ve doniisiimlii olarak saglanmasidir.
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. Organizasyon yarar1 adina organizasyon iiyelerinin birbirlerinin dgrenmelerini tesvik
Hodgkinson, 2000 ) o
etmesiyle olusan bilgi biitiiniidiir.

Organizasyon i¢indeki bireyin ¢evre ile etkilesimi sonucunda ¢evrede algiladiklarini
Stewart, 2001 ve tecriibelerini Orgiit iginde paylasmasi ve oOrgiitiin 6grenme icin holistik bir

farkindalik olusturma stirecidir.

Organizasyonun Ogrenmesini saglayan ve zorunlu kilan etken ¢evredir.
Yukarida Tablo 23'de oOrgiitsel Ogrenmeyi tanimlayan yazarlarin tanimlari,
organizasyonun davranislarindaki degisim ile iligkilidirler. Bu degisimde organizasyon
icerisinden ortak bir hedefe ulasmak i¢in organizasyon iiyelerinin yeteneklerin
gelistirilmesi ve faydali bilgilerin kavranmasi ve bunlarin uygulanmasi énem tasirlar
(Tutar, 2013, s. 59-60). S6z konusu bu degisim, organizasyonun g¢evresinin
degisiminden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla organizasyonlarin oOrgiitsel 6grenme

gerekliligi, organizasyonun iliskide bulundugu ¢evresinden kaynaklanmaktadir.

Insanlarin davranislarini sekillendiren tarihsel ¢ikarimlar, periyodik bir yapi
alarak 6grenen yap1 haline gelir. Bu durum, bireysel boyuttan organizasyonel boyuta

taginirsa orgiitsel 6grenme olugsmus olur (Lewitt ve March, 1988).

Orgiitsel ~ dgrenmenin  birinci  boyutu,  organizasyondaki  bireylerin
diistincelerinin paylasimi ile olusan bireyin diisiinsel modelleri, ikinci boyutu ise,

organizasyonun deneyimine ve bilgisine dayanan yapidir (Marquart, 2002).

Orgiitsel 6grenmede bireysel cabalarin ve deneyimlerin &tesinde, orgiit icinde
ortak bir deger ve deneyim siireci olugturma ydniindeki diisiinceler 6grenme kiiltiirtinii
olustururlar. Bu siiregte, organizasyonun ortak amaglarini olusturmak igin birlikte
calisan organizasyon iiyelerinin sorumlu olduklar1 alanda daha iyi, etkili ve verimli
olmalar1 anlaminda mevcut potansiyellerinin ve yeteneklerinin gelistirilmesi ve en

sonunda bilginin olusturulmasi 6nemlidirler (Barutgugil, 2004).
Orgiitsel 6grenme, uygun bilgi edinilmesi, elde edilen bilgiye gore
organizasyonel davranislarin  degistirilmesi ve Orgiitsel Ogrenmeye yonelik

davraniglarin egilim gosterilmesi ve iyilestirilmesi siirecini kapsamaktadir (Garvin,

1993).

Orgiitsel &grenmenin bireysel 6grenme igin psikolojik; takim halinde ve

orgiitsel dgrenmede organizasyonel yonii 6nem kazanir. Orgiitsel 6grenmede,
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organizasyonlarin orgiitsel Ogrenmeyle elde ettigi sonug¢ kadar, organizasyonun

ogrenme adina geg¢irdigi stire¢ de kiymetlidir (Dogan, 2010, s. 9).

Orgiitsel 6grenmede bireyler ve takimlar kendilerine ait duygularini, bilgilerini
ve distinme sekillerini organizasyon adma ortaya koyarlar. Organizasyon ise,
bireylerin ve takimlarin olusturdugu kendilerine ait duygularini, bilgilerini, diisiinme
sekillerini toparlayip bilgiyi olusturur, bilgiyi kullanir ve bilgiyi kendi iginde yayma
stirecini baglatir. Bu anlamda sinerjik olarak oOrgiitsel 6grenme, bireysel ve takim
halinde 6grenmenin sonuclarindan daha biiyiik sonug¢lar meydana getirir (Yazici, 2001,
s. 4). Dolayisiyla orgiitsel 6grenme, bireylerin ve takimlarin toplamindan daha farkli

bir yapiya sahiptir (Tan, 2014, s. 190).

Orgiitsel 6grenmeyi kendi icinde icsellestirebilen organizasyonlar, degisen
durumlar i¢inde kendilerini yenileme, farklilik olusturabilme, gelecege gore kendini
sekillendirebilme  ozelligine sahiptir.  Orgiitsel ~ 6grenmenin  elde  edilmesi
organizasyonun yasayacagl yeni 6grenme siireci tesadiifle veya rassal degil, planli bir

sekilde gelisir (Yildirim, 2010, s. 147).

Bir organizasyonun 6grenmesi, yeni bilgilerin olusturulmasi i¢in ortamlarin
olusturulmasini, s6z konusu bilgilerin uygulanarak mallarda ve hizmetlerde
kullanilmasini ve bilgiyi bir deneyim araci olarak organizasyonun verimliligi igin

kullanilmasini kapsamaktadir (Karadag, 2002, s. 2).

Orgiitsel dgrenmenin en dnemli 6zelligi; organizasyon iiyelerinin dgrenmeyi
istemelerindeki  yogunlugu, bilgilerin olusturulmasi, bilgilerin organizasyonla
paylasilmasi ve dis ¢evre ile olan siirekli olan iletisimleri ve etkilesimleridir (Pedler,

Boydell ve Burgoyne, 1989).

Orgiitsel dgrenmenin diger oOzellikleri asagida maddeler halinde Ayazlar

(Seymen ve Bolat, 2002, s. 55) sdyle siralamistir;
“1. Orgiitsel égrenme bireyleri dgrenen bir varlik olarak goren yiikiimliiliigii bireylere
yiikleyen orgiitte kolektif bir katilimi gerektiren bir siirectir.

2. Orgiitsel 6grenme orgiit tiyelerinin davranislarimn ve drgiitiin yapisinda deSisim iceren
bir siirectir. Orgiit iginde iiyelerin kendilerinin 6grenmesinden érgiitce 6grenmesine kadar
yarar saglar.

3. Orgiitsel 6grenme durumlara gore degismeyi esas alir.

4. Orgiitsel 6grenme oOrgiitiin ¢evre i¢inde bulundugu duruma gére grenme seviyelerinde
degisiklik meydana gelmektedir.
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5. Orgiitsel égrenmenin kalitesi onemlidir. Ciinkii orgiitiin her égrenmesi sonucunda
olumlu sonug¢lar ¢tkmayabilmektedir.

6. Orgiitsel 6grenme i¢ ve dis cevreden yeni bilgiler 6grenilmesi anlamina gelmektedir.

7. Orgiitsel 6grenmeyle kazanilan bilgiler uygulama durumuna ge¢melidir. Ayni zamanda
elde edilen bilgiler orgiitiin hafizasinda tutulabilir.”

Orgiitsel 6grenme arastirmacilarin  ortak goriisii, oOrgiitsel &grenmenin
organizasyon ig¢in gerekli olan bir olgu olmasidir. Bu durum, organizasyon iginde
bireysel 6grenmenin ve takim halinde 6grenmenin sonucudur. Orgiitsel dgrenmede
organizasyon adeta bir organizma gibidir. Ciinkii organizasyon, sosyal c¢evreyi
etkileyebilmekte ve ondan etkilenebilmektedir. Organizasyonun bulundugu cevrede
ihtiyaglarinin  karsilanabilmesi ve siirdiiriilebilirligini saglamasi organizasyonun
O0grenmesine baglidir. Bu anlamda organizasyonun yasamsal olarak cevre iginde
mesruiyetinin saglanmasi, organizasyonun 6grenmesine baglidir. Dolayisiyla orgiitsel
ogrenme, ekolojik ve kurumsal kuram ile iliskilendirilebilir. Kisaca 6grenme,
organizasyon i¢in yagam malzemesidir. Aksi halde organizasyon 6grenme saglamazsa
veya saglayamazsa, bulundugu sosyal cevre iginde mesruiyetini yitirir, tutunma

saglayamaz ve sonunda oliir.
2.1.2. Orgiitsel Ogrenmenin Cesitleri

Ogrenme, kisileri ve organizasyonlari yenileyici bir sekilde etkiler. Bu etki,
O0grenme adina kisilerin ve organizasyonlarin bilgilerinde degisimleri olusturur. Bu
anlamda ogrenme cesitleri, degisik bigimlerde tasniflenme imkani bulmustur. S6z

mnon

konusu bu tasniflenme literatiirde en ¢ok kabul edilen "tek dongiilii", "¢ift dongiilii" ve
"ikincil 6grenme (6grenmeyi 6grenme)" olarak siralanabilirler. (Basim ve Sesen, 2009,

s. 54; Argyris ve Schon, 1978, s. 21-28; Yazici, 2001; Probst ve Biichel, 1997).
2.1.2.1. Tek Déngiilii Ogrenme

Organizasyonun igindeki yanligliklarin ve bozukluklarin organizasyonun sahip
oldugu politikalarla ve degerlerle herhangi bir degisiklige ugratmadan tespit
edilmesine ve diizeltilmesine tek dongiilii 6grenme denir. Organizasyon iiyeleri, bu tip
dongiilii 6grenmede sorunlari tespit ederler ve bu sorunlar1 ¢6zmek igin gerekli strateji

olusturup uygulamaya sokarlar (Argyris ve Schon, 1978).

Tek dongiilii 6grenme, organizasyonda basarili ve uygun olan davraniglarin
olusturulmasinda, 6ncesinde organizasyonun §grenme adina yapmis oldugu icraatlarin

sonuglar1 ¢ergevesinde organizasyonun ogrenmesini kapsamaktadir. Bu 6grenme
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modeline, reaktif O6grenme modeli de denmektedir. Ciktilar hatali oldugunda,
organizasyon tepkide bulunur ve hatayi1 telafi edici, onu diizeltici faaliyetler yapar.
Boylece tek dongiilii 6grenme, organizasyonun kendisi hata yaptiginda kendini

gostermektedir (Keskin, Akgiin ve Kogoglu, 2016, s. 372).

Tek dongiilii 6grenmede, organizasyon yapmis oldugu faaliyetlerin
sonuglarinda organizasyonel normlarin etkisi vardir. Tek dongiili 6grenme,
organizasyonun dis ¢evresindeki rekabet kosullarini ve ¢evrenin istemlerini, i¢ cevrede
ise, calisanlarin isteklerini yanitlayan bir denetim sistemidir. Bu sistemde
organizasyonun icraati, organizasyonlarin normlartyla saglanir. S6z konusu bu

normlarin degisiklige ugratilmaksizin organizasyon igindeki hatalar, diizeltme yoluna

gidilir (Morgan, 1998).

Organizasyon lyeleri, tek dongiilii 6grenme yoluyla kusurlarini tespit edip,
cevresindeki degisimlere tepki verirler. S6z konusu degisim olurken, organizasyon
kendi mevcut normlarin1 degisiklige ugratmaz. Bu anlamda tek dongiilii 6grenme,

diistinmeyi ve sorgulamay1 olusturmayip, mevcut sorunlarin giderilmesiyle ugrasir.

Ogrenme, 6grenme siirecinde hata olustuktan sonra hatanin bulunmas1 ve onun
diizeltilmesiyle olusur. Organizasyon, hatanin bulunmasi ve onun diizeltilmesi ve
kendi mevcut misyonunun elde edebilmesine olanak sagliyorsa, uygulanan s6z konusu
hatay1 diizeltme islemi tek yonlii 6grenmedir. Tek dongiilii 6grenme, Fiol ve Lyles'in
"diisiik diizeyli", Senge'nin ise, "uyumsal 6grenme" tanimina dayanir (Dikmen, 1999, s.
59).

Sekil 8. Tek Dongiilii Ogrenme

NORM
DISINDAKILER VE
HATALAR

EYLEMLER

Kaynak: Argyris, 1999, s. 68; Basim ve Sesen, 2009, s. 55

Sekil 8'de belirtilen tek dongiilii 6grenme modeline gore hatalarin tespit edilip
organizasyonun normlar1 degistirilmeden diizeltilmesi 6grenmede uyumu saglayacak,

tam tersi olarak diizeltilememesi ise, O0grenmede uyumsuzluga sebep olacaktir.
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Uyumsuzluk s6z konusu oldugunda, bu durum eyleme yansiyacaktir. Sonrasinda
organizasyon tekrar kendi normlarini, politikalarini ve degerlerini degistirmeden ¢evre

ile uyum icin eylem ve davranis degisikligi saglamaya c¢aligacaktir.

Tek dongiilii 6grenmede, organizasyon 6grenirken, kendi kiiltiirel degerlerini,
normlarin1 ve inanglarimi bir degisime ugratmamaktadir. Bu O6grenme, radikal
degisimlerle degil, tedrici yapida ve siire¢ i¢inde gelisen iyilestirmeler ile olusacaktir

(Akgiin vd., 2009, s. 82).

Tek dongiilii 6grenmede, organizasyon tiiyeleri bir problemle karsilastiklarinda,
faaliyet stratejisine odaklanirlar ve sadece davramiglarini degistirerek problemi

¢ozmeye calisirlar (Celik, 2011, s. 223).

Tek dongiili 6grenmede, ilk olarak organizasyon iginde bulundugu cevreyi
algilama ve analiz diizeyine gecer. Bu adimda organizasyon, amaglarini ve bunun i¢in
gerceklestirecegi eylemlerini belirler. Ikinci adim olarak organizasyon, cevreden
algilama siiresince topladig1 bilgileri mevcut normlara, degerlere, politikalara gore
degerlendirir ve en sonunda {iglincii adim olarak buna gore ideal faaliyetler baslatir. Bu

adimlar eylemlerin olugsma adimidir.

Tek dongiilii 6grenmede amaglar igin yapilan eylemler sonucu istenilen sonug
gerceklesmiyorsa, organizasyon iiyeleri cevre ile yeterince iletisim kuramamig
anlamina gelmektedir. Organizasyon, istenilen sonucun gerceklesmesi icin degisimin
gerekli oldugunun farkina varir. Boylece organizasyon; normlarini, politikalarini ve
degerlerini degistirmeden davranis degisikligi ile hatalarin1 diizeltir. Bu durum,
organizasyonun davranis degisikliginin kendi hatalarmi diizetmedeki uyumunu
gostermektedir. Bu uyum, Ogrenmedeki adaptasyon olarak nitelendirilebilir.
Ogrenmedeki adaptasyon ise, organizasyonun cevresi ile uyumunu saglanmasina

yardimci olacaktir.
2.1.2.2. Cift dongiilii Ogrenme

Zihinsel model olusturma, hipotezleri ortaya koymakta olup, zihinsel model
sistemi ise, zihinsel model olusturma siirecindeki degiskenleri ve bu degiskenler
arasinda olan iligkileri agiklamaktadir. Dolayisiyla zihinsel model olusturmada
problem ¢o6zmek i¢in model olusturma siirecindeki olusabilecek problemlerin tespit

edilmesi ve sistemin yeniden diizenlenmesi sistemin gorevidir. Aynt zamanda problem
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¢Ozliimii i¢in sistem, zihinsel modeli degistirebilmektedir. S6z konusu zihinsel model
ile durumsallik yaklasimi yardimiyla problemlerin tespit edilmesi ve bu problemlerin
¢ozlimiinde normlarin degismesinde ¢ift yollu 6grenme gereklidir. Zihinsel degisimler,
mevcut varsayimlardaki ve kabullerdeki farklilasmayi, sonuglara dair beklentilerin
yeniden sekillenmesini ve organizasyon iiyelerince paylasilan ortak degerlerin
degisimini kapsamaktadir. Bu anlamda ¢ift dongiilii 6grenme, organizasyon yararina
farkli paradigmalar gelistirilmesi ve eski davranis kaliplarinin terk edilmesi anlamina

gelmektedir (Awbrey, 2005; Akgiin vd., 2009, s. 83).

Cift yollu 6grenme siireci organizasyonel degerleri, organizasyonun sahip
oldugu normlari, inanglart ve amacglart kapsamaktadir. Gerektigi zaman bu
kapsamdakiler degisebilecegi i¢in 6grenme siirecinde geri besleme dongiisii olusur.
Geri beslemede ikinci dongii, organizasyonun inanglari, normlari ve amaglariyla
iligkilendirilmektedir. Cift yonlii 6grenmenin tek yonlii 6grenmeye nazaran daha
ayrintilt  bir silire¢ olmasi, diislince yapilarinin ve zihinsel modellerin tekrar
sekillenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu boyutta, amaca yonelik karsilagilan
problemde ¢ift dongiilii 6grenme siireci ile zihinsel bir degisime yol agilmaktadir.
Mevcut kurallar, normlar, degerler, biirokrasi mekanizmalar1 tekrar yapilandirilarak
zihinsel degisimler saglanir. Bu zihinsel degisimin olmasi, ¢ift dongiilii 6grenmenin

olustugunun bir kanitidir (Carrol vd., 2002; Akgiin vd., 2009, s. 83).

Cift yollu 6grenme, organizasyonel normlar1 degistirdigi i¢in zor bir 6grenme
tiuridiir. Cift yollu 6grenmeye, organizasyon {iyelerinin icsellestirdigi kuramlari
uygulamaya c¢alistiklarinda ve igsellestirilen ile uygulanan kuramlar arasinda
uyumsuzluk oldugunda ihtiya¢ duyulmaktadir. S6z konusu bu uyumsuzluk, yeni
normlarla, stratejilerle ve hipotezlerle kisacasi ¢ift yonlii 6grenmeyle uyumlu hale

getirilecektir (Collinson ve Cook, 2016, s. 23).

Probst ve Biichel (1997, s. 35), ¢ift yollu 6grenmeyi "yapilandirmact 6grenme
stireci" olarak adlandirmaktadirlar. Bu siiregte, organizasyonun normlarinin ve
stireclerinin revize edilmesi veya degisimi soz konusudur. Bu revize ve degisim islemi,
organizasyonun davraniglarinin ve biligsel yapilarinin degisimine neden olmaktadir.
Dolayistyla degisim sayesinde, organizasyon c¢evre ile uyum saglar. Bdylece tabu
haline gelebilen sert normlar, degerler ve hedefler sorgulanarak, hem organizasyonun

kendi i¢inde tutarliligini ve birimler, tyeler arasindaki uyumlari, hem de
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organizasyonun cevre ile uyumu saglanarak organizasyonun yeni bir yapi haline

gelmesi saglanir (Basim ve Sesen, 2009, s. 56).

Cift dongiilii 6grenme biciminde davranislarin temelinde var olan degerler
sorgulanir. Sorunlarin ¢éziimiinde mevcut diizeni kabul edilmeyip, sadece faaliyet

stratejisi kullanilmaz. Bunun yaninda ¢ok boyutlu stratejilerde olusturulur (Celik,
2011, s. 223).

Sekil 9. Cift Dongiilii Ogrenme

Uygulamayi Norm
= Yénlendiren Eylemler Disindaki u

Kural ve Degerler Hatalar

Kaynak: Argyris, 1999, s. 68; Basim ve Sesen, 2009, s. 56

Sekil 9'da belirtilen ¢ift yollu Ogrenmede hatalarin  bulunmasiyla
organizasyonun davranislar diizelir. Fakat sadece organizasyonun degismesi ¢evre ile
uyumu getirmemektedir. Bunun yaninda, organizasyonun uygulamalarini yansitan
degerlerinde, normlarinda, inanglarinda ve amaglarinda degisime gidilerek
organizasyon hatalar1 diizeltilebilirler ve sonucunda organizasyonun g¢evre ile uyum
stireci baglar. Aksi halde, organizasyonun uygulamalarii yansitan degerler, normlar,
inanglar ve amagclar degisime ugrayarak organizasyon hatalarin1 diizeltemiyorsa,
uyumsuzluk ilk olarak uygulamayi yonlendiren veya organizasyonun degisen
degerlerine, normlarina ve politikalarina yansiyacaktir. Normlarin ve politikalarin
organizasyon ile uyumsuzlugu, organizasyonun c¢evre ile olan uyumsuzlugunu
getirdi8i i¢in organizasyonun cevre ile olan uyumun saglanmasinda organizasyonun
degerlerinin, normlarmin ve politikalarinin tekrar degisime ugramasi1 gerektigi

organizasyon tarafindan fark edilir.

Cift yollu 6grenmede ilk adim, tipk: tek yollu 6grenme gibi ¢evreyi algilama ve
gbzden gegirme stirecidir. Bu siirecte ¢evre, organizasyon tarafindan algilanir ve analiz
edilir. Yine bu adimda organizasyon, amaglarin1 ve bunun i¢in gerceklestirecekleri

eylemlerini belirler. ikinci adimda, yine tek yonli Ogrenmede oldugu gibi
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organizasyon ¢evreden algilama siiresince topladigi bilgileri organizasyonun mevcut
normlarina, degerlerine, politikalarina gore degerlendirir ve en sonunda {i¢iincii adim
olarak buna gore ideal faaliyetler baslatir. Bu adimlar, eylemlerin olugsma adimidir.
Fakat eylemlere veya ideal faaliyetlere gegmeden Once ikinci adimdan sonra 6grenme
icin bir ara adim s6z konusudur. Bu ara adimda, ikinci adimdan sonra organizasyon
cevreden algilama siiresince topladigi bilgileri organizasyonun mevcut normlarina,
degerlerine, politikalarina gore degerlendirmesinden sonra onlar1 sorgular ve gerekirse
organizasyonun mevcut normlari, degerleri ve politikalar1 degistirilir. Bu degisiklik,
organizasyon agisindan ¢evre ile uyum getiriyorsa, organizasyonun uygun bir degisim
sagladigindan soz edilebilir. Aksi halde, organizasyon c¢evresine uyum igin sagladigi
degisiklik c¢evresine uyumsuzluk getiriyorsa, tekrar organizasyon daha Onceden
degistirdigi normlarini, degerlerini, politikalarini ¢evre ile uyum igin gézden gegirir.
Cift yonlii 6grenme, kisacasi tek yonlii 6grenmenin tersi olarak dinamik, degisim ve
gelisime acgik bir sistem olarak degerlendirilmektedir. Kusurlarin tespit edilmesi ve
kusurlara neden olan Ogelerin degistirilmesi, kisa vadede ¢Oziim veya c¢oziimler
getirmektedir. Cift dongiili 6grenmede, organizasyon kusurlarinin derinlemesine
incelenmesi ve kusurlarin  sebeplerinin  temel kaynaginin tespit edilmesi,
organizasyonun ¢ift yollu 6grenmeyi uzun vadede kullanacagi anlamina gelmektedir

(Tuncer, 2008, s. 9).

Tablo 24. Diisiik ve Yiiksek Seviyede Ogrenme Kiyaslamasi

Yinelemelerle olusur. Rutindir. Kesfetme ve sezgi sonucu olugur. Rutin degildir.
Sellid Mevcut islerin ve kurallarin denetimi Denetim bozukluklarm telafi edecek kural ve yapi
zellikler ..
yapilir. Anlasilan bir ortam vardir. Orgiitiin | gelistirilir. Belirsizlik yiiksektir. Genelde orgiitiin tist
her seviyesinde olusur. seviyesinde olusur.
Etkiler Davranigsaldir. Sezgi, kesfetme giicii ile kolektif biling olusur.
Resmi kurallarin kurumsallastirimast. Idari . .
. ) Yeni hedef ve motive kurallari. Glindem olusturma
Ornekler sistemlerde diizeltmeler. Sorun ¢6zme ) .
o o . yetenegi. Sorun tanimlama kabiliyeti
yeteneginin gelistirilmesi.
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Kaynak: Fiol ve Lyles, 1985, s. 810

Argyris ve Schon'iin (1978, s. 21-28), tek ve ¢ift dongiilii 6grenme kuramina
benzer bagka bir kuram ise Fiol ve Lyles'dan (1985, s. 810) gelmistir. Bu kuramcilar
ise, Ogrenme tiirlerini Tablo 24'de belirtildigi tlizere "diisiik" ve "yliksek seviyeli
O0grenme" olarak tasniflemistir. Bu anlamda tek yonlii 6grenme, diisiik seviyede
O0grenme, cift yollu 6grenme ise, yiiksek seviyede 6grenme ile ayni 6zellikleri ve

etkileri tasimaktadirlar.

Tablo 24'e gore diisiik seviyeli 6grenmenin en dnemli 6zelligi rutin olmasidir.
Bu durum, organizasyonun degerlerini, normlarin1 ve politikalarini degistirme
durumunun olmamasi ile ayni anlama gelmektedir. Clinkii diistik seviyeli 6grenmede
¢evreye uyum, mevcut is kurallarina gore degerlendirilmektedir. Bu durumda 6grenen,
mevcut sartlar ve durumla ilgilendigi i¢in diisiik seviyede 6grenme, betimsel bir yapiya
sahiptir. Buna karsin yiiksek seviyeli 6grenme, ¢evreye uyum ig¢in rutin degildir ve
cevreye uyumda olusan hatalar i¢in kural ve yap1 gelistirmektedir. Boylece yiiksek
seviyeli Ogrenmede, organizasyonun degerlerini, normlarin1 ve politikalarini
degistirmesi durumu s6z konusu olmaktadir. Ayrica yiiksek seviyeli 6grenmeyi elde
etme bilingsel bir yapi ile olusur. Dolayisiyla organizasyon, neden yiiksek seviyeli
O0grenmeye ihtiyag oldugunu ve bunun hangi durumlarda kullanmasi gerektigini,
yuksek seviyeye Ogrenmeye ihtiyac zamanini ve bu Ogrenme i¢in neler yapilmasi
gerektiginin farkindadir. Dolayisiyla yiiksek seviyeli 6grenme, Ogrenmede olmast

gerekenlerle ilgilendigi i¢in normatif bir yapiya sahiptir.
2.1.2.3. Ogrenmeyi Ogrenme (ikincil Ogrenme)

Organizasyon, tek ve c¢ift yonli 6grenmede Ogrenmenin nasil olustugunu
ogrendiginde ve 6grenme gerekliliginin farkinda oldugunda 6grenmeyi bir ihtiyag
olarak diislinlir. Ciinkli organizasyonun bilmediginin ve bilmenin gerekli oldugunun
farkinda olmasi, organizasyonun dgrenmesine motive olmasini saglayacaktir (Nevis,
Dibella ve Gould, 1995).

Ikincil grenmede 6grenenler, 6grenmeyi kolaylastiran ve engelleyen faktorleri
tespit ederek ogrenmeyi kolaylastirirlar. Onemli olan, ikincil grenmede &grenmenin
nasil olusacagint dgrenerek O6grenme kapasitesi ile birlikte dgrenme siirecini devam

ettirmektir (Kutanis Ozen, 2002).
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Bir organizasyon tek ve cift dongiilii 6grenmeyi nasil gergeklestirecegini
bilmelidir. Bu anlamda 6grenmeyi 6grenmek i¢in dncelikle organizasyon tek ve ¢ift
yollu 6grenmenin nasil gerceklesecegini bilmelidir. Dolayisiyla organizasyon, tek ve
cift dongiilii 6grenmeyi saglamayi bildigi zaman ikincil 6grenmeyi saglayabilir

(Argyris ve Schon, 1978).

Cift dongiilii 6grenmede organizasyonlar, degisimin nasil ve neden olacagi ile
ilgilenirler. Fakat tek dongiilii 6grenme, organizasyonun gerekli zamanda degisimini
kabul etmekle beraber, mevcut diizenini ve aliskanliklarini yargilamamaktadir. Degisik
arastirmalar, organizasyonun biitiinciil anlamda 6grendiklerinin organizasyon
tiyelerinin dgrendiklerinin toplamindan daha fazla oldugunu gostermislerdir. Ozellikle
paylasilan kurallar ve degerler, bireysel 6grenmeden ziyade, Orglitsel 6grenme igin

onem arz etmektedir (Dikmen, 1999, s. 60).

Tek dongiilii 6grenme dar bir bilgi aginda gergeklesir. Ozellikle bu tiir
o0grenmede, cevre dinamik bir yapida degilse, tek dongiilii 6grenme kolay bir sekilde
gerceklesir. Fakat ¢evre degisken bir yapida ise, ¢ift dongiilii 6grenmeye ve yerine
gore 6grenmeyi 0grenmeye gerek duyulmaktadir (Mcgill, John ve Lei, 1992).

Cevre degiskeninin yapis1 ikincil 6grenme i¢in dnemlidir. Clinkii tek dongtlii
ogrenmede sinirlt bir degisim s6z konusudur. Ayrica ¢ift dongiilii 6grenmede ise, gevre
degiskeninin organizasyon icin olusturacagi degisimler ¢ift dongiilii 6grenmeyle
saglanamiyorsa, ikincil 6grenme uygulanmasi organizasyonun Ogrenmesi igin bir
anlam ifade etmez. Cevrenin dinamik yapisi kapsaminda cevrenin organizasyon
tarafindan uyumlulugu tek ve ¢ift dongiilii 6grenmeyle saglanamiyorsa ve ¢evrenin bu
dinamik yapisi siiregelecek bir yap1 olarak organizasyon tarafindan tahmin ediliyorsa,
organizasyonun c¢evre ile uyumun saglanmasi ve ¢evre i¢inde ayakta kalabilmesi i¢in

organizasyon dgrenmeyi 0grenmelidir.

Cevre, organizasyonun &grenmesine, organizasyonun Ogrenmesi de dogrudan
eylemlere etki etmektedir. Dolayisiyla organizasyonlar, ¢cevreyi ¢ok iyi analiz ederek
cevreye gore eylemlerini olustururlar ve gerekirse organizasyonun g¢evreden aldigi
bilgi paylasimi ve c¢evreyi analiz yoluyla 6grenme adina yeni anlamlar olustururlar.
Eger ikincil 6grenme, ¢evre ile uyumu sagliyorsa, ¢evrenin degerlendirilmesi veya
cevreye istinaden uygulamalarin ve g¢evreye yeni anlamlar yiliklenmesi organizasyon

tarafindan dogru yapildigin1 gosterir. Aksi durumda organizasyon, ¢evrenin etkisinde
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yaptig1 eylemleri kendinin g¢evre ile olan uyumunu saglayamiyorsa, o zaman bu durum
ilk olarak organizasyonun uygulamayir ydnlendiren kurallarina ve degerlerine
yanstyacak, sonrasinda ise, ¢evre faktorii tekrar organizasyon tarafindan
degerlendirilerek kendisinin cevresiyle uyum saglamasi adina gevresiyle ilgili bilgi
analizine giderek yeni anlamlar yikleyecektir. Bu durum asagida Sekil 10'da

belirtilmistir.

Sekil 10. ikincil Ogrenme (Ogrenmeyi Ogrenme)

Norm
Disindaki
Hatalar

Uygulamayi
Yonlendiren
Kural ve Degerler

Eylemler

Kaynak: Argyris, 1999, s. 68; Basim ve Sesen, 2009, s. 56

Organizasyonlar birgok durumda degisime kars1 direng gdsterirler.
Organizasyonlar, yapmis olduklar1 hatalarin farkinda olmadiklarindan dolay1 degisime
pek cesaret edemezler. Ciinkii organizasyonlar, elde etmis olduklari deneyimlere
istinaden  degisimlerin  belirsizlik  olusturacagimi  diisinmektedirler.  Fakat
organizasyonlar, degisime direng gostermeyip degisimi igsel bir siire¢ olarak kabul

ederlerse, orgiitsel 6grenme i¢in firsat elde etmis olurlar (Basim ve Sesen, 2009, s. 58).

Ogrenmeyi 6grenme, tek ve ¢ift yonlii 6grenmeyi nasil olusturacagimizi ve
olusturulan bu 6grenmeyi nasil amaglarimiz dogrultusunda kullanacagimizi gosterir

(Kingir ve Mesci, 2007, s. 75; Marsick ve Watkins, 1999).

Organizasyonun kendi kiiltiiriinii daha boyutlu g6z Oniine almasi ile baska
organizasyonlarla ve ¢evre ile iligkilerinde kendi degerlerini, inanglarint ve normlarini
tekrar degisiklige ugratmasi, organizasyonun c¢evre ig¢inde slirdiiriilebilirligini
saglamasi i¢in 6nemlidir. Bunun i¢in organizasyon, ¢ift yonlii 6grenmeyi saglamalidir.
Bunun yaninda, kalic1 bir degisikligin saglanmasi organizasyon ve onun ¢evre iliskisi
bakimindan c¢evre degistiginde yine organizasyonun normlarini, degerlerini ve

inanglarim1 duruma gore degisiklige ugratmasi ve bu degisimin ayni kaliptaki cift
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dongiilii 6grenmeyle degil, degisime gore nasil bir tek veya cift yonlii 6grenmenin

Ogrenmeyi dgrenme, bir seyin nedenlerini ve nasil olup bittigini anlamak igin
aragtirma yapan 6grenme tlriidiir. Organizasyon iiyelerinin 6grenme ile ilgili gegmis
durumlar1 ve tecriibeleri anlamli olmasi, ikinci 6grenmeyi kolaylastirir. Organizasyon
tiyeleri, 6grenmeyle ilgili tecriibeleri ile birlikte Ogrenmeyi gerceklestirebilecek
durumlart diisiiniirler ve 6grenmenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin stratejiler

gelistirirler (Erigii¢ ve Balgik, 2008, s. 81).

Ogrenmeyi 6grenme ile organizasyon kendi 6grenme yetenegini gelistirerek ve
cevre i¢inde Ogrenmesinin siirdiiriilebilirligini saglayarak cevreye uyum saglar. Bu
O0grenme yoOntemi, basmakalip veya ezbersel sistematiklik yerine, durumsallik
yaklagimi ¢ergevesinde organizasyonun kendisinin ve iliskide bulundugu c¢evre
degiskenlerini cok iyi bilerek O6grenmeyi nasil (¢evreye uyum i¢in) saglamasi

gerektiginin 6grenilmesi esastir.

Bu 6grenme yonteminde, birincil ve ikincil 6grenme yontemlerinin nasil
gerceklestiginin neden-sonug iliskisi i¢inde organizasyonlar tarafindan analiz edilir.
Organizasyon, bu 0grenme yonteminde &grenme basarisizliklarini devamli olarak
sorgular ve kendisine Ozgii Ogrenme sistemi veya sistemleri saglayarak nelerin
ogrenmeyi sagladigini, nelerin Ogrenmeyi engelledigini tespit eder. Bdylece
organizasyon, kendisine 0zgii 6grenme stratejisi gelistirip, ¢evreye uyum saglamak

i¢in ¢aba sarf eder.
2.1.3. Orgiitsel Ogrenme Yaklasimlar

Orgiitsel dgrenme literatiiriinde birgok yazar tarafindan yapilan arastirmalar
mevcuttur. Fakat literatiirde en ¢cok ad1 gecen Argyris ve Schon (1978), Huber (1991),
Watkins ve Marsick (2003) ve Senge (2013) isimli arastirmacilarin orgiitsel 6grenme
yaklasimlaridir. Bu anlamda, sozii edilen yazarlarin orgiitsel 6grenme yaklagimlari

dikkate alinmistir.
2.1.3.1. Argyris ve Schon'iin Orgiitsel Ogrenme Yaklasinm

Argyris ve Schon (1978), genel anlamda oOrgiitsel Ogrenmeyi Ogrenme
siirecinde hatalarin  tespit edilmesi ve bu hatalarin  diizeltilmesi olarak

degerlendirmislerdir. Dolayisiyla tanimdan da anlasilacagi gibi 6grenme, ilk olarak
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hatalarin dogru sekilde bulunmasiyla baglamaktadir. Bu hatalar ise, 6grenme siirecinde

sorgulanarak, verileri toplayarak ve pratik yaparak tespit edilebilirler.

Ozellikle organizasyon, iiyelerinin zihinsel potansiyellerini ortaya koyarak
O0grenme siirecinde meydana gelen karmasikliklart ve ¢eliskili durumlari tespit ederek
o0grenme eylemini gergeklestirmelidir. Dolayisiyla bireysel 6grenme, bu noktada 6nem
kazanmakta olup, orgiitsel dgrenmenin temel durumunu teskil etmektedir. Orgiitsel
O0grenmede hata, Ogrenme silirecinde uygulanan ve planlanan eylemlerin
organizasyonun amaglar1 ve sonuglari ile gelismesidir. Ogrenme siirecinde hatalarin
bulunmasi, 6grenme i¢in bir firsattir. Hatalarin bulunmasi ve bunlarin diizeltilmesi

sayesinde, bireysel ve orgiitsel 6grenmeyi engelleyen durumlar ortadan kalkarlar.

Ogrenme siirecinde hatalarin bulunmasi ve onlarn diizeltilmesi, 6grenme ve
arastirma igin bir kestirme olmaktadir. Bu kestirme sayesinde, 6grenme yararina
asagida sirali maddeler halinde yazilan durumlarin gelismesini Collinson ve Cook

(2016, s. 20) soyle belirtmistir;

“1. Ogrenenler hatalar: érgiitsel faaliyetlerdeki dolayli varsayimlara ve yanhs stratejiler
olusturdugunu vurgularlar.”

2. Ogrenenler 6grenmede varsayimlarini revize ederler ve hatalarin diizeltmek igin yeni
stratejiler olusturup bunu organizasyon iginde yayginlastirirlar."

3. Ogrenenler elde edilen bilgiler ve amaclar arasindaki celiskiyi tespit ederler.”

4. Organizasyon igerisinde hipotezler ve stratejiler paylasilir. S6z konusu bu hipotezler ve
stratejiler bireysel ogrenmenin gercgeklesmesi igin organizasyon iiyelerinin belleklerine
verlestirilirler.”

Bireysel 6grenmenin oOrgiitsel 6grenmede Onemi, hatalarin tespiti ve bunlarin
diizeltilmesinin organizasyonda bireysel diizeyde baslamasindan kaynaklanmaktadir.
Ogrenmede eylem ¢ok dnemli bir faktdr oldugu igin 6grenenler 6grendiklerinden bir
sonu¢ elde etmek isterler. Dolayisiyla organizasyon {iyesinin edindigi bilgiler,

Ogrenenin akli ve zihni sayesinde eyleme dokiiliirler (Argyris ve Schon, 1978).

Ogrenme tiirleri olan tek ve ¢ift dongiilii 6grenme ile organizasyondaki
O0grenme adina hatalarin tespiti arasinda iligki mevcuttur. Tek dongiilii 6grenmede
hatalar tespit edilir ve onlarin diizeltilmesi yoluna gidilir. Bu 6grenme tiiriinde,
hatalarin tespit edilip bunlarin diizeltilmesi zaten organizasyonda var olan problem
¢ozme teknikleri ile olur. Eger problemlerin ¢ézlimiinde teknikler yeterli degilse, baska
¢oziim tekniklerine bagvurulur. Cift dongiilii 6grenmede ise, hatalarin analizi tek

dongiilii 6grenmeye gore daha detayli olmaktadir. Organizasyon, bu anlamda hataya
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sebep olan organizasyona mal olan normlari, degerleri ve inanglar1 ortadan kaldirir.
Boylece organizasyon, hataya tekrar sebep olmayacak yeni normlar gelistirebilir ve

O6grenmek adina bunlarin gecerliligini analiz eder (Stottinger, 2010).

Organizasyonun hatalarinin tespiti i¢in, organizasyona pusula rolii iistlenecek
ve 6grenme eylemi ile olusacak stratejiler gelistirilir. Bu stratejiler sayesinde, normlar,
degerler ve inanglar kendi igindeki tutarliligi degerlendirilip analiz edilirler. Bu
anlamda, tek dongiilii 6grenmede tek geri bildirim dongiisii ile hatalarin tespiti ve
diizeltilmesi, stratejiler ile saglanirlar. Cift yonlii 6grenmede ise, ikinci bir geri bildirim
dongiisii ile hatalarin tespiti ve diizeltilmesi stratejinin yani sira, degistirilen normlar,

degerler ve inanglar sayesinde saglanirlar (Collinson ve Cook, 2016, s. 24).

Argyris ve Schon (1978), kisaca hatalarin tespit edilip geri bildirimle tekrar
diizeltilmesiyle geri bildirimin saglandigr ve bu sayede, organizasyon ogrenmeyi
saglayarak organizasyonun iliskide bulundugu cevresi ile uyum saglayabilecegini
vurgulamaktadirlar. Yazarlar, birinci ve ikinci 6grenme yontemlerinin organizasyonlar
icin dnemini vurgulamiglar ve bu 6grenme yontemlerini organizasyonlarin ¢evresi ile

uyumun saglanmasinda arag¢ olarak goérmiislerdir.
2.1.3.2. Huber'in Orgiitsel Ogrenme Yaklasimi

Huber (1991), orgiitsel 6grenmeyi mevcut ve potansiyel davranislarin iizerinde
degisiklige neden olan enformasyon islemi olarak tanimlamaktadir. Ozellikle bilginin
¢oziimlenmesi ve elde edilmesi, organizasyonun onceki bilgilerini ve diisiincelerini
etkilemektedir. Bu anlamda, o6grenmede yeni mantiki ve zihinsel modeller
olusmaktadir. Bu durum, organizasyonun nasil 0grenecegini belirler ve 6grenmeyi
etkiler. Kisacas1 orgiitsel 6grenmede, organizasyon verilerinin islenmesiyle potansiyel
davranig alani g¢esitlenir ve degisir. Boylece bilgi sayesinde, organizasyon davranislari

degisirler. Cilinkii 6grenme, insan beyninde olusan bilissel bir islevi kapsamaktadir.

Huber'e (1991, s. 88-115) gore orgiitsel 6grenmede "bilgilerin elde edilmesi",
"dagitilmast", "yorumlanmasi" ve son olarak bilgilerin tekrar degerlendirilerek
"organizasyon hafizasina sokulmasi" asamalar1 Orgiitsel 6grenmeyi olusturmaktadir.
Bu anlamda, orgiitsel 6grenme, biligsel siire¢ sayesinde, bilgiyi isleme siireciyle
esdeger bir nitelik kazanmaktadir. Eger bilgiler, siizgecten gecirilmesinden sonra
potansiyel davranis kaliplarinda bir degisiklik oluyorsa, organizasyonda Ogrenme

eyleminin olustugundan soz edilebilir.
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Orgiitsel 6grenmede bilginin edinimi asamasi, bilginin {iretildigi ve
olusturuldugu siireci belirtmektedir. Ogrenmek i¢in bilginin edinilmesi, arastirmanin
ve gelistirmenin saglanmasini, bilisim sistemleri sayesinde bilginin depolanmasini,

yonetimini ve bu bilginin tekrar kullanilmasini gerektirir (Dodgson, 1993).

Bilginin dagitilmasi asamasinda var olan bilginin organizasyonda paylasimin
nasil oldugu ¢ok Onemlidir. Kimi organizasyonlar, bilgiye ulagsmada sistem
yoksunlugundan 6tiirii hangi bilginin hangi durumda ve hangi kosullarda kimlere
faydali olabileceginden haberdar degildirler. Bilginin organizasyon i¢inde dagilimi,
organizasyon liyelerinin 6grenmesini tesvik eder. Bu anlamda bilginin sirali diizende
elde edinilmesi, bagka bilgilerin olugsmasini1 saglayip, organizasyon igerisinde yeni
davraniglarin olugsmasina sebep olacaktir. Bunun olugmasi i¢in bilginin uygun
zamanda, kosulda, kimlere dagitilmasi gerektigi konusunda organizasyonun stratejik
diisiinmesi gerekmektedir. Bunun yaninda, dagitim kanallarimin bilgiyi optimal
dagitimindaki kalitesi, organizasyonlarin 6grenmesini etkilemektedir (Kuchinke, 1995;
Dikmen, 1999, s. 61).

Orgiitsel 6grenme siirecinin bilginin dagitilmas1 basamaginda, organizasyon
tiyelerince dagitilan veya paylasilan bilginin anlagilmas1 ve gelistirilmesi ¢ok
onemlidir. Bu durum, organizasyon iiyelerinin degisik diisiinceler olusturacagi ve
bilgileri genisletecegi anlamina gelmektedir. Bu bilgi genislemesinden dolay1
calisanlarin davraniglarinda degisiklikler s6z konusu olmaktadir. Bu degisikliklerde,
calisanlarin performansinin artiginin etkisi oldugu degerlendirilebilir (Pilar vd., 2005;
Yiicel, 2007, s. 17).

Bilginin ~ yorumlanmasi  asamasinda ise, bu yorumlama bilginin
paylasilmasindan daha O©nemli bir nitelik kazanmaktadir. Ciinkii mevcut bilgi,
organizasyon Uyeleri tarafindan dogru alindigi takdirde, organizasyon {iyelerinin
yorumlart nesnellik kazanacak olup, birbirinden farkli olmayacaktir. Bdylece
organizasyonun bilgileri yorumlamas1 biitlinliik agisindan ortak bir yorum getirilerek

ogrenme stireci olumlu etkilenecektir (Dikmen, 1999, s. 61).

Organizasyonel Dbellegin  olugsmasi, bilginin saklanmasi ve yeniden
degerlendirmesi ile ilgilidir. Bu basamak, organizasyonel bellegin islevine iliskin bir
kategoriyi ifade etmektedir. Organizasyonel bellek, bilgiyi saklamada ve yeniden

degerlendirilmesi faaliyetlerine yonelik bir yapiya ve organizasyonun bireysel ve
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organizasyonel diizeyde de c¢esitli diisiinceleri temsil eden bir yapiya sahip olmasi
demektir. Organizasyon, elde ettigi bilgileri belleginde saklayarak gerektigi zaman,
kosul saglandiginda ve ihtiya¢ duydugunda s6z konusu elde ettigi bilgileri ortaya
cikartarak onlar1 degerlendirir. Ayrica saklanan bilgiler, gelecekte karar verme
siireclerini de etkilemektedir. Dolayisiyla organizasyon, bilgiye ve tecriibeye ihtiyag
duydugunda, organizasyonel bellek acik bir sisteme doniisiir ve sonrasinda
uygulamalarla elde edilen bilgiler ve tecriibeler organizasyonun belleginde saklanarak

organizasyonel bellegin siirdiirebilirligi saglanir (Kalkan, 2006b, s. 26).

Kisaca Huber (1991), orgiitsel 6grenmeyi islevsel bir yap1 ¢ercevesinde islemis
ve Ogrenmeyi bir bilgi islemi olarak degerlendirerek 6grenmek igin gerekli olan

bilgilerin tasnifine belirli bir sira diizen igerisinde yer vermistir.
2.1.3.3. Watkins ve Marsick'in Orgiitsel Ogrenme Yaklasimi

Watkins ve Marsick'e (2003) gore, orgiitsel 6grenme, stratejik siire¢ icerisinde
organizasyonun siirekli 6grenmesi ve kendisini gelistiren bir yapiya sahip olmasin
kapsamaktadir. Ozellikle liderler, organizasyonun 6grenme siirecinde ¢ok etkilidirler.
Liderler, bu anlamda, organizasyonun bilgi birikimin 6l¢iip, 6grenme girisimlerini

artirmak i¢in ortam hazirlarlar.

Watkins ve Marsick (2003), orgiitsel 6grenmede 4 tiir 6grenme diizeyi tespit
etmiglerdir. Bunlar, "bireysel 0grenme", "takim diizeyinde Ogrenme", "Orgiitsel
ogrenme" ve "toplum seviyesindeki 6grenme" olarak siralanabilir. Bireysel 6grenme,
organizasyon Uyelerinin yeni bilgiler elde etmesi, bilgileri yorumlamasi,
degerlendirmesi ve bellegine depolamasidir. S6z konusu bilgi edinimi ile organizasyon
tyeleri, davraniglarimi sekillendirirler. Bireysel Ogrenme, oOrgiitsel O6grenmenin
gerceklesmesi icin bir kosuldur. Orgiitsel dgrenme, bireysel 6grenmenin toplami
anlamina gelmemektedir. Tek basma organizasyon {liyelerinin bireysel Ogrenmesi,
orgiitsel Ogrenmenin olusumu i¢in yeterli degildir. Takim halinde 6grenme,
organizasyon iiyelerinin 6grendiklerini takim iginde paylasmasiyla, takimca bilgilerin
yorumlanmasiyla, degerlendirilmesiyle, anlamlandirilmasiyla ve kiymetlendirilmesiyle
ogrenmede ortak bir takim algist olusturulmasidir. Orgiitsel dgrenme, takimlarin
ogrenmeyle elde ettikleri algilarin ve diislincelerinin tiim organizasyon iginde
dagitilmalar1 ve organizasyon i¢inde saklanilmalaridir (Aver ve Kiigiikusta, 2009, s.

35).
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Toplum seviyesindeki Ogrenme ise, organizasyonun Orgiitsel 6grenmeyi
sagladiktan sonra, organizasyon anlaminda birtakim degisimler meydana gelir. Bu
degisimler, organizasyonun ¢evresindeki topluma mantikli gelirlerse, onlar1 benimser
ve toplumda organizasyondan 6grenerek kendi degisimini saglar (Watkins ve Marsick,

2003).

Watkins ve Marsick (2003), Ogrenmenin organizasyon tarafindan
icsellestirilmesinde sonra edinilen bilginin, organizasyon disinda kullanilarak diger
organizasyonlar tarafindan yeniden olusturulabilecegini veya degistirilebilecegini
vurgulamaktadirlar. Ciink{i organizasyonlar arasindaki 6grenmeyi, organizasyonlarin
birbirleriyle etkilesim icinde olduklarindan dolayi, organizasyonlarin yapilari ve
kiiltirleri belirlerler. Organizasyonlar arasinda 6grenmede organizasyonlar, kendilerine
fayda saglayabilecek yetenekleri kopyalarlar. Bu durumda, o6grenme, "taklit¢i",

"zorlayic1" ve "normatif" siireglerde etkinligini ¢cogaltabilir (Torlak, 2008, s. 213).

Watkins ve Marsick (2003), bir organizasyonun orgiitsel 6grenme kimligini
kazanabilmesi i¢in birbirlerinin alternatifi degil, tam tersi olarak tamamlayic1 6zelligini
tastyan ve birbirleri ile iliskili olan eylem dizileri ile imkan olacagini belirtmektedirler.
S6z konusu bu dizi eylemleri Watkins ve Marsick (2003, s. 139) soyle

belirtmektedirler;

"Stirekli dgrenme firsatlarimi  yaratmak, diyalogu ve soru sormayr desteklemek,
yardimlasma ve takim halinde ogrenmeyi desteklemek, ogrenmeyi yakalayan paylasan
sistemler kurmak, ortak bir vizyon igin kisileri gii¢lendirmek, organizasyon ile ¢evresi
arasinda baglanti kurmak ve son olarak liderin model olusturmasi ve dogrenmeyi
desteklemesidir."

Yukarida anilan orgiitsel 6grenme igin gerekli olan eylemlerin maddeler
halinde asagida agiklamasi yapilmistir (Watkins ve Marsick, 2003, s. 139; Toplu ve
Akga, 2013, s. 224-225).

1. Siirekli Ogrenme: Siirekli 6grenme, organizasyon iiyelerinin hem
organizasyon ic¢inde faaliyetlerini yiriitmelerini hem de organizasyon igerisinde
o0grenmelerini saglar. Bu anlamda organizasyon i¢in siirekli 6grenmeyi saglayacak
firsatlarin  olusturulmasi, calisanlarin egitiminin devaminin saglamasi ve bunun

organizasyon tarafindan desteklenmesi 6nemlidir.

2. Diyalog ve Arastirma: Organizasyon {liyeleri, sahsi goriislerini birbirlerine
rahatlikla sergileyerek gerceklik pesinde olmalidirlar. Bu sayede, organizasyon

tiyelerinin dinleme yetenekleri gelisecek olup, diyalog ve arastirma siiresince
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birbirlerine saygi da olusacaktir. Bu durum, orgiit kiiltliriine yansitilirsa, diyalog ve

arastirma organizasyon lyeleri i¢in daha verimli olur.

3. Takim Halinde Ogrenme: Takim halinde 6grenmenin gerceklesmesi igin
organizasyon iyelerinin Ogrenmelerinin bireysellikten c¢ikartilmas: gerekmektedir.
Takim tyelerinin olusturdugu ¢esitli diisiinceler takim iginde desteklendiginde, bu
durum organizasyon tiiyelerinin de desteklenen diisiinceyi 6grenmelerini saglayacaktir.
Takim 6grenmesi, bireysel 6grenmeden orgiitsel 6grenmeye gegiste bir kopriidiir. Bu
anlamda, takim ¢aligsmalariin desteklenmesi, iiyeler arasindaki iletisimin ve diyalogun
kalitesi ile takim basarilarinin 6diillendirilmesi, Orgiitsel O6grenmeye gegisi

kolaylastirict ve hizlandirici etkenlerdir.

4. Paylasimcr Sistemler: Orgiitsel 6grenmenin olusumunda organizasyon
tiyelerinin, elde ettikleri bilgileri teknolojik sistemler kullanarak organizasyon iginde
paylagmasi ¢ok Onemlidir. Bu bilgi paylasimi sayesinde, sorunlar daha iyi analiz
edilecek olup, organizasyon iiyeleri miisterek hareket ederek, sorunlarin ¢oziimiinde

daha etkili olabilmektedirler.

5. Giclendirilmis Calisanlar: Vizyon, organizasyonun arzu ettigi gelecekteki
resimdir. Bu resmin tiim organizasyon liyeleri tarafindan dogru algilanmasi, vizyonu
gerceklestirmek igin biiyiik 6nem arz etmektedir. Vizyonu elde etme c¢abasi da,
organizasyon {st yonetiminin tiyeleri desteklemesine ve onlarin inisiyatif alma

ortamlarini olusturmasina baglidir.

6. Sistemler Arasi Baglanti: Organizasyon tiyeleri, yapmis olduklari
faaliyetlerin ~ organizasyon  faaliyetlerindeki  etkisini  goriirlerse,  vizyonu
gerceklestirmek igin daha verimli olacaklardir. Uyelerin organizasyon icin fayda
sagladiginin  ve dikkate alindiklarinin hissettirilmesi, vizyona ulagmada fayda

saglayacaktir.

7. Destekleyici Liderlik: Liderler, 6rgiitsel 6grenmenin olusumunda 6nemli bir
role sahiptirler. Bu anlamda liderler, astlarini gelistirerek onlara 6grenme firsatlar ve

ortamlar1 sunmalilar ve ayrica 6grenmelerini de stirekli tesvik etmelidirler.

Ozetle Marsick ve Watkins (2003), birlestirici, holistik ve birbirleriyle iliskili
olan ve Dbirbirini tamamlayan eylemler dizisi olarak bir oOrgiitsel 6grenme modeli

olusturmuslardir. Bu modele gore Marsick ve Watkins (2003), s6z konusu orgiitsel
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O0grenme eylemler dizisinin bir organizasyonda ¢ok uygulanmasinin tek basina bir

anlam ifade etmedigini belirtmektedirler.

Marsick ve Watkins (2003), eylemler dizinleri arasinda tamamlayicilik
kapsaminda pozitif, anlamli ve yiiksek diizeyde iliski de olmak zorunda oldugunu
belirtmektedirler. Yazarlara gore bir organizasyonun Ogrenen Orgiit olabilmesi i¢in
organizasyon siirekli olarak 6grenmeyi saglamali ve kendisini duruma gore siirekli
degistirmeli, gelistirmelidir. Bu sayede yazarlar, organizasyonun 6grenmeyi sonraki

stireclerde de bir bagimlilik hale getirecegini belirtmektedirler.
2.1.3.4. Senge'nin Orgiitsel Ogrenme Yaklagimi

Peter Senge, 1990 yilinda yayimladig1 "Besinci Disiplin (Fifth Dicipline)" adli
kitabinda, basarili organizasyonlarin basarisinin altinda yatan temel nedenin,
rakiplerinden daha hizli ve daha verimli 6grenebilme yetenegine sahip olmalarindan
kaynaklandigin1 vurgulamaktadir. Bu diisiince ile Senge, orgiitsel 6grenme ve 6grenen
orgiitlerin sistematigini ortaya koyarak organizasyonlarin 6grenme alanina daha fazla

ilgi duymalarini saglamistir (Y1lmaz, 2011, s. 313).

Senge (2013), 6grenme kavramini davranigsal bir bakis acisindan diistinmiistiir.
Bu anlamda Senge (2013), o6grenmeyi, davranis degisikliginin sebebi olarak

vurgulamistir.

Senge (2013), davranis degisikligini ise, daha once olusmayan bir durumun
yapilabilir duruma gelmesi ile davranig degisikligini 6grenmenin gostergesi olarak
sergiledigini ifade etmektedir. Ayrica Senge'ye (2013) gore, 6grenme bireylerin
hayatlarinin anlamli bir pargasi olmasimi ve onlarin kapasitelerinin gelismesini
saglamaktadir. Bu anlamda Senge (2013), orgiitsel 6grenmede bireysel 6grenmenin

onemini belirtmektedir.

Senge, oOrgiitsel Ogrenmede ussal degisikligin 6grenmede etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Bu ussal degisiklikle bireylerin baglantilarin1 dar kapsamda degil,
genis kapsamda diistinmesi gerektigini belirtmektedir. Bu anlamda bireyler, bir
sorunun, bir sebebin veya bir tetikleyicinin dogrudan olusturdugu durumlari
kendisinden bagimsiz bir sekilde disarida aramak yerine, baglantilariyla kendi i¢inde
aramalidirlar. Dolayisiyla Senge’ye gore, birinin buldugu diisiinceyi bagkalarinin takip

etmesi, orgiitsel 6grenmenin sonucu degildir (Zan, 2014, s. 331).
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Senge, organizasyonlarin 6grenmelerine daha ¢ok nitelik kazandiracak yapinin
organizasyonun Kkiiltiirii oldugunu belirtmektedir. Ciinkii organizasyon kiiltiiriiniin,
organizasyonun c¢evre ile uyumunda ¢ok Onemli bir rolii bulunmaktadir.
Organizasyonel kiiltiir, pek cok faktdriin etkisi altindadir. Orgiitsel 6grenmenin
organizasyonun kiiltlirii hale gelmesi veya organizasyon Kkiiltiiriiniin organizasyon
igerisinde 6grenmeyi saglamasi, orgiitsel 6grenme ile organizasyon kiiltiirli arasindaki
iliskiyi gostermektedir. Sonug olarak orgiitsel 6grenmenin felsefesi, ¢evre sartlarinda
organizasyon i¢in gecerli olan kiiltiirel 6zelliklere dayanmaktadir. Kiiltiiriin 6grenmeyi
etkilemesinin yaninda, 6grenme de kiiltiirii etkilemektedir. Dolayisiyla bilgi ve
O0grenme, organizasyonun kiiltlirini  olusturur ve bu kiiltliriin  olusmast,

organizasyonlarin varligin1 meydana getirir (Giidilloglu ve Bahgecik, 2011, s. 104).

Senge, kiiltiirel normlarin Orgiitsel 6grenmeyi destekleyici bir islevinin
oldugunu vurgulamaktadir. Cilinkii kiiltiiriin egemen oldugu durumlarda, dil ve iletisim
biiylik rol oynamaktadir. Bu islevsellikle, organizasyon iiyelerinin tartisma ve diyalog
icine girerek gercegi birbirleriyle paylagmasiyla ve 6grenmesiyle, gerceklerin eyleme
doniigmesi saglanir. Boylece oOrgiitsel Ogrenmeyi tercih eden organizasyonlar,

geleneksel organizasyonlara nazaran daha iiretici olurlar (Korkmaz, 2008, s. 80).

Senge, oOrglitsel 6grenmeyi arzu edilen amaclari olusturmada o6grenenlerin
yeteneklerini siirekli genislettikleri, yeni diisiince tarzlarmin gelistigi, insanlarin nasil
beraber Ogrenilecegini siirekli olarak arastiran bir O6grenme tliri olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda orgiitsel 6grenme; bilgiyi organizasyon igerisinde
birlikte elde eden, bilginin kullanmasini ve transferini saglayan, yeni bilgi veya bilgiler
olusturma diisiincesiyle yasanan olaylar1 analiz eden ve onlar arasinda sebep-sonug
iliskisi kuran, bunu degisen c¢evre sartlarina uymakta kullanan ve organizasyon
tiyelerini  siirekli dinamik bir duruma sokan o6grenme tarzidir (Giirsel, 1998;

Memduhoglu ve Kusci, 2012, s. 750)

Senge, orgiitsel 6grenmede liderin sorumlulugunun 6grenme icin 6nemli bir
faktor oldugundan bahsetmektedir. Gelecekteki amaca ulasmak i¢in tiim seviyelerde
aciklanmasina yonelik bir organizasyon tasarimi olusturmak lider i¢in oldukca zordur.
Dolayistyla liderler, faaliyetlerini organizasyon i¢i ve dist olarak 2 durumda
yogunlastirirlar. "Gelecegi tasarlamak igin organizasyon icinde degisiklik yapilmasi,

stratejiler olusturulmasi ve olumlu kritik kararlar alimmasi" oOrgiitsel Ogrenmeyle
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saglanacagi i¢in liderlerin organizasyon igerisindeki tavri, orgiitsel 6grenmenin Orgiit

icinde saglanmasinda biiylik rol oynamaktadir (Yal¢in ve Ay, 2011, s. 20).

Ogrenen orgiitler, orgiitsel Ogrenmenin basarili  sonucudur. Eger bir
organizasyon Orgiitsel 6grenme silirecinde Ogrenmesini tamamlarsa, 6grenen oOrgiit
olgusunu kazanmis demektir. Bu anlamda Senge’nin oOrgiitsel 6grenme silirecinde
Ogrenen orgiit olusturulmasi igin belirttigi 5 6ge asagida maddeler halinde siralanmistir

(Senge, 2013, s. 25-29).

1. Kisisel Hakimiyet: Bireysel gérme kapasitesini siirekli agiklik kazandirarak

gercekligi nesnel olarak gérme disiplinidir.

2. Sistem Diisiincesi: Birbirinden bagimsiz gibi duran olaylar birbiriyle
baglantilidir. Her bir durumun, algmin ve olayin digeri ile baglantis1 vardir. Bdyle bir
diistince tarzi, olaylara ve durumlara biitiin degiskenleriyle beraber biitiinciil bir bakis

acisi kazandirir.

3. Zihinsel Modeller: Zihnimizde yer alan hipotezler, genellemeler ve imgeler
diinyaya olan bakis agimizi ve dolayisiyla eylemlerimizi etkilemektedirler. Zihinsel
modeller, oOrglitsel 6grenme ve Ogrenen organizasyon i¢in disaridaki degisim ve

gelisimi takip ederek ¢evre ile daha iyi uyum i¢inde olmamizi saglarlar.

4. Paylagilan Vizyon: Organizasyonun vizyonu sadece belli bir ziimreye, gruba
veya takima degil, aym1 ama¢ veya hedefe odaklanan liyelere de seslenmelidir. Bu
anlamda organizasyon tiyelerinin s6z konusu vizyonun farkinda olmasinin yaninda onu

benimsemesi ve i¢sellestirmesi gerekmektedir.

5. Takim Halinde Ogrenme: Bireysel 6grenmenin yaninda, organizasyonda
diyalog ve diisince eylemi sayesinde, organizasyonel diisiinceyi saglamadaki bir
onceki asamadir. Organizasyondaki bireyler birlikte diisiiniip birlikte Ogrenerek
birbirleri arasinda diyaloglari olustururlar. Boylece bireysel olarak basarilamayanlar

takim halinde 6grenilerek basar1 daha ¢ok saglanir.

Senge'nin O6grenme modelinin temeli sistem diisiincesine dayanmaktadir.
Senge'ye gore, gercek 6grenmeyi saglayabilen organizasyonlar, degisen cevreye ayak
uydurabilen, degisen organizasyonlardir. Bu kapsamda, organizasyonlar agisindan
degisim, 0grenme i¢in bir gereklilik olmaktadir. Bu sayede, 6grenmenin siirekliligi

icinde Senge (2013), 6grenmenin Ogrenilmesini gerektigini diistinmektedir. Bdylece
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Senge (2013), 6grenen organizasyonlarin olusmasi i¢in yukarida anilan 5 disiplini

sunmustur.
2.1.4. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Orgiitsel 6grenme siirecinde islevsel bir modelin gelistirilebilmesi i¢in Huber'in
(1991) ve Dixon'in (1994) 6grenmenin oOrgiitsel niteligine ve siire¢ yoniine vurgu

yapan diisiincelerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir (Kalkan, 2006b, s. 26).

Orgiitsel d6grenme siireci toplam 4 basamaktan olusmaktadir. Bunlar; "bilginin
edinimi", "bilginin yayilmasi1", "bilginin yorumlanmasi", "bilginin saklanmasi" ve

"bilginin yeniden degerlendirilmesi" olarak siralanabilirler (Huber, 1991, s. 88-115).

Aymi sekilde Dixon da (1994), organizasyonlarin 68renme siirecini Huber'in
tanimladiginin benzeri ifadelerle agiklamistir. Bunlar; yaygm bilgi iiretimi, yeni
bilginin ¢evreye entegrasyonu, bilginin toplu olarak yorumu, yoruma dayali eylem igin
sorumluluk alma durumudur. Fakat literatiir taramasinda 6rgiitsel 6grenme siireci en
fazla Huber'in (1991) orgilitsel 6grenme siireci tanimlamasit bulunmaktadir. Bu

O0grenme siirecleri asagida maddeler halinde siralanmistir.

1. Bilginin Olusturulmasi: Organizasyon giindelik faaliyetlerini, bilimsel
yeterliliklerini ve temel orgiitlenme faaliyetlerini, Oncelikle bilgi edinimiyle saglar
(Toremen, 2011; Yigit, 2013, s. 6). Bilginin olusturulmas: siirecinde, organizasyon
bilgileri organizasyon icerisinden ve organizasyon disarisindan olmak iizere 2 bigimde
elde eder. Organizasyon igerisinden saglanan bilgi, organizasyonun temel islevlerini
ilgilendiren konular iizerinde olmaktadir. Organizasyon disindan olusturulan bilgi ise,
organizasyonun cevresi ile iliskide oldugu faktorler vasitasiyla elde edilir (Yazici,
2001).

2. Bilginin Yayilmasi: Bilgilerin aktiiel bir sekle doniistiiriiliip, organizasyon
liyelerine dagitilma asamasidir. Bu asamada teknik bilgiler, informel konusmalar,
raporlar olusturulur ve bunlar, organizasyonun §grenmesi i¢in organizasyon liyelerine
dagitilirlar.  Organizasyon igindeki Ogrenmeler, is tanimlamalar1 veya diger
kaynaklardan anlatilanlardan ziyade, giinlik uygulanan is uygulamalar1 ile
saglanmaktadirlar. Bu uygulamalarin organizasyon {iiyelerince paylasilmasiyla ve
dagitilmasiyla organizasyon i¢in 6grenmenin olugmasina ortam hazirlanmaktadirlar

(Aydinli, 2005, s. 89).
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4. Bilginin Yorumlanmasi ve Adlandirilmasi: Bu asamada bilginin
degerlendirilerek yeni bilgiler olusturulmasi s6z konusudur. Bu sayede,
organizasyonun onceki bilgileri kullanarak fakli bilgilerin olusmasini saglamasi,
orgiitsel 6grenmenin genisligini artiracaktir (Huber, 1991). Organizasyonlarda bilginin
dogru yorumlanmasi, paylasilmasindan daha Onemlidir. Var olan bir bilginin
organizasyon {iiyeleri tarafindan dogru ve organizasyondaki tiim {iyelerin ayn1 anlami1
cikartacak sekilde yorumlanmasi gerekmektedir. Bu anlamda, organizasyonun
icraatlarindaki basarisi, bir yorumun dogru yapilmasina bagli olmasi sebebiyle yorum,

orgiitsel 6grenmede dnemli bir faktordiir (Dikmen, 1999, s. 61).

5. Bilginin Saklanmasi ve Yeniden Degerlendirilmesi: Bu asama, oOrgiitsel
hafizanin islevsel olarak etkin rol aldig1 asamadir. Bilgiyi alan organizasyon iiyesi,
olaylara ve durumlara belirli bir bakis agisiyla veya diisiinsel hipotezlerle bakar. Bu
anlamda bilgi, uzun vadede organizasyon i¢in yarar saglayacak bigimde
organizasyonun bilgi deposuna, baska bir ifade ile organizasyonun hafizasina
depolanir. Organizasyon tiyeleri, orgiitsel hafiza sayesinde, degerlendirici, kiyaslamaci
ve segici bir algilama siirecine girer. Bu siiregte organizasyon iiyesi, sectigi pargalari
kendi zihni modelleriyle kiyaslar. Bu siire¢ sonunda, organizasyon iiyesi dnceden
mevcut diigiince modelleri veya kaliplari ile yeni elde ettigi bilgiler arasinda baglanti
kurarsa, bunu uzun dénemli olarak organizasyon kendi hafizasina yerlestirebilir. Bu
anlamda, organizasyon iiyesi agisindan Ogrenme gerceklesmis olur (Godek, 2001;

Akkog, 2008, s. 38).

Organizasyonel anlamda bilgilerin gelecekte kullanilabilecek olmasma ve
bunun i¢in bilgilerin depolanmasina orgiitsel hafiza denir. Organizasyondaki karar
vericiler sadece ham bilgiyi degil, ayn1 zamanda kiymetlendirilmis ve anlamlandirilmig
bilgiyi de depolamaktadirlar. Bu tiir bilgilere en giizel 6rnek, organizasyonun elde
etmis oldugu deneyimlerdir. Dolayisiyla organizasyonlar, karmasik bir ortamda
gecmiste yasananlardan elde edilen deneyimler sayesinde, sonraki sorunlarda ve
durumlarda ¢oziim olarak orgiitsel hafizay:1 etkin olarak kullanmis olurlar (Dikmen,

1999, s. 61).
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Sekil 11. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Enformasyon
Edinimi

Enformasyonun
Enformasyonun Saklanmasi ve

Yeniden
Degerlendirilmesi

Saklanmasi ORGUTSEL HAFIZA

Enformasyonun
Yorumlandirilmasi ve
Anlamlandiriimasi

Kaynak: Kalkan, 2006, s. 27

Sekil 11'de orgilitsel 6grenme siireci modeli sunulmustur. Bu modelde, yukarida
da anlatildig1 gibi orglitsel 6grenme siirecini olusturan etkenler olan bilginin edinimi,
bilginin yayilmast, bilginin yorumlanmasi ve son olarak bilginin saklanmas1 arasindaki
iliskileri  belirtilmektedir. Ayrica bilginin saklanmasindan sonra gerekiyorsa
organizasyon bilgi edinim islemine tekrar baslayabilmektedir. Diger bir konu ise,
orgiitsel hafizadan yararlanilmasinin orgiitsel 6grenme siirecinin her safthasiyla iligkili
olmasidir. Bundan o&tiirii her bir oOrgiitsel 6grenme siirecinde oOrgiitsel hafizadan
yararlanilabilir. Ayrica bilgilerin saklanmasi siirecinin bilgilerin yorumlanmasindan
sonra gelmesi, onun orgiitsel hafiza kadar bilgileri kiymetlendirmedigi anlamina gelir.
Yorumlanan bilgilerin yer, durum, zaman ve olaya gore tasnifleme yapilarak saklama,

bilgilerin kiymetlendirme isleminin son safhasi olan orgiitsel hafizayi olusturur.

Orgiitsel 6grenmenin gergeklesmesi igin siiphesiz bireysel dgrenme énemlidir.
Bu anlamda, orgiitsel 6grenme siirecinin olugmasi i¢in de organizasyon iiyelerinin
bireysel 6grenmeleri daha da onemlidir. Bireysel 6grenme siireci, asagida Sekil 12'de

gosterilmistir.

Sekil 12. Bireysel Ogrenme Siireci
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BiLGiNIN DAVRANIS PERFORMANS

PAYLASILMASI DEGISIKLIGI ARTISI

Kaynak: Yiicel, 2007, s. 17

Sekil 12'de bilgilerin paylasilmasi evresi, bilgilerin birey tarafindan algilanmasi
ve bilgilerle ¢cok boyutlu diisliniilmeye baslanilmasi anlamia gelmektedir. Bu durum,
organizasyon Uyelerinin  bilgilerinin hacimlerini  6grenmeyle arttirdiklarinin
gostergesidir. S6z konusu bu bilgi hacminin artmasi ile ikinci evreye gegis
saglanmaktadir. ikinci evrede ise, organizasyon iiyeleri, Ogrenmeyle davranis
degisikligi sergilemeye baslamaktadirlar. Uyelerin bu davrams degisikligi, énceden
elde ettikleri bilgileri 6grenmeleri ve bunu iiyelerin iglerinde igsellestirmesinden
kaynaklanmaktadir. Ugiincii evrede, organizasyon iiyelerinin bilgi edinimi ve 6grenme
sayesinde elde ettikleri davranis degisikligi, iiyelerin performansinin artmasina

yansimaktadirlar (Pilar, Jose ve Roman, 2005; Yiicel, 2007, s. 17).
2.1.5. Orgiitsel Ogrenme Engelleri

Giliniimiiz cevresi ¢ok degiskenli dinamik 06zellige sahiptir. Bu durum,
organizasyonlarin O0grenmelerini zorunlu kilmistir. S6z konusu bu dinamiklik ve
degiskenlik icinde organizasyonlar 6grenmek icin ¢aba sarf ettiklerinden dolayi,

organizasyonlarin 6grenmelerini engelleyen faktorler olabilmektedir.

Organizasyonun Ogrenmesini engelleyen faktorleri yok etmek veya en aza
indirmek i¢in ilk olarak baslica 6grenme zorluklarina ve 6grenme yetersizliklerine
neden olan etmenleri tespit etmek gerekmektedir. Eger organizasyon, Ogrenme
temelinde sistem diisiincesini baz alirsa, bu 6grenme engelleri asilabilir ve dinamik

degisken ¢evreye uyum saglayabilir (Basim ve Sesen, 2009, s. 72).

Orgiitsel dgrenme literatiiriinde bircok yazar orgiitsel dgrenmeyi engelleyen

faktorleri  degerlendirmislerdir.  Bu  degerlendirmelerin  Orgiitsel ~ 6grenme

-----

dayandiginin ifade edilmesidir. Genel anlamda orgiitsel O0grenme yetersizlikleri

asagida maddeler halinde siralanmistir (Yener, 1997, s. 21; Tan, 2014, s. 203).
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1. Biirokrasi: Biirokratik organizasyonlar, yapisi geregi pek fazla degisime
ugramamaktadirlar. Organizasyonun politikalar1, kurallari, normlar1 ve sekil 6geleri
biirokraside egemen ise, organizasyonun degisimi zorlasir. Bu anlamda, biirokrasinin

katilig1, orgiitsel 6grenmeyi olumsuz sekilde etkilemektedir.

2. Zayif lletisim: Uyelerin birbirleri ile olan niteliksiz goriismeleri, pesin
hiikiimler ve siradan yarigmalar, organizasyon tiyeleri arasindaki iletisimi engellerler.
Boylece gerekli moral destegi yakalayamayan organizasyon iiyeleri, bilgiye ulasmada

giicliik cekerler.

3. Zay1f Liderlik: Geleneksel diisiince ile ¢ok fazla kanunlara ve normlara bagl
olmak Ogrenme etkinliklerini zayiflatabilir. Bunun i¢in kurallara kati1 sekilde bagh
liderlik yerine, gerekli yer ve zamanda organizasyon i¢inde uygulanan bir esneklik
gerekmektedir. Organizasyon fyelerinin Ogrenmelerini hizlandiran ve {iyelere
O0grenmeleri i¢in ortam hazirlayan durumlarn dikkate alan liderlik tarzi

benimsenmelidir.

4. Vizyonsuzluk: Organizasyon icerisinde iiyeler arasindaki vizyon farkliligi,
paylasilan vizyon durumunu engeller. Boylece organizasyon iginde kisisel ¢ikarlarin

organizasyon ¢ikarindan iistiin olmasi s6z konusu olur.

5. Kati Hiyerarsi: Organizasyonun gelecegineé yon veren yoneticiler,
konumlarinmi saglamlastirmak ve tehlikeye atmamak ic¢in organizasyon i¢inde kati bir
hiyerarsi uygulamasini olusturabilirler. Bu durum, organizasyonda farkli konumlarda
olan tiyeler arasindaki iletisimin saglikli olmamasina ve bunun dogal sonucu olarak

organizasyonun tiimiine bilginin yayilmamasina neden olabilir.

6. Hacim: Organizasyon hacim olarak kiiglikse, 6grenmesi hizli ve daha az
maliyetli olabilmektedir. Bu durum, hacmi biiylik organizasyonlar i¢in tam tersi bir

sonug yaratmaktadir.

7. Kaynak Kullanimi: Bilginin tiim organizasyondaki iiyelere dagitilmasi ve
tim {yelerin bilgiyi almasi, organizasyon igerisinde kaynak dagitiminin ve
kullaniminin iyi oldugunu gosterir. Bilgiyi elde eden iyeler, Ogrenmeleriyle
organizasyon i¢in fayda uygulamalarini, ¢abalarini, deneyimlerini, isteklerini ve

rasyonelligi gosterirler.
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Barutgugil (2004, s. 151) ise, orgiitsel 6grenmeyi engelleyen etkenleri ise su

sekilde aciklamaktadir;

1. Planli, sistemli ve belli bir diizeni olmayan siireCi yonetmek ve bu siirecten

kisa zamanda arzu edilen sonucu beklemek.

2. Stratejik diisiinmeyi goz ardi ederek sistemler ve siiregler iizerinde oOlgiisiiz

sekilde yogunlagmak.

3. Ogrenen orgiit olmayi, diisiinsel degisim olmaktan cok, sistemin

uygulanmasi olarak gormek.

4. Orijinal diisiinceleri onemsememek, bunun yerine basmakalip diislinceleri

dikkate almak.
5. Rasyonel ¢alismay1 degil, ¢ok calismay1 ddiillendirmek.
6. Olgiisiiz yetkilendirme yapmak.

Senge'nin (2013) orgiitsel 6grenme engelleri hakkindaki diisiinceleri maddeler

halinde asagida aciklanmastir.

1. Pozisyonum Neyse Ben Oyum: Organizasyon personelinin yalnizca
organizasyon igerisindeki kendi sorumlulugundaki gorevi iizerine odaklanmasi, diger
pozisyonlardaki gorevleri ve sorumluluklari géz ardi etmesi ve dikkate almamasi

durumudur (Yazici, 2001). Senge (2013, s. 39) bu durumu sdyle tanimlamaktadir;

"Organizasyonlarda insanlar sadece kendi pozisyonlari iizerinde yogunlastiklarinda, tiim
pozisyonlarin birlikte is gérmesiyle ortaya ¢ikan sonuglar igin pek sorumluluk duygusuna
sahip olmazlar. Dahasi, sonuglar hayal kirikligina ugratict oldugunda, bunun neden
kaynaklandigimi kestirmek ¢ok zor olabilir. Tiim yapabilecegimiz, birinin igi bozdugunu
varsaymaktir."

2. Diisman Disarida: Senge (2013, s. 40) bu engeli s0yle belirtmektedir;

"Diisman disarida sendromu aslinda pozisyonum neye ben oyum anlayisinin ve bu bakisin
tesvik ettigi diinyaya sistemsiz bakma yollarvmin bir yan iiriiniidiir. Sadece kendi
pozisyonumuz tizerine yogunlastigimizda, eylemlerimizin bu pozisyonun sinwrlarinin
Otesine uzandigini goremeyiz. Bu eylemlerimiz, geri doniip bize rahatsizlik veren sonuglar
dogurdugunda, bu yeni sorunlart yanls bir algilamayla digsaridan kaynaklanan sorunlar
olarak diisiiniiriiz. Tipki kendi gélgesinde kovalanan birisi gibi, bizde onlari bir tiirlii
basimizdan atamayiz."

Kisacasi isler arzu edildigi gibi gitmediginde, bu durumun sorumlusu kendimiz
disinda bir baskasi olmaktadir. Bu sorumluluk, organizasyon igerisinde veya

disarisinda bir bagkasina yiiklenebilir. Bu orgiitsel 6grenme engeli, "pozisyonum neyse
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ben oyum" diisiincesiyle ile iliskili olup, olaylara ve durumlara sistemsiz diisiince ile

yaklasmay1 gostermektedir (Oneren, 2008, s. 174).

3. Sorumluluk Ustlenme Yanilsamasi: Ozellikle biirokrasi hayatinda gériilen bu
orgiitsel 6grenme engeli, organizasyon iiyesinin kendi gérev alanina girmemesine
ragmen bir gorevi veya Odevi organizasyon st yOnetiminin kendisi hakkinda iyi
algilara sahip olmasi icin iistlenmesi ve gergek sorumlularin pasifize olmalaridir. Bu
durum aslinda, gorevi {stlenmesi gereken organizasyon {iyesinin Ogrenimini
gerceklestirmemektedir. Gergek sorumluluk {istlenme, ilk olarak kisinin kendine
katkida bulunmasini saglamakla gerceklesir (Aydogan, 2002, s. 68). Senge (2013, s.
41) bu engeli sdyle vurgulamaktadir;

"Cok stk olarak onceden etkin olma tepkisel olmanin értiilii halidir. Ister is diinyasinda
ister politikada olsun disaridaki diismanla miicadele ederken giderek daha saldirgan bir
tutum alirsak, adint ne koyarsak koyalim tepkisel davraniyoruzdur. Gergek dnceden etkin
olma kendi sorunlarumiza nasil katkida bulundugumuzu gormekle baglar. Bu kendi
diisiince tarzimizin bir irtintidiir, duygusal durumumuzun degil. "

4. Olaylara Takilip Kalma: Sorunlar, cesitli unsurlarin birlesiminden
olugmaktadir. Sorunlarin temelini arastirmama, kisa vadeli diisiinme, gereksiz
detaylarla ugrasma olaylara takilip kalmanin baslica sebeplerindendir (Aydogan, 2002,
s. 69). Senge (2013, s. 41-42), bu engel hakkindaki diisiincesini soyle belirtmektedir;

"Bugiin hem organizasyonlarin, hem de, toplumlarin hayatta kalmasini yonelen birinci
tehditler ani olaylardan degil, yavas ve tedrici kademeli siireclerden gelmektedir.
Insanlarin diigiinmesinde kisa donemli olaylar agir basiyorsa, bir organizasyonda iiretici
o6grenme stirdiiriilemez. Olaylar iizerine yogunlasirsak, yapabilecegimiz en iyi sey bir
olayi meydana gelmeden dnce tahmin etmektir. Boylece optimal sekilde tepki
gosterebiliriz. Ancak yaratmayi ogrenemeyiz."

5. Haslanmis Kurbaga Meselesi: Bu mesele tehlikenin algilanmamasi sonucu
olusan tehlikeyi anlatmaktadir. Kurbagay: ilk olarak sicak suyun icine attigimizda,
kurbaga hemen tepki verir ve sudan kurtulmaya caligir. Fakat ayn1 su oda sicakliginda
olursa ve suyu tedrici, agir bir sekilde 1sittigimizda kurbaga rehavete kapilacak ve su
kaynama noktasina geldiginde kurbaganin sudan kurtulma sansi kalmayacaktir.
Hayatin degisimi de ayn1 suyun agir sekilde 1sinmasi gibi siireg igerisinde yavas isler.
Bu siire¢ igerisinde organizasyonun rehavete kapilarak degisime ugramamasi, ayni
sekilde kurbaganin oda sicakliginda rehavete kapilarak sudan kurtulma sansi olmadigi
bir duruma sokar. Bu durumun en biiylik gdstergesi, organizasyonun herhangi bir
degisim icerisinde organizasyonun ne yapacagini bilememesidir. Dolayisiyla
organizasyon, ¢evre icerisinde ¢evrenin etkisine karsi organizasyonun nasil bir tepki

verecegini bilemez duruma gelebilir. Ayn1 zamanda tepki varsa bile, bu tepki nitelikli

160



olamayacaktir (Calkavur, 2016, s. 61). Ayn1 anlamda Senge (2016, s. 43), bu meseleyi

sOyle 6zetlemektedir;

"Yavas seyreden, kademeli siiregleri ogrenmek telasli hizimizi yavaslatip dramatik olana
kadar ince, goriilmesi zor olanda dikkat etmek gerekir. Yavaslamayr ve ¢ogu zaman en
biiyiik tehditleri olusturan tedrici siiregleri gérmeyi égrenmedik¢e kurbaganin kaderinden
ka¢inamayz."

6. Tecriibeyle Ogrenme Hali: Bu engel, ayni hatalarin tekrar olusmas,
geemisteki tecriibelerden baskalarinin veya kendi yasadiklarindan ders alinmamasi,
telafisi zor olan hatalar yapilmasi ve 0grenme yetersizliklerinden kaynaklanmaktadir
(Calkavur, 2016, s. 60). Bu anlayisin temel noktasi, karsilasilan sorunlarin ¢6ztiimii i¢in
deneyimlere inanma durumudur. Fakat gelecekte tahmin edilemeyen sorunlara ¢6ziim
bulunamamasi, bir baska 6grenme yetersizligini gostermektedir (Basim ve Sesen,
2009, s. 60). Bu anlamda Senge (2013, s. 43), tecriibeyle 6grenme hali hakkinda

sunlar1 belirtmektedir;

"En gii¢lii 6grenme dogrudan tecriibeyle olur. Gergekten de yemeyi, stiriinmeyi, yiiriimeyi
ve iletisimi dolaysiz snama ve yamilmayla Ogreniriz. Bir eylem yapar, sonuglarini
goriiriiz; sonra yeni ve farkli bir eyleme gireriz. Ancak eylemlerimizin sonug¢larini
gozlemleyemez hale gelirsek o zaman ne olur? Eylemlerimizin ilk sonuglari uzak bir
gelecekte ya da icinde islev yaptigimiz daha biiyiik sistemin uzak bir kosesinde ortaya
¢tkiyorsa o zaman ne olur? Her birimizin bir 6grenme ufku, icinde etkinligimizi
olctiigiimiiz zaman ve mekanin bir goriis genigligi vardwr. Eger eylemlerimizin sonuglar
o6grenme ufkumuzun oOtesinde ortaya ¢ikiyorsa, dolaysiz, dogrudan tecriibeyle 6grenmek
olanaksiz hale gelir."

7. Yonetici Takim Miti: Organizasyonlarda farkli 6zelliklere sahip bireylerin
toplanarak, uyum igerisinde sorunlari ¢ozmeleri beklenir. Ayrica organizasyon
tiyelerinin, sorunlarin yoneticiler tarafindan ¢oziilebilecegi beklentisi i¢inde olmas1 ve
yoneticilerin sorunlart ¢6zmesi, sonraki atilacak adimlarin hep iist makamlarda
bulunan Kkisilere havale edilmesine neden olmaktadir (Turhan, Karabatak ve Polat,
2014, 70). Senge (2013, s. 44) ise, yonetici takim miti ile ilgili goriisiini sOyle
belirtmektedir;

"Bu ikilem ve yetersizliklerle yonetici takim en onde miicadele edecektir. Yonetici takim
organizasyonun farkl iglevlerini ve uzmanlik alanlarini temsil eden sagduyulu ve tecriibeli
yoneticilerin bir araya getirilmesiyle olusturulur. Bu kisiler bir araya gelip organizasyon
icin kritik 6neme sahip bulunan ve karmagsik tiim islevlere yayilan sorunlari se¢ip
toparlayacaklardir. Peki bu tipik yonetici takimlarin bu dgrenme  yetersizliklerin
tistesinden gelebileceklerine ne kadar giivenimiz var?"

2.1.6. Orgiitsel Ogrenmeyi Etkileyen Temel Unsurlar

Ogrenmeyi bireysel diizeyde ele aldigimizda, 6grenmeyi etkileyen faktorler

Ogrenen, 6grenme yontemleri ve 6grenme malzemesi olarak 3'e ayrilirlar (Senemoglu,

2005).

161



Organizasyonel anlamda 6grenme, organizasyon liyesi 6grendikten sonra daha
makro diizeyde, organizasyonel atmosferde ortak degerlerin ve algilarin olugsmasiyla
daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla iyeler, ilk olarak kendi 6grenmelerini
yonlendirecek, kolaylastiracak ve firsat saglayacak etkenler ig¢inde Ogrenmelerini
saglayacaklardir. Organizasyon liyelerinin 6grenmesi; organizasyonun yapisi, kiiltiirt,
hafizasi, vizyonu, teknolojisi ve gevre etkenleri ile iligkilidir. Organizasyon liyeleri igin
ogrenme etkenleri biitiin iiyeler i¢in aynidir. Organizasyon igerisinde bireysel 6grenme
tamamlandiktan sonra tiim iiyelerin Ogrenmesiyle olusan Ogrenme, Orgiitsel
o0grenmedir. Dolayisiyla aslinda literatiirde gecen orglitsel Ogrenmeyi etkileyen
etkenler, Ooncesinde organizasyon iiyelerini etkilemektedirler. Bu etkenler sirasiyla;
organizasyon "yapist", "kiiltiirii", "vizyonu", "¢evresi", "teknolojisi" ve "hafizas1" olarak
siralanabilirler (Marquart, 2002, s. 42-44; Tolgay, 2010, s. 40-42; Dikmen, 2009, s. 61-
62; Akkog, 2008, s. 49-55).

2.1.6.1. Organizasyon Yapisi

Ogrenmenin bireysel boyuttan ¢ikip, organizasyonel bir yap1 halini almast igin
organizasyonun mekanik yapisini terk edip, organik yapiya ge¢mesi gerekmektedir.
Ciinkii mekanik organizasyon tipi, tek ve ¢ift dongiilii 6grenmeye engel olmaktadir

(Dikmen, 1999, s. 61).

Organik Orgiit yapisinin esnekliginin olmasi sayesinde Ogrenme daha da
kolaylasip, organizasyon igerisindeki normlarin  ve degerlerin degismesini
saglamaktadir. Organizasyon igerisinde hata veya hatalar tespit edilip, bunlar
diizeltme yoluna gidilmesi, tek dongiilii 6grenmeyi tanimlar. Dolayisiyla bu durumda

stratejinin pek 6nemi kalmamaktadir (Morgan, 1994).

Ogrenmede ciddi ve kat1 biirokratik yapilar grenmeyi durdurmaktadirlar. Bu
durum, organizasyon igerisinde bilgi akisinin istenilen seviyede olmasini engeller.
Dolayistyla biirokratik kisitlamalar da biirokrasiyi engellemektedirler. Ozellikle
mekanik ve merkezilesmis organizasyonel yapilar tek dongiilii, organik ve dinamik
yapilar ise, ¢ift dongiilii ve ikincil 6grenmeyi giiglendirmektedirler (Fyol ve Lyles,
1985).

Tek dongiilii 6grenme yaklasimi, organizasyonun normlarint ve degerlerini
degistirmeden hatalar1 tespit eder ve bunlar1 diizeltme yoluna gider. Bu anlays,

normlarin ve degerlerin degismemesi nedeniyle esnek olmayan yapi tiirli olan mekanik
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organizasyon yapisi ile iligkilidir. Buna karsin, ¢ift dongiilii 6grenme tiiriinde ise,
kontrol islevinin yaninda organizasyonun normlarinin ve degerlerinin islerligi
sorgulanip, normlar ve degerler arasindaki uyum arastirilir (Morgan, 1994).
Dolayistyla organizasyonun ¢ift dongiilii 6grenmede gerekirse kendi normlarini ve
degerlerini degistirebilmesi, organizasyonun esnek pozisyonu itibariyle organik

organizasyon yapisini benimsemesi anlamina gelmektedir.

Kisaca organizasyonlarda 6grenme etkinliginin artmasin1 saglayan etkenler;
organizasyon igerisinde katilimcilik, is birligi, yonetisim ve {lyelerin hareket ve
diistincelerini kisitlamayan yonetim tarzi olarak siralanabilirler. S6z konusu bu
etkenler ise, organik organizasyon yapisi ile saglanirlar (Kog, 2011, s. 63; Tolgay,
2014, s. 43).

2.1.6.2. Organizasyon Kiiltiirii

Organizasyon kiiltiirinii organizasyon igerisinde "tutumlar", "degerler",
"inanglar" ve "kurallar" belirlemektedirler. Her organizasyonun kendisine 6zgii (sui-
generis) bir kiiltiirii bulunmaktadir. Orgiitsel 6grenme, séz konusu organizasyonun
kiiltiirlinden etkilenmektedir. Bu etki, organizasyonun 6grenmelerini kolaylastirma,
O0grenme i¢in firsat olusturma, 6grenmeyi motive ve tesvik edici olabilir. Bu durum,
organizasyon Kkiiltiiriiniin, organizasyonel Ogrenmeyi destekledigini gdstermektedir.
Organizasyonlarda kiiltiir, tam tersi olarak Ogrenmeyi zorlastirabilir. Fakat
organizasyon kiiltiirii, kapali olmayan ¢ok islevselli iletisimi, ortak vizyonu, tiyeler i¢in
organizasyon hafizasindan yararlanmayr ve diislince Ozgiirliigiinii sagliyorsa,
organizasyon kiiltliriiniin 6grenmeyi destekledigi soylenebilir (Kose, Tetik ve Ercan,
2001, s. 219-221; Arslan ve Demirci, 2015, s. 27).

Organizasyonlardaki kiiltiirel degerler, organizasyon igerisindeki 6grenme
kiiltiriinii kapsamaktadirlar. Organizasyon igerisindeki teorisyenler ve uygulayicilar,
organizasyonda devam eden 0grenme ve organizasyon kiiltiiri sayesinde organizasyon

icin yeni yetenek elde ederler.

Orgiit kiiltiirii, organizasyonun diger organizasyonlardan ayirict Ozelligini
gosterir. Bunlar, kiiltlirlin organizasyonun uzun donemli dgrenme ve devam eden
Ogrenme siirecine olan etkilerindeki 6zelliklerdir. Uzun donemli 6grenme siirecinde
kiiltiirin, Ogrenmeyi kolaylastirict ve 0Ogrenmeyi cesaretlendirici  bir  etkisi

bulunmaktadir. Ikinci olarak organizasyonlarin devam eden &grenme siiresinde ise,
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eger organizasyon Kkiiltlirli miisaade ederse, organizasyon iiyelerinin yanlis yapmasi
durumunda tyelerin 6grenmeleri organizasyon tarafindan verilecek cezalar ile

saglanirlar.

Schein (1972) tarafindan yapilan organizasyon kiiltiirii arastirmasina gore,
organizasyonlar kendi wvarliklarii siirdiirebilmeleri igin kendi igerisinde igsel
biitiinlesme saglamalari ve dis ¢evreye uyum gostermeleri olmak iizere 2 temel sorunla
yiizlesmeleri gerekmektedirler. S6z konusu sorunlar, organizasyon kiiltiiriiniin pargasi
olan organizasyona ait inanglarin, degerlerin, kurallarin ve hipotezlerin
organizasyonun kolektif Ogrenme siirecine dahil olmasiyla ¢oziilmektedirler.
Organizasyon kiiltiiriiniin orgiitsel 6grenmeye etkisinin yaninda, bunun tam tersi olarak
orgiitsel 0grenmenin organizasyonel kiiltiire de etkisi bulunmaktadir. Bu anlamda,
organizasyon icerisindeki organizasyonel normlar, politikalar, degerler ve inanglar
cevreye uyum siirecinde degisebilirler. Bu degisim, organizasyon agisindan kisa
vadeliyse ve organizasyonlarin temel degerlerini ve normlarin1 degistirmediyse,
organizasyonda tek dongiilii 6grenme saglanmis demektir. Eger degisimin uzun vadeli
olmasi ve siirekliligi s6z konusuysa, organizasyonun temel degerlerinin ve normlarinin
degisimi veya gozden gecirilmesi organizasyon i¢inde olusturulmussa, o zaman
organizasyonun Ogrenmesini ¢ift dongiili 6grenme ile saglanmis demektir. Bu
degisim, organizasyonun Kkiiltiiriine de yansiyacaktir. Ogrenme, sadece Kkisilerin
bilislerinde olusan bir durum degildir. Ayn1 zamanda, sosyal etkenlerde 6grenmeyi
etkilemektedirler. S6z konusu sosyal etkenlerle saglanan Ogrenmeler, ortak
deneyimleri iceren bir siirece sahiptirler. Bu siireg, ilk olarak organizasyondaki
tiyelerin, sonrasinda ise organizasyonun ortak bir kimlik veya kiiltiir kazanmasini

saglar (Alas ve Vadi, 2003; Gizir, 2008, s. 191).

Orgiitsel 6grenme ve organizasyon kiiltiirii iliskisi kapsaminda, organizasyonun
bazi kati biirokrasi ozelliklerinin 6grenmeyi olumsuz sekilde etkilediginden dolay1
organizasyon, kendi kiiltiiriiniin degistirmesi ve organizasyonun c¢agdas yoOnetim
tekniklerini kullanmas1 gerekmektedir. Degisime ve yenilige acgik olan organizasyon
kiiltiirti, zihinsel modellerden istifade eder. Argyris'in de belirttigi gibi "savunmadaki
degerlerle uygulamadaki degerler arasindaki farkin azaltilmasi", organizasyonun

sistemine ve dolayisiyla kiiltiiriine yon verir (Celik, 2011, s. 229).
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Organizasyonun Kkultiirii kisaca, hem orgiitsel 6grenmenin sonucu hem de
sebebi olarak degerlendirilebilir. Bu durumda, 6rgiit kiiltiirii hem orglitsel 6grenmeden
etkilenir, hem de orgiitsel Ogrenmeyi etkiler. Orgiit kiiltiirii, organizasyonun
degisiminde kolaylik, esneklik ve organik bir yapiy1 sagliyor ise genelde ¢ift yollu
o0grenmeden veya ikincil 6grenmeden, aksi halde organizasyonun degisiminde kolaylik
ve esneklik saglamayip kati biirokrasi ve merkezilesmis bir yapiy1r organizasyonda

sagliyorsa, tek yollu 6grenmeden soz edilebilir.

Tek yollu 6grenme, bir organizasyonun degerlerini, normlarini ve politikalarini
degistirerek olusan bir 6grenme olmasa bile organizasyonun davranislarinda degisiklik
meydana getirir. Sonugta Ogrenme ile organizasyonda bir degisim meydana
gelmektedir. Ayrica oOrgiit kiiltiiri, organizasyonun c¢evresindeki degisime karsi
organizasyonun cevre ile olan uyumu i¢in revize edilebilmektedir. Burada amag,
organizasyonun c¢evre ile uyumun saglanarak cevre iginde yasamasi s6z konusu
oldugundan, organizasyonun ¢evreye uyum ic¢in gereken sartlari ve bu sartlarin
uygulanmasini1 6grenmesi, organizasyonun Kkiltiiriinii etkileyebilecektir. Bu durum,

O0grenmenin organizasyon kiiltiiriine etkisinin bir gostergesidir.
2.1.6.3. Organizasyon Stratejisi

Strateji, vizyonun gelistirilmesine yardim eden, ulasilan hedefle birlikte ihtiyag
duyulan kaynaklar1 ve araglari saglayan, "sevk etme", "yoOneltme", "gonderme",
"getirme ve gilitme" aracidir (Dinger, 2013, s. 16). Strateji ile organizasyonlar,
amaglarint ve misyonlarint gergeklestirmek igin iist yonetim tarafindan yapilan

planlamalarin uygulanmasini saglarlar (Eren, 2013, s. 4).

Organizasyon, vizyonuna, misyonuna, amacina ve hedefine ulasmak igin
stratejiler kullanir. Bu stratejiler, taktikler ve planlardir. Stratejilerin vizyona, misyona
ve hedefe uygun sekilde uygulanmasi, organizasyonun Ogrenmesini saglamaktadir.
Orgiitsel 6grenmeyle organizasyon nasil diger organizasyonlarla rekabet edebilecegini
ve gevre ile uyum saglayabilecegini 6grenir.

Orgiitsel 6grenmede dgrenmeyi basarili bir sekilde saglamak icin orgiit birgok
giiclii stratejiye bagvurur. Bu stratejileri Arslan (2001, s. 115) soyle belirtmektedir;

“I. Organizasyon genelinde dgrenme is basarisi ile kisisel basart ile bagdastirilmalidir.
2. Ogrenme tiim islem ve etkinliklere yerlestirilmelidir.

3. Personel yonetimi 6grenen organizasyon olmada kullaniimalidir.
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4. Ogrenme fark edilmeli ve odiillendirilmelidir.

5. Ogrenmenin etkileri 6lciilmeli ve herkesin ulasabilecegi sekilde sergilenmelidir.
6. Stirekli 6grenme firsatlar: yakalanmaldir.

7. Ogrenme icin zaman yaratilmalidir.

8. Ogrenme icin uygun fiziksel cevre yaratilmahdur.

9. Is basinda 6grenme artirilmalidir.”

Akilli politikalar ve stratejiler dgrenmede siireklilik kazandirirlar. Ozellikle
organizasyonlar, 6grenen bir yapi istiyorlarsa, organizasyon ydnetiminin ogrenme
istegini ve niyetini organizasyon lyelerine gostermesi gerekmektedirler. Bu durum,
organizasyon stratejisinin olusturulmasi ve bu stratejinin Ogrenmeyle iliskisinin
olmasia baghdir. Ogrenen orgiitlerin gerceklestirilmesi, organizasyonun gevreye karsi
uyumlu olmasi, organizasyonda farkli stratejilerin olusturulmasi ve bu stratejilerin

o6grenmeye odaklanmasi saglanmalidir (Marquardt, 2002).

Organizasyon iiyeleri, oOzellikle duyussal strateji kullanarak 6grenmenin
devamliligin1 organizasyon iginde saglayabilirler. Ciinkii organizasyon {yelerinin
O0grenmenin faydasini ileride saglayacagi inanci, organizasyonda Ogrenme igin

gereklilik ve motive duygusu saglayacaktir.

Ozet olarak orgiitsel strateji, organizasyonun gevresindeki islevini agiklar. S6z
konusu organizasyonlarin bu islevi; organizasyonlarin rakiplerini, hizmet ve ¢ikti
alanlarini, performansini, ¢alisanlarin durumunu etkilemektedir. Bu anlamda strateji,
organizasyonun ¢evresini anlamasini, analiz etmesini, firsatlar1 ve tehditleri gormesini
ve algilamasini saglar. Orgiitsel 6grenmeyle bu alg1 daha da ¢ok katmerlesir (Akkog,
2008, s. 51).

2.1.6.4. Cevre

Bir organizasyonun, c¢evre i¢inde rekabet giiciinii yiiksek tutmasi ve inovasyon
diisiincesine sahip olmasi igin ¢evresiyle is birligi ve uyum igerisinde olmasi gerekir.
Organizasyonun cevresiyle uyum ve is birligi igerisinde olmasi, organizasyonun
gecmisteki tecriibelerinden ve organizasyonel hafizadan yararlandigi anlamina
gelmektedir. Ogrenen orgiitte rekabet, organizasyonlar1 grenmeye motive etmektedir.
Fakat organizasyonun cevresi dinamik ve degisken bir yapida ise, organizasyonun
ogrenmesi giiclesecektir. Organizasyon, 6grendikleri ilizerine veya o6grendiklerine
yakin bir durumla veya sorunla karsilasirsa, ¢evre ne kadar degisken ve karmagsik

olursa olsun sorunu ¢6ziip durum iizerinde analiz yapabilir. Bu sebeple, ¢evrenin
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analizini ve ¢evreden bilgi edinimi saglamak, oOrgiitsel O0grenme i¢in gereklidir

(Dikmen, 1999, s. 62).

Organizasyonun cevredeki her degisikligi dikkate alip, kendini ¢evreye uyumlu
hale getirmesi, cevresinden Ogrenme saglamis oldugu anlamina gelir. Bdylece
organizasyon, cevreyi takip ederek kendisine faydali ve ders alinmasi gereken
durumlar1 ve olaylar1 6grenerek kendi organizasyonel hafizasina atar. Organizasyon
gerek duydugunda, organizasyonel hafizasini kullanarak g¢evreden baska bilgiler de
saglar (Karahan ve Yilmaz, 2010, s. 154).

Cevrenin dinamik ve degisken yapisi, organizasyon i¢in 6grenmeyi zorunlu
hale getirecektir. O zaman c¢evrenin hareketliligi, 6grenmeyi de hizlandiracaktir.

3 cercevesinde degerlendirdigimizde, orgiitsel

Orgiitsel dgrenmeyi ekolojik kuram
O0grenme organizasyonun cevre icinde tutunmasini Saglayacaktir. Ayrica Orgiitsel

O6grenme ile, organizasyonun birim zamandaki ¢evre takip hiz1 da artacaktir.

Orgiitsel dgrenme, organizasyonun c¢evrenin degisimine tepki vermesi igin
degismesi gerekliligini organizasyona saglar. Her ne kadar organizasyonlar yapisal
atalet* kuramimdan dolay1 degisime kars1 direng gosterseler de bu, onlarm hi¢ degisime
ugramayacagl anlamima gelmemektedir. Organizasyonlarin yapisal atalet kuramini
benimsemeleri,  organizasyonun degisiminin  riskli  olarak  goriilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu yiizden, organizasyonlar degisimi, ona tedrici ve dikkatli
yaklasarak kabul ederler. Ekolojik kuram, degisimin sadece ¢evrenin etkisine tepki
verecek seviyede olmasi gerektigini vurgular. Bunun olusmasi i¢in orgiitsel 6grenme
ile ¢evrenin Ogrenilmesi ve cevre ile elde edilen 6grenmelerin ve bilgilerin tiim

organizasyona dagitilmasi gerekmektedir.
2.1.6.5. Teknoloji

Ozellikle bilgisayar ve bilisim sistemlerinin gelismeleri, bilginin organizasyon
birimleri ve iiyeleri arasinda transferinin daha hizli olmasini saglamislardir. Bu durum,
organizasyon tyelerinin ve birimlerin bilgiyi birim zamanda elde etme hizinin
artmasini saglamig ve buna paralel olarak {iyelerin ve birimlerin &grenmeleri

hizlanmislardir.

3Ekolojik Kuram: Organizasyonlarin yaglarim ve biiyiikliiklerini, popiilasyon yogunlugunu,
birlesmelerini, kapanislarini ve degisimlerini arastiran kuramdir.
“Yapisal Atalet: Organizasyonlarin ¢evreye nazaran daha duragan oldugunu anlatan kuramdir.
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Uyelerin ve birimlerin hizli grenmesi, organizasyonun hizli grenmesi
anlamina gelmektedir. Bu anlamda, organizasyon iiyelerinin ve birimlerin bilgiyi
istedikleri sekilde ulastirmasi, yeni bilgilerin organizasyon iginde paylasiimasini
kolaylastirmis ve boliimler ile {iyeler arasindaki iletisim engellerini ortadan
kaldirmistir. Bu durum, organizasyon i¢inde sinerjik etkiye doniiserek, organizasyonun

baska durumlari1 da 6grenmesini saglamistir (Yazici, 2001, s. 137).

Bilgi sistemleri, orgiitsel 6grenmeyi saglamada organizasyonun ¢evre ve yapi
faktorlerini veya degiskenlerini etkiler. Teknoloji, bu anlamda yalnizca bilgi akigini
saglamakla kalmaz, yoOnetim kademesindeki iletisim dengesini de saglar. Eger
organizasyon tiyeleri, dogru ve uygun bilgi ile donatilirsa, organizasyon cevreye ve

rakiplerine kars1 daha gii¢lii ve etkili olacaktir (Marquardt, 2002).

Organizasyon iiyeleri ve birimleri arasindaki iletisimi gergeklestiren sistemlerin
uygulanmasiyla ve bilgiye ulasim hizinin artmasiyla, organizasyonun tiiyelerince elde
edilen bilgi hakkinda farkli degerlendirmeler ve yorumlar yapilabilmektedir. Fakat
yorumun ve degerlendirmenin dogru yapilmasi, 6grenmeyi daha da kolaylastiracaktir

(Dikmen, 2005, s. 62).

Bilgi teknolojisiyle organizasyondaki liderler, organizasyon iiyelerine ve
birimlerine daha yakin olup, onlarin kontrollerini daha kolay ve hizh
yapabilmektedirler. Ayrica liderler, bilgi teknolojisi yardimiyla birimlerin ve tiyelerin
performansini daha gercekei sekilde degerlendirebilirler. Bilgi iletisimi, cevreye
entegrasyon igin gereklidir. Ozellikle organizasyon, cevresindeki teknolojideki ve
teknolojiyi kullanma bicimlerindeki degisimleri takip etmelidir. Bu sayede
organizasyon, Ogrenme i¢in yeni firsatlar yakalayabilmektedir. Organizasyon,
teknolojiyi  kullanilmasiyla daha ¢ok Ogrenme saglayarak maliyetlerini de
diistirebilmektedir. Dolayisiyla organizasyonlar, teknolojinin getirdigi faydayla gii¢
elde ederler. S6z konusu gii¢ sayesinde, organizasyonun etkinligi, etkililigi ve
verimliligi i¢in 6grenmeyle elde edilen bilginin ve 6grenmenin sayesinde verilen
optimal kararlarin hareket hizi artar. Bunlarin yaninda, organizasyonun doniisiim
stirecinin yasanmasinda bilgi ¢ok onemli bir etken oldugu i¢in teknolojiyle saglikli

bilgi ediniminin saglanmasi s6z konusu olmaktadir (Arslan, 2001, s. 130-131).

Teknolojilerin orgiitsel 6grenmeye etkisi dolayli olarak da saglanmaktadir.

Cinkii teknoloji  kosul bagimhiligi, orgiit yapilarmi dogrudan etkilemektedir.
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Organizasyonun yapist da bu anlamda organizasyonun oOrgiitsel Ogrenmesini
etkileyebilecektir. Ciinkii teknolojiden etkilenen organizasyonun yapisina gore

organizasyon i¢inde orgiitsel 6grenme ger¢eklesecektir.

Teknoloji ve onun etkiledigi orgiit yapisi, bircok organizasyon aragtirmacisina
arastirma konusu olmustur. Bunlar; teknoloji ile orgilit yapi iliskisini arastiran
Woodward Arastirmasi (Gerwin, 1979), teknolojinin organizasyon i¢in gergeklestirdigi
ortam sartlar1 ve organizasyon yapisini arastiran Aston Grubu Calismast (Scott,
Mitchell ve Birnbaum, 1981), komiir ocaklarindan komiir ¢ikarmak i¢in kullanilan
teknolojinin 6rglit yapisina etkisini arastiran Tawistock Enstitiisii Caligsmalar1 (Miles,
1980), organizasyona ait alt sistemler ile organizasyon arasindaki iligkiyi arastiran

Thompson'un (2003) aragtirmasidir.
2.1.6.6. Organizasyonel Hafiza

Organizasyon tiiyeleri ve birimleri ge¢miste meydana gelen sonuglari, kararlari,
deneyimleri ve alinan dersleri organizasyon hafizasina depolayarak gereken
durumlarda islevsel olarak kullanabilmektedir. Bu islev i¢inde organizasyon iiyelerinin
ve birimlerinin daha iyi tercihler yapmasinda geri bildirim islevi de bulunmaktadir.
Bunun diginda, herhangi bir olayla veya sorunla karsilagan organizasyon iiyeleri ve
birimleri, organizasyonel hafizay:r kullanarak gec¢miste yapilan bir eylemi mevcut
durumla karsilagtirirlar. Dolayisiyla organizasyonel hafiza, organizasyon iiyelerinin ve
birimlerinin diislincelerini ve faaliyetlerini harekete ge¢cirmeden 6nceki "diistincelerini
test edebilecekleri ses tahtasi roliinli tistlenmektedir." (Collinson ve Cook, 2016, s.

264).

Organizasyonlarin beyinleri yoktur. Fakat organizasyonlar, kendi hafizalarini
olusturulabilmektedirler. Bireyler, niteliklerini, yasamis olduklar1 tecriibelerle ve elde
etmis olduklar1 bilgilerle 6grenmeler sayesinde gelistirebildikleri ve degistirebildikleri
gibi, organizasyonlar da aym sekilde Ogrenmeyle niteliklerini  degistirip
gelistirebilirler. Organizasyonlar i¢cin bu s6z konusu degisim ve gelisim,
organizasyonel hafizayla saglanmaktadir. Bu anlamda, organizasyonel hafizanin temel
islevi, organizasyonlarm ve {yelerin elde ettikleri sonuglari, tecriibeleri ve
Ogrenimlerini, organizasyonel kiiltiirde ve calisma big¢imlerinde kullanilmak iizere

iyelere ve birimlere aktarilmasidir (Yazici, 2001, s. 139).
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Organizasyonlar, herhangi bir problemle karsilastiklarinda, tecriibelerine
dayanarak problem veya problemleri g¢ozerler. S6z konusu bu tecriibe olusumu,
organizasyonun ge¢misteki yasadigi durumlarin bilesimidir. Bu bileseni olusturan
aslinda organizasyonun hafizasidir. Dolayisiyla organizasyonun hafizasiin birlesimi

veya sentezi, onun deneyimlerini olusturur.

Organizasyon, herhangi bir durum veya problem karsisinda herhangi bir
tecriibe edinememisse, organizasyon s6z konusu durumu agmak veya problemleri
¢ozmek i¢in yine organizasyonel hafizadan yararlanir. Organizasyon, daha onceden
yasamis oldugu olaylara istinaden depoladigi durumlari tecriibeye dayandirarak olay1
hatirlar, geri ¢agirir ve depolanan durumlar ile mevcut olay arasinda baglant1 kurmaya

calisir.

Sonu¢ olarak organizasyon hafizasi, organizasyona tecrilbbe olusturur ve
organizasyonun tecriibesi olmasa da onun tecriibe kazanmasi siirecine olumlu katki

saglar.
2.2. Ogrenen Orgiit Kavram
2.2.1. Ogrenen Orgiitiin Tanimi, Kapsam ve Ozellikleri

Yonetimin temel amaglarindan biri, organizasyon igerisinde Ogrenme
becerisinin gelistirilmesidir. Yagam boyu dgrenmeyle iligkili olan 6rgiitsel 6grenme ile
organizasyonun Ogrenme kapasitesini artirmak onemlidir. Ogrenen &rgiitler ile
ogrenme birbirleriyle homojen bir nitelik kazanmamaktadirlar. Fakat birgok ortak
yonleri vardir. Bunlar; etkili takim ¢aligmasi, is birligi saglama, {iyeler arasinda etkin
iletisim, bilgi elde edinimi ve bunun organizasyonun tiim birimlerine dagitilmasi, yatay
iliskiler ve sorun ¢dzme kapasitesi yiiksekligi olarak siralanabilirler (Parlak, 2016, s.
59-60).

Ogrenen orgiit literatiirii incelendiginde, grenen orgiitii birgok yazarmn
tanimladig1 goriilmektedir. S6z konusu literatiirdeki 6grenen oOrgiitlerin ortak tanimlari,
organizasyonun degisimi ve buna bagli olarak cevreye uyum saglamasi amacina
dayanmaktadir. Dolayisiyla organizasyon, 6grenmeyle degisime ve c¢evresine uyum

saglayarak cevre iginde ayakta kalip yasamini stirdiiriir.

Argyris'e (1999, s. 24) gore, 6grenen oOrglitlerin olusabilmesi icin 3 kosulun

saglanmasi gerekmektedir. Bunlar;
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1. Organizasyonlarin birlikte 6grenmeyi saglamasi i¢in organizasyon igerisinde

o0grenme adina kosullar ve durumlar olusturmalidir.

2. Organizasyonun Ogrenmeyi saglamada farkli birimlerin ve {yelerin
Ogrenimlerini tamamlandiktan sonra, organizasyonun birimleri ve iyeleri birlikte
hareket ederek organizasyon iginde 6grenmeyi saglamalidirlar. Ayrica organizasyonun
disarisindan ve igerisinden bakildiginda, O0grenme ile organizasyonun yekpare

biitiinliik seklinde oldugu algist olusturulmalidir.

3. Organizasyonlarin  ¢evresi, birlikteligi ve smirlar1  kesin olarak

belirlenmelidir.

Senge'ye (2013) gore, 6grenen Orgiit, kisilerin istedikleri ¢iktilar1 elde etmek
icin seviyelerini, becerilerini ve kapasitelerini, stirekli beraber 6grenmeyi 6grendikleri
organizasyon igerisinde Ogrenme firsatin1 liyelerine sunan ve "kisisel hakimiyet",

"zihni modeller", "paylasilan vizyon", "takim halinde 6grenme" ile "sistem diisiincesi"

sistemini olusturan organizasyondur.

Kogel (2015, s. 499) ise, Ogrenen Orgiitii "bir model degil, bir yodnetim
uygulamas1" olarak goérmektedir. Bu yoOnetim uygulamasinda &grenen Orgiitler,
organizasyon Uyelerinin ge¢mis tecriibelerinden, organizasyon hafizasindan ve
cevrelerinden elde ettiklerini arastirarak, gelistirerek ve bunu bilgi sistemleri ile bilgi
teknolojilerine dayandirarak yeni disiinceler iireten, rekabet tistiinliigiinii dikkate alan

orgiitlerdir.

Cam'a (2002) gore Ogrenen Orgiit, organizasyonun Ogrenme zamaninda
ogrenmede siirekli olarak kendilerini iyilestirme yontemlerini arayan, 6grenmedeki
faaliyetlerini sorgulayan, kendilerini elestirebilen, yanligliklarini objektif bir sekilde
degerlendirebilen, hatalarin1 tespit edip bunlar1 telafi eden ve O8renme iizerine

stratejiler olusturabilen organizasyon tipidir.

Ogrenen orgiite ait farkli diisiiniirlerin tamimi asagida maddeler halinde

sunulmustur.
1. Ogrenmeye 6ncelik ve firsat taniyan organizasyonlardir (Braham, 1998).

2. Organizasyon igerisinde tiim ¢aliganlarin katilimin1 ve gelisimini saglayan,
kendini siirekli 6grenme adina dinamik bir yapiya sokan organizasyondur (Tsang,

1997).
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3. Organizasyonlarin sistematik problem ¢6zme yetisine sahip oldugu, sorunlar1
¢Ozerken tecriibelerden ve organizasyonel hafizadan yararlandigi, 6grenme adina
karsilagtirma ile analiz yaparak bilginin ve bunun uygulanabilirliginin tiim

organizasyon liyelerine paylastiran yapidir (Garwin, 1993).
4. Ogrenmedeki degisimin siirekliligidir (Yazic1, 2001).

5. Organizasyonun ¢evre igerisinde tutunup hayatta kalabilmek ve ¢evre i¢inde
rekabet kosullarinda basarili olabilmek icin organizasyon {iyelerini gelistirme

faaliyetidir (Barutgugil, 2004).

6. Organizasyon igerisinde organizasyon iiyelerinin 6grenmelerine ortam
hazirlayan, kolaylastiran ve bunu organizasyon iiyelerine firsat algis1 olarak sunan,
kendini siirekli olarak yenileyen ve doniistiirebilen organizasyondur (Pedler, John ve

Boydell, 1991).

7. Organizasyonun Ogrenmeyi gergeklestirmesi i¢in organizasyonel hafizanin

etkili sekilde kullanilmasini saglayan organizasyon tipidir (Mcgill vd., 1992).
8. Ogrenme diizeyini yiikseltecek stratejiyi olusturan yapidir (Dodgson, 1993).

Ogrenen orgiitlerde, organizasyonlarin  dgrenmesini tamamlamasi  ve
davraniglarinda farkliliklar olugsmasi gerekmektedir. Organizasyonun yaptig1 hatalarin
durumsal farkindaligini artiran 6grenen orgiit olgusu, 6grenme i¢in yeni ortamlar

hazirlar (Dogan, 2010, s. 11).

Ogrenen orgiitler basar1 saglayabilmek i¢in dgrenmenin siirekliligine inanmakta
olup, bilgiyi organizasyon iginde yayar, onu yonetir ve bunun i¢in teknoloji
kullanimin1 saglar. Dolayisiyla bu tip organizasyonlar, stratejik karar verirler ve
organizasyonel hafizadan yararlanarak organizasyonel problemleri 6grenmeleri

sayesinde ¢ozerler.

Ogrenen orgiitler, organizasyonlarin nasil &grendiklerini, neden 6grenmek
zorunda olduklarini, &grenmelerinde nelerin etkili olduklarint ve &grenmeyi
kolaylastirict etkenlerin neler oldugunu arastirirlar. S6z konusu arastirma neticesinde
organizasyonlar, 6grenme adina sonraki 6grenmelerin devamliligini saglayip, orgiitsel

O0grenmeyi olusturmaktadirlar.

Ogrenen orgiit yazininda dgrenen orgiitiin 6zellikleri incelendiginde, genelde

yazarlarin birbirlerine yakin 6zellikler sunduklar1 goriilmektedir. Bu anlamda 6grenen

172



organizasyon olgusunun Ozellikleri asagida yazarlarin arastirmalarima goére maddeler

halinde sunulmustur.

1. Balay, 2004, s. 14-25; Yildirim, 2010, s. 154:

“Ogrenen organizasyon, organizasyonun égrenme kapasitesini ve bu kapasitenin degisim
durumunu agiklar.

Yenilesmenin devamliligi 6grenmenin miikemmel olmasini saglar.

Yetenekler durumsallik yaklagimina gére yer, zaman ve kosullar goz oniine alinarak
sartlandwrilir.

Bilgiyi ortaya ¢ikarp, c¢evresinden bilgi alisverisi saglayarak davraniglarimin gevreye
uyumlu hale gelmesini saglar.

Osrenme ortamlarim  ¢ekici  kilar ve boylece organizasyon iivelerinin ondan
faydalanmasini saglar.”

2. Erigii¢ ve Balgig, 2007, s. 82-83:

"Bilginin organizasyon igerisinde yonetimini saglayip, bunu kosullara gére kullanir.
Osrenmenin bir siire¢ oldugunu animsatir.

Organizasyon tiyelerine 6grenme firsati ve ortami olusturdugunda iiyeler icin 6grenme
keyfi verir."

3. Budak, 2000, s. 3:

"Ogrenme sayesinde zayif ve tistiin yonlerin kiyaslamasini saglar.
Organizasyonun nasil 6grenmesi gerektigi tizerinde yogunlagstr.

Profesyonel 6grenmede yetenek kazanip, rakiplerine oranla daha hizli ve nitelikli 6grenme
saglar."

4. Yazci, 2001, s. 183; Calik, 2010, s. 117:

"Bireysel ve takim halinde 6grenmeyi destekleyen bir organizasyon kiiltiirii olugturur.

Degisimi, beklenmeyen olumsuzluklar: ve hatalar: 6grenmede firsat olarak degerlendirir.”

5. Agarwal, 20009:

“Bilginin kolayca ilgili yerlere ve zamaninda transferini saglayarak birimler arast etkin,
etkili ve verimli iletisimi saglar.

Organizasyon igin olusturabilecek riskleri ve olasiliklart daha iyi hesaplar”.

6. Chinowsky, Molenaar ve Realph, 2007, s. 28:

“Organizasyon tiyelerine sorumluluk duygusunu gelistirir, iiyelerine vizyonun dénemini
kazandirr.

Organizasyon iiyelerine ¢evresini iyi tanimasini, analiz etmesini, degiskenlerini dogru bir
sekilde tespit etmesini saglar”.

7. Gilaninia, Askari Rankouh ve Poor Gildeh, 2013, s. 47:

“Ogrenmenin es zamanl olarak organizasyonun igerisinde bireysel, takimsal ve takimlar
arasinda olusmasini saglar.

Diisiince kalip ve tabularini yok eder ve degisime onem verir”.
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2.2.2 Ogrenen Orgiit Olma Asamalar:

Organizasyonlarin ¢evre ile uyum saglamada en 6nemli araglarindan biri olan
bilgi, glinimiizde daha onemli ve degerli hale gelmistir. Dolayisiyla bilginin
organizasyonlarin  O6grenmesinde etkileri kagmilmazdir. Gegmiste toplumlarin
kategorisine bakildiginda bilgi ve Ogrenme, baska bilgilere ulasma ve farkl
ogrenmeler goriilmektedir. Bu toplum Kategorilerine ornek olarak; "ilkel toplum",
"tarim toplumu", "sanayi toplumu" ve "bilgi toplumu" olarak gosterilebilir (Sahin,
Cakir ve Oztiirk, 2014, s. 154). Bu anlamda, buna paralel olarak Mcgill, Slocum ve Lei
(1992), organizasyonlarin gelisim siireci ile yaptiklar1 calismaya istinaden ydnetim
bilimini dikkate alarak bazi tespitlerde bulunmuslar ve organizasyonlarin gelisim
siireglerini  "bilen", "anlayan", "diisiinen" ve "Ogrenen" organizasyonlar olarak

kategorize etmislerdir.

Organizasyonlarin c¢evrelerindeki degisime tepki verdigi gercegi altinda
organizasyonlar bilen, insan faktoriine Oonem veren, anlayan, sorunlarin analizini
yaparak sorunlar iizerine yogunlasan, diislinen, takim ¢alismasina yonelen, ona 6nem
veren ise Ogrenen organizasyonlardir (Bozkurt, 2003, s. 46; Kis, 2009, s. 41). Soz

konusu bu 4 agama asagida sekilde belirtilmistir.

Sekil 13. Ogrenen Orgiit Olma Asamalar1

Kaynak: Kis, 2009, s. 42

Sekil 13'e gore, 0grenen Orgiit olabilmek hemen olusacak bir durum degildir.
Bu anlamda 6grenen oOrgiit olabilmek igin belli bir siire¢ gerekmektedir. Bilen
organizasyondan Ogrenen organizasyon olma asamasindaki siire¢lerin zamanlar1 ve

nitelikleri birbirinden farkli olmaktadir. Siireglerin birbiriyle benzerlik tasimasi,
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siirecler birbiri ve sira halinde olustugundan dolay1, yeni 6grenilecek veya 6grenilen
stirecin bir 6nceki siireci i¢ine kapsamasi ve bunun tamamlanmasindan sonra yeni bir
siirecin olugmasina dayanmaktadir. Ornegin anlayan organizasyon olabilmek icin bilen
organizasyon siirecini tamamlamak gerekmektedir. Dolayisiyla anlayan organizasyon
olabilmek i¢in bilen organizasyon siirecinin yaninda, anlayan organizasyon siirecini de

tamamlamak gerekmektedir.

Sekil 13'e gore, siireglerin birbirinden farkl nitelik kazanmasi, yeni 6grenilecek
stire ile daha dnce 6grenilen siire¢ farkina dayanmaktadir. Anlayan organizasyon ile
bilen organizasyon arasindaki fark, her anlayan organizasyon bilen fakat her bilen
organizasyon anlayan organizasyondur degildir anlayisin1 yansitmaktadir. Bu siirecte
organizasyon, ilk is olarak bilen ve sirasiyla anlayan, diisiinen ve en nihayetinde
Ogrenen organizasyon olabilmektedir. Bu durumun formiilasyonu asagida maddeler

halinde gosterilmistir.
1. Baslangic Noktas1 +Siire¢ 1= Bilen Organizasyon
2. Bilen Organizasyon +Siire¢ 2= Anlayan Organizasyon
3. Anlayan Organizasyon+ Siire¢ 3=Diislinen Organizasyon
4. Diisiinen Organizasyon+ Siire¢ 4= Ogrenen Organizasyon
2.2.2.1. Bilen Organizasyon

Organizasyonlarin ¢evreleri ile iliskilerinin ilk basamagi bilen organizasyondur.
Bilen organizasyonun temeli rasyonellige dayanmaktadir. Bilen organizasyonun
boyutu ozellikle "Adam Smith", "Max Weber", "Frederick W. Taylor" ve "Henry
Fayol" gibi bilim adamlarinin teorileriyle anlam kazanmistir. S6z konusu bilim
adamlarinin katkisi, bir durum veya bir problem karsisinda her zaman en iy1 uygulama
veya ¢Oziim vardir diislincesini organizasyonlara yerlestirmeleridir. Bilen
organizasyonlar, eger ¢evre ¢ok fazla ve karmasik bir degismeye ugramazsa basaril
olurlar. Ciinkii bu organizasyon tipi, degisken olmayan bir yapiya sahiptir ve sadece

ithtiya¢ duyuldugunda 6grenmeye basvurur (Simsek ve Celik, 2016, s. 342).

Bilen organizasyonlarda s6z konusu sorunlar ve durumlar icin en iyi yol
genellikle yonetici tarafindan fark edilir. Bilen organizasyonlar, organizasyon tipinin
en eskisidir. Rasyonellik ve en iyi yolu bulma c¢abasi bu tip organizasyonlarin

vazgecilmezidir. Bu tarz organizasyonlarda 6grenme sonucu ortaya ¢ikan iiriinlere pek

175



rastlanilmamaktadir. Fakat bilen organizasyonlar, ¢evredeki degisime tepki olarak
degisirler. S6z konusu ¢evredeki bu degisme ve organizasyonun tepkisi biiyiik ¢apta ve
karmagik degildirler. Bilen organizasyonlar, mevcut ¢iktilar ve hizmetlere eklentiler
yaparlar. Fakat bu ¢iktilar ve hizmetler, 6grenme sonucunda ortaya ¢ikmamislardir.
Bilen organizasyonlarda riskten kaginma, yiiksek denetim seviyesi, siradan ve
determinist yapidaki davraniglar, organizasyonda 6grenmeyi engelleyen konulardir
(Ertiirk, 2013, s. 320). Ayrica "islerin uzmanlagsmaya imkan verecek tarzda boliinmesi,
zaman ve hareket etiitleri, ¢alisanlarin insan olarak ikinci planda kalmasi ve yapilan
isin her seyin Oniine ge¢mesi”, bilen organizasyonun tipik o6zelliklerindendir (Kis,

2009, s. 42).

Bilen organizasyonun c¢evredeki degisime karsi uyum sorunu ve risk
yonetimindeki etkisizligi, organizasyonun 6grenmesini geri planda birakmaktadir. Bu
durum, degisime kars1 uyum saglayamayan bilen organizasyonlar i¢in organizasyonun

yasami konusunda olumsuzluklar getirmektedir (Bayer, 2007, s. 75).

Bilen organizasyonlarda 6grenme egrisi her zaman azalan bir yapidadir. Bilen
organizasyonda organizasyon Uyelerinin mekanik bir organizasyon yapisi igerisinde
sekillenmesi, organizasyonlarin mevcut potansiyelleri ¢evresinde kalmasindan daha

onemlidir (Cam, 2002, s. 62).

Bilen organizasyonlarda yoneticinin en Onemli sorumlulugu, {yeleri
denetlemek ve onlarin organizasyonlarin kurallarina ve normlarma uymalarini
saglamaktir. Bilen organizasyonlar, organizasyon yapist geregi kapali olmasindan ve
sadece kendi deneyimlerini referans almalarindan dolay1 gevredeki degisimlere ¢ok
fazla uyum saglayamama sonucunda Ogrenme saglayamazlar. Dolayisiyla bilen
organizasyonlar, cevrede degisimlerin ¢ok fazla olmadigi ve 6grenme gerekmedigi
durumlarda basarili olmaktadirlar. Bilen organizasyonlarda mekanik organizasyon
yapisi egemen oldugu i¢in liyelerin kurallara ve normlara siki sikiya bagli olmasi,
elestirel diisiinceye acik olmamalar1 ve sadece kendi sorumluluk alani ile ilgilenmeleri,

bu organizasyon tipinin dzelliklerindendir (Diker, 2007, s. 13-14).

Bilen organizasyonlardaki temel anlayis, 0grenme i¢in en iyi yolun mevcut
yazili kurallarda ve kaynaklarda olduklarinin varsayilmalaridir. Organizasyon iiyeleri,
yazili kurallar1 tam anlamiyla bu organizasyon tipinde yerine getirmeleri soz

konusudur. Ayrica bu organizasyon tipinde, yeni fikirler ve yaraticilik s6z konusu
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degildir. S6z konusu bu organizasyonlar, sistemli bir caligma sergilerlerse, gegici bir
basar1 gosterebilirler. Bu basari, yalnizca ¢evrenin degisimi kadar organizasyonun

degisime ugramasiyla olusur.

Sonug olarak bilen organizasyon, mekanik bir yapida olup degisime kapalidir.
Bu tip organizasyonlarin mekanik bir yapida olmasindan dolay1 organizasyonun
kurallar1 ve normlar1 onem tasimaktadir. Bu anlamda, bu tip organizasyonlarin
normlara ve kurallara siki bir baglilik s6z konusu oldugu i¢in bilen organizasyonlar
olmasi gerekenlerden daha ¢ok olan ile ilgilenirler. Dolayisiyla bu tiir organizasyonlar,

normatif bir yapidan uzak kalip, daha ¢ok determinist bir yapi1 halini tercih ederler.
2.2.2.2. Anlayan Organizasyon

Bilen organizasyonlar1 anlayan organizasyonlar takip etmistir. Bilen
organizasyonlar, ¢cevre ve toplum yapisi degistik¢ce yerini anlayan organizasyonlara
birakmustir.  Ozellikle 1970'li  yillarindaki teknolojik degisimler ve toplumun
beklentilerinin degisimi organizasyonlarin bilen organizasyonun temel felsefesi olan
en iyi ve tek yol arayis1 yerine, farkli ve gesitli yonlere ¢ekmistir. Ozellikle 1980'li
yillarda organizasyonel Kkiiltiir, organizasyonu yonlendiren temel faktor haline

gelmistir (Cam, 2001, s. 62; Kili¢ ve Ciftci Aytekin, s. 156).

Organizasyon Kkiiltiirii ile birlikte organizasyonun iizerinde durdugu temel
degerler, organizasyon iiyeleri tarafindan daha iyi anlagilmistir. Bu anlamda, anlayan
organizasyonun temel felsefesi, organizasyonel kiiltiir ile birlikte organizasyon
degerlerinin tiim tiiyelerce bilinmesi ve sahip c¢ikilmasidir. Organizasyon iyeleri,
organizasyon kiiltiirlinii, organizasyonun c¢evre ic¢inde siirdiiriilebilirligini saglamasi
acisindan onu bir kilavuz olarak gortirler. Fakat anlayan organizasyonlarda
organizasyon liyeleri, sadece kendi organizasyon kiiltiirii lizerinden ¢evre ile uyumu
saglamaktadirlar. Dolayisiyla organizasyon fiiyeleri, kendi organizasyonel kiiltiiriine
uymayan cevresel degisikliklerde 6grenme olusturamamaktadirlar (Basim ve Sesen,

2009, s. 66).

Anlayan organizasyon, bilen organizasyonda var olan en iyi yol yerine,
durumlara ve olaylara bagli olarak gelisen ve organizasyon iyelerinin deger
yargilarina gore ortaya c¢ikan insan bazli anlayisi kabul etmektedir. Anlayan
organizasyonlarda, organizasyon kiiltiiri tiim iiyelerce 1iyi anlasildigi igin

organizasyonel degerlere ©Onem verilir. Bu sekilde organizasyon iiyelerinin
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organizasyon kiiltiiriine deger ve 6nem vermesi, ayni1 zamanda tiyelerin organizasyona

olan bagliliklarinida saglamaktadirlar (Arslan ve Demirci, 2015, s. 26).

Anlayan organizasyonlarda, organizasyonun temel degerlerinin ve inanglarinin
organizasyon igerisinde daha iyi anlasilmasiyla birlikte, organizasyonda yoneticiler
stratejilerini olustururken organizasyonun Kkiiltiiriinii dikkate almiglardir. Anlayan
organizasyonlar, degisimi yalnizca degisimin organizasyonun kendi temel degerlerine
uyum gosterirse kabul etmektedirler. Dolayisiyla organizasyonlar, kendi kiiltiiriine
uymayan ve onu asan c¢evre degisimlerine karsi degisim gostermemektedirler (Demir,
2006, s. 35; Kis, 2009, s. 44).

Anlayan organizasyon, neo-klasik yonetim anlayigindaki insan unsuru tizerinde
durmaktadir. Eger organizasyonun yapisi esneklige ve yenilige kapali ise, bu durum
organizasyon i¢in 6grenme olusturamamaktadir. Eger organizasyon yapist, yenilik¢i ve
degisen yoniinii kullanirsa, organizasyon Ogrenmeyi saglamis olacaktir (Naktiyok,
2004; Sahin vd., 2014, s. 154). Ciinkii anlayan organizasyonlarda, zaman gectik¢e ve
gevre degisimi so6z konusu oldukga c¢evreye uyum saglamak igin faaliyetler
durumsallik ve sistemci yaklasimla daha farkli bir sekilde yapilmalarim

gerektirmektedirler (imamoglu ve Mutlu, 2002, s. 145).

Anlayan organizasyon, organizasyonun bulundugu c¢evre kosullarina,
organizasyon iiyelerinin anlayislarina ve deger yargilarina baglh olarak organizasyon
igin iyi durumlarin olabileceginden bahsetmektedir. Anlayan organizasyonun kendi
niteligini kazanmasi, organizasyonun enformasyon sisteminin ve altyapisinin
organizasyonun kiiltiiriine uyum saglamasina baghdir. Ayrica organizasyon kiiltiird,
organizasyon altyapisiyla organizasyon igerisinde olusan enformasyon analizini ve
paylasimini destekledigi durumda anlayan organizasyondan bahsedilebilecektir
(Harvey, 1998; Akgiin vd., 2009, s. 103).

Teknoloji degisimi ve yeniligi, artan rekabet, 6grenen Orgiitlerin 6grenmelerini
ve buna bagli olarak degisimlerini mecbur kilmistir. Anlayan organizasyonlar, 6grenen
orgiitlerin  Onceki asamasi oldugu icin anlama tecriibelerle anlam kazanir.
Organizasyonlarin  temel degerlerinin  stratejiye  dayanmast  gerekmektedir.
Organizasyonun stratejilerinin organizasyonun kendi temel degerleriyle uyumlu
olmasi, organizasyonun durumlara ve kosullara gore degisimini de basarili kilar

(Mcgill vd., 1992).
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Anlayan organizasyonlarda degisim ¢ok Onemlidir. Bu anlamda,
organizasyonun i¢inde bulundugu ¢evreye gore degismesini tetikleyen faktorler vardir.

Bayer (2007, s. 65) bunlar1 maddeler halinde s6yle belirtilmistir;

"1. Cevrede gelisen olaylarin birbiriyle iliskilendirilmesini gerektiren mantik yiiriitmeleri
iceren siipheci yaklagim.

2. Mevcut durumun gerektirdigi veya zorladigi yeniden sosyallesme.

3. Sistem parcalarint birbirinden ayiracak sekilde ilginin baska yonlere kaymasi
neticesinde ortaya ¢ikacak saskinlik.

4. Esitlik durumunun ortaya ¢ikmast.

5. Bagimliligin negatif etkisinin farkina varilmasi."”

Orgiit kiiltiirii ve bu kiiltiiriin organizasyon iiyelerince benimsenmesi anlayan
organizasyon olmak icin ¢ok énemlidir. Orgiit kiiltiirii, organizasyon iiyeleri tarafindan
cevreye uyum ic¢in dikkate alinir. Organizasyonlarimin stirdirilebilirligi  bu
organizasyon tipinde tek bir yoldan saglanmaz. Anlayan organizasyonlar herhangi bir
durum veya problem ile karsilastiginda, baska c¢ikar yollarinin ve yontemlerin

oldugunu diistiniirler.

Orgiit kiiltiirii ¢atis1 altinda gevreye uyum igin bu tip organizasyonlarda strateji
gelistirilebilir. Ayrica bu tip organizasyonun mekanik bir yapidan uzak olmasi
sebebiyle organizasyon iiyelerinin 6nemi, yonetime katilma ve yonetisim 6gelerinin 6n

plana ¢ikmasini saglar.
2.2.2.3. Diisiinen Organizasyon

Anlayan organizasyonun bir {ist seviyesi diisiinen organizasyondur. Bu tip
organizasyonlarin temel diisiincesi, sorunlari tespit ve teshis ederek onlar1 ¢oziime
kavusturmaktir. Bunun yaninda bu organizasyon tipi, gelecekte olusabilecek sorunlari
tahmin edip onlara ¢6ziim arayan bir organizasyon degildir. Ayrica bu organizasyon
tiirlinde organizasyonlar, sorunlari olusturan nedenlerle ilgilenmemektedirler (Mocan,
1998, s. 34). Bu tip organizasyonlar, isle ve organizasyonla ilgili mevcut sorunlar
hakkinda hizli ¢dztiimler iiretirken, organizasyon yoneticilerini de bu konuda egitirler

(Atigan, 2014, s. 156).

Diisiinen organizasyon, organizasyonun aksayan yonlerini onarict bir etki ile
inceler. Eger organizasyonun icraatlarinda bir aksama var ise, diisiinen organizasyon
bunu diizeltir veya ayn1 aksamanin ortaya ¢gitkmamasini saglayarak bunun i¢in modeller

ve sistemler gelistirir (Simsek ve Celik, 2016, s. 342). Bunlarin disinda diistinen
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organizasyon, organizasyon icerisinde analizlerin yapilmasi, bilgi paylasiminin
saglanmasi, sorumluluk istlenilmesi gibi organizasyon i¢in olumlu katkilarda

bulunulmasina firsat saglar (Kingir ve Mesci, 2007, s. 69).

Diisiinen organizasyonun igerigindeki enformasyon altyapisi sistemi yerinden
yoOnetim sistemi tarzinda olusturulmustur. Bu haldeki organizasyon igerisindeki iiyeler,
sorunlarini diisiinerek ve arastirarak buna ¢6ziim veya ¢oziimler bulurlar. Devaminda
organizasyon Uyeleri, ¢6zlim veya c¢oziimleri organizasyon igerisinde olusturulan
enformasyon sistemiyle dagitirlar ve elde edilecek ¢oziimle deneyim saglayarak bunu
organizasyonun hafizasina saklarlar. Bu anlamda, diisiinen organizasyonun sorunlara
¢Oziim bulmada enformasyon yapisinin organizasyonun tiim iiyelerine dagitmasi,
sorunlara farkli ¢oziimler de getirilebilecegini gostermektedir (Harvey, 1999; Akgiin

vd., 2009, s. 103).

Kisacasi diisiinen organizasyon, mevcut problemlerle ve durumlarla ilgilenir.
Bu tip organizasyonlarda sadece o an gelisen problemler ortadan kaldirilir. Dolayisiyla
diisiinen organizasyonlar, onceki ve gelecekte olabilecek durumlarla ve problemlerle
ilgilenmez. Diisiinen organizasyonun sistematikligi, sonraki durumlarin analizi ve
problemin ¢oziimiinde zayif kalmaktadir. Bu tip organizasyonlar, sadece mevcut
durumla ve problemle ilgilenen programlanmis bir makine gibidir. Olaylarin ve
problemlerin etkisi dar bir ¢er¢eveden degerlendirildigi i¢in bu 6zelligiyle diistinen

organizasyonlarin, mekanik bir yapiya sahip oldugu soylenebilir.
2.2.2.4. Ogrenen Orgiit

Organizasyonun gelisme siirecinin son safhasidir. Bu organizasyon tipinde
ogrenme Oncelikli olup, 0grenme organizasyonun tiim kademelerine ve iiyelerine
yayllmistir. Organizasyondaki tiim iiyeler ve birimler oOncelikli olarak kendi
sorumluluk alanindaki teknik, idari ve ekonomik yenilikleri takip ederler (Atigan,
2014, s. 156). Organizasyondaki tiim birimler ve liyeler ayrica sadece kendi gorev
alanlariyla degil, diger birimlerin gorev ve sorumluluk alanina giren isleri de

Ogrenirler.

Ogrenen  orgiitlerin ~ temel  felsefesi,  organizasyonun  gevresinden
ogrenebileceginden daha fazla Ogrenmesine dayanmaktadir. Ogrenen orgiitler,
degisimi fark edip degisime karsi uyumdan ziyade, degisimi doniisiime ¢evirebilen ve

kendi 6nlemlerini alabilen yapidadirlar (Arslan ve Demirci, 2015, s. 25).
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Ogrenen orgiitlerde, organizasyon iiyelerinin birbirlerinden dgrenebileceginden
en fazlasim1 6grenmek diisiincesi vardir. Bu organizasyonlar her durumda ve firsatta
O0grenme yollarini ararlar. Organizasyonun Ogrenmesinde liderlerin rolii biiytiktiir.
Liderler, organizasyon iiyeleri ve dgrenme ig¢in motivasyon ile iklimi olustururlar.
Ogrenen orgiitlerin bilen, diisiinen ve anlayan organizasyonlardan farki, degisime
yaklasim tarzidir. Ogrenen orgiit, de@isimi o&grenmenin dogal sebebi olarak
saymaktadir. Bu tip organizasyon i¢in degisim, 6grenme i¢in gerekli ve siirekli bir yap1
halini alir. Bu anlamda degisim, Ogrenme ic¢in bir girdi ve firsat olarak

degerlendirilebilir (Marquart, 1996).

Ogrenen  organizasyonlarda  ¢alisanlarn, alicilardan,  tedarikgilerden,
rakiplerden ve miisterilerden daha fazla 6grenmesi gerekmektedir. Organizasyon,
O0grenme i¢in tim yollar1 deneyerek firsat yakalamaktadir. Ayni zamanda
organizasyon, miisterilerle siirekli iletisim haline olarak onlar arasinda bir 6grenme

iligkisi gelistirir (Mcgill vd., 1992).

Ogrenen orgiitler, bir organizasyon modeli olmayip, ydnetim uygulamasi
anlamim tasimaktadir. Bu uygulamada temel esas 6grenmedir. Ogrenen orgiitler bilen,

diisiinen ve anlayan organizasyondan sonra son asamadir (Kis, 2009, s. 45-46).

Organizasyonlar eger bilen, anlayan, diisiinen organizasyon olabildikten sonra
ogrenen oOrgiit olabilmektedir. Ogrenen orgiitler bu asamada 6grenmeyi saglarlarsa,
organizasyonlar 0grenen Orgiit asamasini tamamlar. Fakat Orglitsel 0grenme siireci

yine devam eder (Mcqill vd., 1992).

Ogrenen orgiitler, siirekli gelismeyi ve degisimi vurgularlar. Ozellikle liderler,
iiyelerin dgrenmelerini tesvik ederler ve 6grenme iklimi olustururlar. Uyeler arasinda
kapali olmayan bir iletisim bulunur ve bu iletisimle yapict bir iletisim saglanir.
Ogrenen orgiit sathasinda 6grenme siireci organizasyon kiiltiiriine yerlestirilmistir. Bu
durumda, organizasyon {liyeleri arasinda ortak algi ve diisiince olusarak, degisim ve

sorumluluklar olgusu organizasyon tarafindan i¢sellestirilmis olur (Marquart, 1996).

Ogrenen orgiitler insan unsurunu dikkate alir. Bu anlamda organizasyon
tiyelerine ilgi olusturuldugu siirece organizasyon iiyelerinden verim saglanabilecektir.
Kat1 kurall1 mekanik organizasyon yapisi, iiyelerin 6grenmelerine firsat vermeyecektir.
Insanlarin kendi potansiyellerini goriip onlari organizasyon yararma kullanma

sayesinde organizasyonlar, esnek, yaratict ve durumlara, kosullara gore kendini
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yineleyebilen bir hal alirlar. Organizasyonlar bu sayede, 6grenmeyi daha kolay ve hizli
saglayip, krizleri atlatabilme ve rekabet etme {stinliiglinii c¢evre iginde

saglayabilmektedirler (Diker, 2007, s. 16-17).

Ogrenen orgiitlerde, iiyelerin kendilerini siirekli gelistirme hissi, 6grenmeye
etki eden bir faktordiir. Bilgi toplumu olunmasi sebebiyle organizasyon iiyeleri,
sorumluluklarii ve islerini benimsemeleri, kendilerini siirekli gelistirerek takim
calismas1  yapmalar,, Ogrendiklerini organizasyon ig¢inde uygulamalari, bu
uygulamadan tiim organizasyon {iyelerinin haberdar olmasi, tiim bu G&grenen
organizasyon olma gerekliliklerinin organizasyon Kkiiltiiriine yansimasi ve bunun
mutlak suretle islemesi, organizasyonun orgiitsel basariy1 olusturmasinda bir kanittir

(Kogel, 2006, s. 37; Yiicel, 2007, s. 27).

Ogrenen orgiitlerde esnek organizasyon yapisi sayesinde, organizasyon
icerisinde enformasyon altyapisi olusturulur. Bu altyap1 sayesinde iiyeler, her seyden
haberdar olurlar ve 6grenirler. Bu altyapinin temeli, organizasyonel hafizaya dayanir.
Ozellikle giiniimiiz diinyasinda internet, organizasyonun esneklik yapisi igerisinde

ogrenme i¢in bilgi paylagimini etkin kilar (Harvey, 2007; Akgiin vd., 2014, s. 104).

Ozetle 6grenen orgiit olmak tamamlanabilen bir siiregtir. Bu siirecte dgrenen
orgiit olabilmek icin oncelikle sirasiyla bilen, diisiinen ve anlayan Orgiit olmak
gerekmektedir. Ogrenme, organizasyonun tiim birimlerine ve iiyelerine yayildig: icin
her birim veya iiye digerlerinin faaliyetlerini anlayabilmektedirler. Dolayisiyla olaylara
ve problemlere yaklasma organizasyonlar icin disiplinler arasi, birimler arasi, iiyeler
aras1 cergevesinden gelisir. BOylece Ogrenme, organizasyon iginde yayildigi icin
organizasyonun bir biriminde meydana gelen aksaklik diger birimlerce hizli bir sekilde
fark edilecek ve telafisi de hizli olabilecektir. Bu sayede, organizasyon iiyeleri de

bireysel ve birimsel sorumluluk yerine, orgiitsel bir sorumluluga sahip olacaklardir.
2.2.3. Ogrenen Orgiit Disiplinleri

Ogrenme olgusunu organizasyon boyutuna tasiyan Senge (2013), "Besinci
Disiplin" isimli kitabinda, organizasyonu Ogrenen Orgiite cevirebilen 5 disiplini
vurgulamaktadir. Bu disiplinler; kisisel ustalik, takim halinde 6grenme, zihinsel

modeller, paylasilan vizyon ve sistem diigiincesi olarak siralanirlar.
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Disiplin kelimesiyle anlatilmak istenen, "zorla kabul ettirilen bir diizen veya
doktrin" degildir. Disiplin kelimesi, uygulanmasi i¢in incelenmesi ve egemen olunmasi
gereken teorilerin ve tekniklerin birlesmeleridirler. Bu disiplinler, belli yeteneklerin
kazanilmasini saglayacak bir kilavuz niteligi tasimaktadirlar. Bu disiplinlerin
temelinde, insanlarin neleri arzuladiklari, neleri diistindiikleri, birbirleriyle nasil
etkilesimde bulunduklarin1 ve organizasyon halinde nasil birlikte 6grendikleri

yatmaktadir (Banoglu ve Peker, 2012, s. 72).

Aslinda disiplin kelimesi bircok ortaklasa uygulama alanini tarif eder. S6z
konusu bu uygulama alanlari, birbirleriyle iliski i¢inde olan gelisim yollarini ve
organizasyonun performansini artiracak bir anlayisi temsil etmektedirler. Disiplin
uygulamalarinin 6zelligi, stirekli olmasi ile kisisel temele vurgu yapmasi ve insan i¢in
sonlanmayan hedefleri veya amaglar1 ifade etmesidir. Kisacasi disiplin, Kkisisel
potansiyeli derinlestirmek ve kisisel gelisimini siirdiiriilebilir kilmak i¢in olusturulmus
bir aragtir. Bu durum, kisisel gelismeden organizasyonun gelismesine kadar

uzanmaktadir (Wimmer, 2015, s. 523).
2.2.3.1. Sistem Diisiincesi

Sistem diislincesi, diger disiplinleri bir arada tutan ve onlarla iligkileri olan
disiplindir. Sistem diisiincesi, diger disiplinleri giiclendirir ve biitliinlin pargalarmin
toplamindan fazla oldugunu vurgulamaktadir. Sistem diisiincesi, organizasyon
igerisindeki degiskenler arasindaki karsilikli dayanismayi ve birbirleriyle olan iliskileri
anlatir. S6z konusu degiskenlerin bu etkilesimlerinden ve iliskilerden geri bildirimler
ile ciktilar olusur. Sistem diisiincesi, bir organizasyonu iligkili sistemlerden meydana
gelen bir biitlin haline getirerek organizasyonun basariya ulagmasi i¢in hangi

degiskenleri dikkate almas1 gerektigini belirler (Simsek ve Celik, 2016, s. 342).

Sistem diistincesi, olaylar1 anlik degerlendirmeden daha ¢ok, olaylar arasindaki
iligkilerin goriinmesini ve olaylar zincirini bir biitlin olarak disiiniilmesini ve
degerlendirilmesini saglamaktadir (Arikan, 2009, s. 156). Ornegin, bir isletmede
satiglarda bir azalis gerg¢eklesmisse, bu azalis sadece isletmenin satis bolimiindeki
faaliyetlerle degil, isletmenin diger birimlerinin faaliyetleri, lilkenin i¢inde bulundugu
sosyal ve ekonomik olaylar1 da kapsayan zincirleme etkilesime neden olan bir durumla

ilgili olabilir (Ertiirk, 2013, s. 320).
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Sistem diisiincesi, paylasilan vizyon, zihinsel modeller, takim halinde 6§renme
ve kisisel ustalik disiplinleri olustugunda potansiyelini kullanmaktadir. Sistem
diisiincesinin s6z konusu diger disiplinler iizerindeki etkileri asagida maddeler halinde

aciklanmistir (Senge, 2013, s. 31).

1. Paylasilan Vizyon: Organizasyon iiyelerini uzun vadede organizasyona

baglanmaya tesvik eder.
2. Zihinsel Modeller: Organizasyonda bakis agis1 eksikliklerini ortaya ¢ikarir.

3. Takim Halinde Ogrenme: Organizasyonda olusturulan takimlarin bireysel
bakis agilarindan daha da 6te ve onemli olan ve organizasyonun biitiinligii i¢inde

organizasyona "biiyiik resmi" gormedeki farkindaligi saglar.

4. Kisisel Hakimiyet: Organizasyon iiyelerini 6grenmede stirekliligi saglayacak

motivasyonu olusturur ve 6grenmeyi tesvik eder.

5. Sistem Diisiincesi: Yukaridaki 4 disiplini birbirleriyle kaynastiran, birlestiren

ve birbirleriyle iliskilerinin oldugunu organizasyona fark ettiren diisiincedir.

Ogrenen orgiitlerin  olusmas1 icin 5 disiplinin de bir araya gelmesi
gerekmektedir. Ogrenen orgiit disiplinlerini bir arada biitiinliik igerisinde tutmak,
onlar1 ayr1 olarak yapilandirmaktan daha zordur. Bunun sebebi, yeni araglar1 birbiriyle
iligkilendirerek biitiinlestirmek ve her bir disiplinin ayr1 olarak uygulanmasinin daha
zor olmasindan kaynaklanmaktadir. Ogrenen orgiit diisiincesindeki diger 4 disiplini bir
arada tutan sistem diislincesi, yukarida anlatilanlar dogrultusunda besinci disiplin
olarak bilinir. Sistem diislincesi, diger disiplinleri bir arada tutma 6zelliginden dolayi,
disiplinleri tutarli bir teoriyle ve pratikle biitiin olarak birlestirir ve onlara dongiisel bir

stire¢ kazandirir (Tuncer, 2008, s. 19-20).

Sekil 14. Ogrenen Orgiit Disiplinleri liskisi
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KISISEL HAKIMIYET

TAKIM HALINDE PAYLASILAN
\Vira'del\\|

OGRENME SISTEM DUSUNCESI

ZiHNI MODELLER

Sekil 14'de sistem diisilincesi, disiplinlerin birbiriyle iligkili olmasini saglayan
bir aract gorev lstlenmektedir. Ayn1 zamanda sistem diisiincesi, diger 4 disiplin
sayesinde bir orgiitsel 6grenme modeli olmasini saglayan bir yontemdir. Ciinkii sistem
diistincesi, diger 4 disiplin olmadan tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Kisacasi

sistem diislincesi, 6grenen orgiit zincirinin halkasini tutan bir giictiir.

Sistem diisiincesi, diinyanin algilanisinin ingasinda temel bir rol oynamaktadir.
Eger sistem diigiincesi olmazsa, 6grenen orgiitii olusturan diger 4 disiplinin anlami
kalmamaktadir. Sistem diislincesi, organizasyonlarin karmasik bir durumla
karsilagmalarinda, karmasikliktan ¢ikilmasinda ve problemlerin ¢6ziilmesinde biiyiik

rol oynamaktadir (Kholafaei, 2010, s. 16).

Sistem diisiincesi, bireylerin kendilerini ve diinyay1r gergek¢i bir sekilde
kavramasi, bireylerde zihniyet degisikligi olusturulmasini saglar. Senge (2013, s. 32),
bu anlamda zihniyet degisikligi ile sistem diisiincesi arasindaki iligkiyi soyle

aciklamistir;

"Bir dgrenen organizasyonun merkezinde zihniyet degisikligi yatar. Kendimizi diinyadan
ayrt olarak gormekten diinyayla baglantili olarak gormeye, sorunlarimizi disaridan bir
bagkasinin veya baska bir seyin yol acigr sorunlar olarak gérmekten kendi eylemlerimizin
yasadigimiz sorunlar nasil yarattigini gérmeye yonelik bir zihniyet degisikligi. Ogrenen
bir organizasyon insanlarin kendi gerceklerini nasil kesfettikleri bir yerdir. Nasil
degistirebileceklerini de."

Sistem diislincesindeki zihniyet degisikligi, organizasyonlarin 6grenen orgiit
mantigini ve 0ziinii igsellestirmesiyle ilgilidir. Clinkii organizasyonlarin 6grenen orgiit
olmasi, 21. yy'da organizasyonun gevresinde olusan degisimlerle basa ¢ikmasi ve
karsilik vermesiyle saglanmistir. Dolayisiyla organizasyonun &grenmesi, zihniyet
degisikligine neden olan cevresindeki degisimlere ayak uydurmak i¢in yapilan

faaliyetlerdir (Zinner, 2014).
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Durumu liderlik boyutu olarak diisiindiigiimiizde, Senge, sistem diistincesini
O6grenme kavraminin ayrilmaz bir pargasi olarak diisiindiigii gibi, zihniyet degisiminin
ve liderligin de ayrilmaz bir biitlin oldugunu vurgulamaktadir. Sistem diisiincesi;
kisisel hakimiyet, zihni modeller, paylasilan vizyon ve takim halinde 6grenmeyi
sadece Ogrenme  disiplinleri olarak degil, liderlik disiplini olarak da

adlandirabilecegimizi belirtmektedir (Caldwell, 2005, s. 3).

Sistem diisiincesi i¢in organizasyon igerisinde ortak bir diisiiniis ve dilin varlig
onemlidir. Ciinkii bu ortak dil ve diisiinlis sayesinde, sistem, organizasyonun
davraniglarin1 yonlendirir, organizasyon igerisindeki karsilikli iligkileri ve giicii anlatir.
Sistem diisiincesi, organizasyon tiiyelerinin bagli oldugu organizasyonun nasil etkili
degisime ugrayacagini anlamasina yardimei olur. Bunun disinda, sistem diisiincesi,
organizasyonun dogaya ve bilime nasil uyum saglayacagi konusunda da rehberlik

etmektedir (Schott, 2003, s. 81).

Organizasyon igerisinde her bir sistemin 6zelligi bazi durumlarda anlagilabilir
bir nitelik kazanmayabilir. Bu durum, sistem diislincesinin organizasyon igerisinde
yeni ve ilk olmasindan, uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumda sistemin
Ozelligini yansitan degiskenler, organizasyon {yelerince hesaplanmayabilirler.
Dolayisiyla organizasyon iiyelerinin sistem baglami icerisinde degiskenler ve ogeler
arasindaki belirli baglantilar1 tespit etmeleri ok 6nemlidir. Sistem diisiincesi i¢erisinde
bu anlasilmayan degiskenler, organizasyon iiyelerince farkli algilandig1 icin
organizasyon igerisinde gercekligin olusumu, sistemin karmasiklik derecesi ve
organizasyonun diigiinsel iiretimde ortak bir yapi sergileme kalitesine baglidirlar

(Grob, 2012, s. 23-24).

Sistem diigiincesinin temeli, "pekistirici geri besleme" ve "dengeleyici geri
besleme" olarak siralanabilir. Pekistirici geri besleme, kendi yapisinda biiyiimekte olan
bir parametre veya ivme kazanmis bir diisiisii tasvir etmektedir. Bu anlamda davranis,
yapidan uzaklasma egilimi gostermektedir. Dengeleyici geri besleme, belli bir amaca
yonelik yakinsayan bir davranist anlatir (Zan, 2014, s. 334-335). Bu durum asagidaki

Sekil 15'de 6rneklerle anlatilmistir.

Sekil 15. Pekistirici ve Dengeleyici Geri Besleme Modeli
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Pekistirici Geri Besleme Modeli Dengeleyici Geri Besleme Modeli
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Kaynak: Livvar¢in ve Kurt, 2014, s. 335'den uyarlanmstir.

Pekistirici Geri Beslemeye Ornek: Sekil 15'de sunulan pekistirici geri besleme
modeli kapsaminda bir hastanenin hastalarini memnun etmesi, hastalar arasinda s6z
konusu hastane hakkinda olumlu diisiinceler olusmasina neden olur. Bu durumda
hastanenin kalite algisi, hasta memnuniyetiyle beraber yiikselmistir. Eger hastane,
hastalarini memnun edemiyorsa, hasta memnuniyeti diisecek ve o zaman hastalar

arasinda hastanenin kalite algis1 da diisecektir.

Dengeleyici Geri Beslemeye Ornek: Sekil 15'de sunulan dengeleyici geri
besleme modeli kapsaminda bir hastane iyi hizmet verdigi i¢in hastaneye olan talep
arttikca, ilk olarak hastanenin belli bir diizeye kadar hasta memnuniyeti artar. Fakat
belli bir noktadan sonra (D=Denge Noktasi) hastane kapasitesini asan hasta sayisinin
coklugu, saglik c¢alisanlarii olumsuz yonde etkileyebileceginden dolayi, hasta
memnuniyeti, hastaneye olan kalite algisi ve hasta sayisi diiser. Amag, denge

noktasinda durmaktir.

Sistem diislincesi, organizasyon iiyelerinin organizasyonu anlamada biitiinciil
bir bakis agis1 kazanmasini, organizasyona girmesini ve ona adapte olmasin

hizlandirir (Birks ve Eula, 2011, s. 3).

Sistem diislincesi, organizasyona kendi isi ve ilgilendigi durumlar ile ilgili
Oongorii saglar. S6z konusu sistematiklik sayesinde, 6zellikle organizasyon ydneticileri
ve c¢alisanlart gelecek hakkinda tahminde bulunup, cevre ile ilgili planlarin1 yaparlar.
Bu durum, yoneticilerin is yasamlarinda ve c¢evrelerinde basarili olmalarim
saglamaktadir. Organizasyon iiyelerinin sistem diisiincesiyle c¢evre igerisinde ve

islerinde olusturdugu metotlar, organizasyonun g¢evre igerisinde tutunmasini ve
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organizasyon yoneticilerin, iyelerin basarili olmasimi saglarlar. S6z konusu bu

metotlar, maddeler halinde agiklamalari ile asagida sunulmustur (Nyukorong, 2016, s.
36).

1. Siireglere Odaklanmak Yerine iliskilere Odaklanmak: Organizasyonun ¢evre

iliskilerini detayli, spesifik ve ¢ok boyutlu diistinmesidir.

2. Suglayici Tavirlarin Otesine Gegmek: Gergekleri kabul edip, dzelestiri yapip,

sugu siirekli bagka yonlere cekmemektir.

3. Detayli Karmasiklik ile Dinamik Karmasiklik Arasinda Ayirim Yapmak:
Dinamik karmasiklikta sistemdeki degiskenlerin siirekli olarak degisime ugramasi,
sistemin baska bir hal almasina neden olur. Detayli karmasiklikta ise, dinamik veya
baska bir karmasiklik icindeki degiskenler arasinda neden ve sonug iligkisinin
bulunmasidir. Dolayisiyla organizasyon liderleri ve {iyelerin iliskide bulunduklari
cevre i¢inde dinamik ve detayli karmasikligi anlamasi gerekmektedir. Bu durum, bazi
nedenlerin derinlemesine anlasilmasini saglar ve onlara organizasyonun gelecegi

hakkinda bilgi verir.

4. Yiiksek Kaldirag Konusunda Yogunlasmak: Iyi sonuc¢ almak igin biiyiik
cabalardan ziyade, etkin ve etkili cabalar Onemlidir. Dolayisiyla organizasyon
yoneticilerinin biiyiik ve uzun vadeli gelismeler getirebilecek kritik stratejik kararlar ve
eylemler i¢in odaklanilmig etkin ve etkili ¢abalar1 gereklidir. S6z konusu bu kaldirag

giicii, organizasyonun siirekli ilerlemesini saglar.

5. Semptomatik Coziimlerden Kagimnmak: Organizasyon liderlerinin is
problemlerine hizli iyilestirmeler yapmaktan, problemlere hizli ve kisa vadeli ¢oziimler
uygulamaktan vazgeg¢meleridir. Organizasyon liderleri, bazi durumlarda problemler
kalic1 ve olumsuz sonuglar dogurabilecegi icin enerjilerini kisa yol ¢éziimler aramak
yerine, tanmimlanmamis  sorunlara  kalict  ¢oOziimler  gelistirme  {izerinde

yogunlagmalidirlar.

Sonug olarak sistem diislincesi, diinyay1 dogrusal bir neden-sonug zinciriyle ile
ilgili ayr bir grup degil, ¢coklu geri bildirim ve gecikmelerle dolu bir karmasik bir
sistem olarak gérmektedir. S6z konusu neden-sonug zincirinin olusmasi igin bir siire¢

gerekmektedir. Faaliyetler ve bunlarin neticeleri arasinda bir gecikme s6z konusu

188



olursa, bu gecikmeler sistem diisiincesinin yapisini etkilemektedirler (Magzan, 2012, s.
62).

2.2.3.2. Kisisel Hakimiyet

Kisisel hakimiyet, organizasyon iiyelerinin ozel bir beceri seviyesini
vurgulamaktadir. Kisisel hakimiyeti etkileyen unsurlar, kisisel gelisim ve dgrenmedir.
S6z konusu bu disiplin, 6grenenlerin bakis agilarini ve diistincelerini siirekli olarak
gelistirir ve onlarin enerjilerini bir konu iizerinde konsantre olmalarini i¢in harcar.
Dolayisiyla kisisel hakimiyete sahip olanlar, amaglarini elde etmede tutarlilik
kazanmiglardir (Kutanis, 2002). Bu anlamda kisisel hakimiyet; kisisel vizyonumuzu
siirekli aydinlatmak, derinlestirmek, enerjimizi odaklamak, sabrimizi gelistirmek ve
olaylar1 nesnel bir sekilde degerlendirmemizi saglayan bir disiplindir (Sadeghi,

Jashnsaz ve Chobar, 2014, s. 52).

Kisisel hakimiyet disiplini, 6grenen organizasyonun manevi temelidir. Bu
disiplinin olugmasi, organizasyonun kendi O6grenme istegini ve organizasyonun
kapasitesinin  organizasyona bagli olan iiyelerden daha biiyiik olmasin
gerektirmektedir. Kisisel hakimiyet, bireyin kendisi i¢in 6nemli olan duygu, davranis

ve tutumlar1 agikliga kavusturmasiyla baslar (Tuncer, 2008, s. 18).

Kisisel hakimiyetin 6ziinde olusturmaci yasam perspektifi yattig1 i¢in kisisel
hakimiyet, organizasyondaki iiyelerin yiiksek seviyedeki performanslariyla ilgilenir.
Kisisel hakimiyet, organizasyon {iyelerinin yetenekleri ve uzmanliklari {izerine
kurulmus olup, bunlar1 ilerletmek ve genisletmek ile ugrasir. Kisisel hakimiyette
kisisel manevi gelisim c¢ok Onemlidir. S6z konusu bu kisisel manevi gelisim,
organizasyon Uyelerine su sorulart sormasina yoneltir. Bunlar, "Ben gercekten ne
istiyorum?" ve "Gergek aslinda nasildir?" sorularidir. S6z konusu bu sorular vasitasiyla
gerceklik ve istek arasindaki fark, organizasyon fyelerince fark edilirler. Eger
aralarindaki fark az ise, kisisel hakimiyet gergeklik lizerine kurulmus demektir. Eger
fark biiyiik ise, organizasyon iiyesi kendi kisisel hakimiyetini once gerceklige gore

ayarlamalidir (Mell, 2013, s. 132).

Organizasyonel anlamda, organizasyon kisisel hakimiyeti gelistirmek istiyorsa,
kendi iiyelerini vizyon odakli bigimde siirekli olarak 6grenmeye ve kendi kisisel
yeteneklerini gelistirmeye cesaretlendirmelidir. Ayrica iiyeler, kendi kisisel vizyonu ile

organizasyon arasindaki vizyon farkini net bir sekilde tanimlamalidir. Bu fark agiksa
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organizasyon, kendi liyelerinin birbirinden farkli olan vizyonundan, organizasyonel
vizyona dogru yoneltmede iiyelerinin yeteneklerini gelistirmelerini saglayarak ve
tiyelerinin gelisimi i¢in yeni ortamlar olusturarak s6z konusu farki telafi edebilir.
Bunun i¢in organizasyon iiyelerinin kisisel hakimiyet giicliniin farkinda olmalar1 ve
acik bir vizyona, uzun vadeli hedeflere sahip olmalar1 gerekmektedir (Bordeianu,

Hapenciuc, Bejinaru ve Burciu, 2014, s. 638).

Kisisel ustalik disiplininde yasam boyu 6grenme 6nemlidir. Kisisel ustalikta,
bilgiye ulagsmanin yaninda, bilgiye ulasma yollarin1 bulma yetenegini kazanma da
onem tasir. Dolayisiyla yliksek seviyede kisisel ustalik seviyesine sahip olanlar,
kendileri i¢in gergek hayatta anlam tasiyan bilgilere ulagma yetenegini siirekli
gelistirenler anlamma gelmektedir (Téremen, 2011; Banoglu ve Peker, 2012, s. 72).
Ayrica kisisel ustaliga sahip olanlar, siirekli 6grenmeyi kendilerine hayat felsefesi
edindiklerinden ve gercegi aradiklari i¢in bilgisizliklerinin, yetersizliklerinin ve
yetisme alanlarimin yiiksek seviyede bilincindedirler (Findikg1, 1996, s. 27; Yilmaz,
2006, s. 13).

Kisisel ustaliga ihtiya¢g duyulmasi, organizasyon iyelerinin isteklerinden
kaynaklanmaktadir. Kisisel ustalia hakkiyla bagli kalanlar, liyelerin kayitsiz sartsiz
bir bagliligini, kararsizliga diismeyen cesaretinin varligini, organizasyona adanmislik
durumunu ve organizasyon igerisinde daha etken olunmasini saglarlar (Senge, 2011, s.

164-165).

Kisisel ustaliga yiiksek seviyede sahip kisiler iglerine ¢cok baghdirlar. Ayrica
onlar daha hizli 6grenip, daha ¢ok inisiyatif alirlar. S6z konusu nedenlerden dolay1
bircok organizasyon, ¢alisanlarinin kisisel gelisimini bagli bulundugu organizasyonu

daha giiclii seviyeye getirecegi icin desteklerler (ileri ve Coban, 2006, s. 56-57).

Senge (2013, s. 170), kisisel ustalik duygusunu gelistirmeye yarayan birtakim
ilkelerden bahsetmistir. Bu ilkeler sirasiyla; "kisisel vizyon", '"yaratict gerilimi
koruma", "yapisal ¢atisma" ve 'bilingalt1" olarak siralanabilirler. Bu ilkelerin

aciklamalar1 asagida maddeler halinde verilmistir.

1. Kigsisel Vizyon: Kisisel vizyon hakkindaki diislincelerini Senge (2013, s.
167-170) su sekilde belirtmistir;

"Kisisel vizyon insanmin iginden gelmektedir. Cogu yetiskinde gercek vizyon duygusu
bulunmamaktadir. Amaglar ve hedefler vizyon anlamini tasimaz. Vizyon amacgtan ¢ok
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farklidir. Amag bir yénelise bir genel basliga benzemektedir. Vizyon ise spesifik bir
istikamet ve arzu edilen gelecegin resmidir. Amag soyut buna karsin vizyon somuttur.
Amag insanin kapasitesini gokleri kesfeden sekilde ilerletmektir. Vizyon 1960'larin
sonundaki aydaki bir insandwr. Amag, olunabilecek en iyisi olmaktir. Vizyon ¢ok cepheli
bir yapidr. Vizyonlarin maddi, kisisel ve hizmet cephesi olmak iizere 3 cephesi vardir.
Maddi cephe istedigimiz somut durumdur. Nerede yasamak istedigimiz, bankada ne kadar
paramizin olmasini istedigimiz gibi. Kisisel cephe tamamen sahsa miinhasir durumlardir.
Saghk ozgiirliik ve kendimizle tutarli olma gibi. Hizmet cepheleri vardir, baskalarmna
yardim etmek, bir alandaki bilginin gelismesine katkida bulunmak gibi. Yiiksek kisisel
ustalik diizeyine sahip kisiler digerlerini aywt eden insamin vizyonu igin tavir alma
cesaretidir. Ayrica toplumsal olarak ragbette olmayan vizyonlara sahip olmaninda cesaret
istedigi aciktir. Vizyonun agikliga kavusturulmas: kisisel ustaligin en kolay ydnlerinden
biridir. Cogu kisi kisisel vizyon kimligine kazanmaya ger¢eklikle yiizlesmekle baglar."

Sekil 16. Kisisel Ustalik Disiplin Modeli

CESARET

| |

Kaynak: Senge, 2013, s. 167-170'den uyarlanmistir

Senge'nin (2013) de belirttigi gibi vizyon ig¢in cesaret gerekmektedir. Cilinki
cesaretli olunca gerceklerle yiizlesmek gerekecektir. Boylece cesaret, Kkisisel
vizyonumuzun olugmasina biiylik katki saglayacaktir. Bu sayede olusan vizyonumuzla
cok cepheli bir bakis agis1 saglanabilecektir. Bu cepheler Sekil 16'da belirtildigi gibi

maddi, kisisel ve hizmet cepheleridir.

2. Yaratict Gerilimi Koruma: Cogu zaman vizyonlar1 agiklamakta
zorlanilmasinin sebebi, gercek durumla, olusturulan vizyon arasinda farkin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Aslinda bu fark bir enerjidir. Ayn1 zamanda bu fark, yaratici
gerilim olarak tanimlanmakta olup, vizyonu gerceklestirecek olan eyleme de esittir.
Eger s6z konusu bu fark biiyiirse, insanlarda olumsuz duygulara sebep olabilmektedir.

Bu olumsuz duygular, duygusal gerilimlere yol agabilirler (Senge, 2013, s. 176).

Sekil 17. Kisisel Vizyon Modeli
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Duygusal
Gerilim

Vizyona Ulasma
Eylemleri

Acik Yaratici

GECIKME Gerilim

ISINSYE IN¥NSNA NNOAZIA

Vizyon

Mevcut Gergeklik

Kaynak: Senge, 2013, s. 173

Sekil 17'de dengeleyici siireg, temel ¢oziimii temsil eder. Bu temel ¢oziimiin
gerekliligi vizyona yaklasmak ig¢indir. Fakat gercekligi degistirmek icin zaman
gereklidir. Bu durum ise, dengeleyici siiregte gosterilen duygusal gerilime yol
acmaktadir. S6z konusu durumun bulgusal ¢oziimii, mevcut gergeklikle vizyona
ulagsma eylemlerini ayni hizaya getirmek i¢in vizyonu diigiirmektir (Senge, 2013, s.
172). Senge'nin (2013) diislincesini biraz daha gelistirirsek, Sekil 17'de mevcut
gerceklik ile vizyona ulagma eylemi arasindaki farkin biiyiimesi veya vizyona ulagma
eyleminin mevcut gerceklik ile arasindaki fark durumu gecikmeye esittir. Agik yaratici
gerilim 1ise, eger yeterince vizyonu diisiirme baskisi olmazsa, vizyonla beraber
duygusal gerilime neden olmaktadir. Duygusal gerilimi yok etmek veya azaltmak i¢in
2 yontem s6z konusudur. Bunlardan bir tanesi, mevcut gerceklik ile vizyona ulagsma
eylemleri arasindaki farki azaltarak (gecikmeyi azaltarak) acik yaratict gerilimi
azaltmaktir. Bu anlamda acik yaratici gerilim diiserse, duygusal gerilim de
diismektedir. Ikinci yontem ise, duygusal gerilim ile vizyon farkini diisiirmeyi, diger
bir ifade ile vizyonu diisiirmeyi veya vizyon diisiirme baskisini artirarak duygusal
gerilimi azaltmaktir. Onemli olan mevcut gergeklikle vizyonun ayni hizada olmasiyla,
duygusal gerilimi diisiirmektir. S6z konusu problem ve bunun ¢6zliimii matematiksel

olarak asagida verilmistir.
1. Mevcut Gergeklik - Vizyona Ulagsma Eylemi=Acik Yaraticit Gerilim
2. Mevcut Gergeklik - Vizyona Ulagma Eylemi=Gecikme

3. %f(A¢ik Yaratic1 Gerilim+-)=Ag¢ik Yaratici1 Eylem+-

5 f(Acik Yaratict Gerilim™)=Agik Yaratict Eylem™ fonksiyonundaki + ve - isareti dogru ve ters orantiy
gostermektedir. Ornegin, acik yaratici gerilimin ilk isareti + oldugu i¢in, agik yaratici gerilim arttikca
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4. f(Vizyonu Diisiirme Baskisi+-)=Vizyon-+
5. f(Vizyon+-)=Duygusal Gerilim+-

3. Yapisal Catisma: Yapisal catisma, insanlarda olan yetersizlik inanci ve
degersizlik olarak ikiye ayrilmaktadir. Yapisal ¢atisma, kisisel ustaligin insasinda etkin
bir fonksiyondur. Dolayisiyla yapisal catisma, amaglarimizi kisisel ustalik becerimizle
gerceklestirmeye calisirken karsimiza ¢ikan engeldir. Engellerin devam etmesi, kisisel
ustaliga zarar vereceginden dolay1 vizyon da sorgulanabilmektedir (Senge, 2013, s.
177-180). Kisaca yetersizlik inanc1 ve degersizlik, yapisal catisma ile dogru orantili bir
yap1 gostermektedir. Bu degiskenler i¢inde yetersizlik inanci ve degersizlik bagimsiz
degisken, yapisal ¢atisma ise bagimli degiskendir. Yapisal catisma ise, kisisel ustalik
insasin1 dogru orantili olarak etkilemektedir. Bu durumda yapisal ¢atisma bagimsiz
degisken, kisisel ustalik insas1 ise bagimli degiskendir. S6z konusu yapisal ¢atismanin

matematiksel modeli® asagida Sekil 18'de sunulmustur.

Sekil 18. Yapisal Catisma Modeli

f[Yetersizlik inanc, Degersizlik) [+,-)=Yapisal Catisma(+,-)

fi{Yapisal Catisma) (+,-)=Kisisel Ustahk insasi(+,-)

Kaynak: Senge, 2013, s. 177-180'den uyarlanmistir

4. Bilingalt1: Bilingalt1, insanlarin karsilastigir karmasik durumlarin iistesinden
gelmesine yardimci olmaktadir. Kisisel ustalikla harmanlanan mevcut biling ile
bilincalt: arasinda yiiksek bir korelasyon vardir. Insanin karsilastig1 her yeni gorev,

mevcut kisisel ustalik yetenegi ile beraber bilincin olusturdugu dikkati ve g¢abayi

buna bagl olarak agik yaratici eyleminde ilk isareti + oldugu i¢in artmaktadir. Bu anlamda bagimsiz
degiskenini ilk isareti ile bagimli degiskenin ilk isareti ayni ise dogru, tam tersi durumda farkli ise ters
oranti sdz konusudur. Ayrica ilk isaretlerin + veya - olmasi onemli degildir. Onemli olan orantiy1
gostermektir. f(Vizyonu Diisiirme Baskisi*)= Vizyon™, f(Vizyon*)= Duygusal Gerilim™ ve Sekil
18'deki Yapisal Catisma Modeli agiklamasi f(A¢ik Yaratict Gerilim*)=Ac¢ik Yaratict Eylem*
fonksiyonunda agiklandig: gibidir

6 Mevcut fonksiyonda bulunana (+) ve (-) isareti f(Agik Yaratici Gerilim*)=Agcik Yaratict Eylem*
fonksiyonunda anlatildig: gibidir. Bkz. 5. Dipnot.
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gerektirmektedir. Vizyonun olugmasi normal biling ile saglanacagi icin bilincin
vizyona konsantre olmasi, vizyonun bilingaltina taginmasina neden olur. Gorevlerin
tamamlanmasindan sonra elde edilen edinimler ve tecriibeler insanin bilingaltina
kayarlar. Yaratic1 gerilim ilkesi, vizyon ile mevcut gergeklik iizerine hayal kurma ve
tasavvur etme gibi yollarla konsantre saglamaktadir. Sonug olarak da bu konsantre ile

yiiksek kisisel ustalik saglanmis olur (Senge, 1997; Ileri ve Coban, 2006, s. 185).

S6z konusu bilingaltinin fonksiyonel yapist sira diizen halinde asagidaki Sekil

19'da gosterilmistir.

Sekil 19. Bilincalti Modeli

1 NORMAL BILINC

SONUC:
Yuksek Kisisel
Ustahk

BILINCALTI

ViZYONUN

BIiLINCALTINA
TASINMASI

Kaynak: Senge, 2013, s. 177-180'den uyarlanmistir
2.2.3.3. Mental Modeller

Zihnimize yerlesen "varsayimlar", "genellemeler”, "resimler" ve "imgeler"
diinyaya olan paradigmamizi etkilemektedirler. Zihnimizde yer eden bu etkenlerin,
diisiincemizi ve davranigimizi birbiriyle birlestirici etkisi vardir. Zihinsel modeller
sayesinde, sadece diinyaya bakis agimiz etkilenmez, ayrica eylemlerimiz de etkilenirler

(Senge, 2011, s. 197-199).

Mental modeller, zihnimizde etkin ve hizli diisiinmeyi olustururlar. Bu durum
modas1 gecmis diislinceleri kaldirir ve onun yerine yansima ve sorusturma sayesinde
yeni diisiinceler olusturur. Zihni modellerdeki yansima 6zelligi, bir kisinin diisiinme
stirecinde zihni modelinin farkinda olmasi1 sonucunda kendi faaliyetlerini ve
davranigin1 etkiledigi takdirde diisiinceyi anlamli bir sekilde yavaslatir. Dolayisiyla

zihni modeller, stireclerin dikkatli bir sekilde gegisini saglamaktadirlar.

Yansima 6zelligi, soyutlama sigrayisla baslamaktadir. Soyutlama sicrayis, test
yapmadan Onceki genellemedir. Bu genellemeler 6grenmeyi engellemektedirler.

Sorusturma yetenegi ise, diislincelerin sorusturulmasi olup, sorgulama ve savunma
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olarak ikiye ayrilir. Sorgulama, kisinin kendi diislincelerini sorgulamasidir. Savunma
ise, kisinin diisiincelerinin  dogrulugundan emin oldugu i¢in diisiincelerini
savunmasidir. Aynmi zamanda zihni modeller, bir kisinin zihni modelindeki
degisiklikler, yine aymi kisinin eylemler igindeki degisiklikler ile sonuglanirlar.
Ogrenme durumunun gergeklesmesi igin benimsenen teori ile uygulanan teori
arasindaki farkin taninmasi, 6grenme adina biiyiik 6nem arz eder (Wan ve Madnick,

1993, s. 13).

Cogu zaman bireyler, mevcut zihinsel modelden olusan davranisin farkinda
degildirler. Mevcut bazi zihinsel modeller 6grenmeyi engelleyebilmektedirler. Bu
nedenle, ilk olarak bireyin kendisinde var olan zihni modelin farkinda olmasi ve onu
tanimas1 gerekmektedir. Bu sayede birey, zihni modellerini 6grenmesine fayda
saglayabilecek sekilde onu degistirebilme ve gelistirebilme imkani bulur (Kog
Basaran, 2017, s. 181).

Organizasyon liyelerince organizasyona mal olan zihni model desteklenmeli ve
gerektigi zaman da sorgulanmalidir. Bu durumda organizasyon igerisinde ¢evrenin
i¢csel resminin yansitilip yansitilmadigi 6nem kazanir. Zihni modeller, organizasyon
icerisinde organizasyon iyelerinin kendi davraniglarini ve kararlarini etkileyebilmeli
ve organizasyon iyelerinin davraniglarini ve kararlarini iyilestirebilmelidirler. So6z
konusu anmilan biling varsa organizasyon, zihni modellerin varligim1 {iyelerine
hissettirirse, hissedilen zihni modelin etkin oldugu anlamina gelmektedir. Ciinkii
organizasyon iiyeleri, sorunlarla karsilagtiginda sorunlarin ¢6ziimii i¢in zihni modelleri
kullanacaklardir. Bu pratiklik zamanla deneyime doniisecek, organizasyon sorunlari

zihni modeller sayesinde daha kisa stirede asilacaktir (Soramaki, 2005, s. 63).

Zihinsel model yapisinda sistem, Onemli bir yapiya sahiptir. Sistem,
birbirleriyle etkilesimde olan iki veya daha fazla degiskenden olusan, fonksiyonu ve
ozellikleri bakimindan belirli bir sinir1 olan gruplasmis ve ayrilmaz bir biitiin olup, dis
cevresi ile iligkisi olan cisim ve varliklarin bileskesi ve ayni zamanda bir biitiinii
olusturan pargalarin birbirleriyle uyumu siirecinde meydana gelen tezleri ortaya koyan
mekanizmadir. Zihinsel model kurma disiplininde hipotezler ortaya atilir ve gercekler
su Ustiine ¢ikarilirlar. Sistem ise, zihinsel modelin ¢ikardigi gergekleri isine yarayani
alarak amaglanan biitiiniin olusumunu saglar. Dolayistyla zihinsel model kurma, sistem

diistincesinin becerilerinin biitiinlesmesinin sebebi olmaktadir. Bu noktada zihinsel
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model kurma siireci ¢ok 6nemlidir. Zihinsel model kurma, hipotezleri ortaya koyarken,
zihinsel model sistemi ise, =zihinsel model kurma siirecindeki degiskenleri
aciklamaktadir. Zihinsel model olusturma siirecindeki olusabilecek sorunlarin tespit
edilmesi ve yeniden diizenlenmesi 6nemlidir (Asci, Tan ve Altintag, 2016, s. 3).
Yukarida anlatilanlara istinaden zihinsel model olusturma siireci agagidaki Sekil 20'de

verilmistir.

Sekil 20. Zihinsel Model Olusturma Siireci

'[-Problemi Gormek ve

Anlamak

*Problemi olusturan
Degiskenleri Saptamak

Model Olusturma
( Sdreci

*Modeli probleme gére
odaklamak

s Modelin degiskenlerinin

cOIugan model sonraki

olusabilecek problemlere
hazirlikli olarak olusturmak

*Modelin stirdiiriilebilirligini
saglamak

Olusan Model

problemin degiskenleriyle
\_ \

kargilanmasi
Sistem

Distincesi Yok Kﬁ.Olusan Modelin o andaki

Olumsuz Model: olumlu Model-

1.0lusan Modelin o andaki

. . 1.0lusan Modelin o andaki
sorunun ¢ézememesi

sorunu ¢ézmesi.

2. Olusan modelin sonraki
problemlere hazirlikli olmasi

sorunu ¢ozse bile sonraki
problemleri ¢cdzememesi

Kaynak: Asci vd., 2016, s. 4

Sekil 20'de sunuldugu iizere zihinsel model olusturmada ilk olarak problemi
gormek ve anlamak gerekmektedir. Problemi anlamadan ve problemi olusturan
degiskenleri saptamadan model olusturma siirecine gecilemez. Problem anlasildiktan
sonra, model olusturma siirecinde modeli programa gore odaklama veya problemi
modelle uyumlastirmak gerekmektedir. Olusacak modelin degiskenlerinin tespit
edilmesi bu sathada olmaktadir. Nihayet model olusturma siirecinden sonra da model
olusur. Fakat olusan modelin en az o andaki problemi ¢d6zmesi kadar 6nemli olan,
modelin sonraki olusabilecek problemlere hazir olmasi ve siirdiirebilirliginin
saglanmasidir. Model olustuktan sonra modelin kalitesi, olumlu ve olumsuz model
orneklemesiyle ortaya cikar. Olumlu model, her zaman kullanilabilirligi olan, kendini
yenileyebilen, yeni nesil sorunlara ve bunlarin ¢oziimlerine adapte olabilen model

cesididir.
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Zihinsel model disiplin araglar1 zihinsel modeli kiymetlendirir ve ona biitiinciil
(holistic) bir anlam kazandirir. S6z konusu bu degiskenler ve disiplin araglarinin

asagida agiklamalar1 yapilmistir.

1. Altyap1 ve Kiiltiir: Herhangi bir sorun karsisinda sorunu analiz etme, sorunu
olusturacak degiskenleri bulma ve bunlari ayirt etme, organizasyonun altyapisina
baghdir. Zihinsel modellerimizin kaynagini arastirmak, onlar1 daha iyi kavramamizi
saglar. Diisiincelerimizin sekillenmesinde, dogadan gelenlerin mi, yoksa sonradan
kazanilmis niteliklerin mi daha etkili oldugu uzun zamandir siiren bir tartismadir.
Gorilinlise gore, temelde kim oldugumuzu ve neler yapabilecegimizi kalitim
belirlemektedir. Bu yeteneklerin sekillenmesi, giiclendirilip digerlerinin zayiflatilmasi
yerine, deneyim etkili olmaktadir. Kazanilmis yetenekler, zihinsel modellerimizi
sekillendirmede Onemli rol oynar. Zihinsel modeli olusturan diger degiskenlerin
kalitesi aslinda altyapinin kalitesi kadardir. Ciinkii altyapimizin kalitesinin artmasi,
zihinsel model siirecinde neyin, nasil, nerede ve ne zaman yapacagimizda ve rasyonel
karar vermede bize yarar saglamaktadir. Zihinsel modellerin olusumunda diger bir
degisken ise kiiltiirdiir. Kiiltiir, aslinda altyapinin olusmasinda bir faktordiir.
Dolayistyla kiiltiir bagimsiz degisken, altyapr ise bagimli degiskendir. Ciinkii kiiltiir;
kisinin i¢inde bulundugu sartlar igerisinde akil yiirlitme, tecriibe, sorunlara bakis agisi,
durumsal farkindalik kalitesi bakimindan alt yapimizin olusmasini saglamaktadir.
Kiltir kalicidir. Altyapiya gore kiiltiirii daha az degistirme ihtiyact duyulur. Fakat
altyapi, kiiltiir bakis agisiyla degistirebilir (Asct vd., 2016, s. 4). Dolayisiyla kiiltiiriin
altyapiya etki etmesinden dolayi, altyapinin kiiltiirden dogdugu sdylenebilir. Boylece
kiltiir, belli bir gelisme gosterdigi an alt yap1 olusmaktadir. Kiiltiir, belli bir degerde
oldugunda, altyap1 hi¢bir degerde olmayabilir. Fakat altyapi, hi¢cbir degerde olmazken
kiiltiirtin hi¢cbir degerde olmamasi s6z konusu olamaz. Sonug olarak kiiltiir, altyap: ile
esit bir deger degildir ve her durumda altyapidan nicelik ve nitelik anlamda daha

bliyiik bir deger tasir.

2. Agiklik ve Liyakat: A¢iklik ve Liyakat konusunda Senge (2013, s. 206-207)

sunlar1 belirtmektedir;

"Agiklik yiiz yiize yapilan toplantilarda insanlarim davranislarina hdkim olan oyun
oynama hastaligi adi verilen gseyin panzehivi olarak goriilmektedir. Liyakat ise
organizasyonlarin ¢ikarlarina en uygun kararlari alma olarak nitelendirilebilir. A¢ikiik
durumu mevcutluguyla kabullenme anlamini tasimaktadwr. Liyakat ise rasyonel veya
optimal karar verme ézelligine dayanmaktadur.”
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Aciklik, gercekligi gorme ve onu mevcutluguyla kabul etmedir. Liyakatin
olmasi i¢in ilk olarak agikligin olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla agiklik liyakatin
sebebi, liyakat de agikligin bir sonucudur. Agiklik, gergeklikle ilgili oldugundan
degiskenler dogru bir sekilde veya yapida tespit edilirler. Liyakat ile agiklikla olusan
olaylar ve problemler {izerinde dogru ve gercek degiskenler {izerinde analiz yapilir.
Boylece zihinsel model olusmasinda problemi veya durumu olusturan degiskenler

saptanir ve sistem diigiincesi ile olusan zihinsel model anlam kazanir.

3. Eylem Bilim: Eylem bilim, zihinsel model olusturma siirecinde akil yiiriitme
yoludur. Eylemdeki teori, mevcut eylemin stratejilerini, strateji segimindeki yonetimin
kabul ettigi degerlerini ve temelde yatan varsayimlarin1 kapsamaktadir. Teorisyenler
eylemdeki teorinin organizasyonda ya da bireylerde iki farkli sekilde ortaya c¢iktigini
sOylemiglerdir. Bunlar, "savunulan ve kullanimdaki" teorilerdir. Savunulan teoriyle
anlatilmak istenen, "Onceden belirlenmis (model) eylemin agiklanmasi ya da
yorumlanmasidir." Kullanimdaki teori ise, "eylemdeki teorinin performansinda {istii
kapali olarak tanimlanan kismidir." (Argyris ve Schon, 1996, s. 13; Senge, 2013, s.
207). Eylem bilimle savunulan teori, zihinsel zeka olusturma dncesinde kullandigimiz
gercek anlamdaki teoridir. Daha dogrusu savunulan teori, olusturulan zihinsel model
icin uygulama alanina sokmadigimiz teoridir. Kullanimdaki teori ise, olusturulan
zihinsel modelin gercek giiclinii ortaya ¢ikarir. Eger herhangi bir durum veya problem
ile ilgili olarak olusturdugumuz zihinsel model kapsaminda savunulan teori ile
kullanilan teori arasinda fark var ise, problemlerin ve durumlarin analizinde
degiskenlerin tam olarak tespit edilemedigi, ¢ok boyutlu bakilamadigi anlamina
gelmektedir. Ciinkii problemler ve durumlar i¢in hazirladigimiz teori, problemlerin
¢Oziimiinde veya zihinsel modelimizin uygulanmasinda tutarlik géstermedigi anlamina
gelmektedir. Iste tam bu noktada savunulan teori (6nceden hazirlanan zihinsel model)
ile uygulanan (kullanilan) teori arasindaki farkin ¢cok oldugu durumda, savunulan teori
tizerinde degisiklik yapilarak kullanilmaya veya uygulanmaya uygun bir zihinsel
model teorisi olusturulur. Dolayisiyla burada eylem bilimin zihinsel model igin
hazirlanan teorinin kullanilma veya uygulanma alaninda degisiklige ugratmasi, eylem
bilimin uygulama alaninda kendini gosterdigi sdylenebilir. Bu bakimindan eylem bilim
uygulanmasindaki durumsallik yaklasimi, kullanilan teoride gergeklesmistir. Eger
zihinsel zeka olusturmak i¢in savunulan teori ile uygulama alanina sokulan ve

kullanilan teori birbiri ile tutarlilik gosteriyorsa, eylem bilim savunulan teoride

198



olusmustur. Burada durumsallik yaklasimi, zihinsel model olusturmak i¢in savunulan

teori kisminda olusmustur.

4. Diislinceli Uygulama: Diislinceli uygulama, zihinsel modeller disiplininin
temelidir. Yoneticiler, iletisim yeteneklerini gelistirmek ve is yasamlarinda basarili
olmak i¢in bu uygulamay1 kullanmaktadirlar. Eger yoneticiler, diisiinceli uygulamay1
zihinsel modelleriyle iliskilendiremezlerse, mevcut diisiinceleriyle uyum saglamalari
giiclesmektedir. Diisiinceli uygulama, iletisim kurmada ¢ok etkili ve olumlu bir aractir.
Diistinceli uygulama etkin kullanilmazsa, 6grenme verimli olmayacaktir (Senge, 2013,
s. 212). Distinceli uygulama duruma gore hareket etme ve durumsallik yaklagimi ile
iligkilendirilebilir. Dolayisiyla diislinceli uygulama, determinist ve dogrusal olmayan
bir yapiya sahiptir. Bu anlamda, diisiinceli uygulamada bir sey yaparken yapma
hakkinda oldugumuz seyi bize gostermekle kalmaz, ayni zamanda o seyi nasil
yaptigimiz lizerinde diislinebilmeyi de bize gostermektedir (Argyris ve Schon, 1996;
Senge, 2013, s. 212-213). Organizasyonun 6grenmesi ve buna bagl olarak zihinsel
model olusturmak i¢in diisiinceli uygulama dncesinde sorgulama ve savunma arasinda
denge saglanarak gercekler su Tlstline cikartilir. Sonrasinda ise, eylem bilimin
kullandig1 durumsallik yaklagimi kullanilir. Tam bu noktada stokastik bir yapida
bulunan diisiinceli uygulama ile zihinsel model olusturulur. Dolayisiyla eylem bilimi,
durumsallik yaklasimini uygularken, ayni zamanda dogrusal olmayan bir yapida
bulunan diigiinceli uygulamada kullanir. Diisiinceli uygulama, zihinsel model
olusturmak i¢in olusturulan bir yontemdir. Diisiinceli uygulama, "ne?" ile degil,
"nasil?" ile ilgilenmis oldugu i¢in organizasyonun dgrenmesi igin yontemsel bir arag¢

niteligi kazanmistir.

5. Soyutlama Sigrama: Senge (2013; s. 213) soyutlama sigramayr sdyle
belirtmistir;

"Zihnimiz yildirrm hiziyla hareket eder. Ironik olan su ki, bu, cogu kez
O0grenmemizi yavaslatir. Clinkli 0ylesine hizli bir sekilde genellemelere "sigrariz" ki,

bunlar1 sinamay1 hi¢bir zaman diisiinmeyiz."

Yiizlerce insanin fotografi gosterildiginde bir¢ok kisi tiim yiizleri hatirlamakta
giiclik ¢eker. Fakat bu gii¢liigiin yaninda kategoriler hatirlanir. Bunlara 6rnek olarak

"uzun boylu erkekler", "al giyimli kadimnlar", "¢ekik gozliiler" veya "yashlar" verilebilir.

Rasyonel zihinler somut 6zelliklerden soyutlama yapma becerisine sahiptir (Senge,
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1997, s. 212-214; s. 1leri ve Coban, 2006, s. 59-60). Ayrintili diisiinme yerine, basit
diistinmeler yaparak aklimizi kullanmayi spesifik bir yapidan genel bir yapiya
gecirdigimizde, soyutlama sigrayis uygulanir. Soyutlama sigrayis, dogrudan yapilan
gbzlemleri sinamadan genellemeye gitmemizi saglar. Bu anlamda bu durum, detaylar
gormemizi kisitlamaktadir. Detayli ve spesifik bir diisiince olmadig1 icin genellemeler
aksiyom niteligi kazanip, genellemeler hakkinda neden-sonug iliskisi kurulmasi
giiclesir (Senge, 2013, s. 212-213). Insan zihninin tim degiskenleri gdz Oniine
alamayarak genellemelere gitmesi, onun sinirli rasyonelliginden kaynaklanmaktadir.
Bu bakimdan soyutlama si¢rayisin sebebi sinirli rasyonellikten kaynaklanmaktadir. O
zaman soyutlama sigrayisi en aza indirgememiz i¢in diistintirken sinirli rasyonelligimiz
g6z Oniline alinmalidir ve miimkiin oldugu kadar olaylara ve durumlara genis bir
perspektifle bakilmalidir. Sinirl rasyonellik kapsaminda, karar vericilerin kararlarini
etkileyen dogrudan ve dolayli faktorler veya degiskenler mutlak seviyede
diistiniilemedigi igin faktorlerin ve degiskenlerin karmasikligi yiiziinden kararlarin
mutlak akilc1 olarak verilememesidir (Daft, 2015, s. 303). Simon, organizasyonlarin
karar verme siirecinde karar verilecek olan hakkinda tiim olasiliklarin insanin
diisiinemeyecegini belirtmistir. Cilinkii ¢cevresel degiskenlerin ¢ok karmasik ve siirekli
degisime ugramasi, sinirli rasyonelligi olusturmaktadir. Organizasyonlarda karar
vericiler bu anlamda c¢atismalarla, karmasiklasmalarla, rekabetcilik icinde amaca
ulagsmada problemlerle yiiz yiize gelmektedirler. S6z konusu karmasiklagsma ve
catismay1 olusturan g¢evredeki aktdrlerin her birinin algisi, problemlere bakis agisi,
inanci, degeri ve tercihi farklilik gosterebilmektedir. Organizasyonlarda karar vericiler
ile bu aktorler arasinda etkilesim, grift bir sistem olustururlar (Shafritz, Ott ve Jang,
2015).

6. Sol Siitun: Bir diyalogda veya konusmada somut olarak sdylenenler ve
anlagilanlar haricinde diisiinceler ve duygular bulunmaktadirlar. Konusma ve dinleme
esnasinda diisiinceler ve duygular {retilirler. Fakat bunlarin hepsi somut olarak
konusma ve diyalog esnasinda paylasilmaz. Bu anlamda sol siitun, konusurken
sOylenmeyen fakat {iretilen diisiinceleri ve duygulart igermektedir. Sag siitun ise,
konusma esnasindaki paylasilan duygular ve diisiincelerdir (Calkavur, 2016, s. 65). Sol
situnun olusturulmasi, Ogrenme firsatinin  kacirilmast anlamma gelmektedir.
Sorunlarla ve gergeklerle yiizlesilmemesi, sorunlarin  ¢oziimiine katkida

bulunmamaktadir. Soéylenmeyenler paylasilmadigi i¢in sdylenen diisiinceler sol
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siitundaki diisiincelerle farkli veya zit Ozellik tasiyarak sol siitundaki diisiincelere

ragmen sag stitundakiler otomatik olarak onaylanmis olurlar (Senge, 2013, s. 217-219).

Sekil 21. Sol Siitun Uygulamasi

'Bos bos oturuyor, tembel diisiincesiz" Ben: Bana yardim eder misin?

'Cok acil oldugu belli degil sanki! Ne zaman yardim
. O: Cok mu acil?
istesem kaytarmaya galisiyor."

'Bu  sefer kaytaramayacaksin sana bu isi
Ben: Evet!
yaptiracagim."

Kaynak: Calkavur, 2016, s. 65

Sekil 21'de 6rnek bir sol siitun denemesi sunulmustur. Burada olusturulan
diyalog sag siitunda gerceklesmistir. Sol siitunda ise, diyalogu olusturan sag siitundaki
her bir diisiinceye, duruma veya etkiye karsilik karsi tarafa sdylenemeyenlerden veya
tepkilerden olugmaktadir. Sol siitun dikkate alinmadan sadece sag siitunda olusan
diyalog ve sag siitunda diyalogu olusturan her bir diisiince veya ciimleye karsilik gelen
kars1 tarafa sdylenemeyen diislinceler, climleler veya tepkiler diyalog biitiinliigii i¢inde
belli bir mantiki sira diizeni i¢inde olusturulmustur. Kisacast sol siitun uygulamasinin
yapilmasi, gercekligin kagirilmasidir. Gergekligin kagirilmasi, zeka modellerinin yanlis
yapilmasina veya yapilamamasina neden olmaktadir. Béylece organizasyon iiyelerinde
organizasyon admma Ogrenme de ger¢ceklesmeyecektir. Ciinkii karsi tarafa
sOylenemeyenlere karsi taraftan bir tepki s6z konusu olmayacagi i¢in karsi tarafa
sOylenemeyenler veya sorulamayanlar yiiziinden belki bizim bilmedigimiz karsi tarafin
bildigi bir durumda, gercekligi 6grenmekten mahrum kalabilme ihtimali mevcuttur.
Doga tizerinde bile etki iizerine bir tepki durumu s6z konusu olmaktadir. Kars1 tarafin
tepkisini O0lcmemiz ve degerlendirmemiz icin gercek tepkiyi yansitacak etkinin

saglanmasi gerekmektedir.

7. Sonu¢ Cikarma Merdiveni: Sonug¢ ¢ikarma merdiveni, somut verilerin siireg
gegcirerek varsayimlara, genellemelere ve inanglara nasil doniistiigiinii ifade etmektedir.
Sonug ¢ikarma merdiveni yorum olusturma ve varsayim iiretme merdiveni olarak da
tanimlanabilir. Sekil 22'de sonug ¢ikarma merdiveni modeli sunulmustur. Modelin alt
kisminda gdzlemlenebilir bir somut veri mevcuttur. Merdivenin en alt kismmin bir

iistiindeki verilerin bir kismi1 segilir. Merdivenin en alt kisminin iki basamak {istliinde
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ise secilen verilere kisiler, kendi goriislerine gére anlam veya anlamlar ytklerler. S6z
konusu anlam veya anlamlarin yiiklenmesi sayesinde varsayimlar ve genellemeler
olusurlar. Biitiin bunlarin sonucunda, varsayimlar ve genellemeler kisiyle veya iginde
bulunulan durumla ilgili sonuglar1 ¢ikarirlar. S6z konusu bu sonuglar eylemleri
belirlerler. Olusturulan varsayimlar ve sonuglar merdivenin iist basamagindaki
secilecek verileri de belirlemektedirler. Olusturulan merdivende, farkli kisilerin sonug
¢ikarma merdiveninin en alt basamagi aymidir. Fakat bu alt basamaktan yukari
basamaklara dogru ¢iktigimizda disiinsel varsayimlarimiz ve yorumlarimiz
degisebilecektir (Calkavur, 2006, s. 68). Yukarida anlatilanlar dogrultusunda sonug
cikarma merdivenin 3 temel faydasi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, "kisinin kendi
bilincinde olmasi ve yansitmasi saglanir". ikincisi, "kisinin diisiincesinin digerlerinden
daha belirgin olmasim1 saglar". Ugiinciisii, "digerlerinin diisiincesini sorgulamasini

saglar" (Dogan, 2010, s. 103).

Sekil 22. Sonu¢ Cikarma Merdiveni

Genellemelere inanisve
varsayimlara donlstirme

Sonuglardan
genellemeler yapma

Anlamlardan sonug
¢tkarma

" Segilen verilere anlam ekleme(kiiltirel, kisisel)

Gozlemlenebilir verilerin bir kismini segme

Gozlemlenebilir veriler, bilgiler(Somut)




Kaynak: Calkavur, 2016, s. 69

Ozetle sonu¢ cikarma merdiveninde, gdzlemlenebilir veriler ve bilgiler ile
gbzlemlenebilir verilerin bir kismint segme boliimii objektif, buna karsin secilen
verilere anlam ekleme, anlamlardan sonug ¢ikarma, sonuclardan genelleme yapma ve
genellemelere inaniglara ve varsayimlara doniistiirme ise izafi ve siibjektif bir deger

kazanmaktadirlar.

8. Sorgulama ve Savunmayr Dengeleme: Yoneticiler tartismada daha
savunmact olarak tepki verirler. Fakat esas olan, sorgulama ve savunmay1 6grenmeyi
ilerletecek sekilde harmanlamaktir. Sorgulama, bireyin kendi diisiincesini ifade edip,
baskalarimin bu diislincesini sinamasina sunmasidir. Salt savunmacilik yapildiginda,
arttk amag tartismayr kazanmaktir. Fakat tartismada kazanmak degil, 6grenmek
onemlidir. Dolayisiyla sorgulama ile savunmayi ideal olgiide birlestirip, en fazla
Ogrenmeyi saglayacagimiz tartismayi saglamak esastir (Senge, 2013, s. 219-221).
Sorgulama bir organizasyon i¢in ¢ok Onemlidir. Ciinkii bireyler sorgulama
yaptiklarinda, mensubu oldugu organizasyonun anlayis1 degisebilir. S6z konusu
sorgulamayla paralel giden bireysel 6grenmenin orgiitsel 6grenmeye doniismesi,
bireylerin mensubu oldugu organizasyonu nasil degerlendirdiklerine baghdir (Elkjaker
ve Simpson, 2013, s. 71). Sorgulama ve savunma iligkisinde 6grenme boyutuna
bakildiginda esas amag, sorgulama ve tirmanma bdlgesinin veya sorgulama ve
savunma noktalarinin esit olmalaridir. Clinkii s6z konusu bu esitliklerle ideal 6grenme
gerceklestirilmektedir (Asct vd., 2016, s. 69). Asci, Tan ve Altintag (2016), Senge'nin
sorgulama ve savunma iliskisini analiz etmisler ve sorgulama ve savunma iliskisini
matematiksel bir modele dayandirmislardir. Asc1 vd. (2016, s. 10) olusturduklari

matematiksel modele iliskin yap1 Sekil 23'de sunulmustur.

Sekil 23. Sorgulama ve Savunma iliskisi
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Sorgulama=Savunma=ideal Ogrenme Noktas:

mf2 - B 1 XM=Y

SORGULAMA TIRMANMA
BOLGESI BOLGESI

SORGULAMA
-
=

190 X1 M/2 X2

Sekil 23'e gore savunma ve sorgulama arasindaki iligki, iki degiskenli parabol
olarak sunulmustur. Sekil 23'e gére parabol egrisinin denklemi [-X] "2+MX=Y dir.
Bu denklemin degiskenleri savunma=x (Bagimsiz Degisken) ve sorgulama=y (Bagimli
Degisken) olarak degerlendirilmistir. Ya da bu denklemin degiskenleri tam tersi olarak
savunma=y (Bagimli Degisken) ve sorgulama=x (Bagimmsiz Degisken) olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii 6grenen organizasyonda savunma ve sorgulama es zamanli
birbirini etkileyemeyecegi veya savunmaya gore sorgulama, sorgulamaya gore
savunma olacag1 i¢in degiskenlerin yeri degisebilir. Sekil 23'e gore X1 savunma
noktasina, Y1 sorgulama noktasina tekabiil etmektedir ve Y1, X1’den biiyiiktiir
(Y1>X1). Sorgulamanin savunmadan yiiksek oldugu nokta,
Sorgulama=Savunma=ideal Ogrenme Noktasi=M/2'ye kadardir. Bu noktaya kadar
sorgulama, savunmadan yiiksek oldugu icin egrinin bu noktaya kadar olan bolgesi
sorgulama bolgesidir. Bu bolgede organizasyon iiyesi diisiincelerinden emin degildir.
Yine bu bolgede organizasyon iiyesi diisiincelerinden emin olmadigi i¢in kendini
sorgular veya baskasi tarafindan sorgulanir. Sorgulamanin savunmadan yiiksek olusu,
sorgulamanin ve savunmanin esit oldugu noktada son bulur. Bu noktaya kadar
organizasyon ig¢inde Ogrenme verimli olmamaktadir. Sorgulama bdlgesinde, Y
fonksiyonu artan bir fonksiyondur ve birinci tiirevi 0'dan biiyiiktiir (Y">0), ikinci tiirevi
ise 0'dan kiicliktiir (Y"<0). Yine Sekil 23'e gore X2 savunma noktasi, Y2 sorgulama
noktasina tekabiil etmektedir. Bu nokta da X2, Y2’den biiyiiktiir (X2>Y2). Dolayistyla
savunma, sorgulamadan fazladir. Savunmanin sorgulamadan yiiksek oldugu nokta,
Sorgulama=Savunma=Iideal Ogrenme Noktasi'na kadardir. Bu noktaya kadar savunma

sorgulamadan yiiksek oldugu i¢in egrinin bu noktaya kadar olan bolgesi tirmanma
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bolgesidir. Ayrica savunmanin sorgulamadan fazla oldugu tirmanma boélgesinde ise, Y
fonksiyonu azalan bir fonksiyondur. Fonksiyonun birinci tiirevi ve ikinci tiirevi
sifirdan kiigiiktiir (Y'<0, Y"<0). Savunma sorgulamadan fazla oldugu i¢in her iki
tarafta makul ve sakin bir sekilde kendi noktasini birazcik daha gii¢lii savundukga,
konumlar giderek katilagir. Sorgulamadan yapilan savunma daha ¢ok savunmaya yol
acar. Sekil 23'e gore gergekten de, bundan sonra olani betimleyen bir sistemin ilk
O0rmegi  vardr ve buna tirmanma  denir. Bu  tirmanma  bdlgesi,
Sorgulama=Savunma=ideal Ogrenme Noktasi=M/2’ de son bulmaktadir. Yine bu
noktaya kadar organizasyon lyesi bireyin dgrenme siireci verimli degildir. Nihayet
organizasyon lyesinin O6grenmede en etkili ve verimli oldugu nokta
Sorgulama=Savunma=ideal =~ Ogrenme  Noktasi’dir. Bu noktada  dgrenen
organizasyonun islevi mutlaktir. Bu noktada, organizasyon iiyesi, sorguladigi veya
sorgulandigr kadar savunur veya savundugu kadar sorgular ve sorgulanir.
Sorgulamayla, savunmanin dengede oldugu bu noktada O&grenme, Og8renen
organizasyonlar igin anlam kazanmaktadir. Sorgulama, savunma, ideal &grenme
noktasinin birbirlerine esit oldugu noktada (Sorgulama=Savunma=Ideal Ogrenme
Noktas1) Y fonksiyonunun birinci tlirevi 0'a esittir (Y'=0). Fonksiyonun ikinci tiirevi
0'dan kiigtiktiir (Y"<0). Fonksiyon maksimum noktadadir (Ymax). Boylece sorgulama

ve savunma iliskisinin matematiksel tutarlilig1 saglanmistir.
2.2.3.4. Paylasilan Vizyon

Vizyon, benimsendigi ve igsellestirildiginde bireylerin  bagliigmi ve
odaklanmalarmn1  saglar. Liderlerin  bu anlamda vizyon olustururken kendi
organizasyonlarindaki diger iiyeleri de dikkate almalar1 gerekmektedir. Onemli olan,
organizasyondaki bireysel vizyonun organizasyonel vizyona doniismesidir. Liderlerin,
bu anlamda vizyonu iiyelere dikte etmeleri, hedef dis1 sonuglar olustururlar (Diken,
Oztiirk ve Coban, 2006, s. 47).

Paylasilan vizyonun olugmasi i¢in tiim organizasyon lyelerinin tek bir vizyon
etrafinda birlesmesi Onemlidir. Vizyon, olusturmak istedigimiz durumdur. Ayrica
paylasilan vizyon, organizasyonun oOgrenmesi ic¢in gerekli olan odaklanmayz,

konsantreyi ve enerjiyi saglamaktadir (Giirkan, 2007, s. 122).
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Paylasilan vizyon, organizasyon {iiyelerini ayni vizyon etrafinda birlestirerek
iiyelere organizasyon ruhu ve birligi yakalattirmaktadir. Boylece iiyelerin

organizasyona olan baglilig1 artacaktir (Giiles ve Caglayandereli, 2012, s. 187).

Paylasilan vizyon, 6grenme ig¢in ortak bir vizyon olmadan da miimkiin olsa da,
insanlarin kendileri i¢in 6nem tasiyan bir seyi basarmak i¢in ¢aba gostermelerini saglar

(Senge, 2013, s. 229).

Paylagilan vizyon, gelecegin resmini belirtir. Bu disiplin, organizasyon
icerisinde tiim iiyelerce benimsendigi ve paylasildiginda anlam kazanmaktadir.
Organizasyonun ¢ok fazla ortak detaylandirilmis yapilar1 ve gorsel imgeleri paylasilan
vizyonun olusumunu kacinilmaz kilar. Organizasyon igerisinde somut ve
hissedilebilen kalite, paylasilan vizyonun organizasyonu sekillendirmesine ve onun

gelecegine yon verir.

Paylagilan vizyon, bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Bu siire¢, organizasyon
icerisinde ortak calismayla olusturulan vizyonun organizasyon {iyelerince
igsellestirilmesi siirecidir. Senge bu siirecte, benimsenmis ve taahhiit edilmis vizyon
arasindaki farki ozellikle 6nemli gormektedir. Bu fark; taahhiit edilmis vizyon i¢in
liyelere organizasyonca yliklenilmesi, benimsenmis vizyonda ise, vizyonun iiyelerce
kabul edilmesidir. Taahhiit edilmis vizyon sahipleri, benimsenmis vizyon sahiplerine

gore, vizyona ulagsmada daha ¢ok ¢aba ve enerji harcarlar (Grosch, 2007, s. 67).

Paylasilan vizyon, organizasyon iiyelerince olusturulan karsilikli ortak niyete
odaklanmayla ve organizasyon igerisinde tesis etmeyle anlam kazanir. Paylasilan
vizyon, organizasyon iyelerini bir sey yapmaya motive eder. S6z konusu bu motive,
organizasyon uyelerinin birbirleriyle organizasyon igerisinde uyum saglamak
zorunlulugu hissetmelerinden ziyade, lyelerin ortak vizyon altinda birbirlerine olan
bagliliklarindan kaynaklanmaktadir. Bunlarin disinda paylasilan vizyon, insanlara
organizasyonun ¢ok fazla talimat ve prosediir veya biirokrasiye ihtiya¢ duyulmadan

dogru tercihlerde bulunma olanagi saglar.

Paylagilan vizyonun kokeni aslinda kisisel vizyondan dogmaktadir. Bu
disiplinin mevcutlugunun gostergesi, organizasyon iiyelerinin organizasyona olan
bagliliklart ve organizasyon enerjisinin varligidir. Bu disiplini organizasyonda
olusturmak i¢in yoOneticilerin vizyonlarin stratejik plan siiregleriyle olugmadigini

anlamas1 gerekmektedir. Organizasyon i¢in vizyon olusturmada geleneksel yaklagim
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bugiin bir¢ok organizasyonda basarili olmamistir. Ciinkii yOnetimin olusturdugu
vizyonun organizasyon Uyeleri tarafindan baglanmasi ve benimsenmesi s6z konusu
olmamaktadir. Diger bir ifade ile, yOnetimce olusturulan vizyon, organizasyon
iyelerince benimsenmesi durumu olmadik¢a, organizasyonun vizyon olusturmasi
miimkiin degildir. Organizasyon {iyelerince yonetimce olusturulan vizyonun
benimsenmemesi ve vizyonu olusturma siiresince organizasyon lyelerinin yonetime
katilim1 veya yonetisim olusturulmamasi tipik olarak organizasyon icin enerji kaybi
olusacak ve vizyon, organizasyon iiyelerince sempatik gelmeyecektir. Bunun
sonucunda da paylasilan vizyon olusmasinda organizasyon igerisinde oOzellikle
yoneticiler tarafindan giinliik ¢aba gerektirecektir. Ayrica yoneticiler, olusturulacak
vizyonun organizasyon iyelerinin kigisel vizyonlarinin harmanlanmasiyla olusmasi
gerektigini ve gelecekte s0z konusu iyelerin diislinceleriyle sekillenecegini

unutmamalidirlar (Taggart, 2011, s. 3).

Paylasilan vizyonu insa etmek icin ¢esitli disiplinler mevcuttur. Bu disiplinler;
"kigisel vizyonu temsil etme", "kisisel vizyondan paylasilan vizyon olusturma",
"vizyonun bir yoOnlendirici fikirler dizisine yerlestirilmesi", "olumlu vizyona karsi
olumsuz vizyon", "yaratic1 gerilim ve gercege baglilik" olarak siiflandirilabilir. S6z
konusu bu disiplinler agiklamalariyla birlikte asagida maddeler halinde sunulmustur

(Senge, 2013, s. 244-249).

1. Kisisel Vizyonu Tesvik Etme: Paylasilan vizyonlarin olusumunun kisisel
vizyonlardan ortaya ¢iktigini bilen organizasyon, iiyelerinin kendi kisisel vizyonlarini
olusturmalarimi ve gelistirmelerini tesvik ederek, paylasilan vizyonun olusturulmasinda
ilk adim1 atar. Eger organizasyon iiyelerinden birinin kisisel vizyonu olmazsa, bagka
bir iiyenin kisisel vizyonunu benimseyebilir. Bunun sonucunda, vizyonu olmayan

tiyelerin organizasyona bagliligi degil, uyumu s6z konusu olacaktir.

2. Kisisel Vizyondan Paylasilan Vizyona: Vizyon, tim organizasyonun giktisi
olmalidir. Paylasilan vizyon olusturmak icin yonetim geleneksel yonetim anlayisindan
vazgecmelidir. Bunun yerine organizasyon, iiyelerinin de dahil oldugu daha katilime1
bir yonetim anlayis1 sergilemelidir. Vizyonu ¢6ziim olarak gorenler, her ¢oziimii
vizyondan bekleyip kisisel vizyon olusturamazlar. Ayrica paylasilan vizyonun
enerjisini  kisisel vizyonlar sagladigi icin paylasilan vizyonun potansiyelini

azaltmaktadirlar.
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3. Vizyonlar1 Yayma, Yazilma, Baglanma ve Uyma: Yoneticiler, paylasilan bir
vizyon olusturmada vizyonu organizasyondakilere benimsetme degil, bir satma iglemi
olarak disiinebilirler. "Satma", kisinin gerceklerin tiimiinii bilecek kadar yetenegi
olmasi durumunda digerine istemedigi veya uygulayamayacagi bir seyi yaptirmasidir.
"Yazilma", tamamen goniilliilik esasina dayanilarak bilerek ve isteyerek bir seyin
islevini olusturma siirecidir. "Baglanma" ise, vizyonun ger¢eklesmesi ig¢in biitiin
islevlere ve islere baglilik anlamina gelmektedir. Uyma, "gercek", "bigimsel" ve
"gOniilsiiz" olarak 3'e ayrilir. Ger¢cek uyma, kendisinden beklenenin fazlasini
yapmasidir. Bigimsel uyma, sadece kendisinden bekleneni yapmasidir. Goniilsiiz uyma

ise, isteyerek ve goniilden degil, zorunlu oldugu i¢in bekleneni yapmasidir.

4. Vizyonun Bir Yonlendirici Fikirler Dizisine Yerlestirilmesi: Yonlendirici
fikirler, vizyonun amacini ve vizyonun gelisimini saglarlar. Insanlarin yasadigi ve
uyguladigi degerler vizyon ile uyumlu olmalidirlar. Béylece vizyon, daha ¢ok anlam
kazanir ve kendisine baglayici 6zelligi artar. Yonlendirici fikirler 3 soruyu yanitlar.
Bunlardan birincisi  “ne?” sorusunun cevabi1 olan vizyonun ne oldugudur.
Olusturulmaya ¢alisilan vizyonu agciklar. ikincisi, misyonun ve vizyonun “ni¢in?”
olusturuldugunun cevabidir. Ugiinciisii ise, ¢ekirdek degerlerdir. Cekirdek degerler,
misyonla vizyon arasindaki iligkiye dayanarak misyonla uyum saglamahdirlar.
Cekirdek degerler, vizyona ulagsmada nasil davranilmasi gerektigine odaklanirlar.
Dolayisiyla ¢ekirdek degerlerin, vizyon igin normatif bir yapisi bulunmaktadir.
Cekirdek degerler, vizyonun golgesindedirler ve organizasyonun giinlik hayatinin

nasil olmasi1 gerektigini agiklarlar.

5. Olumlu Vizyona Karsi Olumsuz Vizyon: Organizasyonlarda olumsuz
vizyonlar, olumlu vizyonlara nazaran daha ¢ok yaygindirlar. Organizasyonlarin kotii
vizyonlar1 3 sebepten Otlirii sinirlayict ve yararli bir yapiya sahiptirler. Bunlardan
birincisi, olumsuz vizyonlarin mevcut enerjiyi gerceklesmesi istenilmeyen bir durumu
onlemeye ¢alismak igin kullanmasidir. Ikinci olarak olumsuz vizyonun, gerceklik ve
stireklilik niteligi tasitmamasidir. Béylece olumsuz vizyonlar sadece acil durumlarda ve
ihtiya¢ duyuldugunda kendini gostermektedirler. Ugiinciisii ise, olumsuz vizyonlarin
kisa vadeli olmalaridir. Dolayisiyla olumsuz vizyonlar, organizasyon ig¢in tehdit

kaldirilana kadar organizasyona motive saglamaktadirlar.
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6. Yaratict Gerilim ve Gergege Baglilik: Yaratici gerilim, vizyonla gerceklik
arasindaki fark ya da gerilimdir. Etkili insanlar, organizasyonda gerceklik
pesindedirler. Fakat ayn1 zamanda etkili insanlar, gergekligin de pesindedir ve yaratici
gerilim ile gergege baglilik arasindaki farki azaltmaya ve birbirlerini eslestirmeye
caligirlar.  Yaratict gerilim ile gercege baglhilik ozelliklerini  reddetmeyen
organizasyonlar, 6grenen Orgiit olma yoOniinde diger organizasyonlardan ayrilirlar.
Dolayisiyla etkili insanlar, vizyonun daima olumlu yonlerini degil, olumsuz yonlerini
de smayarak ve vizyonlarin gerceklerle uyum gdstermesini saglayarak vizyonlarin

olumsuz yonlerini goriirler.

Bireylerin kendilerine ait vizyonlarinin olmasi 6nemlidir. Bireysel vizyonu
olmayan bir organizasyon iiyesinin, bagli bulundugu organizasyonun paylasilan
vizyonuna bagli olmasi da zorlasir. Bu durumda da, paylasilan vizyon olmadig1 igin
organizasyon iiyesi birey i¢cin 6grenme eksikligi, organizasyona bagli olan bireylerin
ogrenme eksikligi dogrultusunda organizasyon acisindan Ogrenen Orgiit olma
eksikligini olusturacaktir. Bireysel vizyon dikkate alinarak paylasilan vizyona gegis

saglayacak disiplin bu noktada esastir.

Kendi bireysel vizyonlarina sahip organizasyon iiyeleri kendilerine higbir
soylemde bulunulmadan organizasyon vizyonuna gecis sagliyorlarsa, paylasilan
vizyon organizasyonda olusmus demektir. Fakat organizasyon iiyesi, sOylemlerle ve
tavsiyelerle kendi bireysel vizyonundan organizasyonun vizyonuna gecis sagliyorsa,
organizasyon tiyesinin daha onceden farkinda olmadigi bazi durumlar s6z konusu
olabilir. Sonug olarak bireysel vizyon ile organizasyon vizyonu uyum sagliyor ise, bu

durumda organizasyon i¢inde paylasilan vizyondan bahsedilebilir.

Paylagilan vizyonun organizasyon icinde paylasilmast ve yayilmasi ig¢in
vizyonun tiim organizasyon iiyeleri tarafindan igsellestirildiginden emin olunmasi
gerekmektedir. Bunlarin disinda, organizasyonun vizyonuna siire¢ i¢cinde ulagmak icin
ulasma yoOntemlerini gelistirmesi gerekmektedir. Bu durum vizyon hakkinda
"organizasyonun vizyonu nedir?", "nigin organizasyon bdyle bir vizyona sahiptir?",
"vizyona ulagsmadaki davranislar nasil olmalidir?" gibi sorularin yanitlar1 organizasyon

tarafindan bulunarak paylasilan vizyon saglanabilir.

Vizyona ulagmada kat edilen yolda yanhishklar ve hatalar s6z konusu

oldugunda yanlisliklarin ve hatalarin organizasyon iginde kontrollii sekilde dagilimlar:
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ve paylasimlar: da saglanmalidir. Clinkii organizasyon iiyelerinin hatalar ve yanliglar
hakkinda farkindaligi, organizasyon i¢inde sonradan olabilecek hatalarin ve yanliglarin
olugmasinin Oniline gegebilir. Ayrica mevcut gergeklikle vizyona ulagsma arasindaki
fark, organizasyon tarafindan bilinmelidir. Cilinkii bu sayede, vizyona bagli amagclar,
misyonlar, stratejiler ve planlar daha dogru ve gergek¢i sekilde ortaya

cikabileceklerdir.
2.2.3.5. Takim Halinde Ogrenme

Takim halinde 6grenmenin temeli, diyaloga dayanmaktadir. Takim i¢inde
olusturulan diyaloglarla bireylerin diisiincelerinin ve hipotezlerinin gegici siire ile
durdurulup, takim icinde birlikte diisiinme potansiyeli olusturulmasi takim halinde
O0grenmeyi olusturmaktadir. Modern organizasyonlarda artik temel 6grenme birimi
bireyler degil, takimlardir. Dolayisiyla takimlar 6grenemedikce, organizasyonlar da

ogrenmeyi saglayamayacaklardir (Oneren, 2008, s. 70; Faiz, 2002, s. 6).

Takim halinde 6grenme, birlikte 6grenme siirecidir. Parolasi ise "2 beyin bir
beyinden daha kiicliktiir" olarak olusturulmustur (Lunenburg, 2011, s. 2). Takimlarin
ogrenmesinin 6nemi, takimlarin 6grenmesi olmadan organizasyonlarin 6grenememesi
mantiZina dayanmaktadir. Bu yoniiyle takim halinde 6grenme, bireysel 6grenmeden
orgiitsel Ogrenme slirecine geciste bir koprii vazifesi gérmektedir. Takim halinde
ogrenmede, olgun kisiler karsilastiklar1 problemleri nasil ele aldiklarini,
diisiindiiklerini ve varsayimlarmi takim i¢inde sorgulayip s6z konusu sorgulama
sonuglarindan geri bildirim aldiklarmi takim i¢inde yansitirlar. Bu sayede 6grenme,
takim i¢inde bireysel 0grenmenin yaninda, takimlarin da birbirinden 6grenmesini

saglamaktadir (Rashid ve Intisar, 2007, s. 3).

Takim halinde 6grenme, temelde kisisel ustalik, zihni modeller ve paylasilan
vizyonun ingast ile baglantili olup, bu disiplinlerin gerceklesmesine yardimei
olmaktadir. Organizasyon igerisinde gii¢lii bir iletisim ve organizasyon tiyelerinin
birbirlerini anlama kapasitelerinin yiiksek olusu, takim &grenmesinin organizasyon

igerisindeki dinamikligini gostermektedir (Kiefer, 2016, s. 5).

Orgiitsel 6grenmenin temeli, bireysel grenmedir. Fakat bireyler 6grendiklerini
organizasyon igerisinde paylasmazsa ve dagitmazsa oOrgiitsel 6grenme gergeklesmez.
Ayn1 zamanda bireysel 6grenmeden takim halinde 6grenme saglanirsa ve dolayisiyla

takimlar 6grenirse, Orgiitsel 6grenme organizasyon igerisinde mikro bir boyut kazanir
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ve kazamimlarda eyleme doniistiiriiliirse, oOrgiitsel Ogrenme siireci baslar. Takim
halinde 6grenmenin stratejik bir yapisi vardir. Yoneticiler, bireysel 6grenmeyi
organizasyonda tesvik ederek ve Ogrenmek i¢in ortam hazirlayarak organizasyon
icerisinde bireyler icin Ogrenmeyi saglayabilirler. Fakat takim halinde 6grenme,
yoneticiler i¢in organizasyonda ayri bir yetenek gerektirmektedir. Bu yetenekler;
"liderlik, yaraticilik, katilimcilik, stirekli gelismeye acik olma, vizyon belirleme
yetenegi, yetki ve sorumluluk devrine agik olmak, sorun ¢6zme yetenegi ve hayal giicii

yetenegi" seklinde siralanabilirler (Simsek ve Celik, 2016, s. 343-344).

Takim halinde 6grenmede, 3 6nemli boyut bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
"karmasik sorunlar lizerine i¢ goriiye dair bir diistinme" durumudur. Takimlar burada,
bircok zihnin tek bir zihinden nasil yararlanacagini diisiiniirler. Ikinci olarak,
organizasyon igerisindeki "yenilik¢i esgiidiimlii eyleme ihtiya¢" duyulmasidir. Bir
takim icerisindeki tiyelerin faaliyetlerini koordineli yapmasi buna Ornektir. Ayni
zamanda organizasyon icerisinde takimlarda birbirleri ile esgiidiim kurarak iligkilerini
gerceklestirirler. Boylece organizasyon igerisinde takimlar arasinda "eyleme yonelik
giiven" olusturmaktadir. Takimm her bir iiyesi, diger takimin iiyelerini bellegine
yerlestirir. Ayrica takim iiyeleri birbirlerinin eylemlerinin alternatifi olmayacak sekilde
davranacaklarina dair bir giiven de vardir. Ugiinciisii ise, "takim iiyelerinin diger
takimlar {izerinde oynadig1 rol" sayilabilir. Ornegin birtakim faaliyetlerini baska bir
takim iizerinden yiiriitiirse, 6grenen takimlar diger 6grenen takimlart gelistirip, onlarin

uygulamalarini ve yeteneklerini artirirlar (Senge, 2013, s. 258-259).

Organizasyon i¢in bireysel 6grenme 6nemli olup, drgiitsel 6grenme igin yeterli
degildir. Eger organizasyon igerisinde takim Ogrenmesi olmazsa, organizasyon
tiyelerinin bazilarinin organizasyonun c¢evre ig¢inde siirdiiriilebilirligi icin siirekli
ogrenmek zorunda kalir. Tabi ki bu durum, s6z konusu &grenen iiyelerin dgrenme
enerjisi, giicii ve istegi ile dogru orantili olup, organizasyon i¢in bir anlam ifade
etmemektedir. Fakat organizasyon igerisinde takim Ogrenmesi gergeklesirse,
organizasyon Orgiitsel 0grenmenin kiiclik evreni pozisyonunu alir. Takim halinde
ogrenme diyalog ile baslamaktadir. S6z konusu bu diyalog, organizasyon iiyelerinin
bireysel yeteneklerini ve varsayimlarini takim igerisinde organizasyonun diisiincesi ve
vizyonu ile ilgili degilse, diyalog organizasyon igerisinde soyutlanir (Hufschmid, 2001,

s. 83).
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Takim halinde 6grenmenin belli bash disiplinleri bulunmaktadir. S6z konusu
bu disiplinler; "diyalog ve tartisma", "gatisma ve savunma aligkanliklar1" ve "pratik
yapmay1 6grenme" olarak siralanabilir. Bu disiplinlerin agiklamalar1 asagida maddeler

halinde verilmistir (Senge, 2013, s. 263-285).

1. Diyalog ve Tartisma: Diyalog ve tartisma, kendi i¢inde degiskenlerinin
toplamindan fazla bir gii¢ barindirdig1 i¢in siirekli 6grenme becerisine sahip bir takim

nn n.n

icin 6nemlidirler. Diyalog ve tartisma; "tartisma", "carpisma", "vurma" ve "sarsilma"
kelimeleriyle es anlamhidirlar. Tartismada temel hedef, "kazanma" olarak
degerlendirilebilir. Kazanmak, bu anlamda takimdaki birinin goriislerini diger takim
liyelerince taninmasi ve dogrulanmasi anlamina gelmektedir. "Diyalog" ise, "anlam"
demektir. Diyalog biitiinlin olusturanlar1 veya sistemin degiskenlerini diizene sokar.
Diyalogda kazanma s6z konusu degildir. Buna karsin verimli diyalogda kazanan,
diyalogu saglayanlar olabilir. Diyaloglardan ve ortak diisiincelerden yeni diisiinceler
iiretilebilir. Bu anlamda, zor ve karmasik konular baska ve tiirlii bakis agilarindan

bakilabilir. Diyalogda amag, diislincelerde olusan celiskileri ortaya ¢ikarmaktir. Asil

onemli olan ise, diyalogun ve tartismanin dengelenmesidir.

2. Catisma ve Savunma Aliskanliklari: Takim halinde 6grenme ve siirekli
ogrenmede siirekli 6grenme olgusunun olusumu ve gelisimi i¢in takimda diisiinceler
catismast olmalidir. Catisma durumu, 6zellikle vizyon olusturma asamasinda kendini
gostermektedir. Farkli kisisel vizyonlarin ve diisiincelerin olmasi, ¢atismayir anlam
kazandirir ve onu kiymetlendirir. Bu asamadan sonra kisisel vizyon ve diisiinceler,
fikirler ¢atigmasina, sonrasinda yavasca ilerleyip paylasilan vizyona gegilir. Takim
igerisinde diisiincelerin ve fikirlerin hi¢bir baski altinda kalmadan ve saklanmadan dile
getirilmesi, iiretici diisiinmeyi ve sorunlara yeni ¢éziimler getirmesini saglamaktadir.
Dolayistyla ¢atigmanin diyalogla bir iliskisi olup, catisma diyalogun bir parcasidir.
Buna karsin, savunma aligkanliklari, hipotezlerimizin bize dogrulugunu hissettiren ve
anlatan aligkanliklardir. Bu aligkanliklar, baska hipotezlerin {iretilmesini saglayan bir
motive araci olarak goriilebilirler. Fakat bunun yaninda, bu aligkanliklar mevcut
gercegi gormemizi engelleyebilirler. Daha dogrusu 6grenen, diisiincesini olusturan
sebebi, sonucu ve bunlarin arasindaki iliskiyi 6grenmekten kaginilabilir. Aslinda
savunma aligkanliklarinin 6ziinde yatan, diisincemizi olusturan nedeni ortaya
koymamizdaki "korku" olarak degerlendirilebilir. S6z konusu bu korkudan dolay1

diistincemizi olusturan temellerin gegerliliklerini 6grenmek zorlagsmaktadir.
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3. Pratiklik Yapmay1 Ogrenme: Takim becerisinin elde edilmesi ve onlarin
gelistirilmesi, bireysel beceriyi elde etmekten daha zordur. Bu anlamda takimlarin
Ogrenmeleri icin pratik yapmaya ihtiyaclar1 vardir. Ancak takimlar, birlikte 6grenme
becerisini saglayarak takim halinde ogrenirler. Takim halinde 6grenmede pratiklik
yapma, diyalog pratikliginden ge¢mektedir. Diyalog pratikligi, takimin ortak
becerilerin gelismesine katki saglamaktadir. Diyalog pratikligi, diyalog oturumlari
olusturularak yapilir. Diyalog oturumlari, bu anlamda pratikligin yapilmasini ve
pratikligi gelistirdigi becerilerin takimca olusmasini saglamaktadirlar. S6z konusu
diyalog oturumunun temel kurallarin1 Senge (2013, s. 86) soyle belirtmistir;

“1. Takimun tiim iiyelerini bir araya gelmesi.

2. Temel diyalog kurallarimin agiklanmasi.

3. Bu temel kurallarin siki sikiya uygulanmasi, oyleki takimdan herhangi bir iiye
varsayimlarii askiya alma olanagi bulamazsa, takim artik diyalog degil, tartisma
yiiriittiigtinii kabullenir.

4. Takim iiyelerinin takim c¢aligmast icin temel 6nemi haiz en zor, ince ve catismall
sorunlari giindeme getirmelerini miimkiin kilmak, hatta yiireklendirmek.”

Ozetle takim halinde 6grenme, organizasyonda &grenen orgiitiin olusmasinda
biiylik rol oynar. Takim halinde 6grenme, bireysel 6grenmeleri pekistirir ve takim
icinde bireysel Ogrenmeleri daha da zenginlestirir. Cilinkii takim halinde 6grenme,
bireyleri ve onlarin O6grenmelerini bir araya getirerek takim icinde bireylerin
birbirlerinin 6grenme konusunda eksikliklerini tamamlar. Boylece takim iiyeleri, tiyesi
olduklar1 organizasyonun Ogrenmesini kolaylastirir, birim zamanda 6grenme hizim
artirtr, dogru ve yanlis 6grenmelerin farkindalifi sayesinde organizasyonun yanlis
o0grenmesini engelleyerek organizasyonun Ogrenen oOrgiit kimligini kazanmasina

yardimei1 olur ve organizasyonun orgiitsel 6grenme siirecinin kalitesini artirir.
2.2.4. Ogrenen Orgiitlerin Temel Yetenekleri

Orgiitsel 6grenmenin Ogrenen &rgiitleri ortaya c¢ikarabilmesi igin temel
yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu temel yetenekler; "sistematik problem
¢ozme", "yeni yaklasimlar deneme", "gecmis deneyimlerden ders alma", "baskalarinin
tecriibelerinden 6grenme" ve "bilgi transferi" olarak siralanabilirler (Cam, 2002, s. 112;
Yazicy, 2001, s. 155-159; Kocel, 2015, s. 498; Garvin, 1993, s. 81; Unal, 2015, s. 11-
12; Arslan ve Demirci, 2013, s. 27; Fischer, 1998). Bu temel yeteneklerin agiklamalar1

asagida maddeler halinde verilmistir.
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1. Sistematik Sorun Cézme: Bu yetenek, organizasyonun istatistiki yontemler
kullanarak, dncesinde toplanan veriler hakkinda ¢ikarimlar yapmay1 icermektedir. Bu
yetenek, daha ¢ok "toplam kalite yonetimi" yaklagimini kullanmaktadir (Simsek ve
Celik, 2016, s. 344). Sistematik sorun ¢dzme faaliyetlerin uygulamak i¢in genel gecer

degeri olan ve kabul gérmiis asagidaki faaliyetler sunlardir (Garvin, 1993, s. 81);

1. Sorunun ¢6ziimiinii olusturmak i¢in tahmini yontemler degil, bilimsel
yontemler kullanmak.

2. Pesin olarak kabullenme yerine, siipheci davramiglar gostererek gercek
veriler lizerinde kararli davranmak.

3. Bilgileri analiz etmek ve onlar1 degerlendirmek icin istatistiksel yontemler

kullanmak.

2. Yeni Yaklagimlar Deneme: Bu deneme, yeni bilgiler elde edildiginde onlarin
test edilerek ve arastirilarak gegerliligini degerlendirmektir (Unal, 2014, s. 11). Bu
bilgiler sinandiktan ve degerlendirildikten sonra, uygulama alanina sokularak sonucu
degerlendirilir. Olumlu degerlendirmeyi hak eden uygulamanin kullanilmasi,
organizasyon igerisinde tesvik edilir. Yeni yaklasimlar denemesi, mevcut
problemlerimizin ¢oziimlerine ve amacimiza ulagsmamizin haricinde, baska
problemlerin ¢oziimlerinde ve amacimizla baglantili olabilecek diger amaglari elde
etme yollarmni bize sunar. Bu sayede, organizasyon, ileriki donemlerde olusabilecek

sorunlarin ¢éziimlerin temelini atarak bagka amaglara yonelme saglayabilecektir.

3. Gegmis Hatalardan Ogrenmek: Organizasyonlar, basarilarmi ve hatalarim
sistematik olarak ve illiyet bagi igerisinde degerlendirmelidirler. Dolayisiyla hatalarin
sebepleri, basar1 uygulamalar1 ve alinan dersler biitiin organizasyon iiyelerine
dagitilmali ve bu konuda iiyelerin bilgi sahibi olunmasi saglanmalidir. Eger yapilan
faaliyetlerde gecmis hatirlanmaz ve gbz ardi edilirse, hatalar siirekli tekrarlanirlar.
Gercek anlamda deneyler sonucu hatalarin olmasi, 6grenmek adina bir firsattir
(Simsek ve Celik, 2016, s. 344). Organizasyonun &grenmesinde organizasyonun
geemisinin ve hatalarinin  birikimi  olan organizasyonel hafiza, biiylikk Onem
tagimaktadir. Ciinkii organizasyon, kendisi i¢in iyi olan1 ve iyi olmayani1 kaydederek
cevre igerisinde yasamini siirdiiriir. Organizasyon, ge¢miste gecirdigi olumlu ve
olumsuz yontemlerin kiyaslamasini yaparak uygulamalarimi yeni problemlerin

¢oziimiinde kullanir. Bu yontemler, birbirinden farkli olabilmektedirler. Fakat 6nemli
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olan, organizasyonun siire¢ icerisinde elde ettigi durumu tekrar degerlendirerek ve
deneyimleri harmanlayarak uygulamada karsilasilan problemlerin ¢odziimiinde

kullanmasidir.

4. Bagkalarinin Deneyimlerinden Yararlanma: Ogrenme, her zaman analiz ve
degerlendirme yolu ile elde edilmez. Ogrenmek i¢in bazi durumlarda ve zamanlarda
o0grenme c¢evresindeki uygulamalarin kiyaslanmasi yoluyla organizasyon kendisine
fayda saglayacak en optimal uygulamaytr degerlendirir. Kiyaslama yontemi,
arastirmalara gore en iyi uygulamalari her organizasyonun kendisine ozgii fayda
durumuna gore ortaya c¢ikaran ve siirekli 6grenmeyi saglayan bir faktordiir (Arslan ve
Demirci, 2015, s. 27). Dolayisiyla kiyaslama yontemini organizasyon giinliik yasamda
bile aligkanlik haline getirmisse, bu organizasyonlar 6grenen orgiitlerdir (Kogel, 2015,
s. 498). Ayrica kiyaslama yaparak organizasyonlar kendi yapilarina ve siireclerine
uygun yapiyl tespit edip onu uygularlar. Bu anlamda kiyaslama metodu, en iyi
uygulamalarin adaptasyonu olarak tanimlanir (Giiner, 2013, s. 109-110). Kiyaslamada
onemli olan, kiyaslamanin organizasyonun kendi 6grenmesi adina yararli olanlari
kapma, organizasyonun oOgrenmesine engel olanlarin farkindaligini kendi iginde
saglamasidir. Kiyaslama ayrica organizasyonun cevresinin dinamikligine baglh
olmaktadir. Boylece organizasyon, degisen ¢evrede daha ¢ok kiyaslanacak arac ve
durumlarla karsilasacak ve bunlar1 baskalarindan analiz ederek 6grenmede deneyim

sahibi olacaktir. Dolayisiyla organizasyonun 6grenmesi de kolaylasacaktir.

5. Bilgiyi Hizli ve Etkin Bir Sekilde Kullanip Birlikte Ogrenmeyi Ogrenmek:
Bilginin olusturulmasi, dinamik c¢evre icinde organizasyonun siirdiiriilebilirligin
saglamast i¢in Onemlidir. Ayni zamanda bilginin {retiminden sonra bunun
gecerliliginin saglanmasi ve uygulamaya konmasi, organizasyon i¢in biiyliik 6nem arz
eder. S0z konusu organizasyon icin gegerli bilgi organizasyonun faydasi i¢in
organizasyondaki tiim iiyelere dagitilarak onlarin bilgilendirilmesi de gerekmektedir.
Boylece bilgi, organizasyon igerisinde hizli, etkin, etkili ve verimli kullanilarak
organizasyonda bilgilerden olusan bir sinerji haline gelir (Simsek ve Celik, 2016, s.
345). Sonug olarak bilginin 6grenmeye odakli kullanilmasi ve organizasyon iginde
tiyelerin  ve takimlarin  birlikte Ogrenmesi, organizasyon i¢inde kimsenin
O6grenmemesini saglamamasi ve kimsenin 6grenmeyi gerekecek durumlardan haberdar

olmama durumunu olusturmamasi bakimindan 6grenme, organizasyona mal olacaktir.
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2.3. Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiit Farklar

Ogrenen orgiit ve orgiitsel 6grenme kavramlari, anlam olarak birbirine yakin
kavramlar olarak goziiktiiglinden dolay1 teori bazinda iki kavram arasinda kesin ayrim
durumu s6z konusu degildir. Fakat her iki kavram, alanindaki organizasyon yazin
alaninda ayrim yapilmaya calisilmistir. Bu anlamda, orgiitsel 6grenme, "organizasyon
icinde ¢esitli diizeylerde yapilan bir siirectir" (Bartell, 2011; Pmar ve Arikan, 2015, s.
66). Ogrenen orgiitler ise, Orgiitsel dgrenme asamasmin son basamagmi olusturan

organizasyonel bir yapidir (Kogel, 1993; Pinar ve Arikan, 2015, s. 67).

Organizasyonlar, Ogrenme siirecinde degisik diizeylerinde yer aldigindan
dolay1, 6grenen oOrgiitler Orglitsel Ogrenme siirecinin O6grenmede istenilen hedefe
ulagilmasi veya basarili bir 6grenmeyle sonuglanmasi anlamimi tasimaktadirlar (Pinar

ve Arikan, 2015, s. 68).

Orgiitsel 6grenme ve dgrenen Orgiit yazin alaninda her iki kavramin ayrimini
yaparken akademisyenler ve organizasyon uygulayicilar1 birbirinden degisik metotlar
takip ederler. Bu anlamda s6z konusu ayirim, teori ve pratik anlaminda birbirinden
farklidir. Bu anlamda uygulayicilar, organizasyonun oOgrenmesini normatif bakis
acistyla degerlendirilmesi 6grenen orgiit ile, akademisyenler tanimlayici bakis agisiyla
organizasyonun oOgrenmesini degerlendirmesi ise oOrgiitsel 6grenme ile iliskilidir

(Tsang, 1997, s. 74; Ortebland, 2001, s. 127).

Organizasyonel bir diizeyde 6grenme, ayni zamanda 6grenen organizasyonu da
beraberinde getirir. Organizasyonel bir diizeyde 6grenme, organizasyon iyelerinin
birlikte etkilesimi ve kisisel ¢abalarin bir birlesimi olarak ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla
orgiitsel Ogrenme, organizasyon kapsamindaki organizasyon iiyeleri arasindaki
yerlesmis bir siirectir (Carayannis ve Alexander, 2002, s. 626; Akgiin vd., 2014, s.
100). Ogrenen orgiitler ise, Orgiitsel 6grenme siirecinin basar1 ile sonuglanmasi

anlamina gelmektedir.

Ogrenen orgiitler ve orgiitsel dgrenme birbirinden farkli anlam tasisada
birbirleriyle yakindan iligkilidirler. Orgiitsel 6grenme, organizasyonlarin nasil
ogrendigi ile ilgilenir. Buna karsin 6grenen Orgiit ise, normatif bir diislince i¢inde
organizasyonlarin nasil Ogrenmesi gerektigini, ¢evreye uyum konusunda
organizasyonlarin davraniglart ve hangi 6grenme siireglerinin 6grenmeyi hizlandirdig:

ve kolaylastirdig: ile ilgilenir. S6z konusu iki kavram birbirlerinden ayri olmasina
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ragmen, Ogrenen Orgiit arastirmalarinin biiylik bir ¢ogunlugu oOrgiitsel 6grenme
caligmalarina ve arastirmalarmna dayanmaktadirlar. Bir organizasyonun oOrgiitsel
O0grenmeyi saglayacak ve onu destekleyecek altyapiya ve kiiltiire sahip olmasi
gerekmektedir. Buna karsin Ogrenen Orgiit, bir organizasyonun yapisini, kiiltiirel
degerlerini ve amaglarim1 degisen c¢evre sartlarina paralel olarak yenileyebilme
yetenekleri ile baglantili bir olgudur. Dolayisiyla 6grenen orgiitler hem bireysel hem
de organizasyonel anlamda degisim ve yeniliklere aciktir (Perkins vd., 2007; Akgiin

vd., 2014, s. 100-101).

Ogrenen orgiitler, drgiitsel 6grenmenin ideali, amac1 ve basarisidir. Ogrenen
orgiitler, kisisel ve organizasyonel anlamda karsilikli birbirlerine olan bagimli iliskiyi
vurgular. Bunun yaninda, organizasyon kiiltiirii, yapist ve sistemi durumuna gore
organizasyon igerisinde Ogrenmeyi kolaylastirict  veya  zorlastirici  etkiler

olabilmektedir (Perkins vd., 2007, s. 306-307).

Orgiitsel 6grenme, organizasyon icinde bir teori dizayni ve organizasyonun
"nasil 6grenir?" sorusunun yanitini igerir. Ogrenen orgiit kavraminda organizasyonun
performansi artirma biiylik 6nem tasir. Bu anlamda 6grenen orgiit, "bir Orgiit nasil
Ogrenir?" sorusundan ziyade, organizasyonun performansini artirmak igin

"organizasyon nasil 6grenilmelidir?" sorusunun yanitini arar (Mirze, 2016, s. 250).

Organizasyonlar, ¢evre i¢inde yasamlarini siirdiirmeleri i¢in 6grenmek ve bu
ogrenmeyi devam ettirmek zorundadir. Bu zorunluluk, orgiitsel 6grenmenin varlig
i¢in gereklidir. Ogrenen orgiitlerde ise, bdyle bir mecburiyet bulunmamaktadir. Ciinkii
orgiitsel dgrenmede, bir siire¢ oldugu igin égrenme her zaman devam eder. Ogrenen
orgiitlerde 1ise, organizasyonlarin Ogrenmesinin devam etmesinin zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ogrenen &rgiitlerde, organizasyonlar sistemli ugraslar sonucunda
ogrenmenin tamamlandigi durumu tasvir etmektedirler. Orgiitsel 6grenmede ise,
O0grenme tamamlanmayip, her zaman devam etmektedir. Bu anlamda orgiitsel
ogrenmede 6grenme, mecburi ve dogal nitelik tasimaktadir (Tsang, 1997; Ortebland,

2001).

Ogrenen orgiitlerin felsefesine bakildiginda normatif dzellik tasimaktadir. Bu
durum, ogrenmenin esneklik yapisi olmadan ve Onceden belirlenmis yollardan
o6grenme saglandigini gosterir. Bu anlamda 6grenen orgiitlerde, 6grenme yolu ve sekli

cok degisiklige ugramamaktadirlar. Fakat orgiitsel 6grenme ise, olmasi gerckenle
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ilgilenmemektedir. Dogal olarak orgiitsel 6grenmede 6grenmenin yolu ve sekli duruma
gore degisebilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel 6grenme, daha Onceden belirlenmis
kurallara bagli degildir. Ayn1 zamanda Ogrenen oOrgiitlerde, 6grenmede sikintilar
oldugunda, bu durum orgiitsel 6grenme tarafindan yonlendirilir ve miidahale edilir.
Ayrica O6grenen Orgiit olma asamalar1 sirasiyla; bilen, anlayan, diisiinen ve en
nihayetinde 6grenen Orgiittiir. S6z konusu 6grenen Orgiit olmak i¢in organizasyonun
O0grenmek adma yaptigir her bir asama, ayn1 zamanda Orgiitsel Ogrenme siirecini
gostermektedir. Fakat bu agamalar orgiitsel 6grenme siirecinde her zaman devam eder
ve Ogrenen Orgiit kavrami Orglitsel 0grenmenin basart durumunu temsil ettigi i¢in

orgiitsel 6grenme, 6grenen Orgiitli kapsamaktadir (Kapu ve Aybas, 2010, s. 84).

Orgiitsel grenmede 6grenme igin bir siire¢ s6z konusudur. Ogrenen orgiitlerde
ise, bu siire¢ daha kisadir ve ogrenmeyle tamamlanmaktadir. Orgiitsel 6grenme
siirecinde 6grenen Orgiitler asamasi, artik degisime ayak uydurmaktan ziyade degisimi
kendisi yapmaktadir. Bu ylizden, oOrgiitsel 6grenmenin Ogrenen orgiit asamasinda
organizasyonlar ve onlarin iiyeleri yenilik¢i ve dinamik olmaktadirlar (Luthans, 1995;
Toplu ve Akga, 2013, s. 223).

Orgiitsel 6grenmede bilgi deneyimlerden ¢ok, organizasyon igerisindeki
degerlerden, normlardan ve davramislardan elde edilir ve gelistirilir. Orgiitsel 6grenme,
tim {yelerin katilmiyla olusturulan bir siirectir. Bu anlamda orgiitsel 6grenmede
davranislar, ortak tecriibelerin, kararlarin ve degerlerin yansimasidirlar. Orgiitsel
ogrenmede Ogrenme, siireklilik esasmma bagli oldugu i¢in degisim de siireklidir.
Dolayisiyla organizasyon, orgiitsel 6grenme sayesinde kendinin siirekli daha iyi olmasi
yollarin1 arar. Bu anlamda 6grenme, orgiitsel 6grenmede limitsizdir. Her sorun bir
sonug¢ olusturursa, o zaman organizasyon problemlerin ¢oziimiine getirilen ¢oziimlerde
bagka sorunlara neden olabilir. Fakat orgiitsel 6grenmenin temeli, degisimin ve
ogrenmenin siirekliligi s6z konusu oldugu i¢in sorunlarin ¢oziimleri daha hizli

olabilmektedirler (Yazici, 2001, s. 89-90; Atak, 2011, s. 159).

Orgiitsel dgrenmede, orgiitsel dgrenme siirecinde bireysel ve takim halinde
ogrenme ¢ok onem kazanmaktadirlar. Ciinkii 6grenme, bireysellikten takima ve en
sonunda biitiinliik igerisinde organizasyona kadar ulastiginda ve bunu basarili olarak
sagladiginda 6grenen oOrgiit, basar1 durumuna bakilmaksizin organizasyon igerisindeki

0grenmeye ve bunun degisimle devaminin saglanmasi durumunda ise, Orgiitsel
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o0grenme sO6z konusudur. Dolayisiyla bireysel ve takim halinde 6grenme, oOrgiitsel
O0grenme siirecinin alt kiimesi olarak degerlendirilebilir. Boylece, orgiitsel 6grenme
siireci ac¢isindan, bilen organizasyondan Ogrenen organizasyona gegebilmek icin
bireysel Ogrenmeden Orgiitsel Ogrenmeye gecisin tamamlanmasi gerekmektedir

(Klingenschmid, 2015, s. 30).

Durumsallik yaklagiminin gereklili§i sonucu, organizasyonun kapasitesinin
gostergesi, yeni kosullar iginde yeni davranislardir. Diger bir ifade ile organizasyon,
icinde bulundugu duruma ve zamana gore 0grenmeyi yeni kosullara ayak uyduracak
davranislarla gerceklestirir. Bu anlamda, organizasyon cevre i¢inde orgiitsel 6grenme
sirecinde farkli durumlarda kendi etkin davranmisini olusturmak ic¢in distincesini,
davranigini, tavrini ve performans yonetimini dgrenme adma degistirebilir (Dodgson,
1993).

S6z konusu durumsallik yaklasimindan organizasyonun degisen ¢evre
icerisinde kendini cevre ile uyum gostermesi ve degismesi i¢cin her kosulda veya
durumda orgiitsel 6grenme siirecini tamamlamasi ve siirecin sonunda dgrenen Orgiitii
saglamas1 gerekmektedir. S6z konusu kosullarin degismelerinde ve farkli bir durum
almalarinda organizasyon, bu yeni kosullara veya gelecekte olusabilecek yeni
kosullara uyum saglamasi i¢in rgiitsel 6grenme siirecini kendi i¢inde ¢evre durumuna
gore stirekli olusturmayr Ogrenmelidir. Dolayisiyla Orgiitsel 6grenme bir 6grenme
felsefesi, Ogrenen Orgiit ise, uygulanan felsefenin basarili sonucu olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Ogrenen orgiitler, orgiitsel 6grenmenin gelisimine katki saglarlar. Bu sz
konusu katkilar organizasyon iginde olusturulan stratejilerin kalitesine baghdirlar.
Dolayisiyla 68renen orgiit, orgiitsel 6grenmeyi etkiledigi i¢in 6grenen orgiitler orgiitsel

O6grenmenin bir elemant olarak degerlendirilir (Marquardt, 1996).

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda Orgiitsel 6grenme ile Ogrenen Orgiit

arasindaki fark asagida Tablo 25'de gosterilmistir.

Tablo 25. Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiit Kiyaslamasi

Konsantre Noktasi Siirecler. Organizasyonel Bigim.
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Hedef Kitlesi Akademisyenler. Uygulayicilar ve Danigmanlar.

Nasil Ogrenilmelidir?

Ogrenme Sorusu Nasil 6grenilir? (Tanimlayicr) .
(Normatif)
Mevcutlugu Mevcuttur. Faaliyet Olmalidur.
. Ogrenme Performansini
Hedefi Teori olusturma.

Yiikseltme.

Kaynak: Tsang, 1997 ve Ortenblad, 2001'den uyarlanmustr.

Tablo 25'e gore orglitsel 6grenme ve OZrenen Orgiit kiyaslamasi toplam 5
degiskenle degerlendirilebilir. Konsantre noktas1 olarak orgiitsel 6grenme siireglerle
ilgilenmektedir. Orgiitsel 63renmenin siireglerle ilgilenmesi, grenmenin degisen cevre
sartlar1  igerisinde devam ettigini ve durmayan bir faaliyet olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ogrenen orgiitiin ise konsantre noktasi organizasyonel bigimdir.
Ogrenen orgiitte belli bir amac edinilmis olup, séz konusu amaca ogrenme ile
ulagilmaktadir. Ogrenen orgiit bu anlamda, 6grenme tamamlandiktan sonra baslayan
ogrenme ile ilgili bir siire¢ degildir. Istenilen amaca ulasmada organizasyon, dgrenme

sonucunda veya 0grenen Orgiitii tamamlama stlirecinde kendini uyarlayan bi¢cime sokar.

Orgiitsel 6grenmede hedef kitle akademisyenlerdir. Orgiitsel grenmede
O0grenme devam eden bir siire¢ oldugu i¢in akademisyenler ¢evre kosullarini siirekli
olarak analiz ederler ve bu analize gore siireci degerlendirip organizasyonlarin
ogrenmelerini yonlendirirler. Ogrenen orgiitlerde ise hedef kitle, uygulayicilar ve
danmigsmanlardir. Uygulayicilar ve danismanlar belli bir amag¢ dogrultusunda uygulama

yaparak 6grenmeyi tamamlarlar.

Orgiitsel 6grenme igin 6grenme sorusu nasil dgrenildigi ile ilgilidir. Bu durum
orgiitsel O0grenmeyi tanimlayici bir yapiya sokmaktadir. "Nasil 6grenilir?" sorusu
orgiitsel O6grenmenin mevcut durum ve sartlarla ilgilendigi anlamima gelmektedir.
Ogrenen orgiit ise "nasil 6grenilmelidir?" ile ilgilidir. Bu sorunun cevabi, dgrenen
Orgiitiin 6grenmenin gerekenleri hakkinda kurallar koymasindan dolayr normatif bir

yap1 halini almaktadir.

Orgiitsel dgrenmenin  ulagilabilir bir yapis1  bulunmaktadir. Orgiitsel
O0grenmenin bagarisi, 6grenen Orgiit oldugu icin 6grenen oOrgiitiin spesifik bir yap1

halinde olmast onun Orgiitsel O0grenme kadar ulagilabilir olmasi s6z konusu
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olmamaktadir. Ayrica orgiitsel 6grenmenin ulasilabilir olmasi, onun normatif bir yap1
degil, betimsel bir yapida olmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii bir organizasyon
O0grenme adina girisimlerde bulunuyorsa orgiitsel 6grenme siirecine girmis oldugunu
gosterir. Fakat organizasyonun 6grenen Orglit olmasi daha dncedende belirtildigi gibi

bilen, diisiinen, anlayan organizasyon olma siireglerini gecirmesi gerekmektedir.

Orgiitsel dgrenmenin belirsiz, karmasik ve stokastik bir yapis1 bulunmaktadir.
Fakat 6grenen Orgiit cevredeki belirsiz, karmasik yapiya hemen tepki verir ve degisime
odaklanir. Buna karsin oOrgiitsel Ogrenme, biraz daha ileriye doniik olarak
organizasyonun ileriki donemlerde karsilasacaklari karmasikliga ve belirsizlige karsi

organizasyonu hazirlayip, onun gevreye karsi olan tepki yeteneklerini gelistirir.

Orgiitsel 6grenmenin amaci teori olusturmaktir. Bu teoriden kasit,
organizasyonun belirsizlik ve karmagikliga karsi ileriki zamanlarda nasil bir tepki
olusturmasi yetenegini siirekli artirmasidir. Ogrenen orgiit ise, edindigi amaca yonelik

O0grenme performansini yiikseltir ve 6grenme konusunda 6grenenlere pratiklik saglar.
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3. SAGLIK KURUMLARINDA BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Konusu

Kiiresellesme ile ihtiyaglarin artmasi, buna bagli olarak bilginin birim zamanda
tiretilme hizinin yiiksek olmasi ve saglik kurumlarinin bu durumu dikkate alarak s6z
konusu bilgileri elde etme becerisini ve siirdiirebilirligini saglamalar1, orgiitsel

ogrenme ile saglanabilir.

Saglik kurumlarmin ¢evresi ile daha iyi bir uyum saglamasi ve bunun
sonucunda hastalara daha i1yi hizmet verebilmesi i¢in g¢evresinde meydana gelen
degisikleri takip etmek, datalara ulasmak, onlar1 kiymetlendirerek malumat olusturmak
ve en sonunda analizle dogrudan goriinmeyen durumlart s6z konusu data ve malumat
degiskenleriyle iliski kurarak bilgiyi elde etmek (Knowledge) ve bunun devamliligini

ogrenmek igin Orgiitsel 6grenmeyi gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Saglhik kurumlarimin orgiitsel 6grenme siirecinde bilgileri  (Knowledge)
birlestirerek ileriye doniik kapsamli karar almalart (Anlamak), bilginin sebep-sonug
algisin1 oturtarak bitiinciil bilgiye ulagmalart ve sonunda oOgrenmeleri, oOrgiitsel
O6grenmenin basarisin1 olusturmaktadirlar. Bu kapsamda, arastirmanin konusu; Bati
Karadeniz bdlgesinin en biiyiik hastanelerinden olan Biilent Ecevit Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezinde ve Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesinde orneklem olarak secilen saglik calisanlarinin algilart kapsaminda,
Watkins ve Marsick'in (2003) 7 tane olan Orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki
iliskisel durumlarim1 ve s6z konusu boyutlarin birbirlerine olan etki degerlerini

agiklamaktir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada, Biilent Ecevit Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma
Merkezindeki ve Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan
saglik c¢alisanlarmin Watkins ve Marsick'in  (2003) belirttigi  orglitsel O6grenme
boyutlarini algilamalarinda orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda iliskisel diizeyleri
6lgmek esastir. Dolayisiyla arastirmada, orgiitsel 6grenme boyutlari, saglik ¢aliganlar
algilamalart ve buna bagli olarak orgiitsel 6grenme boyutlarinin birbirleri ile olan

iligkileri bakimindan hem bagimli, hem de bagimsiz degiskenler olabilmektedirler.
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Arastirmada birinci amag, Biilent Ecevit Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezinde ve Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde
gorev yapan saglik calisanlarinin Orgiitsel 6grenme boyutlarinin ikili iliskileri
kapsaminda oOrgiitsel Ogrenme boyutlart arasinda anlamli iligkilerin  bulunup
bulunmadig1 ve buna bagli olarak Watkins ve Marsick'in (2003) olusturdugu orgiitsel
O0grenme boyutlar1 kapsaminda ve anilan yazarlarin belirttigi bu orgiitsel 6grenme
boyutlarinin birbirleri arasinda iliskiler oldugu diisiincesine dayandirilarak olusturulan
modelin dogruluk paymi veya yiizdesini ortaya cikarmak ve modele bagli olan

hipotezleri degerlendirmektir.

Arastirmanin ikinci amaci, hangi orgiitsel 6grenme boyutunun daha ¢ok/daha
az, hangisini/hangilerini etkiledigini veya orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki ikili
iliskide  hangi  Orgiitsel ~ 0grenme  boyutunun  ikili  iliskiye  katkida
bulundugunu/bulunmadigini ve genel anlamda boyutlar arasi iliskisel modele katki
saglayan/saglamayan boyutu/boyutlar1 ortaya g¢ikarmaktir. Boylece sonuglara gore,
boyutlarin iligkisel yapisinin anlamli, pozitif ve yiiksek degerde olmasi igin hangi
boyutun/boyutlarin  diger boyutu/boyutlart daha ¢ok etkilemesi gerektigi

Onerisi/Onerileri sunulabilecektir.

Argyris ve Schon (1978) orgiitsel 6grenme olma siirecini, tek dongiilii, cift
dongiilii 6grenme olarak tasniflemislerdir. Huber (1991) ise orgiitsel 6grenme siirecini,
bilgi temelli olarak ele almis ve bilgilerin elde edilmesi, dagitilmasi, yorumlanmasi ve
organizasyon hafizasina atilmasi olarak siralamistir. Senge ise oOrgiitsel 6grenme
slirecini, Argyris ve Schon’e (1978) ve Huber’e (1991) kiyasla daha ayrintili olarak ele
almis ve organizasyonlarin giinlimiiz cevre ile iligkileri ve kosullar1 kapsaminda
organizasyonlarin orgiitsel 6grenmeyi ve g¢evre ile uyumlarinin saglamalar1 agisindan
kisisel hakimiyet, sistem diislincesi, zihinsel modeller, paylasilan vizyon ve son olarak
takim halinde 6grenme olarak diizenlemistir. Watkins ve Marsick (2003) ise orgiitsel
O0grenme siirecini; siirekli 6grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde 6grenme,
paylasimcr sistemler, giiglendirilmis calisanlar, sistemler aras1 baglant1 ve destekleyici
liderlik olarak diger orgiitsel 6grenme siirecini belirten yazarlara gore daha detayl
olarak ayirmiglardir. S6z konusu anilan yazarlardan Watkins ve Marsick’in (2003)
orgiitsel 0grenme diisiincesinin se¢ilmesindeki birinci neden, Argyris ve Schon’iin
(1978) orgiitsel O6grenme siirecini sadece yapilan hatalar ve onun diizeltimleri,

Huber’in (1991) orgiitsel 6grenme siirecini sadece bilgi temelli olarak ele almasi ve
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Watkins ve Marsick’in ise orgiitsel 6grenme siireci boyutlar1 Senge ile ortak siire¢
boyutlar1 s6z konusu olsa da, Senge’ye gore Orgiitsel 6grenme siirecini daha detayli
olarak iglemelerinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii orgiitsel 6grenme siireci ne kadar
detayli islenirse, organizasyonlar degisen ve gelisen cevrede Orgiitsel 0grenmenin
saglanmasindaki islevler hakkinda daha ¢ok bilgi sahip olabilecekler ve gevre ile
uyumu daha kolay saglayabileceklerdir. Ikinci neden olarak, ulusal ve uluslararas:
literatiire baktigimizda, Argris ve Schon’e (1978) ve Huber’e (1991) ait orgiitsel
o6grenme yaklagimlar1 kapsaminda kendilerine ait 6rgiitsel 6grenmeyi 6lgen bir dlgege
rastlanilmamistir. Fakat yine ulusal ve uluslararas: literatiire baktigimizda, Senge’nin
(2013) ve Watkins ve Marsick’in (2003) orgiitsel 6grenme diisiincesine dayandirilan
Olgekler mevcuttur. Fakat Watkins ve Marsick’in (2003) orgiitsel 6grenme Olgegi,
Senge’nin (2013) orgiitsel 6grenme Olgeginden daha detayli ve spesifik oldugu igin
Watkins ve Marsick’in (2003) orgiitsel 6grenme 6lgegi tercih edilmistir.

3.3 Arastirmanin Onemi ve Katkisi

Gilinlimiizde hemen hemen tiim sektorlerde degisim ¢ok hizli bir sekilde devam
etmektedir. Kotler, Shalowitz ve Steven (2008) degisimi etkileyen 5 etkeni
nitelendirmislerdir. Bunlar; "demografik”, "ekonomik", "sosyo-kiiltiirel", "teknolojik"
ve "politik-yasal" etkenlerdir. Saglik kurumlari, s6z konusu bu etkenleri siirekli
izlemelidirler. Saglik kurumlari, ayrica s6z konusu etkenlerden kaynaklanan
degisimlere adapte olmak igin gerekli faaliyetleri ger¢eklestirmelidirler. Ciinkii her bir
gelisme ve degisme, saglik kurumlarr adina yeni tehditler olusturabilecegi gibi, yeni

imkanlarda saglayabilirler (Celik , 2015, s. 113).

Yogun rekabet sartlar1 altinda organizasyon bulundugu ¢evrede yasamasi,
organizasyonun gevre sartlarina uyum saglamasi ile saglanir. Cevresel degisimi ¢ok sik
yasayan bir organizasyon, siirekli sorunlarla karsilasmaktadir. S6z konusu
organizasyonun yasamini ilgilendiren bu sorunlarin ¢éziimii ise, bilgiye erismek ve
bilgiyi degisen cevreye paralel olarak tretmektir. Bilgi lretmek igin 6grenme
kagimilmazdir. Boylece, "O0grenmeyen degisemez, degisemeyen ise yok olur"
diisiincesi, organizasyonlarin devamli hatirlamasi gereken bir diisiincedir (Basim,
Sesen ve Cetin, 2009, s. 43). Dolayisiyla saglik kurumlarinin gevresel degisime uyum

saglamalarmin 6nemi kapsaminda ve cevresel degisim icinde Ogrenmelerinin
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gerekliligi ¢ercevesinde, saglik kurumlar i¢in orgiitsel 6grenme ¢ok dnemli bir boyut

kazanmaktadir.

Saglik kurumlari, etkinligini artirmak i¢in iliskide bulundugu cevresini dikkate
almalidirlar. Bunun i¢in saglik kurumlari, farkli yapilarin olusmasini kendi iginde
saglamaktadirlar. Saglik kurumlari, degisen ¢evrede ¢evre ile uyumun saglanmasi igin
orgiitsel 0grenmeyi dikkate alarak gelisen ve degisen tip bilimini, teknolojisini ve

yeniliklerini takip etmesi gerekmektedirler (Durmus ve Sahin, 2015, s. 438-436).

Insan saghigmin korunmasi ve insan saghigmin devam ettirilmesi konusu
acisindan saglikli toplum olusturmak i¢in 6zellikle saglik kurumlarinin epistemolojik
acidan dogru bilgiye ulasma yontemlerini saptamalari, dogru bilgiye ulagsmalar1 ve
buna bagli olarak Ogrenmeleri kagmilmaz bir durum halini almistir (Uzuntarla,

Cihangiroglu, Teke ve Ugrak, 2015).

Saglik c¢alisanlar1 agisindan oOrglitsel 6grenme cok hassastir. Bu hassaslik,
bireysel ve oOrgiitsel Ogrenme olmadan saglik alaninda yapilan hatalarin telafisi
mimkiin olmayan zararlar1 olusturabilmesinden kaynaklanmaktadir. Hastanelerdeki
saglik hizmetlerinin dogrudan insan hayatiyla baglantili olmasi, saglik kurumlar igin
bilginin ve ogrenmenin oOnemini daha c¢ok kiymetlendirmistir. Ayrica saglik
kurumlarinin ¢evre iginde mesruiyetlerini ve kendi isleri konusunda basarili
performasyonlar saglamalari, onlarin bireysel, aktif ve nihayetinde orgiitsel 6grenmeyi

hedef almalarina baghdirlar (Tuna ve Cakirer, 2008).

Saglik kurumlarinin toplum saghg: icin sarf ettikleri ¢abanin yaninda,
calisanlarin potansiyelinin yiikselmesiyle, saglik calisanlari arasinda ve hasta-saglik
iletisimin olugsmasinda tecriibe saglamalariyla, yonetisim uygulamalarini olusturmalari
ve sonucunda oOrgiitsel 6grenme saglamalariyla, saglik hizmetlerinden yararlananlar

acisindan bir memnuniyetlik durumu s6z konusu olacaktir (Aydogan vd., 2011, s.
211).

Ozpinar ve Koyuncu (2016) yaptig1 arastirmada, Tiirkiye'nin insani gelismislik
endeksinin olusmasinda saglik endeksinin 6nemli bir pay1 oldugu dikkate alinarak
insani gelismislik endeks verileri degerlerine gore, Karabiik ili Tiirkiye illeri arasinda
0,762 endeks puani ile 5'inci, Zonguldak ili ise 0,730 puanla 16. sirada oldugunu ve bu
illerin insani geligmislik seviyesinin diger illere nazaran yiiksek oldugunu tespit

etmislerdir. Insani gelismislik endeksinin olusmasinda saghgin &nemli bir degisken
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olmasi, bu anilan illerin saglik agisindan gelismisliginin gostergesi sayilabilir. Bu
acidan bakildiginda, daha oncedende belirtildigi lizere saglik ve Ogrenme arasinda
iliski degerlendirildiginde, Karabiikk ve Zonguldak illerinin insani gelismislik
endeksinde basarili olmasina séz konusu illerdeki saglik kurumlarinin orgiitsel

O0grenmeyi saglamalar1 katki sagladiklar1 diisiiniilebilir.

Ulusal ve uluslararas1 literatiirde arastirma konusu olan bdlge ile bolgeyi
olusturan illerde saglik calisanlarinin Orgiitsel 6grenme ve Ogrenen Orgiit algilart
hakkinda bir calismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu c¢alisma, bati karadeniz
bolgesindeki hastanelere iliskin saglik kurumlarinda calisan saglik calisanlarinin
Watkins ve Marsick'in (2003) belirttigi oOrgiitsel 0grenme boyutlar1 algilamalar
kapsaminda orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iliskiyi 6lgen ilk arastirma oldugu

sOylenebilir.

Orgiitsel 6grenme ve dgrenen Orgiit yazin alaninda saglik ¢alisanlarmin cesitli
Olceklere dayandirilmig Orgiitsel 6grenme ve 0grenen orgiit algilamalarini kapsayan
calismalar mevcuttur. Fakat yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir taramasinda,
Watkins ve Marsick'in (2003) belirttigi boyutlar arasindaki iliskisel yapiyr model
olarak sunan herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu ¢alisma,
Watkins ve Marsick'in (2003) belirttigi boyutlar arasindaki iliskisel yapiyr model

olarak sunan ilk ¢alisma olarak degerlendirilebilir.

Saglik kurumlarinin ¢evresi ile uyum saglamasi ve g¢evresel degisime hakim
olabilmesi i¢in saglik kurumlarmin 6grenen Orgiit ve oOrgiitsel 6grenme niteligini
kazanmasi, saglik kurumlarinin toplum sagligini istenilen seviyelere ulagtirmasinda

bliyiik rol oynamaktadir (Aydogan vd, 2011, s. 193).

Arastirma, saglik calisanlarinin Watkins ve Marsick'in (2003) olusturdugu 7
orgiitsel 0grenme boyutun saglik calisanlarinin algilamalart kapsaminda, orgiitsel
O6grenme boyutlar1 arasindaki iligkilere dayanan modele ve hipotezlere dayanmaktadir.
Bunun nedeni, orgiitsel 6grenme boyutlarin birbirinin alternatifi degil, birbirinin
tamamlayicisi rolii almasi ve bu rol kapsaminda orgiitsel 6grenmenin saglik ¢alisanlari

acisindan dneminden kaynaklanmaktadir.

Watkins ve Marsick (2003), belirttigi Orgiitsel &grenme boyutlarmin bir
organizasyonda uygulanmasinin tek basina bir anlam ifade etmedigini

belirtmektedirler. Bu anlamda Watkins ve Marsick (2003), s6z konusu boyutlar
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arasinda ayrica anlaml, pozitif ve yiiksek iliskilerin olmasi gerektiginide
belirtmektedirler. Ciinkii  6rgilitsel 6grenme  boyutlari, birbirleri arasindaki
tamamlayicilik rolii, boyutlarin birbirlerine olan yiiksek bagliliga ve iliski seviyelerine
gore degerlendirilebilirler. Dolayisiyla boyutlar arasindaki iliski dereceleri pozitif
yonde ne kadar fazla olursa, boyutlarin birbirlerini tamamlama seviyeleride o kadar

artmaktadir.

Watkins ve Marsick'in (2003) belirttigi orgiitsel 6grenme boyutlart arasindaki
iliski ve tamamlayicilik, Orgiitsel 6grenmeyi ve Ogrenen Orglit olmay1 saglayacaktir.
Dolayisiyla biitiin boyutlar arasindaki iliskiler anlamli, pozitif ve yiiksek yonde
olmalidir. Bu sayede, boyutlar birbirlerinin alternatifi degil, tamamlayici roliinii

ustleneceklerdir.

Orgiitsel 6grenme boyutlarin saghk kurumlarinda uygulanmamas1 ve boyutlar
aras1 pozitif yonli iliskisel eksikligi, diger orglitsel Ogrenme boyutlarini 6nlem
alinmazsa olumsuz yonde etkileyebilecektir. Boyutlarin saglik kurumlarinda
uygulanamaz veya uygulanmaz ise, saglik kurumlarn oOrgiitsel Ogrenmeyi

saglayamayacaklar ve 6grenen saglik kurumlar1 zaten olamayacaklardir.

Saglik kurumlarinda oOrgiitsel 6grenme adina arzu edilen, boyutlarin tam
anlamiyla saglik kurumlarinca uygulanmasi ve boyutlar arasinda anlamli, pozitif ve
yiiksek iligkilerin saglanmasidir. Ciinkii bir orgiitsel 6grenme boyutunun Orgiitsel
ogrenme adina islerlik kazanmasi diger 6 boyutun kendisine 6zgii karekteristliklerini
kendisine yansitmalariyla veya etkilemeleriyle olugmaktadir. Bu sebeple saglik
kurumlarinda boyutlar birbirinden bagimsiz degil, tam tersi birbiriyle bagimli olarak
uygulanmasi gerekmektedir. Boylece saglik kurumlarinca boyutlarin uygulanmasiyla,

saglik calisanlarinin boyutlarin uygulanmasi hakkinda algisal ¢okluk olusacaktir.

Eger boyutlar arasinda pozitif, anlamli ve yiiksek iligkiler olusmaz ise, orgiitsel
O0grenme boyutlar1 arasindaki iliskisel yap1 ve tamamlayicilik olusamayacak ve
sonunda saghk kurumlari 6grenen Orgiitii saglayamayip, kendi oOrgiitsel O6grenme
siirecine katkida bulunamayacaklardir. Ornek olarak organizasyon iginde diyalog ve
aragtirma boyutunun saglik kurumlarinda uygulama seviyesi diger boyutlara gore az
olup, diger boyutlarin uygulama seviyesi ¢ok olsa bile ve diyalog ve arastirmanin buna

bagl olarak diger boyutlar ile olan iliskisel yapisi eksikse, bu durum diger boyutlarin
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saglik kurumlar1 i¢inde kendi uygulama kapasitesilerinin eksik olmasina neden

olabilecektir.

Watkins ve Marsick (2003), tim boyutlarin birbirleri ile olan tamamlayicilik
ozelliginden bahsettigi icin bir boyutun dahi iligkisel yapiya katkiy1 az saglamasi, diger
boyutlarin kendi i¢inde tam anlamiyla islerlik kazanmalarin1 saglayamayabilecegini
belirtmektedirler. Bu durum, saglik kurumlarinin; hata yapmalarina, performanslarinin
azalmalarina, rekabete dayanamamalarina, mesruiyetlerini yitirmelerine, g¢evresel
degisimlere ve gelisimlere uyum saglayamamalarina, g¢evre iginde itibar
kaybetmelerine ve tutunmayi saglayamamalarina, ¢evresel izomorfizm azalmasina
sebep olabilecek ve sonunda ekolojik kuram g¢ergevesinde saglik kurumlarinin
oliimleride de s6z konusu olabilecektir. Bunun Onlenmesi i¢in boyutlar birbirini
etkileyerek, birbirleri ile iliski i¢ine girerek tiim boyutlar birbirinden her boyutun
kendisine 6zgili olan 6zelliklerinden faydalanmalidirlar. Bu sayede orgiitsel 6grenme

saglik kurumu ve diger organizasyonlar i¢in daha verimli olacaktir.

Watkins ve Marsick (2003), orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki pozitif,
anlamli ve yiiksek iligkisel eksiklige dayanan ve buna bagl olarak olusan boyutlar
arast tamamlayicilik durumunun eksik kalmasi durumunda ilgili saglik kurumu,
boyutlar aras1 iligkileri saglamlagtiran ve buna bagli olarak boyutlar arasi
tamamlayicilik  durumunu  olusturan  Onlemler almak zorunda  oldugunu

distinmektedirler.

Bu o6nlem, organizasyonun Orglitsel Ogrenme boyutlar1 arasinda hangi
boyut/boyutlar iliskisel yapiya az katki sagliyorsa/sagliyorlarsa o boyutun/boyutlarin
iliskisel yapiya katki saglayan diger oOrgiitsel 6grenme boyutu/boyutlart ile olan
iliskisel yapinin giiclendirilmesi ile olusur. Bu durum, iliskisel yapiya olumlu katki
saglayan boyutun/boyutlarin, iligkisel yapiya az katki saglayan boyuta/boyutlara olan

etki degerlerinin artirilmasiyla olusur.

Diger bir onlemde, iliskisel yapiya az katki saglayan boyutun/boyutlarin,
iligkisel yapiya katki saglayan boyut/boyutlar iizerinde etki degerleri yiikseltilerek
olusturulabilir. Ciinkii her bir boyut kendisine 06zgii 6zelliklerini diger boyutun
gerceklesmesi  veya saglamast i¢in kullanmalidir. Dolayisiyla bir boyutun
gerceklesmesi ve saglanmasi i¢in diger 6 boyutun kendisini etkilemesine ihtiyact

vardir.
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Saglik kurumlan i¢inde uygulanmayan ve iligkisel yapiya katki saglamayan
boyut/boyutlar ile saglik kurumlar1 iginde uygulanan ve iligkisel yapiya az katki
saglayan boyutun/boyutlarin, saglik kurumlar icinde uygulanan iliskisel yapiya fazla
katki saglayan boyut/boyutlar ile orgiitsel 6grenme uygulayicilari tarafindan pozitif
yonde, anlamli ve benzer algilanmasi gerekmektedir. Bu sayede saglik kurumlari

orgiitsel 6grenmenin devamliligini siirdiirebileceklerdir.

Orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda ¢ogunlukta olan boyutlarin uygulanmasi
az, azinlikta olan boyutun/boyutlarin uygulanmasi fazla ise, bu durumda nicelik
anlamda uygulamasi azinlikta olan boyut/boyutlar, iliskisel yapiya katki saglamayan
boyut/boyutlar olarak goriinebilir. Bu durumda ilk olarak saglik kurumlari,
uygulanmasi az olan boyutu/boyutlari tespit edip, onlarin saglik kurumlar1 igerisinde

uygulanmasinin arttirilmasina yonelik tedbirler almalidirlar.

Uygulamas1 az olan boyut/boyutlar, organizasyon igerisinde uygulamalari
yiikseltildikten sonra, uygulamalar1 fazla olan biitlin boyutlar arasinda iliski analizine
gecilmeli ve s6z konusu analizde boyutlar arasi iliski yapisina az katki saglayan
boyut/boyutlar tespit edilip, s6z konusu tespit edilen az katki saglayan boyut/boyutlar
iliski yapisina fazla katki saglayan boyut/boyutlar tarafindan etkilenmeli veya

onu/onlari etkilemelidirler.

Saglik kurumlarinda oOrgiitsel 6grenme boyutlarinin tiimiiniin veya ¢ogunun
uygulamalarinin fazla olmasi ve saglik ¢alisanlar1 tarafindan boyutlarin uygulamalari
fazla olarak algilanmasi, saglik kurumlarinin O6grenen Orgiit olmayr ve oOrgiitsel

O0grenmeyi sagliyor anlamina gelmemektedir.

Orgiitsel 6grenme boyutlarinin tiimiiniin aralarinda anlamli, pozitif ve yiiksek
diizeyde iliskiler olmasi1 gerekmektedir. Ayrica uygulamasi az olan azmlikta olan
boyutlarda, uygulamalarini ¢ogaltarak uygulamasi ¢ok olan boyutlar: etkilemeli veya
ondan etkilenmelidirler. Boylece saglik kurumlari, kendi etkililigini artirarak yeni
orgiitsel yapilar olusturabilecekler ve saglik kurumlar1 kendini yenileyebilme imkani

olusturarak ¢evreye uyum saglayabileceklerdir.

Dolayisiyla bu c¢alisma; oOrgiitsel 6grenmenin saglanma ydntemini gostermesi
bakimindan organizasyonun hata yapmasinin azaltilmasi, performansinin azalmasinin
Onlenmesi, rekabete dayanmasini, mesruiyetin saglamlastirilmasi, ¢evresel degisim ve

gelisimlere uyum gostermesi, ¢evre iginde itibar gdrmesi ve tutunmay1 saglamasi igin
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yanliz saglik kurumlar i¢in degil, diger organizasyonlar i¢inde bir rehber niteligi

kazanmaktadir.
3.4 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin  yontemi kapsaminda, veri toplama araci olarak saglik
calisanlarinin orgiitsel 6grenme algisin1 6lgmek i¢in Watkins ve Marsick'in (2007) 7

boyutlu orgiitsel 6grenme anketi uygulanmistir.

S6z konusu anket 2 bolimden olugsmaktadir. Bunlardan birincisi, demografik
ozellikler olup, bunlar; saglik calisanlarinin cinsiyeti, yasi, meslekteki ¢alisma siiresi
ve mesleklerinden olusmaktadir. Bunlardan cinsiyet ve meslekler ozelliklerine
nominal, geri kalan diger demografik oOzelliklere ise ordinal Ol¢lim seviyesi

uygulanmistir.

Anketin veya oOrgiitsel 6grenme Slgeginin ikinci bolimiinde ise, fonksiyonel
degiskenler yer almaktadir. S6z konusu fonksiyonel degiskenler, Watkins ve
Marsick'in (2003) olusturdugu 7 orgiitsel 6grenme boyutlarini tanimlayan toplam 43

sorudan olusmaktadir. S6z konusu anket sorular1 EK-1"de sunulmustur.

Arastirmada demografik degiskenlere ait tiim nicel degerler tespit edilmis, fakat
arastirmaya Orneklem yonteminin belirlenmesi i¢in sadece saglik c¢alisanlarinin

meslekleri dahil edilmistir.

Olgekte mevcut olan fonksiyonel degiskenler icin 5'li Likert tipi sayisal dlcekli
bir yap1 olusturulmustur. Bunlar; "1: Tamamen Katilmiyorum", "2: Katilmiyorum", "3:
Kararsizim", "4: Katiliyorum", "5: Tamamen Katiliyorum" seklinde siralanmigslardir.
Ayrica bu saywisal Olgekli yapi, oran Olglim seviyesinde degerlendirilmistir.
Fonksiyonel degiskenlere ait orgiitsel 6grenme boyutlarinin madde dagilimi asagida

Tablo 26'da sunulmustur.

Tablo 26. Olgege Ait Madde Sayis1 ve Numaralari

1,2,3,45,6,7
8,9,10,11,12,13
14,15,16,17,18,19
20,21,22,23,24,25

Siirekli Ogrenme

Diyalog ve Arastirma

Takim Halinde Ogrenme

| o o N

Paylasimei Sistemler

" Ek 1: Watkins ve Marsick'in (2003) Olusturdugu Orgiitsel Ogrenme Olcegi, Bkz. s. 441
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Giiclendirilmis Calisanlar 6 26,27,28,29,30,31
Sistemler Aras1 Baglanti 6 32,33,34,35,36,37
Destekleyici Liderlik 6 38,39,40,41,42,43

Arastirmanin analiz diizeyi kapsaminda, arastirmada kullanilan istatistiksel

yontemlerde amag, Watkins ve Marsick'in (2003) 7 tane olan oOrgiitsel dgrenme

boyutlar1 arasindaki iliski diizeylerini ve boyutlarin birbirlerine olan etki degerlerini

Olcmektir. Bu anlamda arastirmada kullanilan istatistik yontemleri ve s6z konusu bu

yontemlerin kullanilma amaglar1 asagida Tablo 27'de sunulmustur.

Tablo 27. Arastirmanin Analiz Diizeyi

Boyutlarin
Boyutlar arast o
AMOS 23 L birbirlerine olan
hata terimli AMOS 23 )
Yapisal esitlik o etki degerlerini,
YEM: DFA . iligki Hata Terimli regresyon
B modellemesine dayanan YEM: Yol degiskenlerin hata
Analizi katsayisini o katsayis1 (Gamma ] o
katsay1 (Fcorest). Analizi terimleri dikkate
ortaya Katsayisi=y).
alinarak ortaya
¢ikarmak.
¢ikarmak.
SPSS 23
Pearson (re), Cramer's \V
Boyutlar
. (reramersv), Kendall's Tau-b . Boyutlarin
Miski arasinda iliski iski SPSS 23 o
(rtau-b), Kendall's Tau-c (rtau- birbirlerine olan
Katsayilari katsayilarini Katsayilar Lambda (1), Goodman .
= c), Gamma (y), Sommer's d o etki degerlerini
Analizi . ortaya Analizi Kruskal Tau (z), Eta (7).
(rsomersd), Kontenjans ortaya ¢ikarmak.
L ¢ikarmak.
(rkontenjans), Belirsizlik
(retirsizlik) Ve Lambda (4).
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Boyutlar
. arasinda ] o
Kanonik Kanonik SPSS 23 (syntax) birbirlerini
SPSS 23 (syntax) kanonik iligki .
Korelasyonlar ] Korelasyonlar Kanonik Varyans (Vkanonik) | agiklayan varyans
o Kanonik korelasyon (rc). katsay1larmi o
Analizi Analizi hesabi. oranlarini ortaya
ortaya
¢ikarmak.

Watkins ve Marsick'in (2003) 7 orgiitsel 0grenme boyutu arasinda iliski
degerlerinin tespiti amactyla, AMOS 23 programi ile yapisal esitlik modellemesinin
kolu olan dogrulayici faktor analizi, SPSS 23 programu ile 9 iliski katsayisi ve kanonik
korelasyon katsay1 hesabi kullanilmistir. Kanonik korelasyon hesabi yapilmasi i¢in
SPSS 23 programinda mevcut olan syntax yazilimindan yararlamilmistir. S6z konusu

hesabi ortaya ¢ikaran yazilim kodlar1 Ek 2%de sunulmustur.

Iki orgiitsel O6grenme boyutu arasindaki iliski degerlerini agiklayan bu
analizlerin hesap yontemi birbirinden farkliliklar géstermektedirler. Genel olarak soz
konusu bu hesaplar birbiriyle tutarlilik géstermektedirler. Orgiitsel 6grenme boyutlar:
arasindaki iligki analizinin yapilmasindaki amag, boyutlar arasindaki iligski degerlerine
gore olusturulan modele bagli olan hipotezlerin kabul edilip edilmedigini ve boyutlar

aras1 etki degerlerini cok yonlii fakl istatistik teknikleri kullanarak gostermektir.

Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel 6grenme boyutlarimi algilamalar1 kapsaminda,
boyutlar arasi1 etki analizii, AMOS 23 programi araciligiyla yapisal esitlik
modellemesinin kolu olan yol analizi (path analizi) ile, SPSS 23 programi araciligiyla

3 iliski katsayis1 ve kanonik korelasyonlar analizi ile hesaplanmustir.

Boyutlarin birbirlerine olan etki degerlerini hesaplama kapsaminda, kanonik
korelasyon analizinde boyutlarin birbirini agiklayan varyans oranlart SPSS 23 syntax
yazilimindan yararlanilmis olup, iliski analizindeki syntax yazilimi ile aymdir. Iki
boyutun birbirlerine olan etkilerini agiklayan bu analizlerin hesaplama yontemleri
birbiriyle tipki iliski katsayilarinda oldugu gibi farklilik gostermektedirler. Fakat s6z
konusu degiskenler arasindaki etki analizleri genel anlamda birbirleriyle tutarlilik

gostermektedirler. Orgiitsel grenme boyutlar1 arasinda etki analizlerinin yapilmasinin

8 EK: 2 Kanonik Korelasyonlar Syntax Yazilim Kodlar, Bkz. s. 443

232

Boyutlarin

¢ikarmak.




sebebi, iki boyut arasindaki iliskisel yapiya ve genel anlamda modele katki saglayan

boyut veya boyutlari tespit etmektir.
3.5 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli, saglik c¢alisanlarinin orgiitsel 6grenme algilamalari
kapsaminda Watkins ve Marsick'in (2003) belirttigi 7 boyut arasindaki iliskisel yapiya
dayanmaktadir. Watkins ve Marsick (2003), 6grenen orgiitiin ve orgiitsel 6grenmenin
saglanmasi i¢in orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda anlamli, pozitif ve yiiksek iliskiler
olmasi gerektigini ve buna bagl olarak boyutlarin birbirlerini tamamlayan bir yapisi

olmasi gerektiginden soz etmislerdir.

Watkins ve Marsick'in (2003) oOrgiitsel Ogrenme boyutlarinin birbirinin
tamamlayicist oldugunu belirtmeleri, organizasyonlarin 6grenmesinde boyutlardan
birinin veya birkaginin aksamasi, diger boyutlarin organizasyonlarin Orgiitsel
ogrenmelerine katkida bulunmalar agisindan olumsuz etkileyecegini, tam tersi olarak
boyutlardan birinin veya birkaginin organizasyon i¢inde gelisim gostermesi, diger
boyutlarin organizasyonlarin oOrgiitsel 6grenmelerine katkida bulunmalar1 agisindan
olumlu etkileyecegini diisiinmiislerdir. Boylece boyutlarin birbirleri arasindaki iliski
seviyeleri pozitif yonde ne kadar yiiksek olurlarsa, Watkins ve Marsick'in belirttigi

boyutlarin birbirlerine olan tamamlayicilik seviyeleri 0 kadar artacaklardir.

Watkins ve Marsick (2003), herhangi bir boyutun diger boyuttan {istiin
olmadigini, boyutlarin her birinin ayr1 veya herhangi bir boyutun organizasyonda
uygulanmamasmin veya eksik uygulanmasinin  organizasyonlarin  Orgiitsel
ogrenmelerini igin bir anlam ifade etmeyecegini belirtmislerdir. Bu sebeple Watkins ve
Marsick (2003), orgiitsel 6grenme boyutlarimi biitiinsel (holistik) bir yap1 olarak
degerlendirmisler, boyutlarin birbirleri ile olan iliskisel ve tamamlayicilik yapisi
nedeniyle boyutlarin organizasyonda iligkisel bir sekilde uygulanmasi sonucundaki
organizasyonun Orgiitsel 6grenmesine saglanan katki, boyutlarin birbirinden bagimsiz
ve ayri olarak uygulanmasi sonucu organizasyonun oOrgiitsel 6grenmesine sagladigi
katkidan fazla oldugundan bahsetmislerdir. Bu anlamda Watkins ve Marsick'in (2003)
belirttikleri orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iliski yapist sinerjik bir yapi haline
alip, Watkins ve Marsick (2003), olusturduklari orgiitsel 6grenme boyutlart arasindaki
genel iliski durumunu, bir zincir en zayif halkasi kadar kuvvetlidir mantigini

diistinmiislerdir.
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Yukarida anlatilanlar dogrultusunda Watkins ve Marsick'in 7 orgiitsel 6grenme

boyutunun birbiriyle olan iligki modeli asagida Sekil 24'de sunulmustur.

Sekil 24. Watkins ve Marsick'in Orgiitsel Ogrenme Modeli

DIYALOG VE
ARASTIRMA
L4 )

SUREKLi BGRENME 2 e

!. OGRENME

DESTEKLEYICI E‘ SISTEMLER ARASI

13
LiDERLIK i ’ BAGLANTI

GUCLENDIRILMIS PAYLASIMCI :
CALISANLAR SISTEMLER

Olusturulan modele bagl olarak 7 orgiitsel 6grenme boyutunun ikili iliskileri
kapsaminda, 7'nin 2'lisi olan kombinasyonu alinirsa, orgiitsel 6grenme boyutlari
arasinda toplam 21 iliski ¢ikmig olmaktadir (71/21.(7-2)!=21). Dolayisiyla modele
bagli olarak orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki ikili iliskilere dayanan hipotezler

asagida Tablo 28'de sunulmustur.

Tablo 28. Modele Bagh Olan Hipotezler

H1: Diyalog ve Arastirma ile Takim Halinde Ogrenme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H2: Diyalog ve Arastirma ile Sistemler Arasi Baglanti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H3: Diyalog ve Arastirma ile Paylasimei Sistemler arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

H4: Diyalog ve Arastirma ile Giiglendirilmis Calisanlar arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H5: Diyalog ve Arastirma ile Destekleyici Liderlik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H6: Diyalog ve Arastirma ile Siirekli Ogrenme arasinda anlaml ve pozitif bir iligki vardir.

H7: Takim Halinde Ogrenme ile Sistemler Arasi Baglanti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardur.

H8: Takim Halinde Ogrenme ile Paylasimci Sistemler arasinda anlaml ve pozitif bir iliski vardir.

©| 0| N| o gf | W N|

H9: Takim Halinde Ogrenme ile Giiclendirilmis Calisanlar arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardr.

[any
o

H10: Takim Halinde Ogrenme ile Destekleyici Liderlik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

=
=

H11: Takim Halinde Ogrenme ile Siirekli Ogrenme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

-
N

H12: Sistemler Arasi Baglant1 ile Paylasimei Sistemler arasinda anlaml ve pozitif bir iliski vardir.
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13 | H13: Sistemler Arast Baglanti ile Giiglendirilmis Calisanlar arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

14 | H14: Sistemler Arast Baglanti ile Destekleyici Liderlik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

15 | H15: Sistemler Aras1 Baglant: ile Siirekli Ogrenme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardur.

16 | H16: Paylasimci Sistemler ile Giiglendirilmis Caliganlar arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

17 | H17: Paylasimei Sistemler ile Destekleyici Liderlik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

18 | H18: Paylasimc1 Sistemler ile Siirekli Ogrenme arasinda anlamh ve pozitif bir iliski vardir.

19 | H19: Gii¢lendirilmis Calisanlar ile Destekleyici Liderlik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

20 | H20: Giiglendirilmis Calisanlar ile Siirekli Ogrenme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

21 | H21: Destekleyici Liderlik ile Siirekli Ogrenme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

3.6 Arastirmanin Evreni (Anakitle) ve Orneklem Sayisinin Belirlenmesi

Yapilan bir aragtirmaya istinaden arastirmanin igerdigi tiim veriler evreni
olusturur. Evrenden oOrneklem segilir ve bu orneklemden genel anlamda ¢ikarilan
sonucun arastirmanin gercek alamda niteligini kazanmasi agisindan evreni temsil

etmesi gerekmektedir (Karagdz, 2016, s. 258).

Evren, arastirma kapsaminda sokulmak istenen orneklemlerin toplamidir.
Dolayistyla olgular, olaylar ve bireyler arastirma dahilinde oldugundan, bunlar evren

olarak nitelendirilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Evrende ¢oziim aranan problemlerin veya hipotezlerin degerlendirilmesinde
saglikli ve dogru bilgilerin hangi kisilerden saglanabilecegini belirlenmesi

arastirmadaki evreni olusturur (Islamoglu ve Alniagik, 2016, s. 194).

Orneklem ise, bir ana kiitleden tesadiifi olarak secilen, evrende bulunan, evreni
temsil eden ve evren hakkinda genel yargilara varilabilen evrendeki alt gruplardir

(Serper, Aytag ve Bayram, 2016, s. 1).

Arastirmada secilen drneklemin evreni temsil etmesi gerekmektedir. Orneklem
hesaplarinin yapilan arastirma sonuglarini tagimasi ve yansitmasi i¢in en az olarak ne
kadar kisi iizerinde galisiimasi gerektiginin hesab1 yapilir (Hayran ve Ozbek, 2017, s.
108).

Arastirmaya konu olan evrenden O6rneklem se¢gme islemine 6rnekleme denir.
Orneklemede arastirma kapsaminda problemin ¢dziilmesi ve hipotezlerin saglikli
degerlendirilmesi i¢in ideal Orneklemlerin secilmesi gerekmektedir. Bu anlamda
secilen Ornegin ana kitleyi temsil edebilme kapasitesi arastirma i¢in ¢cok onemlidir

(Ozdemir, 2016, s. 108).
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Arastirma kapsaminda da belirtildigi gibi Zonguldak ilinde bulunan Biilent
Ecevit Universitesi Saghik Uygulama ve Arastirma Merkezinde ve Karabiik ilinde
bulunan Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde saglikla dogrudan
iligkide bulunan saglik ¢alisanlarinin evren ve arastirma dahilindeki 6rneklem sayilari

asagida Tablo 29'da belirtilmistir.

Tablo 29. Evren ve Orneklem Sayisi

Evren 325 40 484 60 809 | 100
Biilent Ecevit Univ.
Orneklem 166 41 | 239 | 59 | 405 | 100
Evren 110 30 259 70 369 | 100
Karabiik Univ.
Orneklem 71 30 162 70 223 | 100
Evren 435 37 743 63 1178 | 100
Toplam
Orneklem 237 38 391 62 628 | 100

Arastirmada olasilikli 6rneklem ydntemlerinden tabakali 6rnekleme yontemi
uygulanmistir. Tablo 29'a gore s6z konusu arastirma yapilan iiniversiteler ile dogrudan
iligkisi bulunan hastaneler, doktorlar ve yardimci saglik personeli olarak
tabakalandirilmistir. Arastirmada evreni ve orneklemleri dogrudan saglik ile ilgilenen
calisanlardan olusmaktadir. Doktorlar tabakasini; tip alaninda akademisyenler, uzman
doktorlar, pratisyen doktorlar, uzman doktor adaylar1 ve dis hekimleri olugturmaktadir.
Yardimci saglik personelini ise; biyologlar, psikologlar, fizyoterapistler, eczacilar,
hemsireler, ebeler, laborantlar, saglik teknikerleri, teknisyenleri ve memurlari
olusturmaktadir. Arastirmada ayrica her iki iiniversitede calisan saglik personellerinin
orgiitsel 6grenme boyutlarini algilama nicelikleri kapsaminda anova testi uygulanmis
ve iki tniversite arasinda anlamli fark bulunmamistir. Bu kapsamda yine her iki
tiniversitedeki saglik calisanlariin 6rgiitsel 6grenme boyutlarini algilama nicelikleri

kapsaminda {invanlarina gore anova testi yapilmis ve {linvanlar arasinda anlamli
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farkliliklara rastlanilmamistir. Bu durum, her iki tiniversitelerdeki saglik ¢alisanlarinin
ve farkli linvanlara sahip saglik calisanlarinin iki iiniversite kapsaminda oOrgiitsel
O6grenme boyutlarin1 benzer algiladiklarini gdstermektedir. Arastirmaya toplam 638

saglik calisani katilmig, 10 anket gegersiz sayilmaistir.

Tablo 29'a gére arastirma yapilan her bir hastanenin hem ayr1 olarak, hem de
toplam olarak oOrneklemin oranmi ile evren orani arasinda tutarliblk ve uyum s6z
konusudur. S6z konusu bu tutarlilik ve uyum yalnizca toplamda doktorlar i¢in %1,

yardimci saglik personeli igin yine %1 oraninda sapma gostermistir.

Arastirmada evrenden biiyiikk Orneklem secilmesi Orneklemi evreni temsil
niteligini ve kalitesini artirmaktadir. Ayrica genel anlamda belirlenen 6rneklem
kurallar1 asagida maddeler halinde siralanmistir (Altunisik, Coskun ve Yildirim, 2017,
S. 143-144).

1. Orneklem niceliginin 30’dan biiyiik 500°den kiiciik olmas1 arastirma igin

yeterli olacag1 degerlendirilir.

2. Orneklemlerin alt Kategorilere (egitim, yas, cinsiyet, statii vb.) gore

tasniflenmesi durumunda her alt kategorinin 6rneklem niceligi en az 30 olmalidir.

3. Eger arastirmada ¢ok degiskenli istatistik teknikleri uygulanmissa drneklem
niceligi aragtirmadaki mevcut degisken sayisinin en az 10 kati olmasina 6zen

gosterilmelidir.

4. Inceleme ile ilgili olan galismalarda daha kiiciik 6rneklem nicelikleri yeterli

goriilebilir. Fakat tanimsal ¢alismalarda 6rneklem niceligi biiyiik olmalidir.

5. Orneklemlere sunulacak anket sayisimin degerlendirilmesinde arastirilan

olgunun evrende karsilasma ve deneklerin karsilik verme oranlari1 degerlendirilmelidir.

Evrene dayanarak drneklem biiyiikliigliniin hesaplanmasinda bazi formiiller ve
hazir tablolar mevcuttur. S6z konusu bu formiillerin ve tablolarin yardimiyla, evrenden
secilen orneklem sayisinin  belirlenmesi s6z konusu olmaktadir. Orneklem
bliyiikliigliniin hesaplanmasinda formiiller ve tablolar asagida sunularak arastirmaya

konu olan 6rneklem sayis1 degerlendirilmistir.

Evrenin Sayisi, Standart Hata ve Z Degeri Dikkate Almarak Orneklem
Sayisinin Belirlenmesine Yonelik Formiil (Ural ve Kilig, 2013, s. 41-42)
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3 N. s%. 72,
(N—1).H? + s2. 72,

n

N= Evren Sayisi

n=Orneklem Say1s1

H= Ornekleme Hatas1

s= Arastirmada belirlenecek oranin standart hatasi

Z ,: Belirli bir anlamhilik diizeyine veya yanilma olasilik degerine (o veya 1- a)
karsilik gelen Z degeri.
Biilent Ecevit Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Orneklem

Sayist:

809. (1,96)2. 0,5.0,5
(809 — 1) .(0,05)% + (1,96)2.0,5.0,5

260 =

Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi Orneklem Sayis:

369.(1,96)2. 0,5.0,5
(369 — 1).(0,05)2 + (1,96)2.0,5.0,5

188 =

Biitiinsel Anlamda Orneklem Sayst:

1178.(1,96)%. 0,5.0,5
(1178 — 1).(0,05)2 + (1,96)?.0,5.0,5

289 x=

*=K{isurat1 belirtmektedir.

Evren sayisma gore dikkate alman formiile gore, Biilent Ecevit Universitesi
Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi Orneklem Sayis1 260, Karabiik Universitesi
Egitim ve Arastirma Hastanesi Orneklem Sayis1 188 ve biitiinsel anlamda 6rneklem
sayis1 ise 289 olarak hesaplanmistir. S6z konusu oOrneklem degerleri, Tablo 29

degerlendirildiginde yeterli ¢ikmaktadir.

Tek Orneklem Diizeninde Orneklem Sayisinin Hesaplanmasi (Ozdamar,

2013, s. 109)

_ (Zat+7Zp)%.p.q
n = d2
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o= 1. Tip hata degeri

p= 2. Tip hata degeri

Z,= 1. tip hatanin (yanilma payinin) Z degeri

Zg=2. tip hatanin (yanilma payinin) Z degeri

p:1-g: Arastirilan olayin olma sikligini veya gergeklesme olasiligi
g:1-p: Arastirilan olayin olmama sikligin1 veya gerceklesmeme olasiligt

d: Ornekleme hatasi (Etki degeri, farklar: Hipotetik Parametre ile Toplum Parametresi

arasindaki fark= Ornekleme Sonucunun Kesinligi)

Biilent Ecevit Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Karabiik

Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi Orneklem Sayisi:

Los 4 (196 + 1,28)2.0,5.0,5
*=
(0,05)2

*=Kisurat1 belirtmektedir.

Tek Orneklem Diizeninde Orneklem Sayisinin Hesabma gore bu deger 105
olarak ¢ikmaktadir. Bu deger Biilent Ecevit Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezi ve Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi toplam

orneklem sayisi olarak da degerlendirilebilir.

Tablo 30. Evren Sayisina Gore Orneklem Sayisi

10 10 190 127 1100 285 5000 357
20 19 200 132 1200 291 6000 361
30 28 250 152 1300 297 7000 364
40 36 300 169 1400 302 8000 367
50 44 350 185 1500 306 9000 368
60 52 400 196 1600 310 10000 370
70 59 450 212 1700 313 15000 375
80 66 500 217 1800 317 20000 377
90 73 550 226 1900 320 30000 379
100 80 600 234 2000 322 40000 380
110 86 650 242 2200 327 50000 381
120 92 700 248 2400 331 75000 382
130 97 750 254 2600 335 100000 384
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140 103 800 260 2800 338 1000000 384
150 108 850 265 3000 341 10000000 384
160 113 900 269 3500 346
170 118 950 274 4000 351
180 123 1000 278 4500 354

hesabina gére Biilent Ecevit Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
evren sayist olan 809'a karsilik orneklem sayisi 200 ile 265 arasinda, Karabiik

Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi evren sayisi olan 369'a karsilik gelen

Kaynak: Altunisik vd., 2017, s. 144

Sekeran (2003) tarafindan olusturulan ve Tablo 30'da belirtilen Orneklem

orneklem sayisi ise 185 ile 196 arasindadir.

Arastirma Merkezi ve Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi evren

sayilarinin toplami olan 1178'e karsilik gelen 285 ile 291 arasindadir. Bu durum Tablo

Biitiinsel anlamda ise, Biilent Ecevit Universitesi Saglik Uygulama ve

29 degerlendirildiginde 6rneklem sayisi evreni temsil ettigi diistiniilmektedir.

Sayisi

Tablo 31. Siirekli ve Kategorik Verilerde Evren Sayisina Goére Orneklem

100 46 55 68 74 80 87

200 59 75 102 116 132 154
300 65 85 123 143 169 207
400 69 92 137 162 196 250
500 72 96 347 176 218 286
600 73 100 155 187 235 316
700 75 102 161 196 249 341
800 76 104 166 203 260 363
900 76 105 170 209 270 382
1000 77 106 173 213 278 399
1500 79 110 183 230 306 461
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2000 83 112 189 239 323 499
4000 83 119 198 254 351 570
6000 83 119 209 259 362 598
8000 83 119 209 262 367 613
10000 83 119 209 264 370 623
1000000 85 120 210 273 385 666

Kaynak: Barlett vd., 2001; Ozdemir, 2016, s. 122

Tablo 31'de belirtilen siirekli ve kategorik verilerde evren sayisina gore
orneklem sayilari, Biilent Ecevit Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
evren sayist 809'a karsilik 6rneklem sayist siirekli veriler i¢in %95 giiven araliginda en
fazla 105, Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi evren sayisi olan 369'a
karsilik 6rneklem sayist siirekli veriler igin %95 giiven aralifinda en fazla 69 6rneklem
sayisindan olusmaktadir. Biilent Ecevit Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi ve Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi evren sayilari
toplandiginda biitiinsel anlamda 1178'e karsilik 6rneklem sayist siirekli veriler igin
%95 giiven araliginda orneklem sayist en fazla 110 degerinde olusmaktadir. S6z
konusu bu degerler Tablo 29 ile karsilagtirildiginda 6rneklem sayilarinin evreni temsil

ettigi diisliniilmektedir.

Arastirmanin  kapsaminda, Karabiikk Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesinde ve Biilent Ecevit Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma
Merkezinde saglikla dogrudan iliskide bulunan saglik calisanlarinin orgiitsel 6grenme
boyutlar ile ilgileri esas alinmistir. Ayrica anilan {iniversiteler ile bagi bulunan
hastanelerin kendi illerinde saglik alaninda hakim olan hastanelerden biri olmalar1 ve
bu hastanelerin bagli bulundugu {iiniversite ile bagi bulundugundan ve 6grenme ile
dogrudan iliskisi olmasindan dolay1 s6z konusu bu yerler arastirma kapsami igine

alinmislardir.

Aragtirmanin kisitt ise, Bati Karadeniz bolgesinde bulunan bu illerin tiim
hastanelerinde ve Bati Karadeniz bdlgesinde bulunan diger illerin hastanelerinde
uygulanmamasidir. Arastirmanin s6z konusu illerin farkli hastanelerinde ve diger
illerin hastanelerinde yapilmasi, farkli kurum kiiltiirlerini yansitacagi ve buna bagh

olarak saglik calisanlarinin orgiitsel 6grenme boyutlarini algilamalarinin ve Grgiitsel
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O0grenme boyutlar1 arasindaki boyutlar arasi ikili iliski degerleri diizeylerinin farkli

olabilecegi degerlendirilmektedir.
3.8 Arastirmanin Pilot Arastirmasi (Ontesti)

Orgiitsel 6grenme oOlgeginin  arastirma Oncesinde niteligini  dgrenmek
maksadiyla, arastirmanin yapildigr 2 {iniversite hastanesine 40'ar adet olmak {izere
toplam 80 adet saglik c¢alisanlar1 iizerinde oOrgiitsel O0grenme anket uygulamasi
yapilmistir. Katilimeilar, dlgegi olusturan sorulari diizgiin, anlasilir, sade ifadelerden
olusan sorular olarak belirtmiglerdir. Buna bagli olarak aragtirmanin 6n testinde, yanlis

veya eksik doldurulan ankete rastlanilmamistir.
3.9. lgili Aragtirmalar

Watkins ve Marsick'in (2013) orgiitsel O6grenme boyutlartyla arasindaki
iliskinin analiz edilmesine yonelik yerli ve yabanc literatiir taranmis ve su yayinlara

ulasilmstir,

Yang, Watkins ve Marsick (2004), "The Construct of the Learning
Organization: Dimensions, Measurement, and Validation" adli ¢aligmasinda, Watkins
ve Marsick'in orgiitsel 6grenme 6lgeginin giivenirliligini ve gegerliligini kanitlamak ve
Olgekte bulunan 7 orgiitsel 6grenme boyutu arasinda iligkileri tespit etmek maksadiyla
coklu organizasyonlar icinden tesadiifi olmayan yontem ile yaklasik %49 oraninda
hizmet sektoriinde, %42 oraninda iretim sektorinde ve %9 oraninda kamu
kurumlarinda ¢alisan toplam 836 Orneklem secerek onlara Orglitsel 6grenmeyi Glgen
anket uygulamislardir. Arastirma sonuglarina gore, soz konusu Watkins ve Marsick'in
7 boyutlu orgiitsel 6grenme Ol¢eginin glivenirligi ve gecerliligi yukarida anilan
arastirmacilar tarafindan saglanmistir. Arastirmacilar, gegerlilik i¢in dogrulayici faktor
analizi kullanmis ve arastirmada uyum 1iyiligi degerleri saglanmis olup, s6z konusu
degerlerin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine yakin oldugu degerlendirilmistir.
Ayrica Orgiitsel 6grenme boyutlart arasindaki iligki kapsaminda boyutlar arasinda iliski
katsayilar1 tiim boyutlar i¢in anlamli (p<0,01), pozitif ve ¢ogunlukla orta seviyede
oldugu tespit edilmistir. Iliskileri hesaplamak icin arastirmacilar, pearson korelasyon
katsayisin1  kullanmiglardir. Bu anlamda, boyutlar arasinda en yiiksek iliski,
giiclendirilmis c¢alisanlar ile destekleyici liderlik arasinda 0,760 (rp:cc-o.=0,760) olarak
saptanmistir. Boyutlar arasinda en diisiik iligki katsayist ise, diyalog ve arastirma ile

paylagimci sistemler arasinda 0,580 (rp:pa-ps=0,580) olarak tespit edilmistir. Ayrica
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arastirmacilar, takim halinde 6grenme boyutunun, diger boyutlarla en fazla iliski
katsayilarina sahip olan boyut olarak tespit etmislerdir. Tam tersi olarak paylasimci
sistemler boyutu ise, diger boyutlara nazaran diger boyutlarla en az iligki katsayilarina

sahip olan boyut olarak tespit edilmistir.

Kim, Watkins ve Laura Lu (2017), "The Impact of a Learning Organization on
Performance: Focusing on Knowledge Performance and Financial Performance" adli
arastirmasinda, Watkins ve Marsick'in orgiitsel 6grenme Olgegine ek olarak bilgi ve
finansal performans boyutunuda ekleyerek orgiitsel 6grenme boyutlarinin kendi
aralarinda ve s6z konusu boyutlarin bilgi performansi ve finansal performans boyutlar
arasindaki iliskileri arastirmislardir. Arastirma sonuglarina goére, tiim orgiitsel 6grenme
boyutlar1 ile finansal performans ve bilgi performansi arasinda pozitif yonde anlamli
iliskiler tespit edilmistir. Orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda iliskileri hesaplamak
icin arastirmacilar, pearson korelasyon katsayisim1 kullanmiglardir. Arastirmaya
istinaden tiim oOrgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda korelasyonlar anlamli (p<0,02),
pozitif ve ¢ogunlukla orta seviyede ¢ikmistir. Bunun yaninda, arastirmada, orgiitsel
O0grenme boyutlar1 arasinda en fazla iliski giiclendirilmis calisanlar ile destekleyici
liderlik arasinda 0,660 (rp:cc-0.=0,660) Kkorelasyon Katsayisi ile olusmustur. Orgiitsel
o0grenme boyutlar1 arasinda en az iligki ise, siirekli 6grenme ile paylasimci sistemler
arasinda 0,390 (rp:so-ps=0,390) korelasyon katsayisi olarak tespit edilmistir.
Aragtirmada Ozellikle destekleyici liderlik boyutu, tim Orgiitsel 6grenme boyutlariyla
en fazla iliski ig¢ine giren ve diger boyutlarla iligki katsayisi en yiiksek olan boyuttur.
Paylagimci sistemler boyutu ise, diger tiim Orgiitsel 6grenme boyutlariyla en az iliski

degerlerine sahip boyuttur.

Kilig, Ciftgi Aytekin (2010), "Universitede Calisan Personelin Ogrenen Orgiit
Kiiltiirine Iliskin Algilarinin  Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Balikesir
Universitesi Ornegi" adli ¢alismasinda, Balikesir Universitesinde ¢alisan akademik ve
idari personelin 6grenen kiiltiire iligkin algilarinin belirlenmesini ve siirekli 6grenmeye
yonelik ¢abalarin arastirilmasimi amaglamiglardir. Aragtirma evren sayist 1150,
orneklem sayist ise 113'diir. Ayrica arastirmada, 3 hipotez belirlenmis ve 3. hipotez
olarak Watkins ve Marsick'in orgiitsel 6grenme boyutlar arasinda anlamli ve pozitif
iliski olup olmadig1 sorgulanmistir. Arastirmaya istinaden, Balikesir Universitesi
akademik ve idari personeli tarafindan 6grenen Orgiit kiiltiirii ve ilkeleri ile orgiitsel

dgrenme boyutlarmin yeterince benimsenmedikleri tespit edilmistir. Orgiitsel 6grenme
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boyutlar1 arasindaki iligkileri hesaplamak i¢in aragtirmacilar, pearson korelasyon
katsayisin1 kullanmiglardir. Yine ilgili arastirmaya istinaden tiim Orgiitsel 68renme
boyutlar1 arasinda pozitif, anlamli (p<0,01) ve c¢ogunlukla yiiksek iliskiler tespit
edilmistir. Ayrica arastirmada, orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda iliski kapsaminda
boyutlar aras1 en fazla iliski, sistemler arasi baglanti ile gii¢lendirilmis c¢alisanlar
arasinda 0,839 (rp:sas-cc=0,839) degerinde korelasyon katsayis1 belirlenmistir. Ilgili
arastirmada en az iligski, diyalog ve arastirma ile sistemlerarast baglanti iligki
katsayisinda ortaya ¢ikmustir. Bu iliski katsayis1 degeri 0,574 (rp:pa-sas=0,574) olarak
belirlenmigtir. Bunun yaninda, takim halinde 6grenme Orgiitsel 6grenme boyutunun
diger boyutlarla iliskilerinin, diger boyutlarin birbirleri ile olan iliskilerinden fazla
oldugu tespit edilmistir. Tam tersi olarak arastirmacilar, diyalog ve arastirma
boyutunun diger oOrgiitsel O0grenme boyutlariyla olan iliskileri, diger boyutlarin

birbirine olan iliskilerine nazaran daha az seviyede oldugunu tespit etmislerdir.

Ju ve Kim (2010), "The Relationship between Perceived Dimensions of the
Learning Organization and Workplace Learner Competencies of Employees in Large
Corporations" adli ¢aligmasinda, Giiney Kore Cumhuriyetinde ticaret ve endiistri
odasina kayith 1000 sirket icinden 19 sirket ve bu 19 sirkette 613 calisan1, Watkins ve
Marsick'in orgiitsel 6grenme Olgegini kullanarak boyutlar arasindaki iligkiler ile
orgiitsel 6grenme boyutlart ve 6grenenlerin rol becerileri arasindaki iliskileri tespit
etmek amaciyla orneklem olarak seg¢mislerdir. Arastirmada ilk olarak calisanlarin
Watkins ve Marsick'in orgiitsel 6grenme boyutlarinin algilamalarinin - ortalama
seviyede oldugu, stirekli 6grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde &grenme
algilamalarinin  ortalamalari, giiclendirilmis ¢alisanlar, sistemlerarasi baglanti,
destekleyici liderlik boyutlarindan daha diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Ikinci
olarak tiim oOrgiitsel 6grenme boyutlarinin igyerinde &grenenlerin rol becerisi ile
anlamli iliskisi oldugu tespit edilmistir. Bunlarin disinda arastirmacilar, orgiitsel
O0grenme boyutlar1 arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir. Arastirmada, tiim Orgiitsel
ogrenme boyutlarinin kendi aralarinda iligkiler anlamli (p<0,01), pozitif ve ¢ogunlukla
yiiksek ¢ikmistir. Orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iliskileri hesaplamak igin
aragtirmacilar pearson korelasyon katsayisin1 kullanmiglardir. Arastirmacilar, 6zellikle
orgiitsel Ogrenme boyutlar1 arasinda en fazla iligkiyi destekleyici liderlik ile
gliclendirilmis calisanlar arasinda iliski katsayisinin 0,820 (rp:pL-cc=0,820) oldugunu

tespit etmislerdir. Arastirmacilar, s6z konusu boyutlar arasinda iliski katsayisi en az
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olan boyutlar ise, diyalog ve arastirma ile sistemler aras1 baglant1 arasinda oldugunu ve
bu iliskinin katsayisinin 0,650 (rp:pa-sas=0,650) degerinde oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica arastirmacilar, destekleyici liderlik orgiitsel Ogrenme boyutunun diger
boyutlarla iligkilerinin, diger boyutlarin birbirleri ile olan iliskilerinden fazla oldugunu
tespit etmislerdir. Tam tersi olarak aragtirmacilar, siirekli 6grenme boyutunun diger
orgiitsel 6grenme boyutlariyla olan iligkileri, diger boyutlarin birbirine olan iliskilerine
nazaran daha az seviyede oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmacilar, gliclendirilmis
calisanlar Orgiitsel 6grenme boyutunun diger boyutlarla iliskileri, diger boyutlarin
birbirleri ile olan iligkilerinden fazla oldugunu tespit etmislerdir. Tam tersi olarak
arastirmacilar, siirekli 6grenme boyutunun diger orgiitsel 6grenme boyutlariyla olan
iliskileri, diger boyutlarin birbirine olan iliskilerine nazaran daha az seviyede oldugunu

tespit etmislerdir.

Fettahlioglu ve Afsar (2015), "Ogrenen Orgiit Boyutlarina Y®énelik
Algilamalarmn, Entellektiiel Sermaye Algilamasi Uzerindeki Yansimalan" adl
caligmasinda, Kahramanmarag ilinde faaliyet gosteren 850 kisinin calistigi tekstil
fabrikasinda 397 calisan iizerinden tekstil isletmelerin 6grenen Orgiit olma yolunda
yapacag1 uygulamalara yonelik algilamalarin isletmelerin entellektiiel sermaye algisini
pozitif yonde etki edip etmedigini arastirmig ve arastirma sonuglarma gore, 6grenen
orgiit boyutlarina yonelik algilarin entellektiiel sermaye bilesenlerine yonelik algilari
olumlu olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica arastirmada, Watkins ve
Marsick'in rgiitsel dgrenme boyutlar1 arasindaki iliskilerde arastirilmigtir. Orgiitsel
O0grenme boyutlar1 arasindaki iligkileri hesaplamak i¢in arastirmacilar, pearson
korelasyon katsayisini kullanmiglardir. Tim boyutlar degerlendirildiginde, tiim
boyutlar arasinda tiim iliskiler anlamli (p<0,01), pozitif ve ¢ogunlukla orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bulgulara gore, boyutlar arast en fazla iliski,
diyalog ve arastirma ile paylasimci sistemler arasinda 0,809 (rp:pa-ps=0,809) iligki
katsay1 degeri ile tespit edilmistir. Tam tersi olarak boyutlar arasi en az iligki ise, takim
halinde o6grenme ile destekleyici liderlik arasinda 0,323 (rp:tHo-pL=0,323) iliski
katsayis1 degeri ile tespit edilmistir. Bunun yaninda arastirmacilar, diyalog ve
arastirma oOrgiitsel 6grenme boyutunun diger boyutlarla iligkilerinin, diger boyutlarin
birbirleri ile olan iligkilerinden fazla oldugunu tespit etmislerdir. Tam tersi olarak

arastirmacilar, destekleyici liderlik boyutunun diger orgiitsel 6grenme boyutlariyla
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olan iliskileri, diger boyutlarin birbirine olan iliskilerine nazaran daha az seviyede

oldugunu tespit etmislerdir.

Basim, Sesen ve Meydan (2009), "Ogrenen Orgiit Algisimin Orgiit ici
Girisimcilige Etkisi:Kamuda Bir Aragtirma" adli ¢aligmasinda Ankara'da bakanliklara
bagl olan ve farkli kamu kurumlarinda c¢alisan 167 kamu personelinin c¢alistiklar
kurumla ilgili olarak Ogrenen Orgiit algilari, yenilik¢ilik, risk alma ve firsatlara
odaklanma alt boyutlar1 ile ele alinan orgiit i¢i girisimcilik tutumlar1 ve Orgiitsel
O0grenme boyutlarini algilamalart kapsaminda, Watkins ve Marsick'in orgiitsel 6grenme
boyutlar1 arasindaki iligkileri aragtirmislardir. Orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki
iligkileri hesaplamak i¢in arastirmacilar pearson korelasyon katsayisini kullanmislardir.
Bulgulara gore, tiim boyutlar degerlendirildiginde, tiim boyutlar arast anlamli
(p<0,01), iliskiler pozitif ve cogunlukla yiiksek olarak tespit edilmistir. Orgiitsel
o0grenme boyutlar1 arasindaki en fazla iligki, sistemler arasi baglanti ile giiclendirilmis
caliganlar boyutlar1 arasinda 0,850 (rp:sas-cc=0,850) iliski katsayisi ile olusmustur.
S6z konusu boyutlar arasinda en az iliski ise, siirekli 0grenme ile giiclendirilmis
calisanlar arasinda 0,540 (rp:so-cc=0,540) iliski katsayisi ile olusmustur. Bunun
disinda, aragtirmacilar takim halinde 6grenmenin diger boyutlarla olan iliskileri, diger
boyutlarin birbirleri ile olan iligkilerinden fazla oldugunu tespit etmislerdir. Tam tersi
olarak arastirmacilar, stirekli 6grenme boyutunun diger orgiitsel 6grenme boyutlariyla
olan iliskileri, diger boyutlarin birbirine olan iligkilerine nazaran daha az seviyede

oldugunu tespit etmislerdir.

Yumusak, Yildiz ve Yildiz (2012), "Ogrenen Orgiit Yaklagiminin Ilkdgretim
Okullar1 Agisindan Degerlendirilmesi" adli ¢alismasinda, Istanbul ilinde hizmet veren
biri kamu, digeri 6zel olan toplam 2 ilkdgretim kurumunda gorev yapan 95 6gretmene
anket uygulayarak Ogretmenlerin Ogrenen organizasyon algilarinin, Ogrenen
organizasyonu engelleyen faktorlerin karsilastirilmasi ve Ogretmenlerin grenen
organizasyon algilar1 kapsaminda Watkins ve Marsick'in orgiitsel 6grenme boyutlar
arasinda korelasyon degerlerini saptama ¢alismas1 yapmislardir. Arastirma sonuglarina
gore, Orgiitsel 6grenme boyutlarinin 6zel ilkogretim okulunda belirlendigi, buna karsin
kamu ilkdgretim okulunda belirlenmedigi tespit edilmistir. Orgiitsel 6grenme boyutlar:
arasindaki iliskileri hesaplamak ig¢in aragtirmacilar pearson korelasyon katsayisini
kullanmiglardir. Arastirmada, tiim Orgiitsel 6grenme boyutlar1 degerlendirildiginde,

tiim boyutlarin arasinda anlamli (p<<0,01), iliski degerleri pozitif ve gogunlukla yiiksek

246



olarak tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya istinaden s6z konusu ilkdgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel 68renme boyutlarini algilamalar1 agisindan
boyutlar arasinda en fazla iliski, sistemler arasi baglant1 ile gili¢lendirilmis ¢aliganlar
arasinda 0,843 (rp:sae-cc=0,843) korelasyon katsay1 degeri ile olusmustur. Buna karsin,
s0z konusu boyutlar arasinda en az iliski, sistemler arasi baglant1 ile siirekli 6grenme
boyutlart arasinda 0,512 (rp:sas-so=0,512) korelasyon katsayi degeri ile olusmustur.
Ayrica arastirmacilar, paylasimci sistemler Orgiitsel Ogrenme boyutunun diger
boyutlarla olan iliskisinin, diger boyutlarin birbirleri ile olan iliskilerinden fazla
oldugunu tespit etmislerdir. Tam tersi olarak arastirmacilar, siirekli O6grenme
boyutunun diger drgiitsel 6grenme boyutlartyla olan iligkisi, diger boyutlarin birbirine

olan iligkilerine nazaran daha az seviyede oldugunu tespit etmislerdir.

Song, Kim, Chermack ve Yang (2008), "Cross Cultural Perspectives of the
Learning Organization: Assessing the Validity and Reliability of the DLOQ in Korea"
adli calismasinda, Watkins ve Marsick'in (2003) 7 boyutlu orgiitsel 6grenme 6l¢eginin
gecerliligini saglamak ve boyutlar arasi iligkileri aragtirmak maksadiyla, Giiney Kore
iilkesinde faaliyetini siirdiiren HRD sirketinin 438 c¢alisan1 {izerinde arastirma
yapmuglardir. Arastirmacilar veri toplama yonteminde sirkete ait intra-net servisinden
yararlanmiglardir. Arastirmacilar, 6lgegin gegerliligini 6lgmek i¢in birincil seviye
dogrulayici faktor analizi uygulamis olup, uyum iyiligi degerlerini elde etmislerdir. Bu
amagla 7 boyutlu 21 iligkisel duruma gore olusan uyum iyiligi degerleri kapsaminda
Ki-Kare(X?)=552,11, p<0,01, sd=168, Ki-kare(X?)/sd=3,286, SRMR=0,040,
GFI=0,890, AGFI=0,860, NNFI=0,980, CFI=0,980, RMSEA=0,070 olarak tespit
edilmistir. Arastirmacilar ayrica 7 boyutlu orgiitsel 6grenme Slgeginde boyutlar arasi
iligki analizini tespit etmek amaciyla pearson korelasyon katsayisina bagsvurmuslardir.
Sonuglara gore, toplam 21 iliski durumun hepsi pozitif, anlamhi (p<0,01) ve
cogunlukla orta degerde ¢ikmistir. Sonuglara gore, orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda
en fazla iliski, diyalog ve arastirma ile takim halinde dgrenme arasinda 0,720 (rp:pa-
TH0=0,720) degerinde korelasyon katsayisi tespit edilmistir. Buna karsin, oOrgiitsel
ogrenme boyutlar1 arasinda en az iligki ise, siirekli 6grenme ile takim halinde 6grenme
arasinda 0,550 (rp:so-THo=0,550) degerinde korelasyon katsayisi tespit edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, takim halinde 6grenme boyutunun diger boyutlarla olan iliski
degerleri, diger boyutlarin birbiriyle olan iliski degerlerinden fazla ¢ikmistir. Ayrica

siirekli 6grenme Orgiitsel 6§renme boyutunun diger boyutlarla olan iliski degerleri,
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diger boyutlarin birbiriyle ve siirekli 6grenme boyutu ile olan iliski degerlerinden

diisiik seviyededir.

Sesen (2006), "Personelin Ogrenen Orgiit Algilamalarinin Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglarina Etkisi" adli yiliksek lisans tezinde, Watkins ve Marsick'in orgiitsel
O0grenme boyutlar1 arasinda iligkileri aragtirmis ve arastirma sonuglarina gore soz
konusu boyutlar arasinda tiim iligkiler anlamli, pozitif ve yiiksek seviyede oldugunu

tespit etmistir (Fettahlioglu ve Avsar, 2015, s. 224).
3.10 Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirliligi
3.10.1 Arastirmanin Gegerliligi

Arastirmalarin  gecerliligi i¢cin kullanilan yontemlerden biri aciklayici
faktor analizidir. Aciklayici faktor analizi, ayni yapiy1 ya da niteligi 6lcen degiskenleri
bir araya toplayarak, 0lgmeyi az sayida faktorle agiklamayi amaclayan istatistiksel

tekniktir (Biytikoztiirk, 2005, s. 123).

Faktor analizi, gozlemlenen ¢ok sayida degisken igerisinden
gruplandirilmis temel degiskenler ya da faktorler tanimlayarak degisken sayisini
azaltmak i¢in yapilir. Tamimlanan her bir faktor, degiskenler arasindaki iligkinin
Olciilmesi sonucu ayni 6zelligi Olgen birbirleri ile iliskili degisken setinden olusur

(Ural ve Kilig, 2013, s. 275).

Aciklayict faktér analizinde yapilacak ilk islem, verilerin test icin
uygunlugudur. Bu anlamda, verilerin uygunlugu ile ilgili olarak yapilan

degerlendirilmeler asagida maddeler halinde sunulmustur.

1. Verilerin agiklayict faktdr analizi lizerinde yapilan test sonucunda,
Kesier-Meyer-Olkin testi degeri 0,976 (KMO=0,976) olup, bu deger 0,500'nin
tizerinde oldugu i¢in aragtirmada Orgiitsel 6grenmeyi temsil eden veri setinin aciklayici
faktor analizi i¢in uygun oldugu degerlendirilebilir.

2. Veri setinin uygunlugunu test etmemizde ikinci bakacagimiz test, Barlett
kiiresellik testidir. Bu testin ki-kare degeri 14635,115 (X?=14635,115) olup, bu degerin
manidar oldugu soylenebilir. Ayrica kiiresellik testinin anlamlilik degeri 0,00 (p=0,00)
¢ikmis olup, bu deger 0,05'den kiiciiktiir (p<0,05). Dolayistyla bu durum, degiskenler
arasinda anlamli korelasyon oldugunu gostermektedir. Ciinkii Barlett kiiresellik

testinin anlamli ¢ikmasi, degiskenler arasindaki korelasyon oldugunun (Bursal, 2017,
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s. 159) ya da korelasyon matrisinin birim matris olmadigimin kanitidir (Aksu, Eser ve
Giizeller, 2017, s. 47).

3. Boyutlarin degiskenleri arasindaki korelasyon matrisi incelenmis ve bu
degerler rp:en az=0,110 ile rp: En fa21a=0,967 arasinda oldugu saptanmistir. Ayrica s6z
konusu korelasyon matrisinin determinant degerinin "0" degerinden biiyiik 0,002
degeri almis olmasi, degiskenler arasinda ¢oklu-es dogrusallik probleminin
olmadiginin gostergesi olarak degerlendirilmistir.

4. Boyutlara ait tiim degiskenlerin anti-image katsayilarinin 0,500'{n
tstiinde  (rkmo>0,500) olmasi, degiskenlerin  faktér analizine uygunlugunu
gostermektedir.

5. Faktorlerin ortak varyans degerlerinin hepsi 1 degerinden kiiciik
cikmistir (Vortak<1). Eger ortak varyans degeri 1' in istiinde ¢ikiyorsa, bu durum ya
veri seti ¢ok kiiclik, ya da arastirmada ¢ok sayida yada az sayida faktor belirlenmis
oldugunu gosterir (S. Kalayci, 2014, s. 329).

Aymi sekilde Field, faktorlerin birbirinden teorik olarak bagimsiz oldugu
diisiiniilityorsa "orthogonal rotasyon", faktorlerin birbirleriyle iligkili oldugunu
diistiniiliiyorsa "oblique rotasyondan" yararlanmasi gerektigini vurgulamistir. Faktor

analizi sonucunda tek faktorlii bir yap1 ortaya cikiyorsa, rotasyon islemine gerek
yoktur (Akbulut, 2010, s. 99).

Veri setinin dondiiriilmiis faktor yapisi incelendiginde, modele bagli olarak
degiskenler arasinda korelasyon gz oniine alindigindan oblique veya oblimin direct
rotasyonu kullanilmistir. S6z konusu rotasyon sonrasinda veri setini olusturan degerler
acisindan 7 faktor olusmustur. Faktorler arasinda binigsik sorunu olmadigi,
degiskenlerin anti-image katsayilarinin 0,900n {tstiinde oldugu (rkmo>0,900) ve
degiskenlere ait en diisiik ortak varyans degerinin 0,363 (V(P0O4)=0,363) oldugu tespit

edilmistir.
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Sekil 25. Faktorlere Ait Yamac¢ Grafigi

Scree Plot

Ozdeger

1 3 5 7 =l 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43

Faktér NMumarasi

Tablo 32. Déndiirme Sonras1 Ozdeger ve Varyans Verileri

1 SO 16,416 38,177 38,177
2 DA 1,249 2,904 41,081
3 THO 1,159 2,694 43,775
4 PS 1,099 2,557 46,332
5 GC 1,086 2,526 48,858
6 SAB 1,047 2,434 51,292
7 DL 1,016 2,362 53,654

Faktor sayisinin belirlenmesinde veri setinde 6zdeger istatistigi 1'den biiyiik
olan faktorler anlamli olarak belirlenmistir. Sekil 25°de gosterilen yamag (Cizgi-
Birikinti) grafigi yardimiyla 6z degerlerin bilesenlere gore degisimine bakildiginda,
egimin kayboldugu nokta 7 oldugu i¢in faktor sayis1 7 olarak belirlenmistir. Goriildigi
lizere 7'inci noktadan sonra egim plato yaptig1 i¢in bu noktadan sonraki bilesenlerin

varyansa yaptiklari etki kiiglik veya aynidir.

Tablo 32'ye gore dondiirme sonrasi 6zdeger ve varyans verileri tablosunda
birinci faktoriin 6zdegeri 16,416 (f01=16,416) degeri olup, toplam varyansin
(V(Toplami)) %38,177'ini agiklamakta, birinci ve ikinci faktoriin toplam ozdegeri
17,665 (161+2=17,665) olup, toplam varyansm (V(Toplami+2)) %41,081'ini
aciklamaktadir. Birinci, ikinci ve igiincii faktoriin toplam 6zdegeri 18,824
(t61+2+3=18,824) olup, toplam varyansin (V(Toplamz+2+3)) %43,775'ini agiklamaktadir.

Birinci, ikinci, ig¢iinci ve dordiinci faktdriin - toplam  6zdegeri 19,923
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(t01+2+3+4=19,923)  olup, toplam varyansmn (V(Toplami+2+3+4)) %46,332'sini
aciklamaktadir. Birinci, ikinci, li¢lincii, dordiincii ve besinci faktoriin toplam 6zdegeri
21,009 (t61+2+3+4+5=21,009) olup, toplam varyansin (V(Toplami+2+3+4+5)) %48,858'ini
aciklamaktadir. Birinci, ikinci, {i¢iincii, dordiincii ve besinci ve altinct faktoriin toplam
Ozdegeri 22,056 (t01+2+3+4+5+6=22,056) olup, toplam varyansin (V(Toplamy+2+3+4+5+6))
%351,292'sini agiklamaktadir.

Tablo 32'ye gore birinci, ikinci, tiglincii, dordiincii, besinci, altinc1 ve yedinci
faktoriin toplam Ozdegeri 24,418 (t61+2+3+4+5+6+7=24,418) olup, toplam varyansin
(V(Toplamy+2+3+4+5+6+7)) %53,654'inti agiklamaktadir. Sonug olarak agiklanan varyans
7 faktoriin hepsinin %5'den biiyiik varyansi ve faktorlerin birikimli varyansin
%53,654"inli agiklamasi kabul edilebilir bir seviyedir.

Dondiirme iglemi sonrasinda ortak varyanslar ve faktor yiikleri hesaplanmustir.

S6z konusu bu degerler agsagida Tablo 33'de sunulmustur.

Tablo 33. Dondiirme Sonrasi Faktor Yikleri

Calisanlar, yapilanlardan ders almak igin hatalarin1 agiklikla

11 HT1 0,926 0,961
tartigir.

Calisanlar, gelecekte yapacaklar1 gorevlerde ihtiya¢ duyacaklari

12 YTl yetenekleri rahatlikla tanimlayabilir. 0,438 0,603

L
13 oYO1 Calisanlar, 6grenmek igin birbirine yardimei olur. ?, 0,564 0,688
St
Calisanlar, 6grenmelerini destekleyecek her tiirlii maddi ve manevi | & O
1.4 MMD1 o = £ 0,480 0,526
destegi goriir. =
St
15 OYT1 Calisanlara, 6grenme icin yeterli zaman tahsis edilir. & 0,581 0,698

Calisanlar gorevleri esnasinda karsilastiklar1 problemleri birer

1.6 POF1 . - 0,518 0,700
ogrenme firsati olarak goriir.

1.7 001 Calisanlar 6grenme i¢in 6diillendirilir 0,731 0,853
21 DAGB2 Calisanlar birbirine diiriist ve agik geri besleme verir. 0,504 0,662
Calisanlar konusamaya baslamadan once karsisindakinin goriistinii
2.2 GD2 . g 0,686 0,824
dinler. E
23 NSS2 Calisanlar neden sorusunu agiklikla sorabilir. 5 0470 0.660
< &\ 1 y
Kisi kendi goriislerini sdylediginde digerlerinin de diisiincesini £ 8
24 DDS2 & 0,437 0,511
sorar. =
2
25 s0O2 Calisanlar, birbirlerine saygilidir. _ 0,542 0,709
26 KGO2 Calisanlar karsilikli giiven ortamini saglamak i¢in zamanin1 harcar. 0,475 0,639
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Kurumumda boéliim/departmanlar, kendi hedeflerini ihtiyaglar

31 KHY3 dogrultusunda uyarlama serbestisine sahiptir. 0,446 0,623
Kurumumda béliimde/departmanlarda, tim iyelere makam veya
32 UED3 diger 6zelliklerine bakilmaksizin esit davranilir. g 0435 0.546
=
Kurumumda boéliim/departmanlar, hem goérevlerine hem de grubun )E-;
3.3 GO3 < Q 0,543 0,645
nasil ¢alistigina odaklanir. 2 %)
Kurumumda béliim/departmanlar, elde edilen bilgilere yada grup % E
34 GGG3 P, - == 0,564 0,725
tartismalarina gore goriislerini gdzden gegirirler. £
Kurumumda béliim/departmanlar, bdliimlerce/departmanlarca elde é
35 DA3 ettikleri basarilari i¢in 6diillendirilirler. 0,561 0,730
Kurumumda bdliim/departmanlar, organizasyonun onlart dikkate
3.6 103 o o 0,579 0,733
alacagindan emindir.
Kurumum, 6neri sistemleri ya da ¢esitli toplantilarla iki yonlii bir
4.1 BKHY4 I - 0,364 0,563
iletisim ortamu1 saglar.
4.2 GVT4 Kurumum, kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi kolayca ve hizla verir. 0,555 0,522
Bt
Kurumum, ¢alisanlarin yetenekleri ile ilgili giincel bir veri tabani iE)
4.3 OSK4 ) 0,473 0,593
tutar. 2
? o
Kurumum, halihazirdaki ve beklenen performans arasindaki farki s
4.4 BO4 . o , g 0484 | 0,528
tespit edecek dlgme sistemleri kurar. z
Kurumum, problemlerden elde ettigi derslerin tiim c¢alisanlar E
45 PO4 e L 0,363 0,509
tarafindan 6grenilmesini saglar.
Kurumum, G&grenme igin harcanan kaynaklarin ve zamanin
4.6 KzD4 o . - 0,368 0,529
degerlendirilmesini yapar.
51 1A5 Kurumum, ¢alisanlarin inisiyatif almasini onaylar. 0,487 0,878
52 sS5 Kurumum, ¢aliganlara gorev verirken ¢esitli secenekler sunar. = 0,688 0,748
Kurumum, caliganlart kurumun vizyonuna katki yapmaya tesvik 5
53 VKH5 = 0,521 0,658
eder. ()
Kurumum, caliganlarm gorevlerini yaparken ihtiya¢ duyacaklar ‘g 8
54 KAS kaynaklar tizerinde kontrol sahibi olmalarini saglar .% 0,707 0,832
=
55 RD5 Kurumum kabul edilebilir risk alan ¢alisanlar1 destekler. ﬁ- 0,531 0,509
@]
Kurumum, farkli boliim/departmanlarin  vizyonlar1 arasinda
5.6 VSY5 - . 0,455 0,466
ihtiyaca gore siralama yapar.
Kurumum, calisanlart isi ile ailesi arasinda denge kurmasina
6.1 IAD6 0,400 0,441
yardim eder.
Kurumum, c¢alisanlarin genis g¢apli bir persfektifle diislinmesini E
6.2 GDD6 . = 0,410 0,440
tesvik eder. c‘é
Kurumum, tiim ¢alisanlarint astlarinin fikirlerini karar noktalarina g E(-J\
6.3 KNG6 . . < u 0,969 0,983
getirmeye tesvik eder. 5
Kurumum, alinan kararlarda c¢aliganlarin moralini géz Oniinde :E_,
6.4 MGB6 = 0,466 0,414
bulundurur. )
6.5 EOCS6 Kurumum, ortak ihtiyaglart kargilamak icin farkli organizasyonlarla 0,598 0,761
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birlikte ¢aligir.

Kurumum, calisanlarin bir problemi ¢ézerken tiim kurum iginden

66 ICCD8 cevap ve destek almasini tesvik eder. 0,651 0,799
Kurumumda liderler, &grenme firsatlari ve egitim igin gelen
71 FTD7 talepleri genellikle desteklerler. 0,501 0.687
Kurumumda liderler, kurumun hedeflerini, gelecekle ilgili planlar
72 GBTY ve hedefleri hakkinda giincel bilgileri paylasir. if 0,602 0,644
Kurumumda liderler, kurumun vizyonuna ulagmada tiim %
73 CK7 caliganlarin katkilarini ortaya koymalarina imkan verir. :g g 0.444 0,519
7.4 AY7 Kurumumda liderler, astlarini yetistirmek i¢in ¢aba gosterir. % 0,582 0,755
7t
75 SOF7 Kurumumda liderler, siirekli olarak 6grenme icin firsat ararlar. 8 0,480 0,638
Kurumumda liderler, kurumun faaliyetlerinin  benimsenen
7.6 BDU7 0,433 0,621

degerlerle uyumlu olmasini saglarlar.

Tablo 33'e gore, toplam 43 degisken oOrgiitsel 6grenme boyutlarini temsil eden
7 faktore ayrilmistir. Faktorler arasinda en disiik ortak varyans, 0,363 (V(PO4)=0,363)
degerle 4.5 degiskeni olup, boyutlarin faktdr yiikleri arasinda binisik sorunu

olusmamustir.

Tablo 33'e gore, dondiirme sonrasinda degiskenlerin her biri 0,200'den biiyiik
ortak varyansa sahip olmasi ve boyutlarin faktor yiikleri arasindaki farkin 0,100'den
bliyiik olmasit durumundan dolayi, degiskenler arasi binisik sorunu olmadiginin
gostergesi kapsaminda higbir boyutun degiskeni Olgekten c¢ikarilmamistir. Ayrica

faktor ytikleri ne kadar fazla olursa, olusan faktore o kadar katki saglamaktadir.

Tablo 33'e gore, faktorlere katki saglayan degiskenler sirasiyla stirekli 6grenme
(SO) igin HT1 0,961 (fys11=0,961), OO1 0,853 (fyoo1=0,853), POF1 0,700
(fyror1=0,700), OYT1 0,698 ((fyovr1=0,698), OYO1 0,688 (fyovo1=0,688), YT1 0,603
(fyyr1=0,603), MMD1 0,526 (fymmp1=0,526), diyalog ve arastirma (DA) i¢in GD2
0,824 (fyep2=0,824), SO2 0,709 (fys02=0,709), DAG2 0,662 (fypac2=0,662), NSS2
0,660 (fynss2=0,660), KGO2 0,639 (fykc02=0,639), DDS2 0,511 (fypps2=0,511), takim
halinde 6grenme (THO) igin 103 0,733 (fyi03=0,733), DA3 0,730 (fypas=0,730),
GGG3 0,725 (fycces=0,725), GO3 0,645 (fycos=0,645), KHY3 0,623 (fykiva=0,623),
UED3 0,546 (fyueps=0,546), paylasimci sistemler i¢cin OSK4 0,593 (fyoska=0,593),
BKHY4 0,563 (fysknv4=0,563), KzZD4 0,529 (fykzps=0,529), BO4 0,528
(fys04a=0,528), GVT4 0,522 (fyecvra=0,522), PO4 0,509 (fyr0s=0,509), gii¢lendirilmis
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caliganlar (GC) i¢in IAS5 0,878 (fyias=0,878), KA5 0,832 (fykas=0,832), SS5 0,748
(fysss=0,748), VKH5 0,658 (fyvkns=0,658), RD5 0,509 (fyrps=0,509), VSY5 0,466
(fyvsys=0,466), sistemler arasi baglanti (SAB) i¢in KNG6 0,983 (fyknge=0,983), ICCD6
0,799 (fyiccps=0,799), FOC6 0,761 (fyroce=0,761), IAD6 0,441 (fyi1ap6=0,441), GDD6
0,440 (fyepps=0,440), MGD6 0,414 (fymcps=0,414), destekleyici liderlik (DL) i¢in ise
AY7 0,755 (fyay7=0,755), FTD7 0,687 (fyrrpr=0,687), GBT7 0,644 (fycers=0,644),
SOF7 0,638 (fysor7=0,638), BDU7 0,621 (fyspur=0,621), CK7 0,519 (fycks=0,519)

olarak tespit edilmistir.
3.10.2 Arastirmanin Giivenirliligi

Giivenirlik analizi, deneklere yoneltilen sorularin cevaplarinin biitiinsel

anlamda ayn1 konuyu 6l¢iip dlgmedigini test eder (Ural ve Kilig, 2013, s. 280).

Ozellikle igsel tutarlilik Slciimiinde Cronbach Alfa (@) en ¢ok kullanilan alfa
katsayisidir. Alfa katsayisi (o), 0 ile 1 aras1 degerler alir ve dlgek calismalarinda en az

a =0.70 ve lizeri olmasi gerektigi genel kabul gérmektedir (Seger, 2013, s. 179).

Sifir degeri dlcegin giivenilmez, 1 degeri ise 6lgegin kesin gilivenilir oldugunu

gosterir (Ozdamar, 2016, s. 75).

Giivenirlik istatistigi, toplam degiskenlerin hesaplanmasi gz Oniine
alindiginda, toplam degisken sayist 43 olup, 43 degiskene gdre bulunan Cronbach's
Alpha (o) degeri 0,955 (a=0,955) seklinde olusmustur. Bu degere gore dlgek, yliksek
derecede giivenilir bir 6lgektir. Cronbach's Alpha (a) ve diger giivenirlik 6l¢iimii olan t

degerlerinin alt%27-iist%27 6l¢timiine iliskin analizler Tablo 34'de sunulmustur.

Tablo 34. Giivenirlik Degerleri

HT1 5 g -1,006 | 001 | 0948 0,950
YT1 o é o 482 | 005 | 0580 0,952 0,863
oYo1 7 2011 [ 001 0,665 0,951
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MMD1 1,167 | 001] 0498 0,953
oYTL 824 005 | 0675 0,951
POF1 3826 |001| 0675 0,951
001 208 |002| 0828 0,951
DAGB2 2698 | 005]| 0637 0,952
GD2 2 < 3833 |00L| 0799 0,951
NSS2 2 § - 057 005 | 0633 0,952 -
[_‘ 1
DDS2 < 3 =} 932 005 | 0482 0,953
>
sO2 5 % 2575 | 002]| 0675 0,951
KGO2 283 005| 0613 0,952
KHY3 270 005| 0595 0,952
UED3 E . 1579 |001| 0518 0,952
GO3 E z 5 3367 | 00L| 0232 0,954
0,756
GGG3 ; ?D = 1361 | 001 | 0,695 0,951
BO3 % © 899 | 005]| 0706 0,951
H
DA3 2057 |002]| 0704 0,951
104 1207 |001| 0534 0,952
BKHY4 = 220 005 | 0218 0,954
GVT4 = 3 3333 | 003 | 0220 0,954
Zt) S R 0,702
OSK4 3 Mo 2387 |002]| 07208 0,954
N
PO4 SERZ 2276 | 0,02 | 0,480 0,952
KZD4 1413 | 001| 0307 0,953
IA5 1436 | 001 | 0255 0,954
U
SS5 S o 1,003 | 002 | 0237 0,954
—
VKH5 2 g -2,955 [ 002 | 0,629 0,952
2 %20 0,708
KA5 z cg O -2,094 0,02 0,808 0,951
—
RD5 g S -,702 004 | 0,383 0,953
VSY5 S 1,556 | 0,01 | 0,544 0,952
IAD6 - 283 | 002]| 0418 0,953
GDD6 5 _ 2781 |002| 02319 0,953
H
KNG6 = Z = 1621 | 004 | 0974 0,950
D52 0,732
MGB6 < g & 1388 | 001 | 0201 0,954
FOC6 E @ 379 005 | 0,730 0,951
ICCD6 2 855 | 005| 0,774 0,951
FTD7 3274 | 001 | 0,658 0,951
GBT7 @ 2,008 | 002]| 0616 0,952
v
CK7 noE 3344 | 000| 049 0,952
J 2 3 0,800
AY7 53¢ 546 005 | 0,730 0,951
SOF7 % = 1911 | 004 | 0,615 0,952
BDU7 -4363 | 0,00| 0,585 0,952
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Tablo 34'e istinaden giivenirlilik i¢in diger bir 6lgme araci, yukaridaki 43
maddeye gore istenen davranisi sergileyenler ve sergilemeyenlerin birbirinden ayirt
edilmesidir. Bunun i¢in 6l¢me aracindaki tiim puanlar siralanmasi, 628 ilk %27'lik iist
grup (ni=169) ve sayica son %27'lik alt grup (nar=169) olarak belirlenmistir.
Sonrasinda ise, alt ve iist grupta kalan puanlarin ortalamalari, iliskisiz 6rneklemler i¢in

t-testi ile kiyaslanmustir.

Tablo 34'e gore, t testinde cogu degiskenin t degerlerinin anlamlilik degerleri
0,05'den kiiclik (p<0,05) ¢ikmistir. Bu durum, 6l¢ekteki maddelerin gecerliliklerinin
yiiksek oldugunu ve 7 boyutlu orgiitsel 6grenme boyutlarin1 temsil eden faktorlerin

anket uygulananlar tarafindan ayirt edildikleri sdylenebilir.

Kuramsal olarak, bir 6lgme aracinin maddeleri benzer 6zellikleri dogru sekilde
Olgiiyorsa ve Olgme aracinin bir maddesinden alinan puan yiikseliyorsa, olgegin
toplamindan alinan puanda yiikselecektir. Eger puan azalirsa, toplam puanda
azalacaktir. Bu nedenle, eger tiim katilimcilar maddelere benzer tepkiler veriyorsa, o
maddeden alinan puanlar dizisi ile 6l¢egin toplamindan alinan puanlar dizisi arasinda

pozitif ve yliksek iliski gbzlenecektir.

Olgiimlerin madde toplam korelasyonu (MTK) 0,300'iin iizerinde
(MTK>0,300) ¢ikiyorsa, maddelerin iyi, 0,200-0,300 arasinda (0,200<MTK<0,300)
¢ikiyorsa, maddelerin kabul goriilebilecegi, 0,200'den az (0,200<MTK) ¢ikiyor ise,
maddelerin 6l¢gme aracindan ¢ikartilmasi gerektigi degerlendirilmektedir (Can, 2017, s.
369-371).

Tablo 34 incelendiginde, madde toplam iligkisi (korelasyonu) en diisiik 0,208
degeri ile OSK4 (MTKosksa=0,208) olurken, en yiiksek ise 0,974 degeri ile KNG6
(MTKknGs=0,974) olmustur. Dolayisiyla biitiin - degiskenlerin madde toplam

korelasyonu 0,200 astig1 i¢in tiim degiskenlerin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.

Cronbach's Alpha (a) korelasyon matrisinde, korelasyon katsayilarinin higbir
madde arasinda eksi deger almadigi, en yiiksek korelasyon katsayist HT1 ile KNG6
arasinda olup, degeri 0,967'dir (rp:nT1-kne6=0,967). En diisiik korelasyon katsayisi ise,
GO3 ile MMD1 arasinda 0,110 (rp:co3-mmp1=0,110) degerinde ¢ikmustir.

Tablo 34'de degisken c¢ikarildiginda Cronbach's Alpha (a) degeri, her bir
degisken olgekten ¢ikartilirsa kalan maddelerin nasil bir Cronbach's Alpha (a) degerine
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sahip olacaklarin1 gosterir (Yaratan, 2017, s. 249). Burada genel anlamda goriilen
Cronbach's Alpha (@) degerinden yiiksek degerler goriiliirse, o degiskeni ¢ikartmanin

i¢ tutarlilig1 artiracagi sdylenebilir.

Tablo 34'e gore toplam 43 degiskenli Cronbach's Alpha (@) degeri 0,955
(a=0,955) olup, bu degeri agan bir degisken bulunmadigindan dolay1, hi¢bir degisken

ve boyut ¢ikarmaya gerek kalmamastir.

Analize gore, i¢ tutarliligi en yiiksek olan faktorler Cronbach's Alpha (o) degeri
kapsaminda biiyiikten kiicige SO 0,863 (2s0=0,863), DA 0,811 (apa=0,811), DL

Split Half
Modeli

0,924 0,893 0,905 0,950 0,950

0,800 (apL=0,800), THO 0,756 (atHo=0,756), SAB 0,732 (asas=0,732), GC 0,708
(06c=0,708) ve PS 0,702 (aps=0,702) olarak siralanabilirler.

Tablo 35. Split Half Modeli Giivenirlilik Degeri

Split Half modelinde, birinci ve ikinci olarak ifade edilen kisimlara ait
tanimlayict istatistiksel degerler vardir. Varyans degerleri her iki kisim igin esittir.
Olgekte yer alan 43 degiskene istinaden giivenirlilik katsayilari ikiye ayrilmis ve
olusturulan kisimlar i¢in alpha giivenirlik katsayilar1 birinci kisitm; HT1, YT1, OYOL,
MMD1, OYT1, POF1, OO1, DAGB2, GD2, NSS2, DDS2, SO2, KGO2, KHU3,
UED3, GO3, GGG3, BO3, DAS3, 104, BKH4, GVT4 degiskenleri, ikinci kisim; OSK4,
PO4, KZD4, IA5, SS5, VKY5, KKAS5, RD5, VSY5, IAD6, GPD6, KNG6, MGB6,
FOCe6, KCD6, FTD7, GBP7, CK7, AY7, SOF7, BDU7 degiskenleri ele alinarak
hesaplanmustir.

Tablo 35'e gore, birinci kisim alpha (o) degeri (a7.x:m=0,924) ile ikinci kisim
alpha (@) degeri (a2x5m=0,893) arasinda ¢ok fazla fark olmadigindan dolay1 her iki

kismin gilivenirligi birbirine yakin ve yiiksektir. Kisimlar arast fark azhigi,
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degiskenlerin birbirleri ile ardisik, izleyen veya belli bir dizi, sira niteliginde oldugunu

gostermektedir.

Bu yontemde giivenirlilik, kisimlar arasi1 korelasyon ile de dlgiilebilmektedir.
Tablo 35'e gore, bu degerin 0,905 (rp:z &isum-2.ks:m=0,905) olarak fazla ¢ikmasi, dlgegin

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Giivenirlik i¢in diger bir gosterge ise, Esit Olmayan Uzunluk Spearsman-
Brown Katsayisi (EO(-)USBK=0,950) ve Esit Olan Uzunluk Spearsman-Brown
Katsayis1 (EO(+)USBK=0,950) degerleridir. S6z konusu 2 deger ayni olup, arasinda
farkin olmamasi (EO(+)USBK-EO(-)USBK=0) 6l¢egin giivenilir oldugunu gosterir.

Tablo 36. Guttman Modeli Giivenirlilik Degeri

Guttman
Modeli

0,931 0,956 0,953 0,936 0,942

Tablo 36'da Lambda (1) katsayilar1 kullanilarak 6lgegin giivenirligi olglilmek
istenmistir. Yukarida Tablo 36'da belirtilen Lambda (1) Kkatsayilari, Guttman
giivenirlilik katsayilaridir. Guttman giivenirlilik katsayilarinda glivenirlilik kovaryans

veya varyans yontemi kullanilarak hesaplanir.

Tablo 36'da belirtildigi gibi Guttman modeline gore en diisiik Lambda sayisi
0,931 (11=0,931) olup, en yiiksek Lambda sayis1 ise 0,956 (1.=0,956)'dir. Bu degerler,

giivenirlik i¢in yiiksektir ve 6l¢egin giivenilirligini géstermektedir.

Tablo 37. Paralel ve Kesin Paralel Yontemi Giivenirlik Degeri

Paralel 0,953 0,953 -13430,02 0,824 0,559 0,264 0,321
Kesin
0,951 0,952 -12565,14 0,843 0,578 0,265 0,313
Paralel
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Paralel yontemi, maddelerin birbiriyle homojen oldugu duruma dayanir. Kesin
paralel yontemi ise, maddelerin varyanslarinin homojen oldugu durumda
kullanilmaktadir.

Tablo 37'ye gosterilen paralel ve kesin paralel yontemlerine gore giivenirlik
katsayisi, tahmin edilmis dl¢egin giivenirlik katsayisidir. Olgekte yer alan maddelerin

kendileri ve varyanslar1 homojendir.

Olgegin giivenirligi, en biiyiikk benzerlik giivenirlilik tahminleri ile yapilir.
Paralel model i¢in tahmin edilmis oOl¢ek giivenirligi Tablo 37'ye gore, 0,953
(6gparalei=0,953) olup, yansiz tahmin degeri (Ydparalei=0,953) ile aynidir. S6z konusu bu
degerler arasindaki farkin olmadigi ve bu iki deger birbirine yakin oldugu i¢in bu

durum Olcegin giivenilirligini gostermektedir.

Tablo 37'de belirtildigi gibi, kesin paralel modelinde ise, tahmin edilmis dlgek
giivenirligi 0,951 (Ggkesin paralei=0,951) ve yansiz tahmin degeri ise 0,952'dir (Ydkesin
paralei=0,952). Bu iki veri arasindaki fark azligi, bu degerlerin birbirine yakinligini

gostermektedir. Kisaca yakinlik, dl¢egin giivenirliligini belirler.
3.11 Arastirma Bulgulan

3.11.1 Saghk Calisanlarmn Orgiitsel Ogrenme Boyutlar1 Algilamalarinin

Aritmatik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Arastirmada ilk olarak orgiitsel 6§renme boyutlarinin ortalamalarina bakilarak
s0z konusu boyutlarin uygulama durumunun saglik ¢alisanlarina gore algisim1 6lgmek
amaciyla boyutlara ait degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 agagida Tablo

38'de sunulmustur.
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Tablo 38. Degiskenlere ve Boyutlara Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

HT1 3,8742 ,83872 OSK4 3,8310 ,80937
YT1 3,3742 1,04222 PO4 3,8248 PS:3,9058 ,84974 PS:0,7966
0oYO1 3,5605 ,99657 KzZD4 3,9092 ,81437
MMD1 3,6720 S0O:3,6865 1,51885 S0:1,006 IA5 3,9650 ,76739
OYT1 3,6385 ,95759 SS5 3,8551 ,88024
POF1 3,7850 ,86762 VKH5 3,9092 ,86931
GC:3,8984 GC:0,8452
001 3,8949 ,82530 KA5 3,8901 ,86157
DAGB?2 3,6943 ,93939 RD5 3,9283 ,82212
GD2 3,8344 ,85540 VSY5 3,8424 ,87075
NSS2 3,6640 ,98482 DA:0,9550 IAD6 3,8424 ,91190
DA:3,6943
DDS2 3,5398 1,02443 GPD6 3,8121 ,91053
SO2 3,7373 ,96811 KNG6 3,8885 ,83790
SAB:3,8211 SAB:0,8910
KGO2 3,6959 ,96254 MGB6 3,7102 ,94949
KHY3 3,6465 1,00519 FOC6 3,8232 ,87439
UED3 3,6210 ,96163 ICCD6 3,8503 ,86204
GO3 3,4825 ,96246 FTD7 3,8487 ,88098
THO:3,7180 THO:0,9210
GGG3 3,8439 ,88826 GBT7 3,9029 ,81755
BO3 3,8599 ,84498 CK7 3,9045 ,82646
DA3 3,8551 ,86378 AYT7 3,8392 DL:3,8625 ,89010 DL:0,8620
104 3,8439 ,87195 SOF7 3,8933 ,82992
BKH4 4,0860 PS:3,9058 ,69557 PS:0,7966
BDU7 3,7866 ,92752
GVT4 3,9459 ,73872




Tablo 38'e gore, tim degiskenlerin ve degiskenlerin olusturdugu boyutlarin
ortalamalar1 3'liin {izerindedir. Bu durum, saglik calisanlarinin Orgiitsel O6grenme
degiskenlerini ve boyutlarini algilamalarinda ortalamalarin iistiinde oldugu ve saglik
calisanlarinin orgiitsel 6grenme degiskenlerinin kendi saglik kurumlarindaki varlig

konusunda, kararsizim ile katilryyorum diisiinceleri arasinda oldugunu gostermektedir.

Tablo 38'e degiskenlere ve boyutlara ait ortalamalarin arasinda belirgin bir fark
olmamakla birlikte, degerlerin hepsi birbirine yakin degerdedirler. Tablo 38'e gore, SO
boyutuna bagli en yiiksek ortalama degeri 3,8949 ile OO1 (O01(x)=3,8949), en diisiik
ortalama deger 3,3742 ile YT1 (YT1(x)=3,3742) degiskeni, DA boyutuna bagli en
yiiksek ortalama degeri 3,8344 ile GD2 (GD2(x)=3,8344) degiskeni, en diisiik
ortalama degeri ile 3,5398 ile DDS2 (DDS2(x)=3,5398) degiskeni, THO boyutuna
bagli en yiiksek ortalama degeri ile 3,8599 ile BO3 (BO3(x)=3,8599) degiskeni, en
diigiik 3,4825 degeri ile GO3 (GO3(x)=3,4825) degiskeni, PS boyutuna bagli en
yiiksek ortalama degeri 4,0860 ile BKH4 (BKH4(x)=4,0860) degiskeni, en diisiik
ortalama degeri 3,8248 ile PO4 (PO4(x)=3,8248) degiskeni, GC boyutuna bagli en
yiiksek ortalama degeri 3,9650 ile TAS (IA5(x)=3,9650), en diisiik ortalama degeri
3,8424 ile VSY5 (VSY5(x)=3,8424) degiskeni, SAB boyutuna bagl en yiiksek
ortalama degeri 3,8885 degeri ile KNG6 (KNG6(x)=3,8885) degiskeni, en diisiik
ortalama degeri 3,7102 ile MGB6 (MGB6(x)=3,7102) degiskeni ve son olarak DL
boyutuna bagl en yiiksek ortalama degeri 3,9045 ile CK7 (CK7(x)=3,9045) degiskeni,
en diigiik ortalama deger ise 3,7866 ile BDU7 (BDU7(x)=3,7866) degiskenidir.

Tablo 38'e gore, boyutlara ait degiskenlerin aritmatik ortalamalarin ortalamalari
degerlendirildiginde, boyutlar arasinda yine pek fazla fark olmamis ve hepsinin degeri
3'lin lizerinde olup, saglik ¢alisanlarinca boyutlarin saglik kurumlarinda uygulanmasi,
kararsizim ile katilryyorum arasinda degerlendirilmistir. Bu anlamda, boyutlara ait
aritmatik ortalamalarin degerleri, en biiyiikten en kiigiige dogru aldig1 degerler PS
boyutu igin 3,9058 (PSx:0rt=3,9058), GC boyutu i¢in 3,8984 (GCx:0rt=3,8984), DL
boyutu i¢in 3,8625 (DLx:0rt=3,8625), SAB boyutu i¢in 3,8211 (SABx:Ort=3,8211),
THO boyutu i¢in 3,7180 (THOx:0Ort=3,7180), DA boyutu igin 3,6943
(DAx:0rt=3,6943) ve son olarak SO boyutu i¢in 3,6865 (SOx:0Ort=3,6865) olarak
tespit edilmistir.
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Tablo 38'e gore, degiskenlerin standart sapmalar1 degerlendirildiginde, standart
sapma degeri, serinin seri ortalamasi farklarinin karelerinin toplaminin mevcut
frekansa boliimiiniin karekdkii oldugu i¢in degiskene ait bir seri deger ile seri degerin
bagl oldugu grubun veya degiskenin aritmatik ortalamasi farkinin fazla olmasi, s6z
konusu degiskenin standart sapmasimin fazla oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
eger bir degiskenin standart sapmasi, diger degiskenlere gore degeri az ise, deSiskene
ait seri degerlerin birbirine algisal olarak yakinligi daha fazladir. Buna karsin, eger bir
degiskenin standart sapmast diger degiskenlere gore degeri fazla ise, degiskene ait

degerlerinin birbirine algisal olarak fark bulundugu anlamina gelmektedir.

Tablo 38'e gore standart sapmasi fazla olan degisken, saglik calisanlari
algilamalar1 kapsaminda farkli disiincelerin ve algilamalarin ¢oklugu anlamina
gelmektedir. Tam tersi olarak standart sapmasi az olan degisken ise, saglik calisanlari

arasinda c¢ok fazla bir farklilikla algilanmadigi anlamina gelmektedir.

Tablo 38'e gore, SO boyutu icin standart sapmasi en fazla olan degisken
MMD1 (MMD1(5)=1,51885), en az olan degisken OOO1 (OOO1)= 0,82530), DA
boyutu i¢in standart sapmasi en fazla olan degisken DDS2 (DDS2)= 1,02443), en az
olan degisken GD2 (GD2)= 0,85540), THO boyutu igin standart sapmasit en fazla
olan degisken KHY3 (KHY3©)= 1,00519), en az olan degisken BO3 (BO3()=
0,84498), PS boyutu i¢in standart sapmasi en fazla olan degisken 104 (104©)=
0,87195), en az olan degisken BKH4 (BKH4(;)= 0,69557), GC boyutu igin standart
sapmasi en fazla olan degisken SS5 (SS5(= 0,88024), en az olan degisken IAS
(IA5@)= 0,76739), SAB boyutu i¢in i¢in standart sapmasi en fazla olan degisken
MGB6 (MGB6()= 0,94949), en az olan degisken KNG6 (KNG6(s)= 0,83790) ve son
olarak DL boyutu i¢in standart sapmasi en fazla olan degisken BDU7 (BDU7()=
0,92752), en az olan degisken GBT7 (GBT7)= 0,81755) boyutudur. Boyutlarin
standart sapma ortalamalari, boyutlara ait degiskenlere ait standart sapmalarin
ortalamalarindan elde edilmistir. Bu anlamda boyutlara ait standart sapma ortalamalari
biyiikten kiigiige; SO (SOs:0r.= 1,006), DA (DAs:0r.= 0,9550), THO (THOg:0r.=
0,9210), SAB (SABs.0r.= 0,8910), DL (DLs0r.= 0,8620), GC (GCo:0r.= 0,8452) ve
son olarak PS (PSs:0r.= 0,7966) tespit edilmistir.
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3.11.2. Orgiitsel Ogrenme Boyutlar1 Arasinda Iliski Analizi

3.11.2.1. Yapisal Esitlik Modellemesine (Dogrulayic1 Faktor Analizi) Gore
Orgiitsel Ogrenme Boyutlar1 Arasinda iliski Analizi

Dogrulayict faktdr analizi, faktor analiziyle olusturulan yapilarin ve
hipotezlerin test edilmesi ve faktor yiiklerinin faktorleri yeterince temsil edip
etmedigini belirler (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2016, s. 275) ve belirlenmis
bir yaptya uygunlugunu test eder (Yilmaz ve Celik, 2016, s. 43; Meydan ve Sesen,
2015, s. 21). Ayrica dogrulayici faktor analizi 6l¢iim hatalarini dikkate alir ve bagimli
ve bagimsiz degiskenler arasinda iligkileri ortaya koyar (Taskin ve Akat, 2010, s. 29).

Dogrulayict faktdr analizinde, verilerin faktor yapisinin test edilerek
dogrulanmas: i¢in iliskisiz, birincil seviye, ikincil seviye ve tek faktorlii modellerin
uyum iyilik degerleri tespit edilerek en iyi uyumun hangisinde oldugunu tespit
edilmesi gerekmektedir. iliskisiz dogrulayici faktdr analizi, faktdrler arasinda iliskiye
dayandirilmayarak olusan ve her bir faktoriin birbirinden bagimsiz oldugu
degerlendirilen bir analizdir. Birincil seviye dogrulayici faktdr analizi, her bir faktor
arasindaki iliskilere dayandirilarak olusan bir analizdir. ikincil seviye dogrulayici
faktor analizi, daha {ist seviyedeki bir faktoriin faktdrlere regresyon degeri atamastyla
olusur. Son olarak tek faktorlii dogrulayici faktdr analizi, faktorlere ait tiim
degiskenlere tek bir faktor (gizil degisken) tarafindan regresyon degerlerinin
atanmasityla meydana gelen analizdir. S6z konusu anilan dogrulayici faktor analizi
modellerinin hangisinin en iyi uyumu sagladigini tespit etmek i¢in analizler arasinda
herhangi bir sira gerekmemektedir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 57-93; Bayram, 2013,
S. 42-48; Ozdamar, 2016, s. 231-250; Aksu vd., 2017, s. 111-145; Karagoz, 2017a, s.
488-526; Karagoz, 2016b, s. 1003-1068; Giirbiiz ve Sahin, 2017, s. 358-368).

Dogrulayict faktér analiz modellerinin uyum 1iyiliklerini karsilagtirmak igin
modellerin olmasi gereken iyi uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri asagida Tablo

39'da sunulmustur.

263



Tablo 39. iyi ve Kabul Edilebilir Uyum lyiligi Degerleri

Ki-kare(X?) 0< X?<2.sd 2.sd< X?<3.sd
Anlamlilik(p) 0,05<p<1,00 0,01<p<0,05
Kikare/sd(X?/sd) 0< X2?/sd<2 2< X?/sd<3
SRMR 0<SRMR<2 0,05<SRMR<0,10
GFI 0< GFI<2 0,05<GFI1<0,95
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGF1<0,90
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90=NFI<1,00
CFl 0,97<CFI1<1,00 0,95<NFI<1,00
RMSEA 0<RMSA<0,05 0,05<RMSA<0,08

Kaynak: Bayram, 2013, s. 78

Tablo 39'a gore Ki-kare (X?), Anlamlilik (p), Kikare/sd (X?/sd) degerleri genel
model uyumunu, SRMR, GFI VE AGFI kalintilara dayana uyum indekslerini, NFI ve
CFI bagimsiz modele dayanan uyum indekslerini ve son olarak RMSEA ise yaklagik

hatalarin ortalama karekokiinii gostermektedir (Bayram, 2013, s. 78).

Calismamizda, saglik calisanlarinin = Orgiitsel ~ 6grenme  boyutlarinin
algilanmasimi olgmeye yonelik faktor analiziyle olusturulan 7 faktore ait faktor
yuklerinin, faktorleri ve tespit edilen faktorlerin birbirinden ayrilma modelini temsil

edip etmedigini saptamak i¢in dogrulayici faktdr analizini modellerine bagvurulmustur.

Dogrulayict faktor analizi model tiirlerinin hangisinin veya hangilerinin daha
Iyi uyum iyiligi sagladigini saptamak maksadiyla sirasiyla; iliskisiz, ikincil seviye, tek
faktorli ve birincil seviye dogrulayici faktor analizi modelleri Sekil 26'da, Sekil 27'de,
Sekil 28'de ve Sekil 29'da, modellere ait uyum iyiligi degerleri ise model sirasina gore
Tablo 40'da, Tablo 42'de, Tablo 44'de ve Tablo 46'da, ve modellere ait model
tanimlama tablolar1 Tablo 41'de, Tablo 43'de, Tablo 45'de ve Tablo 47'de sunulmustur.
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1. iliskisiz Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli

Sekil 26. iliskisiz DFA Modeli

Tablo 40. iliskisiz DFA'ne Bagh Uyum lyiligi Degerleri

8055,665 0,00 861 9,356 0,085 | 0,463 | 0,450 | 0,472 | 0,490 0,115
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Tablo 41. iliskisiz DFA'ne Bagh Tanimlama Tablosu

1.1 HT1 el el-->HT1
12 YT1 e2 e2->YTL
13 oYo1 e3 e 3-->0YO1 ) )
) SUREKLI
14 MMD1 ed e 4-->MMD1 FAKTOR 1 L
OGRENME
15 OYT1 e5 e5->O0YT1L
(SO)
16 POF1 e6 e 6--> POF1
17 001 e7 e 7> 001
2.1 DAGB2 e8 ¢ 8-> DAGB2
2.2 GD2 e9 e 9->GD2 .
DIYALOG VE
23 NSS2 e 10 e 10--> NSS2 )
FAKTOR 2 ARASTIRMA
2.4 DDS2 ell e 11--> DDS2
(DA)
25 S0O2 e12 e 12> SO2
26 KGO2 e13 e 13> KGO2
31 KHY3 e 20 e 20-> KHY3
3.2 UED3 e2l e 21--> UED3 .
TAKIM HALINDE
33 GO3 e 22 e 22-> GO3 ) o
FAKTOR 3 OGRENME
34 GGG3 e23 e 23-> GGG3
(THO)
35 BO3 e24 e 24> BO3
36 DA3 e25 € 25--> DA3
41 104 e 37 e 37> 104
4.2 BKH4 e 36 e 36--> BKH4
PAYLASIMCI
43 GVT4 e 35 e 35-> GVT4 ) i
FAKTOR 4 SISTEMLER
4.4 OSK4 e34 e 34--> OSK4
(PS)
45 PO4 e 33 e 33> PO4
46 KZD4 e32 e 32> KZD4
5.1 IA5 e 43 € 43-> A5
5.2 SS5 e 42 e 42--> SS5 i o
GUCLENDIRILMIS
53 VKH5 e 4l e 41-> VKH5 )
FAKTOR 5 CALISANLAR
5.4 KAS e 40 e 40> KAB
(GC)
55 RD5 e 39 e 39--> RD5
5.6 VSY5 e 38 e 38-> VSY5
6.1 IAD6 e3l e 31--> IAD6
6.2 GPD6 e 30 e 30--> GPD6 SISTEMLER ARASI
6.3. KNG6 e 29 £29-->KNG6 | FAKTOR 6 BAGLANTI
6.4 MGB6 e 28 e 28-> MGB6 (SAB)
6.5 FOC6 e27 e 27--> FOC6
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6.6 ICCD6 e 26 e 26--> KCD6

7.1 FTD7 el9 e 19-> FTD7

7.2 GBT7 el8 e 18--> GBT7

73 CK7 el7 e 17--> CK7 FAKTOR 7 DES.TEKLE.YiCi
7.4 AY7 e16 e 16--> AY7 LIDERLIK

75 SOF7 e15 e 15--> SOF7 (OL)

76 BDU7 eld e 14--> BDU7

1. Gozlenen ig:sel Degiskenler: HT1, YT1, OYO1l, MMD1, OYT1, POF1, OO1,

N o o &~ W

DAGB2, GD2, NSS2, DDS2, SO2, KGO2, KHU3, UED3, GO3, GGGS, BO3,
DAS, 104, BKH4, GVT4, OSK4, PO4, KZD4, IA5, SS5, VKY5, KKA5, RD5,
VSYS5, IAD6, GPD6, KNG6, MGB6, FOCG6, ICCD6, FTD7, GBT7, CK7, AY7,

SOF7, BDUY.

Gozlenemeyen Dissal Degiskenler: el, €2, e3, e4, €5, e5, €6, e7, €8, €9, el0, ell,
el2, el3, el4, el5, el6, el7, el8, el9, e20, e21, e22, €23, e24, €25, €26, €27, €28,
e29, e30, e31, e31, e32, e33, €34, e35, e36, €37, €38, €39, €40, e4l, e42, €43,

Faktor 1, Faktor 2, Faktor 3, Faktor 4, Faktor 5, Faktor 6, Faktor 7.

Modeldeki Gozlenen Degisken Sayisi: 43

Modeldeki Gozlenemeyen Degisken Sayisi: 50
Modeldeki Digsal Degisken Sayisi: 50

Modeldeki i¢sel Degisken Sayisi: 43

Modeldeki Toplam Degisken Sayisi: 93
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2. ikincil Seviye DFA Modeli

Sekil 27. Tkincil Seviye DFA Modeli

e1) (e2) (e3) (ed) (eb) (e6) (e
@_ﬂzm HTlagyT1 Yomr ,ﬁsYTcib O dacRae—(e
b7 L T b 65
E8—»baTh\ °/, oode—e9)
@—»cm = F1 4 qss,q_@
75 1 F7 F2 [ 5
Gig—»fa} I Dspe—1)
G sorle—§1)
é :9—HSDU' /. G0 ~_€§
ORGUTSEL
@—»ADG e50) | GGRENME | (e47 ma—@
@—H‘DD " o JEDH—é:)
w}
:3 ,\@ {07 :4
@—DI(NG : (3034_@
20 6 F3 7
CB-wicap(sn) /o N T
E)»o Spode—2)
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Tablo 42. ikincil Seviye DFA'ne Bagh Uyum lyiligi Degerleri

1286,465

0,02 853 1,508 0,014

0,910

0,890

0,914 | 0,969

0,028
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Tablo 43. ikincil Seviye DFA'ne Bagh Tamimlama Tablosu

11 HT1 el e 1-->HT1
1.2 YT1 e2 e2-->YT1
1.3 0oYO1 e3 e 3-->0YO1
. SUREKLI
1.4 MMD1 e4 e 4-->MMD1 FAKTOR 1 L
OGRENME
(SO)
15 OYT1 e5 e5-->0YT1
16 POF1 e6 e 6--> POF1
1.7 001 e7 e 7--> 001
2.1 DAGB2 e8 e 8--> DAGB2
2.2 GD2 e9 e 9--> GD2
2.3 NSS2 e 10 e 10--> NSS2 DIYALOG VE
FAKTOR 2 ARASTIRMA
24 DDS?2 e 11 e 11--> DDS2 (DA)
25 S02 e12 e 12--> SO2
2.6 KGO2 e 13 e 13--> KGO2
31 KHY3 e20 e 20--> KHY3
3.2 UED3 e21 e 21--> UED3
33 GO3 e 22 e 22--> GO3 TAKIM HALINDE
FAKTOR 3 OGRENME
34 GGG3 e 23 e 23--> GGG3 (THO)
35 BO3 e 24 e 24--> BO3
3.6 DA3 e25 e 25--> DA3
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4.1 104 e 37 e 37--> 104
4.2 BKH4 e 36 e 36--> BKH4
4.3 GVT4 e 35 e 35--> GVT4
. PAYLASIMCI
FAKTOR 4 .
SISTEMLER
4.4 OSK4 e34 e 34--> OSK4
(PS)
45 PO4 e 33 e 33--> PO4
4.6 KzD4 e 32 e 32--> KZD4
5.1 1A5 e 43 e 43--> A5
5.2 SS5 e 42 e 42--> SS5
5.3 VKH5 e 4l e 41--> VKH5 GUCLENDIRILMIS
FAKTOR 5 CALISANLAR
5.4 KA5 e 40 e 40--> KA5 (GC)
5.5 RD5 e 39 e 39--> RD5
5.6 VSY5 e 38 e 38--> VSY5
6.1 IAD6 e3l e 31--> I1AD6
6.2 GPD6 e 30 e 30--> GPD6
6.3. KNG6 e29 e 29--> KNG6 SISTEMLER ARASI
FAKTOR 6 BAGLANTI
6.4 MGB6 e28 e 28--> MGB6 (SAB)
6.5 FOCS6 e 27 e 27--> FOC6
6.6 ICCD6 e 26 e 26--> KCD6
7.1 FTD7 e19 e 19--> FTD7
FAKTOR 7 DESTEKLEYICi
7.2 GBT7 e 18 e 18--> GBT7 . .
LiDERLIK
(DL)
7.3 CK7 e 17 e 17--> CK7
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7.4 AY7 e 16 e 16--> AY7
DESTEKLEYICi
75 SOF7 e 15 e 15--> SOF7 . . .
FAKTOR 7 LIiDERLIK
(DL)
7.6 BDU7 el4 e 14--> BDU7
8.1 FAKTOR 1 e 45 e 45--> FAKTORI1
8.2 FAKTOR 2 e 46 e 46--> FAKTOR2
8.3 FAKTOR 3 e 47 e 47--> FAKTOR3
8.4 FAKTOR 4 e 48 e 48--> FAKTOR4 ORGUTSEL OGRENME
8.5 FAKTOR 5 e 49 e 49--> FAKTORS
8.6 FAKTOR 6 e 50 e 50--> FAKTORS6
8.7 FAKTOR 7 ed4 e 44--> FAKTOR7
1. Gozlenen igsel Degiskenler: HT1, YT1, OYO1, MMD1, OYT1, POF1, OO1,

© N o g B

DAGB2, GD2, NSS2, DDS2, SO2, KGO2, KHU3, UED3, GO3, GGG3, BO3,
DA3, 104, BKH4, GVT4, OSK4, PO4, KZD4, 1A5, SS5, VKY5, KKA5, RDS,
VSYS5, IAD6, GPD6, KNG6, MGB6, FOC6, KCD6

Gozlenemeyen ig:sel Degiskenler: Faktor 1, Faktor 2, Faktor 3, Faktor 4, Faktor 5,
Faktor 6, Faktor 7.

Gozlenemeyen Digsal Degiskenler: el, e2, e3, e4, e5, e5, €6, e7, €8, €9, el0, ell,
el2, el3, el4, el5, el6, el7, el§, el9, e20, e21, e22, €23, e24, e25, e26, €27, €28,
e29, e30, e31, e31, e32, €33, e34, e35, e36, €37, €38, e39, e40, e41, e42, e43, e44,
e45, e46, €47, 48, €49, €50, ORGUTSEL OGRENME.

Modeldeki Gozlenen Degisken Sayisi: 43

Modeldeki Gozlenemeyen Degisken Sayisi: 58

Modeldeki Dissal Degisken Sayisi: 51

Modeldeki I¢sel Degisken Sayisi: 50

Modeldeki Toplam Degisken Sayisi: 101
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3. Tek Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 28. Tek Faktorlii DFA Modeli
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Tablo 44. Tek Faktorlii DFA'nin Uyum lyiligi Degerleri

1324,922

0,02

860

1,541

0,016

0,912

0,902

0,925 | 0,967

0,029
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Tablo 45. Tek Faktorlii DFA'ne Bagh Tanimlama Tablosu

11 HT1 el e1-->HT1
1.2 YT1 e2 e2-->YTL
13 oYo1 e3 e 3->0YO1
1.4 MMD1 ed e 4-->MMD1
15 oYT1 e5 £5-->0YTL
16 POF1 6 e 6--> POF1
17 oo1 e7 e 7--> 001
2.1 DAGB2 e8 e 8-> DAGB2
ORGUTSEL
2.2 GD2 e9 e 9--> GD2 OGRENME
2.3 NSS2 e10 e 10> NSS2
2.4 DDS?2 ell e 11> DDS?2
25 s02 e12 e 12--> SO2
2.6 KGO2 e13 e 13> KGO2
3.1 KHY3 e20 e 20> KHY3
3.2 UED3 e21 e 21--> UED3
3.3 GO3 22 e 22--> GO3
3.4 GGG3 23 e 23> GGG3
35 BO3 e24 e 24--> BO3
3.6 DA3 e25 e 25--> DA3
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41 104 e 37 e 37-->104
4.2 BKH4 e 36 e 36--> BKH4
4.3 GVT4 e 35 e 35-->GVT4
4.4 OSK4 e34 e 34--> OSK4
4.5 PO4 e33 e 33--> P04
4.6 KzZD4 e32 e 32--> KzD4
51 1AS e43 e 43--> 1A5
52 SS5 e42 e 42--> SS5
53 VKH5 edl e 41--> VKH5
54 KAS e 40 e 40--> KA5
55 RD5 e39 e 39--> RD5
5.6 VSY5 e38 e 38-->VSY5
6.1 1AD6 e3l e 31--> |IAD6
6.2 GPD6 e 30 e 30--> GPD6
6.3. KNG6 e29 e 29--> KNG6
6.4 MGB6 e28 e 28--> MGB6
6.5 FOC6 e 27 e 27--> FOC6
6.6 ICCD6 €26 e 26--> KCD6
7.1 FTD7 el9 e 19--> FTD7
7.2 GBT7 e18 e 18--> GBT7
7.3 CK7 e 17 e 17--> CK7

ORGUTSEL
OGRENME
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o 0o k~ w

7.4 AY7 e 16 e 16--> AY7 ngGl"JTSEL
OGRENME

7.5 SOF7 el5 e 15--> SOF7

7.6 BDU7 el4 e 14--> BDU7

. Gozlenen i(;sel Degiskenler: HT1, YT1, OYO1l, MMD1, OYT1, POF1, OO1,
DAGB2, GD2, NSS2, DDS2, SO2, KGO2, KHU3, UED3, GO3, GGG3, BO3,
DA3, 104, BKH4, GVT4, OSK4, PO4, KZD4, 1A5, SS5, VKY5, KKA5, RD5,
VSY5, IAD6, GPD6, KNG6, MGB6, FOC6, KCD6, FTD7, GBP7, CK7, AY7,
SOF7, BDUY.

. Gozlenemeyen Dissal Degiskenler: €1, e2, €3, e4, e5, €5, €6, 7, €8, €9, €10, ell,
el2, el3, el4, el5, el6, el7, el8, el9, e20, e21, e22, e23, e24, €25, 26, e27, €28,
e29, e30, e31, e31, e32, e33, e34, e35, €36, €37, 38, €39, e40, e4l, ed2, e43,
ORGUTSEL OGRENME.

Modeldeki Gozlenen Degisken Sayisi: 43

Modeldeki Dissal Degisken Sayisi: 44

Modeldeki i¢sel Degisken Sayisi: 43

Modeldeki Toplam Degisken Sayisi: 87
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4. Birincil Seviye Dogrulayic1 Faktor Analizi:

Sekil 29. Birincil Seviye DFA Modeli
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Tablo 46. Birincil Seviye DFA'ne Bagh Uyum Tyiligi Degerleri

179,795 0,03 119 1,511 0,014 | 0,916 | 0,905 | 0,930 | 0,970 0,028
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Tablo 47. Birincil Seviye DFA'ne Bagh Tanimlama Tablosu

1.1 HT1 el e1-->HT1
1.2 YT1 e?2 e2-->YT1
1.3 oYOo1 e3 e 3-->0YO01
SUREKLI
1.4 MMD1 ed e 4-->MMD1 FAKTOR 1 OGRENME
(SO)
15 OYT1 e5 e5-->0YT1
1.6 POF1 e6 e 6--> POF1
1.7 001 e7 e 7--> 001
2.1 DAGB?2 es e 8--> DAGB2
2.2 GD2 e9 e 9--> GD2
2.3 NSS2 e 10 e 10--> NSS2 DiYALOG VE
FAKTOR 2 ARASTIRMA
2.4 DDS2 el1 e 11--> DDS2 (DA)
25 S02 el12 e 12--> SO2
2.6 KGO2 e 13 e 13--> KGO2
3.1 KHY3 e 20 e 20--> KHY3
3.2 UED3 e21 e 21--> UED3
3.3 GO3 e 22 e 22--> GO3 TAKIM HALINDE
FAKTOR 3 OGRENME
3.4 GGG3 e 23 e 23--> GGG3 (THO)
35 BO3 e24 e 24--> BO3
3.6 DA3 e 25 e 25--> DA3
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4.1 104 e 37 e 37--> 104

4.2 BKH4 e 36 e 36--> BKH4

43 GVT4 e 35 e 35--> GVT4 ) PAYLASIMCI
FAKTOR 4 SISTEMLER

(PS)

4.4 OSK4 e34 e 34--> OSK4

45 PO4 e33 e 33--> PO4

4.6 KzD4 e 32 e 32--> KZD4

5.1 IA5 e 43 e 43--> |A5

5.2 SS5 e 42 e 42--> SS5

5.3 VKH5 e 41 e 41--> VKH5 GUCLENDIRILMIS
FAKTOR 5 CALISANLAR

5.4 KA5 e 40 e 40--> KA5 (GC)

5.5 RD5 e 39 e 39--> RD5

5.6 VSY5 e 38 e 38--> VSY5

6.1 1AD6 e31 e 31--> |AD6

6.2 GPD6 e 30 e 30--> GPD6

6.3. KNG6 e29 e 29--> KNG6 SISTEMLER ARASI
FAKTOR 6 BAGLANTI

6.4 MGB6 e 28 e 28--> MGB6 (SAB)

6.5 FOC6 e 27 e 27--> FOC6

6.6 ICCD6 e 26 e 26--> KCD6

7.1 FTD7 e 19 e 19--> FTD7 DESTEKLEYICi
FAKTOR 7 LiDERLIK

(bL)
7.2 GBT7 e 18 e 18--> GBT7
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7.3 CK7 el17 e 17--> CK7

7.4 AY7 e 16 e 16--> AY7 L.
DESTEKLEYICi
FAKTOR 7 LIiDERLIK
. -->
75 SOF7 e 15 e 15--> SOF7 (oL
7.6 BDU7 e 14 e 14--> BDU7

1. Gozlenen i(;sel Degiskenler:HT1, YT1, OYO1l, MMD1, OYT1, POF1, OO1,
DAGB2, GD2, NSS2, DDS2, SO2, KGO2, KHU3, UED3, GO3, GGGS, BO3,
DA3, 104, BKH4, GVT4, OSK4, PO4, KZD4, 1A5, SS5, VKY5, KKA5, RDS,
VSY5, IAD6, GPD6, KNG6, MGB6, FOC6, KCD6, FTD7, GBP7, CK7, AY7,
SOF7, BDUY.

2. Gozlenemeyen Dissal Degiskenler: el, e2, e3, e4, e5, 5, €6, e7, e8, €9, e10, ell,

el2, el3, el4, el5, el6, el7, el8, el9, e20, e21, e22, e23, e24, e25, e26, e27, €28,

€29, e30, e31, e31, e32, e33, e34, €35, €36, €37, €38, €39, e40, e4l, ed42, e43, F1,

F2, F3, F4, F5, F6, F7.

Modeldeki Gozlenen Degisken Sayisi: 43

Modeldeki Gozlenemeyen Degisken Sayisi: 50

Modeldeki Digsal Degisken Sayisi: 50

Modeldeki I¢sel Degisken Sayisi: 43

Modeldeki Toplam Degisken Sayisi: 93

N o g o~ w

Tablo 41'de, Tablo 43'de, Tablo 45'de, ve Tablo 47'de sunulan tanimlama
tablolarinda goézlenen degiskenlerin kisaltmalari, gézlenen degiskenlerin anlamlari,
gozlenen degiskene ait hata terimi kisaltmalari, hata terimlerinin etkiledigi gozlenen
degiskenler, gizil degiskenlerin kisaltmalar1 ve g@izil degiskenlerin anlamlar
verilmistir. Gézlenen degiskenler, veri toplama siirecinde elde ettigimiz degiskenlerdir.
Bu degiskenlerin degerleri, 6rneklemden dogrudan gézlemlenmekte veya ana kiitlede

dogrudan gozlenebilme olanagina sahiptirler.

Modellere gore, tanimlama tablolarinda sunulan goézlenen degiskenler, veri
toplama siirecinde elde ettigimiz degiskenlerdir. Bu degiskenlerin degerleri,
orneklemden dogrudan gozlemlenmekte veya ana kiitlede dogrudan gozlenebilme

olanagina sahip olabilmektedirler.
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Dogrudan gozlenemeyen ya da Olgiilemeyen degiskenlere gizil veya
gozlenemeyen degiskenler denir (Bayram, 2013, s. 3). Sekil 30'da belirtilen
dogrulayic1 faktor analizi modelinde, gizil/gozlenemeyen degiskenler bagimsiz

degiskenler, gozlenen degiskenler ise bagimli degiskenlerdir.

Hata terimleri veya Olglim hatalari ise, gizil degisken ile gozlenen degiskenler
arasindaki korelasyonun bozulmasina neden olan degiskenler veya hatalardir. Hata
terimleri  Olglimii, go6zlenen degiskenler {izerinde Ol¢iim hatasinin  etkisini
aciklamaktadir. Gozlenemeyen digssal degiskenlerin etkiledigi gozlenen degiskenlerin
kendilerini etkileyen hata terimleri delta (J), gozlenemeyen igsel degiskenlerin
etkiledigi gozlenen degiskenlerin kendilerini etkileyen hata terimleri ise, epsilon (&)

olarak adlandirilmaktadir.

Igsel degiskenler, diger degiskenlere bagimli olarak yapi alan degiskenler,
digsal degiskenler ise, diger degiskenler iizerinde bagimli olmayan degiskenlerdir.
Ayrica tanimlama tablolarinda her bir faktor gizil degisken olarak tanimlanmis ve her
gizil degiskenin etkilesimde bulundugu gozlenen degiskenler ve gozlenen

degiskenlerin hata terimleri sunulmustur.

S6z konusu 6lgiilen 4 dogrulayict faktor analizi modellerinden iliskisiz model
Tablo 40'a gore uyum iyiligi degerlerine ulasamamistir (Ki-Kare(X?)=8055,665,
p=0,00, sd=861, Ki-kare (X?)/sd=9356, SRMR=0,085, GFI=0,463, AGFI=0,450,
NFI=0,472, CFI=0,490, RMSEA=0,115).

Diger dogrulayict faktér modelleri olan ikincil seviye Tablo 42 (Ki-
Kare(X?)=1286,465, p=~0,02, sd=853, Ki-kare (X?)/sd=1,508, SRMR=0,014,
GFI=0,910, AGFI=0,890, NFI1=0,914, CFI=0,969, RMSEA=0,028), tek degiskenli
Tablo 44 (Ki-Kare (X?)=1324,922, p=0,02, sd=860, Ki-kare (X?)/sd=1,541,
SRMR=0,016, GFI=0,912, AGFI=0,902, NFI=0,925, CFI=0,967, RMSEA=0,029) ve
birincil seviye Tablo 46 (Ki-Kare (X?)=179,795, p=0,03, sd=119, Ki-kare
(X?)/sd=1,511, SRMR=0,014, GFI=0,916, AGFI=0,905, NFI=0,930, CFI=0,970,
RMSEA=0,028) degerlendirildiginde dogrulayict faktér analizleri uyum iyilik

degerlerini saglamiglardir.

S6z konusu modellerden en iyi uyum iyiligini saglayan dogrulayici faktor
analizi modeli birincil seviye modeldir. Dolayisiyla s6z konusu dogrulayici faktor

analizi modeli, arastirmanin modelinide yansitmaktadir. Arastirma kapsaminda elde
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edilen dogrulayici faktor analizi modelleri, uyum iyiligini sagladigi icin degiskenler ve

hata terimleri arasinda modifikasyon islemine gerek kalmamaistir.

Dogrulayict faktor analizinde, Olgegin gegerliligi i¢in bilesim ve ayrisim
gecerliligin  Olgiilmesi gerekmektedir. Bilesim ve ayrisim gecerliligi sayesinde,
gozlenen degiskenlerin bagli olduklar1 gozlenemeyen degiskenleri ne derecede

yansittig1 6lgtilebilmektedir.

Bilesim gegerliligi, gézlenemeyen degiskenleri dlcen gozlenen degiskenlerin
aralarindaki korelasyon degerini veya ayni yapiyr degerlendiren farkli degiskenlerin
birbirleri arasindaki iligski seviyesini yansitmaktadir. Dolayisiyla bilesim gegerliligi,
Olgek kapsamindaki nitelikler arasindaki iliskiler olarak degerlendirilebilir. Ayrisim
gecerliliginde ise, modelde uygulanan gozlenen degiskenlerin gézlenemeyen degiskeni
Olgme derecesi tespit edilir. Buna bagli olarak ayrisim gecerliliginde, uygulanan
yapilarin ayni ve farkli durumlart 6lgiip 6lgmedigi degerlendirilebilir (Fornell ve
Larcker, 1981; Hair, Black, Babin ve Anderson, 1998).

Bilesim gecerliliginin olusabilmesi i¢in bilesik giivenirlik katsayilariin (CR)
0,70'den biiyiik olmas1 (CR>0,70) ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin
0,50'den biiyiik olmas1 (AVE>0,50) gerekmektedir. Ayrica faktorlere ait tim bilesik
giivenirlik katsayis1 (CR) degerleri, agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinden

biiyiik olmasi (CR>AVE) beklenir (Hair vd., 1998).

Ayrisim gegerliligin saglanmasi igin ise, agiklanan ortalama varyans (AVE)
degerinin maksimum paylasilan (MSV) ve ortalama paylasilan degerinden (ASV)
yiiksek olmast (AVE> MSV, ASV) gerekmektedir. Bunlarin disinda, faktorler veya
degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin agiklanan ortalama varyans degerinin
(AVE) karekokiinden ve ortalama paylasilan degerinin (ASV), maksimum paylasilan

degerinden (MSV) disiik olmast gerekmektedir  (Korelasyonruuesriercoresy<

\/A(;lklanan Ortalma Varyans Degeri (AVEgqktsrier ), Ortalama Paylasilan Deger
(ASV)<Maksimum Paylasilan Deger (MSV)) (Hair vd., 1998).
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Tablo 48. AVE, CR, MSV ve ASV Degerleri

HT1 0,959 0,070 0,919681
YT1 0,671 0,602 0,450241
B QoYo1 0,769 0,433 0,591361
Siirekli Ogrenme
50) MMD1 0,520 2,070 0,801 0,2704 0,625461857 29,713401 0,88169 0,490 0,396
0oYT1 0,795 0,378 0,632025
POF1 0,814 0,302 0,662596
001 0,923 0,132 0,851929
DAGB2 0,735 0,448 0,540225
GD2 0,911 0,154 0,829921
Diyalog ve
NSS2 0,449 2,143 0,201601
Arastirma 0,528 0,544647333 18,922500 0,82173 0,490 0,403
DDS2 0,740 0,463 0,5476
(DA)
S02 0,736 0,500 0,541696
KGO2 0,779 0,397 0,606841
KHY3 0,711 0,516 0,505521
UED3 0,750 0,422 0,5625
Takim Halinde
. GO3 0,603 0,576 0,363609
Ogrenme 0,527 0,588678 20,921476 0,89964 0,438 0,335
GGG3 0,853 0,250 0,727609
(THO)
BO3 0,830 0,279 0,6889
DA3 0,827 0,291 0,683929
Paylasimei KZD4 0,686 0,443 0,470596
Sistemler PO4 0,730 0,416 0,395 0,5329 0,521049667 18,714276 0,88524 0,229 0,203
(PS) OSK4 0,699 0,429 0,488601
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GVT4 0,695 0,429 0,483025
Paylasimcel
BKHY4 0,726 0,369 0,527076
Sistemler 0,395 0,521049667 18,714276 0,88524 0,229 0,203
(PS) 104 0,790 0,340 0,6241
VSY5 0,760 0,407 0,5776
RD5 0,739 0,398 0,546121
Giiclendirilmis
KA5 0,899 0,164 0,808201
Cahisanlar 0,557 0,567920000 20,106256 0,89843 0,389 0,334
VKH5 0,823 0,312 0,677329
(GC)
SS5 0,613 0,539 0,375769
1A5 0,650 0,453 0,4225
ICCD6 0,917 0,139 0,840889
FOC6 0,903 0,162 0,815409
Sistemler Arasi
MGB6 0,539 0,661 0,290521
Baglanti 0,735 0,617420667 21,160000 0,90843 0,456 0,365
KNG6 0,974 0,045 0,948676
(SAB)
GDD6 0,577 0,630 0,332929
IAD6 0,690 0,496 0,4761
BDU7 0,722 0,453 0,521284
SOF7 0,743 0,380 0,552049
Destekleyici
AY7 0,900 0,168 0,8100
Liderlik 0,639 0,601229667 21,492496 0,91103 0,469 0,391
CK7 0,700 0,434 0,4900
(bL)
GBT7 0,789 0,314 0,622521
FTD7 0,782 0,350 0,611524
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Tablo 48'de tiim faktorlere ait bilesik giivenirlik katsayisilarinin (CR) 0,70'den
biyik  (SOcr=0,88169, DAcr=0,82173, THOcr=0,89964, PScr=0,88524,
GCcr=0,89843, SABcr=0,90843, DLcr=0,91103>0,70), a¢iklanan ortalama varyans
(AVE) degerleri 0,50'den biiyiiktlir (SOave=0,625461857, DAave=0,544647333,
THOAve=0,588678,PSave=0,521049667,GCave=0,567920000,SABAve=0,617420667,D
Lave=0,601229667>0,50). Bunun yaninda, faktorlere ait tiim bilesik giivenirlik
katsayisi (CR) degerleri agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinden
biiytiktlir(SOave=0,625461857<SOcr=0,88169,DAave=0,544647333<DAcr=0,82173,
THOAve=0,588678<THOcr=0,89964,PSave=0,521049667<PScr=0,88524,GCave=0,56
7920000<GCcr=0,89843,SABAve=0,617420667<SABcr=0,90843,DLave=0,601229667
<DLcr=0,91103).

Tablo 48'e gore degiskenlere ait ortalama varyans (AVE) degerleri, degiskenlere
ait maksimum paylasilan (MSV) ve ortalama paylasilan degerlerinden (ASV) yiiksektir
(SOave=0,625461857>SOmsv=0,490/SOasv=0,396,DAave=0,544647333>DAwmsv=0,49
0/DAAsv=0403, THOAve=0,588678>THOmsv=0,438/THOAsv=0,355,PSave=0,5210496
67>PSmsv=0,229/PSasv=0,203,GCave=0,567920000>GCmsv=0,389/GCasv=0,334,SA
Bave=0,617420667>SABmsv=0,469/SABasv=0,363,DLave=0,601229667>DLmsv=0,46
9/ DLasv=0,391).

Faktorler arasinda korelasyon degerlerini degerlendirdigimizde, en yiiksek
korelasyon katsayisi® SO i¢in DA 0,711 (rso-pa=0,711), DA igin SO 0,711 (rpa-
s0=0,711) ile, THO i¢in DL 0,668 (rrHo-o.=0,668) ile, PS i¢in SO 0,485 (res-so
=0,485) ile, GC i¢in DL 0,623 (rec-o.=0,623) ile, SAB i¢in DA 0,688 (rsas-pa=0,688)
ve son olarak DL i¢in DA 0,682 (rpL-pa=0,682) olarak tespit edilmistir. Bu anlamda
Tablo 48'e gore, tiim faktorlerin agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin

karekokleri, faktorlerin iliski kurdugu en yiiksek diger faktorlerin korelasyon

katsayilarindan  biiyiiktiir (\/ SOpvE = \/ 0,625=0,790>rs0.02=0,711,\/ DAy =
/0,544=0,737>rs0.00=0,711, \/THO1y = +/0,588=0,766>r1110-0.=0,668,/PSsyy =
J0,521=0,721>1p5.50=0,485, \/GCay5 = /0,567=0,752>rcc.0.=0,623, /SABay 5 =
V0,617=0,785>rsa5.00=0,688, /DL,y = v/0,601=0,790>rp.pa=0,682).

9 Tablo 52. YEM'e Gore Olusan Boyutlar Arasi iliski Degerleri, Bkz. s. 294
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Tablo 48'e gore, faktorlere ait tiim ortalama paylasilan degerleri (ASV),
maksimumpaylasilan(MSV)degerlerindendiisiiktiir(SOasv=0,396<SOmsv=0,490,DAasv
=0,403<DAmsv=0,490, THOAsv=0,335<THOMmsv=0,438,PSasv=0,203<PSmsy=0,229,G
Casv=0,334<GCmsv=0,389,SABasv=0,365<SABmsv=0,456,DLasv=0,391<DLumsy=0,4
69).

Dogrulayici faktor analizine gore, verilerin analizinde, regresyon agirliklari ve
standart olmayan regresyon agirliklar1 tipki ¢oklu regresyon analizinde oldugu gibi
yorumlanirlar. Gozlenen degiskenlerle gizil degisken arasinda olusan denklemde
tahmin degeri Lambda'dir (A:iliski katsayisiy). Bu yapisal katsayi, gizil degisken ve
gozlenen degiskene ait iliskiyi acgiklar. Dolayisiyla bu yapisal katsayi, gizil
degiskendeki bir birimlik artis oldugunda, regresyon agirligi olan gozlemlenen
degiskeni ne kadar etkiledigini aciklamaktadir. Bagka bir deyisle regresyon, bagimsiz

degiskenin bagiml degisken {izerindeki yiikiinii belirler.

Standartlastirilmis regresyon degerleri, tipki regresyon analizinde oldugu gibi
degiskenlerin 6nem sirasini gosterir. Mutlak deger anlaminda biiylik olan deger daha
onemlidir. Tablo 48'e gore, degiskenlerin 6nem sirast biiylikten kiigiige dogru

siralanmasi asagida maddeler halinde sunulmustur.

1. Faktor 1 (SO) igin AnT1=0,959, A001=0,923, Aror1=0,814, AovT1=0,795,
Aovo1=0,769, Ay11=0,671, Ammp1=0,520'dir.

2. Faktor 2 (DA) i¢in Aep2=0,911, Akc02=0,779, Apps2=0,740, Aso2=0,736,
Apace2=0,735, Anss2=0,449'dur.

3. Faktor 3 (THO) igin Acce3z=0,853, Aso3=0,830, Apaz=0,827, Aueps=0,750,
AkHy3=0,711, Aco3=0,603'dir.

4. Faktor 4 (PS) icin Aos=0,790, Apos=0,730, ApkHy4=0,726, Aosk4=0,699,
AevTa=0,695, Akzpa=0,686'd1r.

5. Faktor 5 (GC) igin Akas=0,899, AvkHs=0,823, Avsys=0,760, Arps=0,739,
Mas=0,650, Asss=0,613'diir.

6. Faktor 6 (SAB) i¢in Aknee=0,974, Mccpe=0,917, Aroce=0,903, A1ape=0,690,
Acppe=0,577, Amcee=0,539'dur.

7. Faktor 7 (DL) igin Aay7=0,900, Ace17=0,789, ArtD7=0,782, Asor7=0,743,
Aspu7=0,722, Ack7=0,700'diir.
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Tablo 49. Varyansa Ait Standart Hata ve Kritik Oran Tablosu

F1 0,04 20,071 Hoxx e24 0,014 20,358 il
F2 0,04 13,18 il €25 0,014 20,405 il
F3 0,042 12,576 il €32 0,022 20,555 il
F4 0,033 11,83 il €33 0,021 20,174 il
F5 0,04 13,834 ool e34 0,021 20,464 il
F7 0,035 18,446 ool €35 0,021 20,495 il
F6 0,04 18,521 ool €36 0,018 20,214 il
el 0,004 15,606 e e37 0,018 19,332 Horx
e2 0,028 21,434 e €38 0,019 21,313 Horx
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e3 0,02 21,134 woxx e39 0,019 21,396 ok
e4 0,096 21,644 woxx e40 0,009 19,128 ok
e5 0,018 21,003 woxx el 0,015 20,884 ok
e6 0,014 20,884 woxx e42 0,025 21,644 ok
e7 0,007 18,96 woxx e43 0,021 21,597 ook
e8 0,021 21,227 woxx el4 0,021 21,105 ook
e9 0,009 17,909 woxx el5 0,018 21,206 ook
e10 0,099 21,711 woxx 016 0,009 19,224 ok
ell 0,022 21,207 woxx el7 0,02 21,358 ok
e12 0,024 21,223 woxx e18 0,015 20,942 ok
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el3 0,019 20,993 ol el9 0,017 20,996 Fx
e20 0,024 21,241 ol e26 0,007 19,589 Fx
e2l 0,02 21,067 ol e27 0,008 19,957 Fx
e22 0,027 21,516 il e28 0,031 21,65 il
e23 0,013 19,961 il e29 0,003 13,019 flelel

***=p<0,001, p<0,05

Tablo 48'de goézlenen degiskenler ve faktdrlere ait varyans tahminleri yer
almaktadir. S6z konusu varyans tahminlerinin hepsi Tablo 49'a gore 0,05'den kiigiik

(p=0,00<0,05) oldugu i¢in anlamhidirlar.

Tablo 49'da gosterilen varyansa ait standart hata ve kritik oran tablosuna gore,
standart hatalar, kovaryanslarin tahmininin goézlenen degiskenlerle ve gizil
degiskenlerle nasil olglildigiinii gostermektedirler. Kritik oran ise, faktorlere ve
gozlenen degiskenlere ait hata terimlerinin varyansinin, faktorlere ve hata terimlerine
ait standart hatalara boliinmesiyle elde edilir. Dolayisiyla kritik oran, bir standart hata
da ne kadar bir faktér veya hata teriminin varyansi bulunmakta oldugunu

gostermektedir.

Biiyiik hata varyanslari, gozlenen degiskenlerin varyanslarinin faktoriin
varyansina uzak oldugunu gostermektedir. Kiiglik hata varyanslar1 ise, gozlenen

degiskenlerin varyanslarinin faktoriin varyansina yakin oldugunu belirtir.

Tablo 48'e gore, toplam 7 faktor arasinda en az hata faktor 4 (V(PS-Gozlenen
Degiskenlerrs=0,395) oldugu i¢in faktor 4'in (PS) gozlenen degiskenlerine olan

varyans yakimligi, diger faktorlerin kendi gozlenen degiskenlerine olan varyans
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yakinligina nazaran daha yakindir. Diger faktorlerin kendi gozlenen degiskenlerine
olan varyans yakinliklart en biyiikten kiicige dogru, V(THO-Gozlenen
DegiskenlertHo)yakinik=0,527, V(DA-Go6zlenen Degiskenlerpa)yakmnik=0,528, V(GC-
Gozlenen Degiskenlerce)yakmik=0,557, V(DL-Gozlenen Degiskenlerpy)yaknuk=0,639,
V(SAB-Goézlenen Degiskenlersag)yakmik=0,735, V(SO-Gozlenen

Degiskenlerso)vakmik=0,801 olarak siralanabilirler.

Tablo 48'e gore, gdzlenen degiskenlere ait 6l¢iim hatalarina (hata varyanslari)
baktigimizda ise, faktor 4'in (PS) etkiledigi gozlenen degiskenlerin kendi gbzlenen
degiskenlere ait 6l¢tim hatalar1 (hata varyanslary) en diisiik 104 degiskenini etkileyen
e37 hata terimi olup (V(e37-104)yuunx=0,369), bu durum e37 ile 104 arasinda ki

varyans yakinliginin en ¢ok oldugunu gostermektedir.

Tablo 48'e gore faktor 4'iin (PS) etkiledigi diger gozlenen degiskenler sirasiyla
yakinliktan uzaga; V(e36-BKHY4)yaun=0,369, V(e33-PO4)yaunix=0,416, V(e35-
GVT4)vanik=0,429,  V(e34-OSK4)yaunk=0,429, V(e32-KZD4)yaknix=0,443'diir.
Diger degiskenlerin kendilerini etkileyen hata terimleri degerlendirildiginde uzaktan
yakina F7(DL) i¢in V(el6-AY7)yakmik=0,168, V(e18-GBT7)yaknk=0,314, V(el9-
FTD7)vaknuk=0,350, V(e15-SOF7)yaknuk=0,380, V(e17-CK7)yaknk=0,434, V(el4-
BDU7)yakmu=0,453, F3  (THO) i¢in  V(e23-GGG3)yaknuk=0,250,  V(e24-
BO3)vakmuk=0,279, V(e27-DA3)vakmik=0,291, V(e21-UED3)vakmik=0,422, V(e20-
KHY 3)vakinik=0,516, V(e22-GO3)yakmik=0,576, F2 (DA) i¢in V(€9-GD2)yakinik=0,154,
V(e13-KGO2)yakmik=0,397, V(e8-DAGB2)yaknik=0,448, V(e11-DDS2)yakinik=0,463,
V(e12-SO2)yakmik=0,500, V(e10-NSS2)yakmnik=2,134, F5 (GC) igin V(40-
KA5)yanik=0,164, V(e41-VKHS)yaknuk=0,312, V(e39-RD5)yakmix=0,398, V(e38-
VSY5)vakmik=0,407, V(e43-1AG5)vaknik=0,453, V(e42-SS5)yakmik=0,539, F6 (SAB)
icin V(e29-KNGB6)yakinnk=0,045, V(e26-1CCD6)yakmik=0,139, V(e27-
FOC6)yaknx=0,162, V(e31-IAD6)yakinik=0,496, V(e30-GDD6)yakmik=0,630, V(e28-
MGB6)yakmik=0,661, F1 (SO) i¢in V(el-HT1)yakmnk=0,070, V(e7-O01)yaknik=0,132,
V(e6-POF1)yakmuk=0,302, V(e5-OY T1)yakmnik=0,378, V(e3-OYO1)yakmnik=0,433, V(e2-
Y T1)vaknuk=0,602, V(e4-MMD1)yaxnik=2,070 olarak siralanabilirler.
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Tablo 50. Standart Olmayan Regresyon Degerleri

e e A

HT1 1 — | e Hokk OSK4 0,679 0,148 4,599 e
YT1 0,746 0,042 17,853 e GVT4 0,482 0,127 3,788 e
oYO1 0,812 0,037 21,96 e BKHY4 0,321 0,114 2,811 i
MMD1 0,931 0,065 14,37 e 104 1,197 0,253 7,415 e
oYT1 0,797 0,035 22,809 e VSY5 1 — | e e
POF1 0,745 0,031 24,162 e RD5 0,669 0,073 9,11 i
001 0,852 0,023 37,626 e KA5 1,463 0,095 15,406 e
DAGB?2 1 e VKH5 1,142 0,087 13,156 e
GD2 1,162 0,063 18,348 e SS5 0,426 0,075 5,708 e
NSS2 1,043 0,07 14,959 o IA5 0,43 0,066 6,542 e
DDS2 0,839 0,07 11,927 e ICCD6 1 e
SO2 1,119 0,069 16,112 o FOC6 0,966 0,044 21,814 e
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***=p<0,001, p<0,05

KGO?2 0,971 0,068 14,345 e MGB6 0,277 0,055 5,061 e
KHY3 1 — | e e KNG6 1,218 0,037 32,687 e
UED3 0,833 0,065 12,723 e GDD6 0,437 0,052 8,442 e
GO3 0,359 0,062 5,835 e IAD6 0,547 0,051 10,696 e
GGG3 1,013 0,064 15,916 e BDU7 (A — i
BO3 0,962 0,06 15,898 e SOF7 0,9 0,065 13,755 e
DA3 0,983 0,062 15,9 e AY7 1,177 0,074 15,987 i
KZD4 1 S - e CK7 0,715 0,063 11,414 e
GBT7 0,919 0,065 14,144 e

PO4 1,096 0,227 7,147 e
FTD7 1,047 0,071 14,772 e
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Tablo 51. Degiskenlere Ait Regresyon Denklemleri

HT1 HT1=1.Fl+el OSK4 OSK4=0,679.F4+e34
YT1 YT1=0,746.F1+e2 GVT4 GVT4=0,482.F4+e35
oYo1 0YO01=0,812.F1+e3 BKHY4 BKHY4=0,321.F4+e36
MMD1 MMD1=0,931.F1+e4 104 104=1,197.F4+e37
OoYT1 OYT1=0,797.F1+e5 VSY5 VSY5=1.F5+e38
POF1 POF1=0,745.F1+e6 RD5 RD5=0,669.F5+e39
001 001=0,852.F1+e7 KAS5 KA5=1,463.F5+e40
DAGB2 DAGB2=1.F1+e8 VKH5 VKH5=1,142.F5+e41
GD2 GD2=1,162.F2+e9 SS5 SS5=0,426.F5+e42
NSS2 NSS2=1,043.F2+el10 1A5 1A5=0,430.F5+e43
DDS2 DDS2=0,839.F2+ell ICCD6 ICCD6=1.F6+e26
SO2 S02=1,119.F2+el12 FOC6 FOC6=0,966.F6+e27
KGO2 KGO03=0,971.F2+el3 MGB6 MGB6=0,277.F6+e28
KHY3 KHY3=1.F3+e20 KNG6 KNG6=1,218.F6+e29
UED3 UED3=0,833.F3+e21 GDD6 GDD6=0,437.F6+e30
GO3 G03=0,359.F3+e22 1AD6 IAD6=0,547.F6+e31
GGG3 GGG3=1,013.F3+e23 BDU7 BDU7=1.F7+el4
BO3 B0O3=0,962.F3+e24 SOF7 SOF7=0,900.F7+el5
DA3 DA3=0,983.F3+e25 AY7 AYT7=1,177.F7 +el6
KZD4 KZD4=1.F4+e32 CK7 CK7=0,715.F7+el7
GBT7 GBT7=0,919.F7+el8
PO4 PO4=1,096.F4+e33
FTD7 FTD7=1,047.F7+e19

Tablo 50 degerlendirildiginde, tiim faktdrlere bagl olan degiskenlerin lambda
(A: degiskenlere ait regresyon katsayisi) degerlerinin hepsi anlamli (p<<0,05) olup, tim
degisklenlerin anlamlilik degerleri 0,00'dir (p=0,00).

Tablo 51'de ise, Tablo 50'deki degerlere bagli olarak regresyon denklemleri
olusturulmustur. S6z konusu denklemlerin hepsi hata terimleri dikkate alinarak

olusturulmustur.

Tablo 51'deki lambda (1:degiskenlere ait regresyon katsayisi) degerleri ve bu
degerlere gore olusturulan regresyon denklemleri degerlendirildiginde, degiskenlerin
faktorlere uyguladigi regresyon agirliklari her bir faktdr icin ayri olarak biiyilikten

kiigiige dogru asagida maddeler halinde agiklamas1 yapilmaistir.

1. Faktor 1 (SO)'deki bir birimlik artis, HT1'de 1 (Ant1=1), MMD1'de 0,931
(AMmp1=0,931), OO1'de 0,852 (1001=0,852), OYO1'de 0,812 (lov01=0,812), OYT1'de
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0,797 (Aov11=0,797), YTl'de 0,746 (4y11=0,746), POFl'de 0,745 (iror1=0,745)
oraninda artis meydana gelmektedir.

2. Faktor 2 (DA)'daki bir birimlik artig, GD2'de 1,162 (lep2=1,162), SO2'de
1,119 (As02=1,119), NSS2'de 1,043 (Anss2=1,043), DAGB2'de 1 (Apace2=1), KGO2'de
0,971 (Ake02=0,971), DDS2'de 0,839 (Apps2=0,839) oraninda artis meydana getirir.

3. Faktor 3 (THO)'deki bir birimlik artis, GGG3'de 1,013 (isee3=1,013),
KHY3'de 1 (iknvz=1), DA3'de 0,983 (1pa3=0,983), BO3'de 0,962 (is03=0,962),
UED3'de 0,833 (luepz=0,833), GO3'de 0,359 (Ac03=0,359) oraninda artis meydana
getirmektedir.

4. Faktor 4 (PS)'deki bir birimlik artis, 104'de 1,197 (Lios=1,197), PO4'de
1,096 (Ar0s=1,096), KZD4'de 1 (/xzps=1), OSK4'de 0,679 (loska=0,679), GVT4'de
0,482 (Aev14=0,482), BKHY4'de 0,321 (4skHv4=0,321) kadarlik artig meydana getirir.

5. Faktor 5 (GC)'deki bir birimlik artig, KA5'de 1,463 (ikas=1,463), VKH5'de
1,142 (Avkns=1,142), VSY5'de 1 (Avsys=1), RD5'de 0,669 (4rps=0,669), IA5'de 0,430
(Lias=0,430), SS5'de 0,426 (/ss5=0,426) kadarlik artis meydana getirir.

6. Faktor 6 (SAB)'daki bir birimlik artis, KNG6'da 1,218 (lknce=1,218),
ICCD6'da 1 (Liccpe1=1), FOC6'da 0,966 (iroce=0,966), IAD6'da 0,547 (4iape=0,547),
GDD6'da 0,437 (Aepps=0,437), MGB6'da 0,277 (Amces=0,277) kadarlik artig meydana
getirir.

7. Faktor 7 (DL)'deki bir birimlik artis, AY7'de 1,177 (Aay7=1,177), FTD7'de
1,047 (AFtp7=1,047), BDU7'de 1 (4spu7=1), GBT7'de 0,919 (ieB17=0,919), SOF7'de
0,900 (4sor7=0,900), CK7'de 0,715 (Ack7=0,715) kadarlik artig meydana getirir.

Model i¢in tahmin tablosunda, biitiin p degerleri 0,05'den diisiik (p=0,00<0,05)
oldugu i¢in tiim faktorler veya gizil degiskenler ile gézlemlenen degiskenler arasindaki

iliskiler anlamlidir.
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Tablo 52. YEM'e Gore Olusan Boyutlar Arasi iliski Degerleri

DA-THO 0,661 0,378 0,034 11,224 ok
DA-SAB 0,688 0,418 0,033 12,586 -
DA-PS 0,482 0,288 0,022 7,0800 o
DA-GC 0,621 0,297 0,028 10,563 -
DA-DL 0,682 0,340 0,031 11,069 -
DA-SO 0,711 0,498 0,037 13,519 -
THO-SAB 0,648 0,435 0,035 12,374 -
THO-PS 0,440 0,163 0,023 7,0100 o
THO-GC 0,602 0,311 0,030 10,451 -
THO-DL 0,668 0,392 0,033 10,960 o
THO-SO 0,645 0,509 0,039 13,166 -
SAB-PS 0,442 0,176 0,024 7,3420 -
SAB-GC 0,590 0,334 0,029 11,446 o
SAB-DL 0,676 0,390 0,032 12,161 -
SAB-SO 0,651 0,557 0,036 15,383 o
PS-GC 0,400 0,122 0,018 6,7750 -
PS-DL 0,473 0,147 0,021 6,9740 -
PS-SO 0,485 0,208 0,028 7,4890 -
GC-DL 0,623 0,277 0,027 10,299 -
GC-SO 0,618 0,394 0,033 12,090 -
DL-SO 0,673 0,459 0,036 12,933 -

***=p<0,001, p<0,05

Yapisal esitlik modellemesinin bir kolu olan dogrulayic1 faktér analizi
yardimiyla, modelin hata terimleri dikkate alinarak degiskenler arasinda iliski
durumlar tespit edilebilmektedir. Orgiitsel dgrenme boyutlar1 arasindaki bu iliskiler
dogrulayic1 faktor analizi verileri sayesinde tespit edilmistir. S6z konusu Orgiitsel
O0grenme boyutlar1 arasinda bu iliski degerlerinin tespiti icin SPSS Amos Syntax

Corest, kovaryans degeri i¢cin SPSS Amos Syntax Covest yontemi kullanilmigtir. Bu
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anlamda orgiitsel Ogrenme boyutlarinin yapisal esitlik modellemesi ile oOrgiitsel
O0grenme boyutlarinin biitiinsel ve es zamanl iliskileri kapsaminda orgiitsel 6grenme
boyutlarinin korelasyon ve kovaryans yontemi ile olusan iliski degerleri Tablo 52'de

sunulmustur.

Tablo 52'ye gore orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda korelasyon ve kovaryans
degerleri incelendiginde, DA ile THO arasinda reorest:oa-TH0=0,661, rcovest:pa-TH0=0,378,
DA ile SAB arasinda rcorest:pA-saB=0,668, rcovestpa-sa=0,418, DA ile PS arasinda
lcorest:DA-Ps=0,482, Icovest:DA-Ps=0,288, DA ile GC arasinda reorestpA-Gc=0,621, rcovest:DA-
cc=0,297, DA ile DL arasinda reorestpAa-DL=0,682, rcovest:pa-DL=0,340, DA ile SO
arasinda rcorestDA-50=0,711, Trcovestpa-s0=0,498, THO ile SAB arasinda rcorest:THO-
saB=0,648, rcovest:THo-sAB=0,435, THO ile PS arasinda rcorest:THO-Ps=0,440, rcovestTHO-
ps=0,163, THO ile GC arasinda rcorest: THO-6c=0,602, rcovest-THO-6¢c=0,311, THO ile DL
arasinda reorest THO-DL=0,668, rcovest THo-0L=0,392, THO ile SO arasinda rcorest:THO-
50=0,645, Trcovest:THO-50=0,509, SAB ile PS arasinda rcorestsaB-ps=0,442, Tcovest:SAB-
ps=0,176, SAB ile GC arasinda rcorestsaB-6c=0,590, rcovestsaB-cc=0,334, SAB ile DL
arasinda rcorest:sAB-DL=0,676, Trcovest:saB-DL=0,390, SAB ile SO arasinda rcorest:SAB-
50=0,651, rcovest:saB-50=0,557, PS ile GC arasinda reorest:ps-6c=0,400, rcovest:ps-cc=0,122,
PS ile DL arasinda reorest:ps-p1.=0,473, rcovestps-pL=0,147, PS ile SO arasinda rcorest:ps-
50=0,485, rcovest:ps-s0=0,208, GC ile DL arasinda reorest:cc-pL=0,623, rcovestcc-oL=0,277,
GC ile SO arasinda reorest:cc-50=0,618, rcovest:cc-s0=0,394 ve son olarak DL ile SO

arasinda reorest:oL-s0=0,673, rcovest:DL-50=0,459 olarak tespit edilmistir.

Tablo 52'ye gore, biitiin orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda korelasyon ve
koveryans hesabina gore anlamli ve pozitif iliskiler bulunmustur. Genel anlamda Tablo
53'e gore, saglik ¢alisanlarinin algilamalar1 kapsaminda SO, DL, DA, PS, THO, SAB
ve GC orgiitsel 0grenme boyutlar1 birbirleri ile karsilastirildiginda, PS orgiitsel
O0grenme boyutunun diger boyutlar ile olan korelasyon degerleri, PS disindaki diger
boyutlarin birbirleri ile olan korelasyon degerlerinden diisiik degerler tasimaktadirlar.
PS boyutu, bu anlamda, iliskisel yapiya diger boyutlar1 karsilagtirdigimizda daha az
katk1 saglamaktadir.

Tablo 52'ye gore, SO, DA ve DL boyutlar1 6zellikle birbirleriyle ve diger
boyutlarla yiiksek iligkiler kurmuslardir. S6z konusu bu boyutlarin birbirleri ve diger

boyutlarla olan iliski dereceleri arasinda belirgin bir fark bulunmamaktadir. Bu
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anlamda bu boyutlar, saglik calisanlar1 tarafindan modele bagh olan iliskisel yapimnin
olusmasinda etkili boyut olduklar1 diisiiniilmiistiir. Dolayisiyla bu boyutlarin saglik
calisanlarinin bagl olduklart kurum tarafindan uygulanma durumu saglik calisanlar

tarafindan benzer algilandiklar1 sGylenebilir.

Tablo 52'ye gore, THO, SAB ve GC boyutlarin1 degerlendirdigimizde, saglik
calisanlar1 tarafindan o6zellikle THO, SAB ve GC boyutlarinin birbirleri ve diger
boyutlarla olan iliskisi derecelerinde yine ¢ok fazla fark bulunmamakta olup, SO, DA
ve DL boyutlariin birbirleriyle ve diger boyutlar ile olan iliski derecelerinden daha alt
seviyede algilanmislardir. Bunun yaninda, saglik ¢aliganlari tarafindan GC boyutunun
diger boyutlar ile olan iliski dereceleri, THO ve SAB boyutlarinin birbirleri ve diger

boyutlar ile olan iliski derecelerinden biraz daha alt seviyede algilanmiglardir.

Sonug olarak saglik c¢alisanlari, yapisal esitlik modellemesine gore boyutlarin
birbirleriyle olan es zamanl iligkileri, boyutlara bagl degiskenlerin hata terimleride
dikkate alinarak SO, DA ve DL boyutlarinin birbirleriyle ve diger boyutlar ile olan
iligki dereceleri, THO, SAB, GC ve PS boyutlarinin birbirleri ve diger boyutlarla olan

iliskisi derecelerinden yiiksektirler.

GC boyutunun SO, DA, DL, THO, SAB boyutlariyla olan iliski dereceleri, SO,
DA, DL, THO, SAB boyutlarinin birbiriyle olan iligki derecelerinden diisiik degerler
tespit edilmistir. Ayrica GC boyutunun diger boyutlarla olan iliski dereceleri
degerlendirildiginde, GC boyutunun diger boyutlar ile olan iliski dereceleri sadece PS
boyutunun diger boyutlar ile olan iliski derecelerinden yiiksektir. Bu anlamda, PS

boyutu diger boyutlarla orta dereceye yakin iligki kurmustur.

Saglik calisanlarinin algilamalar1 kapsaminda, boyutlar arasindaki iliski
yakinligina istinaden saglik ¢alisanlari SO boyutunu en ¢ok DA boyutu ile (rcorest:so-
pa=0,711), DA boyutunu en ¢ok SO ile (rcorest:pa-s0=0,711), THO boyutunu en ¢ok DL
boyutu ile (rcorest:THo-oL=0,668), PS boyutunu en ¢ok SO boyutu ile (Fcorest:ps-
s0=0,485), GC boyutu en ¢ok DA boyutu ile (Fcorest:cc-0a=0,621), SAB boyutu en ¢ok
DL ile (rcorest:saB-0.=0,676) ve son olarak DL boyutu ise en ¢ok DA boyutu ile

(Feorest:oL-Da=0,682) benzer algilamiglardir.
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3.11.2.2. iliski Katsayilarina Gére Boyutlar Arasi Iliski Analizi

Iliski katsayilari, degiskenler arasindaki iliski derecesini belirtir ve
degiskenlerden biri artip/azalip digeride artiyorsa/azaliyorsa degiskenler arasinda
pozitif iligki, tam tersi olarak degiskenlerden biri artip/azalip digeride
azaliyorsa/artiyorsa degiskenler arasinda negatif iligski s6z konusudur (Karagdz, 2010,
s. 7). iliski katsayilar1, degiskenlerin istatistiksel olarak iliskinin éneminide belirtirler
ve ikili ile ¢oklu iliskilerin agiklanamasinda ige yarayan istatistiksel bir yontemdir

(Ozdamar, 2018, s. 201).

Orgiitsel grenme boyutlar1 arasinda iliski analizi toplam 9 iliski katsayist ile
belirlenmistir. Bunlar; Pearson (rp), Cramer's V (rcramersv), Kendall's Tau-b (rtu-b),
Kendall's Tau-c (rtau-c), Gamma (y), Sommer's d (rsomersd), Kontenjans (Fkontenjans),
Belirsizlik (roeiirsiziik) Ve Lambda (1) katsayilaridir. Iliski katsayilarin hepsi igin gapraz
tablolar yapilmis ve degiskenlerin iliski degerleri frekans degerleriyle birlikte
hesaplanmugtir. Ayrica iligki katsayilarmmin hesaplanmasinda veri agirliklart (Data
Weight Case) dikkate alinmistir. S6z konusu iliski katsayilarinin anlamlilik dereceleri,
Pearson (rp) korelasyon katsayisi i¢in 0,99, diger katsayilar i¢in 0,95 olarak
hesaplanmigtir. Bunlarin diginda degiskenlere Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis
ve tim degiskenler i¢in s6z konusu testin anlamlilik degerleri 0,05’den biyiik

(p>0,05) ¢iktig1 igin verilerin normal dagildig: tespit edilmistir.

S6z konusu iligki katsayilarin degerleri ayr1 olarak maddeler halinde ilgili

tablolarda sunulmustur.

1. Pearson Iliski Katsayist (rp)

Tablo 53. Boyutlar Arasi Pearson liski Katsayis1 (rp) Degerleri

sO | @ - 0,826 | 0,00 | 0,760 | 0,00 | 0,596 | 0,00 | 0,727 | 0,00 | 0,777 | 0,00 | 0,789 | 0,00
DA 0,826 | 0,00 | = --—--- 0,778 | 0,00 | 0,595 0,734 0,758 0,801
THO 0,760 | 0,00 | 0,778 | 0,00 - 0,557 | 0,00 | 0,715 | 0,00 | 0,765 | 0,00 | 0,781 | 0,00
PS 0,596 | 0,00 | 0,595 | 0,00 | 0557 | 0,00 ——--- 0,513 | 0,00 | 0,557 | 0,00 | 0,580 | 0,00
GC 0,727 | 0,00 | 0,734 | 0,00 | 0,715 | 0,00 | 0,513 | 0,00 - 0,707 | 0,00 | 0,740 | 0,00
SAB 0,777 | 0,00 | 0,798 | 0,00 | 0,765 | 0,00 | 0,557 | 0,00 | 0,707 | 0,00 |  ----- 0,792 | 0,00
DL 0,789 | 0,00 | 0,801 | 0,00 | 0,781 | 0,00 | 0,586 | 0,00 | 0,740 | 0,00 | 0,792 | 0,00 |  -----
p=0,00<0,01
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2. Cramer's V lliski Katsay1s1 (Feramer's v)

Tablo 54. Boyutlar Arasi Cramer's V liski Katsayis1 (rcramer's v) Degerleri

----- 0,438 | 0,00 | 0,395 | 0,00 | 0,243 | 0,00 | 0,351 | 0,00 | 0,417 | 0,00 | 0,421 | 0,00
DA 0,438 | 0,00 | = ---- 0,416 | 0,00 | 0,291 | 0,00 | 0,407 | 0,00 | 0,412 | 0,00 | 0,422 | 0,00
THO 0,395 | 0,00 | 0,416 | 0,00 - 0,267 | 0,00 | 0,359 | 0,00 | 0,397 | 0,00 | 0,416 | 0,00
PS 0,243 | 0,00 | 0,291 | 0,00 | 0,267 | 0,00 ———-- 0,254 | 0,04 | 0,267 | 0,00 | 0,271 | 0,00
GC 0,351 | 0,00 | 0,407 | 0,00 | 0,359 | 0,00 | 0,254 | 0,00 ———-- 0,340 | 0,00 | 0,407 | 0,00
SAB 0,417 | 0,00 | 0,412 | 0,00 | 0,397 | 0,00 | 0,267 | 0,00 | 0,340 | 0,00 |  ----- 0,412 | 0,00
DL 0,421 | 0,00 | 0,422 | 0,00 | 0,416 | 0,00 | 0,271 | 0,00 | 0,407 | 0,00 | 0,412 | 0,000 |  -----
p=0,00<0,05
3. Kendall's Tau-b iliski Katsayis1 (Ftau-b)

Tablo 55. Boyutlar Arasi Kendall's Tau-b Iliski Katsayisi (rtau-b) Degerleri

4. Kendall's Tau-c iliski Katsayis1 (Ftau-c)

DA 0632 | 000 | - 0,617 | 0,00 | 0,461 | 0,00 | 0,564 | 0,00 | 0,604 | 0,00 | 0,628 | 0,00
THO 0,606 | 0,00 | 0,617 | 0,00 0,422 | 0,00 | 0,490 | 0,00 | 0,607 | 0,00 | 0,609 | 0,00
PS 0,393 | 0,000 | 0,461 | 0,00 | 0,422 | 0,00 | - 0,393 | 0,00 | 0,400 | 0,00 | 0,429 | 0,00
GC 0,564 | 0,000 | 0,564 | 0,00 | 0,490 | 0,00 | 0,393 | 0,00 0,438 | 0,00 | 0,430 | 0,00
SAB 0,617 | 0,00 | 0,604 | 0,00 | 0,607 | 0,00 | 0,399 | 0,00 | 0,438 | 0,00 | - 0,630 | 0,00
DL 0,629 | 0,00 | 0,628 | 0,00 | 0,609 | 0,00 | 0,429 | 0,00 | 0,430 | 0,00 | 0,630 | 0,00 | -~

p=0,00<0,05

Tablo 56. Boyutlar Arasi Kendall's Tau-c (r'tau-c) iliski Katsayisi

s | - 0,618 | 0,00 | 0,591 | 0,00 | 0,445 | 0,00 | 0,549 | 0,00 | 0,602 | 0,133 | 0,613 | 0,00
DA 0,618 | 0,00 | - 0,599 | 0,00 | 0,442 | 0,00 | 0,546 | 0,00 | 0,586 | 0,00 | 0,609 | 0,00
THO 0,591 | 0,00 | 0,599 | 0,00 o 0,404 | 0,00 | 0,460 | 0,00 | 0,586 | 0,00 | 0,592 | 0,00
PS 0,445 | 0,00 | 0,442 | 0,00 | 0,404 | 0,00 S 0,373 | 0,00 | 0,404 | 0,00 | 0,421 | 0,00
GC 0,549 | 0,00 | 0546 | 0,00 | 0,460 | 0,00 | 0,373 | 0,00 e 0,417 | 0,00 | 0,408 | 0,00
SAB 0,602 | 0,00 | 0,586 | 0,00 | 0,586 | 0,00 | 0,404 | 0,00 | 0,417 | 0,00 |  ----- 0,602 | 0,00
DL 0,613 | 0,00 | 0,609 | 0,00 | 0,592 | 0,00 | 0,421 | 0,00 | 0,408 | 0,00 | 0,602 | 0,00 |  -----




p=0,00<0,05

5. Gamma iliski Katsayis1 (y)

Tablo 57. Boyutlar Aras1t Gamma liski Katsayis1 (y) Degerleri

so | - 0,707 | 0,00 | 0,649 | 0,00 | 0,507 | 0,00 | 0,611 | 0,00 | 0,661 | 0,00 | 0,675 0,00
DA 0,707 | 0,00 | - 0,666 | 0,00 | 0,510 | 0,00 | 0,614 | 0,00 | 0,651 | 0,00 | 0,677 0,00
THO 0,649 | 0,00 | 0,666 | 0,00 0,440 | 0,00 | 0,59 | 0,00 | 0,651 | 0,00 | 0,658 0,00
PS 0,507 | 0,00 | 0,510 | 0,00 | 0,440 | 0,00 0,440 | 0,00 | 0,476 | 0,00 | 0,491 0,00
GC 0,611 | 0,00 | 0,614 | 0,00 | 0,596 | 0,00 | 0,440 | 0,00 0,587 | 0,00 | 0,634 0,00
SAB 0,661 | 0,00 | 0,651 | 0,00 | 0,651 | 0,00 | 0,476 | 0,00 | 0,587 | 0,00 | - 0,666 0,00
DL 0,675 | 0,00 | 0,677 | 0,00 | 0,658 | 0,00 | 0,491 | 0,00 | 0,634 | 0,00 | 0,666 | 0,00 [ -

p=0,00<0,05

6. Somers'd iliski Katsay1si (Fsomersd)

Tablo 58. Boyutlar Aras1 Somers'd iliski Katsayisi (rsomers'd) Degerleri

so | - 0,662 | 0,00 | 0,606 | 0,00 | 0461 | 0,00 | 0,564 | 0,00 | 0,617 | 0,00 | 0,629 | 0,00
DA 0662 | 000 | - 0,617 | 0,00 | 0,461 | 0,00 | 0,564 | 0,00 | 0,604 | 0,00 | 0,628 | 0,00
THO 0,606 | 0,00 | 0,617 | 0,00 0,422 | 0,00 | 0,546 | 0,00 | 0,605 | 0,00 | 0,609 | 0,00
PS 0461 | 0,00 | 0461 | 000 | 0422 | 000 | - 0,393 | 0,00 | 0,422 | 0,00 | 0,442 | 0,00
GC 0,564 | 0,00 | 0,564 | 0,00 | 0,546 | 0,00 | 0,393 | 0,00 0,538 | 0,00 | 0,581 | 0,00
SAB 0,617 | 0,00 | 0,604 | 0,00 | 0,605 | 0,00 | 0,422 | 0,00 | 0,538 | 0,00 | - 0,619 | 0,00
DL 0,629 | 0,00 | 0,628 | 0,00 | 0,609 | 0,00 | 0,442 | 0,00 | 0,581 | 0,00 | 0,619 | 0,000
p=0,00<0,05

7. Kontenjans Iliski Katsayis1 (Fkontenjans)

Tablo 59. Boyutlar Arasi Kontenjans iliski Katsayisi (rkontenjans) Degerleri

sO | - 0,891 | 0,00 | 0,842 | 0,00 | 0,810 | 0,00 | 0,801 | 0,00 | 0,852 | 0,00 | 0,879 0,00
DA 0,891 | 0,00 | = ----- 0,872 | 0,00 | 0,748 | 0,00 | 0,867 | 0,00 | 0,870 | 0,00 | 0,874 0,00
THO 0,842 | 0,00 | 0,872 | 0,00 - 0,719 | 0,00 | 0,836 | 0,00 | 0,842 | 0,00 | 0,879 0,00
PS 0,810 | 0,00 | 0,748 | 0,00 | 0,719 | 0,00 - 0,707 | 0,00 | 0,718 | 0,00 | 0,742 0,00
GC 0,801 | 0,00 | 0,867 | 0,00 | 0,836 | 0,00 | 0,707 | 0,00 - 0,801 | 0,00 | 0,867 0,00
SAB 0,852 | 0,00 | 0,870 | 0,00 | 0,842 | 0,00 | O,718 | 0,00 | 0,801 | 0,00 |  ----- 0,864 0,00
DL 0,879 | 0,00 | 0,874 | 0,00 | 0,879 | 0,00 | 0,742 | 0,00 | 0,867 | 0,00 | 0,864 | 0,00 |  ---—--
p=0,00<0,05
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8. Belirsizlik Iliski Katsayis1 (elirsizlik)

Tablo 60. Boyutlar Aras: Belirsizlik iliski Katsayisi (roelirsiziik) Degerleri

so | - 0,311 | 0,00 | 0,270 | 0,00 | 0,187 | 0,00 | 0,226 | 0,00 | 0,280 | 0,00 | 0,292 | 0,00
DA 0311 | 000 | - 0,268 | 0,04 | 0,171 | 0,00 | 0,216 | 0,00 | 0,264 | 0,00 | 0,281 | 0,00
THO 0,270 | 0,00 | 0,268 | 0,00 |  --- 0,152 | 0,00 | 0,207 | 0,00 | 0,244 | 0,00 | 0,280 | 0,00
PS 0,187 | 0,00 | 0,171 | 0,00 | 0,152 | 0,00 0,240 | 0,00 | 0,142 | 0,00 | 0,152 | 0,00
GC 0,226 | 0,00 | 0,216 | 0,00 | 0,207 | 0,00 | 0,140 | 0,00 | - 0,208 | 0,00 | 0,226 | 0,00
SAB 0,280 | 0,00 | 0,264 | 0,00 | 0,244 | 0,00 | 0,142 | 0,00 | 0,208 | 0,00 | - 0,255 | 0,00
DL 0,292 | 0,00 | 0,281 | 0,00 | 0,280 | 0,00 | 0,152 | 0,00 | 0,226 | 0,00 | 0,255 | 0,00 |  ----
p=0,00<0,05

9. Lambda iliski Katsay1s1 (1)

Tablo 61. Boyutlar Aras1 Lambda iliski Katsayisi (A) Degerleri

so | - 0,158 | 0,00 | 0,146 | 0,00 | 0,111 | 0,00 | 0,115 | 0,00 | 0,153 | 0,00 | 0,154 0,00
DA 0,158 | 0,00 | = ---—-- 0,153 | 0,00 | 0,119 | 0,00 | 0,120 | 0,00 | 0,228 | 0,00 | 0,154 0,00
THO 0,147 | 0,00 | 0,150 | 0,00 - 0,101 | 0,00 | 0,109 | 0,00 | 0,249 | 0,00 | 0,154 0,00
PS 0,119 | 0,00 | 0,215 | 0,00 | 0,095 | 0,00 ———-- 0,076 | 0,00 | 0,077 | 0,00 | 0,099 0,00
GC 0,111 | 0,00 | 0,220 | 0,00 | 0,209 | 0,00 | 0,076 | 0,00 ———-- 0,101 | 0,00 | 0,127 0,00
SAB 0,128 | 0,00 | 0,246 | 0,00 | 0,118 | 0,00 | 0,077 | 0,00 | 0,209 | 0,00 |  ----- 0,132 0,00
DL 0,152 | 0,00 | 0,154 | 0,00 | 0,232 | 0,00 | 0,086 | 0,00 | 0,227 | 0,00 | 0,53 | 0,00 | -----
p=0,00<0,05

Saglik calisanlarinin orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iliskileri gosteren
ve farkli hesaplamalara dayanan toplam 9 iligki katsayisi birbirleriyle tutarlilik
gostermektedir. Bu tablolara gore, iliski katsayilarinin degerleri asagida maddeler

halinde sunulmustur.

1.

¢:DA-THO0=0,599,

DA-THO: rp:pA-TH0=0,778, rcramersv:DA-TH0=0,416, rtau-b:0A-TH0=0,617, Ttau-

YoA-THO=0,666,  rsomersd:DA-THO=0,617,  Tkontenjans:DA-THO=0,872,
Mbelirsizlik:DA-TH0=0,268, Apa-THO=0,153.

2. DA-SAB: rppa-sas=0,758, rcramersv:ba-saB=0,412, rtau-b:pA-saB=0,604, rtau-
c:0A-sAB=0,586, ypa-saB=0,651, somersd:pA-sAB=0,604, rkontenjans:DA-5AB=0,870, Ielirsizlik:DA-

sae=0,264, Apa-sas=0,128.
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3. DA-PS: r1p:pa-ps=0,595, rcramersv:pa-ps=0,291, Trtau-b:0A-Ps=0,461, TItau-c:DA-
ps=0,442, ypa-ps=0,510, rsomersd:pA-ps=0,461, kontenjans:DA-Ps=0,748, Ivelirsizlik:pA-ps=0,171,
ApA-ps=0,119.

4. DA-GC: rppa-cc=0,734, rcramersv:pa-6c=0,407, rtau-b:0A-Gc=0,564, Itau-c:DA-
6c=0,546, 1vypa-6c=0,614, rsomersd:pA-Gc=0,964, Ikontenjans:DA-Gc=0,867, TIbelirsizlik:DA-
6¢=0,216, Apa-cc=0,125.

5. DA-DL: rp:pa-0L=0,801, reramersv:pA-DL=0,422, Trtau-b:0A-0L=0,628, Trtau-c:0A-
pL=0,609, 7ypabL=0,677, Tsomersd:pA-DL=0,628, Tkontenjans:DA-DL=0,874,  Ibelirsizlik:DA-
pL=0,281, Apa-oL=0,154.

6. DA-SO: rp:pa-s0=0,826, rcramersv:pa-s0=0,438, Trtau-b:0A-50=0,632, Trtau-c:DA-
s0=0,618, ypa-s0=0,707, rsomersd:pA-50=0,662,  Tkontenjans:DA-50=0,891,  Tpelirsizlik:DA-
s0=0,311, Apa-s0=0,158.

7. THO-SAB: rpTHo-5a8=0,765, Feramersv-THo-5a8=0,397, Fiaub:THo-sAB=0,607,
Mau-c:THO-sAB=0,586, YTHO-sAB=0,651, rsomersd:THO-sAB=0,605,  Tkontenjans:THO-5AB=0,842,
Moelirsizlik THO-sAB=0,244, AtHo-sas=0,118.

8. THO-PS: rp:7Ho-ps=0,557, Trcramersv:THO-ps=0,267, Ttaub:THO-Ps=0,422, TItau-
¢:THO-Ps=0,404, y1H0-ps=0,440, rsomersd:THO-Ps=0,422, I'kontenjans:THO-Ps=0,719, TIbelirsizlik:THO-
ps=0,152, AtHo-ps=0,086.

9. THO-GC: rp:tHo-6¢=0,715, reramersv:THO-6¢=0,359, Ttau-b:THO-6c=0,490, rtau-
¢:THo-6¢c=0,460, YTHO-6c=0,596, I'somersid: THO-Gc=0,546, Ikontenjans:THO-Gc=0,836,
Mbelirsizlik:-THO-Gc=0,207, AtHo-6c=0,1009.

10. THO-DL: rp:tHo-bL=0,781, rcramersv:THo-pL=0,416, rtau-b:THO-DL=0,609, Trtau-
¢:THo-oL=0,592, y1HO-0L=0,658, I'somers'd:THO-DL=0,609, Ikontenjans:THO-DL=0,879,
Moelirsizlik: THO-bL=0,280, AtHo-p1.=0,132.

11. THO-SO: rp:tHo-50=0,760, recramersv:THO-50=0,395, Ttau-b:THO-50=0,606, rtau-
¢:THo-50=0,591, YTHO-50=0,649, F'somersd:THo-s0=0,606, Ikontenjans: THO-50=0,842,
Mbelirsizlik:THO-50=0,270, AtHo-s0=0,146.

12. PS-SAB: rp:ps-sa=0,557, rcramersv:ps-saB=0,267, rtau-b:ps-sa8=0,399, rtau-c:ps-
saB=0,404, vps-saB=0,476, [Isomersd:Ps-saB=0,422, Ikontenjans:Ps-sAB=0,718,  Tbelirsizlik:PS-
sas=0,142, Aps.sas=0,077.

13. SAB-GC: rp:saB-6c=0,707, rcramersv:saB-6c=0,340, rtau-b:saB-6c=0,438, rtau-
c:sAB-6c=0,417, ysaB-6c=0,587, rsomersd:saB-6c=0,538, Tlkontenjans:sAB-6c=0,801, TIbelirsizlik:SAB-
6c=0,208, Asas-6c=0,101.
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14. SAB-DL: rp:sae-pL=0,792, rcramersv:saB-0L=0,412, rtau-b:saB-0L=0,630, rtau-
¢:5AB-DL=0,602, ysaB-pL=0,666, I'somersd:5AB-DL=0,619, Ikontenjans:5AB-DL=0,864, TIbelirsizlik:SAB-
pL=0,255, Asas-n0L=0,153.

15. SAB-SO: r1p:5aB-s0=0,777, Tcramersv:saB-s0=0,417, Trtau-b:sAB-s0=0,617, Trtau-
¢:5AB-50=0,602, ysaB-s0=0,661, I'somersd:5aB-50=0,617, I'kontenjans:5AB-50=0,852, Tbelirsizlik:SAB-
50=0,280, Asas-s0=0,153.

16. PS-GC: rp:ps-6c=0,513, rcramersvips-6c=0,254, Ttau-b:ps-6c=0,393, rtau-c:Ps-
6c=0,373, vps-6c=0,440, I'somersd:ps-6c=0,393, Ikontenjans:ps-6c=0,707, Tpelirsizlik:ps-cc=0,140,
Aps-cc=0,076.

17. PS-DL: rpps-pL=0,586, rcramersv:ps-pL=0,271, rtaub:ps-0L=0,429, rtau-c:ps-
pL=0,421, vps.0L=0,491, rsomersd:ps-DL=0,442, rkontenjans:Ps-DL=0,742, Ielirsizlik:ps-oL=0,152,
Aps-p=0,101.

18. PS-SO:  rpps-s0=0,596, rcramersvips-50=0,243,  rtau-b:ps-50=0,393,  rltau-c:ps-
50=0,445, yps-s0=0,507, rsomersd:ps-50=0,461, Ikontenjans:Ps-50=0,810, Tbelirsizlik:ps-s0=0,187,
Aps-s0=0,111.

19. GC-DL: rp.ccoL=0,740, reramersv:cc-nL=0,407, rtau-b:6c-0L=0,430, rtau-c:Ge-
pL=0,408, vec-pL=0,634, rsomersd:cc-0L=0,581, Trkontenjans:6c-DL=0,867,  Tbelirsizlik:GC-
pL=0,226, Acc-pL=0,127.

20. GC-SO: rp:6c-s0=0,727, reramersv:cc-s0=0,351, Trtau-b:6c-s0=0,564, Trtau-c:cc-
s0=0,549, v6c-s0=0,611, rsomersd:cc-s0=0,564,  rkontenjans:6c-50=0,840,  Thelirsizlik:GC-
50=0,226, Acc-s0=0,122.

21. DL-SO: rppL-s0=0,789, rcramersv:pL-s0=0,421, rtau-b:pL-50=0,629, rtau-c:DL-
50=0,613, ypL-50=0,675, r'somersd:pL-50=0,629, kontenjans:pL-50=0,879, Ibelirsizlik:oL-s0=0,292,
ApL-s0=0,154.

Tablo 53'e, Tablo 54'e, Tablo 55'e, Tablo 56'ya, Tablo 57'e, Tablo 58'e, Tablo
59, Tablo 60'a ve Tablo 61'e gore orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda iliski
degerlerinin hepsinin anlamlilik degerleri 0,00 (p=0,00) oldugu ve bu degerler
0,05'den diisiik (p=0,00<0,05) oldugu i¢in tiim boyutlar birbiriyle anlamli iliski
igindedirler.

Genel anlamda, saglik ¢alisanlariin boyutlar1 algilamalarina goére, SO, DA,
THO, GC, SAB ve DL boyutlarinin birbirleri ile olan iligkileri yiiksektir. Buna karsin,
PS'nin diger boyutlarla olan iligski degerleri anlamli olmasina ragmen, PS'nin diger

boyutlarla olan iliski degerleri, diger boyutlar olan SO, DA, THO, SAB, GC ve DL
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boyutlarinin birbirleri ile olan iliski degerlerinden azdir. PS, bu anlamda, saglik
calisanlar tarafindan modele en az katki saglayan boyut olarak algilanmustir. Iliski
katsayilar1 hesabinda yapisal esitlik modellemesinden farkli olarak degiskenlerin hata
terimleri dikkate alinmamakta olup, boyutlarin birbirleriyle es zamanl veya es zamanl
olmadan boyutlar aras1 iliski katsayilarin almis oldugu degerlerde bir fark
olmamaktadir. Buna ragmen, iliski katsayilari, tipki yapisal esitlik modellemesinde
oldugu gibi, saglik ¢aliganlar1 SO, DA ve DL boyutlarinin birbirleri ve diger boyutlar
ile olan iliski degerlerini, diger boyutlarn birbirleri ve SO, DA, DL boyutlari ile olan
iliski degerlerinden fazla olarak algilamislardir. Bunun yaninda, THO, SAB ve GC
boyutlarinin diger boyutlar ile olan iliski degerleri arasinda c¢ok fazla fark
bulunmamaktadir. Bunlarin disinda, GC boyutunun diger boyutlar ile olan iliski
degerleri, THO ve SAB boyutlarinin birbirleriyle ve diger boyutlar ile olan iliski

degerlerinden kiigiiktiirler.
3.11.2.3. Kanonik Korelasyona Gore Boyutlar Arasi Iliski Analizi

Kanonik degisken, birden fazla degiskenler yardimiyla bagimli veya bagimsiz
degisken arasindaki agirliklandirilmis dogrusal yapiyr tanmimlamaktadir (Hair vd.,
1998).

Kanonik korelasyonlarda iki degisken setinden biri bagimli, digeri bagimsiz
degisken seti veya sirastyla kriter ve tahmin edici setlerdir (Laessing ve Duckett, 1979,
s. 353). Ayrica kanonik korelasyon analizi, setler arasindaki iligkiyi en yiiksek
seviyeye getirecek setlerin birbirleri ile olan iliskisi anlaminda optimal yapiy1 belirler
(Karagoz, 2016, s. 919).

Cok degiskenli analiz tekniklerinden biri olan kanonik korelasyon analizi
yardimiyla, verileri elde etmek icin karmagik islem analizlerinin saglanmasi
gerekmektedir (Tathdil, 1996).

Kanonik korelasyon analizi, 6zellikle davranis bilimler i¢in ¢ok kullanilan bir
istatistik yontemidir. Ciinkii bu yontemle, iki ve ¢ok degiskenli parametrik istatistik
teknigi olarak ayni zamanl olarak ¢oklu 6lgiit ve ¢oklu tahmin degeri kontrol altinda

tutulabilir (Ozgomak ve Demirci, 2010, s. 263).

Kanonik korelasyon uygulamasinda amag, saghik ¢alisanlarmin orgiitsel

O0grenme algilar1 acisindan Orgiitsel O0grenme boyutlar1 arasinda s6z konusu
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degiskenlerin bagimli veya bagimsiz degisken olarak nitelendirmekten ziyade,
aralarindaki iligkiyi bulmaktir. Ciinkii kanonik korelasyonda boyutlar/setler arasinda
iligkiler bagimli ve bagimsiz degiskenler olarak degerlendirilmezse, analiz iki degisken

seti arasindaki iliskiyi inceleme anlamina gelmektedir (Karagoz, 2014, s. 683)

Kanonik korelasyon katsayilari, setler arasindaki korelasyon derecesini ortaya
¢ikararak fonksiyonlar olustururlar. Her bir fonksiyonda setler arasi korelasyon
katsayis1 (rc), setler arasi korelasyon katsayilarinim karesi (rc)?, Wilk's Lambda (1)
degeri, ki-kare (X?) degeri, serbestlik degeri (sd) ve anlamlilik degeri (p) vardir. S6z
konusu saglik ¢alisanlarinin orgiitsel 6grenme algi boyutlart arasindaki iliskiler, bu

degerlerle Sl¢iilebilirler.

Setler aras1 korelasyon katsayisi, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel 6grenme algisina
dayanan boyutlarin birbirleri ile olan iliskilerini agiklamaktadir. Setler arasi korelasyon
katsayisinin karesi, oOrglitsel 0grenme boyutlarinin birbirleri agiklamadaki varyans

miktarim1 vermektedir.

Wilk's Lambda (1) degeri, toplam varyansin orgiitsel 6grenme boyutlarinin
birbirleri arasindaki farklar tarafindan acgiklanamayan kismini gosterir. Ayrica Wilk's
Lambda (4), her bir kanonik fonksiyonun 6zdeger istatistiginin anlamliligini test eder.
Boyutlar/setler arasindaki korelasyon katsayisinin azalmasi, Wilk's Lambda'nin (4) 1
degerine yaklasmasina, kanonik fonksiyonun anlamlilik kalitesinin azalmasina, ki-kare

(X?) degerinin diismesine ve anlamlilik degerinin (p) artmasina neden olur.

Kanonik korelasyonlariin anlamliligini test etmek i¢in Wilk's Lambda ()
istatistiginden yararlanilir. Bunun i¢in daha oncede belirtildigi gibi, Wilk's Lambda
degeri (1) bulunur ve sonrasinda ki-kare (X?) degeri bulunarak kanonik korelasyonlarin
(fonksiyonlarin) anlamliligir tespit edilir. Bunlarin disinda, kanonik fonksiyonlar
boyutlara/setlere gore farkli sayida olusabilmektedirler. Bu olusan kanonik

fonksiyonlarin bazilart anlamli, bazilari ise anlamsiz olabilmektedirler.
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Tablo 62. Kanonik Korelasyon Analizi

DA-THO | (C1)0,830 | (C:2)0,6889 0,297 753,573 36.000 0,00
DA-SAB (C2)0,924 | (C?) 0,8537 0,139 1123,762 36.000 0,00
DA-PS (C3)0,666 | (C:9)0,4435 0,535 388,587 36.000 0,00
DA-GC (C4)0,822 | (C4?)0,6756 0,307 733,030 36.000 0,00
DA-DL (C5)0,827 | (Cs?)0,6839 0,300 746,793 36.000 0,00
DA-SO (C6)0,909 | (Cs?)0,8262 0,231 1161,659 42.000 0,00
THO-SAB | (C7)0,910 | (C?)0,8281 0,167 1210,052 36.000 0,00
THO-PS | (C8)0,647 | (Cs?)0,4186 0,555 365,697 36.000 0,00
THO-GC | (C9)0,817 | (Cs?)0,6674 0,321 704,807 36.000 0,00
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THO-DL | (Cw)0,828 | (C10?)0,6855 0,303 740,898 36.000 0,00
THO-SO | (C11)0,884 | (Cui2)0,7814 0,209 970,943 42.000 0,00
SAB-PS | (C12)0,703 | (Ci?)0,4942 0,493 439,070 36.000 0,00
SAB-GC | (C13)0,885 | (Ci3?)0,7832 0,207 976,283 36.000 0,00
SAB-DL | (Cw)0,908 | (Cis?)0,8244 0,165 1179,708 36.000 0,00
SAB-SO | (Ci5)0,973 | (Ci15?)0,9467 0,050 1862,764 42.000 0,00
PS-GC (C16)0,612 | (C16%)0,3745 0,599 317,567 36.000 0,00
PS-DL (C17)0,667 | (C1%)0,4448 0,544 377,744 36.000 0,00
PS-SO (C18)0,687 | (C1s?)0,4719 0,501 428,576 42.000 0,00
GC-DL (C19)0,811 | (C19?) 0,6577 0,296 755,942 36.000 0,00
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GC-SO (C20)0,860 (C20%)0,7396 0,247 866,761 42.000 0,00
DL-SO (C21)0,883 (C212) 0,7796 0,207 977,620 42.000 0,00
p=0,00<0,05

Saglik calisanlarinin Orgiitsel 6grenme algilar1 agisindan orgiitsel 6grenme
boyutlarinin kendi aralarinda kanonik olarak 21 iliskisel durumuna istinaden SO igin 6,
diger boyutlar icin S'er adet kanonik fonksiyonlar olusmustur. S6z konusu
fonksiyonlardan 21 kanonik iliski durumu kapsaminda sadece 1. fonksiyonlar (en
anlamli fonksiyon: p=0,00<0,05) anlamli ¢iktig1 icin diger boyut iliskilerindeki
kanonik fonksiyonlarin degerleri dikkate alinmamistir. Bu baglamda, saglik
calisanlarinin  Orgiitsel Ogrenme algilarina dayanarak olusturulan boyutlar/setler
arasindaki iligkileri ve boyutlarin/setlerin birbirlerinin degisimlerini agiklama oranlari

ayr1 olarak degerlendirilmistir.

Tablo 62'ye gore, degiskenlerin en anlamli fonksiyonu olan 1. fonksiyon
degerlendirildiginde, oOrgiitsel Ogrenme boyutlar1 arasinda kanonik korelasyon
katsayilarin hepsi anlamlilik (p) degeri 0,00 oldugu ve bu degerler 0,05'den diisiik
(p=0,00<0,05) oldugu i¢in orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda tiim iligkiler anlaml

cikmustir.

Tablo 62'ye gore, DA boyutu THO boyutu ile rc1):0a-tHo= 0,830, SAB boyutu
ile rc2)pa-sas= 0,924, PS boyutu ile rc3).pa-rs=0,666, GC boyutu ile rcs).pa-cc=0,822,
DL boyutu ile rcs):pa-0.=0,827, SO boyutu ile rce).0a-s0=0,909, THO boyutu SAB
boyutu ile rc7)tHo-sa8=0,910, THO boyutu PS boyutu ile rcs)tHo-rs=0,647, THO
boyutu GC boyutu ile rce):THo-6c=0,817, DL boyutu ile rc10):THo-0.=0,828, SO boyutu
ile rci11):THo-50=0,884, SAB boyutu PS boyutu ile r(c12):.sas-rs=0,703, GC boyutu ile
rc13):saB-cc=0,885, DL boyutu ile rc14)sas-oL=0,908, SO boyutu ile rc1s):sas-s0=0,973,
PS boyutu GC boyutu ile rcieyrs-cc=0,612, DL boyutu ile rc17)ps-0L=0,667, SO
boyutu ile r(cis):rs-s0=0,687, DL boyutu ile rci9).cc-o.=0,811, SO boyutu ile rc2o):.cc-
s0=0,860, DL boyutu SO boyutu ile rc21):pL-s0=0,883 degerinde kanonik iliski

katsayisina sahiptir.
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Tablo 62'ye gore, kanonik korelasyon karesi, tim iliski degerlerine gore en
anlamli fonksiyon olan 1. fonksiyon i¢in toplam varyanslarin agiklama oranini verir.
Dolayisiyla DA-THO boyutlari arasinda iliskiye dayanarak toplam varyansin %68,89
((rc1):0a-TH0)?=0,6889) agiklanmaktadir. Bu durum; DA-SAB boyutlar1 arasinda
%85,37 ((r(c2):pa-sa8)°=0,8537), DA-PS boyutlar1 arasinda %44,35 ((r(cs):pa-
ps)?=0,4435), DA-GC boyutlar1 arasinda %67,56 ((r(ca)pa-cc)*=0,6756), DA-DL
boyutlarr arasinda %68,39 ((r(cs):0a-o.)?=0,6839), DA-SO boyutlar1 arasinda %82,62
((rce):0a-s0)?=0,8262), THO-SAB boyutlar1 arasinda %82,81 ((r(c7):THo-sas)?=0,8281),
THO-PS boyutlar1 arasinda %41,86 ((rcs)-tHo-ps)*=0,4186), THO-GC boyutlar1
arasinda  %66,74  ((rco):THo-6c)?>=0,6674), THO-DL boyutlar1 arasinda %68,55
((rc10):THo-0L)?=0,6855), THO-SO boyutlari arasinda %78,14 ((rc11):tHo-s0)?=0,7814),
SAB-PS boyutlart arasinda %49,42 ((rci2):sae-ps)*=0,4942), SAB-GC boyutlari
arasinda %78,32 ((r(Cl3):SAB-GC)2:0,7832), SAB-DL boyutlar1 arasinda %82,44
((r(c14y:sas-L)*=0,8244), SAB-SO boyutlar1 arasinda %94,67 ((r(cis):sae-s0)>=0,9467),
PS-GC boyutlar1 arasinda %37,45 ((rcie):ps-6c)*=0,3745), PS-DL boyutlar1 arasinda
%41,86 ((r(c17):ps-oL)?=0,4186), PS-SO boyutlar1 arasinda %47,19 ((rcis)ps-
50)%=0,4719), GC-DL boyutlar1 arasinda %65,77 ((rc19):cc-o)>=0,6577), GC-SO
boyutlar1 arasinda %73,96 ((r(c20):cc-s0)>=0,7396), DL-SO boyutlar: arasinda %77,96
((r(c21):pL-50)?=0,7796) olarak tespit edilmistir.

Boyutlar arasi kanonik korelasyonun karesi veya boyutlar arasi agiklanan
toplam varyans, boyutlar arasi kanonik iliski ile dogru orantili oldugundan, PS
boyutunun ikili kanonik iliskide agikladigi toplam varyanslar, PS boyutu haricinde
diger ikili boyutlarin birbirleri arasinda kanonik iliskide agikladigi toplam varyanslara

nazaran az seviyede ¢ikmislardir.

Tablo 62'de belirtilen kanonik iliskilerin birinci fonksiyonlarina gore, Wilk's
Lambda (a) degerinin diisiik, ki-kare degeri (X?) yiiksek ve anlamlilik (p=0,00<0,05)
degerinin 0,00 olmasi, birinci fonksiyonlarina gore kanonik korelasyon katsayisi 0'dan
farkli olup, bu durum korelasyon katsayilarinin onemliligini gdstermektedir. Aym
zamanda yine Tablo 62 incelendiginde, boyutlar aras1 korelasyon katsayisi (rc), Ki-kare

(X?) ile dogru orantili Wilks Lambda () ile ters orantidadir.

S6z konusu analizde, saglik c¢alisanlarimin algilamalarina gore, iliski

degerlerinin 1. fonksiyonu dikkate alindiginda, saglik calisanlarinin algilamalarina
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gore; SO, DA, DL, SAB, GC, THO boyutlarinin birbirleriyle olan kanonik iliski
degerleri, PS'nin diger boyutlarla olan kanonik iliski degerlerinden yiiksek
¢ikmiglardir. Bu anlamda, saglik ¢alisanlari tarafindan boyutlar arasi kanonik iliski
degerlerini en anlamli fonksiyon olan 1. fonksiyon i¢in degerlendirildiginde, PS
boyutu iligkisel yapiya en az katki saglayan boyuttur. Dolayisiyla PS boyutu diger
boyutlar ile genel olarak orta seviyede kanonik iliski diizeyi kurmus, buna karsin PS
disindaki diger boyutlarin birbirleriyle olan kanonik iliski diizeyleri yiiksek diizeyde
¢ikmustir.

Kanonik korelasyon hesabinin 1. fonksiyonuna gore, SAB, SO, DA ve DL
boyutlart kendi aralarinda ve diger boyutlarla olan kanonik iliskileri, THO ve GC
boyutlarinin kendi aralarinda ve diger boyutlarla olan kanonik iligkilerinden daha fazla
degerdedirler. Dolayisiyla saglik ¢alisanlari, SAB, SO, DA ve DL boyutlarimi kendi
aralarinda, THO ve GC boyutlarmni kendi aralarinda birbirine benzer ve yakin olarak
algilamislardir. Bunun yaninda, THO boyutunun diger boyutlar olan kanonik iliski

degerleri, GC boyutunun diger boyutlarla olan kanonik iliski degerlerinden fazladirlar.
3.11.3. Orgiitsel Ogrenme Boyutlar1 Arasinda Etki Analizi

Orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda etki analizinin olusturulmasindaki amag,
aragtirmanin konusu olan Watkins ve Marsick'in (2003) 7 orgiitsel 6grenme boyutlari
arasinda bagimli ve bagimsiz iliski kapsaminda boyutlarin birbirlerini etkileme
niceliklerini tespit etmektir. Bu sayede, boyutlar aras1 ikili iliskilerde, hangi boyutun
diger boyutu daha fazla/az etkiledigini hesaplanabilecektir. Ayrica ikili iliskilerde,
hangi boyutun diger boyutla iliski kurarken iliskiye daha fazla/az katki sagladig1 ve

dogal olarak model kapsaminda modele katki sagladig tespit edilebilecektir.

Eger iki degisken arasinda bir degisken digerini, digerinin kendisini
etkilediginden daha fazla etki sagliyorsa, s6z konusu o degisken iligkisel yapiya daha

cok katki sagladigi anlamina gelir.

Sonu¢ olarak boyutlar arasi etki analizini hesaplamak i¢in ilk olarak yapisal
esitlik modellemesi kapsaminda yol analizi (Regresyon Katsayisi (Gamma:y)), iKinci
olarak iliski katsayilar1 analizi (Lambda (1), Goodman Kruskal Tau (z) ve Eta () ve
ticiincii olarak kanonik korelasyonlar yardimiyla boyutlarin birbirini agiklama varyans

oranlar1 (Kanonik Varyans (Vkanonik )) uygulanmaistir.
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3.11.3.1. Yapisal Esitlik Modellemesine (Yol Analizi) Goére Orgiitsel
Ogrenme Boyutlar1 Arasindaki Etki Analizi

Yol analizi, degiskenler arasindaki nedenselligi ve bu nedenselligin
degiskenlerin iligkili oldugu dissal etkenleride hesaba katarak olusturulan yapisal
denklemler sayesinde, degiskenlerin olusturdugu faktorler arasi dolayli ve dogrudan

etki durumunu agiklayan istatistiksel bir tekniktir (Ozdamar, 2016, s. 217).

Yol analizi, kurgulanan modelin dogrulugunu test eder (Meydan ve Sesen,
2015, s. 97) ve degiskenler arasinda iligkileri belirlemeye imkan tanir (Taskin ve Akat,
2010, s. 4).

Yol analizi siirecinde, degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskileri tanimlayan
yol veya yollar olusturulur. Degiskenler arasinda iliski diizeyi ve yon tespit edilerek
degiskenlerin birinin digerine olan dolayli ve dogrudan etkiler ayristirilarak bir

degiskenin digerine olan etkisi belirlenir (Karagoz, 2017, s. 538).

Yol analizinde amag, saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel 6grenme boyutlarini algilari
acisindan oOrgilitsel 6grenme boyutlarinin birbirlerine olan etkileri hesaplamaktir. Diger
bir ifade ile, iki boyut arasindaki iliski kapsaminda degiskenlerin hata terimleride
dikkate alinarak boyutlarin hangisinin hangisini daha ¢ok etkiledigini, degiskenler
arasindaki iligkiye hangisinin katkida bulundugunu ve boyutlarin birbirlerine olan
etkilerini es zamanli olarak belirlemektir. Daha 6ncedende agiklandig1 gibi, Watkins ve
Marsick (2013), 7 tane olan orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda tamamlayicilik ve
iligkiler oldugunu belirtmisler ve buna istinaden yapisal esitlik modellemesinin kolu

olan dogrulayici faktor analiziyle s6z konusu boyutlar arasi iligkiler sunulmustur.

Boyutlarin birbirlerine olan karsilikli etkileride birbirleri arasinda iliskileride
belirtecegi icin yol analizi ile de bu anlamda, orgiitsel 6grenme boyutlarinin birbirini
etkilemesi bakimindan toplam 42 adet (7-(7-1)=42) etki durumu olusturulmustur. S6z

konusu boyutlarin birbirlerini etkileyen model asagida Sekil 30'de sunulmustur.
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Sekil 30. Boyutlarin Birbirlerine Olan Etkiler Modeli

Tablo 63. Boyutlarin Birbirlerine Olan Etkilere Bagh Modelin Uyum
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7 boyutlu orgiitsel 6grenme boyutu arasinda 42 adet etki yapisi ve analizine

istinaden olusturulan modele iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 63'de sunulmustur.

Tablo 63'deki degerlere gore, uyum iyiligi degerleri saglannustir (Ki-Kare(X?)=
1353,367, p=0,01, sd=839, Ki-kare(X?)/sd=1,613, SRMR=0,024, GFI=0,903,
AGFI=0,890, NFI=0,911, CFI=0,964, RMSEA=0,031).

Uyum iyiliginin daha iyi olmasi maksadiyla, e3 ile e5 hata terimleri arasinda
modifikasyon islemi uygulanmistir. S6z konusu modifikasyon islemleri sonrasinda

olusan uyum iyiligi degerleri asagida Tablo 64'de sunulmustur.

Tablo 64. Modifikasyon Sonrasi Modelin Uyum lyiligi Degerleri

1274,339 0,02 838 1,521 0,024 | 0,910 | 0,900 | 0,918 | 0,969 0,029

Tablo 64'e gore, e3 ile e5 hata terimleri arasinda modifikasyon islemi
saglandiktan sonra uyum iyiligi degerleri daha saglikli olmustur (Ki-Kare(X?)=
1274,339, p=0,02, sd=838, Ki-kare(X?)/sd=1,521, SRMR=0,024, GFI=0,910,
AGFI1=0,900, NFI=0,918, CFI=0,969, RMSEA=0,029). Bu anlamda modelin uyum
tyiliginin iyi uyum oldugu degerlendirilebilir.

Tablo 65. Boyutlarin Birbirlerine Olan Etkilere Bagh Modelin Tanimlama
Tablosu

1.1 HT1 el e 1-->HT1

1.2 YT1 e2 e2->YT1

1.3 oYo1 e3 e 3-->0YO01

SUREKLI
1.4 MMD1 ed e 4-->MMD1 FAKTOR 1 OGRENME
(SO)

1.5 OYT1 e5 e5-->0YT1

1.6 POF1 e6 e 6--> POF1

17 001 e7 e 7--> 001
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2.1 DAGB?2 es e 8--> DAGB?2
2.2 GD2 e9 e 9--> GD2
2.3 NSS2 e 10 e 10--> NSS2 .
. DiYALOG VE
FAKTOR 2
ARASTIRMA
2.4 DDS2 ell e 11--> DDS2
(DA)
25 SO2 el12 e 12--> SO2
2.6 KGO2 e 13 e 13--> KGO2
3.1 KHY3 el4 e 14--> KHY3
3.2 UED3 e 15 e 15--> UED3
3.3 GO3 e 16 e 16--> GO3 TAKIM HALINDE
) OGRENME
FAKTOR 3
3.4 GGG3 e 17 e 17--> GGG3 (THO)
35 BO3 e18 e 18--> BO3
3.6 DA3 el19 e 19--> DA3
4.1 104 e 25 e 25--> 104
4.2 BKH4 e24 e 24--> BKH4
PAYLASIMCI
4.3 GVT4 e 23 e 23--> GVT4 .
i SiSTEMLER
FAKTOR 4
(PS)
4.4 OSK4 e 22 e 22--> OSK4
45 PO4 e21 e 21--> PO4
4.6 KzD4 e 20 e 20--> KZD4
5.1 1A5 e31 e 31--> |1A5
FAKTOR 5 | GUCLENDIRILMI$
5.2 SS5 e 30 e 30--> SS5
CALISANLAR
(GC)
5.3 VKH5 e29 e 29--> VKH5
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5.4 KA5 e 28 e 28--> KAS . L
GUCLENDIRILMIS
FAKTOR 5 CALISANLAR
5.5 RD5 e 27 e 27--> RD5
(GC)
5.6 VSY5 e 26 e 26--> VSY5
6.1 I1AD6 e 37 e 37--> |AD6
6.2 GPD6 e 36 e 36--> GPD6
6.3. KNG6 e35 e 35--> KNG6 SISTEMLER ARASI
FAKTOR 6 BAGLANTI
6.4 MGB6 e34 e 34--> MGB6 (SAB)
6.5 FOC6 e33 e 33--> FOC6
6.6 ICCD6 e 32 e 32--> ICDD6
7.1 FTD7 e 43 e 19--> FTD7
7.2 GBT7 e 42 e 18--> GBT7
7.3 CK7 e 41 e 17--> CK7 DESTEKLEYICi
FAKTOR 7 LiDERLIK
7.4 AY7 e 40 e 16--> AY7 (DL)
75 SOF7 e 39 e 15--> SOF7
7.6 BDU7 e 38 e 14--> BDU7
. SUREKLI
7.7 F1 e 45 e 45--> F1 FAKTOR 1 o
OGRENME (SO)
. DIiYALOG ve
7.8 F2 e 46 e 46--> F2 FAKTOR 2
ARASTIRMA (DA)
. TAKIM HALINDE
7.9 F3 e 47 e 47-->F3 FAKTOR 3 L
OGRENME (THO)
. PAYLASIMCI
7.10 F4 e 48 e 48-->F4 FAKTOR 4 .
SISTEMLER (PS)
. GUCLENDIRILMIiS
7.11 F5 e 49 e 49-->F5 FAKTOR 5
CALISANLAR (GC)
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) SISTEMLER ARASI
7.12 F6 e 50 ¢ 50--> F6 FAKTOR 6 3
BAGLANTI (SAB)
. DESTEKLEYICI
7.13 F7 e 44 e 44--> F7 FAKTOR 7 . .
LIDERLIK (DL)
1. Gozlenen i(;sel Degiskenler: HT1, YT1, OYO1l, MMD1, OYT1, POF1, OO1,

O N o g B~ W

DAGB2, GD2, NSS2, DDS2, SO2, KGO2, KHU3, UED3, GO3, GGG3, BO3,
DA3, 104, BKH4, GVT4, OSK4, PO4, KZD4, 1A5, SS5, VKY5, KKA5, RDS,
VSY5, IAD6, GPD6, KNG6, MGB6, FOC6, KCD6, FTD7, GBP7, CK7, AY7,
SOF7, BDUT.

Gozlenemeyen Dissal Degiskenler: el, e2, e3, e4, e5, e5, e6, e7, €8, €9, el0, ell,
el2, el3, el4, el5, el6, el7, el8, el9, e20, e21, e22, e23, e24, €25, 26, e27, €28,
e29, e30, €31, e31, e32, €33, e34, e35, €36, e37, €38, €39, e40, e4l, e42, e43, e44,
e45, e46, e47, e48, e49, e50.

Gozlenemeyen ig:sel Degiskenler: F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7.

Modeldeki Gozlenen Degisken Sayisi: 43

Modeldeki Gozlenemeyen Degisken Sayisi: 57

Modeldeki Digsal Degisken Sayisi: 50

Modeldeki I¢sel Degisken Sayisi: 50

Modeldeki Toplam Degisken Sayisi: 100

Yukarida Tablo 65'de modele ait tanimlama tablosu sunulmustur. Tanimlama

tablosunda gozlenen degiskenlerin kisaltmalari, gozlenen degiskenlerin anlamlari,

gozlenen degiskene ait hata terimi kisaltmalari, hata teriminin etkiledigi goézlenen

degiskenler, gizil degiskenlerin kisaltmalar1 ve gizil degiskenlerin anlamlari

sunulmustur.
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Tablo 66. Yol Analizine Gore Hata Terimlerinin Varyans, Standart Hata ve Kritik Oran Degerleri

ed4 DL 0,056 0,01 5,659 il el9 THO DA3 0,803 0,045 17,777 il

e45 SO 0,048 0,009 5,555 Hxx e20 104 0,645 0,036 17,692 il

e46 DA 0,233 0,06 3,872 il e2l BKH4 0,534 0,035 15,162 il

ed7 THO 1,659 0,076 21,852 Hxx e22 GVT4 0,618 0,035 17,424 il
PS

e48 PS 5,298 0,715 7,414 il e23 OSK4 0,529 0,03 17,503 il

e49 GC 5,65 0,604 9,354 Hxx e24 PO4 0,477 0,027 17,601 il

€50 SAB 0,009 0,005 1,705 0,05 e25 KZD4 0,537 0,038 14,116 il

el HT1 0,548 0,029 18,61 falalel €26 VSY5 0,764 0,042 18,32 il

e2 o YT1 1,035 0,058 17,928 Hxx e27 RD5 0,7 0,038 18,227 el
GC

e3 oYo1 0,933 0,052 18,013 falalel e28 KAS5 0,732 0,041 17,808 il

ed MMD1 2,254 0,127 17,784 il e29 VKH5 0,759 0,041 18,487 el

*kk
eb 5o OYT1 0,853 0,047 18,055 e30 GC SS5 0,803 0,044 18,446 il
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€6 POF1 0,697 0,038 18,15 il e3l 1AS 0,616 0,033 18,627 el
e7 001 0,584 0,032 18,407 Hxx e32 ICCD6 0,641 0,036 17,992 il
e8 DAGB2 0,87 0,049 17,882 il €33 FOC6 0,583 0,029 20,145 il
e9 DA GD2 0,716 0,04 17,917 Hxx e34 MGB6 0,949 0,051 18,741 il
el0 NSS2 0,951 0,053 17,938 il e35 SAB KNG6 0,734 0,046 -16,102 il
ell DDS2 1,051 0,059 17,803 Hxx e36 GDD6 0,81 0,044 18,302 il
el2 SO2 0,932 0,052 17,882 Hxx e37 IAD6 0,798 0,044 18,03 el
el3 KGO2 0,922 0,052 17,903 il e38 FTD7 0,893 0,05 17,998 ool
eld KHY3 1,148 0,064 17,913 Hxx e39 GBT7 0,723 0,04 18,241 el
el5 UED3 1,003 0,056 17,827 falalel e40 CK7 0,811 0,045 18,021 ool
DL
el6 THO GO3 1,03 0,057 18,188 Hxx el AY7 0,706 0,039 17,928 el
el7 GGG3 0,94 0,052 18,031 il e42 SOF7 0,704 0,039 18,123 il
el8 BO3 0,758 0,043 17,762 il e43 BDU7 0,796 0,044 17,998 el

***=<0,001, p<0,05
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Tablo 66'da varyans tahminlerinin hepsi 0,05'den kii¢iik (p=0,00<0,05) oldugu
icin anlamlidirlar. Yine Tablo 66'ya gore, toplam 7 faktor arasinda en az hata faktor 6
(V(SAB-Gozlenen Degiskenlersng)=0,009) oldugu igin faktor 6'nin (SAB) gozlenen
degiskenlerine olan varyans yakinliklari, diger faktorlerin kendi gdzlenen

degiskenlerine olan varyans yakinliklarina nazaran daha yakindir.

Diger faktorlerin kendi gozlenen degiskenlerine olan varyans yakinliklari en
biiyiikten kiiglige; V(SO-Gozlenen Degiskenlerso)yaknik=0,048, V(DL-G6zlenen
Degiskenlerpt)yaknik=0,056, V(DA-Gozlenen Degiskenlerpa)yaknik=0,233, V(THO-
Gozlenen DegiskenlertHo)vakmik=1,659, V(PS-Gozlenen Degiskenlerps)yakmik=5,298,
V(GC-Gozlenen Degiskenlercc)yakinuk=5,650'dir.

Tablo 66'da gozlenen degiskenlere ait Olglim hatalarimi (hata varyanslari)
degerlendirdigimizde, faktor 6'nin (SAB) etkiledigi gozlenen degiskenlere ait 6lgiim
hatalar1 (hata varyanslari) en diisik FOC6 degiskenini etkileyen €33 hata terimi olup
(V(e33-FOCB) yurnux=0,583), bu durum e33 ile FOC6 arasindaki varyans yakimliginin
en ¢ok oldugunu gostermektedir. Faktor 6'nin (SAB)'nin etkiledigi diger gdzlenen
degiskenler sirasiyla yakinliktan uzaga; V(e32-1CDD6)vakmik=0,641, V(e35-
KNGB6)yakmx=0,734, V(e37-1AD6yaknik)=0,798, V(e36-GDD6)yakmx=0,810, V(e34-
MGB6)vaknk=0,949'dur.

Diger degiskenlerin kendilerini etkileyen hata terimleri degerlendirildiginde

yakindan uzaga;

FI (SO) igin  V(el-HTL)yann=0,548, V(e7-O01)yaemik=0,584, V/(e6-
POF1)vakmik=0,697, V(e5-OYT1)yaknk=0,853, V(e3-OYOL1)yakmik=0,933, V(e2-
YTl)Yak]nllkzl,OSS, V(e4'M MDl)Yak]nl]k:2,254'dur.

F2 (DA) i¢in V(e9-GD2)yaknik=0,716, V(e8-DAGB2)yaknx=0,870, V(el1l3-
KGO2)yaknik=0,922, V(e12-SO2)yaknik=0,932, , V(e10-NSS2)vakmnik=0,951, V(ell-
DDSZ)Yakmhk:l,Oslldir.

F3 (THO) lgll’l V(ElS'Bog)Yakmhk:O,?SS, V(elQ-DA3)Yakmhk=0,803, V(el?-
GGGB)Yak[nI1k=O,940, V(815-UEDB)Yakmhk:l,OO& V(el6'GOs)Yakml]k:l,OgO, V(e14'
KHY 3)vakmik=1,148'dir.
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F4 (PS) icin V(€24-PO&)yaun=0,477, V(23-OSK4)yatamc=0,529, V(e21-
BKH4)vaknik=0,534, V(e25-KZD4)yakmnik=0,537, V(e22-GVT4)yakmnik=0,618, V(e20-
I O4)Yak1n]1k:0 y 645Id I r.

F5 (GC) igin V(e31-IA5)yami=0,616, V(e27-RD5)yamik=0,700, V(e28-
KA5)yaknik=0,732, V(e29-VKH5)vaknik=0,759, V(e26-VSY5)yaknik=0,764, V(e30-
SSS)Yakmhk:O,803'dﬁr.

F6 (SAB) icin V(e33-FOCB)yakni=0,583, V(€32-ICCD6)yauani=0,641, V(€35-
KNG6)yakinik=0,734, V(e37-1AD6)yakmik=0,798, V(e36-GDD6)yaknix=0,810, V(e34-
MGB6)Yak1nhk:0,949Idur.

F7 (DL) icin V(e42-SOF7)vacmi=0,704, V(e41-AY7)yaeui=0,706, V/(e39-
G BT?)Yaklnhk:O y 723, V(e43' B DU 7)Yak1nhk:0 y 796, V(e40'C K7)Yak1nllk:0 y 811, V(e38'
FTD?)Yakln]1k=0,893'dﬁr.

Beta katsayis1 (f), iki bagimlh (igsel) gizil degisken arasindaki regresyon
katsayisini, gamma katsayisi () ise, bagimsiz (dissal) bir gozlenemeyen degiskenin
bagimli (i¢gsel) bir gozlenemeyen degisken {izerindeki -etkisini gdstermektedir.
Boyutlarin birbirine olan etki modelinde (Sekil 30)'° gdzlenemeyen degiskenler hem
bagimli hemde bagimsiz degisken oldugu i¢in gamma katsayisi () kullanilmigtir. Bu
sebeple, Tablo 67'de gozlenemeyen degiskenler ile gozlenen degiskenlere ait faktor

yiikleri (lambda:2) ve anlamlilik degerleri sunulmustur.

Tablo 67. Yol Analizine Gore Standart Olmayan Regresyon Degerleri

HT1 <--- F1 1 **x 1 OSK4 | <--- Fa 0,665 0,04
YT1 <--- F1 0,746 ekl GVT4 | <--- Fa 0,479 0,04
OYOl | <--- F1 0,807 *** | BKHY4 | <--- Fa 0,318 0,04

10 Sekil 30 Boyutlarin Birbirine Olan Etki Modeli, Bkz. s. 311
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MMD1 | < | F1 0,931 wex | 104 | < | F4 1,060 0,03
OYTL | < | F1 0,794 wxx | VSY5 | < | FB 1 woxx
POF1 | < | F1 0,744 #cx | RD5 | < | F5 0,674 ok
001 |<-| F1 0,854 wcx | KA5 | < | F5 1,465 ok
DAGB2 | < | F2 1 #xx | VKH5 | < | F5 1,146 Hoxk
GD2 |<-| F2 1,159 wxcx | 885 | < | F5 0,425 ok
NSS2 | < | F2 1,041 wex | A5 | < | F5 043 ok
DDS2 | < | F2 0,835 xxx | |CCD6 | < | F6 1 woxx
s02 | < | F2 1,116 wxx | FOC6 | < | F6 0,965 ok
KGO2 | <— | F2 0,966 xcx | MGB6 | < | F6 0,277 woxx
KHY3 | <— | F3 1 wxx | KNG6 | <— | F6 1,218 ok
UED3 |<- | F3 0,835 «xx | GDDB | < | F6 0,437 ok
GO3 |<—| F3 0,362 wxx | JAD6 | < | F6 0,547 ok
GGG3 | <- | F3 1,012 wex | BDU7 | < | F7 1 woxx
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BO3 | <--- F3 0,959 *** | SOF7 | <-- F7 0,966 i
DA3 <--- F3 0,981 ol AY7 <--- F7 1,159 il
KZD4 | <--- F4 1 ok CK7 <--- F7 0,835 ke
GBT7 | <--- F7 0,996 i

PO4 <--- F4 1,010 0,04
FTD7 | <--- F7 0,1041 Fhx

***=p<0,001, p<0,05

Tablo 68. Degiskenlerin Regresyon Denklemleri

HT1 HT1=1.Fl+el OSK4 OSK4=0,665.F4+e22
YT1 YT1=0,746.F1+e2 GVT4 GVT4=0,479. F4+e23
OoYOo1 0Y01=0,807.F1+e3 BKHY4 BKHY4=0,318.F4+e24
MMD1 MMD1=0,931.F1+e4 104 104=1,060. F4+e25
OoYT1 OYT1=0,794.F1+e5 VSY5 VSY5=1.F5+e26
POF1 POF1=0,744.F1+e6 RD5 RD5=0,674.F5+e27
001 001=0,854.F1+e7 KA5 KA5=1,465.F5+e28
DAGB2 DAGB2=1.F2+e8 VKH5 VKH5=1,146.F5+e29
GD2 GD2=1,159.F2+e9 SS5 SS5=0,425.F5+e30
NSS2 NSS2=1,041.F2+el10 1A5 1A5=0,430.F5+e31
DDS2 DDS2=0,835.F2+ell ICCD6 ICCD6=1.F6+e32
S0O2 S02=1,116.F2+el12 FOC6 FOC6=0,965.F6+e33
KGO2 KG02=0,966.F2+e13 MGB6 MGB6=0,277.F6+e34
KHY3 KHY3=1.F3+el4 KNG6 KNG6=1,218.F6+e35
UED3 UED3=0,835.F3+e15 GDD6 GDD6=0,437.F6+e36
GO3 G03=0,362.F3+el6 IAD6 IAD6=0,547.F6+e37
GGG3 GGG3=1,012.F3+el7 BDU7 BDU7=1.F7+e38
BO3 B0O3=0,959.F3+e18 SOF7 SOF7=0,966.F7+e39
DA3 DA3=0,981.F3+el9 AY7 AYT7=1,159.F7 +e40
KZD4 KZD4=1.F4+e20 CK7 CK7=0,835.F7+e4l
GBT7 GBT7=0,996.F7+e42
PO4 PO4=1,010.F4+e21
FTD7 FTD7=1,041.F7+e43
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Tablo 67 degerlendirildiginde, tim degiskenlerin lambda (4) degerleri hepsi
anlamli ve 0,05 degerinden kiiciik (p<0,05) ¢ikmuslardir. Tablo 68'de ise, Tablo
67'deki degerlere bagl olarak regresyon denklemleri olusturulmustur. Tablo 67'deki
lambda (1) degerleri ve bu degerlere gore olusturulan regresyon denklemleri
degerlendirildiginde, degiskenlerin faktorlere uyguladigi regresyon agirliklari her bir
faktor icin ayri olarak biiyiikten kiiclige dogru asagida maddeler halinde agiklamasi
yapilmustir.

1. Faktor 1 (SO)'deki bir birimlik artis, HT1'de 1 (Ant1=1), MMD1'de 0,931
(Ammp1=0,931), OO1'de 0,854 (1001=0,854), OYO1'de 0,807 (1ovo1=0,807), OYT1'de
0,794 (lov11=0,794), YTl'de 0,746 (4y11=0,746), POFl'de 0,744 (iror1=0,744)
oraninda artis meydana getirir.

2. Faktor 2 (DA)'daki bir birimlik artig, GD2'de 1,159 (1ep2=1,159), SO2'de
1,116 (1s02=1,116), NSS2'de 1,041 (Anss2=1,041), DAGB2'de 1 (ipace2=1), KGO2'de
0,966 (1kc02=0,966), DDS2'de 0,835 (Apps2=0,835) oraninda artis meydana getirir.

3. Faktor 3 (THO)'deki bir birimlik artis, GGG3'de 1,012 (leceez=1,012),
KHY3'de 1 (iknvs=1), DA3'de 0,981 (4pa3=0,981), BO3'de 0,959 (4s03=0,959),
UED3'de 0,835 (Auep3=0,835), GO3'de 0,362 (1c03=0,362) oraninda artis meydana
getirmektedir.

4. Faktor 4 (PS)'deki bir birimlik artig, 104'de 1,060 (1i04=1,060), PO4'de
1,010 (4r0s4=1,010), KZD4'de 1 (ikzps=1), OSK4'de 0,665 (losksa=0,665), GVT4'de
0,479 (Aev14=0,479), BKHY4'de 0,318 (1skHv4=0,318) kadarlik artis meydana getirir.

5. Faktor 5 (GC)'deki bir birimlik artig, KA5'de 1,465 (Akas=1,465), VKH5'de
1,146 (Avkns=1,146), VSY5'de 1 (Avsys=1), RD5'de 0,674 (4rps=0,674), 1A5'de 0,430
(L1r5=0,430), SS5'de 0,425 (Ass5=0,425) kadarlik artis meydana getirir.

6. Faktor 6 (SAB)'daki bir birimlik artis, KNG6'da 1,218 (iknce=1,218),
ICCD6'da 1 (Liccoer=1), FOC6'da 0,965 (1Focs=0,965), IAD6'da 0,547 (41ap6=0,547),
GDD6'da 0,437 (Aepps=0,437), MGB6'da 0,277 (Amces=0,277) kadarlik artis meydana
getirir.

7. Faktor 7 (DL)'deki bir birimlik artig, AY7'de 1,159 (1ay7=1,159), FTD7'de
1,041 (Arrp7=1,041), BDU7'de 1 (4spur=1), GBT7'de 0,996 (iecs17=0,996), SOF7'de
0,966 (AsorF7=0,966), CK7'de 0,835 (Ack7=0,835) kadarlik artis meydana getirir.
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Tablo 69. Degiskenlerin Standart Regresyon Degerleri

HT1 <--- F1 0,978 OSK4 | <--- F4 0,167
YT1 <--- F1 0,585 GVT4 | <--- F4 0,116
OYOl | <--- F1 0,663 BKHY4 | <--- F4 0,210
MMD1 | <--- F1 0,501 104 <--- F4 0,548
OYT1l | <--- F1 0,679 VSY5 | <--- F5 0,627
POF1 <--- F1 0,702 RD5 <--- F5 0,547
001 <--- F1 0,847 KA5 <--- F5 0,719
DAGB2 | <--- F2 0,615 VKH5 | <--- F5 0,717
GD2 <--- F2 0,749 SS5 <--- F5 0,176
NSS2 <--- F2 0,491 1A5 <--- F5 0,237
DDS2 <--- F2 0,636 ICCD6 | <--- F6 3,058
SO2 <--- F2 0,616 FOC6 | <--- F6 1,741
KGO2 | <--- F2 0,673 MGB6 | <--- F6 0,699
KHY3 | <--- F3 0,274 KNG6 | <--- F6 13,895
UED3 | <--- F3 0,401 GDD6 | <--- F6 0,833
GO3 <--- F3 0,236 IAD6 | <--- F6 1,166
GGG3 | <--- F3 0,834 BDU7 | <--- F7 0,609
BO3 <--- F3 0,646 SOF7 | <--- F7 0,641
DA3 <--- F3 0,564 AY7 <--- F7 0,823
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KZD4 | <--- F4 0,05 CK7 <--- F7 0,494

GBT7 | <- F7 0,700
PO4 | < F4 0,482

FTD7 | <--- F7 0,645

Tablo 69'da degiskenlere ait standart regresyon degerleri sunulmustur. Nicelik
olarak gozlenen veya bagimli degiskenlerin sahip oldugu regresyon degerinin biiyiik
olmasi, o gozlenen veya bagimli degiskenlerin onemli gozlenen veya bagimli
degiskenler oldugunu gosterir. Buna gore, gozlenen degiskenlere (bagimli degiskenler)
ait standart regresyon degerleri boyutlar (faktorler-gozienemeyen degiskenler-bagimsiz

degiskenler) i¢in asagida maddeler halinde biiyiikten kii¢iige dogru siralanmaistir.

1. Faktor 1 (SO) igin AnT1=0,978, A001=0,847, Apror1=0,702, AoyT1=0,679,
Aov01=0,663, Ay11=0,585, Ammp1=0,501'dir.

2. Faktor 2 (DA) igin Acp2=0,749, Akc02=0,673, Apps2=0,636, Aso2=0,616,
Apace2=0,615, Anss2=0,491'dir.

3. Faktor 3 (THO) igin Acee3=0,834, Aso3=0,646, Apaz=0,564, Auep3=0,401,
AkHY3=0,274 Aco3=0,236'dr.

4. Faktor 4 (PS) igin Mios=0,548, Ap0s=0,482, AskHy4=0,210, Aosk4=0,167
AevT4=0,116, Akzp4=0,05'd1r.

5. Faktor 5 (GC) igin Akas=0,719, Avkns=0,717, Avsys=0,627, Arps=0,547,
Mas=0,237, Ass5=0,176'dr.

6. Faktor 6 (SAB) igin Aknes=13,895, Mcpbpe=3,058, Aroce=1,741,
Mape=1,166, Aepps=0,833, Amces=0,699'dur.

7. Faktor 7 (DL) igin Aay7=0,823, Ace17=0,700, ArTD7=0,645, Asor7=0,641,
Aepu7=0,609, Ack7=0,494'diir.

Tablo 70. Boyutlarin/Faktorlerin Standart Regresyon Degerleri

F2(DA) | < | F1(SO) 1,349 F5(GC) | < | F4(PS) 0,084

F3(THO) | < | F1(SO) 1,298 F6(SAB) | < | FA(PS) 0,060
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FAPPS) | < | F1(SO) 19,24 F7OL) | < | F4(PS) 0,072
F5(GC) | < | F1(SO) 1,873 F1(SO) | <--- | F6(SAB) 0,741
F6(SAB) | < | F1(SO) 1,537 F2(DA) | <-- | F6(SAB) 1,166
F7(DL) | <-- | F1(SO) 0,615 F3(THO) | <-- | F6(SAB) 13,907
F1(SO) | < | F2(DA) 0,699 F4(PS) | <-- | F6(SAB) 0,101
F3(THO) | < | F2(DA) 0,805 F5(GC) | <-- | F6(SAB) 1,645

FA(PS) | <-- | F2(DA) 1,741 F7(DL) | <--- | F6(SAB) 1,001
F5(GC) | < | F2(DA) 14,895 F1(S0) | <-- | F5(GC) 0,953
F6(SAB) | < | F2(DA) 1,537 F2(DA) | < | F5(GC) 1,04
F7(OL) | <-- | F2(DA) 0,833 F3(THO) | <-- | F5(GC) 2,257
F1(SO) | <-- | F3(THO) 0,127 FapPs) | < | F5(GC) 1,286
F2(DA) | <-- | F3(THO) 3,058 F6(SAB) | < | F5(GC) 0,919

F4(PS) | < | F3(THO) 2,153 F7(OL) | < | F3(GC) 1,103
F5(GC) | <-- | F3(THO) 11,915 F1(SO) | < | F7(DL) 0,414
F6(SAB) | <-- | F3(THO) 0,591 F2(DA) | <— | F7(DL) 1,332
F7(DL) | < | F3(THO) 1,71 F3(THO) | <- | F7(bL) 1,088
F1(SO) | < | F4(PS) 0,044 FaPs) | < | F7(DL) 16,678
F2(DA) | <— | F4(PS) 0,204 F5GC) | < | F7(OL) 0,374
F3(THO) | <— | FA(PS) 0,134 F6(SAB) | <-— | F7(DL) 12

Tablo 70'de orgiitsel Ogrenme boyutlarinin birbirlerine ait regresyon

(Gamma:y) degerleri sunulmustur. Yol analizinde, regresyon (Gamma:y) degeri
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bagimsiz degiskenin bagimli  deg§isken {izerindeki yiikiinii veya etkisini
belirlemektedir.  Gozlenemeyen  degiskenlerin  (boyutlarin-faktorlerin)  kendi
aralarindaki regresyon degerleri Sekil 30'da sunulan etki modelinde orgiitsel 6grenme
boyutlar1 birbirlerini etkilerini belirlerken, hem bagimsiz degisken hemde bagimli
degisken olmuslardir. Buna gore, gozlenemeyen degiskenlerin (bagimsiz
degiskenlerin-faktorlerin-boyutlarin) birbirleri arasindaki regresyon veya etki degerleri

asagida maddeler halinde sunulmustur.

1. Faktor 1 (SO) i¢in yr1-r4=19,24, yr1-r5=1,873, yr1-r6=1,537, yr1-F2=1,349,
yr1-F3=1,298, yr1.,7=0,615'dir.

2. Faktor 2 (DA) i¢in yro-r5=14,895, yr2-r4=1,741, yr2-r6=1,537, yr2-F7=0,833,
vr2-r3=0,805, yr2-F1=0,699'dur.

3. Faktor 3 (THO) i¢in yr3-r5=11,915, yr3-F2=3,058, yr3-F4=2,153, yr3F7=1,710,
yr3-F6=0,591, yr3-F1=0,127'dir.

4. Faktor 4 (PS) i¢in yra-r2=0,204, vrs-r3=0,134, yrars=0,084, yrs-r7=0,072,
Yra-F6=0,060, Yr4-F1=0,044"diir.

5. Faktor 5 (GC) i¢in yrsr3=2,257, YyrsF4=1,286, yrs.F7=1,103, vrs.F1=0,953,
vrs-F6=0,919'dur.

6. Faktor 6 (SAB) icin yre-r3=13,907, yre-r5=1,645, yre-r2=1,166, yre-r7=1,001,
vre-F1=0,741, yre-r4=0,101'dir.

7. Faktor 7 (DL) i¢in yr7-r4=16,678, yr7-F2=0,1332, yr7-r6=1,200, yr7-r3=1,088,
vr7-F1=0,414, yr7.r5=0,374'diir.

Yukarida yazilan boyutlarin regresyon katsayr (Gamma:y) degerleri

kapsaminda Tablo 71'de faktorlere ait denklemler sunulmustur.

Tablo 71. Boyutlara Ait Regresyon Denklemleri

F1(SO) F1= yro-r2. F2+ Yyea-F1. F3+ yra-r1. FA+ yesr1. F5+ yre-r1. F6+ yerr1. F7+ €45
F2(DA) F2= yr1r2. F1+ yrs-r2. F3+ yrara. FA+ yrs.r2. F5+ yrer2. F6+ yrr-r2. F7+ €46
F3(THO F3= yr2-r3. F2+ yr1-r2. F1+ yrars. FA+ yrs.ra. F5+ yrers. F6+ yrr-ra. F7+ 47
F4(PS) FA= yro-ra. F2+ yra-ra. F3+ yr1-ra. F1+ yesra. F5+ yrera. F6+ yer-ra. F7+ €48
F5(GC) F5= yr2-Fs. F2+ yrs-rs. F3+ yrars. FA+ yr1rs. F1+ yrers. F6+ yrr-rs. F7+ 49
F6(SAB) F6= yr2-r6. F2+ yra-re. F3+ yrare. FA+ yrs.re. F5+ yrirs. F1+ yrr-re. F7+ €50
F7(DL) F7=yro-r7. F2+ yra.r7. F3+ yra-rr. F4+ yes.r7. F5+ yrer7. F6+ yrirr. F1+ e44
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Tablo 70'de belirtilen boyutlarin/faktorlerin standart regresyon degerlerine
gore, saglik calisanlarinin algilamalar1 kapsaminda tiim boyutlarin birbirlerine olan
etkileri degerlendirildiginde, yapisal esitlik modellemesi yol analizinde SO, DA, THO,
DL, GC ve SAB boyutlarinin birbirini ve PS boyutunu etkileme degerleri fazla olup,
PS boyutu diger boyutlar1 zayif bir degerle etkilemistir.

Tablo 70'e gore, PS haricindeki diger boyutlarin, PS boyutunu etkilemeleri
diisiik seviyede olmamasina ragmen, PS boyutunun diger boyutlar etkileme degerleri
az oldugu i¢in PS boyutunun diger boyutlarla olan iliski degerleri, diger boyutlarin
birbirleri ile kurduklari iliski degerlerinden daha az seviyededirler. Dolayisiyla
boyutlar arasi iligkiler degerlendirildiginde ve diger boyutlarin birbirlerine olan etki
degerleri kiyaslandiginda, PS boyutu diger boyutlar1 daha az etkilediginden dolay1, PS

boyutu modele en az katkida bulunan boyuttur.

Tablo 70 degerlendirildiginde, yol analizine gore, SO boyutu diger boyutlari,
diger boyutlarin kendisini etkilediginden daha fazla etkilediginden dolayi, SO
boyutunun girmis oldugu tiim ikili iligkilerde, iliskilere en fazla katki saglayan
boyuttur. Tablo 70'e gore, DA boyutuda SO ve DL boyutlar1 hari¢ diger boyutlari,
diger boyutlarin kendisini etkilediginden daha fazla etkilediginden dolayi, DA boyutu
SO'dan sonra tiim ikili iliskilerde iliskilere en fazla katki saglayan boyuttur. DL
boyutu, SO ve THO boyutlart haricinde diger boyutlari, diger boyutlarin kendisini
etkilediginden daha fazla etkilediginden dolayi, diger tiim ikili iliskilerde katk:
saglayan boyuttur. THO boyutu, SO, DA, SAB boyutlar1 haricinde diger boyutlari,
diger boyutlarin kendisini etkilediginden daha fazla etkilediginden dolayi, diger tiim
diger boyutlari, diger boyutlarin kendisini etkilediginden daha fazla etkilediginden
dolayi, diger tiim ikili iliskilerde katki saglayan boyuttur. GC boyutu ise, sadece PS

boyutunu, PS boyutunun kendisini etkilediginden daha fazla etkilemistir.

3.11.3.2. iliski Katsayilarina Goére Orgiitsel Ogrenme Boyutlar1 Arasinda
Etki Analizi

Iliski katsayilar1 ile degiskenlerin bagimli ve bagimsiz degisken olma
durumuna gore bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan etkisi Lambda (a),

Goodman Kruskal Tau (z) ve Eta () katsayilari ile belirlenebilmektedir.

327



Degiskenler arasindaki etki degerinin belirlenmesinin amaci, 2 orgiitsel
O0grenme boyutu arasindaki iliski mevcut ise, bu iliskiye hangi orgiitsel 6grenme
boyutunun daha ¢ok katki sagladigini belirlemektir. Bu anlamda aralarinda anlamli
iliski bulunan 21 hipotez kapsaminda orgiitsel 6grenme boyutlart bagimli ve bagimsiz
degisken olarak belirlenerek bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi,
sonrasinda bagimli degisken olan boyut bagimsiz degisken, bagimsiz degisken olan
boyut bagimli degisken olarak tasnif edilerek bagimsiz degisken olan orgiitsel 6grenme
boyutlarinin, iliski kurdugu bagimli degiskenleri ne kadar etkiledigi asagida Tablo

72'de sunulmustur.
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Tablo 72. iliski Katsayisina Gore Boyutlarin Birbirini Etkileme Degerleri

DA THO 0,144 0,00 0,100 0,00 0,798 THO DA 0,165 0,00 0,102 0,00 0,805
DA SAB 0,125 0,00 0,093 0,00 0,720 SAB DA 0,130 0,00 0,100 0,00 0,732
DA PS 0,100 0,00 0,056 0,02 0,610 PS DA 0,140 0,00 0,085 0,01 0,665
DA GC 0,114 0,00 0,075 0,01 0,747 GC DA 0,124 0,00 0,084 0,01 0,755
DA DL 0,161 0,00 0,121 0,00 0,827 DL DA 0,148 0,00 0,103 0,00 0,819
DA SO 0,181 0,00 0,126 0,00 0,858 SO DA 0,135 0,00 0,100 0,00 0,847
THO SAB 0,145 0,00 0,094 0,00 0,780 SAB THO 0,134 0,00 0,092 0,00 0,775
THO PS 0,099 0,00 0,052 0,02 0,576 PS THO 0,103 0,00 0,066 0,02 0,583
THO GC 0,108 0,00 0,071 0,01 0,550 GC THO 0,110 0,00 0,074 0,01 0,744
THO DL 0,149 0,00 0,098 0,00 0,800 DL THO 0,154 0,00 0,109 0,00 0,807
THO SO 0,181 0,00 0,151 0,00 0,830 SO THO 0,126 0,00 0,090 0,00 0,785
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SAB PS 0,047 0,02 0,042 0,03 0,572 PS SAB 0,107 0,00 0,062 0,02 0,577
SAB GC 0,092 0,00 0,071 0,01 0,716 GC SAB 0,125 0,00 0,080 0,01 0,721
SAB DL 0,136 0,00 0,099 0,00 0,808 DL SAB 0,128 0,00 0,095 0,00 0,805
SAB SO 0,166 0,00 0,115 0,00 0,809 SO SAB 0,126 0,00 0,084 0,01 0,791

PS GC 0,084 0,01 0,052 0,02 0,554 GC PS 0,069 0,02 0,048 0,02 0,527

PS DL 0,092 0,00 0,061 0,02 0,620 DL PS 0,080 0,01 0,055 0,02 0,606

PS SO 0,162 0,00 0,085 0,01 0,645 SO PS 0,070 0,02 0,054 0,02 0,608

GC DL 0,139 0,00 0,089 0,00 0,762 DL GC 0,115 0,00 0,087 0,00 0,755

GC SO 0,129 0,00 0,092 0,00 0,767 SO GC 0,093 0,00 0,066 0,02 0,735

DL SO 0,170 0,00 0,131 0,00 0,840 SO DL 0,137 0,00 0,094 0,00 0,802
p<0,05
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Orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iliski katsayilari ile olusturulan etki
analizi ile boyutlar arasinda ikili anlamli iliski kurmasini en ¢ok katki saglayan boyut
tespit edilebilmektedir. Bu baglamda Tablo 72'ye gore; DA ve THO boyutlar1 arasinda
sirastyla Lambda (4), Goodman Kruskal Tau () ve Eta (y) katsayilar
degerlendirildiginde DA (Apa-TH0=0,165-7pA-TH0=0,102-%7DA-THO0=0,805) boyutu THO
(AtHo-0A=0,144-77H0-0A=0,100-%TH0-0A=0,798) boyutunu, DA ve SAB degiskenleri
arasinda DA  (Apa-sas=0,130-7pa-sae=0,100-7pa-sa8=0,732) boyutu SAB (Asas-
pa=0,125-75a8-0A=0,093-75a8-0A=0,720) boyutunu, DA ve PS boyutlar1 arasinda DA
(Aoa-ps=0,140-7pa-ps=0,085-7pa-rs=0,665) boyutu PS (Aps.-pa=0,100-zps-pa=0,056-7ps-
pa=0,610) boyutunu, DA ve GC boyutlar1 arasinda DA (4pa-cc=0,124-7pa-.cc=0,084-
npa-cc=0,755) boyutu GC (1cc-pa=0,114-76¢c-0a=0,075-76c-0a=0,747) boyutunu, DA
ve DL boyutlar1 arasinda DL (ApL-pa=0,161-7p.-0a=0,121-5pL-0A=0,827) boyutu DA
(Aoa-oL=0,148-7pa-p.=0,103-7pa-0.=0,819) boyutunu, DA ve SO boyutlari arasinda SO
(2s0-0A=0,181-750-0a=0,126-%50-0a=0,858) boyutu DA (pa-s0=0,135-7pa-s0=0,100-
npa-s0=0,847) boyutunu, SAB ve THO boyutlar1 arasinda SAB boyutu (Asae-
TH0=0,145-7578-TH0=0,094-752B-TH0=0,780) THO  (ATHO-sA8=0,134-7TH0-5A8=0,092-
n1THO-sAB=0,775) boyutunu, PS ve THO boyutlar1 arasinda THO (AtHo-ps=0,103-zTHo-
ps=0,066-77H0-ps=0,583) boyutu PS (Aps-TH0=0,099-7ps.TH0=0,052-7ps-TH0=0,576)
boyutunu, GC ve THO boyutlar1 arasinda THO (A1Ho-6c=0,110-7tH0-6c=0,074-7THO-
6c=0,744) boyutu GC (Aec-tH0=0,108-76c-1H0=0,071-5Gc-TH0=0,550) boyutunu, DL
ve THO boyutlar1 arasinda THO (Atno-pL=0,154-71H0-0L.=0,109-%1H0-0L.=0,807) boyutu
DL (AoL-tHo=0,149-7pL-1H0=0,098-%pL-TH0=0,800) boyutunu, SO ve THO boyutlari
arasinda SO  (4s0-TH0=0,181-750-1H0=0,151-750-TH0=0,830) boyutu THO (AtHo-
50=0,126-71H0-50=0,090-%TH0-s0=0,785) boyutunu, PS ve SAB boyutlar1 arasinda SAB
(AsaB-ps=0,107-75a8-ps=0,062-775A8-ps=0,577) boyutu PS (Aps.sa=0,047-7ps-sas=0,042-
nps-sas=0,572) boyutunu, GC ve SAB boyutlar1 arasinda SAB (4sas-cc=0,125-7saB-
6c=0,080-7sa8-6c=0,721) boyutu GC (Acc-sa=0,092-76¢c-sa8=0,071-%6c-sa8=0,716)
boyutunu, DL ve SAB boyutlar1 arasinda DL (ApL-sag=0,136-7pL-sa8=0,099-7pL-
sas=0,808) boyutu SAB (4sas-pL=0,128-7sp8-0.=0,095-7sa8-0.=0,805) boyutunu, SO ve
SAB boyutlar1 arasinda SO boyutu (Aso-sas=0,166-750-sa8=0,115-750-5a8=0,809) SAB
(AsaB-s0=0,126-75a8-50=0,084-75A8-50=0,791) boyutunu, PS ve GC boyutlar1 arasinda
GC (Acc-ps=0,084-76¢c-ps=0,052-cc-ps=0,554) boyutu PS (Aps-cc=0,0691ps.cc=0,048-
nps-6c=0,527) boyutunu, PS ve DL boyutlar1 arasinda DL (Apr-ps=0,092-7pL-ps=0,061-
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npL-ps=0,620) boyutu PS (Aps-pL=0,080-zps-pL=0,055-7ps-0L.=0,606) boyutunu, PS ve
SO boyutlar1 arasinda SO (4so-ps=0,162-750-ps=0,085-#s0-ps=0,645) boyutu PS (Aps-
s0=0,070-7ps.s0=0,054-7ps-s0=0,608) boyutunu, DL ve GC boyutlar1 arasinda DL (ApL-
6¢=0,139-7pL-6¢=0,089-%pL-cc=0,762) boyutu GC (icc-pL=0,115-76c-oL=0,087-7cc-
pL=0,755) boyutunu, SO ve GC boyutlar1 arasinda SO (Aso-6c=0,129-750-6c=0,092-
nso-6c=0,767) boyutu GC (Asc-s0=0,093-76c-s0=0,066-7cc-s0=0,735) boyutunu, SO ve
DL boyutlar1 arasinda SO (Aso-b.=0,170-7s0-0.=0,131-%s0-0.=0,840) boyutu DL (1pL-
s0=0,137-7pL-s0=0,094-7p.-50=0,802) boyutunu daha fazla etkilemektedir.

Saglik calisanlarinin algilamalar1 kapsaminda, Tablo 72'ye gore, SO boyutu
tim boyutlari, tiim boyutlarin kendisini etkilediginden daha fazla etkilemistir. DA
boyutu ise, SO ve DL boyutu hari¢ diger boyutlarin kendisini etkilediginden daha fazla
diger boyutlar etkilemistir. DL boyutu, SO ve THO boyutlar1 hari¢ diger boyutlarin
kendisini etkilediginden daha fazla SO ve THO boyutlar1 hari¢ diger boyutlart
etkilemigtir. THO boyutu, PS, GC ve DL boyutlarint bu boyutlarin kendisini
etkilediginden daha fazla onlar etkilemistir. SAB boyutu, PS, GC ve THO boyutlarini
bu boyutlarin kendisini etkilediginden daha fazla onlari etkilemistir. GC boyutu,
sadece PS boyutunu kendisini etkilediginden daha fazla etkilemis olup, PS boyutu ise,
higbir boyutu kendisini etkileyen diger boyutlardan daha fazla onlar etkilememistir.
Ayrica PS boyutunun diger boyutlari etkileme niceligi az degerdedir. Tablo 72'deki
degerlerle Tablo 70'!'de gosterilen boyutlarin/faktdrlerin regresyon degerleri birbiriyle

tutarlilik géstermektedirler.

3.11.3.3. Kanonik Korelasyona Gore Orgiitsel Ogrenme Boyutlar
Arasinda Etki Analizi

Kanonik korelasyon kapsami iginde olan kanonik varyans (Vkanonik) hesabi
uygulamasiyla, orgiitsel Ogrenme boyutlarinin birbirlerinin agikladigi varyans
oranlarindan bir boyutun diger boyutu aciklayan varyans orani en fazla olan, diger
boyutu daha fazla, boyutun diger boyutu agiklayan varyans orani en az olan boyut,

diger boyutu en az etkilemesi anlamina gelmekte oldugu degerlendirilebilir.

Kanonik korelasyon hesabinda gereksizlik Ol¢iisii, bir degisken setinin kendi

icindeki ve diger setteki varyansi hangi oranda ag¢ikladigini gostermektedir.

1 Tablo 70 Boyutlarin/Faktorlerin Standart Regresyon Degerleri, Bkz. s. 324
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Gereksizlik Olgiileri, bir setteki degiskenlerin kanonik faktdr yiiklerinin
karelerinin toplaminin ilgili setteki degisken sayisina boliinmesiyle elde edilir. Bu
anlamda, gereksizlik Olciimii  veri setimize istinaden 2 bolim agisinda

degerlendirilmistir. Bunlar agsagida sira halinde sunulmustur.

1. Birinci Agiklanan Varyans Orani: Birinci boyutun/setin degiskenlerinin,
ikinci boyutun/setin degiskenler tarafindan agiklanan varyans orani.
2. Ikinci Aciklanan Varyans Orani: lkinci boyutun/setin degiskenlerinin,

birinci boyutun/setin degiskenler tarafindan agiklanan varyans orani.

Tablo 73. Kanonik Varyansa Gore Boyutlarin Birbirini Etkileme Degerleri

DA THO 0,316 0,356
DA SAB 0,383 0,440
DA PS 0,109 0,226
DA GC 0,239 0,351
DA DL 0,353 0,336
DA o) 0,449 0,424

THO SAB 0,390 0,386

THO PS 0,103 0,191

THO GC 0,338 0,408

THO DL 0,318 0,337

THO SO 0,407 0,363
SAB PS 0122 0,304
SAB GC 0,282 0,524

SAB DL 0,406 0,400
SAB SO 0,510 0,494
PS GC 0,358 0,247
PS DL 0,257 0,103
PS SO 0,261 0117
GC DL 0,323 0,237
GC SO 0,402 0,266
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DL SO 0,415 0,383

Tablo 73'de boyutlarin degismelerinin, iliskide bulundugu diger boyutlar
tarafindan agiklama oranini gosterilmektedir. Bir boyutun diger boyutun degisimlerini
acikladig1 oran, diger boyutun kendisinin degisimlerinin acikladigi orandan fazla ise

s0z konusu boyut diger boyutu daha fazla etkiliyor anlamina gelmektedir.

Tablo 73'de boyutlarin degismelerinde birbirlerini agiklama oranlari
incelendiginde, en yiiksek olarak SAB ve SO degiskenlere iliskin kanonik yiikler
arasinda olugmustur. Buna gore, SO degiskenleri birinci setteki SAB'deki degisken
kiimesindeki varyansin %351'ini ¢ikartir. Diger bir ifade ile, SAB'daki degismelerin
%51'1, SO degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 73'de boyutlarin degismelerinde birbirlerini agiklama oranlari en diisiik
olarak PS ve DL boyutlar1 arasinda olugsmustur. Buna gore, PS degiskenleri birinci
setteki DL'deki degisken kiimesindeki varyansin %10,3"inii ¢ikartir. Diger bir ifade ile,
DL'deki degismelerin %10,3'ii PS degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 73'e gore, DA boyutu ve THO boyutu arasinda DA'daki degismelerin
%31,6 THO (V(THO)=DApesisim-31,6/100) boyutu tarafindan, THO'daki degismelerin
%35,6's1 DA (V(DA)=THOpegisin-35,6/100) boyutu tarafindan, DA boyutu ile SAB
boyutu arasinda SAB'daki degismelerin %44 DA (V(DA)=SABpegisin.44/100) boyutu
tarafindan, DA boyutundaki degismelerin %38,3'i SAB (V(SAB)=DApegisin.38,3/100)
boyutu tarafindan, DA boyutu ve PS boyutu arasinda PS'deki degisimlerin %22,6's1
DA (V(DA)=PSpegisim-22,6/100) boyutu tarafindan, DA'daki degismelerin %10,9'u PS
(V(PS)=DApegisin-10,9/100) boyutu tarafindan, DA boyutu ile GC boyutu arasinda
GC'deki degismelerin %35,1'i DA (V(DA)=GCpegisim-35,1/100) boyutu tarafindan, DA
boyutundaki degismelerin %23,9'u GC (V(GC)=DApegisim.23,9/100) boyutu tarafindan,
DA ile DL boyutu arasindan DA'daki degismelerin  %35,3'i DL
(V(DL)=DApegisim-35,3/100) boyutu tarafindan, DL boyutundaki degisimlerin %33,6's1
DA (V(DA)=DLpegisin.33,6/100) boyutu tarafindan, DA ile SO boyutu arasinda SO
boyutundaki degigsmelerin %42,4'i DA (V(DA)=SOpegisin-42,4/100) boyutu tarafindan,
DA boyutundaki degismelerin %44,9'u SO (V(SO)=DApegsisin-44,9/100) boyutu
tarafindan, THO boyutu ile SAB boyutu arasinda SAB boyutundaki degismelerin
%38,6'st THO (V(THO)=SABpesisin-38,6/100) boyutu tarafindan, THO boyutundaki
degismelerin %39'u SAB (V(SAB)=THOpegisin.39/100) boyutu tarafindan, THO ve PS
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boyutlar1 arasinda PS boyutundaki degismelerin %19,1" THO
(V(THO)=PSpesisim.19,1/100) boyutu tarafindan, THO boyutundaki degismelerin
%10,3'0 PS (V(PS)=THODpegisim.10,3/100) boyutu tarafindan, THO ile GC boyutu
arasinda GC boyutundaki degismelerin %40,8't THO (V(THO)=GCpesisin.40,8/100)
boyutu tarafindan, THO boyutundaki degismelerin %33.8'1 GC
(V(GC)=THOpesisim-33,8/100) boyutu tarafindan, THO ile DL boyutlari arasinda THO
boyutundaki degismelerin  %31,8'1 DL (V(DL)=THOpesisin.31,8/100) boyutu
tarafindan, DL boyutundaki degismelerin %33,7'si THO (V(THO)=DL pegisim-33,7/100)
boyutu tarafindan, THO ile SO boyutu arasinda SO boyutundaki degismelerin %36,3"l
THO (V(THO)=SOpegisim-36,3/100) boyutu tarafindan, THO boyutundaki degismelerin
%40,7'si SO (V(SO)=THOpegisim.40,7/100) boyutu tarafindan, SAB ile PS boyutu
arasinda PS boyutundaki degismelerin %30,4'i SAB (V(SAB)=PSpesisin.30,4/100)
boyutu tarafindan, SAB boyutundaki degismelerin %12,2's1 PS
(V(PS)=SABpegisim.12,2/100) boyutu tarafindan, SAB ile GC boyutu arasinda GC
boyutundaki degismelerin  %52,41i SAB (V(SAB)=GCpesisin.52,4/100) boyutu
tarafindan, GC boyutundaki degismelerin %28,2'si SAB (V(SAB)=GCpesisin.28,2/100)
boyutu tarafindan, SAB ile DL boyutu arasinda DL boyutundaki degismelerin %40'i
SAB (V(SAB)=DLpegisin-40/100) boyutu tarafindan, SAB boyutundaki degismelerin
%40,6's1 DL (V(DL)=SABpegisin.40,6/100) boyutu tarafindan, SAB ile SO boyutlari
arasinda SO boyutundaki degismelerin %49,4'ic SAB (V(SAB)=SOpesisin.49,4/100)
boyutu tarafindan, SAB boyutundaki degismelerin %51" SO
(V(SO)=SABpezisim.51/100) boyutu tarafindan, PS ile GC boyutu arasinda GC
boyutundaki degismelerin %24,7'si PS (V(PS)=GCpegisin.24,7/100) boyutu tarafindan,
PS boyutundaki degismelerin %35,8'i GC (V(GC)=PSpesisin.35,8/100) boyutu
tarafindan, PS ile DL boyutu arasinda DL boyutundaki degismelerin %10,3"i PS
(V(PS)=DLpegisin-10,3/100) boyutu tarafindan, PS boyutundaki degismelerin %25,7'si
DL (V(DL)=PSpesisim.25,7/100) boyutu tarafindan, PS ile SO boyutlart arasinda SO
boyutundaki degismelerin %11,7'si PS (V(PS)=SOpesisin.11,7) boyutu tarafindan, PS
boyutundaki degismelerin %26,1'i SO (V(SO)=PSpesisim.26,6/100) boyutu tarafindan,
GC ile DL boyutlar1 arasinda DL boyutundaki degismelerin %23,7'si GC
(V(GC)=DLpegisin-23,7/100) boyutu tarafindan, GC boyutundaki degismelerin %32,3"i
DL (V(DL)=GCpesisim.32,3/100) boyutu tarafindan, GC ile SO boyutu arasinda SO
boyutundaki degismelerin %26,6'st GC (V(GC)=SOpesisim.26,6/100) boyutu tarafindan,
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GC boyutundaki degismelerin %40,2'si SO (V(SO)=GCpesisin.40,2/100) boyutu
tarafindan, son olarak DL boyutu ile SO boyutu arasinda SO boyutundaki degismelerin
%38,3'it DL (V(DL)=SOpegisin-38,3/100) boyutu tarafindan, DL boyutundaki
degismelerin =~ %41,5'it SO (V(SO)=DLpegisim.41,5/100)  boyutu tarafindan

acgiklanmaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin algilamalar1 kapsaminda, boyutlarin birbirlerini en fazla
aciklamasi kapsaminda; SO 6 boyutu (DA, DL, THO, SAB, GC, PS), DA 4 (THO, SAB,
GC, PS) boyutu, DL 4 boyutu (PS, GC, SAB, DA), THO 3 boyutu (PS, GC, DL), SAB
boyutu 3 boyutu (PS, GC, THO), GC ise 1 boyutu (PS) kendisini etkilediginden daha

fazla etkilemistir.

Tablo 73'e istinaden 6zellikle PS boyutunun, kanonik iligki kapsaminda diger
boyutlarin degisimlerini agiklama oranlari, diger boyutlarin birbirlerinin degisimlerini
ve diger boyutlarin PS boyutundaki degisimleri agiklama oranlarindan diisiik degerler
sergilemislerdir. Dolayisiyla PS boyutunun diger boyutlarin degisimlerini agiklama

nicelikleri az degerdedirler.

Bir boyutun digerini daha cok etkilemesi bakimindan Tablo 73'de bulunan
mevcut degerler, boyutlarin birbirlerine olan etki degerini gosteren Tablo 70'2'deki
boyutlarin/faktorlerin  regresyon degerleri (Gamma:y) ve Tablo 72%'deki iliski
katsayilarina  gére boyutlarin  birbirini  etkileme degerleri ile tutarlhilik

gostermektedirler.

3.11.4. Orgiitsel Ogrenme Boyutlar1 Arasinda Iliski ve Etki Analizi

Bulgularmmin Degerlendirilmesi

Arastirmaya istinaden orglitsel 6§renme boyutlar1 arasinda iligki durumunu

degerlendirdigimizde, tiim boyutlarin birbirleri arasinda anlaml iligkiler bulunmustur.

Arastirmaya dayanilarak boyutlar arasi iliski katsayilarin tiim boyutlara gore

ortalamalar1 alinarak bir boyutun diger boyutlarla olan iligki yapis1 degerlendirilebilir.

Arastirma kapsaminda bir boyutun diger boyutlarla olan iliski degerlerinin
Pearson (rp), Cramer's V (rcramersv), Kendall's Tau-b (rwaub), Kendall's Tau-c (rtau-c),

Gamma (y), Sommer's d (rsomersd), Kontenjans (rkontenjans), Belirsizlik (roeiirsizik) Ve

2 Tablo 70 Boyutlarm/faktﬁrlerin Standart Regresyon Degerleri, Bkz. s. 324
13 Tablo 72 Iliski Katsayilarina Gére Boyutlarin Birbirini Etkileme Degerleri, Bkz. s. 329

336



Lambda (1), Kanonik Korelasyon (rc) katsayilarina ve Yapisal Esitlik Modellemesine

dayanan katsayilara (rcorest) gore ortalamalari asagida Tablo 74'de sunulmustur.

Tablo 74. Boyutlarin Birbirine Olan iliski Katsayilarinin Ortalamalari

Tablo 74 degerlendirildiginde kirmizi kiime SO'yu, DA'y1 ve DL'yi, mavi kiime
THO'yu, SAB'yi ve GC'yi, sar1 kiime ise PS'yi temsil etmektedir. Tablo 74'e gore,
saghik calisanlarinin algilamalar1 kapsaminda; SO, DA, DL boyutlarinin diger
boyutlarla ve kendi aralarindaki olan iliski degerlerinin ortalamalari, diger boyutlarin
birbirleri ile ve SO, DA ve DL boyutlariyla olusturduklari iligki degerlerinin

ortalamalarindan yiiksek degerdedirler.

Tablo 74'e gore, SO, DA, DL boyutlari, tim boyutlarin birbirleri ile iliskisine
dayanan modele iliskisel anlamda daha fazla katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda saglik
calisanlart, SO, DA ve DL boyutlarinin birbirleriyle ve diger boyutlarla olan toplam 11
katsay1 degerlerinin, boyutlarin birbirlerine olan iligkisel ortalamalari kapsaminda,
saglik ¢alisanlarinca SO, DA ve DL boyutlarinin saglik kurumlarinda uygulamalari

benzer algilanmiglardir.

Tablo 74'e goére, DL boyutu, Tablo 74'e gore, gosterilen tiim katsayilar
degerlendirildiginde, diger boyutlar ile iliski degerlerinin ortalamalar1 bakimindan DA
boyutundan diisiik seviyede c¢ikmistir. Ayrica SO, DA, DL boyutlarinin kendi
aralarinda ve diger boyutlarla olan iligki degerlerinin ortalamalar1 arasinda ¢ok fark

bulunmamaktadir. Bu durum, kirmiz1 kiimede gosterilmistir.

Tablo 74'e gore, SO boyutunu DA ve DL boyutlariyla kiyasladigimizda, SO,
DA ve DL boyutlarinin kendi aralarinda bazi katsayilara gore ortalama degerler,

birbirinde farkli degerlerde iistiinlik gostermektedirler. Bu durumun nedeni, iliski
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katsayilarinin her birinin, kanonik katsayilarin ve yapisal esitlik modellemesine

dayanan katsayilarinin hesaplarinin birbirinden farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Saglik calisanlarinin algilamalarma gore, Tablo 74'de THO, SAB ve GC
boyutlarinin birbirleri ile ve diger boyutlarla olan iligki degerlerinin ortalamalari, SO,
DA ve DL boyutlarmin birbirleri ile ve diger boyutlarla olan iliski degerlerinin
ortalamalarindan diisiik, PS boyutunun diger boyutlarla olan iliski degerlerinin
ortalamalarindan yiiksek degerdedirler. Dolayisiyla THO, SAB ve GC boyutlari,
birbirleri ve diger boyutlarla iligski degerleri ortalamalari, SO, DA ve DL boyutlarinin
birbirleri ve diger boyutlarla olan iliskisi degerleri ortalamalarindan daha diisiik oldugu
icin iliskisel modele SO, DA ve DL boyutlarindan sonra en fazla katki yapan

boyutlardir. Bu durum mavi kiimede gosterilmistir.

Tablo 74'e gore, GC boyutunun diger 6 boyutla olan iliski degerleri
ortalamalari, THO ve SAB boyutlarimin birbiriyle ve diger boyutlarla olan iliski
degerleri ortalamalarindan diisiik seviyededirler. Dolayisiyla GC boyutu, THO ve SAB
boyutlariyla kurmus oldugu kiimede iliskisel yapiya en az katki saglayan boyuttur.

Tablo 74'e gore, THO ve SAB boyutlarinin kendi aralarinda baz1 katsayilara
gore ortalama katsay1 degerleri birbirinde farkli degerlerde ustiinliik gostermektedirler.
Bu durumun nedeni, SO, DA ve DL boyutlarinda oldugu gibi iliski katsayilarmin her
biri, kanonik katsayilar ve yapisal esitlik modellemesine dayanan katsay1 hesaplarinin

birbirinden farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 74'e gore, saglik ¢alisanlarimin algilamalar1 kapsaminda, 6zellikle PS
boyutunun diger boyutlarla kurmus oldugu ortalama iligki degerleri ortalamalari, GC
boyutunun diger boyutlarla kurmus oldugu iliski degerleri ortalamalarindan diistik
degerler tasimislardir. Bunun yaninda, PS'nin diger boyutlarla olan iliski degerleri
ortalamalari, diger boyutlarin birbirleri arasinda olan iligski degerleri ortalamalarindan
diisiik c¢ikmiglardir. Bu durum, sar1 kiimede gosterilmistir. Dolayisiyla PS, saglik
kurumlarinda diger boyutlarin uygulamalarina istinaden en ¢ok farkli algilanan boyut

olup, modele diger boyutlara nazaran daha az iliskisel katki saglamistir.

Tablo 74'e gore, dikkat edilecek husus, SAB boyutunun tiim iliski katsayilari,
yapisal esitlik modellemesine dayanan katsay1 kapsaminda iliskisel modele orta
seviyede katki bulunsada, SAB boyutunun diger boyutlarla olan kanonik korelasyon

degeri en yiiksek cikmustir (re:sae =0,883). Bu anlamda SAB boyutu, kanonik
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korelasyon kapsaminda modele fazla katki yapan boyutlardan biri olmustur. Bu
analizde SAB boyutu, diger boyutlarin birbiriyle kurduklar iligki degerlerinden 1.
fonksiyon i¢in daha fazla degerdedir.

Orgiitsel dgrenme boyutlarinin birbirleri ile olan ikili iliskilerinde hangi
boyutun iliski kurdugu diger boyuta iliskisel anlamda ve dolayisiyla olusturulan
modele katki sagladigi, boyutlarin birbirlerine olan etki degerlerinden 6grenilebilir. Bu
maksatla orgiitsel 6grenme boyutlari arasinda Lambda (1), Goodman Kruskal Tau (z),
Eta () katsayilar1 ve Regresyon Katsayisi (Gamma:y) ile degiskenlerin birbirleri ile
olan iliskilerinde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne kadar etkiledigi ve
Kanonik Varyans (Vkanonik) hesabi uygulamasiyla da orgiitsel 6grenme boyutlarinin

birbirlerini agikladig1 varyans oranlar tespit edilmistir.

Orgiitsel dgrenme boyutlar1 arasinda etki degerleri; her bir drgiitsel dgrenme
boyut ortalamas1 Lambda (1), Goodman Kruskal Tau (z), Eta () katsayilari, Regresyon
Katsayis1 (Gamma:y) ve Kanonik Varyans (Vkanonik) hesabi uygulamasiyla her bir
orgiitsel 6grenme boyutunun diger boyutlarla olan etki degerlerinin ortalamasi alinarak
orgiitsel 6grenme boyutlariin birbirleri ile olan etkileri hesaplanmistir. S6z konusu
orgiitsel 6grenme boyutlar: arasindaki etki degerleri ortalamalar1 asagida Tablo 75'de

sunulmustur.
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Tablo 75. Boyutlarin Birbirine Olan Ortalama Etki Degerleri

SO

0,164

0,116

0,791

0,407

4,318

SO—DA>DA—SO,
SO—-THO>THO—SO,
SO— PS>PS—S0,
SO—GC>GC—SO0,
SO—SAB>SAB—SO,
SO—DL>DL—SO

DA

0,140

0,095

0,770

0,355

3,418

DA—-SO<SO—DA,
DA—DL<DL—DA,
DA—THO>THO—DA
DA—PS>PS—DA,
DA—-GC>GC—DA,
DA—SAB>SAB—DA

THO

0,128

0,088

0,748

0,333

3,259

THO—S0O<SO—THO,
THO—DA<DA—THO,
THO—DL>DL—THO
THO—PS>PS—THO,
THO—-GC>GC—THO,

THO—SAB<SAB—THO

PS

0,078

0,051

0,583

0,193

0,099

PS—SO<SO—PS,
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PS

0,078

0,051

0,583

0,193

0,099

PS—THO<THO—PS,
PS— THO<THO—PS,
PS—GC<GC—PS,
PS—SAB<SAB—PS,
PS—DL<DL—PS

GC

0,101

0,070

0,676

0,265

1,259

GC—-S0<S0—GC
GC—DA<GC—DA,
GC—-THO<GC—THO,
GC—PS>PS—GC,
GC—SAB<SAB—GC,
GC—DL<DL—GC

SAB

0,126

0,084

0,732

0,415

3,093

SAB—SO<SO—SAB,
SAB—DA<DASAB,
SAB—THO>THO—SAB,
SAB—GC>GC—SAB,
SAB—PS>PS—SAB,
SAB—DL<DL—SAB

DL

0,135

0,093

0,769

0,340

3,314

DL—SO<SO—DL,
DL—DA>DA—DL,
DL—THO<THO—DL
DL—PS>PS—DL,
DL—-GC>GC—DL,
DL—SAB>SAB—DL
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Tablo 75'e gore, saglik calisanlarinin algilamalar1 kapsaminda, boyutlarin
birbirlerine olan etki degerlerinin ortalamalar1 degerlendirildiginde, SO boyutu diger 6
orgiitsel 6grenme boyutlarina, s6z konusu diger 6 orgiitsel 6grenme boyutlarinin SO

boyutunu etkilemelerinden daha fazla etkiler gostermislerdir.

Tablo 75'e gore, Lambda (1), Goodman Kruskal Tau (z), Eta () katsayilar1 ve
Regresyon Katsayis1 (Gamma:y) hesaplar1 kapsaminda, SO boyutunun tiim boyutlara
olan etkilerinin ortalamalarina gore en yiiksek etkiye sahip boyuttur (Lambda
(Zort:50.=0,164), Goodman Kruskal Tau (zort:so =0,116), Eta (#ort:s0=0,791) ve
Standart Regresyon Katsayisi (Gamma:yor::s0=4,318)). Fakat kanonik varyans
hesabina gore, en yiiksek degeri Vkanonik-ort:sas=0,415 degerle SAB boyutu almigtir
(Vkanonik-ort:sa8=0,415>Vianonik-ort:50=0,407).

Tablo 75'e gore, SABmin en yiiksek ortalama varyans degerine sahip olmasi,
kanonik iliskilerde en fazla degeri almasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica kanonik
varyans hesabini degerlendirdiginde, SO boyutu 6, SAB boyutu ise 3 boyutu daha
fazla agiklama varyans oranina sahiptir. Bunun sebeplerinden biri, SAB boyutunun
kanonik iligkilerde ve buna bagli olarak kanonik varyans hesabinda fazla deger
almasina ragmen, SO'nun diger boyutlar1 agiklama oranlarinin, diger boyutlarin SO'yu
aciklama oranlarindan fazla ve aralarinda ¢ok az fark olusudur. Diger bir sebep, SAB
boyutunun kendisini agiklayan boyutlarin varyans degerleri ile SAB'nin diger boyutlar
acikladigi varyans degerleri arasindaki farkin az olusudur. Sonug¢ olarak SO boyutu,
boyutlarin birbirlerini etkilemesi anlaminda iliskisel modele en fazla katki yapan

orgiitsel 6grenme boyutudur.

Tablo 75'e gore, SO'yu DA orgiitsel 6grenme boyutu takip etmektedir. Bu
anlamda, DA orgiitsel 6grenme boyutu, SO ve DL boyutlari haricindeki diger 4
boyutla iligkilerinde diger boyutlari, diger boyutlarin kendisini etkilediginden daha
fazla etkilemektedir. Boylece DA boyutu, toplam 4 boyutu (SAB, GC, THO, PS), bu
boyutlarin kendisini etkilediginden daha fazla etkilemis olup, sadece 2 boyut olan SO
ve DL boyutlarini bu bu boyutlarin kendisini etkilediginden daha az etkilemistir.

Tablo 75'e gore, DA boyutu, SO ve DL haricinde diger 4 boyutu kendisini
etkilediginden daha fazla etkilediginden dolay1, boyutlar arasi etkisellik kapsaminda,
modele ikinci olarak en fazla katki saglayan orgiitsel 6grenme boyutudur. Ayrica DA

boyutu; SO boyutundan sonra Lambda (1ort), Goodman Kruskal Tau (zort), Eta (yort)
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katsayilar1 ve Regresyon Katsayist (Gammaort.yort) kapsaminda tiim boyutlara olan
etkilerinin ortalamalarina gore en yiiksek etkiye sahip boyuttur (Lambda
(Zort:0a=0,140), Goodman Kruskal Tau (zor::0a=0,095), Eta (770rt:0a=0,770), Regresyon
Katsayis1 (Gamma:yor:oa=3,418)). Fakat Kanonik Varyans hesabina gore, DA boyutu,
SAB ve SO'dan sonra boyutlar1 agiklayan en fazla varyans oranina sahiptir ((Vkanonik-

ort:pa)=0,355).

Tablo 75'e gore, DL boyutu, SO ve THO boyutlar1 hari¢ diger boyutlar olan
DA, PS, GC ve SAB boyutlarini, bu boyutlarin kendisini etkilediginden daha fazla
etkilemektedir. Dolayisiyla DL boyutu, kendisini etkileyen 4 boyut olan DA, PS, GC
ve SAB'min kendisini etkilemesinden daha fazla onlar1 etkilemekte olup, kendisini
etkileyen diger 2 boyut olan SO ve THO'nun kendisini etkileme seviyeleri, kendisinin
onlar etkileme seviyelerinden yiiksektirler. DL boyutu, SO ve DA boyutundan sonra
Lambda (4), Goodman Kruskal Tau (z), Eta (y) katsayilarmin ve Regresyon
Katsayisinin (Gamma:y) tim boyutlara olan etkilerinin ortalamalarina goére en yliksek
etkiye sahip boyuttur (Lambda (Zort:0.=0,135), Goodman Kruskal Tau (zort:oL =0,093),
Eta (7ort:0L=0,769), Regresyon Katsayist (Gamma:yor:0L=3,314)). Kanonik Varyans
hesabina gore, DL boyutu, SAB, SO ve DA'dan sonra boyutlar1 agiklayan en fazla
varyans oranina sahiptir ((Vkanonik-ort:pL)=0,340). Dolayisiyla DL boyutu, boyutlarin

birbirlerini etkilemesi bakimindan {igiincii olarak modele katki saglayan boyuttur.

Tablo 75'e gore, THO ve SAB boyutlarinin kendilerini etkileyen boyut
sayisindan daha fazla etkiledigi boyut sayilari ayni olup, bu deger 3'dir. THO
boyutunun Lambda (1), Goodman Kruskal Tau (z), Eta (1) ve Regresyon Katsayisi
(Gamma:y) hesaplart degerlendirildiginde, bu degerler SAB'ye ait Lambda (1),
Goodman Kruskal Tau (z), Eta () ve Regresyon Katsayilarinin ortalamalarindan
fazladirlar(Zort:Ho.=0,128>/ort:sa8.=0,126, 70rt:TH0=0,088>70rt:508=0, 084, 110rt:THO=0, 748
>nort:sas=0,732, Gamma:y.-tH0=3,259>Gamma:yort:sa8=3,093). Bunun disinda, daha
oncede belirtildigi gibi, SAB boyutu diger boyutlarla olan kanonik varyans ortalamasi
en yiksek olan boyut oldugu icin dogal olarak SAB boyutunun kanonik varyans
ortalamasi, THO boyutunun kanonik varyans ortalamasindan biyiiktir (Vkanonik-

ort:sAB=0,415>Vanonik-ort:1H0=0,333).

Tablo 75'e gore, THO boyutu, SO, DA ve DL boyutlar1 hari¢ diger boyutlar
olan PS, GC, SAB boyutlarini, PS, GC ve SAB'nin kendisini etkilediginden daha fazla
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etkilemistir. THO boyutu, SO, DA ve DL boyutlarindan sonra Lambda (1), Goodman
Kruskal Tau (z), Eta (1) katsayilar1 ve Regresyon Katsayisi (Gamma:y) tim boyutlara
olan etkilerinin ortalamalarina gore en yiiksek etkiye sahip boyuttur (Lambda
(Aort:TH0=0,128), Goodman Kruskal Tau (zor:TH0=0,088), Eta (yort:1Ho=0,748),
Regresyon Katsayisi (Gamma.yort:1H0=3,259)). Kanonik Varyans hesabina gére, THO
boyutu, DL, SAB, SO ve DA'dan sonra boyutlar1 agiklayan en fazla varyans oranina
sahiptir (Vkanonik-ort:TH0)=0,333). Sonug olarak THO boyutu, etkisel anlamda dérdiincii
olarak modele katki saglayan boyuttur.

Tablo 75'e gore, SO, DA ve THO boyutlari, SAB boyutunu, SAB boyutunun
kendilerini etkilediginden daha fazla etkilemistir. Dolayistyla SAB boyutu, DL, GC ve
PS boyutlarini, bu boyutlarin kendisini etkilediginden daha fazla etkilemistir. SAB
boyutu, SO, DA ve DL ve THO boyutlarindan sonra Lambda (/), Goodman Kruskal
Tau (z), Eta (n) katsayilar1 ve Regresyon Katsayisi (Gamma:y) kapsaminda tiim
boyutlara olan etkilerinin ortalamalarima gore en yiiksek etkiye sahip boyuttur.
(Lambda  (lort:sae=0,126), Goodman Kruskal Tau (zor:sa8=0,084), Eta
(nort:sas=0,732), Regresyon Katsayisi (Gamma:y.spg=3,093)). SAB boyutu dikkat
edilirse, THO boyutundan sadece kanonik varyans ortalamasindan biyiiktiir. Bu
durum, daha 6ncedende belirtildigi gibi, SAB boyutunun kanonik iliskilerde ve buna
bagl olarak kanonik varyans hesabinda fazla deger almasindan kaynaklanmistir. Bu
anlamda, SAB boyutu, boyutlarin birbirini etkilemesi anlaminda modele besinci olarak

katki saglamistir.

GC boyutu, sadece PS boyutunu bu boyutun kendisini etkilediginden daha fazla
etki gostermistir. Buna karsin, GC boyutu, SO, SAB, DL ve THO boyutlarini, GC
boyutunun bu boyutlarin kendisini etkilediginden daha az etkilemektedir. GC
boyutunun SO, DA, DL, SAB ve THO boyutundan sonra Lambda (1), Goodman
Kruskal Tau (z), Eta () katsayilari, Regresyon Katsayisi (Gamma:y) ve Kanonik
Varyans (Vkanonik) hesaplarina ve tiim boyutlara olan etkilerinin ortalamalarina gore en
yuksek etkiye sahip boyut oldugu icin s6z konusu degerler, PS'nin etki ortalamalari
degerlerinden biiytiktiirler (Lambda(lor:6c=0,101)>Lambda(or:ps=0,078), Goodman
Kruskal Tau (rort:cc=0,070)> Goodman Kruskal Tau (zort:ps=0,051), Eta
(nort:cc=0,676)>Eta (nort:ps=0,583)), Regresyon Katsayist

(Gamma:yor:cc=1,259>Regresyon Katsayisi (Gamma:yor:ps=0,099, Kanonik Varyans
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(Vkanonik-ort:cc=0,265)>Kanonik Varyans (Vkanonik-ort:p.s=0,193)). Bu anlamda, GC
boyutu, iliskisel modele katkida bulunan altinci boyuttur.

PS boyutu ise, hi¢bir boyutu kendisini etkilediginden daha fazla onlari
etkilememis olup, tam tersine PS boyutu, tiim boyutlarin kendisini etkilediginden daha
az onlar1 etkilemistir. Dolayisiyla PS boyutunun diger boyutlar1 etkilemesi bakimindan
Lambda (1), Goodman Kruskal Tau (z), Eta () katsayilari, Regresyon Katsayisi
(Gamma (y)) ve Kanonik Varyans (Vkanonik) hesaplariin etki ortalamalarina gore tiim
boyutlar iginde en kiigiik degerdedir (Lambda (Zor:ps=0,078), Goodman Kruskal Tau
(zort:ps=0,051), Eta (or:ps=0,583), Regresyon Katsayisi (Gamma:yor:ps=0,099),
Kanonik Varyans (Vkanonik-ort:ps=0,193)). Ayrica PS boyutunu etkileyen boyutlarin etki
seviyeleri disiik degerde degildir. Dolayisiyla PS boyutu, boyutlar arasi etkilesimsel

modele en az katki saglayan yedinci boyuttur.

Arastirma sonuglarina gore, Orgiitsel O0grenme boyutlar1 arasindaki iliski
katsayilar1 ve etki degerlerine gore, nicel sonuglarin saglik calisanlarina algilamalar
kapsaminda toplam 21 iligkinin nitel anlamda yorumlanmasi, asagida maddeler halinde

sunulmustur.
1. DA-THO Boyutlar1 Arasindaki iliski ve Etki Analizi

Saglik calisanlari, DA boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: iginde saghk
kurumlarinca ogrenmek igin saglk ¢alisanlarimin her firsatta soru sorma imkaninin
saglanmasi ve saghk kurumlarimin bu imkani her zaman olugturmast, THO boyutu
kapsaminda, saglik kurumlarinca saghk kurumlar: i¢inde saghk ¢calisanlarinin bireysel
ogrenmeyle grup halinde ogrenmeyi sagladigin1 distinmektedir. Ayrica saglk
calisanlari, tam tersi olarak THO boyutu kapsaminda, saglik kurumlarinca saglik
kurumlart iginde saglik ¢aliganlarinin bireysel 6grenmeyle grup halinde 6grenmenin
saglanmasi, DA boyutu kapsaminda, saglik kurumlari iginde saglik kurumlarinca
ogrenmek icin saglhk ¢alisanlarinin her firsatta soru sorma imkaninin saglanmasini ve
saghk kurumlarimin bu imkani her zaman olusturmasini saglamakta oldugunu

diistinmektedirler.

Diyalog ve arastirma ile saghk c¢alisanlari, oOgrenmek icin firsatlar
degerlendirerek ve bagli olduklari saglik kurumu iginde, disinda soru sorarak ve
diyalog saglayarak kendilerinin birbirinden 6grenmesini saglayabilirler. Bu durum,

saglik calisanlarinin bireysel 6grenmesini artirarak uzmanlastiklar1 konularda saglik
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calisanlar1 gruplagarak onlarin takim halinde 6grenmesinin niteligini olumlu katki

saglayabilir.

Takim halinde ogrenme ile saglik takimlarmin bagl oldugu saghk
kurumlarinda, kendi mesruiyetlerinin saglanmasi i¢in saglik takim iiyeleri, saglik
kurumu i¢inde 6grenmesini saglamak i¢in soru sorarak, diyalogu ve arastirmay1 kurum

icinde gerceklestirmesi gerekebilmektedir.

Etki analizi degerlendirdiginde, saglik ¢alisanlart THO kapsaminin DA
tarafindan saglanma derecesinin, DA kapsamimin THO tarafindan saglanma
derecesinden biiylik oldugunu diistinmektedirler. Bu durum, saglik caligsanlarinin,
diyalog ve arastirma ile bireysel 6grenmesini gelistirerek takim halinde 6grenmesini
daha nitelikli olabilecegi diislincesinin, takim halinde 6grenerek diyalog ve arastirma
ile bireysel Ogrenmesini siirdiiriilebilirligini saglamasindan daha oncelikli olarak

diisiinmekte olduklarin1 géstermektedir.
2. DA-SAB Boyutlar1 Arasindaki Iliski ve Etki Analizi

Saglik c¢alisanlari, DA boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: i¢inde saglik
kurumlarinca 6grenmek icin saglik ¢alisanlarimin her firsatta soru sorma imkaninin
saglanmasi ve saglk kurumlarmmin bu imkani her zaman saglk calisanlart igin
olusturmasi, SAB boyutu kapsaminda, saglik ¢alisanlarimin bagh oldugu saghk
kurumu icin yaptiklarina ve saglik ¢alisanlarinin bagh oldugu saglik kurumu iginde
karar almasina istinaden, saghk ¢alisanlarinin tiyesi oldugu saghk kurumunun bir
pargast oldugunun ve saghk kurumlarimin ¢evre ile iligkilerinde saghk ¢alisanlarinin
bir etken oldugunun saglk kurumlari tarafindan saghk ¢calisanlarina hissettirilmesini,
tam tersi olarak SAB boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: i¢inde saglik ¢calisanlarina
saghk c¢alisanlarimin  bagl oldugu saghk kurumu icin yaptiklarina ve saglik
calisanlarimin bagli oldugu saghk kurumu iginde karar almasina istinaden, saglik
calisanlarimin iiyesi oldugu saghk kurumunun bir pargast oldugunun ve saglik
kurumlarimin ¢evre ile iliskilerinde saglk ¢alisanlarvmin bir etken oldugunun saglik
kurumlart tarafindan hissettirilmesi, DA boyutu kapsaminda, saglik kurumlari icinde
saglk kurumlarinca 6grenmek icin saglk calisanlarimin her firsatta soru sorma
imkaninin saglanmasini ve saglik kurumlarinin bu imkant her zaman saghk ¢alisanlari

icin olusturmasim sagladigini diistinmektedirler.
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Diyalog ve arastirma ile saglik ¢alisanlarinin saglik kurumu i¢inde soru sormasi
ve diyalogda bulunmasi, bagh olduklar1 saghk kurumu i¢inde saglik calisanlarinin
Oogrenme i¢in  firsat yakalayabilmelerini  ve saglilk kurumunu olumlu
yonlendirebilmesini saglayabileceklerdir. Bu sayede, saglik kurumlari, bu durumun
farkinda olup, saglik c¢alisanlarina bu olumlu yonlendirmeyi saglamasi ic¢in saglik
calisanlar1 i¢in firsatlar olusturup, onlarin saglik kurumunun pargasi oldugunu daha

¢ok hissettirebileceklerdir.

Saglik calisanlarmin saglik kurumunun bir {iyesi oldugunu hissetirmeleri
sonunda, saglik calisanlari, saglik kurumlarinin faaliyetlerinde sorumluluk hissederek
kendi 6grenmelerini hizlandirmak igin saglik kurumu iginde ve disinda daha ¢ok

ogrenmek i¢in diyalog ve arastirma faaliyetlerinde bulunmasini saglayabileceklerdir.

Saglik calisanlari, etki analizine gore, DA kapsamimnin SAB tarafindan
saglanma derecesinin, SAB kapsaminin DA tarafindan saglanma derecesinden kiigiik
oldugunu diistinmektedirler. Boylece iki boyut arasindaki iliski bakimindan, saglik
calisanlari, saglik kurumlarinin ¢alisanlarina sistemin bir pargast oldugunu
hissettirerek onlarin bireysel 6grenmesini gelistirecek diyalog ve arastirma ortamim
saglamasina olan etkilerin, saghk c¢aliganlarinin bireysel Ogrenmesini gelistirecek
diyalog ve arastirma ortaminin saglamasinin, saglik kurumlarinin saglik ¢alisanlarina
kurumun faaliyet sisteminin bir pargasi oldugunu hissettirmesine olan etkilerdenden

daha fazla oldugunu diisiinmiisglerdir.
3. DA-PS Boyutlar1 Arasindaki iliski ve Etki Analizi

Saglik calisanlari, DA boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: iginde saghk
kurumlarinca ogrenmek igin saghk ¢alisanlarimin her firsatta soru sorma imkaninin
saglanmasi ve saglk kurumlarmmin bu imkani her zaman saglk calisanlart icin
olusturmasi, PS boyutu kapsaminda, saglik kurumlarimin 6grenmeyi paylasma, bilgi
paylasimint saglama ve bunlara imkan olusturmayr saglamasini, tam tersi olarak PS
boyutu kapsaminda, ogrenmeyi paylasma, bilgi paylasiminm saglama ve saglik
kurumlar tarafindan bunlara imkan olusturmayt saglamasi, DA boyutu kapsaminda,
saglik kurumlart i¢inde saghk kurumlarinca 6grenmek icin saghk ¢alisanlarimin her
firsatta soru sorma imkaninin saglanmasim ve saglhk kurumlarimin bu imkani her

zaman saglik ¢alisanlart i¢in olusturmasini saglamakta oldugunu diisiinmektedirler.
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Saglik calisanlari, saghik kurumu ic¢inde veya disinda diyalog ve arastirma
faaliyetlerini olusturarak kendi 6grenmelerine katkida bulunabilirler. Bu sayede, saglik
calisanlari, o6grendiklerini ve elde etmis oldugu bilgileri, saglik kurumu iginde
paylasma geregi duyabilirler. Ciinkii saglik c¢alisanlari, gerektiginde kendilerininde
baskasindan bilgi alabilecegi ve 6grenebilecegi diisiincesinde oldugu icin kurum iginde
bilgi saklamanin yarari olmayacagi diisiincesi i¢inde olabilecekler ve bu simbiyotik

diisiinceye dayanarak bilgiyi kurum i¢inde paylasabileceklerdir.

Bilginin kurum iginde paylasilmasi, bilginin niteligini, epistemolojik
dogrulugunu ve ontolojik olarak kaynagini 6grenmek i¢in saglik calisanlar1 paylasilan

bilgi hakkinda diyalog ve aragtirma faaliyeti i¢ine girebileceklerdir.

Saglik calisanlari, etki analizine gore, DA kapsaminin PS tarafindan saglanma
derecesinin, PS kapsaminin DA tarafindan saglanma derecesinden kiigliik oldugunu
diisiinmektedirler. Dolayisiyla saglik c¢alisanlari, saglik kurumlarinin  saglik
calisanlarinin bireysel 6grenmelerini gelistirecek diyalog ve arastirma ortaminin saglik
kurumlan i¢inde &grenmeyi ve bilgi paylasimini saglamasi, saglik kurumlart i¢inde
O0grenmenin ve bilgi paylasiminin diyalog ve aragtirma ortamini saglamasina gore daha

islevsel bir nitelik oldugunu diisiinmiislerdir.
4. DA-GC Boyutlar1 Arasindaki Iliski ve Etki Analizi

Saglik calisanlari, DA boyutu kapsaminda, saglik kurumlari icinde ogrenmek
icin saghk calisanlarimin her firsatta soru sorma imkanimin saglanmas: ve saglik
kurumlarimin bu imkani her zaman olusturmasi, GC boyutu kapsaminda, saglik
kurumlart tarafindan saglk c¢alisanlarimin vizyona odaklastiriimasinin ve vizyona
sahip ¢tkmasiin desteklenmesini, tam tersi olarak GC boyutu kapsaminda, saglik
kurumlart tarafindan saghk ¢alisanlarimin vizyona odaklastirilmasinin ve vizyona
sahip ¢itkmasmin desteklenmesi, DA boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: iginde
ogrenmek icin saglhk ¢alisanlarinin her firsatta soru sorma imkaninin saglanmasini ve
saghk kurumlarimin bu imkani her zaman olusturmasini saglamakta oldugunu

diistinmektedirler.

Saglik calisanlarinin diyalog ve arastirma faaliyetinde bulunarak elde edecegi
bilginin ve Ogrenmenin sayesinde, saglik calisanlart neden saghik kurumunun

vizyonuna sahip ¢ikilmasi gerektigini daha iyi anlayabileceklerdir.
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Saglik c¢alisanlari, bagh oldugu saglik kurumuna uyum saglamasi i¢in saglik
kurumunun vizyonuna sahip ¢ikmasinin ve onu benimsemesinin siirdiriilebilirligini
saglamasi i¢in baglh oldugu saglik kurumunun vizyonu hakkinda diyalog ve arastirma
ile bilgi edinmesi ve Ogrenmesi gerektigini  kendilerinde  zorunluluk

hissedebileceklerdir.

Etki analizine gore, saglik ¢alisanlari, DA kapsaminin GC tarafindan saglanma
derecesinin, GC kapsaminin DA tarafindan saglanma derecesinden kii¢iik oldugunu
diisiinmektedirler. Boylece saglik calisanlari, bireysel 6grenmelerini gelistirebilecek
diyalogun ve arastirmanin uygulanmasinin, saglik kurumlarinca olusturulan vizyonuna
saglik calisanlarinin ulagsmast icin onlarin 6grenmelerini saglik kurumlarinca
desteklemesini saglayacagi etki, vizyona ulasmak i¢in saglik kurumlarmin saglik
calisanlarinin  6grenmelerini desteklemesinin, bireysel 6grenmeyi gelistirebilecek
giiclendirilmis calisanlara yaptigi etkiye gore daha temel bir nitelik olarak

diistinmiislerdir.
5. DA-DL Boyutlar1 Arasindaki iliski ve Etki Analizi

Saglik calisanlari, DA boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: icinde ogrenmek
icin saglhk calisanlarmmin her firsatta soru sorma imkanimin saglanmasi ve saglik
Kurumlarimin bu imkani her zaman olugturmasi, DL boyutu kapsaminda, saglik
liderlerinin saglk c¢alisanlarinin Ggrenmesini desteklemesini, tam tersi olarak DL
boyutu kapsaminda, saglik liderlerinin saglik ¢alisanlarinin ogrenmesini desteklemesi,
DA boyutu kapsaminda saglik kurumlar: iginde égrenmek icin saghk ¢alisanlarinin
her firsatta soru sorma imkaninin saglanmasi ve saglk kurumlarmmin bu imkani her

zaman olusturmasini saglamakta oldugunu diisinmektedirler.

Saglik calisanlari, diyalog ve arastirma ile elde ettigi bilgileri ve 6§renmeleri,
bagli oldugu saglik kurumu i¢inde olumlu ydnde uygulamaya koydugunda, saglik
kurumununda 6grenme adma olumlu ydnlenmesine neden olabilecektir. Bunu fark
eden saglik kurumu liderleri, diyalog ve arastirma vasitasiyla olusan olumlu

faaliyetlere istinaden saglik ¢alisanlarinin 6grenmelerini destekleyebileceklerdir.

Saglik kurumu liderlerinin saglik caliganlarinin dgrenmelerini desteklemeleri,
diyalog ve arastirma ile saglik calisanlar1 elde ettigi bilgileri daha saglikli, daha az
zamanda ve biirokrasiye takilmadan elde etmesine neden olabilecektir. Bu sayede,

saglik calisanlarinin 6grenmeleride kolaylasabilecektir.
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Etki analizi degerlendirildiginde, saglik ¢alisanlari, DA kapsaminin DL
tarafindan saglanma derecesinin, DL kapsamimin DA tarafindan saglanma
derecesinden kii¢lik oldugunu diistinmektedirler. Bu durum, saglik c¢alisanlarinin
diistinceleri agisindan, DA ve DL arasindaki iliski bakimindan, saglik ¢alisanlarinin
bireysel 6grenmeye katki saglayacak diyalogun ve arastirmanin, liderlerin saglik
calisanlarinin 6grenmesini desteklemesini sagladigi etkilerin, saglik liderlerinin saglik
calisanlarinin 6grenmesini desteklemesiyle bireysel 6grenmeyi gelistirecek diyaloga ve

arastirmaya sagladigi etkilerden daha oncelikli olmadiginin gostergesidir.
6. DA-SO Boyutlar1 Arasindaki Iliski ve Etki Analizi

Saglik calisanlari, DA boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: iginde ogrenmek
icin saglk calisanlarmin her firsatta soru sorma imkanmmin saglanmasi ve saglik
kurumlarmmin bu imkani her zaman olusturmasi, SO boyutu kapsaminda, saglik
kurumlart igcinde 6grenmek icin saglik ¢alisanlarina saghk kurumlar: tarafindan firsat
olusturma ve saghk kurumlarimin bu firsatin degerlendirilmesi icin saglik
kurumlarinca saghk ¢alisanlarina imkan olusturmasini, tam tersi olarak SO boyutu
kapsaminda, saglik kurumlari iginde ogrenmek igin saglhk c¢alisanlarina saglik
kurumlart  tarafindan  firsat  olusturma ve saghk kurumlarmmin bu firsatin
degerlendirilmesi icin saghk kurumlarinca saghk c¢alisanlarina imkan olusturmast,
DA boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: iginde ogrenmek igin saghk ¢alisanlarinin
her firsatta soru sorma imkanmnin saglanmasi ve saglik kurumlarimin bu imkant her

zaman olusturmasini saglamakta oldugunu diistinmektedirler.

Saglik ¢alisanlari, diyalog ve arastirma ile elde ettigi bilgileri ve 6grenmeleri
saglik kurumlar i¢inde siirekli 6§renme i¢in sagladiginda, saglik ¢alisanlar1 6grenmek
icin siirekli olarak bir firsat bulabileceklerdir. Bunun yaninda, siirekli 6grenme ile
saglik calisanlari, 6grenmeyi firsata cevirmek isteyecegi icin diyaloga ve arastirmaya

bagvurabileceklerdir.

Etki analizi olarak saglik calisanlari, DA kapsaminin SO tarafindan saglanma
derecesinin, SO kapsaminin DA tarafindan saglanma derecesinden biiyiik oldugunu
diistinmektedirler. Saglik calisanlari, bireysel Ogrenmeyi pekistiren diyalogun ve
aragtirmanin saghik kurumlarinca saglik caliganlarinin siirekli 6grenmesi icin firsat

olusturmasini saglamasi, saglik kurumlarinca saglik ¢alisanlar i¢in 6grenme igin firsat
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olusturacak siirekli 6grenmenin bireysel 6grenmeyi pekistiren diyalogu ve arastirmayi

saglamasindan daha 6nemli olmadigini diisiinmiislerdir.
7. THO-SAB Boyutlar1 Arasindaki iliski ve Etki Analizi

Saglik calisanlari, THO boyutu kapsaminda, saglik kurumlarinca saglik
kurumlart iginde saglik ¢alisanlarinin bireysel 6grenmeyle grup halinde ogrenmenin
saglanmasi, SAB boyutu kapsaminda, saglik c¢alisanlarinin bagh oldugu saglk
kurumu icin yaptiklarina ve saglik ¢alisanlarinin bagl oldugu saglik kurumu icinde
karar almasina istinaden, saghk caliganlarmmin iiyesi oldugu saglhk kurumunun bir
pargast oldugunun ve saghk kurumlarimin ¢evre ile iligkilerinde saghk ¢alisanlarinin
bir etken oldugunun saghk ¢calisanlarina saghk kurumlar: tarafindan hissettirilmesini,
tam tersi olarak SAB boyutu kapsaminda, saglik ¢alisanlarimin bagl oldugu saglik
kurumu icin yaptiklarina ve saglik ¢alisanlarinin bagh oldugu saglik kurumu iginde
karar almasina istinaden, saghk caliganlarmin iiyesi oldugu saghk kurumunun bir
pargast oldugunun ve saghk kurumlarimin ¢evre ile iligkilerinde saghk ¢alisanlarinin
bir etken oldugunun saglik kurumlar tarafindan saghk calisanlarina hissettirilmesi,
THO boyutu kapsaminda, saglik kurumlarinca saghk kurumlar: icinde saglik
calisanlarimin ~ bireysel ~ ogrenmeyle  grup  halinde  ogrenmeyi  sagladigini

diistiinmektedirler.

Saglik calisanlari, bireysel 6grenmeden takim halinde 6grenme saglayarak
saglik takimlarinca yapilan faaliyetlere istinaden saglik kurumunun bir parcasi

oldugunu hissedebilmektedirler.

Saglik takimlarinin yapmis oldugu 6grenmeler sayesinde, saglik takimlarinin
bagli oldugu saglik kurumunun Orgiitsel O6grenme siirecine katki sagladigimi
hissettiklerinde, saglik takimlari saglik kurumunun bir pargasi oldugunu daha g¢ok
hissederler ve kendisinin saglik kurumunun gevresi ile kurmus oldugu iligkisel

sistemin bir par¢asi oldugunu diisiinebilirler.

Saglik kurumlari, saglik calisanlarina kendilerini kurum ve kurumun g¢evresiyle
kurmus oldugu sistemin pargasi oldugunu hissettikleri anda, saglik calisanlarinin
bireysel 0grenmeden takim halinde 6grenmeye gegmeleri kolaylasir. Ciinkii saglik
calisanlari, sistemin bir parcasi olduklarini anladiklarinda, daha ¢ok 6grenme adina
sorumluluk hissedip, kurumuna katki saglamak i¢in takim halinde Ogrenmeyi

saglayabileceklerdir.
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Etki analizi olarak saglik calisanlari, THO kapsaminin, SAB tarafindan
saglanma derecesinin, SAB kapsaminin, THO tarafindan saglanma derecesinden
biliylik oldugunu diistinmektedirler. Dolayisiyla saglik c¢alisanlari, sistemler arasi
baglant1 ile saglik calisanlarina saglik kurumlarinca kurumun bir pargast oldugunu
hissettirmelerinin, takim halinde 6grenmeye sagladigi etkilerin, takim halinde
O0grenmenin saglik ¢alisanlarina saglik kurumlarinca kurumun bir parcasi oldugunu

hissettirmelerine sagladigi etkilerden daha fazla oldugunu diisinmislerdir.
8. THO-PS Boyutlar1 Arasindaki Iliski Analizi

Saglik calisanlar, THO boyutu kapsaminda, saglik kurumlarinca saghk
kurumlart icinde saglik ¢alisanlarinin bireysel ogrenmeyle grup halinde ogrenmenin
saglanmasi, PS boyutu kapsaminda, saglik kurumlarinin 6grenmeyi paylasma, bilgi
paylasimint saglama ve bunlara imkan olusturmayr sagladigi, tam tersi olarak PS
boyutu kapsaminda, saglik kurumlarinin ogrenmeyi paylasma, bilgi paylasimini
saglama ve bunlara imkan olusturmayt saglamasi, THO boyutu kapsaminda, saglik
kurumlarinca saghk kurumlart iginde saglik ¢alisanlarinin bireysel ogrenmeyle grup

halinde ogrenmeyi sagladigim diisiinmektedirler.

Saglik calisanlari, takim halinde Ogrenme saglayarak oOrgiitsel Ogrenme
stirecinde Ogrenen oOrgiit olabilmek icin daha c¢ok bilgiye ve Ogrenmeye ihtiyag
duyabilirler. Bunun i¢in saglik ¢alisanlari, bagl olduklar1 saglik kurumunun igindeki
bilgi paylasiminin ve 6grenmenin olugmasi i¢in ayr1 bir 6nem verirler ve paylasimci
sistemlerinin imkanlarindan yararlanabilirler. Ayrica saglik calisanlari, paylagimci
sistemler sayesinde, saglik kurumlarmin elde ettigi bilgiler ve 6grenmeler ile bireysel

ogrenmeden takim halinde 6grenmeyi saglayabilirler.

Etki analizi olarak saglik ¢alisanlari, THO kapsaminin PS tarafindan saglanma
derecesinin, PS kapsamimin THO tarafindan saglanma derecesinden kii¢iik oldugunu
diistinmektedirler. Bu durum, saglik c¢alisanlarinin, saglik kurumlarmin saglik
calisanlarina takim halinde 6grenmesi i¢in firsat olusturmasinin, saglik kurumlari
tarafindan kurum icinde saglik calisanlar1 i¢cin O6grenme ve bilgi paylasiminin
saglanmasima olanak hazirlamasina sagladigr etkilerin, saglik c¢alisanlart igin
ogrenmenin ve bilgi paylasiminin saglanmasina olanak hazirlamasinin, saglik
kurumlarinin saglik calisanlarina takim halinde 6grenmesi i¢in firsat olusturulmasina

sagladig etkilerden daha biiyiik oldugunu diisiinmiislerdir.
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9. THO-GC Boyutlar1 Arasindaki Iliski Analizi

Saglik calisanlar, THO boyutu kapsaminda, saglhik kurumlarinca saglik
kurumlart iginde saglik ¢alisanlarinin bireysel ogrenmeyle grup halinde ogrenmenin
saglanmasi, GC boyutu kapsaminda, saglik kurumlari tarafindan saglhik ¢alisanlarinin
vizyona odaklastiriimasinin ve vizyona sahip ¢ikmasinin desteklenmesini, tam tersi
olarak GC boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: tarafindan saglik calisanlarinin
vizyona odaklagtirilmasinin ve vizyona sahip ¢itkmasinin desteklenmesi, THO boyutu
kapsaminda, saglik kurumlarinca saglik kurumlart i¢inde saglik ¢alisanlarinin bireysel

ogrenmeyle grup halinde 6grenmeyi sagladigini diissiinmektedirler.

Saglik calisanlarinin takim halinde 6grenme saglamasi, saglik kurumlarinin
olusturdugu vizyona saglik c¢alisanlarinin odaklasmasina yardimci olabilmektedir.
Ciinkii takim halinde 6grenme ile saglik takimlari, bireysel 6grenmeden ¢ikarak ve
onlara daha ¢ok bilgi ve O6grenme saglanarak saglik calisanlarmin giliglenmeleri

saglanabilmektedir.

-----

degerlendirip ne kadar bilgi sahibi olurlarsa ve nitelikli 6grenme saglayabilirse, saglik
kurumunun vizyonuna ulagmadaki zorluklar1 ve firsatlar1 daha kolay gorebileceklerdir.
Bu sayede, saglik calisanlar1 ve saglik takimlari elde etmis olduklar bilgi ve 6grenme

ile kendilerinin saglik kurumunun vizyonuna odaklagmasini saglayabilirler.

Saghk kurumlar, saglik c¢alisanlarimin  saglik kurumunun vizyonuna
odaklagsmasi i¢in onlarin Ogrenmelerini destekleyerek onlar1 gii¢lendirebilirler.
Dolayisiyla saglik calisanlari, siiregelen 6grenmeleri ve birbirlerinin 6grenmelerini
takip ederek, grup halinde 6grenmenin getirdigi olumlu c¢iktilarin grubu olusturan
calisanlarin bireysel Ogrenmelerinin getirdigi olumlu ¢iktilarin toplamindan fazla
oldugu fark edebilirler. Bu sayede, takim halini almayan saglik calisanlari, gruplasarak

takim halinde 6grenmeyi tercih edebilirler.

Etki analizi olarak saglik ¢alisanlari, THO kapsaminin GC tarafindan saglanma
derecesinin, GC kapsaminin THO tarafindan saglanma derecesinden kiigiik oldugunu
diistinmektedirler. Bu durum, saglik ¢alisanlarinin, takim halinde 6grenmesinin saglik
kurumlarinin saglik c¢alisanlarini saglik kurumunun vizyonunu gergeklestirmesi i¢in
onlarin  0grenmelerini  desteklemesini saglamasi, saglik kurumlarinin saglik

calisanlarin1  saglik kurumunun vizyonu gergeklestirmesi icin Ogrenmelerini
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desteklemesinin, takim halinde 6grenmeyi saglamasindan daha hassas oldugunu

diistindiiklerini gostermektedir.

10. THO-DL Boyutlar1 Arasindaki Iliski Analizi

Saglik calisanlari, THO boyutu kapsaminda, saglik kurumlarinca saglik
kurumlart iginde saglik ¢alisanlarinin bireysel 6grenmeyle grup halinde ogrenmenin
saglanmasi, DL boyutu kapsaminda, saglik liderlerinin saglhk c¢alisanlarinin
ogrenmesini desteklemesini, tam tersi olarak DL boyutu kapsaminda, saglik
liderlerinin saglk ¢alisanlarinin 6grenmesini desteklemesi, THO boyutu kapsaminda,
saglik kurumlarinca saghk kurumlart i¢inde saghk calisanlarimin bireysel 6grenmeyle
grup halinde ogrenmeyi saglamakta oldugunu diisinmektedirler.

Saglik c¢alisanlarinin takim halinde 6grenmesi durumunda, saglik calisanlar
bireysel 6grenmeden daha fazla bilgi ve 6grenme saglayabileceklerdir. Bu durum,
saglik kurumu liderleri tarafindan fark edilebilir ve saglik kurumu liderleri saglik
takimlarinin 6grenmesini daha ¢ok saglayacak imkanlar sunarak ilgili saglik kurumu
kendisinin 6grenen saglik orgiitii olmasi i¢in ¢aligmalarini siirdiirebilir.

Saglik kurumu liderleri, saglik calisanlarinin  6grenmelerini  saglayacak
imkanlar olusturarak, saglik ¢alisanlarinin daha ¢ok bilgi edinmesini ve 6grenmesini
saglayabilirler. Boylelikle saglik c¢alisanlari, bireysel 6grenmeden saglik takimlari
halinde 6grenmeye gecisi saglayabileceklerdir. Sonug olarak takim halinde 6grenme
i¢in saglik kurumu liderlerinin imkanlar sunmasi sonucunda saglik c¢alisanlar1 daha ¢ok
bilgi sahibi olup 6grenebileceklerdir.

Etki analizi olarak saglik ¢alisanlari, THO kapsaminin DL tarafindan saglanma
derecesinin, DL kapsaminin THO tarafindan saglanma derecesinden biiyiik oldugunu
diistinmektedirler. Bu durum, saglik calisanlarinin, saglik kurumu liderlerinin saglik
calisanlarinin  6grenmesini  desteklemesinin, saglik calisanlarina takim halinde
ogrenmesine sagladig1 etkilerin, saglik calisanlarinin takim halinde 6grenerek saglik
kurumu liderlerinin saglik ¢alisanlarinin 68renmesini desteklenmesine sagladigi
etkilerden daha fazla oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir.

11. THO-SO Boyutlar1 Arasindaki iliski Analizi

Saglik ¢alisanlar, THO boyutu kapsaminda, saglik kurumlarinca saghk
kurumlart iginde saglk ¢alisanlarinin bireysel 6grenmeyle grup halinde ogrenmenin
saglanmasi, SO boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: icinde ogrenmek igin saglik

calisanlarina saghk kurumlar: tarafindan firsat olusturma ve saglk kurumlarimin bu
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firsatin  degerlendirilmesi igin saglik kurumlarinca saghk ¢alisanlarina imkan
olusturmasini, tam tersi olarak SO boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: iginde
ogrenmek icin saghk ¢alisanlarina saghk kurumlar: tarafindan firsat olusturma ve
saglik kurumlarmin bu firsatin degerlendirilmesi icin saglhk kurumlarinca saglik
calisanlarina imkan olusturmasi, THO boyutu kapsaminda, saglik kurumlari icinde
saghk c¢alisanlarimin  bireysel ogrenmeyle grup halinde ogrenmeyi sagladigini
distinmektedirler.

Takim halinde 6grenme ile bireysel 0grenmeden takim halinde 6grenmeye
gecis saglandigr i¢in saglik kurumlart 6grenen saglik orgiitii olup, orgiitsel 6grenme
slirecini devam ettirmek i¢in daha ¢ok bilgiye ve 6grenmeye ihtiyag duyabilirler.

Bilgilerin ve o6grenmelerin saghk kurumu iginde tim saghk takimlarinca
igsellestirilmesi i¢in saglik kurumlari tarafindan stratejiler olusturabilecektir. Bunun
icin saglik kurumlari, 6grenme i¢in saglik kurumlarina birgok firsat sunabilecekler ve
saglik calisanlarina 6grenmemek i¢in bir mazeret olusturmadan stirekli 6grenmeyi
saglayabileceklerdir.

Stirekli 6grenme icin saglik kurumlari, saglik calisanlarinin 6grenmesi igin
imkanlar sunmalari, saglik caliganlarmin kendi ilgi alanlarina gore saglik takimlarini
olusturmasina ve uzmanlagsmasmna neden olabilir. Dolayisiyla takim halinde
o0grenmeden Ogrenen Orgiite gecis siirecinde, saglik kurumlari siirekli 6grenmeye
ihtiya¢ duyabilirler.

Etki analizi olarak saglik ¢alisanlari, THO kapsaminin SO tarafindan saglanma
derecesinin, SO kapsaminin THO tarafindan saglanma derecesinden biiyiik oldugunu
diistinmektedirler. Dolayisiyla saglik calisanlari, saglik kurumlari i¢inde firsatlardan
yararlanarak siirekli 6grenme icin c¢alisiimasinin, takim halinde 6grenmeye sagladigi
etkilerin, takim halinde O6grenmenin saglik calisanlarina Ogrenme icin firsat
olusturmasina ve siirekli O6grenmesine sagladigi etkilerden daha fazla oldugunu
distinmektedirler.

12. SAB-PS Boyutlar1 Arasindaki iliski Analizi

Saglik calisanlari, SAB boyutu kapsaminda, saglik ¢alisanlarinin bagh oldugu
saglik kurumu igin yaptiklarina ve saghk ¢alisanlarinin  bagh oldugu saglik kurumu
icinde karar almasina istinaden, saglk ¢alisanlarimin iiyesi oldugu saglhk kurumunun
bir parcast oldugunun ve saglhk kurumlarimin c¢evre ile iliskilerinde saglik

calisanlarinin bir etken oldugunun saglik kurumlar: tarafindan saghk ¢alisanlarina
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hissettirilmesi, PS boyutu kapsaminda, saglik kurumlarinin 6grenmeyi paylasma, bilgi
paylasimini saglama ve bunlara imkan olusturmayr saglamasini, tam tersi olarak PS
boyutu kapsaminda, saglik kurumlarinin ogrenmeyi paylasma, bilgi paylasimin
saglama ve bunlara imkan olusturmayt saglamasi, SAB boyutu kapsaminda, saglik
calisanlarinin baglh oldugu saghk kurumu icin yaptiklarina ve saghk ¢alisanlarinin
bagh oldugu saghk kurumu iginde karar almasina istinaden, saglk ¢alisanlarinin
tiyesi oldugu saglik kurumunun bir parcasi oldugunun ve saglik kurumlarinin gevre ile
iliskilerinde saglhk calisanlarmmin bir etken oldugunun saghk kurumlart tarafindan
saglik ¢alisanlarina hissettirildigini diistinmektedirler.

Saglik kurumlarmin saglik c¢alisanlarina kurumun bir pargast oldugunu
hissettirmeleri, saglik c¢alisanlar1 kurum adma verimli olabilmek i¢in ¢aba
gosterebileceginden dolayi, saglik calisanlari daha ¢ok bilgiye ve 6grenmeye ihtiyag
duyabilirler. Bu anlamda, saglik kurumlari, kurum i¢inde bilgi ve 6grenme paylasimi
yaparak saglik ¢alisanlarinin kurum i¢inde verimli olmalarina katkida bulunabilirler.

Saglik kurumlari, kurum iginde bilgi ve 0grenme paylasimi yaparak saglik
caliganlarinin bilgi sahibi olmalarina ve 6grenmelerine neden olabilirler. Bu durumun
stirdiirebilirliginin devam etmesi, kurum adina fayda saglayabilir. S6z konusu faydayz,
saglik kurumu ve caliganlani fark ettiklerinde, hem saglik kurumu, hem de saglk
calisanlar1 kurumun basaris1 i¢in motive olabilirler. Ciinkii saglik kurumu, saglik
calisanlarina onlarin bilgileri ve 6grenmeleri sayesinde sorumluluk yiikleyerek, onlari
gerektiginde odiillendirerek ve onlart kurumun basarisina odaklastirarak, onlarin
kurumsal baghligim1 artirip, onlara saglik kurumunun bir pargast oldugunu
hissettirebilir.

Etki analizi olarak saglik ¢alisanlari, SAB kapsaminin PS tarafindan saglanma
derecesinin, PS kapsaminin SAB tarafindan saglanma derecesinden kii¢iik oldugunu
diistinmektedirler. Dolayisiyla saglik ¢alisanlari, bagli olduklart saglik kurumlarinda
kendilerini saglik kurumunun bir pargasi oldugunu hissetmelerinin, saglhik kurumu
iginde bilgi ve 6grenme paylagimini saglik kurumlarinin saglamasina yapacag etkiler,
organizasyon i¢inde bilgi ve 6grenme paylasiminin saglanmasinin, saglk g¢alisanlari
bagli olduklar1 saglik kurumlarinda kendilerini saglik kurumunun bir pargast oldugunu

hissetmelerine saglayacag etkilerden daha fazla oldugunu diisinmektedirler.
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13. SAB-GC Boyutlar1 Arasindaki iliski ve Etki Analizi

Saglik calisanlari, SAB boyutu kapsaminda, saglik ¢alisanlarinin bagh oldugu
saglik kurumu icin yaptiklarina ve saghk ¢alisanlarmmin bagh oldugu saghk kurumu
icinde karar almasina istinaden, saglik ¢calisanlarinin iiyesi oldugu saglik kurumunun
bir parcast oldugunun ve saglhk kurumlarimin c¢evre ile iliskilerinde saglik
calisanlarinin bir etken oldugunun saglik kurumlar: tarafindan saghk calisanlarina
hissettirilmesi, GC boyutu kapsaminda saglik kurumlar: tarafindan saghk
calisanlarimin ~ vizyona  odaklastirilmasimin -~ ve  vizyona  sahip  ¢ikmasinin
desteklenmesini, tam tersi olarak GC boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: tarafindan
saghk ¢alisanlarimin vizyona odaklastirilmasinin ve vizyona sahip ¢tkmasinin
desteklenmesi, SAB boyutu kapsaminda, saglik ¢alisanlarimin bagl oldugu saglik
kurumu igin yaptiklarina ve saghk ¢alisanlarimin  bagl oldugu saghk kurumu iginde
karar almasina istinaden, saghk calisanlarmmin iiyesi oldugu saglik kurumunun bir
pargast oldugunun ve saghk kurumlarimin ¢evre ile iligkilerinde saghk ¢alisanlarinin
bir etken oldugunun saglik kurumlar: tarafindan saglik calisanlarina hissettirilmesini
saglamakta oldugunu diistinmektedirler.

Saglik kurumlarinin saglik ¢alisanlarina, onlarin kurumun bir pargas: oldugunu
hissettirmeleri, saglik calisanlarinin kurum adma sorumluluk duygusunun artmasina
neden olabilecektir. Bu sayede, saglik calisanlarinin bagli olduklari saglik kurumunun
vizyonuna odaklagmasi saglanabilir.

Saglik kurumlari, kendisine bagli olan saglik calisanlarini 0grenme ile
giiclendirerek onlarin bilgi sahibi olmalarmi ve kurumun vizyonuna odaklasmasini
saglayarak onlarin kurumun bir pargast oldugunu hissettirebilirler. Boylelikle saglik
calisanlari, saglik kurumu adina biiyiik sorumluluk almaktan kaginmayabileceklerdir.

Etki analizi olarak saglik calisanlari, SAB kapsaminin PS tarafindan saglanma
derecesinin, PS kapsaminin SAB tarafindan saglanma derecesinden kiigiik oldugunu
diistinmektedirler. Saglik calisanlari, bu anlamda, kendilerinin saglik kurumunun bir
parcast olarak hissetmesinin, saglik calisanlarinin 6grenme ve bilgi paylasimina
sagladigr etkiler, saglik ¢alisanlarimin 6grenme ve bilgi paylasimini saglamasinin,
kendilerinin saglik kurumunun bir pargasi olarak hissetmesine sagladigi etkilerden

daha fazla oldugunu diisiinmektedirler.
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14. SAB-DL Boyutlar1 Arasindaki Iliski Analizi

Saglik calisanlari, SAB boyutu kapsaminda, saglik ¢alisanlarinin bagh oldugu
saglik kurumu icin yaptiklarina ve saghk ¢alisanlarimin bagh oldugu saghk kurumu
icinde karar almasina istinaden, saglik ¢calisanlarinin iiyesi oldugu saglik kurumunun
bir parcast oldugunun ve saglhk kurumlarimin c¢evre ile iliskilerinde saglik
calisanlarinin bir etken oldugunun saglik kurumlar: tarafindan saglik ¢alisanlarina
hissettirilmesi, DL boyutu kapsaminda, saghk liderlerinin saglik ¢alisanlarinin
ogrenmesini desteklemesini, tam tersi olarak DL boyutu kapsaminda, saglik
liderlerinin saglik ¢alisanlarimin 6grenmesini desteklemesi, SAB boyutu kapsaminda,
saghk c¢alisanlarmmin bagh oldugu saghk kurumu icin yaptiklarina ve saglik
calisanlarinin - bagli oldugu saghk kurumu iginde karar almasina istinaden, saglik
calisanlarinin tiyesi oldugu saghk kurumunun bir pargast oldugunun ve saglik
kurumlarmmin ¢evre ile iliskilerinde saghk ¢alisanlarinmin bir etken oldugunun saglik
kurumlart tarafindan saglik caliganlarina hissettirildigini diistinmektedirler.

Saglik kurumlarinin saglik c¢alisanlarina kurumun bir pargasi oldugunu
hissettirmeleri, saglik ¢alisanlarinin kurum adina sorumluluk duygusunun artmasina
neden olabilecektir. Bu sayede, saglik kurumu liderleri, saglik ¢alisanlarinin
sorumluluk duygusunun devamliligini isteyebilecegi i¢in onlarin 6grenmelerini her
zaman destekleyebilirler.

Saglik kurumu liderlerinin, saglik calisanlarinin 6grenmelerini her zaman
desteklemesi, saglik c¢alisanlarinin bagli oldugu saglik kurumuna karst sorumluluk
duygusu gelistirmesini saglayabilirler. S6z konusu saglik ¢alisanlarinin bu sorumluluk
duygusu, saglik calisanlarina basar1 getirdiginde, saglik calisanlar1 bagli oldugu saglik
kurumu tarafindan kurumun bir par¢asi oldugunu hissettirebilecektir.

Etki analizi olarak saglik ¢alisanlari, SAB kapsaminin DL tarafindan saglanma
derecesinin, DL kapsaminin SAB tarafindan saglanma derecesinden kiigiik oldugunu
diistinmiuslerdir. Saglik c¢alisanlari, etki analizine dayanilarak saghk kurumu
liderlerinin saglik ¢alisanlarinin  6grenmelerini destekleyerek saglik calisanlarina
onlarin saglik kurumunun bir parcasi oldugunu hissettirmelerini saglayacag etkilerin,
saglik calisanlarinin saglik kurumu ic¢inde bagli oldugu saglik kurumunun bir parcasi
oldugunu hissettirmelerinin, saglik ¢alisanlarinin bagli oldugu saglik kurumundaki
liderlerin kendilerinin 6grenmesinin desteklemelerine saglayacagi etkilerden daha fazla

oldugunu diisiinmiiglerdir.
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15. SAB-SO Boyutlar1 Arasindaki iliski Analizi

Saglik calisanlari, SAB boyutu kapsaminda, saglik ¢alisanlarinin bagh oldugu
saglik kurumu igin yaptiklarina ve saghk ¢alisanlarinin  bagh oldugu saglik kurumu
icinde karar almasina istinaden, saglik ¢calisanlarinin iiyesi oldugu saglik kurumunun
bir parcast oldugunun ve saglhk kurumlarimin c¢evre ile iliskilerinde saglik
calisanlarinin bir etken oldugunun saglik kurumlar: tarafindan saghk calisanlarina
hissettirilmesi, SO boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: i¢inde 6grenmek icin saglik
calisanlarina saghk kurumlar tarafindan firsat olusturma ve saglik kurumlarinin bu
firsatin  degerlendirilmesi i¢in saghk kurumlarinca saghk c¢alisanlarina imkan
olusturmasini, tam tersi olarak SO boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: iginde
ogrenmek icin saghk ¢alisanlarina saghk kurumlar: tarafindan firsat olusturma ve
saglk kurumlarimin bu firsatin degerlendirilmesi icin saglhk kurumlarinca saglik
calisanlarina imkan olusturmasi, SAB boyutu kapsaminda, saglik ¢alisanlarinin bagh
oldugu saghk kurumu icin yaptiklarina ve saghk calisanlarmmin bagh oldugu saghk
kurumu igin yaptiklarina ve saghk ¢alisanlarimin  bagl oldugu saghk kurumu iginde
karar almasina istinaden, saghk calisanlarimin iiyesi oldugu saglk kurumunun bir
pargast oldugunun ve saghk kurumlarimin ¢evre ile iligkilerinde saghk ¢alisanlarinin
bir etken oldugunun saglik kurumlari tarafindan saghk ¢alisanlarina hissettirildigini
distinmektedirler.

Saglik kurumlar, saghk calisanlarima kurumun bir pargast oldugunu
hissettirmeleri, saglik ¢alisanlarinin bagli oldugu kuruma kars1 sorumluluk duygusunu
gelistirebilecektir. Saglik ¢alisanlarmin kuruma kars1 bu sorumluluk duygusu, saglik
calisanlarinin 6grenmelere ve bilgilere daha ¢ok ihtiya¢c duymalarini saglayabilecektir.
Bu sayede, bu ihtiyact saglik kurumlarinca fark edildiklerinde saglik kurumlari
kendisine bagli olan saglik calisanlarina daha ¢ok &grenme imkanlar ve firsatlar
sunabilecekler ve onlarin siirekli 6grenmelerine katkida bulunabileceklerdir.

Stirekli 6grenme ile saglik calisanlarina 6grenme firsatinin  sunulmasi
sonucunda, saglik c¢alisanlarmin daha c¢ok Ogrenme ve bilgi sahibi olmast
saglanabilecektir. Saglik ¢aliganlarinin 6grendikleri uygulama noktasinda kurum adina
basar1 getirirlerse, saglik kurumu, s6z konusu saglik ¢alisanlarini 6diillendirebilecek,
onlara giivenebilecek, sorumluluk yiikleyebilecek ve onlarin kurumun pargasi

oldugunu hissettirebilecektir.
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Etki analizi kapsaminda, saglik calisanlari SAB kapsaminin SO tarafindan
saglanma derecesinin, SO kapsaminin SAB tarafindan saglanma derecesinden biiylik
oldugunu diistinmektedirler. Saglik ¢alisanlari, 6grenme i¢in firsat olusturarak siirekli
O6grenmesinin saglik c¢alisanlarinin baghh oldugu saglik kurumunun bir pargasi
oldugunu hissettirmesine sagladigi etkilerin, saglik c¢alisanlarinin bagli oldugu saglik
kurumunun bir pargasi oldugunu hissetmelerinin, saglik calisanlarinin 6grenme igin
firsat olusturarak siirekli O0grenmesini sagladig1r etkilerden fazla oldugunu
distinmektedirler.

16. PS-GC Boyutlar1 Arasindaki iliski Analizi

Saglik calisanlari, PS boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: icinde saglik
kurumlart tarafindan ogrenmeyi paylasma, bilgi paylasiminin saglanmasi ve saglik
kurumlart tarafindan bunlara imkan olusturulmasmmin saglanmasi, GC boyutu
kapsaminda, saglhik  kurumlar:  tarafindan  saghk  ¢alisanlarimin  vizyona
odaklagtirllmasinin ve vizyona sahip ¢ikmasimin desteklenmesini, tam tersi olarak GC
boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: tarafindan saglik c¢alisanlarmin vizyona
odaklastirilmasinin ve vizyona sahip ¢ikmasinin desteklenmesi, PS boyutu kapsaminda,
saglk kurumlar: icinde saghk kurumlari tarafindan o6grenmeyi paylasma, bilgi
paylasimimin  saglanmasi  ve saghk kurumlar:  tarafindan bunlara imkan
olusturulmasinin saglanmasini sagladigint diissinmektedirler.

Saglik kurumlarinin bilgi ve 6grenme paylasimini kurum iginde sunmasi,
kendisine bagli olan saglik calisanlarinin 6grenmesini kolaylastirabilecegi i¢in saglik
calisanlarinin ilgili saghk kurumunun vizyonuna odaklagsmasini daha c¢abuk
saglayabilecektir. Ciinkii saglik calisanlarinin  bilgi  sahibi  olmalarinin  ve
ogrenmelerinin saglanmasiyla, onlarin uygulamalarinda basari saglanmasi halinde bu
durum ilgili saghk kurumunca fark edilip basar1 saglayan saglik calisanlarini
kendisinin  bagli  oldugu saglhik kurumunu sahiplenebilecek ve onlari
giiclendirebilecektir. Bu sayede, basarili olan saglik ¢alisanlari, bagl oldugu saglik
kurumuna baghlig1 artabilecek, 6grenme ve 6grendiklerini uygulama adina motive
olup, higbir sorumluluktan kag¢inmayarak saglik kurumunun vizyonuna
odaklasabileceklerdir.

Saglik kurumlarinin  saglik calisanlarina saghik kurumunun vizyonunu
gerceklestirmesinde pay sahibi oldugunu onlara hissettirmeleri, saglik ¢alisanlarinin

bagli oldugu saglik kurumuna karsi sorumluluk hissetmelerini saglayabilirler. Bu
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sayede, saglik calisanlari, kurum iginde Ogrenme firsatlarin1 degerlendirerek ve
paylasimci sistemlerin 0nemini anlayarak bagli oldugu saglik kurumundan bilgi
paylasgiminin ve Ogrenme firsatinin daha c¢ok olusturulmasini isteyebileceklerdir.
Saglik kurumlari, 6grenme ve bilgi sahibi olmak isteyen saglik ¢alisanlarina, siirekli
ogrenme firsat1 ve paylasimer sistemi sunabileceklerdir.

Etki analizi olarak saglik calisanlari, PS kapsaminin GC tarafindan saglanma
derecesinin, GC kapsaminin PS tarafindan saglanma derecesinden biiylik oldugunu
diistinmektedirler. Bu anlamda, saglik calisanlarinin saglik kurumunun vizyonun
gerceklestirmesinde 6grenmelerinin  desteklenmesinin, saglik calisanlarinin  bagh
oldugu saglik kurumu i¢inde 6grenmeyi ve bilgi paylasimini saglamasina saglayacagi
etkilerin, saglik calisanlarinin baglh oldugu saglik kurumu iginde dgrenme ve bilgi
paylasimini  saglamasinin, saglik c¢alisanlarinin = saglik  kurumunun vizyonun
gerceklestirmesinde 6grenmelerinin desteklenmesine saglayacagi etkilerden daha fazla
oldugunu diisiinmiislerdir.

17. PS-DL Boyutlar1 Arasindaki iliski Analizi

Saglik calisanlari, PS boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: iginde saglhk
kurumlart tarafindan ogrenmeyi paylasma, bilgi paylasiminin saglanmasi ve saglik
kurumlart tarafindan bunlara imkan olusturulmasimin saglanmasi, DL boyutu
kapsaminda, saglik liderlerinin saglk ¢alisanlarinin 6grenmesini desteklemesini, tam
tersi olarak DL boyutu kapsaminda saglik liderlerinin saglhk ¢alisanlarinin
ogrenmesini desteklemesi, PS boyutu kapsaminda, saglik kurumlari icinde saglik
kurumlart tarafindan ogrenmeyi paylasma, bilgi paylasiminin saglanmasi ve saglik
kurumlart tarafindan bunlara imkan olusturulmasinin saglanmasini sagladigini
distinmektedirler.

Saglik kurumlarinin kurum i¢inde bilgi ve 6grenme paylasimi sayesinde, saglik
calisanlar1 kurumun verimliligi adina davranigsal degisiklik gosterebilecektir. So6z
konusu saglik kurumuna fayda saglayan saglik ¢alisanlarinin davranissal degisikligini
fark eden saglik kurumu liderleri, 6grenme ile olumlu davranigsal degisikligi olusturan
saglik ¢aliganlarinin 6grenmelerini destekleyebileceklerdir.

Saglik kurumu liderlerinin saglik calisanlariin dgrenmelerini desteklemeleri,
saglik calisanlariin daha ¢ok oOgrenmelerine ve bilgi sahibi olmalarmma neden

olabilecektir.
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Saglik calisanlar, bilgilerin ve 6grenmelerin kurum ig¢inde paylasildikca
¢ogaldiginin farkinda olabileceginden ve bu durumun bilgi ve 6grenme konusunda
simbiyotik iliskiler ¢ercevesinde kurum iginde tiim saglik calisanlarinin birbirinden
bilgi saglama uygulamalari, hem saglik calisanlari, hem de kurum igin fayda
getirebilirler. Bu sayede, saglik ¢alisanlari, saglik ¢alisanlarinin bagli olduklar1 saglik
kurumu ic¢inde ve saglik kurumunun sundugu paylasimci sistemlerden yararlanmak
isteyip, kurum ig¢inde bilgi ve 6grenme paylasimi saglayabilirler. Dolayisiyla saglik
calisanlari, kendi aralarinda bilgi saglayip 6grenme tedarik ettikce, bagli olduklar
saglik kurumunun liderleri tarafindan 6grenme konusunda siirekli destekleneceginin
farkindaligina sahip olabileceklerdir.

Etki analizi olarak saglik calisanlari, PS kapsaminin DL tarafindan saglanma
derecesinin, DL kapsaminin PS tarafindan saglanma derecesinden biiyiik oldugunu
diisiinmiislerdir. Dolayistyla saglik c¢alisanlari, saghik kurumu liderlerinin saglik
calisganlarmin  6grenmelerini  desteklemelerinin, saglik kurumlarinca olusturulan
vizyonun gerceklesmesi i¢in kendisine bagli olan saglik calisanlarinin 6grenmelerini
desteklemelerine saglayacagi etkilerin, saglik kurumlarinca olusturulan vizyonun
gerceklesmesi i¢in  kendisine bagli olan saglik c¢alisanlarinin  6grenmelerini
desteklemelerinin, saglik kurumu liderlerinin saglik c¢alisanlarinin &grenmelerini
desteklemelerine saglayacagi etkilerden daha fazla oldugunu diistinmiislerdir.

18. PS-SO Boyutlar1 Arasindaki iliski Analizi

Saglik calisanlari, PS boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: icinde saglik
kurumlart tarafindan ogrenmeyi paylasma, bilgi paylasiminin saglanmasi ve saglik
kurumlart tarafindan bunlara imkan olusturulmasimin saglanmasi, SO boyutu
kapsaminda, saglik kurumlari iginde ogrenmek igin saglhk c¢alisanlarina saglik
kurumlart  tarafindan  firsat olusturma ve saghk kurumlarimin bu firsatin
degerlendirilmesi icin saglk kurumlarinca saghk ¢alisanlarina imkan olusturmasin,
tam tersi olarak SO boyutu kapsaminda, saglik kurumlari i¢inde 6grenmek icin saglik
calisanlarina saghk kurumlar: tarafindan firsat olusturma ve saglik kurumlarimin bu
firsatin  degerlendirilmesi icin saghk kurumlarinca saghk c¢alisanlarina imkan
olusturmasi, PS boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: iginde saglik kurumlar
tarafindan ogrenmeyi paylasma, bilgi paylasimini saglanmasini ve saglik kurumlari

tarafindan bunlara imkan olusturulmasinit sagladigim diistinmektedirler.
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Saglik kurumlari, paylasimci sistemler kapsaminda kurum iginde saglik
calisanlarinin 6grenmeleri adina bilgi ve O6grenme paylasimi yapabilirler. Saglik
calisanlari, elde ettigi bu bilgileri ve Ogrenmeleri saglik c¢alisanlarinin gorevleri
kapsaminda uygulamaya c¢alistiklarinda basar1 saglarlarsa, bu durumun bagli olduklar
saglik kurumunca farkina varabilecegini diistinebilirler.

Saglik kurumu, saglik c¢alisanlarinin bu basarisin1 karsiliksiz birakmayarak
onlar1 ddiillendirebilir ve saglik calisanlarini kuruma baglhihigini artiracak tedbirler
alabilir. Boylelikle saglik calisanlari, 6grenmeye karsilik saglik kurumlarinin bu
tepkisinin stirdiirtilebilirligini isteyebileceginden dolayi, saglik calisanlar1 siirekli
o0grenme adina bagli olduklar saglik kurumunun sunabilecegi 6grenme firsatlarini
degerlendirmek isteyip, stirekli 6grenmek isteyebileceklerdir.

Saglik calisanlari, 6grenmeyi kurum iginde bir firsat olarak gordiigiinde ve
buna bagli olarak bilginin ve Ogrenmenin siirekliligini sagladiginda, saglik
calisanlarinin elde edebilecegi kuruma karst olumlu katkilar neticesinde saglik
calisanlarinin ~ 6dillendirilmesi ve kurumun basarisi i¢in  motive edilmesini
saglayabilirler. Bu sayede, saglik c¢alisanlari, kurum i¢inde daha basarili olmak igin
daha cok bilgi sahibi olmay1 ve 6grenmeyi isteyebilecek ve bagli olduklart saglik
kurumundan daha ¢ok bilgi sahibi olmayr ve ogrenmeyi saglayacak kosullarin
saglanmasini talep edebileceklerdir.

Etki analizi olarak saglik calisanlari, PS kapsaminin SO tarafindan saglanma
derecesinin, SO kapsaminin PS tarafindan saglanma derecesinden biiyiik oldugunu
diisiinmiislerdir. Bu durum, saglik ¢alisanlarinin siirekli 6grenmesinin, saglik kurumu
icinde saglik ¢alisanlarinin 6grenmelerine ve bilgi paylasimlarina saglayacag etkilerin,
saglik kurumu icinde saglik ¢alisanlarinin 6grenme ve bilgi paylagiminin saglamasinin,
saglik calisanlarinin siirekli 6grenmesine saglayacagi etkilerden daha fazla oldugunu
diistiinmektedirler.

19. GC-DL Boyutlar1 Arasindaki iliski Analizi

GC boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: tarafindan saghk c¢alisanlarinin
vizyona odaklagtirilmasinin ve vizyona sahip ¢ikmasiin desteklenmesi, DL boyutu
kapsaminda, saglik kurumlar: tarafindan saghk liderlerinin saghk c¢alisanlarinin
ogrenmesini  desteklemesini, tam tersi olarak DL boyutu kapsaminda, saglik

liderlerinin saghk ¢alisanlarimin 6grenmesini desteklemesi, GC boyutu kapsaminda,
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saghk kurumlart tarafindan saghk c¢alisanlarmin vizyona odaklastirilmasinin ve
vizyona sahip ¢tkmasinin desteklenmesini saglamakta oldugunu diisiinmiislerdir.

Saglik kurumlari, saglik ¢alisanlarini kurumun vizyonuna odaklastirmast ve
vizyonunun gerceklesmesi i¢in saglik ¢alisanlarin1 6grenmeye ve bilgi edinmeye tesvik
etmesi sonucunda olusan olumlu ¢iktilar, saglik liderleri tarafindan fark edilebilirler.
Saglik calisanlarinin 6grenmeleri sayesinde olusan olumlu c¢iktilarin devamliligini
saglik kurumu liderleri tarafindan istenebileceginden, saglik kurumu liderleri, saglik
calisanlarinin 6grenmelerini siirekli destekleyebilirler. Saglik kurumu liderleri, saglik
calisanlarinin 6grenmelerini destekleyerek ve onlarin bilgi sahibi olmalarin1 ve
ogrenmelerini saglayarak onlar1 gii¢lendirirler ve saglik kurumunun vizyonunun
gerceklesmesi i¢in onlarin kurumun vizyonuna konsantre ve motive olmalarini
saglayabilirler.

Etki analizi olarak saglik ¢alisanlari, GC kapsaminin DL tarafindan saglanma
derecesinin, DL kapsaminin GC tarafindan saglanma derecesinden biiyiik oldugunu
disiinmiislerdir. Dolayisiyla saglik calisanlari, saglik kurum liderlerinin saglik
calisanlarmin  6grenmelerini  desteklemesinin, saglik  kurumlarinin  vizyonu
gerceklestirmek i¢in c¢alisanlarinin  0grenmelerini  saglayacagi etkilerin, saglik
kurumlarinin vizyonu gerceklestirmek icin saghik calisanlarinin  6grenmelerini
saglamasinin, saglik kurum liderlerinin saglik calisanlarinin 6grenmelerini saglayacagi
etkilerden fazla oldugunu diisiinmiislerdir.

20. GC-SO Boyutlar1 Arasindaki iliski Analizi

Saglik ¢alisanlari, GC boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: tarafindan saglik
calisanlarinin vizyona odaklastirilmasinin ve vizyona sahip ¢ikmasinin desteklenmesi,
SO boyutu kapsaminda, saglik kurumlari i¢inde ogrenmek icin saglik ¢alisanlarina
saglk kurumlart tarafindan firsat olusturma ve saglhk kurumlarimin bu firsatin
degerlendirilmesi igin saglik kurumlarinca saglk ¢alisanlarina imkan saglamayt, tam
tersi olarak SO boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: icinde o6grenmek icin saglik
calisanlarina saghk kurumlar: tarafindan firsat olusturma ve saghk kurumlarimin bu
firsatin  degerlendirilmesi icin saghk kurumlarinca saghk c¢alisanlarina imkan
saglamasi, GC boyutu kapsaminda, saglik kurumlari tarafindan saghk calisanlarinin
vizyona odaklastirilmasinin ve vizyona sahip ¢tkmasinin desteklenmesini saglamakta

oldugunu diisiinmektedirler.
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Saglik kurumlarmin saglik ¢alisanlarina kurumun vizyonuna odaklastirmak i¢in
onlara 6grenme firsati sunmasi, saglik calisanlarinin bilgi sahibi olmalarin1 ve
ogrenmelerini saglayabilecektir. Kisaca saglik kurumlari, saglik ¢alisanlarini bilgi ve
o0grenme agisindan giiclendirdiginde, saglik calisanlar1 vizyona yaklasma konusunda
onlarin uygulamalarimi fark edebilirler ve vizyona ulasmak i¢in onlarin bilgi sahibi
olmalarim1  ve siirekli olarak oOgrenmelerini saglamak i¢in onlara kosullar
saglayabilirler. Siirekli 6grenme ile saglik calisanlari, bilgi ve 6grenme seviyelerini
yiikselttigi igin saglik calisanlari sahip oldugu bilgileri ve dgrenmeleri uygulama
alanina sokarak O6grenme sayesinde kurum i¢inde belirli bir basar1 sagladiklarinda,
kurum tarafindan odiillendirilebilirler. Bu durumda, saglik ¢alisanlarinin bagli oldugu
saglik kurumuna karsi bagliligr ve sorumlulugu artabilir. Bu sayede, saglik kurumu,
ilgili ve basarili saglik ¢alisanlarini kendi vizyonuna odaklastirmasini saglayabilir.

Etki analizi olarak saglik calisanlari, GC kapsaminin SO tarafindan saglanma
derecesinin, SO kapsaminin GC tarafindan saglanma derecesinden biiylik oldugunu
disiinmiislerdir. Bu anlamda, saglik ¢alisanlari, siirekli 6grenmenin, saglik kurumunun
vizyonunu gerceklestirmesi i¢in ¢alisanlarii  Ogrenmeleri igin desteklemesinin
saglayacag etkilerin, saglik kurumunun vizyonunu gerceklestirmesi icin calisanlarin
ogrenmeleri i¢in desteklemesinin, c¢alisanlar1 siirekli 6grenmesine saglayacagi
etkilerden daha fazla oldugunu diisiinmiislerdir.

21. DL-SO Boyutlar1 Arasindaki iliski Analizi

DL boyutu kapsaminda, saglik liderlerinin saghk calisanlarimin 6grenmesini
desteklemesi, SO boyutu kapsaminda saglik kurumlar: icinde égrenmek icin saglk
calisanlarina saghk kurumlar: tarafindan firsat olusturma ve saglik kurumlarinin bu
firsatin degerlendirilmesi igin saglik kurumlarinca saghk ¢alisanlarina imkan
olusturmasini, tam tersi olarak SO boyutu kapsaminda, saglik kurumlar: icinde
ogrenmek icin saghk ¢alisanlarina saghk kurumlart tarafindan firsat olusturma ve
saghk kurumlarimin bu firsatin degerlendirilmesi icin saglk kurumlarinca saghk
calisanlarina imkan olusturmasi, DL boyutu kapsaminda, saglik liderlerinin saglik
calisanlarinin 6grenmesini sagladigini diisiinmektedirler.

Saglik kurumu liderleri saglik ¢alisanlarinin 6grenmelerini destekleyerek zaten
onlarin siirekli &grenmelerine yardimci1 olabilmektedirler. Saglik calisanlari,
kendilerinin 6grenmesi i¢in bagli olduklar1 saglik kurumlar tarafindan firsatlar ve

imkanlar sundugunu fark ettiklerinde ve 6grenme adina saglik kurumu galisanlarina
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odiil ve esneklik sunduklarinda, saghik calisanlart Ogrenmek igin firsat
olusturabilecekler ve siirekli 6grenmeyi saglayabileceklerdir.

Saglik kurumlan tarafindan uygulamaya konulabilecek siirekli 6grenme ile
saglik kurumlar, c¢alisanlart i¢in 6grenme firsatt sunulmast ve onlarin siirekli
O0grenmelerini saglayacak 6diil ve esneklik saglanmasi sonucunda olusan olumlu
ciktilar, saglik kurumu liderleri tarafindan fark edilebilirler. Bu sayede, bu olumlu
ciktilarin devamliligt i¢in saglik kurumu liderleri, saglik ¢alisanlarinin 6grenmelerini
destekleyebileceklerdir.

Etki analizi olarak saglik calisanlari, DL kapsaminin SO tarafindan saglanma
derecesinin, SO kapsaminin DL tarafindan saglanma derecesinden biiyiik oldugunu
disiinmiislerdir. Dolayisiyla saglik calisanlarinin, saglik kurumlarinda siirekli
ogrenmelerinin, saglik kurumu liderlerinin kendilerine 6grenme igin desteklemesini
saglayacagi etkilerin, saglik kurumu iginde saglik kurumu liderlerinin saglik
calisanlarinin ~ 6grenmelerinin  desteklemesinin, saglik ¢alisanlarinin  siirekli

O0grenmesine saglayacagi etkilerden daha fazla oldugunu diigiinmiislerdir.

3.12. Orgiitsel Ogrenme Boyutlar1 Arasindaki Mevcut Calismanin iliski

Degerlerini Diger Calismalarin Tliski Degerleriyle Karsilastirilmasi

Watkins ve Marsick'in (2003) orgiitsel boyutlari arasindaki iliski analizi yapan
arastirmacilarin degerleri analiz edilmis ve tiim arastirmalarda iligkiler anlamli ve

pozitif yonde ¢ikmustir!4,

Watkins ve Marsick'in (2003) orgiitsel boyutlart arasindaki iliski analizi yapan
arastirmacilar, 1iliski analizini sadece pearson korelasyon katsayisina gore
degerlendirmislerdir. Bu katsay1 haricinde iligki durumunu yansitacak baska bir
istatistik metoduna rastlamilmamistir. Bu sebeple, mevcut arastirmanin saglik
caliganlarinin orgiitsel 6grenme boyutlarini algilamalarinda boyutlar arasi iliski analizi,
diger arastirmalarin orgiitsel 6grenme boyutlarin1 algilamalarinda boyutlar arasi iligki

analizi arasinda kiyaslama islemi pearson korelasyon katsayisina gore yapilmastir.

Literatiir taramasinda anilan arastirmacilarda ve diger literatiirlerde Orgiitsel

o0grenme boyutlarinin birbirlerine olan etki degerlerine rastlanilmamistir. Yapilan

14 flgili Arastirmalar, Bkz. s. 242-248
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arastirmalarin hepsinde orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda boyutlar arasi iligkilerin

hepsi pozitif yonde ve anlamli ¢ikmustir.

Anlamlilik diizeyi ise, Ju ve Kim'in (2010) ¢alismasinda 0,02 diizeyinde olup,
biitiin boyutlar arasi iligkilerin anlamlilik diizeyleri 0,02'den diisiik ¢ikmistir (p<0,02).
Diger arastirmacilarin ise anlamlilik diizeyleri 0,01 olup, tiim iliski katsayilar1 0,01'den
diisiik seviyede ¢ikmistir (p<0,01). Bu anlamda, mevcut ¢alisma ve daha dnce yapilan
calismalar 15181nda biitiin 6rgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki mevcut ¢alismaya ve

diger caligmalara ait toplam 21 iliski katsay1 degerleri Tablo 76'da gosterilmistir.

Tablo 76. Cahsmalara Ait Orgiitsel Ogrenme Boyutlarinin Birbiriyle Olan
fliski Degerleri

0,610 0,684

0,690 0,570

DA-SAB 0,640 0,574 0,590
DA-PS 0,595 0,580 0,620
DA-GC 0,670 0,600

0,630
0,680 0,620 0,647 0,574

DA-DL 0,630

THO-GC 0,570 0,584 0,650

DA-SO 0,650 0,660 0,660
THO-SAB 0,670 0520 | O,77%* | 0,710 | 0770 | 0,808 | ----- 0,640
THO-PS 0,557 0,640 0,615* 0,650

THO-DL 0,650 0,630 0,660
THO-SO 0,646 0,687 0,550
SAB-PS 0683 | - 0,600*
SAB-GC 050 | 0839 | 0750 | 0850 | 0843 | ---- 0,620
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0,670*

0,670

0,647 0,660 0,570 0,512 -

Ortalama

0,631 0,680 0,640 0,645

0,660 0,538

0,660 0,635 0,560
0,614 0,610
0,618 0,624

Aciklama:

1.

rp:1i=Mevcut Calisma (2018), rp:>= Yang, Marsick ve Watkins (2004), rp.3=Kim, Watkins
ve Laura Lu (2017), rp.s=Kilig, Ciftci Aytekin (2010), rp:s= Ju ve Kim (2015), rp.s= Basim,
Sesen ve Meydan (2009), re7=Yumusak, Yildiz ve Yildiz (2012), rp.s= Fettahlioglu ve
Avsar (2015), rp.9= Song, Kim, Chermack ve Yang (2008).

Kirmizi renkler boyutlar arasi yiiksek diizeyde iliskiyi, sar1 renk boyutlar arasi orta
diizeyde iliskiyi, mavi renk ise boyutlar arasi diisiik diizey iliskiyi gostermektedir.

* isareti mevcut calisgamaya istinaden bulunan iligki katsayir degerlerine en yakin olan
degerleri temsil etmektedir.

prp:1<0,01, prp:2<0,01, prp:3<0,01, prp:4<0,01, prp:5<0,02, prp:6<0,01, prp:7<0,01, prp:8<0,01,
prp;9<0,01.

Tablo 76'ya gore, orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iligki degerleri yapilan

caligmalara gore degerlendirildiginde, mevcut ¢alismada 15 iligki yiiksek diizeyde, geri

kalan 6 iliski ise orta diizeyde tespit edilmistir. S6z konusu arastirmaya istinaden

mevcut iliski degerlerinin iliski seviyesine gore en fazla tutarlilik gdsteren aragtirma

Yang vd.'in (2004) arastirmasidir. S6z konusu arastirmanin boyutlar arasi iligkilerden 9

tanesinin yiiksek, 6 tanesinin ise orta diizeyde iliski niceligi, mevcut ¢alismanin iligki

diizeyleriyle tutarlilik gostermektedirler. S6z konusu yiiksek degerler; rp:1=pA-

TH0=0,778-Ip:2=pA-TH0=0,740,  Ip:1=pA-DL=0,801-rp:2=pA-0L=0,700,  rp:1-DA-50=0,826-

rp:2=pA-s0=0,750, Ip:1=THO-Gc=0,715-rp:2=THo-6c=0,710, Ip:1=THO-50=0,760-Ip:2=THo-

s0=0,710,  rp1=saB-6c=0,707-rp:2=sA8-6¢=0,770,  rp:1=saB-0L=0,792-rp:2=5a8-0.=0,760,
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rp:1=6c-oL=0,740-rp:2=6c-0L.=0,760,  rp:1=pL-50=0,789-rp:2=pL-50=0,700 olarak tespit
edilmistir. Orta diizeydeki degerler ise; rp:1=pa-ps=0,595-Ip:2=pa-ps=0,580, Ip:1=THO-
ps=0,557-rp:2=THo-ps=0,640, Ip:1=5AB-ps=0,557-Ip:2=5AB-ps=0,620, rp:1=ps-6c=0,513-rp:2=ps-
6c=0,670, rp:1=ps-0L=0,580-rp:2=ps.0=0,650, rp:1=ps-50=0,596-rp:2=ps-50=0,630 olarak
tespit edilmistir. Dolayisiyla Yang vd.'in (2004) arastirmasinda PS boyutu mevcut
arastirmadaki gibi diger boyutlara nazaran diger boyutlarin PS ve birbiriyle olan iliski
degerleri, PS'nin diger boyutlarla olan iligki degerlerinden yiiksektir ve orta
seviyededirler. Bu bakimindan mevcut c¢alisma ile Yang vd.'in (2004) arastirmasi
birbirine benzerlik gostermektedirler.

Tablo 76'ya gore, mevcut calismaya ikinci derecede tutarlilik gosteren galisma
Ju ve Kim'in (2015) aragtirmasidir. Arastirmanin boyutlar arasi iligkilerden 11
tanesinin ylksek, 2 tanesinin ise orta diizeyde mevcut ¢alismanin iligki diizeyleriyle
tutarhilik gostermektedirler. Mevcut calismaya tutarlilik gosteren yiiksek degerler;
Ip:1=pA-THO0=0,778-Ip:5=pA-THO=0,790, I':1=pA-6c=0,734-Ip:5=pa-6c=0,710, Ip:1=DA-
50=0,826-rp:5=-pA-s0=0,710,  rp:1=TH0-sAB=0,765-rp:5=THO-sAB=0,775,  rp:1=THO-6c=0,715-
Ip:5=THo-6c=0,770,  Ip:1=THO-DL=0,781-rp:5=THO-DL=0,750,  Ip:1=sAB-6c=0,707-Ip:5=5AB-
6c=0,750,  rp1=saB-DL=0,792-rp:5=5AB-0.=0,780,  rp:1=cc-oL=0,740-rp:5=6c-0.=0,820,
rp:1=6c-s0=0,727-rp5=6c-s0=0,700,  rp:1=pL-50=0,789-rp:5=pL.-s0=0,730  olarak tespit
edilmistir. Orta diizeydeki degerler ise; rp:1=pA-ps=0,595-Ip:5-pA-ps=0,690, rp:1=ps-
50=0,596-Ip:5=ps-50=0,680 olarak tespit edilmistir.

Tablo 76'ya gore, mevcut calismaya {igiincii derecede tutarlilik gosteren ¢alisma
Yumusak vd.'nin (2012) aragtirmasidir. S6z konusu bu arastirmanin boyutlar arasi
iliskilerden 8 tanesinin yiiksek, 3 tanesinin ise orta diizeyde mevcut calismanin iligki
diizeyleriyle tutarlilik gostermektedirler. Mevcut ¢alismaya tutarlilik gésteren yiiksek
degerler;  rp1=pA-TH0=0,778-rp:7=pA-TH0=0,769,  I'p:1=pA-6c=0,734-rp:7=pA-6c=0,747,
Ip:1=pA-50=0,826-Ip:7=pA-50=0,780,  Ip:1=THO-5AB=0,765-Ip:7=THO-5AB=0,808,  Ip:1=THO-
6c=0,715-rp:7=THo-6c=0,781,  rp:1=saB-cc=0,707-rp:7=sAB-6c=0,843,  Ip:1=saB-DL=0,792-
rp:7=saB-DL=0,731, rp:1=6c-pL=0,740-Ip:7=cc-0L=0,743 olarak tespit edilmistir. Mevcut
caligmaya tutarhlik gosteren orta degerler ise; rpi1=saB-ps=0,557-rp:7=sas-ps=0,683,
rp:1=ps-DL=0,580-rp;7=ps.0L.=0,655,  rp:1=ps.50=0,596-rp:7=ps.50=0,645  olarak  tespit
edilmistir.

Tablo 76'ya gore, mevcut calismaya dordiincii derecede tutarlilik gdsteren

calisma Kilig, Ciftgi Aytekin'in (2010) aragtirmasidir. Bu arastirmanin boyutlar arasi
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iliskilerden 8 tanesinin yiiksek, 2 tanesinin ise orta diizeyde mevcut ¢alismanin iligki
diizeyleriyle tutarlilik gostermektedirler. Mevcut ¢alismaya tutarlilik gosteren yiiksek
degerler;  rp:1=pA-50=0,826-rp:4=DA-50=0,791,  rp:1=THO-sAB=0,765-rp:4=THO-sAB=0,775,
Ip:1=THo-6¢=0,715-Ip:4=TH0-6c=0,800,  rp:1=THo-0L=0,781-rp:4=THo-0L=0,782,  Ip:1=THO-
50=0,760-Ip:4=TH0-50=0,718,  rIp:1=saB-6c=0,707-Ip:4=5A8-6c=0,839,  rp:1=saB-0L=0,792-
Ip:4=saB-0L=0,786, TI'p:1=6c-DL=0,740-Ip:4=6c-0L.=0,780 olarak tespit edilmistir. Mevcut
calismaya tutarlilik goOsteren orta diizeydeki degerler ise; Ip:1=pa-ps=0,595-Ip:4=DA-
ps=0,586, rp:1=ps-50=0,596-I'p:4=ps-s0=0,631 olarak tespit edilmistir.

Tablo 76'ya goére, mevcut calismaya dordiincli derecede tutarlilik gosteren
calisma Basim vd.'nin (2009) arastirmasidir. Bu arastirmanin boyutlar aras1 iliskilerden
7 tanesinin yiiksek, 2 tanesinin ise orta diizeyde mevcut ¢alismanin iliski diizeyleriyle
tutarlilik gostermektedirler. Mevcut caligmaya tutarlilik gosteren yiiksek degerler;
Ip:1=pA-50=0,826-Ip:6=pA-50=0,700,  Ip:1=THO-5AB=0,765-Ip:6=THO-5AB=0,750,  Ip:1=THO-
6¢c=0,715-rp:6=TH0-6¢=0,760,  Ip:1=TH0-0L=0,781-rp:6=TH0-0L=0,750,  Ip:1=saB-6c=0,707-
Ip:6=sAB-6c=0,850, Ip:1=saB-DL=0,792-Ip:6=5A8-0.=0,810, I'p:1=6c-0L.=0,740-Ip:6=Gc-0L.=0,760
olarak tespit edilmistir. Mevcut calismaya tutarlilik gosteren orta diizeydeki degerler
ise; rp:1=pA-Ps=0,595-rp:6=pA-ps=0,660 Ve rp:1=ps-s0=0,596-rp:6=ps-50=0,640 olarak tespit
edilmistir.

Tablo 76'ya gore, mevcut ¢alismaya besinci derecede tutarlilik gosteren ¢aligsma
Song vd.'nin (2008) arastirmasidir. Bu arastirmanin boyutlar arasi iliskilerden 2
tanesinin yiiksek, 6 tanesinin ise orta diizeyde mevcut ¢alismanin iligki diizeyleriyle
tutarhilik gostermektedirler. Mevcut ¢alismaya tutarlilik gosteren yiiksek diizey
degerler; rp:1=pDA-THO=0,778-rp:9=pA-TH0=0,720 Ve rp:1=saB-DL=0,792-rp:9=sAB-0.=0,700
olarak tespit edilmistir. Mevcut calismaya tutarlilik gosteren orta diizeydeki degerler
ise;  Ip:1=pA-Ps=0,595-Ip:0=pA-ps=0,620,  Ip:1=THO-Ps=0,557-Ip:9=TH0-Ps=0,650,  Ip:1=5AB-
ps=0,557-1p:9=5aB-ps=0,600, Ip:1=ps-6c=0,513-p:9=ps.cc=0,660, Ip:1=ps-0L=0,580-Ip:9=ps-
pL=0,630, rp:1=ps-s0=0,596-1p:9=ps-s0=0,580 olarak tespit edilmistir. Ayrica bu ¢alismada
da PS boyutunun diger tiim boyutlarla iligki seviyesinin orta derecede olmasi
bakimindan mevcut ¢calismaya benzerlik gostermektedir.

Tablo 76'ya gore, mevcut calismaya diger az derecede tutarlilik gosteren
caligmalar 1 tanesinin yiiksek, 1 tanesinin ise orta diizeyde Fettahlioglu ve Avsar'in
(2015), 2 tanesinin ise orta diizeyde Kim vd.'nin (2017) arastirmalaridir. Fettahlioglu

ve Avsar'm (2015) arastirmasinda; rp:1-pa-6¢c=0,734-Ip:8=pA-6c=0,825, Ip:1=TH0-ps=0,557-
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Ip:8=THo-ps=0,615 olarak tespit edilmistir. Kim vd.'nin (2017) arastirmasinda ise; rp:1=ps-
6c=0,513-Ip:3=ps-6c=0,590, rp:1=ps-p1.=0,580-1p:3=ps-0L.=0,530 olarak tespit edilmistir.

Tablo 76'ya gore, aragtirmalarin tim boyutlarnin  ortalamalarini
degerlendirdigimizde, mevcut c¢alismanin tiim boyutlarinin ortalamast 0,707
(rp:1=0rt=0,707) olarak tespit edilmistir. Mevcut ¢alismanin ortalamasina olan en yakin
deger ise, 0,706 degerle Yumusak, Yildiz ve Yildiz (2012) arastirmasidir
(rp:7=0rt=0,706). Ayrica Kilig, Cift¢i Aytekin'in (2010) arastirmasinda toplam 6 boyut
iliskisi mevcut ¢alismanin 6 boyut iligkisine en yakin degerdedir (rp:1=pa-ps=0,595-
Ip:4=DA-Ps=0,586, I'p:1=TH0-sAB=0,765-Ip:4=THO-5A8=0,775%, I'p:1=TH0-50=0,760-Ip:4=THO-
s0=0,718*, rp:1=pa-s0=0,826-Ip:4=pA-50=0,791*, rp:1=TH0-DL=0,781-rp:4=TH0-DL=0,782*,
Ip:1=5aB-DL=0,792-rp:4=sp8-0.=0,786*). Bunu 4 boyut iliskisi ile Yang vd.'in (2004)
(rp:4=pa-oL=0,801-rp:2=pa0L=0,700%,  rp:1=TH0-6c=0,715-rp:4=TH0-6c=0,710%, rp:1=spB-
6c=0,707-rp:a=sa8-6c=0,770%, rp:1=5a8-50=0,777-Ip:4=5a8-50=0,670%), yine 3 boyut
iliskisi ile Ju ve Kim'in (2015) (rp:1=pa-TH0=0,778-rp:5=pA-TH0=0,790%*, rp:1=Gc-
$0=0,727-rp:5=6c-s0=0,700*, rp:1=pL-50=0,789-p:5=pL-50=0,730%*), 3 boyut iliskisi ile
Yumusak vd.'nin (2012) (rp:1=pA-6c=0,734-rp:7=pA-6c=0,747*, rp:1=6c-0L=0,740-rp:7=Gc-
pL=0,743*, rp:1=pa-saB=0,758-rp:7=pa-sa8=0,652*), 2 boyut iligkisi ile Kim vd.'nin
(2017) (rp:1=ps-6c=0,513-rp:3=ps-6c=0,590%, rp:1=ps-0L=0,580-rp:3=ps.0.=0,530%*), yine 2
boyut iligkisi ile Song vd.'nin (2008) (rp:1=sas-ps=0,557-rp:0=5a8-rs=0,600*, rp:1=ps-
s0=0,596-rp:9=ps-s0=0,580*), 1 boyut iliskisi ile Fettahlioglu ve Avsar'in (2015)
(rp:8=THo-Ps=0,557-rp:90=THo-ps=0,615%*) arastirmas1 takip etmektedir. Basim vd.'nin
(2009) aragtirmasinda bazi boyutlarin iligki diizeyleri mevcut ¢alismadaki boyutlarin
iliski diizeylerine tutarlilik gostermesine ragmen, calismalar kiyaslandiginda so6z
konusu calismanin higbir boyut iliskisi mevcut ¢alismanin herhangi bir boyutun iliski
degerine en yakin deger almamustir.

Tablo 76'ya gore, dikkat edilecek nokta Kim, vd.'nin (2017) arastirmasi
haricinde tiim arastirmalarda SAB-DL boyutu arasindaki iliski diizeyleri yiiksek
diizeyde cikmistir. Dolayisiyla SAB-DL  boyutu tiim ¢aligmalar kapsaminda
degerlendirildiginde, organizasyonlarin Ogrenmesi bakimindan en fazla birbirini
tamamlayici rolii olan boyutlardir.

Tablo 76'ya gore, Kim vd.nin (2017) arastirmasinda higbir boyut iligkisi
yuksek diizeyde degildir. Ayrica bu arastirma, diger arastirmalara nazaran boyutlar

aras1 iligski diizeyleri bakimindan en ¢ok diisiik diizeyde iliskilere sahip olan boyutlari
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barmndirir. Bunun yaninda, Song vd.'nin (2008) arastirmasinda, boyutlarin birbiriyle
olan iligkileri diisiik diizeyde olmamasina ragmen, DA-THO (rp:9=pa-tHo=0,720) ve
SAB-DL (rp:9=sae-oL=0,700) boyut iliskileri hari¢ diger boyutlarin hepsi orta
diizeydedirler.

Tablo 76'ya gore, DA-SAB boyutlar1 arasindaki iligski degeri arastirmalara gore
sadece mevcut arastirmada (rp:1=pa-sas=0,758) yiiksek degerde ¢ikmustir. Diger
caligmalarda, Kim vd.min (2017) arastirmasi (rp:3=pa-sa=0,490) hari¢ s6z konusu
boyutlar arasi iliski degerleri orta diizeyde c¢ikmistir. Ayni sekilde PS-SO boyutlari
arasindaki iliski degerleri aragtirmalara gore, sadece Fettahlioglu ve Avsar'in (2015)
(rp:8=ps-s0=0,705) arastirmasinda yiiksek degerde ¢ikmistir. Bu boyut arasindaki iliski
degeri sadece Kim vd.'nin (2017) (rp:3=ps-s0=0,390) arastirmasinda diisiik diizeyde
tespit edilmis olup, diger calismalarda s6z konusu boyutlar arasi iligski diizeyleri orta
diizeyde ¢ikmustir.

Tablo 76'ya gore Yang vd.min (2004) aragtirmasinda mevcut arastirmada
oldugu gibi PS boyutunun diger boyutlar ile olan iliski degerleri, diger boyutlarin
birbiriyle olan iliski degerlerinden diisiik seviyededirler. Dolayisiyla PS boyutunun
diger boyutlar ile olan iligki degerleri, tipki mevcut ¢alismada oldugu gibi orta
diizeydedirler. Ayni sekilde Song vd.'nin (2008) arastirmasinda, PS boyutunun diger
boyutlar ile olan iliski degerleri, diger boyutlarin birbiriyle olan iliski degerlerinden
daha diisiik seviyede olmamasina ragmen orta seviyededirler. Bu bakimdan Yang
vd.'nin (2004) ve Song vd.min (2008) arastirmalari, mevcut aragtirmaya benzerlik
gostermektedirler.

Tablo 76'ya gore, mevcut ¢alismanin ve arastirmalarin boyutlar arasi iligkiler
diizeyinde agiklamasi asagida maddeler halinde sunulmustur.

1. DA-THO: Mevcut c¢alisma dahil 5 ¢alismada DA ve THO boyutlari
arasinda iliski yiliksek (rp:1=pa-tH0=0,778, rp:2=pa-TH0=0,740, I'p:5=pA-TH0=0,790, I'p:7=DA-
TH0=0,769, rp:9=pA-TH0=0,720), diger 4 calismada ise orta diizeyde (rp:3=pa-TH0=0,610,
Ip:4=pA-TH0=0,684, Ip:6=pA-TH0=0,690, rp:8=pA-TH0=0,570) ¢ikmistir. Fakat orta diizeyde
olan katsayilardan Kilig, Cift¢i Aytekin'in (2010) (rp:4=pa-TH0=0,684) ve Basim vd.'nin
(2009) (rp:6=pa-TH0=0,690) arastirmalar1 yiiksek diizeyin alt smirma yakin
degerlerdedirler.

2. DA-SAB: Bu boyutlar arasinda iligski diizeyleri sadece mevcut ¢alismada
yiiksek ¢ikmis olup (rp:1=pa-sas=0,758), diger calismalarda diisiik ve orta diizeydedirler
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(rp:2=pa-saB=0,640, Ip:3=pA-sAB=0,490, rp:4=pA-5A8=0,574, rp:5=pA-5A8=0,650, rp:6=DA-
sa8=0,590, rp:7=pa-sA8=0,652, Ip:0=pA-sA8=0,570).

3. DA-PS: Bu boyutlar arasindaki iliski degerleri Yumusak vd.'nin (2012)
(rp:7=pa-ps=0,736) ile Fettahlioglu ve Avsar'in (2015) (rp:s=pa-ps=0,809) ¢alismalarinda
yuksek diizeyde ¢ikmis olup, mevcut arastirma dahil diger arastirmalarda s6z konusu
boyutlar arasi iligski degeri orta ve diisiik seviyede ¢ikmistir (rp:1=pa-ps=0,595, Fp:2=pa-
ps=0,580, rp:3=pa-rs=0,409, rp:4=pa-ps=0,586, Ip:5=pa-ps=0,690, Ip:6=pa-ps=0,660,
Ip:9=pa-ps=0,620). Arastirmaya istinaden Ju ve Kim'in (2015) (rp:5=pa-rs=0,690)
arastirmasindaki s6z konusu boyutlar arasindaki iliski degeri yiiksek diizeyin alt
sinirina yakin degerdedir.

4. DA-GC: Bu boyutlar arasindaki iliski diizeyleri mevcut ¢alismada (2018)
(rp:1=pA-6c=0,734), Ju ve Kim'in (2015) (rp:5=pa-cc=0,710), Yumusak vd.'nin (rp:7=pa-
cc=0,747) (2012) ve Fettahlioglu ve Avsar'm (2015) (rp:s=pa-cc=0,825)
arastirmasinda yiiksek diizeyde ¢ikmis olup, diger ¢alismalarin hepsinde orta seviyede
tespit edilmistir  (rp:2=pa-cc=0,670, rp:3=pa-6c=0,570, rp:4=pA-cc=0,585, [rp:6=DA-
6c=0,630, rp:9=pa-cc=0,600). Arastirmaya istinaden Yang vd.nin (2004) (rp:2=pa-
6c=0,670) arastirmasindaki s6z konusu boyutlar arasindaki iligki degeri yiiksek
diizeyin alt sinirina yakin degerdedir.

5. DA-DL: Bu boyutlar arasindaki iliski diizeyleri mevcut ¢alismada (2018)
(rp:1=pap.=0,801) ve Yang vd.nin (2004) (rp:2=pa-o.=0,700) c¢alismasinda yiiksek
diizeyde c¢ikmis olup, diger arastirmalarda s6z konusu bu boyutlar arasindaki iligki
diizeyleri orta diizeyde ¢ikmustir (rp:3=pa-pL=0,630, rp:4=pa-0L.=0,582, rp:5=pa-oL=0,680,
rp:6=pA-0L=0,620, Ip:7=pa-0L=0,647, rp:8=pa-0L.=0,574, rp:9=pa-0.=0,630). Fakat Ju ve
Kim'in (2015) (rp:s=pApL=0,680) ¢aligmasi sonucundaki s6z konusu boyutlar
arasindaki iligki degeri yiiksek diizeyin alt sinirina yakin degerdedir.

6. DA-SO: Bu boyutlar arasindaki iligki diizeyleri mevcut ¢alismada (2018)
(rp:1=pas0=0,826) ve Yang vd.'nin (2004) (rp:2=pa-s0=0,750), Kilig, Cift¢i Aytekin'in
(2010) (rp:4=pa-s0=0,791), Ju ve Kim'in (2015) (rp:5=pa-s0=0,710), Basim vd.'nin
(2009) (rp:6=pA-s0=0,700), Yumusak vd.'nin (2012) (rp:7=pa-s0=0,780) arastirmalarinda
yiiksek diizeyde tespit edilmis olup, diger arastirmalarin hepsinde s6z konusu bu
boyutlar arasindaki iligki degerleri orta diizeyde oldugu tespit edilmistir (rp:3=pa-

s0=0,650, I'p:3=pa-s0=0,660, I'p:9-pa-s0=0,660).
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7. THO-SAB: Bu boyutlar arasindaki iliski diizeyleri mevcut g¢alismada
(2018) (rp:1=THo-sa8=0,765), Kilig, Cift¢i Aytekin'in (2010) (rp:4=tHo-sa8=0,775), Ju ve
Kim'in (2015) (rp:s=tHo-sa8=0,710), Basim vd.'nin (2009) (rp:6=THo-sa8=0,750),
Yumusak vdnin (2012) (rp:7=tHo-sa8=0,808) arastirmalarinda yiiksek diizeyde tespit
edilmis olup, s6z konusu bu boyutlar arasindaki iliski katsayilarini diger arastirmacilar
orta diizeyde tespit etmislerdir (rp:2=THo-sa8=0,670, rp:3=TH0-5A8=0,520, rp:9=THO-
sas=0,640).

8. THO-PS: Bu boyutlar arasindaki iligki diizeyleri Kilig, Ciftgi Aytekin'in
(2010) (rp:4=THo-ps=0,767), Ju ve Kim'in (2015) (rp:5=THo-ps=0,730), Basim vd.'nin
(2009) (rp:6=tHo-ps=0,780), Yumusak vd.'nin (2012) (rp:7=tHo-ps=0,839) ¢alismalarinda
yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Bunun haricinde mevcut ¢alismada (rp:1=tHo-ps=0,557),
Yang vd.nin (2004) (rp:2=tHo-rs=0,640), Fettahlioglu ve Avsar'n (2015) (rp:8=THo-
ps=0,615), Song vd.'nin (2008) (rp:9=tHo-ps=0,650) arastirmalarinda orta diizeyde
cikmistir. Buna karsin, Kim vd.'nin (2017) arastirmasinda sdz konusu boyutlar arasi
iliski katsayilar diisiik diizeyde ¢ikmustir (rp:3=Ho-ps=0,400).

9. THO-GC: S6z konusu boyutlar arasi iligki diizeyleri mevcut ¢alismada
(2018) (rp:1=tHo-6c=0,715), Yang vd.nin (2004) (rp:2=tHo-6c=0,710), Kim vd.'nin
(2017) (rp:3=tHo-6c=0,570), Kilig, Ciftgi Aytekin'in (2010) (rp:a=THo-cc=0,800), Ju ve
Kim'in  (2015) (rp:s=tHo-6c=0,770), Basim vd.mnin (2009) (rp:6=tHo-6c=0,760),
Yumusak vd.'nin (2012) (rp:7=THo-cc=0,781) arastirmalarinda yiiksek diizeyde tespit
edilmistir. Buna karsm, Kim vd.'nin (2017) (rp:3=tHo-cc=0,570), Fettahlioglu ve
Avsar'in (2015) (rp:s=tHo-6c=0,584), Song vd.'nin (2008) (rp:9=tHo-cc=0,650)
arastirmalarinda orta diizeyde ¢ikmistir.

10. THO-DL: Bu boyutlar arasi iliski diizeyleri mevcut ¢alismada (2018)
(rp:1=THo-0L=0,781), Kili¢, Cift¢i Aytekin'in (2010) (rp:4=THo-0L=0,782), Ju ve Kim'in
(2015) (rp:5=THo-0L=0,750), Basim vd.'nin (2009) (rp:6=tHo-oL=0,750) arastirmalarinda
yiiksek diizeyde, Yang vd.'nin (2004) (rp:2=tHo-oL=0,650), Kim vd.'nin (2017) (rp:3=THo-
pL=0,630), Yumusak vd.nin (2012) (rp:7=tHo-o.=0,655) ve Song vd.nin (2008)
(rp:90=THo-pL=0,660) arastirmalarinda orta diizeyde tespit edilmistir. Ayrica Fettahlioglu
ve Avsar'm (2015) (rp:s=tHo-pL=0,323) arastirmasinda s6z konusu boyutlar arast ilisgki
diisiik seviyede ¢cikmistir.

11. THO-SO: Bu boyutlar arasi iliski diizeyleri mevcut ¢alismada (2018)
(rp:1=THo-s0=0,760), Yang vd.'nin (2004) (rp:2=tHo-s0=0,710) ve Kili¢, Cift¢i Aytekin'in
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(2010) (rp:4=THo-s0=0,718) yiiksek diizeyde ¢ikmis olup, diger arastirmacilarin soz
konusu boyutlarla ilgili olarak iligski katsayilarinin hepsi orta sevidedirler (rp:3=tHo-
50=0,590, rp:5=TH0-50=0,670, rp:6=THO-50=0,650, Ip:7=THO-50=0,646, Ip:8=THO-50=0,687,
Ip:9=TH0-50=0,550). Fakat s6z konusu boyutlar arasindaki iligski degerleri Ju ve Kim'in
(2015) (rp:5=TH0-50=0,670) ve Fettahlioglu ve Avsar'm (2015) (rp:8=THo-50=0,687)
arastirmalarinda ytiksek diizeyin alt sinirina yakin degerdedirler.

12. SAB-PS: Bu boyutlar arasi iligski degerleri Kilig, Cift¢i Aytekin'in (2010)
(rp:a=sas-ps=0,785), Ju ve Kim'in (2015) (rp:s=sas-ps=0,720) ve Basim vd.nin (2009)
(rp:6=saB-ps=0,730) c¢alismalarinda yiiksek diizeyde tespit edilmis olup, mevcut
caligmada (2018) (rp:1=sas-rs=0,557), Yang vd.'nin (2004) (rp:2=sas-rs=0,620),
Yumusak vd.'nin (2012) (rp:7=sas-ps=0,683) ve Song vd.'in (2008) (rp:9=sas-ps=0,600)
arastirmalarinda orta diizeyde tespit edilmistir. Buna karsin, Kim vd.'nin (2017)
(rp:3=saB-ps=0,490) c¢alismasinda soz konusu boyutlar arasi iligki degerleri disiik
diizeyde tespit edilmistir. Fakat bu ¢calismanin degerleri orta diizeyin alt sinirina yakin
degerdedirler.

13. SAB-GC: Bu boyutlar arasi iliski degerleri Kim vd.'nin (2017) (rp:3=sas-
6c=0,590) ve Song vd.'nin (2008) (rp:9=sas-cc=0,620) arastirmalarinda orta diizeyde
tespit edilmistir. Bunlarin digindaki diger aragtirmalarin hepsinde s6z konusu boyutlar
aras1 iliski degerleri yiiksek seviyede tespit edilmistir (rp:1=sa-cc=0,707, rp:2=sap-
6c=0,770, rp:a=sas-cc=0,839, rp:5=sa8-6c=0,750, rp:6=5a8-6c=0,850, Ip:7=sa8-6c=0,843).

14. SAB-DL: Bu boyutlar arasi iliski degerleri Kim vd.'nin (2017) (rp:3=sas-
pL=0,630) arastirmasinda orta diizeyde tespit edilmistir. Bunun haricinde diger
arastirmalarda tiim boyutlar arasi iligski degerleri yiiksek ¢ikmistir (rp:1=sa-poL=0,792,
Ip:2=saB-DL=0,760, Ip:4=saB-DL=0,786, rp:5=5a8-0L.=0,780, Ip:6=528-0L.=0,810, rp:7=sa8-
pL=0,731, rp:9=sa8-0.=0,700).

15. SAB-SO: Bu boyutlar arasi iligki mevcut ¢alismada (2018) (rp:1=saB-
s0=0,777) yiiksek diizeyde, Kim vd.mnin (2017) (rp:3=saB-s0=0,460) arastirmasi ise
diisiik seviyede tespit edilmistir. Buna karsin, diger ¢alismalarda s6z konusu boyutlar
arasi iliski diizeyleri orta seviyededirler (rp:2=sas-s0=0,670, rp:a=saB-50=0,647, rp:5=sAB-
s0=0,660, rp:e=sa-50=0,570, Ip:7=saB-50=0,512, rp:9=5a8-50=0,560). Fakat Yang vd.'nin
(2004) (rp:2=saB-s0=0,670) arastirmalar1 yiiksek diizeyin alt sinirina yakin degerdedir.

16. PS-GC: S6z konusu boyutlar arasi iliski diizeyleri mevcut ¢alismada
(2018) (rp:1=ps-6c=0,513), Yang vd.'nin (2004) (rp:2=ps-cc=0,670), Kim vd.'nin (2017)
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(rp:3=ps-6c=0,590) ve Song vd.nin (2008) (rp:e=ps-cc=0,660) arastirmalarinda orta
seviyede ¢ikmistir. Buna karsin, diger arastirmalarda s6z konusu boyutlar arasi iligki
diizeylerinin hepsi yiiksek seviyede cikmistir (rp:4=ps-cc=0,801, rp:5=ps.cc=0,750,
Ip:6=ps-6c=0,760, Ip:7=ps-cc=0,781, Ip:8=ps-cc=0,728). Fakat Yang vd.'nin (2004)
(rp:2=ps-6c=0,670) aragtirmasi yiiksek diizeyin alt sinirina yakin degerdedir.

17. PS-DL: Bu boyutlar arasi iliskiler mevcut calismada (2018) (rp:1=ps-
p.=0,580), Yang vd.nin (2004) (rp:2=ps-0.=0,650), Kim vd."nin (2017) (rp:3=ps-
p.=0,530), Song vd.'nin (2008) (rp:o=ps-o.=0,630) arastirmasinda orta diizeyde,
Fettahlioglu ve Avsar'in (2015) (rp:s=ps-oL=0,411) arastirmasinda diisiik diizeyde tespit
edilmistir. Bunlarin disinda diger arastirmalarda s6z konusu boyutlar arasi iligki
degerleri yiiksek diizeyde ¢ikmistir (rp:a=ps-oL=0,751, rp:5=ps-0L.=0,740, rp:6=ps-
pL=0,740).

18. PS-SO: So6z konusu boyutlar arasi iligskiler Kim vd.'nin (2017)
arastirmasinda (rp:3=ps-s0=0,390) diisiikk diizeyde, Fettahlioglu ve Avsar'm (2015)
(rp:8=ps-s0=0,705) arastirmasinda yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Bunun disindaki
diger arastirmalarda s6z konusu boyutlar arasi iliski degerleri orta diizeyde tespit
edilmistir (rp:1=ps-s0=0,596, Ip:2=ps-s0=0,630, rp:a=ps-s0=0,631, rp:5=ps-s0=0,680, rp:6=ps-
s0=0,640, rp:7=pss0=0,645). Fakat Ju ve Kim'in (2015) (rp:5=ps-s0=0,680)
arastirmasinda ise boyutlar arasi iliski yiiksek diizeyin alt sinirina yakin degerdedir.

19. GC-DL: S6z konusu boyutlar arast iliskiler Kim vd.'nin (2017) (rp:3=cc-
p.=0,660), Fettahlioglu ve Avsar'in (2015) (rp:s=6c-0.=0,538) ve Song vd.'nin (2008)
(rp:9=cc-oL=0,650) arastirmalarinda orta diizeyde tespit edilmistir. Bunlarin digindaki
diger arastirmalarin hepsinde s6z konusu boyutlar arasindaki iligki degerlerinin hepsi
yiiksek diizeyde tespit edilmistir (rp:1=cc-oL=0,740, rp:2=6c-0L=0,760, rp:4=cc-0L.=0,780,
Ip:5=6c-0L=0,820, rp:6=6c-0L=0,760, rp:7=cc-oL.=0,743).

20. GC-SO: Boyutlar arast iliskiler mevcut calismada (2018) (rp:1=cc-
s0=0,727) ve Ju ve Kim'in (2015) (rp:s=cc-so=0,700) arastirmalarinda yiiksek diizeyde
cikmigtir. Diger arastirmalarin hepsinde sz konusu boyutlar arasi iliski degerleri orta
diizeyde tespit edilmistir (rp:2=cc-s0=0,660, I'p:3=6c-s0=0,500, I'p:4=6c-s0=0,640, rp:e=cc-
s0=0,540, rp:7=6c-s0=0,618, rp:8=6c-50=0,635, rp:9=cc-s0=0,560).

21. DL-SO: Boyutlar arast iligkiler mevcut ¢alismada (2018) (rp:1=pL-
s0=0,789), Yang, vd.'nin (2004) (rp:2=bL-s0=0,700), Ju ve Kim'in (2015) (rp:s=pL-
s0=0,730) arastirmalarinda yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Buna karsin, diger
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boyutlarin hepsinde arastirmacilar s6z konusu boyutlar arasindaki iliskiyi orta diizeyde
tespit etmislerdir (rp;3=D|_-so=0,540, I’p;4=D|_-so=0,635, I’p;6=D|_-so=0,610, Ip:7=DL-
s0=0,564, rp:8:DL-SO:0,614, rp:9=D|_-so:0,610).

3.13. Modelin ve Modele Bagh Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Modelde belirtilen orglitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki YEM'e (Dogrulay:ct
Faktor Analizi) gore olusan boyutlar arasi iliski degerlerine, 9 iligski katsayisina ve
kanonik korelasyon analizine gore Orglitsel 6grenme boyutlart arasinda biitiin iligkiler
anlamli ve pozitif yonde ¢ikmistir. Arastirmaya istinaden olusan model %100
tamamlanmigtir. Modele bagli olarak olusturulan toplam 21  hipotezin

degerlendirilmesi, asagida Tablo 77'de sunulmustur.

Tablo 77. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

1 H1: Diyalog ve Arastirma ile Takim Halinde Ogrenme arasinda anlamh ve pozitif yonde bir Kahul
apu
iliski vardir.

) H2: Diyalog ve Arastirma ile Sistemler Arasi Baglanti arasinda anlamli ve pozitif yonde bir Kabul
aou
iliski vardir.

3 H3: Diyalog ve Arastirma ile Paylasimci Sistemler arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki Kabul
abu
vardir.

4 H4: Diyalog ve Arastirma ile Gii¢lendirilmis Calisanlar arasinda anlamh ve pozitif yonde bir Kabul
apu
iliski vardir.

H5: Diyalog ve Arastirma ile Destekleyici Liderlik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski

5 Kabul
vardir.
6 H6: Diyalog ve Arastirma ile Siirekli Ogrenme arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki Kabul
apu
vardir.

. H7: Takim Halinde Ogrenme ile Sistemler Arasi Baglant1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir Kahul
abu
iligki vardir.

8 H8: Takim Halinde Ogrenme ile Paylasimci Sistemler arasinda anlamli ve pozitif yénde bir Kabul
apu
iligki vardir.

9 H9: Takim Halinde Ogrenme ile Giiglendirilmis Calisanlar arasinda anlamli ve pozitif yonde Kabul
abu
bir iligki vardir.

10 H10: Takim Halinde Ogrenme ile Destekleyici Liderlik arasinda anlaml ve pozitif yonde bir Kabul
apu
iligki vardir.

1 H11: Takim Halinde Ogrenme ile Siirekli Ogrenme arasimda anlamli ve pozitif yonde bir iligki Kabul
abu
vardir.

1 H12: Sistemler Arasi Baglanti ile Paylagimci Sistemler arasinda anlamli ve pozitif yonde bir Kabul
apu
iligki vardir.
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H13: Sistemler Arasi1 Baglanti ile Giiglendirilmis Calisanlar arasinda anlamli ve pozitif yonde

13 Kabul
bir iligki vardir.

14 H14: Sistemler Arasi Baglanti ile Destekleyici Liderlik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir Kabul
iligki vardir.
H15: Sistemler Aras1 Baglanti ile Siirekli Ogrenme arasinda anlamh ve pozitif yonde bir iligki

15 vard. Kabul

16 H16: Paylasimer Sistemler ile Giiglendirilmis Calisanlar arasinda anlamli ve pozitif yonde bir Kabul
iligki vardir.

17 H17: Paylagimci Sistemler ile Destekleyici Liderlik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki Kahul
vardir.

18 H18: Paylasimci Sistemler ile Siirekli Ogrenme arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski Kabul
vardir.

19 H19: Giiglendirilmis Calisanlar ile Destekleyici Liderlik arasinda anlamh ve pozitif yonde bir Kabul
iliski vardir.
H20: Giiglendirilmis Calisanlar ile Siirekli Ogrenme arasinda anlamli ve pozitif yonde bir

20 iliski vardir. Kabul

1 H21: Destekleyici Liderlik ile Siirekli Ogrenme arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki Kabul

vardir.

Modeli orgiitsel 6grenme boyutlarinin birbirlerine olan etkisi kapsaminda

degerlendirildiginde, orgiitsel Ogrenme boyutlar1 arasinda tiim anlamli iliskilerin

yaninda, ayni zamanda boyutlarin birbirlerine anlamli etkiside bulunmaktadir. S6z

konusu iliski modeline en az katki saglayan PS boyutu olup, en fazla katki saglayan

orgiitsel 6grenme boyutu ise SO boyutu olmustur.
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SONUC VE ONERILER

Saglik calisanlarinin  Watkins ve Marsick'in  (2003) oOrgiitsel 0grenme
boyutlarin1 algilamalar1 kapsaminda orgiitsel O0grenme boyutlar1 arasindaki iliski
analizini amaglayan calismanin bu boliimiinde arastirmanin sonuglarina ve Onerilere

yer verilmektedir.
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SONUC

Arastirmaya saglik calisanlarinin Orgiitsel 6grenme boyutlarin1 algilamalari
kapsaminda orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde ve Biilent Ecevit Universitesi
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinde toplam 1178 evren iizerinden 628 saglik
calisan1 katilmistir. Dolayisiyla aragtirmaya katilanlar evrenin yaklasik olarak %53'"linii
olusturmaktadir. S6z konusu arastirmada veri toplama araci olarak anket yOontemi
kullanilmistir. Arastirmanin 6érneklemini olusturan 638 saglik calisaninin anketlerinden
10 ankette bazi cevaplara iki kere ve birbirinden farkli cevaplar verildigi i¢in 628

saglik calisani aragtirmaya dahil olmustur.

Arastirmada tabakali Orneklem yontemi kullanilmistir. Bu sebeple ankete
katilan saglik ¢alisanlari tip alaninda akademisyenler, uzman doktorlar, uzman doktor
adaylari, pratisyen hekimler ve dis hekimleri doktorlar tabakasini, hemsireler, ebeler,
biyologlar, fizyoterapistler, eczacilar, laborantlar, saglik teknikerleri, saglik
teknisyenleri ve saghk memurlart yardimci saglik personeli tabakasini

olusturmuslardir.

Arastirmanin analiz diizeyinde, saglik calisanlarinin  Orgiitsel 6grenme
boyutlarini algilamalarinda boyutlar aras1 ikili iliskileri tespit etmek amaciyla yapisal
esitlik modellemesinin bir kolu olan dogrulayici faktor analizi, 9 iliski katsay1 analizi
ve kanonik korelasyon analizi uygulanmistir. Ayrica boyutlar arasi iligski analizinde
boyutlarin modele katki saglama derecelerini saptamak amaciyla boyutlarin
birbirlerine olan etki degerleri hesaplanmistir. S6z konusu etki degerleri, boyutlar
arasinda 1iliski katsayilari, kanonik korelasyon kapsaminda boyutlarin birbirini
aciklayan toplam varyans oranlar1 ve yapisal esitlik modellemesinin kollarindan biri

olan yol analizi ile tespit edilmistir.

Arastirmanin modeli Watkins ve Marsick'in (2003) 7 boyutlu 6rgiitsel 6grenme
boyutlarinin ikili iliskileri kapsaminda 21 adet iliskiden olusmaktadir (7!/(7-
2)!.21=21). Hipotezlerde modele bagl olarak boyutlar aras1 21 iligkinin anlamli olup

olmadigi tespit edilmistir.

Arastirmanin gegerliligi i¢in agiklayici faktor analizi kullanilmistir. Bu anlamda

verilerin 6lgege uygunlugu test etmek gerekmektedir. Bunun i¢in Keiser-Meyer-OlKkin
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(KMO) ve Barlett Kiiresellik testleri uygulanmistir. Bu anlamda Keiser-Meyer-Olkin
(KMO) test sonucu 0,976 (KMO=0,976) ¢ikmis olup, bu deger veri setinin dlgege

uygunlugunu gostermektedir.

Barlett Kiiresellik testinin Ki-kare degeri 14635,115 (X?=14635,115), anlamlilik
degeri 0,00 (p=0,00) ¢ikmis olup, bu deger 0,05'den kiigiiktir (p=000<0,05).
Dolayisiyla bu durum, orgiitsel O0grenme boyutlar1 arasinda anlamli korelasyon
oldugunu gostermektedir. Faktorlerin rotasyonunda model iligkisel bir yapiy1 temsil
ettigi i¢in direct oblimin dondiirme metodu kullanilmistir. Dondlirme sonrasi toplam
degiskenler 7 faktore ayrilmis, degiskenler arasinda binisik sorunu yasanmamis ve en

diisiik faktor yiikii olarak 0,414 (fyen disi=0,414) olarak tespit edilmistir.

Aragtirmanin giivenilirligi i¢in Cronbach Alpha () katsayis1 kullanilmistir. Bu
deger genel olarak 0,955 (a=0,955) olarak tespit edilmistir. Ayrica arastirmanin
giivenirligi i¢in degiskenlere ait t degeri alt-%27, iist-%27 metodu uygulanmistir. Buna
istinaden, degiskenlere ait t degerlerinin anlamlilik degerlerinin ¢ogu 0,05 degerinden

diisiik ¢iktigi (p<<0,05) i¢in aragtirmanin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Giivenirlik analizleri i¢in ayrica Split-Half, Gutmann, Paralel ve Kesin Paralel
yontemleri kullanilmigtir. Bu analizlerin hepsinden arastirmaya yonelik giivenilirlilik

degerleri elde edilmistir.

Arastirma bulgularina goére, modele bagli olarak olusturulan hipotezleri
olusturan orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki toplam 21 iligkinin degerlerinin hepsi
pearson iliski katsayisina gore 0,01'den (p<0,01), diger 8 iliski katsayilarina gore
0,05'den (p<0,05), kanonik korelasyon katsayilarina gére degerlerinin hepsi 0,05'den
(p<0,05) ve yapisal esitlik modellemesinde iligki degerlerinin hepsi 0,05'den (p<0,05)
kiiciik ¢iktigr icin tiim iligkiler anlamli ve pozitif yonlii ¢ikmistir. Dolayisiyla

hipotezlerin hepsi dogrulanmistir.

Mevcut arastirmada 9 iliski katsayisi, kanonik korelasyon ve dogrulayici faktor
analizine gore Siirekli Ogrenme, Diyalog ve Arastirma, Takim Halinde Ogrenme,
Giiglendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti ve Destekleyici Liderlik
boyutlarinin birbirleriyle olan iliski katsayisi degerleri yiiksek ¢ikmislardir. Fakat
Paylagimci Sistemler boyutu, diger boyutlarla olan iliski katsayilarinin hepsi orta
seviyede ¢ikmustir. Ozellikle Siirekli Ogrenme, Diyalog ve Arastirma ve Destekleyici

Liderlik boyutlarmmin diger boyutlarla ve kendi aralarindaki iliski katsayilari tiim
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analizlere gore en iist seviyede olup, Siirekli Ogrenme, Diyalog ve Arastirma ve
Destekleyici Liderlik boyutlar1 arasinda soz konusu boyutlarin birbirleri ve diger

boyutlarla olan iligkisinde ¢ok fazla ve anlamli fark bulunmamaktadir.

Takim Halinde Ogrenme, Giiclendirilmis Calisanlar ve Sistemler Arasi
Baglant1 boyutlar1 ise, Siirekli Ogrenme, Diyalog ve Arastirma ve Destekleyici
Liderlik boyutlarindan sonra diger boyutlarla olan iliski durumu iist seviyededirler. Bu
boyutlardan Takim Halinde Ogrenme ve Sistemler Arasi Baglanti boyutlarmin
birbirleri ve diger boyutlarla olan iliski katsayilar1 birbirine yakin olup, Gii¢lendirilmis
Calisanlarin diger boyutlarla olan iliskisi katsayilarindan yiiksek seviyededirler. Bunun
yaninda, diger boyutlarin birbirleriyle olan tiim iliski degerleri, Paylasime1 Sistemler

boyutunun diger boyutlarla olan iligki degerlerinden iist seviyededirler.

Iliski analizine dayamlarak Siirekli Ogrenme, Diyalog ve Arastirma, Takim
Halinde Ogrenme, Giiglendirilmis Calisanlar, Sistemler Aras1 Baglant1 ve Destekleyici
Liderlik boyutlar1 kendi aralarinda arastirma yapilan saglik ¢alisanlari arasinda iliski
derecesi yiiksek ve pozitif yonlii ¢iktig1 i¢in s6z konusu 6 boyutun saglik kurumlarinca
uygulanma dereceleri, Paylasimci Sistemler boyutunun diger boyutlarla uygulanma
derecelerine gore saglik c¢alisanlar tarafindan daha benzer algilanmiglardir. Bu
durumda, saglik calisanlarmin algilarinda Siirekli Ogrenme, Diyalog ve Arastirma,
Takim Halinde Ogrenme, Giig¢lendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti ve
Destekleyici Liderlik orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda Paylasimci Sistemler
boyutunun diger boyutlara nazaran daha ¢ok paralellik ve tamamlayicilik soz

konusudur.

Boyutlarda Siirekli Ogrenmenin temelini olusturan saglik kurumlar: icinde
ogrenmek icin saghk ¢alisanlarina saglhk kurumlar tarafindan firsat olusturma ve
saglk kurumlarimin bu firsatin degerlendirilmesi icin saghk kurumlarinca saglhk
calisanlarina imkan saglama olmadan, Diyalog ve Arastirmamin temelini olusturan
saglk kurumlart i¢inde saglik kurumlarinca 6grenmek icin saglik ¢alisanlarinin her
firsatta soru sorma imkanmnin saglanmasi ve saglik kurumlarinin bu imkani her zaman
saghk calisanlart icin olusturmasi, Takim Halinde Ogrenmenin temelini olusturan
saglik kurumlarinca saghk kurumlart i¢inde saghk calisanlarimin bireysel ogrenmeyle
grup halinde ogrenmenin saglanmasi, Paylasimer Sistemlerin temelini olusturan

saghk kurumlart iginde saghk kurumlari tarafindan o6grenmeyi paylasma, bilgi
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paylasimimin  saglanmast  ve saghk kurumlart tarafindan  bunlara imkan
olusturulmasimin saglanmasi, Giiglendirilmis Calisanlarin temelini olusturan saglik
kurumlart tarafindan saglik c¢alisanlarimin vizyona odaklastiriimasinin ve vizyona
sahip ¢ikmasinin desteklenmesi, Sistemler Arasi Baglantinin temelini olusturan
saglik kurumlart icinde saghk calisanlarina saglk ¢alisanlarimin bagh oldugu saglik
kurumu icin yaptiklarina ve saglik ¢alisanlarinin bagh oldugu saglik kurumu iginde
karar almasina istinaden, saghk calisanlarimin tiyesi oldugu saglik kurumunun bir
pargast oldugunun ve saglik kurumlarimin gevre ile iliskilerinde saglik ¢calisanlarinin
bir etken oldugunun saglik kurumlari tarafindan saghk ¢alisanlarina hissettirilmesi ve
son olarak Destekleyici Liderligin temelini olusturan saglik liderlerinin saglik
calisanlarinin 6grenmesini desteklemesi sdz konusu olmayacaktir. Ayn1 durum diger
boyutlarin birbirleri iginde gegerlidir. Dolayisiyla saglik calisanlari; Diyalog ve
Aragtirmanin temeli olmadan Siirekli Ogrenmenin, Destekleyici Liderligin, Takim
Halinde Ogrenmenin, Paylasime1 Sistemlerin, Giiclendirilmis Calisanlarin ve Sistemler
Aras1 Baglantinin, Destekleyici Liderligin temeli olmadan Siirekli Ogrenmenin,
Diyalog ve Arastirmanin, Paylasimci Sistemlerin, Sistemler Aras1 Baglantinin, Takim
Halinde Ogrenmenin ve Giiglendirilmis Calisanlarin, Takim Halinde Ogrenmenin
temeli olmadan Siirekli Ogrenmenin, Destekleyici Liderligin, Diyalog ve
Arastirmanin, Paylasimci Sistemlerin, Giiglendirilmis Calisanlarin ve Sistemler Arasi
Baglantinin, Giiclendirilmis Calisanlarin temeli olmadan Siirekli Ogrenmenin,
Destekleyici Liderligin, Takim Halinde Ogrenmenin, Diyalog ve Arastirmanin,
Paylagimc1 Sistemlerin ve Sistemler Arast Baglantinin varligi s6z konusu
olmayacaktir. Dolayisiyla bu durumda saglik ¢alisanlari, bu boyutlarin birbirlerinin

tamamlayicisi ve boyutlarin birbirine bagli oldugunu diistinmektedirler.

Paylasimc1 Sistemlerin temelini olusturan saglik kurumlarinin 6grenmeyi
paylasma, bilgi paylasimini saglama ve bunlara imkan olusturmayr saglamasi her ne
kadar diger boyutlarla orta derecede iligkisel yapida olsada, diger boyutlarin
birbirlerini tamamladigi gibi bir tamamlayicilik rolii olusturamamistir. Bu anlamda,
Paylasimct Sistemler boyutunun saglik calisanlarimin algilarinda artmasi veya
azalmasi; Siirekli Ogrenme, Diyalog ve Arastirma, Destekleyici Liderlik, Takim
Halinde Ogrenme, Giiglendirilmis Calisanlar ve Sistemler Aras1 Baglant1 boyutlarinin
artmalarina veya azalmalarina etkisi, Paylasimci Sistemler haricindeki boyutlarinin

kendi aralarinda herhangi bir boyutun digerlerini etkilemesi sonucu diger boyutlarin
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artmalarindan veya azalmalarindan daha az seviyede olacaktir. Bu durumun nedeni
olarak, saglik calisanlarinin kurum ig¢inde Paylagimci Sistemler temelini olusturan
ogrenmeyi paylasma, bilgi paylasimini saglama ve organizasyon tarafindan bunlara
imkan olusturma durumu, saglik calisanlarinin diger 6 boyutun uygulanma

derecelerinden farkli algilamasindan kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda etki analizleri degerlendirildiginde,
boyutlarin birbirlerine olan etki degerleri; Lambda (1), Goodman Kruskal Tau (z), Eta

(n) katsayilar1 ve Regresyon Katsayisi (Gamma:y) ile Kanonik Varyans (Vkanonik)

Orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda etki dereceleri degerlendirildiginde,
Siirekli Ogrenme boyutunun diger boyutlar1 etkilemesi, diger boyutlarm Siirekli
Ogrenme boyutunu etkilemesinden daha fazladirlar. Ayrica Siirekli Ogrenme
boyutunun Lambda (1), Goodman Kruskal Tau (z), Eta () katsayilar1 ve Regresyon
Katsayis1 (Gamma:y) ile Kanonik Varyans (Vkanonik) degerleri ortalamalari, diger
boyutlara nazaran daha fazladir. Dolayisiyla saglik ¢alisanlarmin diisiincesinde Siirekli
Ogrenme boyutu, en aktif ve iliskisel yapiya en fazla katkida bulunan boyuttur. Ayrica
saglik calisanlar: Siirekli Ogrenme kapsaminda, saglik kurumlart icinde ogrenmek icin
saghk c¢alisanlarina saghk kurumlart tarafindan firsat olusturma ve saglik
kurumlarmmin  bu  firsatin  degerlendirilmesi ig¢in saghk kurumlarinca saglik
calisanlarina imkan saglama, Orgiitsel Ogrenmenin diger boyutlarini etkilemesi

kapsaminda temel bir yap1 olarak diisiinmiiglerdir.

Diyalog ve Arastirma boyutu, Siirekli Ogrenme ve Destekleyici Liderlik boyutu
haricinde diger boyutlari, diger boyutlarin kendisini etkilediginden daha fazla
etkilemistir. Destekleyici Liderlik boyutu ise, Siirekli Ogrenme ve Takim Halinde
Ogrenme boyutlar1 haricinde diger boyutlari, diger boyutlarin kendisini etkilediginden
daha fazla etkilemistir. Diyalog ve Arastirma, Destekleyici Liderlik boyutlarinin
kendilerini etkiledigi boyutlardan daha fazla onlar1 etkiledigi boyut sayist niceligi
esittir (4 boyut). Fakat Diyalog ve Arastirma boyutu; Siirekli Ogrenme boyutundan
sonra Lambda (4ort), Goodman Kruskal Tau (zort), Eta (nort) katsayilart ve Regresyon

Katsayis1 (Gammaort-yort) tiim boyutlara olan etkilerinin ortalamasina gore en yiiksek
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etkiye sahip boyuttur (Lambda (Zor:0a=0,140), Goodman Kruskal Tau (zort:oa =0,095),
Eta (7ort:0a=0,769), Regresyon Katsayisi (Gamma:yor:pa=3,418)). Dolayisiyla saglik
calisanlari, Diyalog ve Arastirma boyutu kapsaminda da saglik kurumlari icinde
ogrenmek icin saglik ¢alisanlarimin her firsatta soru sorma imkaninin saglanmasi ve
saghk kurumlarmin  bu imkant her zaman olusturmasi, saglik ¢alisanlarinin
diisiincesine gore, Siirekli Ogrenme boyutundan sonra ve Siirekli Ogrenme ile
Destekleyici Liderlik boyutlar1 haricinde olan Giiglendirilmis Calisanlar, Paylagimci
Sistemler, Sistemler Arasi Baglanti ve Takim Halinde Ogrenme boyutlarma olan
etkileri, Giiglendirilmis Calisanlar, Paylasimci Sistemler, Sistemler Arasi Baglant1 ve
Takim Halinde Ogrenme boyutlarinin kendisini olan etkilerden daha fazla oldugu igin
Diyalog ve Arastirma boyutu saglik ¢alisanlarinca diger giiglii bir fonksiyon olarak

distiniilmiistiir.

Saglik ¢alisanlari, Destekleyici Liderlik boyutunu ise, Destekleyici Liderlik
boyutunun Siirekli Ogrenme ve Diyalog ve Arastirma boyutundan sonra ve Siirekli
Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme boyutlari haricinde diger boyutlar1 (Giiclendirilmis
Calisanlar, Paylasimct Sistemler, Sistemler Arasi Baglanti, Diyalog ve Arastirma)
etkilemeleri, diger boyutlarin kendisini etkilemelerinden daha fazla olan diger bir

giiclii fonksiyon olarak diigiinmiislerdir.

Takim Halinde Ogrenme ve Sistemler Aras1 Baglant: boyutlar: esit sayida diger
boyutlari, diger boyutlarin kendisini etkiledigi degerden daha fazla etkilemislerdir (3
boyut). Ayn1 zamanda Takim Halinde Ogrenme ve Sistemler Arasi Baglant1 boyutlar:
arasinda etki katsayilari ve onlarin ortalamalar1 bakimindan aralarinda ¢ok fark
olmamakla birlikte, Takim Halinde Ogrenme boyutunun Lambda (i), Goodman
Kruskal Tau (z), Eta (y) katsayilar1 ve Regresyon Katsayisi (Gamma:y) ortalama
degerleri, Sistemler Arasi Baglanti boyutunun ortalama degerlerinden yiiksektirler.
Dolayistyla saglik ¢alisanlari, Takim Halinde Ogrenme boyutunu, Siirekli Ogrenme,
Diyalog ve Arastirma, Destekleyici Liderlik boyutlarindan sonra, Siirekli Ogrenme,
Diyalog ve Arastirma Ve Sistemler Arasi Baglanti boyutlar1 haricinde, Destekleyici
Liderlik, Gtiglendirilmis Calisanlar ve Paylagimci Sistemler boyutlariin kendisini
etkilemeleri, Takim Halinde Ogrenme boyutunun Destekleyici  Liderlik,
Giiglendirilmis Calisanlar ve Paylagimci Sistemler boyutlarini etkilemelerinden daha

az olan diger giiclii bir fonksiyon olarak diisiinmiislerdir.
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Saglik calisanlar1 Sistemler Arasi Baglanti boyutu ise; Siirekli Ogrenme,
Diyalog ve Arastirma, Destekleyici Liderlik ve Takim Halinde Ogrenme boyutlarindan
sonra, Siirekli Ogrenme, Diyalog ve Arastirma ve Destekleyici Liderlik boyutlari
haricinde Sistemler Arast Baglanti boyutunun, Destekleyici Liderlik, Paylasimci
Sistemler ve Giiglendirilmis Calisanlar boyutlarini etkilemesi, Destekleyici Liderlik,
Paylagimc1  Sistemler ve Giiglendirilmis Calisanlar  boyutlariin  kendisini

etkilemesinden daha fazla olan diger gii¢lii bir fonksiyon olarak diisiinmiislerdir.

Giiglendirilmis Calisanlar boyutu, sadece Paylasimci Sistemler boyutunu,
Paylagimci Sistemler boyutunun kendisini etkilediginden daha fazla etkilemistir.
Paylagimci Sistemler boyutu bu anlamda, higbir boyutu kendisini etkileyen 6 boyuttan
daha fazla etki gostermemistir. Saglik calisanlari, Giiclendirilmis Calisanlar ve
Paylasimci Sistemler boyut iliskisi kapsaminda Giiglendirilmis Calisanlar boyutunun
Paylagimer  Sistemler boyutunu etkilemesi, Paylasimci Sistemler boyutunun
Giiglendirilmis Calisanlar boyutunu etkilemesinden daha fazla olan bir fonksiyon

olarak diistinmiislerdir.

Giiglendirilmis Calisanlar boyutu her ne kadar sadece Paylasimci Sistemler
boyutunun kendisini etkilediginden daha fazla etkilesede, Gii¢lendirilmis Calisanlar
boyutunun diger boyutlart etkileme seviyeleri ile diger boyutlarin Giiglendirilmis
Calisanlar boyutunu etkileme seviyeleri arasinda ¢ok fazla fark bulunmamaktadir. Bu
durumun gostergesi olarak Gii¢lendirilmis Calisanlar boyutunun diger tiim boyutlar ile
olan iliski katsayilar1 ve etki degerleri ortalamalarinin hepsinin Paylagimer Sistemler
boyutunun diger tiim boyutlar ile olan iligki katsayilar1 ve etki degerleri
ortalamalarindan yiiksek olmasi, Takim Halinde Ogrenme ve Sistemler Aras1 Baglanti
boyutlarinin diger tim boyutlar ile olan iliski katsayilar1 ve etki degerleri

ortalamalarina ¢ok fazla uzak deger almamas1 degerlendirilebilir.

Paylagimci1 Sistemler boyutunun diger boyutlardan farkli algilanmasi, saglik
kurumlarinda Paylasimci Sistemler boyutu hari¢ diger boyutlarin birbirleri arasinda
iliskilerine kiyasla, Paylasimci Sistemler boyutunun diger boyutlarla olan iliskilerinde,
diger boyutlardan daha bagimsiz sekilde uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun
yaninda, Paylasimeci Sistemler boyutu uygulanirken Paylasimci Sistemler boyutunun
diger boyutlar1 dikkate almas1 seviyesi, diger boyutlar uygulanirken diger boyutlarin

Paylasimci Sistemler boyutunu ve birbirlerini dikkate alma seviyesinden daha diisiik
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seviyededir. Bunun nicel gostergesi, Paylasimci Sistemler boyutunun diger boyutlari,
diger boyutlarin kendisini etkilediginden daha az etkilemis olmasidir. Dolayisiyla
Paylagimer Sistemler boyutunun her ne kadar aritmatik ortalama ve standart sapma
verileri diger boyutlarla ¢ok fark olmamasina ragmen, Paylagimci Sistemler boyutunun
diger boyutlara nazaran diger boyutlar1 etkiselligi az olmasindan dolayi, saglik
kurumlarinda bilgi paylasiminin olsa bile Paylasimci Sistemler boyutu Siirekli
Ogrenme, Diyalog ve Arastirma, Takim Halinde Ogrenme, Destekleyici Liderlik,
Sistemler Arast Baglanti ve Giiglendirilmis Calisanlar boyutlarini saglamada eksik
kalmaktadir. Bunun nedeni, saglik kurumlarinin Paylagimei Sistemler boyutunu
uygulamasi kapsaminda diger boyutlar1 ¢ok fazla ilgilendirmeyen ve bagi bulunmayan

bilgi ve 6grenme paylagimini yapmis olmasindan kaynaklanabilir.

Siirekli Ogrenme boyutu haricinde diger boyutlar, saghk kurumlarinda
uygulanmasinda ve saglanmasinda saglik ¢aliganlar1 Siirekli Ogrenme boyutunu daha
cok gerekli gormiislerdir. Ciinkii saglik calisanlari, Siirekli Ogrenme boyutunun diger
6 boyutu saglamada etkin ve temel bir fonksiyon olarak diisiinmiislerdir. Bunun
sebebi, s6z konusu arastirma yapilan saglik kurumlar1 dogrudan tiniversite ile ilgili
olmasindan dolayi, siirekli 6grenmeye duyulan Oncelikli ihtiyagtan kaynaklanabilir.
Bunu sirastyla; Diyalog ve Arastirma, Destekleyici Liderlik, Takim Halinde Ogrenme,

Sistemler Aras1 Baglanti, Giiglendirilmis Calisanlar boyutlari takip etmektedir.

Sistemler Aras1 Baglant1 boyutu ayni1 zamanda kanonik iligki katsayisi yiiksek

¢iktig1 i¢in diger boyutlar1 agiklayan varyans ortalamasi en yiiksek olan boyuttur.

Orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda iligki analizini yapan arastirmacilar,
boyutlar arasi iliski degerlerini pearson korelasyon katsayisini kullanarak tespit
etmiglerdir. Bu sebeple boyutlar arasi iliski degerleri, mevcut aragtirmanin ve diger

aragtirmalarin pearson korelasyon katsay1 degerleriyle karsilastirmas: yapilmistir.

Mevcut arastirmay: diger arastirmalarla kiyasladigimizda, boyutlarin birbirleri
ile olan iliski diizeyi kapsaminda Yang vd.'nin (2004) arastirmas1 mevcut arastirmada
cikan 15 yiiksek diizeydeki iliskinin 10 tanesi, 6 orta diizeydeki tespit edilen iligki
diizeylerinin hepsi birbiriyle tutarlilik gostermistir. S6z konusu bu tutarlilik Ju ve
Kim'in (2015) arastirmasinda 11 tanesinin yiiksek, 2 tanesinin orta seviyede, Yumusak
vd.'nin (2012) aragtirmasinda 8 tanesinin yliksek, 3 tanesinin orta seviyede, Kilig,

Ciftci Aytekin'in (2010) 8 tanesinin yiiksek, 2 tanesinin orta seviyede, Basim vd.'nin
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(2009) calismasinda 7 tanesinin yiiksek, 2 tanesinin orta seviyede, Song vd.'nin (2008)
arastirmasinda 7 tanesinin yiiksek, 2 tanesinin orta seviyede, Fettahlioglu ve Avsar'in
(2015) arastirmasinda 1 tanesinin yiiksek, 1 tanesinin orta seviyede ve son olarak Kim
vd.'nin (2017) ¢alismasinda 1 tanesinin yiiksek, 1 tanesinin orta seviyede olarak tespit

edilmistir.

Arastirmalara  ait  Orgiitsel ~ 6grenme  boyutlarimin  ortalamalarini
degerlendirdigimizde, mevcut arastirmanin 21 boyut iliski degerlerinin ortalamasina en
yakin aragtirma sirastyla, Yumusak vd'nin (2012), Kilig, Cift¢i Aytekin'in (2010), Ju ve
Kim'in (2015), Basim vd.'nin (2009), Yang vd.nin (2004), Song vd.'nin (2008),
Fettahlioglu ve Avsar'in (2015) ve son olarak Kim vd.'nin (2017) aragtirmalaridir.

Mevcut arastirmada tespit edilen toplam 21 boyut iliski degerlerine diger
arastirmacilarin arastirmalarina istinaden en yakin olan boyut iligki sayisi1 sirasiyla
Kilig, Ciftgi Aytekin'in (2010) 6, Yang vd.nin (2004) 4, Ju ve Kim'in (2015) 3,
Yumusak vd.nin (2012) 3, Kim vd.'nin (2017) 2, Song vd.'nin (2008) 2, son olarak
Fettahlioglu ve Avsar'in (2015) 1'dir. Bunun haricinde Basim vd.'nin (2009)
aragtirmasindaki hicbir boyutlar arasi iligski degerleri, mevcut arastirmada tespit edilen

toplam 21 boyut iliski degerlerinin hicbirine en yakin degildirler.

Yang vd.'nin (2004) arastirmasinda mevcut arastirmada oldugu gibi Paylagime1
Sistemler boyutunun diger boyutlar ile olan iliski degerleri, diger boyutlarin birbiriyle
olan iligki degerlerinden diisiik seviyededirler. Dolayisiyla Paylasimci Sistemler
boyutunun diger boyutlar ile olan iliski degerleri, tipki mevcut ¢alismada oldugu gibi
orta diizeydedirler. Ayni sekilde Song vd.nin (2008) arastirmasinda, Paylagimci
Sistemler boyutunun diger boyutlar ile olan iliski degerleri, diger boyutlarin birbirleri
ile olan iliski degerlerinden diisiik degildirler. Fakat Paylasimci Sistemler boyutunun
diger boyutlar ile olan iligki degerleri orta diizeydedirler. Bu bakimdan Yang vd.nin
(2004) ve Song vd.nin (2008) arastirmalari, mevcut arastirmaya benzerlik

gostermektedirler.
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ONERILER

Arastirma sonuglarina gore biitlin 6rgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda iligkiler
anlamli ve pozitif yonde ¢ikmistir. Fakat Paylasimer Sistemlerin diger boyutlarla olan
iliski degerleri diger boyutlarin birbiriyle olan iligki degerlerinden daha diisiik
degerdedirler. Ozellikle Siirekli Ogrenme, Diyalog ve Arastirma, Destekleyici
Liderlik, Takim Halinde Ogrenme, Sistemler Arasi Baglanti ve Giiglendirilmis
Calisanlar boyutlarmin birbiriyle olan iliski degerleri genel olarak yiiksek seviyede,
Paylasimci1 Sistemlerin ise diger boyutlarla olan iliskisi orta seviyededir. Siirekli
Ogrenme, Diyalog ve Arastirma, Destekleyici Liderlik, Takim Halinde Ogrenme,
Sistemler Aras1 Baglanti ve Giiglendirilmis Calisanlar boyutlarinin birbirleri ile olan
iligki degerleri arasinda belirgin bir fark bulunmamaktadir. Buna karsin, Paylasimci
Sistemlerin diger boyutlarla olan iliski degerleri ile; Siirekli Ogrenme, Diyalog ve
Aragtirma, Destekleyici Liderlik, Takim Halinde Ogrenme, Sistemler Arasi Baglant:
ve Giiglendirilmis Calisanlar boyutlarinin birbirleri ile olan iliski degerleri arasinda

belirgin bir fark bulunmaktadir.

Etki analizlerine gore, Paylasimci Sistemler hi¢ bir boyutu kendisini
etkilediginden daha fazla etkilememis, bunun yaninda Paylasimci Sistemlerin bagimsiz
degisken olarak diger boyutlara olan etki degerlerini gosteren Lambda (1), Goodman
Kruskal Tau (z), Eta () katsayilar1 ve Regresyon Katsayist (Gamma:y) ve Kanonik
Varyans (Vkanonik) diger 6 boyut icerisinde en kiigiik degerdedirler. Ciinkii Paylasimci

Sistemler boyutunun diger boyutlari etkileme nicelikleri az degerdedirler.

Sonu¢ olarak Watkins ve Marsick'in (2013) belirttigi boyutlarin birbirlerini
daha iyi tamamlamasi kapsaminda modelin daha iyi olmasi i¢in Paylasimci Sistemlerin
diger boyutlarla olan iliski durumu artirilmali veya en az Paylasimci Sistemler
haricindeki diger boyutlarin birbirleriyle olan iliski degerlerine getirilmelidir. Etki
degerlerine gore, Paylasimc1 Sistemler boyutunun diger boyutlarn etkilemesi, diger
boyutlarin Paylasgimci Sistemleri etkilemesinden diisiik seviyede ve diger boyutlar
etkileme niceligi az degerde oldugu icin Paylasimct Sistemlerin diger boyutlara olan
etki degerleri artirilmalidir. Bagka bir ifade ile Siirekli Ogrenme, Diyalog ve
Arastirma, Destekleyici Liderlik, Takim Halinde Ogrenme, Sistemler Arasi Baglanti
ve Giiglendirilmis Calisanlar boyutlarinin Paylasimer Sistemler boyutuna goére ayri

olarak tiirevleri artirllmalidir. Dolayisiyla Paylagsimer Sistemler boyutundaki ilerleme
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ve artis diger boyutlar1 etkilemesi bakimindan diger boyutlarin uygulanma derecesi
pozitif yonde fazla olmalidir. Bu anlamda, Paylasimci Sistemlerin diger boyutlar ile

olan iligkilerini artirmak i¢in asagida 6 dneri maddeler halinde sunulmustur

1. Oneri: Paylasimci Sistemlerin Siirekli Ogrenme boyutuna olan etki degeri

artirilmalidr.

Genel anlamda Paylasimci Sistemlerin kapsaminda olan saglik kurumlarinin
O0grenmeyi paylagsma, bilgi paylagimini saglama ve bunlara imkan olusturmay1
saglamasi, Siirekli Ogrenme kapsamindaki saglik kurumlari iginde &grenmek igin
saglik calisanlarina saglik kurumlart tarafindan firsat olusturmasimmi ve saglik
kurumlarinin bu firsatin degerlendirilmesi i¢in saglik kurumlarinca saglik ¢alisanlarina
imkan olusturmasini saglamalidir. Bu sayede, bilginin paylasilmasi ile siirekli 6grenme

saglanabilecektir.

Siirekli Ogrenmede 6grenmenin devamliligi s6z konusu oldugu igin bireysel
o0grenme cok Onemlidir. Bu anlamda organizasyon, bireysel 6grenme icin bilgiyi
organizasyon ic¢inde ulagtirmasi ve bunu organizasyon {yeleriyle paylagmasi

gerekmektedir.

Paylagimci Sistemler boyutunun temelindeki bilgi ve Ogrenmeyi siirekli
ogrenmeye yonelik paylagimi, Siirekli Ogrenme kapsaminda saglik c¢alisanlarmin
kendi iginde hatalarmin agik¢a tartisilmasini saglamalidir. Ciinkii bilginin ve
ogrenmenin gerekliligi saglik calisanlarinca paylasma ile hissedilince, bilginin kalite
Ol¢iimii, kendileri ve bagl olduklart saglik kurumlari i¢in yararliligi hakkinda saglik
kurumlarn igerisinde saglik calisanlar1 arasinda bilgi aligverisi olabilecektir. Boylelikle
dogru bilgiye ulasamama durumunda, saglik calisanlar1 kendi aralarinda tartisma

olusturabilecektir.

Bilgi paylasimi ile saglik ¢alisanlari, gelecekte yapacaklari gorevlerde ihtiyag
duyacaklar yetenekleri kolayca tanimlayabilirler. Clinkii saglik ¢alisanlar1 gorevlerle
ilgili  olarak  bilgi sahibi  oldukca, bilgileri yetenekte oldugu islerde
kullanabileceklerdir. Boylelikle saglik calisanlari, gorevleri esnasinda karsilastiklari
sorunlar1 birer 6grenme firsat1 olarak gorebileceklerdir. Bu durumda, saglik kurumlari,
O0grenme ¢abasi iginde olan iyelerini fark etmeleri durumunda, kendi saglik

calisanlarinin 6grenmelerini destekleyecekler her tiirliit maddi ve manevi destegi onlara

390



gosterecekler, calisanlarina 6grenme igin yeterli zaman tahsis edecekler ve onlara

gerektigi zaman odiillendirmeyi de saglayabileceklerdir.

Cevrenin degisimine kars1 tepki olarak saglik kurumlarida degisim gostermek
zorundadirlar. Dolayisiyla ¢evre degisimi sonucunda bilgi degisimide s6z konusu
olacaktir. Bu sayede, saglik kurumunda ¢evrenin degisimi sonucunda ¢evreye uyum
saglayacak giincel bilgi ve O0grenme paylasiminin sunulmasi saglik kurumlarinin
degisen cevreye gore bilgi almasina neden olur. Bu durum siirekli 6grenmenin saglik

kurumlarinda uygulamasina anlamlilik katar.

Paylasimci sistemlerin 6zii olan bilginin tiim saglik calisanlarina yayilmasi,
O0grenmenin siirdiiriilebilirligi icin ¢ok Onemlidir. Bilginin paylasimci sistemler
cercevesinde saglik kurumlari igerisinde paylasimi, saghk kurumlar igindeki
biirokrasinin kalitesine veya biirokratizmin olmamasina baghdir. Bdylece bilgi,
paylasimc sistemler sayesinde saglik calisanlar1 tarafindan siirekli kullanilabilecektir.
Fakat stirekli olarak kullanilacak olan bilginin epistemolojik olarak gergek bilginin
ediniminin saglanmasi, pozitivizm diigiincesine dayanilarak bilginin rasyonel ve
bilimsel yontemlerle saglanmasi elde edilmis olmalidir. Paylasimci sistemlerde verilen
bilginin gilincel olmas1 da onemlidir. Boylece bilgiyi kullanmakta siirekli §grenme
kapsaminda giincel olacaktir. S0z konusu siirekli Ogrenmenin bu sekilde
saglanmasiyla, saglik kurumlarmin amaglarina ulasma diizeyinin (etkinlik) ve

amagclarin dogru belirlenmesinin (etkililik) kalitesi artabilecektir.

Ornegin bir {iniversite hastanesi kendi saglik c¢aliganlarina giincel, gegerli,
giivenilir, anlamli, epistemelojik ve pozitivizm c¢ergevesinde olusan bilgiyi, tip
alanindaki yenilikleri, buluslari, teknolojileri, arastirmalari, uygulamalari, tip alaninda
teshis ve tedavi yeni yontemlerini, ila¢ firmalarmin birbiriyle ¢elisen reklamlari
arasinda dogruyu bulabilmek i¢in saglik calisanlarinin ihtiyacini gideren bilgiyi siirekli
olarak paylastiginda, saglik calisanlart mevcut bilgilerine baska bilgiler ekleyerek ve
bilgiler arasinda iliski kurarak, siirekli Ogrenmeler sayesinde saglik kurumlar

cevresiyle daha iyi uyum saglayabileceklerdir.
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2. Oneri: Paylasimct Sistemlerin Diyalog ve Arastirma boyutuna olan etki

degeri artirdmalidir.

Paylagimci Sistemlerin kapsami olan 6grenmeyi paylasma ve bilgi paylasiminin
saglanarak buna imkan olusturma, saglik ¢alisanlarinin 6grenmek i¢in her firsatta soru
sorma ve diyalogda bulunmasini saglamalidir. Paylasimer Sistemler kapsaminda saglik
calisanlar1 tarafindan bilgi paylagimi saglanirken saglik c¢alisanlar1 bilgiyi kendini
gelistirme faaliyetinde kullandiginda, daha c¢ok bilgi sahibi olmak i¢in her firsatta yine
kendini gelistirmek adina diger saglik ¢alisanlari ile diyalog i¢inde olabilecekler ve her
firsatta sorularin1 bagkalarina sormaktan ve bunun sonucunda Ogrenmekten

kacinmayabileceklerdir.

Cevrenin degisimi sonrasinda saglik kurumlar1 degisime tepki vermesi
kapsaminda bilgi paylagiminin yontemi konusunda degisime ugrar. Cevre degisimi
sonrasinda saglik kurumlarinda diyalogun ve arastirmanin olusmasi igin bilgi
paylasiminin ¢evre degisimine gore gilincel ve saglik kurumlar ile ilgili olmalidir. Bu
sayede saglik calisanlar1 paylasilan bilgileri diyalog ve arastirma kapsaminda
tartisacaklar, arastiracaklar, kiymetlendirecekler ve onlari uygulamaya sokmak igin
ogreneceklerdir. Ayrica saglik calisanlarinin 6grendikleri saglik kurumlarinin uygun

gormesi halinde saglik kurumlarinin hafizasina yerlesebileceklerdir.

Bilgi ve 6grenme paylasimi sayesinde saglik calisanlari, bilgileri kendilerini
gelistirme faaliyetlerinde kullanirlarsa, saglik c¢alisanlar1 kendilerini daha da
gelistirmek i¢in daha ¢ok bilgi sahibi olarak saglik kurumlari iginde veya disinda ¢evre

ile iletisime veya diyalog siirecine girebileceklerdir.

Saglik calisanlari, saglik kurumlari iginden bagka saglik calisanlarinin
O0grenmesi gerektiginin farkina vardiklarinda, onlarla diyalog kurabilmek i¢in saglik
calisanlari birbirine diiriist ve geri agik besleme verebilecekler, birbirlerinin goriisiini
dinleyebilecekler, neden sorusunu ¢ekinmeden belirtebilecekler, birbirlerinin
diislincesini sorabilecekler ve dgrenmenin olustugunu gordikkge 6grenme diizeninin

saglanmasi i¢in kendi aralarinda giiven ortami saglamak i¢in ugras verebileceklerdir.

Saglik calisanlari, kendi Ogrendiklerini de bagkalariyla gerekli yerde ve
zamanda paylasarak bilgi paylasiminin kalitesinin saglanmasi icin saglik ¢alisanlari ile
bilgi paylasimini saglayacak olan saglik calisanlar1 arasinda bir gliven ortami

saglanabilir. Dolayisiyla devaminda saglik kurumlari, saglik calisanlarinin elde etmis
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oldugu bilgileri saglik kurumlar1 iginde rahat bir sekilde tartisma, yorumlama,
aciklama ve birbirleriyle diyalog i¢ine girme egiliminde bulunabilirler. Boylece
paylagimcr sistemler sayesinde, elde edilen bilgiler, diyalog ve arastirma iginde
tartisilarak kurulmus gergeklik gercevesi iginde digsallik kazanabilirler. Bu anlamda
bilgi, nomotetik bir ¢ergevede somut, nesnel ve insandan bagimsiz sosyal bir gergeklik
halini alabilir. Buna bagli olarak paylasimci sistemlerin diyalogu ve arastirmayi
etkilemesiyle bilginin yapilanmast sosyal bir gergeklik olarak c¢ikarak bilgiler
genellenebilir ve tasnif edilebilirler. Saglik kurumlari, bu sayede, kendisi ve ¢evresi
hakkinda bilgi edinmesiyle stokastik bir yapi1 olmadan determinist bir g¢ercevede

kendini gelistirebilirler.

Omegin bir iiniversite hastanesi tomografi cihaz1 satin aldiginda, iiniversite
hastane personeli olan biyo-medikal miihendisi s6z konusu cihaz ile ilgili olarak
kurulum, ayarlama, bakim-onarim, teknik mekanizmasi, giinde ka¢ saaat ¢aligmasi
gerektigi, cihazin etkin kullanimi i¢in neler yapilabilecegi, cihazin i¢indeki en hassas
parcalarinin hangisinin oldugu hakkinda saglik ¢alisanlarina bilgi paylagimi yapabilir.
Bilgi paylagimi yapilan ve yine medikal miihendisi olan baska bir saglik personeli,
cevresiyle diyalog ve arastirma, 6grendikleri hakkinda analiz ve sentez yapabilecek ve
neden-sonug iliskisini daha yararli bir sekilde ortaya ¢ikarabilecektir. S6z konusu
makinanin Ozelliklerini, niteligini, en hassas par¢asinin hangisinin oldugunu,
makinanin bir parcast bozuldugunda onun muaddilinin nasil ve hangi yollarla
saglanacagini, en iyi servisin hangisi oldugunu veya olabilecegini kendisine yapilan
bilgi paylasimi sayesinde tespit edebilecek ve bu tespitlerini kendi tiniversite hastanesi
ile paylasabilecektir. Bu tespitlerden yarar saglayan iiniversite hastanesi bu anlamda
calisanlarina daha ¢ok arastirma ve diyalog yapma firsatini olusturacak bilgi ve

O0grenme paylasimi saglayabilecektir.

3. Oneri: Paylasimci Sistemlerin Takim Halinde Ogrenme boyutuna olan

etki degeri artirdmalidir.

Paylasimci Sistemlerin kapsami olan 6grenmeyi paylagma ve bilgi paylagiminin
saglanarak buna imkan olusturma, Takim Halinde Ogrenmenin kapsami iginde bireysel
O0grenmeden grup 6grenmesini saglamalidir. Bireysel 6grenmeden orgiitsel 6grenme ve
Ogrenen organizasyon olamayacagi icin Takim Halinde Ogrenmenin boyutunun

Orgiitsel Ogrenme i¢in Onemi biyiktir. Ciinkii Paylasimci  Sistemler boyutu
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kapsaminda saglik kurumlar1 icerisinde bilgi ve Ogrenme paylasiminda bilgi
paylasimimin saglik kurumlar1 i¢inde saglik c¢alisanlarina saglanmasi ve bunun
cogalmasi, saglik kurumlar1 igerisinde biitiin saglik calisanlari 6grenerek saglik
calisanlarinin ilgi duydugu bilgilere yonelik bdliimlenmesi veya gruplagmast durumu
s0z konusu olabilecektir. Bu anlamda, saglik ¢alisanlari, ilgi duydugu bilgiyi daha ¢ok
sahip cikabilecek, saglik kurumlarinin saglik ¢alisanlarinin kendini gelistirmesi
maksadiyla daha ¢ok saglik kurumlari icerisinden paylagimci sistemler uygulamasini

isteyebileceklerdir.

Cevrenin degisimi ve buna kars1 saglik kurumlarin tepkileri kapsaminda saglik
kurumlariin bilgi niceliginin kalitesi kadar bilgi ¢esitliliginin niceliginin ¢ok olmasi
ve kaliteside onemlidir. S6z konusu saglik kurumlarini ilgilendiren bilgi ¢esitliligin
cok olmasi bilgiler ile bagi olan ve onlar1 6grenen ve sonrasinda uygulayan takimlarin

cesitliligin ¢cok olmasina neden olabilecektir.

Saglik alaninda bilgilerin siirekli yenilendigi ve giincellendigi, ¢ogaldigi ve
cesitlendigi  diisliniilirse, Ogrenenler arasinda bolinmeler ve uzmanlasmalar
olabilecektir. Bu durum, farkli bdliinmeler ve uzmanliklarin olusturdugu takimlar
olusturabilecektir. Devaminda ise, saglik takimlarinin 6grenmesi, saglik ¢alisanlarinin

orgiitsel 6grenme ve 0grenen saglik kurumlarini olusturmasina neden olabilecektir.

Bilgi ve 6grenme paylasimi ile bireysel 6grenmenin getirdigi getiriler dikkate
alinarak bilgi paylasimi ile cogalan ve tartisildikea niteliklesen bilgi, farkli bilgi ve ilgi
dallarin1 olusturarak diger farkli saglik takimlarini da olusturabilmektedir. Saglik
kurumlarindaki takimlar, bagl oldugu kurumun normlarin1 agmadan ve onlara aykiri
davranmadan daha cok ilgi alanlarinda uzmanlagmak ve Orgiitsel 6grenmeyi saglik
kurumunda saglamak i¢in saglik kurumu, kendisine baglh oldugu saglik takimlarina
bilgi paylasimina devam ederek onlar1 kendi hedeflerini ihtiyaglar dogrultusunda
uyarlama serbestisi ve paylasimcr sistemler sayesinde elde edilen bilgiyi saglik
takimlar1 i¢inde tartisabilme olanagi saglayabilecek, saglik takimlarinin basarisina
istinaden saglik calisanlarini 6diillendirilebilecektir. Ayrica saglik takimlar: tarafindan
tim takim yelerine esit davranilabilecek, saglik c¢alisanlar1 gdrevlerine
odaklanabilecek ve bunlarin sonunda saglik takimlar1 bagli oldugu saglik kurumu
tarafindan dikkate alinabileceginden emin olabilecek ve sonunda saglik takimlari bagl

oldugu saglik kurumuna olan baglilig1 artabilecektir.
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Saglik kurumlari, paylasimci sistemlerle olusacak bilgiyi yaymasinda ilk 6nce
bilgi ediniminin saglanmasini kendi saglik calisanlarina yaymalidirlar. Bu anlamda
paylagimei sistemlerde bilgi, paylasildigi anda bireysel 6grenme gergeklesebilir. Saglik
kurumlart ig¢inde saglik takimi {iyeleri, takim oldugunu hissettigi anda her saglik takim
tiyesi bireysel O0grenme kapsaminda kendisini 6grenmeye zorlayabilirler. Bunun
devaminda saglik takimlari, takim halinde 6grenme saglayarak oOrgiitsel 08renmeyi
saglayabilirler ve Ogrenen organizasyon olabilirler. Dolayisiyla saglik takimlarinin
bagl oldugu saglik kurumu belirlenimci bir yapt kazanabilir. Clinkii saglik kurumu
icerisinde takim halinde 6grenmenin belirlenmesi, paylasimci sistemlerin dogal sonucu
olarak bilgilerin saglik ¢alisanlarina sunulmasi, saglik calisanlarinin 6grenmesinde
saglik calisanlarinin bireysel 0grenmesini olusturabilmektedir. Saglik calisanlarinin
bireysel Ogrenmeleri sayesinde, saglik takimlari belirli davramiglar ve egilimler
gosterebilirler. Bu anlamda, saglik takimlari, sergilemis oldugu davraniglar ve
egilimler sayesinde, bagli oldugu saglik kurumunun davranislarini ve egilimlerini

belirleyebileceklerdir.

Ornegin dahiliye uzmanlari tarafindan herhangi bir i¢c organda bir kitle tespit
edildiginde ve bu kitlenin kan degerleri cercevesinde kitlenin kanser olabilecegini
degerlendirebilirler. Bu anlamda dahiliye uzmanlart biyopsi igin hastay1 ilgili cerrahi
brangina yollayabilir. Ilgili cerrahi brans uzmani alinan biyopsi 6rnegini patolojiye
yollayabilir. Patalog caligmasini yaptiktan sonra kitlenin kanser ile iligkisinin oldugunu
tespit ettikten sonra tedavi igin onkologa ve ilgili cerrahi brangina yonlendirebilir.
Dolayisiyla dahiliye uzmanina sdz konusu hasta hakkinda hastaligin siirecini, genel
cerrahi, patoloji ve onkoloji uygulamalarini ve tespitleri hakkinda iiniversite hastanesi
tarafindan bilgi paylasimi yapildiginda ve bunlar 1ilgili dahiliye uzmani 6grendiginde,
genel anlamda i¢ organlariyla ilgili sikayetle gelen hastalar iginde kitle tespit edilenler
icin bir uzmanlasmanin olmasi ve buna bagl olarak takimlarin olusmasi s6z konusu
olabilecek ve kitleyi tespit eden dahiliye uzmanlar kitleler hakkinda daha ¢ok tecriibe
saglamisg olabilecektir.
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4. Oneri: Paylasimci Sistemlerin Giiclendirilmis Calisanlar boyutuna olan

etki degeri artirilmalidir.

Vizyon, organizasyon i¢in ¢ok Onemli bir degerdir. Organizasyonlar,
vizyonunu kendi tiyelerine anlatarak onlar1 tek bir noktada motive edebilmektedirler.
Fakat organizasyonun tek basina vizyon olusturma ve kendi {yelerini vizyona
odaklayabilmesi i¢in organizasyon i¢inde calisanlarin Ogrenmeleri yetmez. Ayni
zamanda, organizasyon kendi iiyelerinin 6grenmelerini de desteklemelidir. Boylelikle
O0grenmenin siirdiiriilebilirligi saglamak o6nem kazanmaktadir. Bu anlamda, saglik
kurumlari, kendi iginde c¢alisanlarina kolay, hizli ve dogru sekilde O6grenmeyi
paylasarak, bilgi paylasimini ve bunlara imkan saglayarak ¢alisanlarinin 6grenmelerini
desteklemelidirler. Buna 0Ornek olarak saglik kurumlar1 c¢alisanlarina seminer,
konferans, verebilirler veya onlari ¢esitli kurslara gonderebilirler.

Saglik kurumu calisanlarinin = 68renmelerini  desteklemek kapsaminda
calisanlarina bilgi paylasimii sagladiktan sonra, bilgi sahibi olan ¢alisanlarinin daha
¢ok 6grenmelerini ve 6grenmelerinin devamini saglamak i¢in saglik kurumlari, onlarin
inisiyatif almasini onaylamali, onlara gorev verilirken secenekler sunmali, onlari
vizyona katki yapmaya motivelendirilmeli, gorevlerini yaparken ihtiya¢ duyacaklar
kaynaklar iizerinde onlarin kontrol sahibi olmalari saglanmali, onlardan risk alanlar
desteklenmeli, saglik takimlarmin saglhik kurumun ihtiyacina gore vizyonlarini
siralama yapmalidirlar. Dolayisiyla Paylasimct Sistemler sayesinde, saglik ¢alisanlart,
bilgi ve 6grenme yoniinden gii¢lenmis olurlar.

Cevrenin degisimine karst ¢evre uyumunun saglanmasi igin saghk kurumlari,
saglik calisanlarinin, saglik takimlarinin ve saglik kurumlarinin ortak vizyonunu
baglayan bilgi paylasimmi saglamalhidirlar. Bu sayede Gii¢lendirilmis Calisanlar
boyutu kapsaminda saglik calisanlar1 ve saglik takimlar1 paylasilan bilgiler sayesinde
kendi Ogrenmelerini saglayarak ve Ogrendiklerini uygulayarak saghik kurumlarinin
kendi vizyonlarina ulagsmasinda kolaylik saglayabileceklerdir.

Vizyon, bir organizasyonun gelecekteki olmak istedigi resimdir. S6z konusu bu
resimin saglik ¢alisanlar1 tarafindan dogru algilanmasi, saglik kurumlarinin
vizyonlarinin gerceklesmesi i¢cin 6nemlidir. Bu anlamda, paylasimer sistemlerin temel
gorevi olan organizasyon iginde bilgiyi paylasma ve bilgiyi yayma niceligi kadar,
niteligide kaliteli olmalidir. Dolayisiyla saglik kurumu tarafindan ¢alisanlarina

vizyonun gerceklesmesi i¢in dogru bilginin paylagilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
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paylasimci  sistemlerde bilgi, epistemoloji c¢ergevesinde paylasimci sistemleri
uygulayacak olanlara gergek bilgi ile yanlis bilgi arasindaki farki, gercek bilgiye
ulagmadaki uygun yontemi ve rasyonelligi diisinmeye sevk etmelidir. Bunun yaninda,
paylagimcr sistemler uygulayicilart olan saglik kurumlari, pozitivizm gergevesinde
kisisel ve metafizik diisiinceden wuzak, giivenilir bilgiyi saglik calisanlar1 ile
paylasmalidirlar.

Ornegin bir iiniversite hastanesi biinyesindeki farmakoloji laboratuvarini
gelistirmek  isteyebilir. Bu anlamda {iniversite hastanesi tarafindan ilgili
farmakologlarina bu laboratuar gelistirme faaliyetinin ve laboratuvarda is boliimlerinin
nasil olacagini, diger iiniversite farmakaloji laboratuvarlari ile olan farklarini, diinyada
en iyi arastirma ve gelistirme farmakoloji laboratuvarlarinin yapisini, onlarin is
bolimlenmelerinin ve ¢alismalarinin ne ve nasil oldugu hakkinda siirekli giincel bilgi
paylagimi yapilabilir. Ayrica farmakologlar tiniversite hastanesi tarafindan motive
edildiginde ve onlarin kurumuna kars1 orgiitsel adanmislik seviyelerini artirici tedbirler
alindiginda, ¢alismalarimi tiniversite hastanesinden almis oldugu bilgiler ve bunlar
ogrenmeleri 1s18inda  vizyonlarimi olusturabilirler ve ¢alismalarini bu yo6nde
siirdiirebilirler.  Dolayisiyla farmakologlar hem vizyonlarimin, hem de is
bolimlenmesinin  sonucunda takimlarinin  ve personeli olduklar1 iniversite

hastanesinin vizyonunun gelismesi i¢in katkida bulunabileceklerdir.

5. Oneri: Paylagimci Sistemlerin Sistemler Arast Baglanti boyutuna olan etki degeri

artirilmalidr.

Paylagimer Sistemlerin kapsaminda saglik kurumunun 6grenmeyi ve bilgiyi
saglik calisanlar ile paylagsmasini saglamasi ile, saglik kurumlar1 saglik ¢alisanlarinin
paylasimct sistem yoluyla almis oldugu bilgiyle yapacagi gorev dogrultusunda
yaptiklar isin etkilerini saglik c¢alisanlarina hissettirmelerini, onlarin karar almalarini
desteklemesini, saglik kurumunun g¢evre ile olan iliskilerinde onlara iliskinin bir aktori
oldugunu diisindiirmesini  saglamalidirlar. Dolayisiyla saghik kurumu, bilgi
paylasimini saglayarak saglik calisanlarinin kendilerini saghik kurumunun cevre ile
olusturdugu sistemin pargast oldugunu hissettirmesi gereklidir. Bu durum, saglik
kurumunun paylagimer sistemi uygulama kalitesine baglidir. Aym1 zamanda saglik
calisanlari, paylasimci sistemler sayesinde elde etmis oldugu bilginin dogrulugu,

gecerliligi, giivenirliligi ve giincelligi sayesinde, kendi gorevlerinde ve islerinde
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ogrenmeye yonelik degisikligi yapabilip durumsallik yaklagimi ¢ergevesinde
O0grenmeyi saglayarak bagli oldugu saglik kurumunun vizyonuna katki saglayabilirler.

Saglik kurumlari, paylasimci sistemi kullanarak paylasmis oldugu dogru
gecerli, glivenilir ve glincel bilgi sayesinde; saglik calisanlarinin isi ile ailesi arasinda
denge kurmasini, genis c¢apli bir persfektifle diisiinmesini, fikirlerinin ve moral
durumunun dikkate alinmasimi saglamalidirlar. Bunun yaninda, saglik kurumu
calisanlarina saglamis oldugu bilgi ile farkli organizasyonlarla birlikte ¢aligilmasi
gerektigini saglik calisanlarina hissettirmeli ve saglik calisanlar1 herhangi bir sorunla
karsilastiginda onlarin tiim kurum icinden cevap ve destek almasi saglanmalidir.
Dolayisiyla saglik kurumunun paylasmis oldugu kaliteli bilgi ve 6grenme ile olusan
etki, saglik ¢aliganlarinin tepkisiyle dogru orantilidir.

Saglik calisanlar, elde ettikleri bilgi ve 6grenme sayesinde, yaptiklari igin
etkisini saglik kurumu icerisinde olumlu bir sekilde gordiigiinde, saglik calisanlari
vizyona ulagsmak i¢in daha ¢ok ¢aba sarf edeceklerdir. Boylece saglik caligsanlari,
iligkide oldugu c¢evreyi de analiz edip ¢evreden dogru bilgi edinilmesi dogrultusunda
bagli oldugu saglik kurumuna yeni bilgiler saglayarak bagli oldugu saglik kurumunda
orgiitsel 6grenmenin olusumu konusunda katki saglayabileceklerdir. Fakat saglik
kurumlar1 kendi saglik ¢alisanlarinin hangi ¢evre ile iliski kuracaginin rasyonel
tercihini yapmasi igin (indirgemeci diisiince ¢ercevesiyle) saglik kurumunun
paylasimec1r fonksiyonunu dogru ve zamaninda yapmalidirlar. Bu sayede, saglik
calisanlari, bagl oldugu kurumun iligki kurdugu diger kurumlar ile etkilesim sistemini
ve baglantistm1 68renebileceklerdir. Saglik calisanlari, bu anlamda, belirlenimcilik
yapist c¢ercevesinde cevreden edindigi dogru bilgiyi saghk kurumu igerisinde
paylasarak bagli oldugu kurumun cevreden etkilenmesi bakimindan araci rolii de
oynamaktadirlar. Dolayistyla saglik ¢alisanlari, bagh oldugu kurumun sistemler arasi
baglant1 uygulamasinda baglanti saglayan bir iiye oldugunun farkina varabileceklerdir.
Bu sayede saglik ¢alisanlar1 daha ¢ok calisip daha ¢ok sorumluluk almak isteyebilirler
ve buna baglh olarak saglik c¢alisanlari bagli oldugu saglik kurumundan daha ¢ok
paylagimci sistemlerin uygulanmasini isteyebilirler. Bdylece saglik caliganlar
kurumundan daha ¢ok, gecerli, giincel, yararli ve kurum ile kendileri i¢in gerekli ve
faydali bilgileri talep ederek kurumlarina karsi oOrgiitsel adanmishik seviyelerini

yukseltebilirler.
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Ormegin iiniversite hastanesi kendi saglik calisanlarina tip alanindaki
yenilikleri, buluslari, teknolojileri paylastiginda, saglik ¢alisanlari siirekli bilgi sahibi
olabileceklerdir. Basarili olan saglik personelleri, tiniversite hastanesi tarafindan yurt
ici ve yurt dis1 saglik konferanslarina, sempozyumlarina, panellerine, seminerlere ve
kurslara génderilebilirler. Ilgili yerlere gonderilen saglik personelleri, bu sayede
mensubu oldugu iiniversiteyi temsil ettiklerini hissedebilecekler, ilgili yerlerden
ogrendiklerini ve edindiklerini kendi kurumuyla paylasacaklar ve bilgi paylasimini
saglayacaklardir. Dolayisiyla saglik calisanlari, bu uygulamalar ile {iniversitede
gelismeler oldugunu fark edebilecek, kurumunun gevresiyle iligki sistemi gergevesinde
sistemin bir pargast olduklarin1 hissedebileceklerdir. Bdylece saglik personelleri,
mensubu oldugu iiniversitenin tip alaninda daha ¢ok gelismesi igin siirekli 6grenme
paralelinde daha c¢ok bilgi paylasilmasina ihtiya¢ duyabilecekler, tiniversite hastanesi
icin daha ¢ok caligabilecekler ve orgiitsel adanmuslik seviyelerini daha ¢ok
artirabileceklerdir.

6. Oneri: Paylasimct Sistemlerin Destekleyici Liderlik boyutuna olan etki
degeri artirdmalidr.

Paylagimer Sistemlerin kapsaminda, saglik kurumunun 6grenmeyi ve bilgiyi
saglik ¢alisanlart ile paylasmasi, saglik kurumunda liderlerin saglik ¢alisanlarina olan
destegini saglamasini saglamalidirlar. Saglik kurumunda bilginin saglik personelince
paylasilmasi, bilginin saglik ¢alisanlarinca etkin, etkili ve verimli kullanmasiyla ve
devaminda O6grenme  saglanilmasiyla saghk kurumunda bu  Ogrenmenin
stirdiiriilebilirligiyle saghik kurumunun Orgiitsel 6grenme ve Ogrenen Orgiit olma
boyutuna girdigi ve 6grenme neticesinde 6grenmenin kuruma fayda sagladigini saglik
kurumundaki liderlerce fark edilebilirler. Bu duruma bagli olarak devaminda da saglik
kurumu liderleri, saglik ¢alisanlarin1 destekleyebileceklerdir.

Paylagimc1 Sistemler kapsaminda, saglik kurumunun 6grenmeyi ve bilgiyi
saglik ¢alisanlari ile paylasmasi, Destekleyici Liderlik kapsaminda, saglik liderlerince
saglik calisanlarinin 6grenme firsatlart ve egitim igin gerekli taleplerini genellikle
desteklemesini, saglik kurumunun hedeflerini, gelecekle ile ilgili planlarin1 ve
hedefleri hakkinda giincel durumlar1 saglik calisanlarinin farkinda olmalari, saglik
kurumunun vizyonuna ulasmasinda saglik ¢alisanlarmin katkilarini ortaya koymalarina

imkan vermesini, astlarini siirekli olarak gelistirmelerini ve yetistirmelerini, saglik
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calisanlarinin 6grenmeleri i¢in firsat aramalarini ve saglik kurumunun islerinde
kaniksanan degerlerle uyumlu olmalar1 saglanmalidir.

Paylagimci Sistemler boyutunun diger boyutlarla birlikte degerlendirildiginde,
Paylasimct Sistemlerin Destekleyici Liderligi etkilemesiyle saglik liderleri sayesinde
O0grenme adina saglik calisanlarinin moralli ve motiveli olmasina, Paylasimci
Sistemlerin Diyalog ve Arastirmayi etkilemesi dogrultusunda, bilgilerin yapilanmasi
ve sosyal gerceklikle orgiitsel hafiza olusabilmesine, Paylasimci Sistemlerin Siirekli
Ogrenmeyi etkilemesi dogrultusunda, saghk kurumlarmin etkinlik, etkililik ve
verimlilik olusturabilmesine, Paylasimci Sistemlerin Takim Halinde Ogrenmeyi
etkilemesi ile saglik ¢alisanlarinin bireysel 6grenme saglamasiyla saglik kurumlarinin
Ogrenen saglik takimlarini olusturabilmesine, Paylagimer Sistemlerin Gilig¢lendirilmis
Calisanlart etkilemesiyle saglik kurumunun kendi vizyonuna hizli ve daha kolay
ulasabilmesine, Paylagimci Sistemlerin Sistemler Aras1 Baglantiy: etkilemesi ile ¢evre
ile etkilesimin saglanarak saglik kurumunun yeni ve faydali bilgiler sahip olmasina
katk1 saglayabilecektir. Dolayisiyla PS'nin diger boyutlar1 etkilemesi kapsaminda;
Siirekli Ogrenme, Diyalog ve Arastirma, Takim Halinde Ogrenme, Giiglendirilmis
Calisanlar ve Sistemlerin Sistemler Arast Baglantinin faydalar1 somut bir sekilde
ortaya ¢iktik¢a ve saglik kurumu liderleri bu durumu fark ettikge, Destekleyici
Liderligin uygulamasi artabilecek ve devaminda saglik kurumu liderleri saglik
calisanlarina olan desteklerini artirabileceklerdir.

Ornegin saghk liderleri, paylasimci sistemleri etkin, etkili ve verimli
kullanmalar1 sonucunda saglik calisanlarinin siirekli 6grenmelerini, diyalog ve
arastirmalarini, takim halinde o6grenmelerini, giliclendirilmis calisanlarin olmasini,
sistemler arast baglantiyr kaniksamalar1 i¢in kendi calisanlarinin 6grenmelerini
desteklemek maksadiyla onlar1 kurslara ve seminerlere gonderebilir, arastirma ve
O6grenme i¢in onlara zaman ve mali kaynak tahsis edebilir, arastirma laboratuvarlarini
gelistirebilir. Bunun sonucu olarak saglik liderleri, saglik calisanlarinin bilgi paylagimi
sayesinde onlarin 6grenmelerini destekleyebilecek ve onlarin 6grenmeleri i¢in firsat
olusturacak durumlar1 gelistireceklerdir. Ayrica saglik c¢alisanlari, s6z konusu
destekleri bilgi paylasimi sayesinde kendileri tarafindan verimli uygulamalar
yapildiktan sonra her zaman liderlerinin desteklerini alabileceklerini hissedebilecekler

ve ¢aligmalarini bu duruma gore siirdiirebileceklerdir.
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Sonug olarak ontoloji bakimindan Paylasimci Sistemler boyutu diger boyutlara
gore, diger boyutlar ile orta diizeyde iliskiler kuran oOrgiitsel 6grenme boyutudur.
Pozitivizm olarak Paylasimci Sistemler boyutunun Watkins ve Marsick'in (2013)
tanimladigi 7 tane olan Orgiitsel Ogrenme boyutlarinin birbirlerini daha iyi
tamamlamas1 ve modelin daha iyi olmasi i¢in diger boyutlar1 giiclii bir sekilde
etkilemesi gerektigi bilimsel Olgme metotlar1 ile dogrulanmistir. Epistemoloji
bakimindan Paylagimci Sistemler boyutunun diger boyutlarla olan iliski ve etki niceligi
verilerle sunulmustur. Normatif anlamda boyutlar arasi iliskinin ve tamamlayiciligin
daha iyi olmas1 maksadiyla, Paylasimci Sistemler boyutunun biitiin boyutlar giiclii bir
sekilde etkilemesi gerektigi Oneriler kisminda anlatilmistir. Preaksoloji bakimindan
sunulan Paylasimci Sistemler boyutu ile ilgili Oneriler, saglik kurumlarinca ve

kendilerine bagli olan saglik ¢alisanlarinca pratige doniistiiriilmesi gerekmektedir.

401



ARASTIRMACILAR ICIN ONERILER

Orgiitsel 6grenme boyutlari ile ilgili ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar igin

yapilan oneriler asagida maddeler halinde siralanmustir.

1. Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin orgiitsel 6grenme boyutlarini algilamalari
kapsaminda orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iliski analizini saglamak i¢in farkli
bolgelerdeki illerde, devlet, 6zel, iiniversite hastanelerinde, aile ve toplum saglig
merkezlerinde ¢alisan saglik personelinin orgiitsel 6grenme algilar Olgtilerek, boyutlar
arasi iliski analizini bolgelere, illere, 6zel, devlet, sehir, liniversite hastaneleri ile aile
ve toplum sagligi merkezinde c¢alisan saglik personelleri arasinda kiyaslama
yapilabilir.

2. Orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda iliski analizini tespit etmek
maksadiyla saglik personeline miilakat yolu ile nitel arastirma yapilabilir.

3. Arastirma sadece farkli meslekteki saglik personelinin arasinda yapilip,
bunlarin karsilagtirmasi yapilabilir. Dolayisiyla saglik personeli kapsaminda; tip
alaninda akademisyen doktorlar, uzman doktorlar, pratisyen hekimler, dis tabipleri,
hemsireler, ebeler, saglik teknikerleri, teknisyenleri, memurlar1 gibi her saglik unvam
kapsaminin kendi arasinda orglitsel 6grenme boyutlar arasinda iligki analizi yapilip,
sonuclarin meslek linvanina goére kiyaslamasi yapilabilir.

4. Orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda iliski analizinde iliskisel yapiya
uymayan boyut veya boyutlar hakkinda spesifik arastirmalar yapilabilir.

5. Orgiitsel 6grenme boyutlar: arasinda iliski analizi sadece saglik personeli
arasinda degil, egitim, spor, sanat, kamu kurumlari, sanayi ve hizmet sektorleri gibi
farkli mesleki alanlarda ve sektorlerde yapilip, bunlar arasinda karsilagtirma
yapilabilir.

6. Orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda arastirmanin analiz diizeyi boyutlar
aras1 iligkiler yaninda, boyutlar arasinda anlamli bir fark olup olmadig
degerlendirilebilir.

7. Orgiitsel 6grenme boyutlar: arasinda iliski analizi ve diger analizler, diger
orgiitsel 6grenme Olgekleride kullanilarak dlgekler arasinda kiyaslama yapilabilir.

8. Orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda iliski analizlerinde ve diger
analizlerde, analizlerin analizi olan meta analizi kullanilarak, 6nceki yapilan iliski ve

diger analizler degerlendirilerek genel sonug ¢ikarilabilir.
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EK-1 ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET

Saghk Calisanlarinin Orgiitsel Ogrenme Algisinda Boyutlar Arast Iliski Analizi

Bu anketin amaci, saglik calisanlarinin Orgiitsel 6grenme boyutlarini algilamalari
acisindan oOrgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iligkileri tespit etmek konusunda
doktora tezi olusturmak maksadiyla Zonguldak ilinde Biilent Ecevit Universitesi
Saglik ve Uygulama Arastirma Hastanesinde, Karabiik ilinde Karabiik Universitesi
Egitim ve Arastirma Hastanesinde saglik calisanlar1 {izerinde anket calismasi
yapmaktir. S0z konusu iligkinin Slgiilmesi i¢in Orgiitsel 6grenme anketi mevcuttur.
Orgiitsel dgrenme anketi Karen E.Watkins ve Victoria J.Marsick tarafindan 1993
yilinda olusturulan 7 boyutlu orgiitsel 6grenme 6lgegidir. Elde edilen veriler yalnizca
bilimsel amagl kullanilacak olup, cevaplar gizli tutulacaktir.

Sorulari cevaplayarak arastirmaya yapacaginiz 6nemli katkidan dolay1 tesekkiir ederiz

Furkan Fahri ALTINTAS Dog. Dr. Fatma Zehra TAN
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii

A-TANIMLAYICI BiLGILER:

(Liitfen size uygun secenekleri isaretleyiniz)

Cinsiyetiniz a-)Bay b-)Bayan
Yasiniz a-)20-25 b-)26-31 c-)32-37 ¢-)38-43 d-)43 ve yukarisi
Vlestekteki Cahisma a)1-5 il b-) 6-11 c)12-16yil | ¢) 17-21yil | d-) 22 ve yukarsi

b-) Asistan/Uzman

a-)Akademisyen Dr. Adayi c-) Hemsire ¢-)Ebe d-)Uzman Doktor
Mesleginiz(Saghk eD-z)IE’tgzzlrtlsyen f-) Dis Hekimi g-)Biyolog g-) Psikolog | h-) Fizyoterapist
Uygulayicilarn) - < <

i N j-)Saghk k-)Saghk N Qo R

1-) Eczaci i-) Diyetisyen Memuru Teknisyeni I-) Saghk Teknikeri

m-)Laborant Diger

Orgiitsel Ogrenme: Orgiit i¢indeki bireyin cevre ile etkilesimi sonucunda gevrede
algiladiklarin1 ve tecriibelerini Orgiit i¢cinde paylagsmasi ve Orgiitin 6grenme i¢in
biitiinciil bir farkindalik olusturma siirecidir (Steward, 2001).

B-FONKSiYONEL DEGiSKENLER:

(Liitfen asagida ki ifadelere katihm diizeyinizi, goriisiiniizii yansitan rakam
isaretleyerek belirtiniz.)

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katihyorum
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Orgiitsel Ogrenme (Anket Sorulary)

Siirekli Ogrenme

1.1

Kurumumda ¢alisanlar, yapilanlardan ders almak i¢in hatalarimi agiklikla tartigir.

1.2

Kurumumda calisanla, gelecekte yapacaklar: gorevlerde ihtiya¢ duyacaklar yetenekleri rahatlikla
tanimlayabilir.

13

Kurumumda c¢alisanlar, 6grenmek i¢in birbirine yardimci olur.

1.4

Kurumumda ¢alisanlar, 6grenmelerini destekleyecek her tiirlii maddi ve manevi destegi goriir.

1.5

Kurumumda calisanlara, 6grenme igin yeterli zaman tahsis edilir.

1.6

Kurumumda calisanlar, gorevleri esnasinda karsilastiklari problemleri birer 6grenme firsati olarak
gorir.

1.7

Kurumumda c¢alisanlar, 6grenme i¢in &diillendirilir.

Diyalog ve
Arastirma

2.1

Kurumumda caliganlar, birbirine diiriist ve agik geri besleme verir.

2.2

Kurumumda ¢alisanlar, konusamaya baslamadan 6nce karsisindakinin gériisiinii dinler.

2.3

Kurumumda ¢alisanlar, neden sorusunu agiklikla sorabilir.

24

Kisi kendi goriislerini sdylediginde digerlerinin de diisiincesini sorar.

2.5

Kurumumda ¢alisanlar, birbirlerine saygilidir.

2.6

Kurumumda ¢alisanlar, kargilikli giiven ortamini saglamak i¢in zamanini harcar.

Takim Halinde Ogrenme

3.1

Kurumumda boliim/departmanlar, kendi hedeflerini ihtiyaglar dogrultusunda uyarlama serbestisine
sahiptir.

3.2

Kurumumda boliimde/departmanlarda, tiim tiyelere makam veya diger 6zelliklerine bakilmaksizin
esit davranilir.

3.3

Kurumumda béliim/departmanlar, hem gorevlerine hem de grubun nasil ¢alistigima odaklanir.

3.4

Kurumumda bdliim/departmanlar, elde edilen bilgilere yada grup tartismalarina gore goriislerini
gbzden gecirirler.

35

Kurumumda béliim/departmanlar, boliimlerce/departmanlarca elde ettikleri bagarilari igin
ddiillendirilirler.

3.6

Kurumumda boliim/departmanlar, organizasyonun onlar1 dikkate alacagindan emindir.

Paylasimci
Sistemler

41

Kurumum, 6neri sistemleri yada cesitli toplantilarla iki yonlii bir iletisim ortami saglar.

4.2

Kurumum, kisilerin ihtiya¢c duydugu bilgiyi kolayca ve hizla verir.

4.3

Kurumum, ¢alisanlarin yetenekleri ile ilgili giincel bir veri tabani tutar.

4.4

Kurumum, halihazirdaki ve beklenen performans arasindaki farki tespit edecek 6lgme sistemleri
kurar.

45

Kurumum, problemlerden elde ettigi derslerin tiim ¢aligsanlar tarafindan dgrenilmesini saglar.

4.6

Kurumum, grenme i¢in harcanan kaynaklarin ve zamanin degerlendirilmesini yapar.

Giiclendirilmis
Calisanlar

51

Kurumum, ¢alisanlarin inisiyatif almasini onaylar.

5.2

Kurumum, ¢aliganlara gorev verirken ¢esitli secenekler sunar.

53

Kurumum, ¢alisanlari kurumun vizyonuna katki yapmaya tegvik eder.

54

Kurumum, ¢alisanlarin gérevlerini yaparken ihtiya¢ duyacaklari kaynaklar {izerinde kontrol sahibi
olmalarini saglar.

55

Kurumum kabul edilebilir risk alan ¢caliganlar1 destekler.

5.6

Kurumum, farkli béliim/departmanlarin vizyonlar1 arasinda ihtiyaca gore siralama yapar.

Sistemler Arasi
Baglanti

6.1

Kurumum, caliganlari isi ile ailesi arasinda denge kurmasina yardim eder.

6.2

Kurumum, ¢aliganlarin genis ¢apli bir persfektifle diislinmesini tegvik eder.

6.3

Kurumum, tiim ¢alisanlarini astlarinin fikirlerini karar noktalarma getirmeye tesvik eder.

6.4

Kurumum, alinan kararlarda ¢alisanlarin moralini g6z 6niinde bulundurur.

6.5

Kurumum, ortak ihtiyaglar1 karsilamak igin farkli organizasyonlarla birlikte galigir.

6.6

Kurumum, ¢alisanlarin bir problemi ¢dzerken tiim kurum iginden cevap ve destek almasini tesvik
eder.

Destekleyici Liderlik

7.1

Kurumumda liderler, 6grenme firsatlar1 ve egitim i¢in gelen talepleri genellikle desteklerler.

7.2

Kurumumda liderler, kurumun hedeflerini, gelecekle ilgili planlari ve hedefleri hakkinda giincel
bilgileri paylagir.

7.3

Kurumumda liderler, kurumun vizyonuna ulagsmada tiim ¢aliganlarin katkilarini ortaya koymalarina
imkan verir.

7.4

Kurumumda liderler, astlarini yetistirmek icin caba gosterir.

7.5

Kurumumda liderler, siirekli olarak 6grenme igin firsat ararlar.

7.6

Kurumumda liderler, kurumun faaliyetlerinin benimsenen degerlerle uyumlu olmasini saglarlar.

442




EK-2 KANONIiK KORELASYON SYNTAX YAZILIMLARI

DA-THO: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET1= DAGB2 GD2 NSS2 DDS2 SO2 KGO2/
SET2= KHY3 UED3 GO3 GGG3 BO3 DA3/.

DA-SAB: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET1= DAGB2 GD2 NSS2 DDS2 SO2 KGO2/
SET2= I1AD6 GDD6 KNG6 MGB6 FOC6 ICCD6/.

DA-PS: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET1= DAGB2 GD2 NSS2 DDS2 SO2 KGO2/
SET2= 104 BKHY4 GVT4 OSK4 PO4 KZD4/.

DA-GC: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET1= DAGB2 GD2 NSS2 DDS2 SO2 KGO2/
SET2=1A5 SS5 VKH5 KA5 RD5 VSY5/.

DA-DL: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET1= DAGB2 GD2 NSS2 DDS2 SO2 KGO2/

SET2=FTD7 GBT7 CK7 AY7 SOF7 BDU7/.
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DA-SO: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET1= DAGB2 GD2 NSS2 DDS2 SO2 KGO2/
SET2=HT1 YT10YO1 MMD1 OYT1 POF1 OO1/.

THO-SAB : INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET1= KHY3 UED3 GO3 GGG3 BO3 DA3/
SET2= I1AD6 GDD6 KNG6 MGB6 FOC6 ICCD6/.

THO-PS: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET1= KHY3 UED3 GO3 GGG3 BO3 DA3/
SET2=104 BKHY4 GVT4 OSK4 PO4 KZD4/.

THO-GC: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET1= KHY3 UED3 GO3 GGG3 BO3 DA3/
SET2=1A5 SS5 VKH5 KA5 RD5 VSY5/.

THO-DL: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR

SET1= KHY3 UED3 GO3 GGG3 BO3 DA3/
SET2=FTD7 GBT7 CK7 AY7 SOF7 BDU7/.
THO-SO: INCLUDE 'C:\Program

Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.
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CANCORR
SET1= KHY3 UED3 GO3 GGG3 BO3 DA3/
SET2=HT1 YT10YO1 MMD1 OYT1 POF1 OO1/.

SAB-PS: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET1=I1AD6 GDD6 KNG6 MGB6 FOC6 ICCD6/
SET2=104 BKHY4 GVT4 OSK4 PO4 KZD4/.

SAB-GC: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET1= IAD6 GDD6 KNG6 MGB6 FOC6 ICCD6/
SET2=1A5 SS5 VKH5 KA5 RD5 VSY5/.

SAB-DL: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET1= IAD6 GDD6 KNG6 MGB6 FOC6 ICCD6/
SET2=FTD7 GBT7 CK7 AY7 SOF7 BDU7/.

SAB-SO:INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET1=1AD6 GDD6 KNG6 MGB6 FOC6 ICCD6/
SET2=HT1 YT10YO1 MMD1 OYT1 POF1 OO1/.

PS-GC: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET2= 104 BKHY4 GVT4 OSK4 PO4 KZD4/
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SET2=1A5 SS5 VKH5 KA5 RD5 VSY5/.

PS-DL : INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET2= 104 BKHY4 GVT4 OSK4 PO4 KZD4/
SET2=FTD7 GBT7 CK7 AY7 SOF7 BDU7/.

PS-SO: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET2= 104 BKHY4 GVT4 OSK4 PO4 KZD4/
SET2=HT1 YT10YO1 MMD1 OYT1 POF1 OO1/.

GC-DL: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET1=IA5 SS5 VKH5 KA5 RD5 VSY5/
SET2=FTD7 GBT7 CK7 AY7 SOF7 BDU7/.

GC-SO: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET1= IA5 SS5 VKH5 KA5 RD5 VSY5/
SET2=HT1YT10YO1 MMD1 OYT1 POF1 OO1/.

DL-SO: INCLUDE 'C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\22\Samples\English\Canonical correlation.sps'.

CANCORR
SET1=FTD7 GBT7 CK7 AY7 SOF7 BDU7/.

SET2=HT1YT10YO1 MMD1 OYT1 POF1 OOL1/.
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