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oz
Miisterilerin daha bilingli bir hal almasi ile olusan degisim sonucunda miisterilerin,
finansal kuruluslart tercih etme durumunda kriter belirlemeleri 6nemli bir boyut haline
gelmistir. Gerek uluslararas1 gerek eyaletler aras1 bankalarin meydana gelmesiyle, egilimin

biliyiik bankalara dogru kaymasi ve sektordeki yenilikler, miisterilerin kuruluslar arasinda

tercih yapmasini daha da zorlagtirmistir.

Miisterilerin banka tercihi yaparken degerlendirip ele aldiklar1 faktorler ¢ok cesitlidir
ve kimi zaman miisterilerin bizzat kendileri bile bu durumu sezemeyebilir. Bu siire zarfinda
ele alinan kilit nokta miisterinin ihtiyaci neyse ona cevap aramak olmalidir. Fakat ihtiyag
karigik bir kavramdan ibarettir. Yalnizca ihtiya¢ giderme amacgli m1 yoksa bununla birlikte
bagka bir diisiinceye ayak uydurma duygusu mu karsilamak midir? Bu boyutta miisteriden
cevap aranacak bir baska soru da miisterinin dindarlik olgusunun miisterilerinin banka tercihi

uzerindeki etkisi lizerine olacaktir.

Bu ¢aligmanin amaci; Dindarlik olgusunun konvansiyonel ve katilim bankalarinin
miisterisi konumunda bulunan bireylerin, banka tercihlerindeki oncelikli faktorleri
belirlemek ve bu faktorler igerisinde dindarlik olgusunu dlgerek, bu olgunun ne olgiitte etkili

oldugunu saptamaktir.

Bu hedef dogrultusunda; Tiirkiye’nin ¢esitli illerinden konvansiyonel ve katilim
bankalarini tercih eden miisterilere yonelik besli likert tipi, kapali uglu sorularla anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Konvansiyonel ve katilim bankas1 miisterilerinden ana
kiitleyi temsil edebilecek, 6rneklem biiytikliigii 500 olarak belirlenmistir. Konvansiyonel ve
katilim bankalarini tercih eden miisterilerin banka tercih kriterler ¢ercevesinde 22 degisken
faktor, yapilan analizler sonucu 2 faktore indirilmistir. Birinci faktor bankacilik nitelikleri,
ikinci faktor ise dini etki olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda konvansiyonel ve katilim
bankalarin1 tercih eden miisterilerin bu iki faktér dogrultusunda kriter belirledigi

sOylenebilir.

Dindarlik diizeyinin banka tercih kriterlerine ait birden fazla faktorle arasinda anlaml

iliskinin oldugu sonucu ¢aligmanin en 6nemli bulgusu olarak ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Dindarlik; Bankacilik; Tiiketici Davraniglari; Banka Tercihleri;

Bireysel Miisteri.



ABSTRACT
As a result of the change that occurred as customers became more conscious, it has

become an important dimension for customers to determine criteria in case they prefer
financial institutions. With the emergence of both international and interstate banks, the
trend towards large banks and innovations in the sector have made it more difficult for

customers to choose between institutions.

The factors that customers evaluate and consider when choosing a bank are very
diverse, and sometimes even the customers themselves may not perceive this situation. The
key point handled during this time should be to seek answers to whatever the customer's
needs are. But need is a complex concept. Is it just for the purpose of meeting needs or is it
to meet a sense of keeping up with another thought? Another question to be answered by the
customer in this dimension will be on the effect of the customer's religiousness on their
customers' bank preference.

The aim of this study; The aim of the study is to determine the priority factors in the
bank preferences of individuals who are customers of conventional and participation banks,
and to determine to what extent this phenomenon is effective by measuring the phenomenon

of religiosity among these factors.

In line with this goal; A five-point Likert type survey was conducted with closed-
ended questions for customers from various provinces of Turkey who prefer conventional
and participation banks. The sample size, which can represent the main mass of conventional
and participation bank customers, was determined as 500. Within the framework of the bank
preference criteria of customers who prefer conventional and participation banks, 22 variable
factors were reduced to 2 factors as a result of the analysis. The first factor was determined
as banking qualifications, and the second factor was determined as religious influence. In
this direction, it can be said that customers who prefer conventional and participation banks

set criteria in line with these two factors.

The most important finding of the study is that there is a significant relationship
between the level of religiosity and more than one factor belonging to the bank preference

criteria.

Keywords: Religiosity; Banking; Consumer Behavior; Bank Preferences; Individual
Customers.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bu calismanin konusu, dindarlik olgusunun bireysel miisterilerin banka tercihi

uzerindeki etkisini belirlemektir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Miisterilerin daha bilingli bir hal almasi ile olusan degisim sonucunda miisterilerin,
finansal kuruluslar1 tercih etme durumunda kriter belirlemeleri 6nemli bir boyut haline
gelmistir. Gerek uluslararas1 gerek eyaletler arasi bankalarin meydana gelmesiyle, egilimin
bliylik bankalara dogru kaymasi ve sektordeki yenilikler, miisterilerin kuruluslar arasinda
tercih yapmasini daha da zorlastirmistir. Bu gergevede tiiketicilerin finansal hizmetlere
yonelik tercihlerin hangi faktorlerin etkili oldugunun belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Calismada dindarlik olgusunun bu tercihler tizerinde nasil bir rol listlendigi irdelenmistir.

Bu ¢alisgmanin amaci; Dindarlik olgusunun, konvansiyonel ve katilim bankalarinin
miigterisi konumunda bulunan bireylerin, banka tercihlerindeki Oncelikli faktorleri
belirlemek ve bu faktorler igerisinde dindarlik olgusunu 6lgerek, bu olgunun ne olgiitte etkili

oldugunu belirlemektir.

Konvansiyonel ve katilim bankaciligin olusumundan bugiine degin ge¢irmis oldugu
siire zarfindan bahsederek, ¢alismamiz banka tercihlerinin tiiketici davranislari tizerindeki

etkisiyle devam etmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada konvansiyonel ve katilim bankalarini tercih eden miisterilere yonelik
anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Konvansiyonel ve katilim bankalarini tercih eden
miisteriler ana kiitleyi temsil edebilecek 6rnek kiitleyi olusturmaktadir. Aragtirmada kapali
uclu sorulardan olusan nice bir arastirma yontemi olan anket formu kullanilmistir. Anket
olgegi, Ozsoy, Goérmez, Mekik (2013) “Tiirkiye’de Katilim Bankalarinin Tercih Edilme
Sebepleri: Ampirik Bir Tetkik” isimli arastirmasindan alinmistir. Ozsoy, Gormez, Mekik,

arastirma da, Kaynak’mn (2009), Apil’in arastirmasindan yararlanarak olusturdugunu ifade

12



etmistir. Apil ise ilgili ¢alismada, Kaynak’in (1986), Laroche vd.’nin (1986), Erol vd’nin
(1989) ve Haron vd’nin (1994) calismalarindan faydalanarak ilgili dlgegi olusturdugunu
belirtmistir.

Anket forumu iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde, konvansiyonel ve katilim
bankalarini1 tercih eden miisterilerin; demografik oOzellikleri ile dindarlik diizeylerini
belirlemeye yonelik sorular ve katilim bankaciligi sistemine yonelik sorular yer almaktadir.
Ikinci boliimde ise miisterilerin banka tercih kriterlerini etkileyen faktorleri tespit etmeye
yonelik yirmi iki adet ifade yer almaktadir. Banka tercih kriterlerini etkileyen faktorleri
belirlemeye yonelik olusturulan ifadelerde besli likert 6l¢egi kullanilmistir. Gruplar arasinda
farkin anlamli olup olmadiginin belirlenmesinde F testi (Anova) kullanilmistir. Calismada

verilerin analiz edilmesinde SPSS 22 paket programi kullanilmistir.

ARASTIRMA HIiPOTEZLERI

H1: Banka tercih kriterleri dindarlik diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hla: Dini etki dindarlik diizeyine gore farkiiik gostermektedir.

H1b: Bankacilik nitelikleri dindarlik diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H2:  Banka tercih kriterleri aile bireylerinin dindarhk diizeyine gore farkliik
gostermektedir.

H2a: Dini etki aile bireylerinin dindarlik diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H2b: Bankacilik nitelikleri aile bireylerinin dindarlik diizeyine gore farkiiik gostermektedir.

H3: Banka tercih kriterleri banka tiiriine gore farklilik gostermektedir.

H3a: Dini etki banka tiriine gore farkiilik gostermektedir.

H3b: Bankaculik nitelikleri banka tiiriine gore farklilik gostermektedir.

H4: Banka tercih kriterleri kattlim bankalarvmin bilinirlik diizeyine gore farklihk
gostermektedir.

H4a: Dini etki katilim bankalarumin bilinirlik diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H4b:  Bankacilik nitelikleri katilim bankalarimin  bilinirlik  diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

HS5: Banka tiirii dindarlik diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H6: Banka tiirii aile bireylerinin dindarlhk diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H7:Banka tiirii katilim bankalarinin bilinirlik diizeyine gore farklilik gostermektedir.
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EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirma evrenini konvansiyonel ve katilim bankaciligimin miisterisi konumundaki
kisiler olusturmaktadir. Orneklem toplam 500 kisiden olusmaktadir. Arastirmada, tesadiifi
olmayan kolayda 6rnekleme yéntemi kullanilmistir. Orneklem; Ucretli (Ozel), Ogrenci,

Ucretli (Kamu), Serbest Meslek ve Ev Hanimi kategorilerinden olusmaktadir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Arastirmanin amact dogrultusunda iilkenin ¢esitli illerinden konvansiyonel ve
katilim bankasinin miisteriler aragtirmanin kapsamina dahil edilmistir. Aragtirma banka
miisterisi olan kisiler ile sinirlidir. Banka miisteri olmayan kisiler arastirmaya tabi

tutulmamustir.

Arastirma verileri, Mart 2021 tarihinde toplanmis olup, bu sebeple aragtirma verileri

arastirmanin yapildig1 zaman kesiti ile sinirlidir.
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1. BIiRINCi BOLUM
BANKA VE BANKA TURLERI

1.1. Banka

Biitiin diinya dillerinde birtakim degisikliklerle anlatilan ‘‘Banka’’ kelimesinin
Italyanca ‘‘Banco’” sdzciigiinden ortaya ¢iktigi sonrasinda ise yerini ‘‘Banca’’
sozciligiine biraktig1 bilinmektedir. italyancada ‘‘Banco’’ kelimesi masa, sira yahut
tezgah anlamlar1 tasimaktadir. Dilimizde kullanilmakta olan ‘‘Banko’’ s6zciigi; is
yerlerinde iistiine nesne koymaya uygun, is takibi i¢in gelen kisi ile gorevli arasinda
bulunan tezgah olarak agiklanmaktadir. Bankalar, kendilerine mahsus nitelikleri sebebi
ile sermayenin girisim alanina iletilmesinde énemli rol oynayan ve ekonomik hayatin
devamliligini saglamak iizere gerekli olan ¢esitli islevleri iireten finansal kuruluslardir.
Bankalar toplamis olduklar1 fonlar1 kredi olarak kullandirarak farkli islevler
sunulmasini saglayan kurumlardir. Kredi talebinde bulunan miisterilere 6z kaynak ve
toplanan yabanci kaynak hesaplar1 iizerinden kredi verilmektedir. Ozetle bankalar;
ekonominin farkli alanlarinda bulunan etkisiz kullanilmayan kaynaklar1 derleyip,
ekonomiye kazandirip islev gérmesinde 6nemli bir gorev iistlenen, ekonomik yasamin
devamliligin saglanmasi tizerine zaruri hizmetleri beyan eden kurumlardir (Esen, 2019,
S. 6)

Temel ekonomik islevleri mali aracilik rolii iistlenmek olan bankalar, iilke
ekonomisinde fon arzini ve talebini yiikselterek finansal piyasalarin hem nicelik hem
de nitelik yoniinden gelisimine onemli katkilar sunmaktadir. Boylelikle milli gelir ve
istthdam hususlarinda pozitif tesir yaratan bankacilik sektorii, kit kaynaklarin en fazla
yarar saglayacak alan ve kesimlere yonlendirilmesinde ciddi gorevler iistlenmektedir.
Bankalar heniiz paray1r degis tokus araci olarak kullanmadigi zamanlarda ticari
senetlere ve lriin karsiligr kredilere siirli temel bankacilik islevlerinde bulunmus,
fakat geligsen siire zarfinda ticaretin, sanayinin ve diinya ¢apinda sermaye fiillerinin
gelismesi sonucunda giiniimiizdeki calisma yapilarina erismislerdir (Kaya, Bankacilik

Giris ve ilkeleri , 2017, s. 23)
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Gegmisten giliniimiize degis tokus yontemi olarak fonksiyon kazanan parayi,
fonu arz edenlere yiiksek bir deger (faiz) karsiligi aktarimini saglayan ya da farkl bir
para cinsine c¢eviren bankerler meydana gelmis ve bdylelikle ilk numuneleri
Mezopotamya, Eski Yunan ve Eski Roma’da rastlanilan geleneksel bankacilik
islevlerini uygulamislardir. Bununla beraber, bilhassa diinya ticaretinin odagi olarak
goriilen Roma’da para degis tokus biciminde baslayan bankacilik islevleri birlikte
mevduat kabulii, kredi tahsisi ve tiirlii police ¢esitlerinin alim satim islevleriyle gelisim
saglamigtir. Bunun ardi sira 1408 senesinde Genova Bankasi kurulmus, Avrupa
hukukunda faiz unsuruna onay ¢ikmasi bankacilik iglevlerinin en sikintili sorunun
ortadan kalkmasini saglamistir. 20. Yiizyil’a bakildiginda sanayi devriminin tesiri ile
gittikce yiikselen parasal iliskiyle alakali olarak hizli bir biiyiime saglayan bankacilik
islevleri, kiiresellesme fiillerinin yayilmasiyla uluslararasi boyut kazanarak tiim diinya

geneline ulagmay1 basarmistir (Kaya, Bankacilik Giris ve Ilkeleri, 2017, s. 24).

Bu bankacilik diizeninde fon toplama islemlerinde bireysel yahut ticari
miisterilerden toplanmis olan mevduatlarla, kredi ihtiyaci olan kisilere bor¢larin
Odeyebilecek firsatlar sunulmaktadir. Toplanan fonlarin misterilere kullandirilmasi ise
kredi siirecini olusturmaktadir. Bu siire zarfinda banka mevduat toplama konumunda
oldugu icin bor¢lu durumuna diismektedir ve akibetinde fon ihtiyaci olan bireylere

kredi olarak sundugu i¢in alacakli durumunda olacaktir (Esen, 2019, s. 16)

Fonlar konvansiyonel bankalarda iki grupta incelenmekte olup bunlar; 6z
kaynaklar ve yabanci kaynaklardan olusan fonlardir. Bankalarin kendi kaynaklar ile
sagladiklar1 kaynaklar 6z kaynaklari, disaridan toplanan fonlar ise yabanci kaynaklart
olusturmaktadir (Takan & Boyacioglu, 2013, s. 45).

Klasik bankalarda vadeli ve vadesiz hesap yonetimi ile fon toplama islemi
gergeklestirilmektedir. Toplanan fonlar vadesiz hesap iizerinden bagimsiz olarak
kullanilamamaktadir. Vadesiz hesap yontemi ile merkez bankasma yatirilmis olan
zaruri oranlar vade siiresine iliskin farklilik gostermektedir. Vadeli Hesap yolu ile
toplamada ise; Alicilara ne derecede faiz 6deyeceklerini ve ne zamana kadar 6denmesi

gerektigini evvelden aktarirlar (Esen, 2019, s. 17).

Bankalar bilinyesinde tutmus oldugu paray1 kiymetlendirmek i¢in her bolgeye

gére emanet almayr yahut {retim icin ihtiyag olarak istenilen sermayeyi
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olusturabilecek alt yapiyr hazirlamaktadir. Bu kurumlar aracilik gorevi istlenerek
elinde fon fazlasi bulunan bireylerle, fon gereksinimi ihtiyact bulunan bireylere
aracilik hizmeti sunmaktadir. Bu kullanilmayan fonlar bu sebeple deger kazanmaktadir

(Calik, 2016, 5. 59)

1.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Bankaciligin Tarihsel Gelisimi
1.2.1. Diinya’da Bankacihigin Gelisimi

Biitlin diinya dillerinde agag1 yukar1 benzer manada anlatildig: {izere “banka’’

kelimesinin Italyanca “banco’’ sézciigiinden ortaya ¢iktig1 bilinmektedir.

Tablo 1°de Diinya’da bankaciligin gelisimi verilmistir.

Tablo 1. Diinya’da Bankaciligin Gelisimi

MO. 3500 | Siimer ve Babil uygarliklarinda ki tapmaklarinda rahiplerin borg verdigine

iligkin bankacilik senetlerine denk gelinmistir.

MO. 2000 | Eshunnanca Kralligr ilk bankacilik kanunlarini kurmus olup, faiz paym %20
olarak kararlastirilmistir. Hammurabi kanunlari, kredi verme, mevduat toplama,
komisyon islevlerini tertip etmis ve kredi senetleri killere 2 niisha halinde

yazilarak hiikkme baglanmistir.

MO. 1000 | Misirlilar, Romalilar ve Yunanlilar ilk ve Orta Cag’da bankaciligi gelistirmistir.
Eski Misir’da faize siirlama getirilirken eski Yunan’da ise bankacilik

denetimlerine baglanmaistir.

1609 Ilk modern banka olan Amsterdam Bankas1 kurulmustur.
1637 Venedik Bankasi kurulmus, ¢ek ve banknot kullanim1 baslamistir.
1640 Tiiccarlarin altinlaria Ingiltere krali tarafindan el konulmasiyla beraber, altinlar

sertifika karsilig1 ‘goldsmith’ denilen tiiccarlara verilmeye baglanmustir.

1694 [k Merkez Bankast olan Ingiltere Merkez Bankasi kurulmustur.

1907 Federal Reserve Bank ABD Merkez Bankasi ile bankacilik diizeni gelisimini

tamamlamis ve ilk modern banka temelleri teskil edilmistir.

Kaynak: (Esen, 2019, s. 5)

Diinya’da somiirgecilik eylemlerinin 19. yy. baslangicindan itibaren

genislemesi, diinya ticaretini biiyiik oranda yayginlastirip ¢esitlendirmistir. Bu sebeple
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bankacilik platformunda yeni bakis agilari meydana gelmistir. 20. yy. ise kapitalizm ile
meydana gelen sosyo-ekonomik sistem ile merkezi diizen yeni bir boyut
kazandirmigtir. Bankacilik fonksiyonlarinin bi¢cimlenmesi ile birlikte kalkinma
bankalar1 da meydana gelmeye baslamistir. Bunun devaminda ise paranin kontroliiniin

devlette oldugu kredi sunan kuruluslar meydana gelmistir (Yetiz, 2016, s. 109)

1.2.2. Tiirkiye’de Bankacihigin Gelisimi

Insanliga yillarca hizmet altinda olan bankacilik sektodrii, degisikliklerden
dolay1 eksiksiz bir sistem haline gelmistir. Kaynaklarda yer edinen c¢aligmalara
bakildiginda, bankacilik isleyisine dair yapilan agiklamalar arasinda birtakim
degisiklikler dikkat ¢ekmistir. Kapsamli tanimiyla bankalar, mevduat alan ve bu
mevduatlar1 elverigli bir sekilde, bazi kredi islevleri tlizerinden yonetmeyi hedef alan,
diizenli bir sisteme  tabi kalarak  kredi alim satim islevini kullanan iktisadi
kuruluslardir (Takan, 2001, s. 4)

Osmanh Donemi

e 1839 yilinda Osmanli Devleti’nde bankacilik etkinlikleri ile karsilagilmigtir.

e 1847 yilinda istanbul Bankas1 olusmustur.

e 1863 yilinda ulusal deger tasiyan Memleket Sandiklari ¢alismalara baglamistir.
o 1868 senesinde Mithat Pasa 6nderliginde Emniyet Sandig1 kurulmustur

e 1908 yilinda geleneksel bankacilik sistemi gelisip biiylimeye ilk adim1 atmistir
(Esen, 2019, s. 7).

[lk banka olan, Istanbul bankasi 1847 senesinde bankacilik faaliyetlerine

baslamistir. 1852 senesinde ise ¢aligmalara son vermistir (Yetiz, 2016).

Osmanli doneminin baslangicit olarak kabul edilen Osmanli bankasi 1856
senesinde kurulmus olup, 1888 senesinde ise Ziraat Bankasi ilk devlet bankasi
konumunda meydana gelmesiyle geleneksel bankacililigin miladi olmustur (Sendogdu
& Sezgin, 2008, s. 56)
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Cumbhuriyet Donemi

Cumhuriyet zamanlarma gelindiginde daha oOnce hi¢ uygulanmamis olan
bankacilik sistemi kurulmustur. Yabanci fonlarla saglanan bankalar yerini iliskin yerli
fon saglanan bankalara birakmistir. 1920°li senelerinde devletin kilavuzlugunda
baslayan geleneksel bankalarin  gelisimi, geleneksel bankacilik tutumunu
gliclendirmistir. 1927 senesinde ise Emlak Eytam Bankasi Ankara sehrinin imarimi

istlenmesi amaciyla kurulmustur. (Esen, 2019, s. 8).

1945-1960 senelerinde para ve kredi gereksinimindeki artisin nedeni, yapilan
yatirimlar ve niifusta meyana gelen artiglardir. Para ve kredi gereksinimindeki bu artis

0zel bankacilik doneminin gelismesinde biiyiik rol tistlenmistir. (Yetiz, 2016, s. 109)

1960 senesine degin ekonominin diizensiz bir bigimde biiylime gostermesi
tizerine 1961 senesinde Devlet Planlama Teskilati kurulmustur (Karluk, 2014, s. 32).
Ulkemizde ekonomi 1980 sonrasinda uluslararasi piyasalara yonelmistir (Coskun,

2008, s. 28)

2000 senesinde yasanan krizler sebebi ile kurdaki risk artis gostermis,
enflasyon gerileyip, bankalarin varliklart paraya c¢evirebilme riskleri de artig
gostermistir. Bununla beraber 2021 senesinde dovizde yasanan dalgalanmalar
sebebiyle iilkemizde finansal sistemde bozulmalar meydana gelmistir (Keskin , Emre
Alpan, Mumcu, & Erdonmez, 2008, s. 18-19)

2008 yilinda kiiresel olgekte meydana gelen finansal kriz tilkemizde etkisini
gostermesinin yani sira diger lilkelere nazaran gelismis finansal diizeni ile rahatlikla

uistesinden gelmistir (Takan & Boyacioglu, 2013, s. 11)

2010 senesinde yapilan bankacilik g¢aligmalar1 ile seviyenin ylikseltmesiyle
enflasyon oraninda yasanan diisiis ile beraber bankacilik diizeninde olumlu sonuglar
elde edilmistir. Ulkemizde Aralik 2015 senesinde etkinlik saglayan 50 tane banka
mevcuttur. Bunlarin 32 tanesi mevduat, 13’{i kalkinma ve yatirim, 5 tane ise katilim

bankasidir.

Tirkiye’de 54 banka faaliyet gostermektedir. 2015 yilina kiyasla bankacilik
sektoriine 2 mevduat bankasi, 1 kalkinma ve yatirim bankasi, 1 tane de katilim bankasi

biinyesine banka ekleyerek artig gostermistir. (Tiirkiye Bankalar Birligi)
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1.3. Banka Tiirleri

Bankalar kapsam ve faaliyet alanlarina gore iki sekilde incelenebilir. Sekil 1’

de bankacilik tiirleri verilmistir.

Sekil 1. Bankacilik Tiirleri

Faaliyet

ouapamne  Alnarna
Gire Bankalar
Ozel 1 Merkez
bankacihik bankalar:
Perakende [ Ticaret
bankacihik [ bankalar
Toptanci ; Yatirnm
bankncilik bankalan
|
}
Evrensel ‘ Kalkinma
banknciik [ bankalar
_ Uluslararas: | Kathm
bankacihik bankalar
_ Holding
bankacilin
£ Ky
bankaciliin

Kaynak: (Biiyiiksahin, 2018, s. 10)

Tiirk bankacilik sektoriinde yer alan bankalar, ekonomik agidan asagidaki gibi

gruplandirilmaktadir: (Eroglu, 2019, s. 11)

Merkez Bankasi
Ticari Bankalar
Yatirirm Bankalari
Katilim Bankalan
Kiy1 Bankalari

Ozel Amagl Bankalar
Kalkinma Bankalar1
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1.3.1. Merkez Bankasi

Merkez Bankasi; para basma hakki bulunan tek kurum olmakla beraber, bu
hakkin siiresiz olarak sahibi durumundadir. Hilkiimetle birlikte kur rejimi
uygulamasini belirlemis olan Merkez Bankasi, {ilkemizde Yyahut uluslararasi
piyasalarda olumsuz gelismeler yasanmasi halinde doviz likitidesinin denetleme
altinda tutularak iilke yararlarina gore harcket etmektedir. TCMB mesuliyetlerinden
biri de ilkemizdeki doviz ile altin rezervlerinin muhafaza edilmesi ve s6z konusu

rezervlerin yonetilmesidir (Bilyliksahin, 2018, s. 13)
1.3.2. Ticari Bankalar

Ticari bankacilik anlam olarak mevduatla islem yapan kredi kurumlarim
anlamak kasit1 ile kullanilmaktadir. Ticari bankalar, bor¢ verme yoniinden “mevduat
bankas1” olarak isimlendirildigi gibi bor¢ verme sekilleri yoniinden de “iskonto
bankas1” olarak da adlandirilmaktadir. Ticari bankalarin fonksiyonlari, isletmelere kisa

ve orta vadeli isletme kredileri temin etmek bigimindedir. (Eroglu, 2019, s. 12)
1.3.3. Yatirnm Bankalar

Kamu ve 0zel sektoriin gereksinim duydugu wuzun vadeli fonlarin
karsilanmasinda, hisse senedi ve tahvil gibi menkul kiymet ihracina vasita etmekte
olan kuruluslardir. Yatirim bankalari, yatirim maksadi ile menkul kiymet alip akabinde
halka arz etmek amaciyla vasita olma hizmeti gerceklestirmektedir. Bu husular1 sebebi

ile “menkul kiymet taciri” olarak da anilmaktadirlar (Eroglu, 2019, s. 13)
1.3.4. Kalkinma Bankalar

Kalkinma bankalari, gelismekte olan {ilkelerdeki degerlenmemis paranin
yatirimlara génderilmesini saglayan vasita gorevi iistlenen kurumlardir. Uretimin artis
gdstermesinden dolay1 ekonominin bilylimesine fayda saglayacak fonlarin uzun vadeli
yatirimlara doniistimiinde yiliksek bir paya sahiptirler. Sermayelerini ¢ogunlukla
devletin karsiladigi bu bankalar Tiirkiye Kalkinma Bankasi, Tiirkiye ihracat Kredi
Bankas1 (TURK EXIMBANK) ve iller Bankas1’dir (Biiyiiksahin, 2018, s. 12)
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1.3.5. Kiy1 Bankalan

Kiy1 bankalar faaliyetleri bakimindan, kurulu olduklar iilke sinirlari igerisinde
icraatlar gosteremeyen, bu lilkede mevduat kabul etme haklar1 bulunmayan, iilkede
gecerli yasal hususlara bagli olmayan sinir dis1 bankalardir. Bu bankalarin bulundugu
alanlara da “kiy1 bolgesi” denilmektedir. Islevsellik yoniinden 6zellikli bir durumlari
olmayip, diger bankalarla benzer etkinlikleri yapabilme, mevduat toplama, kredi
kullandirma gibi islemler yapabilmektedirler (Babuscu & Adalet, 2016, s. 95)

1.3.6. Ozel Amach Bankalar

Kuruluslar1 genel olmayan bir yasaya simirli olan ve belli bir hedef
dogrultusunda hizmet etmek lizere kurulmus bankalardir. Bilhassa belli bir sektor
yahut belli bir gruba 6zgii etkinlikleri yapmak iizere islemektedirler. Ozel hedeflerinin
yaninda, geleneksel bankacilik fonksiyonlarini da yapabilmektedirler. Ozel amagh
bankalara 6rnek vermek gerekirse; Ziraat Bankasi ve Halk Bankas1 6rnek gosterilebilir

(Babuscu & Adalet, 2016, s. 96)
1.3.7. Katihm Bankalar

Katilim bankalari, esas olarak, Islami prensiplerin makul gordiigii kar ve zarara
katilma temelini ig¢erdigi, fon toplayan ve bu fonlari dogrudan nakit seklinde islem
gormeden, ticari iliski ve ortaklik temeline gore kullandiran ve Islam’in miinasip
gordiigi diger bankacilik fonksiyonlarini yapan kurumlar olarak agiklanabilir. Bu
bankalar, Islam’da faizi kesin olarak haram kilmis olmas1 sebebi ile konvansiyonel
bankalardan farkli olarak “faizsiz bankacilik” temeline gore fonksiyonlarini

yirtitmektedir (Canbaz, 2013, s. 6).

Katilim bankalari; temelinde kar ve zarara katilmaya iliskin fon toplayan,
dogrudan nakit kullandirmadan ziyade ticaret ve ortaklik aslina iliskin fon kullandiran
bankacilik cesididir. Islevsel olarak mevduat bankalar1 ile benzer fonksiyonlar
yiriitmektedirler. Bu bankalarin esas fonksiyonu finans sektoriinde aracilik yapmak,
diger bir tabir ile tasarruf sahiplerinin kullanilmamis fonlar1 derleyerek bu fonlara
gereksinimi olan tiiccar, sanayici ve tiiketicilere kullandirmaktadir (Canbaz, 2013, s.
7).
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Katilim bankalarinda faiz kavrami ele aliacak olursa; Islam dini kutsal kitabi
Kuran-1 Kerim’in Arapg¢a olmasi sebebiyle, faiz sézciigii Islam dini kaynaklarinda ribh
kokiinden tiiremis ribd sozciigii ile beyan edilmektedir. Riba; Arapga’ da esitsizlik,
meydana gelen gayrimesru ve hak edilmemis bir kazanci beyan etmektedir. Ingilizce
’de ise sermayenin Odiilii manasi tasiyan “interest” yahut maddi karsiligin asiri

yiikselme manasinda kullanilan “usury” sozciikleridir (Arslan, 2020, s. 6)

Faizsiz bankalarin esas ilkesi faizsiz islem yapmaktir. Islam dininde riba nin

haram kilinmasi ve buna iliskin yargilar temel alinmistir. (Tabakoglu, 2016, s. 145).

Kuran-1 Kerim’de faizin haram kilindigimi gosteren hiikiimlerden biri su

sekildedir.

“Ey iman edenler! Kat kat faiz yemeyin. Allah’tan sakimin ki kurtulusa

eresiniz.” (Al-i Imran Suresi)
Tablo 2’de Kar pay1 ve faiz arasindaki farkliliklara deginilmistir.

Tablo 2. Kar Payi1 ve Faiz arasindaki Farklar

Kar Payi Faiz

Kar payr vade sonunda belli olur. Bir
onceki giin dahi belli olmaz.

Vade basinda belirlenmektedir.

Alictya Odenecek kar payr havuzunda
toplanan fonlarin kullandirilmasi
akibetinde olusan kar oOdenmektedir.
Aliciya 6denen kar pay: ile fon kullanan
alictdan aliman kar arasinda dogrudan
iliski vardir.

Miisteriye 6denecek olan faiz bankanin
baska kaynaklardan saglamis oldugu
gelirlerden 6denmektedir. Bunlarin
basinda kredi faizleri gelmektedir. Fakat
kredilerden saglanan faiz ile mevduata
Odenen faiz arasinda bir iliski s6z konusu
degildir.

23




Aliciya 6denecek olan kar payi, bankanin | Aliciya 6denecek faiz bankanin karia
kullandirdig1 fonlardan elde ettigi kara | degildir. Banka az yahut ¢ok kar etmesi
baghdir. Bankanin az kar elde etmesi | miisteriyi etkilemez. Miisteriye 6denecek
alicinin da az kar elde etmesi anlamina | faiz basta belirlendigi i¢in bu oran vade
gelmektedir. Eger banka kar elde etmisse | sonuna kadar degismez.

alicnin da alacagi kar payr ¢ok olur.
Fakat zarar meydana gelmisse miisteri de
bu zarara katilmakta mecburidir.

Kaynak: (Sahan, 2015, s. 14)

Katilim bankaciliginin temel amaci faize karst duyarliligi olan kisileri

kazanmak olmakla beraber;

e Ekonomiye kazandirilmamis fonlarin degerlendirilmesi iizerine faizsiz gelir
dogrultusunda bu fonlarin ekonomiye kazandirilmasidir (Ozulucan & Deran

Ali, 2019, s. 88)

e Sosyo ekonomik yonden belirli amaglari elde etmeyi hedeflemektedir. Amaci
gerceklestirirken cari hesaplart yani mevduatlari, tasarruflar dlgiili sekilde

yatirimlara yonlendirmek (Bilir, 2010: 21).
e Kar amaci giitmesi
e Fon naklinin diger sektorlerde de gergeklestirilmesi

e Islam dininde onaylanmis kurallar dogrultusunda ekonominin gelisimini

saglamak.

e Faizsiz Dbankalar diger konvansiyonel bankalarin ekonomiye katki

saglayamadiklari fonlari, sermayeleri mali piyasaya kazandirmaktadir (Kinik,
2019, s. 11).

1.3.7.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Katilim Bankacihig1 Sisteminin Tarihsel
Gelisimi
1.3.7.1.1. Diinya’da Katihm Bankacihig: Sisteminin Tarihsel Gelisimi
Cagdaglik esasini tasiyan banka miiessesesi daha meydana gelmemisken
Miisliimanlar biiyiik fetih eylemleri nedeniyle biiyiik bir cografyada ticaretlerini
gerceklestiriyorlardi. Gegmisten beri bilinen sarraflar, Islam’mn ilk ¢agindan beri

Miisliiman tiiccarlara gerek sigorta islevleri, gerek kredi hususu olsun bu konularda
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gelismeleri i¢in 6nemli bir rol iislenmistir. Bu kaniy1 bugiinkii uygulamalardan yola
cikarak anlasihir duruma getirmek miimkiindiir. Ornek verilecek olursa sarraflar
tarafindan ihra¢ edilen police bu zamanda havale ceklerinin yerini almaktadir. Bu
durumda heniiz kagit para kullanilmadan 6nce madeni paranin kullanildig1 bir devirde
paranin nakil islevlerinin daha basit bir isleme dondiiriilmesini saglayan uygulamadir.
Diger bir iiriin ise 6demeler islevlerinde kullanilan sakk bugiin ki ismiyle ¢ektir. Bu
odemeler ve cekler, Islami cevre disindaki topraklarda da tiiccarlar tarafindan

onaylanmaktaydi (Tabakoglu, 2016)

Bir arastirmaci tarafindan aciklanan bilgiye gore miladi takvim esasina gore
951-960 senelerinde Bagdatli bir sair 5000 dinar tutarinda bir ¢ek almistir ve ¢eki
karsihiksiz ¢ikmustir. Ik cek bati tarihgilerinin ngérdiigiine gore 1675 senesinde
Londra’da ¢ekilmistir. Bu durumda bahsedilen sairin ¢eki Ingiltere’de cekilen ¢ekten
ortalama yedi asir evvelinde diizenlemeye girmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak batida
meydana gelen modern bankacilik ilkelerinin birkag1 Islam’in ilk asirlarindan beri
zaten Miisliimanlar tarafindan kullanilmaktaydi. Yazitlarda cogunlukla diinya
genelinde modern ilk Islami bankacilik faaliyetleri 1963 senesinde Misir’in MithGamr
kasabasinda Ahmed en-Neccar tarafindan insa edilen bankadir. Bu banka siyasi
yasanmigliklar sonucunda belli basli sebeplerinden 6tiirli sonuca ulasamamistir. Bir
diger bakisa gore 1974 yilinda Dubai Islam bankasi ilk 6zel Islami ticaret bankasi
olarak agiklanmaktadir (Atar, 2017, s. 218-219)

Bazi diisiiniirlere gore katilim bankaciligt M.O. 2123- 2081 seneleri igerisinde
Babil’de hakimiyetini siiren Hammurabi zamaninda basladigini belirtmektedir. Islami
bankacilik ¢agdashik esasi altinda ilk olarak 1995 senesinde Pakistanli Muhammed
Uzeyr tarafindan dile getirilmistir (Kayantas, 2020, s. 11).

Islami bankacilik ilk 1933 senesinde Misir’da Mit Gamr adiyla kurulmustur.
1960’1 senelerde ise Islami bankacilik Ortadogu ve Korfez kesimlerinde simirl
duruma geldiginden bu zamanlar Islami bankacilifinin 6n hazirligim hazirlamistir.
1970’11 senelere gelindiginde ise katilim bankalarinin hizmet verdigi kuruluslarin
kisitl olmasina ragmen hizmet ve {irlinler de bir artma goriilmektedir. Bu gidisat
Islami bankacik yoniinden dogus devri olarak isimlendirilmektedir. 1975 senesinde
Miisliman devletlere hem ekonomik hem sosyal bakimdan katki saglama amaciyla

Islami prensiplere uyacak sekilde calisabilecek bankalarin kurulmasi diisiincesi
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meydana gelmis ve bunun iizerine Islam Kalkinma Bankas1 kurulmustur. Diinya
genelinde her ozellige sahip olan ilk faizsiz banka Dubai Islam Bankasi da bu
zamanlarda kurulmustur. 1990 senesinde bir takim faizsiz finans kuruluslar1 bir araya
gelerek Cezayir’de Islami Finansal kuruluslar Muhasebe ve Denetim Organizasyonu
kurmuslardir. 2000’li zamanlar da ise Islami bankacilik yoniinden Tekamiil donemi
olarak belirtilmistir ve 2002 senesinde Malezya’da Islami Finansal Hizmetler Kurulu
olusturulmustur. Faizsiz bankalar az bir zaman igerisinde rakiplerine karsi nispeten
ciddi bir seviyeye ulagmistir. Katilim bankalarinin pazar paylar1 ortalama %350’ye
dayanmis olup ve bilhassa 2008 krizi akibetinde rakiplerine karsin daha fazla gelisip
bliytimektedir. Katilim bankalarmin kabul gérmesi ve basarili olmasi Miisliiman
olmayan devletlere de yayilmasinda ve Orta dogunun disina g¢ikmasinda etken

olmustur (Kayantas, 2020, s. 11).
Sekil 2° de Katilim Bankaciliginin Diinya’da ki tarihsel siireci verilmistir.

Sekil 2. Katilim Bankaciliginin Diinyadaki Geligimi

*Misirda ilk Katihhm Bankasimin Kurumasi |

+Dubai islam Bankasinin Kurulusu
~islam Kalkinma Bankasi'nin Kurulusu

*Kuwait Finance House'un Kurulusu

*Malezya'da IFSB Kurulusu

«Avrupa islami Yatinm Bankasi'min Kurulusu

E€€€<e«

J
W
-Bahreyn'de AAOIFI Kurulusu W
J
J

Kaynak: (Kinik, 2019, s. 5)
1.3.7.1.2. Tiirkiye’de Katihm Bankacihig1 Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde Islami bankacihiginin dayanagi 1983 senesinde ¢ikarilan 87/7506
sayil1 kararname temeline dayanmaktadir. 1983 senesinde Kuveyt Tiirk, 1985
senesinde Albaraka Tiirk ve Faysal Finans kurumlari1 ¢alismalara koyulmustur. 1991
senesinde Anadolu Finans, 1995°de ihlas Finans ardindan 1996 senesinde Asya Finans
faizsiz bankacilik etkinliklerine atilmistir. Sonraki senelerde 2015 yilinda Ziraat

Katilim ve Vakif Katilim faizsiz bankacilik adi altinda c¢alismalara baslamistir. 2019
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senesinde ise emlak katilim bankas: Islami bankacilik sektoriinde calismalara

baslamistir (Kayantas, 2020, s. 11).

Sekil 3’°de Tiirkiye’de Katilim Bankalarinin tarihsel gelisimi verilmistir.

Sekil 3. Tiirkiye'de Katilim Bankaciligi Gelisimi

«OFK Kurulmas: Hakkindaki 18323 Sayih Kanunun Resmi Gazete'de
Yayinlanmasi

+Faisal Finans ve Albaraka Tiirk Kuruldu

«Kuvayt Tirk Kuruldu

«Anadolu Finans Kuruldu

«ihlas Finans Kuruldu

«Asya Finans Kuruldu

+Ihlas Finans Piyasay Terk Etti
+Faisal Finans Unvamim Family Finans Olarak Degigtirdi

-
«Anadolu Finans ve Family Finans Kurumlan Tirkiye Finans Katilim
Bankasi Adi Altinda Birlesti

*Tiirkiye Katilim Bankalan Birligi ({ TKBB ) Kuruldu

*Sukuk

*Bank Asya Kapatildi
“Vakif Katilim Bankasi ve Ziraat Katthm Bankas: Kuruldu

+6 Katihm Bankasi Bulunmaktadir

«Ziraat Katilim Bankasi, Vakif Katilim Bankas:

«Tiirkiye Finans, Albaraka Tiirk, Kuveyt Tirk Katihm Bankalan,
Emlak Katilim Bankasi.

€ €€

Kaynak: (Kiik, 2019, s. 9)

1.3.7.2.Katihhm bankacilhig1 Sisteminin Ortaya Cikis Nedenleri

Faizsiz bankaciliga eski ismiyle Islam bankaciligi da denebilir. islam dininin
prensiplerine dayandigi gibi ekonomik yasamda da kisilerin yasamlarina belli bash
prensipler koyup, bir rejime sokmustur. Faizin Islam dininde haram olmasi Islam
devletlerinde ve artik diger devletlerde de baska bir yontem arayarak yeni bir

bankacilik diizeni arayisini mecburi kilmistir. Bu bankacilik yapisini ortaya ¢ikaran
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sebepler dini, ekonomik ve sosyal nedenler olarak {i¢ grup altinda toplanabilir

(Baykara, 2012, s. 17).
Dini Nedenler

Katilim bankaciliginin ortaya ¢ikmasinin belki de en 6nemli unsurlarindan biri
Islam dininde faizin her tiirlii haram kilinmasidir. Bireylerin ellerinde bulundurduklari
fonlar1 ekonomiye kazandirmak amaciyla faizsizlik ilkesi dogrultusunda

degerlendirmeleri amaciyla ortaya ¢ikmustir.
Ekonomik Nedenler

1970 senelerinde OPEC f{ilkeleri petrole zam getirmis ve bunun akibetinde de
petrolden elde ettikleri kazanglar1 daha da yiikselmistir. Biiyiik kazanclar elde eden
devletler bu kazanglar1 nasil bir yatirirmda kullanacagini tasarlarken, diger petrol alan
devletlerde de ekonomik sorunlar meydana gelmistir. Petrol kullanan iilkeler
cogunlukla Islam iilkeleri olduklar1 icin fonlar: istedikleri sekilde kullanip yatirim
yapamamalar1 faizsiz kurumlari yani katilim bankaciligini ortaya ¢ikarmistir. Hatta bu
iilkeler arasindaki farkliliklarin ortadan kalkmasinda Islam bankalarinin kurulmasinda

ciddi faktor olmustur (Giingdren, 2013, s. 226).
Sosyal Nedenler

Toplum bireylerden meydana gelmektedir ve bireyler arasinda da siniflagsma ve
gruplasma mevcuttur. Islami bankacilik, faizsiz bankacilik diisiincesini isleyerek,
gruplagsma ve smiflagtirmay1 en aza indirmeyi hedeflemektedir. Faiz geliri saglayanlar
ile faizi reddeden bireyler arasindaki gelir farkliligin1 en aza indirgeyip nedensiz yere

zenginlesmelerinin Oniine gecilmesini saglamaktadir (Kinik, 2019, s. 11).
1.3.7.3. Konvansiyonel Bankalar ile Katihm Bankalarinin Karsilastirilmasi

Katilim bankaciliginin ¢alisma kurallarinin temelini meydana getiren bir takim
ilkeler mevcuttur. Birincisi kar ya da zarara katilimdir. Katilim bankasinda tasarruf
sahibi kisi ile banka iligkisi, konvansiyonel bankaciliktaki mudi-banka iligskisinden
tamamiyla degisiktir ve tasarruf sahibinin esas niteligi katilimciligidir (Haziroglu,

2006, s. 4).
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Katilim bankalarim1 farklilastiran niteliklerin basinda faizi kullanmamalari
gelmektedir. Soyle ki, bankalar bulundurduklar1 kaynaklara faiz 6dememektedirler.
Her yatirim yahut islem Islami prensipler dogrultusunda olacagindan, ahlaki ve insani
degerler c¢ercevesinde islenmektedir. Katilim bankalar1 bu ahlaki degerler

dogrultusunda finansman saglamaktadir (Ozkan, 2012, s. 22)

Katilim bankalarin1 diger bankalardan ayristiran esas olay, katilim bankalarinin
fon toplarken ve dagitirken faiz igeren prosediir kullanmayip, kar/zarar ortakligini
temel almalaridir. Katilim bankalarinin ana felsefesi Islam esasina gore gibi faizin
haram kilinmasi, ticaretin ise helal olmasidir. Katilim bankalarmin etkinliklerinin
akibetinde meydana gelen kar veya zarar, baslangicta belirlenen sartlar dogrultusunda

fon sahibi ve banka arasinda paylastirilmaktadir (Karapinar, 2003, s. 22-23)
1.3.7.4. Katihm Bankalarimin Fon Toplama ve Kullandirma Yontemleri

Katilim bankalarinda fon toplama yontemleri ¢ogunlukla katilma hesaplar1 ve
cari hesaplar1 bi¢iminde toplanmaktadir. Hesaplarini kullanirken din prensipleri

dogrultusunda hareket etmektedirler (Alkis, 2018, s. 122).

Katilma hesaplari mudarabe sozlesmesine dayali islev siirdiirmektedir.
Sozlesme fon sahibi ve banka arasinda gerceklesir, fon sahibi sermaye, banka ise
girisimciligini sergileyerek meydana gelecek kar ve zarar durumlarini boliismektedir.
Meydana gelecek kar ve zararin ne kadar boliisiilecegi hususu hesap agilirken
aciklanmalhidir (Canbaz, 2013, s. 36)

Cari hesaplar ise bireysel yahut ticari amagli gereksinimleri gidermek tizere
acilan hesap tiirleridir. Mevduat bankalarindaki vadesiz mevduat hesaplarina
benzerligiyle bilinmektedir. Cari hesaplarda kara ve zarara katilim olagan degildir. Fon
sahibine de belirli bir hisse yahut kar 6denmez. Hesap sahibi dilediginde parasini
cekebilmektedir (Gokalp & Turan , 1993, s. 88)

Katilim bankalarinda fon kullandirma yontemleri tasarruf edenlerden elde
edilen fonlar1, fon gereksinimi olan bireysel ve ticari miisterilere kullandirma seklinde
gerceklesmektedir. Fon kullandirma yollar1 kar ve zarar ortakligi usuliiyle, mal yahut

hizmetin miisteri adina satin alinmasi ve kiralanmasi bi¢iminde olabilmektedir (Kara,

2019, s. 8)
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Islami Bankalarinin faizsiz finans iriinleri ise; Murabaha, Tekafiil, Sukuk,

Mudarabe, Miisaraka, icare, Selem ve Istisna ve Teverruk’dur.
Murabaha

Misteri almis oldugu {iriniin bedelini ve aracilik goérevi goren katilim
bankasina ne oran da kar oran1 6deyecegine hakimdir. Murabaha katilim bankalarinin
genellikle ¢cok kullanilan para kazanma metodudur. Ulkemizde uygulanmakta olan
murabahanin klasik fikihtaki vadeli satisa karsilik geldigi de bazi IslAm hukukgular:
tarafindan sOylenmistir. Vadeli satisa fonksiyonlarinda aliciya {iriiniin maliyetini
belirtme gibi bir mecburiyeti bulunmamaktadir. Uriiniin satictdan banka namina
alinmasi esnasinda, banka miisterisi bankay1 vekaleten temsil etmektedir (Aktepe,

2012, s. 84)
Sekil 4’de Murabaha mekanizmasi gosterilmistir.

Sekil 4. Murabaha Mekanizmasinin igleyisi

1. On anlagma (vaad) saglanir. {Vaad agamasi)

2. Kar oran ve geel ddeme plani belirienir, (Vaad asamas)

=
.
MUSTERI MATILIM
BANKAS
1

&
e b o |

3. Pegin 6deme yapilir. mal mlgtertye tesm edilir

KATILIM
BANKAS!

3. Pegin odeme yapilir, mal magteriye tesiim edilir

SATICI

Kaynak: (Torun, 2020, s. 50)
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Tekafiil

Tekafiil kelime anlami olarak dayanigsma anlami igermektedir. Sigortacilik
teriminde tekafiil kavrami “Islami sigorta” olarak agiklanmaktadir. 1979 senesinde ilk
Islami sigorta sirketi Sudan ve Birlesik Arap Emirliklerinde (BAE) kurulmustur. 2009
yillarinin sonlarinda Tiirkiye’de faaliyete baglamistir. Ulkemizde ilk tekafiil sistemiyle
calisan sigorta sirketi Neova’dir. Tiirkiye’de Katilim Sigortas1 adiyla anilan tekafiil,
yardimlagma yoluyla yapilan karsilikli sigortadir (Yildirim, 2014, s. 54)

Tekafiil diizenin baslica hedefi belli bir risk gurubundaki sahislar1 bir yerde
toplayarak Kkarsilagilan risklerde durumu minimuma distirmek yahut bireylerin
toplumsal yasantilarinin diizenlerini bozmaya mani olmadan zararlarinin karsiligini
odemektir (Karayazgan, 2008, s. 109)

Tablo 3’de konvansiyonel sigorta ve tekafiil sigortacilig1 arasindaki farklara

deginilmistir.

Tablo 3. Sigorta ve Tekaftil Sigortanin Karsilagtirilmasi

Konu Konvansiyonel Sigorta Tekafll Sigortacilign

Amacg Hissedarlara kér sajlamak Katihmeilarin yardimlagmasi
islem Risk Transferi Katiimecilara riski yayma
Kazang Plani Kar maksimizasyonu Bafiscilarin faydasi

Deder Yargilar Yasalar Islam hukuku dizenlemeleri
Fonun Sahibi Hissedarlar Katilimeilar

Yanetim Jirket Ydnetimi Operasyon sorumlusu

Akit Satig stzlesmesi Risk Ornakhigi

Yatinm Faizli iglemler Faizsiz, Kar-zarar ortakhg
Fonda Kalan Para Hissedarlanin hesabina Katihmeilarin yararn gdzetilir

Kaynak: (Sahin, 2019, s. 11)
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Sukuk

Sukuk, klasik ekonomilerdeki tahvilin, faizsizlik esaslar1 dogrultusunda Islami

bankaciliga uyacak sekilde dilizenlenmesi sonucunda ortaya c¢ikmistir. Burada

anlatilmak istenilen, Islami prensiplere bakildiginda, faizin haram kilinmasindan yola

cikilarak Islam dinine uygun kurallar dogrultusunda fon kullandirma yonetimi esasini

almistir. (Yi1lmaz, 2014, s. 83) Sukuku bonodan veya tahvilden ayiran en temel 6zelligi

dayanaginin maddi bir varlik olmasidir.

Sekil 5°de Sukuk mekanizmasina yer verilmistir.

Sekil 5. Sukuk Mekanizmasi Isleyisi

—_—, Sukubun itibari
— degerinin —
yaurmcisimna
ddenmesi
Fon
Kullanicisi Disnemsel
Taraf | olarak yapilan
(Sirket) kir veva kira
ddemesi
Varlik igin
I\.—/ﬂ_ kullanslacak
fonlar

Crzel
Amach
Kurulus
(5PV)

Varlifin satn
alnmas: kargiligi
sukubun itibari
deferinin
ddenmesi

Dinemsel olarak
yapalan kir veya
kira ddemesi

Sukuk thraci
kargiligi saglanan
fon lar

—

R

Fon
Saglayicn
Taral
(Sukuk
Yatunmecis)

N

Kaynak: (Keten, 2016, s. 67)

Mudarabe

Mudarabe yontemi emek ve sermaye adi altinda kar ve zarar igeren ortaklik

bicimidir. Sdyle ki bir taraf emegini,

gergeklestirilen ortaklik s6zlesmesidir.

diger taraf ise

Sekil 6’ da Mudarabe mekanizmasinin isleyisi verilmistir.
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Sekil 6. Mudarabe Mekanizmasinin Isleyisi

Mudarabe sozlesmesinin
imzalanmasi
\\\\\\\

w

o Projelere yatium
yapiimast

yansitilmasi

Zarar olusmas) halinde W\
e rarann rabbulmala ‘\\\\\ \\ N
\) [~} \

\)
Ticari faalivet o Kar saglanmas:

Kaynak: (Yatbaz, 2019, s. 77)
Miisaraka

Sozciik anlami itibariyle istirak eden anlamindaki bu ortaklik tiiriinde,
isletmeye bir sermaye yatirnmiyla ortak olmak manasina dayanmaktadir. Burada
mudarabeden ayrilan yonii ise bu ortaklikta karsilikli olarak sermaye koymus

olmalaridir. (Bulut & Er, 2012, s. 150)
Sekil 7°de Miisaraka sisteminin igleyisi verilmistir.

Sekil 7. Miisaraka Mekanizmasinin Isleyisi

Girisimei ) islami Finans Kurumu ]

Pozitif/Negatif

Kaynak: (Celebcioglu, 2017)
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Icare

Icare yontemi yalmzca katilim bankalar1 tarafindan gerceklestirebilen bir
yontemdir. Yani klasik bankaciligin gerek kosullar gerekse calisma prensiplerinden
otlirli icare yapmast muhtemel degildir. Klasik bankalar bagli oldugu sirketlerin
vasitasiyla icareyi kullandirabilmektedir. Katilim bankalarinca icare yonteminin bu
kadar c¢ok kullanilmasi ve benimsenmesinin sebebi finansal kiralama isleminde
Katilim bankalarinin riski en aza indirmesidir. Finansal kiralama isleminin sagladigi
belli bagh yararlar mevcuttur. Finansal kiralama islemi iizerinden alinmig bir ¢ok
mallar gtip numarasindan denetlenmektedir, bu {irinler hi¢ kullanilmamis niteligi
igeriyorsa, alict %1 KDV’ye sahiptir, vergi agisindan da bir yarar saglamaktadir.
Yahut hi¢ kullanilmamis degil de ikinci el 0Ozelligi barindiriyorsa yine numara
tizerinden kontrol edilmesi durumunda alict bu sefer %8 KDV’ye sahiptir. Bu

durumda yine vergi agisindan bir yarar saglamaktadir (Odabasi, 2010, s. 27)
Sekil 8’de Icare sisteminin isleyisi verilmistir.

Sekil 8. icare Mekanizmasinin Isleyisi

Uretici
(Saticr)

islami Finans

Kurumu

Yatinmo
(Kiraci)

Kaynak: (Celebcioglu, 2017)

Selem ve Istisna

Selem bir satis sdzlesmesi olmakla beraber bu sozlesmede {icretin pesin
alinmasi, iriiniin de gelecek bir zaman da sonradan 6denmesi durumudur. Genellikle
tarimsal iirlinlerde yer gosterir. Ciftci bu arada gelecekteki hasat donemine bakip
tirlinlin bir yilda elde ettigi toplam miktar1 géz 6niinde bulundurarak satisi bugiinden
yapmakta olup, iicretini bugiliniin bedelinden alir, malin satis1 ise hasat zamani

belirlenmis olan miktarla gergeklesir (Yildiz, 2019, s. 46).
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[stisna;

Istisna sozciigii Arap kaynaklarina ait bir sdzciiktiir ve iiretimde bulunmak
manasi tasimaktadir. Bu sistemde alicinin talep ettigi iirlinii satic1 isler daha sonrasinda
ise teslim etmeyi taahhiit eder. Bu metot, genelde yapimi ve kurmasi uzun zaman alan
{iriinlerde kullanilan bir sistemdir. Ingaat yapimimm 6rnek olarak verebiliriz (Mahmud,
2016, s. 11)

Sekil 9°da Selem sisteminin isleyisi verilmistir.

Sekil 9. Selem Mekanizmasinin Isleyisi

Teslimi ilerleyen tarthlerde olan iirtinleri pegin satin alir

L
.

N

FINANSCI
¢ Gelecekte belirlenmis tarihte iriinleri teslim eder. SATICI

Kaynak: (Akay, 2018, s. 38)

Teverruk

Kisa siireli nakit saglamay1 hedefleyen tiiketicilerin kullandig1 metottur. Uriinii
taksit seklinde alinmasi, akibetinde saticisindan bagka bir insana pesin seklinde
satilmas1” durumundadir. (Alemdar, 2018, s. 53)

Sekil 10’da Teverruk sisteminin igleyisi verilmistir.

Sekil 10. Teverruk Mekanizmasiin Isleyisi

Broker A

NE B

Katilim Bankas1

Musteri

Tl e

Broker B

Kaynak: (Kazanct, 2018, s. 24)
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2. IKINCIi BOLUM

TUKETICi DAVRANISLARI VE TUKETICi DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLER

2.1. Tiiketim ve Tiiketici Kavramlari

Insan ve diger canlilarin hayatlarin1 idame edebilmeleri igin gerekli ve zorunlu
bir islev olan tiiketim bir siire¢ olarak diisiiniilebilir ve bu siirecin insanlarin
gereksinimlerini gidermek yahut tatmin etmek iizere mal yahut hizmetlerin satin
alinmasi, sahiplenilmesi ve kullanilmasi kademelerini icerdigi sdylenebilir. Burada
dikkat edilecek olan husus tiiketim siirecini baslatan faktoriin ihtiyaglar oldugu ve bu

ihtiyaclarin tatmin edilerek giderilmesi gerektigidir (Erman, 2019, s. 28)

Ana akim iktisat¢ilar insan ihtiyag ve isteklerin smirsiz oldugunu dile
getirmekte ve iktisat biliminin esas amacinin var olan sinirli az miktarda kaynaklarla
simirsiz kabul edilen bu ihtiyag ve isteklerin giderilmesi oldugunu belirtmektedir.
Ihtiyag ve istek ekonomi literatiiriinde ayn1 manalara gelmemektedir (Bakirtas &
Demirhan, 2015, s. 78).

Insanlar hayatlarini siirdiirebilmeleri igin tiirlii tiirlii varliklar1 tiiketmek
mecburiyetindelerdir. Bu nedenle, insanlarin gereksinimleri siirdiigii siire zarfinda

iktisadi diizenin biiyiik bir kismu tiiketim olacaktir (Islamoglu & Altunisik, 2010, s. 3).

Kisinin temel, sosyo-kiiltiirel varligini devam ettirebilmek icin hayat
kosullarinin  daha iyi sartlar dogrultusunda gergeklesmesi gereksinimlerin
giderebilmesi ile miimkiindiir. Gereksinimlerin karsilanmasi da iktisadi bir etkinligi
zaruri kilmakta ve tiikketim de bu ekonomik etkinlikler zincirinin son halkasini
olusturmaktadir (Kayali, 2008, s. 3)

Tiiketici kavrami, geleneksel olarak, mal, fikir ve hizmetlerin son kullanimi
olarak tabir edilirken bu terim ayrica son karari alan ve satin alan manasini da
icermektedir. Ornegin; bir anne, bebegi i¢in mama alirken nihai kullanicist

olmamasina karsin, o iiriiniin tiiketicisi olarak kabul edilmektedir (Kul, 2019, s. 18)
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Tiiketici markalar i¢in pazarlama faaliyetlerinde epeyi bir yer edinmistir. Zira
markanin stirekliligini saglayacak faktor tlketicidir. Tiiketici umumi olarak
bakildiginda tiriinleri yahut hizmetleri satin alan insan gruplaridir. Diger bir ifadeyle
tiketici lirlin yahut hizmetleri satin alma mecburiyeti olmaksizin da kullanan
bireylerdir (Glinaydin, 2019, s. 112) . Buna gore tiiketici liriin yahut hizmetleri nihai
kullanim amaciyla satin alan yahut kullanan sahis olarak daha kapsamli bir anlatim ile

ifade edilmektedir

Adam Smith’den bu zamana nice ekonomist, ekonomik c¢aligmalarinin yalniz
mal ve hizmetler i¢in talep yaratilarak bir degeri ifade edecegini savunmustur. Bu
goriis temel prensipleri tiiketici taleplerine iliskin meydana gelmis bir ekonomi ve tiim
ekonomik amaclarin1 miisteri memnuniyeti oldugu “Tiketici Egemen” olarak
isimlendirilmektedir. Bu kaniya kars1 olanlar ise, {iretimin toplum ve kisilerin refahini
arttirmanin  yani sira bu zaman zarfinda farkli nedenlerle deger yarattigini

savunmaktadirlar. Onlara gore kisiler, tiiketiciden daha fazlasidir (Kul, 2019, s. 18)
2.2. Tiiketici Davramislarinin Tanimi

Tiiketici; sahsi arzu, istek ve gereksinimleri i¢in pazarlama birlesenlerini satin
alan yahut satin alma kapasitesinde olan gergek bireydir. Kisilerin ekonomik degeri
olan iiriin ve hizmetlere sahip olma ve bu iiriin ve hizmetleri kullanip, degerlendirmeye
iliskin ¢alismalar, ¢calismalara neden olan ve saptanan karar stireci tiiketici davraniglar

olarak agiklanmaktadir (Demir Z., 2016, s. 22)

Insanlarin davramslar incelendigi zaman higbir davranisin tesadiifen olmadig,
bir kasit1 oldugu ve bazi nedenlere dayandigi goriillmektedir. Diger bir deyisle kisiler
cevresi ile kurmus oldugu iletisim sonucunda birtakim davranislarda bulunur ve bir
amaca ulasmak icin reaksiyon gosterir. Cevrenin tesiriyle kullanilan yahut
kullanilmaktan kaginilan mal veyahut hizmetler vasitasi ile ihtiyacin giderilmesi
hedefine ulasilir. Kisi ya satin alir ya da almaz. Bu davranisi yalnizca ¢evre degil
bununla birlikte kisisel durumlar da tesir eder. Buradan yola ¢ikarak ¢evre etkilerinin
ve kisisel Ozelliklerin tiikketici davraniglarinda bir islevi oldugu anlagilmaktadir (Kurt,

2019, s. 22).

Tiiketici davraniglari, yapisi bakimindan karmasik olan kisinin tirli tiirli

motivelerden hareket etmelerine dayanmaktadir. Genel anlamda akibetinde davranig
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adi verilen vakanin olugsmasimna neden olan arzular, egilimler, 6zlemler olarak

tanimlanan giidii; sahislar1 belli davranislara ¢eken psikolojik olaylar zinciri bigiminde

aciklanmaktadir (Demir Z. , 2016, s. 23)
2.3.Tiiketici Davramslarinin Yapisi

Tiiketici davranig1 yapisi, tiiketicilerin bir iirlin yahut hizmeti satin almay1
tasarladiklar1 andan kullanim sonrasi zamana kadar uzanan dinamik bir siire zarfidir.
Tiiketici bir iiriin yahut hizmeti satin almaya karar kilip, satin alma siirecini baslatir ve
eylemi gerceklestirir. Satin alma akibetinde kullanim ve degerlendirme ile bu siireci
sirdiirmektedir Bu zaman zarfi slireye ve karar alma boyutuna gore degisiklik
gosterebilecegi gibi tiketim Ogelerine gore de degisiklik gosterebilmektedir. Zira
tiiketim, kisinin siirekli i¢inde bulundugu ve bulunacagi bir eylemdir. Satin alinan bir
iriin veyahut hizmet ¢cogu zaman beraberinde bagka iiriin ya da hizmetleri de almay1
gerektirmektedir. Buradan yola ¢ikarak tiiketimin, tiiketilen iiriin yahut hizmetlerin bir

siirin olmadigimi sdylemek muhtemeldir. (Penpece, 2006, s. 11)

Tiiketici davraniglarinda birtakim ciddi aksakliklarin meydana geldigi ve sik sik
yinelendigi gozlenmektedir. Bunlar; tiiketici davraniglarina iliskin genellemelerin sahsi
tecriibelerimize ~ dayandirilmasindan,  agiklamalar1  O6ziinden  daha  fazla

basitlestirmekten, mantik tuzagi sayilabilecek hale biirlinmekten kaynaklanmaktadir.
2.4, Tiiketici Davramislarinin Ozellikleri

Tiiketici davranislari, kigilerin mallara ve hizmetlere sergiledigi satin alma
davraniglar1 olarak agiklanabilir. Duygusal ve zihinsel etkinliklerinden etkilendigi
bilinen tiiketici davranisi, yine tiiketicilerin zaman, para, enerji gibi kaynaklarin ne

hususta kullanildigini tetkik eder.
Tiiketici davranigina iligskin 6zellikler;

e Tiiketici davranisi giidiilenmis bir davranistir.

e (Cesitli etkinliklerden meydana gelmistir.

Tiiketici davranigini etkileyen ¢esitli etkinlikler tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Tiiketici Davraniglarinda Gériilen Birtakim Etkinlikler

Satin Alma Oncesi Etkinlikler | Satin Alma Etkinlikleri Satin Alma Sonrasi
Etkinlikler
Satin almaya karar kilmak Uriinii  kullamima  hazirlanma

Magazalar1 gezmek
Internette dolanmak
Digerlerini incelemek
Satis elemant ile goriigmek

Reklam izlemek

Hangi marka?
Ne kadar?
Hangi tiir?
Hangi iirtin?
Nereden?
Nasil?

Ne zaman?

evresi

Uriinii kullanma
Tecriibesini arttirma
Odemelerde bulunma
Bakimin yapilmasi

Uriinii elden ¢ikarmak

Uriinler iizerine diisiincelerin
saglanmasi
Alternatifleri degerlendirmek

Bilgi kazanma

Odemelere diizen vermek
Ince detaylar1 halletme
Uriiniin temin edilme islemi

Nakliye, montaj islemleri

Aileye, dostlara anlatilmasi
Saticilara sikayette bulunma
Bir sonraki satin alma islemine

hazirlanmak

Onerileri alma

Kaynak. (Bayrak, 2019, s. 24)

e Farkli rollerle ilgilenir.
e Dinamik bir siire zarfin1 icermektedir.
e Tiiketici davranisi ¢cevre unsurlarindan etkiye ugramaktadirlar.

e Tiiketici davranisi her bir kisi i¢in, degisiklikler gosterebilir (Bayrak, 2019, s. 22)

2.5. Tiiketici Satin Alma Siireci

Tiiketicileri satin alma karar1 alabilmeleri c¢esitli kademelerden meydana
gelmektedir. Tiketici ilk olarak ¢oziilmesi gereken bir problem oldugunu farkina
varmali ve kabullenmelidir. Akibetinde var olan problemi ¢dzmek i¢in verileri ve
alternatifleri incelemeye baslamaktadir. Bir ileri kademeye gelindiginde tiiketici artik
bir degerlendirme yapmak konumundadir. Tiiketici sinirsiz marka, iirlin ve hizmet
cesitliliginden  sahsina disiindiigiinii  tercih  etmektedir.

yarar saglayacagini

Degerlendirme siire zarfi son buldugunda ise, satin alma islemi ya gerceklesir ya da
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gerceklesmemektedir. Satin alma islemi meydana gelirse, tiiketici satin alma
akibetinde degerlendirme ile yaptig1 aligveristen tatmin olmakta ve bu boyutta siire
zarfi tamamlanmaktadir. Fakat tliketici aligveristen bir tatminsizlik durumu yasamissa
ilk asamaya geri donerek o siire zarfin1 tekrar yasamaktadir. Satin almama karari

verildiginde de bu durum tekrar yasanmaktadir (Diindar, 2020, s. 35)

Tiiketici davranislarini anlamlandirmak igin tiiketici satin alma siire zarfin1 tesir
eden unsurlar da dikkate alinmalidir. Demografik ozellikler, kiiltiir, sosyal sinif,
referans gruplari, kisilik 6zellikleri, inang ve davraniglar vb. sosyolojik ve psikolojik
biitiin unsurlar tiiketicinin satin alma siire zarfini tesir etmektedir (Alniagik, 2010, s.

27)

Tiiketici satin alma siire zarfinin biitiin kademelerinde bu unsurlarin tesiri
goriilmektedir. Satin alma siirecinde bir¢ok tepkiye maruz kalan tiiketici ¢evresinden
etkilenerek yahut sahsi icsel hisleriyle satin alma islemine karar vermektedir. Satin
alma siire zarfi degerlendirilirken tiiketici davraniglarina tesir eden unsurlar dikkate
alinmalidirlar. Boylece tiiketici satin alma davramigina daha kolay bir bigimde

yonlendirilmis olmakta ve satin alma islemini gergeklestirmesi saglanmaktadir.
2.5.1. Sorunun Tanimlanmasi

Bir gereksinimin meydana gelebilmesi i¢in yani ihtiya¢ duyulmasi; giderilmesi
yoniinde geregince baski yapildig: takdirde tiiketici harekete gecer ve problemi
karsilama metotlarin1 arastirir. Gereksinim bilindikten sonra, tiiketici yahut aile
birbirleri ile ¢atisan i¢ tepkileri nasil ¢oziim {iretebilecegi yahut siirec, isgiicii ve para
gibi sinirlt kaynaklari nasil kullanilacag: sualiyle karsi karsiya kalmaktadir. (Penpece,
2006, s. 101)

Bir {riiniin  satilabilmesi i¢in ihtiyacin belirlenmesi ve uyarilmasi
gerekmektedir. Fizyolojik gereksinimler kendiliginden meydana gelmektedir,
boylelikle uyarilmasinin geregi yoktur. Fakat bir fizyolojik ihtiya¢ meydana geldiginde
bunu karsilamanin ¢esitli metotlar1 vardir. Tiiketiciyi belli bir mal yahut hizmete
yoneltmek igin de bir gayret harcamak gerekmektedir. Ihtiya¢ tanindiktan sonraki
islemde isletmelerin ihtiyaclarin {riinlere nasil yoneldigine iliskin arastirma
yapmalarinda fayda vardir. Bir diger kademeye gecilmeden 6nce bu problemlerin

¢oziilmesi gerekmektedir (Quliyev, 2012, s. 23)
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2.5.2. Bilgi Arastirmasi

Bu kademede tiiketiciler gereksinimlerini giderecek mal yahut hizmetler
hususunda bilgi elde etmektedir. Tiiketici gereksinimini giderecek ¢ok sayida {iriin ve
iiriin markalar1 mevcuttur. Tiiketiciler bu iirlin ve {iriin markalar1 hususunda verileri
arkadas ve akraba c¢evresinden, reklamlardan, ticari kaynaklardan temin edebilecekleri
gibi, iiriinii deneyerek, arastirarak da bilgi sahibi olabilmektedirler (Quliyev, 2012, s.
23)

Sayet birden c¢ok alternatif s6z konusu ise, tiiketicinin bunlardan hangisinin
sahsi i¢in en makul oldugunu diisiinmesi son derece normaldir. Ornek verilecek
olursa, bir ev hanimi cildinin bozulmasini istemiyorsa, bulasik yikarken alternatifler
tiretecektir, ya eldiven giymeyi yegleyecektir, ya da baska bir deterjan kullanmay1
yegleyecektir. Bu iki mal tiirii arasinda tercih yaptiginda, tercih ettigi malin cesitli
markalar1 i¢cinden de bir tercih yapmasi gerekmektedir. Bilgi edinmesi i¢in ya iginde
bulundugu ya da iletisim kurdugu toplumsal guruba miiracaat etmekte; ya reklamlari
seyretmekte ya da satis kurumlarimi gezmektedir. Bu kaynaklarin oransal Onemi
iriinden {riine, miisterinin i¢inde bulundugu konuma, {iriin yahut hizmet hususundaki

tecriibesine gore degisiklik gostermektedir. (Penpece, 2006, s. 14)
2.5.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Bilgi edinme kademesine gelindiginde ise saglanan bilgiler dogrultusunda
tiketiciler satin alacagr trlin ve hizmetlere iliskin belli bash alternatifler
olusturmaktadirlar. Bu alternatiflerin niceligi ise degiskenlik gostermektedir. Bilhassa
glinlimiiziin {iriin ve hizmet yelpazesinde ve saglanan hizmet kolaylig1 ¢ergevesinde
tilkketiciler kendilerine birgok alternatif ¢ikartma imkéanina sahiptirler. Bu kademe de
tilkketiciler secenekleri degerlendirirken sahsine en uygun karar1 vermeye

caligmaktadirlar.

Alternatiflerin degerlendirilmesi genel olarak tiiketicinin gereksinimini giderip
tatmin edecek alternatifleri degerlendirme ve bunlardan bir tanesini se¢gme siirecini

icermektedir (Demir & Kozak, 2013, s. 141).: 365).

Bu siire zarfinda tiiketicilerin ilk olarak kendilerine fiyat, kalite, giivenilirlik,

faaliyet, hiz, performans vb. degerlendirme kistaslar belirlemeleri gerekmektedir
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(Kirdar, 2012, s. 138). Tiiketiciler markalar arasinda yorumlamalar yaparken iiriiniin
ambalajina, kutusuna, dagitim 6zelliklerine kadar dikkat edebilmektedirler. Bu 6l¢iitler
dogrultusunda yapilan yorumlamalar akibetinde ise tiiketici segenekler arasindan tercih

yapmaktadir.
2.5.4. Satin Alma

Her tiiketici gereksinimini en fazla oranla tatmin edecek iirlin yahut hizmetleri
satin almak ve bu hususta dogru kararlar almak ister. Fakat kararlarin meydana
getirdigi  sonucglarin mec¢hul olmasi ve istenilen sonucglarin yaninda istenmeyen
sonuglarin yasanma olasilig1 tiiketicilerin iirin ya da hizmetlere yonelik baska riskler

algilamasina sebep olur (Yiice, 2014, s. 230)

Pek ¢ok aragtirmaci tiiketiciler tarafindan algilanan bu riskleri saptamak kasiti
ile degisik incelemeler yapmistir. Yapilan bu incelemelerde algilanan riskler
performans, finansal, sosyal, psikolojik, zaman ve fiziksel risk olarak alti1 ebatta ele

alinmistir (Ercis & Deniz, 2008, s. 306)

Tiiketici alternatifleri degerlendirmesi akibetinde iiriin i¢in satin alma yahut
almama karar1 vermektedir. Bilhassa pazarlamacilar i¢cin bu kademeyi basitlestirerek
tiketicileri tesir altina alma 6nem arz etmektedir. Satin almama karar1 bu kademede
olursa eger tiiketiciler bundan onceki kademeleri yineleyecek veya problem ¢oziimsiiz

kalacaktir (Kul, 2019, s. 21)
2.5.5. Satin Alma Sonrasi Tiiketici Davramsi

Satin alma karar1 veren tiiketici, satin aldig1 iirlin yahut hizmetin kullanim siire
zarfinda elde ettigi performansi beklentilerini tatmin etme ya da etmeme haline gore
degerlendirir. Satin alma akibetinde pozitif yahut negatif olarak yapilan bu yorumlar

satin alma siire zarfinin son kademesini meydana getirir.

Sozii edilen tiiketicic memnun kalma ya da kalmama durumu firiin yahut
hizmetten beklenilen performans ile tiiketim akibetinde saglanan performans
arasindaki iliskiye bagldir. Uriin ya da hizmete iliskin sahsi beklentiler ile tiiketim
akibetinde saglanan performans arasinda diizen varsa tiiketici tatmini\memnuniyeti
mevzubahistir. Tiiketici tatminsizligi ya da memnuniyetsizligi ise tiiketim akibetinde

saglanan performansi beklentilerin yetersiz kaldigi durumunda s6z konusu olur.
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Tatmin olma yahut olmama boyutu ilerdeki satin alma davranislarinin
bicimlendirilmesinde biiylik rol oynamaktadir. Tatmin olunmussa ilerideki satin
alimlar i¢in tekrar ayn1 marka ya da {irliniin tercih edilme ihtimali daha giiclii olacaktir.
Tatminlik durumu saglanamaz ise hayal kirikligi, tekrar ayni marka ya da iriini
segmeme ve isletmelere karsi sikayetci tutumlar gostermek durumunda olunabilir

(Erman, 2019, s. 54).
2.6. Tiiketicilerin Satin Alma Davramislarim1 Etkileyen Faktorler

Davranigsal iktisatcilar tiiketicilerin satin alma tutumlarinda ilkin psikolojik
faktorler olmak {izere birgok unsurun tesirinde kalarak kararlar verdigini

savunmaktadir (Erman, 2019, s. 55).

Kisiye has biitiin davranislarin din ile baglantis1 her seyden 6nce gliniimiizde
tilketici davranislarina da etki gostermekte, bir ¢esit karsi karsiya kalinan kosullar bunu
mecburi kilmaktadir. Bu bakimdan vurgulanmasi gereken en kilit husus din ile birey

davraniglar1 arasindaki i¢ i¢e gegmis bir bagin varligidir (Karakus, 2019, s. 15).

Tiiketicinin satin alma davranigini etkileyen faktorler sekil 11°de gosterilmistir.

Sekil 11. Tiiketici Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler

Kiiltiirel Sosyal Kisisel Psikolojik
Kiiltiir Aile Yas ve Yasam Donerm Tutum ve
Alt Kiiltiir Referans Meslek Inang
Sosyal Gruplan Ekonomik durum Motivasyon
simf Rol ve Statii Yasam Tarz: ljgrenme
Kisilik ve Benlik Algilama

Kaynak (Erman, 2019, s. 55)

2.6.1. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir, bir topluma ait {iyeleri diger toplumlardan ayiran 6zgiin ve 6grenilmis
tutum bi¢imleri diizenidir. Kiiltiir, kiginin tutumlarindaki temel nedendir. Bunun sebebi
kisinin kiiciik yaslardan beri icerisinde bulundugu toplumun esas deger hiikiimleri,
satin alma tutumu ve pazarlama mesajlar1 gibi cok sayida tutum siiregleri ile

sekillenmesinden gelmektedir (Abadan, 2019, s. 24).
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Tiiketicilerin tiiketim hususundaki aliskanliklar1 da kiltiir degerlerine iligskin
olmaktan gelmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de kahvaltilarda igilen cay, bu duruma 6rnek
olarak verilebilir. Ayni1 dogrultuda siinnet diigiinii ve nisan bohgasi da kiiltiirel
degerlere dogrultusunda meydana gelen tutumlar arasinda yer almaktadir. Buradan
yola ¢ikarak kiiltiir, insan hayatinda satin alma kararlar1 ve tiiketim aligkanliklar i¢in

onemli rol oynayan en 6nemli unsurlar1 igermektedir (Abadan, 2019, s. 25)..

Alt kiiltlir ise, benzer sartlarda benzer yasam deneyimleri edinmis kisilerin
ortaya cikarttig1 ortak degerler sistemi bi¢iminde ifade edilmektedir. Alt kiiltiirler,
niifus da artig goriilmesi ve Kkiiltiir biinyesinde bozulmalar sebebi ile meydana
gelmektedir. Her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de farkli irksal topluluklarin ve dini
inanglarin oldugu alt kiiltiirler mevcuttur. Alt kiiltiirler kiiltiirde oldugu gibi
tikketicilerin satin alma kararlarma tesir eden onemli unsurlardir. Ornek olarak,
Almanya’da ikamet eden Miisliimanlarin domuz eti tiketmekten kaginilmasi bu

duruma 6rnek verilebilir (Mucuk, 2004, s. 82)

Sosyal smif, tiiketici tutumlarina tesir eden ve belirleyen 6énemli bir unsurdur
(Giiltekin, 2019, s. 64). Sosyal sinif, benzer nitelikleri nedeniyle toplumun diger

kisilerinden ayrilan insan topluluklaridir.
2.6.2. Sosyal Faktorler

Tiiketicilerin satin alma tutumlarinda etkiye ugradigi gruplar igerisinde en
kritik unsur ailedir. Ailede ki insanlarin her biri bir rol istlenir. Anne ve babalar
c¢ocugun davranis bigimleri, yasam bi¢imleri, ekonomik ve politik kanilar1 {izerinde
bliyiik bir etkiye sahiptir. Satin alinan {iriin ve hizmetlerin ekonomik degeri artis
gosterdikce aile bireylerinin satin alma kararlarimi birlikte verme yonelmelerinin de
artis gosterdigi goriilmektedir. Bununla beraber otomobil, elektronik esya vb. tirlinler
satis eylemlerinde erkegin, bulasik makinesi, cocuk giyim ve mobilya gibi iriinlerin
satin alimmasinda ise kadinlarin daha etkili oldugu bilinmektedir. Satin alma
kararlarinda ailenin demokratik yapisi, aile bilytiklerinin egitim diizeyi, ¢ocuk sayis1 ve
yas gibi unsurlar da tiiketim siire zarfinda tesir eden unsurlardandir (Kaynas, 2012, s.

50).

Referans gruplari ise, bireylerin benzemeye calistiklar1 ve bireylerin tavir ve

tutumlarinmi tesir eden gruplardir Tiketicilerin tutumlarini tesir etme esasinda énemli
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olan referans gruplar1; bi¢imsel gruplar, bi¢imsel olmayan gruplar, birincil gruplar,
ikincil gruplar, ortak katilim saglayan gruplar, bireyin otomatik olarak igerisinde
bulundugu gruplar ve bireyin katilmak istedigi gruplar olarak gruplastirilabilir.
(Glinaydin, 2019, s. 118). Bireyler bu gruplara veri toplamak, 6diil kazanmak,
kisiliklerini olusturmak, kisiliklerinin stirekliligini saglamak yahut kisilik tarzlarini
degistirmek icin istirak saglamaktadir. Bundan dolay1 bu gruplar bireylerin tutumlari

tizerinde oldukea ¢ok etkiye sahiptir (Kog, 2016, s. 434)

Dindar bireylerden ise bir parcasi olduklar1 sosyal toplulugun benimsedikleri
yasalara makul tutum gostermeleri beklenir. Toplulugun kullandigi, tercih ettikleri
belli {irlinleri, hizmetleri tercih etme yahut toplulugun haysiyetlerine sahip ¢ikma

dindar sosyal topluluklarin en ¢ok benimsenen Slgiitleridir (Karakus, 2019, s. 15)
2.6.3. Kisisel Faktorler

Kisinin satin alma karar1 siirecinde tesir eden kisisel unsurlar, demografik
unsurlar olarak ifade edilmektedir. Demografik unsurlarin basinda; cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, gelir diizeyi, meslek, medeni hal ve yasam sekli yer almaktadir.
Cinsiyet, satin alma kararlarinda rol alan &nemli bir etkendir. Ozellikle tiiketici
davraniglar1 saptanirken kullanilan degiskenlerin basinda bulunmaktadir (Yagc1r &

flarslan, 2010, s. 138).

Kisilerin tiiketim tutumlarina tesir eden kisisel faktorler, yas, cinsiyet,
ekonomik kosullar (gelir), medeni durum, yasam tarzi, 6grenim diizeyi ve meslektir.
Isletmeler tiiketicilerin bu tarz kisisel faktorlerini iyi bilerek tiiketimin siirekliligini

saglamaya yonelik faaliyetler yapmislardir.

Din ile kisilik arasinda da bir bag vardir. Kisinin dogustan aldig1 6zellikler ile
akibetinde kazanmis oldugu o6zellikler bir biitiin olusturur. Bu durumda kisinin
sonradan sekillenen nitelikleri, kisiligi bulunmus oldugu toplumun ahlaki ve dini
degerler kapsamina gore sekillenecektir (Uysal, 2006, s. 94). Buradan yola ¢ikarak

miisteri ahlaki ve dini degerler ¢ergevesinde tercihlerini degerlendirecektir.

Kisilerin yas gruplar tliketici tutumlarina tesir eden 6nemli bir unsurdur.
Kisinin dogumundan ergenlige, genglikten yagliliga olan ki siiregte hayati boyunca

baska bagka iiriin ve hizmetleri sececektir. Yas gruplan farklilastik¢a kisilerin giyim
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tarzlari, egitimleri, yiyecek secimleri iistelik yatirim gereksinimleri bile degismektedir

(Giiltekin, 2019, s. 61).

Tiiketim psikolojisi yoniinden dort onemli yas grubu; ergenler, 6grenciler,
cocuk sahipleri ve yaslilardir. Bu yas gruplari kendi i¢lerinde benzer gereksinimler ve
istekler olugsmaktadir (Orhan, 2002, s. 5).

Bir diger tiiketim siireglerine etki eden unsur meslek faktoriidiir. Tiiketicinin
yegledigi iiriinlere karar kilmada meslek 6nemli bir rol iistlenmektedir. Misal farkli
meslek gruplarinda bulunan kisilerin ayni stilde seyler begenip giyinmesi olanaksizdir.
Ogretmenin yegledigi iiriin ve hizmetler ile bir doktorun tercih ettigi iiriin ve hizmetler
benzer olamayabilir. Ogretmen durum itibari ile kitap, defter vb. kirtasiye iiriinlerine

egilim gosterirken doktor tibbi liriinlere egilim gosterebilir (Gtiltekin, 2019, s. 62).

Gelir, kisilerin satin alma isleminde en kritik faktordiir. Misterilerin gelir
durumuna gore hangi iriinii nasil ve nereden alacagimi saptarken tiiketim
etkinliklerinin ¢izgilerini meydana getiren bir unsurdur. Kisilerin gelir diizeyleri
farklilik sergilemesi halinde tiikketim aliskanliklar1 ve yegleyecekleri iiriin ve hizmet
farklilik sergileyecektir. Tiiketiciler gelir durumlarina gore zaruri gereksinimlerini
gidermesinden arda kalan geliri istege bagli gelir olarak isimlendirmektedir (Gtiltekin,
2019, s. 93).

Tiiketici davraniglarina tesir eden diger bir dnemli unsur ise cinsiyet faktoriidiir.
Erkek ve kadinlarin tiiketici tutumlari degisiklik sergilemektedir. Belirli iriinler
yalmizca erkekler tarafindan yeglenirken bazi iirlinler ise yalnizca kadinlar tarafindan

secilmektedir. (Goksu & Bilge, 2010, s. 126)
2.6.4. Psikolojik Faktorler

Tiiketicilerin satin alma karar siirecine tesir eden psikolojik unsurlar; giidi,

alg1, 6grenme, tutum ve kisilik kavramlarindan meydana gelmistir.

Tutum; genellikle insanlarin tutumlarin1 anlamlandirmak i¢in kullanilan tutum
kavrami tutumu etkileyen en onemli faktdrlerden birisidir. Tutum basit bir ifade ile
herhangi bir birey, durum, olay, nesne karsisinda olumlu yahut olumsuz reaksiyon

verme ve duygu, diisiince ve tutumlari meydana getiren bir yonelim olarak
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tamimlanmaktadir (Giiney, 2007, s. 230). Tutumun meydana gelmesinde etkisi olan

faktorler; fikirler, hisler ve davraniglardir (Carpici, 2006, s. 12).

Sekil 12°de Tutum modeli asagida gosterilmistir.

Sekil 12. Tutum Modeli

MARKA INANCI < S TUKETICi iHTiYACI

MARKA

DEGERLENDIRMESI

SATIN ALMA NiYETI

Kaynak. (Carpici, 2006)

Ogrenme ise; kisilerin tutumlarin meydana gelmesinde, yonlendirilmesinde ve
satin alma kararmin alinmasinda oldukc¢a Onemli bir rol oynamaktadir. Kisilerin
o0grenme yordamu ile sagladigi her tiirlii bilgi ve kabiliyet kisilerin tutumlarina tesir
etmekte ve kisilerin tutumlarini degistirmektedir. Boylelikle tiiketicilerin 6grenme yolu
ile sagladigi her tiir bilgi ve tecriibe onlarin satin alma karar ve tutumlarini,
gereksinim, isteklerini ve beklentilerini degistirmektedir. Tiketicilerin bir mali
alabilmesi icin ilk olarak o {riinii bilmesi gerekmektedir. Bu nedenle de markalar
reklam mesajlar1 ile marka, mal ve hizmetler hususunda veri aktarmalidir. (Abadan,

2019, s. 29)

Algilama faktorii ise umumi olarak duyu organlari vasitasi ile elde edilen koku,
renk, 151k, doku, tat gibi etkenlere verilen ani reaksiyon, hissedilen duyumlarin
organize edilmesi ve yorumlanmasidir. Algilama, tutuma tesir eden ve pek ¢ok degisik
nitelige sahip biligsel bir siire zarfi olarak da degerlendirilmektedir Bireyin istenilen
hususta harekete gecebilmesi i¢in ilk olarak amaglanan husustaki se¢cenegin varligini
bilip tanimasi ve bu alternatif veriyi algilamasi icab1 gerekmektedir (Inceoglu, 2011, s.

85).

Tim tutumlarimizin esasinda bir yahut birden ¢ok giidii unsuru vardir.

Giidiilerimizin esasinda da gereksinimlerimiz bulunmaktadir. Gereksinimler herhangi
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bir anda hissedilen bir fizyolojik, psikolojik yetersizlik yahut yoksunluk hissinden
kaynaklanir. Tiiketici tutumlarini da anlayabilmenin yolu onlarin gereksinimlerini ve

onlar1 harekete geciren nedenleri anlamamizdan gegmektedir (Kog, 2007, s. 132).
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3. UCUNCU BOLUM

DINDARLIK OLGUSUNUN BIiREYSEL MUSTERILERININ BANKA
TERCIiHI UZERINDEKI ETKIiSi

Din sosyolojisi bilim dalinda “dindar olma olgusunun pek ¢ok agiklamas1”
yapilmistir. Bireyin giinliik yasantisinda dinin hiikmiinii tabir eden, bireyin dine
inanma ve baglanma Olgiitiinii gosteren dindarlik olgusu ibadethanelere devam,
ibadethane icin kendi istegiyle calisma ve teberru yapmak, dini kitaplar okuma, dini
inanclara ve degerlere inanma, ahlaki prensiplere uyma, yoksula destek olmak gibi
belirtilerden yola ¢ikilarak saptanmaya calisilmaktadir. Bir diger agiklamaya iliskin
dindarlik, “kutsal olanin veyahut 6zel bir formu olmak yoniiyle belirli bir dinin
belirlenmis bir zaman zarfinda ve kosullarda muayyen bir birey, grup ya da toplum

tarafindan yaganmasidir” (Cubukcuoglu & Hasiloglu, 2012, s. 5).

Bu durumda dindar bireylerden ait olduklar1 sosyal grubun kabul etmis oldugu
deger ve prensiplere makul tutumlar ve tercihler yapmalar1 beklenmektedir. Grubun
kullandig1 belli iiriinleri ve hizmetleri segme yahut grubun haysiyetlerine sahip ¢ikma
dindar sosyal gruplarin en ¢ok benimsenmis Ol¢iitleridir (Cubukguoglu & Hasiloglu,
2012, s. 6).

Bu durumda miisteri tercihi, miisterilerin se¢gme hakkini ifade etmekle beraber,
bankacilik sektoriinde hareketlenen rekabet ortaminin akibeti olarak miisteri iligkileri

yonetimi 6nemli bir boyut almistir (Ermis, 2019, s. 19).

Miisterilerin daha bilingli bir hal almasi ile olusan degisim sonucunda
miisterilerin, finansal kurulusglari tercih etme durumunda kriter belirlemeleri 6nemli bir
boyut haline gelmistir. Gerek uluslararas1 gerek eyaletler arasi bankalarin meydana
gelmesiyle, egilimin biiyilk bankalara dogru kaymasi ve sektordeki yenilikler,
miisterilerin kuruluslar arasinda tercih yapmasini daha da zorlastirmistir. Bu cercevede
tiiketicilerin finansal hizmetlere yonelik tercihlerin hangi faktorlerin etkili oldugunun

belirlenmesi 6nem tagimaktadir (Sari, 2010, s. 95).

Bu boyutta dindarlik, tiiketici davranislarinda ve tercih sebeplerinde énemli bir
etkiye sahip kiiltiirel unsur olarak goriilse de, satin alma kararlar1 ve tercihleri herhangi

bir dine inanan bireylerce gruplara ayrilabilir. Pazar béliimlendirmesinde dindarlik
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olgusu ele almip, degerlendirilebilir. Sayet genis yelpazesi olan pazar boliimleri
dindarlik olgusuna gore uygulanabilirse, her bir pazar kesimi i¢in kendini dindar olarak
tanimlayan tiiketicilerin  haysiyetlerini  Ol¢lit alan bir pazarlama  plani
gerceklestirilebilir. Ciinkii tiiketicilerin mallart ve hizmetleri ele alma oOlgiitleri

dinlerden dinlere degisiklik gostermektedir (Cubuk¢uoglu & Hasiloglu, 2012, s. 7).

Miisterilerin banka tercihlerini etkileyen faktorler ise; bankaya iliskin unsurlar,
banka personeline bagli unsurlar, ¢evresel unsurlar, tiiketiciye bagh unsurlar olarak

basliklar halinde boliimlendirebilir (Uz, 2020, s. 39).

Miisterilerin banka tercihi yaparken degerlendirip ele aldiklar1 faktorler ¢ok
cesitlidir ve kimi zaman miisterilerin bizzat kendileri bile bu durumu sezemeyebilir.
Bu siire zarfinda ele alinan kilit nokta miisterinin ihtiyaci neyse ona cevap aramak
olmalidir. Fakat ihtiya¢ karisik bir kavramdan ibarettir. Yalnizca ihtiya¢c giderme
ama¢limi yoksa bununla birlikte bagka bir diisiinceye ayak uydurma duygusunu
karsilamak midir? Bu boyutta miisteriden cevap aranacak bir baska soru da miisterinin

dindarlik olgusunun miisterilerinin banka tercihi iizerindeki etkisi tizerine olacaktir.

3.1. Arastirma Bulgular

3.1.1. Giivenirlik Analizi

Konvansiyonel ve katilim bankalari tercih kriterlerinin miisteri memnuniyeti,
dini hassasiyeti, Uirlin/hizmet kalitesi, bankacilik imaj1 vb. unsurlar incelenerek ortaya
konulmasi amaci ile yapilan bu arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Elde

edilen veriler ilk olarak giivenirlilik analizine tabi tutulmustur.
Olgek giivenilirligi eger ki;
0,00 — 0,40 degerler arasinda yer alirsa giivenilir olmaz
0,40 — 0,60 degerler arasinda yer alirsa giivenilirligin diizeyi diisiik olmaktadir.

0,60 — 0,80 degerler arasinda yer alirsa giivenilirligin diizeyi yiiksek olarak

yorumlanmaktadir.

0,80 — 1,00 Araliginda ise Olgek giivenirliligi ¢ok yiiksek olarak

yorumlanmaktadir.
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Tablo 5’e bakildiginda Cronbach’s Alpha analizinde elde edilen alpha degeri
0,963 olarak bulunmustur. 0,80 — 1,00 araliginda ki bir degere sahip oldugu igin
aragtirmada kullanilan anket formunda yer alan sorularin giivenilirlik diizeyi ¢ok

yiiksek olarak yorumlanmaktadir.

Tablo 5. Anket Sorularinin Guivenirlik Analizi

Tercih Kriterleri Cronbach’s Alpha N

Banka Tercih Kriterleri 0,963 22

3.1.2. Demografik Ozellikler

Konvansiyonel ve katilim bankalarini tercih eden katilimcilarin %37,2’sini
erkekler, %62,8’ini kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin yas dagiliminda
%34,4’lik kismin 25 yas ve alti yas grubunda, %37,8’lik kisminin 26-35 yas
grubunda, %14,0’lik kisminin 36-45 yas grubunda, %11,0°’lik kisminin 46-55 yas
grubunda ve %2,8’lik kisminin 56 yas ve lizeri grupta bulundugu tespit edilmistir.
Medeni durum dagilimima bakildiginda 305 kisi %61,0°1 bekarken 195 kisi %39,0’1
evlidir. Katilimcilarin egitim durumlarinda %61,0’1n liniversite, %21,8’in lise, %13,2’
sinin yiiksek Lisans/ doktora, %2,2’sinin ortaokul, %1,8’in ise ilkogretim egitimine
sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisma sekli dagiliminda %33,0’1n1 ticretli
(6zel), %26,8’ini 6grenci, %19,2°sini {icretli (kamu), %10,8’ini serbest meslek ve
%10,2°sini ise ev hanimi olusturmaktadir. Katilimecilarin aylik hane gelirine
bakildiginda %26,0’1m 3000TL’den az, %26,8’in 3001-4500 TL aras1, %18,4’iin 4501-
6000 TL arasi, %11,8’in 6001-7500 TL arasi, %17,0’1n 7501TL’ den fazla aylik gelire
sahip oldugu goriilmektedir. Konvansiyonel ve katilim bankalarin1 tercih eden
katilmcilarin - dindarlik  diizeylerine bakildiginda, ¢ogunlugu 9%57,6’lik oranla
kendilerini az dindar olarak tanimlarken; %27,8’1 ¢cok dindar, %14,6’s1 ise dindar degil
olarak tanimlamistir. Aile bireylerinin dindarlik diizeylerine bakildiginda;
katilimcilarin ¢ogunlugu %50,6 oranla aile bireylerini az dindar olarak tanimlarken,
katilimeilarin %42,6’s1 ¢ok dindar; %6,8°1 ise dindar degil olarak tanimlamaktadir.
Banka tiiriine gore bakildiginda katilimecilardan 158 kisi %31,6’lik oranla sadece

katilim bankalariyla c¢alismakta olup, 148 kisi %29,6’lik oranla ise sadece
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konvansiyonel bankalar ile ¢alistyor sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu
194 kisi %38,8 oranla her iki banka tiirliyle de ¢alistigini belirtmistir. Katilimcilarin
miisteri tiiriine bakildiginda katilimeilarin ¢gogunlugu %91,8 oraniyla 459 kisi bireysel
miisteri olmakla beraber, %5,4 orani ile 27 kisi ticari miisteri, %2,8 orani ile 14 kisi ise

kurumsal miisteri olarak calistigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin katilim bankalart hakkinda bilgileri olup
olmadigina aragtirllmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 238 kisi %47,6 oranla katilim
bankas1 hakkinda bilgi diizeylerinin kismen yeterli oldugunu belirtmis olup, 182 kisi
%36,4 oranla katilim bankasi hakkinda bilgi sahibi olmadigina, 80 kisi ise %16,0
oranla katilim bankasi hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmigtir. Katilim
bankalarinin diger bankalardan farkli olup olmadigina yonelik bulgular arastirilmistir.
Katilmeilarin 9%52,6’s1 katilim bankalarinin diger bankalardan farkli olmadigini
belirtirken, %47,4’0 ise katilim bankalarimin diger bankalardan farkli oldugunu

belirtmistir.

Konvansiyonel ve katilim bankalarini tercih eden katilimcilarin demografik

bulgulari tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Cinsiyet Sikhik Yiizde Dagilim
Erkek 186 37,2

Kadin 314 62,8

Total 500 100,0

Yas Sikhik Yiizde Dagilimi
25 Yas ve Alti 172 34,4

26-35 189 37,8

36-45 70 14,0

46-55 55 11,0

56 Yas ve Ustii 14 2,8

Total 500 100,0

Medeni Durum Sikhik Yiizde Dagilimi
Bekar 305 61,0

Evli 195 39,0

Total 500 100,0

Egitim Durumu Sikhik Yiizde Dagilimi
[lkokul 9 18

Ortaokul 11 2,2

Lise 109 21,8
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Universite 305 61,0

Yiksek Lisans/Doktora 66 13,2

Total 500 100,0

Cahsma Sekli Sikhk Yiizde Dagilimi
Ucretli (Kamu) 96 19,2

Ucretli (Ozel) 165 33,0

Serbest Meslek 54 10,8

Ev Hanimi 51 10,2

Ogrenci 134 26,8

Total 500 100,0

Aylik Ortalama Hane Sikhik Yiizde Dagilimi
Geliri

3000 TL’den Az 130 26,0
3001-4500TL 134 26,8
4501-6000TL 92 18,4
6001-7500TL 59 11,8

7501 TL’den Fazla 85 17,0

Total 500 100,0

Dindarhk Diizeyi Sikhik Yiizde Dagilimi
Dindar Degil 73 14,6

Az Dindar 288 57,6

Cok Dindar 139 27,8

Total 500 100,0

Aile Bireylerinin Sikhik Yiizde Dagilimi
Dindarhlik Diizeyi

Dindar Degil 34 6,8

Az Dindar 253 50,6

Cok Dindar 213 42,6

Total 500 100,0

Banka Tiiru Sikhik Yiizde Dagilimi
Sadece Katilim Bankalari fle | 158 31,6

Caligiyorum

Sadece Konvansiyonel 148 29,6

Bankalar ile Caligiyorum

Konvansiyonel Bankalar ve | 194 38,8

Katilim  bankalarmin  Her

Ikisi Ile Calistyorum

Total 500 100,0

Miisteri Tiirii Sikhik Yiizde Dagilimi
Bireysel Miisteri 459 91,8

Ticari Miisteri 27 54

Kurumsal Miisteri 14 2,8

Total 500 100,0

Katihhm Bankasi Sikhik Yiizde Dagilimi
Hakkinda Bilinirlik

Diizeyi
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Bilmiyorum 182 36,4
Kismen Biliyorum 238 47,6
Biliyorum 80 16,0
Total 500 100,0
Katilim Bankalarimin | Sikhk Yiizde Dagilimi
Diger Bankalardan

Farkhh Olup Olmadigina

Yonelik Dagilim

Hayir 263 52,6
Evet 237 47,4
Total 500 100,0

3.1.3. Faktor Analizi

Banka tercih kriterlerinde etkili olan faktorleri belirlemek amaciyla 22 ifadeden
olusan ifadeler faktor analizine tabi tutulmustur. Fakat bazi ifadeler faktor yapisini
bozdugu i¢in analize tabi tutulmamistir. Faktor analizi yaparken faktorlerin
adlandirilmasi ve kolaylik saglamasi i¢in varimax yontemi secilmistir. Bartlett testi
sonucu anlamli bulunmustur (sig=0,000<0,005). Yapilan test sonucunda diger yandan
KMO=0,950 olarak bulunmustur. KMO degeri 0,60’dan biiyiik oldugu i¢in banka

tercih kriterlerinin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir.

[liskin veriler Tablo 7°de gosterilmistir.

Banka tercih kriterleri igin yapilan faktor analizinde iki faktor elde edilmistir.
Bu faktorler toplam varyansin %74,519'unu agiklamaktadir. Bu olgek toplam
varyansin %74,519’unu agiklayan %1 ozdegere sahip ve %9 varyansa sahip iki
boyutlu bir yapidir. Faktor boyutlarinin isimlerini olustururken degiskenler arasi anlam

ve iligki g6z 6niinde bulundurulmustur.

Tablo 8-9’da Varyans Degerleri Tablosu ve Faktor yiiklemeleri gdsterilmistir.

Tablo 7. KMO and Bartlett Test

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii. ,950
Ki-Kare 6899,473
Bartlett’in Kiiresellik Testi Serpestlik Derecesi 91
Anlamhlik (p) ,000
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Tablo 8. Varyans Degerleri Tablosu

Faktorler .
Oz Degeri Aciklanan Varyans Kiimiilatif
Yiizdesi Varyans
% %
Faktor 1: Bankacilik 9,207 65,768 65,768
nitelikleri
Faktor 2: Dini Etki 1,225 8,751 74,519

Cikarim Metodu: Ana Bilesenler Coziimlemesi(Principal Component Analysis) Rotasyon Metodu:
Varimax with Kaiser Normalization

Tablo 9. Rotated Component Matrix?® Analizi

Rotated Component Matrix?®

Faktor Yiiklemeleri
Faktorler 1 2
Miisteri Beklentilerini Tatmin Eden
Bir Hizmet Yaklasimi1 897
Miisteri Hizmet Kalitesi ,889
Insana Sayg1 Ve Hiirmet ,880
Uriin Ve Hizmet Cesitliligi ,867
Basarili Bankacilik Ve Finans 861
Yonetimi
Samimi Ve Yardimsever Personel ,857
Cazip Uriin Islem Ve Hizmet
Tarifeleri 849
Bilgi Ve Becerikli Personel ,809
Huzurlu Calisma Ortami ,780
Sirdas Bankacilik , 768
Uygunluk Rahat Erisilebilirlik 134
Bankacilik imaj Ve Popiilaritesi ,688
Dini Hassasiyetlerimin
Yonlendirmesi 913
Katilim Bankast Ve Faizsiz Kurum
Olarak Imaj Ve Popiilaritesi 798

Cikarim Metodu: Ana Bilesenler Coziimlemesi(Principal Component
Analysis) Rotasyon Metodu: Varimax with Kaiser Normalization.
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3.1.4. Dagilimin Normalligi Testi

Banka tercih kriterlerinden elde edilmis olan veriler SPSS (Statistical Package

for Social Sciences) for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Normallik testinde verilerin dagiliminin normal olup olmadigini anlamak {izere

carpiklik ve basiklik yani Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmistir. Carpiklik ve

basiklik degerlerine bakildiginda katsayisinin “-1.5 ile +1.5” degerleri araliginda

olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda degerler “-1.5 ile +1.5” degerleri araliginda

olmasi veriler normal dagilim gosterdigini soylemektedir (Fidell & Tabachnick, 2013).

Tablo 10’da verilerin normal dagilimina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 10. Dagilimin Normalligi Testi

Degiskenler N Skewness Kutrosis
Statistic  Std. | Statistic  Std.
Dini Etki 500 -,013 ,109 | -1,217 ,218
Bankacilik Nitelikleri 500 -1,314 , 109 | ,805 ,218

Normal dagildigi gézlemlenen verilerin, miisterilerin banka tercih kriterlerine

ve banka tiirtine iliskin tutumlarinda katilimcilarin dindarlik diizeyi, aile bireylerinin

dindarlik diizeyi, tercih edilen banka ve katilim bankas1 sistemi hakkinda bilgi sahibi

olma durumuna gore farklilasmanin olup olmadigini belirlemek i¢in gergeklestirilen

bagimsiz drneklem f testi sonuglarina diger boliimlerde yer verilmistir.
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3.1.5. Banka Tercih Kriterlerinin Dindarhk Diizeyine Gore Anlamh Bir Fark
Olup-Olmadigina iliskin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Dini etkinin dindarlik diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Buna
gore, ANOVA test sonucu (F testi) dindarlik diizeylerinin gruplar arasinda farkli
oldugunu ortaya koymaktadir. F degeri olan 21,018’e tekabiil eden anlamlilik diizeyi
(sig.) 0,000 oldugundan (p<0,05), dindarlik diizeyi agisindan bakildiginda gruplar

arasinda anlamli farklar vardir. Bu durum Tablo 11’de gosterilmistir.

Bu farkin kaynagini test etmek tizere Post Hoc testlerinden olan Scheffe testi
kullanilmistir. Farkliligin yonii ise, kendini ¢ok dindar olarak tanimlayan katilimcilar
ile dindar degil ve az dindar olarak tanimlayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile ¢ok dindar olarak tanimlayan katilimcilar diger iki
kategoriye kiyasla ¢ok daha etkindir ve bu etkinlik istatistiksel acidan da anlamhi
biiytikliiktedir.

Scheffe testi sonucu kendini az dindar olarak tanimlayan katilimcilar ile dindar
degil olarak tanimlayan katilimecilar arasinda da anlamli fark bulunmustur. Az dindar
olarak tanimlayan katilimcilar dindar degil olarak tanimlayan katilimcilara kiyasla ¢ok

daha etkindir, istatistiksel agidan da anlamli biiyiikliiktedir. (Tablo 12).

Bankacilik niteliklerinin dindarlik diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagmadigin1 test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Buna
gore, ANOVA test sonucu (F testi) dindarlik diizeylerinin gruplar arasinda
farklilagsmadigini ortaya koymaktadir (p >0,05 ).
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Tablo 11. Banka Tercih Kriterlerinde Dindarlik Diizeyine Goére Anlamlilik Diizeyi

ANOVA
Serbestlik Anlamlilik
Derecesi Kareler F Diizeyi
Kareler Toplami1 (df) Ortalamasi Degeri (p)
Dini Etki Gruplar Arasi 68,504 2 34,252 21,018 ,000
Gruplar ¢i 809,954 497 1,630
Total 878,458 499
Bankacilik Nitelikleri Gruplar Arasi 2,970 2 1,485 1,409 ,245
Gruplar Ici 523,728 497 1,054
Total 526,698 499
Tablo 12. Banka Tercih Kriterlerinde Dindarlik Diizeyine Gore Anlamli Bir Fark Olup-Olmadigina
Iliskin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari
Multiple Comparisons
Scheffe
Ortalama Standart | Anlamhlik 95% Giiven Araligt
(I) Dindarlik (J) Dindarlik Fark Sapma Diizeyi Alt Ust
Bagimli Degisken Diizeyi Diizeyi (1-J) Hatasi (p) Sinir Sinir
Dini Etki Dindar degil Az dindar -,62695" ,16728 ,001 -1,0376 -,2163
Cok dindar -1,17434" ,18452 ,000 -1,6274 -, 7213
Az dindar Dindar degil ,62695" ,16728 ,001 ,2163 1,0376
Cok dindar -,564739" ,13184 ,000 -,8711 -,2237
Cok dindar Dindar degil 1,17434" ,18452 ,000 7213 1,6274
Az dindar ,54739" ,13184 ,000 ,2237 8711
Bankacilik Nitelikleri Dindar degil Az dindar -,07641 ,13451 ,851 -,4067 ,2538
Cok dindar ,10093 ,14838 794 -,2634 ,4652
Az dindar Dindar degil ,07641 ,13451 ,851 -,2538 ,4067
Cok dindar ,17735 ,10602 ,248 -,0829 4376
Cok dindar Dindar degil -,10093 ,14838 794 -,4652 2634
Az dindar -,17735 ,10602 ,248 -,4376 ,0829

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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3.1.6. Banka Tercih Kriterlerinin Aile Bireylerinin Dindarhik Diizeyi ile Anlamh
Bir Fark Olup-Olmadigna iliskin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Dini etkinin aile bireylerinin dindarlik diizeylerine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla tek yonli varyans analizi
kullanilmistir. Buna gore, ANOVA testi sonucu ( F testi) aile bireylerinin dindarlik
diizeylerinin gruplar arasinda farkli oldugunu ortaya koymaktadir. F degeri olan
19,680°¢ tekabiil eden anlamlilik diizeyi (sig.) 0,000 oldugundan (p<0,05), aile
bireylerinin dindarlik diizeyi agisindan bakildiginda gruplar arasinda anlamli farklar

vardir. Elde edilen bulgular Tablo 13°de gosterilmistir.

Bu farkin kaynagimi test etmek tizere Post Hoc testlerinden olan Scheffe testi
kullanilmigtir. Farkliligin yonii ise, aile bireylerini ¢ok dindar olarak tanimlayan
katilimcilar ile dindar degil ve az dindar olarak tanimlayan katilimcilar arasinda
anlaml bir fark bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile aile bireylerini ¢ok dindar olarak
tanimlayan katilimcilar diger iki kategoriye kiyasla ¢ok daha etkindir ve bu etkinlik

istatistiksel acidan da anlamli biiyiikliiktedir. Analiz sonuglar1 Tablo 14’de verilmistir.

Bankacilik niteliklerinin aile bireylerinin dindarlik diizeylerine gére anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
kullanilmigtir. . Buna gore, ANOVA testi sonucu ( F testi) aile bireylerinin dindarlik
diizeylerinin gruplar arasinda farkli oldugunu ortaya koymaktadir. F degeri olan
3,654°¢ tekabiil eden anlamlilik diizeyi (sig.) 0,027 oldugundan (p<0,05), aile
bireylerinin dindarlik diizeyi agisindan bakildiginda gruplar arasinda anlamli farklar

vardir.

Bu farkin kaynagini test etmek tizere Post Hoc testlerinden olan Scheffe testi
kullanilmigtir. Farkliligin yonii ise, aile bireylerini az dindar olarak tanimlayan
katilimeilar ile dindar degil olarak tanimlayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile ailelerinin dindarlik diizeyini az dindar olarak
tanimlayan katilimcilar, dindar degil olarak tanimlayan katilimcilara kiyasla ¢cok daha

etkindir ve bu etkinlik istatistiksel acidan da anlamli biiytikliiktedir.
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Tablo 13. Banka Tercih Kriterlerinde Aile Bireylerinin Dindarlik Diizeyine Gore Anlamlilik Diizeyi

ANOVA
Serbestlik Anlamlilik
Derecesi Kareler F Diizeyi
Kareler Toplami1 (df) Ortalamasi Degeri (p)
Dini Etki Gruplar Arasi 64,465 2 32,232 19,680 ,000
Gruplar i¢i 813,993 497 1,638
Total 878,458 499
Bankacilik Nitelikleri Gruplar Arasi 7,633 2 3,817 3,654 ,027
Gruplar i¢i 519,065 497 1,044
Total 526,698 499

Tablo 14. Banka Tercih Kriterlerinin Aile Bireylerinin Dindarlik Diizeyi ile Anlamli Bir Fark Olup-
Olmadigina {ligkin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Multiple Comparisons

Scheffe

Ortalama | Standart | Anlamlilik 95% Giiven Aralig

(1) Aile Bireylerinin (J) Aile Bireylerinin Fark Sapma Diizeyi Alt Ust

Bagimli Degisken Dindarlik Diizeyi Dindarlik Diizeyi (1-J) Hatas1 (p) Sinir Sinir
Dini Etki Dindar degil Az dindar -,45559 ,23376 ,151 -1,0295 ,1183
Cok dindar -1,09183" ,23635 ,000 -1,6721 -,5116
Az dindar Dindar degil ,45559 ,23376 ,151 -,1183 1,0295
Cok dindar -,63623" ,11901 ,000 -,9284 -,3441
Cok dindar Dindar degil 1,09183" 23635 ,000 5116 1,6721

Az dindar ,63623" ,11901 ,000 ,3441 ,9284
Bankacilik Nitelikleri Dindar degil Az dindar -,50408" ,18667 027 -,9624 -,0458
Cok dindar -,43233 ,18873 ,074 -,8957 ,0310
Az dindar Dindar degil ,50408" ,18667 ,027 ,0458 ,9624

Cok dindar ,07175 ,09503 ,752 -,1616 ,3051

Cok dindar Dindar degil ,43233 ,18873 ,074 -,0310 ,8957

Az dindar -,07175 ,09503 ,752 -,3051 ,1616

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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3.1.7. Banka Tercih Kriterlerinin Banka Tiiriine Gore Anlamh Bir Fark Olup-
Olmadigina Iliskin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Dini etkinin banka tiiriine gére anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini
test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Buna gére, ANOVA testi
sonucu ( F testi) tercih edilen banka tiirlinlin gruplar arasinda farkli oldugunu ortaya
koymaktadir. F degeri olan 34,845 e tekabiil eden anlamlilik diizeyi (sig.) 0,000
oldugundan (p<0,05), banka tiirii agisindan bakildiginda gruplar arasinda anlamli

farklar vardir. Bu durum Sekil 15°de gosterilmistir.

Bu farkin kaynagini test etmek tizere Post Hoc testlerinden olan Scheffe testi
kullanilmistir. Farkliligin yonii ise, sadece katilim bankalar ile g¢alisiyorum olarak
tanimlayan katilimcilar ile sadece konvansiyonel bankalari ile calistyorum olarak
tanimlayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Baska bir ifade ile
sadece katilim bankalar1 ile ¢alisan katilimcilar sadece konvansiyonel bankalarla
calisan katilimcilara kiyasla ¢ok daha etkindir ve bu etkinlik istatistiksel agidan
anlamli biyiikliiktedir. Scheffe testi sonucu Konvansiyonel ve katilim bankalarinin
her ikisi ile de calisan katilimcilar ile sadece konvansiyonel bankalar ile caligan
katilimcilar arasinda da anlamli bir fark bulunmustur. Diger bir ifade ile konvansiyonel
ve katilim bankalarinin her ikisi ile de c¢alisan katilimcilar, sadece konvansiyonel
bankalarla ¢alisan katilimcilara gore bu boyutta ¢ok daha etkindir, baskindir ve bu

etkinlik istatistiksel agidan da anlamli biyiiklikktedir. Tablo 16’da gosterilmistir.

Bankacilik niteliklerinin banka tiiriine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagmadigin1 test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Buna
gore, ANOVA testi sonucu ( F testi) tercih edilen banka tiiriiniin gruplar arasinda farkli
oldugunu ortaya koymaktadir. F degeri olan 4,750 ye tekabiil eden anlamlilik diizeyi
(sig.) 0,009 oldugundan (p<0,05), banka tiirii agisindan bakildiginda gruplar arasinda

anlaml farklar vardir.

Farkliligin yonii ise, konvansiyonel bankalari ile katilim bankalarimin her ikisi
ile de calistyorum olarak tanimlayan katilimcilar ile sadece katilim bankalari ile

calistyorum olarak tanimlayan katilimeilar arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
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Tablo 15. Banka Tercih Kriterlerinin Banka Tiirii Tercihine Gore Anlamlilik Diizeyi

ANOVA
Serbestli
k Anlamlily
Kareler Derecesi Kareler F k Diizeyi
Toplami (df) Ortalamas1 | Degeri (p)
Dini Etki Gruplar Arasi 108,031 2 54,015 34,845 ,000
Gruplar ici 770,427 497 1,550
Total 878,458 499
Bankacilik Nitelikleri Gruplar Arasi 9,879 2 4,939 4,750 ,009
Gruplar I¢i 516,819 497 1,040
Total 526,698 499

Tablo 16. Banka Tercih Kriterlerinin Banka Tiiriine Gére Anlamli Bir Fark Olup-Olmadigina Iliskin

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Multiple Comparisons

Scheffe
Ortalama Standart Anlamlilik | 95% Giiven Aralig
Bagimli Fark Sapma Diizeyi Alt Ust
Degisken (I) Banka Tiirii (J) Banka Tiirii (1-0) Hatas1 (p) Sinir Sinir
Dini Etki Sadece Katilim Sadece Konvansiyonel
Bankalar ile Bankalar ile 1,11867" ,14243 ,000 ,7690 | 11,4683
Calistyorum calistyorum
Konvansiyonel
Bankalar ve Katilim
,21790 ,13342 ,264 -,1097 ,5455
Bankalarimin her ikisi
ile caligryorum
Sadece Konvansiyonel Sadece Katilim
Bankalar ile Bankalart ile -1,11867" ,14243 ,000 -1,4683 -,7690
calistyorum Calistyorum
Konvansiyonel
Bankalar ve Katilim
Bankalarmm her ikisi -,90077" ,13588 ,000 -1,2344 -,5672
ile calistyorum
Konvansiyonel Sadece Katilim
Bankalar ve Katilim Bankalari ile -,21790 ,13342 ,264 -,5455 ,1097
Bankalarinin her ikisi ~ Calistyorum
ile caligtyorum Sadece Konvansiyonel
Bankalar ile ,90077* ,13588 ,000 5672 11,2344
calisiyorum
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Bankacilik Sadece Katilim Sadece Konvansiyonel
Nitelikler Bankalari ile Bankalar ile -,10264 ,11665 ,679 -,3890 ,1838
Calisiyorum calistyorum
Konvansiyonel
Bankalar ve Katilim
Bankalarmm her ikisi -,32610" ,10928 ,012 -,5944 -,0578
ile calistyorum
Sadece Konvansiyonel Sadece Katilim
Bankalar ile Bankalari ile ,10264 ,11665 ,679 -,1838 ,3890
calistyorum Calistyorum
Konvansiyonel
Bankalar ve Katthm -,22345 ,11129 ,134 -,4967 ,0498
Bankalarinin her ikisi
ile calistyorum
Konvansiyonel Sadece Katilim
Bankalar ve Katilim Bankalari ile ,32610" ,10928 ,012 ,0578 5944
Bankalarinin her ikisi ~ Caligtyorum
ile ¢alistyorum Sadece Konvansiyonel
Bankalar ile ,22345 ,11129 ,134 -,0498 ,4967
caligiyorum

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

3.1.8. Banka Tercih Kriterlerinin Katihm Bankasinin Bilinirlik Diizeyine Gore
Anlamh Bir Fark Olup-Olmadigina iliskin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglari

Dini etkinin katilim bankasinin bilinirlik diizeyine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Buna gore, ANOVA testi sonucu ( F testi) katilim bankasinin bilinirlik
diizeylerinin gruplar arasinda farkli oldugunu ortaya koymaktadir. F degeri olan
3,468’¢ tekabiil eden anlamlilik diizeyi (sig.) 0,032 oldugundan (p<0,05), katilim
bankasmin bilinirlik diizeyi acisindan bakildiginda gruplar arasinda anlamli farklar

vardir. Sonuglar Tablo 17°de gosterilmistir.

Bu farkin kaynagini test etmek tizere Post Hoc testlerinden olan Scheffe testi
kullanilmigtir.  Farkliligin yonii ise, biliyorum diye tanimlayan katilimcilar ile
bilmiyorum diye tanimlayan katilimecilar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Bagka bir ifade ile biliyorum diyen katilimeilar bilmiyorum diyen katilimcilara kiyasla
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¢ok daha etkindir ve bu etkinlik istatistiksel agidan da anlamli biiyiikliiktedir. Analize

iliskin sonuglar Tablo 18’de gosterilmistir.

Bankacilik niteliklerinin katilim bankasinin bilinirlik diizeyine gore anlamli bir
sekilde farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
kullanilmigtir. Buna gore, ANOVA testi sonucu ( F testi) katilim bankasimin bilinirlik
diizeylerinin gruplar arasinda farkli oldugunu ortaya koymaktadir. F degeri olan
3,205’e tekabiil eden anlamlilik diizeyi (sig.) 0,041 oldugundan (p<0,05), katilim
bankasinin bilinirlik diizeyi agisindan bakildiginda gruplar arasinda anlamli farklar
vardir. Scheffe testi sonucunda bankacilik niteliklerinin gruplar arasinda farklilik
gostermemesinin  sebebi  gruplarin  ortalamasi ile analiz  yapilmasindan
kaynaklanmaktadir. Tek tek faktorler incelendiginde; miisteri hizmet kalitesi, insana
saygl ve hiirmet, iiriin ve hizmet cesitliligi ve sirdas bankacilik faktorleri arasinda

anlamli iligkiler bulunmustur.

Tablo 17. Banka Tercih Kriterlerinin Katilim Bankasinin Bilinirliligine liskin Anlamlilik Diizeyi

ANOVA
Serbestlik Anlamlili
Kareler Derecesi Kareler F k Diizeyi
Toplami (df) Ortalamast Degeri (p)
Dini Etki Gruplar Arasi 12,092 2 6,046 3,468 ,032
Gruplar igi 866,366 497 1,743
Total 878,458 499
Bankacilik Nitelikleri Gruplar Arasi 6,707 2 3,353 3,205 ,041
Gruplar igi 519,991 497 1,046
Total 526,698 499
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Tablo 18. Banka Tercih Kriterlerinin Katilim Bankasinin Bilinirlik Diizeyine Gore Anlamli Bir Fark

Olup-Olmadigma Iliskin Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglar

Multiple Comparisons

Scheffe
Ortalama | Standart | Anlamhilik | __95% Giiven Aralii

() Katilim Bankas1 (J) Katilim Bankast Fark Sapma Diizeyi Alt Ust

Bagimli Degisken Hakkinda Bilgi Sahibi ~ Hakkinda Bilgi Sahibi (1-J) Hatas1 (p) Sinir Sinir
Dini Etki Bilmiyorum Kismen Biliyorum -,23465 ,13001 ,197 -,5538 ,0845
Biliyorum -,44190" 17711 ,045 -,8767 -,0071
Kismen Biliyorum Bilmiyorum ,23465 ,13001 ,197 -,0845 ,5538
Biliyorum -,20725 ,17063 479 -,6262 ,2117
Biliyorum Bilmiyorum ,44190" 17711 ,045 ,0071 8767
Kismen Biliyorum ,20725 , 17063 AT79 -,2117 ,6262
Bankacilik Nitelikleri Bilmiyorum Kismen Biliyorum -,16524 , 10072 ,261 -,4125 ,0820
Biliyorum -,33426 ,13721 ,052 -,6711 ,0026
Kismen Biliyorum Bilmiyorum ,16524 , 10072 ,261 -,0820 4125
Biliyorum -,16902 ,13219 ,442 -,4936 ,1555
Biliyorum Bilmiyorum ,33426 13721 ,052 -,0026 6711
Kismen Biliyorum ,16902 ,13219 442 -,1555 ,4936

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

3.1.9. Banka Tiirii Tercihlerinde Dindarhk Diizeyine Gore Anlamh Bir Fark
Olup-Olmadigna liskin Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglar

Banka tiirii tercihlerinin dindarlik diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilasip

farklilagmadigin1 test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Buna

gore, ANOVA testi sonucu ( F testi) dindarlik diizeylerinin gruplar arasinda farkl

oldugunu ortaya koymaktadir. F degeri olan 19,787’ye tekabiil eden anlamlilik diizeyi

(sig.) 0,000 oldugundan (p<0,05), dindarlik diizeyi agisindan bakildiginda gruplar

arasinda anlamli farklar vardir. Bu durum Tablo 19!da gosterilmistir.

Bu farkin kaynagini test etmek iizere Post Hoc testlerinden olan Scheffe testi

kullanilmistir. Farkliligin yonii ise, kendini ¢ok dindar olarak tanimlayan katilimcilar

ile dindar degil ve az dindar olarak tanimlayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile kendini ¢ok dindar olarak tanimlayan katilimcilar
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diger iki kategoriye kiyasla ¢ok daha etkindir ve bu etkinlik istatistiksel agidan da
anlamli biiyiikliiktedir. Sonuglar Tablo 20’de gosterilmistir.

Tablo 19. Banka Tiirii Tercihlerinin Dindarlik Diizeylerine Gére Anlamlilik Diizeyi

ANOVA
Banka Tiirii
Serbestlik Anlamhilik
Derecesi F Diizeyi
Kareler Toplami1 (df) Kareler Ortalamast Degeri (p)

Gruplar Arast 2,960 2 1,480 19,787 000
Gruplar igi 37,168 497 075
Total 40,128 499

Tablo 20. Banka Tiirii Tercihlerinde Dindarlik Diizeyine Gore Anlaml Bir Fark Olup-Olmadigina
[liskin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Multiple Comparisons

Bagimli Degisken: Banka Tiirii

Scheffe
Ortalama Standart Anlamlilik 95% Giiven Aralifi

Fark Sapma Diizeyi Alt Ust

(T) Dindarlik Diizeyi (J) Dindarlik Diizeyi (1-J) Hatas1 (p) Sinir Sinir
Dindar degil Az dindar -,052 ,036 ,349 -,14 ,04
Cok dindar -,209" ,040 ,000 -,31 -,11
Az dindar Dindar degil ,052 ,036 ,349 -,04 14
Cok dindar -,157" ,028 ,000 -,23 -,09
Cok dindar Dindar degil ,209" ,040 ,000 11 31
Az dindar ,157" ,028 ,000 ,09 23

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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3.1.10. Banka Tiirii Tercihlerinde Aile Bireylerinin Dindarhk Diizeyi ile Anlamh
Bir Fark Olup-Olmadigina iliskin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Banka tercih tiirlerinin aile bireylerinin dindarlik diizeyine gore anlamli bir
sekilde farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Buna gére, ANOVA testi sonucu ( F testi) Aile bireylerinin dindarlik
diizeylerinin gruplar arasinda farkli oldugunu ortaya koymaktadir. F degeri olan
12,696’ya tekabiil eden anlamlilik diizeyi (sig.) 0,000 oldugundan (p<0,05), aile
bireylerinin dindarlik diizeyi agisindan bakildiginda gruplar arasinda anlamli farklar

vardir. Bu durum Tablo 21°de gosterilmistir.

Bu farkin kaynagimi test etmek tizere Post Hoc testlerinden olan Scheffe testi
kullanilmigtir. Farkliligin yonii ise, aile bireylerini ¢ok dindar olarak tanimlayan
katilimcilar ile az dindar ve dindar degil olarak tanimlayan katilimcilar arasinda
anlaml bir fark bulunmaktadir. Baska bir ifade ile aile bireylerini ¢ok dindar olarak
tanimlayan katilimcilar diger iki kategoriye kiyasla ¢ok daha etkindir ve bu etkinlik

istatistiksel agidan da anlaml1 biiyiikliiktedir. Tablo 22’de gosterilmistir.

Tablo 21. Banka Tiirii Tercihlerinin Dindarlik Diizeylerine Gére Anlamlilik Diizeyi

ANOVA
Banka Tiirii
Serbestlik Anlamlilik
Derecesi F Diizeyi
Kareler Toplam1 (df) Kareler Ortalamasi Degeri (p)

Gruplar Arast 1,950 2 975 12,696 ,000
Gruplar igi 38,178 497 077
Total 40,128 499
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Tablo 22. Banka Tiirii Tercihlerinde Aile Bireylerinin Dindarlik Diizeyi ile Anlamh Bir Fark Olup-
Olmadigina {liskin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Multiple Comparisons

Bagimli Degisken: Banka Tiirii

Scheffe
Ortalama Standart | Anlamhl 95% Giiven Araligi
(1) Aile Bireylerinin (J) Aile Bireylerinin Fark Sapma | k Diizeyi Alt Ust
Dindarlik Diizeyi Dindarlik Diizeyi (1-J) Hatasi (p) Sinir Sinir
Dindar degil Az dindar -,040 051 737 .16 08
Cok dindar -,160" ,051 ,008 -,29 -,03
Az dindar Dindar degil 040 051 737 .08 16
Cok dindar -,120" ,026 ,000 -,18 -,06
Cok dindar Dindar degil 160" 051 008 03 29
Az dindar ,120" ,026 ,000 ,06 ,18

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

3.1.11. Banka Tiirii Tercihlerinin Katilim Bankalarimin Bilinirlik Diizeyine Gore
Anlamh Bir Fark Olup-Olmadigina iliskin Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi

Sonuclarn

Banka tiirii tercihlerinin katilim bankasinin bilinirlik diizeyine gore anlamli bir

sekilde farklilasip farklilagmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi

kullanilmistir. Buna gére, ANOVA testi sonucu ( F testi) katilim bankasinin bilinirlik

diizeylerinin gruplar arasinda farkli oldugunu ortaya koymaktadir. F degeri olan

19,251°¢ tekabiil eden anlamlilik diizeyi (sig.) 0,000 oldugundan (p<0,05), katilim

bankasinin bilinirlik diizeyi agisindan bakildiginda gruplar arasinda anlamli farklar

vardir. Tablo 23’de gosterilmistir.

Bu farkin kaynagini test etmek iizere Post Hoc testlerinden olan Scheffe testi

kullanilmistir. Farkliligin yonii ise, kendini biliyorum olarak tanimlayan katilimecilar

ile kismen biliyorum ve bilmiyorum olarak tanimlayan katilimcilar arasinda anlamh
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bir fark bulunmaktadir. Baska bir ifade ile biliyorum olarak tanimlayan katilimcilar

diger iki kategoriye kiyasla ¢ok daha etkindir ve bu etkinlik istatistiksel agidan da

anlamli biiyiikliiktedir. Tablo 24°de gosterilmistir.

Scheffe testi sonucu kismen biliyorum kategorisi ile bilmiyorum kategorisi

arasinda da anlamli bir farklilik bulunmustur. Kismen biliyorum olarak tanimlayan

katilimeilar bilmiyorum diye tanimlayan katilimcilara kiyasla ¢ok daha etkindir ve bu

etkinlik istatistiksel agidan da anlamli biiytkliiktedir.

Tablo 23. Banka Tiirii Tercihlerinin Katilim Bankalarinin Bilinirliligine iliskin Anlamlilik Diizeyi

ANOVA
Banka Tiirii
Serbestlik Anlamlilik
Derecesi Kareler F Diizeyi
Kareler Toplami (df) Ortalamasi Degeri (p)
Gruplar Arasi 2,885 2 1,443 19,251 ,000
Gruplar Ici 37,243 497 ,075
Total 40,128 499

Tablo 24.Banka Tiirii Tercihlerinin Katilim Bankalarinin Bilinirlik Diizeyine Gére Anlamli Bir Fark
Olup-Olmadigma Iliskin Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken: Banka Tiirii

Multiple Comparisons

Scheffe

Ortalama Standart | Anlamhihik 95% Giiven Araligr

(I) Katilim Bankasi (J) Katilim Bankast Fark Sapma Diizeyi Alt Ust

Hakkinda Bilgi Sahibi Hakkinda Bilgi Sahibi (1-J) Hatas1 (p) Sinir Sinir
Bilmiyorum Kismen Biliyorum -,086" ,027 ,007 -,15 -,02
Biliyorum -,227" ,037 ,000 -,32 -,14
Kismen Biliyorum Bilmiyorum ,086" ,027 ,007 ,02 ,15
Biliyorum -,141" ,035 ,000 -,23 -,05
Biliyorum Bilmiyorum 227" ,037 ,000 14 32
Kismen Biliyorum 1417 ,035 ,000 ,05 23

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

69




SONUC VE TARTISMA

Miisterilerin daha bilingli bir hal almasi ile olusan degisim sonucunda
miisterilerin, finansal kuruluslari tercih etme durumunda kriter belirlemeleri 6nemli bir
boyut haline gelmistir. Gerek uluslararas1 gerek eyaletler arasi bankalarin meydana
gelmesiyle, egilimin biiyilk bankalara dogru kaymasi ve sektordeki yenilikler,
miisterilerin kuruluslar arasinda tercih yapmasini daha da zorlastirmistir. Bu ¢ercevede
tilketicilerin finansal hizmetlere yonelik tercihlerin hangi faktorlerin etkili oldugunu

belirlemesi 6nem tagimaktadir.

Konvansiyonel bankalar mali aracilik rolii {istlenen, iilke ekonomisinde fon
arzini ve talebini ylikselterek finansal piyasalarin hem nicelik hem de nitelik yoniinden
gelisimine  birgok  faydalar  saglamaktadir.  Boylelikle milli  gelir  ve
istihdam konularinda pozitif etki yaratan bankacilik sektorii, kit kaynaklarin en fazla
yarar saglayacak alan ve kesimlere yoOnlendirilmesinde Onemli hizmetler
saglamaktadir. Katilim bankalari ise temelinde, islami prensiplerin uygun gérdiigii kar
ve zarara katilma temelini icerdigi fon toplayan ve bu fonlar1 dogrudan nakit seklinde
degil de, ticari iliski ve ortaklik temeline gére kullandiran ve Islam'm uygun gordiigii
diger bankacilik fonksiyonlarin1 kullanan kurumlar olarak agiklayabiliriz. iki bankay1
birbirinden ayiran kirmizi ¢izgi faiz unsurudur. Konvansiyonel bankalar islemlerini
faiz unsuru ile kullanirken, katilim bankalar1 ise faizsizlik ilkesi altinda, Islam
prensipleri dogrultusunda islem goriirler. Bu durum miisterinin banka tercihi yaparken

g6z oniinde bulunduracag bir etkendir.

Misterilerin banka tercihi yaparken degerlendirip ele aldiklar1 faktorler ¢ok
cesitlidir ve kimi zaman miisterilerin bizzat kendileri bile bu durumu sezemeyebilir.
Bu siire zarfinda ele alinan kilit nokta miisterinin ihtiyaci neyse ona cevap aranmak
olmaktadir. Fakat ihtiya¢ karisik bir kavramdan ibarettir. Yalnizca ihtiya¢ giderme
ama¢limi yoksa bununla birlikte baska bir diislinceye ayak uydurma duygusunu
karsilamak midir? Bu boyutta miisteriden cevap aranacak bir baska soru da miisterinin

dindarlik olgusunun miisterilerinin banka tercihi iizerindeki etkisi {izerine olacaktir.

Bu c¢aligmanin amaci; dindarlik olgusunun konvansiyonel ve katilim

bankalarinin miisterisi konumunda bulunan bireylerin, banka tercihlerindeki 6ncelikli
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faktorleri belirlemek ve bu faktorler icerisinde dindarlik olgusunu 6lgerek, bu olgunun

ne Olg¢iitte etkili oldugunu saptamaktir.

Konvansiyonel ve Katilim bankalar1 tercih kriterlerin incelenerek ortaya
konulmas1 amaci ile yapilan bu arastirmada anket yontemi ile toplanan verilerin
analizinde ilk olarak anket sorular1 giivenirlilik analizine tabi tutulmustur. 0,80 — 1,00
araliginda ki bir degere sahip oldugu i¢in arastirmada kullanilan anket formunda yer

alan sorularmn giivenilirlik diizeyi ¢ok yiiksek olarak yorumlanmaktadir.

Banka tercih kriterlerinde oncelikli faktorleri belirlemek amaciyla 22 ifadeye
faktor analizi uygulanmistir. Fakat bazi ifadeler faktor yapisin1 bozdugu igin analize
tabi tutulmamustir. Bartlett testi sonucu anlamli bulunmustur (sig=0,000<0,005).
Yapilan test sonucunda diger yandan KMO=0,950 olarak bulunmustur. KMO degeri
0,60’dan biiyiik oldugu i¢in banka tercih kriterlerinin faktor analizine uygun oldugu

goriilmektedir.

Banka tercih kriterleri igin yapilan faktor analizinde iki boyut elde edilmistir.
Ik boyut daha ¢ok banka islevleri cercevesinde meydana geldigi icin bankacilik
nitelikleri olarak adlandirilirken, ikinci boyutta olusan kriterler daha ¢ok dini

hassasiyetler dogrultusunda oldugu icin dini etki olarak adlandirilmastir.

Normal dagildig1 gézlemlenen verilerin, katilimeilarin banka tercih kriterlerine
ve banka tiirtine iliskin tutumlarinda katilimcilarin dindarlik diizeyi, aile bireylerinin
dindarlik diizeyi, tercih edilen banka ve katilim bankas1 sistemi hakkinda bilgi sahibi
olma durumuna gore farklilasmanin olup olmadigini belirlemek i¢in gercgeklestirilen

bagimsiz 6rneklem f testi sonuglarina bakildiginda;

Dini  etkinin dindarlik diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigina dair analizler yapildiginda; kendini ¢ok dindar olarak tanimlayan
katilimcilar ile dindar degil ve az dindar olarak tanimlayan katilimcilar arasinda
anlaml bir fark bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile ¢ok dindar olarak tanimlayan
katilimcilar ortalama farklar1 esas alindiginda diger iki kategoriye kiyasla ¢ok daha
yiiksektir, etkindir ve bu etkinlik istatistiksel agidan da anlamli biiyiikliiktedir.
Bankacilik niteliklerinin dindarlik diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilasip

farklilasmadigina dair analizler yapildiginda ise anlamli bir sonug¢ bulunmamustir.
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Dini etkinin aile bireylerinin dindarlik diizeylerine gére anlamh bir sekilde
farklilasip farklilasmadigina dair analizler yapildiginda; aile bireylerini ¢ok dindar
olarak tanimlayan katilimcilar ile dindar degil ve az dindar olarak tanimlayan
katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Aile bireylerini ¢ok dindar olarak
tanimlayan katilimcilar diger iki kategoriye kiyasla ¢ok daha etkindir. Bankacilik
niteliklerinin  dindarlik  diizeylerine  gore anlamli  bir sekilde farklilasip
farklilasmadigina dair analizler yapildiginda ise aile bireylerini az dindar olarak
tanimlayan katilimcilar ile dindar degil olarak tanimlayan katilimcilar arasinda anlaml
bir fark bulunmaktadir. Ailelerinin dindarlik diizeyini az dindar olarak tanimlayan
katilimcilar, dindar degil olarak tanimlayan katilimcilara kiyasla ¢ok daha etkindir. Bu

etkinlikler istatistiksel agidan da anlamli biiyiikliiktedir.

Dini etkinin banka tiiriine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagsmadigina
dair analizler yapildiginda; sadece katilim bankalari ile ¢alistyorum olarak tanimlayan
katilimcilar ile sadece konvansiyonel bankalari ile ¢alistyorum olarak tanimlayan
katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Sadece katilim bankalar1 ile ¢alisan
katilimcilar sadece konvansiyonel bankalarla ¢alisan katilimcilara kiyasla ¢ok daha
etkindir. Konvansiyonel ve katilim bankalarinin her ikisi ile de ¢alisan katilimcilar ile
sadece konvansiyonel bankalar ile ¢alisan katilimcilar arasinda da anlamli bir fark
bulunmustur. Konvansiyonel ve katilim bankalarinin her ikisi ile de ¢alisan
katilimcilar, sadece konvansiyonel bankalarla calisgan katilimcilara gore ¢ok daha
etkindir. Bu etkinlikler istatistiksel agidan da anlamli biytkliktedir. Bankacilik
niteliklerinin banka tiiriine gére anlamh bir sekilde farklilasip farklilagmadigina dair
analizler yapildiginda ise konvansiyonel bankalar ile katilim bankalarinin her ikisi ile
de calistyorum olarak tanimlayan katilimcilar ile sadece katilim bankalar: ile

calistyorum olarak tanimlayan katilimeilar arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Dini etkinin katilim bankasimin bilinirlik diizeyine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilasmadigina dair analizler yapildiginda; biliyorum diye tanimlayan
katilimcilar ile bilmiyorum diye tanimlayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile biliyorum diyen katilimcilar bilmiyorum diyen
katilimcilara kiyasla ¢ok daha etkindir. Bankacilik niteliklerinin katilim bankasinin
bilinirlik diizeyine gore anlamh bir sekilde farklilagip farklilasmadigina dair analizler

yapildiginda ise miisteri hizmet kalitesi, insana saygi ve hiirmet, {irlin ve hizmet
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cesitliligi ve sirdas bankacilik faktorleri katilim bankasinin bilinirlik diizeyine gore

farkliliklar gosterdigi gézlemlenmektedir.

Banka tiirii tercihlerinin dindarlik diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilasip,
farklilasmadigina dair analizler yapildiginda; kendini ¢ok dindar olarak tanimlayan
katilimeilar ile dindar degil ve az dindar olarak tanimlayan katilimcilar arasinda
anlamli bir fark bulunmaktadir. Kendini ¢ok dindar olarak tanimlayan katilimcilar
diger iki kategoriye kiyasla ¢ok daha etkindir ve bu etkinlik istatistiksel agidan da
anlaml biiytikliiktedir.

Banka tiirii tercihlerinin aile bireylerinin dindarlik diizeyine gore anlamli bir
sekilde farklilasip, farklilasmadigina dair analizler yapildiginda; aile bireylerini ¢ok
dindar olarak tanimlayan katilimcilar ile az dindar ve dindar degil olarak tanimlayan
katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Aile bireylerini ¢ok dindar olarak
tanimlayan katilimcilar diger iki kategoriye kiyasla ¢ok daha etkindir ve bu etkinlik
istatistiksel agidan da anlamli biiyiikliiktedir.

Banka tiirii tercihlerinin katilim bankaswnin bilinirlik diizeyine gore anlamli bir
sekilde farklilasip, farklilasmadigina dair analizler yapildiginda; kendini biliyorum
olarak tanimlayan katilimcilar ile kismen biliyorum ve bilmiyorum olarak tanimlayan
katilimeilar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Biliyorum olarak tanimlayan
katilimcilar diger iki kategoriye kiyasla ¢ok daha etkindir. Diger yandan kismen
biliyorum kategorisi ile bilmiyorum kategorisi arasinda da anlamli bir farklilik
bulunmustur. Kismen biliyorum olarak tanimlayan katilimcilar bilmiyorum diye
tanimlayan katilimcilara kiyasla ¢ok daha etkindir. Bu etkinlikler istatistiksel agidan da

anlamli biiytikliiktedir.

Sonug olarak; dindarlik olgusunun banka tercih kriterleri iizerinde anlamli bir
etki yarattig1 tespit edilmistir. Soyle ki, kisinin dindarlik diizeyine gére banka tercihi
ve banka tercih kriterleri degisiklik gosterebilmektedir. Fakat bu diisiinceyi genellemek
dogru degildir. Misal katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi
kriterinde dindarlik olgusu, yiiksek diizeyde etkili olur. Ancak banka tercih kriterlerini
etkileyen birgok faktor vardir. Ornegin; bilgi ve becerikli personel kriterine
bakildiginda dindarlik olgusunun etkisi daha arka planda kalacaktir. Buradan yola

¢ikarak sunu soyleyebiliriz ki, banka tercih kriterleri ¢ercevesinde dindarlik olgusu, o
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kriterin dini degerler tasimasina ve dini hassasiyetler dogrultusunda olgular tagimasina
gore degiskenlik gostermektedir. Calismanin verilerine bakildiginda da bu yargi
kanitlanir niteliktedir. Dini etki, dindarlik olgusu ve aile bireylerinin dindarlik diizeyi
ile anlamli bir iliskiye sahiptir. Bankacilik niteliklerine bakildiginda dindarlik
olgusunun etkisi daha arka planda kalmistir. Daha ¢ok katilimcilar miisteri
beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklasimi, miisteri hizmet kalitesi gibi bankacilik
fonksiyonlarini daha 6n planda tutmustur. Bankacilik niteliklerinin dindarlik diizeyi ile
anlamli bir iliskiye sahip olmadigi da bu yargiyla desteklenmektedir. Bankacilik
niteliklerinin aile bireylerinin dindarlik diizeyi ile anlamli bir iliskiye sahip olmasini
ise, Okumus (2005) calismasinda katilim bankasi misterilerinin banka tercih
kriterlerini incelemek amaciyla, Tiirkiye’de 161 adet katilim bankas1 misterisini iceren
anket ¢alismasi hazirlamistir. Akabinde bu kriterlerin en Onemlisi “dini nedenler”
olarak belirlenirken, ikinci sebep ise konvansiyonel bankalardan alinan hizmetlerin
katilim bankalar1 tarafindan da verilmesi olarak tespit edilmistir.  Bankacilik
niteliklerinin aile bireylerinin dindarlik diizeyi ile anlamli bir iliskiye sahip olmasini da

bu calisma ile destekleyebiliriz.

Al-Ajmi vd (2009) calismasinda Bahreyn’deki Islami ve geleneksel bankalarin
tercih kriterlerini belirleyen faktorleri incelemek tizere 655 kisi lizerinde bir anket
calismast uygulamiglardir. Dini inang, sosyal sorumluluk, hizmet kalitesi, etkinlik,
personel durumu ve kolay ulasim banka tercihinde etkili faktorler olarak tespit

edilmistir.

Banka tercih kriterlerinde banka tiiriinli esas aldigimizda; dini etki
cercevesinde, sadece katilim bankalari ile ¢alistyorum olarak tanimlayan katilimcilar
ile sadece konvansiyonel bankalari ile g¢alistyorum olarak tanimlayan katilimcilar
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Baska bir ifade ile sadece katilim bankalar ile
calisan katilimcilar sadece konvansiyonel bankalarla ¢alisan katilimcilara kiyasla ¢ok
daha etkindir. Nedeni katilim bankaciligin temelinde dindarlik olgusu yatmaktadir.
Dini etki kriterleri dogrultusunda se¢im yapan miisterilerin, katilim bankas1 ile
calismalar1 dini hassasiyetleri dogrultusunda se¢im yapmalari sonucunu olusturmustur.
Bankacilik nitelikleri ¢er¢evesinde banka tiiriinii esas aldigimizda ise konvansiyonel
bankalar1 ile katilim bankalarmin her ikisi ile de ¢alisiyorum olarak tanimlayan

katilimcilar, sadece katilim bankalari ile ¢alistyorum olarak tanimlayan katilimcilara
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kiyasla daha ¢ok etkindir. Belirtildigi iizere bankacilik nitelikleri dogrultusunda se¢im
yapan katilimcilar dini etki dogrultusunda tercih yapan katilimcilara gére banka tiirii

seciminde dindarlik olgusu etkisi azalmaktadir.

Calismada kendini ¢ok dindar olarak tanimlayan katilimcilar, dini
hassasiyetlerin yonlendirilmesi {izerine daha cok katilim bankalarini tercih ettigi
goriilmektedir. Literatiir taramasi yapildiginda, Omer (1992), doktora calismasinda,
Ingiltere’de Islami bankalarm tercih edilmesinde etkili olan unsurlar1 incelemistir.
Ingiltere’de yasayan 300 Miisliiman ile yapilan anket sonuglarina gére Miisliimanlar

genellikle dini sebeplerden 6tiirii islam bankalarini tercih etmektedirler.

Katilim bankasinin bilinirlik diizeyini ele aldigimizda dini etki ¢ergevesinden
bakildiginda; biliyorum diye tanimlayan katilimcilar ile bilmiyorum diye tanimlayan
katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Banka tiirii se¢imlerinde de
belirttigimiz gibi katilim bankaciligin temeli dindarlik olgusu barindirdigi i¢in, dini
hassasiyetlerinin yonlendirilmesi {izerine tercih yapan miisteriler katilim bankasini
konvansiyonel bankasina kiyasla daha ¢ok tercih etmektedir. Bu sebeple biliyorum

diyen katilimcilar bilmiyorum diyen katilimcilara kiyasla ¢ok daha etkindir.

Banka tercih kriterlerinin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durumu, aylik hane geliri, ¢aligma sekli) ile arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigina bakildiginda aralarinda anlamli iligki bulunmamustir. Tiim bu kategorilerin
banka tercih kriterlerince bir bankadan beklentileri ayni dogrultudadir diyebiliriz.
Ornegin; bir kadin veya erkegin banka tercih kriterlerinde bir bankaya yaklagimi ayni

Oonemi ve ayni tercihi arz ediyor olabilir.

Miisteri banka tercih kriterlerini belirlerken bircok tepkiye maruz kalip
cevresinden etkilenerek sahsi igsel hisleriyle banka tercih kriterlerine karar
vermektedir. Bu kriterler dogrultusunda insanlar kendi yasam tarzlarina uygun bir
secim yapmaktadirlar. Dini hassasiyetlerinin yonlendirilmesi lizerine banka tiirii tercihi
ve tercih kriteri belirleyen bir miisteri dini deger tagiyan faktorler lizerinden bir se¢im
yapmaktadir. Ya da kendini dindar olarak tanimlamayan miisteriler daha ¢ok banka
islevlerini inceleyip, dindarlik olgusunu daha arka planda birakarak tercih yapacaktir.
Calismada dindarlik olgusunun bu kriterler lizerinde etkisi oldugu goézlemlenmistir.

Fakat dini deger tasiyan kriterler iizerinde daha ¢ok etkili oldugu saptanmaktadir.
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Arastirmanin Hipotezleri ve Yamtlar

H1: Banka tercih kriterleri dindarlik diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hla: | Dini etki dindarlik diizeyine gore farklilik | Kabul Edilmistir.

gostermektedir.

H1b: | Bankacilik nitelikleri dindarlik diizeyine goére farklilik | Reddedilmistir.

gostermektedir.

H2: Banka tercih kriterleri aile bireylerinin dindarlik diizeyine gore farklilik

gostermektedir.

H2a: | Dini etki aile bireylerinin dindarlik diizeyine gore | Kabul Edilmistir.
farklilik gostermektedir.

H2b: | Bankacilik nitelikleri aile bireylerinin  dindarlik | Kabul Edilmistir.

diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H3: Banka tercih kriterleri banka tiirtiine gore farklilik gostermektedir.

H3a: | Dini etki banka tiirtine gore farklilik gostermektedir. Kabul Edilmistir.

H3b: | Bankacilik nitelikleri banka tiiriine gore farklilik | Kabul Edilmistir.

gostermektedir.

H4: Banka tercih kriterleri katilim bankalarmin bilinirlik diizeyine gore farklilik

gostermektedir.

H4a: | Dini etki katilim bankalarinin bilinirlik diizeyine gore | Kabul Edilmistir.

farklilik gostermektedir.

H4b: | Bankacilik nitelikleri katilim bankalarinin  bilinirlik | Kabul Edilmistir.

diizeyine gore farklilik géstermektedir.

H5: Banka tliri dindarlik  diizeyine gore farklhilik | Kabul Edilmistir.

gostermektedir.

H6: Banka tiirii aile bireylerinin dindarlik diizeyine gore | Kabul Edilmistir.

farklilik gostermektedir.

H7: Banka tiirii katilim bankalarinin bilinirlik diizeyine gore | Kabul Edilmistir.
farklilik gostermektedir.
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36-45 [
45-55 1
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EviiO
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Asagidaki kriterleri banka tercihinizdeki 6nem
dercesine gore degerlendiriniz

Tamamen Onemsiz

Cok Onemli Degil

Kararsizim

Onemli

Cok Onemli

1 | Bilgili ve becerikli personel

2 | Samimi ve yardimsever personel

3 | Miisteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis)
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19 | Giivenilir arkadaslarimin ya da ¢evremin tavsiyesi

20 Baska bankalarin saglamadigi bir kisim hizmetler ve
imkéanlar

21 | Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi

22 | Sube personeli ile yakin iliskilerim
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