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DOGRULUK BEYANI
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tiim sonuglara katlanmay1 kabul ederim.

Adi Soyadn : Nebahat ISIK

Imza



ONSOZ

Is tatmini, calisanlarm ise yonelmesini saglayan olumlu etki olarak
tanimlanmakta olup, bireylerin islerinden tatmin olmalari sonucu hem islerinde
basarili, tiretken ve mutlu olacaklar1 hem de yasamlarindaki yasam doyum seviyeleri
artacagl Ongoriilmektedir. Calisanlarin yasamlarindaki doyumlulugun da is hayati
iizerinde etkileri olacagi sdylenebilmektedir. Is tatminin olmas:1 halinde ¢alisanlarda
ortaya ¢ikan bir dizi yonetsel ve davranigsal durum belirlendiginden 6nemi her gecen
giin artmaktadir. Bu sebeple, kamu kurumlarindaki idari personelin is tatmini ile
yasam doyumu arasindaki iligkinin arastirilmasi hedeflenmis ve bu kapsamda Karabiik

Universitesi idari personellerinin katilimlarryla bu calisma gerceklestirilmistir.

Bu ¢alismanin hazirlanma asamasinda higbir zaman destegini eksik etmeyen
degerli hocam ve tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi Canan YILDIRAN’a, tezimin tiim
asamalarinda yanimda olan ve calisma siirecinde destegini esirgemeyen esime ve bu

hayattaki en kiymetli varliklarim olan kizlarim Asel ve Eliz’e minnetlerimi sunarim.



(0Y/

Yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii is yerlerinde gegiren bireylerin is tatmin
diizeyleri ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesini amaglayan bu

caligma, Karabiik Universitesinde gorev yapan idari personeller ile gerceklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak kullanilan anket katilimcilarin
demografik 6zelliklerin tespitine yonelik sorulan 6, is tatminini Olgmeye yonelik
sorulan 20 ve yasam doyumunu 6l¢meye yonelik ise sorulan 5 olmak iizere toplam 31

sorudan olugsmaktadir.

Katilimcilarin - demografik ozelliklerine goére dagilimlarinin  incelenmesi
amactyla frekans analizinden yararlanilmis olup, Olgeklerin giivenilirliklerini test
etmek amaciyla Cronbach Alpha testi uygulanmistir. s tatmini ve yasam doyumu
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in olusturulmus olan hipotezlerin test edilebilmesi adina
Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Is tatmini ve yasam doyumu kavramlarinimn
demografik degiskenlere gore farkliliklarinin incelenmesi i¢in Bagimsiz Orneklem T-

Testi ve Tek Yonlii ANOVA testi uygulanmuistir.

Calisma sonucunda; yasam doyumu diizeyinin sadece cinsiyete gére anlamli bir
sekilde farklilastigi tespit edilmis olup, bunun disindaki demografik o6zellikler ile
yasam doyumu diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir.
Is tatmin diizeyinin de sadece katilimcilarin egitim diizeylerine gdre anlamli bir sekilde
farklilastig1 tespit edilmis ve bunun disindaki demografik 6zellikler ile is tatmin diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir. Ayrica katilimeilarin
yasam doyumu diizeyleri ve i tatmin diizeyleri arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir
iliski bulundugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinde meydana

gelebilecek artiglarin is tatmin diizeylerinde de bir artisa neden olacag goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Yasam Doyumu, idari Personel, Universite.



ABSTRACT

This study, which aims to examine the relationship between job satisfaction
levels and life satisfaction levels of individuals who spend a significant part of their
lives at work, was carried out with administrative personnel working at Karabuk

University.

The questionnaire used as a data collection method in the research consists of a
total of 31 questions, of which 6 were asked to determine the demographic
characteristics of the participants, 20 were asked to measure their job satisfaction, and

5 were asked to measure their life satisfaction.

Frequency analysis was used to examine the distribution of the participants
according to their demographic characteristics, and the Cronbach Alpha test was
applied to test the reliability of the scales. Pearson Correlation analysis was applied to
test the hypotheses created to examine the relationship between job satisfaction and
life satisfaction. Independent Sample T-Test and One-Way ANOVA test were applied
to examine the differences between the concepts of job satisfaction and life satisfaction
according to demographic variables.

In the results of working; It was determined that the level of life satisfaction
differed significantly only according to gender, and no statistically significant
difference was found between the demographic characteristics and the level of life
satisfaction. It was determined that the level of job satisfaction differed significantly
only according to the education level of the participants, and there was no statistically
significant difference between the demographic characteristics and the level of job
satisfaction. In addition, it has been determined that there is a strong positive
relationship between the participants' levels of life satisfaction and job satisfaction. It
has been observed that the increase in the life satisfaction levels of the participants will

cause an increase in their job satisfaction levels.

Keywords: Job Satisfaction, Life Satisfaction, Administrative Staff, University.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Kisilerin mutlu bir hayat siirdiirmeleri ve yasamlarinin anlam kazanabilmesi

i¢in ig tatmini ve yasam doyumu kavramlarinin 6nemi biyiiktir (Yigit vd., 2011, s. 4).

Kisilerin hayatlarinda mutlu olabilmeleri ve yasamdan doyum alabilmeleri i¢in
is yasamlarinda belirli bir tatmin diizeyine ulasmalar1 gerekmektedir. Kisilerin yagam
doyumu diizeylerinin artabilmesi i¢in is tatmini diizeylerinin de ayni oranda artmasi
gerekliliginden dolayr is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iliski 6nem arz
etmektedir. Kisilerin hayata dair bir alandaki tatmin diizeyleri, hayatlarinin diger
alanlarmi1 da etkilemekte olup, bu durum is tatmini ve yasam doyumu arasindaki

iliskiyi inceleme durumunu ortaya ¢ikarmistir (Dikmen, 1995, s. 119).

Normal sartlarda yapmis olduklari ise karsi pozitif bir tavir alan ¢alisanlarin
daha neseli ve mutlu bir yasam siirdlirdiikleri ifade edilmektedir. Ancak bunun tersi
olan durumda yani yapmis olduklari ise karsi negatif bir tavir alan calisanlarin da
ruhsal ve duygusal agidan sorun yasadiklar1 goriilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997, s.
369).

Is yasamlarinda tatminsizlik yasayan c¢alisanlarin  olumsuz duygular
yasayabilecekleri ve bu olumsuz duygularin da kisilerin ruhsal, bedensel ve sosyal
biitiinliiklerini bozabilecegi belirtilmektedir. Bunun sonucunda da, ¢alisanlarda isten
soguma ve isten ayrilma gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikmakta ve bununla birlikte is

tatmini diizeyleri de azalmaktadir (Izgar, 2008, s. 320).

Yasam doyumu, kisilerin is yasamlarindaki ve bununla birlikte is yasami
disindaki hayatlarindaki doyumu ifade etmektedir. Kisilerin is yasamlarinda geg¢irmis
olduklar siireler de gdz Oniinde bulunduruldugunda is tatmini ve yasam doyumu
arasinda pozitif bir iliskinin bulunmasi sasirtict gelmemektedir. Yasam doyumu,
kisilerin isleri disindaki faaliyetler olarak tanimlanan hayat karsisinda takinmis
olduklar1 tavir ve tutum olarak da tanimlanabilmektedir. Kisilerin yasam doyumlari
tizerinde birgok etken rol oynamakta olup, bu etkenler arasindan kisilerin hayatlarini
en cok etkileyen kisilerin is yasamlaridir. Kisilerin is yasamlarinda meydana gelen
pozitif veya negatif olaylar genel yasam tatmini diizeyleri lizerinde de 6nemli bir etken

olarak kabul edilmektedir (Keser, 2005, s. 92).
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Is tatmini ve yasam doyumu kavramlar1 birbiri i¢ine ge¢mis ve birbirini
tamamlayarak anlamlandiran iki unsur olarak degerlendirilmektedir. Kisilerin
hayatlarinin 6nemli bir kismini is yerlerinde gecirmelerinden dolayi, is yerlerinde
yagsamis olduklari iyi ve kotii zamanlarin izleri aileleri ve arkadaslarina yansimakta ve
0zel hayatlarin etkilemektedir. Ayn1 zamanda 6zel hayatlarinda yasamis olduklari iyi
ve kotii zamanlar da is yasamlarim etkilemektedir. Is hayat1 ve 6zel hayatin bu sekilde
birbirlerini tamamlamasi ve anlamlandirmasi sebebiyle is tatmini ve yasam doyumu

arasindaki iligki biiyiikk 6nem tagimaktadir (Dikmen, 1995, s. 119).

Is tatmini ile yasam doyumu arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirma iic
boliimden olusmakta olup; birinci boliimde is tatmini kavrami tizerinde durulmakta ve
bu kapsamda is tatmininin 6énemi, is tatminini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler,
is tatmininin ve tatminsizliginin sonuglari ile konuya iliskin yapilan arastirmalara yer

verilmektedir.

Ikinci boliimde yasam doyumu konusu incelenmekte olup, yasam doyumu
kavrami, yagsam doyumunun Onemi, yasam doyumunu etkileyen faktorler, yasam
doyumu ile ilgili kuramlar ve yasam doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalar bagliklar

altinda ele alinmaktadir.

Uciincii ve son boliimde ise; arastirma sonucunda elde edilen bulgular
tizerinden bir degerlendirme yapilmakta ve bu degerlendirmenin sonucu

agiklanmaktadir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amaci, zamanin énemli bir boliimiiniin is yerinde gegmesinden
dolay1 bireylerin is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iliskilerinin incelenmesidir. Is
tatmini ¢alisanlarin ise yonelmesini saglayan olumlu etki olarak tanimlanirken ayni
zamanda bircok degiskenlerden de olusmaktadir. Bireylerin islerinden tatmin olmalar1
sonucu hem islerinde basarili, iiretken ve mutlu olacaklar hem de yasamlarindaki
yasam doyum seviyeleri artacagi soOylenebilir. Calisanlarin  yasamlarindaki
doyumlulugun ise is hayat: iizerinde etkileri olacagi sdylenebilir. Is tatminin olmasi
halinde c¢alisanlarda ortaya ¢ikan bir dizi yonetsel ve davranigsal durum

belirlendiginden 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bundan dolay1, kamu kurumundaki

12



idari personelin is tatmini ile yasam doyumu arasindaki iliskinin arastirilmasi

hedeflenmektedir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmaya iliskin veriler, Karabiik Universitesinde gérev yapan ve goniillii
olarak ¢alismaya katilan 230 idari personel ile “Universitedeki Idari Personellerin Is
Tatminleri ve Yasam Doyumlar1 Arasindaki Iliski Uzerine Anket Formu” kullanilarak

arastirmanin verileri elde edilmistir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak kullanilan anket katilimeilarin
demografik Ozelliklerin tespitine yonelik sorulan 6, is tatminini Olgcmeye yonelik
sorulan 20 ve yasam doyumunu 6lgmeye yonelik ise sorulan 5 olmak iizere toplam 31
sorudan olugmaktadir. Calismada kullanilan Olgek likert tipidir. Arastirma
kapsamindaki verilerin analizinde Frekans Analizi, Pearson Korelasyon Analizi,

Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii ANOVA testi uygulanmugtir.

Anketi cevaplayan katilimcilardan sorulan sorulara ne 6l¢iide katildiklarina

iligkin en uygun segenekleri isaretlemeleri istenmistir.
ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmada temel olarak kamu personeli olan katilimcilarin is tatmin ve yasam
doyum diizeyleri incelenmis olup, bu dogrultuda olusturulan arastirma sorulari

asagidaki gibidir:

- Is tatmin diizeyi ile demografik &zellikler arasinda anlamli bir iliski var midir?
- Yasam doyum diizeyi ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iliski var
midir?

- Is tatmini ile yasam doyumu arasinda anlaml bir iliski var midir?

Calisma kapsaminda olusturulan aragtirma sorular1 dogrultusunda asagidaki

hipotezler test edilecektir.

Hi:  Personelin 1s tatmin diizeyi demografik Ozelliklere gore farklilik

gostermektedir.

13



Hia:  Personelin is tatmin diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hip:  Personelin  is tatmin diizeyi yas gruplarina gore farklilik

gostermektedir.
Hic:  Personelin i tatmin diizeyi egitime gore farklilik gostermektedir.

Hig: Personelin is tatmin diizeyi medeni duruma goére farklilik

gostermektedir.

Hie:  Personelin is tatmin diizeyi hizmet siiresine (yil) gore farklilik

gostermektedir.

Hir.  Personelin is tatmin diizeyi kurumda calisma_siiresine (vil) gore

farklilik gostermektedir.
H,:  Personelin yasam doyum diizeyi demografik oOzelliklere gore farklilik
gostermektedir.

Hoa:  Personelin yasam doyum diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hop:  Personelin yasam doyum diizeyi yas gruplarina gore farklilik

gostermektedir.
Hy:  Personelin yasam doyum diizeyi egitime gore farklilik gostermektedir.

Hog:  Personelin yasam doyum diizeyi medeni duruma goére farklilik

gostermektedir.

Hze:  Personelin yasam doyum diizeyi hizmet siiresine (yil) gore farklilik

gostermektedir.

Hor:  Personelin yasam doyum diizeyi kurumda calisma siiresine (vil) gore

farklilik gostermektedir.

Hs:  Is tatmini ile yasam doyumu arasinda anlaml bir iliski vardur.

EVREN VE ORNEKLEM

Calismanimn evrenini Karabiik Universitesinde gorev yapan idari personeller
olusturmakta olup, calisma kapsaminda oOrneklem belirlenirken kolayda ornekleme

yonteminden yararlanilmistir.

Karabiik Universitesi Personel Daire Bagkanlign web sayfasindan elde edilen
veriler dogrultusunda 2021 yili itibartyla 469 idari personelin gorev yaptigi tespit

edilmistir. Calismada Subat-Mart 2021 tarihleri arasinda katilimcilara ulastirilan
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anketler arasindan analize uygun olarak doldurulan 230 anket tizerinden degerlendirme

yapilmustir.
ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI / KISITLARI

Bu arastirma, Karabiik Universitesi biinyesinde gorev yapmakta olan idari
personelleri kapsamakta olup, ¢calismanin sadece Karabiik Universitesi personelleri ile
yapilmis olmasi bu calismanin smirliigimi da ortaya koymaktadir. Calismanin
evreninin gelistirilmesi durumunda ulasilan sonuglarin giivenilirliginin de artacagi

distiniilmektedir.
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BIRINCI BOLUM
1. IS TATMINI

Calismanin birinci boliimiinde; is tatmini kavrami kisaca 6zetlenmekte ve is
tatminin 6nemi agiklanmaktadir. Ayrica is tatminini etkileyen faktorler bireysel ve
orglitsel faktorler bagliklar1 altinda incelenmektedir. Bunlarin yaninda is tatmini ve
tatminsizligi sonuglarindan da bahsedilmekte olup, son olarak is tatmini ile ilgili

yapilan aragtirmalarin bazilarina yer verilmektedir.
1.1. is Tatmini Kavram

Birgok arastirmaci ve yazar tarafindan literatiirde farkli sekillerde tanimlanan
ve genel anlamiyla ¢alisanin isinden duydugu memnuniyetin bir gostergesi olarak ele

alinan is tatmini ile ilgili yapilan bazi tanimlar su sekildedir;

- Calisanlarin igin 6zelligi, 6zerkligi, ticretlendirilmesi ve gelisim olanaklari

gibi ana etmenlerden ne kadar memnun olup olmadigi ile ilgili bir durumdur

(Hackman ve Oldman, 1975, s. 60).

- Calisanlarin yaptiklar1 ise karsi vermis olduklart deger ile islerinden
edindikleri etkilesime dayanan duygusal bir tepkidir (Oshagbemi, 2000, s. 88).

- Calisanlarin ¢alisma kosullar ile i¢ diinyalar1 arasindaki uyumun bir neticesi

olarak ortaya ¢ikan igtenlik duygusu ve g¢alisanin isine karst olumlu davranislaridir
(Ugboro ve Obeng, 2000, s. 254).

- Calisanlarin ¢alistiklart kurum hakkindaki pozitif duygular1 olarak ifade
edilebilir (Aldemir, 1983, s. 64).

- Calisanlarin islerine bagliligi, devamliligi, isini giizel bulmasi ve is verimliligi

acisindan onemli bir unsurdur (Ardig ve Bas, 2002, s. 479).

- Yapilan isten kazanilan maddi getiriler ile ¢alisanlarin birlikte ¢aligmaktan
mutlu oldugu, calisma arkadaglari ve bir eser ortaya ¢ikarmanin sagladigi mutluluk

duygusu akla gelmektedir (Akinci, 2002, s. 3).
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- Calisan bireylerin yapmis oldugu isi, is arkadaslarin1 ve is yerindeki ¢alisma
ortamimi degerlendirmesi sonucunda ortaya cikan duygusal bir tepkidir. Is tatmini,
calisanlarin basarili, mutlu ve verimli olabilmelerinin en énemli geregidir (Siinter vd.,

2006, s. 10).

Is tatmini kavrami, 1920’li yillarda arastirilmaya baslanmis olsa da 1940l
yillarda 6nemi tam olarak anlasilmistir. Calisma hayati, caligsanlara isleri ile ilgili
deneyimler kazandirmasinin yani sira, calisma giinlerinde yasanan duygularin
birikimine de sebep olmaktadir. Bu deneyimler sonunda kisinin yaptigi ise doniik
duygusal ve zihinsel bir tutumu olusmaktadir. Ise yénelik olumsuz birikimlerin ortaya
¢ikmast durumunda mutsuz c¢alisanlar ortaya c¢ikmaktadir. Gergekte hedeflenen,
calisanlarin islerinden ve islerine iligkin sartlardan memnuniyet duymalar1 ve sonug
olarak isle ilgili bir tatmine ulagsmalaridir. Calisanlarin is tatmini, isleri ile ilgili birgok
faktorden etkilenerek olusmaktadir. Isleri ile ilgili faktorleri degerlendirme ve bir
tutum gelistirme ise tamamen calisanin kendisiyle ilgilidir. Bu sebeple ayni1 isyerinde
calisan kisilerden is tatmini yasayan calisanlar olabilecegi gibi is tatminsizligi yasayan

calisanlar da olabilmektedir (Eginli, 2009, s. 36).
1.2. Is Tatmininin Onemi

Bireysel ve orgiitsel boyutlar1 olan is tatmini konusu 6nemli bir konudur.
Bireyin calisti@1 isi benimseyerek sevmesi ve yapmis oldugu isin gereklerini yerine
getirmesi kendi manevi yasantisinin yami sira bagli bulundugu oOrgiitiin basaris1 ve
istikrar1 agisindan da gerekli ve Onemlidir. Calisanin tatmin derecesi yiikseldikge
yapmis oldugu isin niteligi ve Orgilite yansimalari da olumlu olacagi sdylenebilir.
Calisma hayatinda, idealindeki isi yapan, temel ihtiyaglarin1 karsilayacak kadar para
kazanan, istedigi olanaklara sahip olan bireyler maddi ve manevi tatmini sagladiklar
icin, mutlu ve huzurlu oldugu goriilmektedir. Tam tersi durum olan idealindeki isi
yapamayan, ihtiya¢larin1 karsilayamayan veya goz ardi edilen bireyler ise olumsuz bir
tutum igerisine girmekte ve bunun sonucunda tatmin diizeyleri azalmaktadir (Karakus,

2011, s. 47).

Is tatminindeki azalmalar c¢alisanin hayatindaki olumsuz yasam olaylari,
giindelik sikintilar1 ve kisilik ozellikleri ile birlesince, genel olarak gerginlik,

huzursuzluk, 6fke, depresyon, yorgunluk gibi subjektif duygulanmalar ve soguk
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alginliklarinda artig, alerjik reaksiyonlar, madde kullanimi gibi problemlerle iliskili

goriilmektedir (Batigiin ve Sahin, 2006, s. 33).

Is tatminsizligi sebebiyle islerinden ayrilan ¢alisanlarin yerine yeni galisanlarin
bulunmasi ve bu yeni c¢alisanlarin orgiitiin is sistemleri, orgiitsel politikalar1 konusunda
egitilmesinin gerekliligi ve bu siire igerisindeki vakit kaybi, isgiicii basariminda
yasanan diisiis, bunun yaninda isletme masraflarinda yasanan artislar ve miisterilerin
tatminsizligi goz Oniine alindiginda, ¢alisanlarin is tatminlerinin saglanmasinin énemi

ortaya ¢ikmaktadir (Akinci, 2002, s. 9).

Yapilan bir¢ok arastirma da gostermektedir ki, is tatmin diizeyleri yiliksek olan
kisiler fiziksel ve ruhsal saglik bakimindan ¢ok daha iyi olmakta, kisa siire igerisinde
yeni isler Ogrenebilmekte, daha az is kazalarina ugramakta ve c¢atismalardan
olabildigince uzak durmaktadirlar. Bu kisiler ayn1 zamanda caligma arkadaslarina
yardim eden ve daha cok katilimci davraniglar sergileyen kisiler olarak One
cikmaktadirlar. Unutulmamalidir ki; is tatmin diizeyleri yiiksek olan g¢alisanlar, hem
mutlu, hem de verimli ¢alisanlardir. Verimli calisanlar ise, kendilerini daha iyi

hissetmekte ve bunun sonucunda daha ¢ok tatmin duymaktadirlar.
1.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini bir davrams bigimi olarak ele alinmakta olup, duygusal ve bilissel
tepkilerin neticesi olarak goriilmektedir. Yonetim ve organizasyon alaninda en fazla
arastirma yapilan konular arasinda yer alan is tatminini etkileyen duygusal faktorler
calisanlarin duygularini ifade ederken, biligsel boyutu ise yargilama, karsilastirma ve

inanglar1 kapsamaktadir (Fisher, 2000, s. 185-186).

Is tatminini etkileyen faktorler, bireysel faktdrler ve isin kendisinden

kaynaklanan faktorler olarak iki baslik altinda incelenebilir.
1.3.1. Bireysel Faktorler

Calisanlarin, caligma hayatlarindaki is tatmini diizeylerinin etkilendigi bireysel

faktorler Sekil 1°de belirtilmektedir.
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Sekil 1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Bireysel Faktorler
cini Medeni Egitim "
Ya insiyet Kisili
; Y Durum Diizeyi ;
1.3.1.1. Yas

Literatiir incelemesinde yas faktorii ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iligki
oldugu kanitlanmig birgok ¢alisma yer almaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin yasi arttikga
calistiklar1 kurumdaki degerlerin birikimi de aymi sekilde artis gostermistir (Balay,
2014). Calisanlarin yaslarmin ilerlemesi ile birlikte alternatif is olanaklart bulma
ihtimalinin azalmaya baslayacagi gboz oOniinde bulunduruldugunda, yas arttikca
calisanlar islerine daha fazla baglanma egiliminde olacaklardir. Yasi fazla olan
calisanlarin oOrglitte daha fazla zaman gegirmesi sebebiyle bu calisanlarin Orgiitle
arasindaki duygusal baglilik yas1 kii¢iik olan ¢aliganlara gére daha fazladir (Meyer vd.,
1993, s. 538-551).

Calisanlarin ayni iste ¢alisma siirelerinin uzunlugu yasla yakindan ilgili oldugu
goriilmiistiir. Ayni iste kalmaya devam eden calisanlarin yaslari ilerledikce 1is
tatminleri ylikselmektedir. Calisanlarin isteki kidemlerinin artmasi, islerini daha iyi
kavramalar1 ve bunlarin vermis oldugu basarma duygusu, isten tatmin olmada énemli

bir etkiye sahiptir (Ozgen ve Yalcin, 2011, s. 359).
1.3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet faktoriiniin is tatminine biiyiik etkisi oldugu goriilmekte olup, konuya
iliskin giinlimiize kadar yapilan caligmalarda cinsiyet ile is tatmini arasinda iligki
oldugu goriilmektedir. Ancak hangi cinsiyetin digerine gore daha yiiksek is tatminine

sahip oldugu ile ilgili arastirmalar degisiklik gostermektedir (Aydinli, 2005, s. 69).
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Calisanlarin cinsiyetleri ise karsi olusturduklar1 tutumlarda ve is ortamlarinin
degerlendirilmesinde bazi farkliliklar yaratabilir. Is tatmini ve cinsiyet arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirma sonuglari analiz edildiginde, bu gorisii destekleyen
sonuglarin yaninda kadin ve erkek calisanlarin esit kosullar altinda is tatmini
konusunda bir farklilik olmadig1 da gériilmektedir (Eginli, 2009, s. 39).

Calisma hayatinda diisiik statiide gorev yapan erkek ve kadin calisanlarin,
diistik licret kazanmalar1 sebebiyle i tatmin diizeyleri de ona gore diisiik olmaktadir.
Ayrica yapilan arastirmalar, annelik ve ev kadinligi gibi faktorlerle kadinlarin is

tatminleri arasinda bir iliski bulundugunu ortaya koymaktadir (Aydinli, 2005, s. 69).
1.3.1.3. Medeni Durum

Is tatmini ile medeni durum arasindaki iliski hakkinda yapilan ¢alismalarda evli
calisanlarin, bekar calisanlara gore daha fazla is tatmini yasadigina iligkin sonuglar

elde edilmistir (Tekne ve Giiney, 2019, s. 150).

Calisanlarin, evli olmalar1 onlara, is hayati disinda da cesitli sorumluluklar
yiikklemekte olup, tasidiklari sorumluluklar is tatminlerini de etkileyebilmektedir.
Bunun yaninda evli olan ¢alisanlar, bekar c¢alisanlara gore daha az devamsizlik
yapmakta ve daha az isten ayrilma egiliminde bulunmaktadirlar (Ozaydin ve Ozdemir,
2014, s. 255). Bu durumun sebebi, evlilik hayatinin kisi agisindan bir¢cok sorumlulugu
beraberinde getirmesi ve caligmasinin neticesinde kazanilacak maddi gelirin, daha

fazla dnem kazanmasidir (Tekne ve Giiney, 2019, s. 150).

Evlilik hayatinin, kisilere getirmis oldugu sorumluluk duygusunun o kisilerin
davraniglarin1 etkilemesi ve bunun yani sira paraya olan ihtiyacin artmasina bagl
olarak igin kaybedilmesi halinde ortaya ¢ikacak problemlerin, bekar calisanlara goére
daha fazla olmasi sebebiyle, evli olan ¢alisanlarin, is tatmin diizeyleri bekar ¢alisanlara

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Tekne ve Giiney, 2019, s. 150).
1.3.1.4. Egitim Diizeyi

Calisanlarin egitim durumlarina baglh olarak yapmis olduklari isten beklentileri
degiskenlik gosterebilmekte olup, genel olarak calisanlarin egitim seviyesi ylikseldikge

daha fazla is tatmini yasadiklar1 goriilmektedir. Kendini yetistirmis ve belirli bir egitim
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seviyesine gelmis calisanlar beklentilerine uygun pozisyonlarda yer alamadiklari
zamanlarda is tatmini ile ilgili olarak sikinti yasamakta ve 1is tatminleri
azalabilmektedir. Ayrica sahip olduklari egitim seviyesinin iizerinde sorumluluk
calisanlarda yasanabilecek olan stres ve endiseye bagli olarak is tatminlerinde

azalmalar goriilmektedir (Asik, 2010, s. 39-40).

Calisanlar egitim diizeyleri ile orantili islerde, gérev yapmak istemekte olup,
egitim diizeyleri ve deneyimlerine uygun olan pozisyonlarda gorev almadiklarinda is
tatmin diizeyleri de diismektedir. Egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iligkinin;
calisanlarin, bilgileri, donanimlar1 ve beklentileriyle, yapmis olduklari isin saglamig
oldugu olanaklar arasindaki dengenin kurulabilmesi a¢isindan degerlendirilmesi

gerekmektedir (Tekne ve Giliney, 2019, s. 149-150).
1.3.1.5. Kisilik

Is tatmini kisiden kisiye degismekte olup, bu da kisinin degetlerine ve
degerlerinin 6nem derecesine gore degismektedir. Ornek vermek gerekirse bir calisan
icin isinde yiikselme olanaklari ilk planda tatmin saglarken baska bir ¢aligsan i¢in {icret
ilk planda olabilmektedir. Is hayatinda istedii isi yapan, ihtiyaglarmi karsilayabilecek
diizeyde tlicret alan, istedigi imkan ve sartlara kismen de olsa ulasan, ihtiyaglarinin
birgogunu karsilayabilen bir ¢alisganin maddi ve manevi tatmini yakalamasi sebebiyle
gerek is hayatinda gerekse is disindaki hayatinda huzurlu olacagi sdylenebilmektedir.
Istedigi isi yapamayan, isteklerinin dikkate almmadigi bir ortamda calisan,
ihtiyaglarin1 karsilayamayan bir calisan olumsuz davraniglar igerisine gireceginden
dolay1 is ve is disindaki hayatinda olumsuz olarak etkilenecegi sdylenebilir (Oriicii vd.,

2006, s. 40).

Calisanlarin kisilik yapilarinin yapmis olduklari ise uygunlugu is tatminini
etkileyen bagka bir faktor olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin isle ilgili becerileri ve
yetkinlikleri gelistirilebilir, ancak duygusal olgunluga erismeyen ve kendisini
gelistiremeyen c¢alisanlar, her ne kadar yiiksek egitimli ve zeki olsalar da, galismis

olduklar1 kuruma yarardan ¢ok zarar getirebilirler (Baltas, 2000, s. 172).

Yapilan calismalarda aile icindeki baglar1 gelismemis olan, duragan yapida

olan, herhangi bir is aligkanlig1 olusturmayan ve bireysel standartlarin altinda yasayan
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calisanlarin is tatmini diizeylerinin diisiik oldugu yoniinde sonuglar elde edilmis olup,
aile i¢indeki tatmin diizeyinin diisiikliigii calisma hayatindaki is tatminin de diismesine

neden olmaktadir (Ozgen ve Yalgin, 2011, s. 360).
1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is tatmini orgiitsel agidan da biiyiik dnem tasimakta olup, rekabet ortaminda
isletmelerin birbirleri ile rekabet etmeleri ve sahip olduklar1 kaynaklart en verimli
sekilde kullanmalar1 agisindan ¢alisanlarin is tatminlerinin saglanmasi, isletme
basarisinin en belirleyici faktorlerinden ve temel isletme amaglarindan biri haline

gelmistir (Bernal vd., 2005, s. 279-280).

Calisanlarin, calisma hayatlarindaki is tatmini diizeylerinin etkilendigi 6rgiitsel

faktorler Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel Faktorler

/N

Ucret Terfi Iletisim Orgiit Kiiltiirii

1.3.2.1. Ucret

Calisanlarin  ekonomik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarimin karsilanmasina
iliskin olarak yapilan is karsiliginda alinan iicret, ¢alisanlarin islerinden beklentileri
igerisinde onemli bir yer tutmaktadir. Glinlimiiz is hayatinda iicret ¢alisanlarin yasam
kalitesini belirlerken, isverenler agisindan da 6nemli bir maliyet unsuru olmaktadir.
Ucret ayn1 zamanda calisanlarin motivasyonlarmn arttirma ve olumlu is davramslarinda
bulunmalarinda bir araci olarak goriilmektedir. Bu sebepten dolay:r iicret tatmini
calisanlarin is tatminlerinin Olg¢iilmesinde kullanilan en 6nemli degiskenlerden biri
haline gelirken, ¢alisanlarin da is beklentileri arasinda ilk sirada yer almaktadir. Ucret
tatmininin i§ tatmini iizerinde etkisi bulunmakla birlikte, alman {icretten duyulan

tatmin c¢alisanin performansi {izerinde de etkilidir. Calisan performansini etkileyen ana
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unsurlardan biri olarak kabul edilen {icret tatmini, performansin tek belirleyicisi
degildir. Ancak alinan {icretten duyulan tatminsizlik ¢alisanlarin performans diizeyini
onemli dl¢iide diisiirmektedir. Bu nedenle basari elde edilmesi i¢in is tatmini ve ¢alisan
performansi ile birlikte {icret tatmini tizerinde durulmasi gerekir (Aydemir ve Erdogan,
2013, s. 129).

1.3.2.2. Terfi

Calisanin  sorumluluk, yetki veya statii acisindan bir st kademeye
yiikseltilmesine terfi denilmektedir. Terfi faktorii ¢alisanlarin motivasyonunu ve is
tatminini arttiran bir 6zellige sahiptir. Calisanlarin is ortaminda siirekli olarak bir
hedefinin bulunmasi ve bu hedeflere ulasilmaya g¢alisilmasi dogal bir durum olmakla
beraber sosyolojik agidan da toplum ve aile bireylerine katki saglamaktadir. Is
hayatinda gelebilecegi en yiliksek noktaya gelmis olan veya terfi imkaninin
bulunmadigi bir kurumda faaliyet gosteren ¢alisan bir siire sonra is tatminsizligi

yasayacaktir (Mert, 2011, s. 123).

Terfi imkanlarina iligkin yapilan aragtirmalarda devlet memurlariin
mesleklerindeki ilerleme imkanlarinin is tatmin diizeylerini arttirdigt ve baglilik
diizeylerini giiclendirdigi goriilmektedir. Terfi faktoriiniin devlet memurlarinin
meslege motive olmalarin1 saglayan ve is tatminlerinde 6nemli rol oynayan bir faktor
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda Dantzker’in de konu ile ilgili olarak yaptigi
arastirmalarda bu sonucu destekler durumdadir. Dantzker yaptigi arastirmalar
vasitastyla devlet memurlugunda calisma sartlarimin  iyilestirilmesi ve terfi
imkanlarinin var olmasinin ¢alisanlarin tatmin diizeylerini arttirdigin1 gozlemlemistir

(Kula, Tagdoven ve Donmez, 2015, s. 143).
1.3.2.3. letisim

Calisanlarin ig tatminlerini etkileyen unsurlardan biri olan iletisim kavrami
genis bir anlamda ifade edilmek istenirse; amaclanan sonuglara ulagsmak ve
davraniglart 1iyilestirmek amaciyla calisanlar arasinda diyalogun saglanmasidir.
Insanlarin siirekli bir sekilde birbirleriyle iletisim halinde olmalar1 sebebiyle insan
davraniglarina bakilmasi durumunda bu davramiglarin toplumsal davranis olarak

goriildiigii belirtilebilir (Erogluer, 2011, s. 122).
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Insanlar arasindaki etkilesim iletisim kanallariyla saglanmaktadir. Boylelikle
insanlarin duygular, algilari, istekleri, davranislar1 ve ihtiyaglar1 gibi eylemleri iletisim
yoluyla ortaya ¢ikabilmektedir. Kurumlardaki iletisimin genel anlamda iki temel amaci
bulunmakta olup, birincisi kurumun amaglarini gergeklestirebilmesi adina ¢aligmalarin
birlikte yonetilmesi ve gorevlerin ilgili ¢alisanlara iletilmesidir. Ikinci amag ise kurum
calisanlarinin  iletisim  yollartyla ~ kurumsal  planlarin  basarilmasi  adina

hareketlendirilmesidir (Can vd., 2009).
1.3.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Belli bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelen bireyler orgiitleri olusturmakta
olup, orgiitlerin kurulus felsefeleri kiiltiirel bir yapiya sahiptir. Bu yapiya orgiit kiiltiirii

ad1 verilmektedir (Yetgin, 2020, s. 20).

Isletmeler; performanslarini ve iiretimlerini arttirma, karliliklarini ve pazar
paylari yiikseltme, rakip isletmelerin oniine ge¢me gibi hedeflere ulasabilmek adina
farkli yollar aramiglardir. Bu amagcla isletmelerindeki egemen olan degerleri, islerin
yapilis sekillerini ve kaliplasmis davranislart gerektigi durumlarda degistirmeye
calismiglardir. Bu durum genel anlamda orgiit kiiltliri kavraminin dogmasina sebep

olmaktadir (Murat ve A¢ikgoz, 2007, s. 2).

20. ylizyilin son ¢eyreginde orgiit kiiltlirli kavramu tizerine yapilan ¢aligmalar
cogalmis ve yoneticiler orgiit kiiltiirliniin ¢alisanlar tizerinde etkili oldugunun farkina
varmiglardir. Daha sonrasinda arastirma konular1 biraz daha genisletilmis, pazarlama
ve yonetim ile oOrgiit kiiltiiriiniin iliskileri iizerinde calismalar yapilmistir. 1990’h
yillarda ise orgiitsel kiiltlirlin ¢alisanlarin iizerindeki etkileri, motivasyon ve yonetim
giivenilirligi ile iligkileri tizerinde arastirmalar yapilmistir. Caligsanlarin istikrar ve emir
tizerine kurulmus pazar kiiltlirlerine sahip Orgiitlerin yerine; calisanlara esneklik
saglayan ve rehber olmay1 vurgulayan orgiitlerde tatmin diizeylerinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 127-128).
1.4. is Tatmininin ve Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatmininin bireysel ve orgiitsel anlamda icerdigi etkili sonuglar ydnetim
alaninda yapilmis olan bir¢ok arastirma ile ortaya konulmustur. Yogun rekabetin

oldugu giiniimiiz i dilinyasinda ¢alisanlarin igyerlerindeki tatmin diizeyleri
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performanslarim, verimliliklerini ve baghiliklarim1 dogrudan etkilemektedir. I
tatminine ulasan c¢alisanlar, kendileri acisindan elde etmis olduklar1 kazanimlarin
yaninda ¢alistiklar1 is yerlerini ve bagli olduklart yoneticileri de olumlu bir sekilde

etkileyeceklerdir (Erogluer, 2011, s. 124).

Is tatmini yiiksek olan calisanlarin dzgiiven ve moral diizeylerinin de yiiksek
olmasi1 aym1 zamanda performans ve verimliliklerinin artmasina sebep olmaktadir.
Ayrica yiiksek is tatmini sonucunda gerginlik, stres, kaygi ve endiselerin azalmasi
sebebiyle calisanlar daha az izin kullanmakta ve daha az devamsizlik yapmaktadirlar

(Asik, 2010, s. 44).

Calisanlarin yapmis olduklar1 ise karsi olumlu duygular beslemeleri bireysel
anlamda sagladiklar1 mutlulugun yan1 sira orgiitsel acidan da 6nemli sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Orgiitlerin sahip olduklar1 en degerli kaynak olan insan kaynaginin
etkili ve verimli bir sekilde kullanarak bunlar1 oOrgiitiin ama¢ ve hedefleriyle
biitiinlestirmeleri rekabet kosullar1 géz Oniine alindiginda Orgiitlere 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Calisanlarin is tatminleri artis gosterdik¢e performanslari ve iglerine
olan bagliliklar1 da artacak ve bdylece oOrgiitleriyle biitiinlesmelerinin sonucunda

gayretli, iiretken ve etkin bir ¢alisan duygusuna sahip olacaklardir (Uckun, Pelit ve
Emir, 2004, s. 42).

Calisanlarin beklentilerini karsilayan orgiitlerin yeni personel bulma konusunda
zorlanmadiklari, ¢alisanlarinin daha az devamsizlik yaptiklar1 ve verimliliklerinin
yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde orgiitler agisindan is tatmininin ne kadar onemli

oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Karahan, 2009, s. 424).

Yapmis olduklar iste beklentilerini karsilayan g¢alisanlarin orgiite bagliliklari

fazla olmakta ve bunun sonucunda aidiyet duygular1 artmaktadir.

Calisanlarin daha 6n planda oldugu giiniimiizde orgiitler, yiiksek verim aldiklar
ve performanslarindan memnun olduklar1 ¢alisanlart orgiitlerinde tutabilmek adina
onlarin is tatmin diizeylerini arttirarak Orgiit bagliliklarin1 da arttirma yoluna

gitmektedirler (Ozpehlivan, 2018, s. 92).

Calistiklart kurumda uygun bir ¢calisma ortamina sahip olan ¢alisanlarin maddi

ve manevi gereksinimlerinin karsilanmasi is tatminin saglanmasi i¢in agisindan dnemli
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bir yer tutmakta olup, aksi takdirde is tatminsizligi ortaya c¢ikmaktadir (Durak ve
Serinkan, 2007, s. 119).

Yogun tempoda c¢alisan ve beklentileri karsilanamayan calisanlar,
performanslarinin ve verimliliklerin azalmasi sebebiyle orgiitiin beklentileri ile uyumlu

bir calisma gosterememektedirler (Toker, 2007, s. 94).

Is tatminsizliginin ortaya c¢ikmasi durumunda c¢alisanlarda yorgunluk,
uykusuzluk, nefes darligi, tikkenmiglik hissi gibi sorunlarla birlikte psikolojik

olumsuzluklar meydana gelebilmektedir (Keles, 2006, s. 81).

Is tatminsizligi sonucunda ortaya cikan, ¢alisanlarin yaptiklari iste kendilerini
ifade edememeleri, yeteneklerini tam anlamiyla gosteremedikleri ve calisan ile is
uyumunun saglanamamasi gibi durumlarda ¢alisanlar isten uzaklagabilmekte ve ise

yabancilasabilmektedirler (Kaya ve Ser¢eoglu, 2013, s. 314).

Is tatminsizligi yasayan ¢alisanlar bir siire sonrasinda ¢alisma arkadaslarinin
motivasyonunu diisirmek, devamsizlik yapmak, sikdyet etmek, orgiitle ilgili olumsuz
elestirilerde bulunmak gibi bazi davraniglar sergileyerek Orgiitten ayrilma ile

sonuglanabilecek durumlar yasayabilmektedirler (Akinci, 2002, s. 7).
1.5. Is Tatmini ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Is tatmini ile ilgili bircok sayida yapilmis olan ¢alismalardan bazilaria asagida

yer verilmektedir.

Judge, Heller ve Mount (2002), bes faktorlii kisilik 6zelliklerinden is tatminine
baglanan meta analiz sonuglarinin degerlendirildigi ¢alismalarinda sadece disa
doniikliik ve nevrotiklik kisilik 6zellikleri ile is tatminin arasindaki iligkinin genelleme

yapilacagini belirtilmektedirler.

Lopopolo (2002), tarafindan yapilan calismada bir hastanede calisan 273
fizyoterapistin stres diizeyleri, mesleki bagliliklari, is tatminleri ve orgiitsel bagliliklar
tizerinde inceleme yapilmistir. Sonug olarak, orgiitsel bagliligin is tatmini iizerinde az
da olsa pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir ve ayrica mesleki baglilik olumlu bir

etkiye sahipken stres diizeyinin negatif yonde oldugu belirtilmistir.
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Faragher, Cass ve Cooper (2003), is tatmin diizeyleri ile saglik arasinda
baglant1 oldugunu ileri siirerek 485 calisan ile yapmis olduklar1 calismada meta analiz
calismasi yapilmistir. Elde edilen veriler neticesinde is tatmininin genel olarak zihinsel
ve psikolojik sorunlarla iligkili oldugu ve ayni zamanda depresyon ve tiikenmislik

arasinda ¢ok giiclii iligkiler oldugu sonucuna varilmastir.

Bakan ve Biyiikbese (2004), yapmis olduklar1 c¢alismalarinda 129
akademisyenin ig tatminlerini etkiledigi diistiniilen yonetici, kurum imaji, isin yapisi,
calisma arkadaslar1 ve iicret degiskenleri ile iletisim boyutu arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Anket yontemi ile frekans analizi, ki kare testi, korelasyon analizi
yontemlerini kullandiklar1 ¢alisma sonucunda, iletisim ile tiicret faktorii arasinda
anlaml bir iligki tespit edilememis, diger faktorlerle anlamli bir iliski bulundugu tespit

edilmistir.

Grandey, vd. (2005), 174 evli ¢iftin is tatmini ve is-aile ¢atigmasi arasindaki
iliskilerini inceledikleri ¢calismada ciftlerin is-aile ¢atismalar1 ve is tatminleri arasinda

negatif bir iligki oldugu sonucuna varmiglardir.

Kok (2006), tarafindan yapilan ¢alismada 85 akademisyenin is tatminleri ve is
tatminsizligine yol acan faktorleri ile orgiitsel baglilik faktorlerinin 6nem derecelerini
belirlemek amaglanmistir. Ampirik analizlere dayali olan bu ¢alisma sonucunda,
akademisyenlerin is tatmini lizerinde etkili oldugu diisiiniilen faktérlerde 6nemli ve

anlamli farkliliklar oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Oriicii, vd. (2006), calismalarinda 104 banka personelinin is tatmin diizeyleri ve
is tatminini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amacglanmis olup, ¢alisma sonucunda, is
tatminini etkileyen {icret, yonetim tarzi gibi faktorler ile is tatmini arasinda anlamli bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Yelboga (2007) tarafindan yapilan arastirmada finans sektoriinde ¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore is tatmini diizeylerinde herhangi bir farklilik bulunmadigi, yas
degiskenine gore is tatmini diizeylerinin farklilastig1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
calisanlarin kidem yillar ile is tatmini diizeyleri arasinda anlaml etkilesimler oldugu

ve ¢aligma siiresi fazla olan ¢alisanlarin daha yiiksek is tatminine sahip olduklar: tespit
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edilmistir. Ayrica bunun yaninda ¢alisanin unvani ile ig tatmini arasinda anlamli bir

baglant1 tespit edilememistir.

Tunacan ve Cetin (2009) tarafindan lisede goérev yapan Ogretmenlerin is
tatminini etkileyen etmenleri belirlemek amaciyla yapilan arastirma sonucunda
mesleki derslere giren 6gretmenlerin diger brans 6gretmenlerine gore daha yiiksek is
tatmini diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinin
sebebinin meslek dersi Ogretmenlerinin laboratuvar ortaminda uygulamali ders
islemesi ile ilgili olabilecegi varsayilmistir. Calisma sonucunda ayrica kadin

Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz ve Ceylan (2011), Samsun’daki ilkdgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenler ile yine ayni okuldaki yoneticiler ile yapmis oldugu ¢alismalari
sonucunda, yoneticilerin davranig diizeyleri ile 6gretmenlerin is tatmini seviyeleri
arasinda bir baglantinin bulunmadigini tespit etmislerdir. Ancak Ogretmenlerin
yoneticilerinde goérmiis olduklari liderlik davraniglari ile is tatmini seviyeleri arasinda
anlamli bir iligki tespit edilmis olup, 6gretmenlerin branglari ile is tatmini diizeyleri

arasinda anlamli olarak ifade edilebilecek bir ayrim oldugu tespit edilmistir.

Ahmadi ve Keshavarzi (2012), yapmis olduklar1 c¢aligmalarinda 35 6gretim
liyesinin is tatmininde etkili olan faktdrleri incelemislerdir. Ogretim {iyelerinin
ticretleri bakimindan diistik tatmin diizeyine sahip olduklarmin goriildiigii ¢aligmada

cinsiyet a¢isindan da anlamli farklilik gozlemlemislerdir.

Yumusak ve Ozafsarlioglu (2013), 122 calisan iizerinde yapmis olduklari
calismalarinda is tatmini ve Orgiitsel baghilik algilarini incelemislerdir. Calisma
sonucunda calisanlarin demografik o6zellikleri ile is tatminin boyutlar1 arasinda bir
iligki tespit edilmezken; cinsiyet, calisma siiresi ve egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik

arasinda anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir.

Glin (2016), tarafindan sehir otellerinde ¢alisan 99 kisi ile yapilan ¢aligmada is
tatmini ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iligki incelenmistir. Sonug olarak, orgiitsel sinizm

ve is tatmini diizeyleri arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Keser ve Polat¢1 (2017), insan kaynaklar1 alaninda ¢alisan 317 kisinin is ve aile

hayati arasindaki etkilesimden hareket ederek calisanlarin ig tatmini, yasam doyumu ve
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ig-aile yayilimi boyutlarinin tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calisma sonucunda
ig-aile diizeyinin yasam doyumunu arttirdigi, is tatmini diizeyini ise etkilemedigi tespit

edilmistir.

Coruk ve Karakaya Cicek (2017), calismalarinda Canakkale merkezinde 2014-
2015 egitim-6gretim yilinda gorev yapan 0gretmenlerin is yasam kalitesi ve is tatmini
diizeylerini belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin is
yasam kalitesi ve is tatmini diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmis olup,
Ogretmenlerin is yasam kaliteleri ile is tatmini algilar1 arasinda istatistiksel agidan da
anlamli diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Bunun yaninda 6gretmenlerin is yasam

kalitesi algilar1 arttikca is tatmini diizeylerinde artis tespit edilmistir.

Celik ve Kilig (2019) tarafindan yapilan calismada Afyon Kocatepe Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde gorev yapan hemsirelerin mesleki tikenmislik, is
tatmini ve i§ yasam kalitesi diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Sonug¢ olarak
hemsirelerin is tatmini ve is yasam kalitesi algilarinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica ig tatmini ve is yasam kalitesi ile mesleki tiikenmisglik arasinda da
negatif yonli bir iligki tespit edilmis iken; is tatmini ile yasam kalitesi arasinda pozitif

yonlii bir iligki tespit edilmigtir.

Giil (2020) tarafindan yapilan calismada konaklama isletmelerinde gorev yapan
calisanlarin demografik ve mesleki 6zelliklerine gore; is tatmini, yasam doyumu ve
rekreatif faaliyetlere katilimlarini etkileyen ¢aligma sosyolojisi algilart incelenmistir.
Calismanin sonucunda evli olan c¢alisanlarin yasam doyumu diizeylerinin, bekar olan
calisanlarin ise is tatmini diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yasal calisma
stirelerinin iizerinde calisanlarin 1§ tatmini ve yasam doyumu diizeylerinin diisiik
oldugu ve bununla birlikte c¢aligma sosyoloji algilarinin da diisiik oldugu tespit
edilmistir. Calistig1 is yerinde yillik izin hakki olmayanlarin da is ve yasam doyumu

diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
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IKiNCi BOLUM
2. YASAM DOYUMU

Calismanin ikinci boliimiinde; yasam doyumu kavrami kisaca 6zetlenmekte ve
yasam doyumunun 6nemi agiklanmaktadir. Ayrica yasam doyumun etkileyen faktorler
ve yasam doyumu ile ilgili kuramlar incelenmektedir. Son olarak yasam doyumu ile

ilgili yapilan aragtirmalarin bazilarina yer verilmektedir.
2.1. Yasam Doyumu Kavram

Yasam doyumu, bireyin hayatindan duydugu memnuniyet diizeyi ile ilgili
alginin incelenmesini ve detaylandirilmasini ifade etmektedir (Yildiz ve Baytemir,
2016, s. 72). Yasam doyumu bireyin belirli bir olguya karsi olan tatmininden daha ¢ok
hayatin geneline karst olan tatminini kapsamaktadir (Avsaroglu vd., 2005, s. 118).
Baska bir ifadeyle bireyin hayat kalitesini belli kriterlere gore algilamasi da yasam
doyumu olarak ifade edilebilmektedir (ihtiyaroglu, 2018, s. 2229). Bireyin moral ve
mutluluk gibi yonlerden iyi olmasi1 halinde yasam kalitesi de belirli bir oranda etkisini
arttirmaktadir (Kaba vd., 2017, s. 2). Yasam doyumu sahip olunan hayat ile bu
hayattaki beklentilerin karsilastirilmasi neticesinde ortaya ¢ikan durum seklinde de

ifade edilmektedir (Yigit vd., 2011, s. 4).

Yasam doyumu, kisinin hayattan aldigi mutlulugu degerlendirmesi olarak
tanimlanan 6znel 1yi olus kavramimi kapsamakta olup, bu kavramin duygusal bileseni
altinda olumlu ve olumsuz duygular yer almakta iken biligsel bilesenini ise yasam

doyumu kavrami olusturmaktadir (Kaba vd., 2017, s. 2).

Yasam doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin bir¢ogunda kisisel mutluluk ve
huzurun bireyin hedeflerine ulasmasiyla iliskili oldugu varsayilmaktadir (Yetim, 1993,
s. 277).

Bireyin yasam doyumu, toplum i¢inde diger insanlarla kurmus oldugu iletisim
kalitesine bagli olarak artmaktadir. Yasamimi mutlu olarak siirdiiren insanlarin
cevresindeki bireyler ile kaliteli iletisim kurduklar1 ve sosyal hayatta tek bagina zaman
gecirme durumlarinin daha diisiik oldugu belirtilmektedir (Simsek ve Aktas, 2015, s.
150).
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Kisilerin yasamdan almis olduklar1 tatmin duygusunun kisiye 6zel bazi
farkliliklar bulundurmasi sebebiyle kesin bir tanimlamasinin yapilmasi miimkiin gibi
goriinmese de bu kavram kisilerin siirdiirmiis olduklar1 yasamda ne ol¢iide mutlu
olduklar1 ve yasamlarinin olumlu anlamda degerlendirmesi ile ilgili olarak

aciklanabilmektedir (Asan ve Erenler, 2008, s. 206).
2.2. Yasam Doyumunun Onemi

Insanlarin hayatlar1 boyunca mutlu olabilmeleri ve yasamis olduklar1 hayatin

anlam kazanabilmesi adina en temel faktor yagsam doyumudur (Yigit vd., 2011, s. 3).

Insan hayatmnin tamamini kapsayan yasam doyumu kavrami, kisinin duygusal
anlamda i¢inde bulundugu ruh halini gosteren Onemli goOstergelerden biri olarak
bilinmektedir. Kisilerin hayatlarinda ortaya ¢ikabilecek ¢atisma, zorlanma, engelleme
ve ani olumsuz degismeler yasam doyumu diizeylerinin diigmesine de neden
olabilmektedir (Demirel ve Canat, 2004, s. 6). Kisinin hayatindaki biitiin alanlar ise bu
durumdan etkilenecektir. Ornegin, is hayatindaki performansinin da belirli bir diizeyde

diismesine sebep olabilecegi sdylenebilir.

Yasam doyumu diizeyleri diisiik olan kisilerde bu durum bazi olumsuz sonuglar
dogurmakta olup, bunlardan en 6nemlisi depresyon halidir. Depresyon hali icerisinde
bulunan kisiler timitsizlik, caresizlik, isteksizlik, tiziintii ve yorgunluk gibi olumsuz
duygular yasamaktadirlar. Insanlarin degisik ruh halleri igerisinde bulunmalari
yalnizca duygusal boyut ile iliskili olmamakta, bunun yan sira bazi fiziki boyutlar1 da
bulunmaktadir. Baska bir deyisle, depresyon hali icerisinde bulunan kisilerde uyku
bozuklugu ve istah eksikligi gibi olumsuz durumlara da sebep olabilmektedir (Demirel

ve Canat, 2004, s. 7).

Yasam doyumu oOnemli Olgiide duygusalliga dayanmakta olup, kisilerin
yasamlar1 igerisindeki duygusalliklar1 ve yasamdaki tretkenlikleri almis olduklari

yasam doyumu diizeylerini de arttirmaktadir (Judge vd., 1998, s. 17).

Yasam doyumu, kisilerin kendi se¢cimleri dogrultusunda, hayat kalitelerinin de
kendileri tarafindan degerlendirilmesi sonucunda ortaya c¢ikmakta olup, tatmin
konusunda bir yargiya varilmasi, sartlarin uygun standartlarla kiyaslanmasina baghdir

(Diener, 1984).
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Yasam doyumu ii¢ kategoride gruplanabilmekte olup, bunlardan birincisi
kisinin yagsam doyumunun kendisi disinda gelisen olaylara baglayarak aciklamaktadir.
Ikincisi ise yasam doyumunun kisilerin ihtiyaglar1 ile dogru orantili oldugunu
aciklamaktadir ve her bir kisi igin farklilik gostermektedir. Ugiincii kategori de yasam

doyumunun kisinin yasamindaki rutinlerine bakma hali ile agiklanmaktadir (Diener,
1984).

Yasam doyumu, sadece ¢aligma hayat1 veya sosyal hayat gibi tek bir kavram
icerisinde agiklanamamaktadir. Calisma hayatinda yeteri kadar doyuma ulastigini
diisiinen bir kisi aile veya arkadas ortami igerisinde olumsuz bir durumla karsilastigi
zaman bu doyumu yakalayamamaktadir. Yasamin anlami ve uyumu gibi konular
yasam doyumunu etkilemekte ve kisilerin fiziksel ve ruhsal agidan iyi olma siireglerini
hizlandirmaktadir. Bilgi ve becerilerin artirilabilmesi i¢in egitim kalitesini artirmak ne
kadar 6nemli ise, yasam kalitesinin artirilabilmesi i¢in yasam doyumu diizeyinin
artirlmas1 da bir o kadar onemlidir. Yasamda kisilerin karsisina ¢ikan giicliikler
karsisinda almis olduklari tavirlar yasam doyumu diizeylerinin artmasi veya azalmasi

acisindan biiyiik onem tasimaktadir.
2.3. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Geligmis bir {ilkede yasiyor olmak, yasamis oldugu toplumda ¢ogunlugun bir
parcasi olmak ve sosyal statiide iist grupta yer almak, 6zgiirliik, politik istikrar, fiziken
ve ruhen saglam yapili olmak, acgik fikirli olmak, aktif bir yagsam siirmek, hayatinin
kontroliinii elinde bulundurmak gibi kavramlar kisilerin yasam doyumlari etkileyen
bazi kavramlar olarak agiklanabilmektedir (Kuzulu vd., 2013, s. 5). Yasam doyumunu
etkileyen faktorler olarak; bireysel ve demografik faktorler, is ile ilgili faktorler,

cevresel ve toplumsal faktorler bulunmaktadir.
2.3.1. Bireysel ve Demografik Faktorler

Kisilerin yasam doyumu diizeyleri iizerinde bireysel ve demografik faktorler
igerisinde yer alan degiskenlerin farkli sekillerde etkili oldugu belirtilmekte olup,
degiskenlerin baslicalar1 kisilerin olaylara veya durumlara olumlu/olumsuz yaklagim
tarzlarindan ve yasam degerleri ile birlikte yasam beklentilerinden olusmaktadir.

Kisilik ozellikleri de kisilerin yasam doyumu anlayislari {izerinde 6nemli bir etkiye
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sahiptir. Kigilerin biiylimiis olduklar1 ¢evre ile bu c¢evrede kazandig1 veya
kazanamadig1r kiltir farkliliklar1  kisilerin  yasam doyumu anlayislarinda da

farklilasmalara sebep olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003, s. 697).

Yasam doyumunun bireysel 6zelliklerin etkisi altinda incelenmesi sonucunda,
yasam doyumu diizeyleri yiiksek olan kisilerin baslarina gelen herhangi bir kotii olayi
olumlu bir bakis acisiyla yorumladiklar1 goriilmektedir. Kisiler bu sekildeki
yaklagimlar1 sonucunda mutluluklarina katki yapacak sekilde davranmig olmakta ve bu
durum olumlu bakis agisina sahip kisilerin yasam doyumu diizeylerinin yiiksek

oldugunu gostermektedir (Ryan ve Deci, 2001, s. 161).

Cinsiyet faktorli {lizerinden yapilan bircok yasam doyumu caligmasinda
kadinlarin yagam doyumu diizeylerinin erkeklerin yasam doyumu diizeylerinden daha
yikksek oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda yas faktorii {izerinden yapilan
calismalarda ise kisinin yas1 ile yasam doyumu diizeyi arasinda U seklinde bir iligki
oldugu goriilmekte olup, sonug¢ olarak orta yastaki kisilerin yasam doyumu diizeyleri
gengler ile yaslilarin yasam doyumu diizeylerinden daha diisiik oldugu goriilmektedir

(Ozdevecioglu, 2003, s. 703).

Egitim, statii ve gelir diizeyi gibi demografik faktorlerin de kisilerin yasam
doyumu diizeyleri tizerinde etkisi bulunmaktadir. Yasam doyumu iizerindeki etkisinin
varligina isaret edilen egitim diizeyi faktoriine iliskin caligmalarin yaninda, egitim
diizeyinin gelir diizeyt ve statii ile birlesmesi durumunda yasam doyumunun
etkilendigini gosteren g¢aligmalar da bulunmaktadir. Statii yasam doyumu iizerinde
artirict bir etkiye sahip olmakla birlikte, egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin hayattaki
beklentilerinin yiiksek olmasi durumunda eger bu kisilerin statiileri diisiik ise ve bu
durum onlart mutsuz ediyorsa yasam doyumu diizeyleri de azalmaktadir. Gelir diizeyi
tizerinden yasam doyumu diizeylerine bakildiginda ise kisilerin gelirlerinin artmasi ile

dogru orantili olarak yasam doyumu diizeyleri de artmaktadir (Keser, 2005, s. 92).

Diizenli olarak her giin egzersiz ve spor yapan kisilerin yasam doyumu
diizeylerinin hareketsiz bir yasama sahip olan kisilere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica bunun yaninda inangh bir yasam siiren kisilerin yasam doyumu
diizeyleri de inancliligi zayif olan kisilere gore daha yiiksek olmaktadir. Arkadas

cevresi genis olan, akrabalarindan destek goren ve calistiklari is yerinde iyi arkadaslik
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iliskisi kurabilen kisilerin de yasam doyumu diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir (Donovan ve Halpern, 2002, s. 23).

Fiziki olarak kendisini iyi hisseden kisilerin yasam doyumu diizeyleri yiiksek
olmaktadir ve 6zellikle psikolojik ve ruhsal olarak kendini iyi hissetme hali de etkili
olmaktadir. Hayatta her seye sahip olan kisilerin biligsel olarak takintili ve saplantili
olmalar1 durumunda yasamdan aldiklar1 tatmin diizeyleri diisilk olmaktadir (Keser,

2005, s. 79).
2.3.2. Is ile Tigili Faktérler

Yasam doyumu ile is tatmini arasindaki siki iligki sebebiyle bu iki kavram
birbirinden bagimsiz olarak diisliniilememektedir. Calisma hayat1 kisilerin is disindaki
hayatlarinin bir¢ok alanini etkilemekte olup, bunlarin biri de kisinin yasam doyumudur

(Keser, 2005, s. 80).

Insanlar giinliik yasamlarmmn &nemli bir bdliimiinii is  yerlerinde
gecirmektedirler. Bu nedenledir ki; is tatminini etkileyen is yiiki, is giivenligi, maas,
odiillendirme, otonomi gibi isle ilgili faktorlerin kigilerin yasam doyumu diizeylerinde

de etkili oldugu goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2003, s. 697).

Calisan kisilerin bireyselliklerinin is yasaminda daha c¢ok on plana ¢ikmis
olmasindan dolayr bu durum ise ve igyerine baglihigi etkilemekte ve giinden giine
zayiflamasina sebep olmaktadir. Bu durum sonucunda da isverenlerin, c¢alisanlari
sirket biinyesinde tutmalar1 daha zor bir hale gelmektedir. Isverenlerin calisanlari
isyerleriyle 6zdeslesmis hissetmelerini saglamasi ve dolayisiyla kendisini yapmis
oldugu ise adayan calisanlarini elde tutabilmek adina bu ¢alisanlarin is hayat1 disindaki
yasamlarina dnem vermesi, 6zellikle aile ve sosyal yasamlarini gézetmelerinin zorunlu

hale geldigi goriilmektedir (Keser, 2005, s. 78).
2.3.3. Cevresel ve Toplumsal Faktorler

Calisanlarin gorev yapmakta olduklar1 sektor icerisindeki islerini kaybetmesi
durumunda sektérde bulunan diger isletmelerde is bulma olanaklar1 ve bu ¢alisanlarin
sahip olduklar1 sendikal haklar yasam doyumu ile yakindan iliskilidir (Ozdevecioglu,
2004, s. 214).
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Bir {ilkedeki enflasyon orani1 da yasam doyumuna etki eden en 6nemli ¢evresel
faktorlerden biridir. Yiiksek enflasyon bulunan iilkelerde paranin satin alma giicliniin
de azaldigi goz Oniine alindiginda bu {lilkede yasayan insanlarin yasam doyumu
diizeylerinde zamanla diislis yasandig1 goriilmektedir (Donovan ve Halpern, 2002, s.
23).

Insanlarin sosyal hayatta vakif, dernek gibi kuruluslarin faaliyetlerine
katilmalari, aile yasamlari, is disindaki sorumluluklari, akrabalik baglart gibi hususlar
kisilerin yasam doyumu diizeylerini dogrudan etkilemektedir. Ailesine, akrabalarina ve
cevresinde bulunan diger insanlara karsi daha az sorumluluk sahibi olan kisilerin
yasam doyumu diizeyleri ile daha fazla sorumluluk sahibi olan kisilerin yagsam doyumu

diizeyleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003, s. 697).

Yasam doyumu ile ilgili onemli yagam alanini temsil eden bir bagka faktor
sosyal baglardir. Bunun sebebi de es, ¢cocuk ve arkadaslarin birbirlerine sosyal destekte
bulunmalari, yardim etmeleri, mutluluk ve hiizlinlerini paylagmalar1 olarak
aciklanabilmektedir. Kisilerin sosyal bir ¢cevreye sahip olmalari, evli olmalar1 veya bir
hayat arkadasinin bulunmasi yasam doyumunu olumlu a¢idan etkilemektedir. Kisilerin
aile liyeleri ve arkadaslariyla arasindaki olumlu iligkiler yasam doyumu diizeylerine

olumlu yonde etki yapmaktadir (Diener vd., 1999, s. 288).
2.4. Yasam Doyumu ile Tlgili Kuramlar

Yasam doyumu ile ilgili kuramlar arasinda; belli bir noktaya erisme kurama,
etkinlik kurami, yargi kuramu, iliskilendirici kuram, asagidan yukariya - yukaridan

asagiya kurami gibi kuramlar yer almaktadir.
2.4.1. Belli Bir Noktaya Erisme Kurami

Bu kuram Wilson tarafindan ortaya atilan bir kuramdir ve bu kurama gore
yasam doyumunda etkili olan temel faktor kisilerin ihtiyaglarinin karsilanmasidir.
Ihtiyaglar1 karsilanan kisiler hayattan haz alarak mutlu olmakta, ihtiyaclari
karsilanmayan kisiler ise mutsuz olmaktadirlar. Bu kurama gére yasam doyumunu
arttiran ikinci derecede dnemli faktor de kisilerin hayatta bir amaglarinin bulunmasidir.
Ancak burada amag tek basina yeterli olmamakta, amaca ulagmak i¢in gerekli inanca

da sahip olmak gerekmektedir. Yasam doyumu diizeyleri yiiksek olan Kkisiler
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amagclarina ulasacaklarina inanmakta olup, yasam doyumu diizeyleri diisiik olan kisiler
ise amag¢ sahibi olsalar da bu amaglarinin gergeklesme ihtimallerini diisiik

gormektedirler (Osmanoglu ve Kaya, 2013, s. 48).

Amag ve istekler bazi durumlarda ihtiyaclardan daha 6nde yer almakta olup,
bircok insan kendileri i¢in 6nem tasiyan bir amaci gerceklestirmeleri halinde mutluluk
duymaktadirlar. Bu kuramda mutluluga ulasma durumunda bazi1 amagclarin birbirleriyle
celistikleri belirtilmektedir. Kisilerin daha mutlu olabilmeleri i¢in amaglarin uygun bir
sekilde biitiinlestirilmesi ve bu amaglarin gerceklestirilmesi {izerinde durulmaktadir

(Diener, 1984, s. 552).
2.4.2. Etkinlik Kuramm

Etkinlik kuramina gore kisileri mutluluga ulastiran faktorler hayatta kendilerine
belirlemis olduklar1 hedeflere ulasmak adina verdikleri savastir. Bu hedeflere ulasmak
icin yapilan yolculuk kisilere haz vermekte olup, hedeflere ulagilmasi halinde haz alma
durumu sona ermektedir. Kisilerin sahip olduklar1 yetenekleri seviyesindeki
etkinliklerin haz verecegi iddia edilmekte ve nispeten basit etkinliklerin kisileri
sikabilecegi, zor etkinliklerin ise kisilerde endise ve hosnutsuzluga sebep olabilecegi

belirtilmektedir (Dikmen, 1995, s. 119).

Bu kuramin savunuculari, kisilere haz veren etkinliklerin yasam doyumlarini
arttiracagina yonelik yoOniinde varsayimlarda bulunmaktadirlar. Sporla ugrasmak,
seyahat etmek, tiyatro ve sinemaya gitmek, resim ve miizik gibi ugraslar bu etkinlikler

arasinda sayilabilmektedir (Eryilmaz ve Ercan, 2011, s. 140).

Etkinlik kuraminda kisilerin kendilerinin anlama ¢abalarinin bu kisilere
mutsuzluk getireceginden s6z edilmekte ve devamli mutlulugu diisiinmenin yikici
etkileri olacagi belirtilmektedir. Kisilerin etkinlikler iizerine yogunlasmasi durumunda

mutlulugun da kendiliginden gelecegi belirtilmektedir (Diener, 1984, s. 564).
2.4.3. Yarg: Kuram

Yasam doyumunun diizeyinin kisilerin standartlar1 ile gercek yasam kosullari
arasinda yapilan karsilagtirmalar sonucunda ortaya c¢iktigin1 belirten kuram yargi

kurami olarak ifade edilmektedir. Kisilerin yasam sartlarinin hedeflenen durumun
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iistiine ¢ikmasi durumunda mutluluk olustugu belirtilmektedir. Yasam doyumunda
kisiler bu tiirdeki karsilastirmalar1 bilingli olarak yapabilmekte iken, duygusal
durumlarda ise bu karsilagtirmalar1 farkinda olmadan da yapabilmektedirler. Kisilerin
yasamis olduklart duygu yogunluklarinin olumlu veya olumsuz olusu ve yasanilan
duygusal yogunluk yargi kuramlar1 tarafindan tespit edilebilmektedir (Cevik ve

Korkmaz, 2014, s. 130-131).

Bu kurama gore, kisilerin hayatlarina iligkin sahip olduklar1 yargilar ve
kargilagtirmalar sonucunda yasam doyumlari ortaya c¢ikmaktadir. Kisilerin yasam
doyumlarina yonelik degerlendirmelerin olusmasinda kisilerin kendi iglerinde
bulunduklar1 genel durumun uygun bulunan durumlarla karsilastirilmasi yer almaktadir
ve bu degerlendirmeler Oznel nitelik tasimaktadir. Kisilerin belirlemis olduklar
degerlendirme standartlarinin 6znel Slgiileri olabildigi gibi toplumun genel yargilar

tarafindan da olusturulmus olabilmektedir (Civit¢i, 2012, s. 322).
2.4.4. Tliskilendirici Kuram

Kisilerde neden bazi 6zelliklerin mutluluga yol actiklart konusunda bir¢ok
model ¢aligilmakta olup, hatirlama ve bilissel ilkeler iizerinde durulmaktadir. Bu tiir
yaklagimlarda kisilerin olaylara verdikleri anlamlar 6nemli olmakla birlikte, kisiler i¢in
olumlu olan olaylarin kisi tarafindan i¢sel etmenlere baglanmasi en biiyilk mutluluk

kaynagi olarak belirtilmektedir (Diener, 1984, s. 566).

Mliskilendirici kurama gore, olumlu olaylarin igsel etmenlerle desteklenmesi
durumunda bireyler bunu biiyiik bir mutluluk kaynagi olarak kabul etmekte olup,
icinde bulunduklar1 an1 gecmiste yasamis olduklar1 olaylar ile iliskilendirerek
yorumlamaktadirlar. Bu etkilesimsel yaklasim, dissal faktorler ile kisiligin etkilesimi

iizerinde durmaktadir (Unlii vd., 2013, s. 86).

Hatirlama ile ilgili yapilan ¢alismalarda, kisilerin kendileri i¢in olumlu olan
yasantilar1 daha kolay hatirlarken, olumsuz olan yasantilari ise daha smirli bir sekilde
hatirladiklar1 tespit edilmistir. Gegmislerinde bu tlirdeki olumlu olaylar1 daha sik
yasayan kisilerin bu anlar1 daha olumlu degerlendirdikleri ve bunun sonucunda daha
¢ok mutlu olduklar1 goriilmektedir. Biligsel yaklasimlarda hatirlama temel alinmakta

ve kisilerin gecmisteki yasantilar ile iliski kurup bu an1 degerlendirmekte olduklar ve
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bunun i¢inde bulunduklar1 duygusal durumlar1 etkiledigi belirtilmektedir (Diener,
1984, s. 566).

2.4.5. Asagidan Yukariya - Yukaridan Asagiya Kurami

Asagidan yukariya kuraminda olumlu veya baska bir deyisle mutlu bir an
kisinin iyi olusu yasamasina yol agmakta olup, kisinin yasamis oldugu olumlu anlarla
orantili olarak iyi olus diizeyleri de bir o kadar yiikselmektedir (Diener ve Ryan, 2018,
S. 2625).

Asagidan yukaritya kuramina gore kisiler yasamis olduklart mutluluk ve
lizlintlilerin karsilastirmalarini yaparak iyi olup olmadiklarina karar vermektedirler.
Mutlu olma duygusu asagidan yukariya kuraminda kisilerin hayattaki minimum
mutluluklarin bir biitiinii anlamina gelmektedir. Mutlulugun anlami kisilerin yasamis

olduklar1 haz ve acilarin hesaplanmasi olarak belirtilebilir (Eryilmaz, 2009, s. 977)

Yukaridan asag1 kuramlari, kisilerin diinyay1 belirli bir sekilde deneyimlemeye
yonelik dogalarinda var olan egilimlerin, diinya ile etkilesimlerini etkileyecegini iddia
etmekte olup, yukaridan asagiya dogru kuramlarna gore, olumlu bir zihin yapisina
sahip olan kisilerin, bir olayi, olumsuz bir zihin yapisina sahip olan kisilerden daha
mutlu olarak degerlendirebilmekte ve yorumlayabilmektedirler (Gencer, 2018, s.
2625).

Yukaridan asag1 kuramina gore, mutlulugun dis etkenlere gore sekillenmekten
ziyade kisilerin icinde algilandigi ifade edilmektedir. Kisiler yasamlarinda
deneyimlemis olduklar1 olaylardan yola ¢ikmak suretiyle bunlar hakkinda fikir
gelistirebilme becerisine sahiptirler. Bu sebeple yasamdaki olaylara yonelik
gelistirilmis olan bakis agis1 ve diisiince bi¢imi kisilerin mutluluklarina yansimaktadir

(Eryilmaz, 2009, s. 977).
2.5. Yasam Doyumu ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Howell ve Howell (2008) tarafindan 54 {ilkede yapilmis olan 111 ¢alismanin
bulgular1 sentezlenerek yapilan meta-analiz ¢alismasinda, diinyada gelismekte olan

iilkelerdeki ekonomik durumun o6znel refah ile iliskisi incelenmistir. Arastirma
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sonucunda, ekonomik durum ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde ve genel

anlamda yiiksek diizeyli ve anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir.

Mazerolle ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan arastirmada yurt disinda
yasayan ve sertifika sahibi olan atletizm antrendrlerinin is-aile ¢atismasina bagli durum
ve yasam doyumu iliskileri incelenmistir. Sonug¢ olarak personel sayisinin yetersiz
olmasi1 ve ¢alisma siirelerinin diizensiz olmasi, is-aile ¢atismasini ve bunun yaninda da

is ve yasam doyumu olumsuzluklarini ortaya ¢ikarmistir.

Civitei (2012) tarafindan yapilan arastirmada, tiniversite dgrencilerinin yasam
doyumlar1 ile psikolojik ihtiyaglar1 arasinda iliski incelenmis olup, yasam doyumu
yiiksek olan Ogrencilerin basar1 ihtiya¢ diizeylerinin yasam doyumu diisiikk olan
Ogrencilere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda 6zerklik ve basari
ihtiyag diizeylerinin yasam doyumu diizeylerine gore degismedigi tespit edilmistir.
Yasam doyumu diizeyi yiiksek olan kiz 6grencilerin basari ihtiyaglarimin yasam
doyumu diisiik olan kiz 6grencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmekle birlikte,
yasam doyumu diisiik olan erkek 6grencilerin 6zerklik ihtiyaglarinin yasam doyumu

diizeyi yliksek olan erkek ogrencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Recepoglu ve Timlii (2015) tarafindan yapilan galismada tiniversite akademik
personellerinin mesleki ve yasam doyumlar1 arasindaki iliski incelenmis olup, yasam
doyumu ile mesleki tatmin arasinda orta diizeyli pozitif yonde bir iligki tespit
edilmistir. Akademik personellerin mesleki ve yasam doyumu diizeylerinin, yas,
cinsiyet, unvan, medeni durum, hizmet yili ve bulunduklari {iniversitedeki hizmet

yilina gore anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Firat ve Cula (2016) tarafindan 6gretmenlerin ig-aile ¢atismasi ile is tatmin
diizeylerinin yasam doyumu diizeylerine etkisinin incelenmesine yonelik yapilan
aragtirma sonucunda, ig-aile catigmasinin 6gretmenlerin yasam doyumu diizeylerini
olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmis ve bunun yaninda kadin 6gretmenlerin yagam

doyumu diizeylerinin erkek 6gretmenlere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Basoglu, Sekeroglu ve Altun (2016) tarafindan yapilan arastirmada egitimin
cesitli kademelerinde gorev yapmakta olan dgretmenlerin is-aile ¢atismalariin yasam

doyumu diizeylerine etkileri incelenmistir. Ogretmenlerin yasamis olduklar1 is-aile
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catismalarinin gorev yapilan egitim kademesi, ¢ocuk sayisi, egitim ve refah diizeyi
degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmis olup, yine
Ogretmenlerin yasadiklar1 aile-is catigmalarinin cinsiyet, gelir diizeyi degiskenleri ile
yasam doyumu diizeylerinin arasinda anlamli farkliliklar bulundugu ve is-aile
catigmasi ile aile-is ¢atismasi arasinda ayni yonde anlamli bir iliski bulundugu tespit

edilmistir.

Cirpan ve arkadaslar1 (2018) kisi-is uyumunun yasam doyumu diizeyine
etkisinde kendini yetistirmenin aracilik roliinii incelemis olduklar1 arastirmalar
sonucunda kisi-is uyumu ile yasam doyumu diizeyleri arasinda olumlu bir etkilesim
oldugu tespit edilmis olup, kisilerin isleri ile olan uyumlarmin olumlu olmasinin, bu

Kisilerin kendilerinin yetistirme niyetlerini de olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Tiirker ve Celik (2019) 6gretmenlerin ig-aile ¢atismasi, yasam doyumlari ve is
tatminleri arasindaki iliskiyi incelemis olduklari aragtirmalarinda, 6gretmenlerin is-aile
catismasinin yasam ve is tatminleri lizerinde negatif yonde etkisinin oldugu tespit

edilmistir.

Arslan ve Bektas (2019) tarafindan yapilan calismada Istanbul’da 6grenim
goren Saglik Bilimleri Fakiiltesine kayitli 6grencilerin yasam doyumu diizeyleri
incelenmis ve arastirma sonucuna gore, devlet iiniversitelerinde 6grenim gdren
ogrencilerin vakif liniversitelerinde 6grenim goren 6grencilere gore daha diisiik yagam

doyumu diizeylerine sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Karaaslan, Uslu ve Esen (2020), beden egitimi dgretmenlerinin is tatmini,
yasam doyumu ve mesleki tiikenmislikleri arasindaki iligkiyi arastirdiklari
caligmalarinda, yasam doyumlar1 ile mesleki tiikenmislikleri arasinda negatif yonde bir
iligki oldugunu tespit edilirken bunun yaninda is tatminleri ile yasam doyumlar
arasinda da pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmis olup, mesleki
deneyimleri ve aktif spor yapma degiskenleri agisindan yasam doyumlarinin anlaml

bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Eksi, Ozgenel ve Bora (2020) tarafindan ilkokul ve ortaokul &gretmenleri
arasinda yapilan caligmada Orgiit sagligi ve orgiitsel giivenin 6gretmenlerin yagam

doyumlar1 iizerinde olusturdugu etkiler aragtirilmistir. Calisma sonucunda 6rgiit sagligt
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ve Orgilitsel gliven ile yasam doyumu diizeyi arasinda pozitif yonde olmak {izere orta
diizeyde bir iligki tespit edilmis olup, Orgiit saglhigi ve Orgiitsel giiven diizeylerinin
Ogretmenlerin yasam doyumlarini yiizde 32 oraninda anlaml diizeyde etkiledigi tespit

edilmistir.

Moran ve Coruk (2020) tarafindan 6gretmenlerin yasam doyumu diizeyleri ile
duygusal emek davraniglar1 arasindaki iligkiyi incelemek adina ilkogretim okullarinda
gorev yapan dgretmenler arasinda yapilmis olan ¢alismada, yasam doyumu diizeyleri
ile duygusal emek davranislar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 tespit edilmis
olup, yasam doyumu diizeylerinin orta diizeyde oldugu ve bunun yani sira mesleki
deneyimleri 16-20 yil arasinda olan &gretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin daha

diisiik oldugu tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. UNIVERSITEDEKI iDARI PERSONELLERIN iS TATMINLERI VE
YASAM DOYUMLARI ARASINDAKI ILISKI

Bu bolimde, iiniversitede gorev yapan idari personellerin is tatminleri ve
yasam doyumlar1 arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi amaciyla Karabiik

Universitesinde gdrev yapan idari personeller ile yapilan ¢alisma yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Kapsam

Bu arastirmanin kapsamini, Karabiik Universitesi biinyesinde gorev yapmakta
olan idari personeller olusturmakta olup, calismanin sadece Karabiik Universitesi
personelleri ile yapilmis olmasi ayni zamanda ¢alismanin smirhihigini  ortaya
koymaktadir. Calisma yapilan evrenin daha da gelistirilmesi halinde elde edilen

sonuglarin giivenilirliginin artacagi diistinilmektedir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, zamanin énemli bir boliimiiniin is yerinde ge¢mesinden
dolay bireylerin is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iliskilerinin incelenmesidir. Is
tatmini ¢alisanlarin ise yonelmesini saglayan olumlu etki olarak tanimlanirken ayni
zamanda bircok degiskenlerden de olugmaktadir. Bireylerin islerinden tatmin olmalar
sonucu hem islerinde basarili, iiretken ve mutlu olacaklar hem de yasamlarindaki
yasam doyum seviyeleri artacagt sOylenebilir. Calisanlarin  yasamlarindaki
doyumlulugun ise is hayat: iizerinde etkileri olacag: sdylenebilir. Is tatminin olmasi
halinde c¢alisanlarda ortaya ¢ikan bir dizi yonetsel ve davranigsal durum
belirlendiginden 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bundan dolay1, kamu kurumundaki
idari personelin is tatmini ile yasam doyumu arasindaki iliskinin arastirilmasi

hedeflenmektedir.
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada temel olarak kamu personeli olan katilimcilarin is tatmini ve
yasam doyumu diizeyleri incelenecek olup, bu dogrultuda olusturulan arastirma

sorular1 kapsaminda asagida belirtilen hipotezler test edilecektir.
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Hi:  Personelin is tatmin diizeyi demografik o6zelliklere gore farklilik
gostermektedir.
Hia:  Personelin is tatmin diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hip:  Personelin i tatmin diizeyi yas gruplarmna gore farklilik

gostermektedir.
Hic:  Personelin is tatmin diizeyi egitime gore farklilik géstermektedir.

Hig: Personelin is tatmin diizeyi medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.

Hie:  Personelin is tatmin diizeyi hizmet siiresine (vil) gore farklilik

gostermektedir.

Hir:  Personelin is tatmin diizeyi kurumda calisma_siiresine (yil) gore

farklilik gostermektedir.
Hy:  Personelin yasam doyum diizeyi demografik ozelliklere gore farklilik
gostermektedir.

Hoa:  Personelin yasam doyum diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hop:  Personelin yasam doyum diizeyi yas gruplarina gore farklilik

gostermektedir.
Hy.:  Personelin yasam doyum diizeyi egitime gore farklilik gostermektedir.

Hoq:  Personelin yasam doyum diizeyi medeni duruma goére farklilik

gostermektedir.

Hoe:  Personelin yasam doyum diizeyi hizmet siiresine (yil) gore farklilik

gostermektedir.

Hoi:  Personelin yasam doyum diizeyi kurumda ¢alisma siiresine (yil) gore

farklilik gostermektedir.

Hs:  Is tatmini ile yasam doyumu arasinda anlaml bir iliski vardar.

3.4. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda olusturulan aragtirma modeli Sekil 3’te

verilmistir.
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Sekil 3. Arastirma Modeli

Demografik Ozellikler

N

Is Tatmini «— Yasam Doyumu

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanim evrenini Karabiik Universitesinde gorev yapan idari personeller
olusturmakta olup, calisma kapsaminda Orneklem belirlenirken kolayda ornekleme

yonteminden yararlanilmistir.

Karabiik Universitesi Personel Daire Baskanligi web sayfasindan elde edilen
veriler dogrultusunda 2021 yili itibartyla 469 idari personelin gorev yaptigi tespit
edilmistir. Calismada Subat-Mart 2021 tarihleri arasinda katilimcilara ulastirilan
anketler arasindan analize uygun olarak doldurulan 230 anket tizerinden degerlendirme

yapilmistir.
3.6. Veri Toplama Yonetimi

Arastirmaya iliskin veriler, Karabiik Universitesinde gérev yapan ve géniillii
olarak ¢alismaya katilan 230 idari personel ile “Universitedeki Idari Personellerin s
Tatminleri ve Yasam Doyumlar1 Arasindaki Iliski Uzerine Anket Formu” kullanilarak

arastirmanin verileri elde edilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak kullanilan anket katilimcilarin
demografik o6zelliklerin tespitine yonelik sorulan 6, is tatminini Olgmeye yonelik
sorulan 20 ve yasam doyumunu 6l¢meye yonelik ise sorulan 5 olmak {izere toplam 31
sorudan olugsmaktadir. Calismada kullanilan Olgek likert tipidir. Arastirma
kapsamindaki verilerin analizinde Frekans Analizi, Pearson Korelasyon Analizi,

Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii ANOVA testi uygulanmustir.
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Anketi cevaplayan katilimcilardan sorulan sorulara ne ol¢lide katildiklarina

iliskin en uygun se¢enekleri isaretlemeleri istenmistir.
3.7. Arastirma Olgekleri

Calisma kapsaminda belirlenmis olan hipotezlerin test edilebilmesi i¢in daha
once yapilmis olan ¢alismalarda kullanilan 6lgekler incelenmis ve uygun anket se¢imi

gergeklestirilmistir.
3.7.1. Is Tatmini Olcegi

1967 yilinda Weiss ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen, Baycan tarafindan
1985 yilinda Tiirkgeye cevrilerek, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilmis olan
“Minnesota Is Doyum Olgegi” kullamlmistir. 20 farkli is boyutuna bagli olarak
bireysel is tatmini veya tatminsizligini dlgmeye yarayan Minnesota Is Doyum Olgegi
5’11 likert tipi bir olgektir ve Cronbach Alpha katsayisi 0,77 olarak hesaplanmistir.
Olgek puanlamasinda, “Hi¢ memnun degilim” 1 puan; “Memnun degilim” 2 puan;
“Kararsizim” 3 puan; “Memnunum” 4 puan; “Cok memnunum” 5 puan olarak
degerlendirilmektedir ve ters soru bulunmamaktadir. Olgek igsel tatmin, dissal tatmin
ve genel tatmin puanlarini vermektedir. Olgek sonuglarina gore, alinabilecek en yiiksek
puan 100, en diisiik puan ise 20’dir. 25 puanin alt1 diisiik is tatminini, 26 ile 74 puan
arast normal is tatminini, 75 ve lizerindeki puan ise yliksek i§ tatminini ifade

etmektedir (Yasan vd., 2008).
3.7.2. Yasam Doyumu Ol¢egi

1985 yilinda Diener ve arkadaslar tarafindan gelistirilen ve Kdker tarafindan
1991 yilinda Tiirkgeye uyarlanmis olan yasam doyumu o6lcegi kullanilmistir. Bes
maddeden olusan oOlgek, likert tipidir ve 7°li degerlendirmeden olugsmustur. Koker
tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda tekrar test tutarlilik katsayis1 0,85 olarak
tespit edilmis olup, maddelerin i¢ tutarligini gosteren Cronbach Alpha katsayisi ise
0,88 olarak hesaplanmistir. Boylece elde edilen deger 6lcegin yiliksek bir giivenirlik
katsayisina sahip oldugunu gostermektedir (Dagli ve Baysal, 2016).
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3.8. Arastirmanin Analiz Yontemi

Calismada katilimcilarin - demografik  Ozelliklerine goére dagilimlarinin
incelenmesi ~ amaciyla  frekans  analizinden  faydalamilmistir.  Olgeklerin
giivenilirliklerini test etmek amaciyla Cronbach Alpha testi uygulanmistir. Is tatmini
ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemek i¢in olugturulmus olan hipotezlerin test
edilebilmesi adma Pearson Korelasyon analizi uygulanmustir. s tatmini ve yasam
doyumu kavramlarinin demografik degiskenlere gore farkliliklarinin incelenmesi i¢in
de Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii ANOVA testi uygulanmustir. Bu testler
Istatistik Paket Programi kullanilarak yapilmustir.

3.9. Bulgular

Calismada oOncelikli olarak katilimecilarin  demografik ozelliklerine gore
dagilimlar1 incelenmekte ve sonrasinda ise ¢alismada kullanilan is tatmini ve yasam
doyumu  Olgeklerinin  giivenilirliklerine  (Cronbach’s ~ Alpha) ait  sonuglar
degerlendirilmektedir. Sonrasinda ¢alismanin hipotezlerini test etmek amaciyla is
tatmini ve yasam doyumunun demografik 6zelliklere gore farkliliklarinin incelenmesi
icin yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi ile Tek Yonlii Anova ve is tatmini ve yasam
doyumu arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in yapilan Pearson Korelasyon ve

Regresyon testi sonuglar1 yer almaktadir.
3.9.1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Katihmcilarin demografik o6zelliklerine gore (cinsiyet, yas, egitim, medeni

durum, toplam hizmet siiresi ve kurumdaki hizmet siiresi) dagilimlan Tablo 1, Tablo 2,

Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim1

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 96 41,7
Erkek 134 58,3

Toplam 230 100
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Tablo 1’de goriildiigii tizere katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi yapildiginda,
ankete katilim saglayan 230 personelden; 96 personelin kadin (%41,7), 134 personelin
ise erkek (%58,3) oldugu goriilmektedir.

Bu sayilar dikkate alindiginda arastirmada cinsiyet agisindan homojen bir

dagilimdan s6z edilebilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yaslarina Gére Dagilimi

Yas Frekans Yiizde
18-25 5 2,2
26-33 78 33,9
34-41 87 37,8
42-49 48 20,9

50 ve tizeri 12 5,2
Toplam 230 100

Tablo 2’de goriildiigii tizere katilimeilarin yaglarina gore dagilimi yapildiginda,
ankete katilim saglayan 230 personelden; 5 personelin 18-25 yas araliginda (%2,2), 78
personelin 26-33 yas araliginda (%33.9), 87 personelin 34-41 yas araliginda (%37.,8),
48 personelin 42-49 yas araliginda (%20,9), 12 personelin ise 50 yas ve tizerinde
(%35,2) oldugu goriilmektedir.

Kurumda ¢alisan idari personel sayisinin geng¢ bir yas ortalamasina sahip
olmasi (katilimeilarin %71,7°s1 26-41 yas araliginda) sebebiyle, ilgili yas araligindaki
calisanlarin konuya iligkin literatiirde yer alan kavramlar1 anlayabilme diizeylerinin
yiiksek olacagi ve bunun sonucunda da arastirmada daha dogru sonuglar alinabilecegi

diistiniilmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 18 7,8
On Lisans 34 14,8
Lisans 129 56,1
Yiiksek Lisans 49 21,3
Toplam 230 100

Tablo 3’te goriildiigl iizere katilimecilarin egitim durumlarina gore dagilimi
yapildiginda, ankete katilim saglayan 230 personelden; 18 personelin lise mezunu
(%7,8), 34 personelin 6n lisans mezunu (%14,8), 129 personelin lisans mezunu

(%56,1), 49 personelin ise yiiksek lisans mezunu (%21,3) oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢cogunlugunun (%77,4) yiikksek seviyede egitim
kalitesine sahip olduklar1 gériilmekte olup, arastirmada ele alinan is tatmini ve yasam
doyumu arasindaki iligkinin Ol¢iilebilmesi adina egitim seviyesinin yliksekligi dnem

arz ettigi soylenebilir.

Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 56 24,3
Evli 174 75,7
Toplam 230 100

Tablo 4’te goriildiigli lizere katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi
yapildiginda, ankete katilim saglayan 230 personelden; 56 personelin bekar (%24,3),
174 personelin ise evli (%75,7) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Toplam Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Hizmet Siiresi Frekans Yiizde
0-2 Y 7 3,0
3-7 Y1l 64 27,8
8-15 Y1l 109 47,4
16-20 Y1l 21 91
21 Y1l ve tzeri 29 12,6
Toplam 230 100

Tablo 5’te gorildiigii lizere katilimcilarin toplam hizmet siirelerine gore
dagilimi yapildiginda, ankete katilim saglayan 230 personelden; 7 personelin 0-2 yil
arasinda (%3,0), 64 personelin 3-7 yil arasinda (%27,8), 109 personelin 8-15 yil
arasinda (%47,4), 21 personelin 16-20 yil arasinda (%9,1), 29 personelin ise 21 yil ve

tizerinde (%12,6) hizmet siirelerinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Kurumdaki Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Kurumda Cahsma Siiresi Frekans Yiizde
1 Yildan Az 11 48
2-4 Y1l 38 16,5
5-7 Y1l 65 28,3
8-10 Y1l 73 31,7
11 Y1l ve Uzeri 43 18,7
Toplam 230 100

Tablo 6°da goriildiigii tizere katilimcilarin kurumdaki calisma siirelerine gore
dagilim1 yapildiginda, ankete katilim saglayan 230 personelden; 11 personelin 1 yildan
az (%4,8), 38 personelin 2-4 yil arasinda (%16,5), 65 personelin 5-7 yil arasinda
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028,3), 73 personelin 8-10 y1l arasinda (%31,7), 43 personelin ise 11 yi1l ve tlizerinde
%28,3), 73 lin 8-10 y1l da (%31,7), 43 lin ise 11 y1l ve iizerind

(%18,7) kurumda calisma siirelerinin oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin cogunlugunun (%60) 5-10 y1l arasinda kurumda goérev
yapmakta olduklar1 goriilmekte olup, az sayida katilimcinin ise 1 yildan az siirede
kurumda gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Arastirma sonunda giivenilir bir sonug elde

edilebilmesi adina bu dagilimin 6nem arz ettigi sOylenebilir.
3.9.2. Giivenilirlik Analizleri

Literatiir taramas1 yapildiginda saha calismasi yapilan ve ozellikle likert tipi
Olceklerin kullanildig: bir¢ok ¢alismada, uygulanan 6l¢egin giivenilir olup olmadiginin
anlagilabilmesi adina, Cronbach Alpha degeri ve Kr-20 degeri gibi bazi degerlere
bakilmasi gerekmekte olup, bu calismada da likert tipi dlgek kullanilmasi sebebiyle
giivenilirlik analizi Cronbach Alpha katsayis1 kullanilarak test edilmistir.

Is tatmini &lgeginin giivenilirlik analiz testi sonucunda, Tablo 7°de gériildiigii
gibi is tatmini boyutunun altinda yer alan 20 sorunun tamami i¢in Cronbach Alpha
degeri 0,934 olarak tespit edilmistir. Buradaki Cronbach Alpha degerinin 0,70
degerinin lizerinde olmasi1 sebebiyle bu 0Olcegin de giivenilir oldugu kabul
edilmektedir. Coskun, Altunisik ve Yildirim (2019), Cronbach’s Alpha degeri 0,70
oldugunda kabul edilebilir oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 7. Is Tatmini Olgegi Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Based on

Cronbach’s Alpha Standardized Items

N of Items

,934 ,934 20

Tablo 8’de de belirtildigi tizere yapilan analiz sonucunda 6lgegin igerisinde
yasam doyumu boyutu altinda yer alan sorularin Cronbach Alpha degeri 0,874 olarak
tespit edilmistir. Cronbach Alpha degerinin 0,70 iizerinde bulunmasi dl¢egin giivenilir

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8. Yasam Doyum Olgegi Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items N of Items

Cronbach's Alpha

0,874 0,877 5

Tablo 7°de ve Tablo 8’de is tatmini ve yasam doyumu boyutlarinin giivenilirlik
analizi sonuglart belirtilmekle birlikte, dlgegin genel giivenilirlik oraninin da kabul
edilebilir olmas1 gerekmektedir. Tablo 9’da 6lcegin genelinin gilivenilirlik analizi
sonucu belirtilmekte olup, dlgegin toplam 25 sorusu i¢in Cronbach Alpha degeri 0,937

olarak tespit edilmis ve Olgegin miikemmel seviyede giivenilir oldugu sonucuna

ulasilmstir.
Tablo 9. Olgegin Tamamu i¢in Giivenilirlik Analizi
Giivenilirlik Analizi
: Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized ltems N of Items
,937 ,941 25

3.9.3. Hipotez Testleri

Analiz sonuclarinin ardindan calismanin hipotezleri geregince; is tatmini ve
yasam doyumu boyutlarinin ortalama sonuclarinin her birinin demografik veriler ile

arasindaki anlaml iliskiye bakilmasi gerekmektedir.
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Tablo 10. Is Tatmini ve Cinsiyet Degiskenleri Bagimsiz T-Testi

Standart
Grup N Ortalama t df p
Sapma
Kadin 96 3,3505 0,6334
0,768 228 0,444
Erkek 134 3,2780 0,7547

Tablo 10’da goriildigii lizere is tatmini Olgeginin, cinsiyet degiskeni ile
arasindaki iliskinin analiz edildigi goriilmektedir. Bagimsiz 6rneklem t testi, erkek ve
kadin katilimcilarin is tatmini ile ilgili tutum farklarimi ortaya koyabilmek adina
yapitlmistir. Analiz sonucunda, kadin ve erkek gruplar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sonuglara goére, kadin katilimcilarin is
tatmini 6l¢egine tutumlari, erkek katilimcilara oranla daha pozitif olsa da istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu bulgular dogrultusunda Hi, hipotezi

reddedilmistir.
Tablo 11. Is Tatmini ve Yas Degiskeni Anova Testi
Boyut Yas Grubu N Ortalama Sstandart F p
apma
18-25 5 2,8500 1,045
_ 26-33 78 3,3032 0,639
Is
Tatmini 34-41 87 3,2914 0,749 0,759 0,553
Olgegi
42-49 48 3,3521 0,715
50 Yas ve Uzeri 12 3,4792 0,635

Tablo 11°de goriildiigi lizere katilimeilarin gruplandiklari yas seviyeleri ve is
tatmini diizeyleri karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin 3,4792 ortalama ile 50 yas
ve lzeri katilimcilara ait oldugu goriilmektedir. Bunu, 3,3521 ortalama ile 42-49 yas
grubu, 3,3032 ortalama ile 26-33 yas grubu ve 3,2914 ortalama ile 34-41 yas grubu
izlemektedir. En diisiik ortalamaya sahip yas grubu ise 2,8500 ortalama ile 18-25 yas

grubudur. Katilimcilarin is tatmini diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilagip
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farklilasmadiginin anlasilmasi adina parametrik testlerden biri olan tek yonlii varyans
analizi kullanilmistir. Varyans analizi neticesinde, p degerinin 0,05’ten biiylik olmasi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmamistir. Bu bulgular

dogrultusunda Hjp, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 12. Is Tatmini ve Egitim Seviyesi Degiskeni Anova Testi

. Standart
Boyut Egitim Grubu N Ortalama Sapma F p
Lise 18 3,6111 0,444
Is On Lisans 34 3,0853 0,797
Tatmini 3,242 0,023
Olgegi Lisans 129 3,2667 0,656
Yiiksek Lisans 49 3,4612 0,789

Tablo 12’de goriildiigii lizere katilimeilarin gruplandiklart egitim diizeyleri ve
is tatmini diizeyleri karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin 3,6111 ortalama ile lise
diizeyindeki katilimcilara ait oldugu goriilmektedir. Bunu, 3,4612 ortalama ile yiiksek
lisans grubu, 3,2667 ortalama ile lisans grubu izlemektedir. En diisiik ortalamaya sahip
olanlar ise 3,0853 ortalama ile 6n lisans diizeyinde egitim alan katilimci grubudur.
Katilimcilarin is tatmin diizeylerinin anlamh bir sekilde farklilasip farklilagsmadiginin
anlasilmas1 adina parametrik testlerden biri olan tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Varyans analizi neticesinde, p degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmistir. Bu bulgular

dogrultusunda H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13. Is Tatmini ve Medeni Durum Degiskenleri Bagimsiz T-Testi

Standart
Grup N Ortalama t df p
Sapma
Bekar 56 3,3509 0,6006
,519 228 ,605
Evli 174 3,2945 0,7378
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Tablo 13’te goriildiigii tizere bagimsiz Orneklem t testi, bekar ve
evli katilimcilarin is tatmini ile ilgili tutum farklarin1 ortaya koyabilmek adina
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, bekar ve evli katilimcilarin is tatmini dlgegi
dikkate alindiginda aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig
goriilmekte olup, ancak bekar katilimcilarin, evli katilimcilara gore is tatmini
ortalamalarinin  biraz daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Bu bulgular

dogrultusunda Hjq hipotezi reddedilmistir.

Tablo 14. is Tatmini ve Calisma Siiresi Degiskeni Anova Testi

. Standart
Boyut Calisma Siiresi N Ortalama Sapma F p
0-2 Y1l 7 3,3000 0,664
3-7 Y1l 64 3,2773 0,618
Is
Tatmini 8-15 Y1l 109 3,3124 0,721 0,061 0,993
Olgegi
16-20 Y1l 21 3,3238 0,833
21 Y1l ve Uzeri 29 3,3517 0,784

Tablo 14’te goriildiigi tizere katilimcilarin gruplandiklart ¢alisma siireleri ve is
tatmini diizeyleri karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin 3,3517 ortalama ile 21 yil
ve lizeri ¢alisan katilimcilara ait oldugu goriilmektedir. Bunu, 3,3238 ortalama ile 16-
20 y1l ¢aliganlar, 3,3124 ortalama ile 8-15 yil arasi ¢alisanlar ve 3,3000 ortalama ile 0-
2 yil arasi calisanlar izlemektedir. En diisiik ortalamaya sahip olanlar ise 3,2773
ortalama ile 3-7 il arasinda g¢alisan katilimci grubudur. Katilimcilarin is tatmin
diizeylerinin ¢aligma siiresine gore anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadiginin
anlasilmas1 adina parametrik testlerden biri olan tek yoOnlii varyans analizi
kullanilmistir. Varyans analizi neticesinde, p degerinin 0,05’ten bliylik olmasi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmamistir. Bu bulgular

dogrultusunda Hje hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 15. Is Tatmini ve Kurum I¢i Calisma Siiresi Degiskeni Anova Testi

Kurum ici Standart
Boyut Calisma Siiresi N Ortalama Sapma F P
1 Yildan Az 11 3,2000 0,664
2-4 Y1l 38 3,3566 0,685
Is
Tatmini 5-7 Yil 65 3,3085 0,692 0,380 0,823
Olgegi
8-10 Y1l 73 3,2500 0,765
11 Y1l ve Uzeri 43 3,3919 0,666

Tablo 15’te goriildiigii tizere katilimcilarin gruplandiklari kurum igi c¢alisma
siireleri ve is tatmini diizeyleri karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin 3,3919
ortalama ile 11 yil ve lizeri slirede calisan katilimcilara ait oldugu goriilmektedir.
Bunu, 3,3566 ortalama ile 2-4 yil arasinda ¢alisanlar, 3,3085 ortalama ile 5-7 yil arasi
calisanlar ve 3,2500 ortalama ile 8-10 yil arasinda calisanlar izlemektedir. En diisiik
ortalamaya sahip olanlar ise 3,2000 ortalama 1 yildan az siiredir ¢alisan katilime1
grubudur. Katilimeilarin is tatmin diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadiginin anlasilmasi adina parametrik testlerden biri olan tek yonlii varyans
analizi kullanilmigtir. Varyans analizi neticesinde, p degerinin 0,05’ten biiylik olmasi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmamistir. Bu bulgular

dogrultusunda Hi¢ hipotezi reddedilmistir.

Demografik verilerin is tatmin Ol¢egi sonuclar1 ile analiz edilmesiyle elde
edilen Tablo 10, Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14 ve Tablo 15’¢ bakildiginda is
tatmin 6lgeginin katilimcilarin egitim durumlarina gore anlamli bir sekilde farklilagtigi
goriilebilmekte olup, is tatmininin istatistiksel anlamda diger demografik veriler ile

farklilasmadigi tespit edilmistir.

Yasam doyumu Olgeginin cinsiyet ile arasindaki anlamli iligkinin

saptanabilmesi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 16’da gosterilmektedir.
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Tablo 16. Yasam Doyumu ve Cinsiyet Degiskenleri Bagimsiz T-Testi

Standart
Grup N Ortalama t df p
Sapma
Kadin 96 4,5354 1,16239
2,368 228 ,019
Erkek 134 4,1209 1,40483

Tablo 16’da goriildiigli iizere bagimsiz Orneklem t testi, erkek ve kadin
katilimcilarin yasam doyumu ile ilgili tutum farklarini ortaya koyabilmek adina
yapilmis olup, analiz sonucunda kadin katilimcilarin yasam doyumu o6lcegine
tutumlarinin  erkek katilimcilara oranla daha pozitif oldugu goriilmektedir ve
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda Hj,

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17. Yasam Doyumu ve Yas Grubu Degiskenleri Anova Testi

Boyut Yas Grubu N Ortalama Standart F p

Sapma
18-25 5 3,6800 1,91102
26-33 78 4,1846 1,27382

Yagam 34-41 87 4,2989 1,36769 0,737 0,568

Doyumu

42-49 48 4.4458 1,25765
50 Yas ve Uzeri 12 4,6167 1,36571

Tablo 17°de goriildiigii tizere katilimcilarin gruplandiklart yas seviyeleri ve
yasam doyum diizeyleri karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin 4,6167 ortalama ile
50 yas ve lizeri katilimcilara ait oldugu goriilmektedir. Bunu 4,4458 ortalama ile 42-49
yas grubu, 4,2989 ortalama ile 34-41 yas grubu ve 4,1846 ortalama ile 26-33 yas grubu
izlemektedir. En diisiik ortalamaya sahip yas grubu ise 3,6800 ortalama ile 18-25 yas
grubudur. Katilimcilarin yagam doyum diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasip

farklilagmadiginin anlasilmasi adina parametrik testlerden biri olan tek yonlii varyans
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analizi kullanilmistir. Varyans analizi neticesinde, p degerinin 0,05’ten biiylik olmasi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmamistir. Bu bulgular

dogrultusunda Hjy, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 18. Yasam Doyumu ve Egitim Grubu Degiskenleri Anova Testi

Standart

Boyut Egitim Grubu N Ortalama Sapma F p
Lise 18 4,8000 0,791
v On Lisans 34 4,1706 1,454
Doasj‘;nu 1,985 0,117
y Lisans 129 4,1628 1,301
Yiksek Lisans 49 45388 1,391

Tablo 18’de goriildiigii tizere katilimeilarin gruplandiklart egitim seviyeleri ve
yasam doyum diizeyleri karsilastirilmis olup, en yiiksek ortalamanin 4,8000 ortalama
ile lise diizeyindeki katilimcilara ait oldugu goriilmektedir. Bunu, 4,5388 ortalama ile
yiiksek lisans grubu, 4,1706 ortalama ile 6n lisans grubu izlemektedir. En diisiik
ortalamaya sahip olanlar ise 4,1628 ortalama ile lisans diizeyinde egitim alan katilimc1
grubudur. Katilimcilarin yasam doyum diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadiginin anlasilmasi adina parametrik testlerden biri olan tek yonlii varyans
analizi kullanilmistir. Varyans analizi neticesinde, p degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmamistir. Bu bulgular

dogrultusunda Hy hipotezi reddedilmistir.

Tablo 19. Yasam Doyumu ve Medeni Durum Degiskenleri Bagimsiz T-Testi

Standart
Grup N Ortalama t df p
Sapma
Bekar 56 4,1500 1,25640
-,936 228 ,350
Evli 174 4,3402 1,34314
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Tablo 19’da gorildigi tizere yasam doyumu Ol¢eginin medeni durum ile
arasindaki anlamli iligkinin saptanabilmesi i¢in yapilan analiz sonuglar1 yer almakta
olup, bu sonuglara gore, bekar ve evli katilimcilarin yasam doyumu 6lgegi dikkate
alindiginda ikisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi tespit

edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda Hyq4 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 20. Yasam Doyumu ve Calisma Siiresi Degiskenleri Anova Testi

.. Standart
Boyut Calisma Siiresi N Ortalama Sapma p
0-2 Y1l 7 45429 1,369
3-7 Y1l 64 4,2406 1,238
Yagam 8-15 Yil 109 4,2000 1,347 0,627 0,644
Doyumu —
16-20 Y1l 21 45333 1,475
21 Y1l ve Uzeri 29 45310 1,315

Tablo 20°de goriildiigi tizere katilimeilarin gruplandiklart caligma siireleri ve
yasam doyum diizeyleri karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin 4,5429 ortalama ile
0-2 yil arasinda ¢alisan katilimecilara ait oldugu goriilmektedir. Bunu, 4,5333 ortalama
ile 16-20 yil galisanlar, 4,5310 ortalama ile 21 yil ve tlizeri ¢alisanlar ve 4,2406
ortalama ile 3-7 yil galisanlar izlemektedir. En diisiik ortalamaya sahip olanlar ise
4,2000 ortalama ile 8-15 yi1l arasinda calisan katilimer grubudur. Katilimcilarin yagam
doyum diizeylerinin anlaml1 bir sekilde farklilasip farklilasmadiginin anlasilmasi adina
parametrik testlerden biri olan tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi
neticesinde, p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi sonucunda istatistiksel olarak anlamli

bir fark hesaplanmamistir. Bu bulgular dogrultusunda Hae hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 21. Yasam Doyumu ve Kurum I¢i Calisma Siiresi Degiskenleri Anova Testi

Kurum ici Standart
Boyut Calisma Siiresi N Ortalama Sapma F P
1 Yildan Az 11 45273 1,177
2-4 Y1l 38 4,2053 1,242
Yagam 5-7 Yl 65 4,2031 1,340 0,692 0,598
Doyumu
8-10 Y1l 73 42274 1,315
11 Y1l ve Uzeri 43 4,5628 1,423

Tablo 21’de gorildigi tizere katilimeilarin gruplandiklari kurum i¢i galisma
stireleri ve yasam doyum diizeyleri karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin 4,5628
ortalama ile 11 yil ve lizeri slirede calisan katilimcilara ait oldugu goriilmektedir.
Bunu, 4,5273 ortalama ile 1 yildan az siire ¢alisanlar, 4,2274 ortalama ile 8-10 yil arasi
calisanlar ve 4,2053 ortalama ile 2-4 yil arasi calisanlar izlemektedir. En diisiik
ortalamaya sahip olanlar ise 4,2031 ortalama 5-7 yil arasinda calisan katilimci
grubudur. Katilimcilarin yagam doyum diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadiginin anlasilmasi adina parametrik testlerden biri olan tek yonlii varyans
analizi kullanilmigtir. Varyans analizi neticesinde, p degerinin 0,05’ten biiylik olmasi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmamistir. Bu bulgular

dogrultusunda Hys hipotezi reddedilmistir.

Demografik verilerin yasam doyum 06l¢egi sonuglar ile analiz edilmesiyle elde
edilen bulgular i¢in Tablo 16, Tablo 17, Tablo 18, Tablo 19, Tablo 20 ve Tablo 21’¢
bakildiginda yasam doyum Olceginin sadece cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilagtigt goriilebilmekte olup, yasam doyumunun istatistiksel anlamda diger

demografik veriler ile farklilasmadig tespit edilmistir.

Is tatmini ve yasam doyumu degiskenlerinin arasindaki iliskinin yoniiniin ve
giiciiniin Olgiilebilmesi adina korelasyon analizinin yapilmasi tercih edilmistir.
Korelasyon katsayisi r ile gosterilmektedir. 1ki degiskenin arasindaki iliskinin dlgiisii -

1 ve +1 arasinda deger ile ifade edilmektedir (Bayram, 2004).
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Tablo 22. Is Tatmini ve Yasam Doyumu Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyon Analizi

. C e Yasam Doyumu
Is Tatmini Olgegi Oloesi
Pearson Correlation 1 ,594**
Is Tatmini . .
Oloegi Sig. (2-tailed) ,000
N 230 230
Pearson Correlation ,594** 1
Yasam
Doyumu Sig. (2-tailed) ,000
Olgegi
N 230 230

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 22°de goriildiigli lizere katilimcilarin is tatmini ve yasam doyumu
diizeyleri arasinda dogrusal bir iliski kanitlanmistir. Boylece calismanin hipotezleri
arasinda yer alan “Hs: Is tatmini ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir”

hipotezi kabul edilmistir.

Yukaridaki tabloda (22) goriilebilecegi lizere galisanlarin is tatmini ve yasam
doyumu arasinda 0,01 seviyesinde pozitif yonli (0,594) kuvvetli bir iliski
bulunmaktadir. Farkli bir deyisle, ¢alisanlarin yasam doyumu seviyelerinde artig

gerceklestikce, is tatmini seviyelerinde de gozle goriiliir bir artis gergeklesecektir.

Tablo 23. Is Tatmini ve Yasam Doyumu Arasindaki Regresyon Analizi

Korelasyon Belirleme Diizeltilmis Belirleme
Standart
Katsayisi Katsayisi Katsayisi
) ) 5 Sapma
(n (R9) (Adjusted R?)
0,594 0,353 0,350 1,06622
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Tablo 23’te goriildiigli iizere is tatmini ve yasam doyumu degiskenleri
arasindaki iligskinin fonksiyonel sekli aciklanmak istendiginde regresyon analizi
yapilmasi gerekmektedir. Farkli bir sekilde ifade edilmek istenirse, bagimsiz bir
degiskenin, bagimli degiskeni hangi seviyede aciklayabilecegini istatistiksel yoldan
ifade edilmesidir (Bayram, 2004). Calisma dikkate alindiginda yasam doyumu bagimli
degiskeni ile is tatmini degiskenleri regresyon analizi ile analiz edilmis, yasam
doyumu degiskeninin, is tatmini degiskenini etkileme diizeyi incelenmistir. Yasam

doyumunun, is tatminini a¢iklama diizeyi (Diizeltilmis R?=0,350) olarak tespit

edilmistir.
Tablo 24. Analiz Sonucunda Elde Edilen Hipotez Sonuglari
Hipotez Hipotez Ifadesi Sonug¢
H Personelin is tatmin diizeyi demografik 6zelliklere gore farklilik
! gostermektedir.

Personelin is tatmin diizeyi cinsiyete gore farklilik

Hia . : Ret
gostermektedir.
Personelin is tatmin diizeyi yas gruplarina gore farklilik

Hip Ret

gostermektedir.

Hic Personelin is tatmin diizeyi egitime gore farklilik gostermektedir.  Kabul

Personelin is tatmin diizeyi medeni duruma gore farklilik

Hag gostermektedir. Ret
Personelin is tatmin diizeyi hizmet stiresine (y1l) gore farklilik
Hae . . Ret
gostermektedir.
H Personelin is tatmin diizeyi kurumda c¢aligma siiresine (y1l) gore Ret
i farklilik gostermektedir.
H Personelin yasam doyum diizeyi demografik 6zelliklere gore farklilik
2 gostermektedir.
Ha, Personelin yagam doyum diizeyi cinsiyete gore farklilik Kabul

gostermektedir.
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Personelin yagam doyum diizeyi yas gruplaria gore farklilik

Hab gostermektedir. Ret
Personelin yasam doyum diizeyi egitime gore farklilik
Hac . . Ret
gostermektedir.
Personelin yagsam doyum diizeyi medeni duruma gore farklilik
Haq . - Ret
gostermektedir.
H Personelin yasam doyum diizeyi hizmet siiresine (y1l) gore Ret
2 farklilik gdstermektedir.
H Personelin yagam doyum diizeyi kurumda ¢aligma siiresine (yil) Ret
2t gore farklilik gdstermektedir.
Hj Is tatmini ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul

Calisma kapsaminda olusturulan arastirma sorular1 dogrultusunda test edilen
hipotez sonuglarinin konu ile ilgili yapilan diger calismalardaki hipotez sonuglari ile

karsilastirmalar1 asagida 6zetlenmektedir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore personellerin is tatmin
diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit edilmis olup, Negiz vd. (2011)
tarafindan yapilan ve Isparta’da kamu ve 6zel sektor calisanlarinin is tatmin diizeyleri
analiz edilerek, cinsiyet degiskeninin is tatmini tizerindeki etkileri arastirilmis olup,
calisma sonucunda da cinsiyetin genel anlamda bir farklilik yaratmadigi, 6zel sektorde
calisan kadinlarin is tatmini diizeylerinin erkek calisanlardan fazla oldugu tespit

edilmistir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore personellerin is tatmin
diizeylerinin yas gruplarna gore farklilik gostermedigi tespit edilmis olup, Karaman
(2018) tarafindan yapilan ve Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde bulunan
meslek yiiksekokullarinda gorev yapan akademik ve idari personelin ig tatmin
diizeyleri aragtirilmis olup, ¢aligma sonucunda is tatmin diizeyinin yas faktoriine gore
farklilastig1 ve genc yastaki calisanlarin is tatmin diizeylerinin orta ve yiiksek yas
sinifinda yer alan ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinden daha diisiik oldugu tespit

edilmistir.
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Analizler sonucunda elde edilen bulgulara goére personellerin is tatmin
diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmis olup, Elibiiyiik
ve Giiney (2019) tarafindan yapilan ve Istanbul’da kamu sektoriinde calisanlarin is
tatmin diizeyleri demografik degiskenlere gore incelenmis olup, ¢alisma sonucunda da
egitim diizeyine gore yapilan farklilik testinde calisanlarin is tatmini diizeylerinin
farklilik gosterdigi tespit edilmis ve ilkdgretim mezunu katilimcilarin genel is tatmin
diizeylerinin diger egitim diizeyindeki katilimcilara gore daha diisiik oldugu

gorilmistir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgulara goére personellerin is tatmin
diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilik géstermedigi tespit edilmis olup,
Giirkan vd. (2017) tarafindan yapilan ve Bitlis’de turizm sektoriinde c¢alisanlarin
demografik ozellikleri ile is tatmini diizeyleri arasindaki iligskinin incelendigi ¢alisma
sonucunda da medeni durum ile is tatmini arasinda anlamli bir sonu¢ elde

edilmemistir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore personellerin is tatmin
diizeylerinin hizmet siirelerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmis olup, Tekin
vd. (2014) tarafindan yapilan ve Malatya il merkezinde c¢aligan aile hekimleri ile aile
sagligi elemanlarimin, is tatmini diizeyleri ve is tatminini etkileyen faktorleri
incelendigi ¢aligmada da hizmet siiresi ile genel is tatmini diizeyleri arasinda anlaml

bir fark bulunamamastir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore personellerin is tatmin
diizeylerinin kurumdaki ¢aligma siirelerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmis
olup, Giiven (2020) tarafindan yapilan ve Tirkiye’de belediyelerde ¢alisan
personellerin 1§ tatmini ve oOrgiitsel baglilik algilarmin incelendigi c¢aligmada da
kurumdaki hizmet stireleri ile is tatmin diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik ortaya

¢ikmamustir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gére personellerin yasam doyumu
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit edilmis olup, Keser
(2005) tarafindan yapilan ve Bursa’da otomotiv sektoriinde c¢alisanlarin is tatmini

diizeyleri ile yasam doyumu diizeylerinin arasindaki iliskinin incelendigi calisma
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sonucunda da kadmlarin yasam doyumu diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore personellerin yasam doyumu
diizeylerinin yas gruplarina gore farklilik gostermedigi tespit edilmis olup, Oktem ve
Oztoprak (2020) tarafindan yapilan ve Tiirkiye’de Turizm Bakanligi’na bagh 4 ve 5
yildizl1 otel ¢alisanlarinin is tatmin diizeyleri ile yasam doyumlar1 arasinda, is tatmin
diizeyleri ile is gorenlerin performanslari arasinda ve yasam doyumu ile is gorenlerin
performanslar1 arasinda iligkinin bulunup bulunmadiginin incelendigi ¢aligmada da

yasam doyumu diizeyleri ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore personellerin yasam doyumu
diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilik gdstermedigi tespit edilmis olup, Keser
(2005) tarafindan yapilan ve Bursa’da otomotiv sektoriinde c¢alisanlarin ig tatmini
diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi ¢alisma
sonucunda ise yasam doyumu ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmus ve
Universite mezunlarinin yasam doyumu diizeylerinin lise ve alt1 diizeylere oranla daha

diisiik oldugu gorilmiistiir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore personellerin yasam doyumu
diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilik gostermedigi tespit edilmis olup,
Cetinkaya vd. (2019) tarafindan yapilan ve Erzincan ili Refahiye il¢esinde bulunan
meslek yiiksekokulunda gorev yapan akademisyenler ile deviete bagli veya o6zel
kurumlarda gorev yapan 6gretmenlerin mesleki doyum, tiikkenmislik ve yasam doyum
diizeylerinin bazi degiskenler tarafindan nasil etkilendiginin belirlenmesine yonelik
yapilan ¢alismada da medeni durum degiskeni ile yasam doyumu diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore personellerin yasam doyumu
diizeylerinin hizmet siirelerine gore farklilik gdstermedigi tespit edilmis olup, Ozkul ve
Comert (2018) tarafindan yapilan ve Gaziantep ili Sahinbey Merkez ilgesi belediye
sinirlart igerisinde yer alan ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin yasam doyumu
diizeylerinin belirlenmesine yonelik calismada yasam doyumu diizeyleri ile hizmet

stiresi arasinda anlamli bir farkin oldugu, 21 yil ve iizeri hizmet siiresine sahip
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O0gretmenlerin diger 6gretmenlere oranla daha yiiksek yasam doyumu diizeyine sahip

olduklar tespit edilmistir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore personellerin yasam doyumu
diizeylerinin kurumdaki c¢alisma siirelerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmis
olup, Uludag (2019) tarafindan Ankara il Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii’nde
calisanlarin is tatmin diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi icin yapilan ¢alismada da yasam doyumu ile kurumdaki ¢alisma stireleri

arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Arastirma sonucunda is tatmini ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski
bulundugu tespit edilmis olup, Cmar ve Ozyilmaz (2019) tarafindan yapilan ve
Bayburt Universitesi’'nde gérev yapan akademik personellerin is tatmin diizeyleri ile
yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligkinin incelendigi calismada is tatmininin
yasam doyumuna etkisinin zayif oldugu ve is tatmini ile yasam doyumu arasinda
varligr genel kabul goren pozitif yonlii iliskiyi istenilen Ol¢lide desteklemedigi
sonucuna vartlmistir. Keser (2005) tarafindan yapilan ve Bursa’da otomotiv
sektoriinde calisanlarin is tatmini diizeyleri ile yasam doyumu diizeylerinin arasindaki
iliskinin incelendigi ¢alisma da ise is tatmini ile yasam doyumu arasinda anlamli bir

iliski bulunmustur.
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SONUC

Kisilerin is yasamlarinda ulastiklar1 tatmin diizeyleri hayatlarindaki mutluluk
diizeylerini ve yasamdan aldiklar1 doyumu etkilemektedir. Bu sebepten dolay1 kisilerin
yasam doyumu diizeylerinin artabilmesi i¢in is tatmin diizeylerinin de ayni oranda
artmasi gerekliligi ortaya ¢ikmakta olup, is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iliski
onem arz etmektedir. Kisilerin yasamin bir alanindaki tatmin diizeyleri, diger alanlarini
da etkilemekte ve bu durum is tatmini ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi arastirma

durumunu ortaya ¢gikarmistir.

Kamu personeli olan katilimcilarin is tatmini ve yasam doyumu diizeylerinin
incelendigi arastirmada, Karabiik Universitesi’nde gorev yapan idari personeller ile
yapilmig ve bu personellerin is tatmin diizeylerinin yasam doyumu diizeyleri
tizerindeki etkileri, yasam doyumu diizeylerinin is tatmin diizeyleri lizerindeki etkileri,
yasam doyumu ve is tatmin diizeyleri ile demografik 6zellikler arasindaki iligki tespit

edilmeye ¢alisilmistir.

Is tatmin diizeyinin cinsiyet degiskeni ile arasindaki iliskinin incelenmesi
neticesinde, is tatmin diizeyi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmemekle birlikte kadin katilimcilarin is tatmini 6lgegine tutumlari
erkek katilimcilara oranla daha pozitif oldugu goriilmiistiir. Is tatmin diizeyinin yas
gruplarina gore farklilik gosterip gostermediginin analiz edilmesi sonucunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmamustir. Is tatmin diizeyi ile katilimcilarin
egitim diizeyleri arasindaki iliskinin tespiti amaciyla yapilan analiz sonucunda is
tatmin diizeyi ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
hesaplanmistir. Katilimcilarin medeni durumlari ile is tatmin diizeyleri arasindaki
iliskinin analizi sonucunda bekar ve evli katilimcilarin is tatmin Olge8i dikkate
alindiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir, ancak bekar
katilimcilarin, evli katilimecilara gore is tatmin diizeyi ortalamalarinin biraz daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kurumdaki ¢alisma siireleri ile is tatmin
diizeylerinin karsilastirilmast sonucunda elde edilen verilere gore istatiksel olarak
anlamli bir fark hesaplanmamistir. Calismaya katilanlarin toplam calisma siireleri ile i
tatmin diizeyleri de karsilastirilmis ve bu karsilastirma sonucunda elde edilen verilere

gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Buna gore, demografik
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Ozelliklerin is tatmin 6l¢egi sonuglari ile analiz edilmesi sonucunda is tatmin diizeyinin
sadece katilimcilarin egitim diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilastii tespit
edilmis olup, bunun disindaki demografik ozellikler ile is tatmin diizeyi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Yasam doyumu diizeyinin cinsiyet degiskeni ile arasindaki iliskinin
incelenmesi neticesinde, yasam doyumu diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
tespit edilmis ve kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla yasam doyumu
diizeylerinin pozitif oldugu goriilmiistiir. Yasam doyum diizeyinin yas gruplaria gore
farklilik gosterip gostermediginin analiz edilmesi sonucunda istatistiksel olarak
anlamli bir fark hesaplanmamistir. Yasam doyumu diizeyi ile katilimcilarin egitim
diizeyleri arasindaki iliskinin tespiti amactyla yapilan analiz sonucunda yasam doyumu
diizeyi ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmamustir.
Katilimcilarin medeni durumlart ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskinin
analizi sonucunda bekar ve evli katilimcilarin yasam doyumu o6lcegi dikkate
alindiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Katilimcilarin
kurumdaki ¢aligma siireleri ile yasam doyumu diizeylerinin karsilastirilmast sonucunda
elde edilen verilere gore istatiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmamistir. Calismaya
katilanlarin toplam ¢alisma siireleri ile yasam doyumu diizeyleri de karsilastirilmis ve
bu karsilastirma sonucunda elde edilen verilere gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaistir. Buna gore, demografik ozelliklerin yasam doyumu 6l¢egi sonuglart ile
analiz edilmesi sonucunda yasam doyumu diizeyinin sadece cinsiyete gore anlamli bir
sekilde farklilastigi tespit edilmis olup, bunun disindaki demografik o6zellikler ile

yasam doyumu diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Is tatmini ve yasam doyumu degiskenlerinin arasindaki iliskinin yonii ve giicii
korelasyon analizi ile Olgiilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin yasam
doyumu is tatmin diizeyleri arasinda dogrusal bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu
calismanin hipotezleri arasinda yer alan is tatmini ve yasam doyumu arasindaki bir
iliskiden de bahsedilebilmektedir. Katilimcilarin is tatmini diizeyleri ve yasam doyumu
diizeyleri arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Bir
bagka deyisle, katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinde meydana gelebilecek

artiglarin is tatmin diizeylerinde de bir artisa neden olacagi goriilmiistiir.
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Calisma kapsaminda yapilan arastirma sonucunda ulasilan sonuglara gore

belirlenmis olan Oneriler asagida belirtilmektedir:

- Calismanin Karabiik Universitesi’nde gorev yapan idari personellerle
yapildigt goz Oniinde bulunduruldugunda daha kapsamli bir sonug
almabilmesi adina farkli kurumlarda gorev yapan personellerle de ¢alisma
yapilabilir.

- Universite biinyesinde gorev yapan idari personellerin yani sira akademik
personellerle ayn1 kapsamda ¢alisma yapilabilir.

- Ogzel sektdérde veya Vakif iiniversitelerinde gérev yapan personellerin is
tatmin diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligki lizerine bir
caligma yapilarak kamu ve 6zel / vakif sektor karsilastirmasi yapilabilir.

- Yapilan arastirma sonucuna gore calisanlarin is tatmin diizeylerindeki
artisin yasam doyumu diizeylerinde de artisa neden olmasi sebebiyle,
kurumdaki yoneticilerin calisanlarin is tatmin diizeylerini arttirabilmek

adina gerekli uygulamalar1 hayata gecirmeleri dnem arz ettigi sdylenebilir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

UNIVERSITEDEKI iDARI PERSONELLERIN IS TATMINLERI VE YASAM
DOYUMLARI ARASINDAKI iLiSKi UZERINE ANKET FORMU

Degerli Katilimet,

“Universitedeki idari personellerin is tatminleri ile yasam doyumlar arasindaki iliski” tez
konusu kapsaminda yapilacak anket c¢alisma sorular1 asagida bulunmaktadir. Yogun is
ortaminizda, boyle bir ¢aligmanin literatiire dahil edilmesi igin yapacaginiz fedakarliktan dolay1

en icten tesekkiir ve saygilarimizi sunariz.

Nebahat ISIK Dr. Ogr. Uyesi Canan YILDIRAN
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Demografik Ozellikler
Cinsiyet | Kadin Medeni Durum Bekar
Erkek Evli
18-25 0-2
26-33 Hizmet Siiresi (Y1) 3-7
Yas 34-41 8-15
42-49 16-20
50 yasg ve iizeri 21 ve lizeri
Lise 1 yildan az
On Lisans Kurumda Calisma Siiresi | 2-4
Egitim Lisans (Y1) 5-7
Yiiksek Lisans 8-10
Doktora 11 ve iizeri
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Yasam Doyumu Olgegi

= | € L= c
E_| ®|3_|2F 3 2
g0 = = | S S|
. 52 2 |5% 3% 33| 3
ifadeler cR | 5 |Re|35| B | D] =«
= - | = P . — <
= | o Z=| m o
1 Yasamim bir¢ok yoniiyle ideallerime
yakin.
2 | Yasam kosullarim ¢ok iyi.
3 | Yasamimdan hosnutum.
4 Su ana kadar istedigim seyleri elde
edebildim.
Yeniden Diinyaya gelseydim yagamimda
5 | hemen hemen higbir seyi
degistirmezdim.
Is Tatmini Olgegi
g £ E
SE|SE| S| 2 =
LS| EE| @2 S | =S
i = E en| € stn ;‘ c 3 c
Ifadeler O 2 o | O e =
SA|SA < ) [T
e P P

Simdiki igsimden; Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Simdiki isimden; Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi
bakimindan

Simdiki igsimden; Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan

Simdiki isimden; Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini
bana vermesi bakimimdan

Simdiki isimden; Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi
agisindan

Simdiki isimden; Amirimin karar vermedeki yetenegi
bakimindan
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Simdiki isimden; Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme

7
sansimin olmasi agisindan
8 | Simdiki isimden; Bana sabit bir i saglamasi bakimindan
9 Simdiki isimden; Bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagina
sahip olmam agisindan
imdiki isimden; Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina
0 Simdiki isimden: Kisil y i 5yl
sahip olmam bakimindan
imdiki isimden; Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
11 imdiki isimden; Kendi y klerimi kull k bir seyl
yapabilme sansimin olmasi agisindan
imdiki isimden; Is ile ilgili alnan kararlarin u anmaya
12 imdiki isimden; Is ile ilgili al kararl ygul y
konmasi bakimindan
1mdiki1 1s1mden; Y aptigim 1§ ve Karsiliginda aldigim ucret
13 imdiki isimden; Yaptigim i karsiliginda aldigim i
bakimindan
14 | Simdiki isimden; Is icinde terfi olanagimin olmas1 agisindan
15 Simdiki isimden; Kendi kararlarimi uygulama serbestligini
bana vermesi bakimindan
16 Simdiki isimden; isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme gansini bana saglamasi bakimindan
17 | Simdiki isimden; Calisma sartlar1 bakimimdan
imdiki isimden; Calisma arkadaslarimin birbirleri ile
1815 $ $ $
anlagmalar1 agisindan
19 Simdiki isimden; Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir
edilmem agisindan
20 Simdiki isimden; Yaptigim is karsiliginda duydugum basari

hissinden
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