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oz
Caligsma, son yillarda Orgiitsel bir sorun olarak giindemde olan presenteizmin ilgili
oldugu degiskenler ile iliskisini agiklamak amaciyla yapilmistir. Yonetim tarzi ve
orgiitsel bagliligin presenteizm tlizerindeki etkisi Marmara bolgesinde yasayan ve yiiksek
lisans ya da doktora egitimi géren ayn1 zamanda da galisan bireyler ile yapilan uygulama
neticesinde incelenmistir. YOnetim tarzi presenteizm iizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir. Orgiitsel bagliligin ise presenteizm iizerindeki aracilik rolii etkisi oldugu da
goriilmektedir. Presenteizm sorununun ¢oziilmesi i¢in bu iki degiskenin presenteizmi
nasil etkilediginin bilinmesi énemlidir. Bu nedenle presenteizm sorunu 6zellikle insan
odakli yoOnetim tarzinin uygulanmasi ile daha etkili bir sekilde c¢oziilebilecegi
goriilmektedir. Gorev odakli yonetim tarzi da kismen etkili olsa da asil basar1 insan
odakli davramlarin arttirilmasi ile saglanabilmektedir. Orgiitsel baglilik ydnetim
tarzindan etkilenirken presenteizm iizerinde arac1 bir etkiye sahiptir. Bu etki presenteizm
davranigini azaltmada orgiitlere katki saglamaktadir. Presenteizmin azaltilmasi demek
orgiitsel olarak devamsizlik maliyetlerini azaltacagi gibi asil 6nemli olan maliyetler ise
presenteizm davranismnin  azaltilmasi ile miimkiindiir. Uretkenlik kayiplarinin
azaltilmasi, performans Ol¢limlerinde daha saglikli sonuglar alinabilmesi ve i goren
devir hizinin azaltilmasi gibi pek ¢ok sorunun ¢éziimiinde presenteizmin azaltilmasi

veya ortadan kaldirilmas1 6nemli rol oynamaktadir.

Literatlirde Orgiitsel baglilik ile presenteizmi birlikte ele alan ¢aligmalar mevcuttur.
Yonetim tarzlar ile presenteizmin iligkisini inceleyen az sayida ¢alisma vardir. Ancak
yoOnetim tarzi ve orgiitsel bagliligin presenteizm iizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alisma
olmamasi nedeniyle bu arastirma 6nem arz etmektedir. Netice itibariyle yonetim tarzi
insan odakli ve gorev odakli olarak ele alinmis ve presenteizme etkisi ayri ayri
aciklanmistir. Insan odakli yaklagimin gérev odakli yaklasimdan presenteizmi
azaltmada daha basarili oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglhlik ise burada araci

degisken roliine sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Presenteizm, Yonetim Tarzi, Orgiitsel Baglilik, Insan Odakli

Yonetim Tarzi, Gorev Odakli Yonetim Tarzi



ABSTRACT

The study was conducted to explain the relationship between presenteeism, which has
been on the agenda as an organizational problem in recent years, and the variables it is
related to. The effect of management style and organizational commitment on
presenteeism has been examined as a result of the application made with individuals
living in the Marmara region and studying at the same time as postgraduate or doctoral
education. Management style has a direct impact on presenteeism. It is also seen that
organizational commitment has a mediating role on presenteeism. In order to solve the
presenteeism problem, it is important to know how these two variables affect
presenteeism. For this reason, it seems that the problem of presenteeism can be solved
more effectively, especially with the application of a people-oriented management style.
Although the task-oriented management style is partially effective, the real success can
be achieved by increasing human-oriented behaviors. While organizational commitment
is affected by the management style, it has a mediating effect on presenteeism. This
effect contributes to organizations in reducing presenteeism behavior. Reducing
presenteeism will reduce organizational absenteeism costs, and the most important costs
are possible by reducing presenteeism behavior. Reducing or eliminating presenteeism
plays an important role in solving many problems such as reducing productivity losses,

getting healthier results in performance measurements, and reducing employee turnover.

There are studies in the literature that deal with organizational commitment and
presenteeism together. There are few studies examining the relationship between
management styles and presenteeism. However, this research is important because it is
a study that examines the effect of management style and organizational commitment
on presenteeism. As a result, the management style was handled as people-oriented and
task-oriented, and its effect on presenteeism was explained separately. It is seen that the
people-oriented approach is more successful in reducing presenteeism than the task-

oriented approach. Organizational commitment has the role of mediator variable here.

Keywords: Presenteism, Management Style, Organizational Commitment, People-
Oriented Management Style, Task-Oriented Management Style
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PRESENTEIZMi ETKILEYEN FAKTORLER, YONETIM TARZI VE
ORGUTSEL BAGLILIGIN PRESENTEiIZME ETKIiSi

ARASTIRMANIN KONUSU

Aragtirmanin konusu, presenteizmin yani iste sézde var olma kavraminin orgiitlerde
karsilagilan giincel problemlerden biri olarak yonetim tarzi ve Orgiitsel baglilik
kavramlarindan nasil etkilendigini aragtirmaktir. Presenteizm, performans 6l¢tiimiinde
yer almayan ancak orgiitlerde yeni yeni fark edilmeye baslanan bir sorun oldugundan
bunun c¢oziimiinde faydali olacak yol ve yontemler sunabilmek bu calismanin
konusunu olusturmaktadir. Orgiitlerin son yirmi yillik bir siirecte farkina vardig
presenteizm sorunsalinin  ¢oziimiinde etkili olacak yOntemlerin tespiti ve
presenteizmin olusumunda 6nemli olan iki kavram olan yonetim tarzi ve Orglitsel
bagliligin hem birlikte hem de aracilik etkisi agisindan ele alinmasi ¢alismaya yone

vermistir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci, orgiitlerde orgiitsel davranis baglaminda ortaya ¢ikan birtakim
sorunlardan olan presenteizm kavramiin alan yazindaki belirsizliginin ortadan
kaldirilmasina yonelik bir kavram tanimlama, yonetim tarzi ve oOrgiitsel bagliligin
presenteizm Uzerindeki etkisini aciklayip ortaya koymaktir. Calisanlarin orgiitlerine
kars1 baglilik hissetmemeleri islerini severek yapmalarina, performanslarinin
diismesine, bu dogrultuda stres yasamalarina ve is yerindeki gorevleri disinda baska
islerle ugragsmalar1 ve bu sebepten islerini kaybetmeleri s6z konusudur. Bu durum
birtakim kurallarin var olmasi nedeniyle dogrudan ve dolayl olarak presenteizme
gotliren bir durumdur. Ayrica orgiitsel baglilig: da etkileyen en 6nemli unsurlarin
basinda yonetim tarzi gelmektedir. Her Orgiitiin sahip oldugu yonetim tarzi anlayisi

orgiitsel baglilig1 etkilerken presenteizmi de ya azaltan ya da artiran bir etkiye sahiptir.



Arastirma, presenteizm konusunun heniiz yeni bir kavram olmasi ve orgiitlerde
Onlenebilmesinin bu kavrami bilmekle alakali olarak ¢oziimiinde yol gdsterici olacagi
i¢in ayrica onem tasimaktadir. Presenteizm orgiitlerin giindeminde yer almasi gereken
onemli bir sorunsal olarak ele alinmasi i¢in 6nce kavramin biitiin yonleriyle bilinmesi

ve stratejik bir yonetim anlayisiyla ¢oziim siireci yiiriitiilebilmesi i¢in ayrica 6nemlidir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin amacina uygun sekilde olusturulan model ve hipotezler tanimlayici
aragtirma yontemi ve anket teknigi ile 6l¢iimlenip, nicel yontemlerle analiz edilmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde katilimeilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi icin 9 adet soru
sorulmustur. Anketin ikinci boliimiinde katilimcilarin presenteizm diizeylerini
belirlemek presenteizm Olcegi, anketin iiglincli bolimiinde katilimeilarin Grgiitsel
baglilik diizeylerini belirlemek i¢in rgiitsel baglilik 6l¢egi ve aragtirmanin dordiincii
boliimiinde katilimcilarin yonetim tarzi diizeylerini incelemek i¢in yonetim tarzi dlgegi

kullanilmistir

Yapilan Analizler

e Verilerin Kontrolii ve Verilerin On Isleme Siireci
e Girilen verilerin kontrolii

e Aykiri deger analizleri

e Okumadan anket dolduran katilimcilarin tespiti
e Gegerlilik Giivenirlik Analizleri

e Madde analizi

e Madde toplam- Korelasyon analizi

e Madde ayirt edicilik analizi

e Givenirlik analizi

e Aciklayici faktor analizi (AFA)

e Dogrulayici faktor analizi (DFA)

e Ana Analizler

e Frekans Analizleri



e Betimsel (Tanimlayict) Analizler
e Normal Dagilim Analizi
e Dagilim Normal: T-Testleri ve Anova Testleri
e Korelasyon Analizleri
e Regresyon Analizleri
ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Arastirma konusu ¢ergevesinde hipotezler kurulurken temel alinan kriterler
presenteizme sebep olan faktdrler lizerinden yapilan aragtirmalar neticesinde ortaya
cikmistir. Hem ulusal hem de uluslararasi yazin incelendiginde presenteizm olgusu en
cok yoOnetim tarziyla ve orgiitsel baglhilikla iligkili olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle yonetim tarzi ve liderlik yaklasimlari agisindan ele alman ¢alismalarda
presenteizme etki eden en temel faktoriin bir Orgiitiin sahip oldugu yonetim tarzi
modeli oldugu agiklanmistir. Yonetim bilimleri agisindan 6rgiitsel bir sorunun ¢ézimii
icin hem o soruna yol agan sebepler arastirilir hem de ¢oziime giderken gerekli
yontemler bir biitiin olarak ele alinir. Bu dogrultuda yonetim tarz ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin varlig1 incelenen c¢alismalarla ortaya konuldugundan ayri ayri
presenteizme etkisine bakilmak maksadi ve orgiitsel bagliligin aracilik etkisinin ne
derece etkili oldugunu ortaya koyabilmek i¢in c¢esitli hipotezler olusturulmustur.
Yonetim tarzinin presenteizme olan etkisi i¢in insan odakli ve gorev odakli alt
boyutlar1 baz almarak da ayr1 ayr hipotezler olusturulmustur. Orgiitsel baglilik
degiskeninin yonetim tarzindan alt boyutlar1 ile nasil etkilendigi yoniinde kurulan
hipotezler ile orgiitsel bagliligin presenteizm tizerindeki hem dogrudan etkisi hem de

aracilik etkisi ele alinmistir.

Aragstirma kapsaminda agagidaki hipotezler tizerinden analizler yapilarak bulgular elde
edilmistir. Hipotezlerin kabul/red durumlar1 analiz boliimiinde detayli olarak

aciklanmustir.

Hi: Yonetim tarzinin presenteizm lizerinde anlamli bir etkisi vardir.



H2: Yonetim tarzinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Orgiitsel bagliligin presenteizm {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Yonetim tarzinin presenteizm iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin araci rolii

vardir.

Hs: Insan odakli yonetim tarzinin presenteizm {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

He: Insan odakli yonetim tarzinin normatif baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H7: insan odakl1 yonetim tarzinin devam baglhilig1 lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Insan odakli yonetim tarzinin duygusal baglilik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
Ho: Normatif bagliligin presenteizm tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hio: Devam bagliligin presenteizm iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hi1: Duygusal bagliligin presenteizm tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hai2: Insan odakli yonetim tarzinin presenteizm {izerindeki etkisinde orgiitsel baglilik

boyutunun araci rolii vardir.

His: Gorev odakli yonetim tarzinin presenteizm iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hai4: Gorev odakli yonetim tarzinin normatif baglhilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
His: Gorev odakli yonetim tarzinin devam bagliligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hie6: Gorev odakli yonetim tarzinin duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H17: Gorev odakl1 yonetim tarzinin presenteizm lizerindeki etkisinde orgiitsel baglilik

boyutunun araci rolii vardir.



EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Marmara bolgesinde lisansiistii egitim enstitiisiinde kayitli olan
145.120 yiiksek lisans ve doktora Ogrencileri olusturmaktadir
(https://istatistik.yok.gov.tr/, 2021). Ornekleme almnan birey sayist evreni bilinen

ornekleme yontemi ile asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmistir.

B N.t?p.q
T d2(N-1)+t2.p.q

n

N: Evrendeki birey sayisi (1.000.000)

n: Ornekleme aliacak birey sayis1 (?)

p: Incelenen olayin gériiliis sikligi(olasiligr) (0,50)
q: Incelenen olayin goriilmeyis sikligi(1-p) (0,50)

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan

teorik deger (1,96)
d: Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen sapma (0,05)
Degerler yerine yazildiginda;

145.120 * 1,962 * 0,50 * 0,50
0,052(145.120 — 1) + 1,962 % 0,50 = 0,50

= 383

Orneklem hacmi 383 olarak hesaplanmistir. Arastirmada hesaplanan bu 6rneklem
sayis1 en diisiik say1r oldugundan olabildigince arastirmada olabildigince fazla
ornekleme ulasilmaya c¢aligilmistir. Bu dogrultuda toplam 676 kisiye ulasilmis olup,

arastirmanin 6rneklemini 676 katilimci olugsmaktadir.



ARASTIRMADA KULLANILAN ANALIZ YONTEMLERI

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 24 ve Lisrel programlar1 yardimi ile analizleri
yapilmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi igin frekans ve
yiizde analizleri verilmistir. Olgeklere ait gegerlilik ve giivenirlik diizeylerinin
belirlenmesi i¢in cronbach’s alpha analizi, madde 6l¢ek korelasyon analizi, agiklayici
faktor analizi ve agiklanan faktér yapisinin dogrulanmasi i¢in DFA analizleri
yapilmigtir. Ayn1 zamanda Olg¢eklerin Ol¢iim modelinin giivenirligi ve yakinsama
gegerliliginin incelenmesi i¢in AVE ve CR degerleri hesaplanmigtir. Verilerin
dagilimin normalliginin testinde merkezi egilim Olglimlerinden faydalanilmas,
verilerin dagilimin normal olmasi sonucu 2°1i gruplarin karsilastirilmasinda bagimsiz
orneklem t-testi, 2’den fazla gruplarin karsilagtirilmasinda Anova analizi yapilmstir.
Degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in pearson korelasyon analizi yapilmis

ve arastirma modelinin incelenmesi i¢in yapisal esitlik modeli yapilmustir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirmanin  kapsaminin Marmara Bolgesi geneli olarak belirlenmesi, arastirmanin
evrenine ulagmay1 kolaylastirirken, tilkenin en ¢ok {iniversiteye sahip bolgesi olmasi
ve Covid- 19 pandemisi yliz yilize anket yapma imkanini ortadan kaldirmaktadir.
Ozellikle pandemiden dolay: getirilen yasaklarin hem arastirmanin &rneklemine
ulasmada zorluk yasanmasina sebep olmakta hem de veri toplama siirecini
uzatmaktadir. Anket ¢calismasinin yapilmasinda bu nedenle internet iizerinden erisimle

ulagma imkani tercih edilerek ¢calisma yiiriitiilebilmistir.



GIRIS
Bireyin en 6nemli hazinesi sagliktir. Bireyin saglikli olmasi yapilacak faaliyetleri
etkilemektedir. Calismak da bu faaliyetler dizisinin en énemli pargasidir. Temel bir
faaliyet olan ¢alismak eylemi is ortaminda ele alindiginda ¢alismanin sonucunda kar,
verimlilik, fayda gibi birtakim c¢iktilarin ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir.
Bireylerin saglik sorunlar1 sebebiyle devamsizlik yapmalari veya hastayken iste
olmalar1 isletmeler agisindan sorun teskil etmektedir. Calisanlarin sagliklarin
Onemsememesi veya Onemsenmemesine neden olan durumu ifade eden alan yazindaki
karsilig1 “presenteeism(iste var olamama/ sdzde iste var olma/ goriiniirde var olma)”

ifadesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Presenteizm, bireyin veya c¢alisanin hasta oldugu halde iste olmasi durumu olarak
tanimlanir. Bireyin fiziken is yerinde bulunmasi yani sézde var olma ancak saglik
yoniinden ¢alismaya elverisli olmamasi, isteyken var olmama seklinde ifade edilir. Bu
durum, presenteizm kavrami olarak 2000’1i yillarin baslarinda is sagligi ve yonetim
merkezli calismalardan sonra 6nem kazanmaya baslamistir (Simpson, 1998; Virtanen
vd., 2003; Yildiz ve Yildiz, 2013). Presenteizm kavrami iki farkli yaklasimla
aciklanmustir (Johns, 2010). Ik yaklagima gore; kiigiilme ve yeniden yapilanma
stirecindeki 1s giivensizligi sebebiyle ortaya ¢ikan ve saglik problemlerine sebep olan
durumdur. Ikincisi de bazi saglik problemlerine sahip olmanin is iiretkenligi
tizerindeki sonuglarini agiklayan yaklagimdir (Johns, 2010). Yapilan birkag arastirma
disinda bu davramiglar, Orgiitsel davranis ve yoOnetim agisindan yeterince
incelenmemistir. Tiirkiye’de presenteizm kavrami heniiz tam anlamiyla ele alinmamis

ve ele alinan ¢alismalarda ise orgiitsel onciillere odaklanilmistir.

Uretkenlik ve tibbi agilardan 6zellikle sorunlara yol agan presenteizm, isletmelerde
maliyet olarak kayiplara yol agmaktadir. Bu kavramin 6nemi giderek artmasina
ragmen bireysellik konusunda yapilan g¢aligmalarin yeterli olmadigr gorilmistiir

(Y1ldiz ve Yildiz, 2013). Ulusal alan yazinda da sinirli calismalar mevcuttur. Ozellikle
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emek yogun caligilan sektorlerde -6rnegin saglik, egitim ve hizmet gibi- uzun ve yogun
tempolu ¢alisma saatleri bireyleri daha fazla presenteizme zorlamaktadir. Gilinlimiiz
isletmelerinde ise presenteizm isletmeleri siirdiiriilebilir rekabet saglamada hem

bireysel hem de orgiitsel agidan olumsuz yonde etkilemektedir (Yildiz, 2016).

Presenteizm kavrami alan yazinda uzun yillardan beri yer almasina ragmen hala net
bir tanimi yapilamamaktadir (McClear, 2010:311). Kopman vd. (2000) gore
presenteizm kavrami icin, hasta olmasina ragmen fiziken is yerinde bulunan ¢alisanin
is yerinde bulunmas1 halinde verimliliginde diisiis olmas1 ve dolayisiyla daha diisiik

performans sergilemesi olarak ifade etmektedir.

Orgiitsel baglilik, calisanin ait oldugu drgiite karst hissettigi bagin, giiciin ifadesidir.
Bireyin isteyerek orgilitte kalmasi, Orgiitiin ama¢ ve degerleriyle maddi kaygilar
giitmeksizin 6zdeslesmesidir (Gliney, 2004). Bireyin Orgiitii benimsemesi ve oOrgiitte
kalmak istemesi olan bu baglilik farkli siiflandirmalarla miimkiin olabilir. Orgiitsel
baglilik duygusu orgiitsel performans: pozitif yonde etkilemektedir. Bu baglamda
orgiitsel bagliligin hizmet ve iirlin kalitesini arttirdigt; ise ge¢ gelme, devamsizlik

yapma ve isten ayrilma gibi olumsuz davranislart azalttigi goriilmektedir.

Yonetim tarz1 bir 6rgiitiin genel yapisini ortaya koyan dnemli bir belirtegtir. Ciinki
yonetim bir sistemin iirliniidiir. Eger sistemde bir sorun veya ariza bas gosterirse
miidahale etmek gerekir. Bu nedenle giiglii bir sistemin varlig1 orgiitleri her zaman
daha ileriye tasiyacak adimlardan ibarettir. Mustafa Kemal Atatiirk’tin “Toplumsal
gelismenin de c¢iiriimenin de temelinde, ydneticilerin tavirlar: yatar” soziinden
hareketle orgiitlerin de bir toplumun pargasi oldugunu unutmamak gerekir. Her orgiit
bir is yapmakla veya hizmet etmekle ylikiimlii oldugu kadar i¢inde bulundugu topluma
da deger katmakla yiikiimlidiir. Her bir ¢alisanin ayni1 zamanda toplumun bir ferdi
olmasi orgiitlin yonetim siirecinde uyulmasi gereken kurallar1 sekillendirmeye yol
gosterecektir. Bu baglamda 6zelden genele dogru hareketle orgiitlerin sahip oldugu
yonetim anlayisinin topluma sirayet etmesi muhtemeldir. Yani bir yonetici sadece bir
orgiitii degil yerel anlamda bir topluma da hizmet etmektedir. Daha biiyiik diistinmek

gerekirse bir toplumda insanlarin refahi ne kadar iyi olursa bu iyilik hali toplumun her



alania yansiyacaktir. Iyi yonetilen bir is yerinde tatmin olan ve mutlu ¢alisanlarin
olmasi sadece is yerinin faydasina degildir. Bunun kiimiilatif faydasi bir bireyden bir
aileye, bir aileden bir topluluga ve oradan da daha biiyiik sinirlara ulagmasi

muhtemeldir. Bu nedenle yonetim sekli ¢ok 6nemlidir.

Yoneticilerin ast-iist iliskisi de yoOnetim tarzinin kapsaminda yer almaktadir.
Yonetmek sadece iyi idare etmek degildir. Her ydnetici iyi bir lider olamasa da
yonetim beceri isteyen bir faaliyetler biitiiniidiir. Orgiitlerin isleyis ve is yapilar1 da
birbirinden farkli oldugundan cesitli tiirlerde yonetim tarzlar1 karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica bir yonetim seklinin uygun olduguna karar verebilmek icin bir¢ok farkl
degisken bir arada ele alinmalidir. Ozellikle rgiitlerin kiiltiirel yapilar, var olduklar:
toplumsal yapi, faaliyet yiiriittiikleri i ¢evreleri gibi mikro ve makro degiskenler
acisindan yonetim tarzi sekillenmektedir. Bazi toplumlarda daha insancil yonetim tarzi
mevcutken bazilarinda daha ¢ok goérev odakli bir yonetim siirecinin varligindan
bahsedilmektedir. Genellikle demokratik, otokratik, serbestiyet¢i veya babacan
yonetim sekli orgiitlerde bilinen baglica yonetim tarzlaridir. Bu yonetim tarzlarini
calismamizda insan odakli ve gorev odakli olarak davranis temelli bir yaklagima gore

siniflandirilmasi uygun goriilmiistiir.

Yonetim tarzlart bir iilkenin hem siyasi hem de ekonomik anlamda durusunu nasil
ortaya koyuyorsa, o iilkenin ekonomisinde yer alan her bir kurumun, isletmenin ve
orgiitiin de yapisina yanstyan etkileri olmaktadir. Bu baglamda bir {ilkenin yonetim
tarzindan yola ¢ikarak her bir orgiit degerlendirilemese de kiiltlirel yapisinda izleri
goriilmektedir. Yasal faaliyetlerin yiiriitiilmesi orgiitlerin isleyislerini etkilediginden
bu etki bir oOrgiitte en tepeden en alt kademede calisan biitiin bireylere yansimaya
devam etmektedir. Tersi bir bakis acisiyla ele alindiginda kiigiik bir isletmeden yola
cikilarak, o isletmenin bulundugu cografyadan itibaren katkisinin yadirganamaz
oldugunu ifade etmek gerekir. Sadece yOnetim tarzi bir isletmeyi ifade etmek igin
yeterli olmadigindan onu destekleyen diger bilesenlerle biitiinciil olarak ele alinmasi
gereklidir. Bu nedenle yonetim tarzinin etki alaninda alan orgiitsel bir davranis olarak
orgiitsel baglilik tiim boyutlariyla ele alinmali ve bu bagliligin da etkiledigi kavramlar
arasindan c¢alismanin kapsaminda presenteizm kavrami {lizerindeki etkileri lizerinde
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durulmustur. Ciinkii orgiitsel siirecler bir biitiindiir. Calisanlar ise bir Orgiitiin
bilangosunda sayisal olarak yer almayan ama o bilancoyu dolayl1 sebeplerle etkileyen
bir degerdir. Her bir bireyin c¢alistigi oOrgiite olan katkisi veya olumsuzluklari
isletmeleri diin etkiledigi gibi bugiin de etkilemeye devam etmektedir. Fark edilmeyen
bir devamsizlik davranisi veya presenteizm davraniginin etkileri zamanla biiyiik bir
sorunsala doniisebilir. Bu nedenle presenteizmin Orgiitlerce iyi bilinen bir davranis

olarak bilinmesi gereklidir.

Presenteizm Orgiitsel bir problem olarak algilandiginda ¢6ziilmesi gereken bir sorun
haline gelmis demektir. Bu dogrultuda bu davranisin sebepleri, davranisi tetikleyen
faktorler ele alinmalidir. Yonetim tarzi presenteizmi etkileyen en dnemli sebepler
arasinda ¢esitli literatiir ¢alismalarinda ve arastirmalarda yer aldigindan aralarindaki
etkiye sebep olacak baska bir degisken olarak orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 da
degerlendirme siirecinde Orgiitsel bir bakis agisinda incelenmeye c¢alisiimaktadir.
Orgiitiin sahip oldugu ydnetim tarzi ile degisebilecek bir davranis olan presenteizmin
sonuglarinin doniisii yine orgiitii etkiler. Bu yiizdendir ki presenteizmi gérmezden
gelmek veya bir sorun olarak kabul etmemek giiniimiiz teknoloji ve c¢aligma
ortamlarinda zamanla biiyliyen basla sorunlara da sebep olacaktir. Yonetim tarzi
olarak insan odakli veya gorev odakli bir anlayisla fark etmeksizin g¢alisma
kapsaminda bu etkinin boyutlar1 ele alinmaktadir. Sonuglar ise presenteizmin

¢Oziimiine katki olmasi acisindan ayrica 6nem arz etmektedir.
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1. PRESENTEIZM (SOZDE VAR OLMA-ISTE VAR OLAMAMA-
GORUNURDE VAR OLMA)

Kisinin en degerli hazinesi sagliktir. Saglikli olmaksizin yapilacak faaliyetler ya
sekteye ugrar ya da hi¢ yapilamaz. Bir bireyin giin i¢inde yaptig1 bu temel faaliyetlerin
ve hayatinin en onemli kismini ¢aligma faaliyetleri olusturur. Calisma faaliyetleri is
ortaminda diisiiniildiigiinde, bireyin ¢alismasi ile beklenen birtakim ¢iktilar vardir. Bu
ciktilar kar, fayda, verimlilik ve etkililik gibi amaglardir. Bu amaglarin yerine
getirebilmesi icin bireyin saglikli bir sekilde isinin basinda olmasi ve igini yapmasi
beklenmektedir. Calisanlarin saglikli bir bicimde is giiciine katilimi ile orgiitsel
sistemler faaliyetlerini yliriitebilmekte ve siirdiiriilebilirligini saglamaktadirlar.
Calisanlarin saglik durumlar iizerine yapilan saglik risk degerlendirmeleri (sigara
aliskanligi, kalp rahatsizliklari, diyabet, kan basinci degerleri, viicut kitle endeksleri
gibi) saglik risk oranlarina ulasilabilmektedir. Pek ¢ok arastirmaci tarafindan bu risk
faktorleri ile saglik maliyetleri arasindaki iliskiler ele alinmis ve ¢alisanin isletmeye
maliyetinde goz 6niinde bulundurulmustur (Yen, Edington, & Witting, 1991; Burton,
Chen, Conti, Schultz, & Edington, 2006; Boles, Pelletier, & Lynch, 2004).

1.1.Presenteizmin Tanimi ve Kapsami

Presenteizm kavrami, alan yazinda uzun yillardir yer alan ancak tanimi tam olarak
yapilamamis bir kavramdir (McClearn, Greasley, & Griffith, 2010). Presenteizm
kavrami koken olarak “presence” kelimesinden yani var olma ya da hazir bulunma
anlamina gelmektedir. Presenteizm, alan yazinda “presenteeism”, ‘“sickness
presenteeism” ve ‘“‘sickness presence” olarak yer aldigi goriilmektedir (Coban &
Harman, 2012). Ancak diger pek ¢ok kavram gibi bu kavramin da tam bir anlam
karsilig1r bulunamamaktadir. Tiirkge yazinda kavram farkli anlamlar ile ¢evrilmeye
calisilmigtir. Kavrami ilk olarak Tiirkce yazinda ele alan Coban ve Harman (2012) bir
karsilik onerisinde bulunmamislardir. Tiirk polis teskilatinda kuramsal bir ¢alisma
yapan Giinbeyi ve Giindogdu (2010), presenteizm kelimesine karsilik olarak
“iskoliklik” kavramini énermislerdir. Iskoliklik, kisinin siirekli olarak isiyle mesgul

olmasi, iste ¢ok uzun saatler gegirmesi, isine karsi bagimlilik hissetmesidir (Temel,
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2006). Presenteizm ise, calisanlarin saglik sorunlari oldugu halde ise gitmelerinden
dolay1 orataya ¢ikan verim ve performans diisiikliigii olarak ifade edilmektedir (Boles,
Pelletier, & Lynch, 2004). Tanimlar iizerinden anlasildig1 gibi iskoliklik ile

presenteizm birbiirnden farkli kavramlardir.

Bazi arastirmacilar kavrami oldugu gibi “presenteizm/presentizm”  veya
“presenteeism” seklinde kullanmay1 tercih etmislerdir (Ozmen, 2011; Mandiracioglu,
2013). Coskun(2012) tarafindan kavram “kendini ise verememe” seklinde ¢evrilerek
kullanilmistir. Kavrami Tiirk¢e alanyazina kazandirilmasi adma kullanilan yaygin
ifadeler “iste var olamama, iste var olmama sorunu” ve “goriiniirde var olma” , “s6zde
var olma” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baysal 1. A., 2012; Tiikeltiirk, Percin, &
Giizel, 2014; Kapusuz, 2020; Adigiizel & Erdogan , 2014). Bu calisma boyunca

kavramin “presenteizm” seklinde kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Presenteizm kavrami farkli arastirmacilarin ¢alisma konusu olmustur. Ancak kavrami
ilk defa saglik ve verimlilik konular1 yazininda kullanan orgiitsel psikolog olan Cary
Cooper’dir (Shamansky, 2002; Yalim , 2005). Cooper (1998:314) presenteizm
calismasinda; isgorenlerin karst konulmaz derecede uzun siireler ¢aligmalari, en
azindan calistyor gibi goriinme egilimleri olarak ifade etmektedir. Cooper’a
(1998:313) gore presenteizmin ortaya ¢ikisi 20. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren
diinya genelinde meydana gelen toplumun dogasini etkileyen pek ¢ok olaya
dayanmasidir. Ozellikle 1990’11 yillarda yasanan ekonomik rgunluklara bagl olarak
isletmelerde kiiciilme ve bunun getirisi olan isten c¢ikarilmalara bagli olarak
presenteizm davranisinin gelisti§i konusunda fikirlerini ileri siirmektedir. Bir baska
tanimda ise isgdrenlerin isi basinda iken yasadiklar1 saglik sorunlar1 dolayisiyla
meydana gelen performans kayiplari seklinde tanimlanmaktadir (Cancelliere, Cassidy,
Ammendolia, & Cote, 2007).

2000°1i yillardan sonra presenteizm ozellikle Avrupa’da, Amerika’da ve Ingiltere’de
arastirmacilarin toplumsal hastaliklar1 inceleyen bir bilim dali olan epidemoloji
cercevesinde is sagligi ve yonetim odakli ¢aligsmalarla birlikte 6nem kazanmaya

baslamistir (Simpson , 1998; Yildiz & Yildiz, 2013). Bu arastirmalar presenteizmin
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iki genel davranig iizerine odaklanildigint gostermektedir (Johns, 2010). Bunlardan ilki
isletmelerin kiigciilme politikalartyla ilgili olarak is gilivensizligi sebebiyle ortaya
cikarken beraberinde gesitli saglik problemlerini de getirmektedir (Worrall, Cooper,
& Campbell, 1991). Ikinci durumda ise bazi saglik sorunlarma sahip olanin is
tiretkenligini etkiledigi ve bunun sonuglar1 {izerinde aciklamalar yapilmaya
calisilmistir. Bu iki yaklagim durumunda temel olarak ne siklikta presenteizm yapildigi
ve bunun sebepleri olan is glivensizligi ve diger is glivensizlikleri ile presenteizmin
ortaya koydugu sonugclarla iiretkenlik arasindaki iligkilere odaklanilmistir. Ancak
sadece birkag¢ aragtirmada bu durum orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 baglaminda
ele almmistir. Bu nedenle Orgiitsel davranis agisindan yeterli ¢alismada yer
verilmemistir (Johns, 2010). Johns’un (2010) yilinda yaptig1 ¢alismadaki Onerileri
dikkate alimnmis ve Tiirkiye’de bazi ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir. Bu
calismalarda davraniglar Orgiitsel baglamda ele alinmistir (Yildiz & Yildiz, 2013;
Yildiz & Yildiz , 2015). Yildiz vd. (2015) yilinda yaptig1 ¢calismada davraniglarin
orgiitsel onciilleri odak noktasinda iken etkinlik ve calisma saatleri arasindaki uyum

presenteizm agisindan incelenmistir.

Yapilan ¢alismalara bir biitiin olarak bakildiginda presenteizmin tiretkenlik ve saglik
acisindan bazi sorunlara sebep olmasi igletmeleri 6nemli dl¢iide maliyet kayiplariyla
basbasa birakmaktadir. Orgiitsel agidan presenteizmin bu 6nemi giderek anlasilsa da
orgiitsel baglamda yapilan incelemelerin tek basina yeterli olmadigi goriilmektedir.
Buna ek olarak bireysel faktorlerin de presenteizmin ortaya ¢ikisinda etkili oldugu
diistincesi hakim olmustur. Bireysel faktorlerin etkisi de yeterince incelenmediginden
caligmalarin yetersiz oldugu diistiniilmektedir (Y1ldiz & Yildiz, 2013). Sektorel agidan
ele alindiginda o6zellikle egitim, saglik, liretim faaliyetleri gibi emek yogun calisilan
ve uzun calisma saatleri olan islerde cesitli nedenlerle g¢alisanlarin presenteizm
davranig1 sergiledikleri goriilmektedir. Calisanlarin  sergiledikleri presenteizm
davraniglar1 orgiitlerin hem bireysel hem de 6rgiitsel sonuglar1 agisindan igletmelerin

stirdiiriilebilir rekabet avantajlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Yildiz, 2016).

Presenteizm kavrami literatiirde absenteeism (iste olmama- ise devamsizlik) kavrami
ile daha 6nceleri ayni anlamda kullanilmistir. Ancak yapilan arastirmalar ve ¢alismalar
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absenteeism kavramimin presenteizmden farkli oldugunu ortaya koymustur.
Presenteizmde absenteeismden farkli olan isgdrenin fiziken dis yerinde bulunmasidir.
Bu agidan bakildiginda preenteizmin sonuglar1 sadece saglik agisindan kayiplar degil,
aynm1 zamanda isgorenin hasta oldugu halde ise gitmesi sonucunda sebep oldugu

maliyet kayiplarini da igermektedir (Yildiz, 2016).

Uluslararas: Alanvazin Ulusal Alanvazin
Presentesism Iste Var Ol{ama)ma
Sickness Presence Sozde Var Olma
Sickness Presenteeism Iste Sézde Var Olma
Ilness- Related Presenteeism Gorinirde Var Olma

Impaired Presentesism

Tablo 1: Presenteizm ile ilgili kavram onerileri

Kaynak: (Yildiz H. , Presenteeism( S6zde Var Olma), 2016)

Presenteizm calisanlarin is yerinde gorevleri haricinde harcadiklar1 zaman ve buna
bagli olarak olusan iiretkenlik kayiplarini, isin kalitesindeki diisiisii  de
tanimlamaktadir (Loeppke, ve digerleri, 2003). Masa basi bir iste calisanlarin mesai
saatleri i¢inde internette vakit gegirmesi, oyunlar oynamasi, diger mesai arkadaglariyla
gereginden fazla zaman gegirmesi (Coban & Harman, 2012), e-mail ve e-postalarini
konrtol etmesi ya da sosyal medya hesaplarinda vakit harcamasi da presenteizm
kavrami ic¢ine dahil edilmistir. Presenteizme 6rnek verilebilecek diger davranmislar

sOyle siralanabilir (Ozmen, 2011, s. 23):

e Internette isle ilgisi olmadan zaman harcama (internet sorfii)

e Kisisel 6demelerini mesai saatinde yapma

e Kisisel randevularini (doktor, kuafor vs.) is saatlerine ayarlama
e s yerinde televizyon izleme

e Bilgisayar baginda oyun oynama
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e Miizik dinleme

e Mesai saatlerinde online alig-veris yapma

e Uzun siirelerde telefonla konusma

Cahzma

Prezenteizmin tanmuna iliskin aciklamalar

Cooper (1995)

Yemden vapilanma, sirket birlsgmelert, kigibne vb.
gelizmeler nedemvlezgdrenlenin 13om kaybetmemek
1010 daha fazla gahizmalan veva en azmdan dzha uzm
sireyle 1z vannde bulwmalan

Burton vd. (1959)

Iszorenlerm szaghk sommlan varken iz 'ha.;.m;:la
nhna]mndm]mﬁuaﬂamp!rfmmaﬂs@

Lowe (2002)

Isgarenlerm 132 hastz veva varall clarak gifmelen
dunmn

Hamp (2004)

Izzbrenlerm 15 vermde clman anecsk hastabk veya
difer zazhk problemlen nedenrvle gdrevienm tam
olarak varine zehirememes: dunmm

Dew vd (2005)

Hasta veva varah iken calisma dummm

D'abate vd. (2007)

Iz gorenlern hastahk, varalamma ve diger nedenlere
ragmen 13 vermde olmalan, buma bagh olaek
gorevlenni vitksek dizeyde verme getirememelen
dunmn

Meerding vd. (2003)

Iz gérenlerin onlar iten alikovacak =aghk problemlen
bulurrmzema rafmen 138 gelmelandir,

Fims vd. (2006)

Iszbrenlerm hasta olmalarma ragmen ize galmelen

sonueinda oluzan verim disikliging ve diZer kitn
sonuglan ifade etmektedir.

Schultz ve Edinzton (2007)

Saghk problemlerme bagh olarak 15 performansmda
vasanzn disiisler olarak tammlammakdadir.

Sanderson va.(2007)

Izzirenlerm hasta olarak ize gelmesn va hastayken
galizmaz olarak tammlammakiadr,

Tamashita vd. (2008)

Iz vermdeki szaghk onmlmua bagh nlmk 5

Hanzen wd_ (2008)

Izzbrenin kendini hata hizzsbmesine ragmen :'e ize
ertmes olarak tammlanmakizdr.

Pauly vd (2008)

Iszarenlerm is yerine hasta olarak gelmealeri ve una
bazh olarak u dunmmm venmlilk kaviplarma neden
obmas; dommmdur,

Tablo 2: Presenteizme iliskin tanimlar

Kaynak: (Coban & Harman, 2012, s. 18)

Iste var olamama durumu presenteizm davranisi1 agisindan heniiz tam olarak iizerinde
uzlasilamamis bir kavramdir. Bu durumun daha cok iste yogun olarak calisan
insanlarin temel ihtiyaglarina yonelik mesleklerde calisan yani hizmet sektoriinde daha
cok goriildiigli anlaminda bir uzlas1 vardir (Cankiil, 2017; Dalkilic & Harmanci Seren

, 2018). Isvec’te yapilan bir calismaya gore presenteizmin en ¢ok goriildiigii
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sektorlerin basinda saglik, sosyal yardim, egitim sektorii, bakim hizmetleri gibi
alanlarda calisanlarin yiiksek oranda sirt ve boyn agrilari, yorgunluk, hafif depresif
durumlarin oldugunu ve meslek hastaligi olanlarin da devamsizlik yaptigini ileri

stirmektedirler (Aronsson , Gustafsson, & Dallner , 2000).

Warren (2009), verimlilik ve sosyal iligkileri inceleyen kuramlarin yazar1 Adam
Smith’in  “Uluslarin  Zenginligi” adli eserinde saghkli yurttaglarin  sglikli
ekeonomilerin temelini olusturdugu fikrini ileri stirmektedir. Bu dogrultuda Warren
(2009), Smith’in ileri siirdiigii diistinceleri fiziken saglikli olmanin {iretkenlik

acisindan olumlu etkileri oldugu yoniinde aciklamaktadir (Balci, 2016).

Son yillarda isletmeler i¢in dnemli bir sorun olan presenteizm kavraminin temelleri
eskilere dayanmaktadir. ilk olarak Mark Twain (1892)’in “The American Caliment”
eserinde yer almis, daha sonra “Everybody’s Business” (1931), “The National Liquor
Review” (1943) ve daha sonra da “Contempory Unionoism” (1948) eserinde yer
almistir. Kavram, 1955 yilinda Auren Uris tarafindan kullanilmistir. Cranfield ve
Soash da bu kavrami olumlu bir isgéren davranisi niteliginde incelemislerdir. O
donemde devamsizligin karsiti olarak kullanilan presenteizm miikemmel devamlilik
kavramiyla es anlali olarak kullanilmistir (Boliir, 2018). Bazi arastirmacilara gore
presenteizm davranisinin yiiksek bir orgiitsel bagliligin bir tiir orgiitsel vatandaslhk
gostergesi olarak goriilebilecegini ifade etmislerdir (Jourdain & Vézina, 2013). 1970’li
yillarda devamsizlik kavramiyla kullnailsa da 1980’li yillarda bu kavramin
devamsizliktan farkli bir durmu ifade ettigi anlasilmistir (Ozmen, 2011). 1990’lardan
sonra calisma hayatinda yasanan orgiitsel temelli dontigiimlerle beraber konu giincel
bir kavram haline gelmis ve 2004 yilinda itibaren orgiitsel davranisin i¢inde daha sik

yer almaya baglamistir (Arslaner & Boylu, 2015).

Prsenteizm davranisi ¢alisanlar agisindan riskli bir davranis olarak kabul edilmektedir.
Bireyin erteledigi ve onemsemedigi bir hastalik daha sonra baska bir soruna neden
olabilecegi gibi hasta c¢alisanlarin calisma arkadaslarini etkileyebilecegi soz
konusudur. Hastaligin bulagsma riski ya da diger ¢alisanlar1 olumsuz etkileme, onlarin

tiretkenlik kayiplarina sebep olma ve bireyin edi performansinin diisiikliigii sebebiyle
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verimlilik kayiplarmin yasanmasidir. Bu calisanlarin meai arkadaslarina kas1 da

sorumlulugu olmasindan, miisterilere ve diger insanlara da bulagma riskinden dolay1

hastayken c¢alismalar1 durumu performans disiikliigliniin bir nedeni  olarak

goriilmektedir (Erbas, 2017)

1.2.Presenteizmin Tiirleri

Presenteizm, orgiitsel ve bireysel agidan ¢esitli pek ¢cok sebebe bagli oldugundan her

calisanda farkli bigcimde goriilebilmektedir. Cooper (2011), presenteizmi dort farkl

tiirde ele almis ve agiklamistir (Cooper, 2011).

Tam anlamyla calisanlar igin iste var olamama: Bu calisanlar
sagliklidir, nadiren rapor alirlar. Yiiksek motivasyona ve orgiitsel
baghlik diizeyine sahiptirler. Islerini tam olarak yerine getirirler ve
orgiite katki saglarlar. Fazla mesaiyi ve asir1 is yiikiinii problem
etmezler. Bu tiir presenteizm tiirii genellikle iskolik calisanlarda
goriiliir. Bireysel ihtiyaclarindan ve sagliklarindan fedakarlik yaparak
is yerinde bulunmay1 tercih ederler.

Hastalik kaynakll iste var olamama: Az ya da ¢ok derece de olsa
sagliklarindan sikdyet ederler. Iste olup calismaya devam etmeyi
isterler. Kendilerini iyi hissetmedikleri zamanlarda islerini kaybetme
korkusu ile ¢aligsmay1 secerler ve ise katkilar1 ¢ok azdir.

Is tatminsizligi yasayan calisanlarin iste var olamama durumu:
Genellikle saglikli olan kisilerdir. Ancak ortalama bir c¢alisana gore
daha fazla devamsizlik yaparlar. Islerine baglliklar1 az oldugundan
diisiik performansla ¢alisirlar. Is ve yol gereksinimleri ya da yetenekleri
arasindaki uyumsuzluktan dolay1 baglilik diizeyleri diistiktiir.

Kronik saghk sorunu olanlar / stresli olanlarin iste var olamama
durumu: Bazi ¢aligsanlar ciddi derecede ve kronik rahatsizliklara sahip
olabilirler ve bu durum onlarin kendilerini isine vermelerine engel
olmaktadir. Isten kaynaklanan olumsuz durumlarin sebep oldugu

stresten dolayr olumsuz etkilenebilirler. Bu durum calisanlarin ise
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bagliliklarini, orgiite baghliklarini, saglik durumlarimi ve is yerindeki

isleyisi kotii etkileyebilmektedir.

Presenteizm hastalik kaynakli (sickness presenteeism) ya da hastaliktan
kaynaklanmayan (non-sickness presenteeism) olmak tizere iki sekilde ortaya
cikabilmektedir. Temelinde hastalik kaynakli olan presenteizmle hastalik kaynakli
olmayan, maddi sebepler, orgiitsel faktorler veya baska bireysel nedenlerden

kaynaklandig1 bilinmektedir (Kandemir & Bayram, 2017).

1.3.Presenteizm - Absenteizm liskisi

Is yerinde goriilen hastaliklarin sebep oldugu iki farkli verimlilik kayb1 s6z konusudur.
Bunlarin biri ise devamsizlik olarak bilinen absenteizm ve iste var olamama-
gdriiniirde var olma hali olan presenteizmdir. ise devamsizlik yani absenteizm bireyin
hastalik veya sakatlik gibi durumlardan dolay1 isten uzak olmasi, isinin basinda olmaya
engel bir halinin bulunmasidir. Presenteizm ise absenteizmden farkli olarak caligsanin
saglik sorunlar1 olmasmna ragmen devamsizlik yapmadigi ancak bu sebeple
tiretkenliginin azalmasi durumudur. Sadece hastaliktan kaynakli olarak degil, bireyin
fiziken is yerinde bulunmasina ragmen calismasina engel olacak baska islerle mesgul
olmasi veya isini tam anlamiyla yapamamasi durumunda presenteizmin kapsaminda
yer almaktadir. Is gorenin is yerinde bulundugu halde yeterince verimli olamamasi
isverenler icin gizli bir maliyet kaybi olarak ele alinir. Isin gereklilikleri igin
harcanmayan zaman ve emek azalan is kalitesini icermektedir. Ise devamsizlik ve iste
oldugu halde var olamam durumu olarak iki sekilde is gérenlerin doniisiimlii olarak

zamanla yasadiklar iki olgudur (Yildiz H. , 2016).

Absenteizm (ise devamsizlik) kavrami genellikle “olunmasi gereken yer ve zamanda
fiziksel olarak bulunmama hali” olarak ifade edilmektedir (Ozyurt, 2018). Isletmelerin
son yillarda en biiylik sorunlarindan biri olarak goriilen ise devamsizliktan kaynakli
verimlilik kayiplaridir. Bu dogrultuda giindeme gelen iki kavram presenteizm ve
absenteizmdir. iki kavram arasindaki en énemli ve belirgin fark ise ise devamsizlikta

bireyin hastaligindan dolay1 ise gitmemesi iken digerinde hasta oldugu halde ise
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gitmesidir. Absenteizmin temelinde hastaliktan dolay1 ise devamsizlik s6z konusudur.
Is gorenin fiziki olarak is yerinde olmasi ancak gerekli ¢aba ve performansi
goster/e/memesinden kaynaklanan verimlilik ve iretkenlik kayiplar1 kolayca

Olclilemediginden presenteizm genelde absenteizme gore daha gizlidir.

Literatiirde absenteizmle presentezim buz daginin iki farkli yanina benzetilmistir. Ise
devamsizlik goriiniirde bilinen, fark edilebilen bir durum olan absentezime
benzetilirken, buz daginin goriinmeyen kismi presenteizm i¢in kullanilan bir
benzetmedir. Kuramsal agidan birbirine zit gibi duran bu iki kavram ayni1 zamanda bir
iliski icindedir (Balc1, 2016). Ise devamsizlikla ilgili yapilan ¢alismalar devamsizlik
orani yiiksek olan bireylerde presenteizmin daha fazla goriildiigiinii gdstermektedir.
Ozellikle kolektivist kiiltiire sahip iilkelerde devamsizlik konusunda yapilan
arastirmalara gore bireyci kiiltiire sahip olan iilkelere nazaran daha fazla devamsizlik
yapildig1 goriilmiistiir. Bu goriise gore kolektivist kiiltiirlerde daha yiiksek devamsizlik
oranlar1 varsa, bu Kkiiltiirler hastalik ve asir1 stresten kaynaklanan presenteizm
davranigini daha fazla sergileme egiliminde olabilecegi sdylenmektedir (Garezynski,

Waldrop, Rupprecht, & Grawitch, 2013).

Presenteizmle absenteizm arasindaki iligkiye gore, absenteizmin maliyeti ¢alisan ise
gelmediginden dolayr aciktir. Ancak presenteizmde iste olan calisanin maliyeti
gizlidir. Ciinkii calisan fiziken is yerinde oldugundan isin sonuc¢lanma noktasinin
hesaplanmas1 yetersiz kalir. Devamsizligin maliyetini hesaplamak, presenteizm
kaynakl1 iste var olamamanin maliyetini hesaplamaktan daha kolaydir. Devamsizlik
durumunda bireyin maliyeti o giin icin %0 kabul edilirken, iste var olamama
durumundaki kayb1 6l¢gmek ve ¢ikarimda bulunmak oldukga zordur. Iste var olamama
daha diisiik is ¢iktisina, eksik kapasite ile ¢alismaya, islerin tekrarlanmasina, kaliteden
yana olumsuz ¢iktilara, kalitesiz mal ve hizmet liretimine buna bagh olarak da hata
paylarinin yilikselmesine sebep olabilmektedir. Devamsizlik durumunda ¢ogu calisan
kendini iyi hissetmedigine ise gelmemektedir. Onemsiz sayilan hastalik durumunda
ise calisan isine devam etmekte ve bu durum calisanin performansini diisiirmektedir.
Hastaligin bulagsma riski ise maliyetleri katlayan baska bir durumdur. Hastaligin
bulasarak yayilmasi ise hem Absenteizmin hem de presenteizmin maliyetini katlamig
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olmaktadir. Bu nedenle arastirmalar presenteizmin absenteizmden daha fazla maliyet
kaybina sebep oldugunu gostermektedir (Cankiil, 2017; Dalkili¢ & Harmanci Seren ,
2018). Cornell Universitesi’'nin yaptign bir calismaya presenteizmin goriildiigii
orgiitlerde en az %18 ile en fazla %61 oran1 arasinda is giicii kayb1 oldugu gézlenmistir
(Dalkili¢ & Harmanci Seren , 2018). Arastirmalar bu dogrultuda gostermektedir ki
presenteizm absenteizme oranla iiretkenligi 7,5 kat daha fazla diisiirmeye sebep
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu da yoneticilerin absenteizm i¢in degil daha ¢ok

presenteizm i¢in endiselenmeleri gerektigini ortaya koymaktadir (Kogoglu, 2007).

1.4.Presenteizmin Nedenleri

Presenteizmin nedenlerine bakildiginda karsimiza bazi hastaliklar ¢ikmaktadir. Bu
hastaliklar alerji, astim, diyabet, depresyon, artrit, iiziintii, stres, tansiyon, kalp
rahatsizliklari, migren, tiikenmiglik sendromu gibi kisisel hasatliklarin yani sira ailevi
sorunlar, is yerindeki ¢aligma kosullar1 ve orgiitsel faktorler siralanmaktadir. Hansen
ve Andersen’in (2008:956) yaptiklar1 bir arastirmaya gore hastayken ise gitme
kararinin verilmesinde isten kaynakli faktorlerin kisisel faktorlerden ve bireylerin
tutumlarindan daha 6nemli oldugunu ortaya ¢gikarmaistir.

Saglik ve verimlilik arasinda giiclii bir iliski oldugu agikca bilinen bir gergektir. Bu
iligkiden yola ¢ikarak saglik sorunlar1 yasayan calisanlarin bu sorundan dolay1 isten
uzaklagmaya zorlandigini, bireyin ise gitmeye devam etmesi durumunda ise
verimliligin diisecegi sdylenebilir. Saglik problemleri agik¢a hem iste var olamamanin
hem de ise gelmeme davranisinin nedenleri arasinda artiran bir etkiye sahiptir
(Akdogan, Harmanci , & Bayram, 2018).

Iste var olamama durumu her zaman sadece saglik nedenlerinden dolay1 karsimiza
cikmamaktadir. Bir calisan sadece kisisel hastalig1 oldugunda degil, aile iiyelerinden
herhangi biri- 6rnegin esi, gocuklari veya diger aile biiyiikleri gibi- rahatsiz oldugunda
ya da yasal olarak yiiriitmek durumunda oldugu islerinden dolay1 iste oldugu halde
diisiik performans sergileyebilmektedir. Bu durumda calisan is yerinde olsa dahi
zihnen siirekli bagka konularla mesgul olmaktadir. Bazen de is gorenler oOrgiitsel

sorunlar yasadiklar1 icin presenteizm davramsinda bulunurlar. Ornegin orgiitsel
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bagliligr diisiik bireylerin duygusal bagliliklart da olmadigindan isine kendini
veremeyebilir ve zihnen yine bagka seylerle mesgul olabilmektedir (Baysal, 2012).
Literatiire bakildiginda is-yasam arasindaki dengede yasanan sorunlar arasinda
presenteizm de onemli bir yer tutmaktadir. Bireylerin ailelerine karsi sorumluluklari
oldugu gibi orgiitlerine karst da sorumluluklar1 bulunmaktadir. Aile ile iligkin
sorunlarla karsilagildiginda is yerindeki sorumluluklar aksayip yerine getirilemezken,
ise iligkin olanlar yerine getirilirken aile ihmal edilip ya da ilgilenemeyecek durumda
olabilmektedirler. Bu durumda is-yasam arasindaki denge bozuldugundan bireyin
presenteizm davranisinda bulunmasi kaginilmaz olabilmektedir. Ciinkii sik¢a isten izin
kullanmanin miimkiin olmamasi veya is yerinde o ¢alisanin orada olmasini gerektiren
diger pek cok sebebin varlig1 s6z konusudur. Is- aile arasinda yasanan catislar bireyi
strese soktugundan hem isini hem de yasantisini olumsuz etkilemektedir. Stresin
artmasi da presenteizmi tetikleyen bir faktordiir (Arslaner & Boylu, 2015).

Cooper (1998: 314), presenteizmin ortaya cikmasindaki temel sebep olarak is
gorenlerin ¢cok uzun siire is yerinde ¢aligmalart ve bulunmalarindan kaynakladigini
ileri siirmektedir. Is gérenlerin is yerinde uzun siireler bulunma nedenleri asagidaki
gibi siralanmaktadir:

e Bireysel basarinin 6nemli bir faktor haline gelmesi,

e Kiiclilme (downsizing), slire¢ yenilenmesi, isletmelerin 6zellestirme
politikalari, stratejik ortakliklarin kurulmasi gibi nedenlerden kaynakli
olarak isten c¢ikarilmalar, c¢alisanin bu sebeplerden dolay1 isini
kaybetme riski,

e s yeri stresinin artmasi,

e Rekabetin artmasi.

Kocoglu (2017:14-31) yaptig1 arastirmasinda presenteizmin nedenleri arasinda
isin gereginden, c¢alisilan ortamdan, bireysel ve cevresel faktorlerden kaynakli
oldugunu belirtmektedir. Presenteizme neden olan faktorleri tablodaki gibi siralamak

miimkiindiir (Kogoglu, 2007: 16-31):
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isi.n gereginden is ortamindan Kisisel nedenler Cevresel nedenler

kaynaklanan nedenler kaynaklanan nedenler

Fazla caligma 15 ortams: Kigilik Ekenomik sorunlar
Agin 15 viikid Orgiit kisltira I5 vagam dengesi ve Aile  Politik sorunlar

Eol gatigmasi Kot vinetim Stres Siyvasi sorunlar

Fol belirzizligi Liderlik tarza Depresyon Cevre ve trafik sorunlan
Inisiyatif 1y tatmini Kariyer vapamamak

Giarevlendirme Sirket ig1 gatiyma Egitim durumu

Esgitsizlik ve avrimeilie Kadin olmak

15 kazalari Yay ve hizmet siiresi
Meslek hastaliklan

Iyyverinde psikolojik ve

fizikzel taciz

Tablo 3: Presenteizmi doguran nedenler

1.4.1.Isin Gereginden Kaynaklanan Sorunlar

. Fazla ¢alisma ve asin is yiikii: Is kanununda bir ¢alisanin ne kadar ile
calisacagi bellidir. Bu siireleri asan ¢caligsma saatleri asir1 is yiikii ve fazla ¢alisma olarak
tammlanir. Is saati disginda bireylerin dinlenmeye, kendilerine zaman ayirmaya,
ailesiyle veya arkadaslariyla vakit gecirmeye ve sosyal faaliyetlerde bulunmaya
ithtiyact vardir. Uzun saatler calisma ve fazla mesai dolayisiyla bu faaliyetler icin
zaman ayiramamast i§ gorenin strese girmesine neden olmaktadir. Calisana gereginden
fazla is yliklenmesi de asir1 is yiikii olarak ifade edilen stres kaynaginin sebebidir.
Baslangicta olumlu gibi goriinen bu durum zamanla bireyin performansinda diisiigler
gozlemlenmektedir. Stirekli olarak tam zamanli ¢alisilmasi, istenen ve gercekte olmasi
gereken ¢alisma saatleri arasindaki uyumsuzluk, haftalik calisma saatlerinin uzunlugu
vardiyalarin presenteizmi artirdig1 gézlenmektedir (Sahin, 2018).
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. Rol catismasi ve rol belirsizligi: Bireyin yasaminda sahip oldugu birbirinden
farkli rolleri vardir. Bu roller arasinda bir denge kuramamasi ve hatta bazilarini yerine
getirememesi halinde rol catigsmalar1 yasanir. Bireyin yasantisint bozacak bu
dengesizlik presenteizmin yasanmasini kacinilmaz kilmaktadir. Eksik tamamlanmis
gorevler olarak tanimlanan rol belirsizligi de presenteizme yol agan baska bir
faktordiir. Rol belirsizligi ¢alisanin ne yapacagini tam olarak bilemedigi, isten dolay1
kendinden beklenenin belirsizligi oldugundan strese sebep olmaktadir. Stres ve
depresyon presenteizmin yasanma ihtimalini artirmaktadir. Bu durumun beraberinde
de presenteizm gelmektedir (Demirgil & Miicevher, 2001).

o Inisiyatif ve gorevlendirme: Inisiyatif baslarindan yardim ve destek almadan
kendi basina kara verebilmeyi ifade eder. Bireye bu yetki verilmedigi zaman gorev ve
sorumluluk anlaminda belirsilikler ortaya ¢ikmaktadir ve presenteizm yasanmaktadir
(Bal, 2014). Bir isin tamamlanabilmesi i¢in isi yapacak kisiye verilen gorev ve yetkiye
gorevlendirme denilmektedir (Kogoglu, 2007). Gorevlendirme sayesinde birey tam
manasiyla isini yerine getirebilmektedir. Yetki ve sorumluluk denkligi saglanamadigi
zaman Orgiit ve birey acisindan sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda da
calisan isini ya kismen ya da tamamen yapamaz duruma gelmekte ki bu da

presenteizme yol agan bir davranig olmaktadir (Bal, 2014).

1.4.2.1s (Cahsma) Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar

. Yapilan is ve calisma ortami: Calisma ortaminda karsilasabilecek bazi
olumsuz durumlar giiriilti, kirlilik, siirekli ayn1 pozisyonda calisma hali, is kazalar1 ve
hava kirliligi gibi nedenler bireyin saglik durumunu olumsuz etkilemektedir. Calisma
ortaminin Kalitesinin artirilmasi ve sartlarin iyilestirilmesi presenteizmi azaltarak daha
verimli bir ¢aligma ortami saglayacaktir (Coskun, 2012).

. Orgiit kiiltiirii: Bir orgiitiin icindeki insanlarin davranislarini yonlendiren
normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi orgiit kiiltiiri olarak
tanimlanir (Dinger, 1992). Calisanlarin saglikli bir bigcimde calisabilmesi ve ¢aligsanlari
tarafindan benimsenmis bir orgiit kiiltlirii kurumda hakim degilse presenteizmin

yasanmasi olasidir (Baysal, 2012).
23



. Yonetim ve liderlik tarzi: Yonetim, c¢alisanlarin oOrgilite olan tutum ve
davranislarinda cok dnemlidir. Ozellikle liderlik tarzi hem galisanlara olan yaklasimi
hem de ¢alisanlarim islerini yapma bigimini etkilemektedir. Iletisimi giiclii olan, daha
adil bir yonetim anlayisina sahip olan, babacan tarzda yaklagimda buluna liderlerin
bulundugu orgiitlerde ¢alisanlarin ise ve orglite baghliklar1 degisirken presenteizm
davranig1 gosterme egilimleri de azalmaktadir. Daha kat1 yonetim kurallarinin oldugu
ve iletisim kanallarinin ulasilmasinin zor oldugu orgiitlerde presenteizm egilimi daha
fazla olmaktadir.

o Is kazalar1 ve meslek hastaliklari: Is yerinde yasanan orgiitsel problemler,
psikolojik sikintilar, is yeri kazalarim1 ve hatalar1 artirmakta ve bu da orgiitsel ve
bireysel verimliligi olumsuz etkileyerek verimin diismesine sebep olmaktadir. Is
kazalar1 ve hatalarin artmasi presenteizmi artiran bir faktérdir (Kandemir & Bayram,
2017).

. Is tatmini: Calisanlarin is yerinden beklentileri ile aldiklar1 tatmin durumunun
ortiismesi durumunda is tatminini saglanir. Is tatmininin yasanmadig1 drgiitlerde hem
calisanlar acisindan hem de 6rgiit agisindan bazi sorunlar yasanmaktadir. Orgiitler igin
cok 6nemli olan is giicii devir oraninin yiiksek olmasi, bedensel ve zihinsel sagligin
diisiikliigi, orgiitsel bagliligin diisiik olmasi, hirsizlik olaylari, makine ve ekipmanlara
zarar verilmesi, ige yabancilagsma, sabotajlar, stres, catisma ve ise devamsizlikta
artislarin olmasi yasanan belli bash sorunlardir. Is tatminsizligi calisanlarin fiziksel ve
ruhsal saglik durumunu etkileyerek presenteizmi dogurmaktadir (Coskun, 2012).

o Mobbing: Calisanin stres diizeyini artiran mobbing, hedeflenen bireyin haksiz
yere suglanmasi, kiigiik diistiriilmesi, duygusal olarak taciz edilmesi ya da duygusal
teror uygulanmasi seklinde bireyin dislanmasit durumudur. Ayrica mobbing strese
sebep olan bu vb. gibi eylemlerle bas basa kalan bireyin nasil davranacagini, bununla
nasil bas edecegini bilemediginde strese girmesi ve calismaya devam etmesi
kendilerini ise vermelerine engel olabilmektedir. Bunun sonucunda presenteizm
davranigi giindeme gelmekte ve bireyler tekrardan mobbinge maruz kalabilmektedirler
(Ciftei, 2010, s. 161).

o Esitsizlik ve ayrimeihk: Is yerinde daha giilii olan kisilerin belli kisi ya da

kisilere belirledikleri kriterlerin disinda kaldiklarin1 gerekge gostererek ayrima maruz
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birakmalar1 ayrimeilik olarak tanimlanir (Oztiirk Ciftgi, Meri¢ , & Merig¢ , 2018).
Calisanlarin orgiitte esit sartlara sahip olmamasi performanslarinin diismesine sebep
olmaktadir. Calisanlarin verimleri de diismektedir. YOnetici veya orgiit tarafindan esit
hak ve imkanlar verilmezse calisanlarin devamsizlik yapmasi ya da presenteizm
egiliminde olmalar1 kaginilmaz olmaktadir (Erbas, 2017: 17).

. Is giivenligi: Calisanlarin yasam kosullarmin iyilestirilmesi, ailesinin de buna
bagl olarak daha iyi kosullarda yasamalar1 bireylerin hem is hayatinda hem de
yasadiklar1 ¢evrede olumlu davranislar sergilemelerine imkan verecektir. Aksi s6z
konusun oldugunda, ¢alisanlarin is giivenligi saglanmazsa bireyin saglikli ve tam
verimlilikle ¢aligmasi olas1 degildir. Bireylerin gilivenlik ihtiyaclar1 6zellikle is yerinde
giivenilir ortamlarin saglanmasi hem verimliliklerini artiracak hem de ise devam
konusunda olumlu davranig sergilemelerini saglayacaktir. Dolayisiyla presenteizm

azalacaktir.

1.4.3.0Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Sorunlar

. Is giivencesi: Calisanlarm is giivencesinin olmasi yasal bir zorunluluktur. s
giivencesinin olmamasi, yasal ya da yasal olmayan oOrgiitsel degisimin yasandigi
durumlarda ¢alisanda belirsizlige yol agmaktadir. Bu belirsizlik haline bagli olarak
calisanin igini kaybetme kaygis1 durumu ortaya ¢ikmakta, is glivencesinin olmamasi
da presenteizmi yiikseltmektedir (Sahin D. , 2015).

. Kiigiilme: Orgiitlerin kiigiilme ya da baska bir orgiitle birlesme durular
calisanlar is degisikligi nedeniyle zorlayabilir ve devamsizliga gotiirebilmektedir. Bu
durumun tersi oldugunda da yeni is kosullar1 ¢alisanlar1 zorlayabilir veya daha fazla
sorumluluk almak zorunda birakabilir. Bu durum bireyin hasta olmasina ya da hastaligi
nedeniyle devamsizlikla sonucglanir. Bazen de iste oldugu halde performans ve
verimlilik diisiisii yasanmasina sebep olmaktadir.

. Ise baska birinin gecebilme ihtimali: Calisanin ileri diizeyde hastalig1 oldugu
durumlarda ise gelemez oldugunda izin almasi tercih edilmektedir. Hastayken
devamsizlik yapmasi asirt is yiki ve yedekleme olmasi halinde engeller
bulunmaktadir. Eger calisani yerine gegebilecegi biri olmadiginda ya da bazi gérevleri

yapmada baska bir ¢alisanin olmamasi rahatsizli§ina ragmen calisanin iste olmasini
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gerektirir. Bu durum da zorunlu bir presenteizm davranist olarak karsimiza

¢cikmaktadir (Sahin D. , 2015).

1.4.4 Kisisel Faktorlerden Kaynaklanan Sorunlar

. Kisisel mali sorunlar: Calisanlarin finansal anlamda yasadigi zorluklarin
aldiklar1 iicretin yetersizligi, dlizensiz ve kontrolsiiz harcamalar gibi pek ¢ok nedeni
olabilir. Ayrica bireyin is ve aile yasantisinda sorunlar1 ve sagliksiz bir yasam tarzi
varsa iki tiir etki ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlarin ¢cogu ne yazik ki rapor aldiklar
zaman maagslarindan kesinti olacagi icin izin ya da rapor almamayi tercih etmektedirler
(Kandemir, 2014). Bununla beraber mali sorunlar1 olan bireyler ise odaklanmada
zorluk ¢ekme, ise devamsizlik, mola siirelerini uzatma, mali streslerini is ortamina
tagsima ve insanlarla tartisma gibi olumsuz davraniglart sergileyebilirler (Kandemir,
2014, s. 28).

. Kisilik: Bir bireyi karakterize eden 6zelliklerin tiimii kisiligi olusturur. Bireyin
sahip oldugu karakter 6zellikleri, davraniglar1 ve yetenekleri kisiligin iceriginde yer
alir. Ayrica kisileri digerlerinden ayiran hem bedensel hem ruhsal hem de zihinsel
ozelliklerin tiimiidiir. Birey davranislariyla ve kisiligiyle i¢inde bulundugu ortami
etkilerken ortam da bireyin kisiligi tizerinde etkilidir. Giiniin biiyiik bir boliimiinii is
yerinde gecirmelerinden dolayr bu etkilesimin biiyiikk kismi i yerinde
gerceklesmektedir. Bireyin kisiligine uygun olmayan iste ¢alismasi onu mutsuz eder.
Kisiligine uygun islerde ¢alisan bireyler ise uygun olmayan islerde calisan kisilere
gore hem daha basarili hem de daha mutludur (Coskun, 2012). Bu durumda uygun iste
calismak birey icin presenteizmi azaltacak bir etkendir.

. Iskolizm: Calisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak tam anlamiyla ¢alismaya
uygun olmadigi halde is hayatinda olmalarina yonlendiren faktor iskolizmdir.
Iskoliklikler zamanimin neredeyse tamamini ya is yerinde ya da is ile ilgili konularla
gecirirler. Bu kisiler asir1 derecede islerine bagimhidirlar. Iskolikler herhangi bir
rahatsizlik durumunda da islerine devam ederek isi i¢in fedakarlik yapma diisiincesiyle
isine giderler ancak bu hal orgiitiin zararma bir davramstir. Iskolikler hastalik
durumunda dahi izin kullanmayarak aileleri ve disarida sosyal ortamlarda

gecirecekleri vakitlerini de is yerinde gegirme egiliminde olurlar. iskoliklerin bu
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davraniglarinin altinda yatan asil neden siirekli isinin basinda olmakla tiretken ve
verimli olduklarini diisiinmeleridir (Giinbeyi & Giindogdu, 2010, s. 56-58). iskoliklik
ile miikemmeliyetcilik arasinda pozitif yonde bir vardir. Miikemmeliyetci kisilerin
kisisel performans standartlarini yakalama egiliminde olmalar1 iskolik tutum
sergilemelerine sebep olmaktadir. Ayrica mitkkemmeliyetgilik iskolikligin gelisimine
destek olan kilit bir etken roliindedir (Girardi, ve digerleri, 2015). Caligma hayatinda
iskoliklerin takim ruhunu bozmasi, ¢alisanlar arasinda haksiz rekabete sebep olma gibi
olumsuz durumlarin yasanmasina yol agabilirler. iskolikler ayn1 zamanda is ve yasam
arasinda denge kurmakta zorlanabilirler (Cift¢i, 2010, s. 159-160).

o Stres ve depresyon: Stres, ¢alisma ortamindan kaynaklandiginda en 6nemli
etkisi bireyin sagliginin bozulmasina ve performansinin diismesine yol agmasidir. Bazi
olaylarda organizmanin verdigi tepki stres olarak tanimlanabilir. Stres is verimliligi
tizerinde olumlu ya da olumsuz etkilere sahiptir. Optimal stres diizeyi, yani olumlu
katki saglayan diizey, bireyin isteki verimliligine katki saglamaktadir. Stres diizeyi
optimal diizeyi astiginda bireyde tilkenmislige sebep olmakta ve verimlilikte diisiisler
yasanmaya baglamaktadir (Cift¢i, 2010). Bireyin asir1 stres ve baski yasamasi bazi
olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Bunlar bas agrisi, uyku bozuklugu, isinde
unutkanlik, ise kendini verememe, hayattan keyif alamama, sikilmislik hissi, fizyolojik
dengesinin bozulmasi, psikolojik dengesinin bozulmasi sebebiyle asir1 6fke hali,
dikkat daginikligi, sindirim ve solunum siteminde bozukluklar olarak siralanabilir.
Asirt alkol kullanimi, kafein tiikketiminde artis, sigara kullanimi gibi bagimlilik halleri
de ortaya cikabilmektedir. Diger bir durum da is giiciine aktif olarak dahil olan
bireylerin yasadigi depresyon halidir. Depresyon strese bagli olarak ya da bireyin
yasadig1 olumsuzluklardan kaynakli ortaya ¢ikabilir. Her iki durumda da tiretkenlik ve
verimlilik acisindan maliyetli kayiplara sebep olmaktadir. Stres ve depresyon maliyet
kaybina sebep olanin yaninda presenteizm davraniginin ortaya ¢ikmasinda en belirgin
sebepler arasinda yer almaktadir.

. Tiikenmislik: Bir calisanin duygusal duygusal olarak isinden uzaklasmasi,
kisisel basarisinin diismesi, kisinin digerlerine verecegi bir seyin kalmamasi ve
duygusal olarak yorgunluga diismesi durumu tiikkenmislikle ifade edilmektedir.

Presenteizm hem duygusal yorgunluga hem de kisilerin iligkilerinin bozulmasina
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neden olmaktadir. Yorgunluk hissi, presenteizme egilimi artirir. Bu baglamda
presenteizmle tiikkenmislik karsilikli olarak birbirini etkileyen iki olumsuz davranis
halidir ve bu durum birbirini giiglendiren bir etkiye sebep olmaktadir. Olumsuz etkileri
orgiitlerde yasanan diisiik performans, is giicli devir oraninin yiiksek olmasi, orgiitsel
basarinin diisiik seviyede olmasi, diislik is tatmini, saglik maliyetlerinde artislar ve
yaraticilik becerilerinin azalmasi gibi sonuglar olarak siralanabilir (Cift¢i, 2010).
Presenteizmin stresin olusumuna, stresin de tiikenmislik sendromuna onciiliik eden bir
etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Orug , 2011).

o Is yasam dengesi ve aile: Bireylerin is ve 6zel yasam dengesinin olmasi, yani
isi ile ailesi arasinda g¢atigmalarin yasanmamasi denge ve uyumun saglanmasi
anlamina gelmektedir. Bir ¢aliganin en biiylik sorunlarindan biri isi ile ailesi arasinda
denge kuramamasidir. Bu dengenin bozulmasi ya is hayatindaki sorumluluklar
yiiziinden aileye yeterince aman ayiramamasi ya da ailedeki sorumluluklar sebebiyle
isinde aksamalarin yasanmasi seklinde ortaya cikmaktadir. Bu durum calisanin
huzursuz olmasina ve isteksizlige ve presenteizm davranisinda bulunmasina sebep
olmaktadir (Bal, 2014, s. 14-15). Is-aile yasantis1 arasinda catismalar yasayan kisiler
iste stresli ve dikkat daginiklig1 yasadiklari i¢in bunu is arkadaslarina ve is ortamina
da yansitmaktadirlar (Kandemir, 2014, s. 29). Is-yasam dengesi alinan iicretten sonra
gelmesine ragmen ancak isteki en 6nemli ikinci bir faktor olarak nitelendirilmektedir.
Son yillarda yapilan arastirmalar gostermektedir ki bireyler is ve yasam dengesini daha
rahat saglayabilecekleri isler i¢cin mevcut is ve pozisyonlarini birakabilmektedirler ve
bu oran yaklasik olarak %49’dur (Garezynski, Waldrop, Rupprecht, & Grawitch,
2013).

. Yas ve hizmet siiresi: Bireylerin davranisini etkileyen bir faktér de yastir.
Diisiince ve davraniglar yasa bagl olarak sekillenmekte ve degisebilmektedir. Her
yasta daha farkli davranislar sergileyebilen bireylerin hizmet siireleri de bu farkliliga
etki eder. Hizmet siiresi arttikca bireylerin islerine bagliliklari artar ancak c¢aliganlarin
yasina bagl olarak hasta olma ihtimalleri de arttiginda presenteizm davraniginda da
artisa sebep olabilmektedir (Coskun, 2012, s. 17).

. Kadin olmak: Kadinin is hayatindaki yeri erkege gore daha farklidir. Cinsiyet

acisindan ele alindiginda kadinlar is hayati disinda farkli sorumluluklara (ev, ¢ocuk,
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aile bireylerinden birinin bakimindan sorumlu olma) sahiptirler. Bu sorumluluklar
kadin ¢alisanlarin hem fiziksel olarak hem de zihinsel olarak daha fazla yorulmalar
anlamina gelmektedir. Kadin ¢alisanlar erkeklere nazaran daha fazla strese maruz
kalmaktadirlar. Bu nedenle is ve yasam arasindaki dengeyi korumada zorlanmalari
dolayistyla presenteizm davranigini gosterme ihtimallerinin erkeklere oranla daha
fazla oldugu bilinmektedir (Demirbulat Giidii & Bozok, 2015; Ozmen, 2011; Demirgil
& Miicevher, 2001).

. Issiz kalma korkusu: Hastalik durumunda izin kullanmak her ¢alisanin yasal
hakki olmasina ragmen genellikle calisanlar izin kullanmaktan kaginirlar. Bunun
nedeni islerini kaybetme korkusudur. Bagka nedenler ise terfi alamama, isletme i¢i
kazanimlardan yoksun kalma, egitimleri kagirma ihtimali gibi durumlardir. Ozellikle
igsizligin arttig1 donemlerde igini kaybetme korkusu daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.
Bireyin geleceginin belirsiz olmasi veya riskli durumlarla kars1 kasiya kalmasi, isini
kaybetmesi halinde yasayacagi mali ve ailevi sorunlar, hali hazirdaki is yiikiiyle
miicadele etmesini zorlastirmaktadir. Bu da bireyin daha iyi olanaklar olmasi halinde
dahi isini degistirmesine engel olmaktadir. Biitiin bu olumsuz durumlar bireyin stres
ve kaygi seviyesini artirmakta dolayisiyla ¢alisanda fiziksel ve ruhsal hastaliklarin
olusmasina sebep olmaktadir. Bu hastalik ve diger sebepler bir araya geldiginde ise
presenteizm davranisi kaginilmaz olarak goriilmektedir (Bal, 2014). Ayrica yonetim
tarzi da isini kaybetme korkusunu tetikleyici bir faktor olarak presenteizmi artiran bir
durumdur.

1.4.5.Fiziksel ve Ruhsal Saghk Sorunlari ve Obezite
Saglik sorunlari ig giiciiniin oldugu her yerde hem iiretkenligi hem de verimliligi
etkileyen ciddi sorunlarin basinda goriilmektedir. The Medstat Market Scan ve
Verimlilik Yo6netimi veri tabaninda yer alan ABD’deki isverenler agisindan yayginligi
ve maliyeti yiiksek olan bazi fiziksel ve ruhsal hastaliklar saptanmistir. Bu listede
fiziksel hastaliklarda sik¢a yer alan on hastalik; “gogiis anjini, hipertansiyon, seker
hastalig1, sirt agrilari, akut miyokard enfarktiisii, kronik obstriiktif akciger hastaliklari,
sirt bozukluklari, travma omuriligi, siniizit ve kulak, burun ve bogaz hastaliklar1”
olarak siralanmaktadir. Ruhsal hastaliklar listesinde “bipolar bozukluk, depresyon,
bipolardaki depresif hastaliklar, nevrotik, kisilik ve psikotik olmayan bozukluklar,
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alkolizm, anksiyete bozukluklari, sizofreni, akut faz, bipolar bozukluklar, siddetli
mani, spesifik olmayan nevrotik, kisilik ve psikotik olmayan hastaliklar ve psikozlar”
yer almaktadir (Goetzel, ve digerleri, 2004).

Saglik sorunlar1 grip, soguk alginligi gibi basit hastaliklardan baslayip i¢ ve dis
etkenlere bagl olarak ruhsal ve fiziksel hastaliklar ve bunlarin neden oldugu meslek
hastaliklar1 seklinde siralanabilir. Her ¢alisanin farkli bir hastalik durumunun olmasi
miimkiindiir. Ornegin bir ¢alisanin alkol bagimlilig1 varken baska bir ¢alisanin ruhsal
sorunlar1 veya duygusal hastaliklar1 olabilmektedir. Baz1 hastaliklar gegici olabildigi
gibi baz1 durumlar uzun siireli veya kalic1 hastaliklar seklinde seyredebilmektedir. Is
gorenin fiziksel veya ruhsal hangi durumda olursa olsun hastalik hali orgiitsel
faaliyetlerin aksamasina neden olmaktadir (Kandemir, 2014). Orgiitsel faaliyetlerin
aksamasi verimliligin ve iiretkenligin diismesine yol agmakta ve igverenler bu nedenle
saglikl1 is giiciine sahip olmay1 istemektedirler. Isverenlerin bu saglik sorunlarryla basa
¢ikma ve risk faktorlerini ortadan kaldirma yoniinde davranmalar1 beklenmektedir.

o Fiziksel rahatsizhiklar: Bu hastaliklar akut, epizodik ya da kronik seklinde
siralanmaktadir. Akut ya da epizodik olarak nitelendirilen hastalilar ayakta daha hafif
seyreder ve 1-3 i¢inde iyilesebilirken kronik nitelikli hastaliklar belirli donemlerde
bazen de sik sik ortaya ¢ikabilmektedir. Kronik hastaliklar listesinde kadiyovaskiiler
hastaliklar (hipertansiyon ve koroner kalp hastaligi gibi) kas-iskelet problemleri (bel
agrisi, eklem iltithaplanmalari), solunuma bagli hastaliklar (astim, soguk alginligi,
siniizit, grip vb.) gibi fiziksel kaynakli hastaliklar ve akil saglhigini ilgilendiren
hastaliklar hem presenteizmin hem absenteizmin en temel sebepleri arasinda
gosterilmektedir (Kandemir, 2014, s. 33-36). Hangi nedenle olursa olsun hastaliktan
dolay1 iste kaybedilen zaman kaybi verimliligi olumsuz etkilemektedir. Eger
isletmeler bu durumlar yasanmadan 6nce 6nlem alinmazsa presenteizmin maliyeti
hastaligin maliyetinden daha ¢ok olacaktir (Bal, 2014).

. Ruhsal rahatsizhiklar: Psikolojik ya da ruhsal rahatsizliklar zaman icinde
fiziksel rahatsizliklara doniisir ve bu hastaliklara psikomatik hastaliklar
denilmektedir. Bu rahatsizliklar arasinda en yaygin bilinenleri uyku bozuklugu
durumu, duygusal tahribatlar, kroniklesen hastaliklar, diyet yapma, depresyon ve stres

gibi hastaliklar olarak sayilmaktadir (Bal, 2014, s. 21). Depresyon belirtisi olan
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hastalar cogunlukla kotiimser disiincelere sahiptir ve hayata karsi genel olarak
olumsuz bakis acilar1 vardir. Kararsizlik, kendini degersiz hissetme, islerini
yapamama, harekete gecememe gibi durumlar en sik karsilagilan depresif
davranislardir (Orug , 2011, s. 8). Yale Universitesi’nde yapilan bir arastirmaya gore
depresyonun is yerinde performansi 6nemli derecede etkiledigi ve presenteizme sebep
oldugunu, bu baglamda presenteizmin iiretkenligi azalttigini, bu durumun kalic1 ve
biiyiik etkilerinin oldugu tespit edilmistir (Druss, Schlesinger, & Allen, 2001, s. 731-
733).

o Obezite: Obezite, Lancet (1974) tarafindan 1970°1i yillarin basinda varlikli ve
gelir seviyesi yiiksek iilkeleri etkileyen en oOnemli beslenme hastaligi olarak
tanimlanmistir. Cagin hastaliklari arasinda gosterilen bu hastalik son 30 yilda ABD’de
cocuklar, ergenler ve yetisler arasinda dramatik bir Ol¢iide artis gostermistir.
Obezitenin saglik tizerinde pek ¢ok olumsuz ve ciddi sonuglari oldugu bilinmektedir.
Obezitenin sebep olabilecegi depresyon, insiiline bagli olmayan diyabet hastaligi,
hipertansiyon, kalp hastaliklari, kanser, romatoid ve osteoartrit gibi hastaliklarin
riskini artirmaktadir. Obezite ayrica hem kadinlarin hem de erkeklerin yasam kalitesini
diisiiren ve belirgin sekilde hayattan beklentisini azalttig1 tespit edilmistir. Fazla kilo
ve obezitenin riskleri endise verici bir durumdur. Ozellikle ABD’de yetiskinlerin
yaklasik %66’s1 asir1 kilolu sinifinda ya da obez iken, viicut kitle indeksi (BKI)
degerleri normalin tizerindedir (Gates, Succop, Brehm, Gillespie, & Sommers , 2008).
Uzmanlara gore Obezite diger hastaliklarla iligkilidir ve bireylerin iiretkenliklerini
azaltan bir etkiye sahiptir (Kandemir & Bayram, 2017, s. 36). Obeziteye karst 6nlem
alinmasi halinde azaltilmasinin da 6niine gegmek miimkiin olabilmektedir.

1.4.6. Cevresel faktorlerden kaynaklanan sorunlar

o Ekonomik sorunlar, politik ve siyasi belirsizlikler: Ulusal ya da kiiresel
capta yasanan ekonomik sorunlar, issizligin artmasi, isini kaybetme riski, ekonomik
krizler, enflasyondaki artislar ve refah seviyesinin azalmasi, baz1 bireylerin temel
fizyolojik ihtiyaglarin1 dahi karsilamada giigliikk c¢ekmeleri 6nemli sayilabilecek
faktorlerdir. Bireyler yasadiklar1 bu zorluklardan kurtulmak i¢in daha fazla mesai
yapma, asir1 is yiikiine katlanmalar1 yiiziinden strese girmekte ve presenteizm

yasamaktadirlar (Kogoglu, 2007). Ekonomik sikintilar sebebiyle ikinci bir iste
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calismak zorunda kalan baz1 bireyler de is disinda dinlenmeleri gereken vakitlerde yine
calismak zorunda olduklart i¢in bu durum da hem asir1 yorgunluga hem de strese
dolayli olarak presenteizme sebep olmaktadir. Hem iilkede hem de diinya ¢apinda
yasanan ekonomik kosullar ve isletmelerin i¢inde bulundugu rekabet ortami is
gorenleri etkilemektedir. Ekonomik baskilar is yiikiinii artirirken igverenler de is
gorenleri yogun bir baskiya maruz birakmaktadirlar. Calisanlar baski ortaminda hasta
olsalar dahi ise gelmek ve devam etmek zorunda kaldiklarindan presenteizm davranisi
ortaya ¢ikmaktadir (Sahin D. , 2015, s. 37).

o Cevre ve trafik sorunu: Is yerinin bulundugu sehrin biiyiik sehir olup
olmamasi, trafik yogunlugu ve bunlara bagli olarak olusan giiriiltii kirliligi ve her tiirli
kirlilik sorunu stresin olusmasina sebep olmaktadir. Biiyiik sehirlerin kalabalik olmasi
hem iste hem de 6zel yasamda gecikmeler bireylerin ruhsal dengelerini al {ist eden bir
faktdr olarak presenteizm sorununu yol agmaktadir (Baysal, 2012). Ozellikle metropol
kentlerde artan niifusla beraber ara¢ sayisinin da artmasi trafigin normal akigini
olumsuz etkilemekte ve araglar daha uzun stirelerde trafikte kalmaktadirlar. Trafigin
yogun olmasi hem kaza risklerini artirmakta hem de yasam kalitesini olumsuz
etkilemektedir. Bu durumdan iilke ekonomisi ve ¢evre de ciddi zararlar gérmektedir.
Biitiin bu olumsuz kosullar yiiziinden ¢alisanlarin islerine gecikmeleri iste yorgun ve
stresli olmalarina neden olmaktadir. Bu durumun siirekli yasanmasi ise bireylerde

presenteizm davraniginin olugsmasina yol agmaktadir (Erbasg, 2017, s. 22-23).

1.5.Presenteizmin Sonuclari

Presenteizm, bireyde ve oOrgiitte hem maddi hem de manevi agidan bir¢ok olumsuz
yansima gostermektedir. Orgiit agisindan en belirgin zararlar1 verimliligin diismesi,
performansta azalma, yapilan ise zarar verilmesi, liretim miktarlarinin azalmasi, is
iiretim akisinda yavaglamalar, hizmet kalitesinde distisler, yaratic1 fikirlerin
iretilememesi, daha az yenilik¢ilik olmasidir. Bunlarin yani sira bireyin isine
odaklanamamasi, stres diizeyinde artisin olmasi, calisanlarin mesai arkadaglariyla
catigsmalar yasamasi, iletisim bozukluklarinin yasanmasi, zaman kayiplari, sorumlu
oldugu gorevler tam olarak yerine getirememesi gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica bir ¢aliganin hasta ve mutsuz olmas1 miisterilerle saglikl iliski kuramayacagi
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dolayisiyla miisterinin kaybedilmesine yol agacagi soylenebilmektedir (Arslaner,
2015; Bal, 2014, s. 21; Yilmaz E. , 2019, s. 17).

Arastirmalar neticesinde presenteizmin neden oldugu verimlilik ve iiretkenlik
kayiplar1 baglaminda tam bir goriis birligi olmasa da presenteizm absenteizme oranla
daha fazla verimlilik kaybina sebep oldugu konusunda fikir birligi vardir (Altin, Hirlak
, & Ciftei, 2018, s. 161-162). Ayriyeten isletmeler agisindan hastaligin sebep oldugu
maliyetin presenteizm ile dl¢iilen maliyeti, devamsizlik yani absenteizm maliyetinden
daha fazla oldugu saptanmustir (Oran & Unsar, 2018, s. 684). Verimlilikteki azalmalar
igveren acisindan 6nemli derecede bir maliyet kaybi olarak sonuglanmaktadir. Bu
durumun finansal agidan kayda deger bir yiikii vardir. Arastirmalar c¢alisanlarin
yaklagik olarak %70’inin yilda en az bir defa presenteizm davranisinda bulundugunu

gostermektedir (Kandemir & Bayram, 2017).

Presenteizmin zararlari birey acisindan ele alindiginda genellikle saglikla ilgili oldugu
ortaya cikmaktadir. Calisanin hasta oldugu halde ise gitmesi, dinlenmek yerine
caligmasi, iyilesmeyi beklemeden isinin basinda olmaya devam etmesi strese ve
alostatik yiiklenmeye goriilmesine neden olmaktadir. Alostatik asir1 yiiklenme
(“Alostatik yiik, uzun siire boyunca stresli durumlarla bas etmenin fiziksel ve duygusal
maliyeti”) durumunda kardiyovaskiiler sistemde, bagisiklik sisteminde ve beyin
fonksiyonlarinda sorunlar yasanmasina yol agabilir. Buna ilaveten sigara kullanima,
asir1 alkol alim1 gibi zararli davranislarla diizensiz uyku da bunlar tetikleyici etkiye
sahiptir. Hastaliktan kaynaklanan presenteizm bireyin stres seviyesini ylikselten bir
belirte¢ olarak olusabilir, buna bagli stresin seviyesi ve gerginligi devam ederek
artabilmektedir. Bu nedenle hastaliklar erken donemde yani baslangi¢c seviyesinde
tedavi edilmeli, edilmezse daha ciddi hastaliklara yol acabilecegi unutulmamalidir.
Ornegin tedavi edilmeyen bir soguk alginlig1 rahatsizlig1 amanla zatiirreye doniiserek
daha ciddi bir hastalik halini alabilir (Bergstrom, ve digerleri, 2009). Bu durum
hastaliklarin ~ tedavi siirecinin uzamasma neden olmakta ve maliyetleri
yukseltmektedir. Calisanlarin is tatmini durumu bu hastalik ve is arasindaki
dengesizlikten etkilenmektedir. Bireyin zihinsel ve fiziksel olarak tam kapasitesini
ortaya koyamamasindan dolay1 istenen ve beklenen sonuglar elde edilemediginden
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presenteizm dolayli olarak is tatminini azaltmaktadir (Karanika-Murray, Pontes,
Griffiths, & Biron , 2015, s. 100). Is tatminde azalma olan bireylerin yasamdan daha
az keyif aldiklar1 durumu goézlemlenmistir (Sahin E. T., 2018, s. 19). Motivasyonun
azalmasi da performansi diisiiren bir etken olarak ifade edilmektedir. Motive olamayan
bir ¢alisanin igine kendini vermesi daha zor olacak ve basarisizlik yagama ihtimali daha

yiiksek olacaktir (Karagoz, 2018, s. 30).

Calisanlarin presenteizm sorunu zaman i¢inde dnce devamsizliga (absenteizme) sonra
da isten ayrilmalara neden olabilir. Bir isletme i¢in yeni bir ¢alisan bulunmasi,
calisanin egitimi, oryantasyonu ¢alisanin sorununu ¢ézmekten hem daha maliyetli hem
de daha fazla zaman alacak bir durumdur. Presenteizmin yol actig1 maliyetler gizli
olmasina ragmen ciddi boyutlardadir. Ciinkii bir ¢alisanin ise gelmediginde igverene
maliyeti bellidir. Ancak is yerinde var goriinen, goriintirde varlig bilinen bir ¢alisanin
isinin basinda oldugu halde verdigi zarar is kazasi hali, verimlilik kayiplari, kisiye
Odenen lcretin karsiligi gibi fazladan maliyetle sonuclanmaktadir. Calisanlar bazen
hastaliklarint basit gordiiklerinden dolay1 ise gelmeye devam ederler ki bu durum
sadece kendi performanslarint degil birlikte ¢alistiklari mesai arkadaslarinin da
verimlilik ve performansini diistirmektedir (Kose, 2019) . Grip, soguk alginligr gibi
ayakta gecirilen hastaliklarin bulagmasi da ayrica ortaya ¢ikan bir sorundur. Diger
calisanlarin da hasta olmalarina, hasta olduklar1 halde ise devam ederek presenteizmin
de yayilmasina sebep olmaktadirlar. Bu nedenle hem hastaligin bulasma riskinden
dolay1 hem de diger ¢alisanlarin performanslarinin etkilenmemesi agisindan hasta iken

ise gelinmemesi maliyetlere olumlu olarak yansiyacaktir.

Presenteizm yasayan calisanlar genellikle odaklanma sorunu yasamakta, ayn isleri
sirekli tekrar etmekte ve isleri daha yavas yapma egiliminde olduklari, siirekli
kendilerini isteyken yorgun hissetmeleri, is yerindeyken bir sey yapmadiklar
gozlemlenmistir (Mog, 2018, s. 100). Bu davraniglarin sebep oldugu performans
diisiikliigli, yasanan is kazalari, isin yapilis zamaninda olusan gecikmelerden dolay1
zaman kayiplari isten ayrilmayt; verimin diismesiyle de isletmeye ek bir maliyet olarak

yiik getirecektir (Kogoglu, 2007, s. 43-44).
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1.6.Presenteizme Kars1 Alinacak Onlemler ve Presenteizmin Yo6netilmesi
Presenteizm sorunu isletmelerin basa ¢ikmasi gereken bir maliyet unsuru ve yonetimi
yakindan ilgilendiren bir durumdur. Bir iste ¢alisanin yasadigi sorunlar sadece ¢alisani
baglamaz. Is ile ilgili olan her sey iki tarafli ¢6ziim gerektiren bir rgiitsel sorun olarak
degerlendirmeye tabi olmalidir. Presenteizm hem bireysel hem oOrgiitsel diizeyde
onlemler gerektirdiginden ¢alisanlarin ve is sahiplerinin koordine ¢aligmasi ile ¢oziim
saglamak miimkiin olabilmektedir. Presenteizmin Onlenmesi baglaminda alinacak
onlemler soyle siralanmaktadir (Balc1, 2016; Orug , 2011; Ozmen, 2011; Yilmaz,
2019; Dalkilig & Harmanct Seren , 2018; Bayar, 2016; Celik, 2018; Seckin Agirbas,
2018; Monzania , Espi-Lopez, Zurriaga, & Andersen, 2016).;

els ve yasam arasinda denge kurulmasi,

¢ Calisma saatlerinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

eDengeli beslenmeye 6zen gosterme,

e Diizenli uyku,

elste diisiik verimlilik saatlerinin belirlenmesi ve buna gore is plani
yapilmasi,

e Uzun ¢alima saatlerinden kacinma, eve is gotiirmeme,

o Yillik izinlerin diizenli kullanimin aliskanlik edindirme,

elzin giinlerinde dinlenmeye vakit ayirma,

eEgzersiz yapma,

e Kisisel terapi uygulamalar1 ve yasam kalitesini artirici faaliyetler,

eEv ev is arasinda sinirlari iyi belirleme,

e Saglikli ve planl bir sekilde yasamak,

e Zaman yonetimi,

e Yasamak amaciyla ¢alisma,

eHayir demeyi 6grenme,

o5 birligi ve sosyal destek alma,

e [s yerinde saghgi tehdit edici unsurlardan uzak durma,

eEsnek calisma saatlerinin saglanmasi,

e Calisanlara destek veren programlarin uygulamaya konulmasi,
35



eSaglik ve koruyucu hizmetler anlaminda programlarin uygulamaya
gecirilmesi,

¢ Calisan sagligini 6l¢ebilen diizenlemelerin yapilmasi,

o Orgiitsel bagliligin arttirilmasinin saglanmast,

eSaglik kosullarinin en iyi haline getirilmesi,

eHasta ¢alisanlarin rehabilite edilebilecegi yerlerin ve programlarin
olusturulmasi,

oI5 yerinde ve is cevresinde ergonomik bir yaklasimin uygulanmast,

¢ Calisanin hastayken ¢alismasini engelleyici bir ortamin sunulmasi,

e(Calisanlarin hasta olduklarinda izin alabilecegi bir sistemin
saglanmasi ve izin haklarinin olmasi,

e(Calisanin hasta oldugunda ise gelmediginde iicretinde kesinti
yapilmamasi,

e Is yeri biinyesinde psikolog bulundurulmast,

oI5 giivenliginin saglanmasi, bu konuda uzmanlardan destek alinmast,

e is yeri hekiminin bulundurulmast,

e Verimliligi artiracak egitimlerin diizenlenmesi,

e(Calisanlarda strese neden olan, i memnuniyeti ve presenteizme
sebep olan davraniglarin arastirilmasina yonelik anket ¢alismalari
yapilmasi,

ePresenteizme neden olan sorunlar1 arastiracak bir birimin
olusturulmasi ve bu birimin sistematik ¢alismasinin saglanmasi,

eOrgiit icinde iletisim kanallarmm gii¢lendirilmesi ve tiim

caliganlarin birbiri ile iletisim kurabilmesinin saglanmas.
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2. YONETIM TARZI

2.1. Yonetim Tarz ve Karsilastirmalh Yonetim Calismalarinin Degerlendirilmesi

Insanlar birlikte yasamaya basladigindan beri ve bu birliktelikle calismalariyla es
zamanli olarak ydnetim olgusundan s6z etmek miimkiindiir. Yonetim, en kiigiik
orgiitsel yapidan baglayarak en biiyligiine kadar uzanan bir siire¢ olarak ifade edilir.
Orgiitleri ama¢ ve hedeflerine ulastiracak olan yonetim faaliyetleridir. Yonetim,
insanin oldugu her yere zorunlu bir faaliyet olarak kabul edilir (Giiney, 2015).
Orgiitleri yonetimden bagimsiz diisiinmek miimkiin degildir (Unsalan & Simsekler,
2006). Toplumlarin gelismislik diizeyleri, o toplumun yoOnetim anlayisinin

gostergesidir (Giiney, 2015).

Yonetim insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Insanlik tarihine bakildiginda ydnetim
kavrami, sezgisel ve degil tecriibeye dayanan c¢iraklik ve deneme-yanilma
yontemleriyle Ogrenilen bir sanat niteligine sahiptir (Baransel, 1979). Yoénetimin
gegmisini bilmek bugiiniin yoneticilerini anlamak i¢in bir yol haritas1 niteligindedir.
Yonetim uygulamalart ¢ok eski zamanlara dayanir. Misir piramitlerinin ingasi

sirasinda yiiz binden fazla insanin ¢alistig1 ve bu isin yirmi y1l siirdiigii bilgisi eskiden
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de simdi oldugu gibi biiyiik projelerin varliginin bir kanitidir (Jr., 1972). Yapilacak
islerin belirlenmesi, insanlarin sevk ve idaresi, kullanilacak malzemelerin organize
edilerek planlama yapilmasi, bunu yapacak g¢alisanlarin islere yonlendirilmesi, bu
islerin denetim ve kontrollerinin yapilmasi i¢in o donemde yoneticilerin varligindan

s0z etmeyi miimkiin kilmaktadir (Cetin, 2016).

Yonetimi tarihi bir siire¢ i¢inde agiklamak igin gegmisteki yonetim uygulamalarina
kadar gitmek gerekir. Yonetim siirecini donemler i¢inde ilk yonetim uygulamalarindan

baslayarak ifade edilebilir.

M.S. 1400’lerde Venedik cephaneliginde malzeme ve donanimlarin gemiye
yiiklenmesi i¢in savas gemileri kanallar boyunca ilerleyerek adeta bir montaj hatti
yapisinda bir sistem kullanilmistir. Bu malzemelerin izlenmesi amaciyla depo ve stok
yonetimi sistemi ile ig giliciiniin yonetimi i¢in insan kaynaklar1 yonetimi sistemi, gelir
giderlerin kayitlarinin tutuldugu muhasebe sisteminin kullanildig1 bilinmektedir (Jr.,
1972). Yonetimin bilim olarak kabul edilmesinden ¢ok oncelerine dayanan bu sistem

tarihi siirecler boyunca yonetimin varligina isaret eden belirgin bir 6rnektir.

1911°de  Frederick W. Taylor’un “Bilimsel Isletmelerin Ilkeleri” kitabinin
yayinlanmasi iizerine bilimsel igletme teorisi isletmeler i¢in literatiire girmis oldu. Bu
teoride genis Olgiide kabul edildi ve tiim diinyada yoneticiler tarafindan kullanilmaya
baslandi. Taylor, bilimsel olarak isletmenin “babasi” olarak tanindi (Taylor, 1911).
Frank ve Lilian Gilbert, zaman ve hareket ¢alismalar1 ile Taylor’a destek olarak
buglinkii proje yonetiminin temeli olan programlama kartlar1 {izerine ¢alismislardir.
Taylor, calismasi ile 6zellikle is ve insan arasinda fiziksel ve ruhsal iligkilerin varlig
tizerine ¢alismistir. Taylor’un temel prensibi isin yapilist sirasinda bos ve faydasiz
eylemleri, bosa harcanan zamani ortadan kaldirmayi amaglamistir. Bu nedenle en
cabuk ve en etkili is yapabilmek i¢in gerekli olan yenilikleri belirleme {izerine

calismustir (Tortop, Ispir, Aykag, Yayman, & Ozer, 2017).

Taylor’un bilimsel iiretim isine odaklanmasina karsin Henri Fayol ile Max Weber,
daha cok yoneticilerin neler yaptigina ve iyi bir yonetimin temel prensiplerine
odaklanmislardir. Fayol, yonetimin 14 temel prensibini yonetimde tiim isletmelere
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uygulanabilecek bir nitelikte temel kurallar olarak sunmustur (Fayol, 1916). Weber ise

daha ¢ok orgiitlerin ideal yapisi lizerinde durmus ve bilirokrasinin tanimini yapmistir

(Weber, 1947).

Davranigsal yaklasimlar, isletmeye karsi calisanlarin faaliyetlerine odaklanmustir.
1700’1i yillarim sonu 1900’°lerin baslangicina tekabiil eden bu zaman dilimi Sanayi
Devrimi’nin etkiledigi donemdir. Sanayi ¢caginin baslamasiyla isletmelerin dogusu ve
paralel ilerleyen bir siiregtir. Bu donemde islerin yiiriitiilmesi ig¢in yonetici
kavramindan s6z edilmektedir. Ciinkii is yapma bi¢iminin bir parcasi olan yonetici ve
isletmenin basarisini saglamakla yiikiimlii olan unsur haline gelen yonetici kavrami
ortaya c¢ikmaktadir (Cetin, 2016). Hugo Munsterberg, sanayi psikolojisi alaninda
calisarak, caligsanlarin egitimi amaciyla teori kavramlarini gelistirmis ve motivasyon
icin insan davraniglarini psikolojik testlere tabi tutmustur. Mary Parker Follet ise
isletmeleri bireysel ve grup davranislari acisindan inceleyerek kuruluslarin bireysel

amaglardan ¢ok grup etigine sahip olmasi gerektigini savunmustur (Cetin, 2016).

1940’1ar 1950’ler yonetim faaliyetleri icin istatistiksel uygulamalara, modellere,
bilgisayar similasyonlarina ve nicel yaklasimlar ¢ercevesinde isleri kolaylastirmay1
amaclayan nicel tekniklere odaklanilmistir. Nicel yaklasimlar 2. Diinya Savasi
sirasinda yonetim amaciyla askeri problemleri ¢ozmede matematiksel ve istatistiksel
¢oziimlerin gelistirilmesiyle baslar (Rozenzweig, 2010). Ford Motor Sirketi’nde karar
alma stireglerinde istatistiksel yontemler kullanilmaya baslanmistir. 1950’ler Edwards
Deming’in miisteri 1iliskilerini ve beklentilerini karsilamaya yonelik siirekli
gelistirmeye odaklanmis bir yOnetim felsefesi olan Toplam Kalite Ydnetimi

(TQM)’nin temellerinin atildig1 donemdir (Cetin, 2016).

Yonetimin ilk yaklagimlar1 genellikle ice doniik endiselerle gelistirilirken 1960°1ar ve
sonras1 yonetim arastirmalarinin temelinde 6rgiit diginda yani orgiitlerin dis cevresinde
neler olduguyla ilgili endiselerle ilgilidir. 1960’lardan itibaren Orgiitler, bir dizi
birbirleriyle iliski i¢inde olan birbirine bagimli kabul edilen sistemler olarak
goriilmekteydiler. Bu yaklasimm adi sistem yaklasimidir. Orgiitler cevresiyle

etkilesim i¢inde olan, ¢evresinden girdi alip ¢evresine ¢ikti sunan agik bir sistemdir

39



(Barnard, 1938). Fred Fiedler ise genel evrensel yonetim ilkelerine farkl bir bakis agisi
olarak “Durumsallik Yaklagimi”ni tanimlamistir. Bu yaklagima gore oOrgiitlerin ve
calisanlarin durumlarinin farkli oldugunu ve her 6rgiitsel yapmin farkli bir yonetim

sekli gerektirdigini savunmaktadir (Fiedler, 1967).

20. yilizyilin ikinci yarisinda bilgi teknolojilerindeki hizli degisimler yoneticilerin
islerini dogrudan etkilemistir. Teknoloji, sinirlart ortadan kaldirarak iilkeler arasinda
yOnetigimi ve is idaresini kolaylastirarak yonetime yeni bir boyut kazandirmaktadir.
Isletmeler, calisanlarla ayni fiziki ortamda olmadan da islerini yiiriitebilmektedirler.
Ozellikle 21. Yiizyihn getirdigi teknoloji ile bilisim ¢agmin sagladigi avantajlar
yonetim tarzlarina da yeni kavramlar ve boyutlar kazandirmaya imkan saglamaktadir

(Cetin, 2016).

Orgiitlerin tarihsel siiregte gecirdigi degisimlere bakildiginda, aym degisimlerin
yoneticiler ve yonetim tarzlar1 i¢in de gegerlidir. insan- makine etkilesiminden bu yana
teknolojinin ve bilimin katkisiyla yoneticilerin i¢ine s1gdirildig kaliplar degiserek yeni
bir boyut kazandi. Yonetim olgusunun bilim olarak kabul edilmesi yonetim siirecini
devinimsel bir nitelige ulastirdi. Ayrica, yonetim biliminin sinirlart da zaman iginde
genisleyerek biinyesine yeni kavramlar ve olgular ekleyerek kiimiilatif olarak
ilerlemeye devam etmektedir. Orgiitsel agidan yapilan islerin niteligi ve niceligi ile
baslayan bilimsel yonetim siireci bugiin 6rgiitsel davranisin ve yonetim psikolojisinin
odak noktasi olmustur. Yapilan isler nitelik, nicelik ve zaman skalalarindan Gteye
giderek 1s1 yapanin motivasyonundan oOrgiite olan bagliligina, c¢alisanlarin
performansindan ¢alisanin fiziken veya ruhen is yerinde olup olmadigini inceleyerek

cok boyutlu bir yonetim anlayisi ile kars1 karsiya kalmaktayiz.

Yonetimin var olabilmesi i¢in dncelikle yonetilecek insanlarin (birey-¢alisan) olmasi
gereklidir. Bu nedenle yoneticinin varligi kadar yonetilecek bireylerle onlarin yaptigi

islerin varlig1 da gereklidir.

2.2.Yonetim Tarzi1 Kavram
Yonetimin bir bilim olarak kabul edilmesiyle birlikte yonetici kavrami giindeme
gelmektedir. Bu yoneticilerin sahip oldugu yonetim tarzlari, yonetim biliminin ele
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aldig1 ve tarihsel siireglerde cesitli arastirmalara konu edildigi goriilmektedir. 18.
Yiizyilin sonlarmma dogru incelenmeye baglanan rasyonel ydnetim sistemlerinin
evrensel gecerliligi ele alinarak basarili bir yonetim anlayisinin ve ideal bir yonetim
tarzinin gelistirilmesi i¢in ¢alismalara yapilmaktadir (Pudelko, 2006: 7). 1950’1lerden
sonra karsilagtirmali yonetim anlayisi ile calismalar genisletilmistir. Bu arastirmalara
gore, diinya lizerinde bulunan iilkelerin yoneticilerinin hem davraniglari hem
uygulamalar1 arasinda farkliliklar gostermesinin  beklendigi ifade dilmeye
baslanmistir. Yonetim tarzi makro diizeyde degerlendirilmis, yOnetim tarzinin
benzerlikleri ile farkliliklarinin evrensel boyutlarda degil ulusal agidan benzer ve farkli
yonlerinin ortaya konmasi gerekliligini belirtmislerdir (Beydilli, 2014). Aragtirmacilar
bu yaklagim ¢ercevesinde, tilkeleri, kiiltlirel degerleri ve alt boyutlarina gore benzerlik
ve farkliliklart agisindan sahip oldugu degerleriyle ele alarak yonetim tarzlarim
karsilastirmaya odaklanmiglardir. Sadece kiiltiirel degerlere degil bunun yani sira
tilkelerin ekonomiklik gelismislik diizeylerine, orgiitlerin uluslararasi diizeylerine
(Lee ve Choe, 2000), endiistriyel ozelliklerine, isletme yapilarina ve ydneticilerin
kisisel oOzelliklerine (Hall, 1968; Tayne, 1976) kadar daha mikro boyutlarda

degiskenlere bakilarak yonetim tarzlari {izerine etkileri incelenmistir (Beydilli, 2014).

Isletme y&netimi siirecinde ydnetimin islevleri olarak kabul edilen planlama ve
orgiitleme fonksiyonlarindan sonra gelen ydneltme siireci islerin fiilen yapildig
yonetim becerileri sathasidir. Yoneticiler, gorev tamimlarina gore yonettikleri
astlarindan ve ¢alisanlarindan olusan grubu yonlendiren, ise sevk eden, motive eden,
iletisimi saglayan ve kendi yonetim tarzini sergileyerek hedeflerine ulagsmaya calisan
kisilerdir. Yonetim bilimi literatiiriinde yonetim siirecinin bu asamasinda yer alan
“yonetici” kavrami bazen “liderlik” olarak da ifade edilmektedir. Bunun temel nedenti,
yoneticilerin formel pozisyon otoritesi geregi yoneticilik gorevlerinden ¢ok liderlik
davranisi sergilemeleri, ¢alisanlarina liderlik etmeleri ve lider vasifli yonetici olmalari

beklenmektedir (Kogel, 2018).

Birtakim arastirmalar yonetici davranist ve yoOnetim siireglerini incelerken bazi
arastirmalar da sadece yonetici davranisini temel almasi, yonetim ve liderlik tarzinin
karigtirilabilen bir kavram olmasina yol agmaktadir. Bu karmasiklik, yonetim ve
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liderligin ortiisen yanlarinin olabilecegi gibi temelinde bu iki kavramin birbirinin
yerine kullanilmasinin uygun oldugu diisiincesinden kaynaklanmaktadir (Yukl, 2018).
Bunun yani sira gii¢, otorite ve yonetim pozisyonlarmin farkliliklari, yonetici
kavraminin liderlikten ayr1 bir kavram olarak degerlendirilmesini saglamaktadir (Sayl

& Baytok, 2014).

Aragtirmalar liderligin yoneticilikten farklt midir sorusunu giindeme getirmistir.
Tarihsel agidan ele alindiginda yapilan karsilastirmalar liderlik ¢alismalari ¢ok gerilere
kadar uzanirken yonetimin bilimsel bir siire¢ olarak ele alinmasi daha yeni bir
calismadir. Yonetimin amaci, ilk basta orgiitlerdeki karisikliklar1 azaltarak, siirecin
daha etkin ve verimli hale getirilmesiydi. Bu siiregte Fayol (1916) tarafindan
yonetimin temel iglevleri tanimlanarak bugiinkii yonetim alanini temsil eden islevsel

bir yapiy1 temsil etmektedir (Northouse, 2014).

Liderler ve yoneticiler zaman iginde belirli kaliplara gére tanimlanmaya ve bir ¢ergeve
niteliginde oOzellikler ile ayristirilmaya calisilmistir. Lider ve ydnetici arasinda
benzerlik ve farkliliklarin olmasi genel kabul edilen bir gercektir. Ancak bu iki
kavramin benzerlikleri ile ortilistiikleri noktalarin sayisi da fazladir (Aksoy, 2020). Bu
nedenle tek bir yonetim tarzini ele almaktan ziyade yonetim tarzlari ile birlikte liderlik

tarzlarin1 da incelemek gerekmektedir.

Lider- yonetici kavrami rolleri bakimindan karsilastirildiginda; yoneticilerin istikrar,
diizen ve verimlilik odakli olduklar, kisisel olmayan risklerden kagindiklar1 ve daha
cok kisa vadeli sonuclara odaklandiklar goriilmektedir. Lider ise daha genis bir agiyla
etrafina bakan ve uzun vadeli kararlar alabilen bir yapiya sahiptir. Liderler yenilige
aciktir. Liderler uyum siirecine deger verirler. Liderlerin odak noktasi insan ve insan
davraniglaridir. Bu nedenle insanlar1 Onemseyip buna gore tutum sergilerler.
Ekonomik sonuglari ele alirken hedef ve strateji agisindan degerlendirme yaparlar.
Yukl’e (2010) gore yoneticiler islerin nasil yapildigiyla; liderler ise insanlarin yaptig
islerin lider i¢in ne anlam ifade ettigiyle ilgilenirler. Yoneticiler ¢calisanlarin daha iyi
performans gostermelerini beklerken; liderler insanlarin en 6nemli isleri yapmay1

kabul etmelerini beklerler. Benzerlikleri agisindan yonetimin ¢ogu islevi liderlik

42



tanimlariyla tutarlilik gdsterir. Yoneticilerin hedeflerine ulasabilmek i¢in bir grubu
etkilemeye katilmalar1 liderlikle ¢ok benzerdir. Liderler ise yOnetimin bes temel
fonksiyonunu (planlama, 6rgiitleme, yoneltme gibi...) uygulama asamasinda yonetime
dahil olmaktadirlar. Hem liderlik hem yoneticilik siireci, bireyi hedefe gotiirecek

etkiye odaklanir (Northouse, 2014).

Yonetici, yonetim siirecinin i¢ine sikilmis bir yap1 ile miicadele etmek zorundadir.
Lider, yoneticiye gore daha genis hareket alanina sahiptir (Aksoy, 2020). Y6neticinin
icinde bulundugu kaliplar onu kisitlarken, liderin Ozgiirlikk alan1 daha genis
oldugundan lidere daha ¢ok imkanlar sunmaktadir. Yoneticiden beklenen isleri dogru
yapmasi iken, liderden beklenen dogru olani yapmasidir (Cufaude, 2005). Zaleznik
(1977), “Yoneticiler ve liderler farklilar m1?” adli makalesinde liderleri yeni yollar
arayisinda olan, ileri goriislii ve kahramanlik diirtiisii olan vizyonerler olarak ifade
etmektedir. Yoneticileri ise liderin vizyonuna hizmet eden, onun isglerinin ayrintilarina
egilebilen bir kolaylastirict sifatla tanimlamistir. Bu ayrimin en carpict noktasi ise
bugilin daha yalin ve siirekli gelismekte olan oOrgiitler i¢in asil ihtiyacin liderlik
yaparken ayni zamanda insanlar1 da yonetecek, lider ruhlu yoneticilere ihtiyag
duyuldugudur (Kreitner, 2009). Dolayisiyla sadece yonetici olmanin giiniimiiz
isletmeleri agisindan yeterli olmadig1, yoneticilerin liderlerin sahip oldugu 6zelliklere
sahip olmas1 gerektigini vurgulamak gerekir. Bir yOnetici ayn1 zamanda 1iy1 bir lider
olabilmektedir. Lider ise zaten yoneticilik vasiflarina sahiptir. Ayrica lider olmak i¢in
yonetici sifatina veya unvanina ihtiya¢ yoktur. Bireyin lider olmadan da yonetici

olmas1 mumkiindiir.

Yoneticilerin orgiitiin formel yapisi i¢inde sahip oldugu yasal haklariyla etkin bir
liderlik 6zelligi gdstermesi beklenmeyebilir. Liderler, orgiitiin bigimsel yapis1 disinda
etkiye sahiptir. Orgiitler i¢in enektin olani, giiclii bir liderlikle birlikte giiclii bir
yonetime sahip olmaktir. Orgiitlerin i¢ine sikistiklar1 dar kaliplardan ¢ikip statiikoya
meydan okuyacak, gelecege doniik bir vizyonla organizasyon iiyelerine ilham verecek
liderlere ihtiya¢ vardir. Giinliik operasyonlari yiiriitecek, planlar1 formiile edecek,
verimli organizasyon yapilar1 olusturacak yoOneticilere ayrica ihtiya¢ oldugu da acik
bir durumdur (Robbins & Judge, 2013). Sonug olarak, liderlikle yonetimi birbirinden
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ayr1 kavramlar olarak yerine dengeli bir karigimin her iki kavram i¢in de giliniimiizde
teknolojik ve bilgi tabanl 6rgiitler agisindan gerekli oldugu kabul edilmelidir (Heibert
& Klatt, 2001).

Tek bir liderlik tarzi olmadig1 gibi tek bir boyutla ifade edilen bir yonetim tarzi da
yoktur. Organizasyonlarin formel yapis1 bir yonetim siireci ve orgiitsel davranisa isaret
eden bir 6zellige sahiptir. Bu yapilar hem liderlik tarzin1 hem yonetim tarzin1 kapsar.
Yonetim tarzinin kapsaminda, kiiltiirden formel yapiya kadar pek ¢ok degisken yer
almaktadir. Bu nedenle yonetim tarzi liderlik algisina gore daha genis bir bakis agisiyla

degerlendirilebilir.

Yonetim tarzina iligkin literatiirde odak noktasi temel alinarak yapilmis pek ¢ok

tanimlamalar bulunmaktadir. Bu tanimlamalar, asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Yazar/Yazarlar Yonetim Tarzi Odak Noktasina

Tanimlan Gore

Yonetim tarzi, orgiitiin
biitiiniinii  kapsayic1 nitelikte
Athos ve Pascale (2000: 107) ist diizey yoneticilerin ve

onlara tabi olanlarin davranig

seklini ifade ede.

Yonetim tarzi, yoOneticinin

calisanlara karsi tutum ve Yonetici
Erdil vd. (2004:19) davraniglarindan olusan Davranisi

kurallarin  uygulanma  sekli Odakli

olarak tanimlanir.

Yonetim tarzi, yOneticinin
karsilagtigt durumlara
Hoang (2008: 33) yaklagma sekli ve bu durumda
astlarma  yonelik  ortaya

koydugu tutumdur.
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Kras (1995: 70-71)

Yonetim tarzi, geleneksel
anlamda yonetim
fonksiyonlarini iceren
planlama, orgiitleme, kontrol
ve personel odakli is zamani-
bos zaman, baglilik ve is
degerlerini; merkezilesme ve
egitim gibi makro boyutlu
uygulamalara yonelik

yaklagimdir.

Welge (1994: 34)

Bir organizasyonu ilgilendiren
gorev, fonksiyon ve siireglerin
merkezinde karar alma isi

yonetim tarzidir.

Poon, vd. (2005: 2); Albaum, vd.
(2007: 65; 2010: 140)

Yoneticilerin  karar almaya
yonelik biitiin unsurlar

yOnetim tarzini agiklar.

Yonetim Siireci Odakl

Khandwalla(1976: 42)

Yonetim uygulamalarina
iligskin yoneticilerin
benimsedikleri  inan¢  ve
normlarin  biitiini  yonetim

tarzi olarak tanimlanir.

Schleh, (1977: 10)

Bireylerin yeteneklerinden
faydalanmaya yonelik felsefi
anlayis veya kurallar
biitiiniidiir. Isletmenin tiimiine
uygulanan  operasyonlardan

olusur.

Torre ve Toyne, (1978: 463)

Yonetim tarzi, yOneticinin
davranislar ile ilgili 6zellikler
ve inanglart ya da ast- dist
iliskilerinin yapis, isin
miktarmin arttirilmasi ve yetki
konularmm diizenlenmesi ile
bunlarin idaresinin 6dil ve

ceza sistemiyle secilmesidir.

Yonetici Davranisi

Yonetim Siireci Odakli

veE
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Utroska, (1992: 21) Bir yoneticinin ¢aliganlarina
kargt benimsedigi tutum ve
karar alma mekanizmasina

iligkin siire¢ yonetim tarzidir.

Tablo 4: Yonetim Tarzlarina liskin Tanimlar ve Odak Noktalar

Yonetim tarzlarinin farkli goriislerle yapilmis tanimlarina gore ister davranig odakli
olsun isterse de yonetim siirecini odak noktasina alan tanimlamalar olsun, yonetim
tarzi yonetim uygulamalarini sekillendiren unsur olacak ve hangi yonetim tarzi oldugu
fark etmeksizin organizasyonun tamamini etkileyecektir. Athos ve Pascale (2000: 107-
109)’a gore yoneticilerin davranisi yonetim tarzi olarak organizasyonun biitliniine etki
eden bir davranis bi¢imi olusturdugunu ve bu davranis bi¢ciminin de kiiltiirel degerler

cercevesinde bir etki olusturdugunu séylemektedir (Athos & Pascale, 2000).
2.3. Yonetici ve Yonetim

Orgiitlerde ¢alisan yoneticiler icin drgiit; bir hedef ya da hedefler dizisi amaglariyla
ayirt edilebilen bir yapidir. Orgiit ya da organizasyon; belli bir amac1 gergeklestirme
gayesi olan bireylerin olusturdugu sistematik bir diizeni ifade eder. Yoneticiler en
genel anlamda oOrgiit icindeki bireylerin eylemlerine yon veren kisilerdir. Y onetici, bir
organizasyondaki kisilerin faaliyetlerini gézeten ayn1 zamanda onlar1 yonlendiren bir
birey olarak diger faaliyetleri de dolayl1 olarak gézetme gorevine sahiptir (Cetin, 2016,
s. 4-5).

2.4. Yoneticilerin Sahip Oldugu Unvanlar

Bir orgiitte yoneticin kim oldugu kadar o yoneticinin sahip oldugu unvani da 6nemlidir
ve bilinmesi gerekir. Orgiitlerde yoneticiler genellikle ii¢ diizeyde smiflandirilir.
Yonetim diizeylerini bir piramitte gostermek gerekirse asagidaki piramitte
siniflandirildigi gibi piramitin en altinda ilk diizey yoneticiler yer alir. Ikinci
basamakta orta diizey yoneticiler ve en tepede tlist diizey yoneticiler bulunmaktadir

(Cetin, 2016, s. 6-7).
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Ust diizey vonetici

Orta diizey yinetici

/ Ik diizey vénetic \

Sekil 1: Yonetim Diizeyleri

Asttan fiste dogm vonetim

2.4.1. Ik diizey yoneticiler: Yonetimin disinda kalan calisanlarin giinliik
aktivitelerini diizenler ve yoOnetirler. Genelde operasyonel islerden sorumludurlar. Bu
yoneticiler amir, takim lideri, vardiya miidiiri veya herhangi bir birimin koordinatorii

olarak isimlendirilirler.

2.4.2. Orta diizey yoneticiler: i1k diizey yoneticiler ile iist diizey yani tepe
yoneticiler arasinda gorev alirlar. Ust ydnetimin belirledigi hedefleri ilk diizey
yoneticilere ileten ve bu gorevleri detaylandirma faaliyetleri yiiriitiirler. Bir tiretim

tesisindeki fabrika yOneticisi orta diizey yoneticiye ornektir.

2.4.3. Ust diizey yoneticiler: Tepe yoneticiler olarak da bilinen {ist diizey
yoneticiler; bir Orgiitiin ¢alisanlarimi etkileyecek politika ve felsefeleri belirlemekle
sorumludurlar. Yonetimle ilgili kararlar alirlar. Genellikle yonetim miudiirii, genel
miidiir, baskan veya bakan gibi unvanlar alirlar. Ust diizey y&neticilerin adlilari
kararlar orgiitiin biitliinlinii etkiler ve bu kararlardan sadece iist diizey yoneticiler

sorumludurlar.
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2.5. Yonetim nedir?

Yonetim, baskalar1 aracilifiyla is gorme becerisidir. Yonetim onceden belirlenmis
hedeflere ulagsmak icin kullanilacak kaynaklari, ara¢ gerecleri etkili, verimli ve en
uygun bi¢cimde kullanma faaliyetlerinin biitliniidiir (Giiney, 2004, s. 270). Y 6netimin
0zlinde ekonomik bir savas ve insani idare etme sanat1 vardir. Verimlilik ve etkinlik
yonetim siirecinin iki ana unsurdur. Bir gorevi dogru yapma isine verimlilik; orgiitii
hedeflere ulastiracak isleri yiiriitmeye de etkinlik denir. Verimlilik isi dogru yapma
iken etkinlik dogru isi yapma olarak tanimlanir. Verimlilikle etkinlik farkli tanimlar
olan ancak birbirileriyle i¢ ige olan kavramlardir. Bir isin yerine getirilmesinde
kullanilan yontemler verimlilikle, o isin sonuglar1 yani hedeflere ulasmasi ise

etkinlikle agiklanir (Cetin, 2016, s. 6)
2.5.1. Yoneticinin Rolleri

Her orgiit birbirinden farkli bir yapiya sahiptir. Bu nedenle yoneticilerin yaptiklari isler
birbirinden farklilik gosterir. Mintzberg, yoneticilerin is basindayken kullandiklar
yonetsel rolleri tanimlamak i¢in bir kategorilestirme Onerisinde bulunmustur.
Belirlenen bu yonetsel roller, bir yoneticiden beklenenin belirli yonetsel faaliyetleri ve
davraniglar1 bir gruplamaya tabi tutmasidir. Mintzberg’e gore yoneticilerin gorevleri
birbirinden farkli ancak birbiriyle de ilintili olan on temel rol oldugu sonucuna
ulasilmistir. Tabloda gosterildigi gibi bireyler arasi roller kisiler (6rgiit icinde emrinde
olanlar ve orgiit digindakiler), torensel ve sembolik degerlere sahip olan diger gorevleri
kapsayan rollerdir. Ozellikle temsilcilik, liderlik etme, birlestiricilik bireyler arasi
rollerdendir. Enformasyon saglama rolleri ise gozlemlemeye, dagitima ve sozcii
olmaya yoneliktir. Karar rolleri de karar verme ve se¢cim yapmay1 gerektiren rollerden
olusur. Bu baglamda uyusmazliklari ¢6zme, girisimcilik rolii, miizakerecilik, kaynak

dagiticilik gibi rollerden olusur (Cetin, 2016).

Y oneticilerin rollerini gdzlemlerine dayanarak agiklamaya calisan Mintzberg bunu ii¢
sekilde yaptigini ifade etmektedir. Yonetici ya eylemleri dogrudan yoneterek ya
eylemleri iistlenen kisileri yoneterek ya da bireyleri bir eylemin yapilmast i¢in sevk
ederek yoneticini rollerini gerceklestirdigini agiklamaktadir. Eylemleri dogrudan
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yonetme isi sozlesme miizakere etme veya proje yonetme gibi daha cok {list diizey
rollerden olusmaktadir. Isi yapacak olan kisileri yonetme gorevinde ise ¢alisanlarin
motivasyonu, takim hakinde ¢alismaya sevk etme, grup ¢alismalarini destekleme ve
orgiit kiiltiiriinii gliclendirme gibi rollerdir. Eylemi yapacak kisileri sevk roliinde ise

biitgeler, hedefleri, gérev atamalari gibi ¢esitli rollerdir.

Yonetimin islevlerine bakildiginda islev ve roller arasindaki ayrimda genel olarak
kabul edilen yaklasim islevlerin agiklanmasi olarak daha ¢ok kabul goéren bir
siiflandirmadir. Ancak Minztberg’in roller yaklasimi, yoneticilerin daha ¢ok ne

yaptiklarina dair acgiklayici olmasi yoniinden yonetim alanina katki sunmaktadir.

Mintzberg’in Yénetici Rolleri

Birevler Arasi Roller

Temsilcilik
Liderhilk
Birlestiricalik

Enformasvona Dayah Roller

Gozlemleyici
Dagitimci
Sozcu

Karar Rolleri

Girisumci
Uyusmazhklan cozen
Eavnak dagitica

Milzakereci

Tablo 5: Mintzberg'in Yonetici Rolleri

2.5.2. Yoneticilerin Sahip Oldugu Beceri ve Yetkinlikler
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Yoneticilerin ne is yaptigmi tanimlamak i¢in One siiriilen yaklasimlardan biri de
yonetim arastirmacilarindan Robert L. Katz ve digerleri tarafindan belirlenen dort
kritik yonetici becerileridir. Bu beceriler yoneticilerin islerini yaparken sahip olmalar1
ve kullanmalar1 gereken beceriler olarak ifade edilmektedir. Bu beceriler asagida

aciklanmaktadir (Katz, 1974):

Kavramsal beceriler, daha ¢ok yoneticilerin karmagik durumlarda analiz ve teshis
amaciyla kullandiklar1 beceriler olarak tanimlanir. Bu becerilerin yoneticilere katkisi
iyi karar vermeyi nasil kolaylastirdigini ve bir seyler arasinda nasil bir uyum oldugunu

gérmeyi saglar.

Bireyler arast beceriler, bireyin hem bireysel anlamda hem de grup i¢inde olan
iletisim ve calisma becerilerini ifade eder. Yoneticiler islerini yaparken diger
insanlarla veya onlarin vasitalariyla yaparlar. Bu sebeple iletisim kurmak, yol
gostermek, motive etmek ya da yetki verebilmek i¢in bireyler arasi beceriler dnemlidir.

Y oneticilerin bu yoniiniin gelismesi ve ¢ok iyi olmasi gereklidir.

Teknik beceriler, biitiin yoneticilerin gorevlerini yerine getirirken ihtiya¢ duyacagi has
bilgiler ve teknikler olarak tanimlanabilir. Bu beceriler, temelde uzmanlik bilgisine ve
deneyime dayanmaktadir. Ust diizey yoneticilerde sanayi bilgisi, sektdr alaninda
bilgiler, sektoriin isleyisi ve iiriinler hakkinda genel bir bilgi diizeyini ifade eder. Tk
ve orta diizey yoneticiler i¢inse finansal bilgiler, insan kaynaklari, pazarlama bilgileri,
bilgi islem sitemleri bilgisi, bilisim teknolojileri gibi bilgileri kapsar. Bu bilgiler

yoneticilerin uzmanlik alaniyla ilgilidir (Robbins, Decenzo, & Coulter, 2016).

Politik beceriler, yoneticilerin gii¢ tabani olusturabilmek ve isi i¢in dogru baglantilar
kurabilecegi bir beceri tiiriidiir. Orgiitler 6zellikle yoneticilerin firsatlar i¢in yaristiklari
politik alanlardir. Bu nedenle politik becerilere sahip olan bir yoneticinin gruplar i¢in

kaynak saglamasi daha muhtemeldir (Robbins, Decenzo, & Coulter, 2016).

Yoneticilerin ne yaptig1 sorusunun cevabint vermek gerekirse, yoneticilerin etki ve
islevsel alan1 oldukga genistir. Yonetsel roller ve islevler disinda pek ¢ok gorev ve

sorumlulugu olan yoneticilerin Orgiitiin basarisinda katki saglamalar1 beklenir.
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Orgiitiin basar1 icin ihtiya¢ duyulan ise yetkin ydneticilerin iizerinde odaklanmaktir.
Bu yetkinlikler, karar verme becerileri, kisa vadeli planlar yapabilme, hedef belirleme,
takim olusturma, gruplar1 yonetme gibi gorevlerden olusan geleneksel iglevlerin yani
sira ivedilik, kararlilik, inisiyatif kullanma unsurlarindan olusan goérev yonelimli
beceriler ve giriskenlik, miisteri odaklilik, sefkatli davranma igerikli kisisel
yonelimlerdir. Ayrica diiriistliik, profesyonellik, sorumluluk sahibi olmak, sadakat gibi
konulardan olusan giivenilebilir olma ve yaratici diisiinme, agik goriislii olma, stresle
bas edebilme, iletisim, performans degerlendirme, kendini gelistirme imkanlari, sézlii
iletisim ve dinleme becerileri gibi ¢ok ¢esitli islevlerden olugmaktadir. Kisacasi
yonetici bir yonetim taniminin ¢ok Stesinde beceri ve yeteneklerle donanmis ¢ok yonlii

bir kisilige sahiptir (Cetin, 2016).
2.6. Yoneticilerin Yonetim Tarzlar:

Yoneticiler birbirinden farkli 6zelliklere sahip olan kisilerdir. Her yoneticinin
uyguladigi farkli bir yonetim tarzi bulunmaktadir. Bu yonetim tarzlarinin g¢esitlilik
gostermesi Orgiitsel yapilarin birbirinden ayrilan ydnlerinin ve benzer yonlerinin
olmas1 sebebiyle Orgiitiin yapisina ve duruma gore yonetim tarzi benimsenmektedir.
Yapilan arastirmalar genel olarak bazi temel yonetim tarzlari izerinde yogunlagsmistir.
Birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilamayan orgiitsel yapilarda uygulanan yonetim tarzlari
otokratik, demokratik veya demokratik/ katilimci, serbestiyet¢i ve babacan yonetim

tarzlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yonetim tarzi calisanlar ve yoneticiler arasindaki etkilesimin ifadesi olarak,
calisanlarin kurumlarina baglhliklarini artiran veya azaltan bu baglamda isletmelerin
ve is gorenlerin verimliligini etkileyen énemli bir olgudur (Ogunola, Kalejaiye, &
Abrifor, 2013). isletmelerin drgiitsel basar1 elde edebilmeleri icin isletmenin amagclart
ve calisanlarin nitelikleri goz oniine alinarak en uygun yonetim tarzinin secilmeli ve

uygulanmalidir (Karimi, Hosseinzadeh, & Azizi, 2011).

Yonetim tarzlar1 pek ¢ok arastirmanin konusu olarak olumlu ve olumsuz yonleriyle
incelenmigstir. 1957°de Tannenbaum ve Schmidt tarafindan bir ucunda otoriter

yaklasim ve diger ucunda ise demokratik yaklasima uzanan bir model gelistirilmistir.
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Demokratik yaklasimda eger asiri uclara yaklagilirsa Laissez-Faire olarak adlandirilan
“Tam serbesti tantyan yonetim” veya “Serbest birakici liderlik” anlayisi {igiincii bir
yonetim tarzi olarak meydana gelmektedir. Bu modelde otokratik yonetimden

demokratik yonetim boyutuna uzanan yedi durum ag¢iklanmistir (Kamugisha, 2017).

e Birinci durum, yonetici karar alir ve is gorenlere bildirir.
e Ikinci durum, yoneticilerin is gorenleri ikna etmesidir.
e Uciincii durum, yénetici fikirlerini is gorenlere iletir ve tepkilerini
Olcer.
e Dordiincii durumda yoneticiler, karar konusunda is gorenlerin
goriislerini dnemser.
e Besinci durumda sorunlar ve konular yoneticiler tarafindan tartismaya
acilir.
e Altinct durumda, yonetici konuyu ve sorunu tanimlayip grubun kararini
bekler
¢ Yedinci durumda yonetici, konuyu belirleyip karari astlardan bekler.
Literatiir incelendiginde isletmelerde uygulanabilecek tek bir yonetim tarzinin
olmadigi, evrensel nitelikli bir yonetim tarzindan bahsedilmedigi goriilmektedir. Bu
yonetim tarzlart ¢esitli unsurlara bagh olarak cesitlilik gostermektedir (Poon,
Evangelista, & Albaum, 2005). isletmelerin yapisina, kiiltiiriine, yoneticilerin kisilik
ozelliklerine, deneyim ve tecriibelerine, 6z degerlerine ve sahip oldugu bilgilerine,
calisanlarin nitelik ve kisilik yapilarma gore yonetim tarzlarinin farklilik gdstermesi
beklenmektedir (Uche & Timinepere, 2012). Yo6netim tarzlari literatiirde genellikle
otokratik, demokratik, serbest birakict ve babacan yonetim tarzi olarak siniflandirilir
(Abu Mansor, Minwaib, Mohamed, & Md Shah, 2012). Bu siniflandirmay1 Psikolog
Kurt Lewin’in arastirmasinda, karar verme ¢ergevesini temel alarak {i¢ farkl liderlik-
yonetim tarzi olarak ifade etmektedir. Lewin’e gore otokratik, demokratik ve tam

serbesti tanityan (Laissez- Faire) yonetim tarzlari simiflandirilmaktadir (Martin &

Edwards, 2016).

Liderlikle ilgili ¢alismalar genellikle yoneticiler tizerinde yapilan uygulamalardan yola

cikilarak ¢ikarimlarda bulunulmustur. Literatiirde liderlik kuramlari “Ozellikler
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Kurami”, “Davranigsal Liderlik Kuramlar1”, “Modern Liderlik Kuramlar1” ve
“Liderlige Yeni Yaklasimlar” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oncelikle bunlarin ilki
olan yoneticilerin 6zellikleri géz oniinde bulundurularak, yoneticinin bir ya da birkag
ozelliginden dolay1 yonetici secildigi goriisiine dayanan 6zellikler teorisidir. Esasinda
bu teoride yoneticiden ziyade liderlik ele alinmistir. Yonetim tarzlarinin bir modelle
aciklanmast da bu teorileri temel alarak sekillenmistir (Celebi, 2021). Liderin
Ozelliklerine odaklanan bu teori daha sonra liderin davranislarina ve izleyicilerine
yogunlasarak davranigsal teoriye odaklanmistir. Davranigsal teoriden kosullara ve
stirece gore degiskenlik gdsteren liderligi inceleyen durumsal liderlik teorisine kadar

uzanmaktadir. Bu teoriler geleneksel teorilerin temelini olusturur.

Davranigsal liderlik teorisine gore; liderin iletisim kurma sekli, yetki ve yetkilendirme
sekli, karar verme sekli, planlama ve kontrol sistemi, sorunlari ¢éziimleme yontemleri
gibi davranislart inceleyerek liderin etkinligini belirleyen etkenler iizerinde
durulmustur (Owens, 1979). Davranigsal teori kapsaminda iki farkli liderlik tarzi
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar insana doniik liderlik ve goreve doniik liderlik tarzlaridir
(Yukl, 1989). insana déniik liderlik tarzinda takim olmak ve galisanlarin giiven
ortaminin saglanmasi 6n planda iken, goreve doniik liderlik daha c¢ok islerin
programlanmasi, yiirlitiilmesi, gorevlerin paylasimi ve dagilimi gibi sistematik bir

calisma alanina odaklanir (Zel, 2006, s. 21).

Bir diger liderlik teorisi ¢aligsmasi ise neo-klasik yonetim yaklagimi literatiirii i¢inde
yer alan davramigsal liderlik ¢alismalaridir. Orgiitsel davranis olarak da adlandirilan bu
teoride Hawtorne Arastirmalari (Mayo, Roethlisberger, & Dickson, 1940). X ve Y
kuram1 (Mcgregor, 1960), Likert’in Sistem 1- Sistem 4 Modeli (Likert, 1932) ve
Argyris’in Kisilik modelleri kabul gérmiis basarili ¢alismalardir. Bu ¢alismalar
kapsaminda Blake ve Mouton (1962) tarafindan gelistirilen yonetim tarzi matrisi en
Oenli calismalardan biridir. Bu baglamda, c¢alismada temelde bu yOnetim matrisi

yonetsel 6l¢ek olarak kullanilmigtir.

Bir yoneticiyi veya lideri belirlerken tek basina 6zellikleri agisindan ele almak yetmez.

Ozellikler teorisi bu yiizden yetersiz bulundugundan davrams odakli calismalar
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yapilmistir. “Davranigsal Liderlik Kuramlar1” olarak adlandirilan bu teorinin iki ana
grupta ele alinarak incelenmektedir. Bu kuramlar “yonetilen insanlarin kisiligine dnem
veren kuramlar” ve * yoOnetilen insanlarin yaptiklar1 géreve onem veren kuramlar”

olarak gruplanir (Giiney, 2015, s. 377).

Davranigsal liderlik teorisinde davranisin temel kabul edilmesinin nedeni, liderin veya
yoneticinin “neyi nasil” yaptiginin incelenmesidir. Bu kuram savunuculari, davranisin
kisilik 6zelliklerinden daha kolay gozlenebilir olmasi ve tanimlanabilmesidir (Giiney,
2015). Y 6netim agisindan ele alindig1 zaman da davranigsal teorilere gore yoneticilerin
yonetim tarzlarimi acgiklamak miimkiindiir. Davranisi 6n plana alan liderlik

kuramlarinda lider i¢in asagidaki sorulara cevap aranmaya calisilmistir:

e Lider/yonetici karar verirken “ne yapar” ?

e lsleri “nasil” yapar?

e Liderler/yoneticiler grup iiyelerini nasil yetistirler?

e Lider/yonetici hangi tiir davranislar sergiler (otoriter, demokratik, serbestiyetci

veya babacan)?

Kisaca liderin takipgileriyle yoneticinin de astlartyla olan iliskilerinde sergiledigi
davranig sekli bir yonetim tarzini ortaya koymaktadir.
Davranigsal teorilerin temelini olusturan ¢esitli arastirmalar mevcuttur. Bu
arastirmalarda lider/y0Onetici olan bireyin davranislariiizerinde incelemeler ve analizler
yapiarak bir takim sonuglar elde edilmistir. Bilimsel anlamda ele alinip incelenen
genellikle liderlerin davramslaridir. Orgiitsel yapilar igin her zaman bir liderden s6z
etmek miimkiin olmadigindan yoneticiler lizerinden ¢alismalar yapilmistir. Bu
calismalar neticesinde yoneticiler icin genellemeler yapilabilmektedir. Liderin
orgiitsel yap1 i¢inde etkilesimde bulundugu grup, yoneticinin yonetim alani ig¢indeki
astlaridir. Yoneticinin etki alani ise etkilesimde bulundugi durum ve ortamdir. Her
yonetici i¢in etkilesim alani farklidir. Bunlar sosyal ortamlar, siyasi veya ekonomik
ortamlar da olabilmektedir. Ancak en cok etkilesimde oldugu alan yoneticinin is
iligkilerinin oldugu yakin ¢evresidir. Bir diger dnemli degisken ise yoneticinin yonetim

tarzi ile elde ettigi ¢iktiy1 ifade eden ““sonug”tur. Yoneticinin isinde astlari ile iliskileri
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neticesinde istenilen sonuca ulasmasi ve bu sonug ile amaglarini gerceklestirmesi
beklenmektedir.

Liderlik davranisi iizerinde yapilan ¢aligmalarin sonuglarina gore, kisililere yonelik
liderligin ise yonelik liderlikten daha basarili oldugu hipotezi dogrulanmistir. Ancak
buna ragmen hala net bir sonugtan bahsetmek dogru degildir. Davranisal liderlik
kuramlarinin esasini olusturan iki 6nemli aragtirma vardir. Bunlardan ilki “Ohio State
Universitesi Liderlik Arastirmalar1”, digeri ise “Michigan Universitesi Calismalar1”dir

(Giiney, 2015).

2.6.1. Ohio State Universitesi Liderlik Arastirmalar

Liderlik stireci ve lideri aciklayan calismalar genellikle yoneticiler iizerinden
yiiriitiilmiistiir. Ohio State Universitesi’nin ¢aligsmalari da liderligi eel alirken askeri ve
sivil yoneticiler iizerinden yapilmistir. Bu arastirmalarin sonucuna gore, liderligi
belirleyen iki temel bagimsiz degiskenin var oldugu ifade edilmistir (Luthans, 1992).
IIki birey odakli yani liderin takipgileri/ yoneticilerin astlari {izerinde giiven
olusturmasi, onlarla iyi iliskiler icinde olmasini kapsamaktadir. Y6neticinin tiim isleri
planlamasi, diizenlemesi, kontrol etmesi ve yeri geldiginde inisiyatif kullanabilmesidir
(Giiney, 2015).

Ogzellikler yaklagimi calismalar1 sonuglarinin verimsiz ve kullanigsiz oldugunun
anlasilmasindan dolay1 Ohio state Universitesi liderlik iizerine ¢alismaya baslamustir.
Sosyoloji, psikoloji ve ekonomi boéliimlerinden arastirmacilar liderlerin grup ve
calisma ortaminda ortaya koyduklar1 davranislar incelemis ve analiz etmislerdir. Bu
arastirmalarinda kullanmak i¢in anket sorulari olusturmuglardir (Bartol & Martin,
1991). Arastirma kapsaminda 1800 davranig kalib1 belirlenmis, bunlarin i¢inden 150
tanesi segilerek anket formu olusturulmustur. “Lider Davranis Tanimlar1 Anketi” adi
verilen bu anket calismas1 Hava Kuvvetleri ¢alisanlarina (bombalama timleri, fakiilte
yoneticileri, sivil memurlart da iceren genis capli olarak egitim birimlerinde)
uygulanmustir (Luthans, 1992). Stogdill ise 1963 yilinda “Lider Davraniglari Tanimlart
Anketi Form 12” adiyla kisaltarak yeniden yayimlamistir (Stogdill, 1963).

Ohio State Universitesi ¢alismalar1 sonucunda, liderligin iki temel davranis faktorii
iizerinde odaklandigin1 ortaya koymustur. Ilk olarak “yapiy1 harekete gegirme”,
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ikincisi ise “caliganlara ilgi gosterme” faktoridiir. Yapiyr harekete gecirmenin
iceriginde liderin ulagmak istedigi amaca yonelik islerin yapilip yapilmadigi,
calisanlarin isleri ne derece dogru yaptiklarinin kontrolii gibi insan unsurundan ziyade
ise yonelik bir sonugtur. Calisanlara ilgi gosterme durumunda ise liderin ¢alisanlarina
yaklasimi, onlarin sevgi ve saygi duymasi temel olusturmaktadir. insan odakl1 olan bu
liderler calisanlar ile arkadasca iliskiler i¢cinde olurlar, onlarin kisisel sorunlar ile
ilgilenirler ve herkese adil davranma egiliminde olurlar (Gordon, 1993). Calisan,
yoneticiden/liderden ilgi gérdiigli zaman is tatmini orani yiikselir, ise devamsizlik
azalir dolayusyla is goren devir hizi da azalmig olmaktadir. bu davranigin artmasi,
gruptaki diger bireylerin performansini da artirma etkisine sahiptir (Giiney, 2015, s.
380).

Yapiy1 harekete gegirme Ozelligi, liderlere ve yoneticilere isi etkili ve bir bigimde
planlama ve organize etme yetkisi kazandirirken, ¢alisanlarla veya takipgilerle olumlu
iligkilerin ~ gelismesine yardimci  olmaktadir. Calisanlara ilgiyle yaklasan
liderler/ydneticiler izleyicileri ve ¢alisanlart arasinda samimi iliskiler kurabilmektedir.

Bu durum sayg1 ve giiveni artirmaktadir (Eren, 2000, s. 418).
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Sekil 1: Ohio State Universitesi Liderlik Calismast

2.6.2. Michigan Universitesi Calismalar

Bir liderlik ¢alismas1 da Michigan Universitesi tarafindan yapilmustir. Bu ¢alismalarin
esas amact; calisanlarin tatmini ve grubun verimlili§ini arttiran faktorlerin
belirlenmesine yoneliktir (Luthans, 1992). Lider davraniglar yiiksek ve diisiik
verimlilige sahip Orgiitlerdeki c¢alisanlarin acisindan ele alinmis ve bu arastirmalar
neticesinde biiyiik farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmistir (Baysal & Tekaslan, 1987, s.
149).

Michigan Universitesi’nin ¢alismalar1 Ohio State Universitesi calismalar1 ile zaman
olarak ayni doneme tekabiil etmektedir. Bu caligmada, lider davranislari {izerine

calisilmis, daha c¢ok liderlerin davraniglarinin takipgilerinin performansini etkileyen
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faktorleri arastirmislardir. Rennis Likert tarafindan yonetilen bu ¢aligmalarin temel
kriterleri; is goren devir hizi, devamsizlik durumlari, maliyetler ve motivasyondur

(Serto, 1992, s. 427).

Arastirmalar farkli endiistri gruplarinda yapilmistir. Ohio State Universitesi’nin
calismalarinda oldugu gibi liderleri iki davranis acisindan ele almislardir. Ilk olarak
ise yonelik liderlik tarzinda insana yonelik davranis sergileyen liderler, kisiler arasi
iligkileri 6n plana alan takipgilerinin ihtiyaglarin1 dnemseyen, bireysel farkliliklar:
dikkate alan liderleri tanimlamuslardir. Ise yonelik davranislar sergileyen liderler,
takipgileri i¢in Onceden standartlar belirlerler ve bunlara uyup uymadiklarim
gozlemlerler, gorevlerinin yerine getirmeleri i¢in gerektiginde ceza veren ve otoriter
davraniglar gosteren liderlerdir. Yoneticiler de tipki liderler gibi gorev odakli
gbzlemcilik yaparak otoriter bir yonetim anlayist sergileyebilirler. Goreve yonelik

olan liderler isin yapilis1 ve tiretimle ilgilidirler (Robbins S. P., 1996, s. 351).

Davranigsal liderlik kuramlarina gore liderlerin etkinligi, sahip olduklar1 6zelliklerle
belirlenmez, cilinkii daha ¢ok izleyicileri karsisinda sergiledigi davraniglar 6n
plandadir. Bu etkinligi belirleyen davraniglar; liderin astlartyla olan iletisim yontemi
ve sekli, planlama ve kontrol siirecleri, yetkilendirme ve yetki devri, amaglar1 izleme
bi¢imi gibi davranislardir. Bu kuram ayrica liderin pesinden gelen izleyicilerine (grup

tiyelerine) de onem vermistir (Kogel, 2018).

Davranigsal kuramlarin olusmasinda arastirmalar yapan ve biiyiik katkilar: olan Kurt
Lewin, Ronald Lippit, Ralph K. White, Robert Blake ve Jane Mouton ile Rennis Likert

gibi aragtirmacilardir. Bu kuramai iki acidan ele alip agiklamak miimkiindiir:
2.6.2.1.Yonetilen Bireylerin Kisiligine Onem Veren Kuramlar
2.6.2.1.1. Lewin, Lippitt ve White’in Demokratik ve Liberal Yonetim Kurami

“Liderlik ve Grup Yasami1” adiyla K. Lewin denetiminde 1938’de baglamis ve R.
Lippitt ve R. K. White tarafindan bu ¢alisma 1975 yilina kadar devam ettirilmistir.
Arastirmanin amaci; farkli liderlik tiplerine gore yetiskinlerin sergiledikleri

davraniglari, arastirmacilar gézetiminde bulunan ¢ocuk gruplarindan olusmaktadir.
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Gruplar faaliyet olarak maske ve benzeri seyler yapmaktadir (Krech, Crutchfield, &
Ballachey, 1983). Bu arastirmalarin sonucunda demokratik ve liberal liderlerin

ozellikleri sOyle agiklanmaktadir:

Demokratik liderler: Kararlar grup iginde grup tyeleri tarafindan alinan liderlik
tarzidir. Demokratik bir lider kararlarini tek basina veremez. Karar siirecine biitiin grup
tiyelerinin katilimi saglanir ve tartisma 6zgiirliigii icinde kararlar verilir. Demokratik
liderler “genel mahiyetteki kararlar1 gruba getirir, grup iiyeleri de liderin yardimryla
bunlar tartisir ve genel bir yaklasim belirlenir”. Sonraki asamada lider kararlar ile
ilgili iki secenek sunar ve bunlardan birinin se¢ilmesi i¢in imkan tanir. Davranigsal
acidan bu liderlik tipi hedeflerin tespit edilmesinde ve basarilmasinda grup iiyelerinin
On plana alinmasina olanak tanir. Anlamli katilimin biteyin basar1 duygusu iizerinde
olumlu gelismeler saglayacagi ve kisisel gelisime katki sunacagi diistiniiliir (Duncan,
1981). Uyeler, is arkadaslarini segmede ve is boliimii yaparken serbest ve daha
Ozgirdiirler. Lider ise takdir ve elestirilerinde iiyelerden yana tamamen tarafsiz ve
gercekei olarak eylemde bulunur. Demokratik lider grup faaliyetlerine katilmasa da
diistince bakimimdan grubun gercek¢i bir iiyesi olmaya Ozen gosterir (Bobbitt &
Breinholt, 1978). Demokratik liderin basarisi sorumlulugu kendinde toplamaktan ¢ok
gruba yaymasindan ileri gelir. Grup i¢inde sosyal dayanigma saglanir, gerilim ve
catismalar azaltilmis olur. Grup iiyelerinin kendi basina is yapma derecesi demokratik

liderin basariin derecesini belirler (Krech & Crutcfield, 1967).
Demokratik liderin 6zelliklerine kisaca bakildiginda (Giiney, 2015, s. 384);

e Grup politikasinin belirlenmesi, liderin grup tyelerini tesviki sonucunda
belirlenir.

e Tartisma Oncesinde grup tiyelerine bilgi verilir. Liderin sundugu teknik bilgi
iki segenekten olusur ve se¢imi grup liyelerine aittir.

e Sorumlulugun dagitimi1 gruba aittir. Grup tiyeleri is boliimiinii de kendileri
yaparlar.

e Lider yargilama ve elestiri hakkinda nesnel davranmaya 6zen gosterir.
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Liberal liderler: Gii¢ kullanmaktan kaginirlar. Grubun faaliyetleri baglaminda grup
tamamen Ozglirdiir. Grup iiyelerine de kararlar konusunda 6zgiirliik taninir. Liderin
burada en 6nemli gorevi, gruba islerini bagsarmalari i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve
teknolojinin temininden sorumludur. Liberal lider grup liyelerine ¢ok fazla telkinde
bulunmaz. Grup iiyelerinin davraniglarin1 degerlendirmez. Grup iiyelerine emirler
vermez ve lider kendini grup fyelerinden farkli gérmez. Zorunlu durumlarda
yapilacaklar1 gruba iletir. Liderin kararlara katilimi oldukga asgari diizeydedir. Grup
icinde tartismalara katilmaz ve gérev ve sorumluluklarin dagitilmasinda liderin etkisi

yoktur (Davis , 1988, s. 153).
2.6.2.1.2. McGregor’un -Y- Kuram

“Y” kurami1 yonetimde insana yonelik olan ve destekleyici bir kuram olarak bilinir. Bu
kurama gore, insanlar beceriksiz ve tembel olarak tanimlanmaz. Tembellik ve
becerisizlik durumu varsa bu durumun sebebi grubun deneyimlerinin sonucundan
kaynaklanmaktadir. insanlar calismak icin gerekli potansiyele sahiptir diisiincesi
hakimdir. Is i¢in 6nemli olan ise inanlarin bu potansiyelini ortaya ¢ikaracak ortamin
olusturulmasidir. Lider ve yoneticilerin gorevi orgiitsel amacglara ulagilmasi igin
insanlarin ¢abalarini yonlendirmek, hedeflerine basariyla ulagsmalarini saglamak ve
oOrgiitsel sartlar1 ve isleri diizenlemektir. Bu kurama gore insanlari is i¢in zorlamak ve
cesaret vermeye gerek kalmaz. Ciinkii insanlarin zaten toplumun yararina uygun
olacak sekilde harekete gecirilmeleri i¢in yoneticilerin demokratik yonetim seklini
benimsemeleri ve uygulamalari gerekir. Her liderin veya yoneticinin gorevi, insanlarin
gizli giiglerini ortaya ¢ikaracak ortamlar1 yaratmaktir. Bu baglamda bu gizli gii¢lerini
de orgiitiin yararina olacak sekilde kullanmalarin1 saglamaktir (Giiney, 2015, s. 385-
386).

2.6.2.1.3. Robert Blake ve Jane Mouton’un Kisiler Aras1 Iliskilere Yonelik
Liderlik Modeli

Liderlik davraniglarin1 tanimlamak amaciyla ¢ok cesitli aragtirmalar yapilmistir. Bu
arastirmalarin sonucunda ortaya iki tiir liderlik modeli ¢ikmistir. Bunlarin ilki bireyin
kisiligine 6nem veren digeri de kisilerin icra ettikleri goreve 6nem veren liderlik olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Kisiler arasi iligkilerin 6nemli oldugu liderlik modeline gore
liderler islerin teknik ve yonetsel yoniiyle degil daha ¢ok grup tiyelerinin duygularini
ve memnuniyetlerini 6n planda tutarak 6nemserler. Lider i¢in kisiler arasi iliskiler asil
onemli olandir. Bireyler arasindaki iliskilerde uyumun saglanmasi, olumlu ve yapici
sekilde gelistirilmesi liderin temel amacidir. Verimlilikten ziyade kisiler arasi
iligkilerin 6n planda tutulmasi, insana yonelik liderligin en 6nemli gostergesidir. Bir
iste asil ve tek amag verimlilikten ¢ok insanlarin morallerinin yiiksek olup yaptiklari
isten doyum saglamalaridir. Liderler, kisilerin ve grup iiyelerinin islerine karismaz,
planlama ve diizenlemelerine yardimer olurlar ve degerlendirme asamasinda destek
duygusal anlamda destek olurlar. Liderin denetim politikasi siki denetim yerine genel
denetim yapmaktir (Basaran, 1982). Liderler kisilerin ihtiyaclarini 6nemsedikleri i¢in
is rutininden ¢ok isin doyuruculugu esastir. Bu modelin 6ziindeki amag kisiler arasi
iligkilerin durumu yani saglikli olmasi iiretimin ¢oklugundan daha ¢ok Onemlidir

(Giiney, 2015, s. 386).
2.6.2.2.4. Likert’in Sistem 3 ve Sistem 4 Liderlik Modeli

Liderlik davraniglarinin anlagilmasi adina ve gruplanmasi igin gelistirilmis bir
modeldir. Bu model, Likert’in Sistem 1-2-3-4 modelidir. Sistem 3-4 insan odakli
yaklagimi agiklamaktadir. Likert’e goére bu sistem modelleri farkli davranis
varsayimlarint agiklayan liderlik tiirlerini tanimlamaktadir. Modele gore bu
varsayimlar Orgiitiin icinde bireylerin farkli davranislari {izerinde farkli oranlarda
sinirlamalara neden olmaktadir (Drake & Smith, 1990). Ilkinde ikincisi ise
performansa dayali ve isten duyulan tatminin nasil arttirilacagina dair sunulan

imkanlardir (Barutgugil, 2002).
Sistem 3 Liderlik modeline gore katilimer liderligin 6zellikleri;

e Katilimer liderin grup iiyelerine giiveni kismen olmasina ragmen kararlarla
ilgili kontrol yetkisini kendisinde olmasini ister.
e Grup tiyeleri oldukca serbesttirler.
e Katilimer lider astlarin fikirlerini alir ve genellikle bunlar1 kullanmaya gayret
eder.
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Sistem 3 liderlik modelinde liderler takipcilerine karsi daha duyarlidir. Lider
takipgilerine tamamen degil kismen giivenir. Uste dogru ve alta dogru olmak iizere iki
yonlii iletisim s6z konusudur. Liderler daha az ceza verme egilimindedir (Barutgugil,
2002). Grup iiyeleri sadece alt diizeylerde teknik karar verme yetkisine sahiptirler.
Gilidiileme araci olarak lider grup iiyelerinin sorunlariyla ilgilenir, ddiiller verir ve
nadiren cezaya bagvurur. Grup iiyelerine sorumluluk bilincini agilamak adina bazi

onemli sayilan alt faaliyetlerde gorevler verilir (Eren E. , 1984, s. 39).

Sistem 4 modelinde demokratik liderlik tarzinin 6zellikleri goriilmektedir. Bu sitem

modelinin 6zellikleri;

e Demokratik liderin grup iiyelerine her konuda giiveni tamdir.

e Grup lyeleri her konuda serbesttirler.

e Grup tiyelerinin her zaman fikirleri sorulur ve gortisleri alinip kullanilir.
Sistem modeline gore grup iiyeleri belirlenen ortak amag ve hedefler icin birlikte caba
gosterirler, yiiksek performans idealiyle ekip ruhuyla calisirlar (Barutgugil, 2002).
Karar mekanizmas: tiim gruplara diizenli, planl ve dengeli bir dagilimla dagitilir. Grup
tiyelerinin birbirine giliven diizeyi oldukca yiiksektir ve bu dogrultuda arkadaslik
iliskileri de daha 1yidir. Kontrol faaliyetlerine katilmalar1 icin lider tarafindan grup
tiyelerine genis yetki ve sorumluluklar verilir. Bu durum grup tyeleriyle liderin
orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek i¢in is birligi icinde hareket etmelerine olanak saglar
(Eren E. , 2012). Sistem 3’te lider grup iiyelerinin iliskilerini 6nemsemesine ragmen
kontrolii kendinde tutmak istedigi i¢in Sistem 4’teki modelden farklidir. Sistem 4’te
lider, yonetilen bireyler arasindaki iliskiye onemser ve karsilikli giivenden dolay:

demokratik bir yap1 mevcuttur (Giiney, 2015, s. 388).
2.6.2.2.Yonetilen Bireylerin Yerine Getirdikleri Goreve Onem Veren Kuramlar

Yonetilen bireylerin yerine getirdikleri géreve gore degerlendiren yonetim tarzi gorev
odakl1 bir yoneyim tarzidir. Bu anlayisa gore isin temelinde bireyin kendisi degil

yaptig1 isin kalitesi, performansi ve isin niteligi 6nemlidir.
2.6.2.2.1. Lewin, Lippit ve White’in Otokratik Yonetim Kuralh
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Lewin, Lippit ve White’in ¢calismalarina gore liderlik davranigini belirlemek amaciyla

otokratik liderlerin 6zelliklerini sdyle siralamaktadirlar:

e Otokratik liderler, grubun amagclarini kendisi belirler ve politikalar
biitiiniiyle kendileri olustururlar.
e Otokratik liderler, islerin nasil yapilacagini ve hangi islerin yapilmasi
gerektigini bizzat kendileri belirlerler.
e Otokratik liderler grup faaliyetlerine dahil olmayip kendilerini ayri
tutarlar.
e Otokratik liderler, grup tyeleri veya astlart ile 1ilgili
degerlendirmelerinde bireysel bir tutum sergilerler.
Otokratik bir lider daha ¢ok emir veren ve bu emirlerin grup iiyeleri tarafindan yerine
getirilmesini ister. Emirlere uyanlart odiillendirip, emirleri uygulamayanlari
cezalandirirlar. Lider otoritesini sahip oldugu gii¢ ve kuvvetten alir. Verdigi emirlerde
neden belirtmez ve emirleri sorgulanamaz. Emirler i¢in ayrica dnerileri de kabul etmez
(Ozkalp & Kirel, 2018). Otokratik liderin 6diil dagitimi tamamen kisiseldir ve sebep
gostermeksizin grup iiyelerini elestirebilir. Bu tip liderler, aktif olarak gruba

katilmaktan kaginirlar (Bobbitt & Breinholt, 1978, s. 258).

Otokratik liderlik tipi olumsuz bir davranig tarzi olarak diisiiniilebilir. Ciinkii grup
tiyeleri hem biitiin olay ve faaliyetlerden habersizdir hem de liderin siki otoritesi
yiliziinden korku ic¢indedirler. Lider bazen giiciinii gruba 6diil dagitmak amaciyla
kullanir. Bu durumda lider olumlu davranis sergileyen otokratik lider olur. Yiiksek bir
giice sahip olan bu liderler tek tarafli kararlar verebilirler ve ayn1 zamanda iyiliksever
de olmalar1 miimkiindiir. Grup liyelerinin basarilar1 ve refah diizeyi bu liderler i¢in

gercekten onemlidir (Giiney, 2015, s. 389).

Otokratik liderlerin istedigi biitlin yetkilerin kendilerinde toplanmasidir. Ancak bu
durumda kendilerini daha etkili ve rahat hissedebilirler. Bu otoriter gii¢ yetkisi onlara
rahatca hareket etme ve bagimsiz davranma imkani sunar. Otokratik liderler astlariyla

iligkilerinde asiriya gittiklerinde grup tiyelerinin giidiillenmesi agisindan olumsuz bir
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durum olugur. Bu durum grup iiyelerinin liderden nefret etmesine yol agabilmektedir
(Davis , 1988, s. 151).

2.6.2.2.2. McGregor’un -X- Kurami

McGregor, liderlik davraniglarini belirleyen faktorler arasinda en énemli olanlardan
birinin onlarin insan davraniglari iizerine varsayimlaridir. -X- kurami geleneksel
otokratik varsayimlari i¢ceren bir kuramdir. Bu kuram 1960’11 yillarda ¢ok benimsenen

bir kuram olma niteligine sahiptir. Bu kuramin varsayimlari sunlardir (Davis , 1988):

e Insanlarin ¢ogu isi tatsiz bulurlar. Vasat olan insanlar calismaktan ya
hi¢ hoslanmaz ya da ¢ok az caba gdsterirler.
e Cogu insan sorumluluk almay1 istemez. Bu nedenle yonetilmek ister.
Yani hirs sahibi olmadiklar1 goriliir.
e Vasat bir insan degisimi sevmez ve degisime direnir.
e Insanlarin ¢ogu orgiitsel sorunlara karsi bencil olduklarindan dolayi
yaratici degildirler.
e Vasat olan insan saf olarak tanimlanir, yeterince zeki degildir ve
demogojiye ¢abuk inanir.
-X- kuramina gore tembel ve bencil olan insanlarin sorumluluktan kagmalar1 ve emir
almaktan hoslanmalar1 olumsuz davramislardir. Bu davraniglar1 diizeltebilmek icin
hem Orgiitiin faydasi i¢in hem de toplumsal iiretime katki sunabilmek i¢in uygun olan
yonetim bi¢imi otoriteye dayali bir yonetim seklidir. Bu kuram i¢in otokratik liderlik
modeli uygun goriilmektedir. insanlarm tembellige olan yatkinligini ortadan kaldirip
alisamaya zorlayacak yonetim gseklinin otokratik liderlikle saglanabilecegi

diistiniilmektedir (Giiney, 2015, s. 390).

2.6.2.2.3. R. Blake ve Mouton’un Goreve Yonelik Liderlik Modeli

R. Blake ve J. Mouton’un yaptiklari calismalar neticesinde ortaya koyduklar liderlik
davranislarini agiklamaya yonelik modelin goreve yonelik olan liderlik modelidir. ki

temel liderlik olarak agiklanan bu modelin insana yonelik ve goreve yonelik olarak
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ayrimi yapilmistir. Goreve yonelik liderlik modelinde, kisilerden ziyade kisilerin
yerine getirdikleri gorevler 6nemlidir. Lider tiim dikkati ve ilgisiyle goreve odaklidir.
Lider, daha ¢ok ister ve iiretilen mal ve hizmete daha ¢ok 6nem verir. Bu liderlik
modelinde liderin ilgisi insan davranislar1 {izerinde degildir yani insana fazla 6nem

verilmez. Insanin 6nemi sadece iiretime olan katkisi ile dl¢iilmektedir (Kogel, 2018).

Goreve yonelik liderin tek ugrastig1 alan mal ve hizmet iiretimidir. insanlar bu lidere
gore birer hizmet ireticisi aracisit olarak goriiliir. Grup fyelerinin ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve karsilanmasi, islerini severek yapmalarini saglama ve motivasyon gibi
ugras alanlari liderin odaginin diginda kalir (Giiney, 2015, s. 390). Goéreve odakli lider
icin daha ¢ok isin teknik kismi ve yonetsel boyutu ile daha ¢ok mal ve hizmet
tiretilmesini bekler. Bunun basarilabilmesi i¢in de ¢alisanlara agir1 baski yapar ve siki
denetim uygular (Kiling, 1984). Bu 6zelliklerinden dolay1 bu liderlik modeli otokratik
liderlik 6zelliklerini tagimaktadir. Kisacasi, insandan ziyade insanin yerine getirdigi
isin niteligi yani verimlilik esas amagtir. Calisanlarin beseril yonii bu durumda ikinci

planda atilmis olmaktadir.

2.6.2.2.4. Likert’in Sistem 1 ve Sistem 2 Modeli

Sistem 1 liderlik modeli istismarci otokratik liderlik tiiri ile uyumlu 6zellikleri

tasimaktadir. Istismarci otokratik liderlerin dzellikleri (Luthans, 1992):

e Lider, takipg¢ilerine yani astlarina pek giivenmez.

o Astlar isle ilgili konular1 tartigma anlaminda rahat degillerdir.

e Liderler grup iiyelerinden isle ilgili olan konularda ya da sorunlarin ¢dziimiinde

cok fazla fikir almazlar.

Sistem 1 modeline gore lider izleyicilerine ya da astlarina sorumluluk vermekten yana
degildir. Bu lider daha ¢ok izleyicilerini baski yapip korkuttugu icin orgiite ve kendine
kars1 olumsuz amagla bir araya gelen gruplarin olusmasina yol agmaktadir (Barutgugil,
2002, s. 273). Lider grup iiyelerine karar vermek igin ¢cok az olanak tanir. Daha ¢ok

liderden korku, ceza ve tehditler ile isler goriilmektedir. Verilen ddiiller ise cogunlukla
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grup lyelerinin fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglarina yonelik olup insani yonii arka
planda kalmaktadir (Luthans, 1992). Burada iliskilerin temelinde korku ve baski s6z

konusu oldugundan Sistem 1 modeli otoriter bir yapidadir.

Sistem 2 modeli ise yardimsever otokratik liderlik liderligin 6zelliklerini igermektedir.

Bu liderlik modelinin 6zellikleri (Luthans, 1992):

e Lider ve grup liyelerinin birbirine giivenleri karsiliklidir.

e Otorite olan lider oldugu i¢in astlar kendilerini tam olarak serbest hissetmezler.

e Sorunlarin ¢éziimiinde lider bazen grup iiyelerinin fikirlerine bagvurur.
Sistem 2 modelinde lider, takipgileri ve astlar ile usta-¢irak iliskisi i¢erisindedir. Lider
¢ok Onemli konularda karar yetkisine sahiptir ve daha az 6nemsiz ve kiiciik islerde
grup tlyeleri karara baglayabilirler. Bazi durumlarda liderin olumsuz davranislari
karsisinda kiigiik gruplar olussa da bunlar orgiitsel anlamda ve lidere kars1 degildir
(Barutgugil, 2002). Sistem 2 modelinde liderler motive amagli olarak 6diil verebilirken
ceza olarak da asirtya gidebilmektedirler. Lider grup iiyeleriyle olan iletigsimini bir
liituf olarak goriirken grup iiyeleri bu iletisimi daha ¢ok korku ve temkinli olunmasi
gereken bir durum olarak algilamaktadirlar. Lider yardimsever otokratik lider olarak
goriiliir ve kontrol faaliyetlerinin bazilarin1 grup iiyelerine aktarabilmektedir. Esas

kontrol her zaman liderdedir (Eren E. , 2000).

2.6.3. Davramissal Liderlik Kuramlarinin Yonetim Tarzlari Agisindan

Degerlendirmesi

Yonetim agisindan degerlendirildiginde arastirmalar iki tip yonetim tarzi ¢ergevesinde
fikir birligi saglamislardir. Bu iki tip liderlik ve yonetim tarzi insan odakli ve goérev
odakli olmak iizere bir ayrimla gruplandiriimaktadir. Lider, yonetilen bireylerin
kisiligine o©Onem verdiginden insan odakli; yerine getirdikleri goreve gore
degerlendirildiginde gorev odakli bir yonetim tarzi sergilemis olmaktadir. Davranissal
liderlik kuramlarinda metot farkliliklar1 vardir ve birgok ydnden elestirilmistir.
Liderlerin davraniglarin1 incelemek ve degerlendirmek icin farkli arastirmalar
yapilmistir. Kimi caligmalar sadece liderlere yonelik yapilmisken kimisi de

calisanlarla yapilmis, bazi calismalar da yapilan ¢alismalarin sonuglarindan derlenerek
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¢ikarimda bulunulmus ve sonuca ulasilmistir. Bu yoniiyle davranigsal liderlik
kuramlar1 ¢ok elestiri almistir ancak her kuramin tamamen kabul edilmesi her zaman
miimkiin olmamaktadir. Ayrica bu kuramlar hangi liderlik kuraminin en ideal ve tam
olarak uygun oldugunu belirlememistir. Kisacas1 farkl kiiltiirel ortamlarda yapilmis
ve farklt 6rneklem gruplar ile calisildigindan gercek davranis ve faaliyetleri

belirlemeyi de zorlastirmistir.

Arastirmalarin ¢cogunlugu ABD’de yapilmis olmasindan dolay1 incelenen kiiltiirel yap1
da farklilik gostermektedir. Ulkemizde her bolgede, her sektdrde ya da her isletmede
farkli bir yonetim tarziyla karsilasmanin miimkiin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
hangi orgiitsel yapida hangi yonetim tarzinin veya liderlik modelinin uygun olacagini
tam olarak belirlemenin olanakli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ulkeler arasinda
da biiyiikk farkliliklar gdsteren yonetim tarzlari i¢in en ideal yOnetim tarzinin ne
oldugunu sdylemek zor olsa da insan odakli davranigsal kuramlarin daha basarili
oldugu bilinmektedir. YOnetim tarzi ele alinirken sadece yonetici veya lider degil bir
Orgiitii biitlin olarak degerlendirmek gerektigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin
ne sadece demokratik veya insan odakli bir modele ne de sadece gorev odakli veya
otokratik bir yonetim tarzina sahip olabilecegi basari i¢in kesin bir Olgiit olarak
belirlenemez. Ancak biitiin faktorler birlikte ele alindiginda bir veya birden fazla

yonetim tarzinin ve liderlik modelinin uygunlugundan s6z etmek miimkiin olacaktir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik kavramu, tarihi bir siire¢ iginde ekonomik, sosyal degisimler
acisindan incelendiginde farkli donemlerde birbirinden farkli kavramlar olarak ele
alinmugtir. ik olarak 1960°larda 6rgiitsel bagliligin maddi yoniiyle ilgilenilmis (Ozcan,
2008), daha sonra da 1970’lerden beri orgiitsel davranig alanimin ilgilendigi ve
lizerinde durdugu 6nemli bir yaklasim olmustur. Oyle ki teorisyenlerin biiyiik
cogunlugu orgiitsel baglilig1 drgiitsel basarinin anahtari olarak gérmektedirler (Aytiirk,
2019). Orgiitsel baghlik 6rgiit ile calisanlar arasinda kurulan bir kpriidiir. Bu koprii,

bazen bir duygusal bagliligin bazen de normatif bir bagliligin sonucu olussa da orgiitler
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icin 6nemli kabul edilir. 21. yiizy1l 6rgiitlerinde orgiitsel baglilik yaklagimi ¢ok popiiler
hale gelmistir. Bu ilginin sebebi, orgiitsel baglilik ile ona etki eden faktorler ve
sonuglar1 arasindaki iliskiyi ele alan ¢ok sayida c¢alisma olmasindan da
anlasilmaktadir. Bu caligmalardan biri, Orgiitsel bagliligin teoriye dayali genis bir
alana odaklanarak biitiinleyici bir potansiyele sahip olmasi ve yonetilebilir nitelikte
olmasidir. Diger bir 6nemli yani da orgiitsel bagliligin is giicti devir hizini diger 6nemli
i tutumlarindan aymrt etmede Ozellikle is tatmininden yola c¢ikilarak
ongoriilebilecegine dayanan anlayistir. Ayrica orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireylerin
oldugu orgiitlerde daha yiiksek verimlilik ve performans seviyeleri goriilmekte, daha
diisiik devamsizlik ve ise ge¢ kalma egilimlerinin oldugu 6ngoriilmektedir (Cohen,
2003, s. 18). Calistig1 orgiite bagliligi olan bireylerin 6rgiitiin hedef ve amaglarini daha
fazla benimsemekte, basarili olmak i¢in daha ¢ok ¢aba gosterdikleri de goriilmektedir

(Ozkalp & Kirel, 2018, s. 665).

3.1.0rgiitsel Baghhk Kavrami, Tanimi, Unsurlan ve Siireci

Baglilik olgusu farkli disiplinlerin alanina giren arastirmacilar tarafindan arastirilan ve
bu baglamda farkli anlamlar yiiklenen bir kavram niteligi kazanmistir (Dogan, 2013,
S. 65). Bu kavramin tanimlari da birbirinden farklidir. Kéken olarak Latince’den
tiretilmis baghlik terimi, “birlestirmek” anlamina gelmektedir. Webster sozliiglinde
baglilik tanimi, “mecbur olma ya da duygusal olarak harekete gegirme hali” seklinde
yer almaktadir. Insanlarm baglilik duygusuna sahip olmalari, kendilerini bir seye ait
hissetmelerine ve bu bagi silirdiirmek icin motive olmalarina sebep olmaktadir

(O'Malley, 2000).

William Whyte, “Orgiit Insani” (1956) adli eserinde asir1 baglihigin tehlikelerinden
bahsetmis, bir orgiitte ¢alisani, sadece o orgiit icin ¢alismakla kalmayip ayn1 zamanda
o orgiite ait olan kisi olarak ifade etmistir. Orgiitte calisanlar Wyhte’a gdre grubun
yaraticilik kaynagidir ve aidiyet duygusu bireyin nihai ihtiyacidir. Bu eserden sonra

baglilik konusu daha genis incelenmeye baslanmistir. Bu incelemelerin ¢ogunda
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yiksek baglhhigm orgiitler icin faydali oldugu goriisii hakimdir (Randall,
"Commitment and Organization: The Organization Man Revisited", 1987).

Orgiitsel baghlik, calisan baglilig1 ve is yerindeki verimliligi, isten ayrilma niyeti
lizerine yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda ilk olarak Mowday, Steers ve Porter’in (1979)
ortaya koydugu duygusal baglilik diye tanimlanmis ve ¢alisanlarin 6rgiitiin amaclarini
degerini benimsemeleri durumunda baglilik hissettikleri goriigiinii savunmuslardir.
Ote yandan diger calismalar ise 6rgiitsel bagliligi calisanlarin drgiitlerine yaptiklar bir
yatirim neticesinde olusan bir kavram oldugunu savunmaktadirlar. Allen ve Meyer
tarafindan 1984 yilinda bu iki tip bagliligi kapsayan bir model ortaya konulmustur.
Duygusal baglilig1 birinci tip; devam baghligin1 da ikinci tip baglilik olarak ifade
etmislerdir. Weiner ve Vardi bu modele daha sonra normatif baglilig1 eklemis ve

normatif baglilig1 iiciincii bir boyut olarak incelemistir (Wasti, 2000).

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin temel olarak {i¢ grupta tanimlanabilecegini ileri

stirmiislerdir. Asagidaki tabloda bu tanimlamalar yer almaktadir.

Yazar/Yazarlar Orgiitsel Baghhk Tanimlar Tamim Grubu
Kanter (1968) Bireyin duygusal varliginin bir gruba baglanmast
Sheldon (1971) Bireyin kimligini 6rgiite baglayic bir tavir, orgilite
dogru bir yonelis
Hall, Schneider, Nygren | Orgiitle bireyin amaglarini bir araya getirip
(1970) biitiinlestiren veya uyumlu hale doniistiiren siire¢
Orgiite Kars1
Buchanan (1974) Orgiitiin amaclarina ve degerine, bireyin amag ve Duygusal Yénelim
deger ekseninde roliine ve orgiite, arac1 degerinden
bagimsiz olarak duygusal baglilik gésterme
Mowday, Steers, Porter Bireyin kendini orgiitle birlikte giiglii bir bigimde
(1982) tanimlamasi ve orgiit meselelerine dahil oldugu
siire¢
Kanter (1968) Orgiite istirakin devaminda getirdigi kazang ve Orgiitten
orgilitten ayrildiginda ortaya ¢ikan maliyet Ayrilmanin
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Becker (1960) Bireyin birbirinden alakasiz menfaatlerini tutarli Getirecegi
bir faaliyet skalasinda iliskilendirdiginde ortaya Maliyete Dayali
baglilik olusur

Hrebiniak, Alutto (1972) | Zaman iginde orglitsel degisiklerin ve igslemlerin

neticesinde bireysel bir ¢izgi olarak ortaya ¢ikan

bir olgudur.
Wiener, Gechman, Baglilik davraniglari, sosyal olarak kabul edilen,
(1997) bagliligin hedefiyle alakali normatif ya da resmi
beklentilerin 6tesinde davraniglardir. .
. _ Orgiitte Kalmay1
Wiener (1982) Orgiitiin hedef ve ¢ikarlarina uygun olarak hareket
Saglayan

ederek igsellestirilen normatif baskilarin biitlinii
Zorunluluk ve
olarak tanimlanir )
Manevi

Marsh ve Mannari (1977) | Calisanin sirkette yillar i¢inde kendisine verilen .
Mecburiyet

statli ya da tatminine bakmaksizin, o sirket iginde

kalmanin baglilik duyan ¢alisan agisindan ahlaki

yonden dogru oldugunu diistinmesidir

Tablo 6: Orgiitsel Baglilik Tanimlari

Kaynak: John P. Meyer, Natalie Allen, Commitment in the Workplace Theory Research and
Application, Thousand Oaks, CA., Sage Publications, 1997, p. 12

Orgiitsel baghiligin farkli tanimlarmin ortak noktas1 Allen ve Meyer’e gore, “calisanin
orgiitle olan iliskisini nitelendiren, orgiitiin bir tiyesi olarak kalma kararini gosteren
psikolojik bir durum olmasi” olarak ifade edilmektedir. Tanimlarin 6tesinde, baglilik

duyan her calisanin orgiitte kalma istegi ve ihtimali daha ytiksektir.
3.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Kiiresel rekabet ortaminda hizla degisen teknolojik gelismeler ve dijital doniistimiin
orgiitlerin eksenine girmesiyle isletmelerin bu degisimlere ayak uydurmalar1 ve
rekabet edebilmeleri gerekmektedir. Yonetim alaninda mekanik bir unsur olarak
goriilen insanin sosyal bir varlik olarak ele alinmasindan sonra, insan Orgiitlerin
vazgecilmez bir entelektiiel sermayesi olmustur. Rekabet edebilirlik agisindan degisen
sartlara adapte olabilmek icin isletmeler maliyetleri azaltmak amaciyla insan

sermayesi lzerinde c¢aligmalar yapmistir. Bu siirecin bagsarili  bir sekilde
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yiiriitiilebilmesi i¢in yeni teknolojilerin kullanilmasi, isletmelerin personel azaltarak
daha cok dis kaynak kullanmasi ve faaliyetlerin pekistirilmesi i¢in stratejiler
kullanilmaktadir. Netice itibariyle calisanlarin igverenine fazla bagli olmamasi, iste
atilmalar1 veya ayrilmalari durumunda baska is imkanlar1 oldugunu bilmeleri tavsiye
edilmektedir. Ancak isverenler ve ¢alisanlar birbirlerine bagli olmasalar da bu durum
baglilik olgusunun yok sayilmasi anlamina gelmemektedir (Mowday, Steers, & Porter,
1979). Bagliligin 6nemli oldugunu gosteren hala gok gegerli sebepler vardir. Bu

sebepler sdyle siralanmaktadir.

o Orgiitler kiigiilmesiyle ve islerin daha esnek hale gelmesiyle birlikte ¢alisanlar
orgiit icinde daha ¢ok Onem kazanmaktadirlar. Ciinkii Orgiitte kalan calisanlar o
orgiitiin artik kalbi, beyni ve uzuvlarini temsil ederler. Isletmelerin odak noktasi bu
durumda bireylerin 6z yeteneklerine odaklanmak olmalidir.

. Orgiitlerin dis kaynaklardan yararlanmasi isletme disindaki kisilerin de
bagliligin1 giindeme getirmektedir. Bu durumda isletmeler 6rgiit disindaki iliskilerinde
de bagliliklarin1 korumak durumundadir.

o Calisanlarin orgiitlerine daha az bagimli hale gelmeleri yani yabancilasmalari
durumunda bagliliklarini bagka yonlere yoneltebilmektedirler. Kariyer, hobiler, baska
endiistriler gibi... Dolayisiyla kendilerini baska igletmelere pazarlama ve is degistirme
fikrine kapilabilirler. Bagliligin her durumda korunmasi bu asamada da eskiden oldugu
gibi glinlimiiz orgiitleri i¢in de ¢cok dnemlidir.

Isini iyi yapan calisanlarm varligi isletmeler igin tek basina yeterli degildir.
Calisanlarin yetenekli ve basarili olmalar1 kadar birbirleriyle uyumlu olmalar
gereklidir. Calisanlarin takim performanst hem isletme basarisinda hem de ¢alisanlarin
duygusal bagliliklarini artirmada etkili olmaktadir. Artan rekabet kosullari, daha
kiiresel bir anlayisla, daha ¢ok miisteri odakli, 6grenme odakli, daha ¢ok esneklik
gosterebilen, takim calismasina daha yatkin ve daha {iretken nitelikte ¢alisanlar1 i¢in
talep olusturmaktadir. Bu talepler, ¢alisanlar i¢in duygusal zekasini, entelektiiel ve
fiziksel enerjisini Orglitiin basarisini artirmada kullanmay1 gerektirmektedir. Calisanlar
acisindan stres ve tiikenmislige yol acan bu durum orgiitsel baglilig1 azaltan, zamanla

da yok edebilen bir etkiye sahiptir. Yoneticilerin ¢aliganlarinin artan beklentilerini
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karsilamada duyarsiz kalmalar1 bagliliklarini olumsuz etkiler (Ulrich, 1998, s. 18). Bir
calisanin kaybinin orgiite olan maliyeti de hesaba katilirsa orgiite olan bagliligin 6nemi

daha da artmaktadir.

Orgiitsel baghligi daha iyi anlamak, sadece calisanlarin daha mutlu ve verimli
olmalarim1 saglamakla kalmaz, ayrica baglilik bigcimlerinden elde edilen bilgilerin
calisanlarin 6z yasantilarindaki bagliliklarina yardimer olmaktadir. Diger bir yandan
calisanlarin ait olduklar 6rgiitlere ait olan baglilik diizeyleri genel manada toplumu da
etkiler. Bir toplumun iiyelerinin is yasamlarinda orgiitsel bagliliklar1 diisiikse, bu
durum toplumun genel dokusuna da etki etmektedir. Calisanlarin bagliliklarin
olmadan, Orgiitlerin faaliyetlerini saglikli bir sekilde siirdiiremeyecekleri de bir

gercektir (Ulrich, 1998).

Calisanlarin orgiitleriyle olan bag1 zayif veya diisiikse verimlilik diizeyi ve toplumdaki
tiriin ve hizmet kalitesini de etkilemektedir. Verimliligin azalmasinda bagka bir¢ok
faktor yer alsa da ¢alisanlarin 6rgiitlerine olan baglilik diizeyleri bu sorunlarin temelini
olusturmaktadir. Baska bir sebep ise calisanlarin kendilerini orgiitleriyle
ozdeslestirememeleridir (Randall, 1987). Orgiitsel 6zdeslesme olgusu baghligin
getirdigi bir bilesendir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin her durumda rgiitte kalmasina, isini zenle yapan, kaliteli
ve verimlilikten 6diin vermeden ¢alismasina, kendini orgiitiiyle 6zdeslestirmesine, o
oOrgiitlin bir iiyesi olmaktan dolayr mutluluk duymasina, 6zveriyle ¢caligmasina, drgiitiin
hedef ve amaglarin1 benimsemesine aracilik eden bir davranistir. Ayrica Orgiitsel
baglilik, ise devamsizlig1 (absenteizm) ve presenteizm (sdzde iste olma) davranigini

da azaltan bir etkiye sahiptir.
3.3. Orgiitsel Baghihga Yonelik Yaklasimlar

Orgiitsel bagliliga yonelik yaklasimlar genel olarak iige ayrilmaktadir. Bunlar;
davranigsal, tutumsal ve coklu orgiitsel baghlik yaklasimlaridir. Bu yaklagimlarin

ortaya ¢ikmasinda calisanlarin orgiitte kalma davranigina sahip olup olmama ya da
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oOrgiit ile calisan arasindaki iliskinin ortaya konmasinda temel alinacak bir 6l¢iit olan

psikolojik yapinin varligidir (Uygur, 2009, s.17).
3.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumsal baglhlik, insan-orgiit iliskisi diizleminde diisiinmeyi saglayan siirece
odaklanir. Bireylerin kendi deger ve hedeflerinin ne derece orgiit hedef ve degerleriyle
olan uyumuna, yani ¢alisanin orgiitle 6zdeslesmesi siirecini ele alir (Meyer & Allen,
1991). Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek igin katkida bulunmak isteme davranisi
tutumsal bagliligin varliginin gostergesidir. Tutumsal baglilik sonucunda hem orgiitler
amaglaria ulasmakta hem de ¢alisanlar 6rgiitiin amacina ulagmasi sebebiyle maddi ve

manevi 6diiller elde etmektedirler (Mowday vd., 1982, s. 225)

Orgiitsel baghlikla ilgili en ¢ok iizerinde durulan yaklagimlardan olan Allen ve
Meyer’in calismasidir. Allen ve Meyer (1993), literatiirde cok popiiler olan orgiitsel
baglilik smiflandirmasini duygusal, normatif ve devam baglilig1 olarak ii¢ boliime
ayrrmustir. 11k olarak orgiitsel baglihig duygusal ve devam baglilig: olarak iki boyuta
ayiran Allen ve Meyer (1984), daha sonra tigiincii boyut olarak normatif bagliligi da
ekleyerek ti¢lii bir orgiitsel baglilik alt boyutlart olusturmuslardir (Allen, Meyer ve
Smith, 1993, s. 538). Bu siniflandirmada psikolojik bir bakis a¢is1 s6z konusudur. Bu

siniflandirmaya gore yapilan tanimlamalar soyledir:

Devam baghligi, ¢calisanin Orgiitte isine devam etmesini ifade eder. Bu baglhlik tiirt,
maddi ve manevi faktorlere bagli olarak olusan zorunlu bir baghliktir. Bir ¢alisanin
orgiit icin harcadigi emek, zaman ve c¢abanin karsiliginda {cret almasi, statii
kazanmasi, yetki sahibi olmasi gibi unsurlardan dolay1 olusan bagliliktir. Orgiitten
ayrilma halinde bu kazanimlarn kaybedecegine inanir ve Orgiitte ¢alismaya devam
eder. Bu baglilik tiirii bireyin kendini ¢alismak zorunda hissetmesi, isinden ayrilmasi
halinde maddi kayiplar1 olacag diisiincesiyle olusan bir baglilik oldugundan daha ¢ok
zorunlu ve bicimsel bir baghliktir. Bagliligin 6tesinde kurallara uyma ve itaati

gerektirir (Aytiirk, 2019, s. 338).
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Devam bagliliginin kanit1 olarak, “Orgiitten ayrilmaya karar verip baska bir isletmeye
gittiginizde ne hissedersiniz?” sorusuna alinacak cevap c¢alisanin kaygiyla cevap
vermesi, kalmasi durumunda kazang elde edecegi, Orgiitten ayrilmasi halinde ise
maddi kayiplar1 olacagi seklinde ise devam baglilig1 s6z konusudur. Clinkii ¢alisanin
elde ettigi lcret, terfi, yetki ve kazanglar calisanin isinden ayrilmasini zorlastiran
sebeplerdir. Bir diger durum ise calisanin baska is alternatifinin olmamasidir.
Calisacak baska bir isin olmamasi, yeni is imkanlarinin olmamasi da devam bagliligini
yol acar ve bu tiir bir baglilik zamanla orgiite kars1 pasif bir sadakat duygusuna doniisiir

(Aytiirk, 2019, s. 338).

Duygusal baghlik, 6rgiitiin amaglarini benimseme, onlara baglilik duyma ve orgiitsel
amaglarla 6zdeslik kurarak olumlu duygulara sahip olma halidir. Bu nedenle duygusal
baghlik, orgiitsel boyutun en &nemli boyutu olarak kabul edilir. Orgiitsel deger ve
normlar1 kabul ederek ise devamlilig1 saglama yoniinde giiglii bir istek duyma hali
duygusal bagliliktir. Bir orgiitte duygusal bagliligi olan ¢alisan isini daha 6zverili,
goniillii ve aktif olarak yerine getirir. Clinkii duygusal baglilik dis kaynaklt bir faktor
degil bireyin igsel motivasyonundan kaynaklanan ve kendiliginden olusan bir
baghliktir. “Orgiitten ayrildiginizda ne hissedersiniz?” sorusunun cevabi bireyin
liziilmesi ise ¢alisanin orgiitiine kars1 duygusal baglilig1 oldugunun kanitidir. Yonetici
acisindan ¢alisanin Orgiite baghdir, sadiktir dedigi baglilik durumudur. Bir ¢alisan
orgiitiin deger ve normlarini benimsediginde orgiitle 6zdeslesmis demektir. Duygusal
baglilig1 yiiksek olan bireyler kendi istek ve arzusuyla orgiitte uzun siire calisirlar.
Oyle ki orgiitiin amaclar1 ve cikarlar1 s6z konusu oldugu icin emekli olana kadar
calisamaya devam ederler. Bu durum, orgiitsel vatandaslik gelistirme halidir. Birey
artik kendini ¢calistig1 orgiitiin bir vatandasi olarak gormektedir. Orgiitlerde en ¢ok arzu

edilen baglilik tipi duygusal bagliliktir (Aytiirk, 2019, s. 337-338).

Normatif baghlik, calisanin ahlaki ve kiiltiirel nedenlerden kaynakli olarak drgiite olan

bagliligidir. Bu durumda oOrgiitte kalmak dogru olan davranistir (Allen & Meyer,

1990). Normatif baglilik bir 6zveriyi veya adanmishigi degil, ¢alima kosullarindan

dolay1 yani formel sozlesmeler geregi yerine getirilmesi gereken bir sorumluluktan

dolay1 bagliligi ifade eder. Bu bagliligin gostergesi, “Baska bir isletmeye ge¢cmeye
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karar verseniz, ne hissedersiniz?” sorusunun cevabi olarak kisinin suc¢luluk duygusu
hissetmesidir. Kisinin su¢luk duygusu hissetmesi normatif bagliligindan dolay1 dogru

ve ahlaki bir davranis sergiledigini gosterir (Aytiirk, 2019, s. 338).

Orgiitte normatif baglilik yaratmanin pek ¢ok yolu vardir. Ornegin ¢alisanlara kuruma
almadan once 6grencilik donemlerinde burs vermek, yiiksek iicret 6demek, yurt i¢inde
veya yurt disinda yiliksek lisans ve doktora gibi egitimlere gondermek, yurt disina
egitime ya da staja gondermek, araba vermek, lojman tahsis etmek, statii kazandirmak
suretiyle onlarin orgiite karst borglu hissetmelerini saglamaktir (Aytiirk, 2019). Bu
durumda kisilerin kendilerini borg¢lu hissetmeleri ve dolayisiyla orgiitten ayrilmak
istememeleri, ¢alisamaya devam etmeleri beklenmektedir. Calisanlar ne 6rgiite ne de
yoneticilerine karsi kendilerini olumsuz davranisa itecek bir durum yasamak

istemezler.
3.3.2. Davramssal Baghhik Yaklasimi

Davranigsal yaklasim, ¢alisanin kendi davraniglarinin 6rgiitiin beklentileriyle uyum
icinde olmasina 6zen gostermesi sonucu ortaya c¢ikan baglilik tiiriidiir. Bir bakima
calisanin oOrgiitle c¢ikar iligskinin olmast halini ifade eder. Dogrudan bireyin
davraniglarina baghdir. Bireyin 6rgiitlin ¢ikarina olan bir davranisi sergiledikten sonra,
orgiitlin cikarlar1 dogrultusunda ayni davranisi sergilemeye devam etmesi, bu
davranig1 makul gérmesi ve sonrasinda bahsi gegen davranisi siirdiirme egiliminde
olmasi davranigsal baglilik yaklagimindan kaynaklanir (Bayram, 2005). Bu davranis
caliganin orglite bagl olmasini saglamakta ve gerektiginde ¢alisanin kendi amaglarinm

Oteleyip Orgiitiin davraniglarin1 6n planda tutmasidir.

Calisanin orgiitte kalma istegi davramigsal baglilikla ilgili bir tavirdir (Mowday vd.,
1982, s. 512). Calisan kendini orgiitte kalic1 olmaya ve ¢alismaya zorlar. Dolayisiyla
calisanin yeni bir i aramasi s6z konusu degildir. Bunun yerine birey orgiitte devam
etmeye yonelik davranig gelistirir ve Orgiitiin amaglarina sadik olmaya 6zen gosterir

(Bakan, 2011, s. 92).

3.3.3. Coklu Baghhk Yaklasim
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Coklu baghlik yaklasimi orgiite bagliligi tek bir baghlik yoniinden ele almayip,
kisilerin Orgiitlerine bagli olduklar1 gibi islerine, mesleklerine, arkadaslarina,
miisterilerine, yoneticilerine, liderlerine ve daha genel anlamda topluma farkli baglilik
davranig1 gostermesi durumudur. Reichers’in (1985) goriisiine gore orgiitsel baglilik,
orgiitii olusturan farkli gruplara olan bagliliklarin toplamindan olusmaktadir. Orgiitteki
kisilerin orgiit i¢indeki iligkileri sebebiyle birden fazla kimlige sahip olmasi sebebiyle
celigkiler yagamasi miimkiindiir. Bu nedenle bireylerin orgiit icinde ve disinda birden
fazla grupla iliski iginde olmasi hali goklu baglilik yaklasimi gostermesidir (Reichers,
1985).

Wiener’a gore ¢oklu baglilik yaklagiminin en 6nemli belirleyicileri yatirimlar ve
sosyalizasyon tecriibelerinden olusmaktadir. Bu durumda ¢oklu baglilik, bireyin gerek
erken sosyalizasyonunda gerekse oOrgiite yeni katildigi sirada yasadigi baskilar
sebebiyle ortaya ¢ikar. Yatirimdan kasit burada bireyin kendi giicilinli asan durumlarda

orgiitiin destegi veya tesvikiyle bireyi 6zel kilmay1 amaglayan yatirimlardir (Bakan,

2011, s. 101- 102).

3.4. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Temel Faktorler

Orgiitsel baglilik, calisanin &rgiitiiyle kurdugu bag, psikolojik olarak dzdeslesmesi ve
orgiitiin amaclarina baglanma diizeyidir (Knoop, 1995). Orgiitlerin basarili bir sekilde
faaliyetlerini yiiriitebilmeleri ve 6rgiitsel yasamlarini stirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan
kosullarin baginda orgiitiin entelektiiel sermayesi olan insan kaynaginin isini severek
yapmasl, yaptig1 isi benimsemesi ve isinden tatmin olarak g¢alismasi gelmektedir.
Isinden tatmin olmayan, bir siire calistiktan sonra baska is arama egilimde olan daha
da kotiisti isten ayrilma niyetinde olan calisanlarin olmasi oOrgiitler icin olumsuz
durumlardir. Yoneticilerin bu durumu iyi gozlemlemesi, ¢alisanlarinin beklentilerini
karsilamasi, ¢alisanla baglilik gelistiren iyi iliskiler iginde olmas1 gerekir. Bu saglamak
icin yoneticilerin Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorleri iyi bilmeleri sarttir (Giliney,
2017, s. 280-281).
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Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler teorisyenler tarafindan birkag farkli faktor altinda
ele alinmig ve incelenmistir. Mowday, Porters ve Steers, orgiitsel bagliligi dort faktor
olarak siniflandirmistir (Mowday, Steers, & Porter, 1979). Bu siniflandirmaya gore
baghlik kisisel faktorler, isin 6zellikleri, calisma deneyimleri ve orgiitiin yapisal

ozellikleri seklinde ayrilmaktadir.

Mathieu ve Zajac ise orgiitsel baglilig1 ortaya ¢ikaran faktorlere farkli bir siniflama

getirmistir. Bu faktorler (Mathieu & Zajac, 1990);

o Kisisel 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim durumu, statii, yetenek ve iicret)

. Roller (asir1 rol, rol belirsizligi ve rol ¢atigmast)

. Isin 6zellikleri (isin kapsami, beceriler, isin 6zerklik durumu)

o Grup/lider iligkileri (katilimer liderlik, liderin sayginligi, grup kaynasmasi,

gorev dayanigsmasi, liderin yetki sekli ve lider-grup iliskisi)

o Orgiitiin 6zellikleri (Srgiit biiyiikliigii, drgiitiin merkezilesme derecesi)
Orgiitsel baglihig1 etkileyen faktorleri genel olarak ayirmak gerekirse arastirmalarin
pek cogunda iiclii bir ayrim s6z konudur. Kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve

cevresel faktorler olmak tizere orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler siniflandirilabilir.

Orgiitsel baglilik, calisanin &rgiitiiyle kurdugu bag, psikolojik olarak dzdeslesmesi ve
orgiitiin amaclarina baglanma diizeyidir (Knoop, 1995). Orgiitlerin basarili bir sekilde
faaliyetlerini yiirtitebilmeleri ve orgiitsel yasamlarini stirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan
kosullarin baginda orgiitiin entelektiiel sermayesi olan insan kaynaginin isini severek
yapmasl, yaptig1 isi benimsemesi ve isinden tatmin olarak g¢alismasi gelmektedir.
Isinden tatmin olmayan, bir siire calistiktan sonra baska is arama egilimde olan daha
da kotiisti isten ayrilma niyetinde olan calisanlarin olmasi oOrgiitler icin olumsuz
durumlardir. Yéneticilerin bu durumu iyi gézlemlemesi, ¢alisanlarinin beklentilerini
karsilamasi, ¢alisanla baglilik gelistiren iyi iliskiler iginde olmas1 gerekir. Bu saglamak
icin yoneticilerin Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri iyi bilmeleri sarttir (Giliney,

2017, s. 280-281).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler teorisyenler tarafindan birkag farkli faktor altinda

ele alinmis ve incelenmistir. Mowday, Porters ve Steers, orgilitsel bagliligi dort faktor
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olarak siniflandirmigtir (Mowday, Steers, & Porter, 1979). Bu siniflandirmaya gore
baglilik kisisel faktorler, isin ozellikleri, ¢caligma deneyimleri ve Orgiitiin yapisal

ozellikleri seklinde ayrilmaktadir.

Mathieu ve Zajac ise orgiitsel baglilig1 ortaya ¢ikaran faktorlere farkli bir siniflama

getirmistir. Bu faktorler (Mathieu & Zajac, 1990);

. Kisisel o6zellikler (yas, cinsiyet, egitim durumu, statii, yetenek ve iicret)
. Roller (asir1 rol, rol belirsizligi ve rol ¢atismast)
. Isin &zellikleri (isin kapsamu, beceriler, isin dzerklik durumu)

o Grup/lider iligkileri (katilmer liderlik, liderin sayginligi, grup kaynasmasi,
gorev dayanismasi, liderin yetki sekli ve lider-grup iliskisi)

o Orgiitiin 6zellikleri (Srgiit biiyiikliigii, orgiitiin merkezilesme derecesi)
Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri genel olarak ayirmak gerekirse arastirmalarin
pek ¢ogunda iiclii bir ayrim s6z konudur. Kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve

cevresel faktorler olmak tizere orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler siniflandirilabilir.

3.4.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen unsurlardan olan kisisel faktdrler literatiirde is gorenin
yas1, egitim seviyesi, is beklentileri ve kisisel 6zelliklerini icermektedir (Cohen, 2007).
Buna gore, gen¢ 1is gorenler kariyerlerine yeni basladiklarindan bunun
stirdliriilmesinde yash meslektaslarina kiyasla daha fazla motivasyona sahiptirler. Bu
durum onlarin 6rgiite kars1 daha bagli bir tutum sergilemesine neden olmaktadir. Ayni
sekilde yasl is gorenler de kariyerleri siiresince yasadiklar1 olumsuzluklar dolayisiyla
genclere kiyasla orgiitte yasanan degisime ayak uydurmakta zorluk yasayacaktir, bu
durum baglilig1 da etkilemektedir. Bahsedilen durumun iistesinden gelmek icin
orgiitlerin kurum igerisinde iletisim ve yeni olusacak girisimlerde herkesin katilimin

saglayacak ¢oziimler bulmasi olduk¢a 6nemlidir (Wanjiru, 2012, s. 11).

Kisinin isiyle ilgili beklentileri, bireyin orgiitsel baghlik egilimi iizerinde etkilidir.
Yiksek beklentilerle orgiite dahil olan bireyler ise yeni baglama doneminde devam
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zorunlulugundan kaynakli olarak fiili is tecriibelerinin ilk beklentilerinden daha fazla
etkili oldugu bilinmektedir (Cohen, 2007). Psikolojik sozlesme hem ekonomik
yukiimliiliikleri iceren hem de isin igerigi ve uygulanasi gibi detaylarin yer aldigi
iliskisel ve islemsel bir niteliktedir. Bunlar ¢alisan1 orgiite bagh hissettirmez ancak is
verenin is gorene yonelik yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesi, is giivencesinin
saglanmas1 gibi durumlarin belirlenmesi saglanir. Islemsel sézlesmeler kisa vadeli,
iliskisel olanlar daha ¢cok uzun vadeli olarak belirlenen karsilikli beklentileri i¢ceren bir
diizenlemedir. Orgiitsel baglilik yéniinden bakildiginda psikolojik sézlesmelerde hem
is verenin hem de calisanin beklenti ve yiikiimliliikleri bulunmaktadir. Calisanin
beklentileri karsilandiginda ve orgiitsel yiikiimliiliikler yerine getirildiginde calisanin
orgiitsel baghilig: yiiksek olacaktir, tersi s6z konusu oldugunda ise baglilik diisiik

seviyede olacak ya da baglilik hi¢ olmayacaktir (Aydogan & Biyik, 2018).

Literatiire bakildiginda oOrgiitsel bagliligin cinsiyet yoniinden bir farklilik ortaya
koymadig1 goriilmektedir. Calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve ¢alisma
stireleri kisisel 6zelliklerini baglaminda degerlendirilir. Baz1 arastirmalarda kadinlarin
baglilik diizeyleri yiiksek iken bazilarinda erkeklerin baglilik diizeyleri yiiksek
cikmaktadir. Medeni durum acisindan bakildiginda evli olma durumu daha ¢ok
sorumluluk gerektirdiginden evli olan ¢alisanlarin baglilik diizeyleri bekar olanlara
nazaran daha yiiksek olmaktadir. Egitim seviyesine bakildiginda ise egitim ile orgiitsel
baglilik arasinda ters bir iliski oldugu gozlemlenmektedir. Yiiksek egitimi bireylerin
diisiik egitim diizeyine sahip olan bireylere gore is bulmalarmin daha olay olmasi
devam bagliligin1 dolayisiyla orgiitsel baghiligi etkilemektedir. Yas ile oOrgiitsel
baghlik arasinda dogru oranti vardir. Yas arttikca bireylerin oOrgiitsel baglilik
diizeylerinde de artis oldugu goriilmektedir. Yas ile benzerlik gosteren caligsma siiresi
arasinda orgiitsel baglilikla pozitif bir iliski vardir. Orgiitte daha uzun siireler galisan
bireylerin iste kalma yoniinde bagliliklar1 bilissel olarak daha yiiksek ve duygusal
anlamda bir baglhiligin ortaya ¢iktig1 bilinmektedir (Abdula & Shaw, 1999).

3.4.2. Orgiitsel Faktorler
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Orgiitsel baglihig: etkileyen unsurlarin ele alinmasinda dikkat edilen ikinci baglam
orgiitsel faktorlerdir. Orgiitsel faktorler de kendi icinde iki farkli acidan ele
alinmaktadir. Orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktdrler olarak incelendiginde &rgiitsel
faktorlerin basinda yapilan isin niteligi, liderlik tarzi veya yonetim tarzi, iicret
politikasi, 6diil- ceza sistemi, rol belirsizligi ve ¢atismalar1 ve Orgiit kiiltiirii olarak

siralanmaktadir (Aydogan & Buiyik, 2018).

Wanjiru'nun (2012) genel olarak 6zetledigi bu baglama gore orgiitiin kendi yapist,
orgiitsel (¢ogunlukla insan kaynagina dayali) uygulamalar ve sistemin organik
ozellikler gosterip gostermemesi, faaliyetlerde izlenen yoOnetim tarzi, Orglitiin
calisanlarca nasil algilandigi ile ilgili 6rgiit iklimi, calisanlarin degerleri, ¢alisanlarin
birbiri arasindaki iletisimi ve Orgiitiin tepeden itibaren tiim birimleri ile

gerceklestirdigi iletisim sekli gibi unsurlar bu faktor igerisinde degerlendirilmektedir.

Yapilan isin niteligi, calisana verilen sorunluluk alani ne kadar genis olursa ¢alisanin
bagliligt o baglamda artmaktadir. Liderlik tarz1 ya da yonetim tarzi agisindan
bakildiginda oOrgiitlerde kararlara katilim, degisime acik olma, calisanlara giliven
duyulmasi, c¢alisanlarin sorumluluklarinin arttirilmasi ile ¢alisanlarin memnuniyeti
sagladiginda artan orgiitsel baglilik tersi oldugunda azalma ya da diisiik baglilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Aydogan & Biyik, 2018, s. 111). Ucret politikas ise esit ise
adil iicret ya da isin niteligine ve isi yapana gore belirlenen bir diizeyde tatmin
saglandiginda orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olmaktadir. Orgiitteki odiillerin
calisanlarin beklentilerini karsilama diizeyi ve adil olarak dagitilmasi halinde orgiitsel

baglilig1 pozitif yonde etkiler (Mathieu & Zajac, 1990).

Orgiit dis1 faktorler yeni is imkanlar1 ve profesyonellik olarak degerlendirilmektedir.
Orgiitlerin calisanlarini ise alim politikalarinda dikkat etmesi gereken ozellikle is
seciminde daha fazla alternatifi olan bireylerin isttihdaminda c¢alisan bagliligini
saglamak igin is se¢im teknikleri etkili olmaktadir (Bateman & Strasser , 1984). Aksi
takdirde calisanlar daha fazla imkan sunulan bagska isletmelere gitme egiliminde
olurlar ki bu da orgiitiin ve diger ¢alisanlarin motivasyonlarina zarar verebilmektedir

(Aydogan & Buyik, 2018). Profesyonelligin bes tutumsal boyutu vardir. Profesyonel
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ozerklik, meslege bagli olma, meslekle 6zdeslesme, profesyonel etik anlayisina sahip
olma ve mesleki standartlarin siirdiiriilmesine yonelik inanglarin olmasi bu boyutlari
aciklamaktadir (Bartol, 1983). Profesyonel bir galisanin 6rgiitsel bagliliginin yiiksek
olmasi ¢alisanin beklentilerinin 6rgiit agisindan ne kadar karsilandigi ile orantili olarak
degismektedir. Beklentileri karsilanan c¢alisanin bagliligi da dolayisiyla yiiksek

olacaktir.
3.4.3. Cevresel Faktorler

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen diger bir faktdr de cevresel baglamin ele almmasi ile
ilgilidir. Orgiitler de diger canlilar gibi kendileri disinda gerceklesen olay ve
olgulardan etkilenerek gelismektedir. Calisanlarin orgiitlerine bagliliklart onlarin bir
secim yaptigini gostermektedir. Bunun gibi ¢alisanin kendi algiladigi ve karsilastigi
sistemden ayrisan unsurlar ile karsilagsmasi ile orgiitsel bagliliginda farklilik olmasi bu
durumu 6rneklendirmektedir. Bunun yaninda 6rgiitiin i¢inde bulundugu toplum yapisi,
kiiltiir ve ekonomik kosullar gibi unsurlarin olusturacagi firsat ve riskler de yine

calisanin bagliligini etkileyecek olasi ¢evresel faktorleri olusturmaktadir.
3.5. Orgiitsel Baghhigin Gostergeleri

Calisanlarin  bulunduklar1 kuruma ait hissetmelerini igeren baglhilik kavrami
cogunlukla algisal bir yapiya sahip oldugundan subjektif 6geler barindirmaktadir.
Boyle olmasi Dolu'nun da dedigi gibi (2011, s. 18), onun zaman, mekéan ve birey
baglaminda farkliliklara sahip olmasina sebep olmaktadir. Boyle olmasi Orgiitsel
bagliligin varligina isaret eden birtakim unsurlarin varligin1 giindeme getirmektedir.
Ince ve Giil (2005, s. 9-11) hazirladiklar1 calismada orgiitsel baglilik ile ilgili bu
unsurlar1 bes kriter seklinde agiklamistir. Calismanin bu kisminda bunlar

Ozetlenmistir.
3.5.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerine iInanma

Orgiitsel bagliligin  varligmin ilk kosulu, ¢alisanlarin bulunduklar1 kuruma
inandiklarin1 gdsteren onun amaglarin1 benimsemeleri olarak ifade edilebilir. Ince ve

Giil bunun saglanmasinda birey amag¢ ve degerleri ile Orgiitiin bireye sunduklar
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arasinda kurulacak bir dengenin 6nemine vurgu yapmistir. Buna gore oOrgiitlerin
calisanlarin degerlerini kendi i¢ yapilarini insa ederken dikkate almalari 6nemli

goriilmektedir.
3.5.2. Orgiit i¢cin Fedakarhkta Bulunma

Orgiitsel baghiligin varligini gdsteren diger bir unsur ¢alisanlarin bulunduklar: kuruma
karsi, faaliyetlerini stirdiiriirken gerektigi gibi fedakarlikta bulunmasidir. Bu kriteri
aciklarken arastirmacilar, ¢alisanlarin fedakarlik yapmasinin kuruma karsi sergilenen

bir benimseme davranis1 oldugunu vurgulamistir (Ince & Giil, 2005, s. 10).
3.5.3. Orgiit Kimligi ile Ozdeslesme

Kimligin bireyleri digerlerinden ayirirken kullanilmasi gibi orgiitleri de digerlerinden
ayirirken onlarin kimliginden yardim alinmaktadir. Boylece orgiitlerden bahsedilirken
kullanilan o6zellikler onlarin kimligini de olusturmaktadir. Calisanlar agisindan
degerlendirildiginde, onlarin kendilerini anlatirken kullandiklar1 ifadeler ile
orgiitlerinin anlatildiginda kullanilan ifadelerin birbirini tamamliyor olmasi dahasi
ayn1 olmasi baglilik gdstergesi olarak ifade edilebilir. Bu durum ¢alisanlarin kendileri
ile 6rgiit kimligi arasinda bir 6zdeslesme, benzesim kurdugunu gostermesi agisindan

Oonemlidir.
3.5.4. Orgiitsel Deger ve Hedefleri i¢sellestirme

Orgiitsel baglilig1 gsteren bir diger isaret orgiitsel deger ve hedeflerin i¢sellestirilmesi
olarak ifade edilmektedir. Buna gore bireyin orgiitiin degerleri ile kendi degerleri
arasinda kurdugu bag ve bunlar1 benimsemesi dahasi buna uygun davranmasi
dolayisiyla olusan ortiisme igsellestirmeyi isaret etmektedir (Ince & Giil, 2005, s. 11).
Bu unsurda 6nemli olan sahip olunan amag¢ ve degerlerin birbiri ile Ortlismesi ve

beraber degerlendirilebilmesidir.
3.5.5. Orgiit Uyeligini Devam Ettirmeyle Ilgili Giiclii istek Duyma

Calisanlar agisindan orgiite baglilig1 gosteren unsurlar siraladiginda, tiim anlatilanlarin

saglanmasi ile bireylerin Orgiitte kalmaya devam etmesi beklenmektedir. Bu unsur
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genel olarak bahsedilen dort maddenin gergeklestigini de gostermesi agisindan
Oonemlidir. Calisanin Orgiitte kalmasinin  saglanmasi i¢in karsilikli  olarak

memnuniyetin saglanmasi, isveren- ¢alisan arasindaki dengenin iyi kurulmasi sarttir.
3.6. Orgiitsel Baghhgn iliskili Oldugu Orgiitsel Kavramlar

Orgiitsel bagliligin olusturulmasmin pek ¢ok yolu vardir. Ancak bazi kavramlar
orgiitsel baglhilikla yakindan iligkilidir ve bagliligin olugsmasinda etken rol
oynamaktadir. Ozellikle devamsizlik kavrami, devamsizligin tersi gibi goriinen ancak
devamsizlikla birlikte ifade edilen presenteizm, isten ayrilma niyeti ve is giicii devir
hiz1 bu dogrultuda ¢ok 6nemlidir. Bir diger 6nemli faktor ise yonetim tarzidir. Yapilan
calismalarda oOrgiitsel baglilikla birlikte ifade edilen yonetim tarzi ya da liderlik

ozellikleridir.

3.6.1. Orgiitsel Baghligin DevamsizhKla iliskisi

Devamsizlik ya da literatiirdeki karsiligi olan absenteizm presenteizmden farkli
anlamda ve tam tersi olarak ifade edilmektedir. Absenteizm “galisanin is yerinde
planlanmis ve onceden belirlenmis ¢alisma programina uygun olmayan sekilde ise
gitmemesi hali” olarak tanimlanmaktadir (Eren, 1984). Bu baglamda presenteizmde is
yerinde olma s6z konusudur. Absenteizmde fiziksel olarak iste bulunmama durumu
vardir. Absenteizmin de presenteizm gibi olusma nedenleri vardir. Bireyin ¢alisma y1li
icinde yasal hakki olan izni disinda yapilan devamsizlik daha ¢ok absenteizm olarak
ifade edilir. Absenteizm iki tiirde kasimiza ¢ikmaktadir. Isveren ve ydneticinin
bilgisinin oldugu durumlarda yapilan devamsizlik ile tam tersi durum olan igveren
veya yoneticinin bilgisi olmadan yapilan devamsizlik seklindedir (Kirmizigiil, 2019,
S. 214). Habersiz yapilan devamsizlik is yerinde iglerin aksamasina 6ngériilemeyen

kayiplara sebep olmaktadir.

Calisanin 6ngoriilebilen devamsizligr orgiitler i¢in tam olarak bir sorun olarak kabul
edilmez. Clinkii her ¢alisanin yillik izin hakki, dogum izni, tatil izni, aile ile ilgili 6zel
durumlarda sahip oldugu bazi haklart vardir. Bu durum igverenin dnceden bildigi ve
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gerceklesmesini  bekledigi bir durum oldugundan igveren bu durumlar igin
hazirliklidir. Bundan dolayr yasanacak kayiplar hem maliyet agisindan hem de
yonetim tutumu agisindan asla bir kayip olarak goriilmemelidir. Yani isveren bu
durumu oOnceden bildiginden yapilacaklar bellidir. Gerekli planlamalar onceden
yapildigindan ve islerin aksamasina yol agmadigindan igveren ve yoneticiler i¢in tercih
edilen devamsizlik tiiriidiir. Bu devamsizlik hali veya ¢alisanin sahip oldugu izin
hakkini kullanabilmesi c¢alisanin orgiite olan bagimliligin1 artmasina olanak saglar.
Cinkii her calisan hakki olan yasal iznini kullanma konusunda igverenden ve
yoneticisinden onay alarak devamsizlik yapma egilimindedir. Bu tiir devamsizliklar
planli ve ongoriilebilir oldugundan riskleri hem is veren agisindan hem de calisan
acisindan ¢ok azdir. Calisanin presenteizmde oldugu gibi isini kaybetme veya isten
ayrilma niyetinde olmadigi durumlardir. Bir ¢alisanin yasal haklarinin igveren ve
yonetici tarafindan yerine getirilmesi, calisanin orgiitsel bagliligint yiiksek tutacagi
gibi bagliligin alt bilesenlerinde yer alan devam baglilig1 ve normatif bagliligin da
yiiksek olmasini saglamaktadir. Calisanin Orgiite hangi tiirden bagliligi oldugunu
anlamanin bir yolu da igveren-calisan arasindaki iligskinin yonii belirlemektedir. Yasal
haklarinin korundugu bir igyerinde her ¢alisan ¢alismaya devam etmek ister. Bu
nedenle ¢alisanin haklarinin korunmasi ve yasal olarak siirdiirtilebilir olmas1 baglilig

artiran bir durumdur.

Calisanin ongoriilemeyen absenteizm (devamsizlik) hali igveren acisindan bir sorun
olarak gorilmektedir. Cilinkii bu devamsizlik tiiriinde planlamanin 6nceden
yapilmadigi, biitcenin ayarlanamadigi bir durum s6z konusu oldugundan islerin
aksamasina neden olabilmektedir. Sadece orgiitsel islerin aksamasi degil, maliyet
acisindan da bir zarar olabilmektedir (Beira, 2008, s. 29). Islerin yapilma siiresinde
gecikmeler, bagka personelin devamsizlik yapan calisanin isini tistlenmesi ile diger
calisanin da isinin aksamasi gibi birbirini izleyen sorunlar ortaya g¢ikmaktadir.
Ongoriilemeyen absenteizm, calisanin ise gec gelmesi, isten erken saatlerde ayrilmasi,
kasitli olarak isine gelmemesi ya da ¢esitli bahanelerle devamsizlik yapmasi da bu tiir

bir devamsizliga ornektir. Bu durumda calisan kasten bu davranista bulundugu i¢in
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suglu sayilmaktadir. Ancak bazi 6ngoriilemeyen durumlarin yaganmasi 6rnegin aile
bireylerinden ani rahatsizligi, acil durumlar, yakinlarinin 6limi gibi durumlarda
calisanin devamsizlig1 igveren tarafindan hos goriilebilecek ve kusurlu davranis olarak
kabul edilmeyen bir davranistir. Bu durumda isveren veya yOneticinin yonetim tarzi
ve igverene olan davranigi ¢alisanin bagliligi tizerinde dogrudan etkilidir. Ciinkii
beklenmedik durumlarda izin hali veya devamsizlik olmasinin da hem c¢alisan
tarafindan hem de isveren tarafindan sorun haline doniistiiriilmeden ¢o6ziime
kavusturulmasi olumlu davraniglarin yasanmasina zemin hazirlamaktadir. Calisan

devam baglilig1 artarken orgiitsel baglilig1 da dolayl olarak yiiksek olmaktadir.
3.6.2. Orgiitsel Baghhign Is Giicii Devir Oram ve Isten Ayrilma Niyeti ile Iliskisi

Is giicii devir orani, belirli donemlerde faaliyet donemi itibariyle genel olarak da bir
yillik olarak hesaplanan devamsizlik oranidir. Bu oran, bir yil siiresince kaybedilen is
giicli toplaminin yillik planlanan toplam isgiicii saati orani {izerinden hesaplanarak
elde edilir (Eren, 2012). Devamsizliktan dolay1 isletmelerde planlanan is giicii saatinde
toplamda azalmalarin olmasi, ¢alisan tarafindan kullanilan makine ve techizatin atil
durumda kaldig1 da hesaba katilirsa tiretim miktarlarinda azalmalar olacag1 ve makine
verimlilik oranlarmin diisecegi bilinmektedir. Asagidaki formiille bir yillik

devamsizlik orani hesaplanmaktadir:

Devamsizlik orami = (kaybedilen is giicii saati toplami/planlanan toplam

is giicti saati)* 100

Orgiitlerde devamsizligi sifira indirilmesi miimkiin olmasa da azaltilmasi konusunda
yapilacaklar 6nemlidir. Hastaliktan dolay1 olusacak devamsizliklar1 6nlemek 6zellikle
pek miimkiin degildir. Personelin sagligimin korunmasi ve buna bagli olarak
yapilacaklar ve alinacak Onlemler hem isletmeler agisindan hem de c¢alisanlar
acisindan olumlu sonuglar doguracaktir. Yapilan aragtirmalar bazi bireylerin 6zellikle
devamsizliga meyilli oldugunu gostermektedir. Bu tip kisilerin isine antipati duydugu,
kisisel iligkilerinde siirekli alinganlik gdsterdigi, grupla kaynasamayan ve daha ¢ok
yalnizlig1 tercih eden bireyler oldugu goézlemlenmistir. Bu tiir calisanlar is tatminleri

diisiik oldugundan dolay1 ise devam konusunda 6zensiz davrandiklari, daha iyi is
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olanaklarina sahip olduklarinda isten ayrilma niyetinde olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir
(Eren, 2012). Bu tip devamsizliklari 6nlemek pek miimkiin degildir. Ciinkii bu
bireylerin orgiite baglilik diizeyleri ¢ok diislik seviyededir.

Bazi durumlarda is goérenin isin yapisindan veya is ortamindan kaynakli olarak
devamsizlik yaptig1 goriilmektedir. Yaptig1 isten sevmemesi veya o isten nefret etmesi
bireyin psikolojik olarak yorgunluguna, sinirsel bozukluklara ve monoton bir yapiya
donlismesine sebep olmaktadir. Bunlarin sonucunda ise devamsizliklar meydana
gelmektedir ki bu tiir devamsizliklar 6nlenebilir durumlardir. Is yerinde calisanlarin
calisma ortamlarinda 1iyilestirmeler yapilmasi, yeterince aydinlatmanin olmasi,
havalandirma kosullarinin iyi durumda olmasi, sicaklik dengesinin saglanmasi,
rahatsizlik verici giiriiltiilerin Oniline gececek tedbirler alinmasi c¢alisanin ise olan
devam durumunu olumlu yonde etkiler. Bu sebeple rahat bir ortamda ¢alisma imkan1
bulan is gérenin devamsizlik yapma egiliminde azalmalar olur ve dolayisiyla orgilitse

baglilik diizeylerinde artis olmasi beklenir.

Calisanlarin yaptiklari iste kendilerini degerli gérmeleri, yoneticileri ve isverenleri
tarafindan Onemsendiklerini bilmeleri de bagliliklarini olumlu yonde etkileyen
etkenlerdir. Devamlilig1 ddiillendirmek, ¢alisanin motivasyonunu artirir. Dolayisiyla
devam konusunda tesvik edici bir sitemin olmas1 da hem baglilig1 artiracak hem de
devamsizlig1 onleyecek bir ¢oziimdiir. Devamsizligi onlemek isten ayrilmalar1 da

azaltacaktir.

Isletmeler igin personel devri (turnover orani) devamsizlikla iliskili 6nemli bir
konudur. Bir g¢alisanin bir isletmede istthdam edilmesinden sonra o is yerinden
ayrilmasiyla ortaya cikan ortalama deger personel devri olarak tanimlanmaktadir.

Personel devri hesaplamak igin su formiil kullanilmaktadir (Eren, 2012, s. 275):

Personel devri= (bir yilda isten ayrilan sayisi/ortalama toplam personel
sayist) *100

Bu formiile gore toplam personel sayis1 da sabit olmadigindan aylik toplamda var olan

personel sayisinin ortalamasi alinarak yillik mevcut toplam personel sayist bulunur
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(Eren, 2012, s. 275). Formiilden ¢ikan sonug isletmenin yillik personel devir oranini
gosterir. Arzu edilen durum igletmeler adina bu oranin diisiik olmasidir. Ciinkii her bir
calisanin ise baglamasi ve isten ayrilmasi ile olusan maliyetler toplam1 bu oran arttik¢a
isletmenin giderlerini artacagindan bir yiik olarak goriilmektedir. Bu nedenle 6zellikle
ustalik gerektiren islerde ve belirli tecriibe sart1 olmasi istenen islerde personel devri
istenmeyen bir durumdur. Bir ige kalifiye eleman bulmak hem zaman alan hem de
maliyetli bir istir. Ama calisanin isinde kalmasini saglamak bu maliyetlerden daha az
maliyete sebep olacagindan c¢alisanin Orgiitsel bagliligi 6nemsenmektedir. Tecriibeli
bir calisanin tecriibesi caligana oranla daha yiiksek verimlilikle ve daha az hata payiyla
calistigr diistiniildiigiinde personel devrinin bir isletmeye veya kurulusa ne oliide

zararlar verdiginin boyutu ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2012, s. 276).

Personel devrinin diisiik olmasi i¢in iyi bir ise alim politikasinin belirlenmesi,
degerleme ve ise yerlestirme sisteminin kurulmasi, tatmin edici iicret verilmesi,
calisanin yasal haklarmin korunmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi isten
ayrilmalara yol acacak etkenlerin ortadan kaldirilarak gerekli diizenleme ve
iyilestirmelerin yapilmasi gerekir. Tatmin olmus ve memnun bir ¢aligan sadece devam
yonilinden degil oOrgiitiin kiiltiiriinii ve degerlerini de benimseyerek hem normatif
acidan hem de duygusal bir baglilikla isine bagli olursa biitlinse bir orgiitsel baglilik
saglanmis olur. Bu baglamda personel devrini azaltacak onlemlerle devamsizlig

azaltacak onlemlerin ayn1 oldugunu soylemek daha dogru olacaktir.

Isten ayrilma niyeti de tipki devamsizlik ve personel devri gibi istenmeyen bir
durumdur. Isten ayrilma niyetinin de pek ¢ok ¢esitli sebepleri vardir. Bir ¢alisanin artik
kendi oOrgiitiine hizmet etmek istememesi, tatminsizlikler, daha iyi bir is bulma
thtimali, daha 1yi ticret alabilecegi is imkanlarinin olmasi gibi ¢esitli se¢eneklerin
olmasi isten ayrilmayi tetikleyici unsurlardir. Isten ayrilmanin énlenmesi i¢in ise alim
politikalarmin gozden gecirilmesi, ise uygun calisganin belirlenmesi, is ve rol
tanimlarinin belirgin seklide yapilmasi gibi ¢esitli onlemler alinarak isten ayrilma

niyetinin isten ayrilma ile sonuglanmamasinin 6niine ge¢ilmis olur (Sendogdu, 2020).

3.6.3. Orgiitsel Baghhigin Yénetim Tarziyla iliskisi
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Yonetim tarzi orgiitsel baglilig: etkileyen en temel orgiitsel faktorlerin basinda gelir.
Her orgiit birbirinden farkli oldugu gibi her oOrgiitiin yonetim sekli de farklilik
gostermektedir. Orgiitsel bagliligm olusmasi igin gerekli olan iyi isleyen bir drgiitsel
sistem ile paylasilan degerlerin varligi, orgiitsel giiven ortami, ¢alisanlarin katiliminin
saglandig1 sosyal Orgiit yapisi, haklar1 korunan galisanlarin memnuniyeti orgiitsel
baghlig1 getiren yonetim tarzinin sonuglaridir. Orgiitsel baglilik calisanin orgiitle
ozdeslesmesini ifade eder. Orgiitsel bagliligin saglanmasi icin yoneticilerin
calisanlarla iletisimi ve iliskileri ¢ok onemlidir. Orgiitsel 6zdeslesme c¢alisanin
oOrgiitiinli benimsemesi, degerlerini 6ziimsemesi ve drgiitle uyumlu olduguna inanmasi
ile saglanir. Bu nedenle yonetim tarz1 ve orgiitsel baglilik yakindan iliskilidir. Ayrica,
calisanlarin orgiitsel kararlara katilim1 veya katki sunmasi 6rgiitsel baglilig artirirken
daha demokratik bir yonetim tarzinin oldugunu gosterir. Bu da orgiitsel baglilik

diizeyini artiran bir etkiye sahiptir.
3.6.4. Orgiitsel Baghihgin Presenteizm (Iste S6zde Var Olma) ile iliskisi

Presenteizm, s6zde iste var olma ya da goriiniirde iste olma ancak istenen ve beklenen
performansin gosterilememesi olarak ifade edilebilmektedir. Orgiitsel baghligm da
gostergesi olan devam baglilig1 6zellikle presenteizmle iliskilidir. Ciinkii ¢alisanin
hasta olmas1 veya ¢alisamayacak durumda olmas1 halinde dahi isine devam etmesini
gerektiren sebeplerin arasinda baglilik da etkilidir. Ozellikle igkolik calisanlarin rgiite
bagliliklar1 devam bagliligindan kaynaklanmaktadir. Presenteizmin hem olumlu hem

de olumsuz sebepleri olmasi bagliligi da dolayl olarak etkiledigi goriilmiistiir.

Kaygin, Kerse ve Yilmaz’m (2017) yaptiklar1 arastirmaya gore orgiitsel baglilikla
presenteizm arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ifade edilmistir. Bu ¢calisma bir ilde
ve az sayida kisi ile yapilmis olmasina ragmen oOrgiitsel baglhiligin presenteizmle
iliskisini ortaya koymasi yoniinden ele alinmistir. Clinkd orgiitsel baglilig: etkileyen
yas, cinsiyet, egitim durumu, is tecriibesi gibi faktorlerin presenteizmle de ilgisi olmasi
bu iki orgiitsel iliskiyi agikca ortaya koymaktadir (Kaygin, Kerse, & Yilmaz , 2017).
Calisanin presenteizm davranisinda bulunmasi her zaman olumsuz bir nedenden degil

bazen de Orgiitsel bagliligi yiiksek olan bireylerin basvurdugu bir eylem
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olabilmektedir. Hasta oldugu halde ise gelmenin calisan agisindan bir gerekgesi
olmasmin yam sira g¢alisanin normatif bagliligi neticesinde de ortaya c¢iktigi

goriilmektedir.
3.7. Orgiitsel Baghhgn Sonuclari

Orgiitsel baghihig: etkileyen faktdrlerin varhigi oldugu gibi bu baglihigin belirli
sonuglar1 da vardir. Calisanlar agisindan ele alindiginda performans, is stresi, devam
durumu, isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma olarak ortaya c¢ikan sonuglardir.
Performans ve orgiitsel baglilik arasindaki iligski ele alindiginda duygusal baglilik
diizeyleri yiiksek calisanlarin Orgiit iiyesi olmaktan dolayr memnun olmasi
performanslarint da artirarak olumlu yonde etkileyecektir. Devam baglilik diizeyi
yiiksek calisanlarin bagka alternatifleri olmadigindan oOrgiitte kalma yoniinde
kendilerini zorunlu hissedeceklerdir. Bu baglilik ise dolayisiyla diisiik performansin

ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir (Allen & Meyer, 1990; Meyer & Allen, 1991).

Bir yoneticinin/ liderin astlarinin orgiitsel baglilik seviyelerini artirmasinin pratik
yollar1 vardir. Bunlarin basinda astlarin bireysel hedefleri ile orgiitiin hedeflerini ayni
dogrultuda ele alip paralellik olusturmaktir. Is gorenlerin drgiitsel amaclara hizmet
ederken ayn1i zamanda bireysel amaclarim1i da gerceklestirdiklerini hissetmeleri
orgiitlerine daha fazla baglilik duymalarini saglar. Orgiitsel baghilik diizeyleri yiiksek
olan calisanlar, orgiitiin basarisina katki sunabilmek i¢in ellerinden gelenin en 1yisini
yapma ¢abasinda olurlar ve kendilerinden beklenenden daha fazla ¢aba sarf edebilirler

(Giiney, 2017, s. 291).

Orgiitsel amaclarin igsellestirilmesi ile belirli rollerin yerine getirilmesi ve basarilmasi
saglanirken devamsizligin ve isten ayrilma niyetinin de 6niine gegilmis olur. Is giicii
devir hizinin diigmesine katkida bulunmanin yani sira bireyi orgiitsel yagam ve orglitiin

en list diizey basarisi igin ¢alismada goniillii hale getirecektir (Katz & Kahn, 1977).

Orgiitsel baglilig1 artiran faktérleri sdyle siralamak miimkiindiir (Giiney, 2017, s. 291-
293):

e s yerinin fiziksel kosullarini iyilestirmek,
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Calisma ortaminin ferah olmasini saglamak, calisanlar i¢in yeterli
kaynaklarin bulundurulmasi,

Saglikli ve emniyetli bir ig ortaminin saglanmast,

Orgiitsel politikalarin  calisanlar baglaminda ele alimmasi ve
diizenlenmesi,

Bireysel hedeflerle orgiitsel amaglarin ortlismesinin saglanmasi,
Calisana orgiitiin bir parcasi oldugunun hissettirilmesi,

Aidiyet ihtiyaclarinin  kargilanmasi, Orgiit- calisan uyumunun
saglanmast,

Is tatmininin saglanmast,

Adil bir is dagilimi,

Rollerin belirsizliginin ortadan kaldirilmast,

Esit is dagilimi ve esit ticret sistemi,

Calisanin hak ettigi ticretin verilmesi,

Calisan performansini artiracak diizenlemelerin yapilmasi,

Calisanin motivasyonunun énemsenmesi,

Orgiitsel vatandashik anlayiginin érgiitte hAkim olmasinin saglanmast,
Terfi imkanlarmin sunulmasi,

Calisanin sosyal ihtiyag¢larinin da diisiiniilmesi,

Ise devam ve devamsizlik durumlarinin net olarak belirtilmesi,
Calisanin her tiirlii yasal ve sosyal haklarmin korunmasi,

Odiil sisteminin tesvik edici olarak kullanilmast,

Basarili bir iletisim kanalinin varhigi,

Calisanlarin grup iliskilerinde desteklenmesi,

Is yerinde gerekli egitim olanaklarmin sunulmast,

Is gdrene olumlu geri bildirimlerde bulunulmast,

Calisanlarin nihai karar asamasinda fikirlerinin alinmasi,

Calisana yetki ve sorumluluk alani bildiriminde bulundurulmasi

gereklidir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI VE YONTEM
4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Marmara bolgesinde lisansiistii egitim enstitiisiinde kayitli olan
145.120 yiiksek lisans ve doktora ogrencileri olusturmaktadir
(https://istatistik.yok.gov.tr). Ornekleme alinan birey sayis1 evreni bilinen drnekleme

yontemi ile asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmistir.

B N.t%p.q
S d2(N-1)+t2.p.q

n

N: Evrendeki birey sayis1 (1.000.000)

n: Ornekleme almacak birey sayisi (?)

p: Incelenen olayn gériiliis sikligi(olasiligr) (0,50)
q: Incelenen olaym gériilmeyis sikligi(1-p) (0,50)

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan

teorik deger (1,96)
d: Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen sapma (0,05)
Degerler yerine yazildiginda;

145.120 = 1,962 = 0,50 * 0,50
0,052(145.120 — 1) 4+ 1,962 * 0,50 * 0,50

= 383

Orneklem hacmi 383 olarak hesaplanmistir. Arastirmada hesaplanan bu 6rneklem
sayis1 en diisiik say1r oldugundan olabildigince arastirmada olabildigince fazla
ornekleme ulasilmaya caligilmistir. Bu dogrultuda toplam 676 kisiye ulasilmis olup,

arastirmanin 6rneklemini 676 katilimci olugsmaktadir.
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4.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmanin amacina uygun sekilde olusturulan model ve hipotezler tanimlayici

aragtirma yontemi ve anket teknigi ile 6l¢iimlenip, nicel yontemlerle analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in 9 adet soru
sorulmustur. Anketin ikinci bdliimiinde katilimcilarin presenteizm diizeylerini
belirlemek presenteizm Olgegi, anketin {liciinci boliimiinde katilimcilarin orgiitsel
baglilik diizeylerini belirlemek igin orgiitsel baglilik dl¢egi ve aragtirmanin dordiincii
boliimiinde katilimcilarin yonetim tarzi diizeylerini incelemek i¢in yonetim tarzi dlgegi

kullanilmuastir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 24 ve Lisrel programlar1 yardim ile analizleri
yapilmigtir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in frekans ve
yiizde analizleri verilmistir. Olgeklere ait gegerlilik ve giivenirlik diizeylerinin
belirlenmesi i¢in cronbach’s alpha analizi, madde 6lgek korelasyon analizi, agiklayici
faktor analizi ve aciklanan faktdr yapisinin dogrulanmasi i¢in DFA analizleri
yapilmistir. Aynm1 zamanda Olgeklerin 6l¢iim modelinin giivenirligi ve yakinsama
gecerliliginin incelenmesi i¢gin AVE ve CR degerleri hesaplanmistir. Verilerin
dagilimin normalliginin testinde merkezi egilim oOl¢iimlerinden faydalanilmus,
verilerin dagilimin normal olmasi sonucu 2’11 gruplarin karsilastirilmasinda bagimsiz
orneklem t-testi, 2’den fazla gruplarin karsilagtirilmasinda Anova analizi yapilmaistir.
Degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in pearson korelasyon analizi yapilmig

ve arastirma modelinin incelenmesi i¢in yapisal esitlik modeli yapilmistir.
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4.4. Demografik Ozellikler

Arastirmanin veri toplama formunun ilk bdliimiinde katilimeilarin demografik
Ozeliklerinin belirlenmesi adina katilimcilara sorular yoneltilmistir. Arastirma
kapsaminda ulasilan 6rneklem sonucu katilimcilarin demografik 6zellik bulgulari

asagidaki Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Demografik Grup n  Yiizde%
Cinsiyet Kadin 318 47.0
Erkek 358 53,0
22-26 yas 53 7,8
27-31 yas 141 20,9
Yas 32-36 yas 207 30,6
37-41 yas 123 18,2

41 yas ve lizeri 152 225
Yiiksek Lisans 386 57,1

Egitim Durumu

Doktora 290 42,9
Calisma Durumu Calisiyor 676 100,0
Sosyal Bilimler 560 82,8
Alan Saglik Bilimleri 57 8,4
Fen Bilimleri 59 8,7
Kamu 431 63,8
Calisilan Kurum Bzel 245 36.2
Ozel-Calisan 200 29,6
.. Ozel-Isveren 43 6,4
Cabsilan Birim o0 Akademik 251 37,1
Kamu- Idari 182 26,9
1-5y1l 142 21,0
6-10 yil 222 32,8
Mesleki Kidem 11-15 y1l 123 18,2
16-20 y1l 113 16,7
21 yil ve iizeri 76 11,2
1-5 y1l 283 419
Kurumdaki Kidem ?-11_(1)5},;}11 27028 fg:?
16 y1l ve iizeri 113 16,7
Toplam 676 100,0
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Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimlari incelendiginde; %47,0’inin
kadin, %53,0’min erkek, %7,8’inin 22-26 yas, %20,9’unun 27-31 yas, %30,6’sinin
32-36 yas, %18,2’sinin 37-41 yas, %22,5’inin 41 yas ve lizeri, %57,1’inin yiiksek

lisans mezunu ve %42,9’unun doktora mezunu oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin ¢aligma durumlaria gore dagilimlart incelendiginde; %100,0’1nin
calistigl, alanlarina gore dagilimlari incelendiginde %82,8’inin sosyal bilimler,

%38,4’1lintlin saglik bilimleri ve %8,7’sinin fen bilimleri oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin ¢alistigt kurumlara gore dagilimlar incelendiginde; %63,8’inin kamu,
%36,2’sinin 6zel, ¢alistig1 birimlere gore dagilimlari incelendiginde %29,6’sinin 6zel-
calisan, %6,4’linlin 6zel-isveren, %37,1’inin kamu-akademik ve %26,9’unun kamu-

idari oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin mesleki kidemlerine gore dagilimlart incelendiginde; %21,0’min 1-5
yil, %32,8’inin 6-10 y1l, %18,2’sinin 11-15 y1l, %16,7’sinin 16-20 y1l, %11,2’sinin 21
yil ve tizeri, kurumdaki kidemlerine gore dagilimlari incelendiginde %41,9’unun 1-5
yil, %30,8’inin 6-10 y1l, %10,7’sinin 11-15 y1l ve %16,7’sinin 16 yil ve iizeri oldugu

belirlenmistir.

4.5. Presenteizm Olcegi

Arastirmanin birinci béliimiinde Mark & Co Inc.'in destegi ile Stanford Universitesi
Tip Fakiiltesi’nden Koopman ve arkadaglar1 (1991) tarafindan gelistirilmis ve
Demirbulak ve Bozok (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis toplamda 6 maddeden
olusan Stanford Presenteizm Olgegi (SPS-6) kullanilmstir. Olgek 5°1i Likert tarz1 bir
Ol¢ek olup sorularin puan degeri 1-5 arasindadir. Presenteizm 6lcegi tek boyuttan

olusmaktadir.
4.5.1. Presenteizm Olgegine Ait Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Presenteizm 0Olcegi incelenirken ulasilan 6rneklem i¢in 6l¢ege iliskin madde analizi
sonuglar1, giivenirlik diizeyleri ve agiklayic1 faktor analizi sonuglari tablo 7°de

verilmistir.
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Tablo 7: Presenteizm Olgegine Ait Giivenirlik, Agiklayici Faktor Analizi ve Madde
Analizi Sonuglar

Faktor ~ Madde Olgek

Madde No Yiki Korelasyonu

Madde 1 0,807 0,710
Madde 2 0,802 0,701
Madde 3 0,783 0,678
Madde 4 0,787 0,682
Madde 5 0,770 0,662
Madde 6 0,796 0,695
Giivenirlik 0,880
Aciklanan Varyans (%) 62,557
Ozdeger 3,753

KMO: 0,886 Bartlett's Test of Sphericity= X?(15)=1880,703;

p=0.000

Tablo 2 incelendiginde, dl¢ekteki her madde i¢in kendisi disindaki maddelerle olan
korelasyonunun 0,30'un altinda bir deger almamasi beklenmektedir (Biiyiikoztiirk,
2009). Olgekteki her madde igin kendisi disindaki maddelerle olan korelasyonun
degerinin 0,30’un altinda olmadigindan Olgcekten madde c¢ikarilmasina gerek
olmadigina karar verilmistir. Olcegin i¢ tutarliligin1 belirlemek igin cronbach’s alpha
giivenirlik analizi yapilmis olup deger incelendiginde o6lgegin giivenirlik diizeyinin

oldukea yiiksek oldugu belirlenmistir (Alpha = 0,880).

Faktor analizinin 6n kosullar1 olan degiskenler arasindaki iliskinin varligi, veri
yapisinin faktor analizi yapilabilmesi i¢in yeterliligine karar vermek amaciyla KMO,
Barlett Kiiresellik testleri incelenmistir (Tabachnick ve Fidel, 2014). Tablo 2’de KMO
degerinin ,60’tan biiylik ve Barlett kiiresellik testi istatistiksel olarak %99 giiven
diizeyinde anlamli bulunmustur(p<0.01). Bu sonuclar elde edilen 6rneklem verisinin
faktor analizine uygunlugunun yeterli oldugu ve elde edilen verilerin ¢cok degiskenli

normal dagilimdan geldigini gostermektedir (Kan ve Akbag, 2005).

Olgekten bir maddenin kalmasina karar vermek igin faktor yiikiiniin 0,45’in iizerinde
bir deger olmasi 6l¢iitii kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2009). Ayni1 zamanda maddelerin
ortlismesi incelenerek tek faktdre yliklenme durumlart da dikkate alinmistir. Alti
maddelik Olcegin, faktor analizi incelendiginde toplam varyansin %62,557’sini

aciklayan tek faktorlii bir durum ortaya ¢iktigi belirlenmistir. A¢iklanan varyansin
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degerinin %40-%60 arasinda olmasi yeterli goriiliirken (Scherer, Wiebe, Luther ve

Adams, 1988) bu 6lcek icin yeterince iyi seviyede oldugu belirlenmistir.

Aciklanan faktor yapisinin dogrulanip dogrulanmadiginin tespit edebilmek igin
LISREL programi yardimci ile dogrulayici faktdr analizi yapilmistir.  Olgegin
DFA’sina ait path diyagrami sekil 1’de sunulmustur.

p.45+= PRI
0.40 PR2Z
0.45% PR3 1.00
0.43+ PR4
0.se+ PRS
0.43+ PR6
Chi-Square=16.91, df=8, P-value=0.03104, RMSEA=0.041

Sekil 3. Presenteizm Olgegine Ait DFA Path Diyagrami

Sekil 3 incelendiginde, Presenteizm dlgegi’nin DFA sonuglarina goére, maddelerin
faktor yiklerinin 0,66—0,77 arasinda oldugu belirlendiginden bu degerler kabul
edilebilir degerlerdir. Modelin DFA diizeylerinin istenilen diizeyde olmasi icin Madde
1 ile Madde 5 arasinda modifikasyon islemi yapilmistir. DFA modeline ait dl¢tim

sonuclar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8: Presenteizm Olgegine Ait Olgiim Modelleri Sonucu

Standartlastirilmis

Madde Yiikler t-degeri Hata AVE CR
Madde 1 ok

0,72 20,26 0,48 0,54 0,87
Madde 2 0,77 22,57** 0,40
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Madde 3 0,74 21,27** 0,45

Madde 4 0,75 21,78** 0,43
Madde 5 0,66 18,27** 0,56
Madde 6 0,75 21,81** 0,43
**p<0.01

DFA sonucu tiim maddelerin standardize edilmis faktor ylik degerlerinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (**p<0.01). Ol¢iim modelinin giivenilirligi,
ortalama agiklanan varyans (AVE) ve bilesik giivenilirlik (CR) degerlerine bakilarak
smanmuistir. Tablo 8’deki CR degerleri esik deger olan 0.70 degerinin iizerinde ve AVE
degeri esik deger olan 0.50 degerini lizerinde oldugu belirlendiginden Glgiim

modelinin giivenirligi ve yakinsama gecerliliginin saglandigi oldugu belirlenmistir.

Kurulan modellerin kabul edilme durumuna karar verebilmek i¢in uyum kriterlerine
bakilmaktadir. Schermelleh-Engel ve Moosbrugger gore kabul edilebilir ve

miikemmel uyum kriterleri asagidaki Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Arastirma Kapsaminda Incelenen Uyum Kriterleri Smirliliklart

Kﬁ%’;‘rrl';ri Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum
x2/sd <3 <5
RMSEA 0 < RMSEA<0.05 0.05 < RMSEA <0.10
RMR 0< SRMR<0.05 0.05< SRMR <0.10
SRMR 0< SRMR<0.05 0.05< SRMR <0.10
NFI 0.95< NFI< 1| 0.90 <NFI < 0.95
NNFI 0.95< NNFI< I 0.90 <NNFI < 0.95
CFI 0.95< CFI< I 0.90 <CFI < 0.95
GFI 0.95< GFI< 1 0.90 <GFI < 0.95
AGFI 0.90 < AGFI< I 0.85 < AGFI < 0.90

Presenteizm 6l¢eginin DFA sonucunda elde edilen uyum indeksi kriterleri Tablo 10°da

verilmistir.

Tablo 10: Presenteizm Olgegi Uyum Kriterleri Bulgulart

X?%df RMSEA CFI GFlI AGFI NNFI NFI RMR SRMR
2,113 0,041 0,99 0,98 0,97 0,99 0,99 0,016 0,015
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Olgegin kabul gormesi i¢in elde edilen uyum iyiligi kriterlerinin en az kabul edilebilir
siirlar arasinda olmasi gerekmektedir. DFA sonucu elde edilen uyum kriterleri
degerleri incelendiginde, X? degerinin df degerine olan oranmin 2,113 ile miikemmel
uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise 0,041 ile miikemmel uyum diizeyinde oldugu
ve diger uyum degerlerinin de miikkemmel uyum degerleri igerisine diistigi
belirlenmistir. Bu bulgulara gére Presenteizm 6lgegi i¢in agiklanan faktor yapisinin

dogrulandigi belirlenmistir.
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4.6. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Allen ve Meyer (1997) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” 18 ifadeden
olusmaktadir. Orgiitsel baglilik dlgeginin ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar
“devam baglilig1”, “normatif baglilik” ve “duygusal baglilik™ seklindedir. Bu 6lgek de
yonetim tarz1 6lgegi gibi 5°li Likert tipi bir 6l¢ek olup, sorulara verilen cevaplar 1-5

puan araliginda degerlendirilmektedir.

4.6.1 Orgiitsel Baghlik Olcegine Ait Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Orgiitsel baglilik lgegi incelenirken ulasilan &rneklem igin dlgege iliskin madde
analizi sonugclari, glivenirlik diizeyleri ve aciklayici faktdr analizi sonuglari tablo 11°de
verilmistir.

Tablo 11: Orgiitsel Baghlik Olgegine Ait Giivenirlik, Aciklayici Faktor Analizi ve
Madde Analizi Sonuglar1

Faktorler Madde
Madde No Olcek
1 2 3
Korelasyonu

Madde 9 0,778 0,760
Madde 11 0,794 0,704
Madde 7 0,797 0,779
Madde 12 0,805 0,719
Madde 8 0,832 0,742
Madde 10 0,837 0,715
Madde 6 0,759 0,719
Madde 2 0,792 0,739
Madde 3 0,793 0,772
Madde 1 0,805 0,781
Madde 4 0,805 0,747
Madde 5 0,811 0,755
Madde 16 0,749 0,713
Madde 18 0,753 0,677
Madde 13 0,757 0,779
Madde 17 0,772 0,644
Madde 14 0,773 0,696
Madde 15 0,778 0,709

Giivenirlik 0,945 0,946 0,924 0,958

Aciklanan Varyans (%) 26,38 26,02 24,32 76,72

Ozdeger 4,75 468 4,38
KMO: 0,965 Bartlett's Test of Sphericity= X?(153)=10958,988;
p=0.000
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Tablo 11 incelendiginde, 6l¢ekteki her madde i¢in kendisi disindaki maddelerle olan
korelasyonun degerinin 0,30’un altinda olmadigindan 6l¢ekten madde ¢ikarilmasina
gerek olmadigina karar verilmistir. Olgegin i¢ tutarliligini belirlemek igin cronbach’s
alpha giivenirlik analizi yapilmis olup deger incelendiginde oOlgegin giivenirlik

diizeyinin oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir (Alpha = 0,958).

KMO degerinin ,60’tan biiyiik ve Barlett kiiresellik testi istatistiksel olarak %99 giiven
diizeyinde anlaml1 bulunmustur(p<0.01). Olgegin faktdr analizi incelendiginde toplam
varyansin %76,72’sini agiklayan ii¢ faktorlii bir durum ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.
Birinci faktoriin tek basina dlgegin %26,38’ini, ikinci faktoriin tek basina Olgegin
%26,02’sini ve Tlglincii faktoriin tek basina Olgegin  %24,32’sini  agikladigi
belirlenmigtir. Faktorlere ait giivenirlik diizeyleri incelendiginde sirasi ile 0,945, 0,946
ve 0,924 ile yliksek giivenirlik diizeyinde oldugu belirlenmistir. Faktor altindaki
maddelerin dagilimi incelendiginde ise faktorlere sirasi ile “Devam Baghhgr”,

“Duygusal Baghlk” ve “Normatif Baghhk” isimleri verilmistir.

Olgegin DFA’sma ait path diyagramu sekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 4. Orgiitsel Baglilik Olgegine Ait DFA Path Diyagrami

Sekil 4 incelendiginde, orgiitsel baglilik 6l¢cegi’nin DFA sonuglarina gore, maddelerin

faktor yiiklerinin 0,76-0,89 arasinda oldugu belirlendiginden bu degerler kabul

edilebilir degerlerdir. DFA modeline ait 6l¢lim sonuglari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 12: Orgiitsel Baghlik Olgegine Ait Olgiim Modelleri Sonucu

Standartlastirilmis

Madde Yiikler t-degeri Hata AVE CR
Madde 1 0,89 29,62** 0,20
Madde 2 0,85 27,34** 0,27
Madde 3 0,88 28,75%* 0,23 0,75 0,95
Madde 4 0,87 28,10** 0,25
Madde 5 0,88 28,70** 0,23
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Madde 6 0,81 25,37** 0,34

Madde 7 0,89 29,20%* 0,21

Madde 8 0,88 29,03%* 0,22

Madde 9 0,86 27 85%* 0,26 0,74 0,94
Madde 10 0,86 27,94%* 0,25

Madde 11 0,83 26,01%* 0,32

Madde 12 0,84 26,93** 0,29

Madde 13 0,88 28,77%* 0,22

Madde 14 0,82 25,63%* 0,33

Madde 15 0,83 26,10%** 0,31 0,67 0,92
Madde 16 0,81 25,15%* 0,34

Madde 17 0,76 23,06%* 0,42

Madde 18 0,79 24,19%* 0,38

**p<0.01

DFA sonucu tiim maddelerin standardize edilmis faktor yiik degerlerinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (**p<0.01). CR degerleri esik deger olan 0.70
degerinin tizerinde ve AVE degeri esik deger olan 0.50 degerini iizerinde oldugu
belirlendiginden 6l¢iim modelinin giivenirligi ve yakinsama gegerliliginin saglandigi
oldugu belirlenmistir. Olgeginin DFA sonucunda elde edilen uyum indeksi kriterleri

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 13: Orgiitsel Baglilik Olgegi Uyum Kriterleri Bulgulart

X?df RMSEA  CFI GFl AGFI NNFI NFI RMR SRMR
2,192 0,042 0,99 0,95 0,94 0,99 0,99 0,035 0,023

DFA sonucu elde edilen uyum kriterleri degerleri incelendiginde, X2 degerinin df
degerine olan oraninin 2,192 ile miikemmel uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise
0,042 ile miikkemmel uyum diizeyinde oldugu ve diger uyum degerlerinin de

miikemmel uyum degerleri icerisine diistiigli belirlenmistir.

4.7. Yonetim Tarz Olgegi
Yonetim tarzi 6lgegi, Northouse (2013) tarafindan “Leadership Theory and Practice”
adli eserden uyarlanmistir. Bu 6l¢ek uzmanlar tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis ve bir

uzman Ogretim iiyesi tarafindan uygulama yapilacagi 6rnekleme goére uyarlanmistir.

Uzmanlarin onerileri dogrultusunda 6lcege 1 adet gorev odakli ve 2 adet de insan
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odakli davranisa yonelik sorular dahil edilmistir. Olgegin son hali 11 maddesi insan
odakli olan ve 10 maddesi de gorev odakli sorulardan olusan bir Slgek olarak
uygulamaya sunulmustur. Olgegin yapis1 5°li Likert tipi sorulardan olusmaktadir. 5°1i
Likert tipi dlgege gore sorulara verilecek puanlar 1-5 arasindadir. Olgegin gecerlilik
ve giivenilirlik analizleri sonucunda Cronbach Alfa degeri .972 olarak hesaplanmustir.
Bu sayisal deger oOlgegin giivenilirliginin ¢ok yiiksek oldugunu gostermektedir

(Doganay & Sen, 2014).
4.7.1 Yonetim Tarz1 Olgegine Ait Gecerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Yonetim Tarzi 6lgegi incelenirken ulasilan 6rneklem igin 6lgege iliskin madde analizi
sonuclari, giivenirlik diizeyleri ve aciklayici faktdr analizi sonuglari tablo 14’te
verilmistir.

Tablo 14: Yonetim Tarz1 Olgegine Ait Giivenirlik, A¢iklayici Faktor Analizi ve
Madde Analizi Sonuglari

Faktorler Madde
Madde No Olcek
1 2 Korelasyonu
Madde 1 0,811 0,829
Madde 3 0,754 0,783
Madde 5 0,757 0,749
Madde 6 0,770 0,820
Madde 7 0,779 0,816
Madde 9 0,788 0,780
Madde 12 0,801 0,744
Madde 15 0,766 0,803
Madde 16 0,791 0,806
Madde 17 0,787 0,801
Madde 19 0,803 0,763
Madde 21 0,796 0,752
Madde 2 0,779 0,792
Madde 4 0,805 0,762
Madde 8 0,760 0,764
Madde 10 0,783 0,747
Madde 11 0,824 0,778
Madde 13 0,800 0,771
Madde 14 0,793 0,741
Madde 18 0,793 0,758
Madde 20 0,807 0,747
Giivenirlik 0,967 0,957 0,972
Aciklanan Varyans (%) 40,102 33,811 73,913
Ozdeger 8,421 7,100
KMO: 0,982 Bartlett's Test of Sphericity= X?(210)=13908,918;
p=0.000
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Tablo 14 incelendiginde, Olgekteki her madde igin kendisi disindaki maddelerle olan
korelasyonun degerinin 0,30’un altinda olmadigindan 6l¢ekten madde ¢ikarilmasina
gerek olmadigina karar verilmistir. Olgegin i¢ tutarliligini belirlemek igin cronbach’s
alpha giivenirlik analizi yapilmis olup deger incelendiginde oOlgegin giivenirlik

diizeyinin oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir (Alpha = 0,972).

KMO degerinin ,60’tan biiyiik ve Barlett kiiresellik testi istatistiksel olarak %99 giiven
diizeyinde anlaml1 bulunmustur(p<0.01). Olgegin faktdr analizi incelendiginde toplam
varyansin %73,913linii aciklayan iki faktorlii bir durum ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.
Birinci faktoriin tek basina dlgegin %40,102’sini, ikinci faktoriin tek bagina 6l¢egin
%33,811’ini  agikladig1 belirlenmistir. Faktorlere ait giivenirlik  diizeyleri
incelendiginde sirasi ile 0,967, ve 0,957 ile yiiksek giivenirlik diizeyinde oldugu
belirlenmigtir. Faktor altindaki maddelerin dagilimi incelendiginde ise faktorlere sirasi

ile “Gorev” ve “Insan” isimleri verilmistir.

Olgegin DFA’sma ait path diyagrami sekil 3’ de sunulmustur.
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Sekil 5. Yonetim Tarz1 Olgegine Ait DFA Path Diyagrami

Sekil 3 incelendiginde, yonetim tarzi dlgegi’nin DFA sonuglarina gore, maddelerin
faktor yiklerinin 0,80-0,88 arasinda oldugu belirlendiginden bu degerler kabul

edilebilir degerlerdir. DFA modeline ait 61¢lim sonuglart asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 15: Yonetim Tarz1 Olgegine Ait Olgiim Modelleri Sonucu

Standartlastirilmis

Madde Yiikler t-degeri Hata AVE CR
Madde 1 0,88 29,23** 0,22
Madde 3 0,83 26,16** 0,32
Madde 5 0,80 24,98** 0,36 0,71 0,96
Madde 6 0,86 27,93** 0,26
Madde 7 0,86 28,01** 0,26
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Madde 9 0,84 26,70** 0,30

Madde 12 0,82 25,75** 0,33
Madde 15 0,84 27,14** 0,29
Madde 16 0,86 27,88** 0,26
Madde 17 0,85 27,57*%* 0,27
Madde 19 0,83 26,41** 0,31
Madde 21 0,82 25,87** 0,33
Madde 2 0,86 27,75** 0,26
Madde 4 0,85 27,39** 0,28
Madde 8 0,83 26,24** 0,31
Madde 10 0,83 26,33** 0,31
Madde 11 0,87 28,55** 0,24 0,71 0,95
Madde 13 0,85 27,57** 0,27
Madde 14 0,83 26,30** 0,31
Madde 18 0,84 26,94** 0,29
Madde 20 0,84 26,91** 0,29
**p<0.01

DFA sonucu tiim maddelerin standardize edilmis faktor yiik degerlerinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (**p<0.01). CR degerleri esik deger olan 0.70
degerinin tizerinde ve AVE degeri esik deger olan 0.50 degerini iizerinde oldugu
belirlendiginden 6l¢iim modelinin giivenirligi ve yakinsama gegerliliginin saglandigi
oldugu belirlenmistir. Olgeginin DFA sonucunda elde edilen uyum indeksi kriterleri

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 16: Yonetim Tarz1 Olgegi Uyum Kriterleri Bulgular

X?df RMSEA CFI GFl AGFI NNFI NFI RMR SRMR
1,771 0,034 0,99 0,96 0,94 0,99 0,99 0,031 0,021

DFA sonucu elde edilen uyum kriterleri degerleri incelendiginde, X? degerinin df
degerine olan oraninin 1,771 ile miikemmel uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise
0,034 ile miikemmel uyum diizeyinde oldugu ve diger uyum degerlerinin de

miikemmel uyum degerleri igerisine diistiigii belirlenmistir.

4.8. Algilanan Presenteizm Diizeylerine Ait Analiz Sonug¢lar:

106



Arastirmanin bu boliimde algilanan presenteizm diizeylerine ait, betimsel istatistikleri,
demografik oOzelliklere gore farkliliklarinin belirlenmesine ait bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 17: Algilanan Presenteizm Diizeylerine Ait Normallik Testi Sonuglari

Kolmogrov- .t .

Oleek Smirnov Merkezi Egilim Ol¢iimleri
Statistic Sd P X Medyan Carpikhk Basikhik
Presenteizm 0,109 676 0,000 341 3,50 -0,573 0,897

Elde edilen verilerin dagilimlarinin belirlenmesinde merkezi egilim ol¢limlerinden
aritmetik ortalama, medyan, carpiklik ve basiklik katsayilart kullanilmigtir. Medyan
ile aritmetik ortalama degerinin birbirine yakin ya da esit olmasi ile carpiklik ve
basiklik degerlerinin +2 sinirlar icerisine diismesi nedeniyle elde edilen verilerin

dagiliminin normal dagilimdan geldigi belirlenmistir (George ve Mallery 2010).

Tablo 18: Algilanan Presenteizm Diizeylerine Ait Betimsel Bulgular

Olcek X ss

Presenteizm 3,41 0,79

Algilanan presenteizm diizeylerine ait betimsel bulgular incelendiginde katilimecilar;

algilanan Orgiitsel destek diizeyleri (x=3,41) yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 19: Katilimcilarin Algiladiklart Presenteizm Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore

Farklilasmasinin Belirlenmesine Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Olcek Cinsiyet n X s.s t sd p

Kadin 318 393 0,552 20,77
Erkek 358 29 0,71 8

Presenteizm 674 0,000*

*p<0.05

Katilimcilarin =~ algiladiklar1  presenteizm  diizeylerinin  cinsiyetlerine  gore
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farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermediginin belirlenmesi icin yapilan t-testi
sonucuna gore; katilimcilarin algiladiklar: presenteizm diizeyleri cinsiyetlerine gore
farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmustir. (t= 20.778; p=0.000;
p<0.05). Kadinlarin (X=3,93) algiladiklar1 presenteizm diizeyleri erkeklere (X=2,95)
gore daha yiiksektir.

Tablo 20: Katilimcilarin Algiladiklart Presenteizm Diizeylerinin Egitim Durumlarina

Gore Farklilagmasinin Belirlenmesine Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

.. Egitim Z
Olgek Durumu n X S.S t sd p

. Yiiksek Lisans 386 330 0,82 -
Presenteizm Doktora 200 355 074 -4,064 674 0,000

*p<0.05

Katilimeilarin - algiladiklar1 presenteizm diizeylerinin egitim durumlarina gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi igin yapilan t-testi
sonucuna gore; katilimcilarin algiladiklar presenteizm diizeyleri egitim durumuna
gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmstir. (t= -4.064; p=0.000;
p<0.05). Doktora mezunlarmin (X=3,55) algiladiklar1 presenteizm diizeyleri yiiksek

lisans mezunlarma (X=3,30) gére daha yiiksektir.

Tablo 21: Katilimcilarin Algiladiklart Presenteizm Diizeylerinin Yaglarina Gore

Farklilasmasinin Belirlenmesine Ait Anova Testi Sonuglari

Olcek Yas n X S.S F p SCZEﬁ
22-26 ya$(l) 53 3,27 0,78
27-31 yas® 141 331 0,73 (5-1)
. 32-36 ya$(3) 207 3,26 0,72 20,75 0,000 (5-2)
Presenteizm
37-41 yas® 123 324 0,66 7 * (5-3)
5-4
41 yas ve 152 390 087 (-4)
tizeri®

*p<0.05

Katilimcilarin algiladiklar1 presenteizm diizeylerinin yaslarina gore farkliliklarinin
anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi ic¢in yapilan Anova testi sonucuna

gore; katilimeilarin algiladiklar presenteizm diizeyleri yaslarina gore fark istatistiksel
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olarak anlamlilik gosterdigi saptanmistir. (F= 20.757; p=0.000; p<0.05). 41 yas ve
lizeri olanlarin (X=3,90) algiladiklar1 presenteizm diizeyleri 22-26 yas olanlara
(X=3,27), 27-31 yas olanlara (X=3,31), 32-36 yas olanlara (X=3,26) ve 37-41 yas
olanlara (X=3,24) gore daha yiiksektir. Gruplar arasindaki farkin kaynagi post-hoc

testlerinden Scheffe testi ile belirlenmistir.

Tablo 22: Katilimcilarin Algiladiklar1 Presenteizm Diizeylerinin Mesleki Kidemlerine

Gore Farklilasmasinin Belirlenmesine Ait Anova Testi Sonuglari

> Mesleki _ Scheff
Olgek Kidem n X SS F p e
1-5 y® 142 322 083
6-10 yll(z) 222 3,30 0,63 (4-1)
_ (3) -
Presenteizm 11-15y1l 123 328 069 158 0,00 (4-2)

*
16-20 y1l® 113 389 097 9 O (4-3)

.Zu;eﬁ(ls)v © 76 357 076

*p<0.05

Katilimeilarin  algiladiklar1 presenteizm diizeylerinin mesleki kidemlerine gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan ANOVA
testi sonucuna gore; katilimcilarin algiladiklar1 presenteizm diizeyleri mesleki
kidemlerine gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmustir. (F=
15.893; p=0.000; p<0.05). Mesleki kidemi 16-20 yil olanlarin (X=3,89) algiladiklart
presenteizm diizeyleri mesleki kidemi 1-5 y1l olanlara (X=3,22), mesleki kidemi 6-10
yil olanlara (X=3,30) ve mesleki kidemi 11-15 yil olanlara (X=3,28) gore daha
yiiksektir. Gruplar arasindaki farkin kaynagi post-hoc testlerinden Scheffe testi ile

belirlenmistir.

Tablo 23: Katilimcilarin  Algiladiklart  Presenteizm Diizeylerinin  Kurumdaki

Kidemlerine Gore Farklilagsmasinin Belirlenmesine Ait Anova Testi Sonuglari

- Kurumdaki = Scheff
Olcek Kidem n X S.S F p o
1-5 yil® 283 3,22 0,79

17,1 000  (3-1)

i - @
Presenteizm 6-10 y1l 208 3,38 0,68 63 0% (3-2)

11-15 yu® 72 3,80 0,78
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16 yil ve lizeri? 113 3,69 0,86

*p<0.05

Katilimeilarin algiladiklar1 presenteizm diizeylerinin kurumdaki kidemlerine gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan Anova
testi sonucuna gore; katilimcilarin algiladiklart presenteizm diizeyleri kurumdaki
kidemlerine gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmustir. (F=
17.163; p=0.000; p<0.05). Kurumdaki kidemi 11-15 yil olanlarin (X=3,80)
algiladiklar1 presenteizm diizeyleri kurumdaki kidemi 1-5 yil olanlara (X=3,22) ve
kurumdaki kidemi 6-10 yil olanlara (X=3,38) gore daha yiiksektir. Gruplar arasidaki
farkin kaynag1 post-hoc testlerinden Scheffe testi ile belirlenmistir.

4.9. Algilanan Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Ait Analiz Sonugclar

Aragtirmanin bu boélimde algilanan orgiitsel baglilik diizeylerine ait, betimsel
istatistikleri, demografik 6zelliklere gore farkliliklarinin belirlenmesine ait bulgulara

yer verilmistir.

Tablo 24: Algilanan Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Ait Normallik Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Kgm?gg‘\’/"' Merkezi Egilim Olgiimleri
Statistic Sd P X Medyan Carpikhk Basikhk
Duygusal Baglilik 0,114 676 0,000 2,78 283  -0,074 -0,618
Devam Baghlig: 0,097 676 0,000 2,82 283 0003  -0,666
Normatif Baglilik 0,084 676 0,000 2,79 283  -0,031 -0277
Orgiitsel Baglilik 0,190 676 0,000 2,88 300  -0,497 0,624

Elde edilen verilerin dagilimlarinin belirlenmesinde merkezi egilim dl¢limlerinden
aritmetik ortalama, medyan, ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 kullanilmistir. Medyan
ile aritmetik ortalama degerinin birbirine yakin ya da esit olmasi ile carpiklik ve
basiklik degerlerinin +2 sinirlar igerisine diismesi nedeniyle elde edilen verilerin

dagiliminin normal dagilimdan geldigi belirlenmistir. (George ve Mallery 2010).

Tablo 25: Algilanan Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Ait Betimsel Bulgular

110



Alt Boyutlar X S.S.

Duygusal Baglilik 2,78 1,09
Devam Bagliligi 282 1,14
Normatif Baglilik 2,79 1,02
Orgiitsel Baglilik 2,88 0,81

Algilanan orgiitsel baglilik diizeylerine ait betimsel bulgular incelendiginde
katilimcilar; drgiitsel baghilik diizeyleri (¥=2,88) orta oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
baglilik 6l¢egine ait alt boyut ortalamalar1 incelendiginde; duygusal baglilik diizeyleri
(x=2,78) orta, devam baghilig1 diizeyleri (¥=2,82) orta, normatif baghlik diizeyleri
(x=2,79) orta oldugu belirlenmistir.

Tablo 26: Katilimcilarin Algiladiklar1 Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Cinsiyetlerine

Gore Farklilagmasinin Belirlenmesine Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar

Alt Boyutlar Sinsiye n X S.S t sd p
Duygusal Baglilik Ié?l?eukl gég g:g; é:ég 6,(560 674 0,(100
Devam Baghiligs Iéflféi gég 3132 132 6035 o4 o
ST T b D
Orgiitsel Bagllik Iéflfelﬁ gég 3183 8:22 7476 974 000
*p<0.05

Katilimeilarin  algiladiklar1  orglitsel baglilik  diizeylerinin cinsiyetlerine gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi igin yapilan t-testi
sonucuna gore; katilimcilarin algiladiklar orgiitsel baghlik diizeyleri cinsiyetlerine
gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmustir. (t= -7.476; p=0.000;
p<0.05). Erkeklerin (X=3,09) algiladiklarn1 orgiitsel baglhlik diizeyleri kadinlara
(X=2,64) gore daha yiiksektir. Katilimcilarin algiladiklar1 duygusal baghlik diizeyleri
cinsiyetlerine gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmustir. (t= -

6.060; p=0.000; p<0.05). Erkeklerin (X=3,02) algiladiklar1 duygusal bagllik diizeyleri
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kadmlara (X=2,51) gore daha yiiksektir. Katilimcilarm algiladiklart devam baglilig
diizeyleri cinsiyetlerine gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi
saptanmustir. (t= -6.035; p=0.000; p<0.05). Erkeklerin (X=3,06) algiladiklar1 devam
baglilig: diizeyleri kadinlara (X=2,54) gore daha yiiksektir. Katilimcilarin algiladiklari
normatif baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore farki istatistiksel olarak anlamlilik
gosterdigi  saptanmustir. (t= -4.184; p=0.000; p<0.05). Erkeklerin (X=2,95)
algiladiklar1 normatif baglilik diizeyleri kadinlara (X=2,62) gore daha yiiksektir.

Tablo 27: Katilmcilarin Algiladiklar1 Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin  Egitim

Durumlarina Gére Farklilasmasinin Belirlenmesine Ait Bagimsiz Orneklem T-testi

Sonuglari

Alt Boyutlar Egitim n X S.S t sd p
Durumu '
Yiksek

Duygusal Bagliik _Lisans 386 289 11 3’31 674 0’202
Doktora 290 2,63 1,05
Yiksek

Devam Baglilizn ~ Lisans 386 293 116 2’59 674 0'204
Doktora 290 2,67 1,09
Yiksek

Normatif Baglilik  Lisans 386 286 104 1’56 674 0’250
Doktora 290 2,70 0,99
Yiksek

Orgiitsel Baghlik  Lisans 500 297 081 331 gy 00N
Doktora 290 2,76 0,78

*p<0.05

Katilimeilarin algiladiklan orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim durumlarina gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi igin yapilan t-testi
sonucuna gore; katilimcilarin algiladiklart orgiitsel baghlik diizeyleri egitim
durumlarina gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmistir. (t=3.310;
p=0.001; p<0.05). Yiiksek lisans mezunlarmin (X=2,97) algiladiklar érgiitsel baglilik
diizeyleri doktora mezunlarina (X=2,76) gore daha yiiksektir. Katilimcilarin
algiladiklar1 duygusal baglilik diizeyleri egitim durumlarma gore fark: istatistiksel
olarak anlamlilik gosterdigi saptanmistir. (t= 3.110; p=0.002; p<0.05). Yiiksek lisans
mezunlarinin (X=2,89) algiladiklar1 duygusal baglilik diizeyleri doktora mezunlarina
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(X=2,63) gore daha yiiksektir. Katilimcilarin algiladiklari devam baglilig: diizeyleri
egitim durumlarina gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmustir. (t=
2.895; p=0.004; p<0.05). Yiiksek lisans mezunlarmin (X=2,93) algiladiklar1 devam
baglilig: diizeyleri doktora mezunlarina (X=2,67) gore daha yiiksektir. Katilimcilarin
algiladiklar1 normatif baghlik diizeyleri egitim durumlarina gore farki istatistiksel
olarak anlamlilik gosterdigi saptanmistir. (t= 1.961; p=0.050; p<0.05). Yiiksek lisans
mezunlarinm (X=2,86) algiladiklar1 normatif baglhlik diizeyleri doktora mezunlarina

(X=2,70) gore daha yiiksektir.

Tablo 28: Katilimcilarin Algiladiklari Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Yaslarina Gore

Farklilasmasinin Belirlenmesine Ait Anova Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Yas n X S.S F p Scheff
22-26 yas" 53 3,09 118
27-31 yag® 141 290 1,05 (5-1)

32-36 yas® 207 2,97 099 154 0,00 (5-2)

Duygusal Baghlk =7 /0 @ 123 201 094 54 0%  (53)
4 yag ve 152 220 1,15 6-4)
uzeri
2226yas® 53 302 138
27-31yas® 141 296 1,15 (5-1)

. 3236yas® 207 304 104 129 000 (52

Devam Baglil

cvamBAgIEl T3 41vas® 123 2090 096 02 0%  (53)
4
41 yasve 152 226 1,13 (5-4)
uzeri

2226yas® 53 2,77 102
2731yas?® 141 283 102 52
e 3236 yas® 207 2,98 099 905 000
f Baglilik ;

Normatf Baghlk - —o7 Vas® 123 295 095 7 0 Egig
4 yag ve 152 238 1,03
uzeri
2226yas® 53 3090 0,70
27-31yas® 141 303 0,71 (5-1)

.- } 32-36yas® 207 306 0,65 298 000 (52

Orgiitsel Baglilik

rEulsel BABIY T30 41yas® 123 302 0,60 66  0* (53
54
4 yag ve 152 230 0,98 >-4)

uzeri

*p<0.05

Katilimcilarin algiladiklar 6rgiitsel baglilik diizeylerinin yaslarina gore farkliliklarinin

anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan Anova testi sonucuna
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gore; katilimcilarin algiladiklarn oOrgiitsel baghilik diizeyleri yaslarina gore farki
istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmistir. (F= 29.866; p=0.000; p<0.05).
41 yas ve iizeri olanlar (X=2,30) algiladiklar orgiitsel baglilik diizeyleri 22-26 yas
olanlara (X=3,09), 27-31 yas olanlara (X=3,03), 32-36 yas olanlara (X=3,06) ve 37-41
yas olanlara (X=3,02) gére daha diisiiktiir. Katilimcilarin algiladiklar1 duygusal
baghlik diizeyleri yaslarina gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi
saptanmustir. (F= 15.454; p=0.000; p<0.05). 41 yas ve iizeri olanlarin (X=2,20)
algiladiklar1 duygusal baghlik diizeyleri 22-26 yas olanlara (X=3,09), 27-31 yas
olanlara (X=2,90), 32-36 yas olanlara (X=2,97) ve 37-41 yas olanlara (X=2,91) gore
daha diisiiktiir. Katilimcilarin algiladiklar1 devam bagliligi diizeyleri yaslarina gore
fark: istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmustir. (F= 12.902; p=0.000;
p<0.05). 41 yas ve iizeri olanlarin (X=2,26) algiladiklar1 devam baglhilig: diizeyleri 22-
26 yas olanlara (X=3,02), 27-31 yas olanlara (X=2,96), 32-36 yas olanlara (X=3,04)
ve 37-41 yas olanlara (X=2,90) gore daha diisiiktiir. Katilimcilarin algiladiklar:
normatif baglilik diizeyleri yaslarina gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi
saptanmustir. (F= 9.057; p=0.000; p<0.05). 41 yas ve iizeri olanlarm (X=2,38)
algiladiklar1 normatif baglilk diizeyleri 27-31 yas olanlara (X=2,83), 32-36 yas
olanlara (X=2,98) ve 37-41 yas olanlara (X=2,95) gore daha diisiiktiir. Gruplar

arasindaki farkin kaynagi post-hoc testlerinden Scheffe testi ile belirlenmistir.

Tablo 29: Katilmcilarin Algiladiklar1 Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Mesleki

Kidemlerine Gore Farklilasmasinin Belirlenmesine Ait Anova Testi Sonuglari

Mesleki = Scheff
Alt Boyutlar Kidem n X S.S F p o

1-5 yil® 142 295 1,19

6-10 y11® 222 288 094 (4-1)
Duygusal 11-15 y1l® 123 3,01 093 11,0 0,00 (4-2)
Baghlik 16-20 y11®) 113 223 1,19 15 0* (4-3)

21 y}(15)v ¢ 76 2,62 1,14

uzeri

1-5 yil® 142 2,93 1,31 (4-1)

- @ -

Devam Baglihig: 6-10 yil 222300 103 108 000 (4-2)

11-15 y1l® 123 3,01 0,97 46 0* (4-3)
16-20 y1l® 113 2,25 1,14
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21 yil ve 76 262 1,09

tizeri®
1-5 yll(l) 142 2,85 1,15
6-10 yll(z) 222 2,90 0,92

11-15 y1l® 123 289 092 3,74 0,00

Normatif Baglilik 4-2
g —e20yi® 113 252 108 5 5 42
21yl ve 76 261 105
uzeri
15 yil® 142 303 0,75
6-10yil® 222 302 0,63 (4-1)
. 3 11-15y1® 123 310 061 258 000 (4-2)
Orgiitsel Baglilik d d
8 g 1620yi® 113 226 101 16 0%  (4-3)
45
%ly?(ls)ve 76 272 084 (4-5)
uzeri
*p<0.05

Katilimcilarin algiladiklart 6rgiitsel baglilik diizeylerinin mesleki kidemlerine gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan Anova
testi sonucuna gore; katilimcilarin algiladiklar: orgiitsel baghlik diizeyleri mesleki
kidemlerine gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gésterdigi saptanmustir. (F=
25.816; p=0.000; p<0.05). Mesleki kidemi 16-20 yil olanlarin (X=2,26) algiladiklar1
orgiitsel baglilik diizeyleri mesleki kidemi 1-5 yil olanlara (X=3,03), mesleki kidemi
6-10 y1l olanlara (X=3,02), mesleki kidemi 11-15 yil olanlara (X=3,10) ve mesleki
kidemi 21 yil ve iizeri olanlara (X=2,72) gore daha diisiiktiir. Katilimcilarin
algiladiklar1 duygusal baglilik diizeyleri mesleki kidemlerine gore fark: istatistiksel
olarak anlamlilik gosterdigi saptanmustir. (F= 11.015; p=0.000; p<0.05). Mesleki
kidemi 16-20 yil olanlarin (X=2,23) algiladiklar1 duygusal baghlik diizeyleri mesleki
kidemi 1-5 y1l olanlara (X=2,95), mesleki kidemi 6-10 y1l olanlara (X=2,88) ve mesleki
kidemi 11-15 yil olanlara (X=3,01) gore daha diisiiktiir. Katilimcilarin algiladiklart
devam baglilig1 diizeyleri mesleki kidemlerine gore farki istatistiksel olarak anlamlilik
gosterdigi saptanmistir. (F= 10.846; p=0.000; p<0.05). Mesleki kidemi 16-20 yil
olanlarin (X=2,25) algiladiklar1 devam baglilig1 diizeyleri mesleki kidemi 1-5 yil
olanlara (X=2,93), mesleki kidemi 6-10 yil olanlara (X=3,00) ve mesleki kidemi 11-
15 yil olanlara (X=3,01) gore daha diisiiktiir. Katilimcilarin algiladiklar1 normatif

baghlik diizeyleri mesleki kidemlerine gore farki istatistiksel olarak anlamlilik
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gosterdigi saptanmustir. (F= 3.745; p=0.005; p<0.05). Mesleki kidemi 16-20 yil
olanlarin (X=2,52) algiladiklar1 normatif baglilik diizeyleri mesleki kidemi 6-10 yil
olanlara (X=2,90) gore daha diisiiktiir. Gruplar arasindaki farkin kaynagi post-hoc

testlerinden Scheffe testi ile belirlenmistir.

Tablo 30: Katilimcilarin Algiladiklar1 Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Kurumdaki

Kidemlerine Gore Farklilasmasinin Belirlenmesine Ait Anova Testi Sonuglari

Kurumdaki = Scheff
Alt Boyutlar Kidem n X S.S F p e
1-5 yil® 283 2,95 1,08 1)
. 6-10 y1® 208 2,89 096 119 0,00 )
Duygusal Baghlik —77757 1 72 233 114 60 o (42
16 yil ve tizeri® 113 241 1,15
1-5 yil® 283 2,99 1,17 1)
e 610 y1l® 208 295 098 115 0,00 )
Devam Baglil ! ! ! ' 4-2
VM Bagiigl 1945y 72 242 117 25 ox 2
16 yil ve tizeri® 113 240 1,16
1-5 yil® 283 290 1,04 1)
ey 6-10 y11® 208 2,89 097 652 0,00 i
Normatif Baghlik ! ! ' ! -
ormatit Bagiti 1145 yu® 72 247 092 5 or &2
16 yil ve tizeri® 113 254 1,08
1-5 yil® 283 304 0,74 1)
_— y 6-10 yi1l® 208 299 068 204 0,00 ]
I Baglilik ’ ’ A -
Orglitsel Baghlik =772 1@ 72 244 090 2 or 2
16 yil ve iizeri” 113 2,54 0,92
*p<0.05

Katilimcilarin algiladiklar orgiitsel baglilik diizeylerinin kurumdaki kidemlerine gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan Anova
testi sonucuna gore; katilimcilarin algiladiklar 6rgiitsel baglilik diizeyleri kurumdaki
kidemlerine gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmistir. (F=
20.422; p=0.000; p<0.05). Kurumdaki kidemi 16 yil ve iizeri olanlarin (X=2,54)
algiladiklan 6rgiitsel baglilik diizeyleri kurumdaki kidemi 1-5 yil olanlara (X=3,04) ve
kurumdaki kidemi 6-10 yil olanlara (X=2,99), goére daha diisiiktiir. Katilimcilarm
algiladiklar1 duygusal baglhlik diizeyleri kurumdaki kidemlerine gore farki istatistiksel
olarak anlamlilik gosterdigi saptanmistir. (F= 11.969; p=0.000; p<0.05). Kurumdaki
kidemi 16 yil ve iizeri olanlarin (X=2,41) algiladiklar1 duygusal baglilik diizeyleri
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kurumdaki kidemi 1-5 yil olanlara (X=2,95) ve kurumdaki kidemi 6-10 yil olanlara
(X=2,89), gore daha diisiiktiir. Katilimeilarin algiladiklar1 devam baglihig: diizeyleri
kurumdaki kidemlerine gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi
saptanmigtir. (F= 11.525; p=0.000; p<0.05). Kurumdaki kidemi 16 yil ve iizeri
olanlarin (X=2,40) algiladiklar1 devam baglihig1 diizeyleri kurumdaki kidemi 1-5 yil
olanlara (X=2,99) ve kurumdaki kidemi 6-10 y1l olanlara (X=2,95) gore daha diisiiktiir.
Katilimcilarin algiladiklar1 normatif baglilik diizeyleri kurumdaki kidemlerine gore
fark: istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmistir. (F= 6.525; p=0.005;
p<0.05). Kurumdaki kidemi 16 yil ve iizeri olanlarm (X=2,54) algiladiklar1 normatif
baglilik diizeyleri kurumdaki kidemi 1-5 yil olanlara (X=2,90) ve kurumdaki kidemi
6-10 y1l olanlara (X=2,89) gore daha diisiiktiir. Gruplar arasindaki farkin kaynagi post-
hoc testlerinden scheffe testi ile belirlenmistir.
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4.10. Algilanan Yonetim Tarz Diizeylerine Ait Analiz Sonuclar

Arastirmanin  bu boliimde algilanan yonetim tarzi diizeylerine ait, betimsel
istatistikleri, demografik 6zelliklere gore farkliliklarinin belirlenmesine ait bulgulara

yer verilmistir.

Tablo 31: Algilanan Yonetim Tarzi Diizeylerine Ait Normallik Testi Sonuglart

Alt Boyutlar Kgm?gg\)’v_ Merkezi Egilim Ol¢iimleri
Statistic Sd P X Medyan Carpikhk Basiklik
Insan 0,128 676 0,000 2,93 3,00 -0,248 -0,442
Gorev 0,118 676 0,000 296 3,00 -0,323 -0,426
Yo6netim Tarzi 0,173 676 0,000 295 3,00 -0,385 0,037

Elde edilen verilerin dagilimlarinin belirlenmesinde merkezi egilim ol¢limlerinden
aritmetik ortalama, medyan, carpiklik ve basiklik katsayilart kullanilmigtir. Medyan
ile aritmetik ortalama degerinin birbirine yakin ya da esit olmasi ile carpiklik ve
basiklik degerlerinin +2 siirlar icerisine diismesi nedeniyle elde edilen verilerin

dagiliminin normal dagilimdan geldigi belirlenmistir. (George ve Mallery 2010).

Tablo 32: Algilanan Yo6netim Tarz1 Diizeylerine Ait Betimsel Bulgular

Alt Boyutlar X S.S.

Insan 293 1,08
Gorev 296 1,02
YoOnetim Tarzi 295 0,97

Algilanan yonetim tarzi diizeylerine ait betimsel bulgular incelendiginde katilimcilar;
yonetim tarzi diizeyleri (¥=2,95) orta oldugu belirlenmistir. Yonetim tarzi 6lgegine ait
alt boyut ortalamalar1 incelendiginde; insan diizeyleri (X=2,93) orta, gorev diizeyleri

(x¥=2,96) orta oldugu belirlenmistir.

Tablo 33: Katiimcilarin Algiladiklart Yonetim Tarzi Diizeylerinin Cinsiyetlerine

Gore Farklilagmasinin Belirlenmesine Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar
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Cinsiye >

Alt Boyutlar t n X S.S t sd p
i Kadm 318 271 117 - 574 0,000
nsan Erkek 358 3,14 0,94 5,188 *
Gorev Kadm 318 2,70 1,11 - 574 0000
Erkek 358 3,18 089 6,166 *
. Kadm 318 271 1,07 - 0,000
Yonetim Tarzi Erkek 358 316 082 6167 ©°/4 x

*p<0.05

Katilimcilarin  algiladiklart  yonetim tarzi  diizeylerinin  cinsiyetlerine gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi igin yapilan t-testi
sonucuna gore; katilimeilarin algiladiklart yonetim tarzi diizeyleri cinsiyetlerine gore
fark: istatistiksel olarak anlamlilik gdsterdigi saptanmistir. (t= -6.167; p=0.000;
p<0.05). Erkeklerin (X=3,16) algiladiklar1 yonetim tarz1 diizeyleri kadinlara (X=2,71)
gore daha yliksektir. Katilimcilarin algiladiklar insan diizeyleri cinsiyetlerine gore
fark: istatistiksel olarak anlamlilik gdsterdigi saptanmistir. (t= -5.188; p=0.000;
p<0.05). Erkeklerin (X=3,14) algiladiklar1 insan diizeyleri kadinlara (X=2,71) gore
daha yiiksektir. Katilimcilarin algiladiklar1 gorev diizeyleri cinsiyetlerine gore farki
istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmustir. (t= -6.166; p=0.000; p<0.05).
Erkeklerin (X=3,18) algiladiklar1 gorev diizeyleri kadinlara (X=2,70) gore daha
yiiksektir.

Tablo 34: Katilimcilarin  Algiladiklart  Yonetim Tarzi Diizeylerinin - Egitim

Durumlarma Gére Farklilasmasimin Belirlenmesine Ait Bagimsiz Orneklem T-testi

Sonuglari
Alt Boyutlar Egitim n X S.S t sd p
Durumu
R
R
Yo6netim Tarzi ggttsgrahsans ggg g:gi 8:8; 2,512 674 0’212

*p<0.05
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Katilimeilarin  algiladiklart yonetim tarzi diizeylerinin egitim durumlarma gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi igin yapilan t-testi
sonucuna gore; katilimcilarin algiladiklar1 yonetim tarzi diizeyleri egitim durumlarina
gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmistir. (t= 2.512; p=0.012;
p<0.05). Yiiksek lisans mezunlarinin (X=3,03) algiladiklar1 ydnetim tarzi diizeyleri
doktora mezunlarina (X=2,84) gore daha yiiksektir. Katilimcilarin algiladiklari insan
diizeyleri egitim durumlarma gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi
saptanmustir. (t= 2.317; p=0.021; p<0.05). Yiiksek lisans mezunlarinin (X=3,02)
algiladiklar1 insan diizeyleri doktora mezunlarina (X=2,82) gére daha yiiksektir.
Katilimcilarin algiladiklart gorev diizeyleri egitim durumlarina gére farki istatistiksel
olarak anlamlilik gdsterdigi saptanmistir. (t= 2.352; p=0.019; p<0.05). Yiiksek lisans
mezunlarinm (X=3,04) algiladiklar1 gérev diizeyleri doktora mezunlarina (X=2,85)

gore daha yiiksektir.

Tablo 35: Katilimcilarin Algiladiklart Yonetim Tarzi Diizeylerinin Yaslarina Gore

Farklilasmasinin Belirlenmesine Ait Anova Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Yas n X S.S F p  Scheffe
22-26 yas® 53 309 1,18
27-31 yas® 141 319 1,07 (5-1)
inean 32-36 yas® 207 307 093 18,29 0,000 (5-2)
37-41 yag® 123 312 088 8 * (5-3)
4 yag ve 152 231 1,15 -4
uzeri
22-26 yas® 53 331 0,99
27-31 yag® 141 312 1,00 (5-1)
Gérey 32-36 yas® 207 315 0,86 2210 0,000 (5-2)
37-41 yas® 123 309 080 9 * (5-3)
4 yag ve 152 232 1,16 -4
uzeri
22-26 yag® 53 321 0,96
27-31 yas® 141 315 0,93 (5-1)
Vénetim Tarat 32-36 yas® 207 311 080 23,62 0,000 (52
37-41 yas® 123 310 074 7 *  (5-3)
41 yas ve (5-4)

o 152 231 113

*p<0.05

Katilimeilarin algiladiklart yonetim tarzi diizeylerinin yaglarina gore farkliliklarinin
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anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan ANOVA testi sonucuna
gore; katilimeilarin algiladiklart yOnetim tarzi diizeyleri yaslarma gore fark
istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmustir. (F= 23.627; p=0.000; p<0.05).
41 yas ve iizeri olanlarin (X=2,31) algiladiklar1 yonetim tarz1 diizeyleri 22-26 yas
olanlara (X=3,21), 27-31 yas olanlara (X=3,15), 32-36 yas olanlara (X=3,11) ve 37-41
yas olanlara (X=3,10) gore daha diisiiktiir. Katilimcilarm algiladiklar insan diizeyleri
yaslaria gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmistir. (F= 18.298;
p=0.000; p<0.05). 41 yas ve iizeri olanlarin (X=2,31) algiladiklar1 insan diizeyleri 22-
26 yas olanlara (X=3,09), 27-31 yas olanlara (X=3,19), 32-36 yas olanlara (X=3,07)
ve 37-41 yas olanlara (X=3,12) gore daha diisiiktiir. Katilimcilarin algiladiklar1 gérev
diizeyleri yaslarina gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmistir.
(F= 22.109; p=0.000; p<0.05). 41 yas ve iizeri olanlarm (X=2,32) algiladiklar1 gdrev
diizeyleri 22-26 yas olanlara ()? =3,31), 27-31 yas olanlara ()? =3,12), 32-36 yas olanlara
(X=3,15) ve 37-41 yas olanlara (X=3,09) gére daha diisiiktiir. Gruplar arasindaki farkin

kaynag1 post-hoc testlerinden scheffe testi ile belirlenmistir.
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Tablo 36: Katilmcilarin  Algiladiklart Yonetim Tarzi Diizeylerinin  Mesleki

Kidemlerine Gore Farklilagsmasinin Belirlenmesine Ait Anova Testi Sonuglart

Alt Boyutlar 'I\(Al?islle::' n X S.S F p Sci;eff
1-5 yi® 142 310 122
6-10 y1l® 222 310 088 (4-1)
fnsan 11-15 yil® 123 318 084 187 000 (4-2)
16-20 yil® 113 221 113 32  0*  (4-3)
21yl ve 76 282 1,10 (49
uzeri
1-5 yil® 142 317 111
6-10 y1l® 222 310 0,79 (4-1)
Gérev 11-15 yil® 123 323 080 228 000 (4-2)
16-20 yil® 113 221 114 06 0*  (4-3)
21yl ve 76 281 1,08 (4-5)
uzeri
1-5 yi® 142 314 105
6-10 y11® 222 310 073 (4-1)
Vénetim Tarst 11-15 yil® 123 321 075 246 000 (4-2)
16-20 y1l® 113 221 110 10 0*  (4-3)
21 y?}5)ve 76 281 105 (4-9)
uzeri

*p<0.05

Katilimeilarin algiladiklart yonetim tarzi diizeylerinin mesleki kidemlerine gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gdstermedigini belirlenmesi i¢in yapilan ANOVA
testi sonucuna gore; katilimcilarin algiladiklar1 yonetim tarzi diizeyleri mesleki
kidemlerine gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmistir. (F=
24.610; p=0.000; p<0.05). Mesleki kidemi 16-20 y1l olanlarmn (X=2,21) algiladiklar:
yonetim tarzi1 diizeyleri mesleki kidemi 1-5 yil olanlara (X=3,14), mesleki kidemi 6-
10 y1l olanlara (X=3,10), mesleki kidemi 11-15 yil olanlara (X=3,21) ve mesleki
kidemi 21 yil ve iizeri olanlara (X=2,81) goére daha diisiiktiir. Katilimcilarin
algiladiklar1 insan diizeyleri mesleki kidemlerine gore farki istatistiksel olarak
anlamlilik gosterdigi saptanmustir. (F= 18.732; p=0.000; p<0.05). Mesleki kidemi 16-
20 y1l olanlarin (X=2,21) algiladiklar1 insan diizeyleri mesleki kidemi 1-5 y1l olanlara
(X=3,10), mesleki kidemi 6-10 yil olanlara (X=3,10), mesleki kidemi 11-15 yil
olanlara (X=3,18) ve mesleki kidemi 21 yil ve iizeri olanlara (X=2,82) gore daha
diisiiktiir. Katilimcilarin algiladiklar: gorev diizeyleri mesleki kidemlerine gore farki
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istatistiksel olarak anlamlilik gdsterdigi saptanmistir. (F= 22.806; p=0.000; p<0.05).
Mesleki kidemi 16-20 yil olanlarin (X=2,21) algiladiklar1 gérev diizeyleri mesleki
kidemi 1-5 yil olanlara (X=3,17), mesleki kidemi 6-10 yil olanlara (X=3,10), mesleki
kidemi 11-15 y1l olanlara (X=3,23) ve mesleki kidemi 21 y1l ve iizeri olanlara (X=2,81)
gore daha disiiktiir. Gruplar arasindaki farkin kaynagi post-hoc testlerinden scheffe

testi ile belirlenmistir.

Tablo 37: Katimcilarin Algiladiklart Yonetim Tarzi Diizeylerinin  Kurumdaki

Kidemlerine Gore Farklilagsmasinin Belirlenmesine Ait Anova Testi Sonuglart

Alt Boyutlar IPngreuanakl n X S.S F p Sct;eff
1-5 yll(l) 283 3,09 1,06

. 6-10 yil® 208 307 093 125 000 (4-1)
11-15 y1l® 72 2,45 1,13 33 0* (4-2)
16 yil ve iizeri® 113 2,59 1,17
1-5 yll(l) 283 3,13 0,99

—_ 6-10 yil® 208 305 088 127 000 (4-1)
11-15 y1l® 72 2,49 1,11 35 0* (4-2)
16 yil ve iizeri® 113 2,64 1,15
1-5 yll(l) 283 3,12 0,92

énetim Tars 6-10 yil® 208 306 08L 146 000 (4-1)

11-15 y11(3) 12 2,47 1,09 75 0* (4-2)
16 yil ve iizeri® 113 2,62 1,12

*p<0.05

Katilimeilarin algiladiklart yonetim tarzi diizeylerinin kurumdaki kidemlerine gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip géstermedigini belirlenmesi i¢in yapilan anova testi
sonucuna gore; katilimcilarin algiladiklart yonetim tarzi diizeyleri kurumdaki
kidemlerine gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmistir. (F=
14.675; p=0.000; p<0.05). Kurumdaki kidemi 16 yil ve iizeri olanlarin (X=2,62)
algiladiklar1 yonetim tarz1 diizeyleri kurumdaki kidemi 1-5 yil olanlara (X=3,12) ve
kurumdaki kidemi 6-10 yil olanlara (X=3,06) gore daha diisiiktiir. Katilimcilarin
algiladiklar1 insan diizeyleri kurumdaki kidemlerine goére fark: istatistiksel olarak
anlamlilik gosterdigi saptanmistir. (F= 12.533; p=0.000; p<0.05). Kurumdaki kidemi
16 y1l ve iizeri olanlarin (X=2,59) algiladiklar1 insan diizeyleri kurumdaki kidemi 1-5

yil olanlara (X=3,09) ve kurumdaki kidemi 6-10 yil olanlara (X=3,07) gore daha
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diistiktiir. Katilimcilarin algiladiklar1 gorev diizeyleri kurumdaki kidemlerine gore
fark: istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi saptanmustir. (F= 12.735; p=0.000;
p<0.05). Kurumdaki kidemi 16 yil ve iizeri olanlarin (X=2,64) algiladiklar1 gorev
diizeyleri kurumdaki kidemi 1-5 y1l olanlara (X=3,13) ve kurumdaki kidemi 6-10 yil
olanlara (X=3,05) gore daha diisiiktiir. Gruplar arasindaki farkin kaynagi post-hoc

testlerinden scheffe testi ile belirlenmistir.
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Tablo 38: Algilanan Presenteizm Olgegi Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Yénetim Tarz
Olgegine Ait Alt Boyutlarmin Birbirleri Arasindaki liski

Alt Boyutlar @ @ 3) 4 5) (6) @) (8)
Presenteizm 1 s01+ 301 305% 537* 309% arox 41T
Duygusal Baglilik@® 1 ,637* ,672* |737* ,442* 311* ,396*
Devam Baglihg® 1 ,620* |704* 359* ,309* ,355*
Normatif Baglilik® 1 ,654* 330* ,206* ,280*
Orgiitsel Baglilik® 1 ,829* 789* 867*
Insan® 1 ,729* 911*
Gorev?” 1 0,946*
Yonetim Tarz1® 1

*p<0.05

Degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in pearson korelasyon analizi yapilmis
olup, yapilan korelasyon analizi sonucuna gore; presenteizm Olgegi geneli ile orgiitsel
baglilik 6l¢egi geneli (r =-0,537) ve yonetim tarzi 6lgegi geneli (r =-0,477) arasinda
negatif yonlii orta seviyede bir iliski vardir. Orgiitsel baglilik 6lgegi geneli ile yonetim
tarz1 Olcegi geneli (r =0,867) arasinda pozitif yonlii ¢ok yiiksek seviyede bir iliski
vardir. Presenteizm 6lgegi geneli ile duygusal baglilik alt boyutu (r =-0,391) arasinda
negatif yonlii diisiik seviyede, gorev alt boyutu (r =-0,479) arasinda negatif yonlii orta
seviyede bir iligki vardir. Orgiitsel baglilik dlgegi geneli ile insan alt boyutu (r =0,829)
arasinda pozitif yonlii cok yliksek seviyede bir iliski vardir. Yonetim tarzi 6lgegi geneli
ile duygusal baglilik alt boyutu (r =0,396) arasinda pozitif yonlii diisiik seviyede bir
iliski vardir. Duygusal baghilik alt boyutu ile insan alt boyutu (r =0,442) arasinda

pozitif yonlii orta seviyede bir iligki vardir.

4.11. Arastirmanin Birinci Modeline Ait Bulgular

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin birinci modeli ve hipotezlerine ait sonuglara

yer verilmistir.

Arastirmanin amacina uygun olarak kurulan model sekil 4’de verilmistir.
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Orgiitsel
Baghhk

Yonetim Tarzi

Sekil 6: Arastirmanin Birinci Modeli

4.11.1. Yonetim Tarzinin Presenteizm Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Baghhgin

Araci Roliiniin Yapisal Modeller ile Test Edilmesi

Yapisal modellerde bir degiskenin aracilik rolii farkli yontemlerle test edilebilir.
Arastirmada 2 farkli yontemle modellerde yer alan orgiitsel baglilik degiskeninin

aracilik rolii incelenmistir.

[k yontem degiskenler arasindaki beta katsayilarin karsilastirilmasidir. Bu analizde
degiskenin aracilik rolii li¢ basamakta test edilir. Birinci basamakta ikinci modelde
gosterilen a ve b katsayilarmin anlamli olmasi gerekmektedir. Ikinci basamakta
lclinci modelde yer alan b katsayisinin anlamli olup olmadigi incelenir. Son
basamakta ise tiglincii modelde yer alan bagimsiz degiskenin sonug degiskeniyle direk
iligkisinin birinci model de belirlenen iliskiden daha az 6nemli olmas1 gerekmektedir

(Baron ve Kenny, 1986).

Bu durumda sekil 5’deki model 1'de goriilen ¢ katsayisinin ¢’ degerinden daha yiiksek
olmas1 gerekmektedir. Bu kosullar saglandiginda orgiitsel baglilik degiskeninin

yonetim tarzinin presenteizm lizerindeki etkisinde aract degisken oldugu belirlenir.

Ikinci yéntem model uyumlarmin Karsilastiriimasidir.  Model uyumlarmin

karsilastirilmasiyla yapilan analizde ii¢linci modelin model uyumunun ikinci
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modelden daha iyi aralikta olmasi orgiitsel baghiligin tamamiyla aracilik saglandigini

gostermektedir (Simsek, 2007). Kurulan modellere ait yollar Sekil 5’de verilmistir.

Yonetim

N Tarz > Presenteizm
Model 1

Orgiitsel Baghiik

Yonetim
Tarn

Model 2

Presenteizm

Orgiitsal Baglilik

Model 3

Yonetim
Tarzi

Presenteizm

Sekil 7: Yonetim Tarzinin Presenteizm Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Baglilik
Degiskeninin Araci Roliiniin Belirlenmesi I¢in Kurulan Modeller
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Arastirmanin birinci modeli asagida verilmistir.

PR1
PR2
0.39%= [NSAN
‘\( )
0.94
o.12-= GOREV / PR4
PERS
Chi-Square=91.01, df=19, P-value=0.00000, RMSEA=0.075
FPRA

Sekil 8: Yonetim Tarzinin Presenteizm Uzerindeki Etkisinin Olusturdugu Modelin
Test Edilmesi

Sekil 8’de verilen birinci model olan, yonetim tarzi ile presenteizm degiskeninin
olusturdugu model test edildiginde yonetim tarzinin presenteizm (t=-12,16>2,58),

tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

Modele iliskin Ki-kare X?= 91,01; sd = 19; , p = 0.0000<0.01 diizeyinde anlamli
bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani incelendiginde (y2/sd =
4,79) 5 degerinin altinda olmas1 kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir. Yapisal
modele ait uyum 1iyiligi indeksleri incelendiginde RMSEA = .075, RMR = .029,
SRMR =.028, GFI = .97, AGFI = .94, CFI = .98, NFI= .98 ve NNFI= .98 degerlerini
aldig1 goriilmektedir. Bu degerler kurulan yapisal modelin kabul edilebilir uyuma
sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara goére arastirmanin 1. Hipotezine ait
sonuglar tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39: Arastirmanin Birinci Modeline Ait Yol Analizine Iliskin Standardize
Edilmis, T-Degerleri ve Aciklanan Varyans Diizeyleri

Standvart t degeri Hipotez

Hipotezler Yollar Deg. Sonucy
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Hi:YOnetim  tarzimin
presenteizm  iizerinde YT=>PRS -0,55 -12,16** Kabul
anlamli bir etkisi vardir.

Sekil 8’de yer alan yol diyagrami ve Tablo 34’de yer alan degerler incelendiginde,
yonetim tarzinin presenteizm {izerinde olumsuz bir etkisi (= -0,55; t=-12,16; p<0,01)
oldugu belirlenmis olup arastirmanin Hi hipotezinin kabul edildigi belirlenmistir. Bu
sonu¢ katilimcilarin yonetim tarzlarinda bir artisin presenteizm diizeyleri iizerinde

0,55 birimlik bir etki ile azalis yarattigin1 gostermektedir.

Yonetim tarzi, presenteizm ve Orgiitsel baglilik degiskeninin olusturdugu model

asagidaki ¢izelgede verilmistir.

DUYG |=0.2s | DEVAM [=0.41 | NORMTF |~-0.40

/ —
/=

PR3 (.45

0.05-=1 JNSAN \ 0.51 _0.52
0.98 / PR4  |=+0.43
@D & =
0.4a-~ GOREV |+
PR& —.-0.43

Chi-Square=179.11, df=41, P-value=0.00000, RMSEA=0.071

Sekil 9: Yonetim Tarzi, Presenteizm ve Orgiitsel Baglilik Degiskeninin Olusturdugu
Modelin Test Edilmesi

Sekil 9’da verilen ikinci modelde Yonetim tarzinin orgiitsel baghlik (t= 11,52>2,58)
tizerindeki etkisi ve oOrgiitsel bagliligin presenteizm {iizerindeki (t= -11,08>2,58)

etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistir.

Modele iliskin Ki-kare X?= 179,11; sd = 41; p = 0.0000<0.01 diizeyinde anlaml
bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani incelendiginde (y2/sd =
4,38) 5 degerinin altinda olmasi kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir. Yapisal

modele ait uyum iyiligi indeksleri incelendiginde RMSEA = .071, RMR = .089,
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SRMR = .085, GFI = .95, AGFI = .93, CFI = .98, NFI= .97 ve NNFI= .97 degerlerini
aldig1 goriilmektedir. Bu degerler kurulan yapisal modelin kabul edilebilir uyuma
sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore arastirmanin 2. ve 3. Hipotezine

ait sonuglar tablo 40°ta verilmistir.

Tablo 40: Arastirmanin Ikinci Modeline Ait Yol Analizine iliskin Standardize
Edilmis, T-Degerleri ve Agiklanan Varyans Diizeyleri

Stan t Hipotez
Hipotezler Yollar dart dege Sonucu
Deg. ri
H2: Yonetim
tarzinin
orgiitsel 115
baglilik YT=>0B 0,51 2’ Kabul
lizerinde
anlamli bir
etkisi vardir.
Hs: Orgiitsel
bagliligin i
presenteizm OBPRS  -052 11,0 Kabul
lizerinde 3

anlamli bir
etkisi vardir.

Sekil 9’da yer alan yol diyagrami ve Tablo 35°de yer alan degerler incelendiginde,
yonetim tarzinin orglitsel baglilik iizerinde olumlu bir etkisi (B= 0,51; t= 11,52;
p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin Hz hipotezinin kabul edildigi
belirlenmistir. Bu sonug¢ katilimcilarin yonetim tarzlarinda bir iyilestirme oldugunda

orgiitsel baglilik diizeylerinde 0,51 birimlik bir etki ile artis olacagini gostermektedir.

Orgiitsel bagliligm presenteizm iizerinde olumsuz bir etkisi (B= -0,52; t= -11,08;
p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin Hs hipotezinin kabul edildigi
belirlenmistir. Bu sonu¢ katilimeilarin  6rglitsel bagliliklarinda bir iyilestirme
oldugunda presenteizm diizeylerinde 0,52 birimlik bir etki ile azalis olacagini

gostermektedir.
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Aracilik roliiniin 6lgiildiigii 3. model sekil 10°da verilmistir.

DUYG |[=-0.29 DEVAM |[=-0.40| NORMTF |[=~+0.32

PRl  |=+0.42
PR2 (.42
0.27-+| INSAN o /
0.76 PR3 [=0.46
0.86 :ﬂ_}/
@ 0.74—=  PR4 |=0.4¢

0.28-+ GOREVY "/ PR5 -=-0.49

NN
\ PRA -

Chi-Square=190.11, df=41, P-value=0.00000, RMSEA=0.073

0.44

Sekil 10: Yonetim Tarzinin Presenteizm Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Bagliligin
Aracilik Modeli

Sekil 10’da verilen {i¢iincli model test edildiginde orgiitsel bagliligin presenteizm
tizerindeki etkisinin (t = -6,09> 2,58), yOnetim tarzinin presenteizm iizerindeki
etkisinin (t=--8,50> 2,58) ve yonetim tarzinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin

(t=10,91>2,58) istatistiksel olarak anlaml1 oldugu goriilmiistiir.

Ki-kare X2= 190,11 sd = 41 bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine
orant incelendiginde (¥2/sd = 4.64) 5 degerinin altinda olmas1 modelin kabul edilebilir
uyumda oldugunu isaret etmektedir. Yapisal modele ait uyum 1yiligi indeksleri
incelendiginde RMSEA = .073, RMR = 0.042, SRMR = .039, GFI = .95, AGFI = .92,
CFI = .98, NFI= .97 ve NNFI= .97 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu degerler

kurulan yapisal modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu géstermektedir.

Orgiitsel bagliligin arac1 degisken olup olmadigini belirlemeye yonelik ilk yontem goz
Oniine alindiginda sekil 6 i¢in hesaplanan yonetim tarzi = presenteizm etkisinin -0,55
oldugu belirlenirken sekil 8’de iiclincii model i¢in aracit degisken modele dahil
edilmistir. Aract degiskenin dahil oldugu model incelendiginde yOnetim tarzi
—presenteizm lizerindeki etkisinin -0,41’e distiigli ve hala anlamli oldugu

goriilmektedir.
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Bu bilgilere gore orgiit kiiltiirii degiskeninin araciligi ile yonetim tarzinin presenteizm

tizerindeki etkisinin azaldigr ama tamamen ortadan kaybolmadig1 i¢in kismi aracilik
gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 41: Arastirmanin Ugiincii Modeline Ait Yol Analizine iliskin Standardize
Edilmis, T-Degerleri ve A¢iklanan Varyans Diizeyleri

Stan t Hinotez Araci

Hipotezler Yollar dart  deger b hk
< . Sonucu -
Deg. [ Tiri

Ha: Yonetim Tarzinin

Presenteizm

Uzerindeki Etkisinde ~ YT=2OB=>PRS  -0,41 -850 Kabul Kismi
Orgiitsel Bagliligin

Arac1 Rolu Vardir.

4.12. Aragtirmanin ikinci Modeline Ait Bulgular

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin ikinci modeli ve hipotezlerine ait sonuglara yer

verilmigtir.

Arastirmanin amacina uygun olarak kurulan ikinci model sekil 9°da verilmistir.

Sekil 11: Arastirmanin ikinci Modeli
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4.12.1. Yonetim Tarzimin Boyutlarinin Presenteizm Uzerindeki Etkisinde

Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Araci Roliiniin Yapisal Modeller ile Test Edilmesi

Alt boyutlarin dahil edildigi aract model i¢in ilk olarak insan odaklinin bagimsiz
degisken, presenteizmin bagimli degisken ve orgiitsel baglilik boyutlarinin ise aracilik
degiskenleri olarak incelenmistir. Bu durumda ilk olarak insan odaklinin presenteizm
tizerindeki etkisine bakilacak daha sonra Orgiitsel baglilik boyutlar1 modele dahil
edilerek insan odaklinin presenteizm {izerindeki etkisindeki degisimin incelenecektir.

Bu dogrultuda kurulan modeller agsagida verilmistir.

Arastirmanin birinci modeli asagida verilmistir.

PRe |=+0.4¢

PRS  [=0.49

PRE  |=+0.41

Sekil 12: Insan Odaklinin Presenteizm Uzerindeki Etkisinin Olusturdugu Modelin
Test Edilmesi

Sekil 12°de verilen modelde, insan odakli ile presenteizm degiskeninin olusturdugu

model test edildiginde insan odaklinin presenteizm (t=-10,24>2,58), lizerindeki

etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

Modele iliskin Ki-kare X?= 221,46; sd = 89; , p = 0.0000<0.01 diizeyinde anlaml
bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani incelendiginde (y2/sd =
2,49) 3 degerinin altinda olmas1 miikemmel uyuma isaret etmektedir. Yapisal modele

ait uyum iyiligi indeksleri incelendiginde RMSEA =.047, RMR =.029, SRMR = .024,
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GFI = .96, AGFI = .94, CFI = .99, NFI= .99 ve NNFI= .99 degerlerini aldig1
goriilmektedir. Bu degerler kurulan yapisal modelin miikemmel uyuma sahip
oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore arastirmanin 5. Hipotezine ait sonuglar

tablo 42°de verilmistir.

Tablo 42: Insan Odaklinin Presenteizm Uzerindeki Etkisine Ait Yol Analizine
[liskin Standardize Edilmis, T-Degerleri ve A¢iklanan Varyans Diizeyleri

. Standart . . Hipotez
Hipotezler Yollar Deg. t degeri Sonucy
Hs:insan ~ Odaklinin
Prensenteizm INSAN=>PRS -0,43 -10,24**  Kabul

uzerindeki etkisi

Sekil 12°de yer alan yol diyagrami ve Tablo 42°de yer alan degerler incelendiginde,
insan odaklinin presenteizm tizerinde olumsuz bir etkisi (= -0,43; t= -10,24; p<0,01)
oldugu belirlenmis olup arastirmanin Hs hipotezinin kabul edildigi belirlenmistir. Bu
sonug¢ katilimcilarin insan odakli yonetim tarzinda bir artigin presenteizm diizeyleri

tizerinde 0,43 birimlik bir etki ile azalis yarattigin1 gostermektedir.

Insan odaklilik, presenteizm ve orgiitsel baghlik boyutlarinin olusturdugu model

asagidaki cizelgede verilmistir.

Chi-Square=1554.90, df=489, P-value=0.00000, RMSEA=0.057
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Sekil 13: Insan Odaklilik, Presenteizm ve Orgiitsel Baglilik Boyutlarmin
Olusturdugu Modelin Test Edilmesi

Sekil 13’te verilen modelde insan odakliligin normatif baghlik (t= 9,50>2,58)
tizerindeki etkisinin, insan odakliligin devam baglilik (t= 10,20>2,58) {izerindeki
etkisinin ve insan odakliligin duygusal baglilik tizerindeki (t= 12,37>2,58) etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Normatif baglili§in presenteizm (t= -
2,36>1,96) tlizerindeki etkisinin, devam bagliliginin presenteizm (t= -6,36>2,58)
tizerindeki etkisinin ve duygusal bagliligin presenteizm iizerindeki (t= -6,60>2,58)

etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistir.

Modele iliskin Ki-kare X?= 1554,90; sd = 489; p = 0.0000<0.01 diizeyinde anlaml1
bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani incelendiginde (y2/sd =
3,18) 5 degerinin altinda olmas1 kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir. Yapisal
modele ait uyum iyiligi indeksleri incelendiginde RMSEA = .057, RMR = .025,
SRMR =.017, GFI = .88, AGFI = .86, CF1 = .98, NFI= .98 ve NNFI= .98 degerlerini
aldig1 goriilmektedir. Bu degerler kurulan yapisal modelin kabul edilebilir uyuma
sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore arastirmanin 6, 7,8,9,10 ve 11.
Hipotezine ait sonuglar tablo 43’te verilmistir.
Tablo 43: Arastirmanin Insan Odaklilik, Presenteizm ve Orgiitsel Baglilik

Boyutlarmin Olusturdugu Modele Ait Yol Analizine iliskin Standardize Edilmis, T-
Degerleri ve A¢iklanan Varyans Diizeyleri

. Standa .. Hipotez
Hipotezler Yollar rt Deg. t degeri Sonucy

He: Insan

odakliligin normatif

baglilik tizerinde INSAN=>NORMTF 0,38 9,50** Kabul
anlamli bir etkisi
vardir.

H7: Insan
odakliligin devam
baglilig1 iizerinde
anlamli bir etkisi
vardir.

Hs: Insan
odakliligin
duygusal baglilik

|NSAN9DEVAM 0.40 10.20** Kabul

INSAN=>DUYG 0,48  12,37** Kabul
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tizerinde anlaml bir

etkisi vardir.

Ho: normatif

bagliligin

presenteizm NORMTF=>PRS -0,10  -2,36* Kabul
tizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Hio: devam

bagliligin

presenteizm DEVAM=>PRS -0,27  -6,36** Kabul
tizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Hai: duygusal

bagliligin

presenteizm DUYG=>PRS -0,28  -6,60** Kabul
tizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Sekil 13’te yer alan yol diyagramlar1 ve Tablo 44’te yer alan degerler incelendiginde,
insan odakliliginin normatif baglilik {izerinde olumlu bir etkisi (B= 0,38; t= 9,50;
p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin Hs hipotezinin kabul edildigi
belirlenmigstir. Bu sonu¢ katilimcilarin insan odakliliklarinda bir artis oldugunda
normatif baglilik diizeylerinde 0,38 birimlik bir etki ile artis olacagini gostermektedir.
Insan odakliliginin devam baglhlik iizerinde olumlu bir etkisi (B= 0,40; t= 10,20;
p<0,01) oldugu belirlenmis olup aragtirmanin H7. hipotezinin kabul edildigi
belirlenmigtir. Bu sonu¢ katilimcilarin insan odakliliklarinda bir artis oldugunda
devam baglilik diizeylerinde 0,40 birimlik bir etki ile artis olacagini gostermektedir.
Insan odakliliginin duygusal baglilik iizerinde olumlu bir etkisi (p= 0,48; t= 12,37;
p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin Hg hipotezinin kabul edildigi
belirlenmistir. Bu sonu¢ katilimcilarin insan odakliliklarinda bir artis oldugunda

duygusal baglilik diizeylerinde 0,48 birimlik bir etki ile artis olacagini gostermektedir.

Normatif bagliligin presenteizm iizerinde olumsuz bir etkisi (B= -0,10; t= -2,36;
p<0,05) oldugu belirlenmis olup aragtirmanin H9. hipotezinin kabul edildigi
belirlenmistir. Bu sonug¢ katilimcilarin normatif baglhliklarinda bir iyilestirme
oldugunda presenteizm diizeylerinde 0,10 birimlik bir etki ile azalis olacaginm

gostermektedir. Devam bagliligin presenteizm iizerinde olumsuz bir etkisi (B= -0,27;
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t= --6,36; p<0,05) oldugu belirlenmis olup arastirmanin H10. hipotezinin kabul
edildigi belirlenmistir. Bu sonu¢ katilimeilarin devam bagliliklarinda bir iyilestirme
oldugunda presenteizm diizeylerinde 0,27 birimlik bir etki ile azalis olacagim
gostermektedir. Duygusal bagliligin presenteizm iizerinde olumsuz bir etkisi (p= -
0,28; t=-6,60; p<0,05) oldugu belirlenmis olup arastirmanin H11. hipotezinin kabul
edildigi belirlenmistir. Bu sonug katilimcilarin duygusal bagliliklarinda bir iyilestirme
oldugunda presenteizm diizeylerinde 0,28 birimlik bir etki ile azalis olacagim

gostermektedir
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Insan odakli y&netim tarzinin presenteizm iizerindeki etkisinde orgiitsel baglilik

boyutlarinin aracilik roliine ait model asagidaki ¢izelgede verilmistir.

0.84

1.00 @ 0.2 PRS  )=e-0.74

Chi-Square=1501.47, df=488, P-value=0.00000, RMSEA=0.055

Sekil 14: Insan Odakliligin Presenteizm Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Baghiligin
Boyutlarinin Aracilik Modeli

Sekil 14’te verilen model test edildiginde 6rgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal ve
devam bagliligin presenteizm {izerindeki etkisinin, insan odakliligin presenteizm
tizerindeki etkisinin ve insan odakliligin orgiitsel baglilik boyutlar1 {izerindeki

etkisinin (t>2,58) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

Ki-kare X2=1501,47 sd = 488 bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine
orani incelendiginde (¥2/sd = 3,07) 5 degerinin altinda olmas1 modelin kabul edilebilir
uyumda oldugunu isaret etmektedir. Yapisal modele ait uyum 1yiligi indeksleri
incelendiginde RMSEA = .055, RMR = .025, SRMR = .017, GFI = .88, AGFI = .86,
CFI = .98, NFI= .98 ve NNFI= .98 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu degerler

kurulan yapisal modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel baglilik boyutlarinin araci degisken olup olmadigini belirlemeye yonelik ilk
yontem g6z Oniine alindiginda sekil 10 i¢in hesaplanan insan odaklilik = presenteizm

etkisinin -0,43 oldugu belirlenirken sekil 12°de {igiincli model i¢in araci1 degiskenler
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modele dahil edilmigstir. Aract degiskenin dahil oldugu model incelendiginde insan
odaklilik > presenteizm iizerindeki etkisinin -0,28’¢ diistiigii ve hala anlamli oldugu

goriilmektedir.

Bu bilgilere gore orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 degiskeninin araciligi ile insan odakliligin
presenteizm tizerindeki etkisinin azaldigi ama tamamen ortadan kaybolmadigi i¢in

kismu aracilik gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 44: Arastirmanm 12. Hipotezi I¢in Kurulan Modele Ait Yol Analizine Iliskin
Standardize Edilmis, T-Degerleri ve Agiklanan Varyans Diizeyleri

Stan t Hinotez Araci
Hipotezler Yollar dart . P hk
< degeri  Sonucu -
Deg. Tiiru
Haz: insan Odakliligin .
Presenteizm INSAN') NOR
Uzerindeki Etkisinde MATIF,DUYGU .
Boyutunun Araci Rolii RS
Vardir.
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Gorev odakli yonetim tarzinin presenteizm iizerindeki etkisine bakilacak daha sonra
orgiitsel baglilik boyutlar1 modele dahil edilerek insan odaklinin presenteizm
tizerindeki etkisindeki degisimin incelenecektir. Bu dogrultuda kurulan modeller

asagida verilmistir.

Arastirmanin birinci modeli asagida verilmistir.

0.22 = Y11
0.32 = Y13 PRI |=1 4
0.3+ YI§ \n
\.0\8
o.zew=  ¥IB \\J PRZ  [=0.43
0.
0.2 Y17 ~—
’ PRI |=e0.4¢
0.
o.30% Y19 "“"'FJ
o.z3 = ¥IR /’, PR [==0.4¢
0.
’/D,
0.z  ¥TBH jfn
.3},* PRS |==0.43
o.zew=  ¥TH
0.27= ¥R PRE = 4:
o031+ ¥TB8
0.32 = ¥T21 o o
Chi-Square=283.79, df=134, P-value=0.00000, RMSEA=0.041

Sekil 15: Gorev Odaklinin Presenteizm Uzerindeki Etkisinin Olusturdugu Modelin
Test Edilmesi

Sekil 15°te verilen modelde, gorev odakli ile presenteizm degiskeninin olusturdugu
model test edildiginde gorev odaklinin presenteizm (t=-12,28>2,58), iizerindeki

etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

Modele iliskin Ki-kare X?= 283,79; sd = 134; p = 0.0000<0.01 diizeyinde anlaml1
bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani incelendiginde (y2/sd =
2,12) 3 degerinin altinda olmas1 milkemmel uyuma isaret etmektedir. Yapisal modele
ait uyum iyiligi indeksleri incelendiginde RMSEA =.041, RMR =.030, SRMR = .025,
GFI = .96, AGFI = .94, CFI = .99, NFI= .99 ve NNFI= .99 degerlerini aldig1

goriilmektedir. Bu degerler kurulan yapisal modelin miikemmel uyuma sahip
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oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore aragtirmanin 13. Hipotezine ait sonuglar

tablo 46’de verilmistir.

Tablo 45: Insan Odaklinin Prensenteizm Uzerindeki Etkisine Ait Yol Analizine
Iliskin Standardize Edilmis, T-Degerleri ve A¢iklanan Varyans Diizeyleri

. Standart . . Hipotez
Hipotezler Yollar Deg. t degeri Sonucu
H13:Gorev  Odaklinin
Prensenteizm GOREV=PRS -0,52 -12,28**  Kabul

uzerindeki etkisi

Sekil 15°te yer alan yol diyagrami ve Tablo 46’de yer alan degerler incelendiginde,
gorev odaklinin presenteizm iizerinde olumsuz bir etkisi (f=-0,52; t= -12,28; p<0,01)
oldugu belirlenmis olup aragtirmanin H13 hipotezinin kabul edildigi belirlenmistir. Bu
sonu¢ katilimeilarin insan odakli olanlarinda bir artisin presenteizm diizeyleri iizerinde

0,52 birimlik bir etki ile azalis yarattigin1 géstermektedir.

Gorev odaklilik, presenteizm ve orgiitsel baglilik boyutlarinin olusturdugu model

asagidaki cizelgede verilmistir.

24 -0.10 \
/ //ﬁl\\
( PRS )=o0.83
: ‘\ﬁ—'//’
Chi-Square=1917.02, df=588, P-value=0.00000, RMSEA=0.058
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Sekil 16: Gorev Odaklilik, Presenteizm ve Orgiitsel Baglilik Boyutlarmin
Olusturdugu Modelin Test Edilmesi

Sekil 16’da verilen modelde gorev odakliligin normatif baghlik (t= 5,95>2,58)
tizerindeki etkisinin, gorev odakliligin devam baglilik (t= 8,63>2,58) fiizerindeki
etkisinin ve gorev odakliligin duygusal baglilik {izerindeki (t= 8,59>2,58) etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmiistiir. Modele iliskin Ki-kare X?=1917,02;
sd = 588; , p = 0.0000<0.01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degerinin
serbestlik derecesine orani incelendiginde (y2/sd = 3,26) 5 degerinin altinda olmasi
kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir. Yapisal modele ait uyum iyiligi indeksleri
incelendiginde RMSEA = .058, RMR =.029, SRMR = .019, GFI = .86, AGFI = .865
CFl = .98, NFI= .97 ve NNFI= .98 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu degerler
kurulan yapisal modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu gostermektedir. Bu
sonuclara gore aragtirmanin 14,15 ve 16. Hipotezine ait sonuglar tablo 42°de
verilmigtir.
Tablo 46: Arastirmanin Gérev Odaklilik, Presenteizm ve Orgiitsel Baglilik

Boyutlarmin Olusturdugu Modele Ait Yol Analizine Iliskin Standardize Edilmis, T-
Degerleri ve Ac¢iklanan Varyans Diizeyleri

Stand t Hipotez
Hipotezler Yollar art o . P
< degeri Sonucu
Deg.
Hia: Gorev
odakliligin

normatif baglilik GOREV=>NORMTF 0,24 5,95** Kabul
tizerinde anlaml1
bir etkisi vardir.
His: Gorev
odakliligin devam
baglilig1 iizerinde
anlamli bir etkisi
vardir.

Hais. Gorev
odakliligin
duygusal baglilik
tizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

GOREV =>DEVAM 0,34 8,63** Kabul

GOREV =2DUYG 0,34  859%* Kabul
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Sekil 16’te yer alan yol diyagramlar1 ve Tablo 46’da yer alan degerler incelendiginde,
gorev odakliliginin normatif baglilik iizerinde olumlu bir etkisi (= 0,24; t= 5,95;
p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin H14. hipotezinin kabul edildigi
belirlenmistir. Bu sonu¢ katilimcilarin gorev odakliliklarinda bir artis oldugunda
normatif baglilik diizeylerinde 0,24 birimlik bir etki ile artig olacagin1 gostermektedir.
Gorev odakliliginin devam baglilik iizerinde olumlu bir etkisi (f= 0,34; t= 10,20;
p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin H15. hipotezinin kabul edildigi
belirlenmistir. Bu sonug¢ katilimcilarin goérev odakliliklarinda bir artis oldugunda
devam baglilik diizeylerinde 0,34 birimlik bir etki ile artis olacagini gostermektedir.
Gorev odakliliginin duygusal baglilik {izerinde olumlu bir etkisi (= 0,34; t= 8,59;
p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin HI16. hipotezinin kabul edildigi
belirlenmistir. Bu sonu¢ katilimcilarin gorev odakliliklarinda bir artis oldugunda

duygusal baglilik diizeylerinde 0,34

Gorev odakliligin presenteizm {izerindeki etkisinde oOrgiitsel baglilik boyutlarinin

aracilik roliine ait model asagidaki ¢izelgede verilmistir.

0.33 0.94 -0.17
0.24 -0.02

1.00 @/ ~0.41 m{ PRS )=—0.66

Chi-Square=1804.37, df=587, P-value=0.00000, RMSEA=0.055
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Sekil 17: Gorev Odakliligin Presenteizm Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Baglhiligin
Boyutlarinin Aracilik Modeli

Sekil 17°de verilen model test edildiginde orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal ve
devam bagliligin presenteizm tizerindeki etkisinin, goérev odakliligin presenteizm

tizerindeki etkisinin (t>2,58) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

Ki-kare X2=1904,37 sd = 587 bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine
orani incelendiginde (¥2/sd = 1,84) 3 degerinin altinda olmas1 modelin kabul edilebilir
uyumda oldugunu isaret etmektedir. Yapisal modele ait uyum iyiligi indeksleri
incelendiginde RMSEA = .055, RMR =.029, SRMR = .019, GFI = .92, AGFI = .90,
CFI = .98, NFI= .97 ve NNFI= .98 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu degerler

kurulan yapisal modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu géstermektedir.

Orgiitsel baglilik boyutlarmin aracit degisken olup olmadigmi belirlemeye yénelik ilk
yontem goz Oniine alindiginda sekil 13 igin hesaplanan gorev odaklilik = prensenteizm
etkisinin -0,52 oldugu belirlenirken sekil 15’te {liglincli model igin araci degiskenler
modele dahil edilmistir. Aract degiskenin dahil oldugu model incelendiginde goérev
odaklilik > presenteizm {izerindeki etkisinin -0,41’¢ diistiigli ve hala anlamli oldugu

goriilmektedir.

Bu bilgilere gore orgiit kiiltiirti alt boyutlar1 degiskeninin araciligi ile gérev odakliligin
presenteizm iizerindeki etkisinin azaldigi ama tamamen ortadan kaybolmadig: icin

kismu aracilik gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 47: Arastirmanm 17. Hipotezi I¢in Kurulan Modele Ait Yol Analizine Iliskin
Standardize Edilmis, T-Degerleri ve Agiklanan Varyans Diizeyleri

Standar t Hipotez  Aracih

Hipotezler Yollar tDeg. degeri Sonucu K Tiirii

Ha7: Gorev Odakliligin

Presenteizm GOREV=>NORM

gze{i“deki Etkisinde  +r hyyG DEVA  -041  -950 Kabul  Kismi
rgiitsel Baglilik

Boyutunun Aract Rolii M=>PRS
Vardir.
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SONUC VE ONERILER

Insanoglu yaratilisindan hayatta kalma miicadelesi i¢inde olmustur. O giinden bugiine
degin tarim toplumu, endiistri toplumu ve bilgi toplum evrelerini gecirmistir. Bu
stirecte farkli ekonomik kosullarda, farkli teknolojiler araciligiyla gesitli sosyo-
kiltiirel ve politik sartlarin belirleyiciligi ile insan kendine zaman ¢izelgesinde bir yer
arayisinda olmustur. Yerlesik hayata gecisle birlikte insanoglu i¢in bir diizen ihtiyaci
ve yasamini idame ettirecek tiretim siiregleri ve dolayisiyla diger insanlarla da birlikte
yasayabilme ihtiyact s6z konusu olmustur. Bu nedenledir ki insanin var oldugu ilk
zamandan beri insan sosyal bir dokunun pargasi olma ¢abasindadir. Ve insan bu varligi
ile ugrasilarin bir faktorii iken zamanla tam merkezinde olan asil aktor roliine

bliriinmiistiir.

Gliniimiiz diinyasinda insan i¢in bir portre ¢izmek gerekirse sinirsizca dolasan bilgi ve
teknolojinin i¢inde ekonomik, i giicli ve finansal bir kaynak olarak en yiiksek katma
deger olusturma cabasi ile rekabette {istiin olma isteginin tam ortasinda kaldigi
goriilmektedir. Orgiitsel yapilarin da merkezinde olan insan diinden bugiine farkli
bakis agilariyla degerlendirilmis ve bir¢ok teori ve kuramin metasi olma ozelligi
tagimaktadir. Bilimsel yoOnetim anlayisiyla bilimsel bir boyut kazanan bu
arastirmalarin 6znesi oncelikle is ve kar maksimizasyonu idi. Insan ise sadece bu
siiregte zaman skalasinda siirekli yer degistiren bir figiirandan 6tede degildi. Ucreti
karsiliginda is yapan bir ¢alisandan ¢ok daha Gtesi olan birey icin artik kesfedilme
zamani geldiginde yonetim bilimlerinde figiiran roliinden 6nemli bir beseri sermaye
rolline gecen insanin kesfi beraberinde pek ¢ok olumlu ve olumsuz o6rgiitsel sorunlari

da giindeme getirmistir.

Orgiitsel yapilarm tam merkezinde zamanla yer bulan insan igin birey olarak deger
gdrme ve anlasilma dénemi baslamistir. Orgiitsel yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in odak
noktas1 artik insan 6nemli bir kaynak olarak goriilmeye baslanmistir. Bu yoniiyle
insanin algisi, yasam bi¢imi, davraniglar1 ve tutumlari, deger yargilar1 ve en énemlisi

ihtiyaglar1 arastirmalara konu olmustur. Yapilan ¢alismalar neticesinde elde edilen
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bulgular, degerlendirmeler ve sonuglar aragtirmacilarin heyecanini artirarak
motivasyonunu yiikseltmistir. Orgiitsel yapilarin ve isleyisin dogru anlasilabilmesi i¢in
orgiitsel dinamiklere katkisi ve toplumsal boyutta, kiiresel boyutta rollerinin bu

motivasyonu tetikleyerek caligmalari siirdiiriilebilir hale getirmistir.

Insanin var oldugu her yerde ydnetimden s6z etmek miimkiindiir. insani degerleri
acisindan birey olarak duygulari, yasantisi, kiiltiirel yap1 i¢indeki rolii, sosyal gevresi,
icinde bulundugu toplumdaki rolii itibariyle farkli agilardan farkli boyutlarda yonetim
stirecine dahil olmaktadir. Yonetim siireci basit anlamda islerin bagkalar1 vasitasiyla
yiiriitiilmesi ve bundan dolay1r kar ve verimlilik elde etmeyi kapsar. Yoneten de
yonetilen de insan olunca, yoOnetime bakis agis1 daha genis bir perspektif
gerektirmektedir. Bu nedenle yonetim tarzlari incelenirken yonetim siirecinde etkin rol
oynayan aktorler ile araci rolii olan degiskenlerin varligi da diisiiniilerek bir ¢alisma
ortaya konulmaya calisilmistir. Bunun neticesinde yOnetim tarzinin presenteizm
sorunsali yani iste var olamama/goriiniirde iste var olma durumu ile ne derecede iligki
icinde oldugu ve yOnetim tarzinin presenteizme olan etkisi incelenirken Orgiitsel

bagliligin rolii de incelenmistir.

Literatiir calismalarina bakildiginda yonetim tarzlarimin orgiitsel baglilikla iliskisini
inceleyen ¢aligmalar mevcuttur. YOnetim tarzlarinin presenteizmle olan iliskisini de
aragtiran az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ancak yonetim tarzi ve orgiitsel bagliligin
presenteizm iizerindeki etkisini birlikte ele alip inceleyen bir ¢calismanin olmayist bu
caligmanin literatlirdeki bu boslugu doldurarak katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu
calisma neticesinde ortaya bir ¢ikan sonu¢ dogrultusunda bir model 6nerisi sunulmak
istenmektedir. Bu modelin odak noktas1 orgiitsel bir sorun olarak heniiz yeni kendine
literatiirde yer bulmus olan presenteizm sorununa ¢Oziim Onerilerinde

bulunulmaktadir.

Calisma kapsaminda presenteizm, orgiitsel baglilik ve yonetim tarzi konular literatiir
acisindan aciklanmistir. Calismanin uygulama kisminda Marmara bolgesinde
lisanstistii egitim goren yliksek lisans ve doktora dgrencilerinden olusan evrenden

alman Orneklem {izerinde arastirma yliiriitiilmiistiir. Bu kapsamda evren 145.120
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kisiden olugmakta ve alinan 6rneklemde yapilan hesaplamalara uygun olarak 676 kisi
ile temsil edilmektedir. Katilimcilarin demografik o6zelliklerine bakildiginda 676
kisiden 318 kadin ve 358 erkek katilimciya ulasildigi goriilmektedir. Egitim durumu
yuksek lisans olan kisi sayis1 386 ve doktora olan kisi sayist 290°dir. Calisma
kapsaminda bireylerin hepsinin demografik acidan kamu veya 6zel bir iste ¢alisiyor
olmasi istendiginden biitlin katilimcilar ¢alistyor durumdadir. Alan bilgisi olarak 560
sosyal bilimler, 57 saglik bilimleri ve 59 fen bilimleri alaninda katilimciya ulagilmistir.
Calisan kurum sorusunun cevabi olarak 431 katilimc1 kamu ¢alisani iken 245 katilimci
0zel sektorde caligmaktadir. Calisilan birim sorusunun yanitina gore 6zel sektorde
calisan olan 200 kisi, 6zel sektorde isveren olan 43 kisi, kamuda ¢alisan ve akademik
gorevi olan 251 kisi ve kamuda idari gorevli olarak calisan sayis1 da 182 kisidir.
Mesleki kidem agisindan 1-5 yil siiresinde ¢alisan sayis1 142, 6-10 yil arasinda 222,
11-15 yil arasinda 123, 16-20 yil arasinda 113 ve 21 ve iizeri ¢aligma siiresi olan 76
kisi vardir. Bu katilimeilarin ¢alistiklart kurumdaki kidem stirelerine bakildiginda 1-5
yil 283 kisi, 6-10 y1l 208 kisi, 11-15 y1l 72 kisi ve 16 yil ve tizerinde toplam 113 kisi

vardir.

Katilimeilarin yiizdesel katilim oranlarina bakildiginda % 47,0 kadin ve % 53.0 ile
erkek katilimcilardan olusmaktadir. Calisma durumlarn ise %100,0 olarak hepsi
calisandir. Calistig1 alanlara gore en fazla calisilan alanin katilimcilar arasinda sosyal
bilimlerden oldugu ve bu oran %82,8 ve saglik bilimlerinden % 8.4 ve fen

bilimlerinden % 8.7 olarak belirlenmistir.

Aragtirma bulgularina gore katilimeilarin algiladiklart presenteizm diizeyleri T- testi
sonuglarina gore cinsiyete gore bakildiginda kadinlarin presenteizm davranist
sergileme diizeyleri erkeklere goére daha yiiksek ¢ikmaktadir. Bunun nedenini
presenteizme sebep olan faktorlerden birinin de kadinin toplumda ve 6zel yasantisinda
sahip oldugu rol ve sorumluluktan kaynaklandigi bilinmektedir. Egitim durumuna
gore bu farkliliga bakildiginda doktora mezunu olanlarin yiliksek lisans mezunun
olanlardan daha fazla presenteizm davranisinda bulunduklar1 goézlemlenmistir.
Buradan hareketle egitim seviyesi arttikga presenteizm davranisinin da artacagini
s0ylemek miimkiindiir.
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Katilimeilarin - algiladiklar1 presenteizm diizeylerinin yaslarina gore farklaria
bakildiginda yas1 41 ve iizerinde olan katilimcilarin presenteizm egiliminin daha
yuksek olmasinin sebebi yas arttik¢a presenteizme yonelme egiliminin de artmasidir.
Bunun pek ¢ok sebebi olmasi miimkiindiir. Yasin ilerlemesinden kaynaklanan saglik

problemleri, aile ile ilgili durumlar gibi faktorler bu durum tizerinde etkilidir.

Mesleki kidemlerine gore algilanan presenteizm diizeyleri 16 yil ve flizeri olan
katilimcilarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Meslek hayatinda daha kidemli
olmak daha fazla is tecriibesi ve uzmanlik bilgisi anlamima geldiginden bireylerin
Ozgilivenlerinde artis olmasina ve islerini kaybetme korkusunun daha az olmasina
baglanmaktadir. Bu nedenle daha az is tecriibesi olanlar presenteizme daha az egilimde

olurlar.

Katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeylerine bakildiginda cinsiyete gore erkeklerin
algiladiklar1 orgiitsel baglilik diizeyleri kadinlara gore anlamli derecede daha
yiiksektir. Ayn1 dogrultuda erkeklerin algiladiklar1 duygusal baglilik, normatif baglilik
ve devam baglilig1 diizeyleri kadinlara goére anlamli derecede istatistiksel olarak daha
yiiksektir. Bunun sebebi olarak ¢aligsma hayatinda erkeklerin kadinlara gore daha uzun
sirelerde c¢alistiklari, Ozellikle kadinlardan farkli olarak dogum izni, ailevi
sorumluluklar gibi durumlarda kadinlarin sorumlulugunun daha fazla olmasina
baglanmaktadir. Ayrica toplumsal yap1 ve kiiltiirel boyut olarak bakildiginda da
erkegin is hayatinda daha aktif rol aldig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin - algilanan  orgiitsel baghlik diizeyleri egitim durumlarina gore
istatistiksel acgidan ele alindiginda yiiksek lisans mezunlarinin doktora mezunu
olanlara gore oOrglitsel baglilik diizeylerinin anlamli derecede farkli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bunun nedeni olarak orgiitsel baglilig1 agiklarken egitim seviyesi artarken
orgiitsel baglilik diizeyinin azalabilecegi yoniinde ters bir iliskinin varligi yapilan
arastirmalarda goriilmiistiir. Clinkii egitim seviyesi artan bireyler bagka islerde ¢alisma
imkanina sahip oldugu diisiincesindedir. Egitim seviyesinin artmasi ayrica uzmanlik

bilgisinin de artmasi anlamina gelmektedir.
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Orgiitsel baglilik diizeyinin alt boyutlarinin yasa gore diizeylerine bakildiginda
duygusal baglilik 22-26 yas aras1 grupta daha yiiksektir. Devam bagliligi da ayn1 yas
grubunda istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur. Normatif
baglilik alt boyutuna bakildiginda 41 yas ve iizeri olanlarin baglilik diizeyleri 27-31
yas olanlara, 32-36 yas grubunda olanlar da 37-41 yas olanlara gore daha diisiiktiir.
Burada yas ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yoniinii belirlemede baska
degisenlere de bakilmasi gerekmektedir. Bu nedenle mesleki kidem agisindan orgiitsel
baghlik diizeylerine bakildiginda c¢alisma siiresi arttikga bagliligin da arttig

goriilmektedir.

Arastirma bulgular1 neticesinde algilanan yonetim tarzi diizeylerine bakildiginda
oncelikle yonetim tarzinin iki alt boyutta ele alindig1 goriilmektedir. Burada yonetim
tarzi insan odakl1 ve gorev odakli olmak iizere degerlendirilmistir. Bu sonuglara gore
katilimcilarin algiladiklar1 yonetim tarzi diizeyleri egitim durumlarina gore istatistiksel
acidan anlaml farklilar gostermektedir. Bunun nedeni egitim seviyesi degistikce

yonetim tarzini algilama durumunun da degismesi ile agiklanabilir.

Yas degiskenine gore katilimcilarin algiladiklart yonetim tarzi diizeyleri de
istatistiksek olarak anlamli derecede farklilik gostermektedir. Yas ilerledik¢e algilanan
yonetim tarzi diizeyi diismektedir. Ozellikle bu c¢alismada 41 yas ve iizeri
katilimcilarin yonetim tarzini algilama diizeyleri 22-26 yas grubuna goére ¢ok daha
diisiiktiir. Bu farklilik insan odakli ve gorev odakli yonetim tarzi olarak ele alindiginda
yine 41 yas ve lizerinde hem insan odakli hem gorev odakli yonetim diizeylerini
algilamalar1 daha diigiiktlir. Mesleki kidem agisindan bakildiginda katilimcilarin 16-
20 yil mesleki kidemi olanlarin insan ve gorev odakli yonetim tarzimi algilama

diizeyleri anlamli derecede diger yas gruplarindan daha diisiik ¢ikmaktadir.

Algilanan presenteizm, oOrgiitsel baglilik ve yonetim tarzinin alt boyutlarma ait
iligkinin yoOniine bakildiginda presenteizm ile Orgiitsel baglilik ve yonetim tarzi
arasinda negatif yonlii orta seviyede bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik ile
yonetim tarzi arasinda ise pozitif ve ¢ok yiiksek seviyede bir iliski oldugu sonucuna

ulagilmistir. Presenteizm duygusal baglilikla negatif yonlii diisiik seviyede, gorev
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odakli yonetim tarzi alt boyutuyla da negatif yonlii diisiik seviyede bir iliski mevcuttur.
Orgiitsel baglilik ile insan odakli ydnetim tarz1 diizeyler arasinda pozitif yonlii cok
yuksek bir iligki, durumu s6z konusudur. Yo6netim tarzi ile duygusal baglilik arasinda
pozitif ve diisiik seviyede bir iliski vardir. Duygusal baglilik ile insan odakli yonetim
tarz1 arasinda pozitif yonlii orta seviyede bir iligkiden s6z etmek miimkiindiir.
Dolayistyla presenteizm orgiitsel baglilikla ve yoneyim tarzi ile iligkilidir. Ancak bu

iliskinin yonii 6l¢eklerin alt boyutlarina gore farklilik gostermektedir.

Arastirmanin baglangicinda kurulan modele gore yoneyim tarzinin presenteizm ve
orgiitsel baglilik diizeyleri lizerinde etkisinin oldugu diisiincesi hakimdi. Calisma
analiz sirasinda orgiitsel baglilik degiskeninin aracilik roliine bakilmistir. Ilk modele
gbre yoOnetim tarzinin presenteizm iizerinde etkisinin istatistiksel agidan anlamli
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu c¢alismada kurulan yapisal esitlik modelinin
sonuclarina gore hipotezlerin kabul ve red durumlar1 asagidaki tabloda ifade

edilmektedir:

Hipotezler Kabul/Red | Aracihik

rolii

HI: Yénetim tarzimin presenteizm iizerinde anlamli bir | Kabul

etkisi vardir.

H?2: Yonetim tarzimin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli | Kabul

bir etkisi vardr.

H3: Orgiitsel baghiligin presenteizm iizerinde anlamli bir | Kabul

etkisi vardir.

H4: Yoénetim tarzimin presenteizm iizerindeki etkisinde | Kabul Kismi

orgiitsel bagliligin araci rolii vardir.

H5: Insan odaklimin presenteizm iizerinde anlamli bir | Kabul

etkisi vardir.

H6: Insan odakliligin normatif baghlik iizerinde anlaml | Kabul

bir etkisi vardir.
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orgiitsel baglhilik boyutunun aract rolii vardir.

H7: Insan odakliigin devam baglilhigi iizerinde anlamli | Kabul
bir etkisi vardir.

HS: Insan odakliligin duygusal baghlik iizerinde anlamli | Kabul
bir etkisi vardir.

HY: Normatif baghiligin presenteizm iizerinde anlaml bir | Kabul
etkisi vardir.

HI10: Devam baghiligin presenteizm iizerinde anlamli bir | Kabul
etkisi vardur.

HI11: Duygusal baglhiligin presenteizm iizerinde anlamli | Kabul
bir etkisi vardur.

HI2: Insan odakhiligin presenteizm iizerindeki etkisinde | Kabul Kismi
orgiitsel baglhilik boyutunun aract rolii vardir.

HI13: Gorev odaklimin presenteizm tizerinde anlamli bir | Kabul
etkisi vardur.

H14: Gorev odakliligin normatif baglilik tizerinde anlamli | Kabul
bir etkisi vardir.

HI15: Gérev odakliligin devam baghligi iizerinde anlamli | Kabul
bir etkisi vardir.

HI16: Goérev odakhiligin duygusal baghlik iizerinde | Kabul
anlamli bir etkisi vardir.

HI17: Gérev odakliligin presenteizm iizerindeki etkisinde | Kabul Kismi

Tablo 48: Hipotezlerin Kabul/ Red Durumlari

Hipotezlerin agiklanmasina bakildiginda yonetim tarzinin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinin olduguna ve orgiitsel bagliligin presenteizm tizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Dolayisiyla yapisal esitlik modeline gore yonetim tarzi orgiitsel bagliligs,

orgiitsel baglilik da presenteizmi etkilemektedir. Yani
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tyilestirilmesi durumunda Orgiitsel baglilik diizeylerinde artis olacagi ve oOrgiitsel

baglilik arttik¢a da presenteizm davranisinda azalis olacagi sonucuna ulagilmaktadir.

Orgiitsel baglhlik degiskenin aracilik rolii etkisi incelendiginde yonetim tarzinin
presenteizme olan etkisinin -0,55 oldugu, aracilik etkisi ile bakildiginda yonetim
tarzinin presenteizm tizerindeki etkisinin -0,41 oldugu goriilmektedir. Bunun anlami
etkinin orgiitsel baglilik arac1 degiskeniyle diismesine ragmen hala devam ettiginin
bilinmesidir. Dolayisiyla 6rgiitsel baglilik yonetim tarzi ve presenteizm arasinda kismi
aracilt roliine sahiptir. Yani oOrgiitsel bagliligin aracilik rolii yonetim tarzinin
presenteizm lizerindeki etkisini azaltmasina ragmen tamamen ortadan kalkmadigi

goriilmektedir.

Yonetim tarzinin alt boyutlar1 olan insan odakli diizeye gore normatif, devam ve
duygusal baglilik izerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica normatif
bagliligin, devam bagliliginin ve duygusal bagliligin presenteizm tizerinde de anlamli
bir etkisi oldugu goriilmektedir. Insan odakli ydnetim tarzi hem orgiitsel baglilik alt
boyutlar1 ile orgiitsel bagliligi etkilemekte hem de presenteizm iizerinde etkili
olmaktadir. Insan odakl diizey arttik¢a bagliligin artmas1 beklenmekte ve presenteizm
davranmismin da tersi olarak azalmasi beklenmektedir. Insan odakli ydnetim
diizeylerindeki iyilesmelerin artmasi Ozellikle duygusal baghlik diizeyinde artisa

neden olmaktadir.

Insan odakli yonetim tarzinm érgiitsel baglilik aracilik degiskeni ile kurulan modelde
insan odaklinin presenteizm tiizerindeki etkisi -0,43 iken Orgiitsel baghlik aracilik
etkisiyle -0,28’e diigmekte ama insan odaklinin presenteizm iizerindeki etkisi hala
anlamli derecede devam etmektedir. Bunun anlami orgiitsel bagliligin insan odakh
yonetim tarzi ile presenteizmi etkilemesinin aracilik rolii yani mutlak bir etkinin

oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Gorev odakli yonetim tarzinin presenteizm tiizerinde olumsuz bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Gorev odaklinin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisinin olmasi1 sonucuna ulasilmistir. Gorev

odakliligin presenteizm tizerindeki etkisi -0,52 olarak belirlenirken aracilik etkisi dahil
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edildiginde gorev odaklinin presenteizm lizerindeki etkisi -0,41’°e diigmektedir. Deger
azalmasima ragmen etki hala anlamli derecede s6z konusudur ve oOrgiitsel baglilik
gorev odaklilikla presenteizm arasinda aracilik roliine sahiptir. Bireylerin
kendilerinden ¢ok yaptiklari isin onemsenmesi baglilik diizeylerini iizerinde olumsuz
etki etmektedir. YOnetim tarzi da hem bagliligi hem de presenteizmi etkilediginden

burada hem dogrudan hem de araci degigken etkisi gortilmektedir.

Elde edilen bulgular 1s1¢inda yonetim tarzinin presenteizm iizerindeki etkisi ortaya
konulmustur. Ayrica orgiitsel bagliligin bu etkiye aracilik roli etkisi de hem gorev
odakli hem insan odakli yonetim tarzi i¢in presenteizm lizerinde bir etkiye sahiptir. Bu
iligkilerin varlig1 ve etkisi genel olarak aciklandiginda presenteizmin azaltilmasi ve
orgiitsel bir sorun olarak ¢oziilebilmesi i¢in uygulanacak yonetim tarzlari ve baglilik
diizeylerinin ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Presenteizmin azaltilmas: demek
baglilik diizeylerinin ve alt boyutlarinin da artmasi1 anlami gelmektedir. Presenteizm
burada olumsuz bir davranis olarak algilandigindan hangi yoOnetim tarzinin
presenteizmi azaltacagi ve bagliligin bu duruma katkisinin ne olacaginin arastirmak
amaciyla yapilan bu ¢alismada nihai sonug olarak insan odakli yonetim tarzinin daha
etkili olacag: belirtilmelidir. Her o6rgiitiin insan veya gorev odakli bir yonetim tarzi
anlayisina sahip oldugu bilindigine gore yapilmasi gerekenler daha ¢ok insan odakli
bir yaklagimin benimsenmesi ve Orglitsel bagliligin saglanmas: i¢in gerekenlerin
yapilmasidir. Calisanlarin baghiliklar1 arttikca presenteizm davranisina olan meyilleri
azalacagindan bu durum oOrgiitlerin yararina olacaktir. Ayrica ¢alisanin isinden ve
yonetimden memnuniyeti baglilig arttiracak dolayisiyla presenteizmin sebep oldugu
uretkenlik kayiplari, zaman kayiplar1 gibi olumsuzluklar azalacak veya ortadan

kalkacaktir.

Presenteizm davranisi orgiitlerin son yillarda 6zellikle bas etmesi gereken bir sorun
olarak glindeme gelmistir. Bu nedenle presenteizmi etkileyen ve bu soruna ¢oziim
olabilecek en iyi iki degiskenin arastirilmasi ile tamamlanan calismada yonetim
tarzinin calisanlar iizerinde ne kadar Onemli bir etkiye sahip oldugu ayrica
vurgulanmalidir. Insan odakli bir yonetim tarzi elbette gdrev odakli bir ydnetim
anlayisindan daha basarili olmaktadir. Sonu¢ olarak presenteizm davranisinin
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azaltilmasi i¢in Orgiitlerin sadece yoOnetim anlaminda degil biitiinsel bir c¢aba ile
calisanlarina yonelik olumlu iliskiler i¢cinde olmasi gerektigi bilinmelidir. Calisanin ige
alim maliyetleri ve isten ayrilma ile sonu¢lanan maliyetler diisiiniildiiglinde bunun
sadece bir gider kalemi olmayip, kaybin bir deger oldugu unutulmamalidir.
Dolayisiyla presenteizmin azaltilmas1 demek isten ayrilmalarin azalmasi demektir. s

giicli devir oraninin diismesi de presenteizmin azaltilmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Presenteizm sorunu Orgiitte sadece yonetim kademesinin bir sorunu olarak
goriilmemelidir. Burada calisan-igveren iliskisi ve Orgiitiin biitliniinii kapsayan
iliskilerin varlig1 ile bir degerlendirme yapilmalidir. Orgiitsel baglilik farkl
boyutlariyla saglanabilirken, bagliligin seviyesinin artmasi ile baska sorunlarin
¢Oziimlenmesi mimkiindiir ki basta presenteizm sorunu bu yolla c¢oziilebilir.
Calisanlar is yapan birer arag olarak degil motivasyon ihtiyaci ve beseri ihtiyaglari olan
birer deger olarak goriildiigiinde insan odakli bir anlayis benimsenmis olacaktir.
Elbette gorev ve isin tamamlanmas1 da 6nemlidir. Ancak insana yatirim yapan yani
bireye deger veren oOrgiitsel bir sistem gorev odakli bir anlayistan daha basarili
olacaktir. Caligma neticesinde insan odakli yaklasimin gorev odakli bir yaklasimdan
daha yiiksek degerlere sahip olmasi da bu nedenledir. Bu baglamda yonetim tarzi
acisindan insan odakli bir yonetim anlayis1 benimsenmesi gorevin ihmal edilmesi
anlamina gelmediginden burada onceligin bireyin kendisi oldugu diisiincesidir.
Presenteizm sadece bir saglik sorunu olarak goriilmeden tiim olasiliklar diistiniilerek
degerlendirilmelidir. Nasil ki planlama ve Orgiitleme bir yonetim fonksiyonu ise bu
fonksiyonlarin i¢inde presenteizmin de yonetilmesi yer almalidir. Bunun igin
yapilacaklar dncelikle sorunun tespiti ve 6nlenmesi yoniinde olmalidir. Sorunu ortaya
¢ikmadan 6nlemek sorunu ¢ézmekten daha avantajli bir durumdur. Presenteizm ise
heniiz tam olarak anlagilamadigindan ancak sorun olarak ortaya c¢iktiginda veya
etkileri maliyetlere yansidiginda fark edilmektedir. Adim adim stratejik bir yonetim
anlayistyla biitiinciil bir bakis agisiyla hem calisan agisindan hem de oOrgiitsel

boyutlariyla presenteizm olgusu iyi bilinmeli ve yonetilmelidir.

Bu ¢alisma kapsaminda presenteizm Olcegin yapist geregi daha ¢ok saglik agisindan
sorulara gore cevaplar aradigindan bu Olgefin yonetimin tiim fonksiyonlarini
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kapsayacak sekilde genisletilerek gelistirilmesi gerektigi kanisina varilmistir.
Presenteizm sadece oOrgiitsel baglilik ve yonetim tarziyla degil diger orgiitsel
kavramlarla da iliski i¢inde oldugundan presenteizm kavrami ele alinirken ¢ok yonli
incelenmeli ve oOrgiitsel agidan bir sorun olmaktan ziyade daha ortaya ¢ikmadan
yonetilen bir olgu olarak siirecin par¢asi haline gelmelidir. Yonetim tarzlar agisindan
isletmeler ne sadece gorev odakli ne de sadece insan odakli bir anlayiga tamamen sahip
olamadiklarindan dolay1 ¢alisan1 gorevini yerine getirebilmesi i¢in dncelikle yiiksek
motivasyona sahip olmasi gerektigi bilinmelidir. Ciinkii insan yoniiyle deger goren
calisanin baglilig1 artarken isine olan tutkusu da artacak ve presenteizm egilimi
azalacaktir. Bu iliski sadece bu calismada yiiksek lisans ve doktora egitimi alan
bireyler lizerinden yiiriitiildiigiinden farkli sektorlerde kamu ve 6zel de dahil edilerek
daha kapsamli olarak yapilmasi tavsiye edilebilir. Bolgesel olarak iilke geneli veya
tilkeler arasinda kiyas yapilmasi da daha genis bir bakis agisiyla ve farkli degiskenlerin

dahil edilmesiyle -6rnegin kiiltiirel yap1 gibi- gelistirilmesi onerilmektedir.
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EKLER-1
Degerli Katilimei,

Asagida Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Fatma Zehra TAN danismanhiginda gerceklestirilmekte olan doktora tezi igin
hazirlanmis anket formu yer almaktadir. Calisma, yonetim tarzi ve orgiitsel bagliligin

presenteizme (iste s6zde var olma) etkisini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir.

Liitfen ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen kriterler dogrultusunda igtenlikle
yanit veriniz. Degerli vaktinizi ayirip arastirmaya katkida bulundugunuz i¢in
simdiden tesekkiir ederiz.
https://docs.google.com/forms/d/1lyQWImthLXgPZOtbfX50W7Ez9pSlitqAgf7cbhKg
b63jc/edit

Nurdan KALAYCI

Isletme ABD Doktora Ogrencisi

ANKET

1. Cinsiyetiniz: Kadm () Erkek ()

2. Yasimz: 22-26yas( ) 27-31yas( ) 32-36yas( ) 37-41yas( ) 42-47()
yas 47 yas ve lizeri( )

3.Egitiminiz: Yiksek Lisans ( ) Doktora ( )

4.Alanimz: Fen Bilimleri( ) Saglik Bilimleri( ) Sosyal Bilimler ( )
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5. Mesleki Tecriibe: 1-5 yil ( ); 6-10 yil ( ); 11-15 y1l ( ); 16-20 y1l ( ); 21-25 y1l (
); 26 y1l ve tizeri ()

6.Kurumuzdaki Calisma Siireniz: 1-5 y11 ( ); 6-10 y1l ( ); 11-15 y1l ( ); 16-20 y1l (
); 21-25 yil ( ) 26 yil ve tizeri ()

7. Calisma Durumu: () Calistyor () Calismiyor
8. Calistigimiz Kurum: Kamu ( ) Ozel ()

9. Calistigimiz Birim: Kamu-Akademik() Kamu-idari( ) Ozel-isveren( ) Ozel-
Calisan ()

10. Yasadigimiz Bolge: Marmara Bolgesi( ) i¢ Anadolu B51.( ) Ege Bolgesi( ) Akdeniz
Bolgesi()

Karadeniz bolgesi( ) Giineydogu Anadolu B6l. () Dogu Anadolu B6l. ()

11. Yiiksek Lisans/Doktora Yaptigimz il Plaka Kodu: ...

PRESENTEIZM(iSTE SOZDE VAR OLMA) OLCEGI
KATILMA

(1) = Kesinlikle Katilmiyorum

(2) = Katilmiyorum

(3) = Fikrim Yok

(4) = Katiliyorum

(5) = Kesinlikle Katiliyorum
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Onem derecesi

1. Hastalanirsam zor durumda olmama ragmen isimdeki | (1) | @) | 3®) | @) | 5
zor gorevleri tamamlayabilirim

2. Hastalanrsam zor durumda olmama ragmen |(1) | 2) | 3| @) | ()
gorevlerimi yerine getirmeye odaklanabilirim

3. Hastalanirsam zor durumda olmama ragmen tim [ (1) | 2) | 3) | @) | (5)
islerimi tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik
hissederim

4. Hastalamrsam, is stresimle basa ¢cikmakta zorlanimm | (1) | 2) | 3) | @) | 5)

®
®
©
®
@

5. Hastalanirsam, isimi yapmaktan zevk almam

®
®
©
®
@

6. Hastalanirsam igimi bitirmek konusunda umutsuzluga
kapilabilirim

YONETIM TARZI OLCEGI

(@]
=1
[¢”]
=i
=
o
(]
o
2]
Z

1. Yoneticim astlarma, gorevlerine yonelik olarak
yapmast gerekenleri siirekli olarak sdyler

2. Yoneticim astlarina kars1 cana yakin davranir

3. Yoneticim gerceklestirilmesi gereken gorev ve
sorumluluklart1 ve bu gorev/sorumluluklari kimin
yerine getirecegini detayli olarak tek tek belirler

4. Yoneticim c¢alisma ortaminda astlarinin kendilerini
rahat hissetmelerini saglar

5. Yoneticim  ¢alisma  ortamindaki  problemlerin
cozlilmesinde bizzat miidahale eder. * (size inisiyatif
birakmadan kendisi ¢dzer)

6. YOneticim astlar1 tarafindan yapilan goriis ve Onerilere
agiktir

7. Yoneticim gorevin tam olarak yapilmasi icin her
gorevde bakis acisini agikca ifade eder

8. Yoneticim astlarina karsi adil davranir

9. Yoneticim astlarmin yapacagt isleri adim adim
planlar

10. Yoneticim astlarina kars1 davranislarinda tutarlidir.

G @ @ e e @@ © @ @
CONONCONONONO ENONOBNCONONO
@ @ @ @ @ @ @

C © © 60 0 60 6 o 6 ¢
ONONONONONOEBNONCOENONONO

11. Yoneticim astlari ile iyi iletisim halindedir.
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12. Yoneticim her zaman astlarina karsi kendi roliinii ve
otoritesini vurgular.

13. Yoneticim astlarinin  ¢alisma ortaminda huzurlu
olmasina 6zen gosterir.

14. Yoneticim kararlarinit alirken esneklik gosterir.

15. Yoneticim her gérevde beklentilerinin ve kriterlerinin
ne oldugunu ortaya koyar.

16. Yoneticim kendi duygularmi  ve diisiincelerini
bizlerle paylasir.

17. Yoneticim astlarindan stirekli daha iyi ¢alismalarini
ister.

18. Yoneticim astlarinin  birbirleri ile 1iyi iligkiler
icerisinde olmalarini ister.

19. Yoneticim igin personelinden daha ¢ok, yapilan isin
sonucu Onemlidir.

20. Yoneticim personelinin duygularmi ve sorunlarin
onemser.

21. Yoneticim, verdigi gorevlerin zamanindan Once
tamamlanmasini ister.

© © 0 6 0 6 6 ¢ ¢
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

[¢]
—

[¢]
(@]
a
w2
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1. Calisma hayatimin geri kalan kisminm1 bu kurumda
gecirmek beni mutlu eder.

2. Bu kurumun problemlerini gercekten kendi
problemlerim gibi hissederim.

3. Bu kuruma giiglii bir ait olma hissi beslemiyorum.

4. Bu kuruma kendimi “duygusal olarak bagh”
hissetmiyorum.

5. Bu kurumda kendimi “ailenin parcasi” gibi
hissetmiyorum.

6. Bu kurumun benim i¢in 6zel bir anlami vardir.

7. Su anda, bu kurumda kalmak benim i¢in bir istekten
cok bir gerekliliktir.

8. Su anda, istesem bile bu kurumdan ayrilmam benim
i¢in ¢ok zordur.

® 8 6 ¢ 6 g g og
o ® 6 6 6 6 ¢ O
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9. Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem,
hayatimda pek ¢ok sey alt iist olurdu.

10. Bu kurumdan ayrilmay1 géze alamayacak kadar az
segenegim oldugunu hissediyorum.

11. Eger bu kuruma kendimden bu kadar cok sey
katmamig olsaydim, bagka bir yerde calismay1r goz
onilinde bulundurabilirdim.

12. Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan
birisi de miimkiin se¢eneklerin azligidir.

13. Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu
hissetmiyorum.
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14. Menfaatime olsa bile, bu kurumdan ayrilmanin dogru
olmadigini diisiiniiyorum.

15. Bu kurumdan simdi ayrilirsam, kendimi suglu
hissederim.

16. Bu kurum benim bagliligimi hak ediyor.

17. Bu kurumdan hemen ayrilmazdim c¢ilinkii burada
calisanlara karsi sorumlulugum var.

18. Bu kuruma ¢ok sey borgluyum.
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