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Giiniimiizde sosyal bilimler dikkate alindiginda bilim insanlarinin en fazla
arastirma yaptig1 kavramlardan birinin yonetim hususu oldugu yorumu yapilabilir. Bu
sebeple yonetim biliminin ilgi ¢gekmesi ve farkli yonetim modellerinin siirekli olarak
aragtirildigi, bilim insanlarinin daha iyiye veya daha miikkemmele ulasmaya ¢alistig1
¢ok kapsaml1 bir konu olmastyla siirekli giindemdedir. Ozellikle kiiresellesmenin tiim
Diinya ¢apinda kendini hissettirmesi, bilgi akis hizinin {ist seviyelere ¢ikmasi, bilginin
bireyler nezdinde daha rahat erisilebilir bir hal almas1 insanin yer aldig1 tiim konularin

hizl1 bir bi¢imde doniisiim gegirmesine sebep olmustur.

Calisma ozelinde yonetim kavramu literatiirde detayli bir sekilde aragtirilmas,
yonetimin tarih siiresince hangi teoriler ve elestirileri neticesinde gelistirildigi
incelenmistir. Bu incelemenin neticesinde ulasilan en temel sonuc¢lardan biri ise
calismanin da esas hipotezlerinden biri olan evrensel dogru olarak kabul edilebilecek
bir yonetim modelinin olmadigidir. Bu sebeple yasadigimiz tilke dikkate alinarak,
calisanlarin nasil bir yOnetim modeli istedigini Olgcmeye yarayan bir Olcek
gelistirilmistir. Olgek gelistirime asamasinda Tiirk y&netim kiiltiiriinii iyi bir sekilde
izah etmis, uzun siire devletin ¢esitli kademelerinde yoneticilik yapmis ve birgok
yonetim stratejisinin gelistirilmesine imza atmis Nizamiilmiilk’iin Siyasetname adli
eserinden faydalanilmig, Tiirk yonetim kiiltiirii, calisanlarin nasil bir yonetici
isteyebileceklerine dair 6zellikler adi gegen eserde yer alan 6giitlerden ve fasillardan

yola ¢ikilarak hazirlanmistir.

Calisma sonucunda ilgili eserden yola ¢ikilarak Tiirk-islam Tipi Y®&netim
Modeli Olgegi olusturulmus, olgegin literatiirde yer alan gecerlilik kosullari
saglanmigtir. Olusturulan bu 0Olgek neticesinde farkli {ilkelerin literatiire kattigi
yonetim modelleri ile kargilagtirma yapilabilecek bunun yani sira farklt bir yonetim

modelinin literatiire katilmasi saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim, Tiirk-islam Tipi, Yonetim Modeli, Nizamiilmiilk,

Siyasetname



ABSTRACT

Considering the social sciences today, it can be interpreted that one of the
concepts that scientists do the most research is management. For this reason,
management is constantly on the agenda as it attracts attention and is a very
comprehensive subject in which different management models are constantly being
researched and scientists are trying to reach better or more perfection. In particular,
the fact that globalization made itself felt all over the world, the speed of information
flow increased to higher levels, and the fact that information became more accessible

to individuals caused a rapid transformation in all subjects involving human beings.

In the study, the concept of management has been researched in detail in the
literature, and it has been examined which theories and criticisms of management have
been developed throughout history. One of the most basic conclusions reached as a
result of this examination is that there is no management model that can be accepted
as a universal truth, which is one of the main hypotheses of the study. For this reason,
taking into account the country we live in, a scale has been developed to measure what
kind of management model the employees want. During the scale development phase,
Nizamiilmiilk's work named "Siyasname" was used, who explained the Turkish
management culture well, worked as a manager at various levels of the state for a long
time and developed many management strategies. It was prepared on the basis of

advice and chapters.

As a result of the study, the Turkish-Islamic Type Management Model Scale
was created based on the relevant work, and the validity conditions of the scale in the
literature were met. As a result of this scale, comparisons can be made with the
management models that different countries have added to the literature, and a

different management model has been added to the literature.

Keywords: Management, Turkish-Islamic Type, Management Model, Nizamiilmiilk,
Siyasetname
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ARASTIRMANIN KONUSU

Gliniimiiz Diinya’sinin gelisen ve degisen teknolojisi sayesinde her alanda oldugu gibi
yonetim anlayisinda da birtakim degisimler gozlemlenmektedir. Bu degisimler e-mail,
crm uygulamalari, yeni ag yapilanmalar1 seklinde o6rneklendirilebilir. Bu degisimlere
ragmen unutulmamasi gereken, hatta giin gectikge daha da iistiine diisiilmesi gereken
en 6nemli unsur insan kaynag olarak degerlendirilebilir. Insan unsuru, nicel veya nitel
arastirmalara dahil edildiginde, bireyin yer aldig1 ulusun kiiltiirel ve sosyal nitelikleri
hakkinda bilgilere ulasmay1 kolaylastirirken diger yandan da yonetim modeli ve
yonetim kiiltiirii hakkinda ipuglar1 vermektedir. Bu iddia ise bugiine kadar yapilan
birgok c¢alisma ile kanitlanmistir, denilebilir. Bahsedilen varsayimlar dikkate
alindiginda, her kosulda gecerli ve basarili olarak kabul edilen bir yonetim modeli
olusturmak pek miimkiin goriinmemektedir. Her bir ulus, kendi kiiltiiriine ve sosyal
degerlerine uygun yonetim modeli gelistirdigi takdirde daha etkin ve verimli bir

yonetim anlayisi olusturabilir.

Diinya’nin birgok orgiitiinde yonetim bigimi olarak kabul edilen Z tipi, A Tipi olarak
adlandirilan yonetim modelleri degisen ve gelisen Diinya’da, anavatanlarinda dahi
elestirilere maruz kalmaktadirlar. Tirkiye’de de zaman zaman kurumlarda tercih
edilen bu yonetim modelleri tam olarak istenen verimliligi saglayamamasi sebebi ile
bilim insanlar1 tarafindan ciddi sekilde elestirilmislerdir. Yapilmis bu elestiriler ve
ithtiyaclardan yola ¢ikilarak Tiirk kiiltiiriine, sosyal yapisina, bireylerin yasamlarina ve
degerlerine uygun, Tiirk-Islam tipi ydnetim modelini belirleyebilecek bir dlgek iizerine
arastirma yapilmasina karar verilmistir. Bu 6l¢egin belirlenmesinde Naizamiilmiilk’iin
eseri olan Siyasetname temel alinmistir. Bu eserin temel alinmasinin nedenleri
arasinda ise Turk kiiltiiriine 6zgii bir eser olmasi, yonetim kiiltiiriini 1y1 bir sekilde
yansitmis ve 6zetlemis olmasi, yoneticilerin yapmasi gerekenleri agik bir sekilde dile

getirmis olmasi nedenlerden birkag tanesi olarak sayilabilmektedir.

12



ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanin en temel amaci Nizamiilmiilk’iin fikirleri ve diislinceleri dogrultusunda
Tirk kiltliriine 6zgli bir yonetim modeli 6lgegi olusturmak ve ardindan bu 6lgegin
uygulanmasi ile bir yonetim modeline sahip olup olunamayacagi hakkinda fikir sahibi

olabilmektir.

Calismanin amaglarindan bir tanesi de her kosulda uygun, etkin ve verimli olan bir
yonetim anlayisinin var olamayacagi anlayis1 ile Tiirk kiltiiriine ve sosyal yapisina
uygun, insan kaynaginin etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilecek yonetim modelini

Olcebilecek bir 6l¢ek ortaya koymaktir.

Calisma ile cevap bulunmasi hedeflenen diger bir soru da batinin basarili olarak
nitelendirdigi yonetim modellerinin hangi sebep veya sebepler ile iilkemizde ‘’¢ok”
basarili olamadig1 sorusuna cevap verebilmektir. Tiirk kiiltiiriine ait bir yonetim
modelini 6l¢ebilen bir 6lgek gelistirilebildigi takdirde, daha sonraki ¢alismalarda diger
yonetim modellerinin karsilagtirmali analizi yapilabilecek ve eksiklikler ortaya

koyulabilecektir.

Son olarak yapilmasi hedeflenen saha ¢alismasi ile Tiirkiye’de yer alan bireylerin,
yoneticide aradigi kisisel 6zellikler de tespit edilmistir. Bu zamana kadar yapilan
calismalarda bu 6zelliklerden bazilar1 ahde vefa duymak, dayanisma igerisinde olmak,
zayiflara yardim etmek olarak tespit edilmistir. Bazi toplumlarda bu 6zelliklerin varligi
bile kabul edilmezken Tiirk kiiltiirline gére bu 6zelliklere sahip insanlarin iistiin olarak

nitelendirildigi de unutulmamalidir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Tezin konusunun belirlenmesi asamasinda gerekli literatiir taramasi titizlikle ve 6 ay1
askin bir siire yapilmasina ragmen c¢alisma konusuna benzer caligmalarla g¢ok
karsilagilmamustir. Ozellikle bir yonetim modeli ortaya koyan calismalar ise yok
denecek kadar azdir. Ozellikle doktora asamasmna gelen bir 6grencinin tez konusu

belirlerken yukarida bahsedilen nitelige sahip olmasinin gerekliligi unutulmamalidir.

Literatiirde sik olarak yer almayan bu konunun sonraki arastirmacilar i¢in yol gosterici

nitelikte olmasi hedeflenmektedir. Hem literatiir taramasi hem birden fazla eserin
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icerik analizi hem de saha ¢alismasi ile desteklenmis olan bu galismanin literatiirde yer

alan bir eksigi giderme konusunda oldukca faydali oldugu diisiiniilmektedir.

Yukarida bahsedilen katkilardan bazilar ise, Tirk kiiltliriiniin yonetim kavrami ile
iliskisi ve ozellikleri, etkin ve verimli bir yonetim modeli, batili iilkelerin aksine kendi
sosyal yapimizin One ¢ikarildigt bir yonetim modeli belirlemek olarak

siralanabilmektedir.

Literatiirde yer alacak olan bu calisma sonrasinda diger diisiinlirlerin ve bilim
adamlarinin da fikirleri, dgiitleri incelenerek Tiirk-islam tipi ydnetim modelinin daha

da gelistirilebilecegi diistiniilmektedir.

ARASTIRMA SORUSU

Olgek gelistirme caligmalari esas alindiginda hipotezlerin bu calismalarda yer almadig
hipotez yerine arastirmanin genel amacini belirten ifadelerin yer aldig1 goriilmektedir.
Bu calismanin da bir dlgek gelistirme calismasi olmasi sebebiyle ¢aligmanin esas
amaci1 Siyasetname eserinden yola ¢ikilarak ilgili metnin Tiirk-Islam Tipi Yénetim

Modeli Olgegi haline getirilmesidir.

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin yontemi literatlir taramasi, edebi eserlerin igerik analizi, yiiz ylize
goriisme ve online anket yontemi olarak siniflandirilabilir. Gerekli edebi eserler ve bu
eserlerden gerekli ¢ikarimlarin elde edilmesi literatiir taramasi ve igerik analizi
yontemi ile saglanmistir. Bunun yani sira genel kavramlarin agiklanmasit da

literatiirden elde edilen kaynaklar sayesinde yaziya dokiilmuistiir.

Calismanin kavramsal ¢ergevesinin agiklanmasinin ardindan yer alan ikinci boliimde
tezin ana konusunu olusturan Nizamilmiilk’{in eserleri literatiir taramasi ile elde
edilmis olup, Siyasetname adl1 eser igerik analizine tabi tutularak, Tiirk-Islam tipi ve
yonetim kiiltiirii hakkinda fikirleri ve Tiirk yoneticileri hakkinda yer alan o6giitleri
aciklanmistir. Bu boliim igin igerik analizi yapilmasinin ardindan Nizamiilmiilk’{in
fikirlerinden elde edilen diislinceler kavramsallastirilarak bir anket o6lgegine

doniistiiriilmiistiir.
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Calismanin  iigiinci  boliimiinde Tiirk-Islam  Tipi Yonetim Modeli Olgegi
olusturabilmek adina éncelikle Kastamonu Universitesi’nde yer alan personel ile yiiz
yiize ve online anket uygulamasi ile veriler elde edilmistir. Bu veriler pilot ¢alisma
niteliginde olacak olup ardindan verilerin gegerlilik, giivenilirlik ve faktor analizleri
yapilarak sorularin dagilimi saglanmistir. Asil 6lgek olusturulduktan sonra ise Gazi
Universitesi'nde bulunan personele anket uygulanarak, &lgegin yorumlanmasi
saglanmistir. Bunun yami sira bu anketin toplamda ii¢ boliimden olusmasi
hedeflenmektedir. Anketin birinci boliimiinde demografik verilerin elde edilmesi
adina uygun sorular, anketin ikinci bolimde Lider Davraniglarini, Denetim
Mekanizmalarini, Problem Cézme ve Karar Vermeyi, Personel Se¢imini, Terfi ve
Ucretlendirmeyi, Uzmanlik Anlayisini, Performansi, Odiil ve Ceza Sistemini son
olarak ise Ydneticide Olmasi Gereken Kisisel Ozellikleri degerlendirebilecek sorular
yer almistir. Her bir boliimiin ayn1 anket {izerinde yer almasi verilerin karsilagtirmali
analize daha uygun olmasini saglayacak olup ayni zamanda da bireylerin farkli

yonetim fonksiyonlar1 hakkinda fikirlerini 6grenmemize yardimci olmustur.

Arastirmada uygulanacak anket katilimcilari basit tesadiifi 6érneklem yontemi ile
belirlenmistir. Anket c¢alismasi %95 giiven araligt ve %35 hata payr ile
gerceklestirilmistir. Pilot ¢alisma Kastamonu Universitesine uygulanmis olup
toplamda 40 kamu personeli ¢alismada yer almistir. Sonrasinda olusturulan 6lgek ise
Kastamonu Universitesinde yer alan 265 iist ve orta diizey yonetici ile
gerceklestirilmigtir.  Tim  Olgek  gelistirme  asamalarinin = ve  analizlerin
tamamlanmasinin ardindan dlgegin standardizasyon c¢alismasi Gazi Universitesi
personeli olan toplamda 405 katilimciya uygulanmistir. Ardindan elde edilen veriler

SPSS ve LISREL programlar ile analiz edilmistir.

Son olarak elde edilen veriler yardimi ile Tiirk-Islam tipi yonetim modelini 6lgebilecek
Tiirk-islam Tipi Yonetim Modeli Olgegi icin gerekli ¢ikarimlara ulasilmistir. Bu

veriler sayesinde mevcut yonetim sisteminde iyilestirmeler ongoriilmiistiir.
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Kavramsal acidan sinirlamalar, yonetim, yonetimin fonksiyonlari, yonetim modelleri,
kiltiir, kiiltiiriin boyutlar1 ve Nizamiilmiilk {in hayat anlayisi, siyaset bilimi ve yonetim
ile ilgili gorisleri, eserleri dogrultusunda Tiirk yonetim anlayisi, seklinde

siralanabilmektedir.

Calismada bahsedilecek olan temel basliklar ve ikincil basliklar yukarida sayildig:
sekilde siralanmistir. Bu kavramlarin ardindan yonetim tarzini olusturan boyutlara ve
bu faktorlerin Tirk kiiltiirii acisindan 6nemi belirlenmeye calisilmistir. Ardindan
kiltiir kavramina deginilerek kiiltiir ¢esitlilikleri agiklanmistir. Bunun temel nedeni ise
Tiirk toplumunun sahip oldugu kiiltiirel ve sosyal 6zellikleri kuramsal bir ¢erceveye
yerlestirmektir. Tirk kiiltlirtiniin 6zellikleri ¢alisma esasinda Nizamiilmiilk fikirleri
dogrultusunda tespit edilmeye calisilmistir. Bunun yani sira uzun émiirlii orgiitlerin
kurumsallasma kavramini tam olarak sindirdigi takdirde basariya ulastigi bilim
insanlar1 tarafindan kabul edilmis bir gergekliktir. Bu sebeple kurumsallasma kavrami

tarihsel slire¢ ve kuramlar dikkate alinarak agiklanmistir.

Ardindan Tiirk yonetim biciminin nasil sekillendirildigine dair tarihsel siire¢
incelenmistir. Bu tarihsel siireg igerisinde Tiirk yonetim tarzinin, yonetim kiiltiirtiniin
ortaya ¢ikarilmasi i¢in temel eserler igerik analizine tabi tutulmustur. Bir sonraki

boliimde bahsedilen boyutlar bu eserler 1s18inda agiklanmustir.

Calismada éncelikle ** Tiirk-Islam Tipi Yonetim Modeli” denildiginde tarihsel agidan
cok genis bir arka plandan bahsedilmesi gerekse de Nizamiilmiilk’iin vezirligi
doneminde yazdigi siyasetname eseri temel alinmis, tarihsel stirecin bu zaman dilimi

ile sinirlandirilmasi saglanmistir.
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GIRIS

Yonetim kavramindan bahsedilebilmesi i¢in dncelikle klasik yonetim olgusunun var
oldugu 1970’1 yillarda yonetime bakis acisinin nasil oldugunun incelenmesi
gerekebilir. Klasik yonetim anlayisinin var oldugu dénemlerde bu y6netim anlayisina
yapilan elestiriler ve eksikliklerin ortaya g¢ikarilmasi yeni yonetim modellerinin de
olusmasina imkan tanimistir. Giiniimiizde yonetim, toplumlarm, topluluklarin ve
bireylerin yasamlarmin her alaninda yiliz yilize kaldiklar1 bir kavram olarak

nitelendirilebilir.

Yonetim kavrami bir¢ok devlet, toplum ve bilim insan1 i¢in farkli anlamlar ifade
etmektedir. Arastirmada da yer alan ayrismaci ve ortiismeci goriis olarak ikiye ayrilan
yonetim kavrami aslinda bu kavram iizerinde ortak bir kanaatin olmadigini
gostermektedir. Yukarida savunulan goriis, klasik yonetim diisiincesi hakkinda
goriislerini 6ne siiren Fayol, Taylor ve Weber’in fikirlerinde de hissedilebilmektedir.
Fayol yonetimin Ozellikle organizasyon asamasina onem atfederken, Taylor
yonetimde etkinlik ve verimlilige 6nem vermektedir, Weber ise yonetim i¢in olmazsa
olmazi biirokrasi kavrami olarak belirlemistir (Sigman, 2002: 50). Bu bilgiler 1s181nda
yonetimin evrensel bir kavram olamayacagi ve her bir birey i¢in farkli anlamlar ifade

ettigi sOylenebilmektedir.

Yonetim isi ve fonksiyonlari yerine getirilirken sadece bilimsel verilerin ve bilgilerin
yeterli olmadigi bilim insanlarinca kabul edilmistir. Fakat bu durumun yonetimin
aciklanmasinda bilimin yeterli olmadig1 anlamina gelmemelidir. Yonetim kavraminin
incelenmesinde daha detayli agiklanacak olan durumsallik yaklasimi bu fikrin
kanitlarindan birini savunmaktadir. Bu yaklasima gore, her tiirlii bilimsel bilginin
uygulanmast esnasinda durumlara ve kosullara dikkat edilmesi goriisii
savunulmaktadir. Bu agiklamaya gore bir yonetim modeli olusturulurken bilimsel
bilgilerin disinda toplumun o anki kosullari, kiiltiirleri ve degerleri de dikkate
alinmalidir (Sahin, 2010: 21-35).
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1. BIRINCi BOLUM
1.1. Yonetim Kavrami
1.1.1. Yonetim ve Yonetim Siireci

Belirli sayida bir insanin, 6nceden belirlenmis birtakim amaglara yoneltme ayni
zamanda bu kisiler arasinda uyum ve koordinasyon saglama siireci yonetim olarak
adlandirilabilmektedir. Her ne kadar bu tanimlamada insanlar 6zne durumunda olsa
dahi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 da yonetim kavraminin igerisinde yer

almaktadir (Acar ve Biyik, 2012: 635-796).

Tiirk Dil Kurumu (2020)’ye gore ise yonetim, yonetmek isi olarak tanimlanmaktadir.
Y6netmek ise, bir kurumun ve kurulusun normlar ve belirli sartlar altinda sevk ve idare
edilmesi, birini yonlendirmek olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamada bireylerin
sosyal ve kiltiirel degerlerinin dikkate alinmadigi ise goriilebilmektedir. Fakat
yonetim olgusunda her tiirlii maddi ve manevi unsurun etkin bir sekilde rol oynadigi
giinlimiiz bilim insanlarinca kabul edilen bir gercektir. Bu hipotez ise her topluluk icin

kabul edilebilecek, tek bir yonetim modelinin olmadigin1 géstermektedir.

Yonetim hem yerel, sosyal ve politik ortamlarda hem de organizasyonlarda evrensel
bir insan faaliyeti, olarak da tanimlanabilmektedir. (Boddy 2017, s. 11). Aslinda,
yonetim terimi gilinliik dilde ve hatta Orglitsel diinyada yaygin olarak kullanilir.
Yonetim teriminin diger bilim dallariyla olan iligkisi de hafife alinmamalidir. Veri
veya Ofke yonetimi gibi farkli alanlara uygulanmis oldugu goriilmektedir. Kurumsal
anlamda, bu terim y0neticileri, yani yonetimden sorumlu kisileri de ifade etmekte iken,

islevsel anlamda, yonetme pratigine atifta bulunmaktadir (Koontz, 1961:183).

Bir diger tanimlamaya gore yonetim, toplu halde 6nceden belirlenmis amaglar ugruna
bir araya gelmis insanlart koordine edebilme olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlamadan yola ¢ikildiginda yonetim, insanlara is gordiirebilme ve amaglara
ulastirma siireci seklinde ifade edilmektedir. Fakat yOnetimin sadece insanlar
tizerinden aciklanmasi giiniimiizde dogru bir ifade olarak kabul edilmemektedir. Bu
tanimlamanin igerisinde kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, bireylerin motive
edilmesi, performanslarinin degerlendirilmesi gibi maddi ve manevi unsurlarin da

dahil edilmesi gerekmektedir (Eren, 2001:3). Yapilan bu ¢alismanin vurgu yapmak
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istedigi onemli basliklardan biri de en 6nemli manevi degerlerden biri olan topluluk

kiiltiirlerinin yonetim anlayisina etkisi tam da bu konu iizerinde durmaktadir.

Baska bir tanimlamaya gore ise yonetim, amaglara ulasilabilmesi ugruna insan kaynagi
esas olmak tizere, her tiirlii parasal kaynagi, donanimlari, gerekli malzemeleri ve
zamani ahenk igerisinde, verimli ve etkili kullanabilme eylemi olarak tanimlanabilir.
Tabi ki yonetim siirecinin ortaya ¢ikabilmesi igin bir karar vericinin ve yonetilen bir

toplulugun bulunmasi gerekmektedir (Turan ve Sahin, 2016: 18).

Bir iilkeye veya bir topluluga ait kiiltiirel, sosyal ve siyasal degerler, o {ilkenin veya
toplulugun yonetim modelinin, farklilagsmasini saglamaktadir. Bir iilkede dogru kabul
edilebilen ve gercekten basar1 saglayan bir yonetim modeli bir diger tilke i¢in ger¢cek
bir yonetim basarisizligi anlamina gelebilir. Bunun nedenleri arasinda bireylerin hangi
unsurlara 6nem verdigi, kendilerini nasil rahat hissettikleri, nasil bir yonetici ile
calismak istedigi gibi faktorler yer alabilir. Literatlir incelendiginde, kendine 6zgii
belirgin bir yonetim modelini benimseyen lilkelerin veya topluluklarin, kendine 6zgii
bir yonetim modeli benimsemek yerine baska topluluklarda basarili olan ydnetim
modellerini esas alan iilkelere veya topluluklara oranla daha basarili olduklari
sonucuna ulasilabilmektedir. Buradan ise basarili bir yonetim modelinin ancak
belirgin bir aragtirma sonucunda, topluluga ait kiiltiirel degerlerin, sosyal degerlerin de

yonetim modeline dahil edilmesi ile olusturulabilecegi sdylenebilir (Tas, 2007: 2).

Aslinda yukaridaki agiklamalara bakildigin yonetimin farkli tanimlamalarinin
birbirleri ile karsilastirildigi ve genel kabul gorebilecek bir tanimlama yapilmaya
calisildig1 sdylenebilir. Fakat sosyal bilimlerde ortak bir tanimlama yapilmasinin zor
oldugu da kabul edilmelidir. Aslinda ¢aligma geregi farkli yonetim anlayislar
karsilastirilarak, “Tiirk-Islam Tipi Yonetim Modeli Olgegi” olusturulabilmesi adina

dikkat edilmesi gereken noktalar da tespit edilmeye galisiimistir.

Yonetim sistemlerinin karsilastirilmasi, 1950°li yillarin baslarinda ortaya c¢ikmaya
baslamig, yonetim uygulamalarinin benzerlikleri ve farkliliklar1 bilim insanlarinca
ortaya ¢ikarilmaya baslanmistir. Y onetim kavramu iistiine ilk tartismalar, Weber, Fayol
ve Taylor’in caligmalar1 esas alinarak yapilmaya baslanmistir. Weber, yonetim
kavraminin olmazsa olmaz unsurunu biirokrasi kavrami olarak agiklarken, Taylor ise

yonetim kavrami i¢in Onemli olanin, islerin en etkin ve verimli sekilde nasil
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yiriitiilebileceginin yolunun bulunmasi oldugunu sdylemektedir. Fayol ise tek tip
Orglit ve yoOnetim modeli ortaya atarak bunun biitliin organizasyonlara

uygulanabilecegini savunmustur (Turan ve Sahin, 2016: 33-40).

Goriildiigii tizere yonetimin ilk kez bilimsel anlamda bir tartisma konusu olarak ele
alan bilim adamlar1 kendi aralarinda dahi farklilasmalar yasamis ve kendilerine gore
dogru olanlar1 belirtmislerdir. Bireylere gore dahi farklilik gdsteren bir kavramin
Diinya’nin farkli yerlerinde yasamakta olan topluluklar i¢in farklilik ifade etmemesi

cok da kabul edilebilecek bir sdylem degildir, denilebilir.

Gerekli literatiir taramasi yapildiginda yonetim teorilerinin birkag farkli sekilde ayrima
tabi tutuldugu goriilmektedir. Bir tanesi Ortlismeci ve ayrigsmact goriis olarak bilinen
ve c¢esitli kuramcilart icerisinde barindiran ayrimken, diger bir ayrim ise ¢alismada
tercih edilen ve daha detayli agiklanacak olan donemsel ayrimdir. Bu donemler ise,
klasik yonetim teorisi, neo-klasik yonetim teorisi ve modern yonetim teorisi olarak

siralanabilmektedir.

Yonetim anlayislarinin karsilastirilmasi ile glindeme gelen karsilastirmali yonetim
bilimi, heniiz ¢ok geng bir bilim dali olmasina ragmen, bu bilim dal1 igerisinde ¢ok ¢ok
farkli fikirlerin savunuldugu kuram ve kuramcilari barmdirmaktadir. Bu disiplin
icerisinde yer alan bazi bilim insanlarinca yonetim modelleri arasinda fark
bulunmamasi, her bir organizasyon i¢in basarili tek tip bir yonetim modelinin
uygulanmasi gerektigi fikri savunulmaktadir. Diger bilim insanlari ise, tek tip yonetim
modeli fikrinin asla bagarili olamayacagini, birtakim farkliliklarin asla azalmayacagini
aksine bu farkliliklarin basariy1 getirebilecegini savunmaktadir. Bu iki farkli kuram ise
Ortiismeci (Yakimsamaci) goriis ve Ayrismact goriis olarak adlandirilabilir.Bu

goriislerin tanimlarindan bahsetmek gerekmektedir.

Ortiismeci gorils olarak adlandirilan bu goriis, ilk olarak Kuzey Amerikal
akademisyenler tarafindan ortaya atilmis, kiiresellesme, sanayilesme, hizli gelisen
teknolojiler ve modern yonetimi benimseyen toplumlarin artmasi ile toplumlarin ve
sistemlerin birbirlerine her gecen giin daha da benzeyecegini sdylemislerdir. Her gecen
giin kalkinmanin ilerlemesi ve organizasyonlarin giderek daha da benzer hale

geldigine vurgu yapmak adina ise yakisama terimini kullanmuslardir. Oziinde bu
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diistince yonetimlerin farklilasmasina ihtimal vermeyerek aksine yonetimde evrensel

bir modelin varligina vurgu yapmislardir (Warner, 2003: 5).

Ayrigmaci goriisiin kisa bir tanimlamasi ise su sekildedir; bu goriise gbre yonetimin
basarisim1 belirleyen unsurlar yalnizca ekonomi ve ideoloji olarak kabul edilmek
yerine, ulusal kiiltiirler, cevresel faktorler, kurumsal uygulamalar da yonetimin basari
unsurlar1 arasinda oldugu fikri savunulmaktadir (Lincoln vd, 1978: 829-847). Bugiin
literatiire bakildiginda yonetim modellerinin veya ydneticilerin basarili olabilmesi
bircok farkli unsurla iligkilendirilmektedir. Calisma geregi bu iki goriis
karsilastirildiginda ¢alismanin ayrismaci bir goriisii savundugu ileri siiriilebilmektedir.
Bunun nedenleri arasinda ise, evrensel ve tek bir yonetim modelinin tiim
organizasyonlarda uygulanmasmin miimkiin olamayacagini, her bir organizasyonun
farkli unsurlar barindirmasi ve basarisinin bu unsurlara bagli oldugunu savunmak,

gosterilebilir.

Tiim bu ac¢iklamalar 15181nda yonetim, tiim unsurlara dikkat edilmesi gereken bir siire¢
olarak degerlendirilmelidir. Bu siirecin temel o6zellikleri ise asagidaki sekilde

siralanabilmektedir (Eren, 2001:4; Acar ve Biyik, 2012: 635-796);

1

Yonetim birgok amacin gergeklestirilmesine yonelik, cesitli faaliyetlerden
olusabilmektedir. Aslinda yonetim tamamen amacglar1 ve hedefleri
gerceklestirebilmek adina faaliyetlerden meydana gelmektedir.

2- Yonetim birden ¢ok kisinin yer aldig1 toplulukta ortaya ¢ikmaktadir. En az bir
yoneten ve yoneticinin i¢inde bulundurulmasi gereken bir siirectir.

3- Yonetim planlama, orgiitlenme, yonetme, koordinasyon ve denetim gibi alt
siireclerden olugsmaktadir. Bunun nedeni ise karsilikli etkilesimin saglanmasi
gerekliligidir.

4- Yonetim her tiirli kaynagin etkin, verimli ve serbestce kullanim yetkisini
elinde bulundurmalidir.

5- Yonetim siireci yoneticinin belirli bir otoritesinin olmasi gerektigini ve
kararlarini uygulatabilmesi gerektigini ifade etmektedir.

6- Yonetim siirecinin bagar1 faktorleri arasinda yonetici ile yonetilen arasindaki
uyum da yer almaktadir.

7- Yonetim tipki maddi ve beserl kaynaklar gibi zamanin da verimli

kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.
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Yukaridaki 6zellikler incelendiginde, yonetimin her tiirlii unsuru i¢inde barindirmasi
gereken bir siire¢ oldugu daha net anlasilabilmektedir. Basarinin arttirilmasinin
yalnizca ¢aligma saatleri, ¢alisan maaslari, teknolojik gelismelerin takibi gibi fiziki
unsurlara baglanmamasi gerektigi bunun yani sira sosyal ve manevi unsurlarin da
(kiltlir, insan iliskileri, c¢alisanlarin psikolojik durumlari, yoneticilerin kisisel

ozellikleri vb.) dikkate alinmasi gerektigi sdylenebilmektedir.

Calismanin genelinde ise literatiirde daha c¢ok tercih edilen, ayrimlarin, gelismeler ve
elestiriler 1s1¢inda analiz edildigi, daha anlagilir, yukarida sayilan unsurlarin da
aciklamalara dahil edildigi, klasik yonetim teorileri, neo-klasik yonetim teorileri,
modern yonetim teorileri ve post-modern yonetim teorileri ayrimi kullanilmaktadar.
Yonetim teorilerine deginilmeden 6nce ise yonetim biliminin ortaya ¢ikis siirecinden

ve Ozelliklerinden kisaca bahsedilmesinde fayda bulunmaktadir.

1.1.2. Yonetim Biliminin Tarihsel Gelisimi ve Ozellikleri

Bugiiniin yonetimsel sorunlarinin ¢ogu, erken yonetim hareketi sirasinda basladi. Bu
sorunlarin tarihsel gelisimini anlamak, modern yoneticinin bunlarla basa ¢ikmasina
yardimci olur. Ayni zamanda glinlimiiz yoneticilerinin, daha dnceki zamanlarda ise
yarayan yonetimsel yaklasimlarin bugiin mutlaka ise yaramadigina dair bir fikir
gelistirmelerine yardimci olur. Simdiki ve gelecekteki yoneticiler icin zorluk, tarihi
isimleri ve tarihleri ezberlemek degildir; olaylarin neden ve nasil olduguna dair bir his
gelistirmek ve bu bilgiyl yonetim pratigine uygulamaktir. Zamanin baslangicindan
beri bazi yonetim bi¢cimleri mevcuttur. Bir insan digerini yonetmeye calistigindan beri,
yonetim diisiincesi gelisiyor. Bildigimiz sekliyle yonetimin gelisiminin ise nispeten

modern bir kavram olduguna da dikkat ¢ekilmesi gerekmektedir (Zamaros, 2020: 28).

Sevk ve idare edebilmenin yani topluluklar1 yonetebilmenin hangi kosullarda daha
rahat gerceklestirilebilecegi ve bu faaliyet gerceklestirilirken hangi unsurlara dikkat

edilmesi gerekecegi, yonetim bilimi disiplinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Yonetim bilimi disiplini idarenin gercek anlamda nasil islemesi ve isledigini inceleyen
bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu disiplin organizasyonlarin kuruluslarini,
yapilarini, mevcut gorevlerini incelerken, diger taraftan ise bu organizasyonlarda var
olan bireylerin davranislarini, tavirlarini agiklamaya ve anlamaya c¢alismaktadir

(Tortop vd., 2012: 2).
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Bir bagka tanimlamaya gore yonetim bilimi, basitten karmasiga islevsel iliskileri
temsil eden matematiksel modeller gelistirmek igin birgok disiplin tarafindan
kullanilan, yonetime karar verebilmek igin analizler yardimi ile yeni problemleri
ortaya ¢ikarmaya ¢alisan problem ¢ozme siireci olarak da adlandirilmaktadir. Ancak
yonetim bilimi, belirli problemler i¢in modellerin gelistirilmesinden daha fazlasini
kapsamaktadir. Cok daha genis bir alanda 6nemli bir katkilar saglamaktadir. Yonetim
bilimi modellerinden elde edilen ¢iktilarin alt, orta ve st yonetim seviyelerinde karar
verme i¢in uygulanmasi, bir yoneticinin deneyimi, gelecekteki is kosullari, sirketin
faaliyetlerini planlamak, organize etmek, yonetmek ve kontrol etmek gibi ¢ok yonlii

fayda saglamaktadir (Shinduja, 2020: 1).

Yonetim bilimi diistincesi her ne kadar 1900’lii yillarin baglarinda ortaya ¢ikmaya
baslasa da yonetim olgusunun kapsamina girebilecek ilk uygulamalarin tarihin ilk
donemlerinde yer aldigi unutulmamalidir. ilk donemlerde var olan uygulamalar ve
yonetimler hakkinda giiniimiize ulasan belgelerin ¢ok kisitli olmasi, yonetim
kavramimin bir bilim olarak goriiliip goriilmedigi hakkinda yeterli bilgileri
sunmamaktadir (Eren, 2001: 16).

Yonetim bilimi hakkinda literatiir taramasi yapildiginda ise, yonetim kavraminin bir
bilim niteligi kazanmasindaki ilk adimlarin, klasikler olarak adlandirilan bilim
insanlarinin  katkilariyla atilmis oldugu goriilmektedir. Calismanin ilerleyen
kisimlarinda da bu bilim insanlarinin yonetim biliminin gelismesindeki katkilari
detayl bir bigimde incelenecektir. Ozellikle 1900°1ii yillarin basinda Taylor ve Fayol
gibi bilim adamlari, yonetim kavraminin bir bilim olarak tartigilmasi ve iyilestirilmesi
gerektigi ile ilgili konugmalar1 ve eserleri yayinlanmaya baslanmistir. Gergekten de
literatiirde bu iki isim yonetim biliminin sifir noktas:1 olarak kabul edilmektedir,
denilebilir. (Livvargin ve Kurt, 2012: 116-238).

Bir diger taraftan ise yonetim biliminin baslangicinin klasikler ile sinirlandiriimamasi
gerektigini diigiinen bilim adamlari da mevcuttur. Bu bilim adamlarinin temel
dayanagi ise Adam Smith’in daha once bu konu hakkinda yaymlamis oldugu
eserlerinin bulunuyor olmasidir. Yani her ne kadar klasikler olarak adlandirilan bir
grup bilim adami yonetime bir bilim anlayis1 kazandirsa da, Adam Smith’in de bu
konuda bir 6n hazirlik dénemi oldugunu savunan bilim adamlar1 bulunmaktadir. Adam

Smith’in yaptig1 katkilarin 6n hazirlik donemi olarak goriilmesinin temel nedeni ise
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Sanayi Devrimi’ni gormemis olmasi olarak gosterilmektedir. Sanayi Devrimi ardindan
giindeme gelen sosyal ve kiiltiirel degisimler, etkilesimler sosyal bilimlerde birgok
klasik diisiincenin degismesine yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
nedenle yonetim biliminin ortaya ¢ikmasini saglayan zaman dilimi Sanayi Devrimi

sonrasi demek, yanlis bir diisiince olarak goriilmemelidir (Bakkalbasi, 2017: 429-450).

Yukaridaki bilgiler dikkate alindiginda aslinda yonetim bilimi disiplinine katki yapan
hatta dncelik taninmasi gereken isimler arasinda Adam Smith’in yer almas1 gerektigi
diistiniilebilir. Fakat Adam Smith’in Sanayi Devrimi’nin sonuglarint gérecek kadar
yasayamamis olmasi, yonetim bilimi disiplinin klasikleri arasinda yer alamamasina

neden olmustur.

Yénetim bilimi ancak 1900°lii yillarin basinda Taylor’un ‘Bilimsel Y&netim ilkeleri’
adli eserinin yayinlanmasiyla bir disiplin haline gelmeye basladigi, sdylenebilir.
Ardindan ise Fayol ve Weber bu konu hakkindaki eserlerini yayilamislardir. Daha
once bahsedilen ve klasikler olarak adlandirilan bilim adamlar1 ise bu isimlerden,
bunun yaninda bu isimlerin eserlerine vurgu yapan bilim adamlarindan olugsmaktadir.
Klasiklerin yonetim teorisyenlerinin savundugu fikirler arasinda, tist diizey verimin
nasil alinacagi, is bolimiiniin 6nemi, organizasyon yapisinin diizeni sayilabilmektedir.
Bu klasik akim 1930’Iu yillara kadar devam etmis ardindan ise ortaya ¢ikan sosyal
yaklasim anlayis1 ile ¢alisan bireylerin ihtiyaglarinin ve motivasyonlarinin da dikkate
alimmas1 gerektigi anlasilmistir. Bu yaklasimin savunuculart arasinda ise, Mayo,
Maslow, Herzberg ve McGregor gibi isimler sayilabilmektedir. 1960’11 yillardan
sonraki yaklagimlarda olusturulan bu organizasyonlarin tanimlanmasinda, etkinlik ve
verimliliklerinin  arttirilmasinda  ¢evrelerinin  de dahil edilmesi  gerektigi
savunulmustur. Ve bu yaklasimin savunuculari modern teorisyenler olarak literatiire
katki saglamislardir. Fakat gelisen ve de§isen Diinya diizeni, kiiresellesme anlayisi,
teknolojinin ve bilgi alisverisinin ¢ok hizli bir bi¢imde artmasi post-modern yonetim

teorilerinin de giindeme gelmesini saglamistir (Eren, 2001: 16-18).

Caligmada yer alan yonetim bilimi teorilerinin siniflandirilmasi ise tarihsel gelisim
stireci ve yonetim diislincesinin gelisme seyri incelendiginde, Klasik Yonetim
Teorileri, Neo-Klasik Yo6netim Teorileri, Modern Yo6netim Teorileri ve Post-Modern

Yonetim Teorileri seklinde yapilmaktadir.
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Yonetim bilimi diger tiim disiplinlerde oldugu gibi bir¢cok unsurun etki etmesiyle
giinden giline farklilagmakta ve iyilestirilmesi adina katkilarin siirdiigii bir disiplin
olarak giinlimiize kadar varli§im1 devam ettirmektedir. Bunun baglica sebepleri
arasinda ise tiim Orgiit yapilarinda inkar edilemeyecek olan, yoéneten ve yonetilen
bireylerin varlig1 sayilabilir. Ister kamu kurumu ister 6zel sektdrde bir isletme olsun
her biri kendi c¢ikar maksimizasyonlarim1 saglayabilmek, etkinliklerini ve
verimliliklerini  arttirabilmek  adina  yonetim  anlayislarin1  iyilestirmeye
caligmaktadirlar. Bu siiresi belli olmayan degisim ve doniisiim silireci ise
lyilestirilmeye ¢alisilan yeni yonetim anlayisina uyum saglayabilmek adina yonetim

biliminin her gecen giin kendini gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

Tiim bilim dallar1 ve disiplinlerde oldugu gibi yonetim bilimi disiplini de kendine ait
ozellikleri ve dikkate edilmesi gereken unsurlari igerisinde barindirmaktadir. Bu

ozellikler asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Turan ve Sahin, 2016: 24-25);

1- Yonetim bilimi, yonetim kavramint hukuk, orgiit yapisi, siyasi ve ekonomik
yapt olmak iizere ¢ok yonlii inceleyen bir kavramdir. Bu 6zellik aslinda
yonetim biliminin ¢ok yonlii bir disiplin oldugu anlamina gelmektedir.

2- Yonetim kamu kurum ve kuruluslanyla ilgilendigi kadar aslinda 06zel
isletmelerin de yonetim yapilarini inceleyen bir dalidir.

3- Yonetim bilimi sosyal amaglarin gergeklestirilmesine yarayan bir bilim dalidir.
Buda yonetim bilimine sosyolojik bir yaklasim olma  6zelligi
kazandirmaktadir.

4- Yonetim biliminin temel oOzelliklerinden bir tanesi de organizasyonlarin
yapilarini incelerken sosyal cevre iliskilerini de dikkate alan bir disiplin
olmasidir. Yonetim biliminin diger bilim dallart ile iliskisi de bu 6zelligi
sayesinde dnem arz etmektedir.

5- Yonetim bilimi ayn1 zamanda sevk ve idare bilimi olarak da nitelendirilebilir.
Bu sayede yonetsel anlamda calismalarin etkinlik, verimlilik ve maliyet
sorunlarina ¢6zlim onerisi gelistirmektedir.

6- Son olarak, yonetim bilimi ge¢mis zamanda ve simdiki zamanda yer alan
bilgilerle birlikte yonetim sistemlerinin gelismesine ¢aba gosteren bir

disiplindir.
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Sayilan bu 6zellikler dogrultusunda yo6netim biliminin kesin kurallara dayanmak
yerine, daha kesin olmayan ve siirekli degisen konularla ilgilendigi yorumu yapilabilir.
Bunun temel nedeni ise baglica unsurunun insan olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Degisim ve giinlin sartlar1 tarafindan c¢okca etkilenen insan unsuru,
yonetim biliminin elde ettigi sonuclart kesin olmaktan uzaga tasimaktadir. Bu sayede
yonetim bilimi disiplini siirekli degisebilecek ihtimalleri géz 6niinde bulundurmak
zorundadir. Fakat bu denli degisimin makul karsilandigi, her giin yeni fikirlerin ortaya
atilabildigi bir disiplin ayn1 zamanda gelisimlere de fazlasiyla agiktir. Yonetim bilimi
disiplini bu 6zellikleri i¢inde barindirmaya ve varligini korumaya, insanlik var oldugu

siirece devam edecektir.
1.1.3. Yonetim Teorileri

Yonetim olgusu insanoglunun var oldugu giinden bu yana varligini hissettirmekte ve
hissettirmeye de devam edecektir. Degisen bir Diinya diizeni ve Diinya {lizerinde var
olan iliski aglarinin, etkilesimlerin artmasi, deger yargilarinda ve kisilik 6zelliklerinde
ciddi degisimlere yol agmaktadir. Farklt zaman dilimlerinde yasayan bireyler arasi
farklilagsmalarin artmasi, her tiirlii disiplinin kendini gelistirmesini zorunlu kilar hale
gelmistir. 1900°1i yillarin yonetim biliminin ilk ortaya ¢iktig1 yillar oldugu ¢alismanin
onceki kisimlarinda sdylenmistir. Anlasilacagi iizere, yonetim bilimi disiplininin o
giinkii dogrulari ile simdiki dogrular1 arasinda ¢ok ciddi farkliliklar géze ¢arpmaktadir.
Gegmis giinlerden beri var olan ve basarili olan birgok kurum sosyal ve toplumsal
yapinin, degerlerin, gerekliliklerin degisimine uyum saglayarak bugiin de basarilarini

devam ettirebilmislerdir (Asunakutlu, 2001: 1-17).

Yonetim bilimi disiplinin gelisimi dikkate alindiginda, disiplinde var olan goriisleri iki
ana grupta toplamak miimkiindiir. Birincisi, bilimsel 6ncesi donem, ikincisi ise
bilimsel yonetim donemidir. Caligma geregi, literatiirde de yonetim bilimi disiplinin
ortaya ¢ikisi sayilan ve bilim insanlarinca kabul edilen Bilimsel Yonetim Dénemi ilk
teorilerin ortaya atildigi donem olarak kabul edilmis ve incelenmistir. “Klasik Yonetim
Teorileri”, “Neo-Klasik Yonetim Teorileri”, “Modern Yo6netim Teorileri” ve “Post-
Modern Yonetim Teorileri” olmak iizere dort alt baglikta bilimsel yonetim donemi

aciklanmaya caligilacaktir.
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1.1.3.1. Klasik Yonetim Teorisi

Yonetim bilimi disiplinin gelisim agamalarini bilim felsefesinin gelisim asamalarindan
ayr olarak diisiinmek pek miimkiin olmamaktadir. Klasik donem yonetim olgusunu,
insan akli ile kavrayabilecegi ve anlayabilecegi dis diinyayr ise bu sekilde
aciklayabilecegi anlayismma dayanmaktadir. Insan rasyonel bir varlik olarak
goriilmekte ve yoOnetim kavramini daha anlagilabilir hale getirebilecegine
inanmaktadir. Bu donemde, dis diinya her ne kadar merak edilse dahi, asil olan insanin
maddi refahiin arttirilmasi i¢in nasil ve ne sekilde kullanilabilecegi sorusuna cevap
aramaktir (Sahin, 2010: 43). Goriildiigii iizere aslinda insan, yonetim olgusu igerisinde
sadece maddi kazanimlarin elde edilebilmesi i¢in bir aractir. Daha sonraki donemlerde
yapilan en biiyiik elestirilerden biri, insanin bu sekilde goriilmemesi gerektigi

konusunda olmustur.

Yonetim bilimi disiplini igerisinde kabul gdérmiis, dogrudan isletmeler ve
yonetimlerini esas alan sistematik goriisler, kimi zaman klasik kimi zaman geleneksel
yaklagim adim verilen bu yaklasimlarin igerisinde yer almaktadir (Luthans, 1973:

130).

Klasik yonetim teorisi savunan diisliniirler ¢ogunlukla 6rgiitiin var olan anatomik
yapist iizerinde durmustur. Klasik teorisyenlere gore yap1 ne kadar kuvvetli ise orgiitiin
isleyisi o derece 1iyi olacaktir. Bu goriis esas alinarak orgiitiin bigimsel yapisinin nasil
tyilestirilebilecegi cevap aranan asil sorusu olmustur. Bu soruya cevap aramak adina
dort farkli esas belirlenmistir. Bunlar, is boliimii, hiyerarsik diizen, yap1 ve denetim

olarak siralanabilir (Polatoglu, 2001:35).

Yukarida esaslar belirtilen klasik (geleneksel) yaklasim savunuculari, {i¢ ayr1 goriise
odaklanmaktadirlar. Bunlar, Frederick W. Taylor’un Bilimsel Y&netim Yaklagima,
ikincisi, Henry Fayol’un Yonetim Siireci Yaklagimi, {iglinciisii ise MaxWeber’in

Biirokrasi Yaklasimi seklinde siralanabilir.

Klasik teorisyenlerin iizerinde durdugu temel gorislerin birincisi isletmelerde
etkinligin ve verimliligin arttirilmast gerekliligi, ikincisi ise bunu saglayacak
organizasyon yapilarinin ve yonetim faaliyetlerinin diizenlenmesi gerekliligidir. Fakat
burada unutulmamasi gereken yukarida da sdylendigi gibi bu 6rgiit yapilar1 sadece

bigimsel yonden dikkate almmistir. Klasik teori organizasyonlarin yapilarini,
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yaptiklari igleri veya organizasyonlarin i¢inde bulunduklari ortami dikkate almadan
yonetimin ilkelerini belirlemislerdir. Ve bu belirledikleri ilkelerin, her organizasyon
i¢in gecerli oldugunu ve uygulamalar1 gerektigi fikrini ileri stirmiislerdir (Kogel, 2013:
203-205)

Bu fikirler dogrultusunda klasik teorisyenlerin ortaya koydugu organizasyon yapisi ve

isleyisi asagidaki sekildeki gibi 6zetlenebilmektedir (Carzo and Yanouzas, 1967: 28);

1- Orgiitiin amaclarinin belirlenmesi

2- Orgiitte bu amaglara ulasmak icin yapilacak islerin belirlenmesi
3- Islerin béliinmesi ve uzmanlagmanin saglanmasi

4- Gerekli mevki ve pozisyonlarin belirlenmesi

5- Ayri ayn birimlerin olusturulmasi (Departmanlarin olusturulmasi)

6- Gerekli hiyerarsik diizenin kurulmast

Klasik yonetimi savunan diisliniirlerin yaklagimlarini agiklamadan once bu fig
teorisyenin yaklasimlarinda yer alan ortak fikirlerden de bahsetmek gerekmektedir.
Birincisi, yaklasimlarda insan unsuru dikkate alinmadan hareket edilmis,
organizasyonlarin maddi kazanimlarindan sonra insanin olagan sekilde hareket
edecegi varsayilmistir. ikincisi klasik yaklasimlarda rasyonellige ve mekanik siireglere
dikkat edilmis son olarak ise organizasyonlarin dis c¢evre ile olan iliskileri yok
sayllmistir. Bunun anlami ise Orgiitler kapali sistemler olarak goriilmislerdir
(Baransel, 1979; Bobbitt vd., 1974: 53; Miles, 1980: 189). Klasik diisiincenin temel
yap1 taglarindan ve amagclarindan bahsedildikten sonra klasik yonetim anlayisinin

teorisyenleri daha net bir bigimde anlasilacaktir.

Oncelik olarak Taylor’un kurucusu oldugu “Bilimsel Yonetim Yaklasimi’ndan
bahsedilmelidir. Bilimsel Yo6netim Yaklagimi 1900’lii yillarin baslarin  Taylor
tarafindan ortaya atilmis, cogu bilim insan1 tarafindan yonetim bilimi disiplininde yeni
bir cagin baslangicit olarak kabul edilmistir. Yaklasim ¢6ziim bulmaya calistig
problem ise isletmelerdeki verimliligin nasil arttirilabilecegi konusudur. Taylor bu
verimliligin ve etkinligin arttirilmasini bilimsel yollardan ¢6ziime kavusturmay:

planlamistir (Herbert, 1981: 12).

Taylor, yeni bir giindemi gergeklestirme konusunda ¢agdaslarinin ¢ok ilerisinde bir

bilim insan1 olarak degerlendirilebilir. Yaklasimin ortaya ¢ikisinin tizerinden uzun bir
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stire gegmesine karsin, bu yaklasim yeni sorular ve yeni anlayislar dogurmustur. Bu
yaklasim, isletme diizeyinde organizasyon ve sosyal iligkilere iligkin biitiinsel bakis
acisina; lretkenligi artirmak ve refah saglamak i¢in deneysel yaklasimdan bilimsel
yaklasima gecis, bu ilkelerin kapsami ve evrenselligi iizerine biiyilk 6nem arz

etmektedir (Grachev and Rakitsky, 2013: 512-527).

Taylor’un ileri siirdiigli yaklasimda organizasyonlardaki etkinligin ve verimliligin
arttirilmasi uizerine birtakim ilkeler bulunmakta ve bu ilkeler Bilimsel Yonetim

Yaklagimi’ni da dzetlemektedir. Ana ilkeler (Luthans, 1981: 11);

1- Her bir ¢alisanin isi kendi istegi ve bilgisine gére yapmasi yerine bilimsel
ilkelere gore yapmasi 6nerilmektedir.

2- Belirlenen islerin tamamen sistematik hale getirilmesi ve tanimlanmasi
gerekmektedir.

3- Bireyler arasinda is uyumu ve koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir.

4- Bireylerin birbirleri ile yardimlagmasi 6nerilmektedir.

5- Organizasyonlarin maksimum ¢iktiya odaklanmasi gerekmektedir.

6- Is tanimlarmin tam olarak yapilmasi ve her ise en uygun bireyin secilerek o
iste calistirilmasi gerekmektedir.

7- Calisanlarin verimliliklerinin yiikseltilmesi adina egitilmeleri gerekmektedir.

8- Calisanlarin ek iicretler ile tesvik edilmeleri gerekmektedir.

Yukaridaki ilkelere bakildiginda Taylor i¢in etkinlik ve verimliligin arttirilmasinin tek
yolu gerekli is tanimlarinin yapilmasi, bireylerin is boliimii ile bagka igleri yapmasinin
engellenmesi, organizasyonda yer alan tiim kurallarin bilimsel esaslara gore
belirlenmesi gerekmektedir. Bireylerin maddi ihtiyag¢larinin karsilanmasi durumunda
ise etkinlik ve verimliligin ylikselecegini 6ngormektedir. Klasik diisliniirlerin tiim
goriislerinde oldugu gibi insan unsuruna ¢ok fazla dikkat edilmedigi de

goriilebilmektedir.

Bilimsel Yonetim Yaklasimi yoneticilerin yonetme eylemine kars1 bilimsel bir sekilde
yaklagsmalarini dnermektedir. Bu bilimsel bakis agis1 ile zaman ve hareket etiitleri,
belirli is ve iretim standartlari, tesvik sistemleri gibi calismalarin yayginlastigi ise

unutulmamalidir (Kogel, 2013: 207).
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Katkilar1 oldugu kadar elestirilen yanlarmin da sdylenmesi gerekmektedir. Bilimsel
Yonetim Yaklasimi’nin elestirildigi noktalar, insan unsurunun tamamen goz ardi
edilmesi, bireyin ekonomik ihtiyaglar1 giderildigi takdirde olagan davraniglarim
gosterecegini varsaymasi, calisanlarin adeta makine gibi goriilmesi, uygulanan
yonetim sisteminde katilimdan g¢ok fazla bahsedilmemesi, her organizasyon igin
uygulanabilir olmasinin savunulmasi, seklinde siralanabilmektedir. (Turan ve Sahin,

2016: 35).

Taylor’un belirli ilkeler ¢ergevesinde belirledigi bu yaklasim her ne kadar bir asir
oncesine dayansa dahi yol gosterici olmasi ve yonetme eyleminin bilimsel bir zemine
dayandirilabilmesi a¢isindan biiyiikk 0onem arz etmektedir. Her ne kadar kapsam
acisindan sinirlt bir yaklasim olarak goriilse de belirli standartlarin olusturulmasini
saglamigtir. Yaklasimin ortaya atildigi giiniin sartlarinda etkinlik ve verimlilik
sagladig1 da goriilmiistiir. Bugiin dahi bu ilkelerin gecerliligini kaybetmedigini de
soylemek gerekmektedir (Hodgetts and Greenwood, 1995: 218-222).

Klasik yonetim anlayisin1 benimseyen yaklasimlar ise Taylor’a ait ilke ve esaslarin
gelismesini, yeni bakis agilarinin  ortaya ¢ikmasini Saglamistir. Taylor’un
yaklagimindan sonra yonetim diigiincesinin bilimselligine katki yapan diisiliniir ise
Henri Fayol’dur. Fayol’un savundugu ve bilime kazandirdigi yaklagimin adi ise

Yonetim Siireci Yaklagimi olarak adlandirilmaktadir.

Orgiitlerin yapisi ve tasarimlari iizerindeki yapilabilecek degisiklikler hala giindemde
iken Fayol ilk kez ¢ok daha genis kapsamli bir yonetim diislincesini ortaya atmistir.
Bu teori ilk defa biiyiik bir organizasyonun orgiitlenmesi adina bir fikir ortaya
sunmaktadir. Fayol’un eseri olan ve 1949 yilinda yayimlanan “Genel ve Endiistriyel
Yonetim” adli makale ile bu teori bilim insanlar1 tarafindan biiylik oranda kabul
gdrmiistiir. Fayol teorisinin her 6rgiite uygulanabilecegini inanmig ve bunun i¢in alti
adet yonetim ilkesini belirlemistir. Bunlar, Teknik (mamul iiretimi), Ticari (alim, satim
ve takas islemleri), Finansal (sermaye kullanimi ve artis1), Giivenlik (esya ve
insanlarin korunabilmesi), Muhasebe, Yonetsel (planlama, orgiitleme, yoneltme, es
giidiimleme, denetim) olarak siralanabilmektedir. Her ne kadar Fayol bu ilkelerin esas
olarak vurgulanmasi gerektigini ifade etse de (1) isbolimii, (2) disiplin, (3) komuta
birligi, (4)yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, (5) dagitilmasi, (6) hiyerarsik yap,
(7) merkeziyetgilik, (8) personelin 6diillendirilmesi, (9) takim ruhu ve (10) devamlilik
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(11) genel ¢ikarlarin 6zel g¢ikarlardan istiin tutulmasi, (12) diizen, (13) hakkaniyet,
(14) tesebbiis unsurlarinin da yonetim faaliyeti igin Onemini dile getirmistir

(Shafritzvd, 2017:223).

Yukaridaki bilgilerden yola ¢ikilarak genel bir degerlendirme yapildiginda, Fayol’da
tipk1 Taylor gibi bireylerin iyi bir planlamaya dahil edilmesi gerektigi, yonetilmesi
gerektigi fikrini savunmaktadir. Denetim unsuruna yaptigi vurgu ise insanlarin
denetlenmesi gerektigini islerin kontrol edilmesi gerektigini gostermektedir. Fayol ve
diistince birligi i¢inde oldugu bilim insanlar1 insanin yaraticiligini gérmektense, insani
tamamen duygudan yoksun mekanik bir yap1 olarak gormislerdir (Turan ve Sahin,

2016: 36-37).

Fayol tarafindan literatiire katkis1 saglanan bu yaklasimin birka¢ konuda daha
elestirildigi sdylenebilmektedir. Bu elestiriler, asir1 resmi bir yap1 varsayimi ile hareket
etmesi, ortaya ¢ikarilan teorinin galisanlar iizerinde ¢ok fazla denenmesi ve ¢alisana
gereken onemin verilmemesi, bazi sart ve kosullarin ylizeysel bahsedilmesi, yonetim
faaliyetinin 6gretilebilecegini hatta 6gretilmesi gereken bir kavram oldugunu sdyledigi
halde nasil yapilmasi gerektigi konusunu detaylandirmamis olmasi, seklinde

siralanabilmektedir (Rahman, 2012: 32-41).

Yonetimin fonksiyonlari; Planlama, orgilitlenme, yonetme, koordinasyon ve denetim
seklinde siralanabilmektedir. Ayn1 zamanda bu fonksiyonlarin siirekli tekrar eden,
yonetme isini kolaylastiran ve bireyler arasi etkilesimi saglayan faaliyetler oldugu da

unutulmamalidir (Acar ve Biyik, 2012: 635-796).

Tiim bu elestirilere ragmen modern yonetimin dogusuna katki saglayan Fayol’un
ilkelerinin bazilar1 bugiin dahi 6rgiit yapilarinda kullanilmaktadir. Tabi bu ilkelerin

giinilin sartlarina uyum saglanarak kullanildig1 da unutulmamalidir.

Literatiirde, klasik yonetim teorilerinin savunuculari arasinda yer alan son ve 6nemli
isimlerden biri ise Alman sosyolog Max Weber’dir. Weber’in kurucusu oldugu

yaklagim ise Biirokrasi Yaklagimi olarak isimlendirilmektedir.

Weber’in bu yaklasimina gore organizasyonlar giderek biiyliyen sanayiye sahip
olmaya baslamis ve neticesinde ise modernlesmeye baslamiglardir. Bu biiylime ise

orgiitlerin giderek daha yetersiz olmaya baslamasina yol agmistir. Yetersiz bu
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yapilarin ise bir siire sonra yok olacagini sdyleyen Weber, ya bu orgiitlerin biirokratik
yapilarinin giliglendirilmesi gerektigini ya da bu Orgiitlerin yerini biirokratik yapiya
sahip oOrgiitlerin alacagini sdylemistir. Her ne kadar giinlimiizde biirokrasi denildiginde
akla gelen zaman kaybu, islerin geciktirilmesi, gereksiz evrak isi gibi olumsuz anlamlar
olsa da aslinda biirokrasi kelimesi orgiitiin ve yonetim bigimin diizenli oldugunu ifade
etmektedir. Bahsedilen Weber’in ideal biirokrasi kavrami da Taylor ve Fayol gibi
akilciliga dayanmaktadir. Tipki diger yaklasimlarda oldugu gibi etkinligi ve
verimliligi arttirmay1 hedeflemektedir. Weber’in ideal biirokrasisinde yer alan unsurlar
kabaca uzmanlagmaya dayali is boliimii, kurallarin yazili bir sekilde belirlendigi
hukuksal diizen, acik¢a belirlenmis hiyerarsik bir yapilanma seklinde
siralanabilmektedir (Acar ve Biyik, 2012: 635-796).

Weber yaklagiminda biirokrasinin tanimlamasini yapmadan oOnce yoOneticilerin
mesruluklarini saglayabilmek adina farkli otorite tiplerine sahip olabilecegini sdylemis

ve bu otoriteleri ti¢ farkli sekilde agiklamistir. Bunlar (Spencer, 1970: 123-134);

1-Karizmatik otorite bu otorite tipi, var olan tiim normatif yapilar1 kirma hakkini
talep etmesi bakimindan en saf otorite bigimi olarak tanimlanmaktadir. Belli bir
bireyin birtakim 6zelliklerinin 6ne ¢ikmasi o kisiye lider vasfinin yiiklenmesi anlamina
gelmektedir. Bu 6zellikleri ile diger insanlar1 yonetebilmektedir. Bu kisiye kars1 diger
insanlarin duygusal tutumlar1 da ciddi anlamda rol oynamaktadir. Liderler, karizmasini
korudugu miiddetge eski normlar1 yikip yenilerini yaratabilir ve mesruluklarini devam

ettirebilirler.

2-Geleneksel otorite, burada karizmatik otoritenin aksine olusan bir durum sz
konusudur. Karizmatik otoritede lider belirli normlar liretirken, burada ise belirli
normlar liderin olusumuna katki saglamaktadir. Otorite sahibi belirli geleneklerden,
goreneklerden, adetlerden, oOrflerden giiclinii almakta ve mesruiyetini bu sayede
saglamaktadir. Karizmatik otoritede sinir lider yonetici tarafindan belirlenirken,
geleneksel otoritede sinir, yoneticiyi olusturan gelenek ve adetlere gore

belirlenmektedir.

3-Yasal-Rasyonel Otorite ise Weber’in tanimladigi son otorite tipidir. Yetki,
yasal normlardan kaynaklanmaktadir. Biirokrat, yetkisini, gorevinin yargi alanini

tanimlayan yasal normlardan alir. Yasal-rasyonel otoritenin mesruiyeti, bu nedenle
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yasal-rasyonel normlarin mesruiyetinden kaynaklanir ve tipki geleneksel otorite alani
geleneksel normlarla sinirlandirildigi gibi, yasal-rasyonel otorite alani da yasal
normlarla smirhidir. Temel fark, yasal normlarin ve yasal rasyonel otoritenin,
geleneksel otoritenin  bilmedigi bir kolaylik ile sekillendirilebilmesi ve

degistirilebilmesidir.

Bu otorite tiplerinin belirlenmesinin ardindan Weber asil olan 6rgiit ydonetiminin yasal-
rasyonel otorite ile saglanmasi gerektigini bunun i¢in ise orgiitlerin biirokratik bir
yapida olmalar1 gerektigini savunmustur. Weber i¢in biirokratik yapinin ve biirokrasiyi

uygulayacak olan yoneticinin birtakim ilkelere sahip olmasi gerekmektedir.
Weber icin biirokratik yapinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Polatoglu, 2001: 38);

1- Orgiitiin istenilen amaglarina ulasabilmesi adima is boliimlerinin yapilmasi
ve yetki alanlarinin tam olarak belirlenmesi.

2- 1s boliimlerinin idare edilebilmesi ve belirlenen yetki alanlarmim kontrol
edilebilmesi adina kati hiyerarsik diizen.

3- Orgiit iiyelerinin ve c¢alisanlarin bilgisini arttirabilecekleri egitimler
bulunmalidir. Bu egitimler sayesinde ise kariyer planlamalarinin liyakat
esasina gore gergeklestirilmesi saglanmalidir.

4- Orgiit biirokratik yapisinin devamlilig saglanmalidir.

5- Yoneticilerin orgiit iizerinde miilkiyet haklar: bulunmamaktadir. Yoneticiler
yalnizca orgiitiin kaynak kullanimlarindan sorumludur.

6- Biirokrasilerin genis dl¢ekli yapilar oldugu unutulmamalidir.

Yukarida sayilan biirokratik yapinin ilkeleri uygulandiginda orgiit yapisi etkinlik ve
verimliligi iist diizeye ¢ikartarak, belirli bir diizen olusturabilecektir. Fakat, Weber bu
yapida yer alan yOneticinin tamamlayici yontemsel 6zellikleri bulunmas: gerektigini

de savunmaktadir. Bunlar ise (Polatoglu, 2001: 38);

1-Gayri Sahsi Yoénetsel iliskiler: Kisisellikten uzak olarak gerceklestirilen
yonetsel eylemler duygusal unsurlardan uzak oldugu i¢in etkinlik ve verimliligi

arttiracaktir.

2-Resmi Yap1: Biirokrasinin tamamen resmi iligkilere dayandirilmasi gerektigini

sOylemektedir.
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3-Kurallara Tam Baglilik: Diizenlemelere, yasalara veya idari kurallara gore

yargi alanlarinin olusturulmasi.

4-Yazili Belgelere Dayali iletisim: Modern bir ydnetimin saglanabilmesi adina

haberlesmenin yazil1 evraklar ile saglanmasi.

5-Disiplin: Kurallara baglilik geregi astlar, iistlerin koydugu kararlara uymali ve

itiraz sanslar1 bulunmamalidir.

6-Rasyonel Hiyerarsi: Keyfi bir yonetim yoktur. Hiyerarsik yapida akil ve

mantik 6n plandadir.

7-Kisisel Cikarlarin Yok Sayilmasi: Yoneticiler orgiit ¢ikarlarini, kendi kisisel

c¢ikarlarinin listiinde tutmalidirlar.

Weber’in yaklagimi tiim bu 6zellikleri ile orgiitlerin yapisal yoniine odaklanmistir.
Organizasyonlarin rasyonel olmalar1 gerektigine vurgu yapilmis kendinden onceki
yaklasimlarla da benzerlikler tasimaktadir. Orgiitlerin farkli insanlar barindirdig ve
degisiklik gosterdikleri ise yok sayilmistir. Tiim bu elestirel dikkate alindiginda Klasik
Yonetim Teoriler’ini savunan yaklasimlarin en iyi organizasyon yapisinin nasil
olacagi sorusuna cevap aradig1 goriilebilmektedir. Ayrica bu soruya cevap bulunmasi
durumunda tiim oOrgiit yapilari i¢in gegerli olacagi diislinlilmiistiir. Bu teorilerin
ardindan olusturulan Grgiit yapilarina verilen isim ise mekanik orgiit yapilar1 olarak
adlandirilabilmektedir. Mekanik orgiit yapilar1 insan unsuruna deger vermeyen, insani
adeta bir makine gibi goéren, maddi unsurlarin, gérevlerin, 6rgiit yapilarinin etkinlik ve
verimliliklerine odaklanan yaklasimlar olarak degerlendirilebilir (Kogel, 2013: 226-
227)

1930’lu yillardan sonra, klasik yaklasimlarin varsayimlarinin degistirildigi eksik
noktalarinin giderilmeye ¢aligildig1 bir¢ok yaklagim ortaya atilmistir. Calisma geregi
Klasik Yonetim Teorileri’nin ardindan Davranigsal yaklasim olarak da bilinen Neo-

Klasik Yonetim Teorileri ele alinacaktir.
1.1.3.2. Neo- Klasik Yonetim Teorileri

Tim gelisen ve gelismekte olan bilimsel yaklasimlar aslinda bir 6nceki nesilde yer

alan diisiiniirlerin eksikliklerini elestirerek veya olmazsa olmazlarini degistirerek yeni
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yaklagimlar ortaya koymuslardir. Neo-klasik yonetim teorilerinin savunucularinin da
Klasik yonetim teorilerinin ve diistiniirlerinin dikkate almadiklari fakat aslinda dikkate
almalar1 gereken noktalar1 ele almadiklar1 goriilmektedir. Neo- Klasik ydnetim
teorilerinin gelisiminde katki saglayan baslica isimler arasinda, Elton Mayo,
McGregor, Rensis Likert, Chris Argyris gibi disipline katki saglayan disiiniirler yer

almaktadir.

Klasik yonetim teorileri 6ncelikle tiretim, yonetim, organizasyon, teknoloji ve bilime
odaklanmis, insanlarin nasil etkilenebilecegine, nasil tepki verdiklerine ve gelecege
nasil tepki verebileceklerine pek fazla dikkat edilmemisti. 1920'lerde oldugu gibi,
kontrol ve otoriteyi uzmanlagmis islevler ile merkezilestirmenin bir yolu olarak takdir
yetkisi bireylerden uzaklastirilmigti. Dikkatin odagi, neredeyse yalnizca bireylerin
gerceklestirdigi isler ve nasil gelistirilebilecekleri {izerineydi. Fayda analizleri
sirketlerin nasil gelistirilebilecegi lizerine yogunlasmais, bireyler makinelerin uzantilari

olarak goriilmiistiir (Kwok, 2014: 28-40).

Klasik yonetim anlayisinin devami niteligi tasiyan neo-klasik yonetim anlayis1 diger
bir adiyla davranigsal yaklagim, basta Orgiitte yer alan insana, ardindan ise insanlarin
organizasyon igerisinde veya disarisindaki davranislarina, davraniglarin hangi unsurlar
tarafindan etkilendigine, insanlara arasindaki sosyal iliskilere, kisaca insan ile ilgili
olan her seye 6nem verilmesini savunan anlayis, olarak tanimlanabilmektedir (Dogan,

1998: 185).

Neo-klasik yonetim teorileri, c¢alisanlarin Oncelikle birer insan oldugunu ortaya
koyarak, sosyal insan kavramim literatiire kazandirmiglardir. Bu kavram ile birlikte
klasiklerin ikinci plana attig1 insan unsuru, neo-klasik diisiiniirlerce birinci plana

alimmistir (Kogel, 1998: 146).

Neo-klasik yaklagimin esas ilgi alanlari, var olan insan unsurunun anlagilabilmesi,
insanlarin yeteneklerinden en iist diizeyde faydalanilabilmesi, orgiit yapisi ve bireyler
arasindaki iliskilerin agiklanabilmesi seklinde siralanabilmektedir. Bunun yani sira bu
diistiniirlerin ele aldigi konular ise, bireylerin davranislari, insanlar arasindaki iliskiler,
gruplarin olusumlari, davraniglari, formel veya informel Orgiit yapilari, algilar,
tutumlar, birey ve orgiit arasindaki biitiinlesme seklinde 6zetlenebilmektedir (Ertiirk,

1995: 19).
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Goriildiigii gibi neo-klasik yaklasim, klasik yaklasim diisiiniirlerine gore daha insan
odakl1 bir diisiince yapisint benimsemislerdir. Bunun temel nedeni ise orgiit yapisinin
icerisinde yer alan en énemli unsurun, insan unsuru olduguna olan inanglaridir. Insan
davraniglarina ve iliskilerine verdikleri dnem bu yaklasima davranigsal yaklagim
denmesini de saglamaktadir. Bu yaklagima gore bir organizasyon veya orgiit yapisinin,
etkin ve verimli olabilmesi insanlar aras1 sosyal iligkilerle, tutumlarla
iliskilendirilebilir. Calismada Elton Mayo, McGregor, Argyris ve Likert’in
caligmalarina yer verilecektir. Nedeni ise bu isimlerin davranigsal yaklagimin
kurucular arasinda yer almalaridir. Arastirmalarin incelenmesinden sonra yaklasim

daha net bir bicimde anlagilacaktir.

Ik olarak Elton Mayo tarafindan gerceklestirilen Hawthorne Arastirmalarmin
aciklanmasinda fayda bulunmaktadir. Neo- Klasik yonetim kurami diisiiniirlerinin
arasindaki ana bilim adami ' Elton Mayo " dur, denilebilir. Davranisgiligin kokeni,
1920'lerin basinda (1927-32) baslayan Amerika Birlesik Devletleri'nde Western
Electric Company'de gergeklestirilen Hawthorne Arastirmalarinin bir sonucu olan
insan iliskileri hareketi olarak kabul edilmektedir. Hawthorne arastirmalari dort ana
asamadan olugsmaktadir. Aydinlatma Deneyleri, R6le Montaj Odas1 Deneyi, Goriisme

Programi ve Gozlem Odasi1 Deneyi (Mullins, 2013: 50-55).

Elton Mayo ve arkadaglarinin deneyleri, Taylor’un, bilimin en yiiksek iiretkenliginin
"en 1y1 yol" oldugunu ve bu sekilde kontrollii deneylerle elde edilebilecegini belirttigi
seklindeki inanglart c¢liriiterek insan davraniglarinin ve iligkilerinin, orgiit yapisi,
etkinligi ve verimliligi tizerinde yiiksek bir etki diizeyine sahip oldugunu gostermistir.
Hawthorne ¢aligsmalari, aydinlatmanin is¢i verimliligi tizerindeki etkilerini belirlemek
icin test edildi. Bu deneyler 151k seviyesi ile iiretkenlik arasinda net bir iliski
gostermediginde, Mayo ve arkadaslar1 diger faktorleri incelemeye basladi. Mayo bir
grup isci ile calisirken dikkate alinan bu diger faktorler arasinda dinlenme molalari,
ara verilmemesi, licretsiz yemek olmamasi, is haftasinda daha fazla saat veya ¢alisma
haftasinda daha az saat gibi unsurlar yer aliyordu. Bu degisikliklerin her biri ile
verimlilik artt1. Isciler orijinal saatlerine ve kosullarina geri dondiiriildiigiinde ise bir
verimlilik rekoru kirmiglardi (Olum, 2004: 1-24).

Hawthorne arastirmalarinin sonucunda birincisi, orgiit yapisi icerisinde yer alan en

onemli unsurlardan birinin insan oldugu kamitlanmustir. Ikincisi, bireylerin orgiit
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icerisindeki davraniglarinin belirleyicisi formel grup yapilarindan daha ¢ok, kisilerin o
gruplara aidiyet duygusu hissetmesi veya hissetmemesi oldugu anlasilmigtir. Buda
orgiit icerisinde yer alan informel gruplarin 6nemli oldugunun anlasilmasina yol
agmustir. Bireyler arasi iliskilerin 6nemini ortaya ¢ikarmustir. Uglinciisii bireylerin is
tatminini ve performanslarini ekonomik nedenlerden ziyade, ¢alisma kosullari, tutum
iletisimi, yonetimin olumlu tavirlar1 daha fazla etkilemektedir. Dordiinciisii, inanglar,
aligkanliklar, ig¢erisinde yer alinan Orgiit kiiltiirli gibi sosyal degerler kisiler iizerinde
fiziksel degerlerden daha fazla etkilidir. Aslinda bu sonu¢ maddesi ile her orgiit i¢in
tek bir iyi yonetim modeli olmadigi da anlasilmaktadir. Her orgiit yapisindaki
insanlarin birbirleri ile ayn1 kiiltiire, degerlere sahip olamayacagi bilim insanlarinca
kabul edilen bir gergektir. Son olarak ise, insanlarin Orgiitlenmemis yapilardan
olustuguna dair diisiincelerin de gercek olmadigin1 gostermis oldu. Burada bireyler
birbirleri ile iletisime gegerek, daha iyi iliskiler kurduklarinda daha etkili ve verimli

olduklarin1 géstermis oldular (Ekinci, 2019: 16-38; Olum, 2004: 1-24).

Tiim bu sonuglara bakildiginda davranigsal yaklasim olarak da adlandirilan neo-klasik
yonetim yaklasiminin ilk adimlar1 bu ¢alisma ile atilmis oldu. insanlarin ve insan
iligkilerinin de en az Orgiit yapis1 kadar 6nemli oldugu, bireylerin motivasyonunu ve
1§ tatminini saglayan degerlerin ekonomik etkenlerden daha ¢ok sosyal etkenler oldugu

anlasilmistir.

Fakat bahsedilen bu ¢aligmanin da elestirildigi noktalar oldugu unutulmamalidir. En
onemli elestiri noktast ise deneklerin bir arastirmanin etkisinde olduklarim
bilmelerinin ¢aligmanin sonucunu etkiledigi yoniinde olmustur (Ekinci, 2019: 16-38).
Calisanlarin  arastirildiklarin1  bildiklerinde daha fazla motive olabilecekleri ve
gercekei sonuglara ulagilmasinin engellendigi bilim insanlarinca dile getirilmistir.
Elestiriler giindeme getirilse dahi bireylerin sosyal degerlerinin ve iliskilerinin

yonetim yapisinda etkili bir unsur olarak ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.

Ikinci olarak incelenecek diisiiniir McGregor ve ¢alisma ise ona ait olan X ve Y
Kurami c¢aligmasidir. Douglas McGregor, yoneticilerin varsayimsal diinyasina
odaklanmis ve yoneticilerin varsayimsal diinyalarinin, c¢alisanlarin is davranisi
tizerindeki etkilerini acikliga kavusturan ilk yonetim yazarlar1 arasinda yer almaktadir.

En basit sekliyle, varsayimsal diinya ile bahsedilmek istenen ise yoneticilerin
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calisanlar hakkindaki olumlu veya olumsuz goriisleri olarak agiklanabilmektedir

(Kopelman vd., 2012, s.450).

Iki varsayim Teori X ve Teori Y olarak adlandirilir ve insanlar ve is hakkindaki
kutupsal varsayimlara dayanir. Mullins (2005)’e gore bu iki teori asagidaki sekildeki

gibi 6zetlenebilir;

X Teorisi, geleneksel organizasyonlarin dayandigi havug ve sopa varsayimlarini temsil
eder ve insan iligkileri yaklasiminin gelistirilmesinden 6nce genis ¢apta kabul gérmiis
ve uygulanmistir. Varsayimlart soyledir; Ortalama bir insan tembeldir ve dogasinda
isten hoslanmaz; Hedeflere ulagilmak adina, ¢ogu insan zorlanmali, kontrol edilmeli,
yonlendirilmeli ve cezayla tehdit edilmelidir; Ortalama bir insan sorumluluktan
kaginir, yonlendirilmeyi tercih eder, arsizdir; Motivasyon ise yalnizca fizyolojik ve
giivenlik diizeylerinde gergeklesir. Teori X yaklagimina gore, yoneticinin konumu ve
yetkisinin dogas1 geregi uygulanan geleneksel 6diil ve cezaya dayali varsayimlar,

sOmiiriicli veya otoriter bir yonetim tarzi ile sonuglanacaktir.

Y Teorisinin temel ilkesi ise bireysel ve orgiitsel hedeflerin biitiinlesmesidir.
Varsayimlari ise, ¢ogu insan i¢in ¢alisma eylemi, oyun oynamak veya dinlenmek kadar
dogaldir; Insanlar bagh olduklar1 hedefleri gergeklestirirken kendi denetimlerini
uygularlar; hedeflere baglilik, Onlarin basarilariyla iliskili 6diillerin bir islevidir;
Dogru kosullar verildiginde, ortalama bir is¢i sorumluluk almay1 6grenebilir; Orgiitsel
sorunlart ¢ozmede yaraticilik kapasitesi niifusta genis ¢apta dagilmistir; Ortalama bir
kisinin entelektiiel potansiyeli yalnizca kismen kullanilir; Son olarak ise motivasyon,
baglilik, sayg1 ve kendini gerceklestirme seviyelerinin yani sira fizyolojik ve giivenlik
seviyelerinde de ortaya ¢ikar. McGregor, Y Teorisini kabul etmenin sonucunda
performans degerlendirmesi, maas ve terfilerin idaresi, katilim, kadro iligkileri,
liderlik, yonetim gelistirme ve yonetim ekibi ile ilgili sonuglarin ortaya c¢ikacagini

sOylemektedir.

McGregor’un caligmast kisaca 6zetlenecek olunursa, X kurami insanlarin dogalar
geregi kotii, denetlemeye ve yonetilmeye muhtag yapilar1 oldugundan s6z ederken, Y
kurami insanlarin dogalar1 geregi iyi olduklarmi ve bireylerin yeri geldiginde
kendilerini denetleyebilecegini, kendilerine yon verebilecegini savunmaktadir. X

kuramini benimseyen bir yonetici insan1 daha kontrol edilmesi gereken bir yap1 olarak
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goriir ve daha denetleyici ve otoriter bir yOnetim tavri sergilerken, Y kuramini
benimseyen bir yonetici, yonetimde daha katilimci, daha ileri goriisli, daha

yardimsever ve gelisimlere acik bir yonetim tavri sergilemektedir (Dilber, 1981: 272-
273).

McGregor’un gelistirdigi X ve Y kurami insan ve insan dogasina verilen 6nemin ve
insanlarin 6z benliklerinin bir igletme i¢in ne kadar 6nemli oldugunu gdsteren 6nemli
calismalardan birisidir. Yoneticilerin bireyleri dogal kotii olarak gormemesi
gerektigine de vurgu yapmaktadir. Aslinda bireyleri olumsuz olarak degerlendirebilen
yoneticilerden ziyade olumlu olarak degerlendirebilen yoneticilerin daha etkin ve
verimli bir yonetim ger¢eklestirebilecegi fikrini savunmustur. Bu kuram ig¢in orgiit
cevresini ¢ok fazla dikkate almadig1 yoniinde elestiri yapilabilse de ardindan gelen

diisiincelere 6n ayak olmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Neo- Klasik yonetim teorisinin kuramcilar1 arasinda énemli bir yer tutan diger bir
diisiniir ise Chris Argyris’tir. Dislintiriin literatiire katmis oldugu kuram ise,

olgunlagma kurami olarak adlandirilmaktadir.

Tipkt diger kuramcilarda oldugu gibi olgunlagsma kurami da aslinda klasik yonetim
teorilerinin elestirilerinden dogmustur, denilebilir. Argyris klasik kuramcilarin,
savundugu is boliimiiniin, yapilan isi rutin bir hale getirdigini ve ¢alisanlarin yaptiklari
isten sikilmalarina neden oldugunu sdylemektedir. Kat1 hiyerarsik yapi neticesine
yetki ve sorumlulugun paylasilamadigini ve birkag kiside toplandigin1 sdylemektedir.
Denetim fazla olmasinin zaman kaybina yol agcacagin1 savunmaktadir. Son olarak ise,
klasik orgiit yapisinin ¢alisanlarin gelisimini engelledigini savunmaktadir. Tiim bu
sorunlarin ortadan kaldirilmasi icin ise Argyris calisanlara kendi basimna hareket
edebilmelerini yeteneginin kazandirilmasini daha fazla sorumluluk almalarinin
saglanmasii ve ¢alisanlarin kendilerini denetleyebilecek ortamin kazandirilmasini

onermektedir (Sahin, 2015: 87; Ozalp vd, 2004: 59; Oztiirk, 2016: 3086-3087).

Argyris olgunlagma teorisini agiklamadan once Orgiit yapilarinin calisanlara daha
olgun bir sekilde davranmalar1 gerektigini sdylemektedir. Olgunlasma kuramini ise
aslinda bu varsayim istiine sekillendirmektedir. Olgunluk kuramu ile insan kisiliginin
olgun olmama ile olgunlasma donemine kadar olan siirede belirli bir gelisim

gosterdigini savunmaktadir. Bu sebeple bu kuramda bireyler olgun ve olgun olamama

39



olarak ikiye ayrilmaktadir. Olgun bireylerin ozellikleri, hareketlilik, bagimsizlik,
coklu davranabilme, derin ilgi alanina sahip olma, uzun zaman perspektifi, st
pozisyon ve kendinin farkinda olma olarak siralanabilir. Olgun olamama 6zellikleri
ise, pasiflik, baglilik, sinirli davranma, ylizeysel ilgi alanlari, kisa zaman perspektifi,
alt pozisyon ve kendinin farkinda olamama olarak siralanmistir (Wrenand Dan Voich,

1968: 395-396).

Argyris’e gore asir1 biirokratik sistemler giivensiz bir ortama yol acar, ¢aliganlar ise
olgun bireyler olarak goriilemezler. Bireylerin olgun olduklarint gosterebilmek adina
Orgiit yapisinin hiimanist ve demokrat bir yapiya sahip olmasi gerektigini
onermektedir. Boylelikle bireyler aralarindaki iligkileri giiven esasina dayandirmis
olacaklardir. Orgiit yapisi ve isleyisi daha heyecan verici bir hal alacaktir (Oztiirk ve

Izci, 2017: 217-238).

Neo — Klasik yonetim teorisinin savunucularindan biri olan ve incelenecek olan son
isim ise Rensis Likert. Likert ve ayn1 yaklasimi benimseyen arkadaslari, yonetimin
etkin ve verimli olabilmesi i¢in en Onemli unsurlarin insan ve sermaye oldugunu
savunmaktadirlar. Likert orgiit yoneticileri ile gergeklestirdigi calismayla farkl
ozelliklere haiz olan orgiitlerin performans 6zelliklerini arastirmistir. Farkli 6zelliklere
sahip Orgiitlerin farkli yonetim modellerine ve farkli yonetici modellerine sahip olmasi
gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Bu ise Rensis Likert’in Sistem 4 Modeli olarak

tanimlanmistir (Bakan ve Bulut, 2004: 151-176).

Eren (2012)’ ye gore Likert ve arkadaslarinin ortaya c¢ikarmis olduklart kuram,
kendinden Once ortaya ¢ikan kuramlara da atifta bulunmaktadir. Sistem 4 modeli
orgiitlerin X varsayimindan, Y varsayimina, olgunlasmayan davraniglar

sergilemekten, olgun davraniglar sergilemeye dogru yoneltmistir.

Likert, etkin ve verimli olan orgiitlerle, etkin ve verimli olmayan orgiitlerin farklilagan
yapisal ve davranigsal faktorlerini incelemistir. Ardindan ise oOrgiitlerin yonetim
sistemlerini, Sistem 1 (Istismarci Otokratik), Sistem 2 (Yardimsever Otokratik),
Sistem 3 (Katilimc1), Sistem 4 (Demokratik) olarak siiflandirmistir (Kogel, 2003:
230). Likert’in Sistem 4 Model’i Kogel (2003) ve Zel (2006) ‘in tablolar1 bir araya
getirildiginde asagidaki sekildeki gibidir;
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Tablo 1.1: Rensis Likert Sistem 4 Modeli

Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4

Istismarci Otokratik | Yardimsever Katihma Demokratik
Otokratik

-Astlara giivenilmez bir | - Hizmetgi ve efendi | -Astlara kismen | -Astlara tiim

yapiya sahiptir. | arasindaki iliskiye | giivenilir. Karar | konularda giiven

Kararlar ustler | benzer bir iliskiden | vericiler kararlarla | ortami vardir.

tarafindan alinir. bahsedilebilir. ilgili kontrol sahibi | - Astlar tamamen

-Astlar kendilerini hi¢ | -Astlar kendilerini fazla | olmak isterler. Ozgir  bir  hisse

Ozgir  hissetmemekte | ozgiir -Astlar  kendilerini | sahiptir.

ve korku | hissetmemektedir. fazlasiyla Ozgiir | -Astlarin fikri daima

hissetmektedirler. -Astlarin fikri nadiren | hisseder. almr  ve  daima

-iletisim yukaridan | sorulur. -Astlarin genel olarak | kullanilir.

baglayarak asagiya | -Korkutma ve cezadan | fikri alimnir ve | -Grup katilimina

dogru hereket eder. bahsedilir. uygulanmaya calisilir. | dayali basari
Giidiilendirme az da | -Odiillendirme Ol¢iitiinden bahsedilir.
olsa ddiille saglanir. yoluyla giidiilendirme | -Kararlar  ortaklasa

vardir. alinmaktadir.

Kaynak: Kocel, Tamer,(2003) Isletme Yoneticiligi ve Zel, U. (2006). Kisilik ve liderlik,

Likert modeli literatiire kazandig1 ¢aligmanin sonucunda, Sistem 4, insan kaynaklarini,
bu kaynaklarin iiretkenligini ve hizmetlerinin milkemmelligini gelistirmek isteyen
herhangi bir orgiit tarafindan bu modelin kullanilabilecegini soylemektedir.
Y oneticilerin yonetim davraniglarini Sistem 4'e dogru hareket ettirmelerine ve boylece
calisan memnuniyetinde ve orgiit performansinda 6nemli bir arti elde edeceklerine
dair inancimi bildirmistir (Likert, 1981: 674-678). Sistem 4 modelinde yer alan
Demokratik yapiyr anlatan Sistem 4, olmasi gereken olarak kabul edilmektedir.
Orgiitler her ne kadar bu demokratik yapiya yakin olurlarsa etkinliklerinin ve

verimliliklerinin o denli artacagi modeli savunan bilim insanlarinca kabul edilen bir

goris niteligi tasimaktadir.

Neo- Klasik Yonetim anlayis1 yonetimin 'mekanik’ ve 'fizyolojik' 6geleri disinda
herhangi bir unsuru etkili gérmeyen klasik yonetim teorilerine kiyasla daha birey
odakli bir yaklasim olarak nitelendirilebilir. Neo-klasik yonetim teorisi, geleneksel

klasik teori yerine ydnetim ve yOnetime isinin nasil yapilmasi gerektigine vurgu
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yapmaktadir. Neoklasik yonetim teorisi, aksi takdirde, bireylerin davraniglarina,
ihtiyaglarina, tutumlarina, zaman ihtiyaglarina ve diirtiilerine ciddi anlamda deger

vermistir (Kitana, 2016: 16-21).

Yapilan bu agiklamalar neo-klasik yOnetim teorisinin esas fikirlerini ve felsefesini
aciklamaktadir. Yaklasim, klasik yaklagimlara gore daha genis bir alam
kapsamaktadir. Neo-Klasik yaklasim, bireyin Ozelliklerine, davranislarina, grup
etkilesimlerine, karar alma mekanizmalarina katilmaya, tatmin olma davranislarina
vurgu yapmistir. Bu sayede yonetim mekanizmasinin sorunlariin giderilmesi veya
gelistirilmesi adina araglar1 arttirmistir. Neo-Klasik yaklasimin da diger yaklasimlarda
oldugu iizere elestirilen yanlar1 bulunmaktadir. En bilinen elestiriler ise yukarida da
goriilebilecegi lizere, birey dikkate alindiginda tiim sorunlarin ¢éziilebilecegi inanci ve
orgiit ¢cevrelerinin dikkate alinmayarak kapali sistem anlayisina siirdiiriilmesi olarak
siralanabilir. Bu elestirilerin artmasi ve neo-klasik yaklagim igerisinde yer alan
teorilerin eksik yanlarinin ortaya ¢ikarilmasi tizerine ‘’Modern Yonetim Teorileri”

ortaya ¢ikmuistir, denilebilir (Kogel, 2013: 241).
1.1.3.3. Modern Yonetim Teorileri

Toplumsal yapinin, degerlerin, teknolojinin ve sanayi kesiminin hizla geligsmesi, bu
gelismelere paralel olarak Orgiitsel yapilarin hizli bir sekilde biiyiimesine, daha
karmasik hale gelmesine yol agcmistir. Bu karmasik yapilarin ¢oziimlenebilmesi i¢in
onerilen klasik yonetim teorileri ve neo-klasik yonetim teorileri yetersiz kalmis, bilim
insanlar1 yeni ¢6ziim yollar aramaya baslamislardir. Orgiitlerin daha dinamik yapilar
oldugu anlasilmis ve yeni teoriler gelistirilmeye baslanmistir. Bu teoriler ise Modern

Yonetim Teorileri basligr altinda toplanmistir (Turan ve Sahin, 2016: 45).

Modern yonetim teorileri baghigr altinda en ¢ok tartisilan konular etkilesim ve orgiit
cevresi olarak goriilebilir. Ozellikle sistem ve durumsallik yaklasimini kapsayan bu
teoriler bireylerin onemine, Orgiit cevresine, birbirlerine olan iliskilerine, orgiitiin
igerisinde var oldugu kosullara, orgiit i¢i catigmalara 6nem vermistir. Bahsedilen bu
unsurlarin orgiitlerin yonetim yapisi i¢in biiylik 6nem tasidiklarini savunmaktadir

(Taslak, 2001: 1-2).

Y 6netim biliminin bilim olarak kabul edilmesinden sonra modern yonetim diisiinceleri

1950’1i yillardan sonra 6nem kazanmaistir. Bu yaklasimlar ile dogal ve bigimsel orgiit
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anlayis1 yok sayilmistir. Eksik yanlari kesfedilemeye ve tamamlanmaya calisilmistir.
Daha 6nceki yonetim teorilerinin savunuculari insan unsuruna ¢ok farkli yaklastiklar
ve farkli anlamlar yiiklemeye calistiklarindan dolay1i, modern yonetim teorileri
bulunmasi gereken orta yol i¢in bir zemin olusturmustur. Modern yonetim teorileri ile
eksiklikler telafi edilmeye ¢alisilmis, daha Onceki yaklasimlar degisik acilardan ele
alinmaya calisilmis ve bir sentezlemeye ulasilmaya calisilmistir. Modern yonetim
teorilerinin esas1 ise Sistem ve Durumsallik yaklagimina dayanmaktadir (Erol ve

Sahin, 2016: 46).

Bu baslik altinda incelenecek olan ilk yaklasimin adi ise Sistem Yaklasimi olarak
isimlendirilmistir. Sistemler yaklagimi olarak da bilinen bu yaklasim ayni zamanda
biyolog olan Von Bertalanffy tarafindan ortaya atilmis ve “Genel Sistemler
Teorisi”’nden ortaya ¢ikmistir, denilebilir. Genel sistem teorisi Bertalanffy tarafindan,
gercekligin genel yonlerinin bir modeli olarak tanimlanmistir. Ama ayni1 zamanda daha
once gozden kagan veya atlanan seyleri gormenin de metodolojik bir yolu olarak
goriilmiistiir. Her bilimsel teori gibi, gegmis ile baglantilidir ve felsefenin daimi
sorunlarina cevap vermeye c¢alismaktadir. Bu yaklagim yonetim biliminin matematik,
biyoloji, fizik, ekonomi gibi bilim dallariyla iliskilendirilerek, yonetim biliminin

biiylimesini ve gelismesini saglamigtir (Klir, 1969, 38).

Genel sistemleri teorisinin oncelikli olarak amaci var olan sorunlara cevap bulmaya
calismak olaylar1 tek bir agidan incelemek yerine biitiinciil olarak incelemektir. Orgiit
i¢ci olusan sorunlar1 bagka unsurlar dahilinde incelemenin daha dogru oldugunu,
genelci bir bakis acisinin olmasi gerektigini savunmaktadir (Schoderbek vd., 1975: 10-

11).

Sistem kavrami en basit tanimiyla birbirleri ile bagl ve siirekli etkilesim halinde
bulunan kiiciik parcalarin birleserek olusturdugu biitiin bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu
tanimdan yola ¢ikilarak kiigiik parcalarin birbirlerine bagimli olmasi ile anlatilmak
istenen ise herhangi bir parcada meydana gelebilecek bir degisimin tiim yapiy1

etkilemesi ile ifade edilebilir (Compton and Galaway,1979:73).

Sistem ifadesi kullanildiginda belirli kiigiik yapilardan olusan biitiin anlagiimalidir.
Biitiin ile ifade edilen bu yapinin olusumunda rol oynayan, kii¢lik yapilarin ise

kendilerine has isleyis Ozelliklerinin oldugu fakat etkinliklerinin birbirlerini
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etkileyebilecek kapasitede oldugu unutulmamalidir. Sistem anlayisini esas alan
yaklagimda sistemlerin amaglari, sisteme yardimci alt sistemler, alt sistemler
arasindaki iliski ve koordinasyon, alt sistemlerin esas sisteme katkilar1 biiyiilk nem

ifade etmektedir (Kogel, 2013: 247-249).

Bertalanffy sistem yapisinin farkli siniflandirmalara sahip oldugunu belirterek, gergek,
kavramsal, soyut, canli ve cansiz sistemler olarak bir ayrim yapmistir. Diisiiniiriin
sistem kavramu iizerinde yaptig1 en 6nemli ayrim ise agik ve kapali sistem ayrimidir.
Yapilan bu ayrimdan yola ¢ikilarak agik sistemleri, cevreleri ile siirekli iletisim halinde
bulunan, etkilesime agik, belirli oranda girdi ve ¢iktiya sahip, devamliligi bulunan
sistemler seklinde tanimlamaktadir. Kapali sistemler ise, ¢cevreleri ile iletisimi kisitli,
belirli bir girdiye sahip fakat esit oranda ¢iktiya sahip olmayan, etkilesime kapali ve
devamliligi uzun siirelere ulagmayan sistemler seklinde tanimlanmistir (Bertalanffy,

1968 39).

Bu tanimlamadan yola c¢ikildiginda klasik yonetim teorilerinin savunduklar1 orgiit
yapisi i¢in, yalnizca orgiit i¢i iliskilere ve isleyise 6nem veren, ¢cevresel etkilesimin yer
almadig1 rasyonel kapali sistemler tanimlamasi yapilabilir. Kapali sistemlerin hemen
tamam1 duragan bir dengeye sahip olduklarindan entropiye (bozulmaya) dogal bir
egilim icerisindedirler. Bu bozulma zamanla 6rgiitlin yok olmasina da yol agmaktadir.
Gilinlimiize bakildiginda kapali sisteme sahip 6rgiit yapisinin ¢ok fazla olmadigi, artan
iletisimin, teknolojinin ve kiiresellesmenin orgiitleri acik sistemler haline getirdigi

goriilebilmektedir (Turan ve Sahin, 2016: 48).

Var olan acik sistemler ise dinamik bir dengeye sahip, ¢evreleriyle siirekli etkilesim
icerisinde bulunduklarinda 6tiirti kendilerini siirekli yenileyebilen bir yapiya sahiptir.
Bilimsel anlamda ise bu negatif entropi (bozulmanin olmamasi) olarak
nitelendirilebilmektedir. Diger anlamda entropinin etkilerinin yok edilmesi veya
zayiflatilmasidir. A¢ik sistemlerin var oldugu dinamik yap1 girdi, siireg, ¢ikt1 ve geri
besleme akis1 asagidaki sekildeki gibi gosterilebilir (Kogel, 2013: 255-259);

Sekil 1.1: Isletme Sistemindeki Cift Yonlii Akis

D1s Cevre

Para/BilEi Ak1§1

Input(Girdi) Output (Cikt1)

Degisim Siireci (Alt Sistemler)

Mal/Hizmet Akisi

Paydaslar



|

y

~

L J

Kaynak: Kogel, Tamer. (2013), “Isletme Yoneticiligi” kitabindan diizenlenmistir.

Sekil 1.1°’de goriildiigii lizere agik sistemler olarak tanimlanan orgiitler siirekli bir
girdi-siireg-¢ikt1 dongiisii igerisinde yer almaktadir. Kapali sistemlerde ise girdiler bir
kere belirlenmektedir. Geri besleme ise bu akisin devamliliginin saglanabilmesi ve
sistemin dengesinin saglanabilmesi adina daimi bir bilgi akisini ifade etmektedir

(Kogel, 2013: 255-259).

Bahsedilen yaklasim igerisinde yer alan diger sistemler ise mekanik, organik,
biyolojik, deterministik ve probabilistik sistemler olarak adlandirilmaktadir. Mekanik
sistemler, ¢cevreleriyle iligkisi bulunmayan kapali sistemlerdir ve bir siire sonra entropi
etkisi ile kapanmak zorunda kalmaktadirlar. Biyolojik sistemler ¢evreleriyle iliskileri
bulunan agik fakat bir siire sonra entropi ile kapanan sistemlerdir. Sosyal sistemler ise
actk ve entropiye ugramayan, daima varligini koruyabilen sistemler olarak

tamimlanmaktadirlar (Uygur, 2010: 66).

Deterministik sistemler 6nceden belirlenen talimatlar dogrultusunda faaliyetlerine
devam eden, beklenen ve degisim beklenmeyen ¢iktilari saglayan yapilarken,
probabilistik sistemler ¢iktida farklilasmalarin yasanabildigi sistemler olarak

tanimlanabilmektedir (Awad, 1979: 9).

Sistem yaklasimi kisa bir sekilde 6zetlenecek olunursa, yonetim bilimi agisindan bir
doniim noktas1 olarak nitelendirilebilir. Bu yaklasim ile organizasyon c¢esitli
pargalardan olusan bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Bu parcalar ise belirli amaglarin
gerceklestirilebilmesi adina iletisim ve karar verme siirecleriyle birbirlerine
baglanmus, siirekli etkilesim halindedir. Orgiit esas sistem olarak nitelendirilirse,
orgiitiin isleyisini saglayan diger departmanlar alt sistemler olarak tanimlanabilir.
Ornek olarak, iiretim, satis, pazarlama, insan kaynaklar1 departmanlari
sayilabilmektedir. Yonetim bilimi icerisinde sistem yaklagiminin 6nemi ise ana sistem
ve alt sistemler arasinda nasil iligkilerin ve bagimliliklarin oldugunu tespit

edebilmektir. Sistem yaklasimi Orgiit yapilarina esneklik, detayli bir inceleme alani,
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kontrol imkan1 ve daha rahat yonetebilme imkani saglamaktadir. Sistem yaklagiminin
onemli faydalar1 arasinda, organizasyonun varligint devam ettirebilmesi, daha once
bahsedilen dinamik dengenin saglanabilmesi, yOneticilere kontrol alan1 agmasi ve

degerlendirme imkan1 saglamasi, sayilabilmektedir (Tecim, 2004: 75-100).

Goriilebilecegi tizere sistem yaklasimi, dis ¢evre, entropi, agik sistem, kapali sistem,
geri besleme, girdi, cikt1 gibi bir¢ok kavramin yoOnetim bilimi disiplinine
kazandirilmasina katki saglamistir. Boylece yonetim i¢in kullanilabilecek araglar ve
kavramlar arttirilmistir. Kazandirilan her yeni kavram yonetim biliminde var olan veya
olabilecek sorunlarin ¢oziimiinde kullanilmaya calisilmistir. Calisma igin sistem
yaklagiminin en biiyiikk 6nemi ise Orgiit yapilarinin ve basarilarinin dis gevre ile

iligkilerinin ortaya ¢ikarilmasi olmustur.

Sistem yaklagiminin ardindan Modern Ydnetim Teorileri baslig1 altinda incelenecek

olan bir diger yaklasim ise “Durumsallik Yaklagim1”dir

1970’1 yillardan sonra yapilan arastirmalar “Sistem Yaklasimi1”nin yerini, kosulsallik
yaklagimi olarak da isimlendirilen durumsallik yaklasimina birakmistir. En genel
tanimlama ile bu yaklasim, orgiitlerin igerisinde bulunduklar1 durum ve gevresel
kosullarin, yonetim sistemini etkiledigini savunmaktadir. Her orgiit yapisi igin etki
eden kosullarin ve i¢ durumlarmin farkli oldugunu savunan bu yaklasim dolayisiyla
her Orgiitin yOnetim ve organizasyon yapisinin da kendine 0Ozgii olacagim
sOylemektedir. En 1iyi denebilecek bir orgiit yapisinin, kuralin, politikanin
olamayacagini, her orgiit i¢in ¢evresel ve i¢ kosullarin incelenerek etkin bir yol
bulunmas1 gerektigini sdylemektedir. Bir yonetim sisteminin genelleme yapilarak
belirlenmesinden ziyade o Orgiitiin bulundugu kosullara indirgenmesi gerektigini

savunan bir yaklagimdir (Eren, 2001: 67).
Durumsallik yaklasimi ile ilgili baglica ¢alismalar asagidaki gibidir;

Tablo 1.2: Durumsallik Yaklagimu Ile ilgili Yapilan Calismalar

Diisiiniir Durumsallik Orgiitsel Ozellikler /
Yapilandirmalar
Woodward (1958, 1965) Organizasyon yapisi, kontrol
Isleyis  teknoloji  kosuluna | araligi, ydnetim hiyerarsileri, is
baglanmustir. (iiretim sistemi) | uzmanlig1 derecesi
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BurnsandStalker (1961)

Cevresel istikrar ve Orgiit
arasindaki iliski incelenmistir.
(Teknoloji ve Piyasa degisim
orant)

Mekanik Orgiit / Organik rgiit
Ayrimi1 yapilmaktadir.

ChandlerJr. (1962)

Orgiit ve Strateji arasindaki
iliski incelenmistir.
(Cesitlendirme derecesi)

Boliinmiis yap1 / fonksiyonel
yap1 ayrimi incelenmistir.

rutin olmayan), organizasyon
yapist (sosyallesme kurumu,
seckin  psikiyatri  kurumu,
gozetim kurumlari, programli
6grenme okulu)

Lawrence andLorsch (1967) | Cevresel belirsizlik degisken | Farkli zihniyetlerin / farkh
olarak kabul edilmistir. (iiriin | organizasyon yapilarinin
yenilik orani, pazardaki ve / | uyumu incelenmistir.
veya siire¢ teknolojisindeki
degisiklikler)

Perrow (1967) Teknoloji (gorev ozellikleri: | Gérev  yapist  (kontrol ve
rutin, mithendislik, zanaat, | koordinasyon); hedefler

(sistem, {iriin, tiiretilmis)

Thompson (1967) Cevresel belirsizlik, gorevler / | Koordinasyon (plana  gore
islemler / kaynaklar arasindaki | koordinasyon, standardizasyon,
karsilikli bagimliliklar karsilikli uyum)

Mintzberg (1979) Organizasyonel 6zellikler (yas, | Basit yap1; makine biirokrasi,
boyut); teknoloji (diizenleme, | profesyonel biirokrasi,
gelismislik); gevre | bolinmiis bicim /  yapy,
(karmasiklik, dismanlik, | adhokrasi.

istikrar, pazar cesitliligi); giic
(dahili giig, harici kontrol)
and Wald, Andreas. (2012). “A Bibliometric View On The Use Of

Contingency Theory In Project Management Research”. Project Management Journal, Vol:43, No:3,pp:
4-23.

Kaynak: Hanisch, Bastian,

Tablo 1.2’ye bakildiginda her bir diistiniiriin kendi ¢aligmasinda farkli degiskenleri
esas alarak orgiit yonetim yapisi olusturmaya calistigi sdylenebilir. O halde durumsal
yaklagim organizasyon yapisinin bir¢ok farkli unsurdan etkilendigini ve her bir unsur
i¢in farkli 1y1 yonetim modelleri ortaya konabilecegini gdstermesi acisindan 6nem arz

etmektedir.

Durumsallik yaklasimi yonetimin fonksiyonlarindan biri olan 6rgiitlenme fonksiyonu
tizerinde ¢cokca durmus, durumla ilgili olarak ise teknoloji ve dis ¢evre kavramlarin
temel faktor olarak ele almistir. Teknolojinin bir Orgiitiin girdilerini, c¢iktilara
dontistiirme araci olarak tanimlamislardir. Ayni zamanda teknoloji organizasyonda
kisiler arasi iligkileri, orgiitsel yapiy1, haberlesmeyi, personelin tatmin saglamasini
etkileyecek onemli bir faktor olarak diisiinmiislerdir. Dis ¢evre ise Orgiitiin kontrolii
disinda yer alan tiim faktorler olarak tanimlanmistir. Cevre kosullarinin durgun olmast,

dengeli olmasi, orgiitiin degisim hizinin yiiksek veya yavas olmasi, orgiit yapisinin
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degismesini gerektirecek unsurlar olarak goriilmektedir (Acar ve Biyik, 2012: 635-

796).

Durumsallik yaklasimi "modern organizasyonlarin yonetimindeki karmagikligi kabul
eder, gelismis uygulamalarla bu karmasiklig1 Kolaylastirmak adina iliski kaliplarini ve
/ veya alt sistemlerin konfigiirasyonlarini kullanmay1 6nermektedir. Yani her kosul ve
durum i¢in ayr1 bir “iyi yonetim modeli” ve “iyi bir yonetici modeli” dnermektedir.
Cesitli yonetim alt sistemlerinde (organizasyon tasarimi, liderlik, davranis degisikligi
ve operasyonlar) yapilan O6nemli atilimlar durumsallik yaklagiminin degerini

gostermektedir (Luthans, 1973: 67-72).

Sistem yaklagimi ve durumsallik yaklagimi kiyaslandiginda, Sistem teorisi, sistemin
genel etkinligine odaklanmakta ve gesitli teorileri nicel ve davranissal teoriler gibi alt
sistemler olarak biitiinlestirmektedir. Genel sistemi, birbirine bagli alt siiregler
araciligiyla baglar ve organizasyonu liderligin, kaynaklarin, stireglerin ve bunlarin is
sonuclarinin birbiriyle baglantili anahtar unsurlar oldugu karmasik bir karar alma
siireci sistemi olarak gormektedir. Ote yandan, durumsal yaklasim, durumsal oldugu
ve Onceki teorileri bir sistem gergevesine entegre ettigi icin en iyi yonetim teorilerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Farkli organizasyon seviyelerinde yoneticiler, ¢cevresel
degiskenlere ve degismesi gereken kosullara gore hedefleri agiklamaktan,
organizasyonlar1 tasarlamaktan, stratejiler, politikalar ve planlar hazirlamaktan
sorumludur. Degisimin elde edilmesi gerekliligi, dengede tutma ihtiyaci stratejik
disinme ve insan iligkileri diislintildiigiinde durumsallik yaklasim daha genis

kapsamli olarak kabul edilebilmektedir (Park vd, 2018: 1108-1128).

Durumsallik  yaklasgimi i¢in yapilan birtakim elestirilerden de bahsetmek
gerekmektedir. Durumsallik yaklagiminin yapilmasini 6nerdigi orgiit ile ilgili bazi
degisiklikler elestirilmektedir. Hatta bu degisikliklerin saglanmasinin imkéansiz oldugu
bilim insanlarinca savunulmaktadir. Orgiit performansinin  arttirilmasimin,
organizasyon Yyasi, boyutu, yapisi, ortami ve endiistri Ozelliklerinin belirli
kombinasyonlartyla iligkili oldugu savunulmaktadir. Fakat, bir kurulusun boyutunu
veya yapisini biiylik dlglide degistirmenin genellikle ¢cok zor oldugu, gevresini ve
sektorii degistirmenin daha da zor oldugu, bir kurulusun yasimi degistirmenin ise
miimkiin olamayacagi, sOylenmektedir. Bu elestiri dikkate alindiginda cesitli

unsurlarin kombinasyonlarina gore iyi bir yonetim yapisinin elde edilebilecegini
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savunan durumsallik yaklagimi, bazi unsurlarin degisemez oldugunu yok saymistir
(Betts, 2003: 123-130).

1.1.3.4. Post-Modern Yonetim Teorileri

Postmodernizm kavrami aslinda modernizm kavrami adi altinda topluma dayatilmaya
calisilan kapitalist sistemin varliginin elestirilerinden dogmustur, denilebilir.
Elestirilerin tek bir esas baslik altinda toplanmasi pek miimkiin degildir. Toplumsal
diizendeki aksakliklar, teknolojideki gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan ekonomik
ve toplumsal yenilikler gibi ¢ok farkli diizeylerde elestiriler bulunmaktadir (Dogan,
2007: 185-201).

Yonetim bilimi disiplini de dahil olmak {izere tiim disiplinleri kapsayici bir diigiince
sistemi olarak var olan post modernizm asil olarak belirli cergeveler icerisinde yer alan
kaliplardan kurtulmay1 amaglayan, biraz daha elestirel olarak gelisen bir goriis olarak

tanimlanabilir (Kilduff and Mehra, 1997: 453-481).

Bir baska tanmima goére post-modernizm, belirli bir elestirel tarzin tanimi igin
kullanilmaktadur. Islevi ise, kiiltiirdeki yeni bicimsel dzelliklerin ortaya ¢ikigini, yeni
bir sosyal yasam tiirliniin ortaya ¢ikisini ve genellikle ortiik bir sekilde modernlesme,
sanayi sonrast veya tiiketim toplumu olarak adlandirilan yeni bir ekonomik diizenin
ortaya ¢ikigini iliskilendirmek ve donemsel hale getirmektir, denilebilir (Jameson,
1985: 113).

Post-modernizm kavraminin tanimu iistiinde bir fikir birliginden bahsedilememektedir.
Fakat yonetim ve organizasyon diislincesi icerisinde post modernizm, farkliligin
yaraticiliklart tesvik ettigini, insanlarin tamamen serbest birakilmasi gerektigini,
insanlarin kendi isteklerini yapabilmeleri adina firsat verilmesi gerektigini, biirokratik
yapidan daha ziyade kisiyi temel alan resmi olmayan grup yapilanmasina gegilmesi
gerektigini savunan, goriisler olarak tamimlanabilir. (Kogel, 2013: 346). Post-
modernizmin son on veya yirmi yilda yeniden canlanmasinin ve genis kabul gérmeye
baslamasinin nedeni, organizasyonel ve iletisimsel siireclerle "dah fazla uyum iginde"
olmasidir (Bartos, 1996: 307-325).

Post-modernizmin bahsedilen tanimlarina bakildiginda modernizme karsi yoneltilen

elestirilerden dogdugu goriilebilmektedir. Modernizmin bahsettigi, akilcilik
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kavraminin yerine akilla bir arada duygulara, degerlere ve yargilara yer verilmesi
gerektigine, evrensel olmak yerine gorece olmak gerektigine, rastlantisal olunmasi
gerektigine, nesnellikten ziyade bireysellige Oonem verilmesi gerektigine, vurgu
yapmaktadir. SOylenen bu vurgularin olmasi teorileri post modern yapmamakla
birlikte hem bu vurgulara 6nem veren hem de klasik ve neo-klasik ydnetim
teorilerinden uzak teoriler post-modern olarak nitelendirilebilirler (Dogan, 2007: 185-
201).

Post-modernist yonetim diigiincesinin gelisimine katkida bulunan ve bu diislincenin
gelismesini saglayan yaklasimlar ¢alismada, Islem Maliyeti Teorisi, Kurumsallasma
Yaklasimi, Popiilasyon Ekolojisi, Kaynak Bagimliligi Yaklasimi ve Vekalet

Yaklasimi olarak siralanmuistir.

Islem maliyeti yaklasimi da tipki diger yaklasimlarda oldugu gibi orgiit yapilarinda ve
yonetimlerinde var olan veya olusabilecek sorunlara ¢oziim dnerileri sunabilmek adina
gelistirilen yaklagimlardan bir tanesidir. Islem-maliyet teorisi olarak da adlandirilan
bu yaklagim, mikro ekonomik modellerin kullanimiyla organizasyon ¢aligsmalarinin
bazi klasik konulara yeni bir hayat verilmesine yardimci olmak amaci ile ortaya

¢ikmistir (Robins, 1987: 68-86).

Organizasyonlarin yonetim modelleri ve davranig bigimlerine dair yorumlarda
bulunan bu yaklasim, 1930’1u yillarin sonlarinda Ronald Coase tarafindan ilk olarak
ileri siiriilmiis, Oliver Williamson tarafindan gelistirilmesine katki1 yapilmstir. Islem
maliyetleri teorisi ile organizasyon yapilari agik sistemler olarak kabul edilmekte fakat
organizasyon i¢in nemli olan unsur, liretilmis mal veya hizmetlerin, sistemin sinirlari

disindaki kisilerle degistirilmesi islemi, olarak tanimlanmistir (Kogel, 2013: 357).

Coase, 1937 yilinda yazmis oldugu makale ile islem maliyetlerinin ¢ikis sebebinin
firmalarin daha fazla ortaya ¢ikmasi olarak tespit etmistir. Coase’a gore isletmelerin
ekonomik analizleri yapilirken yalnizca goriinmez el ve fiyat mekanizmalar1 dikkate
alinmakta, kurumsal yapilar ve maliyetler dikkate alinmamaktadir. Coase bunun hatali
oldugunu savunmakta fiyat mekanizmalarinin islem maliyetlerine yol actigini ileri
stirmektedir. Aslinda islem maliyeti yaklasiminin ortaya ¢ikmasinin temel nedeni
eksik olan bu unsurlarin analizlere dahil edilmesi gerekliligi olarak sdylenebilir (Celik

ve Bediik, 2014: 43-67).
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Coase aslinda islem maliyetlerini fiyatlandirma mekanizmasin1 kullanmanin
maliyetleri olarak tanimlamakta ve bu maliyetleri, sevk ve idare igin yapilan
harcamalar, yiiriitillecek miizakereler, sézlesme hazirliklari i¢in yapilan harcamalar,
inceleme harcamalari, anlasmazliklar1 ¢6zmek adina yapilan harcamalar, denetim
esnasinda yapilacak harcamalar1 olarak siralamakta ve dikkate alinmasi gerektigini

soylemektedir (Coase, 1992: 713-719).

Tiim bu dikkat edilmesi gereken maliyetler gbz oniline alindiginda iglem maliyeti
yaklagimi bir igletmenin bir {iriinii kendi biinyesinde iiretebilirken disaridan almasinin
daha m1 iyi olacagina veya bir {iriinii disaridan alirken kendi biinyesinde iiretmenin
daha m1 dogru olacagi sorusunun cevabini bulmaya yarar saglayan bir yaklasim olarak
goriilebilmektedir. Sorunun cevabi ise firmanin iiretim faaliyetinin maliyetinde yer
almaktadir. Bu yaklagim isletme icin hangi secenek daha faydali olacak ise onu

secilmesine yarar saglamaktadir (Kogel, 2013: 357).

Yaklasim akilciligit ve isletmenin etkinliginin arttirilmasini isaret etmektedir,
denilebilir. Bunun yani sira isletmelerde olusan maliyetlerin nasil minimalize
edilebilecegi konusunda fikir vermektedir. Ayn1 zamanda dis ¢evrenin kullanilmasinin
faydalarina vurgu yapan bu yaklagim, firmanin her maliyete kendi iiretim yaparak
¢Oziim bulmaktansa, disaridan satin alabilmenin de bu maliyetleri azaltici etkisi

olabildigini gostermek agisindan 6nem arz etmektedir (Celik ve Bediik, 2014: 43-67).

Post-Modern yonetim teorilerinin gelisimine katkida bulunan ve yonetim modellerinin

farklilagsmasini saglayan diger bir yaklasim ise kurumsallasma yaklagimidir.

Kurumsallasma aslinda bir siireci ifade etmektedir. Yeni normlarin, degerlerin ve
yapilarin mevcut normlar, degerler ve yap1 kaliplar1 ¢ercevesinde birlestigi bir siire¢
olarak ifade edilebilmektedir. Bu siireg, sosyal iliskilere istikrar ve ongdriilebilirlik
kazandiran ve devam etmelerini saglayan da bir siiregtir. Ozellikle planli degisim
cabalarim silirdiirmek icin mekanizmalar gelistirmenin sik karsilasilan bir problem
oldugu resmi organizasyonlarda siklikla bu siireg ile karsilagilabilmektedir (Goodman
& Bazerman, 1979: 1-49).

Bir diger tanimlamaya gore kurumsallagma, bir organizasyonun veya bir yapinin
biiylik bir sekilde kabullenilmesi ve kendiliginden uygulanma siireci olarak

tanimlanmaktadir. Bahsedilen bu uygulamalar herhangi bir dig etken tarafindan
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baskiya gerek kalmadan gerceklesmekte ve kurumsallagma siireci islemis olmaktadir.
Sunun da soylenmesi gerekmektedir, organizasyonlarin bu denli birbirlerine

benzemeleri ise izomorfizm olarak adlandirilmaktadir (Apaydin, 2009: 1-22).

Yukaridaki tanimdan yola ¢ikildiginda kurumsallasma kavraminin tamamen
sosyolojik bir kavram oldugu goriilebilmektedir. Kurumsallasma yaklasimi da
sosyolojik bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsallagsma teorisi,
organizasyonlarin hem sosyal hem de teknik fenomenler oldugu, yapilarinin ve
stireclerinin tamamen teknik akilcilik tarafindan sekillendirilmedigi Onermesiyle

baslamaktadir (Zucker, 1987: 443-464).

Bu yaklasim ile esasinda Orgiitlerin yapilar1 ve davraniglarinin yalnizca pazar
sartlarindan etkilenmedigi, bu sartlarin yaninda kurumsal olarak adlandirilabilecek
degerlerden ve bekleyislerden de etkilenildigi soylenilmektedir. Aslinda kurumsal
yaklagim ile orgiitsel karar vermede pazardan daha ziyade sosyolojik boyutlar, var olan
kurumsal ¢evre ve bu ¢evrenin ortaya ¢ikardigi baskilar ele alinmaktadir (Greenwood

and Hinnings, 1996: 1022-1054; McNally, 2002: 179-184).

Kurumsallasma yaklasimi aslinda benzer ¢evrede yer alan ve faaliyette bulunan her
bir Orgiitiin, yapisal ve islevsel olarak benzerlik gosterecegini savunmaktadir.
Yukarida da bahsedildigi {izere bu benzerlik sonucunda da izomorfizm olarak
adlandirilan es bicimliligin ortaya c¢ikabilecegini sOylemektedir. Ortaya ¢ikan
izomorfizm neticesinde ise Orgiitler belirlenen bazi islerin ne sekilde yapilmasi
gerektigi hususunda belirlilik saglamis olacaklar, bireyler arasi farklilik gdsteren

uygulamalar ise 6nlenmis olacaktir (Kogel, 2013: 359).

Kurumsallagsma teorisi ile ¢evreleri siirekli ve hizli bir bigimde degisen orgiitler, bu
degisime uyum saglayabilmeleri konusunda ve rekabette geri kalmamalar1 konusunda
diger oOrglitlere ayak uydurabileceklerdir. Buradaki uyum siirecinin saglanmasi adina
cevresel aktdrlerin beklentileri ve yorumlanmasi énem arz etmektedir. Isletmelerin
varliklarim siirdiirebilmeleri adina ¢evreden kaynaklanan baskilara gerektigi gibi ve
zamaninda tepki vermesi gerekmektedir. Bu baskilar1 karsilayabilmek adina
orgiitlerin, formallesme seviyeleri, profesyonellikleri, hesap verebilir yapilari ve orgiit

kiiltiirlerinin ne kadar giiclii oldugu 6nemlidir. Kurumsallasma 6rgiit yapilari, karar
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alma siiregleri, problem ¢dzme siiregleri ve uygulanan stratejiler i¢in fazlasiyla 6nem

teskil etmektedir (Apaydin, 2009: 1-22).

Kurumsallasma yaklagiminin ardindan post-modern yonetim teorilerinin gelisimine
katki1 saglayan diger bir yaklasim poptilasyon ekolojisi olarak isimlendirilmektedir.
Popiilasyon ekolojisinin temel tanimi yapilmadan Once ekolojinin tanimlamasi
yapilmalidir. Ekoloji kelimesi var olan organizmalar ve bu organizmalarin
bulunduklar1 c¢evreleri ile olan iligkilerini inceleyen bilim dali olarak
tanimlanmaktadir. Ekolojinin alternatif tanimi ise organizmalarin dagilimi ve
sayilartyla ilgilenen bilim dali olarak yapilmistir. Popiilasyon ekolojisi yaklasimi ve
poplilasyon kelimesi dikkate alindiginda ise bu tanimlamanin daha uygun oldugu

goriilmektedir. (Rockwood, 2015: 5).

Aslinda popiilasyon ekolojisinin temelinde daha once savunulan yaklagimlarin
elestirileri yer almaktadir. Diger yaklasimlarin odak noktalar1 yalnizca orgiitsel
ozelliklerde yer alan farkliliklar ve farkli orgiit tiirleri olurken popiilasyon ekolojisi
yaklagimi, organizasyon yapilarinin ¢evreye uyarlanmasi gerektigine, bu yapilarin
niifus diizeyinde gergeklestigine ve kosullar degistikge organizasyon bigimlerinin
birbirlerinin yerini alacagina vurgu yapmistir. En 6nemli varsayimi ise bireysel
organizasyonlarin ¢evre karsisinda stratejik ve yapisal degisiklikleri nadiren

basarabildikleriydi. (Hannah and Freeman, 1984: 149-164).

Esasen popiilasyon ekolojisi yaklasimi, canli bir organizma grubu ve c¢evreleri
arasindaki iligkiyi inceleyen bir yaklasim olarak incelenebilmektedir. Burada dnem
verilmesi gereken noktalardan biri ise bahsedilen yaklagimin organizasyonlari bir grup
olarak ele almis olmasi ve grup, ¢evre arasindaki iligkilerin incelenmesine Gnem

vermis olmasidir (Kogel, 2013: 360).

Popiilasyon ekolojisi yaklasimi ile literatiirde adi gecen birtakim kavramlarinda
aciklanmasi gerekmektedir. Oncelikle popiilasyon kavrami ayni gevreye sahip orgiitler
toplulugu olarak adlandirilabilir. Orgiitlerin gevreleri ile olan uyum siireci popiilasyon
seviyesinde gerceklesmekte ve cevresel kosullarin degismesi organizasyonlarin
digerlerinin yerini almast anlamina gelmektedir. Diger bir kavram yapisal katilik, bu
kavram ise bir organizmanin birtakim sebepler neticesinde degisim ve hareket

yetenegini kaybetmesi olarak tanimlanmaktadir. Yaklasimi diger teorilerden ayiran
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ifadelerden biri ise optimizasyon kavramidir. Onceki yaklasimlarda optimizasyon
kaynaklarin en uygun miktar ve sekilde birlestirilmesinin ifade ederken popiilasyon
ekolojisi  yaklasimma gore optimize edilme faaliyeti ¢evre tarafindan
gergeklestirilmekte yani c¢evre bilinyesindeki organizasyonlar igerisinde bir se¢im
yaparak kendine goOre uygun organizmalarin yasamina devam etmesine izin
vermektedir. Popiilasyon ekolojisi yaklasimina gore ¢evreye uyum saglayan
organizasyonlar ayakta kalabilecekleri i¢in sonucunda da izomorfizm (esbi¢imlilik)

olusabilecektir (Kiigiikkomiircii, 2004: 10; Kogel, 2013: 361-362).

Popiilasyon  ekolojisi  yaklasimin  faydali oldugu noktalar su sekilde
siralanabilmektedir; Birincisi, organizasyonlarin varliklarini siirdiirebilmeleri igin
cevresel degisimlere ve taleplere ayak uydurmalarn gerekmektedir. Ikincisi,
organizasyonlarin g¢evrelerinin tepkilerini siirekli 6lgmesi gerektigini vurgulamistir.
Son olarak ise, organizasyonlarin ayni popiilasyon grubunda yer alan diger
organizasyonlar1 siirekli olarak kontrol etmesini saglamigtir. Yaklasima gore bu
unsurlar gozetildiginde organizasyonlarin devamliliklarin1 saglayabilecekleri, ¢evre

tarafindan elemine edilemeyecegi savunulmaktadir (Yiicel vd., 2006: 211-219).

Popiilasyon ekolojisi yaklagiminin ¢gevreyi ve organizasyon gruplarinin dikkate almasi
ayni zamanda sistem yaklagiminin temellerinden faydalandigin1 da gdstermektedir.
Her kuramda var oldugu gibi popiilasyon ekolojisi yaklasitminda da bazi eksiklikler
ortaya atilmis ve yaklasimin elestirilmesine neden olmustur. Bu elestiriler ii¢ baslik
altinda toplanabilir. Bu elestirilerden ilki, yaklasimin ortaya ¢ikardigi kavramlarin
tanimlarinin agik¢a veya yeterli bir sekilde yapilmamis olmasidir. Diger bir elestiri,
teori i¢in rekabetin ¢ok 6nemli oldugu savunulsa dahi yaklagimin kaynaklar1 arasinda
boyle bir rekabetin gergeklesti§ine veya oOrgiitsel tiirlerin nasil hayatta kalacagini
aciklayan tek bir testin veya kanitin bulunmadigi yoniinde olmustur. Son olarak ise
orgiitsel doniisim veya degisimin dikkate alinmadigi ve c¢alismanin tek odak
noktasinin Orglitsel hayatta kalma oldugu yoniinde elestiriler yapilmigtir. Ayni
zamanda oOrgiitsel bagimsizligin yok sayilmis oldugu da diger elestiriler arasinda yer

almaktadir (Young, 1988: 1-24).

Tiim bu elestiriler popiilasyon ekolojisinin eksik olan yanlarini vurgulasa dahi bu

yaklagimin yonetim teorilerine yapmis oldugu katkilar tiim bilim insanlarinca kabul
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edilmektedir. Ayrica yaklasimin savunucularinin da yaklagimi sosyolojik bir yaklagim

olarak gordiigli unutulmamalidir (Kogel, 2013: 360).

Popiilasyon ekolojisi yaklagiminin ardindan ¢aligmada yer alan ve incelenecek olan
yaklasim kaynak bagimlilig1 yaklasimi olarak adlandirilmaktadir. Kaynak bagimlilig
yaklasimi Orgiit kuramlari igerisinde 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte literatiirde
adi ilk defa Pfeffer ve Salancik’ in 1978 de yazdiklar1 “The External Control of
Organizations-A Resource Dependence Perspective” adli eserde giindeme getirilmistir
(Dikili, 2014: 141-164).

Kaynak bagimlilig: teorisi degerlendirildiginde agik sistem yaklagimini esas aldigi, bu
fikir temelinde orgiitlerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilmek adina yeterli olamadig:
ve ihtiyaglarin1 ¢evrelerinden temin etmek zorunda kaldiklar1 goriisiinii
savunmaktadir. Orgiitlerin ise bu ihtiyaglari karsilayabilmek adina cevreleriyle siirekli
iletisim ve etkilesimde bulunmalar1 zorunlu bir hal almistir. Fakat ¢evrenin belirsizlik

icinde oldugu da unutulmamalidir (Pfeffer ve Salancik, 1978:2-10).

Var olan higbir isletmenin kendi basina yeterli olamayacagi diisiiniildiigiinde,
orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmek adina cevresi ile degisim igerisinde olmasi
normal olarak karsilanmalidir. Isletmelerin ihtiyaglarmi karsilamak adina kullandiklart
kaynaklarin 6nemi veya azlik derecesi aslinda cevreye olan bagimliligi da ifade
etmektedir. Kaynaga olan ihtiya¢ oOrgiitleri bagimli hale getirmekte iken bu
bagimliliginda gesitli is birlikleri ile giivence altina alinmasi gerektigi diisiincesi bu

yaklagimda hakimdir (Kogel, 2013: 352).

Diger bir ifade ile kaynak bagimlilig1 teorisi, kuruluslarin hayatta kalmalar1 adina
kritik olan kaynaklar i¢in sik sik ¢evrelerine bagimli olduklarini 6ne stirmektedir. Bu
ise kritik kaynaklar hakkinda biiytik belirsizlikler yaratmaktadir. Kuruluslar, birlesme,
ortak girisimler ve ¢esitli anlagmalar gibi kuruluslar arasi eylemler kullanarak bu
belirsizligi en aza indirmeye c¢aligmaktadir. Bu nedenle, orgiitler arasi girigsimler,
organizasyonlarin sorunlu ¢evresel belirsizlikleri yonetme ve organizasyonel hayatta
kalmay1 gelistirme girisimleri olarak tanimlanabilmektedir. Bu tiir organizasyonel
hareketler ile ¢evresel degisime uyum saglayabilir ya da degistirmek adina ¢evreye
gore hareket edebilmektedirler. Kaynak bagimlilig: teorisi, aynt zamanda Kritik veya

beklenmedik durumlardaki degisiklikleri eslestirmek icin giic dagilimini
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degistirmenin, g¢evresel kosullara ayak uydurabilmek ve hayatta kalma sanslarini
arttirabilmek adina 6nemli bir yol oldugunu da savunmaktadir (Singh vd., 1986: 587-
611).

Hilmann vd.’nin 2009 yilinda yazmis olduklar1 eserde aktarildigi tizere kaynak
bagimlilig1 perspektifinin ve organizasyonlar arasi iligkilerin temel argiimanlari, (1)
orgiitler arasi iligkileri ve toplumu anlamak i¢in temel birimler orgiitlerdir. (2) Var olan
orgiitler 6zerk degil aksine diger kuruluslarla karsilikli bagimlilik agiyla sinirlidir. (3)
Bahsedilen bu bagimlilik, kuruluslarin birbirine bagli oldugu eylemlerin ne olacagi
konusundaki belirsizliklerle birlestiginde, hayatta kalma veya devam eden basarinin
belirsiz oldugu bir duruma yol agmaktadir. (4) Bu tiir eylemler hicbir zaman tam
anlamiyla basarili olamamasina ragmen, kuruluslar yeni dis karsilikli bagimliliklari
yonetmek icin eylemler gerceklestirmektedirler. (5) Bagimlilik kaliplari, orgiitsel ve
orgiit ici gii¢ Uretir; bu giliciin Orgiitsel davranis lizerinde bir miktar etkisi vardir

(Pfeffer ve Salancik, 1978:26-27).

Tiim bu agiklamalar dikkate alindiginda 6rgiitlerin kaynak bagimliligi ile iliskili olarak
bir gii¢ tirettigi ve bu giiclin orgiitsel faaliyetlerde davranis degisikliklerine yol actigi
sOylenebilmektedir. O halde yaklagimin 6nem igeren konularindan biri de orgiitlerin
cevrelerine karsi pasif olmadiklar1 aksine siirekli degisim siirecini ve ihtiyaclar
karsilayabilmek adina aktif olduklaridir. Orgiitler, hayatta kalma veya daha iyi bir
konuma gelebilmeleri icin etkili olan kararlar1 kendileri almaktadir. Rasyonel bi¢imde
alinan bu kararlar ile ¢evrelerine uyum saglamis olacaklardir. Bir 6nceki popiilasyon
ekolojisi yaklasimindan ise bu noktada ayrilarak ¢evre tarafindan elemine edilmenin
aslinda kendileri tarafindan alinan kararlarla olabilecegini savunmaktadir (Kogel,

2013: 353).

Post- Modern yonetim teorileri alt baslig1 altinda incelenecek olan son yaklasim
Vekalet yaklasimi olarak adlandirilmaktadir. Vekalet yaklasimi teorisi esasinda
birbirlerinden farkli istek ve ¢ikarlar1 bulunan iki yanin yardimlagmalar ile ortaya

¢ikan sorunlara ¢éziim bulmayi amaglayan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir

(Scott, 1992: 114).

Vekalet teorisinin organizasyon teorilerine ve yOnetim bilimi literatiiriine yapmis

oldugu katkilar cogu bilim insanlarinca kabul edilen bir gergektir. Ozellikle 1960 ve
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1970’li yillarda iktisat¢ilarin  bireyler ve gruplar arasindaki gorev ve risk
paylagimlarini tartigmaya basladigi goriilmektedir. Risk paylasimi sorunu ise taraflarin
riske karsi farkl tavirlar1 oldugunu ortaya ¢ikarmis ve igbirligi yapan taraflarin farkl
amac ve istekleri vekalet teorisinin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. Vekalet
yaklasiminin iki soruna ¢0ziim aradigr sodylenebilmektedir. Birincisi, taraflar
arasindaki istek ve cikarlarin ¢elismesi durumunda ortaya ¢ikan vekalet sorunu, digeri
ise, taraflarin bilgi avantaji veya eksikligi durumunda ortaya ¢ikan iletisim sorunu
olarak siralanabilir. Yaklasimin odak noktasi ise bu sorunlara ¢éziim bulunabilmesi
adina asil (vekalet veren) ile vekil (vekalet eden) arasinda olabilecek en verimli
sozlesmenin ortaya cikarilmasidir. Bu sayede belirli kararlarin ve faaliyetlerin

yiiriitiilmesi daha kolay olabilecektir (Eisenhardt, 1989: 58).

Bir organizasyonu istenilen hedefe veya amaca ulastirma yolunda vekilin bazi
durumlarda daha fazla bilgiye sahip oldugu gériilmektedir. Boyle durumlarda asil baz1
tesvik ve kontrol mekanizmalar1 sayesinde vekili denetlemek isteyebilmektedir. Bu

sorunun da ¢6zlim yollar1 da vekalet teorisi ile arastirilmaktadir (Kogel, 2013: 356).

Vekalet yaklagiminin savunuculari asil ve vekil arasinda olabilecek problemleri iki ana
nedene baglamaktadirlar. Birinci neden asil ve vekil arasindaki ¢ikarlarin belli bir
diizeyde farklilagmasi yahut taraflar arasindaki ¢ikar catigmalaridir. Burada asil sirket
sahibi olarak sirketin ve kendi ¢ikarlarin1 oncelik olarak gormekte, vekil ise dogal
olarak kendi cikarlarin1 6ncelikli olarak korumak istemektedir. ikinci neden ise,
asitmetrik bilgi problemi olarak da adlandirilan asil ve vekil arasindaki bilgi diizeyi

farkliliklaridir (Celik ve Bediik, 2014: 43-67).

Yaklasim bu sorunlara ¢6ziim bulabilmek adina kendi i¢erisinde iki yonlii bir gelisim
gostererek Vekalet Veren ve Vekil Yaklasimi, Pozitivist Vekalet Yaklasimi olarak
ikiye ayrilmistir. Vekalet veren vekil yaklasimi iki taraf arasinda beraberligi ve
isbirligini saglayabilmek adina asgari diizeyde bir iliski diizeyini gelistirmeyi
amaclamakta, pozitivist yaklasim ise, asil ve vekil arasindaki ¢eligen ¢ikarlar1 bulmaya
odaklanmakta esasen vekilin kendi istek ve ¢ikarlarini 6ne ¢ikaracak davranislarini
Onleyebilecek denetim mekanizmalarim1 gelistirmeyi hedeflemektedir. (Kogel,

2013:356; Berle and Means, 1991: 100).
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Vekalet teorisinin yonetim bilimi literatiirline katkilar1 ise su sekilde siralanabilir.
Birincisi, organizasyonlarda bireysel ¢ikarlarin ve tesviklerin Onemini ortaya
koymustur. Vekillerin kendi istekleri ile asillerin isteklerini yerine getirmeyecegini,
asilin isteklerini yaptirabilmesi adina tesvik saglamasinin 6nemli oldugunu
sOylemistir. Bu sayede asil ve vekil arasindaki bilgi asimetrisi de giderilmis olacak,
her ikisinin de ¢ikar maksimizasyonu saglanmis olacaktir. Ikincisi ise, vekillerin
firsatgiliklarinin giderilmesi adina bilgi sistemlerine yatirim yapilmasi gerekliligini
ortaya koymustur. Bu yaklagimda bilgi ticari bir mal olarak goriilmekte ve bilgi
aligveriginin bir maliyetinin oldugu kabul edilmektedir. Bilgi sistemlerinin
gelistirilmesinin de bu maliyeti diisiirebilecegi savunulmaktadir. Ayrica vekillerin
daha ¢ok bilgiye sahip olunmasinin engellenmesi, bilginin esit dagiliminin saglanmasi
dengeleri korumak ve vekillerin performanslarini arttirabilmek adina biiylik 6nem

tasimaktadir (UK Essays, 1970: 1-11).

Yukarida bahsedilen tiim yaklasimlar incelendiginde birbirleri ile iligski icerisinde
olduklar1 goriilebilmektedir. Degisen, doniisen ve kalabalik bir hal alan 6rgiit yapilar
her gecen giin daha farkli sorunlarla yiizlesmektedirler. Bu problemlerin
giderilebilmesi adina ortaya atilan bu yaklasimlar yonetim bilimi literatiiriiniin
zenginlesmesi farkli yonetim modellerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Diger
yandan her bir orgiit i¢in evrensel dogru kabul edilebilecek bir yonetim modelinin
olamayacag1 goriisii de bu yaklagimlar sayesinde ortaya konmaktadir. Yonetim bilimi
literatiirii tiirli gelismeler sayesinde her gecen giin kendini gelistirmeye, ortaya

cikabilecek yeni sorunlara ¢oziim yollart gelistirmeye devam edecektir, denilebilir.

1.1.4. Yonetimin Fonksiyonlar:

Yonetim fonksiyonlart denildiginde akla ilk gelen isimlerden biri Henry Fayol olarak
sOylenebilmektedir. Fayol, yonetime bilimsellik kazandiran Taylor’un arkasindan,
yonetimi idari bir siire¢ olarak tanimlamigtir. Fayol’un iizerinde durdugu konular
islerin nasil yapilacagi, kurumsal tasarimin agiklanmasi ve yonetim prensipleri olarak
siralanabilmektedir. Fayol eserlerinden biri olan ‘Endiistriyel ve Genel Yonetim’ de
orgiitlerde yer alan fonksiyonlar alti gruba ayrilmistir. Bunlar, Teknik (Uretim ile
ilgili), Ticari (Alma Verme ile ilgili), Mali, Muhasebe, Giivenlik ve Yo6netim olarak
siralanmigtir. Fayol’un savundugu yaklasimda yonetim fonksiyonlarinin her biri bir

stireci ifade etmektedir. Ayni yaklasimda bu siirecin adimlart ise, Planlama,
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Orgiitlenme, Yiiriitme, Koordine Etme, Kontrol Etme ve Yonetme olarak
isimlendirilmektedir (Altuntop, 2015: 6).

Yukarida bahsedilen fonksiyonlar kendi baslarina iyi anlasilmalarina ragmen, bu
islevlerin ilk besi isin nereye gittigine ve nasil ¢alisacagina dair genis bir plan
hazirlamak, insanlar1 organize etmek, kurulusun tiim c¢abalarimi ve faaliyetlerini
koordine etmek ve planlanan seyin gercekten gerceklestirilip gerceklestirilmedigini
kontrol etmek gibi unsurlar1 dikkate almamaktadir. Fayol'un altinci islevi yani yonetim
(idari islemler) onceki bes fonksiyonu kapsayict bir rol iistelenmektedir. Fayol’un
yonetimi bir siire¢ olarak gdrme anlayisinin altinda yatan sebeplerden biri budur.

(https://www.managers.orq.uk/, Erisim Tarihi: 24.08.2021).

Fayol’'un 2012 yilinda Tiirk¢e’ye cevirilen ‘Genel ve Endiistriyel Yonetim® adl

eserinde yonetimin fonksiyonlari su sekilde tanimlanmaktadir;

1-Planlama siireci, bir organizasyonun kurulmasiyla ilgili ¢ok sayida gorev
veya faaliyetin gerceklestirilmesi yoluyla hedeflerin ve planlarin uygulanmasi; astlari
yonlendirmek; diger birimlerle koordinasyon saglamak, gerektiginde hedeflerin,
planlarin ve uygulama stratejilerinin siirekli revizyonunu igermektedir (Carroll ve
Gillen,1987: 38-51). Etkili bir planlama siireci i¢in, yoneticiler insanlar1 idare etme
sanatinda yetenekli olmali, hatir1 sayilir bir enerjiye, bir 6l¢iide ahlaki cesarete, gérev
stirekliligine sahip olmali, isin ©6zel gereksinimlerinde yetkin olmali, genel is
tecriilbesine ve liretme yetenegine sahip olmalidir. Ayrica yapilan planlarin ise
disaridan gelebilecek etkilere karst dayanikli olabilmesi adina esnek olmasi

gerekmektedir.

2-Orgiitlenme siireci, Fayol tarafindan isletmenin maddi ve sosyal ikili yapisini
olusturmak olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlenme fonksiyonu hangi yetki ve
sorumluluklarin kimlere verilecegi, ast-iist iliskilerinin agik bir sekilde ifade
edilmesini, caligsanlarin ise olan bagliliklarin arttirilmasini, verimliligin artmasini ve

uzmanlasmay1 saglamaktadir (Tortop vd. 1999: 71-73).

3-Yiiriitme siireci Fayol’un anlatimi Ozetlendiginde personelin faaliyete
gecirilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiire bakildiginda bu siire¢ personelle
ilgili kararlarin alindig1 siire¢ olarak karsimiza g¢ikarken, personel istihdami siireci

olarak da adlandirilmaktadir. Personelin se¢ilmesi veya istihdamai ister kamu ister 6zel
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sektor olsun en onemli basamaklardan biri olarak kabul edilmektedir (Pynes, 2004, s.
168-170).

4-Koordine edilme siireci ise organizasyonda var olan biitiin faaliyetlerin
birbirleri ile iliskilendirilmesi, birbirleri ile uyumlu hale getirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu sayede etkinligin ve verimliligin arttirilacagi Fayol tarafindan

savunulan diislinceler arasinda yer almaktadir.

Yazarlar, koordine etme siirecinin diger bes fonksiyonun tamaminda yer aldigmi
ayrica bahsedilen bes fonksiyonun diizgiin isleyisinin bir sonucu olarak ortaya
ciktigint savunmaktadirlar. Bu sebeple koordine etme siirecinin ayri bir fonksiyon

olarak ele alinmamas1 gerektigini soylemislerdir (Wren ve Bedeian, 2009, s. 411).

5-Kontrol etme, organizasyonun her tiirlii faaliyetinin istenilen diizene, yazil
kurallara, emirlere uygun bir sekilde gerceklesip, gerceklesmediginin denetlenmesi

veya takip edilmesi anlamina gelmektedir.

Son olarak bahsedilmesi gereken ise yonetim siirecidir. YOnetim siireci ile gelecegin
belli bir oranda tahmin edilmesi, buna gore planlamanin, 6rgiitlenmenin yapilmast ve
koordinasyonun saglanmasi anlatilmak istenmektedir. Yonetim diger temel islevler
gibi olmasina karsin isletme ic¢inde yayilmis olan bir faaliyet olarak
degerlendirilmelidir. Fayol yonetimin diger faaliyetler gibi basli basina bir faaliyet

olarak goriilmesi gerektigini soylemektedir.

Fayol’un yonetimi farkli farkli boliimlere ayirarak literatiire bdyle bir ayrimin
yapilmasi gerektigini gostermistir. Bunun yani sira daha sonra gelen bilim adamlar1 bu
calismalar gelistirerek farkli siniflandirmalar da yapmistir. Bu caligmada literatiirde
cogunluk tarafindan kabul gérmiis bir smiflandirmaya daha yer verilmektedir. Bu
smiflandirma, siyaset bilimci Luther Gulick ve yonetim danismanligi goérevinde
bulunan Lyndall Urwick tarafindan yapilan ve “Notes on Theory of Organisations”
adli ¢alisma ile literatiire kazandirilmistir. Bahsedilen c¢alisma hakkinda
unutulmamasi gereken husus ise bahsedilen ¢alismanin Fayol’un 14 adet yonetim
ilkesinden yola ¢ikilarak bu ilkelerin {izerine insa edildigidir. Gulick ve Urwick
calisma sonucunda Planlama (Planning), Organizasyon (Organising), Kadrolama
(Staffing), Yonetme (Directing), Koordinasyon (Coordinating), Raporlama

(Reporting), Biitceleme (Budgeting) olarak bugiin yonetim ile yakindan ilgilenen
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hemen her bilim insani tarafindan bilinen POSDCORB kisaltmasidir. Bu kisaltma
aslinda gorildigu iizere yonetimin fonksiyonlarina yenilerini ekleyerek Fayol’un
caligmalarinin gelistirilmesi sonucu elde edilmistir, denilebilir. Bu yaklasimin ortaya
ciktig1 tarihte Diinya lizerine hakim olan diislince siyaset ve politika arasinda bir
ayrimin savunuldugu gorilebilmektedir. Bu sebeple Gulick ve Urwick hiikiimet
yapilariin kamusal alanda giin gectikce daha fazla rol aldigini fark etmistir. Elde
edilen PODSCORB c¢alismasi yoneticilerin  gorevlerinin = smirlandirilmasi  ve
listelenmesi agisindan biiyiik onem teskil etmektedir. Giiniimiizde ise gegerliligini hala
korumakta oldugu da yaklasimin fark yaratan unsurlari arasinda yer almaktadir

(Mulder, 2018: 1-6).

Yukarida bahsedilen fonksiyonlarin her birinin ne oldugunun, nasil islemesi
gerektiginin, ni¢in bdyle bir fonksiyonun yer aldiginin agiklanmasi yerinde olacaktir.

Altuntop (2015) tarafindan aktarilan tablo asagidaki sekilde yer almaktadir;

Tablo 1.3: Gulick’e Ait Y6netim Fonksiyonlar1 Simiflandirmasi

Fonksiyonun Ad1 Fonksiyonun Ne | Fonksiyonun  Nasil | Fonksiyonun

Oldugu?

Oldugu?

Sebebi?

Planlama (Planning)

Organizasyonun  var

Organizasyonun neden

Bu  fonksiyon ile

olan durumunun ve | var oldugunun | organizasyonun ¢evre

gelecek adina amag ve | anlasilmasi, ayni | ile  uyum stireci

hedeflerinin zamanda  bulundugu | degerlendirilir,

belirlenmesini  ifade | ¢cevrenin anlasilmasini | belirlenen amaglar

etmektedir. saglamaktadir. ugruna daha etkili
politikalar  iretilmesi
saglanir.

Organizasyon

Bu fonksiyon ile ifade

Organizasyonda  yer

Bu fonksiyonun yer

(Organising) edilmek istenen | alan hiyerarsik yap1 glmasmln ten_lel sebebi
= yoOnetimin, (sert/gevsek), ise organizasyonun
yoneticilerin ve | yOnetimin yapist | etkin - ve  verimli
caliganlarin goérev ve | (merkezi/adem-i olabilmesi adma en
sorumluluklarinin merkezi), c¢alisan ve | uyumlu biirokratik
tespit edilmesidir. yonetici arasindaki | yapimin tespit
iliski, otorite yapis1 | edilmesini
hakkinda bilgi | saglamaktir.
edinilmesini
saglamaktadir.
Kadrolama Organizasyon Bu fonksiyonun yerine | Organizasyonun
(Staffing) icerisinde yer alan | getirilmesinde, amaglarina
= insan kaynagi ile ilgili | ¢alisanlar ile kurulan | ulagabilmesi icin, yer
tim faaliyetlerin | iletisim, sorunlar1 | alan personelin etkin
diizenlenmesi ¢ozme, isbirligini o6n | ve verimli bir sekilde
islemidir. Bu | plana ¢ikarma metotlar1 | ydnetilmesi
faaliyetler igerisinde, | kullanilabilmektedir. ihtiyacindan ortaya
ise alma, terfi, isten cikmugtir.
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¢ikarma vb. seklinde

siralanabilir.

Yonetme (Directing) | Belirlenen amaglara | Karar alabilme, yon | Yonetme fonksiyonu
ve hedeflere | gosterebilme, motive | organizasyonlar
ulasabilmek adina var | edebilme ve | tarafindan en fazla
olan tiim kaynaklarin | gerektiginde degisiklik | dikkate alinan, en aktif
dogru kullanilmas1 ve | yapabilme ve en dinamik kabul
yonetilmesini  ifade | faaliyetlerinin edilen, her tirld
etmektedir. gergeklestirilmesidir. faaliyetin  igerisinde

yer aldig1
fonksiyondur.

Koordinasyon Calisanlarmn, kurumda | Ortak bir hedef ugruna | Organizasyonda  yer

N var olan her tirli | bir araya getirilen | alan kaynaklarin, hedef
(Coordinating) 9 . . .
kaynagin, hedeflere | beseri ve mali | ve amaclar ile
ulagsmak adina etkin ve | kaynaklar arasinda ag | biitiinlestirilmesi  bu
verimli bir sekilde bir | kurulmasi olarak | sayede istenilene daha
araya getirilmesidir. tanimlanabilir. cabuk ulagilmasini
Planlama, bilgi | saglayan
paylasma, toplant1 | fonksiyondur.
yonetimleri gibi
faaliyetler ile
saglanmaktadir.
Raporlama Elde edilen bilginin ve | Saglanan bu  bilgi | Elde  edilen  bilgi
. kazanimlarin ihtiyag duyanlarla | sayesinde
(Reporting) o . o . e
paylasilabilir hale | paylasilir ve islenebilir | organizasyonun giiglii,
getirilmesidir. bir hale getirilir. zay1f yanlari,
organizasyon  admna
ortaya cikan tehdit ve
firsatlarin
anlasilmasmna olanak
saglar. Ayrica
alternatif ¢Oziim
yollar1 {iretmek i¢in
kullanilabilir.
Biitceleme Organizasyonun Mali kaynaklarin bir | Mali kaynaklarin
(Budgeting) elinfie bulundurdug_u araya getirilmesi ve | organizasyon igin
= mali kaynaklara sahip | dagitilmasi ile | dnem derecesi

idare
ifade

¢ikilmasini  ve
edilmesini
etmektedir.

gerceklestirilmektedir. | diislintildiigiinde, mali
kaynak yonetiminin de
var olma  sebebi
anlasilabilmektedir.
Her  organizasyonun
para ile devam
ettirildigi
unutulmamalidir.
Kaynak: http://www.thinkinggovernment.com, Akt: Altuntop, Serkan (2015)”Temel Y 6netim

Fonksiyonlar1”. I¢ginde Harmanci, Fatih M.,Goziibenli, Murat ve Daglar, Murat, (Ed.), “Giivenlik
Sektoriinde Taktiksel Yoneticilik”, Nobel Yayincilik, ss:1-27,Ankara.

Goriildugii tizere yonetim konusu literatiirde zaman icerisinde siirekli degisim gosteren
ve degisim gostermeye devam edecek olan kavramlar arasinda yer almaktadir. Bu
zamana kadar kavrami isleyen tiim bilim insanlar1 kavrami kendilerince bir temele
oturtmaya calismis ise de, daha sonra gelen kusaklar kavrami kendilerince tekrar

tasarlamis ve degisimlere gore revize etmislerdir. Guliick ve Urwick’te yonetimin
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ayrilmasi gereken fonksiyonlarini, Fayol’un yonetim prensiplerinden hareket ederek
ortaya ¢ikartmiglardir. Tabiki kavramda biiylik farkliliklarin ortaya ¢ikmasi
beklenmemelidir. Calisma genelinde de savunuldugu {izere bu ayrismanin temel
sebeplerinden birisi ise bireylerin var olduklar1 Diinya’y1 algilayis bigimleri ve iginde
bulunduklar kiiltiirler olarak nitelendirilebilir. Kiiltiir kavrami bir sonraki kisimda

detayl1 bir bi¢cimde ele alinacak oldugundan bu kisimda ¢ok fazla yer verilmemistir.

Her ne kadar degisimler s6z konusu olsa da yonetimin fonksiyonlari ile ilgilenen bilim
insanlarinin ge¢miste yer alan deneyim ve tecriibeleri goz ardi etmedikleri
goriilebilmektedir. Bu sayede ise ve ayni anda insan kaynagina odaklanan
yaklagimlarinin her gegen giin ortaya c¢ikmast verimliligin ve basarinin ortaya

cikmasina 6n ayak olmaktadir (Altuntop, 2015: 1-27).

1.1.5. Yonetim Modeli Olusturabilmek Adina Dikkat Edilmesi Gereken Boyut
Ve Faktorler

Yonetim kavraminin ve yonetim biliminin tiim unsurlari, tarihsel siire¢ igerisinde
bahsedilen kavramin nasil gelistigini ve hangi faktorler dikkate alinarak
gelistirilebilecegini gostermektedir. Bahsedilen bu unsurlar genelden 6zele dogru bir

yapida Tablo 1.4’te gosterilmektedir.

Tablo 1.4: Yonetim Modeli Olusturulurken Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

Dikkat Edilmesi Gereken Esas Unsur Yan Unsur

Orgiit adma belirlenecek olan ydnetim modelinde
oncelikle insanin anlasilmast gerekmektedir.
Insanin anlasilabilmesi adima ise yetisilen kiiltiir
Orgiitiin icerisinde Yer Aldig Kiiltiirel Yap1 | ve toplumsal anlayis belirlenmelidir. Kiiltiirel
yapt icerisinde dncelikle dikkat edilmesi gereken
unsurlar ise, toplumsa var olan kadin ve erkege
ozgii degerler, toplulugun bireycimi,
topluluk¢unu oldugunun anlagilmast,
belirsizliklerin  nasil  giderilmesi  gerektigi,
hiyerarsik ~ yapinin  tanimlanmasi1  olarak
siralanabilmektedir. Bu c¢alismada yoOnetim
modelinin kiiltiir ile olan iligkisinin biiyiik 6nem
teskil ettigi unutulmamalidir.

Bir kurum veya kurulusun devamliligmi
saglayabilmesinin en biiylik giivencesi mali
Ozgiirlik olarak nitelendirilebilir. Fakat yonetim
modeli belirlenmeden o6nce mali yapinin
Orgiitiin icerisinde Yer Aldig1 Mali Yap1 icerisinde yer alan, kurum veya kurulusun
icerisinde yer aldigi diizenin ekonomik ydnden
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gelismiglik diizeyi, sanayilesmenin yapisal yonii,
kisi basina elde edilen gelir diizeyi, gelir adaleti,
uluslar aras1 yapinin gelisim diizeyi gibi unsurlar
biiyiik 6nem araz etmektedir.

Sosyal yap1 yonetim modelinin gelistirilmesi
adma ve Dbireylerin yasam standartlarm,
degerlerini anlama adina biiyik Onem arz
Orgiitiin icerisinde Yer Aldig1 Sosyal Yapi etmektedir. Sosyal yapi icerisinde bireylerin dini
goriigleri, yasam standartlari, degerleri, tarihsel
gegmisi, toplumun igerisinde yer alan
farkliliklarin dagilimlar yer almaktadir.

Son olarak o6nemli boyut ise yer alinan ve
benimsenen kurumsallasma anlayigt olarak

; ) sayilmaktadir. Fakat kurumsallagsmanin
Orgiitiin Icerisinde Yer Aldigi Kurumsal | anlasilabilmesi adina onemli olan unsurlar,
Yap1 benimsenen  politikalar, c¢alisanlara  kars1

benimsenen davranislar, finansal sistemler
icerisinde edinilen yer, egitim sisteminin diizeyi
sayilabilmektedir.

Kaynak: Tas, Ali. (2007), “Tiirk Yénetim Tarz1 (Orgiitlenme, Sahiplik, insan Kaynaklari ve

Stratejik Y&netim Boyutlariyla)”, Doktora Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Sakarya, ss: 40.

Bahsedilen unsurlarin bir yonetim modeli olustururken dikkat edilmesi gereken
noktalar oldugu literatiirde yer alan diger arastirmalarda da kabul edilmektedir. Nasil
bir yonetim modelinin belirlenmesi gerektigi konusunda biiylik 6nem tasiyan bu
hususlar, olusturulacak olan yonetim modelinin kabul edilebilirliginin de arttirilmasina
sebep olacaktir. Yapilan bu ¢alisma ile Nizamiilmiilk’iin “Siyasetname” adli eserinden
yola ¢ikilarak Tiirk-Islam tipi yonetim modeli olusturulmaya calisilirken, yukarida
bahsedilen tiim boyutlarm ele alinmasina 6zen gosterilmistir. Ozellikle kiiltiirel yapu,
liderlige bakis agis1, yoneticinin olumlu veya olumsuz yapisal nitelikleri, calisanlarin
degerlendirilmesi, ¢alisanlarin denetlenmesi, orgiit i¢i adalet (gelir adaleti, esitlik,
hukuksal adalet), hiyerarsik yapilanma performans Olgiimleri dikkatle incelenen

boyutlar arasinda yer almaktadir.
1.2. Kiiltiir Kavramm

Kiiltir kavramsal a¢idan yiiz yillar boyunca bircok bilim adami tarafindan
incelenmekte olup, incelemesi hala devam eden kavramlar arasinda yer almaktadir.
Kiltiir kavrami Ozellikle sosyal bilimler alaninda incelenen birgok olgu ile
iliskilendirilebilmektedir. Oncelikle sosyal bilimlerin icerisinde yer alan insan
unsurunu kiiltiirden, kiiltiiri de insan unsurundan ayr1 ele almak ¢ok dogru bir anlayis

olarak kabul edilmemelidir. insanmn var oldugu her yerde belirli bir etkilesimden
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bahsetmek miimkiin olabildiginden, bahsedilen etkilesimin de toplumsal yasama
yansidigr unutulmamalidir. Bu sebeple insan ve kiiltiir kavramlarinin birlikteligi
makro ve mikro diizeylerde birbirlerinin olusumuna, degisimine ve sekillenmesine yol

acmaktadir (Aytar, 2009: 3).

Y Onetim asamasinin en dnemli faktorlerinden biri olan insan unsurunun 6zelliklerinin,
bulunulan toplumda var olan kiiltir ile iliskilendirilebilecegi yorumu
yapilabilmektedir. Bir organizasyonun igerisinde yer alan yonetim anlayisi, orada
bulunan insanlarin yetistirilme tarzlarina, geleneklerine, ahlak anlayislarina, adetlerine
ve tarihsel siirecine gore sekillenmektedir. Bu sayilan faktorlerin ise her birinin

bireysel ve toplumsal kiiltiir ile iliskisi bulunmaktadir.

Organizasyon igerisinde yer alan orgiit kiiltiiriiniin giicii, bahsedilen Grgiitiin istikrar1
ile ilgili bilgi edinmemizi de kolaylastirmaktadir. Fakat detaylardan bahsedilemeden
once orgiit kiiltiirtiniin her kurum, kurulus veya organizasyon icin gecerli olmadigini
bazi istisnalarin da olabilecegini sdylemek gerekmektedir. Baz1 arastirmalara gore
giicli bir orgiit kiltiiri anlayisinin, degisimlere engel olabildikleri de
goriilebilmektedir. Bazi zamanlarda degisimin Oniinde duran, bazi durumlarda
degisime Onciiliik eden Orgiit kiiltiirlinlin giiglii veya zayif olmasina bakilmaksizin,
yonetim anlayisini etkileyen bir faktor olarak yer aldig1 unutulmamalidir (Robbins and

Judge, 2019: 520).

Kiiltiir kelimesi kdken bakimindan Latince’den dilimize yerlesmistir. Ik olarak
Fransiz Voltaire tarafindan literatiirde kullanilmaya baslanan bu kelime insanda var
olan zekanin olusumunu ve gelisimini nitelemek adina kullanilmistir. Ardindan ise
Almanca “culture” ile ifade edilerek yayginlasmis ve dilimizde ise “kiiltiir” seklinde
yer almaktadir. (Giiveng, 1999: 97).

Kiiltiir kavraminin genel kabul gormiis tanimlamalarindan biri ise su sekilde
yapilmaktadir. Var olan herhangi bir sosyal yapinin, dis ¢evre ile olan etkilesim siireci
igerisinde ve kendini tanimlama, kendi ile biitiinlesme siireci icerisinde karsilastigi
problemlere egemen olabilme, ihtiyaglarini gidermek i¢in ugrasirken ortaya ¢ikmus,
belirli bir zaman diliminde gegerliligi ve daimiligi ispatlanmig, maddi veya manevi
bilingleri veya bilingaltin1 etkileyen simgesel ifadeler kiiltiir olarak tanimlanmaktadir

(Bozkurt, 1996: 253).
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Farkli bir tanimlamaya gore kiiltiir, toplumda var olan bireylerin ve toplumun
genelinin davraniglarini bi¢cimlendiren, her bir topluluga farkli bir ¢evreye sahip
olabilme 6zelligi kazandiran, topluma ve bireylere 6zgii yap1 kazandiran kural ve

sorumluluklarin olusturdugu biitiin, olarak ifade edilmektedir ( Mutlu, 1999: 275).

Yukaridaki tanimlamadan yola ¢ikildiginda kural ve sorumluluklarin olusturdugu bu
biitiinliigiin  birtakim islevleri oldugu konusunda literatirde bir fikir birligi
bulunmaktadir. Bu islevler, ayristiricilik (belirli bir kiiltiire sahip olan toplumun
digerlerinden ayrigsmasi), biitlinlestiricilik (toplumun biitiinlestirir ve sistemli bir
yapiya kavusturur), birliktelik (toplumun dayanisma giiciinii arttirmaktadir) benzesme
(toplumsal yapinin anlasilmasini kolaylastirir), son olarak ise toplumun olusmasinda

egemen bir kavram olarak kabul edilmektedir (Giiven, 1999: 39).

Tanimlamalardan da goriilebilecegi tlizere bu kavram iistiinde ortak bir anlayis yer
almamaktadir. Her bilim adami tanimlamalar1 yaparken dahi kendi yasay1s bigimlerini,
hayat tarzlarini, igerisinde yer aldiklari ¢evreyi esas alarak tanimlamalar yapmislardir.
Bu calisma genelinde en kabul edilebilir tanim ise su sekilde yapilabilmektedir. Bir
toplulukta veya toplumda gegerliligini koruyan, bir gelenek gibi devam edebilen her
turlii yasayis, dil, duygu, sanat, inang, diisiince 6gelerinin tiimi kiiltiir olarak ifade
edilebilmektedir (Turan, 2005: 17).

Bu caligsma ile hedeflenen organizasyonlarda yer alan kiiltiir kavraminin ne denli giiglii
bir yapiya sahip oldugunun tespit edilmesinden ziyade tarihsel siire¢ i¢erisinde yer alan
eserlerden yola ¢ikilarak, Tiirk-Islam tipi yonetim anlayisinin sahip olabilecegi orgiit
kiiltiiri unsurlarinin, geleneklere ve goreneklere uyumunun tespit edilebilmesidir. Bu

dogrultuda oncelikle kiiltiir kavraminin tanimlanmas1 gerekmektedir.

Kiiltir kavramimin detaylarindan bahsedilmeden ©nce bu baslik altinda orgiit
kiiltiiriiniin de tanimlanmas1 yerinde olacaktir. Orgiit kiiltiirii ile anlatilmak istenen bir
orgiitii digerlerinden ayristiran noktalar ve Orgiit igerisinde yer alan bireylerin
paylastig1 anlamlar biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii denildiginde var olmas1 gereken temel
nitelikler bulunmaktadir. Bunlar; yenilik ve risk alma (isgdrenlerin yenilik yapabilme
ve risk almaya tesvik edilme diizeyleri), ayrintiya dikkat etme (her tiirlii ayrintinin
dikkatle incelenmesi ve analiz edilebilmesi), sonuca odaklilik (yonetim kademesinin

siiregten daha ziyade sonugclar ile ilgilenme diizeyi), insana odaklilik (yoneticilerin
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karar alirken ¢aliganlarini1 diisiinerek karar alam diizeyleri), takim odaklilik (bireysel
olmak yerine, biitlin olabilme diizeyi), saldirganlik (isgorenlerin rekabet ve
saldirganlik seviyeleri), son olarak ise istikrar ( faaliyetlerin devamlilik diizeyleri)

olarak siralanabilmektedir (Robbins and Judge, 2019: 520).

Orgiit kiiltiirii aslinda ¢alisanlarin drgiit kiiltiiriine olan sempatilerini anlamaktan daha
ziyade, orgiit kiiltiirli niteliklerini algilama diizeyleri ile ilgilenmektedir. Aslinda bu
orgiit kiiltiiriiniin tanimlayic1 bir ifade oldugunu géstermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin yer
aldig1 ¢alismalar incelendiginde genellikle, ¢alisanlarin orgiitlerini nasil gordiikleri,
takim caligmasia olan yatkinlik, orgiitten beklentiler, risk alabilme dereceleri,
orgiitteki 6diil uygulamalar gibi konular dlgiimlenmektedir. Orgiit kiiltiirii diger
yandan, iiyelerinin benimsedikleri ortak algilar1 da ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii
sayesinde Orgiitin ne denli giicli bir kiiltire sahip olup olmadig da
Olctimlenebilmektedir. Bunun icin tercih edilen yollardan biri ise orgiit iiyeleri
arasindaki fikir birliginin Ol¢limlenmesidir. Eger oOrgiitte benimsenen vizyon ve
misyon hakkinda orgiitte yer alan bireylerin ¢ogu ayni diisiincelere sahip ise giiglii,
degil ise zayif bir orgiit kiiltiiriine sahip oldugu soylenebilir. Bunun yaninda orgiit
kiiltiirinlin avantajlarindan bir digeri ise rehberlik gérevi gormesidir. Calisanlar 6rgiit
kiiltiirtinii kabul ettiklerinde belirli kural ve kaideleri de kabul etmis olacaklarindan,
kendilerine rehber niteligi tasiyan bir Orgiit kiiltliriinii benimsemis olacaklardir

(Robbins and Judge, 2019: 521-522).
1.2.1. Kiiltiiriin Fonksiyonlari

Kiiltiiriin birgok farkli tanimlamasina yukarida yer verilmekle beraber bu baslik altinda
bir kere daha kiiltiiriin farkli bir bakis agisindan nasil tanimlandigina bakmak faydal
olacaktir. Kiiltiir i¢erisinde barindirdig1 soyut unsurlar neticesinde tanimlanmasi zor
bir kavram olarak literatiirde yer almaktadir. Bu soyut unsurlarin ise dogru bir bigimde
herkes tarafindan  anlasilabilir  olmas1  olduk¢a  giictiir.  Ancak  her
organizasyon/kurum/kurulus farazi diisiincelerden ve orgiit icindeki davraniglari
yonetilebilir bir hale getiren belirli ve anlasilir kurallardan olusan kendine has bir
sistem gelistirir. Islerine yeni baslayan &rgiit iiyeleri ise bu kurallar1 ve kaideleri tam
anlamiyla 6grendiklerinde tam bir iiye haline gelirler. Kurallara uyulmadig: takdirde
cezalandirma faaliyetleri gegerli olurken, uyulmasi halinde ise 6diil ve terfi sistemi

islemeye baslamaktadir (Deal and Kennedy, 1983: 501).
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Yukaridaki tanimlamadan da anlasilacagi tlizere oOrgiit kiiltiirli, Orgiitte yer alan
calisanlarin davraniglarini etkilemede onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir.
Birey ile oOrgilit arasindaki uyum seviyesi, performans, terfi, c¢alisan tutumu,
davraniglar1 giiclii bir sekilde etkilemektedir. Kurum veya kuruluslarin kendilerine ait
olarak olusturduklart orgiit kiltiiri dogrultusunda calisanlarint secebildigi de
unutulmamalidir. Belirli kurallar, kaideler ve diizenlemeler dogrultusunda belirlenen
ve bu unsurlar ile desteklenen orgiit kiiltiirleri hem orgiitiin hem de calisanlarin

tutarlilik gostermesini saglamaktadir, denilebilir (Robbins and Judge, 2019: 524).

Kiiltiir kavrammi o6nemli fonksiyonlar1 gergeklestirdigi goriilmektedir. Bu
fonksiyonlar bilim adamlarinca farkli sekillerde isimlendirilmis olsa da, benzer sekilde

tanimlandiklar1 goriilebilmektedir.

Robbins (1996)’ya gore kiiltiiriin bes fonksiyonu bulunmaktadir. Birincisi, bir 6rgiitiin
diger orgiitlerden ayrigmasini veya farklilagsmasini saglayan, smirlayicilik roliidiir.
Ikincisi, ¢alisanlarin var olduklar 6rgiit ile biitiinlesmesini saglamakta, calisanlarina
bir kimlik kazandirmaktadir. Ugiinciisii, calisanlarin orgiite olan baglhiliklarinin
artmasini ve bu sayede daha ¢ok 6zveride bulunmalarint saglamaktadir. Dordiinciisti,
isgorenler arasindaki birlik, beraberlik ve dayanisma duygusunun artmasini
saglamaktadir. Sonuncusu ise, Orgiit c¢alisanlarinin denetlenmesi ve kontrol
edilebilmesi adina bir mekanizma gorevi gérmektedir. Bu sayede ¢alisanlara rehber

olma gorevini de gerceklestirmektedir (Robbins, 1996: 687).

Yukarida bahsedilen fonksiyonlardan da anlasilabilecegi iizere orgiit kiiltiiriiniin var
olmadig1 bir yapilanmanin etkin ve verimli bir sekilde isleyebilmesi ¢ok zor
goriinmektedir. Orgiitte yer alan yoneticilerin tek baslarina her tiirlii faaliyeti
gerceklestirebilmesi oldukga zordur. Aslinda orgiit kiiltiirii sayesinde bir¢ok faaliyet
kendiliginden ve en 6nemlisi dogru bir sekilde gergeklesmektedir. Boylece etkinlik ve

verimlilik arttirilmaktadir.

Bahsedilen bu fonksiyonlar etkinlik iizerinde bir hayli etkili olsalar dahi, orgiit
kiiltiirinlin goriinmeyen fakat oldukca etkili olana fonksiyonel olmayan etkileri de
bulunmaktadir. Birincisi kurumsallasmadir. Orgiit kiiltiiriiniin giiciiyle birlikte
kurumsallagsma anlayigin1 gergeklestiren bir organizasyon, kuruculari ve {liyelerinden

bagimsiz olarak kendi varligini1 idame ettirebilme 6zgiirliigiine kavusmaktadir. Temel
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hedeflerinin disina ¢gikmama konusunda israrci davranir. Davranis bigimleri orgiitte
var olan lyeler tarafindan benimsenmeye baslanir. Yoneticilerin degismesi halinde
dahi var olmaya devam ederler. ikincisi, degisimlere kars1 kapaliliktir. Giiglii bir drgiit
kiltliriine sahip olan organizasyonlarin ge¢cmiste basarili isler ¢ikarmasina karsin
degisen sartlara ayak uydurabilmek adma degisimi kabul etmeleri gerekmektedir.
Fakat giicli orglit kiiltiri degisimi zor bir hale getirebilmekte ve zarar
verebilmektedir. Uciinciisii, farklilasmaya kars1 kapaliliktir. Gii¢lii bir 0rgiit
kiltiriiniin var oldugu organizasyonlar bireyler arasindaki farkliliklari ortadan
kaldirabilmekte ve tek diize calisanlar yaratabilmektedir. Oysa organizasyon
icerisindeki farkli bireyler bulunmasi, orgiitiin farkli bakis agilarina sahip olmasin
beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte insanlar arasindaki farkliliklara karsi
duyarli olmay1 da saglamaktadir. Sonuncu ise birlesmede veya yatirimda olusturdugu
engellerdir. Giiglii bir orgiit kiiltlirliniin uyumsuz oldugu durumlarda bagka sirketlerle
olan birlegsmeler veya yatirim anlagsmalar1 zora girebilmektedir (Robbins and Judge,
2019: 525).

Kiilttir kavram1 her ne kadar orgiitte mutlaka yer almasi gereken bir kavram olsa da
degisimlere ayak uydurabilmesi de ciddi anlamda 6nem teskil etmektedir. Olumsuz

yanlarin gerekli 6nlemler alinarak giderilebilir.

Orgiitte yer alan kiiltiir, orgiit icerisinde var olan bireylerin diisiince ve davranislarina
yon veren deger ve inanclar olarak gériilebilir. Orgiitte var olan varsayim ve inanglar
orgiit kiiltiirlinlin temelini olustururken, normlar ve degerler amaclar1 ve standartlar
olusturmaktadir. Degerler icerisinde dogru veya yanligin ayirt edilmesini saglayacak
unsurlar bulunurken, normlar, yazili veya yazili olmayan kurallar1 igermektedir. Ayni
zamanda orgiitte var olan kiiltlirel 6geler veya semboller, kurallarin veya degerlerin
Olctilebilmelerini saglayan boyutlardir. Kiiltiir sosyal sistem icerisinde yer alan her bir

bireyin davraniglarina yon vermektedir, denilebilir (Dinger, 2013: 334-335).

Anlagilacagi tizere, kiiltlir tamamen hakikat olarak nitelendirilebilecek bir kavramdir.
Iyi veya kétii fonksiyonlar barindirdign gériilebilmektedir. Fakat bu varligina golge
diistirecek yeterli bir sebep olmamaktadir. Bazi durumlarda orgiit yapisinin
diizenleyici bir unsur olarak goriilmekte iken, bazi durumlarda bu diizenleyici etki

degisimlere veya farkliliklara engel olabilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 111).
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Orgiitte yer alan kisiler neyi, ne zaman, nasil yapacaklarimi, drgiitte veya disarida nasil
davranacaklarmi iiye olduklari orgiitiin veya yasadiklar1 toplumun kiiltiirleri
neticesinde 6grenebilmektedirler. Tipki ¢alisanlar gibi yoneticilerin de orgiitte yer alan
insanlarin, var olduklar1 toplumlarin kiltlirlerini anlamalar1 ve bilmeleri
gerekmektedir. Ancak bu sayede calisanlar ve yoneticiler takim ruhu igerisinde
calisabilirler. Bireylerin yetistikleri ¢evrelerin, toplumda kabul edilen genel kiiltiir
anlayisinin iyi bir sekilde anlagilmasi ve incelenmesi yonetim siireglerinin de bunlara
gore belirlenecegi anlamina gelmektedir. Boylece yonetim ile kiiltiir kavramlar
arasindaki iliskide belirginlesmektedir. Kamu veya 6zel sektor olmasi fark etmeksizin
organizasyonlarin basar1 yonetim basarisi ile dogru orantili bir yap1 sergilemektedir.
Etkin ve verimli bir yonetim siirecinin ger¢eklestirilebilmesi adina 6rgiitiin var oldugu
toplumun genel kiiltiirii, bireylerin kiiltiirel yapilar1 ve orgilitiin 6z kiiltiirii yonetim

stireci ve fonksiyonlari ile uyum igerisinde olmalidir (Sahin, 2010: 21-35).

Bahsedilen unsurlarin dikkate alinmasi yonetim etkinlik ve verimligin arttirilmast,
bireylerin birbirleri ile olan isbirliklerinin arttirilmasi, orgiitin devamliliginin ve

istikrarinin saglanmasi hususlarinda fayda saglamaktadir.
1.2.2. Kiiltiir Cesitleri

Sosyal bilimlerde tartisilan hemen biitiin kavramlar gibi kiiltiir kavrami da kendi
icerisinde farkli unsurlar barindiran farkli cesitlere ayrilmaktadir. Ozellikle bilim
adamlarimin tanimi tizerinde ¢ok fazla fikir birligi yapamadig1 gbz 6niine alindiginda
cesitlendirilmesi gerekliligi normal karsilanmalidir. Literatiir incelendiginde kiiltiiriin
kendi igerisinde genel kiiltiir, alt kiiltiir ayrim1, maddi ve manevi kiiltiir ayrimi, ti¢lii
ayrim ve karsi kiiltlir ayrimi seklinde ¢esitlendirildigi goriilebilmektedir (Aytar, 2009:
8-11).

Kiiltlirtin kavramsal olarak c¢esitlendirilmesinde cesitli farkliliklarin 6ne ¢iktig
goriilebilmektedir. Bu farkliliklardan kastedilenler, kiiltiir igerisinde barindirdig:
unsurlar, kiiltliriin nasil bir olusum siireci ge¢irdigi, kiiltiiriin olustugu bolgesel yapinin
Ozellikleri, toplumda yer alan kisilerin maddi durumlari, hangi mal ve hizmetlerin
tiretimde yer aldigi, teknolojik gelismeler, ¢cevre unsurlar1 seklinde siralanabilmektedir

(Simsek vd., 2014: 34).
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Cesitlilige sebep olan unsurlar dikkate alindiginda kiiltiir kavraminin bahsedilenden
¢ok daha fazla ayrima maruz kalabilecegi savunulabilir. Bu denli g¢esitlilik
toplumlarin, bireylerin farkli kiiltiirler altinda yasayabildigini ve bir o kadar da
cesitliligin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Var olan toplumlarin ¢evreleri,
ekonomik durumlari, bulundugu bolgenin yapisal 6zellikleri, gelisim stireci hakkinda

kiiltiirlerinden yola ¢ikilarak bazi deger ve yargilara ulasilabilmektedir.

Bu bilgilerden yola ¢ikilarak oncelikle genel kiiltiir ve alt kiiltiir ayrimina deginilmesi
gerektigi diistiniilmektedir. Toplumlarin veya topluluklarin sahip olduklar1 genel

kiltlir yapisal 6zellikler hakkinda genel bir bilgi saglamaktadir.

1-Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir Ayrimi: Her ne kadar literatiirde bir ayrim olarak
yer alsa da aslinda birbiri ile i¢ ige gegmis iki kiiltiir ¢cesidi olarak nitelendirilmelidir.
Bunun sebebi ise genel kiiltiiriin, alt kiiltlirlerin kesisimi sonucunda ortaya ¢ikmasi
olarak gosterilebilir. Toplumda var olan inanglar, degerler, bireylerin davranis
sekilleri, hareketleri, yasam stilleri o toplumun genel kiiltiirii olarak tanimlanmaktadir.
Bahsedildigi iizere toplumda kabul goren genel kiiltiir anlayisinin icerisinde yer alan,
cevresel, bolgesel, etnik veya mezhepsel farkliliklara gore sekillenmis yasama
anlayislart ve degerleri olan kiiltiir ise alt kiiltlir olarak tanimlanabilmektedir (Simsek
vd., 2014: 34). Goriilecegi iizere alt kiiltiirler aslinda genel bir kiiltiir yapisi igerisinde
yer alan ve toplumun genel kiiltiirline aykir1 olmadan olusturulmus ufak farkliliklardan
meydana gelen bir kiiltiir ¢esididir. Birbirlerinden farkli olmaktan ziyade birbiri ile

biitliinlesmis bir yap1 sergilemektedirler.

Cesitli orgiit yapilar1 acisindan diisiiniildiigiinde, toplumda yasayan bireylerin belli
basli amaclar1 ve esaslar1 gergeklestirebilmek adina bir araya gelmesiyle olusturduklari
organizasyonlar da bir alt kiiltiire sahiptirler. Orgiitlerde alt kiiltiirlerin olusmasini
saglayacak bircok farkli etken bulunmaktadir. En temel amag ise bir hizmetin veya
malin tretimini gerceklestirebilmek yani bir mesguliyet saglamaktir, denilebilir.
Kurum veya kuruluslarda yer alan bireyler farkli kiiltiirler1 benimseyen bolgelerden

veya lilkelerden gelebilmektedir (Erdogan, 1975: 17).

Bu sayede hem kendi kiiltiirlerini hem de var olduklar1 toplulugun/toplumun kiiltiiriinii

ayn1 anda benimseyen bireyler ortaya ¢ikmaktadir. Bu ortaya ¢ikis, orgiit kiiltiirtiniin
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de genel kiiltlirin bir alt kiiltiirii oldugunu anlayisini ispati niteligindedir, denilebilir

(Kése vd., 2001: 219-242).

Organizasyonda etkin ve verimli bir yonetim modelinin olusturulabilmesi igin
yonetimi elinde bulunduran bireylerin ¢alisanlar1 temsil kabiliyeti yiiksek bir genel
kiiltiir lizerinde ¢calismalar1 6nem teskil etmektedir. Herkes tarafindan kabul edilebilir,
herkesin kendinden bir seyler bulabildigi kiiltiir yapisi, problemlerin ¢oziimlerinde de
kolaylik saglayacaktir (Simsek vd., 2001: 34).

2-Maddi ve Manevi Kiiltiir Ayrimi: Maddi kiiltiir, toplum kiiltiirii icerisinde yer
alan elle tutulabilir, gozle goriilebilir (evler, kopriiler, sanat eserleri vb.) maddi
unsurlarin olusturdugu kiiltiir birikimi seklinde ifade edilmektedir (Emiroglu, 2000:
13). Manevi kiiltiir ise, toplumda uzun zamandan beri var olan ve kabul edilmis
inanglar, konusulmakta olan dil, hukuk yapisi, din ve ahlak anlayisi, gegmisten beri
uygulanmakta olan gelenekler, gorenekler, adetler yani toplumun esasini olusturan
fakat elle tutulamayan, gozle goriilemeyen soyut degerlerin birikimi olarak

tanimlanmaktadir (Findikg1, 1994: 68).

Kiiltiir kavraminin maddi ve manevi yonlerinin fonksiyonu, olusmasina etki eden
toplumun/toplulugun veya bireylerin gosterdikleri davranislarin, kabul gérmiis belirli
cerceveler icerisinde gergeklesmesini saglamak seklinde agiklanabilmektedir.
Orgiitlerin devamliliklarini saglayabilmeleri, siirekli olabilmeleri i¢in sahip olduklari
kiiltiir anlayislarinin genel kiiltiir yapisi ile uyumlu olmasi gerektigi unutulmamalidir.
Ayrica orgiit kiiltiiriiniin aksine kars1 kiiltiir olusmamasi i¢in tiim bireyleri kapsayici

bir kiiltiir sisteminin olusturulmasina 6zen gosterilmelidir (Kose vd., 2001: 219-242).

Manevi kiiltiir unsurlarinin etkisi, maddi kiiltiiriin degismesine ve gelismesine katki
saglayabilmektedir. Fakat insanlarin davraniglar1 yiiksek oranda manevi kiiltiir ile
iligkili iken, davranig yetenekleri ise maddi kiiltiirleri ile sinirli bir yapi sergilemektedir

(Emiroglu, 2000: 14).

3-Uclii Ayrim: Simsek vd. (2014)’e gore, bu ayrim temelde kisinin kiiltiirii
O0grenme veya benimseme zamanin dikkate alinmasi sonuncunda yapilmis bir ayrim
olarak kabul edilmektedir. Uglii ayrim, sonradan dgrenilen kiiltiir (postfigurative),
birlikte olusan kiiltiir (cofigurative), nceden olusan kiiltiir (prefigurative), seklindedir

(Simsek vd., 2014: 35).
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Sonradan Ogrenilen (postfigurative) kiiltiir, otoritesini ge¢cmisten alan, bireyin
genellikle atalarindan 6grendikleri ile olusan kiiltiirdiir. Birey bu kiiltiirii yavas bir
sekilde 6ztimsemektedir. Birlikte olusan (cofigurative) kiiltiir, ayn1 yastaki bireylerin
birbirlerinden 6grendikleri kiiltiir anlamina gelmektedir. Bireyler her ne kadar ayni
yastaki kisilerle birlikte olsa dahi, kendi geleneksel degerlerini yok saymamaktadirlar.
Onceden olusan (prefigurative) kiiltiir ise, yasca biiyiik olanlarin gen¢ kusaktan
ogrendikleri kiiltiir anlamina gelmektedir. Eski kiiltiir ile yeni kiiltiir ile birlesmesidir.
Aslinda bu kiiltiir aslinda yasca biiyiik kusagin yeni nesle eslik etmesi olarak da ifade
edilebilmektedir (Erdogan, 1975: 18-19).

4-Kars1 Kiiltiir: Toplumda var olan siyasi ve sosyo-ekonomik manada bir yer
edinmis olan aile, okul vb. orgiitlerin, kitle haberlesme araglar1 sayesinde aktarilan
genel kiiltiirli inkar etmek isteyenlerin, c¢esitli mecralarda olusturmaya gayret
gosterdikleri kapsamlar kargi kiiltiir olarak tanimlanmaktadir (Kdse vd., 2001: 219-
242). Kars1 kiiltiir olusturabilmek adina hareket gegen bireyler, genel kiiltiir hakkinda
yeterli bir bilgiye sahiptirler. Bu bilinen genel kiiltliriin degistirilebilmesi veya
zayiflatilabilmesi adina suni bir kiiltiir olusturma gayreti igerisindedirler. Bu nedenle
olusan kars1 kiiltiir, sinirlar1 agabilme, toplumsal diizenle aksi yonler barindirabilme,

diizenin karsisinda olabilme gibi birtakim 6zelliklere sahiptirler (Eroglu, 1996: 109).

Kars1 kiiltiirlin ortaya ¢ikmasinda etki eden en dnemli kaynak ise, alt kiiltiirlin sahip
oldugu bazi unsurlardir. Orgiitlerin genel kiiltiirlerin bir al kiiltiirii olduguna daha dnce
deginmistik. Bu sebeple tipki toplumsal diizeyde olabilecegi gibi, orgiitsel diizeyde de
kars1 kiiltiir olusumu gergeklesebilir (Kose vd., 2001: 219-242).

Goriilecegi gibi biitiin kiiltlir ayrimlar1 temelde genel kiiltiir ile iliskilendirilmektedir.
Alt kiiltiir ise genel kiiltiir ile ¢elisen bir yapiya ¢ok fazla sahip olamamaktadir.
Bahsedilen ayrimlarin  hem toplumsal hem de oOrgiitsel diizeyde oldugu
unutulmamalidir. Daha 6nceki boliimlerde de bahsedildigi iizere insanin var oldugu
her yerde kiiltiir kavrami 6nem teskil etmektedir. Orgiitsel anlamda kiiltiiriiniin
olusumu, fonksiyonlari ve elemanlar1 bir sonraki alt baglikta daha detayli bir bigimde

ele alinmaktadir.

1.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu, Elemanlar1 ve Yararlar
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Orgiit kiiltiirii diger kavramlar dikkate alindiginda literatiirde oldukga yeni bir kavram
olarak yer almaktadir. Fakat kavram son yillarda orgiitlerde var olan degisimleri ve
yenilikleri agiklama konusunda oldukc¢a sik bir bi¢imde kullanilmaktadir. Ayrica
degisimi ve gelisimi saglayan belirleyici bir unsur olarak bilim adamlarinca kabul
edilmektedir. Orgiit kiiltiirii kavraminin bu denli stk kullanilmasinin nedeni ise orgiit
icerisinde yer alan iiyelerin ve calisanlarin davraniglarinin, tavirlarinin, ahlak
anlayislariin igerisinde bulunduklar1 toplulugun o6zelliklerini yansitmalaridir.
Bireylerin toplumsal acidan kazandiklar1 bu 6zellikler, belirli bir 6rgiit kiiltiiriiniin
olusumuna da 6n ayak olmaktadir. Bireylerin toplumsal deger ve yargilarindan uzak
olan yonetim modellerinin, organizasyonlarda etkin ve verimli olamayacag1 bircok

bilim insan1 tarafindan kabul edilmektedir (Eren, 2006: 136).

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarindan bahsedilmeden 6nce olusum siirecinin nasil olduguna
dair baz1 esaslar belirtilmelidir. Oncelikle érgiit kiiltiiriiniin olusturulabilmesi adina
onemli pozisyonlarda gorev yapan calisanlarin yardimi ile herkesi kapsayan deger ve
yargilar belirlenmeli ardindan ise kiiltiirel degerleri de igerisinde barindiran bir vizyon
gelistirilmelidir. Ortak bir kanaatle ve kapsayict (tiim iiyeleri igine alan) olarak
hazirlanan vizyon ¢ogunluk tarafindan kabul gérmektedir. Daha sonrasinda herkesin
uyum gosterdigi davranislar, kararlar, etkinlik, verimlilik, beraberlik, dayanisma
unsurlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu uyum siireci belirli kurallarin, kaidelerin ve
degerlerin olusmasini yani bir kiiltiiriin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Devamlilik ve
genellik kazanan bu siire¢ islemeye devam ederek yeni katilan tiyelere de rehber olma

niteligi tagimaktadir (Simsek vd., 2014: 38).

Birgok arastirmaci orgiit kiiltlirlinlin olusumu sirasinda hangi unsurlara dikkat
edilecegi, hangi unsurlarin daha etkili rol oynadig1 konusunda fikirlerini beyan
etmektedirler. Simsek vd. (2014)’nin de aktardig: lizere orgiit kiiltiiriiniin elemanlari
seremoniler, torenler, ayinler, hikayeler, mitler, kahramanlar, siiperstarlar, semboller,
kullanilan dil, inanglar, degerler olarak siralanabilmektedir. Bu siralamanin yan sira
literatiirde yer alan bir baska siralama ise Schein (2004) tarafindan literatiire
kazandirilmis olan tiglii ayrimdir. Bu tiglii ayrim, artifaktlar, degerler ve inanclar, temel
varsayimlar seklinde ifade edilmektedir. Calismada tercih edilecek olan ayrimin tglii
ayrim olmasinin nedeni ise bahsedilen bu orgiit kiiltiirlinlin 6gelerinin belirlenirken

orgiitsel degisim ile birlikte ele alinmasidir (Gizir, 2008: 182-196).
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Yukarida bahsedilen {i¢lii ayrimda yer alan unsurlarin agiklamalar1 Schein (2004: 25-

36)’e gore su sekildedir;

1-Artifaktlar: Farli bir kiiltire sahip bireyin yeni bir kiiltiirle karsilastig1 anda
gordigil, duydugu ve hissettigi tiim fenomenleri icermektedir. Artifaktlar, goriinen
fiziksel ortamin bir ¢esit mimarisi gibi goriinmektedir. Bu mimarinin igerisinde dil,
teknolojik triinleri, sanatsal eserler, giyim tarzlari, hitap tarzlari, organizasyon
hakkinda anlatilan duygusal oOriintiiler, efsaneler, hikayeler, ritiieller, torenler yer
almaktadir. Aslinda bahsedilen tiim bu 6geler bireylerin gozlemleyebilecegi unsurlar
olarak tanimlanabilmektedir. Burada Onemli olan bir nokta ise artifaktlarin
gbzlemlenmesi ¢ok kolay olsa da iiyeler tarafindan desifre edilebilmeleri ¢ok zordur.
Orgiit iiyeleri orgiitle ne kadar fazla zaman gecirirse gdzlemlenebilen eserlerin

anlamlar1 giderek daha fazla netlesmektedir.

2-Degerler ve Inanclar: Orgiitte var olan bir gérev, sorun veya problemle
karsilastiginda, bununla basa ¢ikmak icin 6nerilen ilk ¢6zlimiin ne oldugu, neyin dogru
neyin yanlis oldugu, neyin ise yarayip neyin ise yaramadigi hakkinda fikir veren
gostergeler olarak tamimlanabilmektedir. Ornegin bir isletmede satislarin diismeye
baslamasi ile liderin reklamlari arttirmasi fikri, ardindan calisanlar arasinda da
benimsenerek dogru bir deger olarak goriilebilir. Burada unutulmamasi gereken nokta
ise tiim deger ve inanglarin hemen kabul edilemeyecegi fikridir. Ayirt edici olan test
edilmis, problemleri ¢ozme becerisini elde etmis inan¢ ve degerler orgiit kiiltiirii
icerisinde yer edinmektedir. Kisiler tarafindan benimsenen inancglar ve degerler altta
yatan temel varsayimlarla makul 6l¢iide uyumluysa, o zaman bu degerlerin bir ¢aligma
felsefesine eklemlenmesinden bahsedilebilir. Bu sayede bir grubu birlestirebilir, bir

kimlik kaynag1 olusturabilir ve temel misyon olarak hizmet etmeye yardimci olabilir.

3-Temel Varsayimlar: Temel degerlerin belirli bir siire boyunca doniistiiriildigii
ve diinyay1 orgiitsel olarak kabul etmenin bir yolu olarak kabul edildigi bilingsiz bir
kiiltiir diizeyini temsil etmektedir. Bu tanima gore, temel varsayimlar ayn1 zamanda

yeniden 6grenilmesi ve degistirilmesi en zor olanlardir (Lim, 1995: 16-21).

Tiim bu agiklamalara bakildiginda, bir 6rgiitiin kiiltiiriiniin ii¢ unsurla incelenebildigi
goriilmektedir. Artifaktlar, inan¢ ve degerler, temel varsayimlar. Isleyen temel

varsayimlar rahat bir sekilde anlasilamaz ise nasil dogru bir sekilde yorumlanacagi
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veya ne kadar inanilacagi konusu bilinmezlik ifade edebilir. Baska bir deyisle, bir
orgiit kiiltiiriiniin 6zl temel varsayimlardan olusmaktadir. Birey bunlar1 anladiginda,
diger ylizey unsurlarini yani artifaktlari, degerleri ve inanglar1 kolayca anlayabilir ve

bunlarla uygun sekilde davranabilir.

Kiiltiirleri analiz ederken, gozlemlenen unsurlarin anlagilmasinin kolay ancak desifre
edilmesinin zor oldugunun, benimsenen inanglarin ve degerlerin yalnizca
rasyonellestirmeleri yansitabilecegini kabul etmek 6nemlidir. Bir orgiitiin kiiltiiriinii
anlamak ic¢in Orgilit liyeleri, ortak temel varsayimlara ulasmaya ¢alismali ve bu tiir
temel varsayimlarin ortaya ¢iktigi 6grenme siirecini anlamalidir. Yonetimde yer alan
bireyler i¢in esas mesele ise Orgilit kiiltiiriinlin daha derin seviyelere nasil
ulastirilabilecegi, varsayimlarin islevselliklerinin nasil degerlendirilebilecegi, kaygi
ortamlarinin olugsmasi halinde nasil giderilebilecegi konular1 olmalidir (Schein, 2004:

36-37).

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarmin agiklanmasindan sonra giiglii bir orgiit kiiltiiriiniin ne
gibi yararlar sagladig1 konusuna da deginmek gerekmektedir. Daha 6ncede belirtildigi
tizere gliclii bir orgiit kiiltiiriiniin dezavantaj sagladigi durumlardan bahsedilebilse de
avantaj sagladigi durumlar sayica ¢ok daha istiin durumdadir. Burada yararlarinm
siralamaktansa saglikl bir 6rgiit kiiltiirliniin gostergelerine yer vererek hangi yararlara

yol ac¢tigin1 séylemek daha dogru olacaktir.

Saglikli bir orgiit kiiltiirli, amaclarin paylasilmasini, zorluklarin iyimserlikle ifade
edilmesini, sorun ¢dzme siireglerinin daha yapici olmasini, takim calismasinin ve
birligin artmasini, farkl fikirlere saygi duyulmasini, orgiit liyelerinin ihtiyaclarinin
hizl1 bir sekilde giderilmesini, iliskilerin yapici, diiriist ve saygili olmasini, bireylerin
daha tutarli ve kararli olmalarini, iiyelerin daha 1yi mesleki egitim almalarini, diizenin
ve siirekliligin saglanmasini, belli standartlarin olugmasimi ve yiikselmesini
saglamaktadir. Tiim bu olumlu yanlar g6z 6niine alindiginda giiclii bir 6rgiit kiiltiirt
devamlilik, istikrar ve kalicilik i¢in bilyiik 6nem teskil etmektedir. Ozellikle calisan ve
organizasyon arasindaki bagin saglamhigi biiyiik Olclide oOrgiit kiltiri ile

iliskilendirilebilir (Varoglu, 2013:97).

Fakat farkli cevrelerde yer alan Orgiitlerin farkli Ozellikler gosterdigi de

goriilebilmektedir. Bu orgiitlerin icerisinde yer aldigi konjoktiir orgiitiin gelisim ve
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degisim siirecinde farkli etkiler yaratmis, farkli ¢evresel kosullara maruz kalmis

olabilirler (Kok ve Ozcan, 2012: 113-131).

Bir organizasyonun igerisinde yer alan, hedeflerine ulasabilmek, etkinlik ve
verimliligini arttirabilmek adina kabul ettigi her tiirlii degerler, yargilar, gelenekler,
gorenekler, fikirler orgiit kiiltiirliniin unsurlar1 olarak kabul edilmektedir. Tabiki bu
organizasyonlar hedefleri, bulunduklar1 ¢evreleri, kosullar1 bakimindan birbirlerinden
ayrilmaktadirlar. Bu ayrigsma aynm1 zamanda orgiitsel kiiltlirlerinin de ayrigmasina
neden olmaktadir. Bireylerin davraniglarin1 yonlendirebilecek kadar etkili bir giiclin
yonetim fonksiyonundan ayri diisiiniilmesinin ise imkan1 bulunmamaktadir. Orgiit
kiiltiirinlin yonetim fonksiyonuna fayda saglamasinda oncelik ise orgiitsel kiiltiir
ozelliklerinin yeterli olmasina ve bireylerin kiiltiire uyum saglayabilmesine baglhidir.
Bunu gergeklestirmek ise esas olarak yonetimin iist kademelerinde yer alan
yoneticilerin gorevidir. Burada yoneticilerin dikkate almasi gerekenler, hedef ve
amaglart iyi belirlemek, her tiirlii incelemenin titizlikle yapilmasinin saglamak,
kurallarin, degerlerin ve yargilarin iyi tespit edilmesini saglamak olarak siralanabilir.
Unutulmamasi1 gereken ise yeri geldiginde gerekli gelisimin ve degisimin

saglanabilmesi adina esneklik unsurunun g6z ardi edilmemesidir (Berberoglu, 1990:

153-161).

1.2.4. Yonetim Modelinde Kiiltiiriin Olciilebilmesi Adina Dikkat Edilmesi
Gereken Boyut Ve Faktorler

Calismanin bu kisminda bir yonetim modeli ortaya c¢ikarabilmek adma orgiit
kiltiiriinde dikkat edilmesi gereken boyut ve faktorler ortaya ¢ikarilmak istenmektedir.
Bir ¢ok kurum/kurulus/organizasyon ait oldugu toplumun kiiltiiriinii Orgiitlerine
yansitabilmek adina yonetim modellerinde kendi kiiltiirlerine ait unsurlar1 dikkate

almaktadir.

Literatlir taramas1 yapildiginda orgiit kiiltiirii olusturabilmek adina bir ¢ok farkli
unsurun ele alindig1 ve farkli yonetim anlayislar1 ile bu unsurlarin bagdastirildig
goriilebilmektedir. Oncelikle drgiit kiiltiirii olusturabilmek adina en 6énemli unsurun,
kiiltiirel degerler oldugu bilim insanlarinca kabul edilmistir. Degerler bir yandan
sistemi gelistirirken diger yandan da stirdiiriilebilirligi ve devamlilig1 saglamaktadir

(Eren, 2020: 142).

77



Gerekli incelemeler yapildiginda orgiit kiiltiirii ile yonetim modeli arasindaki siki
iliskinin 6nem derecesini gdsteren ii¢ tip yonetim modeli ile karsilasilmaktadir. Ayrica
yonetimin en Onemli gorevinin insanlar1 koordine etmek oldugu, bunun yam sira
etkinlik ve verimlilikte artis saglamanin ise sosyal organizasyon ile birebir iliskili
oldugu da unutulmamalidir. Orgiit kiiltiirii ve yoneitm arasindaki ilskinin daha rahat
anlasilabilmesi adina ii¢ farkli drgiitlenme modeli birbiriyle karsilastirilabilir. Bunlar
A Tipi (Amerikan) orgiitlenme, J Tipi (Japonya) orgiitlenme ve Z Tipi orgiitlenmedir.
Tipki bir milletin kiiltiirii oldugu gibi organizasyonlarinda belirli kiiltiirlere sahip
oldugu unutulmamalidir. (Ouchi, 1981: 82-83).

Tablo 1.5: Ouchi Modeli

Ouchi’nin Orgiit Tipi Cercevesi
Kiiltiirel Degerler J Tipi Orgiit Modeli | Z Tipi Orgiit Modeli | A Tipi Orgiit Modeli
Calisanlara Baglilik Hayat Boyu Istihdam Uzun Dénemli Kisa Donemli
Istihdam Istihdam
Degerlendirme Yavas ve Kalitatif Yavas ve Kalitatif Hizli ve Kantitatif
(Nitel) (Nitel) (Niceliksel)
Kariyer Planlamas1 Cok Genis Vadeli Orta Derecede Genis Dar Vadeli
Vadeli
Kontrol Calisana Calisana Caliganin
hissetirmeden ve hissetirmeden ve hissedebilecegi
gayriresmi gayriresmi sekilde ve resmi
Karar Alma Grup Calismas ve Grup Calismas ve Bireysel
Fikir Birligi Metodu Fikir Birligi Metodu
Sorumluluk Paylagimi | Sorumluluk gruplara Sorumluluk gruplara Sorumluluk
dagitilmaktadir. dagitilmaktadir. bireyseldir.
Calisanlara Gosterilen | Biitiinciil (Sadece igle | Biitlinciil (Sadece isle | Dar (Sadece isle ilgili
flgi ilgili olmayan ilgi) ilgili olmayan ilgi) gosterilen ilgi)

Kaynak: Moorhead, Gregory and Griffin, Ricky W. (2014) “ Organizational Behavior Managing
People and Organizations” Elevent Edition, South-Western Cengage Learning, USA, pp: 503.

Oncelikle yukaridaki tablo yorumlandiginda bir orgiit modeli gelistirilmek
istendiginde oncelikle dikkat edilmesi gereken unsurlar arasinda, ¢alisanlara baglilik
(calisanlarin ne kadar uzun siire orgiitte yer alacaklar1), degerlendirme (¢alisanlarin
hangi unsurlar dikkate alinarak degerlendirilecegi), ¢calisanlarin kariyer planlamalari,
denetimin nasil saglanacagi, karar alma mekanizmalarinin nasil isleyecegi,
sorumluluklarin nasil paylastirilacagi, ¢alisanlarin sorunlartyla ilgilenme diizeyi yer
almaktadir. Bu unsurlar dikkatli bir sekilde incelendiginde yonetim fonksiyonunun

orgiit kiiltiirtinden farkli bir sekilde ele alinamayacagi yorumu yapilabilmektedir.

Fakat oOrgiit kiiltliriiniin belirlenmesinde gerekli unsurlar sadece bunlarla smirh

kalmamalidir. Daha oncekim kisimlarda da belirtildigi lizere g¢alisanlarin gozle
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gorebilecegi, oOrgiitiin havasin1 veya iklimini hissedebilecegi orgiit dili, eserler,
ritiieller, giyim sekilleri, hikayeler de ¢alisanlarin kendilerini orgiite ait hissetmelerini
saglayacak unsurlar arasinda yer almaktadir. Son olarak Tablo 1.6’da Kkiiltiiriin
6l¢iimlenebilmesi adina dikkat edilmesi gereken faktorler 6nceki kisimlardaki bilgiler

1s181nda verilmektedir;

Tablo 1.6: Kiiltiiriin Olgiimlenebilmesi Adina Dikkat Edilmesi Gereken Boyutlar
Faktorler

Dikkat Edilmesi Gereken Kiiltiirel Boyutlar ve Faktorler

Avrtifaktlar Orgiit iiyelerinin gozle gorebilecegi, rahathikla
algilayabilecegi her tiirlii eser, orgiit dili,
teknolojik yapi, hikayeler, mitler, destanlar,
kahramanliklar, ritiieller, térenler, giyim
tarzlar1 bu faktor igerisinde yer almaktadir.
Degerler ve Inanclar Bireylerin dogruyu veya yanlist ayirt etmesine
imkan saglayacak olan bilgiler, ahlaki
degerleri, gelenekleri, inanglar1 bu faktor
icerisinde yer almaktadir.

Temel Varsayimlar Belirli bir zaman dilimi neticesinde elde
edilmis, degismesi ve anlagilmasi zor fakat
iyeye gercekten aidiyet hissi kazandiran

faktorlerdir. Olgiilebilmesinin zorlugu
unutulmamalidir.
Yenilikgilik Kurallarin ~ azaltilmasi,  ¢alisana  firsat

taninmasi, risk alabilme imkan1 taninmasi gibi
unsurlar i¢erisinde yer almaktadir.
Duraganhk Bu boyutun olglimlenmesi organizasyonun
ileriyi Ongorebilme diizeyi ile
gergeklestirilebilmektedir. Ayrica calisanlarin
giivenlik ve kurallar uyma diizeyleri de 6nem
teskil etmektedir.

Bireye Saygi Calisanlarin  insan olduklarmin  bilincinde
olunmasi gerekmektedir.
Sonu¢ Odakhlik Siireclerden daha ziyade sonuglarin 6nem tegkil
ettiginin anlagilmasi gerekmektedir.
Takim Olabilme Calisanlarin ve yonetimi elinde

bulunduranlarin sorumluluklart hangi diizeyde
birlikte  paylagtiklar1 ve  karar alma
diizeylerinde birlikteligi ifade etmektedir.
Detaylara ilgi Gosterme ve Atilganlik Islerin  gergeklestirilmesinde ~ benimsenen
analitik yaklasimi ve rekabet edebilme
diizeyleri ifade edilmektedir.

Kaynak: Schein, Edgar, H. (2004) “Organizational Culture and Leadership”. Third Edition,
Jossey-Bass, USA, pp: 25-36; Varoglu, Abdiilkadir, (2013), “4. Unite: Orgiit Kiiltiirii”, (iginde) Ayse
Cigdem Kirel ve Ozan Aglargoz (ed) “Orgiitsel Davranis”, Anadolu Universitesi Yayini, No: 2847,
Eskisehir, ss: 99.

Tablo 1.6 orgiit kiiltiiriiniin 6l¢iimlenmesinde hangi faktorlerin ele alinabilecegi
konusunda genel bir kanaat uyandirsa da bu unsurlarin topluma, millete veya

organizasyona gore degisiklik gosterebilecegi unutulmamalidir. Bu sebeple “Tiirk-
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Islam Tipi Yonetim Modeli” olusturabilmek adina yonetim anlayisinin tarihsel
stirecini 1yi yansittigi, Tiirk milletinin yonetim kiiltiiriiniin hangi degerlere, inanglara
onem verdigi hususunda 1yi bir kaynak olarak goriilen Nizamilmiilk’in
“Siyasetname” adli eseri incelenecek olup, eserde yer alan beyitlerden hareket
edilerek, gerekli yonetim anlayisinin ve orgiit kiiltiirtiniin 6lgiilebilmesine yonelik

ilgili faktorlere ulagilmaya ¢alisilacaktir.
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2. IKINCi BOLUM

Tiirk devletlerinin  ge¢cmiste yer alan yoOnetim modelleri ve uygulamalar
incelendiginde siiphesiz birg¢ok iist diizey yonetim kabiliyetine sahip, zamanin ¢ok
Otesinde yonetim uygulamalarmi, Tiirk’lere 6zgii yonetim anlayislarina kazandirmak
isteyen disiiniirler, bilim insanlar1 ve yoneticiler var olmustur. Bunlar arasinda
Tonyukuk, Bilge Kagan, Kiiltigin, Gazzali, Osman Bey, Kanuni Sultan Siileyman,
Fatih Sultan Mehmet, Farabi, Ibn Haldun, Koci Bey, Katip Celebi gibi isimler
sayilabilmektedir. Tiim bu yonetim dahileri veya bilgeleri yonetim bilimine biiyiik
katkilar saglamis, Tiirk’lere 6zgii yonetim anlayisinin gelismesinde 6n ayak olduklari

sOylenebilir.

Devlet idaresinde yer alan veya edebiyat, sanat, din, bilim vb. alanlarda insanlig1 etkisi
altina almus, tarihte belirli bir yer edinmis kisilerin hayatlari, sahip olduklar1 6zellikler
kendi donemleri de dahil olmak tizere her donem incelenmistir. Aslinda bu kisilerin
basarilarini elde ederken sahip olduklari kisisel 6zelliklerin, egitim hayatlarinin, tercih
yontemlerinin bilinmesi ileride basaril1 bireyler yetistirmek adina son derece 6nem arz
etmektedir, denilebilir (Simsek, 2019: 81-98). Calismanin esas konusu geregi bu
boliimde yonetim basarilar1 tartisilamayacak derecede kabul gormiis, 1018 - 1092
yillart arasinda yasamis Nizamiilmiilk ve zamansiz eseri Siyasetname detayli bir

sekilde incelenmeye calisilacaktir.
2.1. Nizamiilmiilk’iin Hayati ve Kisiligi

Unii ve bagarilari tiim Diinya’ya nam salmis ve basarilar ile her daim konusulan
Biiyiik Selguklu Imparatorlugu’na uzun siireler vezirlik yapmis olan Nizamiilmiilk,
Horasan’in Tus iline ait Radkan koylinde dogmustur. Dogum tarihi 21 Zilkade 408,
yani 10 Nisan 1018 olarak kayitlarda yer almaktadir. Nizamiilmiilk’iin asil adinin ise
Hasan b. Ali b. Ishak et-Tusi oldugu bilinmektedir (Ozaydmn, 2020: 194-196).
Dogdugu yerin Tus iline ait Radkan kdyili olmasma ragmen Nizamiilmiilk asil
isminden de anlagilacagi iizere Tusi sifatiyla anilmaktadir. Tus sehrinin 6nemi ise
Horasan’1n kiiltlir ve medeniyet merkezlerinden biri olmasindan kaynaklanmaktadir.,
Ozellikle Orta Cag Islam tarihinde siir, edebiyat, felsefe, tasavvuf, ilim, siyaset gibi
alanlarda bir¢ok vezirin, diisliniiriin, mutassavvif’in yetistirilmesinde etkili olmustur.

Tusi sifati ile kendinden soz ettiren kisiler arasinda Nizamiilmiilk’iin yani sira,

81



Sehname eserinin yazari Firdevsi, EbG Ca‘fer et-Tusi, Esedi-i Tasi, Gazzali,
Serefeddin et-Tis1, Nasiriiddin-i Ths1 ve Aldeddin et-Ts1 sayilabilir (Kurtulus, 2020:
432).

Nizamiilmiilk annesini ¢ok erken yasta kaybetmis, bu sebeple hayatinin
sekillenmesinde, egitim hayatinda, iy1 bir devlet adami1 olusunda babas1 ¢ok biiyiik rol
oynamistir. Babas1, Ali bin Ishak Gazneliler’in Tus sehrinden sorumlu amili, aym
zamanda Nukan kasabasinin ise dihkani olarak hizmet etmekteydi. Babasinin da
basarili ve sorumlu bir yonetici oldugu ise bu ifadelerden anlasilabilir. Bahsedildigi
lizere annesini kiiciik yasta kaybetmis olan Nizamiilmiilk’iin egitim hayat1 ile babas1
Ali bin ishak yakin bir sekilde ilgilenmistir. (Ozaydin, 2020: 194-196). Annesini siitten
kesilmeden once kaybeden Nizamiilmiilk’iin siitten kesilene kadar bagka kadinlar
tarafindan goniillii olarak emzirildigine dair de sdylentiler bulunmaktadir (Rob, 2019:
311-377). Fakat babasinin gorev yaptigi devlet kademesi diisiiniildiigiinde bu

sOylentilerin gercek olamayacagi yorumu yapilabilir.

Nizamiilmiilk’iin yasadigi donem dikkate alindiginda Islam medeniyetinin farkli
kitalarda dahi biiyiik bir hakimiyet kurdugu soylenebilmektedir. Bu sebeple bu
donemde yetismekte olan bireylerin ncelikle Islami bir egitimden gecmesi ve basarili
olmas1 beklenmektedir. Islami egitim ile hedeflenen ise Islam’m tevhidi diisiince
yapisinin kisilerin zihin diinyalarina oturtulmasi olarak 6zetlenebilir. Nizamiilmiilk’
de Islam’in tevhidi sosyal diisiince esasl bir egitim anlayisi ile egitim gormiis, bu
sayede esyalara, kainata, varliga Islam’in tevhit diisiincesi noktasindan bakmasi
saglanmigtir. Nizamiilmiilk bu egitim anlayisinin gerekliligi olarak herhangi bir
hocadan ders almadan 6nce babasi Ali bin Ishak tarafindan Kuran-1 Kerim egitimine
tabi tutulmustur. Babasinin ilgisi ve egitimi neticesinde Kuran-1 Kerimi ezberledikten
sonra fikih, hadis ve diger ilimleri 6grenebilmek adina basta ilimin baskenti sayilan
Tus ardindan Halep, Isfehan, Nisabur ve Bagdat gibi sehirlerde ilim sahibi olabilmek
adma egitimler almistir (Simsek, 2019: 58-59).

Nizamiilmiilk’iin ders aldig1 hocalarin basinda Halep’te egitim veren Ebu’l-Feth b.
Ismail el-Halebi gelmektedir. Nizamiilmiilk’iin ilk olarak el-Halebi’nin karsisinda
bagdas kurup egitimine basladigi sdylenmektedir. Ardindan, Muhammed b. Ali b.

Muhammed, “Tasa hitap etse eritir, meclise seytan getirip baglasan, seytana bile tovbe
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ettirip gonderir” denilen, Abdiilkerim b. Hevazin el-Kuseyri’nin yaninda egitim

gordiigii bilinmektedir (Goksu, 2018: 18).

Simsir (2019) tarafindan da aktarildig iizere Nizamiilmiilk kiiciik yaslarindan itibaren
din, dil veya edebiyat gibi alanlarda en yetkin ve bilgili bilim insanlarindan egitim
almis bu sayede ise onemli vasiflar kazanmistir. Tabiki burada ailevi durumunun
biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Yalnizca Nizamiilmiilk degil kardesi Ebu’l Kasim’da
iist diizey bir egitime nail olmus ve déonemin alimleri arasinda yer almistir (Kafesoglu,

1997: 329-333).

Nizamilmiilk’iin aldig1 st diizey egitimler ve sahip oldugu karakteristik birtakim
ozellikleri sayesinde dini, edebi ilimlerde, kiiltiir ve sanat anlayisinda, devlet gorevi
sirasinda basarili olmustur. Bu sayede, eski Grek uygarligindan, Hint ve Cin
uygarligina, Islam-Arap medeniyetinden, Fars ve Tiirk kiiltiir medeniyetine kadar ¢ok
genis bir bilgi birikimi elde etmistir. Bu genel kiiltiir ve sahip oldugu bilgi birikimi
sayesinde giiniinden ¢ok ileri bir vizyona ve goriise sahip yonetim bilgesi haline
dontigmiistiir. Nizamiilmiilk’tin gérmiis oldugu egitimin hem donemin sartlar1t hem de
ilim gordiigii hocalar dikkate alindiginda yiiksek bir seviyede oldugu
anlasilabilmektedir. Bahsedildigi tlizere bu almis oldugu egitimde babasi Ali bin
Ishak’m bulunmus oldugu devlet kademesinin ve egitime verdigi 6nemin etkileri
hissedilmektedir. Nizamiilmiilk babas1 sayesinde ¢ocukluktan itibaren devletin
yonetim anlayislarinin inceliklerini ve temel esaslarini 6grenerek yetismis bir sahsiyet
haline gelmistir. Bu imkanlar Nizamiilmiilk’lin hayatinin sonraki kisimlarinda devlet

islerinde yer almasin1 kolaylastirmistir, denilebilir (Simsir, 2019: 81).

Nizamilmiilk’iin dogmus oldugu zaman dilimi goze alindiginda ise Asya’da 6zellikle
Asya’nin i¢ kisimlarinda iki gii¢lii hanedanlik adindan s6z ettirmekteydi. Bunlar,
Gazneliler ve Selguklu Imparatorluguydu. Gazneliler bahsedilen dénemde eski
giiclerini kaybetmek iizere olan bir hanedanlik haline gelmisken, Selcuklu
Imparatorlugu ise aksine giderek giiciine gii¢ katmakta ve yiikselen bir deger olarak

isminden bahsettirmekteydi (Simsek, 2019: 59).

Bager T. S. Ahmadi tarafindan (2019)’da aktarildig iizere, bu donemde Nizamiilmiilk
Horasan’da yer alan c¢esitli sehirleri dolagsmakta ve idarecilik anlayiginin

uygulamalarini tecriibbe etmekteydi. Dolastig1 sehirlerde tanistigi bazi idareciler
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esliginde Gazne’ye varmisti. Ardindan Sultan Alp Arslan’in babasi Cagri Bey,
Nizamiilmiilk’ii Belh sehrindeki islerini yoneten Ebu Ali b. Sadan’a emanet etmis ve
Nizamiilmiilk’iin burada itibar kazanmasina 6n ayak olmustur. Nizamiilmiilk burada
bir siire tecriibe edindikten sonra Sadan’in bir takim davraniglarindan bir hayli sikilmis
ve Merv’e tekrar Cagr1 Bey’in yanina kagmistir. Bu kagisin ardindan Nizamiilmiilk’i
karsisinda goren Cagr1 Bey, Nizamiilmiilk’i oglu Alp Arslan’in yanina gotiirerek,
Bu Hasan-1 Tusi’dir. Onu teslim al ve bir baba olarak kabul et ve asla ona muhalif
hareket sergileme” diyerek, emanet etmistir. Tiim bu bilgiler dikkate alindiginda
Nizamiilmiilk’iin ilk olarak Cagri Bey sayesinde Selguklu Imparatorlugu’nda yer
aldigin1  sdylemek miimkiindiir (Ozaydin, 1987: 179). Ardindan Cagri Bey’in
Olimiinden sonra da Alp Arslan’a vezirlik etmeye devam etmis, Tugrul Bey’in
vefatindan sonra tahtin sahibi olan Alp Arslan tarafindan 17 Muharrem 456 (10 Ocak
1064)’ da azledilen Amidiilmiilk’lin yerine vezir olarak atanmistir. Nizamiilmiilk
amelde Safii, itikatta ise Esari mezhebine bagli olarak bilinmekteydi (Piyadeoglu,
2019: 112).

Burada bahsedilmesi gereken 6nemli bir husus, Biiyiik Selguklu Imparatorlugu’nun
kurulus ve biiylik devlet olma siirecleri Tugrul ve Cagri Beyler tarafindan
gerceklestirilmis, Cihan Devleti sifatin1 kazanmasi ise Alparslan ve Meliksah
donemlerinde saglanmistir. Bu siirecte her iki Sultan’in doneminde de vezirlik yapan
Nizamilmiilk ise politikalarin belirlenmesi, uygulanmasi ve gelistirilmesinde ne kadar

onemli oldugunu hissettirmistir (Simsir, 2019: 82).

Sultan Alparslan’in tahta gegmesinin ardindan gérevine baslayan vezire Halife Kaim
bi-Emrillah vesilesiyle Nizamiilmiilk (saltanatin diizeni) ve Kivamu’d devle (Devletin
ve dinin diregi) lakaplar1 verilmistir. Almis oldugu egitim ve yoneticilik meziyetleri
sayesinde Malazgirt Savasi disinda Alparslan’in gergeklestirmis oldugu tiim seferlerde
yer almis ve kazanilmasina katki saglamistir (Simsek, 2019: 59). Ayni zamanda
Alparslan doneminde vezirlik gorevine gelmesinin ardindan Nizamiilmiilk oncelikle
var olan ilmi sorunlarin iistesinden gelinmesi, ilmi faaliyetlerin tekrar canlandirilmast,
alimlerin geri getirilmesi adina ilk Nizamiye Medresesi’ni insa ettirtmistir
(Piyadeoglu, 2019: 115). Nizamiye medreselerinin kurulus amaci ise devlet
kadrolarina yerlestirilecek bireylerin iyi bir egitimden geg¢mesini saglamaktir.

Alparslan doneminde en biiyiik tehditlerden birisi olarak anilan ve uzun siirede devam
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eden Batini hareketler ile de miicadele etmis, Batini akimlarin yaydigi bozuk
Ogretilerin yayilmasmi onlemek adina da Nizamiye Medresesi’ne biiyiik 6nem
vermistir. Nizamiilmiilk bu sayede Batini akimlarla ilmi, politik ve askeri yollarin her

birini kullanarak kendisini miicadele siirecinde gii¢lendirmistir (Kazang, 2019: 241).

Sultan Alparslan’in ardindan Meliksah’in tahta gegmesinde ¢ok biiyiik rol oynayan
Nizamiilmiilk o doneme kadar olusturmus oldugu kamu idaresi tegkilat yapisinin
islemesini ve Selguklu Imparatorlugu’nun saglam temeller iizerine oturmasini
saglamistir. Selcuklu Imparatorlugu’nun cihan devleti olabilmesinde katki saglayan
isimler arasinda Alparslan ve Meliksah’in ardindan Nizamiilmiilk’in gelmesinin
sebebi bahsedilen saglam teskilatlanma anlayisi oldugu sdylenebilir (Bayburtlugil,
2011: 13).

Meliksah’in tahta ge¢mesinin ardindan vezirlik gorevine devam eden Nizamiilmiilk
uzun zamandan beri veziriazamlik yapmasinin yani sira, Selgcuklu devletinin onun
doneminde alinan kararlarda etkisinin olmasi, idareciligi iyi bilmesi, fazlaca tecriibe
edinmesi gibi avantajlar sayesinde gergeklestirdigi isabetli icraatlar, uygulamalar
sayesinde ¢ok daha fazla gii¢ kazanmis, yetki alan1 ise olduk¢a genis bir hal almisti

(Turan, 2019: 16).

Literatiir incelendiginde Meliksah’in tahta c¢ikmasinda en biiylik katki saglayan
isimlerin basinda Nizamiilmiilk’iin yer aldig1 goriilebilmektedir. Nitekim daha kiigiik
yaslardan beri Meliksah’1 yakinen taniyan Nizamiilmiilk’iin yol gdsterici olmasi ne
kadar normal ise heniliz 18 yasinda tahta ¢ikan Meliksah’in da Nizamiilmiilk’e
duydugu derin saygi o denli normaldir. Diger bir yandan tahta gecisi sirasindaki
yardimlari, isyanlarin bastirilmasinda oynadigi biiyiik rol ve devletin igerisindeki
yapmis oldugu yerinde uygulamalar Meliksah tarafindan biyiik takdirle
karsilanmaktaydi. Bu takdirlerin karsili§i olarak Meliksah Nizamiilmiilk’e 6nce
“Atabeg” tinvanini vermis sonrada peder sifatiyla seslenerek iist diizey deger verdigini

herkesin bilmesini saglamistir (Ongiil, 2019: 59-76).

Fakat bu denli gii¢ ve itibar kazanmis olan Nizamiilmiilk bazilar tarafindan fazlasiyla
kiskanilmaktaydi. Ozellikle vezirlik siiresinin ¢ok uzun olmasi ve devlet yonetiminde
fazlasiyla s6z sahibi olmasi kimilerine rahatsizlik vermekteydi. Sultan Meliksah’a

ozellikle Nizamiilmiilk’lin yoneticilik vasiflarin1 kotiiye kullandigi, evlatlarini ve
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kolelerini makam, mevki sahibi yaptig1 yoniinde sikayetler gelmeye baslamistir. Fakat
Sultan her defasinda vezirini huzuruna ¢agirarak onu hakli buldugunu belirtmis ve

gliveninin gostergesi olarak yetkilerini biraz daha arttirmistir (Turan, 1965: 156).

Nizamiilmiilk’iin asir1 giiclenmesinden rahatsiz olan kisiler edilen sikayetlerden bir
sonu¢ alinmadigini anladiklarinda farkl bir yol izleyerek, Nizamiilmiilk aleyhine her
yerde konusarak vezirin gdzden diismesini saglamaya calistilar. Ozellikle bu konusan
kisiler arasinda Terken Hatun ve veziri Taclilmiilk sayilabilmektedir. Bu konusmalar
halkinda duyabilecegi yerlerde ve sekillerde yapilarak halkin da Nizamiilmiilk’e kars1

rahatsiz olmasini saglamak istemislerdir (Ahmadi, 2019: 26).

Bu konusmalarin ardindan Meliksah halkin da rahatsiz oldugunu anlayarak Tactilmiilk
ve Mecdiilmiilk vasitasiyla Nizamiilmiilk’e bir mektupla haber gondermistir. Sultan
bahsi gegen mektupta sunlar1 sdylemektedir; “Eger ki saltanatta ve miilkiimde benim
ortagimsan bununda bir hilkkmii ve kurali bulunmaktadir. Lakin benim naibim ve
emrimdeysen bunlarin kosullarina riayet etmelisin. Ogullarmin her biri, bir iilkeyi
istila etti ve biiyiik eyaletlerde vali oldular. Ustiine bir de devlet islerine miidahale
etmektedirler. Oniinde bulunan vezirlik alameti divitinin kaldirilmasini ve basindan
sarigimin alinmasini emretmemi ister misin?”” Fakat bu haberin gonderimi esnasinda
Sultan Taciilmiilk ve Mecdiilmiilk’in yanina ¢ok giivendigi emirlerinden olan
Yelbirdi’yi gondermis ve Nizamiilmiilk’iin tam olarak ne dedigini kelimesi kelimesine
iletmesini istemistir. Bunun en 6nemli sebebi ise digerlerinin Meliksah’1 yumusatmak
adina soylenenleri tam olarak iletmeyecek olmalaridir. Nizamiilmiilk mektubu
almasinin ardindan tereddiit dahi etmeden su cevabi vermistir; “Eger ki Sultan benim
saltanatta ve miilkiinde ortagi oldugumu bilmiyorduysa simdi bilsin. Bugiin bulundugu
makama ve mevkiye benim fikirlerim ve aldigim 6nlemlerle geldi. Kotii zamanlarda
isleri nasil idare ettigimi hatirlamaz m1? Ne zaman ki isleri diizene koydum, herkesi
ona itaat ettirdim, dirligi sagladim o zaman biitiin giinahlar1 Sultan bana yiikledi ve
hakkimda koétii konusulanlart duyar hale geldi. Benim adima Sultan’a iletiniz. Onun
tact ve tahti benim divitime ve sarigima baghdir. Bu divitin kapagimi kapattigimda
onun da taci ve taht1 yok olmus olacaktir. Eger ki herhangi bir degisiklik yapacaksa ilk
once gerekli onlemleri alsin. Kapiyr calmadan Once basia gelebilecek olanlari
diisiinsiin ve ¢ok dikkatli olsun.” Bu karsilikli konusmalarin ardindan Meliksah

Yelbirdi sayesinde sdylenenlerin her birini tam olarak 6grense dahi Nizamiilmiilk’i
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gorevinden uzaklastirmamis, bazi tarihgilerin ve kaynaklarin belirttigine gore ise bir
takim tedbirler almistir. Aralarinin eskisi gibi olmadig1 sdylenenler arasindadir. Fakat
burada ilging olan Nizamiilmiilk’iin sdylediklerinde sanki keramet varmiscasina
Nizamiilmiilk’iin 6liimiiniin ardindan 35 giin sonra Meliksah da hayata gozlerini

kapatmstir (Ongiil, 2019: 76-77).

Nizamiilmiilk’iin oliimiinden ©nce aralarmin iyi olmadigi bilinen Meliksah ile
Isfahan’dan Bagdat’a beraber gittikleri bilinmektedir. Bu sebeple Meliksah’1
Nizamiilmiilk’iin katlinden sorumlu tutanlar olmustur. Fakat Meliksah’in yarali halde
yatan vezirin yanma giderek bu isle ilgisi olmadigina dair kulagina yemin ettigi

kaydedilmistir (Ozaydin, 2020: 54-57).

Nizamiilmiilk’iin, Meliksah déneminde yapmis oldugu faaliyetler, Tiirk- Islam
unsurlarini birlestirebilmek adina ikta sistemini gelistirmesi, diizenli bir yapinin ortaya
cikmasini saglamasi, askeri ikta sistemi ile iilkenin refah seviyesinin yiikseltilmesini
saglamasi, caligmanin ilerleyen kisimlarinda ¢ok daha detayli bir sekilde bahsedilecek
olan iinii tlim Diinya’ya yayilan “Siyasetname/Siyerii’l-miiliik” adli eserini yazmasi,
Nizamiye Medreselerini gelistirmesi, dengeyi esas alan politikalarla toplumda

cikabilecek gatigmalar1 6nlemesi, seklinde siralanabilir.

Nizamiilmiilk’iin devlet idaresi alaninda elde ettigi bu basarilarda, aldigi aile
terbiyesinin ve egitim hayatinin kalitesinin yani sira kisiliginin de biiyiik katkilar
bulunmaktadir. Nizamiilmiilk adaleti, yonetim kabiliyeti, eli agiklig1, bilgeligi ve giizel
ahlaki ile bir hayli taninan sahsiyetler arasinda yer almaktadir. Kendisine bigilen bu
ozellikleri neticesinde, Biiyiik Vezir, Biiyiik Ustad, Dinin Kivami gibi lakaplarla
odillendirilmistir. Ama siiphesiz kendisi daha ¢ok miilkiin diizen saglayicist anlamina
gelen Nizamiilmiilk lakabiyla amlmaktadir. Unlii vezir tevhit ahlaki anlayisim
benimseyen, aldig1 6ncelikli ve nitelikli egitim anlayisi ile Islam ahlaki ve bu ahlaki
benimseyen karakteristik bir davranis bi¢imini ortaya koymustur. Biling, bilgi, akil,
zihniyet, yonetim felsefesi bakistyla model yénetici dzelliklerini tasiyan, Islam
diisiincelerinin bilingli ve faydali bir savunucusu durumundaydi. Kendisi dostluk,
kardeslik, adalet, esitlik gibi kavramlara oncelik vermis ve bu degerleri 32 yil siiren

vezirlik siirecinde hi¢bir zaman goz ardi etmemistir (Simsek, 2019: 60-62).
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Nizamiilmiilk ¢ok uzun siire kaldig1 vezirlik makaminda, diisiinceleri, karakteri ve
almis oldugu kararlar ile dikkat ¢eken bir kisilik olarak adindan soz ettirdi. Onun
ardindan ayni makama yiikselen vezirler, devlet insanlar1 onu rol model alarak
gorevlerini yiiriittiiler. Selcuklu Imparatorlugu’nun basarili olmasinda katki saglayan
Sultanlar arasinda Tugrul Bey, Alparslan, Meliksah, Cagr1i Bey sayilabilirken,
Nizamiilmiilk’te en az onlar kadar iin sahibi olan Selguklu veziri olarak kabul

edilmektedir (Turan, 2019: 19).
2.1.1. Bir Devlet Adami Olarak Nizamiilmiilk

Nizamiilmiilk 6nceki kisimlarda da bahsedildigi iizere Islam’1n tevhidi sosyal diisiince
yapisin1 kendine diistur edinmis, kendi hayatin1 da bu diisiince ile yasamaya calismis
Selguklu Imparatorlugu’nun basarili veziri olarak tarihte yer edinmistir. Unlii vezir
tevhit anlayigina bagli kalarak, devlet yapilanmasinin yeniden diizenlenmesi
gerektigine inanmis, gorevde kaldigi siirede de bu amaca hizmet edebilecek
uygulamalar1 hayata gegirmistir. Islam Devleti anlayisini benimseyen Selguklu
Devleti’nin politik yonii de tevhidin kurucu ve sistemlestirici vasiflar1 ile
belirlenmistir. Nizamiilmiilk, devlet uygulamalarmda Islam’m Siinni anlayigim
benimseyen, kamusal yapiy1 sistemli hale getiren denge politikasini tercih etmistir

(Simsek, 2019: 63).

Nizamiilmiilk’iin basarili bir devlet adami olmasimi saglayan konu ise devlet
yonetiminde belki de her seyden daha fazla deger verdigi istihbarat anlayisiydi.
Kendisi en dnemli eseri olan Siyasetname’de dahi bir¢ok kez istihbarat anlayisindan
bahsetmektedir. Hem hayat hikayesinin her aninda hem de devleti yonetme anlayisinin
her noktasinda dogru bilgiye ulagsabilmek onun i¢in hayati bir 6neme sahipti (Simsir,
2019: 95).

[lime verdigi deger, bilgili kisilere duydugu sayg1 devlet adami olarak egitime ne kadar
onem atfettigini gosteren kanitlardan biri olarak degerlendirilebilir. Sultan Alparslan
Malazgirt Zaferi’nin sonrasinda oglu Meliksah’in devlet islerinde yetistirilmesi ve
deneyim kazanabilmesi adina Nizamiilmiilk’ii gorevlendirmis, terbiye ve egitimi ile
ilgilenmesi istenmistir. Selguklu Devleti’nde “atabeg” tinvani ilk defa Nizamiilmiilk’e

verilmistir (Alptekin, 2020: 38-40). Bu iinvanin ilk olarak kendisine verilmesi, bir
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devlet adami olarak egitimi ne denli 6nemsediginin ayn1 zamanda devlet iglerinde

tecriilbe kazanmanin ne denli 6nemli oldugunun ispati niteligindedir.

Selguklu Devlet’inde alnan kararlarda en etkili fikrin Islam Devleti anlayist
oldugundan, Nizamiilmiilk’iin ise denge politikas1 izleyen bir devlet adam
oldugundan daha &nce bahsedilmisti. Orta ¢ag Islam diinyasinda mezhepler arasi
catismanin ist diizeyde oldugu soylenebilir. Ileri goriislii bir devlet adami olan
Nizamiilmiilk ise mezhepler arasi taraf tutmanin toplumdaki bireylerin ayrigmasini
daha da arttiracagini fark etmis ve Stinni mezhepler arasinda denge saglamayi kendine

amag edinmistir (Piyadeoglu, 2019: 116-120).

Nizamiilmiilk’iin nasil bir devlet adami oldugu yalnizca bu bilgilere bakilarak
anlagilamayabilir. Daha iyi anlasilabilmesi ise donemin i¢inde bulundugu ekonomik,
sosyal, siyasi ve kiiltiirel durumun incelenmesine baglidir. Bu donemde hangi
zorluklar ile karsilagildigi, Nizamiilmiilk’iin bu zorluklar1 asmak adina hangi
uygulamalari tercih ettigi, linlii vezirin nasil bir devlet adam1 oldugu konusunda ¢ok

daha fazla fikir verecektir.
2.1.2. Nizamiilmiilk Doneminde Ekonomik Durum

Bahsedilen donem degerlendirildiginde, Selguklu devletinde yasayan halkin biiyiik bir
cogunlugu hayatin1 idame ettirebilmek adina tarimla ugrasmakta, devlet ise gelirinin
bliyiik bir kismin1 tarim yardimiyla elde etmekteydi. Var olmus birgok devlet gibi
Selcuklu hanedanlig1 da devamliligin1 saglayabilmek adina, yerinde ve etkili tarim
politikalar1 tercih etmek zorundaydi. Bu dénemde tercih edilen uygulamalar arasinda,
ciftcilerden ddeyebilecekleri kadar vergi alinmasi, ¢iftcilere kibar davranilmasi, vergi
toplayan memurlarin kisilerin 6zenle se¢ilmesi ve siirekli teftis edilmesi
sayilabilmektedir. Uygulanan bu politikalar sayesinde ciftciler devletine giivenmis,
ayn1 zamanda devlette de gida problemleri ve vergi zafiyetleri yaganmamuigtir. Diger
yandan baska bir ekonomi politikas1 ise ikta sisteminin devlet uygulamasi olarak
kazandirilmis olmasidir. Boylece iiretimin siirekliligi saglanmis, topraklarin bos
kalmasinin 6niine gegilmistir. Nizamiilmiilk bu dénemde serbest piyasadaki arz-talep
dengesini saglayacak olan politikalar1 da hayata gecirmistir. Kotlii niyetli devlet
gorevlilerinin veya ticaretle ugrasan kisilerin piyasay1 koétiilestirmesine, insanlarin

gidaya ulasmalarinda zorluk ¢ekmesinin Oniine ge¢mistir. Kotli zamanlar disinda
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mahsul depolanmasini (stoklanmasini) yasaklayan tedbirler almistir (Oguzay, 2019:

238-258).

Bahsedilen bu uygulamalar ve Selguklu devletinin bulunduklar1 cografyada saglamis
oldugu siyasi birlik, ticari faaliyetlerin giin gectikge gelismesini saglamis, imar
faaliyetleri gibi faaliyetler sayesinde sehir hayati her gecen giin artmistir. Bu sayede
devlet ici ticaret hacmi genislemis, ele gecirilen ticaret yollar1 sayesinde iilkenin refah

diizeyinde belirgin iyilesmeler saglanmistir (Kafesoglu, 1992: 100-101).

Selguklu Imparatorlugu’nun cihan devleti sifatin1 kazanmasinda ticaretin aktif bir rol
oynadig1 goriilebilmektedir. Ticaret yollarinin agik tutulmas: adina alinan 6nlemler,
ozellikle ticaret yapan kisilerin ve kervanlarin giivenliklerinin saglanmasi adina alinan
onlemler, kervansaraylarin inga ettirilmesi uygulamalar1 ticarete ve ekonomiye verilen

onemi ifade eden unsurlardir (Altinkaya, 2009: 6).

Son olarak Nizamiilmiilk, “Siyasetname” adli eserinde biri asil, digeri ise haraglar ve
mallardan olusan iki devlet hazinesinden bahsetmektedir. Kazanglarin ¢ogunun asil
hazineye, geri kalan kisminin ise diger hazineye konulmasi gerektigini sdylemistir.
Asil devlet hazinesinde bir sey alindiginda, buraya daha sonra geri konulmasi
gerektigini vurgulamistir. Selguklu devletinin sahip oldugu hazine sistemi sultanin
zenginligini gdstermektedir (Nizamiimiilk, 2013: 335). Unlii vezirin bu nasihati ile
nasil bir iktisadi politikayr tercih ettigi, karsilasilan mali zorluklarla bahsedilen

donemde nasil basa ¢iktig1 anlagilabilmektedir.
2.1.3. Nizamiilmiilk Doneminde Sosyal Durum

Nizamiilmiilk’in yasadigi donemde uygulanan sosyal politikalarin aslinda iinlii
vezirin hayata bakigindan ve hayata gecirdigi uygulamalardan anlayabilmek
miimkiindiir. Nizamiilmiilk’iin devlet adam1 olarak gorev yapmaya basladigi zaman
aralig1 aslinda islam cografyasinda biiyiik mezhep ¢atigmalarinin var oldugu dénem
olarak nitelendirilebilir. Bu durum toplumsal yapiy1r da etkilemekte, bireylerin
birbirlerine diismanca bakabilmelerine de sebep olmaktaydi. Nizamiilmiilk bunun
yaratacagi zayiflig1 hissetmis, toplumsal bir biitiinliik saglayabilmek adina denge
politikasi izlemeyi diistur edinmistir. Bunu yapabilmek adina kendi mezhebi disinda

var olan mezheplerin bilgin kisilerine daha fazla miisamaha gosteren bir siyaset
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izlemeyi tercih etmistir. Boylece toplumda olusacak bir ayrismanin baglamadan 6niine

geemis oldu (Piyadeoglu, 2019: 111-122).

Devletlerin ve toplumlarin ¢ok farkli kesimlerden olustugu bilinmektedir. Bahsedilen
donemde de Selguklu hanedanlig1 icerisinde yer alan, farkli meslekler sahip bireyler,
goegmenler, sanatgilar, farkli dinlere mensup bireyler bulunmaktaydi. Nizamiilmiilk’te
cok farkli ihtiyaglar1 olan bu topluluklara karsi nasil davranilmasi gerektigi, nasil bir
is bolimi yapilmas: gerektigi, temel ihtiyaclarmin nasil anlagilacagi gibi sorulara
yazmis oldugu eserde vurgu yapmistir. Sosyal ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde
biiyilk rol oynayan hususlardan biri olan siyasal iletisim kavraminin tizerinde

durmustur (Siilli, 2017: 57).

Halkin goziinde giiclii bir itibara sahip olan ulema ve sufi sinifina mensup bireyler
devlet gorevlileri ve hiikiimdar tarafindan desteklendiginde, daha fazla sevilmelerine
sebep olmaktaydi. Boylece, din ve devletin (ikiz kardesler) daha uyumlu faaliyetleri
ortaya ¢ikmis, siyasal istikrar ve siyasal iktidar daha giiglii bir yapiya sahip hale
gelmistir (Ozaydin, 2018: 22).

Selguklu devleti sinifsiz bir toplum olarak da adlandirilabilmektedir. Sosyal yap1, Orta
Cag Avrupa’st ile farkliliklar gostermektedir. Toplumu meydana getiren unsurlar,
hanedanlik, hanedanlik mensuplari, askeriyeye mensup kisiler, devlet gorevlileri ve
halktan olusmaktaydi. O donem Avrupa’sinda oldugu gibi bir kast sistemi olmayip,
her bir kisinin kanun karsisinda belirli sorumluluklar1 bulunmaktaydi. Diger yandan
seri hiikiimler karsisinda herkesin esit oldugu da bilinmektedir. Unlii vezir devlet
kademesinde yer aldig ilk giinden itibaren, sosyal yapiy1 Tiirk-Islam geleneklerine
gore diizenlemeye Ozen gostermis, dinin geregi olarak bireylere esit davranilmasi
gerektigini vurgulamistir. Daha sonrasinda da goriilecegi tizere eseri Siyasetname’de
de adalet kavramina fazlastyla vurgu yapmistir. Halkinin da en biiyilik sorumlulugunu
itaat olarak belirtmis, devamliligin ancak bu sekilde saglanabilece§ini savunmustur

(Onalp, 2016: 75-76).

Halkin gorevlerinin yaninda devlet adamlarinin da nasil davranmasi gerektigine dair
vurgular yapan Nizamiilmiilk, gorevlilerin gorevlerini kétiiye kullanmalarinin niine

gecerek, halkin huzurunu, giivenligini saglamis, diger taraftan da refah seviyesinin
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yiikselmesine Onciiliik etmistir. Bu sayede halk tarafindan fazlasiyla takdir ve kabul

edilmistir (Yazar, 2020: 260).
2.1.4. Nizamiilmiilk Doneminde Siyasi Durum

Nizamiilmiilk vezirlige geldigi ve vezirlikte basar1 yakaladigi ilgili donemin de
incelenmesi gerekmektedir. Nizamiilmiilk, kendisine ve Sel¢uklu devletine miras
kalan Gazneli donemine ve Tiirk’lere ait degerlere 6zen gostermesi, bu degerleri
gelistirmeye ¢alismasi sebebiyle donemde ismini duyuran devlet adamlarindan biri
olmustur. Selguklu devletini yoneten hiikiimdarlarin ve Nizamiilmiilk’iin siyasi
tercihlerini etkileyen bir takim 6nemli hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar, Siinni-
Hanefi Safii anlayisinin el iistiinde tutulmasi, alimlere ve ariflere esit davranilmasi,
saygt duyulmasi, Batini tehlikelerinin anlasilmis olmasi ve hareketlere karst 6nlem
almacak bir politika izlenmesi, Tiirk birligine deger verilmesi, devletin temel
unsurunun  Tirk olmast gerektigi anlayis1  seklinde siralanabilmektedir

(Karaismailoglu, 2019: 411-412).

Nizamiilmiilk’{in yasadig1 donem dikkate alindiginda, vezire gére dinsel, sosyo-politik
bir ortam var olmadan insanlar istediklerini gerceklestiremeyeceklerdir. Bu varsayim
ise devletin ahlaki bir varlik olarak diigiiniilmesine yol agmistir. Devletin en énemli
islevlerinden birini, vatandaslarin refahin1 saglamak olarak agiklamis ve bu yonde
uygulamalar gergeklestirmistir. Devletin siyasal olarak giiclii ve istikrarli olmasi adina,
devletin 1iyiliksever ve yardimsever islevlerinin, devletin tiim organlarinin

yeterliliginin arttirtlmasi hususlarinin tizerinde durmustur (Rizvi, 1981: 127-137).

Selguklu devleti hiikiimdarlar1 ve Nizamiilmiilk tarafindan dikkat edilen ve
benimsenen bu fikirler donemin siyasi politikalarinin belirlenmesinde, alinan
kararlarin niteliginde ve hayata gecirilen uygulamalarda kendilerini stirekli
gostermistir. Unlii vezirin hayatina veya eserlerine bakildiginda bu gériilebilmektedir.
Nitekim yazmis oldugu Siyasetname adli eserde Tiirk-Islam devleti karsit1 hareketler
ile nasil miicadele edilmesi gerektigine dair on bir fasil bulunmaktadir. Bunun yani
sira alimlere kars1 oOncelikle kendi saygi gostermis ve ardindan herkesin saygi
gostermesi gerektigini, hatta hiiklimdarin dahi yer geldiginde alimlerle sohbet etmesi

ve onlardan akil almasi1 gerektigini belirtmistir.
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Nizamiilmiilk devletin idari sistemine yapmis oldugu yenilikler, kendisi oldiikten
sonra daha iyi anlasilmis ve iinlii vezir ne denli biiylik bir devlet adami oldugunu bir
kez daha ispatlamistir. Unlii vezir devlet ydnetiminde ve devlet politikalarinda
aydinlanma ugruna bir ¢ok yenilik getirmistir. Bunlarin en 6nemlisi devlette sistemin
olugmasint saglamasidir. Ardindan bu sistem anlayisinin, askeriyede, egitimde,
toplumsal diizenin saglanmasinda kullanilmasina oOnciililk etmistir. Nizamiye
medreselerinin  kurulmasmin ardindan yasanan doénemde bugiin dahi devletlerin
benimsemesi gereken politikalarin basinda gelen, halkin bilgiye erisiminin
kolaylastirilmas1 gerekliligini saglamis, bilginin aktif ve bilingli olarak gelistirilmesi

i¢in ¢aba sergilemistir (Eravsar, 2019: 488-508).

Nizamilmiilk’iin eserinde sultan kavramini tercih etmesi dahi donemin siyasal
kosullar1 ile ilgilidir. Sultan kelimesi sahip oldugu devleti islami yetki ile kuran ve
devam ettiren anlaminda kullanilmistir. Bu tanimlamadan yola ¢ikilarak, sultan, sevap
kazanarak kalicilik saglayan, Allah’in ve dininin yani Islamiyet’in hiikiim siirdiigii
yonetim anlayisini benimseyen yonetici olarak ifade edilmistir. Nizamiilmiilk, unvan
tizerinden dahi devlet isleyisinin ve alinacak kararlarin nasil olmasi gerektigi
konusunda fikir beyan etmistir. Ayn1 zamanda sultan Islam’1 koruyan unvanin
halifeden almis ve yeni bir siyasi otorite olarak kendini kabul ettirmistir (Peker, 2019:

545-584).

Nizamiilmiilk yasadigi donemde sahip oldugu tecriibe, bilgi ve birikimi neticesinde
devlet yonetiminde bir¢ok basariya ulagsmistir. Bu hususlar dahilinde gerceklestirmis
oldugu yeni diizenlemeler bir yandan Selguklu devletine biiyiik bir gii¢ katmis, diger
yandan da kendinden sonra var olan Tiirk devletleri i¢in 6rnek olmustur. Yapmis
oldugu yeniliklerde, Islam dini, adalet, diizen ve liyakat hususlarni 6n plana

cikarmistir (Tung ve Carkat, 2019: 46).

Nizamiilmiilk’iin vefat etmesinin ardindan ise Selguklu devleti bozulmalarin yavas
yavas ortaya ¢ikmaya basladigi bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tabii ki bu
bozulmalarin ortaya ¢ikmasina Nizamiilmiilk’ten kisa bir zaman sonra Meliksah’in da
vefat etmesi dnemli bir rol oynamustir. Diger bir sebep ise Nizamiilmiilk’iin ardindan
sistemli ve denge politikasi izleyen bir vezirin géreve gelmemesidir. (Cetin, 2009:
123-124).
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2.1.5. Nizamiilmiilk Doneminde Kiiltiirel Durum

Nizamiilmiilk’iin yasadigi 11. yiizy1l Islam diinyasinin kiiltiir ve edebiyat alanlarinda
koklii degisikliklerin yasandig1 bir ddnem olarak nitelendirilebilir. Unlii vezir bu koklii
degisikliklere donemin hiikiimdarlar1 ile y6n veren isimlerden biri olarak
nitelendirilmektedir. Nizamiilmiilk’iin Gazneli’lerden miras kalan Tirklere 6zgi
olarak anilan degerlere fazlasiyla dnem vermis ve bu ozellikleri korumak adina

cabalamistir (Karaismailoglu, 2019: 411).

Selcuklu devletinin var oldugu donemde Tiirk¢e’nin neredeyse 3 asirlik bir gegmise
sahip oldugu sdylenebilir. Bu siirecte hem Tiirk edebiyati hem de diinya edebiyati
acisindan 6nemli eserlerin verildigi de kayitlarda mevcuttur. Fakat Selguklu devleti bu
uzun ge¢mise sahip Tirk dilini kullanmak yerine yazi dili olarak Fars¢a ve Arapga’y1
tercih etmistir. Bu donemde Tiirkce genellikle halk arasinda konusma dili olarak
kullanilmistir. Bazi bilim insanlari ise bu durumu Tirk¢e’ye Onem verilmedigi
gerekcesiyle de elestirmistir. Fakat bu durumun bazi sebepleri bulunmaktaydi. Bu
sebepler, Arapcanin uzun asirlardir yazi dili olarak kullaniliyor olmasi, Selguklu
devletinin biiyilk bir cografyaya hilkkmediyor olmasi, devlet sisteminde Fars

unsurlarmin etkili olmasi seklinde siralanabilmektedir. (Karadogan, 2019: 443-448).

Gergekten de donem incelendiginde Nizamiilmiilk gibi ilmi1 bilgi ve beceriye sahip
ayn1 zamanda Tirk gelenek ve kiiltiirinii her zaman 6n planda tutmus bir ismin dahi
Tiirk¢e’nin  yaz1 dili olarak kullanilmasi hakkinda herhangi bir uygulama
gerceklestirmemis oldugu goriilebilmektedir. Fakat bu donemin bilim insanlarinca
veya sonraki donemlerde yasayan bilim insanlarinca ¢ok fazla elestiri konusu
yapilmamistir. Biiylik bir cografyaya egemen olunmak isteniyorsa, resmi yazi dilinin

cogunluk tarafindan kabul edilen bir dil se¢ilmesi normal karsilanmalidir.

Doénemin kiiltiiriinii ifade eden unsurlar arasinda siir aligkanliklar1 da yer almaktadir.
Nizamiilmiilk donemiyle birlikte siir ve sairler gelismeye devam etmis, ayrica Gazneli
ve Selcuklu kiiltiirlerini baglayici bir rol iistlenmistir. Bu donem dikkate alindiginda
saray sairleri ve mutasavvif sairler ayni zamanda yetigsmistir. Nizamiilmiilk’{in
yasadig1 donemde ise saray sairleri isimlerini daha ¢ok duyurmus, devlet adamlarina
birgok siir yazmiglardir. Unlii vezir déneminde yasayan saray sairleri daha ¢ok Gazneli

ve Tiirkistan {islubunda siir yazmay1 tercih etmislerdir. Nizamiilmiilk’iin zamaninda
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yasayan unlii sairlere, EbG Said Ebu’l-Hayr, Fahreddin Es’ed-i Gorgani, Ezreki-i
Herevi, Esedi-yi Tisi isimleri 6rnek verilebilir (Temizel, 2019: 451-454).

Selguklu devletinin varlik gosterdigi zaman araligi, iran ve Fars edebiyat tarihini
etkileyen, kiiltiirel ve edebi bircok diisiis ve yiikselisin oldugu donem olarak
nitelendirilebilir. Daha 6ncede belirtildigi gibi 6vgii ve elestiri maksath siirler tireten
saray sairleri ve tasavvufi siirler yazan mutasavvif sairler ayn1 donem igerisinde
yetismislerdir. Bulunulan cografya’da Arap hakimiyetinin giderek azalmasi, Farscanin
daha c¢ok kullanilmasimi ve donemde daha ¢ok edebi eser verilmesini saglamistir

(Tarlan, 1944: 56).

Bir donemin kiiltiirel yapisinin anlasilabilmesi adina incelenecek olan hususlar, ilmi
gelismeler, edebi gelismeler, gelenekler, gorenekler, adetler olmakla birlikte, bunlarin
yan1 sira donemin mimarisi de donem hakkinda ¢esitli bilgiler sunabilmektedir. Bu

sebeple Nizamiilmiilk doneminin mimari anlayigina deginmek faydali olacaktir.

Unlii vezirin gerceklestirmis oldugu en énemli yeniliklerin siiphesiz ilmi faaliyetlerde
kendini gosterdigi soylenebilmektedir. Egitimde saglamis oldugu bu reform
calismalar1 kiiltiirel] degisimlerin yasanmasinda da bir hayli etkili olmustur.
Nizamiilmiilk doneminde Selguklu devletinde yer alan sehirlerde sosyal, kiiltiirel yap1
egitim ve egitime paralel olarak mimarinin gelismesinde etkili olmustur. Bu etkinin en
temel gostergesi egitimin daha nezih ve diizenli verilmesini saglayan “Nizamiye
Medreselerinin kurulusudur. Oyle ki 6liimiiniin ardindan dahi tiim Selguklu’da bu
medreselerin yenileri acilmaya devam etmistir. Kurulan bu medreselerin imar
planlarinin daha 6nce Orta Asya ve Horasan’da yer alan planlara benzedigi
sOylenmektedir. Bu plan tipinin sec¢ilmesinde etkili olan hususlar ise, dervislerin daha
once kalmis olduklar1 mekanlara benzemesi ve merkezi mekanli camilere
benzemesidir. Nizamiilmiilk{in tarihi kokenleri esas alan bir yap1 insa ettirmesi onceki
donemlere kiiltiirel bir atifta bulunmasi olarak yorumlanabilir (Eravsar, 2019: 488-

508).

Nizamiilmiilk tarafindan insa alaninda elde edilen bu basarili yapilar, Iran ve islam
cografyasinda yer alan diger devletler tarafindan da ilgi ¢ekici bulunmustur. Unlii

vezirin yaptiklari ile yarigabilmek adina, mimari alanda bahsedilen cografyada biiyiik
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gelismeler yasanmigtir. Ayrica Nizamiilmiilk’iin ardindan devlet adamlarinin bina

yaptirmasi adeta bir gelenek haline dontigsmiistiir (Sokhanpardaz, 2019: 534-536).

Selcuk Devleti’nin saray1 ve etrafinda hakim olan kiiltiirel ve edebi eserlerin her
birinde Tiirk unsurlarma 6zgii degerlere, Selcuklu Devleti yoneticilerinin dini ve
siyasi se¢imlerine vurgu yapilmaktadir. Yapilan bu se¢imler yiizyillar boyu Anadolu
ve Iran’da devam eden bir gelenek haline gelmistir. Bu gelenegin olusturulmasinda en
etkili olan isimlerin basinda ise basarili illim adami Nizamiilmiilk gelmektedir

(Karaismailoglu, 2019: 419).
2.1.6. Nizamiilmiilk’e Diizenlenen Suikastin Degerlendirilmesi

11. yiizy1l Tiirk-Islam tarihi dikkate alindiginda, Miisliiman Tiirklerin isimlerini
duyurduklari ve tarihe iz biraktiklari bir donem olarak nitelendirilebilir. O dénemin en
biiyiik devletlerinden biri olan siiphesiz Selguklu devletiydi. Bu denli giiglii bir
devletin kurulmasini saglayan isimlerin arasinda Tugrul Bey, Cagr1 Bey, Alparslan,
Meliksah gibi hiikiimdarlarin yani sira donemin iinlii veziri Nizamiilmiilk’te yer
almaktadir. Diinyaya hiikmedilmesini saglayan, giiclii bir ordunun tesis edilmesini
saglayan, birlik ve beraberlige 6nem veren uygulamalar1 hayata gegiren {inlii vezir
6liimiinden sonra da ¢ok konusulan, {izerine eserlerin yazildigi, o donem i¢in fazlasiyla

ses getiren bir suikast sonucu oldiiriilmiistiir (Akkus, 2018: 165).

Bahsedilen bu suikast yiiz yillarca konusulmustur ve konusulmaya da devam
edilmektedir. Bu zamansiz 6liim ile ilgili olarak literatiirde ¢ok fazla rivayet olmasina
ragmen kanitlarin ¢ok fazla olmadigi hususu belirtilmelidir. Calismanin bu kisminda
suikast hakkinda var olan rivayetlere kisa bir sekilde deginilecek ve 6lim ile ilgili

kesin bilinen bilgiler aktarilmaya caligmaya yansitilacaktir.

Akkus (2019)’da aktarildig: tizere ilk rivayetlerden biri suikastin gerceklestigi tarihte
yazar olan Ibnii’l Cevzi’ye aittir. Cevzi eseri olan “el Muntazam”da iinlii vezir
hakkinda birtakim bilgileri vermesinin ardindan son donemlerde Nizamiilmiilk’{in,
Terken Hatun, Tacii’l Miilk ve Meliksah ile aralarinda bir sogukluk oldugundan
bahsetmektedir. Meliksah ile Bagdat seferine ¢ikan vezirin Nihavend’de, Deylemli
sufi kiligina girmis bir ¢ocuk tarafindan hancgerlenerek o6ldiiriildiigiini belirtmistir.
Onemli olan nokta ise Cevzi bu suikastte Meliksah’in da bu &liime riza gosterdigini,

yani parmagi oldugunu savunmaktadir (Akkus, 2019: 37-38).
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Bir diger rivayet ise Sibt Ibnii’l Cevzi’ye aittir. Oncelikle bu suikastin sebeplerini,
biiylik bir giic ve ayn1 zamanda servete sahip olmasi, yasaminin son zamanlarinda
Meliksah ile arasinin ciddi bir bi¢imde bozulmasi, son olarak Terken Hatun’un oglunu
vealiaht yapmak istemesi seklinde siralamaktadir. Sibt, diizenlenen suikast hakkinda
ise, Deylemli bir ¢ocugun, sufi kiliginda {inlii veziri hangerledigini sdylemistir. Fakat
Sibt, ibnii’l Cevzi’den farkli bir agiklama ile suikasti gerceklestiren ¢ocugun, veziri
Oldiirdiikten sonra hizla oradan uzaklastifin1i ve bir daha asla bulunamadiginm

sOylemektedir (Akkus, 2019: 38-39).

O donem yasamus tarihgiler arasinda yer alan Ebu’l Hasen Ali b. Miirsid b. Ali b. bn
Miinkiz’da Nizamaiilmiilk’ {in nasil dldiirtildiigiine dair bir sdylemde bulunmustur.
Ebu’l Hasen Ali bu sodylentiyi babasinin olayr anlatirken agzindan ¢ikanlar1 aynen
aktararak nesilden nesile tagimistir. Bu rivayete gore, Nizamiilmiilk yaglanmis olmasi
ve dermaninin olmamasi sebebiyle mahfede taginmakta oldugu esnada Bagdat’ta bir
Batini tarafindan oOldiiriildiigii aktarilmistir. Ardindan ise evine yarali halde
gotiiriildigli ve Meliksah ile burada bir konusma gergeklestirdigi de bilgiler arasinda
yer almaktadir (Sevim, 1994: 7). Anlasilacag: lizere Ebu’l Hasen diger rivayetlerden
tamamen farkli bir sekilde, bagska kaynaklarda bulunmayan bir sekilde ve yerde

oldiiriildiigilinii ileri siirmiistiir.

Tim bu rivayetlerin yant sira tinlii vezirin 6liimii ile ilgili en bilinen hikaye ise,
Meliksah, Terken Hatun, Taciilmiilk ve Nizmaiilmiilk’iin Isfahan’dan Bagdat’a dogru
diizenlenen bir seferde hep birlikte olduklari, Nihavend sehir yakinlarinda Suhne adli
bir koyde konakladiklari belirtilmistir. Bu konaklama esnasinda, Ebu Tahir-i Errani
isimli Batmiler tarafindan azmettirilen bir ¢ocugun kendisini 6ldirdigi
sOylenmektedir. Baz1 kaynaklar bu azmettiriciler arasinda Terken Hatun, Hasan
Sabbah ve Meliksah’in bulundugunu aktarsalar dahi, Meliksah’1in vezirin 6liimiinden
biiyiik tiziinti duydugunu ve Nizamiilmiilk’iin kulagina egilerek olayla ilgisi

olmadigina yemin ettigi sdylenmektedir (Ozaydim, 2020: 195).

Bu bilgilerde ve rivayetlerde de goriilecegi iizere Nizamiilmiilk’in kimin veya
kimlerin tarafindan azmettirilmesi sonucunda Oldiiriildiigi, Oliimiiniin nerede
gerceklestigi veya tam olarak hangi tarihlerde gergeklestigi hakkinda kesin bir bilgi
bulunmamaktadir. Dénemin sartlar1 esas alindiginda kesin bir bilginin olmamas: da

yadirganmamaktadir. Fakat oldiiren kisi hakkinda tiim kaynaklar olmasa da ¢ogu
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kaynak Ebu Tahir-i Errani ismi tizerinde hemfikirdir. Bunun yani sira 61diirmek adina
bir hancer kullanildigr ve Suhne kdyii yakinlarinda 6ldiiriildiigii de iizerinde fikir
birligi bulunan diger bilgiler arasinda yer almaktadir. Suikastin gerceklestigi zaman
dilimi adina kesin bir sonu¢ bulunmasa da en yaygin bilgi 10 Ramazan 485 Persembe
diger bir deyisle, 16 Ekim 1092 tarihi seklindedir. Ayrica bir ¢ok arastirmaya gore
suikastin iftar vaktinin ardindan gergeklestigi sdylenmektedir (Akkus, 2018: 183).

Selguklu devletinin bir cihan devleti olma sifatina kavusturanlardan biri olarak goriilen
Nizamiilmiilk’iin 6liimii hakkinda bu kadar ¢ok rivayetin bulunmast konu ile
ilgilenenler tarafindan normal bir sekilde karsilanmaktadir. Basarilarinin tiim diinyaya
yayilmasi, elinde bulundurdugu giic, idare tecriibesinin fazla olmasi, ilmi yoniiniin
kuvvetli olmasi etrafinda bu kadar ¢ok diismanin da olmasina sebep olmustur.
Soylentiler dikkate alindiginda Terken Hatun, Taciilmiilk, Hasan Sabbah ve hatta
Meliksah dahi azmettirenler arasinda yer almakta fakat ger¢ekten kimin azmettirdigi
bugiin dahi net olarak bilinmemektedir. Vezirin Oliimiinlin hemen ardindan

Meliksah’da hayatini kaybetmistir.

Tiim bu yetkin 6zellikleri ve donanimi sayesinde Nizamiilmiilk yasadigi donemde
Islam medeniyetinin tevhidi diisiincesine dayali, sosyal bilgi anlayisinin da igerisinde
yer aldig1 yeni bir kamusal sistem ortaya koymus bir bilim adamidir. Yagaminin sona
ermesinden sonra gelen bir¢ok hiikiimdar da bu sistem anlayisini benimsemis, vezirin

ogiitlerini her daim dikkate almiglardir (Simsek, 2019: 58).
2.2. Siyasetname Tiirtiniin Tarihsel Gelisimi

Literatiir taramasi yapildiginda ve ilgili kaynaklar incelendiginde siyaset kelimesinin
karsilig1 olarak politika kelimesinin kullanildig1 goriilmektedir. Politika kelimesi ise
Eski Yunan’da var olan ve sehir devleti anlamima gelen polis kelimesinden
tiiretilmistir. Polis devletleri her biri kendi hiikiimet sistemine sahip olan sehir
devletleri toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Polis devletlerinin en biiyiik 6rnegi ise
demokratik idarenin besigi olarak bilinen Atina’dir. Bu devletlerden yola ¢ikilarak
politika, polis ile ilgili olan anlamina gelmektedir. Aslinda politika devletle ilgili
olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanimlama daha sonralar1 akademik anlamda siyaset

bilimine katkida bulunmustur (Canatan, 2019: 280).
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Siyasetname kelime anlami itibariyle aslinda siyaset kitabi anlamina gelmektedir.
Siyasetname adli tiiriin altinda yer alan eserler veya bu tiirdeki benzer eserler ilk
orneklerini Islam tarihinin ilk donemlerinde kendilerini gdstermektedirler. Bu eserler
Ozellikle Miisliiman topluluklarin hayatlarinda ¢ok fazla yer tutmus, bu topluluklar bu
eserleri adeta bir yol gosterici olarak kabul etmislerdir. Bu sebeple ii¢ farkli gelenek
altinda yazilmus tiirii bulunmaktadir. Siyasetnamelerin ilk tiirii islam dininin kendi i¢
dinamiklerinden yola ¢ikilarak hazirlanmus, diger iki tiirii ise Islam dis1 kaynaklardan
yola ¢ikilarak yazilmislardir. Siyasetnamelerde yer alan konular aym1 zamanda
tiirlerine ayrilmasina da yol agmistir. Birincisi, yonetici konumunda bulunan kisilere
adalete ve Islam’a uygun hareket etmelerini tavsiye etmekte, ikincisi, daha ¢cok Yunan
filozof ve felsefecilerce temsil edilen ideal devletin nasil olmasi gerektigi ile
ilgilenmekte, iiciinciisii ise, Iran’da ortaya ¢ikmasindan sonra tiim Diinya’da kabul

goren hikaye seklinde yazilan eserlerdir (Ertugrul, 2019: 124).

Siyasetname tiirtinde var olmus eserler ¢cogunlukla 6giitleri, tavsiyeleri, uyarilar1 ve
ikazlart icermektedir. Eser sahibi yazarlar, Yunan filozoflar gibi ideal devletin nasil
olacagimi tartismaktan ziyade, devletin diizgiin isleyebilmesi adina neler
yapilabilecegi, en iyi sekilde nasil idare edilebilecegi konular1 {izerinde durmuslardir.
Bahsedilen bu tiiriin 6rneklerinin esas konusu, devletin nasil idare edilmesi hususu
oldugundan, miiellifler, devletin iktidarin1 ve otoritesini elinde bulunduran st diizey
idarecileri yani hiikiimdarlart muhatap alarak eserlerini yazmislardir (Rosenthal, 1996:

99-101).

Siyasetname tiiriindeki eserlere bakildiginda tarihin tekrar etme anlayisi ile yazildig:
goriilebilir. Yazarlar bu kitaplarda kendi deneyimlerini aktarmaktadirlar. Ozellikle bu
tiir eserler hiikiimdarlara, idarecilere ge¢mis olaylar hakkinda bilgi vermekte,
istenmeyen olaylar tekrarlandiginda nasil ¢oziimlenebilecegini sdylemekte,
olusabilecek tehditlere kars1 nasil tedbir alinabilecegini aktarma imkani saglamaktadir

(Ertugrul, 2019: 128).

Siyasetname tiirlinde kabul edilen eserlerin igerisinde yer alan bilgiler, devlet
idaresinin temel esaslar, devlet yoneticilerinin barindirmasi gereken kisisel 6zellikler,
yoneticilerin uymasi ve kaginmasi gereken konular, devletlerin i¢ ve dis iliskilerde

dikkat etmesi gereken hususlar, hiikkiimdarlarin hem Yaradana hem de halkina kars1
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sorumluluklari, devletin devamliligi icin uyulmasit gereken sartlar seklinde

Ozetlenebilmektedir (Adalioglu, 2009:304).

Islam tarihi dikkate alindiginda devlet idaresini ve siyaset teorisini ele alan miiellif,
Safii fakihi olarak bilinen Maverdi’dir. Maverdi’nin eserinin ad1 ise “el-Ahkamiis-
Sultaniyye”dir. Dénemin halifesinin istegi tizerine, Abbasi hilafetine giiciiniin geri
kazandirilmasi amaci ile kaleme alinmistir. Yazilan bu eserde dini ve diinyevi
yetkilerin, halifenin elinde bulundurduguna ve Hz. Peygamber’in vekili olduguna
vurgu yapilmistir. Maverdi bu eser ile birlikte halifenin odak noktas: oldugu, Islam

temelli siyaset teorisini literatiire kazandirmustir (Yiksel, 2019: 296).

Tiirk edebiyat1 dikkate alindiginda ise ilk siyasetname tiirii eser 11. ylizyilda, Yusuf
Has Hacip tarafindan kaleme alimmistir. Yazarin kaleme aldigi Kutadgu Bilig
(Mutluluk Bilgisi) adli eser, sistemli bir bigimde yazilan diyaloglardan olusmaktadir.
Eserin kurgusal yapisinin ve temsil etme 6zelliginin belirtilmesi gerekmektedir. Bu
eserde adalet devletin temel 6zelligi olarak belirtilmektedir. Yazilan bu eserin zamanin
yoneticilerine yol gosterici yapiya sahip oldugu da sdylenmelidir (Canatan, 2019: 286-
289).

Tarihsel siiregler, savaslar ve yasanan olaylarm ardindan Iran devlet geleneginin ve
Abbasi hilafet gelenegini etkiledigi bir donem ortaya c¢ikmistir. Bu donemde
Selcuklular belirli bir bolgeyi hakimiyet altina almig, giiclerini de gidererek
arttirmislardi. Boyle bir durumda Islam devlet gelenegi ve Tiirk hakimiyet anlayist
arasinda yani Abbasi hilafeti ve Selgcuklu Sultani arasinda anlagmazliklar meydan
gelmisti. Bu anlagsmazliklarin ortadan kaldirilmasini saglayacak ve Tiirk hakimiyet
anlayisin1 mesru kilacak bir siyaset teorisine ihtiya¢ duyulmustur. Nizamiilmiilk ise
Oliimsiiz eseri olan “Siyasetname” diger adiyla “Siyerii’l-miilik”i kaleme almistir

(Yiiksel, 2019: 297).

Bu bilgilerden de anlasilacag: iizere siyasetname tiiriindeki eserlerin ortaya ¢ikisi
aslinda ¢ok eskilere dayanmaktadir. Fakat bu tiirdeki eserler, devleti yonetenlere
verdikleri Ogiitler, nasihatler, problemlere ¢oziim bulma konusundaki yaklasimlari
acisindan pek ¢ok ortak yon barindirmaktadirlar. Caligmanin esast geregi Tiirk-Islam

tipi yonetim modelini dlgebilmek adina Islam devlet gelenegi ve Tiirk hakimiyet
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anlayisin1 i¢inde barindiran Nizamiilmiilk’iin eseri “Siyasetname/Siyerii’l-miiliik”

daha detayl sekilde ele alinmustir.
2.2.1. Siyasetname’nin Ortaya Cikisi

Nizamiilmiilk’iin “Siyasetname/Siyerii’l-miilik™ adli eseri 6zellikle devrin siyasi
yapisini veya fikirlerin agiklamak amaciyla, tevhit fikrinden yola ¢ikilarak yazilmis en
onemli eserlerden biridir. Yiikselme dénemini yasayan Selguklu Imparatorlugu’nun
icerisinde yer alan bozulmalara, yolsuzluklara ve zellikle islam diisiincesinin aksini
halka yaymaya calisan Batini hareketlerine karsi dikkat ¢ekmeye calismistir. Temiz
fikirlerin toplumda yayilmasi gerektigine vurgu yaparken yardimci fikirler ise, adalet,
Sultanin siirekli kontrolii, padisahta bulunmasi gereken vasiflar, iyilikseverlik, Stinni
inanisin esas kabul edilmesi seklinde siralanabilmektedir. Siyasetname’nin bir diger
Oonem arz eden yonii ise hem kendi donemine hem de kendinden sonraki donemlere

yol gosterici nitelik tagimasidir (Simsek, 2019: 85).

Nizamiilmiilk uzun siiren vezirlik gorevinde yapmis oldugu yenilikler, yonetim
sistemine kazandirdiklari, almis oldugu kararlar ile fazlasiyla dikkat cekmeyi basaran
ve tarih sahnesinde rol alan bir karakter olmustur. Nizamiilmiilk’lin zaman1 olmayan
ve siirekli okunmasi ve okutulmasi gereken eseri “Siyasetname” 1078 Malazgirt
Savasi’nin ardindan 1087-1088 yilarinda Sultan Meliksah’in diizenledigi bir yarigsma
neticesinde Tiirk edebiyatina kazandirilmistir. Bu donemde Meliksah devlet idaresinin
nasil olmasi gerektigi hakkinda bir eser yazilmasi i¢in yarigma diizenlemis, ardindan
ise tecriibeli, Iran ve Fars edebiyatina hakim olan Nizamiilmiilk iin eseri diger yazilan
eserler arasinda en ¢ok begenilen eser olarak yerini almistir. Eserin giiniimiize ulasan
cevirilerine bakildiginda Tiirk adet, gelenek ve goreneklerinin yer aldig

goriilebilmektedir (Ahmadi, 2019: 31).

Siyasetname adli eserde devlette var olan ordunun yapisindan, medreselere, ahlak
anlayisindan, yonetim anlayisina bir¢cok konuda goriislerini bildiren Nizamiilmiilk bu
eserinde Islamiyet dncesi ve sonrasi birgok devletten de drnekler vermistir. Giiniin
sartlarin1 dikkate alarak var olan veya ileride olabilecek sorunlara da ¢6ziim Onerileri
getirmistir. Daha 6nce de bahsedildigi iizere Siyasetname tiirli eserlerde ornekler,
hikayeler yer almasi en biiyilk Ozelliklerden biri olarak kabul edilebilir.

Nizamiilmiilk’te Iran edebiyatina fazlaca hakim olmasi sebebiyle eserinde her bir
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fasilin altina 6rnek olaylar anlatmistir. Eserinin kimi kisimlarinda tarihi bilgiler

vermistir (Turan, 2019: 19).

Sultan Meliksah’in dliimiiniin yaklasik bir y1l dncesinde yazilmasini istedigi bu eser
aslinda ana dili Fars¢a olan toplamda 51 fasildan meydana gelmektedir. Nizamiilmiilk
Oliimiinden 6nce Bagdat sehrine giderken Muhammed Magrib’e eseri teslim ederek,
diizgiin ve agik bir sekilde temize ge¢mesini istemistir. Bagdat seferinde vefat
etmesinin ardindan eser daha sonra basilmis ve bugiin dahi hala okunmasi gereken

eserler arasinda yerini almigtir (Nizamiilmiilk, 2018: 272).

Siyasetname adli eser geleneksel siyaset ile devlet felsefesinin bir yorumu olarak
analiz edilebilmektedir. Nizamiilmiilk hem y6netim bilim hem de ilim adami1, hem de
bir siyaset¢i olarak goriilmesi gereken ender sahsiyetler arasinda yer almaktadir. Yapit
yalnizca Nizamiilmiilk’iin fikirlerini yansitmakla kalmayip, doneminin 6zelliklerini de
belirtmektedir. Bu sebeple sadece yonetim bilimciler degil, tarihgilerin, siyaset¢ilerin
de dikkatle ve 6zenle okumasi gereken eserlerden bir tanesidir. Siyasetname adli bu
yapit, yazimindan Once var olan bir gelenegin devamiyken ayni zamanda bu
gelenekten farkli yonleri de igerisinde barindirmaktadir. Eser igerisinde yalnizca
hiikiimdara 6giitler ve nasihatler verilmekle kalinmamis, bunun yani sira sistemin nasil
diizgiin isleyebilecegi hakkinda nasihatlerde de bulunulmustur. Aslinda bu eser olan1
ifade etmek yerine olmasi gerekenler vurgu yapmas: yoniinden biiylik 6nem teskil
etmektedir. Diger yandan eser, icerisinde bulunulan donem biirokratik yapisini, idare
eden ve edilen arasindaki iliskiyi, karsit sdylemleri de igerisinde barindirmaktadir. Bu
aciklamalarda ve dnceki sdylemlerden yola ¢ikilarak, iinlii vezir, islam devleti anlay1g1
ile Tiirk’lerin hiikmetme anlayiglarini birlestiren bir siyaset anlayisi ortaya koymak
istemistir. Nizamiilmiilk’iin din ve devletin birbirinden ayrilmamasi hususunda var
olan “ikiz kardes” anlayis1 ve sosyal devlet anlayisi bugiin dahi degerli olan ve her giin
daha da gelistirilmesi gereken konulardan biridir (Canatan, 2009: 194).

Tiirk devlet ydnetim geleneginde idarecilik anlayisinda Islam’in &nemli oldugu
konusuna vurgu yapilirken, bugiin ayni anlayisin var olup olmadigi, Nizamiilmiilk
eseri temel alinarak arastirilabilir. Bu ¢alisma esasinda arastirilmak istenen konulardan
birinin bu oldugu da unutulmamalidir. Fakat burada laiklik esasinin kaybedilmemesi

gerekliligi de unutulmamalidir. Burada giiniimiiz sartlar1 esas alinarak din ve devlet
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islerinin birbirinden ayr1 olmasi gerektigi ama yoneticilerin bazi degerleri tagimasi

gerektigine vurgu yapilmak istenmektedir.

Eserin yazimui ile ilgili yorum yapilacak olunursa, yapitin sade bir dile sahip oldugu ve
akici bir usliipta yazildig1 sdylenebilmektedir. Yapit igerik olarak devletin isleyisinin
nasil olmasi gerektigi, biirokraside yasanan aksakliklar ve bu aksakliklarin nasil
giderilebilecegi, politik kurumlari, yonetici ve halk arasindaki iliskileri, yonetime karsi
yapilan bas kaldirmalart esas almistir. Ifadelerini kullanirken ise donemin
miielliflerinin aksine muhalif bir sekilde kalemini kullanmistir. Bunun yaninda
Nizamiilmiilk eserini kaleme alirken dénemin Islam tevhidi anlayisini ve bu anlayisin
devlet sisteminde yer almasi gerektigini anlatmistir (Canatan, 2009: 194; Simsek,

2019: 82).

Nizamiilmiilk’iin ge¢irmis oldugu egitim hayat1 ve karakteristik 6zellikleri dikkate
alindiginda dini, sanatsal, edebi ve yOnetim bilimi alanlarinda fazlasiyla basari
saglamistir. Eserinde ise Grek, Hint, Cin, Islam-Arap kiiltiir ve medeniyetlerinin
tamamindan alintilar yapmistir. Eseriyle birlikte ne kadar genis bir genel kiiltiir bilgi

ve birikimine sahip oldugu goriilebilmektedir (Simsir, 2019: 87).

Eserin yazim yontemi dikkate alindiginda aslinda tarihsel bir ydntem olarak
isimlendirilebilir. Bu isimlendirmenin sebebi ise, Nizamiilmilk’iin konular
hakkindaki goriislerini belirtmesinin ardindan uzun veya kisa hikayelere basvurarak
goriislerini dogrulama yolunu segmesi olarak gosterilebilir. Bu sayede hem bireysel
deneyimlerini hem de tarihsel deneyimleri kanitlayici olarak eserinde kullanmuistir.
Bireysel ayni zamanda tikel kaideler ve tarihsel tecriibeler tercih edilerek yazilmus,
genel ilkelere ulasmaya ¢alisan bu eserin diger bir yontemi ise tiimevarim yontemi

olarak isimlendirilebilir (Canatan, 2009: 202).

Nizamiilmiilk @nlii eserini yazmaya basladiktan sonra Hicri 1090 yilinda
tamamlamistir. Yapitin ilk hali 39 fasildan olusmakta iken, tamamlanmasinin ve
Meliksah’a sunulmasinin ardindan 11 fasil daha eklenmistir. Bu 11 fashn
eklenmesinin nedeni ise vezirin devlet diismanlarinin olduguna olan inanci ve bunlari
engelleyebilmek adina alinmasi gereken tedbirlerin bildirilmesi gerekliligiydi. Yapit,

1981 yilinda aslen Fransiz olan oryantalist Charles Schefer vasitasiyla Paris’te ilk kez
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basilmis ve yayimmlanmistir. Daha sonra Tiirkge, Arapga, Farsca ve Ingilizce dahil

olmak iizere bir¢ok dile ¢evrilmis ve yayimlanmstir (Tazi, 2019: 304).

Siyasetname edebiyat tarihinde hiikiimdarlar, yoneticiler ve devlet adamlari tarafindan
dikkate alindig1 derecede, devlet idaresinin saglanmasinda pratik yansimalarini
gostermistir. Eser ile ilgili ortaya atilan birtakim sdylentilere gore, Sultan Meliksah,
Nizamiilmiilk tarafindan titizlikle kaleme alinan Siyasetname’yi okumasinin ardindan,
eserin ilerleyen zamanlarda devletin esas teskilat kanunu (anayasa) olacagini
sOylemistir. Aslinda bu ciimle dahi eserin kamu yonetimi ve yoneticileri adina ne denli
bliyiik bir eser oldugunu ifade etmekte yeterlidir. Nizamiilmiilk hem yasarken hem de
vefat ettikten sonra devleti ve kurumlarini etkilemis ve geleceklerine yon vermistir

(Canatan, 2009: 202).

Siyasetname eserinin eksik yani olarak literatiirde siklikla bahsedilen iki hususun dile
getirilmesi gerekmektedir. Bu eksiklik eserde olaylar ve esas konular arasinda agik bir
tarihi siralamanin kurulamamasidir. Diger bir eksiklik ise eserde herhangi bir referans
bilgisinin yer almamasidir (Tazi, 2019: 305). Ancak bahsedilen iki eksikliginde donem
sartlar1 dikkate alindiginda aksi bir durummus gibi karsilanmamasi gerektigi agik bir

sekilde goriilebilmektedir.

Siyasetname adli eserin haricinde {inlii vezire ait oldugu soOylenen ii¢ eser daha
bulunmaktadir. Birincisi, “Diisturu’l Viizera”, ikincisi “Vasaya”, tgiinciisii ise
Abdulhadi Mahbube tarafindan oldugu zikredilen, Nizamiilmiilk’{in en sevdigi evladi
icin yazmis oldugu “Vasiyetler Kitab1”dir. Fakat bu eserler hakkinda ¢ok kaynak
olmadigi da sdylenmelidir (Ahmadi, 2019: 31; Rob, 2019: 318).

2.2.2. Siyasetname Eserinin Yazimi Sonrasinda Yasanan Gelismeler

Nizamilmiilk’iin yaptig1 islerin, aldig1 kararlarin hem yasadigi déonemi hem de
kendinden sonraki donemleri pozitif yonde etkiledigi ¢alismanin bu kismina kadar
calismaya dahil olan hususlar arasinda yer almaktadir. Unlii vezir siyasi alanda oldugu
kadar edebiyat ve Islam ilmi alanlarinda da oldukga tecriibeli ve bilgili isimler arasinda
yer almaktadir. Bu sebeple yazmis oldugu “Siyasetname” adli eser kendinden sonraki
zaman dilimlerinde de fazlasiyla okunmus ve igerisinde yer alan nasihatlere, idareciler
tarafindan uyulmaya calisilmistir. Onceki kisimlarda da bahsedildigi iizere Sultan

Meliksah bu eseri, Selguk devletinin ilk anayasasi olarak gordiiglinti dahi belirtmistir.
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Bu nedenlerden dolay1 caligma dahilinde vezirin bu yapitinin ardindan ne gibi

gelismeler olduguna deginilmesi gerekmektedir.

Nizamiilmiilk bu eserini kaleme alirken, Selguk Devleti deyim yerindeyse giiciiniin
zirvesinde olan bir imparatorluk olarak adindan bahsettirmekteydi. Nizamiilmiilk
eserinde ilk 6nce artik gecerliligini yitirmek {izere olan hilafet anlayisinin yerine Irano-
Sunni bir siyaset anlayis1 gelistirmeyi hedeflemistir. Bu eserini yazarken tercih ettigi
kelimelerden anlasildig1 sdylenebilir. Ornek olarak Nizamiilmiilk eserinde otoriteyi
elinde bulunduran giicii tanimlarken halife veya imam terimlerini kullanmak yerine
padisah veya sultan tabirlerini tercih etmistir. Eserinin sonrasinda ise Tiirk Devletleri
padisah ve sultan kavramlarin1 cogunlukla kullanmaya devam etmistir (Nar, 2019:

255).

Nizamilmiilk eseri ile imparatorluk anlayisinin siyasi aligkanliklart ile gogebe
Tiirkmenlerin siiratli fethetme hareketleri ile sekillenen idari gelenekleri arasinda bir
mutabakat saglamistir. Bu teori ile artik halkin mesruluk aramasina gerek kalmamus,
mesrulugun dogrudan Allah’tan kaynaklandigi belirtilmistir. Fakat yOneticinin
tistlenmesi gereken sorumluluklari oldugu da eserde belirtilmektedir (Simidchieva,

2004: 97-103).

Nizamiilmiilk’iin dliimiinden sonra, tipki hayattayken bahsettigi iizere Imamet ve
halifelik kurumu bazi zamanlar padisahlarin mesruiyetlerini saglamalar1 adina
kullanilan sembolik degerler haline gelmistir. Tiim bunlar dikkate alinarak iinlii vezir
daha sonra yonetimin basina gegecek olan hiikiimdarlarin dindar olmasi gerektigini ve
diizenin Islam Devleti anlayis1 ile saglanabilecegini savunmustur (Nar, 2019: 264;

Tung ve Carkit, 2019: 39).

Nizamiilmiilk’iin eserinde en Onem atfettigi konularin basinda adalet hususu
bulunmaktadir. Bir devletin devamliliginin saglanmasi, halkin refahina itina
gosterilmesi adina adalet kavramina fazlasiyla dikkat ¢ekmistir. Fakat Oliimiiniin
ardinda hanedanlikta yasanan taht kavgalar1 ve gilic savaslari adalet ilkesinin

uygulanmasini gii¢lestiren unsurlar olmustur (Tung ve Carkit, 2019: 40).

Eserin devlet yonetimi adia yaptig1 diger bir katki ise Batini hareketleri hakkinda
olmustur. Unlii vezir Sii/Batini hareketlerinin devlete sizmalar1 ve dnemli makamlari

ele gecirmeleri konusunda uyarilarda bulunmustur. Nizamiilmiilk eserinde
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hiikiimdarlarin en 6nemli gorevlerinin, devletini Batini hareketlerden uzak tutmasi
gerektigini ve en onemli gorevlerinin bu oldugunu sdylemektedir. Nizamiilmiilk’iin
Batini bir hain tarafindan 6ldiriildiigii diistiniildiigiinde bu sorunun ne kadar 6nemli

oldugu anlasilmaktadir (Tazi, 2019: 306-309).

Vezirligi doneminde egitim hareketlerine sagladigi katki ve bilime verdigi 6nem net
bir sekilde ifade edilmelidir. Yazmis oldugu kitaplar, risaleler, alimlere gostermis
oldugu hiirmet, comertlik doneminde yer alan kimselerce takdir edilmekteydi. Egitim
alanina yapmis oldugu en biiylik katki ise siiphesiz kendi ismiyle anilan Nizamiye
medreselerinin kurulmasiydi. Kisisel ¢abalari ile devlet biit¢cesinde egitim i¢in ciddi
bir pay ayrilmasini saglamistir. Egitim uygulamalarinin devlet ve toplum ihtiyaclari
ile biitlinlestirilmesini hedeflemistir. Devleti tehdit edecek unsurlarla yalnizca askeri
ve politik yollardan miicadele etmemis, ilmi hayati da bu miicadelenin bir neferi olarak
kullanmistir. Bu sayede kendinden sonraki donemlerde de bilgili, tecriibeli ve kifayetli
bir Sunni idareci tabakasinin yetismesini saglamistir. Nizamiye medreselerinde yetisen
bir¢ok sahsiyet dnemli mevkilere gelmis, hatta Fatimi devletinin yikilmasinda, Misir
ve Sam’a kars1 frank ayaklanmalarinin bastirilmasinda ¢ok biiyiik roller oynamistir
(Rob, 2019: 333-334).

Bu medreseler sayesinde o donemde lizerinde sikc¢a tartisilan tekke ve medrese
catismast sonlandirilmistir. Nizamiye medreseleri devletin hangi alanda, nasil bir
thtiyacin bulunduguna gore insan yetistirmistir. Nizamiye medreselerinin diigiince
sekli, egitim uygulamalari, idare edilis bi¢imi kendisinden sonraki Islam toplumlarini
etkisi altina almis ve benimsenen bir model haline gelmistir (Biger, 2019: 378). Oyle
ki bu medreselerin 6grencilerin ihtiyaglarini karsilamasi, belirli miktarda 6grenciye
har¢clik vermesi, yemek yardimi gibi uygulamalar Diinya genelinde adindan
bahsettirmistir. Hatta Salerno, Paris, Oxford gibi bugiin dahi herkesin imrenerek
bahsettigi Bati’da yer alan bir¢ok tliniversitenin Nizamiye Medreselerinden etkilendigi

sOylenmektedir (Kazang, 2019: 197).

Siyasetname adli yapitta dikkat cekilen ve {inlii vezir’in yenilik¢i uygulamalari
arasinda gosterilen bir diger husus ise “Ikta Sistemi” uygulamasidir. Nizamiilmiilk
devlet diizeninin ve devamlilifinin saglanabilmesi adina ikta sistemi adini verdigi bir
ordu ve divan teskilatlanmasi ger¢eklestirmistir. Sel¢uklu doneminde uygulanmaya

baslanan bu sistem ardindan Osmanli Imparatorlugu tarafindan da uygulanmis ve
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bir¢ok savasin kazanilmasinda biiyiik rol oynamistir. Burada Nizamiilmiilk devletin
vergi uygulamalar ile devlet basarisi arasindaki dogrusal iligkiyi tespit etmistir. Vergi
uygulamasi, devlet sistemi ne kadar kusursuz ise devletinde o kadar basarili oldugu
sOylenebilir (Tung ve Carkit, 2019: 47-48).

Goriildiigii lizere Nizamiilmiilk’iin eserinde bahsetmis ve hayata gecirmis oldugu
birgok uygulama {inlii vezirin 6limiinden sonra da varligini siirdlirmiistiir. Bununla
kalmayip Bati’da yer alan bir¢ok kurum tarafindan da kullanilmistir. Meliksah’in
istegi lizerine yazilan bu eser hem bulundugu dénem hem de sonraki donemlerde
yasayan devlet adamlar1 tarafindan yol gosterici olarak kabul edilmistir. Devlet
kademelerinde yer alan yonetici mevkiinde bulunan birgok kisi eseri siyasi bilgiler
saglayabilmek ve basarili olabilmek adina yanlarinda bulundurmuslardir (Kog, 2015:
501). Tirk devletlerine ait bir yonetim gelenegi olugsmasina katki saglayan
Nizamiilmiilk ve eseri “Siyasethame”de yer alan devlet idare anlayisinin giiniimiizde
yoneticiler tarafindan benimsenip, benimsenmediginin, siyasal kiiltiirimiizde yer alip

almadiginin aragtirilmasi gerekmektedir (Canatan, 2009: 219).

Calisma geregi arastirilmak istenen konulardan biri ise tam olarak bu husustur. Bu
arastirmanin yapilabilmesi adina oncelikle eserin detayli bir sekilde fasillarinin
aciklanmasi ve bu fasillardan c¢ikarilan anlamlarin belirtilmesi gerekmektedir. Bir
sonraki baslik altinda eserin fasillarinin her biri ve bu fasillardan ne gibi ¢ikarimlar
yapildig1 yer alacaktir. Bu sayede, arastirma ic¢in gerekli olan 6l¢ek maddelerinin

olusturulmasi hedeflenmektedir.

2.3. Siyasetname Eserinin Incelenmesi ve Olcek Maddelerinin

Olusturulmasi

Daha once belirtildigi tizere Nizamiilmiilk’in yazmis oldugu “Siyasetname” adli
eserde 39 ve sonradan yazdig: 11 fasil neticesinde toplam 50 fasildan olugsmaktadir.
Her bir faslin agiklamasina gegmeden 6nce bu fasillarin neleri ifade ettiginin kisa bir
sekilde 6zetlenmesi daha faydali olacaktir. Nizamiilmiilk’iin yazmis oldugu ve ¢evirisi
2018 yilinda Mehmet Taha AYAR tarafindan yapilan Siyasetname eserine gore bu

fasillarin igerikleri agagidaki gibi 6zetlenebilmektedir;

Eserde yer almakta olan ilk 8 fasil Allah’in hiikiimdara bahsettigi saltanata siikretmesi

gerektigini, onun himayesi altinda ¢aligmakta olan kisilerin ahlakini siirekli kontrol
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altinda tutmast gerektigini, bu kisilerin her ne kosulda olursa olsun halka zuliim
etmemesi gerektigini ve adaletli olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Eserin 9. ve 14.
fasillar1 arasindaki vurgular ise daha ¢ok hiikiimdarin posta ve istihbarat anlayigini
gliclendirmesi iizerine yapilmaktadir. Bu sayede hiikiimdar her seyden haberdar olacak
ve halkin durumunu ¢ok daha iyi anlamig olacaktir. 15. ve 18. fasillar incelendiginde
ise hiikiimdarin sarayinda bulunan ve gorev yapmakta olan kisilerin hangi vasiflara
sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir. Unlii vezire gore saray usliibunun ve
kaidelerinin bilinmesi 6nem teskil etmektedir. 19. ve 26. fasillar dikkate alindiginda
hilkiimdarin  ordusunun unsurlari, savas gerecleri, hangi tir yOntemlerle
savagabilecekleri, askeri ihtiyaglarin hangi yollarla karsilanabilecegi hakkindan
nasihatler ve Ornekler verilmektedir. 33. fasila kadar bahsedilen meseleleri, verdigi
orneklerle ve anlattigi hikayeler ile tekrar etmis ve alinabilecek ek tedbirlerden
bahsetmistir. 32. ve 39. fasillara bakildiginda hiikiimdarin yiiksek mevkilerde veya
makamlarda gorev yapmakta olan kisilere karsi nasil davranmasi gerektiginden
bahsetmekte ve bu konular i¢eren nasihatlerde bulunmaktadir. Eserin hiikiimdara
sunulduktan sonra kaleme alinan son 11 fash ise islami degerleri yikmaya ¢alisan,
devlete hainlik igerisinde olan gruplardan bahsetmekte ve bunlara karst mutlak 6nlem
alinmas1 gerektigini soylemektedir. Ozellikle bu fasillarda Batmi’lere karsi nasil

onlem alinabilecegi hakkinda da 6giitler ve tavsiyeler yer almaktadir.

Calismanin konusu geregi bir sonraki kisimda eserde yer alan fasillar ve fasillardan
c¢ikarilan anlamlar ifade edilmektedir. Fakat burada agiklanan fasillardan okuyucularin
bilgi birikimine gore farkli anlamlar ¢ikarabilecegi unutulmamalidir. Bu sebepten
otlirii konuyla ilgilenen okuyucularin Siyasetname adli eserin giliniimiize ulasmis

cevirilerini okumalarinda ve analiz etmelerinde fayda bulunmaktadir.

Nizamiilmiilk eseri olan Siyasetname’nin igerisinde yer alan fasillar ve bu

fasillarin sonucunda ulasilan yargilar asagidaki sekilde siralanmigtir. (Nizamiilmiilk,

2018);

1. Fasil: “Devranmin Gidisati, Halkin Halleri ve Yeryiiziindeki Saltanati Daim Olast
Hiikiimdar Efendimize Ovgiidiir”

Oncelikle Nizamiilmiilk bir 6giit vermeden veya bir nasihatte bulunmadan hiikiimdari

ovme ile séze baslamaktadir. Bu anlayis1 Siyasetname tiiri eserlerin temel 6zelligi
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olarak kabul edilebilir. Bunun temel nedenlerinden biri ise yOneticinin en iistiin en
birinci kisi olma bilincinin halka bildirilmesidir. Birinci fasil igerisinde yer alan garpici

ifadeler

“Allahii Teala her ¢cagda halk arasindan birini secerek onu hiikiimdarlara yaraswr birtakim 6zelliklerle
donatir. Herhangi bir baskaldiri, ilahi kurallar: hafifseme yahut Allahii Teala 'nin emirlerini yerine
getirmekte bir gevseme ortaya ¢itkmast durumunda Hakk Teala onlart cezalandiracak ve yaptiklari
cirkin islerin karsihgim verecektir. Ote yandan hiikiimdar cihani bayindir kilar. Allahii Teala, onun
livakat ve itikadi olgiisiince kendisine deviet ve memleket verdi. Hizmetkar ve atanmislarin birinden
yakisiksiz bir davranis yahut bir yolsuzluk sadwr olur da bu kiginin birtakim yaptirimlar kinamalar ve
ogtitlerle yola gelmesi ve gaflet uykusundan uyanmasi durumunda gérevinde devami saglanir, yok eger
uyanmazsa gorevine derhal son verilerek yerine o makama layik birisi tayin edilir. Nankér olan ve
huzurun kadr-ii kiymetini bilmeyen, i¢lerinde ihanet tasarlayp isyankarlik gosteren, haddi olmayan
islere burunlarimi sokan kimseler hak ettikleri ol¢iide paylanarak, hak ettikleri él¢iide cezalandrilirlar
ve dahi; ola ki yaptiklarindan vazgegerler diye bagislama kapisi her daim agik tutulur. Giizel bir ¢ehre,
temiz bir ahlak, adalet, civanmertlik (ki bu bize ozgii bir sifat), yigitlik, binicilik, ilim, envai ¢esit
pusatlart kullanma mahareti, muhtelif sanatlara vakif olmus, Allahii Teala’nin yarattiklarina sefkat ve
merhamet, vaat ve adaklarina vefa, dinde istikamet, pir u pak bir itikat, Hakk Tealaya kullugu sevmek,
tehecciid ve nafile oruglara riayet, din bilginlerine saygr gostermek, zahit ve dervisleri aziz ve muteber
tutmak, ilim ehlini himaye etmek, hikmet sahiplerine muntazaman sadaka vermek, yoksullara iyilik
eylemek, kiiciik dereceli memurlara ve hizmetkarlara miisfik olmak ve zalimlerin kokiinii tebadan
kazimak gibi hiikiimdarliga yakigsan hasletleri Hakk Teala ona ihsan etti.”

seklinde siralanabilmektedir. Bu ifadelerden yola ¢ikilarak yoneticinin en istiin,
birinci kisi olarak goriilmesi gerektigi, yoneticilik vasiflarinin sonradan kazanilmadigi,
Allah tarafindan kisiye dogustan verildigi yorumlar1 yapilabilmektedir. Bu anlamlarin
yani sira Unlii vezir bu ifadeleriyle yoneticide olmasi gereken 6zellikleri, Meliksah’a
ovgll dolu sozlerde bulunurken siralamaktadir. Tiirk kiiltiirii ve ahlak anlayis1 goz
oniline alindiginda, nasil bir yonetici tipinin halk tarafindan kabul gorecegi de aym

ifadelerle dile getirilmektedir.

2. Fasil: “Padisahlarin, Allahii Teala 'nmin Kendilerine Sundugu Nimetlerin Kadrini
Bilmelerine Dair ™

“Tebanin hayir duast daimi olunca o memleket ayakta kalwr ve her gegen giin gelisir. Bu cihanda halka

idarecilik yapanlar, mahser giinii huzura elleri bagl getirilirler. Sayet adil imis ise, adalet onun ellerini

¢oziiverir ve cennete ulastirir; yok eger zalim imis ise zulmii ellerini baglar ve ellerini boynundan

zincire vurulmus bir sekilde onu cehenneme gotiiriir. Elinden geldigince, gizliden yahut agiktan halkla

hemhal olmasi, halka kiyan elleri kurip, zalimlerin zulmiinden halk muhafaza etmesi sonucu gelecek
bereket onun hiikiimet ¢aglarina dokunur Insallahu Teala”

[Ik fasilda yer alan 6vgii dolu sozlerin ardindan Nizamilmiilk’iin nasihatlerine

basladig1 buradan anlagilabilmektedir. Oncelikli nasihati ise hiikiimdarm kendisine
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verilenlerin degerini bilmesine yonelik olmus, bununla birlikte halk: i¢in hayirli, halk
tarafindan sevilen bir hiikkiimdarin bu diinyada olmasa dahi AllahuTaala tarafindan
ahirette muhakkak miikafatlandirilacagini belirtmektedir. Y6neten ile yonetilen kesim
arasinda mutlaka iyi iliskilerin kurulmasi gerektigi ve idarecinin yaptig1 isler

neticesinde muhakkak sorgulanacagi sonucuna ulasilabilmektedir.

3. Fasil: “Padisahin Divan-1 Mezalim’e Oturusu, Adalet, Giizel Ahlak ve Iyiligi

Icrasi”

“Padisahin haftada iki giin divan-1 mezalime oturup, mazlumun hakkini zalimden alarak ona vermesi,
konuyu aracisiz bir sekilde tebaadan bizzat kendisinin dinleyip ona hiikmetmesi gerektir. Hiikiimdarlar
ote cihanda mahcup olmamak igin hi¢bir sey kendilerinden gizli kalmasin diye biitiin bu igleri dikkatle
icra ederlerdi.”

Bu ifadeler ile hiikiimdarin halk ile yakin iligki icerisinde bulunmasi gerektigine, ayni zamanda
hiikiimdarin olan biten her geyden haberdar olmasi gerektigine net bir sekilde vurgu

yapilmaktadir.
4. Fasil: “Vezirlerin ve Mutemetlerin Hallerine Dair”’

“Gorevlerini noksansiz yerine getirip getirmediklerini gormek igin padisahin vezirleri ve mutemetleri
gizlice siirekli denetlemesi lazimdir. Padigahin ve memleketin esenlik yahut kargasast onlara baghdir.
Vezir iyi tabiath biriyse o memleket kalkinir, ordu ve reaya hosnut ve huzurlu, padisah ise kaygulardan
azade olur. Vezir sirret birisi ise memlekete telafi ve tedavisi imkansiz hasarlar verir ve bu sebeple
padisahin gonlii darali, zihni bulanwr ve memlekette karisikliklar zuhur eder.”

Bu fasilda yoneticinin yardimcilarinin ne kadar énemli bir rol stelendigine vurgu
yapilmistir. Hatta bu hususun 6neminin belirtilmesi adina hiikiimdarin yardimcilarinin
dahi gizli ve siirekli bir sekilde denetlenmesi gerektigi ifade edilmistir. Bunun sebebi
ise, padisahin ve memleketin esenlik yahut kargasasinin buna bagli olmasi, olarak izah

edilmistir.
5. Fasil: “Ikta Sahipleri ve Reayaya Nasil Davrandiklarina Dair”’

“Ikta sahibi olan kisilerin, kendilerinden tahsil etmeleri istenen mal diginda reayadan bir sey almaya
haklari yoktur. Bu sekilde tahsil ettikleri takdirde, reayanin kendisi, mali, zevcesi, eviadi, arazi ve miilkii
muhafaza altina alinmis olur. Ikta sahipleri bu mal iizerinde daha fazla hak iddia edemez. Ve dahi eger
reaya maruzatini arz etmek igin divana gelmeyi arzu ederse onlara mani olunmamalidir. Bundan
gayrisim eyleyen ikta sahibinin gorevine son verilip iktasina el konmast ve ibret-i alem olsun diye
kinanmast emrolunur. Onlarim, miilk ve milletin sultana ait oldugunu iyi bellemesi gerektir; ikta
sahipleri ve valiler reaya ve ikta topraklari iizerinde sahne gibidirler; halkin padisahindan adaletinden
hosnut ve padisahin da ahret azabindan emin olmasi i¢in onlara padisahin digerlerine davrandigi gibi
davransinlar.”

Bu fasil dikkate alindiginda iki yargiya ulagabilmek miimkiindiir. Birincisi, 6zel

miilkiyetin edinilmesinin ve korunmasinin gerekliligi, ikincisi ise ydneticinin agik,
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seffaf ve adaletli yonetim ilkesini benimsemesinin gerekliligidir. Her iki hususta
aslinda modern yoOnetim anlayisinin temel unsurlar1 arasinda sayilabilmektedir. O
donem igin bakildiginda Nizamiilmiilk iyi bir yonetim anlayis1 i¢in bu unsurlarin

gerekliligini 11. ylizyilda vurgulamstir.

6. Fasil: “Kadilar, Hatipler, Muhtesipler ve Islerinin Revnak Bulmasina Dair”’

“Padisahin memleket sathinda gérevli kadilarin vaziyetlerinden teker teker haberdar olmasi gerektir.
Vazife; onlardan alim, zahit ve halkin malinda gézii olmayanlara teslim edilerek goénliiniin harama
meyletmemesi igin ihtiyaglart oldugu miktarda maasa baglanmalart icap eder. Zira bu, muazzam
derecede hassas ve 6nemli bir noktaduwr.”

Bu deyisle {inlii vezir calismasindan ve basarilarindan emin olunan Kkisilere
emeklerinin karsiliklarinin fazlasiyla verilmesi gerektigini sdylemektedir. Diger bir
deyisle kisilerin emeklerinin karsiligin1 fazlasiyla almasi neticesinde harama,
yolsuzluga el uzatmayacaklar1 anlami gikarilabilir. Onceki kisimlarda da bahsedildigi
lizere Islam’1n tevhidi anlayisi ile yetisen Nizamiilmiilk konunun énemini belirtmek
adina Peygamber Efendimiz Hz. Muhammed (SAV)’in de bu tiir islerle kendisinin
ilgilendigini belirtmistir.

7. Fasil: “Amil, Kadi, Reis, Sahne ve Muhtesibin Vaziyetlerini Teftis ve Sartlarina

Dair”

“Hiikiimdar hazretleri, her sehirden dini hiikiimleri kollamakta dikkatli, kalbinde daima Allah korkusu
tastyan, icinde kin ve diigmanlik beslemeyen kisiler bulup secerek kendilerine séyle buyursunlar: “Bu
sehri ya da bolgeyi sana emanet ediyoruz, ahirette Hakk Teala’nin bizi sorumlu tuttugu seyden biz de
seni sorumlu tutariz. Amilin, kadinin, sahnenin, muhtesibin avam esraf ve reayanin eylediklerini takip
ederek meselenin hakikatine iligkin bizi haberdar kilasin. Mesuliyet almaktan kaginip emaneti kabul
etmeyecek ve goreve goniilsiiz yapidakilere vazife, zor kullanarak tevdi edilmeli ve hatta zincire
vurulmaldir.”

Unlii vezir burada devlette gérev yapmanin ve devlet vazifesi icra etmenin énemine
vurgu yapmistir. Ayrica verilen gorevin yerine getirilmemesi durumunda ise
cezalandirilmasinin gerektigini sdylemistir. Unutulmamasi gereken diger bir husus ise

adalet ve dogru bilgi edinmenin 6nemine bu fasilda da vurgu yapilmasidir.
8. Fasil: “Din ve Seriat Islerinin Esash Tetkik ve Teftisine Dair”’

“Din iglerinin tetkiki, farz ve siinnetlerinin muhafazasi, Allahii Teala’nin buyruklarinin icrasi, din
ulemasina, ihtiram ve gegimlerini beytiilmalden temin ve tayin, zahit ve dervisleri aziz tutmak
padisahlarin tistiine vaciptir. Haftada bir yahut iki defa din ulemasint huzuruna kabul edip, gonliinii
diinya meggalesinden kurtarmalidir. Huzurunda alimler i¢in miinazaralar tertip ederek bilmedigi bir
mevzu var ise ogrenme, bildiklerini ise pekistirme imkani bulur. Dini, diinyevi konularla ilgili
takimacag tutum, izleyecegi ¢oziim yollart hakkinda aydinlandig takdirde yiiksek vicdan, adalet ve
muhakeme giicii sayesinde hi¢chbir dini egri, mezhebi bozuk kisi onu hak yoldan ayiramaz; memleketinde
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kétii emeller ve sapkinliklar ortadan kalkarak muazzam isler icra eder. Kendi devrinde ahlaksizligin,
yolsuzlugun ve ihtilaflarin kokii kazinir.”

Bu fasil ile anlatilmak istenen, yOnetici pozisyonunda yer alan bir kisinin, bilgisinin
yetmedigi durumlarda soru sormaktan ¢ekinmemesi, Islam’in tevhidi anlayis1 geregi
bazi zamanlarda diinya islerinden kendini uzaklastirmasi, sorunlarin ¢oziimlerinde dini
degerlerin de dikkate alinmasi, yonetimin birlikte icra edilmesi, bir problem meydana
geldiginde astlarin istlerine rahatlikla ulasabilmesi, listiin astlarina danisabilmesi

gerekliligi seklinde siralanabilir.

9. Fasil: “Devietin Nazirlarumin Maddi Durumlarina ve Vaziyetlerine Dair”

“Nazirlik gorevi biisbiitiin itimad telkin eden birisine buyrulur. Bu vazifenin buyruldugu kisi dergahtaki
hadiselerden haberdar olup, ihtiyag duyulmasi ve kendisinden talep edilmesi durumunda bildiklerini
serdetmelidir. Sehirlere diiriist ve namuslu bir naib géreviendirilmesi lazimdir. Yaptiklar: iy
mukabilinde ihtiyaglar: beytiilmalden (Deviet Hazinesi) karsilansin. Allah’in izniyle bdylece onlarin bu
hassas cabalarindan mali agidan verimli sonuclar elde edilecektir.”

Bu fasil ile anlatilmak istenen, yoneticilerin etrafinda gergeklesen her tiirlii olaydan
haberdar olmasi icin birini gorevlendirmesi gerektigine, gorevlendirilen kisinin
ticretlerinin ise fazlasiyla verilmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Bu sayede
etmesini saglayacaktir. Buradan cikarilabilecek diger bir sonug ise gorev verilen
kisilerin tcretlerinin yeterinden fazla olmasi kendilerini islerine daha fazla

adamalarini, diger bir deyisle aidiyet duygularinin artmasini saglayacaktir.

10. Fasil: “Sahib-Haber, Muhbirler, Beridler ve Izleyecekleri Siyasete Dair”

“Yani basinda yahut uzaginda kalmis ordu ve raiyyetin durumlarini arastirip onlardan haberdar olmak

padisahligin gereklerindendir. Hiikiimdar bdyle yapmaz ise sanina noksan gelir ve halk bunu onun gafil,
ihmalkar ve gaddar biri olduguna yorar. Su halde muhakkak surette bir sahip-habere hacet vardir.
Cahiliye devrinden Islam’a kadar her asir ve ¢agda hiikiimdarlarin her sehirde hayiwr olsun ser olsun
her meselede malumat sahibi olan bir sahip-haberleri olagelmistir. Ustiinde biiyiik bir itinayla
durulmasi gereken bu husus, memleketin selamet ve felaketi kendilerine bagli oldugu icin, biiyiik ol¢iide
sahsi menfaatleri pesinde kosmayan, hi¢bir zan altinda bulunmayan ellere, dogrudan padisaha karsi
sorumlu dillere ve kalem erbabina tevdi edilmelidir. Islerini goniil huzuruyla yerine getirebilmeleri i¢in
maasg ve ayliklar: hazineden temin edilmelidir.”

Bu fasil ile anlatilmak istenen aslinda bir onceki fasil ile benzerlik gostermektedir.
Nizamilmiilk, istihbarata (haber alma) fazlasiyla deger vermektedir. Haber almanin

diizgiin bir sekilde gerceklesebilmesi adina ise bu konunun iistiinde fazlasiyla
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durmaktadir. Burada da bir yoneticinin iyi yada kotii olsun her bir olaydan haberdar

olmas1 gerektigi nasihatini vermektedir.

)

11. Fasil: “Bargahtan Sadw Olan Ferman ve Emirlerin Saygin Tutulmaswna Iliskin’

“Bergahtan ziyadesiyle fazla mektup nesrolunmakta. Kemiyet arttik¢a kiymet azalir. Dolayisiyla miihim
bir mesele olmadik¢a meclis-i aliden bir sey nesrolunmasin. Ferman, kisi emredileni ifa etmedikce onu
elden birakmayast bir azameti haiz olmalidwr. Sayet bir kisinin fermani hor gordiigii, icrada kusur
eyledigi ortaya ¢ikarsa ol kisi sarayin muhiplerinden dahi olsa agir bir cezaya ¢arptirimalidir.
Hiikiimdar: digerlerinden ayiran fark onun hiikmiiniin ge¢mesidir.”

Bu fasildan farkli iki sonug¢ ¢ikarilabilmektedir. Birincisi, yoneticinin soyledigi
sozlerin 6nem derecesine yapilan vurgudur. Ikincisi ise, yoneticinin sdylediklerini
yapmayan kisi en iist yonetim kademelerinden birinde gorev yapsa dahi, adil ve esit
bir sekilde yargilanarak cezasinin verilmesi gerektigidir. Yonetim fonksiyonu
gerceklestirilirken adil ve esit olunmasina verilen 6nem bu fasil ile giin yiiziine

¢cikmaktadir.

12. Fasil:  “Padisalin Hayati Meseleler ile Ilgili Olarak Dergahtan Gulam
Gondermesi”

“Dergahtan miitemadiyen padisahin desturu olmaksizin, teklifsizce nice gulam génderildiginden étiirii

halk sikintilara maruz kalmaktadir. Bu gulamlar haksiz yere harag¢ kesmektedir. 200 dinar meblaglik

bir davadan gulam gidip kendisi de ekleyerek 500 dinar talep etmektedir. Bu durumda reaya yoksul

diismekte ve vergisini vermekte gecikmeler olmaktadir. Cok énem arz eden bir mesele olmadik¢a

gulamin gitmemesi ve gittigi takdirde de ferman-1 aliyle gitmesi gerekmektedir. Her sey yolunca

yordaminca olsun diye gulam da soz konusu davanin meblagi hakkinda bilgilendirilerek ondan fazlasini
almasit men edilmelidir.”

Bu ifadelerden hareket edilerek, her tiirlii hal hareket ve yaptirimin merkezi yonetim
tarafindan yazili olarak belirlenmesi gerektigidir. Bu sayede aksi bir durumla
karsilasildiginda adalet ilkesi daha kolay isletilebilecek ve daha sonra olusabilecek

problemlerin 6niline daha rahat gecilecektir.

13. Fasil: “Casuslar: Sevk ve Idare, Miilkiin Selameti ve Raiyyetin Islerine Dair”

“Hig¢bir seyin hi¢bir surette gizli sakli kalmamasi ve vuku bulan yahut ayyuka ¢ikan bir meseleye aninda
miidahale i¢in kulaklarina ¢alinan her seyi padisaha ulastiracak, tacir, seyyah, sufi, yoksul, sakatat¢i
kihginda, dort bir yana casuslar salinmahdur. Ote yandan casuslar reayann iyi kotii biitiin hallerinden
padisahi haberdar kilmislar, padisah da Adudu’d devie 'nin yaptigi gibi onlarin éciinii almistir.”

Bu fasil ile anlatilmak istenen yoneticilerin haber alabilmek adina calisanlarindan
habersiz, kendi belirleyecegi kisileri tiim olanlardan haberdar olabilmek adina
belirlemesi gerekliligi olarak 6zetlenebilmektedir. Bu sayede yoneticiler iy1 veya kotii

her olay hakkinda bilgi sahibi olacak ve verilen kararlarin daha dogru olmasi
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saglanabilecektir. Aslinda bu fasil ile kurum i¢i haberlesmeye vurgu yapildig:r da
sOylenebilir. Diger yandan giiniimiiz kosullar1 dikkate alindiginda bu uygulamanin

dogrulugu ve yanlislig1 hakkinda farkli goriislerin mevcut oldugu da belirtilmelidir.

14. Fasil: “Maslahat Geregi Haberci ve Postacilarin Gonderilmesi”

“Onemli bazi gecitlere diizenli bir sekilde haberci géndermelidir. Bu isin padisahin bir gelenegi
oldugunu gostermek, 50 fersahlik bir bélgede gece giindiiz meydana gelen biitiin olaylardan haberdar
olmak demektir. Kendinden once yasamis kabile biiyiiklerinin adeti oldugu iizere bu haberci ve
postacilarin  sorunlarmmi ¢oézmeli ki yaptiklart islerde geri kalmasinlar. Bu vesile ile padisah
endiselenmeyip gonliinii rahat tutar ve saltanati mazbut olur.”

Yoneten ve yonetilen kesim arasindaki iliskiye vurgu yapilan bu fasilda, bahsedilen
bu iki kesim arasindaki iligkinin giiciiniin artmasi, yonetim fonksiyonunun da giiciiniin
artmasini saglayacaktir. Unlii vezirin ydnetimde katilimci bir anlayisi benimsemesi,
yoneticilerin bilmedigi konularda bilgi edinmesi gerektigini soylemesi belki de 11.

ylizyilda yonetisimin anlayisinin ilk adimlar1 olarak kabul edilebilir.

15. Fasil:  “Ayiklik ve Sarhosluk Halindeyken Verilen Emirlerde Dikkatli
Davranilmasina Dair”

“Vilayet, ikta ve hediyelere dair divandan ve hazineden birtakim fermanlar sadir olmaktadir. Bu

fermanlardan bir bazisi sarhosluk esnasinda verilmis olabilir. Bu, muazzam derecede miihim bir mevzu

oldugundan étiirii iizerinde piir dikkat durulmasi gerektir. Soyleyen galat etmig olabilecegi gibi dinleyen

de soyleneni tam olarak igitmemis olabilir. Vazife verme yetkisi sadece bir kigiye verilmeli ve bu kisi

birini gorevlendirecegi zaman bizzat kendisi gorevilendirmelidir. Bu gérev verildikten sonra zat-i
alilerinin huzurunda imza edilmedikce icra edilmemelidir.”

Bu ogiitten yola ¢ikilarak, yoneticilerin karar verme davranisini gerceklestirirken
baska hicbir sey diisiinmemeleri gerektigi, bunun yan sira kisileri gorevlendirme
yetkisinin yalnizca bir kiside olmasi gerektigi soylenmektedir. Gorev paylasiminin bir
organizasyonda bir kisi tarafindan yapilmasi, is boliimiinde dolayr olusabilecek

karigikliklarin 6niine gecilmesini de saglayacaktir.

16. Fasil: “Vekil-i Has ve Islerinin Niteliginin Revnakina Dairdir”’

“Saray harcamalarma nezaret eden bir vekilin bulunmasi devrimizde fena sekilde unutulmaya yiiz
tutmustur. Bu gérev éteden beri mutfak, saraphane ve has ickiler, has agir, sehzadeler ve diger yakinlar
icin yapilan harcamalardan sorumlu olan nam salmig, muteber birisine verilirdi. Her ay, hatta her giin
meclis-i alide bulunup memleket ahvali hakkinda séylesmeli; her an huzura varip durum tespitinde
bulunarak fikir almali; olan bitene, alip verdigine iliskin malumat vermelidir. Gérevine yerine getirip,
islerini icra edebilmesi icin kendisine azami él¢iide hiirmet ve itibar edilmelidir.”

Bu fasil ile birlikte, yonetim kademesinin yaptig1 harcamalardan bir sekilde haberdar

olunmasi gerektigine ve bu is i¢in bir kisinin gorevlendirilmesi gerektigine vurgu
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yapilmaktadir. Bu sayede yoneticilerin yapmis oldugu harcamalar denetlenmis

olmakla birlikte, seffaf yonetim geregi bu harcamalarin bilinmesi de saglanacaktir.

17. Fasil: “Padisahin Nedimleri ve Yakinlarimn Islerinin Diizenlenmesine Dairdir”’

“Padisahin liyakatli nedimler edinip onlarla giizel yiizlii ve samimi olmaktan baskaca yolu yoktur. Zira
padisahin devletin ileri gelenleri, sinir muhafizlari, Sipah-salarlar ile ziyadesiyle diisiip kalkmasi onlar
pervasiz kilar; buda onun hiikiimranligina halel getirir. Hiikiimdar destur, izin verdiginde veya devletin
ileri gelenleri meclisten el etek ¢ektiklerinde nedimlerle goriisme sirasi gelmistir. Nedim edinmede
birka¢ fayda miilahaza edilir. Birisi padisahin can dostu olugu, digeri onu gece giindiiz kollayan bir
muhafiz olusudur. Nedim padisaha mutabik olur ve olmasi da elzemdir. Nedimler de iffetli, kusurlardan
armmug ve padisaha karsi goniilleri sevgi dolu olmalidir.”

Bu fasil 6zelinde, giiniimiiz yonetim modellerinde iist diizey yetkililerin yaninda yer
alan ona ¢ok yakin bireylerin yonetimde veya resmi islerde yetkili kilinmamasi
gerektigine vurgu yapilmaktadir. Boylece giiniimiiz yonetim sorunlarindan biri olan
es, dost, akraba kayirmaciligi sorununun da giderilebilecegi anlagilmaktadir. Unlii

vezir liyakat ilkesinin gerekliligine de vurgu yapmaktadir.

18. Fasil: “Deviet Meselelerinde Padisahlarin Alimlerle Istisare Etmesine Dairdir”’

“Meselelerde istisare yoluna gitmek kisinin giiclii muhakemesinden ileri gelir. Bir meseleye iligkin
herkesin malumati olabilir; lakin birisi konuya daha fazla vakif; bir baskasinin mevzuyla ilgili bildikleri
daha yiizeysel; bir digeri sahip oldugu ilmi icra etmemisken bir baskast ayni ilmi tatbik ve tecriibe
imkant bulmus olabilir. Devlet islerinde takip edilecek siyaset, alimler ve cihan gormiislerle istisare
edilerek tespit edilmelidir. Zira birisi kivrak zekali ve basiretli iken bir digerinin anlayisi kit olabilir.
Alimler, “Yalmiz basina bir kisinin devlet isleri i¢in izledigi siyaset bir insan kuvvetinde; iki kisininki
ise iki insan kudretindedir. ” demislerdir. Padisahlar ¢etin bir mesele ile karsi karsiya kaldiginda bahse
konu olan sey ile ilgili akillarindan geceni belirtmeleri, fikirlerini beyan etmeleri icin seyhler, alimler
ve yarenleri istisare eylemeli; ileri siiriilen gériisleri karsilastirarak en dogru olani benimsemelidir.
Meselelere dair istisare eylememek kisinin muhakemeden yoksunluk ve bagina buyrukluk alametidir.”

Bu fasilda yer alan ifadeler dikkate alindiginda, Oncelikle yapilacak islerde
gorevlendirilecek kisilerin islerinde uzmanlasmis olmasi gerektigi, ardindan
yoneticilerin karar verme davranmisini gerceklestirirken bu kisilerin goriislerine
bagvurmasi gerektigi konusuna vurgu yapilmaktadir. Bu fasil modern yonetim
anlayisinda yer alan ve beyin firtinasi1 diye tabir edilen uygulamanin ydnetim
modelinde yer almasi gerektigine dair yapilan ilk vurgulardan biri olarak

degerlendirilebilir.

19. Fasil: “Cesur Siivariler, Levazimati ve Memleket I¢cin Islerinin Tanzimine

Dairdir”

“Isimleri tek tek divanda kayitli olan 4000 piyade, bizzat padisaha bagh her wrktan 1000 has gozde,
ihtiyag hasil oldugunda kullanilmak iizere emirler ve sipah-salara bagh 3000 asker her tiirlii techizatla
hazir bulundurulmalidir.”
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20. Fasil: “Envai Cesit Murassa Silahlarin Yapimi ve Bergahin Tanzimine Dairdir”

“Bir ihtiya¢ hasil oldugunda kullanilmak iizere, hepsi muhtelif miicevher kalkmali murassa seckin

silahlar 20 takim imal edilerek hazinede muhafaza edilmelidir. Zira padisahin debdebe ve levazimati

onun himmet ve kudreti dl¢iisiince olmast elzemdir.” Y ukarida bahsi gegen 19. ve 20. fasillarin
bir arada degerlendirilmesi daha dogru olacaktir. Her iki fasilda dikkate alindiginda
inlii vezirin yasadigi donem dikkate alinmis ve hiikiimdarin giiciiniin ve kudretinin bir

gostergesi olarak orduya vurgu yapilmistir.
21. Fasil: “Elcilerin Vaziyet ve Gidisatlari; Islerinin Tanzimine Dairdir”

“Cevre memleketlerden gelen elgilerin dergaha vardiklarindan hi¢ kimse haberdar
olmamakta; hi¢ kimse gelis ve gidislerinde onlart istikbal etmemekte bunu yetkili mercilere
bildirmemektedir. Hal boyle olunca bu, isleri aksattigimiza ve hafifsedigimize yorulur. Elgilere yapilan
iyi yahut kotii muamele onlart génderen padisaha yapilmis muamele demektir. Hiikiimdarlar hi¢chbir
vakit birbirlerine hiirmette kusur eylememis ve elgiye her daim izzet ii ikramda bulunup asla zeval
vermemislerdir. Kavranmasi zaruri olan bir baska husus da su ki; Padisahlar sanildig: gibi yekdigerine
elgileri sirf haber ve mektuplart iletsinler diye gondermemektedirler. Elgileri yollamakta irili ufakli
yiizlerce niyetleri vardir. Bunlar, tayin edilen memurlar: tespit etmek, ordunun yollar: hakkinda bilgi
vermek, raiyyetinin zengin mi fakir mi oldugunu anlamak, seklinde siralanabilir.”

Bu fasil ile anlatilmak istenen aslinda elgilere hiikiimdarlarin davranis bigimlerinin
onemli oldugunu anlatmaktir. Bu ifadeler glinimiiz yonetim anlayis1 ile
degerlendirildiginde, yoneticilerin davranis bicimleri organizasyonlarin imajlar
hakkinda bilgi vermektedir. Nizamiilmiilk o giiniin sartlarinda kurum imajinin nasil
kazanilacaginin, bu imajin nasil devam ettirilebileceginin ilk emareleri olarak kabul

edilebilir. Bu sayede kurumlar arasi sosyallesme de saglanabilir.

22. Fasil: “Konaklama Yerlerinde ve Merhalde Ordu I¢in Erzak Bulundurulmasina
Dairdir ”

“Padisahin rikab-1 alisine hareket emri verilince konaklanan her menzil ve merhalde yem ve erzak
bulunmadigi takdirde, uygun diismedigi halde koyliilerden parca par¢a almak gibi yollardan ancak nice
zahmetlerle emek harcandiginda elde edilebiliyor. Padisahin giizergahi olan biitiin yol, kéy, konaklama
yerleri, iktaya ait miilk dahi olsa hass’a doniistiiriilerek ribat ve yerlesim alant olmayan yerlere komsu
kéylerin mahsulii toplanip ihtiya¢ hasil oldugunda kullanilmak iizere el konmast ve bu is igin
gereksininim duyulmadiginda reayanin dirlik ve diizenin bozulmamasi ve yem sikintisina diigiilmemesi

icin bu bugdaylarin satilip elde edilen geliri hazineye koymak gerekir. Bu, sefere azmedildiginde ortada
kalakalmamak amaciyla uygulanir.”

Bu ifadelerden yola cikildiginda, yonetim siirecinde kotii glinlerin de olabileceginin
farkina varilmasi gerektigi nasihat edilmektedir. Bu kotii giinlerin dnlenebilmesi adina
devlet hazinesinde bir birikim yapilmasi gerektigini ve kotii glinlerde bu birikimin

kullanilabilecegini sOylemektedir. Giinlimiizde devletlerin de ayni sistem altinda
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birikim yaptiklar1 ve kétii giinlerde bu birikimi kullandiklar1 gériilmektedir. Ozellikle
salgin siirecinde birgok devlet veya kurum bu birikimler ile vatandaglarina veya

calisanlarina yardim etmislerdir.

23. Fasil: “Ordunun Istihkakinin Belirlenmis Olmasina Dair”

“Askere verilecek maas ve istihkak kesin bir sekilde karara baglanmis ve belirlenmis olmalidir. Ikta
sahipleri istihkaklarini karara baglandigi iizere elden almahdir. Ikta sahibi olmayan gulamlarin
alacagr miktar da tayin edilmelidir, hiikiimdara icleri 1sinip géniillerinde ona muhabbet beslemeleri
icin maaglarmm bizzat padisahin vermesi en makbul yol olup yilda iki defa huzura ¢agwilarak yahut
zamani geldiginde istihkaklar: ayrilarak kendilerine sunulmalidir. Ikta sahipleri, sorumlu oldugu siivari
birliginde bir sebeple noksanlik viicuda geldiginde gizli tutmamasi gerektigi soylenmelidir.”

24. Fas\l: “Ordunun Istihkakinin Belirlenmis Olmasina Dair”

“Ordunun katisiksiz tek bir irktan teskil olmas: tehlikeler dogurur. Orduda her soydan asker bulunmasi
icin ¢aba sarf edilmelidir. Sarayda 2000 Deylemli ve Horasanli neferin mukim bulunmasi zaruridir.
Eldekilerin ikamesi, geri kalanlarin takviyesi gereklidir. Bunlardan bazisimin Giircii ve Fars
Sebankerelerinden olmasinda herhangi bir sakinca yoktur. Zira bunlar da gayetle makbul
soydandirlar.”

25. Fasil: “Rehin Almak ve rehinelerin Padisah Dergalinda Tevkifine Dairdir”

“Heniiz itaat altina alinmig olan Arap, Kiirt, Deylem ve Rum emirlerine eviat yahut biraderlerinden
birini beraberlerinde 500°den asla daha az olmamak sartiyla 1000 neferle rehine olarak dergaha
gondermeleri emredilmelidir. Bir yil sonunda bunlarin yerine gelecek olanlarin gonderilmesi sartiyla
daha oncekilerin donmesine izin verilebilir.”

Burada {inlii vezirin yasamis oldugu donem sartlar1 dikkate alinarak, devletlerin ordusu
ve savas stratejileri farkli sekilde yapilanmaktadir. Bu sebeple 23. 24. ve 25. fasillarin
birlikte degerlendirilmesi daha dogru olacaktir. Bu fasillarin igerigi ordunun nasil
diizenlenmesi gerektigi, ele gecirilen rehinelere nasil bakilmasi gerektigi gibi
stratejileri icermektedir. Bu fasillarla ilgili eserde yer alan hikayeler okundugunda ise
yoneticilerin karakteristik 6zellikleri hakkinda bilgi edinilebilir. Bu kismin sonunda

yoneticide bulunmasi gereken 6zellikler hakkinda da bilgi verilecektir.

26. Fasil: “Tiirkmenlerin Her Tiirlii Hizmete Alinmalarina Dairdir”’

“Sayilart kiiciimsenmeyecek kadar ¢ok olan Tiirkmenler her ne kadar bize bezginlik getirmislerse de
devlet iizerinde hatiri sayiwr derecede haklart vardir. Nitekim devletin kurulus asamasinda nice
stkintilar gogiisleyerek hizmette bulunmuslardir. Dahast hisim akrabadandrlar. Dolayisiyla her daim
hizmetle mesgul edilmelidirler. Bu sekilde onlar devletten de nasiplerini alarak hosnut kilinirken melik
(Meliksah) de ovgiilerine mazhar olur.”

Bu fasilda, Tiirk gelenek, gorenek ve kiiltiirine ait en 6nemli 6zelliklerden biri olan

ahde vefa ilkesine vurgu yapilmaktadir. Yonetimde ahde vefa ilkesinin yoOneticiler
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tarafindan benimsenmesi gerekmekte, ileride olusabilecek sorunlarin bir nebzede olsa

Onlenebilecegi sdylenebilir.

27. Fasil: “Bendegann Ictimas: ve Islerinin Tanzimine Dair”’

“Orduda gorevlendirilmis olan bendegan ok atis1 gibi bir ihtiya¢ hasil olmasi durumunda igctimaya
cagirthirlar. Bir vazife icin bir yerlere gonderilmelerinin ardindan isleri bittiginde derhal geri
donmelidirler. Ote yandan diger gulamlarin satin alindiklart giinden yashlhik donemlerine kadar
egitimlerine olsun terfilerine olsun kadim zamanlardan beri azami dzen gosterilirken giiniimiizde bu
usule riayet edilmemektedir. Biz efendimizin bu durumdan haberdar olmalart ve kitabin hedefine
ulagmast i¢in konuya bir nebze temas etmekle iktifa ettik. ”

Bu fasilda, devlet gorevlerini yerine getirmek i¢in farkli yerlerde gorevlendirilmis
kisilerin, gdrev siirelerinin bitmesinin ardindan hemen geri ¢agirilmasi gerektigine
vurgu yapilmistir. Bir anlamda hem calisanlarin kontroliinlin saglanmasini hem de

mali a¢idan gereksiz harcamalarin 6nlenmesini saglamistir.
28. Fasil: “Saray Gulamlarimn Terfii ve Islerinin Tanzimine Dairdir”’

“Imdi, Samaniyan zamamnda gulamlarla ilgili olarak uygulanmakta olan giizel bir adet var idi.
Gulamin bulundugu hizmetin 6l¢iisii, kabiliyet ve liyakati nispetince tedricen payesi yiikseltilmekteydi.
Her sene makam ve mevkii, emrindekilerin sayisi ve derecesi hayl-basi olana dek yiikseltilirdi. Liyakat,
maheret ve cesareti, onemli meselelerin tistesinden gelisi, hamiyeti ve hiinkara bagliligi herkesge tasdik
olunsa bile otuz, otuz bes, kirklarina varmadik¢a kendisine vilayet idaresi yahut baska devlet isi
verilmezdi.”

Bu nasihat aslinda tiim yonetim bilimcilerin iizerinde fikir birligine varmis oldugu
konulardan biri ile ilgilidir. Bir yonetim modelinin etkin, verimli ve siirekli olabilmesi
icin en Onemli hususlardan biri ¢alisanlarin laik olduklar1 gorevlere getirilmesidir.
Nizamiilmiilk’te ~ burada  calisanlarin  kabiliyetlerine,  yeteneklerine  gore
gorevlendirilmesi ve yeterince deneyime sahip olmadan daha yiiksek mevkilerde

gorevlendirilmemesi gerektigini soylemistir.

29. Fasil: “Hususi ve Umumi Goriismeler Icin Izin Vermek”

“Padisahin kendisiyle yapilacak goriismeler icin izin vermesi birtalkim kurallara baglanmalidr.
Huzura evvelemirde akrabalar, sonra mumtaz maiyet, ardindan da diger siniflardan insanlar kabul
edilirler. Hepsi bir celsede kabul edilirler ise avam ve havas yekdigerinden fark edilemez. Perdenin
kaldrilmast huzura kabule izin verildigi; perdenin indirilmesi ise huzura ¢agrilan kisiden 6zge kimsenin
kabuliine izin verilmedigi anlamina gelir. Bu tére iizre birkag defa hareket edilirse zamanla kéklii bir
kaide haline gelerek sikintilar bertaraf edilmis olur.”

Bu fasilda yonetim kademelerinde yer alan yoneticiler ile yonetilenler arasinda ince
bir fark olmasi gerektigine vurgu yapmakta, devlet yonetiminde bir gelenek
olusturulmasi gerektigine inanmaktadir. Bunun yani sira, yoneticilerin goriigme

yaptig1 esnada ilgilerle kisilerle bas basa olmasi, kurumda olusturulan geleneklerin bir
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stire sonra Orgiit kiiltiirii haline donligmesi gerektigi gibi anlamlara da ulasilabilir.
Kurumlarda yer alan kiiltliriin, kuruma aidiyet hissini arttirdig1 diisiiniildiigiinde,

Niazmiilmiilk o donemde dahi bunun 6nemine eserinde vurgu yapmustir.

30. Fasil: “Sarap Meclisinin Tertibindeki Biitiin Inceliklere Dair”’

“Eglence ve senlik oldugu hafta bir yahut iki giin bar-1 umumi ilan edilerek adet edinmis olanlarin davet
edilmesi ve hi¢ kimsenin men edilmemesi ve kabul sirasinin onlarda oldugundan haberdar kilinmalar
gerekir. Boylece hass isret meclisi giinlerinde mezkur kisiler kabul edilmeyeceginden otiirii dergaha
tesrif etmezler. Béylece bir kismimin kabul bir kismi red olunmasina mahal birakilmaz. Ote yandan
padisahin vilayet meseleleri, ordu, iktisat, imar ve bayindwrlik, memleket ve diismanlarla ilgili izlenecek
siyaset ve benzeri konularda konusmasi gerektir. Padigsah bu konularla ilgili konusmalarin sadece
nedimlerle yapmali. Zira nedimler boylesi isler igindir.”

Burada vezir aslinda padisaha nerde ne konusmasi gerektigi veya kimlerle hangi
konular1 konugsmasi gerektigine dair nasihatlerde bulunmaktadir. Her konunun her
yerde konusulamayacagimi naif bir sekilde dile getirmektedir. Giiniimiiz yonetim
modellerinde yonetim kademelerinde yer alan birgok yonetici artik hangi konugmalari,
kimlerle ve nasil yapacagina dair danigmanlarindan fikirler almaktadir. Belkide bu
gelenegin olusmasinda ilk adimlar Nizamiilmiilk’{in nasihatleri sayesinde atilmis

olabilecegi sdylenebilir.

31. Fasil: “Bendegan ve Hizmetkarlarin Dergahta Tanzimine Dairdir”

“Bendegamin ve diisiik mevki sahiplerinin dergahta hazir bulunma diizenleri sarahate
kavusturulmalidir. Hiikiimdarin huzurunda oturug yahut ayakta durus fark etmediginden otiirii tiimiine
tahsis edilecek yerler tek tek tayin edilmelidir. Oturus usuliindeki diizen ayakta durug usuliinde de
muhafaza edilmelidir. Havas ve padisaha yakinligiyla bilinen kimseler hiikiimdara yakin bir sekilde,
tahti cepecevre kusatarak yerlerini almalidirlar. Silahdar ve sakilerden sayet birisi bunlarin ortasinda
durmaya tesebbiis ederse dergahin hacibi o kisiyi derhal uzaklastirir. Ayni sekilde bu ziimrelerin icinde
bir yabanci yahut aralarinda bulunmast uygun olmayan birini gériirse onu ikaz edip orada durmasina
miisaade etmezler.”

Tipki 29. fasilda oldugu gibi bir kiiltiiriin olusturulmasina dair fasillardan biri olarak
degerlendirilebilir. Calisanlarin hal ve hareketlerinin  diizenlenmesi, nasil
davranacaklarina dair kaideler getirilmesi ile ilgili fasillardan biridir. Yakinlarin
hiikiimdarin yakininda yer almasi ve daha sonra yakinlik derecesine dogru kisilerin
oturacak yerlerinin belirlenmesi, glinlimiizle karsilagtirildiginda bir salondaki protokol
diizenlerini andirmaktadir. Nizamiilmiilk giiniimiizdeki karsilig1 protokol siralamasi

olan bu uygulamanin gerekliligi {izerinde durmaktadir.

32. Fasil: “Askerlerin Ihtiyag, Talep ve Benzer Meselelerine Dairdir ”
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“Askerin ihtiyaglart tavassutlarindan otiirii karsilandigindan kendilerine gosterilen ihtiramin artmasi
icin askerler gereksinimlerini haylbagsi ve iistleri vasitasiyla aktarmalidir. Eger taleplerini bizzat
kendileri vasita olmaksizin iletebilirlerse bu durumda iistlerine ihtiyag¢ duymaywp onlara hiirmette
kusurlar ederler. Aymi sekilde eger hayldan bir kisi kendinden kidemli biriyle bir agiz dalagina girip
ona hiirmette bir kusur eyleyip haddini asarsa, ast ve iistiin belli olmasi i¢in ol kisinin cezaya
carptirilmas gerektir.”

Tipki fashin son climlesinden de anlasilacag: {izere ast/iist iliskisinin 6nemi ifade
edilmektedir. Unlii vezirin sistem gerekliligine olan inanc1 dikkate alindiginda astlar
ve lstler arasindaki emir komuta zincirinin ne kadar Onemli oldugu da
anlagilabilmektedir. Ayrica aksi durum olusmasi durumunda da (verilen gorevi
yapmama, liste saygisiz hareket, haddi asma) ceza sisteminin kullanilmasi gerektigi

nasihat edilmektedir.

33. Fasil: “Techizat, Silah ve Savas Pusatlarimin Hazirlanmasi ve Sefere Dairdir”

“Camegileri yiiklii bir sekilde verilen taminmis askerlere nitelikli techizat ve savas aletleri
hazirlamalary, eli yiizii diizgiin ve yakisikli gulam satin almalart soylenmelidir. Keramet ev dayama
doseme islerinde degil boylesi islerdedir. Bu hususlarda tekamiil eyleyenler padisah nezdinde daha
fazla hiisnii kabul goriirken, ciimle halk ve ordu ahalisince de daha muteber ve muhtesem addedilirler.”

Bu fasil hiikiimdarin ordusu ile ilgili olup, ordunun ihtiyaglarinin nasil giderilebilecegi

hakkindadir.

34. Fasil: “Hata Eyleyen Yiiksek Mevkidekilerin Paylanmasina Dairdir”

“Nice bir mesakkatle biiyiitiiliip terfi edilmis kisiler kiiciik bir kusur islediklerinde yahut hataya
diistiiklerinde alenen azarlanmalart haysiyetlerine dokunabilir. Bu durumda ne kadar sevecen
davramilirsa davranilsin géniillerini almak miimkiin olmaz. Bir yanhslik yapan kigiye goz yumularak
gizlice cagrilmasi gerekir ve kendisine, “Séyle séyle eyledin ve biz éniinii agtigimiz kisiye engel olmak,
terfi ettigimizin riitbesini diisiirmesini arzu etmeyiz. Seni bu defaligina mazur gordiik. Bundan béyle
yaptiklarinda dikkatli olup béylesi kiistahliklar sergileyip hatalara diisme.” diye ikaz edilir. Buna
mugayir davramiglarina devam ederse goziimiizden diiser. Artik bizden degil bizzat kendi yaptikiarinin
cezasini ¢eker. Boyle bilinsin.”

Bir yoneticinin nasil davranmasi gerektigine iliskin bu fasilda, ¢alisanlarin ufak kusur
islemeleri veya hata yapmalari durumunda nasil tepki verilmesi gerektigi nasihat
edilmektedir. Yoneticilerin bu gibi durumlarla kars1 karsiya kalmasi durumunda,
calisanlari ile topluluk i¢inde degil birebir goriisme yapmalar1 6giitlenmektedir. Bunun
yani sira, ¢alisanlara bu hatanin farkinda olundugunun bildirilmesi, hatalarin isteyerek
tekrar edilmesi halinde ise cezalandirilmalari gerektigi nasihat edilmistir. Bugiin
calisanlarin psikolojisi verimlilik ve etkinlik i¢in yiiksek derecede Onem ihtiva
etmektedir. Ve yapilan bir¢ok arastirmada da c¢alisanlar yaptiklari hatadan dolay1
herkesin i¢inde azarlanmak istemediklerini bildirmislerdir. Nizamiilmiilk’{in iistiin

tecriibeleri ve o giiniin sartlar1 dikkate alindiginda, o giin dahi bu denli insana deger
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veren bir yapiyr benimsemesi basarisini agiklayan hususlardan biri olarak

degerlendirilebilir.

35. Fasil: “Dergah-i Ali 'nin Ases, Muhafiz ve Nobet¢ilerine Dairdir”

“Dergah-i hassin ases, nébet¢i ve muhafizlarina biiyiik bir ozen iginde tam bir dikkat gosterilmelidir.
Bu topluluktan sorumlu olan kigiler onlart iyi tanimali, gizledikleri yahut ac¢iga vurduklart hallerini
tetkik eylemelidir. Her gece ndbete ve asayisi kontrole ¢iktiklar: vakit onlar denetlensinler. Bu mesele
ile gece giindiiz demeden ilgilenilmelidir. ”

Bu faslin ¢calisma a¢isinda 6nem teskil eden en 6nemli cltimlesi belki de son climlesidir.
Bir mesele oldugunda gece giindiiz ilgilenilmesi gerektigi sOylenmektedir. Bu
ifadeden hareketle, yonetim isi gerceklestirilirken meydana gelebilecek bir sorunla

karsilasildiginda, her an problemi ¢6zmek i¢in ugrasilmasinin gerektigi sdylenebilir.

36. Fasil: “Padisahin Sofra Tanzim Adabi ve Tertibine Dairdir”

“Huzura varanlara ikramda bulunmak icin miikellef sofralar hazirlama zahmetinde bulunmak dteden
beri hiikiimdarlarin toresi olagelmistir. Kisioglunun himmet ve miirtivveti aile ocagina kiyasla anlasilir
ve dahi sultan ciimle hiikiimdarlarin kendisinden soruldugu cihan dedikleri ailenin reisidir. Dolayisiyla
onun resiligi, himmeti, miirtivveti, sofrasi ve ikrami bu nispette ciimle padisahlardan daha fazla ve ala
olmalidir. Bir hadis-i serifte soyle buyurulur: “Ekmegi ve yemegi Allah’in kullarindan esirgemeden
comertge sagmak saltanat ve devletin omriine émiir katar.”

Tipkt 29. fasilda oldugu gibi yonetim kiiltiiriiniin gerekliliklerine dair fasillardan biri
olarak degerlendirilebilir. Buna ek olarak, yoneticinin comert olmas1 gerektigine dair

de vurgu yapilmaktadir.

37. Fasil: “Islerinin Ehli Olan Bendegan ve Hizmetkarlarin Haklarinin Teslimine
Dairdir”

“Makbul bir isi yerine getiren hizmetkarlarin gecikmeden takdir edilerek odiillendirilmesi gerekir.

Diger kélelerin islerine gosterdikleri ihtimami artirmak, suglular suca tevessiilden caydwmak, isleri

diizene sokmak icin mecbur kaldigindan otiirii yahut sehven bir hata eyleyen kéle isledigi sugun
nispetince cezalandirilmasi gerekir. Zira hiikiimdarin selameti bundadir.”

Bu fasil ile yoneticinin ¢alisanlarina karst davranis bi¢imlerinin nasil olmasi
gerektigine dair nasihatte bulunulmaktadir. Bu davranis bigimlerinden biri ise, isini
zamaninda ve istenildigi bi¢imde yerine getiren ¢alisanlarin, isin ardindan yoneticinin
belirledigi sekilde gorevlileri ddiillendirmesi gerekliligidir. Boylelikle ¢alisan verilen
bir sonraki gorevi daha biiyiik istek ve sevkle yapacaktir. Giiniimiiz yonetim modelleri
g0z oOniine alindiginda, calisanlarin motive edilmesinin karsiligir olarak goriilebilir.

Unutulmamasi gereken diger bir nokta ise, isin dogru sekilde yerine getirilmemesi
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durumunda da cezalandirilmasi gerekliligidir. Boylece ayni sorunla karsilagilmasinin

Oniine gegilmis olacaktir.

38. Fasil: “Memleketteki Reaya, Ikta ve Muktianla Ilgili Izlenecek Siyasete Dair”’

“Memleketin herhangi bir bolge yahut ahalisinin haksizliga ugrayip perisan olduguna iligkin bir haber
alimr da haberin maksatli yayildigindan ve sihhatinden kuskuya diisiiliirse, hangi maksatla
gideceginden kimsenin haberi olmamak sartiyla hiikiimdarin hass adamlarindan biri soze konu olan
vilayet ve sehrin mamur yahut harap oldugunu, ikta sahibinin, raiyetin ve amilin vaziyetini tespit igin
gonderilmeli ve béylece memurlarin neyi gerekce gostererek boyle bir haber getirdikleri a¢ikliga
kavusturulmalidir. Cihanin dirlik diizeni ve raiyetin fakr i zarurete diismeyip avare olmamasi igin
padisahin boyle davranmasi elzemdir.”

39. Fasil: “Memleket ve Hiikiimdariik Meselelerinde Acele Edilmemesine Dairdir”

“Memleket meselelerinde acele etmemek gerekir. Hakikatinin dogrusu yalaniyla ortaya ¢ikmast igin
meselenin arastirilmast emredilmelidir. Esasinda acelecilik gii¢liiniin degil zayif adamin karidir.
Nitekim Hakk Teala séyle buyurur: “Eger yoldan ¢ikmigin biri size bir haber getirirse muhakemenizi
kullanin yoksa istemeden insanlari incitir ve sonra yaptiginizdan pismanlik duyarsiniz (Hiicurat Suresi;

6).”

38. ve 39. faslin birlikte degerlendirilmesi daha dogru olacaktir. Oncelikle her iki
fasilda da hiikiimdara 6nerilen davranig bigimi acele etmemesi ve bir haber ulastiginda,
haberin dogruluk derecesinin arastirilmasi yéniindedir. Unlii vezirin hayatmin
anlatildig1 boliimde de bahsedildigi tizere, Nizamiilmiilk hakkinda Meliksah’a bircok
sikayet gelmis olmasina ragmen her seferinde hiikiimdar tarafindan hakli bulunmus ve
yetkileri arttirilmistir. Ayrica bir diger tavsiyesi ise, yoneticilerin verecek olduklar
kararlarda acele etmemesi gerektigi yoniindedir. Acele etmenin zayif insanlar igin
olduguna vurgu yapmaktadir. Her iki davranis bigimi de yonetim fonksiyonu adina her

yoneticinin, her idari amirin tercih etmesi gereken oncelikli davranis bigimidir.

40. Fasil: “Emir-i Hares, Cubdaran ve Memleket Meselelerindeki Ceza Usuliine
Dair”
“Emirin makami muteber bir makam oldugu icin techizat, diizen ve savas pusatlarimnin olabildigince

tam tekmil ve ihtisaminin saglanmasi lazimdir. Sayet halihazirdaki emir bunlar: idare edebiliyorsa
gorevine devam etmeli, yok eger gorevini hakkiyla ifa edemiyorsa yerine baskas: getirilmelidir.”

Bu fasil hiikiimdarin makam, mevkisi ile ilgili olup, diizenin mutlak saglanmasi
gerektigini isaret etmektedir. Bunun yani sira, gérevini yerine getiremeyen ¢alisanlarin

da gorevlerinden bir an 6nce alinmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir.

41. Fasil: “Hiikiimdarin Allah’in Kullarimi Her Is ve Miiskilde Bagislamasina

Dairdir”
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“Her devirden memleket ilahi bir felakete maruz kalir, kem gozler isabet eder, memleket bir hanedanin
idaresinden bir digerinin idaresine gegebilir yahut bas gosteren kargasa ve fitneden otiirii memleketin
hali perisan olabilir. Nihayet ugursuzluk devri gecip, ilahi saadet giinleri ¢atip memlekete huzur ve
emniyet hakim olunca; Allahii Teala, hiikiimdarin adil ve akil ogullarindan birine talihini yar kilip
diismanlarini tepelemesine, ona ilim ve hikmet vererek iyiyi kétiiden aywrt etmesine, herkesle yakinen
ilgilenip kendisinden dnceki hiikiimdarlarin vasiflarini, atalarimin yurt ve saraylarinin toresini herkese
sormasina, bunlari kitaplardan tahkik etmesine izin verir. Nihayet kisa bir siire i¢inde memlekette
nizami saglayarak, herkese layikinca muamele ederek, hak edenleri makamlarina kavustururken hak
etmeyenleri de isgal ettikleri gérevlerden uzaklastirp ehli oldugu is ve meslege yonlendirir.”

Burada Nizamiilmiilk birden fazla davranis bi¢imine dair nasihatlerde bulunmaktadir.
Oncelikle yonetici pozisyonuna gelmis bir kisinin, kendinden &ncekilerin davranis
bicimlerini, geleneklerini, géreneklerini, yaptiklarini arastirmasi, bilmesi gerektigini
sOylemistir. Bu sayede bir kiiltiiriin olusturulabilecegi sdylenebilir. Sonrasinda ise
gorevini iyi bir sekilde yerine getirecek olanlar1 goérevlendirmesi gerektigini,
gorevlerini yapamayanlari ise derhal gérevden almasi gerektigini 6giitlemistir. Adalet
ilkesine fazlasiyla 6nem veren Nizamiilmiilk, bu fasil ile ¢alisanlarinin haklarinin tam

olarak verilmesi gerektigine de bir kez daha vurgu yapmustir.

42. Fasil: “Iki Ayri Resmi Isin Bir Kisive Teklif Edilmemesine, Issizlerin Atil
Birakilmayip Istihdamina, Itikati Saf ve Asil Olanlara Vazife Buyrulmasina

Memleketi ve Bizzat Oziinii Dini Egrilerden Sakinmaya Dairdir”
“Her devirde feraset sahibi padisahlar ve miiteyakkiz vezirler islerinin istikrarli ve uyum i¢inde olmasi
icin iki resmi gorevi aym kigiye,; ayni isi de iki ayri kisiye teklif etmemislerdir. Nitekim iki ayri is aym
kisiye ismarlandiginda teklif edilen iki vazifeden birisi kati surette aksar ve hakkiyla yerine getirilmez.
Ciinkii bu kigi birinci vazifesine kendini olabildigine vererek yogunlasacagindan otiirii diger vazifesinde
aksamalar meydana gelir; yahut diger vazifeyi halletmek icin itina ile hareket etmeye kalkarsa bu defa
birinci vazifesi kusurlu ve yarim yamalak olur. Bir amile divandan birden fazla vazife buyrulmasi
hiikiimdarin ihmalkarliginin ve vezirin liyakatsizliginin géstergesidir. Ote yandan isinin erbabi, soylu

soplu, eline beline diline sahip, ozellikle devlete makbul hizmetleri ge¢mis, yararliklar géstermis
dirayetli kimselerin bir kenarda issiz gii¢siiz durmasi akla ziyandir, denilmektedir.”

Bu fasil incelendiginde, idareci pozisyonunda bulunan kisilerin, 6nem teskil eden bir
gorevi ayn1 anda iki kisiye veya birden fazla gorevi tek kisiye vermemesi gerektigi
sOylenmektedir. Aksi durumda muhakkak aksamalarin meydana gelecegi
sOylenmektedir. Glinlimiiz baz1 yonetim bilimcilerin bu konuda fikir ayriliklarina
diistiigii de goriilebilmektedir. Fakat bagarili bir vezir ve cihan devleti olma sifatina
sahip Selguklu Devleti dikkate alindiginda Tiirk-Islam tipi yonetim modelinde bunun

kabul edilebilirligi arastirmaya degerdir.

43. Fasil: “Tesettiir Ehline, Harem Dairesine, Padisahin Idaresi Altindakilere ve

Komutanlarimin Tanzimine Dairdir”
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“Biiyiik zararlara yol agacagindan ve padisahin hasmet ve samina halel getireceginden otiirii
hiikiimdarin astlari iist yapmamasi lazimdir. Bunlar ézellikle ehl-i setr olup akillari bu iglere ermeyen
kadinlardwr. Zira bunlar nezih bir neslin devami i¢in vardiwrlar. Tarihin biitiin devirlerinde hiikiimdarin
karist hiikiimdara egemen oldugunda rezalet, ser, fitne ve fesattan bagka bir sey ele gecmemistir.”

Bu fasil eser igerisinde kadinlarla ilgili olan tek fasil olma sebebiyle 6nem teskil
etmektedir. Giiniimiiz kiiltiiriiyle de fazlasiyla ters diismektedir. Unlii vezir kadilarin
devlet gorevlerine getirilmemesini ogiitlemektedir. Fakat o giiniin sartlari ile yazilmig
oldugu unutulmamalidir. Bugiine bakildiginda ¢ok basarili, isini layikiyla yerine

getiren bir¢cok kadin devlet kademelerinde yer almakta ve almaya da devam edecektir.

44, Fasil: “Islam Hiikiimdarlarimin Diisman: Olan Sapkin Dinli ve Haricilerin
Teshirine Dairdir”
“Cihan sultani Batinilerin desise, ihanet ve ¢irkin islerinin farkina varacaktir. Bu fasilda batinileirn

kim olduklar, bulagtiklar: ¢irkin isler, mezhep ve itikatlarinin niteligi, kag kez isyanda bulunduklarinin
hatirlanmast gerekliligi iizerine bu fasil kaleme alinmigtir.”

45. Fasil: “Mezdekin Zuhuru, Mezhebinin Niteligi ve Nugsirevan-i Adil’in Onu

Katletmesine Dairdir”’

Bu fasilda iinlii vezir bahsetmis oldugu kisinin 6liimiinii anlatmakta ve her hilkkiimdarin
okuyup ders ¢ikarmasi nasihat edilmektedir. Eserde gecen hikayenin ise okuyuculara
miras kaldigin1 belirtmistir. Calisma geregi bu fasildan 6giit ya da nasihat ¢ikarimi

yapilamasa da mutlaka okunmasi 6nerilmektedir.

46. Fasil: “Atesperest Sindbad in Zuhuru ve Nisabur Miisliimanlar: Arasinda Sa¢tigi
Nifak ve Riyakarliga Dairdir”

“Hurreme-din mezhebi Mecusilik ve Siilikle karigsarak kendi aralarinda nasil bir yol izleyeceklerini
suirekli birbirleriyle istigare ettiler. Bunlar yapilanarak giinden giine gelisince Miisliimanlar arasinda
Hurreme-dinciler olarak anildilar. Cehur Sinbad’1 oldiirdiikten sonra Rey sehrine girip Mecusilerden
ontine geleni kilictan gecirerek evlerini yagmaladi, kadin ve ¢ocuklarini zincire vurarak beraberinde
gotiirdii.”

Nizamiilmiilk bu yapilan zuliimlerin siirekli hatirlanmasi1 ve kendinden sonraki
nesillerin de 6grenebilmesi adina eserine yazmis, bu sayede nasil tehlikelerle karsi

karsiya kalindiginin bilinmesini saglamigtir.

47. Fasil: “Batini ve Karmatilerin Zuhuru ve Allah’in Laneti Uzerine Olasi

Mezheplerini Yaymalari”

“Batinilere, isyan ettikleri tarihe ve sehre gore bir sisim ve lakap verilmistir. Bu sebepten dtiirii muhtelif
adlarla amilmaktadir. Esasinda ézleri birdir. Ornegin Halep ve Miswr’da Ismaili; Kum, Kasan,
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Taberistan ve Zebzvar’'da Sii; Bagdat, Maveritinnehr, Gazne’'de Karmati; Kufe’de Miibareki; Basra’da
Revendi ve Burkai; Giirgan’da Muhammiri;Sam’da Mubayza, Magrib’de Saidi; Lhsa ve Bahreyn'de
Cinani; Isfahan’da Batini (kendilerine de Talimi derler) olarak adlandwilmiglardir. Bunlarin mevzusu
epey uzundur; onlarin tek davasi Miisliimanhgin koklerini nasil kuruturuz ve halki ne sekilde
saptirabilir ve dogru yoldan ¢ikarabilirizden baska bir sey degildir.”

48. Fasil: “Hurreme-din Taraftarlarinin Isyamna Dairdir”

“Bendeniz, cihanmin efendisine, Hurreme-dinler takipgilerini ozetle sunacaktir. Hurreme-dinler her ne
vakit isyan etseler Batiniler bunlarla isbirligine girmis, onlara destek olmuslardwr; ayni sekilde
Batiniler her nerede isyan bayragi ag¢mislarsa Hurreme-dinler onlarla elbirligi yaparak onlari
ellerinden geldigince mallariya canlariyla himaye etmislerdir. Zira bunlarin her ikisinin sapik
ogretileri esasinda aymdir.”

44. 46., 47., ve 48. fasillarin birlikte her biri Islam dinine ve bu Islam dinini
kendilerine yol se¢mis hiikiimdarlara kars1 ayaklanma ¢ikarabilecek, huzursuzluklara
yol agabilecek kisilerin, gruplarin teshir edilmesi ile ilgilidir. Ayrica Nizamiilmiilk bu
fasillarda bu kisi veya gruplarla nasil miicadele edilmesi gerektigini, bu kisilerin
muhakkak sindirilmesi gerektigini de sdylemektedir. Gergekten kendi 6liimiiniin de bu
gruplardan birine mensup kisi tarafindan gerceklestigi diisiiniildiiglinde ne kadar hakli

oldugu anlagilmaktadir.

49. Fasil: “Padisahin Hazine Sahibi Olusu ve Onu Idaresi”’

“Oteden beri padisahlarin hazine-i asl ve hazine-i har¢ olmak iizere iki hazinesi olagelmistir. Elde
edilen gelirleri hazine-i harca degil de daha ¢ok hazine-i asla koyarlardi. Hiikiimdar bir zaruret
olmadik¢a hazine-i asildan harcama yapumasmi buyurmazdi. Sayet buradan bir sey almrsa tekrar
yverine konmak ftizere oOdiing alimwrdi. Olaganiistii durumlarda ihtiya¢ duyulursa hiikiimdarin
kaygulanmasina neden olur ve boylece soz konusu mesele hakkiyla yerine getirilemeyip aksamalar
meydana gelir. Hazineye konan hi¢hir mala asla el stiriilmezdi. Bu sekilde hazineler her daim mamur
idi. Padisahlarmn toresi iste bu sekildi.”

Bu nasihatten hareketle her tiirlii kétii zaman igin belirli bir miktar birikimin elde
tutulmas1 gerektigi, zor zamanlarda bu birikimin harcanmasi1 durumunda ise tekrar
yerine konmasi gerektigi sOylenebilir. Boylece olusabilecek sorunlarda kimsenin
magdur olmamas1 saglanmis olacaktir. Eserin bu faslindan hareketle belki de her
kurum ya da orgiit kendine ait boyle bir fon olusturabilir, aksi durumlar meydan

geldiginde ise calisanlarin magduriyetlerini bu birikimler ile giderebilir.

50. Fasil: “Mazlumlarin Sikayetlerini Dinleyip Cevaplar Vermek ve Haklarim

Teslim Etmeye Dairdir.”

“Haklarint aramak igin her zaman dergaha gelen kalabaliklar olur. Her ne kadar arzuhallerine cevap
verilse dahi dergahtan ayrilmazlar. Dergaha gelen her elgi ve yabanci bunlarin patirtilarini ve
inlemelerini duyunca memlekette ne biiyiik zuliimler yapildigi zehabina kapilwrlar. Bundan étiirii bu
kapwnin sehirden yahut tasradan olsun béylesi halk yiginlarina kapali tutulmast elzemdir. Ciimle halkin
ikamet ettigi yerde arzuhallerini kaleme almasi ve dergahtan bes kiginin bunlar: toplayp dergaha arz
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etmesi, aldiklari cevabi ve fermanin sahiplerine iletmeleri gerekir. Boylece dergahtaki o kuru giiriiltii
ve patirtinin oniine gegilmis olur.”

Yonetici pozisyonunda yer alan Kkisilerin, yonetilenlerin sikintilarini dinlemesi
gerektigine daha onceki fasillarda vurgu yapan vezir, bu fasilda bunun nasil olmasi
gerektigine dair tavsiyelerde bulunmustur. Bunun i¢in bir takim kisilerin
gorevlendirilmesi gerektigini, ardindan da bu kisilerin bu sorunlar1 dile getirmesi
gerektigini soylemektedir. Boylece yonetici her dakika bu isle mesgul olmasa dahi
sorunlar hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Giiniimiizde denetim mekanizmasi gorevi de
goren CIMER (Cumhurbaskanh: iletisim Merkezi) adl1 kurumun ilk adimlar1 olarak

nitelendirilebilir.

51. Fasil: “Vilayetlerden Hasil Olan Gelirin Hesaplanmasina ve Tanzimine
Dairdir ”

“Vilayetlerden hasil olan gelirler yazilarak toplami ve yapilan harcamalar ortaya ¢ikarilsin. Buradan
vergilerin ve giderlerin dogru hesaplanmast umulmaktadir. Ote yandan padisah diinya malinda ve
devlet islerinde adil ve mutedil davranarak meliklerin kadim tore ve aliskanliklarint kendisine siar
edinmelidir. Padisah ne cimri yaftasi yapistirllacak kadar eli siki ne de har vurup harman savuran
cinsten eli acgitk olmalidir. Vakti geldiginde herkese hak ettigince ihsanda bulunmalidir. Ayrica
hiikiimdar diismanlarla sonrasinda baris olacagini hesap ederek savasmali; savast goz ardi etmeyecek
sekilde barislara girismeli; dostlarla koparilmast miimkiin bir bag ve baghlik kurulabilecek bir ayrilik

yolunu tercih etmelidir. Her daim ne ge¢imli ne de aksi olmalidwr. Bir siire diinya nimetleriyle mesgul
olurken, bir siirede siikiir, namaz, orug ve hayir hasenat isleriyle mesgul olmalidir.”

Bu fasil incelendiginde Nizamiilmiilk son olarak gelir ve gider dengesinin ¢ok iyi
yapilmast gerektigini sdylemektedir. Bunun yami sira en ufak bir dengesizlik
oldugunda ise derhal denetlenerek bu agigin sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi gerektigini

belirtmektedir.

Bu fasil ve eserin geneli ele alindiginda ise Nizamiilmiilk hemen her bir fasil igerisinde
yoneticinin nasil bir karaktere sahip olmasi gerektigi, hangi 6zellikleri barindirmasi
gerektigi ile ilgili fikirlerini belirtmistir. Calismanin esas: geregi Tiirk-Islam tipi
yoneticinin hangi 6zellikleri bulundurmas gerektigi de tespit edilmelidir. Unlii vezir
yoneticide olmasi gereken ozellikleri, isi ehline veren, zalimlere karsi sert olan,
glivenligi saglayan, hiiner sahibi kisilere Oncelik veren, bozgunculari tepeleyen,
goriislerinde sabit olan, menfaat¢i olmayan, adaletli olan, temiz ahlak sahibi,
civanmert, yigit, yetenekli, ahde vefasi olan, merhametli, ilim sahibi, kendinden bilgili
kisilere saygili, Allah korkusu barindiran, sorumlulugu {istlenen ve yonlendirici olan

seklinde siralamistir.
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Bahsedilen ve aciklamalarina yer verilen her bir fasil ayr1 ayr1 6nem teskil etmektedir.
Fakat bu ¢alismada esas olan bu fasillardan yola ¢ikarak “Tiirk-Islam Tipi Yonetim
Modeli Olgegi” olusturabilmektir. Olcekte yer alan her bir madde, yukaridaki
fasillardan ve cikarilan anlamlardan tiiretilmistir. Bu anlamlara ulasilabilmesi adina
farkli akademisyenlerin goriisleri alinmig ve gerekli diizenlemeler neticesinde dlgek
maddeleri diizenlenmistir. Bahsedilen ve ulagilan anlamlarin okuyucudan, okuyucuya
degisiklik gosterebilecegi, farkli kisiler tarafindan farkli ¢ikarimlar yapilabilecegi de
unutulmamalidir. Ulasilan anlamlarin daha iyi sekilde anlagilabilmesi adina fasillarin

tamaminin ve fasillara ait hikayelerin okunmasit daha faydali olacaktir.

Nihai bir degerlendirme yapilirsa, Siyasetname eseri, Nizamiilmiilk’iin islam’mn
Tevhidi diisiincesini izleyerek, devrin politik goriislerini ortaya koymaktadir. Devlet
icerisinde var olan bozulmalara ve Islam devleti anlayisina kars1 olan ayaklanmalara
da dikkat ¢ekmistir. Zor durumlarin listesinden gelebilmek adina adalet, hiikiimdarda
bulunmasi1 gereken vasiflar, siinni inancin esas alinmasi, egitim gibi hususlara vurgu
yapmistir. Siyasetname eseri, devletin verimli, etkin, adil bir sekilde nasil
yonetilecegine dair hem bulundugu doneme hem de kendinden sonraki donemlere

rehber olma niteligi tasimaktadir (Simsek, 2019: 85).
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3. UCUNCU BOLUM

3.1. Nizamiilmiilk Fikirleri Isiginda T (Tiirk) Tipi Yonetim Modeli Olgegi

Gelistirme

Calismanin buraya kadar olan kisminda yonetim biliminin tarihsel siirecte nasil bir
gelisim gosterdigi agiklanmaya galigilmistir. Bu gelisim siireci igerisinde yonetim
teorilerinin birbirlerinin elestirileri ve eksik noktalarini tamamlamasi ile gelisim
gosterdigi de gozlemlenmektedir. Bu sebeple siirekli gelisim gosteren bir Diinya’da
her organizasyon yapisina uygun tek bir yonetim modelinin benimsenemeyecegi kabul
edilmelidir. Yonetim anlayislarinin  iilkelerden {ilkelere, organizasyonlardan
organizasyonlara degismesinin ¢alisma icerisinde yer alan en temel kavramlarinda bir
tanesi ise Kkiiltiir kavrami olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu calismada ise
Nizamiilmiilk’iin eseri olan Siyasetname’den hareketle Tirk kiiltiirline uygun bir

yonetim yapisi gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Sosyal bilimler icerisinde yer alan yonetim biliminin en temel amaglarindan bir tanesi
de bireylerin davranislari icin teorik agiklamalar sunmaktir. Bu sayede davraniglara
aciklamalar getirilerek gerekli ve uygun olan iyilestirmeler yapilabilmekte, uygun

yonetim yapilar gelistirilebilmektedir (Peter, 1981: 133-145).

Bazi genel alanlarla ilgili olan bireyler, alanda yer alan birtakim problemleri
Olgebilmek problemi ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Belirli bir olguyu 6lgebilmek
adina ise bir yol bulunmasi zorunlu hale gelmektedir. Her 6lgme davranisi i¢in belli
baslt hazir 6l¢eklerin kullanilmasi ise dogru bir davranis olarak nitelendirilmemelidir.
Bu hazir 6l¢ekler uygun veya kullanish olmayabilir. Bu sebeple kendi 6l¢ek araclarinin
gelistirilmesi aragtirmacilar i¢in en dogru secenek olarak goriinmektedir (DeVellis,

2017: 2).

Yeri geldiginde Olceklerin farkli dillere ¢evrilmesinin veya uyarlamanin dahi yeterli
olmadig1 bir¢cok bilim insami tarafindan kabul edilmektedir. Bu sebeple 06l¢ek
gelistirme uygulamalar1 giin gectikce daha da biiyiimekte ve aragtirmacilarin dikkatini
cekmektedir. Ozellikle pazarlama, muhasebe, yonetim bilgi sistemleri, stratejik
yonetim ve oOrgiitsel davranig gibi islevsel alanlar dahil olmak tizere sosyal bilimlerde
var olan ve ilgili olan tiim alanlarda 6l¢ek gelistirme biiyilik bir ilgi gérmektedir.

Baslica iki faktor sosyal bilimlerde Olgek gelistirme siirecini tetiklemektedir.
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Bunlardan birincisi, sosyal bilimlerin gelismesi ile birlikte objektif olarak bu
gelismelerin test edilmesi gerekliligi ve ilgili yapilar islevsellestirilmesi gerekliligi,
ikincisi ise, gelisen bilgisayar ve yazilim teknolojisi ile dnlemlerin gelistirilmesinde
arastirmacilara biiylik 6l¢iide yardim edebilir hale gelmis olmasidir. Tiim bu unsurlar
Olcek gelistirmenin neden daha da popiiler hale geldigini ve gerekli oldugunu ortaya

koymaktadir (Netemeyer vd., 2003: 6).

Sosyal bilimler dlgek gelistirmenin temel amaci ise psikolojik ve sosyal olgulari
dlgmeyle alakalidir. insanlarin gozlemlenmesi ile olaylar ve siiregler hakkinda daha
iyi bilgi edinilebilmektedir. Kullanilan 6l¢me siireci anket ve ilgilenilen degiskenlerin
cok daha genis kuramsal bir cergeve ile ele alinmasini saglamaktadir (DeVellis,

2017:2-3).

Olgek gelistirmede var olan temel amag ise istenilen diizeyde giivenilir ve gecerli
olarak adlandirilabilecek bir 8lgme araci gelistirmektir. Olgeklerin gegerli ve giivenilir
oldugunu anlayabilmek adina uygulanmasi gereken birtakim asamalar bulunmaktadir.
Yetersiz bir bicimde hazirlanan O6lceklerin ise zaman ve maliyet kayiplarim
beraberinde getirdigi de unutulmamalidir. Bir dlgegin giivenilirligini saglamak adina
gereginden fazla kisaltmasi hem ulagilacak sonuclar agisindan hem de dolduranlar
acisinda kayiplara yol agacaktir. Ayni zamanda hedeflenen sonuglara ulasilmasini da
engelleyecektir. Bu sebeple dlgeklerde dogru bir uzunlugun ve gerekli degerlerin
saglanmas1 gerektiginin unutulmamasi gerekmektedir (Churchill, 1979: 65; DeVellis,

2017: 14-15).
3.2. Ol¢cek Gelistirmenin Asamalari

Olgek gelistirme konusunda da bahsedildigi iizere bir 6lgegin dogru bir sekilde elde
edilebilmesi, dogru verilerin elde edilebilmesi adina bilim insanlar1 tarafindan bazi
temel agamalar belirtilmistir. Bu asamalara uyum gosterildigi takdirde zorlu bir siire¢

olan dlcek gelistirmenin basariyla gerceklestirilebilecegi savunulmaktadir.

Olgek gelistirme asamalar1 DeVellis (2017)’ye gore su sekilde siralanabilmektedir, (1)
Olgiilmek istenen yapinin agik bir sekilde belirlenmesi, (2) Madde havuzunun
olusturulmasi, (3) Olgme biciminin belirlenmesi, (4) Baslangicta olusturulan madde
havuzunun uzmanlar tarafindan gozden gecirilmesi, (5) Gegerlik maddelerin dahil

edilmesini géz Oniinde bulundurmak, (6) Maddelerin 6lgek gelistirme Orneklemine
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uygulanmasi, (7) Maddeleri Degerlendirmek, (8) Olgek uzunlugunu uygun hale
getirmek. Bir diger bilim insani olan Churchill ise 1979 yilinda kaleme aldigr “A
Paradigm for Developing Better Measures of Marketing Constructs” adli eserinde ise
daha iyi bir 6lcek gelistirebilmek adina izlenmesi gereken yollari, yapinin etki alaninin
belirtilmesi, O6gelerin (maddelerin) olusturulmasi, verilerin toplanmasi, 6l¢egin
arindirilmasi veya sadelestirilmesi, verilerin toplanmasi, giivenilirligin 6l¢iilmesi,

gecerliligin dlgiilmesi, normlarin gelistirilmesi olarak siralamaktadir.

Yukaridaki ifadeler incelendiginde ve eserlerin detaylari incelendiginde aslinda
birbirleri ile Ortiisen maddelerin ve madde siralamalarinin olusturuldugu
goriilebilmektedir. Asagidaki tabloya bakildiginda ise 6l¢ek gelistirme maddeleri tablo

halinde sunulmaktadir.

Sekil: 3.1. Olcek Gelistirme Asamalari

1-Olgiilecek Kavramin 3-Madde
v 2-Madde

\(./jeyail.kallpl.m.n ‘ Havuzunun ‘ H?V.L.JZ}Jnun Uzman

ze: i erlnl.n Olusturulmas: Gorlisline
Belirlenmesi Sunulmast
4-Deneme Olgme 5-Pilot ‘ 6-Pilot Uygulama
Aracinin ‘ Uygulama Sonras1 Madde
Hazirlanmasi Analizleri

8-Biiytiik
7-Esas Uygulama I¢in Omeklem mm) | 9-Madde Analizler
Maddelerin ve ‘ Grubuna Esas
Olgegin Hazirlanmasi Uygulama
- 12-Giivenirlik
- 11-Dogrulayici
10-Ag¢iklayic1 Faktor ‘ grulay ‘ Analizleri
. . nalizleri
Faktor Analizi

13-Olgege Son 15-Standardizasyon
Halinin ‘ 14-Raporlama ‘ Calismasi
Verilmesi

Kaynak: Erigim Adresi: https://h5p.org/h5p/embed/620139, Erisim Tarihi:
27.12.2020

Yukarida bahsedilen bu asamalarin hangi unsurlar igerdigi ve bu asamalarda

yapilmasi gerekenlerin detaylandirilarak incelenmesi daha faydali olacaktir.
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1-Olgiilecek Kavrami veya Yapinin Ozelliklerinin Belirlenmesi: Bazi arastirmacilara
gore bu basamak her ne kadar agik sekilde ifade edilmis olsa dahi yaniltict
olabilmektedir. Arastirmacilar bu asamada 6l¢mek istedikleri yapilar hakkinda yeterli
bir fikre sahip olamadiklarini anlamayabilirler. Arastirmacilarin zamanlarini veri
toplamak icin harcamadan once ilk olarak Olglilecek kavram veya yapi hakkinda
detayll bir sekilde bilgilenmeleri gerekmektedir. Olgiilmek istenen olgunun iyi bir
kurama dayandirilmasi, 6lgiilecek yapinin 6zgiinliik diizeyinin arttirilmasi ve 6lgegin
neleri 6lgebilecegi konusunda agik olmak bu asamanin yerine getirilebilmesi adina yol
gosterici maddeler olarak siralanabilmektedir (DeVellis, 2017: 73-76). Bahsedilen bu
asama Olcek gelistirme agisindan ciddi bir dnem arz etmektedir. Bu asamada
gerceklesebilecek bir hata en son basamaga kadar etkili olabilecektir. Bu sebepler bu
basamakta ciddi bir zaman harcamak ve {izerinde yogunlasmak gerekmektedir (Erkus,

2012: 25-28).

2-Madde Havuzunun Olusturulmasi: Olgegin amacinin ve yapisinin dzellikleri agik bir
sekilde belirlenmesinin ardindan yapilmasi gereken 6lgege dahil edilmek iizere genis
bir madde havuzunun olusturulmasi gerekmektedir. Bu agamada her bir madde ilk
olarak hedeflenen yapiy1r yansitmalidir. Ardindan maddeler tanimlanan yapinin
siirlarini agmayacak bigimde hazirlanmalidir. Son olarak dikkat edilmesi gereken ise
madde havuzunun miimkiin olabildigince genis bir sekilde hazirlanmasi

gerekmektedir (DeVellis, 2017: 76-85).

Madde iiretimi asamas1 diger bir ifade ile ortiikk degiskenin uyaranlarin lretilmesi
asamas1 olarak da ifade edilmektedir. Madde iiretimi Ol¢iilmek istenen yapinin
kavramsallastirilmasinin ardindan uygun davranigsal gostergeler belirlenmesi stireci
ile devam etmektedir. Madde iiretim siirecinde maddeler ve davranissal gostergeler
arasindaki uyum her an gozetilmelidir. Maddeyi olusturan arastirmaci bir yandan
maddeleri yazarken diger yandan da ilgili degiskeni goz 6niinde bulundurmalidir. Ayn1
zamanda sorular olusturulurken arastirmaci kendini 6lgek katilimcilarinin yerine
koyarak sorular1 belirlemelidir (Erkus, 2007: 17-25). Daha iyi 6lgekler gelistirebilmek
adina madde havuzu olusturabilmek igin, literatiir taramalari, uzmanlarin fikirleri ve

uyarici/odak gruplar kullanilabilmektedir (Selltiz vd., 1976: 200-249).

Ozellikle sosyal bilimlerde 6lgek gelistirebilmek igin ve maddelerin belirlenebilmesi

icin odak gruplarin 6nemi unutulmamalidir. Bununla birlikte daha 6nce hazirlanmis
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Olceklerde yakin sorularin olup olmadigi da detayli bir sekilde arastirilmalidir.
Ozetlenecek olunursa &lgek maddelerinin belirlenebilmesi icin her tiirlii bilgi ve
deneyimden faydalanilmali, madde sayis1 miimkiin oldugunca genis tutulmalidir

(Karaoglan, 2020: 57).

Zengin madde havuzu ile Olgegin ortaya cikabilecegi zengin bir kaynaktan da
bahsedilebilmektedir. Ayn1 zamanda bu zenginlik 6l¢egin i¢ tutarlik giivenirliginin ve
gecerliligin de temellerini olusturmaktadir. Son olarak hazirlanan maddelerin dil
bilgisi kurallarina uygunluguna dikkat edilmesi ve varsa belirsizliklerin giderilmesi
gerekmektedir (DeVellis, 2017: 84-85).

3-Madde Havuzunun Uzman Goriisiine Sunulmasi: Arastirmaci tarafindan olusturulan
madde havuzunun bir 6l¢ek haline getirilmesi literatiirde ¢ok fazla kabul goren bir
hareket olarak kabul edilmemektedir. Olusturulan madde havuzu oncelikle 6lgegin
gelistirildigi alanda profesyoneller, akademisyenler yani uzamanlar tarafindan
degerlendirilmelidir. Uzmanlar 06lgek i¢in olusturulacak maddeleri dogrudan
sOylememektedirler. Aragtirmaci tarafindan yapilan 6n ¢alisma sonrasinda hazirlanan
maddeler, calismanin anahtar kelimeleri bilirkisiler tarafindan degerlendirildikten

sonra madde havuzu olusturulabilir (Karaoglan, 2020: 58).

Yapilan uzman degerlendirmesinin ardinda sekil ve bi¢im olarak da degerlendirilen
Olcek yapilan diizenlemeler sonrasinda goriinlis ve kapsam gecerliligini saglamis

olmaktadir (Aylar ve Evci, 2017: 389-412).

Bahsedilen uzman goriisleri 6lcek gelistirmede Oncelikle dikkat edilmesi gereken
asamalar arasinda yer almaktadir, denebilir. Bu asamada katilimcilar i¢in fazla uzun,
katilimcilarin anlayamayacagi, istenilen sonuglar1 elde etmekten uzak soru yapilar
detayli bir sekilde incelenerek calismanin elde edilecek sonuclarina direk etki
edebilmektedir. Bu sebeplerden 6tiirii bu agamaya da en az diger asamalar kadar dikkat

edilmesi gerektigi unutulmamalidir.

4-Deneme Ol¢me Aracinin Hazirlanmasi: Deneme 6lgme aracinin hazirlanmasi
asamasi literatiir incelendiginde pilot ¢alismanin yapilmasi olarak da
isimlendirilebilmektedir. Madde havuzunun uzman goriisiine sunulmasinin ardindan
anket formunun hazirlanmas1 gerekmektedir. Fakat hazirlanan anket formunun

istenildigi gibi sonuglar1 yansitmakta olup olmadigi, verilerin elde edilmesinde hangi
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sorunlarla karsilagilabilecegi, anketin gilivenilir olup olamayacagi gibi sorunlarin
onceden anlagilabilmesi adina pilot/denem c¢alismasi yapilmaktadir. Kullanilan
yontemlerin  kullanilan anket tiirine gore degisiklik gdsterebilecegi de
unutulmamalidir. Giivenilirlik genellikle ilk olarak Onerilen anketle birlikte bir "pilot
test" kullanilarak belirlenir istenirse son hali ile de tekrar edilebilir. Elde edilen

giivenilirlik dlgtileri genellikle ¢alismalarda rapor edilmektedir (Diem, 2002: 1-5).

Literatiir incelendiginde pilot calisma i¢in farkli sayilarin glindeme getirildigi
goriilmektedir. Aylar ve Evci (2017)’ye gore Olcegin uygulanacak oldugu hedef
kitlenin %5°1 yeterli kabul edilirken, Seker ve Gen¢dogan (2014)’e gore uygulanacak
olan hedef kitleyi temsil edebilmek adina 30-50 arasi1 katilimcinin secilmesi yeterli
goriilebilmektedir. Bu asama sayesinde ¢alismada elde edilmek istenenler sorularin
anlasilabilirligi, anket uzunlugunun ve siiresinin tespit edilmesi, toplam madde
analizleri ve yukarida da soylendigi gibi ilk giivenilirlik oranlar1 olarak

ozetlenebilmektedir (Ozdamar, 2016: 45-54).

5-Pilot Uygulama: Yukarida belirtilen unsurlarin elde edilmesi adina deneme 6lgme
aracinin  belirlenen  biyiiklikteki o6rnekleme uygulanma asamasi olarak
tanimlanabilmektedir. Maddelerin istenilen sekilde anlasildigi ve ¢alismanin
giivenilirlik katsayilarinin istenilen diizeylerde olup olmadigi Ol¢iilmiis olur. Bir
sonraki asama yani madde analizi ve cronbach alfa kat sayisinin elde edilebilmesi

adma 6nem arz eden bir asamadir (Erkus, 2012: 56-62).

6-Pilot Uygulama Sonras1 Madde Analizleri: Madde analizi ile elde edilmek istenen
aslinda maddelerin ¢alismanin basinda 6ngoriilen yapiya uygunlugunun test edilmesi
olarak tanimlanabilmektedir. Maddelerin ayirt edilmesini, istenilen alt boyutlarda yer
alip almadigin1 anlayabilmek adina kullanilmaktadir. Madde analizi sirasinda
kullanilabilecek teknikler elde edilmek istenen oOlgek yapisina gore cesitlilik
gostermektedir. Tercih edilen islem sonrasinda madde analizi gerekli programlar
(SPSS vb.) yardimiyla gercgeklestirildikten sonra uymayanlarin atilmasi veya
diizenlenmesi islemi gerceklestirilir. Bu islemler istenilen elde edilene kadar tekrar

edilir ve gézden gegirildikten sonra 6lgege son hali verilir (Erkus, 2017: 17-25).

Madde analizinin gergeklestirilmesindeki ilk amaglardan bir tanesi maddelerin

giivenilirligini ve gecerliligini test edebilmektir. Madde analizi siirecinin sonunda elde
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edilen verilerden yola ¢ikilarak arastirmada yer alan maddelerin ¢aligma igerisindeki
rolleri hakkinda yorumlar yapilabilmektedir. Madde analizi yontemi i¢in en ¢ok tercih
edilen yollardan bir tanesi SPSS programi yardimu ile basit¢e elde edilebilecek olan
her bir madde i¢in, “Corrected Item Total Correlation” ve “Cronbach a if item deleted”
degerlerinin incelenmesidir. “Corrected Item-Total Correlation” degerleri maddelerin
Ol¢ekteki diger maddeler ile olusturdugu biitiin arasindaki korelasyonlar degerlerini

ifade etmektedir (Cebi vd., 2020: 224-240).

Literatiir incelendiginde “Corrected ItemTotal Correlation” degerinin her bir madde
icin minimum 0.30 olabilecegi kabul edilmektedir. Bu degerin altinda kalan
maddelerin madde analizinden sonra caligmadan c¢ikarilmasi gerektigi yaygin bir
kanaat olarak kabul gormektedir (Cristobal vd., 2007: 317-340). Aym analiz
sonucunda Cronbach o degerinin ise 0.70 ilizerinde bulunmasi tavsiye edilmektedir
(Secer, 2015, s. 60).

Fakat unutulmamasi gereken diger bir nokta ise madde analizi siirecinin yalnizca
istatistik programlar1 sonucunda gergeklestirilmemesi gerekliligidir. Bu sebeple
aragtirmact ve uzmanlar tarafindan bu istatistiki sonuglarin iyi okunmasi ve

degerlendirilmesi de 6nem arz etmektedir (Erkus, 2017: 17-25).

7-Esas Uygulama I¢in Maddelerin ve Olgegin Hazirlanmasi: Gerekli madde
analizlerinin yapilmasinin ardindan elde edilen veriler uzmanlar esliginde tekrar
degerlendirildikten sonra dlgege son hali verilir. Ardindan gerekli siire belirlenir ve
6l¢ekleme yontemine karar verilir. Bu asama biiyilik 6rneklem grubuna esas uygulama
yapilmak i¢in hazirlik asamast olarak adlandirilabilir

(https://h5p.org/h5p/embed/620139, Erisim Tarihi: 28.12.2020).

8-Biiyiik Orneklem Grubuna Esas Uygulama: Oncelikle bu asamada uygulamaya
gecilmeden oOnce biiyiik Orneklem grubunun katilimer sayisinin  belirlenmesi
gerekmektedir. Genellikle 20 maddelik bir 6l¢cegin hazirlanmasi asamasinda 6rneklem
blyiikliigiiniin 300°’den az olmas1 yeterli olarak kabul edilmektedir. Fakat burada
dikkat edilmesi gereken noktanin arastirilmak istenen evrenin biiylikligli oldugu da
unutulmamalidir. Evrenin biyiikligii bu oOrneklem sayisinin artmasma veya

azalmasina neden olabilmektedir (DeVellis, 2017: 100-104).
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Ayrica bu asamanin ardindan madde ve faktor analizlerinin yapim siirecine
baslanacagi i¢in drneklem sayisi bu unsurlara gore de belirlenebilmektedir. Faktor
analizinin yapilabilmesi adina minimum 6rneklem miktar1 50 olarak belirtilmekte ve
bilim insanlarinca 100 sayis1 tercih edilmektedir. Bir diger kural ise faktor analizi
oncesi degisken basina minimum 5, daha iyi veriler icin ise 10 denek yeterli olarak
ifade edilmektedir (Hair vd., 2014: 100). Diger bir bilim insana Kline (1994)’e gore,
giivenilir faktorlerin elde edilebilmesi i¢in 200 kisilik bir 6rneklem grubunun yeterli

oldugu savunulmaktadir.

Rea ve Parker (2014)’e gore ise, ¢aligma evreninin biiyiikligi 500 ise %95 anlamlilik
diizeyinde % 5 hata oraniyla 218 kisi, evrenin biiytikliigii 1000 ise ayn1 anlamlilik ve
hata diizeyinde 278 kisiyle yapilmasi gerektigini belirtmistir (Rea ve Parker, 2014:
171). Bu verilere gore en az 200 kisiye uygulanmasmin yeterli olacagi
sOylenebilmektedir. Burada asil olan evrenin temsil edilebilirlik sayisinin uzmanlarca
belirlenmesidir. Arastirmacilar bu sayilari kendi ¢aligmalarina ve evrenin biiyiikliigiine

gore belirleyebilmektedir (Comrey ve Lee, 1992: 216).

9-Madde Analizleri: Uygun biiyiiklikte oldugu diistiniilen bir evrene Olgek
uygulandiktan sonra 6l¢egi olusturacak uygun maddeler tekrar gozden gegirilir ve
ardindan performanslar1 degerlendirilir. Burada arastirmacilar madde toplam
korelasyonlarina, madde varyanslarina, madde ortalamalarina bakilir ve gerekli
goriildiigi takdirde istenilen maddeler 6l¢ek disarisinda birakilabilir. Bu faktor
analizinden hemen Onceki asama olmasi sebebiyle onem arz etmekte ve faktor

analizlerinde de kolaylik saglayici basamak olarak degerlendirilmektedir (DeVellis,
2017: 104-108).

10-Aciklayici Faktor Analizi: Gerekli madde analizlerinin ardindan elde edilen veriler
SPSS paket programina aktarilmakta dlgegin yap1 gegerliliginin belirlenebilmesi i¢in
Agiklayic1  Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayic1 Faktér Analizi (DFA)
uygulanmaktadir. Aciklayici faktor analizi ile elde edilmek istenen asil bilgi var olan
6l¢egin boyutlart hakkinda bilgi toplamaktir. Bunun yam sira dlgegin faktorlere
ayrilmaya uygun olup olmayacaginin tespit edilmesi i¢in 6nemli bir asamadir.
Bahsedilen 6l¢egin acgiklayicr faktor analizine uygun olup olmadiginin anlasilabilmesi
adina Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlet Sphericity testleri en ¢ok kabul

goren degerler olarak isimlendirilmektedir. Faktor analizlerinin diizgilin bir bigimde
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gerceklestirilebilmesi adina Temel Bilesen Analizi ve dik dondiirme teknigi olan

Varimax teknigi daha ¢ok tercih edilmektedir (Aylar ve Evci, 2017: 389-412).

Kmo katsayist adina asagida verilen tablodaki degerler calismanin alt boyutlara
ayrilabilmesi adina 6rneklem yeterliligi dereceleri i¢in genel kabul gérmiis degerler

olarak siniflandirilabilmektedir.

Tablo 3.1. KMO Degerlerinin Orneklem Yeterliligi Degerleri

KMO degeri Orneklem yeterligi
,50 ve alt1 Kabul edilemez
,50 - ,59 Cok kotii
,60 - ,69 Kotii
.70 -,79 Orta
,80 - ,89 Iyi
,90 - 1,00 Cok iyi

Kaynak: https://performansdesteksistemi.blogspot.com/2019/12/acklayc-faktor-
analizi.html#amac, (Erisim Tarihi: 29.12.2020).

Barlett Kiireselli testinin ardindan ise p degerinin ,05’ten kiiclik olmas1 ve dolayisiyla
sifir hipotezinin reddedilmesi beklenen sonu¢ olarak nitelendirilmektedir (Alpar,

2013, s 292; Giiris ve Astar, 2015, s. 416)

Bu verilerin elde edilmesinden sonra verilerin istenilen bigimde faktorlere ayrilip
ayrilmadiginin veya kag faktor altinda toplanmasi gerektiginin belirlenebilmesi adina
birtakim yontemler bulunmaktadir. Fakat basli basina bu yontemlerin kullanilmasi
yeterli olmamakla birlikte ¢alismanin teori kisminin da gz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Faktor sayilarinin belirlenebilmesi adina yamag grafigi (scree plot),
0zdeger yaklagimi (Eigenvalue) gibi segcenekler sayesinde faktor sayilarina kolaylikla

erisilebilmektedir (Karaoglan, 2020: 71).

Biiytikoztiirk (2015)’e gore faktor analizinin bu asamasinda 6l¢ekte yer alan her bir
maddenin faktor yiiklerinin hesaplanmasi ve 0.30 degerinden yiiksek olmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda faktor yiikleri 0.30 degerinin altinda bulunan ve birden
fazla faktore yiik olusturabilen maddeleri ¢calismanin teori kisimlar1 da géz Oniine
aliarak olgekten ¢ikarilmalidir. Ayni faktore yiik yiikleyen maddelerin yiik degerleri
arasindaki fark 0.10 degerinin lstliinde ise maddeler tutulabilir fakat 0.10degerinin

altinda ise cikarilmasi Onerilmektedir. Bu islemlerin ardindan maddelerin hangi
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boyutlar altinda toplandigini saptayabilmek adina faktorlerin kendileri ile en yiiksek
iliskide bulundugu maddeleri saptamay1 kolaylasgtiran dondiirme teknigi
kullanilmaktadir. Yukarida da bahsedildigi iizere en ¢ok tercih edilen yontem ise
Varimax dondiirme teknigi olarak isimlendirilmektedir. Ardindan maddelerin 6z
degerleri dikkate alinarak Ozdegerleri 1 ve 1’den biiyiikk olanlar 6nemli olarak
nitelendirilmektedir. Ozdegeri 1 ve 1’den biiyiik olan faktdrlerin varyanslarmin,
toplam varyansin yiizde kagini agikladigi hesaplanmaktadir. Aciklanan varyansin
%40’ lizerinde olmasi ise bilim insanlarinca kabul edilebilir bir oran olarak

nitelendirilmektedir.

Burada faktor yiikleri incelenirken faktor yiikii diisiik olan maddelerin veya birden
fazla faktore yiik olusturan (binisik) maddelerin ayni anda dlgekten ¢ikarilmasi dogru
bir davranis olarak kabul edilmemelidir. Maddeler ¢alismanin teorik kismi géz 6niinde
bulundurularak sirasiyla 6l¢ekten ¢ikarilmali ve ¢ikarildiktan sonra tekrar kontrol
edilmelidir. Bu islem istenilen sonuca ulasilana kadar tekrar edilmelidir. Olcekte kalan
maddeler olgegin anlamliligini bozmadigr ve istenildigi gibi faktorlere ayrildigi

takdirde bir sonraki agsamaya gegilebilir (Karaoglan, 2020: 72).

11-Dogrulayict Faktor Analizi: Dogrulayici faktor analizi (DFA), ¢esitli acgilardan
aciklayict faktor analizine (AFA) benzemektedir. DFA, dlgiilen degiskenleri, bu
degiskenler, faktorler ve faktor yiikleri arasindaki iliskilerin baslangic matrisini
icermektedir. Ek olarak, bu tiir faktor analizi siklikla kisilik 6zelliklerini
degerlendirmek i¢in tasarlanmis 6lgme araclarinin yapr gecerliligini degerlendirmek
amaciyla kullanilmaktadir. AFA ve DFA belirli agilardan birbirine benzese de, iki ana
yonden farklilik gostermektedir. Aciklayici faktor analizi arastirmacilara siklikla
teorik yapinin belirlenmesinde yardimci olmakta iken, DFA 6nceden belirlenen bu
faktorlerin ve birbirleri arasindaki iligkilerin baska bir 6rneklem grubu iistiinde test
edilmesini saglamaktadir. Ayrica bu faktorlerin teorik yapiyr agiklama konusunda
uygun olup olmadigini da istatistiksel olarak anlamlandirmaktadir. DFA bir teorinin

test edilme ¢abasidir, denilebilir (Huck, 2012: 495-496).

Bir¢ok aragtirmaci 6zellikle sosyal bilimler 6l¢iilmesi zor olan inang, tutum, deger gibi
yargilarla caligmak ve bu kavramlar1 6lgmek zorunda kalmaktadir. DFA ile esasen
Olcekte bulunan maddelerin herhangi bir seyi 6lciip, 6lgcmedigi kontrol edilmektedir.

Bu bilgiler 15181nda 6lgekte yer alan, genellikle likert tipi 1-5 arasinda degerler alan
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her bir madde gozlenen degiskenleri ifade ederken, bu maddelerin iliskilendirildikleri
faktorler /alt boyutlar gizli (6rtiik) degisken olarak ifade edilmektedir (Schreiber vd.,
2006: 323-337).

Yukaridaki tiim bu agiklamalar 1s181nda aslinda DFA’nin esas amaci, 6lgekte yer alan
gizli, ortiik degiskenleri saptamak ve programlar (AMOS, LISREL vb.) vasitasi ile

path diagrami haline getirmek olarak 6zetlenebilir.

Dogrulayic1 faktor analizi icin istenilen verilerin elde edilmesinin ardindan DFA
analizinin sonucunda bir takim degerler listelenmektedir. Bu degerler “Uyum lyiligi
Indeksleri” (Goodness-of-Fit Indices) olarak isimlendirilmektedirler. Dogrulayici
faktor analizinin gerceklestirilmesi ve Orneklem biiyiikliigilinlin yeteri kadar biiyiik
olup olmadigin1 kontrol edebilmek adina bu uyum indekslerinin caligmalarda
raporlanmasi tercih edilmektedir. Bu uyum indeksleri 6ncelikle Ki-Kare Testi ile
modelin genel uyumuna bakilmaktadir. Baslangi¢c uyum indeksi olarak ki-kare uyum
tyiligi indeksi (chi-square goodness of fit) incelenir ve ki karenin anlamli olmamasi ve
CMIN/DF= y2/sd <5 olmas1 modelin uyumlu oldugunu gostermektedir. Ki kare uyum
indeksi birlikte, Artirmali Uyum Indeksi (Incremental Fit Index, IFI), Karsilastirmali
Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
(Root Mean Square Error Of Approximation, RMSEA), lyilik Uyum indeksi
(Goodness Of Fit index, GFI), Ortalama Hatalarin Karekokii (Root Mean Square
Residual, RMR) siklikla literatiirde kullanilan indeksler arasinda yer almaktadirlar
(Karagoz ve Agbektas, 2016: 274-290).

Bu kadar fazla indeksin bulunmasina ragmen hangi indekslerin kullanilmas1 gerekliligi
konusunda veya raporlanmasi gerektigi konusunda literatiirde c¢esitli goriisler
bulunmaktadir. Bir takim aragtirmacilar sadece ki-kare, CFI, SRMR degerlerinin
raporlanmasi gerektigini diisliniirken, bazi bilim insanlar1 bu indeksleri mutlak uyum
indeksleri (¥2, SRMR ve RMR), siki uyum indeksleri (RMSEA) ve karsilastirmali
uyum indeksleri (CFI, NNFI) olarak ii¢ gruba ayirmakta ve her gruptan en az bir
degerin raporlanmas1 gerektigini savunmaktadir. Genel olarak uyum indeksleri
orneklem biiyiikliigli, modelin karmasiklik diizeyi, verinin normalligi gibi unsurlardan
etkilenebilmesi nedeniyle kesin 6lgiitlerin ifade edilmesi de ¢ok dogru bir davranis

olarak goriillmemektedir (Koyuncu ve Kilig, 2019: 361-388).
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Goriilecegi lizere uyum iyiligi indeksleri ¢ok fazla sayida bulunmasina karsin
hangilerinin standart olarak kabul edilecegi hakkinda bir uzlasidan bahsetmek
miimkiin goriinmemektedir (Capik, 2014: 196-205). Karagéz ve Agbektas (2016)’ya
gore analizlerde hangi uyum indekslerinin kullanilacagina dair kesin bir bilgi
bulunmamakla birlikte genellikle ki-kare, CMIN/DF, CFI, GFI, RMSEA vb. indeks
degerleri daha siklikla verilmektedir. Bahsedilen uyum indekslerinin kabul edilebilir

deger araliklari ise asagidaki sekildeki gibi tablolastirilabilmektedir;

Tablo 3.2. Dogrulayict Faktér Analizi Sonrast Uyum Indeksi Degerleri

x 2 Uyum testi 0,05<p<l1 0,01<p=0,05
CMIN/SD x2/sd<3 x2/sd<5
IFI 0,95<1FI 0,90<IFI
CFI 0,97< CF1 0,95< CFI
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<O0,08
GFI 0,90=< GFI 0,85< GFI
RMR 0<RMR <0,05 0<RMR <0,08

Kaynak: Karggéz, Yalgin, ve Agbektas, Ali (20 16) “Yapisal Esit.l.ik Modellerp?si ile
Yasam Memnuniyeti Olgeginin Gelistirilmesi; Sivas Ili Ornegi”, Bartin Universitesi .I.B.F.
Dergisi, Cilt: 7, S:13, ss: 274-290.
Bununla birlikte bahsedilen NFI indeksinin degerinin 0.90 olmas1 fakat 0,80’e kadar
kabul edilebilecegine ve bu degerin raporlanmasinin iyi olabilecegine, ayni sekilde
CFI degerinin de 0.90’dan biiyiik oldugunda kabul edilebilecegine dair goriisler
literatiirde yer almaktadir (Hooper vd.,2008: 53-60). AGFI degerinin 0.85ten biiyiik
olmasi kabul edilebilmektedir (Kilis ve Yildirim, 2018: 665-679). SRMR degerinin ise
0.8’den kiiclik olmas1 tipki RMSEA degerinin kabul edilebilir araliklarinda olmasi
gerekmektedir (Capik, 2014: 196-205).

Yukaridaki acgiklamalardan da anlasilacagi {izere miimkiin oldugunca uyum
indekslerinin degerlerini yakalayabilmek ve miimkiin oldugunca bu degerleri
raporlamak 6nem arz etmektedir. Bu degerlerin miimkiin olabildigince saglanmasinin

ardindan ¢alismanin gilivenirlik analizinin yapim asamasina gecilmektedir.

12-Giivenirlik Analizleri: Giivenirlik analizi ¢ok basit bir tanimlama ile 6l¢me aracinin
giivenilir, tutarli ve dngoriilebilir olup olmadiginin anlagilmasini saglayan bir analiz
yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Olgme aracindan elde edilen puanlarin, dlgiilen

degiskende gercek bir farklilik olmadig: siirece degismemesini ifade etmektedir.
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Kusursuz bir derecede giivenilir anket yaratmanin pek miimkiin olmadigi da

unutulmamalidir (DeVellis, 2017: 31).

Gerekli literatiir taramas1 yapildiginda giivenilirligi 6l¢menin birden fazla yolu oldugu
goriilebilmektedir. Bunlar Test-Tekrar Test Glivenilirligi, Paralel Form Giivenilirligi
ve I¢ Tutarlilik Giivenilirligi olarak siniflandirilabilmektedir (Netemeyer vd., 2003:
43-44).

Test-tekrar test yontemi belirli bir drneklem grubuna verdikleri cevaplari unutabilecek
kadar siirenin gegmesinin ardindan ayni formun uygulanmasini esas alan bir yontem
olarak tanimlanmaktadir. Fakat sosyal bilimlerde degisimlerin ve gelisimlerin hizli
oldugu, 6zellikle kisi bazinda diisiincelerin hemen degisebildigi géz oniine alindiginda
uygulanmasi c¢ok tercih edilen bir yontem olarak kabul edilmemektedir (Karaoglan,

2020: 77).

Alternatif form gilivenligi ise zorluk ve anlama derecesi ayn1 iki formun ayn1 6rneklem
grubu tarafindan cevaplanmasidir, denilebilir. Fakat iki formun farkli ifadelere sahip
olmasi gerektigi unutulmamalidir (Ercan ve Kan, 2004: 211-216). Fakat tahmin
edilebilecegi lizere literatiire yeni kazandirilacak ve ilk defa calisilacak bir konuda
kullanilmas1 imkan1 bulunmamaktadir. Olgegin benzerinin bulunamayacagi géz oniine

alinmalidir.

Literatiire bakildiginda ve likert tipi Olgeklerde genellikle en ¢ok tercih edilen
giivenilirlik 6l¢me yontemlerinden bir tanesi cronbach alfa degerinin hesaplanmasidir,
denilebilir (Seker ve Gengdogan, 2014, s. 47). Cronbach alfa degerinin genellikle 0.7
degerinin iizerinde olusmasi beklenirken, kesfedici (ilk defa olusturulan) olgeklerde
0.6 degeri kabul edilebilmektedir. Ayrica bu degerin madde sayisindan
etkilenebilecegi tespit edilmistir. Bu sebeple alt boyutlarin (faktorlerin) ¢ok oldugu
caligmalarda, alt boyutlarinin her birinin ayr1 ayri1 cronbach alfa degerlerinin

hesaplanmasi ve rapor edilmesi sunulan 6neriler arasindadir (Field, 2009, s. 675).

13-Olgege Son Halinin Verilmesi: Tiim bu analizlerin ardindan &lgek icin gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra dlgek tekrar gozden gegirilir ve son haline getirilir.
Olgek son hale getirilirken dlgek uzunlugunun dikkate almmasi ki bazi katilimeilar

kisa oOlcekleri cevaplamakta daha istekli olabiliyor, kotii maddelerin atilmasinin
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saglanmas1 gergeklestirilebilir. Bu sayede giivenirlik katsayilari artis gosterebilir

(DeVellis, 2017, s. 111-112).

14-Raporlama: Raporlama ¢aligmasi ile 6lgek gelistirilme siirecinde neler yapildiginin
ve hangi analiz sonuglaria ulasildiginin gosterilmesi anlasilabilir. Aslinda raporlama
yukarida bahsedilen maddelerin her birinin, hazirlanan 6lgek dahilinde gerekli

kaynaklar gosterilerek ispat edilmesi ve agiklanmasi olarak tanimlanabilmektedir.

15-Standardizasyon Calismasi: Olgegin kullanilabilir oldugunun gosterilebilmesi
adma farkli bir 6rneklem grubuna tekrar uygulanmasi ve saglamasinin yapilmasi
olarak da isimlendirilebilmektedir (https://h5p.org/h5p/embed/620139, Erisim Tarihi:
29.12.2020).

Yukaridaki asamalar dikkate alindiginda bir 6l¢ek gelistirme uygulamasinin hangi
asamalardan gecerek olusturuldugu goriilebilmektedir. Bu bdliimiin ikinci kisminda
ise bu asamalar takip edilerek calismanin saha ¢alismasi kismini olusturan
“Nizamiilmiilk Fikirleri Isiginda Tiirk-Islam Tipi Yonetim Modeli Olgegi”

olusturulmaya yonelik bir uygulama detayl1 bir sekilde ele alinacaktir.

3.3. Nizamiilmiilk Fikirleri Isiginda Tiirk-Islam Tipi Yénetim Modeli
Olcegi Gelistirilmesi Adina Uygulama

Bu kisim Nizamiilmiilk {in Siyasetname adl1 eserinden yola ¢ikilarak Nizamiilmiilk’iin
dogru kabul ettigi yOnetim ve yonetici anlayislarinin glinlimiiz kosullarina
uygunluklarini degerlendirebilmek adina bir 6l¢egin olusturulmasi ve uygulanmasi ve

Olcegin degerlerinin ispat edilmesi asamalarini detayl bir bigcimde almaktadir.

Gilinlimiizde var olan yonetim anlayislari, caligmanin daha 6nceki boliimlerinde de yer
aldig1 gibi tlkeden iilkeye, isletmeden isletmeye ciddi farkliliklar gostermektedir.
Bugiin Tiirkiye’de yer alan organizasyonlarin her biri kendilerine en uygun yonetim
anlayisin1 arastirmakta ve bu anlayisin esaslarini uygulamaya c¢aligmaktadirlar.
Literatiirde modern yonetim anlayislarin1 veya farkli kiiltiirlere ait yonetim
anlayislarini1 6lgmeye yarayan bir¢cok dlgek bulunmasina ragmen Tiirk kiiltiiriine 6zgii
degerleri, yonetim anlayisini, yonetici anlayisin1 dlgmeye yarayan eserlerle ¢ok ¢ok

nadir karsilasilmaktadir. Bu sebeple en ¢ok bilinen, taninan eserlerden biri olan ve
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yonetimin/yoneticinin nasil olmas1 gerektigi hakkinda ogiitlere yer verilen

Siyasetname eserinden yola ¢ikilarak bir 6lgek hazirlanmaya calisilmistir.

Bu calisma ile degisen yonetim anlayislarinin organizasyonlara veya iilkelere gore
farklilik gosterdigi dikkate alinmistir. Bu farkliliklarin ise Tiirk kiiltiirii agisindan ayirt
edici yanlar1 Siyasetname eseri temelinde bir 6l¢ekle 6lclilmeye ¢alisiimistir. Alanda
boyle bir dlgegin yer almasi ise gelecekte arastirma yapacak arastirmacilar i¢in bir
temel olusturabilecektir. Arastirma literatiire yeni bir 6lgek katmasi ve karsilastirma

yapilabilecek veriler sunmasi sebebi ile 6nem teskil etmektedir.

Calismada tercih edilen yontem bu boliimiin basinda da yer alan 15 basamaktan
olugsmaktadir. Bu basamaklar, gerekli literatiir taramasinin yapilmasi, madde
havuzunun olusturulmasi, uzman goriislerinin alinmasi, pilot ¢alisma uygulanmasi
gerekli analizlerin yapilmasi, faktor analizlerinin elde edilebilmesi i¢in drneklem
grubuna uygulamalarin yapilmasi, faktor analizlerinin yapilmasi, giivenilirlik
analizlerinin yapilmasi, raporlama ve standardize edilebilmesi adina bagka bir

orneklem grubuna tekrar uygulama gergeklestirilmesi, olarak 6zetlenebilmektedir.
3.3.1. Olgiilecek Kavramin veya Yapimn Ozelliklerinin Belirlenmesi

Bu asamada o6l¢iilecek olan kavramlar ve yap1 detayli bir sekilde literatiir taramasi
yapilarak incelenmistir. Bu c¢alismada Olclilmek istenenin, Tiirkiye’deki
tniversitelerde yer alan ydnetim anlayis1 ve yonetici Ozelliklerini oldugu
unutulmamalidir. Calismada liniversitelerin ele alinmasinin en temel sebeplerinden bir
tanesi ise bu kurumlarin O6zerk kurumlar olarak nitelendirilmesidir. Ayrica
tiniversitelerde yer alan yoneticiler, olcek gelistirme calismasi adina segilebilecek
entelektiiel birikime sahip bireyler olarak, tanimlanabilir. Bu yapinin anlasilabilmesi
adina bir eski bir de nispeten yeni olarak nitelendirilebilecek iki iiniversite se¢ilmistir.
Bunlar sirasi ile Gazi Universitesi ve Kastamonu Universitesidir. Tiirk-Islam Tipi
Yonetim modeli 6lgegi gelistirilirken Kastamonu Universitesinde yer alan iist ve orta
diizey yoneticiler ele alinmis, Olgegin standardize ¢alismasi i¢in ise Gazi
Universitesinde yer alan orta ve iist diizey yoneticiler ele alinmistir. Yéoneticilerin
yonetim ve yonetici kavramini agiklayabilmek adina deneyim ve bilgi sahibi olduklari

sOylenebilmektedir.

3.3.2. Madde Havuzunun Olusturulmasi
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Bu basamak igin Oncelikle caligma geregi Nizamiilmiilk’iin Siyasetname adli eseri
detayli bir bicimde yaklasik 7 kere okunduktan sonra, eserde yer alan beyitler bir
onceki boliimde de yer aldigi iizere yazili bir hale getirilmistir. Bunun yaninda
literatiirde yer alan benzer caligmalara ulasmak adina aragtirmalar yapilmistir.
Sonrasina elde edilen bu beyitler 6nem teskil ettigi konulara gore 6lcek maddeleri
haline getirilmistir. Daha 6ncede bahsedildigi izere maddeler miimkiin olabildigince
hedeflenen yapiy1 yansitacak bigimde ve miimkiin olabilecek kadar fazla sayida
gelistirilmeye c¢alisilmigtir. Maddelerin olusturulmasiin ardinda eser tekrar dikkatli
bir sekilde okunup maddelerin istenilen kavramlari arastirip arastirmadigi kontrol
edilmistir. Gerekli dil bilgisi diizeltmeleri de elde edilerek maddeler son halleriyle

uzman goriisleri icin hazir bir hale getirilmistir.

Tablo 3.3. Maddelerin Uzman Gériisiine Sunulmadan Onceki Yapilart

Yoneticilik vasiflar1 dogustan kazanilmaktadir. (2)

Yonetici igin 6ncelik adil olmaktir.(8)

Yonetici dini degerler ile birlikte yonetimi icra etmelidir. (9)

Iyi bir yonetici her zaman galisanlarindan haberdardir. (11)

Bir yonetici yeri geldiginde sert davranabilmelidir. (23)

Bir yoneticide olmamasi gereken vasiflardan biri de nankdrliiktiir. (24)

Yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iletigsimin gii¢lii olmas1 yonetimin giiclinii arttirir.(49)

Bir yonetici ¢alisanlari ile bir goriigme yapmasi gerektiginde bas basa olmalidir. (66)

Kurumda yénetici ve ¢aliganlar arasinda kii¢iik farkliliklar olmasi gerekmektedir.(66)

Yoneticiler ¢alisanlara 6rnek davranislar sergilemelidir.(67)

Yoneticilerin ¢alisanlari ile fazla yakin veya samimi davranislar sergilemesi ¢alisanlari istenmeyen
davranislara sevk edebilir. (68)

Yeterli kaynagin bulundugu durumlarda, bir kisiye ayni anda iki isin verilmesi ydneticinin
ihmalkarhigini gostermektedir. (81)

Calisanlara kars1 yoneticiler miimkiin olan konularda (izin, {icret, prim vb.) comert olmalidir.(92)

Yonetici olarak yeri geldiginde kendi haklarimdan feragat edip ¢alisanlarimin haklarini savunmay1
denerim.(93)
Yonetici olarak ileride olabilecekleri diisiinerek caligmayi tercih ederim.(95)

Yoneticilerin ¢alisanlara karsi tarafsiz bir tutum igerisinde olmalidir. (96)

Ozellikle Tiirk tipi yonetici tarzinda yonetici hem diinya hem de ahireti diisiinerek hareket
etmelidir.(97)
Yetki devri yonetici etkinligini arttirmaktadir (6)

Yoneticiye kolay erisim denetimin etkinligini arttirir. (10)

Calisanlar siirekli olarak denetlenmelidir. (20)

Yonetici ¢alisanlar gibi yardimcilarini da denetlemelidir. (29)
Yoneticiler de tipki diger galiganlar gibi belirli araliklarla denetlenmelidir. (35)
Uygulanan kural ve normlar herkes i¢in esit olmalidir. (37)

Yoneticinin kurumda olan her seyi bilmesi gerekmektedir.(45)

Yonetici de galisan da hukuk 6niinde esit olmalidir. (46)

Yonetici kendisine ajanlik yapacak ¢alisanlar belirlemelidir. (48)
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Yonetici ¢alisanlar ile yeri geldiginde yazili yollar ile iletisime gegmelidir. (87)

Kurum ile ilgili ufak bir agigin bulunmasi durumunda bile derhal denetleme yolu tercih edilmelidir.
(89)

Yoneticilerin sorumlu oldugu her isten haberdar olmasi gerekir. (6)

Yoneticinin ¢aliganlarina yakin olmasi dogru karar vermeye ve problem ¢dzmeye yardimct
olur.(25)

Yonetici, miisterinin ¢alisanlarla ilgili sorunlar1 gidermelidir. (30)

Ust, astin bilgisinden yararlanmalidir. (41)

Islerin yiiriitilmesinde dini degerler vecibeler gtkmamalidir. (42)

Yonetici isle ilgili problemler ile mesai saatleri diginda dahi hemen ilgilenmelidir. (72)

Yoneticiye sorun bildirildiginde, 6ncelikle haberin dogru olup olmadigini incelemelidir.(75)

Yoneticinin, en kotl problemlere karsi bile nceden hazirlanmig planlari olmalidir. (91)

Ise alimlar liyakat temelli yapiimalidir. (14)

Yonetici emek somiiriisii yapmamalidir.(14)

Yonetici bir isi ayn1 anda iki kisiye vermemelidir.(14)

Hata yapmakta israr eden ¢alisan isten ¢ikarilmalidir. (20)

Yoneticiler, ¢alisanlarini segerken ahlaklarina ve davraniglarina da bakmalidir. (26)

Yabanci uyruklular iist yonetim kademelerinde ¢aligmamalidir. (4)

Gorev dagilimi yetkinlige gore yapilmalidir. (38)

Is/Gorev dagilimi kisinin 6zellikleri géz 6niinde bulundurularak yapilmalidir.(40)

Astlar, tstlere rahatlikla ulasabilmelidir. (43)

Gorev dagiliminda tek sorumlu yonetici olmalidir.(50)

Yoneticiler ile yakin ve samimi iligkilerde bulunan bireyler, yoneticiye yakin mevkilerde
gorevlendirilmemelidir.(52)

Tirki Cumhuriyetlerin vatandaslaria ahde vefa ilkesi geregi belli bir oranda kurumda is
verilmelidir. (61)

Yeterli kaynagin olmast durumunda, kurumda Tiirk soyundan gelenlerin haricinde ¢alisana yer
verilmemelidir.(83)

Calisanlar terfi ettirilirken ahlaki degerler de dikkate alinmalidir. (14)

Calisanlara adil ticret verilmelidir. (33)

Belirli araliklarla yapilan iicret artis1 ¢calisan bagliligini arttirmaktadir.(33)

Adil ticret hem ¢aliganin hem de y6neticinin igini daha iyi yapmasini saglar.(44)

Calisanlarin, yeterli olsalar dahi kidem ve derecelerini belirli bir yas beklenerek yiikseltilmelidir.
(64)

Isini diizgiin ve yerinde yapan ¢aliganlarin erken emekli edilmemesi gerekmektedir.(82)

Kurumda, olaganiistii durumlarda kullanilacak bir fon olmasi ve bu fon eksildiginde tamamlanmast
gerekmektedir.(86)

En iyi yonetim modeli merkeziyet¢i olandir. (3)

Yonetim anlayisi1 geleneksel degerlere ve kiiltiire bagli olmalidir. (15)

Yoneticileri yapacaklari her is belirli kural ve kaidelerle diizenlenmelidir.(16)

Kurum igerisinde esnek bir hiyerarsik yapinimn bulunmalidir.(70)

Yonetici ¢alisanlarina gerektigi kadar yakin olmalidir. (25)

Yonetici, aciklik ve seffaflik ilkesi gore yonetim saglamalidir. (30)

Kurumda takim ¢aligmasi ve ekip ruhu olmalidir.(41)

Orgiit i¢i uygun davranislarin neler olacagina iliskin prosediirler (yazili ibareler) olmalidir.(47)

Ustlerin,karar almadan énce bize danismasi gerekmektedir. (53)

Kurumda belirli yazili olmayan kurallar ve 6rgiit kiiltiirii olmalidir. (66)

Kurum igerisinde protokol siralamasi olmalidir. (69)

Kurum igerisinde kati bir hiyerarsik yapinin bulunmalidir. (70)
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Gorevimin basladigimda ilk olarak benden 6nceki yoneticinin yaptig isler hakkinda gerekli bilgi
ve belgeleri edinmeye ¢alisirim.(78)

Yonetici en kotii problemlere karsi bile 6nceden hazir olmalidir. (91)

Kisisel degerler performans tizerinde etkilidir. (7)

Yoneticiye kolay erisim ¢alisan performansini arttirmaktadir. (10)

Yonetici kadar yardimcilar1 da bilgili ve yetkin kisiler olamlidir.(13)

Islerin calisanlara dengeli dagilimi performansi arttirmaktadir.(14)

Rotasyon calisan performansini arttirmaktadir. (32)

Yonetici olarak isimi severek yaptigimi gosterdigimde calisanlarimin da islerini severek
yapmaktadir.(100)

Kurum igi seffaflik ¢alisan motivasyonun arttirmaktadir. (51)

Eski donemlerde var olan elgilik sistemine benzeyen bir sistem ile kurumlar arasi sosyallesme,
performansi arttiracaktir.(56)

Yonetici olarak yapmakta oldugum isi sevmekteyim.(100)

Yapmakta oldugum iste kendi istegim ile bulunmaktayim. (100)

Hatalar cezalandirildiginda, statii, konum, mevki, unvan ayrimina gidilmemelidir.(15)

Yoneticinin yapacagi haksizlik cezasiz kalmayacaktir.(19)

Isini iyi yapmayan calisan cezalandirilmalidir. (21)

Yonetici/iist kendi hatalarini da kabullenmelidir.(35)

Yonetici de ¢alisan da adalet 6niinde esit olmalidir.(36)

Calisanlarimin hata yapmasi durumunda diger ¢alisanlarin gérecegi bir sekilde uyaririm. (71)

Odiil, basarmin hemen sonrasinda takdim edilmelidir. (74)

Calisanlarimin tamamina haklarini tam olarak veririm.(79)

Isyan ve ayaklanma ¢ikaran ¢alisanlarin islerine son verilmesi gerekmektedir. (85)

Bozguncular1 Tepelemesi

Goriiglerinde Sabit Olmasi

Isi Ehline Vermeleri

Zalimlere Karg1 Sert Olmalari

Giivenligi Saglamalari

Hiiner Sahibi Kisilere Oncelik Vermesi

Menfaat¢i Olmamasi

Adaletli Olmasi

Temiz Ahlak

Civanmert Olmasi

Yigit Olmasi

Yetenekli Olmasi

Ahde Vefali Olmasi

Merhametli Olmasi

[lim Sahibi Olmas1

Kendinden Bilgili Kigilere Saygili Olmast

HakkTeala’dan Korkmasi

Yonetici Sorumlulugu Ustlenmelidir.

Yonetici yonlendirici olmalidir.

Yukaridaki tabloda her bir maddenin yaninda yazan rakamlar maddelerin eserde yer

alan kaginci beyitten ¢ikarildiklarini ifade etmek adina tutulmustur. Goriilecegi iizere

toplam 109 adet 6l¢cek maddesi elde edilmistir. Son 19 maddede beyit numarasinin yer

almamasinin sebebi ise bu maddelerin eserin tamami1 goz dniine alinarak hazirlanmis
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olmasidir. Bu maddeler Nizamiilmiilk’{in goziinde yonetici 6zelliklerinin nasil olmasi

gerektigini belirten maddeler olarak siralanmustir.
3.3.3. Madde Havuzunun Uzman Gdériisiine Sunulmasi

Yukarida goriilen madde havuzu ve beyitler hazirlanmasinin ardindan tamami
akademisyenlerden olusan sekiz kisilik bir ekibe okunmasi adina bildirilmistir.
Uzmanlara gore c¢alismanin Onceki kisimlarinda da bahsedildigi iizere madde
havuzunun genis tutulmasi gerekliligi de disiiniilerek herhangi bir maddenin
cikarilmamasi gerektigi konusunda geri doniisler elde edilmistir. Ardindan dlgek icin

Likert’in 5’1 tip 6l¢eginin kullanilmasina oy birligi ile karar verilmistir.

Uzmanlardan elde edilen diger bilgiler ise Ol¢ekte yer alan maddelerin hangi
kavramlar1 yansittiginin bildirilmemesi yoniinde olmustur. Bir diger yapilmasi
gereken diizeltme ise pilot uygulama yapim asamasinda dl¢ekte demografik verilerin
yer almasi gerektigi hususunda olmustur. Bu sebepler neticesinde dlgek maddeleri
herhangi bir ayrim yapilmadan, sirali bir sekilde ve elde edilmek istenen demografik
veriler i¢in sorularinda eklenmesiyle pilot uygulama icin hazir hale getirilmistir. Pilot
uygulama formu Ek-1’de goriilecegi sekilde hazirlanmistir. Ayn1 zamandan bu asama

ile denem Olgme aracinin hazirlanmasi asamasi da gergeklestirilmis bulunmaktadir.
3.3.4. Pilot Uygulamanin Gergeklestirilmesi

Bu asamada hazirlanan 6lgek formu pilot uygulama adina Kastamonu Universitesinde
calisma hayatinin devam ettiren 40 iist dlizey yonetici ile gerceklestirilmistir. Literatiir
incelemesi yapildigin 30 ile 50 kisi arasinda yapilmasi istenen bu ¢calismada minimum
degerin tistiine ¢ikilmigtir. Bu sebeple pilot calismanin yeterli olan sayidan fazla
katilimci ile gerceklestigi sOylenebilmektedir. Bu ¢alisma ile hedeflenen temel bilgiler,
Olcek hakkindaki yorumlar, 6lgegin anlasilabilirligi, 6l¢egin siiresi olmakla birlikte
bunun yaninda bu veriler ile madde toplam analizleri ve giivenilirlik katsayilar1 olarak
siralanabilmektedir. Pilot c¢alisma sonrasinda c¢alismada yer alan katilimcilara ait

frekans dagilimlar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.4. Pilot Calisma Sonrasi Katilimcilara Ait Frekans Tablosu

Cinsiyet Erkek Kadin
35 5
Medeni Durum Evli Bekar
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36 4
Cocuk Var Yok
36 4
Egitim Durumu Yiiksek Lisans Doktora
5 35
Yabana Dili Var Yok
40 0
Ayhik Gelir Seviyesi 5000-6999 TL 7000-9999 TL 10000 TL ve Ustii
12 13 15
Yas 25-34 35-44 45-54 55 ve Ustii
4 18 17 1
Calisma Siiresi 1-5Y1 6-10 Yil 11-16 Y1l 16 Y1l ve
3 6 11 Ustii
20

Tabloda yer alan katilimcilara, 6lgek yiiz ylize miilakat ve online anket teknigi
uygulanarak doldurtulmus ve anket formunun bitmesinin ardindan anketin
anlasilabilirligi, anketin sadeligi, anketin okunaklilig1 ve anketin siiresi hakkinda bilgi
elde edebilmek adina 4 soru sorulmustur. Fakat anketin bir pilot ¢alisma oldugu ve
mimkiin oldugunca ¢ok soru sorulmasi gerektiginin hatirlatmasi da katilimcilara
yapilmistir. Tiim bu bilgiler 15181nda 40 katilimcinin 4 adet soruya verdikleri cevaplar

asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3.5. Pilot Calisma Katilimci1 Yorumlari

Anket Sorulariin Anlasihr Karmasik
Anlasihrhgi 38 2

Anket Formunun Okunakh Okunakh Degil
Okunakhihigi 39 1

Anket Formunu Cevaplama Uzun Uzun Degil
Siiresi 28 12
Anketin Kavramlarinin Anlasihr Karmagsik
Anlasilirhig: 38 2

Tablodan da anlasilacag: iizere calismada yer alan 38 katilimec1 maddelerin anlasilir
oldugunu, 2 katilimer ise maddelerin karmasik oldugunu, 39 katilimci maddelerin
okunakli oldugunu, 1 katilimci ise yeteri kadar okunakli olmadigini, 28 katilimer
caligmanin uzun oldugunu, 12 katilimci ise uzun olmadigini, 38 katilimci ¢alismada
yer alan kavramlarin anlasilir oldugunu, 2 katilimci ise kavramlarin karmasik

oldugunu belirtmislerdir.

Yorumlar dikkate alinarak ¢alismada yer alan bazi imla hatalar1 ve satir araliklart gibi

bicimsel olumsuzluklar giderilmistir. Olumsuz olarak goriilen uzun yorumlari i¢in ise
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katilimcilara gerekli agiklamalar yiliz yiize yapilmis ve sebepleri izah edilmistir.
Yukaridaki elestirilerin haricinde katilimcilarin  herhangi baska elestirilerinin
bulunmamasi, anket formunun katilimcilara rahatsizlik vermedigi seklinde
yorumlanabilmektedir. Daha Onceki bilgilere dayanilarak anket formun olmasi
gereken Ozelliklerden bir tanesinin de bu oldugu diisiliniildiigiinde ¢alismanin bu sarti

sagladig1 goriilmektedir.
3.3.5. Pilot Uygulama Sonras1 Madde Analizleri

Pilot uygulama sonra verilerin elde edilmesinin ardindan denegin sorularinin birbirleri
ile olan iligkisini, 6lgegin genel giivenilirliginin 6grenilmesi adina SPSS 20 paket
programi kullanilarak bazi analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Olgek gelistirme
calismalarinda Onemli olana asamalardan biri olan madde analizi asamasi
aragtirmacilar tarafindan atlanilmamasi gereken basamaklardan biridir. Bu asamada
dikkat edilmesi gereken hususlar ¢aligmanin 6nceki boliimlerinde de yer aldig tizere
madde analiz tablosunun ilk halinin verilmesi, pilot uygulama sonrasi olgegin
cronbach alfa katsayisinin verilmesi atilmasi gereken sorularin hangi unsurlara gore
secildiginin belirtilmesi olarak siralanabilmektedir. Bu unsurlart bulundurmayan fakat

atilmayan sorularin da neden atilmadiginin agiklanmasi 6nem arz etmektedir.

Tablo 3.6. Pilot Uygulama Sonrasi Olgek Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics (Giivenilirlik istatistikleri)

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
,884 ,906 109

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi iizere elde edilen bulgularin i¢ tutarlhiliklarinin
ogrenilmesi adina Cronbach Alfa katsayis1 esas alinmistir. Calismada yer alan bilgiler
esas alindiginda ozellikle likert tipi dlgeklerde Cronbach Alfa katsayisi literatiirde
daha fazla kabul edilmektedir. Alfa katsayisinin kabul edilebilir alt limiti 0,70 olarak
belirtilmekte, fakat Olgcek gelistirme ¢alismalarinda bu katsayr 0,60’a kadar
cekilebilmektedir.
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Yapilan pilot uygulama sonras1 Cronbach Alfa kat sayis1 ,884 olarak hesaplanmistir.
Bu calismanin olgek gelistirme c¢alismast oldugu g6z Oniine alindiginda kabul
edilebilir olan 0,70 katsayisinin iizerinde oldugu ve pilot uygulamanin giivenilir

oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Ardindan toplam madde analiz sonuglar1 elde edilmis ve her bir maddenin ¢aligmanin
biitiinii icerisindeki korelasyon katsayilari incelenmistir. Toplam madde analizleri

belirten tablo asagida verilmektedir.

Tablo 3.7. Toplam Madde Analizi Sonuglari

Madde - Toplam istatistikleri
Diizeltilmis Madde Silindiginde
Madde-Toplam | Ortaya Cikan Cronbach
Korelasyonu Alfa Degeri
Yoneticilik vasiflar1 dogustan kazanilmaktadir. ,156 ,884
Yonetici i¢in dncelik adil olmaktir.( ,175 ,884
Yonetici dini degerler ile birlikte yonetimi icra ,035 ,886
etmelidir.
iyi bir yonetici her zaman calisanlarindan ,459 ,882
haberdardir.
Bir yonetici yeri geldiginde sert davranabilmelidir. -,064 ,886
Bir yoneticide olmamasi gereken vasiflardan biri de -,003 ,888
nankdrliiktiir.
Yonetici ve calisanlar arasindaki iletisimin giiclii ,358 ,883
olmasi yonetimin giiciinii arttirir.(
Bir yonetici ¢aliganlari ile bir goriisme yapmasi 419 ,882
gerektiginde bas basa olmalidir.
Kurumda ydnetici ve ¢alisanlar arasinda kii¢iik 173 ,884
farkliliklar olmasi gerekmektedir.
Yoneticiler calisanlara 6rnek davranislar ,196 ,884
sergilemelidir.
Yoneticilerin ¢aligsanlart ile fazla yakin veya samimi ,288 ,883
davranislar sergilemesi ¢alisanlari istenmeyen
davraniglara sevk edebilir.
Yeterli kaynagin bulundugu durumlarda, bir kisiye ,206 ,884
ayni anda iki igin verilmesi yoneticinin ihmalkarligini
gostermektedir.
Calisanlara kars1 yoneticiler miimkiin olabilen ,233 ,883
konularda (izin, iicret, prim vb.) comert olmalidir.
Yonetici olarak yeri geldiginde kendi haklarimdan ,328 ,882
feragat edip calisanlarimin haklarin1 savunmayi
denerim.
Yonetici olarak ileride olabilecekleri diisiinerek 371 ,882
caligmayi tercih ederim.
Yoneticiler calisanlara karsi tarafsiz bir tutum 227 ,883
icerisinde olmalidir.
Ozellikle Tiirk tipi yonetici tarzinda ydnetici hem ,188 ,884
diinya hem de ahireti diisiinerek hareket etmelidir.
Yonetici calisanlara karsi orta yolu benimseyen ,456 ,881
bir tavir icerisinde olmahdir.
Yetki devri yonetici etkinligini arttirmaktadir. ,340 ,882
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Yoneticiye kolay erisim denetimin etkinligini ,466 ,882
arttirir.

Calisanlar siirekli olarak denetlenmelidir. ,192 ,884
Yonetici ¢ahisanlar gibi yardimcilarim da 374 ,882
denetlemelidir.

Yoneticiler de tipki diger ¢alisanlar gibi belirli ,420 ,882
araliklarla denetlenmelidir.

Uygulanan kural ve normlar herkes i¢in esit olmalidir. ,207 ,884
Ydneticinin kurumda olan her seyi bilmesi ,217 ,883
gerekmektedir.

Yonetici de galisan da hukuk 6niinde esit olmalidir. ,282 ,883
Yonetici kendisine ajanlik yapacak calisanlar ,190 ,884
belirlemelidir.

Yonetici ¢cahisanlar ile yeri geldiginde yazih yollar ,413 ,881
ile iletisime gecmelidir.

Kurum ile ilgili ufak bir agigin bulunmas1 durumunda ,264 ,883
bile derhal denetleme yolu tercih edilmelidir.

Yoneticilerin sorumlu oldugu her isten haberdar ,383 ,882
olmasi gerekir.

Yoneticinin cahsanlarina yakin olmasi dogru ,505 ,881
karar vermeye ve problem ¢6zmeye yardimei olur.

Yonetici, calisanlarla ilgili sorunlar gidermelidir. 941 ,881
I"Jst, astin bilgisinden yararlanmahdar. ,396 ,882
islerin yiiriitiilmesinde dini degerler ve vecibeler 6ne ,180 ,889
cikmamalidir.

Yonetici isle ilgili problemler ile mesai saatleri ,340 ,882
disinda dahi hemen ilgilenmelidir.

Yoneticiye sorun bildirildiginde, 6ncelikle haberin 113 ,884
dogru olup olmadigini incelemelidir.

Yoneticinin, en kotii problemlere karsi bile ,459 ,882
onceden hazirlanmis planlari olmahdir.

Ise alimlar liyakat temelli yapilmalidir. ,021 ,884
Yonetici emek somiiriisii yapmamalidir. ,076 ,885
Yonetici bir isi ayn1 anda iki kisiye vermemelidir. 572 ,880
Hata yapmakta israr eden ¢aligan igten ¢ikarilmalidir. ,225 ,887
Yoneticiler, ¢aliganlarini segerken ahlaklarina ve 214 ,883
davraniglarina da bakmalidir.

Yabanci uyruklular iist yonetim kademelerinde ,216 ,887
calismamalidir.

Gorev dagilimi yetkinlige gore yapilmalidir. ,225 ,883
Is/Gorev dagilimi kisinin &zellikleri goz dniinde ,238 ,883
bulundurularak yapilmalidir.

Astlar, iistlere rahathkla ulasabilmelidir. ,373 ,882
Gorev dagiliminda tek sorumlu yonetici olmalidir. 137 ,884
Yoneticiler ile yakin ve samimi iligkilerde bulunan ,092 ,885
bireyler, yoneticiye yakin mevkilerde

gorevlendirilmemelidir.

Tiirki Cumhuriyetlerin vatandaslarma ahde vefa 407 ,881
ilkesi geregi belli bir oranda kurumda is

verilmelidir.

Yeterli kaynagin olmasi durumunda, kurumda 470 ,881
Tiirk soyundan gelenlerin haricinde ¢cahisana yer

verilmemelidir.

Calisanlar terfi ettirilirken ahlaki degerler de ,540 ,881
dikkate alinmahdir.

Calisanlara adil iicret verilmelidir. 322 ,883
Belirli araliklarla yapilan iicret artisi calisan ,603 ,881

baghhigim arttirmaktadir.
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Adil iicret hem calisanin hem de yoneticinin isini 424 ,882
daha iyi yapmasim saglar.

Calisanlarin, yeterli olsalar dahi kidem ve dereceleri ,176 ,884
belirli bir yag beklenerek yiikseltilmelidir.

Isini diizgiin ve yerinde yapan ¢alisanlarin erken -,096 ,888
emekli edilmemesi gerekmektedir.

Kurumda, olaganiistii durumlarda kullanilacak bir fon 274 ,883
olmasi ve bu fon eksildiginde tamamlanmasi

gerekmektedir.

En iyi yonetim modeli merkeziyetci olandir. ,291 ,883
Yonetim anlayist geleneksel degerlere ve kiiltiire ,291 ,883
bagli olmalidir.

Yoneticilerin yapacaklari her is belirli kural ve ,259 ,883
kaidelerle diizenlenmelidir.

Kurum igerisinde esnek bir hiyerarsik yap1 ,213 ,883
bulunmalidir.

Yonetici ¢aliganlarina gerektigi kadar yakin olmalidir. ,151 ,884
Yonetici, aciklik ve seffaflik ilkesine gore yonetim 315 ,883
saglamahdir.

Kurumda takim ¢aligmasi ve ekip ruhu olmalidir. -,092 ,885
Orgiit i¢i uygun davranislarin neler olacagma iligskin ,351 ,883
prosediirler (yazili ibareler) olmalidir.

Ustlerin karar almadan 6nce astlara danigmasi ,149 ,884
gerekmektedir.

Kurumda belirli yazili olmayan kurallar ve orgiit 217 ,883
kiiltiirii olmalidir.

Kurum igerisinde protokol siralamasi olmalidir. ,233 ,883
Kurum igerisinde kat1 bir hiyerarsik yap1 ,334 ,882
bulunmalidir.

Gorevime bagladigimda ilk olarak benden 6nceki ,323 ,883
yoneticinin yaptigi isler hakkinda gerekli bilgi ve

belgeleri edinmeye caligirim.

Yonetici en kotii problemlere karsi bile 6nceden ,331 ,883
hazir olmahdir.

Kisisel degerler performans {izerinde etkilidir. 273 ,883
Yoneticiye kolay erisim ¢alisan performansini ,370 ,882
arttirmaktadir.

Yonetici kadar yardimcilari da bilgili ve yetkin 322 ,883
kisiler olmahdir.

Islerin cahsanlara dengeli dagihmi performansi ,507 ,882
arttirmaktadir.

Rotasyon calisan performansini arttirmaktadir. ,256 ,883
Yonetici olarak isimi severek yaptigim 410 ,882
gosterdigimde ¢alisanlarim da islerini severek

yapmaktadir.

Kurum igi seffaflik ¢aligan motivasyonunu ,236 ,883
arttirmaktadir.

Eski donemlerde var olan elgilik sistemine benzeyen ,194 ,884
bir sistem ile kurumlar arasi sosyallesme performansi

arttiracaktir.

Yonetici olarak yapmakta oldugum isi sevmekteyim. ,139 ,884
Yapmakta oldugum iste kendi istegim ile ,142 ,884
bulunmaktayim.

Hatalar cezalandirildiginda, statii, konum, mevki, -,043 ,885
unvan ayrimina gidilmemelidir.

Yoneticinin yapacagi haksizlik cezasiz ,316 ,883
kalmayacaktir.

Isini iyi yapmayan calisan cezalandirilmalidir. ,203 ,883
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Yonetici/iist kendi hatalarim1 da kabullenmelidir. 444 ,882
Yonetici de calisan da adalet oniinde esit olmahdir. ,455 ,882
Calisanlarimin hata yapmasi1 durumunda diger 312 ,882
calisanlarin gorecegi bir sekilde uyaririm.

Odiil, basarinin hemen sonrasinda takdim 329 ,883
edilmelidir.

Calisanlarimin tamamina haklarini tam olarak ,141 ,884
veririm.

Isyan ve ayaklanma ¢ikaran calisanlarin islerine son -,185 ,888
verilmesi gerekmektedir.

Bozgunculari1 Tepelemesi ,545 ,880
Goriislerinde Sabit Olmasi 373 ,882
Isi Ehline Vermeleri ,336 ,883
Zalimlere Karsi Sert Olmalari ,385 ,882
Giivenligi Saglamalari ,401 ,883
Hiiner Sahibi Kisilere Oncelik Vermesi ,354 ,882
Menfaat¢i Olmamasi ,155 ,884
Adaletli Olmasi -,307 ,886
Temiz Ahlak ,228 ,883
Civanmert Olmasi ,532 ,881
Yigit Olmasi 497 ,881
Yetenekli Olmasi ,013 ,884
Ahde Vefali Olmasi 372 ,882
Merhametli Olmasi AL17 ,882
ilim Sahibi Olmas 411 ,882
Kendinden Bilgili Kisilere Saygili Olmasi ,360 ,882
HakkTeala’dan Korkmasi ,089 ,885
Yonetici Sorumlulugu Ustlenmelidir. ,318 ,883
Yonetici yonlendirici olmahdir. 371 ,883

Yukarida yer alan program yardimiyla elde edilmis olup, ¢alismanin daha
onceki kisimlarinda da sdylendigi iizere “’Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyonu”
sekmesinin altinda yer alan degerin 0.30’dan kiigiik olmasit bahsedilen o6l¢ek
maddesinin ¢calismanin biitiinii ile diisiik bir korelasyon olusturdugunu gostermektedir.
Bu sebeple bahsedilen maddenin ¢alismadan ¢ikarilmasi, ¢alismanin devaminda daha
iyi sonuglarin elde edilebilmesi adina 6nem teskil etmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken diger bir konu ise belirtilen degerin altinda kalan maddelerin hepsinin aym
anda atilmas1 yanlis sonuglarla karsilagiimasini saglayabilir. Her bir madde atildiktan
sonra analiz degerleri degismekte oldugunda madde atim igleminin sirasi ile yapilmasi
gerekmektedir. Yukarida bahsedilen tabloda bazi madde degerlerinin 0.30 degerinin
iistiinde oldugu ve kalin puntolarla isaretlendigi goriilebilmektedir. Sirasiyla madde
sadelestirme igslemini n yapilmasinin sonucunda bu maddelerin degerleri degisime
ugramis, caligmanin daha giivenilir sonuglar elde edebilmesi adina bahsedilen

maddelerin disinda kalan maddeler ¢alismadan c¢ikartilmistir. Bu maddelerin
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calismadan ¢ikarilmasindan sonra kalan maddeler Cronbach Alfa katsayis1 ve madde

toplam analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda sirasiyla yer almaktadir.

Tablo 3.8. Toplam Madde Analizi ve Madde Cikarma Islemi Sonras1 Pilot

Calisma Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics (Giivenilirlik istatistikleri)

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
,918 ,928 42

Tablo 3.9. Madde Cikarma isleminin Ardindan Toplam Madde Analizi Sonuglari

Madde — Toplam Istatistikleri
Diizeltilmis Madde Silindiginde Ortaya
Madde-Toplam Cikan Cronbach Alfa

Korelasyonu Degeri
iyi bir yonetici her zaman ¢aliganlarindan 411 ,917
haberdardir.
Yonetici ve galisanlar arasindaki iletigimin gii¢lii ,305 918
olmasi ydnetimin giiciinil arttirir.(
Yonetici olarak yeri geldiginde kendi ,406 917
haklarimdan feragat edip ¢alisanlarimin haklarini
savunmay1 denerim.
Yonetici ¢alisanlara karsi orta yolu benimseyen ,348 917
bir tavir i¢erisinde olmalidir.
Yoneticiye kolay erigim denetimin etkinligini ,605 915
arttirir.
Yonetici ¢aliganlar gibi yardimcilarini da ,420 917
denetlemelidir.
Yoneticiler de tipki diger ¢aliganlar gibi belirli ,649 914
araliklarla denetlenmelidir.
Yonetici ¢aliganlar ile yeri geldiginde yazili yollar ,506 916
ile iletisime gecmelidir.
Yoneticilerin sorumlu oldugu her isten haberdar ,385 ,917
olmasi gerekir.
Yoneticinin ¢alisanlarina yakin olmasi dogru ,516 ,915
karar vermeye ve problem ¢6zmeye yardimei
olur.
Yonetici, ¢aliganlarla ilgili sorunlari gidermelidir. 452 ,916
Ust, astin bilgisinden yararlanmalidir. 407 ,917
Yonetici isle ilgili problemler ile mesai saatleri ,402 ,917
disinda dahi hemen ilgilenmelidir.
Yoneticinin, en kotii problemlere karsi bile ,637 ,915
onceden hazirlanmis planlar1 olmalidir.
Yonetici bir igi ayn1 anda iki kisiye vermemelidir. ,534 ,915
Astlar, lstlere rahatlikla ulasabilmelidir. ,597 915
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Tiirki Cumhuriyetlerin vatandaslarina ahde vefa 515 916
ilkesi geregi belli bir oranda kurumda is

verilmelidir.

Yeterli kaynagin olmasi durumunda, kurumda ,399 917
Tiirk soyundan gelenlerin haricinde ¢alisana yer

verilmemelidir.

Calisanlar terfi ettirilirken ahlaki degerler de ,516 ,915
dikkate alinmalidir.

Calisanlara adil iicret verilmelidir. ,488 916
Belirli araliklarla yapilan iicret artigi ¢aligan ,7102 914
bagliligini arttirmaktadir.

Adil iicret hem ¢alisanin hem de yoneticinin isini ,546 915
daha iyi yapmasini saglar.

Yonetici, aciklik ve seffaflik ilkesine gore ,482 916
yoOnetim saglamalidir.

Yonetici en kotii problemlere karsi bile dnceden 312 ,918
hazir olmalidir.

Yoneticiye kolay erisim ¢alisan performansini 521 916
arttirmaktadir.

Yonetici kadar yardimcilar: da bilgili ve yetkin ,483 916
kisiler olmalidir.

Islerin calisanlara dengeli dagilimi performansi ,629 915
arttirmaktadir.

Yonetici olarak isimi severek yaptigimi ,463 ,916
gosterdigimde ¢alisanlarim da islerini severek

yapmaktadir.

Yoneticinin yapacagi haksizlik cezasiz ,420 917
kalmayacaktir.

Yonetici/list kendi hatalarini da kabullenmelidir. ,451 ,916
Yonetici de ¢alisan da adalet 6niinde esit ,536 ,916
olmalidir.

Odiil, basarmin hemen sonrasinda takdim ,353 ,918
edilmelidir.

Bozguncular1 Tepelemesi ,562 915
Goriislerinde Sabit Olmasi ,432 ,918
Zalimlere Kars1 Sert Olmalari 311 ,918
Giivenligi Saglamalari ,485 916
Hiiner Sahibi Kisilere Oncelik Vermesi ,320 ,918
Civanmert Olmasi ,362 917
lim Sahibi Olmasi ,352 917
Kendinden Bilgili Kisilere Saygilt Olmast ,362 917
Yonetici Sorumlulugu Ustlenmelidir. ,346 917
Yonetici yonlendirici olmalidir. ,485 916

Calismanin daha saglikli sonuglar elde edebilmesi adina yapilan soru ¢ikartma
islemlerinin ardindan Cronbach Alfa degerinin 0,884’ten 0,918 yiikseldigi
goriilmektedir. Bu islemin ardindan ¢aligmadan ¢ikarilan maddelerin, ¢alismaya zarar
vermedigi, aksine giivenilirlik katsayisini arttirdigi sdylenebilmektedir. Tablo 3.9°da
ise caligmanin bir sonraki asamasinda biiylik 6rneklem grubuna uygulanabilmesi adina

6l¢ekte yer almasi gereken maddeleri gosterilmektedir. Bu maddelerin higbirinin 0.30
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degerinin altinda degerde olmamasi, maddelerin 6lgek yapisi ile uyumlugu oldugunun

kanit1 niteligindedir.
3.3.6. Biiyiik Orneklem Grubuna Esas Uygulama

Bir 6nceki boliimde yer alan analizler neticesinde uzmanlar esliginde sorularin yapilari
ve analiz sonuglari incelenmistir. Sorulara ve dlgege son halinin verilmesinin ardindan

esas uygulama i¢in anket formu hazir hale getirilmistir.

Calisma genelinde bu basamak aciklanirken verilerin biiyiikliigiiniin yapilacak esas
orneklem grubuna gore degistigi bildirilmekle beraber katilimci sayisinin 100
civarinda olmasinin yeterli oldugundan bahsedilmektedir. Bu ¢alismada bu verilerin
esas uygulama sonrasinda agiklayici faktor analizine ve dogrulayici faktor analizine
tabi tutulmasi ve bdylelikle 6l¢egin yapisal gegerliligin aciklanmasi gerektigi iizerinde

durulmustur.

Standardizasyon c¢alismasindan once Olgegin biiyiik o6rneklem grubu Kastamonu
Universitesinde ¢alismakta olan iist ve orta diizey ydneticiler olarak belirlenmis ve 130
katilimcinin esas uygulamaya katilimi saglanmistir. Bahsedilen 130 katilimcinin Ek-2
de yer alan anket formunu doldurmalar1 saglanmis ve demografik verilerde dahil her
bir sorunun cevaplanmasi gerektigi iizerinde durulmustur. Esas uygulamada yer alan

katilimcilara ait frekans tablosu asagida verilmektedir.

Tablo 3.10. Esas Uygulamada Yer Alan Katilimcilara Ait Frekans Tablosu

Cinsiyet Erkek Kadin
88 (% 66.9) 43(%33.1)
Medeni Durum Evli Bekar
107(%82.3) 23(% 17.7)
Cocuk Var Yok
94(%72.3) 36(%27.7)
Egitim Durumu Lisans Yiiksek Lisans Doktora
8(%6.2) 56(%43.1) 66(%50.8 )
Yabanc Dili Var Yok
126(% 96.9 4(% 3.1)
Aylik Gelir Seviyesi 5000-6999 TL 7000-9999 TL 10000 TL ve Ustii
35(% 26.9) 46(%35.4) 49(% 37.7)
Yas 25-34 35-44 45-54 55 ve Ustii
30(%23.1) 57(%43.8) 34(%26.2) 9(% 6.9)
Calisma Siiresi 1-5Y1 6-10 Y1l 11-16 Y1l 16 Yil ve
16(%12.3) 25(%19.2) 32(%24.6) Ustii
57(%43.8)
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Tablodan da anlasilacag iizere agiklayici faktor analizi 6ncesi yapilan uygulamada yer
alan katilimcilari %66.9’u erkeklerden, %33.1’ise kadinlardan olusmaktadir.
Toplamda ise evli katilimci sayis1 107 iken bekar katilimei sayisi ise 23 olarak
saptanmistir. Bununla birlikte ¢alismadaki katilimeilarin %72.3°1 ¢cocuk sahibi iken,
%27.7’sinin  ¢ocuklarinin olmadig1 goriilebilmektedir. Burada kadin ve erkek
katilimcilar arasindaki farkin sebebi ise tiniversitede yer alan orta ve st diizey kadin

yonetici sayisinin az olmasindan kaynaklanmaktadir.

Diger demografik veriler incelendiginde yonetim modeli ve yonetici 6zelliklerini géz
Oniine alan bu ¢alismada katilimcilarin sadece %6.2°si lisans mezunu iken, %43.1°1
yiiksek lisans, %50.8°1 ise doktora derecesinde diplomaya sahiptir. Bunun yaninda
calisma siireleri de biliylik 6nem teskil etmektedir. Katilimcilarin %12.3°i 1-5 yil
arasinda, %19.2’si 6-10 yil arasinda, %24.6’s1 11-16 yil arasinda, %43.8’1 16 yil ve
listli ¢aligma siirelerine sahiptirler. Kurum politikalar1 dikkate alindiginda yeterli
tecriibeye sahip bireylerin yonetici kademelerine getirildigi diisiiniildiigiinde toplamda
kisilerin %68.4’1 11 yil ve Ustii ¢alisma siirelerine sahiptirler. Bu veri ise ¢alisma

sonucunda elde edilecek verilerin giivenilir olabilecegine dair ipuclar1 vermektedir.

Bu bilgilerin yaninda ¢aligmada yer alan katilimeilarin %23.1°1 25-34, %43.8°1 35-44,
%26.2°’s1  45-54 yas araliginda iken %6.9’u ise 55 yas ve istii olarak
siiflandirilmaktadir. Ayn1 zamanda bireylerin %96.9 gibi yiiksek bir oranda yabanci

dil bilgileri bulunmaktadir.
3.3.7. Aciklayic1 Faktor Analizi Verileri

Pilot caligma sonrasinda elde edilen toplam 8 demografik soru dahil toplam 50 soruluk
anketin uygulanmasimin ardindan 6l¢egin yap1 gecerliliginin test edilebilmesi ve
faktorlerin dagilimlart hakkinda ipuclari elde edebilmek adina agiklayici faktor analizi
yapilmast gerekmektedir. Boylece 6l¢egin faktor sayilari ve hangi sorularin hangi

faktorlerde toplanabilecegi hakkinda bilgiler edinilmektedir.

Caligmanin bu basamaginda IBM SPSS programi yardimiyla agiklayici faktor analizi
yapilmis olup, 6l¢ek gelistirme caligmalarinda siklikla goriildiigii tizere faktor cikarma
icin, temel bilesenler analizi (principal component analysis) ve faktor dondiirme icin

ise varimax ¢evrimi tercih edilmistir.
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Yapilan ilk faktor analizi sonrasinda elde edilmesi beklenen KMO degeri ve Barlett

testi sonuglart agsagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3.11. Agiklayici Faktér Analizi ik KMO ve Barlett Testi Sonuglari

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,800
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2643,822
Sphericity
df 861
Sig. ,000

Yukaridaki sonuglardan yola ¢ikilarak ilk analiz sonuclarina gore dlcegin KMO degeri

,0,800 olarak elde edilmistir. Barlett testi sonucu ise 0,000 olarak saptanmistir. Elde

edilen bu degerlere gore orneklem sayisi kabul edilebilir sayinin iistiinde bununla

birlikte Ol¢ek alt boyutlara ayrilmaya miisaittir, yorumu yapilabilmektedir. Bu

degerlerin elde edilmesinin ardindan 6lgekte yer alan sorularin hangilerinin, hangi alt

boyutlarda yer alabileceginin belirlenmesi adina varimax dondiirme yontemi

gerceklestirilmistir. Bu yontem sonucunda Olcegin 7 faktore ayrildigi ve toplam

varyansin agiklanma orani ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3.12. Agiklayici Faktor Analizi Sonucu Agiklanan Toplam Varyans

Toplam Aciklanan Varyans

Kare Yiiklemelerin

Kare Yiiklemelerin

ik Ozdegerler Cikarma Toplamlari Doéndiirme Toplamlari
% of % of % of

Compone | Topla | Varyan | Cumulati | Topla | Varyan | Cumulati | Topla | Varyan | Cumulati
nt m S ve % m S ve % m S ve %
1 11,489 | 27,356 27,356 | 11,489 | 27,356 27,356 | 4,548 | 10,829 10,829
2 2,304 | 5,487 32,842 | 2,304 | 5,487 32,842 | 4,522 | 10,766 21,595
3 2,057 | 4,897 37,739 | 2,057 | 4,897 37,739| 3,619| 8,616 30,211
4 1,911 | 4,550 42,290 1,911 4,550 42,290| 3,171| 7,551 37,762
5 1,652| 3,934 46,224 | 1,652 | 3,934 46,224 2,337 | 5,563 43,326
6 1,571 | 3,740 49,964 | 1,571 3,740 49,964 | 2,247| 5,351 48,676
7 1,467 | 3,494 53,458 | 1,467 | 3,494 53,458 | 2,008 | 4,782 53,458

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Bu tabloya gore 6zdegeri (Eigenvalue degeri) 1 ve 1’in iizerinde olan 7 faktor tespit

%53,458’1n1

edilmistir. Ayrica bu 7 faktoriin toplam varyansin
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goriilmektedir. Genel kani olarak 6zdegeri 1 ve listiinde olan faktorlerin ¢alismaya
dahil edilmesi gerekliligi kabul edilmektedir. Ayrica bilim insanlar tarafindan toplam
varyansin en az %40’min agiklanilmasi gerektigi konusunda goriis Dbirligi
bulunmaktadir. Caligmada ise bu deger bahsedildigi lizere %53,458 olarak, kabul
edilen degerin istiinde belirlenmistir. Faktor sayisinin belirlenmesinin ardindan
dondiirme yonteminin sonucunda hangi faktorlerin hangi boyutlar altinda toplandigi
ve faktor yliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Dondiirme isleminin sonucunda elde

edilen dagilim asagidaki sekilde belirtilmektedir.

Tablo 3.13. Déndiirme Islemi Sonucunda Elde Edilen Ilk Faktor Yiikleri
Dagilim1

Faktor Yiikleri

Olcek Maddeleri 112 ]3] 4 5 6 | 7
Yonetici ilim sahibi olmali ,671
Yonetici yonlendirici olmali. ,659
Yonetici hiiner sahibi kisilere 6ncelik vermeli ,655
Yonetici kendinden bilgili kisilere saygili olmali ,622
Yonetici civanmert olmali ,585
Yonetici sorumlulugu iistlenmeli. ,553 335,342
Yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iletisimin gii¢lii olmasi |,486 | ,379 -, 377
yOnetimin giiciinii arttirir.(49)
Yonetici/iist kendi hatalarin1 da kabullenmelidir.(35) AAT ,446 | ,351
Yonetici olarak yeri geldiginde kendi haklarimdan 447
feragat edip ¢alisanlarimin haklarini savunmay1
denerim.(93)

Yoneticiye kolay erisim ¢aligan performansini ,700
arttirmaktadir. (10)
Yoneticinin ¢alisanlarina yakin olmasi dogru karar ,687
vermeye ve problem ¢ozmeye yardime1 olur.(25)
Astlar, iistlere rahatlikla ulagabilmelidir. (43) 319 | ,629
Yoneticiye kolay erisim denetimin etkinligini arttirir. ,608
(10)
Yonetici, caligsanlarla ilgili sorunlar1 gidermelidir. (30) |,302 | ,544
islerin calisanlara dengeli dagilim1 performansi 518 |,386 | ,342
arttirmaktadir.(14)
Ust, astin bilgisinden yararlanmalidir. (41) ,440 | ,514
Yonetici kadar yardimcilar: da bilgili ve yetkin kisiler ,493 ,440
olmalidir.(13)
Yonetici olarak isimi severek yaptigimi gosterdigimde 417,398 | 332
calisanlarim da iglerini severek yapmaktadir.(100)
Yoneticiler de tipki diger ¢alisanlar gibi belirli ,358 1,319,309
araliklarla denetlenmelidir. (35)
Caliganlara adil iicret verilmelidir. (33) 7152
Adil ticret hem ¢alisanin hem de yoneticinin isini daha ,688
iyi yapmasint saglar.(44)
Belirli araliklarla yapilan {icret artis1 ¢alisan baghiligim | ,410 | ,389 | ,605
arttirmaktadir.(33)
Yonetici, agiklik ve seffaflik ilkesi gore yonetim ,316 |,351|,598
saglamalidir. (30)
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Yonetici de ¢alisan da adalet 6niinde esit olmalidir.(36) |,367 ,428 | ,325
Yoneticinin yapacagi haksizlik cezasiz 420 ,330
kalmayacaktir.(19)
Yonetici giivenligi saglamali ,634
Yoneticilerin sorumlu oldugu her isten haberdar olmasi ,620 374
gerekir. (6)
Yonetici galiganlara karsi orta yolu benimseyen bir tavir 572
icerisinde olmalidir.(98)
Yonetici galisanlar gibi yardimcilarini da ,483
denetlemelidir. (29)
Odiil, basariin hemen sonrasinda takdim edilmelidir. ,410
(74)
Yonetici zalimlere karsi sert olmali 123
Ydnetici bozgunculari tepelemeli ,664
Yonetici goriislerinde sabit olmali ,628
Yonetici ¢alisanlar ile yeri geldiginde yazili yollar ile ,356 |,308 ,409
iletisime ge¢cmelidir. (87)
Yoneticinin, en kotii problemlere karst bile 6nceden 125
hazirlanmis planlar1 olmalidir. (91)
Yonetici isle ilgili problemler ile mesai saatleri disinda ,605
dahi hemen ilgilenmelidir. (72)
Yonetici en kotii problemlere karsi bile dnceden hazir ,389 ,553
olmalidir. (91)
iyi bir yonetici her zaman ¢aliganlarindan haberdardir. 434 ,502
(11)
Yeterli kaynagin olmasi1 durumunda, kurumda Tiirk ,798
soyundan gelenlerin haricinde ¢aligana yer
verilmemelidir.(83)

Calisanlar terfi ettirilirken ahlaki degerler de dikkate ,522
alinmalidir. (14)
Tiirki Cumhuriyetlerin vatandaglarina ahde vefa ilkesi AL17 ,487
geregi belli bir oranda kurumda is verilmelidir. (61)
Yonetici bir isi ayn1 anda iki kisiye vermemelidir.(14) ,359

Goriilecegi iizere dondiirme isleminin ardindan 6lgek maddelerinin her birinin faktor
yiikleri tespit edilmistir. Faktor dagilimlarinin ardindan ise faktorlerin toplam varyans
tablosunda oldugu gibi 7’ye ayrildig1 goriilebilmektedir. Maddelerin her birinin faktor
yiiklerinin kabul edilebilir degerinin 0.30 oldugundan ¢aligmanin 6nceki bdliimlerinde
bahsedilmistir. Fakat goriilecegi iizere birden fazla sorunun birden fazla faktorde yiik
olusturduklar1 da goriilebilmektedir. Bu tip maddelerin birden fazla faktor arasindaki
yiik degerlerinin arasindaki farklara bakilmasi ve literatiirde de bahsedildigi gibi bu
maddelerin binisik madde olmaktan kurtarilmalar1 gerekmektedir. Maddelerin binisik
madde olup olmadiginin anlasilabilmesi adina faktor yiiklerinin arasindaki farka
bakilmaktadir. Genel kaniya gore bu fark eger 0.10’dan ufaksa bu maddeler binisik
madde olarak adlandirilmakta ve ¢alismadan ¢ikarilmakta, 0.10°dan biiyiikse binisik
madde olarak degerlendirilmemekte ve c¢aligmada tutulmaktadir. Burada onem

verilmesi gereken diger bir konu ise bu maddelerin ¢aligmadan ¢ikarilmasi
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arastirmacimnin  ve uzmanlarin goriisiinde olmalidir. Calismanin  teorik kismi
diistiniilerek nadiren de olsa ¢alismacilarin bu maddeleri tuttugu literatiirdeki diger

calismalarda mevcuttur.

Son olarak eklenilmesi gereken diger bir 6nemli husus ise maddelerin ¢ikarilma islemi
tipk1 madde analizi isleminde oldugu sirasiyla ve birer birer yapilmalidir. Ayn1 anda
birden fazla madde ¢ikarma islemi ¢alismanin agiklayicilik 6zelliginde ve dogrulayici

faktor analizi asamasinda aragtirmacinin sikinti yasamasina sebep olabilmektedir.

Tiim bu bilgilerin 1s181nda uzmanlar esliginde ¢ikan sonuglar analiz edilerek binigik
madde olarak degerlendirilen her bir madde teker teker calismadan ¢ikartilarak faktor
analizi tekrarlanmis, KMO ve Barlett testinin, toplam varyansin a¢iklanma oraninin ve

madelerin faktor yiiklerinin son hali ise asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3.14. Madde Cikarma Islemi Sonrasinda KMO ve Barlett Testi

Sonuglari
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,850
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3391,181
Sphericity

df 496

Sig. ,000

Goriilecegi lizere madde ¢ikarma isleminin sonunda KMO ve Barlett testlerinin
sonuclarindaki artis faktor dagilimlarinin daha anlamli ve agiklayici bir hal aldigini
gostermektedir. Bir sonraki toplam varyansin agiklanmasi tablosundaki artis ise bu

veriyi desteklemektedir.

Tablo 3.15. Madde Cikarma Islemi Sonrasinda Elde Edilen Son Toplam

Varyans
Toplam Aciklanan Varyans
o Kare Yiiklemelerin Kare Yiiklemelerin
11k Ozdegerler Cikarma Toplamlari Déndiirme Toplamlar
% of % of % of

Compone | Topla | Varyan | Cumulati | Topla | Varyan | Cumulati | Topla | Varyan | Cumulati
nt m S ve % m S ve % m S ve %
1 8,767 | 27,398 27,398 | 8,767 | 27,398 27,398 | 3,620| 11,313 11,313
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2,008| 6,274 33,672 2,008| 6,274 33,672 3,390 10,594 21,907
1,928 | 6,024 39,696 | 1,928 | 6,024 39,696 | 2,917| 9,117 31,024
1,648| 5,151 44,848 | 1,648| 5,151 44,848 | 2,636| 8,236 39,260
1,496 | 4,674 49522 | 1,496| 4,674 49,522 | 2,230| 6,968 46,228
1,273| 3,978 53,500 | 1,273| 3,978 53,500 | 1,850| 5,781 52,009
1,208 | 3,775 57,275| 1,208 | 3,775 57,275| 1,685| 5,267 57,275

~N| o g WD

Toplam varyans tablosunun dondiirme ve madde ¢ikarma islemlerinden sonraki son
hali yukaridaki tabloda verilmektedir. Bahsedilen islemlerin yapilmasinin ardindan 7
faktoriin toplam varyansi agiklama orami %53,458°den, %57,275’e yiikselmistir.
Degerin %40’1n istiinde oldugunda kabul edilebilir oldugu diisiiniildiigiinde 6lgegin
aciklayiciliginin yiiksek oldugu yorumu yapilabilmektedir. Ardindan ise son faktor

yiik dagilimlar1 agagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3.16. Madde Cikarma islemi Sonrasinda Elde Edilen Son Faktor
Yiikleri Dagilimi

Faktor Yukleri

1 2 3 4 5 6 7
Yonetici hiiner sahibi kisilere 6ncelik vermeli 734

Yonetici yonlendirici olmali. 688 |,303

Yonetici civanmert olmali 655

Yonetici kendinden bilgili kisilere saygili olmali 638

Yonetici ilim sahibi olmali 623

Yonetici sorumlulugu iistlenmeli. 593 318

Yoneticiye kolay erisim denetimin etkinligini arttirir.
(10) , 749

Astlar, tistlere rahatlikla ulasabilmelidir. (43) 678

Yoneticiye kolay erisim ¢alisan performansini
arttirmaktadir. (10) 666

Yoneticinin ¢aliganlarina yakin olmast dogru karar

vermeye ve problem ¢ézmeye yardime1 olur.(25) 598 | ,305

Islerin calisanlara dengeli dagilimi performansi
arttirmaktadir.(14) 929 ,352

Yonetici, ¢aliganlarla ilgili sorunlar1 gidermelidir. (30) 478

Yonetici giivenligi saglamali 666

Yoneticilerin sorumlu oldugu her isten haberdar olmasi
gerekir. (6) 639 ,321

Yonetici kadar yardimcilar1 da bilgili ve yetkin kisiler
olmalidir.(13) ,328 | ,552
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Yonetici ¢aliganlar gibi yardimcilarini da denetlemelidir.

(29)

,548

Odiil, basarmnin hemen sonrasinda takdim edilmelidir.
(74)

,343

,512

Yonetici galisanlara karsi orta yolu benimseyen bir tavir
igerisinde olmalidir.(98)

,457

Calisanlara adil Gicret verilmelidir. (33)

825

Adil iicret hem ¢alisanin hem de ydneticinin isini daha
iyl yapmasini saglar.(44)

,340

671

Yonetici, aciklik ve seffaflik ilkesi gére yonetim
saglamalidir. (30)

,376

,603

Belirli araliklarla yapilan iicret artig1 ¢calisan bagliligim
arttirmaktadir.(33)

,420

,390

,601

Yoneticinin, en kotii problemlere karsi bile 6nceden
hazirlanmig planlart olmalidir. (91)

, 154

Yonetici en kotii problemlere karsi bile 6nceden hazir
olmalidir. (91)

,340

,604

Iyi bir yonetici her zaman galisanlaridan haberdardir.
11)

311

,595

Yonetici isle ilgili problemler ile mesai saatleri diginda
dahi hemen ilgilenmelidir. (72)

,348

,589

Yonetici bozgunculari tepelemeli

,7193

Yonetici zalimlere karsi sert olmali

,763

Yonetici goriislerinde sabit olmali

,302

,503

Yeterli kaynagin olmasi1 durumunda, kurumda Tiirk
soyundan gelenlerin haricinde galisana yer
verilmemelidir.(83)

,822

Tiirki Cumhuriyetlerin vatandaglarina ahde vefa ilkesi
geregi belli bir oranda kurumda is verilmelidir. (61)

,328

,585

Calisanlar terfi ettirilirken ahlaki degerler de dikkate
almmalidir. (14)

571

Calisma genelinde ¢ikartilan sorularin sonucunda sorular binisik madde olmaktan

kurtarilmis ve faktor yiikleri arasindaki farklar minimum kabul edilen degerlerin

iistiinde bir nitelik kazanmistir. Tablodan da goriilecegi lizere 6lgek toplamda 32 soru

ve 7 alt boyuttan olugan bir yap1 kazanmistir. Tiim bu ¢alismalarin sonunda dogrulayici

faktor analizi gerceklestirilebilmektedir.

3.3.8. Dogrulayic1 Faktor Analizi Verileri

Aciklayici faktor analizinin yapimindan sonra ortaya ¢ikan faktor yapilarin farkl: bir

orneklemden alinan veriler ile saglamasinin ve dogrulmasinin yapilmasmin gerekli

oldugundan ¢alismanin 6nceki boliimlerinde bahsedilmektedir. Bu sebeple ¢alismada
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Kastamonu Universitesinde yer alan ist ve orta diizey ydneticilerin tamamina anket

formu ulastirilmis ve toplamda 265 anketin geri doniisii saglanmustir.

Tablo 3.17. Dogrulayict Faktor Analizi Katilimcilarin Frekans Tablosu

Cinsiyet Erkek Kadin
196 (% 74) 69(%26 )
Medeni Durum Evli Bekar
225(%84.9) 40(% 15.1)
Cocuk Var Yok
225(%84.9) 40(%15.1)
Egitim Durumu Lisans Yiiksek Lisans Doktora
18(%6.8 ) 130(%49.1) 117(%44.2)
Yabana Dili Var Yok
261(% 98.5) 4(% 1.5)
Ayhik Gelir Seviyesi 5000-6999 TL 7000-9999 TL 10000 TL ve Ustii
55(% 24.9) 96(%36.2) 103(% 38.9)
Yas 25-34 35-44 45-54 55 ve Ustii
47(%17.7) 127(%47.9) 74(%27.9) 17(% 6.4)
Calisma Siiresi 1-5 Y1l 6-10 Yl 11-16 Y1l 16 Y1l ve Ustii
24(%9.1) 47(%17.7) 68(%25.7) 126(%47.5)

Tablodan da anlasilacagi iizere dogrulayici faktor analizi 6ncesi yapilan uygulamada
yer alan katilimecilarin % 74°u erkeklerden, %26’s1 ise kadinlardan olusmaktadir.
Toplamda ise evli katilimci sayist 225 iken bekar katilimci sayisi ise 40 olarak
saptanmistir. Bununla birlikte calismadaki katilimcilarin %84.9’u ¢ocuk sahibi iken,

%15.1’1nin ¢ocuklarinin olmadig1 goriilebilmektedir.

Diger demografik veriler incelendiginde ¢alismada yer alan yoneticilerin %6.81 lisans
mezunu iken, %49.1°1 yiiksek lisans, %44.2°si ise doktora derecesinde diplomaya
sahiptir. Bunun yaninda ¢alisma stireleri de biiyilk Onem teskil etmektedir.
Katilimeilarin %9.1°1 1-5 yil arasinda, %17.7’s1 6-10 y1l arasinda, %25.7°s1 11-16 y1l
arasinda, %47.5’1 16 yil ve lstii ¢alisma siirelerine sahiptirler. Kurumda g¢alisma
siirelerinin  Oneminden c¢alismanin Onceki kisimlarinda bahsedilmektedir. Bu
diistintildiiglinde katilimcilarin toplamda %73.2°si 11 yil ve {istii ¢alisma siirelerine

sahiptirler.

Bu bilgilerin yaninda ¢alismada yer alan katilimeilarin %17.7°si 25-34, %47.9’u 35-
44, %27.9’u 45-54 yas araliginda iken %6.4’1 ise 55 yas ve fiistli olarak
siniflandirilmaktadir. Katilimcilarin %98.5°1 ise yabanci dil bilgisine sahip olduklarini

belirtmislerdir.
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Aciklayic1 faktor analizinin sonrasinda oOl¢ekte yer alan madde sayisi 32’ye
indirgenmis, faktor sayist ise 7 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglarin
dogrulanabilmesi/saglamasinin yapilabilmesi adina LISREL 8.80 paket programi
kullanilarak ¢alisma dogrulayici faktor analizi islemine tabi tutulmustur. Dogrulayici
faktor analizinin agiklamasina gecilmeden dnce dlgekte yer alan gozlenen degiskenler

asagidaki tabloda verildigi tizere kodlanmustir.

Tablo 3.18. Dogrulayict Faktér Analizi Oncesi Olgek Maddelerinin

Kodlanmasi

Al Tyi bir yonetici her zaman ¢alisanlarindan haberdardir.

A2 Yonetici ¢aliganlara karsi orta yolu benimseyen bir tavir i¢erisinde olmalidir.

A3 Yoneticiye kolay erisim denetimin etkinligini arttirir.

A4 Yonetici ¢aliganlar gibi yardimcilarini da denetlemelidir.

A5 Yoneticilerin sorumlu oldugu her isten haberdar olmasi gerekir.

A6 Yoneticinin calisanlarina yakin olmas:t dogru karar vermeye ve problem ¢ézmeye
yardimci olur.

A7 Yonetici, calisanlarla ilgili sorunlar1 gidermelidir.

A8 Yonetici igle ilgili problemler ile mesai saatleri disinda dahi hemen ilgilenmelidir.

A9 Yoneticinin, en kotii problemlere karsi bile 6nceden hazirlanmig planlar1 olmalidir.

Al10 Astlar, iistlere rahatlikla ulasabilmelidir.

All Tiirki Cumhuriyetlerin vatandaglarina ahde vefa ilkesi geregi belli bir oranda kurumda is
verilmelidir.

Al2 Yeterli kaynagm olmasi durumunda, kurumda Tiirk soyundan gelenlerin haricinde
caligana yer verilmemelidir.

Al3 Calisanlar terfi ettirilirken ahlaki degerler de dikkate alinmalidir.

Al4 Calisanlara adil licret verilmelidir.

Al15 Belirli araliklarla yapilan iicret artisi calisan bagliligini arttirmaktadir.

Al6 Adil iicret hem caliganin hem de yoneticinin igini daha iyi yapmasini saglar.

Al7 Yonetici, aciklik ve seffaflik ilkesi gore yonetim saglamalidir.

Al8 Yonetici en kotii problemlere karsi bile dnceden hazir olmalidir.

Al19 Yoneticiye kolay erisim calisan performansini arttirmaktadir.

A20 Yonetici kadar yardimcilari da bilgili ve yetkin kisiler olmalidir.

A2l Islerin calisanlara dengeli dagilimi performans arttirmaktadir.

A22 Odiil, basarmin hemen sonrasinda takdim edilmelidir.

A23 Yonetici bozgunculari tepelemelidir

A24 Yonetici gorilislerinde sabit olmalidir.

A25 Yonetici zalimlere karsi sert olmalidir.

A26 Yonetici giivenligi saglamalidir.

A27 Yonetici hiiner sahibi kig