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0z

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi, sosyal medya platformlarinin olusumu ile
insanlarin internet kullanimi yayginlasmistir. Bu durum basta bankacilik olmak iizere
birgok sektorii etkilemistir. Bu agidan bankacilik sektoriinde 6nemli gelismeler
yasanmugtir. Bankalar ve finansal kuruluslar misterilere sunacaklart hizmetlerde
teknolojiyi kullanmaya yonelmis ve ¢esitli uygulamalar gelistirmistir. Boylelikle dijital
bankacilik hizmetleri miisterilerin kullanimina sunulmustur. Miisteriler, dijital
bankacilik hizmetleri sayesinde kolay, hizli ve giivenli bir sekilde bankacilik
islemlerini gerceklestirebilme imkanina erismistir. Banka ve finans kuruluslarinin {iriin
ve hizmetlerde yapmis oldugu yenilikler, miisterilerin bu hizmetleri daha da ¢ok talep
etmelerine neden olmustur. Bu dogrultuda bankacilik hizmet anlayis1 ve hizmet

seklinde yasanan gelismeler, bankalarin finansal performanslarini etkilemistir.

Bu calismada, dijital bankacilik hizmetlerinin, bankalarin  finansal
performanslarina etkisi arastirilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye Bankalar Birligi’ne
kayithi bankalardan elde edinilen finansal veriler (toplam aktifler, para transferi,
O0demeler, yatirim ve digerleri) lizerinden dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin
finansal performansina etkisi incelenmistir. Bu arastirmada ampirik analiz yontemi
kullanilmig, ekonometrik ve istatistiksel testler yapilmistir. Bu baglamda
arastirmamizin analiz boliimiinde elde edinilen bulgulardan yola ¢ikilarak, Tiirkiye’de
bankalarin  sundugu dijital bankacilik  hizmetlerinin, bankalarin  finansal

performanslarina pozitif etkilerinin oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bankacilik, Bankacilik Hizmetleri, Bankalarin Finansal
Performansi



ABSTRACT

With the development of information and communication technologies and the
formation of social media platforms, people’'s use of the internet has become
widespread. This situation affected many sectors, especially banking. In this respect,
important developments have been experienced in the banking sector. Banks and
financial institutions have tended to use technology in the services they will offer to
customers and have developed various applications. Thus, digital banking services
were made available to customers. Thanks to digital banking services, customers have
the opportunity to perform their banking transactions easily, quickly and securely.
Innovations made by banks and financial institutions in products and services have
caused customers to demand these services even more. In this direction, the
developments in the banking service concept and service have affected the financial

performance of the banks.

In this study, the effect of digital banking services on the financial performance
of banks was investigated. In this direction, the effect of digital banking services on the
financial performance of banks was examined through the financial data (total assets,
money transfer, payments, investment and others) obtained from banks registered to
the Banks Association of Turkey. In this study, empirical analysis method was used,
econometric and statistical tests were performed. In this context, starting from the
findings obtained in the analysis section of our research, it has been observed that the
digital banking services offered by banks in Turkey have positive effects on the

financial performance of banks.

Keywords: Digital Banking, Banking Services, Financial Performance of Banks
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bu caligmada, Tiirkiye Bankalar Birligi’ne kayithh bankalardan elde edinilen
finansal veriler iizerinden dijital bankacilik hizmetlerinin tilkemizdeki bankalarin

finansal performansina etkileri arastirilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler basta bankacilik olmak iizere birgok
sektorli etkilemistir. Glinlimiizde bireysel ve kurumsal ihtiyaglarin ¢ogu, internet
araciligiyla sanal ortam tizerinden gerceklestirilebilmektedir. Bu durum bankacilik ve
diger sektorlerde hizmet alaninda bir doniisiimiin yagsanmasina neden olmustur. Dijital
teknolojilerde yasanan gelismeler, bankalar ve finansal kuruluslar tarafindan iyi bir
sekilde degerlendirilmistir. Boylelikle dijital bankacilik hizmetleri misterilerin
kullanimina sunulmustur. Bu hizmetler ile miisteriler islemlerini basit ve hizli bir
sekilde gerceklestirebilme imkanina erismistir. Bu durum da her gegen giin bu
hizmetlere yonelik talebi artirmistir. Hizli bir sekilde gelismeye devam etmekte olan,
dijital bankacilik hizmetlerine yonelik arastirma ihtiyacit da bu dogrultu da artmustir.
Bu c¢alismada dijital bankacilik hizmetlerinin iilkemizdeki bankalarin finansal

performansina etkilerinin tespit edilmesi amaglanmastir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu c¢alismada, Ampirik analiz yontemi kullanilarak nicel bir arastirma
yapilmigtir. Bu baglamda Eviews programi kullanilmis ve zaman serileri analizi
gerceklestirilmistir. En kiiciik kareler yontemi ile regresyon analizi yapilmistir.
Calisma i¢in toplamis oldugumuz deneysel veriler ile bazi testler uygulanmistir. Bu
baglamda ADF Birim Kok Testi, Jarque Bera Normallik Testi, Coklu Dogrusal
Baglant1 (VIF) testi, Otokorelasyon Testi, Degisen Varyans testi, Yapisal Kirilma
(Cusum) Testi ve Granger Nedensellik Testi yapilmustir.
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ARASTIRMA HIPOTEZLERIi VE PROBLEM

Bilgi iletisim teknolojileri ve dijital bankacilik uygulamalarinin gelisimi ile
bankalar hizmetlerini, internet tizerinden miisterilere ulastirma imkanina erismistir.
Bankalarin miisterilere giiven saglamasi ile dijital bankacilik hizmetlerine olan talep de
onemli diizeyde bir artis yasanmistir. Bu hizmetler bankacilik sektoriinii etkilemis ve
bankalar arasindaki rekabet her gecen giin daha da ¢ok artirmigtir. Boylelikle bankalar
mevcut teknolojik imkanlardan faydalanmis, miisteriler i¢in hizmet alaninda cesitli
yenilikler yapmustir. Bu ¢alismalar neticesinde miisteriler ¢ogunlukla bankacilik
islemlerini  subeye gitmeden internet araciligiyla dijital kanallar tizerinden
gerceklestirmeye baslamistir. Misterilere sunulmakta olan bankacilik hizmetleri
bankalarin finansal performanslarini etkilemistir. Bu dogrultuda dijital bankacilik
hizmetlerinin bankalarin finansal performansina etkilerinin belirlenmesi i¢in Tiirkiye
Bankalar Birligi’ne kayitli bankalarin finansal verileri dikkate alinmistir. Bu baglamda
toplam aktifler, para transferleri, o6demeler, yatinm ve digerleri degiskenler
kullanilarak veri seti olusturulmustur. Calismada ekonometrik ve istatistiksel

yontemler kullanilarak testler yapilmistir.

EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evreni Tiirkiye Bankalar Birligi'ne kayith olan 48 banka
kuruluslarindan olusmaktadir. Bu kapsamda 2006-2020 doénemi igerisinde hizmet
veren banka subelerinin finansal verilerinden yararlanilarak veri seti olusturulmustur.

Calisma i¢in Zaman Serisi analizi yapilmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Arastirma, bazi bankalar icin Verilere ulagsma olanaklar1 kisitl oldugundan
sadece Tiirkiye Bankalar Birligi’ne kayitli olan bankalar iizerine yapilmistir. Belirli bir

zaman dilimine kadar verilere ulasilabildigi i¢in 2006-2020 donemini kapsamaktadir.
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BIiRINCIi BOLUM

DUNYA’DA VE TURKIYE’DE BANKACILIGIN GELISIMi

1.1. Banka ve Bankacilikla flgili Kavramlar

Banka kavramini en basit sekilde tanimlamak istersek; bireyler, kurumlar ve
devletler arasinda finansal aracilik yapan ¢ok islevsel bir kurulus oldugunu séyleye
biliriz. Bankalar, tslendikleri gorevler ile finansal sistemin en 6nemli kurumlaridir
(Basar & Coskun , 2006, s. 1). Temel islevleri; kendilerine emanet edilen degerli
varliklart muhafaza etmek, fon toplamak, fon transferi yapmak, likidite saglamak,
cesitli kredi alma imkani1 sunmak, farkli bor¢ 6deme olanagi tanimak, kar amach
faaliyet yiirlitmek, para politikalarinin etkinligine katkida bulunmak, uluslararasi
ticaretin gelisimi ile {ilke ekonomisinin kalkinmasmi ve biiylimesini saglayacak

calismalari desteklemek olarak siralayabiliriz.

Gegmisten giinlimiize kadar banka ve bankacilikla ilgili farkli tanimlar
yapilmistir.  Bu tanimlarin  yapilmasinda mevcut donemlerde yasanmis olan
gelismelerin etkileri olmustur. Boylelikle banka ve bankacilikla ilgili kavramlar
tizerinde baz1 degisikliklere gidilmistir. Dolayisiyla zaman igerisinde banka kavramini

ifade eden pek ¢ok farkli tanim yapilmustir.

Basit bir sekilde bankay1 tanimlamak istersek, fon fazlasi olanlarin fon agigi
olanlara fonlarmm aktarirmimi saglayarak kéar amagli faaliyet gosteren ekonomik
kuruluslar oldugunu soyleyebiliriz (Yetiz, 2016, s. 107). Bu kuruluslar tarih boyunca
fon fazlasi olanlar ile fon agig1 olanlar arasinda bir koprii gérevi gérmektedir (Kale,
2017, s. 210). Klasik bankacilik anlayisina gore de bankalar mevduat toplar ve bunlari
finansman ihtiyact olan isletmelere belirli bir faiz oranmi karsiliginda bor¢ vermektedir
(Mentig, 2017, s. 2). Genel olarak banka, kiymetli varliklar1 kabul eden, bu varliklari
en verimli sekilde kullanan ve sahiplerinin talepleri dogrultusunda islem Yyapan

finansal, ticari ve ekonomik kuruluslar olduklar1 sGylenebilir.
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Tarih boyunca bankalarin temel islevlerini inceledigimizde ¢ok bariz bir sekilde
baz1 genel ve ortak yonlerinin 6n plana ¢iktigin1 gérmekteyiz. Kisaca bu genel ve ortak
yonler; serveti korumak, serveti artirmak ve servetten bor¢ vermektir. Bu agidan genis
kapsamli bir bankacilik tanimi yapabiliriz. Bankalar, mevduat kabul eden, bu mevduati
en verimli bi¢imde ¢esitli kredi islemlerinde kullanan, esasen de faaliyetlerinin konusu
diizenli bir sekilde kredi almak ve kredi vermek olan hem ticari hem de ekonomik

kuruluslardir (Kaya, ve digerleri, 2017, s. 3).

Giindelik hayatta bankacilikla ilgili baz1 kavramlarla sik¢a karsilasmaktayiz. Bu
kavramlara iyi bir sekilde agiklik getirebilirsek bankalarin temel islevlerini daha iyi
anlayabiliriz. Bu baglamda bankalarla ilgili yiikiimliiliikleri olan bazi kurumlara
deginilecektir. Ulkemizde ve diinyada bankalar belirli bir otoriter merkezin denetimine
tabidir. Ulkemizde bankalarin calismalarini denetleyen kurum Tiirkiye Cumbhuriyeti
Merkez Bankasi’dir. Diinyadaki finansal diizenin takibini de IMF yapmaktadir. Ticari
ve ckonomik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde finans merkezleri de onemli bir rol
iistlenmektedir. Belli basli tilkelerde kurulmus olan bu merkezler kiiresel ¢apta finansal
hizmet saglayic1 faaliyetler yiirlitmektedir. Bu merkezler araciligiyla uluslararasi
ticarete ve ekonomiye yon verilmektedir. Bildigimiz tizere bu kurumlar bankacilikla
O0zdeslesmektedir. Bir¢ok kavram da bu kurumlar ile bankalarda siklikla
kullanilmaktadir. Bu baglamda giindelik hayatta sik¢a karsilastigimiz bankacilik
sektoriiyle ilgili baz1 kavramlar hakkinda bilgi verilecektir. Bu kavramlar bankacilik

sektoriindeki isleyisi daha 1yi anlamamiza yardimer olacaktir.

Banknot: Devletler tarafindan ¢ikarilan belirli bir degeri olan kagit veya plastik
paralardir. Mal aligverisine kars1 deger olarak kullanilan ve faiz tasimayan yasal bir
o0deme aracidir (Erdal, 2012). Eski ¢aglarda para, gesitli metal, kagit ve deriden
tiretilmistir. Caglar boyunca da insanlarin yagamlarinda ve ekonomik faaliyetlerinde
cok dnemli bir yere sahip olmustur (Ozkan E. , 2018, s. 11). Tarih boyunca bir degisim
aract olarak kullanilan sikke ve banknotlar, devletlerin bagimsizliginin ve

egemenliginin bir kanit1 olmustur.

Emtia: Kelime anlamu itibari ile ticari mal anlamina gelmekte ve belirli bir standarda
sahip hammadde ve ara mali olarak tanimlanabilmektedir (Ekizceleroglu, 2017, s.
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455). Gliniimiizde emtia piyasasinda altin, giimiis, platin, paladyum, petrol, dogal gaz,

seker, misir, pamuk, bugday, kakao, kahve gibi birgok hammadde islem gérmektedir.

Doviz Kuru: Uluslararast ekonomik iliskilerde diizeni, dengeyi ve uyumu saglayan
makroekonomik bir degiskendir. Doviz kurunun islevi, devletlerin para birimi
degerlerini belirlenmesidir. Bu baglamda yabanci para birimlerinin ulusal para

tiirlinden fiyatlar1 belirlenmektedir.

Kredi: Nakdi kaynaklarin belirli kosullarda bankalar araciligiyla kisi ve kurumlara
kullandirilmasidir. Bankalar bu siirecte dnceden belirledikleri tutarda bir kazang elde

ederler.

Faiz: Bir miktar paranin geri 6deme sartt ile belirli bir zaman araliginda kisi ve
kurumlara kullandirilmasiyla elde edilen gelirdir. Paradan para kazanma giiniimiizde

yayginlagmakta olan bir ¢esit kazang saglama seklidir.

Fon: Gerekli durumlarda bir kuruma veya isletmeye parasal kaynak saglayabilmek i¢in
hazir tutulan paradir. Bagka bir degisle fon, yatirimcilardan topladigi para karsiligi,

sermaye piyasa araglar1 ve kiymetli madenler gibi portfdylerin yonetilmesidir.

Mevduat: Emanet etme, birakma anlamina gelen Arapga kokenli tevdiat sdzciigiinden
tiiretilmistir. Belli bir zaman dilimi i¢in veya istenildiginde ¢ekebilmek sart1 ile faize

yatirilan paradir.

Gayrimenkul: Ev, apartman, arsa, tarla, bahge gibi bir yerden baska bir yere

gotiiriilemeyen taginmaz mallardir.

Menkul Kiymet: Bir yerden bir yere tasinabilen tahvil, bono, senet gibi degerli

evraklar ve kiymetli taginirlardir.

Senet: Bir kisinin satin aldig1 mal ve hizmeti gelecek bir tarihte geri ddeyecegini beyan

eden resmi ve degerli bir kagittir.

Tahvil: Odiing nakdi kaynak saglamak amaciyla devletin veya ozel ticari kuruluslarin

vadesi bir yildan fazla siire ile ¢ikardig: faiz getirisi olan bor¢lanma senetti.
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Bono: Odiing nakdi kaynak saglamak amaciyla devletin veya 6zel ticari kuruluslarin

vadesi bir yildan az siire ile ¢ikardigi faiz getirisi olan borglanma senetidir.

Police: Alacaklinin belli bir zaman diliminin sonunda belli bir miktar parayr kendi

adina veya bir bagkasinin adina bor¢ludan 6demesini talep ettigini bildiren kagittir.

Likidite: Doviz, gayrimenkul, menkul kiymet gibi aktiflerin kisa siire icerisinde deger

kaybina ugramadan nakde ¢evrilmesidir (Kaya, ve digerleri, 2017, s. 18).

Repo: Kisa vadede kredi ihtiyacini karsilayabilmek i¢in bir menkul kiymetin belirli bir

faizle ilk satictya geri satilacagini taahhiit eden bir satis sozlesmesidir.

Portfoy: Bir konu hakkinda gesitli bilgi ve c¢alismalarin bir araya getirilmesiyle
olusturulan  dosyadir. Bankacilikta, sahis veya kuruluslarin  birikimlerini
degerlendirebilmek icin ara¢ olarak kullandig1; para, doviz, altin, hisse senetti, tahvil,

bono, mevduat gibi degerlerin toplamidir.

Forward: Gelecekle ilgili risk ve belirsizligin azaltilmasi acgisindan, O6nceden

belirlenmis bir fiyattan bir varligin alinip satilmasi i¢in yapilan bir ¢esit sozlesmedir.

Broker: Alim ve satim islemlerinde aracilik yapan, bu islemler karsilig1 komisyon alan

bir kuruma bagl veya bagimsiz olarak ¢alisan kisidir.

Arbitraj: Uluslararasi piyasalarda fiyat farkindan yararlanmak kaydi ile doviz, emtia ve

menkul kiymetlerin bir piyasadan alinip farkli bir piyasada satilma islemidir.

Borsa: Devletin gozetiminde doviz, emtia ve menkul kiymetlerin alim ve satim

islemlerinin yapildig: halka agik bir piyasadir.

Sigorta: Bir kisi veya malin gelecekte olumsuz bir durum yasamasi halinde risklere
kars1 glivenlik gereksinimini ve zararini gidermesi i¢in belli bir miktar prim yatirma

kosulu ile bu isi yapan kurulusla yapilan s6zlesmedir.

Finansal Performans: Isletmeye ait finansal veriler iizerinden isletmelerin

pozisyonunun, yatirimlarinin giivenliginin ve riskinin degerlendirilmesidir (Glimis &
Bolel, 2017, s. 88).
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Enflasyon: Bir ekonomide fiyatlar genel diizeyinin siirekli artis gostermesidir.
Boylelikle ekonomideki mallarin tiimiinde veya ¢ogunda fiyat artis1 goriilmektedir

(Dinler, 2005, s. 428).

Deflasyon: Ekonomide belirli bir zaman araliginda fiyatlar genel seviyesinin siirekli

azalig gosterme durumudur.

1.2. Bankacihgin Tarihsel Gelisimi

Insanlar ihtiyaglarini temin edebilmek icin ilk ¢aglardan giiniimiize kadar farkli
yontemler gelistirmistir. Bu yOntemlerin olusmasinda; insanlarin hayatlarin
stirdiirdiikleri yerin, geleneklerinin, yasadiklari olaylarin ve deneyimledikleri bilgilerin
etkileri goriilmektedir. Ik ¢aglarda insanlar ihtiyaclarini karsilayabilmek icin genel
olarak {i¢ yontem uygulamislardir. Bu yontemlerden biri takas yontemidir. Ilk caglarda
siklikla kullanilmaktadir. Ikincisi ise {iriin ve esyalarm miibadele araci olarak
kullanilmasidir. Bu baglamda miibadele araci olarak; balik, tiitiin, deniz kabugu, seker,
piring, tuz, arpa, bugday, kiirk, ¢ivi, kumas gibi iiriin ve esyalar kullanilmistir (Kes &
Turgut, 2015, s. 33). Diger bir yontem ise insanlarin i yapma karsiligi ihtiyaglarinin
giderilmesidir.

Insanlarin topluluklar olusturmasi, sonrasinda devletlerin kurulmas ile ihtiyaglarmn
karsilanma ustliinde degisiklikler yasanmistir. Bircok ihtiyacin karsilanmasi ig¢in
miibadele araci olarak c¢esitli madenler kullanilmaya baslanmistir. Eski caglarda
ulagilma zorluguna bagli olarak degerli kabul edilen madenler, ilk para imalatinda
kullamlmistir. ilk para imalati Bati Anadolu’da yasayan Lidyalilar tarafindan
yapilmigtir (Aysan, 2018, s. 92). Kral Kroisos zamaninda elektron adi verilen, altin ve
giimiis karisimi ilk madeni paralar bastirilmigtir (Yiik¢ii & Gonen, 2013, s. 28).
Insanlar arasinda ticarette kullanilan ilk paralar altin, giimiis, bakir ve bronz gibi
madenlerden imal edilmistir (Fidan, Dilek, & Esev, 2019, s. 143). Bu metal paralara
sikke adi verilmektedir. Sikkeler kendisini bastirtanlar hakkinda bazi bilgiler
sunmaktadir (Yik¢li & Gonen, 2013, s. 30). Eski gaglardaki insanlar bu metal paralara

kiiltiirel degerler yiikleyip, mal ve hizmet alim satim islemlerinde deger dlgiisii olarak
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kullanmiglardir. Zamanla metal paralar belirli 6l¢li birimleri olarak kullanilmaya
baslanmistir. Bu baglamda altin, giimiis, bakir ve bronz paralarin bigimleri ve
agirliklart herkes tarafindan kabul edilecek sekilde hazirlanip, ticarette degisim araci
olarak kullanilmistir (Aysan, 2018, s. 98).

Eski ¢aglardaki insanlar birikimlerini giivence altinda tutabilmek i¢in genellikle
ellerinde bulundurduklari degerli iriin, esya ve sikkeleri dini mabetlerdeki din
adamlarina emanet etmislerdir. Din adamlar1 bu {irlin, esya ve sikkelerin giivenligini
saglamanin yani sira kisilerin talep etme durumlarina goére birikimlerin geri teslimi, bir
yerden diger bir yere birikimlerinin transferi ve toplanan varliklardan 6diing verme
gibi faaliyetlerde bulunmuslardir. Bu baglamda ilk bankacilik hizmetlerinin eski
caglardaki Siimer ve Babil’e kadar uzandigi sanilmaktadir. ilk banka M.0.3500 yilinda
kurulmustur. Siimerler tarafindan kurulan “Maketler” bilinen ilk banka kuruluslaridir
(Ath, Yiicel, & Tanyildizi, 2018, s. 89). Diinyadaki bir¢ok medeniyette bu durum
benzerlik gostermektedir. Eski ¢aglarda tapinak, kilise ve cami gibi dini mekanlardaki

din gorevlileri bir nevi insanlara bankacilik hizmeti sunmuslardir.

1.2.1. Diinya’da Bankacihigin Gelisimi

Devletler ve milletler arasi etkilesimin artmasi, ticari iliskilerin gelismesiyle
ekonomik kuruluslar kurulmustur. Bu siirece Onciiliik yapan kisiler ise genel olarak
madeni paralarin, alim ve satim isini yapan sarraflardir. Bu kisiler, alim ve satim
islemlerini ilk olarak masa ve tezgah iizerinde gergeklestirmislerdir. Bu baglamda
banka kelimesi Italyancada sira, masa, tezgih anlamma gelen “banco” sdzciigiinden
tiiremistir (Stimer, 2016, s. 487). Tarihsel agidan diinyada bankaciligin gelisimi para
ve degerli varliklarin banka benzeri kuruluslar tarafindan islevsel olarak kullanilmasi

ile gerceklesmistir.

Tarihte bankacilikla ilgili ilk kurallara, M.0.2067-2025 yillarinda Babil
Imparatorlugu’nda yiiriirliige konulan Hammurabi Kanunlari’nda goriilmektedir.
Hammurabi Kanunlari’nda marketlerin isleyisi ile ilgili bilgileri su sekilde

siralayabiliriz; borcun vadesinden oOnce nasil tahsil edilecegi, bor¢lunun hangi
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mallariin nasil bir yolla borcun tasfiyesinde kullanacagi, 6diing verme sirasinda faiz
istenebilmesi, saygin kisilerin kefaretinin kabul edilmesi, 6diing verilen seyin
karsiliginda taginir mallarin rehin birakilmasi ile tasinmaz mallar ipotek edilmesidir
(Basar & Coskun , 2006, s. 22). Bu isleyis usulii, diger medeniyetlerde bankacilik
islevi goren yapilarin isleyisi ile benzerlik gostermektedir. Yunan, Misir, Pers, Roma
ve Osmanli uygarliklarinda bankacilik islevi goren yapilarin isleyis bigimi Babil

Uygarlig1 ile benzerlik gostermektedir.

Diinya tarihinde banka adin1 tasiyan en eski kurulus 1401°de kurulan Barselona
Bankasi’dir. Devlet bankasi ise Venedik’te 1587°de kurulmustur (Yildirim O., 2020,
S. 65). Modern anlamda ilk banka 1609 yilinda Hollanda’nin Amsterdam sehrinde
“Amsterdam Bankas1” adiyla kurulmustur. Bu dénemde diger Avrupa iilkelerinde de
modern anlamda bankalar kurulum siirecine girmistir. Venedik, ingiltere ve Almanya
bu siirece onciiliik etmistir. Bu siirecte Ingiltere’deki bankacilik faaliyetleri 6zel bir
yere sahiptir. ingiltere Krali 1640’ta tiiccarlarin Londra Kulesi’'nde sakladiklari
altinlara el koymustur. Bu durumun akabinde tiiccarlarin devlete karsi giliveni
sarstlmigtir. Bundan dolayr ‘‘Goltsmith” denilen tiiccarlara altinlarim1  vererek
sahadetname almaya baslamislardir. Goltsmithler zamanla kasalarinda biriken
altinlarin atil durdugunu gordiiler, kasalardaki altinlara dayanarak borg isteyenlere
“Godsmithnots” denilen senetleri vermislerdir. Bu senetlerin piyasalarda kabul
gormesi ve aligverislerde kullanilmasi ilk banknot sistemini olusturmustur (Yetiz,

2016, s. 109).

1.2.2. Osmanh ve Tiirkiye’de Bankacihigin Gelisimi

Tiirkiye’de bankaciligin gelisimi, gegmisten giiniimiize kadar elde edilen bilgi
ve Dbirikimin  bir sonucudur. Tirkiye’de bankaciligin  ge¢misi  Osmanl
Imparatorlugu’na kadar dayanmaktadir. Osmanli’da, modern anlamda finansal aracilik
yapan kuruluslar ilk olarak 1839 tarihinde goriilmektedir (Ortabag, 2018, s. 17). Ancak
resmi olarak banka kurulmasi sonraki yillarda gerceklestirilmistir. ilk banka olarak

Bank-1 Dersaadet 1847 yilinda Galatali bankerler tarafindan kurulmustur. Osmanli,
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hazine ihtiyaclarmi karsilamak ve dis ticaret agigini kontrol edebilmek igin Istanbul
Bankasi’nin kurulmasma izin vermistir (Keskin, ve digerleri, 2019, s. 11). Sonraki
yillarda siyasi ve ekonomik gelismeler dogrultusunda bir devlet bankasina ihtiyag
duyulmus ve merkezi Ingiltere’de olan Bank-1 Osmani 1856 yilinda kurulmustur
(Apak & Tay, 2012, s. 69). Bu banka baslangicta 6deme ve 1skonto islemleri yapmak
maksadiyla kurulduysa da 1863 yilinda Fransiz sermayesinin katilimi ile “Bank-1
Osmani Sahane” adin1 almis ve diger bankalardan farkli olarak, para basma ayricalig
tanmmustir (Oktar & Varli, 2009, s. 7). Ozellikle 1881 yilindan itibaren Osmanli’da
birgok yabanci banka kurulmustur. Bu bankalar faaliyetlerde bulunduklari siiregte,
yaptiklar1 ¢alismalar ile gerek Osmanli yoneticileri gerekse halk nezdinde olumsuz bir
intiba uyandirmistir. Yerli girisimciler tarafindan milli bankalarin kurulmasi elzem bir
hale gelmistir. Tk olarak Mithat Pasa tarafindan 1863 yilinda memleket sandiklar:
koyliiler icin teskil edilmistir (Gilines & Manav, 2019, s. 317). Bu sandiklarin
Osmanli’da yayginlagmasi, 1888 yilinda Ziraat Bankasi’nin kurulmasina vesile
olmustur. Ziraat Bankasi, iilkede Oncii bir rol istlenerek tarimsal faaliyetleri
desteklemis ve halka nakdi yardimlarda bulunmus hem sosyal hem de ekonomik

acidan etkili bir kurulus olmustur (Yazan, 2017, s. 223).

Osmanli’da 2. Mesrutiyetin ilanindan sonra da milliyetgilik egilimlerinin
artmasi ile ulusal bankacilikla ilgili gelismeler yasanmistir (Keskin, ve digerleri, 2019,
S. 12). Tirkiye Cumbhuriyeti ilan edildikten sonra belli bir dénem bankacilik
sektoriinde ulusal bankacilik akimi etkili olmustur. Bu duruma binaen 1923-1929
yillar1 arasinda 24 tane yerel banka kurulmustur (Ozer, 2012, s. 385). ilk yillarda
cogunlukla bankacilik faaliyetleri Osmanli déneminde kurulmus olan Ziraat Bankasi
ile stirdiirilmiistir. Cumhuriyet déneminde ise ilk banka olarak 1924 yilinda Tiirkiye
Is Bankasi kurulmustur. Merkez Bankas’nin  kurulumu da 1930 yilinda

gerceklesmistir.

1929 yilinda Biiyiik Buhran Krizi yasanmasiyla iilkemizde kamu bankalarinin
Oonemi artmistir. Devlet, kamu yararim1 ve toplumun ¢ikarlarin1 géz Oniinde

bulundurarak ekonomiyi kamu bankalar1 araciligiyla yonetmeye c¢alismistir. Bu
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donemde iilkede bagimsiz ekonomi politikalar1 izlenmistir. Iktisadi anlamda devlet

son derece bagimsiz bir sekilde hareket etmektedir.

Diinyada ekonomik buhranin yasanmasi ile liberal ekonomi modelinin
basarisizlig1 ortaya ¢ikmistir. Bu duruma binaen 1930 yilindan itibaren iilkemizde
‘Devletcilik’ ilkesi benimsenmis, boylelikle ekonomik planlamalar yapilmistir
(Erdogan, 2020, s. 256). ilk bes yillik sanayi plani1 1933-1938 yillar1 arasinda yapilmis
ve uygulamaya konulmustur. Bu siiregte devlet sermayesi ile farkli alanlarda hizmet
etmeye yogunlasacak bes biliylilk kamu bankasi kurulmustur. Bunlar sirasiyla
Siimerbank, iller Bankasi, Etibank, Denizbank ve Halk Bankasi’dir. Bu bankalar ile
siai kalkinmayi desteklemek, sehirlerde alt ve iist yap1 hizmetlerini saglamak, yabanci

devletler ile ticareti gelistirmek ve kiigiik isletmelere kredi saglamak istenmistir.

Diinyada uluslararas: iligkilerin kutuplastigi ve 2. Diinya Savasinin baslama
arifesine girdigi bir dénemde ikinci sanayi plant uygulamaya konulmustur. Savasin
baslamast ve o yillarda meydana gelen olumsuz olaylar bu planin tam manasiyla
uygulanmasina imkan vermemistir. Bu baglamda istenilen sonuglar da elde
edilememistir. Yasanan bu durum karsisinda iilkede sermaye ihtiyaci artmis ve
alternatif ¢oziimler aranmaya baslanmistir. Devletci ekonomi programlarinda 1944
sonrasi serbestlesmeye gidilmis, iktisadi bagimsizliktan 6diin verilmistir. Bu siirece
girilmesi ile 6zel bankalar kurulmaya baglamistir. Kurulan 6zel bankalar 1945-1960

yillart arasinda iyi bir gelisim gostermistir.

Ulkemizde 1960 yilinda milli bir planlama teskilatinin kurulmasma karar
verilmistir. Bu baglamda 30 Eylil 1960 tarihinde Devlet Planlama Teskilati
kurulmustur. Bu donemde gerek kamu gerekse 6zel banka sayis1 dnceki donemlere
nazaran daha fazladir. Bundan dolay1 o donemde daha ¢ok plan ve program dahilinde

hareket edilmeye calisilmistir.

Tiirkiye’de 1980 yili itibariyle bankacilik sektoriinde birgok gelisme olmustur.
Bu baglamda {iilkemizde; liberallesme ve deregiilasyon ile rekabette artis durumu

yaganmig, banka sayist artmis, istihdamda biiyiime olmus, hizmet cesitliligi artmus,
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disa acilma ve uluslararas1 finans sistemi ile bir biitiinlesmeye gidilmistir (Ozbek,
2003, s. 3). Bu baglamda bankacilik sektoriinde genel manada bir serbestlesme ve disa

yonelme durumu s6z konusudur.

Tiirk bankaciliginin gegmisini ve gelisimini dénemlere ayirarak ele aldigimizda,
Osmanli Imparatorlugu’ndan giiniimiize kadar bankacilik agisindan bir¢ok gelisme
yasanmistir. Gegmiste yasanilan onemli olaylar goze alinarak, bankacilik ile ilgili

gelismeler donemsel olarak asagida siniflandirilmistir (Yetiz, 2016, s. 110).

*Osmanli imparatorlugu’nda Bankalar Dénemi (1847-1923)
*Ulusal Bankacilik Dénemi (1923-1933)

*Kamu Bankaciligi Dénemi (1933-1945)

*(Ozel Bankacilik Dénemi (1945-1960)

*Bankacilikta Planli Dénem (1960-1980)

*Bankacilikta Serbestlesme ve Disa A¢ilim Donemi (1980-2001)

*Bankacilikta Yeniden Yapilanma Dénemi (2001-2010)

Ulkemizde bankacilik sektdriinde Yeniden Yapilanma Donemi 2000 yilindan
sonra baglamistir. Subat 2001°de gergeklesen krizin ardindan, ayni yilin mayis ayinda
“Giiclii Ekonomiye Gegis Programi” ilan edilmistir. Bu program ile ekonomik
politikalarda temel bir degisiklik yapilmasi igin bazi kararlar alinmigtir (Keskin, ve
digerleri, 2008, s. 36).

i) Enflasyon ile etkin bir sekilde miicadele ve fiyat istikrarin1 saglayacak etkili bir
para politikas1 uygulanmasi

i) Maliye politikasinin disiplinli bir sekilde uygulanmasi

iii) Bankacilik sektorii basta olmak iizere, finansal sektoriin mali yapisinin

giiclendirilmesi
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iv) Ekonominin biitiin birimlerinde etkinligi, seffafligi ve esnekligi saglayacak

yapisal diizenlemelerin yapilmasi kararlastirilmistir.

Giglii Ekonomiye Gegis Programi ilan edildigi tarihten itibaren iilkemizde
bankacilik sektoriiyle ilgili olumlu gelismeler yasanmistir. Boylelikle bankacilik
sektoriinde bir degisim ve doniisiim siirecine girmistir. Bu degisim ve doniisiim siireci
yalnizca iilkemizi degil, diinyayr da kiiresel gapta etkilemektedir. Bankacilik sektorii
acisindan hem olumlu hem de olumsuz etkileri olmaktadir. Bu baglamda gerek

iilkemizde gerekse diinyada bankacilikla ilgili bir¢ok agidan belirsizlik s6z konusudur.

1.3. Bankacilik Tiirleri

Bankalarin temel fonksiyonu ekonomik agidan mali aracilik roliinii {istlenmesidir.
Diinyamizda hizla degisen toplumsal yapi, {llkelerde yasanan; siyasi, hukuki,
ekonomik ve teknolojik kosullardaki degisiklikler, bankacilikta cesitli faaliyet
alanlarinin dogmasima sebep olmustur. Boylelikle bankalar yasal niteliklerine,
miilkiyet yapilarina, yaygin bir sekilde orgiitlenmelerine, faaliyet konularina ve
ekonomik fonksiyonlarinin ozelliklerine gore farkli smiflara ayrilmistir (Kaya, ve

digerleri, 2017, s. 71).

Tiirkiye’de tiirlerine gore faaliyet gdsteren g¢esitli bankalar mevcuttur. Bu bankalar tiir

ve faaliyetlerine gore asagida siralanmistir. (Arabaci H. , 2018, s. 28)

Ulkemizde Tiirlerine Gore Faaliyet Gosteren Bankalar;

a) Ticaret (Mevduat) Bankalari, b) Kalkinma ve Yatirim Bankalari,
-Kamu, Kamusal Sermayeli c)Katilim Bankalari.

-Ozel, Ozel Sermayeli d) Fon Bankalar1

-Yabanci, Yabanci Sermayeli *TMSF

-Mahalli,
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Glinimiizde Tirkiye’de resmi olarak c¢alisma yiiriiten 54 tane banka
bulunmaktadir (BDDK, 2020, s. 3). Bu bankalarin igerisinde ticari mevduat
bankalarinin sayist 33, kalkinma ve yatirim bankalarinin sayist 14, katilim bankalarinin
say1s1 6 ve fon bankasi olarak da 1 tane banka bulunmaktadir. Son yillarda tilkemizde
bazi bankalar ticaret mevduat bankaciligimin yami sira katilim bankaciligina
yonelmistir. Tasarruf Mevduat Sigorta Fonunun goézetiminde Birlesik Fon Bankasi
olarak ¢aligma yiiriiten bir tasarruf bankasi da kurulmustur (TBB, 2021). Tiirkiye’de
banka birliklerinin disinda maden ve tohum gen bankalar1 da bulunmaktadir.
Ulkemizde maden bankacilign iizerine faaliyet yiiriiten Tiirkiye Maden Bankasi’ni
ornek gosterebiliriz (TMB, 2018). Tohum gen bankaciligi ile ilgili de Tiirkiye Tohum

Gen Bankasini 6rnek verebiliriz (Yardimet, 2014).

Diinyada tiirlerine gore faaliyet gosteren gesitli bankalar bulunmaktadir. Genel
itibariyle bankalar ulusal veya uluslararasi bir ¢alisma yiiriitmektedirler. Bu baglamda

siklikla karsilastigimiz farkl tiirde faaliyet gdsteren bankalar asagida siralanmistir.

Diinya’da Tiirlerine Gore Farkli Faaliyetlerde Bulunan Bankalar;

- Ulusal Bankalar - Uluslararas1 Bankalar
- Mevduat Bankalar1 - Kalkinma Bankalar1

- Yatirim Bankalari - Insaat Bankalar1

- Katilim Bankalar1 - Kiy1 Bankalari

- Dijital Bankalar - Tasarruf Bankalar1

- Tarim Bankalar1 - Maden Bankalari

1.4. Bankalar Aracihigiyla Sunulmakta Olan Hizmetler

Bankalar bireysel ve kurumsal agidan hayatimizda vazgegilemez bir yere sahip
olmustur. Bu durum bankalarin birbirleri ile olan rekabetinin artmasina, verilmek
istenilen hizmetin 6zenle secilip sunulmasina sebep olmustur. Bu nedenle bankalar

aracilifiyla sunulan hizmetler her gecen giin ¢esitlenmistir. Son yillarda miisterilerin
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tercihlerini  etkileyecek yeni ve kaliteli hizmet sunma ¢abasina siklikla
karsilasilmaktadir. Temelde bankalarin miisteri odakli hizmet anlayisini benimsedikleri
gozlemlenmektedir. Gegmiste klasik bankalarin miisterilere sunmus oldugu hizmetler,
giinimiizde teknolojik araglarla sunulmaya baglandigi bir siire¢ igerisindedir.
Gilinliimiizde yasadigimiz ¢agin gereklerini saglayacak yeni bir bankacilik modeli
arayist icerisine girildigi goriilmektedir. Klasik bankacilik anlayiginin yerini
giinimiizde dijital bankacilik alma egilimindedir. Bankalar bu siiregte hizmet yapma
anlayisindan ¢ok hizmet etme yonteminde g¢esitlenmeye gitmistir. Bu baglamda

tilkemizde kisi ve kurumlara sunulan bankacilik hizmetleri, asagida tabloda verilmistir

(MBS, 2005, s. 9540).

Tablo 1. Tirkiye’de Kisi ve Kurumlara Sunulan Bankacilik Hizmetleri

» Mevduat alimi yapilmaktadir.

» Katilim fonu kabulii yapilmaktadir.

» Nakit veya gayri nakdi olarak kredi verme islemleri yapilmaktadir.

» Nakdi ve kaydi 6deme gibi fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek hesaplarinin
kullanilmasi dahil olmak iizere her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri yapilmaktadir.

» Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri yapilmaktadir.

» Para, altin, giimiis ve degerli esyalar1 saklama hizmeti verilmektedir.

» Banka kartlari, kredi kartlar1 ve seyahat c¢ekleri gibi 6deme araglarinin ihraci ve bunlarla
ilgili faaliyetlerin siirdiirme islemleri yapilmaktadir.

» Kambiyo islemleri; kiymetli maden ve taglarin alimi, satimi; para piyasasi araglarinin alim
ve satimi gibi islemler yapilmaktadir.

» Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala, kiymetli madenlere
ve dovize dayali; vadeli islem ve opsiyon sozlesmelerinin, birden fazla tiirev araci igeren
basit veya karmasik yapidaki finansal araglarin alimi, sattmi ve aracilik islemleri
yapilmaktadir.

» Sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim iglemleri yapilir.

» Sermaye piyasasi araglarmmin ihra¢ veya halka arz yoluyla satisit sunma islemleri
yapilmaktadir.

» Yatirim danigmanlig1 hizmetlerinin islemleri yapilmaktadir.
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» Portfoy isletmeciligi ve yonetimi yapilmaktadir.

» Hazine Miistesarligi, Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde olusturulan bir
sozlesme kapsaminda alim satim islemlerine iliskin piyasa yapiciligi gorevini
iistlenmektedir.

» Faktoring ve forfaiting islemleri yapilmaktadir.

» Piyasada, bankalar arasinda para alim ve satimi islemlerine aracilik edilmektedir.

» Finansal agidan kiralama islemleri yapilmaktadir.

» Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik konusunda aracilik hizmetleri verilmektedir.

» Kaurulca belirlenecek diger faaliyetler yapilmaktadir.

Bankacilik hizmet anlayis1 ulusal ve uluslararasi sahada ¢ok hizli bir sekilde
gelisim gostermektedir. Kiiresel ¢apta dijital ortamda bankacilik hizmetlerinin
cesitlenmesi, kullanimmnin yayginlasmasinin temelinde teknolojik devinim ve
gelisimin ¢ok hizli yasaniyor olmasi vardir. Bu sliregte bankacilik hizmetlerinde
cesitlilik artacak, gelisim, degisim ve doniisiimii tetikleyecektir. Teknolojik gelismeler
devamliligint korudugu miiddet¢e bu dongii tekrarlanacaktir. Bu durum hizmet
anlayisinda devamli yenilenme ihtiyacin1 beraberinde getirecektir. Glinlimiiz
diinyasinda klasik bankacilik hizmet anlayisi bu agidan yenilikler yasamistir. Bankalar
bu siirecte teknolojik gelismelerden yararlanarak miisterilere daha kolay ulagim
saglamis, is giiciinii azaltmis ve karlilik oranini artirmistir. Bu baglamda uluslararasi
sahada kisi ve kurumlara genel olarak sunulan bankacilik hizmetleri asagidaki tabloda

verilmistir (Barone & Anderson, 2020).

Tablo 2. Uluslararasi: Sahada Kisi ve Kurumlara Sunulan Bankacilik Hizmetleri

» Varlik YoOnetimi » Doviz Bozdurma » Para Transfer Etme

» Mevduat Toplama » Emanet Kasa Kiralama » Alim ve Satim Yapma
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» Kredi Saglama » Birikim Yapma » Sozlesme Yapma

» Yatirim Yapma > Odeme Yapma » Sigorta Yapma

Tarihsel agidan bankalar bir degisim, doniisim ve gelisim siireci gegirdigi
goriilmektedir. Teknolojinin gelisimi ve bilisim araclarinin kullaniminin yayginlagmast
ile bankalardaki hizmet anlayisinda degisiklikler yasanmistir. Bu durum insanlarin
hayatina ¢ogu acidan kolaylik saglamasiyla birlikte bir¢ok riski de beraberinde
getirmistir. Bankacilik sektoriinde gelisim siireci giliniimiizde kokli bir degisim
stirecine evirilmektedir. Alisilagelmis birgok hizmet anlayisi ve yontemi bu durumdan
etkilenmistir. Mevcut kosullar da géz 6niinde bulunduruldugunda bankacilikta yeni bir

hizmet anlayisi ve yontemine ¢agimizda ihtiyag duyulmaktadir.

1.5. Elektronik Bankacihgin Gelisimi

Tarihte teknolojik gelismeler, bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimini etkilemistir.
Bu durum alisilagelmis bankacilik ustillerinde yeniliklerin yapilmasina vesile
olmustur. Teknolojik gelismelerin zamanla hayata gecirilmesi ile bankamatik, telefon,
bilgisayar tizerinden bankacilik {irin ve hizmetlerinden faydalanilmaya baslanilmistir.
Internet kullanimi imkanlarinin genislemesi ile elektronik bankacilikta gelismeler
yasanmustir. Bu baglamda bankalarin elektronik bankaciliga gegisi 1980 sonrasinda
olmustur (Erol, Cimar, & Duramaz, 2015, s. 4). Oncesindeki yakin tarihlerde kiigiik
capl gecisler gézlemlenmistir. Gelisim asamasi sirasiyla bankamatik, telefon, internet
ve mobil bankacilik seklinde olmustur. Son donemlerde internet ve mobil
bankaciliktaki gelisim, kullanict sayisinda artisa neden olmustur. Boylelikle insanlar
birgok bankacilik hizmetinden, banka ve bankamatige gitmeden, c¢agri merkezini
aramadan faydalanmistir. Miisteriler, internetin aracilifiyla telefon, bilgisayar ve tablet

gibi teknolojik vasitalar iizerinden birgok hizmetten yararlanmistir.

Giiniimiizde elektronik bankacilik, bilgi teknolojilerine dayali biitiin islemleri

kapsamakta, dagitim kanallar1 araciligiyla da bankacilik {irtin ve hizmetlerini
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miisterilere sunmaktadir (Varici, 2015, s. 74). Boylelikle insanlarin 6nemli bir kismi
tarafindan kullanim daha da ¢ok yaygmlasmistir. Ozellikle de gen¢ ve orta kusak
elektronik bankacilik kanallar1 araciligiyla aligverise yonelmislerdir. Orta yas iizeri
kusagin belirli bir kism1 da bu duruma uyum saglamaya ¢alismaktadir. Diger bir kismi1
ise uyum saglayamamuistir. Son yillarda yasanmakta olan bireysel bankacilik devrimi,
bankacilik sektdriiniin yeniden yapilanmasia neden olmustur (Ozkan T. , 2003, s. 74).
Mevcut kosullar elektronik bankaciligin daha cok gelisimine imkan saglamistir.
Bireylerin elektronik bankacilik kanallari ile {irlin ve hizmetlerden yararlanmasini
kolaylastirmak i¢in pratik ve basit yontemler gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu
baglamda bazi ¢aligmalar netice vermistir. Caligmalar sonucu gelistirilen pratik ve
basit yontemlere Ornek olarak; sanal para kullanma, temassiz kartla 6ddeme yapma,
ticari sitelerde kart bilgilerinin bir sefer girilmesiyle aligveris yapma ve telefon
numarasi ile 6deme ve para transferi yapma, gibi kolayliklar saglanmigtir. Bu konuda
daha pratik daha da basit yontem ve uygulamalar gelistirilmek istenmektedir.
Boylelikle biitiin kusaklarin elektronik bankacilik iirlin ve hizmetlerinden maksimum
diizeyde faydalanilmasi saglanmis olacaktir. Bu durumda yurt i¢i ve yurt diginda

elektronik bankaciligin kullanimini daha da ¢ok artiracaktir.

1.5.1. Elektronik Bankacilikla flgili Kavramlar

Elektronik bankacilik kavrami esasen cesitli liriin ve hizmetler sunan dagitim
kanallarini ifade etmektedir (Erol, Cinar, & Duramaz, 2015, s. 3). Mevduat alma, kredi
verme, hesap yonetimi, finansal hizmet saglama, elektronik fatura 6deme ve elektronik
para gibi diger elektronik 6deme iiriinleri ve hizmetlerini igermektedir (TBB, 1998, s.
3). Bu baglamda giiniimiizde elektronik bankacilikla ilgili bilinmekte olan bazi

kavramlara deginilecektir.

Elektronik Odeme: Kisi ya da kurumlarin birbirlerine iigiincii bir kurulus {izerinden fon
transfer etmelerine veya mal ve hizmet alimlarin1 gerceklestirmelerine online bir

bigimde yapmalarina imkén saglayan sistemlerdir (Ozbas, 2019, s. 88).
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Mevduat Kabulii: Bir birey veya kurumun mevduat hesabi agtirmasiyla birlikte
mevduat sahipleri ile banka arasinda parasal agidan siirekli bir sekilde yasanan borg
iliskisidir (Naneli, 2018, s. 537). Bu iliski giiniimiizde ¢ogunlukla elektronik kanallar

vasitasiyla stirdiiriilmektedir.

Kredi Saglama: ihtiyag sahibi kisi veya kurumlara belli 6deme kosullari gercevesinde
nakdi ve nakdi olmayaraktan verilmekte olan vadeli borglardir. Mevduat sahiplerinden
toplanan mevduatlar ile kredi verme, bankalarin sundugu en temel hizmettir (Kaya,
Sahin , Hacievliyagil, & Eski, 2016, s. 148).

Hesap YoOnetimi: Birey veya kurumlarin bankalar ile ilgili biitiin islemlerinin
yonetilmesidir. Banka hesaplarinda, banka ve miisteri arasinda ticari islemlerin temeli

hesap yonetimi ile olusturulmaktadir (Kaplan, 1994, s. 273).

Finansal Hizmet: Finansal piyasalarda finansal kuruluslar vasitasiyla ticari ve
ekonomik agidan sunulan hizmetler biitiiniidiir. Bankacilik hizmetleri, sigortacilik

hizmetleri, muhasebe hizmetleri ve menkul kiymetler gibi hizmetleri kapsamaktadir.

E-Fatura: Saticinin tiiketiciye satti§i, mal veya hizmetin nakdi olarak karsiligini
gosteren belgedir. Taraflar arasinda miisterinin saticitya borglandigr tutar1 da
belgelemektedir (Kefe & Kanarig, 2019, s. 166). E-Belge olarak temel belgede aslinda
elektronik faturadir (Tektiifekei, 2017, s. 79).

E-Ticaret: Uretici, satic1 ve tiiketici gibi taraflar arasinda mal ve hizmet degisimini
iceren islemlerin elektronik araglarla yapilmasidir (Nakilcioglu, 2002, s. 51). Diger bir
deyisle alim satim islemlerinin sanal ortamda teknolojik araglar vasitasiyla yapilma

durumu olarak da tanimlayabiliriz.

E-Finans: Kisi veya finans dis1 kuruluslarin internet araciligiyla bir iletisim agi
kullanarak gerceklestirdikleri finansal islemlere elektronik finans islemi denilmektedir

(Erdogdu C. , 2002, s. 82).

E-Para: Temelde elektronik ortamda 6deme yapma ya da bir fon transferi etme olarak
tanimlanmaktadir (Oztiirk & Kog, 2006, s. 212). Sanal bir ortamda sahis veya
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kurumlarin nakdi para gibi degere sahip araci para ile alim, sattim ve para transferi

yapabilme durumudur.

1.5.2. Elektronik Bankacilik Kanallari ile Sunulmakta Olan Hizmetler

Gegmiste klasik bankacilikla verilmekte olan bir¢ok hizmet, giinlimiizde
elektronik bankacilik ile bireylere, kurumlara ve kuruluslara sunulmaktadir. Bankalarin
elektronik bankacilik hizmetlerinde yapmis oldugu yenilikleri miisterilere birgok
kolaylik saglamistir. Giiniimiizde kullanicilar elektronik bankacilik hizmetlerinden
yararlanma konusunda daha ¢ok internet bankaciligi ve mobil bankaciligi yaygin bir
sekilde kullanmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri sayesinde, bankalar neredeyse tiim
bankacilik hizmetlerini internet araciligiyla bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tabletler

iizerinden miisterilere ulastirilabilmektedir (Sevim & Ozkan, 2017, s. 248).

Bilgi iletisim teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte bankacilik sektoriinde bazi gelismeler yasanmistir (Gliveng & Yiicebalkan,

2017, s. 41-42). Bu baglamda yasanan gelismeler asagida 6zetlenmistir.

» Hizmet alaninda subelerden teknolojik birimlere bir doniisiin oldugu, is yapilis

sliresinde azalma ile is ¢esidin de artis gézlemlenmektedir.

» Sube sayisi artarken, sube bagina diisen ¢alisan sayisi azalmis ve bankalardaki genel

merkezler bliylimiistiir.

PR

> lIsgiicii yapisinin degistigi, daha esnek modeller ile calisildigi, az insanla gok is

yapilmaya baslanmistir.

> lIsgiicii agisindan kadin istihdamin artti1 ve genel olarak yas ortalamasinimn diistiigii

gorilmektedir.

Elektronik bankacilik kanallar1 ile miisterilere sunulmakta olan hizmetlerde her
gecen giin Oonemli gelismeler yasanmaktadir. Bu siirecte herkes agisindan faydali
degisiklikler olmustur. Esasen verilmekte olan hizmetlerden miisteriler, basit, hizli ve

giivenli bir sekilde elektronik bankaciliktan yararlanma imkanina kavusmustur. Bu
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baglamda elektronik bankacilik, bilgi iletisim teknolojilerine bagli biitiin islemleri
kapsamaktadir. Elektronik dagitim kanallar1 araciligiyla da bankacilik iirtin ve
hizmetleri miisteriler ile bulusturulmaktadir. Keza hesap agma islemleri, 6deme yapma
islemleri, para transfer etme islemleri, kredi karti islemleri, bagvuru yapma iglemleri ve
bilgi alma islemleri gibi birgok hizmet elektronik bankacilik kanallari vasitasi ile

miisterilere sunulmaktadir.

1.6. Bankalarin Ekonomi A¢isindan Onemi

Diinya genelinde 1980 sonrasi finansal liberalizasyonun hiz kazanmasi ile
uluslararast yatirnmin ve dolayisiyla nakit akimlarinin artmasi; bir¢ok finansal
piyasanin yurt disindan gelen yatirimcilardan ve yasanan gelismelerden etkilenmesine
neden olmustur (Kubilay & Soylemez, 2019, s. 229). Bankalarin finansal piyasalarda
etkinliginin artmasi ile uluslararasi ekonomi genisledi, kiiresellesme etkisiyle kurumsal
yapida ve piyasalar bir biitiinlesme gergeklesti, bankacilik sektorii bu siiregte hizli bir
degisime ugradi (Tepe Kiigiikoglu & Akca, 2020, s. 224). Sermayenin serbest bir
sekilde iilkeler arasinda dolasiminin normallesmesi ve iilkeler arasinda ithalat
hacminin artmasi ile diinyada kiiresel ¢apta finansal krizler yasanmaya baglamistir. Bu
baglamda bankalarin ekonomi agisindan onemi giderek artmistir. Kiiresel ekonomik
sistem igerisinde her devlet uluslararasi finansal sistem ile bir baga sahiptir (Ege &

Yaman, 2017, s. 165). Bankalar bu sistemlerde araci bir rol tistlenmektedir.

Bankalarin temelde faaliyet konusu parasal islemler ve bu islemlere aracilik
yapmak oldugu i¢in hem gii¢lii hem de etkin bir sermaye yapisina ihtiya¢ duymaktadir.
(Gling6r & Dilmag, 2020, s. 154). Bu durumda finansal kaynaklar bankalar igin 6nem
arz etmektedir. Ayn1 zamanda finansal piyasalardaki isleyiste bankalar, 6onemli bir
aracilik rolii istlenmektedir. Dijital teknolojiler alanindaki gelismeler ile finansal
hizmetlerin tretilmesi ve miisterilere sunulmasinda degisik yontemler kullanilmaya
baslanmigtir (Saatcioglu, 2005, s. 157). Bankalar araciligiyla da finansal islemlerin

hizli ve giivenli bir sekilde yapilabilme imkani, finansal piyasalarla saglanmistir.
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Ekonomilerde finansal yapida yasanan gelismeler kiiresellesme ile Onemini
artirma egilimine girmis, beraberinde de gelismis iilkelerin finansal politikalar
benimsemesiyle yeni teori ve yapilar kesfedilmistir (Yetiz & Simsek , 2017, s. 2).
Finansal hizmet sektoriinde yeni gelisen teknolojiler, piyasalarda islem yapan
ekonomik birimlerin  maliyetlerinde diisiis yasatirken, taraflar arasindaki
enformasyonun asimetrik dagilimdan kaynaklanmakta olan sorunlar ise azalmaktadir
(Saatcioglu, 2005, s. 151).

Bankalar para politikalar1 ve parasal kontrol agisindan bir kanal olmakla birlikte,
ekonominin yeniden yapilanmasinda ve uzun vade de makroekonomik istikrarin
stirdiiriilebilmesinde etkin kurumlardir (Turgut & Ertay, 2016, s. 114). Bankalar,
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasina ve atil fonlar1 ekonomiye kazandirmasina
yardimer olmasi ile fiyatlar genel diizeyini, enflasyonu, faizi diizenleyici imkanlara

sahip olmasiyla ekonominin gidisatin1 etkilemektedir.

1.6.1. Bankalarin Ulke Ekonomisi A¢isindan Onemi

1990 yili itibariyle devletler, ekonomik yapilarini giiclendirmek, iiretim ve
ihracatin oniindeki engelleri agsmak igin serbestlesme politikalar1 izlemislerdir (Turan,
2010, s. 88). Ulkeler ekonomik kalkinma ve biiyiimeyi saglayabilmek igin yabanci
banka ve yatinmcilara ilgi gostermektedir. Giiniimiiz diinyasinda kiiresellesme
egiliminin hizla artmasi, iilkeler arasinda sermaye hareketlerindeki serbestlesmesi ve
teknolojik alanda gerceklesen gelismeler, yurt disi yatirrmlarinda artisa sebep olmakta,
bu durum da tlkeler agisindan bankaciligin 6nemini artirmaktadir (Turan & Kaya,
2014, s. 40).

Bir iilkedeki yabanci sermayenin serbest hareketi ve iilke ekonomisine sagladigi
katki ozellikle gelismekte olan iilkelerin iizerinde en ¢ok durdugu konulardir (Erdem,
1988, s. 9). Ulkeler, yabanci sermayeyi Ve bankalar1 yurt icine ¢ekebilmek igin ciddi
manada efor sarf etmektedir. Bu konuda gerek siyasi gerekse ekonomik agidan iilke
cikarlart gozetilecek bir sekilde yabanci sermayeyi yurt igine cekebilecek cazip

politikalar tretilmektedir. Bu siire¢lerde bankalar ¢ok o6nemli ve aktif bir rol
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iistlenmektedir. Bu baglamda Sicak paranin iilkeye girisinin saglanmasinda aracilik

yapmaktadir.

Genel manada bankalar iilke ekonomisine; mali isleyiste, fon akimlarinda,
yabanci kaynak transferinde, reel sektore kaynak aktarmada, istihdami artirmada,
ithalat ile ihracata finansman saglamada ve kayit disi ekonomiyi azaltmada katki
saglamaktadir. Bu baglamda bankalar giiniimiizde bireyler, kurumlar, kuruluslar ve

devletler agisindan ¢ok 6nemli bir yere sahip olmaktadir.

1.6.2. Bankalarin Diinya Ekonomisi A¢isindan Onemi

Uretim ve tiiketim siireclerinin iilkesel olmaktan ¢ok diinyasal olmaya evirildigi
bir iktisadi diizlemde kiiresel kiiltiir, kiiresel piyasa, kiiresel isyeri ve kiiresel finans ag1
gibi kiiresel kavramlar ile kurumlar olusmustur (Balkanli, 2002, s. 14). Diinya
ekonomisi i¢ginde bulundugumuz yiizyilda Bati’nin ( Avrupa ve Amerika) dneminin
azalma egilimi yasadigi ve Dogu’nun (Asya) onemi giderek artmaya basladigi
goriilmektedir (Bulut M. , 2013, s. 53). Gelismis tilkelerin onciiliigiinde izlenmekte
olan serbestlesme politikalari, ucuz is giicline yonelise neden olmustur. Sermaye
hareketleri Dogu’da yogunlasmis ekonomik istiinlilk Asya yoOniinde ilerleyise
geemistir. Bu minval de devletler arasinda yabanci sermayenin aktariminda bankalar

ve sirketler en etkin araci kurumlar olmuslardir.

Bankalar yaptiklar1 ¢alismalar agisinda, giiniimiizde ¢ok daha fonksiyonel bir
kurulus olma yolunda ilerleme kat etmistir. Bu dogrultuda ¢ok cesitli {iriin iiretmek,
hizmet vermek i¢in caligmalar yiiriitmektedir. Yapilmakta olan c¢alismalar ile
bulunduklar1 iilkelerde, ekonomiye biiyiik katkilar saglamaktadirlar. Ulkenin

kalkinmasi, gelismesi ve ekonomisinin biiylimesin de ¢ok etkili bir sektordiir.

20. yy’de diinyada ulusal smirlarin 6nemini gittik¢e yitirmesiyle, gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde krizler meydana gelmis ve bu krizlerin sonucu olarak
diinyada gelir kaybi, istthdaminin azalmasi, igsizligin artmasi, yatirimlarin azalmasi,

ithalat ile ihracatin azalmasi gibi biiyiik olumsuzluklar yasanmistir (Kilig, 2020, s. 26).
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Bu baglamda ekonomik krizler asagidaki Tablo 3’de iki ana bagshk altinda
siniflandirilmistir (Kibrit¢ioglu, 2001, s. 9).

Sekil 1. Ekonomik Krizlerin Siniflandirmasi

Ekonomik
Krizler

'_lﬁ

Reel Sektor

o Finansal Krizler
Krizleri

-

) ) ) ) )
el e e sl Déviz Krizleri Mali Krizler
Piyasasi Krizi Piyasasi Krizi Krizleri

\ \ \ \
Durgunluk Enflasvon Krizi Déviz Kuru Odeme
Krizi ¥ Krizi Dengesi Krizi

Ekonomik olarak reel sektor ve finansal agidan yasanmakta olan krizlerde
bankalar etkileyici, diizenleyici ve belirleyici hamleler yapabilme imkanina sahiptir.
Genel olarak iilkeler bazinda diinya ekonomisi ele alindiginda birgok konuda
belirsizlik devam ettigi siirece, kisa vadede iyilesmelerin yasanabilecegi ve uzun
vadede sikintilarla karsilasilacagi muhtemel bir durumdur. Diinyada degisen ekonomik
siire¢ ve politikalar bankalarin mali yapilarim1 etkilemis, finansal liberallesmeyle
pozitif faiz oranlar1 ve tasarruflar artirllmaya calisilmig, boylelikle yatirimlara,
ekonomik biiylimeye ve kalkinmaya finansman saglamak istenmektedir (Yiyitoglu,

2005, s. 118). Bu agidan diinyada bankalar 6nemli rol istlenmekte, ekonomilerde
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bankalarin 6nemi giderek artmaktadir. Diinya bankasi IMF basta olmak iizere bankalar

ve finansal kuruluglar devletlerin ekonomilerine yon vermektedir.

IKiINCi BOLUM
DIJITAL BANKACILIK

2.1. Dijital Bankacilikla Tlgili Kavramlar

Glintimiizde bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler pek ¢ok sektdrde
degisimi zorunlu bir hale getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu gelismeler ile bircok sektorde
donligim siiregleri yasanmakta, bireysel ve kurumsal olarak yeni imkanlar ve
kolayliklar miisterilere saglanmaktadir. (Bakirtas & Ustaémer, 2019, s. 3) Dijital
teknolojilerde yasanan gelismeler, biitiin sektorleri etkilemesinin yani sira insanlarin
hayatlarin1 da ¢ogu acidan etkilemektedir. Dijital diinya diizeninin olusum evresinin
yasanildig1 bir siiregte toplumun 6nemli bir kesimi ¢ok iyi bir sekilde bu siirece uyum
saglayabilmis bir kism1 da bu duruma alismakta giigliik gekmektedir. Yasanmakta olan
gelismeler hayatimiza yeni kavramlar kazandirmaktadir. Bu kavramlara agiklik

getirmemiz, dijital bankaciligi daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir.

Dijital Miisteri: Dijital kanallar aracilig: ile {irtin ve hizmet alim1 yapip karsiliginda

icret 6deyen kisidir.

Dijital Banka: Internet araciliiyla; telefon, tablet ve bilgisayar gibi teknolojik araglar
lizerinden miisterilere bankacilik hizmeti sunan, subesiz bankacilik anlayisim

benimseyen yeni nesil bir bankacilik modelidir.

Dijital bankacilik: Her tiirlii bankacilik hizmetinin banka subelerine gidilmeksizin
dijital kanallar kullanilarak bilgisayar, telefon ve tablet {izerinden miisterilere

ulastirilabilmesidir (Noyan & Gavcar, 2020, s. 2350).

Dijital Kanallar: Internet bankaciligi, mobil bankacilik, ATM bankacilig1 ve banka

cagr1 merkezleri dijital aract kanallardir.
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Dijital Para: Fon karsilig1 ihrag¢ edilebilen, elektronik ortamda saklanan, alim satim
islemlerinde kullanilan ve dijital para ihra¢ eden kurulus disindaki gercek ve tlizel
kisiler tarafindan 6deme araci olarak da kabul goren parasal degerdir (Cizmeci &
Gover, 2020, s. 318). Fiziki bir varligt bulunmayan ancak fiziksel paralar gibi

kullanilabilen elektronik paralarin tiimiidiir.

Dijital Uriin: Sanal ortamda yayinlanan e-kitap, video, miizik, fotograf, cevrimigi oyun

ve kurs gibi dijital bigimde var olan soyut tirtinlerdir (Wikipedia, 2021).

Dijital Pazarlama: Dijital kanallar vasitasiyla tiim pazarlama uygulamalarini sanal
ortamda gerceklestigi pazarlama yontemidir (Bulunmaz, 2016, s. 357). Diger bir
deyisle gelencksel pazarlama yontemlerinin dijital ortamda pazarlanmasi olarak da

tanimlanmaktadir.

Dijital Ciizdan: Kisinin sahip oldugu kartlar iizerinden sanal ortamda kolay bir sekilde
online aligveris ve para transferi yapilabildigi giivenilir bir sistemdir. Bu sistem ile kart
bilgileri ve sifre kullanimi1 her zaman gerekmemekte, telefon numarasi lizerinden de

islem goriilebilmektedir.

Dijital Yerliler: Dijital ¢ag kiiltiirii ile yetisen toplumun ¢ogunlukla geng¢ kesimi olarak
ithaf edilen bireylerdir. Genel olarak 1980 sonrast1 dogan kusaklar olarak
bilinmektedirler (Tombul, 2020, s. 139).

Dijital Gogmenler: Teknolojiden faydalanilan bir ¢agda dogmayan sonradan teknolojik
arag¢ ve geregleri 6grenme egiliminde olan veya kullanmak durumunda kalan kisilerdir

(Arabac1 & Polat, 2013, s. 13).

Dijital Gogebeler: Dijital yerli ve dijital gogmenlere gore teknolojiye daha az adapte
olmus ve onlara nazaran da yasca daha biiylik olan bireylerdir (Kurt, Giinii¢, & Ersoy,

2013, s. 7).

Dijital Boéliinme: Ulkelerdeki sosyal, ekonomik ve teknolojik imkanlarm
farkliliklarindan Otiirii meydana gelen bir boliinmedir (Kalayci, 2013, s. 147).
Toplumlar arasindaki egitim, kabiliyet ve imkan durumlarindaki temel farkliliklar bu
boliinmeye neden olmaktadir.
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Dijital Ekonomi: Teknolojiyi daha ucuz ve gii¢lii hale getiren, is siire¢lerini iyilestiren
ve ekonomideki tiim sektorlerde yeniligi destekleyen, bilgi ve iletisim teknolojisinin
doniisiim stirecidir (OECD, 2015, s. 11).

Dijital Kiiltiir: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisiminin toplumda karsilik bulmasi
ile olusan yasam seklidir. Genel olarak teknolojik gelismeler toplumsal aliskanliklar
degistirmektedir. Bu baglamda dijital kiiltiir kavrami, toplumsal yasamin dijital ortama

tasinmast ile dogmustur (Oztiirk S. , 2020, s. 1).

Dijital Din: Dinin dijital iletisim araglariyla etkilesimi ile inang, ibadet, bilgi, ahlak ve
toplumsallik gibi boyutlarin dijitale aktarimi sonucunda dijital din olgusu olusmustur
(Eskicumali & Kol, 2019, s. 14). Insanlardaki dini anlayisin dijitallesme ile etkilesimi
sonucu dini 0gretilerin 6grenimi ve yapilisinda meydana gelen yenilikler ve kolayliklar

yeni bir dini yasam sekli olan dijital din kavramini olusturmustur.

Dijital Toplum: Sehirleri, tlkeleri, devletleri ve kitalar1 asmis bir kavram olarak
devrimsel olmaktan ¢ok evrimsel bir harekettir (Sayar, 2016, s. 762). Bilgi
teknolojilerinin gelisimi toplum acisindan sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik birgok
faktorii etkileyerek dijital toplum yani bir diger degisle sanal toplum olusumunu

saglamustir.

Dijital Cag: Bilgisayar, akilli telefon, tablet, internet gibi iletisim teknolojilerinin
toplumsal yasama egemen oldugu cag, dijital ¢ag olarak tanimlanmaktadir (Haberli,
2019, s. 307). I¢inde bulundugumuz bu ¢ag, toplumsal olarak pek ¢ok agidan zorluklari
kolaylastirmakta, uzaklar1 yakinlastirmaktadir. Bu durum insanlarin hayatlarinda hizl
bir degisimi zorunlu kilmaktadir. Insanlarin degisime ayak uydurabilmesi icin bircok

acidan caba sarf etmesi gerektigi bir cagdir.

Dijital Evren: Dijital gercekligi artirilmig sanal bir evrende insanlarin giindelik hayatta
yapabildigi bircok seyin sanal ortamda gerceklestirebilmesidir. Bu baglamda
giinimiizde metaverse denilen sanal platform, bu alanda calismalar yiirtitmektedir.
Gergek hayatta yapilmakta olan birgok sey sanal ortamda gergeklestirilmeye
calisilmaktadir.
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2.2. Dijital Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Teknolojik gelismelerin ivme kazandigi 2000 yili itibariyle yapay zeka, akilli
telefon, robot teknolojisi, 3D yazic1, 5G ekolojisi, yazilim miihendisligi, akilli fabrika,
stiriciistiz araba, insansiz hava araci gibi yeni buluslar, 21. yy’de iiretim yapisini
tamamen degisecegini gostermektedir (Yankin, 2019, s. 1). Bu degisim basta
kurumlari, kuruluslari, sektorleri, llkeleri etkisi altina alacak sonrasinda bireylerin,
ailelerin, toplumlarin, milletlerin yasamlarinda biliyiikk Ol¢ekte degisime neden
olacaktir. Bu baglamda yasanmakta olan gelismelerden en ¢ok etkilenecek olan

sektorlerden biri de bankaciliktir.

Tarihsel siire¢ goz oniinde bulundurularak bir tanimlama yapacak olursak, dijital
bankacilik bir banka subesi iginde fiziksel olarak tiim geleneksel bankacilik faaliyetleri
ile program hizmetlerinin dijitallesmesidir (Celik & Mangir, 2020, s. 265). internetin
ve akilli cihazlarin kullaniminin  giderek yayginlasmas: ile dijital bankacilik
uygulamalarinda bankalar g¢esitlilige yoneltmis, bdylelikle de mevcut kanallar,
misteriler agisindan banka subesine benzer bir konuma yiikselmistir (Aydin & Onayli,
2020, s. 645). Son yillarda yasanmakta olan hizli degisim ve gelisim siireci teknolojiyi
kullanmay1 zorunlu hale getirmekte gerek giinliik yasamimizda gerek is hayatimizda
karsilagtigimiz teknolojik gelismeler karsisinda degisime adapte olabilmeyi herkes i¢in

zorunlu kilmaktadir (Yiicel & Adiloglu, 2019, s. 47).

Giiniimiizde dijital bankacilik kanallari ile mevduat agma, tasarruf yapma, kredi
alma, 6deme yapma, para transfer etme, hesap yonetme ve finansal iiriinlere bagvurma
gibi islemler yapilmaktadir. Dijital bankacilik kanallarinin alt yapisini kullanan dijital
ekonomi, kiiresel ticaret hacmi icerisindeki payini artirirken ayni zamanda kisi, kurum
ve kuruluslarda vergi kacirma ya da vergiden kacinma yontemlerinde de gelismelere

yol agmustir (Ubay, 2020, s. 28).

Tarihte dijital bankacilik ile ilgili gelismeler 1887 yilindan itibaren baslayarak
giinimiize kadar gelmektedir. Bankalarin bu siirecte yasadigi dijital doniisiimiiniin

tarihsel olarak kronolojik siralamasi asagida 6zetlenmektedir.
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Tablo 3. Tarihte Dijital Bankacilikla Ilgili Yasanan Gelismelerin Kronolojisi

» 1871 | Diinya’da ilk kez Western Union tarafindan EFT isleminin yapildi

» 1887 | Looking Backward or Life in The Year 2000" isimli romanin da Edward Bellamy,
aligverislerde kartla 6deme yapilmasi konusunu islemis boylece kredi karti fikri
ortaya ¢ikmustir.

» 1894 | ABD' ye ait Credit Letter Company, belirli kisilerin belirli yerlerde kullanabilecegi
diinyanin ilk 6deme kartini kullanima sunmustur.

» 1914 | Western Union Bank, diinyada ilk kredili 6deme kartin1 hizmete sunmustur.

» 1950 | Giinlimiizdeki kredi kartlarinin ilk 6rnegini oOlusturan Diners Clup kart, F. Mc
Namara tarafindan kullanima sunulmustur.

» 1953 | Bank of Amerika miisterilerin ¢eklerini iglemek i¢in, Stanfort Arastirma
Enstitiistine ilk banka ana bilgisayarini inga ettirdi.

> 1967 | Ingiltere’de Barclays Bankasi ilk ATM’yi agmistir.

»1989 | Dogrudan bankacilikla ilgili ilk Cagri merkezi Midlan bankta hizmete girmistir.

» 1994 | Stanford Federal Credit Union tarafindan ABD’de internet bankaciliginin hizmeti
sunan ilk finans kurumu kuruldu.

> 1996 | ABD’de Atlanta Internet Bank ad1 altinda, ilk internet bankacilik uygulamasi olan
Netbank kurulmustur.

» 2000 | ABD ve Fransa’da Discover Finansal Hizmetler ve ING dogrudan Bankacilik,
Skandiabanken Nordik iilkelerinde faaliyete baglamistir.

» 2001 | Server teknolojisi kullanan ilk banka hesab1 Yodlee yeniligi ile internet bankaciligi
kullanan sayis1 arttirtlmigtir.

» 2005 | Rabobank Hollanda’da Rabo-dogrudani ile subesiz bankacilik baglatmistir

» 2007 | Apple Iphone markasini piyasaya sunmustur.

» 2008 | Japonya’da kablosuz operator KODI ve Mitsubishi ortakligi ile Jibun Bank ve
Avusturalya’da NAB dijital bankacilikta yeni aktorler olarak hizmete baglamigtir

»2009 | Almanya’da sadece online hizmet veren Fidor, ABD’de is Simple ve Ally
kurulmus ve ilk dijital para birimi olarak kabul edilen Bitcoin piyasaya
striilmiistiir.

» 2010 | Rakuten Banka Japonya’da agilmustir.

> 2011 | First Direct Ingiltere’de ilk mobil uygulamayi baslatmustir.
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» 2012 | Alior Sync (Polanya) Knab (Hollanda) hizmet vermeye baglamistir

» 2013 | N26 banka lisansin1 almistir. Hello Bank (Fransa), Intsabank (Rusya) ve mBank
(Poland) faaliyetlerine baglamistir.

» 2014 | Tencent WEbank ve Ant Finansal MY bankasini kurmuslardir

> 2016 | Yenilik¢i Mobil Bankalar Monzo ve Revolut Ingiltere’de faaliyete baslamustir.

» 2017 | Dijital banka olan 'Atom Bank' ve * Starling” bank kullanicilarina kredi vermeye
baglamstir.

> 2018 | Ingiltere’de devlet tarafindan resmi statii verilen, dijital banka Monzo’da 1 dakika
36 saniyede 1 milyon sterlin birikmistir.

» 2019 | Uygulama Programlama Ara yiizii (API: Application Programming Interface),
kullanan bankalarin artmasiyla agik bankacilik ABD, Cin, Kanada ve ¢ogu Avrupa
iilkelerinde aktif olarak rol almaya baglamustir.

» 2020 | Facebook ‘’Facebook Bank’1’” hizmete sokarak kendi kripto parasiyla desteklenen
harcamalar1 karsilagtirma hizmetleri sunmaya baslamistir.

» 2021 | Amazon, sizin gibi kisiler i¢in harcama Onerileri, POS finansman segenekleri ve
Amazon Go subelerine erisim i¢eren bir ¢ek hesabi baslatti.

Kaynak: https://lwww.retailbankerinternational.com/comments/history-digital-banking/ [Erisim Tarihi:
09.05.2021].

2.3. Dijital Bankacilik Kanallari ile Sunulan Hizmetler

Dijital bankacilik, bankalar icin sagladigi maliyet avantaji ile miisteriler i¢in
saglanmakta oldugu zaman ve mekan esnekligi sayesinde klasik bankalarda
yapilmakta olan islemlerin neredeyse tamaminin hizli, kolay ve giivenli bir sekilde
yapilmasint mimkiin hale getirmistir (Uzun, 2021, s. 310). Finansal piyasalarda
paranin miilkiyeti ve hareketleri elektronik ortama tasinmasiyla birlikte gilindelik
hayatimizda yer alan para transferleri, 6demeler, kredi kart1 iglemleri ve ticari islemler

cogunlukla dijital ortamda gergeklestirilmektedir (Ozkul & Bas, 2020, s. 57).

Dijital bankacilik ayni zamanda banka dagitim kanallar1 vasitasiyla finansal
tiiketicilerin bankacilik islemleri yapmalarina imkan saglamaktadir. Dijital teknolojiler
ve uygulamalar Fintech (Finansal Teknoloji) kurumlari ve bankalar arasinda bir
rekabet ortami yaratmaktadir (Bulut & Cizgici Akyiiz, 2020, s. 224). Bu ortamda
dijital bankaciligin gelisiminin hizlanmasmi tetiklemektedir. Bu baglamda dijital
bankacilik, her tiirlii bankacilik hizmetini, banka subesine gitmeye gerek kalmadan

telefon, bilgisayar, tablet veya televizyon araciligiyla miisterilere ulastirmaktadir
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(Noyan & Gavcar, 2020, s. 2350). Ayrica miisteriler otomatik vezne makineleri ile de

subede yapilmakta olan islemlerin birgogunu yapabilmektedir.

2.3.1. ATM Bankacihig1 Hizmetleri

Bankalar, mal ve hizmetlerin olusumunda, scktorlerin faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde 6nemli fonksiyonlara sahiptir (Koca, 2018, s. 175). Bu fonksiyonlarin
icrasinda otomatik vezne makineleri de diger dijital banka kanallar1 gibi 6nemli
gorevler iistlenmektedir. Diinyada ve Tirkiye’de bankaciligin ilk defa sube disina
tasinmast ATM’ler ile gerceklesmistir (Tiizlin, 2020, s. 439). Bu baglamda ATM’ler
banka subesine gidilmeden ve banka personeliyle goriismeye gerek kalmadan,
miisterilerinin finansal islemlerini yapabilmelerine imkan saglayan ve bu iglemleri
ilgili finansal kuruma ileten elektronik bir cihazdir (Ceylan, 2010, s. 31). Giindelik
hayatta yaygin bir sekilde kullanimi devam etmekte ve dijital bir dagitim kanali olarak

islevselligi artirilmaya ¢alisiimaktadir.

2.3.2. Telefon Bankacilig1 Hizmetleri

Iletisim araglarinda gegmisten giiniimiize dek yasanmakta olan gelismeler, uzak
mesafeleri kisaltmakta haberlesme imkanlarin1 kolaylastirmaktadir (Karahisar, 2013, s.
72). 1k telefonun Amerika’da icat edilmesinden bir siire sonra telefon bankacilig
ABD’de ilk kez hizmet vermeye baslamistir. Bu konuda ¢agri merkezleri énemli bir
gorev lstlenmistir. Telefon bankaciligi, ¢agri merkezlerinin bankaciliga uyarlanmasi
ile hizmet vermeye yonelmistir (Akoglu, 2003, s. 29). Telefon bankaciliginda
dogrudan pazarlama olanaklarinin gelistirilmesi son yillarda 6nem arz etmektedir
(Akgetin & Celik, 2015, s. 5). Bankalar boylelikle bilgi doniigiimiinii, miisteri
kazanimim ve gelirlerinde kar marjin1 artirmaya calismaktadir. Bilhassa telefon
bankacilig1 sayesinde banka hizmetlerinde hiz ve kolaylik saglanmakta, operasyon

giderlerinde de 6nemli tasarruflar yapmaktadir (Isin, 2006, s. 112).
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2.3.3. internet Bankaciligi Hizmetleri

Diinya ekonomisi igerisinde dnemli bir yere sahip olan bankacilik sektori,
iletisim ve bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismelerden biiyiikk Olgiide
yararlanmakta ve bu gelismeler sayesinde bankalar yeni dagitim kanallar
olusturmaktadir (Cabuk & Inan , 2005, s. 23). Gelisen teknolojinin bankacilik
sektorlinde kullanimi, bankalarin miisterilere sundugu hizmetleri ¢esitlendirmesine ve
hizmet kalitesini artirmaya yonelik girisimlerde bulunmasina neden olmaktadir (Uzun
& Berberoglu, 2017, s. 59). Bu siirecte bankalar internet bankaciligi ile bankacilik
islemlerinin internet iizerinden yapilmasina imkan saglamistir. Bu baglamda internet
bankacilig1 gelisen teknoloji ile hizmet sahasinda yapmis oldugu yeniliklerle ticari ve
ekonomik hayatin 6nemli bir pargasi olmustur (Bayraktaroglu, 2012, s. 70). Bankalar
ve miisteriler agisindan bircok avantaja sahip olmakla beraber cogu acidan sakincali
durumlari da igerisinde barindirmaktadir (Savas, 2011, s. 137). Internet bankacilig ile
hesaplar arasinda havale, elektronik fon transferi, otomatik 6deme talimatlari, doviz
alim satimi, hisse senedi alim satimi, kredi kart1 6demeleri, fon alim satimi gibi birgok

hizmet miisterilerin kullanimina sunulmaktadir (Siker, 2011, s. 36).

2.3.4. Mobil Bankacilhik Hizmetleri

Dijital ¢agda, yeni nesil teknolojilerin hizli bir sekilde kullaniminin
yayginlagmasi, bankacilik sektoriinii yapisal agidan etkilemistir. Gegmiste bilgisayar
teknolojilerinin kullanimiyla baglayan bu siire¢ giiniimiizde bankalari, internet
bankaciligi ile mobil bankaciligina yonlendirmektedir (Erben Yavuz & Babuscu, 2018,
S. 24). Son yillarda akilli telefonlara daha ¢ok ilginin olmasi, miisterilerin mobil
bankaciliga yonelisini artirmistir. Hem bankalar hem de miisteriler acisindan mobil

bankacilik esitli avantajlara sahiptir (Ozcan, Sabah Celik, & Ozer , 2019, s. 476).

Mobil bankacilik, miisterinin telefon vasitasiyla dijital kisisel yardimer veya
banka personeli araciligiyla banka iiriin ve hizmetinden yararlanmakta oldugu bir araci
kanaldir (Vural, Isik, & Kog, 2019, s. 76). Bu tiir kanallar ile bankalar bir yandan yeni
gelir elde etmek, isletme maliyetlerini azaltmak ve pazar payini artirmak i¢in gelismis

teknolojilerden yararlanmakta diger yandan miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilayabilmek
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igin yeni iriin ve hizmet gelistirmektedir (Korkulu, Oktay, & Akan, 2018, s. 554).
Mobil bankacilik uygulamalar1 ile miisteriler banka hesaplarina anlik erisim saglaya
bilmekte ve bankacilik islemlerini bulundugu yerden kolay bir sekilde
yapabilmektedir.

2.3.5. POS (Point of Sale-Satis Noktasi) Hizmetleri

Giliniimiiz toplumunda ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in yapilan parasal harcamalar
cogunlukla POS cihazlar1 vasitast ile yapilmaktadir. Bu siirecte parasal sistemde POS
cihazlart 6nemli bir yer edinmistir. POS cihazlar parasal islem yapilmasinda alic1 ve
satict agisindan bircok agidan kolaylik saglamaktadir. En 6nemli sagladigi kolaylik ise
ATM’ye ihtiya¢ duymadan banka kartiyla parasal islem yapilabilmesidir (Varict, 2015,
s. 73). Bu baglamda bankalar birbirlerine rakip olacak bir sekilde POS agi iizerinden
kredi kartlar1 ile alim satim islemleri gerceklestirmektedir (Demirel, Keskin, Ulgen,
Yozgat, & Bas, 2011, s. 75). Boylelikle elektronik bir sistem vasitasiyla fon transferi

ve 6deme islemi yapilmast miimkiin hale gelmistir.

2.3.6. Televizyon Bankacihgr Hizmetleri

Televizyon teknolojisinin gelisimi ile insanlarin ev ortaminda rahat bir sekilde
internetten faydalanabilme imkanlari da gelismistir. Televizyonun g¢anak sisteminin
uyduya baglanmasiyla bir¢ok bankacilik isleminin yapilmasi da mimkiin hale
gelmigtir (Yurttadur & Stizen, 2016, s. 97). Televizyon iizerinden internete erisim
saglanmasiyla yakin zamanda televizyon uygulamalarina daha da ¢ok ilginin artacagi

Oongoriilmektedir.

Giliniimiizde kumanda yardimut ile televizyon iizerinden birgok bankacilik islemi
yapilmaktadir. Boylelikle miisteriler banka hesaplariyla ilgili bilgilerine kolaylikla
ulagabilmekte, bankalarin {irlin ve hizmetlerinde yararlanmaktadir. Diger bir agidan da
miisteriler doviz kuru, borsa ve yatirim fonu fiyati gibi bir¢ok finansal verinin takibini

de televizyondan yapabilmektedir. Televizyon bankaciligi her gecen giin daha ¢ok
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miisterilerden talep gérmektedir. Bu durumda televizyonlar daha teknolojik bir iletisim

araci olma yolunda ilerleme kat etmektedir

2.3.7. Ev ve Ofis Bankacilig1 Hizmetleri

Miisteriler, ev veya ofiste bulunduklar1 yerden, bankaya gitmeye gerek
kalmadan herhangi bir dijital kanal ag1 {izerinden bankacilik islemlerini gilinlimiizde
gerceklestirmektedir. Ev ve ofis bankaciligl sayesinde miisteriler banka hesaplarina
erisim saglaya bilmekte para transferi, 6deme ve finansal veriler ile ilgili bir¢ok
hizmetten faydalanmaktadir (Isin, 2006, s. 112). Bu baglamda ev ve ofis bankaciligi,
ozellikle miisterilerin bilgisayar, televizyon ya da telefon kullanarak kendi hesaplari
tizerinden istedikleri iglemleri iicretli veya iicretsiz yapmalarina imkan saglayan tim

uygulamalardir (Yildirim K. , 2006, s. 97).

2.4. Diinya’da Dijital Bankacilik ile ilgili Uygulamalarin Gelisimi

Dijital teknolojilerin gelisimi ve kullaniminin yayginlagmasi ile bankalar ¢esitli
uygulamalar1 denemeye almistir. Bu siirecte bir¢ok yeni uygulama hayatimiza
kazandirilmistir. Bu uygulamalar ile maliyetleri diisiirmek, rekabette pazar kaybini
onlemek, hizmet agini ulusal diizeyden uluslararasi diizeye tasimak, hizmet kalitesini
artirmak ve haftanin 7 giinii 24 saati miisterilere hizmet verebilmek istenmistir (Bakkal

& Aksiit, 2011, s. 2).

Diinyada ve Tiirkiye’de bankacilik sektdriinde yasanan dijital donilisiim klasik
banka uygulamalarinda bir¢ok ilkin yasanmasima neden olmustur. Bankalarin
teknolojik gelismelerden faydalanmasiyla beraber bankacilik hizmet anlayisinda
bircok yenilik yasanmistir. Bu durum Oncelikle bankacilik sektoriinde hizli bir
gelisime neden olmus ve sonrasinda koklii bir degisime dogru yonelmistir. Gegmisten
giiniimiize kadar gelen geleneksel bankacilik anlayisi yerini son yillarda modern

bankacilik anlayisina birakmaistir.
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Dijital bankacilik uygulamalarinin toplumda ilgi ile karsilanmasi sonucunda bu
alanda c¢alismalar yogunlasmistir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde islem
yapabilecek uygulamalar gelistirilmistir. Farkli kitalarda bulunan birgok tilkede iyi bir
sekilde ornek teskil edebilecek ¢esitli uygulamalar kullanima stiriilmiistiir. Yeni nesil
miisterilerin talep gosterdigi bu uygulamalar toplumun diger kesimlerinde de talep

gormeye baslamistir.

Dijital c¢agin gerekleri modern toplumun ihtiyaglar1 bir¢cok sektorle birlikte
bankacilik sektoriinii de derinden etkilemistir. Teknolojinin getirdigi sanal gerceklik ile
yiiz tanima, ses tanima ve parmak izi gibi giivenlik sistemleriyle gelecekte bankacilikta
subelerin tamamen ortadan kalkabilecegi Ongoriilmektedir (Kuveyt Tiirk, 2021).
Dijital bankacilik ile bireysel ve kurumsal agidan bir¢ok uygulama gelistirilmistir. Bu
uygulamalar bakimindan hem bankalar hem de miisteriler agisindan iki tarafin lehine

olacak sekilde gelisim gostermektedir.

Dijitallesen diinyada bireylerin ¢aga uyum saglamalar1 ve hayatlarini
kolaylagtirmalart i¢in, teknolojiyi nasil kullanacaklarini bilmeleri biiyiik bir 6nem arz
etmektedir (Terzi & Isli, 2020, s. 50). Dijital bankacilik uygulamalarinda yasanmakta
olan gelisim ve degisime en hizli sekilde miisterin uyum saglamasi i¢in baz1 ¢alismalar
yaptlmaktadir. Bu g¢aligmalar icerisinde mevcut uygulamalar ile yeni uygulamalarda
miisteriler acisindan bazi1 kolayliklar saglanmaya c¢alisilmaktadir. Bilhassa bu
uygulamalarin  kolay bir sekilde miisteriler tarafindan anlagilabilir olmasi
istenmektedir. Ayn1 zamanda hizli bir sekilde islem yapilabilmesi ve giivenilir olmasi

gibi birgok 6zellik de kazandirilmaya calisilmaktadir.

Diinyada bankacilik sektoriinde yasanan dijital donilisiim, giiniimiizde finansal
hizmetler agisindan hem 6nemli hem de kapsayici bir girisimdir (Marous, 2021).
Dijital teknolojilerin gelisimi ile bankacilik ve finans sektorde kiiresel capta
hizmetlerin verilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu durum gerek {ilkesel gerekse
bolgesel agidan etkilesimlerin yasanmasina neden olmustur. Kiiresellesen finans
sistemi kiiresel ekonominin olugsmasina zemin hazirlamistir. Bu siirecin yaganmasinda

dijital bankacilik uygulamalar1 6nemli bir yere sahiptir.
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Kiiresellesen diinyamizda, dijital bankacilik uygulamalar1 ile gerek bireysel
gerekse  kurumsal olarak uluslararasi diizeyde bankacilik hizmetlerinden
yararlanilmakta yan1 sira finansal islemlerde gergeklestirebilmektedir. Bu gelismeleri
tilkesel ve bolgesel olarak ele aldigimizda farkli yontem ve uygulamalar kullanilmakta
oldugu gozlemlenmektedir. Bu durumda dijital bankacilik sektoriintiin - farkl
deneyimler kazanmasina imkan saglamistir. Boylelikle miisteriler tarafindan ragbet

goren birgok yontem ve uygulama hizli bir sekilde diinya geneline yayilmstir.

Gliniimiiz insaninin sanal ortama ve dijital teknolojilere olan yogun ilgisi
uluslararasi1 etkilesimin artmasina neden olmustur. Bu durumda basta bankacilik
sektorii olmak tizere birgok sektorii ciddi manada etkilemistir. Yasanmakta olan
gelismeler bolgesel diizeyden kiiresel diizeye yiikselmistir. Kiiresel ekonomi ve finans
sistemi de mevcut durumdan dolayt bir ¢ikmaza girmistir. Bu baglamda farkli

yapilarda ¢esitli ekonomik kurum ve kuruluslar olusmustur.

Dijital ¢agda, finansal teknoloji sirketlerinin kurulumu ve sonrasinda devletlerin
yasal bir zeminde onlar1 tanimasi genel manada bankacilik sektoriinii etkilemistir.
Dijital teknolojilerin gelisimi dijital bankacilig1 yayginlastirmis hem miisterilere hem
de topluma bir¢ok konuda kolaylik saglamistir. Boylelikle gelistirilmekte olan cesitli
uygulamalar geleneksel bankacilik anlayisini olumsuz yonde etkilemekte, geleneksel
bankacilik yontemleri birakilmakta, teknolojik imkanlardan faydalanilarak dijital
bankaciliga yonenilmektedir. Bu siiregte bankalarin yani sira sirketlerde bir¢ok alanda
hizmet vermeye calismaktadir. Bu baglamda fintechler ve bankalar birbirleriyle is

birligi yaparak hareket etmeyi tercih etme egilimindedir (Fintech Istanbul, 2019, s. 6).

2.5. Diinya’da Dijital Teknolojilerin Kullaniminin Yayginlasmasi

Bilgi iletisim araglarinin  kullamiminin  yayginlagsmas1 diinyada dijital
teknolojilerin gelisimini hizlandirmistir. Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore dijital
teknolojilerin kullanimi deyiskenlik gdstermektedir. Gelismis iilkelerde, gelismekte
olan iilkelerde ve az gelismis olan {ilkelerde farkli diizeylerde kullanim egilimleri
goriilmektedir. Ulkelerin dijital doniisiim stratejilerini belirlemeleri ile diinyada iiretim,

pazarlama ve tliketim siireclerinde degisiklikler yasanmistir (Giines M. , 2019, s. 70).
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Bankacilik sektoriinde yasanmakta olan dijitallesme diger sektorleride etkisi altina

almstir.

Hayatimizin her alaninmi etkilemeye baslayan dijitallesme, ulusal bir diizeyden
uluslararas1 bir diizeye ¢ikmustir. Ureticiler, iiriin ve hizmetlerini teknolojik araclar
kullanarak internet iizerinden tiiketicilere pazarlamaktadir. Bu durum kiiresel toplum
bilincini olusumunu tetiklemistir. Bu da devletlerin kiiresel manada politika
izlemelerine neden olmustur. Boylelikle kiiltiirel, ticari ve ekonomik manada etkilesim
artmakta, koparilmasi imkansiz baglar olusmaktadir. Kiiresel dijitallesmenin artmasi

giiniimiizde dijital bir diinyanin insasina neden olmaktadir.

Diinya’da kitalar iizerinde dijital teknolojilerin kullanimi ile ilgili gelismelerde
benzer ve farkli durumlar goriilmektedir. Ozellikle dijital teknolojilerin gelisimi,
yayginlagsmasi ve kullanimi gibi durumlar1 goz 6niine aldigimizda ¢ogunlukla benzer
durumlarla karsilasilsa da birgok farkli durumda s6z konusudur. Dijital teknolojiler
konusunda tarihsel olarak Asya, Avrupa ve Amerika kitalarinda yakin donemlerde
benzer gelismeler yasanmistir. Yayginlasma ve kullanim durumunda ise iilkelerdeki
niifusa bagli olarak benzerlikler goriilmiistiir. Bu kitalarda yasananlarin akabinde
Avustralya ve Afrika kitasinda bazi gelismeler olmaya baslamistir. Bu konuda
Avustralya kitasi, Afrika kitasindan daha kisa bir siirede diger kitalarda yaganmakta
olan mevcut gelismelere uyum saglamistir. Giiniimiizde Afrika kitas1 da bu duruma

ayak uydurmaya caligmaktadir.

2.5.1. Amerika Kitasindaki Ulkelerde Dijital Teknolojilerin Kullanimi

Modern doénemden dijital ¢aga gecilmesinde Amerika kitasindaki {iilkelerin
onemli katkilart olmustur. Gelismis llkelerden ABD ve Kanada, gelismekte olan
tilkelerden Brezilya, Kolombiya ve Meksika gibi iilkelerde sektérel ve toplumsal
acidan dijital teknolojilere egilim yiiksek seviyede goriilmektedir. Gelismislik
diizeyleri farkli olan bu iilkelerin dijital teknolojilerin gelisimine katkilar1 da cesitli
diizeylerde olmustur. Gelismis ilkelerde daha c¢ok kurumsal yapilarda dijital
teknolojilerin kullanimi tesvik edilmistir. Gelismekte olan tilkelerde ise geleneksel
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yapida is yapan kurumlarin yani sira yenilik¢i bir yapiya sahip kurumlar da siirece
dahil olmustur. Latin Amerika; Brezilya, Kolombiya, Arjantin, Meksika, Sili gibi
gelismekte olan iilkelerde geng niifusun yeniliklere ve teknolojiye agik olmasi
bolgedeki fintech sayisinin her gegen yil daha da ¢ok artmasina neden olmustur (Y1ldiz,

2020).

Amerika kitasindaki tilkelerde dijital teknolojilerin kullanimiyla ilgili baz1 verilere
baktigimizda dijital gelisimin kitada hizli bir sekilde gergeklestigi daha da iyi
anlagilacaktir. Son yillarda yapilan bir arastirmada Amerika kitasinda; 1,05 milyar
mobil abone, 776.1 milyon internet kullanicis1 ve 678.5 milyon aktif sosyal medya
kullanicisinin oldugu tespit edilmistir. (Hootsuite, 2020, s. 15) Toplumun biiyiik bir
kesiminin teknolojik gelismelere agik olmasi basta bankacilik ve finans sektorleri olmak
tizere bir¢ok sektorde dijitallesme seferberligine neden olmustur. Bu durumda bdolgesel

olarak bir¢ok sektorde gelisim ve degisimi beraberinde getirmistir.

2.5.2. Avrupa Kitasindaki Uklelerde Dijital Teknolojilerin Kullanim

Avrupa kitasindaki iilkelerde dijital teknolojilerin gelisimi ¢ogu sektorii bircok
acidan etkilemistir. Basta bankacilik sektorii olmak {izere bir¢ok sektorde yeniliklere
kap1 aralanmuistir. Bolgede dijital bankacilik pazari, miisteri davranisinda dinamik bir
gecise, beklentilerde artisa, yeni teknolojilerin benimsenmesine ve isletmelerin

dijitallesmesine neden olmustur (Graphical Research , 2020).

Yapilan bir arastirmaya gore Avrupa kitasinda; 1,09 milyar mobil abone, 711,3
milyon internet kullanicist ve 470 milyonun iizerinde aktif sosyal medya kullanicist
oldugu tespit edilmistir (Hootsuite, 2020, s. 19). Bu baglamda Avrupa toplumunun
teknolojik gelismelere ve yeniliklere duyarsiz kalmadigir goriilmektedir. Bu durum
Avrupa’daki cogu isletme iginde aym gecerliliktedir. Isletmeler mevcut rekabet
kosullarinin degismesinden dolay1 dijitallesmeye yonelmistir. Bu stiregte yiiksek bir
firma verimliligi, yatirim ve inovasyon saglaya bilmek icin daha da ¢ok gelismis dijital
teknolojilere ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir (Bank, 2021, s. 4). Avrupa iilkeleri, bu

teknolojileri kullanmaya baglanmast ile dijital teknolojilerin iiretkenligi artis s6z konusu
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olmustur. Boylelikle veri tabanli is modelleri olusmus ve gelisim gosterip

yayginlagmaya baglamistir.

2.5.3. Asya Kitasindaki Ulkelerde Dijital Teknolojilerin Kullanim

Asya kitasinin niifusu diger kitalarin niifus oranlarindan yiiksek oldugu i¢in
kitada dijital teknolojilerin kullanimi diger kitalara gore daha yiiksektir. Kitada; 4,43
milyar mobil abone, 2,42 milyar internet ve 2,14 milyar aktif sosyal medya kullanicisi
oldugu tespit edilmistir (Hootsuite, 2020, s. 17). Amerika ve Avrupa kitalarindaki
tilkeler gibi baz1 Asya tilkelerinde de hizli bir dijital gelisim ve cesitli sektorlerde bircok
yenilik yasanmaktadir. Ozellikle bankacilik ve finans sektdrii bu gelismelere ve
yeniliklere onciiliik etmektedir. Dijital teknolojilerin gelisimi insanlarin hem yurt

icinden hem de yurt digindan saglanmakta olan birgok yeni imkana kavusturmustur.

Asya’daki gelismis tilkeler dijital yenilik riizgarini arkalarina alarak bir¢ok sahada
ilerleme kat etmislerdir. Dogu Asya’da sanayilesme Japonya, Cin ve Singapur gibi
tilkeler sayesinde diinyanin en iyi kiimelenme alani haline gelmistir (Timertekin &
Ozgiig, 2009, s. 481). Cin diinyada hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde en biiyiik e-
ticaret pazar1 olmayi basarmigken, Singapur ve Giiney Kore gibi diger Asya iilkelerinin
de kiiresel rekabette biiylik basarilar elde etmistir (T24 , 2017). Asya’da bu basarili
gelismelerin temelinde, Cin’in 17 Mayis 2017°de “© tek kusak, tek yol’’ teklifini yani
eski ipek yolunu tekrar canlandirmak istemesinin de etkisinin oldugu sdylenilebilir.
(Devlet, 2018, s. 6). Diinyada pek ¢ok alanda yeni teknolojik gelismeler Avrupa,
Amerika ve Asya’da birbirlerine paralel bir sekilde yasanmaktadir. Bu duruma ragmen
Asya, kiiresel manada diinyanin merkezi haline, donlisme yolunda son yillarda ¢ok

onemli mesafeler kat etmistir.

2.5.4. Afrika Kitasindaki Ulkelerde Dijital Teknolojilerin Kullanim

Afrika kitasindaki tilkelerde, internet alt yapisi iyi olmadigi i¢in diger kitalara
nazaran dijital teknolojileri kullanim diisiiktiir. Az sayida insan sanal ortamda islem

yapabilecegi bir dijital hesaba sahip ve e-ticarete erisim saglayabilme imkani da ¢ok
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kisithidir (The World Bank, 2021). Kitada; 1,08 milyar mobil abone, 453,2 milyon
internet ve 217,5 milyon aktif sosyal medya kullanicisi oldugu tespit edilmistir
(Hootsuite, 2020, s. 13).

Afrika’da dijital teknolojilerin gelisim yeterli bir diizede olmadigi i¢in bu
teknolojilere ulagim gerek bireysel agidan gerekse kurumsal agidan kolay
olmamaktadir. Ancak diinyada hizli bir sekilde yasanmakta olan kiiresel doniisiim
Afrika’yr da olumlu yonde etkileyecegi ongoriilmektedir. Bu durum Afrika’daki
tilkelerin bircok sektorde ciddi manada, iyi bir gelisim saglamasina ve kagirilmamasi
gereken ¢ok o6nemli firsatlara erise bilmesine imkan saglayacaktir. Bu siiregte Afrika
Birliginin, kita igerisinde énemli bir rol iistlenmesi gerekmektedir. Oncelikli olarak kisa
vadede hem kurumsal hem de orgiitsel stratejiler belirlenmeli, bolgede somut ve
pragmatik politikalar hayata gecirilmelidir (Ipek, 2012, s. 129). Birgok kamu alaninda
ve cesitli 6zel sektorlerde dijital teknolojilerden faydalanilarak bolgenin kalkinmasi

saglanmalidir.

2.5.5. Okyanusya Kitasindaki Ulkelerde Dijital Teknolojilerin Kullanimi

Biiyiikk Okyanus’a dagilmis olan adalarin olusturdugu kitaya giiniimiizde
Okyanusya denmektedir (Gezipedia, 2019). Okyanusya 311 milyon niifusa sahip
diinyanin en kiigiik kitasidir (United Nations, 2019, s. 1). Eski bir kita olmasina
ragmen bulundugu boélgede, kurulumu olduk¢a geng iilkeler bulunmaktadir
(Yalginkaya, 1991, s. 861). Kita’da Avustralya ve Yeni Zelanda iki biiyiik kara
parcasina sahip iki geligsmis tilkedir (Demirci & Karaalti, 2019, s. 710). Diinya’da
dijital teknolojilerin gelisimi Okyanusya kitasinda yasayan milletleri ve iilkelerini de

etkilemistir.

Diinya’daki biitiin kitalarda dijital teknolojilerin kullaniminin her gecen yi1l daha
da ¢ok yayginlagsmaktadir. Giintimiizde dijital gelisimin, dijital dontisiime eslik etmesi
sektorel acidan is modellerinde yenilige, is yapma bi¢imlerinin de degisiklige ve
uluslararasilagsmaya yonelimi artirmistir (Kiisbeci & Cevik Tekin, 2021, s. 83).
Okyanusya’da gerek kamu gerekse 6zel sektorde birgok alanda dijital teknolojiler
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kullanilmaya baslanmistir. Kitada; 399.406 milyon mobil abone, 177.899 milyon
internet ve 173.147 milyon aktif sosyal medya kullanicisi oldugu tespit edilmistir
(Hootsuite, 2019, s. 21-244).

2.6. Tiirkiye'de Dijital Bankacihik ile ilgili Uyulamalar

Tiirkiye’de, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasi ile
sektorel agidan birgok is sahasinda dijitallesme zorunlu hale gelmistir. Bu siireg
oncelikle bankacilik ve finans sektoriinii ciddi manada etkilenmistir. Bu baglamda
bankalar, dijital bankacilikla ilgili uygulamalar gelistirmeye baslamistir. Finans

sektoriinde de finansal teknolojilere (Fintech) ilgi artmistir.

Ulkemizde; Enpara, Cepteteb, Dijital Deniz, Alternatif Bank Dijital, Senin
Bankan, Papara, N kolay, Param gibi dijital bankacilik uygulamalar1 kullanilmaktadir
(Bozan, 2021). Bu uygulamalar sayesinde subeye gitmeye gerek kalmadan masrafsiz
bir sekilde bir¢ok bankacilik hizmetinden faydalanilmaktadir. Tiirkiye’de aktif dijital
bankacilik miisteri sayist 2021 yilinda 73 milyonu asmis bulunmaktadir

(Alomaliye.com, 2021).

Tiirkiye’de, 12 Mart 2021 tarihinde agiklanan Ekonomik Reform Paketi ile dijital
bankacilik lisanslamalarina imkan saglanacagi duyurulmustur (T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi, 2021, s. 37). Bu tarihten once iilkemizde dijital bankacilik faaliyetleri
bankalar tizerinden yiiriitiilmiistiir. Simdi bu faaliyetlerin yiiritiilmesinde bankalar ile
15 birligi yapma zorunlulugu ortadan kaldirilmistir. Bu baglamda tam manasiyla

bagimsiz bir sekilde dijital bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesine imkan taninmistir.

23 Mart 2021 tarihinde agiklanan Ekonomi Reformlari Eylem Plani ile fintech
girisimlerinin desteklenmesi icin Istanbul Finans Merkezi’nde, finans ve teknoloji iissii
kurulmasi ve kiiresel merkez olmasini giiglendirecek sekilde 6demeler alaninda
“regiilasyon deney alan1” (sandbox) yapilmasi kararlastirilmistir (T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi, 2021, s. 18).
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2.6.1. Enpara

Tiirkiye’de ilk kez yeni nesil bankacilik hizmetleri 2012 yilinda QNB Finansbank
tarafindan kurulan Enpara ile verilmistir. Tiim hizmetlerini dijital kanallar araciligiyla
sunmakta ve subesiz olmasinin kendine sagladigi maliyet avantaji ile hem masrafsiz
hem de avantajli bir bankacilik modelini miisterileri ile paylasmaktadir (Enpara.com,
2021). Ik dénemden itibaren iilkemizde bu durum miisteriler tarafindan olumlu bir

sekilde karsilanmistir. Giinimiizde de 2 milyonun iizerinde kullanic1 sayisina

ulasmistir (QNB Finansbank, 2020, s. 39).

Ulkemizde geleneksel hizmet veren bankalar bu uygulamanin akabinde, dijital
bankacilik hizmetleri sunacak uygulamalar gelistirmeye yonelmistir. Tam manasiyla
dijital bankacilik hizmetleri sunan bir platform olusturmayan bankalar, dijital
teknolojilerden yararlanarak kismen de olsa dijital bankacilik hizmetleri miisterilere

sunmaya calismaktadirlar.

2.6.2. Cepteteb

Tirk Ekonomi Bankasi, 2015 yilinda Cepteteb markasini dijital bir bankacilik
platformu haline doniistirmiistiir (HaberTiirk, 2020). Tiim bankacilik hizmetlerini
internet, mobil, ¢agri merkezi ve ATM gibi dijital kanallar araciligiyla miisterilere
sunmaya baglamigtir. 1 Mayis 2021 tarihinden itibaren Ceptetep miisteri edinim
stirecini tamamen dijital ortamda ger¢eklesmekte ve ATM’lerden QR kod ile islem
yapabilme imkani miisterilere saglanmaktadir (Erdogdu M. F., 2021).

Ulkemiz dijital bankacilik alaninda diinya ortalamasimin iizerinde bir gelisim
gostermektedir. Tiirkiye’de dijital bankacilik platformlar icerisinde daha ¢ok tercih
edilen ilk 3 uygulamadan bir tanesi Cepteteb olmustur. Global Financa Dergisi, Bati
Avrupa iilkeleri i¢in 2020 yilinda diizenledigi térende, En Iyi Bireysel Bankacilik
Dijital Platform &diiliinii Cepteteb’e vermistir (Durdak, 2020). Ulkemizde miisteri

sayisina 6 milyonun {izerinde ulagsmstir.

54



2.6.3. Dijital Deniz

Denizbank, 1999 yili itibariyle bankacilikta bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak miisterilere hizli ve kolay hizmetler sunmaya caligmistir. Giiniimiizde
Dijital Deniz platformu, misterilerin basit ve giivenli bir sekilde iiriin ve hizmetlere
ulagsmasina imkan saglamistir. Denizbank; ATM aglar1, internet ve mobil uygulamalar
tizerinden neredeyse tiim bankacilik islemlerini subeye gitmeye gerek kalmadan

gerceklestirilmektedir (Diinya.com, 2014).

Dijital Deniz ile fastPay, Deniz Kartim, Deniz’e Cek Gonder, DenizPos,
Denizden Topraga ve Siramatik gibi uygulamalar gelistirilmistir. Dijital kanallar
araciligiyla yeni bankacilik hizmetleri miisterilerin deneyimine sunulmustur. Son
yillarda Denizbank’ta birgok alanda onemli calismalar yapilmistir. Bu baglamda
Denizbank 9 Ocak 2019°da The One Awards Biitiinlesik Pazarlama Uriinleri,

<

bankacilik kategorisinde “’ yilin itibarlisi’> Denizbank olmustur (Marketing Tiirkiye,
2020). Bir banka olarak dijital bankacilik uygulamasini daha da ¢ok gelistirmeye

calismaktadir.

2.6.4. Alternanif Bank Dijital

Alternatif Bank, Tiirk bankacilik sektoriine 1991 yilinda dahil olmustur.
Ulkemizde 44 sube, 859 personel ve 6500°den fazla anlasmali ATM ag1 bulunmaktadir
(TBB, 2020). Bireysel olarak 6zel bankacilik alanlarinda genis manada finansal ve
finansal olmayan ayricaliklara sahip bir banka olarak, miisterilere hizli, kolay ve

giivenli bir bankacilik deneyimi sunmaktadir (Alternatif Bank, 2021, s. 19).

Alternatif Bank Dijital ile bankacilik islemleri 7/24 saat internet subesi, mobil
sube, ATM ve miisteri iletisim merkeziyle gerceklestirilebilmektedir. Bankada
yasanmakta olan dijital doniistim siire¢lerinde is alanlar1 ve miisteri ihtiyaglar iizerine
hem teknolojik hem de yazilimsal ¢éziimler {iretmeye ¢alismaktadir (Alternatif Bank,
2020, s. 54).
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2.6.5. Senin Bankan

Kuveyt Tiirk, 2015 yilinda Senin Bankan uygulamasi ile Tirkiye’nin ilk faizsiz
dijital bankacilik platformunu olusturmustur (Kuveyt Tiirk, 2016). Avantajli ve kolay
bir sekilde yeni iirlinler ve hizmetler miisterilere taktim edilmistir. Tiim bankacilik
islemleri dijital kanallar araciligiyla yapilmasina imkan verilmistir. Bu siirecte gerek

bireysel gerekse kurumsal agidan bu tiir uygulamalar ilgi gormiistiir.

Kuveyt Tiirk, basarili bir sekilde yiiriitmekte oldugu dijital doniistim siirecini
acik bankacilik ve Fintech is birligi odakli yapmaya caligmaktadir (Kuvveyt Tiirk,
2020, s. 16). Bankacilik alaninda ¢aga uyum saglayabilmek icin dijital teknolojileri
kullanmaya onem gostermektedir. Yapilan bu ¢alismalar sayesinde miisteri sayisinda
iyi bir artig saglamistir. Boylelikle 5 yil igerisinde, Senin Bankan uygulamasiyla 4
milyar TL fona ulagsmistir (Kuveyt Tirk, 2020). Bu durumda toplumsal agidan

tilkemizde dijital bankaciliga egilimin olumlu yonde oldugunun iyi bir gostergesidir.

2.6.6. Papara

Papara, Ahmet Faruk Karshi tarafinda 2016 yilinda iilkemizde kurulan, bir
elektronik para kurulusudur (Sonhaberler, 2021). Papara ile 7 giin 24 saat ticretsiz bir
sekilde para transferi, doviz islemleri ve 6demeler gibi ¢ogu dijital bankacilik islemleri
yapilabilmektedir. Hem yurticinden hem de yurtdisindan aligveris yapma imkani da
miisterilere  sunulmaktadir. Ulkemizde en ¢ok kullamilan dijital bankacilik
uygulamalarindan biri olarak 10 milyonun iizerinde kullanicist1 bulunmaktadir

(BTHaber, 2021).

Papara, iilkemizin en biiylik islem hacmine sahip 6deme kuruluslarindan biri
olarak, 81 iilkede ve 65 farkli para biriminde kullanilmaktadir (Yalgmn, 2020).
Ulkemizi diinyada temsil eden dnemli bir kurulustur. Klasik finansal uygulamalara
kars1 rekabet etme cabasi igerisinde olan, kullanict merkezli ¢oziimler iireten yenilik¢i

bir girisimci yapiya sahiptir.
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2.6.7. N Kolay

N Kolay, Aktif Yatinm Bankas1 tarafindan 2014 yilinda Istanbul’da kurulmus,
ilkemizin 6nde gelen 6deme ve elektronik para kuruluslarindan biridir. N Kolay ile
cok cesitli 6demeler, para transferi ve doviz islemleri gibi birgok dijital bankacilik
islemleri yapilabilmektedir. Ulkemizde, ddeme yapma konusunda en ¢ok kullanilan
dijital bankacilik uygulamalarindan biri olarak 8 milyonun {izerinde kullanicisi

bulunmaktadir.

N Kolay, Aktif Bank’in dijital bankas1 olarak tiim bireysel bankacilik hizmetlerini
kendi gatis1 altinda toplama karari almistir (Biiyiikdumlu, 2021). Tirkiye’nin 6nde
gelen finansal teknoloji kuruluslari gibi dijital bankacilik alaninda c¢aligmalar
yiriitmektedir. Bankacilikta hiz, giiven ve kazang arayan kullanicilar i¢in 6nemli bir

platform olma yolunda iyi bir ilerleme kat etmistir.

2.6.8. Param

Param, Tiirk Elektronik Para A.S. tarafindan 2015 yilinda Ankara’da kurulmus,
bireysel ve kurumsal olarak kullanila bilinen elektronik para hesabidir. Kullanicilar
dijital bankacilikla ilgili ¢ogu islemlerini bu hesap ilizerinden yapabilmektedir. Param
ile para transferi, doviz islemi, elektronik para, online tahsilat, e-ciizdan, sanal pos ve

kredi gibi ¢esitli finansal hizmetler misterilere verilmektedir (Yiiksek, 2021).

Param, faaliyete basladigi ilk giinden bu yana 5 milyona yakin kullaniciya ve 20
milyar TL islem hacmine ulasmistir (Yilmaz, 2021, s. 28). Tiirkiye’nin ilk dijital
bankas1 olma yolunda, tiim alt yapilar1 hazir hale getirmek i¢in c¢aligmalar

yuriitmektedir (Ak, 2021).

2.7. Diinya’da Dijital Bankacilikla Tlgili iyi Uygulama Ornekleri

Diyjital bankacilikla ilgili uygulamalarin gelisimi, 2010 yilinda Avrupa
kitasindan baglayarak, Amerika, Asya, Afrika ve Okyanusya kitasina kadar ulagmay1

basarmistir. Diinya’da kitalar iizerinde 300’0 askin dijital banka bulunmaktadir
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(Fintech Istanbul, 2021). Bu baglamda bankacilik iiriin ve hizmetleri miisterilerin
istifadesine sunulmaktadir. Diinya’da yasanmakta olan kiiresel salgin, insanlarin kisisel
ve profesyonel bankacilik faaliyetlerini telefon, tablet ve bilgisayar iizerinden
yiirlitmesine neden olmus, boylelikle dijital bankacilik bir doniim noktasina gelmistir
(Global Finance, 2021). Dijital bankacilik alaninda yasanan yenilikler, ¢ogu tilkede ilgi

gormiis ve benimsenmistir.

Ik donemlerde dijital banka, bir banka subesinde mevcut olan bankacilik
faaliyetlerini ¢evrimigi olarak sunabilen bir kurulus olarak goriilmektedir (Johnson,
2020). Giiniimiizde dijital bankalar ile ilgili daha farkli tanimlarda yapilmaktadir.
Dijital bankalar esasen dijital bankacilik hizmeti sunan yeni nesil bir bankacilik
modelidir. Bu baglamda dijital bankacilik hizmetleri; cevrimici geleneksel bankalar,
geleneksel bankalarin olusturdugu dijital platformlar, subesiz bir sekilde bankacilik
hizmeti veren dijital bankalar ve fintech platformlarinin kullanmakta oldugu bir hizmet

sekli olarak goriilmektedir.

Dijital bankalar ile fintech firmalari, geleneksel bankalarda hizmet etme ve islem
yapma sekillerinde bir donilisiime neden olmustur (Salloux, 2021). Bu doniisiim ile
hizmet etme ve islem yapma sekilleri, biliylik bir de8isim yasanmistir. Bu siiregte
bankalarin bir kismi dijital platformlar olusturmus, onemli bir kismi da dijital
teknolojilerden faydalanarak mevcut bankacilik yapisint korumustur. Bunlarin
haricinde olusan yapilar, subesiz bir sekilde ¢evrim igi islem yapan dijital bankalar ve
finansal teknoloji sirket kuruluslari olmustur. Bu baglamda dijital bankacilik
uygulamalari ile ilgili gelismelerin, benzer hizmetler sunan dort ayri grup igerisinde

gerceklestigi goriilmektedir.

2.7.1. Revolut / Ingiltere

Revolut, yeni nesil dijital bankalardan biri olarak, uluslararas1 bir uygulama agina
sahiptir. Ingiltere merkezli olup, 15 milyondan fazla kullanicist olan ve 35 iilkede
faaliyet gosteren bir fintech organizasyonu olarak, Avrupa’nin en biiyiik dijital

bankalarindan bir tanesidir (Johnson, 2020). Cevrim i¢i bir uygulama olarak
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miisterilerine 7/24 hizmet sunmaktadir. Diinya capinda kullanilabilecek kartlara ve
¢oklu para birimi hesabina sahiptir. Bu baglamda uygulama iizerinden 30 iilke para

birimi ile bircok islem yapilabilmektedir.

Stiper bir finansal uygulama olarak, Revolut ile para transferi, kripto para
islemleri, hisse senetti ticareti ve dijital bankacilik hizmetleri yapilabilmektedir
(Pymnts.com, 2021). Revolut, kendi kripto para birimini olusturmak iginde
giniimiizde ¢alismalar yiiritmektedir (Lyanchev, 2021). Kullanicilarina daha ¢ok
avantaj saglayacak c¢ok cesitli iiriin ve hizmetler sunmaya c¢alismaktadir. En son
yapmis oldugu E serisi yatirnm turunda 800 milyon dolarlik yatirim alarak, sirket

degerlenmesini 33 milyar dolara tasimistir (Lunden, 2021).

2.7.2. N26 / Almanya

N26 bankasi, Valentin Stalf ve Maximilian Tayenthal tarafindan Almanya’nin
Berlin sehrinde kurulmustur. Kiiresel olarak bankaciligi daha kolay ve seffaf hale
getirmek igin calismalar yiiriitmektedir. Bu baglamda 10 kiiresel ofisi, 80 ulustan
olusan 1500 kisilik bir ekibi ve 7 milyondan fazla kullanicist bulunmaktadir (N26,
2021).

N26, sube bazinda hizmet vermeyen, online hizmet sunan bir dijital bankacilik
uygulamasidir (Cigerci, 2020). Giivenli ve basit bir sekilde, miisterilerin tiim finansal
ithtiyaclarmi karsilamayr amaglamaktadir (Hiibner, 2018). Dijital bankacilik alaninda
Avrupa’da onde gelen bankalardan bir tanesidir. Son zamanlarda yapmis oldugu E
serisi yatirim turunda 900 milyon dolarlik yatirim alarak, sirket degerlenmesini 9

milyar dolara tagimistir (Ulukan, 2021).

2.7.3. Tinkoff / Rusya

Tinkoff Kredi Sistemleri Bankasi, Rus milyarder girisimci Oleg Tinkov
tarafindan 2006 yilinda Rusya’nin Moskova sehrinde kurulmustur (Fawthrop, 2019).
Banka ilk kredi kartim1 2007°de ¢ikarmis akabinde 2008 yilinda internet bankacilig
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hizmeti vermeye basglamistir. Klasik bankacilik hizmetlerinden farkli olarak 2010
yilinda akilli kurye hizmeti ve 2011 yilinda mobil bankacilik uygulamasini hayata
gecirmistir. Bu donem itibariyle dijital teknolojilerden yararlanilmis, dijital bankacilik

hizmetleri miisterilerin istifadesine sunulmustur.

Tinkoff, 2021 yilinda sirket degerlenmesi oranini 17 milyar dolar iizerine
tasimustir (Volenik, 2021). Diinyanin en biiyiik ¢evrim i¢i bankalarindan biri olarak
kullanici sayist yaklasik 15 milyondur (Hamilton, 2021). Kullanicilarina kiiresel bazda
dijital bankacilik hizmeti sunmaktadir. Bir¢ok piyasaya girme, kendine yer edinme

¢abasi igerisinde olan kiiresel bir kurulustur.

2.7.4. Chime / Amerika

Chime, Amerika’da dijital bankacilikla ilgili ¢oziimler tireten yeni nesil bir bankacilik
girisimdir (Sebastian, 2020). Chris Britt ve Ryan King tarafindan 2013 yilinda ABD’nin
Kaliforniya eyaletinin kuzeyinde bulunan San Francisco sehrinde kurulmustur (Viktor,
2021). San Francisco merkezli bir kurulus olarak, kullanicilarina gesitli finansal tiriin

ve hizmet sunmaktadir.

Chime, Sequoia Capital Global Equities liderliginde yaptigi son finansman
turunda 25 milyar dolar degerlenme ile 750 milyon dolar yatirim almistir (Reuters,
2021). Amerika’da 6nde gelen neobankalardan biri olarak 13 milyonun iizerinde
kullanicist bulunmaktadir (Curry, 2021). Diinya’da en iyi online bankacili hizmeti

sunan bankalardan bir tanesidir.

2.7.5. Nubank / Brezilya

Nubank, 2013 yilinda Brezilya’nin Sao Paulo eyaletinde David Vélez, Edward
Wible ve Cristina Junqueira tarafindan kurulmus bir finansal girisimdir (Smith, 2021).
[k yillarda mobil uygulama ile yonetilen, kullanim iicreti olmayan bir kredi kart:
cikarmigtir (Pooler, 2021). Bu donemden itibaren yapmis oldugu c¢alismalar

Brezilya’da ciddi manada ilgi gormiistiir. Sektorel agidan mevcut sitemi kokten
60



degistirerek kullanicilarina daha iyi hizmetler sunmus, ilke bazinda finansal bir
devrime imza atmistir (Nubank, 2019). Kredi kart1, ¢ek hesab1 gibi pek ¢ok finansal
irtinii piyasaya siirerek miisteri sayisint 40 milyonun iizerine tagimistir (Nishant &
Mandl, 2021). Brezilya, Meksika ve Kolombiya’da finansal agidan kullanicilarina

¢esitli hizmetler sunmaktadir.

Nubank, Diinya’da ve bolgede 6nde gelen fintech dijital bankalardan biri olarak
hizl1 gelisim siirecleri yasayan yenilik¢i bir girisimdir. Benzer platformlar1 satin alarak
kendi ¢atis1 altinda toplamaktadir. Bu balamda Brezilya dijital yatirim platformu
Easynvest'i satin almis, dijital banka olma yolunda ilerleme kat etmeye devam etmistir
(Finn, 2020). Geleneksel bankacilik anlayisinin aksine yeni nesil bir bankacilik
anlayisi ile galismalarini yiiriitmektedir. Latin Amerika da en iyi dijital bankacilik

hizmeti sunan fintech girigimidir.

2.7.6. Rakuten Bank / Japonya

Rakuten Grup, 30 iilkede 70’ten fazla isletmeye sahip ve 1,5 milyardan fazla
tiyesi olan global bir sirket olarak miisterilerine diinya ¢apinda hizmet sunmaktadir.
Giliniimiizde daha ¢ok ¢evrimici aligveris hizmetleri ile taninmaktadir. Dijital
bankacilik alaninda yaptig1 atilimlar ile diger e-ticaret sirketleri acisindan ornek teskil
etmektedir. Bu baglamda bankacilik sektoriinde ¢ok fonksiyonlu bir bankacilik

modelinin insasina onciiliik etmektedir.

Rakuten Bank, Diinya’da 6nde gelen e-ticaret sirketlerinden biri olan Rakuten
Grubun olusturdugu resmi kurumsal bir blogudur. Online bir banka olarak 2001
yilinda kurulmus, genis iiriin ve hizmet yelpazesiyle giiniimiizde miisterilerin ilgisini
kazanmistir (Rakuten Bank, 2021). Son yillarda dijital bankacilik alaninda ¢ok ciddi
bir bliyiime gerceklestirmis, 6 trilyon yen mevduat toplamis ve kullanici sayisin 11
milyonun iizerine ¢ikarmistir (Mikitani, 2021). Diinya ¢apinda islem yapabilen biiyiik
sirketlerden biri olarak, biiyiik 6l¢ekli islem yapan
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2.7.7. WeBank / Cin

WeBank, Tencent, Baiyeyuan ve Liye Group sirketi tarafindan 2014 yilinda
kurulan 6zel bir dijital bankacilik girisimidir (Gehrke, 2019). Genel merkezi Cin’in
Shenzhen sehrinde bulunmaktadir. Ulkenin &nde gelen dijital bankalarindan biri olarak
piyasaya sirlldiigii yildan bu yana 200 milyondan fazla kullaniciya ulagmistir
(Crisanto, 2021). Dijital bankacilik uygulamalar1 igerisinde, kullanici sayisi ile hem
Cin’de hem de diinyada birinci sirada bulunmaktadir.

WeBank, dijital bankacilik uygulamalarindan son teknolojileri kullanan iist diizey
bir hizmet agma sahiptir. Gelismis yazilim ve Yyapay zeka teknolojileri ile
kullanicilarina daha iyi hizmet ve daha ¢ok imkéin sunabilmektedir. Kullanicilar i¢in
yiiz tanima ve sesli rehber 6zelligi ile ¢evrimigi bankacilik hizmetlerine kolayca erisim
saglamaktadir (Corneille, 2020). Bu baglamda gorme engelli kullanicilarin kolay ve
giivenilir bir sekilde bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmelerine imkan tanimnmastir.
Bu ozellikleri ile cesitli kullanici kitlelerini kapsayan 6rnek bir dijital bankacilik

girigimidir.

2.7.8. UBank / Avustralya

UBank, National Australia Bank tarafindan 2008 yilinda Avustralya’da
kurulmus, online faaliyet gdsteren bir ¢evrimici bankadir (Sandy Bhadare, 2021).
Bankanin merkezi Avustralya’nin Sidney sehrinde bulunmaktadir. Ulkenin 6nde
gelen neobankalaridan biri olarak 600 binin {izerinde kullanicist vardir (Mclachlan,
2021).

U Bank, iilkede bulunan bazi neobanklar1 biinyesine katmak igin ¢aligmalar
yiriitmektedir. Bu baglamda 86 400’tisatin almis, kisa vadede iki ayr1 dijital banka
olarak hizmet sunmaya baslamistir (Rogers, 2021). Diinyada onde gelen dijital
bankalar i¢erisin de 6nemli bir yere gelebilmek i¢in biiyiik bir efor sarf etmektedir.
Bir dijital banka olarak uluslararasi diizeyde iiriin ve hizmet sunabilmek i¢in

caligmalar yiirtitmektedir.
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2.7.9. MyCash Online/ Malezya

MyCash, 2015 yilinda Mehedi Hasan Sumon tarafindan Malezya’da kurulmus,
2016 yilinda piyasaya siirtilmistiir (Kadasivam, 2016). Asya'da banka hesabi olmayan
gocmen isgiler i¢in ¢evrimigi finansal hizmetler sunan bir fintech girisimidir (K, 2019).
Faaliyetlerini Malezya ve Singapur merkezlerinden vyiiriitmektedir. Ik ddnenlerde
Malezya ve Singapur’daki gogmenleri kapsayan girisim giiniimiizde Giliney Asya ve

Ortadogu’daki go¢gmen isciler i¢cin hizmet alanin1 genisletmeye ¢alismaktadir.

Uygulama Giliney Asya’da 1 milyon kullaniciya ulagsmistir. Diinya iizerinde
farkli kitalarda bulunan kullanicilarin sayist da 100.000’i gegmistir. Hizmet sunmak
istedigi miisteri kitlesi agisindan rakibi olmayan bir uygulamadir. Farkli bir kullanici
kitlesine hitap etme durumundan diger dijital bankacilik uygulamalarindan
ayrismaktadir. Mobil ciizdan kullanmasi, seyahat bileti almas1 ve e-ticaret hizmetleri
sunmasi ile farklilik yaratmaktadir. Uluslararast bir startup girisimi olmak igin

caligsmalarini siirdiirmektedir.

2.7.10. Pepper / Israil

Pepper, Israil’in énde gelen bankalarindan biri olan Bank Leumi tarafindan
2017 yilinda piyasaya siiriilen dijital bir bankadir (Financial 1T, 2019). Adil, seffaf,
erigilebilir ve akilli bir bankacilik girisimi olarak, tilkesinde bankacilik alaninda bir
devrim yapmak istemektedir. Bu bankacilik modeli ile kullanicilar tamamen kendi
bankacilik faaliyetlerini yonetebilmekte yani sira para transferi, kredi islemleri, ¢cek
siparisi, doviz islemi ve tasarruf mevduati gibi genel bankacilik islemlerini

gerceklestirebilmektedir (The Leumi Group, 2017).

Peper, 18-35 yas arasi kullanicilara yonelik yapilmis, subesi olmayan sadece
akilli telefon iizerinden islem yapilabilen dijital bir bankacilik uygulamasidir
(Rochvarger, 2017). Giiniimiizde 16-18 yas arasindaki bireylere de hesap agabilme
imkani sunmak i¢in ¢alismalarmi tamamlamis bulunmaktadir (Leumi Group, 2021).

Bu yonleri ile diger dijital bankalar ile ayrigmaktadir.
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2.7.11. Chipper Cash/ Uganda

Chipper Cash, Uganda’li girisimci Ham Serunjogi ve Ganali ortagi Maijid
Moujaled tarafindan 2017 yilinda kurulmustur (Pugh, 2021). Giiniimiizde Uganda,
Gana, Nijerya, Tanzanya, Ruanda, Giiney Afrika ve Kenya olmak iizere yedi iilkede
faaliyet gostermektedir (Joy, 2021). Genel merkezi California ve San Francisco’da
olmasmma ragmen, bir Afrika fintech dijital bankacilik girisimi olarak
siiflandirilmaktadir (Lee, 2021).

Chipper Cash, Afrika kitasinda en hizli biiyiiyen fintech girisimlerinden biri
olarak goriilmektedir. Bolgesel ve uluslararasi diizeyde faaliyetlerde bulunabilmek igin
calismalar yiiriitmektedir. Bu baglamda Ingiltere ve Amerika piyasalarina girmeye
calismaktadir. Kuruldugu giinden giiniimiize kadar toplamda 305 milyon dolar para
toparlamis, son finansman turunu 2 milyar dolarin iizerinde bir degerlenme ile

kapatmistir (Pymnts.com, 2021).

2.7.12. Kuda / Nijerya

Kudi Money, Kuda Bank olarak 2017 yilinda isim degisikligine giderek,
Babatunde Ogundeyi ve Musty Mustapha tarafindan yeniden bir kurulum siirecine
girmis ve yeniden markalasmistir (Udegbunam, 2021). Nijerya’da 1 milyonun
tizerinde kullaniciya hizmet veren dijital bankacilik girisimidir (lzuaka, 2021). Son
finansman turunda degerlenmesini 500 milyon dolara yiikseltmis ve 55 milyon dolarlik

bir yatirim toplamistir (Oluwole, 2021).

Gilinlimiizde Kuda bank {icretsiz bankacilik uygulamasi ile klasik bankalara
meydan okuyan ornek bir girisim olarak bolgede goriilmektedir. Bu baglamda
Nijerya’da Afrika kitasinda bankacilik alaninda iyi gelismelerin yasandigi bir iilke
konumuna erigsmistir. Geleneksel bankalara alternatif olarak, iilkede yeni nesil
bankacilik uygulamalar1 gelisim gostermektedir. Bolge halkindan talep gdormesi

tizerine de bolgede bankacilik alaninda startup girisimleri gogalmuistir.
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2.8. Dijital Bankacilik ve Hizmet Kalitesi

Dijital kelime olarak sayisal manasina gelmekte, dijitallesme ile fiziksel verilerin
bilgisayar ortaminda sayisal formatta depolanmasi saglanmakta ve istenildigi zamanda
tizerinde islem yapilabilmektedir (Acun, 2020, s. 71). Hayatimizda dijitallesme ile
gerceklesen degisiklikler bir¢ok sektorii etkiledigi gibi bankacilik sektoriinii de
etkilemistir. Geleneksel bankacilik anlayist yerini giiniimiizde dijital bankacilik
anlayisina birakmistir. Bu bankacilik anlayisi ¢cagin gereklerine gore hizli bir degisim
ve doniisiim siireci yasama siirekliligine sahiptir. Bilgi iletisim teknolojileri ile dijital

kanallar tizerinden bankacilik islemlerinin neredeyse tamami yapilabilmektedir.

Gilindelik hayatta hizmet kalitesi kavrami ile ilgili farkli tanimlar
yapilabilmektedir. Genel olarak yapilmakta olan tanimlarda kalite kavrami iizerinde
durulmaktadir. Bu baglamda kalite; en iyi, en giizel ve en pahali manalarina gelmekte
ve bir igin en dogru sekilde yapilma durumu olarak da algilanmaktadir (Akbas & Uran,
2019, s. 173). Hizmette kalitenin algilanmasi ise hizmet performansi ile miisteri
beklentisinin kiyaslanmasiyla yapilmaktadir (Saat, 1999, s. 108). Teknolojik
gelismelerin 6nceki yiizyillara gére daha c¢ok yasandigi ve yayildigi bir donemde
teknolojik araglarin, iletisim cihazlarinin, makinelerin, yazilimlarin ve gelisen
imkanlarin toplumsal agidan kullanim1 artmistir (Esen, 2020, s. 401). Birgok sektorde
oldugu gibi bankacilik sektorii de mevcut kosullara ve zamana uyum saglanmaya

calisilmaktadir.

Bankalar, daha c¢ok kar etmeyi istemelerinden dolay1 birbirleri ile rekabet
etmekte, miisterilere sundugu iiriin ve hizmette kaliteli olmaya ¢aligmaktadir. Hizmette
kaliteli olabilmek i¢in teknolojik yeniliklerden faydalanmakta ve hayatimizda yasanan
birgok durum g6z oniinde bulundurularak hareket edilmektedir. Bu siiregte kaliteli
hizmetin dogasinin belirlemesinde miisterilerin tercihleri, diisiinceleri, aliskanliklar1 ve

mevcut imkanlar etkili olmaktadir.

Dijital bankacilik kanallar1 araciligiyla miisterilere kaliteli hizmetler verilmek
istenmektedir. Miisterilerin rahat, basit, hizli ve giivenli bir sekilde kaliteli hizmet

alabilmeleri icin bircok imkan saglanmaya calisilmaktadir. Bu durumda giinlimiiz
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insanlarinin  geleneksel bankacilik hizmetlerinden daha c¢ok dijital bankacilik
hizmetlerini tercih etmesine neden olmaktadir. Boylelikle yasanan teknolojik

gelismeler birgok agidan insanlarin hayatlarini kolaylastirmaktadir.

Gilinlimiizde yapay zeka ve robotik teknolojilerin gelismesi subesiz bankaciligin
yani sira personelsiz bir bankacilik modelinin de uygulanabilmesine imkan
tanimaktadir. Yakin gelecekte bankalarda personele ihtiyag duyulmadan neredeyse
biitlin bankacilik hizmetleri verilebilecek hale gelecektir. Boylelikle subesiz ve
personelsiz bir bankacilik modeli olarak dijital bankacilik ¢ok hizli bir sekilde
gelisecek ve yaygilasacaktir. Bu gelismeler ile geleneksel bankalarda verilmekte olan
klasik bankacilik hizmetlerinden ¢ok daha kaliteli hizmetler dijital bankalarla

miisterilere verilecektir.

2.8.1. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Hizmetlerinin Gelisimi

Tiirkiye’de, gelismis ilkelerdeki gibi, banka disi finansal araglarin yeterince
gelismis olmamasi nedeniyle, bankalar finansal sistemimizin omurgasini olusturmakta
ve ekonominin igleyisinde ¢ok onemli bir rol tistlenmektedir (Parasiz, 2011, s. 21).
Yurt i¢i ve yurt disindan elde edilen kaynaklarin toplanmasi ve dagitilmasi bu
kurumlar araciligiyla yapilmaktadir. Ulkemizde 1980 sonrasi yasanan ekonomik
serbestlesme hareketleri, 1990’11 yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin  bankacilik sistemine uyum saglamasi, 2000 yili sonrasi yabanci
bankalarin sistem icerisinde artis géstermesi ve son donemde bankacilik sistemimizde
gergeklestirilen diizenlemeler ile birlikte yapilmakta olan etkin gbzetim ve denetim
faaliyetleri: Tiirk bankacilik sistemini uluslararasi finansal sistem igerisinde 6nemli bir

konuma eristirmistir (Iskin, 2011, s. 23).

Ulkemizde finansal sistem bankalar ve finansal kuruluslardan meydana
gelmektedir (Yildinm O. , 2020, s. 82). Bu kurumlardan bireysel ya da kurumsal
olarak hizmetler verilmektedir. Kredi kuruluslart ve finansal kuruluslar mevcut

kosullar ve imkanlar1 goz 6niinde bulundurarak miisterilere verilecek olan hizmetin;
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potansiyelini, kalitesini, kolayligin1 artirllmaya c¢alisilmakta ve hizmetin masrafi

azaltilmak istenmektedir.

Teknolojik gelismelerin siklikla yasandigi giinlimiiz diinyasindan bankacilik
sektorii de etkilenmistir. Mevcut gelismeler toplumumuz tarafindan olumlu olarak
kargilanmis ve bu gelismelere toplumsal agidan genel olarak ilgi artmistir. Bu durum
akabinde iilkemizdeki bankalar Onciiliigiinde dijital bankacilik hizmetleri
gelistirilmeye ve yayginlastirmaya calisilmistir. Her kusagin kolay bir sekilde
hizmetlerden yararlanabilecegi c¢esitli uygulamalar gelistirilmis ve gelistirilmeye
devam edilmektedir. Ulkemizde kurulan finansal kuruluslarda rekabet ortami yaratmis

bu durumda dijital bankacilik hizmetlerinin gelisimini daha da ¢ok hizlandirmistir.

2.8.2. Diinyada Dijital Bankacilik Hizmetlerinin Gelisimi

Diinyada yasanmakta olan teknolojik gelismeler banka ve finans kuruluslarini
etkilemistir. Bu durum da banka ve finans kuruluslar arasinda rekabet ortamini giderek
artirmistir. Bircok tlkede cesitli hizmet ve uygulamalar denenmeye baslanmistir.
Uygulamalar tizerinden verilmekte olan hizmetler toplum tarafindan kabul gérmeye
basglamasiyla, diger iilkelerde de benzer hizmet ve uygulamalar bireyler ile kurumlarin

istifadesine sunulmustur.

Covid-19 hastaliginin diinya genelinde etki gostermesiyle birgok sektdrde dijital
teknolojilerin kullanimi artmigtir. Onde gelen sektdrlerin basinda banka ve finans
sektorli bulunmaktadir. Bu siirecte bankalarin %60’1 kapanmaya veya kiiclilmeye
gittigi, c¢alisma saatleri azaltildigi ve yeni dijital Ozellikler hayata gegirildigi
goriilmektedir (Deltoitte, 2020, s. 2). Bu dénemde dijital bankacilik hizmetlerinin

gelisimi ve kullaniminin yayginlasmasi hiz kazanmistir.

Bankacilik ve finans sektoriiniin yeni cagi olarak goriilmekte olan dijital
bankacilik, iirlin ve hizmetlerinin ¢ogunu sanal ortam aracilifiyla miisterilere
sunmaktadir (Korucu, 2021). Bu durum diinya genelinde yayginlagsmaktadir. Pandemi

donemi bankalarda uzaktan tanimlama %34, uzaktan dogrulama %23 ve temassiz
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o6deme %18 ulasmigtir (Deltoitte, 2020, s. 2). Diinyamiz ve hayatimiz her gecen giin
daha da cok dijitallesmektedir. Devletler ve milletler arasinda kiiresel etkilesimin

artmasi kiiresel manada dijitallesmenin gelisimini daha da ¢ok artirmistir.

2.9. Dijital Bankalarin Kiiresel Bankacihiga Yonelisi

Teknolojik gelismeler birgok sektoriin gelisimine ve sonrasinda doniisiime sebep
olmustur. Bu gelisim ve donilisim toplumlarin birbirleriyle olan etkilesimlerini
artirmigtir. Diinyanin biiyiik bir degisime ugramasinda teknolojik gelismelerin yani sira
toplumlarin birbirleriyle olan etkilesimleri de etkili olmustur. Boylelikle uzak ile yakin
arasindaki zithgin giderek azaldigi, smirlar 6tesi etkilesimin boyutlarmin gelisip ve
yayginlagtigi  kiiresellesme kavrami  olusmustur (Kiviletm, 2013, s. 219).
Kiiresellesmenin insanlarin hayatina olan etkisi her gecen giin artmaktadir. Bu durum
insanlara bircok fayda ve kolaylik saglamasinin yani sira bircok agidan riskli ve

sikintili durumlarin yaganmasina da neden olmaktadir.

Ihtiyaglarimiz1 karsilaya bilmemizde bize birgok imkan saglayan bankalar
hayatimizda 6nemli bir yer edinmistir. Bankalarin bu denli hayatimiza girmesinin
nedeni bilisim teknolojilerindeki gelismelerdir. Bankacilik sektoriinde yasanmakta
olan gelisim ve doniisiim siiregleri, finansal piyasalarin hizmet anlayisina yenilikler
getirmistir. Hayatimizin ayrilmaz bir pargas1 haline gelen dijital teknolojiler ile dijital
caga gecisin gerceklestigi bir siireg yasanmaktadir (Tuncel, 2019, s. 361). Bu siirecten
her sektoriin etkilendigi gibi bankacilik sektorii de etkilenmistir. Teknolojinin her
gecen gilin gelisimi ile insanlarin hayatina birgok kolayligi getirmesi, teknolojiyi
hayatimizin vazge¢ilmez bir unsuru haline getirmistir. Bu baglamda bir¢ok sektor
paymna diiseni almak durumunda kalmistir. Bankacilik sektorii diger sektorlere nazaran

bu durumdan daha fazla etkilenmistir.

Son yillarda diinyada dijital bankacilik ile ilgili gelismeler ivme kazanmustir.
Dijital uygulamalar sayesinde bankalar {iriin ve hizmetlerini ulusal bazda uluslararasi
baza tasinmistir. Bankalar kiiresel bazda is yapmak i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu

konuda da sadece bir banka olmaktan ¢ok, farkli sektdrlerin isini yapan bir kurulus
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olma yolunda ilerleme kaydetmektedir. Ornek olarak Asya kitasindaki yeni nesil
bankalar bankacilik faaliyetlerinin disinda ticari faaliyetler yapmaya baslamistir.
Bankalar hizmet sahasimi biiyiittiigii 6lgekte, pazar sahasini da kiiresel manada
genisletmeye calismaktadir. Ulusal ve bdlgesel olmaktan cok kiiresel manada
markalasmaya yonelmislerdir. Bunlar1 goéz oniine aldigimizda bankacilik agisindan

koklii bir degisimin ve doniisiimiin s6z konusu oldugu anlasilmaktadir.

Kiiresel dijitallesme giiniimiizde insanlik agisinda alisila gelmesi gereken bir
durum halini almistir. Kiiresel ¢agda dijitallesen diinyamiz uzaklar1 yakinlastirmis,
insanlarin ticari faaliyetlerini kolaylagtirmis ve {ilkelerin ekonomilerinin i¢ ige
geemesine neden olmustur. Son yillarda ulus devlet ve millet anlayis1 yerini giderek
kiiresel devlet ve kiiresel millet anlayisina biraktigi goriilmektedir. Bu siirece
girilmesinde bankalar aracilik rolii ile biiyiilk bir gorev istlenmistir. Devletler ve
milletler arasinda ticari faaliyetlerde giiven saglanmis, sermayenin diinya iizerinde
serbest bir sekilde dolasimina imkan verilmistir. Bu durum iilkelerin ve halklarin
birbirleri ile olan iliskilerinde daha ¢ok ilerleme kat etmesine neden olmustur. Bu
baglamda geri doniisii ¢ok da miimkiin olmayacak bir iliski diizeyi sekli gelismistir.
Diinyamiz kiigiilmiis insanlik aydinlanmis bir aile olarak yasama aligkanligini
kazanmamiz kacinilamaz bir gerceklik halini almistir. Aksi disiintildiiglinde
diinyamizda yasanilacak olan biiyiik iktidar miicadelelerinin biitiin insanligin ve
diinyamizin sonunu getirecek tehlikelerin yasanmasina sebep olacagr kuvvetle

muhtemeldir.

UCUNCU BOLUM
BANKALARIN FINANSAL PERFORMANSI

3.1. Tiirkiye’de Bankalarin Finansal Performansi

Tiirkiye’de 2021 yili itibariyle resmi olarak faaliyetlerini siirdiirmekte olan 54
tane banka kurulusu vardir. Bu banka kuruluslarinin toplam sube sayist 11 binin

tizerine ulagmistir. Mevcut bankalar, grupsal bazda ele alindiginda; Mevduat
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Bankalari, Kalkinma ve Yatirim Bankalari, Katilim Bankalar1 ve TMSF Bankalari
olmak ftizere siiflandirilmaktadir. Bu baglamda bankalar kendi icerisinde de ozel
olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar Kamu Bankalari, Ozel Bankalar ve Yabanci
Bankalardir. Ulkemizde bu bankalarin haricinde dijital bankacilik hizmeti veren

kuruluslarda mevcuttur.

Tiirkiye’de bankacilik sistemi, Osmanli doneminde giiniimiize kadar gelen
birikim ve deneyim ile iyi bir gelisim gostermistir. Bu siiregte ekonomide inisli ¢ikish
donemler yasanmistir. Bu durumlar Tiirkiye’deki bankacilik sektoriiniin sistemsel
olarak daha da cok koklestirmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda yapilan sanayi
atilimlar1 ve sonrasinda donemsel olarak uygulamaya konulan programlar, bankacilik
sektdriiniin biiyiik 6lgekte ilerleme kat etmesini saglamistir. Ozellikle 1980 sonrasi tam
manasiyla disa acilim ve serbestlesme ile bir doniim noktasina girilmistir. 1990’1
yillarda sektorel agidan ciddi sikintilar meydana gelmistir. Ancak 2001 yilinda giiglii
ekonomi programi ilan edildikten sonra daha yiiksek ve istikrarli bir ekonomik
biiylime tilkemizde yasanmistir (Ekinci, 2013, s. 109). Bu donemde bankacilik sektorii
uluslararasi piyasaya gore hareket etmis, sektorel agidan 6nemli bir diizeyde gelisme

ve bliylime ger¢eklesmistir.

Ulkemiz agisindan, bolgemizde ve diinyada ge¢mis yillarda yasanmis olan
olumsuz olaylar 2006-2020 dénemi igin ele alinmistir. Bu olaylar asagida kronolojik

bir sekilde siralanmustir.

Tablo 4. 2006-2020 Doneminde Bolgemizde ve Diinyada Yasanmis Olaylar

2006 | Irak Devleti’nde i¢ savas yaganmistir.
Irak Devletinin lideri Saddam Hiiseyin, Kurban Bayrami’nin ilk giinii asilarak idam
edilmistir.

2007 | Cumhurbagkanligi se¢imi siirecinde Genelkurmay Bagskanligi tarafindan e-muhtira
verilmistir.
Hrant Ding, suikasta ugramistir.

2008 | Giircistan ve Rusya arasinda Gliney Osetya lizerine savas ¢gikmustir.
Diinyada ¢ogu iilkeyi etkileyen, kiiresel bir ekonomik kriz yasanmustir.

2009 | Tirk Silahli Kuvvetleri personeli hakkinda Ergenekon davasi agilmstir.
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2010 | Arap baharmin yasanmasi ile Tunus, Misir, Libya, Suriye, Bahreyn ve Yemen gibi
iilkelerde; biiyiik 0lgekte ayaklanmalar meydana gelmistir.

2011 | Suriye’de baslayan gosteriler i¢c savasa donmiis, iilkemize Suriyeli miilteciler gog
etmeye baglamistir.

Libya Lideri Muammer Kaddafi wulusal ge¢is konseyi askerleri tarafindan
oldiiriilmiistiir.

2012 | Internet Andici sorusturmasi kapsaminda Eski Genel Kurmay Baskani Ilker Basbug
tutuklanmstar.

2013 | Isid teror orgiitii Irak’ta bas gostermis, lilkede i¢ savas ¢ikararak Rakka ve Musul’u
isgal etmistir. Bu siiregte Irak’tan da lilkemize miilteci gogili yasanmustir.

Ulkemizde Gezi Parki olaylar1 yasanmustir.

Misir’da askeri darbe olmus ve rejim degismistir.

2014 | Rusya ve Ukrayna arasinda savas ¢ikmis ve Rusya Kirimi ilhak etmistir.

2015 | 2015 yilinda Tiirkiye ve Rusya arasinda ugak krizi yasanmustur.
Yemende i¢ savag baslamis, Iran ve Suudi Arabistan bolgede farkli gruplar
desteklemistir.

2016 | Ulkemizde 15 Temmuz 2016 yilinda darbe girisimi gergeklestirilmeye ¢alisilmustir.

2017 | ABD Baskani Donald Trump Kudiis’ii Israil’in Baskenti olarak tanimistir.
Kérfez Ulkeleri ile Katar arasinda diplomatik kriz yasanmistir.

2018 | Suriye’ye ilk kara harekat1 yapilmustir.

2019 | Tirkiye ve Libya arasinda deniz yetki alan1 ve askeri konularda is birligi anlagmasi
yapilmig ve akabinde Libya’ya asker gonderilmistir.

Cin’de Covidl9 hastaligi ¢cikmis ve kiiresel manada iilkelerde 6nlemler alinmaya
baslamustir.

2020 | Azerbaycan ve Ermenistan arasindaki Daglik Karabag iizerine savas ¢ikmustir.
Diinyada iklim degisikliginin yagsandigi, kurakligin arttig1 bir y1l olmustur.

Kiiresel ve bolgesel manada yasanan krizler diinyamizda belirsizligi artirmistir.
Gerek yurti¢inde gerekse yurtdisinda yasanan olaylar iilkemizdeki bir¢ok sektorii hem
dogrudan hem de dolayli yollardan etkilemektedir. 2006 yilindan 2020 yilina kadar
gecen silirecte mevcut olaylar dikkate alindiginda, bolgede giivensizligin ve
istikrarsizligin oldugu bir donem yasanmistir. Bu olaylar ¢ercevesinde, bir¢ok sektorde
oldugu gibi bankacilik sektorii de olumsuz yonde etkilenmistir. Bu olumsuzluklara
ragmen, ilkemizdeki bankalarin; islem hacmi genislemis, miisteri sayisinda onemli

diizeyde artis olmus, isgiici maliyeti azalmig, sektdrel agidan bir biiylime
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gerceklesmistir. Bu baglamda Tiirk Bankacilik Sektoriiniin, 2006 yilindan 2020 yilina

kadar uzanan dénemde net dénem kar1 asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Sekil 2.Y1llara Gore Tiirkiye’de Bankalarin Donem Net Karlilik Oranlar

Tiirkiye'de Bankalarin Donem Net Kar1 (Milyar TL)
60.000.000
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P L
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0
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mmmmm Donem Net Kari (Milyar TL)  eeeeeees Dogrusal (Donem Net Kari (Milyar TL))

Kaynak:BDDK, 2006-2020 Déneminde Yayinlanan Raporlardaki Veriler Kullanilmigtir.

Yukarida Selik 2°de Tiirkiye’deki bankalarin donem net karlilik durumlari
incelenmistir. Bankalarin donet net kar1 2008, 20011 ve 2019 yillarinda azaldigi, 2006,
2007, 2009, 2010, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2020 yillarinda arttig1
gozlemlenmistir. Bankacilik sektorii agisinda iilkemizdeki bankalarin kar elde
edebilme durumunun iyi oldugu sdylenilebilir. Bu baglamda Tiirkiye bolgedeki diger

devletler ile mukayese edildiginde sektorel agidan daha ¢ok gelisim gostermektedir.

Bankacilik sektorii, tiim diinya ekonomilerinde oldugu gibi tilkemizde de
ekonomik agisindan kritik 6nem arz etmektedir (Celik & Kaya, 2019, s. 766). Son 20
yillik donemde iilkemizde sikintili sliregler yasanmasina ragmen bankacilik sektoriinde

bir biiylime ger¢eklesmistir. Bu baglamda 2006 yilindan 2020 yilina kadar uzanan
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donemde tilkemizdeki bankalarin; toplam aktif, toplam kredi, toplam mevduat ve

toplam 6z kaynak oranlar1 asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Sekil 3. Yillara Gore Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriindeki Varliklar
Tiirkiye'de Bankacilik Sektoriindeki Varliklar
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Kaynak: TBB, 2006-2020 Déneminde Yayinlanan Raporlardaki Veriler Kullanilmustir.

3.1.1. Kamu Bankalarinin Finansal Performansi

Ulkemizde 9 tane kamu bankasi mevcuttur. Bunlar grupsal bazda ele
alindiginda; 3 tane mevduat bankasi, 3 tane kalkinma ve yatirim bankasi, 3 tane de
katilim bankas1 olmak {izere birbirinden ayrismaktadir. Bu bankalarin toplamda 4.050
tane yurtici subesi ve 33 tane yurt dis1 subesi bulunmaktadir. Bu bankalarda 69 binin

tizerinde personel ¢alismaktadir.

Tiirkiye, 6z sermaye olanaklar1 agisindan simirli imkanlara sahip oldugundan,
kamu bankalar1 iilkemiz i¢in ayri bir dneme sahiptir. Bu bankalar hem bireysel
miisterilerine hem de kurumsal miisterilere ¢esitli hizmetler vermektedir. Bu baglamda
esasen yaptiklari is, fon toplayarak bir parasal kaynak olusturmak ve bu kaynagi kredi

seklinde miisterilere kullandirarak gelir elde etmektir. Boylelikle bireylere, kurumlara
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hizmet vermekte ve iilke ekonomisinin gelisimine katki saglamaktadir. Bu baglamda
2021 Eyliil doneminde sahiplik grubu ayrimina goére kamu bankalarinin aktiflerinin
dagilimi asagidaki grafikte gortiilmektedir.

Sekil 4. Grupsal Bazda Bankalarin Aktiflerinin Dagilim1

Sahiplik Grubuna Gore Banka Aktiflerinin Dagilimi

= Kamu = Ozel = Yabanci

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Eyliil 2021, s.3.

2006 yilindan 2020 yilina kadar iilke olarak kirilgan bir ekonomiye sahip olsak
da, bankacilik sektoriinde biiylime ve gelisme devam etmistir. Bu siiregte kamu
bankalar1 gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de diger bankalardan daha ¢ok 6n plana
cikmigtir. Bu baglamda iilkemizdeki bankalarin aktif biyiikligiine bakildiginda,
siralamada ilk 3 siray1 kamu bankalarinin aldigi goriilmektedir (TBB, 2021).

3.1.2. Ozel Bankalarin Finansal Performansi

Tiirkiye’de 16 tane Ozel sermayeli banka kurulusu vardir. Bu bankalarm 3.586
tane yurtiginde ve 28 tane yurtdisida subesi bulunmaktadir. Toplam personel sayisi da

67 binin uzerindedir.
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Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde, bankalarin biiytikligii ve verimlilik durumuna
bakildiginda kamu bankalarindan sonra 6zel bankalar gelmektedir (Acar, Erkog, &
Yilmaz, 2015, s. 10). Ozel bankalarin son yillarda kar etme durumlar;, kamu
bankalarini ge¢mis bulunmaktadir. Sermaye yeterlilik durumlar1 agisindan da benzer
bir durum s6z konusudur. Bu baglamda Eyliil 2021 doneminde sahiplik grup ayrimina
gore 6zel bankalarin sermaye yeterlilik standart oran1 agagidaki grafikte goriilmektedir.
Bu grafikte 6zel banka grubunun sermaye yeterlilik standart orani, diinyadaki sektorel

sermaye yeterlilik ortalama oran1 17,32’yi gegmis bulunmaktadir.

Sekil 5. Tiirkiye’de Grubsal Bazda Bankalardaki Sermaye Yeterlilik Durumu

Bankalarin Sermaye Yeterlilik Oranlari

18,5

%18,02 %18,01
18

17,5

17

16,5

%16,23

16

15
Kamu Ozel Yabanci

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Eyliil 2021, s.21.

3.1.3. Yabanci Bankalarin Finansal Performanslari

Tiirkiye’deki Yabancit Sermayeli bankalar hem yurti¢i kuruluslardan hem de
yurtdis1 kuruluslarin subelerinden olusmaktadir. Ulkemizde faaliyetlerini siirdiirmekte
olan 21 tane Yabanci Sermayeli banka ve 9 tane de yurtdisi merkezli banka subesi
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bulunmaktadir. Bu bankalarin toplamda 2.457 tane yurti¢i subesi ve 10 tanede yurtdisi

subesi vardir. Toplam personel sayisi 64 bini gegmis bulunmaktadir.

Ulkemizde, kamu ve 6zel bankalar uzun siire piyasada olduklari igin yabanci
bankalar bu bankalara nazaran daha az etki alanina sahiptir. Biiylikliik ve verimlilik
durumlar1 kamu ve 6zel bankalara nazaran daha azdir (Acar, Erkog, & Yilmaz, 2015, s.
10). Ancak bu durumun son yillarda degisme emareleri tasimaktadir. Bu baglamda
yabanci bankalarin Eyliil 2021 dénemin de net karlilik durumu asagidaki grafikte

goriilmektedir.

Sekil 6. Grupsal Bazda Bankalarin Donem Net Karlart

Dénem Kari (Milyar TL)

20,5
Yabanci Bankalar

. 24,38
Ozel bankalar

16,65

=
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17,00
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Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Eyliil 2021, s.8.

3.2. Diinya’daki Biiyiik Ol¢ekli Bankalarin Finansal Performansi

Diinyada ¢esitli arastirma kuruluslar1 tarafindan yapilmis olan aragtirmalara gore

bankacilik sektoriinlin en iyi oldugu iilkeler tespit edilmistir. Bu iilkeler igerisinde
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toplam varliklar ag¢isindan en degerli ve en ¢ok kar elde eden bankalarda verilere gore
belirlenmistir. Bu baglamda bankacilik sektorii agisindan en iyi lilkeler; Amerika, Cin,
Ingiltere, Japonya ve Fransa oldugu goriilmektedir (Kemplay, 2021). Ayn1 zamanda
toplam aktifler ve karlilik durumlari agisindan diinyanin en biiyiik bankalari da bu
iilkelerde bulunmaktadir. Biiyiikliik durumlarina gore sirasiyla bu bankalar; ICBC,
Mitsubishi UFJ Financial Group, JP Morgan Chase, BNP Paribas Cardifve ve
HSBC’dir. (Feliba & Ahmet, 2021)

Ulkesel bazda diinyanmn en biiyiik ilk 4 bankasi Cin’de bulunmaktadir. Bu
bankalar igerisinde birinci sirayr ICBC almaktadir. Japonya’nin, Mitsubishi UFJ
Financial Group bankasi da besinci sirayr almaktadir. Bu baglamda bdolgesel olarak
Asya lilkelerinde bankacilik sektdrii iyi bir biiylime trendi yakalamistir. Giiniimiizde
hem sektorel hem de toplam varliklar agisindan dogu, batiy1 dengelemektedir. Kiiresel
Olcekte zenginliklerin batidan doguya dogru kaymakta oldugu goriilmektedir. Bu
tilkelerin yan1 sira Singapur, Hong Kong, Hindistan, Malezya ve Giiney Kore’de de

bankacilik alaninda 6nemli gelismeler yasanmaktadir.

Dogu iilkeleri igerisinde en biiyiik bankalar ABD’de bulunmaktadir. Bu bankalar
icerisinde diinyanin en biiyiik altinci bankasi JP Morgan Chase olmustur. Fransa’nin
BNP Paribas’1 ise diinyanimn en biiyiik yedinci bankasi konumuna erismistir. Ingiltere
ise diinyanin en biiylik sekizinci bankasi olan HSBC’ye sahiptir. Aym1 zamanda
Almanya, Kanada, Brezilya ve ispanya gibi bolge iilkelerinde de bankacilik sektorii

gelisim gostermektedir.

3.2.1. Amerika / JP Morgan Chase

Diinyada bankacilik sektoriinde en iyi banka siralamalarina gére Amerika en fazla
bankanin bulundugu devlettir. Diinyanin en biiyilkk 1000 bankasi iizerine yapilan
arastirmalarda, ABD’nin siralama igerisinde 178 tane bankasi bulunmaktadir.
(Kemplay, 2021) Banka ve finans kuruluslar1 agisindan, ABD giiniimiizde énemli bir
merkez olma konumundadir. Bu baglamda bankacilik sektorii agisindan, kiiresel

piyasalar lizerinde etkin bir rol iistlenmektedir.
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JP Morgan Chase, 2000 yilinda JP Morgan ve Chase Manhatta sirketlerinin
birlesmesi ile kurulmustur. Amerika’daki bu sirketlerin ge¢misi 1799 yilina kadar
dayanmaktadir (JP Morgan Chase, 2022). Uzun yillarin verdigi deneyim ve
kazanimlarla, kurumsal manada iyi bir gelismislige sahiptir. Cagin gereklerini yerine
getirebilecek kadar, yenilige ve degisime acik bir kurumdur. Diinya’da dijital teknoloji
alaninda yasanmakta olan gelismelerden dolayi, 2010 yilinda teknolojik inovasyon
calismalarina yonenilmistir. Bu baglamda bulut bilisim, yapay zeka ve dijital is yapma

imkanlar1 gelistirilmeye calisilmaktadir.

Bir banka olarak, JP Morgan Chase hem geleneksel hem de dijital bankacilik
hizmetleri miisterilere sunmaktadir. Diinya’da 240 bin calisani ile 60’tan fazla tilkede
faaliyet gostermektedir. Son yapilan aragtirmalara gore diinya genelinde, 83 milyon ve
Amerika’da da 62 milyondan fazla miisterisi bulunmaktadir. Diinya’da 6nde gelen
kamu ve 6zel kuruluslara da cesitli hizmetler sunmaktadir. Sosyal, ticari ve insani
acidan da farkli konu ve alanlarda yardim faaliyetlerin de bulunmakta olan bir banka

kurulusudur.

3.2.2. Cin / ICBC

Diinyada bankacilik sektdriinde en iyi banka siralamalarina goére Cin en fazla
bankaya sahip ikinci devlet olmustur. Diinyanin en biiyiik 1000 bankasi iizerine
yapilan arastirmalarda, Cin’in siralama igerisinde 144 tane bankasi bulunmaktadir
(Kemplay, 2021). Ulkede, sektdrel acisindan en ¢ok kar elde eden banka kuruluslart

bulunmaktadir. Bu baglamda sermaye durumu agisindan bol kaynaga sahiptir.

Cin’de, 1979-1984 yillar1 arasinda bankacilik sektorii agisindan 6nemli reformlar
gerceklestirilmistir. Bu siiregte tarim, insaat ve endiistri alaninda ¢alismalar yapacak
bankalarin kurulmasi karari alinmigtir. Akabinde devlet tarafindan 1984 yilinda, Cin
Endiistri ve Ticaret Bankasi kurulmustur. Bu banka zamanla iyi bir gelisim trendi
yakalamis ve Cin’in en biiyiikk bankasi olma konumuna erigmistir. Banka olarak
sektorel manada teknolojik geligmelerin yasanmaya baslamasi ile geleneksel

bankacilik anlayiginda yenilige gitmistir. Bu baglamda 2013 yilinda e-ICBC iizerine
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inovasyon c¢alismalar1 yapilmistir (Chen, Li, Wu, & Luo, 2017, s. 5). Miisterilere,
cevrimigi islem, e-ddeme ve e-yatirnm alaninda hizmetler sunma karari almistir.
ICBC’nin, yaklagik 700 milyon miisterisi ve 49 iilkede banka subesi bulunmaktadir
(ICBC, 2021). Bankacilik alaninda arastirma yapan kuruluslarinin raporlarina gore
diinyada birinci sirada gosterilmektedir. Toplamda mevcut olan varliklar agisindan
diinyanin en degerli banka kurulusudur. Giiniimiizdeki piyasa degeri ile diinyanin en

biiyiik bankasi olarak kabul edilmektedir.

3.2.3. Ingiltere /HSBC Holdings

Ingiltere, bankacilik sektorii agisinda diinyada 6nde gelen iilkelerden biridir.
Baskent sehri Londra’da kiiresel bir finans merkezine sahiptir. Bankacilik alaninda
gecmiste ve giiniimiizde onemli gelismeler kat etmistir. Kiiresel bankacilik sektoriinde,
diinya c¢apmnda biiyiik Olgekte aktif faaliyet gosteren ilk 5 iilke igerisinde
bulunmaktadir. Bu baglamda diinyanin en biiyiik bankalarina sahip olan devletler

arasinda yer almaktadir.

HSBC, gec¢miste yerel bir Hong Kong bankasi iken giiniimiizde diinyanin en
biiyiik finansal hizmet kuruluslarindan biri haline gelmistir. Hong Kong'da biiyiik bir
nakliye firmasi igin calisan gen¢ bir Iskog¢ olan Thomas Sutherland tarafindan
kurulmustur. Ik subesini 3 Mart 1865 tarihinde Hong Kong’da ve bir ay sonra ikinci
subesini Sanghay’da agmustir. Akabinde temmuz ayinda, Cin ve Hindistan arasinda
doviz islemlerine olanak saglamak ve personel egitimi i¢in Londra’da da bir ofis
kurmustur. Birinci Diinya Savagi’nin yasandigi dénemde banka Ingiliz giilerinin
hakimiyetine girmistir. Ikinci diinya savasmin baslamasi ile 16 Aralik 1941°de ise

banka merkez ofisini Londra’ya tasimistir (HSBC, 2022).

HSBC, giiniimiizde bankacilik ve finans alaninda diinyada en biiyiilk hizmet
sunan kuruluslar arasinda yer almaktadir. Kiiresel isletmeleri ile diinyada 64 iilkede

faaliyetlerde bulunmakta ve 40 milyonun iizerinde miisteriye hizmet vermektedir
(HSBC, 2022).
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3.2.4. Japonya / Mitsubishi UFJ Financial Group

Japonya, bankacilik sektoriiniin biiylik oldugu bir tilkedir. Tokyo’da diinyanin en
biiyiik, uluslararasi finans merkezleri igerisinde yer almaktadir. Ozellikle Asya,
Amerika ve Avrupa’da ¢ok aktif bir sekilde bankacilik faaliyetleri yiiriitilmektedir.
Sektorel agidan Asya’da en iyi performans gosteren ikinci iilke konumundadir.

Diinyanin en biiylik banka kuruluslarinin bulundugu tilkelerden biridir.

Mitsubishi UFJ Financial Group (MUFG), 2005 yilinda Mitsubishi Tokyo
Financial Group ve UFJ Holding’in birlesmesi ile kurulmustur. Genel merkezi
Japonya’ni Tokyo sehrinde bulunmaktadir. Bu sirketlerin mazisi ¢ok uzun yillara
dayanmaktadir. Mevcut deneyimleri MUFG’a giliniimiizde O6nemli kazanimlar
saglamaktadir. Kiiresel manada bankacilik hizmeti veren grubun diinya genelinde 52
ilkede banka subesi bulunmaktadir. Toplam 35 milyon miisterisi ve 180 bin de ¢alisan

personeli mevcuttur.

Bir banka olarak yeni nesil endiistrilerin gelisimine ve teknolojik agidan
inovasyon caligsmalar1 6nem vermektedir. Bu baglamda ulusal bir tiniversite sirketi
olan Kyoto Universitesi ile ig birligi halindedir (Mufg, 2021, s. 1). Dijital teolojileri
daha c¢ok gelistirmek ve kiiresel capta daha ¢ok hizmet verebilmek i¢in ¢alismalar

yiiriitmektedir.

3.2.5. Fransa / BNP Paribas Cardif

Fransa, bankacilik sektorii acisindan Avrupa’da onde gelen iilkelerden biridir.
Ayni zamanda diinyada, uluslararas1 diizeyde bankacilik faaliyetleri yiiriiten 6nemli
kuruluslara sahiptir. Ulkede ¢ok sayida yabanci banka subesi bulunmaktadir. Bankalar
sektorel acidan iilke ekonomisine O©nemli katkilar saglamaktadir. Bankacilik
sektoriinde diinyanin en biiyilk bankalarma sahip olan devletler arasinda yer

almaktadir.

BNP Paribas Cardif, 6nemli tecriibelere sahip bir banka kurulusu olarak mazisi

1822 yilina kadar uzanmaktadir. Avrupa’da, 19. yiizyilda endiistriyel genislemenin
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yasanmasi ile BNP Paribas't olusturacak olan bankalar kurulmaya baslamistir (BNP
Paribas, 2020). Kurulus siirecinde 6ncii olan 3 banka; Societe Generale of Belgium,

Comptoir national d'escompte de Paris ve Hankow’a olmustur.

BNP Paribas Cardif, diinya genelinde yaklasgik 100 milyon miisterisi, 8 bin
personeli ve 33 iilkede banka subesi bulunmaktadir. Geleneksel bir banka kurulusu
ileri noktada kullanilmasina 6zen

olarak, yenilik¢i dijital teknolojilerin en

gostermektedir.

DORDUNCU BOLUM
TURKIYE'DE DIJITAL BANKACILIK HIZMETLERININ

BANKALARIN FINANSAL PERFORMANSINA ETKILERI

4.1. Literatiir incelemesi

Teknolojik inovasyonlarin yasanmaya basladigi giinden bugiine, internet

araciligiyla; bilgisayar, telefon ve tablet gibi iletisim araglart tizerinden gesitli
bankacilik hizmetleri alinmistir. Bu hizmetlerin yayginlasmasi ile bir¢ok agidan
bankalarin performansina etkileri olmustur. Bu baglamda dijital bankacilik
hizmetlerinin bankalarin finansal performansina etkileri ile ilgili yapilan baz1 ¢alisma

ornekleri asagida Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Literatiir Incelemesi

Arastirmay1 Incelenen Arastirmada
Yapan ve Ulke ve Kullanilan Yéntemi Sonug
Yayin Tarihi Donemi
Elektronik bankaciligin benimsenmesinin
Abaenewe Nijerya Anket Calismasi ve | Nijerya  bankalarinin 6z kaynak
ve Oglbulu 1997-2002 ve|  istatistiksel Bir |getirilerini (ROE) olumlu ve 6nemli
2003-2010 | yéntem Kullanilmug| lciide iyilestirdigini ortaya koydu. Ote
vd. (2013) Dénemi yandan, e-bankaciligin Nijerya
bankalarinin varlik getirilerini  (ROA)
onemli 6lclide iyilestirmedigini de ortaya
koydu. Bankacihk  islemleri icin
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elektronik bankaciligin benimsenmesiyle
ilgili olarak.

Kato ve
Otuya vd.
(2014)

Kenya
2013 Y1l

Anket Caligmasi ve

Coklu Regresyon

Analizi Yapilmstir.

Bankacilik sektoriinde yasanan mobil
teknolojilerin gelisiminin, &zellikle yer
ve zaman  engelleri  olmaksizin
bankacilik  hizmetlerini  etkinligi ve
erigilebilirligi artirdig1 gozlemlenmistir.
Mobil bankacilik uygulamalariin Ticari
bankalarin performansina olumlu etkileri
oldugu tespit edilmistir.

Sevim ve

Ozkan (2017)

Tiirkiye
2011- 2016

Donemi

Regresyon Analizi

Bu c¢alismada bankalar tarafindan
saglanan elektronik bankacilik
hizmetlerinin banka performansi iizerine
etkisine bakilmistir. Calismanin
sonucunda toplam kart islem hacmi,
internet bankacilig1 islem hacmi ve POS
terminali sayilarinin banka performansi
iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Nalc1 (2017)

Tiirkiye
1995- 2015

Donemi

Ampirik Analiz

Internet ve mobil bankacilik
benimsemenin secili bankalarin
performans1  iizerine  hicbir  etkisi
olmadigt yapilan caligmada tespit
edilmistir.

Uzun ve
Berberoglu

(2018)

Tiirkiye,

2007-2016

Donemi

Coklu Dogrusal

Regresyon

Internet bankaciligi aktif kullanict sayisi
ve islem hacminin banka toplam gelirine
olumlu yonde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Banka likiditesi {izerinde
internet bankaciligi islem hacminin
pozitif yonde etkisi mevcutken, aktif
kullanic1 sayis1 ile anlamli bir iligki
tespit edilememistir. Kisaca, internet
bankacilig1 banka performans: iizerinde
pozitif yonlii bir etkiye sahiptir

Agboola ve

Awobajo vd.

Nijerya

2018 Yil

Anket Calismasi
Yapilmis ve

istatistiksel Bir

Bu calisma icin toplanan veriler, frekans
sayimi, ¢tkarimsal istatistikler
kullanilarak  tanimlayici  istatistiksel
analize tabi tutulmustur. Ticari bankalar
icin olumlu bir durum s6z konusudur.
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(2019)

Yontem Kullanilmis

Bankalarin  Griin  vyeniligi ile ticari
performans arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski vardir.

Calisma, mobil bankacilik ile yapilan

. . Zaman serisi islem  hacimleri ile  Tirkiye’deki
Korkmazgdz | Turkiye, bankacilik sektorliniin gnansal
ve Ege 2011-2019 | verilerine es performans1 arasindaki iligki analiz

) ) edilmis ve sonug olarak mobil bankacilik
Donemi biitiinlesme testi uygulamasinin ~ kullannomi  ve  mobil
(2020) bankacilik  uygulamal g il
ankacilik uygulamalar1 araciligi ile
yapilan islemlerin, mevduat bankacilig
sektoriiniin finansal performansi
lizerinde etkisinin oldugu

gbzlemlenmistir.
Dijital bankacilik  hizmetleri, ticari
bankanin kar seviyelerinin
Beloke Kamerun Anket Arastirmas! | yijkselticisidir. Son olarak, calisma
yapilarak, Taylor | pankacilik sektoriindeki bankalarin ve
(2021) 2016-2021 doéru.salvarxa.ms politika yaplcllqun yénetiminin, g,elir
tahmin teknigi kaynaklarin1 ¢esitlendirmenin ve diisen

Doénemi kullanilmistir.

kar seviyelerini karsilamanin bir yolu
olarak saglam dijital sistemler ve
hizmetlere yonelmesi gerektigini tavsiye
edilmektedir.

4.2. Veri Seti ve Yontem

Bu calismada, dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin finansal performansina

etkilerinin tespiti i¢in kullanacagimiz veriler; toplam aktif, para transferi, 6deme

islemi, yatinm islemi ve digerleri olacaktir. Veriler, Tiirkiye Banka Birligi’nin

istatistik raporlar sayfasindan alinmistir. Calisma igin nicel arastirma yontemleri

kullanilmistir. TBB’den almis oldugumuz verilerle yapacagimiz test ve analizler de

Eviews programi kullanilacaktir. Calisma 2006-2020 donemi igin Tiirkiye Banka

birligine kayith bankalar1 kapsamaktadir. Bu baglamda ampirik analiz yontemi

kullanilacak olup ekonometrik ve istatistiksel analizler gerceklestirilecektir.
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4.2.1. Veri Seti

Bu ¢alismada dijital bankacilik hizmetleri ile bankalarin finansal performanslari
arasindaki iliski durumu incelenecektir. Bu ac¢idan c¢alismada kullanilacak veriler,
Tirkiye Banka Birligi’'nin resmi sitesinden, Dijital istatistikler bdliimiinde
paylasilmakta olan raporlardan elde edilmistir. Caligmada kullanacagimiz veriler 2006
yilindan baslayip 2020 yilina kadar uzanmakta olan, zaman dilimindeki yillari
kapsamaktadir. Almis oldugumuz veriler, yil igerisinde her {i¢ ayda bir yayinlanmakta
olan raporlardan derleme yapilarak olusturulmustur. Bu baglamda c¢alismada
kullanacagimiz degiskenler; aktif toplam, para transferi, ddemeler, yatirimlar ve

digerleridir. Bu degiskenlerin kisaltmalar1 asagida Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6. Kullanilacak Olan Degiskenlerin Listesi

Degiskenler Degiskenlerin Kisaltmasi Kaynak
Toplam Aktif TA TBB
Para Transferi PT TBB
Odemeler ODM TBB
Yatirim YT TBB
Digerleri DIG TBB

Calismada kullanilacak olan degiskenlerin donem igerisindeki mevcut
durumlarina bakilmistir. 2006-2020 donemi i¢in logaritmik olarak degiskenlerin
hacimlerinde yasanmis olan degisimler incelenmistir. Yillik olarak ortalama hacimsel
bliyliklik durumuna bakilmistir. Bu baglamda kullanmis oldugumuz degiskenlerin

yillara gore hacimsel biiyilikliik durumu asagida Sekil 7°de goriilmektedir.
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Sekil 7. Yillara Gore Tiirkiye’deki Banka Verilerinin Finansal Hacim Biiyiikligii

Turkiye'deki Bankalarin Finansal Hacim Bayuklug

25

20

15 /_/

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

LNTA LNPT LNODM e | NYT e | NDIG

Kaynak: TBB, 2006-2020 Déneminde Yayinlanan Raporlardaki Veriler Kullanilmustir.

Bu incelemede 2006 yilindan 2020 yilina kadar gegen siiregte genel manada
degiskenlerin hacimlerin de bir artis oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda ¢alismada
kullanilacak olan degiskenlerin, donem igerisinde hacimlerinde bir biiyiimenin

gerceklestigi tespit edilmistir.

4.2.2. Yontem

Dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin finansal performansina etkilerini
tespit edebilmek igin zaman serisi analizi yapilacaktir. Zaman serisi analizinde
kullanacagimiz veriler, 2006 yilindan baglayip 2020 yilina kadar uzanmakta olan,
zaman dilimindeki yillar1 kapsamaktadir. Bu analizler i¢in Eviews programi
kullanilacaktir. Ampirik analiz yontemi ile ekonometrik ve istatistiksel testler
yapilacaktir. Bu baglamda En Kiiciik Kareler Yontemi ile Regresyon analizi, ADF

Birim Kok Testi, Granger Nedensellik Testi, Coklu Dogrusal Baglant1 Testi, Jargue
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Bera Normallik Testi, Breusch-Godfrey Otokorelasyon Testi, Degisen Varyans Testi
yapilacaktir. Bu baglamda yaptigimiz calismada degiskenler arasindaki iliskilerin

incelenmesi i¢in asagida agiklanan yontemler kullanilmistir.

Calismada ilk olarak regresyon denkleminde kullanilacak olan, degiskenlerin
duraganlik durumlar test edilecektir. Serilerin duragan olma ya da olmama durumlari
birim kok testi ile smanacaktir. Bu sinama i¢in David A.Dikey ve Wayne A.Fuller
tarafindan gelistirilen Genisletilmis Dickey-Fuller Testi kullanmilmistir (Apan &
Islamoglu, 2017, s. 3297).

Genisletilmis Dickey-Fuller testinde hata terimlerinin bagimsiz ve homojen
oldugu varsayilmaktadir. ADF testi ile oto korelasyon sorununun giderilmesi igin
denklemin sag tarafina bagimli degiskenin uygun gecikmesi eklenerek; sabitsiz, sabitli,
sabitli ve trendli modeller uygulana bilmektedir (Eyiipoglu & Abdioglu, 2019, s. 237).
Bu baglamda ADF birim kok testi i¢in kullanilan denklemler asagidaki gibidir

k

AY1=P1Yu +Z7\,iAYt-i+Ut
i=1

““ model sabitsiz ve trendsiz *’

k

AY 1 =Bo +B1Yus + Y LAY il
i=1

““ model sabitli ve trentsiz”’

k
AY =Bo+BrY i+ Bavens+ Y MAY ti+Ut
i=1

““ model sabitli ve trendli >’

Modeli ele alacak olursak; A; serinin devresel farki, Y; ele alinan seri, k; gecikme

uzunlugu, B ve A; katsayi, Trend; degisken ve Ut; hata terimi olmaktadir.
Ho: p = 1(ise seri de birim kok var ve zaman serisi duragan degildir. )

H1:p <1 (ise seri de birim kok yok ve zaman serisi duragandir. )
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» Gecikme uzunlugunun tespiti i¢in Schwert’in 1989 yilinda ¢alismasinda kullandigi
formiil analizde kullanilmistir.

1/4

>Pmax = [12@ ]

Ikinci kisma gelindiginde ise birden fazla bagimsiz degiskenin kullanilmasina
binaen c¢oklu regresyon modeli kullanilmis ve EKK yontemi ile tahminlerde
bulunulmustur. Bu baglamda sabit parametre ve egim parametrelerinde siklikla
kullanilan EKK yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin tercih edilme sebebi de
ekonometrik analizlerdeki, varsayimlar i¢in gilivenilir tahminler vermesidir (Biikey &

Cetin, 2017, s. 111).

EKK yontemini kullandigimiz regresyon modeli i¢in Toplam Aktif katsayisi
bagimli; diger degiskenler ise bagimsizdir. Tiirkiye’deki bankalar1 baz alarak, seride
kullanacagimiz veriler yillik olmakta ve 2006-2020 donemini kapsamaktadir. Bu
baglamda ¢oklu regresyon fonksiyonumuzun denklemi ve modelimizin fonksiyonel
hali asagida gosterilmektedir (Kutlar, 2009, s. 75).

Xi = B1+P2 Yai +PsYai+La Y ai +B5 Ysi +Ui

Denklemin fonksiyonel hali X = (Y2 Y3Y4Ys) seklindedir.

Modelimizin fonksiyonel hali de asagida olusturulmustur.
ToplamAktif=(1)+p(2)xParaTransferi+B(3)x Y atirim+[(4)xDigerleri+(5)xOdemeler
Modelimizin fonksiyonel halinin kisa sekli ise soyledir:
TA=B(1)+B()xPT+P(3)xYT+P(4)xDIG+P(5)xODM

Ugiincii kisma gelindiginde, regresyon modellerinin giivenilir tahminler vermesi
acisindan sahip olunmast gereken varsayimlardan sapmalarin var olup olmama

durumlar sirali bir sekilde sinanacaktir.
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Oncelikle normallik varsaymmin gecerlili§inin sinanmasi igin Jarque-Bera testi
yapilacaktir. Bu testte normal dagilim agisindan basiklik (Kurtsis) 3, ideal olan egiklik
ise (Skewness) 1 kabul edilmektedir. Bu baglamda Jarque-Bera Testi icin belirlenen

hipotezler agagidaki gibidir.

Ho: Kalintilar normal dagilima uyum saglamaktadir

Ha1: Kalintilar normal dagilima uyum saglamamaktadur.

Akabinde baglanim modelindeki degiskenler arasindaki iliski diizeyini tespit
etmek i¢in ¢oklu dogrusal baglanti testi yapilacaktir. Bu dogrultuda degiskenlerin
Centered VIF degerlerine bakilacaktir.

Ardindan Breusch-Godfrey otokorelasyon testi ile otokorelasyon probleminin
var olup olmama durumu tespit edilecektir. Bu test langer ¢arpani olarakta bilinmekte,

yiiksek dereceden otokorelasyonun belirlenmesi agisindan en yaygin kullanilan
testlerden biridir (Tekeli, 2010, s. 99).

Arkasindan degisen varyans durumunun tespit edilmesi agisindan Breusch-
Pagan-Goldfrey testi yapilacaktir. Bu baglamda test etmek igin olusturulan model
asagida verilmektedir (Wooldridge, 2019, s. 264).

Xi=Pu+P2 Yai+...... +PBsY'si +Ui

2
Bu dogrultuda hata terimi varyansi ise Oi = f(0(1+ D2+ ........ + Op Dp) seklinde

ele alinmaktadir. Burada yer almakta olan bagimsiz degiskenlerden, degisen varyansa
neden oldugu disiiniilenler D ile ifade edilmistir. Breusch-Pagan-Goldfrey test

hipotezleri ise asagida verilmistir.

Ho: O1= O=......... = Olp = 0 sabit varyans varsayiminin gegerli oldugu durum.
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Hi: O£ 0% ... = Op # 0 sabit varyans varsayiminin gegerli olmadigi durum.

Sonrasin da regresyon denkleminin uzun doénemde istikrarli olup olmama
durumu Cusum testi ile incelenmistir (Karaca & Hatirli, 2017, s. 447). Bu baglamda

testte yapisal kirilmanin olup olmama durumuna bakilmastir.

Son olarak analizde kullandigimiz degiskenlerin nedensellik durumu ile iligki
yOniiniin tespit edilebilmesi i¢in Granger nedensellik testi yapilacaktir. Bu baglamda
Granger’in 1969°da gelistirdigi denklem testte kullanilacaktir. Gelistirilen denklem

asagida verilmektedir.

K K
Y :ZaiXt-i+Zbth-i + Ut
i=1 i=1

k k
Y ZZCiXt-i+Zdth-i + Ut
i=1 =1

Bu baglamda Granger Nedensellik Testi i¢in belirlenen hipotezler asagidaki gibidir.
Ho: Granger neden olmamakta yani nedeni degildir.

H21: Granger neden olmakta yani nedenidir.

4.3. Ampirik Analizler ve Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde, dijital bankacilik hizmetleri ile bankalarin finansal
performanslart arasindaki iligki durumu bakilmaktadir. Belirli bir zaman dilimi
araligina bakilma durumundan ve zaman igerisindeki kosullarin degismesinden dolay1
zaman serisi analizi uygulanmistir. Bu baglamda dijital bankacilik hizmetleri ile
bankalarin performanslari arasinda herhangi bir iligkinin varligi, siddeti ve nedenselligi
incelenmektedir. Analizde kullanacagimiz degiskenler; aktif toplam, para transferi,

O0demeler, yatirimlar ve digerleridir.
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Degiskenler i¢in kullanilacak notasyon:
TA: Toplam Aktifler

PT: Para Transferi

ODM: Odemeler

YT: Yatirnm

DIG: Digerleri
Seklindedir.

4.3.1. ADF Birim Kok Testi Sonuclari
ADF birim kok testlerinde serilerin duraganlasmasi i¢in p < 1 olmalidir. Seri

duragan degilse birinci farki alinarak duraganlastirmaya caligilabilir. Bu dogrultuda
I(0) degiskenin kendi seviyesini, I(1) ise degiskenin birinci farkinin ifade etmektedir.

Tablo 7. ADF Birim Kok Test Sonucu

Desiskenl Sabit Model Sabit Trendli Model
cgisienier t-Statistic t-Statistic
PT -3.466596**, 1(1) -5.467410*, 1(0)
ODM -3.611202**, (1) -4.772284**, 1(1)
YT -3.361213**, 1(1) -5.003755*, 1(1)
DIG -6.684222*,  1(1) -4.966240*,  1(0)
TA -4.404146%*, 1(1) -3.768221*** |(0)

xR ve F 01, %S ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Sabit modeldeki bagimli ve bagimsiz degiskenlerimiz i¢in, AYt= Yt -Yt-1= Ut
islemi  gerceklestirilerek yani serinin  birinci farki alinarak duraganlasma
saglanmaktadir (Gujarati & Poter, 2020, s. 755). Sabit trendli modelde de bagimli

degisken olarak toplam aktif kendi seviyesinde duragandir. Bagimsiz degiskenler de
90



para transferi ile digerleri kendi seviyesinde duragandir. Diger bagimsiz degiskenler
olarak 6demeler ve yatirim ise birinci farki alinarak duraganlasmistir. Bu baglamda

modeldeki degiskenler %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde anlamli goriilmektedir

4.3.2. En Kiigiik Kareler Yontemi ile Regresyon Analizi

Bu ¢alismada dijital bankacilik hizmetlerinin, bankalarin finansal performansina
etkisinin anlasilmasi agisindan bir tahlil yapilacaktir. Bagimli degisken olarak toplam
aktifler, bagimsiz degiskenler olarak da para transferi, 6demeler, yatirnm ve digerleri
kullanilmigtir. Bu dogrultuda en kiiciik kareler yontemi ile ¢oklu regresyon analizi

yapilmistir. Bu baglamda asagida Tablo 8’deki verilere ulagilmistir.

Tablo 8. 2006-2020 Dénemi Icin EKK Modelindeki Veriler

Bagiml Degisken: Toplam Aktif
Bagimsiz Degiskenler | Katsayilar Standart Hata t- istatistigi OI?SII.Ik
Degeri

Regresyon Sabiti 0.110409 0.0213887 5.162455 0.0006
Para Transferi -0.137907 0.071572 -1926820 0.0861
Yatirim 0.156152 0.035676 4.376951 0.0018
Digerleri 0.043940 0.038090 1.153598 0.2784
Odemeler 0.153130 0.062068 2.467122 0.0357
v I ol
0.758061 0.650532 7.049847 0.007434 1.997274

Bu boliimde Tablo 8’den yola ¢ikilarak modelin genel olarak anlamliliginin testi,

parametrelerin anlamlilik testleri ve belirginlik katsayisinin yorumlamasi yapilacaktir.

*Modelin Anlamlilik Testi (F-Testi)

Ho: B(1)=B(2)=p(s)=P(4)=B(5)=p(e)= 0

Ha1: Parametrenin en az bir tanesi 0’dan farkl:.
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Olasilik Degeri(F-Istatistigi) = 0.007434 < 0.05 oldugu icin Ho hipotezi reddedilir.

Mevcut model %95 giiven diizeyinde genel olarak anlamlidir. Bu baglamda bagimsiz
degiskenler bagimli degiskendeki degisikligi agiklama noktasinda anlamlidir. Bu

durumda her bir parametrenin anlamliliklar1 sinanabilir.
* Parametre Anlamhhk Testleri ( t-Testleri )

» Sabit parametrenin anlamliligt
Ho: B(1)=0
Ha: B(1)# 0

Prob. = 0.0006 < 0.05 oldugu i¢in Hohipotezi reddedilir. Boylelikle sabit parametre

degeri %95 giiven diizeyinde anlamlidir.

» Para transferi parametresinin anlamlilig

Ho:B(2)=0
Hi:B(2)#£ 0

Prob.= 0.0861 > 0.05 oldugu i¢in Hohipotezi reddedilemez. Boylelikle Para Transferi

parametre degeri %95 giliven diizeyinde anlamsizdir.

» Yatirnm Parametresinin anlamlilig

Ho:B(3)=0

H1:B(3)£ 0
Prob.= 0.0018 < 0.05 oldugu i¢in Hohipotezi reddedilir. Boylelikle Yatirim parametre
degeri %95 giiven diizeyinde anlamlidir.

» Digerleri Parametresinin Anlamliligi

Ho:B(4)=0
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H1:B(4)£ 0

Prob.= 0.2784 > 0.05 oldugu i¢in Hohipotezi reddedilemez. Boylelikle Digerleri

parametre degeri %95 giiven diizeyinde anlamsizdir.

» Odemeler Parametresi Anlamlilig

Ho:B(5)=0
H1:B(5)# 0

Prob.= 0.0357 < 0.05 oldugu icin Hohipotezi reddedilir. Boylelikle Odemeler

parametre degeri %95 giiven diizeyinde anlamlidir.

Donem i¢inde EKK modelindeki degiskenler incelenmistir. Bu baglamda para
transferindeki bir birimlik artis 0,14 birim toplam aktifleri azaltmaktadir.
Yatirnmlardaki bir birimlik artis toplam aktifleri 0.16 birim artirmaktadir.
Odemelerdeki bir birimlik artis toplam aktifleri 0.15 birim artirmaktadir. Digerleri

degiskeninin ylizdesi de anlamsizdir.
*Belirginlik Kat Sayisinin Yorumu

Belirginlik kat sayisin1 yorumlaya bilmek i¢in R? degerine bakilmasi
gerekmektedir. R? bir bakima bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama
giiciinii ifade eder. Bu bakimdan bagimli degisken Toplam Aktiflerin katsayisindaki
degisimin yaklasik %75’inin modelde bulunan bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigi sdylenebilir. Ayn1 zaman da mevcut durum ele alindiginda modele ilave
edilecek olan her degisken R*’yi ylikseltecegi icin, coklu degiskenli modellerde
diizeltilmis olan R? ile daha saglikli sonuglara ulasilabilmektedir (Biikey & Cetin,
2017, s. 112). Bu yiizden diizeltilmis R*’yi baz aldigimizda da bagimli degisken
Toplam Aktif katsayisindaki degisimin yaklasik %65’inin, modelde bulunan bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigir soylenebilir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerin
bagimhi degiskeni acgiklama giiciiniin %65 olmas1 iyi bir model kurgusunu

gostermektedir.
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4.3.3. Jarque Bera Normallik Testi

Jarque Bera’nin testi ile normallik varsayiminin gegerliligi incelenmektedir. Bu

varsayimin normallik dagilimi i¢in ideal egiklik 1 ve basiklik 3 kabul edilir.

Tablo 9. Jarque Bera Normallik Testi

Jarque-Bera | Probability (Olasihik) | Skewness (Egiklik) | Kurtosis (Basiklik)

4.621210 0.99201 1.318483 3.984115

Ho: Kalintilar normal dagilima uyum saglamaktadir

H1: Kalintilar normal dagilima uyum saglamamaktadur.

Tablo 9’da ¢ikmis olan verileri baz aldigimizda; Probability= 0.99201 > 0.05 oldugu
icin HO hipotezi reddedilmemekte ve hata terimleri normal dagilmaktadir. Bu

baglamda egiklik ve basiklik degerlerinin ideale yakin oldugu gézlemlenmistir.

4.3.4. Coklu Dogrusal Baglanti Testi (VIF)

Coklu dogrusal baglant1 testi Varyans Enflasyon Faktori ile yapilacaktir. Bu
dogrultu da en kiiciik kareler yontemi ile yaptiimiz regresyon analizinde ¢oklu
baglantinin ciddiyeti Ol¢iilmektedir. Asagidaki tablo da degiskenlerin Center VIF

degerleri verilmistir.

Tablo 10. Coklu Dogrusal Baglant1 Testi

Degiskenler Center VIF
Sabit NA
Para Transferi 1.074433
Yatirim 1.529051
Digerleri 1.818048
Odemeler 1.813083
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Coklu regresyon analizinde degiskenlere ait VIF degerlerinin (Centered VIF) 1 ile
5 arasinda olmasi hata terimlerinin varyanslarimin birbirinden farkli olmadigim
gostermektedir. Bu baglamda Tablo 10’da VIF degerleri 1 ile 5 arasinda oldugu igin
g6z ardi edilebilir derecededir. Bu durumda ¢oklu dogrusal baglantinin dnemsiz

oldugu soylenebilir.

4.3.5. Otokorelasyon Testi

Tablo 11. Otokorelasyon Testi

Obs*R-squared Prob. Chi-Square(2)

0.456127 0.7961

Ho: P < 0.05 oldugunda otokorelasyon sorunu oldugu sdylenmektedir.

Hai: P > 0.05 oldugunda otokorelasyon sorununun olmadig sdylenmektedir.

Tablo 11°de Prob. Chi-Square(2) > 0.05 oldugu icin Ho hipotezi reddedilir. Bu

baglamda modelin bir otokorelasyon sorununun olmadig: sdylenebilir.

4.3.6. Degisen Varyans Testi

Tablo 12. Breusch-Pagan-Godfrey Test

Obs*R-squared Prob. Chi-Square
White 1.593219 0.8100
Breusch-Pagan-Godfrey |0.982404 0.9125

Ho: P < 0.05 oldugunda modelde degisen varyans sorunu oldugu sdylenmektedir.

H1: P > 0.05 oldugunda modelde degisen varyans sorunu olmadig1 sdylenmektedir.
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Tablo 12°de Prob. Chi-Square degerlerine bakildiginda her iki modelde degisen

varyans sorununun olmadig tespit edilmistir.

4.3.7. Cusum Testi

Modelde yapisal kirilmanin olup olmadigi, Cusum testi ile sinanmaktadir. Bu
baglamda asagidaki grafikte Cusum egrisinin giiven smirlar1 disina ¢ikmadigi

goriilmektedir. Boylelikle yapisal kirilmanin olmadig1 anlagilmaktadir.

Sekil 8. Cusum Test Grafigi

10.0

7.5

5.0 -

2.5 4 -

0.0

-2.5

5.0 -

-7.5

-10.0 T T T T T T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

— CUSUM  —--—-- 5% Significance

Yukarida Sekil 8’deki grafige gére modele ait kalintilarin sinir degerinin iginde
kaldig1 goriilmektedir. Bu baglamda %35’te anlamlilik saglamakta, uzun dénem ig¢in

istikrarli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
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4.3.8. Granger Nedensellik Testi Sonucu

Granger nedensellik testi ilk olarak Granger tarafinda 1969’da gelistirilerek
kullanilmistir. Bu test ile degiskenler arasinda nedensellik iliski durumuna
bakilmaktadir. Test sonuclarinda degiskenler arasinda iliski bulunmasi durumunda
iliskinin nedenselliginin yoni tespit edilmektedir (Kubar & Toprak, 2012, s. 238). Bu
baglamda Granger Nedensellik Test sonucuna gére DLNTA, DLNPT’nin granger
nedenidir. Bunun disinda bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasinda

nedensellik iliskisi yoktur.
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SONUC

Bilgi ¢aginda, uluslararasi alanda dijitallesmenin bireyleri, kurumlar1 etkisi
altina aldig1 bir donem de gergek hayatta yapilmakta olan islemler sanal ortama
taginmistir. Bu durum oncelikli olarak bazi sektorleri etkisi altina almis ve sonra
genele yayilmistir. Bu hizli degisim ve doniisiimden etkilenen sektorlerin basinda
bankacilik gelmektedir. Bu siirecte, bankalar arasinda rekabet artmis ve hizmet alanina
bankalar haricindeki finansal kuruluslar da dahil olmustur. Mevcut gelismelerden otiirii
bankalar geleneksel hizmet anlayisin da yenilige gitmis, dijital teknolojilerin sagladigi
imkanlar nispetinde hizmet anlayisin1 degisen sartlara uyumlu hale getirmis ve birgok
islemin yapilmasinda miisterilere kolayliklar saglamistir. Yasanmakta olan teknolojik
gelismeler hem bankalari hem de finansal kuruluslari, dijital bankacilik hizmetlerini
daha da c¢ok gelistirmeye sevk etmistir. Bu c¢alismalar neticesinde, bankalar
miisterilerinden olumlu yonde geri doniis almis ve yapilan gesitli yenilikler ile genel
olarak iyi sonuglar elde etmistir. Bu sonuglar hem bankalar hem de miisteriler

acisindan iki tarafin lehine olacak sekilde gelisim gostermektedir.

Diinyada dijital bankacilik hizmetleri ile ilgili yasanmis ve yasanmakta olan
gelismeler bankalarin finansal performansint hem olumlu ve hem de olumsuz yénden
etkileyebilmektedir. Bir bakima bu etkilenme, bankalarin daha ¢ok kendi hizmet
anlayisi ve hizmet seklinden kaynaklanmaktadir. Bu ¢ergevede yenilige agik olan,
mevcut gelismelere ayak uydurabilen bankalar bu durumdan olumlu etkilenirken
digerleri rekabetin disinda kalmaktadir. Bu baglamda ilgili literatiir incelendiginde
yapilan c¢aligmalarin bir kisminda elde edilen bulgularin benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Literatiir incelemesinde, calismalarin 6nemli bir kisminda dijital
bankacilik hizmetlerinin, bankalarin finansal performansina anlamli etkisinin oldugu
degerlendirilirken diger bir kisim c¢aligmalarda ise dijital bankaciligin bankalarin

finansal performansi iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Gliniimiizde dijital bankacilik hizmetlerinin gelisimi, bankacilik sektoriinde
koklii bir degisimin yasanmasina yol agmaktadir. Bu durum bankacilik hizmeti veren

bankalar ve finansal kuruluslarin; dijital, yazilim ve yapay zekd gibi gelismis
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teknolojilere yonelmesine neden olmaktadir. Boylelikle asgari personel, ofis ve is yiikii
ile  milyonlarca miisteriye hizmet saglanmaktadir. Bankacilik hizmetlerinde
yaganmakta olan bu gelismeler ayn1 zamanda geleneksel bankacilik hizmet anlayisini
da 6nemli diizeyde etkilemektedir. Bu baglamda bankalar yenilik¢i ve degisimci bir
yaklasimla caligmalar yapmaktadir. Bu durumda sektorel agidan yeni bir bankacilik
modelini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yeni nesil bankacilik modeli tam manasiyla gelisim
evresini tamamlamamis olsa da ¢ok hizli bir sekilde gelisim gdsterdigi, mevcut
finansal kuruluslarin kullanici sayisindaki artis ile anlasilabilmektedir. Yakin bir
gelecekte bankalarin zaruri olarak bu yeni nesil bankacilik modelini, uygulamaya

koymak durumunda kalacaklar1 6ngoriilmektedir.

Aragtirmanin analiz boliimiinde ulasilan sonuglar ise su sekildedir. Caligmaya ilk
olarak regresyon denkleminde kullanilacak olan, degiskenlerin duraganlik durumunun
tespit edilmesi ile baslanmistir. Bu asamada Genisletilmis Dickey Fuller testi
uygulanmistir. Degiskenler, 1(0) ile 1(1) gibi farkli seviyelerde, %1, %5 ve %10 gibi
farkli anlamlilik diizeyinde duraganlasmistir. EKK yontemi ile kurulan regresyon
modelinin, giivenilir tahminler verebilmesi agisindan bazi ekonometrik varsayimlara
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda da regresyon modeli i¢in istatistiksel analiz
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore F testi modelin %95 giiven araliginda genel olarak
anlamli oldugunu gostermistir. Akabinde uygulanan t testi sonucunda, sabit
parametrenin anlamli oldugu goriilmektedir. t istatistik degerleri incelendiginde,
bankalarin aktif biyiikligii ile yatirnrm ve 6demeler arasindaki iliski anlamli, para
transferi ve digerleri ise anlamsizdir. Belirginlik katsayisi yorumlandiginda ise aktif
blytikligl katsayisindaki degisimin %75’inin modelde yer alan bagimsiz degiskenler

tarafindan aciklandig1 goriilmektedir.

Sonrasinda modelin tahmin sonuglarinin giivenirligi agisindan, EKK yontemi ile
kurulan regresyon modelindeki varsayimlardan sapmalarin olup olmadigi ekonometrik
analiz c¢ercevesinde tahlil edilmistir. Bu baglamda sirasiyla normallik dagilimi
simamasi i¢in Jargue-Bera, ¢oklu dogrusal baglanti sinamasi i¢in VIF, otokorelasyon
siamasi i¢in Breusch-Godfrey seri korelasyon LM testi, degisen varyans sinamasi i¢in

Breusch-Pagan-Godfrey, yapisal kirilma sinamasi igin ise Cusum testi ve nedensellik

99



durumunun incelenmesi i¢in Granger Causality testi uygulanmistir. Bu analiz
neticesinde regresyon modelindeki hata terimlerinin normal dagildigi, ¢coklu dogrusal
baglantinin géz ardi edilebilir bir derecede oldugu, otokorelasyona sahip olmadigi,
degisen varyans sorununun olmadigi, yapisal kirilmayr igermedigi tespit edilmistir.
Granger Nedensellik Test sonucuna gore DLNTA, DLNPT nin granger nedenidir.
Bunun disinda bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasinda nedensellik iliskisi

yoktur.

Ekonometrik analiz sonuglarina gore varsayimlarda sapmalarin olmadig tespit
edilmis, regresyon modelinin finansal agidan yorumu yapilmistir. Bu baglamda para
transferindeki bir birimlik artis 0,14 birim toplam aktiflerin azalmasina neden
olmaktadir. Yatirimlardaki bir birimlik artig toplam aktifleri 0.16 birim artmasina
neden olmaktadir. Odemelerdeki bir birimlik artis toplam aktifleri 0.15 birim artmasina
neden olmaktadir. Digerleri degiskeninin yiizdesi de anlamsiz oldugu i¢in bu konuda

yorum yapilamamustir.

Arastirmamizin  analiz boliimiinde elde edinilen bulgulardan yola ¢ikarak,
Tiirkiye’de bankalarin sundugu dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin finansal

performanslarina pozitif etkilerinin oldugu gézlemlenmistir.

Calismada veri seti ile ilgili bazi sinirlamalar yapilmistir. Kullanmig oldugumuz
verilerde belirli bir donem baz alinmistir. Sadece Tiirkiye Bankalar Birligine kayitl
bankalarinin verilerinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda iilkemizdeki katilim
bankalariyla ilgili c¢aligmalarda yapilabilir. Bir diger smirlama da kullandigimiz
finansal veriler ile ilgilidir. Farkli finansal veriler kullanilarak yeni c¢aligmalar da
yapilabilir. Bu baglamda yapilacak olan ¢aligmalar ile yaptigimiz ¢alismanin sonuglari

birbirleriyle karsilastirilabilecektir.
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