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Genel itibariyle 4P olarak ifade edilen pazarlama karmasi elemanlarindan
tiikketicinin ilgisini ¢cekmede, onu etkilemede ve firma ya da marka ile tliketici arasinda
bir bag tesis etmede en Oonemli unsurlardan biri olan tutundurma cabalarinin gesitli
tiirlerden olustugu bilinmektedir. Bunlardan siiphesiz en c¢ok bilineni ve en fazla goz

oniinde olani reklamlardir.

Reklam bir mesajin firma ya da marka tarafindan tiiketicinin ilgisine,
begenisine sunulmus olan tanitim malzemesidir ve 6zellikle internetin glinlik hayatin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmesiyle beraber tiiketiciler giin icinde cesitli sebeplerle
firmalar ya da markalar tarafindan reklamlar, tanitimlar araciligiyla etkilemeye
caligilan birer hedef haline gelmistir. Reklamin etkinliginin ya da basarisinin
gostergesi firmaya ya da markaya olan taleple, satiglarla, kar oranlariyla, pazar payiyla
Olciilebilir. Bu etkinlik ya da basari temelde hedef kitlenin mesajdan etkilenme
derecesine baghdir ve dogru mesaj firma ya da markayla tiiketici arasinda etkilesimi
miimkiin kilacak birtakim unsurlardan olusmalidir. Ornegin mesajin iletildigi ortam,
mesajin dili veya mesajda, tanitimda, reklamda kullanilan miizik firma ya da markayla
uyumlu olmali, tiiketicinin zihninde o lumlu izler birakmalidir. Birer marka olarak
degerlendirildiginde sehirlerin tamitiminda kullanilan tanitim gorselleri, tanitim
videolar1 sehirle uyumlu olmali, miisteri olarak ifade edilebilecek olan turisteler

tarafindan ilgi ¢ekici bulunmalidir.

Sehir tamitiminda kullanilan videolarda tercih edilecek miizik sehrin imajiyla
uyumlu olmali ve diger pazarlama karmasi elemanlar1 gibi sehrin pazarlanmasinda
pozitif bir etkiye sahip olmalidir. Iste bu calismada Tiirkiye’nin yurticinde ve
yurtdisinda bilinirligi olan 6nemli turistik destinasyonlarindan Safranbolu’nun
tanitiminda kullanilabilecek bazi miizik tiirlerinin turistlerin Safranbolu’nun imajiyla
hangi derecede uyumlu oldugu 6lciilmeye calisilmistir. Nitel arastirma yontemlerinin
birlikte kullanildig1 arastirmada Adana ilinde yasayanlara Safranbolu imajiyla uyumlu
miizik tiiriinlin nasil olabilecegi sorulmus ve ayrica bir marka olarak

degerlendirildiginde Safranbolu’nun hangi miizigin ya da miizik tiiriiniin sehrin marka



imajiyla daha uyumlu oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma sonuglar
gostermistir ki Safranbolu agirlikli olarak katilimcilara gore Tiirk miizik dallarindan

olan Tiirk Halk miizik tiirii sehrin marka imajiyla daha uyumludur.

Anahtar kelimeler: Destinasyon, Miizik, Destinasyon Imaj, Destinasyon

Marka Imaji



ABSTRACT

It is known that there are various types of promotion efforts, which are
generally expressed as "4P", to attract the attention of the consumer, to influence them
and to establish a bond between the company or the brand and the consumer.
Undoubtedly, the most well-known and most visible of these are advertisements.
Advertising is the promotional material of a message presented to the attention and
appreciation of the consumer by the company or brand, and especially with the internet
becoming an integral part of daily life, consumers have become a target that companies
or brands try to influence through advertisements and promotions for various reasons
throughout the day. The indicator of the effectiveness or success of the advertisement
can be measured by the demand for the company or brand, sales, profit rates, and
market share. This effectiveness or success basically depends on the extent to which
the target audience is affected by the message, and the right message should consist of
some elements that will enable interaction between the company or brand and the
consumer.For example, the medium in which the message is conveyed, the language of
the message or the music used in the message, promotion, advertisement should be
compatible with the company or brand and leave positive traces in the minds of the
consumer. When considered as a brand, promotional images and promotional videos
used in the promotion of cities should be compatible with the city and should be found
interesting by tourists who can be expressed as customers.The music to be preferred in
the videos used in the promotion of the city should be compatible with the image of the
city and should have a positive effect on the marketing of the city like other marketing
mix elements. In this study, it has been tried to measure to what extent some types of
music that can be used in the promotion of Safranbolu, one of the important touristic
destinations of Turkey and abroad, are compatible with the image of tourists. In the
study, in which qualitative research methods were used together, the people living in
Adana were asked how the music genre could be compatible with the Safranbolu
image, and it was also tried to determine which music or music genre of Safranbolu
was more compatible with the brand image of the city when evaluated as a brand. The

results of the research showed that the most compatible type of music with



Safranbolu's brand image was determined as Turkish Folk Music, which is one of the

branches of Turkish Music, according to the majority of the participants.

Keywords: Destination, Music, Destination Image, Destination Brand Image.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin  konusu “Destinasyon Tanitim Videolarinda Tercih Edilen
Miizigin Sehrin Marka Imajiyla Uyumu Uzerine Bir Arastirma: Safranbolu Ornegi”dir.
Destinasyon imaj1 ile miizigin birlesmesi sonucunun uyumu konu olmaktadir.
Turistlerin Safranbolu’ya ait zihinlerinde olusan destinasyon marka imajinin miizik ile

uyumunun ortaya ¢ikarilmasina deginilmistir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin amaci destinasyon marka imaji ile sehrin tanitimi yapilan
videolardaki miizik ile uyum sonucunun bulgu incelenmesidir. Bu alanda yapmis
oldugumuz calisma gelisen ve her gegen giin degeri artan destinasyon konusuna ve
ilerde olusacak destinasyon ve miizik gibi konulardaki alan yazilara 11k tutmasi ve
detayl1 bilgi vermesi nedeniyle dnem arz etmektedir. Bu arastirma da temel amaci ve
onemi dedigimiz de genel olarak ifade edecek olur isek Safranbolu ziyaretini
gerceklestiren ya da heniiz kararini vermeyen turistlere hazirlanan gorsel videolarin
zihinde canlanan Safranbolu destinasyon marka imaji ile alttan verilen miizigin uyum

saglamasi gerektigidir.
ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢aligma nitel arastirma yontemi ile yapilmis olup, nitel arastirmaya bakildigi
zaman gorisme teknigi daha once belirlenilmis ve belirli bir ama¢ dogrultusunda
hazirlanip soru sorma ve yanitlama tarzi olup karsilikli iletisim ve etkilesim halinde
olusmas1 nedeniyle yapilandirilmamig goriisme teknigi ile yiiz yilize miilakat teknigi
1sinda yapilmistir. Yiiz yiize goriisme tekniginin kullanilmasinin amaci arastirmanin
konusuna derinlemesine incelenmesi olup yar1 yapilandirilmis teknikte arastirmaci
miilakat Oncesi sorular1 ve konulari gerekli literatiir taramasi sonunda goriisme

formunu hazirlamstir.

Nitel aragtirma yontemi nicel arastirma yontemine gore daha ¢ok derinlemesine
bilgiler saglanmasi nedeniyle ve sosyal gerceklikleri ortaya cikarmasindan dolay1
arastirma yontemi nitel olarak saglanmaktadir. Nitel arastirma yontemi yapilirken

katilimcilarin - hareketleri, sdylemleri rahathikla gozlemlenerek yapilandirilmamis
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veriler sonucunda katilimcilar acik uglu sorulara yorumda bulunarak, rahat bir sekilde
cevap vermektedirler. Katilimcilarin belirledikleri saat ve ortamlar se¢ilmistir ¢iinkii
katilimcinin aragtirma kapsaminda fikirleri ve diisiinceleri, destinasyon kelimesine
kars1 yaptiklari acgiklamalarin 6nemi ¢ok fazla oldugundan dolay:r kendilerini rahat
hissetmeleri ve bir arastirma kapsaminda olduklarini hissetmeden dogal sohbet
havasinda miilakatin gerceklesmesi onem arz etmektedir. Katilimcilardan izin
istenilerek goriismeler ses kaydina alinmistir. Katilimcilara agik uglu sorular sorularak
onlarin cevaplarindan yola ¢ikarak bakis acilarini, kendi yorumlari derinlemesine
incelenmektedir. Bdylece arastirma konusuyla ilgili yeni fikirler ve Oneriler elde

edilmektedir.
ARASTIRMANIN EVRENI

Arastirma evreni, Adana’da yasayan ve en az bir kez Safranbolu ziyaretinde
bulunan ve Safranbolu ziyaretinde bulunmayan olarak iki grup olarak toplamda 16 kisi

ile yliz yiize gorligme saglanmstir.

Yapilan aragtirma 1518inda Adana ili ve ilge sinirlari icerinde ikame eden, daha
once en az bir kez Safranbolu destinasyon ziyareti gergeklestiren ve
gerceklestiremeyen olmak iizere iki grupta toplamda 16 kisi ile yiiz ylize miilakat
yontemi ile gorisiilmiistiir. Katilimeilar 5’1 erkek ve 3t kadin olarak daha 6nce
Safranbolu destinasyonuna giden, 4’li erkek ve 4’1 kadin gitmeyen olarak toplam 9
erkek ile 7 kadindan olusmaktadir. Katilimcilarin hepsi ile ayr1 ayri giin ve saatlerde
randevu almip géniillii olarak miilakatlar gergeklestirilmistir. Ik olarak gidenlerle

goriismeler yapilip ardindan gitmeyenlerle goriisiilmiistiir.
ARASTIRMA VERILERININ TOPLANMASI VE ANALIZI

Arastirmaci, ¢alisma grubunu ve veri toplama yontemlerini belirledikten sonra
arastirma i¢in zorunlu bir gergekle yiizleserek zaman alacak ve zahmetli olacak bir
stirece girip verilerini elde etmeye baslar. Nitel aragtirma yonteminde goriisme,
gozlem, dokiiman seklinde {i¢ farkli veri toplama teknikleri bulunmaktadir.
Aragtirmaci eger veri toplama tekniklerini gelistirmeyip arastirmasina bir teknik
belirlemediyse bu siire¢ igerisinden cikilmayan bir hale gelir. Bu problemlerle basa

cikamayan bir¢ok arastirmaci arastirmalarini yarida birakabilmektedir (Baltaci, 2019).
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Bu calismada uygun goriilen nitel veri toplama yontemlerinden bireysel
goriisme teknigi ve amaca uygunluk oranindan yola ¢ikarak literatlir taramasi
sonucunda yliz-yiize, derinlemesine ve yapilandirilmamig goriisme yoOntemi
kullanilmistir.  Yapilandirilmamig  goriisme formunda 20 acik uglu sorular
sorulmaktadir. Ciinkii arastirmanin konusunu derinlemesine incelenip katilimcilarin
fikirlerinin 1s181nda veriler elde edip farki yeni fikirler olusturmaktir. Goriismeler ses
kaydindan sonra metin analizi yapilarak katilimec1 yorumlariyla Safranbolu imaj uyum
konusu derinlemesine incelenmistir. Veri toplama agamasinda birden fazla yontemlere
basvurulmasinin amaci veri toplama silirecinden en verimli sonuglarin alinmasidir. Elde

edilen bu sonuglarla birlikte aragtirmanin gegerliligi ve glivenilirligi de artmaktadir.

Arastirma boyunca elde edilen veriler betimsel, igerik, sdylev ve metin
analizlerinden olusan farkli islemlerden gecirilmistir. Betimsel analiz, nitel
arastirmalarda verileri detayli bir sekilde ayistirmaya ihtiyag duyulmadan ele alinmast
ile birlikte goniillii katilimeilarin demografik yapilarindaki niteliklerin tasviri, bir
kentin var olan oOzelliklerinin anlatilmasi, bireysel anlatimda hayatindan kesitler
verilmesi, dogrudan fikirlerin belirli bir smirlama siizgecinden gecirilmeden
anlatilmas1 ve buna benzer durumlara betimsel analize 6rnek olabilmektedir. Icerik
analizinde ise olusan veriler en ayrintili sekilde incelenip kavram, kategori, tema gibi
belirli basliklar ¢ikarilir. Olusan verilerde katilimcilarin  tekrarladi§i cevaplar
kodlanarak, kodlardan hareketle kategoriler, kategorilerden yola g¢ikarak temalar
olusturulur. Arastirma verileri icerik ve betimsel analizle ortaya c¢ikmustir.
Katilimcilardan Safranbolu ve destinasyonla ilgili goriislerini anlatmalar1 ve fikirlerini
dogrudan aktarmalar1 igin betimsel analizden, daha derin veriler elde etmek,
yorumlarini, goriislerini bildirmek i¢in ise igerik analizinden yararlanilmistir.
Arastirmada aragtirmaci ses kayitlarini derinlemesine inceleyip dinlerken bu kayitlar

yaziya g¢evirip bilgisayar ortaminda diizenlemeler yapmaistir.
KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN Gt]CLI"JKLER

Herhangi bir statii veya sosyo-ekonomik durumlarina oncelik taninmadan
sadece Safranbolu destinasyon ziyaretinde bulunan ve bulunmayan kosullar1 aranip

katilimeilar goniillii olarak secilmistir.

15



GIRIS

Turizm denildigi zaman insanlarin tam olarak yerlesik bir hayattan ziyade bir
beklenti igerisine girmeden bir giin veya daha fazla siirede seyahat planlarini
gergeklestirip sectikleri destinasyonda konaklamalari olarak tanimlayabiliriz. Turizm
cok hizli gelismesiyle birlikte destinasyon rekabet ortami her gecen zaman
yogunlagmaktadir. Turizm iilkemizde Onemli sektorlerin basinda gelmektedir. Her
gecen giin iilkeye doviz girisiyle birlikte istihdam alanlarini arttirmakla birlikte diger
sektorlerden daha fazla geliserek lilkelerin 6nemli bir gelir kaynagi haline gelmektedir.
Ulke igerisinde bdlgelerin, sehirlerin, yorelerin gelisimi ve rekabeti agisindan 6nemli
bir pazarlama farkindalig1 yaratmaktadir. Bundan dolay1 arastirma konusu destinasyon
pazarlamacilarinin  fayda saglamasi agisindan Onemle iizerinde durulmasi

gerekmektedir.

Gelisen ve biiyliyen turizm faaliyetleriyle bilinglenen turistler, tatillerini tercih
ederken belirli destinasyon bdlgelerine ziyaret gerceklestirirler. Belirledikleri ihtiyag
ve beklentilerin dogrultusunda hangi bolge destinasyonlari daha saglikli bir sekilde
karsilayacaksa o yorelere yonelmektedirler. Gergeklestirdikleri ziyaret sonucunda
memnuniyet durumlart olumlu sekilde sonug verecek ise segilen bolge destinasyonu
tekrardan ziyaret gergeklestirmek istemelerinin yani sira ¢evresindeki insanlara bu
destinasyondan memnuniyet durumlarin1 iletmekle birlikte o destinasyonlara

potansiyel miisteri gruplar1 da yaratmis olacaklardir.

Ulkedeki bélgeler, sehirler bulunduklari konumlari itibariyle destinasyon
cesitliligi gostermektedir. Bir turist destinasyon ziyaretini gergeklestirirken belirli
destinasyon ¢ekim unsurlarin1 da géz oniinde tutarak o bolgeleri tercih eder. Bu ¢ekici
unsurlar arasinda varolanlardan biri de tarihi miras 6zelligi olmasiyla birlikte sehrin
pazarlanmasinda ve gelistirilmesinde onemli rol oynamaktadir. Ozellikle turistlerin
destinasyon se¢iminde belirli bir tarih-kiiltiir dogasi olan sehirler 6n planda olmaktadir.
Tarih, kiiltiir ve turizm birlestiginde 1994 yilinda UNESCO Diinya Miras Kenti
listesinde yer alan Safranbolu kenti yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmektedir.
Kent tarih ve kiiltiirel destinasyonla, doga giizelliklerinin de barindig1 her yil artarak
devam eden turist sayisiyla birlikte artan destinasyon talepleriyle sehir iyilestirmesi her

sene ileriye gitmektedir.
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Arastirmamiz ii¢ béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde destinasyon kavrami
detayli bir sekilde ele alinmaktadir. ikinci boliimde ise destinasyon imaji segilirken
arka plan miizik, pazarlama yontemi ve imaj1 destekleyici hatta 6n plana ¢ikarict unsur
oldugundan dolay1 miizik kavrami ve tiirleri islenmektedir. Son boéliimde ise nitel bir
calismanin sonuglar1 agiklanmistir. Yapilan nitel yontem Safranbolu’ya ziyaret edenler
ve etmeyenler olarak iki farkli grupta yiiz-yiize goriisiilerek toplamda 16 kisi ile

derinlemesine miilakat yontemi gerceklestirilmistir.
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BIiRINCi BOLUM

DESTINASYON KAVRAMI, DESTINASYON PAZARLAMASI VE
IMAJI

1.1. Destinasyon Kavram ve Tiirleri

Destinasyon yabanci kokenli bir kelime olarak bilinmesine ragmen Tiirkce
turizm literatiiriinde de kabul goriilmesiyle birlikte dilimizde turizm bdlgesi ya da
turistik alan gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan ise
varilacak olan yer diye ifade edilmistir. Destinasyon ziyaret¢ileri i¢in saglikli bir ortam
saglanmasi1 adina tiiketicilerin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin sunulmasindaki tim

kurum ve kurulusglarin etkin bir iletisim igerisinde olmasi gereklidir (Cigek, 2016).

Son yillarda turizm bolgeleri olumlu imaj ve markalagsma avantajlarmi elde
etmek adina birbirleriyle rekabet icerisinde olup yeni yollar aramaya baslamislardir.
Bundan dolay1 da destinasyon pazarlamasinin temel amaci olan iyi bir imaj ve
markalagmaya ulasarak daha fazla turisti de ziyarete yonlendirebilmektir. Turist
destinasyon olarak sectigi bolgelerde memnuniyet duygusunun yiiksek olmasi ve
ilerleyen zamanlarda tekrar segcmesinde, o bolge de konaklamasindan tutun da aligveris
yapmasina kadar pek ¢ok unsurlar énemli rol oynamaktadir. Destinasyon aslinda
turizm TUriinlerinin bir araya gelmesiyle yani tiliketicilere biitiinlestirilmis hizmet
sunulan iilke, sehir, kasaba, bolge, ada olan cografi bolgelere denilir. Bu
aciklamalarindan yola ¢ikarak genel bir tanimla destinasyon, lilke ya da sehir olarak
destinasyon imaj1 bulunan bununla beraber markalasarak milli cografi bolge dedigimiz
ve o bolge de bircok etkinliklere, ¢ekiciliklere, kolay bir ulagim aglarma sahip
olmasiyla birlikte inovasyona agik bolgeler olarak tanimlanabilmektedir (Cigek &

llgaz, 2015).

Destinasyon, ¢esitli kurum ve kuruluslarin sagladigi hizmetler kapsamindaki
turistlerin en az bir gece konakladiklar fiziksel bir yer ayn1 zamanda altyap1, ulasim ile
cekiciliklere sahip, tiiketicilerin egitim ve ge¢mis deneyimlerine gore ziyaret
amaglarinin farkli algilanabilecek, iilke icerisindeki pek ¢ok cografi bolgede etkin olan

alanlar olarak tanimlanabilir.
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Diinya Turizm Orgiitii ( WTO) destinasyonu tanimlarken bir turistin tek gece
ziyarette bulunup konakladigi bir tiir mekan olarak belirtir. Glinliik ziyaret sirasi
esnasinda gerekli destinasyon igerisindeki destek triinleri, destinasyon ¢ekicilikleri
gibi turizm hizmetlerini igermektedir. Destinasyonlar, yerel ev sahiplerini de
barindiran ve is birlikgileri birlestirerek kapsamli bir destinasyon yaratmak icin
toplanabildikleri gibi ag da olusturabilmektedirler. Destinasyon kavramui ise literatiirde
cekim yeri, turizm bolgesi, turistik yer gibi farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Destinasyon igerisinde bulunan gerekli bir yapida olusturulan ¢ekicilikler ve bu
cekicilikler sayesinde turistler tarafindan ziyaret etme tercihleri iizerinde etki yaratarak
ve varolan hizmetler sunularak olusan imajla anilan alan olurlar. Ayrica destinasyon
tilketiciler tercih edecegi turizm seyahat tiirlerine, tercih ettilerin destinasyonun kiiltiir
gecmisine, seyahat amaglarina ayrica onceki deneyim fikirlerine gore tiiketicinin nispi

alg1 seklinde yorumlanilan kavram olarak da tanimlanabilir (Ulker, 2010).

Destinasyonlar ¢esitli bilesenlerden olustugundan dolay1 genis kapsamli bir
turizm iriini olmakla birlikte farkli tiplerden meydana gelebilmektedir. Destinasyon
tipleri cesitlilik gosterdigi gibi destinasyonlarin temel tipolojisi denildiginde su sekilde
kategorize edilebilir (Ugur, 2012):

e Baskentler Ankara), Kiiltiir Baskentleri ve Tarih Kentleri (Istanbul)
e Kentsel I¢i Mekanlar

e Deniz Kiy1 Alanlar

e Yaz ve Kis Dinlenme Tesisleri (Uludag)

e Turistler i¢in eglence merkezi

e Kiiltiir Sanat Sehirleri

Destinasyonlar1 siniflandirilirken o alanin cografi konumundan, sunulan pazar
ve tiiketici yapisindan, mevsim sezonunun oOzelliginden gibi pek ¢ok yapidan so6z
etmek mimkiindiir. Bundan dolayr iki grupta destinasyonu smiflandirmak
mimkiindiir; ilk grup ekonomigi turizme odaklamig ayrica yer olarak gelisimini
tamamlamus, turistlerin biitlin ihtiyacini1 gideren destinasyon yer alirken, ikinci grupta
yer olarak turist ¢ceken fakat ekonomisini belirli bir kism1 turizm faaliyetlerine dayal

olan destinasyonlardan olugsmaktadir.
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Destinasyonlarin  6zelliklerine iliskin, farkli yazarlar tarafindan ¢esitli

siniflandirmalar da yapilmaktadir. Bu siniflandirmalara genel olarak ele aldigimizda:
Cekicilikler : Dogal, insan yapisi, suni-yapay, 0zel tiretim.
Ulasilabilir olmas1  : Yollar, arag ile saglanilan biitiin ulagma sistemleri.

Konfor : Secilen bolgelerde bir gece gegirme ve yeme-igme

tesisi genel olarak turizm hizmeti.

Hazirlanmis paket : Araci veya tur operatdrlerince ilk basta hazirlanilmig

paket.

Etkinlikler : Destinasyonda bulunan ve miisterilerin tatilleri

boyunca katilabilecekleri tiim etkinlikler.

Destekleyici Hizmetler : Turistler tarafindan kullanilan banka, posta, iletisim,

saglik gibi hizmetler.

Insanlar ihtiyaclar1 dogrultusunda bir mal veya hizmeti kisa siirede satin alma
isteginde bulunur iken turistler de merak ettikleri bolgeler hakkinda bilgi edinip farkli
alternatifleri degerlendirerek seyahat acentelerine giderek istedikleri iilkeyi, sehri
tercih edip o alternatifler icerisinden bir se¢im yaparlar. Ayrica literatiir taramalarinda
goriiliiyor ki destinasyon ikiye ayriliyor. Mikro destinasyon fiziksel bir bicimde olusan
ya da olustugu varsayilan yerlere denilirken, makro destinasyon ise birden fazla
destinasyon bolgelerini igeren yerlere denilmektedir. Ornek vermek gerekir ise

Safranbolu mikro, Tiirkiye makro destinasyon olmaktadir.

Turistik destinasyonlar icin literatiir aragtirmasindan ¢ikan sonuglara genel
degerlendirme yapilacak olursa alt1 grupta toplanilmakta ve bunlar asagida

agiklanmaktadir.
Etnik Destinasyonlar :

Tiiketicilerin se¢mis olduklar1 bolgelerde yasayan halkin c¢ekicilik unsuru

barindiran yasam sekilleri ile o yasamdaki kiiltiir degerleri kesfetmek ve bu amagla
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gidilen (ev ziyaretleri, dans gdosterileri, dini toren gibi) destinasyona da etnik turistik

destinasyon denilir.
Kiiltiirel Destinasyonlar :

Kaybolma tehlikesiyle karsi karsiya kalmis eski hayat tarzlarini yeniden
hissetmek i¢in ve o topluluklarda yasayanlarin anilarim1 yeniden gorebilmek, bunlarin
hepsine yineden katilma amacgli tercih edilen geziye kiiltlir turizmi, bir amag
dogrultusunda gidilen (kdy gibi yerler de yemekleri tatmak, o yoreye ait kiyafet
festivali, folklorde bulunmak yahut tarihi el sanatlart gérme) destinasyona da kiiltiirel

turistik destinasyon denilmektedir.
Tarihsel Destinasyonlar :

Tiiketicilerin tarih kokan yerleri gorme istegi, geg¢mis tarihi olaylarin
canlandirildig1 gosterilere katilma, dini gezilerde bulunmak amaci ile yapilann turizm

tarih turizmi, bu amagla gidilen destinasyona da tarihsel turistik destinasyon adi verilir.
Cevresel Destinasyonlar :

Insanlar kendileri ile toprak iliskilerini anlamak dogayla i¢ ice olmak yahut
buna duyarli olmak amaci ile yaptiklar1 geziye c¢evre turizmi, bu amagla gidilen
destinasyona da cevresel turistik destinasyondur. Burada etknikten ziyade dogal
cevresel c¢ekici unsur 6n planda olmaktadir. Bu destinasyon cografik (ulusa 6zgii olan
parklar, doga harikalar1 gorme, ylriiylis yapma, dag tirmanislari, kano ve kamp

etkinligi) bir nitelik tagimaktadir.
Eglenceye Yonelik Destinasyonlar :

Insanlar rahatca sosyallesme, giinesin tadini ¢ikarma, farkli sportif aktivitelere
katilma kisacas1 dinlenmek ve eglenmek amaci ile yaptiklart gezi eglence turizmi, bu
amacla gidilen destinasyona da eglenceye yonelik destinasyon denilir. En ana amag

burada tiiketicileri rahatlatmaktir.
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Is Amach Destinasyonlar :

Toplant1 amagh gergeklesen is turizmi, bu amagla ziyaret edilen destinasyona
da is amacgl turistik destinasyon olarak belirtilir. Toplantt denilince kongreler,
sempozyumlar, seminerler, konferanslar gibi etkinlikler akla gelmektedir. Is gezi tipi
genel olarak bagka turizm tipleriyle de bir araya gelebilir. O yore de birkag tip turizmin
olanaklar1 bulunabilmektedir. Ornek verecek olur isek eglenmek iizere yapilan

destinasyonu is turizmi de igerisinde barindirabilir.
1.2. Destinasyonlarda Temel Cekicilik Unsurlari

Literatiirde turistik destinasyonlarda sunulan hizmet kalitesi ile memnuniyet
diizeylerine yonelik calismalar yer alirken turistlerin seyahat Oncesi destinasyon
seciminde hangi ¢ekim unsurlarina 6nem verdikleri gibi bu unsurlardan ne kadar
memnun kaldiklarin1 arastirmaya yonelik c¢alismalarin  siirli  sayida oldugu
goriilmektedir. Bundan dolayy, tatil karar1 vermeyen tiiketicilerin, ¢esitli destinasyonlar
arasinda bir degerlendirme yaparken ne gibi unsurlar1 dikkate aldiklarinin
belirlenmesinin yanisira bu unsurlarin demografik degiskenlere gore degisip

degismedigini belirlemek arastirmanin 6nemini olusturmaktadir (Davras & Uslu,

2019).

Turizm de 6nemli unsurlarin basinda ¢ekicilik gelir. Yani o bdlgenin turist i¢gin
dikkate alinabilmesi i¢in, ¢ekici faktoriiniin olmasi gerekmektedir. Destinasyonlar da
varolan ¢ekim unsurlari, seyahat eden turistlerin hangi destinasyonu tercih

sebeplerinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Turistlerin o bdlgenin destinasyonunu tercih etmeleri i¢in yore bir takim
destinasyon diizenlemeleri igerisine girmesi gerekmektedir. Bu diizenlemeler de dogal
ya da yapay cekici unsurlar bulunmalidir. Safranbolu destinasyonunu buna ornek
verebiliriz. Safranbolu’nun bilinen ¢ok eski Tiirk evlerinin tarihi yapisinin korunmasi
icin UNESCO’nun ‘Diinya Miras Listesi’nde yerini almistir. Gerek dogal gerek ise
yapay kaynaklarin dogru kullanimi veya korunmasi destinasyonun siirdiiriilebilirligini

saglamaktadir (Cigek, 2016).

Bolgeler sahip olduklari ¢ekicilikleri iyi bir sekilde kullanmamasi, gerekli yeni

pazarlama faaliyetlerini gerceklestirememesi o bdlge destinasyonun uluslararasi
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pazarda payim yitirmesi anlamima gelmektedir. Bununla birlikte bolgeler, sehirler,
iilkeler ve kitalar bu gibi sorunlarla karsi karsiya kalmamak i¢in gerekli pazarlama

destinasyonlarini giiniimiiz pazarlamasina gore gelistiren etkinliklerde bulunurlar.

Tablo 1. Cekici ve Itici Faktorleri ile Ilgili Yapilan Analitik Calismalara
Ornekler

iici Faktorler M Cekici Faktirler

Dann 1577 Dhglanmuglik-ego ang:
Crampton 1979 Kags, i; dinyasnin kegh, rahalama, presfy, sosyd efldegim Egam, yendk

Biie, kiir ve i, yaban hayat, koiay uaglabirik, kozmopk
Yuan ve McDonald 1980 [Kags, yenlik, presf), rahatama, hobler gevre, avianma

Edlence, acik alan akivielen, dodal ve kilkirel, uouzluk, krsal
Uysal ve Jurowsk 199 | Alle I vakit gegmek, spor, kiftirel densyim, kagg hayat

Big, soeyal efldesim, yendikclik, macera, eglenmek, presfy, spor, |Tanhi ve kilkirel, spor ve akiviieler, giivenlik ve kaliel, doga ve

Oh, Uysal ve Weaver 1935 | kags ve dinkenme apk hava, ucuzhik ve bitge
Balogh ve Uysal 19% Spor-fazhyet arayarlar, Yendk arayanlar, Krsdl hayat arayardsr, Sahl yen arayarler

ller teknolop, &ikedm, kolay ulagm, hizmet kalites ve fulum, cegili
Hangin ve Lam 1399 Bigi, pres, imsan ikshderinin geligimi, rehatama, yendik gezier, kiiirel bajlantlar

Dogal ve tanhi cevre, temizik ve givenlik, ulagim kolaybii ve
Yfeni deneyimier, kags, bgi arayig, eflence ve heyecan, ehonomik aligvens, actk hava akivielen, gines ve eqzofk

Jang ve Ca 2002 dinlenme ve rzhatama, ale bersberd Fmoskr

Ale, akraba ziyared, dojal kaynaklar ve sagik, moncionlukian | Cegill fumzm kaynaklan ve bilg, imkanlardak cecillik, Ml
Kim vd. 2003 kagsg, macera ve arkadaghk parklara kolay ulzgm

Kidkire! degeder, faydaci, big, sosyal, ehonomik, ale b, i, |Givenik, etmilder, plaj sporan ve akivisler, dodalagh hava,
Bogar vd. 2003 rehatama imkan gl tahilkiie, i, bitge, bog zaman, ik

Kaynak: Klenosky, D.B. (2002). The Pull of Tourism Destinastions: A Means-End
Investigation, Journal of Travel Research, 40: 385-395; Uysal, M., Li, X. ve Sirakaya-Turk, E. (2008).
Push-Pull Dynamics in Travel Decisions. Handbook of Hospitality Marketing Management. 412-439.
(Kili¢ & Akyurt Kurnaz & Sop, 2011)

Literatiirde genis kapsamli bir tarama yaptigimiz zaman genel olarak gekici

unsurlar agsagida agiklanmaktadir:

1.2.1. Dogal Cevre Unsurlari

Destinasyonda cekicilik denildiginde akla gelen ilk olarak dogal cevre
unsurlaridir. Bunlar; bitki ortiisii, iklim, sifali sular ve kaplicalar, plaj ve kumsallar,
dogal giizellikler, daglar, goller gibi bir ¢cok dogal kaynaklari sayabiliriz. Literatiir

taramasi sonucu bu dogal ¢evre unsurlari ii¢ ana baslikta incelenmektedir.
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iklim: Turistlerin rahatca tatil destinasyonlarini gegirebilmeleri icin iklim
sartlar1 beklentilerine uygun olmalidir. Iklim tiirlerinin farkli olusu destinasyon icin
ayricalikli olabilmektedir. Turist gezi amagli destinasyonunu gerceklestirecek ise o
bolgenin iklimi gezmeye elverisli olmasi gerekmektedir. Bir bakima genel iklim
durumundan ziyade turizm sezonu boyunca olusan duruma turist daha ¢ok dikkat eder.
Ciinkii turist o bolgenin iklimi i¢in destinasyon ziyaretinde bulunmak ister. Bunlara ek
olarak iklimin iki ekonomik niteligi bulunmaktadir. ilk olarak turistlerin isteklerine
bagl olarak yaz veya kis sezonunda gergeklestirilen destinasyon ziyaretleri, ikinci
olarak ise daha yumusak iklimde olusan destinasyonlarda saglik turizmi igin

gelistirilen tesislerin sunduklar1 hizmetlerle 6n plana ¢ikmaktadir.

Dogal Giizellikler: Turizm destinasyonun da dogal giizellikler ekonomik ve

gorsel olarak onemli bir yere sahiptir. Bu dogal giizelliklerden bazilar1 o bolgenin
sahilleri, bitki Ortiisii, arazi sekilleri, deniz, ovalar, agaclarla kapli genis alan
manzaralari, irmak veya golleri gibi siralayabiliriz. Bunlar destinasyon ziyaretgi
sayisint arttirdign gibi o destinasyona ekonomik katki da saglamaktadir. Turizm
talebinin beklenilen ve istenilen diizeyde gergeklesmesi igin turistlerin nelerden
hoslandigin1 bilmek ve tercih edilmesi olasi destinasyon bdlgelerinin sahip oldugu

giizellikleri degerlendirmek gerekmektedir.

Sifali_sular ve Kaplicalar: Kaplicalar, maden sular1 ve i¢cmeler saglik ve

sportif amacglardan dolayr yararlanmilacak dogal kaynaklardir. Bakildiginda
destinasyonlar da turistler yalnizca eglence, yeni yerler kesfetmek degil de sifali su
kaynaklarmin tedavilerinden de yararlanmaktir. Gilinlimiizde sanayilesme ve asiri
kentlesmeden dogan cevre sorunlarindan uzaklasmak icin sifali dogal kaynaklarin
dinlendirici ayn1 zamanda tedavi edici etkilerinden yararlanma ihtiyacinin artmasiyla
birlikte turizm bakimindan bu destinasyon insanlar tarafindan tercih edilmesine neden

olmaktadir.

1.2.2. Eglence imkanlan

Turistlere eglence ve aligveris imkan1 sunan destinasyonlar ziyaretci sayilarini
olduke¢a arttirma imkan1 saglarlar. Bu tarz ¢ekici unsur aslinda secilen destinasyonun

giicli bir motifidir. Toplumda artan tiiketicilikle beraber bos zamanin getirdigi
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motivasyonla birlikte yapilan destinasyon ziyaretleriyle birlestiginde turistlerin
hediyelik esya, giyim, el yapimi ve birg¢ok {iriinleri almak isteyip aligveris yapmalari
onemli bir etken haline gelmektedir. Bazilar1i igin ise aligveris deneyimi
gerceklestirilen destinasyon da oncelikli olarak bir motivasyon haline gelmistir.
Destinasyon ziyaretini gergeklestirmeye gelen ziyaret¢iler o bolgenin 6zel tasarlanmis
aligverislerini yaparken ayni zamanda bdlgenin ekonomisine de katki saglamis olurlar.
Ayn1 zamanda aldiklar1 6zel tasarlanmis hediyelik esyalarin o ydrenin ekonomisinden
ziyade tanitimi i¢in biiylik bir 6nem arz etmektedir. Bu agiklamalara iligskin Safranbolu
evlerinin Ozel tasarlanmis maketlerini 6rnek olarak verebiliriz. Konaklama tesisleri de
turistler icin 6zel eglence imkanlar1 sunarken konuklarin yasina uygun sekilde
belirlenerek diizenlenir. Turistlerin sectikleri destinasyonlarda hosca vakit gecirmeleri
ve eglence kalitesine bakarak, bir sonraki tatil destinasyonu sec¢imlerini de

etkileyecektir.
1.2.3. Kiiltiirel-Tarihi Cekicilik

Turistler, kendi kiiltiir ve tarihlerinden izler tastyan ya da bunlarin disindaki
uygarliklar1 tanimak ve gérmek i¢in o bolgenin destinasyonlar1 hakkinda bilgi edinmek
isterler. Bakildig1 zaman tarih ve kiiltiir bir destinasyon ziyaretinde turiste sunulacak
en Onemli ¢ekici kaynaklardir. Destinasyondaki kiiltiirel varliklarda ge¢cmisten izler
olmas1 yahut yasanilmis bolgeden mesafeli ve turistlerin kiiltiirlerinden ayr1 yapisi,
sanat veya dini etkiler olmasi da cekiciliklere neden olmaktadir. Tarihi kiiltiirii
koruyarak o donemleri hissettiren ve gelen turistleri o donem yasamlaria gotiirecek
kapasiteye sahip ayni zamanda marka haline gelebilen turizmin yogun oldugu
destinasyon bolgeleridir. Bir marka haline gelen Safranbolu eski c¢arsiyr ornegini
sOyleyebiliriz. Bolgenin kendine ozgii kiiltiirel degerleri bulunan destinasyonlara
kiltlr turisti ¢ekmek icin birden fazla gekicilik unsurlar1 vardir. Bunlardan bazilari
arkeolojik miizeler, mimari yapilar, sanat, heykel, el sanatlari, yoresel mutfak, iinliiler,
spor, yarisma, miizik ve dans, film, dizi, tiyatro, dil ve edebiyat calismalari, dini
ziyaretler gibi siralanabilmektedir. Gegmise ait veya bugilinde yasayan baska hayatlara
yonelik merak kiiltlir turizmini ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiltiir turizmin talebinin arttig
bolgelerde olusabilecek olumsuz etkilere dikkat edilmekle birlikte o bdlgede yapilan
festival ya da senliklerin kiiltiirel dogaya zarar vermemesi ve gelecek nesillere

aktarilmast icin alt ve iist yapt calismalar1 diizenlenmelidir. Gerekli calismalar
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yapilmadig stirece kiiltiirel 6zelliklerin ticaretlesmesi gibi amaclar olustugu takdirde o
bolgenin yerel kimligi ve 6zgiinliigii kaybolmakla kars1 karsiya gelebilir. Ornek olarak
olumsuz bir etkiye karst Safranbolu Cinci Han tarihi UNESCO destegi ile koruma
altina almmustir. Onceden kervansaray olarak kullanilan bu kendine 6zgiinliigiinii
kaybetmeden yeniden otel olarak kullanima sunulmustur. Kiiltiirel ve tarihi turizm, o
bolge destinasyonuna ait eski Ozelliklerine giinimiiz degerlerini katarak yerel
kalkinmaya 6nemli bir arag haline gelirken mevcut kiiltiirel miras kaynaklarinin ortaya

cikarilmasi, restore edilmesi ve gelistirilmesine imkan saglamaktadir.
1.2.4. Ulasim-Konaklama

Turizmin gelismesinde ulasim olanaklar1 6nemli bir yer edinmektedir.
Turistlerin destinasyon se¢imlerindeki etkenler kolay ulagim araglari, uzaklik-yakinlik
ya da konaklama gibi durumlar c¢ekiciligin artmasina neden olur. Destinasyon
gezisinde en 6nemli hizmet turistlerin ulagimdaki rahatligidir. Gezi sirasinda, yollarin
giivenilirliginden tutunda yol boyunca olan manzara ¢ekiciligine kadar her sey
destinasyon tercihlerini olumlu etkiler. Turist o bdlgenin plajlari, dogal sahilleri
hakkinda bilgi sahibi olurken buralara uygun ulasimla hangi konaklama imkanlarindan
yararlanabilecekleri sekilde destinasyonlarini tercih ederler. Bunun yani sira ulagim
fiyatlarinin da her biitgceye uygun olmasi gerekmektedir. Konaklama ise turizm
sektorlindeki fiyatin talebe degisiklilik gosterebilir. Taleplerin yogunlastigi donemde
fiyat ytikselir, talep diistiigli durumlarda fiyatlarda diisebilmektedir. Bundan dolay:
paket turla seyahat eden turistler bu konuda daha avantajli durumda olurlar. Organize
turlar bu konuda fiyat destinasyon tercihinde 6nemli bir etken olmayabilirken rakiplere

gore fiyatlar diisebilir yahut artabilir (Pekyaman, 2008).
1.2.5. Mutfak Kiiltiirii

Bir destinasyonun mutfak kiiltiri ne kadar zengin olur farkli kiiltiirdeki
insanlara hitap ederse o destinasyondaki ziyaretgi sayis1 da o kadar artis gOsterir.
Mutfak turizmi kavrami Lucy Long tarafindan 1998 yilinda kazanilmis bir terim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Mutfak turizmi denilince akla ilk gelen yeme igme olmamakla
birlikte festivaller, tarim iiriinleri ¢iftliklerine ziyaret gibi bircok farkli aktiviteleri
iceren turizm hareketi olarak da anilmaktadir. Mutfak turizmi ziyaret edilen yorelerin

kiiltiirel tatlarin1 yansitmasindan dolayr destinasyonlar agisindan rekabette {istiinliik
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saglayacak bir ¢ekiciligi mimkiindiir. Turistlik destinasyon cekiciliginin az oldugu
bolgeler icin, alternatif bir segenek olarak ortaya ¢ikan mutfak turizmi, yerel kalkinma
acisindan da onemli bir yere sahiptir. Tercih edilen destinasyonlarin kendine 6zgii
meniileri, gastronomik siire¢leri ve inanglarinin o bdlge i¢in bir simge haline
gelmektedir. Yerel mutfak destinasyonunu tiikketen turistler otantik bir kiiltiirel
deneyim yasamaktadirlar. Bu otantik lezzetin baska bir yerde tadilma olasiligi
olmadigindan dolay1 yoreye ait yemek kiiltiirii ziyaretcilerin segilen destinasyon
seyahatlerinin oncelikli amaci haline gelmektedir. Bundan dolay: da yerel mutfaklar
bir ¢ekim unsuruna donlismektedir. Ayrica mutfaklarin markalagmasi (Cin mutfagi,
Tiirk mutfag:, italyan mutfagi vb.) destinasyon ile mutfak imaji arasinda pozitif bir
birliktelik olustururken bundan dogan yeni ve Onemli firsatlarin ortaya g¢ikmasina

neden olur.
1.3. Destinasyon Pazarlamasi Kavrami ve Onemi

Gilinimiizde pazarlama bir¢ok endiistri sektoriinde bacasiz sanayi olarak
tanimlanmasiyla birlikte turizm sektoriinde de olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmaya
baslamistir. Turizmde tiiketici olarak tanimlanan turist veya ziyaretgiler, modern
pazarlama ile birlikte 6n plana ¢ikmakla birlikte destinasyon secimlerinde bircok
tiriinlerden etkilenmektedir. Pazarlama faaliyetlerine ©nem veren destinasyonlar
basartya ulasarak stirdiiriilebilirliklerini devam ettirirler fakat yeterince Onem
vermeyen destinasyonlar da ziyaretciler tarafin tercih edilmeme riski tagiyarak

basarisiz bir destinasyon gerceklestirirler.

Artik diinya turizminde degisen ve gelisen trendler sayesinde rekabet ulusal
diizeyden ¢ok bolgesel diizeye gectigi goriilmektedir yani genelden ziyade belirli
bolge, kent ve yore Ozelliklerinin pazarlanmasi 6n plana ¢ikmistir. Destinasyon
pazarlamasi, secilen yerlerin ana niteligine uyumlu bir sekilde kimlik seg¢ilmis asil
ulagilmak istenilen kitlelere yonelik etkili bir anlama ile aktarilmasi ve c¢ekici hal
almas1 amaglanilmaktadir. Bunun birlikte destinasyon pazarlamasi potansiyel miisteri
kazanmas1 ile kazanilan miisterilerin korunmasint ve miisteri zihnindeki imaji
giiclendirmesiyle birlikte yeni imaj yaratmay1 hedeflemektedir. Destinasyon pazarlama

stirecindeki hizmet kalitesi, destinasyon oOzellikleri, turistik paketin fiyati, ulagim
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maliyeti, yolda harcanan zaman, destinasyonun refah seviyesi gibi agsamalar 1yi analiz

edilerek etkin bir pazarlama sdz konusu olabilmektedir (Ozdemir, 2013).

1870’11 yillarda destinasyon pazarlamasi, turistleri o bdlgeye c¢ekmek igin
yapilan tanitim faaliyetleri bu alandaki ¢aligmalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. ABD’de
yasayan insanlar1 ev sahibi yapmak amaciyla kentlere yonlendirmek eski pazarlama
faaliyetleri olarak bilinir. Bu sekilde baslayan pazarlama faaliyetleri kiy1 kent ya da
tatil yorelerinin turistik bir kent imaj1 seklinde tanitilmasi ile devam etmistir. 1929
yilinda ise hiikiimet bir seyahat orgiitiiniin kurulmasmi destekleyerek Ingiltere’de
kentler ve yabanci turistler tanitilmaya baslaniyor. Bu orgiit 1931 tarihinde tatil yeri
varolmayan biiyiik ya da kiiciik kentlerin de tanitilmasinda aktif rol alarak 1960’
yillardan itibaren Ingiltere’de yoresel destinasyon tanitma faaliyetlerini olustugunu
gostermektedir. Bununla birlikte 70 ve 80’ler sonrasinda bdlgelerde turizm algisinda
onemli degisiklik olmasindan dolay1 kentsel destinasyon calismalar1 gliindeme gelerek

sehir pazarlamasi da diinya ¢apinda yayginlasmistir (Ugur, 2012).

Destinasyon farkli tiriin ve hizmetlerin bir araya gelmesiyle bir biitiin olarak ele
alinip uygulanacak faaliyetlerle birlikte fazla karmagik, gii¢lii maliyet ayn1 zamanda
destinasyonun icerisinde varolan kisiler ile kuruluslar totaliter katilimlariyla
pazarlanmasi s6z konusudur. Diinya Turizm Orgiitii (WTO) destinasyon pazarlamayi
gelismesi miimkiin olan pazarda iiriiniin etkin dagitimla olusan faaliyetleri, daima es
giidimlii  c¢aligmalarm1  ve  iriinlerin, markalarin, fiyatlarin  ve pazarin
boliimlenmelerinin promosyonlar, {irlin dagitimlar1 gibi unsurlarla karara baglamay1
icermekle birlikte alisilmis iiriinler ve hizmet pazarlamasi ¢alismalarindan farkliliklar
goriilmektedir. Bunlardan amagla; turistlik destinasyonun pazarlamasi elinde bulunan
turizmle 1ilgili olan irlinlerin, hizmetlerin, seceneklerin randimanli bir gsekilde
kullanilmastyla birlikte yardimi olusacak pazari saptamak bunun yaninda hedeflenen
pazarda gizil turistler satin alma kararlarinin destinasyon igerisindeki iriin-paket
tercithinde etkili olacak planlamalar, tiretimler ve lansman ¢alismalar1 yapilmasi gibi

iki ana madde de toplamak miimkiindiir (Ulker, 2010).

Destinasyon pazarlamasi digsal ve igsel olarak iki siirecinden bahsedebiliriz.
Dissal pazarlama dedigimiz de potansiyel pazarlara ve turistlere satiginin sistematik bir

sekilde yapilmasidir. I¢sel pazarlama ise destinasyonun pazarlama stratejilerinin bdlge
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halki ve ilgili kurumlara duyurulmasinin yani sira benimsetilmesi faaliyetlerine
denilmektedir. Turizm sektoriindeki kurumlar turistlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda {iriin
ve hizmet liretmesi gerekmektedir fakat destinasyon pazarlamasinda durum farklidir
¢linkii; pazarlamasi yapilacak destinasyonun sinirlari, sahip oldugu kaynaklar, iiriinler,
tasima kapasitesi belli olmakla birlikte destinasyon bu oOzelliklere gére hedef pazar

se¢mektedir.
Destinasyon pazarlamasi siirecini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz;

1) Mevcut durumun analiz edilmesi, daha sonra rekabet analizi ve gevre
analizlerinin yapilmasi,

2) Destinasyona 6zgii turizm {iriinlerinin belirlenmesi,

3) Destinasyonun &zelliklerine gore hedef miisterilerin belirlenmesi,

4) Yapilan analizlere gére amag ve stratejilerin tespit edilmesi,

5) Belirlenen stratejilerin eylem planina dokiilmesi,

6) Ve son olarak basariya ulasilip ulasilmadiginin tespit edilebilmesi igin

degerlendirme kriterlerinin belirlenmesidir (Altun ipek, 2016).

Destinasyon Pazarlamasinda amag¢ olarak; destinasyona ithafen turizmin
istegini  sekillendirmekle birlikte fazlalasan millletlerarasi pazarin rekabetiyle

yogunlagsmis olarak markalasma stratejisi i¢erisinde bulunmaktir.
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Tablo 2. Destinasyon Pazarlama Siirecinin Ana Ogeleri

INSANLAR

St
ihtiyaclar/istekler/Talepler

L
Bolimleme/Hedefleme

S

MUSTERI
Tt

Secim stratejileri

PAZARLAMA STRATEJILERI
Tt
Pazarlama Oigimleri
L b |
Promosyonel Fonksiyonel Oreiitsel
Orn: imaj Orn: Tazarim Orn: igzel
Tasarnimlar fapilan Uyegulamalar

Orin/Grelt stratejileri
Eaet
URUN
Bt

Mesnellestirme
Bt

KAYMAKLAR

Kaynak: Ashworth and Voogd, a.g.e., p. 28 (Ozdemir, 2007)

Ozdemir (2007)’e gore; destinasyon pazarlamasindaki calismalar da gelir
saglama, istihdami olusturma ayni zamanda turistik sektdr yardim ile toplum refahinin
arttirllmast amact da ve bunun yaninda giiniimiizdeki biitiin destinasyonlarin
tilketicilerin dikkatini ¢ekme c¢abalari onlari siddetli bir bi¢imde yarigtirmaktadir.
Destinasyonun pazarlanma silireci de yukaridaki sekilde de agiklanilmaktadir ve
bahsedilen siirecin farkl: ii¢ unsurlarin (tiiketici, pazar, iiretici) bir araya toplanmastyla
olusmaktadir. Temel unsur olarak insan, kaynak ve pazarlama stratejilerinin
olusmasini gosterebiliriz. Destinasyon pazarlamasmin 6zelligi olarak iiretici, tiiketici

yahut treticileri ile tiiketicileri bir araya getirmek icin olusturulan pazar siireci olarak
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belirlenebilmektedir. Tiiketicinin bu siiregte turist olarak ele alinmasin {ireticinin ise
destinasyonun ¢ikar ortagi olmasidir ve bu kompleks siirecin dort asamadan olustugu

sOylenebilmektedir.

Destinasyonlarin  yeryiizii pazarindaki sahip oldugu basarisi rekabetin
kuvvetinden etkilenmektedir. Basariya ulasmak 6zgiin, kuvvetli ¢ekicilikler ve bunlar
uluslararasi rakabet giiciinli kazandiran kaynaklar olmakla birlikte olusturulan saglam
pazarlama faaliyetleriyle meydana gelir. Destinasyonlar diinya turizmin gelismesinden
kaynakli artik bolgesel sekilde olugsmaktadir. Fakat Tirkiye bu zamana degin
uygulamis oldugu tanitma stratejileri ‘lilke tanmitimi’ bi¢iminde yiiriitmektedir.
Tiirkiye’nin ismi, ucuz ve hedef turizminin birlikte devam ettigi siirece vergisi yiiksek
olan turist Uriinlerinin satilamamasin1 doguracaktir. Bundan dolay1 ise bolge, yore
yahut kentlerin, destinasyon olarak markalagma tanitimmi yapmasi ve tur
operatorlerinin kitle i¢i yapacak pazarlamadan daha farkli bir politika izlemeleri
gerekmektedir. Boylece aligilmis turizmin planlanmasindan ziyade destinasyon temelli
pazarlama gegisi daha verimli sonuglari doguracaktir. Kendilerine 6zgii ¢ekiciligi
bulunan destinasyonlarin marka ve pazarlamalari yararli olacaktir ayn1 zamanda talebi

ceken iilke degil destinasyondur (ilban, 2007).

Destinasyon pazarlamasinda is birlik ¢aligmalarin yapilmasi neticesinde isletme

ile kurumlar birgok fayda edinirler. Bunlar su sekilde 6zetlemek gerekir ise;

e s birlikler turizmde olusan isteklerin ve beklentilerin saglikli bir sekilde
farkina varilmasimi saglamaktadir. Is birlikciler kendilerinin amaglarini ve
hedeflerini algilamalarindan ziyade destinasyonun stratejilerini
algilayabilmektedirler.

o Sektordeki temsilciler karsilikli olarak bagimliliklarinin neler oldugunu
anlayabilmelerinde yardimci olur. Bundan dolayr turizm sektdriinde
verimliligin etkili gelismesinden tutunda canlanmasina kadar hersey
miimkiinlesebilmektedir.

e Finans agisindan bakildigi zaman gii¢lii olmasmin yaninda ulasilmasi
beklenilen mesajlar bakimindan  verimli  tamitim  caligmalar1  da
gerceklesebilmektedir. Isletme kendi basina var olamayacak pazarlama

faaliyetlerinde bu is birlikler sayesinde bulunup istenen Kkitlelere de
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ulagabilecek ve bdylece ortaklasa yapilan finans isleri sayesinde olusacak risk
faktorlerini minimize ederek var olacaklardir.

e Olusan is birlik sonucunda farkli periyotlarda toplanan temsilciler, dogabilecek
fikir ayriliklarini, tartigmalar1 da daha Once tespit edip olumsuzluklar1 ekarte
etmis olacaklardir.

e Son olarak birlikte yiiriitilecek pazarlama ¢alismalarinda ayni diislince
olusmasi1 neticesinde mesajlarin ulasilmasi istenilen gruplara inandiricilik ve

etki giicleri fazla olacaktir (Ulker, 2010).

1.4. Basarih Bir Destinasyon Pazarlama Siireci

Basarili bir destinasyon pazarlama siireci onemli bir takim adimlardan
olusmaktadir. Bu adimlar su sekilde siralanmaktadir (Takamatsu 2010: 55 ve Olton
2010 aktaran Ugur, 2012):

* Pazar ve Miisteri odakli destinasyon

- Potansiyel turistler kim?

- Turistlerin profillerine gore pazardan beklentileri nelerdir?

* Turist odakli hedef pazarlarin motivasyon faktorlerinin analizi

- Turistlerin destinasyondan ihtiyaclar1 ve beklentileri nelerdir?

* Turizm kaynaklari ve uiriinlerinin incelenmesi

- Destinasyonda uluslar aras1 turist cekmek i¢in hangi ¢ekicilikler var?

* s cevresindeki rakiplerinin belirlenmesi:

- Destinasyon’daki rakipler kimler?

- Tanimlanan hedef pazardan turistler tarafindan sik sik ziyaret edilen diger
destinasyonlar nereleridir?

- Turistler destinasyona gelmeye karar verdikleri zaman sik sik karsilastigin

rakip destinasyonlar nereleridir?
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* SWOT Analiz:

- Turistin ihtiyaglarina gore daha faydali ve daha iyi firsatlarin tanimlanmasi
- Destinasyonun c¢evresi ve triinleri turistin destinasyona bagli kalmasini
saglamak

- Ihtiyag olabilecek degisikliklerin tiirlerinde rehberlik saglamak

* Turizm uriniinin gelistirilmesi

- Turistlerin beklentileri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda turizm {iriinleri ortaya
cikarmak ve gelistirmek

- Turizm tirtinlerinin bolge insanlarini igermesi

* Promosyon hedefleri ile gelisen bir pazar plan1 olusturmak

- Hedef pazarda iyi odaklanmis bir reklam kampanyasi gelistirmek
- Medya ve halkla iliskiler stratejisi gelistirmek

* Yeterli bir Pazar plan1 olusturmak icin finansman saglamak

* Pazarlama planinin uygulanmasi

* Pazarlama planinin etkilerinin degerlendirilmesi

Turistlerin ihtiya¢ ve isteklerine cevap verebilmek adimna alt yap1 ve gerekli
unsurlarla olusturulan basarili bir destinasyon siirdiiriilebilirliligini saglamaktadir.
Destinasyonun basarisi igerisinde faaliyet gosteren paydaslarin basarisinin toplamidir
ve glicli bir 1s birligi 6nem tagimaktadir. Paydaslarin destinasyon ig¢in yaptiklar
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin olgunlagmasi, turistlerin gecmis yillardaki ziyaretleri,
kiiltiirel birikimleri ve turistlerin o destinasyondan beklentileri ve almak istedikleri
hizmet etkili olmaktadir. Her paydaslarinda kendilerine 6zgili rol ve sorumluluklari
bulunmaktadir ve diger paydaslar ile yapilacak is birliklerinin saglam olmasi
gerekmektedir. En temel olarak {ic paydastan bahsedebiliriz. Bunlar; devlet, 6zel
sektor ve yerel halk. Destinasyon gelistirme ve planlanmasinda Gnemli

sorumluluklarini su sekilde siralayabiliriz (Cigek, 2016);
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1) Devlet

*Destinasyonlara gore olusturulacak planin iilke ve bolge planlamalariyla uyum
saglanilmasi

*Destinasyon i¢in yapilan alt yap1 ¢alismalar1 gerceklesmesi

*(Ozel sektorlere yapacaklar faaliyetler icin gerekli destek saglama

*Kanuni yonetmelikler de gereken diizenleme yapilmasi

*Destinasyonlara bilgili insan giicii gelistirilmesi

2) Ozel sektor

*Tesis kurulmasi ve isletmesi yapilmasi
*Planlama siireci i¢in roller ve sorumluluklar {istenilmesi
*Tanitma, pazarlamalar da lizumlu olacak faaliyet planlamalarin yapilmasi ile

gerceklestirilmesi

3) Yerel halk
*Planlamada etkin katilimlar yapilmasi
*Halk beklentilerini planlamalara yansitilmasi

*Turistlere yonelik tutumlarinin pozitif gelismesi i¢in etkinliklere katilma

1.5. Kentin Destinasyon Olarak Pazarlanmasi

Destinasyon pazarlama organizasyonlar1 kentlerin pazarlamasinda yer alarak
bolgenin veya sehrin turistik olarak satilmasina yardimci olmakla beraber turistik
ziyaretleri organize eden organizasyonlarin biitiinii olarak da karsimiza c¢iktigini
sOyleyebiliriz. Organizasyonlarin amact destinasyonun imaji gelistirmek, turizm
bolgelerinde koordine saglamak, turistleri yonlendirmekle ve bilgilendirmekle
yikiimlii olmaktir. Bunun yaninda sehre yatirim tesvikinin saglanmasi, sehrin
kaynaklariin korunmasi ve istenilen diizeyde turizmin gelismesinin saglanilmasi gibi

destinasyon gelisimine katk1 durumu da ortaya ¢ikabilmektedir (Ilban, 2007).

Bolgelerin tercih nedenleri kiiltiirel ve tarihi mirasi, deniz, kum, dogal
cekicilikleri gibi yoreye O6zgii eserler gibi seklinde siralamak miimkiin olmaktadir.
Tercih nedenleri turistlere gore farklilagsa bile ¢ekici unsurlar destinasyon olarak

pazarlanmasinda etkili bir unsur olarak belirtilmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak
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geleneksel pazarlama ile kentlerin pazarlama siireci arasinda farklar bulunmaktadir.
Geleneksel pazarlama da ilk olarak ¢evrenin analiz edilmesi ve akabinde potansiyel
tilkketici grubunun sec¢ilmesiyle baslamaktadir. Hedef tiiketicinin istek ve ihtiyaclari
dogrultusunda bir iiriin gelistirilir ve bu {iriin tiiketici grubunun gelir diizeyine uygun
olarak fiyatlandirilmaktadir. Boylece olusan {iriiniin faydalar1 tutundurma faaliyetleri
ile birlikte tanitilir. Son olarak siiregteki sonuglarin degerlendirilmesi i¢in analiz
edilmesidir. Kentlere yonelik pazarlama ise rakiplerin destinasyonlarin1 analiz
etmesiyle kentlerin giiclii ve zayif yonleri saptanir ve analiz sonucunda kentler bir
turistik  lrtin - gibi  turistlerin  istek ve ihtiyaclarim1  karsilayacak sekilde
gergeklestirilmektedir. Analiz sonucu potansiyel turist hedef dilimi secilmeli ki somut
tirtinlerin oldugu bir kentin pazarlanmasi kolay olmayacaktir. Bu nedenden dolay1 da
tanitimin bir pargast olan paketleme ve markalama kentlerin pazarlanmasinda oldukca
onem kazanmaktadir ve geleneksel pazarlama siirecindeki tanitim faaliyetleri kente
uygun bir sekilde gergeklestirilir. Buradaki son adim ise siirecteki asamalarin

degerlendirilmesi i¢in analiz edilmesidir (Ugur, 2012).

Gilirbiiz (2009), Safranbolu’yu ziyaret eden turistler iizerindeki arastirma
analizine baktigimiz zaman turistlerin eskiye oranla bilingli olmakla birlikte segici
olduklar1 goriiliir ve boylece isletmelerde aslinda {iriin cesidinin arttirilmasindan
ziyade turistlerin neleri ne sekilde istekleri konusunda arastirmalar yapilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bunda dolayi turistik {iriin arayisina giren turist kendi isteklerinden
farkli bir {Uriinii almak yerine kendi tatmin seviyelerini karsilayan triinleri almak
isterler. Bu turizmin pazarinda varolan tiiketicilerin davraniglarini inceleyen, neler
istediklerini, beklentilerini belirleyip bunlar dogrultusunda {irtinlerini ve politikalarini
bicimlendiren isletmeler misafirlerini tatmin ederek siirekliliklerini saglayacaklari
sonucuna varilir. Ayrica Safranbolu turizmiyle alakali yapilan farkli bir ¢aligma da
sehrin kiiltiirel degerinin gelismesinde ve buna bagl olarak etkinliklerin arttirilmasinda
Safranbolu kentinde yasamakta olan halkin eglenceli zamanlar gecirmesine vesile
olmast topluluk refahinin direkt olarak etkilendigi de kanitlanmaktadir ( Giirbiiz &

Ucgar, 2017).
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1.6. Destinasyon Imaji Kavrami ve Ozellikleri

Farkli alan ve disiplinler alanindaki arastirmacilar, destinasyon imajimnin iki ana
maddeler esliginde sekillendigini belirtmektedirler. Bunlar, uyari etkenleri yani digsal
uyaricilar ile algilanan fiziksel nesneler ve tiiketicilerin sosyal ve psikolojik
karakteristikleri olarak bilinen kisisel etkenler seklindedir. Kisaca vurgulamak
gerekirse eger tliketicinin zihninde olusan imajin {iriiniin i¢indeki yansimis uyaricidan
ve kisinin igindeki yansimis etkileyicilerden olusmaktadir. Yani imaj, kimlik
bilesenlerinin ilgili gruplar ilizerinde biraktig1 biitiin algi olarak ifade edilmektedir

(Yavuz, 2007).

Endiistride olusan devrimden sonra sehirlerin basarisina bakildiginda milli ile
enternasyonel pazarlara hizmet edebilme basarilarina tabi olmakla birlikte bolgede
olusan politikalar da ise hizmet endiistrisi ile bolgeye yatirimer olarak c¢ekebilmeyi
hedeflemektedirler. Kiiltiire iliskin olusan politika etkileri ise belirli sehitlerin imajini
tekrardan bigimlendirme yontemlerinde ispat ettigi goriilmektedir. Sehirler arasinda bir
rekabette s6z konusudur. Bu rekabetler dogal ve kiiltirel kaynaklar, bdlge
destinasyonun konumu, olusan yatirimlar, turist cekme adina gelistirilen ve
projelendirilen destinasyon imaj1 ve sembolleri olusturmaya bagli olmaktadir. Aslinda
destinasyon ¢ercevesinin kalitesinin ortaya c¢ikmasi kalitenin destinasyon imaji
tizerindeki etkisi dikkate alindiginda goz oniine gelmektedir Ki bir destinasyonla ilgili
imaj pek cok dis etkenlere maruz kalmasi ile olugmaktadir. Gergek imaj secilen
destinasyona yapilan seyahat sonucunda olusmaktadir. Destinasyon sistemi
icerisindeki kurulus ve kisilerin sorumlulugu pazarlama faaliyetleri esnasinda soz
verilen hizmeti yerine getirmeleri gerekmektedir. Destinasyon yonetimindekiler
sunulan hizmetlerdeki unsurlar1 performans arttirmaya yonelik calismalar yiirtitmeleri
gerektigi gibi destinasyonu bir biitiin olarak kabul edip kaliteyi arttirmayr da
hedeflemeleri gerekmektedir (Ozdemir, 2007).

Destinasyon imaji, turistlerin destinasyon se¢imi iizerinde énemli rol oynayan
bir pazarlama unsuru olarak kavramsal, duygusal ve total imajlardan ortaya
cikmaktadir. Kavramsallik denildiginde yerlerin nesnel 6zelliklerinden olusan bilgiler,
duyusal imaj o yerle ilgili duygular ve son olarak biitiinsel imaj ise kavramsal ve

duygusal imajlarin sekillenmesiyle olugsmaktadir. Olusturulan bir imaj1 degistirme ve

36



gelistirmek oldukca zordur ve turizm pazarina giren sayisiz destinasyonlardan dolay1
yogun, akilc1 ve bir o kadar da yaratic1 pazarlama c¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Destinasyon imaj1 olugumu, kisinin kavramalarina iliskin ¢alismalardir, ¢linkii insanin
davranma bicimlerini, fikir farkliliklarin1 gosterdiginden dolayr destinasyonlara
yonelik yapilacak imajda farklilik gostermektedir. Bununla birlikte basar1 gostermis
destinasyonlarin pazarlamasinda etkin imajlar olusturmak olduk¢a Onemlidir.
Destinasyon albenisinin mithim etkeni imajin pazarlamasindaki ¢alismalarda da ana bir
rol tstlenmektedir. Turistin karar alma siirecinde imaj énemli bir rol oynamaktadir

(Ersun & Arslan, 2011).

Turist pazarimin destinasyon hakkinda algilanmis imaj olarak destinasyon
imajin1 tanimlayabiliriz. Destinasyon Pazarlama Organizasyonlar1 (DPO) pazarlama
iletisimi karmasinda yogunlasarak hayal edilen destinasyon imaji ortaya c¢ikarmaya
calismaktadir. Destinasyonla ilgili bir imaj yaratma ayni zamanda kimlik yaratmakta
denilebilir bundan dolay1 destinasyonla verilmek istenilen imaj dogru kanallar
kullanilarak daha etkin verilmelidir. Elde edilen kimlikler hedef pazara ihraglarin
yapilmasiyla birlikte yurt i¢i ile yurt disi destinasyonlar iizerine bir¢ok imajlar
olusturabilmektedirler. Destinasyon pazarlama ydneticileri destinasyon imajint dogru
algilamalar1 6nemlidir. Ciinkii tiiketicilerin bu konuda olusan algilarimi tespit etmeli
aynt zamanda destinasyonun zayif-gii¢lii yoOnlerini ve tehditlerini zamaninda
belirlemesi gerekmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’deki destinasyonlarda kendilerine 6zgii
imaj ve mesaj uygun olani tespit etmeleri fakat benzerlerinden mutlaka farkli olanlar
secmeleri gerekmektedir. Ciinkii s6z konusu turistik destinasyon ziyareti veya turistik
iriin satin alinmasi1 oldugunda karar vermede destinasyon hakkinda olusan imajin

sekline baglanmaktadir (Ilban, 2007).

Karakaya (2010) arastirmasi sonucunda yaygin olarak kullanilmis destinasyon

imajinin 6zelliklerini sdyle 6zetlemektedir;

o Konukseverliligi, doga manzaralari, rahathilik, iklimi, otelleri, gastronomisi,
eglencesi, tarih ve kiiltiirii, ¢ekicilikleri, sahilleri, bircok etkinlikler, sakin
alanlan, kis sporlar, sportif avantajlar, giivenligi, para degerleri, aligverisler,

turist danigsmanliklari, ulasimin kolaylig1 gibi siralanabilmektedir.
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o Imajlarin en ana unsuru turistin karar alma siireci iizerinde olusan etkisi olarak
gosterilmektedir. Olusan algr ile satin alma karar1 aralarinda aslinda
arastirmacilar tarafindan olumlu bir iliskinin varoldugu acik sekilde ortaya
koyulmaktadir. Turistin seyahat tercihinden Onceliginde destinasyon imajinin
olugma asamasi, destinasyonu se¢me siireclerinde etkili bir ana neden oldugu

belirlenmektedir.

Yapilan tanimlamalar dogrultusunda anlasilmaktadir ki destinasyon imaji
turistik satin alma kararinda 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmakta ve turisti satin

alma kararini verirken biiytik dl¢tide etkilemektedir.

Destinasyon imajt, turistlerin satin alma kararinda ve memnuniyet diizeyinde en
onemli unsur olmasiyla birlikte destinasyonla ilgili olusan imaj o destinasyonun
gelecegini belirleyen ana unsurlardan biri olmaktadir. Birbirlerine benzeyen turizm
tirtinlerinin destinasyonlar arasi rekabeti imajlar araciligiyla olmaktadir. Burada amag

yeni olumlu imaj yaratmak ve varolan olumlu imaj: giiglendirmektir (Ozdemir, 2007).
1.7. Destinasyon imajinin Olusum Siireci

Turistler daha 6nceden ziyarette bulunmadiklar1 destinasyon iizerine farkl: bilgi
sahibi olduklar1 gibi olusan bilgi nezdinde bilinglerinde olumlu yahut olumsuz bir
destinasyon imaj1 izlenimi olusur. Imaj izlenimin sekillenmesi bircok faktorlere bagh
iken gerceklesen ziyaretler sirasinda veya sonrasinda da destinasyon imaji
degisebilmektedir. Uyaric1 faktorler ve kisisel faktorler destinasyon imaji siirecini
etkileyen nedenler olarak ikiye ayrilmaktadir. Uyarici faktor denildigin de bilgi
kaynagi, eski deneyim ile dagitimdan olusur, kisiselde ise ruhsal ile sosyal etkenlerden
olusmaktadir. Bu saydigimiz biitiin unsurlar imajin olusumunda etkin bir rol

oynamaktadir (Pekyaman, 2008).

Yapilan akademik caligmalarin analizi sonucunda destinasyon imaj olusumunu
etki eden nedenler turistlerin sosyal ve psikolojik davraniglar sonucunda seyahat
ettikleri yerlerin imaj kararlarimi verdiklerini belirtmektedir. Bununla beraber
destinasyon imajlarinin olugsmasinda tiiketicilerin satin alma davranisi, gezi tatmin ile
tatminsizlik nedenlerinden 6tiirii  olusmakta olan davranisi ehemmiyet tegkil

etmektedir. Ayrica tiiketici kisilikleri etkili olundugu gibi bilgiler kaynaginin kullanimi
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ile birlikte evvelki ziyaretlerin etkisi de oldukga etkili oldugu savunulmaktadir (Oran,
2014).

Tablo 3. Destinasyon Imaj1 Olusturma Modeli.

Bilgi Kaynaklan

* ikincil
Tegvik/ikna edilmis
Organik

Bagimsiz

* Birincil
Onceki deneyimler
Ziyaret yogunlugu

Kisisel Faktorler

Motivasyon
Tatil deneyimi - =
Sosyo-demografik Gzellikler

Kaynak: Beerli ve Martin, 2004: 660 (Pekyaman, 2008)

T
T
T

Turist destinasyon se¢imi esnasinda seyahat 6ncesinde olusan imaj1 buradaki en
onemli agamadir ve davranig etkilenmeden Once imajin zihinde nasil olustugunu
ogrenmek gerekmektedir. Bu imaj1 ilk anda olugmasi birincil imajinin olusum asamast
olarak ifade edilmektedir. Ik imaj olusum siireci, tiiketici ihtiyacimin farkina vararak
buna uygun destinasyon se¢mesiyle baslamaktadir ve ilk imaj aslinda destinasyona

yapilan gercek bir ziyaret olarak da belirtilebilir (Dogan, 2013).

Organik imaj, uyarilmis imaj ve karisik imaj olarak ii¢ sekilde destinasyon
imaj1 olusmaktadir. Pazarlama unsuru olmadiginda genel tarihi bilgilere dayali yani
haberler, dergiler, makaleler, televizyon haberleri ve turistik olmayan diger
haberlerden olusan imaja organik imaj denilmektedir. Uyarilmis imaj destinasyon
pazarlama materyallerinin iletisim siirecinden olugmaktadir. Karisik imaj denildigi
zaman destinasyon ziyaretleri sonucu ortaya cikan imajlarm tiiriindendir. ilk &nce
organik imajlar daha sonra pazarlama faaliyetleri etkileriyle uyarilmis imajlar
olusmaktadir. Bir turistte ilk olarak organik imajlar goriiliirse uyarilmis imajlar pek

onemsenilmeyebilir. Tiiketici geziye daha odaklanmamis iken aslinda organik imajlar
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belirli 6l¢tide olusmustur. Tiiketici seyahatine yonelir iken tercih ettigi destinasyonlarla
ilgili  bilgi arastirmasmma yonelmekte ve destinasyonu uyarilmis imajla
neticelendirilmektedir. Destinasyonlarin secilmesi sonucu geziye c¢ikilip sonrasinda
gezi sirasinda bireysel tecriibelerin neticesinde olugmakta olan karigik imajlarin

ilerdeki seyahat planin olusmasinda etkin rol oynamaktadir (Ozdemir, 2007).
1.8. Destinasyon Imajinin Yonetimi

Destinasyon imaji yOnetimi asamalarinin belirlenmesi ig¢in siirekli olarak
yonetilmesi ve kontrol edilmesi gerekmektedir. Destinasyon imaj yonetim ile yapilan

arastirmalarda su siralamalar kullanilmaktadir:

e Ziyaretcilerden bilgiler edinilip ve bu edinilen bilgiler 1s18inda varolan imaj
degerlendirilerek negatif ile pozitif sonuglarin olusmasindaki sebepleri
olusturmak,

e Birbiriyle yarisan bdlge destinasyonlariin imajlarint saptamak,

e Hedeflerdeki kitleleri etkilemek, kitleyi ¢ekebilecek imaj1 belirlemek

e Her daim yenilikgi, teknolojilere kapali olmayan yaklasimlarda bulunmak,

e Her kesimin yararina olacak sekilde bir pazarlama strateji gelistirilmesi,

e Bu stratejilere yarali yollar bulmak,

e Bu yollardaki istenilen imajlarin olugmasmi yiiriiterek o destinasyonlarin
istiinliiklerini 6ne ¢ikartip hedeflere aktarmak ve ¢ekici kilmak,

e Farkli kurumlar i¢in ¢aligmalarda igbirlikleri saglanarak ¢alismalar ilerletmek,

e Diizenli olarak pazarlama politikalar1 uygulamasi ile imaj kontrollerini gozden
cikarmayacak sekilde yonetmede siireklilik olusturmak,

e Kaesin olarak belirlenmis bolgelerin degerlerinde biitiinleyici bigimde yonetimi

benimsenmesi.
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IKiINCi BOLUM
MUZIK VE TURLERI

2.1. Miizik Kavram

Kiiltlir, toplumsal etkilesim icerisinde bulunan insan gruplarinin gelistirmis
oldugu olguya denilmektedir ayn1 zamanda miizikte insan gruplariyla birlikte gelisip
varolduklar1 toplumlar igerisinde sekillenen ihtiyag ile birlikte hem degistirmekte hem
de degisip gelismektedir. Miizigin bi¢imi, tilirliyle birlikte yasamis oldugu siyasal,
dinsel gibi bir¢ok kategoride bigimlenip yasamini slirdiirmiistiir ve tarihsel siirecler de
yasanmis biitiin toplumu birbiri ile baglayan olaylar da miizigi etkilemektedir. Miizik
icerisinde bulunmus oldugu kiiltiiriin 6zellikleri ile sekillenerek varsaydigimiz bu

alanlar ile adeta biitiin olmaktadir.

Tirk Dil Kurumu’nun miizigi s0yle aciklamaktadir; isitme yolu ile algilanan
uyum igerisinde seslerin birlesiminden olusmus estetik biitiin, siire¢ veya {iriin seklinde
ifade edilmektedir. iletisimin en 6nemli kanallarindan biri olan miizigin yasantimizda
giic ve etki faktorii yiiksektir ve bdylece duygularin, diisiincelerin dile gelmesinde
onemli arac1 gorevi Ustlenmektedir. Birden fazla da fonksiyonlari ile anlamlar1 oldugu
kanitlanmaktadir. Aslinda bakildiginda miizik ile anlatilmak istenen ifadelerin
icerisinde yer alan duygularin bir amag¢ dogrultusunda hizmet edebilmesi degerli bir
sonugtur. Miizik kendi igerisinde sistematik bir sekilde olugsmustur eger gelisi giizel
olusmus ise sonradan bir bi¢cimsellige doniisiir. Yani miizik 68e olarak incelendiginde
ritimlerin, seslerin, ezgilerin bir arada olusmasiyla soyut forma doniisiir. Arastirmalara
bakildigi zaman kullanilmis olan birgok miizik tirleri sozli miizik oldugu
saptanmaktadir. Miizik igerisinde yer alan sarki sozlerini de biitiin olarak ele
aldigimizda yadsinamaz derecede dinleyiciye etki birakmaktadir ve yine igerisinde
diizenlenip sistematik sekilde sekillenip belirli formlara gore seslendirilmektedir.
Genel olarak bakildigr zaman miizik igerisinde bir sistemin, 6l¢iiniin, 6gelerin, anlam

ve bilimin bulundugu kanisina varilmaktadir (Artemiz, 2009).

Miizik toplumlarin sosyal yasamlarindan tutunda siyasi, dini yahut gelenek
sekillerine uyumlu olarak bi¢imlenmektedir ve bazi bolgelere hatta toplumlara 6zgiin

sOzli-sozsiiz parcalarin, o toplumun insanlar1 kendi i¢ duygularin1 miiziklerle ifade
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etmektedirler. Eski donemlerden giiniimiize degin teknolojinin gelismesiyle birlikte
olusan kayitlarlar nesillerce aktarilabilir. Miizik insan hayatinda tabiri cahizse
koklenmis bir sekilde yer edinmistir. Bakildigi zaman insanlarin olusturdugu o
topluluklar da miizik 6nemli bir yere sahiptir. Atatiirk’iin ‘Sanatsiz kalan bir milletin
hayat damarlarindan biri kopmus demektir.” szl ile toplum i¢in miizigin ne derece

onemli oldugunu vurgulayacak nitelikte olmaktadir (Angi, 2012).

Miizik ¢aglar boyunca siirekli dinlenilerek insanlar da duygu deneyimi
tiretmeleri nedeni ile bilingli bir sekilde kullanilarak giliniimiiz zamaninda da boyle
devam etmektedir. Miizik ile ilgili deneysel ¢alisma da aslinda miizik dinlenirken
duygular algilanmaya baslanmis ayni zamanda yiizyillar boyunca da varligim
siirdiirmektedir. Duygu algilamalarina bagli olarak miizik yap1 6gelerin ortaya ¢ikmasi
icin yapilan arastirma da miizikte olusan duygu algis1 kapsaminda c¢ok eskilerden
deneysel caligmalarin 1890 yillarinda ortaya c¢iktigt sonucuna ulasilmaktadir.
Arastirmadaki asil amaci soyle 6zetler isek; dinleyici algiladigi duygusal durumdan ne
Ol¢iilerde kararlar aldiklari, miizigin yapisinda varolan etmenlerin algilanilmis ifadeleri

etkiledigi seklinde siralayabiliriz (Canyakan, 2017).

Miizikler icin yapilmis olan c¢alismalarin kapsamlar1 ve konumlari karmasik
olmasindan dolay1 miiziklerin ne gibi duygular ifade etmis oldugu, insanlarin duygu
durumlarim1  ne sekilde algiladiklari, miizikle olusan duygunun insanlarin
duygulanimlarini nasil yonlendirdigi tarzi1 konular1 ana odak noktasi kabul edilmis olsa
bile giiniimiize kadar yapilmis disiplinler arasi arastirma da 6nemli alan genislemesi

goriilmektedir (Erdal, 2009).

Miizik yillarca insanlar tarafindan bir ara¢ olmasi1 bunun yaninda duygularini ve
diisiincelerini kullanmalarinda da etkin rol oynamaktadir. Pazarlama agisindan miizik
kullanimina bakildiginda aslinda bilingsizce insanlarin kulagina uyumlu gelen
miizikten faydalanilarak devam etmistir ve son 20 yildan daha fazla siirede yapilmisg
arastirmalar miiziklerin tiiketim davranisin da 6nemli etken olarak goriilmekle birlikte
aslinda miizik ylizyillar boyunca insanligin parcasi olarak yer almistir ¢iinkii insanlar
duygu ve dislincelerini bazi zamanlarda miizikle birlikte disa vurarak sosyal
yasamlarinda etkili bir unsuru olmustur. Tiiketici davranisin1 ve o atmosferdeki verilen

tepkileri arastiran uzmanlarin degerlendirdikleri birka¢ unsurlar vardir. Bunlar;
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miizigin olusturdugu tempo, miizigin tarzi, armoni gibi benzerleri incelemek ayrica
bunlar1 tiiketicinin zaman algisi, ruh hali, harcanilan miktari, hiz1 gibi etkileri de

degerlendirmektedir (Akkus Karkin & Akkus, 2009).

Insanlar varoluslarnin en onemli &gesi miiziktir ve duygu ifadelerinde
kullanilmak tizere kabul goriilen ana araglardan biri olarak siliregelmistir. Aslinda
miizik bir bakima insanlarin diisiindiiklerini ses yoluyla anlatmasi ile birlikte olusan dil
olarak da tanimlanabilir. Anlasilan bir dil, birbiri ardinda olusan ses gruplarinin
anlaml bir sekilde akarak devam etmesidir ve miizik anlami denildiginde insanlarin
yasamlarinda karsilastiklar1 davraniglar toplulugudur. Yani miiziksel anlatimin
olusumu, insanlarin algiladiklar1 sesler ile duygulari, diislinceleri, izlenimleri,
tasarimlari, dileklerinin anlatimlari yani i¢ dokmeleri denilebilmektedir. Bdylece
miizik ortak dil 6zelligini kazanmaktadir. Farkli kitalar ve farkli toplumdaki insanlarin
da ortak dil miizil ile bulusup, anlasabilmislerdir. Aslinda miizigin insanlarda olusan
duygu, diisiince, heyecan gibi etkileri kelimelere dokmek pek miimkiin olmayabilir.
Bundan dolay1 miizik, insanin kelimelerle anlatamadigi hisleri seslerin yardimi ile
anlatma sanati da denilebilir. Bunlar1 hepsini derleyecek olur isek miizigin hayatimiz
da hep devamini siirdiigii, farkli duygularimizin disa vurumunda etkili oldugu, farkli
kiiltiirde bulunan insanlarin ortak bir payda da toplanmamiza imkan taniyan evrensel

iletisim araci olarak tanimlayabiliriz (Goksel, 2013).
2.2. Miizigin insan Yasamindaki Yeri

Insanlar ses vasitasi ile anlatilmak istenen miizikte sevinclerini, hiiziinlerini,
acilarini, sakalarini, tutkularini, protestolarini, yalvarislarini ifade etmektedir. Aslinda
miizik insanlarin  kendilerini  bilip anlatabilme, kendilerini asabilme ve
gerceklestirebilme olanaklar1 yaratir. Yani miizik insanlarin duygusal ve diisiinsel
diinyalarii ortaya ¢ikarir. Insan ve miizik arasindaki iliski igerisinde farklilik gdsteren
etki aslinda bireylerin varoldugu yasamda dogal, toplumsal, kiiltiirel kosul ve olanaklar
etrafinda smirlanir. Bu sayilan nitelikler toplum ve miizikal ¢evrenin gelismislik
seviyesine bagli oldugu bilinir. Insanlar seslerin olusturmus oldugu bir diinyada
dogarak bununla beraber yasamay1 ve bu olusan sesler ile etkilesim igerisinde hayatina
devam ettirmeyi 6grenir. Caglar boyunca bu siire¢ boyle devam etmis ve insanlar bu

dongiide ustalagsmis seslere ifade bigimleri yaratmislardir. Soyle ki bebekler daha
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rahimde iken annelerin kalp atis sesleri ve ¢evre seslere karsi duyar olusturduklari
bilinir. Yapilan deneysel caligmalarda ise kalp atis sesi kaydi dinletilen bebeklerin,
kalp atis sesi dinlemeyen bebeklere gore daha once uyuya kaldiklar1 saptanmustir.
Insanoglunun ilk miizikal deneyimi dogdugu anda o ilk nefes almasiyla attig1 ¢iglik ile
baslar. Aslinda o duygusal ve bilingsel i¢ diinyalarinin sesi aciga ¢ikar iken ve bu
yetenek bebek ile birlikte gelismektedir. Zaman ilerledik¢e bebegin biiyiimesi hayatina
devam etmesi ile miiziksel yetenegi bulundugu ortam, kiiltiir, egitim, estetik kazanimla
sekillenerek yasam siiresince etkilesim igerisinde bir yapt olusur. Aslinda miizik
insanin dogumundan baglayip hayatinin sona ermesi ile yani yasami boyunca i¢ ice
devam eder. Miizik insanoglu yasami varoldugu siirece hayatimizin ayrilmaz bir
parcasi halinde devam edecektir. Hayatimizin her asamasinda (anne kucagi, ev, sokak,
isyeri, okul, mekanlar, televizyon ve radyo, toplantilar...) farkinda olarak yahut
olmayarak miizik, yasamlarimiz da vazge¢ilmez bir yer edinmistir. Hayatimizin

ritmine degisik melodiler katar (Goksel, 2013).

Miizik, bireylerin yagsamlarinda belirli islevler de bulunur. Bunlar su sekilde
siralanir; bireysel, toplumsal, kiiltlirel, ekonomik, egitimsel olarak bes farkli ana miizik

islevi vardir.

Bireysel islev: Birey yasaminda saglikli, basarili, dengeli, mutlu olabilmesi
tizere duyussal, bilissel, devinissel yapilar da olumlu iz yaratan miiziksel uyarilmalari

ve tepkileri kapsamaktadir.

Toplumsal islev: Bireylerin toplumlar ile toplumlar arasi tanismalar,

paylagmalar, anlagmalar, yaklagmalar, isbirlikleri ve biitiinlesmelerin olugmasinda

miizikteki bulunan rollerin kapsamidir.

Kiiltiirel islev: Kiiltlirleri artirmak, olusan kiltiir 6zelliklerini tasimak ve
nesillere aktarmak ayni zamanda devam ettirirken ise zenginlestirmek gibi miiziksel

birikimleri kapsamaktadir.

Ekonomik islev: Sanatin 6ziinii korunmasi ile miizikte belirgin olan sunu-

sistem, tiretim-dagitim-tiikketim iligkilerin 6n planda oldugu c¢alismalar ve diizenlemeler

de rol oynar.
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Egitimsel islev: Yasamdaki birey, toplum, kiiltiir, ekonomi islevlerinin daha

etkin ve yararli ayn1 zamanda diizenli olmasinda miiziksel 6grenme-ogretme etkinlik

ve diizenlemeleri kapsamaktadir (Angi, 2012).

2.3. Miizigin Tiiketim Davramsi Uzerindeki Etkisi

Miizik, tarihler boyunca bireylerin duygu ve diislincelerini, yasadiklari olaylar
ifade etmelerinde araci olmakla birlikte kiiltlirlerin de bir parcasi haline gelmistir.
Miizigin pazarlama alaninda kullanilmasi ise tamamen bilingsiz bir sekilde kulaga
anlamli gelen miiziklerden faydalanmak adina ilerlenmistir. Fakat son yillarda yapilan
arastirmalar 1s18inda miizik tiiketim davranisi iizerinde 6nemli bir sekilde yer aldigi
sonucuna ulasilmaktadir. Aslinda miizik bilingli bir kullanilma sonucunda tiiketicilerin
ruh hallerini ve algilarimi etkileyerek genel anlamda davranig ile 6zel de tiiketim

davraniglarinin etkilendigi sdylenebilir.

Pazarlamadaki satiglarin belirli l¢lide artmasina yararl olan etkenlerden biri
de miiziktir. Arastirmacilar 6zellikle batili bilim adamlart miizik biliminin dogru ve
bilin¢li bir sekilde kullanilmasi satis lizerinde olumlu sekilde sonuglanacagi kanisina
varmiglardir. Pazarlama ve miizik konularini bati lilkelerinin pazarlamacilar1 daha ¢ok
irdelemis ve pazarlama-miizik lizerinde aragtirmalar yapmislardir. Pazarlamadaki amag
tiikketiciyi etkileyip {iriin satisinin yapilmasi ve arttirilmasi oldugundan dolay1 bilingli

bir sekilde kullanilan miizik tiiketicinin iiriine yonelmesini saglayacaktir.

Bu konu ile ilgili literatiir taramasi yapildig1 zaman aslinda pazarlamada miizik,
arka fon miizigi olarak nitelendirilen tiiketicinin davranisini etkileyen ‘atmosferik’
denilen kavram ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda iirlinlin satin alindig1 yani tiiketildigi yer
olarak belirtilmekle birlikte olusan yerdeki atmosferin satin alma davranis1 sirasindan
iiriiniin kendisinden ziyade daha ¢ok davranis {izerinde etkili oldugu vurgulanmustir.
Bazen atmosferin iiriin bile olabilecegi ortaya atilmaktadir. Bu atmosferin tiiketici
davranigini etkiledigi fikri pazarlama alaninda da biiyiik 6l¢iide kabul edilmektedir.

Ornek: Safranbolu’nun tarihi atmosferi.

Pazarlama ile miizik iligkisi agisindan bakildiginda tiiketici o mali, iirlini,

hizmeti veya servisi tercih boyutu 6nemlidir. Miizige tiiketimsel agidan bakildig:
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zaman tiiketici izerindeki etkisi ti¢ sekilde goriilmektedir. Bunlar; biligsel, duygusal ve

davranigsal olmak {izere siralayabiliriz. Bu etkileri agiklayacak olur isek;

Bilissel; tiiketicinin beklentisi ile algiladigi siireyi kapsamaktadir. Beklenti
denilen kavram o isletme i¢in On degerlendirme olarak nitelendirilir. Siireyi
denildiginde ise aslinda miizigin ¢esitliligine gore degisme gostermektedir. Yapilan
arastirmalarda begenilen veya asina olunan miiziklerdeki kaldiklar1 siire algisi bazi
tiiketicilerde daha uzun bulgular elde edilirken bazilarinda ise kisa siire olarak

gerceklesmektedir.

Duyqusal; tiiketicilerin ruh halleri ile ilgilidir. Baz1 miizik tiirleri tiiketicileri
hazcil ve faydacil degerlendirmeye neden olabilir. Buna ek olarak hizli ritimli miizik,
yavag ritimli miizikle kiyaslandigi zaman yahut pop miizik ile klasik miizik

kiyaslandiginda daha heyecan verici oldugu sonucu olugmaktadir.

Davranissal; Aslinda burada ii¢ farkli davranistan s6z edilmektedir. Yaklagma
veya kacinma davranisi, satin alma davranisi ve tiikketim hizi olarak siralayabiliriz.
Yaklasma denildigi zaman miizik eger sunulan {iriin atmosfer, imaj, hizmet iiggenine
uyum sagliyor ise tiketici yaklagsma eylemini gerceklestirmektedir. Satin alma
davranig1 lizerindeki aragtirmalarda yavas tempodaki miizigin tiiketici satin alma
kararinda yani harcama miktarlarinda olumlu etki yarattig1 sonucuna varilmaktadir.
Tiiketim hiz1 denildigi zaman ise miizigin yavas temposu tiiketiciyi yavaslattigi gibi
hizli temposu ise hareketleri ¢cabuklastirmaktadir yani soyle ki miizik tarzi eger hedef

kitleye hitap ediyorsa tiiketim hizin da ve kalinan siire de artma gosterecektir.

Bu baslik pazarlama alanindaki miizik ile ilgili bosluklar1 doldurmada etkili
olabilecek bir girisim olarak degerlendirilip, literatiir de bulunan sonuglar
dogrultusunda isletmeler kendi kosullarim1 bilerek bunlar sonucunda uygulamalidir.
Isletmeler miizigi kullanirken dncelikle hedef pazari analiz ederek ise baslamali bunun
yaninda kendi isletme amaglarina yonelikte uygun olan miizik tiirlerini uygulayip
tiikketicileri etkileyebilir. Miizik pazarda konumlanmak i¢in de bir arag olarak
kullanilmaktadir yani miizik ortam atmosferi ile degerlendirilip diisiik yahut yiiksek

kalite imaj yaratabilirler (Kutlay, 2007) (Akkus Karkin & Akkus, 2009).
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2.4. Miizik Tirleri ile Tiirk Miizik Tiirleri Arasindaki Farklar

Diinyada birden fazla miizik tiirii bulunmaktadir. Bu baglik altinda iki tiiriin
farkliligt ve benzerligi ele alinacaktir. Tiirk miizigi ile Bati miizigi karsilastirmasi
yapilacaktir. Bu iki miizik tiirii arasindaki en belirgin farklilik tonal sistemin farkli
olmasidir. Soyle ki Batr tiiriine bakilacak olursa bir oktav 12 esit sese boliiniirken Tiirk
miizigi ise 24 esit olmayan araliktan olusur. Harmonik olarak bakildigi zaman Bati
miizigi Tirk Miizigine gore farkli bir yapidadir. Batt miizigi tonal ve ¢ok sesli iken
Tirk miizigi makam ve tek sesli olmaktadir. Makam miiziginde en 6nemli 6rnek Tiirk
miizigi verilmektedir. Tiirk miizigindeki sisteme deginilir ise dogal seslerden olusan
bir tiir olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tirk miizigi ile ugrasanlar lizerinde yillarca
calisarak gelistirip matematiksel ifade bigimleri ile de ifade ettiler. Batiya gore Tiirk
miizigi notalar1 (f0) ana frekans degerleri dengeli bir bicimde olugmaktadir. Bati
miiziginde kesin bir nota aralig1 2 esit parcaya boliintirken, Tiirk miiziginde ise bir nota

aralig1 9 esit araliga boliinmektedir (Senses, 2013).

Miizik tarih boyunca hangi iilkede yazilip, sdylenip, icra edildiyse o donemin
ozelliklerini, insan-toplum tutumunu, insan davranislarini, inang, diislince, duygu yani
kisacasi insan ve miizigin birlestii her eylemi yansitmaktadir; ¢iinkii miizik terimi
karmagsik oldugu gibi ¢ok boyutlu sonsuz varyasyon icermektedir. Miizik begenisi
birey ve toplum arasinda farklilik gostermesi beraberinde farkli miizik tiirleri
olugsmustur. Miiziksel begeni sonucunda dogan miizik tiirleri evrimsel agidan
baktigimizda insanlarin farkli miizik tiir smiflarinda yogunlagsma durumu o alanda

farkl1 tercih se¢imlerine neden olmaktadir.

Miizik tiirleri, diinya ve Tiirkiye geligsmisligine bakacak olur isek her gecen giin
daha da artarak c¢esitlilik gostermekle birlikte {ic ana tiir igerisinde siniflandirmak
mimkiin olacaktir. Bunlar1 geleneksel, klasik ve popiiler miizik tiirleri olarak
sayabiliriz. Bu tiirler bireysel ve toplumsal agidan insanin biitiin degisik
gereksinimlerini karsilamaktadir. Geleneksel dedigimiz miizik tiirli, halkin birikimini
aktarmak istedikleri gereksinimler temsilini yapar; klasik tiir sanatsal doyum
noktasinda karsilanir; popiiler miizik tiirii ise eglenceye yonelik bir temsil niteligi
tasimaktadir. Aslinda eski ¢aglardan giinlimiize kadar bizim duydugumuz yahut

duymadigimiz birgok miizik tiirii oldugu bilinir. Fakat bazi tiirler miizik sektorii ve
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ekonomi iligkisi icerisinde tiiketiciyi yonlendirme amacli da dogmustur. Denildigi gibi
diinya ve Tirkiye agisindan baktigimiz zaman belirli bir kategori altinda
toplanamayacak derecede miizik tiirii oldugu sdylenmektedir. Birka¢ miizik tiirlerine
ornek verecek olur isek: Arabesk/Fantezi miizigi, Blues, Caz, Elektronik miizik, Etnik
Miizik (Arap miizigi, Azeri miizigi, Balkan miizigi, Ege miizigi, Hint miizigi,
Karadeniz miizigi, Roman miizigi, Rumeli miizigi, Yunan miizigi vb.), Flamenko,
Grunge, Hiphop, Kelt Miizigi (Iskogya, Irlanda, Galler vb. ), Klasik Miizik, Latin
Miizik, New Age, New Wave, Rock Miizik, R&B, Rap Miizik, Pop Miizik, Punk, Tiirk
Halk Miizigi, Tiirk Sanat Miizigi, Tasavvuf Miizik.

Diinya miizik tiirii dedigimiz zaman biitiin genelde yayginlagsmis, toplumlarca
kabul edilmis miizik ¢esitleri aklimiza gelmektedir. Miizik tiirleri milletlerin kiiltiiriini
etkileyip ve bu etkilesim igerisinde bolgesel miizikler ise diinya miizikleri olma

asamasina ge¢cmistir.

Tiirk miizik kiiltiiriinde ise miizik tiirlerinin ¢esitliligi ile beraber, makam, usul,
bicim, geleneksel ezgiler bakimindan dnemli bir konumda yer alir. Tiirk miizigi belirli
kitlelere ulagsmis, bir amag¢ dogrultusunda ve kendine has 6zellik tastyan biitiin miizik
tiirlerini, genel ifade ile Geleneksel Miizik, Sanat Yonelimli Miizik, Ticari Miizik,
Askeri Miizik olarak dort ana sinif olarak incelenmektedir. Bakildigi zaman popiiler ve
tist kiiltiir denilen kavram sadece Tiirkiye smirlarinda degil de tiim Bati iilkelerde
tartisilip, incelenmektedir. Popiiler kiiltiir toplumdaki bireylerin estetik begenisini ve
farkli ihtiyaclarmi yansitarak ifade etmektedir. Popiiler kiiltiiriin ticari yonelim
miizigini etkiledigi sdylenmesi ile birlikte aslinda direkt olarak kiiltiir kavramini da
tanimlar. Kiiltiire sadece estetik norm agisindan ziyade toplumsal ve psikolojik boyut

kavramlari ile de bakilmalidir.

Tirk miizigi, ritmik yapr ve kalici ezgilerinden bagka, degisik akustik,
elektronik enstriimanlar kullanilmasi da geng neslin dikkatini ¢ekmektedir. Zamanla
Tirk miizigi de farklilasmis ve popiiler zamana ayak duydurmustur. Burada popiiler
miizik devreye giriyor. Tek miizik tiirlinden bahsetmek olanaksiz oldugu i¢in ¢esitli
tiirlerin modern ve elektronik enstriimanlarin diizenledigi, orkestrasyon olarak ise bati
popiiler miizik tiirii ve sdylemler Tiirk Miizigi, Alaturka ile Halk miizigi kaliplarinin

harmanlanmasiyla olusan Tiirk miizigi ¢esidi olmaktadir.
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Tirk popiiler miizikte bazi unsurlar1 kolaylikla gozlemlenmektedir. Parga
konusma dilidir yani anlasilmasi oldukg¢a kolaydir. Ezgi, armoni, form agisindan
incelendiginde Bat1 popiiler miiziginde goriilmiis tekniklerin yerel ozellikler ile
birlesimi goriilmektedir. Eski donemlerin Arap, Hint, Misir miizik tiirlerinden etkileri
de gortliir. Sonug itibari ile popiiler miizik kiiltiirli Tiirkiye’de farkli bi¢imlerde ortaya

cikmaktadir (Tiirk Sanat Miizigi, Tiirk Caz Miizigi, Tiirk Pop Miizigi, vb.).

2.5. Miizik Tirleri

Pop miizik, rock/heavy miizik, klasik miizik, blues/caz miizik, hip-hop/rap

miizik, dlinya miizigi olarak miizik tiirlerini siralayabilmekteyiz.

2.5.1. Pop Miizik

Pop sozciik olarak popiiler kelimesi ile dogmaktadir. Popiiler denildigi zaman o
donemde revag yapan, geleneksellikten uzak, hemen tiiketilerek unutulan anlaminda
kullanilir. Popiiler sézciik olarak Ingilizce kokenli olup, sevilmis, toplumca begeni
kazanmis, genis kitlelerce tutulmus bir sifat anlaminda olugmustur. Popiilarity
kelimesinin kullanilmasi begenilme durumunu anlatmaktadir. Kok olarak pop anlami
patlayan bir ses olarak ifade edilmektedir. Genel olarak pop miizik denildigi zaman;
birden fazla kisilerce sevilip, toplumca kabul gérmiis, kisa siireli fakat klasik disina
¢ctkmis miizik tiiri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Popiiler miizik tiiketimi aslinda pasif
olmakla birlikte sonsuz tekrardan olusuyor ve varolan diinyayr direkt olarak
kullanmaktadir. Aslinda popiiler miizikte hizli bir tiiketim s6z konusu olsa bile
zamanla bu kimlige biiriinmektedir. Varoldugu toplumun kiiltiiriine bagli olmayip
bilesik bir kiiltiire ait olan miizik denilebilir. Nitelikli miizik dedigimizde ise hayal
giiciiyle beraber zevkler ile keyifler 1s181inda olusup diinyanin nasil olmasi gerektigi ile

ilgilenmektedir (Angi, 2012).

Pop miizik tiim diinya iilkelerinde onemli bir yol olarak 1960’11 yillarda
damgasim1 vurmus miizik tiirii olarak devamlilik saglamistir. O donemlerde Avrupa
kitasinda en fazla dinlenilen ve halen dinlenilmekte olan siirekliligini yitirmemektedir.
Pink Floyd, Led Zeppelin, Beatles gibi sanatcilart 6rnek verebiliriz. Pop miizik
hayatimizin her alaniyla baglantili bir sekilde ilerlemektedir. Calisma hayatinin vermis

oldugu stres, sikinti, gerginliklerden dolay1 bos zamanlarinda faaliyetlerden kacinip

49



arzularin doyum noktasindaki uyarici ihtiyaglarini pop miizik ile karsilayip doyurma

noktasina getiriyorlar.
2.5.2. Rock/Heavy Miizik

Miizik yolculugu 1950°den sonra Amerika’da Rock miizik olarak ortaya
cikarak kendi dalinda farkli bir kiiltiir olma yolunda ilerlemistir. Miizik tiirii olarak
bahsedilmenin yaninda kendi yolculugunu yaratmustir. Ik ¢ikti§1 zamanlar zencilerin
miizigi denilse de zamanla olusan degisiklikleri ile tiim diinyada hatr1 sayilir bir begeni
ve dinlenilen miizik tiirli olarak kendi icerisinde de tiirlere boliinmiistiir. Bu tiirler; acid
rock, folk rock, hard rock, jazz rock, mellow rock, punk rock gibi siralanabilir. Bu
miizik tlirli kendi kiiltliriinii olusturdugu gibi kendine 6zgii sahne sovlarinin oldugu
konserleri olusturmaktadir. Ayni zamanda rock sanatgilart yine kendilerine has bir
giyim stili, ilging sahne gdsterileri bu tiir miizigi dinleyen kitleler icinde ilgi cekici
olmaktadir. Aslinda buna bir nevi sert miizik tiirii de denilir ve isyanin miizigi olarakta
tanimlanmaktadir. Kitlenin yaptigi hareket, kurallar1 bozup normali kirma ve isyan
¢1gli harmanlamasidir. Genel olarak siyah kiyafeti tercih edip, agir hareket ederler.
Rock miizik, ergen denilen kitle grubunun kendilerini sorguladiklart yani isyan
ettikleri donemlerde kendi i¢ diinyalarini ifade etme yontemilerinin basinda bu miizik

tiirii gelir.

Heavy metal ise 1960 yillarinda Ingiltere Bolgesi ve Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)’nde gelismekte olan bir rock tiirii olarak dogmaktadir. Blues ve
Rock’n Roll tiirlerini 6rnek alarak, kalin, agir, solo yiiksek sesli gitar gibi kendine has
bir igerigi vardir. Bu tiirii s6z ve performanslar olarak degerlendirilecek olur isek mago
ve kabaday1 terimleri ile oOzdeslestirilmektedir. Heavy gruplart her donemde
elestirilmelerine ragmen devamliliklarimi siirdiiriip kendilerine has bir kitle ile
yollarina devam etmislerdir. Birgok kisi ve gruplar heavy miizik tiirliniin gelisiminde
onemli rol oynamaktadirlar. Iron Maiden akimi devam ettiren gruplar arasindadir.
Boylece 1970’lerin sonuna dogru Heavy metal biiyilik bir hayran kitlesine sahip olup

headbang, metalhead gibi alt kiiltiirler ortaya ¢ikmistir (Goksel, 2013).

Rock miizigin duygusal tepkileri daha belirgin iken, romantizm Heavy Metal
tiriinde yok denilecek diizeydedir. Aslinda her iki tiirlin s6zleri isyankarlik, madde

bagimlilig1 kisacas1 hayatin biitlin zorluklar1 ve kétiiliikleri konu alarak yazilmaktadir.
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2.5.3. Klasik Miizik

Klasik miizik denildigi zaman akla ilk gelen elit kesimin dinledigi, Bat1 ile
harmanlasan, ¢oksesli gibi 6zellikler gelmektedir. Avrupa’da klasik miizik tiirii eserler
10. Yizyil ve sonrasinda ortaya ciktigi goriilmektedir. Miizikologlar yaptiklar
arastirmalar neticesinde halen net bir tanim {izerinde yogunlasamasalar bile klasik
kelimesi bu miizik tilirii icin uygunlugu tartisilmaya devam etmektedir. Klasik miizik;
opera, senfoni, kongerto vb. birbirinden degilik formlardan olusan, tarihsel oldugu gibi
aynit zamanda ise niteliksel olan Barok, Klasik, Romantik, Cagdas, Ronesans gibi
donemlere ayrilmasiyla smiflandirilmis miizik tiirtine denilmektedir. Klasik miizik
tanimlarina bakildigi zaman bu miizik tiiriine eski olarak nitelenmesiyle beraber net

olmayan hipotezlerle doldugunu gorebilmekteyiz (Yenig¢inar, 2019).
2.5.4. Blues/caz Miizik

Blues miizik, Afrika’dan Amerika’ya galigtiritlmalari igin zorla getirilmis siyahi
kolelerin sesi olup, bu siirede ezilmelerine bas kaldirmalarini, dini 6ge igerikli miizik
tiirleri arasinda popiiler sayilmakla birlikte Caz ve Rock miizik tiirlerinin olugsmasina
vesile olmustur. incil’den béliimlerin yer almasi da bu miizik tiiriinii dini bir izlenim

kazandirmaktadir.

Blues miiziginin ilk olarak nasil ¢iktigi ne sekilde olustugu hala netlik
kazanmamistir. Ancak New Orleans’ta bir caz toplulugunun varoldugu ve bdylece
blues ile caz i¢ i¢e olustugu da kaynaklar arasinda gosterilir. Caz miizisyenler yapmis
olduklart tirden ziyade blues miizik tiirline daha yakin hissettiklerini sdylerler.
Tahmini c¢ikis tarthinin 1900 yillar da ortaya ¢iktigi ve kolelerin hayata ayak
uydurmalarina yardimci olmak adma eski negro sarkilariyla kendi kendilerine
sdyleyerek mizika ile birlikte dgrenildigi sdylenmektedir. I¢ Savas sonrasinda gog
eden koleler kendi kiiltiirlerini gittikleri yerlerde yaydilar ve bununla beraber yeni bir
kiiltiire yani sanayilesmekte olan kent yasaminda cektikleri zorluklari, etkilesimleri,
neye ne sekilde hazir olduklarini blues miizik tiirii ile ifade etmeye calistilar. Kentte
yasayan siyahi irklarin olmasi bulunduklar iilkede farkli sorunlara neden oldu. Bu
sorunlart blues sarki sozlerine doktiiriirler. Hiiznili, 6zgiirliigli, acityi, umutlarini,
hapishane, kent yasamindaki sorunlari, zenginlik gibi temalar sarki sézlerinin konusu

oldu.
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Caz mizik kendine 06zgli ses renklerini barindirmaktadir. Caz tiiriindeki
enstrimanlar insan seslerini taklit ederek gelismis olup, bu tiir ile ilgilenen
miizisyenler hem teknik bakimdan hem de ses renklerinden dolay1 diger klasik bati
miizisyenlerinden ayrilmaktadirlar. Caz enstriimanlarina 6rnek olarak; trompet, bas,
keman, piyano, keyboard, synthesizer, saksafon, davul Ornek verebiliriz. Charlie
Bannet, Artie Shaw, Bill Evans, Miles Davis, Okat Temiz, Julide Ozceliki Frank

Sinatra vb. ise caz miizik tiiriiniin temsilci sanatcilaridir (Angi, 2012).
2.5.5. Hip-hop/Rap Miizik

Hiphop miizik 70’lerin sonlarinda Amerika’da kotii sartlarda ve azinlik olarak
yasamlarini siirdliren siyahi irklarin eglenme ve giindem sorunlarindan uzaklagma
adina olusturduklart kiiltiir ve yasam tarzi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu miizik
tiiriiniin altyapisi genellikle elektronik aletlerin olusturdugu davul ve bas seslerinden
olugmaktadir. Hizli ve konusma tarzi benimsenip bu tiirlin sdzleri hikaye gibi uzun ve
farkli konularda yazilmaktadir ve ritim 6n plandadir. Hiphop kelimesine bakacak olur
isek kalca atma-sektirme olarak basit anlamda bilinmesine ragmen Amerika sinirlarini
asip biitlin diinyaca sevilmesinin asil nedeni hayata karsi takinilan tavir sevilip
benimsenmektedir. Reegan donemi siyahi irki kotii anlamda ¢ok fazla etkilemesiyle
birlikte hiphop bu irklarin bir nevi kurtulus regetesi gibi olmaya basladi. Bununla
birlikte graffitiler, break dance, dj meslegi ve rap kisa siirede Amerika’da toplumsal
muhalefet aract gibi goriilerek gelistirildi. Siyahiler yaratmis olduklar1 bu miizik tiirt
ile yasadiklar1 sikintilar1 direkt olarak insanlara anlatmayi1 basarmislardir. Yeni bir
kiiltiir ve yasam tarzi olusturmuslardir. Rap, hiphop miiziginden dogmaktadir. Rap
miizigin igeri8i ise ikinci smf insan, eziklik, itilmis insan gibi konular oldugu i¢in
agresif bir hal aldirir ve suca tesvik edip, sozlerinde kiifiir ve hakaret icermektedir.
Freestyle olarakta adlandirilir ve hiphop-rap miizigi yapan kisiler genel olarak
rahathigina diiskiin olduklart igin genis kiyafetler tercih ederler. Missy Elliot, Akon,
Eminem, 50 Cent, Usher, Timbaland, Sogopa Kamer, Ceza bu tiirlin O6rnek

sanatcilarindandir (Angt, 2012).
2.5.6. Diinya Miizigi

Diinya miizigi dedigimiz zaman aklimiza tek miizik tiiriinden ziyade birden

fazla miizik tiirii gelir yani o yOrenin yahut bolgenin geleneksel miizigi igermekle
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birlikte bir¢ok miizik geleneginin birlesmesi olarak sdylenebilir. Brezilya Miizigi,
Kiiba Miizigi, Senegal Miizigi, Balkan Miizigi gibi daha bir¢ok miizik tiirlerini 6rnek
olarak gosterebiliriz. Miizik dagiticilart yahut perakendeciler igin albiimleri tek bir ¢ati
altinda toplamak maliyet olarak da avantaj saglamaktadir ve belirli bir sekilde
kategorize etmenin daha saglikli olacagi kanisina varmiglardir. Bazilar1 daha belirsiz
kategorileri tercih ederken bazilar1 ise cografi kokenlerin birarada bu formda olanlari
farkli kategoriye siiflandirmislardir. Diinya miizigi genis ¢apta kabul goriilerek bir
kategori olarak benimsenmistir. Diinya miizigine igerik olarak bakildiginda geleneksel
bir yapisi olmasina gerek yoktur. Bat1 miizigindeki popiiler tiirlerden ayri olarak bati
harici iilkeler icin iiretilmis miizik yapimlarini isaret ettiginden dolay1 birkag¢ diinya
miizigi yapimlar1 geleneksel 6geleri igermektedir. Ancak giinlimiizdeki caz, funk,
hiphop, punk vb. gibi tiirler melez yapimlar diinya miiziginde 6ne ¢ikmaktadirlar.
Etnik olarak incelersek eger diinya miizik aslinda bu kategoriye de girmemektedir.
Ciinkii etnik olabilmesi i¢in kesinlikle geleneksel olmasi gerekmektedir. Diinya miizigi
hem geleneksel hem de geleneksel olmayan tiirleri igermektedir. Teknik olarak ise
pazarlama stratejisi, baskin kiiltiirii, miizik iiretimi, teknolojisi gibi bat1 {iretimli olmasi
‘duyulug’ denilen olgu diinya miiziginde tamamiyla bati temelli olmaktadir. Melez
yapimlarda olusmus bu miizik, batiya dayali bir yapi ile etnik eklemeler olmus ayni
zamanda miizik geneline bakildiginda etnik miizik olmadigini net olarak soyleyebiliriz

(Kuvang, 2010).
2.6. Tiirk Miizik Tiirleri

Tiirk miizigi yolculugunu inceledigimizde 5000 yillik bir tarihinin bulundugu
ve Altay’la basladigi, kiiltiirel ve refah bakimindan diinyadaki miizik tiirleri igerisinde
1yi bir konumda oldugunu sdyleyebiliriz. Birgok miizik kiiltiirleriyle etkilesim halinde
oldugundan dolay1 Tiirk miizigi zengin bir igerige sahiptir. Tiirk miizigi bahsedilen
donemlerde bir¢cok degisiklige ugramistir. Bu dénemlere 6rnek verecek olur isek, Hun
doneminde miizik eglenmek i¢in kullanilmig, Kok Tiirkler ise Tiirk miiziginde ses
sayist arttirmislar ve Uygur Tiirkleri ise miizik tiirlerini siniflara (halk miizigi, sehir
miizigi, saray miizigi) ayirirken, Karahanlilar ise dini amagla kullanmiglardir. Tiirk
miizigi Anadolu’nun fethini sonrasinda Selguklu donemiyle beraber diinyada oldukca
yayillmis ve bununla birlikte Tiirk miiziginde makam olay1 olusmus, sanat miizigi ile

halk miizigi baghg altinda iki ana miizik tiirii boliimiinden olusmustur. Cumhuriyetin
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ilk y1llar1 ve sonrasinda Tiirk miizigi kiiltiirel olarak 6nemli bir noktaya gelmis bununla
beraber sanatgilar Bati tarzina yonelmelerde bulunmuslardir. Tirk miizigi tarihine
doniip baktigimiz zaman 6nemli etkilesimler igerisine girdigi ve boylece Tiirk miizigi

simdiki diizeyine ulastig1 sdylenmektedir (Senses, 2013).

Tiirk miizigi tarih boyunca birgok tiirlere ayrilmistir. Bu baslik altinda bu tiirleri
inceleyecegiz. Bunlar; Tiirk Halk Miizigi, Tiirk Sanat Miizigi, Tiirk Pop Miizigi, Tiirk
Rock Miizigi, Arabesk/Fantezi Miizik, Yoresel Tiirk Miizikleri olarak siralanmaktadir.

2.6.1. Tiirk Halk Miizigi

Halk miizigine baktigimizda bir¢ok tanimla kars1 karsiya kalabiliriz. Genel bir
tanim yapacak olursak Halk miizigi, halkin duygularina ve diislincelerine terciiman
olan yani Tirk ulusun kiiltiirel degerlerini barindiran, kendi igerisinde has ozellikleri
olup bu tiiriin sanatgilar1 daima halkin igerisinden ¢ikip yazdiklar tiirkiiler nesilden
nesile yani kulaktan kulaga, dilden dile aktarilmis, notadan ziyade insanlarin birbirine
aktarimi ile devamini siirdiiren halkin ortak mali niteligini tasiyan geleneksel bir miizik
tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tirk Halk Miizigi, diinyada essiz olan bir miizik
tirli olmasi Tiirk ulusu i¢in biiyiik bir zenginlik gostergesidir. Halk miizigi tarihler
boyunca aktarilarak giliniimiize kadar gelmis ve bu yolculukta 6nemli bir kiiltlir unsuru
olarak, toplum kiiltiirii igin tekrardan {iretim ve tasiyicilikta en onemli etkenlerden biri
haline gelmistir. Halk miizigi farkli farkli konularda yazilip halka sunulmaktadir.
Genellikle halkin hafizasindan kolaylik silinmeyen toplumsal olaylar1 da biinyesinde
tagimaktadir. Farkli konularda yazilmasi Halk miiziginin Tiirk kiiltiirlinii gegmisten

gelecege aktarmasi da roliinii arttiran nedenler arasindadir (Kendiizler, 2019).

Halk miizigi popiilerligi 70’11 yillarin basinda radyolarda yapilan halk miizigi
programlari ile artmistir. Tiirk Halk Miizigi sanatcilarimiz, Arif Sag, Musa Eroglu,
Erdal Erzincan, Muharrem Ertas, Neset Ertas, Belkis Akkale, Kivircik Ali, Mehmet
Erenler, Giilsen Kutlu gibi isimleri sirayabiliriz (Angi, 2012).

2.6.2. Tiirk Sanat Miizigi

Tiirk Sanat Miizigi sanatsal amac¢ icin olusmaktadir. Sanat miizigi tarihine
bakilirsa Osmanli Imparatorlugu sonlar;, Cumhuriyet, Batililasma ve modernlesme

olarak soylenebilir. Bu donemlerde her konuda yenilenmelere agik olunup bu
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yenilenmeler esnasinda sanatsal faaliyetler de unutulmamistir. Sanat miizigi igerisinde
donemsel degisikleri barindiran bir miizik tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bozkurt,

2015).

Tiirk Sanat Miizigine 0zgii c¢algilar kullanilmaktadir. 24 perdeli bir sistemi
oldugundan dolay1 diger miizik tiirlerine kiyasla ayr1 bir kullanimi s6z konusudur.
Tirk Halk Miizigi ile karsilastiracak olur isek Tiirk Sanat Miizigi, makamsal ve kuralli
bir yazili sistemin olmasi da bilimsel nitelikli bir miizik tiirii oldugu kanitina
varilmaktadir. Bazi yazili kaynaklarda bestelenmis olan eserlerin notalari tam
anlamiyla yazilmadigindan dolay1r sanat¢inin yorumuna gore degisiklik gosterdigi
belirtilmektedir. Sanat miizigindeki genis niteliklerin olmasi bestecilerin de farkli
makamlar ve farkli usullerde kullanimi ile devamlilik agisindan 6nem arz etmektedir

(Yurga, 2017).

Bu tiiriin sanatcilar;; Ahmet Ozkan, Biilent Ersoy, Coskun Sabah, Emel Sayin,
Hamiyet Yiiceses, Behiye Aksoy, Zeki Miiren, Muazzez Abaci, Muazzez Ersoy,
Safiye Ayla gibi yorumculari siralayabiliriz.

2.6.3. Tiirk Pop Miizigi

Pop miizik daha ¢ok genc¢ dinleyici kitlesine hitap etmeyi benimsemis popiiler
sarkilardir ayrica basit ezgilerden olusup daha ¢ok akilda kalici sozlerle yazilan,
tilkemizde kaliciligimmi saglayip devam ettiren tiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
miizik tiri 20.yy da Amerika ve Avrupa kitalarinda popililer sarki tiirii arasinda
olmakla birlikte lilkemizde ayni melodiler iizerine tekrardan yazilmasiyla Tiirkge
kelimelerle popiiler olmay1 saglamistir. Tiirkiye’de 90’lara kadar arabesk miizik 6n
planda olmasi ve o yillarin ortalarinda ise pop miizik popiilerligi artmistir. Miizikal
degisimler igerisine giren pop miizik tiirii 90’11 yillardan gilinlimiiz miizik piyasasina
kadar halen popiilerligini ve devamliligini siirdiirmekle birlikte o yillarda ¢ikan
sanatcilar dinleyicilerin isteklerine gore sarkilarini yaptiklarindan 6tiirti halen dinlenip
varliklar1 devam etmektedir. Aslinda pop mizik ezgi, ritim ve kullanilan
enstriimanlarla daha ¢ok geng kitlelerce dinlenen, eglenme, dans etme amacli bir ¢esit
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak baktigimiz zaman Tiirkiye’de bu tiir miizik

dinleyen bireyler yas grup araliklar1 12 ile 25 yag arasindaki gen¢ kesimdir. Tiirk Pop
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Miizigi sanatgilari, Ajda Pekkan, MFO, Tarkan, Sezen Aksu, Gokhan Ozen, Kenan
Dogulu, Sila, Candan Ergetin gibi tinliileri 6rnek verebiliriz (Yurga, 2017).

Kaynaklara baktigimiz da Tiirkiye’de pop miizik piyasast hizlica
benimsenmesinin ve popiilerlesmesinin bazi nedenlerin oldugu gérmekteyiz. 80’ler
zamaninda Tiirkiye elektronik bakimindan geride kaldigindan dolayr ithalata
yonelmesiyle elektronik imkanlar artmaya bagladi ve bdylece daha ¢ok kolay
ulagilabilir miizik haline geldi. Televizyon tek kanalli olmaktan ¢ikarak ¢ok kanalli
yayina gectikten sonra yapilan miizik programlar1 ¢ogaldi. Yeni bir tiir popiiler oldugu
icin yapim sirketleri pop miizige yogunlasti. Geng niifusun fazla olmasi da bu miizik
tiiriin poptilerliginin artmasina neden oldu ve artik bu genc¢ kitleye arabesk sikici

geldiginden dolay1 arayis icinde iken pop miizikle karsilastilar (Goksel, 2013).

Pop miizigi ritmik olarak incelendigi zaman dort veya sekiz zamanli yapilar
oldugu goriilmektedir. Bu ritimlere davul-basgitar ikilisine ek olarak zengin bir miizik
yapisinda olmasinin vurmali ¢algilarin da 6nemi vardir. Aslinda buradaki 6nem ritimli
calgilarin ne sekilde ritim varyantina uygun calinmasidir. Bu varyantlara baktigimiz
zaman aslinda Tiirk altyapili olmalarindan ziyade Arap kdkenli ritimlerin yapilarindan

olustugu kanitina varilabilir (Kanat, 2019, say14).
2.6.4. Tiirk Rock Miizigi

Pop miizigi gibi rock miizikte Tirkiye’de etkisini gostererek 2000’11 yillarda
popiilerlesmistir. Kullanilan bu tiir yapisinda hicaz makamlarina da yer verildigi
sOylenebilir. Buna 6rnek olarak Tiirk metal grubu olan Pentagram’in ‘Lions in a Cage’

sarkist makamina baktigimiz zaman tamamen hicaz hiimayun olarak gorebiliriz.

Tiirkiye’de rock miizigi tarthine baktigimizda 50’li yillarin sonu 60’lar 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir. Tiirkiye’de rock miizigin baglamasi1 1956 da ABD’e bagh
bir deniz kuvvet orkestrasi Istanbul’da rock konser diizenlemesi ve biiyiik ilgi
gormesiyle basladigi ayni zamanda bu konser etkisiyle tiirk rock orkestralari da
repertuarlarina rock miizikleri eklemesiyle Tiirkiye’de bu miizik tiirii 6ne ¢ikarak yeni
bir cag baslamistir. Bu gelismeler Tiirk Rock Miizigi i¢in 6nemli bagslangiglar
olmaktadir. Rock miizigi aslinda Tiirkiye’de yayilmaya basladigi zamandan sonra

Anadolu Rock adi altinda farkli bir miizik tiiredigi goriilmektedir yani Bati
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miizigindeki rock tiirlinden farkli bir ilerleme gostermektedir. Daha ¢ok kentte
yasayanlar tarafindan benimsenmesi ekonomik ve teknolojik olarak da ileri olan
bolgelerde bu miizik tiirii daha ¢ok ilerlemistir. Diger iilkelerde alt sinif kesimine hitap
etmesinin aksine iilkemizde orta ve {iist smif kitlelerce dinlenmektedir. Tiirkiye
gelisimi stliresince rock miizikte farkli evrelerden geg¢mis hatta marjinallesmis fakat

kiltiirel etkiler hep devam etmistir (Marangoz, 2015).

Aslinda Tiirkiye’nin rock anlayis bi¢imi Anadolu halk miizik ile rock miizik
karistmindan dogan Anadolu Rock olarak benimsenmektedir. Bakildigi zaman
90’laran bas1 ve sonrasinda Tirk rock benimli yer edinmekle birlikte sanat¢ilar solo,
grup seklinde piyasada yer almistir. Bu tiirlin 6rnek sanatcilari, Erkin Koray, Barig
Mango, Cem Karaca, Haluk Levent, Sebnem Ferah, Ozlem Tekin, Mor ve Otesi,

Teoman, Hayko Cepkin, Duman gibilerini sayabiliriz (Goksel, 2013).
2.6.5. Arabesk/ Fantezi Miizik

Arabesk, cagdaslasmadan itibaren dogunun gelenekselligi ile batinin
modernlesme bigimlerinin harmanlanmasindan ¢ikan uyumsuzlukla birlikte sehirlesme
ile de koy ve kent degerleri, yasam bigimleri dogrultusunda kars1 karsiya gelmesiyle
ortaya c¢ikan karmagiklik ve aynmi zamanda kozmopolitik yapilanma olarak
adlandirilmaktadir. Aslinda arabesk sarkilar Tiirkiye olusmus ve iilkemizin aynasi
gorevini gormiis ayrica arabesk sarki sozleri hayatlardaki haksizliklar ve buna bagh
olarak bu haksizliklarin kader oldugu yahut bu haksizliklara kars1 ¢éziimler getiren
konular1 barindirirken kisa zaman igerisinde her bolgede yasayan diisiik gelirli bireyler
tarafindan benimsenmistir. Yasanmisliklardan, hislerden etkilenerek bu zamana kadar
devamliligini stirdiirmiistiir. Arabesk yasam bigiminden ziyade artik miizik tarzi olarak

da benimsenmektedir (Goksel, 2013).

Tiirkiye’de arabesk tartismali bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinki
Tiirkiye’de olugsmus ve olugsmaya halen devam eden modern gelisim dinamigine ve
icerigine uyumlu olmamasi yani aslinda modernlesmeye olumsuz bir sonu¢ ve neden
anlami ¢ikarilacagi tartisma konusunun en énemli nedenlerinden biridir. Bu tartismalar
icerisinde arabesk tiirlinlin miizikal oldugu kadar sosyal nedenlerin de oldugu
sOylenebilmektedir. Miizikal olarak degindigimizde batili miiziklerden ilham almak

yerine Tiirk miizigi ile yakin temas halinde olmas1 ve bagini koparmamak 6nem tegkil
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etmektedir. Soyle ki arabesk miizik 1960 yilinda ortaya ¢ikmasina neden olan etkenler
miizikal ve toplumsal modernlesme bagimli oldugu soylenebilir. Aslinda arabesk
miizik Tirkiye’'nin batilasma gocii ilk donemi ile iilkemizin bati ve dogu
karsilastirmasinda ilk popiiler {iriin olarak karisimiza ¢ikmaktadir. 12 Eyliil zamaninda
olusan kotii etkileri ¢ozlimii arabesk miizigin yiikselmesiyle 6zellikle sol entelektiiel
cevrelerin olumsuz diisiinceleri de olugsmustur. Bu olumsuz tepkiler sadece soldan

ziyade devlet vesayetin elindeki bilesenlerin icerisinde de vardir (Demirkiran, 2014).
2.6.6. Yoresel Miizikleri

Sen (2008) yapmis oldugu calismada yoresel miizikleri incelemektedir. Bu
calismay1 Ornek alacak olur isek bolgelere ayirarak incelemek daha yararli olacaktir.
Marmara, Ege, Akdeniz, i¢ Anadolu, Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu

Anadolu olarak yedi bolge olarak ele alinacaktir.

e Marmara Bolgesi: Hora ile karsilama oyunlar1 bu bolgede bulunmaktadir.
Genel olarak dizi seklinde oynanan oyunlardir. Bu oyunlarda kullanilmakta
olan calgt cesitleri: tulum, didiik, klarnet, kaval, zurna, davul gibi aletleri
siralayabiliriz. Edirne yoresine baktigimiz zaman halk miizigi ve oyunlar1 ¢ok
eski tarihe dayali o zamanlarda yasayan insanlarin kiiltiirlerinden etkilendigi
gorilmektedir. Az Once saydigimiz calgilardan daha farkli olarak yore
tirkiilerdeki oyunlarda baglama grubu, darbuka, tulum gibi aletleri de
siralabiliriz. Bu bdlgede yer alan Istanbul zamanla ¢ok fazla gog aldigr igin
bir¢ok toplulugun kiiltiirtinden etkilenerek her yorenin halk oyunlarimi ve halk
miiziklerinden 6rnekler almistir.

o Ege Bolgesi: Bu bolgede en popiiler olan Zeybek tiirtidiir. Bu tiirde etkili olan
kiiltir Aydin ilimizdir. Genel olarak kapali yerde olan eglencelerde halk
miiziklerine baglama eslik ederken agik alanlarda ise davul, darbuka, tef, zurna,
klarnet gibi calgilar goriilmektedir. Bu yorede efelerden de bahsedilmektedir.
Efelere 6zgli zeybek tiirkiileri ve oyunlari da yer almaktadir. Bu yorede
icerisinde barinmakta olan Rumeli gd¢menlerinden de etkilenerek bazi
ezgilerde bu etkiler goriilmektedir. Bu bolgede olusan zeybek halk oyunlari

arasinda yerini almigtir.
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Akdeniz Bolgesi: Bolgede oldukg¢a fazla halk miizigi tiiri etkisini
gostermektedir. Halk oyunlarinin biiyiik ¢ogunlugu tiirkiiler esliginde ve bir
tiirkiicli ile olusmaktadir. Halk miizigi ¢algilari: baglama, kabak saz, davul,
zurna, kaval, darbuka, keman gibi siralayabiliriz. Ama bunlardan en yaygin
olarak diigiinlerde de goriilen baglama, davul, zurnadir. Adana’yr ornek
verecek olur isek c¢ok fazla gd¢ almasi nedeniyle kozmopolit bir sehir
olmasindan dolayr tiirkiilerinde merkezi ve hareketli bir yore olarak
anilmaktadir. Adana yoresinde 4/4, 10/8, 2/4 usiilli tiirkii ve oyun havalar
olusmaktadir.

I¢c Anadolu Bélgesi: 18. ile 19. Yiizy1l kiiltiir, ticaret ve yonetiminde dnemli
bir merkez haline gelmesi ile birlikte igerisinde barindirdigi farkl kiiltiirlerden
uzak kalarak kendine 6zgii bir kiiltiir benimsemektedir. Bu bdlge de en dikkat
ceken yore Sivas yoresine 6zgii halk miizigi ile geleneksel halk oyunlar1 olarak
bilinmektedir. Halk miiziginde divan, baglama, ¢ogiir, zurna, davul, dilli-dilsiz
kaval, kasik, tel gibi ¢algilar ¢alinmaktadir. Halk oyunlar1 denildigi zaman ise
halay, tek oyunlar ve kimi yorelerse ise semah karsimiza ¢ikmaktadir.
Karadeniz Boélgesi: Bolgede yoreye 6zgili oyunlar kadin ve erkeklerin beraber
ayni mekanda oynandig1 goriilmesiyle birlikte kdgek gelenegi de halen devam
ederken kadinlar oyunlarini tiirkiilerle oynanir genelde tiirkiiye tef calan
kadinlar eslik etmektedir. Halk miiziklerinde ¢alinan calgilar: kemence, zurna,
ud, davul, dilli-dilsiz ¢oban kavallari, diidiikler, ziller ve tefler gibileri
siralayabiliriz. Burada 6ne ¢ikan halk oyununa horon 6rnegi verilebilmektedir.
Genel olarak horon, erkek oyunu olarak bilinse de kadinlarinda toplanti, kina
geceleri gibi eglencelerde oynandigi goriiliir. Erkeklere bu oyunda davul-zurna
veya kemenge eslik ederken kadinlara ise tef eslik etmektedir. Giresun
bolgesinde yaygin olarak bilinen ‘Giresun Karsilamasi® ile horonda One
cikmaktadir. Ayrica Giresun yoresi tiirkiileriyle de bolgede onemli bir sehirdir.
En yaygin kullanilan saz Karadeniz kemengesi olup bdlgede tulum, zurna,
kaval, davul kullanilir =~ bunlarin  haricinde baska vurmali saz
kullanilmamaktadir. Doguya dogru ilerledik¢e tulumun etkisi goriilmektedir.
Dogu Anadolu Bélgesi: Halk oyunu olarak yaygin goriilen genelde ise
koylerde oynanan seyirlik oyunlari 6n plana c¢ikmaktadir. Kars yoresini

incelendigi zaman tiirkiiler ve oyun havalart ezgisel ve ritimsel agidan
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bakildiginda ¢ok renklilik gosterirken ve bu ilde en bilindik 6zellik asiklik
gelenegi halen devamini siirdiirmektedir. Asiklar 6zellikle divan saziyla
calarken aslinda yorede halk sazi gesitliligi vardir. Halk oyunlarinda genel
kismi tlrkiili oyun oynanirken, diger kisim ise halk ozanlarinca tiirkiiye
uyarlandirilmis siirler olarak karsima g¢ikmaktadir. Giiniimiizde halen agiklar
gelenegi ve baglama kiiltiirii devam etmektedir. Bar, halay, uzun havalar da
yaygin olarak yorede goriilmektedir. Bu bolgede kullanilan calgilar: baglama
ailesi, zurna, ¢igirtma, ud, ¢limbiis, davul, kemane, tef, mey gibi siralanabilir.

Giineydogu Anadolu Bolgesi: Bu bolgede halk miiziginde ve halk oyunlarinda
Arap etkilisi biraz da olsa goriilmektedir. Halay yaygin olarak goriiliirken bu
oyuna davul-zurna eslik ederken farkli sekiller de oynansa da Diyarbakir ile
Sanlurfa yorelerinin etkisi goriilmektedir. Halk miizigi olarak uzun hava ve
tirkiiler eski geleneklerimizi yansitir ve halk miizigindeki ¢algilart ud, kanun,
baglama, ciimbiis, tef, davul gibi aletleri siralayabiliriz. Uzun hava denildigi
zaman akla Sanliurfa’nin hangere nagme ve kullanilan dilin 6zellikleriyle
birlikte diger yorelerden ayrilir, ayrica uzun hava, halk oyunu, tiirkii artik ilde

yasayanlarin giindelik yasam bi¢imleri olmustur.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirmada Kullanilan Materyaller

Arastirma kapsamina uygun olarak katilimeilara cevaplarini sinirlandirmayacak
ve kiginin hayal gii¢lerini, fikirlerini kullanarak Safranbolu’ya karsi goriislerini ve
destinasyon kelimesini kendi anlatimlariyla cevaplamak suretiyle agik uclu olarak
Safranbolu destinasyonu ziyaretini gergeklestirenlere 20, gerceklestiremeyenlere ise 17

soru yonlendirilmistir. Bu sorular agagidaki gibidir :

1) Cinsiyetiniz? (E) (K)

2) Kag senedir Adana’da yastyorsunuz?

3) Mesleginiz?

4) Yasiniz?

5) Medeni durumunuz?

6) Aylik geliriniz?

7) Kendinizi hangi sosyo-ekonomik grupta goriiyorsunuz?

8) Geuzi, seyahat, turizm sizin i¢in ne ifade ediyor?

9) Bir destinasyon tercih ederken o destinasyonun hangi 6zelliklerini dikkate
aliyorsunuz?

10) Hangi tiir destinasyonlari tercih ediyorsunuz? (Tarihi, kiiltiirel, deniz, is..)

11) Daha 6nce baska sehirlere ziyaret ger¢eklestirdiniz mi? Hangi sehirler?

12) Daha 6nce iilkeniz disinda bagka iilkelere ziyaret gergeklestirdiniz mi?

13) Safranbolu’ya daha 6nce gittiniz mi?

14) Gitmeden 6nce hangi kaynaklardan yararlandiniz?

15) Safranbolu’yu tercih etme amaciniz nedir?

16) Safranbolu’yu nasil degerlendirirsiniz? Gitmeden Once zihniyetinizdeki
Safranbolu ile gittikten sonra gordiigiiniiz Safranbolu arasinda fark var mi1?

17) Miizik dinler misiniz? Ne tiir miizik dinlersiniz?

18) Tiirk miizigi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

19) Sizce Safranbolu bir miizik tiirii olsaydi hangisi olurdu?

20) izlediginiz videolardan sizce hangisi Safranbolu imajiyla daha uyumludur?
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3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bilimsel ¢aligmalarin kabul goriilmesi i¢in aragtirmanin en énemli ve en etken
sonucunun belirlenmis bir diizeyde gecerliligi ve giivenilirliginin olmasidir. Bir
arastirmanin giivenilirligi bu iki 6l¢iinlin olusmasiyla dogmaktadir. Gegerlilik denildigi
zaman c¢alisma sonucunda olusan verilerin dogrulugu aragtirmanin konusu olup,
giivenirlilik ise calisma sonuglarinin ne kadar tekrar edilebilirliligiyle alakali olmasiyla
birlikte nicel yontemden ziyade nitel yontemde gegerlilik unsuru ¢ok Onem arz
etmektedir. Gegerlilik nitel ¢alismalarda ele alinan konularin sonuglarini, problemlerini
tarafsizca ¢oziime kavusturmasi ve bununla birlikte dogan sonuglarin gergekte var olan
durumlar1  yansitmast Onemlidir. Yani gecerlilikte arastirmanin  sonucunun
dogrulugunu ya da problemleri ¢ozmeyi amaglanir. Giivenilirlik ise arastirma
sonuclarinin ne kadar tekrar edildigi, belirlenen konu bir kez daha arastirilmis ise ayni
veriler neticelenmis mi gibi soru isaretlerine yol agar ve insanlarin fikirleri ve
diisiinceleri degiske oldugundan dolay1 ¢cogu aragtirmalar tekrar edilmez ancak farkli

tekniklerle inandiricilik arttirilabilmektedir (Baltact, 2019).

Bu arastirma nitel arastirma yontemindeki giivenilirligi ve gecerliligi saglayan
Olciitlere baglh kalinarak yapilmistir. Gizlilik 6lgiitiine bakacak olursak, katilimcilarin
isimleri, telefonlar1 gibi bilgiler alinilmamustir. Ses kayitlar1 katilimcilarin onay1 ile
alinip arastirmaci tarafindan kayitlar ve ¢éziimlemeler sakli tutulmustur. Giivenilirlik
Olciitiinde katilimcilar goriisleri, onaylari, deneyimleri, tecriibeleri dahilinde goniillii
olarak ve istedigi zaman-mekan da miilakat yapilmistir. Yapilan bu arastirma
denetlenilebilirlik 6lgiitii acik bir sekilde yontem boliimiinde ortaya konulmustur.
Aragtirma transfer edilebilirlik yani ileri zamanlarda arastirmacilarin ¢alismalarina 11k
tutmak, bilgilere derinlemesine sahip olmalari i¢in yontem boliimiinde detaylara yer

verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4.1. Arastirmanmn Bulgular

Katilimeilarin goriisme formundaki sorularin yanitlari, aragtirmanin amacina

uygun analiz edilmistir. Katilimcilar gériisme formundaki yapilandirilmamas, agik uglu

sorularda goriis ve deneyimlerini dogrudam aktarmislardir. Goriisme formundaki ilk

sorular katilimcinin demografik ozellikleri ¢ikarilmasi amaglanir. Katilimcilarin

demografik 6zellikleri asagida belirtilen tablodaki gibidir;

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

ADANADA
. ) ) ) T ARAMA
KATILIMCILAR | CiNSIYET | MEDENiDURUM |  YAS MESLEK | AYLIKGELIR | SOSYO-EKOMOMIKGRUP | SORELERI
SATIS

cl KADIN BEKAR 31 TEMSILCISI 7.000TL ORTANIN ALTI 31YIL

] KADIN EVLi 29 ARKEOLOG | 10.000TL ORTANIN ALTI 29YIL

3 KADIN EVL a5 SIGORTACI S.000TL ORTANIN ALTI 35YIL

c4 ERKEK EVLI 36 OGRETMEN | 10.000TL ORTANIN USTU 36 YIL

€5 ERKEK BEKAR 30 CiCEKCT | 2.500-4.000TL ORTANIN ALTI 30YIL

MAKINE

L6 ERKEK BEKAR 20 MUHENDiSI 7.500TL ORTANIN ALTI 20 YIL
BILGISAYAR

c7 ERKEK BEKAR 29 MUHENDISI | 16.000TL ORTANIN ALTI 20YIL

e} ERKEK BEKAR 28 SIGORTACI 2.800TL ORTANIN ALTI 28YIL

PROFESYOMEL

KADIN BEKAR 31 asg) S.000TL ORTANIN USTU 31YIL
MUHESEBE

c10 KADIN BEKAR 29 UZMANI 4.500TL ORTANIN ALTI 29YIL
OIS TICARET

€1l KADIN EWLI 35 YOMETICISI 15,000 TL USTUN ALTI 35YIL

£12 ERKEK BEKAR 28 ANTRENOR 3.500TL ORTANIN USTU 28 YIL

MALI
€13 KADIN BEKAR 28 MUSAVIR 8.000TL ORTANIN USTU 28 YIL
GUWVENLIK

£14 ERKEK BEKAR 30 GOREVLISI | 4.000-4.500TL ORTANIN ALTI 30YIL

€15 ERKEK BEKAR 30 ESNAF | 6.000-7.000TL ORTANIN ALTI 30YIL
DI TICARET

C16 ERKEK EVLI 28 |SORUMLUSU | 4.500-5.000TL ORTANIN ALTI 28 YIL

Sosyo-ekonomik grup degerlendirmesi, katilimcilar yapmis olduklar isleri baz

alinarak cevap vermislerdir;
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C6: ‘Beyaz yaka oldugum igin ortamin alt sinifinda goriiyorum.’

C9: ‘Profesyonel as¢i oldugum igin ve kendi igimi yaptigim icin ortamin tistii
diyebilirim.’

Cl1: ‘Ustiin alti olarak degerlendirebiliriz. Ciinkii ozel sektor yoneticiligi
yapiyorum ve ¢alistigim sektorde hem aile sirketim oldugu icin bu sekilde
degerlendirebiliriz.’

C15: ‘Kiiciik esnaf oldugumuz icin orta sinifin alti diyelim.’

C16: ‘Beyaz yaka ¢alisiyorum c2 olarak konumlandirabiliriz.’

Katilimcilarin  demografik o6zelliklerini incelendigi zaman medeni durumu

bekar olan bireyler agirlikli olmakla birlikte yas ortalamalar1 28-31 yas arasidir.

Sosyo-ekonomik olara bakildigi zaman genel olarak katilimcilar ortanin allt
grubunda yer almaktadir. Ortanin alt grubunda beyaz yaka calisanlar (memurlar ve is¢i
smifl) ve kiiciik is sahiplerinden (esnaf) olusmaktadir. Ortanin {istiinde profesyonel
meslek sahipleri, yoneticilerden olusan bu grup iilke olarak bakacak olur isek ortanin
alt grubu ile birlikte genellemeyi olusturmaktadir. Tabloda goriilen {istiin alt1 grubu ise
yeni zengin olan bu grup, 0zel sektor yoneticileri, gazeteci, yazar, kamu iist diizey

yoneticileri, orta ve biiyiik esnaftir.
1) Gezi, seyahat, turizm sizin i¢in ne ifade ediyor?

Katilimcilarin verdigi cevaplara bakilarak gezi, seyahat, turizm kelimeleri onlar
i¢cin ‘yeni yerler kesfetmek, dinlenme-zihin bosalmasi, sosyallesme, kiiltiirel etkinlik’
gibi hisler ifade etmektedir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu halen caligmakta
olduklarinda dolay1 bu kelimeleri sadece izin zamanlarda yaptiklarindan dolay1 zihin

dinlendirme ve sosyal aktivite gibi kelimeleri agirlikta kullanmiglardir.

C2: ‘Yani yeni yerler gormek, dinlenmek, anilar biriktirmek, kiiltiirel agidan
verim alabildigim her yere seyahat etmeyi planlyyorum. Benim igin bu ozellikler varsa
yeterli oluyor.’

C3: ‘Bol bol dinlenme, yeni yerler kesfetmek, kiiltiirel agidan gittigim yerleri
ogrenmek bu tarz seyler.’

C6: ‘Kiiltiirel mirasi tamamen tammak, tarihi tanimak, nerden geldigini bilmek

tamamen yeni kesifler bulmak adina bir seyler ifade ediyor.’
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CY9: ‘Benim i¢in daha ¢ok kafa dinleme, yeni yerler kesfetmek, sosyallesmek
gibi swralayabiliriz.’

Cl1: ‘Seyahat etmeyi ¢ok severim. Pandemi doneminden onceki yilda mutlaka
birkag¢ kez ozellikle yurtdist seyahatleri yapardim. Bence bir zorunluluk tabi ki degil
ama yapilmasi gereken bir sey. Insanin hem ufkunu genisletir hem de birkac giin bile
olsa zihnini bosaltmasina yardimct olan bir sey. Tabi yeni yerler gormek her zaman
¢ok iyi bir seydir. Bence herkesin yapmasi gereken bir sey.’

C13: ‘Ruhumuzun dinlenmesi igin bir ihtiyag, bir gereksinim olarak gériiyorum
bunlar diyebilirim.’

Cl15: ‘Tatil anlamina geliyor benim i¢in. Biz geziyi, seyahati ¢ok yapabilen
insanlar degiliz. Isten ¢ok fazla vakit bulamadigimiz icin tatil anlamina geliyor. Ne

kadar gezersek o kadar iyi diyelim.’

2) Bir destinasyonu tercih ederken o destinasyonun hangi ozelliklerini

dikkate aliyorsunuz?

Katilimeilarin destinasyon kelimesine verdikleri cevaplara bakilacak olursak
tatil secimi olarak fikirlerinde canlandirip ona istinade cevap vermislerdir. Genel
olarak katilimcilarin destinasyon tercih 6zellikleri daha cok kiiltiirel aktivite, yaz ay1
ise tercih edilen yerin denize olan konumu, kis ise sosyal etkinliklerin bol oldugu,
sehrin sosyo-ekonomik durumu, dogasi, tarihi dokusu gibi seceneklerini gz Oniinde

bulundurarak cevaplarini vermislerdir.

Cl: ‘Genelde kiiltiirel ve deniz onceligim daha sessiz ve dinlenebilecegim
destinasyonlari tercih ediyorum.’

C2: ‘Isimden dolay1 kiiltiirel ve tarihi ozellikleri benim seyahat planlarimi
yaparken daha ¢ok dikkat ettigim noktalar ama agikgasi en ¢ok dikkat ettigim nokta
vesil olan her yere seyahat ediyorum galiba.’

C4: ‘Oncelikle gittigimiz yerin bir ozellik barindirmasini isterim. Kiiltiir olur,
deniz olur, doga olur bunlara dikkat ederim.’

C7: ‘Gidecegim yerin kiiltiirel yapisini, tarihi yapisimi, gérmedigim bir yer
olmast benim icin onemli ve denize yakinligi da etkili.’

C9: ‘Konumu, denize yakinligi olsun, ulasimi olsun, sosyal aktiviteleri gibi.’
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C10: ‘Tarih yapilabilecek bir beldemi, denize yakin mi, konumu nedir, fiyatlar
nedir bunlara dikkat ediyorum.’

C12: ‘Konumu, gece hayati onemli, aktivitelerinin olmasi, denize yakinligi bu
gibi seyler benim igin énemli.’

Cl5: ‘Gittigim yerin dogasina bakarim. Sosyo-ekonomik duruma bakarim.
Oraya gittigimde ne kadar para harcarim ya da ne kadar para harcayamam.’

Cl16: ‘Bisikletli seyyahlik yaptigimi belirtmistim. Bu yiizden benim igin en
onemlisi doga, rotayr yapabilmem acisindan diizgiin yollara sahip olmast olarak

tammlayabiliriz.’

3) Hangi tiir destinasyonlar tercih ediyorsunuz?

Katilimcilarin  biliylik ¢ogunlugu tarihi ve kiiltiirel destinasyonlarini tercih
etmektedir. Yine verilen cevaplara bakilacak olursa destinasyon kelimesi katilimcilar

icin tatil, gezi, akitivite se¢cimi olarak tanimlamaktadirlar.

C3: ‘Genelde kiiltiirel ve deniz oluyor.’

C5: ‘Genellikle deniz, tarihi ve kiiltiirel olan yerleri.’

C6: ‘Tarihi, kiiltiirel miraslarimiz, dogal yasam genel olarak bunlari.’

C8: ‘Kiiltiirel, tarihi daha ¢ok arkadaslarimin oldugu bildik birilerinin oldugu
duraklart tercih ediyorum daha ¢ok.’

Cl1: ‘Soyledigim gibi kendine ozgii bir tarihi olan eski yillarca insanlarin
vasamis oldugu yerlere ayak basiyor olmak ¢ok daha farkl bir duygu. Yeni sehirlesmis
olan yerler ya da yeniden yapilmis sehirler iilkeler ilgimi cekmiyor agikg¢asi.’

C13: ‘Son gittigim tatili diistintirsem, tarihi, kiiltiirel a¢idan bakmistim. Oraya
yvogunlasarak tatilimi gerceklestirmistim.’

C16: ‘Ben genellikle tarihi destinasyonlarini tercih ederim. Tarihe olan ilgim
daha fazla, tarihle beraber doga dnceliklidir. Bunlart da kiiltiirel faaliyetler takip

eder.’

4) Daha once baska sehirlere ziyaret gerceklestirdiniz mi? Hangi sehirler?

Katilimeilarin - hepsi Adana disinda en az iki farkli sehire ziyaret

gerceklestirmislerdir. Daha cok biiylik sehirler akillarinda kalarak su sekilde genel
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olarak siralanmaktadir: Istanbul, Izmir, Ankara, Trabzon, Rize, Antalya, Mugla,
Mersin, Hatay ve birgcok farkli bolgelere ziyaret gergeklestirmislerdir. Sadece Adana
bolgesine yakin olan sehirleri tercih etme gibi bir sinirlar1 olmamakla birlikte iilkenin

farkli bolgelerdeki sehirlere ziyarette bulunmuslardir.

C2: * Evet gerceklestirdim. Izmir, Bursa, Ankara, Trabzon, Samsun, Ordu,
Giresun, Rize, Mersin, Hatay, Safranbolu.’

C4: ‘Evet. Tiirkiye’'nin bir¢cok bolgesine seyahatte bulundum. Giiney Dogu
Anadolu, Dogu Anadolu, Ege, Marmara bir¢ok bolgede bulundum.’

C5: ‘Tabi bircok sehre gittim. Karadeniz de Samsun, Rize, Artvin, Ege de
Mugla, Aydin, Istanbul, Ankara, Nevsehir bircok sehri gezdim.’

C6: ‘Evet ettim. Karadeniz’e gittim, Ege bolgesine gittim. Dogu’ya gittim.
Bunlardan en begendigim sehirler arasinda, Izmir, Ankara, Trabzon, Rize bunlar
geliyor genel olarak.’

C9: ‘Evet gittim. Antalya, Mugla, Izmir, Istanbul ve Ankara gibi
siralayabiliriz.’

Cl12: ‘Evet gergeklestirdim. Tiirkiye nin hemen hemen 70 ili gezdim bunun
sebebi de futbol oynamam zamaninda yaptigim meslekten dolay:.’

C15: ‘Tiirkiye de hemen hemen yedi bolgesinin hepsine gittim. Yani eger biiyiik
sehir olarak kiyaslarsak; Istanbul, Izmir, Ankara ama eSer digerlerini diisiiniirsek
dogu da en ¢ok Elazig sevmistim, Diyarbakir’t sevmigtim. En doguya bakarsak Van'i

tercih edebilirim ki ayrica Artvin’de okudum.’
5) Daha once iilkeniz disinda baska iilkelere ziyaret gerceklestirdiniz mi?

Bu soruya verilen cevaplara bakacak olursak biiyiik cogunlugu en az bir kez
iilke disinda ziyaretler gerceklestirmislerdir. Genel olarak bakilirsa iilke yakinligindan
dolayr Kibris, Gilircistan gibi 6n planda olmakla birlikte Almanya, Bulgaristan ve

birka¢ Avrupa iilkeleri gelmektedir.

Cl: ‘* Hayr gitmedim.’

C3: ‘Evet. Almanya, Fransa.’

C4: ‘Sadece Giircistan’a gittim.’

C5: ‘Daha énceden Kibris, Giircistan’a gitmistim.’

C6: ‘Avustralya gittim, Almanya’ya gittim, gezdim gordiim geldim.’
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C7: ‘Evet. Bulgaristan, Giircistan, Yunanistan bu tilkelere gittim.’

C10: ‘Hayw maalesef.’

Cl1: ‘Gergeklestirdim. Yaklasik 14-15 iilkeye gittim simdiye kadar. Amerika’ya
gittim, Ingiltere, Hindistan, Avrupa da birka¢ yere gittim, Ispanya, Italya, Hollanda,
Belcika, Almanya, Dubai, Bali’ye gittim, Singapur’a gittim. Oyle gezdim yani biraz.’

C13: ‘Hayrr, oyle bir firsatim olmad.

C15: ‘Universiteyi Artvin’de okudugum icin Giircistan’a gittim.’

Cl6: ‘Gergeklestirdim. Universite okurken zaten Erasmus’la Almanya’ya
gittim. Almanya’dayken ¢evre iilkeleri ziyaret ettim. Bunun disinda meslegimde dolay:
stklikla fuarlara katilim gerceklestiriyorum. Katildigim fuarlarda da vakit bulabildikge

sehrin tarihi ve kiiltiirel alanlarini ziyaret etmeye ¢alisiyyorum.’
6) Safranbolu’ya daha once gittiniz mi?

Bu soru da kesin bir cevapli olan bir soru oldugu i¢in net bir sonug
cikarabiliriz.  Yani katilmecilarin = sekizi Safranbolu destinasyon ziyaretlerini
gergeklestirmislerdir. Gidenler C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8 ve digerleri de
gidemeyenlerdir.

C1: ‘Evet daha énce gittim.’

C3: ‘Gittim evet.’

C5: ‘Safranbolu’ya bir defa gittim.’

C7: ‘Evet daha once Safranbolu’ya gittim.’
C9: ‘Hayw gitmedim.’

C10: ‘Haywr gitmedim ama ¢ok gitmek isterim.’
CI12: ‘Hayw.’

Cl6: ‘Gitmedim.’

7) Gitmeden 6nce hangi kaynaklardan yararlandiniz?

Bu soru sadece Safranbolu ziyaretini gerceklestiren katilimcilara yoneltilmistir.
Cikan sonuca baktigimiz zaman genel olarak katilimcilar giiniimiiz teknoloji diinyasi
oldugundan dolay1 kaynak olarak sosyal medya mecralarini 6rnek vermislerdir.
Bununla birlikte daha 6nce giden arkadaslarinin tavsiyesi ve tur sirketlerini kaynaklar

olarak gostermiglerdir.
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C1: ‘Sosyal medyadan yararlandim.’

C2: ‘Arkadas grubumla beraber karar aldik bir tur araciligiyla gitme firsati
bulduk.’

C3: ‘Arkadaslarim gitmisti daha once onlarin agik¢ast anlatimlariyla yola
¢iktik ¢cok ovdiikleri icin bizde merak ettik agik¢ast o yiizden gittik.’

C4: ‘Safranbolu zaten iilkemiz icin onemli bir deger. Belgesellerden
gordiigiimiiz, internetten gordiigiimiiz, kiiltiiriinii merak etmistik.’

C5: ‘Sosyal medya, giintimiizde en etkili kullanim aract zaten sosyal medyadan
yvararlandim.’

C6: ‘Oradaki arkadaslarim bilgilendirdi. Onun disinda merak edip sosyal
medyadan baktim, internetten arastirdim.’

C7: ‘Soyle arkadaslarimin sayesinde gittim. Arkadaglarim orada iiniversitede
okuyorlardir onlar ziyarete gittim. Onlar bana tavsiye etti, onlar vasitasiyla oraya
gittim.”’

C8: ‘Arkadaslarim zaten Karabiik’te okudugu igin Safranbolu’yu da Karabiik’e
de ¢ok methetmislerdi. Benim agik¢asi ¢ok fazla bir bilgim yoktu ama gidilmeye

goriilmeye deger bir yer olarak.’
8) Safranbolu’yu tercih etme amaciniz nedir?

Bu soru sadece Safranbolu ziyaretine gidenlere sorulmustur. Katilimcilar
Safranbolu’yu tarihi ve kiiltiirel bir miras olarak degerlendirmislerdir ve bununla
birlikte bu miras kentini sadece sosyal medyadan degilde canli goriip o atmosferi canlt

yasamak istemislerdir.

Genel olarak verilen cevaplardan yola ¢ikarak Safranbolu tercih etme amaglari
eski tarthi Safranbolu evlerini goérmek, yakin sehirlere geldiklerinde Safranbolu
ziyaretinde bulunmak, kiiltiirel ve tarthi miras1 yerinde kesfetmek gibi amaclar

siralayabiliriz.

Cl: ‘Is seyahati yaparken Ankara’ya yakin oldugu icin oraya yakin sehirleri
tercih ettik. Bir arkadas grubumuzia gittik. Daha ¢ok eski ¢arsiyr gérmek, tarihi evleri

ziyaret etmek ve cam terasi gormek icin geldim aslinda.’
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C2: ‘Kiiltiivel ve tarihi agidan zenginliklerinden dolayr ve daha ¢ok genelde
Dogu Karadeniz’i gezdigim icin bu defada Bati Karadeniz gezme firsati bulmak
istedim. Oyle planladim.’

C3: ‘Ya agik¢ast Safranbolu’yu neden tercih ettim ¢ocuklugumuzda berri o
Safranbolu evlerini hep merak ediyorduk agik¢ast esimde ¢ok merak ediyordu ben de.
Arkadaslarimizda gittikten sonra ¢ok giizel biiyiilii bir yer oldugunu anlatinca biz de
gitmeye karar verdik agikgasi.’

C4: ‘Safranbolu evieri genel olarak oradaki kiiltiirii gérmek istedik.
Fotograflarda goriip oraya gitmemek olmazdi. Oradaki kiiltiirii, dogayr gérmek igin
tercih ettik. *

C5: ‘Kiiltiirel, tarihi bir yerleri barimdirdigini diistindiigiim icin arastirmam da
ona goéreydi. Bartin’dan o tarafa dogru gectik once Bartin’daydik daha sonra
Safranbolu 'nun yakinligindan dolayt orayi da gorme geregi duyduk.’

C6: ‘Dogal kaynaklar, kiiltiirel mirasi bunlar.’

C7: ‘Tamamen arkadaslarimdi yani gittikten sonra giizellikleri beni etkiledi
oyle soyleyim.’

C8: ‘Turistik agidan degisik bir yerler gorme agisindan tercih ettim.’

9) Safranbolu’yu nasil degerlendirirsiniz? Gitmeden 6nce zihniyetinizdeki
Safranbolu ile gittikten sonra gordiigiiniiz Safranbolu arasinda fark

var m1?

Kisilerin zihninde Safranbolu kiigiik bir sehir olmakla birlikte fazla bir
aktivitenin ve gezilecek yerlerin olmadigi bir kent bir olarak canlanmistir. Fakat
gittikten sonraki deneyimleri tamamiyla olumlu bir fark oldugunu vurgulamislardir.
Safranbolu’ya gidip o tarihi dokuyu, kiiltiirel miras1 yerinde deneyimlemek katilimcilar

icin goriilmeye deger bir kent ve tarihi bir haz olarak ac¢iklanmaktadir.

Cl: ‘Agik¢asi sosyal medyadan baktigim kadariyla kiigiik bir sehir canland:
zihnimde ¢ok gezilecek bir yeri oldugunu acik¢ast diigiinmemistim ama gercekten
gezilecek yerleri, tarihi yerleri ¢ok fazlaymis ¢ok begendim.’

C2: ‘Yani olumlu olarak fark var. Bekledigimden ¢ok ¢ok daha giizeldi yani

zihnimde canlandirdigimdan ¢ok memnun kaldim.’
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C3: ‘Fark var tabii ki. O fotograflarda gordiigiimiiz o Safranbolu evlerinin
gergekten ne kadar giizel, biiyiilii oldugunu gérdiim ¢ok hosuma gitti. Tahmin ettigim
kadar da kiiciik bir yer olmadigini anladim.’

C4: ‘Tabii ki var zaten siirekli seyahat eden biri oldugum icin oncesinde
fotograflardan gérmekten ziyade oradaki dokuyu hissetmek hayati gormek ¢ok daha
onemli benim icin. Zaten umdugumdan ¢ok daha iyi gérdiim, ¢ok farkl bir kiiltiir var,
ambiyanst var ¢ok hosumuza gitmisti.’

C5: ‘Daha kiigiik daha mini bir yer zannediyordum ¢ok fazla bir etkinliginin ve
tarihi yerlerinin oldugunu diigiinmiiyordum. Aslinda yakin diye biz tercih etmistik
gitmek i¢cin ama gittikten sonra gozlemlemem c¢ok iyi oldu. Kiiltiirel ve tarihi yerleri
¢ok barmdirdigini ve aktivitelerin bolca oldugunu gordiim. Aradaki fark bu oldu.’

C6: ‘Daha oncesinde arastirdigim su yondeydi biiyiik ihtimal giincellenmemis
haldeydi sosyal medyadaki gorseller. Ben agik¢asi kiigiik bir sehir bekliyordum, mirasi
olmayan kendi c¢apinda gecgimini saglayan bir sehir bekliyordum ama tamamen
vanildigimi  fark ettim. Kendilerini halk olarak gelistirmisler, sosyal-kiiltiirel
miraslarina sahip ¢tkmiglar bunlar bunlar ¢ok 6nemli seyler.’

C7: ‘Soyle gitmeden once daha kiigiik bir yer olarak bekliyordum zihnimde
canlanan oydu yani daha kiigiik bir yer. Gidip gordiikten sonra gezilecek yerlerin
oldugu gayet kiiltiirel acgidan zengin bir yer oldugunun farkina vardim. Gidip
gortilmeye deger bir yer oldugunun farkina vardim séyle soyleyeyim.’

C8: ‘Bu kadar giizel bir yer oldugunu daha oénce hi¢ tahmin etmemistim.

Gidilmeye kesinlikle deger bir yer oldugunu diisiiniiyorum.’
10) Miizik dinler misiniz? Ne tiir miizik dinlersiniz?

Tim katilmeilarin miizik dinledigi ve tiir olarak pop, Tiirk Halk miizigi,
arabesk ile birlikte aslinda kulaga hos gelen miiziklerin dinlenildigi sonucu

cikarilmaktadir.

C1: ‘Evet. Genelde pop, Tiirk sanat miizigi biraz arabesk aslinda kulaga hos
gelen her seyi dinliyorum.’
C4: ‘Dinlerim. Rock miizik dinlerim, Tirk Halk Miizigi dinlerim genellikle

bunlar1 dinliyorum.’
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C6: ‘Evet. Genel olarak 6zgiin miizik, Tiirk Halk miizigi, pop yani kulaga hos
gelebilecek her sey.’

C9: ‘Evet dinlerim. Genelde pop ve piyano ¢aldigim i¢in klasik miizik.’

C10: ‘Evet tabi dinlerim. Genelde Tiirk Sanat miizigi, arabesk, pop yani giizel
olan her tarz miizigi dinlerim.’

Cl13: ‘Evet dinlerim. Ben daha ¢ok ge¢cmise yonelik 90’lar pop. Bu tarz
miizikleri seviyorum.’

C14: ‘Tabi genelde arabesk.’
11) Tiirk miizigi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Katilimcilar Tiirk miizigini kendi dilimizden dolayi, duygu ve diislincelerimizi
direkt olarak aktarabildigini, evrensel olmakla birlikte tiir ve enstriiman olarak genis
bir yelpazeye sahip oldugunu soOylemislerdir. Bu sdylemlerle birlikte eski Tiirk
miiziklerinin duygularinin daha yogun ve gercek¢i hemen etkilerinin yok olmadigini
aciklamiglardir. Ozellikle bu donemle kiyasladiklari zaman eski tarz miiziklerini daha

cok tercih ettikleri saptanmustir.

Cl: ‘Oncelikle bir Tiirk olarak yabancidan ziyade bizim duygularimizi
kelimelerle daha iyi anlatan bir miizigimiz oldugunu diigiiniiyorum. O yiizden
genellikle yabanct miizikten ziyade Tiirk miizigi dinlemeyi tercih ediyorum.

C2: ‘Cok evrensel oldugunu diigiiniiyorum. Duygularimi, diigiincelerimi ¢ok
rahatlikla ifade ettigim icin Tiirk miizigini daha ¢ok seviyorum.’

C5: ‘Tabi dinlerim. Tiirk miiziklerini genelde tercih ederim ciinkii bizlere daha
cok hitap ettigi icin duygusal anlamda Tiirk miiziklerini tercih ederim.’

C7:” Tiirk miizigi gayet ¢ok fazla ¢alginin i¢ ice harman oldugu bir miizik tiirii
o yiizden ¢ok genis bir yelpazeye sahip benim goziimde.’

C9: ‘Tiirk miizigi bizim duygu ve diistincelerimizi ¢ok iyi yansittigi ve ¢ok fazla
enstriiman harmamni oldugu icin bizim duygularimizi direkt yansitmaktadir.’

Cl1: ‘Su donemi c¢okta fazla degerlendirmek istemiyorum. Ciinkii popiiler
sarkilar, sark tiirleri ¢ok fazla degiskenlik gostermeye basladi. Eskilerden biraz yola
ctkmak istiyorum. Klasik Tiirk miizigi, Tiirk Halk miizigi de var bunun igerisinde.
Popiiler miizik dahi eskiye daha yakinim diyebilirim yani hala eski sarkilari daha ¢ok

seviyorum. Yeni sarkilar biraz fazla ¢abuk tiikeniyor. Fazla farkl tiirler bize uygun

72



olmayan tiirler ortaya ¢ikti. Cok ¢abuk tiiketiyoruz onlart o yiizden ¢ok énemli degil
benim icin.’

Cl5: ‘Yani mesela pop miizigi iizerinden cevap verdigim igin pop miizik
tizerinden degerlendirme yapayim. 80’ler ve 90’lar popunun su anki popla
kiyaslanamayacagm diistiniiriim. O zamanki popun verdigi zevki su an hi¢birinin
vermedigini diigiiniiyorum.’

C16: ‘Tiirk miizigi aslinda tarihi agidan ¢ok zengin bir miizik kolu. Bir¢ok icat
ettigimiz enstrumanlar var. Bununla beraber ¢ok fazla alt kollara ayriliyorum. Klasik
miizik, halk miizigi, bununla beraber sanat miizigi ozellikle pop miizikte benim
neslimde pop miizikle biiyiimiis bir nesil Tiirkiye’'de ¢ok fazla alt dali var. Tiirk miizigi
o ylizden ¢ok zengin, enstrumantel olarak da ¢ok zengin o yiizden Tiirk miizigi aslinda

diinya da onemli bir yer edinebilecek bir kapasitede.’
12) Sizce Safranbolu bir miizik tiirii olsayd: hangisi olurdu?

Verilen yanitlara bakacak olur ise Safranbolu kesinlikle bir Tiirk miizigi
tiriiniin oldugu ve Tiirk miizik ezgilerini ¢agristirdig1 goriilmektedir. Tirk miizik
tiriinden agirlikli olarak Halk Miizigi tiiriinii Safranbolu’ya benzetmislerdir. Ciinki
Safranbolu’nun tarihi dokusu, eski yasanmisliklarin giiniimiize kadar korunarak

gelmesi gibi kentin bu destinasyon 6zellikleri katilimeilart o miizik tiiriine itmektedir.

Cl: ‘Tiirk Halk Miizigi olurdu bence. Daha ¢ok yoresel ve etnik Tiirk tarihi
koktugu igin bana bunu ¢agristird.

C2: ‘Her sokaginda Tiirk Halk Miizigi timilarinmi duydugum igin sanirim Tiirk
Halk Miizigi olabilirdi.’

C3: ‘Kesinlikle Tiirk Halk miizigi. Ciinkii en ¢ok o yakisiyor agik¢asi.’

C4: ‘Bizim kiiltiirtimiizii yansittigi icin kendine has bir kiiltiirii oldugu icin
Tiirkiye icin de Tiirk Sanat miizigi ¢ok 6nemli. Tiirk sanat miizigine benzetirim biiyiik
ihtimalle.’

C5: ‘Klasik Tiirk miizigi diyelim.

C7: ‘Kesinlikle Tiirk Halk miizigi olurdu.’

C10: ‘Kesinlikle Tiirk Sanat Miizigi olurdu, c¢iinkii Tiirklerin bizim izlerini
tasidigint  diigiiniiyorum. Gegmige ve bugiine ayna tutan bir¢ok ozelligi oldugunu

diigtiniiyorum o yiizden Tiirk Sanat miizigi derdim.’
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Cl1: * Safranbolu’ya hi¢ gitmedim. Fotograflarim gérdiim Safranbolu evleri,
zihnimde boyle kiiciik sirin boyle hos, sakin, huzurlu bir yer canlaniyor. Yani konumu
itibariyle de ¢ok Anadolu Anadolu kokan bir yer degil bence ¢ok Karadeniz de degil,
Ege de degil boyle ¢cok arada kalmis bir yer gibi geliyor. Miizik tiirii olarak ¢ok keskin
bir sey soyleyemeyecegim ama tabi Klasik Tiirk miizigi, Tiirk Halk miizigine daha
vatkin olabilecegini diistiniiyorum.’

C12: * Yine sevdigim miizikten soyleyecegim Ozgiin miizik olurdu. Ciinkii bana
eski ve tarihi, kiiltiirel yapisi. Internetten baktigim kadariyla beni o tiire itiyor. Ozgiin
miizigi amimsatiyor diyebilirim.’

Cl15: ‘Kesinlikle Tiirk halk miizigi olurdu. Tarihi dokusu, tarihi giizellikleri
baktigimizda dogasi bence tarihe daha yakin oldugu icin Tiirk Halk miizigi oldugunu
diistintiriim.”’

C16: ‘Dedigim gibi Safranbolu’ya gitmedim ama internetten gordiigiimiiz
bildigimiz kadariyla tarihi evleri olsun, klasik yapisi olsun, tarihi dokusunu
korumasindan ve sakinlestirici yapisindan dolayt ben Klasik miizik oldugunu

soylerdim.’

13) izlediginiz videolardan sizce hangisi Safranbolu imajiyla daha

uyumludur?

Onsekiz katilmcinin hepsi ikinci videonun Safranbolu imajiyla uyumlu
oldugunu sdylemistir. Izlenilen videolarin gorselleri aym fakat miizikleri farklilik
gostermektedir. {lk videoda Koan’dan When The Silence is Speaking miizigi tercih
edilmistir. Bu miizik tiirii daha ¢ok dans ve elektronik ritimlerden olusmaktadir. ikinci
video da ise Omer Faruk Tekbilek’in Istanbul adli eserinin miizigi eklenmistir. Ney
ustas1 olan Omer Faruk Tekbilek, Adana dogumlu olup tasavvuf miizigine gonliinii
vermistir. Eserlerinde dogu ve bati ezgilerini folklorik olarak senteleyiz sunmustur.
Istanbul eserinde Tiirk miizik ezgileri, ney, baglama gibi enstriimanlar kullanmistir. Bu
ylizden ikinci video katilimcilar tarafindan Safranbolu imajmna daha uygun

gorilmiistiir.

C1: ‘Omer Faruk demistiniz yanls hatirlamiyorsam ikinci video bana daha ¢ok

cagristirdl. Hatta simdiden oranin lokumunu goziimde canlandirdim.’
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C2: ‘Kesinlikle ikinci video diyorum c¢iinkii resmen eski ¢arsiya aldi gotiirdii
diyelim. O kadar giizel yansiutmislardr ¢ok begendim.’

C4: ‘Bence ikinci video daha uyumluydu hem miizik daha farkh geldi ikinci
videoda ¢tinkii tarihe ve dokusuna bence ¢ok daha uygun olmus ikincisi.’

C6: ‘Bence ikinci video daha ¢ok uyumlu, Kiiltiirel mirasiyla tam bagdasmis
durumda ikinci video.’

C8: ‘Ikinci video daha uyumlu gériindii Safranbolu icin.’

C10: ‘Ikinci video daha uyumluydu, ciinkii Tiirk ezgileri barindirtyor icerisinde
ve bana o daha uyumlu geldi.’

Cl1: ‘Ikincisi. Birinci béyle tur sirketinin reklam yapmak icin kullandigi
miizikmis gibi de digeri biraz daha onun yapisina tarihi dokusuna uygun gibi. Az énce
soyledigim gibi o Safranbolu evieri, ¢arsisi 701i yillardaki sarkilara biraz daha uygun
miizik de biraz onlara benziyor zaten o yiizden ikinci video daha uygun.’

C13: ‘Kesinlikle ikinci.’

C14: ‘Ikisi de gayet hos videolard: fakat bana kalirsa ikinci video daha uyumlu
olur.’

C15: ‘Ikisi de giizel videolardi ama ben ikinciyi biraz daha yakistirdim.
Ikincinin daha fazla yakistigini diisiiniiyorum Safranbolu’va.’
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BESINCI BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Destinasyon pazarlama faaliyetlerinin ¢esitlendirilip, arttirilmasi demek daha
fazla yerli ve yabanci turistlere ulasilmasi ve daha saglikli bir iletisim aginin
kullanilmast demektir. Her yil diizenlenen Safranbolu Destinasyon seyahatleri ve iilke
genelindeki destinasyon ziyaretlerini baz alirsak maalesef son iki senedir igerisinde
bulundugumuz pandemi siirecinden dolay1 destinasyon ziyaretlerinde bulunan yerli ve
yabanci turistlerin sayisi azalmaktadir. Bu pandemiden 6tiirii aslinda yerli turistlere
hizmet veren tur sirketleri, acenteler daha fazla pazarlama kanallarimi kullanarak
tanitim yapma, tutundurma faaliyetleri diizenlemelidirler. Gelisen teknoloji ve her
gecen yil artan destinasyon pazari ile birlikte rekabet, tiim {ilkeler de destinasyonlar
markalagmaya ve yeni imajlar benimsemeye farklilik yaratma cabalarina girmekle
birlikte hedef Kkitlelerinin zihninde var ettikleri imajla bir yer edinmeye

calismaktadirlar.

Safranbolu’nun bir destinasyon markasi haline getirmek bunun i¢in bir ¢ok
tutundurma faaliyetleri yapip gelistirmek varolan imajin1 gelistirmek kentin ¢ok
faydasina olacaktir. Safranbolu denildigi zaman insanlarin zihninde tarihi dokusu olan,
kiltiirel miras kenti olarak canlanmaktadir. Kentin bu mirasini1 6ne ¢ikaracak sekilde
destinasyon planlamalarin yapilmasi gerek gilinlimiizden bugiine kadar gelen hanlar,
carsilar, Safranbolu tarihi evleri, doga giizellikleri, kanyonlar gerekse UNESCO
tarafindan miras kent secilmesi gibi 6nemli oluglar1 g6z oniinde bulundurulup kent

turizme ve kentin ekonomisine énemli katki saglayacaktir.

Arastirmaya goniillii olarak katilimci olanlarin miilakat sorularina verdikleri
yanitlardan yola ¢ikarak Safranbolu sirin, huzurlu, tarihi dokusunun oldugunu, kiigiik
bir kent olarak bilinmektedir. Safranbolu’ya gitmeyenler sosyal medyadan baktiklar
kadar bu fikirlere sahip oldugu goriilmistiir. Fakat Safranbolu destinasyon ziyaretini
gerceklestirenlere baktigimiz zaman gitmeyenlere nazaran destinasyon sirasinda kenti
gezerken cok fazla giizel duygular icerisine girdiklerini, tarihi yerinde gérmeleri sosyal
medyada goriilenin ¢ok daha iizerinde bir deneyimsel pazarlama yasadiklar

goriilmektedir.
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Bir destinasyonu tercih ederken oranin tarihi, kiiltiirel giizellikleri, dokusu ¢ok
onemlidir. Gidip gezilen yerlerin insanin zihninde bir yer edinmesi gerekir. Safranbolu
da tam olarak dyle bir destinasyon oldugunu verilen miilakat sorularindan ¢ikarabiliriz.
Safranbolu insanlarin zihninde bir Tiirk melodilerini ¢agristirmistir. Miizik insanlarin
ruhlarini dinlendiren, her kosulda insanlarla birlikte varligin siirdiiren nesiller boyunca
devam eden bir tiirdiir. insanlarm biitiin giinliik aktivitelerinde yer almakla birlikte
duygulara gore insanlart sekillendirmektedir. Safranbolu destinasyon ziyaretini
gerceklestiren turistler de adeta bir Tiirk tarihi ve ezgileri solenini yasatmaktadir. Eski
carsida gezerken, tarihi evlerine bakarken zihinlerinde bir Tiirk melodileri
yukselmektedir. Sorulan soruya alinan cevaplara istinaden Safranbolu eger bir miizik
tiirii olsaydi ne Ingiliz, ne Fransiz, ne Alman miizik tiirii olurdu, kesinlikle Tiirk miizik

tiiri olurdu diyebiliriz.

Insanlarin destinasyon secimlerinde ona uyumlu olarak miizik de ¢ok etkili bir
aractir. Miizik insanlarin o yerin zihninde olusan sekline aslinda bir bakima yon verir
ve bakig agisint olumlu bir sekilde gelistirir. Katilimeilara izletilen Safranbolu tanitim
videolarinda 6zellikle Tiirk miizik ezgilerinin yer aldig1 videoda katilimcilarin hepsi
tirk ezgilerinin yer aldigi videoyu Safranbolu imaj1 ile daha uyumlu bulmustur. Bu
demek oluyorki insanlarin zihninde yaratilan destinasyon modeline uyumlu miizik
tiirleri secilmektedir. Safranbolu, katilimcilar i¢in nasil dinlendirici bir kent olarak
goriilse de oraya uyumlu bir miizik tiirii se¢ilmesi de zihinde olusan imaja denk olmasi
bir o kadar Onemlidir. Miizigin secilen destinasyon ile uyumu o ziyareti
gerceklestirenler i¢in tekrardan bir tercih motivasyonu olmasiyla birlikte yakin
cevrelerine tercih etmeleri i¢in bir kaynak olurlar. Bdylece gelen turistler yeniden
gelmekle birlikte yakin cevresini de bu destinasyona dahil ederler ve boylece

ekonomiye de katki saglanir.

e Tur sirketlerinin Safranbolu tanmitim videolarinda mutlaka Tiirk ezgilerinin
oldugu miizikler kullanmakla birlikte gorsellerle uyumlu olmasma 6zen
gostermeliler.

e Sosyal medyada yer alan Safranbolu verileri giincellenmeli, insanlarin goziinde
olusan kiigiik ve pek fazla destinasyon 6zelligi olmayan izlenimi silinmelidir.
En giincel fotograflar ve yapilan faaliyetler internetin veri tabaninda olmalidir.

Safranbolu destinasyonunu tercih edip yerinde gdrmeleri turistlerin fikirlerini
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olmasi,

degistiriyor aslinda o kadar kiiciik bir sehir olmadigini bir¢ok sosyal
aktivitelerin olabilecegini vurgulamiglardir.

Safranbolu turistik c¢ekicilige sahip alanlarin ve iriinlerin tanitimlar
yapilmalidir. Pazarlama calismalar1 daha etkin bir sekilde ilerlemesi ve genis
kitlelere yayilmalidir.

Dogal alanlarin ¢evre diizenlemeleri yapilip daha g6z doldurulmalidir. Tarihi
ve kiiltiirel deger tasiyan yapilarin bakim ve restorasyonlarin yapilmasi
turizm agisindan daha elverisli olmasi kent ekonomisine de oldukca biiyiik
Olctlide katki saglayacaktir.

Katilimcilar Safranbolu yemek detayinda bulunmamali kentin gastronomi
acisindan yetersiz oldugu gozlenmektedir. Gastronomi alaninda yeterli
calismamalarin  ve tanitimlarinin  olmamasi kentin eksi yoniinde bir
gerilemesini ifade etmektedir.

Ayrica Safranbolu’da gergeklestirilen festival, konser, tanitim giinleri gibi
farkli etkinlikler ¢ogaltilarak etkinlik ¢esitlerinin artirilmasi kentin destinasyon
cekiciligini artirllmas1 daha fazla yerli ve yabanci turistlerin gelmesini
saglanacaktir. Boylece kente gelecek olan yerli ve yabanci turistler yerel halka
katki saglayacak ve turizm sektoriinde istihdam orani artis gosterecektir.
Katilimcilar Safranbolu’dan bahsederken tarihi ve kiiltiirel yapisi ve eski
Safranbolu evlerinden bahsetmistir ama genele bakti§imiz zaman ormanlari,
magarasi, konyonlar1 yani diger destinasyon g¢ekicilik unsurlarindan pek
bahsedilmedigi saptanmistir. Bundan yola ¢ikarak Safranbolu destinasyon imaj

yonetiminde eksikliklerin varoldugu kanisini ¢ikariyor.
Safranbolu’nun swot analizi yapacak olursak;

Giiclii yonleri :

Tarihi evleriyle iin kazanmig ve Diinya Miras Kenti listesine girmis,
Geleneksel yemekleri ve yapilan geleneksel festivalleri,

Dogal giizellikler ve dogal yollarla olusan turistik kanyon ve magaralarin

Tarihi antik bir kent olmasi,
Yerel halkin turizme ilgisi ve katkisi ile birlikte niifus yogunlugunun azligs,

Turizm sirketlerinin tarihi ve doga gezilerinin liste basinda yer almasi,
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Kente biiyiik katki saglayan ve gelismeye devam eden Karabiik Universitesi

gibi siralanabilir.

Zavif vonleri :

Hava ulasiminin olmamasi bunlarin en basinda gelmekte,

Belediye biit¢e yetersizligi ve yatirimcilarin turizme yatirim yapmamast,

Varolan yerlerin ve iriinlerinin yeterince tanitim yapilmamasi ve
pazarlanamamasi,

Bir¢ok turizmi gelistirecek yerlerin kesfedilmemesi ve bakimlarinin
yapilmamasi,

Yeterince turizm faatliyetlerinin, etkinliklerinin ses getirici boyut olmamasi

gibi siralanabilir.

Firsatlar :

Biiyiik sehirlere yakin olmasi ile birlikte farkli turizm potansiyeli olmast,

Dort mevsimin turizm faaliyetleri i¢in uygun olmast,

Insanlarin turizme &zellikle tarihi ve kiiltiirel gezilere ilgilerinin artmasi gibi

siralanabilmektedir.

Tehditler :

Turistlik turlarin artmasiyla kentte konaklama tesislerinin azlig1 sehrin
ekonomisini olumsuz etkilemesi ve yapilmasi beklenen restorasyon faaliyetlerinin
maliyetlerinin yiiksek olmasi ve bu alanlarin sit alan1 olarak belirlenmesi restore
islemine engel olmasi ile birlikte yatirnmlarin artmasini olumsuz olarak etkilemesi,
yakin olan sehirlerin destinasyon 0Ozellikleriyle rekabet istlinliigli saglamasi gibi

nedenler siralanmaktadir.
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