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ONSOZ

Turizm sektoriinde en {ist siralarda yer alan isletmelerden bir tanesi de
konaklama isletmeleridir. Konaklama isletmeleri; insanlarin gegici siireyle
bulunduklar1 yerlerde konaklama, yeme i¢me, temizlik gibi dogal ihtiyaglarinin
yaninda kismen eglence ve diger sosyal ihtiyaglarini karsilayan isletmelerdir. Bu
ihtiyaclar1 karsilayan kisiler konaklama iggorenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Konaklama isletmeleri isgorenlerinin is iliskilerindeki durumlar konusunda arastirma

eksikligi olduguna inanilmaktadir.

Bu arastirmada, turizm sektoriinde faaliyet gosteren  konaklama
isletmelerindeki isgérenler ile yoneticiler arasindaki istismarci  yOnetim
uygulamalarina odaklanilmaktadir. Bu uygulamalarin isgérenlerde olusturdugu
diisiinceler konularinin ortaya konulmasi amacglanmaktadir. Turizm sektorii
icerisinde yillik turizm gelirlerinde ilk sirada olan konaklama isletmelerinin
isgorenlerine yonelik bir bakis acisi gelistirilmesi beklenmektedir. Tiirkiye’nin
baskenti olan ve birgok uygarligin tarthi izlerini bulunduran Ankara
destinasyonundaki  gerceklestirilecek bu ¢alismanin  konaklama isletmeleri
isgorenlerinin duygu ve diisiincelerinin ortaya konulmasi adina bilimsel bir degere

sahip olabilecegini diisiinmekteyim.

Tez calisgmam siirecinde motive edici, yonlendirici ve bilgilendirici yoniiyle
destegini esirgemeyen, tez danismanim Sayin Dog. Dr. Nurettin AYAZ olmak iizere
tez jiirisi iiyelerim olan, Sayin Dog. Dr. Fatih TURKMEN ve Sayin Dog. Dr. Bayram

AKAY hocalarima saygilarimi sunuyorum.



07/

Isgdrenler ve yoneticiler arasinda gerceklesen iletisim siirecinde ortaya ¢ikan
ve isletme performasini diisiirdiigli diisiiniilen istismarci yonetim algisi, halihazirda
aciklanmasi1 gereken karmasik bir siirectir. Bu arastirmada konaklama isgorenleri
perspektifinden istismarci yonetim algis1 {izerine bir anlayis gelistirlmesi
amaglanmaktadir. Bu baglamda istismarci yonetim algsi ile tilkenmislik (basarisizlik,
enerji diisiikligii ve gligte azalma seklinde ortaya ¢ikabilen ve isgoren beklentilerinin
karsilanamayan istekler nedeniyle tilkenme durumu) ve isten ayrilma niyetin
(isgorenin ¢esitli nedenlerden etkilenilerek mevcut isinden ayrilma diisiincesi)

yonelik iliskiler test edilmektedir.

Ankara destinasyonunda bulunan 4 ve 5 yildizli otellerde Nisan 2020 - 2021
dénmeminde ¢alisan 462 isgérenden anket teknigi kapsaminda toplanan verilerin
analiz edildigi bu arastirmada konaklama iggdrenlerinin istismarcit yonetici algisi ile
tikenmislikleri arasinda diigiik diizeyde anlamli iliski oldugu gozlenmistir. Benzer
sekilde istismarct yonetim algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde
anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar ¢ereceveside konaklama

isletmelerine yonelik oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Istismarci yonetim algis1, tiikenmislik, isten ayrilma niyeti,

konaklama isletmeleri, konaklama isgorenleri.



ABSTRACT

The abusive management perception, which emerges in the communication process
between employees and managers and is thought to affect business performance, is a
complex process that needs to be explained already. In this research, it is aimed to
develop an understanding on the perception of abusive management from the
perspective of accommodation workers. In this context, the relationships between
abusive management perception and burnout (exhaustion due to unfulfilled demands
of the employee's expectations, which may occur in the form of failure, low energy
and loss of power) and intention to leave the job (the employee's thought of leaving

his current job due to various reasons) are tested.

In this study, in which the data collected from 462 employees working in 4 and 5 star
hotels in Ankara destination within the scope of the survey technique were analyzed
in the period of April 2020-2021, it was observed that there was a low-level
significant relationship between the abusive manager perception of accommodation
employees and their burnout. Similarly, it has been determined that there is a low
level of significant relationship between abusive management perception and
intention to leave. Within the framework of these results, suggestions for

accommodation businesses are presented.

Keywords: Abusive management perception, accommodation workers, burnout,

intention to leave, accommodation businesses.
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GIRIS

Bir igsletmenin genellikle isgorenleri kadar iyi oldugu sdylenir. Bu anlamda
bir isletmede ¢alisan yoneticiler, isgérenler ve liderler kurulusun beseri sermayesi
olarak kritik oneme sahiptir. Insan kaynaklar1 boliimii tarafindan yonetilen beseri
sermayenin isgiicli kazanimi ve optimizasyonunu igin yonetilmesi (isgilici
planlamasi ve stratejisi, ise alim, calisanlarin egitimi ve gelisimi, raporlama,
analitikler) 6nemli bir gerekliliktir. Ciinkii beseri sermaye, rakip isletmeler arasinda
sikca yer degistirme ve kiiresel pazarlarin birbirlerine yaklagmasi nedeniyle gog
etme egilimindedir. Bu c¢ercevede her isletme her isletme beseri sermaye
kapsaminda “yetenegi ¢ekme ve elinde tutmak igin iyi bir yOnetim stratejisi

uygulamalidir.

Beseri sermayenin yonetilmesinde One c¢ikarilan stratejiler; beseri sermaye
plani olusturmak, mevcut en iyi yetenekleri elde etmek, calisanlar igin kariyer
planlar1 gelistirmek, ¢alisanlara rehberlik etmek ve kogluk yapmak, ¢alisanlart her
zaman ellerinden gelenin en iyisini yapmak i¢in motive etmek ve performans
yonetimi stratejilerini gelistirmekle iligskilendirilmektedir. Bu stratejilerin = “isglicii
kazanim1”, “iggiicii yonetimi” ve “isgiicli optimizasyonu” etrafinda sekillendirilmesi
one c¢ikartilmaktadir (www.gartner.com). lsgiicii yonetimi kapsaminda son

donemlerde One cikarilan yaklasimlardan bir tanesi de “istismarci yOnetim”

yaklasimidir.

Istismarct yonetim en basit sekilde yoneticilerin kontroliinde bulunan
igsgorenlerine yonelik gosterdigi olumsuz igerikli ancak fiziksel siddeti icermeyen
siirekli davraniglardir. Is gorenler iistlerinden algiladiklar1 istismarci yOnetim,
verimlilik ve performansta diisiislere sebebiyet verebilmektedir. Isletmedeki
performans ve verimlilik dislis diizeyleriyle is giici devir hizinin artmasini
etkileyebilen yoneticinin sapkin davranislari, isgorenlerin algisina gore degiskenlik
gosteren bu sapkin davranig bigimleri, is ve is dist yasamlarinda olumsuz
etkilenmelerine sebep olabilmektedir. Is yerinde yoneticilerden isgdrenlere kars:
sOzlii olarak uygulanan ve siireklilik gdsterdigi durumlarda ¢alisanlarin tutumlarinda
olumsuz etkilere sebep olabilen davranis tarzlari i¢in istismarci yonetici davranislari

tanimi yapilmistir (Tepper, 2000).
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Istismarci yonetim, isletme yapisi ve is gorenler tarafinca olumsuz sonuglara
yol agmaktadir. Bu konuda yapilan bazi aragtirmalarda istismarct yOnetimin
Ozgiiveni azalttigi, duygusal tikkenmislik diizeyini artirdigr (Harvey vd., 2007), ise
kars1 davranis ve tutumlari olumsuz yonde etkiledigi (Tepper, vd., 2008; Tepper,
2000) ve g¢alisanlarin performanslarini diistirdiigii (Zellars vd., 2002; Aryee, vd.,
2007) tespit edilmistir. Ayrica istismarcit yonetim davraniglarinin performans ve
verimlilik azalmasi, tikenmislik, ise devamsizlik ve isten ayrilma, (Neuman ve

Baron, 1997) gibi sonuglar1 da bulunmaktir.

Tiikenmislik, Basarisizlik, enerji diistikliigii ve gilicte azalma seklinde ortaya
¢ikabilen ve bireyin beklentilerinin Kkarsilanamayan istekler nedeniyle tiilkenme
durumu olarak ifade etmekte ve ruhsal bitkinlik, inan¢ kaybi ve caresizlik gibi
duygular olusturma yoniiyle de bireyin kendisini isini ve ailesini olumsuz etkileyen
bir sendrom olarak kabul edilmektedir(Cetin, 2017; Gokdemir ve Hacioglu, 2018).

Isten ayrilma, konaklama isletmelerinde 6nemi bilenmekte olan
konulardandir. Ozellikle kalifiye isgorenin yogun oldugu isletmeler isten
ayrilmalarda; zaman alan ve yiiksek maliyetli egitim, yetenek kaybi ve personel
iyilestirme maliyetleri gibi bir ¢ok maliyetle karsilagmaktadir. Bu maliyetler ile
kargilasmamak adina isletmeler igin isten ayrilma konusu 6nemli konular arasinda
yer almaktadir (Solmaz, 2010). Literatiir incelendiginde isgdrenin isten ayrilma
niyetinde olmast genellikle isten ayrilma davranisini  gergeklestirmesi ile

sonuglanmaktadir (Weisberg ve Kirschenbaum, 1991; Tsai ve Wu, 2008 ).

Isten ayrilma isgorenin kendi istegi ile ayrilmasi ve isletme karari ile zorunlu
ayrilmasi olarak ikiye ayrilmaktadir. Goniillii olarak isimlendirilen isgorenin kendi
istegi ile isten ayrilmasi ve zorunlu olarak isten ayrilma ise isgdrenin kovulmasi,
ciddi hastalik gegirmesi ve 6liimii gibi nedenlerle zorunda kalmasidir (Price, 2004).
Goniilli yapilmais isten ayrilma gibi goziiken ancak farklilik gostererek yoneticilere,
1 arkadaslarina, isletme politikalarina veya isletmedeki belirsizliklere kizarak
aniden isten ayrilma eylemini gerceklestiren isgorenlerin davranisi goniillii olarak

sayillmazlar (Ozdevecioglu, 2004).

Bu arastirmada turizm sektoriiniin en biiyiik gelir dilimini olusturan

konaklama isletmelerinde hizmet vermekte olan ¢alisanlarin  goriisleri

15



perspektifinden istismarct yonetim algisinin tiikenmisglik ve isten ayrilma
niyetindeki iliskinin ortaya c¢ikarilmasi ve istismarci yoOnetim algisina karsi
alinabilecek o6nlemlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda tez
calismasinin birinci boliimiinde turizm endistrisi, konaklama isletmeleri ve
konaklama isgorenleri kavramsal agidan irdelenmis ve Onemine yer verilmistir.
Ikinci boliimde; istismar, istismarci yonetim ve istismarci yonetim algisinin neden,
sonug ve isleyisine odaklanilmistir. Ugiincii boliimde; tiikenmislik, isten ayrilma
niyeti, etkileri, nedenleri, sonuglar1 tartistlmistir. Calismanin son béliimiinde ise Ig
Anadolu bdlgesinin hem turistik destinasyon olarak 6ne ¢ikan hem de biirokratik
merkezi ve Tiirkiye’nin baskenti olan Ankara ili igerisinde bulunan dort ve bes
yildizli1 konaklama isletmelerinin calisanlarinin istismarci yonetim algisinin isten
ayrilma niyetine yonelik arastirmanin bilgi ve bulgularina yonelik analizler

gerceklestirilmistir.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bir organizasyon i¢in calisan insanlar “isgdren” olarak goriilmekte ve
Ozellikle hizmet isletmelerinde bu calisanlarin verimliligine ve elde tutulmasinin
gerekliligine dikkat g¢ekilmektedir. Hizmet sektorii igerisinde turizmde istihdam
edilen kisilerin orant %21 olup, bu oran is ekonomisinin %9unu olusturmaktadir
(https://www.collinsdictionary.com; https://ec.europa.ecu). Bu baglamda isgorenler
turizm i¢in irdelenmesi ve bilimsel arastirmalara taginmasi gereken bir 6nemli bir
konu olarak goriilebilir. Bu arastirmada isgérenler konaklama isletmeleri
perspektifinden ele alinmakta ve istismarci yonetim algilari, tilkenmislik durumlari

ve isten ayrilma niyetleri konu edinilmektedir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu c¢alismada turizm isgdrenlerinin istismarci yOnetim algisi {izerine bir
anlayis gelistirilmesi ve tilkenmislik ile isten ayrilma niyetlerine etkisinin bulunup
bulunmadigin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmaktadir. Istismarci yonetimin daha diisiik
tatmin-hizmet, baglilik ve adalet algilari, rol gatismasi, psikolojik sikinti ve daha
yiksek diizeyde isgiicii devrine neden oldugu diistiniilmektedir (Ashforth, 1997;
Duffy vd., 2002; Tepper, 2000). Tiikenmislik ise duygusal tikkenme (Cetin, 2017,
Gokdemir ve Hacioglu, 2018), kisisel basar1 (Giiven ve Sezici, 2016) ve
duyarsizlasma (Acar ve Erkan, 2018; Polatc1 vd., 2014) etkenlerinin neden oldugu
diigiiniilmektedir. Bununla birlikte isten ayrilma niyetine yonelik nedenler ise is-aile
catismast (Blomme vd., 2010), orgiitsel sapma davraniglar1 (Demir ve Tiitlincii,
2010), orgiitsel 6grenmenin engellenmesi (Avci ve Kiiglikusta, 2009) ve is tatmini
(Yazicioglu, 2009) olarak 6ne ¢ikarilmaktadir. Bu ¢alisma, konaklama isletmelerinde
istismarct yonetimin tiikenmiglik ve isten ayrilma niyeti ile iliskisinin ortaya

konulmasi yoniinden 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada konaklama isgOrenlerinin istismarci yonetici algist ile
tikenmiglik ve isten ayrilma niyetlerini tanimlamak ve iliskilendirilmesi
amaglanmistir. Turizm ve konaklama isletmelerinin kalbi konumunda olan
isgorenlerin istek ve davraniglarini anlamlandirmak o6nemli bir konu olarak
goriilmiistir (Leung ve Law, 2010). Yoneticilerin ve isgorenlerin davranislari

algilayislari, istismar olarak hissettikleri durumlar, baskalar ile etkilesimleri ve hatta
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duygulari ile 6ne ¢ikan istismarci yonetim incelenmesi gereken kavramdir (Carver ve
Scheier, 2008). Incelendiginde bu tez calismasmin tabanini olusturan istismarci
yonetim, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti kavramlari lizerine beraber bir ¢alisma

bulunmamasi da bu arastirmay1 6nemli kilan durumdur.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Konaklama isletmelerinde ¢aligan isgorenlerin istismarci yonetim algisinin
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti ile iligskisinin belirlenmesine yonelik olarak
gerceklestirilen bu tez ¢alismasi nicel betimsel bir arastirmadir. Arastirma verileri
literatiir incelemesi ve anket uygulamasi olmak iizere iki asamali bir siirecte
toplanmistir. Arastirmada kullanilan anketin (Ek-1) istismarci yonetim algis1 6lgegi
Teper (2000) Ulbegi vd. (2014) ¢alismalarindan isten ayrilma niyeti dlgegi ise Aslan
ve Etyemez (2015) calismasindan uyarlamp hazirlanmistir. Olgeklerin ifadeleri,

akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda yeniden diizenlenmistir.

Calismada kullanilan anket boliimlerinden birinci boliimde katilimcilarin
demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir durumu,
mesleki deneyim) ve diger (hangi bolimde g¢alistifi, turizmde calisma nedeni)
Ozelliklerinin belirlenmesi baglaminda siniflama 6lgegi; ikinci bolimde Teper (2000)
ve Ulbegi vd.(2014) calismalarindan faydalanarak hazirlanan istismarci ydnetim
algis1 ve Ugiincii bolimde ise Aslan ve Etyemez (2015) ¢alismasindan uyarlanarak
hazirlanan tiikenmislik ve isten ayrilma niyetinin belirlenmesine yonelik
akademisyen goriisii dogrultusunda hazirlanan aralikli 6lgek ifadeleri yer almistir.
Aralikli olgekler “1 i¢in Kesinlikle Katilmiyorum, 2 i¢in Katilmiyorum, 3 igin
Kismen Katiliyorum, 4 i¢in Katiliyorum, 5 i¢in ise Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
olmak tizere 5°li Likert 6l¢egi seklinde tasarlanmistir. Anket Nisan 2020 - 2021
doneminde 462 dort ve bes yildizli otel isletmesi isgdrenine kolayda orneklem

yontemi ve yiiz yiize anket teknigi kapsaminda doldurtulmustur.
ARASTIRMA HIPOTEZLERIi / PROBLEM

Sunulan hizmetlerin ¢ogunlugunun insan giiciiyle verilmesi nedeniyle
turizmde igsgorenler olduk¢a dnemli ve degerleri kaynaklardir. Bu anlamda nitelikli

isgorenlerin elde tutulmasi ve misafirlere kaliteli hizmet sunabilmesi adina yonetsel
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uygulamalarin biyiik bir titizlikle yiirtitiilmesi gerekmektedir. Bir yonetsel uygulama
olarak istismarci yonetimin tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti iliskisinin ortaya
konulmasi cercevesinde gerceklestirilen bu tez c¢alismasinda arastirma problemi
“istismarci yonetim algisinin  konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
tiikenmiglik ve isten ayrilma niyetiyle olan iliskisinin belirlenmesi”  olarak
Ongorilmiistiir:

Bu arastirma problemi ekseninde 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerindeki
isgorenlerin istismarci yOnetim algisi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetlerinin

belirlenmesi amaciyla arastirma modeli ve hipotezler Sekil 1°de gosterildigi gibi

Ongorilmiistiir:

-

\ H1 TUKENMISLIK \

o N
ISTISMARCI
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YONETIM Hla )
ALGISI \r A
Duygusal Tiikenme
H1b
\_ J ; ’
s 2
A
Kisisel Basari
Hic
I —
)
(" )
ISTEN AYRILMA
NIYETI
. J

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmada Ongoriilen model icin istismarci yonetim algis1 bagimsiz degisken,
tiikenmiglik, tiikenmisligin alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti ise bagimli degisken
olarak kabul edilmis ve test edilmesi Ongoriilen hipotezler asagidaki sekilde

belirlenmistir:
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H1: Konaklama iggorenlerinin tiikenmislikleri ile istismarci yonetim algist arasinda

anlamli bir iligki vardir.

H1la: Konaklama iggérenlerinin duyarsizlagsmasi ile istismarci yonetim algisi

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1b: Konaklama isgdrenlerinin duygusal tikenmesi ile istismarct yonetim

algis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1c: Konaklama isgdrenlerinin kisisel basarisi ile istismarct yonetim algisi

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Konaklama isgoérenlerinin isten ayrilma niyeti ile istismarcit yoOnetim algisi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Arastirma kapsaminda yukaridaki hipotezlere ek olarak konaklama
isgorenlerinin istismarct yonetim algist ile tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
Olgekleri arasinda herhangi bir farkliligin bulunup bulunmadiginin arastirilmasi igin

arastirma sorular1 asagidakiler olarak test edilmesi Ongliriilmiistiir.

-Konaklama isgorenlerinin demografik ozellikleriyle (cinsiyet, yas, gelir,
calisma siireleri ve nedenleri, ¢alisilan departman, egitim durumu ve medeni durum)

istismarci yonetim algist arasinda anlamli bir farklilik var midir?

-Konaklama isgoérenlerinin demografik o6zellikleriyle (cinsiyet, yas, gelir,
calisma siireleri ve nedenleri, ¢alisilan departman, egitim durumu ve medeni durum)

tilkkenmislikleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

-Konaklama isgorenlerinin demografik o6zellikleriyle (cinsiyet, yas, gelir,
calisma siireleri ve nedenleri, ¢alisilan departman, egitim durumu ve medeni durum)

isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik var midir?

EVREN VE ORNEKLEM

Bu tez c¢alismasinin arastirma evreni Tiirkiye’nin baskenti olan ve sehir
otelciligi, sehir i¢i konaklama hizmetlerinde Tiirkiye’de ilk siralarda bulunan Ankara

destinasyonunda 2020 Nisan ay1 ile 2021 Mart aylart arasinda konaklama
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isletmelerindeki igsgorenler olusturmaktadir. Evrenin biiylikliigiiniin belirlenmesi i¢in
Ankara’da bulunan 4 ve 5 yildizli otellerin sayisi baz alinmigtir. Bu kapsamda
Ankara ilinde 15 adet 5 yildizli ve 42 adet 4 yildizli otel bulundugu belirlenmistir
(https://ankara.ktb.gov.tr/).  Evrenin biyiikliigiiniin belirlenmesinde 2020 yilinda
konaklama isgérenlerinin sayist TUIK verilerine gére 940.467  kisidir
(www.turizmgazetesi.com). Bu tez calismasinda ulasilabilirlik, zaman ve maliyet
unsurlar1 gdz Oniine alinarak ornekleme basvurulmustur. Orneklem biiyiikliigii
belirlenirken Sekeran (2003)’1n gelistirdigi Tablo 1’de bulunan 6rneklem biiyiikligi
tablosu esas alinarak giiven araligt %+-5 ve Z degeri 1,96 olarak bakildiginda
orneklem sayis1 384 isgoren oldugu tespit edilmistir. Ancak arastirma 462 isgoren

katilimci ile gergeklestirilmistir.

Tablo 1: Verilen Evren i¢cin Orneklem Tablosu

N S N S N S
10 10 220 140 1.200 291
15 14 230 144 1.300 297
20 19 240 148 1.400 302
25 24 250 152 1.500 306
30 28 260 155 1.600 310
35 32 270 159 1.700 313
40 36 280 162 1.800 317
45 40 290 165 1.900 320
50 44 300 169 2.000 322
55 48 320 175 2.200 327
60 52 330 181 2.400 331
65 56 340 186 2.600 335
70 59 360 191 2.800 338
75 63 400 196 3.000 341
80 66 420 201 3.500 346
85 70 440 205 4.000 351
90 73 460 210 4.500 354
95 76 480 214 5.000 357
100 80 500 217 6.000 361
110 86 550 226 7.000 364
120 92 600 234 8.000 367
130 97 650 242 9.000 368
140 103 700 248 10.000 370
150 108 750 254 15.000 375
160 113 800 260 20.000 377
170 118 850 265 30.000 379
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180 123 900 269 40.000 380
190 127 950 274 50.000 381
200 132 1.000 278 75.000 382
210 136 1.100 285 100.000 384

Kaynak: Sekeran, 2003.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Konaklama isgorenlerin istismarct yonetim algisi, tikenmislik ve isten
ayrilma niyeti lizerine bakis agis1 olusturmak i¢in gerceklestirilen tez ¢alismasinda

simirhiliklar ve giicliikler asagidaki sekilde dngoriilmiistiir.

-Arastirma, Istismarci yonetim algisi tilkenmislik ve isten ayrilma niyetinin

belirlenmesine yonelik dlcek ile sinirhdir.

-Arastirma, 2020 Nisan ay1 ile 2021 Nisan doéneminde anket teknigi ve

kolayda 6rneklem yontemi kapsaminda ulasilan iggérenlerin goriigleri ile sinirlidir.

-Arastirma  verilerinin  toplanmasinda temel  gigliikler; konaklama
isletmelerinin bilgi paylasmak istememeleri, yonetici veya isletme sahiplerinin kotii
reklam g¢ekinceleri, kurumsal kurallar ve iggorenlerin anket doldurmak istememeleri

olarak siralanmustir.
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BIiRINCi BOLUM
TURIZM ENDUSTRISI, KONAKLAMA iSLETMELERI VE KONAKLAMA
ISGORENLERI

Bu bolimde turizm endiistrisi, konaklama isletmeleri ve konaklama
isgorenlerinin tanim, ozellikleri ve siniflandirilmasina yonelik tanimlayici bilgilere

yer verilmektedir.

1.1. Turizm Endiistrisi

Turizm 19. yiizyilda tanimlanmaya baslansa da insanlik tarihi kadar eski bir
kavramdir. Insanlar biitiin caglarda cesitli nedenler ve amaglarla bulunduklart
yerlesim yerlerinden baska cografi mekanlara seyahat etmisler ve bu seyahat
hareketleri, ¢esitli yerlerde ve dillerde farkli terimlerle tarihsel siiregte kendine yer
bulmustur. Bununla birlikte bu dinamik hareketlilik “turizm” olarak ifade edilir hale
gelmistir (Kozak vd., 1997).

Latince’de  "tornus", Ingilizce’de “touring” ive "tour" sdzciikleriyle
iligskilendirilen “turizm” kelime anlamiyla donme hareketini ifade etmekte ve yakin
sehir, yore ve lilkelerin ziyaretlerini, eglence ve is amaciyla yapilan yer
degistirmelerle iliskilendirilmekte "touring" zevk icin yapilan kiiltiirel ve egitsel
egilimler gosteren seyahatlerle; “tornus” ve "tour" ise baslanilan yere donmeyle
iligkilendirilmektedir (Akat, 2000). Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlart Birligi
(AIEST) turizmi; “insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar: ve her zamanki
olagan ihtiyaglarim karsiladiklar: yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki,
genellikle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici

konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitiinii” olarak tanimlamaktadir

(Ahipasaoglu, 2001).

Turistlere seyahatleri boyunca ihtiya¢ duyabilecegi mal veya hizmetleri
saglayan tiim isletmeler “turizm endiistrisi” olarak kabul edilmektedir. Bu isletmeler
ulagtirma, konaklama, yiyecek-icecek, eglence ve diger isletmeler olarak genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Bu genis yelpazede ¢ok sayida turistin yaptigi harcamalar
nedeniyle turizm iilkeler i¢in cezp edici bir is koludur. Turizm, ulasim ve konaklama

endiistrisi basta olmak {izere ¢ok sayida calisana is saglar. Ayrica turizm devletler
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veya isletmeler arasindaki iliskileri gelistirme, kiiltiirel degisim firsatlar1 saglama,
eglence ve rekreasyon firsatlar1 yaratma ve ulusal para biriminin degerini artirma
potansiyeliyle daha fazla mutluluk, refah ve egitime yol agabilen bir endiistri olarak

gosterilmektedir (https://www.revfine.com).

1.2. Konaklama isletmeleri

Turizm amagh seyahat edenler ve diger yolcular i¢in oda veya diger bazi
birimlerde geceleme saglayan bir kuruluslardir. Bu kuruluglar; oteller ve
misafirhaneler genglik pansiyonlari, tatil kdyleri, kamp alanlar1 vb. sekilde genis bir

yelpazeyi kapsamaktadir (https://www.stat.fi).

Turizm faaliyeti icerisinde arz olarak genis bir yelpazeyi kapsayan konaklama
isletmeleri, misafirlerine ilk asamada gegici siire konaklama olmak iizere yeme-igme
ve eglence hizmetleri sunan birimlerdir. Otel, motel, apart otel, hostel, pansiyon, tatil
koyli, kamping, spor ve saglikla vb. birimler seklinde hizmet sunan konaklama
isletmeleri gelir bakimindan, turizm endiistrisinde olduk¢a 6nemli bir konuma sahip
olup artan turist sayilartyla birlikte konaklama isletmeleri endiistri olarak anilmaya
baglanmistir (Yildirim, 2006). Bununla birlikte konaklama isletmeleri igin net bir

tanim konusunda uzmanlar arasinda fikir birligi saglanamamustir.

Barutcugil (1989), konaklama isletmesini “gegici siireli yer degistirmelerde
konaklama gereksinimini karsilama baglaminda mal veya hizmet iireten ekonomik
birimler” olarak gostermektedir. Uluslararast Turizm Akademisi; “yolcularin
seyahatleri boyunca belli {cret karsiliginda konaklayabildikleri ve beslenme
ihtiyaglarin1 devamli olarak karsilayabildikleri isletmeler” olarak nitelemektedir
(Olali ve Korzay, 1989). Kozak vd. (2014) konaklama isletmelerini en 6nemli
grubunu otellerle iliskilendirmekte ve misterilerin konaklamalarinin yani sira,
yiyecek-icecek ve eglence ihtiyaclarini karsilayan dnemli ¢ekicilik birimleri olarak
one ¢ikartmaktadir. Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri ydnetmeliginin 19.
maddesi ise konaklama isletmelerinin 6nemli bir tiirii olan oteli “asli fonksiyonlar
miisterilerin konaklama ihtiyaclarin1 saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-

igme, toplanti, kutlama etkinlikleri, spor ve eglenceye yonelik iiniteleri de

biinyelerinde bulundurabilen tesisler” olarak betimlemektedir
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(https://www.mevzuat.gov.tr). Olali ve Korzay (1989) ise konaklama isletmelerin
stirekli gelisme gosterebilmesi icin istihdam ettikleri iggérenlerin niteligine vurgu

yapmaktadir.

1.3. Konaklama Isletmelerinin Organizasyon Yapisi

Isgorenlerin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri amaclar igin diger
isgorenlerle beraber calisarak bilgi, beceri ve yeteneklerini birlestirerek ortak
amaclarin1  gerceklestirmelerine olanak saglayan ayrica isleyisin koordinesini
saglayan bir yap1 olarak “organizasyon” konaklama isletmelerin biiyiikliigline, oda
sayisina ve faaliyetlerine gore ara elemanlar, alt ve {ist yoneticilerle farkli bi¢cimlerde
sekillendirilebilmektedir (Sener, 1977). Bununla birlikte konaklama isletmelerinde
organizasyon yapist olusturulmasinda en yaygin ve en basit sekilde bagvurulan
teknik isgorenlerin fonksiyonlart gbéz Oniinde bulundurularak bdliimlendirme
yapilmasidir. Bu yontemde temel amag, isgorenlerin gereken fonksiyonlari en kisa
stirede ve en dogru sekilde yapabilmesinin planlanmasi olarak gosterilmektedir
(Kozak vd., 2008).

Konaklama sektoriinde biiyiik bir otel isletmesi igin organizasyon yapist,
Onbiiro, yiyecek-icecek, kat hizmetleri, camasirhane, insan kaynaklari (personel
yOnetimi), satis-pazarlama, muhasebe, satin alma, halkla iliskiler, teknik servis,
giivenlik ve yardimci boliimler boliimleri ekseninde Sekil 1°de gosterilen bigimde

resmedilmektedir:
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Sekil 2: Modern Otel isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon

(Sener, 1997).
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Konaklama sektoriinde yer alan isletmelere yonelik siniflandirma sistemleri
hem tiiketicilere hem de aracilara talep edebilecekleri mal ve hizmetlerinin
standartlar1 hakkinda bir gosterge saglama aract olarak yaygin olarak
kullanilmaktadir. Genellikle yildizlar veya elmaslar gibi isimlendirmeler kullanilarak
yapilan bu smiflandirmalarda konaklama isletmesinin konfor standartlarinin ortaya
konulmas1 hedeflenmektedir. Amag, hizmet sunumu arasindaki boslugu azaltmak
i¢cin konaklama isletmesi hizmetlerinde nelerin beklenebilecegi konusunda 6nceden

tiiketici ve aracilar1 bilgilendirilmektir (UNWTO, 2015).

Tiirkiye olgeginde Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik
kapsaminda konaklama isletmelerinin ¢ogunlugunu olusturan oteller; bir, iki, ti¢, dort

ve bes yi1ldizli olarak siiflandirilmaktadir.
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IKINCi BOLUM
ISTISMAR VE iSTiISMARCI YONETIM ALGISI

Bu boliimde istismar ve yonetim kavramlari irdelenmekte ve istismarct
yonetim algisi, ¢esitleri, nedenleri ve sonuclarina odaklanilmaktadir. Tiime varim

yontemi kapsaminda istismarci yonetim algis1 kavrami agiklanmaktadir.
2.1. Istismar Kavramm

“Iyi amac1 kétiiye kullanma, sémiirme” anlamina gelen istismar; Arapga’dan
Tiirkge diline gelen bir kelimedir (TDK, 2018). Kirimsoy (2003) istismari; psikoloji,
hukuk, tip vb. disiplinlerce ele alinan bir olgu olarak gostermekte ve kotii muamele,
kotiiye kullanim, orseleme, ezmek, suiistimal ve taciz gibi yan anlamlarina dikkat
cekmektedir. Yasar (2009), biri veya birilerinin iyi niyetini kotiiye kullanarak ziyan
olusturmak ve karsisindakilerin fikir ve iradesini Onemsemeden bu kisiyi
sOmiiriilmesini “istismar etmek’ olarak kabul etmekte ve istismarin her topluluk veya
isletmede karsilasilabilen bir durum olarak kisilerin hak ve ozgiirliikleri gasp etme,
fiziksel ve ruhsal sorunlara hatta can kayiplar1 yasanmasina sebebiyet verebilecegini

one ¢ikartmaktadir.

Istismar konusu milenyumla birlikte kisilerin ¢alisma alanlarinda
karsilastiklar1 dnemsenen bir durum olarak kabul goriir hale gelmistir. Ozellikle
personel verimliliginin 6ne ¢iktig1 turizm gibi hizmet sektdrlerinde istismar, yalnizca
turizm destinasyonunun siirdiiriilebilir ve gelisimi ile degil, ayn1 zamanda konaklama
endiistrisinin siirdiiriilebilir gelisimiyle de daha c¢ok konusulan bir durum haline
gelmistir. Istismar, bireysel siddet davranisi hosgoriisiiz davranis, haysiyetin kotiiye
kullanilmasi, haysiyetin ihlali sozlii taciz, sozli tehdit, cinsel taciz, cezalandirma ve
yozlastiric1 faaliyetler olarak konaklama sektoriinde bir tiir yonetici veya denetci
davranis1 olarak anilmaya baslanmistir (Vuceti¢, 2018). Bir organizasyonda iist, orta
ve alt kademedeki yoneticiler ile isgorenler, arasindaki iliskilerde yoneticilerin
istismarci yonetici olma ihtimali bulunmakta ve bu durum, “istismarci yonetim

algis1” olarak ifade edilmektedir (Sener, 2010).
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Belirli bir kaliba sigamayacak kadar genis bir kavram olan istismar, herkesin
her an Kkarsilagabilecegi bir durumdur. Bununla birlikte en yaygin ve en sik

karsilasilabilecek istismar sekilleri fiziksel, duygusal ve cinsel istismardir.

2.1.1. Fiziksel Istismar

Bedensel olarak zarar verme ve kaba kuvvet kullanma davranislarini igeren
fiziksel istismar; tokat atma, ite, cekme, tekmeleme, bogma, 1sirma, yumruk atma,
dovme, nesne firlatma gibi davranislar sayilabilmektedir. Fiziksel istismar, istismar
tirleri igerisinde en sik karsilasilan ve kolayca belirlenebilen istismar tiiriidiir.

Sonuglar1 itibariyle gozle goriilecek derecede oOlgiilebilir nitelikler tagimaktadir

(Ozcan, 2019; Sezenoglu, 2011; Yasar, 2009).

2.1.2. Duygusal Istismar

Duygusal istismar, bireyler tarafindan g¢evresindeki kisilere uygulanan veya
uygulanmayan eylemler sonucunda kisilerin duygusal durumlarina ve kisiliklerine
zarar veren eylemlerdir. Bu istismar, cinsel ve fiziksel istismar ile ayni anda
goriilebildigi gibi tek basina da goriilebilmektedir. Bununla birlikte fiziksel ve cinsel
istismar gibi viicutta belirgin hasarlar vermese de onlar kadar zedeleyici
olabilmektedir (Taner ve Gokler, 2004; Kara vd., 2004). Duygusal istismar hayatta
karsimiza ¢ok sik ¢ikan ancak tanimlanmasi, anlasilmasi ve ispatlanmasi oldukga zor
olan bir istismardir. Duygusal istismarda gozle goriilebilecek bir durum
olusamadigindan uygulanan davranislari ve tam sonuglarin1 gozlemlemek miimkiin

olamamaktadir (Acehan vd. 2013; Siyez, 2003).

2.1.3. Cinsel istismar

1970’11 yillarda tartisilmaya baslanmis daha oncesinde herhangi bir
tanimlanmast yapilmamustir. Cinsel istismar, kontrol etme ve tehdit etme
yontemleriyle cinselliin kullanilmasi olarak tanimlanmistir. S6ze dayali ve temasa
dayali olarak iki sekilde goriilebilmektedir. En ¢ok karsilasan kisiler kadinlar
olmakla beraber erkekler ve ¢cocuklarda cinsel istismara maruz kalmaktadirlar. Cinsel
istismar i¢in verilen kurban oranlar1 da {izerinde durulmasi gereken bir istismar tiirii

oldugunu agikca ortaya koymaktadir. Bu oranlar, kadinlar i¢in %12-17 erkekler i¢in
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ise %5-8 olarak verilmistir (Ozcan, 2019; Sezenoglu, 2011; Dirlik vd. 2002; Tirasci
ve Goren, 2007).

2.2. istismarci Yonetim

Yonetim milattan dnceden milenyum ¢agina kadar var olmus yillar i¢irisinde
diinyadaki degisim ve ilerlemelerle gelisme gostermistir. Belirli hedefleri
gerceklestirmek isteyen tiim toplumlarda yonetim kavrami goriilmektedir. Kiigiik ya
da biiyiik fark etmeksizin tiim faaliyetleri gergeklestirebilmek i¢in yonetimin varligi
sarttir (Kogel, 2014; Batmaz, 2012, Nisanci, 2015; Ulgen ve Mirze, 2013; Beligiray,
2005). Bununla birlikte yonetim kavrami asirlardir var olmasina karsin literatiirde
ortak bir tanimin1 bulmak olduk¢a zordur. Tanimlarin birbirinden farkli olmasinin
baslica iki sebebi bulunmaktadir. Ilki, ydnetim tamimlamasi yapanlarm ydnetim
kavrami1 hakkinda farkli inanglara sahip olmalaridir. Digeri ise, hedefleri arasindaki

farkliliklardir (Batmaz, 2012).

Basit bir tanimiyla yonetim, isletmede belirlenen hedeflere ulagmaya
gosterilen gayretlerin toplamidir. Bir ya da birden fazla hedefin olmasi ve bu
hedeflerin ulasilmasinda harcanan emegin s6z konusu oldugunda yonetimin varlig
s0z konusu olmaktadir. Farkli tanimlar olmasina fikir birligine en ¢ok varilan tanim
“yOnetim, bagkalar1 vasitasiyla is gormektir” olmustur Ayrica yonetim i¢in yapilan
tanimlar incelendiginde {i¢ sozciik daha yogun gorildiigii fark edilmistir. Bunlar;
“insanlar”, “amaclar” ve “silire¢ ya da siirecleri olusturan tiim faaliyetler” olarak
belirlenmistir. ik sdzciikte hem yonetilenlerin hem y&netenlerin insan oldugundan,
ikinci sozctik i¢in herhangi bir toplulugun amaci olmadan kuru kalabalik olacagindan,
son sOzclikte ise yonetimin baslangici ya da sonu olmayan bir sey oldugundan bahseder.
Iyi yonetim sistemlerinin yaninda olmazsa olmaz bir unsur olarak yonetici grubu ve

yonetici oldukca dnem arz etmektedir (Batmaz, 2012; Kogel, 2014; Ozdemir, 2007).

Yonetim stirecinde yoneticilik meslegini icra eden kisiler “yonetici” olarak
adlandirilmaktadir. Bu kisiler, belirlenen hedeflere ulasma ¢abasinda olan kisi olarak
gosterilmekte ve galisanlart yonlendirmekle orgiitiin iiretim faktorlerini ve ¢esitli
maddi kaynaklarini yonetmekle iliskilendirilmektedir. (Pasaoglu vd., 2013; Simsek
vd., 2008).
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Kiiresellesen diinyada yasanan hizli degisim ve gelismeler ekseninde
isletmelerin  stirdiiriilebilirligini  saglamada en Onemli goérev yoneticilerden
beklenmektedir. Bu siiregte yoneticilerin ¢evrelerini iyi analiz ve takip etmesi ve
isletme calisanlariyla ilgili isleri diizenlerken yonetme isini de en iyi sekilde
basarmasi beklenmektedir. Belirli bir diizen igerisinde ¢alisan ve insanlarin
ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in mal ve hizmetler iireten toplumsal yapilar olan
isletmelerin yonetilme ihtiyacina dikkat ¢ekilmektedir (Aldan, 2009; Bektas, 2014;
Ors, 2016).

Y oneticiler isletmenin biiylik veya kiigiik, 0nemli ya da 6nemsiz tiim isleriyle
ilgilenmek zorunda olan kisilerdir. Bu kisileri alt kademelerden ayiran ise yetkileri
olup isletme ic¢inde ve disinda sahip olduklar1 yetkilerle yoneticiliklerini
gerceklestirmesi  arzu  edilmektedir. Isletme icindeki is ve amagclarin
gerceklestirilmesinde yoneticiler, kendi i¢lerinde hiyerarsik olarak alt, orta ve {ist
kademe yoneticiler olmak tizere li¢ sinifta degerlendirilmektedir (Benligiray, 2005;
Ulgen ve Mirze, 2013; Simsek vd. 2008). Alt kademe ydneticiler; memur, is¢i ya da
calisan gibi isletmede yoOnetici olmayan kisilerin yaptigi ¢alismalari denetlemekle
orta kademe yoneticiler; iist kademedeki yoneticiler tarafindan verilen islerin
gerceklestirilmesi, alt kademedekilerin denetlenmesi ve {ist kademe ile aralarindaki
iligki/iligkiler kurulmasini saglamayla iist kademe yoneticiler ise isletmenin tiim
planlarmma yon verme ve dis cevre ile iliskileri siirdiirmek basta olmak iizere
isletmenin tiim faaliyetlerinden sorumlu kisiler olarak one ¢ikarilmaktadir (Batmaz,

2012; Demirel, 2003; Gokge ve Sahin, 2003; Pasaoglu vd. 2013; Simsek vd., 2008).

Yonetimde herhangi bir kademedeki yoneticinin kendinden alt kademedeki
bir astina fiziksel temas etmeden sozlii veya sozsliz sekilde sergiledigi diismanca
tavir ve davraniglarini astlarmin algilama sekli “istismarci yOnetim” olarak
gosterilmektedir (Tepper, 2000). Bununla birlikte istismarci yonetim algisi; astlarin,
uistleri tarafindan maruz birakildig: psikolojik ve duygusal olarak kisileri etkileyecek
kisa veya uzun siireli kotii muameleler olarak da tasvir edilebilmektedir (Lin vd.,
2013).

Istismarc1 yonetimde yéneticiler, alt kademedeki ¢alisanlara karsi; insanlarmn

oniinde asagilama, kaba davranislar, alay etme, gurur kirici sozler sdyleme, 6fke
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patlamasi, tehdit, korkuyla yonetme, 06zel hayatin ihlali vb. gibi davraniglar
sergilerler. Yoneticilerin yaptigt bu davraniglara davraniglar; zorbalik (Ashfort,
1997), baltalayici yonetici (Duffy vd., 2002), saldirgan yonetici (Schat vd., 2006) ve
istismarct yonetici gibi c¢esitli kavramlarla iligkilendirilmektedir. Bu kavramlar

icerisinde en yaygin kabul goreni “istismarci yonetici” terimidir (Tepper, 2000).

Istismarci ydneticinin kim oldugu astlarn ydneticiyi algilama bigimine gore
tic formda sekillenmektedir. Birincisi; astlarin bazilarinin yoneticinin davraniglarini
istismar olarak goriirken bir kisminin normal karsilamasi ikincisi; istismarci
yoneticinin davraniglarinin  stireklilik gdstermesi ve tglinclisii ise istismarct
yonetimde herhangi bir fiziksel temasin bulunmamasidir. Yoneticinin alt kademesine
fiziksel siddet uygulamasi istismar olarak degil siddet iceren davranis olarak kabul
edilmektedir. Ayrica, istismarct yonetim astlarinin performansini yiikseltmek ve
hedeflerine ulasmak i¢in az oranda kotli davranabilmektedir. YoOneticinin asil amaci
astlarinin ¢alisma azimlerini yiikseltmek olsa da bu davranig, istismarci yonetim

olarak kabul edilmektedir (Harris vd., 2007; Tepper, 2007).

2.2.1. istismarc1 Yonetimin Gelisimi

Istismarci yonetim 2000 yilinda literatiire tasinan bir kavram olmustur.
Bununla birlikte 2000 ile 2020 yillarinda istismarci yonetim alaninda ampirik
caligmalar sayica goreceli olarak artmistir. Bu donemde toplam 326 adet arastirma
yapilmig olup bu arastirmalarin yarisindan fazlasi 2015 ile 2020 dénemi arasinda yer
almaktadir arasinda oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarda yoneticilerin isgorenleri
baska kisilerin yaninda asagilamasi, kendi sugunu Ortmek amaciyla isgdrenlerin
suglanmasi, isgorenlerin fikirlerini aptalca bulma ve alay etme temalar1 etrafinda
zenginlesmistir (Tepper, vd. 2017). Bu g¢alismalarda amirlerini daha kotii algilayan
astlarin iglerini birakma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu istismarct denetimin daha
diisiik is ve yasam doyumu, daha diisiik normatif ve duygusal baghlik, daha yiiksek
devam baghlhigi, is ve aile arasindaki c¢atigma ve psikolojik sikintilara neden

olusturdugu 6ne ¢ikarilmistir. (Tepper, 2000).
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2.2.2. Istismarc1 Yonetim Nedenleri

Yoneticilerin  yonetim siirecinde iggorenlerini yonetirken istismarci bir
yonetim tarzi bagvurma nedenleri; stres, 6zel ve is hayatindaki negatif tecriibeler,
isgorenlerin yoneticide gordiigli faydanin azalmasi, yiiksek basarim edinme fikri ve
istismar edilmeye yatkin isgorenlerin  bulunmasiyla iliskilendirilmektedir
(Ozdevecioglu vd., 2014; Ulbegi vd., 2013). Ozellikle is hayatindaki negatif
tecriibelerin  yoneticilerin saldirgan bir tavir sergilemeye ittigi, olumsuzluklar
yasayan yoneticinin bu duruma olan kizgmhigimi kendinde daha alt kademede olan
calisanlardan ¢ikardig1 yoniindedir (Karagonlar ve Neves, 2016). Bununla birlikte
isgérenin kurumuna veya yoOneticiye olan faydasinin azalmasi, yoneticinin yiiksek
basarim elde etme fikri de istismarci tavirlar sergilemesinde 6ne g¢ikartilmaktadir

(Ozdevecioglu vd. 2014; Sezici, 2017; Ulbegi vd. 2013).

2.2.3. istismarc1 Yonetimin Sonuclar

Her tiir organizasyon ve meslekte nispeten yeni bir olgu olarak istismarct
yonetimde amir veya yoneticiler tarafindan c¢alisanlara uygulanan duygusal
istismarda c¢arpici bir artis yaganmakta ve igyeri sagligint bozan kurumsal bir sorun
olarak giindemdeki yerini korumakta ve istismarci yonetim tarzinin negatif sonuglari
isten ayrilma, isletmede sapkin davraniglar gdsterme, is ve yasam doyumsuzlugu,
fiziksel ve psikolojik sorunlarin artmasi, ise devamsizlik, adaletsizlik diisiincesi, is ve
aile ortaminda catismalarin yasanmasi, diisiik moral ve benlik saygilarinda azalma,
yoneticisine yonlendirme ve is i¢i yaraticiliginin azalmasi olarak 6ne ¢ikarilmaktadir
(Weiss ve Cropanzano, 1996; Ebeid vd., 2011; Meglich ve Eesley, 2011; Ulbegi ve
Ozgen, 2013; Ozdevecioglu vd., 2014; Ay, 2015).

Isletme ve isgdren icin dogurdugu sonuglar disinda istismarci ydnetimin
yoneticilere kars1 diismanca tavirlarin sergilenmesi ve kizginlik seklinde durumlarina yol
acmas1 “Duygusal Olaylar Teorisi” ile agiklanmaktadir. Bu teoriye gore isgoérenlerin
gordiikleri istismarci yonetim tavri sonrasi intikam alma, cezalandirma ve karsilik verme
gibi sonuglarina dikkat ¢ekilmektedir. Ancak bunu gerceklestirecek kisiligi olmayan

calisanlarin bu 6fke ve kizginliklarini baska kisi ya da alanlara yonlendirmesi ise “Yo6n
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Degistiren Kizgimlik Teorisi” olarak da adlandirilabilmektedir. Yon degistirmenin iki
sebebi yoOneticinin ulagilabilir olmamasi ve istismarci yoneticiye verilecek karsilik ile
ugrayaca@i zararin katlanarak kendisine donecegi korkusundan dolay: isgéren 6fke ve
kizgimhigint 6zel hayati ile is yasamindaki gligsiiz ve kolay ulasilabilir olan kisilere
yonlendirmektedir (Ugok ve Turgut, 2014; Weiss ve Cropanzano, 1996). Bununla
birlikte is arkadaslarinin gordiigii istismarci yonetime sahit olan ve is arkadaslarini

onemseyen isgorenler Kendisini istismarci yOnetime maruz kalmis olarak da

hissedebilmektedir (Meglich ve Eesley, 2011).
2.3. Istismarci Yonetim Algist

Algi, “duyusal bir bilginin alinmasi, yorumlanmasi, segilmesi ve
diizenlenmesi” anlaminda kullanilan bir kavramdir (Schacter vd., 2011). “Bir olay1
veya bir nesnenin varligini duyu organlariyla kavramak, idrak etmek” ise algilama
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Olaylara kisilerin verilen cevaplari olarak
algilama; her kisinin fakli bakis acisi nedeniyle farkli boyutlarda ortaya
cikabilmektedir. (Gengdz, 1998). Soyutlamanin yapilamadigr eksik bilgiler ve alici
ile iletici arasinda tepki-iletisim tiirii olan organizasyon, secicilik, derinlik ve
degismezlik olmak iizere dort temel egilim ile Kisilerin yasantilari, duygular ve
algilama sirasindaki c¢evresel ve psikolojik etkenlerden o6tiirli algilama, karmasik bir

slireg olarak goriilmektedir (Polat, 2014).

Algilamada duyu organlarinin olduk¢a dnemli islevi ve yeri bulunmaktadir.
Bununla birlikte kisinin gereksinimleri ve giidiileri, kisinin deneyim ve birikimlerin
de algilama siirecine rol istlendigi dusiiniilmektedir. Bu perspektifte algilama;
simgesel gorsel, duygusal ve segilmeyici (secimsel) olarak dort tiirle
iliskilendirilmektedir (inceoglu, 2010).

Bireylerin simge ve semboller karsisinda olusturduklari algilar simgesel,
gorme duyusu ile bireyin ¢evresini anlamlandirmasi gorsel; bireyin gevresindekileri
sadece duyu organ: ve mantiklarini kullanarak anlamlandirmasi duygusal ve bireyin
icinde bulundugu, duruma, topluma veya gruba gore anlamlandirmalar1 ise simgesel

algilama olarak kabul edilmektedir (Tung ve Atigan, 2017).

Kisilerin yasadiklar1 toplumsal ortamda veya bulunduklari konumlarda
nesnelerden gelen uyart duyumlarmin sadece bir bolimiinii algilayabildikleri,
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uyaricilarin ¢ogunlugunun alicilarina ulasamadigi diisiincesi etrafinda algilamanin
icsel (duygular, algiya hazir olma diirtii, giidii ve ihtiyaglar, meslek ve ilgiler
beklentiler, psikolojik ve zihinsel durum, tutum ve Onyargi ve ge¢mis yasantilar ve
ogrenme) ve dissal (kiiltiir, 1s1, 151k, sicaklik, iklim) faktorler etrafinda sekillendigi

diistiniilmektedir (Okanli, 2015).

Istismarct yonetim, isgdrenlerin yoneticilerinden algiladigi davranislart
icermesinden dolay1 temelde Oznel bir kavramdir. Her isgéren, yoneticisinin
kendisine gosterdigi davranis ve tutumlari ayni dogrultuda algilamamaktadir. Bu
sebeple her isgdéren icin istismarct yonetim algis1 degisiklik gostermektedir.
Isgorenler, kisilik farkliliklar1 ve fikir farkliliklar1 gibi nedenlerle yéneticisinden
gordiigli  davramiglari  “istismarci” ya da  “normal”  karsilayabilmektedir

algilamamaktadir (Tepper, 2000; Tepper, 2007).

Astlarin, fiziksel temas harig, siirekli diismanca sozlii ve sozlii olmayan
davraniglara maruz kalabildigi istismarci yonetimin ¢alisanlarin mutluluk, saglik ve
is performansin etkiledigi ve astlarin istismar algilarindaki degiskenligin biiytlik bir
boliimiiniin istismarin sekline gore degistigi belirtilmektedir (Martinko vd, 2009).
Yoneticisinin  davraniglarini  istismarct  yOnetici davranist olarak algilayan
isgorenlerin igten ayrilma niyeti olusabilmektedir (Deniz ve Cimen, 2019; Koksal ve

Giirsoy, 2019).
2.4. Turizm Sektoriinde Istismarci Yonetim Algisina Yonelik Arastirmalar

Giiven ve Sezici (2016) konaklama isletmelerinde istismarct yonetici algist ile
kaytarma iliskisinde duygusal tiikenmenin kismi araci roliiniin oldugu belirtilmistir.
Varillan bu sonug¢ ile isgoren ile yoneticinin birbirleriyle yasadiklar1 olumsuz
durumlar, isgérenin isine olan baghlhgm ve adanmishgini azaltmakta ve
baltalamaktadir. Dolayis1 ile isgdrenin kendini isine vermisligine, yorgunluk ve
gerginlik hissine bagli olarak somatik ve psikolojik semptomlarla duygusal

tilkkenmeye neden oldugu sonucuna varilmistir.

Yagil (2006) Denetgilerin taciz edici davraniglarinin, astlarin duyarsizlagmasi
ve duygusal tilkkenmesi ve astlarin yukar1 dogru zorla etkileme taktiklerini kullanmasi

ile pozitif olarak iliskili oldugu bulundu. Destekleyici liderlik davraniglari, kisisel
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basartya aracilik etme yoluyla yukar1 yonlii etki taktiklerinin kullanimu ile ilgilidir.

Sonuglar, ast-yonetici davraniglarinin dongiisel etkileri baglaminda tartigilmastir.

Acaray (2019) kisisel basarinin azalmasi ve duygusal tiikenme hissi tizerinde
pozitif etkiye sahip olan istismarci yoOnetici algi, kisisel basar1 hissinde azalma
tizerinde duygusal tikenmenin pozitif etkiye sahip oldugu ve istismarct yonetim
algisinin kisisel bagarinin azalmasi hissine etkisinde duygusal tilkenmenin araci role

sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Yu vd. (2020) Bir literatiir taramasi yaparak denet¢ilerin davranislarini
diizenlemek i¢in resmi politikalar gelistirilebilecegine; Buna karsilik, caligsanlar
istismarci davranis ve bununla nasil etkili bir sekilde basa ¢ikilacagi hakkinda daha
fazla bilgi edinmek i¢in bu arastirmayi kullanabileceklerini belirtmislerdir. Ayrica
temel arastirma egilimlerini belirleyerek ve ampirik c¢aligmalarin ana hatlarim
cizerek, agirlama baglaminda istismarci denetim hakkinda ortaya ¢ikan literatiire
katkida bulunur. Arastirma bosluklarini belirler ve otelcilikte kotiiye kullanim
denetiminin ilk incelemesi olarak, arastirmacilar1 konuyu sektoriin Ozellikleri
temelinde kesfetmeye tesvik edebilir ve gelecekteki arastirmalar icin Onerilerde

bulunabilir.

Xu vd. (2015) konaklama ve turizm isletmelerinde yapilan arastirmada
istismarct denetimin isten ayrilma niyetleri ile pozitif olarak iligkili oldugunu ve
etkisinin, istismarct denetim-denetleme niyetleri iligkisine tamamen algilanan
orgiitsel destek tarafindan aracilik edilmesiyle birlikte, is arkadasi desteginden daha
giiclii oldugunu gostermistir. Ek olarak, is arkadasi duygusal desteginin, istismarci
denetimin Orgiitsel destek lizerindeki olumsuz etkilerini azalttigi bulunmustur. Sonug
olarak, bulgular, istismarci denetim ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi
aciklamada orgiitsel destegin ve istismarci denetimin olumsuz etkisini tamponlamada

1§ arkadasinin duygusal destegini vurgulamaktadir.

Dai vd. (2019) ¢alismalarinda seyahat acentesi ¢alisanlarinin dayanikliliginin
isten ayrilma niyetlerini azaltabilecegini ve ise baghliklarim1 artirabilecegini
gostermektedirler. Ayrica, istismarct denetim, yilmazlik ile isten ayrilma niyeti

arasindaki iligkide diizenleyici bir etkiye sahipoldugu sonucuna varmiglardir.
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UCUNCU BOLUM
TUKENMISLIK, ISTEN AYRILMA NiYETI VE ISTISMARCI YONETIMIN
TUKENMISLIK VE ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKISi

Bu bélimde tiikenmislik, isten ayrilma niyeti kavramlar, etkileyen unsurlar,
sonuglar1 ve konaklama sektoriinde tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetini konu alan

ilgili literatiir yer almaktadir.
3.1. Tiikenmislik

Basarisizlik, enerji diisiikliigii ve giicte azalma seklinde ortaya cikabilen ve
bireyin beklentilerinin karsilanamayan istekler nedeniyle tikenme durumu olarak
ifade edilen “tiikenmislik” ruhsal bitkinlik, inang kayb1 ve caresizlik gibi duygular
olusturma yoniiyle de bireyin kendisini igini ve ailesini olumsuz etkileyen bir
sendrom olarak kabul edilmektedir. Tiikenmisligin Onciilleri ise Orgiitsel adalet,
duygusal emek, is yasam dengesi, etkilesimci liderlik, Orgiitsel stres, hizmetkar
liderlik, kurumsallagsma, is stresi, ¢alisan odakli liderlik, ¢aligma yasam Kkalitesi,
degisim odakli liderlik, demokratik liderlik, is serbest zaman catigmasi ve otokratik
liderlik olarak gosterilmektedir (Kilig, 2020). Ozellikle turizm hizmetleri gibi yiiz
yiize ve karsilikli iletisime dayali mesleklerde duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve
kisisel basar1 boyutlarina dikkat ¢ekilmektedir (Cetin, 2017; Gokdemir ve Hacioglu,
2018).

3.1.1. Duygusal Tiikenme

Kisisel veya is yasamimizdaki birikmis stresin veya her ikisinin bir
kombinasyonunun bir sonucu olarak duygusal olarak yipranma ve tiikenmis hissetme
durumu olarak ifade edilen duygusal tilkenme tiikenmisligin en 6nemli boyutu olarak
one ¢ikartilmaktadir. Her bireyin duygusal tiikenmeyi farkli sekilde yasadigi ancak
genellikle semptomlarin motivasyon eksikligi, uyku problemi, sinirlilik, fiziksel
yorgunluk, umutsuzluk duygulari, dalginlik, ilgisizlik, bas agrisi, istah degisikligi,
sinirlilik duygusal tiilkenmeyi farkli sekilde yasarlar, ancak genellikle semptomlar
sunlari i¢ , Konsantrasyon zorlugu, mantiksiz 6fke, karamsarlik, korku ve depresyon

olarak siralanmaktadir (https://www.healthline.com).
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Fazla is yiikii, is ortamindaki anlagmazliklar, olumsuz c¢aligma kosullari,
kisisel talepler ve stres ana nedenler etrafinda sekillenebilen duygusal tiikkenmede
calisanlarin kendilerini bitkin ve kullanilmis hissettikleri i¢in kisilerarasi iletisim
boyutunda bozulmalara zemin olusturdugu ve isinden otiirii karsisina ¢ikan insanlara
ayrica igine karst sogumasi, katilagmasi, ilgisiz hale gelmesi ve hatta insani duygu

davraniglarin disarisinda hareketler gosterdigi gorilmektedir (Polat¢1 vd., 2014).

3.1.2. Duyarsizlasma

Isgorenlerin miisterilere karsi ilgisiz tavirlari, tutumlari ve olumsuz yaklasimlari
olarak tanimlanan “duyarsizlasma” tlikenmislikte 6nemli boyutlardan bir tanesi
konumundadir. Asagilayict tavir ve tutumlarla ¢alisanin hizmet verdigi kisileri
ayrimciliga ugratmasi ve her seyden Once iiriin ve hizmetin kalitesini saglayan

ozelliklerin goz ardi etmesini yansitir (Acar ve Erkan, 2018).

Duyarsizlasma isgorenlerin hayal kirikligi, psikolojik gerginlik, tiikenme gibi
calistig1 isinden kaynaklanabilecek durumlardan bilingli olarak kendilerini korumak
icin kullandiklar1 bir savunma stratejisi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Duyarsizlagsma igerisinde olan igsgorenin, psikolojik olarak ugradigi zararin en diisiik
seviyeye indirilmesi admna insanlar arasinda duygusal bir tampon olusturdugu
diistiniilmektedir (Polatg1 vd., 2014).

3.1.3. Kisisel Basar

Kisisel basari; caligma ortaminda tiikenmislik yasayan bireyin isinde ilerleyememe,
zamanini bosuna harcadigi ve ¢alistigini diistinmesi etrafinda yetersizlik ve sugluluk
duygularina kapilmasi, garesiz hissetmesi ve yeteneklerini sorgulamaya baslamasi
durumudur. Kisisel basarisinda diisiis yasadigini hisseden ¢alisanlarda 6ne ¢ikan en
ciddi belirtiler; konsantre olamama ve motivasyon diisiikliigtidiir (Polat¢1 vd., 2014;

Kandemir ve Bayram, 2017).

Bireyin kendisini 6z degerlendirmeye tabi tutmasinin sonucunda kisisel olarak
basarisiz, beceriksiz ve verimsiz gérme duygulan etrafinda hi¢ kimse tarafindan
sevilmedigini diisiinmesi ve i¢ine kapanarak calisma arkadaglariyla iletisimi

koparmasi olast durumlardir (Giiven ve Sezici, 2016).
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3.2. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma; “isgdrenin isteyerek veya istemeyerek bulundugu isletmeden
ayrilmasini1” ifade eden bir eylemdir. Bu eylem, isgorenin isten ayrilma planinin son
sathas1 olup isgérenin isten ayrilma davranisi gergeklesmesine neden olusturur. Bu
sebeple isten ayrilma niyeti, ger¢cek personel devrinin Onciilii olarak kabul
edilmektedir (Bothma ve Roodt 2012; Hong ve Kaur 2008; Smith ve Brough, 2003).
Isten ayrilma niyeti besleyen isgdrenlerin yiiksek oranda niyetlerini gerceklestirerek
isten ayrilma davranisinda bulundugu One c¢ikartilmaktadir (Tsai ve Wu, 2008;
Weisberg ve Kirschenbaum, 1991).

Literatiirde isten ayrilma niyeti; is/isletmeden ayrilma konusunda bireysel bir
tahmin (Mowday vd., 1982), isgorenin c¢alistig1 isletmeden ayrilmaya bilingli ve
planli olarak karar vermesi (Rusbult vd., 1988), isgoreninin bilingli, yavas ve
planlanmis bir siiregte isten elini ve ayagini ¢ekmesi (Hom ve Griffeth, 1991), isten
ayrilma davranisinin ilk siradaki habercisi (Tett ve Meyer, 1993), isgorenin
isletmeden ayrilma konusundaki bilingli ve temkinli karar1 (Barttlett, 1999),
isgérenin insiyatifi ile sosyal sistemden ¢ikma egilimi (Gaertner, 2000), isgdrenin
belirli bir zaman dilimi igerisinde isten ayrilma ihtimali (Sousa-Poza ve
Henneberger, 2004), isgorenin isini terk etme egilimi (Slattery ve Selvarajan , 2005)
1sgorenin isteyerek ve bilingli olarak zaman igerisinde i¢inde bulundugu orgiitten
ayrilma arzusu (Cho vd., 2009), olumsuz psikolojik tepkiler tarafindan tetiklenen
cekilme davranis1 (Takase, 2010), bir isgdreninin yakin bir zamanda isinden ayrilma
istegi (Biite, 2011) ile ¢alisma kosullarindan, calisti§i departmandan ve duymus
oldugu rahatsiz durumlardan dolay: isletmeden ayrilmay: diisiinme (Karatas, 2013)

olarak Ozetlenmektedir.

Isletme sayilarmin gogalmast ile isgdrenlerin yaptiklari isin aynisini yaparak
daha iyi galisma kosullar1 saglama olanagi da beraberinde cogalmustir. Isletmeler
acisindan Ozellikle zahmetli egitimler gerektiren kalifiye isgorenlerin isyerine
olusturacagr egitim maliyeti, iyilestirme maliyeti ve yetenek kaybi, yerine gececek
yeni isgorenin uyum siirecleri, tam kapasite calisgamama, iletisimsel ve sosyal yap1

kesintileri gibi bir¢ok yeni harcama dogurmaktadir. Bu nedenle isgérenlerin isten
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ayrilmalari isletme agisindan 6nemli bir konu olmaktadir (Glissemeyer 2008; Hwang
ve Kou 2006; Kuean vd. 2010; Solmaz, 2010).

Genel olarak isten ayrilma, belirli bir siirecin sonucunda karsilasilan durum
olarak goriilmektedir. Isten ayrilma siirecini ele alan farkli yaklasimlar
incelendiginde silirecin Dbaglangi¢ asamasinin isten ayrilma niyetinin olusmast,
sonrasinda iggorenin niyetini olusturan gerekgelerin gegerliligini devam ettirmesi ya
da olumlu yonde diizelmesi ile isten ayrilma veya iste kalma karar vermesi son
asamas1 ise kararini gerekli yerlere bildirerek davranista bulunmasi olarak o6ne

cikartilmaktadir (Appollis, 2010; Morrell vd., 2001).

Isgorenin isten ayrilma nedenleri goniillii (baska bir isyerinde daha iyi iicret,
daha iyi ¢alisma kosullari, daha iyi yonetim anlayisi, daha iyi bir mekan, daha iyi bir
kariyer ve esnek calisma) ve goniilsiiz nedenler (zorunlu emeklilik, isten ¢ikarilma,
istifa, saglik sorunlar1 ve 6liim) olarak iki durumla iliskilendirilmektedir (Jewell ve
Siegall, 1990). Isten ayrilma niyeti cogunlukla isten ayrilma konusunda bir gdsterge
olarak kabul edilmektedir (Ar1 vd. 2010; Jewell 1998; Mobley 1982).

Isletmelerde isgdren devir hizinin yiiksekligi o isletmenin degerlendirme,
secme ve yerlestirme sistemlerinin iyi calismadigini gosterebilmekte ayrica yetersiz
ticretlendirme ve tikali bir terfi sistemleri gibi iggdrenlerin olumsuz etkilenebilecegi
durumlar olabilecegi anlamima gelmektedir. Isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlar
olarak is tatmin, stres, ayirimeilik, algilanan is giivencesi, adaletsizlik, orgiite baglilik
ve Orgiit iklimi etkili unsurlar olarak literatiirde yer almaktadir (Cekmecelioglu 2005;

Eren 2006; Poyraz ve Kama 2008; Biite 2011).

Isgorenin isten ayrilma niyeti, isletme kaynakli sebepler olabilecegi gibi
kisilik ve karakter gibi bireysel kaynakli sebeplerle de iliskilendirilmektedir. Bununla
birlikte isten ayrilma niyetine i¢in etkili olan unsurlari anlamanin 6nemine vurgu

yapilmaktadir (Lee ve Mitchell 1994; Zimmerman 2008).
3.3. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Iverson ve Deery (1997), isten ayrilma niyetine etki eden degiskenler
arasindaki iligkilerin incelendigi caligmalarinda isten ayrilma niyetine yonelik

degiskenleri yapisal (is arkadasi destegi, rutinlestirme, dagitim adaleti, rol ¢atigmasi,
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asir1 is yiki, kaynak yetersizligi, is giivenligi, terfi firsat1 ve kariyer gelisimi), ise
girig Oncesi (olumlu ve olumsuz), cevresel (is firsati, isgiicli devir kiiltiirli, akraba
sorumlulugu) ve sendikal (sendika tiyeligi ve sendika sadakati) olmak {izere dort

boyutla Sekil 3’te gosterilen bigimde resmetmistir

Yapisal Degiskenler

ise Giris Oncesi
Degiskenler

Isten Ayrilma Niyeti

Cevresel Degiskenler

Sendikal Degiskenler

Sekil 3: isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler
(Iverson ve Deery, 1997:72’den uyarlanmistir).

Rehman (2012), isten ayrilma niyetinin ekonomi kaynakli olabilecegi gibi
sektore, istthdam diizeyine, isletme biiyiikliigiine, mesleki siniflandirmaya, {icrete,
kurulus yerine, yonetim diizeyine, is ¢evresine, se¢im siirecine, isletmenin sundugu
imkanlara, 1is anlagsmalarma, biiylime ve terfiler gibi isletmenin oOrgiitsel
degiskenlerine bagli olabilecegini belirtmekte ve isten ayrilma niyetini etkileyen
etkenleri; demografik degiskenler fiziksel ¢alisma ve is tatmini kosullar1 olarak

gostermektedir.

Isletmelerde nitelikli ve deneyimli isgdrenlerinin isten ayrilmasi, isletme igi
dengelerin bozulmasi ve galismaya devam eden diger isgorenlerin motivasyonunu
i¢in moral bozucu bir durumdur (Severt, vd., 2007; Sabuncuoglu 2007). Isten ayrilma
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eylemi bazi iggdrenler i¢in sosyal, bazi iggorenler i¢inse ekonomik faktorler oncelikli
olabilmektedir (Akin, 2007). Bunun disinda isgorenin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim diizeyi, 1rk, bireysel kabiliyet, zeka, davranigsal niyet, gegmis yasam, bilissel
yetenek, hizmet siiresi, ¢alisanlarla iliskiler, meslekler arasi farkliliklar, ailesel
sorumluluklar, mevkiler arasi farkliliklar, sektorler arasi farkliliklar ve
beklentilerinin kargilanmamasi isgéren devir hizin1 arttirmaya yol acabilmektedir
(Demir ve Tiitiincii, 2010; Simsek vd., 2005). Isletmedeki hissedilen adalet ve giiven
ortami, igsgérene yoneticisi ve diger ¢alisanlar tarafindan hissettirilen destegin 6l¢iisti,
yonetici pozisyonundaki iggérenlerin davranis ve tutumlari, isletmenin kiiltiirel
Ozellikleri, isletmenin rutinligi gibi faktorler de isten ayrilma niyetinde azalis veya
artisa sebebiyet vermektedir (Simsek vd. 2005; Yanik 2014). Ayrica koti is
kosullar1, o6rgli kosullari, iicretlendirme adaletsizligi, isin zorluk diizeyi, isletmenin
kurulus yeri, sosyal hizmetlerin yetersizligi, kidem tazminati1 ve iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, mevsimsel yogunluk sonucu talep edilen fazla mesai
ve bagka caligma problemleri, sendikal giiven de isten ayrilma niyetine etkisi oldugu
distiniilmektedir (Taskent 2002; Akbas ve Anadolu, 2003; Poyraz ve Kama 2008;
Okten, 2008; Turung, 2011; Erdem ve Bulkan 2011; Biiyiikkyilmaz 2013; Yanik
2014)

Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerine etkili olan faktorlerden bazilary
isletmenin kontrol edemeyecegi faktorlerdir. Bu faktorler genellikle ¢evresel faktor
ve dis faktorler olarak da adlandirilmakta ve asagidaki bigimde Ozetlenmektedir

(Ozdevecioglu, 2004; Takase vd., 2005; Simsek vd. 2005):

e Isletmenin bulundugu bolgenin ekonomik yapisinda meydana gelen daralma
ya da genisleme gibi etkenler,

e Isgoren devrinin normal kabul edilebildigi bir kiiltiirel yapmin c¢alisilan
sektorde var olmasi,

e (evresel etkenlerle isgorenin is aile catismasi yasamast,

e Teknolojik gelismeler,

o Yetki talepleri ve beklentileri ile kisisel bagar1 firsatlari,

e Alternatif ig imkanlarinin varligi,

e Hukuki gelismeler (Yiiksek maliyetli kidem tazminatlar1 vb. gelismeler),
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e Mevsimsel dalgalanmalar.
3.4. Isten Ayrilma Niyetinin Onemi ve Sonuclari

Bir tutum olan isten ayrilma niyeti, iste kalma veya isten ayrilma sonlanmakta
olup isletmenin kurumsal etkinligi negatif yonde etkiliyor olmasi sebebi ile
yoneticiler acisindan énem arz etmektedir (Jago ve Derry, 2004; Isci, 2010). Ayrica
isletmeler agisindan isten ayrilma niyetinin yaratacagi sonuglar maliyet ve zaman
kaybina yol agmasi, isletmedeki isgdrenlerin sosyal iliskilerinin ve moralinin
bozulmasi ve isten ayrilmadan Once son asama olmasi sebebiyle isletmeler i¢in
dikkat edilmesi gereken hususlar arasina girmistir. Kalifiye bir isgorenin isten
ayrilmasi ile isletme igerisinde isgdrenin egitimi i¢in katlanilan maliyetler zarara
dontisecek ve yerine almacak isgdren igin tekrar ayni maliyetlere katlanilmasi
gerekecektir. Bu baglamda isletmeler i¢in isgdreni iste kalmaya ikna etmek
isletmenin verimlilik ve etkinligi diisiinlilerek olduk¢a Snemlidir. Ayrica konumuz
0zelinde isten ayrilmalar konaklama isletmeleri bir hizmet isletmesi oldugu i¢in bu
hizmeti satin alan kisilerde de olumsuz etkiye yol acacaktir (Tiitiinci ve Demir,

2002; Poyraz ve Kama, 2008).

Isten ayrilmalarda isgdrenin isten ayrilmasi sonucunda meydana gelen
maliyetler dolaysiz maliyetler ve iggorenin yerinin bosalmasi ile meydana gelen
maliyetler ise dolayli ya da soyut maliyetler olarak adlandirilmaktadir. Dolaysiz
maliyetler maddi zarar veren maliyetler olurken, dolayli maliyetler ise iiretim ile
verimliligi olumsuz etkileyen isleyis bakimdan zarar veren maliyetlerdir (March ve
Simon, 1958). Dolaysiz maliyetlerin bazilar1 yeni ise girecek olan isgdren i¢in
harcanacak zaman, ise alma ve islem maliyetleri, yeni isgorene verilecek egitim
maliyeti, verimliliginin eski isgdérene nazaran daha az olmasi, yapacagi isi 6grenirken
yapilacak hata ve kaza maliyetleri olarak belirlemistir (Kilig, 2004). Dolayh
maliyetler i¢in ise isgdrenin isten ayrildifinda olusan verimlilik kaybi, diger
1sgorenlerin etkilenmesi, isgorenler tizerindeki is ylikiiniin artmasi, is yiikii artisi ile
performans diisiisleri, sosyal ortamin ve iletisimin bozulmasi vb. olumsuz sonuglar

doguracagi seklinde sirlanmaktadir (Rehman, 2012).
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Isletmelerde isgdrenin isten ayrilmasinin verimlilik ile dogrudan iliskilidir.
Bunun yan sira igletmenin organizasyonel yapisini ve verimliliginin biitiin olarak

sekteye ugratabilmektedir (Shamsuzzoha ve Shumon, 2007).

Isten ayrilma eylemi yalnizca isletme icin degil isgoren tarafindan olumsuz
sartlar olusturabilmekte ve maddi ve manevi agidan zarar olusturabilmektedir. Isten
ayrilma gerceklestiginde isgéren de bazi kayiplar yasamaktadir. Bu kayiplar
siralandiginda, isgorenin ¢alistigi isletmedeki kidemini kaybetmesi, ayrilan is ile yeni
is arasindaki alinan ticret farkindan dogan maddi kayiplar, yeni baslanilan iste kazaya
ugrama veya kaza yapma olasiliginin artmasi, igsizlik i¢in yapilan sigortasi, ikramiye
ve izin gibi avantajlar1 kaybetmesi isletmesini degistiren isgorenin kidem tazminati
alamamas1 ile yeni girecegi isletme ve isletmede olan cevresine uyum sorunu
olabilmektedir. Bu unsurlar zaman alan ve psikolojik zorluklar ¢ikarabilen
etkenlerdir (Simsek vd., 2005). Isten ayrilmanin isgdren agisindan negatif sonuglari
gerceklesmemis beklentilerin yiiksek, sosyal hayatin ve kidem kaybinin azalmasi,
bunun karsisinda olumlu sonuglar1 ise yeni baslanilan isten saglanacak gelir
yiiksekligi imkan1 ve stres ortaminda kagis olarak one ¢ikartilmaktadir (Rehman,
2012).

Kisilerin ¢aligtiklart isletmelerden ayrilmalart yalnizca fiziksel olarak
olmamaktadir. Isletmeden ayrilan isgoren bilgi ve tecriibesini de beraberinde
gotiirmektedir. Isletmeye yeni katilacak isgorenlerin ayrilan isgdrenin bilgisine ve
tecriibesini yeniden kazanmasi igletmeye yiiksek bir maliyet yliklemektedir. Bundan
dolay1 isten ayrilma niyetinde olan isgorenlerin bu niyetleri fark edildigi anda iste
kalmaya ikna edilmeleri isletme igin &nem tasimaktadir. Isgdrenin isten ayrilma
niyeti ilk disiiniildiigli anda miimkiin olmayabilir ancak bu niyetin davranisa

doniisme ihtimali oldukga yiiksektir (Ozdevecioglu, 2004).

Isgorenlerin isten ayrilmalarimi azaltmada ayrilma nedenlerinin belirlenmesi,
isletmenin verimliliginin saglanmasi, isgdrenler i¢in 1yi sartlarda ¢aligma ortamlar
olusturulmas1 6nem tasryan bir konudur. Bu sebeple isten ayrilmaya etkili olan
nedenleri ortadan kaldirmak ya da azaltmak i¢in is analizleri ve etkili bir insan
kaynaklar1 planlamas1 yapilmali, dogru yonetim sistemi ile uygun bir ¢aligma ortami

saglanmali, terfi ortami gelistirilmeli ve {icret sistemi etkin olmali, is glivencesi,
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sosyal giivenlik haklarin karsilanmasi, iggérenlerin isten isletme tarafindan
cikarilma ya da cikmalarina sebep olabilecek etkenlerin tekrar degerlendirilmesi

gerekmektedir (Titiincti ve Demir, 2003).
3.5. Istismarc1 Yonetim Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Istismarci ydnetim algis1 yonetici isgdrenlerin diger isgdrenlere uyguladigi
alayci, kaba, diismanca vb. tutumlar olarak ifade edilmektedir. Yoneticilerin
istismarci tutumuna yonelik bir karsi tepki olarak tiikenmislik yasayan isgérenler
zaman iginde isletmelerinden ayrilmay: diisiinebilmektedir. Isten ayrilma niyeti,
isgorenlerin isten ayrilmadan onceki verdigi son uyaridir ve dikkate alinmay1

gerekmektedir (Brown ve Peterson, 1993).

Istismarci yonetimin onemli etkilerinden birisi de astlarin tiikenmislik
yasamalaridir. Istismarci yonetim davranislarindan en fazla etkilenen ve tiikenmislik

yasayan grubu diisiik giic mesafesine sahip kisiler olusturmaktadir (Bolat vd., 2017).

Tepper (2000) istismarct yonetici davranisinin adalet algisini zayiflatarak
isten ayrilma niyetini artirdigini, kisisel ve toplumsal olumsuz davranis ve tutumlara
sebep oldugunu ifade etmistir. Wayne vd., (2008) ise yaptiklar1 incelemeler
sonucunda istismarci yonetim davraniglarinin isten ayrilma niyetini artirdigini ortaya

koymustur.

3.6. Turizm Sektériinde Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetine Yonelik

Arastirmalar

Iverson ve Deery (1997), konaklama endiistrisinde 6nemli bir sorun olan isten
ayrilmanin nedenlerini ortaya koymak amaciyla Avustralya'daki bes ve alt1 yildizli
otellerde ¢alisan 246 {izerinde bir ¢alisma gercgeklestirmislerdir. Sonuglarda isten
ayrilma niyetinin en dnemli belirleyicisinin isten ayrilma kiiltiirii oldugunu ve bunu
i arama davranisi, is firsati, orgiitsel bagllik, sendika sadakati, is tatmini, kariyer
gelisimi, rutinlesme, terfi firsati ve rol c¢atigmasi Qibi olumsuz degiskenlerin

izledigini tespit etmislerdir.

Birdir (2000), konaklama isletmelerinde yeni ise baslayan isgdrenlerin
yetersizligi, isletmede c¢alisan diger isgorenlerin verimliligini olumsuz etkiledigini,

isten ayrilan isgdrenin isten ayrilacagi siliregte verecegi verimsiz calisma Ve isten
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c¢ikan iggoren ile yeni baglayan iggéren arasinda kadronun bos kalmasindaki zamani

da yasanacak is kayb1 olarak 6ne ¢ikartmistir.

Yilmaz ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
sendikaya kayitli konaklama isletmelerde isgéren devir hizinin diisiik oldugu
goriilmistiir. Bunun en 6nemli nedeni olarak da sendikanin sagladig is giivencesi ve
kidem tazminati durumlar1 gosterilmistir. Sendika mensubu isletmelerde toplu is
sozlesmeleriyle meydana gelen c¢alisma siireleri, iicret artislari, yonetime katilma
yemek, is¢ilerin yasam alani ve sosyal yardim ve hizmetlerde saglanan iyilesmelerin

isten ayrilma niyetine olumsuz etkisine vurgu yapilmistir.

Ozellikle turizm sektorii icin kitle turizminin neden oldugu belirli bolge ve
mevsimsel yogunlugun sona ermesi ile isgorenler baska sektorler denemekte ve bu
tiir sorunlarla siirekli karsilasabilmektedir. Bunun gibi sorunlarla karsilasmamak i¢in
sektor degisikligini dlistinmektedir. Ayriyeten mevsimsel yogunluk sonucu talep
edilen fazla mesai ve baska c¢alisma problemleri de isten ayrilma niyetine etki

edebilmektedir (Erdem ve Bulkan 2011; Yanik 2014).

Isletmeler nitelik sahibi isgdren temin etme ve bu isgdrenlerin mevcudunu koruma
beklentisindedir. Isgorenler ise is hayatlar: siiresince olanaklar1 bulunan isletmeden

Iyi isletmeler tarafindan istenme istegi igindedirler (Polat ve Meydan, 2010).

Donmez (2008), seyahat acentesi isgOrenleri igin inceledigi arastirmada,

titkenmislik ile is karsilikli anlamli iligkilerinin oldugu ortaya konmustur.

Ungiiren vd. (2010), konaklama isletmeleri isgdrenleri igin inceledikleri
calismaya gore, tilkenmisligin ardillar1 arasinda kismi olarak 1is tatminide

bulunmaktadir sonucuna varmistir.

Giizel (2011), konaklama isgorenleri i¢in inceledigi ¢alismada, tiikkenmisligin

ardillar1 arasinda etkilesimei liderliginde bulundugu sonucuna varmustir.

Iskender (2015)’in konaklama isgorenleri ile olan arastirmaya gore,
tilkkenmisligin Onciileri arasinda is serbest zaman c¢atismasi da yer alirken

tiikkenmisligin ardillar1 arasinda yasam doyumunun da yer aldig1 sonucuna varmstir.
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Akdu ve Akdu (2016)’nun profesyonel turist rehberleri igin yaptigi
incelemeler sonucunda; tiikenmisligin Onciileri arasinda is stresininde oldugunu
belirtmistir. Bununla birlikte is stresinin tiikkenmislige olan etkisinde duygusal

emekgin kismi aracilik roliine sahip oldugunu belirtmistir.

Bagaran (2019)’in konaklama isletmelerindeki animasyon ekipleri iizerine
inceledigi arastirmaya gore, tilkenmislik ve is doyumu arasinda negatif iligki oldugu

sonucuna varmistir.

Erol (2019) rekreatif aktivitelere katilma degiskenlerinin ve is performansinin
tikenmisligin ardillar1 arasinda yer aldigi sonucuna varmistir. Bununla birlikte
tilkenmisligin is performansina etkisinde rekreatif aktivitelere katilma degiskenleri

aracilik etmektedir.

Manyas (2019) turizm isletmeleri ve seyahat acenteleri isgdrenleri igin ele
aldig1 arastirmasinda demokratik ve otokratik liderlik tiikenmisligin Onciilleri
arasinda yer almaktadir. Ayrica tilkenmisligin ardillar1 arasinda sinirsiz kariyer

yonelimi oldugunu belirtmistir.

Cinnioglu vd. (2019) konaklama isletmeleri yonetici isgorenleri ile
inceledikleri aragtirmalarinda tiikenmisligin Onciileri arasinda isgéren ve degisim

odakli liderlik tarzlarininda oldugunu belirtilmistir.

Yazit (2019) konaklama isletmesi isgorenleri icin ele aldig1 aragtirmaya gore,
tikenmisligin  Onciillerinden birinin  igkoliklik oldugu belirtilmistir. Ayrica
tikenmisligin ardillar1 arasinda kismen de olsa isten ayrilma niyetide oldugunu

belirtmistir.

Xu vd. (2015) konaklama ve turizm isletmelerinde yapilan arastirmada
istismarci denetimin isten ayrilma niyetleri ile pozitif olarak iliskili oldugunu ve
etkisinin, istismarct denetim-denetleme niyetleri iligkisine tamamen algilanan
orglitsel destek tarafindan aracilik edilmesiyle birlikte, is arkadasi1 desteginden daha
giiclii oldugunu gostermistir. Ek olarak, is arkadasi duygusal desteginin, istismarci
denetimin Orgiitsel destek lizerindeki olumsuz etkilerini azalttigi bulunmustur. Sonug

olarak, bulgular, istismarci denetim ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi
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aciklamada orgiitsel destegin ve istismarci denetimin olumsuz etkisini tamponlamada

is arkadasinin duygusal destegini vurgulamaktadir.

Dai vd. (2019) ¢alismalarinda seyahat acentesi ¢alisanlarinin dayanikliliginin
isten ayrilma niyetlerini azaltabilecegini ve ise baglliklarini artirabilecegini
gostermektedirler. Ayrica, istismarct denetim, yilmazlik ile isten ayrilma niyeti

arasindaki iligkide diizenleyici bir etkiye sahipoldugu sonucuna varmislardir.
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DORDUNCU BOLUM

KONAKLAMA iSGORENLERININ iSTISMARCI YONETIM ALGISI,
TUKENMISLIK VE iISTEN AYRILMA NiYETLERINE YONELIK
ARASTIRMA

Bu boéliimde turizm endiistrisi i¢in 6nemli bir bilesen kabul edilen konaklama
isletmelerinin isgdrenlerin istismarci yonetim algist ve isten ayrilma niyetlerine
yonelik  gerceklestirilen arastirma kapsaminda wulasilan bulgu ve Dbilgileri

icermektedir.
4.1. Arastirma Alani

Konaklama isgérenlerinin istismarci yonetim algis1 ve isten ayrilma
niyetlerine yonelik olarak kurgulanan bu arastirmada veriler, Ankara
destinasyonunda Nisan 2020- Mart 2021 doneminde 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan
isgorenlerden elde edilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de siyasi ve kiiltiirel olarak
onemli bir varis noktasi olan Ankara destinasyonuna yonelik tanitict bilgilerin

verilmesi yerinde olacaktir.

Ankara, bliyilk oranda ziyaretgileri yerli turistler olmak iizere kiiltiir
turizminde 6ne ¢ikan bir destinasyondur. Tarihsel siiregte Hitit, Frig, Lidya, Pers,
Makedonya, Bizans, Sasani, Selguklu, Mogol ve Osmanli uygarliklarina yaptigi ev
sahipligi yapan bir kent olmus ve kiiltiirel agidan zenginlesmistir. 23 Nisan 1920°de
kurulan TBMM Hiikiimetinin merkez sehirinin Ankara oldugu ilan edilmistir. 13
Ekim 1923’de ise ¢ikan kanun ile Ankara, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bagkenti
olmustur (https://ankara.ktb.gov.tr).

Ic Anadolu Bélgesinde bulunan Ankara ayni zamanda doguda Kirikkale,
kuzeydoguda Cankiri, batida Eskisehir, kuzeybatida Bolu, giineyde Konya,
giineydoguda Kirsehir ve Aksaray ileri ile komsudur. Yiiz 6l¢timii 24.521 km? olan
Ankara, en ¢ok gd¢ alan sehirlerden birisidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore niifusu 5,663 milyon kisidir. 2019 yilinda 4 milyon 941 bin 495 yerli
ve yabanci turistin konakladig1 Ankara’da 2020 yilinda bu say1 3 milyon 325 bin 792
kisi olarak gergeklesmistir (https://yigm.ktb.gov.tr).
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4.2. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu tez ¢alismasinin analizinde ilk olarak anket tekniginden elde edilen verilen
bilgisayara aktarilarak veri tabani olusturulmustur. Daha sonra elde edilen veriler
faktor analizi ve giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Bu analizlerin sonucunda
istismarci yonetim algisi 6l¢eginden 17 ifade (S1, S8, S11, S12, S13, S14, S15, S16,
S17, S18, S19, S20, S21, S22, S23, S24, S25) o6l¢ekten ¢ikartilmistir. Tiikkenmislik
Olceginden ise 7 yargi (S1, S7, S8, S11, S14, S16, S21) odlgekten ¢ikartilmistir.
Akabinde verilerin normallik dagiliminin kontrolii i¢in verilerin analizi kapsaminda
basiklik ve carpiklik katsayilari i¢in Sekil 4 ve Sekil 5’deki dagilimlarla Tablo 2 ve

Tablo 3’deki sonuglar esas alinmistir.

Verilerin analizi kapsaminda daha sonra verilerin normallik dagilimina sahip
bulunup, bulunmadiginin belirlenmesi kapsaminda carpiklik ve basiklik katsayilari
cergevesinde Tablo 8 ve Tablo 9’daki sonuglar ve Sekil 6 ve Sekil 7°deki dagilimlar

esas alinmuistir.

Tablo 2: Skewness ve Kurtosis Testi Sonuglari

Standart Skewness Kurtosis
Olcek Ad1 n Min | Max | Ortalama S Statistic | Standart | Statistic | Standart
apma
Hata Hata
Istismarc1
Yonetici | 462 | 2,17 | 3,19 2,50 1,07 0,838 0,114 -0,911 0,227
Algist

Normal Q-Q Plot of istismarciyénetim

Expected Normal

[n] 1 2 3 4 5

Observed Value

Sekil 4: Istismarc1 Yonetim Algisi Plot Dagilimm
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Tablo 3: Skewness ve Kurtosis Testi Sonuclar:

Standart Skewness Kurtosis
Olcek Ad1 n Min | Max | Ortalama S Statistic | Standart | Statistic | Standart

apma

Hata Hata

Tikenmislik
ve Isten 462 (230|278 251 0856 | 0792 | 0114 | -0242 | 0,227
Ayrilma
Niyeti

Normal Q-Q Plot of istenayrilamaniyeti

Expected Normal

0 1 2 3 4 3 G

Observed Value

Sekil 5: isten Ayrilma Niyeti Q-Q Plot Dagilim

Bu sonuglar ve dagilimlar ¢ergevesinde aragtirmada istismarci yonetim algisi
basiklik katsayis1 -0,911 ve carpiklik katsayis1 0,838, tiikkenmislik ve isten ayrilma
niyeti i¢inse basiklik katsayis1 — 0,242 ve carpiklik katsayisi1 0,792 olarak ortaya
cikmigtir. Basiklik (Kurtosis) ve Carpiklik (Skewness) degerlerinin (-) ile (+) 1,5
arasinda olmalar1 durumunda incelemede parametrik testlerin kullanilabilecegi
ongoriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bunlarla birlikte istismarci yonetim
algisi, tikenmislik ve isten ayrilma niyetinin demografik  6zelliklerle
karsilagtirilmasinda iki degiskeni bulunan gruplar (cinsiyet ve medeni durum) igin
“Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden daha fazla degiskeni olan gruplar (yas, egitim
durumu, aylik gelir durumu, galisilan departman, ¢alisma siiresi ve turizmde ¢alisma

nedeni) i¢in “Tukey (HSD) testi” ve “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans
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Analizi (One Way ANOVA)” sonuglar1 kullanilmistir. Arastirma hipotezinin test

edilmesi i¢in ise korelasyon analizi 6ngoriilmustiir.
4.3. Arastirma Bulgular
4.3.1. Arastirma Katihmcilarina Yonelik Tanmimlayic1 Bilgiler

Ankara’da bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama igletmelerindeki isgdrenler
lizerine yapilan bu ¢aligmada katilimcilarin demografik (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, gelir durumu) ve diger 6zelliklerine (¢alisilan departman, ¢alisma
stiresi, turizmde g¢alisma nedeni) yonelik tanimlayici bilgiler Tablo 4’te gosterilen

bicimde tespit edilmistir:

Tablo 4: Isgérenlerin Demografik ve Diger Ozelliklerine iliskin Tanimlayici Bilgiler (n=403)

Kiimiilatif
Degiskenler Gruplar f % (%)
o Kadin 219 47,4 47,4
Cinsiyet
Erkek 243 52,6 100
Medeni Durum Bekar 261 56,5 56,5
Evli 201 43,5 100
18-26 82 17,7 17,7
27-35 155 33,5 51,3
Yas 36-44 132 28,6 79,9
45-53 78 16,9 96,8
54 ve uzeri 15 3,2 100
Ortadgretim 65 14,1 14,1
Onlisans 205 44,4 58,4
Egitim Durumu Lisans 165 357 942
Lisansiistii 27 5,8 100
0-3000 TL 303 65,6 65,6
Aylik Gelir Durumu 3001-6000 TL 154 33,3 98,9
6001-9000 TL 5 1,1 100
On Biiro Hizmetleri - FO 82 17,7 17,7
Kat Hizmetleri — HK 66 14,3 32
Yiyecek ve Icecek D -
Calisilan Departman Fgéce ve lgecek Departmant 109 23,6 55,6
Muhasebe 84 18,2 73,8
Insan Kaynaklari 95 20,6 94,4
Mutfak 13 2,8 97,2
Teknik Servis 13 2,8 100
1 y1l ve daha az 26 5,6 5,6
Calisma Siiresi 2-5 yil 153 33,1 38,7
5-8 yil 188 40,7 79,4
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8-11 yil 66 14,3 93,7

11 y1l ve {izeri 29 6,3 100

Sektorel egitim almam 32 6,9 6,9

Sektorii sevmem 88 19,0 26,0

. Sektdriiniin ¢alisma kolaylig: 61 13,2 39,2
Nedon | Akarads yagoma 196 | 20 | o1
Hayat sartlari/mecburiyet 32 6,9 88,1

Diger 55 11,9 100

Arastirmaya dahil olan 462 katilimcinin Tablo 4’te bulunan tanimlayici

bilgileri gbz oniine alinarak;

Ankara destinasyonunda bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerindeki
isgorenlerin %47,4Gn kadin ve %52,6’s1 ise erkeklerden olustugu gbézlemlenmistir.
Katilimcilarin medeni durumlar incelendiginde; %56,5’sinin bekar, %43,5’inin ise
evliler oldugu goriilmektedir. Yas gruplarinda %33,5’inin 27-35 yas grubunda,
%28,6’s1min 36-44 yas grubunda, %17,7’sinin 18-26 yas grubunda, %16,9’u 45-53
yas grubunda ve %3,2’si de 54 ve lizerinde yas grubunda bulundugu goriilmiistiir.
Isgorenlerin egitim seviyeleri incelendiginde; , %44,4’iiniin lisans, %35,7’sinin
lisansiistii  ortadgretim  mezunlarinin =~ ise  %14,1’lik  dilimi  olusturduklar
gdzlemlenmistir. Isgdrenlerin aylik gelirlerinin; %65,6’sinimn 0-3000 Tiirk Lirasi
arasinda oldugu, %33,3’iinlin 3001-6000 Tiirk Lirasi arasinda oldugu, %]1,1’inin ise

6001 Tiirk Liras1 ve iizerinde gelir elde ettigi gozlemlenmistir.

Demografik o6zelliklere yonelik yukaridaki sonuglara gore Ankara
destinasyonundaki konaklama isgérenlerinin cinsiyetlerde erkeklerin (%52,6),
medeni durumda bekarlarin (%56,5), yas durumunda 27-44 yas araliginin  (%62,1)
egitim durumunda 6nlisans mezunlarinin (%44,4) ve aylik gelir durumunda ise O-

3000 TL araliginin (%33,3) 6ne ¢iktigin1 soylemek miimkiindiir.

Isgorenlerin calistigi departmana bakildiginda %23,6’sinin yiyecek-igecek,
%20,6’sinin  insan kaynaklari, 9%18,2’sinin muhasebe, %17,7’sinin Onbiiro,
%14,3’{iniin kat hizmetleri, %2,8’in mutfak ve %2,8’in teknik servis departmaninda
rol iistlendigi goriilmiistiir. Caligma siirelerinin ise %40,7’s1 5-8 yil, %33,1°1 2-5 yil,
%14,3°1 8-11 yil, %6,3’1 11 yil ve lizerinde ve %5,6 ise 1 yildan daha az oldugu
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tespit edilmistir. Isgdrenlerin turizm sektoriinde calisma nedenlerinde %42 ile
isgorenlerin Ankara’da yasama istekleri ilk sirada gelmektedir. Daha sonra %19 ile
turizm sektoriinii sevmeleri, %13,2 ile turizm sektoriiniin ¢alisma kolayligi, %11,9
diger sebeplerden, %6,9 hayat sartlar1 ve mecburiyetten turizm sektoriinde

calistiklarini ve %6,9 ise egitimlerini turizm sektoriinde aldiklarini ifade etmislerdir.

Isgorenlerin diger demografik 6zellikleri igin inceleme yapilacak olursa Tablo
4 sonuglarinda goriildiigii calisilan departman 6zelliginde yiyecek igecek departmani
(%23,6), calisma siiresinde 5-8 yil araligir (%40,7), turizm sektoriinde g¢alisma

nedeninde ise Ankara’da yasama istegi (%42) 6ne ¢iktigini sdylenebilir.
4.3.2. Isgorenlerin Istismarc1 Yonetim Algisina Iliskin Faktor Analizi

4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerindeki isgdrenlerin istismarct yonetim
algisinin incelenmesi bakimindan arastirmada 6ngoriillen soru ve hipotezlerin test

edilebilmesinde i¢in agiklayici faktor analizi kullanilmasi ongoriilmiistiir.

Istismarc1 ydnetim algisina Slgeginin verileri igin ilk olarak faktor analizi
yapabilmek adina veri sonuglarinin uygunluk derecesinin tespitinde Bartlett’s
kiiresellik anlamlilik ve KMO Orneklem Olgiim Yeterliligi testleri uygulanmustir.
Bartlett Kiiresellik Testi anlamlilik diizeyi; p=0,000 olarak belirlenirken, KMO
Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 0,627 olarak belirlenmistir. KMO degerinin
0,50’den biiyik oldugu gozlemlenmis ve Field (2000)’e gore uygun bulunarak

verilere faktor analizi testi uygulanabilecegine karar verilmistir.

Konaklama isgdrenlerinin istismarct yOnetim algisina yonelik faktor
analizinde 8 yargi igin tek boyut olusmustur. Varyans agiklama oran1 87,93 olarak

tespit edilirken, Toplam Giivenilirlik katsayis1 0,868 olarak tespit edilmistir(Tablo 5).

Tablo 5: Konaklama Isgorenlerinin Istismarci Yonetim Algisina fliskin Faktor Analizi

Faktér | Cronbach | Yaryans

Faktor X s.s. | Yikii Alpha ’(A;z;klama
Istismarc1 Yonetim Algisi 2,50 | 1,07 0,868 87,931
Yoneticim/yoneticilerim duygu ve diisiincelerimi aptalca 231 | 133 | 0933

bulur.

Y Oneticim/yoneticilerim bana kiiser. 2,17 | 0,84 | 0,915

Yoneticim/ydneticilerim beni bagkalarinin dniinde asagilar. | 2 69 | 126 | 0,914

Yoneticim/yOneticilerim 6zel hayatimi ihlal eder. 224 | 1,18 | 0,902
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Yoneticim/yoneticilerim  gegmisteki hatalarimi  yiiziime

vurur 2,33 | 1,68 | 0,956
Y 6neticim/yoneticilerim isteki ¢abalarimi takdir etmez 258 | 098 | 0,711
Y 6neticim/yoneticilerim s6ziinde durmaz 245 | 1,08 | 0912

Yoneticim/yoneticilerim baskasina olan hicim1 benden
¢ikartir 3,19 | 1,42 | 0,747

Toplam Giivenilirlik Katsayisi/Varyans A¢iklama Oram | 0,868 | 87,931

K-M-O Orneklem Olgiim Yeterliligi:0,627
Bartlett' in Anlamlilik Testi (Chi-Square / df / Sig): 6918,213/ 28 / 0,000

Ankara destinasyonundaki konaklama iggdrenlerinin istismarci yonetim
algisina yonelik faktdr analizi kapsaminda ortaya ¢ikan tek boyut icin tanimlayici
olan bilgiler (aritmetik ortalamalari, yilizde frekans analizleri ve standart sapma

degerleri) ise asagida verildigi gibi sonuglanmustir.

Tablo 6’da goriildiigii lizere istismarct yonetim algisinin aritmetik ortalama
degerlerinde en yiiksek ortalamanin x=3,19 ile “yOneticim/y0Oneticilerim baskasina
olan hincini benden ¢ikartir” oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi x=2,69 ortalamayla
“yoneticim/yoneticilerim beni baskalarinin 6niinde asagilar” x=2,58 ortalamayla
“yoneticim/yoneticilerim isteki cabalarimi takdir etmez” ve x=2,45 ortalamayla
“ydneticim/yoneticilerim soziinde durmaz” ifadeleri izlemektedir. Istismarci y&netici
algisinin genel ortalamasi olan x=2,50 bakildiginda konaklama isgorenlerinin istismarci

yonetim algisinin ortalama bir seviyede oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 6: istismarci Yonetim Algisina iliskin Bulgular (n=462)

=[.- = | g

ifadeler s -§ -§ E E = E
s 15 8 5 S = =

N M M, M, N X S.S
Yoneticim/yoneticilerim duygu ve f | 174 | 123 46 84 35 231 133
diistincelerimi aptalca bulur. % | 37,7 | 26,6 10 18,2 7,6 ' '
Yoneticim/yoneticilerim bana kiiser. 0;0 2%?6 ;12;,5; 213’72 73:2 8 2,17 0,84
Yoneticim/yoneticilerim beni f | 109 | 100 | 111 | 107 35 269 196
bagkalarinin 6niinde agagilar. % | 23,6 | 21,6 | 24,0 | 23,2 7,6 ! '
Y o6neticim/yoneticilerim 6zel f| 160 | 146 37 119 0 594 118
hayatimi ihlal eder. % | 34,6 | 31,6 8 25,8 0 ! '
Yoneticim/yoneticilerim gegmisteki | T | 246 51 46 0 119 533 168
hatalarimi yiiziime vurur % | 53,2 | 11,0 | 10,0 0 25,8 ! '
Y oneticim/yoneticilerim isteki f| 50 211 82 119 0 558 0.98
¢abalarimi takdir etmez % | 10,8 | 45,7 | 17,7 | 25,8 0 ! '
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Y 6neticim/yoneticilerim soziinde fl 95 183 65 119 0 2 45 108
durmaz % | 20,6 | 39,6 | 14,1 | 258 0 ' '
Y 6neticim/yoneticilerim bagkasina f | 100 14 164 65 119 319 142
olan hincini benden ¢ikartir %| 216 | 30 | 355 | 141 | 258 ' '

4.3.3. Isgorenlerin Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetine fliskin Faktor Analizi

Ankara ilindeki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde galisan isgorenlerin
tilkkenmislikleri ve isten ayrilma niyetinin ortaya c¢ikarilmasi i¢in arastirmada
ongoriilen soru ve hipotezlerin test edilebilmesi baglaminda agiklayici faktor analizi
yapilmasi kararlastirilmistir. Bu ¢ercevede elde edilen veriler igin ilk olarak faktor
analizi verilerinin uygunluk derecesi tespitinde Bartlett’s kiiresellik anlamlilik ve
KMO Orneklem Olgiim Yeterliligi testleri uygulanmgtir. Bartlett Kiiresellik Testi
anlamlihik diizeyi; p=0,000 olarak belirlenirken KMO Orneklem Olgiim Deger
Yeterliligi 0,903 olarak belirlenmistir. KMO degerinin 0,50’den biiylik oldugu
gbzlemlenmis ve Field (2000)’e gore uygun bulunarak verilere faktor analizi testi

uygulanabilecegine karar verilmistir.

Konaklama isgoérenlerinin tlikenmislik ve isten ayrilma niyetine yonelik
faktor analizinde 18 yargiya ait 4 alt boyut (duyarsizlasma, duygusal tiikkenme,
kisisel basari, isten ayrilma niyeti) i¢in varyans aciklama orani 68,39 ve toplam

giivenilirlik katsayis1 0,935 olarak bulunmustur (Tablo 7).

Tablo 7: Konaklama isgérenlerinin Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyetine iliskin Faktor
Analizi

Faktor | Cronbach | Varyans

Faktor % | s.s. |Yiki Alpha | Agiklama
(%)

Duygusal Tiikenme 2,40 | 1.17 0,853 18,709

Isim geregi hizmet verdigim bazi kimselere sanki insan

degillermis gibi davrandigimi hissediyorum. 2,31 | 1,28 | 0,764

Isim geregi hizmet verdigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim. 230 | 117 | 0,723

Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin gergekten ¢ok
2,31 | 1,20 | 0,716

yipratici

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi

hissediyorum. 2,54 1125 | 0,689

Is déniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum. 256 | 0,96 | 0,589

Kisisel Basari 241 | 1,24 0,885 18,022
Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim. 255 | 121 | 0793

Yaptigim iy sayesinde insanlarin  yasamma katkida |2,26 | 1,12 | 0,735
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bulunduguma inaniyorum.

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 235 | 141 | 0634
Bu 1§t§ calismaya basladigimdan beri insanlara karsi 250 | 134 | 0,632
sertlegtim.
Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 240 | 1,12 | 0,611
Duyarsizlasma 261 | 1,27 0,855 17,230
Cok seyler yapabilecek giicteyim 2,78 | 1,28 | 0,783
Isim geregi hizmet verdigim insanlarla aramda rahat bir 245 | 124 | 0755
ortam yaratiyorum.
Ir}sanlarl_a yakin c¢aligmadan sonra kendimi canlanmis 258 | 134 | 0754
hissederim.
Isim geregi hizmet verdigim insanlarin bazi problemlerini

. . . 2,63 | 1,22 | 0,624
ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
Isten Ayrilma Niyeti 247 | 127 0,762 14,434
Isim geregi whlzmet verdigim insanlara ne oldugu 256 | 1.24 | 0731
umurumda degil.
Calistigim isi birakmayi diistiniiyorum. 245 | 1,27 | 0,640
Bagka bir is bulursam isimden ayrilmayi diisiniiyorum. 2,54 | 1,29 | 0,607
Yaptigim isi birakma niyetim var. 244 | 1,29 | 0585

Toplam Giivenilirlik Katsayisi/Varyans Aciklama Oram | 0,935 68,395

K-M-0O Orneklem Ol(;iim Yeterliligi:0,903
Bartlett' in Anlamlilik Testi (Chi-Square / df / Sig): 5348,509/ 153 / 0,000

Konaklama isgoérenlerinin tiikenmislik ve isten ayrilma niyetine yonelik

faktor analizi kapsaminda ortaya ¢ikan dort boyutun ifadeleri ile ilgili tanimlayici

bilgiler; aritmetik ortalama, yiizde frekans analizleri ve standart sapma degerleri baz

alinarak Tablo 8,Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11°de ki gibi gézlemlenmistir.

Tablo 8: Duygusal Tiikenme Boyutuna iliskin Bulgular (n=462)

55 g || g

. < = ©
Ifadeler = g‘ g‘ S g X~ g

S E | E £ | 2 |2

0 = — < — — —

S 5 S 5 5 |35 x s.s
. XM | M M M| v
Isim geregi hizmet verdigim bazi fl 162 124 76 67 33
kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigimi hissediyorum. % | 35,1 26,8 16,5 | 14,5 7,1 2,31 1,28
Isim geregi hizmet verdigim f| 125 191 57 60 29
insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim. % | 27,1 | 413 12,3 | 130 | 6,3 2,30 1,17
Biitiin giin insanlarla ugrasmak f| 146 137 90 64 25
benim i¢in gergekten ¢ok yipratici % | 31,6 29,7 19,5 13,9 5.4 2,31 1,20
Sabah kalktigimda bir giin dahabu | T | 127 | 104 | 109 | 94 | 28
isi kaldiramayacagimi hissediyorum. [Ty 27,5 225 236 | 203 | 6,1 2,54 1,25
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Is doniisii ruhen kendimi tiikenmis f 41 216 129 55 21
hissediyorum. % | 89 | 468 | 27,9 | 11,9 | 45 | 2,556 | 0,96

Duygusal tiikenme alt boyutuna yonelik Tablo 8 sonuglarinda en yiiksek
ortalamaya sahip ifadenin (x=2,56) “Is doniisii ruhen kendimi tiikenmis
hissediyorum” oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi sirasiyla “Sabah kalktigimda bir
glin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum” (x=2,54) ifadesi, “Biitiin giin
insanlarla ugrasmak benim icin gergekten ¢ok yipratic1” (x=2,31) ifadesi, “Isim
geregi hizmet verdigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi
hissediyorum” (x=2,31) ifadesi ve “Isim geregi hizmet verdigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim” (x=2,30) ifadesi ise katilimcilarin digerlerinden daha
diisiik derecede katildig: ifade olarak goriilmektedir. Tiikenmisligin alt boyutu olarak
duygusal tiikkenmisligin aritmetik ortalamasina (x=2,40) inceledigimizde konaklama
isgorenlerinin duygusal tlikenme durumlarinin ortalama bir diizeyde oldugu

gozlemlenmektedir.

Tablo 9: Kisisel Basar1 Boyutuna lliskin Bulgular (n=462)

55 g |8

(3]

ifadeler ~ g‘ g‘ § g § g

Bu iste kayda deger birgok basari fl 101 148 105 72 36

elde ettim. %| 21,9 | 320 | 22,7 [ 156 ] 78 | 255 | 1,21
Yaptigim is sayesinde insanlarin £ 131 167 96 45 23

yasamina katkida bulunduguma

inaniyorum. % | 284 | 36,1 | 20,8 | 9,7 5,0 2,26 1,12
Yolun sonuna geldigimi f | 180 119 33 80 50

hissediyorum. % | 39,0 | 25,8 71 [173] 108 | 2,35 1,41
Bu iste calismaya bagladigimdan beri | f | 129 146 67 64 56

insanlara karsi sertlestim. % | 27,9 31,6 145 | 139 | 12,1 2,50 1,34
Isimin beni kisitladigim f | 105 168 119 39 41

hissediyorum. % | 22,7 | 364 | 258 | 84 6,7 2,40 112

Kisisel basari alt boyutuna yonelik Tablo 9 verileri baz alindiginda en yiiksek
ortalamaya sahip ifadenin (x=2,55) “Bu iste kayda deger bir¢ok basar1 elde ettim.”
oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi sirasiyla “Bu iste calismaya basladigimdan beri
insanlara kars: sertlestim.” (x=2,50) ifadesi, “Isimin beni kisitladigimi hissediyorum”
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(x=2,40) ifadesi, “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” (x=2,35) ifadesi ve
“Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.”
(x=2,26) ifadesi katilimcilarin digerlerinden diisiik seviyede katildigi ifade olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kisisel basari alt boyutunun iliskin toplam aritmetik
ortalamasi  (x=2,41) kapsaminda konaklama isgéOrenlerinin kisisel basar1

algilamalarinin ortalama bir diizeyde oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 10: Duyarsizlasma Boyutuna iliskin Bulgular (n=462)

5| E 5| s

ifadeler %, § § % E = E‘
g 8 w S G RS P

M M M M| XM S.S

Gtk bilecek siictevim f 81 144 80 106 51
T SRR SR % | 17,5 | 312 | 17,3 | 229 | 110 | 2,78 | 1,28

Isim geregi hizmet verdigim £ 131 138 70 99 24
insanlarla aramda rahat bir ortam
yarattyorum. % | 28,4 29,9 15,2 | 21,4 | 52 2,45 1,24
Insanlarla yakin ¢alismadan sonra f | 104 179 47 71 61
kendimi canlanmis hissederim % | 22,5 38,7 10,2 | 15,4 | 13,2 2,58 1,34
Isim geregi hizmet verdigim f 87 153 108 69 45
insanlarin bazi problemlerini ben
yaratmigim gibi davrandiklarini
hissediyorum. % | 188 | 33,1 | 234 | 149 | 9,7 2,63 1,22

Duyarsizlagma alt boyutuna iliskin Tablo 10 sonuglarina bakildiginda en yiiksek
ortalamasi bulunan ifadenin (x=2,78) “Cok seyler yapabilecek giicteyim.” oldugu
goriilmektedir. Bu ifadeyi sirasiyla “Isim geregi hizmet verdigim insanlarin bazi
problemlerini ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.” (x=2,63) ifadesi,
“Insanlarla yakin calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim” (x=2,58) ifadesi
katilimeilarin digerlerinden diisiik seviyede katildig ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Duyarsizlasma alt boyutunun toplam aritmetik ortalamasi (x=2,61) gercevesinde
konaklama isgdrenlerinin duyarsizlagma duygularinin ortalama bir seviyede oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

59




Tablo 11: isten Ayrilma Niyeti Boyutuna iliskin Bulgular (n=462)

= 0§ g | &
. & = @
ifadeler = % % S g ~ g
cE| E £ | 2 |22
E G G 5 5 |85 X s.s
N M Y M| Y M
Isim geregi hizmet verdigim f | 103 162 61 106 30 245 194
insanlara ne oldugu umurumda degil |95 223 35,1 132 | 229 | 65 ' '
Calistigim isi birakmay1 f| 116 134 136 58 18 245 197
diisiiniiyorum %| 251 | 290 | 294 | 12,6 | 3,9 ’ ’

f| 129 | 116 89 | 91 | 37
% | 279 | 251 | 19,3 | 19,7 | 80 | 254 | 129

Baska bir is bulursam isimden
ayrilmayi diigiiniiyorum.

f| 123 164 72 52 51
Yaptigim isi birakma niyetim var. 2,44 1,29
% | 266 | 355 | 156 | 11,3 | 11,0

Isten ayrilma niyeti boyutuna yonelik Tablo 11 bulgularina bakildiginda en yiiksek
ortalamaya sahip ifadenin (x=2,54) “Baska bir is bulursam isimden ayrilmay1
diisiiniiyorum.” oldugu gériilmektedir. Bu ifadeyi sirasiyla “Isim geregi hizmet
verdigim insanlara ne oldugu umurumda degil.” (x=2,45) ifadesi, “Calistigim isi
birakmay1 diistiniiyorum” (x=2,45) ifadesi, “Yaptigim isi birakma niyetim var.”
(x=2,44) katilimeilarin digerlerinden diisiik seviyede katildigi ifade olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Isten ayrilma alt boyutunda karsimiza ¢ikan toplam aritmetik ortalama
(x=2,47) kapsaminda konaklama isgorenlerinin isten ayrilma niyetlerinin ortalama

bir diizeyde oldugu soylenebilir.

4.3.4. isgorenlerin istismarci Yénetim Algisimin Demografik Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi

Bu tez calismasinda istismarcit yonetim algisinin demografik ozelliklerle
karsilastirilmasinda degiskeni iki olan gruplar (cinsiyet, medeni durum) igin
“Bagimsiz Orneklem t-Testi”; degiskeni ikiden fazla olan gruplar (egitim, yas, aylik
gelir, calisilan departman, ka¢ yildir konaklama sektdriinde olundugu, turizmde
calisma nedeni) icin “Tukey (HSD) testi” ve “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA)” sonuglar1 kullanilmistir.
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43.4.1. Tlsgorenlerin Istismaraa Yonetim Algisimn  Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasi

Tablo 12°de Ankara’daki konaklama isgoérenlerinin istismarcit ydnetim
algisina yonelik faktoriin katilimcilarin cinsiyetleri ile karsilastirilmasinda; degiskeni
iki olan gruplardan cinsiyet i¢in yapilan “Bagimsiz Orneklem t-Testi” sonuglarina

iligkin bulgulara bulunmaktadir.

Tablo 12: istismarc1 Yonetim Algisimin Cinsiyet Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Boyut Cinsiyet n x S.S t p
istismarci  Yonetim Erkek 243 3,22 031 2236 0.000*
Algist Kadin 219 1,69 1,01 ’ ’
*(p<0,05)

Tablo 12 bulgular ¢ergevesinde konaklama isgorenlerinin cinsiyetlerine gore
istismarci yonetim algis1 boyutunda (p=0,000, p<0,05) anlamli farklilik oldugu
goriilebilir. Bu farklilik kapsaminda erkek isgorenlerin (X =3,22) kadin iggdrenlere
(x =1,69) gore istismarct yoOnetim algisina daha duyarli oldugunu sdylemek

miumkindiir.

4.3.4.2. Isgorenlerin Istismarci Yonetim Algisimn Medeni Duruma Gére
Karsilastirilmasi

Tablo 13’te Ankara’daki konaklama isgorenlerinin istismarci yonetim
algistmin medeni durum degiskeniyle karsilastirilmasinda “Bagimsiz Orneklem t-

Testi” sonuglarina iliskin bulgular bulunmatadir.

Tablo 13: istismarc1 Yénetim Algisinin Medeni Duruma Gére Karsilastiriimasi

Medeni —
Boyut Sl n ac S.S t p
istismarci Yonetim Bekar 261 L7 0.24 2311 0.000*
Algisi Evli 201 3,44 1,00 ’ |
*(p<0,05)

Tablo 13 sonuglar1 incelendiginde konaklama isgdrenlerinin medeni
durumlarina gore istismarci yonetim algis1 boyutunda (p=0,000, p<0,05) 0,05 olarak
anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir. Bu farklilik
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kapsaminda evli isgorenlerin (X =3,44) bekar isgorenlere (X =1,77) gore istismarci

yonetim algisinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.3.4.3. Isgorenlerin Istismarci Yonetim Algisinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Tablo 14’te konaklama isgdrenlerinin istismarci yonetim algisi ile yaslar
karsilastirilmistir. Konaklama iggorenlerinin yas durumlarinin istismarct yonetim
algisiyla karsilastirilmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklara
(p=0,000, p<0,05) ulasilmistir. Bulunan farkliliklarin hangi gruplar arasinda
olustugunun belirlenmesi amaci ile yapilan “Tukey HSD Analizi” sonuglarinda
farkliliklar; 18-25 (x =1,50) ile 26-33 (x = 2,08), 18-25 (x = 1,50) ile 34-41 (x =
3,94), 18-25 (x = 1,50) ile 42-49 (x = 2,10), 26-33 (x = 2,08) ile 34-41 (x = 3,94),
26-33 (x =2,08) ile 50 ve tizeri (x = 1,65), 34-41 (x = 3,94) ile 42-49 (x = 2,10), 34-
41 (x = 3,94) ile 50 ve tizeri (x = 1,65) ve 42-49 (x = 2,10) ile 50 ve tlizeri (x = 1,65)
yas araliklarinda gerceklesmistir. Istismarc1 yonetim algisinin isgorenler igin en ¢ok
34-41 yas ve 42-49 yas aralig1 olmasi kariyer beklentilerinin karsilanmama durumu
iligkilendirilebilir.

Tablo 14: istismarc1 Yénetim Algisinin Yas Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Boyutlar Yas n x S.S F p Tukey
. 18-25 (a) 82 | 1,50 | 0,00 a-b
Istismarci a-c
Yonetim Algis1 | 26-33 (b) 155 2,08 | 0,37 a-d
34-41 (c) 132 3,94 | 0,90 357,576 | 0,000* EZ
42-49 (d) 78 | 210 |0,04 od
50 ve iizeri (€) 15 [ 165 |0,09 52

*(p<0,05)

4.3.4.4. isgorenlerin Istismarci Yonetim Algisimin Egitim Durumuna Gére
Karsilastirilmasi

Tablo 15°te konaklama iggorenlerinin istismarci yonetim algisi ile egitim
durumlarinin  karsilagtirilmasinda 0,05°den  diisilk olacak sekilde anlamlilik

diizeyinde anlamli farkliliga (p=0,000, p<0,05) ulagilmistir.

Tablo 15: istismarci Yonetim Algisimin Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Boyutlar Egitim Durumu n x S.S F p Tukey
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Ortadgretim (a) 65 2,12 |00 b
a_
icqi Onlisans (b 205 {319 | 1,23
Istismaret © 7697 | 0,000% b-c
Yonetim Algist | jsans (c) 165 [ 1,90 |0,51 bud
Lisansiistii (d) 27 1,80 | 0,19
*(p<0,05)

Egitim durumuna goére anlamli farkliliklar olusan istismarcit yonetim
algisinda, farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunun belirlenmesi amaci ile
“Tukey HSD Analizi” sonuglarina bakilmistir, ortaggretim (x = 2,12) ile onlisans
(x =3,19), onlisans (x = 3,19) ile lisans (x = 1,90) ve onlisans (x = 3,19) ile
lisansiistii (X¥=1,80) arasinda farkliliklar gozlemlenmistir. Onlisans mezunlarmnin
istismarci yonetim algisinin yiiksekligi konaklama isletmesinde ara eleman olarak

daha fazla is yiikiine sahip bulunmalariyla iliskilendirilebilir.

4.3.4.5. Isgorenlerin Istismarci Yonetim Algisimin Aylik Gelir Durumuna Gére
Karsilastirnlmasi

Tablo 16’da konaklama isgérenlerinin istismarci yonetim algisi ile aylik gelir
durumu karsilastirilmasina iligkin sonuglarda goriildiigii tizere isgorenlerinin aylik
gelir durumlarinin istismarct yonetim algisina ile karsilastirilmasinda istismarci
yonetim algisinda (p=0,905, p>0,05) ile herhangi bir anlamli farklilik bulunmadigi
tespit edilmistir.

Tablo 16: istismarci Yénetim Algismin Aylik Gelir Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Boyutlar Aylik Gelir n x S.S F p Tukey
Durumu
0-3000 TL (a) 303 2,49 1,06

istismarci

Yonetim Algist 3001-6000 TL (b) 154 2,50 1,09 0,10 0,905
6001 ve tizeri (C) 5 2,70 1,30

4.3.4.6. isgorenlerin Istismarci Yonetim Algisinin Cahsilan Departmana Gére
Karsilastirilmasi

Tablo 17’de ki konaklama isgorenlerinin istismarci yonetim algist ile
Calisilan departman durumu karsilastirilmustir. ikiden fazla degiskeni olan meslek
grubunda “Bagimsiz Orneklem Tek Yénlii Varyans Analizi (OneWay ANOVA)”

63




testi uygulanmustir. Farkliliklarin karsilagtirilmasinda ise “Coklu Karsilagtirma-

Tukey HSD Analizi” uygulanmistir.

Tablo 17: istismarci Yonetim Algisinin Cahsilan Departmana Gore Karsilastiriimasi

Boyutlar Calisilan n x S.S F p Tukey
Departman
On Biiro - FO 82 1,50 0,00
(a)
Muhasebe (b) 84 4,12 0,00
Yiyecek a-b
Icecek F&B | 109 | 1,90 0,30 ac
(©)
Kat &
a
Hizmetleri (d) 66 | 212 0,01 a-e
a-f
b-c
b-d
isti Insan 3,10 b-e
stismarci Kaynaklari * i
Yoénetim Algisi (e)y 95 1,10 247,095 | 0,000 b-f
b-g
c-e
c-g
d-e
d-g
Mutfak (f) 13 2,00 0,00 of
e-g
f-g

Teknik Servis

13 | 1,25 0,00
(9)

*(p<0,05)

Ankara destinasyonundaki konaklama iggérenlerinin ¢alisilan departmanlari
ile istismarct yonetici algis1 arasindaki iligkinin karsilastirilmasinda (p=0,000,

p>0,05) 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklara ulagilmistir.

Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasida olustugunun goézlemlenmesi
amactyla yapilan “Tukey HSD Analizi” sonuglar1 incelendiginde; On biiro — FO (x =
1,50) ile Muhasebe (x = 4,12), On biiro — FO (x = 1,50) ile Yiyecek Icecek - F&B
(x = 1,90), On biiro — FO (x = 1,50) ile Kat Hizmetleri - HK (x = 2,12), On biiro —
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FO (x = 1,50) ile insan Kaynaklar1 (x = 3,10), On biiro — FO (x = 1,50) ile Mutfak (x
= 2,00), Muhasebe (x = 4,12) ile Yiyecek Icecek - F&B (x = 1,90), Muhasebe (x =
4,12) ile Kat Hizmetleri - HK (x = 2,12), Muhasebe (x = 4,12) ile insan Kaynaklar
(x = 3,10), Muhasebe (x = 4,12) ile Mutfak (x = 2,00), Muhasebe (x = 4,12) ile
Teknik Servis (x = 1,25), Yiyecek Igecek - F&B (x = 1,90) ile Insan Kaynaklari -
HK (x = 3,10), Yiyecek Icecek - F&B (x = 1,90) ile Teknik Servis (x = 1,25), Kat
Hizmetleri - HK (x = 2,12) ile insan Kaynaklar1 (x = 3,10), Kat Hizmetleri - HK (x
= 2,12) ile Teknik Servis (x = 1,25), Insan Kaynaklar1 (x = 3,10) ile Mutfak (x =
2,00), insan Kaynaklar1 (x = 3,10) ile Teknik Servis (x = 1,25), Mutfak (x = 2,00) ile
Teknik Servis (x = 1,25) arasinda gergeklesmistir. Muhasebe ve insan kaynaklari
departmanlarinda goriilen bariz farklilik yonetime yakin olmalari ancak yonetici

pozisyonunda olmamalart ile iligkilendirilebilir.

4.3.4.7. Isgorenlerin Istismarca Yonetim Algisimin Calisma Siiresine Gore
Karsilastirnlmasi

Tablo 19°da ki konaklama isgorenlerinin istismarci yonetim algis1 ile
konaklama sektdriinde bulunulan yil durumu karsilastirilmistir. ikiden fazla
degiskeni olan meslek grubunda “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi
(OneWay ANOVA)” testi uygulanmigtir. Farkliliklarin karsilastirilmasi igin ise
“Coklu Karsilastirma-Tukey HSD Analizi” uygulanmistir.

Tablo 18: istismarc1 Yonetim Calisma Siiresine Gore Karsilastiriimasi

Boyutlar Calisma Siiresi n x S.S F p Tukey
1 yil ve daha az (a) 26 | 2,59 0,97

. 25 yil (b) 153 | 2,44 1,08

ﬁggﬁf&lgm 58 yil (0) 188 | 2,50 1,08 | 0,401 | 0,808
811 yil (d) 66 | 2,50 1,06
Tyl veuzeri€) | 29 | 2,60 118

Ankara destinasyonundaki konaklama isgdrenlerinin konaklama sektoriinde
kac yildir bulundugu durumlarinin istismarci  yonetim algisina iligkin
karsilagtirilmasinda tek boyut olan istismarct yonetim algisi (p=0,808, p>0,05)

degerleri dikkate alindigindan anlamli bir farkliliga ulagilamamuistir.
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4.3.4.8. Isgorenlerin Istismarci Yonetim Algisimin Turizmde Calisma Nedenine
Gore Karsilastirilmasi

Konaklama isgdrenlerinin istismarci yonetim algisi ile turizm sektdriinde
calisma nedenleri karsilastirilmasina iliskin “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans

Analizi (OneWay ANOVA)” sonuglar1 Tablo 19°da gosterildigi gibi sonuglanmaistir.

Tablo 19:istismarc1 Yonetim Algisimin Turizmde Cahsma Nedenine Gore Karsilastiriimasi

Boyutlar Turizmde Calisma n x S.S F p Tukey
Nedeni
Sektorel Egitim Almam 32 0,93
(@) 2,32
Sektorii Sevmem (b) 88 | 2,59 1,08
Sektoriin Caligma 61 1,19
.. . 2,74
Istismarci Kolayligi (c) 2113 0.063
Yonetim Algis1 | Ankara’da Yasama 194 1,06 ! !
i 2,43
Istegim (d)
Hayat Sartlari/ 32 211 0,798
Mecburiyet (e) '
Diger (f) 55 | 2,63 1,14

Ankara destinasyonundaki konaklama isgérenlerinin konaklama sektoriinde
ka¢ yildir bulundugu durumlarmin istismarct yonetim algisina iligkin
karsilagtirillmasinda tek boyut olan istismarct yonetim algisi (p=0,063, p>0,05)

degerleri dikkate alindigindan anlamli bir farkliliga ulagilamamastir.

4.3.5. Isgorenlerin Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyetinin Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi

Bu boliimde konaklama isgdrenlerinin tiikenmislik ve isten ayrilma niyetinin
demografik 6zelliklerle karsilastirilmasinda iki degiskenli gruplar (cinsiyet, medeni
durum) i¢in “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden daha fazla olan degiskenli gruplar
(yas, egitim, aylik gelir, calisilan departman, caligma siiresi ve turizmde calisma
nedeni) igin “Tukey (HSD) testi” ve “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans
Analizi (One Way ANOVA)” sonuglarina yer verilmektedir.

4.3.5.1. isgorenlerin Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetinin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi

Tablo 21°de Ankara’daki konaklama isgdrenlerinin isten ayrilma niyetine

yonelik faktoriin isgérenlerin cinsiyetleri ile karsilastirilmasinda; iki degiskenli
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gruplara dahil olan cinsiyetleri icin yapilan “Bagimsiz Orneklem t-Testi” sonuglarina

iligskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 20: isgérenlerin Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetinin Cinsiyet Durumuna Gore
Karsilastirilmasi

Boyut Cinsiyet n x S.S t p
Erkek

Duygusal 24 2% o 3,696 0,001*

Tiikenmislik Kadin 219 2,26 1,01
Erkek 243 2,68 1,12

Kisisel Basari 1,658 0,490
Kadin 219 2,51 1,11
Erkek 243 2,67 1,04

Duyarsizlasma 3,474 0,003*
Kadin 219 2,35 0,90
Erkek 243 2,65 0,89

Tiikenmislik 3,430 0,001*
Kadin 219 2,37 0,79

. Erkek

Isten Ayrilma o o = 3,521 0,001*

Niyeti Kadin 219 2,36 0,78

*(p<0,05)

Konaklama iggorenlerin isten ayrilma niyetlerinin cinsiyetleri ile
karsilastirilmasinda; iki degiskenli olan cinsiyet i¢in yapilan <’ Bagimsiz Orneklem t-
Testi’” sonuglarinin bulgularina yer verilmistir. Sonuglar incelendiginde konaklama
isgorenlerinin cinsiyetlerine gore; duygusal tiikenmislik boyutunda (p=0,001,
p>0,05), duyarsizlasma (p=0,003, p>0,05), isten ayrilma (p=0,001, p>0,05) 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklara ulasilmistir. Tiikenmisligin alt boyutu olan
kisisel basar1 (p=0,490, p>0,05) 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farkliliga

rastlanmamuistir.

4.3.5.2. Konaklama Isgorenlerinin Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetinin
Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Tablo 21°de konaklama isgorenlerinin tiilkenmiglik ve isten ayrilma

niyetlerinin medeni durum ile karsilastirilmasina yonelik bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 21: isgérenlerinin Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyetinin Medeni Duruma Gére
Karsilastirilmasi

Boyut Cinsiyet n S.S t p

K|
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Bekar 261 2,28 0,82

Duygusal Tiikkenme | -4,044 0,000*
Evli 201 2,64 1,07
Bekar 261 2,52 1,08

Kisisel Basari ] -1,838 0,098
Evli 201 2,71 1,15
Bekar 261 2,46 0,91

Duyarsizlasma ] -1,429 0,001*
Evli 201 2,59 1,08
Bekar 261 2,42 0,78

Titkenmislik ] -2,849 0,005*
Evli 201 2,65 0,93

is .ten .Ayrllma Bekar 261 2,40 0,78 3030 0.000%

Niyeti Evli 201 2,64 0,93

*(p<0,05)

Ankara’daki konaklama isgdrenlerin tilkenmislik ve isten ayrilma
niyetlerinin medeni durumlari ile karsilastirlmasina yonelik “’Bagimsiz Orneklem t-
Testi’” sonuglari incelendiginde konaklama isgdrenlerinin medeni durumlarina gore;
duygusal tiikenmislik boyutunda (p=0,000, p>0,05), duyarsizlasma (p=0,001,
p>0,05), isten ayrilma (p=0,000, p>0,05) 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli
farkliliklara ulagilmistir. Kigisel basari alt boyutunda (p=0,098, p>0,05) 0,05

anlamlilik diizeyinde herhangi bir farkliliga rastlanmamistir.

4.3.5.3. isgorenlerinin Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetinin Yas Durumuna
Gore Karsilastirilmasi

Tablo 22°de konaklama sektoriinde ¢alisan isgorenlerin  yaslari ile
tikenmislik ve isten ayrilma niyetleri Karsilagtirilmistir. Bu karsilastirma igin, ikiden
fazla degiskeni olan yas grubunda “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi
(OneWay ANOVA)” testi uygulanmistir. Farkliliklarin karsilagtirilmasinda ise
“Coklu Karsilastirma-Tukey HSD Analizi” uygulanmstir.

Tablo 22: isgérenlerinin Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyetinin Yasa Goére Karsilastirilmasi

Boyutlar Yas n x s.S F p Tukey
18-25 (a) 82 2,08 073
a-c
26-33 (b) 155 | 2,39 0,86
Duygusal 436,858 | 0,000* b-c
Tiikenme 34-41 (c) 132 | 2,79 1,16 d
C_
42-49 (d) 78 2,33 0,81

68




50 ve iizeri 15 2.20 088
(e)
18-25 (a) 82 |235 1,06
26-33 (b) 155 | 2,59 1,12
e 34-41 (c) 132 | 287 117 427772 | 0.000% ac
1SISeR BAsATt 249 (d) 78 | 2,50 0,98
50 ve tzeri 15 228 1,15
(e)
18-25 (a) 82 |231 0,79
26-33 (b) 155 | 243 0,93
- a-C
N 1 34-41 (c) 132|275 1,16 420,815 | 0,000*
uyarsizlasma —->—0 @ 78 258 0.90 b-c
50 ve tzeri 15 217 0.96
(e)
18-25 (a) 82 2,25 0,72
26-33 (b) 155 2,47 0,80 a-c
Tiikenmiglik | 3441 ©) 132 | 2,80 100 | gag1 | 0.000% b-d
42-49 (d) 78 2,47 0,72 ¢-d
= p c-e
50 ve fiizeri 15 222 0,87
(e)
18-25 (a) 82 | 2,23 0,71
Isten  Ayrilma [26-33 (b) 155 | 2,46 0,79
Niyeti ac
34-41 (c) 132|280 1,00 444373 | 0.000* bec
42-49 (d) 78 | 2,46 0,71 od
50 ve tlzeri 15 222 086
(e)
*(p<0,05)

Isgorenlerin  yaslart ile tiikenmislik ve isten ayrilma niyetlerinin
karsilastirilmasinda; duygusal tiikenmislik alt boyutunda (p=0,000, p>0,05), kisisel
basar1 alt boyutunda (p=0,000, p>0,05), duyarsizlasma alt boyutunda (p=0,000,
p>0,05) ve isten ayrilma alt boyutunda (p=0,000, p>0,05) 0,05 anlamlilik diizeyinde

anlamli farkliliklara ulagilmistir.

Farkliliklar tespit edilen gruplar arasinda, farkliliklarin hangi gruplardan
olustugunun belirlenmesi amaciyla yapilan “Tukey HSD Analizi” sonuglar
kapsaminda, duygusal tikenmislik  boyutundaki  farkliliklar, 18-25 (
x =2,08)ile 34-41 (x =2,79), 26-33 (x =2,39) ile 34-41 (x =2,79) ve 34-41 (x =
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2,79) ile 42-49 (x = 2,33) yas araliklarinda gergeklesmistir. Kigisel basari alt
boyutunda farkliliklar; yalnizca 18-25 (x = 2,35) ile 34-41 (x = 2,87) yas araliklar1
arasinda ger¢eklesmistir. Duyarsizlasma alt boyutunda farkliliklar; 18-25 (x = 2,31)
ile 34-41 (x =2,75) ve 26-33 (x = 2,43) ile 34-41 (x = 2,75) yas araliklar1 arasinda
gerceklesmistir. Isten ayrilma alt boyutunda farkliliklar ise 18-25 (% = 2,23) ile 34-
41 (x =2,80), 26-33 (x =2,46) ile 34-41 (x =2,75) ve 34-41 (x =2,80) ile 42-49 (x
= 2,46) yas araliklar1 arasinda gergeklesmistir.

4.35.4. Isgorenlerinin Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetinin Egitim
Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Konaklama isgorenlerin egitim durumlari ile tiikenmislik ve isten ayrilma
niyetinin durumlarin karsilastirilmasi baglaminda bagvurulan “Coklu Karsilagtirma-
Tukey HSD Analizi” ve “Bagimsiz Orneklem Tek Yénlii Varyans Analizi (OneWay
ANOVA)” testlerine iligkin bulgular Tablo 23’te gosterilen bicimde sekillenmistir.

Tablo 23: isgorenlerinin Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetinin Egitim Durumuna Gore
Karsilastirilmasi

Boyutlar Egitim Durumu n x S.S F p Tukey
Ortadgretrim (a) 65 2,34 0,82
Onlisans (b) 205 | 2,69 1,07 a-b
Duygusal _ 9,871 | 0,000*
Tiikenme Lisans(c) 165 | 2,18 0,79 b-c
Lisansiistii (d) 27 2,26 0,85
Ortadgretrim (a) 65 2,56 1,03
Onlisans (b) 205 | 2,86 1,17 b-c
. _ 7,521 | 0,000*
Kisisel Basar Lisans(c) 165 | 2,36 1,03 b-d
Lisansiistii (d) 27 2,20 0,93
Ortadgretrim (a) 65 2,65 0,91
= a-C
Onlisans (b) 205 | 2,71 1,10
_ 7,619 | 0,000* b-c
Duyarsizlasma Lisans(c) 165 | 2,27 0,80 b
Lisansiistii (d) 27 2,19 0,89
Ortadgretrim (a) 65 2,52 0,74
— b-
Tiikenmislik Onlisans (b) 205 1275 9% 111405 | 0.000% :
Lisans(c) 165 | 2,27 0,71 b-d
Lisansiistii (d) 27 2,22 0,75
. Ortadgretrim (a) 65 2,50 0,73 b-c
Isten Ayrilma — 11,604 | 0,000*
Niyeti Onlisans (b) 205 | 2,75 0,94 b-d
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Lisans(c) 165 | 2,26 0,71
Lisansiistii (d) 27 2,51 0,74

*(p<0,05)

Tablo 23’te goriildiigli ilizere isgorenlerinin egitim duygusal tiikkenmislik
(p=0,000, p<0,05), kisisel basar1 (p=0,000, p<0,05), duyarsizlagsma (p=0,000,
p<0,05) alt boyutlarinda tiikenmislik (p=0,000, p<0,05) ve isten ayrilma boyutlarinda
(p=0,000, p<0,05) %5 anlamlilik diizeyinde farklilik gostermektedir. Anlamli
farkliliklar; duygusal tiikkenmislikte ortadgretim (x = 2,34) ile 6nlisans (x = 2,69) ve
Onlisans (x = 2,69) ile lisans (x = 2,18) arasinda gergeklesmistir. Kisisel basari
boyutundaki farkliliklar; Lise (x = 2,86) ile Lisans (x = 2,36) ve Lise (x = 2,86) ile
Lisansiistii (x = 2,20) arasinda gergeklesmistir. Duyarsizlasma boyutundaki
farkliliklar; ortadgretim (x = 2,65) ile Lisans (x = 2,27), Lise (x =2,71) ile Lisans (x
= 2,27) ve Lise (x = 2,71) ile Lisansiistii (x = 2,19) arasinda gerceklesmistir. Isten
ayrilma boyutundaki farkliliklar ise Lise (x = 2,75) ile Lisans (x = 2,26) ve Lise (x =
2,75) ile Lisanstistii (x = 2,51) arasinda ger¢eklesmistir.

4.35.5. Isgorenlerinin Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetinin Aylk Gelir
Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Konaklama sektorti isgorenlerin aylik gelir durumlari ile tilkkenmislik ve isten
ayrilma niyetinin karsilastirmada “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi
(OneWay ANOVA)” ve “Coklu Karsilagtirma-Tukey HSD Analizi” uygulanmis ve

Tablo 24°te sunulan bulgular elde edilmistir.

Tablo 24: Konaklama isgorenlerinin Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyetinin Ayhk Gelir
Durumuna Goére Karsilastirilmasi

Boyutlar Aylik Gelir n X S.S F p Tukey

0-3000 TL (a) 303 | 2,48 096
Duygusal Tiikenme 3001-6000 TL (b) 154 | 2,35 0,95 | 0916 | 0401
6001 TL ve iizeri (C) 5 1245 0,90

0-3000 TL (a) 303 | 2,60 1,09
3001-6000 TL (b) 154 | 2,61 1,17 0,091 | 0,913
6001 TL ve iizeri (c) 5 1240 1,23

Kisisel Basari

0-3000 TL (a) 303 | 2,51 098
3001-6000 TL (b) 154 | 2,53 1,00

0,044 | 0,957
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Duyarsizlasma 6001 TL ve iizeri (c) 5 | 260 1,16

0-3000 TL (a) 303 2,53 0,84

Tiikenmislik 3001-6000 TL (b) 154 2,50 0,89 | 0,072 | 0,931
6001 TL ve iizeri (c) 5 2,48 1,08
0-3000 TL (a) 303 | 2,52 0,83

Isten Ayrilma Niyeti | 3001-6000 TL (b) 154 | 2,48 0,89 | 0,120 | 0,887
6001 TL ve iizeri (C) 5 |248 1,06

*(p<0,05)

Tablo 24’te goriildiigli iizere konaklama isgdrenlerinin aylik gelir durumlari
ile duygusal tiikenmislik (p=0,401, p>0,05), kisisel basar1 (p=0,913, p>0,05) ve
duyarsizlasma (p=0,957, p>0,05) alt boyutlarinda ve tilkenmislik (p=0,072, p>0,05)
ile isten ayrilma (p=0,887, p>0,05) boyutlarinda herhangi bir anlaml farkliliga

ulasilamamustir.

4.3.5.6. isgorenlerinin Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetinin Calisilan
Departmana Gore Karsilagtirilmasi

Tablo 25’te Ankara ilindeki konaklama iggorenlerin ¢alisilan departman ile
titkenmislik ve isten ayrilma niyeti boyutlarina yonelik goriisler karsilastirilmigtir. Bu
karsilastirma icin, ikiden fazla degiskeni olan meslek grubunda “Bagimsiz Orneklem
Tek Yonlii Varyans Analizi (OneWay ANOVA)” testi uygulanmistir. Farkliliklarin
karsilastirilmasinda ise “Coklu Karsilastirma-Tukey HSD Analizi” uygulanmistir.

Tablo 25: isgorenlerinin Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetinin Cahsilan Departmana Gore
Karsilastirnlmasi

Boyutlar Cahsilan Departman n x S.S F p Tukey
On Biiro (a) 82 | 2,08 |0,73
Muhasebe (b) 84 292 | 1,17 a-b
Yiyecek ve Icecek (c) 109 | 2,45 | 0,92 b-c

[T)L’l{gl‘l’f:; Kat Hizmetleri (d) 66 |233 |081 | 6771 | 0,000% | b-d
Insan Kaynaklar1 (e) 95 | 245 |091 b-e
Mutfak (f) 13 2,30 [083 b-g
Teknik Servis (g) 13 |19 | 0,88
On Biiro (a) 82 | 235 |1,06

Kisisel Basari Muhasebe (b) 84 |298 |1,20 3,386 | 0,003* a-b
Yiyecek ve Icecek (c) 109 | 2,71 | 1,14
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Kat Hizmetleri (d) 66 | 257 | 1,03
Insan Kaynaklari (e) 95 250 | 111
Mutfak (f) 13 | 2,20 | 0,66
Teknik Servis (g) 13 | 2,10 | 0,86
On Biiro (a) 82 |231 |0,79
Muhasebe (b) 84 2,79 | 1,13
Yiyecek ve Icecek (c) 109 | 2,45 |0,97
Duyarsizlasma | Kat Hizmetleri (d) 66 | 2,64 | 091 2,963 | 0,008* o
Insan Kaynaklari (e) 95 | 256 | 1,07
Mutfak (f) 13 | 2,20 | 0,79
Teknik Servis (g) 13 |1 1,94 |0,74
Tiikenmislik On Biiro (a) 82 |225 |0,72
Muhasebe (b) 84 290 |0,99 a-b
Yiyecek ve Icecek (c) 109 | 2,54 | 0,82 b-c
Kat Hizmetleri (d) 66 | 251 |0,74 |5442 | 0,000* b-e
Insan Kaynaklari (e) 95 | 250 |0,89 b-g
Mutfak (f) 13 | 2,23 | 0,57
Teknik Servis (g) 13 198 | 0,72
On Biiro (a) 82 |223 |071
Muhasebe (b) 84 290 |0,99 a-b
Yiyecek ve Icecek (c) 109 | 2,53 | 0,80 b-c
iNSi‘;:ﬁAy“‘ma Kat Hizmetleri (d) 66 | 250 | 073 |5760 |0,000% | b-d
Insan Kaynaklari (e) 95 | 250 |0,88 b-e
Mutfak (f) 13 [ 2,24 |057 b-g
Teknik Servis (g) 13 | 197 | 0,72
*(p<0,05)

Ankara’daki konaklama isgorenlerinin c¢alisilan departmanin ile tiikenmislik
ve isten ayrilma niyetine iliskin karsilagtirmada; duygusal tiikenmislik alt boyutunda
(p=0,000, p<0,05), kisisel basar1 alt boyutunda (p=0,003, p<0,05), duyarsizlagsma alt
boyutunda (p=0,008, p>0,05), tikkenmislik boyutunda (p=0,000, p<0,05) ve isten
ayrilma niyeti boyutunda (p=0,000, p>0,05) 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml
farkliliklara ulasilmistir. Farkliliklarin hangi gruplardan olustugunun belirlenmesi
amaciyla yapilan “Tukey HSD Analizi” sonuglar1 kapsaminda, duygusal tiikenmislik
alt boyutundaki farkliliklar; On biiro — FO (x = 2,08) ile Muhasebe (x = 2,92),
Muhasebe (x =2,92) ile Yiyecek Icecek - F&B (x = 2,45), Muhasebe (x =2,92) ile
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Kat Hizmetleri - HK (x = 2,33), Muhasebe (x = 2,92) ile Insan Kaynaklar1 (x =
2,45), Muhasebe (x = 2,92) ile Teknik Servis (x = 1,90) arasinda gergeklesmistir.
Kisisel basar1 alt boyutundaki farklilik yalnizca On biiro — FO (x = 2,35) ile
Muhasebe (x = 2,98) arasinda gergeklesmistir. Duyarsizlasma alt boyutundaki
farklilk yalmizca On biiro — FO (x = 2,31) ile Muhasebe (x = 2,79) arasinda
gerceklesmistir. Isten ayrilma boyutundaki farkliliklar ise On biiro — FO (x = 2,23)
ile Muhasebe (x = 2,90), Muhasebe (x =2,90) ile Yiyecek I¢ecek - F&B (x = 2,53),
Muhasebe (x = 2,90) ile Kat Hizmetleri - HK (x = 2,50), Muhasebe (x = 2,90) ile
Insan Kaynaklar1 (x = 2,50), Muhasebe (x = 2,90) ile Teknik Servis (x = 1,97)

arasinda gerceklesmistir.

4.3.5.7. isgorenlerinin Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyetinin Calisma Siiresine
Gore Karsilastirilmasi

Konaklama isgorenlerinin isten tlikenmislik ve isten ayrilma niyeti ile
konaklama sektdriinde c¢alisma siireleri Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans
Analizi (OneWay  ANOVA)” testi kargilastirilmistir. Farkliliklarin
karsilastirilmasinda ise “Coklu Karsilastirma-Tukey HSD Analizi” uygulanmis ve

Tablo 26 sonuglar1 elde edilmistir.

Tablo 26: isgorenlerinin Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyetinin Calisma Siiresine Gore
Karsilastirilmasi

Boyutlar Calisma Siiresi n x S.S F p Tukey
1 Y1l ve Daha Az (a) 26 | 2,26 0,89
2-5 Y1l (b) 153 | 2,35 0,95

Duygusal Tiikenme 5-8 Yil(c) 188 | 2,44 0,96 1,170 | 0,323
8-11 Y1l (d) 66 | 2,62 0,93

11 Y1l ve Uzeri (e) 29 | 255 1,04

1 Y1l ve Daha Az (a) 26 | 2,37 1,20

2-5 Y11 (b) 153 | 2,54 | 1,09
5-8 Y1l(c) 188 | 263 | 113
Kisisel Basar1 8-11 Y1l (d) 66 | 2,65 | 103 | 0805 | 0522

11 Y1l ve Uzeri (e) 29 | 2,85 1,28

1 Y1l ve Daha Az (a) 26 | 2,37 |0,81

2-5 Y1l (b) 153 | 2,54 | 1,02

5-8 Yil(c) 188 | 2,63 | 0,94 1,531 | 0,192
Duyarsizlasma 8-11 Yil (d) 66 | 265 |1,07

11 Y1l ve Uzeri (e) 29 | 2,85 | 1,03
Tiikenmislik 1 Y1l ve Daha Az (a) 26 | 2,36 | ,86588

2-5 Y1l (b) 153 | 2,44 | 0,84

5-8 Yil(c) 188 | 2,52 | 0,85 1,381 | 0,240

8-11 Yil (d) 66 | 2,67 | 0,83

11 Y1l ve Uzeri (e) 29 | 2,70 | 1,03
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1 Y1l ve Daha Az (a) 26 | 2,35 0,86

2-5 Y1l (b) 153 | 2,43 0,84
) 5-8 Y1l(c) 188 | 2,51 0,84
Isten Ayrilma Niyeti | 8-11 Y1l (d) 66 | 2,66 0,82 1,399 | 0,233

11 Yil ve Uzeri (e) 29 | 2,68 1,02

*(p<0,05)

Isgorenlerin ¢alisma siireleri ile tiilkenmislik ve isten ayrilma niyetine iliskin
karsilagtirilmalarda, duygusal tiikkenmislik alt boyutunda (p=0,323, p>0,05), kisisel
basar1 alt boyutunda (p=0,522, p>0,05), duyarsizlasma alt boyutunda (p=0,192,
p>0,05), tiikenmislik boyutunda (p=0,240, p>0,05) ve isten ayrilma boyutunda
(p=0,233, p>0,05) ile herhangi bir anlamli farkliliga ulagilamamustir.

4.3.5.8. Isgorenlerinin Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetinin Turizmde
Calisma Nedenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 27°de konaklama isgérenlerinin tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti ile
turizm sektoriinde calisma nedeni durumu karsilagtirilmistir. Bu karsilastirma igin
ikiden fazla degiskeni olan turizm sektoriinde c¢alisma nedeninde ‘“Bagimsiz
Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (OneWay ANOVA)” testi uygulanmistir.
Farkliliklarin  karsilastirilmasinda ise “Coklu Karsilastirma-Tukey HSD Analizi”

uygulanmustir.

Tablo 27: isgérenlerinin Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyetinin Turizmde Cahsma Nedenine
Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Turizmde Calisma n X S.S F p Tukey
Nedeni
Sektorel Egitim 32 291 0,80
Almam (a) ’
Sektorii Sevmem (b) 88 | 2,49 1,05
Sektoriin Calisma 61 1,01
- 2,47
Duygusal Kolayligi(c) 0757 | 0582
Tiikenme Ankara’da Yasama Istegim | 194 0,99 : :
(@) 2,48
Hayat Sartlar1 / Mecburiyet | 32 0,72
©) 2,34
Diger (f) 55 | 2,31 0,82
Sektorel Egitim 32 239 0,98
Almam (a) '
Sektorii Sevmem (b) 88 | 2,47 1,08
Kisisel Basar1 Sektoriin Calisma 61 1,14
- 2,65
Kolayligi(c)
Ankara’da Yasama 1stegim 194 264 1,14
(d) ’ 0,643 | 0,667
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Hayat Sartlar1 / Mecburiyet | 32 1,18
2,72
O
Diger (f) 55 | 2,66 1,12
Sektorel Egitim 32 238 0,77
Almam (a)
Sektorii Sevmem (b) 88 | 241 1,07
Sektoriin Calisma 61
Kolayligi(c) 2,46 1,02
Ankara’da Yasama Istegim | 194
() 258 1101 o564 | 0,728
Duyarsizlasma
Hayat Sartlar1 / Mecburiyet | 32 2,59 0,97
O
Diger (f) 55 | 2,55 0,84
Sektorel Egitim 32 | 2,3333 | ,62065
Almam (a)
Sektorii Sevmem (b) 88 | 2,4624 | ,88809
Sektoriin Caligma 61 2,5351 | ,87996
Kolayligi(c)
Tiikenmislik g 0,533 | 0,751
Hrenmist Ankara’da Yasama Istegim | 194 | 2,5722 | ,90761
(d)
Hayat Sartlar1 / Mecburiyet | 32 | 2,5556 | ,84219
()
Diger (f) 55 | 2,5126 | ,77645
Sektorel Egitim | 32 232 0,62
Almam (a) ’
Sektorii Sevmem (b) 88 | 2,46 0,88
Isten Ayrilma IS{ekltétiiizl Calisma | 61 252 0,87 0518 | 0,763
Niyeti olayhgi(c)
Ankara’da Yasama Istegim | 194 0,90
2,56
(d)
Hayat Sartlar1 / Mecburiyet | 32 0,82
2,53
(e)
Diger (f) 55 | 2,49 0,77
*(p<0,05)

Isgorenlerin turizmde ¢alisma nedeni ile tiikenmislik ve isten ayrilma niyetine
iliskin karsilastirilmalarda, duygusal tiikkenmislik alt boyutunda (p=0,582, p>0,05),
kisisel basart alt boyutunda (p=0,667, p>0,05), duyarsizlasma alt boyutunda
(p=0,728, p>0,05), tiikenmislik (p=0,533, p>0,05) ve isten ayrilma boyutunda
(p=0,763, p>0,05) ile herhangi bir anlaml farkliliga ulagilamamustir.
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4.4.6. isgiirenlerinin Istismarci Yonetim Algisi, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma

Niyetine Yonelik Korelasyon Analizi

Konaklama isgoérenlerinin istismarci yonetici algisi ile tiikenmislik ve isten

ayrilma niyeti arasinda Dbir iliskinin bulunup bulunmadiginin neden-sonug
baglaminda ortaya konulmasi ve arastirma modeli kapsaminda onerilen hipotezlerin

test edilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmasi 6ngoriilmiistiir.

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve giliciini
O0lcmek icin basvurulan bir istatiksel analiz teknigi olup korelasyon katsayisi (r)
degeri kapsaminda ve “r” degerinin (-1) ile (+1) arasinda bir deger olmasina dikkat
¢ekilmektedir. Korelasyon katsayisi (r) degerinin 0,00-0,29 olmasini “diisiik”, 0,30-
0,69 olmasmi “orta” ve 0,70 ve lizeri olmasi ise “yiiksek” iligkinin var oldugu

seklinde yorumlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2006).

Tablo 28’de konaklama isgorenlerinin istismarci yonetim algis1 ile
titkenmislik (duygusal tiikenme, kisisel basari, duyarsizlagsma) ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin belirlenmesi baglaminda o6ngoriilen “Korelasyon Analizi”
sonuglar1 yer almaktadir. Korelasyon analizinde tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
bagimsiz degiskenler olarak istismarci yonetim algisi ise bagimli degisken olarak

0,01 anlamlilik diizeyinde bir iliski aranmistir.

Tablo 28: istismarci Yonetim Algisi ile Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetine Yénelik
Korelasyon Analizi

Z - =
B 5 g £
) < z - o g = T
= = = =2 = >
g = = S = < 4 < .
5] D (@2 INCP) »n < = $
2 = = > 7 B8 <
- O = o T 4 = -
oz =~ [al = ~ = N
istismarci Yonetim r 1
Algis1 p
L r | 0,257 1
Tiikenmislik 0 0.000
. r | 0,284° | 0,826~ 1
Duygusal Tiikenme o | 0,000 0,000
icisel B r | 0,179° | 0,850° | 0,537 1
1515€l bagart p | 0,000 | 0,000 0,000
b | r | 0,192° | 0,845~ | 0578° | 0567 1
uyarsiziasma p | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
i ten Avrilma Niveti || 0:264" | 0998™ | 0,860 | 0,830~ | 0,830~ 1
sten Ayriima Nyett - 757170,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000
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p<0,01
Tablo 28 sonuglarina gore;

-Konaklama isgdrenlerinin istismarci yonetim algist ile tiikkenmislikleri
arasindaki “r” degeri; 0,257 olup, disiik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif dogrusal bir
iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu sonug¢ baglaminda bu arastirma i¢in Onerilen

H1 hipotezi kabul edilmistir.

-Konaklama isgorenlerinin istismarci yonetim algisi ile duygusal tiilkenme alt
boyutu arasindaki “r” degeri; 0,284 olup, diisik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif
dogrusal bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ baglaminda bu arastirmada

test edilmesi 6ngoriilen H1a hipotezi kabul edilmistir.

-Konaklama isgorenlerinin istismarct yonetim algisi ile kisisel basari alt
boyutu arasindaki “r” degeri; 0,179 olup, diisiik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif
dogrusal bir iligskinin oldugunu goéstermektedir. Bu sonu¢ baglaminda bu arastirmada

test edilmesi ongoriilen H1b hipotezi kabul edilmistir.

-Konaklama isgorenlerinin istismarci yonetim algisi ile duyarsizlasma alt
boyutu arasindaki “r” degeri; 0,192 olup, diisiik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif
dogrusal bir iliskinin oldugunu goéstermektedir. Bu sonu¢ baglaminda bu arastirmada

test edilmesi ongoriilen H1c hipotezi kabul edilmistir.

-Konaklama isgorenlerinin istismarci yonetim algis ile isten ayrilma
niyeti arasindaki “r” degeri; 0,264 olup, diisik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif
dogrusal bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu sonug baglaminda bu arastirmada

test edilmesi ongoriilen H2 hipotezi kabul edilmistir.
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N H1

/ TUKENMISLIK

ISTISMARCI
H1a Duyarsizlagsma
YONETIM ALGISI
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. Hilc Kisisel Basari
{STEN AYRILMA \\ /
- J
NIYETI

KABUL EDILENLER: ———> KABUL EDILMEYENLER:

Sekil 6: Belirlenen Modelin Kabul ve Redleri
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SONUC VE ONERILER

Turizm isletmeciliginde gelirleri en iist diizeye c¢ikarabilme ve miisteri
memnuniyetini saglama adina yonetim kadrosu en Onemli unsurdur. Yonetici ve
isgoérenlerden olusan yonetim kadrosunun uyum i¢inde ¢alismasi ve miisteri
sikayetlerini minimize edecek bir sekilde hizmet sunmasi ise beklenen davraniglardir.
Bununla birlikte emek yogun bir sektor olan turizmde yonetici ve isgoren iliskileri
halen devam eden bir tartisma konusu olup, oldukea ilgi ¢ceken bir akademik ¢alisma
alan1 olarak literatiirde kendine sik¢a yer bulmaktadir. Konaklama sektoriinde
isgbren memnuniyeti; misafirlere yiiksek saygi, daha iyi performans ve kusursuz
hizmete ulasmada 6nemli bir durum olarak gosterilmektedir (Kong vd., 2018). Bu
arastirmada da konaklama isletmelerindeki isgorenlerin memnuniyetleri kapsaminda
istismarci yonetim algilarina odaklanilmakta ve istismarci yonetim uygulamalarin
isten ayrilma niyeti ve tiilkenmislik ile olan iligkisi lizerine bir anlayis gelistirilmesi

amaclanmaktadir.

Istedigini korku, yildirma ve zorlama yoluyla yaptiran bir kurulus veya
igveren istismarci yonetim olarak tanimlanmakta ve istismarci orgiitler; calisanlarina
kars1 duyarsiz, umursamaz ve ihtiyaglarinin asgari diizeyde saglanabilecegine inanan
kurumlar olarak one ¢ikartilmaktadir. Isgdrenlerin bu rgiitlerde is giivenligi endisesi
nedeniyle istismara katlandiklar1 ve koti muameleyi tolere ettikleri One

cikartilmaktadir (Ebeid vd., 2011).

Duygusal, fiziksel ve zihinsel bir tiikenme hali olarak ortaya ¢ikan ilgi ve
motivasyonu kaybi basta olmak {izere iiretkenlik ve enerjiyi azaltan ve bireyi giderek
daha caresiz, umutsuz, alayci ve kirgin hissetmenize neden olan tiikenmislik yiiz
yiize iletisim seklinde hizmet verilen turizm gibi sektorlerde dikkate alinmasi
gereken bir durumdur. Bu durumla hemen basa c¢ikmak olduk¢a Onemlidir

(https://www.helpguide.org).

Bir isgérenin isteyerek veya istemeyerek calistigi isletmeden ayrilmasini
ifade eden bir eylem olarak isten ayrilma niyeti yonetimde dikkate alinmasi gereken
bir siire¢ olarak gosterilmekte ve isgdren devir hizinin yiiksekliginin bir isletmeye
yonelik olusturabilecegi maliyetlere dikkat ¢ekilmektedir Isten ayrilma niyetini

etkileyen unsurlar; is tatmin, stres, ayirimcilik, is giivencesi, adaletsizlik, baglilik ve
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orgiit iklimi unsurlarla iligskilendirilmektedir (Smith ve Brough, 2003; Cekmecelioglu
2005; Eren 2006; Poyraz ve Kama 2008; Hong ve Kaur 2008; Biite 2011;Bothma ve
Roodt 2012;). Isletme kaynakli veya bireysel kaynakli sebeplerden olan isten ayrilma
niyetinde etkili olan unsurlar1 anlamanin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Lee ve

Mitchell 1994; Zimmerman 2008).

Konaklama iggorenlerinin istismarct yonetim algisi ile tiikenmislik ve isten
ayrilma niyetlerine yonelik bir anlayis ve bilimsel bakis agisi olusturmak amaciyla
gergeklestirilen bu tez calismasinda gerceklestirilen yiizde frekans analizleri, farklilik
testleri ve korelasyon analizi sonuglari perspektifinde asagidaki sonuglara

ulagtlmistir:

-Konaklama isgorenlerinin demografik 6zelliklerinde erkekler, bekarlar, 27-
44 yag araligi, onlisans mezunlar1 ve 0-3000 TL gelir araligi; diger 6zelliklerde ise
yiyecek igecek departmani ¢alisanlari, 5-8 yil ¢alisma siiresi ve turizmde sektoriinde

calisma nedeni olarak Ankara’da yasama istekleri olarak one ¢ikmustir.

-Konaklama isgdrenlerinin istismarct yonetim algisini
yoneticim/yoneticilerim; “duygu ve diisiincelerimi aptalca bulur, bana kiiser, beni
baskalarin oniinde asagilar, 6zel hayatimi ihlal eder, ge¢gmisteki hatalarimi yiiziime
vurur, isteki cabalarimi takdir etmez ve soziinde durmaz” ifadeleri etrafinda

sekillendirdikleri goriilmiistiir.

Konaklama isgorenlerinin  tiikenmislik durumu; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda toplandigi tespit edilmistir. Duygusal
tikenme alt boyutu; “hizmet verdigim bazi kimseler sanki insan degillermis gibi
davranmakta, hizmet verdigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim, insanlarla
ugragsmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici, Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum ve 1§ doniisii ruhen kendimi tliikenmis
hissediyorum” ifadeleri ile tasvir edilmistir. Kisisel basar1 alt boyutu;” iste kayda
deger birgok basari elde ettim, yaptigim isle insanlarin yasamina katkida
bulunuyorum, yolun sonuna geldigimi hissediyorum, c¢alismaya basladigimdan beri
insanlara karsi sertlestim ve isimin beni kisitladigini hissediyorum” diisiincelerini

kapsamaktadir. Duyarsizlasma alt boyutu ise “cok seyler yapabilecek giigteyim,
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hizmet verdigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratiyorum, insanlarla yakin
caligmadan sonra kendimi canlanmis hissederim, isim geregi hizmet verdigim
insanlarin bazi problemlerini ben yaratmigim gibi davrandiklarin1 hissediyorum”

olarak one ¢ikartildig1 gortilmiistiir.

-Konaklama isgérenlerinin isten ayrilma niyetlerini “isim geregi hizmet
verdigim insanlara ne oldugu umurumda degil, ¢alistigim isi birakmayi diisiiniiyorum
baska bir ig bulursam isimden ayrilmayr diisiiniiyorum ve yaptigim isi birakma

niyetim var” disiinceleri sekillendirmektedir.

Konaklama sektorii isgorenlerinin demografik ve diger ozellikleri ile
istismarct yonetim algilarinin karsilastirilmasinda cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, calisilan 6liim ve calisma siirelerinde anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Istismarci yonetim algisinin erkek, evli, 26-33 yas, dnlisans mezunu,
muhasebe departmani c¢aligant ve 5-8 yil kidemli isgorenlerde daha yiiksek oldugu

gOriilmiistiir.

Konaklama sektorli isgorenlerinin demografik ve diger ozellikleri ile
tilkenmislik durumlarinin karsilagtirilmasinda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu ve calisilan departman gruplarinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
Erkek, evli, 31-41 yas araligina sahip, dnlisans mezunu ve muhasebe departmaninda

calisan iggorenlerin tilkkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Konaklama sektorii iggorenlerinin demografik ve diger 6zellikleri ile isten
ayrilma niyetlerinin karsilastirlmasinda tiikenmislikte oldugu gibi cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu ve ¢alisilan departman gruplarinda anlamli farkliliklar
oldugu goriilmiis, erkek, evli, 31-41 yas araligina sahip, Onlisans mezunu ve
muhasebe departmaninda calisan isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin diger

isgérenlere oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir.

-Konaklama isgdrenlerinin istismarci yonetim algist ile tiikkenmislikleri
(r=0,257) ve iste ayrilma niyetleri (r=0,264) arasinda diisiik bir iliskinin oldugu
saptanmistir. Bu sonu¢ kapsaminda istismarci yonetim uygulamalarina ragmen

konaklama sektoriinde calisan isgorenlerin islerinde c¢alismaya devam ettikleri
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sOylenebilir. Bu durum da yeni bir is bulmanin zorlugu ve ailesel sorumluluklarla

iliskili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonuglart kapsaminda; konaklama isgorenlerinin istismarci
yonetim algisi, tiikenmislik durumlar1 ve isten ayrilma niyetine yonelik olmak {izere

4 ve 5 yildizli otel isletmeleri i¢in Oneriler asagidaki sekilde siralanabilir:

-Otel isletmeleri, yonetim kadrolar1 i¢in istismarci yonetim, tiikenmislik ve
isten ayrilma niyeti konularinda seminer ve egitim c¢alismalar1 ile bu konularda

farkindalik olusturabilir.

-Otel yoneticileri, nitelikli ¢alisanlar1 elde tutma ve is tatminini artirma adina

isgorenlerine becerilerini gelistirme ve giincelleme firsatlar: sunabilir.

-Otel yoneticileri galisanlarin stresini azaltmaya yonelik teknik ve yontemleri
(uzmanlarla bilgilendirme goriismeleri, belli saatlerde sportif aktiviteleri ve kiiltiir-
sanat etkinliklerine katilim saglama, miizik dinleme, televizyon izleme, kitap okuma

vb.) isletmelerine tasiyabilir.

Bu arastirmada, konaklama isgdrenlerinin istismarct yOnetim algisi
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti boyutuyla ele alinmis ve kavramsal bir yapi
olusturulmustur. Arastirmanin konaklama isletmelerine yol gosterici olmasi
beklenmekle birlikte gelecekte istismarci yonetim algisi; Orgiitsel giiven, oOrgiitsel
adalet ve i3 memnuniyeti boyutlar ile farkli turizm isletmelerinde incelenebilir ve

farkli ongoriiler gelistirilebilir.
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EKLER
Ek-1: Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Katilimcet,

Bu aragtirma ile Ankara ilinde 4 ve 5 yildizli otellerdeki iggérenlerin istismarci yonetim algisi ve isten
ayrilma niyeti {izerine bir anlayis gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda siz degerli
katilimcilarin goriisleri bizim i¢in 6nemlidir. Anket kapsaminda vereceginiz cevaplar, kesinlikle
arastirmanin amaci disinda kullanilmayacaktir. Bize asagidaki sorular kapsaminda birkag¢ dakikanizi
ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

Berkay GOKGOZ Dog. Dr. Nurettin AYAZ
Karabiik Universitesi, Karabiik Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisti Safranbolu Turizm Fakdiltesi
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Turizm Isletmeciligi
bgberkaygokgoz@gmail.com Bolimii

nurettinayaz @karabuk.edu.tr

1. BOLUM: KiSiSEL BIiLGILER

Cinsiyetiniz? Medeni durumunuz?

Erkek () Bekar ()

Kadm () Evli )

Yasimz? Egitim durumunuz?

18-25 yas () Ortadgretim )

26-33 yas () Onlisans ()

34-41 yas () Lisans )

42-49 yag () Lisansiistii ()

50 ve lizeri ()

Aylik geliriniz? CahstiZimz departman?

0-3000 TL () On Biiro Hizmetleri - FO )

3001-6000 TL () Kat Hizmetleri — HK ()

6001-9000 TL () Yiyecek ve Icecek Departmani — F&B ()

9001 TL ve iizeri () Diger (teknik, IK'Y, muhasebe, giivenlik vb.) @)

Kag yildir konaklama | Turizmde Calisma Nedeniniz?

sektoriindesiniz?

1 yil ve daha az () Sektorel egitim almam )

2-5 yil () Sektorii sevmem ()

5-8 yil () Sektoriiniin ¢aligma kolayligi ()

8-11 yil () Ankara’da yasama istegim/istegimiz ()

11 y1l ve tizeri () Hayat sartlari/mecburiyet ()
DT ..o (litfen 0)
belirtiniz)
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2. BOLUM: iSTISMARCI YONETIM ALGISI OLCEGI

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum (3) Katiliyorum Katillyorum
() (3] (4) ©)
Asagidaki ifadeler icin yoneticilerinizi diisiinerek katihm derecenizi isaretleyiniz.
1 Yo6neticim/yoneticilerim benimle alay eder. Ol@lel @l e
2 Yoneticim/yoneticilerim diislincelerimi aptalca bulur. W @@l @l e
3 Y 6neticim/yoneticilerim bana kiiser. 0l @l elwl e
1 2 3) | 4 5
Yo6neticim/yoneticilerim beni bagkalarmin 6niinde agagilar.
‘ Wl @6
Yo6neticim/yoneticilerim 6zel hayatimi ihlal eder.
° W @|E @6
g | Yoneticim/yoneticilerim ge¢misteki hatalarimi yiiziime vurur. Dl el e
7 Y oneticim/yoneticilerim isteki ¢abalarimi takdir etmez.
D@ 6B A6
8 Y oneticim/yoneticilerim beni kendini utandirmakla suglar. olelelw e
1 2 3) | ¢4 5
9 | Yoneticim/yoneticilerim soziinde durmaz. Dl e @l e
Yoneticim/yoneticilerim baskasina olan hincint benden ¢ikartir.
10 W @ e @le
1 Yoneticim/yoneticilerim benim hakkimda baskalarina olumsuz
yorumlarda bulunur. D@ 0B)| @] 5B
12 | Yoneticim/ydneticilerim bana kars: kabadur. D@l e @l e
Yoneticim/yoneticilerim is arkadaslarimla etkilesim halinde
13 | olmama izin vermez. Ol@le] @l o
14 | Yoneticim/yoneticilerim beceriksiz oldugumu soyler. ololelwl e
15 Yoneticim/yoneticilerim bana yalan soyler. Ololoelwl e
Yoneticim benim sorun ve ihtiyaglarimi anlamaz.
10 W@ @@ 6
Yoneticim/yoneticilerim benim potansiyelimi fark etmez.
t W@ @@ e
Y o6neticim/yoneticilerim benim isteki sorunlarimi ¢6zmek istemez.
18 Wl@|E @6
Yoneticim/yoneticilerim sikdyetlerimi ciddiye almaz.
o W @ e @] e
20 Y 6neticim/yoneticilerim benim mutluluguma énem vermez.
ORIOREORIONNC),
Yoneticim/yoneticilerim isimi en iyi sekilde yapsam bile fark
21| etmez W|@|E) @6
22 Y o6neticim/yoneticilerim kisisel memnuniyetime 6nem vermez.
D@ 16G A6
23 Y 6neticim/yoneticilerim benimle ¢ok az ilgilenir.
D@ 6B @06
24 Y 6neticim/yoneticilerim bagarilarimla gurur duymaz.
D@ 16G @06
25 Y oneticim/yoneticilerim isteki memnuniyetime dnem vermez.
D@1 G[@A]6)

3.BOLUM: TUKENMISLIiK VE iSTEN AYRILMA NiYETi OLCEGIi

106




Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kismen Katihyorum Katiliyorum Katiliyorum
® @ (©) @) ©®)
isinizle ilgili asagidaki ifadelere katihm derecenizi isaretleyiniz.

1 Isimden sogudugumu hissediyorum. @ 1@ 16 & |6
2 Is déniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum. WD (@ B |& |®

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
3 ORIOEIORIORICO)
4 Isim geregi hizmet verdigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. @ @ B |@ |©

Isim geregi hizmet verdigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
5 davrandigimi hissediyorum. ORIGEIORIONEC)
6 Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢cok yipratici @ @ |3 |4 |G
7 Isim geregi hizmet verdigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarm1 | (1) | (2) | (3) | (4) | (B)
) Yaptigim isten yildigim hissediyorum. WD (@ |B) |@ |®

Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inantyorum.
9 D13 (B [@& O
10 | Buiste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. @ @ |3 |@ |©
11 Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. @ @ | @ | @ |G
12 | Cok seyler yapabilecek giigteyim. QD (@ [& (@ |G
13 | Isimin beni kisitladigint hissediyorum. QD 1@ 16 |[@& |6
14 | Isimde gok fazla gahistigimi hissediyorum. o 1@ |1& |@ |®
15 Isim geregi hizmet verdigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1) 2 3 | @ |®B)
16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. W 1@ 16 |@® |G
17 Isim geregi hizmet verdigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratiyorum. @ 1@ 1@ |@ |G
18 | Insanlarla yakin ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim WD (@ B |@ |®
19 | Buiste kayda deger birgok basari elde ettim. QD (@ |G |@& |®
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. @ @ |G |@ |©)
21 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. W 1@ 1B |@® |G

Isim geregi hizmet verdigim insanlarin bazi problemlerini ben yaratnusim gibi | (1) | (2) | (3) | (4) | (B)
22 | davrandiklarimi hissediyorum.
23 Calistigim isi birakmayi diisiniiyorum. @ 1@ |G |[@& |®
24 Yaptigim isi birakma niyetim var. @ @ |B |@ |@®
25 Bagka bir ig bulursam igimden ayrilmayi diisiiniiyorum. @ 1@ | @ | @ |6

Ankete katiliminiz icin tesekkiir ederiz.
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Ek 2: Etik Kurulu Karan
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