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ONSOZ

Hayat, uzun bir yoldur. Bu yolda tasidigimiz heybemizde bir¢ok deneyimimiz
bulunmaktadir. Baz1 deneyimler bize tebessiim ettirirken bazilar1 da bize tecriibe
olmaktadir. Tez yazim siirecim hem tebessiim etmemi hem de tecriibbe edinmemi
sagladi. Bu uzun yolda bana her zaman inanan canim annem Sevgi OZCAN’a,
bikmadan usanmadan bana yol gosteren Gorkem Su KILIC’a, benden destegini hig
esirgemeyen Merve KURUM’a, bana inanmay1 ve diistiikten sonra giilerek kalkmay1
ogreten Elif YILMAZ’a ve son olarak da hayatima “dem” kelimesini katarak her seyin
yerinde zamaninda demlenerek olgunlagsmasini 6greten ve bana yol gosteren sayin

danigmanim Prof. Dr. Sait ASGIN’a tesekkiir ediyorum.



OZET

Demokratiklesme siirecinin énemli aktorlerinden olan sivil toplum kuruluslari,
toplumsal diizenin vazgecilmez dinamikleri arasinda yer almaktadir. Kiiresellesmeyle
birlikte STK’larin toplum igindeki konumu daha da 6nemli hale gelmistir. Diinyada

iilkeler arasi esitsizliklerin giderilmesi konusunda STK’lara biiylik rol diismektedir.

Kiiresellesmeye paralel olarak gelisen teknolojik ilerlemeler, goniilliilikk
hizmetlerinin uygulanabilirlik alanin1 da genisletmistir. Devlet hizmetleri de dahil
olmak iizere tiim sektorlerin elektronik ortama ge¢cmesi, hizli ve kesintisiz sekilde
hizmet alinmasimi kolaylastirmistir. Yasanan pandemi siireci yliz Yize iliskileri
azaltmis ve online iletisimin tercih edilmesi i¢in ayr1 bir gerek¢e olusturmustur. Bu
kapsamda goniilliliik hizmetlerinin de online bir ortamda sunulabilecegi hususu

giindeme gelmistir.

Bu calismanin ilk hedefi, odak grup goriisme teknigi kapsaminda yiiz yiize
veya online olarak goniilliiliik hizmeti veren bireyler tarafindan, elektronik ortamda
sunulabilecek goniilliilik ¢aligmalarinin degerlendirilmesinin yapilmasidir. Bir diger
hedef ise yukaridaki bulgular 1s18inda e-goniilliilliigiin gelecegine yonelik oOnerilerde
bulunmaktir. Bu amaglara uygun olarak calismanin ilk bdliimiinde sivil toplum ve
goniilliiliik ile iliskili kavramlara ve bunlarin tarihgelerine deginilmistir. Ikinci
boliimde Tirkiye’deki goniilliiliik detayli sekilde ele alinmis olup son boliimde ise

odak grup goriismesi yapilarak elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Goniilliiliik, E-goniilliilik



ABSTRACT

Non-governmental organizations, which are important actors of the
democratization process, are among the indispensable dynamics of the social order.
With globalization, the position of NGOs in society has become even more important.

NGOs play a major role in eliminating inequalities between countries in the world.

Technological advances developed in parallel with globalization have also
expanded the applicability of volunteering services. The transition of all sectors,
including government services, to the electronic environment has facilitated rapid and
uninterrupted service delivery. The pandemic process has reduced face-to-face
relations and created a separate reason for preferring online communication. In this
context, it has come to the fore that volunteering services can also be offered in an

online environment.

The first aim of this study is to evaluate the volunteering studies that can be
presented in electronic environment by individuals who provide face-to-face or online
volunteering services within the scope of the focus group interview technique. Another
goal is to make suggestions for the future of e-volunteering in the light of the above
findings. In accordance with these purposes, in the first part of the study, the concepts
related to civil society and volunteering and their histories are mentioned. In the
second part, volunteerism in Turkey was discussed in detail, and in the last part, the

data obtained by conducting focus group interviews were evaluated.

Keywords: Non-Governmental Organizations, VVolunteering, E-volunteering
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ARASTIRMANIN KONUSU

Sivil toplum ve gonilliiliik kavramiin tarihsel siire¢ igerisinde irdelenmesi,
Tirkiye’deki mevcut durumu ve internet ortaminda nasil yiiritilebileceginin

incelenmesidir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Sivil toplum, ilk ¢aglardan beri tartisilan ve giiniimiizde de dnemini koruyan bir
kavramdir. Bu kavram sadece dernek ve vakif gibi kuruluslar1 degil; toplum yararina
faaliyetler gerceklestiren ve barisgil yollarla, kar amaci giitmeden, goniillii sekilde
dayanisma Ornegi gosteren her tiirlii girisimi kapsar hale gelmistir. Goniilliiliik, bu
girisimlerin devamliligi i¢in Onemli bir husustur. Zira devamlihigin saglanmasi

goniilliilerin katilimi ile miimkiin olmaktadir.

Sivil toplum faaliyetlerine goniilliilerin katilimini artirmak icin bilgi toplumu
siirecinde yasanan teknolojik gelismelere uyum saglanmasi gerekmektedir.
Gonillilugiin dijital bir ortamda sunulmasina ve genis bir alana yayilmasma katki

saglayan e-goniilliiliik ise, bireyler tarafindan fazla bilinmemektedir.

Bu arastirmada Tirkiye’deki sivil toplum ve goniilliiliigiin tarihsel gelisimi ve
dijital ortamdaki boyutu incelenmektedir. Bireylerin sivil toplum ve goniilliilige iliskin
bakis agilar1 ve teknolojinin sagladigi kolayliklarla online ortamda nasil faaliyet

gosterilebileceginin ortaya konmasi amaglanmaktadir.
ARASTIRMANIN PROBLEMI

Devlet hizmetleri de dahil birgok alanda teknolojinin yenilik¢i yapisina uyum
stireci baglamistir. Hayatimizin vazgecilmez parcasi olan iletisim araglari ile zaman ve
mekan sinirlandirmasi1  kaldirilarak  goniilliilik faaliyetlerinin  de dijital ortama
tasinmas1 giindeme gelmistir. Bununla birlikte e-goniillillik heniiz arzu edilen
yaygmlhiga ulasmis degildir. Goniilliilik caligmalarinin teknolojik degigsimlere nasil
entegre edilebilecegi ve bilinirliginin nasil artirilabilecegi sorunsallari, bu ¢alismanin

yapilma ihtiyacini ortaya ¢gikarmistir.

Dijital goniilliiliik hakkinda yerli literatiir incelendiginde yeterli arastirmaya
rastlanmamuistir. Dolayisiyla arastirmanin amaglarindan biri de literatiirdeki bu boslugu

bir 6l¢iide gidermeye ¢alismaktir.

13



ARASTIRMANIN YONTEMI

Sosyal bilimlerde arastirma yontemlerinden biri olan nitel arastirmada, olgu ve
olaylar biitiinciil yaklagim ile ele alinarak siiregler gézlemlenmektedir. Nitel yontem,
nicel arastirmadan farkli olarak insana 6zgii derinlemesine bilgiler igermektedir.
Calismada nitel arastirma metotlarindan biri olan odak grup teknigi kullanilmustir.
Odak grup goriismesi ile katilimcilarin belli bir konu hakkindaki duygu, diisiince,
deneyim ve algilar1 detayli sekilde incelenmektedir (Cokluk, Yilmaz, Oguz, 2011,
5.96-98). Katilimcilar arasinda etkilesim imkani daha fazla oldugu igin bu teknik,

arastirma yontemi olarak belirlenmistir.

Calisma U¢ boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci bolimiinde sivil
toplum ve goniilliilige iliskin kavramlara yer verilmistir. Ikinci bdliimiinde
gonilliligin tlkemizdeki mevcut durumuna dair literatiir taramasi yapilmis olup

degerlendirmelerde bulunulmustur.

Arastirmanin {igiincli boliimiinde ise nitel arastirma tiirlerinden olan odak grup
yontemi kullanilarak katilimcilarin e-goniilliliige iliskin diisiinceleri, deneyimleri ve
algilart incelenmistir. Yasanan kiiresel salgin nedeniyle odak grup yontemi internet
tabanli olarak gerceklestirilmistir. Ayrica bu ydnteme basvurmanin g¢aligmanin

konsepti bakimindan da daha isabetli olabilecegi degerlendirilmistir.
KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Calisma; sivil toplum ve goniilliillik ile ilgili kavramlarin incelenmesini,
goniilliiliigiin Tiirkiye’deki mevcut durumunu ve internet ortaminda online sekilde
sunulmasin1 kapsamaktadir. Odak grup calismasi, yliz yiize goniilliiliik veya e-

gontlliliik faaliyetleri gergeklestiren bireyler ile sinirli tutulmustur.
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GIRIS
Sivil toplum kavrami, tarihsel siire¢ igerisinde bir¢ok asamadan gec¢mistir.
Ozellikle bat1 toplumlarinda meydana gelen doniisiimler, sivil toplumun varligin
stirdiirebilmesi i¢in uygun bir ortam hazirlamistir. Bu ortam, demokratik toplumlarin
olusmasina ve gelismesine aracilik etmistir. Onemli toplumsal roller iistlenerek yeni
anlamlar kazanmaya baslayan sivil toplum; ekonomik, kiiltiirel ve sosyal amaglarla

kurulan orgiitleri de biinyesine dahil ederek kapsamini genisletmistir.

Bu kapsamda sivil toplum kuruluslari; maddi ¢ikar gozetmeyen, goniillii
topluluklar1 ifade etmektedir. Orgiitlii sekilde devletten ve dzel sektdrden ayri, iigiincii
bir sektor olarak karsimiza gikan sivil toplum kuruluslari(STK), zamanla uluslararasi
dlgeklerde kendini gostermeye baslamistir. Ulkemizde de énemini koruyan STK’larin
faaliyetleri; yonetim degisiklikleri ve darbeler nedeniyle bazi donemlerde kesintiye
ugramigtir. Siyasi mekanizmalar, toplumsal sorunlar kendini gosterdiginde sivil
toplumun varligin1 sorgulayarak belli kisitlamalara gitmistir. Bunun sonucu olarak
STK’lar siirekli dalgalanmalar yasamis ve gelisim siirecleri etkilenmistir. Halbuki
yasanan toplumsal krizlerin sebebi goriilmesinin aksine, bu kuruluslar demokrasinin

onemli bir savunucusu olarak toplumsal dayanismay1 artirmaktadir.

Toplumsal dayanisma sayesinde bireyler, orgiitlii sekilde problemlerini daha
kolay ¢o6zebilmektedir. STK’lar diizeyinde olusan birliktelikler, kisilerin topluma
baghiligimi artirmakta, toplumsal doniisim siirecinde o©Onemli roller almasini
saglamaktadir. Bireylerin, toplumdaki konumu ve etkisi farklilasirken devlet de
kurumsal yapisinda degisikliklere gitmektedir. Nitekim diinyada yasanan gelismeler
neticesinde esnek ve minimal devlet yonetiminin benimsendigi yeni kamu yOdnetimi

anlayisina gec¢ilmistir.

Bu anlayis kapsaminda kendine yer edinen yOnetisim kavrami, paylasimli bir
yonetim modeli sunarak kamu ve 0zel sektdriin etkilesim iginde hareket etmesini
saglamaktadir. Katillmli demokrasiye olanak saglayan yeni yonetim tarzi,
vatandagslarin aktif katilimi ile iliskilidir. Yonetisimin varligimi devam ettirebilmesi,
vatandaslarin dayanigsma ruhunun olusmasina ve bu bilincin gelistirilmesine baglidir.
Bunu etkin bir sekilde saglayabilecek olan STK’lar, devlet ve toplumun isbirligi icinde
hareket etmesi ve siirdirebilir kalkinma anlayisinin gelismesi icin gerekli Dbir

dinamiktir.
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Bu dinamigin verimli isleyebilmesi i¢in goniillii katiliminin artmasi ve toplum
tarafindan destek gormesi gerekmektedir. Problemlere karsi ¢oziim tireten, farkindaligi
yiiksek vatandaslarin yer aldigi STK’larda temel esaslardan biri goniilliiliiktiir. Karsilik
beklemeden, yardimlasma ve dayanisma duygusuyla yapilan gonillilik; STK’larin
gelistirilmesi igin onemli hususlardandir. Bu kavram toplum yararma ¢alisan, maddi
bir ¢ikar beklemeyen, sorumluluk bilincinde olan bireyleri kapsamaktadir. Goniilliiler,
hizmetlerin yayginlastirilmasinda ve daha ¢ok insana ulastirilmasinda gorev

almaktadir.

Gondllilik, giniimiizde onemli bir yere sahip oldugu gibi kiiltiiriimiizde de
eski zamanlardan beri kendini gosteren bir kavramdir. Hayirseverlik ve yardimlasma
gibi toplumsal olgular, temelde goniilliilik esashidir. Fakat kavramin hukuki bir
dayanaginin bulunmamasi goniilliiliglin kurumsallagmasini engellemektedir. Bu
durum goniillii sayilarinin daha az olmasina sebebiyet vermistir. Diinya Bagis Endeksi
raporu bu goriisii desteklemektedir. Tiirkiye, 146 iilkenin esas alindig1 bu arastirmada
126. sirada yer almaktadir (Diinya Bagis Endeksi, 2018, s.11). Verilere bakildiginda
tilke kalkinmasinin siirdiiriilmesi konusunda 6nemli etkisi olan STK’larin esas aldigi
goniilliiliik ve bunu karsilayan goniilliilerin sayisinin oldukg¢a yetersiz oldugu

goriilmektedir.

Goniillilik eylemleri, kiiresellesme siirecine uyum konusunda da katki
saglamaktadir. Teknolojik gelismelerin yayginlagsmasi, iilkeler arasindaki etkilesimi
artirarak mesafeleri ortadan kaldirmuis; bu durum bilgiye hizli bir sekilde ulasilmasini
saglamistir. Artik toplumsal etkilesim uluslararasi bir boyut kazanmis ve gonitilliiliik
faaliyetleri de evrensel bir kimlik edinmistir. Dijitallesmenin yayilmas: ve toplumsal
eylemlerin bu yonde revize edilmesiyle yeni boyutlarda anlam kazanan goniilliiliigiin

de siirece uyum saglamasi, lizerinde durulmasi gereken bir husustur.

Bu calismanin ortaya konulmasindaki amag; elektronik ortamda sunulabilecek
goniillillik hizmetlerinin  avantaj ve dezavantajlarinin incelenerek uygulama
alanlarimin ve bilinirliginin ortaya konulmasidir. Bu kapsamda odak grup gériismesinin

degerlendirilmesi yapilarak tespit ve oneriler sunulmaya caligilmaktadir.

Tez calismast 3 bolimden olusmaktadir. Birinci bolim sivil toplum ve
goniilliiliige iliskin literatiir caligmasim igermektedir. ikinci béliimde Tiirkiye’de

gontlliliik konusu detayli bir sekilde incelenmistir Son boliimde ise yiliz ylize veya
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online sekilde gonilliiliik faaliyetleri gergeklestiren bireylere odak grup goriisme

teknigi uygulanmaktadir.
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BIRINCI BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Sivil Toplum Kavram

Fransizcadan gelen “civil” kelimesi; medeni, nazik, uygar anlami tagimakta
olup segkinciligi ve zarafeti igermektedir (Tuncel, 2011, s.13-14). Sivil toplum, kelime
anlaminin yani sira toplumun siyasi otoriteden kurtulmasini ifade etmektedir.
Toplumdaki demokratik sistem i¢inde olusturulmus, devletten ayri, kendini
yonlendiren bir yap1 anlami tagimaktadir (Ates, Nohutgu, 2006, s.248). Bu yapi; kendi
kendini yaratan, hukuksal bir diizenle veya ortak degerler ile sinirli, devletten 6zerk,
orgiitlii bir alan1 tanimlanmaktadir (Aslan, 2010, s.360). i¢inde bulundugumuz modern
cag, insanlar1 ortak amagclari icin bir arada olmaya itmistir. Thtiyaglarmi kendi basina
karsilayamayan bireyler, orgiitlenerek yasamlarini siirdiirmek igin alternatif ¢6ziim

araylgina girmistir.

Orgiitlii toplum c¢agina gelmeden 6nce toplumlarin gelisimlerine bakildiginda
lic farkli evreden gecildigi goriilmektedir. Ilk asama olan “Doga Doénemi” uygarlik
oncesi dénem olarak adlandirilmaktadir. Ikinci asamada devlet kavraminin olusmasi
ile “Toplum Doénemine” gecis yasanmustir. Toplum, devlete hizmet etmektedir.
Devletin toplumu bu kadar baski altina almasinin altindaki en biiyiik nedenlerden biri,
insanlarm giivenlik endisesidir. Ugiincii asamaya gelindiginde ise “Sivil Toplum
Donemi” baglamistir. Toplumun, mutlak otoriteye sahip olan devletin bastirilmig
yanindan kurtarilmast amaclanmaktadir. Sivil toplum, demokratik bir ortamda
bireylerin istek ve arzularini dile getirerek devletin baskilayici yanindan kurtuldugu bir
toplumu ifade etmektedir (Demirel, 2019, s.2). Son evre, insanlar1 toplumun tiim
siireclerine dahil ederek katilimi artirmis; demokratik modern toplumlarin insasina
aracilik etmistir. Baslangigta ekonomik tistiinliige gore belirlenen toplumsal konumlar,
sivillegsen toplum ile sosyal ve Kkiiltiirel faktorleri de igine katmustir. Sivil toplum
donemi olarak tanimlanan bu donem yardimlagsma ve dayanismanin kurumsallastig1 bir

siireci kapsamaktadir.

Kropotkin(2016)’in  “Karsilikli  Yardimlagsma” eserinde degindigi gibi
yardimlagma kavrami da insanlik tarihi kadar eskidir. Biiylik savaglara, felaketlere,
siyasal giiglerini kotiiliikk ve zorbalikla kullanan yonetimlere karsi ayakta kalmayi
basaran yoksul kesim; ancak giiclerini birlestirerek ihtiyaglarim1 karsilamis,

yasamlarima devam etmistir. Kropotkin bu konuya arilardan 6rnek vermistir. Diger
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canlilar tarafindan kolaylikla yok edilebilecek olan arilar, ortaklagsa hareket ettikleri
icin her tiirlii is boliimii ile yasamlarini silirdiirmiistiir. Gii¢lerini ortak bir amag icin
birlestirerek ihtiyaglarmi karsilamalari, onlar1 av olmaktan kurtarmistir. insanlar da
cabalarini birlestirerek orgiitli sekilde hareket ederse toplumun tiim stireglerinde aktif

bir rol alabilecektir.

Sivil bir toplum tanimi, gerek donemsel sartlara gerekse ihtiyaglara gore
degigmistir. Dilimize sivil toplum kavramini kazandiran Aristo, bu kelimeyi devlet ile
birlikte kullanmis; insanlar i¢in en iyi yOnetim bi¢imi olan Polis Devleti ile
Ozdeslestirmistir. Sehir devleti anlamina gelen kavram yasalarla belirlenen, yurttaglara
esit haklar veren yonetim big¢imini ifade etmektedir. Aristo’ya goére insan, ancak polis

yurttasi olursa kiymet kazanmaktadir (Akgesme, 2013, s.205).

Aristo’nun “Politike koinonia” seklinde ifade etmis oldugu bu sivil toplum
kavrami, daha sonra Latinceye “civilis societas” seklinde aktarilmistir. Latinceden ise
Ingilizceye 1400°li yillarda “civil society” seklinde terciime edilmistir (Eminoglu,
2018, s.4). Zamana gore degisiklik gosteren sivil toplum kavrami, kendi donemini ve
sartlarin1 yansitarak bugiinkii anlamini kazanmistir. Diistiniirler, ideallerini aksettirecek
sekilde donemlerindeki toplumsal diizene kavrami entegre ederek tanimlamalar
yapmustir. Ornegin devleti en {istiin konumda géren Aristo igin siyasal ydnetimde
gorev alabilenler sivil toplumun {iyesi sayilabilmektedir. Sivil toplum ile devletin
heniiz ayriminin yapilmadigi bu Antik Cag’da sivil toplum kavrami devlet ile bir biitiin

olarak ele alinmaktadir.

Ozgiirlik kavrammin &n planda oldugu Helenist kiiltiiriin yayilmas: ile
Aristoteles’in  toplumcu anlayisinin - giicti  zayiflamig, “bireyi” merkeze alan
Epikiirciilik ve Stoacilik gibi felsefi akimlar ortaya ¢ikmistir. Bu felsefi diisiincelerin
temelinde bireyin mutlulugu ve hazzi temel amactir (Ozkul, 2017, s.13). Bu
diistincelere gore insanlar devletin kolesi degildir. Aksine devlet, bireyin mutlulugu
icin vardir. Dogu ve Bat1 kiiltiirlerinin sentezi ile olusturulan Helenist kiiltiir, niifusun
cogunlugu tarafindan benimsenemedigi i¢in devamliliimi yitirmistir. Fakat ortaya

¢ikan akimlar, sivil toplumun gelistirilme siirecine katki saglamistir.

Toplumsal sozlesmeciler de donemin 6zelliklerine gore sivil toplum kavramini
sekillendirmistir. Feodal donemde yeni kimlik kazanan tanrisal temelli toplum diizeni

17. ve 18. yiizyillarda yerini diinyevi siyasal ve toplumsal yapiya birakmistir. Feodal
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donemin boliinmiis yapisindaki ekonomik degisimler, toplumsal iligkilerde ve
orgilitlenmelerde degisimi gerekli kilmistir. Bu donemde feodalitenin getirdigi sinifsal
ayrimlarin asilmaya calisilmasi birey temelli birtakim hareketlenmeler yasanmasinin
oniinii agmigtir. Hobbes, Locke ve Rousseau gibi diisiiniirlerin Onciiliik ettigi “sosyal
sozlesme” kuramlar1 bu hareketlenmenin temelini olusturmustur (Yildirim, 2003,
$.229). Sozlesme, yonetenlerin mesrulugunu halkin rizasina baglamistir. Buna gore,
devletin asil gdrevi haklar1 korumak olmalidir. Devletin mesrulagtirilmasini halkin

iradesine birakan s6zlesme, demokrasi agisindan 6nemli bir girisimdir.

Sozlesmecilerden olan Hobbes, i¢ savasin oldugu bolgelerde yasadigi i¢in bu
ortam {izerinden incelemeler yaparak diisiincelerini olgunlastirmistir. Ulkesindeki
sikintilardan yola ¢ikarak ideal sivil toplum i¢in fikirler ortaya atmistir. “Homo homini
lupus” yani “Insan insanm kurdudur” ifadesinden bahsetmistir. Ona gore, insanlar
stirekli ¢atigma halindedir. Boyle bir ortamda modern toplumdan ve uygarliktan s6z
edilemeyecegini belirtmistir. Bu yiizden insanlarin bir sozlesme ile sinirsiz
ozgurliiklerine son verip bu Ozgiirliiklerini devlete devretmeleri gerektigini dile
getirmistir. Ancak bu sayede devlet, catigsmalari Onleyerek giivenligi saglayacaktir
(Ozkul, 2007, s.15). Catismalar1 devletin sona erdirebilecegini savunan Hobbes, sivil

toplumun da ancak baris ortaminda olusabilecegini vurgulamstir.

Hobbes’in mutlak devlet¢i anlayisinin aksine fikirler ortaya atan Locke, farkli
bir idealden yola ¢ikmistir. Siyasal toplumu sivil toplum olarak nitelendirmis, herkesin
esit oldugu toplumda bireylerin mallarini ve haklarini istedigi gibi kullanarak karsilikli
iliski kurabilecegini sdylemektedir (Ozalp, 2007, s.49). Locke; yasam, dzgiirliik ve
mallart miilkiyet kavram ile agiklamaktadir. Devlet sadece sivil ¢ikarlar1 korumak i¢in
vardir. Herkesin esit sekilde hakki oldugu bu miilkiyete baska bir birey miidahale
etmeye kalkisirsa devlet bu “kendini bilmezi” cezalandirmalidir (Locke, 2012, s.16) .
Ortak huzur i¢in insan ve insana dair seyler devlet tarafindan korunmalidir. Locke’ nin
devletten ayr1 fakat onun korumasi altinda olarak tabir ettigi sivil toplum kavrami yeni

bir nitelik kazanmustir.

Toplum sozlesmesinden bahseden bir diger diisiiniir Rousseau’nun savas
ortamima bakisi Hobbes’tan farklidir. Hobbes, savas durumunun ilkel durumdan
kaynaklandigin1 sOylerken Rousseau ise 0zel miilkiyetin ortaya cikmasi ile bu

durumun olustugunu belirtmistir (Agaogullari, 2013, s.578). Rousseau, yoOnetim
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modeli olarak demokrasiyi savunurken Hobbes’un monarsiyi se¢gmesinin karsisinda bir
tavir takinmistir. Ug filozof da toplumsal sdzlesmenin varhigini savunmus fakat bu
sOzlesmenin amag¢ ve yontemleri konusunda birbirlerinden ayrilmislardir. Hobbes, i¢
savagl gordiigii i¢in savas durumundan bahsederken Locke baris doneminde yasadigi
icin Ozgiirlik ortamin1 barisgil yollardan aramistir. Rousseau ise daha farkhi
yorumlamalar getirerek doga yasalarindan bagimsiz olarak uygar toplumdan

bahsetmistir.

Toplum sdzlesmecilerinin sivil toplum ve devleti ayr1 diislinmemesi iizerine
Hegel, sivil toplumu devletten ayri1 bir alan olarak tanimlamistir. Ona gore sivil
toplum, 6zel ¢ikar ve gatisma alanidir. Sivil toplumu devlet ve aile arasinda bir alan
olarak gormiis, devlet ve aile birliklerinin birbirinden ayr1 degerlere sahip oldugunu
vurgulamigtir.  Sivil toplumun tek basma dogal bir durumdan ibaret olmadiginm
sOyleyerek denetiminin devlet tarafindan yapilmasi gerektigini dile getirmistir. Hegel’e
gore sivil toplumun fazla gelismesi, baska kesimleri engelleyebilmektedir. I¢
catismalarin1 kendi basina ¢ézemeyen sivil toplum bu gorevi devlete birakmalidir.
Aksi takdirde sivil toplum varligin1 devam ettiremeyecektir (Goziibiiyiik, 2010, s.97).
Hegel, sivil topluma kendisinden Onceki diisiiniirlerden farklt bir yorumlama
getirmistir. Onun bu yaklasimi sivil toplumun kavramsal agidan farkli boyutlarda ele

alinmasina olanak saglamistir.

Hegel’in diislincelerine bagh kalarak onlar1 gelistiren Marx’in ise sivil toplum
konusuna bakist Hegel’den farklidir. Hegel, sivil toplumun kendi arasinda c¢ikan
catismalarin1 devletin ¢dzlime kavusturacagini dile getirirken Marx’in diislincesine
gore ise sivil toplumun kendi ¢atismasini yine kendisi ¢6zecegi yoniindedir. Hegel’e
gore, devlet evrensel olan dogrular1 sundugu icin ¢6zliimii de kendi bulabilmektedir.
Marx’a gore ise, devlet ¢ikar ¢atismalarinin disinda yer almadigi i¢in sivil toplumda
olusan ¢atigmalar1 ¢ozememektedir. Ona gore devlet, sivil toplumun yansimasi gibidir
ve mevcut olusacak catismalari i¢inde barindirmaktadir (Yetis, 2003, s.41). Sivil
toplum kavrami, Antik Cag’dan itibaren farkli diisiinceleri i¢inde igermektedir.
Varligim1 savunan, devlet ile biitiin oldugunu dile getiren veya bu diislinceye karsit

gelistirilen tiim 6nermeler bugiinkii anlamina yaklagtirmigtir.

Sivil toplum ile devletin ayirimini yapan diger diisiiniir Gramsci ise, italyan

burjuvazisinin Ustiinliigli karsisinda sivil toplum seklinde adlandirdigi isci sinifi,
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aydinlar ve yoksullarin tarafinda olan kiliselerin anlasmasini savunmustur. Gramsci,
sivil toplumun sadece ekonomik faaliyetlerden olusmadigini s6ylemektedir. Ona goére
sivil toplum, sosyal ve kiiltiirel hegemonyay1 icermektedir. Gramsci’ye gore devlet,
siyasi toplum ile sivil toplumun toplamina esittir. Gramsci, Hegel ile Marx’mn
diisiincelerinin ortasinda yer alarak sivil toplum ile devleti uzlastirmayr amaglamistir.
O, devletin ikna edici yonii ile siyasal toplumun sivil toplum i¢ine karisarak devletin
ortadan kalkacagini ve bu sayede demokratik sosyal yapimin gerceklesebilecegini
soylemektedir (Goziibiyiik, 2010, $.98-99). Sivil toplum zamanla toplumsal tim
olaylarin i¢inde kendine yer edinmistir. Ozellikle Gramsci, ekonomik temelli siirece ek

olarak sosyal ve kiiltiirel yasam1 da dahil etmistir.

Sivil toplum kavrami tarihsel siire¢ igerisinde demokratik olgularin yaninda adi
geemeye baglamistir. Kendisi Fransiz olan Tocqueville, Amerika gezisi sirasinda sivil
toplumun bu {lilkede devletten daha fazla agir bastigini gézlemlemistir. Siyasi
toplumun giictinii, sivil toplumda olusan orgiitlenmelerden aldigini dile getirmistir.
(Kaynar, 2005, s.352-353). Giiniimiizde demokrasinin 6nemli bir araci olan sivil
toplumun temeli, gecmis donemlerde atilmistir. Demokratik sosyal bir yapidan
bahseden Gramsci, devaminda De Tocqueville’nin, “Amerika’da Demokrasi ” eserinde
sivil toplumun demokrasi i¢in vazgecilmez oldugunu dile getirmesi bu kavramin

demokratik baglamda ele alinmasini saglamistir.

Goriildigi tizere ilk ¢aglardan itibaren sivil toplum kavrami tartismali bir
konudur. Bir¢ok diisiiniir farkli tanimlar etrafinda birlesmistir. Ozellikle devlet ile
iligkisi bakimindan karsilastirilan kavram, bir¢ok varsayimi beraberinde getirmistir.
Devletin miidahalesini savunanlara karsi, hi¢ olmamasimi veya miidahalenin en az
oldugu yapiy1 destekleyenler arasindaki fikir ayriliklart gliniimiizde de tartisma
sebebidir. Demokrasinin tesisi i¢in Onemli faktor olan sivil toplum i¢indeki

orgiitlenmeler, zamanla kurumsal tanimlamalar igerisinde yer almistir.
1.1.1. Sivil Toplum Kuruluslar: ve Ozellikleri
1.1.1.1. Sivil Toplum Kurulusu Kavrami

Ulkemizde STK olarak adlandirilan bu terim, Ingilizcede “non governmental
organizations” (NGO) olarak ifade edilmektedir. ABD’de ise “public voluntary
organizations”, yani goniillii kamu orgiitleri seklinde dile getirilmektedir (Talas, 2011,

s.391). Sivil toplum kurulusu kavrami kiiresel anlamda ifade edilis sekli olarak farkli

22



olsa da igerik olarak genel anlamda benzerlik gostermektedir. Hiikiimet dis1, goniilli
birliktelikler ile halkin yararina ¢alismalar yaparak ortak ¢oziimler iiretme ¢abasi, bu
kavrama evrensel bir boyut kazandirmistir. Demokrasiye geciste onemli bir rol sahibi

olan STK’lar, demokratik kiiltiirii gelistirerek farkli goriisleri icinde barindirmaktadir.

Onemi giderek artan sivil toplum kuruluslarina tarihsel agidan bakildiginda dort
onemli kirilma an1 oldugu goriilmektedir. ilki modernlesme dénemleri éncesinde dini
temel alan hayirseverlik anlayisidir. Ikincisi ise burjuvazinin gelismesi ile ortaya atilan
kamusal alan kavramidir (Ciftgi, 2010, s.4). ilk kez kamusal alan ile 6zel alan
ayrimindan s6z eden Habermas’in 6ne siirdiigii bu diisiincenin temeli Orta Cag’a kadar
gitmektedir. Bu donemde ancak temsili bir kamusal alandan s6z edilebilecegini dile
getiren Habermas, idealize ettigi alanin gerg¢ek bir kamusal alan oldugunu belirtmistir.
Temsili alanda toplumun, yonetici araciligiyla fikirlerini dile getirebilecegini, gercek
bir kamusal alanda ise diislincelerin bireysel olarak ortaya atilabilecegini
vurgulamistir. Burjuva toplumunun ortaya c¢ikisi ile iliskilendirilen Habermas’in
kamusal alan anlayisi, herkesin diislincelerini 6zgiirce ortaya koydugu ve istiinliiklerin
s6z konusu olmadigi bir ortami ifade etmektedir (Olgun, 2017, s.47). Bu ortam
demokratik toplumlarin olusmasini saglayarak toplumsal Grgiitlerin ortaya ¢ikmasini

kolaylastirmaktadir.

Sivil toplumda yasanan iigiincii kirilma ise sivil toplum kuruluslarinin en ¢ok
beslendigi alan olan toplumsal hareketlerdir. Insanlarin ortak amaglar icin birlikte
hareket ettigi toplumsal hareketler, orgiitlenmeyi kurumsal bir boyuta tagimistir. Son
asama ise, devletin tesvik ve destegi ile kurulan orgiitlerdir (Olgun, 2017, s.47). Biitiin
bu alanlar giiniimiiz sivil toplum kuruluslarmi 6nemli ve gerekli hale getirmistir.
STK’lar; artan niifus, dogal afetler ve bir¢ok toplumsal sorunda insanlar1 birlikte

hareket etmeye yonlendirmistir.

1.1.1.2. Sivil Toplum Kuruluslarimin Ozellikleri

Sivil toplumun i¢inde kurumsallasarak varligini devam ettiren sivil toplum
kuruluglari, tarihsel siire¢ icerisinde farkli amag¢ ve ihtiyaclar i¢in kurulmustur.
Teknolojik degisimler, ekonomiksel faktorler ve hukuksal g¢ergeveler sivil toplum
kuruluglariin etkinligini degistiren durumlar arasinda olmustur (Kalkinma Bakanligi,
2018, s.3). STK’larin statiileri belli parametrelere gore farkliliklar gosterse de asil

amaci, devlet ile isbirligi i¢inde toplumun ihtiyac¢larini karsilamaktadir.
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Bu kapsamda sivil toplum kuruluslarinin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz
(Kanberoglu, Yildirimgakar, 2019, s.39):

Devleti kontrol etme,

Ozerk,

Katilimi artirma,

Demokratik davraniglari gelistirme,

Toplumdaki farkli goriisleri azaltarak birlik ve beraberlik duygusunu
gelistirme,

Toplumda yeni siyasal liderlerin gelismesine ortam olusturma,
Siyasal partilerin daha demokratik hareket etmesini saglama,
Toplumun ¢ogunluguna ulasarak bilgilendirme yapma,

Siyasal otoritelerin halka kars1 sorumluluk duygusunu gelistirme,
Gonlliilik,

Kéar amaci giitmeme,

Baski mekanizmas1 gorevi gorme,

Seffaflik,

Yasallik,

Tarafs1z ve bagimsizlik.

Sivil toplum kuruluslarinin etkin olabilmesi i¢in devletin de sahip olmasi

gereken ozellikler vardir. Bunlarini su sekilde siralayabiliriz (Berber, 2000, s.123):

Devlet, sosyal bir anlayis benimsemelidir.

Devlet, kat1 bir merkeziyetci anlayis yerine, gili¢lerini yerel yonetim ve
diger yetkili kuruluslar ile paylagmalidir.

Halkin egemenligine dayali bir yonetim anlayis1 hdkim olmalidir.

Devlet, icinde evrensel kurumlar: bulundurmalidir.

Vatandaglarin devlet yonetimine katilimi i¢in Ozendirici faaliyetler

gerceklestiriimelidir.

1.1.1.3. Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarinin Tiirleri

Sivil toplum kuruluslar iilkemizde dernek, vakif, sendika ve meslek kurulusu

seklinde orgiitlenmektedir. Tarihsel siire¢ icinde bir¢ok asamadan gegen bu oOrgiitler,

teknolojinin hayatimiza girmesi ile elektronik ortama tasmmustir. Igisleri Bakanligina
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bagli internet adresinde, sivil toplum kuruluslarina iliskin gilincel bilgeler yer
almaktadir. Derneklere ait DERBIS, sendikalara iliskin SENBIS gibi ¢evrim igi
uygulamalar ile bilgilere dijital olarak kolay sekilde ulasilabilmektedir (Sivil Toplumla
Miskiler Genel Miidiirliigii, 2021).

1.1.1.3.1. Dernekler

Dernek, ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in kurulmus olan topluluktur (TDK,
2011, s.143). Ulkemizde ilk diizenleme, 16 Agustos 1909 tarihli Cemiyetler Kanunu
ile olmustur. Bu kanun, sivil toplum kuruluslari i¢in énemli bir asama olarak kabul
edilmektedir. Siyasi parti ve dernek seklinde ayrim yapilmamuis; iki kisiden fazla,
maddi kazang amaci olmamak kosulu ile kurulmus sivil toplum kuruluslarina izin
verilmistir. (Dernekler Dairesi Baskanligi, 2013, s.23). Derneklerin kanunlarda yer
verilmeye baslamasi STK’larin gilivence altina alinmasini saglamistir. Bu sayede

gelisimleri ve ilerlemeleri hizlanmastir.

Cumbhuriyet’in ilk anayasasi olan 1924 Anayasa’sinda, “dernek kurmak ve
toplant1” hak halini almis, fakat sinirlandirmalarin olacagi belirtilmistir (Dernekler
Dairesi Baskanligi, 2013, s.24). Buna gore, 1924 Anayasasi’nin 79. maddesinde
“ukudun, sayii amelin, temelliik ve tasarrufun, ictimaatin, cemiyetlerin ve sirketlerin
hududu hiirriyeti kanunlar ile musarrahtir” seklinde yer alan ifade, dernek kurma
Ozgiirliigliniin  kanunla simirlanabilecegini gostermektedir. Bu siirecte, demokrasi
namina kipirdanmalar yasansa da devlet, yeni diizenin kurulmasi agsamasinda temkinli

davranarak kisitlamalar getirmekten geri ¢cekilmemistir.

1946 yilinda gelindiginde 4919 sayili Kanun ile Cemiyetler Kanunu’nda
onemli degisiklikler yapilmistir. Dernekler, hiikiimetin iznine baglh kuruluyorken
yapilan degisiklik ile bagimsiz kurulmasina karar verilmistir. Toplumun ihtiyaclarina
gore dernek ve partilerin kurulmasi konusunda devlet, kat1 tutumdan vazgecmis ve
demokratik bir ortam yaratilmaya calisilmistir (Dernekler Dairesi Baskanligi, 2013,
s.25). Cumhuriyet’in ilk yillarinda takinilan tavrin yumusatilmasi asilmasi zor

blirokrasinin siki politikasini gevsetmistir.

1 Ocak 2002 yilinda yiriirlige giren Medeni Kanun ise, dernek ve vakiflar igin
tiizel kisiler baghiginda detayli sekilde kurulma ve dagilma gibi konulara deginmistir.

Buna gore, “dernekler en az yedi gercek kisinin ortak bir amaci gerceklestirmek tizere
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olusturduklar, tiizel kisilige sahip kisi topluluklaridy”. Bu kanunla dernek ve

vakiflarin yasal varligi detaylandirilmistir.

4 Kasim 2004 tarihinde yiirtirliige giren 5253 sayili Dernekler Kanunu ile 1983
yilindan bu tarihe kadar gecerli olan 2908 sayili Dernekler Kanunu yiiriirliikten
kaldirilmistir (Dernekler Mevzuati, 2004, s.5,7). Bu gelismeler neticesinde, sivil
toplum kuruluslar1 bakimindan sayica fazla olan derneklerin, devlete baglh birimlerce

isleyislerinin belirlenmis olmasi kurumsal gelisimi ac¢isindan 6nemli bir husustur.
1.1.1.3.2. Vakiflar

Vakiflar, kir amaci giitmeyen mal toplulugu seklinde agiklanmaktadir. islam
diinyasinda yardimlagma amaci ile baglayan siireci Osmanli devam ettirmis, giinlimiize
kadar ulasarak sosyal, ekonomik, kiiltiirel dneme sahip bir kurum héline gelmistir
(Cizakga, 2006, s.21). Dayanismayi artiran, kardeslik ve yurttaghik duygusunu

gelistiren bu kurumlar, gelenegimizin vazgecilmez pargasidir.

Dernekler Kanunu ardindan 27 Subat 2008 tarihinde 5737 sayili Vakiflar
Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanun, vakiflarin faaliyetlerinin denetlenmesi ve vakif

varliklarinin korunmasi igin ¢ikarilmistir.
Ulkemizde dort farkli vakif tiirii goriilmektedir (Ozalp, 2008, 5.26):

1. Ozel Vakiflar: Varlikli kisiler tarafindan belli bir amag i¢in kurulan
vakif tlridir.

2. Kamu Vakiflari: Belli topluluklarin olusturdugu vakiftir.

3. Kurum Vakiflari: Sirket veya bir kuruma bagl sekilde faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

4. Devlet Vakiflari: Yasa ile kurulan vakif ¢esididir.
1.1.1.3.3 Sendikalar

Sendikalar; iscilerin, isveren ve devlete karsi haklarini savunmak ve korumak
icin olusturdugu orgiit tipidir. Osmanli’da ilk sendika hareketi, is¢ilerin kurdugu
Amele-i Osmani ad1 verilen o6rgiit olarak bilinmektedir. Sendikalarin yasalagsmasi 26
Subat 1947 vyiiriirliige giren 5018 sayili Isci ve Isveren Sendikalar1 ve Sendika
Birlikleri ile olmustur (Kog, 1998, s.1-3). Yasal statiiye sahip olmalar1 sendikalarin

sayilarini artiran bir faktor olmustur.

26



1.1.1.3.4. Mesleki Kuruluslari

Meslek kuruluslari, iilkemizde oda ve dernek seklinde orgilitlenmektedir.
Derneklere iiyelik serbest iken, odalarda mecburi {iyelik mevcuttur. Yasa ile kurulan
odalarda amag, kisilerin mesleklerinin haklarin1 ve ¢ikarlarim1 korumaktir. Kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslarina benzerlik gosterse
de, zorunlu tiyelik noktasinda ayrilmaktadir. Anayasa’nin 135. maddesinde yer alan bu
kuruluglar, belirli meslege bagli olan bireylerin, ortak yarar1 ve ihtiyaglari igin
toplanarak kanunda belirtilen kurallara gore kurulmaktadir. Mali miisavirler odasi,
eczacilar odasi, ticaret odas1 bu tiir kuruluslara 6rnek gosterilmektedir (Ozalp, 2008,
5.29-30). Bu meslek kuruluslari, sivil toplum orgiitii olarak goriilse de zorunlu tiyelik

gibi bagvuru kosullarinin olmasi sebebiyle diger STK ’lardan ayrilmaktadir.
1.1.1.4. Sivil Toplum Kuruluslarinin Fonksiyonlari

Sivil toplum kuruluslarmin toplumsal fayda saglamak i¢in bazi fonksiyonlari

vardir. Bunlar su sekilde siralayabiliriz (Kanberoglu, Yildirimgakar, 2019, s.40) :

. Toplumsal duyarlilik olusturarak halkin istek ve taleplerini devlete
iletmek,

. Birlikte hareket etme duygusunu gelistirmek,

) Kamuoyu olusturmak,

. Toplumda ¢ogulcu anlayigi benimsemek,

. Sosyal refah icin projeler iireterek kamuya sunmak.
1.1.1.5. Sivil Toplum Kuruluslarmin Islevleri

STK’larm islevleri, donemin 6zellik ve sartlarina gore farklilik gostermektedir.
Onceki dénemlerde daha ¢ok yoksul kesime yardim amaglanirken giiniimiizde politika
stirecine katilma, kamuoyu olusturma gibi islevleri de bulunmaktadir (Y1ildirim, 2004,
S.72). Bu islevlerin yaninda STK’lar, ulusal ve uluslararas1 alanda da biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ulkelerin bu kavrama yiikledigi anlam degisse de gerekliligi konusunda

evresel bir kabul gormektedir.

Devlet ve 0zel sektor alan1 disinda {igiincii bir sektdr olarak karsimiza g¢ikan
STK’larin 6nemli sorumluluklart bulunmaktadir. Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz

(Erol, 2007, s.340-341):
e Toplumda demokrasi bilincini gelistirmek,
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e Kiiresellesen diinyaya uyum saglamak,

e iktisadi kalkinmay1 saglamak,

¢ Sosyal hayat kalitesini artirmak,

e Kamu hizmetlerinin sunulmasina katkida bulunmak,

e Devletin politika iiretme siirecine katilmak.
1.1.1.5.1. Siyasi Islevi

Taylor, sivil toplum orgiitlerini despotizme karst bir ¢ikis kapist olarak
gormektedir. Ona gore sivil toplum kuruluslarinin en temel islevi, siyasi iktidari
kontrol altina alarak yerel bir yonetim modeli gerceklestirmektir. Politika {iretme
siirecine katilmak, politik liderler yetistirmek, halki yeni sistemler konusunda
bilgilendirmek gibi goérevler, siyasi islevi temsil etmektedir (Yildirim, 2004, s.75-76).
Bu orgiitler, bireyleri yabancilasmaktan kurtararak toplumu ilgilendiren konulara
duyarli hale getirmektedir. Bunun neticesinde sivil toplum orgiitleri, gerekli kamuoyu
olusturarak halkin ihtiyaglar1 dogrultusunda kanunlar yapilmasi ve uygulanmasi

stireclerinde etkili olmaktadir.
1.1.1.5.2. Kiiltiirel islevi

Bireysel olarak yasayan insanlarin, 6rgiitlii halde bulunmalart karsilikls iletigimi
kuvvetlendirmistir. Birlikte takimlar olusturmalar1 sosyal ve kiiltiirel etkilesimlerini
onemli derecede gelismistir (Yildirim, 2004, s.87). Beraber hareket etme duygusunun
gelismesi farkli yapidaki insanlari bir araya getirerek kisa zamanda sorunlara ¢6ziim

bulmayi kolaylastirmistir.
1.1.1.5.3. Ekonomik Islevi

Sivil aktorlerin, devlet yonetim modelinde kendine yer edinmesi ile beraber
islevleri de artmistir. Demokrasilerde kendini gosterebilen STKlar, gelismis iilkelerde
faaliyetlerine daha fazla alan bulabilmektedir. Gelismekte olan iilkelerin gelecegini
olumlu anlamda etkileyen sivil toplum orgiitleri, ekonomik kalkinmay: etkileyerek
iktisadi gelisimi saglamaktadir. Bu kapsamda yoksullagsmay1 Onleyici ¢aligmalar ile

firsat esitligi hedeflenmektedir.
1.2. Orgiitlenme Kavram

Orgiitlerin ilk ortaya ¢ikisi, ihtiyaglar neticesinde olmustur. Gii¢c ve bilginin

gereksinimleri karsilamak i¢in tek basina yetersiz oldugunun anlasilmasi ile insanlar
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beraber hareket etmeye baslamistir (Ertekin, 2017, s.65). ihtiyaglarin1 yalniz basina
karsilayamayan bireyler i¢in orgiitlii yasamak zorunlu hale gelmistir. Baslangicta temel
gereksinimleri karsilamaya yonelik kurulan orgiitler, siire¢ igerisinde toplumun tiim

kesimine hitap eden kurumsal yapilar haline doniismiistiir.

Sozlik tanimina bakildiginda ise 6rgiit, ortak bir amag i¢in insanlarin bir araya
gelmesi anlami tasimaktadir (TDK, 2011, s.509). I¢inde bulundugumuz toplumda
birlikte hareket etmek mecburi bir durum haline gelmistir.

Bunun neticesinde kurulan Orgiitlerin  bazi1 sartlar1 yerine getirilmesi

gerekmektedir:

e¢Ortak amaclar: Bir orgiitin kurulmasi i¢in temel kosul, ortak amaglarin
bulunmasidir. Insanlarin benzer amaglar etrafinda toplanmasi ile &rgiitlenme
siireci baslamaktadir.

¢ Anlasilir olma: Amacin kesin ve net olmas1 gerekmektedir.

e Somut: Gergeklesmesi miimkiin olan amaglar olmalidir.

¢ Ulasilabilirlik: Amagc, gergekci ve ulagilmast miimkiin sekilde olmalidir.

e Uyumluluk: Amaglarin degisen sartlara gore uyumlu duruma gelebilir olmasi
gerekmektedir.

e Isbirligi: Insanlar, is boliimiine dayali sekilde katkida bulunmalidir.

e Siireklilik: Devamliligin saglanmasi orgiit icin dnemli kosullar arasinda yer

almaktadir.
1.2.1. Orgiit Tiirleri
Orgiitler; amaglarina, olusumlarina ve yetkilerine gore siniflandirilmaktadir.
1.2.1.1. Amaclarma Gére Orgiitler
Orgiitler baz1 amaglara gore kurulmaktadir:

o Uyelerine Yarar Saglama Amacinda Olanlar: Uyelerine maddi veya
manevi olarak yarar saglayan oOrgiitlerdir. Partiler, sendikalar ve meslek
orgiitleri bu baglik altinda sayilmaktadir.

e Kar Amach Orgiitler: Ekonomik acidan kir amaci giiden topluluklardir.

Finans ve tiretim gibi alanlar bu kapsamda degerlendirilmektedir.
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e Hizmet Amaciyla Kurulan Orgiitler: Toplumsal yardimlasma ve
dayanigsma temelinden yola ¢ikilarak olusturulan orgiitlerdir. Saglik, egitim
gibi alanlarda Oncelik olarak kar amaci gltmeden hizmet odakl
kurulmustur.

e Kamu Yarar1 Adina Kurulanlar: Emniyet, savunma, hukuk alanlarinda

arastirma ve gelistirme amaclh kurulmustur (Akdur, 2003, s.5-7).
1.2.1.2. Olusumlarna Gore Orgiitler
Olusumlarina gore orgiitler asagida verilmistir:

o Dogal Orgiitler: Kisilerin ortak durumlarindan dolay: bir araya gelmesi ile
olusturulan orgiitlerdir. Memleket dernekleri, mezun olduklar1 okullara ait
dernekler bu orgiitlere 6rnek verilebilir.

o Géniillii Orgiitler: Ortak amaglar icin toplanilan &rgiitlerdir. Bu tarz orgiitler,
orgiit i¢i hiyerarsilerini kendileri belirlemektedir.

o Resmi Orgiitler: Sinirlar1 yasalarla belirlenen ve belli bir otoriteye gore kurulan

orgiitlerdir (Akdur, 2003, s.5-7).
1.2.1.3. Yetkilere Gore Orgiitler

o Dikey Orgiitler: Hiyerarsik olarak orgiitlenilen bu &rgiit tiiriinde yetki en iist
konumda bulunan kisidedir. Disiplin olarak avantajli olsa da otorite baskin
durumdadir.

o Yatay Orgiitler: Isboliimiine gore orgiitlenilen drgiit tiirlidiir. Yetkiler, uzman
kisiler arasinda paylastirilmistir.

o Sayisal Boliimlenme: Benzer isleri yapan kisilerin beraber olusturdugu orgiittiir.

o Islevsel Boliimlenme: Farkli tiirdeki isleri yapan bireylerin bir araya gelerek

olusturdugu orgiit tiiriidiir (Akdur, 2003, s.5-7).
1.2.2. Orgiitlenmenin Oniindeki Engeller

Ulkemizde yasanan darbeler sonucunda “orgiit” kelimesinin toplumdaki bakis
acis1 olumsuz yonde etkilenmistir. Ozellikle bu siireclerde orgiitler, devlet icin tehlike
arz etmektedir (TUSEV, 2010, s.13). Orgiitlerin, toplumu boldiigi ve ayristirdig

diisiincesi demokratik bir ortamda katilimciligin gelisememesine sebep olmustur.
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Orgiitlenme hakkina koyulabilecek engeller ancak yasalar ile olmalidir. Bu

engellerin de bazi sinirlar1 vardir. Bunlar su sekildedir:

e Sinirlamalar istisna olmali,

e Kanuna dayanmali,

e Kamuya yarar saglamali,

e  Smirlama siirekli degil gegici olmali,

e Demokratik kosullara uygun olarak, 6ze dokunmadan yapilmalidir (Yildirim,

2004, 5.39).

23 Temmuz 1995 Dernekler Kanunu degisikligi ile siyasi partiler, dernekler,
vakiflar ve sendikalar arasinda birlikteligi yasaklayan maddelerin kalkmasi sivil
toplum kuruluslarinin gelismesine olanak saglamistir. AB’ye uyum siirecinde 2001
yilindan sonra Tirk Medeni Kanunu’'nda ve Dernekler Kanunu’nda yapilan
degisiklikler ile sivil toplumun o6nii agilmistir (Dernekler Dairesi Bagkanligi, 2013,
s.26). En hizli gelismeler AB’ye uyum kapsaminda, demokrasinin en Onemli
araglarindan olan sivil toplum kuruluglarinin varligi meselesi iizerinden olmustur. Bu

stiregte STK’lar 6nemli 6l¢iide artmistir.
1.3. Yonetisim Kavramm

Diinyada yasanan degisim ve doniisiim her alani etkiledigi gibi yonetim alanini
da etkilemistir. Geleneksel yap1 yerine degisimlere agik, hizli ve dinamik bir yonetim
anlayisina gegis siireci baslamistir. Bu anlayis kamu ve 6zel kuruluslarin isbirligini

anlatan yonetisim kavramini ifade etmektedir.

Sosyal, siyasi, ekonomik her alanda kendini gdstermeye baslayan yonetisim
kavraminin 1990’11 yillarda literatiire girmesinin ardindan, BM ve IMF gibi biiyiik
orglitler de raporlarinda yer vermistir (Sobaci, 2007, s.220). Bu durum, kavramin
detayli sekilde arasgtirma yapilmasini saglamistir. Demokrasinin 6nemli araglarindan
olan katilim, bu yeni anlayista kendini énemli 6l¢iide gdstermistir. Hiyerarsinin ve
otoritenin kat1 yanindan ziyade daha esnek bir model benimsenmistir. Piyasay1 da i¢ine
alarak minimal devlet diisiincesi ile hareket eden yonetisim anlayis1 toplumdaki tiim

aktorleri kapsamaktadir.
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1.3.1.Yonetisim Ozellikleri

Yonetimde cok aktorliiliigli anlatan yonetisim kavraminin Ozellikleri soyle
stralanmigtir:

e Toplumsal ihtiyaglar, siyasi kararlara gore degil piyasa arastirmasi ile halkin
talep ettikleri hizmetlere gore belirlenmektedir.

e Secilen gorevliler, karar alic1 degil sadece dncelik belirleyicidir.

o Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarinm, politika belirlenmesi ve
uygulanmasinda katilimi 6nemlidir.

e Saydamlik, yonetigim i¢in gerekli bir husustur. Ortaya ¢ikabilecek kayirmalarin
Onlenmesi ve biitlinciil olan ¢ikarlarin korunmasi gerekmektedir.

e Yonetisimde, paydaslar arasinda demokratik sorumluluk temel unsurdur (Ozer,
2006, 5.66-67).

1.3.2.Kapsam ve Sinirlari

Yonetisim devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarint kapsamaktadir.
Kamu sektoriinii olusturan devlet, toplumun daha verimli ve kaliteli hizmet almasi
lizerine calismaktadir. Ulkenin kalkinmasi, halkin yasam standartlarinin yiikseltilmesi,
giivenlik, saglik, egitim ve adaletin saglanmas1 devletin baslica gorevlerindendir. Diger
bir aktor olan 6zel sektdr ise piyasa olusturarak istthdami ve iiretimi artirmaktadir.
Hizmet saglamak ve kalkinmay1 kolaylastirmak icin devlete destek olmaktadir. Son
olarak, sivil toplum kuruluslar1 da topluma hizmet konusunda paydas olarak kar amact
giitmeden, devlet ile halk arasinda koprii gorevi gormektedir (Ozer, 2006, s.68).
Goriildigi tizere ¢gogulcu bir anlayis benimseyen yonetisim, ortak hareket etmeyi esas
almistir. Bu sayede verimliligi artirarak toplumun tiimiine ulasilmasi miimkiin

olabilmektedir.
1.4. Goniillililk Kavramm

Diinyanin her yerinde kullanilan goniilliiliik kavrami, ihtiyaci olan bireylere
karsiliksiz destek olmak anlamiyla biitiinlesmis ve evrensel bir olgu haline gelmistir.
BM’nin 2001 yilin1 “Goéniillic Yili” olarak ilan etmesiyle kiiresel olarak da Onemi
artmistir (Arslan, 2018, s.3). Bu durum goniillilige karsi ilginin ¢ogalmasin

saglamistir.
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Goniilliliigiin konumu, iilkelere gore degisiklik gostermektedir. Uygulanisi
dini, politik, maddi ve manevi her agiya gore farkli algilanmaktadir (Caki, 2004,
5.187). Ornegin Norveg’te goniillii calisma “Dugnad” sistemi bulunmaktadir. Bu terim
kolektif olarak yapilan goniillii birlikteligi anlatmaktadir. Ozellikle mevsimsel
gecislerde insanlar toplanip koylerde temizlik yaparak birlik beraberlik gelenegini
stirdirmektedir. Arapga’da “Tatawa” yani karsiliksiz bagis, Giiney Afrika’da ise
koyliilerin gezginlere karsiliksiz yemek vermesi anlamina gelen “Ubuntu”, diinyada
goniilliiliigiin 6rnekleri arasinda sayilmaktadir (Balaban, Ince, 2015, s.151, 152).
Kavrama verilen isimler degisse de goniilden yapilan yardimlar evrensel bir deger

tasimaktadir.

Demografik 6zellikler de iilkelerin goniilliilik potansiyellerini degistirmektedir.
Ozellikle ABD, Kanada, Avustralya, bazi Avrupa ve Asya Pasifik iilkelerinde
goniilliiliik faaliyetleri yash kesime hitap etmektedir. Geng niifusun daha ¢ok oldugu
gelismekte olan tlkelerde ise, genglerin katilimini artirici programlar gelistirildigi
goriilmektedir. Vatandaslik bilincini 6zellikle genglere asilamak i¢in gontlliligi
Ozendirici caligmalar yapilmaktadir (Palabiyik, 2011, s.96). Goriildiigi iizere
goniilliiliige yiiklenen misyon tilke, gelenek, gorenek gibi bircok agidan degiskenlik

gostermektedir.

Diinya Bagis Endeksi’nin 2018 verilerine bakildiginda, gonillilik
faaliyetlerine en ¢ok katilim saglayan iilkenin Endonezya oldugu goriilmektedir. %53
orana sahip Endonezya’yi, %47 Liberya ile %45 oraniyla Kenya takip etmektedir.
Bagis oranlarinda ise Myanmar ve Endonezya en biiylik paya sahiptir (Diinya Bagis
Endeksi, 2018, 11).
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Tiirkiye nin goniilliiliik skoru ise %9 ‘dur. 146 {ilkenin baz alindig1 aragtirmada

iilkemiz 126. sirada yer almaktadir (Diinya Bagis Endeksi, 2018, 40). Ulkemizin

siralamada gerilerde olmast goniilliiliigiin istenilen diizeyde yayginlasmadigini
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2017 yilinda goniilliiliik yas ortalamasi ise, 15-29 yas aras1 kisilerde %21,4, 30-
46 yas araliginda %22 ve 50 yasin ustiindeki kisilerde %19,8 oranindadir (Diinya
Bagis Endeksi, 2018, 24).

1.4.1. Goniilliliik Tirleri
1.4.1.1. informal-Formal Goniilliiliik

Belli bir kurum ya da kurulusa bagli olarak gonilliliik faaliyetinin
gerceklestirilmesi “formal goniilliillik”, bagimsiz sekilde c¢aligmalarin yiirtitiilmesi
“informal goniilliilik” olarak adlandirilmistir (GSB, 2019, s.10). Formal gonilliilik
orgiitlii bir yapmin varligimi temsil ederken informal goniilliilik bireysel sekilde

ihtiyaglara destek vererek toplumun her alanina katki saglayabilmeyi ifade etmektedir.
1.4.1.2. Uzun Siireli- Kisa Siireli Goniilliiliik

Goniilliilik faaliyetleri kendisine ayrilan siireye gore ikiye ayrilmaktadir. Uzun
ve kisa stireli olarak adlandirilan ¢aligmalar projeye gore degismektedir. Kisa siireli
goniilliiliik programinda belli bir siireg, en verimli sekilde gegirilerek ihtiyacin
karsilanmasi ile son bulmaktadir. Baz1 projeler 1-2 hafta olurken bazilar1 1-2 sene
stirmektedir. Uzun siireli goniilliliigiin ise siirdiiriilebilirligi fazla olup daha uzun bir
stireci kapsamaktadir (Yentiirk, 2020, s.223). Kisa siireli goniilliilik, esnek bir yap1

sunarak cesitli faaliyetlere daha fazla katilimda bulunma olanag: saglamaktadir.
1.4.1.3. Uluslararasi Goniilliiliik

Goniilliliigiin geleneksel boyuttan ¢ikarak kiiresellesmesinin etkisiyle, tiim
diinyaya yayilmasi uluslararas1 goniilliiliik kavramini anlatmaktadir. Hem kiiltiirel
etkilesimi saglayarak bireyler her alanda karsilikli iletisimlerini artirmis hem de
dayanigsma duygusu tiim diinyada yaygmlasmistir (Caki, 2011, s.144-145). Aymi
zamanda bireyin kendi istek ve arzusuna gore se¢mis oldugu projede yer almasi sosyal
benligini gelistirmektedir. Bu sayede daha saglikli iletisimler kurularak kiiresel
etkilesim kuvvetlendirilmistir. Ornegin bazen iilkemizin kilometrelerce &tesinde
bulunan Afrika’da su kuyusu acabilir bazense komsu iilkelerimize katkida

bulunabiliriz.
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1.4.1.4. Cevrim ici Goniilliiliik

Teknolojik iletisim araclar1 araciligiyla uzaktan goniilliiliik calismalarina
katilmak cevrim igi goniilliiliik ile miimkiin olmaktadir. internet yoluyla topluma fayda

saglanmas1 goniilliiliik kavraminin igerigini genisletmistir.

1.4.1.5. Mikro Goniilliiliik

Fazla zaman gerektirmeyen ve c¢abanin daha minimum oldugu kisa siireli
goniilliiliik tiiriidiir. Internetin yayginlasmasia bagl olarak gelisen sanal goniilliiliik
ile mikro diizeyde goniilliiliik kendine bir alan bulmustur (Balaban, Ince, 2015, 5.153).
Kan bagisi, sokak hayvanlarim1 beslemek veya online eylemlerde imza vermek gibi

uzun siireg¢ gerektirmeyen faaliyetlerde yer almak mikro goniilliiliigi anlatmaktadir.
1.5. Kiiresellesme Kavrami

Savaglar, bunalimlar, darbeler, felaketler ve krizler tiim diinyay1 yenilesmeye
stiriiklemistir. Doniisiimiin zamanla zorunlu oldugu bu siiregte kiiresellesme kavrami
ortaya ¢ikmistir. Artik uzakliklarin sayisal degerlerle dl¢iilmedigi yeni doniisiimde tiim

insanlar birbirleri ile etkilesim i¢ine girmistir.

Bu etkilesim farkl: iilkelerdeki insanlarla ekonomik, kiiltlirel ve sosyal igbirligi
icinde olmay! anlatmaktadir. Oncelikle ekonomik agidan kullanilmaya baslanilan
kavram, ulasimdaki ilerleme ve haberlesme alanindaki gelismeler sayesinde iilkeler
arasi iletisimin artmasini saglamistir. Zamanla sosyal ve kiiltiirel alanda da kendini
gostermistir. II. Diinya Savasi doneminde etkinligi zayiflayan kiiresellesme, savas
sonras1 donemde ekonominin toplanmaya baglamasi ile kaldig1 yerden devam etmistir.
Uluslararas1 sermaye giris ¢ikisinin yasanmast duragan doénemi hareketlenmistir
(Kivileim, 2013, s. 221). Bu hareketlenmeyi anlatan globallesme, diinya c¢apinda

biitliinlesme siirecini baslatmis ve tilkelerin karsilikli etkilesimini artmastir.

Kiiciik sirketlerin biiyiiyerek uluslararasi ticarete agilmasi kiiresel hareketliligin
serbestlesmesini kolaylastirmistir. Teknolojik gelismeler de karsilikli ticari iglerin daha
az maliyetle ulastirilmasini saglamustir. Ozellikle bilgi teknolojisinde yasanan
gelismeler, kolay ve hizli dolasima olanak saglayarak yeni olusumlara imkan vermistir
(Elgin, 2012, s.5). Bunun sonucu olarak baslayan dijitallesme siireci, diisiik maliyet

icerdigi i¢in son zamanlarda kiiresellesmeyi de olduk¢a hizlandirmistir.
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1.6. Sanal Goniilliiliik Kavram

Diinyada 6zellikle mobil kullanim oranmin artmasi bireylerin bulunduklar
toplumlarin refahina katki saglama isteklerini artirmistir. Ancak birgok insan
zamanlariin kisith olmasindan dolayr goniilliiliik faaliyetlerine katilamamaktadir. Bu
amagla online gontlliliik hizmetlerinden yararlanan kar amaci giitmeyen kuruluslar,
okullara ve diger kurumlara evinden veya ofisinden ayrilmadan goniilliilik hizmet

vermektedir.

Bu uygulama goniillilik programlarina daha fazla goniilliiniin katilmasina
olanak saglayarak goniilliileri yeni alanlara dahil etmektedir (Cravens, 2000, s.120-
127). Sanal goniilliilikk, kurumlarin toplum tarafindan desteginin daha da artirilmasina

ve mevcut goniilliiliik programlarmin gelistirilmesine destek olmaktadir.
1.6.1.Sanal Géniilliiliik Tarihsel Gelisim

Sanal goniilliliik ¢aligmalarinda ilk sistematik 6rnek 1971 yilinda Michael S.
Hart tarafindan olusturulan “Gutenberg Projesi” olarak gosterilmektedir. Gutenberg
Projesi, diinyanin en biiylik kitap koleksiyonunu dijital olarak sunmaktadir. Hart,
bir¢ok eseri goniillii olarak dijital ortama aktararak insanlarin bu kaynaklara ulagimini
kolaylastirmistir (Gutenberg, 2021). Proje, internetli diinya kosullarinda bilgilere daha

kisa zamanda ulagim imkan1 saglayarak dijital diinyanin kapisin1 agmustir.

Sanal goniilliliigiin 6rgilitlenme seklinde ilk olusumu ise 1995 yilinda kar amaci
giitmeyen “Impact Online” kurulusudur. Online etki seklinde karsimiza ¢ikan bu fikir,
sanal gonilliiliik ¢aligmalarinin orgiitlii sekilde uygulamaya ge¢mesini saglamustir.
Zamanla bu orgiit “Volunteer Match” adin1 alarak sanal goniilliilik g¢aligmalarina
onciiliik etmistir (Cravens ve Ellis, 1999, s.1). Site, kisinin ilgi alanlarina gore goniillii
olabilecekleri projeleri sunmaktadir. Etkinlikler sitede yaymlanarak katilimin
artirtlmasini  saglanmaktadir. Aylik 1,3 milyon ziyaret¢i ve yaklasik 16 milyon
goniilliisii bulunmaktadir. Bu siteye bagis yapilabilir, egitimlerden yararlanilabilir veya

gerekli eylemlere destek olunabilmektedir (VVolunteermatch, 2021).
1.6.2. Sanal Goniilliiliik Uygulamalar:

Basaril1 bir sanal goniilliiliikk programi, potansiyel ¢evrim i¢i goniillilleri hizli
bir sekilde gorevler ile eslestirip goniilliiliik faaliyetlerine destek saglamaktadir.

Goniilliilere egitimler vererek yararli olacaklar etkinliklere yerlestirmek, yonetmek ve
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izlemek programin uygulanmasi i¢in 6nemlidir (Cravens, 2000, s.120-127). Projeler
gontlli olarak gergeklestirilse de biitiin calismalarin  belli bir diizen iginde

uygulanmasi verimlilik ve etkinligi artirmaktadir.

Cravens ve Ellis’in 1999 yilinda yayimladiklar1 “The Virtual Volunteering
Guidebook™ yani sanal goniilliiliik rehberinde, yapmis olduklar1 pilot uygulamadan
bahsetmistir. Bu kapsamda 70’den fazla ¢evrim i¢i goniillii ile internet tabanli hizmet
sunmus ve sonucunda avantaj ve dezavantajlarini ortaya koymuslardir (Cravens, Ellis,

1999, s.1).

Sanal gonilliiliik ¢alismalarini yiiriiten bir diger 6nemli kurulus Birlesmis
Milletler Goniillileri (UNV) Cevrim i¢i Goniilliiliik Programidir. Bu programin
amaci, goniillillerin diinya barisina ve kalkinmasina katkida bulunmalarini saglamaktir.
Merkezi Almanya’da bulunan kurulus merkezde 150, sahada yaklasik 9.400 goniilliisti
ile hizmet vermektedir. Cevrim i¢i goniilliiliik ¢aligmalarin kiiresel anlamda kalkinma
giicii olarak niteleyen UNV, yilda ortalama 12,000 online goniilliisii ile ¢caligmalarini
yuriitmektedir (The United Nations Volunteers [UNV], 2021). Goniilliler bu
platformda, ¢evrim i¢i olarak sunmak istedikleri hizmetleri segerek kiiresel anlamda

toplumlara katki saglamaktadir.

Diinyanin en biiylik imza platformu olan “Change.org” ise goniilliiliigiin mikro
boyutunu sunmaktadir. Bu siteden imza kampanyasi baglatabilir veya acilan bir
kampanyaya imza atarak destek olunabilmektedir (Change.org, 2021). internet
ortaminda kamuoyu olusturarak tiim diinyay: etkileyecek kararlara imza atma firsati

sunan site, insanlar1 online olarak harekete gecirmektedir.

Gofundme, internet iizerinden bagis toplamak amaciyla kurulmus bir diger
sitedir. Bu sitede insanlar, ihtiyaci olan para miktarini destekgilerden talep etmektedir.
Gezi, balayr ve egitim gibi her tiirlii ihtiya¢ icin bu siteden bagis toplanmaktadir.
Mikro goniilliiliigiin bir 6rnegi olan uygulama, fazla zaman harcamadan bireylere

online olarak géniillii olma imkani saglamaktadir (Gofundme, 2021).
1.6.2.1. Sanal Goniilliiliigiin Avantajlar

Internet {izerinden goniilliiliik hizmetlerinin gerceklestirilmesini anlatan sanal

goniilliiliigiin bir¢ok avantaji bulunmaktadir:

J Uzak mesafeleri yakin ederek aninda hizmet saglar.

38


http://www.change.org/

J Hizli iletisim saglar.

J Gontiilliilere esnek zaman firsati sunar.

. Diinyanin her yerine hizli ve az maliyet ile ulagimi miimkiin kilar.
. Taraflar i¢in kesintisiz ve siirekli hizmet saglar.

. Potansiyel goniillii sayis1 artirir.

J Engelli bireyler i¢in daha rahat hizmet igerir.

o Kisilerin kariyerlerine avantaj saglar.

J Gondillii topluluklarin taniirligint artirir.

. Stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunur (Cravens, Ellis, 1999, s.9-
10).

“Dijital goniillilik”, “online goniillillik” seklinde de kullanilan sanal

gonillilik “virtual volunteering” olarak diinyaca kullanilmaktadir. Goéniilliiler,

calismalara bir¢ok farkli noktada destek olabilmektedir (Murray, Harrison, 2005, s.45):

° Cevrim i¢i arastirma yapmak,

. flgili mevzuatin takibi,

. Uzman tavsiyesi vermek,

° Veri tabanlar1 olusturmak

o Bir web sitesi veya biilten tasarlamak,

o Ceviri olanaklar1 saglamak,

. Telefon veya e-posta mentorlugu saglamak,

. Bir sohbet odasini, haber grubunu veya e-posta tartisma grubunu

denetlemek veya yonetmek.

1.6.2.2. Sanal Goniilliiliigiin Dezavantajlari

Sanal  gonilliliigiin  avantajlarinin = yaninda baz1  dezavantajlar1  da

bulunmaktadir (Cravens, Ellis, 1999, s.9-10):

olmasi,

Zaman kullaniminin kisiye gore degismesinden dolayr belli bir zamansal
diizenin olmamasi,

Asirt bilgi yiiklemesi nedeniyle saglikli kararlarin alinmasinin gecikmesi,
Internet ag baglantisi sorununun bulunmasi,

Teknolojiyi dogru ve etkili kullanmanin bazi kesimlerde yayginlasmamis
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e Teknolojik araglarin sistemlerinin sik sik degismesi ve bu siirece uyum
saglamanin siire¢ istemesi,
e Belli bolgelerde alt yap1 sikintisinin  yasanmasi sanal  goniilliliigiin

dezavantajlar1 arasinda sayilmaktadir.

Goriildugi tizere sivil toplum kuruluslar ve goniilliiliikk kavrami bir¢ok evreden
gecmistir. Tarihsel siire¢ incelendiginde, misyonlar1 giderek artmaktadir. Ozellikle
teknolojik gelismeler bu kavramlarin igerigini genigletmistir. Dijitallesme, devlet
uygulamalar: dahil birgok alanda yeniliklere gidilmesi saglamistir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisindan yeni kamu yonetimine gecilmesi toplumun katilimini artirmistir.
Bu durum bireyleri topluma daha duyarli hale getirmistir. Teknolojik imkanlarin

sagladig1 avantajlarla goniilliilik ¢alismalarinin da potansiyeli yiikselmistir.
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IKINCi BOLUM: TURKIYE’DE GONULLULUK
2.1. Tiirkiye’de Goniilliiliigiin Tarihcesi

Yardimlasma anlayisi, Tiirk kiiltiiriiniin temelini yansitmaktadir. Islim’in da
vurguladigr sosyal dayanigsma, toplu halde yasayan insanlar i¢in her donem onemli bir
kavram olmustur. Kiiltlirlimiize yerlesmis olan ¢esitli atasézleri ve deyimler de bunu
destekler niteliktedir. Komsun acken tok yatma diisiincesi ile yardimseverlik,

toplumumuzun yapi tagi durumuna gelmistir.

Giliniimiizde tanimlanan goniilliilik kavram ise, sivil toplum kuruluslarinin bir
pargasidir. Tiirk kiiltiiriinde, sivil toplum kuruluslar1 seklinde orgiitlenmeler ilk kez
Selcuklu Devleti’nde goriilmektedir. Bunun en basinda Ahilik Teskilati gelmektedir.
Doénemimizde odalar1 andiran bu yapi, ekonomik agidan halkin refaha ermesi ve
bireylerin meslek sahibi olmalari i¢in olusturulan Orgiitii ifade etmektedir (Giindiiz,
Kaya, Aydemir, 2012, s.39). Ekonomik amag ile olusturulan bu 6rgiitlii yapilar, sosyal
refahin da artirilmasina etken olmustur. Ayrica meslek edindirme c¢alismalarinin

goniilliilik anlayisina dayali yapilmasi bu kiiltiiriin olusmasinin 6niinii agmuistir.

Osmanli Devleti’nde 6zellikle fetihlerle birlikte sinirlar genislemis, sermaye
birikimi olusmustur. Farkli topluluklarin da ticarette aktif rol oynamasi ile sadece
Misliimanlarin yer aldig1 Ahilik Teskilatinin etkinligi zayiflamistir. Bu tegkilat yerine
Gayrimiislimlerin de bulundugu Lonca Teskilat: kurulmustur (Akbas, Bozkurt, Yazici,
2018, s.173). Adil olmayi1 6n plana ¢ikaran ve kaliteye dnem vererek toplumsal haklar
savunan teskilat, Miislimanlarin goniilli  birlikteligi ile baslayan siiregte

Gayrimiislimleri de icine alarak 6nemli bir gelenegi olusturmustur.

Bu gelenek incelendiginde Osmanli Devleti’nde devlet tarafindan sunulan
kamu hizmetlerinin ¢ogunlugunun, maddi durumu iyi olan kisilerin kurdugu vakiflar
araciligiyla yerine getirildigi gorillmustir (Bulus, 2008, s.26). Yol, koprii ve
kervansaraylarin vakif biitcesinden yaptirilmasi kentlesme kavraminin da gelismesine
katki saglanmistir. Ayrica yoksul halk i¢cin de imarethanelerde yemek dagitilmistir.
Vakiflar, toplum yararim1 amag edinerek iktisadi, sosyal, kiiltiirel her alanda araci
konumda olmustur (Bayartan, 2008, s.161-162). Goriildigii tizere vakif gelirlerinin
¢ogunu, durumu iyi vatandaglarin goniillii olarak yaptiklar1 bagislar karsilamaktadir.

Bu bagislar sayesinde halkin ihtiyaclar1 dogrultusunda gerekli yardimlar yapilmigtir.
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Ik vakif 6rneklerine bakildiginda ise Orhan Bey dénemine kadar gittigi
gorilmektedir. Osmanli’nin ilk medresesi olma 6zelligi tasiyan ve kadi yetistirmek
amactyla Iznik’te kurulan vakif medresesi Orhan Bey tarafindan agilmistir (VGM,
2014, s.21-22). Vakiflarin artmasinin ardindan 1826 yilinda Evkaf Nezareti
kurulmustur (Binark, 2015, s.43-44). TBMM’nin kurulma siirecinden sonra ise
vakiflar, 1924 tarithinde Basbakanliga bagli Vakiflar Genel Miidiirliigiine
devredilmistir (VGM, 2014, s.23). Giiniimiize kadar gelen vakif eserleri, kiiltiiriimiizii
yansitarak gelecek nesillere aktarilmaktadir. Bu eserlerin korunmasi ise devletin ilgili

kurumlarinca yapilmaktadir.

Gelenegimizin bir pargast olan goniilliiliik caligmalarina en giizel drneklerden
biri, 1995 tarihinde goniilliilerin olusturdugu ilk arama kurtarma kurulusu olan AKUT
yani Arama Kurtarma Teskilatidir. Adana-Ceyhan depremi sonrasinda vatandaslara
katkisindan dolayr Bakanlar Kurulu karari ile “kamu yararinda dernek” unvani
verilmistir. Daha sonrasinda ise, 1999 Marmara Depreminde yaklasik 150 goniilliisii
ile arama ve kurtarma ¢aligmalarinda yer almistir (Arama Kurtarma Dernegi [AKUT],
2021).

Goniilliilik faaliyetlerine daha birgok drnek verilebilecek olsa da iilkemiz bu
alanda yeterli gelismeye sahip degildir. Kiiresel Insani Yardim Raporunun 2018
yilinda yaptig1 arastirmaya gore, Tiirkiye 8,070 milyar dolar yardim ile diinyada en ¢ok
insani yardim yapan iilkeler arasinda yerini almistir. Fakat goniilliilik ¢alismalarinda
maddi olanaklarin yeterliliginin yan sira bireylere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Katilimin
yetersiz olmasi nedeniyle goniilliiliik arastirmalarinda gerilerde yer alan iilkemizin 6n
siralarda yerini almasi1 hedeflenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda Genglik ve Spor
Bakanligi’nin 2019 yilim “Goniilliiliikk Y1li” olarak ilan etmesi iilkemizin goniilliiliik
faaliyetlerine olduk¢a Onem verdigini gostermektedir. Bu kapsamda iilkemiz,
stratejilerini  belirlerken gonilliiliik kavramima yer vererek kurumsal kapasite
gelistirme c¢alismalar1 yiirlitmektedir (GSB, 2019, s.24,28). Genglik ve Spor
Bakanligi’nin, politikalari arasina goniilliiliikk organizasyonlarini da dahil etmesi devlet
desteginin bu konuda ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Maddi anlamda
birgok lilkeye gore daha fazla yardim yapan Tiirkiye, katilim potansiyeli agisindan geri
kalmaktadir. Devletin bu alanda verecegi destek, kapasiteyi gliglendirerek tilkemizin
istatistiksel verilerde ilk siralarda olmasmni saglayacaktir. Farkindaligin {lkece

yayginlagsmasi devlet, kamu kurumlari, 6zel kuruluslar ve sivil toplum kuruluslarinin
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birlik ve beraberligi ile olmaktadir. Projelerin ve hibe planlamalarinin da bu yonde

olusturulup sunulmasi goniilliiliigiin gelecegini de belirlemektedir.
2.2. Tiirkiye’de Goniilliiliigiin Mevcut Durumu

Tiirkiye’nin mevcut goniilliilik durumu arastirildiginda birgok iilkeye gore geri
siralarda  yer aldigi goriilmektedir. Ornegin Uluslararast Sosyal ~Arastirmalar
Programi’nin 2014 yilinda yapti§i arastirmanin sonuglart asagidaki sekilde yer

almaktadir:

Sekil 3: Goniilliiliigiin Ulke Karsilastirmasi

(Ulkeler)
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Kaynak: Tiirkiye’de Goniilliiliik, Istanbul Bilgi Universitesi, 10 Kasim 2021
https://bilgiyay.com/wp-content/uploads/2020/11/GONULLULUK-291120.pdf.

Goniilliilik arastirmasina gore Tiirkiye, sondan ikinci sirada yer almaktadir. Bu

sonug, lilkemizin goniilliiliikk calismalarinda yetersiz oldugunu agikc¢a gostermektedir.
Bir diger arastirmay1 ise TUSEV yapmistir. 2019°da yaymladigi, “Tiirkiye’de
Bagiscilik ve Hayirseverlik” raporuna gore vatandaslarin toplumsal olaylara kars1 etki

oranlar1 arastirillmigtir. “Sorunlarin ¢6ziimiinde vatandas olarak ne kadar etkiniz

olabilir?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki gorselde belirtilmistir:
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Sekil 4 : TUSEV’in Tiirkiye’de Bagiscilik ve Hayirseverlik Raporu
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Kaynak:  Tiirkiye’de Bagiscilik ve Hayirseverlik Raporu, TUSEV, 20 Mayis 2021
https://tusev.org.tr/usrfiles/images/Turkiyede_Bireysel Bagiscilik_ve_Hayirseverlik2019.pdf.

Bu verilere gore toplumsal olaylarda etkisi olabilecegini diisiinen vatandaglarin
oran1 oldukca yiiksektir. Toplumsal olaylarda STK’larin ne kadar etkin oldugu

sorusuna ise verilen cevaplar asagidaki gibidir:

Sekil 5: TUSEV’in Tiirkiye’de Bagiscihk ve Hayirseverlik Raporu
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Kaynak:  Tiirkiye’de Ba@iscilik ve Hayirseverlik Raporu, TUSEV, 20 Mayis 2021
https://tusev.org.tr/usrfiles/images/Turkiyede_Bireysel_Bagiscilik_ve_Hayirseverlik2019.pdf.

Veriler, STK’larin sorun ¢ézmede etkili oldugu sonucunu vermektedir. Fakat
2004 yili verileri degerlendirildiginde sorunlarin ¢oziimiinde STK’larin etkisinde

azalma oldugunu goriilmektedir.



Avrupa Birligi iilkeleri incelendiginde ise niifusun ortalama % 45’i en az bir
goniillii  kurulusa tiye iken, Tirkiye’de sadece niifusun % 9’unun {yeligi
bulunmaktadir (Caki, 2014, s.194). Oranlar, goniilliliik calismalarina katilmada
tilkemizin gelismis demokrasilerde yer alan istatistiksel verilerin altinda kaldigini

gostermektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nin 2019 yilinda Tiirkiye’de goniilliiliik iizerine
yaptig1 ¢alismada, ISSP Research Group’un 2014’te yapmis oldugu arastirmanin
istatistiksel verilerini paylasmistir:

Sekil 6: ISSP Research Group 2014 Goniilliiliik Raporu
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Kaynak: Tiirkiye’de Goniilliiliik Arastirmasi, Istanbul Bilgi Universitesi, 15 Agustos 2021
https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/12/16/Goniillilik ArastirmalariSonuglari.pdf.

Yukaridaki verilere gore, goniilliiliikk faaliyetlerine katilimin kadinlarda daha
yiksek oldugu, egitim durumu doktora seviyesinde olan kisilerin sayica fazla
bulundugu goézlemlenmistir. Calisma bakimindan ise dgrencilerin goniilliiliikk oraninin

cogunlukta yer aldig1 belirlenmistir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nin 2019 yilinda 1016 kisi ile diizenlemis oldugu

arastirma sonuglari ise su sekildedir:


https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/12/16/

Sekil 7: istanbul Bilgi Universitesi 2019 Arastirmasina Gore Goniilliiliige Ayrilan
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Kaynak: Tiirkiye’de Goniilliiliik Arastirmasi, Istanbul Bilgi Universitesi, 15 Agustos 2021

https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/12/16/

GoniilliiliikAragtirmalariSonuglari.pdf.

GoOniillii olarak calisilan kuruluslarin %22,2 ‘sinin haftalik 1-2 saat, onun

takibinde %21,1 nin haftada 9 saatten fazla ¢aligma gergeklestirdigi goriilmiistiir.

Sekil 8: Istanbul Bilgi Universitesi 2019 Arastirmasina Gore Goniilliilerin Gorev
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Kaynak: Tiirkiye’de Goniilliililk Arastirmasi, Istanbul Bilgi Universitesi, 15 Agustos 2021

https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/12/16/
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Goniilli  kuruluslarin = gorevleri  soruldugunda katilimcilarin  yarisindan
fazlasinin bu gorevlerin egitim vermek ve organizasyonlarda yer almak oldugu

seklinde cevapladigi goriilmektedir.
2.3. Goniilliiliik ve Kazanimlar

Goniilliiliikk, karsilik beklemeden yapilan bir yardim olsa da goniilliiye de
sagladigi faydalar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda Istanbul Bilgi Universitesi’nin
arastirmasina gore  goniillilerin  kazanimlarinin  asagidaki  sekilde oldugu

gozlenmektedir:
Sekil 9: Istanbul Bilgi Universitesi 2019 Géniilliiliik Arastirmasima Géore
Goniilliliik Motivasyonlar:

Oranlar(%)
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Kaynak: Tiirkiye’de Goniilliiliik Arastirmasi, Istanbul Bilgi Universitesi, 15 Agustos 2021
https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/12/16/Goniillilik ArastirmalariSonuglari.pdf.

Katilimcilarin ortalama %88’1 kendini ise yarar hissetmek ve yeni insanlar ile
tanigmak i¢in goniilliilik faaliyetlerinde yer almaktadir. %82 oraninda ise yeni seyler
ogrenme istegi katilimcilar1 goniillii olmaya yonlendirmistir. Toplumda saygi gérmek

de %65,5 ile oldukga etkili orana sahiptir.
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Sekil 10:istanbul Bilgi Universitesi 2019 Goniilliiliik Raporuna Gore Goniilliiliik

Motivasyonlari

Oranlar(%)

Toplumsal sorunlara karsi duyarhhk

kazanmak I 257, 7
Daha sosyal oimak I 55,8
Daha anlayigh olmak I 52,5
Daha iyi iletisim kurabilir olmak I S 2, 4
Daha sabirh oimak I ;51,4
Daha pratik olmak I =77, 7
Daha &z givenliolmak I 57 6, 5
Daha mutlu oimak I 76,
Daha esnek olmak G 7 1.9
Daha huzurlu olmak | - 7O, &
Kaynak: Tiirkiye’de Goniilliiliik Arastirmasi, Istanbul Bilgi Universitesi, 15 Agustos 2021
https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/12/16/Goniilliliik ArastirmalariSonuglart.pd
f.

Bu verilere gore, goniilliiliigiin birgok kazanimi bulunmaktadir. Toplumda daha
fazla saygi gormek, 6zgiivenin artmasi, daha duyarli bir vatandas olmak ve kendini

yararli hissetmek gibi bir¢ok katkis1t mevcuttur.

Katilimeilara goniilliisii olduklar: sivil toplum kuruluslarini degerlendirmeleri

istendiginde ise verilen cevaplar su sekildedir:

Sekil 11:istanbul Bilgi Universitesi 2019 Géniilliiliik Raporu
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Kaynak: Tiirkiye’de Goniilliiliik Arastirmasi, Istanbul Bilgi Universitesi, 15 Agustos 2021
https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/12/16/GoniilliilikArastirmalariSonuglari.pdf.

Katilimcilarin %84.,4°1 goniilliiliik faaliyetlerine devam edecegini sdylerken
%85,8’1 yakinlarina tavsiye edeceginden bahsettigi goriilmektedir. Genel anlamda
katilimcilarin goniilliilik calismalarindan olumlu olarak etkilendigi

gozlemlenmektedir.
2.4. Goniilliiliik Motivasyonlari

Bireyler, ihtiyac1 olan insanlara yardim ederek kendi sosyal benliklerini de
gelistirmektedir. Sosyal ortamlarinin degismesi, sayginliklarinin artmasi ve takim
caligmalariyla sorunlara ¢6ziim bulmak gibi goniilliliigiin olumlu yanlar1 sayesinde
giinliik yasamlarinda motivasyonlarini artirmaktadir. Bu giidii, Fars¢a’da “digerkam”
seklinde yer almaktadir. Bencil kisileri kastetmek i¢in kullanilan ‘“hodgamlik”
kelimesinin karsit anlaminda ifade edilen “digerkamlik” kavrami kisisel ¢ikar
gozetmeksizin, baska insanlar1 diisiinme ve onlar i¢in menfaat saglama anlami

tasimaktadir (GSM, 2019, s.16-17).

Diger bireylere menfaat saglama arzusunun kisa stireli heves ve isteklilik yerine
daha kalic1 motivasyonlar ile devamliligi gerekmektedir. Goniillii yonetimi bu agamada
devreye girmektedir. Buna gore bazi yontemler bulunmaktadir (Giingor, Colgecen,

2013, 5.179-180):

e Tlletisim: Her alanda oldugu gibi goniilliiliik yonetiminde de iletisim konusu
biiyiik 6nem arz etmektedir. Hem goniilliilerin birbiri ile iletisimleri hem de
yonetimde yer alan kisiler ile saglanan iletisim, motivasyonu artiricit bir
husustur. Zira etkili bir iletisimde siireklilik saglanmaktadir.

e Bilgilendirme: Goniilliilere, yapilan faaliyetlere iliskin bilgiler verilerek
caligmalarin gidisat ve sonuclar1 hakkinda agiklamalar yapilmalidir. Bu
sayede goniillillerin, ¢aligmaya olan aidiyet duygularinin artmasi ve
calismanin devamliligmi takip etme egiliminde olmalar1 saglanacaktir.
Ozellikle olumlu geri bildirimler, yeni goniilliiliik faaliyetlerinin ¢ogalmasina
zemin hazirlayacaktir.

o Goniillilleri Tammmak: Gonitllilerin  kisisel 06zelliklerine gore gorev

dagiliminin  yapilmasit bireylerin daha etkin rol almalarma katkida
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bulunmaktadir. Kisilerin kendini faydali olarak gérmesi goniilliiliik istegini de
artiran bir durumdur.

e Goniilliileri Tiim Siirece Dahil Etmek: Bireylerin, goniilliiliik faaliyetlerinin
planlanma asamasindan sonlanmasina kadar tiim siirece dahil edilmesi

sorumluluk almalarina tegvik etmektedir.
2.5. Goniilliliigiin Hukuki Cergevesi

Dernekler Kanunu (5253), Vakiflar Kanunu (5737), Yardim Toplama Kanunu
(2860), Anayasa’nin ilgili maddeleri (2789), Medeni Kanun (4721) ve Ceza Kanunu
(5237) Tirkiye’de sivil toplum kuruluslarina iliskin diizenlemelerin yer aldigi kanunlar
seklinde siralanmaktadir. Fakat STK’lara iliskin 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir
(TUSEV, 2014, s.13). Baz1 yasal mevzuatlar mevcut olsa da tanimlamalarinin acik ve
genis bir sekilde hukuki dayanaklarda yer almamasi, sivil toplum kuruluslarinin
oniinde engel olarak goriilmektedir. Ayrica yasada sadece vakif ve derneklerin STK
seklinde degerlendirilmesi diger oOrgiitlenme tlirlerinin gelisememesine neden

olmustur.

Bu kapsamda TUSEV’in 200 katilimci ile yapmis oldugu anketin 2014
raporunda, STK’larin ifade 6zgiirliigli haklarinin tehdit altinda olup olmadigi sorulmus

ve cevaplar asagida verilmistir:

Sekil 12: TUSEV’in 2014 STK Raporu
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Kaynak: Sivil Toplumun Gelisimi I¢in Elverisli Ortanin izlenmesi Projesi, TUSEV, 16 Ekim
2021 https://www.tusev.org.tr/usrfiles/files/MatrisRaporTR.26.02.16.web(1).pdf.
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Veriye gore katilimcilarin ¢ogu, distlincelerini rahat bir sekilde ifade
edemedigini belirtmistir. Sadece %6’st bunun dogru olmadigini savunmustur.
Gontiilliilerin, tiyesi oldugu STK’da ifade 6zgiirliiklerini rahat¢a kullanamamasi ve bu

tiir faaliyetlere 6zgii bir yasa olmamasi katilimin azalmasina sebebiyet vermektedir.

STK’lar icin detayli bir hukuki diizenlemenin bulunmamasi, goniilliillerin de
yasal glivenceye sahip olmamasina neden olmustur. Bu durum goéniillii motivasyonunu
etkilemektedir. Buna karsin Bati Balkanlar’da goniilliilige tesvik amaciyla goniillii
yasasi ¢ikarilmistir. Tiirkiye’de bulunan STK’lardan sadece TUSEV, bu olusum iginde
yer almaktadir (TUSEV, 2014, s.2-5). Sivil toplum o&rgiitlerinin gelismesi igin
calismalar yapan bu destekleme agi, gerekli hukuki ¢aligmalarin yapilmasina tesvik
etmektedir. Ulkemizin de bu sekilde calismalar yapmas: goniilliiliik faaliyetlerinin

artmasina katki saglayacaktir.
2.6. Goniilliilige Dair Haklar ve Sorumluluklar

Goniilliiliige iliskin bazi1 haklar ve sorumluluklar bulunmaktadir. Bunlar1 su

sekilde siralayabiliriz:

e Herhangi bir ayrimcilik yapilmadan herkes esit sekilde goniillii olma hakkina
sahiptir.
o Goniillilerin, caligmalar sirasinda harcadigi yol, konaklama, yemek gibi
ihtiyaclar karsilanmalidir.
e Ozel hayatin gizliligi kapsaminda goniilliilerin kisisel verileri korunmalidir.
e Goniilliler katilmak istemedigi, Ozel yasamina ters diisen faaliyetlere
katilmama hakkini kullanabilir.
e Goniilliisti oldugu calismaya dair acik ve anlasilir bilgiyi 6grenme hakkina
sahiptir.
e Yapilan caligmalarda fikir beyaninda bulunma 6zgiirliigiine sahiptir.
e Goniilliiler, gonitilliisii olduklart kurulusun misyon ve vizyonuna gore hareket
etmelidir.
e Bireyler yer almak istedigi faaliyetlere katilim gostermelidir (Evrensel Hasta
Haklar1 Dernegi, 2021).
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2.7. Tiirkiye’de Goniilliiliigii Artiran Avrupa Birligi Programlarn

Tirkiye’nin 1999 yilinda Helsinki Zirvesi’nde Avrupa Birligi’ne adayliginin
kabul edilmesiyle iilkemiz, birligin programlarina katilma hakki elde etmistir. Bu
kapsamda 2002’de “Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari Dairesi” kurularak
Tirkiye’de ulusal ajans olusturulmustur. Kurulus, ulusal ve uluslararasi projeler ile
iilkemizin kalkinma politikalarina destek saglamaktadir. Erasmus+ ve Avrupa
dayanisma programi(ESC) projeleri ile 17-30 yas araligindaki gengleri goniilliiliige
tesvik etmektedir (Ulusal Ajans, 2021).

Bu gelisme ardindan 2007-2013 tarihinde projeye agilan “Genglik Programi
(Youth in Action)” goniilliiliikk katilimin1 ve c¢alismalarda aktif bulunma potansiyelini
artirmistir. 885 milyon avro biit¢e ayrilarak hareketlilik desteklenmis, aktif vatandaslik
kavrami genglere asilanmaya ¢alisilmistir (AB Baskanligi, 2021).

Hayat Boyu Ogrenme Programi biinyesinde Comenius, Erasmus, Leonardo Da
Vinci ve Grundtvig projeleri uygulanmistir. Comenius; dil 6grenme tesvikini artirmak,
Eramus; yiiksekdgretim kurumlarinin karsilikli anlagmalari ile kiiltiirel zenginlesmesi,
Lenardo Da Vinci; STK, 6zel ve resmi kuruslarin mesleki egitim siireglerinin
gelistirilmesi, Grundtvig ile ise mesleki egitim disinda yer alan alanlardaki egitimlerde

verimliligin artmas1 amaglanmistir (AB Bagkanligi, 2021).

Gondlliligi 6zendirici bir diger proje ise Avrupa Gontllilik Hizmetidir.
AGH, en ¢ok tercih edilen uluslararasi goniilliiliik projelerinden biri olarak yer
almaktadir. Ucretsiz sekilde, temel ihtiyaclarin karsilanmasi kosuluyla yurtdisindaki
faaliyetlere katilim saglanmaktadir (AB Baskanligi, 2021).

2.8. Geng Goniilliiliigii Uygulamalari

TUIK’in 2019°da yapmuis oldugu arastirmaya gore iilkemizin niifusu 83 milyon
154 bin 997 kisidir. Geng niifus ise (15-24) 12 milyon 955 bin 672 olarak
belirlenmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2021).

AB iilkelerinin ve Tiirkiye’nin geng niifus orani asagida verilmistir:
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Sekil 13: Ulkelere Gore Geng Niifus Oram
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Kaynak: Istatistiklerle Genglik, TUIK, 22 Agustos 2021.

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=lstatistiklerle-Genclik-2020-37242.

Bu oranlara bakildiginda Tiirkiye’nin geng niifus oran1 AB iilkelerine gore daha
fazladir. 12,8 oraninda geng niifusa sahip iilkemizin takibinde 12,6 ile Giiney Kibris

bulunmaktadir. 8,9 oraninda Bulgaristan ise geng¢ niifus oraninda en sonda yer

almaktadir.
Sekil 14: illere Goére Geng Niifus Oram
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Kaynak: [statistiklerle Genglik, TUIK, 22 Agustos 2021.

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Genclik-2020-37242.
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Illere dagilimda 23,9 ile Hakkari geng niifus oraninda 1. sirada yer almaktadir.
Bu oran1 22,7 ile Sirnak takip etmektedir. En son sirada ise 12,8 ile Mugla yer

almaktadir.

Geng niifus orani yiiksek olan iilkemizde, Habitat Dernegi 2020 Aralik ayinda

“Tiirkiye’de Genglerin Iyi Olma Hali” arastirmas1 yapmistir. Dernek, 1230 geng ile

goriiserek ulasilan  sonuglart  yayinlamistir. Buna gore genglere yasamdan
memnuniyetleri ve gelecege dair umutlari sorulmustur:
Sekil 15: Genglerin Iyi Olma Hali
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Kaynak: Genglerin Iyi Olma Hali, Habitat, 20 Agustos 2021 https://habitatdernegi.org/wp-

content/uploads/turkiyede-genclerin-iyi-olma-hali-arastirmasi-raporu-4-ozet.pdf.

Sekil 16: Genglerin Calisma Durumlarina Gére Memnuniyet ve Umutlu Olma Durumlari
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Kaynak: Genglerin Iyi Olma Hali, Habitat, 20 Agustos 2021 https://habitatdernegi.org/wp-

content/uploads/turkiyede-genclerin-iyi-olma-hali-arastirmasi-raporu-4-ozet.pdf.
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Genglerin %45°1 yasamdan memnun oldugunu sdylerken ortalama ,%43’1
memnun olmadigini sdylemistir. %43’ mutlu oldugunu, %45°1 hi¢ umutlu olmadiginm
belirtmistir. Calisan kisilerin daha memnun oldugu ve buna paralel olarak diger
kesimlere gore daha umutlu oldugu goriilmektedir. Buradan is arayan genglerin daha
umutsuz oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Ekonomik acidan sikint1 yasayan

genglerin, diger insanlara yardim etme istegi de bu sebeple azalabilecektir.
Bu yorumu dogrulayabilecek bir veri asagidaki sekilde yer almaktadir:

Sekil 17:Katihmecilarin goniilliiliik yaparken bir zorlukla karsilasip karsilasmama
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Kaynak: Genglerin Iyi Olma Hali, Habitat, 20 Agustos 2021 https://habitatdernegi.org/wp-

content/uploads/turkiyede-genclerin-iyi-olma-hali-arastirmasi-raporu-4-ozet.pdf.

Genglerin  %40,5’1 harcamalardan dolay1 zorlandigin1 sdylemistir. Maddi
kaygilar yasamalari, goniilliiliige katilimi etkileyen bir faktér olarak karsimiza
¢ikmaktadir. %27.0’1 ise zaman bulamadiklar1 i¢in bu tarz ¢aligmalara katilamadiklari
cevabini vermistir. Diger maddelerde ise aile onayr alamadiklart ve goniilliisii

olduklar1 kurulusa ulagsma sikintis1 yasadiklari yer almigtir.
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Sekil 18:Genglerin Goniilliiliik Calismalarina Katilimlar:

Ganiilli Faaliyette Bulunanlarin Oram Sivil Toplum Kurulusuna Uye olanlarin Orani
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Kaynak: Genglerin Iyi Olma Hali, Habitat, 20 Agustos 2021 https://habitatdernegi.org/wp-
content/uploads/turkiyede-genclerin-iyi-olma-hali-arastirmasi-raporu-4-ozet.pdf.

Katilimeilarin %94,0°1 goniilliilik faaliyetlerine katilmazken sadece %6,0°1 bu
caligmalarda yer almigtir. Herhangi bir goniillii kurulusa ise sadece %8,2’si liye olarak

yer almaktadir.

Avrupa Birligi programi, genglere olduk¢a 6nem vererek bu yonde politikalar
gelistirmektedir. Bu dogrultuda ulusal genclik politikasi, Avrupa’da oldukca fazla
kullanilan bir terimdir. Ilk olarak Avrupa Konseyi tarafindan 1997 yilinda 16 iilkenin
katilim1 ile genglik stratejileri belirlenmesi kararlastirilmis, 2009°da politikalar
uzmanlar tarafindan planlanmistir. Bu faaliyetleri, genclik calisma grubu ve ulusal
genclik eylemi takip etmistir. 2001 yilinda “Avrupa Gengligi i¢in Yeni Bir Itici Gii¢”
adli kitap sunulmustur. Bu kitapta genclere yapilacak politikalara yer verilmistir
(Denstad, 2009, s.15-16). Avrupa Birligi’nin bu caligmalara destek vermesi ve
kendisinin de projeler iistlenmesi Avrupa’daki iilkelerin katilimini artirmis, diger
iilkelere de tesvik olmustur. Ozellikle AB’ye iiye olmayan devletlerin, genclere

yonelik politikalar iiretmesi adaylik i¢in bir kriter olarak degerlendirilmektedir.

Genclik politikalar1  kilavuzunda “Neden Gengligin - Katilim1”  baghigt
bulunmaktadir. Bu arastirmaya gore, gencler bugiiniin yurttasi olarak topluma hizmet
etmelidir. Gelecegin vatandasi oldugu i¢in de 6nemli bir deger olarak goériilmektedir.

Nitekim genglerin sorununu ancak gengler anlamaktadir. Bu dogrultuda calismalar
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belirlemek, genglerin ydnlendirmesi ile miimkiin olacaktir. Ulkelerin niifusuna
bakildiginda genellikle gen¢ niifusun ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Hazirlanan
politikalarin gengler tarafindan onaylanmasi da uygulanabilirligini kesin hale
getirmektedir (Denstad, 2009, s.47-48). Goriildigi tlizere sivil toplum kuruluslart
genglerin katilimini artirict galismalar yapmaktadir. Bu kapsamda, onlar1 tesvik ederek

yurttas kavraminin benimsenmesi amacglanmaktadir.

Genglere yonelik politikalar uygulayan bircok kurulus bulunmaktadir. 1985
yilinda kurulan Genglik Servisi Merkezi Dernegi (GSM) de bunlardan biridir.
Calismalarini, genglerin sosyal yasamlarina katkida bulunmaya yonelik yapmaktadir.
Onlarin topluma aktif olarak katilmasi, sosyal benliklerini bulmasi ve onlar1 hayata
hazirlamak amaciyla projeler tasarlanmaktadir. Pedagojik ilkelere uygun sekilde
gengleri aktif yasama dahil ederek onlarin bilingli ve duyarli bireyler olmasi igin
destek saglamaktadir (GSM, 2021). Gelismeye daha agik olan genglerin, goniilliiliik
faaliyetlerine katilmasi onlara yeni deneyimler kazandirarak empati yeteneklerini
gelistirmektir. Kurulus, bireylerin kendine olan giivenini artirarak topluma daha fazla

yarar saglamalarina yardimci olmaktadir.
2.9. Tiirkiye’de internet Kullanimi ve Goniilliiliige Etkisi

Ulkemizde yiiksek hizli internet anlamma gelen genis bant hizmeti
kullanilmaktadir. Bu baglantinin, 2008 yilinda 6 milyon kullanici bulunurken 2017
yilinin son donemlerinde 68,9 milyona ulagmistir. 8,7 milyonu DSL teknolojisi yani
dijital abone hattina sahipken fiber kullanici sayisi 2,3 milyondur (PWC, 2019, s.23).
Hiz1 ¢ok daha yiiksek olan fiber internet, altyap: sikintisindan dolay: birgok bolgeye

verilememektedir.

Kablosuz internet teknolojisini anlatan 5@, iletisim hiz1 oldukga yiiksek bir
hizmettir. Bu hizmetin gelistirilmesi adina sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, kamu
kurumlarn ve igletmeler ortak ¢alismalar ile SGTR forumunu kurmustur. Bu amagla yol
haritalar1 olusturmak igin ¢alistaylar diizenlenmektedir. Ulkemiz bu hizmetten
yaralanabilmek icin buna paralel stratejiler gelistirmektedir. Ilk milli baz istasyonumuz
Ulak ile altyap1 sorunlariin ¢6ziilmesi ve sebeke problemlerinin ortadan kaldirilmasi

hedeflenmektedir (PWC, 2019, s.23-24).
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Sekil 19:Tiirkiye’nin 2011-2021 Yillar1 Arasindaki internet Kullanimlari
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Kaynak: Hane halki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmas1, TUIK, 22 Eyliil 2021.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Arastirmasi-2021-37437.

Verilere gore toplam bireysel internet kullanimi 2011°de 42,9 iken son 10 yilda
82,6 oranlarina yiikselmistir. internet erisim imkani olan hanelerin 2021 verilerine

bakildiginda ise 92,0 oldugu goriilmektedir.

We Are Social 2020 ve 2021 Raporu’na gore Tirkiye’ye iliskin bazi

istatistikler agagida verilmistir:

Sekil 20: We Are Social 2020 ve 2021 Tiirkiye Raporu
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Kaynak: Digital Around The World In April 2020, We Are Social, 16 Kasim 2021
https://wearesocial.com/us/blog/2020/04/digital-around-the-world-in-april-2020.
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Arastirmaya gore 2020 yilinda tlilkemizde 62.07 milyon internet kullanicisi
bulunurken 2021 verilerinde bu oranin 65.80 oldugu goriilmektedir. Ayni aragtirmanin

tilkelere gore internet kullanim istatistikleri ise sOyledir:

Sekil 21: We Are Social Internet Kullanim Oranlar

DAILY TIME SPENT USING THE INTERNET

AVERAGE AMOUNT OF TIME {IN HOURS AND MINUTES) THAT [N TER SPEND USING THE INTERNET EACH DAY ON ANY DEVICE

Kaynak: Digital Around The World In 2021 We Are Social, 16 Kasim 2021 Tarihinde
erisildi https://wearesocial.com/uk/blog/2021/01/digital-2021-uk/.

Tiirkiye internet kullamm siiresinde 12. sirada yer almaktadir. Istatistiklere

bakildiginda iilkemizdeki bireylerin, interneti oldukca aktif kullandig1 goriilmektedir.

Icinde bulundugumuz teknoloji ¢ag1 ve getirisi olan internet kullanimi
goniilliiliik calismalarina da online hizmet imkan tanimistir. Goniilliiler, teknolojinin
bir getirisi olan iletisim araclar1 ile becerilerini {icretsiz olarak toplum yararina
paylasmaktadir. Dijital ortamin sundugu sosyal medya kullanimi ise, goniilliiliik
faaliyetlerinin duyurulmasi agisindan 6nemli bir aractir. Bu amagla We Are Social

arastirmasinda yer alan sosyal medya verileri asagida yer almaktadir:
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Sekil 22: We Are Social Sosyal Medya Kullanim Siiresi Oranlari
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Kaynak: Digital Around The World In April 2020, We Are Social, 16 Ocak 2022
https://wearesocial.com/uk/blog/2021/01/digital-2021-uk/.

16-64 yas arasi kullanicilar, giinliik olarak yaklasik 8 saat internette vakit
gecirmektedir. Ortalama 3 saatini sosyal medyaya ayiran bireyler, 1 saat 33 dakika

basili medya okumaktadir.

Sekil 23: We Are Social Diinya Sosyal Medya Kullanimi
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Kaynak: Digital Around The World In 2021, We Are Social, 16 Kasim 2021
https://wearesocial.com/uk/blog/2021/01/digital-2021-uk/.

Diinyadaki sosyal medya kullaniminin dagilimini gosteren istatistige gore,
iilkemiz 32. swrada yer almaktadir. Ulke niifusunun %70,8’i sosyal medya

kullanmaktadir.

2019 yilinda yapilan “Global NGO Technology Report” arastirmasina gore ise
sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyayr ve teknolojiyi ne kadar kullandiklari
arastirilmistir. 160 {ilkenin dahil oldugu 5721 STK, bu aragtirmaya destek vermistir.
Bu verilere gore, diinya capindaki STK'larin %901 diizenli olarak sosyal medya
araciligiyla destekgilerine ve bagis¢ilarina ulagmaktadir. Bu STK'larin %44'{iniin

sosyal medya stratejisi bulunmaktadir (Global NGO Technology Report, 2019).

Bir diger arastirmayi ise kitle analizi yapan Socialbakers yapmistir. 2018
raporuna gore Kizilay, Facebook’ta en ¢ok takip edilen STK’lar arasina girerek
gontlli katilimint artirmistir. Tiirkiye’de temsilciligi olan ve goniillii sekilde tibbi
yardim desteginde bulunan Yeryiizii Doktorlar1 da Facebook uygulamasinda en hizli
gelisen STK’lar arasinda ilk {igte yerini almustir (Tiirkiye Uluslararas1 Iliskiler

Calismalari, 2021).

Yapilan arastirmalar toplumun ihtiyaglarina goére faaliyetler gerceklestiren
STK’larm, bilinirliginin  artmas1 agisindan sosyal medyanin etkili oldugunu
gostermektedir. Bilgilendirme yapan ve goniilliilikk ¢agrilarinda bulunan kuruluslarin,
katilim oranlar1 sosyal medyadaki aktiflik durumuna gore paralellik gostermektedir.
Ayrica kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi, goniilliiliik kavramini da sanal boyuta
tagimistir. Bireyler online olarak goniilliiliik etkinliklerine katilabilmekte veya destek

olabilmektedir.

Internet kullamminin artmasi insanlarin sanal ortamda daha fazla vakit
gecirmesini saglamaktadir. Ozellikle giiglii bir altyapiya sahip internet kullanicilari
icin, daha az maliyetli olan c¢evrim i¢i etkinlikler ilgi ¢ekici olabilmektedir. Online
hizmet, zaman ve mekan sinirlandirilmasi olmadan uzaktan bir sekilde goniillii olma

imkani vermektedir.
2.10. Goniilliliigii Yayginlastiran Teknolojiler
Ulkeler arasi rekabet Sanayi Devrimi sonrasinda yeni gelismeleri beraberinde

getirmistir. Endiistrilesmenin yolunu agan Sanayi Devrimi toplumlar1 ekonomik,
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kiiltiirel ve sosyal her anlamda doéniistiirmiistiir. Bunun sonucunda ise bilimsel ve
teknik gelismeler hizlanmis, sosyal refah artmustir. 3.0 seklinde tabir edilen iiglincii
Sanayi Devrimi ile iletisim teknolojileri tiim hayatimizi kaplamistir. Dordiincii Sanayi
Devrimi yani 4.0 endiistri siirecinde ise insan giicii yerine iletisim gilicli agirlik
kazanarak otonom bir yap1 saglanmistir (Davutoglu, 2020, s.178-180). Teknolojik

imkanlarla, gii¢lii sistemler organize edilerek orgiitsel yapilarda farklilik yasanmistir.

Teknolojinin gelismesine paralel olarak internet diinyasi da farkli yapilar
tizerine temellendirilmistir. Sanayi devrimleri sonrasinda hayatlarimiza hizli bir giris
yapan kitle iletisim araglari, interaktif uygulamalar1 topluma kazandirmistir. Web 2.0
seklinde karsimiza ¢ikan kavram, internetin Karsilikli etkilesim ile kullanilmasini
anlatmaktadir. Bilgi edinme yaninda bilgi liretme ve sosyal medyanin etkinlesmesi
web 2.0 teknolojisini tanimlamaktadir. Web 1.0 bilgiyi internet aracilig ile aktarirken
2.0 bilginin karsilikli paylasilmasini da saglamaktadir (Morkog, Erdonmez, 2014, s.26-
27).

Endiistri tarihinin son asamasi ise 5.0 dir. Dijital doniisiimii anlatan 5.0,
insansiz teknolojinin hayatimiza girmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. ileri teknolojiyi
anlatan kavram, yapay zekay: her yonii ile ele almaktadir. Siirekli degisim ve doniisiim
halinde olan iilkeler, sanallagma ile siiper akilli topluma geg¢is siirecini baslatmaktadir
(Karoglu, Cetinkaya, Cimsgir, 2020, s.148). Teknolojinin bu denli hayatimizin iginde
olmas1 aktif sistem i¢inde yapilan uygulamalarin sanal ortama aktarilmasini gerekli
kilmaktadir. Elektronik ortamin sagladigi faydalar hayata aktarilarak toplumsal

degisime ayak uydurulmalidir.

Sekil 24:Toplumsal Doniisiim
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Kaynak: Toplum 5.0 ve Dijital Diinyada Toplumsal Doniisiim, Sanal Yazilim Ltd, 22 Eyliil
2021 tarihinde erisildi. https://sanal.mobi/tr/Blog/193-toplum-50-ve-dijital-dunyada-toplumsal-
donusum-ve-egitim-50

Insanlarin dikkatini ¢eken ve merak uyandiran uygulamalar, yasamin pargasi
olan teknolojiler ile gelistirilmektedir. Paylasimlarin en etkin ve verimli sekilde
planlanarak aktarilmasi bu teknolojilerin bir trtintidiir. Bilgiye kolay ve hizli sekilde
ulasilmasi ve harekete gec¢ilmesi dijital diinyanin sagladigi kolayliklar arasinda

bulunmaktadir.

Teknoloji ile hayatin i¢ine dahil olan yenilik¢i ¢oziimlerden biri de sosyal
inovasyondur. Mevcut sorunlar igin ¢evresel faktorlerin en verimli sekilde
kullanilmasma yonelik yaklasim seklinde adlandirilmaktadir. Yeni bir hizmet
yaratmak  veya  hizmeti  pazarlamak  amaciyla  yenilik¢i  yontemler
gerceklestirilmektedir. Genglerin bu uygulamalara katilim oranlar1 da oldukca fazladir
(Ates, 2018, s.8). Bu kapsamda sosyal sorumluluk projelerinin gelistirilmesi ve kaynak

dagiliminin ayarlanmasi sosyal inovasyonun bir parcasi olarak yer almaktadir.

Bu amag ile gelistirilen Genglik ve Spor Bakanligi’nin “Gen¢ Gondilliiler
Uygulamas1”, kolay goniilliiliik imkan1 saglamaktadir. Bu uygulama, cep telefonu
aplikasyonu olarak kullanilmaktadir. Etkinlikleri takip etme esasina dayanilarak uygun
ilanlara bagvuru yapilmakta ve projelerde yer alimmaktadir. “Sen De Goniil Ver”
slogani ile genglerin katilimini artirmaya yonelik bir uygulama hazirlayan GSB,
gontlliliigiin yayginlasarak bireyler tarafindan ilgi ¢ekmesini amaglamaktadir (Geng

Génilliiler, 2021).

Bir diger girisim ise Kizilay’in “Goniilliic O1” uygulamasidir. Bu uygulama ile
acilmis olan etkinliklere katilarak goniilliiliik alanlar1 hakkinda bilgi alinabilmektedir.
Uygulamay1 kullanan 155,594 géniillii ve 5,576 goniillii gorevi bulunmaktadir. “Iyilik
Sensiz Olmaz” slogani ile destek ¢agrisinda bulunan Kizilay, gerekli egitimleri vererek

uygun gorevler ile goniilliilerini sahalara hazirlamaktadir (Kizilay, 2021).

Sonug olarak hayatimizin ayrilmaz parcasi olan telefonlar, siirekli yanimizda
yer almaktadir. Ozellikle tiim diinyada yasanan salgin déneminde iletisim araglarinin
kullanim1 arastirmalarda da gorildiigli tizere oldukca artmistir. Sanallagmanin
yayginlastigi bu déonemlerde, gontilliiliik de buna paralel olarak geligsmistir. Cevrim igi

olarak gerceklesen uygulamalarda katilim sayisinda artma yasanmistir. Aplikasyonlar
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gelistirilerek interaktif bir uygulama alani yaratmak goniilliilik ¢alismalarini olumlu

yonde etkilemektedir.
2.11. E-Géniilliiliik Calismalarinin Tiirkiye’deki Gelisimi

Geleneksel goniilliilik modelinde saha ¢alismalarinda aktif bir sekilde yer alan
bireyler, faaliyetlere yiiz yiize olarak katilmaktadir. 2019 yilinda tiim diinyay1 etkisi
altina alan pandemi, bireylerin iletisim araglarina yonelmesine neden olmustur. Aktif

calismalarin yapilamamis olmasi alternatif ¢oziim arayislarina yonlendirmistir.

TUSEV’in 2020 Eyliil ayinda 141 STK ile yapmis oldugu anket sonuglari

asagida incelenmistir:
Sekil 25: TUSEV STK Arastirmasi
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“COWVID-19 salgmma yénelik ahiman Snlemler kurulusunuzun hangi faaliyetierini etkiledi?™

Kaynak: COVID-19 Salgminimn Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren STK ’lara Etkisi, TUSEV, 26
Agustos 2021 tarihinde erigildi.
https://www.tusev.org.tr/usrfiles/files/COVID19_AnketSonucRaporu.27.04.20_(1)(1).pdf.

Bu verilere bakildiginda en ¢ok seminer, konferans gibi etkinliklerin sonrasinda

ise egitimlerin salgindan etkilendigi goriilmektedir.
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Sekil 26:TUSEV STK Arastirmasi
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son ug ayda ne kadar zorlandimuz?"

Kaynak: COVID-19 Salgminin Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren STK ’lara Etkisi, TUSEV, 26
Agustos 2021 tarihinde erisildi.
https://www.tusev.org.tr/usrfiles/files/COVID19_AnketSonucRaporu.27.04.20_(1)(1).pdf.

<

Gondillillere “son ii¢ ayda ne kadar zorlandiniz” seklinde soruldugunda ise,
katilimcilarin %39 ile fazla zorlanmadiklari, %19°nun ise fazlaca zorlandigi, sadece

%6’s1n1n hi¢ zorlanmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Covid-19 viriisii, tiim faaliyetleri etkiledigi gibi STK’lar1 da oldukca
etkilemistir. 141 sivil toplum Orgiitine yasanan bu zorlukta ne gibi yontemler

gelistirdigi sorulmugtur:

Sekil 27:TUSEV STK Arastirmasi
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COVID-19 salgmm kurulusunuza ve faaliyetlierinize olan etkilerinden otaru
son ug ay icinde bu verilenlerden herhangi birini yaptiniz mu?

Kaynak: COVID-19 Salgminin Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren STK ’lara Etkisi, TUSEV, 26
Agustos 2021
https://www.tusev.org.tr/usrfiles/filessCOVID19_AnketSonucRaporu.27.04.20_(1)(1).pdf.



Sonuglarda goriildiigii lizere, sadece %7’°s1 herhangi bir yontem gelistirmedigini
soylerken, %73 ile en fazla orana sahip olan cevap ise yeni yontemlerin gelistirildigi

yoniindedir.

Salgmin goniilliilik sayilarinda degisiklige yol agip agmadigi sorusuna verilen

cevaplar ise asagidaki sekildedir:

Sekil 28:TUSEV STK Arastirmasi

GRAFIK 14. COVID-19'UN GONULLO SAYISINA ETKISI

Gandlld sayirmiz azald

Gandlld sayimizda bir degisiklik olmadi _ %57
-

Gondlli sayimiz artt

COVID-19 salgimu goniillii sayiruzda bir degisiklife sebep oldu mu?

Kaynak: COVID-19 Salgminin Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren STK ’lara Etkisi, TUSEV, 26
Agustos 2021 tarihinde erigildi.
https://www.tusev.org.tr/usrfiles/files/COVID19_AnketSonucRaporu.27.04.20_(1)(1).pdf

Katilimeilarin - yaridan  fazlasi, goniilli sayisinda degisiklik olmadigini
belirtirken %27’si azaldigin1 aktarmistir. Cogu STK’da sayr azalmamis olsa da aktif
olarak uzun bir zaman saha c¢aligmalarinin gergeklestirilememis olmasi goniilliilerde
motivasyon kaybi yasatabilmektedir. Bunun sonucu olarak ¢evrim i¢i uygulamalar ile

desteklenmeyen STK’larda katilim oran1 da azabilecektir.

Sekil 29: TUSEV STK Arastirmasi

GRAFIK 15. GONULLULERLE CALISMADA YENI YONTEMLER

Hayir

Evet

. _____________________________________________________________________|
COVID-19 salgiru siiresince gontilliiliik esash faaliyetleriniz icin herhangi yeni bir ydntem
(e-gondilliiliik vb.) kullandinuz rmu?
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Kaynak: COVID-19 Salgminin Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren STK ’lara Etkisi, TUSEV, 26
Agustos 2021 tarihinde erisildi.
https://www.tusev.org.tr/usrfiles/files/COVID19_AnketSonucRaporu.27.04.20_(1)(1).pdf.

Goniillillere tiyesi olduklari STK’nin online bir uygulama ile yeni yontem
kullanilip kullanilmadigi soruldugunda %72 oraninda hayir cevabi alinmistir. Evet
cevabiin %50’nin ¢ok altinda yer almasi dijital ortamda goniilliiliik ¢alismalariin

yaygin olarak kullanilmadigini gostermektedir.

E-gontlliliik faaliyeti gerceklestiren SosyalBen Vakfi, dijitallesmenin 6nemli
bir 6rnegini vermektedir. Pandemi doneminde agmis olduklar e-goniilliiliik ¢agrisina
45 glinde 970 basvuru gelmistir. Bu orana bakildiginda bireylerin dijital goniilliiliige
oldukga istekli olduklar1 goriilmektedir. Yasanan krizi, insanlarin katiliminin daha
fazla olacag ve fayda saglayacag: sekilde firsata geviren vakif, 6nemli derecede ilgi

gormiistiir (SosyalBen Vakfi, 2021).

Bir diger ornek ise ihtiyag Haritas1 Projesidir. 10 bin goniilliisii ve 150 bin
destekgisi ile 200 bin ihtiyac¢ sahibine ulasmay: hedeflemektedir. Ihtiya¢c Haritasinda
dort farkli goniilliiliik hizmeti bulunmaktadir. Bunlar; ofis goniilliisli, iiniversite
toplulugu, kampanya gonilliisii ve online imece takimi seklindedir. 2015 yilinda
ihtiya¢ sahiplerini ve destekgileri bir araya getirerek ¢evrim igi platformda, sosyal
kooperatif seklinde orgiitlenilmistir. Thtiyaclar, online sistemde yaymlanarak
destekgilere harita seklinde sunulmaktadir. Bolgelerdeki yardim talepleri ve destek
yontemleri bu haritada detayli gosterilmektedir. Cevrim i¢i hizmet sunan Ihtiyag

Haritasi, bu sayede bircok insana kisa zamanda ulasabilmektedir (Ihtiyag Haritasi,
2021).

Online goniilliiliik imkan1 bulunan bagka proje ise 2016 yilinda kurulan Imece
platformudur. El birligi ile yardimlagsmay: temel alan platform, goniilliiligiin
bolgesellikten siyrilarak ulusal ve uluslararasi boyuta ge¢cmesini amaglamaktadir.
Sosyal sorunlara yenilik¢i ¢oziim arayisina giren ekip, yasanan pandemi nedeniyle
fiziksel goniilliiliikk calismalarina alternatif e-goniilliilik hizmeti ger¢eklestirmektedir

(Imece, 2021).

Uzaklar1 yakin eden dijital diinyanin etkisi ile sinirlar ortadan kalkarak tiim
insanlar arasinda etkilesim artmistir. “Tim Tirkiye’ye Dijitalle Ulas” sloganiyla

pandemi doneminde kurulan e-goniillii web sayfasi, goniilliik caligmalarinin her yere
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ulagsmasini saglayan ¢evrim i¢i bir platformdur. Bu sayfada, etkinlikleri takip ederek
herhangi bir STK’ya bagli olmadan da goniillii olunabilmektedir (E-gonullu, 2021).

Dijitallesme siirecine uyum saglayan diger kurulus GETEM ise, goniillii olmak
isteyen bireylere online olarak firsat tanimaktadir. Gorme Engelliler Teknoloji ve
Egitim Laboratuar1 (GETEM), yaklasik olarak 8000 eseri sesli kitap seklinde gérme
engelli bireylerin kullaninmina sunmaktadir. Dijital olarak yayinlanan eserler,
goniilliiler tarafindan seslendirilmektedir. Teknolojik imkanlar sayesinde bireyler
bulunduklari mekandan, istedikleri zaman goniilliiliik faaliyeti gergeklestirirken ihtiyag
sahipleri de aymi sekilde bu hizmetleri zaman ve mekan smirlamasi olmadan

ulagabilmektedir (Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuart [GETEM], 2021).

Teknolojik doniisiimlere uyum saglayarak hazirlanan “ucurtma” platformu ise
toplumsal duyarlihigin farkli bir modelini sunmaktadir. Ogrencilerin masraflarinin
karsilanmasina yonelik gelistirilen bu platform, ihtiya¢c sahipleri ile yardimda
bulunmak isteyen bireyler arasinda giiven ortami sunmaktadir. Ogrenciler kendi
kampanyalarini olusturarak ihtiyaclarini dile getirmekte, akilli sdzlesmeler ile toplanan
kripto paralar ihtiyaclara gore dagitilmaktadir (Ugurtma, 2021). Bu sayede aracisiz ve
seffaf bir sekilde toplumsal duyarlilik ¢calismalar1 gerceklestirilmektedir.

68



UCUNCU BOLUM: E-GONULLULUK UZERINE ODAK GRUP CALISMASI
3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmada nitel gozlem yontemlerinden biri olan odak grup goriisme teknigi
uygulanmistir. Iki farkli giinde yapilan goriisme birinci giin 7, ikinci giin 8 olmak
tizere toplamda 15 farkli kisi ile saglanmistir. Bu goriisme, verimliligin saglanmasi
amaciyla iki giin seklinde ayarlanmis olup Kisiler miisaitlik durumlarina gore giinlere
ayrilmigtir. Arastirilan konunun online igerige sahip olmasi ve pandemi sartlar1 goz
ontinde bulundurulmas1 nedeniyle ise bu c¢alisma internet tabanli olarak

gerceklestirilmistir.
3.2. Odak Grup Cahsmasi Nedir?

Nitel arastirma yani kalitatif yontem, konular1 biitiinciil sekilde ele alarak
caligmaya iliskin yorumlamalar getirmektedir. Gézlem, goériisme, dokiiman analizi ve
odak grup calismasi nitel arastirma yontemleri arasinda sayilmaktadir. Bu yontemde
Oznel veriler, derinlemesine incelenerek degerlendirilmesi yapilmaktadir (Karatas,
2015, s.63, 66). Bu degerlendirmeler neticesinde olusturulan veriler ¢alismaya yon

vermektedir.

Nitel veri toplama teknigi igerisinde yer alan odak grup goriigmesi, moderator
esliginde kii¢iik bir grup ile derinlemesine bilginin elde edilmesini saglamaktadir.
Katilimcilarin belli bir konudaki duygu, diisiince, deneyim ve algilar1 detayli sekilde
incelenmektedir. Bireyler bu goriismede disiincelerini rahatca dile getirmektedir.
Esnek bir yap1 icermesi farkli goriislerin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir (Cokluk,
Yilmaz, Oguz, 2011, s.98). Ayrica sorularin agik uclu olmasi bireylerin konuya daha
genis perspektifte bakmasina yardimci olmaktadir. Etkilesimin daha fazla olmasi da bu

yontemi tercih edilebilir kilmaktadir.

Tez calismasinin son kisminda yer alan odak grup gorlismesi, bireyler arasi
etkilesim imkaninin daha fazla olmasi nedeniyle calisma yontemi olarak secilmistir.
Katilimcilarin duygu ve diisiincelerinin daha rahat aktarilmasmi saglamak amaciyla
samimi bir ortam olusturulmaya ¢alisilmigtir. Odak grup yontemi, bireysel goriismeye
gore daha yaratict diisiincelerin olusmasma da olanak saglamaktadir. Bu sebeple

secilen yontem, bircok farkli goriisii i¢inde barindirmaktadir. Yapilan incelemeler
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neticesinde odak grup goriisme tekniginde kag¢ katilimcinin olmasi gerektigine dair
farkli gortisler bulunmaktadir. Yani konuya iliskin kesin bir kural yoktur. Fakat, kisi
sayisinin az olmasi verimliligi diisiirmekte, fazla olmasi ise katilimcilar arasindaki
etkilesimi azaltmaktadir. Bu kapsamda toplamda 15 katilimcinin miisaitlik durumuna
gore iki farkl glin ve iki farkli grup seklinde ¢alisma gerceklestirilmistir. Ortalama bir
saat siiren goriismeler neticesinde toplanan veriler, yorumlamalar yapilarak

degerlendirilmistir.
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Giindelik hayat, teknolojik gelismeler sayesinde gittikge kolaylagsmaktadir.
Bilisim sistemlerinin bilgiyi, teknoloji ile sunmasi interaktif iletisimi saglamaktadir.
Dijitallesme stireci tiim alanlar1 etkiledigi gibi goniilliiliik ¢alismalarmin da online
platformlarda sunulabilecegini giindeme getirmistir. Bu ¢alismada ¢evrim igi
goniilliiliik  degerlendirilmistir. Belirlenen hipotezler kapsaminda arastirmalar

yapilarak oneriler sunulmaya ¢alisiimaktadir.

1. Insanlarin ¢ogu e-géniilliiliik kavramini bilmemektedir.

2. E-goniilliller, dijital ortamdaki goniilliiliigiin mekan ve zaman kisitlamasi
olmamasindan dolayi, diger goniilliiliikklere kiyasla daha avantajli oldugunu
diistinmektedir.

3. Bireyler, e-goniilliiliik hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra online goniilliiliige
olumlu bakmaktadir.
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3.4. Calismaya Katilan Odak Gruplarin Genel Bilgileri

Sekil 30: Goniilliilere iliskin Cinsiyet Oram

W ERKEK m KADIN

15 kisinin katilimi ile gercgeklestirilen odak grup goriismesinin 4’iinii erkek,

11’°ini kadin katilimcilar olugturmaktadir.

Sekil 31:Géniilliilere iliskin Yas Oranlar

(Kisi)

12

10

2
. N I I

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69
(Yas)

Katilimeilarin yas istatistigine bakildiginda goniilliilerin ¢ogunlugunun 20-29

yas arasinda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 32: Goniilliilere iliskin Egitim Istatistigi

(Kisi)

=
o

O P N W b U1 OO N 0O O
I

LISANS YUKSEK LISANS

Katilimcilarin 9°u lisans egitimi alirken 6’s1 yiiksek lisans egitimi almistir.

Sekil 33:Goniilliilere fliskin Meslek Durumu

(Kisi)
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
OGRENCI KAMU  OZELSEKTOR  EMEKLIi  CALISMIYOR

SEKTORU

Goriismede yer alan katilimcilarin cogunlugu 6zel sektorde ¢aligmaktadir.
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Sekil 34:Tercih Edilen Goniilliiliik Tiirii

m YUz YUZE GONULLU
HE-GONULLU

Katilimeilart %60°1 yiiz ylize goniilliiliik faaliyeti gergeklestirirken %401

online goniilliiliikk ¢alismalarinin igerisinde yer almaktadir.
3.5. Calismanin Sorulari

Kendinizi kisaca tanitir misiniz? (Yas, cinsiyet, egitim, meslek)

Ne tiir goniilliilik faaliyeti gergeklestiriyorsunuz? Ne kadar siiredir bu faaliyetlerin
igerisinde yer aliyorsunuz?

E-goniilliiliik kavramini duydunuz mu? Size ne gagristirtyor?

Sizce e-goniilliilik kavraminin fazla bilinmeme nedenleri neler olabilir?

Sizce zaman kullaniminin, e-goniilliiliige ne gibi faydalar1 olabilir?

Sosyal medyanin goniilliiliigiin yayilmasinda ne gibi katkis1 olabilir?

Hizl ve kaliteli internet hizmetinin, goniilliiliik motivasyonuna ne gibi etkisi olabilir?
Internet ortaminda yapilan géniilliilik caligmalarinin giivenilirligi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Toplantidan sonra, yiiz yiize goniilliiliik faaliyetleri gergeklestiren katilimcilar, e-
goniilliiliik hakkinda arastirma yapmayr diislinliyor mu? Cevrenizdeki insanlara e-

gontlliligl onerir misiniz?

10. Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi1?
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3.6. E-Goniilliiliigiin Etkileri

Gelenceksel toplumlar, teknolojinin sagladigi kolayliklar sayesinde dijital bir
topluma donilismiistiir. Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan yeni diizen, bilginin hizli bir
sekilde yayilmasina imkan vermistir. 4.0 olarak karsimiza ¢ikan bu dijital siirece ise
bireylerin uyum saglayabilmesi gerekmektedir. Yasanan doniisimiin gontlliiliik

hizmetlerinde de uygulanabilmesi bu ¢aligsmalara katilim1 artiracaktir.

Bu kapsamda 15 katilimer ile odak grup goriismesi gergeklestirilmistir. Yapilan
goriisme neticesinde goniilliilere, e-goniillillige dair bazi sorular sorulmus ve online

gontlliliik degerlendirilmistir.
3.6.1. Zaman Kullaninminin E-goniilliiliige Etkisi

Zaman, bireyler i¢in 6nemli bir kavramdir. Bu konuda her birey esittir. Fakat
kullanimi1 kisilerin kendi tasarrufuna baglidir. Gonilliilik de karsilik beklemeden,
maddi bir ¢ikar olmaksizin yapilan istege bagli bir ¢abadir. Bu yiizden insanlar
zamanlarmin olmamasindan kaynakli, kendilerini goniillillik konusunda geri
¢ekmektedir. Katilimcilarin ¢ogu e-goniilliliigiin zaman kullanimi yoniinden yiiz yiize

goniilliiliige gore daha avantajli oldugu konusunda hemfikirdir.

Yasar M: ..Zaman fkisintist olanlar ig¢in daha avantajli  oldugunu

diigtiniiyorum.

Aml S: Zaman kullanimi ¢agimizin problemi olarak yer almaktadir. Kimi insan
zamanin ge¢mediginden kimi insan hizli gectiginden yakiniyor. Online sekilde zamani

daha faydali kullandigim diistintiyorum.

Hayriye A: Online derslerimden érnek vermek istiyorum. Servise yetisme derdi
yok, giyinmeye daha ¢ok uzun zamanlar ayirmaya gerek yok. Zaman tasarrufu

saglayarak verimi artirabiliyoruz...

Biisra B: ...Bir tikla 6grencilerin karsisinda olmamiz biiyiik avantaj, ulagimi

kisaltarak daha uzun goniilliiliik faaliyeti gerceklestiriyoruz...

Giilin G: Giin 24 saat ve zamamin ¢ogu iste, okulda gegiyor. Genelde
goniilliiliik i¢in zamanmim yok diyoruz. Fakat e-goniilliiliik sayesinde zamanim yok
onergesi rafa kalkmus olabilir. Oturdugumuz yerde 5-10 dakika ayirarak ufak da olsa

vardimlarda bulunabiliriz.
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Duygu C: ... Siire agisindan elbette olumlu yanlari var...

Elif Y: Ekonomik zaman kavrami olarak diistiniiyorum. Verici ve alict igin de
zamann alternatif kullanimi seklinde yorumlayabilirim. Benden danismanlik almak
isteyen ¢alisan anne, bana online ulastiginda uygun oldugum vakitte ona dénerim. Bu
iKi tarafi da amacina ulastirir diye diisiintiyorum. Kendi a¢imdan ¢ok avantajl
buluyorum. Giin igerisinde uygun oldugum vakitlerde doniisler yaparak goniilliiliik

hizmetimi tiim giine yaymis oluyorum.

Seher E: ...Zaman agisindan avantaji elbette vardwr. Fakat buna fazla yorum

yapamryorum...

Merve K: Bilgisayar ve telefonlar sayesinde minimum zamanlar ayirarak

goniilliiliik yapilabilir diye diistintiyorum.

Senay H: ...Saat, yer ve zaman sitkinti olmuyor. Kendi acimdan e-goniilliiliik
ile zamant daha iyi planlayabiliyorum. Destek olacagim kigiler o an miisaitse hemen
yol sikintist olmadan internetten gériisme saglayabiliyoruz. Ogrencim gérme engelli

oldugu icin daha kisa siirede daha uzun konular anlatabiliyorum...

Gorkem K: ...Teknolojinin sagladigi en giizel faydalardan biri de birbirinden
farkh diigiincedeki insanlart ayni amag igin bir araya getirmesidir. Zaman sorunu bu

sayede en aza indirilerek daha fazla fayda saglanabiliyor.

Sefa Y: ...E-goniilliiliik zaman a¢isindan daha esnek oldugu icin insanlarin bir

araya gelmesi daha kolay oluyor.

Duygu K: ...Insanlarin ézellikle is hayatlar yamnda aktif olarak géniilliiliik
hizmeti vermesi zor olabiliyor. E-géoniilliiliik sayesinde herkes bos zamanlarinda aktif

olarak katilabiliyor.

Cengiz K: ...E-goniilliiliigiin biitiinlestirici bir ozelligi bulunuyor. Zaman ve
mekdan smirlamast olmadan bir baski araci olarak karsimiza ¢ikmasi avantajlari

arasindadir.

Damla K: ...Kendi ozel hayatlarimizda birden fazla seye zaman ayirmamiz
gerekiyor. Iy, okul, aile, arkadaslar derken goniilliiliiSe fazla zaman ayiramiyoruz.
Kisitlh vakitlerde yol vs gibi zaman kaybettirici durumlarla ugrasmak yerine
goniilliiliigii yapmayayim boyutuna gelebiliyor. Ama e-goniilliiliikte zaman stkintisi

olmadigindan bos zamanlariniza gore planlayabiliyorsunuz.
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3.6.2. Hizh ve Kaliteli internetin Géniilliiliik Motivasyonuna Etkisi

TUIK ‘in 2021 yilinda yaptig1 internetin kullanim amaglar1 arastirmasina gore,
16-74 yas araligindaki bireylerin %80,5' interneti diizenli olarak kullanmaktadir. Yine
ayni arastirmaya gore Tiirkiye’de sabit genis bant baglantis1 2011 yilinda 36,7 iken,
2021°de 61,9 oldugu goriilmiistiir. Mobil genis bant baglantisinin ise 2011°de 5,3 iken,
2021 yilinda 88,5 oranlarma ¢iktig1 belirlenmistir (TUIK, 2021). Yiiksek hizda
interneti anlatan genis bant baglantisinin son 10 yillik TUIK verilerine bakildiginda
ciddi oranlarda artisin oldugu gozlemlenmektedir. Haberlesmenin en hizh
yontemlerinden biri olan internet, ekonomik ve pratik sekilde bilgiye ulasmayi
saglamaktadir. Internetin hizli ve Kkaliteli olmasinin motivasyona etkisi de biiyiik
Olctide onemlidir. Katilimeilara, goniilliilik motivasyonlarina etkisi soruldugunda ¢cogu
katilimc1  hizli  ve kesintisiz  internetin, online goniilliliik faaliyetlerinde

motivasyonlarini etkiledigini belirtmistir.

Yasar M: Hizli ve kaliteli internetin olmadigi bir ortami diistiniirsek isler epey

aksar. Kalite ne kadar artarsa isler kolaylasacagindan motivasyonu da etkileyecektir.

Anll S: 2012-2014 yillart arasinda Macaristan’da ¢ok cuzzi miktarlarla 120
MB internet kullantyordum. Tiirkiye’ye déniince 4-8 MB’lara diistii... Kaliteli internet

altyapilart olmalidir. Bu sayede insanlar daha verimli olacak ve motiveler artacaktir.

Biisra B: Sorunsuz ve akict iletisimde kalabilmek ve iletisimin dogru

aktarilmasi igin internetin hizli ve kaliteli olmasi gerekir.

Duygu C: Saglikl iletisim ve internet kalitesi egitim kalitesini de etkiliyor.
Kiiciik yas gurubuyla ¢alistigim icin ozellikle onlarin odaklarimi toplamak daha zor
oluyor. Bu yiizden online sistemlerde bu tarz sikintilar bizim de motivasyonumuzu

diistirmektedir.

Hayriye A: Biz merkezde yasadigimiz i¢in sanshyiz. Ama merkeze uzak yerler
icin ozellikle ¢ok sikintili. Bazi yerlere internet hdld ulasmis degil. Oncelikle bu

stkintilart ¢ozmek gerekmektedir.

Giilin G: Yeni tasindigim evde internet yoktu. Baglatana kadar tiim islerim
buna gomiilliiliik ¢alismalarim da dahil kesintiye ugradi. Altyapinin ¢ok onemli

oldugunu diistiniiyorum.
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Elif Y: Devamlilik icin gereklidir. Internetim kesintiye ugradiginda bir iki kez
caba gostersem de daha sonrvaki siireglerde sikinti yasamam durumunda goniilliiliik
calismalarima ara vermek zorunda kalirim. Ayrica odagimizi da bozdugu i¢cin olumsuz
etkilenirim. Dikkat odagin burada onemli oldugunu diisiiniiyorum. Yiiz yiize bir
etkilesim olmamasinin yaninda bir de online kesintilerin olmasi karsilikli motivasyon

kaybina neden olur.

Merve K: Biz cocuklarla online egitimler gerceklestiriyoruz. Internet sikintisi
olan evlerin hicbiri ile baglanti saglayamadik. Egitim, is bir¢ok konuda online
calismalar yapilirken kaliteli internet onemli bir sorun oluyor. Goniilliiliik icin de

boyle olacagini diistintiyorum.
Seher E: Internet kesintisi yasadig icin bu soruya cevap veremedi.
Cengiz K: Internet kesintisi yasadig icin bu soruya cevap veremedi.

Senay H: E-goniilliiliik internet kullamimi ile dogrudan baglantilidir. Yavas

internet kaliteyi diisiiriir, bu da motivasyonu etkiler.

Gorkem K: En onemli problemlerden biri internet sorunudur. E-goniilliiliik
faaliyetlerinin kisitlanmasina sebep olur. Insanlar kalitesiz internet sebebiyle goniillii

oldugu ¢alismalar: azaltmak zorunda kalacaktir.

Sefa Y: Internet hizi yavas oldugunda tiim islerimde motivemi etkiliyor. 3.
Diinya iilkelerine baktigimizda geriden geldiklerini goriiyoruz. Internetin ve kalitesinin

goniilliiliik alaminda da 6nemli oldugunu diistiniiyorum.

Damla K: Ornegin e-goniilliiliik icin ciddi bir sunum yapiyorsunuz. Moderator
arkadasin internetinin gittigini diisiiniin. Stirekli stres i¢inde kalyyorsunuz. Ya internet
giderse ya donarsa, stirekli alternatif seyleri diigiinmeniz gereklidir. Bu da

motivasyonunuzu etkileyecektir. Bu yiizden kesintiler oldugunda hevesim kagabiliyor.
Duygu K: ...Internet kalitesi benim de motivasyonumu etkiliyor.

Kaliteli internetin 6zellikle online etkinliklerde ne kadar 6nemli oldugu bu
gorismede de goriilmiistiir. Katilimcilardan Seher E. ve Cengiz K. internetlerinin

kesilmesinden dolay1 toplantinin tamamina katilamamustir.
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3.6.3. Giivenirligin E-goniilliiliige Etkisi

Sosyal medyada yer alan bilgi kirliligi insanlarin dogru bilgilere ulasmasini
engellemektedir. Bu agidan giivensizlik, bireylerin gonilliilik caligmalarinda yer
almasim da etkilemektedir. Ozellikle dijital ortamda sunulacak olan goniilliiliik
hizmetinde gliven, Onemli bir parametredir. Goniilliller, gliven duymadig

platformlarda yer almaktan kaginmaktadir.

Dijital dontisiimiin getirdigi “Blockchain” teknolojisi yani blok zinciri giiven
sorununa ¢Oziim sunmaktadir. En Onemli 6zelligi giliglii dogrulama sistemlerinin
mevcut olmasidir. Bu sayede dijital kimlik kontrolleri ile bireylerin kisisel verilerinin
korunmas1 amaglanmaktadir. Insanlarin giiven konusundaki endiselerinin giderilmesi
motivasyonlarin1 ve tretkenliklerinin artmasina yardimci olmaktadir (Serif, 2018,
S.11). Seffaf bir hizmet sunmay1 saglayan Blockchain uygulamasinin toplumsal birgok

faydas1 bulunmaktadir. Goniilliiliik hizmetleri de bu imkanlardan yararlanmaktadir.

Katilimcilara glivenirligin, e-goniilliiliige etkisi soruldugunda giiven ortaminin

6nemi konusunda ortak fikirlere sahip olduklar1 gézlemlenmistir.

Yasar M: ...Giivenilirlik ozellikle internette énemli bir konudur. Bilgilerin
desifre edildigi ¢ok sikintili durumlar gordiik. Goniil isi olan bir seyde giiven ¢ok

onemli bir noktadir. Internet ortaminin tehlikeli yam e-goniilliiliigii de etkileyebilir.

Aml S: ...Insanlarin hicbir online ortamda kisisel bilgilerinin detayl:
verilmemesi goriisiindeyim... BTK'min bu konuda ¢alismalart var. Ama yeterli
gormiiyorum. Internetin faydasi oldugu kadar zarari da fazladir. Iki basamakl
dogrulama kodlar ile uygulamalar kullanmalidir. Giiven ortami her seyden onemlidir.
Zaten goniillii olarak yaptigim iste maddi manevi somiiriilmek istemem. Goniillii
oldugumuzda, insanlara faydali olma diisiincesi i¢inde heyecana kapilarak giiven

konusunu es gegebiliyoruz. Daha emin adimlarla hareket etmeliyiz.

Hayriye A: ..Hesap numarasi istenmesi gibi durumlarda insanlar daha
tedirgin olabiliyor. Bu yiizden online sekilde bir yardim yerine giderek yiiz yiiz

yapmayi tercih ediyorum...

Biisra B: Sosyal aglarda genelde tanmimadigimiz insanlarin mevcut olmasi

nedeniyle daha giivensiz bir ortam oldugunu diisiiniiyorum. Goniillii oldugum
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calismalarda, giiven ortamimin online sekilde de olsa uzun siire sonra olusacagina

inantyorum. Yine bilgilerin verilmemesi diigiincesindeyim.

Duygu C: Gowniilliiliik esittir giiven olarak diistintiyorum. Sitelerde yayinlanan
bagislar igin giivenmek gerekiyor. Herhangi bir bagista bulunmak igin de arastirmalar
yaparak destekte bulunuyorum. Online yapilacak goniilliiliigiin de daha fazla giiven
ortami sunmasi gerekmektedir. Yasadigimiz ¢agda ozellikle online uygulamalar: fazla

giivenilir bulmuyorum.

Giilin G: ..Maalesef ¢ok fazla yanls bilgi ve dolancilik i¢eren haberler
mevcut. Bu olumsuzluklardan siyrilmak icin e-goniilliiliik calismalarinin diger STK 'lar
ile isbirligi icinde olmasi gerekir. Ayrica bu konuda giiven veren aktivist insanlar,
tamtimlart yapabilir. Yine de internet ortaminda yiizde yiiz bir giiven ortami

saglanabilecegine inanmiyorum.
Elif Y: Ben de ¢ok giivenli bulamiyorum...

Merve K: E-goniilliiliik icin en onemli problemlerden biri bence giivenilirliktir.
Sahsen emin olarak bilmedigim goniilliiliik projelerine KesSinlilikle katilmiyorum.

Sadece Change.org ve Greenpeace iizerinden goniilliiliik yapryorum.

Senay H: Isin icine maddiyet girdiginde her gordiigiim yardim duyurusuna
inanamiyorum. Giivenilir buldugum siteler disinda herhangi bir online platformda
yardimda bulunmuyorum. Ozellikle giiniimiizde tek tikla tiim bilgilerime ulasiliyor.
Dolandiricilik  haberlerini siklikla duyuyoruz. Bu yiizden giivenmedigim sitelerde

goniilliiliik faaliyeti gerceklestirmiyorum.

Gorkem K: En giincel ornegi yasanan son depremler oldugunu diisiiniiyorum.
Bazi art niyetli insanlar maalesef ki bu durumu kullandi. Insanlar nereye yardim
gonderilmeli, hangi hesap numaralart dogru emin olamadi. Bu yiizden sosyal medyada
giivenilir olan sitelerin bu durumlari duyurarak insanlarin giivenini artirict ¢alismalar

yapmasi gerekmektedir.

Sefa Y: Bence toplumda giivenilir bulunan kisilerin e-goniilliiltigii tanitmast

gerekir. Bu sayede hem bilinirligi hem de giivenilirligi artar.

Damla K: Goniilliiliigii veya STK lart koruyan bir yasa yok. Zaten bu bagl
basina onemli bir problem olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Etik simirlarin belirlenmemis

olmast ve goniilliilerin korunmamasi e-goniilliiliik i¢in de ayni sorunu teskil
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etmekeedir. Dijitalde, goriintii ve seslerin alinmasi insanlari siipheye sokabiliyor.
Goniilliiniin bu konuda giivenilir ortamda c¢alismasi gerekiyor. Calismalarimizin

korunmasi onemlidir.

Duygu K: Gelismekte olan iilkelerin 6nemli problemi giivendir. Sosyal
vardimlagma hakkinda ¢ikan kotii haberlerden kaynakli, insanlar ben ne yapabilirim
diistincesi icerisindedir. Bu diistincenin diizeltilmesi ici ozelikle STK lar kendini iyi

anlatan ¢alismalar yapmalidir.
3.6.4. Maddi Kaygilarin E-goniilliiliige Etkisi

Insanlarin bir kismi goniilliiliigiin sadece maddi olarak yapildigi kanisindadir.
Bu konudan dolayr bireyler, kaygi igine girerek goniillii olmaktan kaginmaktadir. Bir
diger kism1 ise manevi sekilde goniilliiliik faaliyetlerinde bulunurken 6zellikle maddi
konularda dijital platformlara giivensiz yaklagmaktadir. Goriisme esnasinda bazi

katilimeilar bu maddi kaygilara deginmistir.

Hayriye A: LOSEV adina konusayim, hesap numarasi istenmesi gibi
durumlarda insanlar daha tedirgin olabiliyor... Yani maddi konularin yiiz yiize

yvapimasi taraftariyim.

Elif Y: ... Ozellikle maddi bir durum oldugunda kaygilar daha artiyor. Maddi
yvardimda bulunmak istedigimde siipheye diistiyorum.

Senay H: Isin icine maddiyet girdiginde her gordiigiim yardim duyurusuna
inanamiyorum. Giivenilir buldugum siteler disinda herhangi bir online platformda

yardimda bulunmuyorum...

Anll S: .. Zaten goniillii olarak yaptigim iste maddi manevi somiiriilmek

istemem...
3.6.5. Sosyal Mecralarin E-géniilliiliigiin Bilinirligine Etkisi

Son yillarda sosyal medyanin popiilerligi artmistir. Iletisim aglarindaki
etkilesimi artirarak biiyiik kitlelere ulagilmasini kolaylastirmistir. Kamuoyu olusturma
konusunda da sosyal medyanin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Insanlar1 hizl bir sekilde
bilgilendirerek biling uyandirmaktadir. Yardima ihtiya¢ duyan bireyler ile yardimda
bulunmak isteyenleri bir araya getiren mecralar, goniilliiliige tesvik etmektedir. Bunun

yani sira bir¢ok agidan avantaji bulunan e-goniilliiliigiin fazla bilinmemesi katilimin az
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olmasina neden olmaktadir. Daha fazla kitleye ulagsmak icin sosyal mecralarda aktif

olunmasi gerekmektedir. Katilimcilara bu konudaki diisiinceleri sorulmustur:

Merve K: Sosyal medya bize ortak hareket etme diirtiisiinii entegre etmis bir
platformdur. Bence goniilliiliik olaylarinda da bu gegerlidir. Ufak bir olayin bile
gelisimini sosyal medyadan ogrenebiliyoruz. Nasil sonug¢lanacag hakkinda ¢ok rahat
bilgi edinebiliyoruz. Bu noktada goniilliiliik  duyurulart da istenilen hedef
dogrultusunda bizlere yayinlanabiliyor. Sosyal medyanin bu alanda ¢ok fazla etkili

oldugunu diistiniiyorum. Twitter in ¢ok giiclii olduguna inaniyorum.

Senay H: Ben de sosyal mecralar tizerinden e-goniilliiliik faaliyetime basladim.
Online bir duyuru iizerinden bilgilendim. Giinliik yasantimizda sosyal medyay: olduk¢a
stk kullaniyoruz. Bu yiizden en giincel haberleri de sosyal medyadan duyuyoruz. Ben
de sosyal medya araciligiyla ¢ok fazla insana ulasabilivorum. Ozelikle Twitter etkili

olabilir.

Gorkem K: Ben de Twitter in onemli bir kaynak oldugunu diisiintiyorum. Yiiz
yiize bir haberi maksimum on kigiye ulastirirken sosyal medya ile on binlerce kisiye

ulastirabiliyoruz.

Sefa Y: Bireylerin, diisiincelerini aktif sekilde dile getirdigi bir platform

oldugu icin Twitter olarak diigtiniiyorum.

Cengiz K: Diinya Temizlik Giinii i¢in baslattigimiz 47 ilde planladigimiz proje,
sosyal medyada duyurmamiz ile 81 ili de kapsadi. Insanlarin bilgi sahibi olduktan
sonra gosterdigi fazla ilgi sosyal medyadan duyurulmasi sayesinde oldu. Hitap
ettigimiz kesime gére mecralar degisiyor. Is ve ézel sektor icin Linked, sosyal hayatta

Instagram, daha fazla karar alicilara ulagmak icin Twitter daha énemli bir platform.

Damla K: Dijitallesme hayatimizin her alanim kapladi. Cv lerimizi bile artik
Linkend iizerinden veriyoruz. Site biiltenlerinin de STK’larda etkisi oldugunu

diigtiniiyorum.

Duygu K: Sahada ¢alisirken etrafimizdaki insanlara daha fazla duyulmamiz
icin sosyal medya hesaplarimizi takip ettiriyorduk. Ne kadar fazla insana ulasirsak o

kadar fazla kitlenin destegini kazanmis oluyoruz.
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Yasar M: ...Tiim mecralar ise yarar. Fakat Facebook’u daha aktif
kullantyorum. Sosyal medya daha dogru kullanilmali. Sosyal medyada toplumsal yarar

adina bilgilendirmeler yapilmali.

Anl S: Oncelikle bilginin dogrulugu énemlidir. Bu yiizden kaynaklart daha
cok artirmaliyiz. Ornegin “Teyit.org” sitesi buna érnektir. Sosyal mecralarin artarak

dogru bilginin yayimasi saglanmalidir ...

Hayriye A: Sosyal medya fazla kullanmiyorum. Ama reklamlar artiriimalidur.
Ozellikle gengler Instagram fazla kullandigi icin bu mecrada duyurular: fazla

vapilabilir.

Biisra B: Goriintiisii ve ses kalitesinin yiiksek oldugu platformlar

gelistirilmelidir. Duyurular i¢in Twitter ve Instagram’t daha fazla kullanabiliriz.

Duygu C: Daha fazla kitlelere yayilmak i¢in duyuru ve reklamlar artirdabilir.

Televizyonlar da bunun icinde olmalidir.

Elif Y: Tiim sosyal mecra kullanmilmalidir. Hedef kitlelerin belirlenip ona gore
Facebook, Instagram ve Twitter'da etkinligi artiriimalidir. Genel gézlemim
Intagram’da daha fazla etkili olabilecegidir. Dijital diinyanin erigebilirliginin sosyal

medyada tanitimlar: yapilmalidr.

Giilin G: Web sitesi de yapilmalidir. Bu sayede daha ciddi ve giivenilir
olabilir. Elbette diger mecralarda kullanilabilir. Ama sitelerin olusturulmasi daha

kalicilik saglayacaktir.
3.7.E-Goniilliiliigiin Bilinmeme Nedenleri

Katilimeilara e-goniilliilik soruldugunda bu kavramin fazla bilinmedigi
gbzlemlenmistir. E-goniilli olan katilimcilarin sayisi yiiz yiize goniillii olan bireylere
gore daha azdir. Bunun sebepleri soruldugunda c¢ogu katilimci, tanmitimlarinin az

olmasindan kaynakli oldugunu belirtmistir.

Yasar M: ...Bence ¢ok olumlu bir girisim olan e-géniilliiliigiin, pandemi ile
ortaya ¢iktigini tahmin ediyorum. Bir¢ok konudan tasarruf ettiren bir olay olarak

goriiyorum... Insanlar telefon, tablet gibi araglarla goniillii olabilmektedir.

Al S: Bence ¢agimizin en énemli adimlarindan biridir. Insanlar farkindalik

agisindan biiyiik bir sekilde aydinlatmaktadir... Bireyler kendi ortaminda, mesela
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evlerinde olduklar: ve kimlikleri orta ¢tkmadigindan e-goniilliiliigii daha ¢ok tercih

etmektedir. Daha fazla yapilirsa ¢ok daha giizel olur.

Biisra B: Bu kavram hakkinda biiyiik bilgi donanimina sahip degilim. Ama
dijital ortamda yapilan goniilliiliik hizmeti oldugunu diistiniiyorum. Maddi ve zamansal
acidan olumlu yénlerinin olacagina inaniyorum. Ozellikle ekonomik olmasindan

dolayr daha avantajli buluyorum.

Hayriye A: Cok bilgim yok. Internet ortaminda reklam yapilmasi seklinde
oldugunu diigiiniiyorum. Maddi anlamda finansman daha kolay bulacaklarini tahmin

ediyorum.

Elif Y: Kavramsal teorim fazla yok. Ama internet goniilliiltigiinii, erisebilirlik
kavramimi ¢agristiriyor. Ozellikle ihtivaci olan bireyler icin, daha kolay ve rahat bir
erigim imkant sagliyor. Ulasima ayrilan siireyi indirgeyerek bir telefon uzagimizdayiz
hissi veriyor. O yiizden e-goniilliiliigiin ¢ok fazla getirisi olduguna inaniyorum. Hem
alict hem verici i¢inde bu konunun onemli oldugunu diigiiniiyorum... Ulasimdan
kaynaklanan zamani daha iyi kullanabilir. Ayrica bir yol ve mesafe kat edecegi igin
gidecegim yer giivenli mi, insanlar gercekten yardima ihtiyact olan bireyler mi gibi
sorular benim goniilliiliigii etkileyen durumlar arasinda yer almaktadir. Online
goniilliiliikte en azindan beni tehdit edebilecek durumlarin daha az oldugunu
diistiniiyorum. Internet ortaminda, kendi belirledigim konumda olmak beni daha ¢ok
rahatlatiyyor. Yardim ve destegimi online ortamda yaparak hem kendimi korumus hem
de ulagsmak istedigim yere uzaktan ulasabiliyorum... Kelimenin anlamina gelecek
olursak da e-yds, e-deviet gibi daha kolay sekilde hizmete kavusmak seklinde

yorumlayabilirim.

Duygu C: E-goniilliiliik, bu ¢alismanin bana kazandiracagi yeni bir kavram.
Cuinkii bu zamana kadar duymamistim. Sosyal platformlarda yapilan yardimlar

oldugunu diistiniiyorum.

Giilin G: Ne yazik ki benim de ¢ok asina oldugum bir kavram degil. Ama kitle
iletisim araglarinin ve dijitallesmenin giderek arttigi bir diinyada yasityoruz. Bunu iyi
kullanmak da kétii kullanmak da bizim elimizdedir. E-goniilliiliik de iyi olarak
kullanmaya ornek olarak gosterilebilir diye diistintiyorum. Tek tikla bir¢ok seye

ulasmayr saglamaktadir.
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Seher E: Pandemi oncesinde hep aktif olarak goniilliiydiim. Kisitlamaya
girince bunlar azaldi. Insanoglu her ortama hemen ayak uydurdugu icin dijitale de
cabuk uyum sagladi. Online egitim, online goniilliiliik gibi kavramlar pandemi ile

aktiflesti diye diisiiniiyorum.

Merve K: ..Sosyal medyada karsima sik sik su c¢aliymaya goniillii ol
reklamlart geliyor. O yiizden goniilliiliik kavramina hepimiz asinayiz. Ama ‘‘e-gontillii

olmak ister misiniz” seklinde duyurular dayatilsa, siirekli karsimiza ¢iksa bu kavrami
daha fazla kisi bilebilir.

Senay H: Dijital ortamin, sosyal medyanin bu kadar giiclii oldugunu pandemi

ile beraber gordiik. Adini bilmeden aslinda cogumuz e-goniilliiymiisiiz...

Duygu K: Goniillii oldugum kurulusta imza kampanyalar: diizenleniyordu.
Ornegin termik santrallerin kapanmasina yonelik bir kampanya olusturuluyordu.
Daha fazla kisiye ulasiimast énemli bir nokta oluyordu. Bu yiizden online sekilde
duyurular yaparak katilimi artirmaya c¢alisiyorduk. Belki bu tiir sahalarin sosyal
medyada fazla duyuru yapmamasindan dolayr e-goniilliiliik kavramun bilinilirligi de

az olabilir.

Gorkem K: Goniilliiliik kavramimn insanlar tarafindan sadece fiziksel yani
yiiz yiize yapulacagim diisiinmesinden dolayt e-goniilliiliik kavrami da fazla bilinmiyor.

Bir¢ogumuzun aslinda ara ara yaptigi online goniilliiliigiin bu yiizden farkinda degiliz.

Cengiz K: Ekonomik, kiiltiirel, sosyolojik anlamda ii¢ farkli nedeni olabilir.
Ozellikle ekonomik agidan baktigimizda, teknolojik araclarda iilkemiz diger iilkelere
nispeten geri durumdadir. Teknolojik okuryazarlik da gelismemis sekilde geridedir.
Bundan dolayr e-goniilliiliik faaliyetleri de yavas geligsiyor. Samimi bir millet
oldugumuz i¢cin tiim ¢alismalarin yiiz yiize olmasini tercih ediyoruz. Sosyolojik
anlamda da insanlar goniilliiliik kavramina ¢ok fazla asina degiller. Bu sadece e-
goniilliiliik icin degil yiiz yiize goniilliiliik icin de gegerli. Bu yiizden bu durum e-

goniilliiliige de yansiyor ...

Sefa Y: ...Ozellikle pandemiden sonra telefonlara daha fazla bagiml olduk. E-
goniilliiliik de burada daha fazla gelisti.

Damla K: ...Y ve Z kusagim dijital gé¢men olarak adlandiryyorum. Dijital

ortamla fazlaca hasir nesirken e-goniilliiliigiin fazla bilinmeme nedeninin hitap ettigi
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kesim oldugunu  diistiiniiyorum.Ciinkii ~ goniilliiliik ~ diyince 20°li  yaslar olarak
diistiniiliiyor. Bu da dijital yerlilere hitap etmedigi anlamina geliyor. Bu sebeple
teknolojik okuryazarlik seviyesi de diisiik. Daha bu konularda adaptasyon

saglanamadig i¢in e-goniilliiliik de fazla bilinmiyor.
3.8. E-goniilliiliigiin, Goniilliiler Acisindan Dezavantajlari

Dijitallesme her alanda kendini gdstermektedir. Faaliyetlerin online ortamda
gerceklestirilmesinin bir¢ok avantaji oldugu gibi bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Bazi katilimcilar bu dezavantajlara deginmektedir:

Yasar M: ...Ben fazla basarili olamadim. Ciinkii ilgilendigim alan olan ritmi
online ortamda fazla sunamadik. Mimiklerin olmas: ve dokunarak temasla daha ¢ok
tercih ediyorum. Ama zaman kisintist olanlar i¢in daha avantajli oldugunu

diistintiyorum.

Biisra B: ...Bir tikla 6grencilerin karsisinda olmamiz biiyiik avantaj, ulasimi
kisaltarak daha uzun goniilliiliik faaliyeti gerceklestiriyoruz. Fakat alanimdan dolay

e-goniilliiliigiin miizik alamnda verimli oldugunu diigiinmiiyorum.

Duygu C: Ben de aymi bransta oldugumuz igin Biisra hocama katiliyorum.
Siire agisindan elbette olumlu yanlar: var. Fakat kendi dalimda grup ¢alismalar
vaptigim i¢in online ortamda etkili olamiyorum. Her alan igin avantajli olmadigin

diistintiyorum...

Aml S: ...Her alanda online hizmet etkili olmayabilir. Video dersler seklinde
olabilir, fakat canli sekilde bazi hizmetlerin verimliligi daha az olabilmektedir.
Baslangi¢ veya ileri seviyeler icin miimkiin olsa da geligim siirecinde olan bireyler i¢in

dezavantajli oldugunu diigiiniiyorum.

Seher E: ..Online sekilde bir¢ok goniilliiliik organizasyonunda haberdar
olabiliyoruz. Ornegin ¢op toplama etkinliginden online duyurulardan haberdar oldum.

Fakat fiziksel olarak bu projeye katildim. Klavye basinda ¢evre i¢in ne yapabilirdim?

Katilimcilarin goriislerine bakildiginda, e-goniilliiliigiin bazi calismalar i¢in
gerekli altyapiya sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu, online goniilliiliik i¢in dezavantaj

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Demokrasinin savunucusu olan sivil toplum, bir¢ok asamadan ge¢mistir. Bu
stiregte sivil toplum icinde kendine yer edinen ve dernek, vakif, sendika gibi
topluluklart kapsayan STK’larin da teknolojik gelismelerin etkisiyle tanimi

genisglemistir.

Hizla gelisen teknoloji ve internetin kullanimiin artmasi birgok kolayligi
beraberinde getirmistir. interaktif iletisimden, duygu ve diisiince paylasmaya kadar
sayisiz Ornegi bulunmaktadir. Teknolojinin sagladigi bu imkéanlardan faydalanmak

isteyen birgok kurum ve kurulus da faaliyetlerini dijital ortama tasimaya baslamistir.

Goniilliillik hizmetlerinde de bu dijital ortamin uygulanmasi zaman ve
maddiyat1 sebep gostererek goniillii olmaktan kacinan bireylere alternatif bir ¢6ziim
sunabilecektir. Bu kapsamda e-goniilliliigii, gonilliilerin nasil algiladigi ve sagladigi
kolayliklarin  tespiti i¢cin 15 katilimciyla birlikte odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir.

Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda, e-goniilliiliik kavramiin genel olarak
bilinmedigi sonucu ortaya cikmistir. Sayica daha fazla olan yiiz yiize goniillilik
faaliyeti gergeklestiren katilimcilara, e-gonilliligin ne g¢agristirdigi soruldugunda
verilen cevaplarda bircogunun e-goniilli oldugu gozlemlenmistir. Kisa zamanlar
ayirarak online platformlarda ihtiya¢ sahibi bireylere destek olduklarin1 dile
getirmislerdir. Bu bazen bir imza kampanyasina katilmak bazense ihtiya¢ sahiplerinin
duyurusunu yapmak olabilmektedir. Nitekim online olarak gergeklestirilen odak grup
caligmasina katilan 15 goniillii katilime1 e-goniilliiliik 6rnegi gostermistir. Baslangigta
e-goniilliilik ¢alismasinda yer almadigini dile getiren bireyler, goriisme sonunda bu
arastirma i¢in gOniillii olmalarinin e-goniilliilliik faaliyeti igerdigini Ogrenmeleri
saskinlik yaratmistir. Online goniilliiliigii aktif olarak gerceklestiren katilimeilar ise bu

caligma ile e-goniilliiliigiin daha genis kapsamli uygulanabilecegini ifade etmistir.

Katilimcilarin  da  goriisleri neticesinde e-goniilliiliigiin - birgcok avantaji
bulunmaktadir. Zaman ve mekan smirlamasinin olmamasi, az maliyet igermesi,
kesintisiz hizmet saglamasi 6rnek olarak gosterilmektedir. Insanlar, zamandan tasarruf
ederek bagkalarinin ihtiyaglarina destek olabilmektedir. Gerek Afrika’da su kuyusu
acilmasma yardim etmek gerek Ingiltere’de yapilan bir goniilliiliige telefon veya

bilgisayardan katilabilmek buna emsal teskil etmektedir. Nitekim e-gontilliiliik, kiiresel
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yardimlagsma duygusunu da gelistirmektedir. Ayrica erisebilirligin de daha fazla olmasi

bu tiir goniilliiliigl avantajli kilmaktadir.

Katilimcilara gore online goniilliiliiglin avantajlarmin yani sira dezavantajlari
da bulunmaktadir. Bazi bireylere goére e-gonilliiliigiin altyapisi her alanda yeterli
degildir. Ozellikle internet hizinin ve kalitesinin hem ihtiya¢ sahiplerinin hem de
gontlli kisilerin motivasyonunu diistirdiigiinti dile getirmislerdir. Goriisme esnasinda
iki katilimcinin internetinin kesilmesinden dolayr toplantiya devam edememesi bu
soruna ornek niteligindedir. Ozellikle online sekilde verilen hizmetlerdeki kesintiler,

calismanin verimliligini diisiirmekte ve bireylerin istedigini kirmaktadir.

Bir diger sorun ise internet ortaminin gilivensiz yapisidir. Dolandiriciligin,
dijital sahalarda daha fazla olmasi bireyleri tedirgin etmektedir. Ayrica kisisel
bilgilerin kullanilma tehlikesi oldugundan insanlar, online goniilliiliik konusunda daha
cekimser durmaktadir. Bu sebeple katilimcilar, maddi konularda yapilacak destegin
yiiz ylize olmasi gerektigini diisinmektedir. Seffaf ve giivenilir bir ortam sunan
Blockchain uygulamasinin yayginlastirilmasiyla bu giiven ortami saglanabilecektir.
Goniilliiliik hizmetlerinin de zamanla blok zincir {izerinden bir kapsam genislemesi s6z
konusu olabilecektir. Gelecekte muhtemel bu gelismeler, basli basina ele alinmasi

gereken bir husus olup, ¢alismamizin kapsamina dahil edilmemistir.

Bilinirliginin de fazla olmamasi nedeniyle sanal ortamda sunulan goniilliiliige
stiphe ile yaklasilmaktadir. Sosyal medyanin giicii bu asamada devreye girmelidir.
Bilinglendirilmenin daha hizla yapilabildigi sosyal mecralarda e-goniillilige dair
caligmalar  gelistirilmelidir. Buna ek olarak e-gonilliligin, avantaj ve
dezavantajlariin ortaya konularak eksikliklerinin giderilmesi bilinirliginin artmasina

yardimei olacaktir.

Aragtirmanin bulgularina gore ikinci ve ilgilincii hipotezin dogrulandig:
goriilmektedir. Ilk hipotezde ise e-goniilliiliigiin bilinmedigi goriisiiniin dogru oldugu
fakat katilimcilarin genel anlamda yorumlamalarda bulunmasindan dolayr kismen

dogru oldugu sonucuna ulasilmistir.

1. 15 kisi ile yapilan odak grup goriismesinde e-goniilliligin, yiiz yiize
goniilliiliige oranla daha az bilindigi goriilmiistiir. Fakat ¢ogu katilimer aktif

olarak e-goniillii olmasa da tanimi hakkinda tahminlerde bulunabilmektedir.
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2. ikinci hipoteze yonelik sorular soruldugunda ise verilen cevaplar bu savi

dogrular niteliktedir. Katilimcilar, mekan ve zaman acisindan daha esnek

olmasindan dolay1 e-goniilliiligi avantajli bulmaktadir.

3. Toplant1 bitiminde katilimcilara e-goniilliilik hakkinda ne diislindiikleri

soruldugunda arastirmak istediklerini ve olumlu baktiklarini dile getirmisler.

Bu amagla hazirlanan ¢aligsma 15181nda bazi 6neriler sunulmaktadir:

Internet hiz1 ve kalitesinin maksimum olmas1 gereklidir. Fiber internet
altyapisinin tiim bolgelerde faaliyete gegmesi kesintilerin yasanmasini en
aza indirecektir. Bu sayede bireyler, e-goniilliilik ¢alismalarini kesintisiz
gerceklestirebilecektir.

E-goniilliliigiin bilinebilmesi i¢in goniilliliik duyurularinda 6zellikle bu
kavrama vurgu yapilmalidir.

E-goniilliiliige 6zgli platformlar olusturulmalidir.

Tanitimlar1 yapilmali, 6zellikle sosyal mecralarda biling uyandirilmalidir.
Geleneksel olarak ¢alismalarini yiiriiten STK’larin dijital ortamlarda
faaliyet gosterebilmesi i¢in e-goniilliiliik kavramin1  benimsemesi
gerekmektedir. Ayrica bu dogrultuda altyapilar gelistirmelidir.

Internet ortaminda bulunan giivenlik tehdidinin giderilmesi igin
goniillillerin ~ kisisel  verilerinin  korunmasma  yonelik caligsmalar
yapilmalidir.

Goniillilerin yasal bir korumaya sahip olmasi gerekmektedir. Kendini
giivende  hisseden  goniilliiler, faaliyet  goOstermede  ¢ekimser
davranmayacaktir.

Bazi katilimcilarin 6nerdigi gibi, gonilliiliik okul miifredatlarinda yer
almalidir. Bu sayede geng nesillere goniillii olma duygusu asilanirken
dijital goniilliiliige de gegis daha kolay olacaktir.

Son olarak e-goniilliiliige iliskin akademik ¢alismalarin artmasi kavrama
iliskin eksikliklerin arastirllmasina ve ¢oziim bulunmasina olanak

saglayacaktir.
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EKLER-1
ODAK GRUP GORUSMESI A GRUBU

Yasar M: Ben 69 yasindayim. ODTU Kimya Miihendisi mezunuyum.
Miihendisligin devaminda Anadolu Universitesi Isletme okuyarak yoneticilik

meslegime devam ettim.

Aml S: 30 yasindayim Macaristan’da IT Miihendisligi bitirdim. Tiirkiye’de
bilgisayar miihendisligi denkligi aldim. Su an pandemiden dolay1 freelancae

calistyorum.

Biisra B: 26 yasindayim. Necmettin Erbakan Universitesi Miizik Ogretmenligi
mezunuyum. Ayni sekilde okulumun egitim fakiiltesinde yiiksek lisansimi

tamamladim. Su anda da bir miizik evinde piyano ve yan fliit 6gretmenligi yapiyorum.

Duygu C: 26 yasindayim. Necmettin Erbakan Universitesinde yiiksek lisans

egitimim tamamladim. Milli Egitim Bakanligi’nda miizik 6gretmeniyim.

Giilin G: 26 yasindayim. Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alaninda yiiksek

lisans yaptyorum. Su anda ¢alismiyorum.

Hayriye A: 30 yasindayim Ankara Universitesi mezunuyum. Su anda tarih
ogretmenligi yapiyorum. Ayni zamanda Kirikkale Universitesi'nde Ozel Egitim

Ogretmenligi okuyorum.

Elif Y: 27 yasindayim. Karabiik Universitesi Ebelik Ana Bilim Dalindan
mezunum. Su anda ebelik meslegimi yapiyorum. Ayni1 zamanda hamilelikte yoga ve

emzirme danigmanlig egitimleri vermekteyim.

-Ne tiir goniilliiliik faaliyeti gerceklestiriyorsunuz? Ne kadar siiredir bu faaliyetin

icerisinde yer aliyorsunuz?

Yasar M: 2006 yilinda basladim. Son 15-16 senedir engellilerle ¢alistyorum.
Goniillii olarak ritim egitmeniyim. Toplumsal yarar saglamak icin 7 farkli cezaevinde
de egitimler vererek goniilliiliik ¢aligmalarina katkida bulundum. Genelde genglerle
ilgileniyorum. Miilteci ¢ocuklar ve kisitli bolgelerde yasayan gencler ile caligmalar

yiiriittlim. 55 yasinda goniilliiliige adim atarak maalesef gec¢ bagladim.

Amnil S: Online olarak giicli etmeyen ama ilgi duyan &zellikle lise ¢agindaki

genclere yazilim {lizerine dersler veriyorum. Bilgi giivenligi iizerine desteklerde
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bulunuyorum. Ozellikle sosyal medyanmn daha dogru kullammi igin egitimler

veriyorum. Bazi durumlarda Ingilizce egitimlerine de yardime1 oluyorum.

Biisra B: 2 yildir ekonomik sebeplerden dolayr miizik egitimine devam
edemeyen Ogrencilere online olarak piyano dersi veriyorum. Haftada 1 er saat seklinde

devam ediyoruz.

Giilin G: Sokak hayvanlar1 {istiine gonilliiliik calismas1 yapiyorum.
Mahallemde sahipsiz bir¢ok hayvan var. Mahalle sakinleri ile ortaklasa sekilde onlarin

bakimlarin1 yapiyoruz.

Duygu C: Ben ortaokul biinyesinde ¢alistyorum. Giizel sanatlar lisesine gitmek
isteyen ve maddi durumu yetersiz 0grencilere goniillii olarak dersler veriyorum.

Haftada 2 giin ders yapiyoruz.

Hayriye A: LOSEV’de géniillii olarak yatirimlarda bulundum. 2016 yilinda
arkadasimin kuzeni lenfoma hastaligina tutulunca bende algi degisimi oldu. Evde
kukla bebek orgiileri yaparak, LOSEV’e veriyordum. Pandemi déneminde daha gok

bos vaktim oldugu i¢in bu tiir oyuncaklari yapip génderme olanagim daha fazla oldu.

Elif Y: Universite dsneminde engelli bireylerin aileleri ile ¢alistim. Ana dalim
ebelik oldugu icin anne ve babalarla calismalarima devam ettim. Daha c¢ok bilgi
aktarimi i¢in online yazilar yazmaya bagladim. Bu sayede aileleri goniillii olarak
bilinglendirmek istedim. Soru ve cevaplar ailelerle birlikte yanitlamay1 ¢alistik. Son 6

yilda daha az goniilliilik yapsam da glinde 1-2 saatimi ayirmaya c¢alistyorum.
-E goniilliiliikk kavramini duydunuz mu? Size ne ¢agristirryor?

Yasar M: Pandemi ile ortaya ¢ikan bir olay diye diisiiniiyorum. Bence ¢ok
olumlu bir girisim olan e-goniilliiliigiin pandemi ile ortaya ¢iktigini tahmin ediyorum.
Bircok konudan tasarruf ettiren bir olay olarak goriiyorum. Goniilliiliik yapilacak yere
gitmek elbette daha olumludur. Ama e-goniilliliigin de birgok olumlu yani

bulunmaktadir. insanlar telefon, tablet gibi araglarla goniillii olabilmektedir.

Aml S: Bence ¢agimizin en énemli adimlarindan biridir. Insanlar1 farkindalik
acisindan biiylik bir sekilde aydinlatmaktadir. Hayatimizda en 6nemli seyler zaman ve
paradir. Insanlar bu konularda cekinmektedir. Bireyler kendi ortaminda, mesela
evlerinde olduklar1 ve kimlikleri orta ¢ikmadigindan e-goniilliiliigli daha cok tercih

etmektedir. Daha fazla yapilirsa ¢ok daha giizel olur.
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Biisra B: Bu kavram hakkinda biiyiik bilgi donanimina sahip degilim. Ama
dijital ortamda yapilan goniilliiliikk hizmeti oldugunu diisiinliyorum. Maddi ve zamansal
acidan olumlu yonlerinin olacagina inaniyorum. Ozellikle ekonomik olmasindan

dolay1 daha avantajli buluyorum.

Hayriye A: Cok bilgim yok. Internet ortamda reklam yapilmasi seklinde
oldugunu diistiniiyorum. Maddi anlamda finansman daha kolay bulacaklarin1 tahmin

ediyorum.

Elif Y: Kavramsal teorim fazla yok. Ama internet gonilliiligiini, erisebilirlik
kavramimi ¢agristiriyor. Ozellikle ihtiyaci olan bireyler igin, daha kolay ve rahat bir
erisim imkan1 sagliyor. Ulasima ayrilan siireyi indirgeyerek bir telefon uzagimizdayiz
hissi veriyor. O yiizden e-goniilliiliigiin ¢cok fazla getirisi olduguna inantyorum. Hem
alict hem verici i¢cinde bu konunun 6nemli oldugunu disiiniiyorum. Goniilliilik
karsilik beklemeden yapilan bir durumdur. Goniilliiniin de kendini korumasi ve
muhafaza etmesi gerekmektedir. Goniillii zaman1 daha i1yi planlayarak uygun oldugu
vakitlerde bu faaliyetleri gerceklestirebilir. Ulasimdan kaynaklanan zamani daha iyi
kullanabilir. Ayrica bir yol ve mesafe kat edecegi icin gidecegim yer giivenli mi,
insanlar gercekten yardima ihtiyaci olan bireyler mi gibi sorular benim goniilliligi
etkileyen durumlar arasinda yer almaktadir. Online goniilliiliikte en azindan beni tehdit
edebilecek durumlarin daha az oldugu diisiiniiyorum. Internet ortaminda, kendi
belirledigim konumda olmak beni daha ¢ok rahatlatiyor. Yardim ve destegimi online
ortamda yaparak hem kendimi korumus hem de ulasmak istedigi yere uzaktan
ulagabiliyorum. Bunun diginda, giinimiiz ¢agi zorlu siireglerden geciyor. Maddi
kaygilarimiz oldukga fazla. E-goniilliilik daha ekonomik hizmet etmeyi ve hizmet
almaya olanak sagliyor. Kelimenin anlamina gelecek olursak da e-yds e-devlet gibi

daha kolay sekilde hizmete kavusmak seklinde yorumlayabilirim.

Duygu C: E-goniilliiliik, bu ¢alismanin bana kazandiracagi yeni bir kavram.
Ciinkii bu zamana kadar duymamistim. Sosyal platformlarda yapilan yardimlar

oldugunu diisiiniiyorum.

Giilin G: Ne yazik ki benim de ¢ok asina oldugum bir kavram degil. Ama Kitle
iletisim araclarmin ve dijitallesmenin giderek arttig1 bir diinyada yasiyoruz. Bunu iyi

kullanmak da koti kullanmak da bizim elimizdedir. E-gonilliilik de iyi olarak
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kullanmaya ornek olarak gosterilebilir diye diisiiniiyorum. Tek tikla bircok seye

ulagmaya saglamaktadir.
-Sizce zaman kullaniminmin e-goniilliiliik agisindan ne gibi avantajlar olabilir?

Yasar M: Kesinlikle ¢ok daha avantajlidir. Internet ne kadar gelisirse
gontllilik de daha fazla yayimnlasacaktir. Ben fazla basarili olamadim. Cilinkii
ilgilendigim alan olan ritmi online ortamda fazla sunamadik. Mimiklerin olmasi,
dokunarak, temasla daha ¢ok tercih ediyorum. Ama zaman kisintisi olanlar i¢in daha

avantajli oldugunu diisiiniiyorum.

Aml S: Zaman kullanim1 ¢agimizin problemi olarak yer almaktadir. Kimi insan
zamanin gegmediginden kimi insan hizli gegtiginden yakiniyor. Online sekilde zamani

daha faydali kullandigim1 diistiniiyorum.

Hayriye A: Online derslerimden 6rnek vermek istiyorum. Servise yetisme
derdi yok, giyinmeye daha ¢ok uzun zamanlar ayirmaya gerek yok. Zaman tasarrufu

daha ¢ok saglayarak verimi artirabiliyoruz. Fakat yiiz yiize kadar etkili olmuyor.

Biisra B: Zaman agisindan olumlu olsa da miizik egitiminde online egitim
verimli oldugunu diisiinmiiyorum. Bir tikla 6grencilerin karsisinda olmamiz biiyiik
avantaj, ulasimi kisaltarak daha uzun goniilliiliik faaliyeti gerceklestiriyoruz. Fakat

alanimdan dolay1 e-goniilliiliiglin miizik alaninda verimli oldugunu diisiinmiiyorum.

Giilin G: Giin 24 saat ve zamanin cogu iste, okulda gegiyor. Genelde
goniilliiliik i¢in zamanim yok diyoruz. Fakat e-goniilliiliik sayesinde zamanim yok
onergesi rafa kalkmig olabilir. Oturdugumuz yerde 5-10 dk bile ayirarak ufak da olsa

yardimlarda bulunabiliriz.

Duygu C: Ben de ayni bransta oldugumuz i¢in Biisra hocama katiliyorum. Siire
acisindan elbette olumlu yanlar1 var. Fakat kendi dalimda grup calismalar1 yaptigim

icin online ortamda etkili olamiyorum.

Elif Y: Ekonomik zaman kavrami olarak diisiinliyorum. Verici ve alici i¢in de
zamanin alternatif kullanimi seklinde yorumlayabilirim. Benden danigsmanlik almak
isteyen calisan anne, bana online ulastiginda uygun oldugum vakitte ona donerim. Bu
iki tarafi da amacina ulastirir diye diisiiniiyorum. Kendi a¢imdan ¢ok avantajli
buluyorum. Giin igerisinde uygun oldugum vakitlerde doniisler yaparak goniilliiliik

hizmetimi tiim giine yaymis oluyorum.
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-E-goniilliillik kavraminin fazla bilinmeme nedenleri neler olabilir? Sosyal

medyanin goniilliiliigiin yayilmasinda ne gibi katkisi olabilir?

Yasar M: Yas grubuna gore degisir. Facebook olarak diigiiniiyorum. Tim
mecralar ise yarar. Fakat Facebook’u daha aktif kullaniyorum. Sosyal medya daha
dogru kullanilmali. Sosyal medyada toplumsal yarar adma bilgilendirmeler

yapilmalidir.

Amil S: Oncelikle bilginin dogrulugu énemlidir. Bu yiizden kaynaklar1 daha
¢ok artirmaliyiz. Ornegin “Teyit.org” sitesi buna &rnektir. Sosyal mecralarin artirilarak
dogru bilginin yayilmasi saglanmalidir. Hocalarima katiliyorum. Her alanda online
hizmet etkili olmayabilir. Video dersler seklinde olabilir, fakat canli sekilde bazi
hizmetlerin verimliligi daha az olabilmektedir. Baslangi¢ veya ileri seviyeler icin
miimkiin olsa da gelisim siirecinde olan bireyler i¢in dezavantajli oldugunu

diisiiniiyorum.

Hayriye A: Sosyal medya fazla kullanmiyorum. Ama reklamlar artirilmalidir.
Ozellikle gengler Instagram fazla kullandig1 igin bu mecrada duyurular1 fazla

yapilabilir.

Biisra B: Goriintiisii ve ses kalitesinin yiiksek oldugu platformlar

gelistirilmelidir. Duyurular i¢in Twitter ve Instagram’1 daha fazla kullanabiliriz

Duygu C: Daha fazla kitlelere yayilmak i¢in duyuru ve reklamlar artirilabilir.

Televizyonlar da bunun i¢inde olmalidir.

Elif Y: Tiim sosyal mecra kullanilmalidir. Hedef kitlelerin belirlenip ona gore
Facebook, Instagram ve Twitter’da etkinligi artirilmalidir. Genel gdzlemim
Intagram’da daha fazla etkili olabilecegidir. Dijital diinyanin erisebilirliginin sosyal

medyada tanitimlar1 yapilmalidir.

Giilin G: Web sitesi de yapilmalidir. Bu sayede daha ciddi ve giivenilir
olabilir. Elbette diger mecralarda kullanilabilir. Ama sitelerin olusturulmas: daha

kalicilik saglayacaktir.

-Hizh ve Kkaliteli internet hizmetinin goniilliilik motivasyonuna ne gibi etkisi

olabilir?
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Yasar M: Hizli ve kaliteli internetin olmadig1 bir ortami diisiiniirsek isler epey
aksar. Kalite ne kadar artarsa isler kolaylasacagindan bu motivasyonu da

etkileyecektir.

Anil S: 2012-2014 yillar1 arasinda Macaristan’da ¢ok cuzzi miktarlarla 120 MB
internet kullanityordum. Tiirkiye’ye doniince 4-8 MB’lara diistii. Ben internetin
licretsiz olmasini savunuyorum. Bilgi internette oldugu i¢in bilgi de iicretsiz olmali.
Tekellikten ¢ikarak daha kaliteli internet alt yapilar1 olmalidir. Bu sayede insanlar daha

verimli olacak, motiveler artacaktir.

Biisra B: Sorunsuz ve akici iletisimde kalabilmek i¢in ve iletisimin dogru

aktarilmasi internetin hizli ve kaliteli olmasi gerekir.

Duygu C: Saglikli iletisim ile net kalitesi egitim kalitesini de diisiiriiyor. Kiigiik
yas gurubuyla ¢alistigim i¢in 6zellikle onlarin odaklarini toplamak daha zor oluyor. Bu

yiizden online sistemlerde bu tarz sikintilar bizim de motivasyonumuzu diisiirmektedir.

Hayriye A: Biz merkezde yasadigimiz i¢in sansliyiz. Ama merkeze uzak yerler
icin ozellikle ¢ok sikintili Bazi yerlere internet hala ulasmis degil. Oncelikle bu

sikintilar1 ¢6zmek gerekmektedir.

Giilin G: Yeni tasindigim evde internet yoktu. Baglatana kadar tiim islerim
buna goniilliillik c¢alismalarim da dahil kesintiye ugradi. Altyapinin ¢ok Onemli

oldugunu diisiiniiyorum.

Elif Y: Devamlilik i¢in gereklidir. Internetim kesintiye ugradiginda bir iki kez
caba gostersem de daha sonraki siireglerde sikinti yasgamam durumunda goniilliiliik
caligmalarima ara vermek zorunda kalirim. Ayrica odagimizi da bozdugu igin olumsuz
etkilenirim. Dikkat odagin burada onemli oldugunu diislinliyorum. Yiiz yiize bir
etkilesim olmamasinin yaninda bir de online kesintilerin olmas1 karsilikli motivasyon

kaybina neden olur.
-E-goniilliiliigiin giivenirligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Yasar M: Goniillilik ¢cok pozitif bir durumdur. Ama giivenilirlik 6zellikle
internette 6nemli konudur. Bilgilerin desifre edildigi ¢ok sikintili durumlar gordiik.
Géniil isi olan bir seyde giiven ¢ok 6nemli bir noktadir. Internet ortamimin tehlikeli

yan1 e-goniilliiliigii de etkileyebilir.
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Aml S: Ben internet ortaminda &zgiinliikten yanayim. internetin tehlikeli yanini
bircok kez gozlemledik. Internet, zamaninda askeri haberlesme i¢in kurulmus bir
sistemdir. Daha sonra toplumsal fayda saglayabilecegi icin insanlara arz edilmis bir
olaydir. Insanlarin hicbir online ortamda kisisel bilgilerinin detayli verilmemesi
gorlisiindeyim. Hele de ¢ocuklarin. Onlar rahat¢a her seye ulasabiliyorlar. BTK nin
calismalar1 bu konuda ¢alismalar1 var. Ama yeterli gérmiiyorum. internetin faydasi
oldugu kadar zarar1 da fazladir. Iki basamakli dogrulama kodlar ile uygulamalar
kullanmalidir. Giiven ortami her seyden onemli. Goniillii oldugumuzda, insanlara
faydali olma diisiincesi i¢inde heyecana kapilarak giiven konusunu es gecebiliyoruz.

Daha emin adimlarla hareket etmeliyiz.

Biisra B: Sosyal aglarda genelde tanimadigimiz insanlarin mevcut olmasi
nedeniyle daha gilivensiz bir ortam oldugunu dislinliyorum. Goniillii oldugum
calismalarda, gliven ortaminin online sekilde de olsa uzun siire sonra olusacagina

inantyorum. Yine bilgilerin verilmemesi diislincesindeyim.

Duygu C: Goniilliiliik esittir giiven olarak diigsiinliyorum. Sitelerde yayimlanan
bagislar i¢cin de giivenmek gerekiyor. Herhangi bir bagista bulunmak igin de
arastirmalar yaparak destekte oluyorum. Online yapilacak goniilliiliigiin de daha fazla
giiven ortami sunmast gerekmektedir. Yasadigimiz ¢agda oOzellikle online

uygulamalarin fazla glivenilir bulmuyorum

Giilin G: Bilginin yayilma hizi son zamanlarda cok artti. Bilgisayar ve
telefonlarda her an bilgiye ulasabiliyoruz. Ben goniilliiliik hizmetlerimde internetin ¢ok
fazla yararmi gordiim. Keske hep bu sekilde kullanabilsek. Maalesef ¢ok fazla yanlis
bilgi ve dolancilik igerek haberler mevcut. Bu olumsuzlarin siyrilmak igin e-
gonilliilik ¢alismalar1 diger STK’lar ile isbirligi iginde olmasi gerekir. Ayrica bu
konuda giiven veren aktivist insanlar, tanitimlar1 yapabilir. Yine de internet ortaminda

yiizde yiiz bir giiven ortam1 saglanabilecegine inanmiyorum.

Elif Y: Ben de ¢ok giivenli bulamiyorum. Ozellik maddi bir durum oldugunda
kaygilar daha artiyor. Maddi bir yardimda bulunmak istedigimde siipheye diistiyorum.

-Toplantidan sonra, yiiz yiize goniilliiliik faaliyetleri ger¢eklestiren katilmecilar, e-
goniillitlliik hakkinda arastirma yapmay1 diisiiniiyor mu? Cevrenizdeki insanlara

e-goniilliiliigii 6nerir misiniz?
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Yasar M: Tabi ki arastirmayi diisiiniiyorum. Su an da katilimcilarin hepsi
goniillii olarak calismalar yapiyor. Ben 6zellikle pandemiden sonra e-goniilliiligiin
ortaya ¢iktigini ve birgok acidan avantaji oldugunu diisiiniiyorum. Her serde bir hayir
vardir. Salgin ile ortaya daha fazla c¢ikan e-goniilliliiglin pandemi sonrasinda da

geliserek artmasi gerektigine inaniyorum.

Aml S: E-gonilliliigiin insanlar1 rahatlatiyor. Ama yliz yiize temasin etkisi
daha fazladir. Sokak hayvanlarini beslemek ile sosyal medyadan onlara yuva bulmanin
verdigi etkilesim farklilik gostermektedir. Ama e-goniilliiliik bu kot zamanda iyi bir
sey olarak siyrilan bir durumdur. Pandemiden 6nce de vardi ama su an daha 6ne ¢ikti.
Eminim daha verimli uygulamalar ile gerceklestiririz. Ben zaten ig¢inde oldugum igin

stirekli arastirma halindeyim. Elbette neririm.

Giilin G: Arastirma yaparak hangi alanlarda uygulayabilirim deneyebilirim

buna bakmak istiyorum. Cevreme bunu yaymak istiyorum.

Elif Y: Su anda online hizmetler veriyorum. Ama birgok farkli alanda da
gerceklestirebilecegimi diisiiniiyorum. Ozellikle bu toplantidan sonra giivenirlik
konusunda daha detayli arastirma yapacagim. Ayrica ¢evremdeki insanlarda da bu

farkindalig1 yaratmak icin bilgilendirmeler yapacagim.

Hayriye A: E-goniilliligi bu toplantida duydum. Kesinlikle aragtiracagim. Bu

konudan yeni haberdar oldum. Onerecegim bir seyse mutlaka 6nerecegim.

Duygu C: Ben de bu toplantida bilgi sahibi oldum. Detayli arastirmadan sonra
giivenilir buldugum mecralarda bilgilendirmesini ¢evreme de yapacagim. Gelisen

cagda bunu kesinlikle kullanmaliy1z.

Biisra B: Hangi alanda neler yapilir bende merak uyandirdi. Ogrenerek

¢evreme yaymak istiyorum.
-Son olarak eklemek istediginiz bir sey var m1?

Yasar M: Andy Warhol, herkes 15 dakikaligina iinlii olacak demis. Ben de
sOyle diyorum. Keske herkes hakkaniyetli sekilde 15 dakikaligina goniillii olsa.
Ulkemizde Géniilliiliik Bakanligi kurulmasini arzu ediyorum. E-goniilliilik de daha

fazla yayilmalidir.

Anil S: Tedbirini almadan goniilliliik ¢aligmalart da dahil higbir ¢alismay1

yapmayiniz. Giiven ortami saglandiktan sonra online faaliyetler gergeklestirilmelidir.
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Biisra B: Bu kavram hakkinda fazlaca aydinlandim. Bugiin yeni bir kavrami

hayatima kattiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Duygu C: Ben olaya sadece kendi alanim olarak bakiyordum. Kendi alanimda

e-goniilliiliik zor olsa da bagka alanlarda e-goniilliiliik calismalar1 gergeklestirebilirim.
Giilin G: Farkl fikirler ile e-goniilliiliikle tanistim. Tesekkiir ederim.

Hayriye A: Yeni disiinceleri hayatima katarak ¢ok verimli bir toplanti

gerceklestirdik. Tesekkiir ederim.

Elif Y: Emeklerinize saglik. Paylasimlarimiz ile e-goniilliiliik kavraminin farkli

yonlerini 6grenmis olduk.
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ODAK GRUP GORUSMESI B GRUBU

Seher E: 43 yasindayim. Muhasebeciyim. Uluslararasi bir firmanin finans ve
muhasebe departmaninda uzun siire ¢alistim. Yaklasik 10 senedir ev hanimiyim. Uzun
zamandir goniilliilik calismalar1 gergeklestiriyorum. Herhangi bir yere iiye degilim.

GoOnliimiin gotlirdiigii her faaliyete katiliyorum.

Merve K: 25 yasindayim. Ankara’da 6zel bir kurumda sinif 6gretmeniyim.

Ayn1 zamanda egitim bilimleri programlarinda yiiksek lisans 6grencisiyim.

Girkem K: 26 yasindayim. Iktisat alaninda yiiksek lisans mezunuyum. Bir
sitkette proje yazilimcist olarak galistyorum. Universitede yurtdisi projeler
gerceklestiren bir kurulus vasitasiyla goniilliiliikk calismalarina katildim. Su anda isim
dolayistyla fiziksel olarak goniilliiliik ger¢eklestiremiyorum. O yiizden online sekilde

goniilliiliik gerceklestiriyorum.

Cengiz K: 23 yasindayim. Ankara Sosyal Bilgiler Universitesi Uluslararast
[liskiler son smmf &grencisiyim. STK’larda hem goniillii olarak hem de profesyonel

olarak ¢aligmalarimi siirdiiriiyorum.

Sefa Y: 26 vyasindayim. Karabiik Universitesi Imalat Miihendisligi

mezunuyum.
Damla K: 23 yasindayim. Psikoloji mezunuyum.

Senay H: 21 yasindayim. Ankara Universitesi Matematik son smif
ogrencisiyim. Gorme engelli bireylere zoom iizerinden goniillii olarak matematik

egitimi vermekteyim.

Duygu K: 26 yasindayim. Finansbank’ta g¢alistyorum. Cesitli kuruluslarda

goniilliiliik hizmeti vermekteyim.

-Ne tiir goniillillik faaliyeti gerceklestiriyorsunuz? Ne kadar siiredir bu

calismalarda yer aliyorsunuz?

Merve K: Herhangi bir yere bagli olarak goniilliiliik hizmeti vermedim. Yakin
zamanda TEMA’ya basvurdum. TEMA ile beraber bir kurulusa bagh sekilde
gontlliliik yapmaya baslayacagim. Onun disinda sokak hayvanlari i¢in goniillii olarak
yuva, mama gibi ihtiyaclart karsiliyorum. Bunu o&grencilerime de asilamaya

calistyorum.
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Seher E: Aktif olarak Hayata Saril At6lyesi’nde goniillitytim. Onun disinda

sokak hayvanlari, engelliler ile ilgili projelerde olmaya calistyorum.

Senay H: Okulumun baslattig1 proje ile géorme engellilerle online sekilde ders
calistyoruz. Bir kisi ile devamli bir kisi ile de aralikli olarak ¢alismalarimiza devam

ediyoruz. Haftada 1 gilin yapiyorum.

Gorkem K: Universite yillarimda yurtdisinda projeler yapan bir kuliip ile
goniillilik hizmeti gergeklestirdim. Maddi durumu yeterli olmayan g¢ocuklara, ilgili
alanlarimiza gore egitimlerde bulunduk. Isim dolayisiyla su an fiziksel olarak
gontllilik yapamiyorum. Ama online olarak yardimlarin duyurulmasina destek

oluyorum. Kampanyalara destek oluyorum.

Cengiz K: Yaklasik 9-10 yildir STK’larda yer aliyorum. Su anda uluslararasi
bir ¢evre kurulusunun Tirkiye temsilcisi olarak gorev almaktayim. Ayni1 zamanda
Sivil Yasam Dernegi’nin irtibat¢isi olarak gorev aliyorum. Caligma alanlarim daha ¢ok

gengler, ¢cevre ve AB firsatlar1 seklindedir.

Sefa Y: Universite doneminde TEMA’da aktif olarak goniilliiydiim. Genglere

ve ¢ocuklara doga egitimleri verdim. Su anda vaktim olmadig1 i¢in fazla aktif degilim.

Duygu K: Ben de iiniversite donemimde daha aktiftim. Uluslararast Cevre

Kurulusu’nda uzun yillar goniilliilik yaptim.

Damla K: Hem ¢ocuklar hem de iklim krizi ve g¢evre konulu goniilliiliik

hizmetlerinde gorev aliyorum. 1 yildir aktif olarak goniilliiliik yapmaktayim.
-E goniilliilik duydunuz mu size ne ¢cagristirryor?

Seher E: Ben daha once duymamistim. Bu toplanti i¢in genel bir aragtirma
yaptigimda aslinda ufakta olsa e-goniilliiliik calismalari yaptigimi gordiim. Sosyal
medyadan Let’s Go It sayfasini takip ediyorum. 18 Eyliil Cevre Temizlik Giinii
etkinliginin duyurulmasi ile bu ¢alismaya goniillii olarak katildim. Pandemiden dolay1
zorunlu olarak dijitallesme daha fazla artti. Goniilliiliikte de dijital bir ortama gecis

stireci basladi. Ama kavramsal anlamda detayl1 bir bilgim yok.

Merve K: Giinlik yasantimizda sosyal medyada, farkinda olmadan e-
goniilliiliik faaliyetleri gerceklestiriyoruz. Ornegin Change.org bunlardan birisidir.

Miisilaj, cevre ve bir¢ok alanda imza vererek online sekilde destek olmus oluyoruz.
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Senay H: Kendi yaptigim sekilde zoom {izerinden egitim olabilir, imza
kampanyalar1 olabilir. Bunlarin sosyal medya ve dijital ortamda yapilmasi diye

diisiiniiyorum.

Gorkem K: Aslinda farkinda olmadan birgok konuda e-goniillii oluyoruz.
Goniilliiliigiin dijital ortama entegresidir. E-goniilliiliigli vaktimiz olmadiginda, kisith

zamanlarda dahi goniillii olma imkani saglayan bir uygulama olarak goriiyorum.

Cengiz K: Teknolojinin hizli yayilmasi ile goniilliliigin de dijitale
entegrasyonunun saglanmasi e-goniilliilikk ile agiklanmaktadir. Bagli oldugum kurulus
e-goniillilik calismalarini uzun yillardir yapiyor. Fakat pandemi ile tilkemizde
yayginhig artti. Lets Go It sitemizde teknolojinin bize sagladigi imkanlarla online bir
platform olusturduk. Bu kavramin bilinmeye baslamasiyla, aslinda ¢ogu kisi e-goniilli

oldugunu fark etti.

Damla K: Dijital goniilliiliik resmi olarak pandemi ile beraber geldi. Higbir
karsilik beklemeden sagladigimiz faydanin ¢evrim i¢i ortamda sunulmasidir.

Mesafelerin kalkmasinda e-goniilliiligiin etkili oldugunu diisiiniiyorum.

Duygu K: STK’larin yaptigi ¢alismalarin daha fazla duyulmasi igin dijital
ortamlarin kullanilmasi oldugunu diisiiniiyorum. Daha genis kitlelere ulasilmast i¢in

uygulanabilir.

Sefa Y': Goniilliiliik dedigimizde bir diisiinceyi aktif hale getirip onu insanlarin
faydalanacagi ¢alismalar haline getirmek geliyor. Belgeseller ve iicretsiz egitimlerin e-
goniilliiliige o6rnek oldugunu dislinliyorum. Ashinda cogumuz e-goniilliiliik

faaliyetlerini uzun yillardan beri gergeklestiriyoruz. Fakat bilinmesi ancak yeni oluyor.
-E-goniilliiliigiin bilinmeme nedeni ne olabilir?

Seher E: Pandemi Oncesinde hep aktif olarak goniilliydiim. Kisitlamaya
girince bunlar azaldi. Insanoglu her ortama hemen ayak uydurdugu icin dijitale de
cabuk uyum sagladi. Online egitim online goniilliilik gibi kavramlar pandemi ile

aktiflesti diye diisiiniiyorum.

Merve K: Giinliik hayatin akisinda bazen bazi seyleri kacirabiliyoruz. Bazi
seyler dayatildiginda daha kalic1 olabiliyor. Sosyal medyada karsima sik sik su

caligmaya goniillii ol reklamlart geliyor. O yiizden goniilliliik kavramina hepimiz
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asinay1iz. Ama e-goniillii olmak ister misiniz seklinde duyurular dayatilsa siirekli

karsimiza ¢iksa bu kavrami daha fazla kisi bilebilir.

Senay H: Dijital ortamin, sosyal medyanin bu kadar gii¢lii oldugunu pandemi
ile beraber gordiik. Adin1 bilmeden aslinda ¢ogumuz e-goniilliiymiisiiz. Zamanla daha

cok duyulacagini diistiniiyorum.

Duygu K: Goniillii oldugum kurulusta imza kampanyalar1 diizenleniyordu.
Ornegin termik santrallerin kapanmasina yénelik bir kampanya olusturuluyordu. Daha
fazla kisiye ulagilmasi 6nemli bir nokta oluyordu. Bu yiizden online sekilde duyurular
yaparak katilimi artirmaya g¢alistyorduk. Belki bu tiir sahalarin sosyal medyada fazla

duyuru yapmamasindan dolay1 e-goniilliiliik kavraminin bilinilirligi de az olabilir.

Gorkem K: Goniilliliik kavraminin insanlar tarafindan sadece fiziksel yani
yiiz yiize yapilacagini diisiinmesinden dolay1 e-goniilliiliikk kavrami da fazla bilinmiyor.

Bir¢cogumuzun aslinda ara ara yaptig1 online goniilliiliiglin bu yiizden farkinda degiliz.

Cengiz K: Ekonomik, kiiltiirel, sosyolojik anlamda ti¢ farkli nedeni olabilir.
Ozellikle ekonomik agidan baktigimizda, teknolojik araclarda iilkemiz diger iilkelere
nispeten geri durumdadir. Teknolojik okuryazarlik da gelismemis sekilde geridedir.
Bundan dolay1 e-goniilliilik faaliyetleri de yavas gelisiyor. Samimi bir millet
oldugumuz igin tim ¢aligmalarin yiiz yiize olmasmi tercih ediyoruz. Sosyolojik
anlamda da insanlar gonilliilik kavramina ¢ok fazla asina degiller. Bu sadece e-
goniilliiliik i¢in degil yiliz yiize goniilliiliik icin de gecerli. Bu yiizden bu durum e-
goniilliiliige de yansiyor. E-goniilliiliglin Tiirkiye’de yayginlagsmasi i¢in daha uzun

zamanlara ihtiyag var.

Sefa Y: Géniilliiliik her yonlii diye diisiiniiyorum. Ozellikle pandemiden sonra

telefonlara daha fazla bagimli olduk. E-goniilliiliik de burada daha fazla gelisti.

Damla K: Oncelikle goniilliilik ne demek tam olarak o bilinmeli. Ozellikle
tilkemizde STK’lara fazla giivenilmiyor. Goniilliliige dair kavramlarin igeriginin
detayli bilinmesi gereklidir. Y ve Z kusagimi dijital gégmen olarak adlandiriyorum.
Dijital ortamla fazlaca hasir nesirken e-goniilliiliigiin fazla bilinmeme nedeninin hitap
ettigi kesim oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii goniilliilik diyince 20°1i yaslar olarak

diistintiliiyor. Bu da dijital yerlilere hitap etmedigi anlamina geliyor. Bu sebeple
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teknolojik okuryazarlik seviyesi de diisiik. Daha bu konularda adaptasyon

saglanamadigi i¢in e-goniilliiliik de fazla bilinmiyor.
-Sizce zaman kullaniminin e-goniilliiliik acisindan ne gibi avantaji olabilir?

Seher E: Aktif olarak e-goniilliiliik ¢aligmalarina katilmadigim igin tam olarak
avantajin1 net bilmiyorum. Ama goniilliiliik, her isi yapmaya taahhiit edilmis is giicli
degildir. Goniilliilik tamamen hicbir menfaat ve karsilik gozetmeden yapilan bir
hizmettir. Evet online sekilde bircok goniilliilik organizasyonunda haberdar
olabiliyoruz. Ornegin ¢p toplama etkinliginden online duyurulardan haberdar oldum.
Fakat fiziksel olarak bu proje katildim. Klavye basinda ¢evre i¢in ne yapabilirdim?

Zaman ac¢isindan avantaji elbette vardir. Fakat buna fazla yorum yapamiyorum.

Merve K: Bilgisayar ve telefonlar sayesinde minimum zamanlar ayirarak

goniilliiliik yapilabilir diye diisiiniiyorum.

Senay H: Dijital ortamlarda daha fazla insana ulasabiliyoruz. Tek tikla binlerce
insanla irtibata geciyoruz. Ben destek oldugum ogrencilere, gecenin bir yarist sosyal
medyada gordiiglim bir duyuru ile ulastim. Saat, yer ve zaman sikint1 olmuyor. Kendi
acimdan e-goniilliiliikk ile zamani daha iyi planlayabiliyorum. Destek olacagim kisiler o
an miisaitse hemen yol sikintisi olmadan internetten goriisme saglayabiliyoruz.
Ogrencim gérme engelli oldugu icin, daha kisa siirede daha uzun konular

anlatabiliyorum. Verdigim hizmette sesimin ulagsmasi yeterli oluyor.

Gorkem K: Farkli kisilere bir arada olma imkami sagliyor. Ornegin su an farkl
yerlerden online olarak baglanarak bir goniillillik faaliyeti gerceklestiriyoruz.
Teknolojinin sagladigi en giizel faydalardan biri de birbirinden farkli diislincedeki
insanlarin ayn1 amag i¢in bir araya getirmesidir. Zaman sorunu bu sayede en aza

indirilerek daha fazla fayda saglanabiliyor.

Sefa Y: Goniillilik dedigimizde bilinglendirmek, bir diigiinceyi aktif hale
getirmek geliyor. E-goniilliiliik zaman agisindan daha esnek oldugu i¢in insanlarin bir

araya gelmesi daha kolay oluyor.

Duygu K: Onemli olan biling olusturmaktir. Sosyal —medyadan
bilinglendirilmelerin yapilmasiyla insanlarin projelere katilimi daha c¢ok artiyor.

Sahalarda ¢aligmalar yaparken insanlara sosyal medyalarimiz1 da takip etmelerini talep
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ediyorduk. Oradan kampanyalarimiza destek bekliyorduk. Kamuoyunu olusturmak

teknolojinin i1yi kullanilmasiyla miimkiin oluyor.

Cengiz K: Oncelikli olarak ¢evre calismasindan &rnek verebilirim. Cevresel
goniilliiliikte online sekilde nasil destek olabilirim diyebilirsiniz. Dijitallesen diinya ile
dijital atik kavrami ortaya c¢ikti. Karbon salinimmin azaltilmasi e-goniilliiliik
calismalarinin sagladig kii¢iik akimlardan biridir. Change.org da yer alan kampanyalar
ile belli bir kitleye ulasarak bir¢ok politikayr degistirebiliyoruz. E-goniilliiliigiin
biitiinlestirici bir 6zelligi bulunuyor. Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan bir baski

araci olarak karsimiza ¢ikmasi avantajlari arasindadir.

Damla K: Kendi 6zel hayatlarimizda birden fazla seye zaman ayirmamiz
gerekiyor. Is, okul, aile, arkadaslar derken géniilliiliige fazla zaman ayiramiyoruz.
Kisitli vakitlerde yol vs gibi zaman kaybettirici durumlarla ugrasmak yerine gontlligi
yapmayayim boyutuna gelebiliyor. Ama e-goniilliiliikte zaman sikintis1 olmadigindan
bos zamanlariniza gore planlayabiliyorsunuz. STK nezdinde baktigimizda mekan
ticreti gibi maddi akis da azaliyor. Tek bir ekranda farkli yerlerden toplanan insanlarin

fikir aligverisi saglantyor.
-Sosyal medyanin goniilliiliigiin yayilmasinda ne gibi katkisi olabilir?

Merve K: Sosyal medya bize ortak hareket etme diirtiisiinii entegre etmis bir
platformdur. Bence goniilliiliik olaylarinda da bu gegerlidir. Ufak bir olaym bile
gelisimini sosyal medyadan 6grenebiliyoruz. Nasil sonuglanacagi hakkinda ¢ok rahat
bilgi edinebiliyoruz. Bu noktada goniilliillik duyurular1 da istenilen hedef
dogrultusunda bizlere yayinlanabiliyor. Sosyal medyanin bu alanda ¢ok fazla etkili

oldugunu diisiiniiyorum. Twitter’in cok gii¢clii olduguna inantyorum.

Senay H: Ben de sosyal mecralar lizerinden e-goniilliiliik faaliyetime basladim.
Online bir duyuru lizerinden bilgilendim. Giinliik yasantimizda c¢ok telefon, sosyal
medya oldukca sik kullaniyoruz. Bu yiizden en giincel haberleri de sosyal medyadan
duyuyoruz. Ben de sosyal medya aracilifiyla cok fazla insana ulasabiliyorum. Ozelikle

Twitter etkili olabilir.

Gorkem K: Ben de Twitter’in énemli bir kaynak oldugunu diisiiniiyorum. Yiiz
yiize bir haberi maksimum on kisiye ulastirirken sosyal medya ile on binlerce kisiye

ulastirabiliyoruz.
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Sefa Y: Bireylerin diisiincelerini aktif sekilde dile getirdigi bir platform oldugu

icin Twitter olarak diistiniiyorum.

Cengiz K: Diinya Temizlik Giinii i¢in baslattigimiz 47 ilde planladigimiz
proje, sosyal medyada duyurmamiz ile 81 ili de kapsadi. Insanlarin bilgi sahibi
olduktan sonra gosterdigi fazla ilgi sosyal medyadan duyurulmasi sayesinde oldu.
Hitap ettigimiz kesime gore mecralar degisiyor. Is ve dzel sektor igin Linked, sosyal
hayatta Instagram, daha fazla karar alicilara ulasmak i¢in Twitter daha 6nemli bir

platform.

Damla K: Dijitallesme hayatimizin her alanin1 kapladi. Cv lerimizi bile artik
Linkend iizerinden veriyoruz. Site biiltenlerinin de STK’larda etkisi oldugunu

diisiiniiyorum.

Duygu K: Sahada calisirken etrafimizdaki insanlara daha fazla duyulmamiz
icin sosyal medya hesaplarimiz1 takip ettiriyorduk. Ne kadar fazla insana ulasirsak o

kadar fazla kitlenin destegini kazanmis oluyoruz.
Seher E: Internet kesintisi yasadig1 i¢in bu soruya cevap veremedi.

-Hizh ve kaliteli internet hizmetinin, goniilliilliik motivasyonuna ne gibi etkisi

olabilir?

Merve K: Biz ¢ocuklarla online egitimler gergeklestiriyoruz. Internet sikintis
olan evlerin higbiri ile baglanti saglayamadik. Egitim, i bircok konuda online
caligmalar yapilirken kalite internet 6nemli bir sorun oluyor. Goniilliiliikk i¢in de boyle

olacagini diisliniyorum.
Seher E: Internet kesintisi yasadig1 igin bu soruya cevap veremedi.
Cengiz K: internet kesintisi yasadig1 i¢in bu soruya cevap veremedi.

Senay H: E-goniilliilik internet kullanimi ile dogrudan baglantilidir. Yavas

internet kaliteyi diigiirlir bu da motivasyonu etkiler.

Gorkem K: En 6nemli problemlerden biri internet sorunudur. E-goniilliiliik
faaliyetlerinin kisitlanmasina sebep olur. insanlar kalitesiz internet sebebiyle goniillii

oldugu ¢alismalar1 azaltmak zorunda kalacaktir.
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Sefa Y: Internet hiz1 yavas oldugunda tiim islerimde motivemi etkiliyor. 3.
Diinya iilkelerine baktigimizda geriden geldiklerini goriiyoruz. Internetin ve kalitesinin

goniilliiliik alaninda da 6nemli oldugunu diistiniiyorum.

Damla K: Ornegin e-goniilliiliik icin ciddi bir sunum yapiyorsunuz. Moderator
arkadasin internetinin gittigini diisiiniin. Siirekli stres i¢inde kaliyorsunuz. Ya internet
giderse ya donarsa, siirekli alternatif seyleri diistinmeniz gereklidir. Bu da

motivasyonunuzu etkileyecektir. Bu yiizde kesintiler oldugunda hevesim kagabiliyor.

Duygu K: Ben de arkadaslara kesinlikle katiliyorum. Internet kalitesi benim de

motivasyonumu etkiliyor.

-Internet ortaminda yapilan goniilliiliik ¢calismalarimin giivenilirligi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

Merve K: E-goniilliiliikk i¢in en 6nemli problemlerden biri bence giivenilirliktir.
Sahsen emin olarak bilmedigim bir goniilliiliik projelere kesinlilikle katilmiyorum.

Sadece Change.org ve Greenpeace lizerinden goniilliilik yapryorum.

Senay H: Isin igine maddiyet girdiginde her gordiigiin yardim duyurusuna
inanamiyorum. Giivenilir buldugum siteler disinda herhangi bir online platformda
yardimda bulunmuyorum. Ozellikle giiniimiizde tek tikla tiim bilgilerime ulasiliyor.
Dolandiricilik haberlerini siklikla duyuyoruz. Bu yiizden giivenmedigim sitelerde

goniilliiliik faaliyeti gergeklestirmiyorum.

Gorkem K: En giincel 6rnegin yasanan son depremler oldugunu diistiniiyorum.
Bazi art niyetli insanlar maalesef ki bu durumu kullandi. Insanlar nereye yardim
gonderilmeli, hangi hesap numaralari dogru emin olamadi. Bu yiizden sosyal medyada
giivenilir olan sitelerin bu durumlar1 duyurarak insanlarin giivenini artirici ¢aligmalar

yapmalidir.

Sefa Y: Bence toplumda giivenilir bulunan kisilerin e-goniilliligii tanitmasi

gerekir. Bu sayede hem bilinirligi hem de giivenilirligi artar.

Damla K: Gonilliligi veya STK’lar1 koruyan bir yasa yok. Zaten bu bash
basina dnemli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etik sinirlarin belirlenmemis
olmast ve goniilliilerin korunmamas1 e-goniilliiliik i¢in de ayni sorunu teskil

etmektedir. Dijitalde, goriintli ve seslerin alinmasi insanlar1 slipheye sokabiliyor.
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GoOniilliiniin bu konuda gilivenilir ortamda ¢alismasi gerekiyor. Calismalarimizin

korunmasi gerekiyor.

Duygu K: Gelismekte olan iilkelerin 6nemli problemi gilivendir. Sosyal
yardimlagsma hakkinda ¢ikan kotii haberlerden kaynakli, insanlar ben ne yapabilirim
diistincesi igerisindedir. Bu diisiincenin diizeltilmesi i¢i 6zelikle STK’lar kendini iyi

anlatan ¢alismalar yapmalidir.

-Toplantidan sonra, yiiz yiize goniilliilliik faaliyetleri gerceklestiren katihmeilar,
e-goniilliilliik hakkinda arastirma yapmayr diisiiniiyor mu? Cevrenizdeki

insanlara e-goniilliiliigii 6nerir misiniz?

Merve K: Kesinlikle diisiiniiyorum. Ozellikle sizi bu konuda sorularla bogmay1
istiyorum. Su anda bile az bilgi sahibi oldugum halde g¢evreme Oneririm. Detayli

arastirmadan sonra da bdyle diislinecegime inantyorum.

Senay H: Aslinda e-goniilliilik benim bildigimden daha kapsamliymis. Ben
zoom flizerinden ve bazi online imza siteleri ile yapiliyor saniyordum. Detayli bir
arastirma yapma ihtiyaci hissediyorum. Hayatinda bir¢ok engelle karsilagmis
insanlarin teknoloji sayesinde Onlerinden engellerin alinmasini saglamaktadir. Bu

yiizden ¢evreme de kesinlikle oneririm.

Gorkem K: Ben zaten e-goniilliilik calismalarina katiliyordum. Fakat farkli
alanlarda da yapilabilecek ¢alismalar iizerine arastirma yapmak istiyorum. Cevreme

Oneriyorum, 6nermeye de devam edecegim.

Sefa Y: Kesinlikle derin bir sekilde arastirma yapmak istiyorum. Ozellikle bu

toplant1 sonrasinda merakim artti. Cevreme de arastirma yapmasi i¢in tesvik edecegim.
Damla K: Ben de igerisindeyim. Tavsiye diyorum etmeye de devam edecegim.

Duygu K: Biling olusturmak i¢in kesinlikle detayli arastirmalar ve ¢aligmalar

yapmak istiyorum. Bilincin artmasi ¢evremizin de bilgilenmesiyle olmaktadir.
-Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?

Merve K: Okullara bu konuda bilgilendirmeler yapilabilir. Cocuklarin kiiciik
yasta bu bilince sahip olmalar1 onlar1 hayata daha fazla aktif olarak katilmasina

yardimci olacaktir.
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Senay H: Teknolojinin bize faydalarin1 detayli sekilde anlatabilirsek bu

bilincin artacagini diistiniiyorum.

Gorkem K: Okul miifredatlarina konulmasi gerektigine inaniyorum. Saglikli
bir toplum i¢in goniilliliigl temelden yaymaliyiz. Agac yasken egilir diisiincesinin bu
konuda da &nemli olduguna inanryorum. Universitede de bu derslerin verilmesi

gerekir.
Sefa Y: Ben de ders olarak verilmesini olumlu olacagina inaniyorum.

Damla K: Biitin STK’lar dijital goniilliiliige elverisli degil. Oncelikle
STK’larin bu alt yapiya sahip olmasi1 gerektigine inaniyorum. Taninmis bu g¢aptaki
STK’larin ¢ogunda e-géniilliiliik yaygin degil. Onlarin bu konuyu yaymas: gerekir.
Gondilliilik diyince hep tiniversite 6grencilerinin yaptig1 bir ig gibi goriiyoruz. Ciinkii
goniilliiliiglin ~ sosyallesme agisindan olumlu yonleri bulunuyor. Ama yas
sinirlandirilmasina alinmamasi gerekiyor. 60 yasindaki bir bireyinde bu ¢alismalara

katilabilecegi bilincinin olusturulmasi gerekmektedir.

Duygu K: Gorsel platformlardaki calismalarin artmasit  gerektigini

diisiiniiyorum.
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