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ONSOZ

Ulkemizde isletmelerin Is Saghg ve Giivenligi (ISG) alanindaki uygulamalar
20.06.2012 tarihinde 6331 sayili s Saghgi ve Giivenligi Kanunu’'nun yiiriiriiliige
girmesiyle birlikte altyap: biitiinliigii kazanmistir. Bu Kanunun yiirtirliige girmesiyle
birlikte isletmelerde hem calisanlar hem de isverenler i¢in ISG acisindan proaktif siireg
yonetimine gegilmesi amagclanmistir. Bu tez ¢alismasiyla, ISG konusunun orgiitsel
bagliliga etkisi aragtirilmaktadir. Is saglig1 ve giivenligi kapsaminda isletmelerde yapilan
uygulamalarin, c¢alisanlarin orgiitsel bagliligina olumlu katki saglayacagi bu
arastirmanin temel hipotezidir. Bu ¢alismayla ¢ok tehlikeli ve tehlikeli is sinifinda
bulunan isletmelerin calisanlarinin is saghigi ve gilivenligi uygulamalar1 algilarinin
orgiitsel baglhilik {iizerine etkisi belirlenecektir. Yapilan calisma sonucunda ISG
uygulamasi algisinin orgiitsel baglilik algis1 lizerinde negatif anlamli agiklayiciligi
oldugu sonucuna ulasilmustir. Is yeri tehlike simiflamasma gore ¢ok tehlikeli is
yerlerindeki negatif anlamli yordamanin tehlikeli is yerlerine gore daha fazla oldugu

bulunmustur.

Calismanin tiim stireglerinde destegini ve bilgisini aktaran degerli tez danigsmant

hocam Dr. Ogretim Uyesi Mehmet Murat TUNCBILEK ’e,

Calismama deneyimlerini ve bilgilerini akararak katkida bulunan Do¢.Dr. Ozan

BUYUKYILMAZ’a, Do¢.Dr. Kemal YAMAN’a

Calismanin uygulama safthasinda desteklerini esirgemeyen Cankiri’daki Cerkes
Organize Sanayi Bolgesi (OSB) Miidiirii Hiiseyin Onder ALTUN’a, Korgun OSB
Miidiirii Harun SAHIN’e, Sabanadzii OSB Miidiirii Yavuz UGURLU’ya, Yakinkent
OSB Miidiirii Ahmet USTA’ya ve isletme yetkililerine,

Her zaman yanimda olan, ¢ok sevdigim saygideger aileme,

Tesekkiirlerimi sunarim.
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Bu arastirmada giivenlik iklimi kapsaminda yer alan is saglig1 ve giivenligi (ISG)
uygulamalar1 ve orgiitsel baglilik arasindaki yordama incelenmektedir. Arastirmanin
amaci, ¢ok tehlikeli ve tehlikeli is sinifinda faaliyet gosteren isyerlerindeki galisanlarin
ISG uygulamasi algisnin  rgiitsel baglilik algis1 {izerindeki yordayiciligini
belirleyebilmektir. Calismanin evrenini Cankiri’da organize sanayi bolgelerinde faaliyet
gosteren isletmeler olusturmustur. Calismanin uygulanmasini kabul eden isletmelerin
caliganlarina anket uygulanarak veri toplanmustir. ISG ile ilgili olan anketlerden elde
edilen verilerin analizi icin IBM SPSS22 programi kullanilarak kesfedici faktor analizi,
orgiitsel baglilik ile ilgili olan anketlerden elde edilen verilerin analizi i¢in Amos24
programi kullanilarak dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Ayrica demografik
degiskenlere gore de IBM SPSS22 ile tanimlayici analizler yapilmistir.

Is saglhig1 ve giivenligi kavrammin 4 boyutu (is saghgn ve giivenligi bilinci,
caligma ortami gilivenligi, iiretim proses giivenligi, acil durumlara hazir olma) ile
orgiitsel bagliligin 3 boyutunun (duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik)
arasindaki yordamay1 aragtirmak igin besli likert 6lgeginde anket formu kullanilmistir.

Arastirma sonucunda ISG uygulamasi algisinin orgiitsel baglilik algisi iizerinde
negatif anlamli bir yordayiciligi oldugu belirlenmistir. Cok tehlikeli ve tehlikeli is
siifindaki isletmelerin arasindaki negatif anlamli yordama farkinin ¢ok tehlikeli is
siifinda daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Cok tehlikeli sinifta faaliyet gosteren
isyerlerindeki ISG uygulamalarindaki 1 standart sapmalik artisin, drgiitsel baglilikta
baglilikta .60 standart sapmalik negatif anlamli yordamaya, tehlikeli sinifta faaliyet
gosteren isyerlerindeki ISG uygulamalarindaki 1 standart sapmalik artisin .51 standart
sapmalik negatif anlamli yordamaya neden olacagi sonucuna ulasilmistir. Isyerlerinin
bu konuda, calisanlarmin ISG konusunda bilinglenmesine yonelik egitimleri ve

bilgilendirme faaliyetlerini artirmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: is Saghigi ve Giivenligi (ISG), Orgiitsel Baghlik, Isyeri Tehlike
Sinifi, Tehlike Smiflarma Gore Orgiitler, Tehlike Smiflaria Goére Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

In this study, within the scope of the safety climate, the prediction between
occupational health and safety (OHS) practices and organizational commitment is
examined. The aim of the research is to determine the predictor of the OHS practice
perception of the employees in the workplaces operating in the very hazardous and
hazardous class on the perception of organizational commitment. The universe of the
study consisted of businesses operating in organized industrial zones in Cankiri. Data
were collected by applying a questionnaire to the employees of the enterprises that
accepted the application of the study. Exploratory factor analys is using the IBM SPSS22
program used to analyze the data obtained from the OHS related questionnaires, and
confirmatory factor analysis method was used by using the Amos24 program for the
analysis of the data obtained from the organizational commitment questionnaires.
Descriptive analyzes were made with IBM SPSS22 according to demographic variables.

A five-point Likert scale survey was conducted to investigate the predictor
between the 4 dimensions of the OHS (OHS awareness, work environment safety,
production process safety, emergency preparedness) and the 3 dimensions of
organizational commitment (emotional, continuance, normative) form has been used.

As aresult of the research, it was determined that the perception of OHS practice
had a negative significant predictor on the perception of organizational commitment. It
has been concluded that the negative significant predictive difference between the
businesses in the very hazardous and hazardous classes is more in the very hazardous
business class. It has been concluded that a 1 standard deviation increase in OHS
practices in workplaces operating in a very hazardous class will cause a negative
significant predictor of .60 standard deviations in organizational commitment, and a 1
standard deviation increase in OHS practices in workplaces operating in a hazardous
class will cause a negative significant prediction of .51 standard deviations. It is
considered that work places should increase their training and information activities to

raise awareness of their employees about OHS.

Keywords: Occupational Health and Safety (OHS), Organizational Commitment,
Organizations by Hazard Classes, Workplace Hazard Class, Organizational

Commitment by Hazard Classes
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ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Orgiitsel baghlik ve is saghg giivenligi konular1 modern is yasaminin dnemli
alanlarin1 olusturmaktadir. Isletmeler ¢alisanlarmin &rgiitsel bagliligini artirmak igin
biiyiik gayretler gostermektedir ve ISG ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
degerlendiren aragtirmalarin sayica sinirli olmasi bu alanda yapilacak ¢alismalar1 degerli
kilmaktadir (Kérdeve ve Giimiis, 2018, s.51,64). Orgiitsel baglilig1 ele alan ¢ok fazla
yaklasim bulunmaktadir ve bu konuda ¢ok fazla model gelistirilmistir. Orgiitsel baglilik
konusunda en fazla kullanilip kabul gérmiis olan model Meyer ve Allen’in “3 boyutlu
orgiitsel baglilik modeli”dir (Ulusoy ve Can, 2019, s.25). Farkli iilkelerde yapilan
arastirmalarda toplumun gelisimindeki 6nemli faktorlerden birisinin tiim ¢alisanlar i¢in
daha uzun bir kariyer saglanmasi oldugu dikkat cekmektedir. Yiiksek ISG
standartlarinin olmast da genel anlamda ¢alisma hayatinin uzatilmasina katki

saglamaktadir (Ovacilli ve Pekiner, 2014, s.95).

Diinya genelinde is ve isyeri giivenligini artirmak amaciyla akademik ¢aligmalar
yapilirken, Tiirkiye’de giivenlik konusunu ele alan yeterli ¢alisma bulunmamaktadir
(Mengenci, Gokge, Kutanis ve Emhan, 2019, s.87). Alan yazininda iSG {izerine
kuramsal ve alan caligmalar yapilmaktayken ISG ile orgiitsel baglilik ve is tatmini
iligkilerini bir arada inceleyen ¢alismalarin artirtlmasi gerekmektedir (Cinar ve
Giindogdu, 2019, s.233). Cerev tarafindan (2018) ISG uzmanlarinin 6rgiitsel baglilik
diizeyleri lizerine Elazig ili 6zelinde yaptigi bir ¢alisma bulunmaktadir, ancak bu
calismada isyerlerindeki iscileri kapsamamaktadir, yapilan ¢alisma yalmzca ISG
uzmanlarin1 kapsamaktadir. Literatiirde bu calismadan baska farkli caligmalarinda

yapilmaya baslandig1 dikkat cekmektedir.

Yorio ve Watcher (2014) yapmis olduklari calismada 6rgiitsel bagliligin yalnizca
is glivenligi yonetim sistemlerini kurmak olmadigini ¢alisanlarin bilissel ve duygusal
diizeylerinin gelistirilmesinin de 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle orgiitsel
baghiligin artirilmast amaciyla isletmelerde ISG sistemi kurulurken ¢alisanlarin
katilimlarinin saglanmasi ve onlarin Kalplerinin ve zihinlerinin de kazanilmasina vurgu

yapmaktadir.

Is Saghg ve Giivenligi politikalarmin biitiiniinii kapsayan isletme ici

calismalarin yapilmasi ve siireglere calisanlarin dahil edilmesi c¢alisanlarin orgiitsel

12



baghigm artirabilecegi ifade edilmektedir (Kaynak, Toklu ve Elci, 2016, s.147). Is
saglig1 ve giivenliginin sistematik uygulandig: isyerlerinde orgiitsel bagliligin olumlu

yonde etkilenmesi beklenmektedir (Dejoy, Della, Vandenberg ve Wilson, 2010, s.168).

Is saghig ve giivenligi ydnetiminin verimlilik artis1 ve kalite gibi performans
kriterleri lizerinde olumlu etkisinin oldugu arastirmalarda belirtilmektedir (Laitinen,

Vuorinen, Simola ve Yrjanheikiki, 2013, s.70)

Literatiir taramasinda daha 6nce yapilan calismalar incelendiginde ISG ve
orgiitsel baglhlik ile ilgili sinirli sayida ¢alisma bulunmus olup, igyeri tehlike sinifina
gore c¢ok tehlikeli ve tehlikeli smiflar ile ilgili orgiitsel bagliligi iceren g¢alisma
bulunamamuistir. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta faaliyet gosteren isyeri ¢aliganlarina
anket uygulanarak, isletmelerde isgilerin is saglhigi ve giivenligi faaliyetleri algisinin
orgiitsel baghiligi anlamli olarak yordayip yordamayacagi konusu ele alinmustir.
Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli smiflar arasinda yasal olarak ISG uzmani gérevlendirme
stireleri, acil durum miidahale ekiplerinin kurulmasi ve ekiplerdeki personel sayilarinin
belirlenmesi, risk degerlendirmesi yapilmasi siireglerinde, ¢alisanlara yonelik verilen
egitimlerin siireleri gibi konularda uygulama farklilar1 bulundugu i¢in iki grup arasinda
uygulama farklililarindan kaynakli olarak orgiitsel baglilik acisindan farkliliklarin
olusabilecegi degerlendirilmektedir. Bu farkliliklarin tespit edilmesi ve literatiire katki

sunulmasi amaciyla bu ¢alisma yapilmistir.

Is Saghig ve Giivenligi kapsaminda gegerliligi literatiirde heniiz kabul gérmiis
olgek olmasa da 2011 yilinda Ozaslan tarafindan yapilmis bir doktora tez calismas ve

bagka ¢alismalarda kullanilmis benzer 6lgekler bulunmaktadir.

Bu arastirma ile ¢ok tehlikeli ve tehlikeli isyerlerinde c¢alisanlarm ISG
uygulamalar1 algilariyla ¢alisanlarin orgiitsel bagliligina olan etkilerinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bunun i¢in Cankiri’da organize sanayi bdlgelerinde ¢ok tehlikeli ve
tehlikeli sinifta faaliyet gdsteren isletmelerin galisanlarina uygulanan anket caligmast ile
konu analiz edilmis ve ilgili bulgulara yer verilmistir. Bu alanda yapilacak akademik
caligmalarin literatiire katki saglayacagi diisiintilerek isletmelerde is¢ilerin is sagligi ve
giivenligi faaliyetleri algisimin orgiitsel baglihigi anlamli olarak yordayip yordamadigi

arastirilmistir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta faaliyet gdsteren isyerlerinde ¢alisanlarin ISG
faaliyetleri algisinin orgiitsel bagliligi anlamli yordayip yordamayacagimi belirlemek
lizere anket yontemi ile veri toplanmustir. Isyerlerinin tehlike simiflar1 belirlenirken

“ISG’ye Iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi” dikkate alinarak ¢alisma yapilmistir.

Arastirmada verilerin toplanmasi ic¢in Orgiitsel Baghiik ve Is Sagligi ve
Giivenligi arasindaki yordamanin tespit edilmesi amaciyla orgiitsel baglihk ve ISG
konularinda 2 ayr o6lgek kullanilmustir. Anket uygulamasi Karabiik Universitesi
Rektorliigi, Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalart Etik Kurulu’ndan 15.11.2019 tarihli

47090 say1 ile alinan onaydan sonra uygulanmaistir.

Orgiitsel baglilik igin literatiirde kabul gormiis olan Allen ve Meyer'in 18
sorudan olusan, 3 boyutlu (Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik)
oleegi kullamlmustir (Meyer ve Allen, 1991, s.67). Olgek formlart Ek1’de

sunulmaktadir.

ISG faaliyetleri algis1 dlgeginin olusturulmasi igin proaktif bir degerlendirme
kabiliyeti olan ve anlik olarak saha calismalarinin kontroliinii/denetimini yapabiliyor
olmast nedeni ile Elmeri denetim yonteminde kullanilan soru setlerinden
faydalanilmigtir. Elmeri yontemi ISG saha uygulamalarinda performans izleme araci

olarak da kullanilmaktadir (Laitinen, Ersan, Birgéren ve Ozesen, 2011, s.4).

ISG faaliyetleri ile ilgili 6lgegi gelistirirken, pilot calisma yapilmistir. Tehlikeli
ve ¢ok tehlikeli siifta faaliyet gosteren 2 isletmede toplam 75 anket yapilmistir. On
testler sonucunda yapilan anketlerde cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 .933
bulunmus ve yapilan faktor analizi sonucunda faktérlesmenin 4 boyut olarak
gerceklestigi bulunmustur. Bu boyutlar yapilan 6n test ve nihai testler sonucunda
kesfedici faktor analizine gore 4 boyut olarak asagidaki gibi belirlenmistir.

ISG Bilinci
Calisma Ortami Giivenligi

Uretim Proses Giivenligi
Acil Durumlara Hazir Olma

e
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Yapilan pilot ¢alisma sonucunda 6l¢ek sorularina nihai hali verilmis ve verilerin
toplanmas1 icin Karabiikk Universitesi Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler

Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan etik kurul karar1 alinmistir (Ek2).

Aragtirma kapsamindaki veriler anket teknigi ile 01.02.2020-15.04.2020 tarihleri

arasinda toplanmustir. Veriler toplanirken asagidaki yontemler kullanilmistir;

o Isletme yetkilileri ile goriisiilerek anketin ilgili is sagh@ ve giivenligi egitimleri
sonrasinda dagitilmas1 ve calisanlarla yiiz yiize goriisiilerek anketlerin
toplanmasi,

e Daha oOnce ¢iktis1 alinan anketlerin isyerlerinde ilgili birimlere (insan kaynaklari

ve/veya ISG birimi) birakilarak daha sonraki bir tarihte toplanmasi.

Bu c¢aligma Cankiri’da organize sanayi bolgelerinde faaliyet gdsteren ve tez
konusu arastirma i¢in uygulamay1 kabul eden isletmelerle sinirhidir. Arastirma evreninde
toplam 8 isletme (4 isletme tehlikeli smifta, 4 isletme c¢ok tehlikeli sinifta)
bulunmaktadir. 8 isletmeden 4’1 (2 tehlikeli sinifta yer alan, 2 ¢ok tehlikeli sinifta yer

alan isletme) ¢aligmanin uygulamasini kabul etmis ve ¢aligmaya baglanmustir.

Tehlikeli smifi olusturan evrende toplam 4 isletmede 1100 c¢alisan
bulunmaktadir. Uygulamay1 kabul eden 2 isletmede toplam 800 kisi bulunmaktadir.
%95 giiven aralig1 icin Olgek uygulanmasi gerekli olan kisi sayis1 350°dir. Tehlikeli
sinifta 6lcegin uygulandig kisi sayis1 379°dur.

Cok tehlikeli smifi olusturan evrende toplam 4 isletmede 1465 calisan
bulunmaktadir. Uygulamay1 kabul eden 2 isletmede toplam 325 kisi bulunmaktadir.
%95 giiven araligi igin Olgegin uygulanmasi gerekli olan kisi sayist 222°dir. Cok

tehlikeli sinifta 6lcegin uygulandig kisi sayis1 234 tiir.
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ARASTIRMANIN MODELI

Ana Hipotez: Isletmelerde iscilerin is saghgi ve giivenligi algilar: érgiitsel baghihgr anlamli olarak yordamaktadir

ADE DB
CoG
=
L SGBIL
MNRME
L UsSG

ADE : Acil Durumlara Hazir Olma, COG: Calisma Ortam1 Giivenligi, ISGBIL: 1SG Bilinci, USG: Uretim Siire¢/Proses Giivenligi, ISGUYG: ISG Uygulamalar

DB: Duygusal Baglilik, DVMB: Devam Bagliligi, NRMB: Normatif Baglilik, BAGLLK: Orgiitsel Baglilik



ARASTIRMA HiPOTEZLERi / PROBLEM

Ulkemizde 2012 yilinda yiiriirliige giren 6331 sayil1 ISG Kanunu ile isletmelerin
ISG siireglerinde uygulama biitiinliigiinii saglayan ve siireglerin yonetimini proaktif bir
sekilde ele alan mevzuat diizenlemesi yapilmistir. Mengenci vd (2019) yaptiklar
akademik calismalarda iilkemizde is giivenligi konusunu ele alan ¢calismalarin artirilmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Ciar ve Gilindogdu’nun (2019) yaptiklar1 ¢aligmada
iilkemizde is giivenligi ile ilgili alan arastirmalarmin yapildigi ancak ISG ile orgiitsel

baglilik konularini inceleyen ¢alismalarin yayginlastirilmas: gerektigi vurgulamaktadir.

Yorio ve Watcher (2014), isletmelerde ISG sistemi kurulurken calisanlarin
katilimlarinin saglanmasinin biiyilk 6nem arz ettigini belirtmektedirler. Yaptiklari
caligmalarda yalmzca ISG sistemi kurarak orgiitsel baghiligin artmayacagimi ayni
zamanda c¢alisanlarin  kalpleri ve zihinlerinin kazanilmasi gerektiginide ifade
etmektedirler. Kaynak vd (2016) ve Dejoy vd (2010) iSG politikalarmin olusturulmasi
sirasinda siireglere ¢alisanlarin da dahil edilmesinin orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkileyebilecegini belirtmektedirler. Ayrica ISG uygulamalarinin sistemli bir sekilde
uygulandigr is yerlerinde orgiitsel bagliligin olumlu yonde etkilenebilecegini de ifade

etmislerdir.

Temel arastirma problemi “is¢ilerin is saghgt ve giivenligi faaliyetleri algisi

orgiitsel baglhiligi olumlu ve anlamli olarak yordayp yordamayacag ”dur.
Bu temel probleme bagli olarak asagidaki alt hipotezlerde arastirilmistir.

1. H1 - Calisanlarin ISG uygulamas: algis1 orgiitsel baglilik algilarini olumlu ve
anlamli olarak yordamaktadir.

2. H2 — Tehlikeli sinif igyerleri ¢alisanlarmin ISG uygulamasi algis1 Orgiitsel
baglilig1 olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir.

3. H3 - Cok tehlikeli siif igyerleri ¢alisanlarinin ISG uygulamasi algis1 orgiitsel
baglilig1 olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir.

4. H4 - Cok tehlikeli simif igyerlerinde calisanlarin ISG algilarinin orgiitsel
baglilig1 yordayiciligi tehlikeli sinif igyerlerinde ¢alisanlara gore daha yiiksektir.
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Aragtirmanin alt hipotezleri de asagidaki gibidir:

1. Tehlikeli ve cok tehlikeli grupta yer alan isletmelerde is¢ilerin orgiitsel baglilik
diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli olarak farklilasmaktadir

2. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde is¢ilerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin tehlike sinifina gore anlamli olarak farklilagsmaktadir

3. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli grupta yer alan isletmelerde iscilerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin yaslarinagore anlamli olarak farklilagmaktadir

4. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde iscilerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin medeni durumlarina gére anlamli olarak farklilamaktadir

5. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde iscilerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin egitim durumlarina gore anlamli olarak farklilasip

6. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan igletmelerde is¢ilerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin isletmedeki gorevine gore anlamli olarak farklilasip

7. Tehlikeli ve c¢ok tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde is¢ilerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin isyerindeki calisma siiresine gore anlamli olarak farklilagmaktadir

8. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan igletmelerde is¢ilerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin ¢aliyma hayatindaki kacincr isi olduguna goére anlamli olarak
farklilasmaktadir

9. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan igletmelerde iscilerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin ¢alisma hayatindaki toplam is tecriibesine gore anlamli olarak
farklilagsmaktadir.

VARSAYIMLAR

Arastirma kapsaminda ulasilan 6rneklemin, aragtirma evrenini dogru belirledigi

ve orneklemi olusturan isyeri ¢calisanlarinin uygulanan anketi 6zgiir iradeleriyle, samimi

ve igten bir sekilde cevapladiklart varsayilmistir.
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Bu calisma kapsaminda olusturulan anketler Cankiri’da organize sanayi
bolgelerinde faaliyet gosteren ve arastirma yapmayi kabul eden isletmelerde, ¢alisanlara
uygulanmistir.  Calismanin  ana smurhiligini - Cankir1  ilindeki  organize sanayi
bolgelerindeki, anket ¢calismasini kabul eden isletmeler olusturmaktadir. Arastirma igin
isletmelerin veri toplamayla ilgili konulara sicak yaklasmamasi karsilagilan giigliiktiir.
Bu karsilagilan giicliiklerin asilmasi i¢in hem kisisel iligkiler kullanilmis hem de tez igin
toplanan verilerin isletmeler iginde yapilacak ISG ve insan kaynaklarina yonelik
calismalarin gelistirilmesi icin altyapt olusturabilecegi konusu aktarilarak anket
yontemiyle veri toplanmasi gerceklestirilmistir. Arastirmada verilerin toplandigi donem

Covid-19 salgmin basladigi zamana denk gelmistir.

Bu arastirmanin siirliligt  Cankiri’da  anket uygulamasini kabul eden
isletmelerdir. Dolayisiyla yapilan bu ¢alismadaki sonuglarin giivenirligini artirmak i¢in
Cankir1 disinda da ampirik ¢aligmalarin yapilmasinin gerektigi degerlendirilmektedir.
Bu alanda benzer sekilde yapilacak arastirmalarin konu iizerindeki agiklayiciligt

artiracagi da degerlendirilmektedir.

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma, Cankiri’da Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren 50 ve
tizerinde ¢alisanm1 olan Tehlikeli ve Cok Tehlikeli isyerlerindeki c¢alisanlar
kapsamaktadir. Parametrik analiz yapilabilmesi igin asgari 30 kisiye ulagilmasi
beklenmektedir. Bu yiizden isletmelerdeki c¢alisan sayisinin 50 olmasi, 30 kisiye
ulasilabilme ihtimalini artiracag: diistiniilerek 50 ve {lizeri ¢alisani olan igyerleri evren
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Cankir1’daki organize sanayi bolgelerinde tehlikeli
ve cok tehlikeli isyeri kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerle goriisiilmiis olup,
calismanin uygulanmasini kabul eden, Tehlikeli Sinifta faaliyet gosteren A isletmesinde
calisan 650 kisinin 263’line ve B isletmesinde g¢alisan 150 kisinin 116’sina anket
uygulanmisgtir. Cok Tehlikeli Sinifta faaliyet gosteren C isletmesinde ¢alisan 250 kisinin

154’tine, D isletmesinde c¢alisan 100 kisinin 80’ine anket uygulanmustir.

Calismanin uygulanmasin1 kabul eden tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde

calisan sayisi toplam 800’diir. Tehlikeli siifta ¢alisan isletmelerdeki 800 kisiden 379
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kisiye ulasilmistir. Ayni sekilde ¢alismanin uygulanmasini kabul eden ¢ok tehlikeli
sinifta yer alan igletmelerde ¢alisan sayisi1 toplam 325°tir. Cok tehlikeli siifta yer alan
325 kisiden 234’{ine ulasilmistir. Anket uygulamasinda, veriler toplanirken evreni temsil
eden hem isletme bazinda c¢alisan sayisina gére hem de evrendeki ilgili tehlike
siifindaki toplam calisan sayisina gore %95 giiven aralifinda kalacak sekilde minimum
orneklem sayisina ulasilmistir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015,
s.137). Tablo1 ve Tablo2’de evreni kapsayicilik anlaminda %95 giiven araliginda olmasi

gereken 6rneklem degerleri ve anket uygulanan 6rneklem degerleri verilmistir.

Tablo 1. Cankiri'da OSB'lerde, Calismanin Uygulanmasini Kabul Eden, Tehlikeli Sinifta Faaliyet
Gosteren Isletmeler ve Cahsan Sayilari

Anket %95 Giiven
: Uygulanan | Arahg icin
Isletme Ady Evren Orneklem | Gerekli Say
Sayisi
A Isletmesi 650 263 242
B isletmesi 150 116 108
Toplam 800 379 350

Tablo 2. Cankiri'da OSB'lerde, Calismanin Uygulanmasini Kabul Eden, Cok Tehlikeli Sinifta
Faaliyet Gosteren Isletmeler ve Cahsan Sayilari

Anket %95 Giiven
isletme Ads EVIEN | Grrekiom | Gorchii Soys
Sayis1
C Isletmesi 95 80 77
D Isletmesi 230 154 145
TOPLAM 325 234 222
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1. BIRINCi BOLUM

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KAVRAMI

1.1.1s Saghg ve Giivenligi (ISG) Tanim

Is sagligr ve giivenligi, Uluslaras1 Calisma Orgiitii tarafindan yaymnlanan ISG
Temel Ilkeleri kitabinda farkli disiplinlerin bir araya geldigi bir alan seklinde
tanimlanmaktadir. ISG konu olarak hem kimya, ergonomi, fizik, fizyoloji gibi fen
bilimlerini hem de hukuk, ekonomi gibi sosyal bilimleri igermektedir. Ayni zamanda
teknolojik gelismeleri ve farkli sektorlerde bulunan isletmeleri ve faaliyetleri
kapsamaktadir (Alli, 2008, s.17). Is saghg ve giivenligi kavrami sanayilesmenin
artmastyla birlikte Snem kazanmaya devam etmektedir. ISG kavram artik yalniz isci ve
igvereni ilgilendirmekle kalmayip bunun yaninda ekonomik, sosyal ve uluslararasi
boyutlar1 olan bir kavram haline gelmistir. (Isler, 2014, s.54). Is giivenligi, isin
yapilmasi esnasinda is¢ilerin karsilagabilecegi tehlikeli durumlarin yok edilmesi ya da
asgari diizeye indirmek i¢in yapilan teknik c¢alismalarin biitiiniidiir (Nisanc1 ve

Demiréren, 2020, s.28).

Diinyanin her yerinde isgiicii maliyetleri artmaktadir. Is saghg ve giivenligi
kavraminin bir an 6nce isletmeler tarafindan 6nceliklendirilmesi bugiiniin ¢alisanlarini
gelecekte daha verimli ve profesyonel hale getirecektir (Basak, Raihan ve Bhuiya, 2019,
5.309). Calisma ortami kalitesinin iyilestirilmesi verimliligin artmasini saglamaktadir
(Katsuro, Gadzirayi ve Mupararano, 2010, s.2645). Is saglhg giivenligi kisa erimde
isletmeler i¢in maliyet olarak algilansada, uzun erimde tecriibeli ¢alisanlarin igletmelere
saglayacagl katma degeri goz ardi etmemek gerekir. Bu durumda isyerlerinde kiiltiirel
birikim olusmasi i¢in ¢alisanlarin korunmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Kordeve ve
Giimiis, 2018, 5.64). Yoneticilerin ve ISG alaninda ¢alisanlarin teknoloji ve miithendislik
konusunda egitim alarak belirli bir kiiltiirel bilgi birikimine ulagmalar1 ve bu bilgi

birikimini yeni ¢alisanlara aktarmalar1 nemlidir (Ocon ve McFarlane, 2007, s.8).

Is saglig1 olarak incelendiginde, Diinya Saglhik Orgiitii, kurum anayasasinda,
sagligi kisilerin yalnizca sakat kalmamasi ve hasta olmamasi olarak tanimlamamaktadir.
Sagligi, kisilerin tam anlamiyla fiziken, zihnen/ruhen ve sosyal olarak refah iginde

olmas1 olarak ifade etmektedir (WHO, 2005). Is saghg giivenligi, genis tabanli bir
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kavram olarak is¢inin yaptigi isi gergeklestirmesi sirasinda bulundugu fiziksel, zihinsel
ve duygusal durumun iyilik hali olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle
organizasyonlar icin Orgiitsel basariy1 saglayan o6nemli bir disiplindir (Amponsah,
Dartey, 2011, s.120). is saghgi ve giivenligi; “calisma ortamlarinda, faaliyetler
yiriitiliirken, farkli sebeplerden dolayr ortaya cikabilecek ve ¢alisanin sagliginmi
olumsuz etkileyecek durumlardan kag¢inmak i¢in sahada Yiriitiilen sistematik ve
bilimsel ¢alismalar biitiiniidiir. Bu kapsamda iscilere karsilasilastiklart mesleki riskler
icin almalar1 gereken &nlemler konusunda bilgi vermek ve bu konular1 6gretmek ve ISG
bilincinin gelistirilerek iscilere uygun davraniglarin kazandirilmasi amac¢lanmaktadir

(Dogan, Yalginkaya, Balci, 2017, s.4).

Is giivenligi konusunu 6nleyici (proaktif) ve magduriyet giderici (reaktif) olarak
iki agidan degerlendirmek miimkiindiir. Onleyici yaklasim, davranis yapisi ve kiiltiirel
olarak isyerinde ¢alisirken risklerden kaynakli olusabilecek kaza ve hastalik olusmasini,
daha olusmadan 6nleyecek tedbirlerin alinmasi yaklagimlarinin sergilenmesidir. Reaktif
yaklagimda kaza ve/veya hastalik olduktan sonra olusan zararin etkisinin telafisinin
nasil giderileceginin kararlastiriimasidir. Is giivenligi kiiltiirii orgiit kiiltiiriiniin, Srgiit

kiiltiiri toplumsal kiiltiiriin tamamlayicisi ve en 6nemli pargasidir (Cift¢i, 2016, 5.14).

Arastirmalar, ¢alisanlarin/iscilerin katilminin ISG’nin gelismesi ve sahadaki

uygulamalarin iyilestirilmesi agisindan kritik 6nem tasidigini ortaya koymaktadir.

1.2. Isveren Agisindan Is Sagh@ ve Giivenligi Sorumluluklar

Is yerlerinde mesleki tehlikeler ortaya ¢iktid1 i¢in, isyerinin uygun giivenlik ve
saglik sartlarini saglamasi isverenin sorumlulugundadir. Isverenin iscilerini yaptiklari
isten kaynakli saglik ve giivenlik risklerinden korumas: gerekmektedir. isverenin ISG
konusunda politika olusturmasi ve islerin nasil diizenlenecegi ile ilgili farkindalik
calismalarin1 uygulatmas: beklenmektedir. Isciler acisindan, isverenler tarafindan
saglanacak ISG egitimleri ¢ok ©nemlidir. Bu egitimlerde iscilerin kendilerini ve
cevrelerindeki kisileri tehlikelerden nasil koruyacaklarini 6grenmeleri ve bilmeleri
gerekir. Bu egitimler isin giivenlik ile saglik yonlerini ve tehlikeleri 6nlemenin veya
asgari seviyeye indirmenin yontemlerini igermelidir. Diizenlenen egitimlerde ve yapilan

saha calismalarinda temel amag, iscilerin sagligini ve ¢alisma ortaminda isgilerin viicut
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biitlinliigiinii korumak ve bu kapsamda is yerlerinde altyapir olusturulmasini tesvik
etmek ve isyerlerinde saglikli ve giivenilir ¢alisma ortamlarinin saglanmasi olmalidir
(Alli, 2008, s.21). Is saghig1 giivenligi uygulamalarindaki diizenlemeler isgilerin ve
isverenlerin gorev ihlalinden kaynakli karsilikli olarak is gilivenligini ve sagligim
tehlikeye diisiiren taraf'i¢in, caydirict amagla, mali cezalar1 da beraberinde getirmektedir
(Bohle, Quinlan, 2000, s.267).

Tiirkiye’de ISG konusunda isverenlerin sorumluluklari 6331 sayili ISG Kanunu
ile diizenlenmektedir. Bu kanuna gore isverenin sorumluluklar1 asagidaki gibidir;

e Isverenler iscilerin, is ile ilgili her tiirli giivenlik ve saglik tedbirlerini
saglamakla birinci dereceden sorumludur,

e s ileilgili biitiin risklerin tedbirlerinin alinmasi gereklidir. isyerindeki degisken
durumlara gore (6rn: yeni makine alimi, mevcut bir makinenin revizyonundan
sonra) gerekli ISG tedbirlerinin alinmasi zorunludur. Mevcut ve degisken
durumlara gore gerekli biitiin iyilestirmeler siirekli olarak igveren tarafindan
yapilir. Siireglere miimkiin oldugu kadar is¢ilerin dahil edilmesi saglanir,

e ISG kurallarina igyeri i¢inde uyulmasini denetleme yiikiimliiliigii isverendedir,
thtiyac olmas1 durumunda uygusuzluk var ise bu durumun ortadan kaldirilmasini
da igveren saglamakla yiikiimlidiir,

e Iscilerin miimkiin oldugu kadar kendi sorumluk alanlar1 disinda bulunmamasini
saglar,

e En 6nemli konulardan birisi de isverenin risk degerlendirme yapma ve/veya

yaptirma ylikiimliligidiir (ISG Kanunu, 2012).

1.3. Is¢i Acisindan Is Saghg ve Giivenligi Sorumluluklar:

Isyerinde giivenligin saglanmasinin ve saghgm korunmasinmn temel bir isgi
hakki oldugu giderek daha fazla kabul gormektedir. Diger bir ifadeyle “iyi is, giivenli
1$” anlamia gelmektedir. Buna ilave olarak iscilerin kendi giivenliklerinin yaninda
yaptiklarindan ve yapamadiklarindan etkilenme potansiyeli olan herkesin de giivenligini
saglama sorumlulugu vardir. Bu da is ile ilgili bir giivenlik veya saglik tehlikesi
bulunmasi durumunda is¢inin ¢alismay durdurma hakki anlamina gelmektedir. Iscilerin

giivenlik ve sagliklarina dikkat edebilmeleri i¢in mesleki tehlike ve riskleri anlamalari
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gerekmektedir. Bu kapsamda iscilerin, isyerlerinde uygulanan isletme i¢i egitim

programlarina ve Onleyici programlarin hazirlanma siireglerine dahil olmalari

gerekmektedir (Alli, 2008, s.19-20).

Tiirkiye’de is¢ilerin sorumluluklar1 6331 sayili ISG Kanununda diizenlenmistir.
Kanuna gore iscilerin yiikiimliiliikkleri asagida yer almaktadir;

e Isciler, ISG konusunda alinan egitimler ile isverenlerin talimatlarina uymak
zorundadur. Isciler ¢alismalar1 esnasinda gerek kendilerinin gerekse ¢alisma
arkadaslarinin giivenlik ve sagliklarin1 da tehlike altina atmamakla
sorumludur,

e Iscilerin isyerlerindeki makine-ekipman, arag-gerecleri ve saha igindeki her
tirlii techizati kurallarina uyarak, talimatlar dogrultusunda kullanmasi
gerekmektedir. Isyerlerindeki herhangi bir cihazin, makine veya ekipmanin
giivenlik donanimini etkisiz hale getirmemelidir,

e Isciler, isyerlerinde kendilerine dagitilan KKD’lerin korunmasi ve dogru
kullanilmasindan sorumludurlar,

e Isyerinde tehlike olusturacak bir durumla Kkarsilasildiginda, giivenlik
tedbirlerinde eksiklik fark ettiklerinde isverene ya da ISG isyeri temsilcisine
vakit kaybetmeksizin haber vermelidir. Gerektigi durumlarda igveren ve
isyeri temsilcisi ile risklerin tespit edilmesine ve eksikliklerin giderilmesine

katki saglamalidir (ISG Kanunu, 2012).

1.4. ISG Faaliyetlerinin Siiflary/Gruplari

ISG uygulamalar1 Tiirkiye’de 2012 yilinda 6331 sayili Kanunun yiiriirliige
girmesiyle birlikte proaktif yani onleyici yaklasim esas alinarak tasarlanmigtir. Bu
Kanun ile birlikte 6zel sektor ve kamu ayrimi gdzetmeksizin biitiin igyerleri, yaptiklar
islere ve bu islerin niteliklerine gore tehlike simiflarma ayrilmislardir (ISG Kanunu,
2012). Bu tehlike siniflar1 yapilan islerin nace kodlar1 (ekonomik faaliyetlerin istatistiki
siniflamasi) acisindan az  tehlikeli, tehlikeli ve c¢ok tehlikeli seklinde

siniflandirilmaktadir.

2012 yilinda yiiriirliige giren bu Kanun ile tiim igyerlerine is glivenligi uzmant

ve igyeri hekimi gibi nitelikli ve dalinda uzman personel gorevlendirme zorunlulugu
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getirilmistir. Isverenler isletmeleri biinyelerinde yeterli sayida/siirede ISG uzmani ve
isyeri hekimi istihdam edebilecekleri gibi, isverenler i¢in ISG ile ilgili bu hizmetleri

Ortak Saglik Giivenlik Birimi (OSGB)’nden alabilme imkéani1 da sunulmustur.

Isletmelerde isyeri tehlike sinifi belirlenirken 6331 say1li Kanunun 9.Maddesine
dayanarak “Is Sagligi ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi”
cikartilmistir. Bu tebligde isletmeler, yaptiklari islere gore, faaliyetleri bazinda nace
kodlarina gore tehlike simiflarina ayrilmaktadir. Isyerinin tehlike sinifi belirlenirken
isyerinde yiiriitiilmekte olan asil is dikkate alinir. Isyeri vergi levhasinda “Ana faaliyet
kodu ve ad1” bashginda nace kodu (ekonomik faaliyetlerin istatistiki siniflamasi)
bulunur. Asil isin belirlenmesinde herhangi bir ¢eliski olusmasi durumunda isyerinin
kurulma amaci dikkate alinir. Isletmede birden fazla asil isin yiiriitiiliiyor olmasi
durumunda, tehlike siifina gore en yiiksek olan is dikkate alinarak igyerinin tehlike

sinifi belirlenmis olur (ISG’ye Iliskin isyeri Tehlike, 2012).

1.4.1. Az Tehlikeli Stmif

Az tehlikeli siniftaki isyerleri, calisanlar bakimindan ISG agisindan yaralanma
ve is kazasi olugmasi en az riskli olan yerleri igermektedir. Bunlar daha ¢ok ofis
caligmalari, perakende ticaret yapan firmalar ve hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerden olusmaktadir. “ISG’ye 1iliskin Isyeri Tehlike Simiflari Tebligi’nde
belirtilen az tehlikeli isyeri smiflara drnekler asagidaki tabloda verilmistir (ISG’ye
Mliskin Isyeri Tehlike, 2012). 6331 Sayili ISG Kanunu Madde 8’e gore az tehlikeli
isyerlerinde istihdam edilmesi gereken IGU, C smifi olarak tammlanmaktadir (ISG

Kanunu, 2012).

Tablo 3. Az Tehlikeli isyeri, Tehlike Simiflar1 Listesi

E‘gdCE Rev.2_Aluh NACE Rev.2_Altih Tamim

01.30.03 Dikim i¢in sebze fidesi, meyve fidani vb. yetistirilmesi

01.30.04 Dikim i¢in ¢igek ve diger bitkilerin yetistirilmesi (dekoratif amagclarla bitki ve
R ¢im yetistirilmesi dahil, sebze fidesi, meyve fidan harig)

01.63.05 Tiitliniin siiflandirilmasi, balyalanmasi vb. hizmetler
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1.4.2. Tehlikeli Sinif

Tehlikeli siniftaki igyerleri daha ziyade imalat, montaj isleri (kesme ve
birlestirme gibi) yapilan tesislerden olusmaktadir. “ISG’ye Iliskin Isyeri Tehlike
Siniflar1 Tebligi”’nde belirtilen tehlikeli isyeri siniflarina 6rnekler asagidaki tabloda
verilmistir (ISG’ye 1liskin Isyeri Tehlike, 2012). Tehlikeli isyerlerinde istihdam
edilmesi gereken iIGU, B sinifi olarak tanimlanmaktadir (ISG Kanunu, 2012).

Tablo 4. Tehlikeli isyeri, Tehlikeli Siniflar1 Listesi

NACE Rev.2_ Altlt | \ACE Rev.2_Altlh Tanim

Kod -

28.94.02 Sanayi tipi gamasir makinesi, kuru temizleme makinesi, gamagir kurutma
o makinesi, {itii makinesi ve pres iitii imalati

28.94.03 Sanayi ve ev tipi dikis makinelerinin imalati (dikis makinelerinin igneleri,
o mobilyalari, tabanlari, kapaklari vb. parcalari dahil)

1.4.3. Cok Tehlikeli Simif

Cok tehlikeli sinifta yer alan isyerleri madencilik, insaat, gemi imalati, benzin
dolum istasyonlar1 gibi is kazasi olusmasi durumunda galisanlar agisindan toplu
yaralanma ve 6liim gibi is giivenligini ciddi anlamda tehlikeye diisiirecek isyerlerini
icermektedir. “ISG’ye Iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi ’nde belirtilen ¢ok tehlikeli
isyeri siniflarina drnekler asagidaki tabloda verilmistir (ISG’ye Iliskin Isyeri Tehlike,
2012). Cok tehlikeli isyerlerinde istihdam edilmesi gereken IGU, A smfi olarak
tanimlanmaktadir (ISG Kanunu, 2012).

Tablo 5. Cok Tehlikeli Isyeri, Tehlikeli Simiflar Listesi

NACE Rev.2 Altth | \ A CE Rev.2_Altih Tamm
Kod -

Bitkisel iiretimi destekleyici ilaglama ve zirai miicadele faaliyetleri (zararli
01.61.04 . . .

otlarin imhas1 dahil, hava yoluyla yapilanlar harig)

Hava yoluyla yapilan bitkisel {iretimi destekleyici giibreleme, ilaglama ve
01.61.06 oo . . . .

ziral miicadele faaliyetleri (zararli otlarin imhasi dahil)

1.5. Tehlikeli ve Cok Tehlikeli isyerleri Arasindaki Uygulama Farkhliklar

Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli isyerleri arasinda birtakim uygulama farkliliklar:
bulunmaktadir. Bu farkliliklar iilkemizde 6331 Sayili Kanun ve bu Kanuna bagl
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olarak cikartilan yonetmeliklerde ifade edilmektedir. Temelde 9 Adet farklilik
bulunmakta olup bu farkliliklar asagida belirtilmektedir.

1.5.1. Is Giivenligi Uzmam Gorevlendirilmesi ve Calisma Siireleri

Tehlikeli ve cok tehlikeli isyerleri agisindan IGU’nun c¢alisma siireleri
“IGU’larin  Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Y&netmelik” ile
diizenlenmistir. Bu yonetmelige gore tehlikeli sinifta faaliyet gosteren isyerleri
acisindan 500 ¢alisanin altindaki yerlerde her bir ¢alisan i¢in asgari 20 dakika hizmet
verilmesi gerekmektedir. Tablo6’da belirtildigi tizere isletmede 500 {izerinde calisan
olmasi durumunda, isletmenin asgari 1 IGU istihdam etmesi zorunlulugu
bulunmaktadir. 500’{in iizerindeki her bir ilave ¢alisan igin her ay asgari 20 dakika
olacak sekilde tam zamanli veya yar1 zamanl ilave IGU gorevlendirilir (is Giivenligi

Uzmanlariin Gorev, 2012).

Cok tehlikeli sinifta faaliyet gosteren igyerleri acisindan 250 calisan altindaki
yerlerde her bir ¢alisan i¢in asgari 40 dakika hizmet verilmesi gerekmektedir. Tablo6’da
belirtildigi lizere isletmede 250 {izerinde ¢alisan olmasi durumunda, isletmenin asgari 1
IGU istihndam etmesi zorunlulugu bulunmaktadir. 250’ nin {izerindeki her bir ilave
calisan i¢in her ay asgari 40 dakika olacak sekilde tam zamanli veya yar1 zamanli ilave

IGU gorevlendirilir (Is Giivenligi Uzmanlarinin Gérev, 2012).

Tablo 6. Is Giivenligi Uzmammin (iGU) Calhisma Siireleri

Is.llfetrl:ll ﬁg;n Calisan IGU’nunisletmedeCahsmas1 Gereken Asgari
Simify Sayisi (Kisi) Siiresi
<500 20 dakika * Calisan Kisi Sayist
Tehlikeli Her 500 calisan icin asgari 1 IGU (+ 500 iizerinde
>=500 calisan olmasi durumunda, her bir ilave kisi i¢in
asgari 20 dk/ay)
< 250 40 dakika * Calisan Kisi Sayist
Cok Her 250 ¢alisan icin asgari 1 IGU (+ 250 iizerinde
Tehlikeli | >= 250 calisan olmasi durumunda, her bir ilave kisi i¢in
asgari 40dk/ay)
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1.5.2. isyeri Hekimi ile Diger Saghk Personeli Gorevlendirilmesi

Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli isyerleri acisindan is yeri hekiminin ¢alisma siireleri
“Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri
Hakkinda Yonetmelik” ile diizenlenmistir. Bu yonetmelige gore tehlikeli sinifta faaliyet
gosteren isletmelerde, 1000 calisanin altinda istihdamin oldugu durumda, istihdam
edilen her bir kisi igin asgari 10 dakika hizmet verilmesi gerekmektedir. Tablo7’de
belirtildigi lizere isletmede 1000 {izerinde ¢alisan olmasi durumunda tam zamanli en az
1 igyeri hekimi istthdam edilmesi gerekmektedir. 1000’in tizerindeki her bir ilave ¢alisan
icin ayda en az 10 dakika olacak sekilde tam zamanl veya yar1 zamanh ilave isyeri

hekimi gorevlendirilir (Isyeri Hekimi ve Diger, 2013).

Cok tehlikeli smifta faaliyet gosteren isletmelerde, 750 ¢alisanin altinda
istihdamin oldugu durumda, istihdam edilen her bir kisi i¢in asgari 15 dakika hizmet
verilmesi gerekmektedir. Tablo7’de belirtildigi tizere isletmede 750 iizerinde galisan
olmasi durumunda tam zamanl asgari 1 isyeri hekimi istihdam edilmesi gerekmektedir.
750’nin tizerindeki her bir ilave c¢alisan i¢in ayda en az 15 dakika olacak sekilde tam
zamanli veya yar1 zamanli ilave isyeri hekimi gdrevlendirilir. Isyerinin tehlike sinifi
arttikca, isyerinde karsilagilan risklerin minimize edilmesi i¢in isyeri hekimlerinin

gorevlendirme siireleri de artmaktadir (Isyeri Hekimi ve Diger, 2013).

Tablo 7. Isyeri Hekiminin Calisma Siireleri

Is.llfetrl:ll ﬁg;n Cahisan isyeri Hekiminin Isletmede Cahsmasi Gereken
Sy Sayisi (Kisi) Asgari Siiresi
<1000 10 dakika * Calisan Kisi Sayisi
Tehlikeli Her '1000 calisan i¢in asgari 1 igyeri hekir‘ni‘ (+ 1OQQ
>=1000 tizerinde c¢alisan olmasi durumunda her bir ilave kisi
icin asgarilO dk/ay)
<750 15 dakika * Calisan Kisi Sayisi
C(?k _ Her 750 galisan igin asgari 1 isyeri hekimi (+ 750
Tehlikeli | >= 750 iizerinde ¢alisan olmasi durumunda her bir ilave kisi
i¢in asgari 15 dk/ay)

Yonetmelikte; diger saghk personel konusu “ISG  hizmetlerinde
gorevlendirilmek iizere Bakanlik¢a belgelendirilmis hemsire, saglik memuru, acil tip

teknisyeni ve ¢evre sagligi teknisyeni diplomasina sahip olan kisiler ile Bakanlik¢a
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verilen isyeri hemsireligi belgesine sahip kisiler” seklinde belirtilmektedir,
Gorevlendirme siireleriyle ilgili bilgiler Tablo8’de verilmistir. Bu tabloda da goriildiigii
tizere tehlikeli sinifta yer alan isletmelerin ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alip 10 ¢aligandan
az istihdam olusturan isletmelerin diger saglik personeli c¢alistirmasi bir zorunluluk
degildir. Ancak ISG ile ilgili hizmetin etkinligini artirmak amaciyla isyeri hekiminin
talep etmesi ve isvereninde uygun bulmasi durumunda diger saglik personeli istihdami

saglanabilir.

Tablo 8. Diger Saghk Personeli Calisma Siireleri

Isletm_e nin Calisan Diger Saghk Personelinin isletmede Calismasi
Tehlike Sayisi (kisi) Gereken Asgari Siiresi
Simifi y d g
Tehlikeli |>0 Calistirma zorunlulugu bulunmamaktadir
=<9 Caligtirma zorunlulugu bulunmamaktadir
Cok 10-49 10 dakika * Calisan Kisi Sayist
Tehlikeli |50 - 249 15 dakika * Calisan Kisi Sayist
>=250 20 dakika * Calisan Kisi Sayisi

1.5.3. flkyardimc1 Bulundurulmasi

[lkyardimect, bir kaza aninda ya da tehlikeli bir durumda, saglik gorevlileri olay
yerine intikal edene kadar gegen siire icerisinde hayat kurtarmaya veya durumun kotii
gitmesini 0nleme maksadiyla, hastalanmis veya yaralanmis kisiye tibbi araglar olmadan,
elindeki imkanlarla ilag olmadan uygulama yapan ilkyardim egitimi almis kisi olarak

tanimlanmaktadir.

Is saghig1 ve giivenligi kapsaminda, ilkyardim yonetmeligi acisindan tehlikeli
smifta faaliyet gosteren isletmelerde istindam edilen her 15 galisana karsilik 1
ilkyardimei, ¢ok tehlikeli isletmelerdeyse istihdam edilen her 10 calisana karsilik 1

ilkyardimc1 bulundurulmasi zorunludur (ilkyardim Yénetmeligi, 2015).

Tablo 9. ilkyardimer Bulundurma Durumu

Isletmenin Tehlike Sinifi Ilkyardimer Bulundurma Durumu
Tehlikeli Her 15 ¢alisana karsilik 1 kisi
Cok Tehlikeli Her 10 calisana karsilik1 kisi
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1.5.4. Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimi (ISGB) Kurulmasi

Isletmelerde, “ISG Hizmetleri Yonetmeligi” kapsamida IGU ile isyeri
hekiminin tam zamanl gérevlendirilmesi durumunda isveren, ISGB kurar. Tablo10’dan
da anlasilacag: tizere tehlikeli sinifta faaliyet gosteren isletmelerde asgari 1000 kisi
calistyorsa isletmede ISGB’nin kurulmasi gerekmektedir. Ayn1 sekilde cok tehlikeli
siniftaki bir isletme 750 kisi ¢alistyorsa o isletmede ISGB isveren tarafindan kurulur

(ISG Hizmetleri Yonetmeligi, 2012).

Tablo 10. Tam Zamanh iGU ve Isyeri Hekimi Cahstirmak I¢in Gerekli Minimum Calisan Sayilar

Isletmenin Isletmede Tam Zamanh IGU Isletmede Tam Zamanh isyeri
Tehlike . . . . N . . .
Gorevlendirilmesi Hekimi Gorevlendirilmesi
Sinifi
Tehlikeli >= 500 kisi ¢alistyorsa >= 1000 kisi ¢aligtyorsa
Cok _ . _ .
Tehlikeli >= 250 kisi ¢alistyorsa >= 750 kisi ¢alistyorsa

ISGB’nin gérev, yetki ve sorumluluklari asagida belirtilmektedir (ISG Hizmetleri
Yonetmeligi, 2012);

a) Isletmede giivenlik ve saglik risklerini azaltma ¢alismalar1 kapsaminda &nleyici,
koruyucu, diizeltici biitiin faaliyetleri igerecek tarzda ¢alisma alaninin denetlenmesi
hususunda igverenin yonlendirilmesi ve Onerilerin onaya sunulmasi,

b) Saglik gbzetimi yapilarak ¢alisanlarin  sagliklarinin ~ korunmasi  ve
gelistirilmesinin saglanmasi,

c) Isletme calisanlarinin ISG egitimleri ve ISG ile ilgili konularda
bilgilendirilmeleriyle ilgili planlama yapilmasindan,

¢) Isyerlerinde acil miidahale (yangin, kaza ve dogal afet vb) edilmesi gereken
durum tespitlerinin yapilmasi ve bu tespitlere gore acil durum eylem planlarmin
hazirlanarak, acil durumlardaki miidahaleler ve ilkyardim agisindan yapilacaklarin
belirlenmesinin saglanmasi ve konu ile ilgisi bulunan kurum, kurulug ve birimlerle
koordinasyonun saglanmasindan,

d) Her yil i¢in ¢alisma planlarimin olusturulmasindan, yapilan g¢alismalarin
degerlendirildigi raporlarin olusturulmasindan, isyeri ortaminda yapilan ISG ve saglik
gozetimlerinin yapilmasindan ve yapilan ¢aligmalarin hepsinin (meslek hastaliklari, is

kazalar1 ve ISG faaliyetlerinin) kaydedilmesinden,
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e) Gizlilik ilkesine uygun olarak, isyerinde galisanlarin kisisel saglik dosyalarinda,
calisanlarin yaptiklart isleri icerecek sekilde, isyeri risk degerlendirme sonuglarinin,
meslek hastaliklarinin, saglik muayenesi raporlarmin ve is kazalari sonuglan ile
periyodik olarak yapilan muayene sonuglarinin kaydinin tutulmasindan,

f) “IGU’nun Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Y®dnetmelik” ve
“Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri
Yonetmeligi” cercevesinde hizmet verilen gorevlerin uygulanip uygulanmadiginin

kontrol edilmesinde sorumlulugu bulunmaktadir.

1.5.5. ISG Kurulu Toplantilar

ISG kurullar1 “ISG Kurullar1 Hakkinda Y énetmelik” kapsaminda ayda en az bir
defa toplanir. ISG kurulundaki iiyeler isletmenin tehlike smifin1 da degerlendirerek,
tehlikeli sinifta bulunan isletmelerde kurulun iki ayda bir toplanmasini talep edebilirler.
Cok tehlikeli isletmelerde kurullarin ayda en az 1 kez toplanmasi gerekmektedir (ISG
Kurullari, 2013).

ISG Kurullari; yénetmelige gére asagidaki {iyelerden olusur,
e Isveren ya da isveren vekili (kurula bagkanlik eder)

e IGU

e Isyeri hekimi

e Mali isler/Personel/IKMiidiirii

e Sivil savunma uzmani (isletmede istihdam ediliyorsa)

e Formen/usta/ustabasi (isletmede istihdam ediliyorsa)

e Isyeri calisan temsilcisi

ISG Kurullarinin yetki, gérev ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

e lsyerinde yapilan isin 6zelliklerine uygun olarak ISG i¢ ydnerge taslak metnini
olusturmak ve olusturulan metni igverenin onayma sunmak, olusturulan
yonergenin izlenmesini ve yapilan izleme faaliyetine gore giivenlik acisindan
alinmas1 gerekli Onlemleri raporlayarak gerekli tedbirlerin kurul tarafindan
alinmasin saglayacak altyapiy1 olusturmak,

e ISG konusunda isyeri ¢alisanlaria rehberlik etmek,
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e Isyerlerindeki ISG durumlar hakkindaki tehlike ve risklerin tespit edilerek bu
durumlarin ortadan kaldirilmasi igin gerekli tedbirlerin isveren tarafindan
degerlendirmesini saglamak,

e Isyerlerindeki biitiin is kazalarin1 ve ramak kala olaylarm kayit altina alinarak,
ISG ile iliskili tehlikeli durumlarin incelenmesinin ve bu durumlarin ortadan
kaldirilmas: ile ilgili Onerilerin, almmast gerekli tedbirlerin, igverene
raporlanmasini saglamak,

e Isyerlerindeki ISG konusunda ¢alisanlara verilecek egitimlerle ilgili programlar
hazirlayarak igverenlerin onayma sunmak, bunlarin uygulanmasinin takibini
yapmak ve olasi1 aksakliklarin olusmas1 durumunda igverene bilgi vermek,

e Isyerlerindeki planli ve plansiz her tiirlii onarim ve bakim islerinde ihtiyag
duyulan tedbirlerin alinmasinin koordine ve kontrol edilmesini saglamak,

e Isyerlerinde acil durumlar (dogal afet, yangin, sabotaj vb) icin olusturulan
ekiplerin ve alinan gilivenlik Onlemlerinin yeterliligini kontrol etmek ve
denetlemek,

e Isyerlerinde, ISG ile ilgili y1llik rapor olusturulmasini saglamak. Mevcut durumu
analiz ederek, gelecek yillara tehlike ve riskleri minimize edecek sekilde ¢calisma
programlarinin olusturulmasini saglamak,

e Isyerlerinde iscilerin ¢alismadan kagimma haklar1 (6331 sayili ISG Kanunu 13.
Madde) ile ilgili talepleri olmast durumunda ivedilikle toplant1 yapilmasi ve
karar verilmesini saglamak,

e Isyerlerinde sosyal iliskiler, organizasyon semasi, ¢alisma kosullar1 ve ortami
faktorlerinin nelere etki ettiini igeren isyeri kazalarini Onlemeye yonelik

politiklarin gelistirilmesini saglamak.

1.5.6. ISG Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi biitiin isletmelerin kurulum siirecinden baglayarak
tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin analiz edilmesi ve risklerin kontrol edilebilir
tedbirlerinin belirlenmesi, konuyla ilgili dokiiman ¢aligmasinin yapilmasini ve biitiin bu

caligmalarin siirekli glincel tutulmasini saglayarak gergeklestirilir.
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Risk degerlendirmesi temelde isletmelerde calisanlarin karsilagabilecekleri is

kazas1 ve meslek hastaligi gibi tehlikeli durumlar1 ortadan kaldirmak icin yapilan

sistematik ¢alismalarin biitiinii olarak ifade edilebilir.

Isletmelerde risk degerlendirmesi “Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi

Yonetmeligi” kapsaminda yapilmaktadir. Tehlikeli isletmeler i¢in her 4 yilda bir, ¢cok

tehlikeli isletmeler icin her 2 yilda bir ¢alismanin yenilenmesi gerekmektedir (ISG Risk,

2012).

Tablo 11. Risk Degerlendirmesi Yenilenme Siiresi

Isletm_e nin Risk Degerlendirmesinin
Tehlike Gecerlilik Siiresi (Y1)
Sinifi
Tehlikeli 4
Cok 5
Tehlikeli

Risk degerlendirmesi asagidaki durumlarin ger¢ceklesmesi durumunda kismen ya

da tamamen yenilenebilir,

Isyerinin fiziken baska bir yere tasmnmis veya binada degisiklik yapilmus
olmas1 durumunda

Isletmede kullanilan malzeme, iiretim teknigi veya makine degisikligi olmasi
durumunda

Isletmede is kazas1 ve/veya ramak kala durumlarin olmast,

Calisma ortamindaki 6l¢tim degerlerinde (toz, hava akim hizi, titresim,
giriiltii vb) calisanlarin gilivenligini etkileyecek degisiklikler olmasi
durumunda

Calisma ortaminin is giivenligi ve saglik acisindan denetlenmesi sirasinda
risk tespit edilmesi durumunda

Isletme dis1 kaynaklanan ancak isletmeyi etkileyebilecek tehlikeli bir

durumun ortaya ¢ikmasi durumunda.

1.5.7. Acil Durum Eylem Planlari

Acil durum, isletmenin biitiiniinde ya da belirli bir boliimiinde olusabilecek

patlama, dogal afetler, yangin vb gibi acil miidahale, tahliye ve ilk yardim ihtiyaci olan
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olaylardir. Acil durum eylem planlar1 (ADEP) isletmelerde acil durumlar karsisinda bu
durumlara nasil ve kimler tarafindan miidahale edileceginin belirlendigi planlardir

(Isyerlerinde Acil, 2013).

“Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y®&netmelik” kapsaminda ADEP,
Tablo12’de gosterildigi gibi tehlikeli sinifta faaliyet gosteren isletmeler igin her 4 yilda
bir, ¢ok tehlikeli sinifta faaliyet gosteren isletmeler i¢in 2 yilda bir yenilenir
(Isyerlerinde Acil, 2013).

Tablo 12. Acil Durum Eylem Planinin Yenilenme Siiresi

IS_llfng]lll ieI?em Acil Durum Eylem Planinin
Yenilenmesi
Sinifi
Tehlikeli 4 yilda bir
Cok .
Tehlikeli 2 yilda bir

Isletme sahibi, acil durum ekiplerini olustururken, bu ekipteki kisileri
konularinda donanimli ve egitimli minimum birer ¢alisan1 yardimci (destek) eleman
gorevlendirir. Tablo13’te belirtildigi tizere tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde acil
durum ekibinde; yangina miidahale, acil durum tahliye, acil durum kurtarma ve arama
birimlerinde her 40 ¢alisan igin 1’er personel gérevlendirilir. Bu 40 galisana ilave olarak
istihdam edilen her 40’a kadar calisan icin ilave 1’er kisi daha gérevlendirilir (Orn:
Tehlikeli sinifta yer alan ve 41-80 arasinda ¢alisanin oldugu her isletmenin acil durum

ekibinin birimlerinde minimum ikiser kisi gorevlendirilmelidir).

Tablo13’te belirtildigi tizere ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde acil durum
ekibinde; yangina miidahale, acil durum tahliye, acil durum kurtarma ve arama
birimlerinde her 30 ¢alisan i¢in 1’er personel gorevlendirilir. Bu 30 ¢alisana ilave olarak
istihdam edilen her 30’a kadar ¢alisan igin ilave 1’er kisi daha acil durum ekiplerinde
gorevlendirilir (Orn: Cok tehlikeli sinifta yer alan ve 31-60 arasinda ¢alisanin oldugu
her isletmenin acil durum ekibinin birimlerinde minimum ikiser kisi

gorevlendirilmelidir).
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Tablo 13. Acil Durum Ekiplerinde Gorevlendirilmesi Gereken Personel Sayisi

Is.llf:::ll iel?em Acil Durum Ekibi Gorevlendirilmesi Gereken
Asgari Personel Sayisi
Simifi
Arama
Her 40 calisana kadar 1’er
Tehlikeli Kurtarma destek elemant + ilave olarak
Tahliye her 40’a kadar galisan i¢in 1’er
Yanginla Miicadele destek elemam
Arama
Her 30 calisana kadar 1’er
Cok Kurtarma destek elemani + ilave olarak
Tehlikeli Tahliye her 30’a kadar c¢alisan i¢in 1’er
destek elemant
Yanginla Miicadele

1.5.8. Isletmede Calisanlarin iISG Egitim Siireleri ve Egitim Yenilemeleri

Isverenler, ISG ile ilgili calisanlarinin “Calisanlarin ISG Egitimlerinin Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi”’nde belirtilen ¢ercevede egitim almasini saglamakla
yiikiimliidiir. Isverenler, calisanlarina isletmeyle ilgili;

1) Genel Konular (Mevzuat, Yasal Hak ve Sorumluklar vb)

2) Saglik Konular1 (Meslek Hastaliklari, Biyolojik/Fizyolojik/Kimyasal Risk

Etmenleri, Hastaliktan Korunma vb)
3) Teknik Konular (Kisisel Koruyu Donanimlar, Elle Tasima, Is Ekipmanlarmnin
Giivenli Kullanimi vb)
4) Diger Konular: (ise 6zel konular, yiiksekte calisma, kapali alanda ¢alisma,
radyasyonlu ortamda ¢alisma vb)
kapsayacak sekilde c¢alisan is basi yapar yapmaz, ivedilikle egitimlerin verilmesini

saglar (Calisanlarin ISG Egitimlerinin, 2013).

Tablol4’te gosterildigi lizere tehlikeli sinifta faaliyet gosteren isletmelerin
calisanlarina minimum 12 saat egitim vermesi ve bu egitimlerin 2 yilda bir tekrar
edilmesi gerekmektedir. Alinan egitimlerden sonra ¢alisanlarin davranislarinda ISG
konusunda degisim beklenmektedir. Bu degisimi 6lgmek i¢in egitim verilmeden “6n
test” ve egitim bittikten sonra “son test” yapilmali ve egitimlerin etkinlii mutlaka bu
testler ve calisanlarin sahadaki davraniglarinin kontrol edilmesi aracilifiyla test

edilmelidir. Cok tehlikeli sinifta faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisanlarina minimum
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16 saat egitim verilmesi ve bu egitimlerin her yil tekrar etmesi boylece tehlikeli sinifta
calisanlarn  ISG  konusuna gerekli hassasiyeti gdstermesinin  saglanmasi

amaclanmaktadir.

Verilmesi gereken biitlin egitimler bireysel olarak da toplu olarak da verilebilir.
Isletme sahibi, egitim programlarmin belirli periyotlarla (yillik, iki yillik, ii¢ yillik vb)

olusturulmasini ve bu programa uyulmasini saglar.

Tablo 14. ISG Egitimleri (Siireler ve Tekrarlanma Siklig)

Isletmenin ISG Egitim Siireleri ISG Egitimlerinin Diizenlenmesi
Tehlike Sinifi (minimum) (saat) Gereken Sikhigi
Tehlikeli 12 2 Yilda minimum 1
Cok Tehlikeli 16 Yilda minimum 1

1.5.9. Cahsanlarin Muayeneleri

6331 sayili ISG Kanunu, “Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev,
Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik”e gore tehlikeli simif
kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlarin her 3 yilda bir, ¢ok tehlikeli sinif
kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlarin her yil periyodik muayeneleri
tekrarlanir. Ozel politika ihtiyact olan gruplarm (gocuk galisanlar, gebeler ve gengler)
hangi tehlike sinifinda g¢alistigina bakilmaksizin periyodik muayeneleri 6 ayda bir

tekrarlanir (Isyeri Hekimi ve Diger, 2013).

Tablo 15. Calisanlarin Periyodik Muayene Tekrari

Isletmenin Calisanlar icin Periyodik Muayene
Tehlike Sinifi Tekrari
Tehlikeli 3 yil
Cok Tehlikeli Her y1l

1.6. Is Saghg ve Giivenligi Sistemi -ElmeriYéntemi ve Siniflandirmasi

ISG uygulamalarinin, mevzuatsal diizenlemelerinin sahadaki performanslarinimn
pozitif yaklasimla kabul gérmesi amaciyla AB liyesi lilkelerde araglar gelistirilmesi igin

caligmalar yapilmaktadir. Uluslararas: literatiirde kabul gérmiis olan yontemler
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Finlandiya’da gelistirilmektedir. Finlandiya’da imalat sanayi ig¢in gelistirilen
uluslararasi kabul gérmiis olan bir yontemde Elmeri yontemidir. (Ovacilli ve Pekiner,

2014, 5.99-100).

Elmeri yontemi sanayide faaliyet gdsteren, Olgegine bakilmaksizin, biitiin
isletmeler icin kullanimi kolay ve uygulanmasi hizli bir yontemdir. Degerlendirme
asamasinda ISG konularmmn tiimiinii kapsamaktadir. ISG ile ilgili asagidaki biitiin
boyutlar degerlendirilmektedir: (Ongun, 2015, s.76).

e @Giivenlik Davranislari,

e Diizen ve Temizlik,

e Makine Giivenligi,

e Ik Yardim ve Yangin Giivenligi,

e Ergonomi,

e Endiistriyel Hijyen

e Zemin ve Gegis Yollar

Bu calismada Elmeri yontemi belirtilen bu 7 ana baslik, once 6 baslikta

toplanmistir. Diizen ve Temizlik boyutu ile zemin ve gecis yollar1 tek baslik altinda
“Diizen ve temizlik” baslhig1 altinda toplanmistir. 6 boyut ile ilgili Elmeri Gozlem
formlarinda yer alan konular incelenerekher bir boyut i¢in ayr1 olaraktoplam 67 sorudan
olusan ISG élcegi olusturulmustur. Bu &lgek sonucunda sahadan elde edilen verilere
gore boyutlar, yapilan 6n test ve nihai testler sonucunda faktor analizi sonrasinda 4
boyut olarak asagidaki gibi belirlenmistir ve is saghgi giivenligi Olgegi olarak

uyarlanmigtir. Bu arastirmada uyarlanan 6lgekler igin gegerlilik ve giivenirlik analizleri

yapilmugtir.
1. 1SG Bilinci
2. Calisma Ortami Gilivenligi
3. Uretim Proses Giivenligi
4. Acil Durumlara Hazir Olma

Elmeri yontemi Finlandiya’da 1990’1 yillarda gelistirilmistir. Imalat
sanayisinde farkli sektorlerde kullanimi devam etmektedir. Tiirkiye’de uygulamaya
ISGIP projesi (Tiirkiye’de ISG Kosullarinin lyilestirilmesi Projesi) kapsaminda
baslamistir (Laitinen, Ersan, Birgdéren ve Ozesen, 2011, s.4). Is saglig1 ve giivenligi,
calisanlarin ve iiretim sahasi i¢inde bulunanlarin, (farkli ziyaret amaglar (pazarlama,

teknik ziyaretler vb) ile gelenler dahil) ve iiretim yapilan alanin cevresine de
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verebilecegi tehlikeli durumlara karsi alinacak tedbirler ve yapilacak sistemli bilimsel

calismalar biitiinii olarak adlandirilabilir.
1.6.1. Giivenlik Davramslar

Davranislar, goriilebilen ve Olgiilebilen aktivitelerdir. Sonucu olumlu olan
davraniglarin tekrar edilme egilimi olusur. Aksi bir durumda ise davranislardan kaginma
egilimi olusur (Topcuoglu ve Ozdemir, 2007, s.13). Isyerinde giivenlik davranisi odakli
ISG uygulamalarinda ana amag, iscilerin giivensiz davranislarini birakarak giivenli olan
davraniglara yOnelmesini saglamaktir. Sonrasinda siirecin is¢iler tarafindan
i¢sellestirilerek aliskanliga doniismesini saglamak hedeflenmelidir. Is kazalarmm
biiyiik ¢ogunlugu is¢ilerin hatali glivenlik davranislarindan kaynaklanmaktadir (Nisanci

ve Demiréren, 2020, s.21).

Yapilan bu galismada giivenlik davraniglart kapsaminda is¢i agisindankisisel
koruyucu donanimlarin kullanilmasi, arizali makine olmasi durumunda is¢inin
miidahale etmemesi, makine bakimiyla ilgili yetkili birisini ¢agirmasi, liretim sahasi
i¢inde sigara icilmemesi gibi ISG ac¢sindan temel davranislar degerlendirilmistir. Isveren
acisindan da KKD’lerin (kulaklik, koruyucu gozliikk, maske vb) diizenli dagitilip
dagitilmadig, is¢inin kullandigi makinenin ariza yapmasi durumunda ne gibi aksiyon
alacagi konusunda egitim verilip verilmedigi, ilgili yazili dokiimanlarin (talimat,
prosediirler vb) bulunup bulunmadig: ve iiretim sahasi i¢inde sigara i¢ilmesi icin 6zel

alanlar olup olmadigi konular1 degerlendirilmistir.

1.6.2. Diizen ve Temizlik

Diizen ve temizlik ISG agisindan 6nemlidir. Diizenlemenin ana amaci, imalat
sahasinda ihtiya¢ duyulan malzeme ve arag-gereclerin nerelerde bulunacagina karar
vererek, biitiin bu siireglerin organize edilmesidir. Diizenlemede, iiretim sahasi i¢inde
ihtiyagc olan malzemelerin ulasilabilir olmas1 ve 1ilgili malzemeyle islem
tamamlandiginda malzemenin yerine birakilmasi 6nem arz etmektedir. Temizlik,
makineyi veya ortami yalnizca temizleyerek giizel goriinmesini saglamak degildir.
Calisma sahasi ile makineleri siirekli olarak en iist ¢alisma sartlarinda tutan ve

problemleri proaktif olarak haber veren bir aragtir (Yaralioglu, 2017, s.32-33).
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Yetersiz diizen ve temizligin belirtileri; ¢alisma zeminine birakilan malzemeler
ve esyalar, diizgiin olmayan zeminlerde takilip diisme ihtimali, yerine konulmamis
ekipmanlar ve arag-geregler, stok raflarinin hatali istiflenmesi, atiklarin gerektigi gibi
toplanmamasi olarak siralanabilir. Temiz ve diizenli bir ortam diizensizliklerin daha net
dikkat ¢ekmesini saglar (Tasyiirek, 2014, s.12). Isyerinin diizenli ve temiz olmasi,
calisanlarin is motivasyonunu, is verimini artirmakta ve cogu kez is kazalarimi

engellemektedir (Mesleki Gelisim, 2014, s.3) .

Diizen ve temizlik davraniglari kapsaminda is¢i boyutuyla is¢ilerin calistiklari
makinelerin ¢evresinde is disinda malzeme bulundurulup bulundurulmadigi, isgiler
tarafindan makine cevrelerinin diizenli tutulup tutulmadigi, depo ve stok raflari, saha
icindeki atik kutulari, zemin ve gegis yollarinin siirekli agik kalmasinin saglanmasi, yaya
yollarinin temiz ve diizenli tutulmasi gibi konular degerlendirilmistir. Isveren agisindan
da imalat sahasinin genel olarak diizeni, tasitlar ve yayalar i¢in gerekli isaretlemelerin

ve atik kutularinin mevcut olup olmadigi gibi konular degerlendirilmistir.

1.6.3. Makine Giivenligi

Ulkemizde makine giivenligi ile ilgili iki tiir diizenleme yapilmustir (sekil 1).
Birinci diizenleme makinelerin iiretim ve tasarim siireglerinde dikkat edilmesi gerekli
temelgiivenlik sartlaridir (Makine Emniyeti Ydnetmeligi, 2009). Ikinci diizenleme ise
makine ve ekipmanlarin kullanimi agisindan dikkat edilmesi gerekli giivenlik ile saglik
konularindaki sartlarolarakdikkat cekmektedir (Is Ekipmanlarmin Kullaniminda, 2013).
2013 yilinda yaymlanan bu yonetmelikle is ekipmanin kontroliiniin nasil yapilmasi
gerektigi, kayit tutma zorunluluklari ve dokiimantasyon yapisi, iscilerin
bilgilendirilmesi, iscilerin egitimi ve is ekipmanlarinda bulunmasi gereken temel

gereklilikler konularina yer verilmistir.
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Makine

Giivenligi
Makine Uretim ve Makine Kullanim - s
Tasarim - Makine Ekipmanlarinin Kullaniminda
Emniyeti Yonetmeligi Saglik ve Glivenligi Sartlar
Y 6netmeligi

Sekil 1. Makine Giivenligi Acisindan Uygulamalar

Bu ¢alismada, makine giivenligi kapsaminda iscileragisindan yetki alanlari
disinda makinelere miidahalesi durumlari, acil bir durumda makinelerin durdurmaya
uygun donaniminin mevcut olup olmadig1 gibi konular degerlendirilmistir. Isveren
acisindan da makine bakimlari ile ilgili giivenlik tedbirlerinin yazili olup olmadigi, acil
durumlarda makineyi durdurabilmek i¢in gerekli altyapinin olup olmadigi, makinelerde

sivri, hareketli parcalarin acikta olup olmadig: gibi konular degerlendirilmistir.

1.6.4. Endiistriyel Hijyen

Amerikan endiistriyel hijyenbirligi (American Industrial Hygiene Association),
endiistriyel hijyeni, isyerinde ortaya ¢ikan, sanayi toplumlarinda saglik bozukluguna
neden olan hastaliklar ve huzursuzluga sebebiyet veren ¢evresel faktorleri kontrol eden,
degerlendirerektespitlerde bulunan bir bilim ve sanat olarak tanimlanmaktadir
(Amerikan Endiistriyel Hijyen Birligi, 2020). Endiistriyel hijyen is hijyeni olarak da
isimlendirilmektedir. Endiistriyel hijyen iiretim sahasinin fiziksel, biyolojik, kimyasal
olarak sahanin degerlendirilmesi olarak degerlendirilebilir (Plog ve Quinlan, 2002,
5.26). Endiistriyel hijyen igyerlerinde bulunan biitiin fiziksel etkileri (giiriiltii, ortam 1s1s1,
aydinlatma seviyeleri vb) ve sagliga zarar verebilecek maddelerin teknik yontemlerle
kontrol edilmesi ve bdylece is¢inin sagligin1 korumay1 hedefleyen ¢alismalar biitlintidiir

(Y1lmaz, 2006, s.161)

Endiistriyel hijyen kapsaminda isci acisindan giiriiltiilii ortamlarda kulak tikaci
kullanilip kullanilmadig gibi KKD kullanimi degerlendirilmistir. Isveren agisindan saha

icinde rahatsizlik veren giiriiltii olup olmadigi, aydinlatma seviyeleri, havalandirma,
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ortam 1s1s1, ortamdaki hava akimi (cereyan), nem ve iiretimde kullanilan malzemelerin

sagliga olan etkileri gibi konular degerlendirilmistir.

1.6.5. Ergonomi

Ergonomi genel olarak isin is¢iye ve/veya is¢inin ise uyumu olarak ifade
edilmektedir. Ergonominin temel amaci, is¢ilerin fizyolojik 6zelliklerine uygun galisma
diizeninin olusturulmasi, is i¢in kullanilan ekipmanlarin, makinelerin kullanan kisi ve
ise uyumunun saglanmasi olarak ifade edilebilir (Giiler, 1997, s.10). Isyerinde
yapilmakta olan isin, ig¢inin gereksinimlerine ya da is¢inin isin gereksinimlerine gore
tasarlanmasi, iscilerin glivenliklerinin saglanmasi ve is kazalar1i ile meslek

hastaliklarinin engellenebilmesi ergonominin temel amaglarindandir (Uzun ve Miingen,

2011, s.312).

Ergonomi, insanin fizyolojik, anatomik, biyomekenik ve antropometrik alanlar
ile ilgilenir. Is¢inin ¢alismasi esnasinda viicudunun durusu (postiir), kas iskelet yapisi,

tekrar eden hareketler, saglik ve giivenlik ana temalarini igerir (Giiler, 2004, s.3)

Ergonomi konusunda is¢i agisindan agir yiik kaldirma, ise uygun tasima
ekipmanlarimin kullanimi, is¢inin isi yaparken yeterli alanin olmasi, makinenin is¢iye
gdre ayarlanabilmesi gibi konular degerlendirilmistir. Isveren agisindan ergonomi ile
ilgili olarak agir yiik tasima ile ilgili kas iskelet yapis1 konusunda egitimlerin verilmesi,
agir yiiklerin kaldirilmasi i¢in sahada gerekli ekipmanlarin olup olmadigi, iscilerin

calistiklar1 makinelerin ayarlanabilir olup olmadig: gibi konular degerlendirilmektedir.

1.6.6. Ilk Yardim ve Yangin Giivenligi

Ulkemizde ilkyardim giivenligi ile ilgili “Ilkyardim Y&netmeligi”nde isyerleri
icin alinmasi gerekli olan egitimlerle ilgili uyulmasi gerekli kurallara yer verilmektedir
(llkyardim Y®6netmeligi, 2015). ADEP ile ilgili “Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda
Y 6netmelik™’te acil durum planlarinin hazirlanma yontemi, ekiplerin kimlerden olugmasi
gerektigi  (gorevlendirilecek ¢alisanlarin  belirlenmesi), isverenin ve iscilerin
yikiimliiliikleri, acil durumlarda olaylara miidahale ve sahanin tahliyesine yonelik
yontemler ve tatbikatlar gibi konular hakkinda uyulmasi gereken kurallar bulunmaktadir

(Isyerlerinde Acil Durumlar, 2013). Yangin giivenligi konusunda ise iilkemizde
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“Binalarin Yangindan Korunmas1 Hakkinda Yo6netmelik” ile acil durum ¢ikis yollari,
gerekli isaretlemeler, acil durum ¢ikis kapilari, toplanma alanlar1 gibi konular hakkinda

uyulmasi gereken kurallar bulunmaktadir.

Ik yardim ve yangm giivenligi konusunda isci acisindan acil bir durum
oldugunda ilk yardim kitine ulasilabilme, ADEP kapsaminda kimlere ulasabilecegi
bilgisi, acil durum toplanma sahasinin yeri konusundaki bilgisi, acil durum kapilariin
yerleri hakkindaki bilgisi konular1 degerlendirilmektedir. Isveren acisindan ilk yardim
kitinin kolay ulasilabilir bir yerde olmasi, acil durum c¢ikiglarinin varligi ve kapilarin
erigilebilirligi, ADEP ekiplerinin listelerinin goriiniirliigiiniin saglanmasi ve yangin

sondiiriiciiler gibi konular degerlendirilmektedir.
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2. iIKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghlik

“Orgiitsel baglilk” kavramu, literatiide herkes tarafindan kabul edilmesine
ragmen, tanimi ve benzer diger kavramlarla olan iliskileri net bir sekilde ortaya
konulamayan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bunun nedeni, her bir
aragtirmacinmin, Orgiitsel bagliligi tanimlarken kendi arastirdigi alana (sosyoloji,
psikoloji, orgiitsel davranis vb) yonelik olarak calisma yapmis olmasi olarak ifade
edilebilir. Bu sebeple, birbirinden farkli tanimlar ortaya ¢ikmistir (Col ve Giil, 2005,
5.292).

Meyer ve Allen tarafindan oOrgiitsel baghlhigin  farkli  sekillerde
gerceklesebilecegini belirterek; “Orgiitsel baglilik” kavramini iic boyutlu olarak
degerlendirmislerdir. Bunlar; duygusal (affective), devam (continuance) ve normatif
(normative) baghliktan olusmaktadir (Meyer ve Allen, 1991, s.67). Allen ve Meyer’in
orglitsel bagliligi 3 boyutlu olarak siniflandirmasi, gliniimiizde de gegerli olarak kabul
edilmekte ve orgiitsel baglilik kapsamindaki ¢alismalar i¢in kullanilmaktadir (Dogan ve
Kilig, 2007, s.44).

Duygusal Baglilik: Calisanlarin, duygusal olarak isletmede bireysel istekleri ile

kalma istegiseklinde ifade edilebilir.

Devam Baghhg: Calisanlarin  Orgiitten ayrilma ile ilgili maliyetlerin

(kendilerine getirecegi olumsuz durumlarin) farkinda olmay1 ifade etmektedir. Diger bir

ifadeyle zorunlu olarak caligmaya devam etme olarakta tanimlanabilir.

Normatif Baghlik: Calisanlarin iste siirekli calisma, diger bir ifadeyle

caligmaya devam etme zorunlulugunu yansitir. Yiiksek oranda normatif bagliliga sahip
calisanlar igyerinde kalmalar1 gerektigini degerlendirirler. (Meyer ve Allen, 1997, s.11).
Calisanlarin orgiitlerine bagliliklar1 bu 3 boyutun etkilesimi ile ifade edilmektedir.
Calisanlarin orgiitleri yasam tatmininin olusmasini da saglamaktadir (Ozdevecioglu ve

Aktas, 2007, s.4).
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Orgiitsel baglilik siireci is¢inin isveren tarafindan ise almmasiyla baslar,
igyerinin bir calisanm1 olarak is¢inin, isyerinin amagclari, hedefleri ve isin
gereksinimleriyle ilgili olarak bilgilenmesiyle devam eder. Bu perspektiften
degerlendirildiginde orgiitsel baglilik tam anlamuiyla ig¢inin belirli bir kurumsal yapr ile

kimlik birligi kurarak olusturdugu gii¢ birligi olarak ifade edilebilir (Giil, 2003, s.74).

Orgiitsel bagliligin is¢i ile isveren arasinda direkt baglantisi ya da iliskisi oldugu
hususunda fikir birligi bulunmaktadir. Ancak bu baglantinin ya da iligkinin olusumu ve
yapist ile ilgili bakis agis1 farklilar1 mevcuttur. Bu farkliliklar 6rgiitsel baglilik kavrami
tanimlanirken, tanimlarda farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Giil, 2003,
s.74). Becker (1960) yaptigi ¢alismalarda orgiitsel bagliligin, is¢ilerin isyerlerine karsi
yapmis olduklar1 yatirimlarin neticesinde gelistigini, ayrilmalari durumunda o igyeri igin
harcadiklar1 emegin, o is yerinde kazandiklar1 kidemin ve is baglantilarinin karsiliksiz
kalacagini diisiindiikleri icin isyerlerine kars1 baglilik gosterdigini ifade etmistir. Katz
ve Kahn (1977) ise orgiitsel baghligi tanimlarken, calisanlarin yalnizca fiziki olarak
degil aym1 =zamanda ruhende/psikolojik olarakta Orgiitle biitiinlesmelerinin

gerektiginden bahsetmislerdir.

Iscilerin islerine ve isyerlerine karsi tutumlari ve davramslari, arastirmacilar
tarafindan siirekli incelenmektedir. Orgiitsel baglihik kavrami ozellikle, isgilerin
isyerlerindeki davraniglarii incelerkenkullanilmigtir.  Bu kavramin gerekliligi,
glinimiiz 1s diinyasinda, isyerlerinin verimliliklerinin artirilmasi, isyerlerinin
birbirlerine karsi rekabet {istlinliigli saglayarak daha basarili olmalarinin saglanmasi,
calisan devir hizlarinin ve devamsizlik oranlarinin disiiriilmesi ile isyerlerindeki diger

konular ve problemler degerlendirildiginde giderek daha da 6nemli hale gelmektedir.

2.2.0rgiitsel Baglhihgin Onemi

Orgiitsel baghlik, isyerlerinin siirdiiriilebilirliklerinin saglanmas1 agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. Kendisini calistigi yere daha bagli hisseden (Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan) c¢alisanlarin uyumlulugunun ve iiretkenliginin yiiksek oldugu
ayrica sorumluluk bilinci ile calistiklar1 degerlendirilmektedir. Baglilig1 yiiksek olan
calisanlarin giidiilenmeleri daha kolay olacag gibi, bu tarz ¢alisanlarin denetlenmeden

de bireysel basarilar1 yliksek olacaktir. Bu tarz baglihig yiliksek olan calisanlar,
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beklentilerin fazlasiyla {izerinde gaba gosterir ve isyerinde ¢alisma konusunda yiiksek

diizeyde kararlilik sergilerler (Balay, 2014, s.111).

Orgiitlerde yiiksek orgiitsel baglilik saglamak icin yiiksek diizeyde orgiitsel
bagliligt olan calisanlara sahip olmak gerekmektedir. Bu durum ancak orgiitiin
destekledigi ve kendisini ilgili Orgilitin bir pargasi olarak goren calisanlarla
kazanilabilecek bir durumdur (Cankir, 2019, s.158). Orgiitsel baglilik kavramu,
calisanlarin motivasyonu, performansi, isten ¢ekilmesi ve devamsizlik davranislart gibi
konularla dogrudan baglantili olmasi nedeniyle glinimiizde ©nemini daha da
artirmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde biitiin orgiitler, ¢alisanlarinin baghlik diizeylerini
artirmak igin galismalar yapmaktadirlar. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar
hem gorevlerini ifa ederken hem de orgiitiin hedeflerini yerine getirirken ilave gayret
gostermektedirler ve orgiitte daha uzun siireler ¢alisma egilimindedirler (Dagh ve

Gengdal, 2018, 5.166).

Orgiitsel bagllik; iscilerin, isyerinin yapisi ve dzelliklerine, herhangi bir seyden
etkilenmeden, direkt isyerine bagliliklar1 seklinde tanimlanabilir. Bu baglamda orgiitsel
baglilik; isyeri ve isyerinin amaglarina ve degerlerine baglh kalmak olarak ifade
edilebilir. Iscilerin isyerinde karsilikl1 etkilesim yoluyla kendilerini ifade etmelerini,
isyerinin amaglar1 ve uygulamalarini kabul etmelerini, igyeri amac, hedef ve degerlerine
istekli olarak bagliligi, isyerinin amaglari, hedefleri ve degerlerinden davranigsal
baglamda etkilenmeyi veisyerine uzun siireli bagli olmay: ifade etmektedir (Clayton,
2004, 5.160).

Calisma performansi yiiksek olan isgiler, igyerinin verimliligini artirdiklar i¢in
isverenler i¢in vazgecilmez ¢alisanlardir. Iscilerin belirli 6zelliklerielde edebilmesi igin
igyerinde belirli bir siire ¢alismast ve bu Ozellikleri isyerlerinde tatbik edebilmesi i¢in
isyerine bagliligint muhafaza etmesi beklenmektedir (Ugrasoglu ve Caganaga, 2017,
s.20). Performansi yiiksek ve verimli olan ¢alisanlarin isyerlerinde ¢alismaya devam
etmesini saglamak yiiksek calisan devir hizindan kaynakli maliyetlerinde ortaya

¢ikmasini engellemektedir (Giindogan, 2009, s.8-9).

Calisan bagliligiolusturanfaktorlerde su sekilde ifade edilebilir; etkili iletisim,
kariyer imkanlari, orgiit i¢i olumlu iliskilerin varligi, isyerinde sayginlik kazanilmis

olmasi, is zenginlestirme, kaynasma imkanlari, firsatlar, rehberlik, firsatlar, odiiller ve
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tutku (Barutcugil, 2004, s.466-473). Bu bahse konu olan faktorler genel olarak
ekonomik agidan isletmeleri zorlayacak islerden olusmamaktadir. Bu faktorlerin
calisanlarin igyerlerine bagliligi konusunda olumlu etkileri vardir ve baglilig1 artirmak

icin bu faktorlerin etkin yonetimi gerekmektedir (Barutgugil, 2004, s.466).

2.3.0rgiitsel Baghhg Etkileyen Etkenler

Calisanlarin  Orgiitsel ~ baghiliginin  etkilenmesindeki ~ temel  etkenler
incelendiginde, genel olarak kabul gormiis olan etkenleri 3 grupta siniflandirabilirz. A)
Bireysel Etkenler, B) Orgiitsel Etkenler, C) Orgiit Dis1 Etkenler. (Esmer ve Yiiksel,
2017, 5.262) (Yiiceler, 2009, s.450) (Bilgig, 2017, s.40)

A. Orgiitsel Baghhg Etkileyen BireyselEtkenler

Orgiitsel baglihig: etkileyen bireysel etkenler daha ¢ok egitim diizeyi, cinsiyet,
kidem ve yas olarak siiflandirilmaktadir. Buradaki etkenlere ilave olarak bireysel
etkenlerin diginda siniflandirmada genetik egilim, aile, sosyo-kiiltiirel ve egitsel

etkenlerde degerlendirilmektedir (Bilgig, 2017, s.41).
1) Yas

Yas degiskenini konu alan aragtirmalarin ¢ogunlugunda, yasin ilerlemesi ile
bagliligin arttigia iliskin bulgular elde edilmistir. Calisanlarin yasi ilerledikge, is
bulabilm ealternatiflerinin veya diger baska alanlarda uzmanlasacak egitimler almasi
olanaklarinin azaldigi, bu sebeple ¢alisanlarin mevcut isyerlerine olan bagliliklarinin
yiikksek oldugu degerlendirilmektedir. Yas¢a daha ileri diizeyde olan ¢alisanlarin,
meslekleri ve igyerindeki konumlarindan genglere gére daha memnun olduklar: ifade
edilebilir. Calisanlar1 gengler, orta yastaki c¢alisanlar ve yash ¢alisanlar olarak
degerlendirdigimizde genclerin ilk defa ise yerlesmeleri ile sikintilarinin olabilecegi,
aldiklar1 egitim ve kisisel 6zelliklerine uygun iste ¢alisma isteginin yogun olacagi ve
calisma aligkanliklar ile ise olan bagliliklarinin yiiksek olmayabilecegi buna karsin orta
ve ileri yas grubunda calisanlarin ig degistirme olanaklarinin azalmasindan, dolay1 ise

olan bagliliklarin yiiksek olacagi degerlendirilmektedir(Cakir, 2001,5.105-108).
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2) Cinsiyet

Mowday, Portre ve Steers (1982) cinsiyet agisindan kadinlarin erkeklere gore
orgiitsel baghiliklarinin (kadinlarin bulunduklart pozisyonlar1 erkeklerden daha fazla

emek harcayarak kazanmis olmalar1 nedeniyle) daha fazla oldugunu belirtmislerdir.

Kiigtikozkan’in (2015) yilinda yapmis oldugu hastanede saglik calisanlarina
yapmis oldugu bir arastirmada cinsiyet ile orgiitsel baghlik algis1 arasindaki iligkiler
anlamli bulunmustur. Bu arastirmaya gore kadinlardaki normatif baglilik ve duygusal

baglilik diizeyleri erkeklere gore daha yiiksektir.

Cinsiyet ile orgiitsel baghlik algis1 arasindaki iligkinin tanimlanabilmesi
amactyla gesitli arastirmalar yapilmaktadir. Genel olarak yapilan arastirmalarda net ve
anlamli bir sonuca ulagilamamistir. Baz1 arastirmalarda kadinlarin orgiitsel bagliliginin
erkeklere gore yiiksek oldugu, bazi arastirmalarda da erkeklerin orgiitsel bagliliginin
kadinlara gore yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Karacaoglu ve Giiney (2012)
tarafindan, egitim alaninda Ogretmenler {lizerinde yapilan bir arastirmada, p<0.05
diizeyinde bu iki degisken arasinda anlamli br iliski bulunmamstir. Ogretmenler i¢in
yapilmis olan bu ¢alismada cinsiyet degiskeninin orgiitsel baglilik agisindan agik bir

etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
3) Egitim Seviyesi

Orgiitsel baghligietkileyen en onemli degiskenler arasinda ¢alisanlarin egitim
seviyeleride bulunmaktadir. Calisanlarin egitim seviyeleriyle orgiitsel baglhiliklari
incelendiginde, calignalarinegitimseviyesindeki artigin, orgiitsel baghiliklarint azalttig
degerlendirilmektedir. Bu durum, calisanlarin egitim seviyesindeki artisinorgiitten
beklentilerinde artmasiseklindeifade edilebilir. Buna ilave olarak, egitim
seviyesiytiikselengalisanlarinis bulma ve is degistirme imkéanlarinin kolaylasacag ifade

edilmektedir (Col ve Giil, 2005, s.295).

Cohen’in (1992) yaptig1 bir calismada, egitim ve orgiitsel baglilik arasinda
bulunan negatifiliski mavi yaka calisanlarda, beyaz yaka calisanlara gore yiiksek olarak
bulunmustur. Egitim seviyesi daha diisiik mavi yaka c¢alisanlarda orgiitsel baglilik,
egitim seviyesi daha yliksek mavi yaka calisanlara gore yiiksek olarak bulunmustur

(Cohen, 1992, 5.546).
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4) Kidem

Isyerinde uzun zaman calisan iscilerin isyerinin degerlerini, amaclarmi ve
hedeflerini  igsellestirdikleri ve isyerinin is¢ilerine saglayacagr katkilar
degerlendirildiginde isc¢inin duygusal agidan isyerine baglanacag: ifade edilmektedir

(Diker, 2014, s.58).

Egitim alaninda, okul yoneticilerine yapilan bir arastirmada yoneticilikteki
kidemin artmasiyla birikte orgiitsel bagliligin da arttig1 sonucuna ulasilmigtir. Kidem ile
ilgili ulagilan bulgularda 11 yil ve iizeri ile 0-5 yi1l arasinda kidemi olan calisanlarin
orgiitsel baghiliginin yiiksek, 6-10 yil arasinda kidemi olan c¢alisanlarin Grgiitsel
bagliligimin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Kamuda calisan okul yoneticilerinin
alternatif is bulma imkanlarinin az olmasi ya da olmamasi ve isyerinde galisma siiresinin
arttik¢a alternatif is bulma imakanlarinin azalmasi ile agiklanabilir (Izgar, 2008, 5.326-
327).

B.  Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Etkenler

Orgiitsel bagliligi etkileyen orgiitsel etkenler daha c¢ok orgiitiin
boyutu/biliyiikliigii ve Orgiitiin yapisi, orgiit igindeki {icret politikasi, oOrgiitteki isin

niteligi olarak siniflandirilmaktadir.
1) Orgiit Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiitiin biiyiikliigii calisanlara olumlu etki ettigi gibi bazi durumlarda olumsuz
etkileri de olabilmektedir. Calisanlar biiyiik bir kurumda calistiklarini diisiinerek,
toplumda kazandiklarin1 diisiindiikleri sayginlik nedeniyle yiiksek diizeyde baglilik
gosterebilmektedir. Bununla birlikte ¢alisan kendisini biiyiik bir rgiitiin i¢inde degersiz
ve kaybolmus olarak gdrebilmektedir. Orgiit yapilari olarak, ¢alisanlarin yasam tarzi ve
diisiinceleri agisindan kendilerine yakin yapida isyerlerinde c¢alismalari, caliganlar
kurumlarma daha fazla bagl yapabilmekte ve orgiitsel baglilik diizeyinin daha yiiksek
olmasini saglayabilmektedir (Bilgig, 2017, s.42).

Girginer ve Celik (2020) tarafindan Eskisehir’de, beyaz esya iireticisi bir
isletmenin 223 calisam1 ile yapilan arastirmada isveren markast uygulamalarinin

calisanlarda ise baglilik konusunda pozitif yonlii bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.
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Genel olarak oOrgiitiin biiylikliigi kurumsal yapilanmayr da beraberinde
getirecegi i¢in biiylik Orgiit yapilarinda daha sistemli ¢caligmalarin yapildig1 ve bununda
orgiitsel baglilig1 artiracagi degerlendirilmektedir. Ancak kisinin kendisini biiyiik bir
orgiit yapist i¢inde kaybolmus olarak hissetmesi ve/veya terfi imkanlarininda kisith

olmasinin orgiitsel baglilig1 azaltabilecegi degerlendirilmektedir.

Orgiit yapist; islerin ¢alisanlar arasindaki is dagilimlarmin yapilmasi ve isle ilgili
konularin biitlinciil olarak ele alinmasi ve kontroliin saglanmasi i¢in ydnetimin
kullandig1 bir aragtir. Orgiit igindestandart hale getirilmisdavranislarm yiiksek olmasi
durumunda, bu orgiitteBurns ve Stalker’in simiflandirmasi olan “mekanik Orgiitsel
yap1”; standart hale getirilmisdavranislarin diistik olmasi durumunda, bu orgiitte
“organik Orgiitsel yapi”dan bahsedilebilir. Bu yapilarda; isileryogun bir bigimde
formiile edilmez, boylece calisanlarin uyum ile esneklikyeteneklerini 6n plana gikartan
ozellikler 6nemli hale gelir. Organik 6rgiit yapilarinda daha ziyade danigma 6zelligini
On planda tutan iletisim 6zellikleri 6nem arz etmektedir. Mekanik 6rgiitlerde ise organik
yapilarin aksine, hiyerarsik ve kat1 yapilandirilma s6z konusudur (Demir ve Okan, 2009,
s.59).

2) Ucret Politikasi

Isyerlerinin {icret politikas1 drgiitsel baglilig: etkileyen dnemli etkenlerdendir.
Ucret politikas1 isyerindeki ¢alisanlarin pozisyonunu ve konumunu belirlemek adina
onemlidir. Isyerinde belirlenen iicret politikast isin cazibesini artirmaya veya azaltmaya
etki etmektedir. Yiiksek ticret politikasinin genellikle orgiitsel bagliligi olumlu
etkiledigi, diisiik ticret politikasinin da oOrgiitsel baglhiligi olumsuz etkiledigi
degerlendirilmektedir. Diisiik ticretli ¢alisanlarin yaptiklari iste kalici olmadiklarini ve
daha yiiksek iicret politikasina sahip bir isyeri bulduklarinda mevcut islerini
degistirebileceklerini diislindiikleri i¢in rgiitsel bagliliklart diisiik olabilmektedir
(Balay, 2014, s.106).

Bir calisanin igyerini segmesi, orada kalici olarak yliksek motivasyonla ¢alismast
ticret sistemi ile ilgilidir. Bunun ig¢in iyi bir iicret sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir. Ucretlendirme yapilirken bilgi, beceri, performans ve genel katkiya
dayanan iicretlendirmelerin katkisinin da bagliligi artiracagi degerlendirilmektedir

(Barutgugil, 2004, s.443-444).
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3) Isin Niteligi

Calismalarda genel olarak isin niteligi ile ilgili gérev alan1 ve orgiitsel baglilik
iligkisi arastirilmigtir.  Gorev alanit genisleyen c¢alisanin, deneyiminin artacagi,
dolayisiyla orgiitsel bagliligininda yiiksek olacagi degerlendirilmektedir. Yapilan isteki
zorluk seviyesi, isin ¢alisana kazandirdigi yetkinlikler ileisin c¢alisana verdigi

sorumluluk orgiitsel baglilig1 etkileyebilmektedir (Giiglii, 2006, s.52).

Isin niteligi, orgiitsel baglihig etkileyen etkenlerdendir. Calisanlar yaptiklari
islerin niteliginden memnun olduklarinda &rgiitsel baglliklari artmaktadir. Isi yaparken
yaptig1 isin c¢alisganin motivasyonunu artirmasi, igin zor olma seviyesi (basarma
motivasyonunu artiracagi i¢in), ¢alisanin yaptigi is ile 6zdeslesmesi, caligma siiresince
calisandan alinan ve calisana verilen geri bildirimler gibi durumlar 6rgiitsel baglilig
etkileyebilmektedir. Calisanin kendi kendisini planlayip organize edebilmesi ve
denetleyebilmesi igin ¢alisana birtakim sorumluluklar ile birlikte yetki verilmesi is
zenginlestirme olarak ifade edilmektedir. Isin niteligi isin zengilestirilmesi ile de
ilgilidir ve galisanin yetkilendirilmesi ve galisan birtakim sorumluluklar verilmesininde

orgiitsel baglhilig artiracagr degerlendirilmektedir (Ince ve Giil, 2005, s71).
4) Yonetim Tarzi ve Liderlik

Terzi ve Kurt (2005) yoneticinin yetkisini kullanig ydnteminin, yoneticinin
yonetim tarzim1 belirlemedeki en 6nemli unsur oldugunu belirtmislerdir. Yoneticinin
calisanlariyla kurdugu bag ve calisanlarini hareketlendirmek i¢in kullandigi metod
yonetim tarzi olarak ifade edilir. Genellikle calisanlarin birinci yani ilk yoneticileri
calisanlar1 ile iistleri ile arasinda bir iletisim ag1 olusturmaktadir. Orgiit igindeki
iletisimin  kuvvetlendirilmesi ve Orgiit ikliminin ¢alisan1 destekleyen bir rol
listlenmesinde  ydneticilerin  dnemi olduk¢a fazladir. Orgiitlerdeki ydnetim
seklinin/tarzlarin ¢alisan hedefi ile 6rtiismesi durumunda orgiitsel bagliligin artacagi

degerlendirilmektedir. (Ar1 ve Tungay, 2010, s.120).

Liderligi, Kogel (2007), belirli durumlarda belirli grup ve/veya kisisel hedefleri
gerceklestirmek amaciyla bir kisinin digerlerinin faaliyetlerini yonlendirmesi ve
etkilemesi siireci olarak tamimlamaktadir. Literatiirde tartisilan liderlik tarzlari,

karizmatik, liberal, katilimci, demokratik, babacan (paternalist), otokratik, islemselve
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dontistimcii liderliktir (Bayyurt ve Kilig, 2017, s.2-3). Literatiir taramalarinda en ¢ok
karsilasilan liderlik tarzlar1 ise otokratik, demokratik ve katilimci liderlik olarak

degerlendirilmektedir.

Bayyurt ve Kili¢ (2017) tarafindan hastane calisanlarina yonelik yapilan bir
arasttimada calisan personelin  yOneticisini  otokratikveya demokratik olarak
degerlendirmesinin orgiitsel bagliligr anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Demokratik liderlik tarzinin ¢aligsanlarin duygusal ve normatif bagliligina olumlu etki
ettigi, otokratik liderlik tarzinin ise devam bagliligina pozitif yonde etkiledigi sonucuna

ulasilmstir.

Egitim kurumlarinda egitimciler/6gretmenler {izerinde yapilan bir aragtirmada
ise liderlik davraniglarinin (kurum i¢i demokratik tarzda yonetimin) orgiitsel baglilig:
dogrudan ve pozitif yonlii etkiledigi sonucuna ulasilmistir. flgisiz ve otoriter yonetim
davraniglarinin ise negatif yonlii 6rgiitsel bagliliga neden oldugu sonucuna ulasilmistir

(Terzi ve Kurt, 2005, s.166).
5) Takim Calismasi

Takim yalnizca bir grup insanin bir araya gelmesi ile olusangrupdegil ayni
zamanda belirli bir hedefe ulagsmak i¢in birbirlerine bagimli kisilerin bir araya gelmesi
ile olusan gruptur. Takim, kendi kendisini yoneten bir grup olarakta ifade edilebilir.
Takimlar tarafindan verilen kararlarin is birligi i¢inde alimiyor olmasi takimlarin
orgiitsel bagliligimi artirmaktadir. Takimda yer alan bireylerin, takimin karar almasi
sirasinda, katilimlarimin desteklenmesi oOrgiitsel bagliligi artirmaktadir (¢alisanlar
yoneticilerinin kendilerine deger verdigini diisiindiigii icin 6rgiitsel baglilik artmaktadir)

(Korsgaard vd., 1995, s.61).

Ince ve Giil (2005), takimin ortak akilla aldigi kararlarmn, orgiitsel baliligi
artiracagimi degerlendirmektedirler. Karar verme siireglerinde yer alan galiganlar,
yoneticileri tarafindan deger gordiiklerini hissederler. Takim ¢alismalar1 ¢alisanlarin
birbirleriyle iletisim ve iliski kurmalarim1 saglar. Yapilan bu takim calismalar
neticesinde, isine ve arkadaslarina karsi pozitif diistinceler i¢indeki ¢alisanlarin orgiitsel

bagliliginin yiiksek oldugu kabul edilmektedir.
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C.  Orgiitsel Baghhig Etkileyen Orgiit Disi Etkenler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel ve orgiitsel faktdrleri icermeyen diger
faktorler orgiit dis1 etkenler olarak simiflandirilmaktadir. Orgiitsel baghilig etkiledigi
degerlendirilen Orgiit dis1 etkenlerden en Onemlisi, calisanlarin yeni is bulabilme
imkanina sahip olmasidir (Ince ve Giil, 2005, s.84). Orgiitsel baghlig1 etkiledigi
degerlendirilen orgiit dis1 etkenlerdenen Onemlileri ise ¢alisanin profesyonellik
gostermesi ve alternatif ig bulabilme imkanidir. Calisanlarin, ¢alistiklar: igyerleri ve
orgiitlerin birtakim imkanlarinin yetersiz olmasi ile ¢alisanin 6rgiit misyonu ile ayni
aynidiisiinmemesi Orglitsel bagliligin zayiflamasina neden olur. Bu zayiflama ¢alisanin
alternatif is aramasina neden olur. Profesyonel davranan ¢alisanlar duygusal bagliliga
gore hareket etmeyebilir ve kendileri i¢in daha uygun bir is bulmalari durumunda

orgiitsel baglilik duymadan mevcut isyerinden ayrilabilirler (Bilgig, 2017, s.43).

2.4.0rgiitsel Baghhigin Sonuclar

Orgiitsel baglhlik sonuglari, bagliligin derecesine gore negatif veya pozitif
sonuglar verebilmektedir. Isyerinin amag ve hedeflerinin, ¢aliganin amag ve hedefleriyle
uyumlu oldugu durumlarda baghilik diizeyinin pozitif olmasi ve yiliksek diizeyli
baglhiligin isyeri i¢in ¢alisanin davraniglarina olumlu yansimasi ile sonug¢lanmaktadir.
Aksi bir durumda orgiitsel bagliligin etkilerinin negatif olmasi beklenmektedir. (Balay,
2014, 5.91).

Orgiitsel baglilik, Randall’im (1987) tamimlamasma gore 3 sekilde
derecelendirilmektedir: 1) Diisiik Orgiitsel Baglilik, 2) Iimli (Orta Diizey) Orgiitsel
Baglilik, 3) Yiiksek Orgiitsel Baglilik. Bu derecelendirmelerin her birisine gére 6rgiitsel
baglilik icin hem pozitif hem de negatif sonuclar ortaya ¢ikabilmektedir. Asagidaki
tablo16 ve tablo17’de baglilik diizeylerinin hem bireysel olarak hem de &rgiitsel olarak

muhtemel sonuclari yer almaktadir.
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Tablo 16. Baghlik Diizeylerinin Muhtemel Sonuglar: (Bireysel)

Bireysel
Baghhk
o Olumlu Olumsuz
Diizeyi
*Bireysel yaratilicilik, inovasyon *Daha yavas kariyer gelisimi ve terfi
ve orijinallik *Dedikodu  sonucunda  personel
Diisiik *Daha etkin IK kullanim1 maliyetleri
*Qlast isten atilma, ayrilma veya orgiit
hedeflerine aykirt davranis
*Geligsmis  aidiyet, gilivenlik, *Kariyer gelisiminin ve sunulan
etkinlik, gorev duygusu ile firsatlarin kisitli olmasi
sadakat *Bagliliklar arasinda kolay olmayan
Orta _ ‘
*Yaratici bireysellik uzlagma
*Qrgiitten bagimsiz olarak kimlik
korumasi
*Bireysel kariyer gelisimi ve *Bireysel gelisim, yaraticilik, yenilik
iicret iyilestirmesi ve ig degistirme firsatlari azalir
. *Davraniglarin  6rgiit tarafindan *Degigime kars1 direng
Yiiksek

odillendirilmesi

*Bireyin ig yapma tutkusu

*[se asir1 zaman ayirma nedeniyle, aile
ve sosyal gevre igin gerekli zaman

ayrramama kaynakli stres ve gerilim

Kaynak: Randall, D.M. (1987). Commitment & Organization: The organization manrevisisted.
Academy of Management Review, 12 (1), 460-471.

Tablo 17. Baglihk Diizeylerinin Muhtemel Sonuclar: (Orgiitsel)

Orgiitsel

Baghhk Olumlu Olumsuz

Diizeyi

Diisiik *Diisiik performans gosteren *Yiiksek is giicii devri
calisanlarin devri *Orgiite kars1 sadakatsizlik, diisiik is
*Calisanlarin moralini artirma miktarlari, isten ayrilma niyetinin
*Qrgiit igindeki sdylentilerin artmasi, Orgiit i¢i olumsuz dedikodunun
olumlu sonuglari yayilmasi, isgiler iizerinde Orgiitsel

kontrol zayiflig1
Orta *[sgorenlerin isyerinde uzun *Caliganlar ~ orgiitsel ~ vatandashk

yillar ¢alisma istegi

davranisini siirlayabilir
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*[sten  ayrilma  niyetinin
azalmasi

*[s tatminin saglanmasi

*QOrgiitsel etkilikte muhtemel diisiisler
gerceklesebilir
*Caliganlar orgiit talepleri ile is dist

talepleri dengeleyebilir

Yiiksek

*Glivenli ve kalict isgiicii

*Calisanlar, daha  biiyiik
iiretim amaglari i¢in Orgiitiin
taleplerini  kabul  ederler
(orgiitiin ~ hedeflerini  kendi
hedefleri ile

Ozdeslestirebilirler)

*Insan kaynaklarimin verimsiz
kullanimi

*QOrgiitsel esneklik, inovasyon ve uyum
yoksunlugu olusabilir

*QGecmis politika ve prosediirlere olan

giivenin ihlal edilmesi

*QOrgiit adma yasadis1 ve etik olmayan

*Yiksek diizeyde is eylemlere girisme

performanst  ve  rekabeti

saglanir

Kaynak: Randall, D.M. (1987). Commitment & Organization: The organization manrevisisted.
Academy of Management Review, 12 (1), 460-471

a)  Diisiik Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglihgin diisiik olmas1 durumunda calisanlar kendilerini &rgiite ait
hissetmedikleri ve kuvvetli tutumlarla olumlu egilimler i¢inde olmadiklar1 i¢in birtakim

olumlu ve olumsuz sonuglara neden olabilmektedir.

Olumlu Sonuclari: Ogiitsel baghligm diisiik olmasi nedeniyle calisan devir
hizinin yliksek olmasi bazi durumlarda olumlu etki olusturabilmektedir. Diisiik ¢alisma
motivasyonu ve performansi olan ¢alisanlarin isten ayrilmasi ile daha yiiksek
motivasyonlu  ve performansli  calisanlarin  istthdam  edilmesine  imkan
saglanabilmektedir (Randall, 1987, s.461). Yiiksek diizeyde uzmanliga sahip ¢alisanlar
baska bir igyerine transfer olarak yeni isyerinde daha iyi konumda is firsatlar
bulabilirken, diisiik diizey uzmanliga sahip c¢alisanlar i¢in is degistirmenin sonuglari
olumlu olmayabilmektedir. Diisiik oOrgiitsel baglilik is yerleri agisindan da iyi
performans sergilemeyen ¢alisanlarin igyerinden ayrilmasini ve bu kisilerin yerine daha
basarili olan ¢alisanlarin istihdam edilmesini de saglayacaktir (Bakan, 2018, s.54-55).
Orgiitsel baglilik diizeyi diisiik olan galisanlarm isyerine yonelik neden bu ydnde bir
algiya sahip olduklarinin arastirilmasi, isyerlerinde s6z konusu sorunlarin bertaraf

edilebilmesini saglayabilecektir.
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Olumsuz Sonuglari: Orgiitsel baghligm diisiik olmas1 isletmelerin tercih ettigi
bir durum degildir. Baglilik seviyesinin diisiik oldugu calisanlar degerli olmayan
calisanlar olarakta nitelendirilebilir. Yoneticiler bu tarz calisanlarin ise yeniden
kazandirilma durumu olmamasi halinde bu kisilerle calismay1 tercih etmeyeceklerdir ve
bu c¢alisanlar bulunduklar isyerlerinde ilerleme firsati yakalayamayacaktir. Baglilik
seviyesinin diisiik olmas1 bu ¢alisanlarin istikrarli bir islerinin olmamasi, buna baglh
olarak istikrarli gelirlerinin olmamasi, karakterlerinin asinmasi ve igyerinde rahatsiz

edilme gibi durumlarla kars1 karsiya kalirlar (Balay, 2014, 5.94).
b)  Ihmh Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik seviyesinin 1liml1 olmasi, ¢alisanlari isyerlerine olan aidiyet
ve baghilik duygusunun istenilen seviyede olmadigini gosteren bir durumdur. Ihmh
diizeyde oOrgiitsel bagliliga sahip c¢alisanlar genellikle isyerinin isteklerini ve
beklentilerini karsilamaya yonelik tutumlar ve davraniglar gostermektedir. Calisanlarin
bireysel degerleri ile isyeri beklentilerinin karsi karsiya geldigi noktalarda
uyusmazliklarla karsilasilabilmektedir (Kog, 2009, s.206). Orgiitsel bagliligin 1liml

olmasinin hem olumlu hem de olumsuz neticeleri olabilmektedir.

Olumlu Sonuglari: galiganlarda, igyerine kars1 orgiitsel bagliligin 1limli olmasi
durumunda caligsanlarin baglilik seviyleri diigiik dahi olsa igyerinde kalmayi tercih
edebileceklerdir. Calisanlarin isyerinde kamay1 tercih etmelerinin bir sonucu olarak is

giicii devir hizlarinda da diisiisler olabilecektir.

Olumsuz Sonuglari: Ilimh diizeyde orgiite bagliliginsiirekli olumlu sonuglari
olmayabilir. Calisanlarin uzun siireli ¢aligmasinin olumlu etkilerinin yaninda olumsuz
etkileride olabilir. Uzun siireli ¢alisanlarin olmasi, igyerinin biiylimesinin s6z konusu
olmadigr durumlarda sabit calisanlara sahip olmaya neden olacaktir, bu da yeni
personellerin alinarak isletmeye yeni yeteneklerin kazandirilmasini engelleyebilir.
Isyerinin degisim ve yenilenmeye yonelik yapacag: galigmalarda eski galiganlardan

kaynakli diren¢ olusmasina neden olabilmektedir (Balay, 2014, s.97).
c) Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu bazi durumlarda, is¢inin hareketliligi ve

gelismesi  sinirlanmaktadir. Boyle bir durum beraberinde iscinin yaraticiliginin
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gelismesine ve yeni bir seyler 6grenmesine de ket vurmaktadir. Yiksek baglilik
diizeyinin oldugu baz1 durumlarda yaraticilik yok olmaktadir ve is disindaki iliskilerde
yogun stres, zorlama neticesinde saglanan uyum ve insan kaynaklarinin etkili

kullanilamamasi gibi sonuglara neden olmaktadir (Bayram, 2005, s.136).

Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi durumunda calisanlar, diisiik baglilik
durumunun aksine, kendilerini orglite ait hissettikleri ve kuvvetli tutumlarla olumlu
egilimler icinde olduklar1 igin birtakim olumlu ve olumsuz sonuglara neden

olabilmektedir.

Olumlu Sonuglari: Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlar isyerlerinde
kariyer yapabilme ve kendilerini gelistirebilme imkanlar1 ararlar. Bu tarz ¢alisanlarin
motivasyonlar1 ve ¢alisma performanslar1 genellikle yiiksektir. Baglilik seviyesinin
yiilksek olmasmin bir neticeside ¢alisanlarda yiliksek diizeyde orgilitsel sadakat
olugmasidir. Diger bir ifade ile ileri diizeyde bagliligin bir sonucu olarak oOrgiitsel
sadakat olusmaktadir. Orgiitsel sadakat ise bireyin iginde bulundugu kurumun
¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarinin Oniinde tutmasi olarak ifade edilmektedir. Psikoljik ve
davranigsal aidiyeti ifade etmektedir. Bu durum, bireyin i¢inde bulundugu kurumda
siirekli bulunma istegi olarak agiga ¢ikmaktadir. (Uygur ve Kog, 2010, 5.80). Orgiitsel
baglilik seviyesinin yiiksek olmasi, personel devir hizinin azalmasim ve ¢alisanlarin
tamamen ise konsatre olmasin1 ve devamsizlik oranlarinin da azalmasi agisinda da

olumlu katkilar saglar (Bakan, 2011, s.48).

Olumsuz Sonuglari: Baglilik seviyesinin yliksek olmasi, bazi durumlarda
calisanlarin ~ gelisimi, ilerlemesi ve alternatif isler bulma imkanlarini
kisitlayabilmektedir. Ilave olarak yenilesmeye ve yaraticiliga engel olmakta, ayrica
calisanlarda gelisime kars1 negatif tutumlar olusmasma neden olabilmektedir. Buna
bagli olarak, baglilik seviyesinin yiiksekligi; yaraticiligi yok edebilmektedir. Bireylerin
orgiit ile asir1 biitiinlesmesi sonucunda bireyin kimliginin grup i¢inde kaybolmasina
neden olabilmektedir. Zamanlarinin biiyiik bir kismini 6rglitte geciren bu calisanlar is
ile aile yasami arasinda denge kurmakta zorlanabilmektedirler, bu da kisisel ve
toplumsal yabancilasmaya neden olabilmektedir (Balay, 2014, 5.91). Orgiitsel baglilik

diizeyinin yiiksek olmasi bazi durumlarda ¢alisanin gelismesini ve is degistirebilme
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firsatlarin1 smnirlandirmaktadir. Bu durum gelisime karsi direng olusturabilecegi gibi

yenilik¢iligi ve yaraticiligin gelismesini de engelleyebilir (Bayram, 2005, s.136).

2.5.0rgiitsel Baghlk Tle Tlgili Modeller

Orgiitsel baglhlik ile ilgili yapilan tanimlamalarda baglilik, davranissal veya
tutumsal olarak iki temel unsur ile degerlendirilmektedir. Davranigsal olarak her bir
bireyin gec¢miginin  davranmiglar1  {izerinde etkisi oldugu diisiiniilmekteyken,
tutumsalolarakdegerlendirildiginde ise her bir bireyin bagliliginin duygusal olarak

verdigi tepkiler biitiinii olarak kabul gérmistiir (Siiriicii ve Maslake1, 2018, 5.52).

Davranigsal baglilik, is¢inin davranislarina gore gelismektedir. Asagidaki
sekilde de belirtildigi lizere is¢inin davranisini belirli nedenlerden dolayi stirdiirmesinin
devam ettirmesi sonucunda kendi davranisina baglanmasini saglamaktadir. Zamanla bu
davranis1 destekleyici ve hakli gosteren tutumlarda gelismektedir. Boylece davranisin
tekrarlanmasi saglanmaktadir. Diger bir ifadeyle davranmigsal baglilik is¢inin yaptig
kendi bireysel davranislarina karsi gelisir ve kosullar bu davranist sekillendirir.
Davraniglarina baglilik gosteren is¢i bu davraniglara uygun tutumlar gelistirir,

gelistirilen tutumlar davranig tekrarini saglar (Meyer ve Allen, 1991, s.63).

Davramigsal bagliligt diger bir sekilde ifade etmek gerekirse, iscilerin
davraniglarini, ¢alistiklari isyerinin beklentileri ve hedefleri uyumlu hale getirmesidir
(Eren, 2015, s.557). Sekil2’de iscinin davraniglarini birtakim kosullar sebebiyle
sirdiirmesi ve psikolojik olarak iscinin isyerine olan baglihiginin artmasi ifade

edilmektedir.
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Kosullar Davranis

Davranis

| Psikolojik

x Durum
1
1

—»  Birincil nedensel iliskiler (Neden-Sonug Iliskisi)
----- »  Ikincil nedensel iligkiler (Bagliligin siirekli hale gelmesini saglayan tamamlayici
degiskenler)

Sekil 2. Davranigsal Baglilik

Kaynak: Meyer, J.P. ve Allen, N.J. (1991). A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment. Human Resource Management Review, 1 (1), 61-89

Tutumsal baglilik is¢ilerin isyerleriyle olan iligkilerine yogunlagmaktadir.
Tutumsal baglilikta is¢inin bireysel hedeflerinin ve degerlerinin igyeri hedefleri ve
degerleri ile ortiismesi beklenmektedir (Meyer ve Allen, 1991, s.62). Tutumlar, bilissel,
duygusal ile davranigsal olarak ii¢ kategoride siniflandirilabilir. Biligsel tutumlar
iscilerin kendi bilgi dagarcigindaki bir olay, nesne veya diger kisilere karsi
degerlendirmelerini igerir. Duygusal tutumlar1 iscilerin  bulunduklar1 ortamda
olusturduklar1 duygusal tepkiler biitiintidiir. Davranigsal tutumlar ise belirli uyaricilar
karsisindaki iscinin davranis egilimleri olarak ifade edilebilir. Ozetle tutumsal baglilikta,
is¢ilerin, bireysel ama¢ ve hedeflerini, isyerinin amag¢ ve hedefleriyle entegre etmesi
sonucunda duygusal bir bag olusmaktadir. (Giimiis, 2012, s.90). Tutumlar gozle
goriilmez ancak goriilebilecek birtakim davraniglara neden olduklarindan, bu
davraniglarin  gozlemlenmesi neticesinde, ilgili tutumun varligindan bahsedilebilir

(Collii ve Oztiirk, 2014, 5.377)
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Kosullar | Psikolojik
Durum

Davranis

|

—®  Birincil nedensel iliskiler (Neden-Sonug Iliskisi)
----- »  ikincil nedensel iligkiler (Bagliligin siirekli hale gelmesini saglayan tamamlayici
degiskenler)

Sekil 3. Tutumsal Baglilik

Kaynak: Meyer, J.P. ve Allen, N.J. (1991). A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment. Human Resource Management Review, 1 (1), 61-89

2.5.1.Allen — Meyer Siniflandirmasi: 3 Bilesenli Model

Allen ve Meyer’e (1998) gore “Orgiitsel baglilik”; isyeri ve isciler arasindaki
iliskileri ifade eden psikolojik bir durumdur ve orgiitsel baglilik isgilerin birey olarak
davranislar ile agiklanmaktadir. Orgiitsel baglhiligin belirtilerini ifade etmek gerekirse;
iscilerin orgiitte kalmaya devam etmek istemesi ve devam etmesidir. ifade edilen bu
baglilikta, iscinin bireysel degerlerinin ve hedeflerinin, isyerinin degerleri ve

hedefleriyle uyumlu olmasi gereklidir.

1984 yilinda Allen ve Meyer, oOrgilitsel baglilik konusunda o zamana kadar
yapilan arastirmalara istinaden; orgiitsel bagliliginin “duygusal baglilik” ve “devam
baglilig1” boyutlar1 ile 2 boyutlu kavram haline getirilmesini konusunda ¢alismalar
yapmuslardir. Bu yapilan ¢aligmalardan yaklagik 7 y1l sonra 1991 yilinda 2 boyuta ilave

olarak “normatif baglilik” olarak bir boyut daha eklemislerdir.

Duygusal baglilik is¢inin igyerine duygusal olarak bagliligini ifade etmekteyken,
normatif baglilik isyerinde ¢aligmanin bir zorunluluk olarak degerlendirilmesi ve devam
baglilig1 ise isyerinde kalarak ¢alismaya devam etme istegi seklinde ifade edilmektedir

(Tamer, Iyigiin ve Saglam, 2014, s.192; Imran, Hamid ve Aziz, 2017, 5.955).

Ug baghlikta (duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik) arttiginda
isciler isyerlerinde calismaya devam etmektedirler. Ancak isyerinde kalma giidiileri

asagidaki tablodaki gibi ifade edilebilir (Tetik, 2012, 5.279).
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Tablo 18. Baghhk Tiirii ve isyerinde Kalma Giidiisii

Baghhk Tiirii Isci Acisindan Isyerinde Calisma Giidiisii
Duygusal Istege Bagl

Devam Gereksinime Bagl

Normatif Zorunluluga Baglh

Sekild’te  duygusal

gelistirilmesinde katki sagladigi varsayilan bilesenlere yer verilmektedir. Bu seklin sol

tarafinda baglilig etkileyen faktorler, sag tarafinda ise orgiitsel bagliligin sonucu olarak

baghlik, devam baglihig

kabul edilen degiskenler bulunmaktadir.

Allen ve Meyer’in gelistirdigi bu model ve 6rglitsel baglilig1 siniflandirma tarzi,

giiniimiizde giincelligini korumaktadir. Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢alismalar

icin temel alinmaktadir (Giilliioglu, 2012, s. 68)

Orgiitsel Baglilik fliskisi

o Is tatmini
o Is gerekleri
o Mesleki baglilik

Duygusal Baglilig
Etkileyen Etkenler

'

A 4

e Kisisel Ozellikler
e Is Deneyimleri

Devam Bagligini
Etkileyen Etkenler

ve normatif baglihigin

v

Isten Ayrilma Niyeti ve Calisan
Devri

Duygusal Baglilik

e Kisisel Ozellikler
o Alternatifler
e Yatirimlar

Normatif Bagligi
Etkileyen Etkenler

o Sahsi Nitelikler

Is Davranislart

e Devamsizlik

o Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi

o Performans

Devam Baghilig1

A 4

e Sosyallesme
Deneyimleri

Normatif Baglilik Calisan Saglig1 ve Konforu

e Orgiitsel Yatirmlar

Sekil 4. Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli
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Kaynak: Meyer, J. P, Stanley, D. J., Herscovitz, L. ve Topolnytsky, L. (2002). Affective, Continuance,
and Normative Commitment to the Organization: A Meta-analysis of Antecedents, Correlates, and
Concequences. Journal of Vocational Behavior, 61, 20-52

a) Duygusal Baghhk

Allen ve Meyer’m 1998 yilinda yaptigi caligmalarda; duygusal baglilik
konusunda en uyumlu ve kuvvetli iliskinin, ¢alisma tecriibeleriyle baglantili oldugunu
belirtilmektedir. Iscilerin isyerinde elde ettikleri ve edecekleri tecriibelerinin, kendi
beklentileriyle uyumlu oldugunu belirtmiglerdir. Diger bir ifadeyle isgiler, temel
gereksinimlerini saglamak amaciyla doyum saglayiciligi fazla olmayan tecriibelerden
cok, isyerine daha kuvvetli sekilde duygusal baglilik gelistirme imkani saglayacak

tecriibelere yonelimlidirler.

Orgiitsel baghlik konusunda farkli tanim ve modeller olsa dahi, “Allen — Meyer
Modeli” en kabul gormiis modeldir. Bu model kapsaminda yapilan ¢alismalar; duygusal
bagliligin pozitif is deneyimleri neticesinde ilerledigini ve duygusal bagliligi kuvvetli

oldugu iscilerin igyerlerindeki verimlilik konusuna katki sagladiklarini ifade etmektedir

(Wasti, 2003, s.126).

Duygusal baglilik, iscinin, igyerine etkin bir sekilde bagli olmasina yol agan
olumlu deneyimler, is¢inin bireysel olarak igyerine geri 6demesi gereken yatirimlar
olarak algilanabilir. Yiiksek duygusal baglilik calisanin kuruma kars1 vermesi gereken
olumlu bir is deneyimi olarak goriilebilir. Bu nedenle is tecriibesi duygusal bagliligin
gelismesine etki eder (Bergman, 2006, s. 651). Duygusal baghlik iscilerin, kendilerini
isyerlerine adamalar1 anlamima da gelir (Kaplan, 2018, s.47). Duygusal baglilik is
yasamindaki pozitif deneyimlerle gelismektedir. Isyerlerindeki verimliligin artmasina
duygusal baglilig1 yiiksek olan is¢ilerin daha fazla katki sagladigi dikkat ¢ekmektedir
(Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002, s.21). Duygusal baglilig1 yiiksek
olan isgilerin igsyerinde ¢alisma nedeni kendilerini o is yerine ait hissetmeleri olarak

degerlendirilebilir.

Allen ve Meyer (1998); bu baglilikta, is¢inin bireysel olarak sahsini isyerinin bir
pargasi olarak gérmesi nedeniyle duygusal bagliligi dnemsemektedirler. Ciinkd kuvvetli
duygusal baglilik, is¢ilerin isyerinde ¢alisma isteginin devam etmesi Ve igyerinin hedef

ve degerlerini kabul etmesi demektir.
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“Duygusal baglilik”; c¢alisanlarin, duygusal sekilde ve sahsi istekleriyle
calistiklart mevcut isyerlerinde ¢alismaya devam etme istegi olarak ifade edilir (Eryesil
ve Iraz, 2017, s.133). Isletmeler genellikle duygusal baglilig yiiksek calisanlara sahip
olmay1 istemektedirler, diger bir ifadeyle duygusal baglilik, isletmelerin, ¢alisanlarinin
sahip olmasini arzuladiklar1 baglilik tiirii olarak degerlendirilir (Biiyiikyi1lmaz vd., 2019,
s.8).

b) Devam Baghhg

Devam baghligi belirli bir is yerinde uzun siire calismaktan kaynakli ve
disaridaki is bulma imkanlarinin az olmasi nedeniyle ortaya g¢ikmaktadir (Meyer,
Stanley vd., 2002, s.21). Literatiirde bu baglilik algilanan maliyet veya rasyonel baglilik
olarakta gegmektedir. Iscilerin isyerlerine kars1 yaptiklar1 zaman ve harcadiklar1 emek
nedeniyle isyerinde kalmayi bir zorunluluk olarak diisiinmesidir (Eraslan, Deniz,
Yildirim ve Inel, 2013, s.15). Devam bagliligy, isciler bir isyerindeki kariyer, kidem ve
diger imkanlar1 6nemsiyorlarsa ayr1 bir 5Snem arz ederek ortaya ¢ikabilmektedir. (ince,
Giul, 2005, s.40). Devam bagliliginin temel nedeni ¢alisanlarin mevcut islerinden
ayrildiktan sonra alternatif is bulamayacak olmasi ve kisinin mevcut igsyerinde gecirdigi
zaman ve isyeri i¢in harcadigi ¢abanin (kideminin) is yerini birakmasi durumunda bosa

gidecek olmasi olarak degerlendirilmektedir (Wasti, 2002, 5.526).

Calisanin igyerinden ayrilmasinin kendisine getirece§i maliyet ve olumsuz
durumlart dikkate almasi olarak degerlendirilebilir. Calisanin zorunluluktan dolay1
isyerinde calismaya devam etmesi olarak ifade edilebilir. Calisanlarin calistiklar:
isyerlerinde gegirdikleri siire boyunca is i¢in harcadiklar1 ¢aba ve emekler, bu baglilik
acisindan Onemlidir. Calisanin isyerinde gecirdigi siire, harcadigi emek ve caba
sonucundakazandigikonum/statii ve maddi degerler (maas) gibi edinimlerini igsyerinden
ayrilmas1 durumunda kaybedecegini diisiinmesi durumudur (Obeng ve Ugboro, 2003,
5.84).

Devam baglilig1 yiiksek olan ¢aliganlar bulunduklari isyerine daha az fayda
sagladiklari i¢in, devam bagliliginin yiiksek olmasi igletmeler agisindan istenmeyen bir
durumdur (Biiyiikyilmaz vd., 2018, s.8). MeyerveAllen (1991) devam bagliligini,

calisanin mevcut isindeki tecriibesinin/kideminin baska bir is yerinde kullanilamamasi
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ve is alternatiflerinin azligi nedeniyle olustugunu, bunun da ¢alisanin isyerindeki

verimliligini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.

Devam bagliliginda calisan igyerine “maliyet” bakis agisiyla yaklagmaktadir.
Calisan tarafindan isyerine yapilan katkilarin biiyiikligii isyerine daha fazla
baglanacagimi ifade etmektedir. Calisanlarin devam bagliligi aligveris iliskisi gibi
karsilikli olarak degerlendirilmektedir ve kismi olarak baglilik tiirii zorunlu olarak ifade

edilmektedir (Bayyurt ve Kilig, 2017, 5.9)
c) Normatif Baghhk

Normatif baglilik diizeyi isciler i¢in igyerinin 6nemini ifade eder. Normatif
baglilik diizeyi yiiksek olan is¢ilerin igyerinde caligmayi istemesi beklenmektedir
(Dawley ve Stephens, 2005, s.513). Normatif baglilik, is¢inin isyerine karsi baglilik
gbstermesini is¢inin bir gorevi olarak algilamasini ifade etmektedir. Isyerine karsi
baglilik kavraminin “dogru” oldugunun diisiiniilmesi neticesinde gelismektedir (Wasti,
Onder, 2003, s.126). Iscide olusan minnettarlik duygusunun onun isyerinde kalmasi
olarak da ifade edilmektedir (Eraslan, Deniz, Yildirim, inel, 2013, s.15). Normatif
bagllik, isyerinde kalmanm yiiksek sorumluluk bilincinden kaynaklanmaktadir. Isci
isyerinde calismasinin etik yani ahlaki oldugunu diistinmesinden dolay1 isyerinde
calismaya devam eder (Sigri, 2007, s.264).Meyer, Irwing ve Allen’e gore (1998)
calisanlarin isyerleri icin hissettikleri sorumluluk konusundaki bagliligini1 ifade
etmektedir ve bu tiir bagliligi olan ¢alisanlar, igyeri uygulamalari, sosyallesme gayretleri
ya da sahsi konumlari sebebiyle, igyerinin kendi baghliklarin1 hak ettigini
diisiinmektedirler ve isyerine karsi hissettikleri sorumluluk nedeniyle isyeri tiyeligini

stirdliirme karar1 almaktadirlar.
2.5.2.0’ReillyChatman Siniflandirmasi

Bu yaklagimda baglhlik, is¢inin igyerine psikolojik agidan baglanmasi olarak
degerlendirilmektedir. O’Reilly&Chatman (1986) bir isyerine bagliligi 3 boyut ile ifade

etmektedir. Bunlarl) uyum boyutu (compliance), 2) 6zdeslesme boyutu (identification)

ve 3) igsellestirme boyutudur (internalization).

63



Uyum boyutu, iscinin isyerinden kazanacagi terfi, licret gibi unsurlarla
davraniglarinin etkilenmesini kabul etmesi olarak degerlendirilmektedir (Sigr1 ve
Basim, 2006, 5.139). Ozdeslesme boyutunda baglilik, is¢inin tatminkar bir iliski kurmas1
ya da iligkiyi siirdiirebilmesini ifade etmektedir. Buradaki bagliligin temelinde is¢inin
bulundugu grubun bir iiyesi olmasindan gurur duymasi 6n plana ¢ikmaktadir. (Bayram,
2005, s.130). Igsellestirme boyutunda, is¢inin degerlerinin isyeri degerleri ile ahenk
icinde olmasi ve bu degerlerin igsellestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Uyum
boyutunda, is¢iler gereginden daha az ¢alisma egiliminde olabilirler ve igsyerinde kalmak
isteme daha az yogunluktadir. igsellestirme ve dzdeslestirme boyutlarinda isgilerin
isyerinde kalmak istemesi daha yogundur ve isciler isyerinin faydasina olan gayret

igerisinde daha yogun ¢aba harcarlar (O’ReillyveChatman, 1986, s5.493).
2.5.3.Katz ve Kahn Simflandirmasi: Orgiit Ortaminda Baghhk

Katz ve Kahn’insiniflandirmasina gore, orgiitsel baglilik igyerlerinin is¢ilerini
odiillendirmesi iizerine odaklanilmistir. Odiiller i¢ ve dis (sirastyla anlatimsal ve aragsal)
olarak ikiye ayrilmustir. Odiiller, is¢ilerin gorev tanimlarindaki is ve sorumluluklarini
daha iyi bir sekilde yerine getirmelerini saglamak icin kullanilan araglardir. Bu
siiflandirmada i¢ ve dis odiillerle iscilerin ¢aligma sistematigine olan baglhiliklarinin

direkt etkisi oldugu ifade edilmektedir (Ulusoy ve Can, 2019, s.18).

2.5.4.Mowday Simiflandirmasi

Mowday, Steer ve Porter (1979) baghligi, bireyin belirli bir isyeriyle
O0zdeslesmesi ve bu isyerinde c¢alisma niyetinin devam etmesi olarak
degerlendirmektedir (tutumsal baglilik). Mowday vd. bagliligi tutumsal ve davranig
baglilig1 olarak iki sinifta ele almislardir. Duygusal baghiligin tutumsal gelisim siireciyle
iliskili pozitif deneyimlerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir (Brown, 1997, s.231).
Davranigsal baglilikta ise is¢inin isyerine baghiligin1 gecmiste isyerine yapmis oldugu
yatirimlar, (isyerinde ge¢irmis oldugu siire, kurmus oldugu is iliskileri gibi etkenler
ayrilmanin maliyetini artirmaktadir) belirlemektedir (Balay, 2014, s.31). Davranigsal
baglilik, is¢inin ge¢cmis davranislari neticesinde isyeri bagliligin1 koruma siirecini ifade

eder (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s.25)
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2.5.5.Wiener Smiflandirmasi: Orgiit Giivenligi

Wiener’in simiflandirmasinda aragsal ve normatif orgiitsel bagliliga dayali
kuramsal model ifade edilmektedir. Aragsal baglilik, is¢inin isyerini kendisi i¢in bir arag
olarak gérmesini ifade etmektedir. Bu noktada is¢i isyerine faydaci, bireysel ¢ikarlarina
yonelik hareket etmesini ifade etmektedir. Normatif orgiitsel baglilikta ise is¢inin, ahlak
ve temel degerlere dayali hareket tarzi ve giidiillenmesi ile ifade edilmektedir. Bu
bagliligin temelinde is¢inin kendi deger yargilar1 tarafindan kabul gérmis, igverenin
hedef ve amaglarini karsilayacak sekilde hareket etmesinin saglanmasi beklenmektedir
(Dogan ve Kilig, 2007, s.43) (Balay, 2014, s.20)

Tablo19’da isverenin ve is¢inin sahsi degerlerinin igverenin degerleri ile uyumlu
olmas1 durumunda, is¢inin “gdrevini ifasi ve genel sadakati” yiiksekse ¢alistig1 isyeri ile
A seviyesinde, dengeli iliski olusacagi degerlendirilmektedir. Isverenin ve iscinin sahsi
degerlerinin, igverenin degerleri ile uyumlu olmasina ragmen is¢inin “Gorev ifasi ve
genel sadakati” diislik ise iscinin Orgiit baghligi “ahlaki yiikiimlilikten
kaynaklanmaktadir (Wiener, 1982, 5.423).

Tablo 19. Giig ve Tiiriine Gore Orgiitsel Baghihk Tiirleri (Weiner Modeli)

Gérev Ifasi ve Genel Sadakat
Yiiksek Diisiik
A B
Gig: Yiiksek Gii¢:Orta
Uyumlu Tiir: Dengeli Tir:Ahlaki Yikimliilik
Isveren Degerler (Degisim Yok) (Degisim Yok)
—isci C D
Deger Glig: Orta Gig: Baglilik Yok
Uyumu Farkh Tiir:Kor Sadakat
(Yiiksek) (Orta)
Uyumsuz E F
Yabancilagma Yabancilagma

*Sosyallesme olusmasi durumunda bagliligin giicii parantez i¢inde verilmektedir.

Kaynak: Wiener, Y. (1982). Commitment in organizations: a normative view. Academy of
Management Review, 7 (3), 418-428.
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Isyerlerindeki A ve B tipinde yer alan iscilerin segilmesi ciinkii gruptakilerin
igyeri bagliliginin yiiksek olacagina vurgu yapilmaktadir. C ve D tipindeki iscilerin
sosyallesme planlanmas1 durumunda segilmesi ve ¢alistirilmasi (baglilik diizeylerinden
dolay1) gerekliligine vurgu yapilmistir. Ayrica E ve F tipinde yer alan iscilerin
igyerlerine karsi yabancilasma durumlarindan dolayr oOrgiitsel bagliliklarinin

olusmayacagina deginilmektedir (Wiener, 1982, s.424).
2.5.6.Etzioni’nin Siiflandirmasi

Etzioni isyerinin isgiler lizerinde giiciiniin ve yetkisinin, is¢inin isyerine
yakinlasmasindan dolayr ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Bu siniflandirmada iscilerin
isyerine yakinlagmalar1 bakimindan 3’e ayrilmaktadir. Bunlar, ahlaki acidan, ¢ikarlara
dayali ve yabancilastirict baglilik yakinlagmalardir (Giilliioglu, 2012, s.63). Ahlaki
bagllik, isyerinin hedeflerinin, degerlerinin ve kurallarinin benimsenmesi ve bu
kurallara, degerlere ve hedeflere uyulmasidir. Hesapg¢i baglilikta, isyeri ve isci
arasindaki iliski esas alinmaktadir, is¢inin isyerine sagladigi katkidan sonra
odiillendirilmesi neticesinde is¢i bagliliginin artmasi saglamaktadir. Yabancilastirici
baglilikta ise iscinin igyerine karst bagliligi minimum seviyededir ancak iscinin
isyerinden ayrilma niyeti bulunmaz, is¢inin sahsi davranislarinin kisitlanmasi nedeniyle
isyerine kars1 olumsuz tutum sergilemesi olarak da ifade edilir (Dogan ve Kilig, 2007,
s.42).
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3. BOLUM

LITERATUR TARAMASI

3.1. Havacihik Sektoriinde ISG’nin Gelistirilmesi ve Orgiitsel Baghihgin Onemi

Mengenci vd.’nin (2019) havacilik sektoriinde yapmis oldugu “is giivenliginin
gelistirilmesi ve yerlestirilmesinde i3 memnuniyeti ve oOrgiitsel bagliligin 6nemi”
calismasinda giivenlik iklimi 5 boyutta (giivenlik katilimai, is ¢evresi giivenligi, giivenlik
motivasyonu, giivenlik uyumu, gilivenlik bilgisi) incelenmistir. Bu arastirmada
calisanlarin OB diizeylerini belirlemek icin Bakiev (2011) tarafindan Nyhan (2000) ve
Porter-Smith (1970) olgeklerinden faydalanarak uyarlanan 5 sorudan olusan 5°1i likert
Ol¢egi kullanilmustir. Giivenlik ikliminin boyutlarinda ise Kwon ve Kim tarafindan
gelistirilmis 6lgekler kullanilmistir (Mengenci vd., 2019, 5.92-94). Calismada giivenlik
iklimi boyutlar1 ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif dogrusal bir iliski tespit edilmistir.

3.2.ISG, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Cmar ve Giindogdu (2019) tarafindan yapilan baska bir arastirmada Erzurum ve
Istanbul illeri uygulamas: olarak “ISG, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi”dir. Bu arastirma Istanbul’da 6zel bir tekstil fabrikas: ile
Erzurum’da bir ¢imento fabrikasindaki ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi algilarinin ve
is tatmini ile Orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gdstermedigi arastirilmistir. ISG uygulamalari icin Ungéren ve Kog (2015)
tarafindan gelistirilen ve Alanya’da konaklama tesislerinde uygulanmis 5 boyutlu
(yonetsel dnlem ve tedbirler, ISG kriterlerine gore ¢alisma, ¢alisanlarin farkindalik ve
biling diizeyi, egitim uygulamalari, ¢alisanlar arasinda is birligi ve iletisim) performans
olegi kullanilmustir. Orgiitsel baglilik igin Allen ve Meyer (1991) tarafindan
gelistirilmis OB 6lgegi kullanilmistir. Boyutlar aras1 bir karsilastirmadan ziyade
asagidaki Sekil6’daki kavramsal model kapsaminda, boyutlar bir biitiin olarak ele

alinarak karsilastirma yapilmstir.
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Sekil 5. Kavramsal Model. “ISG, s Tatmini ve Orgiitsel Baglik Arasindaki fligkinin incelenmesi: Erzurum ve
Istanbul Uygulamasi1”, O.Cimar, M.Giindogdu, 2019, 5.236

Arastirma sonucunda ¢alisanlarin ISG algilarinin yiiksek diizeyde oldugu ve ISG
ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Calisanlarin ISG

algilarindaki artigin orgiitsel baglilik diizeylerini de artirdigi bulunmustur.

3.3. Saghg ve Giivenligi ile Orgiitsel Baghlik — Gana Madencilik Endiistrisi

Amponsah-Tawiah ve Mensah (2016) tarafindan Gana madencilik endiistrisinde
yapilan bagka bir arastirmada da Is Saghigi ve Giivenligi ile Orgiitsel Baglilik konusu
incelenmistir. Bu arastirmada da is saglhig: giivenligi icin Hayes vd (1998) tarafindan
gelistirilmis her bir boyutu 10 sorudan olusan 5 boyutlu 6lgegi (toplam 50 soru)
kullanmiglardir (is gilivenligi-giivenlik programlari, ¢calisma arkadaslarinin giivenligi,
gbdzetmen giivenligi, yonetimin ISG’ye verdigi ©6nem, giivenlik programlarinin
yeterliligi). Gana’da altin madenciligi sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik dlgekli 3
isletmede yapilan arastirma sonucunda ISG faaliyetleri duygusal bagliliktaki degisimin
%6.6’s11 (R?=0.066), normatif baglhliktaki degisimin %13.7’sini (R?=0.137) ve devam
baghligmin %9.5’ini (R?=0.095) agiklamaktadir sonucuna ulasilmustir.
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4. BOLUM

iISG UYGULAMALARININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi
ALAN ARASTIRMASI

Arastirmanin amag, model, 6rneklem yontemi ve veri toplama yontemi ve
kullanilan yontemlerin gegerlilik ve giivenilirlik hesaplamalari ile elde edilen bulgularda

kullanilan istatistiki yontemler degerlendirilecektir.

Veri setinin parametrik testler i¢in normallik kosulunu saglayip saglamadigini
belirlemek amaciyla yapilan medyan, aritmetik ortalama, z skorlar1, carpiklik ve basiklik
degerleri hesaplanmis ve bu hesaplamalar ile verilerin normal dagilima sahip oldugu
bulunmustur (Biiyiikoztiirk, 2015, 5.42). Istastiktisel ¢alismalarda 6rneklem dagilimmin
normal ya da normale yakin bir deger olmasi beklenmektedir. Orneklemin basiklik
(kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. Carpiklik
degerinin +3, -3 (veya +2, -2) araliginda olmasi1 normal kabul edilebilmektedir (Kalayci,
2008, s.6). Basiklik, normal dagilim egrisinin ne kadar basik veya dik oldugunu ifade
eder. Basiklik i¢in art1 bir deger normalden daha dik bir dagilima ifade ederken eksi bir
deger ise normalden daha diiz bir deger ifade etmektedir (Biiylikmese ve Dag, 2018,
5.987). Yapilan analizlerden elde edilen bulgular Tablo20’de sunulmustur. Verilerdeki
ug degerler c¢ikarildiktan sonra 595 6rneklem ile analize devam edilmistir.

Tablo 20. Katiimeilarin Orgiitsel Baghhik ve is Saghg ve Giivenligi Algilarina iliskin Betimsel
Istatistikler ve Skewness-Kurtosis Degerleri

Degiken  Boyutlari N X Medyan  Ss Skewness  Kurtosis
(Mean)
Genel
595 3.58 3,61 0.701 -.400 .363

— Baglilik
g =
£ =  Duygusal Baghlik 505 3.94 4,00 0.893 -.950 704
VY
S @ DevamBaghh@ co5 334 350 0861 -251 “322

Normatif Baglilik 595 3.46 3.50 0.845 -.175 -.319

Acil Durumlara Hazr 405 4.8 0.732 1066 1.198
§ b Olma 995 ' ' '
2 2 Cahyma Oram Givenligi g5 3.63 362 0876 -301 - 489
)

> : —

‘é 5 16 Bilinci 595 4.31 4.46 0.616 -1.446 2.980
- Uretim Proses Giivenligi 595 4.11 4.10 0.743 -.878 718
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4.1. ISG Olceginin Kesfedici Faktor Analizi

Is saglhig1 ve giivenligi dl¢egi ISG bilinci, ¢alisma ortami giivenligi, iiretim proses
giivenligi, acil durumlara hazir olma faktorlerini 6lgmek amaciyla uyarlandigr icin
dogrulayici faktor analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontem ile verilerin saglikli olup
olmadig1 belirlenmesi amaglanmistir. Kesfedici faktor analizi yapilirken dondiirmede
oblikmetod kullanildi. Faktér analizinde aynmi yapiyr olgmeyen &lgek sorular
ayiklanirken, faktor yiik degerinin asgari .30 olmasi se¢im icin degerlendirilmistir, ideal
faktorlesme yiikk degerinin .45 ve daha yiikksek olmasi da analizde ayrica
degerlendirilmistir (Bliyiikoztiirk, 2015, s.134). Bu kapsamda o6lgekte kullanilan 2, 25,
31, 35, 41, 45, 46, 47, 50, 51, 56, 57, 58 ve 59 numarali ifadelerin faktoérlesme diizeyleri

yetersiz oldugu i¢in analize dahil edilmemistir.

4.1.1. ISG Ol¢eginin KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett’s Testi

ISG i¢in kullanilan anket i¢in kesfedici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
yapmak i¢in KMO ve Bartlett’s Testi yapilmistir. Bu yontem istatistik verilerin faktor
analitik model ile modellenebilmesini agiklamaktadir. Bu modellemenin yapilabilmesi
icin KMO degerinin minimum 0.60 {izerinde ¢ikmasi beklenmektedir. Asagidaki

tablo21’de KMO degerleri ile ilgili deger araliklar1 ve agiklamalari bulunmaktadir.

Tablo 21. KMO Deger Araliklari ve Ac¢iklamalar

Olciit Aciklama
1.00 <KMO <0.90 Miikemmel
0.90 <KMO <0.80 Iyi
0.80 <KMO <0.70 Orta Diizey
0.70 <KMO < 0.60 Zayif
0.60 <KMO Koti

Kaynak: http://yunus.hacettepe.edu.tr/~yurdugul/3/indir/Kuresellik.pdfsayfa2

Yapmis oldugumuz analizde KMO degerinin 0.956 ¢ikmis olmas1t KMO ve

Bartlett’s Testi agisindan analize uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo22’deki ISG 6lgegi acisindan KMO degerinin .956 olmasi, dlgekteki her
bir degiskenlerin diger degiskenler agisindan miikemmel olarak tahmin edilebilecegini

ifade etmektedir. Barlett testinde p<0.05 oldugu i¢in analize devam edilmistir (Cokluk
vd., 2016, 5.207).
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Tablo 22. iSG Olcegi KMO Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklemin Olgiim .956

Yeterliligi

Bartlett'in Kiiresellik Yaklasik K-Kare 20508.069

Testi df 1378
Anlamlilik (p) .000

Asagidaki yamac birikinti grafiginde (grafikl) yatay eksen faktorleri ifade
ederken, dikey eksen Ozdegerleri ifade etmektedir. lyi bir faktdrlesme “screeplot”
diyagraminda hizli bir inis olmasi faktdrlesme acisindan olumlu degerlendirilmektedir.
4. faktorden sonra diizlesmenin olusmasi ideal bir faktdrlesmenin 4 boyutla olacagini

gostermektedir.

Grafik 1. ISG Olgeginin Faktor Sayisiyla ilgili Yamac Birikinti Grafigi

Scree Plot
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Yukardaki grafikl’de ve tablo23’te olgegin boyutlar1 ve ifadelerin

gruplandirilma alanlar1 bulunmustur.

Asagidaki tablo23’te, olusturulan ifadeler, 6lgek boyutlarina karsilik gelen soru
setlerini gdstermektedir. A¢imlayici faktdr analizi sonucuna gore, ISG ile dlgek toplam
faktdrlerin %52 sini agiklamaktadir. Olgeklerde varyansin %30 unun ve daha fazlasinin

aciklaniyor olmasi yeterlidir (Biiytlikoztiirk, 2015, 5.135)
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1. faktoriin %36,462, 2. faktoriin %9,173, 3. faktoriin %4,024, 4. faktoriin

%3,079 aciklayic1 6zelligi s6z konusudur.

Asagidaki tabloda ISG boyutlarinin smiflandirilmasinda her bir boyuta karsilik

gelen ifadeler yer almaktadir;

1. Boyut “ISG Bilinci”
2. Boyut “Uretim Proses Giivenligi”
3. Boyut “Acil Durumlara Hazir Olma”
4. Boyut “Calisma Ortam1 Giivenligi”
Tablo 23. iSG'ye iliskin faktér yapilari ve dondiiriilmiis faktor yiik degerleri analizi
sonuclari
1 2 3 4. i Ozdeg | Acklana | Toplam
Fabar | fakae | T | | vanans |00
(%)
11Ayr atiklar ayri kutulara atarim ,760
13Yiiriiniilen zeminlerini temiz ve diizenli tutarim ,750
6Caligtigim alam diizenli tutarim ,750
27 Acil gikis kapilariin dniiniin agik tutulmasini ,730
saglarim
12Uretimde arag yollarini kapatacak malzeme 729
koymam
19Agir yiik kaldirmam 125
7Calistigim yerde gereksiz nesne bulundurmam 124
10Atik kutularini diizenli tutarim 122
15Makine ariza yaparsa bakim teknisyenini 721
cagiririm
30Acil durumda kimlere ulagabilecegimi bilirim 706 19532 36,462 | 36,462
29Acil durum toplanma alaninin yerini bilirim ,683
28Acil ¢ikis kapilarmin yerini bilirim ,681
9Rafalara malzeme yerlestiriken diismeyecek ,670
sekilde yerlestiririm
20Agir yiikleri fiziksel gii¢ kullanarak tastmam ,668
17Acil bir durumda makineyi durdurabilirim ,651
21Ag1r yiik kaldirma yontemlerine uyarim ,641
5Sigara i¢ilmemesi gereken yerde igmem ,624
14isletme iginde yiiriirken kendimi giivende ,599
hissederim
3Makine arizaliysa yetkili birisini ¢agiririm ,583
18Giiriiltii ortamda kulak tikaci kullanirm ,581
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ifadeler

Faktor
yiikii'

Faktor
Yiikii?

Faktor
Yiikii®

Faktor
Yiikii*

Ozdeg
er

Aciklana
n
Varyans
(%)

Toplam
Varyans
(%)

8Isimi yapmak icin gerekli malzemeleri hizlica

bulurum

576

4 Arizali makinede galismam

,560

241se baslamadan makineyi kendime gore

ayarlarim

,955

22ise uygun tagima araglarim kullanirim

511

2315 yaparken rahat hareket edebilecegim alan

vardir

,500

1 KKD olmadan Caligmam

,486

26Acil durum kapilarini gerekmedikce kullanmam

,469

16Calisir durumdaki makineye bakim yaptirmam

,334

37Atiklarin ne sekilde diizenlenecegi talimatlari

vardir

742

38Her tiir atik i¢in ayr1 kutu vardir

,707

39Yaya ve arag trafigi ¢izgilerle isaretlenmistir

,706

40Yaya ve arag trafigi birbirinden ayrilmigtir

,687

36Raflar ve stok alanlar1 diizenlidir

,614

42Makine bakimlari ile ilgili yazili giivenlik
tedbiri vardir

,603

44 Acil durumda, durdurmak i¢im makinede
isaretler vardir

574

43 Arizali makine i¢gin bakim sirasinda giivenlik
tedbirleri alinir

,546

33Makine arizasi ile ilglili talimat/prosvb vardir

,542

32Makine arizas1 konusunda egitim verildi

,514

4,862

9,173

45,636

63Acil durum ¢ikiglart mevcuttur ve gerektiginde

kullanabilirim

731

64 Acil ¢ikis kapilar siirekli erisilebilir

,684

66Acil durum toplanma yerleri belirlenmigtir

,668

65Acil durum ¢ikis kapi isaretlemeleri fark
edilebilir sekilde yapilmistir

,667

62Yangin sondiiriiciiler kolay ulasabilecegim

yerdedir

,664

6111k yardim kiti biitiin ¢alisanlarin ulasabilecegi
yerdedir

,598

67 Acil durum miidahale ekip listesi goriiniir yerde

asilidir

,590

2,133

4,024

49,659

52Havalandirma yeterlidir

,821

53ihtiyac olan yerlerde yerel havalandirma

bulunmaktadir

,786

54Ortam 1s1s1 ¢aligmak i¢in yeterlidir

,720

1,632

3,079

52,738
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1 2 3 4. i Ozdeg | Agiklana | Toplam
Fabr | Fabar | Eakor | St | | vanans |00
(%)
55Hava akimi ve/veya nem yoktur ,718
48Giiriiltii yoktur ,597
34Sigara igme alanlar1 vardir 515
60Calistigim tezgah/makine yiiksekligini kendime ,469
gore ayarlayabilirim
49Aydinlatma seviyeleri yeterlidir 457

11SG Bilinci, 2Uretim Proses Giivenligi, *Acil Durumlara Hazir Olma, “Calisma Ortami Giivenligi

4.1.2. Faktor Analizi Sonras1 ISG Boyutlar

Birinci boyuttaki sorularin igerigi incelendiginde bu alandaki sorularin
yogunlukla is¢ilerin biling seviyelerini 6lgmeye yonelik oldugu degerlendirilmis ve bu

boyutun ismi “ISG Bilinci” giivenlik davramslari olarak belirlenmistir.

Ikinci boyut igin; operasyonlar yiiriitiiliirken proses sonucunda ¢ikan faaliyetlere
yonelik sorular1 igerdigi icin ve liretim yaparken veya caligsanlar islerini yaparken
yiiriittiikleri giivenlik tedbirlerini igerdigi icin iigiincii boyut “Uretim Proses Giivenligi”

olarak belirlenmistir.

Ucgiincii boyut daha ¢ok ilk yardim ve yangm giivenligi gibi acil durum

konularini icerdigi i¢in “Acil Durumlara Hazir Olma” faktorii olarak belirlenmistir.

Dordiincii boyuttaki sorularin igerigi incelendiginde isveren sorumlulugunda
olan boyutlar oldugu dikkat c¢ekmektedir. “Calisma Ortamm Giivenligi® olarak

belirlenmistir.

Yeni boyutlar olusturulurken istatistiksel olarak anlamsiz olan 2, 25, 31, 35, 41,
45, 46, 47, 50, 51, 56, 57, 58 ve 59 numarali sorular analizden ¢ikartilmistir ve faktor

analizinde degerlendirmeden ¢ikartilmistir.
4.1.3. Faktor Analizi Sonras1 ISG Boyutlar1 Sorularinin Siniflandirmasi

Yeni boyutlar olusturulurken istatistiksel olarak anlamsiz olan 2, 25, 31, 35, 41,
45, 46, 47,50, 51, 56, 57, 58 ve 59 numarali sorular analizden ¢ikartildiktan sonra faktor
analizinde “dimension reduction” yapilan degerlerin 0,30 altinda olan sorular

cikartilmistir. 0,30’un iizerinde kalan sorularla yeniden boyutlandirma yapilmistir. Her
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bir sorunun varyansinagiklayiciligina olan etkisi ,300’{in altinda olan sorular analizden
cikartilmistir. Asagidaki tabloda her bir sorunun varyansin agiklayiciligina olan etkisi

0,300’1in lizerinde ¢ikan sorularin degerleri verilmektedir.

Tablo 24. iSG Olcek Sorularinin VaryansinAciklayicihgina Olan Etki Degerleri

Communalities

Initial Extraction
1 KKD olmadan Calismam 1,000 ,309
3 Makine arizaliysa yetkili birisini cagirirm 1,000 ,356
4 Arizalil makinede ¢alismam 1,000 317
5 Sigara igilmemesi gereken yerde icmem 1,000 ,398
6 Calistigim alani diizenli tutarim 1,000 ,640
7 Calistigim yerde gereksiz nesne bulundurmam 1,000 ,597
8 isimi yapmak igin gerekli malzemeleri hizlica bulurum 1,000 448
9 Rafalara malzeme yerlestiriken dismeyecek sekilde yerlestiririm 1,000 ,522
10 Atik kutularini dizenli tutarim 1,000 ,596
11 Ayri atiklari ayri kutulara atarim 1,000 ,664
12 Uretimde arag yollarini kapatacak malzeme koymam 1,000 ,592
13 Yurinilen zeminlerini temiz ve dizenli tutarim 1,000 ,675
14 isletme icinde yiriirken kendimi giivende hissederim 1,000 ,535
15 Makine ariza yaparsa bakim teknisyenini cagiririm 1,000 ,584
16 Calisir durumdaki makineye bakim yaptirmam 1,000 .450
17 Acil bir durumda makineyi durdurabilirim 1,000 473
18 Gurilti ortamda kulak tikaci kullanirim 1,000 ,460
19 Agir yuk kaldirmam 1,000 ,565
20 Agir yikleri fiziksel gii¢ kullanarak tagimam 1,000 ,516
21 Agir yuk kaldirma yéntemlerine uyarim 1,000 ,452
22 ise uygun tagima araglarini kullanirim 1,000 ,309
23 Is yaparken rahat hareket edebilecegim alan vardir 1,000 ,418
24 Ise baslamadan makineyi kendime gére ayarlarim 1,000 ,346
26 Acil durum kapilarini gerekmedikge kullanmam 1,000 ,362
27 Acil ¢ikis kapilarinin éndniin agik tutulmasini saglarim 1,000 ,655
28 Acil cikis kapilarinin yerini bilirim 1,000 674
29 Acil durum toplanma alaninin yerini bilirim 1,000 ,646
30 Acil durumda kimlere ulagabilecegimi bilirim 1,000 ,630
32 Makine arizasi konusunda egitim verildi 1,000 377
33 Makine arizasi ile ilglili talimat/prosvb vardir 1,000 419
34 Sigara icme alanlar vardir 1,000 .598
36 Raflar ve stok alanlar diizenlidir 1,000 ,530
37 Atiklarin ne sekilde diizenlenecegi talimatlan vardir 1,000 ,656
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38 Her tir atik igin ayri kutu vardir 1,000 ,606

39 Yaya ve arag trafigi cizgilerle isaretlenmistir 1,000 574
40 Yaya ve arag trafigi birbirinden ayrilmistir 1,000 ,538
42 Makine bakimlari ile ilgili yazili guvenlik tedbiri vardir 1,000 ,594
43 Arizali makine icin bakim sirasinda guvenlik tedbirleri alinir 1,000 ,521
44 Acil durumda, durdurmak icim makinede isaretler vardir 1,000 ,575
48 Gurultu yoktur 1,000 ,435
49 Aydinlatma seviyeleri yeterlidir 1,000 ,400
52 Havalandirma yeterlidir 1,000 711
53 ihtiyac olan yerlerde yerel havalandirma bulunmaktadir 1,000 ,655
54 Ortam isisi calismak igin yeterlidir 1,000 ,573
55 Hava akimi ve/veya nem yoktur 1,000 ,605
60 Calistigim tezgah/makine yuiksekligini kendime gore

aya?layib?lirim i ' i i 1,000 428
61 ik yardim kiti biitiin galisanlarin ulsabilecegi yerdedir 1,000 ,570
62 Yangin sondirtculer kolay ulagabilecedim yerdedir 1,000 614
63 Acil durum cikislari mevcuttur ve gerektiginde kullanabilirim 1,000 778
64 Acil cikis kapilari surekli erigilebilir 1,000 ,691
65 Acil durum gikig kapi isaretimelerifarkedilir sekilde isaretli 1,000 648
66 Acil durum toplanma yerleri belirlenmistir 1,000 ,683
67 Acil durum mudahale ekip listesi goriinir yerde asilidir 1,000 ,582

Extraction Method: Principal Component Analysis.

4.2. 1SG Olgegi Giivenilirlik Analizi

ISG boyutlart SPSS programma girilen veriler incelendiginde, ISG’nin dort
boyutunun (ISG bilinci, iiretim proses giivenligi, acil durumlara hazir olma ve galisma
ortam1 giivenligi) cronbachalpha giivenilirlik katsayilar1 agsagidaki tablo25’te 6zet halde
sunulmustur. Tabloda sunulan ISG boyutlarindaki giivenilirlik katsayilarinin >.80

olmasi Ol¢egin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 25. iSG Boyutlarinin Cronbach Alpha Degerleri

ISG Boyutlar Cronbach Alpha Degeri
ISG Bilinci 951
Uretim Proses Giivenligi .899
Acil Durumlara Hazir Olma 913
Calisma Ortam1 Glivenligi .845
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Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 (o) ISG 6l¢egindeki sorularin varyanslarinin
toplaminin genel varyansa oranlamasi ile bulunan agirlikli standart degisim ortalamasini
ifade eder. Bu katsaymin alacagi deger 0-1 arasinda degisir. Degerin <.40 olmasit
durumunda 6l¢egin giivenilir olmadig: ifade edilir, .40<0<.60 araliginda ise Olgegin
giivenirligi diisiik olarak degerlendirilir, .60 <a< .80 ise Ol¢egin olduk¢a giivenilir
oldugu ve alpha degerinin .80 <a< 1 aralifinda olmasiysa 6l¢egin yiiksek derecede

giivenilir bir dlgek olarak kabul edilmesini saglar (Ozdamar, 2004, 5.623-633).

4.3. Orgiitsel Baghlik Dogrulayic1 Faktor Analizi

3 boyuttan olusan orgiitsel baglilik Olceginin yap1 gecerliligi Amos paket
programi kullanilarak test edilmistir. Ilk yapilan dogrulayici faktor analizi neticesinde
uyum indeksleri kabul edilebilir seviyede bulunmamistir. Modelin en iyi uyumu
saglamas1 amactyla modifikasyon indekslerinde birtakim diizeltmeler yapilmistir (bu
diizeltmeler ki-kare degerlerindeki azalislar1 ifade etmektedir). Modifikasyonlarda
dikkat edilmesi gerekli en 6nemli husus ayni boyutlardaki onerilere dikkat edilmelidir.
Diger bir ifadeyle modifikasyona tabi olacak maddelerin birbirleriyle kuramsal
baglamda iliskisi olmalidir. Onemli olan diger bir hususta her degisiklikten sonra model
tekrar test edilmeli ve degisiklikler yapilirken ki-kare degerini en ¢ok iyilestirecek olan

degisiklik onerisine oncelik verilmelidir (Dagli, El¢icek ve Han, 2018, s.1770).
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Sekil 6. OB Olgegi - Modifikasyon Oncesi

Orgiitsel baglilik dlgeginin her bir boyutunda 6 ifade toplam 18 ifade yer
almaktadir. Modifikasyon yapilmadan onceki ilk durum yukarida sekil6’da
sunulmaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilarinda anlamsiz iliskileri olan
(p>0,05) ve regresyon katsayilart <500 olan ifadeler modelden c¢ikarilarak asagidaki
sekil7’de belirtilen model ile analize devam edilmistir. Modifikasyonlar yapilirken ayni
boyutlardaki onerilere, diger bir ifadeyle modifike edilecek maddelerin birbirleriyle
kuramsal baglamda iligkisi olmasina dikkat edilmistir. Her modifikasyondan sonra
model tekrar test edilmistir ve modifikayonlar yapilirken ki-kare degerini en ¢ok
iyilestirecek olan degisiklik &nerilerine dncelik verilmistir.Olgiim modelinde kurulan
yapida duygusal baglilik boyutundaki 2. ve 3. ifadeler, devam baglilig1 boyutundaki 7.,
10. ve 12. ifadeler ile normatif baghilik boyutundaki 13. ve 15. ifadeler analiz
sonucundaki tahminleri incelerken tahminlerde orgiitsel baglilik 6lgegi altindaki 3
boyutta istatistiksel olarak anlamsiz oldugu tespit edilmis ve sekil7’de belirtilen

modifikasyon sonrasi model ile analize devam edilmistir

Orgiitsel baghlik dlgeginin modifikasyon &ncesindeki, literatiirde kriter olarak
kullanilan Ki-Kare Uyum Testi (Chi-SquareGoodness), Iyilik Uyum Indeksi (Goodness
of Fit Index, GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AdjustedGoodness of Fit Index,
AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index , CFI), Normlastirilmis
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Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI), Goreli uyum Indeksi (Relative Fit Index, RFI)

ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Kare Kokii (Root Mean Square Error of Approximation,

RMSEA) uyum indeks degerleri asagidaki tablo26’da sunulmustur.

Tablo 26. OB Olgeginin Modifikasyon Oncesi Uyum Iyilik Degerleri ve Olgegin DFA Uyum

Tyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Deg. UKy a:lbmu II;?:;?)I!; Olg:(iilgell{iyum
»n2/df <3 <5 6,392

GFI > 0,90 > ,85 ,848
AGFI >0,90 > ,85 ,803

NFI >0,95 > 90 ,843

CFlI > 0,97 > ,95 ,863

RFI >0,95 > 90 ,818
RMSEA <0,05 < ,08 ,095

Orgiitsel baglilik 6lceginde modifikasyonlar sonrasinda yapilan degisikliker

asagida sekil7’de sunulmaktadir. Devam bagliligi boyutunda 1 adet ve normatif baglilik

boyutunda 1 adet, toplamda 2 degisiklik yapilarak uyum endeksleri kabul edilebilir

duruma getirilmistir. Asagidaki sekil7’de DFA (dogrulayici faktor analizi) modeli ile

birlikte yapilmis olan modifikasyonlar (degisikler) ve kovaryans atamalar1 belirtilmistir.

CMIN=123,724; CMINP=,000; DF=39; CMIN/DF=3,172; p=,000; RMSEA=,060; CFI=,973; GFI=,965

Sekil 7. OB Olgegi - Dogrulayici Faktor Analizi Modifikasyon Sonrasi
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Asagidaki tablo27’de elde edilen bulgulara gore biitiin faktor yiikleri asgari 0,50
degerinin lizerinde ve t degerlerininde asgari 1,96 degerinin iizerinde oldugu tespit
edilmistir. Biitiin faktor yiikleri 0,01 anlamlilik seviyesinde gegerli olarak bulunmustur
(Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014, s.115). Bu model i¢in uyum iyiligine yonelik
istatistikler agsagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 27. Orgiitsel Baghlik Boyutlari - Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular1 (Modifikasyon
Sonrasi)

Stand.
. Stand. Edilmis
Ifadeler Edilmemis Standart Hata t-degeri (CR)
Faktor Yiikii
Faktor Yiikii

DuyBagl 1,000 0,739 - -
DuyBag4 1,159 0,853 0,056 20,724
DuyBag5 1,171 0,881 0,055 21,393
DuyBag6 1,007 0,791 0,053 19,156
DevBag8 1,000 0,575 - -
DevBag9 1,666 0,521 0,142 11,705
DevBagl1 1,315 0,770 0,102 12,853
NormBag14 0,529 0,619 0,042 12,667
NormBagl6 0,579 0,717 0,036 16,106
NormBag17 1,159 0,764 0,068 17,050
NormBag18 1,000 0,740 - -

Not: *p<0,05; **p<0,01; N=595

Asagidaki tablo28’de bulunan degerler incelendiginde, modeldeki y2/sd, GFI,
AGFI, NFI, CFIl, RFI ve RMSEA kriterleri ile ilgili degerlerin kabul edilebilirlik
kosullarinin karsilandig1 ve bu sebeple 3 boyutlu orgiitsel baglilik 6lgegiyle ilgili yapisal

gecerliliginde saglandigi sonucuna ulasilmistir.

Literatiirde kriter olarak kullanilan Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness),
Iyilik Uyum Indeksi (Goodness of Fit Index, GFI), Diizeltilmis lyilik Uyum Indeksi
(Adjusted Goodness of Fit Index, AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative
Fit Index, CFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI), Goreli uyum
Indeksi (Relative Fit Index, RFI) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Kare Kokii’diir (Root
Mean Squre Error of Approximation, RMSEA) uyum indekslerine bakilmistir.
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Tablo 28. Uyum lyilik Degerleri ve Olcegin DFA Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Deg. UKy a:lbmu II;?:;?)I!; Olg:eﬁg:gell{iyum
»2/df <3 <5 3,172
GFI > 0,90 > ,85 ,965
AGFI >0,90 > ,85 ,940
NFI > 0,95 > ,90 ,962
CFlI > 0,97 > ,95 ,973
RFI >0,95 > 90 ,946
RMSEA <0,05 < ,08 ,060

Yukaridaki tablodaki uyum indeksleriyle ilgili degerlere yer verilmistir. Uyum
indeks degerleri i¢in farkli kaynaklarda degisik degerlere yer verilmis olsa da cogunlukla
degerlerin birbirlerine yakinsadig1 dikkat cekmektedir (Meydan ve Sesen, 2011, s.30-
36). Hu ve Bentler (1999), Byrne (2016), Kline (2016) 6l¢egin gegerli kabul edilebilmesi
icin #2/df degeri igin 5’in altinda olmasinin, AGFT ile GFI degerleri i¢in 0.85ten yiiksek
olmasinin, RFI ve NFI degerlerinin 0.90’dan biiyiik olmasinin, CFI degerinin 0.95’den
biiyiikk olmasinin ve RMSEA degerinin 0.08’den kiigiik olmasinin yeterli olacagini

belirtmistir.

4.4, Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Isletmelerdeki orgiitsel bagliligin boyutlariin analiz edilmesi i¢in Meyer ve
Allen’in gecerliligi ve glivenirligi kabul goérmiis olan oOrgiitsel baghlik O6lgegi
uygulanmustir (Dagl, Elcigek ve Han, 2018, s.1773). Uygulanan 6l¢ek sonucunda SPSS
programina girilen veriler incelendiginde, orgiitsel bagliligin {i¢ boyutunun (duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik) cronbach alpha giivenilirlik katsayilar
asagidaki tablo29’da 6zet halde sunulmustur.

Tablo 29. Orgiitsel Baghkhik Boyutlarimin Cronbach Alpha Degerleri

Orgiitsel Baghlik Boyutu Cronbach Alpha Degeri
Genel Baglilik .882
Duygusal Baglilik 901
Devam Baglilig 712
Normatif Baglilik 765
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Cronbach alfa katsayis1 (a) 6l¢ekteki sorularin varyanslarinin toplaminin genel
varyansa oranlamasi ile bulunan agirlikli standart degisim ortalamasini ifade eder.
Cronbach alfa katsayis1 0-1 arasinda bir deger alir. Alfa degerinin <.40 olmasi
durumunda 6lgek giivenilir degildir, .40<a<.60 ise Ol¢ek diisiik giivenirliktedir. Alpha
degeri .60 <0<.80 ise dlgek oldukea giivenilirdir. Alpha degerinin .80 <o<1 arasinda bir
deger almasi durumunda ise 6lgek yliksek derecede giivenilir bir 6lgek olarak kabul

edilmektedir (Ozdamar, 2004, s.623-633).

Orgiitsel baglilik dlgeginin giivenirlik cronbach alpha degerleri hesaplanmis ve
duygusal baglilik boyutu .901, devam baglilig1 i¢in .712, normatif baglilik i¢in .765
olarak bulunmustur. Duygusal, devam ve normatif bagliligin toplamini ifade eden genel

baglilik cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .882 olarak bulunmustur.

4.5. Cahsanlarin ISG Algilan ile Orgiitsel Baghlik Yapisal Esitlik Modeli
(Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinif)

Arastirmanin hipotezleri IBM Amos24 programi kullanilarak test edilmistir.
Verilerin normal dagilim gostermesi sebebiyle Maximum Likelithood hesaplama
yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli
smifta faaliyet gdsteren isletmelerin calisan isgilerin ISG algilar1 ve Orgiitsel Baglilik
degiskenlerinden olusan 6l¢tim modeli test edilmistir. Tablo30’da analiz sonucunda elde

edilen uyum 1yiligi indeks degerleri 6l¢lim modelinin dogrulandigina isaret etmistir.

Tablo 30. Uyum lyilik Degerleri (Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinif)

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Deg. I+J<y e:lbmu II;?:;?)IIG:E Olg:(;igeliiy um
x2/df <3 <5 2,598
GFlI > 0,90 >,85 ,981
AGFI >0,90 >,85 ,952
NFI > 0,95 >,90 ,979
CFI > 0,97 >,95 ,987
RFI >0,95 >,90 ,961
RMSEA <0,05 <,08 ,037

Olgme modelinin dogrulanmasindan sonra ortiik degiskenli yapisal model
lizerinden arastirma hipotezi test edilmistir. H1 (ISG Uygulamalar1 — Orgiitsel Baglilik)
hipotezini test etmek amaciyla ISG uygulamalarinin digsal, érgiitsel baghiligin ise igsel

degisken oldugu oOrtiik degiskenli yapisal model test edilmistir. Yapisal esitlik modeli
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(YEM) sonuglarina gére ISG uygulamalarinin &rgiitsel baglilig1 negatif yordadigi tespit
edilmistir (B= -.54; p<.01). Bu durumda H1 reddedilmistir.

ADE: Acil Durumlara Hazir Olma, COG: Calisma Ortami Giivenligi, ISGBIL: ISG Bilinci, USG: Uretim Siire¢ Giivenligi,
ISGUYG: ISG Uygulamalari, BAGLLK: Orgiitsel Baglilik, DB: Duygusal Baglilik, DVMB: Devam Bagliligi, NRMB: Normatif
Baglilik

Sekil 8. Standartlastirilmams Yol Katsayilar1 Diyagrami (ISG Uygulamalari—Orgiitsel Baghhk)
(Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinif)

ADE: Acil Durumlara Hazir Olma, COG: Calisma Ortami Giivenligi, ISGBIL: ISG Bilinci, USG: Uretim Siire¢ Giivenligi,
ISGUYG: ISG Uygulamalari, BAGLLK: Orgiitsel Baglihk, DB: Duygusal Baglihk, DVMB: Devam Baghligi, NRMB: Normatif
Baglilik

Sekil 9. Standartlastirilmis Yol Katsayilar1 Diyagramm (ISG Uygulamalari-Orgiitsel Baghlik)
(Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinif)

Dogrulayict faktor analizinde yer alan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta faaliyet
gdsteren igletmelerin ISG Uygulamalarmin Orgiitsel Baghiligi yordamasimna iliskin
iligkinin negatif yonli oldugu tespit edilmistir. Asagidaki Tablo31’deki Calisma Ortami
Giivenligi ve ISG Bilincinin standardize yol kat sayilarinda ISG uygulamalarini en fazla
etkileyen degiskenler oldugu ifade edilebilir. Ayni1 sekilde duygusal baglilik ve normatif
bagliliginda orgiitsel baglilik uygulamalarini en fazla etkileyen degiskenler oldugu ifade
edilebilir.
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Tablo 31. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglar: (Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinif)

Bl B2 S.E. C.R. P
Yapisal Esitlik Modeli
BAGLLK <--- ISGUYG -0,538 -0,152 0,013 -11,792 <0,001
Olgiim Modeli

ADE <--- ISGUYG 0,763 1
COG <--- ISGUYG 0,884 1,282 0,09 14,237 <0,001
ISGBIL  <--- ISGUYG 0,847 0,975 0,07 13,837 <0,001
USG <--- ISGUYG 0,714 0,97 0,037 25,898 <0,001
DB <--- BAGLLK 0,812 1
DVMB <--- BAGLLK 0,702 1,127 0,068 16,678 <0,001
NRMB <--- BAGLLK 0,826 1,302 0,069 18,743 <0,001

ADE: Acil Durumlara Hazir Olma, COG: Cahisma Ortamu Giivenligi, ISGBIL: ISG Bilinci, USG: Uretim
Siire¢/Proses Giivenligi, DB: Duygusal Baglilik, DVMB: Devam Bagliligr, NRMB: Normatif Baglilik, ISGUYG:
ISG Uygulamalar

4.6. Tehlikeli Simifta Cahsan Iscilerin ISG Algilar ile (")rgiitsel Baghhk
Yapisal Esitlik Modeli Bulgular

Arastirmanin hipotezleri IBM Amos24 programi kullanilarak test edilmistir.
Verilerin normal dagilim goéstermesi sebebiyle Maximum Likelihood hesaplama
yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur. Tehlikeli smifta faaliyet
gdsteren isletmelerin calisan iscilerin ISG algilar1 ve Orgiitsel Baglilik degiskenlerinden
olusan ol¢glim modeli test edilmistir. Tablo32’de analiz sonucunda elde edilen uyum

1yiligi indeks degerleri 6l¢iim modelinin dogrulandigina isaret etmistir.

Tablo 32. Uyum lyilik Degerleri (Tehlikeli Sinif)

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Deg. I}J<y E?lbmu IIESJ;?)I:; Olg:eliléell{iyum
»n2/df <3 <5 2,598
GFI >0,90 > 85 ,981
AGFI >0,90 >,85 ,952
NFI >0,95 > 90 ,979
CFlI > 0,97 > 95 ,987
RFI >0,95 > 90 ,961
RMSEA <0,05 <,08 ,037

Olgme modelinin dogrulanmasindan sonra ortilk degiskenli yapisal model
lizerinden arastirma hipotezi test edilmistir. H2 (ISG Uygulamalar1 — Orgiitsel Baglilik)
hipotezini test etmek amaciyla ISG uygulamalarmin digsal, drgiitsel bagliligin ise icsel

degisken oldugu ortiikk degiskenli yapisal model test edilmistir. Standardize edilmis
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yapisal esitlik modeli (YEM) (sekill1) sonuglarina gére ISG uygulamalarinin drgiitsel
bagliligi negatif yordadigi tespit edilmistir (f=-.51; p<.01). Bu durumda H2
reddedilmistir.

ADE: Acil Durumlara Hazir Olma, COG: Calisma Ortanu Giivenligi, ISGBIL: ISG Bilinci, USG: Uretim Siireg Giivenligi,
ISGUYG: ISG Uygulamalari, BAGLLK: Orgiitsel Baglilik, DB: Duygusal Baglilik, DVMB: Devam Bagliligi, NRMB: Normatif
Baglilik

Sekil 10. Standartlastirilmams Yol Katsayilar1 Diyagram (iSG Uygulamalari—Orgiitsel Baghlik)
(Tehlikeli Simif)

ADE: Acil Durumlara Hazir Olma, COG: Calisma Ortami Giivenligi, ISGBIL: ISG Bilinci, USG: Uretim Siire¢ Giivenligi,
ISGUYG: ISG Uygulamalar;, BAGLLK: Orgiitsel Baghihk, DB: Duygusal Baglihk, DVMB: Devam Baghligi, NRMB: Normatif
Baglilik

Sekil 11. Standartlastirilms Yol Katsayilar1 Diyagrami (ISG Uygulamalar—Orgiitsel Baghhk)
(Tehlikeli Sinif)

Dogrulayict faktor analizinde yer alan tehlikeli sinifta faaliyet gosteren
isletmelerin ISG Uygulamalarinin Orgiitse]l Bagliligiyordamasima iliskin iliskinin
negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Asagidaki Tablo33’teki Calisma Ortami
Giivenligi ve ISG Bilincinin standardize yol kat sayilarmda ISG uygulamalarini en fazla
etkileyen degiskenler oldugu ifade edilebilir. Ayni1 sekilde duygusal baglilik ve normatif
bagliliginda orgiitsel baglilik uygulamalarini en fazla etkileyen degiskenler oldugu ifade
edilebilir.
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Tablo 33. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglar: (Tehlikeli Sinif)

Bl B2 S.E. C.R. P
Yapisal Esitlik Modeli
BAGLLK <--- ISGUYG -0,507 -0,177 0,021 -8,594 <0,001
Olgiim Modeli

ADE <--- ISGUYG 0,77 1
COG <--- ISGUYG 0,817 1,276 0,126 10,121 <0,001
ISGBIL  <--- ISGUYG 0,831 0,923 0,09 10,223 <0,001
USG <--- ISGUYG 0,723 0,998 0,053 19,007 <0,001
DB <--- BAGLLK 0,834 1
DVMB <--- BAGLLK 0,719 1,13 0,082 13,759 <0,001
NRMB <--- BAGLLK 0,823 1,261 0,083 15,235 <0,001

ADE: Acil Durumlara Hazir Olma, COG: Cahisma Ortamu Giivenligi, ISGBIL: ISG Bilinci, USG: Uretim
Siire¢/Proses Giivenligi, DB: Duygusal Baglilik, DVMB: Devam Bagliligr, NRMB: Normatif Baglilik, ISGUYG:

ISG Uygulamalar

4.7. Cok Tehlikeli Siifta Cahsan Iscilerin ISG Algilar: ile Orgiitsel Baghlik

Yapisal Esitlik Modeli

Verilerin normal dagilim gdstermesi sebebiyle Maximum Likelihood hesaplama
yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur. Cok tehlikeli sinifta faaliyet
gosteren isletmelerin ¢alisan iscilerin ISG algilar1 ve Orgiitsel Baglilik degiskenlerinden

olusan 6l¢iim modeli test edilmistir. Tablo34’te analiz sonucunda elde edilen uyum

Aragtirmanin hipotezleri IBM Amos24 programi kullanilarak test edilmistir.

1yiligi indeks degerleri 6l¢iim modelinin dogrulandigina isaret etmistir.

Tablo 34. Uyum lyilik Degerleri (Cok Tehlikeli Sinif)

Uyum Olgiileri | fyi Uyum Deg. I;;ibm“ 'i;‘fi';?)'!g Ol‘f'eli;gi‘y um
©2/df <3 <5 2,598
GFI > 0,90 > 85 081
AGFI >0,90 > 85 952
NFI >0,95 > 90 979
CFI > 0,97 > 95 087
RFI >0,95 > 90 961
RMSEA <0,05 <08 037

{izerinden arastirma hipotezi test edilmistir. H3 (ISG Uygulamalar1 — Orgiitsel Baglilik)

hipotezini test etmek amaciyla ISG uygulamalarmin digsal, drgiitsel bagliligin ise icsel

Olgme modelinin dogrulanmasindan sonra ortiik degiskenli yapisal model
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degisken oldugu ortiik degiskenli yapisal model test edilmistir. Yapisal esitlik modeli
(YEM) sonuglarina gére ISG uygulamalarmin rgiitsel bagliligi negatif yordadig1 tespit
edilmistir (B= -.60; p<.01). Bu durumda H3 reddedilmistir. Standartlastirilmis yol
katsayilarini ¢ok tehlikeli (sekill3) ve tehlikeli smif (sekilll) isyerlerindeki ¢alisanlar

i¢in inceledigimizde H4 hipotezide reddedilmistir.

ADE: Acil Durumlara Hazir Olma, COG: Calisma Ortanu Giivenligi, ISGBIL: ISG Bilinci, USG: Uretim Siireg Giivenligi,
ISGUYG: ISG Uygulamalari, BAGLLK: Orgiitsel Baglilik, DB: Duygusal Baglilik, DVMB: Devam Bagliligi, NRMB: Normatif
Baglilik

Sekil 12. Standartlastirilmamis Yol Katsayilar1 Diyagram (iSG Uygulamalari—Orgiitsel Baghlik)
(Cok Tehlikeli Sinif)

ADE: Acil Durumlara Hazir Olma, COG: Calisma Ortami Giivenligi, ISGBIL: ISG Bilinci, USG: Uretim Siire¢ Giivenligi,
ISGUYG: ISG Uygulamalari, BAGLLK: Orgiitsel Baglilik, DB: Duygusal Baglilik, DVMB: Devam Bagliligi, NRMB: Normatif
Baglhilik

Sekil 13. Standartlastirilmis Yol Katsayilar1 Diyagramu (ISG Uygulamalari—Orgiitsel Baghhk)
(Cok Tehlikeli Sinif)

Dogrulayict faktor analizinde yer alan ¢ok tehlikeli sinifta faaliyet gosteren
isletmelerin ISG Uygulamalarinin Orgiitsel Bagliligi yordamasina iliskin iliskinin
negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Asagidaki Tablo35’teki Calisma Ortami
Giivenligi ve ISG Bilincinin standardize yol kat sayilarinda ISG uygulamalarini en fazla

etkileyen degiskenler oldugu ifade edilebilir. Ayn1 sekilde duygusal baglilik ve normatif
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bagliliginda orgiitsel baglilik uygulamalarini en fazla etkileyen degiskenler oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 35. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglar: (Cok Tehlikeli Simif)

Bl B2 S.E. C.R. P
Yapisal Esitlik Modeli
BAGLLK <--- ISGUYG -0,598 -0,142 0,018 -7,833 <0,001
Olgiim Modeli

ADE <--- ISGUYG 0,765 1
COG <--- ISGUYG 0,906 1,313 0,133 9,868 <0,001
ISGBIL  <--- ISGUYG 0,82 1,017 0,111 9,132 <0,001
USG <--- ISGUYG 0,707 0,96 0,063 15,168 <0,001
DB <--- BAGLLK 0,774 1
DVMB <--- BAGLLK 0,677 1,125 0,118 9,542 <0,001
NRMB <--- BAGLLK 0,825 1,363 0,125 10,919 <0,001

ADE: Acil Durumlara Hazir Olma, COG: Cahisma Ortamu Giivenligi, ISGBIL: ISG Bilinci, USG: Uretim
Siire¢/Proses Giivenligi, DB: Duygusal Baglilik, DVMB: Devam Bagliligi, NRMB: Normatif Baglilik, ISGUYG:
ISG Uygulamalar:

4.8.Demografik Degiskenlere Gore Orgiitsel Baghihk Bulgular

4.8.1.0rgiitsel Baghlik ile Cinsiyet Arasindaki Farkhlik

Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde iscilerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin cinsiyetlerine goére anlamli olarak farklilasip farklilagmadigini belirlemek
lizere Bagimsiz Orneklemler Igin t Testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 36°da

sunulmustur.

Tablo 36. Cinsiyet Degiskenine fliskin Orgiitsel Baghhk t Testi Bulgular

Degisken Cinsiyet N X Ss t p
Genel Baglilik Erkek 170 3.56 .693 -1.008 314
Kadin 195 3.64 713
" Duygusal Baglilik Erkek 170 3.96 935 -.161 872
£ Kadin 195 3.97 860
= Devam Baglilig Erkek 170 3.22 77 -3.075 .002
£ Kadin 195 3.49 .856
<
© NommirBaghik 0l Y T
_ Genel Baglilik Erkek 228
E Kadin 2
= Duygusal Baglilik Erkek 228
= Kadin 2
§ £ Devam Bagliligi Erkek 228
O »n Kadin 2
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Erkek 228

Normatif Baglilik Kadin 2

Tablo 36 incelendiginde tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde
iscilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine goére anlamli olarak farklilagip
farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Orneklemler I¢in t Testi sonucunda
tehlikeli sinifta yer alan isgilerin devam baglilig1 boyutunda t3e3=-3.075, p<.05 anlamli
farklilasma bulunurken genel baglilik boyutunda t3s3=-1.008, p>.05, duygusal baglilik
boyutunda tzs3=-.161, p>.05 ve normatif baglilik boyutunda tss3=.641, p>.05 anlamli
farklilasma olmadig bulunmustur. Tehlikeli grupta cinsiyet agisindan devam
bagliliginda farklilik vardir. Kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek oranda bir bagliligi
oldugu soylenebilir. Cok tehlikeli grupta ise kadin is¢ilerin 2 kisi olusu nedeniyle

karsilastirma yapilamamastir.

4.8.2.0rgiitsel Baghhk ile Tehlike Siniflar1 Arasindaki Farklihk

Isletmelerde iscilerin orgiitsel baghlik diizeylerinin ¢alistiklar: isyerinin tehike
simifina gore anlamli olarak farklilasip farklilagsmadigini belirlemek iizere Bagimsiz

Orneklemler I¢in t Testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 37°de sunulmustur.

Tablo 37. Tehlike Simfina iliskin Orgiitsel Baghlik t Testi Bulgular

Degisken Tehlike Sinifi N X Ss t p

Genel Baglilik Tehlikeli 365 3.60 .704 .866 .387
Cok Tehlikeli 230 3.55 .696

Duygusal Baglilik Tehlikeli 365 3.96 .895 .833 405
Cok Tehlikeli 230 3.91 .890

Devam Bagliligi Tehlikeli 365 3.36 .830 .649 517
Cok Tehlikeli 230 3.31 .909
Tehlikeli 365 3.48 .838 .614 .540

Normatif Baghlik ' ropikeli 230 344 857

Tablo 37 incelendiginde tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde
is¢ilerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin tehlike sinifina gére anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Orneklemler I¢in t Testi sonucunda
genel baghilik boyutunda tsez= .866, p>.05, duygusal baglilik boyutunda tsg3=.833,
p>.05, devam baglilig1 boyutunda tsgz= .649, p>.05 ve normatif baglilik boyutunda

t593=.614, p>.05 anlamli faklilasma olmadigi bulunmustur. Tehlike siniflar1 arasinda
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orgiitsel baghlik acisindan anlamli herhangi bir farklilik bulunmamistir. Diger bir
ifadeyle tablo 37’yi inceledigimizde oOrgiitsel baglilik boyutlarindan genel baglilik,
duygusal baglilik ve normatif baglilik ile tehlike siniflar1 arasinda anlamli bir farklilagma

olmadig1 bulunmustur.

4.8.3.0rgiitsel Baghhk ile Yas Gruplar1 Arasindaki Farklihk

Cok tehlikeli ve tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde is¢ilerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin yaslarina gore farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 38’de
sunulmustur. ANOVA’nin 6n kosulu olan varyanslarin homojenligi sartinin saglanip
saglanmadigini belirlemek iizere Levene testi yapilmis ve tehlikeli siif ig¢in genel
baglilik boyutunun F362)=.241, p>.05, duygusal baglilik boyutunun F 362)=.398,
p>.05, devam boyutunun F,362)=.515, p>.05, normatif baglilik boyutunun F 2 362)=.764,
p>.05varyanslarin homojenlik kosulunu sagladigi bulunmustur. Homojenligi sagladigi

icin LSD testi uygulanmustir.

Cok tehlikeli simf icin devam bagliligi boyutunun Fe2on=.427, p>.05
varyansinin homojenligi kosulunu sagladigi bulunmustur. Genel orgiitsel baglilik
F(2,227=.004, p<.05, duygusal baglilik boyutunun F(227=0.046, p<.05, ve normatif
orgiitsel baglilik i¢in F(2,227)=.006, p<.05 ise varyanslarin homojenligi saglanmadig1 i¢in
tamhane testi yapilmigtir. Homojenligi saglayan devam bagliligi degiskeni igin ise LSD

testi uygulanmigtir.

Tablo 38.Yas Degiskenine iliskin Orgiitsel Baghllk ANOVA Bulgular1

Yas N X Ss Sd F p Far
k
Genel 20-29 108 3.44 727  2/362 5258 .006 A-C
Baghhk  30-39 147 361 666
40 ve iistii 110 3.74 703
o Duygusal 20-29 108 3.74 950  2/362 6.983 .001 A-<C
g Baghlik  30-39 147  3.97 846
et 40 ve iistii 110 4.18 852
£ Devam  20-29 108 3.21 861  2/362 2773 .064
< Baghlk  30-39 147  3.38 790
- 40 ve iistil 110  3.47 836
Normatif 2029 108 3.37 827  2/362 1.737 .178
Baghik 0 147 3.49 842
40 ve iistil 110 3,58 836
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Genel 20-29 65  3.39 768  2/227 5095 .007 A-C
Baghlik  30-39 9 350 753
o 40 ve iistii 75 374 491
Z Duygusal 20-29 65  3.74 983 2/227 5212 .006 C-A
O Baghk  30-39 % 380 961 C-B
) 40 ve iistii 75 417 631
'g Devam  20-29 65  3.18 964  2/227 1.384 .253
= Baghlk 30-39 9  3.30 936
< 40 ve iistii 75 3.44 817
o Normatif 2029 65  3.24 849  2/227 3816 .023 C-A
Baghlik 30-39 90 342 951
40 ve ustu 75 3.63 .697

(A: 20-29; B: 30-39; C: 40 ve iistii)

Tablo 38 incelendiginde ¢ok tehlikeli ve tehlikeli grupta yer alan isletmelerde
iscilerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin yaslarina gore anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan ANOV A sonucunda tehlikeli simifta yer alan
isciler i¢in genel baghlik ve duygusal baglilik boyutlarinda anlamli farklilasma oldugu
bulunmus ve bu farklilasmanin kaynagini belirlemek iizere Post Hoc testlerinden LSD
yapilmis ve genel baghlik ve duygusal baghlik igin 20-29 yas ile 40 ve yukarist arasinda
ve 40 yas ve yukarisinin lehine olacak sekilde anlamli farklilagsma oldugu genel baglilik
icin F(2,362=5.258, p<.05 bulunurken, duygusal baghlik igin F(2362)=6.983, p<.05
bulunmustur. Normatif baglilik boyutunda F2362=1.737, p>.05 ve ve devam baglilig:
boyutunda F(,362)=2.773, p>.05 yasa gore anlamli farklilasma olmadig1 bulunmustur.

Cok tehlikeli simifta yer alan isciler icin ise genel baglilik, duygusal baghlik ve
normatif baghlik boyutlarinda anlaml farklilasma oldugu ve farklilasmanin kaynagini
bulmak i¢in varyanslarin homojen dagiliminda LSD testi homojen olmayan degiskenler
icin ise tamhane testi yapilmis ve genel baglilik ve normatif baghlik i¢in 20-29 yas ile
40 ve yukaris1 arasinda ve 40 yas ve yukarisinin lehine olacak sekilde anlamli
farklilasma oldugu genel baglilik i¢in F(2,227)=5.095, p<.05 bulunurken, normatif baghlik
icin F(2227)=3.816, p<.05 bulunmustur. Duygusal baglilik i¢in ise 20-29 yas ile 40 ve
yukarist arasinda ve 30-39 yas ile 40 ve yukarisi arasinda, 40 yas ve yukarisinin lehine
olacak sekilde anlamli farklilasma oldugu, F2227)=5.212, p<.05 bulunmustur.
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4.8.4. Orgiitsel Baghlik Ile Medeni Durum Arasindaki Farklihk

Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde is¢ilerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin medeni durumlarina gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini
belirlemek iizere Bagimsiz Orneklemler Igin t Testi yapilmis ve elde edilen bulgular

Tablo 39’da sunulmustur.

Tablo 39. Medeni Durum Degiskenine iliskin Orgiitsel Baghhk t Testi Bulgular

Degisken Cinsiyet N X Ss t p
Genel Baglilik Bekar 114 3.49 743 -1.978 .050
Evli 251 3.65 681
- Duygusal Baglilik Bekar 114 3.76 .946 -2.812  .004
g Evli 251 4.06 .856
2 Devam Bagliligi Bekar 114 3.30 .880 -.906 .366
9 Evli 251 3.39 .806
= N o PO 114 3.41 821  -1.130 .260
= ormatif Bagllik gy 251 3.51 845
Genel Baglilik Bekar 62 3.32 795 -2.901 .005
k= Evli 168 3.64 635
% Duygusal Baghlik  Bekar 62 3.68 1.05  -2.091 .039
e Evli 168 3.99 814
= Devam Bagliligi Bekar 62 3.08 1.019 -2193 031
it Evli 168 3.40 .852
A -
S Normatif Baglilik ES:(iar 61328 gég 2451111 2.783 006

Tablo 39 incelendiginde tehlikeli ve ¢ok tehlikeli siifta yer alan igletmelerde
is¢ilerin oOrglitsel baghilik diizeylerinin medeni durumlarina goére anlamli olarak
farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Orneklemler Igin t Testi
sonucunda tehlikeli grupta yer alan iscilerin duygusal bagliligi boyutunda tsss=-2.812,
p<.05 anlamh farklilagma bulunurken genel baglilik boyutunda t3s3=-1.978, p>.05,
devam baglilig1 boyutunda tzsz=-.906, p>.05 ve normatif baglilik boyutunda tze3=-1.130,
p>.05 anlamli farklilasma olmadigi bulunmustur. Tehlikeli grupta medeni durum
agisindan duygusal baghlikta farkiilik vardwr. Evlilerin bekarlara oranla daha yiiksek
oranda bir duygusal baghligi oldugu soylenebilir.

Cok tehlikeli grupta yer alan iscilerin genel bagliligi boyutunda t22g=-2.901,
p<.05 anlamli farklilagsma bulunurken duygusal baglilik boyutunda tz2s=-2.091, p<.05,
devam baglilig1 boyutunda tz28=-2.193, p<.05ve normatif baglilik boyutunda tz2g=-1.130
p<.05anlamli farklilasma oldugu bulunmustur. Cok tehlikeli grupta yer alan iscilerin
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medeni durumlari agisindan érgiitsel bagliligin biitiin boyutlart ile farklilik vardir. Evii
olan ¢alisanlarin bekar olan ¢alisanlara gore daha yiiksek genel érgiistsel baghligt,

duygusal bagliligi, devam bagliligi ve normatif bagliligr oldugu soylenebilir.

4.8.5. Orgiitsel Baghlik ile Egitim Durumu Arasindaki Farklihk

Cok tehlikeli ve tehlikeli siifta yer alan isletmelerde iscilerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin yaslarma gore farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 40°da
sunulmustur. ANOVA’nin 6n kosulu olan varyanslarin homojenligi sartinin saglanip
saglanmadigin1 belirlemek {izere Levene testi yapilmis ve tehlikeli simif icin genel
baglilik boyutunun F2 362)=.871, p>.05, devam baglilig1 boyutunun F376=.321, p>.05,
normatif baglilik boyutunun F362)=.512, p>.05 varyanslarin homojenlik kosulunu
sagladig1 bulunmustur. Homojenligi sagladig: icin bu boyutlara LSD testi yapilmustir.
Duygusal baghlik boyutunun F362=.039, p<.05 ise varyanslarin homojenligi

saglamadigi bulunmus ve homojenligi saglamadig1 i¢in tamhane testi yapilmistir.

Cok tehlikeli simif i¢in devam bagliligi boyutunun F207=.653, p>.05
varyansinin homojenligi kosulunu sagladigi bulunmustur. Homojenligi sagladigi i¢in
LSD testi yapilmustir. Genel orgiitsel baglilik boyutunun F2227)=.021, p<.05, duygusal
baglilik boyutunun F2,227=0.003, p>.05ve normatif orgiitsel baglhilik i¢in F2227)=.032,

p<.05 ise varyanslarin homojenligi saglanmadigi i¢in tamhane testi yapilmustir.

Tablo 40.Egitim Diizeyi Degiskenine iliskin Orgiitsel Baghhk ANOVA Bulgular

Yas N X Ss Sd F ) Fark
Genel Ik ve Orta 159 376 711  2/362 8.067 .000 A-B
Baghhk  Lise 164 350 .671 A-C
Lisans ve iisti 42  3.40 .687
o Duygusal Ilk ve Orta 159 4.17 800 2/362 8.626 .000 A-B
g Baghlik  Lise 164 3.85  .899 A-C
— Lisans ve iisti 42 3.64 1.048
£ Devam Ik ve Orta 159 351 871 2/362 5.611 .004 A-B
% Baghhk Lise 164 3.26 .789 A-C
= Lisans ve listi 42 3.13 27
Normatif Hk ve Orta 159 360 .863  2/362 3.117 .045 A-B
Baghhk L!se o 164 3.38  .805
Lisans ve iisti 42 3.42 .825
o . Genel Ik ve Orta 95 3.63 .802 2/227 6.596 .002 A-C
O~ Baghhk  Lise 97 362 574 B-C
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Lisansveusti 38 3.19 .586

Duygusal ilk ve Orta 95 3.93 .984 2/227 3.608 .029 B-C
Baghlhk  Lise 97 402 718
Lisans ve isti 38 3.57 977
Devam Ik ve Orta 95 340 930 2/227 4734 010 A-C
Baghhk Lise 97 3.39 .839 B-C
Lisans ve listii 38 2.91 943
Normatif mwe Orta 95 356 .956  2/227 4.410 .013 A-C
- Lise 97 3.45 732
Baghhk

Lisans ve usti 38 3.08 .857

(A: 11k ve Orta; B: Lise; C: Lisans ve iistii)

Tablo 40 incelendiginde ¢ok tehlikeli ve tehlikeli grupta yer alan isletmelerde
is¢ilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim durumlarina gore anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan ANOV A sonucunda tehlikeli sinifta yer alan
is¢iler i¢in genel baghilik, duygusal baghlik ve devam bagliligi boyutlarinda anlamli
farklilasma oldugu bulunmus ve bu farklilagmanin kaynagini belirlemek iizere
varyanslarin homojen dagiliminda Post Hoc testlerinden LSD testi, homojen olmayan
dagilim icin ise tamhane testi yapilmis ve genel baghlik, duygusal baglilik ve devam
baghlig: i¢in ilk ve ortaokul mezunlart ile lise mezunlari ve ilk ve ortaokul mezunlari
ilelisans ve {istii mezunlariarasinda,ilk ve ortaokul mezunlar1 lehine olacak sekilde
anlamli farklilasma oldugu genel baglhlik ig¢in F(2362)=8.067, p<.05 bulunurken,
duygusal bagllik igin F(2362)=8.626, p<.05, devam baglhiligi igin F(2362=5.611, p<.05ve
Normatif baghlik i¢in F(2,362=3.117, p<.05 bulunmustur.

Cok tehlikeli simfta yer alan isciler icin ise genel baghilik, duygusal baghlik,
devam baghligi ve normatif baghlik boyutlarinda anlamli farklilasma oldugu ve
farklilasmanin kaynagin1 bulmak i¢in varyanslarin homojen dagiliminda LSD testi
homojen olmayan degiskenler i¢in ise tamhane testi yapilmis vegenel baglilik ve devam
baglilig: icin lise mezunlar ve ilk ve ortaokul mezunlari ile lisans ve iistii mezunlari
arasinda, lise mezunlar1 ve ilk ve ortaokul mezunlar1 lehine olacak sekilde anlamli
farklilasma oldugu genel baglilik i¢in F(2,207=6.596, p<.05 bulunurken, devam baghlig:
icin Fo,207y= 4.734, p<.05 bulunmustur. Duygusal baghlik i¢in lise mezunlari ile lisans
ve Ustli mezunlar arasinda lise mezunlar1 lehine olacak sekilde anlamli farklilagsma
oldugu F(2,227)=3.608, p<.05 bulunmustur. Normatif baglilik igin ise ilk ve ortaokul
mezunlari ile lisans ve {istli mezunlar arasinda ilk ve ortaokul mezunlari lehine olacak

sekilde anlamli farklilagsma oldugu F(2,207y=4.410, p<.05 bulunmustur.
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4.8.6. Orgiitsel Baghlik fleisletmedeki Gorevi Arasindaki Farklihk

Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde is¢ilerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin isletmedeki gorevlerine gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadiginm
belirlemek iizere Bagimsiz Orneklemler Igin t Testi yapilmis ve elde edilen bulgular

Tablo 41°de sunulmustur.

Tablo 41. isletmedeki Gorevi Degiskenine Iliskin Orgiitsel Baghilik t Testi Bulgular

Degisken Cinsiyet N X Ss t p
Genel Baglilik Isci 299 3.60 714 -.299 .765
Diger Teknik 66  3.62 .665
Personel
4 Duygusal Baglilik Isci 299 392 .896 -2.216  .029
(,9) Diger Teknik 66  4.18 .862
= Personel
= Devam Baglilig Isci 299 341 .830 2.662 .009
S Diger Teknik 66  3.12 791
= Personel
Isci 299 3.46 .835 -.949 .345
Normatif Baghilik Diger Teknik 66  3.57 .851
Personel
Genel Baglilik Isci 167 3.62 714 2.600 .010
Diger Teknik 63  3.37 .614
“ Personel
g Duygusal Baglilik Isci 167 3.92 .850 .332 .074
z Diger Teknik 63  3.87 998
v Personel
= Devam Baglihig Isci 167 3.46 .885 4315  .000
: Diger Teknik 63  2.92 .857
S Personel
Isci 167 3.47 .850 1.115 .267
Normatif Baglilik Diger Teknik 63 3.34 874
Personel

Tablo 41 incelendiginde tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde
is¢ilerin Orgiitsel baglhilik diizeylerinin isletmedeki gorevlerine goére anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Orneklemler Igin t Testi
sonucunda tehlikeli sinifta yer alan iscilerin duygusal bagliligi boyutunda tsss= -2.216,
p<.05 ve devam baglilig1 boyutunda tze3= 2.662, p<.05 anlamli farklilasma bulunurken,
genel baglilik boyutunda tzs3= -.299, p>.05, normatif baglilik boyutunda tss3= -.949,
p>.05 anlamli farklilasma olmadigi bulunmustur. Tehlikeli simfta yer alan
isletmelerde teknik personelin, iscilere oranla daha yiiksek oranda bir duygusal
baghhg1 oldugu sdylenebilirken, devam baghhgi boyutunda ise is¢ilerin, teknik

personele oranla daha yiiksek bir devam baghhgi oldugu soylenebilir.
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Cok tehlikeli simifta yer alan is¢ilerin genel baglhilik boyutunda tz2s=2.600,
p<.05 ve devam baglilig1 boyutunda tz28=4.315, p<.05 anlaml farklilasma bulunurken
duygusal baglilik boyutunda t2s= .332, p>.05, normatif baglilik boyutunda tz2s=1.115,
p>.05 anlamli farklilasma olmadigr bulunmustur. Cok tehlikeli simifta yer alan
isletmelerde iscilerin, teknik personele oranla daha yiiksek bir genel baghhg: ve

devam baghhgi oldugu soylenebilir.

4.8.7. Orgiitsel Baghlik fleisyerindeki Calisma Siiresi Arasindaki Farklihk

Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli siifta yer alan isletmelerde iscilerin 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin  isyerindeki c¢alisma siiresine gore anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek {izere Bagimsiz Orneklemler Igin t Testi yapilmis ve elde
edilen bulgular Tablo 42°de sunulmustur.

Tablo 42. isyerindeki Calisma Siiresi Degiskenine fliskin Orgiitsel Baghlik t Testi
Bulgular

Degisken Isyerindeki N X Ss t p
Caligsma Siiresi
(Y1)
Genel Baglilik 0-3 Y1l 187 3.66 .672 1.760 .079
= 4 Y1l ve Uzeri 178 3.53 732
(,5) Duygusal Baglilik 0-3 Y ) 187 4.03 .826 1.378 169
= 4 Y1l ve Uzeri 178 3.90 .960
= Devam Baglilig 0-3 Y 187 342 .842 1.448 .148
*E, 4YilveUzeri 178 3.30 .814
. . 0-3 Y1l 187 3.55 .829 1.531 127
Nommatif Baghlk 4 o) o Ueri 178 341 844
“ Genel Baglilik 0-3 Y1l 166 3.48 746 -3.097 .002
= 4 Y1l ve Uzeri 64 3.74 .500
2 Duygusal Baglilik 0-3 Y1l 166 3.81 .938 -3.063 .003
v 4 Y1l ve Uzeri 64 4.16 .700
% Devam Baglilig 0-3 Y ) 166 3.29 .956 -.698 .486
: 4 Y1l ve Uzeri 64 3.38 778
o . . 0-3 Y1l 166 3.34 .888 -3.170  .002
< Nommatif Baghlk o o Uzeri 64 370 714

Tablo 42 incelendiginde tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde
is¢ilerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin igyerindeki ¢alisma siirelerine gore anlamli olarak
farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Orneklemler Igin t Testi
sonucunda tehlikeli sinifta yer alan isgilerin genel baglilik boyutunda tzez=.079, p>.05,
duygusal baglilik boyutunda tzes= .169, p>.05, devam bagliligi boyutunda tss3= .148,
p>.05 ve normatif baglilik boyutunda tse3= .127, p>.05 anlamh farklilasma olmadig:

bulunmustur.
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Cok tehlikeli sinifta yer alan iscilerin genel baglilik boyutunda t22s=-3.097,
p<.05, duygusal baglilik boyutunda t228= -3.063, p<.05 ve normatif baglilik boyutunda
toos= -3.170, p<.05 anlamli farklilagma bulunurken, devam baglilig1 boyutunda tz2g=-
.698,p>.05 anlamli farklilasma olmadigi bulunmustur. Cok tehlikeli sinifta yer alan
isletmelerde 4 yil ve iizeri calisanlar, 0-3 y1l calisanlara oranla daha yiiksek bir

genel baghihgl, duygusal baghhgi ve normatif baglihg oldugu soylenebilir.

4.8.8. Orgiitsel Baghlik ile Cahsma Hayatindaki Ka¢inei Isi Oldugu Arasindaki
Farkhhk

Cok tehlikeli ve tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde is¢ilerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin c¢alisma hayatindaki kaginci isi olduguna gore farklilasma gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmig
ve elde edilen bulgular Tablo 43’te sunulmustur. ANOVA’nin 6n kosulu olan
varyanslarin homojenligi sartinin saglanip saglanmadigini belirlemek iizere Levene testi
yapilmis ve tehlikeli siif igin genel baglilik boyutunun F3361)=.606, p>.05, duygusal
baghlik boyutunun F361)=.861, p>.05, devam boyutunun F3361)=.902, p>.05
varyanslarin homojenlik kosulunu sagladigi bulunmustur. Homojenligi sagladig: i¢in
LSD testi uygulanmistir. Normatif baglilik boyutunun Fz61)=.044, p<.05 ise

varyanslarin homojenligi saglanmadigi i¢in tamhane testi yapilmistir.

Cok tehlikeli simifigingenel baglilik boyutunun F(3226)=0.066, p>.05, duygusal
baglilik boyutunun F3206=0.512, p>.05, devam bagliligi boyutunun F3226=.814,
p>.05varyanslarin homojenligi kosulunu sagladigi bulunmustur. Normatif baglilik
boyutunun F3226)=.017, p<.05 ise varyanslarin homojenligi saglanmadig1 i¢in tamhane
testi yapilmistir. Homojenligi saglayan degiskenler icin ise LSD testi uygulanmustir.

Tablo 43. iscilerin Cahsma Hayatindaki Kagina: isi Oldugu Degiskenine iliskin Orgiitsel
Baghilik ANOVA Bulgulari

Ka¢ma N X Ss Sd F p Fark
Isi

_ Genel 1. 112 359 758  3/361 746 525

S Baghhk 2. 121 3.58 677

o 3 82  3.70 686

T 4. ve Uistii 50 3.54 675

= Duygusal 1. 112 301 937 3/361 577 630

S Baghhk 2. 121 3.97 856
3, 82 407 857
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4. ve ustl 50 3.92 .957
Devam 1. 112 3.41 .838 3/361 1.737 .159
Baghhk 2. 121 3.28 .825
3. 82 3.50 .834
4. ve ustl 50 3.21 794
1. 112 3.44 923 3/361 .202  .895
Normatif 2. 121 3.48 .838
Baghhk 3. 82 3.54 .805
4. ve ustl 50 3.48 .695
Genel 1. 25 3.55 .739 3/226 1.660 .176
Baghhk 2. 61 3.63 770
3. 66 3.39 .564
4. ve ustl 78 3.62 713
= Duygusal 1. 25 3.72 .835 3/226 1.818 .145
G Baghhk 2. 61 4.08 927
- 3. 66 3.76 .815
v 4. ve Usti 78 3.95 925
'% Devam 1. 25 3.54 970 3/226 .766 514
= Baghhk 2. 61 3.32 933
= 3. 66 3.21 .863
o 4. ve istii 78 3.32 913
1. 25 3.41 .763 3/226 2.537 .058
Normatif 2. 61 3.50 992
Baghhk 3. 66 3.21 .679
4. ve usti 78 3.59 .880

Tablo 43 incelendiginde ¢ok tehlikeli ve tehlikeli grupta yer alan isletmelerde
is¢ilerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin ¢alisma hayatindaki kaginci isi olduguna gore
anlamli olarak farklilasip farklilasmadigimi belirlemek iizere yapilan ANOVA
sonucunda tehlikeli ve c¢ok tehlikeli simifta yer alan isciler igin Orgiitsel baglilik

boyutlarinin higbirisinde anlamli farklilagsma bulunamamastir.

4.8.9. Orgiitsel Baghlik ileCalisma Hayatindaki Toplam Is Tecriibesi Arasindaki
Farkhhk

Cok tehlikeli ve tehlikeli siifta yer alan isletmelerde iscilerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin calisma hayatindaki toplam is tecriibesine gore farklilagma gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis
ve elde edilen bulgular Tablo 44’te sunulmustur. ANOVA’nin 6n kosulu olan
varyanslarin homojenligi sartinin saglanip saglanmadigini belirlemek iizere Levene testi

yapilmis ve tehlikeli siif i¢in genel baglilik boyutunun F3361)=.316, p>.05, duygusal
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baglilik boyutunun F3362)=.375, p>.05, devam boyutunun F 3s2)=.364, p>.05, normatif
baglilik boyutunun F(3362=.074, p>.05 varyanslarin homojenlik kosulunu sagladig

bulunmustur. Homojenligi sagladigi i¢in LSD testi uygulanmaigtir.

Cok tehlikeli simf icin devam bagliligi boyutunun F(3225=.061, p>.05 ve
normtaif baglilik boyutunun F3225=.177, p>.05varyanslarin homojenligi kosulunu
sagladigi bulunmustur. Genel baghilik boyutunun F225=.003, p<.05 ve duygusal
baglilik boyutunun F3225=.001, p<.05 ise varyanslarin homojenligi saglanmadig1 i¢in
tamhane testi yapilmistir. Homojenligi saglayan degiskenler i¢in ise LSD testi
uygulanmigtir.

'[ablo 44, iscilerin Cahsma Hayatindaki Toplam Is Tecriibesi Degiskenine Iliskin
Orgiitsel Baghihk ANOVA Bulgulari

Toplam Is N X Ss Sd F P Fark
Tecriibesi
Genel 0-3 Y1l 106  3.77 .690 3/361 3.981 .008 A-B
Baghhk  4-7 Y1l 87 3.43 711 A-C
8-10 Y1l 47 351 .804
11 ve iistii 125  3.62 643
Duygusal 0-3 Y1l 106  4.15 824 3/361 4534 .004 A-B
o Baghhk 4-7 Y1l 87 3.71 .888
2 8-10 Y1l 47 385 1.025
O 11veiisti 125  4.04 866
£ Devam  0-3Yil 106  3.53 821 3/361 2.142 .095
% Baghik  4-7 Y1l 87  3.27 856
= 8-10 Y1l 47 331 917
11 ve Usti 125 3.30 g7l
0-3 Y1l 106  3.62 878 3/361 2515 .058
Normatif 4-7 Yil 87 3.31 .793
Baghhk  8-10 Y1l 47 3.36 949
11 ve iistii 125  3.52 772
Genel 0-3 Y1l 41  3.60 707 3/225 2.214 .087
Baghhk  4-7 Y1l 45 335 .839
8-10 Y1l 38 3.49 795
g 11 ve iistii 105  3.65 564
O Duygusal 0-3 Y1l 41  3.85 .886 3/225 3.605 .014
= Baghhk 4-7 Y1l 45  3.77 1.050
= 8-10 Y1l 38  3.60 1.111
S 11 ve iistii 105  4.10 676
: Devam  0-3 Yil 41  3.48 972 3/225 2.224 .086
S Baghhk 47 Y1l 45  3.03 997
8-10 Y1l 38  3.45 1.002
11 ve iistii 105  3.31 791
0-3 Y1l 41 3.6 848 3/225 1.289 .279
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Normatif 47 Y1! 45 323 960
Bashli E10 Y1l 38 3.43 940
aghti 11 ve iistii 105  3.53 775

(A:0-3Y1l.;B:4-7Y1l; C: 7-10 Y1l ; D: 11 y1l ve {istii)

Tablo 44 incelendiginde ¢ok tehlikeli ve tehlikeli grupta yer alan igletmelerde
iscilerin  Orgiitsel baghlik diizeylerinin c¢alisma hayatindaki toplam is tecriibesi
degisenine gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan
ANOVA sonucunda yalnizca tehlikeli simfta yer alan isgiler i¢in genel baglilik ve
duygusal baglilik boyutlarinda anlamli farklilasma oldugu bulunmus ve bu
farklilagsmanin kaynagini belirlemek iizere Post Hoc testlerinden LSD yapilmistir. Genel
baglilik i¢in 0-3 yil calisma tecriibesi olanlar ile 4-7 yil ve 8-10 yil is tecriibesi olanlar
arasinda 0-3 yil is tecriibesi olanlar lehine anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur.
Duygusal baglilik i¢in 0-3 yil ¢aligma tecriibesi olanlar ile 4-7 yil is tecriibesi olanlar

arasinda 0-3 yil is tecriibesi olanlar lehine anlamli bir farklilasma bulunmustur.

Sadece tehlikeli sinifta faaliyet gosteren isyerlerindeki orgiitsel bagliligin biitiin
boyutlarindaki isciler i¢cin 0-3 yil is tecriibesi olanlar1 lehine anlamli bir farklilasma

dikkat gcekmektedir.
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SONUC ve TARTISMA

18. yiizyilin ilk yarisindan sonra Ingiltere’de sanayi devriminin etkisiyle birlikte
iiretim siireclerinde kitlesel iiretime gecis ve bununla birlikte makinelerin yogun bir
sekilde kullanimi artmaya baglamistir. Yogun makine kullanimiyla birlikte iiriinlerin
tiretim kapasitlerinde de ciddi artislar yasanmistir. Sanayide makinelesmenin artmasiyla
birlikte igsverenler ve belirli iicretler karsiliginda calisan is¢i sinifi da giderek artmaya

baslamistir.

Isci sinifinin yeni olusan ¢aligma sartlariyla birlikte yapilan islerden kaynakli
ortaya birtakim riskler ¢ikmaya ve bu risklerden dogan is kazalar1 neticesinde bazi
giivenlik ve saglik problemleri olusmaya baslamistir. Bunlarin sonucunda caligma
ortamlarinin diizenlenmesi, iyilestirilmesi, ¢aligma siirelerinin kisaltilmasi, ¢alisan
kadinlar ve c¢ocuklar i¢in diizenlemelerin yapilmast konular1 giindeme gelerek

diizenlemeler yapilmaya baslamistir.

Avrupa’da ilk galigmalar Ingiltere’de 1788 yilinda fabrikalardaki bacalari
temizleyenlere (06zellikle baca temizliginde ¢alisan cocuklara) yonelik kanunun
cikartilmas: ile baslamistir. Ulkemizde ilk c¢alismalar 1867 ve 1869 yillarinda
madenlerde ¢alisan iscilerin saglik ve gilivenliginin korunmasi amaciyla hazirlanan
Dilaverpagsa ve Maaddin Nizamnameleri ile Osmanli donemine kadar uzanmaktadir
(Cigek ve Ocal, 2016, 5.115-124).

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nun 2012 yilinda yiiriirliige girmesiyle birlikte
iilkemizde ISG konusunda en kapsamli mevzuatsal calisma metni olusturuldu.
Isverenlerin ve iscilerin proaktif bir sekilde sagligim ve giivenligini korumaya ydnelik
hazirlanan yasal diizenlemelerin isyerleri ve isciler icinde belirli standartlar1 olusturmasi

hedeflenmistir.

Orgiitsel baglilik kavramu literatiirde 19. Yiizyilin baslarindan itibaren daha da
belirgin hale gelmeye baglamistir. 1956 yilinda Whyte 6rgiitsel baglilik kavramini konu
alan caligmalar yapmustir. Sonrasinda farkli farkli calismalar yapilmis olsa da 1991
yilinda Meyer ve Allen tarafindan orgiitsel bagliligin farkl: sekillerde gerceklesebilecegi

belirtilmistir. Meyer ve Allen giiniimiizde en ¢ok kabul gormiis olan “6rgiitsel baglilik”
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kavramini ii¢ boyutlu olarak degerlendirmislerdir. Bunlar; duygusal (affective), devam

(continuance) ve normatif (normative) baglilik boyutlarindan olusmaktadir.

ISG uygulamalarinin  orgiitsel baghiliga etkisini arastiran bu ¢alismanin
kapsamii Cankiri’da organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren ve arastirma
yapmay1 kabul eden isletmeler olusturmaktadir. Arastirma amaciyla isletmelerden veri
ve isletme yetkililerine, elde edilen sonuglarin isletme icinde ISG ve insan kaynaklarini
gelistirmeye yonelik c¢aligmalara altyapr olusturacagi konusu aktarilmistir. Bu
calismadaki sonuglarin gilivenirligininin artirilmast i¢in Cankir1 disinda da ampirik
calismalarin yapilmasinin gerektigi ve benzer sekilde yapilacak arastirmalarin konu

tizerindeki aciklayiciligi artiracagi da degerlendirilmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda, iilkemizde dogrudan tehlike siniflarina gore
(tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta) faaliyet gosteren isletmelerde is sagligi ve glivenligi
(ISG) uygulamalar1 ve drgiitsel baglilik arasindaki yordamay konu alan herhangi bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu agidan yapilan bu calisma ve elde edilen bulgularin

alanda bir ilk oldugu degerlendirilmektedir.

Tehlikeli sinifta faaliyet gosteren is¢ilerin ISG boyutundaki 1 standart sapmalik
artisin Orgiitsel baglilikta .51 standart sapmalik, cok tehlikeli sinifta .60 standart
sapmalik ve tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinif birlikte degerlendirildiginde .54 standart
sapmalik azalisa neden olacagi seklinde yorumlanabilir. Bu durum is sagligi giivenligi
uygulamalarinin tehlike smifi arttikga yaptirimlarimin/kurallarinin - ve saha igi
denetimlerinin artmasina bagli olarak ¢alisanlarin baghlik oranmin negatif yonlii
etkilenebilecegi seklinde degerlendirilebilir. Diger yandan, bu bulgular isgilerin is
saglhig ve giivenligi konusundaki biling seviyelerinde bir eksiklik oldugu seklinde de
degerlendirilebilir.

Calisanlarda ISG uygulamalarinin érgiitsel bagliliga olumlu etki etmemesinin
temel nedeninin sahadaki uygulamalarin g¢alisanlar tarafindan yalnizca mevzuatsal
diizenlemeler olarak algilaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir. Calisanlarin ISG ile ilgili
uygulamalar1 sahiplenmesi amaciyla ISG ile ilgili sahada yapilan galismalarin,
calisanlarin kendi sagligini korumaya ve giivenligini artirmaya yonelik oldugunu ifade
eden calismalarin isverenler tarafindan daha fazla anlatilmasi ve uygulamalarin

yapilmasi ihtiyaci oldugu diistiniilmektedir.

102



Calisanlarm ISG faaliyetleri konusunda farkindaliklarinin yeterli diizeyde
olmamasinin nedenin ise

ISG ile ilgili yapilan ¢aligmalarm temelinde insan bulunmaktadir. ISG
konusunda yapilan calismalarin saghik ve giivenlik konusunda olusabilecek gerek
mesleki hastaliklar gerekse is kazasi gibi birtakim beklenmedik sonuglar1 6nlemek i¢in
yapildiginin, ¢alisanlar tarafindan net olarak anlasilmadigi degerlendirilmektedir.

Calisanlarin, ISG konusunda yapilan ¢alismalarin tam olarak ne i¢in yapildigini
anlamamis olmalari, saha i¢inde yapilan diizenlemelerin ¢alisanlar tarafindan kanuni
diizenlemeler i¢in ihtiyagtan ziyade bir zorunluluk olarak algilamasi nedeniyle orgiitsel
bagliliklarin1 olumsuz etkiledigi degerlendirilmektedir.

Yorio ve Watcher (2014) is giivenligini artirmak igin “giivenlik yonetimi
uygulamalar1 ve ig¢i katilimi sistemi” ile ilgili yaptig1 bir calismada, “bagliligin ve
giivenligin yalnizca is giivenligi ile ilgili yonetim sistemleri kurarak saglanamadigini,
ayni zamanda calisanlarin biligsel ve duygusal seviyelerinin de gelistirilmesinin
onemine vurgu yapmaktadir. Aym calismada bagliligin artirilmasi icin isyerlerinde ISG
sistemi Kkurulurken ¢aligsanlarin katilimlarinin  saglanmasiyla birlikte ¢alisanlarin

zihinlerinin ve kalplerinin de kazanilmasina deginilmektedir.

Cmar ve Giindogdu tarafindan 2019 yilinda bir ¢calismada ISG ile OB arasinda
pozitif bir yonlii iliski tespit edilmistir. Yaptiklar1 bu calismada calisanlardaki ISG
algilarinin artmasinin Grgiitsel baghlikta da artisa neden oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yapilan bu aragtirmanin sonuglarinda da anlasilacagi gibi Cankirt 'da OSB lerde faaliyet
gosteren isletmelerin ¢alisanlarinin ISG algilarini artirmaya yonelik olarak egitim ve
bilin¢lendirme faaliyetlerini artirmalart gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu
kapsamda bolgesel kalkinma ajans1 (KUZKA), uluslarasi ¢aligma 6rgiitii (ILO) ve ilgili
diger kurumlar tarafindan, ¢alisanlarin isyerlerindeki ISG uygulamalarina yonelik biling
seviyelerini artirmak i¢in ¢alismalarin (egitimler, seminerler vb) yapilmasinin,
projelerin gelistirilmesinin gerekliligi bulunmaktadir. Calisanlarin 6rgiitsel bagliligini
artiracak, ¢alisanlar tizerinde olumlu katki saglayacak faaliyetlerin 6zel sektor ve kamu
tarafinda koordinasyon i¢inde yiiriitiilmesi gerekmektedir

2016 yilinda Gana madencilik endiistrisinde yapilan bir arastirmada ISG
uygulamalarinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini pozitif yonde olumlu etkiledigi
sonucuna ulasmistir. Madencilik sektoriinde ¢alisma sirasinda almacak ISG giivenlik

tedbirlerinin ¢alisanlarin saglik ve giivenligini direkt etkiledigi i¢in ISG ile OB arasinda
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pozitif yonli iliski bulunmus olabilecegi gibi, Gana’daki bu arastirmaya konu olan
isletmelerin uluslarasi isletmeler olmasinin kurallara yalniz uyum degil ayn1 zamanda
calisanlar  agisindan  igsellestirilmis  olmasmi  da  saglamis  olabilecegi
degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de yapilacak benzer arastirmalarin uluslarasi isletmeler
ile yerli igletmelerin kiyaslamasinin yapilmasida farkli sonuglar alabilmek i¢in 6nemli

olacaktir.
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ONERILER

Egitim ve bilinglendime konularinda isverenlerin ¢alisanlarini  miimkiin
oldugunca ISG siireclerinin icine dahil etmelerinin saglanmasi ve calisanlara ISG
kurallarina uymanin bir yiik getirmekten ziyade onlarin sagliklar1 ve giivenlikleri igin
yapildiginin net bir sekilde ifade edilmesi ve ¢alisanlarin bilinglendirilmesine yonelik
caligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Stireglerin ¢alisanlar tarafindan sahiplenilmesini

saglayacak 0diil mekanizmalarinin gelistirilmesi saglanmali.

Arastirma evreni farklilastik¢a farkli sonuclar elde edilebilecegi, bundan sonra
yapilacak calismalarda ISG uygulamalarmin etkililiginde egitim ve bilinglendirme araci

roliinlin de modele eklenerek arastirma yapilmast literatiire katki saglayacaktir.

Calisanlarin  ISG  konusunda biling diizeyini artirmaya yonelik egitim
faaliyetlerinin artirllmasi ile c¢alisanlarin  Orgiitsel baghliklarinin  artirilacagi
diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle ISG konusunda galisanlara yonelik egitim ve
bilin¢lendirme faaliyetlerinin artirilmasinin, ¢alisanlarda oOrgiitsel bagliligt olumlu

etkileyebilecegi varsayimimizi dogrulayabilecegi beklenmektedir.

Is saghg ve giivenligi uygulamalarinin baglhilik diizeyini artirmasi igin ilgili
Bakanlik(lar)/Kurumlar tarafindan ISG iyi uygulama alanlarmin/atdlyelerinin
kurulmasi, Bakanhigm ve isletmelerin ISG uygulamalarini tesvik edici mali ve sosyal
destek politikalar1 (Orn: son 1 yilda is kazas1 gegirmemis tehlikeli/¢ok tehlikeli siniftaki
igyerleri i¢in calisan basina belirli bir oranda prim destegi saglanmasi) yliriirliige

koymalar etkili olabilecektir.

Is saghg ve giivenligi uygulamalarinda baghiligin artirilmasi icin personel
se¢iminden itibaren ISG uygulamalarmin yogun, kesin ve kati bir sekilde uygulandig1
isletmelerde personel se¢imi yapilirken kisilerin se¢iminde kurallara uyma egiliminde
olan, daha kuralci kisilik 6zelligine sahip bireylerin istihdam edilmesi daha uygun

olacaktir.

ISG baglaminda egitimlerin, akademik olarak belirli bir egitim seviyesinden
itibaren egitim-6gretim programlarina alinmasinin toplumsal olarak bireylere biiyiik

katk1 saglayacagi diigiiniilmektedir.
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Bu ve benzer galismalarin daha da gelistirilmesi, farkli endiistri kollarinda
uygulanmas1 ve cogaltilmast gerektigi, ayrica tehlike siniflarima gore yapilacak

arastirmalarin ¢ogaltilmasinin gerektigi degerlendirilmektedir.
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EKLER

Ek-1. Anket Metni
Anket Calismasi

“Is Saghg1 ve Giivenligi Uygulamalarinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi” Uzerine Bir
Aragtirma

Bu calisma Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Doktora
programi kapsaminda yapilmaktadir. Arastirmanin amaci g¢alisanlarin is sagligt ve
giivenligi algilarinin isyerine bagliliga etkisinin belirlenmesine yoneliktir. Vereceginiz
yanitlarin samimi olmasi ¢alisma sonucunun giivenilir olmasini saglayacaktir. Anket
sonucu elde edilen bilgiler kesinlikle {iglincii tarafa kisi veya kurumlarla
paylasilmayacaktir. Yapilan bu ankette katilimcilarin isim, soyisim gibi kisinin
taninabilirligini ortaya cikarabilecek bilgi toplama yontemleri kullanilmamaktadir.
Vereceginiz bilgiler arastirma amacinin disinda kesinlikle kullanilmayacak, bilimsel
etik kurallar1 disina ¢ikilmayacaktir.

Her madde i¢in size uygun ifadeyi isaretleyiniz. Vereceginiz yanitlar ideal olana
degil, mevcut hali, mevcut duruma ve hayatinizdaki davraniglarinizin biiyiik
cogunlugunu yonlendiren seylere dayandirilmalidir.

Katilim i¢in tesekkiir ederiz.

M. Oral TASCI Dr. Mehmet Murat TUNCBILEK
Doktora Ogrencisi Ogretim Uyesi

Demografik Bilgiler

1 Cinsiyetiniz
( )Erkek ()
Kadin

2 Medeni Durumunuz
( )Bekar ( )Evl

3 Yasiniz
()20-29 ()30-39 ( )40-49 ( )50-59 () 60 ve tizeri

4 Egitim Durumunuz
() IIk/Orta 6gretim ( ) Lise ( ) Universite () YiiksekLisans ve

Uzeri
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5 Gorev
() Isci/Operatér  ()Ustabasi/Formen ( )Miihedis ( ) Diger .....
() Yonetici
(Miidiir)

6 Su Anda Calistigimz Isinizde Kag Yildir Calistyorsunuz?
()0-3Yudl ()47 ()810Y1dl ()11-14Y1 () 15 Y1l ve tizeri
Yil

7 Su Anda Calistigimz Isiniz, Is Hayatimzdaki Kaginci Isiniz?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ve iizeri

8 Toplam Is Hayatiniz1 Dikkate Aldiginizda Ne Kadar Is Tecriibesine Sahipsiniz?
()0-3Y1l ()47 ()810Ydl ()11-14Y1l () 15 Y1l vetizeri
Yil

Liitfen asagidaki her ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve bu ifadelere ne derecede
katildigmiza iliskin  goriisliniizii  "Hi¢ Katilmiyorum" cevabindan "Tamamen
Katiliyorum" cevabina kadar uzanan degerlendirme araliginda cevap seceneklerine ait
bos kutucuklara "X" isareti koyarak belirtiniz.

g E §
No| isyeri Bagllig ERERE g
o|Isyer1 Bagliligi SIS |z g g =
EE |5 |2 |53
eBE |y |E |EE
T M| M < N M
1 2 3 4 5

Meslek hayatimin geri kalan kismini
1 |calismakta oldugum Isyerinde
gecirmek beni mutlu eder.

Calistigim Isyerinin sorunlarmni gergekten
2 | kendi sorunlarimmus gibi
hissediyorum.

Kendimi ¢alistigim Isyerine ait

3 hissediyorum.
4 Kendimi ¢alistigim Isyerine "duygusal olarak
bagli" hissediyorum.
5 Kendimi ¢alistigim Isyerinde "ailenin bir
pargas1" olarak goriiyorum.
6 Bu Isyerinin hayatimda énemli bir anlami

var.
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Su anda kendi istegimden ziyade

7 | mecburiyetten dolay bu Isyerinde
calistyorum.

Istesem de su anda ¢alistigim Isyerinden
ayrilmak ¢ok zor olur.

Su anda ¢alistigim Isyerinden ayrilacak
olsam hayatim sekteye ugrar.

Disaridaki is imkanlar1 az oldugu icin

10 | calisigim Isyerinden ayrilmay1
diistinmiiyorum.

Calistigim Isyerine kendimden o kadar ¢ok
11 | sey verdim ki, buradan

ayrilmayi diigiinemiyorum.

Calistigim Isyerinden ayrilmamin olumsuz
12 | sonuglarindan biri de

disaridaki is imkanlarinin az olmasi.

Bu Isyerinde calismaya devam etmek icin
zorunluluk hissetmiyorum.

Benim i¢in avantajli da olsa su anda

14 | calistigim Isyerinden ayrilmanimn

dogru olmadigini diisliniiyorum.
Calistigim Isyerinden ayrilirsam kendimi
suclu hissederim.

Calismakta oldugum Isyeri sadakat
gosterilecek bir kurumdur.

Buradaki insanlara kars1 ylikiimliiliik

17 | hissettigim i¢in ¢alistigim

Isyerimden su an ayrilamam.

13

15

16

18 | Calistigim Isyerine ¢ok sey bor¢luyum.

1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Az Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5:Tamamen

Katiliyorum
N . . . .
o IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ALGISI 12 34
1 Calismalar icin ihtiyac olmasi durumunda kisisel koruyucu donanim
(maske, baret, kulaklik, eldiven vb) olmadan ¢alismaya baslamam.
2 | Uretim sahasi icinde makine arizali olsa bile kullanirim.
3 | Makine arizaliysa miidahale etmem, yetkili birisini cagiririm.
4 | Arizali makine tamir edilene kadar bu makinede c¢alismam.
5 |Sigara icilmemesi gereken bir alanda sigara icmem

6 | Calistigim makinelerin ve tezgahlarin ¢evresini diizenli tutarim
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Cahstigim makinenin ve Uretim hatlarinin ¢gevresinde gereksiz nesne
bulundurmam.

Uretim sahasinda isimi yapmam icin kullanacagim gerekli ekipmanlari
rahathkla/hizlica bulabilirim.

Depo ve/veya ara stok alanlarina malzeme yerlestirmem gerekirse
raflardan tasmayacak/dismeyecek sekilde yerlestiririm.

10

Calisma alanimdaki atik alanlarini veya atik kutularini her zaman
dizenli tutarim, dolup tasmasina engel olurum.

11

Ayri atiklari ayri kutulara atarim.

12

Uretim sahasi icindeki forklift ve diger arag yollarini kapatacak
malzeme konulmasina izin vermem.

13

Uretim sahasi icindeki ¢alisanlarin yiiriidiikleri zeminleri temiz ve
dizenli tutmaya 6zen gosteririm.

14

isletme icindeki yollarda yiiriirken kendimi giivende hissederim
(Cizgilerin iginde ylririm).

15

Kullandigim makine ariza yaparsa, yetkimin disindaki tamiratlar igin
bakim teknisyenini ¢agiririm.

16

Calisir durumdaki makineye bakim yaptirmam.

17

Makineyi acil durumlarda durdurmam gerekirse durdurabilirim (acil
stop diigmesine basarim)

18

Guralta ve yuksek sesli ortamlarda kulak tikaci kullanirim.

19

Sagligima olumsuz etki edebilecek agir yik kaldirmam.

20

Bel ve sirt yaralanmasi riski doguran, agir ylkleri fiziksel gii¢ kullanarak
tasimam.

21

Agir yik kaldirma yéntemlerine uyarim (belin dik tutulmasi, agir yukin
viicuda yakin kaldiriimasi vb)

22

isyerinde gerektigi durumlarda yaptigim ise uygun tasima araglarini
(forklift, el forkliftivb) kullanirim

23

Isimi yaparken rahat hareket edebilecegim yeterli alan bulunmaktadir.

24

ise baslamadan dnce makineyi kendime gére ayarlarim.

25

Acil bir durum oldugunda ilk yardim kitine hizlica ulasabilirim.

26

Acil durum cikislarini, acil durum harig¢ kullanmam.

27

Acil durum c¢ikis kapilarinin ve yollarinin 6niine malzeme koymam,
surekli acik tutulmasini saglarim.

28

Acil durum cikis kapilarinin yerini bilirim.

29

Acil bir durum oldugunda; toplanma alaninin yerini bilirim

30

Acil bir durum oldugunda kimlere ulasabilecegimi bilirim.

31

is gtivenligi ile ilgili kisisel koruyucu donanim (kulaklik, celik burunlu is
ayakkabisi, koruyucu gozliik, eldiven vb) diizenli olarak dagitilir.
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32

Kullandigim makine arizalanirsa ne yapmam gerektigi ile ilgili egitim
verildi.

33

Makine arizasi ile ilgili yazili talimatlar/prosedur/dokiiman vb
bulunmaktadir.

34

Uretim sahasi icinde sigara icilmesi icin 6zel alanlar vardir

35

Uretim sahasi genelde diizensizdir.

36

Raflardaki ve ara stok alanlarindaki malzemelerin yerlestirilmesi
dizenli ve tertiplidir.

37

Saha icindeki atiklarin ne sekilde dizenlenecegi ile ilgili talimatlar
bulunmaktadir.

38

Saha icinde (ihtiyac olmasi halinde) her tiir farkh atik icin ayri kutular
bulunmaktadir.

39

Forklift/transpalet/lift ve yayalarin gectigi alanlar cizgiler ile
birbirinden ayrilacak sekilde isaretlenmistir.

40

Uretim sahasi icinde gereken yerlerde yaya trafigi, tasit trafiginden
ayrilmistir (YarQyls ve erisim yollari is saghgi ve glvenligine gore
isaretlenmistir.)

41

Zeminler diz ve engelsizdir, dismeye neden olacak zemin gikintilari
veya zeminde kayganlik yoktur

42

Makine bakimlari ile ilgili yazili givenlik tedbirleri vardir.

43

Arizali makineye bakim yapilirken glivenlik tedbirleri alinir.

44

Acil bir durumda calistigim makineyi durdurmak i¢in acik¢a
gorilebilecek isaretler, anlasilmasi kolay semboller vardir.

45

Gahstigim makinelerin periyodik kontrolleri diizenli yapilir

46

Calistigim makinelerin hareketli parcalari (disli, kayis vb) ve/veya
keskin sivri parcalari muhafaza/koruma altindadir, dogrudan temas
etmem mimkin degildir.

a7

Calistigim makineler zemine sabit ve saglam bir sekilde monte
edilmistir.

48

Saha icinde calisanlari rahatsiz edecek gurilti yoktur.

49

Saha icindeki aydinlatma seviyeleri yeterlidir.

50

Calisma sirasinda g6z kamastiran isik bulunmaz.

51

Calistigim ortamdaki aydinlatma isi glivenli yapmam icin yeterlidir

52

Uretim sahasi iyi bir sekilde havalandiriimaktadir.

53

Saha icinde ihtiyac duyulan yerlerde, yerel havalandirma
bulunmaktadir.

54

Calistigim alanda ortam isisindan kaynakli herhangi bir rahatsizlik
duymam.
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Cahsma alanim iginde, sagligima zarar verecek sekilde cereyan (hava

55
akimi) ve nem yoktur.

c6 Uretimde kullanilan malzemeler cilde temas yoluyla saghga zarar
vermez.

57 | Agir yik kaldirmayla ilgili is saghgi ve glivenligi egitimi verildi.

cg Agir yiiklerin kaldiriimasi ile ilgili forklift ve transpalet gibi tasiyicilar
mevcuttur.

59 | isi emniyetli bir sekilde yapabilmem icin hareket alanim yeterlidir.

60 Calistigim makine ve/veya tezgahin galisma ylksekligini kendime goére
ayarlayabilirim.

- ilk yardim kiti acil bir durumda biitiin calisanlarin kolay ulasabilecegi
yerdedir.

62 | Yangin sonduriciler kolay ulasabilecegim yerde konumlandiriimistir.

63 | Acil durum cikislari mevcuttur ve gerektiginde kullanabilirim.

64 | Acil durum gikis kapilari strekli erisilebilir durumdadir.

65 Acil durum gikis kapilarinda, diger kapilardan farkl olarak isaretlemeler
her ¢alisanin fark edecegi sekilde yapiimistir.

66 | Acil durum toplanma yerleri belirlenmistir.

67 | Acil Durum Midahale Ekip listesi gorebilecegim yerde asilidir.
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