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ONSOZ

Giiniimiizde, tiiketicilerin ihtiyaglarinda, tiiketim davraniglarinda hizli ve
anlasilabilmesi zor olan degisimler yasanmaktadir. Yasanmakta olan covid-19 salgin
stirecinden etkilenen toplumlarin,  sosyo-ekonomik, psikolojik, saglik vb. birgok
durumun etkisi ile satin alma davranislarinda ve ihtiyaclarinda beklenmedik durumlar
yasanabilmektedir. Her gecen giin pazari geliserek biiyiiyen besin destek triinleri
boyle bir pandemi dénemde daha da 6nem kazanmistir. Tiketicilerin, besin destek
tirtinleri gibi biiyiik bir pazara sahip olan iiriinleri satin alma egilimlerinin altinda yatan
nedenleri ¢éziimlemek pazarlamacilar i¢in zor oldugu kadar biiylik 6nem tagimaktadir.
Bu arastirmada saglik ve tiiketici davraniglarinin tespit edilebilmesinde basarisi bir¢ok

calismada ispat edilmis olan planli davranis teorisinden (PDT) faydalanilmistir.

Tiiketicilerin besin destek iiriinlerinin satin alma egilimlerinin belirleyicilerini
ortaya koymak tiizere yola ¢ikilan bu g¢alismada ve doktora egitimimin her asamasinda
destegini esirgemeyen danisman hocam Saym Dr. Ogretim Uyesi Hilal
UYGURTURK ’e, tezin basindan bu yana fikirleri ve destekleri ile galigmama yon
veren degerli hocalarim Saym Dog. Dr. Ozan BUYUKYILMAZ a, Saym Dr. Ogretim
Uyesi Hiilya CENGIiZ’e ve emegi gecen tiim hocalarima tesekkiirlerimi bir borg
biliyorum. Biiyiik bir 6zveri ile tek basina beni bugiinlere getiren canim anneme, eger
yasasaydi basarilarimla biiylik mutluk ve gurur duyacak babacigima, manevi olarak
desteklerini benden hi¢ esirgemeyen sabirli canim dostlarima sonsuz tesekkiirler
ediyorum. Doktora egitimimin her asamasinda benden destegini ve bilgisini
esirgemeyen, hep yanimda olan canim esim Ahmet Sait Candan’a da ayrica tesekkiir
etmek istiyorum. Son olarak bu uzun siiregte benden mahrum kalan, minicik yasina
ragmen sabirla, sevgiyle, anlayigla bana destek olan canim kizim Elif’ime doktora

tezimi adiyorum.
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Arastirmanin amaci, tiiketicilerin besin destek {riinleri satin alma egilimlerini
ve bu egilimleri etkileyen faktorleri genisletilmis PDT kapsamin da belirlemektir. Bu
arastirmada, dogru tespitler ve ¢ozlimlemeler igin; bir saglik davranisi olan besin
destek {irlinleri ve tiiketici davramist olan satin alma davramisini bir arada
yorumlayabilmek adina bu iki konuda da giivenilirligi ve analiz yeteneginin giicii
kanitlanmis olan PDT modelinden faydalanilmistir. PDT nin tahmin giiclinii arttirmak
icin, bu teoriyi olusturan boyutlara, 6z kimlik ve ge¢cmis davranis boyutlar1 ilave

edilerek genisletilmistir.

Aragtirma anketi, detayli literatlir taramasi yapildiktan sonra ve bu
calismalardan faydalanip uyarlanarak, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilarak
olusturulmustur. Arastirmanin 6rneklemini, Karabiik ilinde yasayan 18 yas ve lizeri
567 kisi olusturmustur. Veriler yiiz ylize goriisme teknigi ve internet ortaminda anket
aracilig1 ile toplanmistir. Elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 25 paket programi ile
hesaplanmustir. Oncelikle; agimlayici, dogrulayici, giivenilirlik, normal dagilim,
frekans analizlerine tabi tutulmustur. Sonrasinda, olusturulan 11 hipotezi test etmeye
yonelik, tek yonlii varyans analizi, bagimsiz 6rneklem t testi, yapisal esitlik modeli ve

lojistik regresyon analizleri yapilmistir.

Calisma sonucunda; PDT’nin degiskenleri olan tutum ve 6znel norm, ayrica
modele eklenen 6z kimlik ve gecmis davranig boyutlarinin besin destek {iriinleri satin
alma niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, niyetin besin destek triinleri satin alma davranisi iizerinde ytiksek
diizeyde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Algilanan davranigsal kontrol boyutunun ise,
niyete bagli olmadan direk olarak besin destek iirlinleri satin alma davranisi lizerinde
anlamli ve gii¢lii bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmanin sonuglarinin
isletmelere, pazarlama uzmanlarina gelistirecekleri stratejilerde ve bundan sonraki

bilimsel ¢aligsmalar i¢in de arastirmacilara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Tiiketici Davranigi, Planli Davranis Teorisi, Besin

Destek Uriinii



ABSTRACT

The aim of the research is to determine the consumers' tendency to buy
nutritional supplements and the factors affecting these tendencies within the scope of
the expanded theory of planned behavior. In this research, for correct determinations
and analyzes; In order to interpret the nutritional support products, which is a health
behavior, and the purchasing behavior, which is a consumer behavior, the planned
behavior theory model, which has proven reliability and analysis ability, was used in
these two subjects. In order to increase the predictive power of the planned behavior
theory, self-identity and past behavior dimensions have been added to the dimensions

that make up this theory.

The research questionnaire was brought to the field after a detailed literature
review and by making use of and adapting from previous studies, and by making
validity and reliability analyzes. The sample of the study consisted of 567 people aged
18 and over living in Karabuk. The data were collected through face-to-face interview
technique and online questionnaire. The data obtained were calculated with the IBM
SPSS Statistics 25 package program; explanatory, confirmatory, reliability, normal
distribution, frequency analyzes were applied. Afterwards, one-way analysis of
variance, independent sample t-test, structural equation model and logistic regression

analyzes were performed to test the 11 hypotheses.

As a result; Attitude and subjective norm, which are the variables of the theory
of planned behavior, as well as the dimensions of self-identity and past behavior added
to the model have been found to have a statistically significant effect on the intention
to purchase nutritional supplements. However, it has been observed that the intention
has an effect on the behavior of purchasing high-level nutritional supplements. It was
concluded that the perceived behavioral control dimension had a significant and strong
effect on the purchase behavior of nutritional supplements directly, regardless of
intention. It is thought that the results of the research will contribute to the strategies
they will develop for businesses, marketing experts and researchers for future scientific

studies.

Key Words: Consumption, Consumer Behavior, Planned Behavior Theory,

Nutritional Supplement
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KISALTMALAR

ADK: Algilanan Davranigsal Kontrol

AFA: Acimlayici Faktor Analizi

ANOVA: Tek Yonlii Varyans Analizi

CAC: Gida Kodeksi Komisyonu

DCPC: Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi

DFA: Dogrulayict Faktor Analizi

DSHEA: Diyet Supleman1 Saglik ve Egitim Dairesi
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FAQ: Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii
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GET: Gerekgeli Eylem Teorisi
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NHANES: ABD Ulusal Saglik ve Beslenme Muayene Anketi
ON: Oznel Norm

PDT: Planli Davranis Teorisi

SI: Oz Kimlik

vd: Ve digerleri

WHO: Diinya Saglik Orgiitii
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ARASTIRMANIN KONUSU

Giliniimiiz tiiketicilerinin ¢cogu, geleneksel olarak ilaglarla iliskilendirilen saglik
sorunlarin1 azaltabilmek ve kisisel olarak kendilerine fayda saglamak i¢in gida veya
gida bilesenlerine yonelmektedir (Mcguire, 2002, s. 2). Tiiketicilerin bu anlamdaki
yonelmelerini 6rneklendirmek gerekirse; yag aliminin azaltilmasi, yagsiz siit tiiketimi,
organik sebze tlketimi, sekerli atistirmalik veya iceceklerden kagimma, saglikl
beslenme ve besin takviyeleri vb. (Pawlak, 2003, s. 1). Besin destek iiriinlerinin satin
almmasit ve kullanimi hem satin alma hem de saglik davranigini iginde
barindirmaktadir.  Tiiketicilerin  davraniglarinin  altinda yatan motivasyonlari
arastirmak, 6grenmek adina 1985 yilinda Ajzen tarafindan PDT gelistirilmistir. Bu
teoriden, saglik davranisi da dahil olmak {izere bir¢ok alandaki ¢esitli davraniglari
tahmin edebilmek i¢in faydalaniimaktadir ( Kiefer, 2008, s. 2; Pawlak, 2003, s. 1).

Bu arastirmanin konusu; tiiketicilerin besin destek {riinlerini satin alma
davraniglarindaki kararlarmin nihai olarak hangi faktorlerin etkiledigini PDT’nden
faydalanilarak belirlemeye dayanmaktadir. PDT, davranigsal niyetin ger¢ek davranigin
en giiclii yordayicisi oldugunu ve goze carpan inanglarin, tutumlarin, 6znel normlarin
ve algilanan davranigsal kontroliin davranigsal niyeti belirledigini varsaymaktadir
(Petraszko, 2013, s. 2). Calismada, bu PDT bilesenlerine ilave (6z kimlik ve gecmis
davranig) yapilarak genisletilmistir ve bu haliyle davranisi tahmin etme giicliniin

artirtlacag1 beklenmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Giliniimiiziin rekabetci diinyasinda, stresli hayat, kisith zaman, alinan gidalarin
besin degerlerinin bir¢ok nedenden otiirii diisiik olmasi, saglik problemleri vb.
sebeplerle bireyler nitelikli beslenme kayb1 yasamaktadirlar. Bu beslenme boslugunu
doldurmak i¢in de besin takviyeleri tiiketmektedirler. Tiiketicilerin her gegen giin
saglikli yasam, uzun Omiir, giizel fiziksel goriiniim, daha ding viicut vb. birgok
faktorde farkindalik ve bilinci artmaktadir. Televizyonlarda ve internette sagligin 6n
planda yer almasi, uzmanlarin tavsiyeleri, c¢evrelerindeki bireylerin kullanmalari,

reklamlar, gibi pazarlama iletisim araglarinin etkisiyle diyet gida takviyelerinin

12



popiilaritesi ve tiiketimi son on yilda artmistir. Gelismis iilkelerde oldugu gibi
Tirkiye’de de besin destek lriinleri pazar1 biiylimekte, iirlin ¢esitliligi artmaktadir.
Ozellikle son bir buguk senedir yasanan pandemi (covid-19) siireciyle baglantil1 olarak

besin destek iiriinlerinin dneminin ve kullanim oraninin arttig1 diisiiniilmektedir.

Bu arastirmaya baslamadan once yapilan detayli literatiir taramalar1 sonucu;
Tirkiye’de, tiiketicilerin besin destek iirlinlerini satin alma davranislar1 konusundaki
arastirmalarin ¢ok kisith oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte diger iilkelerde de bu
tarz arastirmalar yapilmis olup, genel tliketici grubuna yonelik yapilmig olan bir
aragtirmaya rastlanmamustir. Bunlarla birlikte PDT modeline gegmis davranis ve 6z
Kimlik boyutlar1 da ilave edilerek genisletilmis boylece tiiketicilerin besin destek
riinleri satin alma egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktorler arastirilmak

istenmistir.

Besin destek diriinleri kullaniminin nedenleri genis ve karmagiktir. Sosyal,
psikolojik ve bilgi faktorlerinin, bireyin saglik durumu da dahil olmak iizere besin
destek tiriinleri kullanma kararini etkilemektedir. Saglik davraniglarinin ardindaki akil
yiirlitmeyi anlamak i¢in sosyal biligsel yaklasimlar, PDT ni siklikla kullanmistir. Ajzen
(1991) tarafindan gelistirilen bu model davranisin en giiclii sekilde bir davranis
gerceklestirme niyetinden kaynaklandigini 6ne siirmektedir. PDT, besin destek
trlinleri tilketme karar1 da dahil olmak iizere saglik davraniglarim1 tahmin etmek i¢in

yaygin olarak kullanilmistir (Petraszko, 2013, s. 7).

Bu nedenle, besin destek iirlinleri kullanimi hem saglik davranist hem de
tilketici davranisi olarak degerlendirilebildiginden, yapilan bu arastirmada; PDT
kapsaminda, tiiketicilerin besin destek tiriinleri satin alma egilimlerini ve bu egilimleri
etkileyen faktorlerin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu amaglanirken; besin destek
tiriinlerinin ¢ok yaygin ve genis kitleler tarafindan kullaniliyor olmasi, spesifik bir
gruba degil de genis bir tliketici grubuna bu konuda yapilan c¢alismalarin ¢ok az
olmasi, Pandemi gibi olaganiistii bir durum yasanmast ve bu durum karsisinda
tiikketicilerin tutumlarinin merak uyandirmasi ve PDT modeline eklenen 6z kimlik ve
geemis davranis boyutlarinin etkisinin ve modele uyumlarinin arastirilmak istenmesi

gibi bircok sebep bu arastirmanin yapilmak istenmesinde etken olmustur.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Tiiketicilerin besin destek triinleri satin alma egilimlerini ve bu egilimleri
etkileyen faktorleri genisletilmis PDT kapsaminda incelenmesini amaglayan bu
caligmada, verilerin toplanmasi amaciyla sosyal bilimler ve egitim bilimleri gibi
alanlarda olduk¢a sik kullanilan arastirmanin  amaci dogrultusunda verileri
toplayabilmek amaciyla nicel arastirma yontemlerinin énemli bir pargasi olan anket

tekniginden yararlanilmistir.

Arastirmada birincil verilere ulagsmak Uzere kullanilan anket formu iki
boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde tiiketicilerin demografik bilgilerine ulagsmay1
amaglayan 10 madde bulunmaktadir. Bunlar literatiirde besin destek iiriinleri tiikketim
niyetini belirlemek iizere ¢alisilan dnceki arastirmalarda sik sik rastlanilan yas, medeni
durum, cinsiyet, egitim durumu, hane gelir durumu ve hanedeki kisi sayisi
degiskenleridir. Bunlara ilave olarak; “Kronik bir rahatsizhiginiz var mi1?”, “i¢inde
bulundugumuz pandemi silirecinden Once besin destek {riinleri kullantyor
muydunuz?”, “I¢inde bulundugumuz pandemi siireci sonrasi besin destek iiriinlerini
kullanim sikliginiz artti m1?” ve “Son bir ay igerisinde herhangi bir besin destek iiriinii

satin aldiniz m1?” seklinde 4 madde ilave edilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde ise tiiketicilerin besin destek iriinlerini satin alma
davraniglarin1 belirlemek {izere literatiirde daha 6nce yapilmis ¢alismalarda kullanilan
Olgeklerden uyarlanan 34 madde arastirmaya dahil edilmistir. Bu g¢aligmalara Tablo
1’de detayli yer verilmistir. Bu ¢alismalar detayli bir sekilde incelenip derin literatiir
taramas1 ve bilgisi ile harmanlanarak hem Tiirk kiiltiirine hem de besin destek
trlinlerine uyarlanmaya ¢alisilarak anket formu olusturulmustur. Calisma 6ncelikle
272 kisiden olusan bir 6n gruba yapilmistir. Eksik veri ve ug veri temizliginden sonra
224 anket formu kalmis ve bu say1 ilizerinden On analiz yapilmistir. 224 kisiye
uygulanan 6n ¢alisma sonrasinda elde edilen verilere uygulanilan gegerlilik (agimlayici
faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi), giivenilirlik ve normal dagilim analizleri
sonucunda; 2. Boliimdeki ifade sayis1 34’ten 29’a distirilmistiir. Analizler sonucu
olusturulan nihai anket sorular1 Karabiik ilinde yasayan yetiskinlere belirli bir kriter

gbzetmeksizin online olarak yanitlamalart i¢in ulastirilmistir. Yaklagik 800 kisiye
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ulastirilan anketlerden 681 kisi geri doniis yapmustir. Bu verilerden eksik olanlar ve ug

veri temizligi sonucunda toplamda 567 anket analiz edilmek tizere elde edilmistir.

Ikinci béliimde; besin destek iiriinleri satin alma niyetiyle ilgili olarak standart
PDT modeli (tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranis kontrolii) ve genisletilmis
PDT modelinde 6z kimlik ve ge¢mis davranislarin rolleri test edilmesi amaglanmistir
ve bu degiskenlere yonelik sorular bulunmaktadir. Arastirmaya yonelik olarak
olusturulan hipotezleri ve modeli test edebilmek i¢in; Demografik ozellikler icin
frekans, hipotezler i¢in ise; Bagimsiz Orneklem t testi, Tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), vyapisal esitlik modeli ve lojistik regresyon analiz yontemlerinden
faydalanilmistir.

Ankette 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir. 29 soruda; Puanlama 1= kesinlikle
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle
katiliyorum seklinde yapilmistir. Katilimcilardan ifadelere iligkin isaretleme yaparken
besin destek trtinlerini ve kullanma niyetlerini diistinmeleri istenmistir, ¢ilinkii takviye
kullanim1 herhangi bir potansiyel fayda ortaya ¢ikmadan Once tekrarlama gerektiren
bir saglik davranisidir. Sonraki asamada ise g¢aligmaya yonelik olarak arastirma

sorular1, hipotezler ve arastirma modeli olusturulmustur.

Tablo 1. Olgek i¢in Yararlanilan Kaynaklar

Degiskenler Kaynaklar
Davranisa Yonelik Tutum (Ajzen 2001; Pawlak 2005; Karagdz, 2010; Bayindir, 2018)
Algilanan Davranigsal (Ajzen 2001; Pawlak 2005; Karag6z, 2010; Bayindir, 2018)
Kontrol
Oznel Norm (Ajzen 2001; Pawlak 2005; Karagéz, 2010; Bayindir, 2018)
Niyet (Ajzen 2001; Pawlak 2005; Karagoz, 2010; Bayindir, 2018)
Satin Alma Davranist (Ajzen 2001; Pawlak 2005; Karagéz, 2010)
Gegmis Davranig (Ajzen 2001; Kiefer,2008; Yetim, 2019)
Oz Kimlik (Ajzen 2001; Kiefer,2008; Yetim, 2019; Ates, 2021)
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ARASTIRMA HiPOTEZLERI/PROBLEM

Davranigsal bir teori olarak, PDT modelinin hem saglik hem de tiiketici
davraniglarina katilma niyetini tahmin etmede etkili oldugu yapilan bir¢ok ¢aligmada

kanitlanmistir (Kiefer, 2008).

Ajzen (1991)’e gore; PDT de bulunan iki yapt - tutumlar ve algilanan
davranigsal kontrol- tahmin etmede en giiclii degiskenler olmaktadir. Ugiincii degisken
olan 6znel normlar, niyeti bir dereceye kadar etkiler, ancak genellikle daha az etkili
olarak kabul edilir, ¢iinkii daha az 6nem arz eder. Besin destek {iriinleri kullanimi hem
saglik hem de tiiketici davranis1 olarak kabul edilebilir ve PDT’nin saglik ve tiiketici
davraniglarini incelemek icin etkili bir g¢erceve olarak gosterilmesiyle, asagidaki
hipotezler test edildi. Arastirma sorular1 hazirlanirken Ajzen’in 1991 ‘de olusturdugu
PDT modeli temel alinmistir. Bu modele ge¢mis davraniglar ve 6z kimligi ilave edip
genisleterek arastirma yapan Smith vd. (2007) ve Kiefer (2008)’in kullanmis olduklari
arastirma sorulari1 ve model incelenmistir. Bunlarla birlikte ¢alismanin amaca
ulagsabilmesi i¢in daha 6nce Tiirkiye de yapilmis olan; (Karagdz, 2010; Bayindir, 2018;
Yetim, 2019; Ates, 2021) calismalardan kullanmis olduklar1 arastirma sorulari edinilen
bilgiler 1s18inda  diizenlenerek Olgek olusturulmustur. Arastirma kapsaminda

olusturulan modele iliskin hipotezler asagidaki gibidir;

Yapilan arastirmalarda, tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin satin alma
niyetlerinde farkliliklara sebep oldugu goriilmiistiir (Atalay ve Erge, 2018; Tek ve
Pekcan, 2008; Ozbekler, 2019; Chaloupkova vd., 2020). Tiiketicilerin demografik
ozelliklerinin besin destek iiriinlerini satin alma niyetlerinde farkliliklar yaratabilecegi

varsayilarak H1 hipotezi olusturulmustur.

HI1: Demografik degiskenler besin destek iiriinlerini satin alma niyetlerini

anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Saglik davranisini anlayabilmek i¢in yapilan bazi arastirmalarda kronik hastaligi
bulunan bireylerin baz1 saglik ile ilgili niyetlerinin diger saglikli bireylerden farkli

oldugu goriilmiistiir (Howard, 1988; Kaga vd., 2009). Besin destek liriinleri kullanim
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davranis1 da bir saglik davranisi oldugu i¢in, bu farkliligit burada gorebilmek

miimkiin olacag diisiincesinden yola ¢ikilarak H2 hipotezi olusturulmustur.

o H2: Katilmcilarin kronik rahatsizhiga sahip olma durumu besin destek

tiriinlerini satin alma niyetlerini anlamh bir sekilde etkilemektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de yaklasik iki seneden beri Covid-19 viriisiiniin sebep
oldugu pandemi siireci yasanmaktadir. Bu siirecte, kisilerde sagliklarina daha fazla
onem verme zorunlulugu dogmustur. Besin destek iirlinlerinin kullanimimin da bir
saglik davranisi olmasi sebebiyle, pandemi siirecinde besin destek {iriinlerinin satin
alinma oraninin artacagi dusiiniilmektedir. Bu sebeple H3 ve H4 hipotezleri

olusturularak test edilme ihtiyact dogmustur.

e H3: Katilimcilarin pandemi siirecinden once besin destek itiriinlerini kullanma
durumlari satin alma niyetlerini anlamli bir sekilde etkilemektedir.
o H4: Katilimcilarin pandemi doneminde besin destek tirtinlerini kullanim sikligini

arttirma durumlart satin alma niyetlerini anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Yapilan bir¢cok arastirma sonucunda; tutumlar, 6znel normlar ve algilanan
davranigsal kontroliin tiliketicilerin niyetleriyle iligkili oldugu goriilmiistiir (Ajzen,
1985; Ajzen ve Fishbein, 2000; Conner vd., 2001; Pawlak, 2003; Cheng, 2003;
Kiefer, 2008; Petraszko, 2013). Tiirkiye de ise; tiiketicilerin makyaj malzemesi satin
alma davranislarini inceleyen Kocagdz (2010) tutumlar ve subjektif normlar niyet
araciligl ile davranis1 agiklanmaktadir sonucuna varmistir. Diger bir tiiketici odakli
caligmada ise; tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin
kahve diikkanlarinda kahve igcmeye yoOnelik niyet ilizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu ve kahve diikkanlarinda kahve igme niyetinin en ¢ok tutumdan etkilendigi
tespit edilmistir (Bayindir, 2018). Saglik davranisi odakli bagka bir ¢alismada;
yetiskin bireylerin saglikli yaslanma amaciyla rekreasyonel fiziksel aktivitelere
katilim niyet ve davranislarinda etkili olan faktorleri aragtirmak icin yapilmis olup
PDT boyutlari, gegmis davranis da dahil ve fiziksel aktivite ilgilenimi ile niyet
arasinda, algilanan davranissal kontrol ve niyet ile davranis arasinda anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir (Yetim, 2019). Buradan yola ¢ikarak yapilan ¢alismada bu
iliski Tiirkiye de ve daha genel bir tiiketici grubuyla test edilmek istenmistir. Bu

sebeple aragtirma hipotezleri olusturulmustur.
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Literatiir taramas1 sonucunda 6z kimlik ve gecmis davraniglarin, niyet lizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Conner ve McMillan, 1999;
Fekadu ve Kraft, 2001; Hagger ve Chatzisarantis, 2006; Kiefer, 2008; Ates, 2021).
Arastirmalardan yola ¢ikarak bu ¢alismada da 6z kimlik ve ge¢gmis davranislarin niyet
tizerindeki etkisi test edilmek istenmistir. Yetim (2019) calismasinda saglik davranigini
anlayabilmek amacli PDT’ni genisleterek ge¢mis davranisi ilave etmis ve sonug olarak
geecmis davranisin tiikketim niyetini pozitif etkiledigini tespit etmistir. Bununla birlikte
Ates (2021)’in yapmis oldugu calismada da planli davranis modeline 6z kimlik ilave
edilmis ve yine 0z kimligin niyet iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmalardan yola ¢ikarak bu ¢alismada da 6z kimlik ve ge¢cmis davranisin her ikisi
birlikte modele entegre edilerek farkli bir 6rneklem grubunda niyet iizerindeki etkileri

test edilmek istenmistir.

e H5: Davraniga yonelik tutum besin destek tiriinlerini satin alma niyetini anlaml
bir sekilde etkilemektedir.

e H6: Oznel norm besin destek iiriinlerini satin alma niyetini anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

o H7: Geg¢mis davrams besin destek tirtinlerini satin alma niyetini anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

e H8: Oznel norm besin destek iiriinlerini satin alma niyetini anlaml bir sekilde
etkilemektedir.

o HY: Algilanan davramigsal kontrol besin destek iiriinlerini satin alma niyetini

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda; algilanan davranigsal kontroliin niyete bagl
olmadan davranig1 direk etkiledigi goriilmiistiir (Ajzen,1985; Qygard ve Rise, 1996;
Marcoux ve  Shope, 1997; Pawlak vd., 2005; Fila ve Smith, 2006). Bu
arastirmalardan yola ¢ikarak, Tiirkiye’de tiiketicilerin besin destek {iriinleri satin alma

davranisinda bu etkinin goriilme olasilig1 diisiintilerek H10 hipotezi olusturulmustur.

o H10: Algilanan davranissal kontrol besin destek iirtinlerini satin alma

davranisint anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda satin alma niyetinin satin alma davranis

iizerinde etkisi olup olmadig1r konusunda farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir (Ajzen,
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1985; Sparks ve Shepherd, 1992; Conner vd., 2001; Pawlak, 2003; Maichum,
Parichatnon ve Peng, 2017). Bu sebeple yapilan arastirmada tiiketicilerin satin alma
niyetinin satin alma davranigina etkisini inceleyebilmek i¢in HI11 hipotezi

olusturulmustur.

o H11: Niyet besin destek iiriinlerini satin alma davranisint anlaml bir sekilde

etkilemektedir.

Arasgtirma sorular1 ve olusturulan aragtirma hipotezleri ¢ergevesinde arastirma
degiskenleri arasindaki iliskilerin sematik olarak gosterildigi arastirma modeli Sekil

1’de sunulmaktadir.

Demografik Kronik Pandemi Pandemi
Ozellikler Hastalik Oncesi Donemi

Davranisa
Yonelik
Tutum

Oznel
Norm

Hil

Besin Destek
Uriinleri Satin Alma
Davranisi

Gegmis
Davranis

Oz Kimlik

Algilana
Davranigsal
Kontrol

Sekil 1. Arastirma Modeli

EVREN VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin genel evrenini Karabiikk ilinde yasayan tiiketiciler
olusturmaktadir. Genel evren nitelendirilmesi kolay olup ulasilmasi ¢ok zor olan bir
kavramdir. Dolayisiyla arastirmalarda giivenilir ve ulasilabilir sonuglar elde etmek icin
aynt zamanda genel evreni temsil edecek oOzellikler tasiyan hedef evren tespit
edilmelidir (Karasar, 1998). Bu arastirmanin hedef evrenini Karabiik ili merkezinde

yasayan 18 yas iistii tiikketiciler olusturmaktadir.
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Tablo 2. %95 Giiven Diizeyinde Farkh Niifus Biiyiikliikleri icin Ornek Boyutlar

Hata Marj1

Niifus %05 %3 |92 %1
50 44 48 149 50
100 79 91 96 99
150 108 132 [141 148
200 132 168 (185 196
250 151 203 226 244
300 168 234 267 291
400 196 291 343 384
500 217 340 414 475
750 254 440 571 696
1000 278 516  [706 906
2000 322 696 1091  |1655
5000 357 879 1622  |3288
10000 370 964 1936  |4899
100000 383 1056 [2345 |8762
1000000 384 1066 [2395  |9513
10000000 384 [1067 2400 9595

Kaynak: (Saunders, Lewis ve Thornhill, 2009, s. 219)

Tablo 2’ de goriildigi tizere; Saunders, Lewis ve Thornhill (2009, s. 219)
farkli niifus biiyiikliikleri icin gerekli olan minimum O6rnek biiyiikliiklerine yonelik
%95’lik giiven seviyesinde bir kilavuz sunmaktadir. Bu kilavuza gore 248.000 niifusu
olan Karabiik ilinde yapilan g¢alismada %95 giiven araliginda dogru sonug¢ elde

edebilmek i¢in 384 ve iizeri katilimciya ulasmak gerekmektedir.

Evren gozlem alanina giren bireylerin olusturduklari topluluktur. Orneklem ise
arastirma evreni igerisinden amaca uygun herhangi bir yontemle segilen elamanlar
veya birimler kiimesidir (Toy ve Tosunoglu, 2007, s. 6). Arastirmaciya, zamandan
yana tasarruf saglamak, ekonomik ve ulasilabilir sonuclar elde edebilmek icin

orneklem olarak kolayda 6rneklem tercih edilmistir.

Sonug olarak yapilan ¢alismada geri dontislerdeki aksakliklarda diisiiniilerek,
hem online hem de yliz ylize goriisme seklinde 800 katilimciya anket dagitilmistir.
Bunlardan 681 tanesi geri doniis yapmis ancak doniis yapanlardan eksik bilgi ve ug

veri temizligi sonrasi1 567 kisinin yanitlar1 analizlerde kullanilmisgtir.
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirma Karabiik ilinde yasayan 18 yas {istli yetiskin tiiketiciler ile
simirlandirilmigtir. Veri toplama yontemi, Temmuz 2021 ile Aralik 2022 aylar
arasinda online ve yliz yiize goriisme yontemi ile yapilmistir. Arastima tek bir ilde
gerceklestirilmis  olup bulgular yalnizca Karabiik ilinde ki tlketiciler ile
genellenebilmektedir. Farkli illerde yapilacak ¢alismalarda farkli bulgular saglanabilir.

Arastirmanin diger kisitlarida asagida ki gibidir.

Besin destek tirtinlerinin ne oldugu konusunda tiiketcilerin tam bir bilgiye sahip
olmamasi aragtirmada yasanan zorluklardan bir digeridir. Bu sebeple katilimcilara
detayli acgiklamalarda bulunulmustur. Ancak yine de yanitlarda ¢ok fazla eksiklik
tespit edilmistir.

Arastirmada yasanan en biyiik sinirlilik ve giicliik arastirmanin pandemi
doneminde yapilmis olmasidir. Pandemi sebebiyle yiiz ylize goriisme yontemiyle
yeterli veri toplamada, katilimcilarin bulas riskinden ¢ekinmeleri sebebiyle sikintilar

yasanmuistir. Bu sebeple daha ¢ok online veri toplama yontemine basvurulmustur.

Pandemi siirecinin olaganiistii bir durum olmasi sebebi ile tiiketicilerin satin
alma egilimi gosterirlerken normal zamanlardan farkli hareket etme durumu
gosterdikleri gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda arastirmaya katilmasi istenen kisilerin
anketi doldurmaya uzak bakmalar1 ve bilgi vermek istememeleri de diger yasanan

zorluklardan biridir.
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GIRIS

Giiniimiizde gidalar bir¢ok katki maddesi, sentetikler, ¢evre kirliligi ve benzeri
nedenlerden dolay1 iceriklerinde insan saglig1 i¢in 6nemli olan vitamin ve mineralleri
yeteri kadar ihtiva edememektedirler. Gidalardaki bu degisim, yogun is temposu,
stresli yasam sartlari, daha saglikli ve fiziksel olarak giizel goriinme arzusu, kronik
hastaliklarin artmasi gibi sebeplere bagli olarak bireyler besin destek iiriinlerine her
gecen giin daha fazla egilim gostermektedirler. Bireylerin, tilketim ve saglik alaninda
giderek bilinglenmesi, istedikleri bilgiye her an ulagsma kolayligi, pazarlama iletisim
araclarindan 6zellikle televizyon ve sosyal medya aracigiyla; saglik konulu reklamlar,
tartisma programlari, uzman goriisleri besin destek {riinleri pazarinin giderek
biliylimesine sebep olmaktadir. Bunlarla birlikte tiiketicilerin besin destek iirlinlerini
doktor recetesi olmadan alabilmeleri ve bu firiinlere kolaylikla internetten,
marketlerden, eczanelerden ulasabilmeleri de pazarin biiyltimesine biiylik 6lciide katki

saglamaktadir.

Besin destek {iriinleri ile ilgili yapilan bir¢cok arastirma bu {iriinlerin;
hastaliklarin  6nlenmesi ve tedavisi, spor aktivitelerinde giiglendirici, obeziteyi
onlenme, giinliikk hayatta enerjiyi arttirma, fiziksel goriinimii iyilestirme gibi birgok
saglik ile ilgili durumda faydali olduguna yonelik bulgulara varmiglardir. Bunun yani
sira bireylerin bilingsiz bir sekilde, yanlis reklamlarla ve yonlendirmelerle, uzmanlara
danigmadan besin destek iiriinlerini kullanmasi halinde dogabilecek olumsuz durumlar
da bulunmaktadir; ihtiyagtan fazla vitamin ve mineral depolamak, kullanilan ilaglarla
birlikte olumsuz etkilesim olusturmalari, sadece besin destek iriinleri ile tedavi
olabilecekleri diislincesi veya bu flriinlerin etiketlerinde yer alan yaniltici bilgiler ve
reklamlar bunlardan bazilaridir. Bu sebeple besin destek iiriinleri kullaniminda mutlaka
uzman gorislerinin alinmas1 ve giivenilir markalarin giivenilir yerlerden temin

edilmesi Onerilmektedir.

Besin destek iirlinleri pazari ¢ok hizli bir sekilde biliylimektedir. Bu pazar
Euromonitor (2021) verilerine gore; Diinyada 100 milyar dolarlarin iizerinde olup,
Tiirkiye’de ise 950 milyon liraya ulasmis durumdadir. Pazarin biiyiikliigiiniin yaninda
iriin ve marka c¢esidinin de fazla olmasiyla birlikte pazarlamacilarin tiiketici

davraniglarint1 anlamaya c¢aligmalar1 kagmilmazdir. Tiketicilerin besin destek
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tirlinlerini satin alma davranislarinin altinda yatan motivasyonlar1 tahmin edebilmek ve
ona gore stratejiler gelistirmek sirketleri bu yogun rekabet ortaminda 6ne gecirecektir.
Birgok arastirma, bir saglik davranisi olan besin destek {iriinleri kullanim
davraniglarin1 tahmin edebilmek i¢in Ajzen’in gelistirdigi PDT’den faydalanmis ve bu
anlamda bu teoriyi basarili bulmuslardir (Kiefer, 2008; Bouldin, 1999; Pawlak, 2003;
Atalay ve Erge, 2018; Ozbekler, 2019). Yapilan arastirmalar, diyet takviyeleri tilketme
nedenlerinin sosyal, psikolojik ve ekonomik faktorlerin bir araya gelmesiyle karmasik
olabilecegini belirtmistir ve takviye tiiketiminin karmasikligini anlamanin bir yolu
olarak diyet takviyelerinin tiiketimini incelemek i¢in PDT'nin teorinin kullaniimasi
gerekliligi sonucuna varmiglardir (Housman, 2006, s. 27-28). Detayli bir sekilde
yapilan literatiir arastirmasi sonrasinda besin destek iiriinlerinin satin alma ve kullanim
davraniglarin1 PDT kapsaminda dngorebilmek adina yapilan ¢alismalarin kisitli oldugu
goriilmiistiir. Diinyadaki arastirmalarda genellikle belirli bir gruba ve yas ortalamasina
yapilmis ¢alismalar bulunmakta olup, Tiirkiye’de ise bu alan da yapilmis bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Besin destek iiriinii tiiketimini anlamak i¢in teoriyi kullanan ¢ok

daha fazla arastirma yapilmasi uygun olacaktir.

Arastirmada Karabiik ilinde yasayan yetiskin bireylerin besin destek {irtinleri
satin alma davraniglarin1 tahmin edebilmek i¢in PDT’nden faydalanilmistir. PDT’nin
tahmin giiciinii arttirabilecegi diistiniilerek 6z kimlik ve gegmis davranis degiskenleri
de modele eklenmistir. Bu baglamda arasgtirma, homojen bir tiiketici grubundan

yararlanilarak ve PDT genisletilerek yapilan ilk ¢alisma 6zelligi tagimaktadar.

Bu arastirmaninin baslangi¢ boliimiinde oncelikle arastirmanin konusu, 6nemi,
amaci, yontemi, evren ve orneklemi, kapsam ve smirliliklarina yer verilmistir. Daha
sonra arastirma konusu kapsaminda belirlenen hipotezler ve bu arastirma igin

olusturulan model sunulmustur.

Birinci boliimde; literatiirden faydalanilarak, oncelikle tiiketim unsuru ve
tiikketici kavramlarina detayli bir sekilde yer verildikten sonra tiiketici davranisi ve
davranig modelleri ayrintili bir sekilde agiklanmaya c¢alisilmistir. Son olarak, genel
tiikketici davranis modeli, davranisa etki eden faktorler ve tiiketici satin alma karar

stireci hakkinda bilgi verilmistir.
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Ikinci boliimde; literatiirden faydalanilarak, PDT’nin temelini olusturan
gerekceli eylem teorisi aciklandiktan sonra PDT hakkinda detayli olarak bilgi
verilmigtir. PDT’nin bilesenleri olan; niyet, davranisa yonelik tutum, 6znel norm,
algilanan davranigsal kontroliin yani sira, bu c¢alismada modele eklenen ge¢mis
davraniglar ve 6z kimlik ifadeleri yine literatiirden faydalanilarak agiklanmaya

calisiimustir.

Uciincii bolimde, oncelikle, besin destek iiriinlerinin tanimi, denetimi ve
kontrollerinin nasil yapildigi hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Sonrasinda besin
destek trlinlerinin kullanimindan dogabilecek fayda ve zararlar agiklanmis olup
diinyada ve Tiirkiye’de besin destek tiriinlerinin gegmisten giiniimiize nasil bir degisim
gosterdigi ifade edilmeye c¢alisilmistir. Son olarak ise, arastirma konusuna iligkin
yapilan yerli ve yabanci ¢aligmalar incelenerek “ilgili arastirmalar” basligi altinda

sunulmustur.

Dordiincii boliimde, oncelikle veri toplama ve yontem aract agiklanmis olup
anket yoluyla elde edilen verilerin analizi gergeklestirilmistir. Bu boliimde son olarak

arastirma hipotezlerinin test sonuglari ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Sonug boliimiinde ise, arastirmayla ilgili genel bir degerlendirmeye yer verilmis

ve elde edilen sonuglar 6zetlenmistir.
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BIRINCI BOLUM
TUKETIM UNSURU

Tiiketim unsuru, gecmisten giiniimiize gelene kadar farkli sekillerde
yorumlanmaktadir. Tiiketim unsuru, diinyadaki biitiin iktisadi diizenin ve pazar
sahasinin varolus sebebidir. Tiiketimin arkasinda olan harekete gecirici gilic ise
bireylerin ihtiyac, arzu ve isteklerinden olusmaktadir (Islamoglu ve Altunisik, 2017, s.
3). Temel anlamiyla fizyolojik, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel olarak ihtiyaglar1 tatmin
etmek i¢in maddi bir bedel 6demek veya bedel 6demeyi goéze almaktir (Aydin,

Marangoz ve Firat, 2015, s. 25).

Gecmiste liretim, tilketime nazaran toplumun yapisini ve yasam tarzlarint daha
anlamli bir sekilde ifade etmekteydi (Aydm, Marangoz ve Firat, 2015, s. 24).
Giliniimiizde ise tiilketim bireylerin kiiltiirel, ekonomik durumlarini kisacast yasam
sekillerini gdsteren bir aynadir. Insanlarin nasil tiikkettigine dair anlayisimiz, her zaman
nasil yasamalar1 gerektigine dair gorilislerimizi yansitmaktadir. Tiketim kavrami
giiniimiize kadarki siiregte pek ¢ok kez degisime ugramistir (Trentmann, 2012, s. 1).
Tiiketim sanayi devriminden sonra patlayan ekonomik olgulardan biridir. Ozellikle II.
Diinya Savasindan sonra Oncelikle sanayilesmis iilkelerde ve daha sonra gelismekte
olan iilkelerde popiiler hale geldi. Hiikiimetler ve endiistriler, 6nce sanayilesmis
iilkelerde, sonra da gelismekte olan iilkelerde insani tiikketen bir makine olarak
gordiiler; boylece ekonomik hedeflerine siirekli olarak faydalarini artirma agisindan
ulasabilmeyi hedeflediler (Jansiz, 2013, s. 78). 1970 ve 1980'lerde artik tiiketim yeni,
olumlu bir 1sikla iretimin gélgesinden ¢ikmuigtir (Trentmann, 2012, s. 1). Modern
zamanlarda, iiretimin dnemi postmodern donemden daha yiiksekti. Postmodernizm ile
tilketimin 6nemi daha biliyiik hale geldi ve iktisadi bir boyuttan daha c¢ok kiiltiirel
olarak one cikti. Tiiketim unsurunun sadece nesneler olmadigi; diislerin, imajlarin,
zevklerin, statiilerin 6nem kazandigi bir doneme girildi (Aydin, Maragoz ve Firat,
2015, s.24) . Gliniimiizde tiiketim olgusu sosyal iliskiler ve kimlik olusumu igin temel

olan bir yaraticilik ve anlam kaynagi olarak tanimlanabilir (Trentmann, 2012, s. 1).
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1.1. Tiiketici Kavram

Tiiketimde gerceklesen bu gelismeler 1s18inda, tiikketim  faaliyetini
gerceklestirecek olan tiiketici kavramimin 6nemi oldukca artmistir. Pazarlamacilar,
1960’lardan sonra rekabetin arttigi degisen pazar kosullari, teknolojik geligsmeler,
tiketici bilincinin artmasi1 karsisinda yeni arayislar igine girerek tiiketici istek ve
ihtiyaclarina odaklanmiglardir. Tiiketiciyi tim pazarlama faaliyetlerinin odak noktasi

konumuna getirmiglerdir (Aksoy, 2018, s.85).

Tiiketici; pazarlama bilesenlerini, kisisel arzu, istek ve ihtiyaglari i¢in satin alan
veya satin almaya kudreti olan gergek bir kigidir (Karabulut, 1981, s. 11). Baska bir
tanima gore tiiketici; tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama istegi olan
kisi, kurum ve kuruluslar olarak nitelendirilmistir (Mucuk, 1999, s. 76). Tiiketiciler
kendileri ve ailelerinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in iiriin veya hizmeti talepte bulunan
bireylerdir. Satin aldiklar tirlin veya hizmeti baska kisi veya kuruluglara satma ihtiyaci
giitmezler. Dolayisiyla, toplumdaki biitiin insanlar yasamlar1 boyunca bir seylerin
tilketicisidirler (Aksoy, 2018, s. 85). Giiniimiizde tiiketim psikolojik tatmine fizyolojik
ihtiyaglar1 tatmin etmekten daha ¢ok 6nem veren, dis diinya ve kendi ¢evremiz ile
kurdugumuz iletisimin temelini olusturan bir iletisim aract haline gelmistir (Eroglu,

2011, s. 1).

Tiiketiciler glindelik yasamda farkli rollerde karsimiza ¢ikarlar ve bu da kavram
kargasasina sebep olabilir. Tiiketicileri iiriinii veya hizmeti belirli bir bedel karsiliginda
satin alma eyleminde bulunan veya tiiketen olarak algilamak eksik bir algiya sebep
olacaktir. Ornek ile agiklamak gerekir ise; bebegin mama ihtiyaci sebebiyle bebek mi
tikketicidir? Cocugun ihtiyacin1 babaya ileten anne mi tiiketicidir? Yoksa bebek
mamasini satin alan baba mu tiiketicidir? Ornekte roller degiskenlik gdsteriyor
olmasma ragmen herkes tiiketicidir (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2017, s. 117).
Burada ihtiyaci olan ¢ocuk olup nihai olarak {irinii kullanarak tiiketim yapar ve
baslatici roliindedir. Karar verici ve etken rolde anne olup, baba ise satin alma iglemini

yap1p miisteri roliindedir.

Tiiketici rollerini 6zetlemek gerekirse; tiiketici davraniglarindan s6z edildiginde
sadece tiiketen olarak diisiinmemek gerekmektedir. Ornekte oldugu gibi ; ‘baslatan,
etkileyen, karar veren, satin alma eylemini yapan ve tiiketen’ olmak iizere ¢esitli roller

benimseyebilen kisiler olarak diisiiniilmelidir (Torlak ve Ozmen, 2019, s. 51).
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Tiiketici olarak insanlar {izerine yapilan arastirmalar sadece 1980'lerin
ortalarina dayanmaktadir. Bu arastirmalarin sebebi pazarlama yoneticilerinin, sosyal ve
davranig bilimlerinin, tiiketici eylemlerinin ve 6zellikle tiiketici satin alma kararlariin
belirli nedenlerini bulmak istemeleridir. Bu arastirmalar, tiikketicinin belirli kosullar
altinda ne yapacagini tahmin etmeye odaklanmaktadir. Bu kadar evrensel ve siklikla
yapilan bir faaliyet olan tiikketim arastirmalari sayesinde, neredeyse tim insan
faaliyetlerini tiiketici agisindan gormek ve tiim tiiketici faaliyetlerini pozitivist bir
mercekle gorebilmek amacglanmaktadir (Priest, Carter ve Statt, 2013, s. 2). Bir
isletmenin faaliyetlerinin anlamli olabilmesi igin tiiketici ihtiyaglarinin tespit edilmesi,
bu ihtiyact hisseden tiiketicilerin boliimlere ayrilmasi, yeni triinlerin bu ihtiyaglar
karsilayacak sekilde konumlandirilmast ve bir kez irtibatta bulunan tiiketicileri
sonrasin da hi¢ bir sekilde kaybetmemek icin tiiketici davranisini ¢éziimlemeye ihtiyag
duyulmaktadir (Altumisik, Ozdemir ve Torlak, 2017, s. 118). Insanlarin satin alma
davramglarini etkileyen birgok farkli nedenin oldugu ortadadir. Uriinlerin ve
hizmetlerin pazarlamasi yalnizca bir ekonomi faaliyeti degildir (Kog, 2012, s. 29) ve
bu sebeplerle tiikketici davraniglarinin altinda yatan nedenleri incelemek yol gosterici

olarak onemlilik arz ermektedir.

1.2.Tiiketici Davranisi

Tiiketici davranis1 arastirmasinin tarihi, biiyiik dlclide pazarlama diislincesinin
tarihi ile i¢ ice ge¢mistir. Disiplinin gelisiminin ilk yillarinda arastirma yontemleri;
ornekleme, veri toplama ve analitik tekniklere odaklanmistir. O dénemde pazarlama
arastirmasinin birincil amaci, tiiketici Ozelliklerini 6lgmekti. 1970'lerde bilgi islem
alanindaki geligsmeler sebebiyle, veri toplama ve veri analizi daha basit ve hizli bir
sekilde yapilmaya baslandi. Bu da tiiketici arastirmalarinin odaginmi bilgisayarlara
dolayistyla analitik yontemlere kaydirdi. Bu ¢agda odak noktasi pazari, tiiketiciyi ve
karar siirecini daha iyi anlamakti. 2000'i yillarin basinda ise pazarlama kararlarina
daha fazla destek saglamak icin tiiketici tercihlerinin arkasinda ve sonuglarin
pazarlama stratejileri ve taktikleri konusunda nasil destek saglayabilecekleri konusu
odak nokta oldu. Giinlimiizde, internet ve sosyal medyanin gelisimiyle birlikte yeni

veri bigimleri ortaya ¢ikti. (Emilien, Weitkunat ve Liidicke, 2017, s. 409).

Tiiketici davranisi, insanlarin belirli bir zaman igerisinde {iriin, hizmet, zaman

ve fikirlerin elde edimi, tiikketimi ve elden ¢ikarilmasina iliskin kararlarinin biitiiniidiir
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(Hoyer, Deborah ve Pieters, 2003, s. 3). Bir bagka ifade ile tiiketici davranislari,
bireylerin ihtiyaglarim1 karsilamak igin, satin aldiklart mal ve hizmetleri, neden, nasil
ve ne zaman temin ettiklerini ortaya ¢ikartir (Ozsagmaci, 2018, s. 149). Tiiketici
davranigi, insanlarin tiiketim siireclerinde deneyimledikleri diisiince ve duygulari ve
gergeklestirdikleri eylemleri igerir. Ayni zamanda bu diisiince, duygu ve eylemleri
etkileyen cevredeki her seyi igerir. Bunlar, diger tiiketicilerden gelen yorumlari,
reklamlari, fiyat bilgilerini, paketlemeyi, lirlin goriiniimiinii, bloglar1 ve digerlerini de
kapsar. Bu tanimdan, tiiketici davranisinin dinamik oldugunu, etkilesimleri ve degis
tokuslar icerdigini anlamak onemlidir. Tiiketici davranist dinamiktir ¢linkii bireysel
tiikketicilerin, hedeflenen tiiketici gruplarmin ve genel olarak toplumun diisiinceleri,

duygulari ve eylemleri siirekli olarak degismektedir. (Peter ve Olson, 2010, s. 5-6).

Daha oOnceki zamanlarda, pazarlamacilar, giinlik satis deneyimi yoluyla
tilketicileri iyi anlayabiliyorlardi. Ancak firmalar ve pazarlar biyiidiikge, bir¢ok
pazarlama karar vericisi misterileriyle dogrudan temasini kaybettigi igin tiiketici
arastirmasina yoOnelerek, tliketici davranislar1 hakkinda daha fazla sey ogrenme
cabasindadirlar. Tiiketicileri incelemek icin Kim satin alir?, Nasil satin alirlar?, Ne
zaman satin alirlar?, Nereden satin aliyorlar?, Neden satin aliyorlar? sorularina yanit
aramaya calismaktadirlar ( Kotler vd., 1999, s. 229). Pazarlama ve davranis bilimciler,
harici ve dahili degiskenler ile tiliketicilerin satin alma kararlar1 arasindaki iliskileri

anlayabilmek adina tiiketici davranis modelleri gelistirdiler (Ayar, 2019, s. 29).

1.2.1. Tiiketici Davramis Modelleri

Pazarlamacilar i¢in temel soru sudur: Tiiketiciler, sirketin kullanabilecegi
cesitli pazarlama wuyaranlarina nasil tepki veriyor? Tiketicilerin farkli {iriin
ozelliklerine, fiyatlarina ve reklam ¢ekiciliklerine nasil tepki verecegini gercekten
anlayan sirket, rakiplerine gore biiyiik bir avantaja sahip olacaktir ( Kotler vd., 1999, s.
229). Psikolog Lewin tarafindan olusturulan Sekil 2’de gosterilen kara kutu modeli,
tiiketicilerin davraniglarini anlayabilmek adina oncii ve temel bir modeldir. Bu modele
gore tiiketici davranisi, kisinin karakteristik ozellikleri ile c¢evresel faktorlerin

etkilesimi arasinda yon bulmaktadir (Islamoglu ve Altunisik, 2017, s. 3).
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Pazarlama Diger Tiiketicinin Kara Kutusu Tiiketicinin Tepkisi
Uyaranlar1 | Uyaranlar
Uriin Ekonomik Tiiketici Karakteristikleri Uriin Segimi
Fiyat Teknolojik Tiiketici Karar Verme Marka Se¢imi
Siireci
Tutundurma | Kiiltiirel Bayi Se¢imi
Dagitim Politik Satin Alma Zamani
Satin Alma Miktar1

Sekil 2. Kara Kutu Uyarici Tepki Modeli
Kaynak: ( Kotler, vd., 1999, s. 229)

Kara kutu modeli, uyaranlarin etkilesimini, tliketici Ozelliklerini ve karar
stirecini ve tiiketici tepkilerini gosterir. Pazarlama uyaricilar1 sirketler tarafindan
planlanir ve islenirken; ¢evresel uyaricilar bir toplumun ekonomik, politik ve kiiltiirel
kosullarina dayali olarak sosyal faktorler tarafindan verilir. Alicinin kara kutusu
alicinin tepkisini belirleyen alict 6zelliklerini ve karar siirecini igerir. Kara kutu modeli
alicinin sorunu anladiginin varsayildigi bilingli, rasyonel bir karar siirecinin bir sonucu
olarak alict tepkisini dikkate alir. Ancak gercekte bircok kararin sadece tiiketici
tarafindan belirlendigi sdylenemez (Chauhan, 2013, s. 3).

Tiiketici davranis modellerini agiklayicit veya klasik modeller ve tanimlayict
veya modern modeller olmak tizere iki grup altinda agiklamak miimkiindiir. Klasik
aciklayict modeller; Marshall’in Ekonomik, Frued’un benlik, Pavlov’un sartlandirilmis
o0grenme, Veblen’in toplumsal modelleri seklinde siralanabilir. Modern tanimlayici
modellerden 6ne c¢ikanlar ise; Assael, Howard Sheth ve Engel-Kollat-Blackwell
modelleri olarak ifade edilebilir (Altumsik, Ozdemir ve Torlak, 2017, s. 123).

1.2.1.1. Aciklayic1 Modeller

Tiiketici davranislarini agiklama da faydalanabilecek pratige olduk¢a uygun
olan teori Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisidir. Teoriye gore insan ihtiyaglari beg
baslik altinda smiflandirilmaktadir. Sirasiyla en diisiikten en {ist seviyeye dogru;
fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, sayilma ihtiyaglar1 ve bagsarma
ihtiyaclaridir. En diisiik ihtiya¢ karsilandiktan sonra bir ist ihtiyac tiiketiciyi
giidiileyecektir. En oncelikli ihtiya¢ karsilanmadik¢a daha az oncelikli veya daha iist

siralardaki  ihtiyaglara tiiketici  yonelmeyecektir varsayimi teorinin temelini
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olusturmaktadir. Ancak giliniimiizde tiiketiciler de asamalarin duruma gore esneklestigi

gozlemlenmistir (Islamoglu ve Altumsik, 2017, s. 25).

Tiiketici davranisinin ekonomik modelinde; bir tiiketicinin satin alma karar
alirken maliyetleri en aza indirerek en fazla faydayr elde etme en dnemli etmendir.
Boylece, tiiketicinin satin alma giicii ve rekabet¢i iirlinlerin fiyati gibi ekonomik
gostergelere dayali olarak tiiketici davranisi tahmin edilebilir (Jisana, 2014, s. 37).
Marshall’in  gelistirdigi bu model tiiketicilerin kendilerine en yiiksek faydayi
saglayacak irlinii satin alma davranisinda oldugunu ve bunu degerlendirirken de

hesaplamalarda bulunacaklarini iddia etmektedir (Yiirtik, 2017, s. 40).

Avusturyali Doktor Sigmund Freud 1930 yilinda gelistirmis oldugu benlik
modelinde bastirilmis, bilingalti ve iggiidiisel motivasyonlar1 irdelemistir. Freud,
insanlarin Oncelikle hedonik (tipik olarak cinsel) ve genellikle bilingalt1 nitelikteki
sosyal ve psikolojik ihtiyaglar tarafindan yonlendirildigine ve bu giidiilerin anti sosyal
dogas1 nedeniyle tartisamadiklar1 veya tartismak istemediklerine inantyordu. Freud'a
gore insan psikolojisi, i¢giidiilerin aninda tatmin edilmesini gerektiren ¢ocuksu bir
yaptya sahip olup aym1 zamanda da sosyal normlara bagliligi gerektiren bir
kisitlamanin igerisinde gidip gelmektedir. Ruhsal olarak bu catisma sisteminin
karmasasi i¢indedir (Lantos, 2012, s. 35). Biylidiikkge ruhu karmagik bir hal alan
insanda {i¢ degisik benlik olusur. Ilkel benlik, dogustan sahip olunan ancak sosyal
normlar tarafindan kabul edilmeyen giidiilerdir. Kisi farkli sebeplerden dolay1i bir
sekilde tatmin edemedigi duygularmi ilkel benliginde saklar. Ust benlik ise, vicdan ve
ilkii gibi iist degerleri tasir. Toplum tarafindan kabul goren ve birey ihtiyaglarini
giderme yonelimini, sucluluk, utanma gibi duygular hissetmeyecek sekilde giderme
yolunu tercih eder. Benlik ise, bu ikisi arasindaki dengeyi kurmaya calisan, ¢atigmay1

¢ozlimlemeye ¢alisan bir list merkez konumundadir (Aygiin, 2018, s. 19).

Toplumsal Model’de Veblen (1899) uzun yillar once gosterisci tiiketimin
insanlar tarafindan zenginlik ve statii giiciinii gostermek i¢in kullanildigin1 6ne siirdii.
Fiyat1 kalitenin bir gostergesi olarak algilayan tiiketicilerin, yliksek fiyatlar1 da belirli
bir prestij gostergesi olarak algiladiklarini 6ne siiren bir ¢cok aragtirma bulunmaktadir
(Vigneron ve Johnson, 1999, s. 6). Veblen bu arastirmalardan yola ¢ikarak, tiiketicinin

ait oldugu grupta prestij sahibi olmak, statii sahibi olmak, 6nder olmak ve bulundugu
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grubu asarak ornek aldigi grubun standartlarina ulasabilmek i¢in satin alma egiliminde

bulunacagi sonucuna varmstir (Islamoglu ve Altunisik, 2017, s. 29).

Tiiketici davranis1 ¢alismast igin uyarlanan Pavlov’un Sartlandirilmis Ogrenme
Modeli dort ana kavramla g¢alisir. Bunlar; diirtli, 6neri, tepki ve tekrarlamalardir.
Ozellikle pazarlama uyaranlarmin reklam, dzel teklifler, vb. etkisinin incelenmesinde
yararlidir. Model, insanlarin belirli davraniglara tepki vermeleri igin tekrar yoluyla

kosullandirilabilecegi ger¢egine dayanmaktadir (Gherasim, 2013, s. 5).

Ogrenme teorisine dayanan bu model su kavramlarla ¢alisir: diirtii, 6neri, tepki

ve tekrar;

a) Diirtiiler, bireyin harekete gegmesini gerektiren giiclii uyaranlarin (ihtiyaclar,

giidiiler, 6zlemler vb.) sonucudur. ki ¢esit olabilirler:
* birincil (aglik, susuzluk, soguk, vb.);
* edinilmis (6grenilmis) sosyal iliskiler (korku, utang vb.).

b) Telkinler diirtiiler gibi ayni zamanda uyaranin sonucudur; ancak hem cevre
hem de birey i¢in bireyin tepki verme seklini belirleyen (ancak yalnizca belirli faktor

konfigiirasyonlarinin varligina) daha zayif 6zelliklerdir.
c¢) Gergek satin alma gergeklestiginde tiiketicinin tepkisi.

d) Tiiketici bir tiriinden memnun kaldiginda ve tekrar satin aldiginda buna

olumlu pekistirme denir (Yadav, 2015, s. 674).

1.2.1.2. Tamimlayic1 Modeller

Tanimlayict modeller, satin alma karar siirecinin i¢ ve dig faktorlerden
etkilendigini varsayarak bu karar siirecini problem ¢d6zme siireci olarak diisiiniirler.
Henry Assael modelinde satin alma kararlar1 iki boyutta diisiiniilmektedir. Tlgilenim
seviyesi ve satin alma kararindaki karmasiklik veya rutin esas alinmistir. Tiiketici
satin alma kararlarii detayl arasgtirma ve degerlendirme sonucunda alabilecegi gibi
cok fazla irdelemeden rutin haline gelmis satin alma kararlar1 seklinde de alabilir

(Islamoglu ve Altumsik, 2017, s. 31).
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Howard Sheth modeli en objektif olarak olusturulmus cagdas tiiketici davranig
modellerinden biridir. Bu, sinirh kisisel yetenekler ve eksik bilgi kisitlamalar1 altinda

rasyonel iirlin se¢im davranigini agiklamaya yonelik bir girisimdir.

Bu modelde karar vermenin ti¢ asamasi vardir. Bunlar (Xinhui ve Han, 2016, s.
70);

1. Kapsamli problem ¢6zme
2. Smurli problem ¢dzme
3. Rutinlestirilmis tepki davranisi.

Birinci asama; tiiketicinin iirlin bilgisi ¢ok az olup belirli bir {iriin ve hizmeti
tercih etmez karar verme siirecinin baslangi¢ evresidir. Ikinci asama; tiiketici iiriinler
hakkinda tam bir bilgiye sahip olmayip alternatifleri degerlendirme asamasindadir.
Ugiincii asama; tiiketicinin iiriinler, hizmetler hakkinda detayl bilgiye sahip oldugu

asamadir (Alaca ve Tatli, 2020, s. 294).

Engel Kollat ve Blackwell modeli (EKB) ise, tiiketicilerin karar verme siirecini
ve mevcut alternatifler arasindan se¢im yaparken kararlarin nasil alindigini agiklar.
EKB modelinin temel gercevesi, yerine getirilmemis ihtiya¢c ve isteklerin farkina
varilmasi ile baslayan bes ardisik adimdan olusur (Tan, 2010, s. 2910). ilk asama,
ihtiyac veya problem tanima ile baglar. Bunu, cesitli kaynaklardan ilgili bilgilerin elde
edilmesini iceren alternatif ¢cdziimler arayisi izler. Ugiincii asama, tiiketicinin kisisel
kriterlerine tabi olan alternatiflerin degerlendirilmesini igerir. Sonrasinda karar yani

satin alma asamasi gerceklesir. Son adim, satin alma sonrasi degerlendirmeyi igerir

(Osei ve Abenyin, 2016, 267).

Tiiketici davraniglarinin altinda yatan nedenleri daha iyi anlayabilmek igin
resmin biitiiniinii gérmek daha dogru bir yaklasim olacaktir. Bu sebeple tiiketicileri
etkileyen tiim etmenleri gérebilmek adina bir sonraki baslikta genel tiiketici davranis

modeli agiklanacaktir.

1.2.2. Genel Tiiketici Davramis Modeli
Tiiketicilerin satin alma kararlarini nasil aldiklarin1 genel tiiketici davranis

modeli aciklamaya calismaktadir. Bu model tiiketicilerin satin alma karar siirecini ele
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alirken; bu siirecin olusumunu ve bu olusumda etkili olan faktorleri tanimlamada ve
aciklamada yardimci olmaktadir. Bu asamada yanit alinmaya calisilan ana soru
soyledir: “Isletmenin basvurdugu cesitli pazarlama cabalaria tiiketicilerin tepkisi nasil
olacaktir?”. Sekil 3’te gosterilen genel tiiketici davranis modeli bu soruya
yanitlamaktadir (Eroglu, vd., 2012, s. 9).

Genel Tiiketici Davranis Modeli

Kisisel Faktorler
Psikolojik Faktorler 1?;1?2 gr%éif¥ecr§€§torler’ Durumsal
Motivasyon, Algilama, ’
Ogrenme
Tutumlar, Kisilik Pazarlama
Uyaricilari
Uriin, Fiyat, Dagitim,
Sosyal Faktorler Tutundurma
Kiiltiir ve Alt-kiiltiir, Sosyal ! /
Smif Referans  Gruplari,
Roller, Aile
Tiiketici Satin Alma Siireci - —
Ekonomik Faktorler

Alternatiflerin Belirlenmesi

rSorunun Belirlenmesi / Gelir, Satin Alma Giicil,
/ y Dis Etmenler

Tatmin Olma ¥

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Satin Alma Karari

Tatmin Olmama

Satin alma sonrasi degerleme

Sekil 3. Genel Tiiketici Davramis Modeli
Kaynak: (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2017, s. 127)

“Pazarlama Uyaricilar1” degiskenin, tiiketici davraniglart {izerindeki roliiyle
ilgili bir fikir biitiinliigline varilamamistir. Bazi ¢aligmalar bu degiskene tiiketici
davraniglarini etkileyen faktorler icine dahil ederken, digerleri ise bu degiskeni goz
ardi etmislerdir. Yapilan bu ¢alismada da pazarlama uyaricilart degiskeni tiiketici
davraniglarin1 etkileyen faktorler icerisine dahil edilmemistir. Insanlar ihtiyaglarii
karsilamak i¢in farkli markalardan farkli Giriinler satin alirlar. Tiiketici satin alimlari
kiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorlerden biiyiik olciide etkilenmektedir
(Auechotpanivh, 2008, s. 15).
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1.2.2.1. Kisisel Faktorler

Insanlar her seyden Once bireydirler. Bu sebeple onlarin davranislarmi
etkilemede en 6nemli rolii oynayan etken; dis ¢evre tarafindan bigimlendirilen kisisel
ozellikleridir (Yilmaz, 2009, s. 19). Tiiketicinin ihtiya¢ duydugu fiiriinlerin satin alma

kararin1 etkileyen kisisel faktorler; yas, aile durumu, meslek, 6grenim diizeyi ve

gelirdir (Gedik, 2020, s. 25).

Bir tiiketici 20 yasinda ve 70 yasinda ayni iiriin veya hizmetleri satin almaz.
Yasam tarzi, degerleri, ¢evresi, faaliyetleri, hobileri ve tiiketici aliskanliklar1 hayati
boyunca degisim gostermektedir. Yas ve yasam dongiisii, tiikketicinin satin alma
davranig1 iizerinde potansiyel etkiye sahiptir (Rani, 2014, s. 56-57). Yasam evresi
degisikligi genellikle demografik bilgilerden ve yasami degistiren olaylardan
kaynaklanir; evlenme, ¢ocuk sahibi olma, ev satin alma, bosanma, g¢ocuklarin
tiniversiteye gitmesi, kisisel gelirde degisiklikler, evden tasinma ve emeklilik.
Pazarlamacilar genellikle hedef pazarlarini yasam dongiisii asamasi agisindan tanimlar
ve her asama igin uygun triinler ve pazarlama planlar1 gelistirmektedirler (Kotler ve
Armstrong, 2015, s. 175). Kisinin evli veya bekar olmasi, evli ise ¢ocuklu olup
olmamasi, cinsiyeti, gelir durumu, egitim diizeyi, mesleki durumu ve hayat tarzi, satin
alma kararlarin1 en genis boyutlarda etkileyen kisisel faktorledir. Aymi aylik geliri
kazanan bekar bir bireyle evli ya da ¢ocuklu bireylerin satin alma kararlar1 ¢ok farkli
yonlerde olacagi gibi aym geliri elde eden bir devlet dairesindeki miidiir yada
miithendis ile, egitimi az ve yasam stili onlardan olduk¢a farkli olan bir is¢inin satin

alma kararlar1 da hayli farkli olacaktir (Mucuk, 1999, s. 81).

1.2.2.2. Psikolojik Faktorler

Tiiketici davraniglart tizerinde etkili diger faktorler arasinda, motivasyon
(glidiilenme), algilama, Ogrenme, inanglar ve tutum gibi psikolojik faktorler
bulunmaktadir. Kisinin genel davranis bi¢cimini belirleyen psikolojik faktorler, satin
alma davranigini da etkileyecektir (Caglar ve Kilig, 2008, s. 80). Psikolojik faktorler
her kiside ayr1 ayr1 onemlidir. Etkileri gii¢lii, ancak incelenmesi zordur. Bu faktor
grubunun 6zelligi tiiketicilerin benzersiz niteliklerini ve yanit verme yollarini temsil
etmeleridir. Ruhlarinda dis etkiler motivasyon siirecini tetikleyecek sekilde yansitilir

ve dondstiiriiliir (Lichev, 2017, s. 9).
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Gudia (motivasyon); istekleri, arzulari, gereksinimleri, diirtiileri ve ilgileri
kapsayan genel bir kavramdir. Giidiiyli uyarilmis ihtiyaclar seklinde tanimlamak da
miimkiindiir. Ihtiyaclar insanlarin tepki verme egilimini giiclendirirken, giidiiler
tepkinin sekillenmesine yardimci olur (Islamoglu ve Altumisik, 2017, s. 74). Tiiketici
davraniglarinin anlasilabilmesi i¢in onlarin ihtiyaglarin1 ve onlar1 harekete geciren
sebepleri  (giidiileri) anlamak gerekmektedir. Bazen bagkalar1 ile ayni davranisi
gostermelerine ragmen davranisin temelindeki sebepler, insanlar1 harekete geciren
giidiiler farkl olabilir (Kog, 2019, s. 244). Tiiketici giidiileri, fizyolojik ve psikolojik
olarak smiflandirilmaktadir. Bu smiflama ayni zamanda giidiiler ile ihtiyaglar
arasindaki yakin iliskiyi de gostermektedir. Fizyolojik giidiiler, bedenin temel
fonksiyonlarina bagli olan hareketleri uyarmaktadir. Psikolojik giidiiler ise, zihinsel ve
duygusal hareketleri uyarmaktadir (Tiketici Profili ve Biling Diizeyi Arastirma
Raporu, 2018, s. 14-15). Fizyolojik giidiiler; ag¢lik, susuzluk ve rahatsizlik gibi
durumlarda ortaya ¢ikar. Psikolojik giidiiler ise; ait olma, sayginlik duyma ve taninma

ihtiyact duyuldugunda ortaya ¢ikmaktadir. (Caglar ve Kilig, 2008, s. 80).

Algilama,; bireylerin ¢evreden gelen uyaricilari, kendileri i¢in anlamli bir diinya
yaratacak sekilde yorumlamalari olarak tanimlanir. Bir baska deyisle gercegi bireyler
farkli sekilde algilar, tanimlar, basit bir kavram olarak goziiken gercek kisiden kisiye
degisir (Karafakioglu, 2006, s. 96). Algilama sadece duyulara bagl fizyolojik bir siireg
degildir. Bireyin egitim diizeyi ve beklentileri, ge¢mis deneyimleri, 6grenme siireci ve
cevresi de onem tagimaktadir. Algilama yalniz uyarana degil, o uyarani sarmalayan

cevreye ve kisinin o andaki kosullarina baglidir (Sahin ve Akballi, 2019, s. 53).

Ogrenme; deneyimlerin neden oldugu bir davrams degisikligidir. Ogrenme,
ancak tekrar edilerek gerceklesir. Ornegin; bir {iriiniin reklam birkag defa tekrarlandig
zaman, tiiketici tarafindan &grenilir. Insan davramislarmi yénlendirmede &grenme

stirecinin biiyiik yeri ve 6nemi vardir (Comert ve Durmaz, 2006, s. 357-358).

Inang ve tutumlar; inanglar, bir nesneye veya fenomene (marka, iiriin) yonelik
kalic1 olarak olusan iliskilerdir (Lichev, 2017, s. 13). En temel ifadesi ile inang;
kisinin nesnelerle ve diislincelerle ilgili tanimlayict disiinceleridir. Tutum ise;
bireylerin bir nesne, bir kisi veya kisiler, bir konu veya fikir hakkindaki olumlu ya da
olumsuz degerlendirmeleri ve bu degerlendirmeye gore belirli sekillerde davranma
egilimleridir (Yilmaz, 2009, s. 44).
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Tiiketiciler, gesitli iirlinlere karsi belirli bir inan¢ ve tutuma sahiptir. Bu tiir
inanglar ve tutumlar marka imajin1 olusturdugundan ve tliketicinin satin alma
davranigin etkilediginden, pazarlamacilar bunlarla ilgilenmektedir. Pazarlamacilar bu
konuda 6zel kampanyalar baslatarak miisterilerin inan¢ ve tutumlarini degistirebilirler

(Rani, 2014, s. 60).

1.2.2.3. Sosyal Faktorler

Sosyolojik faktorlerin temel unsuru kiiltiirdiir. Kiiltiir; toplumun inang, ahlak,
adalet, sanat, orf, adet, gelenek gibi bir¢ok unsurunu i¢inde barindirir. Kiiltiirel etkiler
stire¢ igerisinde degisimlere ugrayabilir (Gedik, 2020, s. 25). Kiiltiir bir toplulugun
veya grubun yasam bi¢imidir. Tiiketiciler yalnizca kendi beklenti ve ihtiyaclart i¢in
degil ayn1 zamanda kendileri igin giiglii sosyal etkileri bulunan diger bireyler igin de
satin alma davramisini gergeklestirmektedir (Wilson, 1998, s. 781). Satin alma
davranigin1 etkileyen sosyal faktorler; aile, referans (danisma) gruplari, roller ve

statiiler gibi toplumla ilgili degerlerdir.

Tiiketim toplumunun merkezinde yer alan aileler, tiiketim harcamalarinda
bireyler iizerinde etkilidir. Ayni1 zamanda aileler de tiiketim agisindan birbirlerini
etkilemektedir. Aileler arasindaki gelir dagilim dengesizliginin artis gostermesi
tiiketimi artirir; dengeli dagilimlarda ise tam tersi bir durum gerceklesir (Ozsungur ve

Giiven, 2017, s. 134-135).

Kisinin (veya tiiketicinin) tutumlarini, fikirlerini ve deger yargilarini etkileyen
herhangi bir insan toplulugu referans grubu olarak tanimlanir (Mucuk, 1999, s. 77).
Referans gruplart kisiyi kimi zaman yeni bir davranisa kimi zaman yeni bir hayat
tarzina yonlendirmektedir. Ayrica referans gruplari, kisilerin tutumlarini, benligini,

tirlin marka tercihlerini sekillendirmektedir (Sahin ve Akballi, 2019, s. 46).

Roller ve statiiler de tiiketici davranisi tizerinde etkilidir. Kisiler, aile, kuliip ve
dernek gibi pek ¢ok gruba aittirler. Her bir grup iginde bireylerin bulunduklari konum,
rol ve statii kelimeleriyle ifade edilmektedir. Ornegin; aile iginde cocuk roliinii
oynayan bir kadin, evliliginde es roliinii ve sirketinde de yonetici roliinii oynamaktadir

(Caglar ve Kilig, 2008, s. 78).
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1.2.2.4. Ekonomik Faktorler

Tiiketicilerin gelirleri ile gelirlerini elde etme bigimleri tiiketimlerine de
yansimaktadir. Zaten tiiketim ve tiiketici davranigi gelirin dogal bir sonucudur. Ciinki
geliri olmayan birisinin tiiketici olmasi diisiiniillemez. Gelirin varlig1 kadar biiyiikligi

ve kaynag da tiiketicinin harcamalar1 bakimindan énemlidir (Ozmen, vd., 2019, s. 58).

Bireyler gelir sinir1 igerisinde faydayr her zaman st diizeye ¢ikarmak
istemektedirler. Tiiketiciler gelirlerini bir liriine harcamazlar. Bir iiriin ne kadar ¢ekici
olursa olsun, ek birimlerinin verecegi doygunluk zamanla azalir. Bagka bir {irliniin bir
biriminin verecegi doygunluk ayni iiriiniin daha fazla biriminin verecegi doygunluktan
daha ¢ok olabilir. Marjinal fayda kuramina gore, ekonomik etken, satin alma

davranigini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Gedik, 2020, s. 25).

Buraya kadar Genel Tiiketici Davraniy Modelinde yer alan ve tiiketici
kararlarini etkileyen unsurlart kisaca agiklamaya ¢alistik. Bu modelde goriildiigii tizere
pazarlamacilarin biitlin ¢abasi tiiketicilerin nasil hareket ettiklerini anlayabilmektir.
Dolayistyla tiiketicinin nihai olarak karar mekanizmasini igeren, tiiketici satin alma

karar siirecini bilmek ve anlamak pazarlamacilar i¢in 6nem arz etmektedir.

1.2.3. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Glinlimiizde pazarlamacilar genisletilmis goriis olarak tiiketici davranisinin
sadece satin alma aninda degil, oncesinde ve sonrasinda etkileyen konular1 igeren tiim
tilketim siirecini vurgulamaktadir (Solomon, vd., 2006, s. 7). Islem asamasinda,

tiiketici bireysel 6zelliklerinden etkilenmek suretiyle bir satin alma karar siireci gegirir
(Aksoy, 2018, s. 87).

Satin alma karar1 bir ihtiyaci karsilamaya istekli olundugunda baglayan, satin
alma islemi yapmadan Once bir tiiketici tarafindan olusturulan bir dizi tercihi igerir.
Tiiketici satin aldig1 yer, istedigi marka, model, iiriin, hizmet gibi birgok Kriterde satin
alma konusunda bir karara varmalidir. Yapilan ¢alismalarda tiiketicilerin, harici bilgi
kaynaklarint aramadan oOnce, tiiketimle ilgili bilgileri ge¢mis deneyimlerinden
ogrendikleri goriilmiistiir. Buna ek olarak, bir¢ok tiiketicinin kararlar1 biiyiik olasilikla
geemis satin alma deneyimlerinin yani sira pazarlama programlar1 ve ticari olmayan
bilgi kaynaklarinin biitiinlestirilmesiyle olusturulmaktadir (Hanaysha, 2017, s. 8).

Tiiketici satin alma karar siirecini bilmenin katkis1 pazarlama acisindan ¢ok degerlidir.
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Tiketici satin alma karar siireci; tiiketicinin mal veya hizmeti satin almadan 6nce,
satin alma sirasinda ve sonrasinda piyasada para karsiliginda mal veya hizmeti satin

almasi i¢in baslattigi karar verme siiregleridir (Qazzafi, 2019, s. 131).

Tiiketicinin satin alma karar siireci pazarlama ile ilgili yapilan c¢aligmalarin

biitiiniinde bes asamali olarak yer almaktadir (Clow ve Baack, 2010, s. 41):
1. Bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi,
2. Alternatiflerin tespit edilmesi,
3. Alternatiflerin degerlendirilmesi,
4. Satin alma kararinin verilmesi,
5. Satin alma sonrasi goriisler.

Satin alma sonrasi tatmin veya tatminsizlikle nihayete eren siirectir ve ihtiyacin
farkina varilmasiyla baslamaktadir. Tiiketici davraniglarini etkileyen sosyal, psikolojik
ve kisisel faktorler géz onlinde bulundurularak bu asamalar diistiniilmelidir (Yildirim,

2016, s. 216).

Tiiketiciler, istenen durumlar ile gergek kosullar arasinda farkliliklarla karsi
karsiya kaldiklarinda, ihtiyaglarin fark edilme evresi baslar (Auechotpanich, 2008, s.
13). Herhangi bir i¢ veya dis uyaran, ihtiyaglari veya istekleri harekete gecirebilir
(Peter ve Donnelly, 2011, s. 47). A¢lik ve susuzluk igsel uyaranlardir. Bir otomobilin
rengi, bir paketin tasarimi, bir arkadasin bahsettigi bir marka ya da bir televizyon
reklam1 dis uyaran olarak kabul edilir (Auechotpanich, 2008, s. 13). Ihtiyac tespiti
kapsaminda, pazarlamacilar tiiketicinin ihtiyacini 6grenebilir ve pazarlama stratejileri
olusturur. Ornegin; bir kisi acikt;, o zaman yemek yemek onun arzusudur, ama iyi bir
yemek onu tatmin edebilir. Dolayisiyla pazarlamacilar oncelikle ihtiyaglar
karsilamaya odaklanmalidir (Qazzafi, 2019, s. 132).

Tiiketici bir ihtiyag/istek gelistirdikten sonra, ihtiyacini/istegini tatmin etmek
icin satin alabilecegi farkli alternatifler hakkinda bilgi arastirmasina baslar. Karar
vermesine yardimci olmasi i¢in bu bilgiyi dahili ve harici olarak arayacaktir. Dahili
bilgi aramasi, gecmis bilgiler gibi bellekteki bilgilerin kullanilmasindan olusur ve

bunlar iriin/hizmet ile ilgili deneyimlerdir. Harici bir bilgi arastirmasi igin,
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arkadaglarin ve ailenin yeni bir driin edinme konusundaki deneyimlerinden
faydalanilabilir. Ayrica incelemeler, bloglar gibi halka acik kaynaklarin da taranmasi
harici bilgi aragtirmasina girer. Diger dis bilgi kaynaklar ise; afisler, televizyon
reklamlari, brosiirler vb. gibi pazarlama kontrollii kaynaklar1 igerir (Stankevich, 2017,
s. 10). Bunlarla birlikte yapilan arastirmalar da tiiketicilerin satin almadaki risk
seviyesini minimize etmeye calistiklar1 bulgularla saptanmistir. Dolayisiyla tiiketiciler
riski azaltabilmek i¢in iiriin veya hizmet hakkinda daha yogun bilgi edinme yoluna
gitmektedirler. Uriin veya hizmetlerden algiladiklari risk seviyesi ne kadar ¢ok ise bilgi

edinebilmek i¢in aragtirma calismalar1 o kadar mesakkatli olacaktir (Aksoy, 2018, s.
96) .

Tiiketiciler yapmis olduklar1 bilgi arastirmasi asamasindan sonra elde ettikleri
bilgilerden yola ¢ikarak, {iriin veya hizmetlerin alternatif havuzunu olusturacaklardir.
Alternatiflerin degerlendirilmesi, tiiketicinin karar verme siirecinin ti¢iincii asamasidir.
Tiiketicinin ihtiyaglarini karsilamak icin bir alternatifin degerlendirilmesi ve segilmesi
stirecidir. Genel olarak ifade etmek gerekirse; fiyat, marka adi ve mense iilke,
tiketicilerin alternatif degerlendirme yapmak i¢in kullandigi en c¢ok belirtilen
kriterlerdir. Bu ¢ kriter genellikle tiiketicinin iiriin sec¢imleri iizerindeki etkileri
bakimindan farklilik gdsterir ve bazi boyutlarin digerlerinden daha biiyiik bir etkisi
olacaktir ki bu '6nemlilik' olarak tanimlanir (Lee, 2005, s. 8). Bazi kararlarda fiyat
baskin faktor olabilirken, diger kararlarda ana faktor degildir ve bunun gibi
degiskenlikler gosterebilir (Leal, Lindh ve Paciorek, 2011, s. 14).

Tiiketici satin alma karar siirecinin dordiincii asamasi olan bu asama da tiiketici,
cesitli kaynaklardan bilgi toplayip degerlendirdikten sonra bir iirlin veya hizmeti satin
almaya karar vermis olup nereden ve neyi satin alacagina dair belirli bir diigiinceye
sahiptir. Tiiketici degerlendirme asamasinda en tist siray1 verdigi hizmet veya iiriinii
satin alir (Qazzafi, 2019, s. 133). Bu genellikle karar verme siirecindeki son biiyiik
adimdir ve bu satin alma adim1 gevresel ve igsel faktorlerden oldukga etkilenir. Niyet
kisinin sahip oldugu inang¢ ve tutumlardan etkilenirken, kiiltlir, sosyal sinif, aile ve
iginde bulunulan durum ¢evresel etkileri olusturur (Leal, 2011, s. 14). Arastirmacilar
li¢ satin alma karar1 kategorisi belirlemistir: tamamen planlanmis satin alma (hem {iriin
hem de marka, magaza ziyaretinden 6nce segilir); kismen planli satin alma (iiriinii satin

alma niyeti vardir ancak marka se¢imi aligverise kadar ertelenir); planlanmamis satin
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alma (magazada hem iiriin hem de marka segilir). Ayrica bu {i¢ satin alma karar tiirii

irlin tanitim1, magaza atmosferi, hava durumu vb. gibi durumsal faktorler nedeniyle de

etkilenebilir (Lee, 2005, s. 9).

Satin alma sonrasi (memnuniyet veya memnuniyetsizlik), tiiketiciler trlini
degerlendirir ve gbézden gecirir. Tiiketicinin iiriin veya hizmet de beklentileri
karsilandiysa veya astiysa, miisteri yolculugunun ikinci asamasinda diger potansiyel
miisterileri etkileyen ve iirlinlin tekrar satin almmma sansinmi artiran bir marka elgisi
olacaklardir. Ayni sey olumsuz geri bildirim i¢in de sdylenebilir. Bu durumda tiiketici
tirlin veya hizmeti tekrar satin almayacagi gibi potansiyel bir miisterinin de tiriiniiniize
dogru olan yolculugunu kisitlayabilir (Stankevich, 2017, s. 11). Tiiketicinin
memnuniyetsizlik durumunda pazarlamacilarin gabalarini arttirmalarini gerekmektedir.
Tiiketici de olusacak olumsuz tutum ve diislinceleri degistirmek zor olacaktir (Isin,

2018, s. 66).
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IKiINCi BOLUM
PLANLI DAVRANIS TEORISI

Bireylerin bir davranis1 gergeklestirmeleri ile ilgili tahminde bulunabilmek
psikolojik aragtirmalarin temel amaci olmustur ve bu baglamda bircok teori
gelistirilmistir. 1930’lu yillarda hizla gelistirilmeye baslanan bu teoriler daha g¢ok
tutum ve davranis iliskisine odaklanmistir (Baysal, 1981, s. 122). Ogrenme teorisi ile
basglanan bu siire¢ de calismalar gelistirilerek gilinlimiize kadar gelmistir. PDT, bu
konuda siklikla faydalanilan teorilerden biri olup Ajzen tarafindan gelistirilmistir.
Gerekceli eylem teorisinin  bir uzantisidir ve gerekgeli eylem teorisindeki

yetersizlikleri gidermek i¢in olusturulmustur (Mishra, 2014, s. 5).

Adindan da anlasilacagi gibi, gerekgeli eylem teorisi, insanlarin genellikle
mantikli bir sekilde davrandiklari varsayimina dayanir (Ajzen, 1985, s. 12). Gerekgeli
eylem teorisinin temelleri sosyal psikoloji alanindan gelmektedir. Sosyal psikologlar
tutumun davranisi nasil ve neden etkiledigini agiklamaya ¢alisirlar (Otieno, vd., 2016,
s. 1). Normal sartlar altinda ¢ogu insan, eger isterlerse, televizyonda aksam haberlerini
izleyebilir; bir secimde tercih ettikleri adaya oy verebilir; bir eczanede dis macunu
satin alabilir (Ajzen, 1985, s. 12). Gerekgeli eylem teorisi bu tiir istemli davranislar
tahmin etmek ve psikolojik belirleyicilerini anlamak amaciyla ilk kez 1967°de tanitildi.
Gerekgeli eylem teorisi bir kisinin davraniginin en yakin onciiliiniin bireyin davranigsal
niyeti oldugunu ileri stirer. Belirli bir davranisi gerceklestirme veya gerceklestirmeme
niyetini iki temel faktoér belirlemektedir; davranisa yonelik tutum ve bu davranisa

yonelik 6znel normlardir (Gilomen, 1998, s. 59).

Davranisa yonelik tutum bir davranisi sergilemede bireyin sahip oldugu olumlu
ya da olumsuz duygular olarak tanimlanir. Bir seyi begenmek veya begenmemek gibi.
Oznel normlar ise bu davranisa yonelik olarak birey icin énemli olan aile, ¢alisma
arkadaslar1 gibi kisilerin, davranisin gerceklestirilmesi hakkindaki fikirlerinin birey
tarafindan algilanma sekli olarak tanimlanmaktadir (Yager ve Cabuk, 2013, s. 389).
PDT’nde bahsederken bu degiskenlere detayli bir sekilde yer verilecektir.

Sekil 4'te gerekgeli eylem teorisinin icindeki degiskenler ve aralarindaki iligkiler

gosterilmektedir.
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Davranigsal

) Davranis
Niyet

Sekil 4. Gerekceli Eylem Teorisi

Kaynak: (Fishbein ve Ajzen, 1975)

Gerekgeli Eylem Teorisi, davranigsal niyet ve davranigi anlamak ve tahmin
etmek icin bir model olarak dikkate deger bir ilgi almistir, ancak davranigin tam istemli
kontrol altinda oldugu varsayimiyla sinirlandirilmistic (Gilomen, 1998, s. 61).
Beklenmedik olaylar disinda insanlarin niyetleri ile hareket etmesi beklenmektedir.
Bununla birlikte, niyetlerin zamanla degisebilecegi agiktir (Ajzen, 1985, s. 12).
Gerekgeli Eylem Teorisi tamamen aktoriin 6znel kontroli altindaysa, sadece o zaman
davranigin tahmininde fayda saglar. Davramigin yiiriitiilmesine engeller veya
ongoriilemeyen olaylar gibi dis faktorlerin eslik ettigi durumlarda niyetler degisebilir
ve bu nedenle davranis1 6ngoremeyebilir (Hagger, 1998, s. 23). Baska bir deyisle, bir
birey son derece olumlu bir tutuma sahip olsa ve sosyal normlari takip etse bile, kiginin
belirli bir davranisi gergeklestirme yetenegi, geri doniisiim altyapilarinin mevcudiyeti
veya ona erigilebilirlik gibi ek kisisel veya durumsal faktorler tarafindan kisitlanabilir
(Lee, 2013, s. 48).

Teorinin, bireyin tam kontrolii altinda olmayan davranislar1 tahmin etmedeki
sinirlamasint kabul eden Ajzen, algilanan davranigsal kontrol yapisini niyetin bir
Ongoriiciisii olarak teoriye dahil etti (Hagger ve Chatzisarantis, 2006, s. 732). Boylece
Gerekgeli Eylem Teorisi, mevcut modelin genisletilmis bir versiyonu olarak algilanan
davranigsal kontrolii igerecek sekilde genisletilerek PDT’ne evriltilmistir (Gilomen,
1998, s. 61).
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Gerekgeli eylem teorisinde oldugu gibi, PDT de insanlarin genellikle makul bir
sekilde davrandiklar1 varsayimimna dayanir; mevcut bilgileri dikkate alir ve
eylemlerinin sonuglarini ortiik veya agik bir sekilde diistintir (Ajzen, 2005, s. 117).
Gerekgeli eylem teorisi insanlarin tam kontrole sahip oldugu kisisel davranigsal
sonuglar1 agiklamaya c¢alisirken, PDT ayrica tamamen bir kisinin kontrolii altinda

olmayan istem dis1 davraniglar1 da agiklamaya calisir. (Lee, 2013, s. 48).

Zhu (2018, s.326)’ya gore PDT, ¢ogu sosyal psikolog tarafindan insan
davranigin1 anlamak ve tahmin etmek i¢in yaygin olarak kabul edilen tutum-davranig
iliskilerinin beklenti-deger modelidir. Gliniimiizde en sik kullanilan sosyal psikoloji
teorisidir. Bu alanda en iyi sonug¢ veren ve davraniglarin anlagiimasinda ampirik olarak
pek cok arastirma yapilip test edilen teori oldugu bilinmektedir (Erten, 2002, s. 219).
PDT her seyin teorisi degildir. Bunun yerine, kati bir uygulama kapsamina sahiptir. ilk
olarak, PDT'nin amac1 rasyonel bireysel davranistir. PDT modelinin tiim unsurlari ayni
seviyeye ait nesnelere odaklanmalidir. Yani, arastirma, belirli tutumu, belirli 6znel
normlart ve bunlarin belirli davranis ilizerindeki karsilik gelen etkilerini dikkate
almalidir (Zhang, 2018, s. 77-78). PDT'nin besin destek {irlinleri kullanimina
uygulanabilirligi agiktir; ¢iinkii Onceki arastirmalar PDT'nin hem sagligt hem de

tiiketici davraniglarini tahmin etme yetenegini gostermistir (Kiefer, 2008, s. 8).

PDT’ne iliskin gelistirilen model Sekil 5’te yer almaktadir. Bu modele gore;
PDT tutumlarin, 6znel normlarin ve algilanan davranigsal kontroliin davranigsal niyeti
ongordiiglinii ve hem niyetin hem de algilanan davranigsal kontroliin davranis lizerinde

dogrudan bir etkisi oldugu goriilmektedir. (Lindsey, Kopfman ve Prue, 2008, s. 134).
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Davranisa
Yonelik
Tutum

Oznel Norm Niyet Davranig

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 5. Planh Davrams Teorisi
Kaynak: (Ajzen, 1991, s. 182)

PDT’nin net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in davramisa etki eden faktorlerin

aciklanmas1 gerekmektedir. Bu faktorler asagida ayrintili olarak aciklanmastir.

2.1. Niyet
Yapilan bir¢ok arastirmada niyetin, davranisin 6nemli bir belirleyicisi oldugu

siklikla belirtilmektedir.

Davranigsal niyet, insanlarin ilgilendikleri davranisi ger¢eklestirmeye ne kadar
istekli olduklarmin yararli bir gostergesidir. Bu nedenle, "niyetler dncelikle bireyin
belirli bir davranis1 gergeklestirmeye istekli oldugunu yansitir (Pawlak, 2003, s.52-53).
Genel bir kural, davraniga girme niyeti ne kadar giiglii olursa, performansinin o kadar
yiiksek olmasi gerektigidir (Zhu, 2018, s.326). Bununla birlikte davranigsal bir niyet,
ancak s6z konusu davranis irade kontrolii altindaysa, yani kisi davranis1 kendi istegiyle
yerine getirmeye veya yapmamaya karar verebilirse, davranista ifade bulabilir (Ajzen,
1991, s. 181-182). Burada niyetler belirli bir sekilde hareket etme ve davranisa yonelik

motivasyonu temsil etme planlar olarak diisiiniilmektedir (Conner vd., 2001, s. 622).

PDT, niyetin kavramsal olarak bagimsiz ti¢ belirleyicisini varsayar. Birincisi,
davranisa yonelik tutumdur. Ikinci belirleyici 6znel normdur. Niyetin {igiincii dnciilii

algilanan davranigsal kontroliin derecesidir (Ajzen, 1991, s. 188).
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2.2. Davramisa Yonelik Tutumlar

Genel Tutum egiliminden farkli olarak bireyin s6z konusu davranisi
gerceklestirmeye yonelik olumlu ya da olumsuz genel degerlendirmelerini
yansitmaktadir (Cabuk ve Yagci, 2015, s. 396). Yapilan bir¢cok ¢alismanin sonucunda
davranigsal niyetin en giiglii belirleyicisinin tutum oldugu ortaya ¢ikmustir. (Zhang,
2018, s. 77). Sayet kisi, davranisi yapma hakkinda olumlu tutum igerisinde ise olumsuz
tutum igerisinde bulunan kisiye gére s6z konusu davranisi yapma hakkindaki niyeti ve
davranig1 yapma olasilig1 ¢ok daha yiiksektir (Yay ve Caliskan, 2016, s. 110). Baska
bir ifade ile, kisi bir davranisin kendisi i¢in pozitif bir sonuca neden olacagi inancinda
ise, davranisa yonelik olumlu bir tutuma, negatif sonuca neden olacagi inancina sahip

ise davraniga yonelik olumsuz bir tutuma sahip olacaktir (Bayindir, 2018, s.24).

Ornegin; birey diizenli olarak besin destek diriinlerini kullandig1 taktirde,
fiziksel olarak daha saglikli goriinecegi tutumuna sahip ise satin alma niyeti ve
davranigini gerceklestirme olasiligi, bu konuda olumsuz diisiinen bir bireye gére daha

yiiksektir.

2.3. Oznel Norm
Oznel normlar, belirli bir davrams: gerceklestirmek veya yapmamak igin
algilanan sosyal baskilar olarak degerlendirilir (Conner vd., 2001, s. 622). Daha genis
bir ifadeyle 6znel norm; kisinin ¢evresinde onemli olarak gordiigi bireyler (ailesi,
yakin arkadaslari, akrabalari, ¢alisma arkadaslari, medya, vb.) tarafindan s6z konusu
davranig1 gerceklestirip gergeklestirmeme hakkinda {izerinde hissetmis oldugu sosyal

bask1 olarak tanimlanmaktadir (Ozer, Kement ve Giiltekin, 2015, 5.62).

Ajzen (1991, s. 179)’e gore ise Oznel normlar, davranisa yonelik tutumlardaki
gibi, inanglarin bir islevidir. Fakat buradaki inanglar davranigsal inanglardan ayri
olarak, farkli bireylerin ya da gruplarin o bireyin herhangi bir davranisi
gerceklestirmesini  destekleyip desteklemedigi konusunda bireyin sahip oldugu

inanglar1 ifade etmektedir.

Hagger ve Chatzisarntis tarafindan ihtiyati normlara ve tanimlayict normlara
boliinmiistiir. Thtiyati normlar; bireyler icin diisiincelerine énem verdikleri kisilerin
onaylayacagim algiladiklar1 davranislardir. Bu nedenle, eger bireyler bir maraton igin

antrenman yapmay1 digiiniirlerse, arkadaslarinin bu davramig hakkinda olumlu
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disiindiiklerini hissedebilirler. Bu durumdan etkilenerek bir maraton i¢in antrenman
yapma niyetini gelistirmeleri daha olasidir. Tanimlayict normlar; bireylerin
arkadaslarinin gergekten mesgul oldugu davranislardir. Yani deneklerin gergekten
maraton i¢in egitim veren arkadaglar1 varsa, o zaman bu egitime onlarla katilabilirler.

(Leavell, 2017, s. 87).

2.4. Algillanan Davranissal Kontrol
Algilanan davranigsal kontrol, PDT’nde 6nemli bir rol oynar. Aslinda PDT,
algilanan davranigsal kontroliin  eklenmesiyle gerekgeli eylem teorisinden

gelistirilmistir (Ajzen, 1991, s. 183).

Bireylerin davranislar1 gergeklestirebilme olasiliklari, niyetleri ile dogru
orantilidir. Bununla birlikte niyetlerin davranis tizerindeki etkilerinin, bireyin 6zgiir
iradesiyle karar verebilmesi soz konusu oldugu kosullarda oldugu belirtilmelidir.
Istemli kontroliin baz1 davramislar icin digerlerinden daha fazla sorun yaratmasi daha
olas1 olsa da kisisel eksiklikler ve dis engeller herhangi bir davranigin performansini
etkileyebilir (Ajzen, 2005, s. 110). Bir bireyin belirli bir davranis {izerinde simnirl
kontrolii varsa, arastirmaci sadece niyeti degil, ayn1 zamanda bireyin bu davranis
tizerindeki algilanan kontroliinii de incelemelidir (Godin, Valois ve Lepage, 1993, s.
83). Insanlarin bir davranisin zorluguna iliskin yargilarinda gercekei olduklar dlciide,
algilanan davranigsal kontroliin bir Slgiisli, gercek kontroliin bir temsilcisi olarak
hizmet edebilir ve s6z konusu davranisin tahminine katkida bulunabilir (Ajzen ve

Fishbein, 2000, s. 18).

Algilanan davramigsal kontrol bir davranisi gergeklestirmek icin gereken
kaynaklara ve firsatlara erisimle ilgili inanglar1 yansitir. iki bilesen igerebilir. Ilk
bilesen, davranisa katilmak icin gereken kaynaklarin kullanilabilirligini yansitir. Bu,
paraya, zamana ve diger kaynaklara erisimi igerebilir (Chiou, 1998, s. 299). Diger
bilesen ise; verilen kaynaklarla, bireyin yetenegine olan giiveni (6zgiiven) ne kadar
yiiksek olur ise davraniglarini da giiglii bir sekilde olumlu yonde etkiler (Mishra, 2014,
S. 6). Tersine, insanlar belirli bir eylemi gergeklestirmek igin kapasite, kaynaklar veya
firsatlardan yoksun olduklarinda veya insanlarin benzer ge¢mis deneyimleri, belirli bir
eylemi gergeklestirmenin  zor olmasim1i  beklediklerinde, insanlar eylemi
gerceklestirmek i¢in giliclii bir niyete sahip olmayacaklardir (Zhang, 2018, S. 77).

Toplu olarak, bu faktorler insanlarin davranis {lizerindeki gergek kontroliinii temsil
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eder. Bir kisi gerekli firsatlara ve kaynaklara sahip oldugu ve davranisi
gerceklestirmeyi amagladigl Ol¢lide bunu yapmay1 basarabilmelidir (Ajzen, 1991, s.
181-182). Ornegin bir birey besin destek iiriinlerini kullanmanin sagligina iyi gelecegi
inancina sahip olabilir. Ancak maddi imkansizliklardan dolay1 satin alma davranisini
gerceklestiremeyecegini  diistinmesi, eyleme gegmek igin Yeterli motivasyonu
bulmasina engel olabilmektedir. Diger bir ornekte ise; bir birey diinya ¢apinda bir
kosucu olsa bile, trajik bir kaza sonucu tekerlekli sandalyeye bagimli oldugunda
maraton kogma niyeti gelistirme olasilig1 ¢ok daha diisiik olabilir (Leavell, 2017, s.

87).

Bir davranisa iliskin tutum ve 6znel norm ne kadar olumlu ve algilanan
davranigsal kontrol ne kadar biiyiikse s6z konusu davranisi gergeklestirme niyeti 0
kadar giiglii olmalidir. Tutumun, 6znel normun ve algilanan davranigsal kontroliin
niyet tahmininde Oneminin davraniglar ve durumlar arasinda degismesi beklenir

(Ajzen, 1991, s. 188).

Ajzen, PDT'nin, genel olarak tahmine dayali faydasini artirdiklari bulunursa,
belirli bir baglamda baska degiskenlerin dahil edilmesine agik oldugunu belirtir. Baska
bir ifadeyle, teori boyle bir siiregle genisletilebilir ve derinlestirilebilir. Bununla
birlikte PDT, prensip olarak, teorinin mevcut degiskenleri hesaba katildiktan sonra
niyet veya davranmistaki varyansin onemli bir oranim1 yakaladiklar1 gosterilebilirse, ek
tahmin edicilerin dahil edilmesine agiktir. Cok sayida arastirmaci, belirli bir baglamda
kritik olduguna inanilan yapilar1 dahil ederek ve teorideki belirli yollar1 degistirerek
PDT’ni basariyla genisletmis veya degistirmistir (Kim, 2012, s. 30). Bu durum
modelin ¢esitli ek degiskenler ile desteklenerek genisletilebilecegi sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Yapilan bu arastirmada da PDT degiskenlerine ek olarak gegmis

davraniglar ve 6z kimlik dahil edilmistir.

2.5. Gec¢mis Davramslar

PDT'ne Onerilen eklemelerden en giiclii kanit, gecmis davranisin rolii ile
iligkilidir (Smith vd., 2007, s. 2728). Ajzen (1991, s. 202)’e gore; ge¢mis davranis,
gelecekteki davranisin en iyi ongoriiciisiidiir. Gelecekteki davranigi tahmin etmek igin
tasarlanmis herhangi bir modelin yeterliligini test etmek i¢in ge¢mis davranigin bir
Olciisii  kullanilabilir. Yapilan bircok calisma Ajzen’nin bu goriisiinii destekler

niteligindedir. Gegmis davranisin niyet ve davranista benzersiz bir varyansi agikladigi
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argliimanini desteklenmistir (Smith vd., 2007, s. 2728). Ge¢mis davranisin kabul edilen
bu ongoriicii giicii aliskanhigin gesitli siireglerle davranis tizerindeki etkisi olarak
aciklamaktadir (Canni¢re, Pelsmacker ve Geuens, 2008, s. 8). Yapilan birgok ¢aligsma
da davranigsal niyet ve gelecekteki davranisin bir yordayicisi olarak gegmis davranigin
dahil edilmesini desteklemistir. (Phillips 2009, s. 123). Ge¢mis davraniglarin belirli
durumlarda sonraki davranislar lizerindeki etkisini azaltma veya zayiflatma olasiligi

bulunmaktadir (Patiro ve Budiyanti, 2016, s. 49).

Gegmis davranigin etkileri, Bagozzi tarafindan yapilan ¢aligmalarda gegmis
davranigin sikligindan kaynaklananlar ve gegmis davranisin yeniligi ile iliskili olanlar
seklinde ikiye ayrilir: birincisi; hedefin performans sikligi olarak (nispeten uzun bir
zaman periyodundaki davranig) ve ikincisi; yakin gegmisteki davranisin performansi
olarak (Leone, Perugini ve Ercolani, 1999, s. 166). Ozetle, eylem olusturma ve eylem
kontroliiniin iki modu yani ge¢mis eylemlerin otomatik tekrar1 ve bilingli miizakere,
gecmis davramisin gelecekteki davranisi etkiledigi iki potansiyel yolu temsil eder.
Gecmisteki davranisin  sikligi, onceden olusturulmus rutinlerin otomatik olarak
tekrarlanmasi yoluyla dogrudan veya bilingli davranig niyetleri araciligryla dolayli

olarak gelecekteki davranisi etkileyebilir (Ouellette ve Wood, 1998, s. 56).

Saglik davranislar1 ve gida satin alma kararlar1 gibi tiiketici davraniglarinin sik
sik tekrarlandig1 goz Oniine alindiginda, PDT'de ana hatlar1 verilen yapilarin etkisi ile
gecmis davraniglarin etkileri kontrol edilerek gézlemlenmelidir (Smith vd., s. 2728).
Besin destek {irtinleri kullanimi, saglik yararlarmin ortaya ¢ikmasi igin tekrarlanan
tilketimi gerektirdiginden, bu saglik davramisini incelemek i¢in PDT icinde bir
degisken olarak ge¢mis davranisi ekleyerek test etmek gerekliligi dogmustur (Kiefer,
2008, s. 11).

26. Oz Kimlik

Hem sosyolojik hem de psikolojik literatiirde, bir kisinin kendi kimligi (veya
benlik kavrami) davranig {izerinde O6nemli bir etki olarak goriilmistiir (Sparks ve
Shepherd, 1992, s. 389). Arastirmacilar tarafindan “6z kimlik” terimi, orijinal olarak
0zdeslik teorisinden tiiretilmistir ve Ajzen'in modeliyle iliskili olarak 6zdeslik teorisi
diistintildiigiinde PDT ile uyumludur; ¢ilinkii her iki teori de niyetin davranigin en iyi
ongoriiciisii olduguna inanir ve sonuglarin davranislar oldugunu kabul eder. Ozellikle

0z kimligin bir dizi aragtirma sonrasi dahil edilmesi, insanlarin bir davranisa girerken
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dikkate aldiklar1 sosyal olarak tanimlanmis rollere iligkin olarak sosyal kimlik
teorisinden gelistirilen hipotezlere dayanmaktadir (Hagger ve Chatzisarantis, 2006, s.
733-734). En temel diizeyde 6z kimlik psikolojik bir degisken olarak degil, sosyal bir
yap1 olarak goriilmekte olup bir kisinin sosyal bir yapida isgal ettigi farkli rolleri temsil
edebilir (Kiefer, 2008, s. 9). Sosyal kimlik teorisinin temelinde, grup tiyeliginin karar
verme ve benlik kavramini nasil etkiledigi yatar. Bu nedenle insanlar grup iiyeleri
tarafindan onaylanan normlar1 ve rolleri (yani hedefler, tutumlar ve davranislar)
benimseme egiliminde olacaktir; ¢linkii bunu yapmak, bir grup iiyesi olarak statiilerini
dogrulamaya ve kendi benlik kavramlarini gelistirmeye hizmet eder (Hagger ve
Chatzisarantis, 2006, s. 733-734).

Gecmis aragtirmalara dayanarak, 6z kimligin niyetin 6nemli bir belirleyicisi
oldugu goriilmistiir. Tiiketici davramist 6z kimligin roliinlin tutarli bir sekilde
gosterildigi boyle bir alandir. (Smith vd., 2007, s. 2728). Besin destek {irlinlerinin
kullanim1 genellikle saglikli bir yasam tarzi ile esittir, ¢linkii besin destek iiriinlerinin
temel amaci bireylerin genel saghgini iyilestirmektir. Boylece, eger bireyler
kendilerini giiclii saglikli bireyler olarak goriirlerse, bu diisiincede olmayanlara gore
daha fazla ek kullanici olarak kendilerini tanimlamalar1 daha olasidir (Kiefer, 2008, s.
9). Ajzen (1991)’de yayinladigi ¢alismasinda da PDT'nin 6zellikle saglik davraniglarini
tahmin etme de 6z kimligin eklenmesinin faydali olabilecegi onermesini yapmistir
(Kiefer, 2008, s. 8). Bu nedenle, bu ¢alismada da "saglikli yiyen" olmanin 6z kimligi
kullanilmistir. Daha Onceki arastirmalara dayanarak, kendilerini "saglikli yiyenler"
olarak algilayanlarin takviye kullanmaya daha yatkin olacagi tahmininden yola

cikilmstir (Conner vd., 2001, 5.622).
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UCUNCU BOLUM

BESIN DESTEK URUNLERI

Saglik alaninda ve beslenmede Ozellikle yirminci ylizyildan sonra yasanan
gelismeler sonucunda gidalarin saglik icin ne kadar onemli bir etken oldugu
konusunda bilinglenme yasanmistir. Toplumun ortalama yasam siiresinin uzamasi,
kronik rahatsizliklarin yayginliklarinin artmasi, tiiketicilerin bilinglenmesi ve saglikli
yasama istegi onlar1 saglikli gidalara, organik besinlere ve besin destek iiriinlerine
yoneltmistir. Zararli sentetikler ve gevresel kirleticilere iligkin artan kanitlarla birlikte,
bir¢ok tiiketici dogaya donme karart almaktadir. Katki maddeleri ve koruyucular gibi
yapay bilesenlerden giderek daha fazla kaginilmasiyla organik gidalar popiiler hale
gelmistir. Bu sebeplere bagli olarak dogal yasam hareketi yeniden dogmus oldu
(Bouldin, 1999, s. 2).Tiiketiciler ve ayni oranda uzmanlar da saglikli yasamak i¢in,
ozellikle egzersize katilim ve saglikli beslenme gibi davraniglart arttiran durumlara
odaklanmis hale gelmistir (Conner ve Norman, 2005, s. 2). Ayn1 zamanda 1994 tarihli
Diyet Takviyesi Saglik ve Egitim Yasasi'nda listelenen kongre bulgularina gore de
"tiiketicilerin geleneksel tibbi hizmetlerin asir1 maliyetlerinden kaginmak igin
geleneksel olmayan saglik hizmeti saglayicilarinin kullanimina daha fazla giivendigi

ve yoneldigi” goriilmiistiir (Bouldin, 1999, s. 2).

3.1.Besin Destek Uriinleri Tanimi ve Denetimi

Giliniimiizde saglikli davraniglar1 arasinda besin destek {irlinleri saglikli
beslenmek ad1 altinda hem tiiketiciye yarari olarak hem de pazar biiyiikliigii olarak ¢ok
onemli bir yere sahip olmustur. Besin destek iirlinleri kapsaminda vitaminler,
mineraller, niitrosotikler, fonksiyonel gidalar, bitkisel iiriinler gibi ¢ok fazla terim

insanlarin yasamlarinin énemli bir pargast olmustur (Koyu vd., 2020, s. 142).

1961 yilinda Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tarafindan Gida
Kodeksi Komisyonu (CAC) kurulmustur. Bu komisyona, Diinya Saglik Orgiitii’niin
(WHO) 1962 yilinda katilmis olup ortaklasa calismaya baglanmistir. Gida Kodeksi
Komisyonunun gorevi, tiiketici sagligini1 korumak, gida standartlarin1 hazirlanmasi ve
yaymlanmasi, gida maddelerinde olmasi gereken asgari kalite ve hijyen, diinyadaki

gida ticaretine yol gostermek ve kriterler belirlemek, kisacasi diinyada gida ile ilgili
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uygulamalar1 standartlastirmaktir  (www. tarimorman.gov.tr, FAO/WHO Gida

Kodeksi Komisyonu).

Kullanim amagclari normal besinler ile alinmayan veya alinamayan vitamin ve
veya mineral eksikliklerini gidermek olan besin destek {iriinlerinin tanimi CAC’a gore
ise; birlikte ve veya tek baslarmma alinabilen, toz, soliisyon, kapsiil, tablet, vb.
kullanilmak tizere iiretilmislerdir ve geleneksel besin formatinda degillerdir seklindedir
(Tek ve Pekcan, 2008, s. 7). Besin destek iiriinleri, takviye gidalar giiniimiizde yaygin
olarak “nutrosotik” olarak da kullanilmaktadir ve Stephen DeFelice (1989) tarafindan
“Pharmaceutical” ve “Nutrition” kelimelerini birlestirerek tiiretilmistir. Bir hastaligin
Oonlenmesi ve/veya tedavisi de dahil olmak {iizere tibbi veya saglik yararlar1 saglayan
bir gida (veya bir gidanin pargasi) olarak tanimlanabilir. (Kalra, 2003, s. 1). DSHEA
(Diyet Suplemani Saglik ve Egitimi Dairesi) tarafindan takviye olarak tanimlanan
tiriinler, kapsiiller, jel kapaklar, tabletler, tozlar veya sivilar olarak satilan ve artan
diyet alimiyla diyeti tamamlamasi amaglanan vitaminleri, mineralleri, bitkileri ve
amino asitleri icerir. Bu kategoriler birbirini dislamaz. Ornegin; bircok multivitamin ve
mineral preparati, ginseng ve Gingko biloba gibi otlar icerir. Ek olarak, ¢ok sayida
tirin DSHEA tanimina tam olarak uymaz, ancak yine de diyet takviyeleri olarak
pazarlanir ve kullanilir (Neuhouser, 2003, s. 1993). Bununla birlikte yapilan ¢aligsmalar
sonucunda ne vitamin olan ne de mineral olan bir besin destek iiriinleri i¢in NVMN
terimi kullanilmaya baslandi. NVMN’lere 6rnek olarak; botanikler, protein, gingo
biloba, ginseng, ekinezya, kopek balig1 kikirdag: gibi iiriinler verilebilir. NVNM’lerin
her gecen giin yayginligi ve kullanim oranlart artmaktadir ve acik ve kolayca
ulagilabilmektedir. Ancak bu takviyelerin kullanim talimatlar1 iyi bilinmemektedir ve

mevcut olanlar her zaman tutarli degildir (Ayranci, Son ve Son, 2005, s. 2).

Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligine gore takviye edici gidalar:
“Normal beslenmeyi takviye etmek amaciyla, vitamin, mineral, protein, karbonhidrat,
lif, yag asidi, amino asit gibi besin 6gelerinin veya bunlarin disinda besleyici veya
fizyolojik etkileri bulunan bitki, bitkisel ve hayvansal kaynakli maddeler, biyoaktif
maddeler ve benzeri maddelerin konsantre veya ekstraktlarinin tek bagina veya
karisimlarinin kapsiil, tablet, pastil, tek kullanimlik toz paket, sivi ampul, damlalikli
sise ve diger benzeri s1vi veya toz formlarda hazirlanarak giinliik alim dozu belirlenmis

tirtinleri ifade eder” (Resmi Gazete, 2013). 5 Haziran 2004 tarihinde yayimlanan 5179
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sayili “Gidalarm Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde
Kararnameye gore; “Takviye edici gidalar ve bebek mamalarinin iiretim, ithalat,
ihracat ve denetimine iligskin usul ve esaslar bakanlik¢a belirlenir.” hiikmii ile takviye
edici  gidalarla ilgili  yetkiler Tarinm ve Orman Bakanligi’na  aittir

(https://www.gidamo.org.tr/mevzuat/mevzuat_detay.php?kod=2).

3.1. Besin Destek Uriinleri Kullaniminin Olasi Fayda ve Zararlar

Insan viicudu ihtiyact olan vitamin ve mineralleri iiretemese bile disaridan
viicuda alinan gidalar bu eksiklikleri biiyiik oranda karsilar. Bununla birlikte cesitli
sebeplerden 6tiirli viicudun ihtiya¢ duydugu vitamin ve minerallerin eksik kalmasi
durumunda, saglikli bireyler olabilmek adina, besin destek iirlinlerini kullanmak
onemlidir. Destek amagli olarak alinan besin takviyeleri ile viicuda dogal olarak alinan
vitamin ve minerallerin etkileri esittir (Ozbekler, 2019, s. 6871). Sorumlu Beslenme
Konseyi (vitamin endiistrisi sponsorlu bir kurulug); yeterince yemek yemeyenler,
sigara ve alkol gibi olumsuz yasam tarzi ya da aligkanliklar nedeniyle beslenme
durumu bozulan, hastalik ya da ilaglar nedeniyle beslenme durumu bozulan, hamilelik,
menopoz gibi belirli yasam donemlerinden gegenler dahil veya yaslanma gibi
durumlara sahip olanlarin besin destek {iriinlerinden yararlanabilecegini belirtti
(Cheng, 2003, s. 4). Bilimsel olarak yapilmis arastirmalar sonucunda besin destek
iriinlerinin, yasam kalitesinde iyilestirmeye ve bir¢cok saglik sorununun 6nlenmesinde
ve tedavisine yardimci oldugu tespit edilmistir. Ozellikle gebe olan kadmlar ve
yagslilar i¢in demir ve folik asit bakimindan zengin multivitaminler faydali olabilir. D
vitamini, Demir, Omega-3, Glukozamin Kondritin ve bir¢ok besin destek {irliniiniin
faydas1 bilimsel olarak kanitlanmistir. Bunlarla birlikte bitkisel karisimlar ve bazi
egzotik meyve sularmin da saglik i¢in (bagisiklik giiglendirici, kilo kontrolii, detoks,
antioksidan vb.) olumlu katki sagladiklari iddia edilmektedir (Er, 2009, s. 4).

Bilimsel aragtirmalarla olumlu yonde kanitlanmis bazi sonuglara bakildiginda;

Diinyada ve Tirkiye’de yetersiz beslenmeye bagli olarak vitamin, mineral,
protein eksikliklerinin sebep oldugu bebek, c¢ocuk Oliimleri, biiylime gelisim
bozukluklarinin yani1 sira pek c¢ok Onlenebilir kronik hastalik tespit edilmektedir

(Devlet Planlama Teskilati, 2001, s. 42).
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Cinko takviyesi erken dogum riskini azaltir. Gebelerde folik asit takviyesi,
dogumsal anomalileri ve diisiik riskini azaltir. Koenzin Q-10 ‘in hipertansiyonu
disiirmede etkili oldugu goriilmiistiir. Seker hastaligi bulunanlarda giinliikk olarak
aliman multimineral ve c¢inkonun insiilini diizenleme de yardimci oldugu tespit
edilmistir. Egzersizler de protein ve L-Glutamin takviyeleri kaslar ve metabolizma i¢in
olumlu yonde etkili bulunmustur (Kara, 2019, s.13-14). Bunlarla birlikte yapilan
arastirmalar sonucu; malniitrisyon, Kronik enerji yetersizligi, demir yetersizligi anemisi
(kansizlik), iyot yetersizlikleri hastaliklari: guatr prevalansi, rasitizm, folat yetersizligi:
folat yetersizligine bagli noral tiip defekti prevalansi, dis c¢lriikleri, sismanlik,
beslenmeye bagli kronik hastaliklar: beslenmeye bagh sismanlik ve beslenmeye bagh
kronik hastaliklarin (kalp-damar hastaliklari, kanser, diyabet, osteoporoz, vb.) gibi
rahatsizliklarin 6nlenmesinde veya tedavide yardimci olarak besin destek iiriinlerinin

etkili oldugu tespit edilmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2001, s. 43-44-45).

Besin destek iiriinlerinin artan kullanimi hem kisa hem de uzun vadede
etkinlikleri ve giivenligi konusunda halk saghg endiselerini artirmaktadir. Izleme ve
degerlendirme takviyeleri zordur; ¢iinkii ¢ogu birden fazla bilesen igerir, bilesimi
zamanla degistirir veya Olglilmesi zor dozlarda aralikli olarak kullanilir (Binns, Lee ve
Lee, 2018, s. 406). Besin destek {iiriinlerinin gilivenli bir sekilde kullanimi ig¢in
tiikketicilerin bilingli olmas1 6nemli faktorlerden biridir. Ciinkii besin destek {iriinlerini
ihtiyac halinde kullanabilmek ve alinmasi gereken doz miktarin1 asmamak onemlidir.
Bunun i¢in ise tliketicilerin konu hakkinda bilingli olmas1 gerekmektedir. Tiiketicilerde
genel olarak daha ¢ok kullanirsam daha faydali diistincesi hakimdir ve bu diislince doz
asimma sebep olup kisilere zarar verebilmektedir (Ozbekler, 2019, s. 6871).
Tiiketicilerin besin destek {irlinleri tercihlerinde bilginin 6nemi arastirilmistir. Bu
arastirmaya gore; tiiketiciler iriinler hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerse ve
kararsizlik duyuyorlarsa genellikle onlar1 tatmin edecek ilave bilgilere ulasarak satin
alma davramsinda bulunuyorlar sonucuna varilmistir (Ozbekler, 2019, s. 6874).
Ozellikle saglikli yasam siirebilmek icin saglikli beslenebilme ile ilgili konular1 igeren
mesajlara tiim iletisim araglarinda fazlaca rastlanmaktadir. Ancak bu mesajlarin
icerikleri, bilgilerin fazlaligi  bireylerde, kafa karigikliklarina  sebebiyet
verebilmektedir. Bunlarin sonucu olarak da besin destek iiriinlerini ve bitkisel iiriinleri

gereginden anlamlandirdiklar1 gozlemlenmistir (Ergen ve Bekoglu, 2016, s. 326).
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Arastirmacilar, besin destek {irtinleri kullanan tiiketicilerle ilgili yapilan

calismalar sonucu ii¢ endise konusuna dikkat ¢cekmislerdir. Arastirmalar sonucu;

Besin destek iiriinlerini kullananlar kullanmayanlara goére gidalardan daha fazla
besin alimina sahiptirler. Yani ihtiyact olanlar ek takviye kullanmazken, ihtiyaci

olmadig halde ek takviye kullanan bireylere dikkat cekmektedirler.

Calismalar sonucunda ikinci endise uyandiran husus ise; %82 gibi biiylik bir
oranda insanlarin bir uzman yardimi olmadan kendi kafalarina gore bilingsizce takviye

kullandiklar1 yoniindeydi.

Uzmanlar1 endiselendiren {i¢iincii konu ise; takviyelerin etiketleri, igerdigi
dozajlarin besin gereksinimlerine yakin mi yoksa kat kat daha fazla mi oldugu
konusunda netlesmeyen durumlardir. Sonug olarak 6zetlemek gerekirse, cogu zaman
yanlis insanlar yanlig vitaminleri yanlis dozlarda aliyor sonucuna varilmistir (Cheng,
2003, s.5). Besin takviyelerinin, ilaglarla olumsuz etkilesiminin 6niine gegebilmek igin
ila¢ kullanan kisilerin mutlaka uzman goriisii almalar1 gerekmektedir. Ayrica belirli
rahatsizliklart bulunan hastalarin da doktorlarinin goriislerini almadan takviye
kullanmalar1 zararli sonuglar dogurabilir. Besin destek tirlinlerini hastaligi iyilestirmek
icin kullanma diisiincesi yanlistir ve tiiketicilerin bu sekilde reklamlari bulunan
triinleri kullanmamalar1 Onerilir. Besin destek tirlinleri ile ilgili olarak endise
uyandiran diger bir husus ise; besin destek iirlinlerinin etiketlerinde ve reklamlarinda
bulunan yaniltict iceriklerdir. Her ne kadar denetlense ve takibi yapilsa bile yine

tiikketicilerin bilingli olmalar1 konusu 6nem arz etmektedir (Kara, 2019, s. 14).

3.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Besin Destek Uriinleri Pazar

Satis stratejileri, reklamlar ve internet aracilifiyla yaygin ve daha da popiiler bir
hale gelen gida takviyelerinin kullanim yayginligi ve siklig1 son yillarda artmigtir.
Yapilan arastirmalarda diinyada ve tilkemizde kullanim/tiiketim miktar1 en fazla olan
besin destek tiriinlerinin mineral icerikli veya mineral igerikli olmayan multivitaminler

oldugu aktarilmaktadir (Atalay ve Erge, 2018, s. 99).

Kiiresel besin takviyesi pazart 130 milyar ABD dolarinin iizerinde bir degere
sahip ve 30 yili askin siiredir siirekli olarak biiylimektedir (Bailey, 2020, s. 298).
Kiiresel besin takviyeleri pazar1 2016'da 132,8 milyar ABD dolar1 olarak
degerlendirilmekte ve 2022'de %8,8'lik bir CAGR (bilesik yillik biiyiime orani) ile
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biiyiiyecegi tahmin edilen 220,3 milyar ABD dolarina ulasmasi beklenmektedir
(Csorba, 2018, s. 552). Yirmi y1l 6nce Amerika Birlesik Devletleri'nde kullanilan besin
takviyelerinin yillik degeri 12 milyar ABD dolar1 iken, miithis bir artis gerceklesmistir
(Binns, Lee ve Lee, 2017, s. 405). Diyet takviyesi pazarinin boyutu ve karmagsikligi
Amerika Birlesik Devletleri Gida ve Ilag Dairesi'nin (FDA) su anda yalmzca ABD'de
mevcut 85.000'den fazla diyet takviyesi iiriinii oldugunu tahmin etmesiyle

vurgulanmaktadir (Bailey, 2020, s. 298).

Gida takviyeleri pazarlarinda Avrupa, en biiyiikler listesinde ikinci sirada yer
almaktadir. Euromonitor'a goére, Avrupa diyet takviyeleri pazarinin Oniimiizdeki
yillarda %9,5'lik bir biiylime gostermesi ve 2020'de 7,9 milyar avroya ulagmasi

bekleniyor (Csorba, 2018, s. 552).

Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (DCPC)’ne gére NHANES, Amerika
Birlesik Devletlerinde yetiskin ve c¢ocuklarin saglik ve beslenme durumunu
degerlendirmek i¢in tasarlanmig bir aragtirma programi olarak tanimlanmaktadir. Her
yil, NHANES kabaca 5000 kisilik ulusal temsili bir &rnegi inceliyor. Ilk basta,
NHANES her 5 yilda bir yapilirken, 1999'dan bugiine kadar her iki yilda bir
uygulanmaktadir (Moore, McClain ve Hong, 2020, s. 175). 2016 Ulusal Saglik ve
Beslenme Muayene Anketi'ne (NHANES) gore, ABD'li yetiskinlerin %52'si herhangi
bir diyet takviyesi kullandigin1 bildirmistir. Anket verileri, yetiskinler tarafindan en
cok kullanilan takviye tiirlerinin vitaminler/mineraller (%75), 6zel takviyeler (%38),
bitkiler/bitkiler (%29), sporcu besin takviyeleri (%22) ve (%15) kilo yonetimi
takviyeleri oldugunu gostermektedir (Schmitz, vd., 2020, s. 228).

Genel sagligin iyilestirilmesi veya siirdiiriilmesi tiiketicilerin 2012'den bu yana
diyet takviyeleri kullanmasinin ana sebebiydi. (O’Dwyer ve Vegiraju, 2020, s. 248).
Ayrica; nispeten diiglik fiyatlari, regetesiz statiileri, biiyiikk promosyonlar1 ve dogal
tirtinlerin giivenli oldugu algis1 onlar1 ¢ok cazip bir hale getirdi. Her ne kadar saglik
etkilerine olan inan¢ satin alma niyetinde en onemli faktor olsa da tiikketimi ayrica
cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir, ikamet yeri ve etnik koken gibi bir dizi sosyo-
demografik faktorden de etkilenir. Ornegin kadin tiiketiciler, saglikli gida tiiketimine
ve genel olarak sagliga daha fazla ilgi gosterdikleri i¢in erkeklerden daha umut verici
bir hedef gruptur (Chaloupkova, vd., 2020, s. 3854). 376 yetiskin bireye 2001

senesinde yapilmis olan bir ¢alisma sonucunda; %61,2 oraninda besin destek {irtini
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kullaniminin  oldugu goriilmiistiir. Besin destek {iriinleri kullananlar, uzman
tavsiyesinin yani sira aile, arkadas cevresi veya internet araciligiyla bu iirlinlere
yoneldiklerini aktarmislardir. 118 hastada yapilmis olan diger bir ¢aligmada ise;
kadinlarda besin destek tiriinii kullanimi erkeklere gore ¢ok daha fazladir. Bununla
birlikte yaslar1 50’den geng olanlar ¢ok ciddi bir farkla yasi 50’nin iizerinde olanlara
gore doktorlarinin goriislerini almadan besin destek iiriinlerini kullandiklarini ifade
etmektedirler. Yasi 50’den geng¢ olan hastalarin ¢ogunlukla, doktorlarin tavsiye
edecekleri ilaclara gore besin destek iiriinlerini daha giivenli ve faydali bulduklar

tespit edilmistir (Atalay ve Erge, 2018, s. 99).

Yetigkinler ve cocuklar da besin destek iiriinlerini kullanmalariin altinda yatan
cok benzer motivasyonlar bulunmaktadir. En Onemli 5 motivasyon;  saglig
tyilestirmek icin, saglik sorunlarini 6nlemek i¢in, ilave beslenme icin, kemik sagligi

icin, genel saglig1 iyilestirmek i¢indir (Moore, McClain ve Hong, 2020, s. 175).

Euromonitor’un verilerine gére Avrupa’da en biiyiik pazarlar basta Italya ve
Almanya olmak tizere Bat1 Avrupa iilkeleriyken; Dogu Avrupa iilkelerinden Romanya,
Tiirkiye, Bosna Hersek, Rusya ve Makedonya ise en hizli biiyiiyen ve gelecek vaat
eden iilkelerdir. Besin destek {irlinleri pazarinin biiytimesinde iireticilerin kullandiklar
pazarlama faaliyetlerinin &nemli rolii vardir. Ulkemizde ise bunlara ilave olarak,
ozellikle televizyon programlarina konuk olan ve sosyal medya da bilgilendirme yapan
uzmanlarin yonlendirmeleri ile toplumun biiyiik bir boliimiinii besin destek {irtinleri
kullanimina tesvik etmektedir (Ergen, 2016, s. 328). Bahsedildigi lizere, Tiirkiye'de de
besin destek {irlinleri pazarit hizla biiytimektedir. Pazarin tahmini biyiikligi 2016'da
735 milyon TL'ye ulasti. Euromonitor verilerine gére pazarin 2021 yilinda 950 milyon
TL'ye ulagmast bekleniyor. Diinya Besin Takviyesi Pazar biyiikligiinin 90 milyar
dolar oldugu goz oniine alindiginda, Tiirkiye'de de dnemli bir artig bekleniyor. (Kog,

vd., 2018, s. 2)

Yapilan ¢alismalar takviye edici gidalarin diinyada oldugu gibi lilkemizde de
yaygin kullanildigim gostermektedir. Ozellikle; egitim durumu, geliri yiiksek olanlar,
kadinlar, beden kitle indeksi diisiik olanlar, cocuklar, yashlar, diyet yapanlar ve
fiziksel aktivite diizeyi yiiksek olanlar kisiler arasinda takviye edici gidalarin daha
yaygin kullanildigi sonucu ortaya ¢ikmustir (Tek ve Pekcan, 2008, s. 17). IPSOS
Sosyal Arastirmalar Enstitiisii tarafindan Tirkiye de 2017 yilinda gida takviyesi
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kullanim arastirmasi1 yapilmistir. 18 yas ve iizeri toplam 1750 bireyle bilgisayar
destekli telefon goriismeleri gerceklestirilmisti. IBBS 3 diizeyinde 81 ilde
yiuritilmistir. Arastirmaya gore; Amerika’da gida takviyesi iiriinleri kullanim orani
%70 iken, Tirkiye’de bu oran sadece %13 tiir. Bu kategorideki ana iirlin vitamin ve
mineraller iken, diger {irlinlerin kullanimi daha da diistiktiir. Arastirmadaki en dikkat
cekici husus ise gida takviyesi iriinlerine karsi tliketicilerde genel bir giivensizlik ve
kafa karisiklig1 s6z konusu oldugudur (Bora, 2017). 2018 yilinda iilkemizde yapilan
diger bir arastirmanin sonuglarina gore en ¢ok tercih edilen besin takviyeleri Omega 3
balik yagidir (%26,98), multivitaminler (%17,86) ve CoQ10 (%7,94)’dur ve gida
takviyesi pazarinda 6nemli bir alani temsil etmektedirler. Bagisiklik alaninda tercih
edilen iiriinler (%21,03)’diir. Ulkemizde besin takviyesi iiriinleri eczanelerde, cesitli
kisisel bakim marketlerinde ve diger perakendecilerde (sifali bitkiler, hipermarketler,

vb.) bulunmaktadir (Kog, vd., 2018, s. 2).

3.3. Ilgili Arastirmalar

Bugiine kadar yapilmis olan caligmalarda PDT’nin, saglik ve tiiketici
davraniglarin1 6ngorebildigi gosterilmistir. Gegmis ¢alismalarda kilo kaybi, sigara ve
alkol tiiketimi, organik olarak yetistirilen sebzelerin tiikketimi, fiziksel aktivite, HIV
risk davraniglari, mamogram ve giivenli seks davraniglar1 dahil olmak {izere saglik ile
ilgili birgok davranisi tahmin etmede PDT’nden faydalanilmigtir (Kiefer, 2008, s. 8;
Bulduk, vd., 2015, s. 30). Besin destek iiriinlerinin kullanim1 da bir saglik davranisidir.
Diinyada ve Tiirkiye’de tiiketicilerin besin destek iirtinlerini kullanim davranislarini
tahminini iceren calisma sayisi kisitlidir. Calismanin bu boliimiinde bahsedilmis olan
kisitliliklar sebebiyle,  Oncelikle PDT’nin saglik davranigini tahminine yonelik
caligmalara yer verilecektir. Sonrasinda ise, tiliketicilerin besin destek triinlerini
kullanim davraniglarim1 PDT kapsaminda incelemis olan arastirmalar hakkinda bilgi

verilecektir.

Sparks ve Shepherd (1992) organik olarak iiretilen sebzelerin tiikketimine
yonelik tutumlarin 6z kimlik ve davranigsal niyetler agisindan hem bagimsiz olarak
hem de aralarindaki iliskiyi incelenmislerdir. Regresyon analizleri 6z kimlik igin
onemli bir bagimsiz etki gostermistir. Ayn1 zamanda tutumlarin davranigsal niyetten
etkilendigi goriilmiistiir. Bununla birlikte konu ile ilgili daha detayli arastirmalar

yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
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Howard (1988)’in c¢alismast KOAH'a (kronik obstriiktif akciger hastaligi)
olumlu sekilde katkida bulunmak adina sigara i¢enlerin ve sigaray1 birakanlarin sigara
icme davraniglarini tahmin edebilmek igin yapilmistir. Mevcut faktorleri (sigara igme
durumu, planlar), tarihsel faktorleri (sigara igme gegmisi, sigaray1 birakma gegmisi) ve
bilissel faktorleri (niyet, algilanan davranigsal kontrol, tutum, 6znel norm, birakma
planlari, belirli algilanan davranissal kontrol ve biligsel basa ¢ikma stili) incelemistir.
Sonug olarak; Sigara i¢enler ve sigara igmeyenlerden sigara igme niyeti, sigaraya karsi
tutumlar, tuttuklar1 birakma planlarimin tiirleri, sigara tiizerinde genel algilanan
davranigsal kontrol ve sigara ilizerinde belirli algilanan davranigsal kontrol agisindan
onemli Ol¢lide farkli bulunmustur. Sigara igme niyetinin karsilik gelen tutumlardan ve
hem genel hem de 6zel algilanan davranigsal kontrolden dogru bir sekilde tahmin
edildigini, ancak 6znel normdan etkilenmedigi ortaya ¢ikmistir. Sigara igme davranisi
ayrica niyet, tutum ve hem genel hem de 6zel algilanan davranigsal kontrolden dogru
bir sekilde tahmin edildi bununla birlikte 6znel norm i¢in aymi bulgu ¢ikmamaistir.
Ancak bu ¢alismada sigara igme Oykiisii, sigaray1 birakma Oykiisii ve sosyo-ekonomik
durumun sigara icenleri igmeyenlerden 6nemli dl¢lide ayirt etti§ine yonelik bulgular

saptanmamustir.

Oygard ve Rise (1996)’in ¢alismalarinin amaci hangi faktorlerin daha saglikli
yemek yeme niyetini Ongordiigiinii aragtirmakti. Ampirik veriler, Oslo Norveg'te
yasayan 23-26 yas aras1 527 geng yetigkin arasinda yapilan bir anketten elde edilmistir.
PDT yol gosterici bir teorik ¢ergeve olarak kullanilmistir. PDT'nin bilesenleri
davranigsal niyetteki varyansin %32'sini olusturuyordu. Tutum en giiglii belirleyiciydi.
Bunu algilanan davramgsal kontrol izledi. Oznel norm en diisiik agirlig1 aldi. Ayrica
calisma sonuglar1 orijinal GET bilesenlerinin daha saglikli yemek yeme agisindan
davranigsal niyeti tahmin etme yeteneginin nispeten diisiik oldugunu gdstermistir.
Algilanan davranigsal kontroliin dahil edilmesinin, tahmin giiciinii 6nemli OGlgiide
artirdig1 goriilmiistiir. Boylece GET'ne kiyasla PDT'nin niyeti dngorebilme avantaji bir

kez daha bu ¢alismayla kanitlanmistir.

Marcoux ve Shope (1997) Bu arastirma, Giineydogu Michigan'daki 3946
besinci ve sekizinci simif 6grencisi arasinda alkol kullanimini, kullanim sikligini ve
kotiiye kullanimimi tahmin etme ve agiklama konusunda Ajzen'in PDT'nin (PDT)

inandiriciligini ve saglamhigini degerlendirdi. Calisma ayrica alkol kullanma niyetini
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tahmin etmede PDT ve Gerekgeli Eylem Teorisi'nin (GET) etkinligini karsilastirdi.
Sonugta; tiim model bilesenlerin 0,05 diizeyinde anlamliliga ulastigi goriildii. Alkol
kullanma niyetindeki varyansin %76'ya kadar1 tutumlar, 6znel normlar ve algilanan
davranigsal kontrol ile agiklanmaktadir. Bu arastirma bulgular1 PDT'nin kullanimina
gliclii bir destek sagladi ve modelin olduk¢a saglam oldugunu bir kez daha gostermis
oldu. Her iki model de alkol kullanma niyetini tahmin etmede etkili olsa da beklendigi

gibi, PDT alkol kullanma niyetini tahmin etmede GET'den daha etkiliydi.

Michels ve Kugler (1998) tarafindan yapilan c¢alismada, Amerikan yash
niifusun egzersiz yapma niyetlerini tahmin edebilmek i¢in PDT’nden yararlanilmistir.
Tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontrolii degiskenlerini kullanan planl
davranig modeli regresyon analizine gore; egzersiz yapma niyetiyle giiglii bir sekilde
iligkisi oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan bu calisma ile PDT, yash eriskinlerde
hem egzersiz yapma niyetini hem de gerg¢ek egzersizi tahmin etmek igin gegerli bir

model oldugu goriisii desteklenmistir.

Pierro, Mannetti ve Livi (2003) genisletilmis bir PDT modelinin 6ngoriicii
giiciinii  orijinal TBB’ninkilerle karsilastirmak igin, PDT modelinin klasik
degiskenlerine (tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranis kontrolii gibi) ek olarak,
0z kimlik ile ilgili degiskenlerin de dikkate alindig1 iki ¢alisma yapilmigtir. PDT'den ve
6z kimlik boyutundan tiiretilen degiskenlerle ilgili olarak bos zaman etkinligi (Latin
Amerika dans derslerine katilmak) ve saglik davranisi (az yagh yiyecek satin almak)
alanlariyla ilgili davranmigsal niyetleri incelemek igin katilimcilara anketler
uygulatilmistir. Sonuglar, 6z kimlik degiskenlerinin geleneksel PDT degiskenlerinin
Otesinde davranigsal niyetlerin agiklanmasina 6nemli Ol¢lide ve bagimsiz olarak

katkida bulundugunu gostermistir.

Fila ve Smith (2006) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, PDT'nin bir grup
sehirli Kizilderili gencte saglikli yeme davranisini tahmin etmedeki etkinligini
aragtirmakti. 9-18 yaslar1 arasindaki Kizilderili 139 ¢ocuktan, PDT yapilarini (niyet,
tutum, 6znel norm, engeller, 6z yeterlilik ve algilanan davranigsal) kullanarak yeme
davranigin1 degerlendirmek i¢in anket formunu cevaplamalari istenildi. Sonuclara
gore; niyet ile saglikli beslenme davranisi arasinda bir iliski bulunamamis olup
bagimsiz olarak saglikli beslenme davranisi, engeller, tutum, algilanan davranigsal

kontrol ve 06znel norm ile iliskilendirilmistir. En Ongoriilebilir engeller saglikli
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beslenme, yiyeceklerin mevcudiyetini ve tadini iceriyordu. Erkeklerin yeme davranisi
en ¢cok 6znel norm tarafindan tahmin edilirken, kizlarin yeme davranigini ise en ¢ok
engellerin belirledigi goriildi. Arastirmanin sonucu olarak; niyet ve saglikli yeme
davranisi arasindaki iliskinin olmamasi, sehirli Kizilderili genglerin de niyet digindaki

faktorlerin saglikli yeme davranislarini yonlendirebilecegini diisiindiirmektedir.

Kaca vd., (2009) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci; organ yetmezligi olan
hasta ve yakinlarinin, kronik hastaligi bulunan kisilerin ve saglikli olan insanlarin PDT
kapsaminda, organ bagisina karsit tutumlarini arastirmaktir. Yapilan arastirmanin
sonucunda; organ yetmezligi olan hasta ve yakinlarinin, kronik hastaligi bulunanlara
ve saglikli bireylere kiyasla PDT’de yer alan tutum, 6znel norm, algilanan davranissal
kontrol ve niyet onciillerinden daha yiikksek puan aldigi saptanmistir. Arastirma
sonunda katilimcilara organ bagist formu verilirse doldurup doldurmayacaklari
sorulmustur. PDT’nin tutum, O6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenlerinin organ bagislama niyetini ve davranisini tahmin etmekteki katkilari
yapisal esitlik modeliyle incelenmistir ve uygulanan yapisal analiz sonucu algilanan
davranigsal kontroliin, tutum ve 6znel normun, niyet ile olan iliskilerine aracilik ettigi

gosterilmistir.

Kaya (2013) tarafindan yapilan ¢alisgmada bireylerin saglik amagli bitkisel
trlinleri  kullanirken nelerden etkilendikleri o6ncelikle PDT’nden yararlanarak
bulunmaya c¢alisilmistir. Calismada PDT bilesenleri olan; tutum, niyet, 6znel norm,
algilanan davranigsal kontrol ile birlikte medyanin hangi noktalarda etkin rol aldigim
ve etkisini 6grenmek amaglanmaktadir. Sonug olarak; bireylerin saglik amaglh bitkisel
driinleri  kullanirken tutumlar, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
bilesenlerinin etkili oldugu goriilmiistiir. Bu bilesenlerin yani sira kitle iletisim

araclarinin da belli bir oranda etkili oldugu saptanmustir.

Ismail ve Mokhtar (2016)’in galismalarinin temel amaci, PDT’ne dayali olarak
bitkisel {iriinlerin fiili satin alimimi etkileyen faktorleri arastirmaktir. Bu ¢alisma,
bitkisel tiriinlerin gergek satin alimini etkileyen faktorlerin anlasilmasini gelistirmistir.
Sonug olarak; bitkisel {iriine yonelik tutumun fiili satin almay1 6nemli dlgiide olumlu
etkileyebildigini ve analiz, 6znel norm ile gergek satin alma arasindaki iliskilerin
onemli dl¢lide pozitif oldugunu gosterdi. Buna ek olarak, arastirma bulgulart algilanan

fayda, tutum ve gercek satin alma arasindaki iligki a¢isindan énemliydi ve bu iligkinin,
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algilanan fayda oranmi yiiksek olan alicilar i¢in, algilanan fayda orani diisiik olan

alicilara kiyasla daha olumlu oldugunu gosterdi.

Maichum, Parichatnon ve Peng (2017) tarafindan yapilan c¢alismada
tilkketicilerin organik gidaya yonelik tiiketim niyetlerini ve davraniglarini aragtirmak
icin organik bilgiyi igeren genisletilmis bir PDT arastirma modeli gelistirilmistir.
Bulgular; tiiketici tutumu ve algilanan davranissal kontroliin tiiketim niyetini 6nemli
Olclide ongordiigii, buna karsin 6znel normun belirlemedigini gostermistir. Dolayisiyla
tiiketim niyetinin organik gida tliketim davranist iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Ayrica, sonuglarimiz PDT modelinin organik bilgi ve tiiketim davranigi arasindaki

iliskiye aracilik ettigini géstermektedir.

Kvatchadze (2017) tarafindan Tiirkiye’de yapilan c¢alisma (iniversite
ogrencilerinin PDT kapsaminda, organik gidalara yonelik tutumlarini dlgmeyi ve
organik gida satin alma niyetlerine bu tutumlarmin olast etkilerini 6grenmeyi
amaglamaktadir. Sonug olarak; yapilmis olan analizlerle saglik bilinci, ¢evre bilinci ve
organik gida bilgisinin tutumlar ve satin alma niyetinde etkisinin oldugu saptanmuistir.
Organik gida bilgisinin tutum ve satin alma niyetini en fazla etkileyen degisken oldugu
goriilmiis olup tutum ile organik gida satin alma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu

sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Cmar, Engindeniz ve Cinar (2021) tarafindan Tirkiye’de organik gida
kullanim1 ile ilgili yapilan caligmada ise; tiiketicilerin organik gida satin alma
egilimlerinin PDT kapsaminda arastirilmasi amaglanmaktadir. Sonuglar organik iiriin
satin alma niyeti ile tiiketicilerin biligsel faktorleri arasindaki iliski korelasyon analizi
ile belirlenmistir. Organik iirlin satin alma niyeti ile davranigsa yonelik tutum, 6znel
norm, algilanan davranigsal kontrol, ahlaki tutum ve ¢evre endisesi faktorleri arasinda
dogrudan iliskili oldugu ifade edilebilir. Aylik gida harcamasinin organik gida {irlinii

satin alma niyeti lizerinde 6nemli etkisi oldugu gozlemlenmistir.

Ates (2021) tarafindan yapilan ¢alisma dgrencilerin ve fen egitimcilerinin eko-
etiketli gidalara yonelik satin alma davraniglarinin onciillerini, 6z kimlik, kisisel norm,
o0deme istekliligi ve eko-etiket bilgisini igeren genisletilmis PDT modeliyle anlamay1
amaglamaktadir. Ortaokul 6grencileri, lise 6grencileri, fen bilgisi 6gretmen adaylari,

fen bilgisi 6gretmenleri ve akademik personel olmak iizere 3.393 kisiden veri toplamak
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icin web tabanli bir anket kullanilmistir. Sonuclar, hem orijinal (%32) hem de
genigletilmis (%37) PDT modellerinin eko-etiketli gidalari satin alma niyetlerini
basariyla agikladigini ortaya koymustur. Ayrica 6znel norm, eko-etiket bilgisi ve niyet,
kabul edilebilir bir agiklayic1 giice isaret eden satin alma davraniglarindaki varyansin
%25'ini agiklamistir. Orijinal PDT modelinde tutum ve algilanan davranissal kontroliin
niyet tizerinde olumlu etkisi oldugu ve bu faktorlere ek olarak, genisletilmis PDT
modelinde 6demeye isteklilik ve 6z kimlik niyet {izerinde olumlu bir etkisi olmustur.

Ancak 6znel normun her iki model i¢in de niyet {izerinde anlaml1 bir etkisi olmamustir.

Besin destek iirlinleri kullanimmin PDT kapsaminda arastirilmasi ile ilgili

literatiir bilgilendirmeleri de asagida yer almaktadir:

Conner vd., (2001) tarafindan yapilan arastirma Kadinlarin ne amagla besin
destek {riinleri kullandiklarini, inanglarim1i PDT ile aciklamayi amaglamaktadir.
Sonuglar, niyetlerin besin destek {irlinii kullaniminin ana belirleyicisi oldugunu
gostermektedir. Saglik degeri ve hastaliga yatkinlik da diyet takviyesi kullaniminin
onemli yordayicilartydi. Niyetlerin en gii¢lii sekilde tutum tarafindan tahmin edilmis
ve varyansin %70'1 tutum, Oznel normlar ve algilanan davranig kontrolii ile
aciklanmistir. Niyetlerin diger 6nemli yordayicilar1 kontrol inanglari, normatif inanglar
ve saglik degeridir. Besin destek iirtinleri kullaniminin altinda yatan inanglar, takviye
kullananlar ve kullanmayanlar arasinda, diyet takviyeleri almanin olast saglik
sorunlarina karg1 bir sigorta gorevi gordiigi fikriyle ilgili farkliliklar1 ortaya
cikarmigtir. Takviye kullanicilari, besin destek {iriinlerini kullanmanin hastalanmalarini

durduracagina, kullanmayanlara gore daha giiclii bir sekilde inanmaktadir.

Cheng (2003)’in ¢alismasinin amaci, farkli psiko-sosyal ve davranissal
teorilerden gelen yapilarin bir kombinasyonunu kullanarak Tayvan'da Bat1 ve Dogu
besin destek iirlin kullanimin1 aragtirmakti. Sonuglar; en sik kullanilan Bati diyet
takviyeleri multivitaminleri (mineralli ve mineralsiz) (%23,8), C vitamini (%20),
laktobasil iirtinlerini (%16,2) igerirken, Dogu diyet takviyeleri en sik kullanilanlari
ilach diyet (%13), ginseng (%8) ve kordiseps (%3,2). Besin destek tirtinleri kullananlar
ve kullanmayanlar arasinda en ayirt edici faktor insanlarin saglikli olup olmamalaridir

bulgusuna varilmistir.
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Conner vd., (2003)’nin ¢alismasinda besin destek iiriinleri kullanma kararimin
altinda yatan faktorleri PDT kapsaminda incelemek i¢in yapilmis bir arastirmadir.
Arastirma sonucunda; besin destek tiriinii kullaniminin altinda yatan inanglarla ilgili
faktorlerin analizi, takviye kullanicilart ve kullanmayanlar arasindaki farkliliklart
ortaya ¢ikti. Farkliliklar, kullanicilarin, besin destek tiriinleri almasinin olasi saglik
sorunlarina karst koruduguna dair, kullanmayanlara gore daha giiclii bir inancini
iceriyordu. Hem takviye kullananlar hem de kullanmayanlar i¢in, medyanin (kitaplar
ve dergiler), bir Kisinin takviyeleri kullanma karar1 lizerinde gii¢lii bir etkisi oldugu

sonucu ortaya ¢ikti.

Pawlak (2003)’mn ¢alismasinda 18-25 yaslari arasindaki kiz iniversite
ogrencileri i¢cin PDT c¢ercevesinde multivitamin takviyelerinin kullanimina iliskin
onemli faktorleri belirlemeye calisti. Sonuglar tutum, 6znel normlar ve algilanan
davranigsal kontroliin dogrusal kombinasyonunun korelasyon katsayisinin, davranigsal
niyet ile anlamli bir sekilde iligkili oldugunu ve davranigsal niyet varyansinin yaklasik
%60'1n1n bu ii¢ degiskenle aciklandigini gostermektedir. Ayrica davranigsal niyetin,
varyansin yaklasik %43'ini olusturan multivitamin takviyelerinin kullanimini énemli
Olclide Ongordiiglinii gostermektedir. Planlanan davranis teorisinin diger degiskenleri,
davranigsal niyetin iistiinde ve 6tesinde davranistaki varyansin agiklanmasina dnemli

Olciide katkida bulunmamastir.

Pawlak vd., (2005) tarafindan yapilan c¢alisma, Afrika-Amerikali kadin
ogrenciler arasinda besin destek iriini kullaniminin PDT’ni kullanarak 6ngérmeyi
amaglamaktadir. Sonuglar; davranigsal niyetteki varyansin yaklasik %65'i tutum, 6znel
normlar ve algilanan davranis kontrolii ile agiklanmistir. Oznel normlar en biiyiik
etkiye sahip olup, ardindan algilanan davranissal kontrol ve tutum, davranigsal niyet
varyansin %59,2'sini olusturan besin destek {iriinleri kullanimini 6nemli Olcilide

Ongormustiir.

Zychowicz ve Pilska (2006) ise; PDT kullanilarak, 6grenciler arasinda besin
takviyesi kullanimini etkileyen psikososyal faktorleri degerlendirmek igin bir arastirma
yapmiglardir. Sonuglara gore; davranisa yonelik tutum, niifus arasinda vitamin ve
mineral takviyelerinin kullanimina iliskin hem niyeti hem de davranisi etkileyen

istatistiksel olarak anlamli bir faktérdii. Oznel norm ve algilanan davramgsal
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kontroliin, niifus arasinda takviyeleri kullanmada iyi 6ngoriictiler olmadiklar1 sonucuna

istatiksel olarak varilmistir.

Housman (2006) ¢alismasinda kadin koleji sporcularini besin destek tirtinleri
tilketme niyetlerini bir PDT nin uygulamasi1 kapsaminda anlamay1 amaglamaktadir. Bu
calismadan elde edilen bulgular, PDT'nin bilesenleri davranigsal niyetteki varyansin
%61'ini agiklayabilmistir. Ek olarak bulgular, 6znel normlarin en giiglii ve algilanan
davranigsal kontroliin ise en zayif yordayict olduklarin1 géstermistir. Ayrica, ortalama
olarak kadin {iniversite sSporcularinin diizenli olarak besin destek iiriinleri
titketmedikleri tespit edilmistir. Diizenli olarak besin destek {iriinleri kullandigini iddia
eden katilimcilar bu davraniglarinin altinda yatan nedenleri; kilo alip verme, yag
yakma ve daha iyi goriinme gibi sebepler seklinde siraladilar. Tiiketim i¢in birincil
motivasyonlar olarak; PDT'nin, viicut imaji endiselerinin birincil motivasyon kaynagi
oldugu besin destek iriinlerini tiiketme niyetinde Onemli miktarda varyansi

aciklayabildigini gostermistir.

Lindsey, Kopfman ve Prue (2008) tarafindan yapilan ¢alismada besin destek
triinleri kullanim1 hakkinda teoriye dayali arastirma yapmak amaglanmistir. Bu
amagla, mevcut calisma hangi teorinin veya teorik yapilarin besin destek iiriini
kullanimin1 en iyi 6ngordiigiinii ve kullanilabilecegini belirlemek igin {i¢ sosyal etki
modelini (gerekgeli eylem teorisi, PDT ve sosyal biligsel teori) test etmistir. Folik asit
kullanimini bu teorilerle test etmek i¢in, dogurganlik ¢agindaki 1.048 kadindan olusan
ulusal temsili bir Orneklem kullanilmistir. Sonu¢ olarak; besin destek {iriinii
kullaniminin en iyi PDT’nden elde edilen yapilar tarafindan tahmin edildigi sonucuna

varilmistir.

Kiefer (2008)’in ¢alismasinin amact PDT'ni kullanarak bireylerin besin destek
iriinleri alma motivasyonlarin1 aragtirmakti. Standart PDT yapilarina ek olarak, 6z
kimligi ve ge¢mis davranis, teorinin tahmin giiciinii artirmak i¢in ek degiskenler olarak
test edildi ve geliskili gegmis arastirmalar nedeniyle, 6z kimlik ve ge¢mis arasindaki
etkilesim davranist incelenmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, iki PDT yapisinin -
tutumlar ve 6znel normlar - bireylerin besin destek iiriinleri kullanma niyetlerinin
bagimsiz ongoriiciileri oldugunu gostermistir. Ek olarak, bu calisma, 6z kimligin ve

gecmis davranisin bagimsiz olarak niyeti Ongordiiglinii ve standart PDT yapilar
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tarafindan agiklanmayan ek varyansi yakaladigini bulmustur. Ayrica, bu calisma

sonucunda 6z kimligin daha giiglii bir yordayici oldugu saptanmustir.

Nooijer, Onnink ve Assema (2010) tarafindan Hollanda’da yapilan ¢alismada
cocuklarin D vitamini takviyesi alimini iyilestirmek i¢in, ebeveynlerin ¢ocuklarina D
vitamini takviyesi verme davraniglart ve bunun PDT degiskenleri, ahlaki ve
tanimlayict normlar ve aligkanliklar ile iliskisi hakkinda fikir sahibi olmay1
amaclanmistir. Sonug olarak; ebeveynlerin yarisi (%48) ¢ocuklarina yeterli D vitamini
destegi vermistir. Takviyeyi belirli bir zamanda vermek, olumlu bir niyet ve aligkanlik,
gercek davranigla onemli olciide iligkili oldugu ortaya konulmustur. Cocugun yasinin
yiiksek olmasi, ilk dogum durumu, vitamin takviyesi almak icin belirli bir siire,

tanimlayici norm ve ahlaki zorunluluk niyet ile anlaml olarak iliskilidir.

Petraszko  (2013)’nun  ¢alismasi  kadin  kolej  hafif  kiirekgilerin
multivitamin/mineral takviyeleri kullanma kararint PDT’ni kullanarak arastirmay1
amaglamaktadir. Sonuglar, deneklerin tutumlarinin ve ADK’ilin 6znel normlarin degil,
MVS kullanma niyeti ile iliskili oldugunu dogrulamistir. PDT varsayimlartyla uyumlu

olarak davranigsal niyet, MVS'yi kullanma kararini yiiksek oranda tahmin etmistir.

Jalambadani, Borji ve Delkhosh (2018)’un ¢alismasina gore ise; demir,
ozellikle hamilelik oncesi ve hamilelik sirasinda iireme ¢agindaki kadinlar i¢in dnemli
bir elementtir. Bu calisma, PDT’ne dayali olarak Neyshabur saglik merkezlerine
bagvuran gebelerde demir eksikligi anemisini Onlemek i¢in demir tiikketimini
aragtirmaktadir. Sonuglara gore; katilimcilar demir takviyesi egitimi aldiktan sonra,
miidahale grubu i¢in bilgi, tutum, algilanan davranis kontrolli, 6znel normlar ve niyet
kategorilerinin ortalama puanlar1 anlamli bir sekilde artmistir. Ancak bu degisiklikler
kontrol grubunda anlamli bulunmamustir. Egitim miidahalesinden sonra iki grup
arasinda Oznel normlar kategorisinde istatistiksel olarak anlamli bir fark elde

edilmemistir.

Ozbekler (2019)’in calismasinda toplumdaki bireylerin besin destek iiriinlerine
PDT ve saglik inang modeli temelinde yonelimleri ele alinmistir. Ardindan, diinyada
ve Tirkiye’de takviye edici gidalarin kullanimi, pazarlanma stratejileri ve pazarin
biiytlikliigii irdelenmistir. Calismanin amaci takviye edici gidalarin ne oldugu, bireyler

arasinda giderek artan bir kullanim oranina sahip olmasina yonelik sebepleri,
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pazardaki tiiketicilerin bilgi kaynaklarim1 ve fiyat hassasiyetlerine yonelik
degerlendirmelerini anlamlandirmak ve bu konuda gercekten bilingli olarak hareket
edip etmedigine yonelik c¢ikarimlar1 ortaya koymaktir. Yapilan bu ¢alismanin
sonucunda takviye edici gida iriinlerinin kullanim durumu agisindan literatiirii
destekler sekilde sonuglar elde edilmis ve takviye edici gidalarin 6zellikle egitim
seviyesi yiikksek ve saglik bilinci agisindan c¢ogunlukla saglikli yasam tarzini
benimsemis kisiler tarafindan tercih edildigine ulasilmistir. Takviye edici gidalari
hayatlarinda en azindan bir kez denedigini ifade eden kisiler, uzun donemli kullanimi
sonucunda etkilerini hissettiklerini ve yasamlarinin bir ritiieli haline geldigini ifade
etmistir. Yorgunlugu giderme, fiziksel ve zihinsel performansi arttirma, bagisiklik
sistemini gliclendirme gibi sebepler en fazla kullanim nedenleri arasinda goriiliirken,
kullanmayanlarin sebepleri ise dogal beslenme ile bu tip gidalara ihtiyag duymama ve
yan etkilerinden ¢ekinme gibi basliklarda toplanmistir. Katilimcilarin genel ifadeleri
incelendiginde, saglik bilinci ve egitim seviyesi yliksek olan kisilerin bu gidalar ile
ilgili internet ilizerinden daha fazla arastirma yaptig1 ve ayni zamanda daha resmi
kanallardan (doktorlar, eczaneler) bilgi edinme egiliminde oldugu, diger kisilerin ise
cogunlukla agizdan agiza iletisim ve kitlesel iletisim araglar iizerinde karsilastiklar:

reklam ve uzman tavsiyelerinden etkilendigini goriilmustiir.

Alami vd., (2019) tarafindan yapilan arastirmaya gore demir ve D vitamini
eksikligi Iranli ergenlerde sik goriilen problemlerdir. Bu ¢alisma, egitim
miidahalesinde uygulanan PDT’ nin davranigsal niyet alimini iyilestirmede etkili olup
olmadigin1 incelemeyi amaclamistir. Ergenlere yonelik davranigsal miidahalenin,
normal bakim kontrollerine kiyasla, PDT yapilar1 ve ergenlerin D vitamini ve demir
takviyeleri alma davranmigsal niyetleri {lizerindeki etkileri, basglangicta ve miidahale
sonrast degerlendirilmis; Saglik hizmeti saglayicisi egitiminin sonuglart iyilestirip
tyilestirmedigini degerlendirmek icin iki degiskenli analiz kullanilmigtir. Miidahale
oncesi ortalama bilgi, tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol (ADK) ve
davranig puanlar sirasiyla 20.65, 25.88, 25.82, 20.12 ve 11.22, miidahale sonrasi
sirasiyla 23.74, 25.48, 18.27, 11.33 ve 11.82 olmustur. Miidahale grubundaki tutum
disindaki tiim yapilar kontrol grubuna gére anlamli derecede yiiksek olup (p<0.001),
ergenin demir ve D vitamini takviyesi alma davranigsal niyetinin miidahale grubunda

kontrol grubuna kiyasla 6nemli 6lgiide iyilestigini gostermistir. Bu nedenle, PDT'nin
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yapilari, farkli popiilasyonlarda ¢oklu davranig niyetini degistirmek i¢in onemli bir

belirleyici olabilir sonucuna varilmaistir.
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DORDUNCU BOLUM

BESIN DESTEK URUNLERI KULLANIMININ PLANLI DAVRANIS TEORISI
KAPSAMINDA ARASTIRILMASI

Aragtirmanin yontemi boliimiinde, ©6n wuygulama grubu ic¢in arastirma
sorularinin nasil olusturuldugundan detayl bir sekilde bahsedilmektedir. Aragtirmanin
dordiincii boliimii olan bu asamasinda ise; Karabiik ilinde yasayan yetiskinlerin besin
destek iriinleri satin alma egilimlerini anlayabilmek adina verilerin toplanmasi,
analizi ve yorumlanmas1 yer almaktadir. Oncelikle, gegerliligi, giivenilirligi, normal
dagilimi1 saglanmis nihai 6l¢egi olusturabilmek ve daha biiyiik gruplara uygulatabilmek

icin pilot calismada olarak da ifade edilen 6n uygulama ¢alismasi yapilmistir.

4.1. On Uygulama Calismasi

On uygulama, Karabiik ilinde ikamet eden yaklasik 500 yetiskine belirli bir
se¢cim gozetmeden mail ve sosyal medya yolu ile hazirlanmis olan taslak anket
ulagtirllmistir. Anketlerin ulastirilmas1 ve yanitlarinin toplanmasinda; biiyiik is
yerlerinde ¢alisanlardan, sendikalardan, 6grenci gruplarindan ve eczanelerden destek
alimmistir. Ulastirilan  anketlere 272 kisiden geri doniis gelmistir. Veri seti
incelendiginde eksik verilerin ve artik degerlerin oldugu tespit edilerek, veri temizleme
islemine ge¢ilmistir. Islem sonrasinda geriye 224 anket kalmistir. Tiim analizler IBM
SPSS Statistics 25 paket programi ile hesaplanmistir. On Uygulama &lgegi EK-1 de
yer almaktadir. Arastirma yapilirken boyutlara iliskin bazi kisaltmalar kullanilmigtir;
1-9 ifadeleri davramisa yonelik tutumu ait olup DYT olarak kisaltilmigtir, 10-15
ifadeleri 6znel norm boyutuna ait olup ON olarak kisaltilmistir. 16-21 ifadeleri
algilanan davranigsal kontrol boyutuna ait olup ADK olarak kisaltilmistir. 22-24
ifadeleri niyet boyutuna ait olup N olarak kisaltilmigtir. 28-30 ifadeleri 6z kimlik
boyutuna ait olup ST olarak kisaltilmistir. 31-34 ifadeleri ge¢mis davranis boyutuna ait

olup GD olarak kisaltilmistir.

Bilimsel ¢alismalarda, gergege yakin sonuglar elde edebilmek i¢in giivenirlik
ve gecerlik ¢alismalarinin gerceklestirilmesi en 6nemli siireclerden biridir. Giivenirlik,
Olcme aracinin 6lgmek istenilen seyi ne derecede 6l¢tiigii ve Olglimler sonucunda elde

edilen puanlarin kisi tarafindan ne derece dogru anlasilip yorumlanmasina karsilik
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gelirken, gecerlik ise bir Olgme aracinin tutarliligina ve siirekliligine karsilik
gelmektedir (Bayindir, 2018, s. 34). Gegerlilik i¢in; A¢imlayici faktor analizi ve
dogrulayic1 faktor analizinden faydalanilmistir. Giivenilirlik igin; Cronbach alfa

degerinden yararlanilmistir.

4.1.1. On Uygulamaya Yonelik Acimlayic1 Faktor Analizi

Likert tipi toplumsal 6l¢ekler, genel olarak birden fazla alt boyutu, 6zelligi
sayisallastirmaktadir. Boyle 6lgeklerin kag alt boyut igerdigini agimlayici faktor analizi
yaparak bulmak miimkiindiir (Ozdamar, 2016, s.133). Analize baslamadan énce veri
yapisinin faktorlestirmeye uygun olup olmadigina bakmak igin Kaiser-Meyer-OlKkin
(KMO) ve Bartlett's kiiresellik test sonuglar1 incelenmistir. Arastirma modelinde
Niyetin Onciilleri olarak goriilen bes yap1 (davranisa yonelik tutum, 6znel norm,
algilanan davranigsal kontrol, ge¢mis davranis ve O6znel norm) kendi igerisinde
degerlendirilmis olup acimlayict faktor analizi uygulanmistir. Niyet boyutu ise farkl
bir davranisi acgiklayan diger bagimli degisken olmasindan dolay1r kendi igerisinde

degerlendirilip acimlayici faktor analizi uygulanmistir.

Arastirma grubundan elde edilen verilerin agimlayici faktdr analizine

uygunlugu KMO ve Bartlett’s kiiresellik testi ile agiklanmaktadir.

Tablo 3. Niyet Onciillerinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik
Testi Sonuc¢lar

KMO Katsayisi 0,933
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare degeri 4609,464
Sd 253
P (p<0,05) 0,000

Tablo 3’te goriildiigii tizere; Niyet Onciillerinin Bartlett’s kiiresellik testinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<.001) ve KMO degeri 0.933 bulunmustur. Bu
degerin 0,60’tan yiiksek olmasi onerilir (Tabachnick ve Fidell, 2000). Bu degerin
0.80°den yiiksek olmasi iyi, 0.90’dan yliksek olmasi ise faktor analizi i¢in oldukga iyi
oldugunu gostermektedir (Leech, Barrett ve Morgan, 2005).
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Tablo 4. Niyetin Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi
Sonuc¢larn

KMO Katsayisi 0,884
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare degeri 1271,194
Sd 15
P (p<0,05) 0,000

Tablo 4’de goriildiigii lizere; Niyetin Bartlett’s kiiresellik testinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<.001) ve KMO degeri 0.884 bulunmustur. Bagka bir ifade ile
bu degerler 6lgme aracinin yliksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Faktor
analizinde faktorlestirme islemleri yapilirken, temel bilesenler analizi (principle
component analysis) yontemi kullanilmistir. Faktor analizinin uygulanmasi asamasinda
dondiirme yontemlerinden Varimax kullanilmistir.

Tablo 5. Niyet Onciillerine Ait Ozdeger ve Varyans Oranlari Sonugclari

Faktor Oz Deger Varyans(%b) Kiimiilatif(%0)
ON 11,527 50,117 50,117
DYT 2,387 10,376 60,493
GD 1,832 7,967 68,460

Sl 1,243 5,404 73,864
ADK 1,024 4,453 78,317

Analiz sonucunda Olgegin kac faktorden olusmasi gerektigi incelenirken
O0zdeger ve varyans oranlari tablosu dikkate alinmistir. Olusturulan arastirma
modelinde niyetin onciilleri 5 boyutu ifade etmektedir. Tablo 5’te de goriildiigi iizere
Olcegin, 6zdegeri 1.00’in tlizerinde 5 faktor oldugu goriilmiistiir. Bu durum arastirma
modeli ile agimlayici faktor analizinin Ortiistiiglinii gostermektedir. Ayn1 zamanda tek
faktorlli yapilarin dlgegin en az %30 ve iizerini, ¢ok faktorlii yapilarda ise en az %40
ve lzerini aciklamasi gerektigi belirtilmektedir. Bu faktdrlerin toplam varyansin
%78,317’sini acikladig1r goriilmektedir ve bu degerin oldukca yiiksek oldugu tespit
edilmistir. (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2014). Buradaki agiklanan varyansin
yiiksek olmas1 6lgegin bu 5 faktdr yapistyla gegerli oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Niyete Ait Ozdeger ve Varyans Oranlar1 Sonuclari

Faktor Oz Deger Varyans(%) Kiimiilatif(%0)

N 4,698 78,294 78,294
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Tablo 6°da Niyete ait 6zdeger varyans oranlarina da bakildiginda varyansin

ylksek oldugu goriilmektedir.

Ag¢imlayict faktér analizi sonucunda, faktorlere ait 6zdegerlere, faktorlerin
acikladig1 varyanslara ve 6zdegerlere ait Sekil 6 da ki ¢izgi grafigine bakildiginda da
PDT olcegindeki Niyet boyutunun Onciillerinin 5 faktor altinda toplandigi

goriilmektedir.

Scree Plot

Eigenvalue
o

0 —

12 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Component Number

Sekil 6. On Uygulama Yamac Birikinti Grafigi

Agimlayict faktor analizinin 6nemli bir degiskeni ise madde faktor yiikleri ve
ortak varyans degerleridir. Ilgili alan yazinda ortak varyans degerlerinin 0,10’dan
diisiik olmamasi1 ve madde faktor yiiklerinin ise 0,32 degerinden yiiksek olmasi
gerektigi belirtilmis olmasina ragmen bu degerin yiiksek tutulmasi arastirmanin

niteligini olumlu yonde etkilediginden 0,50 olarak belirlenmistir (Kline, 2016).

Tablo 7. Niyet Onciillerine Ait Madde Faktor Yiikleri

ifadeler | Oznel Davramsa Gecmis Algilanan Oz | Toplam
Norm | Yoénelik Tutum Davrams | Davramssal Kontrol | Kimlik | Varyans
ON1 0,865

ON2 0,823
ON3 0,816 21,608
ON4 0,815
ON5S 0,771
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ONG6

0,714

DYT2

0,826

DYT4

0,799

DYT8

0,753

DYT9

0,681

DYT1

0,680

DYT6

0,604

DYT3

0,601

19,766

GD4

0,826

GD3

0,782

GD1

0,767

GD2

0,761

15,983

ADK3

0,883

ADK?2

0,831

ADK4

0,750

9,288

Si1

0,825

SI2

0,824

SI3

0,786

11,672

Toplam Varyans
78,317

Madde faktor yiiklerini igeren Tablo 7 incelendiginde; bu degerlerin 0,601 ile

0,883 arasinda degisim gosterdigi goriilmiistiir. Birinci faktor 6znel norm, ikinci faktor

davraniga yonelik tutum, ticlincii faktdr gegmis davranig, dordiincii faktor algilanan

davramgsal kontrol ve besinci faktor 6z kimliktir. Olgegin alt boyutlar1 icerisinde

birinci faktorde 6, ikinci faktorde 7, tiglinci faktorde 4, dordiincii faktérde 3 ve besinci

faktérde 3 madde olmak iizere 6lgek toplamda 23 maddeden olugmaktadir. Orijnal
halinden DYT5, DYT7, ADK1, ADK5 ve ADK6 maddeleri ayr1 bir faktér olarak

goriilmekle birlikte genel toplamla olan korelasyonun diisiik ¢ikmasi, diger faktorlerle

anlaml bir iligkinin olmamasi ve faktdrde iki madde yer almasi nedeniyle 6l¢ekten

cikarilmistir.

Tablo 8. Niyete Ait Madde Faktor Yiikleri

Madde Faktor Yiikleri
N1 0,885
N2 0,857
N3 0,892
N4 0,912
N5 0,903
N6 0,857
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Tablo 8’de ise Niyete ait Madde faktor yiikleri gosterilmistir. Alti ifadeden
olusan degerlerin 0,857 ile 0,912 arasinda degistigi ve bu degerlerinde uygun

araliklarda oldugu goriilmektedir.

4.1.2. On Uygulamaya Yonelik Dogrulayici Faktor Analizi
Bu arastirmada, tiiketicilerin besin destek {iriinleri satin alma egilimlerini ve bu

egilimleri etkileyen faktorleri  genigletilmis PDT  kapsaminda belirlemek
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bu
caligmada ilgili 6l¢iim modellerinin yap1 gegerligine iliskin kanit olarak, “6l¢me
modelindeki maddelerin ilgili yapmin iyi temsilcileri” ve “6lgme modellerinin veri
setine kabul edilebilir diizeyde uyumlu olmalar1” kriterleri ele alinmistir. Test edilen
modelin uyum diizeyinin degerlendirilmesi igin uyum indeksleri hesaplanmistir.
Acimlayict faktor analizinden, 6lgeklerin ilk olusturulma asamasinda yararlanilirken,
Olceklerin son seklinin belirlenmesinde ve saflastirilmasinda dogrulayict faktor
analizinden faydalanilmaktadir. Temel olarak bakildiginda dogrulayici faktdr analizi
hipotezler sonras1 olusturulan faktdr modellerinin verilerle uyumuna odaklanmaktadir.
Dogrulayict faktdr analizinde, faktorlerin sayisi, faktorlerin igerisindeki ifadeler ve
faktorlerin birbirleri ile olan iligkisi gibi kriterler 6nceden belirlenmektedir (Semiz,
2013, s. 85).

(Calismada acimlayici faktor analizinden sonra orijinal 6lgekte belirlenen 5 gizil
degisken ve toplamda 34 gozlenen degiskene ; boyut olarak, 6znel norm (ON1-ONG),
davraniga yonelik tutum (DYT1-DYT2-DYT3-DYT4-DYT6-DYT8-DYT9), algilanan
davranigsal kontrol (ADK2-ADK4), 6z kimlik (SI1-S13),ge¢mis davranis(GD1-GD5)
ve ayrt olarak niyete ait (N1-N6) boyutlara iliskin dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. PDT 06lcegine ait analizler dogrulayici faktor analizi i¢in IBM SPSS
AMOS (TM) 24 ve diger tiim analizler i¢in IBM SPSS Statistics 25 paket programi

kullanilmastir.
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Tablo 9. On Uygulama Olgeginde Niyet Onciilleri igin Kestirilen Degerler ve
Uyum Indekslerinin Esik Degerleri

Uyum iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Ol¢me Modelinin
Olgiileri Sonuclar1
x2/sd <3 <5 1.850
P degeri 0.05<p=1 0.01<p=0.05 0.000
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.062
RMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.051
NFI 0.95<NNFI<1.00 0.90<NNFI=<0.95 0.916
NNFI 0.95<NNFI<1.00 0.90<NNFI=<0.95 0.953
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI=0.95 0.959
GFlI 0.95<GFI <1.00 0.90<GFI<0.95 0.900
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0.870

Kaynak: (Schermelleh-Engel ve digerleri, 2003, s. 52)

Modelin teori ile uyumlu olup gegerli olabilmesi igin, belirlenen bazi uyum
tyiligi indeks sonug¢lariin minumum kabul edilebilir araliklarda olmas1 gerekmektedir.
Bir¢ok uyum iyiligi indekleri olup gercekte hangilerinin kriter olarak kabul edilecegi
konusunda tam bir uzlas1 yoktur (Capik, 2014, s. 199). Yapilan bu arastirmada elde
edilen dogrulayici faktor analiz Sonuglarina gore; uyum indeksi araliklarinin kabul
edilebilir ve iyi uyum indeksleri igerisinde oldugu Tablo 9 da goriilmektedir. En
o6nemli uyum indeksi degeri olan X2/df degerinin 1.850 ile iyi uyum araliginda,
RMSEA degerinin 0,062 ile kabul edilebilir uyum araliginda, CFI degerinin 0.959 ile
iyi uyum araliginda, GFI degerinin 0,900 ile kabul edilebilir uyum araliginda, AGFI
degerinin 0,870 ise kabul edilebilir uyum araliginda, NFI degerinin 0,916 ile kabul
edilebilir uyum araliginda, RMR degeri 0,051 ile kabul edilebilir uyum araliginda

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 10. On Uygulama Olgeginde Niyet i¢cin Kestirilen Degerler ve Uyum
Indeksleri Esik Degerleri

Uyum iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Ol¢me Modelinin
Olgiileri Sonuclar1
x2/sd <3 <5 2.190
P degeri 0.05<p=1 0.01<p=0.05 0.000
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.73
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.0174
NFI 0.95<NNFI<1.00 0.90<NNFI=<0.95 0.988
CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI=0.95 0.993
GFlI 0.95<GFI <1.00 0.90<GFI<0.95 0.978
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0.933

Kaynak: (Schermelleh-Engel ve digerleri, 2003, s. 52)

Tablo 10’a bakildiginda ise; y2/df degerinin 2,190 ile iyi uyum araliginda,
RMSEA degerinin 0,73 ile kabul edilebilir uyum araliginda, CFI degerinin 0.993 ile

iyi uyum araliginda, GFI degerinin 0.978 ile iyi uyum araliginda, AGFI degerinin

0.933 ile iyi uyum araliginda, NFI degerinin 0.988 ile iyi uyum araliginda, SRMR

degeri 0.0174 ile iyi uyum araliginda oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, standart

uyum degerleri ile bu calislma i¢in yapilmis analiz sonuglar1 karsilastirildiginda,

modelin dogrulandig1 goriilmustiir.

Dogrulayict faktor analizi i¢in elde edilen bulgular Tablo 11°de detayli olarak

yer almaktadir.

Tablo 11. On Uygulama Olgeginde Niyet Onciillerine Ait Dogrulayici Faktor
Analizi Bulgularna Iliskin Madde Istatistikleri

Faktor Madde Stand. Stand.
Edilmemis Edilmis Standart t
Faktor Yiikii Faktor Yiikii Hata (CR)
1 1,000 ,838 - -
2 1,006 ,836 ,049 20,595
3 1,091 ,921 ,059 18,430
OZNEL NORM |4 ,910 77 ,065 13,926
5 1,084 ,924 ,058 18,549
6 ,999 804 ,068 14,674
1 1,000 ,850 - -
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2 1,019 862 ,060 16,880
3 973 795 ,066 14,699
DAVRANISA |4 963 ,805 ,064 14,985
YONELIK 5 816 778 057 14,224
TUTUM 6 961 ,853 ,058 16,561
7 1,004 897 ,055 18,152
1 1,000 863 - -
2 1,055 892 ,056 18,784
GECMIS 3 1,117 970 ,050 22,135
DAVRANIS 4 987 730 ,075 13,236
1 1,000 781 - -
0Z KIiMLIK 2 1,290 ,947 ,083 15,491
3 1,197 860 ,084 14,283
ALGILANAN 1 1,000 785 - -
DAVRANISSAL |2 1,078 824 119 9,022
KONTROL 3 744 596 ,093 7,971

*p<0,05;**p<0,01

Tablo 11 incelendiginde; Istatiksel diizeyde (p<0,01) anlamlilig1 ifade eden t

degerlerine bakildiginda hepsinin 2,56’ nin {izerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla

0,01 anlamlilik diizeyinde gecerliligi saglamaktadir. Bununla birlikte alt degeri 0,50

olan faktor ylik degerlerinin, biitiiniiniin bu degerden yiiksek oldugu goriilmektedir

(Hair vd., 2014, s. 115).

Sekil 7°de niyet Onciillerine ait path diyagrami incelendiginde dogrulayici

faktor analizine ait

standardize edilmis korelasyon degerleri

goriilmektedir.

Standardize edilmis korelasyon degerleri, maddenin bagli bulundugu faktorii iyi temsil

edip etmedigine dair fikir vermektedir.
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Sekil 7. On Uygulama Olgegi Niyet Onciillerine Ait Path Diyagram

Sekil 7°de ki path diyagramina da bakildiginda, tim faktor yiiklerinin alt deger
olan 0,50’nin daha iistiinde bir degere sahip olduklari tespit edilmistir (Hair vd., 2014,
s. 115). Korelasyon degerleri, 6znel norm boyutu i¢in 0,78 ile 0,92 arasinda, davranisa
yonelik tutum i¢in 0,78 ile 0,90 arasinda, gegmis davranis boyutu i¢in 0,61 ile 0,97
arasinda, algilanan davranigsal kontrol i¢in 0,60 ile 0,82 arasinda ve 6z kimlik i¢in ise

0,78 ile 0,95 arasinda degismektedir. Uygun uyum degerlerini yakalayabilmek igin
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dogrulayic1 faktor analizi sonuglarinda el ile €2 ve e8 ile el0 arasinda korelasyon

yapilarak modifikasyona gidilmistir.

Sekil 8. On Uygulama Olcegi Niyete Ait Path Diyagram

Sekil 8’e bakildiginda ise; niyete ait ifadelerin niyet boyutunu hangi oranda
temsil ettigi goriilmektedir. Tiim faktor yiiklerinin alt deger olan 0,50 ’nin daha iistiinde
bir degere sahip olduklari tespit edilmistir (Hair vd., 2014, s. 115). Bu ifadelerin etki
degerleri N6-0,76 ile N3-0,93 arasinda degismektedir. Burada da uygun uyum
degerlerini yakalayabilmek icin dogrulayici faktdr analizi sonuglarinda e5 ile e6

arasinda korelasyon yapilarak modifikasyona gidilmistir.

4.1.3. On Uygulamaya Yénelik Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin gegerli olabilmesi i¢in her seyden &nce giivenilirliginin saglanmasi
gerekmektedir. Bir dlgegin giivenilir olup olmadigini belirlemede ¢esitli yontemler
kullanilmaktadir. Bu yontemler; test yeniden test yontemi, esdeger dlgekler yontemi
ve icsel tutarlilik yontemidir. En ¢ok kullamilan yontem; I¢ tutarlilik kapsaminda
hesaplanan Cronbach Alfa degeridir (Atilgan, 2005, s. 109 ). Bu calismada verilerin
giivenilirligi alfa degeri temel alinarak ve her bir alt boyut i¢cin Cronbach alfa

katsayilar1 hesaplanarak belirlenmistir.
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Tablo 12. On Uygulama Faktor Diizeyinde Giivenilirlik Sonuclar

Boyutlar Soru Sayisi Ortalama o
Oznel Norm 6 4,942 0,942
Davraniga Yonelik Tutum 7 5,870 0,943
Gegmis Davranig 4 3,786 0,918
Algilanan Davranigsal Kontrol 3 2,653 0,790
Oz Kimlik 3 2,712 0,894
Niyet 6 5,148 0,944
Olgek Geneli 30 4,185 0,963

Olgek gelistirme alanina yonelik olarak yapilan c¢alismalarda i¢ tutarlik
katsayis1 Cronbach’s Aplha degerinin 0,70 ve iizerinde olmasi tercih edilen bir deger
araligidir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014). Bu kapsamda Tablo 12
incelendiginde Olgegin tiim faktorleri istenilen deger araliginda olup Olgegin genel
giivenirlik degeri ise a=0,963 olarak belirlenmistir. Alt boyutlarin tamami giivenilirlik
icin gerekli asgari kosullarin ¢ok tlizerinde degerler almaktadir. S6z konusu durumda

Olcegin yliksek giivenilirlige sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 13. On Uygulama icin Maddeler Diizeyinde Giivenilirlik Sonuclar

Madde Madde Diizeltilmis Coklu Madde
Silindiginde Silindiginde Madde Kareler Silindiginde
Olgegin Olgegin Toplam Korelasyonu | Olgegin Yeni C-
Genel Alacagi Yeni Korelasyonu Alpha Degeri
Ortalamasi Varyans

DYT1 |17,13 25,247 0,827 0,696 0,932

DYT2 |17,23 24,870 0,866 0,798 0,929

DYT3 |16,94 25,566 0,751 0,606 0,939

DYT4 |17,21 25,261 0,809 0,736 0,934

DYT6 |17,18 26,874 0,744 0,565 0,939

DYT8 |17,29 25,604 0,828 0,710 0,932

DYT9 |17,08 25,479 0,851 0,740 0,930

ON1 15,07 17,013 0,848 0,751 0,929

ONZ2 15,00 17,022 0,838 0,743 0,930

ON3 15,08 16,894 0,874 0,796 0,926

ON4 15,03 17,842 0,742 0,577 0,941

ON5 14,99 16,969 0,874 0,795 0,926

ONG6 14,92 17,190 0,780 0,622 0,937

GD1 9,21 8,460 0,827 0,713 0,889

GD2 9,17 8,351 0,826 0,759 0,888

GD3 9,13 8,182 0,898 0,839 0,865
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GD4 8,90 8,137 0,717 0,522 0,932
ADK2 |10,83 4,261 0,586 0,442 0,744
ADK3 10,88 4,044 0,637 0,483 0,718
ADK4 10,96 4,151 0,647 0,467 0,714
Si1 4,44 3,763 0,734 0,562 0,898
SI2 4,50 3,229 0,859 0,743 0,789
SI3 4,47 3,336 0,789 0,668 0,853
N1 14,52 18,385 0,831 0,733 0,934
N2 14,67 19,397 0,795 0,644 0,938
N3 14,46 18,456 0,840 0,748 0,933
N4 14,54 18,303 0,868 0,807 0,929
N5 14,35 17,924 0,856 0,798 0,931
N6 14,24 19,179 0,797 0,742 0,938

Olgek maddelerine ait madde toplam korelasyonlarmnin literatiirde 0,30 ve
tizerinde olmasi beklenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2010). Tablo 13°de goriildigii tizere

Olgekte tiim degerler istenilen araliklarda bulunmakta olup, yapiy1 bozan herhangi bir

olumsuz madde bulunmamaktadir.

4.1.4. On Uygulamaya Yonelik Normal Dagilim Analizi

Yapilan bu aragtirmada elde edilen verilerin normal dagilim gosterip
gormedigini incelemek amactyla, normallik testi icin Skewness ve Kurtosis degerlerine
bakilmistir. Kurtosis ve Skewness degerleri -1.5 ile +1.5 oldugu zaman normal dagilim

oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 14. On Uygulama Olgegine Yénelik Normal Dagilim Testi

ifadeler Skewness Kurtosis Standart Sapma
DYT1 0,058 -0,835 0,066
DYT2 -0,118 -1,075 0,066
DYT3 -0,293 -1,036 0,069
DYT4 -0,040 -1,028 0,067
DYT6 -0,096 -0,972 0,059
DYTS8 -0,024 -1,068 0,063
DYT9 -0,255 -1,141 0,063
ON1 -,169 -1,040 0,062
ON2 -0,295 -1,301 0,063
ON3 -0,172 -1,253 0,062
ON4 -0,115 -1,194 0,061
ON5 -0,159 -1,105 0,061
ONG6 -0,415 -1,026 0,065
GD1 -0,306 -0,916 0,067
GD2 -0,341 -0,809 0,069
GD3 -0,423 -0,743 0,067
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GD4 -0,637 -0,842 0,079
ADK?2 -0,722 -0,007 0,057
ADK3 -0,654 -0,255 0,058
ADK4 -0,649 -0,298 0,056
Si1 0,400 -0,700 0,063
SI2 0,400 -0,917 0,067
SI3 0,469 -0,891 0,069
N1 -0,191 -1,099 0,067
N2 -0,089 -0,806 0,060
N3 -0,338 -0,921 0,066
N4 -0,172 -1,124 0,065
N5 -0,376 -0,969 0,069
N6 -0,439 -0,640 0,062

Tablo 14’e bakildiginda Skewness degerinin -0,722 ile 0,469 arasinda Kurtosis
degerinin ise -1,301 ile -0,007 arasinda degistigi gozlenmistir. Bu sonuglar 1s18inda

Olcekteki ifadelerin normal dagildigi tespit edilmistir.

4.2. Planh Davrams Teorisi Nihai Ol¢egine Ait Bulgular

On uygulama sonucunda dl¢ekten, davranisa yonelik tutum boyutundan DYTS5,
DYT?7 ifadeleri algilanan davranissal kontrol boyutundan ADK1, ADKS5 ve ADK6
ifadeleri agimlayici faktor analizi sonucunda; diger faktorlerle anlamli bir iligskinin
olmamasi ve faktdrde iki madde yer almasi nedeniyle ol¢ekten cikartilmistir. Nihai
Olcek olusturulmus olup Ek1 de sunulmustur. Veri seti olusturabilmek i¢in Karabiik
ilinde yasayan 18 yas iistii yetiskin bireylere online ve yiiz yiize olacak sekilde 800
anket dagitilmistir ve sonug olarak 681 veri toplanmistir. Bu veriler, eksik bilgi ve ug
veri temizligi neticesinde 567 adet kalmistir. Dolayisiyla 567 veri iizerinden nihai
Olgek degerlendirilmistir. Analizler, IBM SPSS AMOS (TM) 24 ve IBM SPSS
Statistics 25 paket programi ile hesaplanmustir.

Arastirmanin bu bdliimiinde; yapilan 6n uygulama sonrasinda, tiiketicilerin
besin destek iriinleri satin alma egilimlerini PDT kapsaminda arastirmak igin
olusturulan nihai o6l¢egin gecerlilik (agimlayici ve dogrulayici faktor analizi),
giivenilirlik (croncbach alfa) ve normal dagilim analizleri yapilmistir. Sonrasinda
olusturulan hipotezler ve arastirma modelini test edebilmek i¢in; Bagimsiz 6rneklem t
testi, tek yoOnlii varyans analizi, yapisal esitlik modeli ve lojistik regresyon

analizlerinden faydalanilmistir.

81



4.2.1. Planh Davrams Teorisi Nihai Arastirma Olgegine Ait Acimlayici
Faktor Analizi Sonuclar

Arastirma grubundan elde edilen verilerin ag¢imlayict faktor analizine
uygunlugu KMO ve Bartlett’s kiiresellik testi ile agiklanmaktadir. Bu istatistiksel
olarak 0,60’tan yiiksek olmasi onerilir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu degerin
0.80’den ytiiksek olmasi iyi, 0.90’dan yiiksek olmasi ise faktor analizi i¢in oldukea iyi
oldugunu gosterir (Leech, Barrett ve Morgan, 2005). Faktor analizinde faktorlestirme
islemleri yapilirken, temel bilesenler analizi (principle component analysis) yontemi
kullanilmistir. Faktor analizinin uygulanmasi asamasinda dondiirme yontemlerinden

Varimax kullanilmstir.

Tablo 15. Niyet Onciillerinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik
Testi Sonuglar:

KMO Katsayisi 0,942
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare degeri 13111,333
Sd 253
P (p<0,05) 0,000

Tablo 15’¢ bakildiginda niyet Onciillerinin Bartlett’s kiiresellik testinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,01) ve KMO degeri 0.942 bulunmus ve bu

deger faktor analizi i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin miikemmel oldugunu géstermektedir.

Tablo 16. Niyetin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi
Sonuclan

KMO Katsayisi 0,884
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare degeri 3084,756
Sd 15
P (p<0,05) 0,000

Tablo 16 incelendiginde ise niyetin Bartlett’s kiiresellik testinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<0,01) ve KMO degeri 0.884 bulunmugstur. Bagka bir ifade ile

bu degerler 6lgme aracinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirma modelinde niyetin Onciilleri 5 boyuttan olusmaktadir. Ag¢imlayici
faktor analizinde Ozdeger ve varyans degerleri sonucunda bu boyutlarin tespit
edilebilmesi gerekmektedir. Maddeler arasindaki iliskiyi ve faktor sayisini

belirleyebilmek i¢in 6zdeger ve varyans yiizdelerinden yararlanilmistir.

82



Tablo 17. Niyet Onciillerine Ait Ozdeger ve Varyans Oranlar1 Sonuclari

Faktor Oz Deger Varyans(%b) Kiimiilatif(%)
Oznel Norm 11,883 51,667 51,667
Davranisa Yonelik Tutum | 2,554 11,104 62,770
Gegmis Davranig 1,872 8,138 70,908
Oz Kimlik 1,092 4,748 75,656
Algilanan Davranigsal 1,062 4,617 80,273
Kontrol

Tablo 17°de de goriildiigii lizere 6lgegin, 6zdegeri 1.00’in {izerinde 5 faktor
oldugu goriilmiistiir. Bu durum arastirma modeli ile acimlayict faktoér analizinin
ortlistiiglinii gdstermektedir. Ayn1 zamanda tek faktorlii yapilarin 6lgegin en az %30 ve
tizerini, ¢ok faktorlii yapilarda ise en az %40 ve lzerini agiklamasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu faktorlerin  toplam varyansin = %80,273’{iinii  acikladig1
goriilmektedir ve bu degerin oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir. (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014). Buradaki aciklanan varyansin yiiksek olmasi

Olcegin bu 5 faktor yapisiyla gegerli oldugu sdylenebilir.

Tablo 18. Niyete Ait Ozdeger ve Varyans Oranlar1 Sonuclar

Faktor Oz Deger Varyans(%b6) Kiimiilatif(%)

Niyet 4,590 76,506 76,506

Tablo 18°de niyete ait 6zdeger varyans oranlarina da bakildiginda varyansin

%76,506 gibi bir oranda yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Acimlayict faktdr analizi sonucunda, faktorlere ait 6zdegerlere, faktorlerin

acikladig1 varyanslara ve Sekil 9’da ki ¢izgi grafigine bakildiginda da PDT’nin nihai

Olcegindeki niyet boyutunun Onciillerinin 5 faktor altinda toplandigi goriilmektedir.

Dikey eksende 6zdegerlerin yatay eksende ise faktorlerin yer aldigi yamac birikinti

grafigi incelendiginde, yiiksek ivmeli diislisiin besinci noktadan sonra azaldigi

goriilmektedir.

Olgegin faktor sayisi belirlendikten sonra maddelerin faktdrlere gore

dagilimlarina bakilmistir. Ilgili alan yazinda ortak varyans degerlerinin 0,10°dan diisiik

olmamasi ve madde faktor yiiklerinin ise 0,32 degerinden yiiksek olmasi gerektigi

belirtilmis olmasma ragmen bu degerin yiiksek tutulmasi arastirmanin niteligini

olumlu yonde etkilediginden 0,50 olarak belirlenmistir (Kline, 2016).

Tablo 19. Niyet Onciillerine Ait Madde Faktor Yiikleri

ifadeler Oznel | Davramisa | Gecmis | Algilanan 0Oz Toplam
Norm Yonelik Davra | Davramss | Kimlik | Varyans
Tutum nis al Kontrol
Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, | 0,877
besin destek iiriinlerini satin
almamu/kullanmami onaylar
Tercihlerine deger verdigim 0,849
insanlarin ¢ogu besin destek
iirlinlerini satin
almamy/kullanmami onaylar
Davraniglarimi etkileyen insanlar, 0,844
besin destek iirtinlerini satin
almamy/kullanmami onaylar
Arkadaslarm besin destek 0,844 22,745

iirtinlerini satin
almamy/kullanmami onaylar
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Diisiincelerine 6nem verdigim 0,833
insanlarin ¢ogu besin destek

tiriinlerini satin

almamy/kullanmami onaylar

Ailem besin destek uriinlerini satin | 0,742

almamy/kullanmami onaylar

Besin destek tirtinlerini satin
aldigimda mutlu olurum

0,839

Besin destek tirtinlerini satin almak
bana iyi hissettirir.

0,816

Besin destek iirtinlerini satin almak
hosuma gider.

0,771

Besin destek tiriinlerini satin almak
benim i¢in énemlidir.

0,708

Besin destek iiriinlerini
kullandigimda kendimi daha iyi
hissediyorum.

0,695

Besin destek iiriinlerini
kullandigimda fiziksel olarak daha
iyi goriiniiriim.

0,646

Saglikli olabilmek i¢in besin destek
uriinlerini satin alinm/kullanirim.

0,613

21,146

Gegmiste kullandigim/satin aldigim
besin destek {irtinleri benim igin
faydali oldu.

0,800

Gecgmiste kullandigim/satin aldigim
besin destek iiriinleri ile ilgili
olumlu deneyime sahibim.

0,798

Gegmiste belirli donemlerde besin
destek triinleri kullandim/satin
aldim.

0,781

Gegmiste kullandigim/satin aldigim
besin destek tiriinleri sayesinde
kendimi daha zinde hissettim.

0,778

15,503

Kendimi besin destek iiriinlerinin
tipik bir kullanicisi olarak
goriiyorum.

0,839

Besin destek iiriinlerini kullanmak
/satin almak kim oldugumun
onemli bir parcasidir.

0,820

Kendimi besin destek iiriinleri ile
cok ilgilenen biri olarak goriiyorum

0,756

11,381

Herhangi bir besin destek iiriiniinii
satin almak i¢in maddi durumum
yeterlidir.

0,863

Istedigim her an besin destek
iiriinlerini satin alabilirim.

0,843

Besin destek tiriinlerini satin almak
icin zaman bulabiliyorum.

0,779

9,499

Toplam Varyans
80,273

Madde faktor yiiklerini igeren Tablo 19 incelendiginde; bu degerlerin 0,613 ile

0,877 arasinda degisim gosterdigi goriilmektedir. Birinci faktdr 6znel norm, ikinci

faktor davranisa yonelik tutum, iiclincli faktér gecmis davranis, dordiincii faktér 6z
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kimlik ve besinci faktdr algilanan davramissal kontroldiir. Olgegin alt boyutlar:
i¢cerisinde birinci faktérde 6, ikinci faktorde 7, tligiincii faktorde 4, dordiincti faktorde 3
ve besinci faktorde 3 madde olmak iizere niyetin Onciilleri toplamda 23 ifadeden

olusmaktadir.

Tablo 20. Niyete Ait Madde Faktor Yiikleri

Madde Faktor Yiikleri
Yakin zamanda besin destek tiriinlerini satin almaya/kullanmaya | 0,902
hazirim.
Yakin zamanda besin destek {iriinii satin almay1 planliyorum. 0,893

Besin destek iiriinlerini satin almay1/kullanmay1 arkadaglarima ya | 0,889
da baskalarina tavsiye edebilirim

Yakin zamanda besin destek iriinlerini satin almay1 isterim. 0,881

Baskalarina besin destek tiriinlerini kullanma hakkinda olumlu 0,859
seyler sdyleyebilirim.

Gelecekte besin destek tiriinlerini satin alma/kullanma sikligimi 0,822
arttirmay1 diisiniiyorum.

Tablo 20°de ise Niyete ait Madde faktor yiikleri gosterilmistir. Alt1 ifadeden
olusan faktor yiik degerlerinin 0,822 ile 0,902 arasinda degistigi ve bu degerlerinde

uygun araliklarda oldugu goriilmektedir.

4.2.2. Planh Davrams Teorisi Nihai Arastirma Olgegine Ait Dogrulayici
Faktor Analizi Sonug¢lari

Tiiketicilerin besin destek iiriinlerini satin alma egilimlerini aragtirmak amagl
olusturulan PDT nihai 6l¢egine ait dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen

madde istatistikleri asagida yer almaktadir.

86



Tablo 21. Nihai Aragtirma Olgeginde Niyet Onciillerine Ait Dogrulayici Faktor
Analizi Bulgularina Iliskin Madde Istatistikleri

Faktor Madde Stand. Stand.
Edilmemis Edilmis Standart t
Faktor Yiikii Faktor Yiikii Hata (CR)
1 1,000 870 - -
2 1,071 ,903 ,029 36,886
3 1,079 938 ,032 33,979
OZNEL NORM 4 996 ,890 ,033 30,250
5 1,055 923 ,032 32,785
6 994 825 ,038 26,074
1 1,000 ,853 - -
2 1,020 870 ,037 27,550
3 975 823 ,039 24,937
DAVRANISA 4 1,002 ,808 ,041 24,212
YONELIK 5 837 768 037 22,324
TUTUM 6 980 875 ,035 27,883
7 1,037 ,900 ,035 29,393
1 1,000 894 R -
2 1,047 955 ,027 39,440
GECMIS 3 1,069 973 ,026 41,516
DAVRANIS 4 896 708 ,043 20,963
1 1,000 773 - -
0Z KIMLIK 2 1,234 ,926 ,052 23,788
3 1,218 888 ,053 22,990
ALGILANAN 1 1,000 784 - -
DAVRANISSAL 2 997 776 ,067 14,846
KONTROL 3 829 681 ,059 14,086
«* n<0,01

Tablo 21’e bakildiginda, niyet Onciillerine ait PDT nihai arastirma &lgeginin
acimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yapisinin madde istatistiklerinin
dogrulayici faktor analizi sonuglari ile de dogrulandigr goriilmektedir. Sonuglara gore;
ifadelerin faktor yiik degerleri 0,681— 0,973 arasinda degismektedir. Bu degerler
yiiksek faktor yiikii olarak yorumlanabilir. Istatiksel diizeyde (p<0,01) anlamlilig1 ifade
eden t degerlerine bakildiginda hepsinin 2,56’nin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla 0,01 anlamlilik diizeyinde gecerliligi saglamaktadir. Bununla birlikte alt

87



degeri 0,50 olan faktor yiik degerlerinin, biitliniiniin bu degerden yiiksek oldugu
goriilmektedir (Hair vd., 2014, s. 115).

Tablo 22. Nihai Arastirma queginde Niyete Ait Dogrulayici Faktor Analizi
Bulgularma Iliskin Madde Istatistkleri

Faktor Madde Stand. Stand. Edilmis Standart t
Edilmemis Faktor Yiikii Hata (CR)
Faktor Yiikii
1 000 0,867
2 0,839 0,788 036 23,480
NIYET 3 1,023 0,897 035 29,648
4 1,026 0,902 034 29,925
5 Lot6 0,806 Py 24,341
6 0,877 0,761 040 22,110
** n<0,01

Tablo 22’ye bakildiginda ise niyet boyutuna ait ifadelerin faktor yiik degerleri
0,761- 0,902 arasinda degismektedir. S6z konusu degerlerin yiiksek faktor ytikii olarak
degerlendirilebilir. Maddeler ile gizil degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel
anlamlilik diizeyinin ifadesi olan p<0,01 diizeyinde anlamli bulunmus ve biitiin t

degerlerinin ise 2,56’dan biiyiik oldugu goriilmistiir.

Sekil 10°da niyet Onciillerine ait path diyagrami incelendiginde dogrulayici
faktor analizine ait standardize edilmis korelasyon degerleri goriilmektedir.
Standardize edilmis korelasyon degerleri, maddenin bagli bulundugu faktorii iyi temsil

edip etmedigine dair fikir vermektedir.
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Sekil 10. Nihai Arastirma Olceginde Niyet Onciillerine Ait Path Diyagram
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Dogrulayici faktor analizine ait path diyagrami Sekil 10°da goriilmektedir. Path
diagraminda faktorler arasi iliskilere bakildiginda ise en yiiksek iliskinin 0,77lik iliski
kat sayist ile davraniga yonelik tutum ve gegmis davranig arasinda oldugu tespit
edilmistir. Path diyagrami incelendiginde modele ait uyum indekslerini saglayabilmek
icin el-e2 ve e8-e-9 arasinda korelasyon kurularak modifikasyon yapilmistir. Boylece
iyi uyum indekslerinde istenilen seviye saglanmistir. Tiim faktor yiiklerinin alt deger
olan 0,50’nin daha iistiinde bir degere sahip olduklar1 path diyagraminda da
goriilmektedir(Hair vd., 2014, s. 115).

Sekil 11. Nihai Arastirma Olceginde Niyete Ait Path Diyagram

Sekil 11°de planli davranis nihai aragtirma 6l¢eginde niyete ait path diyagrami
sunulmaktadir. Burada da faktor yiiklerini gorebilmek miimkiindiir. Path diyagrami
incelendiginde modele ait uyum indekslerini saglayabilmek igin e5-e6 arasinda
korelasyon kurularak modifikasyon yapilmistir. Boylece iyi uyum indekslerinde

istenilen seviye saglanmigstir.

Modelin teori ile uyumlu olup gegerli olabilmesi igin, belirlenen bazi uyum
1yiligi indeks sonug¢larmin minumum kabul edilebilir araliklarda olmas1 gerekmektedir.
Bir¢ok uyum 1iyiligi indekleri olup gergekte hangilerinin kriter olarak kabul edilecegi
konusunda tam bir uzlasi bulunmamaktadir (Capik, 2014, s. 199).

Schermelleh-Engel ve Moosbrugger (2003)’e gore kabul edilebilir ve

miikemmel uyum kriterleri Tablo 23 ve 24’de verilmistir.
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Tablo 23. Nihai Arastirma Olceginde Niyetin Onciilleri i¢cin Kestirilen Degerler ve
Uyum Indeksleri Esik Degerleri

Uyum Olgiileri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Ol¢me Modelinin
Sonuglar

x2/sd <3 <5 3,379
P degeri 0.05<p<1 0.01<p=0.05 0.000
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0,065
RMR 0<RMR<0.05 0.05<RMR<0.10 0,045
NFI 0.95<NNFI<1.00 0.90<NNFI<0.95 0,945
NNFI 0,97<NNFI<1 0,95<NNFI=<0,97 0,954
CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI=<0.95 0,961
GFI 0.95<GFI <1.00 0.90<GFI<0.95 0,900
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0,871

Kaynak: Schermelleh-Engel ve Moosbrugger (2003)

Yapilan bu arastirmada elde edilen dogrulayic1 faktor analizi Sonuglarina gore;
uyum indeksi araliklarinin kabul edilebilir ve iyi uyum indeksleri icerisinde yer aldigi
Tablo 23’de goriilmektedir. Planli davranig nihai arastirma 6lg¢eginde niyetin onciilleri
icin kestirilen degerler ve uyum indeksleri incelendiginde; X2/df degerinin 3,379 kabul
edilebilir uyum araliginda, RMSEA degerinin 0,065 ile kabul edilebilir uyum
araliginda, CFI degerinin 0,961 ile milkemmel uyum araliginda, GFI degerinin 0,900
ile kabul edilebilir uyum araliginda, AGFI degerinin 0,871 ile kabul edilebilir uyum
araliginda, NNFI degerinin 0,954 ile kabul edilebilir uyum araliginda, NFI degerinin
0,945 ile kabul edilebilir uyum araliginda, RMR degeri 0,045 ile miikemmel uyum

araliginda oldugu belirlenmistir.

Tablo 24. Nihai Arastirma Olceginde Niyet icin Kestirilen Degerler ve Uyum
Indeksleri Esik Degerleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Ol¢me Modelinin
Olgiileri Sonuglar
x2/sd <3 <5 3,773
P dogeri 0.05<p=l 0.01=p=<0.05 0.000
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0,070
RMR 0<RMR<0.05 0.05<RMR<0.10 0,013
NFI 0.95<NNFI<1.00 0.90<NNFI<0.95 0,990
NNFI 0,97<NNFI<]1 0,95<NNFI<0,97 0,987
CFl 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI=<0.95 0,993
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GFlI 0.95<GFI <1.00 0.90<GFI=<0.95 0,983
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0,955

Kaynak: Schermelleh-Engel ve Moosbrugger (2003)

Tablo 24’de planli davranis nihai arastirma Olgeginde niyet igin Kestirilen
degerler ve uyum indeksleri incelendiginde ise; X2/df degerinin 3,773 kabul edilebilir
uyum araligina, RMSEA degerinin 0,070 ile kabul edilebilir uyum araliginda, CFI
degerinin 0,993 ile mikkemmel uyum araliginda, GFI degerinin 0,983 ile miikemmel
uyum araliginda, AGFI degerinin 0,955 ile miikkemmel uyum araliginda, NNFI
degerinin 0,987 ile milkemmel uyum araliginda, NFI degerinin 0,990 ile miikemmel
uyum araliginda, RMR degerinin ise 0,013 ile miikemmel uyum araliginda oldugu

belirlenmistir.

Schermelleh-Engel ve Moosbrugger (2003)’e gore kabul edilebilir ve

miitkemmel uyum kriterleri ve elde edilen degerler Tablo 22 ve 23’te verilmistir.

4.2.3.  Planh Davrams Teorisi Nihai Arastirma Olcegine Ait Giivenilirlik
Analizi Sonuclar:

On uygulama calismasinda da detayli olarak bahsedildigi iizere bir dlgegin
gecerli olmasi icin Oncelikle giivenilir olmasi gerekmektedir. Bu sebeple nihai
aragtirmay1 gerceklestirmeden once gecerlilik testlerinin yapildig1 gibi giivenilirlik testi
de yapilmistir. Asagida sirasiyla PDT nihai aragtirma Olcegine yonelik gilivenirlik

analizi sonuglari faktorler ve ifadeler diizeyinde incelenmistir.

Tablo 25. Nihai Arastirma Olceginde Faktorler Diizeyinde Giivenilirlik Analizi
Katsayilar

Faktorler Soru Sayisi o
Davranisa Yonelik Tutum 7 0,946
Oznel Norm 6 0,959
Gegmis Davranig 4 0,929
Algilanan Davranigsal Kontrol 3 0,790
Oz Kimlik 3 0,894
Niyet 6 0,938
Olcek Geneli 29 0,966

Tablo 25’e bakildiginda; 1. Faktor Davranisa Yonelik Tutumu ifade etmekte
ve ilk 7 madde bu boyutu temsil etmektedir. Ilgili faktdriin giivenilirligi (a=0,946)’dur.
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2. Faktor Oznel Normdur ve 8-13. Ifadeler bu boyutu temsil etmektedir. ilgili faktdriin
giivenilirligi (0=0,959) dir. 3. Faktér Gegmis Davranistir ve 14-17. Ifadeler bu boyutu
temsil etmektedir. Ilgili faktdriin giivenilirligi (0=0,929)’dir. 4. Faktdr Algilanan
Davranissal Kontroldiir ve 18-20. Ifadeler bu boyutu temsil etmektedir. lgili faktoriin
giivenilirligi (0=0,790)’dir. 5. Faktdr Oz Kimliktir ve 21-23. Ifadeler bu boyutu temsil
etmektedir. Ilgili faktdriin giivenilirligi (a=0,894)’diir. 6. Faktor Niyettir ve 24-29.
Ifadeler bu boyutu temsil etmektedir. Ilgili faktoriin giivenilirligi (a=0,938)’dir.
Olgegin genel giivenilirligi ise (0=0,966)’dir. Faktorlere ve genel olarak olgege

bakildiginda yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 26. Nihai Arastirma Olceginde Maddeler Diizeyinde Giivenilirlik Analizi
Sonuclarn

Madde Madde Diizeltilmis | Coklu Madde
Silindiginde | Silindiginde | Madde Kareler Silindi-
MADDELER Olgegin Olcegin Toplam Korelasyonu | ginde
Genel Alacag Yeni | Korelasyonu Olgegin
Ortalamas1 | Varyans Yeni C-
Alpha
Degeri

Besin destek Uriinlerini | 16,81 27,664 0,831 0,707 0,937

satin aldigimda mutlu

olurum

Besin destek iiriinlerini | 16,88 27,262 0,875 0,821 0,933

satin almak bana iyi

hissettirir.

Besin destek {iiriinlerini | 16,84 27,594 0,828 0,770 0,937

satin almak hosuma

gider.

Besin destek iriinlerini | 16,67 27,740 0,767 0,636 0,943

satin almak benim igin

onemlidir.

Besin destek trtinlerini | 16,86 29,126 0,742 0,554 0,944

kullandigimda kendimi

daha iyi hissediyorum.

Besin destek tirtinlerini | 16,95 27,954 0,847 0,751 0,936

kullandigimda fiziksel

olarak daha iyi

gorunlrum.

Saglikli olabilmek i¢in | 16,75 27,617 0,854 0,751 0,935

besin destek {iriinlerini

satin alinm/kullanirim.

Benim i¢in 6nemli olan | 14,98 18,947 0,868 0,767 0,952

¢ogu insan, besin

destek iirlinlerini satin

almamy/kullanmami

onaylar

Tercihlerine deger 14,93 18,522 0,894 0,815 0,949

verdigim insanlarin

¢ogu besin destek

iirlinlerini satin
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almami/kullanmami
onaylar

Davraniglarimi
etkileyen insanlar,
besin destek iiriinlerini
satin
almamy/kullanmami
onaylar

14,99

18,668

0,907

0,838

0,948

Arkadaglarim besin
destek firiinlerini satin
almami/kullanmami
onaylar

14,87

19,171

0,864

0,766

0,952

Diisiincelerine 6nem
verdigim insanlarin
¢ogu besin destek
tiriinlerini satin
almami/kullanmami
onaylar

14,88

18,803

0,895

0,823

0,949

Ailem besin destek
trtinlerini satin
almami/kullanmami
onaylar

14,82

19,044

0,804

0,656

0,959

Gegmiste
kullandigim/satin
aldigim besin destek
iirlinleri benim i¢in
faydali oldu.

8,91

9,067

0,860

0,775

0,899

Gegmiste
kullandigim/satin
aldigim besin destek
tirtinleri ile ilgili
olumlu deneyime
sahibim.

8,90

9,052

0,890

0,874

0,890

Gegmiste belirli
donemlerde besin
destek firiinleri
kullandim/satin aldim.

8,82

8,916

0,915

0,892

0,882

Gegmiste
kullandigim/satin
aldigim besin destek
riinleri sayesinde
kendimi daha zinde
hissettim.

8,59

9,178

0,698

0,493

0,958

Herhangi bir besin
destek tiriiniini satin
almak i¢in maddi
durumum yeterlidir.

7,22

2,154

0,650

0,431

0,693

Istedigim her an besin
destek Uriinlerini satin
alabilirim.

7,24

2,124

0,658

0,439

0,684

Besin destek iiriinlerini
satin almak i¢in zaman
bulabiliyorum.

7,29

2,379

0,584

0,342

0,762

Kendimi besin destek
iirtinlerinin tipik bir
kullanicis1 olarak
goriiyorum.

4,36

3,548

0,727

0,550

0,902

Besin destek tiriinlerini

4,41

3,126

0,859

0,746

0,789
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kullanmak /satin almak
kim oldugumun dnemli
bir pargasidir.

Kendimi besin destek | 4,40 3,193 0,793 0,681 0,848
iirlinleri ile ¢ok
ilgilenen biri olarak
goriyorum

Yakin zamanda besin 14,22 18,274 0,823 0,705 0,926
destek iiriinlerini satin
almayi isterim.
Gelecekte besin destek | 14,37 19,365 0,746 0,581 0,935
tiriinlerini satin
alma/kullanma
sikligimi arttirmay1
disiiniiyorum.
Yakin zamanda besin | 14,16 18,157 0,852 0,744 0,922
destek iriinlerini satin
almaya/kullanmaya
hazirim.

Yakin zamanda besin 14,31 18,260 0,839 0752 0,924
destek iiriinii satin
almay1 planliyorum.
Besin destek iiriinlerini | 14,12 17,481 0,837 0,806 0,924
satin
almayy/kullanmay1
arkadaglarima ya da
bagkalarina tavsiye
edebilirim
Baskalarma besin 14,00 18,443 0,799 0,773 0,929
destek tiriinlerini
kullanma hakkinda
olumlu seyler
sOyleyebilirim.

PDT nihai 6l¢egine iliskin madde analizi sonuglar1 Tablo 26°da verilmektedir.
Bu asamada bir maddenin diger maddelerle olan iliskisinin 0,30'un altinda olmamasi
durumunun yeterli olacagindan 6n uygulama kisminda bahsedilmisti. Kullanilan 6l¢gek
maddelerine iliskin elde edilen 0,30’un altinda bulunan maddeler olmadigi

belirlendiginden dl¢ekten madde ¢ikarilmasina gerek olmadigina karar verilmistir.

4.2.4.Planh Davrams Teorisi Nihai Arastirma Ol¢egine Yonelik Normal
Dagilhim Analizi Sonuclar

Yapilan bu arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim gdsterip
gormedigini incelemek amaciyla, normallik testi i¢cin Skewness ve Kurtosis degerlerine

bakilmstir.
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Tablo 27. Nihai Arastirma Olcegine Yonelik Normal Dagilim Testi

bulabiliyorum.

Maddeler Skewness Kurtosis | Standart
Sapma

Besin destek iiriinlerini satin aldigimda mutlu olurum 0,052 -0,757 0,043

Besin destek {iirlinlerini satin almak bana iyi hissettirir. -0,146 -1,093 0,043

Besin destek iiriinlerini satin almak hosuma gider. -0,092 -1,083 0,043

Besin destek iiriinlerini satin almak benim igin 6nemlidir. -0,216 -1,104 0,045

Besin destek iiriinlerini kullandigimda kendimi daha iyi -0,065 -0,826 0,040

hissediyorum.

Besin destek iiriinlerini kullandigimda fiziksel olarak daha | 0,041 -1,019 0,041

iyi goriiniiriim.

Saglikli olabilmek i¢in besin destek iiriinlerini satin -0,211 -1,124 0,042

alirmm/kullanirim.

Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, besin destek iiriinlerini | -0,128 -1,111 0,040

satin almami/kullanmami onaylar

Tercihlerine deger verdigim insanlarin ¢ogu besin destek -0,239 -1,292 0,041

tirtinlerini satin almamy/kullanmami onaylar

Davraniglarimi etkileyen insanlar, besin destek iiriinlerini -0,118 -1,264 0,040

satin almami/kullanmami onaylar

Arkadaslarim besin destek iiriinlerini satin -0,253 -1,088 0,038

almamyv/kullanmami onaylar

Diisilincelerine 6nem verdigim insanlarin ¢ogu besin destek |-0,168 -1,039 0,039

iiriinlerini satin almami/kullanmami onaylar

Ailem besin destek tirtinlerini satin almami/kullanmami -0,370 -0,989 0,041

onaylar

Gecgmiste kullandigim/satin aldigim besin destek tiriinleri -0,185 -1,053 0,045

benim i¢in faydali oldu.

Gecgmiste kullandigim/satin aldigim besin destek tiriinleri -0,241 -1,051 0,044

ile ilgili olumlu deneyime sahibim.

Gegmiste belirli donemlerde besin destek tirtinleri -0,336 -0,942 0,044

kullandim/satin aldim.

Gegmiste kullandigim/satin aldigim besin destek iirlinleri -0,506 -1,052 0,051

sayesinde kendimi daha zinde hissettim.

Herhangi bir besin destek iiriiniinii satin almak i¢in maddi -0,654 -0,233 0,036

durumum yeterlidir.

Istedigim her an besin destek Uriinlerini satin alabilirim. -0,583 -0,345 0,036

Besin destek iiriinlerini satin almak i¢in zaman -0,674 -0,244 0,034
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Kendimi besin destek iiriinlerinin tipik bir kullanicisi olarak | 0,457 -0,644 0,040

goriiyorum.

Besin destek iiriinlerini kullanmak /satin almak kim 0,453 -0,768 0,041
oldugumun 6nemli bir parcasidir.

Kendimi besin destek iiriinleri ile ¢cok ilgilenen biri olarak 0,501 -0,783 0,042
goriyorum

Yakin zamanda besin destek {iriinlerini satin almay1 isterim. | -0,156 -1,009 0,041
Gelecekte besin destek tirtinlerini satin alma/kullanma -0,034 -0,832 0,038

sikligimi arttirmayt diisiniiyorum.

Yakin zamanda besin destek tiriinlerini satin -0,280 -0,990 0,040

almaya/kullanmaya hazirim.

Yakin zamanda besin destek iiriinii satin almay1 -0,042 -1,096 0,040
planliyorum.
Besin destek iirlinlerini satin almayi/kullanmay1 -0,269 -0,957 0,045

arkadaglarima ya da bagkalarina tavsiye edebilirim

Baskalaria besin destek {irtinlerini kullanma hakkinda -0,363 -0,636 0,041

olumlu seyler sdyleyebilirim.

Tablo 27°de detayli olarak bu degerlere bakildiginda Skewness degeri -0,674
ile 0,501 arasinda Kurtosis degeri ise -1,292 ile -,233 arasinda degistigi gozlenmistir.
Analiz sonucunda Kurtosis ve Skewness degerlerinin uygun aralikta oldugu
goriilmektedir. Sonug olarak oOlcekteki ifadelerin normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir.

4.3.  Arastirmanm Orneklemine ve Hipotezlere Yonelik Sonuclar

Arastirmanin bu boliimiinde dlgegin 1. Boliimiine ait demografik degiskenler
ile “Kronik bir rahatsizliginiz var m? I¢inde bulundugumuz pandemi siirecinden énce
besin destek iiriinleri kullantyor muydunuz? Iginde bulundugumuz pandemi siireci
sonras1 besin destek {irlinlerini kullanim sikliginiz arttt mi1? Ve son 1 ay igerisinde
herhangi bir besin destek iirlinii satin aldiniz m1?” seklinde ifadelerin frekans ve
yiizdelikleri analiz edilmistir. “Son 1 ay icerisinde herhangi bir besin destek tirtinii

satin aldiniz mi?” maddesi satin alma davranigina yonelik bir maddedir.
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Tablo 28. Planh Davrams Teorisi Olcegi Demografik Ozellikleri

Degiskenler f %

Cinsiyet Kadin 316 55,7
Erkek 251 44,3

Toplam 567 100

Yas 25 ve alt1 95 16,8
26-35 148 26,1

36-45 198 34,9

46 yas lstii 126 23,2

Toplam 567 100

Lisans Oncesi 213 37,6

Egitim Lisans 155 27,3
Lisansiistii 199 35,1

Toplam 567 100

Medeni Durum Evli 360 63,5
Bekar 207 36,5

Toplam 567 100

Hane Gelir Durumu Alt Gelir 167 29,5
Orta Gelir 148 26,1

Ust Gelir 252 44,4

Toplam 567 100,0

Hane Kisi Sayisi 3 ve alt1 kisi 197 34,7
4 kisi 209 36,9

5 ve iistii kisi 161 28,4

Toplam 567 100,0

Kronik rahatsizhigimz var m? Evet 112 19,8
Hayir 455 80,2

Toplam 567 100,0

Pandemi oOncesinde besin destek iiriinii kullaniyor | Evet 142 25,0
muydunuz? Hayir 425 75,0
Toplam 567 100,0

Pandemi doneminde besin destek iiriinii kullamim | Evet 184 32,5
sikhginiz artti mi? Hayir 383 67,5
Toplam 567 100,0

Son 1 ay icerisinde besin destek iiriinii satin aldimz | Evet 174 30,7
mi? Hayir 393 69,3
Toplam 567 100,0

Nihai uygulamaya yonelik katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 28’de

detayli olarak verilmistir. Cinsiyet, yas, egitim, hanedeki gelir durumu ve hanedeki kisi

sayist degiskenlerinde katilimc1 sayist homojenligi saglayabilmek icin gruplarda

birlestirmelere gidilmistir. Cinsiyet degiskeni incelendiginde kadin katilimcilarin

n=335 (%59,1) ve erkek katilimcilarin n=232 ve (%40,9) kisiden olustugu

goriilmistiir. Yas degiskeninde 0-25 yas arasinda n=95 (%16,8), 26-35 yas arasinda
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n=148 (%26,19, 36-45 yas arasinda n=198 (%34,9), 46 yas iisti n=126 (%23,2)
kisinin bulundugu belirlenmistir. Egitim durumu degiskeni incelendiginde lisans
Oncesi egitim diizeyinde n=213 (%37,6) , lisans egitim diizeyinde n=155 (%27,3) ve
lisansiistii egitim diizeyinde n=19 (%35,1) kisinin oldugu belirlenmistir. Medeni
durum degiskeni incelendiginde evli katilimcilarin n=360 (%63,5) ve bekar
katilimcilarin n=207 (%36,5) kisiden olustugu belirlenmistir. Hane gelir durumu
degiskeni incelendiginde; 6000 TL’ nin altindaki alt gelirlilerin n=167 (%29,5), 6000-
9000 TL arasinda orta diizey gelirlilerin n=148 ve (%26,1), 9000 TL st gelir
diizeyinde olanlarin ise n=252 (%44,4) kisiden olusugu belirlenmistir. Hanedeki kisi
sayis1 degiskeni incelendiginde; hanelerinde 3 ve daha az kisi bulunanlarin n=197
(%34,7), hanelerinde 4 kisi bulunanlarin n=209 (%36,9) ve hanelerinde 5 ve daha
fazla kisi bulunanlarin n=161 (%28,4) kisi oldugu belirlenmistir.

Katilimcilara, kronik hastaliga sahip olup olmadiklart soruldugunda; 112
katilimer (%19,8) evet yaniti verirken, 455 katilimer (%80,2) kronik hastaliga sahip
olmadiklarini belirtmiglerdir. Pandemi oncesinde besin destek iiriinii kullaniyor
muydunuz? Sorusuna ise; katilimcilarin 142°si (%25)’i evet yaniti verirken, 425’i
(%75) pandemi Oncesinde besin destek iriinleri kullanmadiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilara, pandemi doneminde besin destek iiriinii kullanim sikliginiz arttt mi?
Sorusu yoneltilmis olup; 184’1 (%32,5) evet yanit1 vermistir. 383 katilimci ise (%67,5)
pandemi doneminde besin destek iriinleri kullanim sikliginin  artmadigini

belirtmislerdir.

Satin alma davranigina yonelik olarak katilimcilara, son 1 ay igerisinde besin
destek iriinii satin alip almadiklar1 sorulmustur. 174 kisi (%30,7) evet yanit1 verirken,

393 kisi ise (%69,3) satin almadiklarini ifade etmislerdir.

Bundan sonraki asamada; Olgegin 1. Boliimiinde yer alan demografik
ozelliklere ve ilave edilen 4 ifadeye yonelik ve olarak olusturulan hipotezleri test

etmek icin ¢esitli analizlere yer verilecektir.

Nihai Arastirma Hipotezlerine Yonelik Analizler
Bu kisimda besin destek lriinleri satin alma davranisina yonelik olarak, 6z
kimlik ve gegmis davranis eklenilerek genisletilen PDT’nin incelenmesi amaciyla

asagida belirtilen hipotezler ve kurgular sunulmustur. Arastirma amaci cergevesinde
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gelistirilmis hipotezler; bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans (ANOVA) analizi,
yapisal esitlik modeli ve lojistik regresyon analizleri kullanilarak test edilmistir. Tablo
29’da modele iliskin hipotezler Sekil 12°de ise arastirma modeli yer almaktadir.

Tablo 29. Modele iliskin Hipotezler

Hipotezler Kurgular

H1: Demografik degiskenler besin destek iiriinlerini satin alma niyetlerini anlamh bir sekilde

etkilemektedir.

Hla: Katilimcilarin besin destek iirtinlerini satin alma niyetleri cinsiyete gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H1b: Katilimcilarn besin destek iiriinlerini satin alma niyetleri medeni duruma gore anlamh bir
farklik gostermektedir.

Hlc: Katilimcilarin besin destek iiriinlerini satin alma niyetleri yasa gore anlaml bir farklilik
gostermektedir.

Hld: Katilimcilarin besin destek iirtinlerini satin alma niyetleri egitim durumuna gore anlamh bir
farkliik gostermektedir.

Hle: Katilimcilarin besin destek iiriinlerini satin alma niyetleri aylik gelir durumuna gore anlaml
bir farklilik gostermektedir.

HIf: Katilimcilarin besin destek iiriinlerini satin alma niyetleri hane kisi sayisi durumuna gore

anlaml bir farkhilik gostermektedir.

H2: Katilmcilarin kronik rahatsiziga sahip olma durumu besin destek iiriinlerini satin alma

niyetlerini anlamh bir sekilde etkilemektedir.

H3: Katihmcilarin pandemi siirecinden dnce besin destek iiriinlerini kullanma durumlari satin

alma niyetlerini anlamh bir sekilde etkilemektedir.

H4: Katihmceilarin pandemi déneminde besin destek iiriinlerini kullanim sikhigini arttirma

durumlari satin alma niyetlerini anlamh bir sekilde etkilemektedir.

HS: Davramsa yonelik tutum besin destek iiriinlerini satin alma niyetini anlamh bir sekilde

etkilemektedir.

H6: Oznel norm besin destek iiriinlerini satin alma niyetini anlamh bir sekilde etkilemektedir.

H7: Gecmis davranis besin destek iiriinlerini satin alma niyetini anlamh bir sekilde

etkilemektedir.

HS: Oznel norm besin destek iiriinlerini satin alma niyetini anlamh bir sekilde etkilemektedir.

H9: Algilanan davramssal kontrol besin destek iiriinlerini satin alma niyetini anlamh bir

sekilde etkilemektedir.

H10: Algilanan davranigsal kontrol besin destek iiriinlerini satin alma davranisim1 anlamh bir

sekilde etkilemektedir.

H11: Niyet besin destek iiriinlerini satin alma davramisin1 anlamh bir sekilde etkilemektedir.
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Ozellikler Hastalik Oncesi Dénemi

Demografik Kronik Pandemi “ Pandemi

Davranisa

Yonelik

Oznel
Norm

H11 Besin Destek
Niyet Uriinleri Satin
H7 Alma Davranisi

Gegmis
Davranis HS8

Oz Kimlik H9 H10

Algilanan
Davranissal
Kontrol

Sekil 12. Arastirma Modeli

4.4.1. Normal Dagilim Analizi

Nihai arastirma Olgeginin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri incelendikten
sonra degiskenlerin normal dagilim analizleri yapilmistir. Elde edilen degerler Tablo

30°da gosterilmektedir.

Tablo 30. Degiskenlerin Normal Dagilim Analizi

Degiskenler N Skewness Kurtosis
Carpikhk Basikhik
Yas 567 -,187 -1,042
Cinsiyet 567 ,370 -1,869
Egitim Durumu 567 ,047 -1,625
Medeni Durum 567 ,562 -1,690
Hane Gelir Durumu 567 -,290 -1,548
Hane Kisi Sayisi 567 -,310 -1,523
Kronik bir rahatsizliginiz var mi? 567 -1,523 322
Son 1 ay iginde besin destek {irlinii satin 567 -,840 -1,299
alma durumu
Pandemi Oncesi besin destek tiriini satin 567 -1,155 -,668
alma durumu
Pandemi siireci sonrasi satin alma 567 -, 752 -1,440
sikligini arttirma durumu
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Tablo 30 incelendiginde Kurtosis ve Skewness degerlerinin uygun aralikta
(+1,9/-1,9) oldugu goriilmektedir. Sonug olarak Ol¢ekteki ifadelerin normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir.

4.4.2. Nihai Arastirma Hipotezlerine Yonelik Bagimsiz Orneklem T Testi
ve Tek Yonlii Varyans Analizi

Nihai 6l¢egin gilivenilirlik, gecerlilik ve normal dagilim analizlerinde uygun
sonuglar alindiktan sonra Ilk 4 hipotez bagimsiz drneklem t testi ve tek yonlii varyans
(ANOVA) ile test edilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi 2 farkli grubun (kadin, erkek
veya evli bekar gibi) karsilastirilmasi igin kullanilmaktadir. Ikiden daha fazla grubun
(egitim durumu, yas gibi) karsilastirilmasi gereken durumlarda ise tek yonlii varyans

analizi kullanilmaktadir (Kalayci, 2010, s. 74-131).

Tablo 31. Davramssal Niyet Boyutuna Ait Puanlarin Bireylerin Cinsiyetlerine
gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclari

Cinsiyet N Ort. SS SD t p
Kadin 316 2,97 0,854 565 4,007 0,000
Erkek 251 2,68 0,822

P<0,05

Hla hipotezini test etmek igin bagimsiz Orneklem t testi analizinden
faydalanilmistir. Tablo 31°de yer alan bulgulara gore; katilimcilarin besin destek
tirtinlerini satin alma niyetleri cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermektedir. (t=
4,007; p=0,000). Kadinlara ait puan ortalamasi (Ort.= 2,97) iken erkeklere ait puan
ortalamasi (Ort.= 2,68)’dir. Bu sonuglar, satin alma niyet puanlar1 iizerinde cinsiyetin
etkili oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica bu farkin etkililigin kadin bireylerin
lehine oldugu goriilmektedir. Bagimsiz 6rneklemler t testi sonucuna gére Hla kabul

edilmektedir.

Tablo 32. Davramgsal Niyet Boyutuna Ait Puanlarin Bireylerin Medeni
Durumlarina gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonug¢lar:

Medeni N Ort. SS SD t p
durum
Evli 360 2,8583 0,86248 565 0,705 0,481
Bekar 207 2,8060 0,83175

p>0,05
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H1lb hipotezini test etmek i¢in bagimsiz Orneklem t testi analizinden
faydalanilmistir. Tablo 32°de yer alan sonuglara gore; Katilimcilarin besin destek
tirtinlerini satin alma niyetleri medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermemektedir (t = 0,705; p>0,05). Evli bireylere ait puan ortalamasi
(Ort.= 2,85) bekar bireylerin puan ortalamasi (Ort.= 2,80)’dir. Evlilerin ortalamasi
bekarlara gore gorece yiiksek ¢cikmistir. Ancak bu sonuglar, istatistiksel olarak anlamli
degildir. Diger bir ifadeyle bireylerin satin alma niyetleri iizerinde medeni durumun
etkili olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Bagimsiz 6rneklemler t testi sonucuna gore

H1b reddedilmektedir.

Tablo 33. Bireylerin Satin Alma Niyet Puanlarimin Yaslaria gore Tek Yonlii
Varyans (ANOVA) ile Karsilastirilmasi

Yas N Ort. SS SD F p
25 ve alt1 95 2,65 0,821 1,431 1,986 0,115
26-35 148 2,87 0,821
36-45 198 2,88 0,836
46 ve st 126 2,89 0,919
Toplam 567 2,84 0,851
p>0,05

H1c hipotezini test etmek igin tek yonli varyans analizinden (ANOVA)
faydalanilmistir. Tablo 33’de yer alan sonuglara gore; farkli yas grubuna ait/sahip
bireylerin satin alma niyet puanlarinin yaslarina gore istatistiksel (F = 1,986; p>0,05)
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Diger bir ifadeyle satin alma niyetleri
tizerinde yagin etkili olmadig1 sdylenebilir. Ancak 36-45 yas grubu ile 46 yas ve istii
grubuna ait puan ortalamalar1 gorece diger gruplarin puan ortalamalarindan yiiksektir.
25 yas alti grubun ise puan ortalamalar1 diger biitiin gruplara oranla gorece daha

diigiiktiir. ANOVA analizi sonucuna gore H1c reddedilmektedir.

Tablo 34. Bireylerin Satin Alma Niyet Puanlarimin Egitim Diizeylerine gore Tek
Yonlii Varyans (ANOVA) ile Karsilastirilmasi

Egitim N Ort. SS SD F p
Lisans Onces| 213 2,41 0,775 38,996 66,259 0,000
Lisans 155 2,87 0,711
Lisansistd | 199 3,28 0,800
Toplam 567 2,84 0,851
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Tablo 34’de yer alan sonuglara gore; katilimcilarin besin destek iirtinlerini
satin alma niyetleri egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. (F=
66,259; p=0,000). Gruplara ait puan ortalamalarmna bakildiginda en yiiksek puan
ortalamast egitim diizeyi lisansiistii olanlarda, en diisilk puan ortalamasi ise egitim
diizeyi lisans Oncesi olanlarda goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruptan
kaynaklandiginin  belirlenmesi i¢in  Post-Hoc testlerinden Tukey testinden

faydalanilmistir.

Tablo 35. Egitim Diizeyi Tukey HSD Analizi

Egitim Durumu Ortalalamalar p
Lisans Lisans oncesi 0,462* 0,000
Lisansiistii -0,407" 0,000
Lisansiistii | Lisans 6ncesi 0,870" 0,000
Lisans 0,407" 0,000

*P<0,05

Tablo 35’de yer alan Tukey testi sonuglarina gore; Tukey testi sonuglarina gére
ise egitim diizeyi lisansiistii olan bireylerin puan ortalamalar1 diger gruplarindan puan
ortalamalarindan istatistiksel olarak daha yiiksektir. Biitiin degiskenlerin birbiri ile

arasinda anlamli bir fark vardir. ANOVA sonucuna gére H1d kabul edilmistir.

Tablo 36. Bireylerin Satin Alma Niyet Puanlarimin Hane Gelirlerine gore Tek
Yonlii Varyans (ANOVA) ile Karsilastirilmasi

Hane Gelir N Ort. SS SD F p
Diisiik Gelir| 167 2,56 0,737 13,226 19,453 0,000
Orta Gelir | 148 2,77 0,800

Yiiksek 252 3,07 0,891
Gelir
Toplam 567 2,84 0,851
P<0,05

Hle hipotezini test etmek icin ANOVA analizinden faydalanilmigtir. Tablo 36
da yer alan sonuglara gore; Katilimcilarin besin destek iiriinlerini satin alma niyetleri
aylik hane gelir durumlarina gére anlaml bir farklilik géstermektedir. (F= 19,453;
p=0,000). Gruplara ait puan ortalamalarina bakildiginda en yiiksek puan ortalamasi
yiiksek gelirli olanlarda, en diisiik puan ortalamasi ise diisiik gelirli olanlarda oldugu
goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in Post-

Hoc testlerinden Tukey testinden faydalanilmistir.
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Tablo 37. Hane Geliri Tukey HSD Analizi

Hane Gelir | Ortalamalar p
Diisiik Gelir | Orta Gelir -0,203" 0,076
Yiiksek Gelir -0,503* 0,000
Yiiksek Gelir | Diisiik Gelir 0,503* 0,000
Orta Gelir 0,300* 0,001

* P<0,05

Tablo 37°de yer alan Tukey testi sonuglarina gore ise yiiksek gelirli olan
bireylerin puan ortalamalar diger gruplarin puan ortalamalarindan istatistiksel olarak
daha yiiksektir. Diisiik gelir ve orta gelir arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bununla birlikte diisiik gelirin ve orta gelirin yiiksek gelir ile arasindaki fark

anlamlidir. ANOVA analizi sonucuna gore Hle kabul edilmistir.

Tablo 38. Bireylerin Satin Alma Niyet Puanlarimin Hane Kisi Sayisina gore Tek
Yonlii Varyans (ANOVA) ile Karsilastirilmasi

Hane Kisi N Ort. SS SD F p
Sayisi
3 ve alt1 197 3,04 0,830 6,756 9,613 0,000
4 Kisi 209 2,80 0,877
Sveisti | 161 2,66 0,796
Toplam 567 2,84 0,851
P<0,05

H1f hipotezini test etmek i¢in ANOVA analizinden faydalanilmigtir. Tablo 38’
de yer alan sonuglara gore; katilimcilarin besin destek {iriinlerini satin alma niyetleri
hane kisi sayisi durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. (F= 9,613;
p=0,000). Gruplara ait puan ortalamalarina bakildiginda en yiiksek puan ortalamasi
hanelerinde 3 veya daha az kisi olanlarda, en diisiik puan ortalamasi ise hanelerinde 5
veya daha fazla kisi olanlarda oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruptan
kaynaklandiginin ~ belirlenmesi  igin  Post-Hoc testlerinden Tukey testinden

faydalanilmistir.
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Tablo 39. Hane Kisi Sayis1 Tukey HSD Analizi

Hane Kisi Sayisi Ortalamalar p
3 vealti 4 kisi 0,241* 0,011
5 ve ustii 0,381* 0,00
5 ve ustii 3 ve altt 0,381* 0,00
4 kisi -0,1040* 0,251

*P<0,05

Tablo 39°da yer alan Tukey testi sonuglarina gore ise hanelerinde 3 veya daha
az kisi olan bireylerin puan ortalamalar1 diger gruplarin puan ortalamalarindan
istatistiksel olarak daha yiiksektir. 3 ve alt1 kisi yasayanlar ile 4 ve 5 {stl kisi
yasayanlar arasinda anlamli fark vardir. Ancak 4 kisi ve 5 iistii kisi yasayanlar arasinda

anlaml1 bir fark yoktur. ANOVA analizi sonucuna gére H1f kabul edilmistir.

Tablo 40. Davramssal Niyet Boyutuna Ait Puanlarin Bireylerin Kronik Hastalik
Durumlarina gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonug¢lar:

Kronik N Ort. SS SD t p
Rahatsizhk
Evet 112 2,85 0,923 565 0,166 0,868
Hayir 455 2,84 0,833
p>0,05

H2 hipotezini test etmek igin bagimsiz Orneklem t testi analizinden
faydalanilmistir. Tablo 40°da yer alan sonuglara gore; katilimcilarin besin destek
driinlerini satin alma niyetleri kronik rahatsizliga sahip olma durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (t = 0,166; p>0,05). Kronik
rahatsizlig1 olanlara ait puan ortalamasi (Ort.= 2,85) kronik rahatsizligi olmayanlara ait
puan ortalamasi (Ort.= 2,84)’dir. Kronik rahatsizliga sahip olanlarin puan ortalamasi
olmayanlara gore gorece yiiksek ¢ikmistir. Ancak bu sonuglar, istatistiksel olarak
anlamli degildir. Diger bir ifadeyle bireylerin satin alma niyetleri {izerinde kronik
rahatsizliga sahip olma durumunun etkili olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Bagimsiz

orneklemler T testi sonucuna gore H2 reddedilmistir.
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Tablo 41. Davramssal Niyet Boyutuna Ait Puanlarin Bireylerin Pandemi
Oncesinde Besin Destek Uriinii Kullanma Durumuna gore Bagimsiz Orneklem T
Testi ile Karsilastirilmasi

Pandemi Oncesi N Ort. SS SD t p
Kullanim
Durumu
Evet 142 3,49 0,567 565 11,661 0,00
Hayir 425 2,62 0,820
P<0,05

H3 hipotezini test etmek icin bagimsiz Orneklem t testi analizinden
faydalanilmistir. Tablo 41°de yer alan sonuglara gore; Katilimcilarin davranigsal niyet
puanlarinin pandemi Oncesi besin destek {iriinii satin alma durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir (t=11,661; p<0,05). Pandemi
oncesi besin destek tirlinii kullanan/satin alan bireylerin puan ortalamasi (Ort.=3,49)
kullanmayan bireylerin puan ortalamasina (Ort.= 2,62) gore yiiksek ¢ikmistir. Diger
bir ifadeyle bireylerin satin alma niyetleri, pandemi Oncesi besin destek triinii
kullanim durumundan etkilendigi seklinde yorumlanabilir. Bagimsiz 6rneklemler t
testi sonucuna gore H3 kabul edilmistir.

Tablo 42. Davramssal Niyet Boyutuna Ait Puanlarin Bireylerin Pandemi Siireci
Sonrasi Besin Destek Uriinii Kullanma Sikhigi Durumlarina gore Bagimsiz
Orneklem T Testi ile Karsilastirilmasi

Pandemi Donemi N Ort. SS SD t p
Kullanim Sikhg1

Evet 184 3,44 0,575 565 13,491 0,00
Hayiwr 383 2,55 0,808
P<0,05

H4 hipotezini test etmek igin bagimsiz Orneklem t testi analizinden
faydalanilmistir. Tablo 42°de yer alan sonuglara gore; Katilimcilarin, davranissal niyet
puanlarinin pandemi siireci sonrasi besin destek iriinti satin alma/kullanma sikliginin
artip artmama durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir
(t=13,491; p<0,05). Pandemi siireci sonrasi besin destek tirtinii kullanim/satin alim
sikligi artan bireylerin puan ortalamasi (Ort.=3,44) kullanim/satin alim sikligi
artmayan bireylerin puan ortalamasina (Ort.= 2,55) gore yiiksek ¢ikmigtir. Diger bir

ifadeyle katilimcilarin, pandemi siirecinde besin destek triinii kullanim sikligini
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artttrma durumlarinin satin alma niyetlerini anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Bagimsiz 6rneklemler t testi sonucuna goére H4 kabul edilmistir.

4.4.3. Nihai Arastirma Hipotezlerine Yonelik Yapisal Esitlik Modeli
Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde yapisal esitlik modeli kullanilarak H5-H6-H7-H8
ve H9 test edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi; faktor analizi, kanonik korelasyon
ve ¢oklu regresyon gibi bir¢ok farkl: istatistiksel yontemleri birlestirici ve daha giiglii
analiz yetenegine sahip bir yontem olarak tanimlanmaktadir. Bu sekilde analizlerin
birlesiminden olusmasi yapisal esitlik modelinin yol analizi, dogrulayici faktor analizi
ve yapisal model gibi degisik basliklar altinda toplanmasina sebep olmaktadir (ilhan
ve Cetin, 2014, s. 28). Yapisal esitlik modelleri gdzlenen ve gozlenemeyen degiskenler
arasindaki nedensel iliskilerin arastirilmasinda faydalanilan kapsamli istatistiksel bir
yontemdir. Ozellikle psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve egitim bilimlerinde degiskenler
arasindaki iliskilerin incelenmesinde ve modellerin sinanmasinda yararlanilan giiclii

bir analiz teknigidir (Semiz, 2013, s.78).

Modelin teori ile uyumlu olup gegerli olabilmesi i¢in, belirlenen bazi uyum
iyiligi indeks sonug¢larmin minumum kabul edilebilir araliklarda olmasi gerekmektedir.
Bir¢ok uyum iyiligi indekleri olup gercekte hangilerinin kriter olarak kabul edilecegi
konusunda tam bir uzlast yoktur (Capik, 2014, s. 199). Yapilan bu arastirmada elde
edilen dogrulayic1 faktor analizi Sonuglarina gére; uyum indeksi araliklarinin kabul
edilebilir ve iyi uyum indeksleri igerisinde yer aldigi Tablo 43’de goériilmektedir.
Tablo 43. Nihai Olcege Ait Yapisal Esitlik Modeli Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Ol¢me Modelinin
Olgiileri Sonuglar
x2/sd <3 <5 3,670
P degeri 0.05<p<1 0.01<p<0.05 0.000
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0,069
RMR 0<RMR<0.05 0.05<RMR<0.10 0,046
NFI 0.95<NNFI<1.00 0.90<NNFI<0.95 0,926
NNFI 0,97<NNFI<]1 0,95<NNFI<0,97 0,937
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI=<0.95 0,945
GFI 0.95<GFI <1.00 0.90<GFI<0.95 0,92
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0,89

Kaynak: Schermelleh-Engel ve Moosbrugger (2003)
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Tablo 43 incelendiginde; X2/df degerinin 3,670 ile kabul edilebilir uyum
araliginda, RMSEA degerinin 0,069 ile kabul edilebilir uyum araliginda, CFI degerinin
0,945 ile kabul edilebilir uyum araliginda, GFI degerinin 0,92 ile kabul edilebilir uyum
araliginda, AGFI degerinin 0,89 ile kabul edilebilir uyum araliginda, NNFI degerinin
0,937 ile kabul edilebilir uyum araliginda, RMR degeri 0,046 ile miikkemmel uyum

araliginda oldugu goriilmektedir.

Tiiketicilerin besin destek iiriinleri satin alma niyetlerinin tizerinde 6znel norm,
davraniga yonelik tutum, algilanan davranigsal kontrol, 6z kimlik ve ge¢mis davranig
boyutlarinin etkilerini tespit edebilmek i¢in yararlanilan yapisal esitlik modeli

sonuclar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 44. Arastirma Hipotezine Ait Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Hipotezler | Yollar | Stadartlagtirilmis t p Sonug
Parametre Tahminleri | Degeri
H5 N&€ON |0,037 3,999** 0,00 |Kabul edildi
H6 N&DYT |0,051 9,83** 0,00 |Kabul edildi
H7 N&GD 0,034 5,456** 0,00 |Kabul edildi
H8 N&SI 0,04 4,692** 0,00 |Kabul edildi
H9 N&€ADK |0,033 -0,681 0,496 | Reddedildi.
**p<0.01

Tablo 44’de yer alan yapisal esitlik modeli sonuglarina gore; 6znel norm
boyutunun niyet tizerindeki etkisinin pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugu bulunmustur. Bu sonug, 6znel normda bir birimlik artigin satin alma niyetine
yonelik 0,037 birimlik artisa neden olacagimi ifade etmektedir. Davranisa yonelik
tutum boyutunun satin alma niyeti izerindeki etkisinin pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu sonug, davraniga yonelik tutumda bir
birimlik artisin satin alma niyetinde 0,051 birimlik artisa neden olacagini ifade
etmektedir. Gegmis davranig boyutunun satin alma niyeti iizerindeki etkisinin pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu sonug, ge¢mis
davranigta bir birimlik artigin satin alma niyetinde 0,034 birimlik artisa neden olacagini

ifade etmektedir.
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Oz kimlik boyutunun satin alma niyeti iizerindeki etkisinin pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu sonug, 6z kimlikte bir
birimlik artisin satin alma niyetinde 0,04 birimlik artisa neden olacagini ifade
etmektedir. Algilanan davranigsal kontrol boyutunun satin alma niyeti tizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi belirlenmistir. Sonug olarak; H5-H6-

H7-HS hipotezleri kabul edilmistir. H9 hipotezi ise reddedilmistir.

Yapilan analizlerin ¢ikan modele ait path diyagrami Sekil 13’de verilmistir.
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Sekil 13. Nihai Olgege Ait Yapisal Esitlik Path Diyagram
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Path diyagramina bakildiginda, tiim faktor yiiklerinin alt deger olan 0,50’nin
daha {iistiinde bir degere sahip olduklar tespit edilmistir (Hair vd., 2014, s. 115).
Ayrica modele ait uyum indekslerini saglayabilmek icin el-e2, e8-e9 ve e28-e29
arasinda korelasyon kurularak modifikasyon yapilmistir. Bdylece iyi uyum

indekslerinde istenilen seviye saglanmuistir.

4,44, Nihai Arastirma Hipotezlerine Yonelik Lojistik Regresyon Analizi
Sonuclan

Arastirmanin bu boliimiinde lojistik regresyon analiz yontemi ile H10 ve H11

hipotezleri test edilmistir.

Lojistik regresyon analizi, bir veya birden fazla bagimsiz degisken ile bagimli
degisken arasindaki iliskiyi modellemek ve hakkinda hipotez tanimlamak ve sz
konusu hipotezi test etmek i¢in kullanimi olduk¢a uygun olan bir analiz yontemdir
(Erkilig ve Aksoy, 2020, s. 1422). Amaglanan modelin uyum iyiligi Hosmer ve
Lemeshow testi ile 6l¢iilmektedir. Uyum iyiligi istatistiginin anlamli olmasi (p<0,05)
model uyumunun yeterli olmadigi, anlamli olmamasi1 (p>0,05) ise model uyumunun

yeterli oldugu hipotezini desteklemektedir (Hosmer ve Lemeshow, 2000, s. 150).

Tablo 45. Hosmer and Lemeshow Testi

Adim Ki-Kare Sd Sig.(p)
1 9,006 8 0,342

Tablo 45°de Hosmer-Lemeshow kontenjans tablolar1 ve uyum iyiligi testi
sonucu gosterilmektedir. Buna gore test istatistiginin anlamlilik degeri 0,342>0,05
oldugu i¢in kurulan lojistik regresyon modelinin iy1 6l¢lide uyumlu oldugu sonucuna

varilmistir.
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Tablo 46. Satin Alma Davramsini Etkileyen Degiskenlerin Lojistik Regresyon
Modeli ile incelenmesi

B S.E. Wald sd | Sig.(p) Exp(B)
Kat Say1 Standart Odds Ratio
Hata
Algilanan 0,521 0,167 9,723 1 0,002 1,684
Davranigsal
Kontrol
Niyet 1,422 0,151 89,030 1 0,000 4,144
Sabit -7,041 0,774 82,834 1 0,000 0,001

Tiiketicilerin besin destek {irlinleri satin alma davraniglarina, algilanan
davranigsal kontrol ve niyet boyutlarinin etkilerini belirlemek amaciyla yapilan lojistik
regresyon analizi bulgular1 Tablo 46’da yer almaktadir; algilanan davranigsal kontrol
degiskeni (p<0,05) ve niyet degiskeninin (p<0,05) istatistik degerlerinin anlamli
oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade ile hem algilanan davranigsal kontrol degiskeni
hem de niyet degiskeninin tiiketicilerin besin destek iiriinleri satin alma davranigini
etkiledigi sonucuna varilmustir. Istatistiksel olarak bagimli degisken iizerinde etkisi
anlamli ¢ikan her iki degisik eninde tahmin edilen parametre degerleri pozitif
isaretlidir. Tahmin edilen parametre degeri pozitif isaretli ve anlamli olan algilanan
davranigsal kontrol degiskeninin degeri bir birim arttiginda tiiketicilerin besin destek
riinii satin alma davranisi 1,684 birim artmaktadir. Tahmin edilen parametre degeri
pozitif isaretli ve anlamli olan diger degisken olan niyetin degeri bir birim arttiginda
tiikketicilerin besin destek iirlinii satin alma davranis1 4,144 birim artmaktadir. Bu

sonuclar neticesinde H10 ve H11 hipotezleri kabul edilmistir.
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SONUCLAR ve ONERILER

Besin destek iiriinlerinin 6nemi tiiketiciler, saglik¢ilar ve pazarlamacilar
acisindan her gecen giin artmaktadir. Pazar ve cesitliligi giderek artarken iginde
bulunulan pandemi siireci de bu duruma biiyiik bir katki saglamistir. Besin destek
tiriinleri pazari bu kadar hizli biiyiirken, bu iiriinlerin bilim insanlar1 ve tiiketiciler
tarafindan faydali veya zararli oldugu konusunda tartigmalar devam etmektedir.
Bununla birlikte tiiketicilerin her gegen giin degisen istek, ihtiyaglar1 pazarlamacilar
acisindan tutumlarinin ¢oziimlenmesini zorlastirmaktadir. Bu sebeplerden otiirti
tiketicilerin besin destek Tiriinlerini satin alma egilimlerinin tespit edilmesi
pazarlamacilar acgisindan Onemli oldugu kadar mesakkatli de bir siiregtir. Bu
arastirmada, dogru tespitler ve ¢dzlimlemeler ic¢in; bir saglik davranigi olan besin
destek firlinleri ve tiiketici davramist olan satin alma davramisini bir arada
yorumlayabilmek adina bu iki konuda da giivenilirligi ve analiz yeteneginin giicii
kanitlanmis olan PDT modelinden faydalanilmistir. Bu arastirma da Oncelikle;
tilkketicilerin besin destek {irlinlerini satin alma egilimlerini genisletilmis PDT
kapsaminda tespit edebilmek amaglanmistir. Bu kapsamda yapilan ilk ¢alisma olmasi
sebebi ile literatiire onemli katki saglayacagi diisiinlilmektedir, ayn1 zamanda arastirma
bulgularinin pazarlamacilara ve isletmelere uygulayacaklar stratejilerde yol gosterici
olmasi da hedeflenmektedir.

Arasgtirmaya yonelik hipotezler ve aragtirma modeli olusturulmus olup bunlara
yonelik olarak analizler gerceklestirilmistir. Demografik o6zelliklere yonelik olarak
frekans analizi ve hipotezlerin test edilmesi i¢in ise; bagimsiz 6rneklem t testi, tek
yonlii varyans analizi, yapisal esitlik modeli ve lojistik regresyon analizlerinden
yararlanilmigtir. Analizler IBM SPSS AMOS (TM) 24, IBM SPSS Statistics 25 paket
programi kullanilarak yapilmistir. Ve asagida yer alan sonuglar elde edilmistir;

Katilimcilari; %59,1’inin  kadinlardan, %58,1’inin ise orta yas ve tsti
kisilerden olustugu tespit edilmistir. Egitim diizelerinin %62,4 gibi yiiksek oranda
lisans ve istli oldugu, yine %63,5 gibi yiiksek oranda evli olduklar1 sonucuna
varilmistir. %55,6 gibi bliyiik bir boliimiiniin orta ve diislik gelirde oldugu ve bununla

birlikte %65,3 ik kisminin hanelerinde 4 ve iistii kisi yasadigi tespit edilmistir.
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Katilimcilardan kronik rahatsizligi bulunan kisiler %18,2 gibi diisiik bir oram
temsil etmektedir. Pandemi Oncesinde %75°1 besin destek iiriinii kullanmazken,
pandemi doneminde %32,5’inin besin destek triinii kullanim sikliklarimi artirdiklari
sonucuna varilmistir. Son bir ay igerisinde besin destek iiriinii satin alan katilimc1 orani
ise %30,7°dir ve bu sonug¢ satin alma davranigim tespit edebilmek i¢in 6nemli bir
bulgudur.

Aragtirmanin hipotezlerine dair sonuglarina gore; Satin alma niyeti tlizerinde
cinsiyetin anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmis olup, kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara oranla besin destek {iriinleri satin alma niyetlerinin daha olumlu oldugu
goriilmiistiir. Bu durumda; kadinlarin, hamilelik silireci yasamalari, anne olmalari,
fiziksel goriiniislerine 6zen gostermeleri, daha fazla diyet yapmalar1 gibi sebeplerin
etkili oldugu distiniilmektedir. Katilimcilarin egitim diizey farkliliklarinin, besin
destek iirlinleri satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Lisanstistii egitim diizeyinde olan katilimcilarin, lisans ve lisans Oncesi egitimi olan
katilimcilara gore satin alma niyetlerinin daha pozitif oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte lisans egitim diizeyinde olanlarin ise lisans dncesi egitimde olanlara gore daha
olumlu satin alma niyetlerinin oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi artan bireylerin,
saglik bilinci konusunda daha duyarli ve bilgili olmalari, besin destek iirtinleri
kullanimmin saglik davranisi olmasit sebebi ile pozitif yonde etkiledigi
diistiniilmektedir.

Katilimeilarin besin destek {riinlerini satin alma niyetleri iizerinde aylik hane
gelir diizeylerinin anlamli bir etkisini oldugu tespit edilmis olup, yiiksek gelirli
bireylerin satin alma niyetlerinin orta ve diigiik gelirlilere oranla daha olumlu oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de besin destek iirlinlerinin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin
saglik bakanligi tarafindan geri Odemesi yapilmamaktadir. Yine besin destek
riinlerinin ¢ok biiylik bir bolimii yurt digindan ithal edilme sebebi ile yliksek
maliyetlidir. Dolayistyla bireylerin gelirleri arttik¢a besin destek {irlinlerini satin alma
niyetlerinin artmasi, bu iiriinlerin maliyetlerinin yiiksek olmasindan ileri gelmektedir
sonucuna varilmistir. Hane kisi sayisinin besin destek iiriinleri satin alma niyetleri
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Hanelerinde iic ve daha az kisi
yasayan katilimcilarin, hanelerinde daha fazla kisi yasayan katilimcilara gore satin

alma niyetlerinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin sebebinin, sosyo-
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ekonomik durumla iligkili oldugu diisiiniilmekte olup tiiketicilerin hanelerinde ne
kadar ¢ok kisi bulunursa alim giiglerinin o kadar azalacagi yoniinde yorumlanabilir.

Yapilan bu ¢aligmanin sonucunda, besin destek iiriinlerinin kullanim durumu
acisindan literatiirii destekler sekilde sonuglar elde edilmistir. Durante vd., (2001)
tarafindan yapilan arastirmada; besin destek iirlinleri kullaniminin kadinlarda %73;
erkeklerde %44 olarak tespit edilmistir. Koyu vd., (2020) tarafindan yapilan ¢alismada
ise; kadinlarda besin destek triinleri kullanma egiliminin daha yiiksek oldugu
gozlenmistir. Bailey vd., (2013) ile Dickinson vd., (2014) tarafindan yapilan
arastirmalarda; besin destek tiriinleri kullanan kisilerin biiyiik bir boliimiiniin egitim
diizeylerinin ve gelir diizeylerini iyi oldugu tespit edilmistir. Ozbekler (2019)
tarafindan yapilan bagka bir arastirmada ise; besin destek {irtinlerinin 6zellikle egitim
seviyesi yliksek kisiler tarafindan tercih edildigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya ait Olcegin 1. Boliimiinde demografik o6zelliklere ek olarak
tiikketicilerin kararlarimi tespit edebilmek amagli sorular sorulmus olup bu sorulara
yonelik farklilik analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Katilimeilarin kronik hastaliklarinin olup olmamasi, besin destek iirtinleri satin
alma niyetlerinde anlamli bir etkiye yol agmamistir. Diger bir ifadeyle bireylerin satin
alma niyetleri lizerinde kronik rahatsizliga sahip olma durumunun etkili olmadigi
seklinde yorumlanabilir. Bireylerin, besin destek {iriinlerini kullanma amaglarinin en
basinda hastaliktan korunma ve beslenme eksikliklerini tamamlama yatmaktadir. Besin
destek iirlinlerinin hastaliklarin tedavi edilmesine yardimci olarak kullanilmasi bu
sebeplerden sonra gelmektedir (Bailey vd., 2013; Dickinson vd., 2014). Bu bilgiler
151¢inda; yapilan arastirmada katilimcilarin kronik hastaliklarinin olup olmamasinin
satin alma niyetini etkilememesinin sebebi olarak, bireylerin biiylik bdliimiiniin besin
destek iirlinlerini kullanma niyetlerinin altinda hastaliklardan korunma, kendini fiziksel
olarak daha 1iyi hissetme veya beslenme eksikliklerini tamamlama oldugu
diistiniilmektedir.

Katilimeilarin besin destek {irlinleri satin alma niyetlerinin, pandemi 6ncesi
besin destek iirlinii kullanip kullanmama durumundan anlaml bir sekilde etkilendigi
goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle bireylerin satin alma niyetleri, pandemi 6ncesi besin
destek iirlinii kullanim durumundan etkilenmektedir. Pandemi Oncesi besin destek
triinlerini  kullanan bireylerin kullanmayanlara gore satin alma niyetleri daha

olumludur. Pandemi oncesi saglik bilinciyle hareket ederek besin destek iirtinleri
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kullanan katilimcilarin, pandemi gibi saghiga daha da 6zen gosterilmesi gereken bir
donemde satin alma niyetlerinin kullanmayanlara gére daha olumlu olmas1 beklendik
bir sonugtur.

Katilimcilarin besin destek tirlinleri satin alma niyetlerinin, pandemi siirecinde
besin destek tiriinii kullanim sikligmin arttirilip arttirilmama durumuna gore anlamli
bir sekilde etkilendigi gorilmiistiir. Diger bir ifadeyle bireylerin satin alma niyetleri,
pandemi siirecinde besin destek iirlinii kullanim sikliginin artirilip arttirllmamasidan
etkilenmektedir. Pandemi siirecinde besin destek triinleri kullanim sikligini arttiran
bireylerin arttirmayanlara goére satin alma niyetleri daha olumludur. Bireylerin
pandemide hastalanma korkusu yasamalar1 onlari; gidalarina, 6gilinlerine, diizenli
yasamaya karsi daha dikkatli olmaya tesvik etmistir. Beslenme eksikliklerini gidermek
istemeleri ve hastaliktan korunma inanci ile pandemi doneminde besin destek tiriinleri
kullanimlarimi1 arttirmislaridir ve diizenli olarak besin destek tiriinlii alimlarina dikkat
etmislerdir (Demir, Kilickalkan ve Tabak; Dost, Uner ve Susoy; Akgiin, 2021).
Yapilan bu arastirma sonucu da bu bilgileri destekler niteligindedir.

Arastirmaya ait 6lgegin ikinci bolimiinde PDT’ne yonelik ifadeler bulunmakta
olup bu veriler 151831nda analizler yapilmistir. Modelde satin alma niyetinin Onciilleri
olarak kabul edilen; davranisa yonelik tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal
kontrol, gegmis davranis ve 6z kimlik boyutlarinin, tiiketicilerin besin destek iiriinleri
satin alim niyetleri iizerde anlamli etkilerinin olup olmadig1 yapisal esitlik modeli
kullanilarak incelenmistir. Sonuglar asagida yer almaktadir;

Davranisa yonelik tutumun, tiiketicilerin besin destek iirlinleri satin alma
niyetleri iizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Davraniga yonelik tutum,
diger boyutlara gore satin alma niyetini en ¢ok agiklayici (ongdren) giice sahiptir. Bu
sonuctan yola c¢ikarak, katilimcilarin besin destek iirlinleri hakkindaki olumlu
tutumlar;, olumlu degerlendirmeleri satin alma niyetlerini de olumlu olarak
etkilemektedir. Yapilan birgok ¢alismanin sonucunda satin alma niyetinin en gii¢lii
belirleyicisinin davraniga yonelik tutum oldugu ortaya ¢ikmistir (Zhang, 2018). Conner
ve digerleri (2001) tarafindan besin destek firiinleri ile ilgili yapilan ¢alismada da
niyetin en giiglii yordayicisinin davanisa yonelik tutum oldugu belirlenmistir. Pawlak
vd., (2008); Kiefer (2008); Petraszko (2013) tarafindan besin destek iiriinlerine yonelik
olarak yapilan bir¢ok ¢alismada davranigsa yonelik tutum, niyetin 6nemli bir tahmin

edicisi olarak tespit edilmistir.
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Oznel normun, tiiketicilerin besin destek iiriinleri satin alma niyetleri {izerinde
anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan bu arastirma sonucuna gore; 6znel
norm, davranisa yonelik tutumdan sonra satin alma niyetini en fazla agiklayici giice
sahiptir. Pawlak vd., (2005) tarafindan yapilan c¢alismada, Afrika-Amerikali kadin
Ogrenciler arasinda besin destek iirlinleri satin alma niyeti lizerinde 6znel normlar en
bliyiik etkiye sahip olup, besin destek liriinleri satin alma niyetini 6nemli Olciide
ongdrmiistiir. Conner vd., (2001) tarafindan yapilan arastirma kadinlarin ne amagla
besin destek iirlinleri kullandiklarini, inanglarin1 PDT ile agiklamay1 amaglamaktadir.
Satin alma niyetlerinin, 6znel normlar tarafindan etkilendigi sonucu ¢ikmistir. Kaya
(2013) tarafindan yapilan c¢alismada bireylerin saglik amagli bitkisel iirlinleri
kullanirken nelerden etkilendikleri o6ncelikle PDT’nden yararlanarak bulunmaya
calisilmistir. Bu galismanin sonucu olarak da 6znel normlar satin alma niyetinin iyi bir
Ongoriiciisii olarak tespit edilmistir. Housman (2006) calismasinda kadin koleji
sporcularini besin destek tirlinleri tiiketme niyetlerini PDT nin uygulamasi kapsaminda
anlamay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, 6znel normlarin giiglii
yordayici olduklarini gostermistir. Besin destek iriinleri ile ilgili yapilan bir¢ok
arastirmada benzer sonuglara rastlanmaktadir. Bu tirlinler, diger tiiketici tirlinlerinden
farkli olarak saglik bilgisi gerektirdigi i¢in; uzman bilgisi, soziine bilgisine giivenilen
kisilerin Onerileri dogrultusunda kullanilabilecek {riinlerdir. Bu sebeple 6znel
normlarin niyeti etkileyen dnemli bir faktor oldugu diisiiniilmektedir.

Gecmis davranisin, tliketicilerin besin destek {iriinleri satin alma niyetleri
tizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan calismada, gec¢mis
davranig, davranisa yonelik turum ve Oznel normlar kadar olmasa da satin alma
niyetini agiklayan bir boyut olarak tespit edilmistir. Geg¢mis davranis standart PDT
modeline eklenerek model bu calismada genisletilmis ve besin destek {iriinleri
konusunda bu boyutun satin alma niyetini dngoriiciiliigli aragtirilmak istenmistir. Ajzen
(1991)’e gore geemis davramig, gelecekteki davranisin en 1yl Ongoriiciistidiir.
Gelecekteki davranigi tahmin etmek i¢in tasarlanmis herhangi bir modelin yeterliligini
test etmek i¢in ge¢mis davranisin bir Olgiisii kullanilabilir. Yapilan bir¢ok g¢alisma
Ajzen’nin bu gorligiinii destekler niteligindedir. Kiefer (2008)’in yaptigi calismada
besin destek iiriinlerinin satin alma niyetlerini genisletilmis PDT ile tespit etmek
istemistir. Bu aragtirma sonucunda ge¢mis davramisin, tliketicilerin besin destek

iriinlerini satin alma niyetinin aciklayicisi olarak tespit edilmistir. Kan bagisi ile ilgili
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PDT arastirmasi (Charng, Piliavin ve Callero, 1988), Tercih edilen marka bira ile ilgili
PDT arastirmasi (Smith vd., 2007) ve ev geri doniistimti ile ilgili PDT (Terry, Hogg ve
White, 1999) arastirmasinda, ge¢mis davranisin satin alma niyetlerini Ongordigi
sonuclart ¢ikmistir. Saglik davraniglart ve gida satin alma kararlar1 gibi tiiketici
davraniglarinin stk sik tekrarlandigr durumlarda, ge¢mis davraniglarin satin alma
niyetlerine etkisi bulunmaktadir.

Oz kimlik boyutunun, tiiketicilerin besin destek {iriinleri satin alma niyetleri
tizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan bu ¢alismada, 6z kimlik
diger boyutlara gore satin alma niyetini en az ama anlamli olarak agiklayan bir boyut
olarak tespit edilmistir. Geg¢mis aragtirmalara dayanarak, 6z kimligin niyetin 6nemli
bir belirleyicisi oldugu gorilmistiir. Kan bagist ile ilgili arastirmasinda (Charng,
Piliavin ve Callero, 1988) ve gidalarla ilgili PDT arastirmalarinda (Kiefer, 2008; Ates,
2021) 6z kimligin satin alma niyetini olum etkiledigi tespit edilmistir. En temel
diizeyde 6z kimlik psikolojik bir degisken olarak degil, sosyal bir yapi1 olarak
goriilmekte olup bir kisinin sosyal bir yapida isgal ettigi farkli rolleri temsil edebilir
(Kiefer, 2008, s. 9). Sosyal kimlik teorisinin temelinde, grup lyeliginin karar verme ve
benlik kavramii nasil etkiledigi yatmaktadir. Bu nedenle insanlar grup iyeleri
tarafindan onaylanan normlar1 ve rolleri (yani hedefler, tutumlar ve davranislar)
benimseme egiliminde olacaktir; ¢linkii bunu yapmak bir grup iiyesi olarak statiilerini
dogrulamaya ve kendi benlik kavramlarini gelistirmeye hizmet etmektedir (Hagger ve
Chatzisarantis, 2006, s. 733-734). Besin destek iriinlerinin kullanimi genellikle
saglikli bir yasam tarzi ile esittir, clinkii besin destek iirlinlerinin temel amaci
bireylerin genel sagligimi iyilestirmektir. Boylece, eger bireyler kendilerini giiclii
saglikli bireyler olarak goriirlerse, bu diisiincede olmayanlara gore daha fazla ek
kullanict olarak kendilerini tanimlamalar1 daha olasidir.

Arastirma modelinde yer alan algilanan davranigsal kontroliin, tiiketicilerin
besin destek iirlinleri satin alma niyetine anlamli etkisinin olmadig: tespit edilmistir.
Daha once yapilan arastirmalarda algilanan davranigsal kontrol degiskeninin besin
destek iiriinleri tiikketim davranigina yonelik niyeti tahmin etmekte dnemli bir degisken
oldugu sonuglarina ulasilmistir. (Conner, 2001; Pawlak vd., 2005; Pawlak, vd., 2008;
Kiefer, 2008; Petraszko, 2013) yapilan arastirmalarda, tiiketicilerin besin destek
trlinleri satin alma niyetlerini, algilanan davranigsal kontroliin anlamli bir sekilde

etkiledigi tespit edilmistir. Yapilan bu arastirmada algilanan davranigsal kontroliin,
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satin alma niyetinde etkisi bulunamamakla birlikte nihai satin alma davranisinda
etkisinin bliyiikk oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu duruma pandemi siireci gibi
olaganiistii bir donemin sebep oldugu diisiiniilmektedir. Son zamanlarda Tiirkiye’yi ve
tiim diinyay1 etkileyen Covid-19 salgini ile karsi karsiya kalinmistir. Salgin siiresince
tiikketicilerin ihtiyaclarinda, faaliyetlerinde, tiiketim davranislarinda degisimler
yasanmaya baslamistir (Cakiroglu, Pirtini ve Cengel, 2021). Algilanan davranissal
kontrol bireyin kendi kontrolii disindaki (zaman, para, iiriine ulasabilirlik vb.)
durumlari kapsamaktadir. Ornegin; normal sartlarda tiiketici mali olarak yetersiz ise
besin destek iiriinli almaya niyetlenmez iken pandemi siirecinde eczaneye agri kesici
almaya gittiginde parasi olmasa bile sartlarin1 zorlayip C vitamini, D vitamini vb.
triinleri satin alma davranisini gergeklestirmektedir. Dolayisiyla tiiketici parasi
olmadigi icin satin alma niyeti yokken direk satin alma davranisina yonelebilmektedir.
Bu arastirma sonucunda da algilanan davrangsal kontroliin satin alma niyetine etki
etmeyip satin alma davranigina direk etki goriilmektedir. Bir bireyin belirli bir davranig
tizerinde siirlt kontrolii varsa, aragtirmaci sadece niyeti degil, ayn1 zamanda bireyin
bu davranig lizerindeki algilanan kontroliinii de incelemelidir (Godin, Valois ve
Lepage, 1993, s. 83).

Arastirmanin son asamasinda, tiiketicilerin besin destek iirlinleri satin alma
davraniglari lizerinde, algilanan davranigsal kontroliin ve satin alma niyetinin etkisinin
olup olmadig1 arastirilmistir. Analizde lojistik regresyon analiz yonteminden
faydalanilmistir. Sonuglara gore;

Tiiketicilerin besin destek {iirlinleri satin alma davraniglari iizerinde, algilanan
davranigsal kontroliin anlamli ve yliksek diizeyde etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Algilanan davranissal kontrol bir birim arttiginda satin alma davranis1 bir buguk kattan
daha fazla artis gostermektedir. Besin destek triinlerine ve diger tiiketici davranislarina
yonelik olarak yapilan arastirmalarin gostergeleri de bu sonucu destekler niteliktedir
(Ajzen, 1985; Qygard ve Rise, 1996; Marcoux ve Shope, 1997; Pawlak vd., 2005; Fila
ve Smith, 2006). Algilanan davranigsal kontroliin niyete bagli olmadan davranis1 direk
etkiledigi goriilmiistiir. Algilanan davranigsal kontroliin bir 6l¢iisii, gergek kontroliin
bir temsilcisi olarak hizmet edebilir ve s6z konusu davranisin tahminine katkida
bulunabilir (Ajzen ve Fishbein, 2000, s. 18). Algilanan davranigsal kontrol bir
davranis1 gergeklestirmek icin gereken kaynaklara ve firsatlara erisimle ilgili inanglari

yansitmaktadir. Iki sekilde etkisi olabilmektedir; ilki, davramsa katilmak igin gereken
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kaynaklarin kullanilabilirligini yansitir. Bu; paraya, zamana ve diger kaynaklara
erigimi i¢erebilmektedir (Chiou, 1998, s. 299). Digeri ise; verilen kaynaklarla, bireyin
yetenegine olan giiveni (6zgiiven) ne kadar yiiksek olur ise davraniglarini da giiglii bir
sekilde olumlu yonde etkileyebilmektedir (Mishra, 2014, s. 6). Bu bilgilerden de yola
cikarak arastirma sonucu su sekilde yorumlanabilir; Tiiketiciler, sartlar1 uygun
olamadig1 i¢in besin destek lriinlerini satin alma niyetine giremeseler bile pandemi
donemi sebebiyle direk satin alma davranisinda bulunmaktadirlar.

Tiiketicilerin besin destek iirlinleri satin alma davraniglari tizerinde, satin alma
niyetinin anlamhi ve ¢ok yiiksek diizeyde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Satin alma
niyeti 1 birim arttiginda satin alma davranis1 4 kattan daha fazla artis gostermektedir.
Besin destek iiriinlerine ve diger tiiketici davranislarina yonelik olarak yapilan
aragtirmalarin gostergeleri de bu sonucu destekler niteliktedir. Petraszko (2013)
tarafindan besin destek {irlinlerine yonelik olarak yapilan calismada; Satin alma
niyetinin gergek davranisi en giiclii sekilde tahmin ettigini gostermektedir. Satin alma
niyet puanindaki her artis igin, besin destek {iriinii kullanma olasilig1 dort kattan fazla
artmaktadir. (Pawlak vd., 2005; Pawlak vd., 2008) tarafindan yapilan, kiz tiniversite
Ogrencilerinin besin destek tirlinleri kullanimina iliskin ¢aligmalarda ise; Afrika
kokenli Amerikali ve Kafkasyali denekler arasinda besin destek iiriinleri satin alma
olasiliginin satin alma niyetindeki her artig igin sirasiyla 3 ila 5 kat arttii tespit
edilmistir. (Ajzen 1985; Conner vd., 2001) tarafindan yapilan arastirmalarda yine
benzer sonuglar ¢ikmistir; satin alma niyetinin satin alma davranislari {izerinde 6nemli
ve anlaml etkisinin oldugu bu calismalarda da gosterilmistir. Bu ¢alismanin ve diger
caligmalarin sonuglarii su sekilde yorumlamak gerekirse; tiiketiciler bir iirlinii satin
alma niyetinde ise ¢ok yliksek oranda o {iriinii satin alma davranis1 gostermektedirler.

Bu calismanin sonuglarinin, tiiketicilerin besin destek {iriinleri satin alma
egilimlerinin sebeplerinin anlagilmas1 agisindan literatiire dnemli katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir. Yapilan ¢alismada genisletilmis PDT kullanilarak genel tiiketici
kitlesinden sonuglar alinmak istenmistir. Bu anlamda besin destek iiriinlerine yonelik
yapilan ilk calisma olmasi da literatiire ve arastirmacilara farkli bakis acilar
kazandiracaktir. PDT’ne eklenen ge¢mis davranis ve 6z kimlik boyutlarinin satin alma
niyetini dngdrebilmek i¢in 6nemli katkilariin oldugu goriilmiis olup, bundan sonraki
caligmalara yol gosterici olabilecek niteliktedir. Bununla birlikte, algilanan davranigsal

kontrol boyutunun satin alma niyetine etki etmeyip direk olarak satin alma davranisina
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etki etmesi, pandemi siireci gibi sagligi etkileyebilecek olaganiistii durumlarda
tiikketicilerin davranislarinda farklilara yol agacagini gostermistir. Pandemi siirecinin
Oncesi ve sonrasinin yine tiliketicilerin, diisiincelerinde ve egilimlerinde farkliliklara
yol agtigini, satin alma durumlarindaki ve sikliklarindaki anlamli farkliliklar analizlerle
tespit edilmistir. Tiiketicilerin besin destek {irtinlerini satin alma davranislarinin tespit
edilebilmesinde genisletilmis PDT basarili olmaktadir. Bu bilgilerin arastirmacilara
bundan sonraki yapacaklari ¢alismalarda yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Bu calismanin sonuglarinin, isletmelerin ve pazarlamacilarin stratejilerine de
yonelik olarak 6nemli faydalar saglayacag: diisiintilmektedir;

Sonuglar, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olanlarin ve kadinlarin besin destek
tiriinlerine bakis agilarinin daha olumlu oldugunu gostermistir. Dolayisiyla, sosyo-
ekonomik diizeyleri diisiik olanlara ve erkeklere yonelik bilgilendirici propagandalar
veya tesvik etmek i¢in promosyonlar yapilabilir. Bununla birlikte pandemi siirecinin
tilkketicilerin satin alma davranislarinda degisiklige yol actig1 bilgisini kullanarak hem
bu siire¢ icin hem de ileride olusabilecek benzer siireglerde bunu pazarlama agisindan
avantaja c¢evirebilmek miimkiindiir. Hastalanmaktan kaginan insanlara yonelik olarak
0znel normlarinda satin almaya etkisinin biiyiik oldugu diisiiniilerek medya ve sosyal
medya araciligiyla bilgilendireme odakli mesajlar verilebilir. Tiiketicilerin, mali olarak
sikint1 yagsamalar1 ve yeterli bilgiye sahip olmamalar1 besin destek iirlinlerine karsi
bakis acilarim1 olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple, iiriin miktarin1 azaltip maliyeti
diisiirme yoluna gidilebilir ve yine yerli iiretimler artirilarak maliyet azaltilabilir. Bilgi
icin ise daha genis kitlelere hitap edebilme adina, medya ve sosyal medya kanallar
kullanilarak giivenilir uzmanlarin bilgilendirmesi ve goriislerinden olabildigince
faydalanilabilir. Saglik bilinci asilanabilmesi igin gengler de goz ardi edilmemeli ve o
yaslardan itibaren bu bilinci saglama calismalari yapilmaldir. Onceki tecriibeler
tiiketicilerin tutumlarinda biiyiik etkiye sebep olmaktadir. Davranigsa yonelik turum
boyutu ve gegmis davranis boyutlarinin satin alma niyetine etkileri bu durumu kanitlar
niteliktedir. Tekrar tekrar kullanilan siirekliligi olan iirlinler oldugu i¢in miisteri
memnuniyetini ve marka sadakatini saglayabilmek rekabette Onemli avantaj
saglayacaktir.

Aragtirmanin sinirhiliklar boliimiinde ifade edildigi iizere bu aragtirma, Karabiik
ilinde yasayan tiiketiciler {izerinde yiiriitiilmiistiir. Karabiik Tiirkiye’de gelismekte olan

iller arasinda olup sosyo-ekonomik seviyesi yiiksek degildir. Gelecekteki
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arastirmacilar, biiylik sehirlerdeki tiiketicileri kapsayan bir 6rneklem ile ¢alisarak,
arastirma sonuglarini kiyaslayabilir, bu durumda bu sonuglara daha fazla anlam
kazandirilabilir. Bu tez arastirmasina iligkin veriler belirli tarih araliklar ile sinirh
olarak toplanmistir. ileride bu konu ile ilgili yapilacak arastirmalarda daha genis tarih
araliklar1 ile daha fazla kisiye ulasarak aragtirmaya yonelik daha genellenebilir
sonuglarin elde edilmesi miimkiin olabilir. Calismanin yapildigi donemde pandemi
siirecinin yasanmasi tiiketici davraniglarinda farkli davraniglara sebebiyet vermis
olabilecegi icin pandemi bittikten sonra da ayn1 ¢alisma daha biiyiik kitlelere yapilarak

sonuglar kiyaslanabilir.
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EKLER

Ek1: Nihai Anket Formu

Saym Katilimel,

Bu anket Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda Dr. Ogr. Uyesi
Hilal UYGURTURK danismanhginda yiiriitiilen bu arastirma da “Tiiketicilerin Besin Destek Uriinlerini
Satin Alma Egilimlerinin arastirilmast amaglanmaktadir. Bu ¢alisma doktora tezinde kullanilmak {izere
hazirlamistir. Vereceginiz bilgiler sadece akademik bir caligma i¢in kullanilacaktir ve iiciincii kisiler ile
paylasilmayacaktir.

Katiliminiz igin tesekkdirler.
Selva Seza CANDAN
1. BOLUM: KiSiSEL BiLGILER
1. Yasiniz?
()25 vealt1 () 26-35 () 36-45 () 46-54 () 55-64 () 65 ve listil
2.Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek
3.Egitim Durumunuz?
() IIkogretim () Lise () Onlisans () Lisans () Lisansiistii
4. Medeni Durumunuz
() Evli () Bekar

5. Hane Gelir Durumunuz (TL-Aylik)
() 0-1500 () 1501-3000 () 3001-4500 ()4501-6000 (') 6001-7500 () 7501-9000 () 9001 +

6. Hanenizdeki Kisi Sayis1

0102030405 ()6()7veisti

7. Kronik bir rahatsizliginiz var mi?

() evet () hayir

8. Iginde bulundugumuz pandemi siirecinden 6nce besin destek iiriinleri kullantyor muydunuz?

() evet () hayir

9. iginde bulundugumuz pandemi siireci sonrasi besin destek iirlinlerini kullanim sikliginiz arttt mi?
() evet () hayir

10. Son 1 ay igerisinde herhangi bir besin destek {irlinii satin aldiniz mi1?

() evet () hayir
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2. BOLUM: Planh Davranis Teorisi Olcegi

Asagidaki ifadelerden liitfen tercihinizi veya fikrinizi en iyi tanimlayan secenegi

isaretleyiniz (X) E| E
o g § £ § o}
ORNEK: X isaretleyeniz. ié E| E % E, fé :
2EIE| 5|88 7
X M| M e M| X M
1. | Besin destek {iriinlerini satin almak benim igin 6nemlidir.
2. | Besin destek iiriinlerini satin aldigimda mutlu olurum.
3.| Besin destek iiriinlerini satin almak bana iyi hissettirir.
4. | Saglikl olabilmek i¢in besin destek iirlinlerini satin alirim/kullanirim.
5.| Besin destek iiriinlerini kullandigimda fiziksel olarak daha iyi goriiniiriim.
6.| Besin destek iiriinlerini satin almak hosuma gider.
7. | Besin destek iiriinlerini kullandigimda kendimi daha iyi hissediyorum.
8 Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, besin destek iiriinlerini satin
"| almamy/kullanmami onaylar
9 Tercihlerine deger verdigim insanlarin ¢ogu besin destek iirlinlerini satin
"| almamy/kullanmami onaylar
10 Davranislarimi etkileyen insanlar, besin destek {irinlerini satin
almamv/kullanmami onaylar
11| Arkadaslarim besin destek {iriinlerini satin almami/kullanmami onaylar
12 Diisiincelerine 6nem verdigim insanlarin ¢ogu besin destek iiriinlerini satin
almamy/kullanmanmu onaylar
13| Ailem besin destek iiriinlerini satin almamy/kullanmami onaylar
14| Istedigim her an besin destek iiriinlerini satin alabilirim.
15 Herhangi bir besin destek {iriiniinii satin almak i¢in maddi durumum
yeterlidir.
16| Besin destek {iriinlerini satin almak i¢in zaman bulabiliyorum.
17| Yakin zamanda besin destek tiriinlerini satin almay1 isterim.
18| Gelecekte besin destek iirlinlerini satin alma/kullanma sikligimi arttirmay1
diistinliyorum.
19| Yakin zamanda besin destek iiriinlerini satin almaya/kullanmaya hazirim.
20| Yakin zamanda besin destek iiriinii satin almay1 planliyorum.
21 Besin destek iiriinlerini satin almay/kullanmay1 arkadaslarima ya da
bagkalarma tavsiye edebilirim
29 Bagkalarina besin destek iirlinlerini kullanma hakkinda olumlu seyler
soyleyebilirim.
23 Besin destek iiriinlerini kullanmak /satin almak kim oldugumun 6nemli bir
pargasidir.
241 Kendimi besin destek iiriinlerinin tipik bir kullanicisi olarak goriiyorum.
25 Kendimi besin destek iriinleri ile ¢ok ilgilenen biri olarak goériiyorum
26 Gegmiste kullandigim/satin aldigim besin destek {iriinleri ile ilgili olumlu
deneyime sahibim.
97 Gegmiste kullandigim/satin aldigim besin destek {iriinleri sayesinde kendimi
daha zinde hissettim.
28 Gegmiste kullandigim/satin aldigim besin destek {iriinleri benim igin faydali
oldu.
29 Gegmiste belirli donemlerde besin destek {iriinleri kullandim/satin aldim.
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OZGECMIS

Aragtirmaci, 18.06.1981, Karabiikk dogumlu olup, Karabiik Demir Celik lisesinden
mezun olmustur. Lisans egitimini Ankara Universitesi Fen Fakiiltesi Biyoloji
boliimiinde tamamlamistir. Istanbul da ulusal ve uluslararas: ilag firmalarinda ilag
tanitim uzmani uzun yillar goérev yapmustir. 2009 yilinda Karabiik Devlet Hastanesinde
kalite uzmani olarak 3,5 sene sonrasinda Karabiik Ozel Medikar Hastanesinde yine
kalite uzmani olarak ¢alismustir. 2013 yilinda Karabiik Universitesi isletme anabilim
dalinda isletme boliimiinden Tezli Yiiksek Lisans derecesini almistir. Evli ve bir ¢ocuk

annesidir.
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