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0z

Arastirmada devlet tiniversitesinde gorev yapmakta olan 6gretim iiyelerinin i¢
girisimcilik ve yenilik yonelimi arasindaki iligkileri incelenmek istenmis olup, i¢
girisimcilik ve alt boyutlar1 ile yenilik yonelimi arasindaki iligkiler tespit edilmeye
calisilmistir. Arastirmanin amaci kapsaminda Karabiik Universitesi’ndeki 280 dgretim
tiyesinden anket araciligi ile veriler toplanmistir. Toplanan verilerin analizleri i¢in
Bagimsiz  Orneklem T-Testi, Tek Yonli ANOVA ve Pearson Korelasyon
yontemlerinden yararlanilmigtir. Arastirma sonucunda i¢ girisimcilik ve yenilik
yonelimi arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli bulunmadig1 anlasilmistir. i¢
girisimcilik alt boyutlarindan yenilik alt boyutu ile yenilik yonelimi arasinda anlamli
bir iligski oldugu tespit edilmis olup, i¢ girisimciligin diger alt boyutlari olan risk alma,
proaktiflik ve 6zerklik alt boyutlari ile yenilik yonelimi arasinda anlamli bir iligki
bulunmadig1 tespit edilmistir. I¢ girisimcilikte cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, unvan, ¢alisma alan1 degiskenlerine gore farklilik olmadigi, kurumda ve is
hayatinda calisma siiresine gore ise farklilik oldugu goriilmiistiir. Yenilik yoneliminde
ise yas, medeni durum, egitim durumu, unvan, kurumda ve is hayatinda ¢alisma siiresi,
caligma alan1 degiskenlerine gore farklilik goriilmezken, cinsiyet degiskenine gore
farklilik oldugu goriilmektedir. Arastirmanin temel hipotezi olan i¢ girisimcilik ve
yenilik yonelimi arasinda iliskinin oldugu savi istatistiksel olarak kanitlanamamistir. I¢
girisimcilik ve yenilik yonelimi arasinda iligkinin demografik degiskenlere gore
farklilagtigima yonelik olusturulan ikinci ve igiincii hipotezler de istatistiki agidan

kismen kanitlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, i¢ Girisimcilik, Yenilik, Yenilik Yénelimi



ABSTRACT

In the research, it was aimed to examine the relationships between
intrapreneurship and innovation orientation of faculty members working at a state
university, and the relationships between intrapreneurship and its sub-dimensions and
innovation orientation were tried to be determined. Within the scope of the research,
data were collected from 280 faculty members at Karabuk University through a
questionnaire. Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA and Pearson
Correlation methods were used for the analysis of the collected data. As a result of the
research, it was understood that the relationship between intrapreneurship and
innovation orientation was not statistically significant. It has been determined that
there is a significant relationship between the innovation sub-dimension, which is one
of the sub-dimensions of intrapreneurship, and innovation orientation. It has been
observed that there is no difference in intrapreneurship according to the variables of
gender, age, marital status, education level, title, work area, but there is a difference
according to the working time in the institution and business life. On the other hand,
while there is no difference in innovation orientation according to age, marital status,
educational status, title, working time in the institution and business life, and field of
work, there is a difference according to the gender variable. The claim that there is a
relationship between intrapreneurship and innovation orientation, which is the main
hypothesis of the research, could not be proved statistically. The second and third
hypotheses that the relationship between intrapreneurship and innovation orientation

differ according to demographic variables have also been partially proven statistically.

Keywords: Entrepreneurship, Internal Entrepreneurship, Innovation, Innovation

Orientation
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bu arastirrma ile i¢ girisimcilik ile yenilik yonelimi arasindaki iligki
incelenmistir. Ilk iki boliimde siras1 ile i¢ girisimcilik ve yenilik yonelimi kavramlar
incelenmis olup, bu kavramlarin 6zellikleri ve tiirleri sunulmustur. Ugiincii boliimde
ise i¢ girisimcilik ile yenilik yonelimi arasindaki iliski agiklanmistir. Arastirma
konusuna iligskin teorik temel olusturularak gelecekteki c¢alismalara kaynak

olusturulmasi saglanmstir.

I¢c girisimcilik, orgiitsel ve ekonomik gelismede onemli bir faktér olarak
degerlendirilmektedir. Girisimcilik iizerine yapilan ilk arastirmalar, girisimci kisilerin
daha fazla risk alma egiliminde oldugunu, bu kisilerin proaktif bir sekilde yeni is
firsatlar1 aradiklarini ve yenilige 6nem verdiklerini gostermektedir. Yenilik yapmak,
kurumlar icin son derece Onem arz eden bir giindem konusudur. Dolayisiyla
kurumlarin ve kurum c¢aliganlarinin yenilik yonelimi siirecinin tespit edilmesi
onemlidir. Bu amag¢ dogrultusunda; Oncelikle planlanan g¢ercevede literatiir taramast

yapilmis ve iki kavram arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaglanmustir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirma ile &gretim iyelerinin girisimcilige bakis agilari ve yenilige
gegciste yasadiklar1 sorunlar 6grenilmeye c¢alisilmis, sorunlarin gelecekte yasanmamasi
icin ¢oziim sunularak, alinmasi gerecken Onlemler tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Aragtirma ile yenilik yonelimine sahip Ogretim diyelerinin bireysel olarak ig
girisimcilige sahip olup olmadiklar1 ortaya ¢ikartilmistir. Yapilan arastirmada
kullanilan degiskenlere iligkin kavramsal acgiklamalara yer verilmistir. Bu baglamda bu
calismanin kavramsal modeli iiniversite dgretim iiyelerinin i¢ girisimcilik ve onlarin
yenilik¢ilik diizeyleri iizerinedir. I¢ girisimcilik ve yenilik y&nelimi konularmin diinii
bugiinii incelenmis, Oncelikle girisimcilik ve yenilik kavramlar1 agiklanmis, ic
girisimcilik ve yenilik yonelimi arasindaki iligkileri ortaya ¢ikaran drneklem segilerek
bu Orneklem {iizerinde yapilan uygulamadan ¢ikan sonucglar dogrultusunda Oneriler

sunulmustur.
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Arastirmanin temel amaci, 6gretim iiyelerinin i¢ girisimcilik performanslarinin
kurumun yenilik yonelimi diizeyi iizerinde ne Ol¢iide iliskisi oldugunun ortaya
konulmas1 incelenmistir. Ayrica Ogretim iyelerinin, i¢ girisimcilik diizeylerinin,
kurumun yenilik yonelimi agisindan demografik o6zelliklerine gore ne diizeyde
farklilagsma gosterdiginin incelenmesi de arastirma kapsaminda yer almaktadir. Tim bu
analiz sonuglar1 yorumlanarak kurumlara, yoneticilere, calisanlara ve arastirmacilara
konu ile ilgili farkli arastirmalar g¢alismalar yapabilmesi adina bir yol gostericCi
olabilmesi de hedeflenmektedir. Bu aragtirma i¢ girisimcilik ve yenilik yonelimi
kavramlarmin ayni platformda degerlendirildigi bir arastirma modeli sunarak yazina
katki saglayacak olmasi sebebi ile onemlidir. Arastirma gliniimiiz kamusal faaliyet
gosteren oOrglitlere, Orgiit yoneticilerine ve caligsanlarina yol gostermeyi, Onerilerde
bulunmalarina ve strateji gelistirmelerine yardimci olmay1 hedeflemesi agisindan da

Onem tasimaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmanin amaci, evreni ve orneklemi, degiskenleri ve boyutlari, hipotezleri,
arastirma i¢in kullanilan veri toplama araglari, giivenirlik ¢aligmalarina yer verilmistir.
Arastirma kapsaminda nicel aragtirima yOntemi tasarlanmis ve veri toplama araci
olarak anket formu kullanilmigtir. Anket yontemi uygulanarak {iniversitede gorev
yapan ogretim iyelerinin bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin i¢ girisimciligi etkileyip

etkilemedigi ortaya koyulmustur.

Arastirma Karabiik Universitesi’ndeki dgretim {iyelerini kapsamaktadir.
Karabiik Universitesi Personel Daire Baskanligi 2021 yili Subat ayina ait istatistiksel
verilerine gore 804 Ogretim iiyesi olup arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Calismada nicel arastirma yontemlerinden veri toplama araci olarak anket yOontemi
kullanilmistir. Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini
tespit etmeye yonelik sorular, ikinci boliimiinde yenilik yonelimi ile ilgili ifadeler ve
son bolimde ise i¢ girisimcilik ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Ankette
akademisyenlere Oncelikle online sekilde ulagilmaya calisilmis olup, yeterli sayiya

ulagilamamasi sonucunda anket formlarinin elden dagitimi gergeklestirilmistir.
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Ogretim iiyelerinin girisimcilik faaliyetlerinin dlgiilebilmesi icin Atilhan
Naktiyok (2004)’un gelistirdigi “I¢ Girisimcilik Olcegi” (Naktiyok, 2004), Kurumun
yenilik yoneliminin Slgiilebilmesi icin ise Calantone ve arkadaglarmin (Calantone,
Cavusgil, & Zhao, 2002) gelistirmis oldugu “Yenilik Yonelimi” (2002) oOlgegi
kullanilmistir.  “Yenilik Yonelimi” olgegini Bican (2020) Tiirkgeye ¢evirmis ve
doktora calismasinda uygulamistir (Bican, 2020, s. 96). “I¢ girisimcilik dlceginde” 5°1i
likert tipi olgek, “Yenilik Yonelimi” Ol¢eginde ise 7°1i likert tipi Olgek kullanilmis
olup, kullanilan tim olcek ifadelerine katilimcilarin yanit vermeleri istenmistir.
“Yenilik Yonelimi” dlcegi tek boyuttan ve 6 sorudan olusmakta iken “I¢ Girisimcilik
Olgegi” Yenilik, Risk alma, Proaktiflik ve Ozerklik olmak iizere dort boyuttan ve 21

sorudan olugmaktadir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERiI/PROBLEM

Karabiik Universitesi biinyesinde gorev yapmakta olan 6gretim iiyelerinin i¢
girisimcilik ve yenilik yonelimi arasindaki iligkiyi ortaya koymayi amaglayan
arastirma kapsaminda olusturulan arastirma sorularina cevap aranmaktadir.

Arastirmalarin sorular su sekildedir:

-I¢ girisimcilik ile yenilik yonelimi arasinda anlamli bir iliski var midir?
-I¢ girisimcilik demografik degiskenlere gore farklilasmakta midir?
-Yenilik yonelimi demografik degiskenlerine gore farklilasmakta midir?
-Ogretim iiyelerinin i¢ girisimcilik derecesi nedir?

-Ogretim iiyelerinin yenilik yonelimi derecesi nedir?

Aragtirmanin  temel problemi, kurum c¢alisanlarinin  i¢  girisimeilik
performanslarmin kurumun yenilik yonelimi diizeyleri lizerinde ne Odlgiide iliskisi

oldugunun ortaya konulmasidir.
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Arastirma sorular1 kapsaminda olusturulan aragtirmanin hipotezleri ise su

sekildedir:

Ha: I¢ Girisimcilik ile Yenilik Yonelimi arasinda anlaml bir iliski vardar.

Hia: I¢ girisimciligin yenilik boyutu ile yenilik yonelimi arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hap: I¢ girisimciligin risk alma boyutu ile yenilik yénelimi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Hic: I¢ girisimciligin proaktiflik boyutu ile yenilik yénelimi arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Hig: I¢ girisimciligin 6zerklik boyutu ile yenilik yonelimi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H2: I¢ Girisimcilik demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, unvan, kurumda calisma siiresi, is hayatinda c¢aligma siiresi, ¢alisma

alan1) gore farklilasmaktadir.

Hs: Yenilik Yonelimi demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, unvan, kurumda ¢alisma siiresi, is hayatinda calisma siiresi, ¢aligma

alani) gore farklilagmaktadir.

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evrenini, Karabiik Universitesi’nde gorev yapmakta olan dgretim
tiyeleri olugturmaktadir. Calisma kapsaminda Orneklem belirlenirken kolayda

ornekleme yonteminden yararlanilmistir.

Bu kapsamda Karabiik Universitesi'nde gdérev yapmakta olan 6gretim iiyesi
sayist 804 olarak tespit edilmis olup calismanin analizi i¢in gerekli olan Orneklem

sayist 278 olarak hesaplanmistir (Coskun, Altunisik, & Yildirim, 2019, s. 164).
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Anket formu 647 kisiye e-posta seklinde ve elden ulastirilmistir. 287 kisiden
geri doniis alinmustir. 7 anket formu analize uygun sekilde doldurulmadigi i¢in kapsam

dis1 birakilmistir. Analiz kapsaminda 280 anket formu kullanilistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Aragtirma kapsamini i¢ girisimcilik ile yenilik yonelimi olarak farkli bagliklar
altinda ele alinmasi, bu degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki iligskinin incelenmesi ve
analizi olusturmaktadir. Arastirma yalmzca Karabiik Universitesi’nde gorev yapan
Ogretim iyeleri ile smirlandirilmistir. Arastirmanin temel varsayimina gore;
calisanlarin i¢ girisimcilik performanslarinin, yenilik yonelimi iizerinde iliski vardir.

Bu temel varsayimin yani sira arastirmada;

» Arastirma dlgeklerinin arastirmanin dnemini ve amacini yansittigt,

» Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmasinin arastirma ig¢in uygun
oldugu,

» Arastirmanin uygulandigi orneklemin, aragtirma sonuglarinin
genellenebilirligini saglayacak nitelikte ve biiyiikliikte oldugu,

» Verilerin degerlendirilmesinde ve yorumlanmasinda kullanilan istatiksel

teknikler ile arastirmanin amacina etkin bigimde ulasildig: varsayilmaktadir.
Calismanin siirliliklar;

» Arastirmada, veri toplama aract olarak sadece anket yonteminden
yararlanilmasi ve kullanilan 6l¢eklerle sinirlandirilmasi.
> Arastirmanin, ankete katilan Karabiik Universitesi’nde gorev yapmakta olan

Ogretim tiyeleri ile yiiriitiilmesi.

Kiiresel salgin olarak ilan edilen Covid-19 sebebiyle bu dénemde &gretim
iyelerine ulasma imkaninin zorlagmasi, e-posta yoluyla gonderilen anketlerin yanitsiz
birakilmasi ve yine bu donemde artan is yiikii sebebiyle dgretim iiyelerinin anketi

doldurmak istememesi de arastirmanin kisitlart arasinda yer almaktadar.
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1. BIRINCIi BOLUM
IC GIRISIMCILIK
1.1. Girisimci Kavramm

Girisim; Kisinin kimseye bagimli kalmadan hayallerini, hedeflerini
gerceklestirmek, yaraticiligini ve yeteneklerini kanitlamak igin risk almasi ve orgiit
kurmak amaciyla harekete gegmesidir (Yildiz S. , 2007, s. 4). Girisim 6rgiit kurmak
amaciyla kisilerin katlandiklar1 zorluklar1 ve gabalari ifade etmektedir (Kiigiik, 2017, s.
33). Girisim, yeni bir girisime yol a¢an imkénlarin, siireglerin, karar verilmesi ve
uygulanmasimin en iyi sekilde yapilmasidir (Jablecka, 2001, s. 376). Kiiltiirel siireg
olarak ele alinan girisim, orgiitler tarafindan giiniimiizde {irlin hayat egrisinin azalmasi
ve yeni firsatlarin arastirilmasi nedeniyle is hayatinin 6rgiit performansi i¢in olmazsa

olmazlaridandir (Ozsahin & Zehir, 2011, s. 48).

Girisimci; Sermaye, dogal kaynaklar ve emek gibi liretim faktorlerini bir araya
getirerek (Bakan, Eyitmis, Biiylikbese, & Ersahan, 2012, s. 260) bunlar1 karsilayacak
hizmet ve mal tiretimi igin gerekli kaynaklarin1 ve pazarini bularak girisimde bulunan

kisidir (Bozkurt & Alparslan, 2013, s. 9).

Fransiz-irlandali ekonomist Richard Cantillon tarafindan girisimci kelimesi
“Girigim veya risk yoluyla sermaye kuran girisimci birey” seklinde tanimlanmis 1723
yilina kadar siiren zaman diliminde belirlenmistir. Bu alanda teori gelistiren ilk bilim
adam1 Schumpeter tarafindan fikir diizenlenmistir. Schumpeter (1934)’¢ gore yeni
iriin ve hizmet iretmek ic¢in, mevcut Uriiniin ve hizmetin siire gelen durumlarinda
zorunlu degisim siirecini kullanmakta olan oncii kisilerdir (Akt. Buekens, 2014, s.
581).

Girisimci kavramii Schumpeter (1928;1934) “yeni kombinasyonlar” isini
yapan veya ‘“aynt ya da degisik seyleri farkli yontemlerle iireten” kisi olarak
tanimlarken (Fig & Wasti, 2009, s. 130), Gartner (1985) ise “daha 6nce hi¢ var
olmayan bir ise baglayan kisi” ya da “Orgilit kurucusu” olarak kullanmigtir
(Cunningham & Lischeron, 1991, s. 45). Fransizcada iistlenmek anlamini tasiyan
“entreprendre” kelimesinden tiireyen girisimci teriminin karsilig1 bir is i¢in risk alarak

orgiitleyen, yoneten kisi olarak tanimlanmaktadir (Couger, Higgins, & Mcintyre, 1990,
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s. 371). Yenilikler ugruna risk alan, yeni {riin {ireten, pazar gelistiren ve bu siiregleri

takip eden bireylerdir (Bulut & Alpkan, 2006, s. 65).

Girigimci ekonomik diizende ekonomik sistemin yeniden yapilanmasi igin aract
roli tstlenmektedir (Barrett & Weinstein, 1998, s. 59). Ekonomik diizene odakli
arastirmacilar Cantillon (1755) ve Say (1880) i¢in girisimci tanimi kar elde etme
amaciyla orgiit kuran kisidir. Girisimci Drucker (1998) i¢in “yeni bir is yapan kimse”
iken Hisrich, Peters&Seperd (2005) i¢in yenilik, yaraticilik, organize etme ve risk alma
kavramlari iginde yer alir (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2005, s. 8; Drucker, 1998, s.
21).

Girisimei, hizmet veya mal liretmek icin kar1 veya zarari risk alarak elinde
bulunan sermayesini yatirima doniistiiren kisidir. Kisinin girisimci olabilmesi igin,
hareketli kisilige sahip olmasi, yeniliklere acik olmasi, sorumluluk ve risk almasi,
biiylime arzusu gibi nitelikler tasimasi gereklidir. Bu ¢ergevede girisimcinin
ozellikleri; bagimsiz kendi kararlarin1 alma, sorumluluk ve sahiplenme, karar verme
ve problem ¢dzme, yeni bilgi, eylem ve insanlara agik olma, firsatlar1 yakalama ve
gorme yetenegi, basari motivasyonu, girisimei davranis ve tutum ile rekabet etme,
riskleri fark etme, azaltma ve yonetme kapasitesi vizyon olusturma ve digerlerine
kabul ettirme kapasitesi esnek ve yaratici diisiinme, belirsizligi tolere etme, gii¢lii olma

ve zorluklarla miicadele seklinde siralanabilir (Johnson, 2001, s. 137).

Girisimciler fikirlerini beyan ettiklerinde digerlerinin ilgilerini ve g¢ikarlarini
bulmak i¢in miizakere, dinleme becerilerini ve iletisimlerini gelistirmelidirler.
Maranville (1992) gore girisimcilik “dogru zamanda, dogru yerde olup, uygun
kaynaklarla yenilik yapmak”tir (Maranville, 1992, s. 30). Bunun igin Kkisinin
ozelliklerinin uygun olmasiin yam sira ¢evreninde girisimcilik i¢in elverisli olmasi
gereklidir. Girisimcinin 6zelliklerinden en onemlisi belirsiz ¢evre ile karsi karsiya
kaldiginda reaksiyon gosterebilmesidir. Firsatlara ulasmada ve firsatlar1 karli bir ise
dontistirmede risk almanin gereksinim oldugunu diisiiniirler (Hashimoto, Avo, &

Silva, 2008, s. 2-3).

Girigimci olabilmek igin, kiginin degisime yanit vermesi, degisime acik olmasi,
firsatlar1 tanimasi ve rekabet tistiinliigiinii belirlemesi gereklidir (Robbins, Decenzo, &
Pearson, 2016, s. 393). Yeterli bilgi ile donanmis girisimci yeniligi baslatarak

rakiplerini inceler, fikirlerini ortaya ¢ikarir, fon saglamay1 ve girisimin yapilabilirligini

17



arastirr, bagimsiz olarak harekete geger (Sharma & Chrisman, 1999, s. 17). Basarili
olmak adina bireysel odaklanmaya, bir fikre, misyona ve amaca sahiptir (Bernstein,
2013, s. 12). Girisimci kisi firsatlar1 goren, risk iistlenebilen, istekli, atak, yenilik¢i ve
cesur olarak goriilmektedir (Ozkara, Karayormuk, & Koseoglu, 2006, s. 221; Giiler,
2010, s. 5; Ekankumo & Kemebaradikumo, 2011, s. 197). Her olgekte yer alan Orgiit
icin girisimci tutum ve rekabet¢ci davramis gelistirmek Onemli ve gereklidir
(Balasundaram & Uddin, 2009, s. 29). Girisimciler yeni iriin, hizmet ve pazar
olusturan, sistemlerde degisim saglayan ve bunun igin Yyeni sistem, kaynak ve
kapasiteleri bularak kullanan kisilerdir (Al-Askari, 2011, s. 109). Girisimciler, 6rgiitten
bagimsiz veya Orgiitiin bir pargasi olarak Orgiit i¢in yeniligi ve yenilenmeyi tesvik
eden, yeni diizenlemeler olusturan kisiler veya kisiler toplulugudur (Iscan & Kaygin,

2011, s. 277).

Girigimcileri diger yoneticilerden ayirt eden durum rutin islemleri yiiriitmekten
ziyade dinamik c¢alismalar {izerine odaklanmalaridir (Evans, 1942; Akt. Livargin &
Unal, 2010, s. 202). Girisimci bagkalarinin goremedigi firsatlari gorerek bunlari is
fikrine dondistiiren, risk alabilen, ¢alismalarinda arastirma ve gelistirmeye 6nem veren
kisidir (Gtirol, 2006, s. 254; Kizilirmak & Oktay, 2006, s. 131-141; Hisrich, Peters, &
Shepherd, 2005, s. 133). Diger yandan g¢alisma alanlarinda insanlarla iletisim kurma
yetenegine sahip, profesyonel davranislar sergileyebilen, amaglart i¢im motive olan ve

ilerisi i¢in strateji olusturabilen yapiya sahiptirler (Ceylan & Demircan, 2002, s. 7).

Girisimcileri motive eden kaynaklar su sekilde siralanabilir (Ozkan, Giindogdu,

Emsen, & Aksu, 2003, s. 149);

» Kendisinin patronu olmak,
Elinde bulunan isgin verdigi maddi-manevi kazancin daha da fazlasina ulagmak,
Gelecegi hakkinda kendisinin karar vermesi, kendi ¢abasi ile sekillendirmek,

Esnek ya da bagimsiz is ortamina sahip olmak,

YV V V V

Is firsatlarim1 degerlendirmek istemesidir.

Girisimci mal, hizmet iiretmek ve pazarlama amaci tagiyan, cesaretle insiyatif
kullanip tiim riskleri géze alan, problem ¢dzen, sermayesini yatirima doniistiirerek ise
baglayan yani girisim yapan kisidir (Kiiciik, 2017, s. 28-29; Durak, 2011, s. 95).

Girisimciler meydana getirdikleri yenilikleri ekonomiye kazandirmak icin ¢aba sarf
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etmeleri ve istihdam artirmaya yonelik arayislar1 girisimcilik ve girisim kavramlarinin
odak noktasi olmasina sebep olmaktadir (Serinkan & Arat, 2013, s. 47). Girisimci
tutumu bir siire¢ sonunda ortaya c¢ikan kisi tutumu oldugundan, iktisatgilar: siireg
olarak; psikologlar1 kisi davranisi olarak ilgilendirmektedir (Misra & Kumar, 2000, s.
137).

1.2. Girisimcilik Kavrami ve Onemi

Hizmet veya mal iiretmek amaciyla yapilan yatirim faaliyetine girisim, bu
faaliyetin siirekli ve meslek olarak siirdiiriilebilmesine girisimcilik denir (Johnson,
2001, s. 137). Girisimcilik global kavramiyla beraber alinyazinda ¢okca kullanilmaya
baslamistir (Yan, 2012, s. 16). Teknolojik gelisme ve ekonomik biiyiimeyi saglayan en
onemli unsurlardan biridir (Ming, 2013, s. 450; Mohamad, Ramayah, Puspowarsito,
Natalisa, & Saerang, 2011, s. 7). Global diinya diizeninde ekonomik biiylimenin
onciileri (Jimenez, Brus, & Ubeda, 2011, s. 1379) iilke kalkinmasi, krizler ile artan
igsizlik sorunlarinin ¢6ziimii, ekonominin dinamik igleyisinin giiclenmesi i¢in sosyal,
psikolojik, teknolojik ve ekonomik yasama olumlu tesirleri sebebiyle son yillarda
“girisimcilik” sik¢a kullamlan popiiler bir kavram olmustur (Oneren, 2012, s. 8).
Fransiz Iktisatc1 J. B. Say (1880) girisimciligi iiretim faktdrlerinin dordiinciisii olarak
kabul etmis ve doga, sermaye, emek faktorlerine girisimcilikte eklenmistir (Bilge &
Bal, 2012, s. 132; Celik & Akgemci, 2007, s. 25).

Girigimcilik Orgiit i¢inde veya diginda meydana gelen yenilenme ve yaraticilik
faaliyetlerini igermektedir. Miisteri ihtiyaglari, teknoloji, toplumsal degerler ve piyasa
yapilar1 hizla degisim saglayan kesimde orgiitler i¢in 6neme sahiptir (Kuratko, Ireland,
& Hornshy, 2001, s. 60; Johannesson, 2012, s. 182). Orgiitiin siirdiiriilebilirligini
saglamak, karliligin1 yiikseltmek amaciyla yeni bir is gelistirmede Orgiitii

cesaretlendirir (Farahmand, Tagizadeh, & Kheirandish, 2011, s. 1222).

Girisimcilik her insanda bulunmasi gereken bir olgudur (Fidan & Ciftei, 2010,
s. 58). Girisimcilik kisinin 6rgiit i¢cinde veya bagimsiz sekilde ekonomik basari elde
etme, firsat yakalama, yeni bir deger yaratma i¢in yakaladig1 firsati degerlendirebilme
kapasitesi ve motivasyonu tanimlamaktadir (Serhateri & Coskun, 2006, s. 111). Ayni1
zamanda firsatlar1 gérme, yenilik liretme, risk alma ve faaliyete gegme ¢aligmalarinin

geneli olarak nitelendirilebilir (Ercan & Gokdeniz, 2009, s. 67).
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Fransiz kokenli s6zciik (entrepreneurship) girisim kelimesinden tiireyen
girisimcilik kavrami (Luchsinger & Bagby, 1987, s. 12) Kuratko ve Richard (1992)’a
gore vizyon paylasma, katkiyr oOdiillendirme, performansi kabul etme, katilimi

cesaretlendirme kademelerinden olusan siiregtir (Liu & Dubinsky, 2000, s. 1317).

Girisimcilik tiim gelismis tlkelerde her endiistri dalinda ©neme sahiptir.
Ozellikle {i¢ alan igin girisimciligin 6neminin su sekilde belirtilmesi miimkiindiir

(Ozkan, Giindogdu, Emsen, & Aksu, 2003, s. 148):

» Yenilikgilik-icatgilik,
» Yeni orgiitlerin dogmasi-biiylimesi,

» Yeni faaliyet alanlar1 yaratmak

Girigimcilik onceden olmayan bir seyi yapmak i¢in yapilan yaratict bir hareket
olarak belli bir agsamaya kadar i¢inde barindirdig1 yenilikler ve farkliliklar sebebi ile
risk icermektedir. Orgiitler veya ydneticiler girisimcilik siirecinde finansal, sosyal ve
psikolojik riskleri iistlenip, ihtiya¢ duyulan ¢aba ve zamani harcayarak yeni bir sey
yaratirlar. Bir taraftan birey ve toplum ic¢in deger yaratirken, diger taraftan olciilii
sekilde yaratict yikiciligi da iginde barindirmaktadir (Johnson, 2001, s. 138). Bu
sebeple girisimsel faaliyetleri destekleyecek arzulu ve tutkulu yoneticilere ihtiyag
duyulmaktadir. Girigimciligin esasimi orgiitlerin zenginlik yaratmasi ve siirdiiriilebilir
gelisimine yenilik¢ilik onciiliikk etmesi olusturmaktadir (Ramachandran, Devarajan, &
Ray, 2006, s. 86-89).

Girisimciligin bir diger tanimlamasi da yeni {iriin ve pazarlarin gelistirilmesidir.
Orgiit {iriin ve pazar gelistirmesini ortalamanmn iistiinde yaparsa girisimci olarak
goriilmektedir (Durmaz, 2011, s. 48). Kisilerin yeni pazar yaratmasinda ve ekonomik
gelismeyi ilerletmesinde girisimci ruh Onemli bir giigtiir (Chelariu, Brashear,
Osmonbekov, & Zait, 2008, s. 405). Pazarlama ve girisimcilik arasinda kuvvetli

etkilesim mevcut oldugu soylenebilir.

Orgiitii basarili kilmada proaktiflik, yaraticilik ve risk almak yeterli degildir.
Orgiitlerin basarili sayilabilmeleri icin girisimcilik davranisim destekleyecek kiiltiire
ve uygun bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Universiteler, girisimci bireyleri

desteklemek, donatmak belki de eksik olan cesaretlerini saglamak ve girisimcilik
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ruhunu agilamak i¢in etkili ve énemli orgiitlerden birisidir (Fidan, Yildiran, & Ercan,

2019, s. 190).

Girisimciligin ilkelerinde risk alma, yaraticilik ve basar1 arzusu ile degisim
giidiisii bulunmaktadir (Zhao, 2005, s. 27). Girisimciler diislincelerini uygulamada
iletisim becerilerini kullanmaktadirlar (Altinay, 2005, s. 407).

Yeni bir fikrin, yeni tiriin ve hizmete doniistiiriilmesi igin kaynaklarin bir araya
getirilmesi ve bu yeniligin pazara siiriilerek rgiite deger katmasidir. Kendini orgiite
adamamis calisanlar, basarili yonetici eksikligi ve misterilerin gdzetilememesi
basarisizlik nedeni olarak ortaya c¢ikmaktadir (Johnson, 2001, s. 135). Orgiitlerin
yenilikg¢ilige 6dnem vermeleri, orgiitlerin varligin1 devam ettirebilmesi ve rekabetci
tistlinliiklerini korunabilmesi i¢in yenilik yapmalar1 biiyiik bir gerekliliktir. Girisimci
orgiitler, girisimci davranigini benimsemeyen Orgiitlerle kiyaslama yapildiginda
firsatlar1 daha 1yi degerlendirdikleri, yaptiklar1 yeniliklerin avantajin1 kullanabildikleri

sOylenebilir.

Onceden kar elde etme amaciyla kendi isini kurmak ve biiyiitmek olarak
tanimlanan girisimcilik artik giiniimiizde firsatlar1 degerlendirmek, yenilikleri
yakalamak, risk almak ve bunlar1 hayata gegirme siiregleri olarak tanimlanmaktadir
(Bozkurt O. C., 2011, s. 5). Girisimcilik kelimesi hem yonetim ve ekonomide hem de
giinliik yasamda siklikla teknik bir terim olarak kullanilmakta iken girisimcilik aslinda
“belirli proje tekliflerini tistlenerek, girisimciligin dogasindan anlayan ve gelisime agan
insan demektir.” Bu agidan girisimcinin yaptig1 isler girisimciliktir (Tasciyan, Apak, &
Aksoy, 2010, s. 41).

Feodalizmin ortadan kalkmasi ve sehirlesmenin yayginlagsmasi ile girisimcilik
onem kazanmis bir kavramidir. Bu kavram bilim insanlar1 tarafindan farkli
yaklagimlarla ele alinmigtir. Richard Cantillon (1755) girisimcilik kavramini literatiire
kazandirmis, girisimciligin tiretim yoniinii ikinci planda birakarak risk alma davranis
olarak ele almistir. Girisimciligi sermaye sahipligi olarak kabul eden Adam Smith
(1976) gagdaslan tarafindan elestirilmistir. J. B. Say (1880) ise girisimciligi risk alma
davranigi ile dretim faktorlerinin bir araya getirilmesi olarak yorumlamistir
(Landstrom, 2010, s. 27-29). Shumpeter (1949)’in girisimciligi ile ilgili gorisi
“yaratict yitkim” dir. Yeni {irlin {ireten, iiretim metodu gelistiren, yeni pazara agilan,

yeni kaynaklar bulan ve sanayide yeni Orgiitlenmeleri olusturan bireyler seklinde

21



tamimlamustir (Akt. Braguinsky, Klepper, & Ohyama, 2012, s. 869). Girisimcilik ile
ilgili yapilan ¢esitli tanimlarda; girisimcilik yeni vizyon belirleme ve o6rgiit meydana
getirme, Oniline c¢ikan firsatlart kesfetme ve riskleri degerlendirme asamalarini
kapsayan; yenilikgilik, &zerklik, risk alma ve proaktiflik ile saglayan bir olgudur
(Nasution, Mavondo, Matanda, & Ndubisi, 2011, s. 337; Smith, Rees, & Murray,
2016, s. 193).

Girigimcilik kavraminin farkli bakis acilariyla ve teorilerle agiklanmasi
kavrama hem yeni boyutlar kazandirmis hem de girisimcilik faaliyetlerinde farkli
becerilerin ortaya ¢ikmasmi saglanmustir (Yildiz 1. , 2019, s. 8). Lundstrom ve
Stevenson (2005: 190-191) girisimcilige yonelmeyi etkileyecek ii¢ temel faktoriin var
oldugunu belirterek, bu faktorleri de firsat, motivasyon ve bireysel yetenek seklinde
ifade etmistir. Girisimcilik faaliyetlerinde bulunmay1 etkileyen faktorler; var olan
durumdan duyulan hosnutsuzluk, 6z yetenekler, egitim diizeyi, rol modeller, bireysel is
deneyimi olarak sayilabilir. Diger taraftan sektoriin girisim faaliyetlerine yatkin
olmasi, pazara girig olanaklarinin zorlugu, kolaylig1 bununla baglantili olarak rekabet
durumu gibi faktorler de girisimcilik faaliyetlerine yonelmeyi etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir. Girisimei bir Orgiit olmak icin; orgiitiin biiytikligi, orgiit
icindeki bilgi paylasimi, iletisim kanallariin acikligi, yenilikleri kabul etme yetenegi,
hiyerarsik yapi, geri bildirim mekanizmasi ve canlilik-hareketlilik gibi faktorlerde

onem arz etmektedir (Maier & Zenovia, 2011, s. 972).

Yapilan tiim arastirma ve tanimlamalara gore girisimcilik kavrami bir siireci
ifade etmekte olup; fikir gelistirmek, fikri uygulamak ve yonetmek, firsatlart gérmek
ve tamimlamak, risk almak, gerekli kaynaklar1 tespit etmek, gerekli kaynaklar1 temin

etmek seklinde alt1 asamadan olusmaktadir (Durak, 2011, s. 196-197).

Bir sonraki baslikta calismaya temel teskil edecegi diistiniilen girisimcilik

tiirlerine kisaca deginilmistir.
1.3. Girisimcilik Tiirleri
Girigimcilik tlirlerini kurumsal girisimcilik, sosyal girisimcilik, kamu/6zel

girisimcilik ve i¢ girisimcilik olarak dort ana baslikta toplamak miimkiindiir. Bunun

yani sira alan yazinda birgok girisimcilik tiiri de mevcuttur Bunlar; profesyonel
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girisimcilik, girisimci girisimcilik, firsat girisimciligi, yenilik¢i girisimcilik, takipgi
girisimcilik, yaratici girisimcilik, teknik girisimcilik, c¢evreci girisimcilik olarak

tanimlanmaktadir (Kanbur, 2015, s. 34-35).

Kurumsal girisimcilik, bir isletme ortaya cikan rekabet ortaminda kendi
yetkinligini artirmak ve yeni kaynak bulabilme izlenimleriyle faaliyetlerine uygun
karsisina ¢ikan firsatlar1 degerlendirmesi kurumsal girisimciliktir (Russel & Russel,
1992, s. 639). Kurumsal girisimcilik, kii¢iik ve biiyiik isletmelerin birbirleri arasinda
kiigiik girisimcileri bir araya getirdigi tist girisimdir. Toplumun degisimi dogrultusunda
olusan taleplere yon veren ve girisimcilik ruhunu dinamik tutan girisimcilik tiirtidiir
(Top, 2006, s. 12). Isletmenin faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in gereken yeni veya
cesitli kaynaklar birlestirerek gelistirmektedir (Zehir, Miiceldili, & Zehir, 2012, s.
926). Isletmelerin devamliligi igin hedefleri arasinda yer alan biiyiime, karlilik igin

onemlidir (Zahra, Filatotchev, & Wright, 2009, s. 248).

Kurumsal girisimcilik c¢alisanlar acisindan da biiyilkk 6neme sahip olup,
calisanlarin yetenekleri ile ¢aligma performanslarinin uyumlu sekilde siirmesine olanak
saglamaktadir. Calisanlarin dogru yer ve zamanda bulunmalart igin firsat
olusturmaktadir (Kelley D. , 2011, s. 73). Calisanlar isletmeye deger yaratma ve

rekabette avantaj saglama konusunda 6neme sahiptir (Erbir, 2020, s. 82).

Sosyal girisimcilik, sosyal girisimci kisiler, toplumsal sorunlara ¢6zim
bulmaya calisan, tek gayeleri kar ya da kazan¢ saglamak olmayan, topluma hizmet
ederek, kisisel gelir diizeyini artirilmasi, sosyal dengenin olumlu sekilde ilerlemesi,
yoksullugun ve isgsizligin azaltilmasi gibi goriinmeyen potansiyeli ortaya ¢ikartmaya
katki saglayan bireylerdir (Demirel E. T., 2015, s. 115). Toplumun ihtiyaglarimni
karsilamak i¢in goniillii olan bireylerin yaptig: kiiltiirel, ekonomik ve sosyal calismalar
tilkenin ilerlemesine yardimc1 olmaktadir. Sosyal girisimcilik kavrami toplumsal yarar
saglamak isteyen kisiler i¢in ¢ok onemlidir (Ozdevecioglu & Cingdz, 2009, s. 87). Bu
kavramin esasinda sosyal misyona sahip olmak ve suurlu bir inanmighk yatmaktadir
(Bornstein & Davis, 2010; Peredo & Mclean, 2005). Sosyal girisimciler, toplumun
sosyal ihtiyaglar1 ve faaliyetlerine lazim olan kaynaklar arasinda iletisim kopriisii
olusturmaktadirlar (London & Morfopoulos, 2010). Sosyal girisimcilerin amacinin kar

etmek degil, kar odakli girisimcilerin aksine sosyal sorunlar ve ihtiyaglari karsilamak,
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yenilik¢i fikirler tireterek kit kaynaklar1 kullanmak ve toplumun ihtiyaglarina ¢oziim

uretmektir.

Kamu/Ozel girisimcilik, 6zel ve kamu girisimcilik ayrimi1 sermayenin kime ait
oldugu ile saptanmaktadir. Sermayenin tamami girisimcilik faaliyeti yliriiten O6zel
kisiye ait ise Ozel girisimcilik, kamuya ait ise kamu girisimciligi olarak
adlandirilmaktadir (Erbir, 2020, s. 82). Kamu girisimciligi topluma hizmet edebilmek
adina kamudan aldig1 yetkileri, kamu tarafindan sunulan hizmet ve kaynaklari kamu
yararina kullanan girisimcilik tiiriidiir (Gé¢men, 2007, s. 21). Sosyal fayda saglamak

temel amacidir (Demircan, 2008, s. 37-38).

Profesyonel girisimcilik; kotii yonetim, kriz veya girisimcinin hayatini
kaybetmesi, mirasinin paylasilmasi gibi nedenlerle girisimin baska birine satilmasi ya

da devredilmesi olarak tanimlanmaktadir (Cigdem, 2011, s. 47).

Girisimci girisimcilik belli alanlarda daha onceden girisimcilik yapmis ve
sonrasinda Orgiitiin satisin1 gerceklestiren deneyimli kisilerin yeni girisimcileri firsat

alani olarak hedeflemeleri ile olusmaktadir (Marangoz, 2012, s. 13).

Firsat girisimciligi pazarda bulunan firsatlar takip ederek, tespit eden ve ortaya
cikabilecek firsatlar1 tahmin edip elinde bulunan hizmetin veya malin pazara
sunulmasidir (Tutar & Kiigiik, 2003, s. 171). Firsat girisimciligi, girisimcinin gézlem
yapip Oniine cikan firsatlar1 risk alarak avantaja cevirmesi ve ortaya konulan fikri
yatirima doniistiirmesidir. Bu girisimciyi toplumdaki diger kisilerden ayiran en belirgin
ozellikleri arasinda yer almaktadir (Tekin E. , 2019, s. 69). Diger soyleyisle girisimci,
gelecekle ilgili 6ngoriilerde bulunarak kar saglayacagini tahmin ettigi alanlarda yatirim
yapan kisiler olarak ifade edilebilir (Kiigiik, 2017, s. 53). Girisimcinin firsatlar1 ortaya
cikarabilmesi, analiz edebilmesi ve bu Ozellikler ile firsati kazanca gevirebilecek
bilgiye, deneyime sahip olmasi gerekmektedir (Tekin M. , 2004, s. 12; Tekin E. , 2019,
S. 69).

Yenilik¢i girisimcilik bir bulus, yeni bir fikir veya mevcut hizmet ve malin
kalitesi, dizayni, fiyati gibi bazi yonlerinin iyilestirilmesi ve pazara sunulmasi ile
cesaretle risklerin wstlenilmesini ifade etmektedir (Kiiciik, 2017, s. 55).

Takipgi girisimcilik piyasada yer alan gelismeleri takip ederek, girisimleri

gozlemler ve bu gelismelere gore hareketlerini belirleyerek, yenilikler yapan
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girisimcilik tirtidir (Tekin E. , 2019, s. 70). Takipgi girisimcilik tiiriinde girisimciler
yenilik¢i girisimcileri izleyerek yol aldiklar1 goriilmektedir (Kiigiik, 2017, s. 55).

Yenilik¢i girisimciligin dinamik yapisi zaman gegtikce duragan seyirde devam
ettigi i¢in takipgi girisimci durumuna gelmesi veya takipgi girisimcinin yenilikei
girisimci durumuna gelmesi olagandir (Tekin E. , 2019, s. 70; Kii¢iik, 2017, s. 55).
Girigimcilerin yenilik¢ilik, yaraticilik 6zelliklerinin izlenerek onlarin yolunun takip

edilmesidir (Tekin E. , 2019, s. 70).

Tanimlarda da ifade edildigi gibi, girisimciligin takip¢i ve yenilikei tiirii riskleri
lizerine alarak toplumun ihtiya¢c duydugu hizmet veya mali piyasaya c¢ikartmak,
liretime yarar saglayacak tiim faktorleri birlestirmek temeline dayanir. Girigsimciligin

temelini de bu benzerlikler olusturmaktadir (Kiigiik, 2017, s. 55).

Yaratici girisimcilik pazara sunulabilecek sekilde gelistirilen yeni {iriin, tiretim,
yontem veya yeni teknoloji gelistirebilme ve yenilik¢i distinebilme kabiliyetidir
(Ozkara, Karayormuk, & Koseoglu, 2006, s. 426). Teknik girisimcilik arastirma
gelistirme, yaratici, yenilik faaliyetlerinin finansal olarak desteklenmesini ve
yonetilmesini kapsayan genellikle teknolojik alanlarda bulunan ekibin olusturdugu

girisimciliktir (Cigdem, 2011, s. 47).

Cevreci girisimcilik ¢evreyle ilgili meselelere g¢areler bulup, sonucunda da
Oniine ¢ikan firsatlar1 kullanan girisimciliktir. Cevreci girisimcilik; yeniden doniisiim,
atik degerlendirme gibi faaliyetleri kullanarak, ¢evreye zarari bulunmayacak her tiirlii
yontemin gelistirilmesi, ¢evresel kirliligi onleyecek her tiirlii gelismeleri destekleyen

girisimlerde bulunmaktadir (Gogmen, 2007, s. 20).

Bir sonraki baslikta ana konu olan i¢ girisimcilik tiirii detayli sekilde

acgiklanacaktir.

1.4. 1I¢ Girisimcilik Kavrami, Siireci ve Onemi

I¢ girisimcilik, drgiitiin is kollarin1 gelistirmesi, (Antoncic & Hisrich, 2003, s.
19) yeni iiriin gelistirmeye 6nem vermesi (Zahra S. A., 1993, s. 323), calisanlari
inovasyon ve yaraticiliga tesvik etmesi (Zahra S. A., 1991, s. 262), rakiplerini gegecek,
rekabetci tavir sergilemesi (Antoncic & Hisrich, 2001, s. 499) olarak goriilebilir. I¢
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girisimci  edindigi tecriibeyle yeniligi firsata cevirir, proaktif tavir sergiler.
Performansini artirip, rakiplerini geride birakarak orgiite rekabet avantaji saglar.
Orgiitte yeni is kollar1 kesfeder veya yeni iiriin gelistirilmesi igin onciiliik eder

(Antoncic & Antoncic, 2011, s. 591).

Girisimci, sermaye, emek ve dogal kaynakla birlikte tiretim faktorii olarak
adlandirilmaktadir (Akdemir, 2015, s. 7). I¢ girisimci; yeni fikir, yeni bulus, yeni
yatirnm ve davranis bigimlerini iyilestirerek, bunlart Orgiitin her ortaminda
kullanabilen kisidir. Girisimciler orgiit yonetiminde, liretiminde veya satiginda farkli
yontemler gelistirmektedir (Kesim, 2010, s. 18). I¢ girisimcilik, yenilige iliskin deger
yaratma, sermaye ve insana dair firsatlar1 ortaya cikartma ve gelistirme siirecidir

(Churchill, 1992).

I¢ girisimcilik “bir orgiitte karl firsatlar1 belirlemek ve yeni pazar firsatlarini
arastirmak amacityla kaynaklarin bir araya getirilmesi, iiretilmesi ve satigin baglatilmasi
stireci” olarak ifade edilirken baska bir tanimda “mevcut olan ve isleyen orgiit i¢indeki
girisim ve risk” olarak da agiklanmaktadir (Cetin, 2011, s. 70). I¢ girisimcilik bir
orgiitte ¢alisanlarin yeni bir faaliyette bulunma girisimidir. Orgiitlerin ekonomik katki
olusturma, yenilik¢i girisimler yaratma ve yeni olanaklar kullanabilme gerekliligidir
(Parker, 2011, s. 19). Ekonomik amac1 olan tiim orgiitler i¢in stratejik bir yonelimdir
(Bulut & Alpkan, 2006, s. 64). I¢ girisimciligin, girisimcilikten ayiran 6zelligi drgiitte
var olan maddi kaynaklarin birlestirilmesiyle yepyeni bir hizmet, {irlin veya pazarin

olusturulmasidir (Culhane, 2003, s. 20).

I¢ girisimci orgiit igindeki bir fikri, yenilik yapma ve risk alma yéntemiyle karli
bir iiriine doniistiirmeyi sorumluluk kabul eden kisidir (Giirel E. B., 2012, s. 58). I¢
girisimcilik orgiit ¢alisanlari tarafindan yeni faaliyetlerde bulunma girisimi, var olan
orgiit i¢indeki mevcut girisimcilik olarak nitelenebilmektedir (Bosma, Stam, &
Wennekers, 2010, s. 8). I¢ girisimci ile girisimci arasindaki fark, i¢ girisimciler

yeniligi calismakta olduklar1 6rgiit i¢in yaparken, girisimciler kendileri i¢in yaparlar.

I¢ girisimcilik kavrami ile ilgili bircok tanim bulunmaktadir. Uzlagsma
saglanmig bir tanimin hakim olmadig1 goriilmektedir. I¢ girisimcilikle ilgili yapilan

tanimlar Tablo 1’ de gdsterilmistir.
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Tablo 1. I¢ Girisimcilikle Ilgili Tanimlar

Kaynak

Tanim

Pinchot (1985)

Orgiitsel cevre iginde yenilik ve yaraticiliga
odakli bireyler tarafindan faydali girisimlerin
fikre doniistiirilmesidir.

Engle, Mah ve Sadri (1997)

Herhangi bir konuda yenilik yapabilmek igin
onceden kabul edilen diisiinceleri degistiren veya
reddeden yaratici diigiincelerdir.

Borch, Huse ve Senneseth (1999)

Bir orgiitiin girisimciligi, yeniligi anlamasi ve
hareketlerine yansitmasidir.

Chang (2001)

Girigimcilik eylemlerinin orgiit igine adapte
edilmesidir.

Antoncic ve Hisrich (2001)

Calisanlarin orgiit icindeki var olan kaynaklari
dikkate almadan yeni firsatlar takip etmeleridir.

Saetre (2004)

Mevcut bir orgiit icinde yapilan, girisimcilik
faaliyetidir.

Hayton ve Kelley (2006)

Orgiit genelinde yenilik, yeni is modellerini
ortaya ¢ikarma ya da yeni is yaratmayla kesif ve
yeni firsatlar pesinde gerceklestirilen faaliyetler
toplamidir.

Antoncic (2007)

Mevcut bir orgiit icindeki girisimcilik ruhudur.

Farahmand ve dig. (2011)

Yeni iriin veya pazarlarin gelismesi igin bir
stirectir.

Maier ve Zenovia (2011)

Orgiit igindeki diizenin degisimi ve yenilenmesi
saglayan devrim niteliginde bir siirectir.

Felicio, Rodrigues ve Caldeirinha
(2012)

Biiytikliigi ne olursa olsun, orgiit icinde

yiiriitiilen yenilik¢i proje ve faaliyetlerdir.

Hornsby, Bloodgood, Hayton ve
Kuratko (2013)

Orgiit iginde yeniligi ve yenilenmeyi baslatan
stirectir.

Kocjancic ve Stefan Bojnec (2013) | Orgiit  verimliligi ve pazar rekabetinin
kaynagidir.

Moriano, Molero, Topa ve Mangin | Mevcut  bir  orgiit  icerisindeki  girisimci

(2014) davraniglar1 agiklamak i¢in kullanilan  bir
kavramdir.

Kaynak: (Kanbur, 2015, s. 37)

Pinchot (1985) tarafindan i¢ girisimcilik “hayalperest kisilerin yenilik yaratmak

icin sorumluluk yiiklenerek yaptigi is” seklinde tanimlanmistir. Hayalperest kisiler

diisiince ve fikirlerini gerceklestirerek kar elde ederler (Pinchot, 1985, s. 18). I¢

girisimciligin temelini, girisimsel ruh ve davranisin kurum igine dogru yonlendirilmesi

ve bunlarin gelistirilme siireci olusturmaktadir (Naktiyok, 2004, s. 37; Naktiyok &

Kok, 2006, s. 81). Sharma ve Chrisman (1999) i¢ girisimciligi kisi ya da grubun yeni
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faaliyet olusturma veya Orgiit i¢cinde yenileme, yeniligi baglatma silireci olarak

tanmimlamuslardir (Sharma & Chrisman, 1999, s. 92).

Antoncic & Hisrich (2003) i¢ girisimciligi tanimlarken daha genis c¢ergevede
ele alarak yeni is yaratma, Oncii olma, kendini yenileme ve risk alma gibi bircok
faktorii kullanmistir (Antoncic & Hisrich, 2003, s. 9). I¢ girisimcilikte orgiitiin
biiyiikligii 6nemli degildir, onemli olan 6rgiit iginde yeni teknolojiyi, hizmeti, tiriind,
stratejiyi, inovatif faaliyeti ve yonetim teknigini igeren Ve siirekliligi olan bir siirectir.
Orgiitiin yeni isler gerceklestirmesi, oOrgiitsel baglamda calisanlarmin yeni iiriin
fikirlerini desteklemesi ve yenilik¢i kiiltlirii tiim Orgiitiin faaliyet ve yaklasimlarina
hakim olmasidir (Covin & Miles, 1999, s. 47-50). I¢ girisimcilik orgiitlerin yenilik
yapmalarin1 kolaylastirmakta, rakipleri ile etkin sekilde miicadele ve rekabet
edebilmelerini saglayan siire¢ olarak diistiniildiigii iddia edilmektedir (Agca & Kurt,
2007, s. 85).

I¢ girisimcilik, farklilasma ve yeniligin rekabet agisindan zorunluluk haline
gelmesiyle o6n plana ¢ikmis ve Orgiitin  kurulusunda meydana gelen girisim
heyecaninin, orgiitte devam etmesini amaglayan bir kavramdir (Akdogan & Cingdz,
2006, s. 49). I¢ girisimcilik, orgiitii biirokrasi islemlerinden arindirma, Kkisilerin
yaraticilik seviyesini yiikseltme ve Orgiitliin esneklik yetenegini artirmaya yonlendiren
onemli bir unsurdur (Giirel E. B., 2012, s. 60). Orgiitlerin yeteneklerini giiclendirme,
yetkinliklerini artirma ve rekabet avantaji elde etme becerilerini yiikseltir (Felicio,
Rodrigues, & Caldeirinha, 2012, s. 1720). Orgiit yéneticileri, i¢ girisimcilik siirecini
kolaylastirabilmesi ve hissedarlarina ger¢ek deger yaratabilmesi icin yeteneklerini
gelistirmeli, gliglendirmeli ve yeniligin Orglit basaris1  {izerindeki  etkisini

6zendirmelidir (Adonisi & Wyk, 2012, s. 478).
I¢ girisimciligi gelistirmenin 6 yolu su sekildedir (Driscoll, 2014);

» Calisacak dogal i¢ girisimcileri 6nceden tespit etmek, kiigiik ¢alisma gruplari
ve goniillii kisilerden isleri engellemeden belirli bir proje {izerinde ¢alismalarini
istemek,

» Calisanlar1 yeni {irin ve hizmet tretmek veya yaptiklari isleri daha da iyi
yapabilmeleri, zamanlarinin biiyiik bir boliimii i¢in gorevlendirmek ve buna
gore de odiillendirmek,

» Haftalik fikir aligverisinde bulunabilecek oturumlar yapmak,
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> Orgiit i¢inde diizeyleri ne olursa olsun, yeni fikirleri almada agik olmak,

A\

Yeni hizmet, iirlin ve siliregleri gelistirme amaglari i¢in kaynak ayirmak,
» Acele etmeden, sabirli sekilde i¢ girisimcilik siirecinin uzun zaman igerisinde

gerceklesebilecegini kabullenmek.

I¢ girisimcilik, kurumun faaliyet gosterdigi alanda calisanlarin {iriin, hizmet
gibi siireglerinde yenilik igeren fikirlerini uygulamaya koyabildikleri faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir (ibrahimoglu & Ugurlu, 2013, s. 105). Kurumlar galisanlarin
seviyelerine gore girisimcilik ruhu asilanmasi i¢in ¢alismalar yapmaktadir (Agca &
Kurt, 2007, s. 86). i¢ girisimcilik iizerine ¢alismalar yapan Pinchot (1985), orgiitlere
calisanlarinin disilincelerini kabul etmelerinde i¢ girisimcilere destek olmasi igin 10

maddelik kural hazirlamistir. Hazirlanan liste su sekildedir (Carland & Carland, 2007);

» Proje caligmasinda is taniminda olsun veya olmasin gerekli olan herhangi bir
is1 yapmak,

Itibar1 akilli sekilde paylasmak,

Unutmayin, izin istemekten af dilemek daha kolaydir,

Isten kovulmak icin her giin istekli olarak gelmek,

Kaynaklardan once tavsiyeleri sormak,

Insanlarin sezgilerini takip etmek ve en iyi takimi olusturmak,

Diisiincelerini baglatmak igin ortak yonetim kurmak,

Biri ile ¢alismadikga yaristan asla bahsetmemek,

Amaclar belirlemek, ama amaglarin ulasilabilecek gerceklikte olmast,

YV V V V V V VYV VYV VY

Destekleyenlere saygi gostermek,

I¢ girisimcilikle ilgili yapilan caligmalarda, calisanlarin i¢ girisimcilik igin;
orgiitte mevcut olan kaynaklarla firsatlarin arastirilmasi, firsatlar1 elde edebilmek i¢in
sinirlarin disina ¢ikilmasi, yeni bir organizasyon olusturulmasi, orgiit i¢inde inovasyon
ve yenilik ¢aligmalarinin desteklenmesi olarak tanimlanmistir (Antoncic & Hisrich,
2003, s. 9; Zahra S. A., 1991, s. 260; Sharma & Chrisman, 1999, s. 99). i¢ girisim
gerceklesmesi hayal olan degisimlerin en kisa siirede gerceklesmesi, girisimeilik
faaliyetine katki saglayan deger olarak kabul edilmektedir. Ekonomik deger yaratma,
yeni girisim gelistirme ve yeni olanaklar1 kullanma da 6nemli bir yoludur (Parker,

2011, s. 19).
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Orgiitlerin  hem yenilik hem de i¢ girisimcilik faaliyetlerinde katki
saglayabilecegi diisiiniilen su hususlar1 géz oniinde tutmalarinda fayda vardir (Demirel

& Ozbezek, 2015);

Ise uygun proaktif davranislarin gelistirilmesi,

Yeni bilgilerin kazanilmasi, paylasilmasina motive edilmesi,

Calisanlarin kendi kararlarini alabilmesi, uygulayabilme olanagi sunulmasi,
Ortaya ¢ikan yeniliklerin 6diillendirilmesi,

Takim calismalarinin 6zendirilmesi,

Calisanlara uygun kisisel gelisim programlar1 diizenlenmesi,

Yeni diisiince, fikir ve elestirilere agik olunmasi,

Orgiit ici iletisim imkanlarinin gelistirilmesi, yaygilastirilmast,
Calisanlara belli seviyede sorumluluk ve risk almalarinin saglanmast,
Orgiitsel 6grenmenin gelistirilmesi ve is siirecine yansitiimast,

Ortak bir yonetim anlayisinin benimsenmesi,

YV V.V V V V V V V V V V

Gelisimi, degisimi etkileyecek oOrgiitsel ve bireysel engellerin ortadan

kaldirilmasidir.

I¢ girisimcilik igsel ya da digsal yonelimli olabilmektedir. Biiyiik orgiitler
i¢cinde ig¢sel pazar gelistirmek, bagimsiz kiiciik birimler tasarlamak igsel faaliyet olarak
gortilebilir. Digsal faaliyetler devralma, ortaklik ya da birlesmedir (Zahra S. A., 1991,
s. 261).

I¢ Girisimcilik Siireci: Bir girisimsel firsatin fark edilmesi ile baslayip,
firsatlardan yararlanmayla devam edip, yeni yontemlerin uygulamaya koyulmasi ile de
son bulmaktadir (Menzela, Aaltio, & Ulijn, 2007, s. 734; Gringarten, Knowles,
Calienes, & Gariboldi, 2011, s. 113). Firsatlardan yararlanilmasi ve farkina
varilabilmesi yonetim ve i¢ girisimci arasindaki siki igbirligi ve etkilesimi
gerektirmektedir. Firsatlar1 anlama ve kullanma konusunda her ikisinin de ortak goriise

sahip olmasi1 gerekmektedir (Arslan, 2012, s. 123).
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Sekil 1. Girisimcilik Siireci

T dnetim [C}rgiilssl Diizey)

Firsat Kesfi Firsat Kollantm Feni ¥ Gniem
irsat By irsat S onug [liskisi s

i¢ Girigimei(Bireyzel Diizey)

Cevre

Kaynak: (Menzela, Aaltio, & Ulijn, 2007, s. 734)

Girisimciligin temelinde firsatlar1 fark ederek deger yaratma, firsatlarla
kaynaklar1 yaratict sekilde birlestirme diisiincesi vardir. Girisimcilik siireci, Orgiit,
firsat ve kaynak gibi ii¢ temel unsurun karsilikli iliskisine dayanmaktadir. Orgiit ici

girisimcei bu siirecin merkezinde yer almaktadir (Naktiyok & Kok, 2006, s. 81).

Sekil 2. i¢ Girisimcilik Bilesenleri

Organizasyon

Kaynak: (Arslan, 2012, s. 124)
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Fwrsatlart kegfetme, siirecin ilk agsamasidir. Yenilik yapma, deger yaratmak i¢in
orgiite farkli imkanlar saglayan ¢evredeki degisimlerdir. Kaynaklar, orgiitlerin
amaglarina ulagabilmeleri ve gorevlerini yapabilmeleri icin gerekli olan ogeleri
icermektedir. Organizasyon, orgiitlerin amaglarina ulasmada hangi gorevi yapmalari
gerektigini ve bunu yapabilecek boliimlerin birbiri ile uyumlu sekilde g¢alismasini
saglamaktadir. I¢ girigimci, Orgiitte girisimci ruhuna sahip, kaynaklar1 en verimli
kullanabilen, firsatlar1 goriip, uygulayan, fikirleri ile galistig1 orgiitiin rekabet giiclinii
ve karliligini yiikseltebilecek etkinliklere doniistiirebilen kisidir (Kanbur, 2015, s. 50-
51).

I¢ girisimciligi Guth ve Ginsberg (1990) iki sekilde tanimlamstir; (1) faaliyet
gosteren bir orgiit icinde yeni islerin ortaya ¢ikmast, (2) yeni fikirler ile yeni faaliyetler
gerceklestirmesidir. Covin ve Miles (1990) ise bu tanima (3) tiim Orgiit girisimci
felsefe yaklasimina hakim olmali maddesini eklemislerdir. Arastirmacilara gore
stratejik yenilemeyi basarmanin yollarindan biri i¢ girisimciliktir (Guth & Ginsberg,
1990, s. 5-6; Covin & Miles, 1990, s. 48).

I¢ girisimcilerin basarili olmasinda ii¢ temel dzellikleri su sekildedir (Sayeed &
Gazdar, 2003, s. 61);

» Yonetim anlayisinda profesyonelligi benimsemis olmalart,
» Yeniligi tesvik eden davranis tarzi, bilirokraside engelleri asan yaklasim
gostermelert,

» Cesaretle i¢ girisimciligi uygulamalari.

Arastirmalarda i¢ girisimcilikle ilgili engeller i¢sel ve digsal olarak iki sekilde

incelenmistir.

I¢sel Engeller; i¢ girisimcilik firsat algisi, yenilik ile baslamakta olup, orgiit
calisanlarinin  harekete gecmesi ile gerceklesmektedir. Bunun iginde Orgiitiin
calisanlarin1  yenilik¢i firsatlara odaklamasi ve desteklemesi gerekmektedir. I¢
girisimciligin tesviki, yenilik¢i firsatlarin toplanmasinda kurum kiiltiirl, yapasi,
kaynagi, yonetim destegi, girisim stratejisi ve 6diil sistemi gibi orgiitsel degerler etkili

olmaktadir (Adonisi, 2003, s. 91).
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I¢ girisimciligi engelleyen en énemli unsur degisime direngtir. Degisime direng
calisan kisiden kaynakli olmakta, kisinin belli ise hakim olmak istemesi yeni bir is i¢in

enerji, zaman harcamak ve sonucunda emeklerinin bosa gitmesinden korkmasi

seklinde agiklanmistir (Bridge & O'neil, 1998, s. 150).

Engelleyici diger unsurlar, bireysel egitim eksikligi, kurum politikalari,
girisimciligi gelistirmede yonetim desteginin olmamasi, is hedeflerinin ve gorev
tanimlarinin net olmamasi, girisimci ¢abalarin ddiillendirilmemesi olarak siralanabilir.
Yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesi i¢in Orgiitiin ¢alisanina zaman tanimasi, is ylkiini
hafifletmesi, caligmalarina destek olabilecegi ortamlarin olusturulmasi gereklidir

(Hornsby, Naffziger, Kuratko, & Montagno, 1993, s. 33).

Dugssal Engeller; i¢ girisimciligi olumsuz etkileyecek siirekli etkilesim kurdugu
rakipler, miisteriler, bayiler ve tedarikg¢iler gibi cevresel faktorler yer almaktadir.
Bunlar; g¢evresel belirsizlikler, piyasa kosullari, siyasi faktorler, kiiltiirel faktorler,
kaynaklar, hiikiimet politikalar1 dogrudan veya dolayli sekilde etkileyen c¢evresel

unsurlar olarak sayilabilir.

I¢ girisimciligin  oniindeki engellerin giderilmesi igin kurum kiiltiirii
olusturulmali ve klasik yonetim diisiince yapisinin degistirilmesi Onemlidir.
Gilinlimiizde i¢ girisimcilik bazi Orgiitler tarafindan yonetim stratejisi olarak
benimsenmektedir. i¢ girisimcilik stratejisi, ekonomideki degisiklikler i¢in hazir olma,
orgiitlerin geleceklerini sekillendirme olarak tanimlanabilir. Orgiitler stratejik i
girisimcilik yoluyla kendileri i¢in Onemli olan firsatlar1 yakalayabilmektedirler
(Ireland, A.Hitt, & G.Sirmon, 2003, s. 965). I¢ girisimcilik stratejisi olusturmak igin;
bir vizyon gelistirilmeli, yenilik tesvik edilmeli, uygun ortam olusturulmali ve ekip

belirlenmelidir (Kuratko & Hodgetts, 1998, s. 64).

Bir orgiitiin i¢ girisimci haline gelebilmesi i¢in en etkili yontemler su sekilde

siralanabilir (Rule & Irwin, 1988, s. 44);

> Inovasyon ekiplerinin olusturulmast,
Orgiite yeni fikir kazandirmak igin personel alinmasi,
Stratejik planlamanin yenilige odakli olarak uygulanmasi,

Miisteri odakl1 gruplarla yeniliklerin tamamlanmasi,

vV V VYV V

Kurum i¢i arastirmalarin ve gelistirilmelerin yapilmasidir.
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I¢ girisimciligin temelinde girisimcilik fikrinin, drgiitiin icine dogru ¢evrilmesi
yer almaktadir. I¢ girisimcilik kapsamli bir sekilde, yenilik araciyla biiyiime, drgiitiin
yenilenmesi amaciyla var olan yetenekleri gelistirme, giiclendirme ve yenilestirme,
orgiit icinde veya disinda yeni isler meydana getirme olarak tanimlanabilir (Naktiyok
& Kok, 2006, s. 78-79). I¢ girisimcilik ile ilgili yapilan tanimlarmn farkli olmasina

ragmen genelinde; siireg, yenilik, degisim gibi kavramlar 6ne ¢iktig1 soylenebilir.

I¢ Girisimcilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi: i¢ girisimcilik kavrami ilk defa
Elizabeth Pinchot ve Gifford tarafindan 1976 yilinda ortaya atilmistir. 1970’li yillarda
baslayan bu siireg, 1980’li yillarda ise ayri1 arastirma konusu haline gelmistir
(Christensen, 2005, s. 306). Elizabeth Pinchot ve Gifford tarafindan 1976 yilinda
yapilan c¢alismada elde edilecek gelirin bir kismi kabul edilmis, diger kismi ig
girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi i¢in kullanilmasi istenmistir (Cigdem, 2011,
s. 50). New York yakinlarinda “Mr. Bob Schwartz’s Tarrytown School for
Entrepreneurs” adinda i¢ girisimcilik i¢in olusturulan okul Pinchot tarafindan
acilmistir. Isveg’te yaptiklar1 uygulamalar sonucunda gelistirdikleri teori yontemlerini
“I¢ Girisimcilik” adli kitapta yayimlamislardir (Basar & Tosunoglu, 2006, s. 125). i¢
girisimcilikle ilgili ilk akademik calisma Howard Edward Haller tarafindan 1982
yilinda gergeklestirilmistir (Arslan, 2012, s. 114). 1983 yilinda Bulgelman, ig
girisimcilik kavramii ve siirecini yaymladigi tezinde deneysel arastirmalarla
incelemistir (Carland & Carland, 2007, s. 83; Chang, 2001, s. 154). 1984 yilindan
itibaren ise i¢ girisimcilik kavrami bilimsel dergilerde kullanilmaya baglanmistir
(Bouchard & Basso, 2011, s. 221). 1984’te Financial Times’da makalesi yayinlayan
lan Hamilton-Fazy “intrapreneurialism” kavramini kullanilmistir. Elizabeth Pinchot ve
Gifford orgiitiin  faaliyeti icindeki girisimci etkinligini agiklamak i¢in de
“intrapreneurship” kavramini kullanmiglardir (Feyzbakhsh, Sadeghi, & Shoraka, 2008,
s. 172; Stull & Aram, 2010, s. 17; Urbano & Turro, 2013, s. 379; Zahra, Randerson, &
Fayolle, 2013, s. 365). I¢ girisimcilik kavrami 1992 yilinda ise “The American
Heritage Dictionary of the English Language” sozliigiine eklenmis ve kullanilmaya
baslanmistir (Toftoy & Chatterjee, 2004, s. 2).

¢ Girisimciligin Onemi: Orgiitsel biiyiime, gelisme ve performans &rgiit
igindeki girisime (i¢ girisim) 6nemli dl¢lide baglidir (Antoncic & Antoncic, 2011, s.
489). i¢ girisimcilik, firsatlarin takip edilmesi, kaynaklarin kontrol edilmesi, daha fazla

deger saglamasi, Orgiitiin performansini artiracak yeniliklerle sonuglanan firsatlar
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yakalamasi, goniilli risk almasi ile orgiitler icin 6nemini bir kez daha kanitlamistir
(Ibrahimoglu & Ugurlu, 2013, s. 105). I¢ girisimciligin énemli bir unsuru olarak
orgiitlerin performanslarini yeniden canlandirilmasi ve iyilestirilmesi akademik olarak

kabul gormiistiir (Antoncic B. , 2007, s. 309).

Ulkelerin iktisadi olarak kalkimabilmesi, orgiitlerin hayatta kalabilmesi,
performanslarin1 yiikseltebilmesi, amaclarina ulasabilmesi, siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglayabilmesi, karliligi, biliylimeyi, ¢alisanlarinin motive edilebilmesi,
kendilerini gerceklestirebilmesi i¢in girisimcilik fikri ve girisimcilerin desteklenmesi
onem arz etmektedir (Hitt, Ireland, Camp, & Sexton, 2001, s. 484; Karabayir, Giilsen,
Cifci, & Muzaffar, 2012, s. 70; Sun & Pan, 2009, s. 277; Zahra, Filatotchev, & Wright,
2009, s. 248).

Glinlimiizde birgok Orgiitte i¢ girisimcilik kavrami Onem kazanmaktadir.
Orgiitlerde girisimcilik 6zelligine sahip kisilerin bulunmasi, bu kisilerin orgiitte
girisimcilik 6zelliklerini gosterebilecekleri uygun ortami da olusturup, belli siire sonra
kendilerine ait yeni isler yapmak isteyeceklerdir. Orgiitler bu sebeplerle i¢ girisimcilik
faaliyetlerine 6nem vermelidir (Basar & Tosunoglu, 2006, s. 123-134). Diger yonden
ise i¢ girisimcilik faaliyeti orgiitiin dinamiklerini harekete gegirmektedir. Orgiit bu
sayede farkli firsatlar ele gecirerek, farkli alanlarda yatirnmlar yapabilecek ve
yeniliklerden dolay1 olusacak riski dagitma olanagi elde edecektir (Kaygin, 2012, s.
99).

Orgiitler rekabetin yogun oldugu alanlarda faaliyetlerini siirdiirebilmeyi
saglamalar1 i¢in “siirekli yenilik” anlayigini benimsemis olmalar1 gerekmektedir.
Orgiitlerin rekabet {istiinliigii saglayabilmesi, i¢ girisimcilige verdikleri 5neme baghdir.
I¢ girisimcilik boyutlarindan yenilik kavramu ile yapilan faaliyetlerde i¢ girisimciligin
onem derecesinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Kiziloglu & Ibrahimoglu, 2013, s.
107). Orgiitlerin girisimcilik kavramina onem vermesi ile calisanlarina daha fazla
kaynak kullanma olanagi ve 6zerklik vermeli, yaratici fikirler ile yenilik yapma imkani
saglamalidirlar (Agca & Kurt, 2007, s. 84). I¢ girisimcilikle drgiitiin kurulusundaki
heyecanini canli tutabilmek icin; ¢alisanlarin yaraticiliklarini beslemek, onlar1 motive
etmek, nitelikli calisanlarin Orglitte kalmasini saglamak, oOrgiitiin performansini
artirmak, tiiketicilerin siirekli degisen taleplerini karsilamak, orgiitiin gelisimini siirekli

hale getirmek miimkiin olmaktadir (Igerli, Yildirrm, & Demirel, 2011, s. 178). Ulusal
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veya uluslararasi diizeyde faaliyette bulunan orgiitler degisime karsi uyum saglamak
ve yenilik¢i faaliyetlerde bulunmakta zorlanmaktadirlar. Bu nedenlerle modern
orgiitler i¢ girisimciligi gelistirebilecek farkli yollar bulmaya ve gelistirmeye Onem
vermektedir (Onay & Cavusoglu, 2010, s. 51). Giuiniimiizde profesyonel orgiitler
rekabette var olabilmek i¢in kurum igi girisimcilik faaliyetlerine destek vermektedir.
Orgiit igindeki calisanlarin girisimei bakis acismin gelistirilmesi seklinde ifade
edilebilir.

I¢ girisimcilik, bir orgiitin vizyon sahibi calisanlarmin girisimei fikirlerini
uygulamasi, basarili bir faaliyete doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir. I¢
girisimciligin 6nemi ise yeni fikirleri gelistirebilecek, uygulayabilecek, vizyon sahibi
girisimcileri desteklemekle miimkiin olmaktadir. Orgiit bdylelikle karmasik, belirsiz
pazar kosullarinda rekabet avantaji elde edebilir (Sen, 2020, s. 26). Ekonomik ve
orgiitsel gelismede i¢ girisimcilik dnemli unsurdur. I¢ girisimcilerin ydneticilere, isleri
yenilemede ve yeniden canlandirmada, orgiit performansini artirmada yardimci
olduguna dair tespitler bulunmaktadir (Kuratko, Montagno, & Hornsby, 1990;
Antoncic & Hisrich, 2001, s. 495; Parker, 2011, s. 20).

I¢ girisimciligi dnemli hale getiren diger 6zellik ise, orgiitlerde calisan devir
hizinin diisiik, is tatmini ve verimliligin ise yliksek seviyede olmasini saglamaktadir.
Verimliligin artmasini saglayarak en iyi 6rgiit uygulamalarini ortaya ¢ikarabilmektedir.
Bunun i¢in oOrgiitlerin i¢ ve dis g¢evreleri ile de uyumlu olmalar1 gerekmektedir.
Calisanlar orgiitiin i¢ ¢evresini olusturmaktadir ancak, calisanlarin yenilik firsatlarini
sunabilecekleri yerler ise orgiitlerin dis cevreleridir. Orgiitler dis cevrelerindeki
firsatlarla birlikte karmasiklik ve belirsizliklerle basa c¢ikabilmek, daha ¢ok risk
alabilmek i¢in daha fazla uyum yetenegine sahip olmalidirlar (Yarbag, 2019, s. 3).

1.4.1. T¢ Girisimcilik Ozellikleri

I¢ girisimci, gevresinde yer alan firsatlar ve bu firsatlarin avantajlar icin riske
girerek yenilik¢i olmalidir. I¢ girisimciler rekabetci avantaj gelistirme kabiliyetini uzun
vadede siirdiirebilen tek kaynaktir. I¢ girisimciyi benzersiz kilan yeni &grenilen ve
Ogrenilmeyen siireclere karsi pozitif tutumlar ile her sekilde degisimde bas edebilme

istegidir (Molina & L.Callahan, 2009, s. 392).

36



I¢c girisimei yeni bir hizmeti veya iiriinii olusturmak zorunda degildir. I¢
girisimcilerin akillarinda yer edinen fikirlerin ve modelleri karli ger¢ege doniistiiren
kimselerdir. Hizmet ve iiriiniin arkasinda yer alirlar. I¢ girisimci yeni hizmet, iiriin ve
siire¢ iireterek piyasaya sunar, bu da Orgiitin kar etmesini ve biiylimesini

saglamaktadir (Durmaz, 2011, s. 66).

I¢ girisimci birgok girisimci gibi girisimlerine yeni bir fikir ile baslamaktadir.
Bu fikirleri vizyonlarint olusturmaktadir ve vizyonlarini gergeklestirmek icin farkli
secenekler ve olasi engeller diisiiniilmektedir. ilk asamada sadece bir boliimde
uzmanlagsalar da sonrasinda girisimin basindan sonuna kadar bir¢ok alanda uzmanliga
ulasmay1 basarirlar. I¢ girisimciler bir fikri diisiinen, planlayan, iireten ve isleyen
kisidir. Hedeflerine ulasabilmek i¢in ne gerekiyorsa yaparlar. Bir hata veya olumsuz
durumla karsilastiklarinda iyimser yaklasirlar ve ilk etapta yenilgiyi kabul etmezler.
Hatalar1 6grenmek igin firsat veya ders almak olarak goriirler. Olusan hatalar da
kimseleri suglamazlar, kendi sorumlulugunda oldugunu bilirler ve hatalardan ders

¢ikartarak daha iyisini yapmaya odaklanirlar (Kuratko & Hodgetts, 1998, s. 71).

Basarili i¢ girisimcinin ii¢ esas Ozelligi asagidaki gibidir (Sayeed & Gazdar,
2003, s.61) ;

» Yonetim anlayiginda profesyonelligi benimsemis olmalart,
> I¢ girisimciligi higbir seyden ¢ekinmeden uygulamalari,
> Oniine ¢ikabilecek biirokrasi ile ilgili engelleri asan ve yenilikleri 6zendiren

tavirlar sergilemeleri.

I¢ girisimciler, gayretleri ile orgiit i¢inde yeni girisim olusturan, bulundugu
ortami1 ve davranmiglarini degistiren, performansini artiran ¢caligmalar stirdiirmektedirler.
Orgiitiin biiyiimesi, kalkinmas1 ve siirdiiriilebilmesi icin cabalarlar (Hastuti, Talib,
Wong, & Mardani, 2016, s. 84). Paylasimci, esnek ve yaratic1 6zellikleri ile yenilikler
meydana getirirler ve yeni {irlinlerin olusmasina ve gelismesine katki saglarlar

(Bembry, 2017, s. 10).

I¢ girisimcilik bir girisimin kopyasi ya da yeniligi olabilir fakat her an ‘ig
girisim’ (yeni bir i birimi, yan kurulus veya ortak girisim vb.) ile ilgili olmalidir
(Bosma, Stam, & Wennekers, 2010, s. 9). Literatiirde kimin i¢ girisimci olarak

sayilacag1 ile ilgili en yaygin ve kabul goren tanimin Pinchot’un yaptigi ileri
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stiriilmektedir. Pinchot (1985)’a gore i¢ girisimciler yaratici ve bulusgu yonleri gii¢lii

olmasinin yan sira asil 6zelliklerinin bulunan fikrin karli bir gerecege doniistiirebilme

kapasitesine sahip hayalciler olmalaridir (Morris & Kuratko, 2002, s. 112).

Pinchot (1985)’a gore i¢ girisimcinin genel 6zellikleri asagidaki gibidir (Onay,

2015, s. 89);

>

vV VvV

V V. V V V VYV VYV V

Isletme kaynaklarinm kullaniminda dzgiir olmak, amacina 6zgii kendini motive
etmek ve yaptigi isler sonucunda takdir gormek ister,

Kendine belli bir zaman dilimi ayirir ve islerini buna gore tasarlar,

Girisimcilik 6zelliklerinin ortaya c¢ikartilabilmesi ig¢in, c¢alismakta oldugu
kurumdan manevi ve maddi destek bekler,

Kendine giivenir. Sistemle ilgili kuskular1 olsa da bununla basa c¢ikma
konusunda kendilerine giivenleri sinirsizdir,

Calisma alaninda esas dayanagi, kurum igindekiler ile miisterileridir,

Orta seviyede risk alirlar. Isten atilmaktan korkmaz, bunu bireysel kiigiik bir
risk olarak algilarlar,

Pazar aragtirmasi ve degerlendirmesini kendisi yapar,

Statii onlar i¢in 6nemli degildir, en 6nemli gligleri 6zgiirliiktiir,

Kurumdaki diizen konusunda duyarhdir,

Yaptiklarinin dogruluguna digerlerini de inandirmaya ¢alisir,

Kontrol etme yetenekleri vardir,

Problem ¢ozer,

Sorgulama ve arastirma yapar,

Yenilik¢i yapiya sahiptir.

[¢ girisimei  oOrgiitin  izin verdigi Olgiide orgiitiin  biitiin  bdliimlerinde

calisabilmektedir. Pazarlamadan yonetime, halkla iliskilerden finansmana ya da

iletisim sistemine kadar biitiin departmanlarda gérev alabilmektedir. Bunlar1 yaparken

oOrgiitiin var olan kurallar1, biitgesi, kontrol sistemi, aligilan ve kaliplasan 6rf ve adetleri

ile karsilagmas1 miimkiindjir.
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1.4.2. i¢ Girisimcilik Tiirleri

Kurumda ¢alisan kisiler tarafindan gergeklestirilen i¢ girisimcilik faaliyeti,
girisimcilik faaliyetinin icerisinde yer alsa da siirecinin farkli ilerlemesi nedeniyle
degisik boliimlendirmelerin olusmasina sebep olmustur. Bu sebeple i¢ girisimcilik
kavraminin 6nemini daha 1yi agiklamay1 saglayan i¢ girisimcilik tiirleri Covin ve Miles
(1990) tarafindan dort tiir olarak tanimlanmistir (Covin & Miles, 1990, s. 51). Bu
tirler; sirdiiriilebilir yenilenme, orgiitsel iyilestirme, stratejik yenileme ve yeni alan
tanimlamadir. I¢ girisimcilik tiirlerinin temel nitelikleri Tablo 2’ de gdsterilmektedir.

I¢ girisimcilik tiirleri ile ilgili kavramlar asagida agiklanmistir.

Tablo 2. i¢ Girisimcilik Tiirlerinin Temel Nitelikleri

Ic Ic Rekabetci Yeni Yeni Girisimeilik
Girisimcilik | Girisimcilik | Avantajlar Girisimci Yasasi Basarisiz
Tiirii Odag icin Temel Eylemlerin | Olursa Olumsuz
Tipik Etkinin Biiyiikliigii
Sikhigr
Siirdiiriilen | Yeni iiriin Farklilasma | Yiiksek Diisiik
Yenilenme | veya pazarlar siklik
Orgiitsel Organizasyon | Maliyet Orta siklik | Diisiik-Orta
Tyilestirme liderligi
Stratejik Is stratejisi Duruma gore | Daha az Orta-Diistik- Yiiksek
Yenilenme degisen siklik
spesifik
gostergeler
Yeni Alan | Uriin-Pazar Hizli tepki Seyrek Duruma gore
Tanimlama | alanlari degisen spesifik
yaratma ve gostergeler ve
kullanma iceriksel
degerlendirme
degiskenleri
Kaynak: (Covin & Miles, 1999, s. 57)
Siirdiiriilebilir Yenilenme: Orgiitlerin diizenli ve siirekli olarak kendini

yenilemesi, yeni hizmet veya iirlin gelistirmesi ya da yeni pazarda yer alabilmesi
yetenegidir (Covin & Miles, 1999, s. 50).

Orgiitlerin  basaris1 yeniligi her alanda uygulayabilen oOrgiit kiiltiirii

olusturabilmeleri ile dlglilmektedir (Arslan, 2012, s. 116). Olusturulan bu kiiltiir ile
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orgiitte siirekli yenilik yapilmasi tesvik edilmektedir. Orgiitler, yeni hizmet ve
tirtinlerini tanitmak ve bunlarin desteklenmesi i¢in kiiltiiriindi, yapilarini ve stireglerini
gelistirmelidir (Dess, ve digerleri, 2003, s. 354). Bu siiregler ile basar1 saglayan
orgiitler yeniligi destekleyecek her tiirlii yap1 ve kiiltiire sahip olma egiliminde olup,
ayrica dgrenen orgiit yapisina sahiptir. Ogrenen 6rgiit yapisina sahip olan 6rgiitler artik

yenilik makinas1 durumuna gelmektedir (Ekingen, 2019, s. 11).

Orgiitsel lyilestirme: Orgiitsel iyilestirme, orgiitiin dis ¢evre sartlarina uyum
saglayabilmesi ve lider durumda olabilmesi icin karsisina g¢ikacak tehdit ve firsatlart
iyi sekilde analiz edebilmesidir. Orgiit yapisinin da bu duruma uyumlu hale getirilmesi

ve gelistirilmesi i¢in gdsterilen cabalardir (Igerli, Yildirim, & Demirel, 2011, s. 181).

Orgiitiin yeteneklerinde, igsel yapilarinda veya siireglerinde degisim saglayan
rekabetci konumunu siirdiirmesi ve giiclendirmesi igin galismasini ifade eder. Orgiitsel
yenilenme, iyilestirme; kurumsal yenilenme, iyilestirme olarak da karsimiza
cikmaktadir. Orgiitsel iyilestirme ile drgiitiin siklikla igsel kaynaklarmi degistirmesi
veya deger zincirini yeniden sekillendirmesi gerektirmektedir (Arslan, 2012, s. 117).

Orgiitler bu yaklasima gore yeni veya mevcut iiriinleri ile pazara girmenin ve
gelistirmenin yani1 sira yapilari, is siiregleri ile de girisimci nitelikte olmalidirlar
(Cigdem, 2011, s. 57; Brunaker & Kurvinen, 2006, s. 120). Bu yaklasim ile orgiitlerin

daha girisimci olabilecekleri ve kurumsal etkinliklerini artiracaklari 6n goriilmektedir.

Stratejik Yenilenme: Stratejik yenilenme, 6rgiitiin temel hedeflerini yenilemesi
ve Orgiit icinde degisim, donilisim yapmasidir (Kozak & Yilmaz, 2010, s. 90). Bu
kavram biiyiik yapisal veya stratejik degisikligi icermekte olan orgiitsel yenilenme ile
alakalidir (Balasundaram & Uddin, 2009, s. 30). Orgiitler dis cevre analizi yaparak,
mevcut kosullarin degismesiyle yaptigi ¢alismalar1 da géz Oniine alir ve stratejisini
buna gore tekrar belirlerler (Kaygin, 2012, s. 66). Stratejik yenilenme orgiitiin yeni bir

strateji uygulanmasi veya yapisal olarak degisim gostermesidir.

Yeni Alan Tanimlama: Orgiitiin yeni alan tanimlamast ile rakiplerinden farkl
olarak onlarin goéremedigi firsatlar1 gérmesi ve proaktif sekilde kendisinin faaliyet
gostermedigi yeni bir piyasada konum yaratmasidir (Covin & Miles, 1999, s. 54).
Onemli olan piyasada mevcut bulunan firsatlardan ziyade ortaya c¢ikmasi beklenen
firsatlarin 6ngoriilmesidir. Orgiit pazara ilk girme avantajmm kullanarak etki alanini

genisletmektedir (Dess, ve digerleri, 2003, s. 355). Orgiitiin yenilik yapmak igin
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avantajlarin1 kullanarak 6ncii olmasi, artan rekabet sartlarinda ayakta kalabilmesi ve
basarili olabilmesi i¢in 6nemlidir. Yeni alan tanimlama kisaca Orgiitiin yapisini

olusturma ve standartlarini sekillendirme ¢abalaridir (Covin & Miles, 1999, s. 54).

1.4.3. I¢ Girisimcilik Boyutlar

Rekabetin arttig1, iletisim ve bilgi teknolojilerinde siirekli degisimlerin
meydana geldigi, Orglit ¢evresinin siklikla belirsizlik ve karmagikliklara goére yol
belirledigi ortamlarda; Orgiitlerin basarilarini, rekabet {istiinliiklerini muhafaza
edebilmeleri ve hayatlarini siirdiirebilmeleri risk almalarina, yenilik¢i ve 06zerk
olmalarina, proaktif davranmalarina baglidir (Farahmand, Tagizadeh, & Kheirandish,
2011, s. 1222; Fitzsimmons, Douglas, Antoncic, & Hisrich, 2005, s. 18; Covin &
Slevin, 1988, s. 77; Altuntas & Donmez, 2010, s. 49), (Bouchard & Basso, 2011, s.
221; Felicio, Rodrigues, & Caldeirinha, 2012, s. 1718).

Gilintimiizde teknolojinin gelismesi, inovasyonun hizlanmasi, rekabetin artmasi
ile birlikte geleneksel orgiitlenme yontemlerine duyulan giiven azalmistir. Bu sebeple
calisanlarin beceri seviyelerinin yliikseltilmesi gibi unsurlar1 iceren girisimcilik
davraniglarinin sadece Orgiitiin {ist yonetimine birakmak yeterli degildir (Wakkee,
Elfring, & Monaghan, 2010, s. 4). Lumpkin& Dess (1996) i¢ girisimciligin boyutlarini
icerdigi davraniglara ve eylemlere gore su sekilde siralamistir; yenilik¢ilik, ozerklik,
ongortisliiliik, risk alma ve rekabetgiliktir (Lumpkin & Dess, 1996). Irwin (2000) ve
Yamada (2004) ise besinci boyut olan rekabetgiligin risk alma boyutu igerisinde yer
aldigin1 ve rekabetgilik boyutu yerine icerdigi is birligi sebebiyle bireysel ag gelistirme
boyutunu savunmuslardir (Irwin, 2000; Yamada, 2004). Bu sayede i¢ girisimciler,
bireysel sosyal aglar ile hem bilgi transferi hem de yasayabilecekleri zorluklara karsi

destek bulabilecekleri noktalar olusturacaklardir (Cetin, 2011, s. 71).

I¢ girisimciligin daha iyi anlasilmasini saglamak icin bu boyutlara kisaca
deginilmistir.

Yenilikgilik: Orgiitlerin yeni teknoloji ve uygulamalar1 benimseyerek, elinde
bulunan teknolojinin 6tesine gecebilmek i¢in gostermis olduklari ¢abalarin toplamidir

(Lumpkin & Dess, 1996, s. 146). Orgiitiin yeni iiriin yaratmasi ve bu iiriinii pazara

sunma basaris1 yenilik olarak ifade edilmektedir. Arastirmacilar tarafindan ig
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girisimciligin odak noktas1 yenilik, i¢ girisimciler fikir yaraticisi, yenilik¢iler olarak
tanimlamaktadir (Agca & Kurt, 2007, s. 93). Antoncic ve Hisrich (2001)’in ifadesi ile
ic girisimciler c¢aligtiklart orgiitlerde yeni fikir gelistirerek, ortaya yenilik koyan
bireylerdir. Orgiitler yiiksek rekabet ortamlarindan geri kalmamak ve sorunlara ¢oziim
bulmak i¢in benzeri olmayan, yaratici fikirler ile fark yaratan hizmet ve {iriin
gelistirmeye ihtiyaclar1 vardir. Yenilik¢ilik calisanin orgiite rekabet avantaji saglayan
bir hizmet sunma veya {riin uygulama ya da bulma siireci ile ilgili yeni fikir
sunabilmesi ve bu fikirlerin orgiitiin yapisina uygun sekle doniistirmesidir (Antoncic

& Hisrich, 2001, s. 226; Fitzsimmons, Douglas, Antoncic, & Hisrich, 2005, s. 18).

Orgiitte yeni deger yaratmanin énemli bir unsuru i¢ girisimciliktir. Yeni deger
yaratma kavrami ise mevcut pazarda yeni eylem olusturmak, yeni lriinlerle ve
hizmetlerle yeni pazarlara agilma siirecinin gelistirilmesidir. Yeni deger yaratmak
orgiitiin risk, yenilik ve yenilenme c¢abalar1 ile baglantilidir. Deger yaratmanin
oncesinde yaratici siire¢ gelmektedir. Bilgi ve kaynaklari tespit etmek, biriktirmek ve
firsatlar1 tanimak, kesfetmek gibi bircok faaliyet yaratici siireci gerektirmektedir.
Orgiitiin tiim siireclerinde firsatlar1 takip edebilmek igin yaratic1 siire¢ olmalidir. Bu
stireglerin olusumunda orgiitlerde grup veya birey olarak yaratici ve yenilikgi kisiler
oncii olmaktadir (Onay, 2015, s. 98). I¢ girisimcilik diger unsurlardan farkli olarak
yeni is fikirlerinin yaratilmasinda ve uygulanmasinda orgiitler ve i¢ girisimciler igin
zor bir siirectir. Risk alarak iirliniin pazara siirilmesiyle talep edilip edilmeyecegi gibi
belirsizlikler oldugu icin belirsizlik artik¢a riskte artmaktadir. Bu sebeple yeni i¢
girisimcilerin girisimsel faaliyetlerde bulunurken c¢ok iyi arastirma yapmali ve

planlanmalidir (Cing6z & Kaya, 2018, s. 138).

Orgiit stratejilerinde ve orgiitlerin yenilik yapmalarinda en énemli belirleyici
bilesen i¢ girisimciliktir (Amado, Montes, & Arostegui, 2010, s. 550; Hitt, Ireland,
Camp, & Sexton, 2001, s. 484). Yenilik, girisimcilige sahip kisiler i¢in en 6nemli
ozelliklerden bir tanesidir. I¢ girisimciligin ¢ekirdegi yeniliktir (Antoncic & Hisrich,
2001, s. 498; Naktiyok, 2004, s. 177; Schmelter, Mauer, Borsch, & Brettel, 2010, s.
718). Yenilik girisimcilik veya i¢ girisimcilik ile her zaman iligkilidir (Antoncic &
Hisrich, 2003, s. 13). Yaraticiligin ortaya ¢ikmasi, liriin siirecleri, tanitilmasi ve orgiit
diizeni i¢in bir gerekliliktir (Zahra S. A., 1996, s. 1715). Yenilik, orgiitlerin siirekli

degisen cevrelerinde rakiplerine karsi rekabet avantaji saglamasini ve bu avantajin
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stirdiiriilebilir olmasin1 miimkiin kilmaktadir (Kuratko, Ireland, & Hornsby, 2001, s.
61).

Proaktiflik/Ongoriisliiliik; Proaktiflik, hizla degisim gosteren gevre kosullarina
ayak uydurabilmek icin ¢evrede ileride meydana gelebilecek talepleri 6n gorerek, olasi
taleplere rakiplerden evvel cevap verebilen Oncii ve aktif bir yapiya sahip oOrgiit
davranigidir (Onay, 2015, s. 99-100). Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan proaktif
kavraminin ortaya ¢ikmast muhtemel problemleri, ihtiyaclari veya degisimleri 6nceden
sezinleyerek hareket etmek olarak tanimlanmaktadir. Kogel (1995) gore ise meydana
gelen olaylarin pesinden gitmek yerine, olaylara gelecege fayda saglayacak sekilde yon
vermektir (Agca & Kurt, 2007, s. 95).

Orgiitlerin rekabet {stiinliigii saglamalar1 ve hayatta kalabilmeleri igin
gelismeye ve degismeye uyumlu olmalari, kendi degigsimlerini yaratarak proaktif
olmalar1 gerekmektedir (Bakan, Kara, & Giiler, 2017, s. 122). Orgiitiin risk almaya
meyilli olmasi1 proaktif oldugunun géstermektedir. Bu tiirdeki orgiitler saldirgan ve
cesur davranis sergileyerek, yliksek riskli ve getirisi olan proje ¢aligsmalarini yiiriitiirler,
firsatlart goriip, takip eder ve degerlendirirler (Covin & Slevin, 1991, s. 7-8).
Isletmeler rakiplerinin yaptiklarini izlemek yerine onlara liderlik etmekte, ulasmak

istedikleri hedefler i¢in de tiim olanaklarim1 kullanmaktadirlar.

Proaktiflik, baz1 ¢alisanlarin 6rgiit icinde goriilmeyen, orglite rekabet avantaji
ve deger katan uygulamalari korumasi veya Orgiite zarar veren uygulamalardan
vazgecilmesini gerektigini fark etme yetenegidir. Girisimciligin temel o6zellikleri
arasinda yer alan yeni pazar yaratma, pazara ilk giren {stlinliiiinii elde etme gibi
ogelerle bagdastirilmaktadir (Lumpkin & Dess, 1996, s. 146). I¢ girisimcinin basarili
olmasi i¢in bir vizyona sahip olmasi, hizli, proaktif faaliyetlerde bulunabilmesi, takim

caligmasina yatkin, yapilacak girisimin zamanina karar verebilmesi gereklidir

(Seshadri & Tripathy, 2006, s. 25).

Proaktiflik, orgiitlerin bulunduklar1 sektorde lider olma girisimleri, rakiplerine
gbre yeni tlrlinleri ve hizmetleri, yonetim teknikleri ve teknolojileri dngérmesi ve
bunlar1 pazara sunmasiyla ilgili stratejilerden olusmaktadir (Altuntag & Dénmez, 2010,
s. 55). Orgiitlerin, cevrelerinde ortaya ¢ikan firsatlar karsisinda inisiyatif alarak
harekete gegmesi ve meydana gelen degisimi yakalama ¢abasi proaktifliktir (Alpkan,

Ergiin, Bulut, & Yilmaz, 2005, s. 177). Proaktiflik, {ist yonetimin yonelimlerinde ve
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caligmalarinda risk almayi, inisiyatif kullanmayi, cesaretli olmay1 ve rekabetgi
saldirganlig1 igermektedir (Antoncic B. , 2007, s. 311). Liderin, hizli degisim gosteren
cevresel kosullara uyum saglayabilmesi, bu degisimlere ayak uydurabilmesi, gelecek
taleplerin onceden tahmin edilebilmesi ve boylece rakiplere gore hizli hareket
edebilmesi orgiitiin faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesinde son derece onemlidir (Icerli,
Yildirim, & Demirel, 2011, s. 180). Orgiitiin faaliyet alam1 disinda kalan firsatlari
gorebilmesi, bu firsatlarla yenilik yapmada kullanmasindan ziyade yeniligi ilk yapan

konumda olmasi proaktiflik gostergesi sayilmaktadir (Ozsahin & Zehir, 2011, s. 52).

Risk Alma: Rekabetin, yenilik¢iligin ve girisimin temelinde risk en 6nemli bir
unsurdur (Antoncic & Hisrich, 2001, s. 499). Girisimci yapiya sahip kisiler, girisimci
olmayan kisilere gore daha ¢ok risk alma egilimindedirler (Bozkurt & Erdurur, 2013,
S. 60). Risk alma hem girisimciligin hem de i¢ girisimciligin boyutu olarak kabul

edilmektedir.

I¢ girisimcinin ortaya koydugu fikir drgiitiin icinde yer alan denge unsurlarina
etki edebilir. Ortaya konulan fikirler var olan uygulamalar {izerinde degisiklik
yaratabilir, orgiitiin diger calisanlarinin ekstra is yapmasina neden olabilir. Fikri ortaya
koyan galisanin iist yonetim kademesine yaklasmasi, tist yonetimde bulunanlarin fikri
ortaya koyan calisani rakip gorme olasiligint da artirabilir. Bu nedenlerle i¢
girisimeinin yeni fikirleri kendine rakip ve yeni diisman yaratma potansiyelini de
olustur. Diger tiirlii i¢ girisimcinin fikri ile yapilan faaliyetlerin basarisiz olmasi,
emegin, yatirimin, harcanan zamanin ve diger firsatlarin kagirilmas: gibi sonuglarin
hepsinin i¢ girisimciye yiiklenmesiyle de karsilasilabilir. Bu nedenlerle i¢ girisimci
risk alabilmeli ve sonuglarina katlanabilecek yapiya sahip olmalidir. Belirsizlik
ortaminda ne sekilde sonuglanacaginin kestirilmesi zor faaliyetlerde risk almak baskili
bir vaziyettir (Antoncic & Hisrich, 2003, s. 9). Girisimcinin i¢inde bulundugu riskin
temel nedeni belirsizliktir (Giirel E. B., 2010, s. 45). Belirsizligin azaltilmasi ise ¢ok
yonlii bilgi sahibi olunmasi ile miimkiindiir. Girisimcilerin basarili olma nedenleri
sahip olduklar1 6nsezi, tecriibe ve bilgi ile risk alma becerileri yani nerede, ne zaman
risk almalar1 gerektigini bilmeleri, ortaya ¢ikan engellerle ve belirsizliklerle karsi
miicadele edebilecek yapiya sahip olabilmeleri gibi 6zellikler etkilidir (Berk, 2016, s.
9).
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Yonetici veya calisanlarin aldigi tiim kararlar belli oranda risk igermektedir.
Risk alma birgok faaliyetin temelini olustururken, kimsenin de almak istemedigi
sorumluk iistlenme becerisidir (EKingen, 2019, s. 25). I¢ girisimci de bu riski alan
kisidir. Risk, bir sorun ya da durum karsisinda arzu edilmeyen sonuglarin ortaya
citkma ihtimali ve bunun sayisal degerlerle ifade edilmesidir. Risk almak ise
bilinmeyen durumlar karsisinda nasil sonuca ulasilacagini bilmeden karar verebilmek,
stratejik faaliyetlerde bulunabilmektir. Girisimci harekete gectigi faaliyetin riskli olma
ihtimaline ragmen, belli orandaki riski tolere edebilecek kapasiteye sahip olabilmeli ve
faaliyetine devam edebilmelidir (Alpkan, Ergiin, Bulut, & Yilmaz, 2005, s. 177).
Risklerin daha iyi yonetilebilmesi i¢in farkli pazarlardaki bosluklar1 hedefleyip, sik
araliklarla yeni iiriin ¢esitleri gelistirerek, diisiik risk iceren denemeler yapilabilmelidir

(Hornsby, Kuratko, & Zahra, 2002, s. 41).

Girisimciler firsatlar1 degerlendirmeye basladigi an itibariyle risk almaktadir,
fakat risk siirecin sadece baslangicinda degil her basamaginda yer almaktadir (Durak,
2011, s. 197). Orgiitler kiiresel yapmin meydana getirdigi degisim sonucunda
belirsizlik durumunda ¢alisanlarin faaliyetlerini siirdiirmek ve karar almak igin belli
oranda risk almak zorundadirlar. Belirsizlik kaynakli bilgi eksikligi sebebiyle
zamaninda verilemeyen kararlar, orgiitlerin rekabet avantajlarin1 kaybetmelerine ya da
firsatlar1 kagirmalarina neden olabilir (Basim, Korkmazytirek, & Tokat, 2008, s. 123).
Girisimcilerin en ayirt edici 6zelliklerinden birisi risk almalaridir. I¢ girisimcilerde
girisimciler kadar olmasa da faaliyetlerinin sonucunda kar veya zarari istlenmek

mecburiyetinde kalabilmektedirler (Kozak & Yilmaz, 2010, s. 89).

Ozerklik: Bireyin veya ekibin ortaya koydugu bir vizyonu, diisiinceyi veya fikri
uygulamada bagimsiz olarak hareket etmesidir. Calisanlarin 6zgiir hissetmelerine ve
kendilerine verilen yetkileri korkusuzca kullanmalarina imkan tanimaktir. Firsatlari
takip ederken, kendi kendini yonetebilme olanagi ve arzusudur (Lumpkin & Dess,
1996, s. 140; Ibrahimoglu & Ugurlu, 2013, s. 106).

Ozerklik boyutu calisanlarin karsilastiklart durumlar karsisinda inisiyatif
kullanmalari, geleneksel, kaliplagsmis kararlar yerine kendi kararlarin1 verebilmeleri
yetenegi ve giice sahip olmalari seklinde tanimlanabilir (Hornsby, Naffziger, Kuratko,
& Montagno, 1993, s. 31-32). Ozerklik boyutu da hem girisimciligin hem de ig

girisimciligin temel Ogelerindendir. Firsatlar1 takip etme, is tasarimi cercevesinde
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gelistirilen is 6zerkligi, kendi kendini yonlendirme arzusu, is yapma yontemlerinin
secilmesi, ¢alisma programi iizerinde kontrol ve kisinin kendi performans kriterini
se¢cme konularin1 kapsamaktadir (Agca & Kurt, 2007, s. 96; Lumpkin & Dess, 1996, s.
136). i¢ girisimcilikle baglantili olarak 6zerklik, firsatlar: takip etmede kendi kendini
yonetebilme arzu ve imkanina sahip olmaktir (Sesen, 2010, s. 65). Bu arzusunu iist
yonetimden bagimsiz sekilde gerceklestirebilme yetenegidir. Orgiitte olusan bilgi
paylasimi ve sosyal iligki ag yapisinin korunmasinda onemlidir (Coleman, 1998).
Orgiit iliskilerinde hiyerarsi kurallar1 sert, gdrev tanimlar1 kat1 oldugu igin 6zerklik
boyutu esnekligini yitirmektedir. I¢ girisimcilik faaliyetinin ortaya g¢ikmasi ve
desteklenmesi i¢in ¢alisanin alacagi riskin en aza indirilmesi, belirli diizeyde 6zerklige
imkan taninmasi gereklidir. Olusturulan bu caligma kiltiirli, ¢alisanin kendisini
kisitlanmamig hissetmesine ve yeni takim c¢aligmalarinin olusmasma zemin
hazirlamaktadir. Bu yoniiyle i¢ girisimcilik i¢in 6zerklik her zaman kilit konuma sahip
bir unsurdur (Lumpkin & Dess, 1996, s. 140). Orgiit yaratic1 fikirlerin olusabilmesi ve
uygulanabilmesi i¢in ¢alisanlarina 6zerklik saglamalidir (Bakan, Kara, & Giiler, 2017,
s. 123). Kati1 sekilde uygulanan kural ve prosediirler i¢ girisimcilik faaliyetini
engelleyebilmektedir (Kuratko & Montagno, 1989, s. 84). Ozerklik ile calisanlara i¢
girisimcilik tesvik edilmektedir. Calisanlarin kendi islerini kendileri planlayabilecek,
kararlar1 kendi baslarina alabilecek 6zgiirliige sahip olmalar1 daha ¢ok i¢ girisimcilik
potansiyeline sahip bireylerin aktiflesmesini saglayacaktir (Meynhardt & Diefenbach,
2012, s. 768).

Yenilik iceren diisiincelerin ve fikirlerin uygulanma asamasinda Orgiit
calisanlarinin, is siirecini etkileyecegi kanaatine vardiklari onemli kararlari, siireg
icerisinde herhangi bir baskiya maruz kalmadan, kolaylikla alabilmeleri 6zerkligin
gostergesidir. Ciinkii calisanlarin yeni fikirlerini rahatlikla ifade edebilmeleri ve
uygulamaya koyabilmeleri i¢in 6zerklige ihtiyaglari vardir (Kozak & Yilmaz, 2010, s.
89). Ogzerklik ile orgiitiin, kapasitesi, karliligi, performans: ve siire¢ verimliligi

artmaktadir (Felicio, Rodrigues, & Caldeirinha, 2012, s. 1721).

Son olarak ise, aragtirmada kullanilan 6l¢ek kapsaminda olmayan ama yazinda
Irwin (2000) ve Yamada (2004) tarafindan besinci boyut olarak kabul edilen, bireysel

ag gelistirme boyutu agiklanmustir.
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Bireysel Ag Gelistirme: I¢ girisimcilik boyutlandirmasinda Lumpkin & Dess
(1996)’e gore proaktiflik, yenilikgilik, rekabetgilik, risk alma ve ozerklik boyutlar
arasinda bireysel ag gelistirme yer almamasina ragmen, i¢ girisimcilik ile ilgili
boyutlarin tamaminda etkili olmaktadir (Lumpkin & Dess, 1996). Bati Avrupa gibi
bireysel kiiltiirtine sahip topluluklarda rekabet, topluluk kiiltiire sahip iilkelerde ise
rekabet yerine is birligi, uzlasi gibi nitelikler agir basmaktadir (Hofstede, 2001, s. 546;
Sesen, 2010, s. 66). Bu sebeple topluluk kiiltiiriine sahip Tiirkiye’de yiiriitiilen
arastirmalarda i¢ girisimcilik faaliyetlerinde rekabetci davranis yerine sosyal iligkilerin
ve is birliginin gelistirilmesi daha 6nemlidir. Bu ¢ergevede rekabetcilik boyutu yerine
bireysel ag gelistirme boyutu yaklasimi ele alinmistir (Sesen, 2010; Yamada, 2004;
Irwin, 2000).

Bireysel ag gelistirme, problemlerle karst karsiya kalinmasi durumunda bu
problemlere ¢oziim iiretmek, diislince ve fikirleri paylagsmak gibi calismalar
yapabilmek i¢in sosyal bag olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir (Biiylikyilmaz &

Kayis, 2018, s. 150).

Orgiit i¢inde sosyal aglar girisimcilik ve yeni 6rgiit kurma siirecinde dnemli
role sahip olup, bircok calismada farkli yonleriyle ele alinmistir. Bireysel ag
iligkilerinin ve etkilerinin anlasilmasi ic¢in ii¢ farkli yaklasim ortaya konulmustur.
Granovetter (1973)’in “zayif baglarin giicii” yaklagimi baglarin az ve bilgi
cesitliliginin fazla olmas1 sebebiyle profesyonel ve teknik bilginin daha c¢ok
aktarilmasini saglamaktadir. Bu da dogru bilgiye ulagsmada giiclii ve saglam iliskileri

gerekli kilmaktadir (Granovetter, 1973, s. 1973).

Coleman (1998)’in yaklasimi “giiclii baglarin giicii” ¢alisanlarin  ortak
tutumlar1 sayesinde bireyler arasinda olusan sosyal baglar yardimi ile ortak hareket
etme, giivenme ve ticari iliski kurma egilimleri kolaylagsmaktadir (Gargiulo & Benassi,
1998, s. 3; Coleman, 1998, s. 102). Burt (1992)’un “yapisal bosluklar” teorisine gore
ise sosyal aglarda olusan bosluklarla brokerler firsatlar1 yakalarlar, bilgi akisin1 kontrol
ederler ve onemli bilgilere ulasmada giiglii konum elde ederler (Burt, 1992). Araci
konumda olan iiyelerin bile girisimcilik davranisinda bulunmalarina imkéan saglandig:

sOylenebilir.
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1.5. I¢ Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Girigimciler yeni bir fikrin olugsmasinin, yayilmasinin ve uygulamasinin hizla
gerceklesmesini saglamaktadirlar. Bunun farkina varan i¢ girisimciler Orgiit i¢i ve
orgiit dist fark ettikleri biitiin firsatlar1 degerlendirirler. Orgiitiin biitiin calisma
asamalarinda olumlu yarar elde ederler. Orgiitsel ve ¢evresel belirleyicilerin
girisimcilik tizerindeki etkilerinin pozitif olmasi, orgiitin performansint belirleyen
karlilik ve bilyiime iizerinde de pozitif etkiyi saglayacaktir. Orgiitiin yapisal dzellikleri
orgiit ici siireclerine etki ederken, diger taraftan da gevrenin orgiit tizerindeki etkileri
ile karsilasiimaktadir. Orgiitler gevrelerinden etkilendikleri gibi cevrelerini de etkileri
altinda birakabilmektedirler. Bu nedenle orgiitler ¢evrelerinden bagimsiz degillerdir

(Serinkan & Arat, 2013, s. 92-93).

I¢ girisimcilik; yeni teknoloji, hizmet ve iiriin gelistirilerek, degisen sartlara
bagl kalinarak mevcut siire¢ ve kaynaklarda degisiklik yapma, risk alma, kendini
yenileme, yeni islere atilma gibi birgok farkli etkinligi kapsamaktadir. Orgiitiin bu
etkinlikleri basarili sekilde uygulayabilmesi ve i¢ girisimcilikten yararlanabilmesi i¢in
i¢ ve dis cevre kosullarindan destek almasi gereklidir (Cing6z, 2011, s. 197; Akdogan
& Cingoz, 2006, s. 53).

I¢ girisimciligi etkileyen faktorler, drgiit ici cevresiyle baglantil igsel ve dissal
ozelliklerini iceren orgiitsel faktorler ve orgiitiin dis cevresi ile baglantili 6zellikleri
barindiran ¢evresel faktorler olarak yer almaktadir. Bu faktorlere bagh ¢aligmalarda
orgiitiin performans: i¢ girisimcilige bagli degisken olarak yer almaktadir (Agca &
Kurt, 2007, s. 100; Antoncic & Hisrich, 2004, s. 524) . I¢ girisimcilik siirecini

etkileyen faktorler iki temel grupta siniflandirilmaktadir.

1.5.1. Orgiitsel Faktorler

Bir orgiitiin, i¢ girisimcilik davranisini gelistirmesi, elinde bulunan kaynaklar
veya gelecekte sahip olabilecegi kaynaklar1 planlamasi, mali ve mali olmayan
kaynaklar1 dengede tutmasi siirdiiriilebilirligi i¢in gereklidir. Yoneticilerin tutum ve
davraniglari, hiyerarsiyi azami seviyede tutmalari, dogru yerde dogru karar almalari,

orgiitiin devamlilig1 i¢in kaynaklar iyi sekilde yonetmeleri i¢ girisimcilik davranisinin
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gelismesi igin diger onemli hususlar arasinda yer almaktadir. Orgiitlerin mevcut
durumlarinda ¢alisanlarinin i¢ girisimcilik davranislarini gelistirmek amaciyla ilk once
yonetimden destek almasi gereklidir. Bunun i¢in ise girisimci ruhun gelistirilmesini ve

asilanmasini saglamaya emek harcayan yoneticilere ihtiyac vardir (Sen, 2020, s. 48).

Giliniimlizde kurumlarin etkili bir 6rgiit yapisini koruyabilmesi i¢cin degisen
beklentilere ve ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde yapisal ozellikler tasimasi
gerekmektedir. Bu ozellikler (Kay1s, 2010, s. 97);

» Hiyerarsinin az oldugu sade bir yapi,
» Girisimcilik ruhunu gelistirebilmek i¢in merkezi yonetime olanak saglayan
yerinde yonetilebilen bir yapinin meydana getirilmesi,

» Mali veya mali olmayan orgiitsel basarim 6lgiitleri arasinda denge saglanmasi.

I¢ girisimciligi etkileyen orgiitsel faktorler incelenerek, orgiit calisanlarmin ig
girisimcilik davraniglarinin desteklenebilmesi i¢in ¢oziimlenmelidir. Bir orgiitte ig
girisimciligin basarisin1 ve performansini etkileyen orgiitsel faktorler; orgiit yapisi,
orgiitiin biiytikligi, risk almasi, etkili iletisim, oOrgiit ve yonetim destegi, kontrol
mekanizmasi, etkili liderlik, orgiit kiiltiirii, takdir edilme ve Orgiitsel degerlere baglilik,
kaynaklarin verimli ve etkin kullanimi olarak siralanabilir (Findik, 2015, s. 50;

Antoncic B. , 2007, s. 312). Orgﬁtsel faktorlerin i¢ girisimcilik lizerindeki etkileri ise;

Orgiit Yapist: Orgiit yapisinin i¢ girisimcilige etkisi énemlidir. Orgiit yapisina
gore girisimcilik diizeyleri farklilasmakta ve orgiitsel performanslarina etkileri de
degismektedir. Girisimci faaliyetlere uygun orgiit yapisi orgiit performansina olumlu
etki yaratmaktadir. Orgiit yapis1 da girisimci faaliyetleri cesaretlendirmektedir (Chang,
1998, s. 202).

Orgiit yapis1 organik ve biirokratik-mekanik orgiit yapisi olmak iizere iki
sekilde ele almmaktadir (Sadler, 2000, s. 30). I¢ girisimcilik i¢in en uygun olanin
organik yap1 oldugu gézlenmektedir. Bu yap1 yeni girigimler ile ilgili farkl fikirlerin
paylasilmasini ve bilgilerin hizla yayilmasini 6zendirebilir (Covin & Slevin, 1991, s.
18). Biirokratik-mekanik yapili orgiitlerin i¢ girisimciligin oniinde engel olusturdugu,
organik yapiya sahip orgiitlerin ise i¢ girisimcilige olumlu yonde katki sagladigi
goriilmektedir (Sen, 2020, s. 48; Covin & Slevin, 1988, s. 220). Bu orgiitler girisimsel

faaliyetlere agik yapiya sahiptiler ve iletisime, yenilige de8isen sartlara uyum
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saglamaktadirlar. Biirokratik yapiya sahip oOrgiitlerin i¢ girisimciligi engelledigi
varsayllmasina karsin, yazinda bu yapidaki orgiitlerin i¢ girisimcilik caligmalar ile
yeni {irlin gelistirildigine dair bilgiler bulunmaktadir (Guth & Ginsberg, 1990, s. 8).
Orgiitte i¢ girisimcilik faaliyetinde bulunulmasi igin katilimci1 ydnetim anlayist ile
yoneticinin  orgiit ¢alisanina 6zgirliik tanimasi, takim ¢alismasini  6zendirmesi

prosediir, politika gibi islemleri esnetmesi gereklidir (Schuler, 1986, s. 610-615).

Biiyiikliik: Orgiitiin biiyiikliigii yenilik yapmada engel arz etmektedir. Is
gorenlerin sayica fazla olmasi, binalarin genisligi gibi sebepler orgiitiin oniine ¢ikan
firsatlara cevap verme esnekligini yitirmesine neden olmaktadir. Diger yandan biiyiik
orgiitlerde kaynagin fazlaligi i¢ girisimcilik egilimi agisindan yeni iirlin yaratmada
etkili olacaktir. Biiylik oOrgiitlerin Ar-Ge ve pazarlama yetenekleri daha fazladir
(Chang, 1998, s. 200). Orgiitiin biiyiikliigii elde olmadan karmasiklig1 da artirmaktadir.
Bu da orgiitte iletisim akisini zorlagtirarak orgiitiin ¢cokmesine neden olabilir. Y6netici,
yetki ve sorumlulugu daha diisiik seviyedeki yonetici veya calisanina verebilmeli,
calisaninin hatalarin1 tolere etmeli ve serbest karar vermesini saglamali, calisanini
stirekli gozetim altinda tutmamalidir (Hornsby, Kuratko, Shepherd, & Bott, 2009, s.
238).

I¢ girisimcilige sahip kisiler, problem ¢dzme, basar1 ya da maddi kazangtan 6te
Ozerklik ihtiyact duymaktadir (McFadzean, O'Loughlin, & Shaw, 2005, s. 365). Yeni
firsatlardan yararlanabilmek, kaliteyi artirabilmek, miisteri ihtiyaclarina hizli cevap
verilebilmek i¢in caliganlarin cesaretlendirilmesi ve gii¢lendirilmesi gereklidir
(Parboteeah, 2000, s. 33). Ust yonetimin girisimci projelerini Uygulama istegi, ast
konumda bulunan ¢alisanlarinin katilimi ile gerceklesmektedir. Calisanlarin projeler
ile ilgili goriislerinin alinmasi olusan firsatlarin farkina varilmasini saglar (Bulut &

Alpkan, 2006, s. 65).

I¢ girisimcilik ile ilgili calismalar genelde biiyiik orgiitler {izerinde yapilmistir
(Antoncic B. , 2001, s. 496). Her biiyiiklikteki orgiit igin girisimci davraniginin ve
yeteneginin biiyiitiilmesi ve gelistirilmesi gereklidir (Gifford, 2010, s. 129). Orgiitlerin
biiyiikliigii ne olursa olsun i¢ girisimcilik her orgiit i¢in uygundur (Knight, 1997, s.
215).

Risk Alma: Orgiitiin sonu¢ hakkinda mutlak bilgisi olmadan karar vermesi ve

faaliyete gecmesidir (Lumpkin G. T., 2007, s. 255). I¢ girisimcilik faaliyetinin
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uygulanabilmesi i¢in 6rgiit ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin risk almalari, meydana
gelebilecek basarisizliklari tolere edebilecek yapiya sahip olmalar1 gereklidir (Kuratko,
Montagno, & Hornshy, 1990, s. 52).

Etkili Iletisim: iletisimin siklig1 ve kalitesi ile ilgili olup, drgiit icinde bilginin
dogrulugu ve hizla belirlenen hedefe ulasmasi i¢in 6nemlidir (Chadam & Pastuszak,
2005, s. 460). Orgiitte bilgi paylasimi ve agik iletisim orgiit icindeki sorunlara veya
orgiit disindan gelecek firsatlara ve tehditlere hizli sekilde cevap vermeyi saglamada
etkilidir. Iletisim, bilgi paylasimi ve bunu giiclendirmede yenilik¢ilik acisindan kritik
unsurdur. I¢ girisimciligin  gergeklestirilmesi igin orgiitiin fakli birimlerinde
calisanlarin bir araya gelmesini saglamaktadir (Cingdz, 2011, s. 202). Iletisimin kalite
diizeyi ve miktar i¢ girisimcilige baglanmasinda ve devaminda belirleyici olup, pozitif
degere sahiptir (Antoncic B. , 2001, s. 226; Antoncic & Hisrich, 2000, s. 25; Antoncic
& Hisrich, 2001, s. 511).

Iletisim, i¢ girisimciligin basaris1 icin onem arz eden disiplinler arasi
igbirligine, calisanlarin dis ¢evredeki son egilimlerle ilgili bilgilenmelerine ve yeni
fikirler ortaya cikarmalarina olanak saglar (Arslan, 2012, s. 160). Iletisim orgiitteki
calisanlar1 birbirine baglar, onlerine ¢ikabilecek dis kaynakli firsatlar1 fark etmelerini

saglar. Bunlar (Hostager, Neil, & Lorentz, 1998, s. 14);

» Miisteriler-ekonomik ve ekonomik olmayan ihtiyaglar1 ve degerleri,

» Rakipler-pazara ne ¢esit iiriiniin veya hizmetin sunulup sunulmayacagini igeren
cevredeki konumlari,

» Hikiimet-kanunlari, kurallari, politikalar,

» Teknikler ve teknolojiler-teknolojik gelismelerle ilgili yeni bilgileri

icermektedir.

Yonetsel Destek: Orgiitsel faktorlerin en &nemlisi oldugu diisiiniilerek ig
girisimcilik faaliyetinin onciisti kabul edilmektedir (Antoncic & Hisrich, 2004, s. 526).
Ust yonetimin destek vermesi calisanlar1 yenilik yapmalar1 konusunda cesaretlendirir
(Lee & Tsai, 2005, s. 332; Antoncic & Antoncic, 2011, s. 593). Orgiit ¢alisanlarini her
yonden destekleyen yonetim, i¢ girisimcilik davramisimi da desteklemektedir.

Calisanlarina kaynaklar1 kullanabilme, risk alma, firsatlar1 degerlendirme ve hizli karar
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verebilme konusunda atilgan olmalarini saglayarak orgiitsel faktorlerin isleyisine
olanak saglamaktadir (Sen, 2020, s. 48).

Yonetim  destegi, yoneticilerin  girisimsel  faaliyetleri  kolaylastirma
istekliliklerini ifade eder (Kuratko, Montagno, & Hornsby, 1990, s. 52). Girisimcilik
davranisini desteklemede kolaylik saglar bu da yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve
girisimcilik faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasiyla olur. Calisanlarin
fikirlerine 6nem verme, sunduklar1 fikri ¢abuk kabullenme ve kiicliik projeleri
destekleme seklinde gergeklestirilebilir (Abraham, 1997, s. 181; Hornsby, Kuratko,
Shepherd, & Bott, 2009, s. 238; Hornsby, Naffziger, Kuratko, & Montagno, 1993, s.
32). Yonetsel destek yoneticilerin girisimci projeleri kolaylastirmada istekli oldugunda
ortaya ¢ikan fikir ve projede gelisim gosterir (Bulut & Alpkan, 2006, s. 65; Kuratko,
Montagno, & Hornsby, 1990, s. 52). Orgiit calisanlarinin egitilmesi ve calisanlara
giivenilmesi anlaminda yonetsel destek, firsatlar1 tanimaya yardimci olarak orgiitiin
girisimci tavrini olumlu etkiler (Antoncic B. , 2001, s. 228; Antoncic & Hisrich, 2001,
s. 525).

Bicimsel Kontroller: Orgiit icinde i¢ girisimcilik projelerinin belirlenebilmesi
ve secilebilmesinde, yoneticiler i¢in kontrol mekanizmasiyla i¢ girisimcilik faaliyetinin
gozlenmesinde, analiz edilmesinde ve degerlendirilmesinde onemlidir (Kuratko,
Hornsby, Naffzige, & Montagno, 1993, s. 32). Yapilacak projelerden hangisinin orgiite
fayda getirecegi hangisinin zarar verecegi ile ilgili ¢alisanlarin davranislari, ¢alisma

kurallar1 gibi diizenlemelerle, prosediir islemlerini kapsamaktadir (Sen, 2020, s. 49).

Zahra (1991)’ya gore bigimsel kontrollerin asir1 olmasi i¢ girisimciligi
engellemektedir. Kanter (1989), ise projelerin se¢iminde kontroliin gerekliligini
belirtmistir. Bicimsel kontrollerin asir1  seviyede kullanmilmas1 i¢ girisimciligi
engellerken 1limli seviyedeki kontroller ise i¢ girisimciligin gelistirilmesine fayda
saglar (Antoncic B. , 2001, s. 226).

Liderlik: Orgiitlerde i¢ girisimciligin basarisi; inang ve degerlere, dzgiinliigiine
ve liderlerin vizyonuna baghdir (Guth & Ginsberg, 1990, s. 8). Bu da orta kademedeki
yoneticilerin  i¢  girisimcilik  faaliyetini  destekleyip  desteklemeyecegiyle
belirlenmektedir. Orta kademedeki yoneticiler i¢ girisimcilik ile ilgili denemeleri
tesvik etme ya da engelleme de kilit unsurdur. Orta kademedeki yoneticiler astlarin da

orgiite baghliklarmi etkilemektedir. Calisanlarin baghihigi oOrgiitiin i¢ girisimcilik
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faaliyetlerinden yararlanmasi igin gereklidir (Hornsby, Kuratko, & Zahra, 2002, s. 255;
Brizek & Khan, 2008, s. 238). Yonetim kademeleri arasindaki bilgi akisini saglayan
orta kademedeki yoneticiler i¢ girisimciligin kolaylagsmasini, artirilmasini  ve
gerceklesmesini saglamaktadir (Guth & Ginsberg, 1990, s. 8; Kuratko, Ireland, Covin,
& Hornshy, 2005, s. 702).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiitteki inanglar, beklentiler, varsayimlar, paylasilan degerler
ve tutumlarin toplamidir. Calisanlarin davraniglarini etkileyen kiiltlir, girigimsel
calismalarin desteklenmesinde ilk adimdir (Covin & Slevin, 1991, s. 16). Orgiitlerin i¢
ve dis uyumu saglayabilmesi, ortaya ¢ikabilecek sorunlara ¢6ziim bulunabilmesi igin
giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip olmas1 gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii ile kar, satis,
orgiit performanst ve ¢alisan memnuniyeti dogrudan iliskilidir. Calisanin risk alma
arzusu Orgiit kiltirt ile ilgilidir (Kuratko, Montagno, & Hornsby, 1990, s. 51).
Orgiitlerde i¢ girisimcilik faaliyetinin gergeklestirilebilmesi igin basarisizlik veya
hatay1 0grenme siireci olarak goéren bir kiiltiiriin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
davranis i¢ girisimcilik i¢in temel kiiltiirel deger olusturur (Thornberry, 2001, s. 531).
Calisanlarin i¢ girisimcilikle ilgili faaliyetlerde bulunmasi oOrgiit icinde yer alan
degerlere ve bilince baglidir (Antoncic B. , 2007, s. 313). Orgiit kiltiirii ile ¢alisanlara
i¢ girisim bilinci asilanmasi, i¢ girisimciligin gergeklesebilmesi i¢in de yoneticiden

calisana herkesin buna inanmasi gerekmektedir (Guth & Ginsberg, 1990, s. 5).

Calisanlarm QOdiillendirilmesi, Giiglendirilmesi ve Calisanlara Karar Verme
Inisiyatifi Tanima: Odiil ve tesvikler, calisanlarin yenilikci davranislar gdstermelerine
ve motive olmalarma etki eder. Orgiit, odiillerle sorumlulugu artirmali, yenilikgi
caligan fikirlerinin orgiitiin hiyerarsisinde yer edindigini diger ¢alisanlarin da bilmesine

imkan saglamalidir (Hornsby, Naffziger, Kuratko, & Montagno, 1993, s. 30).

Odiiller, ¢alisanin 6rgiitte girisimci faaliyetlerde bulunmasi ve basarilara dayah
oldugunu bilmesi ile ilgilidir (Hornsby, Kuratko, Shepherd, & Bott, 2009, s. 238).
Odiil sisteminin etkin olmasi igin birey sorumlulugu dikkate alinmali, &diil sistemi
amaglara, geri beslemeye ve sonuca dayanmalidir (Kuratko, Montagno, & Hornsby,
1990, s. 52).

Orgiitsel Degerler: Calisanlar1 bilgi, yeni fikir ve ¢dziim iiretmesi igin
cesaretlendirir (Wong K. Y., 2005, s. 269). Orgiit i¢inde calisanlarin kendilerini ortak
bir vizyonun pargasi olarak kabul gérmelerini kolaylastirir (Chen & Tjosvold, 2008, s.
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94-95). Orgiitlerin yonetim amagclarmi, Orgiitteki bireysel davranislari, bicimsel
normlar1 ve yonetim felsefesini sekillendirir (Cingdz, 2011, s. 204). Orgiit
calisanlarinin iligkilerini diizenler, davraniglarina yon verir. Risk almay1 ve kisisel
yaraticih@r isteklendirir. Orgiitte girisimcilik kisilerin tutumlarma, deger ve
inanglarina, duygu ve deger bagina, 6zelliklerine, stratejik liderin vizyonuna baglidir.
I¢ girisimcilik faaliyetine imkan saglayan orgiitsel yapilar, i¢ girisimcilik yonelimi
bulunan orgiitler daha fazla kar elde eder ve biiyiime saglarlar. I¢ girisimciligi
destekleyen onemli bir 6ge olup i¢ girisimciligin siirekliligini de saglamaktadir

(Antoncic & Hisrich, 2000, s. 35).

Orgiit i¢i Kaynak Kullanim1 ve Gerekli Kaynagm Saglanmasi: Orgiitlerde i¢
girisimcilik icin bilgi, zaman ve finansal kaynaklar gereklidir. Orgiitlerde finansal
kaynaklarin yani1 sira en Onemli diger kaynak ise bilgili ve yetenekli calisandir
(Cingdz, 2011, s. 202). Calisanlarin yenilik¢i hareketleri i¢in kullanacaklari
kaynaklarin uygunlugunu anlamalar1 gerekmektedir (Kuratko, Montagno, & Hornsby,
1990, s. 52; Hornsby, Naffziger, Kuratko, & Montagno, 1993, s. 31). Rekabet avantaji
saglama, yenilik yapmada calisanin bilgili olmasi ve yaptigi ise yeterince zaman
ayirabilmesi 6nemlidir. I¢ girisimcilik i¢in orgiit, calisanlarma sundugu finansal
kaynagin yaninda gerekli olan zamani da vermelidir. Kaynaklara ulasabilecegini
hisseden ¢alisan i¢ girisimcilik i¢in denemekten ve risk almaktan ¢ekinmez (Covin &

Slevin, 1991, s. 15).

Orgiitiin yapisi, kiiltiirli, yoneticinin tutumu, risk almak, yaratict olmak,
ogrenmek, orgiitsel degerler, etkili iletisim gibi birgok faktor i¢ girisimciligin basarisi
i¢cin olmas1 gereken temel dgelerdir. Arastirmacilara gore bu faktorler i¢ girisimcilik ile
pozitif iliski igerisindedir. I¢ girisimciligin basarili sekilde uygulanmasi ve bu
davranmigin gelistirilmesi i¢in tiim caligmalar oOrgiitsel faktorlerle desteklenmelidir
(Kayis, 2010, s. 98).

1.5.2. Cevresel Faktorler

Orgiitler ¢evrelerinden ayr1 diisiiniilemez ¢iinkii ¢evreleri ile siirekli etkilesim
halindedirler. Dis gevrelerinde olusan degisimler biitiin orgiitleri etkiler. Orgiit, i¢

girisimcilik faaliyetini devam ettirmek ve gelismek igin 6rgiitiin ve orgiit calisanlarinin

54



etkilenebilecegi tiim cevre faktorlerini  gozlemlemelidir. Orgiitler varliklarmi

koruyabilmek i¢in ¢evreleriyle uyum igerisinde olmalidir (Arat, 2013, s. 79).

Dis cevre, orgiitiin faaliyetlerini etkileyen orgiit disindaki unsurlar1 ve giicleri
icermektedir (Covin & Slevin, 1991, s. 11). Orgiitlerin i¢ girisimciligi iizerinde etkili
olan dis gevre faktorleri; yeni iiriinlere talep, endiistri yasam seyri, algilanan enddistri
bliyiimesi, teknolojik firsatlar, olumsuz ¢evre kosullari, dinamizm olarak belirlenmistir
(Covin & Slevin, 1991; Antoncic B. , 2007; Antoncic & Hisrich, 2004; Zahra S. A,
1991; Zahra & Garvis, 2000).

Ic girisimcilik ¢evrenin etkilesimi ile ortaya cikarken c¢evrenin de i¢
girisimciligi etkilemede rolii biiyiiktiir. Cevrenin dinamikligi, heterojen ve olumsuz
olmasi orgiitiin i¢ girisimcilik faaliyetlerini artirmasina neden olur (Durmaz, 2011, s.
87-88). Orgiit, dis gevreyi dogrudan kontrol edemedigi icin belirsizlikleri tahmin
etmesi de zordur. Cevredeki belirsizlikler oOrgiitlerin kaynaklarimi deger iiretmek,
yaratict yenilikler gelistirmek igin kullanmasina imkan verir. Cevreden etkilendikleri
kadar g¢evrelerini de etkileyebileceginin farkinda olan girisimci bireyler, girisimcilik
faaliyetlerinde giiclii bir pozisyon olusturabilmek igin g¢evresel belirsizlige yanit

verebilmelidir (Thompson J. L., 1999, s. 279-280).

Orgiitiin devamliligint siirdiiriilebilmesi, gevresiyle uyumuna baghidir. Orgiitiin
girisim egilimini ¢evrenin dinamizm 6zellikleri, degisimi ve belirsizligi destekleyebilir
veya engelleyebilir. Cevrelerindeki belirsiz ortam, meydana gelen degisimler,
karmasikliklar Orgiitlerin ¢evrelerine uyum gostermelerini ve duyarli olmalarini
gerektirir (Naktiyok & Kok, 2006, s. 82-83). Belirsiz ve karmasik pazar kosullari,
yogun rekabet ortaminin hakim oldugu bir ortamda rekabet avantajinin siirdiirtilebilir
olmasi i¢in orgiitlerin yenilik yapmasi zorunluluk olusturur. Dis ¢evre ile ilgili dgeler
oOrglitli girisim yapmasi i¢in etkileyebilir hatta ¢aligma yapmasi igin zorlayabilir. Bu
caligmalar i¢in de dis ¢evreden ziyade orgiitiin 6zelliklerinin i¢ girisimeilik i¢in uygun

olmasi gereklidir (Cingoz, 2011, s. 198).

Cevresel faktorler, i¢ girisimcilikle ilgili temel unsur olarak kabul edilen
orgiitsel yenilik iizerinde biiylik 6neme sahiptir (Duobiene, 2008, s. 351). Dis ¢evrede
meydana gelen firsatlar i¢ girisimciligin baslamasini saglar. Orgiit calisanlarinin
girisimci  davraniglarinin  ortaya c¢ikmasina sebebiyet verebilir. Girisimci durug

tizerinde cevresel faktorlerin etkisi olagandir (Covin & Slevin, 1991, s. 12). Genelde
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orgiitler dinamik ve yiiksek teknolojili ortamlarda yer alan ¢evresel kosullara, proaktif
davranis sergileyerek, risk alarak, yenilik yaparak yani girisimei davraniglari
benimseyerek cevap verir. Dinamik ve siirekli degisim halinde olan dis gevre, orgiitler
icin farkli avantajlar olusturarak i¢ girisimciligi de pozitif yonde etkiler (Zahra S. A.,
1991, s. 263).

Cevrenin i¢ girisimcilik tavrimin olusturulmasi i¢in yapilmasi gerekenler su

sekilde sirlanabilir (Sen, 2020, s. 50):

» Yonetim, riskli projelere firsat vermeli, cesur adimlar atabilmelidir.

> Orgiit misyonunu belli dénemlerde giincellemeli, galisanlarina da misyonunu
benimsetmelidir.

> Orgiit faaliyetlerin yiiriimesinde karar almada calisanlarimi  dinlemeli,
kararlarina katilmalar1 i¢in ¢alisanlari tesvik etmelidir.

» Pazarda her an ilk olma amacini devam ettirmek igin siireci yonetmeli ve
hizmette, {iriinde, teknolojide ilk olmay1 amaclamalidir.

> Orgiitte yeni iiriin iiretme, mevcut iiriin gelistirme, {iretim teknikleri ve
teknoloji gelistirilmesi i¢in Ar-Ge’ye ayrilan kaynaklari bulundugu sektore

gore daha ¢ok artirmasi gerekmektedir.

I¢ girisimcilik agisindan ¢evrede meydana gelen olumsuz gelismeler Snem arz
etmektedir. Orgiitlerin i¢ girisimciligi etkileyen cevresel faktorler ile ilgili yapmalari
gerekeni yapmamasi, bu faktorleri dikkate almamasi olumsuz gelismeler yaratabilir.
Buna pazar firsatlarinin az olmasi, endiistrinin degisimi ve iizerinde olusan diizenleyici
engeller, iiriin, hizmet veya pazarla ilgili belirsizlikler, rakiplerin sert rekabet etmeleri
ornek olarak verilebilir (Naktiyok & Kok, 2006, s. 83).

I¢ girisimcilik i¢in yeni iiriinlere talep, teknolojik firsatlar, dinamizm ve
endiistriyel biiylime gibi c¢evresel Ozellikler olumlu degisken olarak goriiliirken
rekabet¢i rekabet, olumlu olmayan degisimler ise olumsuz degisken olarak
goriilmektedir (Antoncic & Hisrich, 2001, s. 503). I¢ girisimcilikte, yeni iiriin ve
hizmet gelistirirken dis ¢evre firsatlar yarattig1 gibi tehditlerde yaratir. Orgiitlerin dis
cevresinin kilit faktorleri i¢ girisimciler tarafindan iyi anlagilmalidir (Molina &

L.Callahan, 2009, s. 391). Orgiitiin performansi ve i¢ girisimciligi arasindaki iliskide
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dis ¢evre dikkate alinmahidir (Fitzsimmons, Douglas, Antoncic, & Hisrich, 2005, s.
19).

Orgiitlerin ~ girisimcilik ~ davramglart hem i¢ hem dis faktdrlerden
etkilenmektedir. Cevresi durgun olan Orgiitlerin tersine calkantili olan Orgiitler
proaktif, daha yenilik¢i egilimde olup risk alirlar. Calkantili cevredeki orgiitler
sistematik ve tutarli olarak iiretim yetenekleri sayesinde daha basarili olurlar. Bu iist
yonetimin risk alabilmesi ve yenilik¢i davranis felsefesi ile saglanabilir. Calkantili
gevrede biiylimek, hayatta kalmak isteyen oOrgiitler, tepkisel ve esnek planlama

yontemine sahip olmalidir (Kemelgor, 2002, s. 70).

1.6. I¢ Girisimcilik ile ilgili Yapilan Arastirmalar

I¢ girisimcilik kavranu ile ilgili bircok calisma yapilmistir. Onemli oldugu

diisiiniilen ¢aligmalarin bir kismi su sekilde 6zetlenmistir.

Erbir (2020) tarafindan “Kurumsal sosyal sorumluluk algilari ve orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin i¢ girisimcilik diizeyi” konusunda kamu hastanesinde
yapilan calisma da i¢ girisimcilik ozellikleri ile Orgiitsel vatandaslik davranisi ve
kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ¢alisanlarla pozitif yonde iligkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Cikmaz (2020) tarafindan biiyiik Olgekli tekstil sirketleri
lizerinde yapilan arastirmada “Bes faktorlii kisilik ozelliklerinin i¢ girisimcilik
tizerindeki etkisi” incelenmis olup, kisilik 6zellikleri ile i¢ girisimcilik arasinda pozitif
bir etki oldugu tespit edilmistir. Sen (2020) tarafindan “Stratejik ¢eviklik ve ig
girisimcilik davranis1” konusunda havacilik sektoriinde sirket ¢alisanlarina yapilmis ve
stratejik ¢eviklik i¢ girisimcilik davranigini kismen olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Pekel (2020) tarafindan “I¢ girisimcilik ve miisteri yonlii davranislar”
konusunda Genglik ve Spor Miidiirliigiine bagli bir isletme calisanlarina yapilan
calismada i¢ girisimcilik ve miisteri yonlii davranis iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Ozkan (2020) tarafindan “I¢ girisimcilik kapsaminda bireysel ve kurumsal performans
etkilesimi” konusunda c¢ok uluslu sirket yoneticilerine yapilmis ve yoneticilerin ig

girisimcilik diizeyleri yiiksek ¢ikmuistir.

Ekingen (2019)’in “i¢ girisimcilik ile orgiitsel faktorlerin hizmet inovasyonu”

konusunda, kamu hastanesinde yaptigi calismada i¢ girisimcilik ile hizmet
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inovasyonunun dolayli sekilde olumlu etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Yildiz (2019)
tarafindan reklamcilik ve tasarim sirketleri {izerinde yapilan arastirmada “I¢
girisimcilik ile yenilik yonetimi” incelenmis olup, i¢ girisimcilik ile yenilik yonetimi
arasindaki iliskinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ozsungur (2019)
tarafindan “Etik liderligin hizmet inovasyon davranist ve i¢ girisimcilik etkisi”
konusunda ticaret ve sanayi odalarinda caligsanlar tizerinde yapilmis, i¢ girisimcilik ile

olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Oztiirk (2018) tarafindan “Kiiltiiriin i¢ girisimcilik {izerine etkisi” konusunda
uluslararasi faaliyet gosteren iki isletme lizerinde yapilmis, kiiltiirlere gore c¢ikan
farkliliklar agiklanmistir. Arslanoglu (2018) calismasim1 “I¢ girisimcilik ve kisisel
kimlik” konusunda 6zel hastane calisanlari ilizerine yapmustir ve i¢ girisimciligin

diizenleyici etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Berk (2016) tarafindan bilisim sektdriinde yapilan calismada “i¢ girisimcilik ve
sosyal aglarmm roli” konusunda g¢esitli seviyelerde i¢ girisimcilige ulasildig
belirlenmistir. Kanbur (2015) tarafindan yapilan calisgma “Calisanlarin bireysel
yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik performanslar’” konusunda o6zel bir sirket
calisanlar1 {izerinde yapilmis, bireysel yaraticilik diizeylerinin, i¢ girisimeilik

performans alt boyutlarina gore degiskenlik gosterdigi saptanmustir.

Arslan (2012) tarafindan bilisim sirketleri {izerinde yapilan arastirmada
“Inovasyon ve i¢ girisimcilik etkilesimi” incelenmis olup inovasyonun i¢ girisimcilik
ile iligkili oldugunu belirtmistir. Cingdz (2011) tarafindan “orgiitsel performans ve ig¢
girisimcilik” konusuyla OSB faaliyet gosteren sanayi caliganlart lizerinde yapilmustir.
Orgiitsel performans ve i¢ girisimcilik arasinda pozitif etki saptanmistir. Durmaz
(2011) “Psikolojik gii¢clendirme algisi ve i¢ girisimcilik” konusunu incelemis, ¢alisma
OS de degisik sektorlerde calisanlar iizerinde yapilmistir. Psikolojik gli¢lendirme ve i¢

girisimcilik arasinda pozitif etki goriilmistiir.

Bir¢cok calismanin 6zel sektor {izerinde yapildigr gorilmektedir, Kamu
kurumlart igerisinde ¢alismalar ise hastaneler de yapilmistir. Bu ¢alisma kamu kurumu

olarak iiniversitelerde yapilmis ilk ¢calismalardan biri olacaktir.
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2. IKINCi BOLUM

YENILIK YONELIiMi

2.1. Yenilik Kavram

Insanoglu yasami boyunca ihtiyaglar1 dogrultusunda daha iyi seyler yapma ve
en yeniye, farkli olana ulasma egilimindedir. Iletisimden ulasima, egitimden
politikaya, insaat, turizm, saglik ve bankacilik sektoriine kadar her alanda yenilikler
aramas1 bu egilimin en belirgin 6rnekleridir (Oner, 2020, s. 43). Yenilik; ekonomi,
sosyoloji, tarih, teknoloji, politika, miihendislik ve egitim c¢aligmalarinin Snemli
konularindandir. Yenilik kavrami, hayatin i¢inde her zaman bulunmasi sebebiyle

giincel bir konudur ve bu konuda yapilan arastirmalar da her gecen giin artmaktadir.

Ingilizce “innovation”, Latince “innovatus” kelimesi Tiirkce “yenilik”
sozcuigiine karsilik gelmektedir. Bu kavram “kiiltiirel, toplumsal ve idari yerlerde yeni
yontemlerin kullanilmaya baglanmasi” manasma gelmektedir (Altun, 2007, s. 7).
Yenilik ile birlikte anilan yaraticilik, icat gibi kavramlar arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.

Yenilik, belirsizlik ve artan rekabetin var oldugu is diinyasinda Orgiitlerin
rekabet avantaji saglamalar1 ve bu avantaji siirdiiriilebilmeleri i¢in olmazsa olmazdir.
Yenilik ile birlikte kullanilan yaraticilik kavraminin farkli yonleri mevcuttur. Bu iki
kavramin birbirinden ayrildig1 nokta, zihinsel siireci igeren yaraticiliktan farkli olarak
yenilikte yararli ve orijinal fikirlerin uygulamaya ge¢irilmesi agsamasinin bulunmasidir.
Yenilik yeni fikirlerin uygulanmasini temel alirken yaraticilik yeni fikirlerin
tiretilmesini kapsar (Reuveni & Vashdi, 2015, s. 683). Yaraticilik, yeni fikir tiretebilme
kabiliyetini ve becerisini ifade eder (Barker, 2001). Yaraticilik, yeniligin ilk agamasi
olan zihinsel siireci olusturdugu i¢in yenilik siirecinin en énemli unsurlarindan birisidir
(Naktiyok, 2007, s. 212). Icat ya da bulus, yeni bir yéntem ya da iiriin igin fikrin ilk
olusum siirecini barindirirken yenilik giinliik hayatta kullanilmas: i¢in ilk kez
uygulanmasidir. Yenilik bir bilginin ya da fikrin faydali uygulamalar haline gelmesini

saglayan yontemlerdir (Erkiletlioglu, 2013, s. 3).
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Yenilik, orgiitlerin rekabet etmesi, pazar gelistirmesi ve kendini basarili bir
sekilde farklilagtirmasi i¢in fikirlerinin yeni ya da gelistirilmis hizmet, iiriin veya
stirece doniistiiriildiigii cok kademeli bir siiregtir (Baregheh, Rowley, & Sambrook,
2009, s. 1323). Yenilik kavraminda 6nemli olan, gelistirilen {irlin ve siirecin orgiit igin
i¢ veya kiiresel pazarda yeni olmasidir (Greenhalgh & Rogers, 2010). Yeniligin temel
sart1 degisiklik ya da belirgin bir yeniliktir. Yenilik iki sekilde diisiiniilmiis olup, ilKi
yeni veya gelistirilmis bir Uriiniin ortaya ¢ikartilmasi, digeri de teknolojik olarak yeni

veya gelistirilmis siireglerin kullanilmasidir (Tether, 2005, s. 156).

Literatiirde bir¢ok tanimi bulunan yenilik kavrami genellikle yeni iiriin ve
hizmetin pazara sunulmasi olarak tanimlanmistir (Thorburn, 2005, s. 9-10). Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti'ne (OECD) gére yenilik tanmmi: “Orgiit ici
uygulamalarda kurumumun faaliyet veya dis iliskilerinde yeni ya da iyilestirilmis bir
iriin/hizmet, pazarlama yoOntemi, siireg ve yeni bir organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesi” seklindedir (OECD, 2005, s. 51). Yeniligin bu sekilde kapsamli
tanimlanmasiyla hizmet, iiriin ve siire¢ yeniligi gibi birgok yenilik tiiriiniin
gergeklestirildigi agiklanmaktadir. Bu agiklamaya gore yenilik i¢in minimum sart
yeniligin yapildig1 is ister triin/hizmet ve siire¢ igin uygulansin isterse Orgiitiin
herhangi bir alaninda uygulansin, orgiit i¢in yeni veya yeteri derecede iyilestirilmis
olmasidir. Yenilik kavramini ilk tanimlayan ekonomi ve siyaset bilimi uzmani Joseph
Schumpeter (1934); bolgesel, ulusal ve endiistriyel diizeyde yenilik siirecinin
gelisimini arastirmis ve ‘yeniligi kalkinmanin itici giicii’ seklindeki arastirmasi ile
literatiirde yer alan yenilik teorilerini bilyiikk oranda etkilemistir. Rekabetin yogun
yasandig1 glinlimiizde, yenilik ile yeni hizmet/iiriin ve fikirlerin pazara girmesine,
eskilerin yerini almalarina ve eskilerin pazardan silinmelerine neden olduklart aktif bir
siirec olarak ifade edilmektedir (Oztiirk & Giinsel, 2018, s. 406).

Schumpeter (1934) yenilik siirecini ‘yaratict yikim’ olarak kavramsallastirmis
ve bu siirecte iiretme, uygulama giicii olmayan oOrgiitlerin yaratict yikim sonucuna
ulasacagini belirtmistir. Schumpeter (1934)’e gore yenilik, miisterinin daha bilmedigi
veya bilinen bir iriinde yeni iiretim yonetimi ve siireci uygulanmasi, yeni bir
Ozelliginin pazara siiriilmesi, orgiit icin gerekli kaynaklara ulagabilmek icin yeni
pazarlarin bulunmasi, orgiitlerin yeniden teskilatlanmasi, yeni pazarlara agilmasi ya da
yeniden tasarlanmasidir (Elgi & Karatayli, 2008, s. 1; Lumpkin & Dess, 2001). Baska

bir ifade ile yenilik bireylerin ve pazarin sosyal ihtiyaglarina cevap verebilecek
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diizeyde hizmet, {irlin, siire¢ ve yontemin yaratici bir sekilde uygulanmasidir. Yenilik
ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunda {triin ve teknoloji yenilik¢iligi tizerine
odaklamlmstir. Uriin yenilik¢iligi ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalarda ¢ikt1 olarak
tiretilen iiriin ve mallar ele alinmig, hizmet yenilik¢iligi geri planda kalmistir. Son
donemde hizmet sektoriiniin diinya ekonomisinin igerisinde varliginin artmasiyla bu
sektordeki yenilikler iilke ekonomileri i¢in biiyiikk firsatlar olusturmaya baslamistir

(OECD, 2005, s. 65).

Yenilik en dar anlamda yeni {iriin, hizmet ve fikirlerin {retilmesi, ortaya
¢ikmasi, uygulanmasi ve kabul edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Thompson V. A.,
1965, s. 2; Gupta, Tesluk, & Taylor, 2007). Yenilik Rogers (1983) tarafindan “orgiit ya
da birey tarafindan yeni olarak algilanmakta olan bir nesne, fikir ya da uygulama”
olarak ifade edilmektedir (Rogers, 1983, s. 12). Wong vd. (2008) gore yenilik,
orgiitlerin paydaslarina ve kendisine fayda saglayacak sekilde tasarlanan yeni {iriin ve
stireci etkili sekilde uygulamasidir (Wong, Tjosvold, & Liu, 2009, s. 239). Drucker
(1985)’a gore yenilik tanimi “performansa yeni bir boyut kazandiran degisim”
seklindedir (Hesselbein, Marshall, & Somerville, 2002, s. 1). Drucker (1985) yeniligin
teknolojik olmaktan ¢ok sosyal ve ekonomik oldugunu vurgulamigtir (Drucker, 2002,
s. 9).

Literatiirde yenilik sozciigiiniin inovasyon kelimesini tam olarak karsilamadigi
diistiniilmektedir. Tanimlarda goriildiigii gibi inovasyon kelimesi iktisadi bir kavram
olup farkli sektorler yapilan yenilikleri kargilamamaktadir. Bu sebeple ¢alismamizda

inovasyon yerine yenilik kelimesinin kullanilmasi tercih edilmistir.

Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri igin bilyiik énem tastyan yenilik kavramu, yeni
hizmet/iirtin, yeni fikir ve yeni siireglerin gelistirilmesini, uygulanmasini Ve
ticarilestirilmesini igermektedir (Thompson V. A., 1965, s. 3). Etkili bir yenilik
gorkemli degil basit sekilde baglayarak, zaman igerisinde etkisini gdstermektedir.
Bastan itibaren sektorde lider olma hedefi olmayan yenilik, yeteri kadar yenilik¢i
degildir. Girisimciligin bir fonksiyonu olarak ele alinan yenilik, sermaye liretmede
yeni kaynaklarin olusturulmasi veya mevcut kaynaklarla sermaye iiretme yeteneginin

gelistirilmesini saglamaktadir (Drucker, 2002, s. 9).

Damanpour (1991) yeniligi, yeni bir hizmet veya fiiriin, yeni bir yap1 veya

yonetim sistemi, Orgiit liyelerinin yeni bir plan, programi, yeni bir iiretim siireci

61



seklinde tanimlamistir (Damanpour, 1991, s. 556; Fuglsang, 2008, s. 3). Drucker
(2002)’a gore yenilik, bir orgiitiin ekonomik ve sosyal giiciinde amaca odakli bir
degisim yaratma gayreti olarak ifade edilmektedir (Drucker, 2002, s. 5). Schumpeter
(1934)’e gore yenilik su bes sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Schumpeter, 1934, s. 66;
Vyas, 2009):

» Herhangi bir sektorde yeni bir birimin olusturulmasi,

» Yeni bir tedarik kaynagi ile hammadde veya yart mamul mal elde edilmesi,

> Onceden var olmayan yeni bir piyasanin olusturulmasi veya hi¢ girilmemis bir
piyasaya girilmesi,

» Yeni bir hizmet ya da {iriiniin veya daha kalitelilerinin piyasaya siiriilmesi,

» Yeni bulusla ortaya ¢ikan ve iiriin iiretebilecek yeni bir iiretim yonteminin

uygulanmasi.

Yenilik, yaratict fikirlerin bir 6rgiit tarafindan basarili ile uygulanmasidir
(Amabile & Fisher, 2014, s. 482). Yenilik, sadece fikirde kalmamali, fikrin harekete
gecirilip icraata dokiilmesi gereklidir. Yenilik; hiikiimet, toplum ve piyasalar
tarafindan kabul géren yeni fikir, iiriin, siireg ve teknolojinin olusturulmasidir. Orgiitler
ortaya c¢ikan firsatlar1 degerlendirmeli, sosyal ve ekonomik anlamda deger saglayan bir
sonuca donistiirmelidir. Sosyal ve ekonomik anlamda bir degere ulagamayan fikir
yenilik olarak kabul edilemez. Yapilan yenilik, insanlar i¢in giiven verici, rahat, tercih
edilebilir ve etkili olmalidir (Oner, 2020, s. 45). Yenilik aylarca, yillarca siirecek fikir
aligverisi ve siki bir ¢alismayi gerektirebilir (White, 2008, s. 3).

Orgiitler igin yenilik, hem yeni ve farkli degerlerini ortaya ¢ikaran hizmet,
iirlin, siire¢ ve pazarlama anlayisiyla firsat yaratmak, hem de daha 1yi ve farkl {irtinleri
ortaya ¢ikartarak firsatlar1 yakalamak anlamina gelmektedir (Naktiyok, 2007, s. 214).
Her yeni davranig, diisiincenin nitelik olarak var olandan farkli olarak yeni veya
mevcut olanlarin yeniden diizenlenmesi, liretim yontemi, endiistriyel yapi, tedarik
kaynagi, pazarlama ve benzeri araglarla ekonomik faktér haline getirilmesi,

gelistirilmesi ve kullanilmasidir (Baykara, 2014, s. 17).

Rekabet istiinligli ve siirdiiriilebilirlik, oOrgiitlerin rekabet yarisinda ©ne
gecmeleri ve hayatta kalabilmeleri igin hayati dneme sahiptir (Unal & Kiling, 2021, s.

99). Rekabetgi ve siirekli degisen diinya diizeninde orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve
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basarili olabilmeleri yenilige baghdir (Mumford & Licuanan, 2004, s. 163). Giiniimiiz
rekabet cevresinde degisimin lokomotifi yenilikgiliktir. Orgiitler kendilerini belirsizlik
ve risk tasiyan fakat aymi anda firsatlar1 da beraberinde getiren degisimden uzak
tutamazken yenilik, oOrgiitlerin degisim kabiliyetinin kilit faktorii niteligindedir
(Ahmed, 1998, s. 31). Rekabet ortaminda Orgiitler, kar marjlarin1 ve pazar paylarimni
artirmak i¢in ¢esitli stratejiler kullanmaktadir. Yenilik hem yeni hizmet, {iriin ve is
modeli gelistirilmesinde hem de siireglerin uygulanmasinda onemli bir rol
tistlenmektedir (Forfas, 2006, s. 3). Giiniimiizde ekonomik yap1 ve rekabet iligkilerinin
calkantili hareketliligi iirtin ve silireglerde yenilik yapma ihtiyacin1 dogurmaktadir.
Uretken yapinin olmamasinda rekabet daha zor, yenilik yapmak daha hizli ve daha
kiiresel hale gelmektedir (Massa & Testa, 2004, s. 610). Ister biiyiik olsun ister kiigiik,
tim Orgiitler zamanla faaliyetlerinde kiiresellesmektedir (Tekin Y. , 2012, s. 8).
Kiiresellesmenin artmast ile kiiresel hale gelen rekabet iginde wvarliklarim
siirdlirebilmeleri icin orgiitlerin yenilik stratejilerini yeniden diizenlemeleri, siirekli
giincellemeleri gerekmektedir. Gelismis llkelerde bir¢ok oOrgiit, yenilik konusunda
gelisim gosteren diinya goriisiinii benimsemek i¢in siirekli ¢aba sarf etmekte iken
gelismekte olan iilkelerde yer alan orgiitler ise yenilik stratejilerini gelismis diinyaya
yonlendirme ¢abalar1 bir¢ok konuda yetersiz kalmaktadir. Bu durum gelismekte olan
tilkelerde yer alan orgiitlerin uzun vadede rekabet giicliniin azalmasiyla sonuglanacagi

sOylenebilir (Srivastava, Mithas, & Jha, 2013, s. 3-4).

Ulkelerin ekonomik hedefleri farklilik gdsterse de rekabet giicii bakimindan
benzer olumsuzluklarla karsilasmalari kagiilmazdir. Ciinkii iilke ekonomilerinin
verimliliginin artmasinda en 6nemli nokta yeni iiriin veya teknolojiyi uygulayan yeni
orgiitlerin bulunmasidir (Bas, Mothe, & Thi, 2015, s. 111). Mevcut 6rgiitlerin pazardan
¢ikmasi, yeni Orgiitlerin pazara girmesi ile pek c¢ok sektorde belirsizlik meydana
gelmektedir (Caves, 1998, s. 1954). Bu siiregte yenilik, orgiitlerin var olan
yeteneklerini iyilestirerek yeni veya yikici teknolojiler karsisinda rekabet edebilme
olanagi saglamaktadir (Banbury & Mitchell, 1995, s. 166). Bu sebeple yenilik
tilkelerin ve orgiitlerin temel Onceliklerinden biri olmustur (Thi & Mothe, 2010, s.
313).

Yenilik, orgiite ekonomik kazang saglayan fikirlerin siirekli ve yaratici olarak
uygulanmasidir (Ates, 2007, s. 21-22). Yenilik, orgiitlerin biiylimesi ve hayatta

kalmas1 igin vazgegilmez unsurlar arasinda yer almaktadir (Zahra & Covin, 1994, s.
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183). Degisim yeni oOrgiit bigimleri, yeni hizmet, yeni iriin, yeni siireglerin rekabet
edebilmesi agisindan alternatifler arasinda yer alarak tercih edilmeye devam etmesi ile
oOrgiit hayatinin vazgegilmez 6zelliginden bir tanesi olmustur (Ettlie & Reza, 1992, s.
795).

Yenilik, sorun ¢ozmek i¢in bir fikri uygulamaya doniistiiren bir diisiince, triin,
stire¢ veya uygulama olabilir (Ottenbacher & Gnoth, 2005, s. 206; Ottenbacher M. C.,
2007, s. 431-432). Diinya c¢apinda algiladiklar firsatlara ve tehditlere yaratici sekilde
karsilik verebilen, pazar ve teknolojik egilimlere duyarl olabilen, etkin ve hizli sekilde
yeni fikir ve ftriinlerden yararlanabilen orgiitler yeni kazananlar olacaktir (Durna,
2002, s. 16).

Iletisimin hizlanmasi, bilginin 6nem kazanmasi, kiiresellesme ve bilisim
teknolojilerindeki gelismeler, tiiketicinin biling seviyesinin yiikselmesi gibi bir¢ok
unsur ulusal ve uluslararas: diizeyde rekabetin artmasma sebep olmustur. Orgiitlerin
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve stiinliik saglayabilmeleri igin birtakim
rekabet unsurlarmna sahip olmalar1 gerekmektedir. Uriin ve hizmet kalitesi, ortaklasa
rekabet, siireklilik ve istikrarlilik, stratejik etkinlik, yenilik yaratma, maliyetleri
azaltma gibi rekabet unsurlar1 orgiitlerin rekabet ortaminda basarili olabilmesinde

oldukga 6nemli bir yere sahiptir (Zerenler, Tiirker, & Sahin, 2007, s. 665).

Yenilik, bir orgiit veya endistri i¢in yeni kabul edilen degisikliklerin
yaratilmasi ve benimsenmesidir (Lai, Yusof, & Kamal, 2016, s. 325). Var olan
bilgilerden yeni uygulama meydana getirmek icin Orgiitiin birlestirilebilir
kapasitelerinin iiriinii olan yeni kazanimlardir (Kogut & Zander, 1992, s. 391). Yenilik
sayesinde Orgiitler pazar paylarini artirip yeni pazara girilmesine olanak saglayacak
yeni hizmet ve iiriinler gelistirmektedir. Orgiitler icin yenilik, karlilig1 ve verimliligi
artirdigindan, yeni pazarlara girilmesini ve mevcut pazarin Dbiyitialmesini
sagladigindan 6nemli bir rekabet aracidir. Ulkeler agisindan yenilik, toplumsal refahi,
yasam kalitesini, istthdam artisin1 ve stirdiiriilebilir biiylimeyi garantileyen en onemli

faktordiir (El¢i & Karatayli, 2008, s. 7-13).

Yenilik, orgiitlerin pazarda basarili olarak ilerlemesi, rekabet etmesi ve
farklilasmas1 i¢in fikirlerin gelistirilmis veya yeni hizmet, iiriin ve siirece
doniistiiriildiigii ¢ok asamali siirectir (Baregheh, Rowley, & Sambrook, 2009, s. 1334).

Yenilik hem bir siireci hem de bir sonucu kapsamaktadir (Crossan & Apaydin, 2010, s.
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1155). Iletisimin gelistirilmesi, fikirlerin yeniden diizenlenmesi, maliyetlerin
diisiiriilmesi, yeni sistemlerin hayata gecirilmesi gibi konular yenilik kapsami

icerisinde yer almaktadir.

Adaptasyon ve degisimi i¢eren yenilik kavrami; yeni bir fikir, siireg, iiriin veya
hizmetin tiretilmesi, kabul edilmesi ve uygulanmasidir. Kanter (1985)’e gore yenilik
sorunlar1 ¢6zmek igin yeni fikirlerin kullanilmasidir (Kanter R. M., 1985, s. 20-21).
Kimberly (1981) yeniligi, “orgiitlerin bir 6zelligi olan yenilik, bir siire¢ olarak yenilik
ve hizmet, iirlin, programda dahil olarak ayr1 bir 6ge olarak yenilik” seklinde farkli
yenilik tiirlerini kapsayan bir tanimlama yapmustir (Kimberly, 1981, s. 108). Crossan
ve Apaydin (2010) yeniligi hem siire¢ hem sonug olarak ele almis ve yeniligin
kapsamli tanimim1 “sosyal ve ekonomik alanlarda katma deger saglayan bir yeniligin
benimsenmesi ya da tiretilmesi, somiiriilmesi ve asimilasyonu, iirlin, hizmet ve pazarin
yenilenmesi, biiyiimesi, yeni yonetim sistemleri kurulmasi veya yeni {iretim
yontemlerinin gelistirilmesi” seklinde yapmuslardir (Crossan & Apaydin, 2010, s.
1155).

Girigimciler tarafindan yenilik, degisiklikleri fark etmek igin bir arag, 6grenilen
ve uygulanan bir disiplin olarak goriilmektedir (Drucker, 2002, s. 5). Bu baglamda
yenilik girisimciligin temel faaliyetleri ve 6nemli unsurlarindan biridir (Covin &
Miles, 1999, s. 50; Kelley, Peters, & O'Connor, 2009). Drucker (1993) yeniligin
olusumunda asagidaki temel ilkelerin sartlar1 hazirlayacagini savunmaktadir (Drucker,

1993, s. 134-136):

» Sistematik ve amagl yenilik, firsat analizi ile baslamaktadir. Yenilik tiim
kaynaklar sistematik olarak analiz edebilmelidir.

» Hem algisal hem de kavramsal olarak yenilik, bir firsati tatmin etmeye
mecburdur. Firsatlarin arastirilmasi igin tiiketicilerin ihtiyaglarinin degerlerinin
ve beklentilerinin neler oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

» Yeniligin etkili olmasi i¢in tek bir seye odakli ve basit olmasi gerekmektedir.
Tersi durumlarda karmagiklik olugsmakta ve bu karmasikligin ¢éziimlenmesi
oldukca zor olmaktadir. Bu sebeple tiim etkili yenilikler oldukca basit
sekildedir.
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» Bir yeniligin basarili olmasi i¢in her zaman degisiklikleri ve ihtiya¢ duyulan
ayarlamalar1 yapacak yeterli zaman yoktur. Bu sebeple etkili yenilikler sinirh

pazarlarda, kii¢lik capta baslamaktadir.

Orgiitler, dinamik bir ortamda istikrarli ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmek i¢in yeteneklerini gelistirmeye mecburdur (Sharif & Huang, 2012).
Yenilik rekabet stratejisinin 6nemli bir unsuru olarak da kabul edilmektedir (Banbury
& Mitchell, 1995). Bu sebeple orgiitler yenilik konusunu stratejik bir tercih olarak
degil, stratejik bir zorunluluk olarak gérmektedirler (Akman & Yilmaz, 2008, s. 70).
Yenilik orgiitlerin uzun vadeli basarisi, bliylimesi, varligini devam ettirebilmesi ve
kaynaklarini artirabilmesi i¢in temel kosullardan biridir (Akman & Yilmaz, 2008, s.
78; Damanpour, 1996; Gopalakrishnan & Damanpour, 1997; Deshpande, Farley, &
Webster, 1993; Greve & Taylor, 2000; Jimenez & Sanz-Valle, 2011). Arastirmacilar
tarafindan Orgiitlerin performanslarii1 artirma ve rekabet avantaji saglamalar1 igin
yenilik yeteneklerini gelistirmeleri kritik dneme sahiptir (Voss, 1994; Bettis & Hitt,
1995; Roberts & Amit, 2003; Helfat & Peteraf, 2003; Johannessen, 2008).

Yenilik kavrami ile ilgili bir¢ok tanim yapilmustir. Yenilik ile ilgili yapilan

tanimlar Tablo 3’ te gosterilmektedir.

Tablo 3. Yenilikle ilgili Tanimlar

Kaynak Tanim

Joseph Schumpeter (1930) Yeni bir diriin sunmak ya da mevcut bir
uriinii degistirmektir. Bir endiistride yeni
bir yenilik siireci ve yeni bir pazar kesfidir.
Hammadde ve yeni tedarik kaynaklarinin

gelistirilmesi, orgiitteki diger
degisikliklerdir.

Peter Drucker (1954) Orgiitiin temel fonksiyonlarmdan biridir.

Howard ve Sheth (1969) Orgiitte yeni olsun ya da olmasin,
tiikketiciye sunulan yeni bir unsurdur.

Mohr (1969) Yeni  degisikliklerin =~ bir  kurumda
uygulanmasidir.

Damanpour ve Evan (1984) Yaygin fayda kavramimun belirli bir

calisma ve ihtiyacin 6zelligini yansitmasi
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i¢in ¢esitli sekillerde belirlenmesidir.

Kenneth Simmonds (1986) Yeni hizmet ve ftriinleri, mevcut iriiniin
yeni kullanim alanlari, var olan yeni
pazarlari ya da yeni pazarlama
yontemlerinin bulunmasidir.

Temel yaraticr siirectir.

Dammanpour (1991) Orgiitiin yeni fikir gelistirmesi ve uyum
saglamasi, is gelistirmeyi yeni bir bigimde
ve radikal bir sekilde tamamlamaktir.

Evans (1991) Yeni perspektiften yeni baglantilar
kesfetme ve mevcut kavramlarla yeni
birlestirmeler olusturma yetenegidir.

Covin ve Slevin (1991), Orgiit katma deger saglayan, miisteri,
Lumpkin ve Dess (1996), tedarik¢i, Urlin/hizmet, yeni yontem,
Knox (2002) ¢oziimler ve yeni pazarlama metotlar1 gibi
yenilik derecesi saglayan siireclerdir.
Business Council Australia (1993) Orgiitin ~ alicilarina  yonelik,  orgiite

dogrudan ya da dolayli sekilde katma
degerinin artmasini saglayan yeni ya da iyi

derecede gelistirilmis unsurlarin
benimsenmesidir.
Henderson ve Lentz (1995) Yenilikg¢i diisiincelerin uygulanmasidir.
Nohria ve Gulati (1996) Bir ig, birim yoneticisi tarafindan herhangi

bir yontem, politika, iirlin, pazar firsat1 ve
siirecin yeni olarak algilanmasidir.

Rogers (1998) Hem bilgi olusturmak hem de mevcut
bilgiyi yaymakla ilgili bir kavramdir.

The European Commission Green (1999) | Sosyal ya da ekonomik ¢evrede basarili
yenilik tiretme, benzesme ve kullanimidir.

Boer ve During (2001) Yeni bir teknoloji, pazar, iirlin ve Orgiit
birlesimi olusturmaktir.

Kaynak: (Popa, Preda, & Boldea, 2010, s. 151-152)

Yenilik¢iligin farkli yonlerini kapsayan ve farkli disiplinlere uyarlanabilen
genel bir tanim1 olmasa da literatiirde sayisiz yenilik tanimi bulunmaktadir (Adams,
Bessant, & Phelps, 2006, s. 22; Amara & Landry, 2005). Bu tanimlar ¢ogu zaman
rekabet avantajin1 artirmak ya da tiiketicilerin degisen istek ve gereksinimlerini
karsilamak i¢in yeni hizmet, {iriin ve slirece doniisebilen bilgiler {izerine
odaklanmaktadir (Gilinday, Ulusoy, Kili¢, & Alpkan, 2011, s. 663; Gloet & Terziovski,
2004, s. 404). Yenilik kavrami herkes tarafindan bilinen giinlik konugsma dilinde ve
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akademik caligmalarda sik¢a farkli anlamlarda kullanilmasi sebebiyle belirsizligini
koruyan, tek bir tanim ve 0Ol¢ii icermeyen, ¢ok boyutlu tarif edilmesi zor bir olgu olarak
kabul gérmektedir (Adams, Bessant, & Phelps, 2006, s. 38; Hall & Williams, 2008, s.
5). Yenilik kavrami ile ilgili birgok tanim yapilmasi literatiiriin zenginlesmesini
saglamistir. Kolaylikla tanmman veya tamimlanabilen yeniligi karsilastirmak,

degerlendirmek ya da 6l¢mek oldukga zordur (Arikan, 2008, s. 5).

2.2.  Yenilik Yonelimi Kavram ve Onemi

Yenilik yonelimi, ¢alisanlar1 yenilige tesvik etmek igin belirli yonetim
tekniklerinin gelistirilmesi olarak nitelendirilebilir. Yenilik yonelimi ile orgiitiin kiiltiir
yapisl, stratejisi ve orgiitteki her tiirlii gorevin yapilmasinda yenilik yoniinde etkileyen

stiregleri kapsamaktadir (Bektas & Durna, 2007, s. 418).

Yenilik kavrami yeni bir durumun ortaya ¢ikarilmasindan 6te iiriin, hizmet,
fikir ya da sahada kullanilabilir olmasi, kullanicilarin tiimiine deger katmasi1 ve yarar
saglamasini kapsar. Bir siire¢ olarak yenilik, fikrin ortaya ¢ikmasi ile baslamakta, Ar-
Ge ile devam ederek ortaya cikan fikir ya da iiriin ve hizmetin hedef gruplara
tanitilmasi1 ve pazara sunulmasina kadar olan tiim asamalar1 kapsamaktadir. Bu siire¢
yeniligi gelistirme, tutundurma ve sunma gibi tiretim ve pazarlama gibi unsurlarla da
yakindan iligkilidir (Yavuz, 2010, s. 148). Inovasyon, sonug¢ béliimiinde toplumu
etkileyen bir olgu iken, yenilik ise hem bir siire¢ hem de bir sonugtur. Siire¢ olarak
yenilik, yeni bir iiriin iiretmek ve Orgiitsel degisimin 6zel bir durumu igin yapilan
caligmalar1 i¢erirken, sonug olarak yenilik ise yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen
yeni veya iyilestirilmis tirlin ve hizmetleri icermektedir (Naktiyok, 2007, s. 213). Her
yenilik inovasyon anlamina gelmedigi konusunda tartismalar da mevcuttur. Bir
yeniligin inovasyon olarak kabul edilmesi i¢in inovasyon sayesinde miisteri
davraniglarin1 kendi lehine ¢evirmesi, pazarda rakiplerinden farklilagmasi beklenir.
Tiiketicilerin yeniligi daha ¢ok satin alma veya alternatiflerine gore daha yiiksek tlicret

odemeleri gerekmektedir (Kirim, 2005, s. 53-54).

Kurumlarin amaglarint gergeklestirmelerinde ve topluma hizmet etmelerinde
yenilik dnemli rol almaktadir. 21. yiizyilda teknolojinin gelismesi ile egitim sektorii de

bu gelismelerden olduk¢a etkilenmistir. Yasanilan bu donemde orgiitlerde bilgi

68



toplumunun olugmas1 ve dijital doniisiimiin tamamlanmasindaki basarinin = sirr1
orgiitlerin  bilgi, yenilik ve teknolojiye fazlasiyla yer vermeleridir. Diinya
ekonomilerinde onde yer almakta olan sektorler, kiiresel boyutta gelistirdikleri
yenilik¢i yaklasim ve teknoloji ile bilgi toplumlar1 arasinda rekabet etme giiciinii
ellerinde tutmaktadirlar. Ulke sektorleri tarafindan bakildiginda mikro boyutta yogun
yasanan rekabet, kurumlarin yenilige, teknolojiye ve dijital doniisiime yatirim
yapmalarini ve yeteneklerini gelistirmelerini zorunlu hale getirmektedir. Hizmet ve
egitim sektoriinde genisleyen teknolojik faaliyetler, bu kurumlarin da her alanda
yenilik yapmalarinin ve Ar-Ge’ye daha ¢ok kaynak ayirmalarinin gerekliligini ortaya
cikartmistir. Egitim sektoriinde yapilan yenilikler, bireylerin gelismesinin yani sira
hem ilgili kurum hem de iilkenin taninirhigini artirarak kiiresel bazda rekabet
edilebilmesi i¢in arag haline gelmistir. Bu c¢alismada egitim sektoriinde kurum
calisanlarinin yenilik yoneliminin kuruma kazandirdiklar1 konusunda literatiir taramast

ozelligi tasimaktadir.

Yeniligin Onemi: Yenilik, bir iilke ekonomisinin gelismesi ve refah seviyesinin
artmasi i¢in dnemli unsurlardan biridir. Modern toplumlarin gelismesi, belli diizeyde
bilgi birikimi olusturabilmeleri ve {irettikleri bilgileri iiniversite-sanayi isbirligiyle
ekonomiye aktararak verimlilik artist saglayabilmelerine baglidir. Arastirma
kurumlarinda {iretilen bilgilerin yine bu kurumlar araciligryla ticarilestirilip ekonomiye
sunulmasi, iilkelerin refah giicliniin artmasinda en 6nemli hamlelerden biri olarak
kabul edilmektedir (Robin & Schubert, 2013, s. 152). Yenilikle ilgili yapilan
caligmalarda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomik gelisme, biiylime, yeni
pazarlara girme veya var olan pazar payini artirmanin ve en onemlisi rekabet i¢in en
etkili aracin yenilik oldugu farkli sekillerde ifade edilmistir (Aygoren, 2009, s. 10;
Giinday, Ulusoy, Kilig, & Alpkan, 2011, s. 663; Parida, Westerberg, & Frishammar,
2012, s. 293).

Yenilige ihtiya¢ duyulmasindaki en o©nemli faktorler; tliketici davranisi,
rekabet, politik, hukuki, teknolojik ve sosyal ¢evrenin sebep oldugu belirsiz ve
karmasik ortamlar sayilabilir. Bu belirsiz ve karmasik ortam da ise en biiyiik
sorumlulugu {istelenen yoneticilerin orgiitleri yonlendirebilmesi i¢in devamli yenilige
ihtiya¢ duymalaridir (Paswan, D'Souza, & Zolfagharian, 2009, s. 531). Karsilasilan

problemlere yeni c¢oziimler, alternatif yollar, farkli diisiinceler, bilginin hizla
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yayilmasiyla yeniliklerin ¢abucak eskimesi, hizli taklit edilmesi de yeniligin 6nemini

artiran faktorler oldugu soylenebilir.

Orgiitlerin yenilige onem verme sebepleri su sekilde siralanabilir (Trott, 2002,
S. 6):

» Degisim hizinin yiiksek olmasi, belirsizligin artmasi,

» Teknolojik gelismelerin hizla artmasi,

> Uriin yasam déngiisiiniin kisalmas, {iretim ve dagitimin zamanlama konusunda
baskisinin artmasi,

» Pazarin siirekli yeni seyler istemesi, taleplerin karmasik yapisi.

Yenilik, toplumun gelismesi i¢in her zaman lokomotif gorevi iistlenen bir
kavram olarak goriilmistiir (Little, 2007, s. 4). Giinimiizde yenilik faaliyetlerinin
olmamast hem bireysel hem de kurumsal olarak toplumun gelismesini sekteye
ugratacagi kabul edilmektedir (Ottosson, 2006, s. 8). Yenilik, orgiitler i¢in ataga gegme
asamas1 olarak degerlendirilebilir ancak ataga gegcildikten sonra siirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in Orgiitsel kaynaklara yenilik araciligiyla yeni kaynaklar kazandirmak

gereklidir (Barker, 2001).

Yeniligin 6neminin bir diger unsuru ise ‘kiiresellesme’dir. Kiiresellesme
nedeniyle Orgiitler artik diinyadaki tiim orgiitlerle zorunlu bir rekabet ortamina
girmektedir. Orgiitlerin hayat miicadelesi diger orgiitler ile karsilastiriimasi
sonucundaki performanslar1 ve rekabetgiliklerinin siirdiiriilebilirligi ile dl¢lilmektedir.
Bu nedenlerle boyle bir ortamda orgiitler sunduklart tiriin/hizmetin hem kalitesi hem
de fiyat farklilagtirilmasi i¢in yenilik yapmak zorundadir (Erbektas, Burmaoglu, &
Nisanc, 2016, s. 124).

Orgiitler hangi sektdrde faaliyet gosterirlerse gostersinler yenilige ©nem
vermeleri gerekmektedir. Yenilik hem orgiitlerin rekabet giliciinii koruma hatta
artmasina olanak sunarken hem de orgiitiin iginde bulundugu ekonominin gelismesine
fayda saglamaktadir. Orgiitii uzun vadede degerli kilan unsur yenilik¢i olmasidir.
Yenilik, orgiitlerin biiyiimesini olumlu etkilemekte ve bu sayede orgiitlerin karlarinin
artmasina yardimci olmaktadir (Alegre, Chiva, & Lapiedra, 2009, s. 538; Crespell &
Hansen, 2008). Bir orgiitiin yenilik yetenegi ne kadar ¢ok olursa orgiit, omriinii 0 kadar

uzun yillar boyunca siirdiirebilir (Burgelman, Christensen, & Wheelwright, 2001).
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Yenilik, orgiitiin basarisina katki sagladig1 i¢in basarisinin siirmesini isteyen
orgiitlerin yenilik yapmaya devam etmeleri gerekmektedir. Yenilik yapmay1
benimseyen Orgiitler, stirekli yenilik gostererek degisim odakli ve degisimi
siirdlirebilme yetisini oOrgiit kiiltliriine yerlestirmektedir. Bu o6zellikleri ile orgiitler
yeniligi kiiltiir olarak edinip siirekli zenginlestirmelidirler. Yeniligi ve biiyiimeyi
kiiltirtine adapte eden orgiitler fark yaratarak diger orgiitlerden ayrilmakta hatta

onlarin dniine gegerek lider orgiit olma 6zelligini tagimaktadirlar.

Yenilik, orgiitlerin biiylime siirecinde olumlu etki eder ve oOrgiitlerin hizli
bliylime ivmesi kazanmasini saglar. Yenilik ¢alismalarina 6nem veren Orgiitlerde
bliyiime hizlanir ve kar payi artar (Debruyne, ve digerleri, 2002, s. 163). Yenilik,
orgiitiin hayatta kalmasi ve biiyiimesine firsat verirken ayni zamanda endiistrinin
yoniinii etkilemede 6nemli 6l¢iide etkilidir (Davila, Epstein, & Shelton, 2006, s. 1).
Yenilik istihdam vyaratarak, teknolojiyi insanlara fayda saglayacak sekilde
kullandirarak, c¢evreyi korumak icin katkida bulunarak toplumsal acidan da Onem

tagimaktadir.

Yenilik; orgiitler, toplumlar ve iilkeler iizerinde azimsanmayacak bir 6neme
sahiptir. Yenilik orgiitlerin verimlilik, rekabetgilik ve biiyiimeleri agisindan biiyiik
onem tasimaktadir (Karniouchina, Victorino, & Verma, 2006, s. 274). Rekabet
gliclinlin artirilmasi sadece maliyetlerin azaltilmasi ile degil verimliliginde artirilmasi
ile miimkiindiir. Verimliligi artirmanin yolu ise yenilikten ge¢mektedir. Degisen
rekabet sartlar1 ile hizmet ve iirlinlerinde yenilige 6nem veren Orgiitlerde gergek
verimlikten s6z edilebilir. Yenilik orgiitler i¢in karlilik ve verimliligin artmasina bagl
olarak rekabet giiciiniin artmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Awa, Maclayton, &
Emecheta, 2011, s. 35). Yenilik orgiitlerin verimliligini etkileyen en énemli unsurdur
(Kleinschmidt, Brentani, & Salomo, 2007, s. 421). Yenilik, orgiitlere verimliliklerini
artirabilmeleri i¢in yontem ve siireglerini iyilestirme imkéani saglar, maliyetlerin
azalmasina yardimci olur (Salomo, Weise, & Gemiinden, 2007, s. 290). Yenilik, iilke
ekonomisinin verimliligini dolayisiyla istihdam ve biiylimesini 6nemli derecede
olumlu sekilde etkileyerek {iilke ekonomisinin biiylimesine biyiik oOlgiide katki
saglamaktadir (Kirim, 2010, s. 17).

Cagin degismesi ile Orgiitler icin dnemli bir faktor olan yenilik kavraminin

faydalarini kisaca su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Mische, 2000, s. 129):
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» Yenilik, gevreyi yeniden meydana getirmek ve yiiksek performansli 6rgiit
olusturmak i¢in kullanilan en 6nemli siirecler arasinda yer almaktadir.

» Yenilik, bilgi paylasimi ve &grenmenin bir aracidir. Yenilik¢i orgiitler her
zaman yeni bilgi ve fikirleri paylasan, 6§renme potansiyeline sahiptirler.

» Yenilik, calisanlarin yeteneklerini gelistirerek onlar1 heyecanlandirir.

» Yenilik¢i orgiitler, gelisme, biiyiime ve is cesitliligi i¢in ¢alisanina 6zgiirlitkk
tanir. Stratejik degisim, Ogrenme, Kisisel gelisim ve kesifle ilgili deneyim
isbirligi, hizlihig1 ve olabilecek basarisizliga hos gorilii gostermeyi tesvik

etmektedir.

Glinlimiizde orgiitler yagamlarini1 siirdiirmek ve hayatta kalabilmek igin dig
cevre sartlarina adapte olmali ve sartlara gore doniismek zorundadir. Yenilik yonelimi
orgiitlerin rekabet avantaji saglama, degerlerini artirma yeni degisimler yaratmanin
yani sira birgok fayda da saglamaktadir (Mische, 2000, s. 129).Yenilik, orgiitlerin
basarilarin1 gelistirme, yeni beceriler elde etme ve duraganliktan c¢ikip hareketliligi
kavrayabilmelerinde énemli bir asamadir (Naktiyok, 2007, s. 214). Orgiitlerin ulasmak
istedikleri nihai sonug, hizmet ve iiriinlerine olan talebi artirmak, maliyetleri diislirerek
orgiit performansini iyilestirmektir. Schumpeter (1934)’e gore yenilikler Orgiit

biinyesindeki degisim siirecini siirekli ileriye tasimaktadir (OECD, 2005, s. 33).

2.3.  Yenilik Yonelimi Ozellikleri

Yenilik, tretildigi toplumun yasam kalitesini artirmasi, ekonomik ve sosyal
faaliyetler olusturmasi, kurumlara rekabet avantaji saglamasi bakimindan ilgili olan
tim paydaslarina olumlu sonuglar yaratmaktadir. Yenilik, stirdiiriilebilir oldugunda
orgiit i¢1 sorunlarin ¢oziimiine etki eden, orgiitiin yakin ve uzak ¢evresiyle iligkilerini
diizenlemesini saglayan, rekabet ettigi Orgiitlerle karsilastirildiginda ise uyguladigi
yenilik gesitleri ile (hizmet, teknoloji, slire¢ vb.) rekabet avantaji olusturan iist diizeyde

karlilik ve miisteri memnuniyeti saglamasina etki eden siirectir (Bican, 2020, s. 56).

Orgiitlerde yenilik ydnelimi iizerine yapilan ¢alismalarin birgogunda yenilik

hareketi etkinlik, orijinallik ve 6zgiinliik boyutunda ele alinmaktadir. Ozgiinliik, drgiit
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icindeki sorunlar1 ¢6zmeye yonelik, onceden denenmemis ¢oziim odakli yaklasimlarin
gelistirilmesi ya da ¢oziim igin gerekli yeni siire¢, hizmet ve iiriin olusturulmasi
seklinde nitelendirilirken orijinallik ve etkinlik kisilerin fikir iiretme gayretleri
sonucunda, problem c¢oézmeye yonelik miicadelelerini de kapsayan Onemli kriterler

olarak ele alinmaktadir (Aydin & Cakar, 2014, s. 82).

Yeniligin radikalligi, yenilik i¢in en 6nemli 6zelliktir. Organik yapiya sahip
orgiitler yenilik¢i faaliyetlerini asamali olarak yapmaktadir ¢linkii sahip olduklar
demografik degerleri ve gii¢lerini paylasarak radikal degisim i¢in verimli bir zemin

olustururlar (Damanpour & Wischnevsky, 2006, s. 279).

Yenilik yonelimine sahip orgiitler yenilik yaraticiliginda, yeni iiriin ve hizmet,
yeni usul ve yontemleri izlemesinde diger orgiitlere gore daha esnek yapi ve kiiltiire
sahiptir. Tidd ve Bessant (2005)’in yenilik¢i Orgiit yapist ile ilgili yaptiklar
arastirmadaki degerlendirmeleri su sekildedir (Tidd & Bessant, 2005):

> Paylasilan genis goriisliiliik, yenilik niyeti ve liderlik: Ust ydnetim tarafindan
belirlenen, paylasilan ve benimsenen stratejik amag olarak s6z konusu yenilige
bakistir.

» Uygun bir orgiit yapist: Belli sartlar icinde kendi ile barigik olan organik ya da
mekanik Orgiit yapisina uygunluk saglamasidir. Bilgilenmeyi, ireticiligi ve
etkilesimi destekleyen bir orgiitsel tasarimi uygulamaktir.

> Ogrenen orgiit: Problemlerin tespiti ve ¢oziimiine yonelen, eski tecriibe ve
deneyimlerinden 6grenen, bilgiyi orgiitiin i¢indeki ve disindaki kaynaklardan
aragtiran, yalnizca bilgiyi olusturan, degisimi paylasan proaktif bir etkisel
durum sz konusudur.

> Yaygn iletisim: Orgiit yapisinda kapsamli ve siirekli bir etkilesim, iletisim i¢in
sartlarin elde edilmesidir. Sadece orgiit i¢inde degil orgiit disina yonelik tim
acilardan iist seviyede etkilesim ve iletisim kabiliyeti olmalidir.

» Mucit iklim: Yeni diisiince ve fikirlerin uygulanmasinda, gelistirilmesinde
etkili bir motive diizeni ve destegin var olmasidir.

» Mucit kisiler: Yeniligin olusma asamasinda orgiit pargalarini yonlendirme,
motive ve aktive etme 6zelliklerine sahip dncii bireylerin var olmasidir.

» Etkili ekip ¢alismasi: Problemlerin ¢6ziimii i¢in gereken birimlerin, Orgiitsel

seviyede hatta diger oOrgiitler arasindaki ortak akildan yararlanmasidir.

73



Ekiplerin yapilandirilmast ve belli olmasi sebebiyle stratejik onceliklerin
mevcut olmasidir.

» Disa odaklanma: Genis bir ag ile kurum i¢i veya dis1 rakip, miisteri ve pazar
calismalarin1 gézlemleyerek, orgiitiin disinda doniisiimden kaynakli tehdit ve
firsatlar1 algilayarak, orgiit i¢i faaliyetleri bunun gergevesinde sekillendiren bir

tutumdur.

Hizli teknoloji degisimleri, kaynak kitlig1 ve kiiresel rekabetin oldugu ortamda
faaliyette bulunan oOrgiitlerin etkili olabilmesi, biiylimesi hatta yasamlarini devam
ettirebilmesi i¢in yenilik yapmalar1 gerekmektedir. Ciinkii belirsiz ve karmasik pazar
kosullari, rekabetin hakim oldugu bir ortamda siirdiirebilir rekabet avantaji saglamak
icin yenilik yapmay1 zorunlu kilar. Damanpour ve Wischnevky (2006) tarafindan
yapilan arastirmada yeniligi iiretme ve yeniligi benimseme siire¢leri, orgiit yapilar ve
cesitli faktdrler acisindan birbirinden farklilik géstermektedir. Orgiit yapilarindaki
farklilik; yeniligi tireten orgiit yapilarinda mevcut olan igerik, {iriin ve siireglerde farkl
deger olusturmak esas alinirken yeniligi 6rgiite adapte eden yapilarda ise dncelik orgiit
disinda gelisen yeniliklere uyum saglanmasidir (Damanpour & Wischnevsky, 2006, s.
272).

Yenilik ile ilgili yapilan arastirmalarda, yeniligin 6zellikleri veya nitelikleriyle
bu yeniligin uygulanmasi ve benimsenmesi arasindaki iliski ag¢iklanmaktadir
(Tornatzky & Klein, 1982, s. 28). Bu sebeple yeniligin tanimlanmast igin 6zelliklerinin
de agikga ifade edilmesi onem arz etmektedir. Rogers (1983), yeniligin deneysel
yoniiyle birbiri ile iligkili fakat kavramsal agidan birbirinden farkli bes 6zelliginin

oldugunu ifade etmistir (Rogers, 1983, s. 15):

» Goreli avantaj: Ekonomik yonden olgiilebilen bir bilesen olan goreli avantaj,
yeniligin yerini aldigi bir fikirden daha da iyi olarak algilanma seviyesini
gostermektedir.

» Uygunluk: Bir yeniligi, bu yeniligi benimseyenlerin ge¢mis deneyimleri,
potansiyel ihtiyaclar1 ve var olan degerler ile tutarliliklarimi ifade etmektedir.
Genel anlamda kabul géren norm ve degerler ile uyumlu olmayan fikirler, bu

degerlere uyumlu bir yenilik fikir kadar hizli sekilde benimsenmeyecektir.
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» Karmagiklik: Yeniligin kullanilmasinin zorlugunu ve anlasilabilirligine iliskin
alg1 seviyelerini ifade etmektedir. Bir sosyal sistemin bir¢ok iiyesi tarafindan
kolayca anlagilan yenilikler, karmasik yeniliklere gore daha hizli sekilde
benimsenecektir.

» Denenebilirlik: Yeniligin kisiler tarafindan denenme olasilig1 olup olmamasi ile
ilgilidir. Onemli derecede denenebilir olan yenilikler genelde daha hizli
benimsenmektedir.

» Gozlemlenebilirlik:  Yeniligin ~ kullanim1  ile diger kisiler tarafindan
gozlemlenebilmesi ve diger kisilere iletilebilme seviyelerini ifade etmektedir.
Bir yeniligin sonuc¢larimin diger kisiler tarafindan goriilmesinin kolayligi,

yeniligin hizli benimsenmesini saglayacaktir.

2.4. Yenilik Yonelimi Suireci

Yenilik fikirlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi zamanla bireylerin gevresiyle
etkilesimde bulunmasi ile ortaya c¢ikmaktadir. Yenilik siireci, yeniliklerin gelismis
tilkelerde Orgiitler tarafindan iyi planlanmasi, yapilandirilmis olmasi, gelismekte olan
tilkelerde ise orgiitler tarafindan sezgisel, yapilandirilmamis, kullanima dayali olarak
degismektedir. Yenilik hedeflerinde bulunan farkliliklar, yenilik¢ilik sonucu olusacak
ciktilarin tiirinde de farkliliklara neden olmaktadir (Ven & Poole, 1989, s. 32).
Gelismis tlkeler, ihtiyaglarin1 karsilamada zenginlestirilmis hizmet ve iriin odakli,
firsat temelli ¢6ziimlere odaklanirken gelismekte olan iilkeler, hizmet ve &z/temel
iriinlere odakli ¢oziimlere yonelmektedirler. Yenilikler, siire¢ ve hedefler
dogrultusunda incelendigindeyse asagidaki stratejiler ortaya ¢ikmaktadir (Srivastava,
Mithas, & Jha, 2013, s. 3-4):

» Yeterince iyi gelistirme: Bu yenilik stratejisiyle, uygulanabilir yeterli bir ¢oziim
bulmaya odakli sezgiye dayali ve gelismekte olan bir yenilik stireci
izlenmektedir. Gelismekte olan orgiitlerin en fazla uyguladig ¢6ziim olarak
kabul edilmektedir.

» Yeterince iyi yapilandirilmis: Yeteri kadar iyi ¢ozim iretmek igin
yapilandirilmis yaklasimi benimseyen strateji, gelismis tilkelerdeki oOrgiitler
tarafindan islem maliyetlerini asag1i g¢ekmek, standart hale getirmek igin

kullanilmistir.
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» Genisletilmis yapilandirilmis: Bu  strateji ile yapilandirilmis bir yenilik
siirecinin miisterilerin ihtiyaclarin1 cevaplandirabilecek sekilde genisletilmis
hizmet veya triinlere ulasmasi hedefi ile birlestirilmesi amaglanmistir. Bu yolu
en iyi irilinleri tiretmek i¢in uzun vadeli yapisal yenilige yatirim yapabilecek,
kaynak ac¢isindan belirli bir zenginlige sahip orgiitler izlemektedir.

» Genisletilmis gelisme: Bu stratejiyle gelisen ve sezgiye dayali yenilik
stireclerinde daha ¢ok ¢aba gosterilmesi gerekmektedir. Genellikle bu
yaklagimda yiiksek kaliteli ve devrim sayilabilecek iiriinler isteyen oOrgiitlerin
Oonemli yatirimlaria gereksinim duyulmaktadir. Bu orgiitler, sinirlandirilmamig
yaraticiligr desteklemekte olan yapilandirilmamis yenilik stireglerine izin
vermektedir. Orgiitler bu stratejiyle yeniliklerden kaynakli iiriinlerden yiiksek
getiri saglama firsati1 elde etseler de yiiksek basarisizlik oraninin ger¢eklesmesi

de muhtemeldir.

Yenilik yonelimi siirecinden beklenilen yeni fikrin yani bilginin, ekonomik
faydaya yani hizmet, iriin veya metoda doniistiirilmesidir. Sattler (2011)’e gore
yenilik yonelimi siireci ii¢c asamada gerceklesmektedir. ilk asamada fikir {iretimi ve
secimi yapilmali, ikinci asamada fikrin gergeklesmesi saglanmali, {iclincli ve son
asamada ise fikrin ticarilestirilmesi gerekmektedir. Birinci asamada yenilik yapma
amaciyla yeni fikirler i¢ veya dis g¢evrede iyice arastirilmalidir. Bu yeni fikirler
genellikle arz tarafindan itme, pazar tarafindan ise ¢ekme seklinde olabilmektedir.
Fikrin iretilmesi asamasinda da pazarin ve teknolojinin ¢ok 1iyi arastirilmasi
gerekmektedir. Fikirlerin segilmesinin ardindan, teknolojik altyapiyla birlikte hayata
gecirme asamasina gecilmelidir. Yeniligin potansiyel basarisi hedeflenen pazarda
degerlendirilmelidir. Son asamada ise hizmet veya {irlinlin ticarilestirilmesi amaciyla
pazara tanitimi saglanmalidir (Sattler, 2011). Greenhalgh & Rogers (2010) tarafindan
yapilan bir diger arastirma da ise yenilik yOnelimi siirecleri arastirma-gelistirme,
yayillma ve ticarilestirme seklinde ii¢ asamada incelenmistir. Birinci asama bilimsel
temel bilginin dretilmesi, aynit zamanda silirecin ve iriiniin planin yapilmasidir.
Planlama sonucunda siirecin veya {iriiniin modelinin tiretimi yapilir. Ar-Ge olarak
tanmimlanmakta olan bu ilk asamada siirece; kamusal bilim kurullari, mucitler,
tiniversiteler ve diger firmalarin tamaminin katilimi saglanir. Diger agsamanin basarili
sayllmasi i¢in hizmet veya lriiniin ticarilestirilmesi amaciyla pazarlanabilir olmasi

gerekir. Ticarilestirme son asamayi yani yayginlastirmayi tetikler ve boylece her
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asamada bir onceki agamanin geri beslemesi saglanir. Arastirmacilara gore yenilik ¢cok

ender olarak dogrusal sekilde ilerler (Greenhalgh & Rogers, 2010).

Teknolojinin hizla gelismesi ve toplumun genis kesimi tarafindan kullanilmasi
ile birlikte tiiketici davraniglar1 da degisiklik gostermektedir. Cevresel gelismelerle
birlikte yenilik siireci modeli de etkilenmistir. Yeni degisimlere uygun olarak Ar-Ge
caligmalar1 ve pazarlamanin biitiinlesmesiyle gii¢lenerek teknolojinin itme ve ihtiyacin
¢ekme giicliyle birlestirilip kullanimi ortaya ¢ikmistir. Bu model ise yenilik yonelimi
stireci modeli olarak anilmaktadir (Bican, 2020, s. 59).

Yenilik yonelimi siireci 1950’1 yillardan gliniimiize kadar ¢evresel gelismelerin
etkisiyle degisime ugramistir. Dogrusal model olan teknoloji itme modeli ile satilacak
hizmet ve trliniin Ar-Ge ile gelistirilerek iiretime gecilmesi, tutundurma ¢alismastyla
pazarlanmasi ve alicinin erisebilmesi icin pazara sunulmasi seklindedir. 1970’lerde
gelistirilen diger model olan ¢ekme yenilik modelinde ise itme modelinden farkli
olarak pazar ihtiyaglarini tespit etmek i¢in Ar-Ge ¢alismasi yapildiktan sonra, pazara
yonelik iiretimin gerceklesmesini saglayacak yeniliklerin yapilmasidir. 1980’11 yillar
itibariyle miisteri iliskileri kavrami pazara hakim olmaya baslayarak teknolojiye itme
ve pazara ¢ekme modellerinin birlesimi seklinde es zamanli ortaya cikan eslesme
modelidir. Yenilik yonelimi siirecinin herhangi bir noktasinda ortaya ¢ikmasi bu
modelin en biiyiik 6zelligidir. Bu nedenle dogrusal modelde hiyerarsik bir diizene
ihtiya¢ duymaktadir (Galanakis, 2006, s. 1222-1224).

Giiniimiizde kullanilmakta olan ag yenilik yonelimi siireci modeli, yenilik
yonelimi, bilgiye dayali etkilesimle gerceklestirilmekte tiretim, pazarlama ve Ar-Ge,
strateji ve i plam1 kavramlarimin merkezde tutulmasiyla islevsellik kazanmaktadir.
Yenilik yonelimi siirecini sistem yaklasimi temel alinarak agiklayan arastirmacilara
gore yenilik siireci dongilisel olarak ele alinmaktadir. Yenilik yonelimi siireci
Ottenbacher ve Harrington’a (2009) gore fikir olusturma, inceleme, is analizi, tasarim,
deneme ve ticarilestirme olmak tizere alt1 adimdir (Ottenbacher & Harrington, 20009, s.
237). El¢i (2006)’nin dongiisel yenilikgilik siireci modeli, firsatlarin yakalanmasi ile
baglamakta, {irin ve hizmetin pazara sunulmasmin ardindan geri bildirimlerin

alinmasiyla tekrar basa donmektedir (El¢i & Karatayli, 2008, s. 19).
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Sekil 3. Yenilik Yonelimi Siireci Dongiisii
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Kaynak: (El¢i & Karatayli, 2008, s. 19)

Bager vd. (2003)’e gore ise yenilik yonelimi siireci El¢i (2006)’nin modeline
katki olarak yeniligin ticari boyutta ve pazar degerine sahip olmasi sartin1 tagimakta,

bes adimda bigimlenmektedir.

Sekil 4. Yenilik Yonelimi Siireci

Konstept Prototip
Pazara "
Sunma Uretim

Kaynak: (Baser, Yilmaz, & lyiler, 2013, s. 4)
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Yenilik yonelimi siireci, orgiitlerin rekabet ortaminda siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamasi, yenilikler sadece orgiitler ihtiyag duydugu zamanda degil siirekli
olarak gerceklestirilmesi gereken bir yonetim teknigidir. Yeni bir fikir ile baglayan
yenilik siirecinin her adiminda hedef grubun ihtiya¢ ve istekleri analiz edilmeli,
teknolojiden faydalanarak olusacak herhangi bir degisim siirece yansitilmalidir (Tekin

Y., 2012, s. 25).

Yenilik yonelimi siireci dogrusal, basit ve tek tarafli degil etkilesimli ve
karmagsik bir siirectir. Orgiitteki tiim kisimlar arasinda giiclii bir biitiinlesmeyi
gerektirir (Tozkoparan, 2010, s. 131). Yenilik yonelimi siirecinin baglamasini ve
siirekli olmasini1 saglayabilmek i¢in oOrgiit i¢i ve Orgiit dis1 kaynaklardan gelebilecek
tim bilgilere ihtiyag vardir. Siiregte bilgi devamliligimi saglamak icin Ar-Ge
calismalarina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Ar-Ge calismalar1 ile belirlenen misteri
ihtiyag ve istekleri, pazarda olusan degisimler vb. her tiirlii bilgi yenilik y&nelimi
slirecinin her asamasina katki saglamaktadir. Aktif isleyen bir yenilik siirecinin
sonunda verimli sonu¢ elde etmek i¢in Orgiit yonetiminin ¢alisanlarin fikirlerine
Oonem vermesi Ve calisanlarina diisiincelerini sunma firsati vererek katilimci yonetim

tarzi olusturmasi fayda saglayacaktir (Tekin Y., 2012, s. 25).

Yoneticiler i¢in yenilik risk olarak algilanmaktadir. Siirecin karmasik olmasi
yoneticiler i¢in yeniligin tahmin ve kontrol edilmesini zorlastirmaktadir (Kanter R. M.,
2002, s. 77). Yoneticiler icin yenilik yonelimi siireci zorluk, sikint1 ve karmasa olarak
nitelendirilebilir. ~ Yenilik  yonelimi siirecinde de birtakim engeller ile
karsilagilmaktadir. Bu engeller genelde siirecin performansin etkileyen igsel ve dissal
engel olarak smiflandirilmaktadir. Igsel engeller; calisanlarm yenilige direnci,
yoneticilerin riske karsi tutumlari, orgiitiin finansal kaynak ve teknik yeterliligi gibi
etkenler olabilirken digsal engeller ise arz, talep ve g¢evre ile ilgili engeller olarak
siralanabilir (Saatcioglu & Ozmen, 2009, s. 390). Ust yonetimin desteginde, yenilikgi
kiiltiirii benimsetmek i¢in ¢alisanlarin motive edilmesinde eksiklik yasamasi, rakipleri
tarafindan kolayca taklit edilemeyecek fikirler gelistirmesi ve yenilikleri patent ile
korumasi yenilikgilige engel olacak ogelerdendir (Oke, 2004, s. 38-40). Amabile ve
Gryskiwicz (1987) yaraticiliga engel olusturan, yenilik yonelim siirecine yon veren
unsurlar;; adil olmayan orgiitsel sistemler, Ozgiirliik tanimayan baskilar, proje
yonetiminde basarisizlik, orgiitsel ilgisizlik, yetersiz kaynak, rekabet, siirekli mevcut

durumu vurgulama ve zaman baskis1 seklinde ifade etmislerdir (Wong & Pang, 2003,
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s. 30). Basarisizlik, itibarin zedelenmesi, hata yapma gibi korkular yaraticiligin 6ntinde
en yaygin bireysel veya orgilitsel engellerdendir. Bu korkular1 tasiyan ¢alisan hata
yapma ve risk alma korkusuyla yenilik¢i ve yaratici fikir iiretmeyecek ve yonetici de
destek saglamayacaktir (Wong & Pang, 2003, s. 31-35).

YoOnetimin Orgiit vizyonuyla ilerleyecek her kademede farkli birimden ¢alisani
bir araya getirerek olusturacagi yenilik ekibinin bulunmasi, risklerin yonetilmesini ve
yenilik siirecinin faaliyetlerinin koordine edilmesini ve basariyla gergeklesmesini
saglayacaktir. Yenilik yonelimi siirecinin yeni fikirler olusturma ve ihtiyact belirleme,

gelistirme, ticarilestirme ve uygulama asamalar su sekildedir;

» Yeni fikir olusturma ve ihtiyaci belirleme: Yenilik siirecinin baslamasi igin
orgiitiin bir yenilige ihtiyag duymas:1 gereklidir. IThtiyaglar i¢ dinamikler,
cevresel faktorler veya oOrglit-gevre arasindaki etkilesimlerden kaynaklanabilir
(Saatgioglu & Ozmen, 2009, s. 390). Yenilik ihtiyact genel olarak alicinin
orgiitii yenilik yapmaya zorlamasi ile ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitiin sundugu
iriin ve hizmet ile alicinin beklentisi, ihtiyac1t ve istegi arasinda fark
olusmasiyla orgiitler yenilik yapmak zorunda kalmaktadir. Orgiitler alict
kaynakli yeniliklerin yani sira kendi i¢ dinamikleriyle yenilik yapma karari
verebilmektedir. Calisanlardan gelen yenilik talepleri, diger orgiitlerden rekabet
ustiinliigii elde etmek i¢in kullanilabilir. Yenilik talepleri iiriin ve hizmetle ilgili
oldugu gibi yontem ve tekniklerle ilgili de olabilmektedir. Bu da y6netimden
calisana her kademede c¢alisanin yenilik talebinde bulunmasina imkan
saglamaktadir (Durna, 2002, s. 115-116). Orgiitlerde yenilik siirecinin
baslamasiin, iyi fikirleri olan c¢alisanlar, stratejik ortaklar, tedarik¢iler hatta
rakipler arasinda yapilan fikir aligverigleri sonucunda ortaya ¢iktigi
anlagilmistir. Basarili yenilik¢iler bu gercegi fark ederek buna gore
faaliyetlerine yon verenlerdir. lyi bir yenilik¢i 6rgiitlerin ayirt edici 6zelligi is
ortaklari, akademi diinyas1 ve c¢alisanlar arasindaki iletisim aginin aktif
olmasidir. Yeni fikirler kurulan iletisim aglar1 ile birgok yerden gelmesine
ragmen en iyi fikir genellikle isi uygulayan kisilerden gelmektedir. Bu agamada
orgiitsel yaraticiliga en c¢ok ihtiya¢c duyulan asamadir (Tozkoparan, 2010, s.
135). Yenilikgi orgiitler ¢alisanlarna yeni fikir gelistirme ve karar almada aktif
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rol almalarim1 saglarlarken hiyerarsik yapidaki orgiitlerde fikirlerin 6zgiirce

tartisilmasi engellenmektedir (Durna, 2002, s. 118).

Gelistirme: Uretilen bir fikrin gelistirme asamasina gecebilmesi igin orgiitiin
amagc ve stratejileriyle uyumlu, alicilarin beklenti ve ihtiyaclarimi karsilayacak,
uygulanabilir nitelikte olmas1 gerekmektedir (Ahmed, 1998, s. 30; Tozkoparan,
2010, s. 136). Uretilen fikirlerin ¢ogu gelistirme asamasina gelememektedir.
Fikirler orgiitiin amaglarina uyumlu olabilmesine ve uygulanabilmesine baglh
olarak ayrilmakta, biiyiik rekabet avantaji saglayacak fikirlerin se¢ilmesi 6nem
tasimaktadir (Tozkoparan, 2010, s. 136). Bu asamada Ar-Ge bolimii, yeni
fikirleri somut hale getirmekte, hizmet ve iriine doniistiirmektedir ancak
yenilik Ar-Ge boliimii ile sinirhi kalmamali 6rgiitiin tim birimlerinin bu siirece
katilmas:t saglanmalidir. Siirece katilim saglanmasi i¢in Orgiitiin  hangi
biriminden, kimlerin nasil katkida bulunacagi, ne derecede yetki ve sorumluluk
almalart gerektigi belirlenmelidir. Yenilik faaliyeti ekip ¢alismasiyla
gerceklesmektedir (Durna, 2002, s. 122; Tokmak, 2008, s. 92). Yenilik
faaliyetinde fark yaratmak, iistiinliik saglamak i¢in orgiitlerin yenilik gelistirme
asamasinda yonetici ve calisanlarinin yani sira ekibe, bilimsel aragtirmalar
yapan kurumlar ile reklam, tasarim, pazarlama uzmanlarini da dahil etmeleri

yararl olacaktir.

Uygulama ve ticarilestirme: Uygulama asamasinda yeni fikir kii¢iik miktarda
tiretilerek gergek pazar dzelligini yansitan sinirhi bir bolgede piyasaya sunulur
ve tiiketicinin tepkisi Ol¢iilmeye calisilir. Bu pazar testi sonunda oOrgiitler var
olan planlarin1 uygulamaya devam edebilir veya siiregte degisiklikler yapabilir
ya da piyasaya sunmadan geri ¢ekilme karari alabilirler (Tokmak, 2008, s. 93).
Ticarilestirme asamasinda ise yenilik pazara yayilmakta, liretilen fikirler gergek
anlamda uygulamaya gegirilmektedir. i¢sel bir siirecle baslayan yenilik, bu
asamayla birlikte dissal bir siirece donlismektedir (Tozkoparan, 2010, s. 138;
Ahmed, 1998, s. 30). Uygulamanin ardindan ticarilestirme asamasi ile pazara
sunulan yeniliklerle geribildirim siireci de aktiflegsmektedir. Yeni hizmet ve

irlinii satin alan kisilerden alinan geri bildirimlerle 6rgiitlere yeni bilgi girisi
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olmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda siirdiiriilebilir basar1 i¢in yenilik siireci

kullanilarak yeniligin siirekliligi saglanmalidir (Tekin Y., 2012, s. 31).

2.5.  Yenilik Yonelimi Tiirleri

Yenilik, fikir ile baglayip pazarlamaya kadar devam eden genis bir siirece ve
calisma alanma sahiptir. Yenilik yapmak orgiitler i¢in segenek olmaktan c¢ikmis
cevresiyle uyum saglayabilmesi ve rekabet edebilmesi i¢in gereklilik haline gelmistir.
Yenilik, her alanda ekonomik biiyiimeye katki saglayabilmek ve meydana gelen
stirekli degisimlere yonelik 6zellikle kiiresel pazarlarda rekabet edebilmek i¢in zorunlu
bir siregtir (Felice & Petrillo, 2015, s. 741). Arastirmalarda yeniligin
smiflandirilmasinda yazarlar tarafindan farkli Olgiitler kullanilmistir. Bu nedenle
yeniliklerin smiflandiriimasinda ¢ok farkli 6zellikler ile karsilagilmaktadir. Yenilik
tirtinii  ayrintili  sekilde inceleyen Moore (2005) vyeniligi dort farkli alanda
simiflandirmigtir. Bunlar: miisteri samimiyeti, iiriin yeniligi, kategori yenileme ve
operasyonel mitkemmelliktir (Moore, 2005). Yenilik tiirleri ile ilgi ¢ok sayida tanim ve
siniflandirma yapilmis olmasima ragmen Oslo Kilavuzu’nda belli 6l¢iide uzlagmaya
vartlmigtir. Bu ¢aligmada yenilik tiirleri Oslo Kilavuzu’ndaki siiflandirmaya gore
aciklanmustir. Yenilik tiirleri, Oslo Kilavuzu’nda ayrintili sekilde incelendiginde {iriin,

siire¢, pazarlama ve organizasyonel yenilik olarak siniflandirilmaktadir.

Tablo 4. Yenilik Yonelimi Tiirleri ve Ozellikleri

Yenilik Yonelimi Temel Ozellikleri
Tiiru
Uriin/Hizmet Uriin/hizmette yapilan yenilik
Stireg Uriin ve hizmetin iiretim siirecinde yapilan yenilik
Pazarlama Pazarlama asamasinda yapilan yenilik
Organizasyonel Orgiit yapilarinda yapilan yenilik

Yenilik ¢alismalarinin nihai amaglar1 6rgiit performansinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesidir. Yenilikle ilgili yapilan ¢alismalarda yeniligin 6zglinligi, etki

derecesi ve kullamm alanma gore simiflandiriimakta oldugu gériilmektedir. Orgiitler
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tarafindan en sik uygulanan iirlin yeniligi, siire¢ yeniligi, orgiitsel yenilik ve pazarlama
yeniligidir. Kullanim alanlarina gére dort boyutta siiflandirilan yenilik tiirleri kisaca

aciklanmistir (OECD, 2005, s. 50).

2.5.1. Uriin/Hizmet Yeniligi

Uriin kavrami Yyenilik acisindan hem hizmet hem de mal igerecek sekilde
tanimlanmaktadir. Buna gore iriin/hizmet yeniligi, var olan Ozellikleri veya
kullanimina gore yeni ya da biiyiik Ol¢iide iyilestirilmis hizmet veya malin ortaya
konulmasidir. Yenilik iiriin/hizmetin bilesenlerinde, yaziliminda, teknik 6zelliklerinde,
kullanicinin  kullanim kolaylhiginda ve diger islevsel ozelliklerinde biiyiik oOlclide
iyilestirmeleri icermektedir (OECD, 2005, s. 51). Bu tanimlardan anlasilacagi tizere bir
orgiitin  ozelliklerine veya amaglanan kullanimina goére irettigi lrlinlerde ya da
sundugu hizmetlerde meydana getirdigi yenilikler veya {irliniin gelistirilirmis sekline
{iriin yeniligi ad1 verilmektedir. Uriin kavrami hem mal hem de hizmetleri
kapsamaktadir. Uriin yeniligi, iiriine yeni 6zellikler eklenmesi, yeni bir hizmet veya
var olan hizmetin kalitesini ve verimliligini artirmasi ile olabilir. Uriin yenilikleri genel
olarak yeni bilgi veya teknolojiden yararlanmak ya da var olan bilgi ve teknolojinin
yeni kullanimi veya bunlarin birlestirilmesi ile yapilabilir (Bican, 2020, s. 65; El¢i &
Karatayli, 2008, s. 5).

Uriin yeniligi orgiitler icin dnemli rekabet avantaji saglayan kaynaklardan
biridir (Camison & Lopez, 2010, s. 857). Rekabet ortaminda orgiitlerin, faaliyetlerinin
stirdiirebilirliklerini saglamak i¢in sunduklar1 dirtinleri ve hizmetleri farklilagtirmalari
gerekmektedir (Erdem, 2010, s. 117). Uriin yeniligi 6rgiitlere Karliliklarini artirmak
icin yeni firsatlar olusturan, yeni pazarlarda kapasitelerini genisletme firsat1 saglayan
onemli bir unsurdur (Gopalakrishnan & Damanpour, 2000, s. 16). Uriin yeniligi farkli
ve yeni bir Uriin gelistirilmesi ya da var olan bir iiriinde degisiklik yapilarak pazara
sunulmasidir. Uriin yenilikleri miisteri yonlii ve pazar odakli olarak goriilmektedir
(Gopalakrishnan & Damanpour, 1997, s. 18). Bu da zamanla yeni miisteriler ve pazar
olusturulmasi ya da var olan pazarlar ve miisterileri memnun etmek i¢in yeni hizmet
veya irlinlerin pazara siiriilmesini ifade eder (Langley, Pals, & Ortt, 2006, s. 62; Wang
& Ahmed, 2004, s. 305).
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Uriin yeniligi, orgiitiin miisterilerine odakli onlarin degisen taleplerini ve

ihtiyaclarimi g6z Oniinde tutmalariyla var olan bir iirliniin birtakim Ozelliklerinin

degistirilmesi veya yeni bir {iriiniin ortaya ¢ikartilmasiyla gergeklesmektedir (Baglieri

& Consoli, 2009, s. 357). Uriin yeniligi; yeni hizmet veya iiriin ya da var olan bir

hizmet ve iirtintin yenilik ile hayat seyrini artiran veya rekabet degerini yiikselten bir

asamadir (Durna, 2002, s. 66). Uriin yeniligi ve iiriin gelistirme hizmete ek bir deger

yaratirken oOrgiitlere ve girisimcilere siirdiiriilebilir biiyiime saglamaktadir (Pikkemaat

& Peters, 2006, s. 93). Yeniligi kamu sektorii perspektifinde siniflandiran Windrum ve
Koch (2008)’a gore yenilik alt1 baslikta incelenmektedir (Windrum & Koch, 2008, s.

8):

vV V VYV V

vV VvV

Hizmet yeniligi, yeni veya gelistirilmis hizmeti kapsar.

Hizmet sunum yeniligi, hizmeti sunmanin yeni veya farkli yollarini ifade eder.
Orgiitsel veya idari yenilik, yeni bir siireci agiklar.

Kavramsal yenilik, sorunlar1 ve varsayimlar1 gézden gegirmeyi veya her iki
durumu biitiinlestirip yeni bir yolu bulmay: ifade eder.

Politika yeniligi, politik davranig veya diisiincelerdeki degisiklikleri kapsar.
Sistematik yenilik, kamunun paydaslarla etkilesime girmesi ve c¢aligsmasi i¢in

yeni veya gelistirilmis yollar ifade eder.

Uriin yeniliginin basariya ulasmasi i¢in Cooper (1999) su yedi temel 6lgiitiin

gerceklesmesi gerektigini savunmustur (Cooper, 1999, s. 119):

vV V VY

YV VvV

Uriin dogru olarak tanimlanmals,

Uriin gelistirmede miisteri ve pazar girdileri dikkate alinmal,

Benzersiz ve farklilastirilmis iirlin avantaj1 ile miisteriye deger sunulmali,
Yeterince kaynaklandirilmis, iyi planlanmig ustalikla yiiriitiilen {iriin tanitimi
yapilmali,

Uriinle ilgili gii¢lii kararlar verilmeli,

Cok islevli ekipler var olmal,

Uluslararas1 pazar arastirmastyla iiriinii kiiresel veya glokal” olarak diger

pazarlara yonlendirilmeli.

* Global kelimesiyle olan benzerligiyle birlikte, farkli olarak ele alinmasi gereken konum anlamina da

gelen lokal kelimesiyle tiireyen glokal kelimesi "kiiresel yerel" anlamina gelmektedir (Baysal, 2020).
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Belirsizlik ve yogun rekabet ortaminda Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri igin
tilketicilerin ihtiyaglarina rakiplerinden hizli ve diisiik maliyetlerle Kaliteli iiriin
gelistirme amacina sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu amagla orgiitler teknolojik bilgi
birikimiyle yeteneklere ve temel kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Yeni teknolojik bilgiler
yeni iiriin gelistirme ve tasarlama, yeni {iretim silireci olusturma, var olan iiretim
kalitesini iyilestirme gibi iiriin yeniligine odakli faaliyetlerde kullanilmaktadir (Rata,
Menendez, & Olalla, 2014, s. 338-340).

2.5.2. Siire¢ Yeniligi

Yeni veya biiyik Ol¢iide gelistirilmis bir dretim-teslimat yOnteminin
uygulanmasidir. Donanim, yazilim ve teknik gibi 6nemli degisiklikleri igerir. Siireg
yenilikleri, tiretim ve teslimatta kaliteyi artirma, birim maliyeti azaltma, yeni ya da
biiylik Olciide gelistirilmis liriin iiretme ve sunma amaci tasimaktadir. Siire¢ yeniligi,
hizmetin olusturulmasi, tedariki ile ilgili iyilestirmeler, muhasebe, bakim-onarim ve
satin alma faaliyetlerinde yapilabilecek degisiklikleri de igermektedir (OECD, 2005, s.
53; El¢i & Karatayli, 2008, s. 5; Bloch, 2007, s. 29). Siire¢ yeniligi bir hizmet veya
triinii eskisinden daha verimli ve iyi bir sekilde iiretebilme olanagi saglamasi
bakimindan orgiitler i¢cin onemli ve stratejik bir role sahiptir. Siire¢ yeniligi, iirlin ve
hizmette ayn1 miktar ve ayni kalitede tiretim faktoriiniin kullanilmasina kars1 kalitesini
kaybetmemis daha fazla mal ve hizmet iiretebilmektir. Orgiite, iiriin veya hizmeti daha

aktif ve iyi liretebilmesi i¢in avantaj saglamaktadir (Bican, 2020, s. 65).

Uretim siireci orgiit i¢i faaliyetlerinin ve siireglerinin iyilestirilmesine
odaklanmaktadir (Cumming, 1998, s. 29; Higgins, 1995, s. 34). Siirecler, AR-GE
faaliyetleri, iiretim, yonetim ve teknik tasarim gibi orgiitiin iglevlerinin bir¢ok yoniinii
igerir (Freeman, 1982; Trott, 2008, s. 19). Siire¢ yeniligi mevcut bir siireci daha iyi
hale getirir, siirecteki zayif baglantilarin yerine gecerek yeni bilgilerle eski siirecin

yeniden tasarlanmasini saglar (Durna, 2002, s. 50-67).

Orgiitler siire¢ yeniliginin &l¢limiiniin az avantaj icermesi ve zor olmasi
nedeniyle daha ¢ok firiin yeniligi {izerine odaklanmaktadir. Gopalakrishnan ve
Damanpour (1997)’a gore iriin ve siire¢ yenilikleri birbiri ile etkilesim igerisinde

olduklar1 i¢in birbirinden ayirmak zordur, es zamanli olarak ortaya c¢ikmaktadirlar
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(Gopalakrishnan & Damanpour, 1997, s. 22). Orgiitlerin maliyetlerinin azalmasi
genellikle siire¢ yeniliginin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ettlie & Reza, 1992, s.
796; Boone, 2000, s. 552). Yenilikler belli zaman araligi iginde verimlilik artigina
sebep olup bu artig yillar gectikge azalan bir egilimle devam etmektedir (Huergoa &
Jaumandreu, 2004, s. 541). Ozellikle yiiksek teknolojiye sahip orgiitler, ¢evrelerindeki
degisen taleplere uyum saglayabilmek igin siire¢ yeniligine odaklanmaktadir (Goktan
& Miles, 2011, s. 536).

2.5.3. Pazarlama Yeniligi

Orgiit tarafindan o6nceden hi¢ kullamlmamis pazarlama yontemlerinin
uygulamaya konulmasi baslica ayirt edici 6zelligidir. Pazarlama yeniliginin temel
amaci, misteri ihtiyaglarina basarili cevaplar verebilmek, orgiitlerin satiglarin
artirmak, bir iriniin pazarda yeni bir yontemle konumlandirmak ve yeni pazarlara
acilmasini  saglamaktir. Pazarlama yeniliginde oOrgiitiin pazarda daha Once
kullanilmamig pazarlama yOntemini, var olan pazarlama stratejisinden ayr1 olarak yeni
bir pazarda kullanmasidir. Bu yontem farkli orgiitlerden uyarlanabilecegi gibi orgiit
tarafindan da gelistirilmis olabilir (OECD, 2005, s. 54). Bu yo6nden bakildiginda
pazarlama yeniligi, hizmetin veya {iiriiniin kullanicisina has islevsel oOzelliklerini
degistirmeden {iriiniin veya hizmetin tasariminda, goriiniisiinde, ambalajinda veya

bi¢iminde yapilan degisiklikleri icermektedir (Bican, 2020, s. 66).

Orgiitiin pazarlama yeniligi ile hedefleri; satislarini artirabilmek igin
miisterilerin ihtiyaclarini belirleme, daha verimli ¢ozlimler {iretme, {iriinlerini pazarda
yeniden konumlandirma ve yeni pazarlara a¢ilma olarak belirlenebilir (Keskin, 2012,
S. 17). Pazarlama yeniligi Orgiitte daha Once hi¢ uygulanmamis yeni pazarlama
stratejilerini, yeni pazarlama yontemlerinin kullanimini igermektedir (llic, Ostojic, &
Damnjanovic, 2014, s. 35). Pazarlama orgiitler i¢in hayati dneme sahip bir unsurdur.
Miisteriler pazarlama yeniligini siire¢ yeniligine gore daha kolay fark eder, pazarlama
yeniligi Orgiitiin rekabet giiciinii ve karliligini artiran en 6nemli faktorlerden birisidir
(Erbektas, Burmaoglu, & Nisanci, 2016, s. 124). Uriin ambalaj ve tasarimu, iiriiniin
konumlandirilmasi ve fiyatlandirma stratejileri ile iliskilidir. (Elgi & Karatayli, 2008, s.
6; Bloch, 2007, s. 29; Coskun, Mesci, & Kiling, 2013, s. 107; Kim & Pennings, 2009).
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Pazarlama yeniligi ile misterilerin taleplerinin ve memnuniyetlerinin
gozetilmesi gereklidir (Appiah-Adu & Singh, 2012, s. 389). Pazarlama yeniligi, marka
bilinirligi ve triin farkindaligimi da artirmaktadir (Porter & Strategy, 1980, s. 30).
Kiresel ekonomik faaliyetler, piyasadaki entegrasyon, pazarlamada yenilik yapmak,
tilketicinin arzu ve ihtiyaglarinin siirekli degismesi aktif orgiitler i¢in yeni zorluklar
meydana getirmektedir. Bu sebeple pazarlama yeniligi, ilgi goren giincel kavram
haline gelerek is basarisi igin belirleyici unsurlardan biri sayilmaktadir (Moreira, Silva,
Simoes, & Sousa, 2012, s. 119).

Kim ve Mauborgne (1997)’e gore pazarlama yeniligi {ii¢ sekilde
gerceklesmektedir (Kim & Mauborgne, 1997, s. 110):

> Uriin diizeyi, fiziksel iiriinii karsilar.

» Hizmet diizeyi, garanti, destek hizmeti, bakim ve perakendecilerle
distribiitorlerin egitimi gibi kaynaklar destekler.

» Dagitim diizeyi, triini tiiketiciye teslim etmek i¢in kullanilan dagitim ve

lojistik kanallarini igerir.

2.5.4. Organizasyonel (Orgiitsel) Yenilik

Kurumun ticari uygulamalarinda, 6rgiit faaliyetlerinde veya dis iliskilerinde
yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir (El¢i & Karatayli, 2008, s. 6; Bloch,
2007, s. 29). Diger degisikliklerle karsilastirildiginda organizasyonel yeniligin fark
edici 6zelligi, kurumlarda 6nceden hi¢ kullanilmamis olan, yonetim tarafindan alinan
stratejik kararlarin sonucunda ortaya koyulan bir yontem olmasidir. Organizasyonel
yenilikler, calisanlarin tiretkenligini ve is tatminini artirmak, yonetim ve ¢alisma
giderlerini azaltmak, kaynaklarla satin alinamayacak tecriibeler edinmek, ¢alisan ve
tedarik¢ilerin gelistirilmesi ve her tiirlii bilgi diizeylerini artirmak icin yapilmaktadir.
Bu sebeple organizasyonel yenilik, Orgiit yonetiminin kendi faaliyetlerini yenileme
cabasi, oOrgiit sistemleri ile ekip caligmasi, bilgi paylasimi, 6grenme istegi ve is birligi
ile yakindan iliskilidir (OECD, 2005, s. 55; Damanpour, 1991, s. 556). Orgiit
yenilikleri sadece iiriin ve siire¢ yeniligine destekleyici unsur olarak degil, ayn1 anda

orgiitiin performansi iizerinde de biiyiik etkiye sahiptir.
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Orgiitsel yenilik, var olan &rgiit i¢in yeni bir davrams bigimi veya fikrin hayata
gecirilmesi  seklinde tamimlanmaktadir (Hage, 1980). Orgiitin  yonetimsel
faaliyetlerinde ve yapisinda, orgiit ici bilgi akisini kuvvetlendiren, iirlin/hizmet
kalitesini ve i¢ verimliligini artiracak onemli degisiklikler organizasyonel yenilik
kapsamina girmektedir (Lynch, 2007, s. 13). Ticari uygulamalarda, dis iliskilere veya
orgiit faaliyetlerine odaklanilarak alinan yenilik kararlart organizasyonel yenilik

¢esidine 6rnek verilebilir (Bican, 2020, s. 66).

Organizasyonel yenilik, bir oOrgiitin is yapma yOntemlerini yenilemesi,
gelistirmesi ve farklilastirmasidir. Orgiitiin verimliligini arttirabilmesi ve maliyetlerini
diistirebilmesi i¢in yeni yoOntemler gelistirmesi gereklidir (Keskin, 2012, s. 17).
Organizasyonel yenilikler ¢ok onemli goriinse de literatiirde bu konuyla ilgili yapilan
caligmalar smirhidir (Camison & Lopez, 2014, s. 2892). Organizasyonel yenilikleri
farkli yaklagimlarla ele alan arastirmacilara gore organizasyonel yenilikler, yeni
yonetsel yenilikler ve teknik yenilikler olmak {iizere iki boyutta incelenmistir
(Gopalakrishnan & Damanpour, 1997, s. 16; Damanpour, 1996, s. 698; Damanpour,
Szabat, & Evan, 1989). Yonetsel yenilikler, orgiitiin sosyal sistemini etkileyen roller,
stiregler, iletisim ve kurallarla ilgilidir. Bu boyutta yeni bir hizmet veya iiriin
saglanmaz ancak dolayli olarak iiretim ve hizmet siirecini etkiler (Damanpour, Szabat,
& Evan, 1989). Orgiit icindeki yeni organizasyonel yap1, yeni kontrol sistemleri, yeni
iletisim mekanizmalar1 gibi faaliyetleri igermektedir (Gopalakrishnan & Damanpour,
1997, s. 18). Teknik yenilikler ise daha ¢ok hizmet veya iiriinlerde kullanilan teknoloji
ve hammaddeyle ilgilidir. Bu yenilikler orgiitiin faaliyetleriyle onemli derecede
baglantilidir. Orgiitiin faaliyette bulundugu sektore gore degisim gdsteren bu yenlikler,

diger orgiitler tarafindan taklit edilmesi zordur (Damanpour, 1996, s. 698).

Orgiitsel yenilik, orgiitlerin yeni hizmet, iiriin, yapu, siire¢ ve politika {iretmesi
icin yeni fikirler olusturma ve diizenleme siirecine odaklanmaktadir (Li, Bhutto,
Nasiri, Shaikh, & Samo, 2018, s. 35). Bu sebeple orgiitsel yenilik kavrami; siyaset
bilimi, yonetim, pazarlama ve girisimcilik gibi bir¢ok disiplin tarafindan arastirma

konusudur (Ho, 2011, s. 116).

Uriin ve siire¢ yeniligi, iiriinlerin ve siireclerin teknik yonii ile ilgiliyken,
pazarlama yeniligi pazarlama ¢alismalar1 ile operasyonel yenilik ise orgiitiin kendisi ile

ilgili yenilikleri igermektedir (OECD, 2005, s. 55). Diger taraftan yenilik tiirleri
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igerisinde siklikla bahsedilen adimsal ve radikal yenilik tiirlerinden, adimsal yenilik,
var olan bir iriin veya hizmete dair yapilan iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini
kapsarken, radikal yenilik ise var olmayan, tamamen yani bir {riin veya hizmeti
kapsamaktadir. Schumpeter (1934)’e gore, adimsal yenilik degisim siirecini ileri
noktalara tasimakta, radikal yenilik yikic1i ve oOnemli degisiklikleri ortaya

cikartmaktadir (Erbektas, Burmaoglu, & Nisanci, 2016, s. 124).

2.6. Yenilik Yénelimi ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Yenilik ve yenilik yonelimi kavrami ile ilgili birgok calisma yapilmistir.

Onemli oldugu diisiiniilen ¢alismalarin bir kism1 su sekilde dzetlenmistir.

Oztiirk (2021) tarafindan “Yenilik¢i girisimcilige iliskin biligsel farkindalik”
konusunda {iniversite Ogrencilerine yapilan arastirmada yenilik¢i girisimcilik ile
istbiligsel farkindalik arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Hig¢yilmaz (2021) tarafindan “Dontistimcii liderlik ve yenilik yonetimine etkisi”
konusunda okul miidiirleri tizerine yapilan ¢alismada miidiirlerin dontisiimcii liderlik

yenilik yonelimi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bican (2020) tarafindan “Yenilik yoneliminin araci rolii” incelenen ¢aligsma,
0zel hastane calisanlar1 iizerinde yapmig ve yenilik yoneliminin kurumsal itibar ve
kuruma biiyliime potansiyeli saglamada anahtar faktor oldugu sonucuna ulasilmistir.
A¢an (2020) taratindan “Temel benlik ve yenilik¢i is géren davramislarinin etkisi”
konusunda Tiirkiye nin ii¢ dnemli sanayi sehri; Istanbul, Izmir ve Ankara’da calisan
mithendisler iizerinde yapilmig, calisanlarin temel benlik degerlendirmeleri ile
yenilik¢i isgéren davranislar arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Demirel
(2020) tarafindan “Bilgi yonetim siireci ve yenilikgilik iliskisi” konusunda biligim
sektoriinde faaliyet gosteren Orgiitler lizerinde yapilan ¢alismada, bilgi yonetim
stirecini 1yi yoneten Orgiitlerin yenilik¢ilik seviyelerinin yiikseldigi sonucuna
ulasilmistir. Oner (2020) tarafindan “Orgiit kiiltiirii ve yenilik ydnetimi” konusunda
0zel ve kamu bankas1 yoneticileri iizerinde yapilan ¢aligmada orgiit kiiltiiriiniin yeniligi

olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Yiicel (2019) tarafindan “Isletmelerin yenilik performans: ve Universite-sanayi

isbirligi” konusunda Ar-Ge veya tasarim merkezine sahip isletmeler {izerine
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yapilmistir. Isletmelerin ¢ogunda yenilik performansinin artirilmak ve is birligi igin
Ar-Ge faaliyetleri yirittikleri go6riilmiistiir. Shaymardonov (2019) tarafindan
“Orgiitsel yenilik yonelimi ve risk alma davranisi” konusunda kamu ve 6zel banka
calisanlarina yapilmis, calisanlarin Orgiite gliven ve yenilik yonelimi ile risk alma

davranigin arasinda pozitif etki gortilmustiir.

Bil (2018) tarafindan yapilan “Isletmelerin yenilik ve pazarlama performansi”
konusunda Sanayi Bakanligina bagli teknoparklarda faaliyet gdsteren isletmeler
tizerinde yapilan ¢aligmada yenilik ile pazarlama performansi arasinda olumlu yonde

iliskinin var oldugu ortaya ¢ikmistir.

Geng (2016) tarafindan “Isletmelerde yenilik ve rekabet stratejileri” konusunda
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sanayi kuruluslari arasinda ilk 500’e giren isletmeler
tizerinde yapilan caligmada yenilik ile rekabetgilik arasindaki iligkinin etkisi

belirlenmistir.
Tekin (2012) calismasin1 “Yenilik yoOnetimi ile yenilik¢i orgiit kiiltliri”
konusunda turizm sektor iizerinde yapmustir. Orgiitlerde yenilikgi érgiit yapisimin var

oldugu ve orgiitlerin yenilik yonetimlerini uyguladig1 goriilmiistiir.

Yenilik kavrami ile ilgili bir¢ok c¢alismanin 6zel sektor ilizerinde yapildigi
goriilmektedir, Kamu kurumlari igerisinde ¢alismalar ise okullar da yapilmistir. Bu

calisma kamu kurumu olarak iiniversitelerde yapilmis ilk ¢alismalardan biri olacaktir.
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3. UCUNCU BOLUM

IC GIRISIMCILIK ILE YENILIK YONELIMi ARASINDAKI
ILISKI

3.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin bu bolimiinde arastirmanin amact ve kapsami, hipotezleri,
modeli, ana kiitlesi ve 6rneklemi, veri toplama yontemi, kullanilan 6l¢ekleri ve analiz

yontemleri yer almaktadir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirima, Karabiik Universitesi’nde gorev yapan ogretim iiyelerinin ig
girisimcilik ile yenilik yonelimi arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik nicel bir
calismadir. Arastirmanin kapsamini i¢ girisimcilik ile yenilik yonelimi arasindaki

iligkinin incelenmesi ve analiz edilmesi olusturmaktadir.

I¢ girisimcilik ile yenilik yonelimi kavramlarinin bireylerin yenilik, risk alma,
proaktiflik ve ozerklik davranislarinda son derece Onemli oldugu goriilmektedir.
Yenilik orgiitlerin gelisim silirecinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yenilik yOnelimi
tizerinde etkili olan i¢ girisimcilik faktoriinlin ortaya konmasi; Kurum yoneticilerinin
yenilik konusuna kars1 gelistirdikleri bakis acilarinin tespit edilebilmesi i¢in gerekli
oldugu soylenebilir. Ogretim iiyelerinin bireysel ve takim calismalarinda basarili
olmalarmin,  karsilastiklart  zorluklarla  nasil  bas  edebileceklerinin  ve
yonetebileceklerinin agiklanmasi bakimindan i¢ girisimcilik ve yenilik yonelimlerinin
son derece dnemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. I¢ girisimcilik faaliyetleri yenilik
yapmay1 gerektirmekte, yenilik¢i ciktilarin elde edilebilmesi icin ise girisimcilik
ozelliklerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu kapsamda Karabiik Universitesi &gretim

tiyelerinin i¢ girisimcilik ile kurumun yenilik yonelimi arasindaki iliski incelenmistir.
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3.1.2. Arastirmanin Sorular1 ve Hipotezleri

Karabiik Universitesi biinyesinde gérev yapmakta olan dgretim iiyelerinin ig
girisimcilik ve yenilik yonelimi arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaclayan ¢aligma
kapsaminda olusturulan arastirma sorularna cevap aranmaktadir. Arastirmalarin

sorular1 su sekildedir:

-I¢ girisimcilik ile yenilik y&nelimi arasinda anlamli bir iliski var midir?
-I¢ girisimcilik demografik degiskenlere gore farklilasmakta midir?
-Yenilik yonelimi demografik degiskenlerine gore farklilagsmakta midir?
-Ogretim iiyelerinin i¢ girisimcilik derecesi nedir?

-Ogretim iiyelerinin yenilik yonelimi derecesi nedir?

Literatiirde i¢ girisimcilik ve yenilik/inovasyon arasindaki iliskiye yonelik ¢ok

fazla arastirma ve yorum bulunmaktadir.

Pearce ve Carland (1996) calismasinda {iriin inovasyonu ile i¢ girisimcilik
arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu saptamistir (Pearce & Carland, 1996).
Oktem, Leblebici, Arslan, Kilig ve Aydin (2003)’nin yaptig1 galismaya gore ise;
calisanlarin yasmna gore i¢ girisimcilik diizeylerinin farklilagtigi tespit edilmistir
(Oktem, Leblebici, Arslan, Kilig, & Aydin, 2003). Ergiin ve digerleri (2004) ic
girisimcilik ve inovasyon arasindaki iliskiyi incelemis ve girisimciligin inovasyon
performansini etkiledigi sonucuna ulagmislardir (Ergiin, Bulut, Alpkan, & Cakar,
2004). Lassen ve digerleri (2006) i¢ girisimcilik ve radikal inovasyon arasinda pozitif
bir iliski oldugunu saptamistir (Lassen, Gertsen, & Riis, 2006). Akdogan ve Cingdz
(2006) i¢ girisimciligi etkileyen oOrgiitsel faktorlere iliskin yaptiklari analizde ig
girisimciligin yonetsel ve orgiitsel destek, odiil ve tesvik ile kaynak saglama faktorleri

tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Akdogan & Cingoz, 2006).

Naktiyok (2007) ¢alismasinda orgiitlerin yenilik yonelimiyle orgiitsel faktorler
arasindaki etkilesimi incelemis ve Orgiitsel faktorlerin tiimiiyle Orgiitlerin yenilik
yonelimi arasinda pozitif yonlii ve 6nemli bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir
(Naktiyok, 2007). Gapp ve Fisher (2007) inovasyonun i¢ girisimci takimlar vasitasiyla

gergeklestirilebilecegini ongdrmiis ve bunu hizmet ve iiriin sektériinde dogrulamistir.
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Modele goére inovasyonun belirleyicisi i¢ girisimciliktir (Gapp & Fisher, 2007). Bulut
ve Yilmaz (2008) i¢ girisimciligin inovasyon performansi iizerinde etkisini aragtirmis
ve inovasyon performansinin; proaktiflik ve inovatiflik boyutlarini pozitif yonde
etkilerken risk alma ve rekabet¢i giriskenlik boyutlarini etkilemedigini saptamislardir

(Bulut & Yilmaz, 2008).

Larsson (2010) tarafindan yapilan ¢alismada yiiksek yenilik¢ilik performansina
sahip firmalarda i¢ girisimcilik faaliyetlerinin daha fazla yer aldigi saptanmistir
(Larsson, 2010). Camelo-Ordaz ve digerleri (2011) i¢ girisimcilik ve yenilik arasindaki
iliskiyi i¢ girisimcinin demografik Ozellikleri agisindan incelemisler ve yas etki
gostermez iken diger demografik 6zelliklerin pozitif yonde etkili oldugu goriilmiistiir
(Camelo-Ordaz, Fernandez-Alles, Ruiz-Navarro, & Sousa-Ginel, 2011). Goodale ve
digerleri (2011) i¢ girisimcilik ve yenilik performansi arasindaki iliskiyi incelemis ve
i¢ girisimciligin yonetsel destek ve oOrgilitsel sinirlar ile ilgili Onciillerinin yenilik
performansini belirledigini saptamistir (Goodale, Kuratko, Hornsby, & Covin, 2011).
Arslan (2012) tarafindan yapilan ¢alismada i¢ girisimcilik ve inovasyon arasinda
pozitif iligki oldugu varsayiminda bulunulmus, i¢ girisimciligin inovasyonun onciisii
oldugu kabul gérmiis ve varsayim dogrulanmistir (Arslan, 2012). Kayalar ve Arslan
(2016) tarafindan firmalarin i¢ girisimcilik egilimi ve inovasyon performansi iizerine
yaptig1 ¢calismada i¢ girisimcilik egilimi ve inovasyon performansi arasinda anlamli bir

iligkinin oldugu goriilmiistiir (Kayalar & Arslan, 2016).

Kiiresellesen diinyada, dijitallesme ve enformasyonun etkileri sadece ozel
sektorde goriilmemekte ayni sekilde egitim sektorii ve kamu sektdriinde de varligini
hissettirmektedir. Artan rekabet genel olarak kurumsal performansi baz alsa da 6zelde
bireysel performansin araciligi ile kurumlarin amacglarma ve hedeflerine
ulagilmaktadir. Hem ¢aga uyum saglamak hem de modern egitim ve dgretim araglarin
kullanabilmek ve fayda saglamak i¢in bireylerin i¢ girisimciliklerinin desteklenmesinin

yenilik yonelimi ile iligkisinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

I¢ girisimcilik ve yenilik yonelimi alanlarinda yapilan calismalar her iki
kavrami1 bagimsiz siiregler olarak ele almaktadir. Literatiirde i¢ girisimcilik ve yenilik
yonelimi arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar konusunda bir bosluk oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle geg¢miste yapilan calismalardan esinlenerek

arastirmanin hipotezleri olusturulmustur.
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Arastirma sorular1 kapsaminda olusturulan arastirmanin hipotezleri ise su

sekildedir:
Ha: I¢ Girisimcilik ile Yenilik Y6nelimi arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hia: I¢ girisimciligin yenilik boyutu ile yenilik yonelimi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hip: I¢ girisimciligin risk alma boyutu ile yenilik yonelimi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hic: I¢ girisimciligin proaktiflik boyutu ile yenilik yonelimi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Hig: I¢ girisimciligin &zerklik boyutu ile yenilik ydnelimi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H2: I¢ Girisimcilik demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, unvan, kurumda ¢alisma siiresi, is hayatinda calisma siiresi, ¢aligma

alan1) gore farklilasmaktadir.

Hs: Yenilik Yonelimi demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, unvan, kurumda g¢aligma siiresi, is hayatinda ¢aligsma siiresi, ¢calisma

alan1) gore farklilasmaktadir.
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3.1.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin  kapsaminda  olusturulan arastirma modeli Sekil 5’te

gosterilmektedir.
Sekil 5. Arastirmanin Modeli
Demografik Degiskenler
Yenilik
<—>
Risk Alma
- . . . eqe
I¢ Girigimeilik Yenilik Y&nelimi
Proaktriflik - >
Ozerklik
<>

3.1.4. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirma evrenini, Karabiik Universitesi’nde gorev yapmakta olan dgretim
tiyeleri olusturmaktadir. Bu kapsamda Karabiik Universitesi’nde 804 6gretim iiyesinin
gorev yaptig1 belirlenmistir. Calisma kapsaminda Orneklem belirlenirken kolayda
ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Analiz i¢in gerekli olan 6rneklem biiyiikligi

278 olarak hesaplanmistir (Coskun, Altunisik, & Yildirim, 2019, s. 164). Anket 647
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kisiye e-posta seklinde ve elden ulastirilmistir. 287 kisiden geri doniis alinirken, 7
anket analize uygun sekilde doldurulmadig: i¢in ¢alisma disinda birakilmistir. Bunun

sonucunda ¢alisma amact kapsaminda analiz i¢in uygun olan 280 anket bulunmaktadir.

3.1.5. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Bu calisma Karabiik Universitesi akademik kadroda gorev yapmakta olan
Ogretim tyeleri araciligiyla gerceklestirilmistir. Aragtirmanin amaci kapsaminda analiz
edilecek verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi secilmistir. Verilerin toplanmasi igin
diizenlenen 6lgek ii¢ bolimden olusmaktadir. Olgegin ilk boliimiinii katilimcilarin
tanimlayict 6zelliklerinin saptanmasi amaciyla 8 demografik ifade olusturmaktadir.
Olgegin ikinci boliimiinii 6 ifadeden olusan yenilik yonelimi dlgegi, {iciincii boliimiinii

ise 21 ifadeden olusan i¢ girisimcilik 6l¢egi olusturmaktadir.

Anket formu olusturulduktan sonra 6lcegin etik yonden uygunluguna iliskin
iznin alinmas1 i¢in Karabiikk Universitesi Etik Kurulu'na dilek¢ce ve anket formu
gonderilmistir. 04.03.2021 tarihinde 2021/02-16 numarali karar ile anketin etik a¢idan
uygulanabilir olduguna karar verilmistir. Calismanin 6rneklemini olusturan Karabiik
Universitesi'nde ¢alisan 6gretim iiyelerine uygulanabilmesi i¢in Karabiik Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii araciligiyla Karabiik Universitesi Genel Sekreterligi’ne
bagvurulmus olup, 13.04.2021 tarihinde anketin uygulanabilir olduguna karar

verilmistir.

Anket online olarak Google form iizerinden anket linkinin paylagilmasi
seklinde e-posta olarak gonderilmistir. Geri doniislerin az olmasi sebebi ile basilt

olarak elden dagitilan ve geri toplanilan anket formu ise Ek-1’deki gibidir.

3.1.6. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Arastirma anketi istenilen verilerin elde edilebilmesi amaciyla {ic boliimden
olusmaktadir. Birinci bolimde arastirmaya katilan ogretim {yelerinin SOSyo-
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Soru formu

toplam 8 sorudan olusmaktadir. Sorular ¢oktan se¢meli soru seklindedir.
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Ikinci ve {igiincii boliimde calisma amaci kapsaminda analiz i¢in gerekli olan
verilerin toplanabilmesi ve analiz edilebilmesi i¢in yenilik yonelimi olgegi ve ig
girisimcilik Olcegi olmak tizere iki Olgekten yararlanilmaktadir. Yararlanilan bu
Olgekler kullanildiklar1 daha o©nceki c¢alismalarda gecerliligi ve glivenilirligi

kanitlanmis 6lgeklerdir. Bu dlgeklere ait detayl bilgiler asagida yer almaktadir.

3.1.6.1. I¢ Girisimcilik Olcegi

Anketin ikinci bolimiinde 6gretim iiyelerinin i¢ girisimcilik performanslarini
belirlemek amaciyla “I¢ Girisimcilik Olgegi” kullanilmistir. Naktiyok (2004)
tarafindan gelistirilen Durmaz (2011) ve Kanbur (2015) tarafindan doktora tezlerinde
kullanilan, gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis olan i¢ girisimcilik 6lgeginden
yararlanilmistir. Olgek, yenilik, risk alma, proaktiflik ve 6zerklik olmak iizere dort
boyuttan ve 21 sorudan olugmaktadir. Bu boliimdeki sorular “Yeni fikirlere agik biri
oldugumu diisiiniyorum.”, “GOrevin basarisina inanirsam  her tirlii  riski
iistlenebilirim.”, “Gelismelerin beni yonlendirmesine izin vermeyip, gelismeleri
yonlendirmeye calisirim.” ve “Yeni bir proje iizerinde calisirken gidecegim yon
konusunda her tiirlii 6zgiirliige sahibim.” seklindedir. Puanlama 5°li likert 6lgegine
uygundur (1=Hicbir zaman; 5=Her zaman). Bu arastirmada Yyap1 gecerliligi
kapsaminda yapilan faktor analizinde KMO testi 0,905 ve Barlett testi 2506,234
(p<0,05) olarak bulunmustur. Olgegin Cronbach’s Alpha (o) degeri ise 0,898 olarak

saptanmistir.

3.1.6.2.  Yenilik Yonelimi Ol¢egi

Anketin {gilincii boliimiinde 6gretim iyelerinin yenilik yo6nelimi olgusu
degiskenini belirlemek amaciyla “Yenilik Yonelimi Olgegi” kullanilmistir. Calantone
ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilen Bican (2020) tarafindan doktora tezinde
kullanilan, gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis olan 6lcek tek boyutta ve 6 sorudan
olugmaktadir. Bu boliimdeki sorular “Kurumumuz yeni yontemlerin bulunmasinda

oldukca yaraticidir.” ve “Kurumumuz, yeni hizmet gelistirme konusuna c¢ok onem
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verir.” seklindedir. Puanlama 7°1i likert ol¢egine gore yapilmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum; 7=Kesinlikle katiliyorum). Bu arastirmada yap1 gecerliligi kapsaminda
yapilan faktor analizinde KMO testi 0,887 ve Barlett testi 1535,413 (p<0,05) olarak
bulunmustur. Olgegin Cronbach’s Alpha (o) degeri 0,938 olarak saptanmustir.

3.1.7. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada Oncelikli olarak kullanilan dlgeklerin giivenilirliklerini test etmek
amaciyla arastirmacilarin en fazla tercih ettigi Cronbach’s Alpha (o) testi
uygulanmistir. Katilimcilarin demografik degiskenlere gore dagilimlarinin incelenmesi
amactyla frekans analizinden yararlanilmistir. I¢ girisimcilik ve yenilik yonelimi
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla olusturulan hipotezleri test etmek icin Pearson
korelasyon analizi uygulanmustir. I¢ girisimcilik ile yenilik yénelimi ve ig
girisimciligin alt boyutlar1 (yenilik, risk alma, proaktiflik ve ozerklik) ile yenilik
yoneliminin demografik degiskenlere gore farkliliklarinin incelenmesi i¢in Bagimsiz
Orneklem T-Testi ve Tek Yénli ANOVA testi yapilmustir. Arastirma kapsaminda

yapilan bu testler icin Istatistik Paket Programi kullanilmustir.

3.2.  Arastirmanmin Bulgular

Bulgular kapsaminda oncelikle katilimcilarin demografik degiskenlere gore
dagilimlar incelenmektedir. Sonrasinda Arastirmada kullanilan yenilik yonelimi ve ig
girisimcilik ~ Olgeklerinin  gilivenilirliklerine  (Cronbach ~ Alpha) ait sonuclar
degerlendirilmektedir. Bu bulgularin incelenmesinin ardindan i¢ girisimcilik ile yenilik
yonelimi ortalamalarina ve standart sapma degerlerine iliskin bulgulara yer
verilmektedir. Son olarak ise, arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen

hipotezlere iligkin test bulgularina yer verilmistir.
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3.2.1. Demografik Ozelliklerle lgili Bulgular

Aragtirmaya katilan 280 Ogretim {iyesinin demografik oOzelliklerine gore
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, unvan, kurumda ve is hayatinda ¢alisma

stiresi, ¢alisma alan1) dagilimlar1 Tablo 5’ te verilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Frekans Yiizdelik
Cinsiyet

Kadin 103 36.8
Erkek 177 63.2
Medeni Durum

Bekar 63 22.5
Evli 217 77.5
Yas

23 yas ve alti 4 14
24-30 yas 54 19.3
31-40 yas 134 47.9
41-50 yas 61 21.8
51 yas ve tsti 27 9.6
Egitim Durumu

Lisans 13 4.6
Yiiksek Lisans 43 154
Doktora 224 80.0
Unvan

Ars. GOr. 75 26.8
Ars. Gor. Dr. 16 5.7
Dr. Ogr. Uyesi 118 42.1
Dog. Dr. 42 15.0
Prof. Dr. 29 104
Kurumda Calisma Siiresi

1 y1l ve alt1 29 10.4
2-5 yil 78 27.9
6-9 yil 87 31.1
10-13 y1l 67 23.9
14-17 y1l 8 2.9
18 y1l ve iistii 11 3.9
Is Hayatinda Calisma Siiresi

1 y1l ve alt1 8 2.9
2-8 yil 73 26.1
9-15 yil 120 42.9
16-22 yil 36 12.9
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23-29 y1l 32 114

30 yil ve iistii 11 3.9
Calisma Alani

Fen Bilimleri 142 50.7
Saglik Bilimleri 38 13.6
Sosyal Bilimler 100 35.7
N: 280

Tablo 5’te goriildiigii lizere arastirmada yer alan demografik Ozelliklere

bakildiginda ilk olarak, katilimcilarin %36,8°1 kadin ve %63,2’s1 erkektir.
Katilimeilarin ¢cogunlugu evlidir (%77,5) ve bekar olanlarin oran1 %22,5’tir.

Yas dagilimina bakildiginda, cogunlugun 31-40 yas arasinda oldugu
goriilmektedir (%47,9). Bununla birlikte 41-50 yas oran1 %21,8, 24-30 yas orani

%19,3 iken 51 yas istiinilin oran1 %9,6 ve 23 yas altinin orani ise %]1,4 tiir.

Katilimeilarin %4,6’s1 lisans, %15,4’i yiiksek lisans ve %80,0’i doktora

Ogrenim seviyesine sahiptir.

Unvan dagilimina incelendiginde, ¢ogunlugun Dr. Ogr. Uyesi oldugu
goriilmektedir (%42,1). Bununla birlikte %26,8’1 Ars. Gor., %151 Dog. Dr., %10,4’i
Prof. Dr. ve %5,7’si Ars. Gor. Dr. kadrosuna sahiptir.

Arastirmaya katilim gosterenlerin %31,1 ’nin 6-9 yil arasinda, %27,9’unun 2-5
yil arasinda, %23,9’unun 10-13 yil arasinda, %6,4’iniin 18 yil ve stiinde,
%10,4’liniin 1 yil ve altinda ve %2,9’unun 14-17 yil arasinda kurumda g¢alisma

stiresinin oldugu goriilmektedir.

Is hayatinda ¢alisma siiresine gdre dagilim incelendiginde, %42,9’u 9-15 yil
arasi, %26,1°1 2-8 yil arasi1, %12,9’u 16-22 yil arasi, %11,4’ 23-29 yil arasi, %3,9°u
30 y1l ve tistii, %2,9 ise 1 y1l ve altinda oldugu goriilmektedir.

Son olarak arastirmaya katilanlarin ¢alisma alanlarina bakildiginda ise
%350,7’sinin fen bilimleri, %35,7’inin sosyal bilimler ve %13,6’smnin ise saglk

bilimleri alaninda oldugu goriilmektedir.
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3.2.2. Giivenirlik Analizleri

Aragtirma kapsaminda kullanilan i¢ girisimcilik ve yenilik yonelimi
Olgeklerinin giivenilirlikleri Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilarak test edilmistir.
Hesaplanan katsay1 O ile 1 arasinda degerler almaktadir. S6zii edilen degerler; 0 < a <
0.40 ise olgek giivenilir degildir, 0.40 < a < 0.60 ise Olgek diisiik giivenilirdir, 0.60 < a
< 0.80 ise Olgek oldukca giivenilirdir, 0.80 < o <l ise Olgek yiiksek diizeyde
giivenilirdir (Uzgoren, 2012, s. 54).

Tablo 6. Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Olcek Ifade Sayisi Cronbach’s
Alpha (a)

I¢ Girisimcilik 21 0,898
Yenilik 8 0,811
Risk Alma 4 0,800
Proaktiflik 5 0,672
Ozerklik 4 0,763
Yenilik Yonelimi 6 0,938

Giivenilirlik analizi sonucunda i¢ girisimcilik 6lgegi icin Cronbach’s Alpha
degeri 0,898 ve yenilik yonelimi 6lgegi icin Cronbach’s Alpha degeri 0,938 olarak
saptanmustir. ¢ girisimcilik 6lgeginin; yenilik boyutu Cronbach’s Alpha degeri 0,811,
Risk boyutu Cronbach’s Alpha degeri 0,800, Proaktif boyutu Cronbach’s Alpha degeri
0,672 ve Ozerklik boyutu Cronbach’s Alpha degeri 0,763 tiir.

Analiz sonucunda iki 6l¢egin ve i¢ girisimcilik Olgeginin alt boyutlarinin
degerlerinin 0,60’tan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore analizlerde

kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi sagladigl goriilmiistiir.
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3.2.3. Tammlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin likert yapisina gore i¢ girisimcilik
ve alt boyutlar: ile yenilik yonelimine dair ortalama (X) ve standart sapma degerleri
Tablo 7’de ve Tablo 8’de incelenmektedir.

Tablo 7. I¢ Girisimcilige iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Ifadeler  Ortlama(X) Std. S

I¢ Girisimcilik 21 3.6321 54563
Yenilik 8 4.0018 53964
Risk Alma 4 3.5643 75661
Proaktiflik 5 3.4900 66271
Ozerklik 4 3.1384 .84019

N:280

Tablo 7’de yer alan bulgular incelendiginde katilimcilarin i¢ girisimcilik
ortalamasinin yiiksek diizeyde (X=3.63) oldugu sdylenebilir. Yine katilimcilarin ig
girisimciligin alt boyutlar1 olan yenilik (X=4.00), risk alma (X=3.56), proaktiflik
(X=3.49) ve 6zerklik (X=3.13) ortalamasinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarm ortalama en yiiksek diizeyleri yenilik (X=4.00) alt boyutunda, en diisiik
diizeyinin ise ozerklik (X=3.13) alt boyutunda oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Literatlirde yer alan diger ¢alismalarda da benzer bulgulara ulasildig1 goriilmektedir
(Durmaz, 2011).

Tablo 8. Yenilik Yénelimine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Ifadeler  Ortlama(X) Std. S

Yenilik Yonelimi 6 45702 1.39351

N:280
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Tablo 8’de yer alan bulgular incelendiginde katilimcilarin yenilik yoneliminin

yiiksek diizeyde (X=4.57) oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.2.4. Normal Dagihm Analizine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda tiim analizlerde parametrik testler kullanilmistir.
Parametrik testleri kullanabilmek i¢in analiz edilen verilerin normal dagilima sahip
olmast gerekmektedir. Degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigim
belirlemek i¢in ise garpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi degiskenlerin normal dagilim sartini
sagladigimi gostermektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Analiz sonucunda elde edilen
carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 9°da gdsterilmektedir.

Tablo 9. Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degisken Carpikhk Basikhik
Degeri Degeri
I¢ Girisimcilik 0,109 -0,228
Yenilik -0,242 -0,299
Risk Alma -0,93 -0,288
Proaktiflik 0,134 -0,301
Ozerklik 0,176 -0,252
Yenilik Yonelimi -0,412 -0,508

Tablo 9°da carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda, degiskenlere iliskin
degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu goriilmektedir. Tablo 9’da yer alan
degerlerde de goriildiigii lizere arastirmada kullanilan degiskenlerin normal dagilim

gosterdigi tespit edilmistir.
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3.2.5. Hipotez Testleri

Calismanin bu baghg altinda i¢ girisimciligin ve yenilik yoneliminin
demografik degiskenlere gore farkliliklarina iliskin t-testine ve tek yonli ANOVA
testine ait bulgular ile bu iki kavram arasindaki iliskiyi ortaya koyan Pearson

Korelasyon testine ait bulgular yer almaktadir.

3.25.1.  Kaorelasyon Analizleri

Calismanin bu baslig1 altinda korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligki
incelenmistir. Aragtirmanin degiskenleri; i¢ girisimcilik ile yenilik yonelimi ve yenilik
yonelimi ile i¢ girisimciligin alt boyutlar1 (yenilik, risk alma, proaktiflik ve 6zerklik)
arasinda iliski incelenmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin derecesini belirlemek
amaciyla kullanilan istatistik yontemlerinden biridir. Degisik sekillerde hesaplanan ve
degisik amaglar i¢in kullanilan farkli isimler alan korelasyon katsayilar1 vardir.
Pearson korelasyon katsayisi r ile gosterilir. Korelasyon katsayisi, iliskinin olmadigi
durumda 0, kuvvetli ve tam bir iliski varsa 1, ters yonlii ve tam bir iligki varsa -1

degerini alir (Kalayci, 2006).

Degiskenler arasinda iliskinin diizeyi korelasyon katsayisinin 0-0.25 arasinda
olmast durumunda zayif, 0,50-0,69 arasinda olmasi durumunda orta, 0,70-0,89
arasinda olmasi durumunda kuvvetli ve 0,90-1 arasinda olmasi durumunda ¢ok

kuvvetli seklinde yorumlanabilir (Ural & Kilig, 2005, s. 220).
I¢ girisimcilik ile yenilik yonelimi arasindaki iligkinin derecesini gdérmek igin
korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 10°da yer alan verilere gore Pearson korelasyon

katsayis1 incelendiginde i¢ girisimcilik ile yenilik yonelimi arasinda anlamli diizeyde

bir iligki bulunamamastir.
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Tablo 10. I¢ Girisimcilik ve Yenilik Yénelimi Korelasyon Iliskisi

I¢ Girisimcilik Yenilik Yonelimi
Pearson Correlation 0 1,000
I¢c Girisimcilik | Sig. (2-tailed) 0,478151548
N 280 280
Pearson Correlation 1 ,043
Yenilik Yonelimi | Sig. (2-tailed) 478
N 280 280

Hi: I¢ Girisimcilik ile Yenilik Yonelimi arasinda anlaml bir iliski vardir
hipotezi reddedilmistir.

Pearson korelasyon analiz sonucuna gore i¢ girisimciligin yenilik boyutu ile
yenilik yonelimi arasinda zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Tablo 11°’de yer alan verilere gore Pearson korelasyon katsayisina (r = 0.106) iliskin

anlamlilik diizeyi p = 0.039<0.05.

Tablo 11. i¢ Girisimcilik Yenilik Boyutu ile Yenilik Y&nelimi Korelasyon iliskisi

Yenilik Yenilik Yonelimi
Pearson Correlation 1 106"
Yenilik Boyutu Sig. (1-tailed) ,039
N 280 280
Pearson Correlation ,106" 1
Yenilik Yonelimi | Sig. (1-tailed) ,039
N 280 280

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

Hia: I¢ girisimcilik yenilik boyutu ile yenilik yonelimi arasinda anlamli bir
iliski vardwr hipotezi kabul edilmistir.

I¢ girisimciligin risk alma boyutu ile yenilik yonelimi arasindaki iliskinin
derecesini gormek icin korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 12°de yer alan verilere

gore Pearson korelasyon katsayisi incelendiginde i¢ girisimciligin risk boyutu ile

yenilik yonelimi arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunamamustir.
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Tablo 12. I¢ Girisimcilik Risk Alma Boyutu ile Yenilik Y6nelimi Korelasyon iliskisi

Risk Alma Yenilik Yonelimi
Pearson Correlation 1 ,014
Risk Alma Boyutu Sig. (1-tailed) 411
N 280 280
Pearson Correlation ,014 1
Yenilik Yonelimi Sig. (1-tailed) 411
N 280 280

Huv: I¢ girisimcilik risk alma boyutu ile yenilik yonelimi arasinda anlaml bir

iligki vardwr hipotezi reddedilmistir.
I¢ girisimciligin proaktiflik boyutu ile yenilik yonelimi arasindaki iliskinin
derecesini gérmek igin korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 13’te yer alan verilere

gore Pearson korelasyon katsayisi incelendiginde i¢ girisimciligin proaktiflik boyutu

ile yenilik yonelimi arasinda anlaml diizeyde bir iliski bulunamamastir.

Tablo 13. i¢ Girisimcilik Proaktiflik Boyutu ile Yenilik Y&nelimi Korelasyon iliskisi

Proaktiflik Yenilik Yonelimi
Ktiflik Pearson Correlation 1 084

Proakiifli Sig. (1-tailed) 080
Boyutu

N 280 280

Pearson Correlation ,084 1
Yenilik Yonelimi | Sig. (1-tailed) ,080

N 280 280

Hic: I¢ girigimcilik proaktiflik boyutu ile yenilik yonelimi arasinda anlamli bir
iligki vardwr hipotezi reddedilmistir.

I¢ girisimciligin 6zerklik boyutu ile yenilik yonelimi arasindaki iliskinin
derecesini gormek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 14’te yer alan verilere

gore Pearson korelasyon katsayisi incelendiginde i¢ girisimciligin 6zerklik boyutu ile

yenilik yonelimi arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunamamustir.
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Tablo 14. I¢ Girisimcilik Ozerklik Boyutu ile Yenilik Yénelimi Korelasyon Iliskisi

Ozerklik Yenilik Yonelimi
Pearson Correlation 1 -,086
Ozerklik Boyutu |Sig. (1-tailed) 076
N 280 280
Yenilik Yonelimi | Pearson Correlation -,086 1
Sig. (1-tailed) ,076
N 280 280

Hua: Ic girisimcilik ozerklik boyutu ile yenilik yéonelimi arasinda anlamli bir

iligki vardwr hipotezi reddedilmistir.

3.2.5.2.  Farkhliklara iliskin Analizleri

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin i¢ girisimcilik ve yenilik yoneliminin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, unvan, kurumda calisma siiresi, is
hayatinda ¢aligma siiresi ve c¢alisma alani degiskenlerine gore farkliliklarna iligkin
analiz sonuclar1 yer almaktadir. Bu degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigin
tespit etmek i¢in bagimsiz Orneklemler t-testi ve tek yonli ANOVA testi
uygulanmustir. ilgili testler uygulamadan 6nce demografik grup degiskenlerin varyans

dagilimi icin Levene testi yapilmis ve grup varyanslarinin homojen oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 15. Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilik Analizi
Olcekler  Kategori N Ortalama(X) Std.S. t P

iic Kadin 103 3,5585 ,55067

e -1,72936 ,085
Girisimeilik e 177 3,6750 53960
" Kadin 103 4,3398 1,39715

Y”enll.lk. -2,12402 ,035
Yonelimi — ppp o 177 4,7043 1,37764

N:280, Kadin: 103, Erkek:175, *p<0,05 anlamlidur.
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Tablo 15’te gorildigl tizere i¢ girisimcilik cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Erkek katilimcilarin i¢ girisimcilik ortalamasinin
(X=3,6750) kadmn katilmcilarm i¢ girisimcilik ortalamasindan (X=3,5585) yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yenilik yoneliminin cinsiyet degiskenine gore farklilastigi ve
erkek katilimcilarin (Ortalama = 4.70, Std Sapma = 1.37) yenilik yoneliminin kadin
katilimcilara (Ortalama = 4.33, Std Sapma= 1.39) gore anlamli olarak daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (p <0,05). Literatiirde yer alan diger ¢alismalarda da benzer
bulgulara ulasildigi gorilmektedir (Durmaz, 2011; Kanbur, 2015; Alamur,
Gumustekin, Topbas, & Ataba, 2018).

I¢ girisimciligin ve yenilik yoneliminin medeni durum degiskenine gore
anlamli olarak farklilagip farklilasmadigint belirlemek igin bagimsiz 6rneklem t-testi

uygulanmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilik Analizi

Ortalama

Olcekler Kategori N X) Std. S. t P

. ... .. Bekar 63 3,6213 ,54108

I¢ Girisimcilik Evii 217 3,6353 54814 -179 858
Yenilik Bekar 63 4.4497 1,39656 - 778 437
Yonelimi Evli 217 4,6052 1,39390 ’ '

N:280, Bekar:63, Evli:217, *p<0,05 anlamlidir.

Tablo 16°da yer alan veriler incelendiginde i¢ girisimcilik ve yenilik yonelimi
medeni durum degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir
(p>0,05). Literatiirde yer alan diger calismalarda da benzer bulgulara ulasildig:
goriilmektedir (Durmaz, 2011; Kanbur, 2015).

I¢ girisimciligin ve yenilik ydneliminin yas degiskenine gore anlamli olarak
farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in tek yonliit ANOVA testi uygulanmis olup,
elde edilen sonuglar Tablo 17°de yer almaktadir.
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Tablo 17. Yas Degiskenine Gore Farklilik Analizi

- Varyans Karaler Kareler

Olgekler Kaynag Top. df Ort. P
Gruplar 568 4 142 755
Arasi

I¢ Girisimcilik  Grupici 82,493 275 300
Toplam 83,061 279
Gruplar 16 377 4 2594 254
Arasi

Yenilik .

Yonelimi Grup Igi 531,408 275 1,932

Toplam 541,785 279

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 17°de yer alan veriler incelendiginde i¢ girisimcilik ve yenilik yonelimi
yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi tesit edilmistir (p>0,05).
Literatiirde yer alan diger calismalarda da benzer bulgulara ulasildigi goriilmektedir

(Durmaz, 2011; Kanbur, 2015; Erbir & Yilmaz, 2019).

¢ girisimciligin ve yenilik yoneliminin egitim durumu degiskenine gore
anlaml olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in tek yonlii ANOVA testi

uygulanmus olup, elde edilen sonuglar Tablo18’de yer almaktadir.

Tablo 18. Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilik Analizi

” Varyans Karaler Kareler
Olgekler Kaynag Top. df Ort.
i Gruplar Arasi ,823 2 412
¢ P
Girisimeilik Grup Igi 82,238 277 297 ,252
Toplam 83,061 279
.. Gruplar Arast 4,121 2 2,060
Yenilik .
. e . Grup I¢i 537,664 277 1,941 ,347
Yonelimi
Toplam 541,785 279

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 18°de yer alan veriler incelendiginde i¢ girisimcilik ve yenilik yonelimi
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir
(p>0,05). Literatiirde yer alan diger c¢alismalarda da benzer bulgulara ulasildigi
goriilmektedir (Durmaz, 2011; Kanbur, 2015).

I¢ girisimciligin ve yenilik ydneliminin unvan degiskenine gdre anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in tek yonlic ANOVA testi uygulanmis olup,
elde edilen sonuglar Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19. Unvan Degiskenine Goére Farklilik Analizi

o Varyans Karaler Kareler

Olgekler Kaynagi Top. df Ort.

. Gruplar 2,394 4 598

I¢ Arasi ' 089

Girisimcilik  Grup I¢i 80,667 275 ,293 ’
Toplam 83,061 279

. Gruplar 12,586 4 3,147

Yenilik Arasi 166

Yonelimi Grup Igi 529,199 275 1,924 ’
Toplam 541,785 279

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 19°da yer alan veriler incelendiginde i¢ girisimcilik ve yenilik yonelimi
unvan degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir (p>0,05).
Literatiirde yer alan ¢alismada da benzer bulgulara ulasildig1 goriilmektedir (Durmaz,
2011).

I¢ girisimciligin ve yenilik yoneliminin kurumda caligma siiresi degiskenine
gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in tek yonlii ANOVA
testi uygulanmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 20. Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilik Analizi

Varyans Karaler df Kareler

Olgekler Kaynag Top. Ort.
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Gruplar Arast 3,486 5 ,697

I¢ Girisimeilik 5, 79575 274 290 037
Toplam 83,061 279
Gruplar Aras1 18,374 5 3,675
Toplam 541,785 279

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 20’de yer alan veriler incelendiginde katilimcilarin i¢ girisimcilik
kurumda caligma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir
(p<005). Yenilik yo6nelim kurumda c¢alisma siiresine gore farklilasmadigi

goriilmektedir.

I¢ girisimciligin hangi kurum ici calisma siiresi araliginda farklilik gosterdigini

tespit etmek icin LSD testi yapilmustir.

Tablo 21. Kurumda Calisma Siiresine Gore Farklilik Analizi

Kurumda Calisma Siiresi Ort. Fark Std.S p

2-5 Y1l -,26866" 11721 ,023
L Vil ve 6-9 Y1l -,15052 , 11555 194
alty 10-13 Yil -,23023 , 11979 ,056
14-17 Yil -,62397" ,21521 004
18 Y1l ve iistii -,35558 ,19083 ,063
1 Y1l ve alt1 ,26866" 11721 ,023
6-9 Y1l ,11814 ,08403 ,161
2-5 Y1l 10-13 Yil ,03843 ,08977 ,669
14-17 Yil -,35531 ,20006 ,077
18 Y1l ve ustii -,08691 17357 617
1 Y1l ve alt1 ,15052 , 11555 ,194
2-5 Y1l -,11814 ,08403 ,161
6-9 Y1l 10-13 Y1l -,07971 ,08759 ,364
14-17 Y1l -,47345" ,19910 ,018
18 Yil ve st -,20506 ,17245 235
1 Y1l ve alt1 ,23023 , 11979 ,056
10-13 Yil 2-5Y1l -,03843 ,08977 ,669
6-9 Y1l ,07971 ,08759 ,364
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14-17 Y1l -,39375 ,20159 ,052

18 Y1l ve iistii - 12535 17532 475
1 Y1l ve alts 62397 21521 004
2-5 Y1l 35531 20006 077
14-17 Y1l 6-9 Yil 47345 19910 018
10-13 Yil 39375 20159 052
18 yil ve istil 26840 25041 285
1 Y1l ve alts 35558 19083 063
2-5 Y1l 08691 17357 617
l,liftgﬂ Ve 6.9vil 20506 17245 235
10-13 Yl 12535 17532 475
14-17 Yil - 26840 25041 285

*The mean difterince is significant at the 0.05 level.

Tablo 21°deki LSD testi sonuglarna gore i¢ girisimcilik kurum igi ¢alisma
stiresi 1 y1l ve alt1 ¢alisma siiresi grubu ile 2-5 yil ve 14-17 yil ¢alisma siiresi grubu
arasinda; 6-9 yil calisma siiresi ile 14-17 yil ¢aligma siiresi grubu arasinda anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. Gruplar arasindaki anlamlilik derecesini gérmek i¢in

ortalamalara bakilmistir. Ortalama puanlar1 Tablo 22°de yer almaktadir.

Tablo 22. I¢ Girisimcilik Kurum i¢i Calisma Siiresine Gére Ortalama Degerleri

Olcek Kategori Ortalama (X) Std. S

1 Yil ve alt1 3,4236 55157

2-5Y1l 3,6923 ,53605

. e e e e 6-9 Y1l 3,5742 ,55082
Ie Girisimeilik 0 12y 3,6539 52894
14-17 Y 4,0476 ,61931

18 Yil ve usti 3,7792 ,41089

Tablo 22°de yer alan bulgular incelendiginde kurum i¢i ¢alisma siiresi 14-17
(X=4,0476) ve 2-5 yil (X=3,6923) kurum i¢i caligma siiresi gruplarmnm 1 yil ve altt
(X=3,4236) kurum i¢i ¢alisma siiresi grubuna gore i¢ girisimciligin daha yiiksek
oldugu, 14-17 y1l (X=4,0476) kurum i¢i ¢alisma siiresi grubunun 6-9 yil (X=3,5742)
kurum i¢i caligma siiresi grubuna gore i¢ girisimciligin daha yliksek oldugu tespit

edilmistir.

112



I¢ girisimciligin ve yenilik ydneliminin is hayatinda ¢alisma siiresi degiskenine
gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in tek yonlii ANOVA

testi uygulanmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 23’te gosterilmektedir.

Tablo 23. Is Hayatinda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilik Analizi

- Varyans Kareler
Olgekler Kaynag: Karaler Top. df ort. p
Gruplar Arasi 3,602 5 720
I¢ Girisimcilik Grup I¢i 79,459 274 290 032
Toplam 83,061 279
Yenilik Gruplar Arasi 17,017 5 3,403
Yﬁir;'ﬁ'mi Grup ici 524,768 274 1,915 118
Toplam 541,785 279

p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 23’te yer alan veriler incelendiginde katilimcilarin i¢ girisimcilik is
hayatinda calisma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir
(p<005). Yenilik yonelim is hayatinda ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilagsmadigi

goriilmektedir.

I¢ girisimciligin hangi is hayatinda calisma siiresi araliginda farklilik

gosterdigini tespit etmek i¢in LSD testi yapilmustir.

Tablo 24. Is Hayatinda Calisma Siiresine Goére Farklilik Analizi

Is Hayatinda Caligma Ort.Fark.  Std.S p
Siiresi
2-8 Y1l 00522 20055 979
9-15 Y1l 13532 19664 492
1yl ve alt 16-22 Y1l 22487 21049 286
23-29 Y1l 27232 21287 202
30 il ve 21212 25023 397
Usti
1 yil ve alt1 -,00522 ,20055 979
2-8 Y1l 9-15 Y1l -,14054 07993 080
16-22 Yl -,23009" 10967 037
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2329yl -27754 11417 016
30 il ve 20690 47417 236
Ustii
1 yil ve alt1 ,13532 , 19664 ,492
2-8 Vil 14054 07993 080
015 il 1622yl -08955 10233 382
2329yl -13700 10714 202
30 il ve 34744" 16965 042
Usti
lyilvealt 22487 21049 286
2-8 Vil 23009° 10967 037
1692 Vi1 9-15 Yil 08955 10233 382
2320 Y1l -04745 13084 717
30 il ve 43699° 18552 019
Ustii
1 yil ve alt1 27232 ,21287 ,202
2-8 Yl 27754 11417 016
2390 V11 9-15 Y1l 13700 10714 202
16-22 Yil 04745 13084 717
30 Vil ve 484’ 18822 011
Ustii
1 yil ve alt1 -,21212 ,25023 ,397
2-8 Vil - 20690 17417 236
30 Vil ve Ustii 915 Yl -34744° 16965 042
16221l -43699° 18552 019
2329yl -48444° 18822 011

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 24’te LSD testi sonuglarina gore i¢ girisimcilik; is hayatinda ¢alisma
stiresi 2-8 y1l is hayatinda ¢aligma siiresi grubu ile 16-22 y1l ve 23-29 yil is hayatinda
calisma siiresi grubu arasinda; 9-15 yil is hayatinda ¢alisma siiresi ile 30 y1l ve iistii is
hayatinda ¢alisma siiresi grubu arasinda;16-22 yil is hayatinda ¢aligma siiresi ile 30 yil
ve Ustii is hayatinda calisma siiresi grubu arasinda; 30 yil ve {istii i hayatinda ¢alisma
stiresi grubu ile 23-29 yil is hayatinda ¢aligma siiresi grubu arasinda anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir. Gruplar arasindaki anlamlilik derecesini gormek icin

ortalamalara bakilmistir. Ortalama puanlar1 Tablo 25°te yer almaktadir.
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Tablo 25. i¢ Girisimcilik is Hayatinda Calisma Siiresine Gore Ortalama Degerleri

Olcek Kategori Ortalama (X) Std. S

1 yil ve alt1 3,5238 ,65540

2-8 Y1l 35186 57212

. e e e ere 9-15 Y1l 3,6591 53974
I¢ Girisimeilik 0 o vl 3,7487 58038
23-29 Y1l 3,7961 ,36691

30 Y1l ve Ustii 3,3117 47493

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 25’te yer alan bulgular incelendiginde is hayatinda ¢alisma siiresi 23-29
yil (X=3,7961) ve 16-22 yil (X=3,7487) is hayatinda galigma siiresi gruplarmin 30 yil
ve iistii (X=3,3117) is hayatinda calisma siiresi grubuna gore i¢ girisimcilik daha
yiiksek oldugu; 23-29 yi1l (X=3,7961) is hayatinda calisma siiresi grubunun 9-15 yil
(X= 3,6591) is hayatinda caligma siiresi grubuna gore i¢ girisimciligin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

I¢ girisimciligin ve yenilik ydneliminin ¢alisma alan1 degiskenine gore anlamli
olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin tek yonlii ANOVA testi uygulanmis

olup, elde edilen sonuglar Tablo 26°da yer almaktadir.

Tablo 26. Calisma Alan1 Degiskenine Gore Farklilik Analizi

= Varyans Karaler Kareler
Olgekler Kaynag Top. df ort
Gruplar 004 5 002
. Arast
I¢ :
Girisimeilik Grup I¢i 541,781 277 1,956 ,999
Toplam 541,785 279
Gruplar 385 5 100
Yenilik Arast
Yénelimi Grup I¢i 82,676 277 298 526
Toplam 83,061 279
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Tablo 26°da yer alan veriler incelendiginde i¢ girisimcilik ve yenilik yonelimi
calisma alan1 degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir

(p>0,05).

Modele bagli olarak olusturulan hipotezlerin ve analiz sonucunda elde edilen

sonuglarin degerlendirilmesine ait genel goriiniimii Tablo 27°de 6zetlenmistir.

Tablo 27. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

No Modele Bagh Hipotezler Hipotez Testi
Sonucu
1 | Hi: I¢ Girisimcilik ile Yenilik Yonelimi arasinda anlamli bir iliski | Reddedildi
vardir.

2 | Hia: I¢ girisimcilik yenilik boyutu ile yenilik yonelimi arasinda | Kabul Edildi
anlaml1 bir iliski vardir.

3 | H: I¢ girisimcilik risk alma boyutu ile yenilik yonelimi arasinda | Reddedildi
anlamli bir iligki vardir.

4 | Hic: I¢ girisimcilik proaktiflik boyutu ile yenilik yonelimi arasinda | Reddedildi
anlaml1 bir iliski vardir.

5 | Hua: Ig girisimcilik 6zerklik boyutu ile yenilik ydnelimi arasinda Reddedildi
anlaml bir iliski vardir.

6 | Ho: I¢ Girisimcilik demografik degiskenlere gore farklilasmaktadir. Kismen
Kabul Edildi

7| Hs: Yenilik Yonelimi demografik degiskenlere gore farklilagmaktadir. | Kismen
Kabul Edildi

N:280

Ozet olarak, analizler sonucunda i¢ girisimciligin yenilik boyutu haricinde
diger boyutlar1 ile anlamli bir iligkisi bulunmadigi tespit edilmistir. Farklilik analizleri
kapsaminda i¢ girisimcilik ve yenilik yoneliminin demografik degiskenlere gore
kismen farklilastign saptanmistir. I¢ girisimcilik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, unvan ve g¢alisma alan1 degiskenlerine gore farklilasmadigi, kurumda galisma
siiresi Ve is hayatinda ¢alisma siiresi degiskenlerine gore ise farklilastig1 belirlenmistir.
Yenilik yonelimi cinsiyet degiskenine gore farklilastigi, yas, medeni durum, egitim
durumu, unvan, kurumda c¢aligma siiresi, is hayatinda caligma siiresi ve calisma alani

degiskenlere gore ise farklilasmadigi saptanmastir.
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SONUC

Teknolojinin gelismesi ile degisim ve siirdiiriilebilirligin gerekliligi her gegen
giin artmaktadir. Degisim yeni girisimler ve yeni fikirler ile meydana gelmektedir. I¢
girisimcilik, girisimcilik kaynaklarini ve g¢alisanlarin yenilik, yaraticilik duygularini
kullanarak oOrgiit i¢inde yeni c¢alismalarin olusturulmasi siirecidir. Degisen diinya
diizeninde orgiitler; yeni fikirlere sahip olan, rakipleri ile rekabet edebilen, 6zgiin yeni
fikirleri ile kansiklik aninda risk alabilen c¢alisanlara daha fazla ihtiyag
duyabilmektedir. Caliganlarin yenilik diizeyleri artik¢a i¢ girisimcilik faaliyetleri
artabilir ve bu sayede orgiite katki saglayabilirler. Orgiitler, calisanlarinin ig
girisimciligini artirmak igin destek saglayabilir. I¢ girisimcilik giidiisii yiiksek ¢alisan,
calisma hayatinin her aninda firsatlar1 degerlendirebilendir. Orgiit amaclarina ulasmak
ve sirdiiriilebilir yenilik avantaji saglamak istiyorsa, c¢alisanlarinin refahim

artirabilmeli ve onlara her konuda destek olabilmelidir.

Orgiitler, farklilasmak, siirdiiriilebilir olmak ve rakipleriyle rekabet edebilmek
icin siirekli yenilik faaliyetlerinde bulunabilirler. Yeniligin girisimciligin 6nemli
ogelerinden biri oldugu bilinmektedir. i¢ girisimcilik ve yenilik ydnelimi alanlarinda
yapilan ¢aligmalar her iki kavrami bagimsiz siirecler olarak ele almaktadir. Literatiirde
i¢ girisimcilik ve yenilik yonelimi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar konusunda
bir bosluk oldugu goriilmektedir. I¢ girisimcilik ve yenilik yonelimi kavramlarinin
ayn1 platformda degerlendirildigi bir arasgtirma modeli sunulmak istenmistir. Bu
amagla 6gretim lyelerinin, i¢ girisimcilik ile yenilik yonelimi arasindaki iligkileri ve
her bir kavramin demografik degiskenlere gore de ne diizeyde farklilasma goriildigi

tespit edilmeye calisilmistir.

Ogretim {iyelerinin i¢ girisimciligi ve kurumunun yenilik y&nelimini tespit
etmek amaciyla “I¢ Girisimcilik ve Yenilik Yonelimi Arasindaki Iliski” baslikli bu
calisma gerceklestirilmistir. Alanyazin incelemesinden sonra yiiriitiilen arastirmadan

elde eden sonuclar su sekilde siralanabilir:

Arastirmada alanyazinda kabul gOrmils, daha once gegerlilikleri ve
giivenirlikleri kanitlanmis Slgekler kullanilmustir. Bu 6lgekler “I¢ girisimcilik Olcegi”

ve “Yenilik Yonelimi Olgegi”dir. Olgeklere iligkin giivenirlilik diizeyleri Cronbach
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Alfa kat sayilar1 agisindan degerlendirildiginde, arastirmada kullanilan iki 6l¢eginde
giivenilir oldugu ifade edilebilir. Arastirmada i¢ girisimcilik Olgegini olusturan
degiskenlere iliskin tanimlayict bulgular degerlendirildiginde, verilerin dagiliminin
normal oldugu, &gretim iyelerinin yeni fikirlere acik oldugu, firsatlar1 fark edip,

gerektiginde risk alabildikleri goriilmektedir.

Arastirmada, katilimcilarin  demografik  6zelliklerine iliskin ~ bulgular
degerlendirildiginde katilimeilarin biiyiik bir boliimiiniin erkek oldugu, cogunun 31-40
yas araliginda yer aldigi, yarisindan fazlasinin evli oldugu, biiyiikk oranda doktora
egitim durumuna sahip oldugu, biiyiik bir kismin ¢aligma alaninin fen bilimleri oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin i¢ girisimcilik ve yenilik yoneliminin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, unvan, kurumda ¢alisma stiresi, is hayatinda ¢alisma
stiresi ve calisma alan1 degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigi test edilmis,
degiskenlerin homojen olarak dagilip dagilmadigi kontrol edilmis olup, dagilimlarin

homojen oldugu tespit edilmistir.

I¢ girisimcilik yenilik boyutu ile yenilik y&nelimi arasinda zayif diizeyde
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. ¢ girisimcilik yenilik boyutu ile yenilik
yonelimi arasinda anlamli bir iliski vardir, hipotezi kabul edilmistir. Ogretim
tiyelerinin i¢ girisimciliginde yenilik boyutunun anlamli olmasi yeniliklere acik

olduklar1 sdylenebilir.

I¢ girisimcilik demografik degiskenlerden kurumda c¢alisma siiresi ve is
hayatinda ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilastigi goriilmiistiir. Calisma hayatinda
gecen siire artikga katilimeilarin ¢alistigt kurumu sahiplenmesi, i¢ girisimciliklerinin
de artmasina neden olmaktadir. Genel olarak, c¢alisma siiresinin yiikselmesine paralel
olarak katilimcilarin i¢ girisimcilik seviyelerinin de yiikseldigi goriilmektedir. Hem
kuruma adapte olabilme hem de mesleki deneyim ve yeterlilik ile birlikte bir biitiin
olarak, bireyin sahip oldugu i¢ girisimciliginin ortaya c¢ikmasina vesile oldugu

sOylenebilir.

Yenilik yonelimi demografik degiskenlerden cinsiyet degiskenine gore
farklilagtigr goriilmiistiir. Erkek katilimcilarin yenilik yonelimi ortalamalar1 kadin
katilimcilara gdre anlamli olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan
diger ¢alismalarda da benzer bulgulara ulasildigi goriilmektedir (Durmaz, 2011;
Kanbur, 2015; Alamur, Gumustekin, Topbas, & Ataba, 2018).
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I¢ girisimcilik risk alma, proaktiflik ve dzerklik boyutlar1 ile yenilik yonelimi
arasinda anlamh iliski bulunamamistir. I¢ girisimcilik demografik degiskenlerden
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, unvan ve calisma alani degiskenlerine
gore farklilasmadigi goriilmiistiir. Katilimeilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim
durumu, unvani ve caligma alam1 ne olursa olsun i¢ girisimcilik faaliyetlerinde
bulunmalarinda bir farklilasma olmadigi, aymi davranislar sergiledikleri sonucuna
vartlmistir. Yenilik yonelimi demografik degiskenlerden medeni durum, yas, egitim
durumu, unvan, kurumda g¢aligma siiresi, is hayatinda ¢alisma siiresi ve caligsma alani
degiskenlerine gore farklilasmadigi goriilmiistiir. Yenilik yonelimi ile demografik
degiskenler arasinda anlamli iliski olmadigi, katilimcilarin yenilik yoneliminde

bulunmadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin temel hipotezi olan “I¢ Girisimcilik ile Yenilik Yénelimi arasinda
anlamhi bir iliski vardir” kabul edilmemistir. Bu arastinma ile katilimcilarin ig
girisimcilik davraniglart 6l¢iilmiis ve bu davramisin yeterli seviyede olmadigi
goriilmiistiir. Yoneticilerin 6gretim iiyelerinin girisimcilik faaliyetlerini artirmak icin
faaliyetlerde bulunmalarin1 egitim, proje, kongre gibi calismalara destek vermeleri
Onerilebilir. Kurum bazinda yenilik yonelimine daha fazla destek verilmesi uygun
olacaktir. Kurumun yeniliklerini kurum c¢alisanlarina adapte edebilmesi 6nemlidir. Bu
aragtirmanin egitim faaliyetinde bulunan diger kamu kurumlarinda yani iiniversitelerde
yapilmasi, 6gretim tyelerinin i¢ girisimcilik ve yenilik yonelimlerinin ne seviyede
oldugunun tespit edilmesi ve buna gore faaliyetlerde bulunulmasinin fayda saglayacagi
sOylenebilir. Bu arastirmanin literatiirde yapilacak diger ¢alismalar icin 6rnek teskil

edecegi On goriilmektedir.

I¢ girisimcilik ve yenilik yonelimi faaliyetlerinin artirilabilmesi i¢in; kurumun
yeni hizmet, {irlin, yapi, siire¢ ve politika iiretmesi i¢in yeni fikirler olugturma ve
diizenleme siirecini iyilestirmesi ve gelistirilmesi, i¢ girisimcilik faaliyetinde
bulunulmasi icin yoneticilerin, takim calismasini 6zendirmesi prosediir, politika gibi
islemleri esnetmesi, yenilikgi fikirlerin gelistirilmesi i¢in ise ¢alismalara destek verilen
ortamlarin  olusturulmasi, is yiikiinlin hafifletilmesi, girisimci  ¢abalarin

odillendirilmesi Onerilebilir.

llgili arastirma sadece Karabiik Universitesi’nde gérev yapan gretim iiyeleri

tizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan bu arastirma belli yil araliklar ile tekrarlanarak
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degisim olup olmadigina bakilabilir. Arastirmanin kapsami genisletilerek kamu ve
vakif liniversiteleri arasinda, bolge bazli faaliyet gosteren iiniversitelerde gorev yapan
Ogretim lyeleri lizerinde karsilastirma yapilmasi onerilebilir. Ayni kurumda akademik
ve idari personel arasinda karsilastirma yapilabilir. Bu arastirma kamu tiniversitesinde
ve sadece Ogretim iiyeleri iizerinde gergeklestirilmistir ileride yapilacak arastirmalar

i¢in idari personel ve 6grenciler lizerinde de yapilmasi onerilebilir.

Arastirmanin Covid-19 salgimi yasandigi donemde yapilmasi 6gretim tiyelerine
ulagsma imkaninin zorlagmasi kisit olustururken, 6gretim {iyelerinin de is yliklerinden
kaynakli anket ¢alismasini doldurmak i¢in zaman bulamamalar1 ¢alismanin siirecini
uzatmistir. Yapilacak diger ¢alismalarda 6gretim tiyelerinin ¢alismalara destek vermesi
kurumlarin faaliyetlerinde ve alanyazinda yapilacak ¢alismalarinin artmasini

saglayacaktir.

Bu konuda gerek egitim kurumlarina gerekse iilke yoneticilerine biiyiik
gorevler diismektedir. Bir iilke, 6zgiir diisiinceyi destekleyen bir ortam olusturarak
yeni girisimcileri cesaretlendirecegi gibi mevcut girisimcilerin islerini kolaylastirip,
yeni mal ve hizmet liretmelerine, yeni pazarlara agilmalarina ve yeni istthdam alanlar
acmalarina katki saglayarak refah seviyesini yiikseltebilir (Fidan, Cetin ve Yurdasever,
2021, s. 507-531). Bireylerin ve kurumlarin birlikte hareket etmeleri kurumunun
hedefledigi vizyona ulagsmasinda daha kolay yol almasini1 saglayacaktir. Bu anlamda

olusacak kurumsal sinerji daha 1yi hizmet sunulmasina da katki yapacaktir.

Calismanin i¢ girisimcilik ve yenilik yonelimi arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalar konusunda, kavramlarin ayn platformda degerlendirildigi arastirmalara

model olmasi1 beklenmektedir.
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Ek 1: Anket Formu

EKLER

IC GIRISIMCILIK iLE YENILIK YONELIMIi ARASINDAKI ILiSKi

Sayn Bilim Insans;

Bu anket formu Girisimcilik Anabilim dali Yiiksek Lisans tezi “I¢ Girisimcilik ile Yenilik Yonelimi Arasindaki
fliski" konulu ¢alismanin uygulama kismi ile ilgilidir. Yapilan arastirma tamanu ile bilimsel bir ¢alisma olup,
calismadan elde edilecek cevaplar gizli tutulacaktir. Saygilarimizla...

Ayse EFE
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Dr. Ogr. Uye. Canan YILDIRAN
Karabiik Universitesi

Demografik Bilgiler

Sosyal Bilimler

Cinsiyet Kadin Medeni Durum Bekar
Erkek Evli
23 yas ve alt1 Lisans
24 — 30 yas Egitim Durumu Yiiksek Lisans
Yas 31— 40 yas Doktora
41 — 50 yas Ars. Gor.
51 yas ve lstii Ars. Gor. Dr.
1 y1l ve alt1 Unvan Dr. Ogr. Uye.
2-5vyi Dog. Dr.
Kurumda Cahsma 6-9yl Prof. Dr.
Siiresi 1013 yil 1 yil ve alti
14-17yl 2-8wyi
18 yil ve iistii Is Hayatinda 9-15yil
Fen Bilimleri Cahsma Siiresi 16 — 22 yil
Calisma Alani Saglik Bilimleri 23 -29 yil

30 yil ve iistii

ifadeler

Yenilik Yonelimi Olcegi

Kesinlikle
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Kesinlikle Katiliyorum

Kurumumuz yeni yontemlerin bulunmasinda
oldukca yaraticidir.

Kurumumuz, siklikla yeni fikirler dener ve
bunlar1 hayata gecirmeye calisir.

Kurumumuzda, yenilik ¢ok riskli goriilmez
ve yenilige kars1 konulmaz.

Kurumumuz, yeni hizmet  gelistirme

konusuna ¢ok 6nem verir.

Kurumumuzda, islerin daha iyi yapilabilmesi
icin siirekli olarak yeni yollar aranir.
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Kurumumuzda, yeni hizmet gelistirebilmek
icin yeterli 0l¢iide harcama yapilir.

=
i¢ Girisimcilik Olcegi £ c
N | c = | E
2l 2] ¢ | = N
ifadeler SI8INIE|s
T | Z2|o | x| I
1 | Yeni fikirlere agik biri oldugumu diisliniiyorum.
2 | Is arkadaslarinm yenilik¢i olmalar1 hususunda motive ederim.
3 | Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak igin gabalarim.
4 | Astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasina
yardimce1 oldugu kanaatindeyim.
5 | Arastirma Gelistirme faaliyetlerine, teknolojik liderlige ve
yenilik¢ilige 6nem veririm.
6 | Belirsizlik durumunun ataga ge¢mek igin bir firsat olduguna
inanirim.
7 | Is cevremdeki firsatlar1 degerlendirmede isletme kaynaklarimi
(zaman, para, insan giicii) kullanmada basariliyimdir.
8 | Uzerinde ¢ok ¢alisigim bir planda gerekirse biiyiik
degisiklikler yapmaktan ¢ekinmem.
9 | Gorevin basarisina inanirsam her tiirlii riski iistlenebilirim.
10 | Yiiksek riskli projelere giiglii bir yatkinligim vardir.
11 | Belirsizlik igeren durumlarda karar verirken olasi yiiksek
getiriyi en {ist dlizeye ¢ikarmak amaciyla cesur tavir takinirim.
12 | Is cevresindeki faaliyetleri degerlendirmek igin gelismeleri
takip etmek yerine onlarin 6niinde olmaya caligirim.
13 | Gelismelerin beni yonlendirmesine izin vermeyip, gelismeleri
yonlendirmeye ¢aligirim.
14 | Isyerimde yapilacak uzun vadeli planlama calismalarina
yiiksek hayal giiciim ve irademle katilmak isterim.
15 | Isyerimde yeni uygulama, iiriin, teknik veya teknoloji
gelistirme konusunda en 6nde olmaya caligirim.
16 | Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu konusunda
kaygi duymadan kendi yolumda ilerlerim.
17 | Herhangi bir gérevde tek basima ¢aligmay1 tercih ederim.
18 | Yeni bir proje lizerinde calisirken gidecegim yon konusunda
her tiirlii 6zgiirliige sahibim.
19 | Yeni bir fikri ortaya atarken digerlerinin onayini beklemem.
20 | Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken iistlerime danismadan
karar alabilirim.
21 | Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken standart isletme prosediir

ve kurallarini devre dis1 birakabilirim.
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