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Finansal piyasalarin temel kurumlarindan biri bankalardir. Bankalar hizmetlerini
miisterilere ulastirmak icin yaygin olarak sube kanallarim1 kullanmaktadir. Bu
calismanin amaci Tiirkiye’de banka subelerinin yerlesim yerlerine gore birlikte
bulunuslarini aragtirmaktir. Boylece bankalarin sube kanali ile miisterilere ulagsmadaki
rekabet durumlar1 ortaya ¢ikarilmigtir. Bu arastirmada veri madenciligi yontemlerinden
birliktelik kurallar1 yontemi kullanilmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi’ne kayith tiim
bankalarin 961 yerlesim yerindeki 10320 adres bilgileri veri seti olarak kullanilmistir.
2019 ve 2021 yillarina ait veriler kullanilarak karsilastirma yapilmistir. Uygulamada tam
sayim yapilmis olup katilim bankalari uygulama dis1 birakilmistir. Calismada elde edilen
bulgulardan bazilar1 s6yledir. 2019 ve 2021 yillarini kapsayan veri seti iginde bankalarin
birlikte bulunma egilimlerine iligkin analizde tiim bankalar i¢inde en giiglii birliktelik
Ziraat Bankasi, Halk Bank, Is Bankasi ve Denizbank arasinda belirlenmistir.
Denizbank’in sube sayisi siralamasinda sekizinci sirada bulunmasima karsilik, ilk 3
siray1 olusturan bankalarla gii¢lii birliktelik saglamasi dikkat ¢ekicidir. Denizbank daha
az sube sayisit ile daha giiglii birliktelik saglayip rekabet avantaji elde etmistir.
Calismanin sonucu bankalarin sube yeri se¢im kararlari agisindan ve miisterilerin banka
subesi se¢imi agisindan 6nemlidir. Bankacilik ¢ok kanalli pazarlamaya imkan tanisa da
sube kanali onemini korumaktadir. Sube miisterileri alternatif dagitim kanallarina
yonlendirilirken, subeler alternatif dagitim kanallarinin kullanimini desteklemektedir.
Bankalar sube sayilarini azaltsa da yeterli yayginlikta olmalar1 rekabet agisindan
onemlidir. Bu calisma, arastirmacilarin yerlesim yeri, banka ve zaman kriterlerini
degistirip, farkli birliktelik kurallar1 ortaya ¢ikararak, yeni bulgular elde edilmesi i¢in
katk1 saglar. Ayrica dijitallesen bankacilik ortaminda bankalarin sube aglarini nasil

yapilandirdiklarinin anlasilmasina da katkida bulunur.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Banka Tercihi, Banka Subesi, Sube Yeri Se¢imi, Veri

Madenciligi, Birliktelik Kurallar1 Analizi, Apriori Algoritmasi.



ABSTRACT

One of the fundamental institutions of financial markets is considered to be retail
banking. Banks widely employ branches to provide services for their customers. The
aim of this study is to investigate the coexistence of different bank branches in the same
areas in Turkey. Thus, banks’ attraction of customers through the branches in a
competitive environment is investigated. For this research, the association rules along
with the data mining methodology were employed. To carry out this study 10320
branches registered with the Turkish Banking Association in 961 different areas were
used as the data set. Comparative analyses were made using data from the years 2019
and 2021. A full branch count was initiated, and participation banking branches were
excluded from this accounting. Some of the findings obtained as the result of this study
are as follows. The strongest tendency of some of the banks being together in the same
operational area in the years of 2019 and 2021, were determined to be Ziraat Bank, Halk
Bank, Isbank, and Denizbank among all the accounted banks and branches. Although
Denizbank ranks eighth in the number of branches among all the banks in Turkey, it is
noteworthy that it maintains a strong association with the branches of the top three
ranking financial institutions. Denizbank achieved a competitive advantage by
establishing their branches in the same areas of the big three despite having fewer
branches than the competition. As a result of this study, it is plausible to state that banks'
branch location selection decisions were very important for both banks’ successes and
customers' branch selection. Although the banking sector currently enables multi-
channel marketing activities, the branch channel method still continues to have the most
volume among all. Branch customers are directed to alternative distribution channels,
while branches support the use of alternative distribution channels. Banks may reduce
their number of branches, but they need to keep them sufficiently widespread and in
competitive locations. This study contributes to obtaining new findings by changing the
criteria of place, bank and time of the researchers and revealing different association
rules. It also contributes to understanding how banks strategically locate their branch

networks in the new digitalizing banking environment.

Keywords: Banking, Bank Branch, Bank Branch Location Selection, Bank Preferences,
Data Mining, Association Rules, Apriori Algorithm.
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GIRIS

Ekonomik sistemde en Onemli paydaslardan biri bankalardir. Bankalar
hizmetlerini basta subeleri araciligi ile gerceklestirmektedir. Farkli bankalarin ayni
yerlesim yerinde subesinin bulunmasi, niifus, ticari hareketlilik gibi degiskenlerden
etkilenmektedir. Ekonomik gelismelere hizli tepki veren, teknolojik gelismelere hemen
uyumlanan, kar amaci giiden ve istihdam saglayan isletmeler olarak bankalar, en etkin
hizmetlerini subeleri aracihigiyla vermektedir. Banka subelerinin faaliyette
bulunacaklar1 yer se¢imi, banka basaris1 agisindan olduk¢a 6nemlidir. Faaliyet yeri
secim kararmi etkileyen temel faktorler niifus, kisi basina gayri safi milli hasila ve
rekabet ettikleri bankalarin faaliyetleridir. Bankalarin faaliyet yeri se¢ciminin 6nemi
disinda, miisterilerin de calisacaklar1 banka seciminde bankanin yaygin subelesmis
olmas1 Onemlidir. Rekabet ortaminda oOzellikle isletmeler birden ¢ok banka ile
calismaktadir. Isletmelerin finansal hizmet almis olduklar1 birden ¢ok bankanin ayni
lokasyonda birlikte faaliyette bulunmalari, market, magaza, restoran gibi zincir yapida
olan, yaygin sube ag1 bulunan ve satis ekibi ile sahada ¢alisan isletmeler ig¢in dnem arz

etmektedir.

Bankalarin bir yerlesim yerinde sube agmasinin temel motivasyonu daha genis
bir miisteri kitlesine ulagmaktir. Boylece mevduat artis1 saglarlar, tirlinlerin satig1 ve
kredi verme olanaklari artar, dolayisiyla kar elde etmis olurlar. Bankalarin miisteriyle
etkilesime gectikleri 6ncelikli dagitim kanallarindan biri subeleridir. Ancak bankalar,
subelerinde isglicli yogun ¢alismaktadir. Subelerin isletme maliyetini etkileyen isgiicti
giderleri disinda, kira, kirtasiye, iletisim, elektrik, su gibi temel giderler de s6z
konusudur. Bu maliyetleri diisiirmeyi ve miisterilerine etkili hizmet sunmay1 amaglayan
bankalar, internet bankaciligi, ATM gibi alternatif dagitim kanallarina yonelerek sube
yogun calisma sisteminden uzaklagmay1 amaclamaktadir. Ancak yine de yeni miisteri
bulma motivasyonu ve bankacilik islemlerinde sube bag1 zorunluluklari nedeniyle halen

bankalar i¢in sube faaliyetleri 6nemini korumaktadir.

Calismanin amaci bankalarin ayn1 lokasyonda rakip banka subeleri ile birlikte
bulunusunu analiz ederek, banka yeri se¢imi ve miisterilerin banka tercih kararlarina
destek saglamaktir. Dijitallesmenin sonucu olarak azalan sube sayilari, bankalarin
rekabet edebilmeleri icin optimum sube sayist ile maksimum yayginlikta olmalarim

gerektirmektedir. Bu ¢aligmanin alt amaci ise mevcut sube yaygmligini tespit ederek,
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dijitallesme ile degisen subelesme stratejilerine yon vermektir. Calismanin kapsamini
olusturan 2019-2021 yillar1 arasinda kiiresel ¢apta yasanan Covid-19 salgin1 doneminde
yasanan yiiz yiize iletisimi etkileyen kisitlamalar banka subelerine erisimi olumsuz
etkilemistir. Bu siire¢ banka subelerinin sayisin1 ve diger banka subeleriyle birlikte

bulunusunu etkiledigi varsayildigi i¢in bu konu 6nem arz etmektedir.

ARASTIRMANIN KONUSU

Bankalar {irtin ve hizmetlerini miisterilerine ulastirmak igin ¢esitli kanallar
kullanmaktadir. Bu kanallar 6nem sirasina “subeler, otomatik vezne makinalar1 (ATM),
internet bankaciligi, kredi kartlari, telefon bankaciligi” olarak siralanabilir. Gelisen
teknolojiler ve dijitallesmenin geregi olarak bankacilik sektoriinde de iiriin ve hizmetlere
uzaktan erisim hem banka maliyetlerini diisiirmekte hem de miisterilerin tiim bankacilik
tirlinlerine kolayca erisimini saglayarak banka karliligini arttirmaktadir. Subeler
disindaki tiim dagitim kanallarimi “alternatif dagitim kanallar1” olarak adlandiran
bankalar, diisiik maliyet, etkinlik, hizli erisim gibi nedenlerle miisterilerini subelerden
daha ¢ok alternatif dagitim kanallarii kullandirmaya yonlendirmektedir. Ancak yeni
miisteriler kazanmak ve Ozelikle ticari miisterilerin baghigin1 korumak gibi

motivasyonlar ile bankalar sube faaliyetlerine halen 6nem vermektedir.

Bu calismanin konusu Tiirkiye Bankalar Birligi’ne bagli faaliyet gdsteren tiim
bankalarin, subelerinin bulundugu yerlesim yerlerinde hangi rakip bankalarla birlikte
faaliyette bulunduklarini aragtirmaktir. Bankalarin yerlesim yerlerinde subelerinin
bulunusu, veri madenciliginin birliktelik kurallar1 yontemi ile incelenmistir. Bunun yani
sira bankalarin sube yeri se¢im kararlarini, banka miisterilerinin de sube secim

kararlarin1 degerlendirerek bu konulara yonelik ¢6ziim onerilerini kapsamaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI

Ekonomi ve finansal sistem i¢in vazgecilmez aktorlerden biri bankalardir.
Bankacilik sisteminin etkinligi ve islevselligi bankalarin subelesmesi ve sube
yayginligina baghdir. Tiirkiye’de farkli tiirde bankacilik uygulamalarmi biinyesinde
toplayan bankalar bulunmaktadir. Bankalar dagitim kanali olarak ifade edilen sube,
internet bankaciligi, telefon bankaciligi, ATM gibi uygulamalarla hem ekonomik sistem

icinde 6nemli bir islevi gergeklestirir hem de belirlenmis 6l¢iitler agisindan karlilik ve
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verimliligi temel alir. Bankalarin toplam sube sayilari, sube yayginliklar1 ve rakip
bankalarla birlikte aymi yerlesim yerinde faaliyette bulunmalar1 karlilik ve rekabet

agisindan dnemlidir.

Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalara ait subelerin
yerlesim yerlerine gore konumlanmasi ve faaliyet gostermesinin veri madenciligi
yontemlerinden birliktelik kurallar1 yontemi ile analiz edilmesidir. Bu amagla bankacilik
sektorii igin banka yeri se¢imi; miisteriler i¢in banka tercihi konusunda ve arastirmacilar
igin ise bankacilik alaninda veri madenciligine iliskin destek saglamak miimkiin
olacaktir. Tirkiye’nin 81 iline bagh ilge merkezleri olan 961 yerlesim yerinde
bankalarin faaliyet gosterdigi goriilmiistiir. Bu yerlesim yerlerinde, banka subelerinin
olup olmadigi incelenmis, ayni yerlesim yerinde bankalarin birlikte subelerinin
bulunusu veri madenciligi birliktelik kurallari yonteminin Apriori Algoritmasi ile analiz
edilmistir. Bunun sonucunda bankalarin, subelesme agisindan rekabeti, subelerin ayni

yerlesim yerlerinde birlikte bulunusu bakimindan degerlendirilmistir.
Bu ¢alisma kapsamindaki alt amaglar asagida tanimlanmustir:

v’ Tirkiye’de bankalarin  yerlesim yerlerinde hangi oranda faaliyette

bulunduklarinin tespit edilmesi
v Banka subelerinin yerlesim yerlerine gore yayginligmin incelenmesi

v' Banka subelerinin ayni yerlesim yerinde birlikte bulunuslarinin rekabet

acisindan birliktelik kurallari ile ortaya ¢ikarilmasi

v' Az sube sayisi ile daha fazla misteriye ulagsma potansiyeline sahip olan

bankalarin ortaya konmasi

v' Ozel sermayeli bankalarin yerlesim yerlerinde birlikte bulunusunun

incelenmesi

v Yerlesim yerlerinde Covid 19 pandemisi oncesi ve sonrasi (2019 — 2021) sube

bankacilig1 durumunun ve degisiminin analizi

v" Banka yonetimlerine sube yeri se¢imi kararlarinin verilebilmesi i¢in bilgi alt

yapist saglanmasina yonelik yontem onerilmesi

v' Banka miisterileri agisinda sube dagitimi kanalin1 segen miisterilere bilgi

sunulmasi
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v" Veri madenciligi yontemlerinden birliktelik kurallar1 yonteminin bankacilik

alaninda uygulanmasina iligkin literatiire katki saglanmasi.

ARASTIRMANIN ONEMI

Finansal sektordeki en bliyiik payr olusturan bankalarin genisleyen yapisi,
bankalar arasindaki rekabeti artirmaktadir. Bu rekabetin artis1 bankalarin miisterilerine
ulasmak amaciyla kanal arayisini siirdiirmelerine sebep olmaktadir. Bankalarin
varliklarin siirdiirebilmeleri ve karliliklarin1 korumak i¢in en 6nemli unsurlardan birisi
miisterine sunduklar1 hizmetlerdir. Bankacilik hizmetlerinin sunumunda en eski ve

onemli kanallardan birisi de subelerdir (Toramanoglu & Gormiis, 2018).

Bankalarin en yaygin dagitim kanallari subelerdir ve miisterilerine fiziksel olarak
ulasabilecekleri ve hizmetlerini kolaylikla verebildikleri mekanlardir. Bankalarin
subelesmeleri ile performanslarini birlikte degerlendiren arastirmalarda, banka ve sube
basarilarinda bankalarin finansal gostergeleri kadar, yerlesim bolgesinin demografik
Ozelliklerinin de etkili oldugu ve sube yeri se¢im Kararlarmin banka basarilarini

etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Zhao, Garner, & Parolin, 2004).

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de farkli banka subelerinin yerlesim yerlerine gore birlikte
bulunusunu ele alan ve ulasilan sonuglari analiz eden bir ¢alismadir. Calisma sonucunda
ortaya konulan bulgularin, analizlerin, degerlendirmelerin, yorumlarin ve Onerilerin
banka yoneticileri, finans kurum ve otoriteleri, bankacilik alaninda galisan akademisyen
ve arastirma kuruluglari ve miisterilere katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bankalar
acisindan rekabet ortaminda, yeni sube agma karar1 verilirken sube yeri se¢me
konusunda mevcut durumu inceleyebileceklerdir. Yine sube yeri agma karari verilirken
uygulanan yoOntemi, ilgili zaman araliklarini degistirerek uyarlayabileceklerdir. Bu
calismanin bir bagka 6nemi ise rekabet ve dijitallesen bankacilik ortamina uyum saglama
¢abasindaki bankalarin, minimum sube sayisi ile optimum yayginlikta ve verimli sayida
sube sayisina erigiminin saglanmasidir. Diizenleyici kurulus, otoriteler ve aragtirmacilar
i¢cin de bu ¢alismanin 6nemi; sube disindaki ATM gibi dagitim kanallarinin durumu ve
verimliligine doniik aragtirmalar i¢in zemin olusturabilmesidir. Bireysel ve kurumsal
banka miisteri i¢in ise bankacilik islemlerinde sube temasi gerektiren durumlarda uygun

banka ile ¢alisma kararlarin1 destekleyebilir.
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Bankalarin bankacilik hizmetlerini miisterilerine ulastirmada etkili araglardan
biri sube bankaciligidir. Yerlesim yerlerinde sube varlig1 ve subelerin bulundugu yer
onemlidir. Rekabetin yogun yasandig1 bankacilik sektoriinde subelerin yerlesim yerleri
temel alinarak bulunusunu incelemek rekabeti yonetmek agisindan ilgili kurum ve
kisilere yarar saglayabilir. Bu c¢alismayla Tiirkiye’de banka subelerinin yerlesim
yerlerine gore birlikte bulunusunun ortaya konmasi hem literatiire hem de sektore katki

saglayacag1 ongoriilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu c¢alismada Tiirkiye’de banka subelerinin yerlesim yerlerine gore bulunusunu
analiz etmek amaciyla veri madenciligi yontemlerinden birliktelik kurallar1 yonteminin
Apriori Algoritmasi kullanilmigtir. Tiirkiye Bankalar Birligi’ne ait web sitesinden
01.02.2019 ve 01.03.2021 tarihlerinde erisilen banka subelerinin adreslerine ait veri
setleri Microsoft Excel kullanilarak doniistiiriilmiis, yerlesim yerlerine gore bankalarin
sube sayilarini iceren matris olusturulmustur. Tiirkiye’nin 81 il merkezi ve merkezlere
bagli ilge ve beldelerinden olugan 961 yerlesim yerinde bankacilik faaliyetlerinin oldugu
goriilmiistiir. Bu matris veri madenciligine uygun olarak birliktelik kurallar1 analizi i¢in
sube var ise “1” yok ise “0” seklinde kodlanarak hazirlanmistir. Diizenlenen veri seti
SPSS Clementine 11.1 yazilimi1 yardimiyla Birliktelik Kurallart Apriori Algoritmasiyla
analiz edilmistir. Farkli yillardan elde edilmis olan veri setlerine ait analiz sonuglari

karsilastirilarak incelenmistir.

ARASTIRMANIN EVRENI

Caligmanin evrenini Tiirkiye’de bankalarin sube faaliyetlerinin bulundugu il,
merkez ilge ve ilce merkezlerinden olusan yerlesim yerleri olusturmaktadir. Yerlesim
yerlerinin illere gére sayilarina iliskin bilgi Tablo 1’de gosterilmistir. Toplam 961
yerlesim yeri bulunmaktadir. Subat 2019 ve Mart 2021 tarihlerinde Tirkiye Bankalar
Birligi web sitesinden elde edilen adres verilerine dayanilarak bankalarinin subelerinin
incelenen yerlesim yerinde faaliyetlerinin olup olmadigi incelenmis ve tam sayim

yapilmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye'de ilge ve ilgelerde Banka Sube Sayilar

R T @ = N T @ = T @« =

) X = 7)) o) X = 7)) 3 X = n

= S5 3 = S5 2 = S5 8

o= m o — = m e o= — m e E=|
Adana 15 15 | Edirne 9 9 Kiitahya 13 13
Adiyaman 9 9 Elazig 11 11  Malatya* 12 13
Afyonkarahisar 18 18 Erzincan 9 9 Manisa 17 17
Agri 8 8  Erzurum 20 20 Mardin 10 10
Aksaray 8 8 Eskisehir* 13 14 | Mugla 13 13
Amasya 7 7 Gaziantep 9 9 Mus 6 6
Ankara 25 25 | Giresun 16 16 = Nevsehir 8 8
Antalya 19 19  Giimiighane 6 6 Nigde 6 6
Ardahan 6 6 Hakkari 4 5  Ordu 19 19
Artvin 9 9 Hatay 15 15  Osmaniye 6 7
Aydm 17 17 | Igdir 4 4 Rize 12 12
Balikesir 20 20 | Isparta 13 13 = Sakarya 16 16
Bartin 4 4 Tcel 13 13 ' Samsun 17 17
Batman* 5 6 istanbul 39 39 Siirt 6 7

Bayburt 3 3 lizmir 30 30 Sinop* 8

Bilecik 8 8 Kahramanmaras 11 11  Sivas 17 17
Bingol* 7 8 Karabiik 6 6 Sanlwurfa 13 13
Bitlis 7 7 Karaman 6 6 Sirnak 7 7
Bolu 9 9 Kars 8 8  Tekirdag 11 11
Burdur 11 11 = Kastamonu 20 20 Tokat 12 12
Bursa 17 17 | Kayseri 16 16 = Trabzon 18 18
Canakkale 12 12 | Kirikkale 9 9  Tunceli 8 8
Cankin 12 12 Kurklareli 8 8 Usak 6 6
Corum 13 14 ' Kirsehir 7 7  Van 13 13
Denizli 19 19 | Kilis* 3 4 Yalova 6 6
Diyarbakir 17 17 = Kocaeli 12 12  Yozgat 14 14
Diizce 8 8 Konya* 28 31  Zonguldak 8 8
Toplam il¢e sayisi: 973
Bankacilik faaliyeti olan ilce sayisi: 961
*Her ilgesinde banka olmayan iller ilcelerin 98,7% ‘de banka subesi

bulunmaktadir.

Tiirkiye Bankalar Birligi’nden elde edilen farkli iki tarihe ait banka ve sube
sayilarina ait 6zet bilgiler Tablo 2’de verilmistir. Subat 2019 tarihinde 960 yerlesim
yerinde 47 banka ve 10320 sube faaliyetteyken, Mart 2021 tarihinde 961 yerlesim
yerinde 49 banka 9857 sube faaliyeti mevcuttur.
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Tablo 2. Verilerin Alindigi Tarihlerde Banka ve Sube Sayilari

Verinin alinis tarihi = Yerlesim Yeri sayis1 Banka sayis1 = Sube Sayisi

Subat 2019

Mart 2021

960 47 10320

961 49 9857

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN

GUCLUKLER

Bu ¢alismada, arastirmanin desenlenmesi, verilerin elde edilmesi ve analizi ile

iligkili olan asagidaki sinirliliklar s6z konusudur:

v

Analizin yapilmasi i¢in elde edilen veri setleri giinliik olarak
degisebilmektedir. Caligmada 01.02.2019 ve 01.03.2021 tarihlerindeki
durumu yansitan kesit veri kullanilmustir.

Calismada sadece Tiirkiye Bankalar Birligi’ne bagli bankalar ¢alismaya
dahil edilmistir.

Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi kayitlarindan sube adreslerine ait veri
temin edilemediginden bu ¢alisma i¢in katilim bankalar1 kapsam dis1
birakilmistir.

Arastirmaya konu olan yerlesim yerleri en yaygin subesi bulunan kamu
bankalarinin subesinin bulunmasi esasina gore belirlenmistir.

Yerlesim yerlerinde banka subesinin birden ¢ok subesinin olmasi dikkate
alimmamustir. Sadece ilgili banka subesinin var/yok olusu 6nemsenmistir.
Yerlesim yerlerinde birlikte faaliyet gdsteren bankalarin 6nce hangisinin
faaliyete basladig: ile ilgili bilgiye ulasilamamistir. Sadece bankalarin
daha eski olaninin 6nce faaliyete basladig1 varsayilmistir.

Kamu bankalariin 6zel bankalara gére daha yaygin olduklar1 bilindigi
igin arastirma hem tiim bankalar i¢in hem de kamu bankalar1 harig
tutularak uygulanmstir.

Birliktelik kurallar1 yonteminin, banka subelerinin sube bankaciliginda

birlikteligini belirlemek i¢in yapilan literatiir taramasinda konuyla ilgili
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caligmalarin eksikligi s6z konudur. Literatiirde bankacilik alaninda
benzer ¢alismalar hizmet pazarlamasi birlikteligine dayanmaktadir.
v Calismaya dahil edilen banka subelerinin kapsamu, tiirii ve biytikligii ile

ilgili bir ayrim yapilmamustir.
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1. BOLUM

TURKIYE’DE BANKACILIK VE BANKALAR

Bu boéliimde bankacilik ve sube bankaciligi, Tiirkiye’de bankaciligin gelisimi,
sube bankaciligi ile iligkili sube cesitleri, sube yeri se¢imi ile iliskili konulara yer
verilmistir. Bunun yani sira miisterilerin banka se¢im kararlar1 ile iligkili degiskenlere
ve sube dis1 alternatif dagitim kanallarina deginilmektedir. Ayrica dijitallesen bankacilik

sisteminin sube kanali tizerindeki etkileri tartisilmaktadir.

Bankalar ¢ok farkli sekillerde tanimlanabilmekle birlikte genel olarak ekonomi
ve finansal piyasalarin temelini olusturan kurumlardan biridir (Kartal, 2018). Bankalar,
bireysel ve ticari miisterilerden fon toplayan ve bu toplanan kaynaklari fon talep eden
birey veya kuruluslara faiz karsihigi satan ve bu sayede kar elde eden finansal
kurumlardir (Kaya, 2012). Bankalar hem ticari misterilere hem de tiiketiciler olan
bireysel miisterilere hizmet vermektedir. Bankalarin temel islevleri saklama, kredi

verme ve diger finansal aracilik islevleridir.

« Saklama Islevi: Bireysel ve ticari miisterilerinden tasarruflarin1 vadeli veya

vadesiz mevduat hesaplarinda emniyette tutmak.
« Kredi Verme Islevi: Fon talep eden miisterilere faiz ile fon temin etmek.

« Diger Finansal Islevler: Para transferleri, aracilik hizmetleri gibi (Akpinar,
2019).

Bankalar mevduat ve kredi islemlerinin disinda, finansal piyasalarda islem yapan
kurumlara aracilik yapmak, finansal piyasada yer alan menkul kiymetlerin degis
tokusunu yapmak ve O0deme araclarini ticari islemlerde kullanmak {izere birtakim

islevleri yerine getirir (Stimer, 2016; Yetiz, 2016).
1.1. Tiirkiye’de Bankacilik
Tiirkiye’de bankalar ¢esitli kriterlere gore siniflansa da temelde faaliyet

alanlaria gore siniflandirilmakta olup bunlar; mevduat bankalari, katilim bankalari ile

yatirim ve kalkinma bankalaridir (Kartal, 2018).

Tiirkiye’de 2021 yili sonu itibariyle mevduat bankasi, yatirnm ve kalkinma

bankasi ve katilim bankas1 olmak iizere toplam 55 banka faaliyet gostermektedir. Tablo
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3’de sayilar1 detayli verilmis olan bu bankalardan 34’ mevduat bankasi, 15’1 kalkinma
ve yatirim bankas1 ve 6’°s1 da katilim bankasidir (BDDK, 2021).

Tablo 3. Tiirkiye’de Siniflarina Gére Banka Sayilari

Bankalar Mevduat Kalkinma ve Yatirnm Katihm Toplam
Bankalari Bankalan Bankalari

Kamusal sermayeli 3 3 3 9
Ozel yerli sermayeli 8 8 - 16
Tiirkiye’de kurulmus 16 4 3 23
yabanci sermayeli

Tiirkiye’de sube acan 5 - - 5
yabanc1 sermayeli

Tasarruf mevduati sigorta 2 - - 2
fonuna devrolan

Toplam 34 15 6 55

Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalar, faaliyet alanlarina gore asagida yer alan
boliimlerde agiklanmis, kurulus yillarina ve Aralik 2021 tarihindeki sube sayilarina gore

Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da detayli olarak gdsterilmistir.
1.1.1. Mevduat Bankalar

Mevduat bankalar1 hem bireysel hem de ticari miisterilerin saklama, kredi verme
ve diger finansal ihtiyaclarini karsilayan yaygin sube agi yapisina sahip finansal
kurumlardir. Mevduat bankalar1 sermaye yapilarina gore kamusal sermayeli, 6zel yerli
sermayeli, 6zel yabanci sermayeli, Tiirkiye’de sube agan yabanci sermayeli ve Tasarruf

Mevduati Sigorta Fonu’na devrolmus bankalar olarak ayrilmaktadir (Kaya, 2012).

Tiirkiye Bankalar Birligi’ne bagh olarak faaliyet gosteren toplam 34 mevduat
bankas1 yer almaktadir. 34 mevduat bankasinin toplam 9677 subesi vardir. Bu
bankalardan 3’ii kamusal sermayeli bankadir. Tirkiye’nin en eski bankasi 1863 yilinda
kurulmus, kamusal sermayeli mevduat bankasi olan Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat
Bankas1’dir. Ziraat Bankasi ayni1 zamanda Aralik 2021°de 1727 subesi ile en ¢cok subeye
sahip bankadir.

Mevduat bankalarimin toplam sube sayis1 9677 iken bunun 3681°i kamu bankas1
subeleri, 3562°si yerli sermayeli 6zel banka subeleri, 2425’1 yabanci banka subeleridir.
Yerli 6zel sermayeli mevduat bankalari icerisinde en eskisi 1924 yilinda kurulmus olan
Tiirkiye s Bankas1’dir. Is Bankasi1, Ziraat Bankasi’ndan sonra 1176 subesi ile en ¢ok
subeye sahip 6zel sermayeli mevduat bankasidir (TBB, 2021a).
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Tablo 4. Mevduat Bankalarimin Kurulus Yili ve Sube Sayilar: (Aralik 2021)

Sermaye yapisi

Kamusal
sermayeli

Ozel sermayeli

TMSF

Tiirkiye’de
kurulmus
yabanci
sermayeli

Tiirkiye’de sube
acan yabanci
sermayeli

Toplam

Banka Ad1

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankas1 A.S.
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

3 banka

Akbank T.A.S.
Anadolubank A.S.
Fibabanka A.S.

Sekerbank T.A.S.

Turkish Bank A.S.

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
8 banka

Adabank A.S.

Birlesik Fon Bankasi A.S.
2 banka

Alternatifbank A.S.

Arap Tiirk Bankas1 A.S.
Bank of China Turkey A.S.
Burgan Bank A.S.

Citibank A.S.

Denizbank A.S.

Deutsche Bank A.S.

HSBC Bank A.S.

ICBC Turkey Bank A.S.
ING Bank A.S.

MUFG Bank Turkey A.S.
Odea Bank A.S.

QNB Finansbank A.S.
Rabobank A.S.

Turkland Bank A.S.
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.
16 banka

Bank Mellat

Habib Bank Limited

Intesa Sanpaolo S.p.A.

JP Morgan Chase Bank N.A.
Société Générale (SA)

5 banka

34 Banka
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Kurulus Yih
1863

1938
1954

1948
1996
1984
1953
1981
1927
1924
1944

1984
1958

1991
1977
2017
1991
1981
1997
1988
1990
1986
1984
2012
2011
1987
2013
1981
1946

1984
1982
2013
1984
1989

Sube sayisi
1727

1018
936
3681
710
115
48
238
8
452
1176
815
3562

44

32

689

70
39
167

48
444

14
864
2425

]

9677


http://www.ziraatbank.com.tr/
http://www.ziraatbank.com.tr/
http://www.halkbank.com.tr/
http://www.vakifbank.com.tr/
http://www.akbank.com/
http://www.anadolubank.com.tr/
http://www.fibabanka.com.tr/
http://www.sekerbank.com.tr/
http://www.turkishbank.com.tr/
http://www.teb.com.tr/
http://www.isbank.com.tr/
http://www.yapikredi.com.tr/
http://www.adabank.com.tr/
http://www.fonbank.com.tr/
http://www.alternatifbank.com.tr/
http://www.atbank.com.tr/
http://www.bankofchina.com.tr/
http://www.burgan.com.tr/
http://www.citibank.com.tr/
http://www.denizbank.com/
http://www.db.com.tr/
http://www.hsbc.com.tr/
http://www.icbc.com.tr/
http://www.ing.com.tr/
http://www.tu.bk.mufg.jp/
http://www.odeabank.com.tr/
http://www.qnbfinansbank.com/
http://www.rabobank.com.tr/
http://www.tbank.com.tr/
http://www.garantibbva.com.tr/
http://www.mellatbank.com/
http://www.hbl.com.tr/
http://www.intesasanpaolo.com.tr/
http://www.jpmorgan.com/pages/international/turkey
http://www.societegenerale.com.tr/

Tiirkiye’de kamusal sermayeli bankalarin, 6zel sermayeli bankalar kadar yaygin
sube sayis1 mevcuttur. Kamusal sermayeli iic banka sube sayis1 siralamasinda ilk dort
sirada yer almaktadir. Ayni zamanda Ziraat Bankasi hem en ¢ok sube sayisina sahip hem
de en yaygin banka konumundadir. Celik ve Kaya (2019) ¢alismalarinda Tiirkiye'de
faaliyet gosteren mevduat bankalarinin 2009-2017 tarihleri arasindaki karliligia etki
eden igsel faktorleri panel veri analizi ile aragtirmistir. Mevduat bankalarin kurulus tarihi
itibariyle daha eski olmalarmin karliliklar1 ile iliskisinin olmadigini vurgulamistir
(Celik & Kaya, 2019, s. 785).

1.1.2. Katihm Bankalan

Katilim bankaciligi Tiirkiye’ye 1983 yilinda “Ozel Finans Kurumlar1” adi altinda
giris yapmistir. Diinya'da faizsiz bankacilik, Islami bankacilik veya Islami finans adi ile
de bilinir. Kar ve zarara katilma prensibi ile fon toplamay1, kiralama, ortaklik, murabaha
vb. yontemlerle fon kullandirarak kar etmeyi amaglayan, bireysel ve ticari miisterilere

hitap eden finans kuruluslaridir (Karcioglu vd., 2018, s. 150).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalar1 incelendiginde, Tablo 5° de
gosterilmis oldugu tizere 2021 yili sonu itibariyle 3 kamusal sermayeli, 3 6zel sermayeli
toplam 6 katilim bankasi mevcuttur. Ik faaliyet gdsteren bankalar dzel sermayeli
olmakla birlikte mevcut kamusal sermayeli mevduat bankalarinin 2014 yilindan sonra
katilim bankacilig1 faaliyetine basladigi goriilmiistiir. Toplam katilim bankas1 sube
sayis1 1271°dir. Bu say1 yayginlik ve miisteri erisimi agisindan mevduat bankalar ile
yarisir diizeydedir. Bu c¢alismaya konu olan veri Tiirkiye Bankalar Birligi’nden temin
edilmistir. Katilim bankalarina ait veri Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi sitesinden
analize uygun sekilde temin edilemedigi i¢in katilim bankalar1 kapsam dis1 birakilmigtir

(TKBB, 2021).
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Tablo 5. Katilim Bankalarimin Kurulus Yili ve Sube Sayilar: (Aralik 2021)

Sermaye Banka Adi Kurulus Yili Sube sayisi
yapisl
Kamusal Ziraat Katilim Bankasi 2014 109
Sermayeli Vakif Katilim Bankasi 2015 118
Emlak Katilim Bankasi 2019 58
3 banka 285
Ozel Albaraka Tiirk Katilim Bankasi 1984 230
Sermayeli Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi 1989 439
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi 1984 317
3 banka 986
Toplam 6 banka 1271

1.1.3. Yatirim ve Kalkinma Bankalari

Kalkinma bankalar1 yeni yatirnm alanlarina Onciililk yapmak, kalkinmay1
saglamak, sermaye piyasasinin gelisimine katkida bulunmak gibi amaclarla 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde sanayiyi kalkindirmak ve endiistriyel gelisimi saglamak igin
orta ve uzun vadeli kredi saglayan finans kuruluslaridir. Yatirim bankalari ise sermaye
piyasasinda fonlarin1 degerlendiren yatirnmcilarin atil kalan sermayelerini yeni
projelerde degerlendirilmesi amaciyla, fon takasina aracilik eden finans kuruluslaridir
(Arabact, 2018, s. 29). Her ikisi de sermaye piyasalarinin gelisimine katki sagladigindan
dolay1 ayni ¢at1 altinda birlikte faaliyetleri miimkiindiir. Yapilart mevduat bankalar1 gibi
yaygin sube ag1 gerektirmemektedir. Bu aragtirmaya konu olmalarinin nedeni diger
mevduat bankalariyla beraber Tiirkiye Bankalar Birligi yapisi altinda bulunmalarindan
kaynaklidir. Ancak sube sayilarinin az olmasindan dolay1 bu ¢alismada yaygin subesi

bulunan mevduat bankalari ile kural olusturmadigindan etkileri s6z konusu degildir.

Tiirkiye’de 3’1 kamusal sermayeli, 8’1 6zel yerli sermayeli ve 4’ii yabanci
sermayeli olmak iizere toplam 15 yatirim ve kalkinma bankasi faaliyet gostermektedir.
Tablo 6’da gosterildigi gibi yatirim ve kalkinma bankalarmin en eskisi 6zellikle illerin
kalkinmasima odaklanmis ve belediyelerde altyap: yatirimlarina kredi saglayan Iller
Bankas1’dir. Yaygin sube ag1 olmayan bu bankalarin toplam sube sayis1 tiim Tiirkiye’de
68’dir (TBB, 2021b).
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Tablo 6. Yatirim ve Kalkinma Bankalarimin Kurulus Yili ve Sube Sayilar: (Aralik 2021)

Sermaye Banka Adi Kurulus = Sube sayisi
yapisi ) Yil
Kamusal Iller Bankas1 A.S. 1933 19
sermayeli Tiirk Eximbank 1987 22

Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S. 1975 1

3 banka 42
Ozel yerli Aktif Yatirim Bankas1 A.S. 1998 12
sermayeli D Yatirim Bankas1 A.S. 2021 1

Diler Yatirim Bankas1 A.S. 1998 1

Golden Global Yatirim Bankasi A.S. 2019 1

GSD Yatirim Bankast A.S. 1998 3

Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 1995 1

Nurol Yatirim Bankast A.S. 1998 1

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 1950 2

8 banka 22
Yabanci Bank of America Yatirim Bank A.S. 1992 1
sermayeli BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S. 1998 1

Pasha Yatirim Bankasi A.S. 1987 1

Standard Chartered Yatirim Bankasi Tiirk A.S. 1990 1

4 banka 4
Toplam 15 banka 68

1.2. Tiirkiye'de Bankacihigin Gelisimi

Bu caligmada Tiirkiye’de bankaciligin gelisim siireci, faaliyeti halen siiren
bankalar agisindan incelenmistir. Cumbhuriyetin  kurulmasindan sonra  Tiirk
ekonomisinin canlanmasimi desteklemek amaciyla 1923 yilinda toplanan Tiirkiye Iktisat
Kongresi’nde ulusal bankaciligin gelisiminin gerekliligi dile getirilmistir. Kongrede,
0zel sermayeli bankacilik faaliyetleri i¢in yeterli sermayenin olusmadigi ve bu nedenle
devletin bankacilik sektoriine destek olmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu gelismelerden
sonra Cumhuriyet doneminin baglangicinda, 1923 yilinda, Tiirkiye’de toplam faaliyette
olan banka sayis1 35’e ulagsmigtir. Bu bankalarin 22’si yerli, 13’ii yabanci sermayeli

bankad: (Boratav, 2019).

Giliniimlizde faaliyeti sliren en eski banka, kamusal sermayeli Tiirkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankasi’dir. Ziraat Bankasi, Cumhuriyet 6ncesi donemde Osmanlt
Imparatorlugu’nun modernlesmesi kapsaminda 1863 yilinda faaliyete baglamistir.
Cumhuriyet’in kurulmasiyla birlikte Izmir Iktisat Kongresi’nde ulusal bankaciligin
kurulmasi giindeme gelmis ve 1924 yilinda Tiirkiye nin ilk yerli 6zel sermayeli bankasi

olan Tiirkiye Is Bankas1 A.S. kurulmustur. 1930 yilinda Merkez Bankas1 kurulmus ve
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diger 6zel sermayeli bankalar agilmaya baslamistir. 1933 yilinda kabul edilen Mevduat
Sigortas1 Kanunu ve bunu takip eden Bankacilik Kanunu (1936) bankacilik sektoriinii

diizenleyen kanunlar olarak dikkat ¢cekmektedir (Akpinar, 2019).

Tiirkiye’de 1946 yilinda demokrasiye gecis kararmin alinmasi ve sonrasinda
Marshall yardimi gibi dis desteklerle ekonomik gelismelerin hizlanmasi, gayri safi milli
hasilanin artmasini saglamistir. Kamu ve 6zel sektorde genislemenin olmasi, finansal
piyasalarin daha etkin olmasina, kredi ve para kullaniminin artmasina yol almigtir. Tiim
bu gelismeler 6zel bankacilik faaliyetlerinin artmasina ve banka subelerinin
yayginlagmasina sebep olmustur. Boylelikle isletmelerin bankacilik hizmetlerine erigimi
kolaylasmaya baslamistir. Bu subelesme ile bankalar da gerekli miisteri hedeflerine
ulasma motivasyonlarin1 ger¢eklestirmis ve bankacilikta rekabet ortaminin olusmasina
yol agcmigtir. Bankacilikta sube bankaciliginin yayginlasmasi, kurulug olarak yeni
bankalarin kurulmasindan daha ¢ok mevcut bankalarin sube sayilarinin artmasi ile

gerceklesmistir (Yetiz, 2016).

12 Eyliil 1980 sonrasi Tiirkiye’nin liberal politikalarinin uygulamaya ge¢mesi ile
devletin ekonomi {izerindeki kontrolii azalmaya baslamistir. Bu gelismeden bankacilik
sektorlii de etkilenmis, bankacilik hizmetleri konusunda farkli ve yeni bankacilik
iriinlerinin miisterilere sunulmasi giindeme gelmistir. Bu durum ekonomik gelismelere
yansirken bankacilik alaninda denetimi de gerekli kilmistir (Sen & Siier, 2016). Liberal
ekonomi politikalarina gecis ile iilke disa agilmis, doviz kuru ve reel faiz uygulamalari
baglamistir. Para piyasalarinin serbestlesmesi ile piyasa hareketlerini diizenleyici
Sermaye Piyasas1t Kurulu (1982) ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(1999) gibi kurumlar piyasa diizenlemeleri konusunda otoriteyi olusturmustur (Uluyol,
2019).

1998 ve 2001 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ekonomik durgunlugun bas gosterip bir
ekonomik krize doniismesi tiim sektorleri oldugu gibi bankacilik sektoriinti de olumsuz
etkilemistir. Bu donemde politik risklerin yani sira bankacilik alani ile ilgili yetersiz
diizenlemeler bankalardan bazilarinin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (TMSF)
devrine sebep olmustur. Subat 2001 krizi sonrasi bankacilik sektoriinii diizenleyen
yapisal reformlarla, bankalarin faaliyete baslamasi, izlenmesi ve denetlenmesi gibi
konularda hem yasal diizenlemeler yapilmis hem de bu alani regiile edecek bagimsiz

kamu kurumlart kurulmustur. 2001 yilinda “Gicli ekonomiye gecis programi”
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kapsaminda finansal sistemi gili¢lendirmek, enflasyonu diisiirmek ve iilke borglarini
azaltmak i¢in bankacilik sistemi iizerinden bazi diizenlemeler yapilmistir (Keyder, 2001;
Tiryaki, 2012). Bankacilik krizi olarak nitelendirilen bu siirecin ardindan TMSF’ye
devredilen bankalar disinda da yerli bankalarin yabanci sermayeli bankalar tarafindan
satin alinmasi1 ve banka birlesmeleri yasanmistir. Boylece bankacilik sektorii kendi
icinde gii¢lendirilmeye ¢alisiimistir (islamoglu, Takim, & Kayhan, 2012; Sen & Siier,
2016).

Bankacilik sektorii uluslararasi alanda, detayli yasal diizenlemelere tabidir ve
kamu otoritesi tarafindan denetlenmektedir. Bu denetlemelerin en onemli kismi
bankalarin sermaye ve 6z kaynaklarina iliskin tanim ve sinirlamalardir. Mali otoriteler,
bankalarin asgari bir sermayeye sahip olmalarini sart kosmakta ve bankalarin faaliyetleri
ile 6z kaynaklarmin biyiikliigline bagli sinirlamalar getirmektedir. Bunlardan en
Onemlisi, bankalarin varliklari ile 6z kaynaklar1 arasinda oranti1 kuran genel risk limitidir.
Bu yaklagimin arkasinda, bankalarin giiclii finansal saglamlik oranlarina sahip oldugu,
boylece iflaslart 6nledigi ve finansal piyasalarda istikrarsizligin 6niine gegildigi fikri
yatmaktadir. Bu fikir, Basel Sermaye Yeterliligi diizenlemelerinin temelini
olusturmaktadir. Basel Komitesi, 1988 yilindan giintimiize kadar olan stiregteki finansal
gelismelere paralel olarak bankalarin sermaye yeterliligi ve kredi riski hesaplama
olgiitleri getiren Basel I, Basel 11 ve Basel 111 mutabakatlarini gergeklestirmistir (Cicoglu
& Cil, 2019; Demirkol & Aba, 2012, s. 253).

Giiniimiizde bankalarin uygulamalarinin bagl oldugu yasal mevzuat Haziran
1999°da yiirtirliige giren Bankacilik Kanunu’na dayanmaktadir. Bu kanun 2005 yilinda
uluslararas: bankacilik mevzuatina uygun olarak giincel gelismeler 1518inda yeniden

diizenlenmistir (Akpinar, 2019).

Tiirkiye’de internetin kullanima baglamasi ve yayginlagmasiyla, interneti etkin
kullanan sektorlerden biri bankacilik sektdrii olmustur. 1997 yilinda bankalarin internet
bankaciligina ge¢cmesiyle, Tiirk bankacilik sisteminin dijital doniisiimi baslamistir
(Arslan & Yavuzaslan, 2019, s.950). Bu durum alternatif dagitim kanallarmin
genislemesine olanak taniyarak hem miisteriler hem de bankalar i¢in verimliligi artiran,
bunun yami sira sube bankaciligmin yoniini degistiren bir gelisme olmustur.
Gilinlimiizde finansal teknolojiler konusunda calisan ve bankalara bagl faaliyet gosteren

AR-GE ve teknoloji yonetimi gibi birimler bulunmaktadir.
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1.3. Tiirkiye'de Banka Subelerinin Gelisimi

Tiirkiye’de 1980 sonrasi serbest piyasa ekonomisine gecis ve finansal piyasalarin
serbestlesmesinin  ardindan  bankacilik  sisteminde de Onemli degisiklikler
gerceklesmistir. Bunlarin basinda artan banka sayist ve ticaretin gelismesi ile
yayginlasan banka subeleri gelmektedir. 1980 sonrast1 donem onemli bankacilik
islemlerinin tek kanalli olarak sadece subelerden yonlendirildigi donemdir (Arabaci,
2018). Tablo 7°de 1997 yilindan 2021 y1l1 sonu kadar olan donemde bankalarin sermaye
yapisina gore sayilarina ve sube sayilarina yer verilmistir (BDDK, 2021). 1997 yilindan

onceki doneme ait detayli sube sayilarini igeren veriye ulasilamamaistir.

Incelenen yillar arasinda banka sayilarinin en ¢ok oldugu yil 1999 yilidir. Bu
donemde 81 bankanin faaliyette oldugu goriilmektedir. Bu tarih bankacilik sisteminde
yasanan 2000-2001 dénemi krizinin dncesine denk gelmektedir. Bankacilik Kanunu’nda
1999 yilinda yapilan degisiklikler ile mevzuat, Basel Komitesi’nin 6nerileri, Avrupa
Birligi (AB) direktifleri ile uluslararasi diizenlemelere uyumlastiriimaya calisiimistir.
Ancak 2000 yilinin ikinci yarisinda kamu bankalarinin yapisal uyum diizenlemelerinin
gecikmesi, yiiksek enflasyon, yiiksek faiz gibi nedenlerle énce ekonomik goriiniim,
sonrasinda da Kasim 2000°de bankacilik krizi patlak vermistir. Bu donem, bankalarin
iflast ve bazi bankalarin TMSF’ye devri ile sonu¢lanmistir. Kriz, 2001 Nisan ayinda
giiclii ekonomiye gecis programlarinin uygulamaya konulmasina kadar slirmiistiir
(Arabaci, 2018). Bu doneme ait degisim, banka ve sube sayilarindaki hizli diisiis ile
Tablo 7’de ve Sekil 1°de izlenmektedir.
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Tablo 7. 1997-2021 Yillar1 Aras1 Banka ve Sube Sayilar

1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Kamusal
Sermaye

Bankalar

Banka

WWWWWwWwWWwwWwwwwWwwwowwwowowwwdsdbdbdbou

Sube
2915
2832
2865
2834
2725
2019
1971
2149
2035
2149
2203
2416
2530
2744
2909
3079
3397
3500
3681
3702
3677
3718
3707
3644
3681

Ozel Yerli
Sermayeli
Bankalar

Banka
36
38
31
28
22
20
18
18
17
14
14
11
11
11
11
11
11
11

0 O ©O© O© © © ©

Sube
3764
4393
3960
3783
3523
3659
3595
3729
3799
3582
3625
4290
4390
4582
4944
5100
5339
5455
4299
4132
4013
3963
3785
3701
3562

TSMF’na

Devrolan
Bankalar

Banka

[N
— o

NP RRPRRRRRRRPRRPRRRRRRRELRRERLNNDO®

Sube

714
1073
408
203
175

NP RRPRRRRRRRRRRRRRERPR

Yabana

Sermayeli
Bankalar

Banka
18
18
19
18
15
15
13
13
13
15
15
18
17
17
17
17
17
19
21
21
21
21
21
21
21

Sube
116
115
121
117
233
206
209
209
393

1072

1741

2034

2062

2096

1938

2012

2244

2226

3170

2905

2809

2718

2644

2529

2425

Kalkinma ve
Yatirom
Bankalan
Banka = Sube
13 24
15 30
19 30
18 30
15 19
14 19
14 17
13 18
13 19
13 45
13 48
13 49
13 44
13 42
13 42
13 42
13 40
13 41
13 42
13 41
13 50
13 54
13 62
14 64
15 68

TOPLAM
Banka Sube
72 = 6819
75 7370
81 7691
79 = 7837
61 6908
54 = 6106
50 = 5966
48 6106
47 6247
46 6849
46 7618
46 8790
45 9027
45 9465
45 9834
45 10234
45 11021
47 11223
47 11193
47 10781
47 10550
47 10454
47 10199
48 9939
49 9738

Tiirkiye’de 2001 kriziyle birlikte banka sube sayilarinda diisiis gozlenmektedir.

Bu diisiis birkag yillik duraganliktan sonra, hiikiimetin degismesi, ekonomik biiyiimenin

artmasi1 ve yabanci sermayenin Tiirkiye’ye daha fazla yatirim yapmasi ile bankacilik

sektorlini etkilemistir. 2002-2007 yillar1 arasinda ekonomik biiyiimenin gergeklesmesi

bankacilik sektoriinde yapilanma sonucunu dogurmustur. Bankacilik sektorii yasal

diizenlemelerin yani sira uluslararasi standartlara uyumlanmigtir. Bu donemde Bankalar

Kanunu giincellenmis, denetim ve diizenleme yetkisi Bankacilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu’na (BDDK) birakilmistir. Alinan ekonomik 6nlemlerin olumlu

yansimalart 2004 yilimin sonundan itibaren bankacilik sektoriinde goriilmeye

baslanmistir (Arabaci, 2018). Tablo 7 ve Sekil 1’de de goriildiigii iizere 2001 krizi

sonrast yeniden yapilanma ile sube sayilarinda da artis gerceklesmistir.
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Sekil 1. 1997-2021 Tarihleri Arasinda Banka-Sube Sayis1 Karsilastirmasi

2001 krizi sonrast bankacilik krizinde yapilan diizenlemeler ve bankalarin
sermayelerinin gii¢lendirilmesi sonucu ABD’yi etkileyen 2008 kiiresel krizi Tiirkiye’yi
belirgin bir sekilde etkilememistir (Cagiran Kendirdi, Kendirli, & Aydin, 2019, s. 137).
Sekil 1°de sube sayilarmin degisim grafiginde de 2008 yilinda bir duraklama goriilse de
sube sayilarinda artis devam etmistir. Bu durumun 18.11.2008 tarihinde yasalasan
“Uicretli calisanlarin; {icret, prim, ikramiye ve bu nitelikteki her tiirlii istihkakinin
bankalar araciligiyla 6denmesine iliskin usul ve esaslar” diizenlemesinin sonucu olmasi
miimkiindiir (Resmi Gazete, 2008). Bu tarihten sonra miisteri sayisi ve mevduatlarindaki

artis, sube sayilarinda artis1 beraberinde getirmis ve bu artisin siirdiigii goriilmiistiir.

2013 yili sonrasi finansal teknolojilerin gelisimi ve bankalarin insan yogun
hizmet veren sube kanalindan, ¢ok kanalli pazarlama anlayis1 ile alternatif dagitim
kanallarina yonelmeleri ile sube kanali yogunlagmasindan uzaklasildigir goriilmistiir.
2019 sonrasi saglik alaninda tiim diinyada yasanan kiiresel kriz Covid-19 ile bankacilik
sektoriinde kredilerin ve borglarin yapilandirilmasi, likidite destegi, diisiik faiz
olanaklari ile ekonomiyi giiclendirici politikalar uygulanmistir (Demirel, 2021, s. 34—
35). Bu donemdeki ekonomik daralmanin yani sira tiim sektorlerde goriilen uzaktan
erisim firsatlar1 ile bankacilik sektorii dijital doniisiime adaptasyonunu hizlandirarak
hizmetleri sube kanalindan alternatif dagitim kanallarina yonlendirmistir. Bu siirecte

banka subelerindeki azalma trendini bu sekilde agiklamak miimkiindiir.
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Banka basina diisen ortalama sube sayilarinin yillara gore izlendigi Sekil 2’deki
grafikte 1997°den 2013 yilina kadar sube sayisinda artis goriiliirken, 2013 yilinda bir
kirllma meydana gelmistir. Genel olarak 6zetlenirse, 2001 yilinda goriilen kirtlmay1
bankacilik krizi ile 2008 yilindaki kirilmayi kiiresel kriz ile 2013 yilindaki kirilma ve

buna bagh ortalama sube sayisindaki diisiisii bankacilikta dijital doniisiim ile agiklamak

mumkuindiir.
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Sekil 2.1997-2021 Tarihleri Arasinda Banka Basina Diisen Ortalama Sube Sayis1

Makro ekonomik ve biiytime degiskenleri bankalarin sube agilis ya da
kapamiglarini etkilemektedir. Ornegin enflasyon artiginda sube sayisi ve istihdam orani
azalirken, banka aktiflerinin milli gelir icindeki paymnin artmasi sube sayisini
artirmaktadir. Bu baglamda ekonomik biiylimenin oldugu kriz dénemleri disinda
bankalarin sube sayilarini artirdigi ve buna bagli olarak personel alimi gerceklestirdigi

belirtilebilir (Un, 2010, s. 227).

Bankacilik sektorii ekonominin temelini olusturdugu i¢in bir¢cok sektdr ve
piyasay1 etkilemektedir. Bu durum kiiresel krizler i¢in de gegerlidir. Kriz donemlerinde
bankalarin fon saglayabilme becerileri azalirken, likidite problemleri s6z konusu
olmaktadir. Ancak bu durum kamu bankalar1 agisindan avantaj teskil edebilmektedir.
Ozel bankalarin iflast sonucu kamu bankalarinin biinyesine katilmasi s6z konusu
olabilir. Bu durum kriz donemlerinde azalan banka subesi sayilarina ragmen kamu

bankalarinin biiyiimesine yol agabilir (Aksu, 2020). Sekil 3’de goriildigi gibi 6zel
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banka subelerinin sayilart 2001 yili krizinden sonra artis gostermis, 6zel bankalarin

azalma trendine girmesine ragmen kamu banka sube sayilar1 artmaya devam etmistir.
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Sekil 3.1997-2021 Tarihleri Aras1 Kamu ve Ozel Sermayeli Banka-Sube Sayilari

Banka subelerinin kriz 6ncesi ve sonrast mekansal dagilimimin karsilastirildigi
calismada, bankalarin 6zel subelerini rakip banka subelerine yakin oldugu bélgelerde
sube kapatmay1 tercih ettigi belirtilmektedir. Benzer bir durum ayni bankanin yakin
bolgede yer alan ve rekabetin daha yogun oldugu bdlgelerde bankalarin sube kapatmaya
gittigini gostermektedir. Sube kapama ile iligkili olarak farkli veri setinin s6z konusu
oldugu ve bankalarin sube kapatma konusundaki kararlarin1 uzaklik, rekabet, niifus ve
ekonomik kriz gibi degiskenlere dayandirdigini belirtmek miimkiindiir (Galardo, Garri,
Mistrulli, & Revelli, 2021).

1.4.  Sube Bankacihig:

Ekonomilerde bir {iriniiniin veya hizmetin degisiminin gergeklesebilmesi igin
fiziki ortam ya da diizenleyici kurallar gerekli degildir. Her yer iirlin ve hizmet
degisimlerinin gergeklestigi piyasalara doniisebilir. Ancak paranin alinip satildigr mali
piyasalar giiven unsurunun énemli oldugu ortamlardir. Bu bakimdan finans sektoriinde
hizmet sunucularin yasal diizenlemelere tabi olmasi ve miisterilere ulagmak igin

kurumsal bir fiziki ortam olusturmasi gerekmektedir.
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Bankalarin miisterileri ile ilk temas noktasi yiiz yiize geldikleri sube kanallaridir.
Banka subeleri teknolojiye dayali olsa da temelde insan odakli is modeline sahiptir.
Finansal islemlerde miisteri-calisan iliskisi olduk¢a Onem tasir. Hem finansal
hizmetlerin satist hem de miisterinin zihninde gliven algisinin olugmasi igin subeler
gereklidir. Fiziki mekéan olarak subeler miisterinin zihninde mekéan ve marka algisi
olusturarak giiveni tesis eder. Bankalarda subelesme, pazarlama faaliyetlerinin etkin
olarak gerceklestirildigi, miisteriler ile banka c¢alisanlarinin etkilesime girdigi bir siireci
ifade eder. Tim alternatif dagitim kanallar1 belirlenen hedef kitlelere ulasmada,
pazarlama faaliyetlerinde, sunulan bankacilik islemlerine erisimde birer aragtir (Stimer

& Zengin, 2017, s. 112; Akpinar, 2019).

Bankacilikta en yiiksek maliyet isgiiciidiir (Atalay & Kurulu, 2016). Bankalar
misterilerine ulasmada sube faaliyetlerine 6nem vermektedir. Sube faaliyetleri ise
yogun insan kaynagi1 kullanimini gerektirdigi i¢cin operasyonel maliyetleri artirmaktadir.
Bu nedenle bankalar miisterilerinin alternatif dagitim kanallarini kullanmalarini tesvik
etmektedir. Banka miisterileri ise farkli demografik o6zellikleri nedeniyle bankalarin
sunmus oldugu alternatif dagitim kanallarindan bazilarinit kullanabilmektedir. Cok
kanalli pazarlama (multi-channel marketing) uygulamalari bir bankanin tiim
miisterilerini hedefleyemez. Iran’da bir banka iizerine yapilan calismada birden ¢ok
kanal1 birlikte kullanan miisterilerin banka ile daha uzun siire ¢alistig1 belirtilmektedir

(Rezaei vd., 2022).

1.4.1. Bankalari Subelesme Amacglari

Bankalarin yeni miisterilere ulasmasi i¢in sube kanallar1 6nemlidir. Bunun yani
sira mevcut miisteriler i¢in ¢apraz satig stratejilerinin gelistirilmesi ve hizmetlerin
stirdiiriilebilmesi igin sube kanallarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu nedenle, bankalar
ulusal ve yerel diizeyde, hem ticaret merkezlerinin bulundugu hem de insan
sirkiilasyonunun oldugu yerlesim yerlerinde sube acarak yayginlik saglama amacindadir
(Kilig Depren & Kartal, 2017, s. 106). Banka subeciligi dijital doniisiimle kullanim
yogunlugunu kaybetse de halen yeni miisterilerin kazanilmasi ve ozellikle ticari

miisterilerin talepleri acisinda 6nemini korumaktadir (Akpinar, 2019).

Banka subelesmesinde 6nemli faktorlerden biri mevduat toplama kapasitesidir.

Bankalarin subelesme planinin modellendigi ¢alismada, banka sube sayisinin artiginin
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mevduat toplama kapasitesini artiracagi savunulmustur (Dereli, Durmusoglu, Ata, &
Giir, 2007). Hali hazirda bankalarin ulusal diizeyde bu motivasyonla yayginlastigi
goriilmektedir. ABD’de bankalarin artan sube sayilari ile farkli sube ag1 boyutunda
mevduat toplama kapasitelerini ve bankalarin sube performansini 6lgen bir ¢aligma
mevcuttur. Bu ¢alismada 6l¢timlerin farkli sube ag1 boyutlarina sahip bankalar arasinda
nasil degisiklik gosterdigi degerlendirilmistir. Sonug olarak, orta olgekli sube agina
sahip bankalarin subelesme faaliyetlerinde rekabet agisindan, daha ¢ok subeli bankalara
gore mevduat toplamada dezavantajli olabilecekleri gosterilmistir. Sube ag1 biiyikligi

ile genel kurumsal karlilik arasinda sistematik bir iliski olmadig1 belirtilmistir (Hirtle,
2007).

Norveg, Almanya, Finlandiya ve Ispanya'da mekansal rekabet yontemi
uygulanarak yapilan bir ¢alismada bankalarin az subeli olmalarinin tercih edilmedigi
belirtilmistir (Schmid, 1994). Bankalarin subelesmesindeki bir diger faktor teknolojik
gelismelere ayak uyduramayan miisterilerin banka ile olan iligkilerini siirdiirebilmesidir.
Tiirkiye’de bankalar1 kapsayan subelesme egilimlerinin arastirildigi ¢aligmada, niifusun
demografik yapisinin subelesmede Onemli oldugu belirtilmistir. Ayni ¢alisma
subelesmenin onemini siirdiirme sebeplerini ise sdyle siralamaktadir: (Kilig Depren

& Kartal, 2017, s. 101).

v Yagl veya egitim seviyesi diigiik miisterilerin varhigi,
v Aliskanliklarindan vazgegmeyen miisterilerin varhigi,
v" Teknolojik gelismelere ayak uyduramayan misterilerin varligi,

v" Yiiksek meblagli islem yapan miisterilerin varligi.

Bankalarin subelesmesini etkileyen cok sayida degisken s6z konusudur.
Bunlardan bazilari, bankanin sektordeki payi, diger bankalarla olan rekabeti, ekonomik
konjonktiir, ekonomik biiylime, milli gelirin artis ya da azalisi, tliketici davranislarini
etkileyen gelismeler, issizlik oran1 gibi degiskenler olabilmektedir. Bankalarin etkinligi
yukarida yer alan degiskenlere gore subelesmeyi pozitif ya da negatif olarak
etkilemektedir. Ornegin sektdrde rekabet arttikca bankalar sube yeri degistirme veya

sube kapama gibi kararlar almaktadir (Kilig¢ Depren & Kartal, 2017, s. 115).

Tiirkiye’deki bankalarin sube yapilanmalarini pazarlama faaliyeti agisindan
inceleyen calismada, sube yayginligiin yeni miisteriler kazanmak i¢in dnemli oldugu

belirtilmistir. Arastirmacilar, misterilerin sube i¢inde ikna edildigini ve bu bakimdan
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yliz ylize iletisimin énemli oldugu vurgulamistir. Banka subelerinin miisterilerine etkin
hizmet ulagtirmada 6nemli oldugu ve bunun sube ¢alisan performansi ile saglandigi,
calisan personel ve miisteri sayisinin verimlilik agisindan énemli bir degisken oldugu

belirtilmistir (Stimer & Zengin, 2017, s. 124).

Banka misterilerinin memnuniyetinin ol¢tildigii bir ¢alismada miisterilerin
%19'unun yalnizca internet bankaciligi kullanirken, %44,5'inin daha 6nce hi¢ internet
ve telefon bankacilig1 kullanmadigi sonucuna ulasilmistir (Tanyeri & Barutgu, 2005,
s. 189). Calismanin yapildig1 tarih sonrasinda Tiirkiye’de internet erisiminin ve mobil
uygulamalarin yaygimlastigini géz 6niinde tutmak gerekir. Ancak bu durum yas faktorii

nedeniyle sube kullanim aliskanligini halen etkilemektedir.

Bankalarin miisterilerle olan iligkilerinin genellikle subeler araciligi ile
gergeklestigi, bu durumun da bankanin biiyiime ve karliligini arttirabilmesi i¢in bir
gereklilik oldugu belirtilebilir. Son donemde internet bankaciliginin yayginlagsmasina
ragmen 50 yas tlizeri bireylerin internet bankaciligi ile sube bankaciligi arasindaki
secimlerinin arasgtirildigi bir calismada sube bankaciliginin tiim yas gruplarinda en
ulagilabilir bankacilik sekli oldugunu belirtilmistir. Ayn1 ¢alismada miisterilerin para
¢ekmek i¢in ilk tercih ettigi bankacilik kanali ATM’dir (Jayachandran, 2019).

1.4.2. Bankalarin Kurulus ve Subelesmelerinde Yasal Mevzuat

Tiirkiye'de bankalarin sube veya temsilcilik agmalari, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun birinci b6liim, 6. madde ile 15. maddeleri arasinda diizenlenen kurulus ve
faaliyet izinlerine dair hiikiimlere baglidir. Bu diizenlemeler BDDK biinyesinde
gerceklestirilir. Tiirkiye'de ilk subenin agilmasi izni kanunda yazan gerekli sartlar yerine
getirildikten sonra, BDDK tarafindan belirlenen yedi iiyeden besinin onay1 ile
gerceklesirken, daha sonra agilmasi planlanan subeler i¢in BDDK ’ya bildirim yeterlidir
(Giindogdu, 2014).

Yurt iginde sube agma

“Madde 6 — Tiirkiye'de bir bankanmn kurulmasina veya yurt disinda kurulmus bir bankanin
Tirkiye'deki ilk subesinin acilmasina, bu Kanunda Ongoriilen sartlarin yerine getirilmesi kaydiyla
Kurulun en az bes iiyesinin ayn1 yondeki oyuyla alinacak kararla izin verilir.”

“Madde 13 — (Degisik:8/3/2006-5472/1 md.) Bu Kanunda yer alan kurumsal yonetim

hiikiimleri ile koruyucu hiikiimler dikkate alinarak, Kurulca belirlenecek esaslara uyulmast ve Kuruma
bildirilmesi kaydiyla yurt i¢inde sube agilmasi serbesttir.” (BK, 2005).
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5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore, BDDK tarafindan belirlenen sartlar
tasimayan ve i¢ denetim raporlari olumsuz olan bankalar hicbir surette yeni sube
acamazlar. Ancak kosullar1 saglamalar1 halinde bankalarin sube agilislar1 ve kapaniglar
icin BDDK’ya bildirimde bulunmalar1 yeterlidir. Sadece otuz bir giin onceden
BDDK’ya bildirim yeni sube ag¢mak i¢in yeterliyken, ayrica herhangi bir izin
mekanizmasi islememektedir. Bankalarin subelesme egilimlerini etkileyen faktorlerin
incelendigi calismada, sube agilis ve kapanis kararlarinin stratejik bir karar olarak hem
banka hem de iilke ekonomisi agisindan BDDK tarafindan incelenerek izne baglanmasi

geregi onerilmektedir (Kili¢ Depren & Kartal, 2017, s. 115).

1.4.3. Sube Cesitleri

Bankalarin miisterilerine sunduklar1 faaliyetleri miisteri boélimlendirmesi
acisindan, bireysel ve ticari faaliyetler seklinde iki gruba ayirmak miimkiindiir. Bireysel
miisteriler bankalarda mevduat diizeylerine gore genel ve 0zel miisteriler seklinde
siiflandirilabilir. Ticari misteriler ise isletmelerin subede aldiklar1 risk diizeyi ve
isletmenin 6z sermeyesinin biiyiikligiine gore belirlenmektedir. Kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler (KOBI), ticari isletmeler ve kurumsal miisteriler seklinde iic
gruba ayrilmaktadir. Bu isletmelerin ¢alisanlar1 bankalar i¢cin maas miisterisi olarak
bireysel miisteri portfoyii olusturur. Bankalar sube yapilarini1 bu boliimlendirmelere gore

belirlemektedir (Kose, 2009).
v Klasik Subeler

Bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetinin bir arada ve farkli departmanlarca
sunuldugu subelerdir. Bu tiir sube yapilar1 perakende bankacilik (retail banking) olarak
da adlandirilmaktadir (Yagcilar, 2010). Bankaciliga dair tiim islemlerin yapilabildigi
her bankacilik iiriiniiniin sunuldugu sube tipidir. Alternatif dagitim kanallar1 birimlerine
erisim de bu tiir subelerden saglanabilir. Klasik sube yapisi igerisinde, kiokslar ile
internet bankaciligi, banka disinda ve i¢inde otomatik para ¢ekme makinalar1 ve telefon

bankaciligina erisim imkani sunulur (Kdse, 2009).

v' Ozellikli Subeler

Sadece bireysel, ticari veya kurumsal miisterilere hizmet verebilen, ozel

uzmanlik alan1 edinmis subelerdir. Sube kredi limitlerinin farklilagsmasi ve 6zel egitimli

35



personel bulundurmasi ile maliyetleri karma klasik subelere gore dengelenmistir (Kose,
2009). Bankalar bireysel bankacilik subeleri, kurumsal bankacilik subeleri, ticari
bankacilik subeleri gibi 6zel uzmanlik alan1 gerektiren subeler agmaktadir. Bunun yani
sira miisteri beklentisi ve farkli operasyonel uygulamalar i¢eren 6zel bankacilik subeleri,
girisimci bankacilik subeleri, KOBI bankacilign subeleri gibi birimleri faaliyete
gecirmektedir (Basar, Kabak, & Topcu, 2015a).

v" Mini Subeler

Genellikle bir klasik banka subesine bagli olarak agilabilen, alisveris merkezi,
havaalan1 veya kampiis alanlarmin icerisinde faaliyet gosteren smirli islem yapan
subelerdir. Kalici veya gecici mini sube faaliyetleri de miimkiindiir. Fuar gibi
organizasyonlar igin tir veya otobiis igerisinde mobil yapida mini subeler tasarlanabilir.
Ayrica siipermarket gibi yogun miisteri potansiyelinin oldugu yerlerde bankacilik
tirtinlerinin pazarlamasi i¢in de tercih edilmektedir. Cok sayida ve vasifli personel ile
biiylik alanlara ihtiyag duyulmamasi sebebiyle maliyeti diisiiktiir. Ancak tiim bankacilik

islemlerine erigimin sinirlt olmasi nedeniyle yetersizdir (Kose, 2009).

Mini sube yapilasmasinin bazi avantaj ve dezavantajlari sz konusudur. Mini
sube yapilagsmasmin performans Olglimlerinin ve yonetiminin daha kolay oldugu
belirtilmektedir. Ayrica performansi yetersiz goriilen ve bulunduklar1 yerde karlilik
diigiisii yasayan mini subelerin kapatilma veya daha uygun yerlere tasinmasimin klasik

subelere gore ¢ok daha kolay oldugu sdylenebilir (Balfour vd., 2015, s. 970).
1.4.4. Sube Yeri Secimi

Teknolojinin gelisimi ile kredi kartlari, telefon ve internet bankaciligi, ATM,
POS gibi hizmet kanallar1 bankalarin hizmetlerine ulagsmak igin pratik firsatlar haline
gelmistir. Ancak bankalar genellikle sube kanallarini yeni misteriler kazanmak ve
misteri sadakatini gelistirmek amaciyla siirdiiriir. Subeler, bankalar ile miisterileri
arasinda vazgecilmez temas noktalaridir. Bu nedenle yeni sube agmak veya mevcut
subelerin yerlerini yeniden diizenlemek stratejik bir karar olarak degerlendirilmelidir.
Bankalar toplam niifustaki artig, banka subesi basina niifus ve bireysel kazancin etkisiyle
subelerini dogru yerlere konumlandirarak sube sayilarini artirmaya calismaktadir. Bu
nedenle sube yeri sorunu, bankalarin stratejik hedeflerine ulasmasinda temel bir konudur

(Basar vd., 2015b; Eiselt & Marianov, 2015).
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Subeler, banka hizmetlerinin soyut ve ayrilmaz pargasi olmasi nedeniyle, her
banka subesinin, potansiyel miisterisinin sayica ¢ok oldugu ve ticari miisterilere yakin
olan konumlara yerlestirilmesi gerekir (Meidan, 1983). Bir bankanin yeni sube yeri
seciminde 6nemli olan kriterler; sube agma karar1 verilen bolgede faaliyette olan rakip
banka subelerinin sayisi, sube yeri kira bedeli, sehir merkezine uzaklik, bélgede 6denen
vergi ve niifus olarak belirlenebilir (Soba, 2014, s. 463). Bu kriterlerin tamaminin ayni

anda degerlendirilerek sube agilisina karar verilmesi her zaman miimkiin olmayabilir.

Tiirkiye'de sube yeri se¢cimi konusunda yapilan bir ¢alismada, sube yeri se¢imi
konusunda belirli bir metodoloji izlenmedigi, bankalarin rakiplerin sube ag¢ma
davranigina gore hareket ettigi belirtilmektedir. Bir banka subesinin ag¢ilmasinda birgok
degisken s6z konusuyken, ticari agidan verimlilik, karlilik mutlaka fizibilite edilmelidir.
Bankalarin stratejik onem arz eden lokasyonda ve miisteri sayisini artirabilecek

uygulamalarla sube ac¢ilisini dikkate almasi1 gerekmektedir (Basar, 2014).

Yunanistan'da subelesme kararlarim1 modellemek amaciyla yapilan bir
caligmada, banka subesinin eski olmasi sonucu verdigi giivenin mevduat toplamada
etkili bir faktor oldugu belirtilmistir. Subelesmede konum, rekabet ve genel niifus
yapisinin 6nemli oldugu belirtilmis, bu 6zelliklerin bir bolgeden digerine gore biiyiik
Olciide farklilik gosterdigi biiylik merkezlerde, subeleri bulmak igin belirli bir yer
se¢iminin ¢ok 6nemli oldugu belirtilmistir. Gelistirilen model hem yeni sube agma hem
de gereksiz subelesmeyi Onleyerek birlesme ve kapatma kararlarinda Onerilmistir

(Boufounou, 1995, s. 401).

Giiney Afrika’da banka yeri se¢imi ile ilgili yapilan ¢alismada, bolgenin gelirinin
en Onemli parametre oldugu ve gelir yiikselmedikce bolgede banka subelesmesinin
goriilme olasihigmin disik oldugu vurgulanmustir. Temel bulgu, bir yerlesim
bolgesindeki toplam gelirin banka subesi sayisinin istatistiksel olarak Onemli bir
belirleyicisi oldugudur. Sonuglar ayrica dort ¢ekirdek bankanin subelerinin ayni
alanlarda kiimelenme egiliminde oldugunu ve bunun da oligopol gizli anlagsma

olasiligini ortaya ¢ikardigini vurgulamistir (Okeahalam, 2009).

Ispanya'da banka subelerinin bulundugu cografyay1 analiz eden bir ¢alismada,
bireysel, ticari ve yatirim bankalar1 arasindaki subelesmenin farkliligina dikkat
¢ekilmistir. Ayn1 ¢alisma finansal krizlerin subelesmedeki 6nemini vurgulamaktadir.

Ozellikle ingaat sektdriindeki biiyiime sonrasi, bireysel konut kredisi talebi ile bireysel

37



sube yaygiligindaki artisin agresif oldugu belirtilmistir. Genisleme politikalar1 sonrasi
2008 ile 2013 yillar1 arasinda bireysel tasarruf bankasi subelerinin sayisinda keskin bir
azalma oldugu ve bu durumun diger bankalarla birlikte incelenmesi gerektigi

onerilmistir (Alama vd., 2015).

Urdiin’de Amman bélgesinde yer alan bankalarin kurulus yeri se¢imi ile ilgili
yapilan c¢alismada karar destek sistemi gelistirmistir. Sube yeri se¢gme kararmi
degerlendirmek tizere belirlenen kriterler, imar, niifus, gelir, ticari ve smai kurulus
sayis1, sermaye, potansiyel bilyiime, rakip sayist ve bolgedeki banka subesi sayis1 olarak
belirlenmistir (Abbasi, 2003). Banka subesi kurulusu yeri karar ile ilgili yapilan bir
baska ¢alismada, bankanin faaliyette bulunacag yeri belirlerken niifusa ait demografik
ozelliklerin, miisteri profilinin, faaliyette olan rakip banka subelerinin konumunun ve
subeye ulasim imkanlarinin da sube yerlesim plani agisindan Onemli oldugu

vurgulanmustir (Zhao, Garner & Parolin, 2004).

Banka subesi kurulus yeri se¢im karari i¢in ¢ok kriterli karar verme
yontemleriyle yapilmis pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu galismalardan biri TOPSIS
yontemi Kullanilarak banka segim yeri kriterlerini belirlemistir. Calismada, Tiirkiye'de
faaliyet gosteren ve Dogu Anadolu Bolgesi’nde subesi bulunmayan bir 6zel bankanin
bes ayr1 sehirden birini segme karari degerlendirilmis ve bu seg¢imde 6n plana ¢ikan
kriterler su sekilde belirtilmistir: Bolgenin niifusu, kisi basina diisen gayri safi milli
hasila, rakip bankalarin varligi, miisteri potansiyeli ve ticari firmalarin faaliyetleri
(Tirmikgioglu Cinar, 2010).

Cok kriterli karar verme yontemlerinden "Analitik Hiyerarsi Siireci" ve "Electre"
yontemlerini kullanan bir baska ¢alismada ise bankalarin sube yeri se¢cimine yonelik
kriterler belirlenmistir. Usak iline bagh ilgelerde sube agma karari igin en Onemli
kriterler sirastyla ilgede toplanan vergi miktari ve ilge niifusudur. Buna gore ticaretin

yogunlugu en 6nemli kriter olarak belirlenmistir (Soba, 2014, s. 470).

“Tabu Arama Algoritmas1” da ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biridir.
Bu yontemi kullanarak sube yeri se¢imi ile ilgili karar veren ¢alismada sosyo ekonomik
statiiden, ulasim imkanlarina farkli kriterler s6z konusudur. Banka subelerinin kurulus
yeri karari icin net kriterlerin olmadig1 ve buna iliskin yeterli diizeyde model olmadig:
belirtilmektedir. Ornegin Istanbul’da kurulacak bir bankanin uygun yer se¢imi kriteri

icin Sekil 4’te verilen kriterler 6nerilmistir. Calismada sube yeri seciminde bankanin
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kendi subeleri arasindaki mesafenin onemi vurgulanmistir (Basar, Kabak & Topgu,

2015a).

Banka Subeleri i¢cin En Uygun Yer Karar

Islem hacmi Subeler aras1 mesafe
- Potansiyel miisteri sayist

(niiftis, is yeri, isletme, okul, hastane vb.)
-Sosyo ekonomik statii
(Egitim diizeyi, ikametgah tipi, otomobil markas1)
- Sosyal potansiyel (Egitim, saglik ,eglence)
- Ticari potansiyel (Avm, otopark, isyeri)
- Biiyiime potansiyeli
-Rakip banka faaliyetleri
-Ulasim imkanlari

-Niifusun gelir durumu

Sekil 4. Banka Subeleri i¢cin Uygun Yer Belirlenmesi (Basar, Kabak & Topcu, 2015a)

Banka subelerinin hem karliligi hem de teknik verimliligi, bulunduklar1 ve
faaliyet gosterdikleri yerel cevreden biiyiik Olciide etkilenmektedir. Ancak yerel ¢cevresel
faktorler, bankalarin kendileri tarafindan yapilan performans degerlendirmelerine
nadiren dahil edilmektedir. Bod’a ve Zimkova tarafindan yaygin agi bulunan bir banka
lizerine yapilan arastirmada, banka subelerinin yerellestirilmesinin (tiim yerel sosyo-
ekonomik c¢evresel etkileri temsil eden mekansal ydnlerinin) performans
degerlendirmelerinin bir pargasi olmasi gereken 6nemli bir faktor oldugu vurgulanmistir

(Bod’a & Zimkova, 2019).
1.4.5. Subelerde Yapilan Bankacihk islemleri

Bankalar sube kanallar1 araciligi ile miisterilerine hizmet verirken, ihtiyaclari
olan tim islem adimlarimi gergeklestirebilecek donanimdadir. Sube islemlerini,
alternatif dagitim kanallarma dagitarak maliyetleri diistirmeyi amaglamaktadir. Bu
nedenle baz1 fatura 6demesi, para transferi gibi sik subeye gelisi gerektiren islemlerde
kullanilan kanala gore farkli hizmet tarifesi uygulanmaktadir. Boylece miisterilerin

alternatif dagitim kanallarin1 kullanmasi tesvik edilmektedir.
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Bireysel miisteriler agisindan sube kanalinin kullanimini zorunlu kilan durumlar;
yuksek nakit hareketi gerektiren mevduat ve kredi islemleri, kiralik kasa islemlerti,
tercihe gore finansal danigmanlik hizmetleri ve yabanci para islemleri vb. olabilir. Ticari
miisteriler i¢in ise yine yiiksek nakit hareketi gerektiren mevduat ve kredi islemleri, nakit
kambiyo islemleri, kredi sozlesmeleri ve teminat gosterme islemleri, teminat veya
garanti mektubu islemleri, ¢ek ve senet islemleri, faktoring, forfating ve POS basvuru
islemleri vb. olarak siralanabilir. Ticari isletmelerin bankacilik islemlerinde bireysel

miisterilerden daha fazla banka subesine bagimli oldugu sdylenebilir (Kose, 2009).
1.4.6. Sube Bankacihiginin Gelecegi

Bankacilik sektorii i¢in iirlin ve hizmetlerin erisimi acisindan sadece sube
bankaciliginin varligin1 diisiinmek yeterli olmayacaktir. Diger yandan tiim bankacilik
islemlerinin dijital kanallar {izerinden yapilmasi da olanakli goériinmemektedir.
Teknolojik gelismeler ve miisterilerin karar ve beklentilerinin subelerin gelecegini

bicimlendirecegi sOylenebilir.

Bankalarin gelecekte, bankacilik kanallarin1 birbirine entegre ederek hem
subeler hem de alternatif dagitim kanallariyla birlikte ¢ok kanalli bir yapida islem
yapacagi belirtilebilir. Fiziksel olarak banka subeleri alternatif dagitim kanallarim
desteklerken, alternatif dagitim kanallarmin  varligt da subelerin  varligim
desteklemektedir. Bu baglamda 6n plana ¢ikan iki temel kavram, verimlilik ve giivenlik
olmaktadir. Verimlilik kavrami tek bir banka veya tek bir banka subesinin
degerlendirilmesinden daha genis bir kavrami ifade etmektedir. Ornegin bir yerlesim
yerinde hangi banka subelerinin birlikte bulunacagi, tiim bankalari ilgilendiren bir soru
olabilmektedir. Bankalar agisindan deger yaratamayan subelerin kapatilmasi veya
dontistiiriilmesi beklenebilir ("PWC, Retail Banking, 2020).

Bankalar icin verimliligi saglayan temel faktor her ne kadar teknoloji olarak
goriinse de arka planda insan kaynaginin 6nemi yadsinamaz. Banka subelerinin maliyet
ve verimlilik acisindan sayisinin azaltilmasi ve bunun yerine alternatif dagitim
kanallarindan biri olan dijital bankacilik uygulamalariin 6n plana ¢ikmasi beklenebilir.
Ozellikle teknoloji agirlikli uygulamalari igeren bir sektdr olmasi nedeniyle yetismis
insan kaynagi bankacilik i¢in temel bir faktor olarak gorilmektedir (Atalay & Kurulu,
2016).
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Tiim diinyay1 etkileyen Covid 19 pandemisi nedeniyle subelerin gelecegi dijital
kanallarda goriilmektedir. Bu durum bankalarin miisteri ihtiyag ve beklentilerini anlama
gerekliligine, miisterilerin finansal okuryazarligina katki sunmaya ve mobil bankacilik
uygulamalarinin kullanim kolayligi saglamasina yol agmaktadir (Baicu vd., 2020;
Beydur & Cetinkaya, 2020, s. 148).

Bankalarin tiirleri ve verdikleri hizmetlere gore siniflandirilmasiin miisteriler
icin se¢imi kolaylastiran bir faktér oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda teknolojinin
gelisimi ve misterilerin bankacilik islemleri igin tercih ettigi kanallar farklilik
gostermektedir. Ornegin Covid 19 pandemisi 6ncesinde, sube, cagr1 merkezi, internet
bankacilig1 kanallar1 6n plana ¢ikarken, giinlimiizde mobil bankacilik daha yaygin olarak

kullanilmakta ve subelerin kullanimi ise azalmaktadir (Kartal, 2017, s. 37).

Subelerin gelecegi agisindan onemli degiskenlerden biri de biiyiik veridir.
Ozellikle mobil bankacilikla erisimi kolaylasan kisisel verilerin kullanim1 ve bankalar
acisindan biiyiik verinin bankacilik islemlerini yonlendirebilecek potansiyelde olmasi
dikkat g¢ekmektedir. Biiyiikk veri bankalarin miisterilerine yeni ve cazip triinler
sunabilmesini saglarken miisteriler i¢in hiz ve erisim olanagi sunmaktadir. Son donemde
one c¢ikan agik bankacilik, miisteri tarafindan izin verilmek kosuluyla, miisterilerin
finansal verisine bazi kuruluslarin erisimi olarak ifade edilebilir. Open API olarak
adlandirilan bu sistem diger kuruluslarin finansal bilgilerine eristigi misterilere cazip
finansal firsatlar sunmasina imkan tanir. Miisteriler ise bankacilik hesaplarinin tamamin
tek bir uygulamada gérme imkanina sahip olur. Bu doniisiimiin her kurulusun bir banka

subesi gibi hizmet verebilmesine imkan taniyacagi diisiiniilebilir (Akin, 2020).

1.5. Banka Secim Kararlar

Bireysel ve ticari banka miisterilerinin hizmet almak istedikleri bankalardan
cesitli beklentileri vardir. Bu beklentiler dogrultusunda banka ve sube tercihlerini
belirlerler. Miisterilerin banka se¢im kararlarini inceleyen ve se¢im kriterlerini
belirleyen yerli ve yabanci 31 calisma incelenmistir. Bu ¢alismalar 1991-2019 yillar
arasin1 kapsamaktadir. Calismalara Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10°da 10’ar yillik
periyotlarla yer verilmistir. Calismalar incelendiginde gerek bireysel miisterilerin
gerekse kurumsal miisterilerin tercih ve beklentilerinin banka subesinin yakinligi ve

konumu oldugu belirlenmistir. Yillar i¢inde alternatif dagitim kanallarinin genisledigi,
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subeye gereksinimin azaldig1 varsayilsa bile halen sube yeri 6nemli bir kriter olarak 6ne
cikmaktadir. Banka yeri se¢imi disinda dikkat ¢eken onemli kriterler fiyat ve licretler,
bankanin itibari, giiven, ATM yayginlig1, personel davranisi, miisteri memnuniyeti gibi

konular 6n plana ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de banka se¢iminde ¢ok kriterli karar verme yontemi ile finansal
oranlar1 baz alarak banka se¢im kararlarin1 degerlendiren bir ¢alismada, en ¢ok tercih
edilen bankanin Ziraat Bankasi oldugu belirlenmistir. Incelenen calismalarda banka
seciminde giiven kriterinin énemli oldugu goriilmiistiir. Bu sonug¢ Ziraat Bankasi’nin
devlet bankasi olmasi nedeniyle, mevduat toplamadaki giivene dayali basarisina
baglanmistir (Yalginer & Karaatli, 2018, s. 411). Ayrica Ziraat Bankasi’nin Tiirkiye’de
en ¢ok ve yaygin sube agina sahip olmasi da halen banka se¢im kriterlerinde sube
erisiminin 6nemli oldugunun bir gostergesi olabilir. Bankalarin miilkiyet yapilarina gore
verimlikleri incelediginde, kamu bankalarinin mevduat toplama kapasitesi bakimindan

0zel bankalarina gére daha verimli olduklar1 belirlenmistir (Atukalp, 2018).

Tiirkiye’de ve diinyada miisterilerin banka se¢im kararlarini belirleyen kriterler
acisindan incelenen ¢aligsmalar yillar i¢inde banka subelerinin yaygimnligiin éneminin
anlasilmas1 agisindan 3 ayr1 periyotta incelenmistir. 1991-2000 yillar1 arasinda incelenen
10 calisma Tablo 8’de gosterilmistir. Banka secim kararlarini degerlendiren bu
calismalardan 1’1 Turkiye’de digerleri yabanci iilkelerde arastirilmistir. Yabanci iilkeler
arasinda ABD, Cin, Isveg, Polonya, Kuveyt, Avustralya, Bahreyn ve Gana vardir.
Calismalardan 6’sinda sube yeri yakinligir 6nemli kriter olarak belirlenmis, ** olarak
gosterilmistir. Sube yeri disinda, personel davranisi da sube i¢inde yiiz yiize iletisimi
gerektigi icin incelenmistir * ile goOsterilmistir. Sube yeri 6nemi vurgulanmamig 3

calismada, toplam 5 galismada personel davranisi 6nemli bulunmustur.

Tablo 8. Miisterilerin Banka Secim Kararlarim1 Gosteren Calismalar (1991 — 2000 yillar: arasi)

Banka tercihlerini inceleyen arastirmalar Banka tercihini belirleyen kriterler

1 | (Kaynak, Kiigiikemiroglu, & Odabasi, 1991) Bankanin taninmiglig1 ve imaj
Eskisehir Caligma saatleri ve otopark hizmeti
Yiiz ylize goriisme ile anket Hizmetlerin gesitliligi

Calisanlart dostca davranigt™
Subenin eve yakin olusu**

Hizli ve etkin hizmet sunumu
Kredi olanaklari

Finansal danismanlik hizmeti verisi
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10

(Khazeh, K. ve Decker, W.H., 1992)
ABD

(Boyd, Leonard, & White, 1994)
ABD

(Yue & Tom, 1994)
Cin

(Zineldin, 1996)
Isveg

(Kennington, Hill, & Rakowska, 1996)
Polonya

(Edris & Almahmeed, 1997)
Kuveyt

(Nielsen, Terry, & Trayler, 1998)
Avustralya
Orgiitsel tiiketicilerin tercihleri

(Metawa & Almossawi, 1998)
Bahreyn
Islam bankalarinin tercih sebepleri

(Owusu-Frimpong, 1999)
Gana
Banka hesab1 agma karari

Ucret ve Komisyonlar
Bankanin itibar1

Kredi faiz oranlar1

Kredi sonuglandirma hizi
Personelin samimiyeti*
Bankani1 taninirligt

Mevduat faiz ve kredi faiz orani
Hizmet hizi ve ¢aligma saatleri
Uygun sube yeri**

Bankanin hali hazirda miisterisi olmak
Modern olanaklar sunmast
Otomobile hizmet

Yaygin sube ag1 varligi**
Uluslararasi sube aginin varligi
Hizmet kalitesi

Personelin davranigi*

Dogru portfoy yonetimi
Islemlerin hizl1 ¢dziimii

Kolay kredi temini

Uygun iglem masrafi

Calisma saatleri

Bankanin imaj1

Islem masraflar1 ve faizler

Islem kolaylig1 ve kalitesi
Tavsiye edilme

Mevduata sunulan devlet garantisi
Kamu bankas1 olusu

Bankanin aktif biiyiikligii
Personel etkinligi

Finansal ihtiyaglarin giderilme katkisi
Uzman bankacilik hizmeti
Personelin davranigi*

Banka itibar ve iletigim
Bankalarin siirdiirebilir iligkisi
Kredi ihtiyaglarini karsilayabilmesi
Rekabetci masraf diizeyleri
Giinliik islemlerin etkinligi
Miisteri iliskileri

Uygun sube yeri**

Islami ilkelere uygunluk

Getiri orani

Tavsiye edilme

Uygun sube yeri**

Yiiksek faiz orani

Anlayisli personel™*

Etkin hizmet sunumu

Hizl nakit temini

Bankanin iiriin ¢esitliligi

Diizenli hesap 6zeti gonderimi
Bankanin sosyal sorumluluk bilinci
Imaj ve tanmirlik

Uygun sube yeri**

** iteratiirde banka se¢iminde subelesmenin dnemini vurgulayan kriterler
*Banka personelinin davranisini vurgulayan kriterler

Miisterilerin banka se¢im kararlarini belirleyen kriterleri inceleyen, 2001-2010

yillarin1 kapsayan ¢aligmalar Tablo 9°da gdsterilmistir. Bu ¢alismalarin 2’si Tiirkiye’de
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8’1 yabanci iilkelerde yapilmistir. Yabanci {ilkeler arasinda Malezya, Hong Kong,
Bahreyn, Tayvan ve Pakistan yer almaktadir. Calismalardan 4’{inde sube yeri yakinligi
onemli kriter olarak belirlenmis, ** olarak gosterilmistir. Sube yeri Onemi
vurgulanmamis 3 calismada personel davranist 6nemli bulunmustur. Calismalarda

personelin tanidik olusu ve miisteri iliskilerinin de dnemli oldugu goriilmiustiir.

Tablo 9. Miisterilerin Banka Secim Kararlarim1 Gosteren Calismalar (2001 — 2010 yillar: arasi)

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Banka tercihlerini inceleyen arastirmalar
(Almossawi, 2001)

Bahreyn
Geng niifusun banka tercihi

(Wel & Nor, 2003)
Malezya

(Lam & Burton, 2005)

Hong Kong

Avusturalya

Orgiitsel tiiketicilerin tercihleri

(Devlin & Gerrard, 2005)

Birden fazla bankadan hizmet alan miisterilerin
tercihleri

(Bei & Shang, 2006)

Tayvan

Kamu ve 6zel banka arasinda tercih
(Karamustafa & Yildirim, 2007)

Kayseri

(Lariviére & van den Poel, 2007)
Ogrencilerin banka tercihleri
(Rehman & Ahmed, 2008)
Pakistan

(Mokhlis, 2009)
Malezya
Ticari banka tercihi
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Banka tercihini belirleyen kriterler
ATM yeri ve yaygiligi

Banka itibar1

ATM’lerin kesintisiz hizmet sunumu
Subelerin otopark imkani

Farkl1 subelerden islem kolaylig1
AVM’lerde ATM imkani
Bankanin finansal giicii fon giivenligi
Diizenli Ekstre gonderimi

Uriin gesitliligi

Subenin yakinligi**

Subeye ulagim imkanlari

Banka itibar1 ve ismi

Bankanin sosyal sorumluluk bilinci
Tavsiye ve Aile bankasi olugu
Personelin tanidik olusu™

Kredi taleplerini karsilama giicii
Miisteri iliskileri*

Sube yerinin uygunlugu**
Personelin hizmet sunumu

Giinliik islemlerdeki etkinlik

Uriin hizmet yapisinda esneklik

Hizmet kalitesi
Diistik faiz oran1

Kamu bankasi olmamasi
Ozel banka i¢in memnuniyet yiiksekligi

Bankanin giivenilir olusu

Sube bekleme siireleri, islem hiz1
ATM’lerin yaygin olusu

Uriin hizmet cesitliligi

Bankalarin 6grencilere yatirim yapmasi
Ogrencilik bitiminde baglilig1 siirdiirme
Hizmet kalitesi

Sunulan kolayliklar

Online islemlerin varlig

Bankanin itibari

Bankanin ¢ekiciligi

ATM hizmetleri

Sube konumu**

Finansal avantajlar, giivenlik



20

(Taskin, Akat, & Erol, 2010)
Bursa

Giivenilirlik, reklam

Sosyal ve teknik yeterlilik

Fiziksel goriiniim

Banka hizmetlerine ulagilabilirlik**

**Literatiirde banka seciminde subelesmenin 6nemini vurgulayan kriterler

*Banka personelinin davranisini vurgulayan kriterler

Miisterilerin banka se¢im kararlarini belirleyen kriterleri inceleyen, 2011-2020

yillarini kapsayan ¢alismalar Tablo 10’da gosterilmistir. Bu ¢alismalarin 5’1 Tiirkiye’de

6’1 yabanci iilkelerde yapilmistir. Yabanci iilkeler arasinda Pakistan, Giiney Afrika,

Banglades, Nijerya, Etiyopya ve Gana yer almaktadir. Calismalardan 9’unde sube yeri

yakinlig1 onemli kriter olarak belirlenmis, ** olarak gosterilmistir. Sube yeri dnemi

vurgulanmamis 2 ¢alisma mevcuttur. Calismalar literatiir taramasinda tesadiifi olaral

erisilebilen tiim banka secim kriterleri ¢aligmalar1 olup, yillara gore incelendiginde

banka subesi yeri kriteri, miisteri agisindan dnemini stirdiigii goriilmistiir.

Tablo 10. Miisterilerin Banka Secim Kararlarim Gosteren Calismalar (2011 — 2020 yillar: arasi)

21

22

23

24

25

26

Banka tercihlerini inceleyen arastirmalar

(Awan & Bukhari, 2011)
Pakistan

Islami banka tercihi
(Chigamba & Fatoki, 2011)
Giiney Afrika

Ogrencilerin banka tercihleri

(Siddique, 2012)
Banglades

(Ozsoy, Gormez, & Mekik, 2013)
Bolu
Katilim bankasi tercihi

(Okpara & Onuoha, 2013)
Nijerya
Universite 6grencilerinin tercihi

(Tehulu & Wondmagegn, 2014)
Etiyopya
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Banka tercihini belirleyen kriterler

Uriin 6zellikleri
Hizmet kalitesi

Hizmet kalitesi

Subenin yakinligi ve konumu**
Cekicilik

Tavsiyeler

Pazarlama ve fiyat

Verimli miisteri hizmetleri
Islem hiz1 ve kalite
Bankanin imaj1

Online bankacilik hizmetleri
Diisiik kredi faizi ve islem ticretleri
Uygun sube konumu**
Devlet giivencesi
Hizmetlerin ¢esitliligi
Hizmet ve {iriin kalitesi
Banka imaj1 ve giiven
Personel kalitesi*

Dini motivasyonlar

Sube yakinligr**

Cekicilik

Tavsiyeler

Uriin pazarlamasi

Islem iicretleri

Personelin davranigi™*

ATM hizmeti

Islem hiz1 ve hizmet kalitesi
Bankanin imaj1 ve giiven
Bankanin eve yakin olusu**
Sube aginin yaygmhigr**



27  (Abbam, Dadson, & Say, 2015) Banka subesinin konumu**
Gana Bankanin ¢aligma saatleri
ATM imkaninin kullanilabilirligi
Etkin hizmet sunmasi
Ozel banka olusu

Tavsiye
28  (Cebeci & Cabuk, 2016) Sube ag1**
Giresun Alternatif dagitim kanal ag1

Personel ozellikleri

Islem maliyet ve kolaylig
Bankanin fiziki ve teknik yapisi
Uriin ve hizmet cesitliligi
Giivenirlik ve hiz

29  (Yurttadur & Bulut, 2016) Kamu/6zel banka olusu
Tiirkiye Finansal giicti
Sube sayist**
ATM ag1

Islem masraflar
Kampanyalar, kredi faiz ve limitleri

30  (Cakir & Bilge, 2019) Subenin uygun yerlesim yeri**

Aydm Erisim kolayligi**

Otopark imkani
ATM yayginlig1 ve hizmet verebilirligi
Kamu bankas1 olusu
Diisiik islem masraflari

Giivenirlik
31 (Tepeli & Daskiran, 2019) Bankacilik Islemleri
Mugla Yaygin sube ve ATM agi**

Personel Davranigi*
**Literatlirde banka se¢iminde subelesmenin 6nemini vurgulayan kriterler
*Banka personelinin davranisini vurgulayan kriterler

Banka se¢cim kararlarinin kriterlerinin  arastirildigi  ¢alismalar  kisaca
degerlendirildiginde, Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10’da yer alan caligmalardan 8’i
Tirkiye’yi kapsarken 23’1 yabanci iilkelerde uygulanmistir. Bunlar arasinda ABD,
Kuveyt, Polonya, Cin, Gana, Banglades, Pakistan gibi iilkeler yer almaktadir. Bankalar
misterilerini 1991 yilindan 2019 yilina kadar teknolojik gelismeler ile bankacilik
islemlerinde alternatif dagitim kanallarina yoneltmis olsa da tabloda ** ile gosterilen
“uygun sube yeri, subenin eve yakinligi, sube agi, subeye ulasim imkanlari, sube
konumu, sube sayis1” gibi kriterler halen sube kanalinin miisterilerin tercihlerinde etkili

oldugunu gostermektedir.

1.5.1. Bireysel Miisterilerin Banka Secim Kararlari

Bireysel miisterilerin banka se¢im kararlarini etkileyen ¢ok sayida faktor vardir.
Bunlar arasinda islem kolayligindan, subenin calisma saatlerine, personelin iletisim

becerisinden, bankanin imajina kadar farkli kriterler sayilabilir. Dolayistyla banka se¢im
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kararlar1 agisindan bireysel ozellikler, bankanin sahip oldugu 6zellikler, hizmetler ve

aliskanliklar etkili olabilmektedir.

Bireylerin demografik o6zellikleri, sosyo Kiiltiirel 6zellikler ve bunlara bagh
olarak ihtiyag ve istekleri banka secim siirecini belirleyebilir. Bankanin kurumsal yapisi
acisindan miisteriler birer hedef kitle olarak degerlendirilir. Bankalarin miisterilere
erisimi konusunda reklam, halkla iligkiler, pazarlama gibi uygulamalarla; miisteriler

tizerinde gliven, sorumluluk, diiriistliik gibi imajlar1 olusturmasi beklenmektedir.

Bireysel banka se¢im kararlarinda bankalarin verdigi hizmetlerin yani sira,
kisilerin deger yargilarina uygun olmasi da kriterler arasinda degerlendirilebilir. Ornegin
katilim bankalarinin se¢iminde “faizsiz kurum imaj1”, “dini hassasiyetler” 6n plana
¢ikmaktadir. Katilim bankalarina olan tercihin bireysel miisterilerin kararlar1 agisindan
inceleyen bir ¢aligmada, bankalarin se¢imiyle ilgili 6nemli bulgularindan biri

miisterilerin ¢alisanlardan bekledikleri yakin ilgidir (Durak, Bayat, & Arslan, 2017).

Misterilerin banka sec¢im Kriterlerinin arastirildigi ¢alismada bankalarin
varliklar1, yayginliklart ve sahip olduklari ATM sayilarinin miisteri tercihinde etkili
oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda bankalarin miisterilere sundugu hizmetler, islem
masraflari, satis kampanyalar1, kredi uygulamalar1 misteri tercihlerini etkilemektedir.
Arastirmacilar ¢alismalarinda bankalarin kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalariyla,
sponsor olduklari etkinliklere iligkin miisteri tercihini etkilemenin miimkiin oldugunu

savunmustur (Yurttadur & Bulut, 2016).

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemini kullanarak Dubai'de iiniversite
Ogrencisi Miisterilerin banka se¢im kararlar1 iizerine bir c¢alisma yapilmistir. Bu
calismada banka se¢im kriterleri i¢inde banka hizmetlerinin ticretleri, banka subesinin
konumu ve ATM'nin uzakliginin 6énemli ii¢ kriter olarak belirlendigi vurgulanmistir.
(KHaitbaeva, Enyinda, & Al-Subaiey, 2015, s. 193).

Diinya Bankasi, tlilke ekonomisinin gelisiminde, finansal hizmetlere erisim ve
kullanim gostergelerini ele almaktadir. Banka subelerinin hizmet noktalarinin cografi
olmasinin yani sira demografik olarak da yayilimi miisterilerin se¢imini etkilemektedir.
Diinya Bankasi bolgesel bazda sube ve ATM yayilimini, potansiyel ve mevcut
miisterilerin, mesafe olarak yasadiklar1 yerden bankalarin en yakin faaliyet noktasina ne
kadar uzaklikta oldugu gibi konular1 ele alinarak degerlendirmede bulunmaktadir

(Germir & Hatice Nur, 2020).
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1.5.2. Ticari Miisterilerin Banka Secim Kararlar

Ticari miisteri kavrami bankalar igin Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI) ve biiyiik ticari isletmeleri kapsayan kurumsal miisterileri igermektedir. Ticari
miisteriler, 6zellikle ticari faaliyetlerini ylirlitmeye aracilik etmesi i¢in bankalara ihtiyag
duyarlar. Bankalar ticari miisterilerin gek, senet ve POS islemlerini yiirtitiirler. Personel
maaglarinin 6denmesine aracilik ederek, karsilikli fayda ile ticari isletmeler bankanin
bireysel miisteri potansiyelini artirirlar. Ticari miisteriler bankaya mevduat saglarken
aym zamanda birer kredi miisterisidir. Ozellikle isletmelerin kurulus ve genisleme
asamalarinda ihtiyacit olan krediyi isletmelere saglarlar. Siirekliligi olan bir kredi
hesaplar1 vardir, bunu da saglamak i¢in 6nemli bir teminati banka biinyesinde tutarlar.
Bu teminatlar tasinmaz ipotegi, arag rehini olabilecegi gibi miisteri senet ve ¢ekleri de
olabilmektedir. Ayrica ihale usulii ¢alisan isletmeler i¢in bu siirekli kredi iliskisinden
teminat mektubu taleplerinin de karsilanabilmesi i¢in diizenli bir banka subesi ile

calismalar1 gerekmektedir.

Bankalar diizenli mevduat tutan ve kredilerini diizenli 6deyen ticari miisterilerine
faiz indirimleri veya 6zel teklifli kredi imkanlar1 sunarak misteri stirekliligini saglarlar.
Banka ve isletme arasinda teminata dayanan bu iliskiler nedeniyle, ticari miisteriler
giivenilir, uzun yillar sube varligin siirdiirme potansiyeline sahip bankalardan hizmet

almay tercih ederler.

Portekiz’de 2012-2015 yillar1 arasinda kapanan banka subelerinin, igsletmelerin
kredi kosullarini nasil etkiledigi incelenmistir. Firmalarin bankanin yerel subesinin
kapanmasini miiteakip, miisteri kredi ve mevduat hesaplar1 yeni banka veya ayni
bankanin farkli subesine tasindiginda ayni faiz oraninin uygulanamadigi ve daha fazla
faiz 6demek zorunda kaldiklar1 vurgulanmigtir. Bu bulgular firmanin eski bankasi ile
yaptig1 indirim anlagmasinin yeni sube ile uygulanmadigini gostermektedir (Bonfim,

Nogueira, & Ongena, 2021).

Ticari igsletmeler i¢in hizmet aldig1 banka subelerinin siirekliliginin olmamasi bir
risk olusturmaktadir. Bu riski dagitmak amagh olarak, firmalarin birden fazla bankanin
subesi ile faaliyette olmasi ve bu se¢iminde de sadece en diisiik faiz oranini veren veya
hizli kredi onaylayan bankalar disinda, sube faaliyetinin de siirekliligini degerlendirmesi
onemli olacaktir. Bunun yani sira faaliyette bulunacagi bankalarin subelerinin de fiziki

olarak erigim saglanabilecek mesafede olmasi1 6nemlidir.
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1.5.3. Banka Seciminde Subenin Onemi

Bankalarin bireysel ve kurumsal miisterileri i¢in subelerin varligi rekabet
acisindan 6nemli belirleyicilerden biridir. Bankalar ise daha genis bir miisteri hedef kitle
grubuna ulasmak amaciyla miisteri memnuniyeti ve miisteri bagliligini artirarak sube
acmaya Onem vermektedir. Bankalar bunu saglayabilmek ve miisterileri ile uzun
donemli iligski tesis edebilmek ic¢in islem masraflarinda indirimden, dogum giinii
tebligine kadar farkli uygulamalar gerceklestirmektedir. Bankacilik sektoriintin yogun
rekabet igermesi, isletmeler, bireysel ve kurumsal miisteriler i¢in hizmet alimi
konusunda avantaj olusturarak tercihleri etkilemektedir. Sirketlerin yaygin hizmet
aginin olmasi, toptan ya da perakende satis yapan firmalar, sahada aktif satis yapan
firmalar gibi kurumlar igin faaliyet gosterilen yerdeki banka subeleri tercih edilebilir
olmaktadir. Bu sec¢imi etkileyen 6nemli degiskenlerden biri, bir bankanin yaygin sube
agma sahip olmasidir. Isletmelerin, ¢alisan maaslarinin 6denmesi, ¢ek senetten POS
islemlerine bankacilik islemleri igin siireklilik arz eden banka ve sube se¢imi gereklidir.
Tiim bu islemler yapilirken bankalar karlilig1 diisiiniir; isletmeler ise giderleri minimize
etme amacindadir. Dolayisiyla sunulan bankacilik islemleri ile talep edilen bankacilik
islemleri arasindaki denge isletmeler agisindan en iyi firsati sunan ve yaygin sube ag1

olan bankalara avantaj saglar.

Her alanda oldugu bankacilik sektorii ve sektordeki uygulamalari etkileyen
teknolojik gelismeler kredi kartlarindan, telefon-internet bankaciligina, ATM’lerden
mobil uygulamalara bankalarin hizmetlerine erisim i¢in alternatif firsatlar haline
gelmistir. Bankalarin sundugu iiriin ve hizmetler, rakipleri agisindan benzerlikler
gostermektedir. Bankalar1 hizmetlerini birbirinden farkli kilan unsur, subelerde yeni
miisteriler kazanmak amaciyla gelistirilen ¢alisan-miisteri iligkisi, buna bagli olusan
giiven ve misteri sadakatidir. Subeler, bankalar ile miisterileri arasinda vazge¢ilmez
temas noktalar1 oldugu i¢in hicbir banka yeni sube agmaktan veya mevcut subelerin
yerlerini yeniden diizenlemekten kolayca kaginamaz. Sube yeri sorunu, bankalarin

stratejik hedeflerine ulasmasinda temel bir konudur (Basar vd., 2015b).

Bireysel ya da kurumsal miisteriler i¢in banka se¢iminde sube agmay: etkileyen
bir¢ok degisken bulunmaktadir. Bunlar banka subesinin yeri, islem masraflar tarifesi,
calisan misteri iligkileri, ATM ag1 olarak sayilabilir. Banka subesinin tiirii ile banka

miisterisinin beklentileri iirlin ¢esitliligi agisindan rtiismelidir.
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1.6. Bankalarda Alternatif Dagitim Kanallar

Alternatif dagitim kanallar1 (ADK) miisterilerin banka subesine ugramadan
bankacilik {irlin ve uygulamalarina ulasabildigi kanallar olarak tanimlanabilir.
Bankalarin alternatif dagitim kanallarim1 gelistirmek ve yayginlastirmak igin ¢alistigi
goriilmektedir. Bu durumunun nedeni olarak alternatif dagitim kanallarinda islem
masraf ve maliyetlerinin sube bankacilik maliyetlerine gére daha az olmasidir. Subesiz
bankacilik olarak da degerlendirilebilen gliniimiizde 6zellikle mobil uygulamalari igceren
ve bunun yani sira bankacilik iirlin ve hizmetlerinin dijital/mobil kanallar1 yoluyla

saglanmasi, alternatif dagitim kanallarini isaret etmektedir (Aydin & Onayli, 2020).

Alternatif dagitim kanallar1 banka subelerine gore daha diisiik islem maliyetine
sahip oldugu icin misteriler bu kanallara yonlendirilmektedir (Kartal, 2017).
Miisterilerin alternatif dagitim kanallarini kullanabilmesi i¢in ¢esitli egitimler verildigi,
uygulamalarin cazip hale getirildigi ve boylelikle subede yapilan islemlerin azaltilmasi
amagclandigi belirtilebilir. Bu durumun dogal sonucu olarak subede yogunlugun azaldigi,
calisan maliyetlerinin diistigli ve banka personelinin ¢aligma performansinin bankacilik

tirtinlerinin satis ve pazarlanmasina yonlendirildigi goriilmektedir (Korkmaz & Govdeli,

2004, s. 2).

Bankalar i¢in sube dagitim kanalina ek olarak ATM’nin kullanilmasi sektor igin
bir kilometre tagidir. ATM’lere ek olarak POS, telefon ve internet bankaciligi dnemli bir
alternatif dagitim kanali olmugstur. Tiirkiye agisindan bakildiginda 1987 yilinda Tiirkiye
[s Bankasi’'min “Bankamatik™ olarak adlandirdigi ATM’ler subelerin yiikiinii azaltan
uygulamalar olarak kullanilmaya baglanmistir. 1997 yilinda internet bankaciligi, 2007
yilinda mobil bankacilik kullanilmaya baglanmistir (Demirhan, 2021). Bankalarin
verimlilik acisindan kullandigr alternatif dagitim kanallar farklilik gostermektedir.
Bunlar arasinda internet bankaciligi, telefon bankaciligi, akilli telefon uygulamalari,
sube ici, aligveris merkezi veya havaalanlarina yerlestirilen sesli/goriintiilii kiosklar,

ticari isletmelerde yer alan karth satis noktalar: (POS) bulunmaktadir.

Bankalar internet ve mobil teknolojilerine fin-tech (finansal teknolojiler) adi
verilen AR-GE ¢aligmalari ile agirlik vermektedir. Miisterilerin beklentileri, gelir artisi,
bankacilik islemlerine hizli erisim gibi faktorler mobil bankaciligin yayginlagmasini
hizlandirmistir. Bankalar bu alandaki firsati gorerek kullanicilart mobil uygulamalara

yonlendirirken, mobil uygulamalarin kullanici sayisin1 artirmayi, miisteri memnuniyeti
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ve baglihgimi kazanmayi1 hedeflemektedir. Bu baglamda o6zellikle gorece yasi daha
kiiciik tiiketici/kullanicilar mobil deneyimden daha fazla yararlanirken, kullanici
giivenini saglayacak diizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir (Coban & Demirhan, 2019,

5. 147).

Giliniimlizde alternatif dagitim kanallar1 i¢inde 6n plana ¢ikan ara¢ mobil
bankaciliktir. Hem miisterilerin mobil bankacilik uygulamalarini daha ¢ok tercih etmesi
hem de bankalarin subelere alternatif olarak mobil bankaciliga yatirim yapmasi rakipleri
ile rekabeti etkilemektedir. Bu durumda misterilerin talep ve ihtiyaclariin
karsilanmasi, bankalarin da verimlilik agisindan hedeflerini karsilamaktadir (Soylemez

& Taskin, 2020, s. 429).

Internet bankaciliginda miisteri tutumlarinin arastirildig: ¢alismada, "giiven"in
miisterilerin internet bankaciligini kullanmaya yonelik tutumunu agiklamada en 6nemli
inanglardan biri oldugu belirtilmistir. Ayrica kullanishilik ve kullanim kolayligi algist da
tutumu onemli dl¢iide etkilemektedir. Ayni zamanda, internet bankaciligini kullanmak
icin davranigsal niyetin, tutum, algilanan fayda ve giiven ile iliskili oldugu sonucuna

vartlmustir (Suh & Han, 2002).

Banka miisterilerinin internet bankaciligini kullanimini olumsuz etkileyen en
onemli faktor giivendir. Giivenlik sorununu hizmet kalitesi kaygisi izlemektedir (Pala &
Kartal, 2010). Bu nedenle bankacilik sektorii siber giivenlik alanina da yatirim
yapmaktadir. Mevcut dijital giivenik uygulamalarina ragmen halen giiven problemi
yasayan miisteriler i¢in banka subeleri oncelikli kanallar olarak dnemini korumaktadir.
2012 yilinda Cin'de mobil banka kullaniminin teknoloji kabul modeline gore arastirildig:
calismada, mobil bankaciliga her yerden ulasabilmek ve kullanimligi kolayligi gibi
avantajlara karsilik mobil bankacilig1 giivensiz oldugu algisi, kullanimi azaltan sebep
olarak gosterilmistir (Zhou, 2012, s. 35).

Alternatif dagitim kanallarindan internet bankaciligi ile ilgili yapilan bir baska
caligsmada da giiven konusuna dikkat ¢gekmektedir. Yurttadur ve Stizen (2016) yaptiklari
calismada banka miisterilerinin internet bankacigina yaklagimlarini arastirmistir. Elde
ettikleri 6nemli bulgulardan biri internet bankacilig1 kullanilacak olan bankanin tercih
edilmesinde en 6nemli etkenin glivenirlik oldugudur. Calismalarinda en sik kullanilan
internet bankacigi islemlerini para aktarma, ddemeler, kredi kart1 bilgi sorma, borg

O0deme ve yatirim iglemleri olarak siralamistir (Yurttadur & Siizen, 2016, s. 116).
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Tirkiye Bankalar Birligi’ne gore internet bankaciliginda en ¢ok tercih edilen islemler
sirasi ile para transferler, 6demeler, yatirim islemleri ve kredi kart1 islemleridir (TBB,

2021b).

Alternatif dagitim kanallarmin varligi ve 6zellikle internet bankaciligi subeye
gidis sikligini diisiirmekte, boylece azalan sube ve personel sayisi ile banka maliyetlerini
diisirmektedir. Bankalar hizmet kalitesini ve verimliligi artirmak icin alternatif dagitim
kanallarini gelistirmeye ¢aligmaktadir. Bu durumu tesvik etmek i¢in Avrupa Finansal
Yonetim ve Pazarlama Birligi (EFMA) tarafindan alternatif dagitim kanallarma ait

gelistirdikleri projeler i¢in bankalar ddiillendirilmektedir. (Erben Yavuz & Babuscu,

2018, s. 33).

Tablo 11. internet Bankacihg ile Yapilabilen Bashca islemler

Hesap Islemleri

Para Transferi

Kredi Kart1

Odemeler
Kredi islemleri
Yatirnm
Islemleri

Borsa islemleri
Doviz

Diger

Vadeli/vadesiz
hesap
acma/kapama
Havale

Kart bilgi

Hesap 6zeti
Doénem igi
hareket izleme
Fatura 6demeleri

Bireysel kredi
basvuru/6deme
Yatirim hesap
acma

Hisse senedi
alim/satim
Do6viz hesabi
islemleri

POS islemleri
kurumsal iiye
izleme

Bakiye ve hesap
detay kontrol

EFT

Bor¢ 6deme
Taksitlendirme
Puan takip

Universite Harg —
SGK 6demeleri
Kredi limiti
izleme

Yatirim fonu alim
satim

Emir verme
izleme

Do6viz alim/satim

Arag koprii
otoyol gegisleri

Faiz oran
hesaplama

SWIFT

Bagvuru ve
talimat islemleri

Vergi — Trafik
cezas1 0demeleri
Kredili mevduat
hesab takip
Tahvil bono alim
satim

Virman iglemleri

Ithalat ihracat
islemleri
Giivenlik bilgi
giincelleme

Faiz kazang
izleme

Toplu para
transferi
Sanal kart
olusturma
islemleri

Otomatik Odeme
talimatlari

Kredi skoru
hesaplatma
Eurobond alim
satim

Halka arz
islemleri

Arbitraj Islemleri

[letisim bilgi
giincelleme

Alternatif dagitim kanallarindan en yaygin olarak kullanilan internet bankaciligi

ile yapilabilen bazi islemlere Tablo 9’da yer verilmistir (Arslan & Yavuzaslan, 2019,
S. 956). Alternatif dagitim kanallarindan biri olan internet bankaciligi, nakit dis1 islemler
hari¢c hemen hemen tiim islemlerin subesiz yapilabilecegi bir kanal olmasinin yaninda

onemli bir veri toplama kaynagidir.
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Alternatif dagitim kanallar iginde internetin giderek yayginlagmasina ragmen,
internet bankaciligin1 kullanmayan/kullanamayan bir kitlenin oldugu da bilinmektedir.

Internet bankacilig: kullanmama/kullanamama nedenleri (Giirsoy & Bilgin, 2016):

v Internet bankaciliginin giivenilir olmadigimin diisiiniilmesi,

v" Internet bankaciliginin kullaniminin zor oldugunun diisiiniilmesi,

v' Internet bankacilig1 hakkinda bilgi sahibi olunmamast,

v' Sube vyoluyla bankacilik islemleri gergeklestirildigi ic¢in internet
bankaciligina ihtiya¢ duyulmamasi,

v' Banka islemleriyle banka miisterilerinin kendilerinin disinda baska

Kisilerin ilgilenmesi.

Internet bankacilig1 kullanim sebeplerinin arastirildig1 bir calismada, sifrelerin
giivenligi saglamayacagimin diisiinilmesi, internet bankaciligi kullanmama sebebi
olarak belirlenmistir. Dolandiricilik tehlikesinin bulunmasi ve bankalarin giivenlik icin
yeterli 6nlem almadigi endisesi diger nedenler olarak belirtilmistir. Ayrica hatali islem
yapmaktan ¢ekinmek de yine internet bankaciligi kullanimindan wuzaklastiran
sebeplerdendir (Durer vd., 2009). Kisilerin alternatif dagitim kanallarini kullanabilmesi
finansal okuryazarlik diizeyiyle iliskilidir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan
bireyler bankacilik islemlerini kendilerine en uygun kanali secerek gergeklestirirken,
finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan kisilerin personel destegine ihtiyaclar

oldugundan subeleri tercih etmektedir. (Yildiz & Bozkurt, 2020, s. 698).

Miisteriler bankalarin internet, telefon bankaciligi gibi uygulamalarina gore
subede gerceklesen yiiz yiize iletisimi temel alan sube bankacilig1 uygulamalarini daha
giivenli bulmaktadir. Bankalar ise islem maliyetlerini azaltmak amaciyla, miisterilerini
alternatif dagitim kanallarina yonlendirmektedir. Bankalar ¢ok kanalli pazarlama
yaparlar ve tiim kanallarda da her iiriine ulasim imkam sunarlar. Ozellikle rekabet
ortaminda bankalarin sube ve alternatif dagitim kanallari aracilig1 ile sagladig: tirtinler
birbirine benzerlik gostermektedir. Bankalar misterilerinin tiim bu triinleri birlikte
kullanirken, sube kanali kullanimini minimum diizeyde tutmalarini arzu eder. Sube,
miisterilerin tiim kanallar1 kullanmasi i¢in giiven ortaminin olugsmasini saglar. Bu giiven
olusmadiginda, sadece sube kanali ile sinirl kalan banka/miisteri iligkisi zayiflar. Sube

kanal1 sayesinde alternatif dagitim kanallarina olan giiven artirtlarak desteklenir.
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1.7. Bankacihkta Dijital Déniisiim ve Sube Iliskisi

Dijital doniisiim hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerek toplumda
gerekse organizasyonlarda is yapma bi¢im ve modellerinin teknolojik siireclere
uyarlamasi olarak ifade edilmektedir. Bankacilik sektorii acisindan dijital doniisiime
bakildiginda, temel olarak verimliligi artirmak, yeni tirtin ve hizmetleri pazara sunmak
ve bu yolla miisterilerin beklenti ve ihtiyaclarini karsilamak amaglanmaktadir. internet
tabanli bankacilik uygulamalar1 agisindan miisterilerin en temel beklentisi subeye
gitmeden islemlerini hizli ve eksiksiz bir bi¢imde tamamlamaktir. Bu beklentilerin
giivenli bir sekilde karsilanmasi miisteri memnuniyetini artirirken, giivenlik endiseleri
dijital bankacilik hizmetlerinin kullanimini olumsuz etkileyebilmektedir (Uzun, 2021,
s. 310).

Dijital doniisiimiin miisteriler i¢in bankacilik islemlerini kolaylastirma, hizli
erisim gibi avantajlart bulunurken, bankalar agisindan dijital doniisimle maliyetleri
azaltarak verimliligi artirma amaci s6z konusudur. Fin-Tech adi verilen finansal
teknolojilerin aragtirma c¢alismalarinda dijital doniisim Onemli bir baghigi
olusturmaktadir. Dijital doniisiimiin siber giivenlik gibi hem banka hem de miisteriler
icin cesitli riskler dogurabildigi bilinmektedir. Dijital doniisiimiin bankacilik sektdriinde
kullanimimin ve etkisinin incelendigi calismada, finansal teknolojilerin banka ve
bankacilik igslemleri i¢in en 6nemli katkisinin bankacilik sektoriinde yenilikgi iiriin ve

hizmetlerin sayisini artirmasidir (Akin, 2020).

Dijital bankaciligin miisteriler tarafindan kullanim motivasyonlarinin dncelikle
bankacilik hizmetlerine yer ve zaman sinir1 olmadan ulasmak oldugu sdylenebilir. Islem
maliyetlerinin diisiik olmasi, kullanicilara sunulan avantajlar, deneyim, ulasilabilirlik,
yasam tarzi dijital bankaciligin kullaniminin benimsenmesini saglamaktadir. Bu nedenle
bankalar dijital bankaciligin kullanimimi arttirmay: hedeflerken, hedef kitleleri olan
miisteri tanimali ve miisteri tutumlarina iliskin daha fazla bilgi sahibi olmalidir. Bu
durumu tamamlayan iki 6nemli faktor ise giiven ve hizmet kalitesidir (Pala & Kartal,
2010, s. 16).

Dijital doniisiim ile bankalarin “insansiz” ya da “subesiz bankacilik” olarak
tanimlanmas1 teknolojinin sagladigi olanaklar ile iligkilidir. Bu durum miisterilerin
mobil bankaciliga yonelmesini saglarken bazi miisteriler i¢in sube bankaciligi 6nemini

korumaktadir. Miisterilerin sube bankaciligina yonelimleri yalnizca dijital bankaciliga
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olan giivensizlikten degil banka calisanlari ile kisisel iliski kurma ve siirdiirme egilimine
dayanmaktadir. Bir cok sektérde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de cesitli
algoritmalar ya da otomasyona gegilmesini olumlu sonuglari olsa da “insan kaynagi” en

onemli rekabet tstiinliigiidiir (Demirhan, 2021).

Gilinimiizde dijital doniisiimiin hem bankalar hem de banka miisterileri i¢in
onemli sonuclari bulunmaktadir. ABD’de yapilan internet bankaciligi ve sube agi
yapilanmasini inceleyen ¢alismada, bir ticari bankanin 33 aylik siirede elde ettigi 850
bin islemi igeren veri kullanilmistir. Bu g¢aligma internet bankaciligi ve sube agi
iligkisini, ¢ok kanalli bankacilik kullanim1 agisindan incelemistir. Bankalarin sube ag1
degisikligi, diger bir deyisle sube kapanmasi veya sube yeri degisimi, miisterileri
internet bankaciligina yonlendirmektedir. Miisteriler ¢ok kanalli islem yaptiklari halde,
yeni bir banka subesi agildiginda karmasik islemlerini subeden yapmak istemekte, bu
durum da internet bankaciligi kullanimmi diisirmektedir. Miisterilerin sube kanalini
kullanim siiresi arttik¢a, 6grenme etkisi yoluyla internet bankaciligi kullanim1 da zaman
icinde artmaktadir. Bu durum sube sayisi azaldik¢a internet bankaciligir kullaniminin
artmasi ile sonuglansa da son sube kapandiginda durum tersine donmektedir. Ciinkii
sube karmasik islemleri internet kanaliyla kullanmak i¢in bir 6grenme kaynagi ve
bilginin yayilim noktasidir. Sonug olarak alternatif dagitim kanallarinin basarisi i¢in de
subeye ihtiya¢ oldugu belirtilebilir (Zhou vd., 2020).

Zhou’nun c¢alismasi sube agilis ve kapanislariyla, miisterileri ¢ok kanalli
bankaciliga yonlendiren temel mekanizmalar1 ortaya koymaya calisirken, sube agi
yapilanmasi i¢in yonetimsel sonuglari tartismaktadir. Banka miisterilerinin bankacilik
islemlerinin karmasikligi ve bu islemlerin gerceklesmesinde farkli kanallarin kullanima,
ogrenme etkisi agisindan degerlendirilmektedir. Sube ag1 degisikliklerinin hem banka

hem de miisteriler agisindan potansiyel riskler igerdigi belirlenmistir (Zhou vd., 2020).

Bankalar miisterilerinin dijital kanallar1 daha fazla kullanabilmesi i¢in mobil
uygulamalarda kulami kolay olan ve kullanici dostu uygulamalara énem vermektedir.
Bu baglamda mobil ortama giiven yaratacak ve miisterilerin tatmin ve baghiligim
artiracak uygulamalar gereklidir. Bir banka subesinde yapilabilen tiim islemlerin dijital
mecrada da yapilabilmesi hem banka hem de miisteri agisindan deger olusturmaktadir.
Dijital doniisiim ile iliskili en énemli kayg: giiven ve risk algisidir. Ozellikle mobil

uygulamalarda giivenli islem yapmay1 kolaylastiran sifreleme, yiiz tanima, géz tarama,
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parmak izi tanima sistemleri igeren yazilimlarin gelistirilmesi yiiksek giivenlik adina
giiven algisim1 desteklemektedir. Kullanicilarin bu sistemleri anlayabilmeleri igin
bilgilendirici, yonlendirici, tesvik edici iletisim faaliyetlerinin artmasi gerekmektedir

(Coban & Demirhan, 2019, s. 148).

1.8. Covid-19 Pandemisi Siirecinde Bankaciik ve Sube
Bankacihigina Etkisi

Diinya’da etkili olan, Tiirkiye’de ise 10 Mart 2020 tarihinde ilk kez tespit edilen
korona vakasi 6nemli bir donemin baglangici olmustur. Bankacilik dahil bir¢ok sektorii
etkileyen, insanlarin ¢esitli kisitlamalarla kars1 karsiya kaldigi, hem is hem de 6zel
yasami olumsuz etkileyen bir donem yasanmistir. Bankacilik sektorii agisindan basta
mesai saatlerinin azaltilmasi, sonrasinda ise subelerin kapatilmasi gibi durumlar
gerceklesmistir. 1 Haziran 2020 tarihi ile kisitlamalarin asamali olarak kaldirilmasi

sosyal ve ekonomik hayati yeniden akisina koymustur (Uzun, 2021, s. 314).

Pandemi siirecinde subelerin kapanmasi ya da kisith caligmasi miisterilerin
bankacilik islemleri i¢in sube dis1 kanallar1 kullanmasina yol agmistir. Buna ragmen
sube bankaciligini etkileyen bir¢ok kisitlama s6z konusu olmustur. Pandemi siirecinde
konulan kisitlardan birisi de belli bir yas iizerindeki bireylerin sadece kisith saatlerde,
toplu tasima araglarin1 kullanmadan, yaya olarak disar1 ¢ikabilme izinleridir. Bu
kosullarda bankacilik islemlerini sadece yaya olarak ulasabildikleri subelerden
gerceklestirmek zorunda kalmalar1 da yine miisterilerin sube se¢iminde kolay erisimin

Onemini 6n plana ¢ikartmistir.

Pandemi siirecinde basta e-ticaret olmak tizere dijital kanallardan iiriin ve hizmet
temini hizlanmistir. Siirecin basinda olusan panik havasit nedeniyle bankalardan
mevduat ¢ekilmesi s6z konusu olmusken ilerleyen donemde bir¢ok sektorii etkileyen
ekonomik sikintilar kredilerin geri 6denememesi gibi olumsuzluklara yol agmuistir.
Bankalar agisindan ise insanlarin evde vakit gegirmesi nedeniyle sube kapatma kararlari

alinmak zorunda kalinmistir (Arabaci & Yiicel, 2020, s. 207).

Tim diinyada devletler salginin ekonomik etkilerini azaltmak amaciyla
bankacilik sistemi {izerinden bazi onlemler almistir. Ornegin havale, EFT gibi
islemlerden iicret alinmazken, temassiz 6deme uygulamalar1 artmistir. Ekonomik hayati

canli tutmak i¢in isletmelere kredi destekleri saglanmis, borglu firmalarin ise kredileri
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yapilandirilmistir.  Bankacilik sektoriinde calisanlar subede fiziken bulunmadan
uzaktan/online ¢alisma olanaklariyla bankacilik islemlerini  gergeklestirmeye
calismistir. Tiim banka subelerini etkileyen 6nemli gelismelerden biri mesai saatlerinin
daraltilmas1 olmustur. Bankacilik sektoriiniin dinamik yapisi nedeniyle ortaya g¢ikan
gelismelere adapte olmak kolaylasirken, kriz yonetimi konusunda bankalarin yetkin bir

davranis sergiledigi gortilmustiir (Yetiz, 2021, s. 113)
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2. BOLUM

VERI MADENCILiIGINDE BIRLIKTELIiK KURALLARI
YONTEMI

Bu boliimde, banka subelerinin yerlesim yerlerinden birlikte bulunusunu analiz
etmek amaciyla kullanilan veri madenciligi yontemlerinden “Birliktelik Kurallar1”
yontemi ve kullanilan algoritma olan “Apriori Algoritmasi” agiklanmistir. Ayrica
literatiirde genelde veri madenciligi yontemleri ile bankacilik ve finans konularinda
yapilmis calismalara, 6zelde ise birliktelik kurallar1 yontemiyle yapilmis ¢calismalara yer

verilmistir.
2.1. Veri Madenciligi

Bankacilik sektorii, islenmeye hazir zengin verinin yer aldigi bir sektordiir. Bu
zengin verinin islenerek degerli bilgiye doniistiiriilmesi veri madenciligi uygulamalari
ile miimkiin olabilmektedir. Verinin islenip, nasil stratejik bilgiye donistiiriilecegi iyi
arastirtlmalidir. Veri madenciligi algoritmalari veriden degerli bilginin elde edilmesine
ve boylece etkin igletme yoOnetimine olanak tanir. Bankalar ve isletmeler i¢in veri
madenciligi teknikleri ile etkin miisteri iliskileri yonetimi yapmak, miisteri
memnuniyetini saglamak, isletme verimliligini artirmak ve bdylece kart maksimize

etmek miimkiin olacaktir (Kasemsap, 2019).

Veri madenciligi ile biiylik verinin analizi bankacilik sektoriinde ¢ok degerli
stratejik kararlar alabilmeyi saglarken, bankacilik alaninda karar vericilerin gok
degiskenli yasal ¢evre, ekonomik ¢evre, politik ¢evre, demografik ¢evre kosullarinda
karar vermeleri gerekmektedir. Yapilan bir ¢alismada, isletmelerde yonetim kurulu
diizeyinde biiyiik verinin karar verme siirecini nasil etkiledigi arastirilmustir. Ust diizey
yonetimin karar vermede halen biiyiik veriyi kullanma diizeyinde eksikleri oldugu
belirtilmistir. Karar siiregleri biiyiikk veriden alman bilgiler tarafindan etkilense de
diizenli bir bilgi akis1 olmadigi, ancak bu karar siireclerinin bir analiti§e baglanmasinin
ardindan karar verme siirecini yonetme ve zaman agisinda kazangli olunabilecegi

savunulmaktadir (Merendino vd., 2018).

Veri madenciligine iligkin farkli kaynaklarda pek ¢ok farkli tanim yer almaktadir.

Bunlardan bazilari;
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Veri madenciligi, biiyiik verinin istatistigi, veri tabani teknolojisi, 6riintii tanima,
makine 6grenimi ve biiylik veri tabanlariyla etkilesime giren yeni bir disiplin olarak
tanimlanmis ve bunu 6ngoriilemeyen iliskileri ortaya g¢ikartan ikincil bir analiz olarak
yorumlanmigtir (Hand, 1998). Baska bir ifade ile veri madenciligi, islenmemis verinin
oldugu haliyle ifade edemeyecegi bilgileri, ortaya ¢ikartan bir veri analizi siireci olarak

tanimlanabilir (Jacops, 1999).

Veri madenciligi, biliylk veri ambarindaki Oriintiileri, benzerlikleri ve
korelasyonlar1 istatistiksel ve matematiksel yontemleri kullanarak veya Oriinti
tanmimlayici yontemler yardimiyla algilama ve anlamlandirma siirecidir (Doslii, 2008).
Veri yiginlarinda sakli bilginin, uygun istatistiksel ve matematiksel algoritmalar ile
bilgiye doniistiiriilmesidir. Veri madenciliginde tahmin edici ve tanimlayic1 yontemler
kullanilmaktadir. Tahmin edici yontemler siniflama ve regresyon ydntemleriyken,
tanimlayici yontemler kiimeleme ve birliktelik analizleridir (Han, Kamber & Pei, 2011,
s. 33).

Veri madenciligi biiyilk miktarda bilginin saklandig1 veri tabanlarindan
gelecekle ilgili tahminler yapmamizi saglamak i¢in anlamli verilere erisme ve bunlari
kullanma siireci olarak da tanimlanmistir (Savas vd., 2012). Veri yiginlarinin igindeki
anlamli iligkileri ortaya ¢ikartirken gelistirilmis olan ¢esitli algoritmalardan yararlanilir.
Algoritmalar veriler igerisindeki bilgiyi islemek tizere makinalar yardimiyla girdi ve
cikt1 saglayan ve Oriintiiler treten kurallardir. Biiyiik veri yigmnlarindaki bilgi, veri
madenciligi algoritmalar1 ile pazarlama, ekonomi, finans, iiretim, satis, sahteciligin

tespiti, saglik vb. alanlarda kullanim imkan1 bulmaktadir (Ers6z, 2019).

Biiyiik veri yiginlarini incelerken elde edilmek istenen bilgi, tahmin edici ve
tanimlayict modeller ile diizenlenir. Bu modeller ise smiflama, kiimeleme ve
iligkilendirme iizerine kurulmus ii¢ temel algoritma mantigi iizerinde yogunlagir. Veri
madenciliginden kullanilan en yaygin kullanilan yontemler Tablo 12°de gosterilmistir
(Calis vd., 2014; Silahtaroglu, 2013; Zanasi, Ebecken & Brebbia vd., 2004).
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Tablo 12. Veri Madenciligi Modelleri

Veri Madenciligi Modelleri Yontemin ismi
Karar Agaclart
Tahmin Edici Modeller Regresyon

Yapay Sinir Aglar1

Kiimeleme Analizi

Tanimlayici1 Modeller Birliktelik Kurallar1
Ardisik Zamanh Oriintiiler

2.2. Birliktelik Kurallar1 Yontemi

Birliktelik kurallar1 (association rules), biiyiik veri setleri i¢erisindeki verilerin
birbirleriyle olan iliskilerini inceleyerek anlamli kurallar bulmaya dayanan
algoritmalardir (Oguzlar, 2004). Biiyiik veri setlerinde hemen fark edilemeyen iligkiler
ortaya c¢ikartilmasi, stratejik kararlarin alinmasina yardimci olabilir. Bu iligkilerin
bulunarak kurallar elde edilmesi kolay olmayan degerli bir siirectir. Birliktelik kurallari
analizi, islevsel olmasi sebebiyle pazarlama, satis, finans, ekonomi, egitim ve e-ticaret

gibi ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir (Agrawal & Srikant, 1994).

En bilinen kullanimi pazarlama alaninda siklikla uygulanan market sepeti
(market basket analysis) uygulamalaridir. Market sepeti analizinde amag¢ miisterilerin
satin almis olduklari tirtinlerden hangilerini bir arada aldiklarini ortaya koyarak miisteri
aligkanliklar1 analiz etmektedir. Veri madenciligi kavraminin iinlii bir pargast haline
gelen market sepeti birliktelik kurali 6rnegi {Bira} = {Bebek bezi} dir. Bu kural, bira
satin alanlarin bebek bezi de satin alma olasiliginin yiiksek oldugunu one siiren en
popiiler birliktelik kuralidir. Pazarlama alaninda birliktelik kurallari, promosyonlarin
belirlenmesi, raf diizenlemesi, stok kontrolleri gibi satis stratejilerinin gelistirilmesinde
kullanilmaktadir. Ozellikle internet magazaciliginda siklikla karsilasilan “bu iiriinii satin
alan misteriler, bu trtinleri de satin aldilar” veya “iligkili trtinler” vb. basliklar ile
benzer iiriinlerin listelenmesi gibi yapilan ¢apraz satislar birliktelik kurallari analizi ile
miimkiin hale gelmektedir (Han, Kamber & Pei, 2011).

Birliktelik kurallar1 analizi ile ¢6ziim sunulan veri madenciligi uygulamalari

sOyledir (Aggarwal, 2015, s. 93):

-Stipermarket verileri; pazar sepeti analizi olarak adlandirilan pazarlama odakli
0ge setlerinin belirlenmesi ile pazarlama hedefleri ve raf yerlesimi hakkinda yararh

bilgiler saglar.
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-Metin madenciligi; metin verileri igerisinden sik tekrarlanan kelime kaliplar

veya anahtar kelimelerin tanimlanmasina yardime1 olur.

-Bagimliliga yonelik veri tiirlerine genelleme; orijinal sik 6rliintii madenciligi
modeli, zaman serisi verileri, sirali veriler, uzamsal veriler ve grafik verileri gibi bircok
bagimlilik odakli veri tiirtinde kullanilabilir. Bu tiir modeller, web giinliigii analizi,
yazilim hatas1 algilama ve wuzay-zamansal olay algilama gibi uygulamalarda

kullanighdir.

-Diger 6nemli veri madenciligi uygulamalari; stk model madenciligi, kiimeleme,
siniflandirma ve aykir1 deger analizi gibi birgok veri madenciligi sorununa etkili

¢oziimler saglamak icin bir alt yordam olarak kullanilabilir.

2.2.1. Birliktelik Kurallarinda Parametreler

Birliktelik kurallar1 yontemi ile yapilan analiz sonucunda elde edilen kurallarin
6ge kiimelerine ait esik deger arastirmaci tarafindan belirlenir. Oge kiimesi sayis1 k ile
belirtilmektedir. Ogeler arastirmadaki tiim maddeleri/iiriinleri ifade eder. Calismamizda
bu maddeler bankalardir. Oge kiimesi en fazla 1 olarak belirlenen kurallarda, kural
olusturmak i¢in ortaya ¢ikan ilk duruma “6nciil (antecedent)”, 6nciil duruma bagli olarak
ortaya ¢ikan 6geye “bagli sonug (consequent)” denmektedir. Bu iki veri arasindaki iliski
“eger-sonra” seklinde de aciklanabilir. Oge kiime sayis1 2 olarak belirlendiginde ise
onciil durumu 1 veya 2 olan tiim kurallar hesaplanmaktadir. Her durumda bagli sonug
sayis1 1°dir. “Ornegin; ekmek ve yogurt satin alanlar (6nciil 2 6ge), siitte satin almistir
(bagh sonug).” Oge kiime sayis1 arttirildikga, algoritma belirlenen esik degerlerin
tizerinde olacak sekilde, 6gelerin belirlenen k kadar bir araya geldigi kurallar1 ortaya
koyacaktir. Birliktelik kurallarinda oOnemlilik sirasini belirleyen degerler, destek
(support) ve giiven (confidence) degeri olarak adlandirilir. Birliktelik kurallar1 analizi
Apriori Algoritmast model kurulurken en disiik destek ve en diisiik giiven esik
degerlerinin belirlenmesi ile ¢aligmaktadir (Han vd., 2011, s. 248). SPSS Clementine
yaziliminda Apriori Algoritmasi, herhangi bir parametre belirlenmeden ¢alistirilirsa,
model varsayilan degerleri, destek esik degeri %10, gliven esik degeri %80 ve 6ge kiime
say1st 5 olarak atamaktadir. Boylece destek degeri %10 un giiven degeri %80’in {istiinde
olan en fazla 5 0ge kiimesine sahip kurallar listelenmekte olup, bu degerler

aragtirmacinin izlemeyi hedefledigi kurallar dahilinde degistirilebilmektedir.
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Birliktelik kurallar1 y6netiminde uygulanan modelin, arastirmaci tarafindan
belirlenen esik degerlerde calistirilmasi sonucu, birliktelik kurallar1 olusur. Bu kurallar
belirlenen esik degerlerin iizerinden olusmus Onciil ve bagl sonuglari i¢eren bir liste
halinde elde edilir. Bu listedeki satir sayist iligkili kural sayisini belirler. Kurallarin
onemliligini belirleyen destek ve giiven degerleridir ve model kurulurken belirlenen esik
deger O ile %100 arasinda bir deger verilir. Bulgularda destek ve esik degerlerin %100’¢
yakin olusu kuralin giiclii oldugunu gostermektedir. Model kurulurken esik degerler
yiiksek belirlenirse, elde edilen kural sayisi1 daha az hesaplanacagindan, &nemli
olabilecek kurallar hesaplanamayip gozden kagabilir. Baslangi¢ esik degerler diisiik
belirlendiginde ise hedeflenen kurallardan ¢ok daha fazlasi elde edileceginden, anlamsiz

kurallarla bilgi kirliligine sebebiyet verilebilir (Han ve Kamber, 2000).

N toplam durum sayis1 olmak iizere A oOnciil (ancedent), B bagl sonug
(consequent) 6geler oldugunda, destek (support) degeri, A ve B 6gesinin birlikte olma

durumunun tiim durumlar i¢inde hangi olasilikla gerceklestigini belirtir.

P (AAB)

Destek(A = B) = N

Giliven (confidence) degeri ise A ortaya ¢iktigr durumda, B durumunun olusma
olasiligin belirtir. Yani kosullu olasiligini ifade eder.

Given(A = B) = w = P(A/B)
P (4)

Belirlenen kuralin 6nemli olabilmesi hem destek degerinin hem de giiven
degerinin birlikte tiim elde edilen birliktelik kurallar1 icerisinde yliksek olmasini
gerektirir. Ancak bazi kurallarda destek degeri diisiik gliven degeri yliksek veya tam tersi
olabilir. Bu durumlarda kuralin 6nemliligini tespit etmek i¢in kullanilan parametre
kaldirag degeri olarak da adlandirilan ilginglik (lift) degeridir. {lginglik degeri B olayinin
gerceklesmesi kosuluyla A’nin ortaya ¢ikisini, tim B olaylarimin goriildiigii durumda
olusmasini ifade eder. ilginglik degerinin “1” olmasi ilgingligin olmadigin1 1’den asag
veya yukar1 dogru uzaklastikga ilgingligin varligin1 gostermektedir (Ates & Karabatak,
2017, s. 60). Asagidaki denklem yardimiyla hesaplanir (Bramer, 2016, s. 266).

Destek(A= B) P(A/B)

lginclik(A= B) = 5 =50 =~ P(B)

62



P(AAB) _ Given(A=>B) P(A/B)
P(A).P(B) P(B) ~ P(B)

Ilginglik(A = B) =

llginglik degerinin hesabr her iki formiille de hesaplanabilecegi gibi B’nin
gerceklesmesi kosuluyla A’nin ortaya ¢ikisinin, tiim B olaylarmin gortildiigii durumda

olusma olasilig1 seklinde elde edilir.

2.2.2. Birliktelik Kurallar1 Algoritmalarn

Birliktelik kurallar1 yontemi ile ilgili calismalar ilk kez 1990’11 yillarin basinda
ortaya ¢tkmustir. Ilk dnceleri veri setini hizla isleyen Agrawal-Imielinski-Swami (AIS)
algoritmasi kullanilmis, yapilmis olan miisteri segmentasyonu kiimeleme olarak kabul
edilmistir. Analiz sonucunda birbirine benzer miisterilerin olusturdugu kiimeler
bulunmustur. Daha sonra bu kiimelerin énemlilikleri ayrica hesaplanmistir (Kirtay vd.,

2015).

Birliktelik kurali algoritmalar1 temelde sirali ve paralel algoritmalar seklinde
ikiye ayrilir. Ardisik algoritmalar veriyi bir biitiin halinde art arda tararken, paralel
algoritmalar diigimler halinde esit parcaya bdlerek, pargalari ayni anda calistiran
modellerdir. Sekil 5°de gelistirilen algoritmalara yer verilirken hepsinin Apriori
Algoritmasi temeline dayanan mantik ile gelistirildigi bilinmektedir (Gy6rddi, Gyorddi

& Holban, 2004).

Birliktelik Kurah Algoritmalar:

Paralel Algotirmalar

AIS - (Agrawal, Imielinski ve Swami, 1993) BB gﬁg?g\\:vvgl iggg;

SETM - (Houtsma ve Swami,1993)
Apriori-TID - (Agrawal ve Srikant, 1994)
Apriori Hybrid - (Agrawal ve Srikant, 1994)
Apriori - (Agrawal ve Srikant, 1996)
OCD - (Manilla vc, 1994)

Carma - (Hidber,1999)
Fp-Growth (Han vd,2000)

Siral Algoritmalar

Sekil 5. Birliktelik Kurallar1 Algoritmalari
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Birliktelik kurallarinin algoritmalar1 temelde iki adimda ilerler. Tim sik
kullanilan 6ge kiimeleri ilk adimda bulunmasi ve sik tekrarlanan diger aday kiimeleri
bulmak i¢in kiimenin tekrar taranmasini icerir. Uygulamada karsilasilan sorun bu
taramalarn makul bir siirede sonlanmamasidir. Ozellikle frekans diisiiriildiigiinde
kullaniciya sunulan kural sayisinin arttirilmasi i¢in algoritma hantal bir hal alabilir.
Yogun veri setlerinde sonuca ulasmak miimkiin olmayabilir, islemci hiz1 yeterli oldugu
durumda istel sayida 6ge kiimesi iiretmesi beklenebilir (Kotsiantis & Kanellopoulos,
2006).

Birliktelik kuralar1 algoritmalarinin iyi olmasi, ¢ikarilan dogru kurallarin
sayisina ve ¢alisma hizina baghdir. Algoritmalarin hepsi aday 6ge kiimeleri olusturmak
i¢in bir dnceki taramada olusan dge kiimesini kullanir. Islem sirasinda bir 6nceki gegiste
belirlenen 6ge kiimesi ana bellege alinir. Bellegin yetersiz geldigi durumlar i¢in farkl
cesitlilikte yonetim ve depolama mimarilerine imkan veren, temel mantig1 ayni1 olan

cesitli algoritmalar gelistirilmistir (Doslii, 2008).

Apriori algoritmasinin tiim veri tabanini tekrar tekrar taramasi ve biiyiik bir aday
kiimesini model eslestirmesi ile kontrol etmesi gerekebilir. Aday 6ge setlerinin destegini
belirlemek i¢in veri tabanindaki her islemin tizerinden gegmek maliyetlidir. Bu durumlar
icin gelistirien FP-Growth algoritmasi bol ve yonet stratejisini benimseyen sik model
biiyiimesi yontemi ile calismaktadir. Ilk olarak, stk 6geleri temsil eden veri tabanini, 6ge
kiimesi iligkilendirme bilgilerini tutan bir sik desen agacina veya FP agacina sikistirir.
Daha sonra, sikistirilmig veri tabanini, her biri bir stk kullanilan 6ge veya "desen pargasi1"
ile iliskilendirilmis bir dizi kosullu veri tabanina (6zel bir tiir 5ngoriilen veri tabani) boler
ve her veri tabanin1 ayr1 ayri tarar. Her bir "desen pargasit" i¢in yalnizca iliskili veri
kiimelerinin incelenmesi gerekir. Bu nedenle, bu yaklasim, incelenen modellerin

"biiyiimesi" ile birlikte, aranacak veri setlerinin boyutunu 6nemli Ol¢iide azaltabilir

(Han, Kamber & Pei, 2011, s. 257).

Birliktelik kurallar1 algoritmalar1 son yillarda akademik arastirmalarda ilgi
cekmis ve sonug olarak, algoritmik iyilestirmeler, bulanik mantik kurallari, uzamsal
kurallar, zamansal birliktelik kurallar1 ve hibrit optimizasyon modellemesi gibi uzantili
algoritmalar 6nerilmistir. (Chen, Chen & Tung, 2006, s. 1505).
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2.2.3. Apriori Algoritmasi

Agrawal ve Srikant tarafindan 1994 gelistirilmis olan Apriori Algoritmasi
birliktelik kurallar1 icerisinden en sik kullanilan algoritmadir. ismini bilgilerini bir
onceki denemeden alan anlaminda “priori: 6nsel” kelimesinden almaktadir (Chen vd.,
2006, s. 1505). iliskilendirme oriintiisii madenciligi icin frekansa dayali olan Apriori
Algoritmasi, basitligi nedeniyle ¢ok popiilerdir ve ticari olarak da tercih edilen bir
algoritmadir (Aggarwal, 2015, s. 94). Birliktelik kurallar1 analizi i¢in gelistirilmis pek
cok algoritma arasindan Apriori algoritmasi hiz ve dogruluk agisindan diger
algoritmalardan avantajlidir (Agrawal & Srikant, 1994). Apriori algoritmasindan elde

edilen bulgular1 anlamak ve okumak kolaydir. (Ozgalic1, 2017, s. 48).

Veri, algoritma ¢alistiritlmadan 6nce, 6geler elden edilmek istenen bulgulara gore
girdi (input), ¢cikt1 (output) veya her ikisi de (both) olarak tanimlanir. Apriori algoritmas,
belirlenmis esik degerlerine ulagsana kadar sik kullanilan 1 6ge kiimelerini olusturmak
icin tek tek Ogelerin desteklerini sayarak baslar. 1 6ge kiimeleri, destegi sayilan aday 2
0ge kiimeleri olusturmak icin birlestirilir. Sik olmayanlar elenir. Sik kullanilan 2 6ge
kiimeleri korunur. Genel olarak, k uzunlugundaki sik 6ge kiimeleri, k degerlerini
artirmak igin uzunluk adaylarini (k + 1) olusturmak i¢in kullanilir. Algoritma, art arda
daha ytiiksek k degerleri i¢in sik k modellerinden (k + 1) adaylari iireten ve bunlari sayan
yinelemeli bir dongiidiir. Algoritmanin ii¢ ana iglemi tiretim, budama ve destek sayimidir

(Aggarwal, 2015, s. 101).

2.3. Literatiirde Birliktelik Kurallar:

Literatiir taramasinda bankacilik verilerine iliskin birliktelik kurallar1 analizi
caligmalar1 olsa da bu ¢aligsmalarin pazarlama odakli ve sinirli oldugu goriilmiistiir. Bu
durumun bankacilik sisteminde veri giivenligi ve gizliliginden dolay1 erisim sorunu

nedeniyle oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirdeki bazi calismalar asagida verilmistir.

Bir Portekiz bankasina ait ikincil kaynaktan elde edilen tele pazarlama bilgilerini
igeren veri, birliktelik kurallar1 yontemiyle analiz edilmistir. Calismada, tele pazarlama
basarisinin hangi kritere gore belirlendigini 6lgmek amaglanmigstir. Pazarlanan iirlini
reddeden miisterilerin sayica ¢ok olmasindan dolay1 anlamli sonuglar iiretilememis olup
yine de miisterinin meslek ve medeni durumlarinin kampanya basarisina etki edebilecegi

goriisiine varilmistir (Aytag & Bilge, 2013, s. 31).
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Birliktelik kurallar1 yonteminin uygulandigi bir diger ¢alismada sigortacilik
tirtinlerinin birlikte kullanimi apriori algoritmasi ile arastirilmistir. Elde edilen bulgulara
gore en giiclii birliktelik trafik sigortasi ve ara¢ kaza kasko sigortasi arasinda
bulunmustur. Bunu DASK ve yangin-konut sigortasi tiriinleri takip etmistir (Dogan vd.,

2014).

Miisterilerin hangi bankacilik {riinlerini siklikla beraber kullandiklarini
belirleyen ¢alismada birliktelik kurali yontemi Apriori Algoritmast kullanilmistir. En
¢ok kullanilan bankacilik tiriinii mevduat (%94), ikinci kredi kart1 (%11) ve {iglincii
taksitli kredi (%8)'dir. Calismada mevduat, kredi kart1 ve taksitli kredi karti tirlinlerinin
birlikte kullanimi %2,3 oraninda bulunmustur (Kirtay vd., 2015).

Internet bankaciligi kullanimimm inceleyen veri madenciligi calismasinda,
birliktelik kurallart yontemi Apriori Algoritmast kullanilmistir. Calismada en ¢ok
internet bankaciligi kullanimmnin Garanti Bankas1 miisterilerinde, ikinci sirada ise Is
Bankas1 miisterinde goriildiigii belirtilmistir. Internet bankaciligiyla birlikte %83
oraninda vadesiz mevduat hesap islemleri ile birlikte kredi karti islemleri en sik birlikte
kullanilan iglem olarak bulunmustur. Vadesiz mevduat hesabi ile yapilan en sik islem

ise hesap hareketlerinin incelenmesidir (Giirsoy & Bilgin, 2016).

Portekiz bankasina ait tele pazarlama verisi ile yapilan bir bagka ¢alismada ise
birliktelik kurallar ile farkli esik degerlerinde yeni kurallar elde edilmistir. Kurallarin
ortaya konulmasi igin farkli minimum destek degerleri ile calisilmis ve deney
sonuclarina gore miisterinin 1 ile 4 kez aranmis olmasi ve kredisinin bulunmamasi
durumunun %23 birlikte gorildiigli ve kampanyayi kabul etme ile hi¢ kredisi olmamasi

kuralinin %21 oranla birliktelik gosterdigi bulunmustur (Ozdem & Akcayol, 2021, s. 6).

Iran'da banka miisterinin ¢ok kanalli pazarlama (omni-channels marketing)
stratejisi ¢ercevesinde davranislari analiz edilmistir. Amag dijital ve geleneksel dagitim
kanallarin1 kullanan veya sadece birini kullanan miisterilerin banka miisterisi olma
stirelerini analiz etmektir. Analizde 138085 miisterinin ATM, mobil banka, sube ve POS
kanallarindan hangisi ve hangilerini beraber kullandig1 birliktelik kurali analizi ile
incelenmistir. Sonu¢ olarak 11 farkli kural elde edilmistir. En giiglii kural ATM
kullanimu ile iliskilidir. Sube, POS ve Mobil banka kullanimu ile birlikte %81 oraninda
ATM kullanim1 vardir. En dikkat ¢eken kural POS ve sube kanalini birlikte kullanan

miisterilerin %96'sinin ATM kullandigidir. Analiz sonucunda ¢ok kanalli miisterilerin
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tek kanalli miisterilere gore miisteri yasam siireleri digerleriden %134 daha fazla oldugu

sonucuna ulasilmistir (Rezaei vd., 2022, s. 49).

Bankacilik ve finans sektoriiniin disinda da birliktelik kurallar1 analizi ile
yapilmig, Ozellikle pazarlama odakli g¢aligmalar vardir. Bankacilik alani diginda
pazarlama alaninda uygun raf dizimi, satin alinacak {riin se¢imleri veya satig sonra
hizmette memnuniyetsizliklerin 6nlenmesi ve kazalarin Onlenmesi gibi konularda
birliktelik kurallar1 analizi ¢galigmalarina rastlanmistir. Bu ¢alismalardan bazilar1 asagida

sunulmustur.

Perakende gida magazacilik sektoriinde faaliyette bulunan bir firmada birliktelik
kurallar1 ile miisterilerin aligkanliklar1 incelenmistir. SPSS Clementine programinin
birliktelik kurallarini belirlemede en etkili yazilim segildigi belirtilen ¢calismada Apriori
Algoritmasi ile birliktelik kurallari yontemi kullanilmigtir. Ele edilen sonuglar ile
perakende magaza iginde iriinlerin dogru yerlesimi igin raf dizilimleri 6nerilerinde

bulunulmustur (Timor & Simsek, 2008).

Otomotiv sektoriinde birliktelik kurallarindan Apriori Algoritmas1 ve FP-
Growth algoritmalarinin karsilastirdigi ¢alismasinda bir ¢alismada otomobil servisinde
birlikte kullanilan {irtinler belirlenmistir. Weka ve Excel ile uygulanan algoritmalar
sonucunda Apriori ile iki farkli sonug elde ederken FP-Growth algoritmasi ile tek sonug
elde ederek kullaniminin daha etkin oldugunu belirtilmistir. Ayrica otomobil servis

tirlinlerinin depolanmasina iligkin 6neride bulunulmustur (Erpolat, 2012).

Ikinci el otomobil piyasasinda miisterilerin arag tercih nedenleri birliktelik
kurallar1 yontemi apriori algoritmasi ile incelenmistir. Caligmada otomobil satin
alanlarim 6nem verdigi unsurlar ve otomobil pazarlamasi acisindan 6nemli bulunan
bulgulara yer verilerek, miisterilerin beklentileri belirlendikten sonra, miisteri biitgesi

araliginda en iyi secimin yapilmasini amaglayan model olusturulmustur (Ozgalic1, 2017,

s. 55).

2.4. Literatiirde Bankacihk Uzerine Diger Veri Madenciligi

Uygulamalar

Bankacilik sektoriinde veri giivenligi ve miisteri gizliligi, alternatif mal ve
hizmet pazarlama sektorleri ile karsilastirildigindan son derece dnemlidir. Bankalar

kendi iclerinde Ozellikle miisteri segmentasyonu, sahteciligin Onlenmesi, miisteri
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iligskileri yonetimi ve hizmet pazarlamasi gibi konularda is analitigi ¢6ziimleri ile
ellerindeki biiyiik verinin etkin kontroliinii saglayabilseler de literatiirde bankacilik
sektoriine ait veri madenciligi caligmalarinda bilginin agik¢a sunuldugu yayinlar bulmak
gii¢ olmaktadir. Incelenen calismalar genel olarak veri madenciligi uygulamalarini
degerlendirerek hangisinin bankacilik sektorii i¢in daha uygun oldugunu belirten
caligmalar, bireysel anketler ile elde edilen verilerle yapilan uygulamalar veya
bankacilik diizenleme kurumlarinin izin verdigi halka agik verilerin derlenmesi ile

ortaya ¢ikan ¢aligmalar niteligindedir.

Veri madenciligi yontemleri kullanilan bir ¢alismada miisterilerin kredi karti
kullanma aliskanliklar1 incelenmistir. Calismada kredi karti miisterilerinin belirlenen
degiskenlere gore kredi kart1 kullanimini birakma riskleri veri madenciligi yasam analizi
yontemi ile regresyon modellemesi yapilarak incelenmistir (Ata, Ozkok & Karabey,
2008).

Bir baska veri madenciligi c¢alismasinda bir bankanin miisterilerine ait
rastlantisal olarak elde edilen 188 degisken iceren 17.595 birimlik veri kiimesi farkli
yontemlerle analiz edilerek veri madenciligi teknikleri karsilastirilmistir. Karsilagtirilan
teknikler siniflandirma modelleri arasinda yer alan Karar Agaglar1 C5.0 algoritmasi,
Lojistik Regresyon Analizi ve Yapay Sinir Aglaridir. Bu teknikler siniflandirma, 6ngorii
basarisi ve hiz kriterlerine gore Kkarsilastirilmistir. Calisma sonucunda, C5.0
algoritmasiin hiz yoniinden istiinliik gosterdigi, ongdrii ve siniflandirma basarisi
agisindan en iyi modelin lojistik regresyon analizi oldugu tespit edilmistir. Veri
temizleme agamasinda bankacilik alaninda hatali, kayip ve diizeltilmesi gereken verinin
oldugunu belirtmistir. Ancak c¢alisma sonucunda elde edilen bilgiler bankacilik

sektoriine hitap eder nitelikte degildir (Cakir, 2008).

Tiirkiye’de 20 mevduat bankasina ait 2003-2008 yillar1 arasinda 6 yillik mali
verisiyle veri zarflama analizi ve karar agact modelini kullanarak etkinlik analizi
yapilmistir. Calisma verinin islenmesi iizerine gergeklesmekte ve karar agact modeli

veri madenciligi uygulamalari icerisinde yer almaktadir (Seyrek & Ata, 2010).

Tiirkiye'de faaliyet gosteren 6zel bir bankanin 200 bireysel kredi miisterisi veri
madenciligi kiimeleme analizi ile incelenmistir. Kiimelemeler 12 farkli degisken ile

belirlenmistir. Boylece farkli miisteri kiimelerinde yer alan miisterilerin kredi 6deme
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performansina gore satis stratejilerinin gelistirilmesi i¢in 6neride bulunulmustur (Calis

& Baynal, 2016).

Bir baska calismada veri madenciligi uygulamalarmi kullanilarak banka
miisterilerinin segmentasyonu i¢in model Onerisinde bulunulmustur. Béylece dogru
miisterinin dogru bankacilik iiriinlerine yonlendirilmesiyle karliligin artirilabilecegi ve
risk yoOnetiminin daha basarili hale getirilebilecegi belirtilmistir. Misteri iliskileri
yonetiminin daha etkin hale getirilmesiyle ayni zamanda sahteciliginde Oniine
gecilmesinin miimkiin oldugu ifade edilmistir. Veri madenciligi uygulamalar ile
bankacilik iirlinleri i¢in de satin alma davranislar arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi

miimkiin olmaktadir (Miyan, 2017).

Bir bagka ¢alisma, veri madenciligi uygulamalarinin kullanildigi 2013 sonrasi
bankacilik verileri ile yapilmis 100'e yakin arastirmayi incelemistir. Calismada 6zellikle
veri madenciligi uygulamalarinin bankacilikta sahtecilik tespiti, risk yonetimi ve miisteri
iliskileri yonetimi i¢in yayginlikla kullanildig1r sonucuna varilmistir. Kullanilan veri
madenciligi uygulamalariin ¢ogu veri tipinin uygunlugu agisinda kiimeleme analizi ve
siniflandirma analizi yontemleri oldugu belirtilmistir. Bankacilik sektoriintin veri
madenciligi i¢in heniiz arastirillamamis ¢ok degerli veriye sahip olduguna, ancak bu
veriye ulasimin giivenlik nedeniyle siirli olduguna deginilmistir (Hassani, Huang ve
Silva, 2018).

Makina 6grenmesi ve veri madenciligi yontemleri ile miisteri tanima, tanimlama
ve belirlenen Ozniteliklere gore gercek ve tiizel kisilerin bankacilik hizmetlerini
karsilamak i¢in dogru hizmetlerin secilmesi, sahteciligin 6nlenmesi ve verimlilik
konularinda ¢alisma alanlar1 Onerilmistir. Ancak c¢alismalarda bankacilik verilerine
ulagmanin banka verisi giivenligi ve gizliligi nedeniyle zor oldugu belirtilmistir (Bulut,
2019, s. 387).

Bankacilik ve sigortacilik sektdriinde faaliyet gosteren 820 firmanin 2006-2015
yillar1 arasindaki yilik raporlarinda firmalarin itibar riski arastirilmistir. Bu aragtirmada
veri madenciliginin nitel tarafi olan metin madenciligi yontemi kullanilmistir.
Uygulamada veri madenciligi yazilimi olan RapidMiner programinda "itibar" gibi
kelimeler ¢oziimlenerek, ne kadar tekrarladigina gore firmalarin itibar risk raporlart

olusturulmustur. Calismada veri madenciliginde bankacilik alanina 6zel veri gizliligi
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nedeniyle erisim sorununa deginilmis, metin madenciligi boyutu alana kazandirilarak

yon verilmistir (Heidinger & Gatzert, 2018).

Tiirkiye'de faaliyette olan 20 mevduat bankasini finansal yapilarma gore
inceleyen calismada, veri madenciligi kiimeleme analizi beklenti maksimizasyonu
algoritmasi ile bankalar finansal yapilarina gére kiimelere ayrilmistir. Analiz sonucunda
bankalarin kamu, 6zel veya yabanci sermayeli olmalarinin finansal yapilarina gore

kiimelenmeleri {izerinde etkisinin olmadig: tespit edilmistir (Karaath & Yildiz, 2021).
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3. BOLUM

FARKLI BANKA SUBELERININ YERLESIM YERLERINDE
BIRLIKTE VAROLUSUNUN BIRLIKTELIK KURALLARI
YONTEMI ILE ANALIZI

Bu boliimde ¢alismada elde edilen bulgulara yer verilmistir. Veriler Tiirkiye
Bankalar Birligi web sitesinden Subat 2019 ve Mart 2021 tarihlerinde banka subelerinin
adres bilgilerine dayanilarak elde edilmistir. Subat 2019 tarihinde Tiirkiye Bankalar
Birligi’ne bagli olan 47 banka i¢in 960 yerlesim yerinde faaliyet gosteren 10320 banka
subesine ait adres verileri, Mart 2021 tarihinde ise faaliyette olan 49 bankaya ait 961
yerlesim yerinde 9857 banka subesine ait veriler islenmistir. Islenen veriler 6ncelikle
tanimlanmis, daha sonra birliktelik kurallar1 yontemi ile yapilan analizi sonuglarina yer

verilerek iki donem karsilastirilmistir.

3.1.  Verinin islenmesi

Verinin derlenmesi ve analizinde kullanilan araglar Microsoft Excel, IBM SPSS
Statistics 21 ve SPSS Clementine 11.1°dir. Veri Tirkiye Bankalar Birligi’nden MS
Excel ile elde edilmistir. Banka subelerinin adreslerinin yer aldigi tablolar seklinde elde
edilen veri, il ve ilge merkezlerindeki banka subesi sayilarinin tespiti i¢in MS Excel
tizerinde formiiller olusturularak doniistiirilmiistiir. Sonrasinda IBM SPSS Statistics 21
programina aktarilmistir. Veri yerlesim yeri bazinda donistiiriildiikten sonra her banka
icin 1ilgili yerlesim yerinde banka subesi faaliyeti varsa “1” yoksa “0” olarak
kodlanmistir. Veri madenciligi modiilii olan SPSS Clementine programinda gerekli veri
temizleme, doniistiirme ve filtreleme islemlerinden sonra birliktelik kurallar1 yontemi

Apriori Algoritmasi kullanilarak analiz edilmistir.

Veri islemesi asamasinda, birliktelik kurallar1 yontemi ile ¢aligmasina uygun
olmast i¢in veri tipi “flag” olarak isaretlenmistir. Verinin karsilikli olarak algoritmaya
dahil edilmeleri i¢in veri tliri “both” olarak isaretlenmistir. Yapilan iglemler Sekil 6’da

gosterilmistir.
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| 2] Refresh @) @)

ClUsers\Secill\Desktopitez\banka verileriHaziran 2018 bolgelere gore sube var yok.sav

‘E‘ ‘E ‘ | 4 Readvaluesj CIearValuesJ ClearAll ValuesJ

Field \ Type ‘ Yalues ‘ Missing‘ Check ‘Directind
{3 TurkEkonomiBankasi o® Flag None ¥ Both |~
{3 TurkEximbank o® Flag None ¥ Both
{3 TurkiyeCumhuriyetiZiraatBankasi o® Flag None W) Both
3 TurkiyeGarantiBankasi o® Flag None ¥ Both
3 TurkiyeHalkBankasi o® Flag None ¥ Both
{3 TurkiyelsBankasi o® Flag None ¥ Both
{3 TurkiyeKalkinmaveYatirimBankasi  O® Flag None ¥ Both
{3 TurkiveSinaiKalkinmaBankasi o® Flag None ¥ Both |
{3 TurkiveVakiflarBankasi o® Flag None ¥ Both |
{3 YapiveKrediBankasi o® Flag None ¥ Both | v

Sekil 6. Birliktelik Kurallar1 Analizine Uygun Olarak Veri Kodlama Ornegi

3.2. Modelin Kurulmasi

Birliktelik kurallar1 modelleri Subat 2019 ve Mart 2021 tarihlerine ait veriler
tizerinden olusturulmustur. Subat 2019 tarihinde elde edilen veri seti ile aktif 47 banka
icin, Mart 2021 tarihinde elde edilen veri seti ise 49 aktif banka ile farkli minimum
destek esik degeri, farkli minimum giiven esik degeri ve farkli maksimum 06ge
kiimelerinin segilerek gosterildigi modeller olusturulmustur. Modeller i¢in olusturulan
ornek, Sekil 7’de gosterilmistir. Benzer modeller kamu bankalar1 c¢alisma disi

birakilarak sadece 6zel bankalar i¢in de ¢alisilmistir.

47 hanka apriori mod.. 47 hanka apriori mod.. 49 hanka apriori mod.. 459 hanka apriori mod..
2 2 o 2
2019-%40-%80-4-47 ba.. 2019-%30-%80-1-47 2021-%30-%80-1-49 ba.. 2021-%40-%80-4-49 ha..

Sekil 7. Birliktelik Kurallar1 Analizi i¢in Uygulanan Ornek Modeller
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Minimum destek esik degeri (minimum anticedent support), minimum giiven
esik degeri (minimum rule confidence) ve birlikteliginin gosterilmesi istenen maksimum
0geli kiimelerin (maximum number of antecedents) se¢imi igin kullanilan ekran
goriintiisii Sekil 8’de verilmistir. Bu ekran sayesinde arastirmacinin uygun gordiigii esik
degerlerinin belirlenmesi miimkiindiir. Veriler %10, %20, %30 ve %40 olmak tizere dort
farkli destek esik degerinden %80 giiven esik degerinde farkli 6geli kiime sayilari ile

test edilmistir.

w 47 fields X
@ @[]
Model narme: () Auto () Custom

| Use paritioned data

Minimum antecedent support (%) E

Minimum rule confidence (%) 80,0 =

Maximum number of antecedents: 4|

| Only true values far flags

Optimize: (2) Speed () Mermory

Fields | Model | Expert | Annotations

| [o]%4 || B Exccute || Cancel | | Apply || Reset |

Sekil 8. Birliktelik Kurallar1 Analizi Esik Degerleri Belirleme Ornek Ekram

3.3. Banka Sube Sayilar1 ve Yayginhklar:

Verilerin elde edildigi Subat 2019 ve Mart 2021 tarihlerinde bankalarin sube
sayilari, faaliyette olduklar1 yerlesim yeri sayisi, sube yayginligi, aynt merkezde bulunan
en ¢ok sube sayilari ve yerlesim yeri basina diisen ortalama sube sayis1 bilgilerine yer
verilmistir. iki tarihe iliskin karsilastirmali veriler Tablo 13’te gosterilmistir. Bankalar
sube sayilarina gore biiylikten kiiglige siralamistir. Listenin sonunda sadece tek subesi

olan bankalar “diger” ismiyle bir arada belirtilmistir.

Bankalarin sube sayilar1 incelendiginde sirasiyla Ziraat Bankasi’nin ilk sirada
oldugu, onu Is Bankas1, Halk Bankas1 ve Vakiflar Bankasi’nin izledigi ve yillara gore
karsilastirildiginda da bu siranin bozulmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de tiim yerlesim
yerlerinde banka subesinin faaliyeti agisindan degerlendirildiginde en yaygin banka

Ziraat Bankasrdir. Ikinci en ¢ok subesi olan Is Bankasi’nin yaygmnlikta Halk
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Bankasi’nin gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Yayginlik hesabini bankalarin subesinin
bulundugu yerlesim yeri sayisinin tiim yerlesim yerlerine boliinmesi yontemi ile
bulunmustur. Burada Is Bankasi’nin aym merkezlerde daha ¢ok sube sayisi olmasi

nedeniyle daha fazla yogunlastig1 goriilmektedir.

Bankalarin ayn1 konumda actiklar1 en ¢ok sube sayilarina bakildiginda 2019
yilinda Is bankas1 62 subesi ile ayn1 merkezde en fazla faaliyeti olan bankadir. Bu say1
2021 yilinda 56’ya diigsmiistiir. Ayrica adres kayitlarindan bankalarin en ¢ok subesinin
oldugu merkezin Cankaya Ankara oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu

bilgilerine gore de Cankaya niifus siralamasinda Tiirkiye’de 4. siradadir.

Bankalarin yayginliklar1 incelendiginde Denizbank’in sube sayis1 siralamasinda
8. sirada olmasina karsin yayginlik siralamasinda %45 yayginlik orani ile Ziraat
Bankasi, Halk Bankas1 ve Is Bankasi’n1 takip ettigini goriilmiistiir. Yaygmlik ve sube
sayist iliskileri incelendiginde Yap1 ve Kredi Bankasi’nin daha az sube ile en yakin

rakibi Garanti Bankasi’ndan daha yaygin oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 13. Bankalarin Yerlesim Yerine Gore Sube Sayilar1 ve Yayginhklar

Bankalar
Ziraat Bankasi
Is Bankas1
Halk Bankasi
Vakiflar Bank.
Garanti Bank.
Yap1 Kredi
Akbank
Denizbank
Finansbank
TEB
Sekerbank
ING Bank
Anadolubank
HSBC
Fibabanka
Alternatif bank
Odea Bank
ICBC

Burgan Bank
Turkland Bank
Iller Bankasi
Turkish Bank
Eximbank
Aktif Yatinnm
Arap Tiirk
BankMellat
Citibank
Deutsche Bank
Sinai Kalk.
GSD Yatirim
Diger (tek sube)
Toplam

Ayni konumda
Max. Sube

R R R R R R R R R NE WSO N OO © O

Sube aktif
konum savisi

958
477
525
361
319
329
268
436
238
231
213
150

P RPN W W w s oSN ©
N O © O N O W®”BRMDBMNDO

P N W www N ©o

2
2 =
S&
Subat 2019
1747 99,8%
1333 49,7%
989 54,7%
948 37,6%
926 33,2%
853 34,3%
718 27,9%
710 45,4%
541 24,8%
499 24,1%
273 22,2%
226  15,6%
112 9,4%
82 4,4%
72 5,6%
49 4,6%
45 3,4%
44  3,8%
41 3,3%
23 2,1%
19 2,0%
12 1,0%
12 1,3%
9 0,9%
7 0,7%
3 0,3%
3 0,3%
3 0,3%
3 0,3%
2 0,2%
17
10320

Konum basina
ort. Sube
sayisi
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1,82
1,38
1,03
0,98
0,96
0,88
0,74
0,74
0,56
0,52
0,28
0,23
0,11
0,08
0,07
0,05
0,04
0,04
0,04
0,02
0,02
0,01
0,01
<0,01
<0,01
<0,01
<0,01
<0,01
<0,01
<0,01

Ayni konumda
Max. Sube

Sayisi

P P P DNDDNDN W W Ww oo
O P OO O NN NP N 00N O B~

P P PP P FPFPDNDNDNOPEFE PPN D OO

- D
g E_
M =

Mart 2021

958 1728
476 1198
535 1009
358 934
302 884
329 834
271 714
438 695
206 466
221 451
196 238
127 191
87 114
39 77
39 51
39 48
33 44
33 39
25 32
20 20
19 19
12 14
11 12
7 9
7 7
3 3
3 3
2 2
2 2
2 2
19 19
9857

Yayginhk

99,7%
49,5%
55,7%
37,3%
31,4%
34,2%
28,1%
45,6%
21,4%
23,0%
20,4%
13,2%
9,1%
4,1%
4,1%
4,1%
3,4%
3,4%
2,6%
2,1%
2,0%
1,2%
1,1%
0,7%
0,7%
0,3%
0,3%
0,2%
0,2%
0,2%

Konum basima

sayisl



3.4. Banka Subesi Sayilar1 ve Degisimi

Banka subelerinin, ¢alismanin inceledigi tarihler olan Subat 2019’dan Mart
2021’e kadar sube sayilarindaki degisim incelenmistir. Bu sebeple bankalarin ilgili
tarihlerde sube sayilar1 ve yayginliklarina yer verilmis ve azalan/artan sube sayilari
belirtilmistir. Ozellikle ¢ok sayida subesi bulunan mevduat bankalar1 6ncelikli
incelenmistir. Kalkinma ve Yatirim bankalari, Tiirkiye’de sube acan yabanci sermayeli
bankalar, TMSF’ye devredilmis bankalar ve diger tek subeleri bankalarin yaygin sube
ag1 bulunmadigindan dolay1 tek baslik altinda yer verilmis, bulgular Tablo 14°’te
gosterilmistir. Incelenen tarihler arasinda toplamda 10320 olan banka subesi sayisi
%4,48 oraninda azalarak 9857 ye ulasmistir. Ancak bu degisim sirasinda 497 sube
kaganmis, 34 sube acgilmistir.

Ozellikle genel olarak sube sayisinda azalig tespit edilmesine karsin kamusal
sermayeli banka olan Halk Bankasi, Anadolu Bank ve Kalkinma ve Yatirim
Bankalar1’nin sube sayilarinda artis goriilmektedir. En cok sube kapanisi Is Bankasi’nda
gozlenmekle beraber sube sayisinin yiiksek olusu nedeniyle kiigiilme orani daha az
subeli bankalara gore %10 ile 8. siradadir. Sube sayisina gore kiigiilme orani en yiiksek
olan ilk {i¢ banka Turklandbank, Fibabanka ve Burgan Bank olarak siralanmaktadir.
Ancak bu bankalari izleyen goreli olarak daha yaygin sube sayisina sahip ING Bank,

Finansbank, ICBC Bank’1n kii¢iilme oranlar1 da Is Bankasi’nin {izerindedir.

Kiigiilme oran1 ve yillara gore yaygmlik orant degisimleri agisindan
karsilagtirildiginda dikkat ¢ceken azalan sube sayisina karsin artan yayginlik orani olan
bankalardir. Bu bankalar Denizbank ve Akbank’tir. Denizbank’in %2,11 kii¢tilme ile 15
subesi azalmis ancak buna ragmen yaygmhigr %45,4’ten %45,6 ya yiikselmis,
Akbank’in %0,69 ile 5 subesini kapatmis ancak yayginlik orani %27,9’dan %28,1°¢

yiikselmistir.
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Tablo 14. Bankalari 2019 ve 2021 Y1l Sube Sayilar: ve Degisimi

wn
=
©O© 00 N o o W N - o

R el e R R A A =
© © o ~N o A~ WN R O

Ziraat Bankasi

Is Bankas1

Halk Bankasi
Vakiflar Bankasi
Garanti Bankas1
Yap1 Kredi Bank
Akbank
Denizbank

QNB Finanshank
TEB

Sekerbank

ING Bank
Anadolu bank
HSBC Bank
Fibabanka
Alternatifbank
Odea Bank
ICBC

Burgan Bank

Turkland Bank
Kalkinma ve
Yatirim Bankalar
Tiirkiye’de sube
acan yabanci
sermayeli
mevduat
bankalar1 ve
TMSF bankalar1

Diger mevduat
bankalar1

TOPLAM

Subat
2019

1747
1333
989
948
926
853
719
710
541
499
273
226
112
82
72
49
45
44
41
23

52

29
10320

Yayginhk
2019

99,8%
49,7%
54,7%
37,6%
33,2%
34,3%
27,9%
45,4%
24,8%
24,1%
22,2%
15,6%
9,4%
4,4%
5,6%
4,6%
3,4%
3,8%
3,3%
2,1%

Mart Yayginhk

2021
1728
1198
1009
934
884
834
714
695
466
451
238
191
114
77
51
48
44
39
32
14

64

25
9857
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2021
99,7%
49,5%
55,7%
37,3%
31,4%
34,2%
28,1%
45,6%
21,4%
23,0%
20,4%
13,2%

9,1%

4,1%

4,1%

4,1%

3,4%

3,4%

2,6%

2,1%

Azalan
Sube
Sayisi

19
135

14
42
19

5
15
75
48
35
35

21

© © o - =

497

Artan
Sube
Sayisi

Degisim
Orani
1,09%

10,13%
20 -2,02%
1,48%

4,54%

2,23%

0,69%

2,11%
13,86%
9,62%
12,82%
15,49%

2 -1,79%
6,10%
29,17%
2,04%
2,22%

11,36%

21,95%

39,13%

12 -23,01%

0%

10,34%
34 4,48%



3.5. Birliktelik Kurallar1 Yontemi ile Subelerin Birliktelik

Analizi Bulgular:

Calismaya ait veriler ile birliktelik kurallar1 yontemi ile yapilan analiz i¢in farkli
modeller olusturulmustur. Bunlar tim bankalarin ¢alismaya dahil oldugu ve kamu
bankalarinin ¢alisma dig1 birakilarak sadece 6zel sermayeli bankalarin analizde yer
aldig1 iki ayr1 temel yaklasim {iizerinde sekillenmektedir. Burada amag; kamusal
sermayeli bankalarin en yaygin sube agini1 olusturmasi ve diger 6zel bankalarla ayni
rekabet giiclinde olmadigindan, modele etkisinden arindirmaktir. Analizler yillar
bazinda ayr1 ayr1 yapilmis olup, model farkli destek esik degerlerinde ve farli 6geli
kiimeler olusturularak incelenmistir. Daha sonra 2019 ve 2021 yillar1 arasindaki

bankalarin subelesme egilimlerindeki degisim degerlendirilmistir.

3.5.1. Tiim Bankalara ait Birliktelik Kural Sayilar:

Subat 2019 tarihinde faaliyette bulunan 47 bankanin subeleri ile Mart 2021°de
faaliyette bulunan 49 banka subeleri i¢in farkli esik degerleri ve kiime 6ge sayilari ile
calisilmistir. Uygulanan modelde olusan kural sayilarini gorebilmek igin 4 farkli destek
esik degeri uygulanmistir. Bunlar %10, %20, %30, %40’tir. Gliven esik degeri tiim
modellerde %80 alinmigtir. Kiime 6ge sayilar1 ise 1, 2, 3, 4 ve 5 olarak farkli farkli
uygulanmis ve toplam 20 model incelenmis ve elde edilen kural sayilar1 Tablo 15°te
gosterilmistir. Farkli esik degerlerinde farkli sayida kural olusmustur. incelemeye
elverisli diizeyde kural sayisina sahip olan esik degerlere ait bulgular detayli
incelenmistir. Destek esik degerinin yiiksek, kiime sayisinin diisiik belirlendigi
modellerde elde edilen kural sayilar diisiiktiir. Kural sayis1 daha ¢ok bulunan kurallar,
diisiik kuralli modelleri de kapsamaktadir. Bulunan kurallar icinde 1 6geli ve 1’den ¢ok

0geli kurallar agsagidaki basliklarda detayl olarak incelenmistir.
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Tablo 15. Tiim Bankalara Ait Farkh Esik Degerlerinden Birliktelik Kurah Sayilar

Destek esik Giiven esik En ¢ok kiime Tiim bankalar Tiim bankalar
degeri degeri 08e sayisi 2019 toplam 2021 toplam
kural sayisi kural sayisi
%10 %80 5 10349 10185
%10 %80 4 5476 5411
%10 %80 3 2117 2114
%10 %80 2 537 546
%10 %80 1 69 72
%20 %80 5 3352 2784
%20 %80 4 2295 1941
%20 %80 3 1152 996
%20 %80 2 371 338
%20 %80 1 58 61
%30 %80 5 281 341
%30 %80 4 270 329
%30 %80 3 212 264
%30 %80 2 107 139
%30 %80 1 25 34
%40 %80 5 17 14
%40 %80 4 17 14
%40 %80 3 17 14
%40 %80 2 15 13
%40 %80 1 7 7

3.5.2. 2019 Yih Tiim Bankalara Ait Birliktelik Analizi Bulgulan

2019 yilina ait birliktelik kurallar igerisinde %30 destek, %80 giiven esik degerli
en ¢cok 1 6geli kiimeleri iceren kurallar ile %40 destek, %80 giliven esik degerli en ¢ok 5
0geli kurallar detayli olarak Tablo 16’da gosterilmistir.

Destek esik degeri %30 olarak belirlenen kurallar i¢erisinden %80 giiven degeri
ile en ¢cok 1 6geli 25 kural bulunmustur. Bu kurallar icerisinden %54,6 destek degeri ile
Ziraat Bankas1 ve Halk Bankasi ayni yerlesim yerinde en ¢ok birlikte bulunan banka
subesi oldugu belirlenmistir. Bu kural %99,6 giiven degeri ile Halk Bankasi’nin
bulundugu yerlesim yerlerinin  %99,6’sinda  Ziraat Bankasi’nin  oldugunu
gostermektedir. Bu benzerlik kuralar Tiirkiye Is Bankas1 ve Halk Bankas1 i¢in de gecerli
olup Halk Bankasi’nin bulundugu yerlesim yerlerinin %92,4’iinde Tiirkiye Is Bankas1

vardir.
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1 6ge iceren birliktelik kurali kiimeleri icerisinde %100 giliven degeri sonucuna
gore Tiirkiye Is Bankas1’nin bulundugu her yerde Ziraat Bankas1 da vardir. Bu birliktelik
kuralinin destek degeri %49,6 dur.

Giiven degerleri %100 olarak hesaplanmis kurallar incelendiginde bu kurallarin
hepsinin Ziraat Bankasi ile iligkili oldugu, Ziraat Bankasi en yaygin banka oldugundan
Halk Bankasi hari¢ diger tiim banka subelerinin bulundugu yerde faaliyette oldugu
sOylenebilir. Ayrica kurallarin ayni destek degerine sahip olsa da farklilik diizeyini ifade
eden ilginglik degeri incelendiginde 0,99 ile 2,67 arasinda degistigi goriilmektedir. 2,67
diizeyinde ilgin¢lik degeri Yap1 ve Kredi Bankasi ve Garanti Bankasi birlikteliginde
goriilmiistiir. Ikisinin birlikte ayn1 yerlesim yerinde bulunma oran1 %34 iken, Yap1 ve
Kredi Bankasi subesinin bulundugu yerlerin %88’inde Garanti Bankasi subesinin
bulundugu; Garanti Bankas1 subesinin bulundugu yerlesim yerlerinin %91’in de Yap1
ve Kredi Bankasi subesinin bulundugu gériilmiistiir. Ilginglik degeri yiiksek olan iki
bankanin sec¢imi birbirlerinin bulundugu yerlerde goreli olarak yaygin banka subelerine
gore az bulunmalarina ragmen daha yliksek birliktelik oran1 gosterebilmis olduklari
anlamia gelmektedir. O nedenle ilginglik degeri, daha az sube ag1 bulunan bankalarin

secimi gerektiginde daha dikkatlice degerlendirilmelidir.

2019 yili verilerine gore banka subelerinin yerlesim yerlerine gore birliktelik
kurallarinin incelenmesinde %30 destek esik degerinin iizerinden birliktelik gosteren

toplam 7 banka vardir. Bu bankalar sube sayilarina gore sirasiyla asagida verilmistir.

Ziraat Bankasi,
Tiirkiye Is Bankast,
Halk Bankasi,

Vakiflar Bankasi,
Garanti Bankasi,

Yap1 ve Kredi Bankast,

N N N N NN

Denizbank.

Tablo 14°de de gosterilmis olan sube sayilar1 siralamasinda 7. sirada Akbank yer
almaktadir. Ancak yapilan analizde elde edilen birliktelik kurallar1 igerisinde siralanan

yukaridaki 7 bankanin arasinda yer alamamistir. Akbank’1n yliksek sube sayisi ile yeterli
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yayginlikta olamadigi, Denizbank’in ise sube sayisi siralamasinda 8. sirada olmasina

ragmen %45 destek degeri ile ilk 3 banka ile birliktelik sagladig1 goriilmiistiir.

Tablo 16. 2019 Yih Tiim Bankalar %30 Destek, %80 Giiven Degeri ile En Cok 1 Ogeli Kurallar

Bagh Sonug Onciil Destek Giiven Ilginglik
(Consequent) (Antecedent) (Support) (Confidence) | (Lift)
' % %

Tiirkiye Is Bankas1 Halk Bankasi 54,688 82,476 1,66
Ziraat Bankasi Halk Bankasi 54,688 99,619 0,998
Halk Bankasi Tiirkiye Is Bankas1 49,688 90,776 1,66
Ziraat Bankas1 Tiirkiye Is Bankas1 49,688 100,0 1,002
Tiirkiye Is Bankas1 Denizbank 45,417 85,78 1,726
Halk Bankasi Denizbank 45,417 88,532 1,619
Ziraat Bankasi Denizbank 45,417 100,0 1,002
Garanti Bankasi Vakiflar Bankasi 37,684 84,765 2,551
Yap1 ve Kredi Bankasi Vakiflar Bankasi 37,684 83,657 2,441
Tiirkiye Is Bankasi Vakiflar Bankasi 37,684 97,507 1,962
Denizbank Vakiflar Bankasi 37,684 86,15 1,897
Halk Bankasi Vakiflar Bankasi 37,684 95,568 1,748
Ziraat Bankasi Vakiflar Bankasi 37,684 100,0 1,002
Garanti Bankasi Yap1 ve Kredi Bankasi 34,271 88,754 2,671
Vakiflar Bankasi Yap1 ve Kredi Bankasi 34,271 91,793 2,441
Denizbank Yap1 ve Kredi Bankasi 34,271 91,489 2,014
Tiirkiye 1§ Bankas1 Yap1 ve Kredi Bankasi 34,271 98,784 1,988
Halk Bankasi Yap1 ve Kredi Bankasi 34,271 98,176 1,795
Ziraat Bankasi Yap1 ve Kredi Bankasi 34,271 100,0 1,002
Yap1 ve Kredi Bankasi Garanti Bankasi 33,229 91,536 2,671
Vakiflar Bankasi Garanti Bankasi 33,229 95,925 2,551
Tiirkiye Is Bankas1 Garanti Bankasi 33,229 99,687 2,006
Denizbank Garanti Bankasi 33,229 89,655 1,974
Halk Bankasi Garanti Bankasi 33,229 97,806 1,788
Ziraat Bankasi Garanti Bankasi 33,229 100,0 1,002

Destek esik degeri %40 olarak belirlenen kurallar igerisinde %80 giiven degeri
ile en ¢ok 5 &geli 17 kural bulunmustur. Kurallar Tablo 17°de gosterilmistir. Oge kiimesi
sayist esik degeri 5 olarak belirlenmesine karsin, kural kiimelerinde en fazla 4 6genin
birlikte yer aldigi goriilmiistiir. Bu kural Tiirkiye Is Bankasi, Halk Bankasi, Ziraat
Bankas1 ve Denizbank arasinda olup birliktelik destek degeri %45’tir. Tiirkiye Is
Bankasi, Halk Bankasi ve Ziraat Bankasi subelerinin bulundugu yerlesim yerlerinin
%82’sinde Denizbank subesinin de bulundugu goriilmiistiir. Bu 4 banka subesinin

beraber bulunma oranm %45 tir.
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Bu kurallarin tamamimin toplam 5 bankanin subeleri arasinda olustugu

goriilmektedir. Bu bankalardan 4 tanesi en ¢ok sube sayisina sahip Ziraat Bankasi, s

Bankasi, Halk Bankas1 ve Vakiflar Bankasi oldugu goriilmiistiir. Sube sayis1 olarak 8.

sirada yer alan Denizbank %40’1n tizerinde destek degeri ile ilk sirada yer alan 4 banka

ile birlikte yer almistir. Bu durum Denizbank’in sube dagiliminin daha az sube sayisi ile

sube bankaciliginda daha rekabet¢i oldugunu gostermektedir.

Ayrica kurallarin ilginglik/farklilik  diizeyini ifade eden ilginglik degeri

incelendiginde 0,99 ile 1,85 arasinda degistigi goriilmektedir. ilginglik degeri 1,85 olan

birliktelik kurali Tiirkiye Is Bankasi, Denizbank, Ziraat Bankasi ve Halk Bankasi

subeleri arasinda goriilmekte olup birlikte ayni yerlesim yerinde goriilme orani

%40,2°dir.

Tablo 17. 2019 Yih Tiim Bankalar %40 Destek, %80 Giiven Degeri ile En Cok 5 Ogeli Kurallar

Bagh Sonug
(Consequent)

Tiirkiye Is Bankas1
Ziraat Bankas1
Tiirkiye Is Bankas1

Halk Bankasi
Halk Bankasi

Ziraat Bankas1
Tiirkiye Is Bankas1
Tiirkiye Is Bankast

Halk Bankasi
Halk Bankasi

Ziraat Bankasi
Denizbank

Denizbank

Ziraat Bankast
Tiirkiye Is Bankas1

Tiirkiye Is Bankas1

Ziraat Bankasi

Onciil
(Antecedent)

Halk Bankas1
Halk Bankasi

Halk Bankasi
Ziraat Bankasi
Tiirkiye Is Bankas1

Tiirkiye Is Bankasi
Ziraat Bankasi
Tiirkiye Is Bankas1

Denizbank

Denizbank
Ziraat Bankasi
Denizbank

Denizbank
Ziraat Bankasi
Denizbank

Tiirkiye Is Bankas1
Halk Bankasi
Tiirkiye Is Bankast
Halk Bankasi
Ziraat Bankasi
Tiirkiye Is Bankas1
Halk Bankasi
Denizbank

Halk Bankasi
Denizbank

Halk Bankasi
Ziraat Bankasi
Denizbank

Halk Bankasi

Destek
(Support)
%

54,688

54,688
54,479

49,688
49,688

49,688
45,417
45,417

45,417
45,417

45,417
45,104

45,104

45,104
40,208

40,208

40,208

82

Giiven
(Confidence)
%

82,476

99,619
82,792

90,776
90,776

100,0
85,78
85,78

88,532
88,532

100,0
82,217

82,217

100,0
92,228

92,228

100,0

Ilginclik
(Lift)

1,66
0,998
1,666

1,66
1,66

1,002
1,726
1,726

1,619
1,619

1,002
1,81

1,81

1,002
1,856

1,856

1,002



3.5.3. 2021 Yih Tiim Bankalara ait Birliktelik Analizi Bulgularn

2021 yilina ait birliktelik kurallar1 igerisinde %30 destek, %80 giiven esik degerli
en ¢ok 1 6geli kiimeleri igeren kurallar ile %40 destek, %80 giiven esik degerli en ¢ok 4
ogeli kurallar detayli olarak Tablo 18 ve Tablo 19°da gosterilmistir.

Destek esik degeri %30 olarak belirlenen kurallar igerisinde %80 giiven degeri
ile en ¢ok 1 6geli 34 kural bulunmustur. Bu kurallar igerisinden %55,5 destek degeri ile
Ziraat Bankas1 ve Halk Bankasi’nin ayni1 yerlesim yerinde en ¢ok birlikte bulunan banka
subesi oldugu belirlenmistir. Bu kural %99,6 giiven degeri ile Halk Bankasi’nin
bulundugu yerlesim yerlerinin  %99,6’sinda  Ziraat Bankasi’nin  oldugunu
gostermektedir. Bu benzerlik kurallar1 Tiirkiye Is Bankas1 ve Halk Bankas1 icin de
gecerli olup Halk Bankasi’nin bulundugu yerlesim yerlerinin %81,6’iinde Tiirkiye Is

Bankasi vardir.

1 6ge igeren birliktelik kurali kiimeleri igerisinde %100 giiven degeri sonucuna
gore Tiirkiye Is Bankas1’nin bulundugu her yerde Ziraat Bankasi da vardir. Bu birliktelik
kurali destek degeri %49,5°tir. Giiven degerleri %100 olarak hesaplanmis kurallar
incelendiginde bu kurallarin hepsinin Ziraat Bankasi ile iligkili oldugu, Ziraat
Bankasinin en yaygin banka oldugundan Halk Bankasi hari¢ diger tiim banka subelerinin

bulundugu yerde faaliyetinin oldugu goriilmiistiir.

Ayrica kurallarin ilginglik/farklilik  diizeyini ifade eden ilginglik degeri
incelendiginde 0,99 ile 2,77 arasinda degistigi goriilmektedir. 2,77 diizeyinde ilginglik
degeri Akbank ve Garanti Bankasi birlikteliginde goriilmiistiir. Ikisinin birlikte ayni
yerlesim yerinde bulunma orani %31,4 iken, Akbank subesinin bulundugu yerlerin
%87’inde Garanti Bankasi subesinin bulundugu; Garanti Bankasi subesinin bulundugu

yerlesim yerlerinin yine %87’°sinde Akbank subesinin bulundugu goériilmiistiir.

2021 y1l1 verilerine gore tiim banka subelerinin yerlesim yerlerine gore birliktelik
kurallariin incelenmesinde %30 destek esik degerinin iizerinden birliktelik gosteren
toplam 8 banka vardir ve kurallar bu 8 banka eslesmesi seklinde gergeklesmistir. Bu

bankalarin sube sayilarina gore sirasiyla asagida listelenmistir.

v’ Ziraat Bankasi,
v Tiirkiye Is Bankasi,
v Halk Bankasi,
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Vakiflar Bankasi,
Garanti Bankasi,

Yap1 ve Kredi Bankasi,
Akbank

Denizbank.

NN

Siralamaya giren tiim bankalar %30 destek esik degerinin lizerinde birliktelik
saglamiglardir. Banka sayisi siralamasinda 8.sirada olan Denizbank, birliktelik kurallar
icerisinde sube sayist siralamasinda ilk {i¢ siraya sahip bankalar ile birliktelik kurali
olusturarak bu diizeyde 4. sirada yer almistir. Denizbank’1n birlikteligi ilk 3 banka ile
%45 ile 2019 yilina gore aynidir.
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Tablo 18. 2021 Yih Tiim Bankalar %30 Destek, %80 Giiven Degeri ile En Cok 1 Ogeli Kurallar

Bagh Sonug Onciil Destek Giiven Tlginclik
(Consequent) (Antecedent) (Support) (Confidence) (Lift)
. % %

Tiirkiye Is Bankas1 Halk Bankasi 55,571 81,682 1,649
Ziraat Bankasi Halk Bankas1 55,671 99,626 0,999
Halk Bankasi Tiirkiye is Bankas1 49,532 91,807 1,649
Ziraat Bankasi Tiirkiye is Bankasi 49,532 100,0 1,003
Tiirkiye Is Bankas1 Denizbank 45,578 84,475 1,705
Halk Bankasi Denizbank 45,578 87,671 1,575
Ziraat Bankas1 Denizbank 45,578 100,0 1,003
Garanti Bankasi Vakiflar Bankasi 37,253 82,402 2,622
Yap1 ve Kredi Bankasi Vakiflar Bankasi 37,253 83,52 2,44
Tiirkiye 15 Bankas1 Vakiflar Bankasi 37,253 97,486 1,968
Denizbank Vakiflar Bankasi 37,253 84,916 1,863
Halk Bankasi Vakiflar Bankasi 37,253 96,369 1,731
Ziraat Bankasi1 Vakiflar Bankasi 37,253 100,0 1,003
Garanti Bankasi Yap1 ve Kredi Bankasi 34,235 85,41 2,718
Akbank Yap1 ve Kredi Bankasi 34,235 82,979 2,64
Vakiflar Bankasi Yap1 ve Kredi Bankasi 34,235 90,881 2,44
Tiirkiye Is Bankasi Yap1 ve Kredi Bankasi 34,235 98,784 1,994
Denizbank Yap1 ve Kredi Bankasi 34,235 90,578 1,987
Halk Bankasi Yap1 ve Kredi Bankasi 34,235 98,48 1,769
Ziraat Bankasi Yap1 ve Kredi Bankasi 34,235 100,0 1,003
Garanti Bankasi Akbank 31,426 87,086 2,771
Akbank Garanti Bankasi 31,426 87,086 2,771
Yap1 ve Kredi Bankasi Garanti Bankasi 31,426 93,046 2,718
Yap1 ve Kredi Bankasi Akbank 31,426 90,397 2,64
Vakiflar Bankasi Garanti Bankasi 31,426 97,682 2,622
Vakiflar Bankasi Akbank 31,426 90,728 2,435
Tiirkiye Is Bankas1 Garanti Bankasi 31,426 100,0 2,019
Tiirkiye Is Bankas1 Akbank 31,426 98,675 1,992
Denizbank Akbank 31,426 89,404 1,962
Denizbank Garanti Bankasi 31,426 89,073 1,954
Halk Bankasi Akbank 31,426 98,675 1,772
Halk Bankasi Garanti Bankasi 31,426 98,344 1,767
Ziraat Bankasi Akbank 31,426 100,0 1,003
Ziraat Bankasi Garanti Bankasi 31,426 100,0 1,003

Destek esik degeri %40 olarak belirlenen kurallar igerisinden %80 giiven degeri
ile en ¢ok 4 6geli 14 kural bulunmustur. Kurallar Tablo 19°da gdsterilmistir. Destek esik

degeri %40’1in istiinden en cok 0ge kiimesi 4 olarak belirlenen bir tane kural
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belirlenmistir. Bu kural Tiirkiye Is Bankasi1, Halk Bankasi, Ziraat Bankas1 ve Denizbank

arasinda olup birliktelik destek degeri %45°4, giiven degeri %80 dir.

Birden ¢ok 6geli kiimeler igerisinde ilk 3 6geli kiime en yaygin sube sayisina
sahip ilk 3 banka olan Ziraat Bankas1, Halk Bankas1 ve Tiirkiye is Bankasi arasinda
gerceklesmistir. Tiirkiye Is Bankasi subesi bulunan yerlesim yerlerinde Halk Bankas1 ve
Ziraat Bankas1 %55,4 oraninda bulunurken, Halk Bankasi subesinin bulundugu yerlesim
yerlerinde Tiirkiye Is Bankasi ve Ziraat Bankas1 %49,5 oraninda bulunmaktadir. Birlikte
bulunma olasiliklar1 1’den ¢ok 68e igeren kurallar icerisinde Denizbank’in Ziraat
Bankas: ve Tiirkiye Is Bankasi1 subeleri ile 3 6geli kural olusturmustur ve bu kuralin
destek degeri %45,5’tir. Denizbank ve Ziraat Bankasi subelerinin beraber bulundugu
yerlesim yerlerinde %84,4 giiven degeri ile Tiirkiye Is Bankas1 subesi bulunmaktadir.
Denizbank sube sayisi siralamasinda 8. sirada yer alirken en ¢ok subeye sahip ilk iki
banka ile birlikte kural olusturmasi, Denizbank’in daha az sube ile daha etkili

yayginlikta olma basarisin1 gostermektedir.

Ayrica kurallarin ilginglik/farklilik diizeyini ifade eden ilginglik degeri
incelendiginde 0,99 ile 1,77 arasinda degistigi goriilmektedir. 1,77 diizeyinde ilginglik
degeri Denizbank ile Tiirkiye Is Bankasi, Halk Bankas1 ve Ziraat Bankas! subeleri
birlikteliginde goriilmiistiir. Denizbank subesinin oldugu yerlesim yerinde sube sayisi
ilk 3 sirada olan banka subelerinin de bulunma oran1 %45,4 destek degerindeyken, sube
sayisi en ¢ok olan bu bankalar birlikte bulunuyorsa %87’inde Denizbank subesinin
bulundugu sdylenebilir. Denizbank 1,77 ilginglik degeri ile de bu birliktelik kuralinin
farklilig1 ile 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 19. 2021 Yih Tiim Bankalar %40 Destek, %80 Giiven Degeri ile En Cok 4 Ogeli Kurallar

Bagh Sonug Onciil Destek Giiven Tlginclik
(Consequent) (Antecedent) (Support) (Confidence) (Lift)
% %

Tirkiye 15 Bankasi Halk Bankas1 55,671 81,682 1,649

Ziraat Bankas1 Halk Bankas1 55,671 99,626 0,999

Tirkiye 15 Bankasi Halk Bankas1 55,463 81,989 1,655
Ziraat Bankasi

Halk Bankasi Tiirkiye Is Bankast 49,532 91,807 1,649

Halk Bankasi Tiirkiye Is Bankasi 49,532 91,807 1,649
Ziraat Bankasi

Ziraat Bankasi Tiirkiye Is Bankast 49,532 100,0 1,003

Tiirkiye Is Bankast Denizbank 45,578 84,475 1,705

Tiirkiye Is Bankasi Denizbank 45,578 84,475 1,705
Ziraat Bankasi

Halk Bankasi Denizbank 45,578 87,671 1,575

Halk Bankasi Denizbank 45,578 87,671 1,575
Ziraat Bankasi

Ziraat Bankasi Denizbank 45578 100,0 1,003

Denizbank Turkiye Is Bankasi 45,473 81,007 1,777
Halk Bankasi

Denizbank Turkiye Is Bankasi 45,473 81,007 1,777
Halk Bankasi
Ziraat Bankasi

Ziraat Bankasi Tiirkiye 15 Bankasi 45,473 100,0 1,003
Halk Bankasi

3.5.4. Ozel Bankalara Ait Birliktelik Kural Sayilar

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar igerisinde kamu sermayeli olan Ziraat
Bankasi en ¢ok sube sayisina sahiptir ve yerlesim yerlerinin %99,8’inde faaliyeti
bulunmaktadir. Ayrica kamusal sermayeli olmasi ve 6zel sermayeli bankalarla aym
rekabet giiciinde olmamasi gerekgesi ve en yaygin sube agina sahip olusu nedeniyle
model dis1 birakilmistir. Yine kamu sermayeli olarak Halk Bankas1 ve Vakiflar Bankasi
da kamu sermayeli bankalar olarak birlikte analiz dis1 birakilmistir. Sadece Mart 2019
tarithinde faaliyette bulunan 44 6zel sermayeli bankanin subeleri ile Mart 2021°de
faaliyette bulunan 46 ozel sermayeli banka subeleri i¢in farkli esik degerlerinde
birliktelik kurallar1 analizi yapilarak bulunan kural sayilar1 Tablo 18’de gosterilmistir.
Uygulanan modelde 4 farkli destek esik degeri uygulanmistir. Bunlar %10, %20, %30,

%40’ tir. Gliven esik degeri %80 olarak model ¢alistirilmistir. Kiime 6ge sayilari ise 1,
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2, 3, 4 ve 5 olarak farkl farkli uygulanmis ve toplam 20 model incelenmis ve elde edilen

kural sayilar1 Tablo 20’de gosterilmistir.

Ozel mevduat bankalar1 arasinda %40 destek esik degeri iizerinde sadece 1 kural
olusmustur. Bu kural Tablo 21 ve Tablo 22’de de goriildiigii gibi her iki yil

degerlendirmelerinde de Is Bankas1 ve Denizbank’tir.

Tablo 20. Ozel Bankalara Ait Farkl Esik Degerlerinden Birliktelik Kurah Sayilar

Destek esik Giiven esik En c¢ok kiime Ozel bankalar 2019 Ozel bankalar 2021

degeri degeri 0Ze sayisi Toplam kural sayis1 =~ Toplam Kural sayisi
%10 %80 5 1607 1576
%10 %80 4 1165 1140
%10 %80 3 625 615
%10 %80 2 217 219
%10 %80 1 36 39
%20 %80 5 359 293
%20 %80 4 332 275
%20 %80 3 248 210
%20 %80 2 123 109
%20 %80 1 28 31
%30 %80 5 18 28
%30 %80 4 18 28
%30 %80 3 18 28
%30 %80 2 16 26
%30 %80 1 7 13
%40 %80 5 1 1
%40 %80 4 1 1
%40 %80 3 1 1
%40 %80 2 1 1
%40 %80 1 1 1

3.5.5. 2019 Yih Ozel Bankalara Ait Birliktelik Analizi Bulgular

2019 yilina ait 6zel bankalarin subelerinin ayni yerlesim yerinde bulunusuna dair
birliktelik kurallar1 igerisinde %10 destek, %80 giiven esik degerli en ¢ok 1 6geli
kiimeleri i¢eren kurallar ile %30 destek, %80 giiven esik degerli en ¢ok 5 6geli kurallar

detayli olarak Tablo 21 ve Tablo 22’de gosterilmistir.

Destek esik degeri %10 olarak belirlenen kurallar icerisinde %80 giiven degeri
ile en ¢ok 1 6geli 36 kural bulunmustur. Kurallar Tablo 21°de gosterilmistir. Bu kurallar
icerisinde %45,4 destek degeri ile Tiirkiye Is Bankasi ile Denizbank aym yerlesim

yerinde en cok birlikte bulunan banka subesi oldugu belirlenmistir. Bu kural %85,7

88



giiven degeri ile Denizbank subesinin bulundugu yerlesim yerlerinin %85,7’sinde
Tiirkiye Is Bankas1 subesinin oldugunu gdstermektedir. Bu kural 6zel banka subelerinin

birliktelik kurallar1 igerisinden en giiclii birlikteliktir.

En fazla 1 6ge iceren birliktelik kurali kiimeleri igerisinde %100 giiven degeri
sonucuna gére QNB Finansbank subesinin bulundugu her yerde Tiirkiye Is Bankasi
subesi de vardir. Bu birliktelik kuralinin destek degeri %24,7°dir. Yine %100 giiven
degeri olan %10 esik degerinin {lizerinde olusan diger 3 kural ING Bank subesinin
bulundugu yerlesim yerlerinde Garanti Bankasi, Denizbank ve Tiirkiye Is Bankasi
subeleri mutlaka bulunmaktadir. Tiim yerlesim yerlerinde birlikte bulunma oranini

gosteren destek degeri % 15,6 dir.

Ayrica kurallarin ilginglik/farklilik diizeyini ifade eden ilginglik degeri
incelendiginde 1,94 ile 4,01 arasinda degistigi goriilmektedir. 4,01 diizeyinde ilginglik
degeri ING Bank ve Tiirk Ekonomi Bankas1 birlikteliginde goriilmiistiir. Iki banka
subesinin birlikte ayni yerlesim yerinde bulunma olasihigr %15,6 iken, ING Bank
subesinin bulundugu yerlesim yerlerinin %96,6’sinda Tiirk Ekonomi Bankasi subesinin

bulundugu goriilmiistiir.

2019 yili verilerine gore Ozel banka subelerinin yerlesim yerlerine gore
birliktelik kurallarinin incelenmesinde %10 destek esik degerinin lizerinden birliktelik
gosteren toplam 9 banka vardir ve kurallar bu 9 banka eslesmesi seklinde
gerceklesmistir. Bu bankalar sube sayilarina gore sirasiyla Tiirkiye Is Bankasi, Garanti
Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi, Akbank, Denizbank, QNB Finansbank, Tiirk Ekonomi
Bankasi, Sekerbank ve ING Bank oldugu gériilmiistiir. Ozel bankalar sube sayist
siralamasinda 5. sirada yer alan Denizbank, en ¢ok subesi bulunan 6zel banka olan
Tiirkiye Is Bankas: ile tiim yerlesim yerleri icerisinde en ¢ok birlikte faaliyette bulunan
banka subesine sahiptir. Bu 6zelligi ile Denizbank 710 subesi ile en verimli yayginlikta

olan bankadir.
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Tablo 21. 2019 Yih Ozel Bankalar %10 Destek, %80 Giiven Degeri ile En Cok 1 Ogeli Kurallar

Bagh Sonuc¢
(Consequent)

Tiirkiye Is Bankas1
Garanti Bankast
Denizbank

Tiirkiye Is Bankas1
Yap1 ve Kredi Bankasi
Tiirkiye Is Bankas1
Denizbank

Garanti Bankasi

Yap1 ve Kredi Bankasi
Tiirkiye Is Bankas1
Denizbank

Tiirk Ekonomi Bankasi
Akbank

Garanti Bankast

Yap1 ve Kredi Bankasi
Denizbank

Tiirkiye Is Bankas1
QNB Finansbank
Tiirkiye Garanti Bankast
Yap1 ve Kredi Bankasi
Denizbank

Tiirkiye Is Bankasi
Tiirk Ekonomi Bankasi
QNB Finansbank
Garanti Bankast

Yap1 ve Kredi Bankasi
Denizbank

Tiirkiye Is Bankas1
Tiirk Ekonomi Bankasi
QNB Finansbank
Sekerbank

Akbank

Garanti Bankasi

Yap1 ve Kredi Bankasi
Denizbank

Tiirkiye Is Bankast

Onciil
(Antecedent)

Denizbank

Yap1 ve Kredi Bankasi
Yap1 ve Kredi Bankasi
Yap1 ve Kredi Bankasi
Garanti Bankasi
Garanti Bankasi
Garanti Bankasi
Akbank

Akbank

Akbank

Akbank

QNB Finansbank
QNB Finansbank
QNB Finansbank
QNB Finansbank
QNB Finansbank
QNB Finansbank

Tiirk Ekonomi Bankasi
Tiirk Ekonomi Bankasi
Tiirk Ekonomi Bankasi
Tiirk Ekonomi Bankasi
Tiirk Ekonomi Bankasi
Sekerbank

Sekerbank

Sekerbank

Sekerbank

Sekerbank

Sekerbank

ING Bank

ING Bank

ING Bank

ING Bank

ING Bank

ING Bank

ING Bank

ING Bank
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Destek
(Support)
%
45,417
34,271
34,271
34,271
33,229
33,229
33,229
27,917
27,917
27,917
27,917
24,792
24,792
24,792
24,792
24,792
24,792
24,062
24,062
24,062
24,062
24,062
22,138
22,188
22,188
22,188
22,188
22,188
15,625
15,625
15,625
15,625
15,625
15,625
15,625
15,625

Giiven
(Confidence)
%
85,78
88,754
91,489
98,784
91,536
99,687
89,655
89,179
91,418
98,881
89,925
84,874
83,613
97,899
99,16
96,639
100,0
87,446
94,805
94,372
97,403
99,567
82,16
82,16
89,671
92,019
95,305
96,714
96,667
96,667
80,667
89,333
100,0
99,333
100,0
100,0

Tlginclik

(Lift)

1,726
2,671
2,014
1,988
2,671
2,006
1,974
2,684
2,668
1,99
1,98
3,527
2,995
2,946
2,893
2,128
2,013
3,527
2,853
2,754
2,145
2,004
3,414
3,314
2,699
2,685
2,098
1,946
4,017
3,899
3,636
3,2
3,009
2,898
2,202
2,013



Destek esik degeri %30 olarak belirlenen birliktelik kurallar igerisinde %80
gliven degeri ile en ¢ok 5 0geli 18 kural bulunmustur. Kurallar Tablo 22’de
gosterilmistir. Bu kurallar igerisinde 1 6geli kiimeden fazla olusan ilk kural 2 6gelidir.
Bu kural %38,9 destek degeri ile Yap1 ve Kredi Banka subesinin faaliyetinin oldugu
yerlesim yerlerinde Denizbank ve Tiirkiye Is Bankasi subelerinin oldugudur. Denizbank
ve Tiirkiye Is Bankasinin bulundugu yerlesim yerlerinde %80,7 giiven degeri ile Yap1
ve Kredi Bankasi subesi de vardir. En ¢ok 5 68eli %30 destek esik degerli birliktelik
kurallar1 arasindan en ¢ok 6geli kural ise 3 6gelidir. Bu birliktelik kurali Garanti Bankasi
subesi ile Yap1 ve Kredi Bankasi, Denizbank ve Tiirkiye Is Bankas1 subeleri arasinda

goriilmektedir. Destek degeri %31,2 giiven degeri %90 dir.

Destek esik degeri %30 olan kurallar igerisinden giiven degeri %100 olan bir
kural olugmustur. Bu kural Garanti Bankasi ile Yap1 ve Kredi Bankasi subelerinin
beraber bulundugu her yerde kesin olarak Tiirkiye Is Bankas: subesi oldugudur. Bu 3
subenin tim yerlesim yerleri arasinda birlikte goriilme oram1 %30,4 destek
degerindendir.

Ayrica kurallarin ilginglik/farklilik  diizeyini ifade eden ilginglik degeri
incelendiginde 1,72 ile 2,708 arasinda degistigi goriillmektedir. 2,708 diizeyinde ilginglik
degeri Garanti Bankas1 subesi ile Yap1 ve Kredi Bankasi, Denizbank ve Tiirkiye Is

Bankasi subelerinin birlikteliginde goriilmiistiir. Bu banka subelerinin birlikte ayni

yerlesim yerinde bulunma oranmi1 %31,2 dir.
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Tablo 22. 2019 Yih Ozel Bankalar %30 Destek, %80 Giiven Degeri ile En Cok 5 Ogeli Kurallar

Bagh Sonug Onciil Destek Giiven Tlginclik
(Consequent) (Antecedent) (Support) (Confidence) = (Lift)
% %

Tiirkiye Is Bankas1 Denizbank 45,417 85,78 1,726

Yap1 ve Kredi Bankasi Denizbank 38,958 80,214 2,341
Tiirkiye Is Bankas1

Garanti Bankasi Yap1 ve Kredi Bankasi 34,271 88,754 2,671

Denizbank Yapi ve Kredi Bankasi 34,271 91,489 2,014

Tiirkiye 15 Bankas1 Yap1 ve Kredi Bankasi 34,271 98,784 1,988

Garanti Bankasi Yap1 ve Kredi Bankas1 33,854 89,846 2,704
Tiirkiye Is Bankas1

Denizbank Yap1 ve Kredi Bankasi 33,854 92,308 2,032
Tiirkiye Is Bankas1

Yap1 ve Kredi Bankasi Garanti Bankas1 33,229 91,536 2,671

Tiirkiye 15 Bankas1 Garanti Bankasi 33,229 99,687 2,006

Denizbank Garanti Bankasi 33,229 89,655 1,974

Yap1 ve Kredi Bankasi Garanti Bankasi 33,125 91,824 2,679
Tiirkiye Is Bankas1

Denizbank Garanti Bankasi 33,125 89,937 1,98
Tiirkiye Is Bankas1

Garanti Bankasi Yap1 ve Kredi Bankasi 31,354 89,701 2,699
Denizbank

Tiirkiye Is Bankasi Yap1 ve Kredi Bankasi 31,354 99,668 2,006
Denizbank

Garanti Bankasi Yap1 ve Kredi Bankasi 31,25 90,0 2,708
Denizbank
Tiirkiye Is Bankas1

Denizbank Garanti Bankasi 30,417 92,466 2,036
Yap1 ve Kredi Bankasi

Denizbank Garanti Bankasi 30,417 92,466 2,036
Yap1 ve Kredi Bankasi
Tiirkiye Is Bankas1

Tiirkiye Is Bankas1 Garanti Bankasi 30,417 100,0 2,013
Yap1 ve Kredi Bankasi

3.5.6. 2021 Yih Ozel Bankalara Ait Birliktelik Analizi Bulgular

2021 yilin 6zel bankalara ait birliktelik kurallar1 igerisinde %10 destek, %80
giiven esik degerli en ¢ok 1 6geli kiimeleri igeren kurallar ile %30 destek, %80 giiven

esik degerli en ¢ok 5 6geli kurallar detayli olarak Tablo 23 ve Tablo 24’de gosterilmistir.

Destek esik degeri %10 olarak belirlenen kurallar igerisinde %80 giiven degeri
ile en ¢cok 1 6geli 39 kural bulunmustur. Bu kurallar igerisinde %45,5 destek degeri ile
Tiirkiye Is Bankas1 ve Denizbank subeleri ayni yerlesim yerinde birlikte bulunan banka
subeleri oldugu belirlenmistir. Bu kural %84,4 giiven degeri ile Denizbank subesinin
bulundugu yerlesim yerlerinin %84,4’iinde Tiirkiye Is Bankas1 subesinin oldugunu

gostermektedir.
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1 6ge iceren %10 destek esik degeri iistii birliktelik kurali kiimeleri igerisinde
%100 giiven degeri sonucuna gore Is Bankasi subesi, Garanti Bankasi, Tiirkiye Ekonomi
Bankas1 ve ING Bank subelerinin bulundugu her yerlesim yerinde vardir. Yine %100
giiven degerine gére ING Bank subelerinin bulundugu tiim yerlesim yerinde mutlaka
Garanti Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi, Denizbank ve Tiirkiye Is Bankas1 subeleri
%13,2 destek degeri ile bulunmaktadir.

Ayrica kurallarin ilginglik/farklilik  diizeyini ifade eden ilginglik degeri
incelendiginde 1,70 ile 4,51 arasinda degistigi goriilmektedir. 4,51 diizeyinde ilginglik
degeri QNB Finansbank ve ING Bank goriilmiistiir. ikisinin birlikte ayni yerlesim
yerinde bulunma olasilig1 ING Bank subesinin yerlesim yerlerinin %96,8’inde QNB
Finansbank subesinin bulundugu goriilmiistiir. Destek esik degerinin daha diisiik
belirlenip daha fazla kuralin inceleme imkani oldugu durumlarda farkl ve yiiksek
diizeyde ilginglik kurallar belirlenebilir. Ozellikle firmalarin hizmet aldig1 bankalardan
birinin belirli oldugu durumlarda ikinci bankanin se¢imini gerektiginde ilginglik

(ilginglik) degerinin 6nemi artmaktadir.

2021 yili verilerine gore Ozel banka subelerinin yerlesim yerlerine gore
birliktelik kurallarinin incelenmesinde %10 destek esik degerinin {lizerinden birliktelik
gosteren toplam 9 banka vardir ve kurallar bu 9 banka eslesmesi seklinde
gerceklesmistir. Bu say1 2019 verileri ile aynidir. Bu bankalarin sube sayilarina gore
sirastyla Is Bankas1, Garanti Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi, Akbank, Denizbank, QNB
Finansbank, Tiirk Ekonomi Bankas1, Sekerbank ve ING Bank oldugu gériilmiistiir. Ozel
bankalar sube sayis1 siralamasinda 5. sirada yer alan Denizbank, en ¢ok subesi bulunan
ozel banka olan Is Bankasi ile tiim yerlesim yerleri igerisinde en ¢ok birlikte faaliyette
bulunan banka subesine sahiptir. Bu 6zelligi ile Denizbank 685 subesi ile en verimli

yayginlikta olan bankadir.
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Tablo 23. 2021 Yih Ozel Bankalar %10 Destek, %80 Giiven Degeri ile En Cok 1 Ogeli Kurallar

Bagh Sonuc¢
(Consequent)

Tiirkiye Is Bankas1
Tiirkiye Is Bankas1
Denizbank

Garanti Bankasi
Akbank

Tiirkiye Is Bankas1
Tiirkiye Is Bankas1
Yap1 ve Kredi Bankasi
Yap1 ve Kredi Bankasi
Denizbank

Denizbank

Garanti Bankast
Akbank

Tiirkiye Is Bankas1
Denizbank

Yap1 ve Kredi Bankasi
Garanti Bankasi
Akbank

QNB Finansbank
Tiirkiye Is Bankas1
Yap1 ve Kredi Bankasi
Garanti Bankasi
Denizbank

Akbank

Tiirk Ekonomi Bankas1
Tiirkiye Is Bankas1
Denizbank

Yap1 ve Kredi Bankasi
Akbank

Garanti Bankasi

Tiirk Ekonomi Bankasi
Garanti Bankasi

Yap1 ve Kredi Bankasi
Denizbank

Tiirkiye Is Bankast
Akbank

Tiirk Ekonomi Bankasi
QNB Finansbank
Sekerbank

Onciil
(Antecedent)

Denizbank

Yap1 ve Kredi Bankasi
Yap1 ve Kredi Bankasi
Yap1 ve Kredi Bankasi
Yap1 ve Kredi Bankasi
Garanti Bankasi
Akbank

Garanti Bankasi
Akbank

Akbank

Garanti Bankasi
Akbank

Garanti Bankasi

Tiirk Ekonomi Bankasi
Tiirk Ekonomi Bankasi
Tiirk Ekonomi Bankasi
Tiirk Ekonomi Bankasi
Tiirk Ekonomi Bankasi
Tiirk Ekonomi Bankasi
QNB Finansbank
QNB Finansbank
QNB Finansbank
QNB Finansbank
QNB Finansbank
QNB Finansbank
Sekerbank

Sekerbank

Sekerbank

Sekerbank

Sekerbank

Sekerbank

ING Bank

ING Bank

ING Bank

ING Bank

ING Bank

ING Bank

ING Bank

ING Bank
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Destek
(Support)
%
45,578
34,235
34,235
34,235
34,235
31,426
31,426
31,426
31,426
31,426
31,426
31,426
31,426
22,997
22,997
22,997
22,997
22,997
22,997
21,436
21,436
21,436
21,436
21,436
21,436
20,395
20,395
20,395
20,395
20,395
20,395
13,215
13,215
13,215
13,215
13,215
13,215
13,215
13,215

Giiven
(Confidence)
%
84,475
98,784
90,578
85,41
82,979
100,0
98,675
93,046
90,397
89,404
89,073
87,086
87,086
100,0
96,38
95,475
95,023
92,76
83,71
99,515
99,029
98,544
96,117
95,631
89,806
96,429
94,898
91,837
88,265
87,755
81,633
100,0
100,0
100,0
100,0
99,213
97,638
96,85
80,315

Tlginclik

(Lift)

1,705
1,994
1,987
2,718
2,64

2,019
1,992
2,718
2,64

1,962
1,954
2,771
2,771
2,019
2,115
2,789
3,024
2,952
3,905
2,009
2,893
3,136
2,109
3,043
3,905
1,947
2,082
2,683
2,809
2,792
3,55

3,182
2,921
2,194
2,019
3,157
4,246
4,518
3,938



2021 yili verilerine gore 6zel banka subelerinin birliktelik Kurallar1 analizi
sonucunda, destek esik degeri %30, gliven esik degeri %80 ile en ¢ok 5 6geli 28 kural
bulunmustur. Bu kurallar igerisinden 1’den ¢ok 6geli kiimeden olusan ilk kural 2
ogelidir. Bu kural %38,5 destek degeri ile Yap1 ve Kredi Banka subesinin faaliyetinin
oldugu yerlesim yerlerinde Denizbank ve Tiirkiye Is Bankasi1 subelerinin oldugudur.
Denizbank ve Tiirkiye Is Bankasmin bulundugu yerlesim yerlerinde %80,2 olasilikla
Yap1 ve Kredi Bankasi subesi de vardir. 2019 yili ile karsilastirildiginda bu kuralda 6nem
degisimi olmamstir. En ¢ok 5 06geli %30 destek esik degerli birliktelik kurallari
arasindan en ¢ok 6geli kural ise 3 6gelidir. Bu birliktelik kurali Garanti Bankas1 subesi
ile Yap1 ve Kredi Bankasi, Denizbank ve Tiirkiye Is Bankasi subeleri arasinda

goriilmektedir. Destek degeri %30,9 giiven degeri %85,8’dir.

Destek esik degeri %30 olan kurallar icerisinde giiven degeri %100 olan bir kural
olusmustur. Bu kural Garanti Bankas1 subesinin bulundugu her yerde kesin olarak Is

Bankasi subesi oldugudur. Tim yerlesim yerleri arasinda birlikte goriilme orani
%31,4 tiir.

Ayrica kurallarin ilginglik/farklilik diizeyini ifade eden ilginglik degeri
incelendiginde 1,70 ile 2,80 arasinda degistigi goriilmektedir. 2,80 diizeyinde ilginglik
degeri Garanti Bankasi subesi ile Akbank ve Tiirkiye Is Bankasi subelerinin
birlikteliginde goriilmiistiir. Bu banka subelerinin birlikte aymi yerlesim yerinde

bulunma oram %31 °dir.
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Tablo 24. 2021 Yih Ozel Bankalar %30 Destek, %80 Giiven Degeri ile En Cok 5 Ogeli Kurallar

Bagh Sonuc¢
(Consequent)

Tiirkiye Is Bankas1

Yap1 ve Kredi
Bankasi
Garanti Bankasi

Akbank

Tiirkiye Is Bankas1
Denizbank

Garanti Bankasi1
Akbank

Denizbank

Garanti Bankasi
Akbank
Akbank

Yap1 ve Kredi
Bankas1

Yap1 ve Kredi
Bankas1

Yap1 ve Kredi
Bankas1

Tiirkiye Is Bankas1

Tiirkiye Is Bankas1
Denizbank
Denizbank
Denizbank

Garanti Bankasi
Garanti Bankasi
Akbank

Yap1 ve Kredi
Bankasi

Tiirkiye Is Bankas1

Denizbank

Garanti Bankasi

Akbank

Onciil
(Antecedent)

Denizbank

Denizbank
Tiirkiye Is Bankasi
Yap1 ve Kredi Bankasi

Yap1 ve Kredi Bankasi
Yap1 ve Kredi Bankasi
Yap1 ve Kredi Bankasi
Yap1 ve Kredi Bankasi

Yap1 ve Kredi Bankasi
Tiirkiye Is Bankasi
Yap1 ve Kredi Bankasi
Tiirkiye Is Bankasi
Akbank

Garanti Bankasi

Garanti Banka51
Tirkiye Is Bankasi
Garanti Bankasi

Garanti Bankasi
Tiirkiye Is Bankasi
Akbank

Garanti Bankasi1
Akbank
Akbank
Garanti Bankasi1

Garanti Bankas1
Tiirkiye Is Bankas1
Akbank

Tiirkiye Is Bankas1
Yap1 ve Kredi Bankasi
Denizbank

Yap1 ve Kredi Bankasi
Denizbank

Akbank

Tiirkiye Is Bankasi
Yap1 ve Kredi Bankasi
Denizbank

Akbank

Tiirkiye Is Bankas1
Yap1 ve Kredi Bankasi
Denizbank

Tiirkiye Is Bankas1
Yap1 ve Kredi Bankasi
Denizbank

Tiirkiye Is Bankasi
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Destek
(Support)
%

45,578

38,502

34,235
34,235
34,235
34,235
33,819
33,819

33,819

31,426
31,426
31,426

31,426
31,426
31,426

31,426
31,426
31,426
31,426
31,426

31,009
31,009
31,009
31,009
31,009
31,009

30,905

30,905

Giiven Tlginclik
(Confidence) = (Lift)
%

84,475 1,705
80,27 2,345
85,41 2,718
82,979 2,64

98,784 1,994
90,578 1,987
86,462 2,751
83,692 2,663
91,385 2,005
87,086 2,771
87,086 2,771
87,086 2,771
93,046 2,718
93,046 2,718
90,397 2,64

100,0 2,019
98,675 1,992
89,404 1,962
89,073 1,954
89,073 1,954
88,255 2,808
85,57 2,723
85,235 2,712
91,275 2,666
99,664 2,012
90,268 1,981
85,859 2,732
85,522 2,721



3.5.7. 2019 ve 2021 Yillarimin Karsilastirilmasi

Genel olarak yillara gore degisim incelendiginde toplam banka subesi
sayilarinda %#4,48 oraninda bir azalma ger¢eklesmistir. Subat 2019 itibariyle Tiirkiye’de
aktif 10320 banka subesi varken bu say1 Mart 2021 tarihinde 9857 ye diismiistiir. Bu
say1s1 siralamasi agisindan incelendiginde, sube sayis1 azalmasinda en ¢ok dikkat ¢ceken
banka %10,13 sube sayis1 azalis1 ile ile Is Bankasi’dir. Is Bankasi’nin sube sayisi
1333’ten 1198’¢ gerilemis, buna ragmen sube sayisi siralamasinda ikinci sirada yer
almigtir. Yiiksek oranda sube sayisi azalisina ragmen, yillara gore incelendiginde bu
azalis bankanim diger bankalarla birliktelik kurallarini degistirmemistir. Bu durum Is
Bankasi’nin ayni1 yerlesim yerlerinde bulunan fazla subelerini tasfiye ettigi boylece daha

verimli hale doniistiigii anlamina gelmektedir.

Sube sayisi daha az olan Turkland Bank, Fibabanka, Burgan Bank, Finanshank
ve Sekerbank subelerinin sayis1 yillar arasindan %10’dan fazla azalis gostermistir.
Ancak bu bankalar diger banka subeleri ile giiclii birliktelik kurallar1 elde

edemediklerinden Is Bankasi’nin sube say1s1 degisimi dikkat cekmistir.

Kiigiilme oran1 ve yillara gore yaygmlik orani degisimleri agisindan
karsilastirildiginda dikkat ¢eken baska bir unsur, azalan sube sayisina karsin artan
yayginlik orani olan bankalardir. Bu bankalar Denizbank ve Akbank’tir. Denizbank’in
%2,11 kiiclilme ile 15 subesi azalmis ancak buna ragmen yayginligi %45,4’ten %45,6
ya yukselmis, Akbank’in %0,69 ile 5 subesi azalmis ancak yayginlik orant %27,9’dan
%28,1’e yiikselmistir.

2019 — 2021 yil1 verilerine gore tlim banka subelerinin yerlesim yerlerine gore
birliktelik kurallarinin incelenmesinde %30 destek esik degerinin iizerinden birliktelik
gosteren 2019 yilinda toplam 7 banka varken 2021 yilinda bu say1 8’dir. Tablo 12°de
banka sube sayilar1 siralamasi Ziraat Bankasi, Is Bankasi, Halk Bankasi, Vakiflar
Bankasi, Garanti Bankasi, Yap1 Kredi Bankasi, Akbank, Denizbank seklindeyken, 2019
yilinda %30 destek esik degeri ile Akbank bu siralamaya giremezken, Tablo 12°de de
gosterildigi lizere sube sayisi azalmasina ragmen yayginlhigini 2021 yilinda artirarak ilk

8 banka ile %30 destek esik degerinde birliktelik kurallar1 arasinda yerini almistir.

Tiim bankalar arasindan her iki arastirma yilinda da en giiglii birliktelik kurali Is
Bankasi, Halk Bankasi ve Ziraat Bankasi arasinda goriilmiistiir. 2019 yilinda Halk

Bankas1 subesinin bulundugu %82,4 yerlesim yerinden Tiirkiye Is Bankas1 bulunurken,
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2021 yilindan Halk Bankas1 subesi bulunan yerlesim yerlerinin %81,6’in de Tiirkiye Is
Bankas1 subesi bulunusuna rastlanmistir. Bu durum Halk Bankasi’nin sube sayisi ve
yaygmhg: artarken, Is Bankasi’nin sube sayisindaki ve yaygmnligindaki azalis ile

agiklanabilir.

Ozel bankalar arasindan her iki arastirma yilma ait bulgularda %30 destek esik
degerinin lizerinden 9 banka arasinda birliktelik kurallar1 olusmustur. Burada en giicli
birliktelik Is Bankas1 ve Denizbank arasindadir. Ozel bankalar arasinda Akbank’1n diger
bankalarla birliktelik oran1 2019 yilinda %27,9 ile 2021 yilinda %31,4 e yiikseldigi
goriilmiistiir. Bu oran aragtirma yillari igerisinde azalan sube sayisina ragmen sube agi
yayginligimin artisindan kaynaklanmaktadir. Bu anlamda Akbank’in arastirma stiresi
zarfinda en etkili sube sayis1 degisimi gosteren banka oldugu sdylenebilir. Bu durum
bankanin sube sayisin1 azaltmadan, faaliyeti olmayan bolgelere tasinmasi ile

aciklanabilir.
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SONUC VE ONERILER

Finansal piyasalarin temel kurumlarindan biri olan bankalarin miisterilerine
sunduklar1 hizmetleri ulastirdiklar1 kanallardan biri subeleridir. Bankalar agisindan sube
yeri se¢imi etkinlik ve verimlilik i¢in 6nem arz ederken, miisteriler i¢in banka ve sube
secimi islem yapma kolaylig1 gibi nedenlerle 6nemlidir. Bankalarin sundugu hizmetlerle
miisterilerin taleplerini ortak bir noktada birlestiren en 6nemli kanal banka subeleridir.
Bu baglamda bankalarin sube yeri se¢imi birgok farkli degiskene bagli ve ayn1 zamanda

rakiplerinin davranislariyla iligkilidir.

Banka subelerinin bulundugu yerlesim yerlerinde rakip bankalarla birlikte
faaliyetlerini konu edinen bu ¢alismada, banka subelerinin yerlesim yerlerinde bulunusu
veri madenciligi birliktelik kurallar1 yontemi ile analiz edilmistir. Calismanin amaci
Tiirkiye’de faaliyette bulunan banka subelerinin yerlesim yerlerine gore rakip banka
subeleriyle birlikte bulunusunun, banka yeri se¢imi ve banka tercihi agisindan
incelenmesidir. Tiirkiye’de faaliyette olan mevcut banka subelerinin yayginliginin
incelenmesi, 6zel sermayeli bankalara gére daha yaygin olan kamu sermayeli banka
subelerinin subelesmesindeki durumun incelenmesi alt amaglar olarak ifade edilebilir.
Bunun yam sira 2019 ve 2021 yilindaki banka subeleri faaliyetleri karsilastirilarak,
banka miisterileri agisindan sube yayginligi konusunda daha etkin, ancak sube sayisi
acisindan verimli olan bankalarin tespiti ve yillar igindeki degisiminin izlenmesi

amagclanmistir.

Bu c¢alisma Tiirkiye’de banka subelerinin yerlesim yerlerine gére bulunusunu
karsilastirarak analiz eden ilk ¢alisma 6zelligindedir. Bu bakimdan ¢alismanin sonuglari
bankalar, sektorle iliskili kurumlar ve miisteriler agisindan Onemlidir. Caligmanin
amaglarmi gerceklestirebilmek icin veri madenciligi yontemleri i¢inde bulunan
birliktelik kurallar1 yontemi kullanilmigtir. Tiirkiye’de bulunan 81 il merkezi ve bu illere
bagli il¢eleri kapsayan 961 yerlesim yerinde faaliyette bulunan bankalarin sube adresleri
veri setine dahil edilmistir. Bu veri setinin temini i¢in Tirkiye Bankalar Birligi web
sitesi kullanilmistir. Calismanin sonuglarinin degiskenliginin izlenmesi i¢in iki ayr1
tarihe ait veri seti elde edilmistir. Bu tarihler Subat 2019 ve Mart 2021°dir. Ele alinan

banka subelerinin kapsami, tiirii ve biiyiikliigii ile ilgili bir ayrim yapilmamustir.

Bankalarin saklama, kredi verme ve aracilik hizmetleri gibi farkli islevleri vardir.

Bu islevleri nasil yerine getirecegine iliskin farkli degerlendirmeler s6z konusudur. Bu
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durumun dogal sonucu olarak bankalar mevduat bankalari, katilim bankalar ile yatirim
ve kalkinma bankalar1 olarak simiflandirilmistir. Tiirkiye’de 2021 yili sonu itibariyle
faaliyette bulunan 34 mevduat bankasi, 6 katilim bankasi, 15 yatirnm ve kalkinma
bankast bulunmaktadir. Sube sayilarina bakildiginda ise mevduat bankalarinin 9677,
katilim bankalarinin 1271, yatirim ve kalkinma bankalarinin 68 subesinin oldugu
goriilmektedir. Calismada yalnizca Tiirkiye Bankalar Birligi’'ne bagli olan mevduat

bankalari ile yatirim ve kalkinma bankalarinin veri seti ile analiz yapilmistir.

Tiirkiye’de banka subelerinin gelisimi agisindan serbest piyasa ekonomisine
gecis, 2001 ekonomik krizi, Bankacilik Kanunu, TMSF’nin kurulmasi, diizenleyici
kurulus olarak BDDK nin faaliyete baslamas1 6nemli gelismeler arasindadir. ABD’yi
etkileyen 2008 kiiresel finans krizi Tiirkiye’yi belirgin 6l¢iide olumsuz etkilememis olsa
da ozellikle 2013 yili sonras1 finansal teknolojilerin gelisimi ve bankalarin alternatif
dagitim kanallarina yonelmesi sektérde onemli degisikliklere yol agmistir. Covid-19
pandemisi ise kiiresel diizeyde sektorleri olumsuz etkilerken ozellikle bankacilik
sektoriiniin dijital doniigiimiinii hizlandirmistir. Bu durumun sonucu olarak banka

subelerinin sayilarinda azalma goriilmiistiir.

Bankalarin miisterileri ile yiiz ylize iletisim kurduklart en Onemli kanal
subeleridir. Her ne kadar bankacilik sektoriiniin teknolojik alt yapis1 giiglii ve ¢cok kanalli
pazarlama anlayis1 gelismis olsa da gerek giiven gerekse miisteri-¢alisan iliskisi,
bankacilikta sube kanalin1 6ne ¢ikarmaktadir. Bankalarin subelesme amaglar1 agisindan
onemli goriilen baz1 basliklar su sekildedir: Mevduat toplama kapasitesi, mekansal
rekabet, yiiz yiize iletisimin gerekliligi, ekonomik konjonktiir, tiikketici davraniglari.
Ozellikle orta yas iizeri bireylerin aligkanliklar1 ve mobil bankaciliga adaptasyon sorunu

yasamalari, sube bankaciligini ulagilabilir ve glivenli kilmaktadir.

Bankalar, miisterilerine sunduklar1 hizmetleri belirlenmis hedef kitlelere gore
simiflandirmak amaciyla, klasik subeler, 6zellikli subeler ve mini subeler seklinde
yapilanabilir. Bu baglamda sube yeri se¢imi ve subenin organizasyonu stratejik bir karar
olarak goriilmektedir. Basar (2014) ve Soba’nin (2014) ¢alismalarinda belirttigi gibi
Tiirkiye’de sube yeri se¢imi ile ilgili bankalarin birbirlerinin davraniglarinmi izledigi
goriilmektedir. Verimlilik, karlilik, insan sirkiilasyonunun fazla oldugu lokasyon gibi

sube ac¢ilisini etkileyen degiskenler s6z konusudur. Bankalar agisindan merkeze uzaklik,
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subenin kira bedeli, yerlesim yerinde édenen toplam vergi, ticari hareketlilik de sube

acilmasi kararini etkilemektedir.

Bireysel ve ticari miisteriler, beklentilerini karsilayan ve gerceklestirmek
istedikleri islemleri kolaylastiracak banka ve subelerden hizmet almak ister.
Miisterilerin banka tercihini belirleyen kriterlere bakildiginda sube yakinligi, yaygin
sube ag1, subeye erisim imkani, sube konumu gibi bir¢ok degisken 6n plana ¢ikmaktadir.
Bireysel miisteriler ile ticari miisterilerin banka se¢im kararlar1 farklilik tasimaktadir.
Ticari miisteriler i¢in hizmet verdigi bolgede banka subesinin fiziki varligi, bireysel

miisterilere gore daha 6nemlidir.

Bankalar, rekabette basarili olabilmek i¢in miisterilerine sagladiklar1 hizmetlerin
sunumunda fark yaratarak pazarlama stratejilerini uygulamaya ¢alismaktadir. Bu amagla
mevcut miisterilerini elde tutmak, onlardan daha fazla verim almak ve potansiyel
miisterilere ulasmak i¢cin mobil alana daha fazla yonelerek onlarin istek ve ihtiyaglarini
karsilama ¢abasi igine girmelidir. Ciinkii dijitallesmenin getirmis oldugu yenilikler,
tiiketici satin alma davraniginin da mobil uygulamalar ile kontrol edilebilmesine olanak
tanimaya baglamigtir. Fintech olarak kisaltilan ve finansal teknolojilerin gelisimi
seklinde ifade edilen alanda dijital uygulamalar ile miisterilerin beklentileri

karsilanmaya c¢alisilmakta ve operasyonel maliyetler azaltilmaktadir.

Banka miisterilerinin alternatif dagitim kanali kullanimin1 engelleyen 6nemli
problemin giiven olmas1 halen sube bankaciliginin tercih edilmesine sebep olmaktadir.
Bankalar alternatif dagitim kanallar1 ile maliyetlerini azaltsa da, ¢alisma agisindan
Oonemli goriilen nokta, yerlesim yerlerinde en azindan bir sube ile faaliyetlerini
stirdiirmeleri, boylece yerlesim yerlerinde erisilebilir giivenli kanallar olarak varliklarini

korumalar: gerekliligidir.

Bankalarin subelerinde vermis oldugu hizmetlerin maliyet ve iggiicii agisindan
verimlilige etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle bankalar alternatif dagitim kanallarinin
kullanimini gelistirmek ve yayginlagtirmak ister. Subesiz bankacilik olarak da ifade
edilen mobil/dijital kanallar subelerin alternatifi olarak goriilmekte; sube yogunlugu ve
calisan maliyetinin azaltilmasi icin bir segenek olarak degerlendirilmektedir. Sube
islemleri dijitallesmeyle birlikte operasyonellesirken, sube calisanlart yiiz ylize
etkilesim ile misterilerin ihtiyag ve isteklerini tespit edip, miisterilerin karakteristik

Ozelliklerini gozlemleyebilir. Boylece miisteriler iizerinde giiven, sorumluluk, diiriistliik
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hissi daha kolay olusturulabilir. Yiiz yiize iletisim sayesinde pazarlama ve ikna tizerine

yogunlagma banka basarisini artirabilir.

Bankalarin dijitallesme siireci sadece alternatif dagitim kanallarini degil, sube i¢i
islemleri de etkilemektedir. Banka ¢alisan1 islemleri sadece genel miidiirliikk kanalina
tasimak ve sistemden eclde edilen sonuglari yorumlayarak iletisimi saglamaktadir. Bu
siire¢ sube islem yogunlugunun azalmasina imkan tanirken miisterilerin beklentisi olan
giiven ortami korunmaktadir. Ayrica subeler miisterilerin alternatif dagitim kanallarini
kullanabilmelerine de rehberlik etmektedir. Tamamen subesiz bankacilik anlayisinin
miimkiin olamayacagi, ancak bankalarin minimum sube sayis1 ile en verimli diizeyde

faaliyeti saglayacak kadar etkili sayiya ulagsmalar1 6nerilebilir.

Dijital doniistimiin hiz kazandig1 giiniimiiz kosullarinda bankacilik sektorii bu
doniigsiime hizla ayak uydurmaktadir. Endiistri 4.0 kavramini tam anlamiyla sistemlerine
dahil eden bankacilik sektorii, 90’11 yillarin sonundan bu yana dijital doniistimiinii
siirdiirmektedir. Otomatik vezneler ve 6deme noktalari ile baglayip, online fatura 6deme,
misteri profili tanimlama, kredi simiilatorleri ile siiren ve glinlimiizde biiyiik veri
analitigi ve 360 derece miisteri tanima sistemleri ile tamamen dijitallesen ortamda
bankalarin sube kanallarinda da koklii degisiklikler olmustur. Miisterilerin de, giiven en
onemli kriter olmak tizere, demografik Ozellikler simirinda bu dijital donisiime

uyumlandig1 goriilmektedir.

Bankacilik sektorii dijitallesmenin etkisi ile biiyiik verinin uygulama alani
buldugu 6nemli sektorlerden biridir. Bankalar kendi tirettikleri hizmetler igin bu veriyi
kullanirken, verinin dis paydaslarla paylasimi ticari gerekgelerle siirli olmaktadir.
Literatiirde finans ve bankacilik alaninda veri madenciligi ile yapilmis ¢alismalar
bulunmaktadir. Bu c¢alismalar o6zellikle bankacilikta pazarlama alanina iligkin
calismalardir. Rezaei (2022) calismasinda iran’da banka miisterilerini, pazarlama
kanallarindan hangilerinin birlikte kullanildigin1 birliktelik kurallari analizi ile ortaya
koymustur. Buna goére sube kanali ve diger kanallar1 birlikte kullanan miisterilerin
bankaya daha uzun siire bagl olduklar1 sonucunu elde etmistir. Zhou (2020) ise ABD
bankalarinda yaptig1 ¢aligmasinda, ¢ok kanalli bankaciligin 6nemini vurgulamis;
bankalarin miisterilerini online kanallara yonlendirme c¢abalariin oldugunu bu
baglamda subelerini azalttiklarini degerlendirmistir. Ancak yine de subeler miisterilerin

online bankaciligin kullanimi i¢in bir 6grenme kanali olmakla beraber, sube ortadan
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kalktiginda banka miisterilerinin de azalacagimi savunmustur. Bu c¢alismalar sube
bankaciliginin varliginin devam edecegini; sube bankacilifinin diger pazarlama
kanallarin1 desteklerken, alternatif dagitim kanallarinin da sube bankaciligini

destekledigini gdstermektedir.

Bu ¢alismada banka subelerinin faaliyette bulundugu lokasyonda hangi rakip
banka subeleriyle birlikte yer aldigi sonucuna ulagsmak igin tam sayim ile elde edilen
veriden yararlanilarak, birliktelik kurallar1 yontemi Apriori Algoritmasi uygulanmistir.
Veri Tirkiye Bankalar Birligi’ne kayithi Subat 2019 tarihinde 47 banka, Mart 2021
tarihinde 49 bankaya ait, subelerin 961 yerlesim yerindeki adresine dayanmaktadir.
Birliktelik kurallar1 analizi ve temel degiskenlere iliskin elde edilen sonuglar bulgularda
verilmigtir. Arastirmacilar, miisteriler, banka yoneticileri ve isletmeler i¢in banka yeri
secimi ve banka tercihi konusunda yol gosterici olabilmesi agisindan 6rnek teskil eden
bu yontem, farkli 6rneklem ve farkli banka kriterleri ile gelistirilebilir. Arastirmalar i¢in
faaliyette bulunulacak bolge segilerek ve kesin olarak hizmet alinmayacak bankalar
calisma dig1 birakilarak yeniden analiz edilebilir. Sonuglar, bankalar gibi yaygin sube
ag1 bulunan diger isletmelerin, yaygin dagitim yapan ve o6zellikle faaliyette bulundugu
bolgede her banka subesinin olmadigi isletmelerin calismak istedikleri banka

secimlerinde yardimci olacaktir.

Calismada kullanilan veriler degerlendirildiginde, faaliyette bulunan 49
bankadan sube yayginligi agisindan 20 mevduat bankasi analizde 6n plana ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de en fazla sube sayisina sahip kamu bankasi Ziraat Bankasi iken aymi
kategoride yer alan 6zel sermayeli banka Is Bankasr’dir. Is Bankas: Tiirkiye’de en ¢ok
subesi olan ikinci banka olurken, iigiinclii sirada bulunan Halk Bankasi sube
yayginhiginda Is Bankasi’ndan 6ne ¢ikmaktadir. Ziraat Bankasi tiim yerlesim yerlerinin
%99,7’sinde faaliyet gosterirken Halk Bankas1 %55,7; Is Bankas1 %49,5 ve Denizbank
ise %45,6 oraninda yaygindir. Denizbank yayginlik siralamasinda dordiincii iken sube
say1st siralamasinda sekizincidir. Toplam banka sube sayilar1 2019 yilindan 2021 yilina,
yaklasik %4,5 oraninda azalmistir. Bu azalma egilimine ragmen Halkbank ve Anadolu
Bank sube sayilar1 ayn1 donem i¢in artmistir. Bunun yan sira, bu dénemde Denizbank

ve Akbank’in sube sayilar1 azalmasina ragmen sube yayginlik oranlart artmistir.

2019 ve 2021 yillarin1 kapsayan veri seti i¢inde bankalarin birlikte bulunma

egilimlerine iliskin analizde tiim bankalar i¢inde en giiglii birliktelik Ziraat Bankasi,
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Halk Bank, Is Bankasi ve Denizbank arasinda belirlenmistir. Denizbank’mn sube
sayisinda sekizinci sirada bulunmasina karsilik ilk 3 siray1 olusturan bankalarla gii¢lii
birliktelik saglamasi dikkat ¢ekicidir. Bu durumun nedeni olarak Denizbank’in az sube
ile dogru yayginlig1 saglamaya calistig1 diistiniilebilir. Bunun yan1 sira Akbank, 2019
yilinda belirlenen esik degerler i¢inde birliktelik kurali olusturamazken, 2021 yilinda
sube sayisinin azalmasina karsin yayginlik oranini artirmistir. Bu durum, sube agma

stratejisinin rakip bankalara oranla daha dogru oldugunu gosterebilir.

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren kamu bankalarinin 6zel sermayeli bankalar ile ayni
rekabet diizeyinde olmamasi ve sube yayginligi bakimindan farkli olmasi nedeniyle
yalnizca 6zel sermayeli bankalara iliskin birliktelik kurali ayrica analiz edilmistir. Buna
gore en giiclii birliktelik Is Bankasi ve Denizbank arasindadir. Ozel sermayeli
bankalardan Denizbank ile Is Bankasi yerlesim yerlerinin %45,5’unda birlikte
bulunmaktadir. Yillara gore karsilastirildiginda en ¢ok sube kapanisi gosteren banka Is
Bankasi olarak belirlenirken; birliktelik kurallar1 analizi iginde diger bankalarla olan
giiclii birlikteligi bozulmamistir. Bu durum Is Bankasi’nin ayn1 bolgede faaliyet gdsteren
subelerden bazilarmi tasfiye ettigini ve rakipleriyle halen ayni yerlesim yerinde

faaliyetini siirdiirerek, miisterilerine subeye erisim kaybi yasatmadigini géstermektedir.

Miisterilerin banka sec¢iminde, bankacilik islemlerinden dogan masraflar
minimuma indirecek banka se¢imi en sik ve kolay ulasilacak bankalarin belirlenmesini
gerekli kilmaktadir. Isletmelerin bankacilik hizmeti almak isteyecegi banka sayisini
belirlemesinden sonra farkli sayida banka subesi i¢in en ideal sube birlikteligi
belirlenebilir.  Analizler banka se¢imi yapma ihtiyact olan yoneticilerin ¢alismak
istedigi bankalar arasindan en iyi se¢imin yapilabilmesi i¢in, kesin olarak sec¢ilmeyecek
bankalar analizden ¢ikartilarak yenilenebilir. Benzer sekilde ¢alisilmak istenen mevduat
bankas1 ya da katilim bankasi 6zel bir banka tiirli varsa sadece ilgili secimler analize
katilarak uyarlanabilir. Boylece isletmeler agisindan en ideal ve ekonomik banka

secimine destek saglanmis olunur.

Calisma siiresinde Covid 19 pandemisi basladigi icin, bu ¢alisma bankalarin
pandemi siirecinde subelesme davraniglarini incelemeye de imkan tanimistir. Pandemi
nedeniyle uygulanan kisitlamalara kolay uyum saglayan sektdrlerden biri bankacilik
sektorlidiir. Bu siiregte bankacilikta dijitallesme hizlanmig ve banka subelerinde

kapanmalar stirmiistiir. Bankalar sube kanalindan tamamen vazgegmezken, sube
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islemlerini en diisiik diizeye getirerek c¢alisanlarin evden hizmet verebilmesini
saglamistir. Bunun yani sira miisteriler agirlikli olarak alternatif dagitim kanallarina
yonlendirilmistir. Ancak yine de misteri temasii siirdiirecek yayginlikta olma
egilimindedir. Akbank Orneginde goriildiigii gibi, 2019 yilindan 2021 yilina sube
sayisini azaltmis olmasina ragmen yaygmligini artirmistir. Covid 19 pandemi siireci
ekonomik olarak global bir kriz olusturmustur. Aksu (2020) calismasinda kriz
donemlerinin sonrasi bankacilik sektorii kiigiilse de kamu bankalarinda genisleme
yasandigin1 belirtmistir. Bu calismanin bulgulart da kamu bankast olan Halk
Bankasi’nin sube sayisindaki artis ile Aksu’nun ¢alismasindaki bulgular:

desteklemektedir.

Bu ¢aligma bankacilik alaninda kisitli olan veri madenciligi uygulamalarina katki
saglamistir. Bankacilik sektorti biiyiik hacimli ve yapilandirilmamis verilerden
olusmasina ragmen, metin madenciligi ve sosyal ag analizi gibi tekniklerin alan yazinda
calismalarina rastlanmamisken, veri madenciligi c¢alismalarininda az oldugu
goriilmistiir. Bu durum, biiylik bankacilik verilerine sinirli erisim, sistem kisitlamalari
ve gelismis veri analitik araclarmin eksikliginden kaynaklanabilir. Spesifik olarak,
bankacilikla ilgili verilerin gizlilik  kisitlamalari, arastirmanin ilerlemesini
sinirlamistir. Bankacilik  verisinin ~ gizlilik icerisinde etik degerleri koruyarak
kullanilabilirligi igin uygun bir ¢6ziim bulunmasi, gelecekteki bankacilik ve veri bilimi

acisindan fark yaratacaktir.

Calisma, bankalarin sube kapaniglari ile miisterilerini ¢ok kanalli bankacilik
davranigina yonlendirmeye ¢alisirken, onlar1 tamamen kaybetme sorunu yasamadan
sube agini1 yeniden yapilandirma ve bankacilik kanali yonetimi i¢in yeni bir bakis acisi
kazandirmaktadir. Bankalar, misterilerinin ¢ok kanalli pazarlama yapisi igerisinde
bankacilik tirlinlerine erisimine firsat tanirlar. Birden ¢ok kanal tercih eden miisterilerin,
tek bir kanal segen miisterilerden daha uzun Omiirli oldugu Rezaei vd. (2022)
caligmalarinda gosterilmistir. Zhoi (2020) ise subeler tamamen kapandiginda tiim
miisterilerin rakiplere kaydigini savunmustur. Bu durum bankalarin sube kanallarinin
halen degerli oldugunu ve diger dijital kanallarla birlikte varliklarini siirdiirmelerinin
gerekli oldugunu gosterebilir. Bankalar ortak POS noktalari, ortak ATM’ler gibi ilerde
yayginliklarin1 korumak i¢in “ortak fiziki subeler” seklinde de yapilanabilirler.
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Literatiirde bankalarin sube yeri se¢imi kararlari ile ilgili yapilan ¢alismalarda
cok kriterli karar verme yontemlerini kullandiklar1 goriilmistiir. Bu yontemler Analitik
Hiyerarsi Siireci, TOPSIS yontemi, Electre yéntemi ve Tabu arama algoritmasidir. Bu
yontemler ile yapilan g¢alismalar, verilen kriterlerin 6neminin belirlendigi modeller
gelistirmis olup, bankalarin yer se¢iminde 6ne ¢ikan kriterlerden birinin rakip banka
faaliyetleri oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma banka yeri se¢ciminde rakip banka
faaliyetlerini izleme konusunda veri madenciligi birliktelik kurallari ile bir alternatif
yontem olarak degerlendirilebilir. Bodylece bankalarin sube aglarini  nasil

yapilandirdiklarinin anlasilmasina da katkida bulunmaktadir.

Bu caligma mevduat banka subelerinin yerlesim yerlerinde birlikte bulunusunu
kapsamaktadir. Son donemde katilim bankalarinin sayilarindaki artis nedeniyle benzer
caligma katilim bankalarinin da dahil edilmesi ile uygulanabilir. Ayrica ATM, POS gibi
noktalarin da diger bankalarla birlikte bulunusu incelenip atil kullanimlar tespit
edilebilir. Ortak POS ve ATM alanlan gelistirilebilir. Ornegin ticaretin yogun oldugu,
mekan maliyetlerinin yiiksek oldugu alisveris merkezi gibi noktalarda, ticari miisteriye
hitap etmek amaciyla ortak mini sube sistemleri uygulamaya konulabilir. Calismadan
elde edilen bulgular ile bankalarin karlilig1, sermaye yeterliligi rasyolari, isgiicii sayilar

vb. degiskenleri ile karsilastirmalar yapilabilir.

Bu c¢alisgmada 6zel sermayeli bankalarin subelesme stratejilerinin, maliyet
avantaj1 olusturacak sekilde kiiciilme yoniinde oldugu goriilmiistiir. Halen yayginlasma
amaci giiden bankalarin subesinin bulunmadigi yerlesim yerlerinde mevcut bankalarin
subeleri ile ortak mekansal subede faaliyet gostermeleri miimkiin olabilir. Boylece
bolgede subelesme sona ermeden sube kanalini tercih eden miisterilerine hizmet
gotiirmeleri miimkiin olacaktir. Bireysel miisteriler acisindan sube ziyaretleri ticari
misteriler kadar yaygin olmamakla birlikte, ticari miisteri potansiyeline erisimde, ortak
pos kullanimina benzer sekilde, ortak sube mekanlarinda, farkli giselerde faaliyetler
sirdiiriilebilir. Ayrica dijitallesen ortamda bankalarin sozlesmelerini saklamak icin

genis arsiv alanlar1 olan mekanlara ihtiyaci ortadan kalkacaktir.

Kamu bankaciligt subelesme stratejilerinde, sube sayisinda azalmanin
olmadigmi gostermektedir. Tiirkiye’de en yaygin banka subeleri oncelikle kamu
bankalaridir ve diger kamu bankalari ile birliktelik kurallar1 analizinde giiglii birliktelik

gostermektedir. Katilim bankaciliginin da gelisimi, her bir kamu bankasinin beraberinde
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bir katilim bankasi subesinin de agilmasi ile sonu¢lanmaktadir. Bu durum kamu
bankalarmin karliliklarini olumsuz etkilemektedir ve ayrica bir arastirma konusu olarak
Onerilebilir. Yiiksek oranda birliktelige sahip yaygin kamu bankasi subelerinin, gise ve
operasyonel islemlerinin, ortak subelerde toplanmasi Onerilebilir. Banka subesi
bulunmayan bélgelerde ise mevcut kamu kurumlarina gise agilmasi veya ortak kamu
bankasi subesi agilmasi ile bankalarin az maliyetle daha yaygin subelesmelerine imkan

taninacaktir.
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