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ONSOZ

Turizm sektoriinde turistlerin seyahate ¢ikmasinda etkili olan itme ve ¢ekme
faktorleri etrafinda sekillenen “motivasyon” ve destinasyon se¢imi, turistik iiriin
tikketimi, ayni1 destinasyona geri donme, destinasyonu bagkalarina tavsiye etme ve
kalic iliskiler siirdiirme adina “memnuniyet” turist davranisi baglaminda aciklanmasi

ve incelenmesi gereken onemli kavramlardir.

Bu aragtirmada, motivasyon ve memnuniyet kavramlari macera turizmi
baglaminda son donmelerde popiilaritesini artiran rafting turizmi perspektifinden ele
alinmakta ve incelenmektedir. Arastirma ile rafting katilimcilarina hizmet sunmakta
olan rafting isletmelerine yol gosterilmesi amaglanmaktadir. Calismanin
gergeklestirildigi Diizce ili Cumayeri ilgesi Melen Cayi1 biinyesinde hizmet sunmakta
olan rafting isletmeleri basta olmak {iizere Tiirkiye’deki diger rafting islemelerine

destek olabilecegini diisiinmekteyim.

Tez calismam siirecinde ydnlendirici ve tesvik edici yoniiyle destegini
esirgemeyen, tez danismanim Saym Dog¢. Dr. Nurettin AYAZ olmak {izere tez jiiri
iiyelerim olan, Sayin Dog. Dr. Fatih TURKMEN ve Sayin Dog. Dr. Bayram AKAY

hocalarima tesekkiir ediyorum.



oz
Macera turizmi kapsaminda heyecan ve riski deneyimleme duygulariyla rafting
turizmi popiilaritesini artirmaktadir. Bu siiregte rafting turistlerinin davranigini
anlamaya yonelik ¢alismalar 6nemli ¢iktilar goriilebilir. Bu arastirmada Tiirkiye’deki
rafting turistlerinin motivasyon ve memnuniyetleri {izerine bir anlayis gelistirilmesi
amaclanmis ve 400 rafting katilimcisindan anket teknigi kapsaminda toplanan veriler

analiz edilmistir.

Rafting turistlerin motivasyonlariin kagis, doga, sosyal etkilesim ve kiiltiir;
memnuiyetlerinin ise egitmen, iletisim, aktivite ve siire Onceliginde alt boyutlarda
sekillendigi  gorilmiistir. Ayrica, rafting katilimeilarinin  motivasyon ve
memnuniyetleri atasindaki iliskinin ortaya konulmasi baglaminda gerceklestirilen
korelasyon analizinde motivasyonlar1 ile memnuniyetleri arasinda orta diizeyde
anlamli iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar perspektifinde bu caligmada

rafting isletmelerine yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Macera turizmi, rafting, turist motivasyonu, turist memnuniyeti,

Tirkiye.



ABSTRACT

Within the scope of adventure tourism, rafting tourism increases its popularity
with the emotions of experiencing excitement and risk. In this process, important
outputs can be seen in studies aimed at understanding the behavior of rafting tourists.
In this research, it was aimed to develop an understanding on the motivation and
satisfaction of rafting tourists in Turkey and the data collected from 400 rafting

participants within the scope of the survey technique were analyzed.

The motivations of rafting tourists are escape, nature, social interaction and
culture; On the other hand, it has been observed that satisfaction is shaped in the sub-
dimensions of instructor, communication, activity and time priority. In addition, in the
correlation analysis carried out in the context of revealing the relationship between the
motivation and satisfaction of the rafting participants, it was determined that there was
a moderately significant relationship between their motivation and satisfaction. In the
perspective of these results, suggestions for rafting enterprises are presented in this

study.

Keywords: Adventure tourism, rafting, tourist motivation, tourist satisfaction, Turkey.
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GIRIS
Son donemlerde macera aktiviteleri, turizm, sosyoloji ve psikoloji gibi
akademik alanlarda akademisyenler i¢in hayli ilgi ¢ekici bir ¢alisma alani haline
gelmistir. Bununla birlikte, macera aktivitelerin bir parcasini olusturan raftinge

katilan kisilerin kisilik, sorumluluk, yasam tarzi ve davranislarin1 agiklamada hala

arastirma eksikligi bulunmaktadir (Filho, 2014; Jamal, 2019).

Raft adi verilen botlarla, yiliksek debili nehirlerde yapilan bir spor olan
raftingde temel amag i¢cinde bulunan botu kiirekle yonlendirerek kayalar ve engeller
arasindan gegirmek ve devirmemektir. 4 ile 6 kisilik takimlar halinde gergeklestirilen
ve hizli bir sekilde akan nehirde kontrolii saglamakla iliskili olan rafting sporunda 1,
2,3, 4,5 ve 6 zorluk derecesinde olmak tizere parkurlar yer alir (Bektas, vd., 2012).
Rafting sporunun popiilaritesindeki artis, doga ile etkilesime girmenin heyecani ve

sundugu canlandirict macera deneyimle iligkilidir (Jamal vd., 2019: 11).

Genel olarak, tiim yas gruplarinda iyi egitimli ve varlikli insanlara hitap eden
bir grup etkinligi olan raftinge; gencler, bekarlar ve lise/ yiiksek Ogrenimdeki
cocuklar1 olan ailelerin katilimi s6z konusudur. Rafting, heyecan arayanlar,
maceracilar ve eglenmek isteyenler i¢in genis bir ¢ekicilige sahip bir macera etkinligi
olup kano, iizerinde ¢ok yiiksek beceri ve zindelik diizeyi nedeniyle ciddi bir bos
zaman etkinligi olarak geligsme potansiyeline sahiptir. Katilimciya stres atma ve keyif

vermesiyle one ¢ikar (Mckay, 2014).

Tatmin elde etmeye yonelik psikolojik bir durum olan motivasyon, ihtiyag¢lar
hiyerarsisi baglaminda popiiler bir teoridir. Motivasyon, turistlerin davraniglar
aciklama adina onemli bir yaklasim olup siradanliktan kagis, rahatlama, sosyal
etkilesim, kendini kesfetme ve degerlendirme, prestij, akrabalik iliskilerini
giiclendirme, sosyal etkilesimi kolaylagtirma, kiiltiirel motifleri 6grenme ve egitim
ihtiyac1 etrafinda itme ve c¢ekme stratejileri ekseninde agiklanmasi gereken bir

durumdur (Jaapar vd., 2017).

Bir turistin destinasyon deneyimlerini degerlendirmesi ve beklentilerini asma
derecesi, {irtinii deneyimledikten sonra ne kadar begenip veya begenmedigi,

destinasyona iliskin deneyim ve beklentilerin karsilastirmasi, miisterilerin satin
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aldiktan sonra hizmetleri beklentileri ile degerlendirmesi olarak kabul edilen turist

memnuniyeti de turizmde 6nemli bir bilesendir (Sukiman vd., 2013).

Bu tez calismasinda rafting katilimcilarinin memnuniyet ve motivasyon
durumlarim1  anlamak ve bilimsel temelli bir bakis acis1 olusturulmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin birinci bdliimiinde; turist motivasyonu
ve memnuniyetine, ikinci bdliimde macera turizmi ve rafting turizmine ve iiglincii
boliimde ise rafting katilimcilarinin motivasyonu ve memnuniyetine yonelik
arastirma kapsaminda anket teknigi ile toplanan verilerin analiz bulgularina yer

verilmektedir.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Alternatif turizmin bir c¢esidi olarak rafting, ekstrem sporlar arasinda
gosterilmekte ve katilimcilarina adrenalin ile heyecani doruklarda hissettirme yoniiyle
diinya genelinde oldukga ragbet géren bir spor/etkinlik haline gelmektedir. Diinyanin
birgok yerinde bu etkinligin yapilmasi bu durumun en somut gostergesidir. Bununla
birlikte insanlar raftinge yonlendiren motivasyon kaynaklari ve memnuniyetlerine
yonelik halen agiklanmasi gereken bircok durum bulunmakta ve literatiir eksikligi
oldugu goriilmektedir. Fulker ve Turner (2000), macera turizmi pazarinda rafting
oncesi ve sonrasi katilimcilarinin ihtiyag, motivasyon ve beklentilerini agiklanmasi

gereken bir durum olarak 6ne ¢ikartmaktadir.

Bu diisiinceden hareketle hazirlanan bu tez ¢alismasinda Tiirkiye 6zelinde
olmak {izere rafting isletmelerine gelen ve hizmet talep eden rafting turistlerinin

motivasyon ve memnuniyetleri konu edinilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Rafting, sisirilmis bir bot kullanarak asagi yonlii nehir akintilarinda gezinme
tizerine dayali rekabetci bir spordur. Son derece zorlu ve riskli olan ve ¢ok fazla ekip
calismasi gerektirdigi i¢in ekstrem bir spor olarak kabul edilir. Rafting ayn1 zamanda
diinyanin bir¢ok {iilkesinde uygulanan son derece popiiler bir eglence etkinligidir
(https://www.topendsports.com). Rafting yapisi geregi her zaman ve her yerde
yapilmaya uygun bir faaliyet degildir. Katilimcilar rafting faaliyetlerine katilabilmek
icin belirli donemlerde belirli destinasyonlara gitmek zorundadirlar. Bununla birlikte
turistleri raftinge yonlendiren giidii ve faaliyet sonrasi memnuniyetler agiklanmasi

gereken bir durumdur.

Bu ¢alismada rafting turistlerinin motivasyon ve memnuniyetlerini anlamak,
motivasyon ve memnuniyet arasindaki iligki/iligkileri test etmek ve turizm
pazarlamacilarina macera aktiveleri kapsaminda rafting faaliyeti konusunda destek
saglanmas1 amaglanmaktadir. Aym1 zamanda Tirkiye 6zelinde rafting aktivitesini

kendi beldelerinde yayginlagtirmak isteyen yerel yonetimlere, rafting isletmelerine ve
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siurlt bir aragtirma alani olmasindan dolayi turizm literatiiriine katki saglanabilecegi

distiniilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Rafting turistlerinin motivasyon ve memnuniyetlerini anlamak ve motivasyon
ve memnuniyetleri arasindaki iliski/iligkilerin belirlenmesine yonelik olarak

gerceklestirilen bu tez calismasi nicel bir aragtirmadir.

Arastirmada ikincil veriler literatiir incelemesinden birincil veriler ise rafting
katilimcilarina uygulanan anket kapsaminda saglanmistir. Arastirmada kullanilan
anket (Ek-1) Sato ve arkadaglar1 (2018) ve Jamal ve arkadaslar1 (2019) ¢calismalarindan
uyarlanarak akademisyen goriisii dogrultusunda hazirlanmistir. Anket formunun
birinci bdliimiinde turistlerinin demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, aylik gelir durumu, statii) ve diger (raftinge katilim sayisi, rafting etkinligine
katilimda etkili olan unsur) 6zelliklerinin ortaya konulmasi baglaminda siniflama
6lcegi; ikinci boliimde yer alan motivasyon Olg¢egi ve tiglincii boliimdeki memnuniyet
Olcegi ise aralikli 6lgek kapsaminda olmak {izere “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum™
seklinde 5°1i Likert tipi ol¢ek olarak tasarlanmistir. Anket, Kasim-Aralik 2021
doneminde rafting katilimcisina kolayda 6rneklem yontemi ve yiiz ylize anket teknigi

kapsaminda doldurtulmustur.
ARASTIRMA HiPOTEZLERI / PROBLEM

Turizmin siirdiiriilebilirligi kapsaminda biiylik gruplarla gerceklestirilen kitle
turizminin yerine kiigiik gruplarla gerceklestirilen alternatif turizm Onerilir hale
gelmistir. Bu baglamda kiiglik gruplar igerisinde gercgeklestirilen rafting turizmi
onemli bir turizm c¢esidi olarak Ongoriilebilir. Bu turizm tiirtiniin Tiirkiye’de

gelistirilmesi adina bilimsel aragtirmalar 6nemli ¢iktilar olarak goriilebilir.

Bu tez caligmasinda rafting turizmi, rafting turistlerinin perspektifte ele
alinmakta ve katilimcilarin motivasyon ve memnuniyetlerine yonelik bir bakis agis1
olusturulmas1 ve rafting isletmelerinin miisterileri konusunda bilgilendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu baglamda arastirma problemi “rafting turistlerinin motivasyon

ve memnuniyetleri arasindaki iligkinin belirlenmesi” olarak dngoriilmiistiir. Arastirma
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problemi ¢ercevesinde aragtirmanin modeli ve hipotezleri Sekil 1’de resmedilen

bicimde belirlenmistir:

/ | \ e /
MOTIVASYON

~

— MEMNUNIYET
-Kagis <« Hla
-Doga < Hib >
-Sosyal Etkilesim«- Hlc
Kiltiir « H1d

N / \ /

Sekil 1: Arastirma Modeli

H1: Rafting turistlerinin motivasyonlar1 ile memnuniyetleri arasinda anlaml bir iligki

vardir.

H1a: Rafting turistlerinin kagis motivasyonu ile memnuniyetleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H1b: Rafting turistlerinin doga motivasyonu ile memnuniyetleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H1c: Rafting turistlerinin sosyal etkilesim motivasyonu ile memnuniyetleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H1d: Rafting turistlerinin kiiltiir motivasyonu ile memnuniyetleri arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Arastirma kapsaminda yukaridaki hipotezlere ek olarak rafting turistlerinin
demografik ve diger 6zellikleriyle motivasyon ve memnuniyetleri arasinda anlamli bir
farkliligin bulunup bulunmadiginin ortaya konulmasi baglaminda asagidaki arastirma

sorularinin cevaplandirilmasi ongoriilmiistiir:
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-Rafting turistlerinin demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
gelir durumu, statii) ve diger 6zellikleriyle (raftinge katilim sayisi, raftinge katilimda

etkili olan unsur) motivasyonlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

-Rafting turistlerinin demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
gelir durumu, statii) ve diger 6zellikleriyle (raftinge katilim sayisi, raftinge katilimda

etkili olan unsur) memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirma i¢in Diizce ilini 2019 yili itibariyle ziyaret eden 121.898 yerli
turist, evren biiyiikligli olarak kabul edilmis ve ulasilabilirlik, zaman ve maliyet
unsurlar1 ekseninde Sekeran (2003)’in gelistirdigi Tablo 1 6rneklem biyiikligi
tablosu esas alinarak %+-5 giiven aralig1 ve Z degeri 1,96 olarak olmak iizere 6rneklem
sayis1 384 rafting katilimcist olarak belirlenmistir. Bununla birlikte arastirma 400

katilimci iizerinde gergeklestirilmistir.

Tablo 1: Evren i¢in Orneklem Tablosu

N S N S N S

10 10 220 140 1.200 291
15 14 230 144 1.300 297
20 19 240 148 1.400 302
25 24 250 152 1.500 306
30 28 260 155 1.600 310
35 32 270 159 1.700 313
40 36 280 162 1.800 317
45 40 290 165 1.900 320
50 44 300 169 2.000 322
55 48 320 175 2.200 327
60 52 330 181 2.400 331
65 56 340 186 2.600 335
70 59 360 191 2.800 338
75 63 400 196 3.000 341
80 66 420 201 3.500 346
85 70 440 205 4.000 351
90 73 460 210 4.500 354
95 76 480 214 5.000 357
100 80 500 217 6.000 361
110 86 550 226 7.000 364
120 92 600 234 8.000 367
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130 97 650 242 9.000 368
140 103 700 248 10.000 370
150 108 750 254 15.000 375
160 113 800 260 20.000 377
170 118 850 265 30.000 379
180 123 900 269 40.000 380
190 127 950 274 50.000 381
200 132 1.000 278 75.000 382
210 136 1.100 285 100.000 384

Kaynak: Sekeran, 2003:

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Rafting turistlerinin motivasyon ve memnuniyetleri iizerine bir anlayis
gelistirmek amaciyla gergeklestirilen bu tez ¢alismasi i¢in smirlilik ve giicliikler

asagidaki sekilde ongdrilmiistiir.

-Arastirma, rafting turistlerine yonelik motivasyon ve memnuniyet 6l¢ekleri ile

sinirlidir.

-Arastirma, Kasim-Aralik 2021 doneminde rafting amaciyla Diizce iline gelen
katilimcilara kolayda 6rneklem yontemi kapsaminda uygulanan anketten toplanan

goriislerle sinirlidir.

-Arastirma verilerinin toplanmasinda temel gicliikler; Covid-19 salgin
hastaligindan rafting isletmelerinin uzun siire kapali olmas1 ve insanlarin kalabaliktan
uzak durma egilimi baglaminda daha az miisteri agirlamasi, kurak gegen yaz sezonu
nedeniyle rafting alanlarindaki su ve debi kayiplar1 ve rafting katilimcilarinin anket

doldurmak istemeleri olarak belirlenmistir.
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BIiRINCi BOLUM
TURIST MOTiVASYONU VE MEMNUNIYETI

1.1. Motivasyon Kavram

“Gudiileme” ve “isteklendirme” olarak da adlandirilabilen motivasyon,
bireylerin kendi arzu ve istekleri dogrultusunda belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in
gosterdikleri caba olarak One c¢ikartilmaktadir. Bununla birlikte bir cabanin
motivasyon olarak degerlendirilebilmesi i¢in bagarabilme olasiligina, bir degere sahip
olmasina, basar1 ve odiil temelli olmasina dikkat ¢cekilmektedir (https://sozluk.gov.tr;
Kilig, vd., 2007). Bir ama¢ dogrultusunda harekete gegirilecek giidiilerle
iligkilendirilen motivasyon, birey/bireylerin amaglarima ulagmasini saglayan giic

olarak goriilmektedir (Kartal, 2021).

Bireyi, amacina yonelik olarak uyaran ve harekete gegiren itici gii¢ (Schiffman
ve Kanuk, 2007) olarak motivasyon, insanlar1 hedefler pesinde kogmaya zorlayan bir
diirtli veya ihtiyacin uyarilmasi durumu (https://www.ukessays.com) ve bireyin bir tiir
doyuma yoneldigi, bir tiir tatmin elde etmeye calistig1 psikolojik bir durum olarak da
degerlendirilmektedir (Jang ve Wu, 2006).

Bireylerin bir konuda motive olabilmelerinde li¢ ana kriter; elde edilecek
sonuca deger verme, istenilen sonu¢ i¢in uygun davraniglarin gosterme ve bu
davraniglarin gerekli oldugunun farkina varma ve amaca ulasmak i¢in gerekli olan
davranig1 sergileyebilmeye inanma olarak kategorize edilmektedir (Lee, 2007).
Bununla birlikte bireylerin motivasyonlarinin igsel ve digsal olarak sekillendigi

distiniilmektedir

Igsel motivasyonlar, bireyin herhangi bir acik dis 6diil beklentisi olmadan
sadece bir aktiviteden zevk alma, potansiyel/potansiyelleri kesfetme ve 6grenme gibi
ilgi duyduklar1 ve keyif aldiklar1 bir faaliyetler nedeniyle davranisa yonelmesi) dissal
motivasyonlar ise ovgli, sohret ve para gibi digsal odiiller tarafindan davraniga
yonlendirilmesiyle agiklanmaktadir. Bununla birlikte i¢sel ve digsal motivasyonlarin,
miisterileri bir sirketle birlikte deger yaratmaya katilmaya yonlendirebilecegi

diistiniilmektedir (Eccles ve Wigfeld , 2002; Palma vd., 2019).
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1.2. Motivasyonun Onemi

Bireyin istek ve ihtiyaglarina yon veren ve sosyal ¢evresiyle ¢elismedigi i¢sel
ve digsal giidilerin sekillendirdigi diisiiniillen motivasyonun O6nemine dikkat
cekilmektedir. I¢sel giidiilerin bireyin kendi diisiincesiyle davranista bulunmast, digsal
0dil arzusundan daha ziyade kendi iyiligi i¢in bir etkinlik gergeklestirmesi durumu
(eglenceli buldugu i¢in bir spora katilmasi veya heyecan verici buldugu i¢in bir kelime
bulmacasini ¢ézmesi) olarak gosterilmektedir. Digsal giidiilerin ise bireyin bir odiil
kazanma veya cezay1 6nlemek i¢in harekete gegmesiyle (iyi not almak i¢in ¢aligmasi,
komsularina rezil olmamak i¢in evini temizlemesi) iligskilendirilmektedir (Aydin,

2017).

Motivasyon, is hayatinda igin niteligi ve kisilik gibi i¢sel ve iicret, 6diil, ekstra
imkanlar gibi digsal faktorlerle ise motive olma, isten tatmin olma, verimli calisma ve
daha iyi performans saglamada bir gii¢ olarak 6nemli goriilmektedir (Aslan ve Dogan,

2020).

Turizmde motivasyonun ziyaret edilecek destinasyon se¢imine karar vermede
onemli bir role sahip bulundugu ve rahatlama, merak, deneyim, macera gibi ¢esitli
nedenlerle seyahate ¢ikma kararinda bireyin algisini destekleyen ve belirli bir konuda

bilgisini arttiran bir unsur oldugu 6ne ¢ikartilmaktadir (https://www.cram.com).
1.3. Turist Motivasyonu

Turist motivasyonu, turistlerin karar verme davramisini anlamada kilit
unsurlardan biri olarak gériilmektedir. “Insanlar neden seyahat eder?” sorusu etrafinda
sekillendirilmektedir. Gelecekteki seyahat modelini tahmin edilmesinde kritik bir rol
oynadigina inanilmaktadir (https://www.ukessays.com). Turist motivasyonu, “bir
turistin seyahat se¢imi, davranisi ve deneyimlerine deger ve yon veren biyolojik ve

~ .9

kiiltiirel gii¢lerin kiiresel biitlinlestirici ag1” olarak gosterilmektedir (Pearce vd., 1998).

Insanlarin neden seyahat ettigine iliskin durumlarin agiklanmasi baglaminda
itme ve ¢ekme motivasyonlari bagvurulmaktadir. Itme motivasyonu seyahat etme
arzusunu artiran ig¢sel bir enerjiyle cekme motivasyonu ise bireye seyahat etme arzusu
olusturan digsal bir giigle agiklanmakta ve itme motivasyonunun gegici olarak ¢cekme

motivasyonundan once geldigi diisiiniilmektedir (Dann, 1981). Dann (1977) itme
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motivasyonunu, anomie (giindelik yasamin dogasinda var olan yalitilmiglik hissini
asma arzusu) ve ego gelistirme (seyahatin sagladig: statii yoluyla elde edilen taninma

ihtiyaci) etrafinda sekillendigini 6ne ¢ikartmaktadir.

Crompton (1979), turist i¢in itme motivasyonlarini; kagis, kendini kesfetme,
rahatlama, prestij, gerileme, akrabalik gelistirme ve sosyal etkilesimle g¢ekme
motivasyonunu ise kiiltiir baglaminda yenilik ve egitimle iligskilendiren ilk arastirmaci
olarak literatiirde yer almaktadir. PSHE (2013) ise itme motivasyonlarini sosyal
etkilesim, saygi, prestij, kagis, dinlenme, saglik ve diger nedenlerle iligkilendirirken
¢ekme motivasyonlarint hava durumu, giivenlik, politik durum, ekonomik durum,
trendler, hizmet kalitesi ile iliskilendirmektedir. Eero (2013), miize ziyaretcilerinin
motivasyon faktorlerine odaklandig1 ¢alismasinda ziyaret¢ci motivasyonlarini sosyal
etkilesim, kacig-rahatlama, Ogrenme ve prestij-benlik saygisi olmak {iizere dort
kategoride gruplandirilmigtir. Miize ziyaretinde en yiiksek puan alan motivasyonun
O0grenme potansiyeli olarak bulmustur. Ziyaretcilerin o6zellikle ilgi alanlarini
siirdiirmek, yeni ve farkli seyler deneyimlemek, sanat ve Kkiiltiir hakkinda bilgi
edinmek ve meraklarin1 gidermek i¢in 6grenme motivasyonuna yoneldigini tespit
etmistir. Bununla birlikte akademik ¢alismalarin ¢cogunda bulunan ortak itici faktorler
bilgi arama, rahatlama, aile birlikteligini icerirken, en sik goriilen ¢ekici faktorler dogal
ve tarihi gevre, fiyat, tesisler, giivenlik ve erisim kolaylig1 olarak 6ne ¢ikarilmaktadir
(Kazak, 2000; Kim vd., 2003; Jang ve Wu, 2006; Xu ve Chan, 2016; Eero, 2013;
Harman, 2014).

Turist motivasyonlari, itme ve ¢ekme faktorleri yan1 sira psikolojik faktorler
(kags, prestij ve kendini gergeklestirme), fiziksel faktorler (dinlenme ve rahatlama,
tibbi tedavi ve saglik) sosyodemografik faktorler (yas, egitim ve gelir) ve sosyolojik
faktorlerle (akrabalik iligkisi, sosyal etkilesim arkadaglari ziyaret, yeni insanlarla
tanigma, yenilik arayisi, yeni kiiltiirlerin kesfedilmesi, macera arayisi ve gece hayati,

bilgi arayis1) iliskilendirilmektedir (Tsourgiannis vd., 2015).
1.4. Memnuniyet Kavram

Genellikle olumlu duygularin goriilmesi ile iligkilendirilen “memnuniyet”
nese, mutluluk, hayata anlam katma ve kisisel deneyim kavramlariyla birlikte

incelenmektedir. Ozellikle gelisen pazar rekabeti ve pazarlama alaninda yapilan
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calismalarda isletmelerin daha iyi hizmet verebilmek ve ekonomik yagamlarini
stirdlirebilmek amaciyla memnuniyet konusuna daha fazla 6nem vermeye basladiklari
ve isletmenin fiziki yapist ve calisanlarinin memnuniyeti dogrudan etkiledigi

diistintilmektedir (Fatima vd., 2020).

1980’11 yillardan itibaren Ozellikle gelismis tilkelerde bulunan isletmeler
tarafindan karliliklarini, pazar paylarini ve biiylime oranlarini etkilediginden dolay1
miisteri memnuniyeti bir diger deyisle miisteri tatmini ile yakindan ilgilenmeye
baslamiglardir. Miisterinin beklentisi ve isletmenin sunmus oldugu mal veya hizmetin
kullanilmast sonucunda ortaya ¢ikan ve miisteri agisindan isletme sadakatini direkt
olarak etkileyen gercek durum miisteri memnuniyeti veya memnuniyetsizligini

belirlemektedir (Eroglu, 2005).

Miisteriler acgisindan maksimum diizeyde keyif alma anlamina gelen
memnuniyet, sunulan hizmet ve mal, sosyal etkiler ve isletme i¢i faktdrlerden
etkilenmektedir. Rekabet ortaminin artmasiyla birlikte miisteriler isletme agisindan
daha talepkar hale gelmeye baslamuslardir. Isletmenin sunmus oldugu hizmetler
miisterinin taleplerini her alanda karsilayabilmesi miisterinin isletmeye kars1 duydugu

memnuniyeti ve bu kapsamda bagliliklarini arttirmaktadir (Kumar, 2021).

Miisteri memnuniyetinin isletmeye kattig1 en 6nemli katkinin miisteri sadakati
oldugu ortak bir goriistiir. Memnuniyetin isletmeye kattig1 diger katkilar ise daha fazla
mal ve hizmet satis1, isletmenin tiim iiriinlerine talep, isletme imajina olumlu katki ve

miisteri sadakati sekilde siralanmaktadir (Cat1 ve Kogoglu, 2008):

Isletmeler agisindan hayati 6nem tasiyan miisteri memnuniyetinin sonug ve
stire¢ olmak iizere iki temel parcadan olustugunu belirtilmektedir. Sonug. tiiketimin
sonucunda olusan nihai durumla siire¢ ise miisterinin algisina dayanan degerlendirici

ve psikolojik sebeplere iliskilendirilmektedir (Grigoroudis ve Siskos, 2009).

Miisteri memnuniyetini sonu¢ ve siire¢ olarak yaklasan bazi yazarlara ait
tanimlamalar, Tablo 2’de gosterilen bicimde olmak iizere 6ne ¢ikartilmakta ve miisteri

memnuniyeti tanimlamalar1 dngdriilmektedir:
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Tablo 2: Miisteri Memnuniyeti flgili Tamimlar

Yaklasim Miisteri Memnuniyeti Tanimi Yazar
Bicimi
Miisterinin satin aldigi mal veya hizmet ile ilgili Howard ve
beklentilerinin tam olarak kargilanmasi sonucunda Sheth (1969)
Sonug yaptig1 degerlendirme
Yaklastm Satin alman belirli iriinler veya hizmetler, perakende Westbook ve
satis noktasi ve hatta moral davranis kaliplar1 ve ayrica Reilly (1983)
genel pazar tarafindan saglanan deneyime duygusal bir
yanit.
Miisteri tarafindan alinan hizmet veya malin algilanan Churchill ve
performansi ve maliyetinin beklenen performansina gore Suprenant
degerlendirilmesi. (1982)
Degerlendirmenin en az tiikketim deneyimi kadar iyi bir Hunt (1977)
sonug¢ dogurmasidir
Siireg
Yaklagimi p . : : - <
Secilen alternatiflerin onceki fikirler ile tutarliliginin Engel ve
desteklendiginin degerlendirilmesidir. Blackwell
(1982)
Tiiketicinin bir irlin veya hizmeti almadan evvelki Tse ve
beklentileri ile aldiktan sonra algiladigi performans Wilton
arasindaki farklilikla ilgili yaptig1 degerlendirmedir. (1988)

Kaynak: Bakir, 2018: 12°den uyarlanmustir.

Miisteri memnuniyeti veya memnuniyetsizligi miisterinin isletmeden satin
aldig1 veya alacagi iirltin-hizmete kars1 olusturdugu bir algidir. Bundan dolay1 ayni iiriin
ya da hizmet satin alan miisteriler arasinda farklit memnuniyet diizeyleri meydana
gelebilir. Memnuniyet hem bilisgsel hem de duygusal boyutlardan meydana
gelmektedir. Duygusal boyutlar memnuniyeti dogrudan etkileyen tutum ve degerlere
ait oldugundan dolay1 biligsel boyutlardan biraz daha 6nde durabilir. Fakat maddi
konularda biligssel boyutlar duygusal boyutlarin oniine gegebilmektedir (Banar ve
Ekergil, 2010).

Isletmeler icin son derece énemli olan miisteri memnuniyetini saglamak igin
isletmelerin yapmasi gereken bazi 6nemli gereklilikler; miisterilerle diizenli iletisim
kurma, yakinlik hissi olusturma, satin alinan iiriinler hakkinda degerlendirmeler alma,
misteriyi tanima ve 6zel kampanyalarla miisterinin dikkatini ¢ekme, miisteriye ciddi
ve duyarli bir tavir sergileme ve promosyonlar sunmak olarak siralanmaktadir
(Burcuoglu, 2011). Bununla birlikte her ne kadar miisteri ile isletme arasinda meydana
etkilesimin bir sonucu olarak goriilen miisteri memnuniyetinin beklentiler, {iriin
kalitesi, Ozellikler, performans, tutarlilik, dayaniklilik, giivenirlilik, estetik ve servis
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yetenegi olmak iizere genis bir skalada yer alabilecegi ngoriilmektedir (Oz, 2011).
Miisteri memnuiyetini etkileyen faktorler ise fiziksel cevre kosullari, ¢alisan etkilesimi

ve algilanan deger etrafinda sekillendirilmektedir.

1.4.1. Fiziksel Cevre Kosullan

Uriin ve hizmetlerini miisterilerine sunabilme adma isletmelerin yapay
ortamlar hazirlamalari fiziksel ¢evre olarak goriilmekte ve fiziksel ¢evre 6zelliklerinin
misterilerin tiikketim davranislarinin  etkileyebilme ve isletme imajma katki
saglayabilmeme boyutuna dikkat ¢ekilmektedir (Artuger ve Sahin, 2020). Tiiketici
psikolojisi baglaminda fiziksel ortam, miisteri ¢ekme ve tatmininde giderek ilgi
gormektedir. Isletmenin sahip oldugu fiziksel cevrenin miisterinin isletme hakkindaki
ilk izlenimini olusturmada kritik bir rol oynadigi, miisterilerin isletmede gecirdikleri
siire igerisinde isteyerek veya istemeyerek algiladiklar fiziksel ¢evre unsurlarinin
niyetlerini etkiledigi 6ne ¢ikartilmaktadir (Adzoyi ve Klutse, 2015). Fiziksel ¢evredeki
varyasyonlarin, miisterilerin memnuniyetlerine direkt veya dolayli olarak etki
diisiiniilmektedir (Bitner, 1990). Fiziksel c¢evrenin satin alma veya satin almama
kararlarina yol actig1, fiziksel ortamdaki renk, aydinlatma, yakinlik ve gorsel 6gelerin
say1s1 miisterilerin gorsel algilarina etki ettigi, fiziksel ¢evrenin temizligi ve kullanilan
malzemenin kalitesi miisterileri direkt olarak etkiledigine inanilmaktadir (Ariffin vd.,
2012). Satin alma davranisinin miisteri memnuniyeti ile olan iliskisi ve baglantis1 g6z
onlinde bulunduruldugunda ise fiziksel c¢evrenin dolayli yoldan da olsa miisteri

memnuniyetini etkiledigi one ¢ikartilmaktadir (Anderson ve Sin, 2020).

1.4.2. Cahsan Etkilesimi

Miisterilerin bir isletmede hakkinda ilk izlenimleri iiriin-hizmet ile ilgili
personelin  yaklasimina ile baglar, bu nedenle calisanin sergileyecegi
davranig/davranislar igletme imajinin olusmasinda da 6nemli bir etki birakir (Kogbek,
2005). Calisanlar genel olarak miisteri ile koprii gorevi gordiigiinden dolay1 miisteri
ve c¢alisan arasindaki kurulacak uygun iletisimin her alanda isletmeyi etkilemesi
kaginilmaz bir sonuctur (Paulin vd., 2000). Miisteri ile ¢alisan arasinda meydana gelen
bu etkilesimin temelinde giiven duygusu yatmaktadir. Miisterinin ¢alisana giiven

duymamasi satin alma ve yeniden satin alma davraniglarini da etkiler (Tiiziin ve
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Devrani, 2008). Ciinkii calisan isletmenin vitrini, temsilcisi, markasi, satiglarini

artirma unsuru ve verimliligidir (Bakir, 2018).

1.4.3. Algilanan Deger

Pazarlamada stratejik 6neme sahip olan algilanan deger, bir {iriin veya hizmetin
karsiliginda ne alindigi ve ne wverildigi diisiincesi etrafinda sekillenen bir
degerlendirmedir (Tirkmendag ve Koroglu, 2018). Miisterinin iirlin-hizmeti satin
alma Oncesindeki algiladig1 deger ve satin almasi sonucunda saglayacagi fayda
nedeniyle algilanan deger, bir sonraki satin alma davraniglarini 6nemli 6lgiide etkiler
(Eskiler ve Altunisik, 2015). Algilanan degerin miisterilere, zamana ve kiiltiire gore
farklilasmas1 nedenleriyle Olciilmesi olduk¢a zordur (Altunel ve Giinlii, 2015).
Bununla birlikte isletmeler arasindaki artan rekabette algilanan deger, tekrar satin alma

davranisi gelistirilmesi yoniiyle olduk¢a dnemlidir (Ozbek, 2016, s.69).
1.5. Memnuniyetin Onemi

Bir isletmenin sundugu mal ve hizmetler kapsaminda memnun olmayan
miisterileri elde tutmak oldukga zor bir durum olup, ayn1 zamanda isletme markasi
adina ciddi bir zarardir. Bu nedenle mevcut miisterilerin elde tutulmasi ve yenilerinin
kazanilmasi adia miisteri memnuniyeti esastir. Miisterilerin yeniden satin aliminin
saglanmasi, rekabet ortaminda markanin korunmasi, miisteri kaybinin azaltilmasi,
agizdan agiza olumsuz iletisimin ortadan kaldirilmasi ve yeni miisterilerin kazanilma
maliyetleri nedeniyle miisteri memnuniyeti ciddiye alinmasi gereken bir konudur

(https://www.questionpro.com).

Miisteri memnuniyeti, bir isletme miisterisinin beklentileri ile aldig1r hizmeti
karsilastirmas1 ve daha iyi nasil olabilecegini 6l¢mesi iizerine kuruludur. Yogun
rekabet ortaminda isletmelerin basarisi ve ayakta kalabilmeleri adina miisterilerinin
stirekli degisen istek, beklenti ve ihtiyaclarina yonelik yeni stratejiler gelistirmelerinde

kritik neme sahiptir (Mutlubas ve Soybali, 2017).
1.6. Turist Memnuniyeti

Severt ve arkadaglar1 (2007) turist memnuniyetini, turistin seyahatle ilgili istek
ve isteklerini karsilayan bir {irlin veya hizmetin 6zelligi hakkinda seyahat
deneyiminden olusan tatmin olma derecesi olarak tanimlamaktadir.

25



Turizm baglaminda memnuniyet, oncelikle seyahat oncesi beklentiler ve
seyahat sonras1 deneyimlerin bir fonksiyonu olup, deneyimler beklentilerin Gtesine
gectiginde turist tatmini, hosnutsuzluk hissetme durumunda ise memnuniyetsizlik
olarak ortaya c¢ikan bir durum olup destinasyonlarda rekabet avantajinin en 6nemli

kaynaklarindan bir tanesini olusturur (Aliman vd., 2016).

Memnuniyet, destinasyon secimi, iiriin ve hizmetlerin tiiketimi, geri donme
karar1, uzun vadeli iligkileri siirdiirme ve destinasyon itibarimi iyilestirme yoniiyle
destinasyonlarinin basarili bir sekilde pazarlanmasi i¢in 6nemli unsurlardan biridir.
Turist memnuniyeti, esas olarak, turistlerin destinasyonla ilgili 6nceki bilgilerine ve
imajlarina dayali olarak destinasyonla ilgili beklentileri (seyahat 6ncesi beklentiler) ile
ziyaret edilen destinasyondaki deneyimlerinin sonucunu (seyahat sonrasi deneyimler)

degerlendirmeleri arasindaki iliskinin sonucunu gosterir (Bagri ve Kala, 2015).

Aliman ve arkadaslar1 (2016) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada turist
memnuniyetinin Onciillerinin ortaya konulmasi amaciyla Malezya'da taninmis bir
turizm destinasyonu olan Langkawi Adasi'n1 ziyaret eden turistlerin beklentileri;
algilanan kalite, destinasyon imaji, maliyet ve riskler, algilanan deger ile sosyal
giivenlik olarak bilinen yeni bir degisken yordayici olarak tanimlanmistir. Regresyon
analizi, destinasyon imaj, turist beklentileri, maliyetler ve riskler ile sosyal giivenligin
turist memnuniyeti lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Turist memnuniyetinin en énemli yordayicisinin sosyal giivenlik oldugu,
ardindan turist beklentileri, destinasyon imaji ve maliyet ve risklerin takip ettigi

bulunmustur.
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IKiINCi BOLUM

ALTERNATIF TURIZM, MACERA TURIZMi VE RAFTING TURIZMi

2.1. Alternatif Turizm

Tarih boyunca insanlar birgok farkli sebepten dolay: siirekli olarak seyahat
etmislerdir. Ozellikle gelisen ulasim imkanlariyla birlikte ticari seyahatler artis
gostermistir. Bununla birlikte turizm tanmimina uygun olarak gerceklestirilmeye
baslanan ilk seyahatlerin Grek medeniyeti tarafindan gerceklesen dini amacli, spor
amacgl ve saglik amacl yapilan seyahatlere dayanmaktadir. 2. Diinya Savasindan
sonra bu durum refah toplumlariyla birlikte turizm sektorii ekonomik getirisi yliksek
bir konuma ulasmistir (Kog, 2019). Oyle ki Diinya Turizm Orgiitii 2017 yilinda
yaymlamis oldugu raporda, diinya genelinde ihracatin %7°lik kismin1 ve calisma
hayatinda olan her 10 kisiden 1’inin turizm sektoriinde oldugunu beyan etmistir

(Karadag ve Kulualp, 2019).

Turizm, insanlarin yasadiklar1 ve ¢alistiklar1 yerlerin disindaki yerlere gecici
ve kisa siireli hareketlerini ve bu yerlerdeki faaliyetlerini ifade eder. Bu 6zelligi ile
turizm sektorii bir bolgede siirekli yasayan insanlara ek olarak gecici bir niifus olarak
da tanimlanmaktadir. Kirsal Rekreasyon Arastirma Danigma Grubu turizmi su sekilde
tammlamustir; “ Insanlarin bir veya daha fazla gece icin evlerinden uzaklasacak
sekilde gidebilecekleri farkll yerleri kesfetmek ve keyif almak icin gerceklestirdikleri
aktivitelerdir.”” Ayni zamanda bir bos zaman aktivitesi olan turizm faaliyetini,
insanlarin normal bos vakit aktivitelerinden ayiran en biiyiik 6zelligi daha uzun
zamana yayilma ozgiirliigiidiir (Heeley, 1980). Turizm sektorii kompleks yapisindan
dolayr bir¢cok farkli tanimlamaya maruz kalmistir ve evrensel bir tanimi
bulunmamaktadir. Turizm sektdrii temelde insanlarin farkli yerleri ziyaret etmesidir.
Bu sekli ile alternatif bir ihracat sekli olarak da goriilmektedir (Kim vd., 2006).
Bununla birlikte yasanan bu degisimlerle birlikte insanlarin farkli ihtiyag, istek ve
beklentileri dogrultusunda sekillenen turizm sektoriinde farkli turizm faaliyetleri

belirlenmeye baslamis ve turizm talebi artmistir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002).
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Turizmde yasanan yogun talep artisiyla birlikte destinasyonlarda ¢evresel
tahribat, kiiltiir kaybi. kirlilik. asir1 kalabalik, kiiltiirel davranmis degisiklikleri ve
olumsuz ekonomik etkiler (fiyat artisi, kiralar vb.) sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamis
ve bu sorunlar kitle turizmi (bliyiik gruplarla yapilan turizm) iliskilendirilmeye

baslanmustir.

Giliniimiizde turizm kuruluslari, tilkeler ve turistler tarafindan desteklenen,
kitle turizminin ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel etkilerinden memnun olmayan insanlarin

~ . ec

yoneldigi turizm hareketliligi “alternatif turizm” olarak adlandirilmaktadir. Geleneksel
turizme karsi baglayan bu hareketlilige katilan insanlar gezmek, eglenmek ve
dinlenmek yerine yeni arayislar i¢cinde olan “gezginler” olarak nitelendirile bilinir
(Cohen, 1987). Kitle turizmine kars1 bir hareket olarak adlandirilan ve baglatilan
alternatif turizm hareketi beraberinde baz1 sorunlarinda gelmesine yol agmistir. Bu
sorunlar temel olarak ulusal veya bdlgesel diizeyde elde edilen turizm gelirinin
kaybedilmesi ve kitle turizmine katilanlarin seyahat plan1 yapmak zorunda
kalmamalari, konaklama yerlerinin 6nceden hazir olmasi, gezilecek ve goriilecek
yerlerin bir plan dahilinde hazir olmasi, yabanci bir bolgede dil bilmemelerine ragmen

rahat bir sekilde aligveris yapabilmeleri ve uygun fiyat gibi imkanlarda ortaya ¢ikan

durumlar olarak gdsterilmeye baslanmistir (Butler, 1990).

Bu olumsuzluklara ragmen turistlerin degisen beklentilerini karsilayabilme
adina iilkeler, turistik tirtinlerini pazarlarken onlarin oldugu gibi koruyabilmelerini ve
turistik faaliyetler esnasinda bozulmamasini 6ngéren alternatif turizme yonelme
artmaktadir (Tapki, 2020). Alternatif turizm turistik iiriinlerin korunmasina katki
saglarken, klasik turizmden yeteri kadar pay alamayan bolgeler i¢in rekabet avantaji,
turizm faaliyetlerinin mevsimlere yayilmasina, turizm faaliyetlerinin iilkenin geneline
yayillmasina, turizm faaliyetlerine yerel halkin katilmasina ve siirdiiriilebilirlik
kavraminin da gelismesine katki saglama yoniiyle kendine destek bulmaktadir
(Kavalcioglu, 2021). Bu stirecte kitle turizmi ile alternatif turizm arasindaki ayirt edici
ozellikleri su sekilde 6ne c¢ikartilmaktadir (Kavalcioglu, 2021; Yakut, 2019; Tapki,
2020):

e Geleneksel turizm biiylik 6l¢ekli olurken alternatif turizm kiigiik

Olceklidir,
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Yeni

Geleneksel turizm icin yapilan planlamalar daha kisa vadeli iken
geleneksel turizm kapsaminda yapilan planlamalar daha uzun vadelidir,
Geleneksel turizm kapsaminda turist gruplari alternatif turizme gore
daha kalabaliktir,

Geleneksel turizm icin bolgelerde daha ¢ok altyapt ve {istyapi
yatirnmlar1 gerekirken alternatif turizm i¢in daha yerel diizeyde
yatirimlar gerekmektedir,

Geleneksel turizm daha ¢ok manzaraya ve estetige Oonem verirken
alternatif turizm daha ¢ok deneyim amaghdir,

Geleneksel turizm kapsaminda yiyecek igecek isletmelerinin
uluslararas1 diizeyde standartlara ve meniilere sahip beklenirken
alternatif turizm deneyimleri i¢in yoresel ve yerel iirlinlerin oldugu
isletmeler tercih edilir,

Geleneksel turizm i¢in charter seferler tercih edilirken alternatif turizm
faaliyetlerinde genellikle tarifeli uguslar tercih edilir,

Alternatif turizm faaliyetlerine katilan turistler geleneksel turizm
faaliyetlerine katilan turistlere gore daha fazla 6deme yapmay1 goze
alirlar,

Geleneksel turizmde deniz-kum-gilines ftigliisii 6n plana ¢ikarken
alternatif turizm faaliyetlerinde doga ile uyumlu faaliyetler 6n plana
¢cikmaktadir,

Geleneksel turizm faaliyetleri tarihi alanlarin ve doganin tahribatina yol
acarken alternatif turizm faaliyetleri daha cok tarihin korunmasini
saglamaktadir.

turizm, eko turizm, doga turizmi, siirdiiriilebilir turizm gibi farkli

nitelendirilmelerde de anilan alternatif turizmin geleneksel turizme bir tepki olarak

ortaya ¢iktig1 bir gercektir. Fakat bu tepki tam anlamiyla geleneksel turizme degil,

geleneksel turizmin getirmis oldugu ekolojik bozulmalar ve kalabaliklaradir. Bundan

dolay1 insanlar dogal, sosyal ve toplumsal degerler ile biitiinlesmis hem turist hem de

yerel halk tarafindan kabul goren alternatiflere yonelmeyi tercih etmeye baslamislardir
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(Sindiga, 1999). Bu dogrultuda bir¢ok farkli turizm tiirii ortaya ¢ikmaya baglamis ve

bu turizm tiirlerinden asagidakiler alternatif turizmle iliskilendirilmeye baglanmistir:

e Kiiltiir Turizmi,

e Kis Turizmi,

e Gastronomi Turizmi,
e Saglik Turizmi,

e Inang Turizmi,

e Kongre Turizmi,

e Yayla Turizmi,

e Golf Turizmi,

e Kurvaziyer Turizmi,
e Medikal Turizmi,

e Av Turizmi,

e Magara Turizmi,

e Botanik Turizmi,

e Yat Turizmi,

e Diaspora Turizmi

e Macera Turizmi,
2.2. Macera Turizmi

Son yillarda turizm sektorii igerisinde insanlarin acik hava macera arayislari
giderek daha popiiler hale gelmeye baslamistir. Bu arayislar neticesinde diinyanin her
noktasinda trekking, akarsu raftingi, kaya tirmanislari, dagcilik gibi etkinlikler giderek
artis gostermeye baslamistir. Bu turizm tiirlinde genel amag¢ daha once hi¢ kimsenin
gerceklestiremedigi veya ¢ok az kisinin gectigi engelleri secerek cabay1 asirt sinirlara
getirmektir. Ekstrem sporlar, yogun fiziksel ve psikolojik zorluklar1 kapsayan giinliik
yasamdan bir tiir kagis sunar ve derin deneyimler tetikleyebilir. Sonug olarak, macera
turizminde genellikle maddi ve bedensel deneyim arasindaki etkilesime ve bunun risk,
nese, stres veya korku gibi psikofiziksel etkilerine odaklanir (Gyimothy ve Mykletun,
2004). Bununla birlikte macera turizmi, dogal arazinin 6zelliklerine dayanabilen, 6zel

ekipman ve miisterileri i¢in heyecan verici bir agik hava etkinligi i¢in rehberli ticari
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turlar anlamina gelir, bu turlarda miisteriler ekipmanlar1 kullanabilir veya sadece yolcu

olarak yer alabilir (Buckley, 2007).

Macera turizmi, literatiirde oldukca popiiler ve kabul goren bir turizm ¢esidi
olup, bu turizm c¢esidinin faaliyet alan1 bir¢ok yazar tarafindan tasvir edilmeye
calisilmigtir. Muller ve Cleaver (2000) macera turizmini; fiziksel olarak zorlayici
deneyimsel bilesenler, yiiksek diizeyde duyusal uyarim saglama yetenegi ve fiziksel
olarak canlandirici, adrenalin odakli, biraz riskli, ne yapildigin1 veya basarildigini
degerlendirmek ve yeniden degerlendirmek icin birgok firsatla noktalanan coskuyla
iligkilendirmistir. Sung ve arkadaslar1 (1997), katilimcinin olagan ikamet yerinden
uzaktaki dogal cevre ile etkilesimlerinden kaynaklanan ve risk unsurlarini igeren olgu
ve iliskiler olarak gdstermistir. Yetim’e (2017) gore macera turizminin potansiyel
faydalar1; psikolojik (benlik, giiven, 6z yeterlilik, heyecan arayisi, kendini
gerceklestirme, esenlik ve kisisel test), sosyolojik (sefkat, grup isbirligi, baskalarina
saygt, iletisim, davranig geri bildirimi, dostluk ve aidiyet), egitimsel (dis mekan
egitimi, doga bilinci, koruma egitimi, problem ¢ézme, deger yaratma, dis mekan
teknikleri) ve fiziksel (saglikli1 yasam, beceriler, gii¢, koordinasyon , katarsis, egzersiz

denge) olmak iizere dort sekilde kategorize edilebilir.

Walle (1997), macera turizminin diger turizm tiirlerinden farkli olarak
destinasyon Ozellikleri veya amaglariyla iligkili olmadigini 6ne ¢ikartma ve insanlarin
heyecan, risk ve belirsizlik motivasyon arayislari i¢inde sekillendigini diistinmektedir.
Maceraci davranislarin genellikle heyecan verici ve tehlikeli etkinlikleri i¢cerdigini ve
yapilan bir etkinligin macera turizmi kapsaminda degerlendirilmesi icin bir riskin
aliabilmesi ve sonucun belirsiz olmasini 6ne ¢ikartmaktadir. Benzer sekilde Dickson
ve Dolnicar (2004) tarafindan algilanan risk, macera turizminde potansiyel tiiketiciler
icin ¢ekici bir sey ve aranilan aktife olarak gosterilmektedir. Swarbrooke ve
arkadaslar1 (2003) ise risk temel belirleyici olsa bile bir etkinligin macera turizmi
kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in yenilik, uyarilma ve cosku, ger¢eklerden kagcis,
belirsiz sonuglar, tehlike ve risk, meydan okuma istegi, bir 6diil beklentisi, heyecan,

kesfetme arzusu ve zit duygular yasamayla iliskilendirilmesini diigiinmektedir.

Macera turizmi, turistlerin dikkatini ¢cekme konusunda diinya ¢apinda siirekli

olarak biiyliyen ve gelisen bir alan olarak géze ¢arpmaktadir. Macera turizminin bu
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diizeyde gelisip biliylimesini etkileyen bazi ayirt edici 6zellikleri vardir. Bu ayirt edici

ozellikler, Sekil 2°de gosterilen bicimde resmedilmektedir.

Macera Turizmi Katilim Sonuclar
Motivasyonlari ’ >
*Heyecanlanmak *Ongorii ve hazirlik *Miizakere edilmis tehlike ve

risk, kisisel becerilerin
*Meydan okuma

gelistirilmesi
*Risk *Meydan okuma . ..

*Kisisel gelisim
*Belirsizlik . - .

*Bir durumda kisinin kendi
*Tehlike —» *Kesif — | becerilerine bagvurmasi
*Yenilik *Eylem temelli 6grenme
*Kagis *Fayda *Basarl
*Uyarim

Sekil 2: Ziyaretciyi Macera Turizmine Dahil Etme Siireci

(Page vd, 2005: 382).

Macera turizmi tarihsel gelisim siirecinde ilk olarak 1800’li yillarin
ortalarinda, dagcilik ve nehir raftingi ile baslamistir. Bununla birlikte Maurice
Herzog'un 1950'de Annapurna Dagi’na ve Sir Edmund Hillary ve Tenzig Norgay'in
Everest Dagi'na ¢ikiglar1 ise modern macera turizminin baslangici olarak kabul
edilmekte ve macera turlarindaki tipik aktiviteler; tirmanma, magaracilik, inis, deniz
kanosu, akarsu kanosu, rafting, dalis, snorkelli ylizme, kayak, snowboard, sorf, yelken,
yelken, balon, parasiitle atlama, parapenting, binicilik, dag bisikleti, kar motosikleti ve
offroad (4x4 arazi araclar1 ile dogada zor kosullarda yol alma) etkinlikleri olarak
ozetlenmektedir. Ayrica bu etkinlikler zor aktiviteler (yliksek diizeyde risk igeren,
yogun baglilik ve ileri diizey beceriler gerektiren faaliyetler) ve yumusak aktiviteler

(algilanan bir riske sahip ancak diisiik risk seviyelerine sahip, minimum taahhiit ve
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baslangi¢ becerileri gerektiren faaliyetler) olarak Sekil 3’te gosterilen bi¢imde

kategorize edilmektedir (Buckley, 2007; https://tourismnotes.com).

Zor Macera Aktiviteleri Yumusak Macera Aktiviteleri
e Magaracilik o Sirt cantasiyla seyahat
e Dag tirmanisi o Kus gozlemciligi
o Kayaliklara tirmanma e Kamp yapmak
e Buz tirmanisi e Kano
o Yiirlyts o Eko-turizm
e Paragiitlii atlama o Balik tutma

e Doga yiiriiytisii

e Binicilik

e Avcilik

e Oryantiring

o Safariler

o Tiiplii dalig

o Snorkelle ylizme
o Kayakeilik

e Snowboard

e Sorf

Sekil 3: Macera Turizmi Aktiviteleri

(https://tourismnotes.com).

Macera turizmi, yliiksek degerli miisterileri ¢eken, yerel ekonomileri
destekleyen ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 tesvik eden turizm sektoriintin en hizli
bliyiiyen sektorlerinden biri olarak gosterilmekte ve bu sektoriin siirekli biiylimesinin
potansiyel faydalari; ulasim, konaklama ve seyahat acenteleri veya tur operatorleri i¢in
dogrudan istthdam olusturma, doviz, yerel ekonomiyi destekleme, yerel yasam
standartlarin1 ~ yiikseltme, yeni 1s firsatlar1 ve yerli-yabanci yatirimlarla

iliskilendirilmektedir (https://tourismnotes.com).

Macera turizmi genellikle turistlere fiziksel olarak zorlayici bir deneyim

sunarak yiiksek diizeyde duyusal uyar1 saglayan ve giderek popiilerlik kazanan bir nig
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turizm formu olarak géze ¢arpmaktadir. Sayisiz alternatife sahip olan bu turizm ¢esidi
genel olarak Kara, hava, su ve karma temelli etkinlikler olmak iizere dort ana baslik

altinda Tablo 3’teki bicimde degerlendirilmektedir.

Tablo 3: Geleneksel ve Cagdas Macera Turizmi Etkinlikleri

Kara Temelli Su Temelli Hava Temelli Karma (kara-hava-su)
Backpacking (Sirt .
Cantas1 ile Seyahat) Kanoculuk Balon Seyahati Macera Yarislari
. - Kanyon . Hayirseverlik
Bisikletcilik Seyahatleri Bungee Jumping Miicadeleleri
Magaracilik Gemi 116? Kesif Plandrciiliik Dogay1 Koruma Turlar1
Seyahati
< Asil1 Planér ot .
Tirmanma Su Kayagi Ucuslari Kiilttirel Deneyimler
.- e Hedonistik deneyimler
Kizakla Gezme Yelkencilik Yamag parasiitii (Hazeilik)
Hiking Scuba Dalislari Parasiitciilik Ruhsal Aydinlanma
Avcilik Snorkelle Dalig Pg-rasuﬂe Hava Vahsi Yasam Izleme
Gosterileri Turlar
Ateilik Sorfeiiliik
. o Riizgar
Motosikletgilik Sorfeiiliigii
Dag Bisiklet¢iligi
Dagcilik
Yo6n Bulma
Kayakeilik
Kar Motosikletgileri
Sahra Deneyimleri

Kaynak: Garda, 2011: 216.
2.3. Macera Turistleri

Turizmde gelisen bir sektdr olan ve ¢ok ¢esitli macera aktivitelerini i¢eren
macera turizmi, turistlere dogal arazide 6zel ekipmanlarla aktiviteye katilan turistlere
riskin mevcudiyetine meydan okuma yoniiyle duygusal bir deneyimdir. Bu deneyimde
turistlerin meydan okuma isteklerini kapsamli bir sekilde anlasilmasi turistlerin

deneyimini iyilestirebilir (Tsaur vd., 2013).

Sung (2004) macera gezginlerinin tiikketici ve seyahat davraniglarina
odaklandig1 calismasinda alti farklt macera gezgini alt grubu olarak (1) genel
meraklilar, (2) diisiik biitceli gencler, (3) yumusak ilimlilar, (4) st diizeyde doga

bilimcileri, (5) aile tatilcileri ve (6) aktif solistler olarak tasvir etmistir.
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Macera  turistlerinin =~ kim  olduklann ~ “Edgework  Teorisi” ile
iliskilendirilmektedir. Edwork Teorisi; “akil sagligi, delilik ve yasam ile 6lim
arasindaki sinira goniillii olarak miizakere edenleri” tanimlamak i¢in one siiriilmiis bir
teoridir. Psikolojide riskli davranislar ve goniillii risk almayla iliskilendirilmektedir.
Edgework teorisi, macera turizmi literatiiriinde ilk olarak insanlarin neden Bungee
Jumping (bireylerin yiiksek bir yerden asagiya atladiklar1 ve esnek bir halatla yukari
cekildikleri, heyecan wverici bir etkinlik) gibi bir macera turizmi aktivitesine
katildiklarimi agiklamak i¢in kullanilmistir. Edgework teorisi, macera turizmiyle
hayatlarini uglarda yasamay1 sevenler ve aktivitelerinden aldiklar1 zevk ve heyecanin
bir kismini risklerle algilayan bireylerle iliskilendirilmistir. Macera turistlerinin tehlike
unsuru olarak algiladiklar1 faaliyetlere goniillii olarak katildigi ve aktivitede basaril
olmak i¢in becerilerini veya kapasitelerini oldukca astig1 diisiincesine dayandirilmistir

(Beckman vd, 2017).
2.4. Rafting Turizmi

Macera turizminin dinamigini olusturan “heyecan” baglaminda su temelli
alternatif turizm c¢esitlerinin en 6nemli temsilcilerinden biri olarak goriilen rafting
1950’11 yillarda baslamis ve yiiksek egimli ve su hacimli nehirlerin botlarla gegilmesini
amaglayan bir aktivite olarak turizmde onemli bir konuma ulasmistir. Rafting,
Tiirkiye’de 1990 yilinda gerceklestirilen Coruh Festivali ile taninan bir aktivite olmus
ve yilda ortalama 600.000 katilimciya hitap eder hale gelmistir (Keles vd., 2014; Jamal
vd., 2019).

Macera turizminin bir bileseni olan rafting; dogal unsurlarla etkilesim yoluyla
bireylerin meydan okuma, gerilim, rekreasyon ve takinti, basari arzusu unsurlarini
vurgulayan fiziksel 6zelliklere sahip bir aktivitedir. Bireylerin fiziksel olarak dogal
kosullara ve zorluklara dahil olmasini1 gerektirir. Ayrica rafting riskler ve zorluklar

iceren bir macera aktivitesi olarak one ¢ikar (Arnould ve Price, 1993).

Rafting turizminde dogayla girilen etkilesim ve aktivite siliresince yasanan
heyecan, bu turizm ¢esidinin ilgi gdrmesinin en 6nemli faktorleridir. Ozellikle ok
diisiik seviyeden ¢ok yiiksege kadar degisen kategorilerde yasanan risk algisi, rafting
aktivitesini popiiler kilar. Uygun akarsularda yapilan bu aktivite, kolaydan zora dogru

1-6 araliginda zorluk derecelerine sahiptir (Jamal vd, 2019; Tirasatayapitak vd.,
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2014). Bu zorluk dereceleri; nehrin akis hizi, genisligi, hacmi ve suyun disiis
yiiksekligi gibi farkli faktorler ile belirlenir (Keles vd., 2014). Zorluk derecelerine
karsilik gelen faaliyetler su sekildedir (Akilli, 2004);

e 1. Derece: Gegisler daha kiigiik ve kolaydir,

e 2. Derece: Akarsuyun akis1 diizenli, nispeten kiiclik kaya ve
dalgalanmalar ile kolay gecis noktalar1 vardir,

e 3. Derece: Goriis mesafesi kisitl olur, diizenli biiyiik dalgalanmalar ve
kayalar ile zor ge¢is noktalar1 vardir,

e 4: Derece: Gegis noktalar1 ¢ok zordur, dalgalar, kayalar ve engeller
biiyiiktiir, biiyilik diistisler bulunur, anaforlu sular bulunur,

e 5. Derece: Akinti1 ve debi yliksektir, dik yamaclar ve art arda gelen
diisiis noktalar1 vardir, gecisler cok zor ve kisithdir, genelde bitis
noktasina varilmasi imkansizdir.

e 6. Derece: En iist seviye olan 6. Derece imkansiz olarak tanimlanir.

Normal bir rafting aktivitesinde 4 veya 6 kisilik takimlar kiirekler ile raft’lari
yonlendirir ve engelleri devrilmeden asmaya calisir. Rafting faaliyetleri zorluk
derecelendirmeleri disinda yapilis sekliyle de farklilik gostermektedir. Bu rafting
cesitleri su sekilde siralanmaktadir (Bektas vd., 2012);

e Sprint: Takimlarin zamana karsi yaristiklar: yarigma tiiriidiir.

e Slalom: Takimlar bu tiirde iki deneme yapar ve en hizli deneme siireleri
gecerli olur.

e Nehir Inisi: 4 ile 8 kisilik takimlar halinde yapilan yarislar 20 — 40

dakika arasinda degismektedir.

Yapilan etkinliklerin farklilig1 ve zorlugu faaliyetler i¢in hayati 6nem tasiyan
baz1 Onlemlerin alinmasini zorunlu kilmaktadir. Rafting yaparken dikkat edilmesi

gereken onemli hususlar su sekilde 6ne ¢ikarilmaktadir (Akilli, 2004);

e Katilimcinin iyi derecede ylizme bilmesi,
e Katilimcilarin can yelegi kullanmasi,
e Giivenlik kaskinin takilmasi,

e Enaz 2 veya 3 kisilik gruplarda katilim,
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Kullanilan botun 6zellikleri ve ¢ikilan tura uygunlugu bilme,
Ilkyardim bilgilerine sahip olma,

Giyilen kiyafetlerin 1slandiginda agirlik yapmamasi ve ylizmeyi
zorlastiric1 6zellikte olmasi,

Tur 6ncesi brifinglerin 1yi dinlenmesi,

Botun devrilmesi durumunda panik yapilmamasi ve verilen bilgiler

uygulanmas.

Rafting faaliyetleri tehlikeli oldugundan dolayr bu faaliyetler sirasinda

kullanilacak ekipmanlarin faaliyete yonelik olmasi gerekmektedir. Bundan dolay1

rafting faaliyetine katilmadan 6nce kullanilmasi gereken ekipmanlar hakkinda 6n bilgi

alinmasi zaruri bir durumdur.

e Raft: Rafting faaliyeti sirasinda kullanilacak botlarinin sahip olmasi gereken

Ozellikler 1993 yilindan beri Avusturya yasalarina gore diizenlenmektedir ve

raftingte kullanilan tiim botlar bu 6zelliklere sahip olmalidir (Akilli, 2004);

v

v
v
v

<\

Ortalama 60-70 cm’lik kaymaz oturma yerleri olmalidr,

Ayag1 kaymadan tutabilecek, ip olmayan ayakliklar olmalidir,

D1s kisminda komple ip olmalidir,

Palamar ile yaglanmali ve kullanilan malzemenin buna uygun olmasi
gerekmektedir.

Su kanallar1 ve delikleri kendiliginden bosaltim yapacak ozellikte
olmalidir.

Bot icerisinde Ilkyardim ¢antasi, sicak tutan folye ve nefes maskesi,
yedek kiirek, hava pompasi, ¢op kutusu, tahliye plan1 ve katilimci

listesinin de olmas1 gerekmektedir.

Kullanilan botlar genel olarak 3,65-4,25 metre uzunlugunda ve 2-2,5 metre

genisliginde olmaktadir. Kauguk malzemeden yapilan botlar i¢i basingli hava ile

doldurulan kenar ve yan tiiplerden olusur. Botun taban bélmesinde 1 cm genisliginde

hava tahliye delikleri bulunmalidir (Giil, 2019).
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Resim 1: Rafting Botu Ornekleri

Rafting Kiiregi: Kullanilacak kiirekler faaliyetin temel taslarindan biridir.
Cinkii akarsu igerisinde botu yonlendirmek i¢in kiireklere ihtiyag
duyulmaktadir bundan dolay1 kiiregin yapildigt malzemenin kaliteli ve
dayanikli olmas1 gerekmektedir. Boyu genelde 1,50 — 1,60 metre arasinda olup

T tutamaci, Saft ve Pala boliimlerinden olugmaktadir.

Resim 2: Rafting Kiirekleri
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e Can Yelegi: Kullanilan can yelekleri botun devrilmesi veya suya diisme
durumunda katilimciyr hizli akintida bile su yiizeyinde tutabilmesi

gerekmektedir. Her katilimeinin can yelegi takmasi zorunludur.

Resim 3: Rafting Can Yelegi

e Neopren Elbise: Rafting faaliyetleri akarsularda yapildigindan dolayr soguk
olmaktadir. Bundan dolay1 kullanilacak kiyafetlerin 6ncelikle soguga ve suya
dayanakli olmalidir. Neopran elbiseler ve patikler kullanilmalidir. Ortalama

3,5 veya 7 mm kalinliginda 6zel kumaslar kullanilmalidir.

Resim 4: Neopran Kiyafet Ornekleri
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o Kask: botun devrilmesi durumunda kayaya veya akarsu tabanina kafanin
vurulmast durumunda ciddi bir saglik sorununa yol agmamasi i¢in kask
takilmasi1 zorunludur. Kullanilacak kaskin kafaya tam oturmasi ve emniyet
kilitlerinin kapanmas1 énemlidir. Kasklarin renkli olmasi da dikkat edilmesi

gereken bir husustur.

Resim 5: Rafting Kask Ornekleri

Raftingi, akintiy1 kullanarak, bir sisme botta akintiya giden, seyahat etmekten
olusan bir eglence spordur. Rafting i¢in kullanilan nehirler, akintinin hizina, suyun
tiirbiilansina, girdaplarin mevcudiyetine ve giiciine, rotadaki kayalarin varligina gore
belirlenmis bir zorluk seviyesine sahiptir. Rafting sporunda dogadaki heyecanin
tehlikeyle iliskilendirilmesi onu macera turizminin bir pargasi haline getirir. Fiziksel
yasam ve ekstrem riskle iliskilendirilen “rafting” terimi, “raft” adi verilen ve rafting
i¢cin imal edilmis, gerekli standartlari tasiyan sisme bota verilen isimden sekillenmistir

(Keles vd., 2014).

Rafting aktivitesinde sprint, slalom ve nehir inis olmak tizere ii¢ disiplin yer
alir. Sprint yariglarinda takimlar zamana karsi yarisirlar. Slalom yariglar iki
denemeden olusur ve en hizli deneme gecerli olur. Nehir inig yarislart nehrin
durumuna bagli olarak 4 ile 8 kisilik takimin olusturdugu gruplar halinde yapilir. Nehir
inis yariglarinin toplam siiresini rapidlerin (engellerin) durumu ve nehre ulasima bagh

olarak 20 ile 40 dakika arasinda degisir . Akarsu yatagi iceresinde suyun yolunu kesen,
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akis hizin1 engelleyen, suda tiirbiilanslar, dalgalar ve akista ani siiratlenmelerin
olustugu, koptiklii goriintiiler sergileyen bolgelerde rapid adi verilen dogal engeller

bulunur (Bektas vd., 2012).

Tiirkiye zengin tabii kaynaklara sahip oldugundan Turizm aktiveleri arasinda
su sporlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle rafting, kano ve nehir kayagi gibi su
sporlart i¢in dnemli bir akarsu potansiyeline sahiptir. Bagta rafting olmak tizere Akarsu
sporlari, ililkemizdeki, arkeolojik, otantik, kiiltiirel ve tarihi degerlerine entegre bir
sekilde turizme hizmet etmektedir. Ilk defa 1990°da Coruh festivali etkinliklerinde
Tiirkiye’de ismini duyuran rafting, zaman i¢inde popiilaritesini artirmisg, giiniimiizde
adrenalin tutkunlari i¢in 6nemli bir rekreatif etkinlik haline doniismiistiir. Ulkemizde,
rafting yapilabilen nehirler sunlardir; Artvin Coruh nehri, Antalya Kopriicay, Rize
Firtina deresi, Artvin Altiparmak cayi, Antalya Manavgat ¢cay1, Mersin Goksu nehri,
Mersin Dragon Cay1, Dalaman ¢ayimnin bir kismidir. Tiirkiye’de nehirlerde 15 yildan
fazla bir siiredir rafting yapilmakta yillik katilimer sayisinin 600.000 civarinda oldugu
tahmin edilmektedir. Dogayla barisik bir sekilde ona zarar vermeden suyun akisina
direng gosterme prensibine dayanan bu sporda akarsular; hacmi, nehir yataginin
genisligi, suyun akis hizi, suyun diisiis yiikseklikleri gibi zorluk kriterlerine goére tasnif

edilebilmektedir (Keles vd.,2014:811).

Macera turizmi sektoriinde akarsu raftinginin olduk¢a basarili ve yaygin bir

aktivite olmasinin olasi nedenleri asagidaki sekilde 6zetlenmektedir (Buckley, 2009):

- Rafting, heyecan verici ama gilivenli bir aktivite olmakla beraber miisterilerin
1slanma, etrafa savrulma ve bazen korkma olasilifi yiiksektir, ancak ciddi bir

yaralanmaya maruz kalma riski oldukga diistiktiir.

-Diger macera turizmi aktivitelerine goére miisterilerin rafting aktivitesini
ogrenmesi ve katilimi1 daha kolaydir. Ornegin Tam bir acemi rafting botunda kiirek

cekmede aktif bir rol oynayabilir.

-Rafting, diger macera aktivitelerine gore nispeten ucuzdur. Rafting turlari,
bir¢ok iilkede yemek, ulasim ve tiim ekipman dahil olmak iizere giinde 100 $

altindadir.
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-Rafting macera turizmi destinasyonlarinda karma iirtinlerin bir bileseni olarak

sunulabilir.

Akarsularin tarihin eski donemlerinden beri zengin bir cazibe merkezi ve
estetik ¢ekicilik mekanlar olmasi Ilgi alanlar1 olmustur. Ciinkii dogal giizellikleri
deneyimleme, balik¢ilik ve diger rekreasyon eglenceler igin akarsular Onemli
mekanlardir (Cooper, 2009). Bir akarsu aktivitesi olarak turistlerin doga ile etkilesim
ithtiyacini karsilama ve ayni zamanda canlandirici bir eglence deneyimini temsil eden
rafting i¢in turist motivasyonu ve turistlerin deneyimlerini anlamaya yonelik

arastirmalar hala eksiktir (Wu ve Liang, 2011).

Macera temali seyahatlerde son yillarda artis yasanmakla birlikte
katilimeilarin - diisiik memnuniyet nedeniyle bu faaliyetlere tekrar katilmadigi
yoniindedir. Rafting aktivitelerinde doga, heyecan ve sosyallik unsurlarinin ana
motivasyon olarak One ¢ikarken estetik ise yliksek memnuniyet unsuru olarak One
cikarilmaktadir. Ayrica rafting aktivitesinde katilimcilarin motivasyonlar1 ile
memnuniyetleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya konulmustur. Bu baglamda
aktivite operatorlerinin rafting aktivitesine katki saglayan faktorleri belirlemesi ve bu
aktiviteye katilimda daha yiiksek memnuniyet saglamasi beklenmektedir (Samat vd.,
2016). Bununla birlikte rafting turizmine yonelik iiriinlerde miisteri memnuniyeti
baglaminda dogayla uyum, kendini yenileme, topluluk ve hedonizmin olumlu

faktorlere dikkat ¢cekilmektedir (Setiawan vd., 2019).
2.5. Tiirkiye’de Rafting Turizmi

Tiirkiye, “akarsu turizmi" olarak tanimlanan rafting, kano ve nehir kayagi i¢in
cok elverisli tilkelerden bir tanesi konumundadir. Bu anlamda mevcut potansiyellerin
gelistirilmesi ve kitlelere hitap edecek sekilde tanitiminin yapilmasi gerekmektedir
Bununla birlikte biiyiik ¢apli yatirim gerektirmeyen tarihi, arkeolojik, kiiltiirel, otantik
degerler olarak asagidaki mekanlara dikkat ¢ekilmektedir (https://yigm.ktb.gov.tr):

-Coruh Nehri,
-Kopru(; ay,

-Manavgat Cayi,
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-Dim Cay1,
-Adana-Feke-Goksu Nehri,
-Zamati [rmagi,

-Firat nehrinin bir kismu.

TURSAB (2006), Tiirkiye icin spor turizmi baglaminda Coruh, Képriicay,
Manavgat, Dalaman ve Melen Cay1’n1 giiclii akintilartyla rafting turizmi i¢in dnemli
alanalar olarak gostermekle birlikte baraj insaatlari, kagak turlar nedeniyle olusan
haksiz rekabet ve egitimsiz rehberler esliginde yapilan rafting aktivitelerinin nedeniyle

sorun yasadigini belirtmektedir.

Bektas ve arkadaglar1 (2012), rafting sporu baglaminda Dogu Karadeniz
Bolgesinin gelisimi i¢in parkur planlamasi yapilmasi, seyirciler agisindan ilgi ¢ekici
hale getirilmesi adina sportif hareket ve tekniklerin izlenebilecegi noktalara hedefler
yerlestirilmesi ve ulusal TV kanallarinda raft-oryantiring disiplininin tanitiminin

yapilmasinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Keles ve arkadaslar1 (2014), Avrupa diizeyinde 6nemli bir varis noktasi olan
Antalya’nin ¢evresindeki dogal ve kiiltiirel degerlere dikkat ¢ekilmis ve oOzellikle
Kopriicay lizerinde yer alan rafting alaninin landmark (yogunluk ve odak) olarak
secilmesinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Bu g¢ercevede Kopriicay alaninin dogal
yapisint bozmayacak ve dogal karakterine uygun sekilde diizenlenmesi, yore
insanlarina katki saglayacak ve ekolojik koruma amacghh kullanma dengesi
cercevesinde mekansal organizasyonlar gerceklestirilmesi ve akilci bir sekilde
yonetilmesi, alan yoneticileri, isletmeciler, yore insanlari, ziyaretciler arasinda
koruma-kullanma dengesi gozeten katilimci, paylagimer ve sorumlu ¢dziimler

tiretilmesinin gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Kog (2019), Antalya Kopriilii Kanyon 6zelinde rafting turizminin gelisimi
baglaminda kiiltiirel c¢aligmalar yapilmasi, ortam ve tesislerde iyilestirmelere
gidilmesi, raftingin spor turizmi baglaminda gelisimine yonelik sosyal medyada
reklam paylasimi, yakin ¢evre disindaki yagayan kaliteli miisterilerin raftinge ilgisinin

cekilmesi, belediyeler ve tur sirketleri ile isbirligi, dogal ¢evreyi bozmayacak
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yatirimlar, rafting alaninda bakim ve temizlik calismalar1 ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi ve Kano ve Rafting Federasyonu ile igbirliginde denetim ve yasal

yaptirimlar yapilmasini 6ne ¢ikartmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

RAFTING TURISTLERININ MOTiVASYON VE MEMNUNIYETLERINE
YONELIK ARASTIRMA

Calismanin  bu boliimiinde rafting katilimcilarinin  motivasyon ve

memnuniyetlerine yonelik istatistiki analizlere ve bulgulara yer verilmektedir.
3.1. Arastirma Alam

Diizce ili igerisinde yer almakta olan ve Cumayeri ilgesi Dokuzdegirmen
kdyiinden gegen Biiylik Melen Nehri 13 km parkuru ile Tiirkiye’nin 3. biiyiik rafting
sporlariin yapildigir énemli bir yerdir. Cumayeri ilge merkezine 3 km mesafede
bulunan Dokuzdegirmen koyii, Melen Cay1 iizerine kurulmus 9 adet su degirmeninden
dolay1 bu isimle anilmakta ve yilin her doneminde profesyonel rafting ve kano igin
tercih edilen 6nemli bir varis noktasidir (https://duzce.ktb.gov.tr). Bu varis noktasinda
2022 yili itibariyle rafting katilimcilarina hizmet sunan 10 adet rafting isletmesi

bulunmaktadir (Sekil 1).
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Sekil 4: Biiyiik Melen Cay1 Rafting isletmeleri
(https://www.google.com)
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3.2. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu aragtirmada anket teknigi ile toplanan veriler ilk Once bilgisayara
aktarilarak veri tabani olusturulmustur. Daha sonra verilerin analizinde hangi istatistiki
testlerin kullanilacagina karar vermek i¢in normallik dagilimina bakilmistir. Normallik
dagiliminda Tablo 4°te yer alan ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri
ve Olgeklerin Q-Q Plot Dagilimi (Sekil 3, Sekil 4) esas alinmustir.

Tablo 4: Carpikhik ve Basiklik Testi Sonuclar:

Carpikhk Basikhik
. Standart
Olcek Adr n Min | Max | Ortalama
Sapma . A . N
Istatistik | Standart | Istatistik | Standart
Hata Hata
Motivasyon
400 | 1,43 | 5,00 3,95 0,72 -0,424 0,122 -0,252 0,243
Memnuniyet
400 | 1,88 | 5,00 3,99 0,54 -0,977 0,122 1,611 0,243

Tablo 4 ‘te goriildiigii tizere rafting katilimcilarina yonelik motivasyon olgegi
icin c¢arpiklik katsayisi -0,424 ve basiklik katsayisi -0,252 olarak yer almaktadir.
Memnuniyet 6l¢egi igcinse carpiklik katsayisi -0,977 ve basiklik katsayisi1 1,611 olarak
ortaya ¢ikmistir. Meyers (2013), normallik dagilimi1 baglaminda ¢arpiklik (Skewness)
ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin (-3) ile (+3) araliginda bulunmasi durumunda

arastirmalarda parametrik testlere yonelik analizlerin kullanilabilecegi belirtmektedir.

Bu sonuglar kapsaminda bu aragtirmada iki degiskenli gruplar (cinsiyet ve
medeni durum) i¢in “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden fazla degiskenli gruplar (yas,
egitim durumu, aylik gelir durumu, statii, raftinge katilim sayisi, raftinge katilimda
etkili olan unsur) i¢in “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way

ANOVA)” sonuglariyla birlikte “Tukey (HSD) testi” kullanilabilecegine karar
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verilmigtir. Ayrica aragtirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in Pearson korelasyon

analizi ongoriilmiistiir.

-3

Sekil 5: Motivasyon Q-Q Plot Dagilimi

T T T T
2 3 4 ]

Sekil 6: Memnuniyet Q-Q Plot Dagilimi
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3.3. Arastirma Bulgulan

3.3.1. Arastirma Katihmcilarina Yonelik Tammmlayic Bilgiler

Rafting turistlerinin motivasyon ve memnuniyetlerine yonelik bir anlayis
gelistirmek amaciyla gergeklestirilen bu arastirmadaki 400 katilimcinin demografik
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir durumu, statii) ve diger
Ozelliklerine (raftinge katilim sayisi, raftinge katiliminda etkili olan unsur) yonelik

tanimlayici bilgiler asagida gdsterilen bigimde belirlenmistir.

Tablo 5: Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Yonelik Tanmimlayici Bilgiler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 137 34,2
Cinsiyet Erkek 263 65,8
Toplam 400 100

Tablo 5’te yer alan sonuglar incelendiginde katilimcilarin 137’sinin (%34,2)
kadin, 265’ini (%65,8) ise erkek katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Bu bilgi
baglaminda erkeklerin rafting faaliyetlerine kadinlara gore daha fazla katilim sagladigi

sOylenebilir.

Tablo 6: Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Yonelik Tanimlayici Bilgiler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
Bekar 288 72.0
Medeni Durum Evli 112 28,0
Toplam 400 100

Tablo 6’da yer alan sonuglara gore katilimcilarin 288’inin (%72,0) bekar,
112’sinin (%28,0) ise evli oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar cergevesinde rafting

faaliyetini genellikle bekarlarin tercih ettigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 7: Katihmcilarin Yas Degiskenine Yonelik Tanimlayici Bilgiler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
18-25 yag araligi 204 51,0
Yas 26-33 yas aralig 61 15,2
34-41 yas araligi 58 14,5
42-49 yas aralig1 53 13,3
50 yas ve lizeri 24 6,0
Toplam 400 100
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Tablo 7°de yer almakta olan katilimcilarin yaslarina ait veriler incelendiginde
katilimcilarin en biiyiik bolimiinii 204 kisiyle (%51,0) 18-25 yas araliginda bulunan
ve geng kesim olarak nitelendirilen yag araliginda bulunan katilimcilarin olusturdugu
goriilmektedir. En az katilim ise 24 kisinin olusturdugu (%6,0) 50 yas ve iizeri
katilimc1 grubudur. 26-33 yas aralifinda 61 kisi (%15,2), 34-41 yas araliginda 58 kisi
(%14,5) ve 42-49 yas araliginda ise 53 kisinin (%13,3) rafting aktivitesine katildigi
belirlenmistir. Bulgular 1s181nda rafting faaliyetlerine katilimin yas ilerledikce azaldigi

ve daha ¢ok genglerin ilgi gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 8: Katihmcilarin Egitim Durumuna Yoénelik Tanimlayici Bilgiler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
[kdgretim 20 5,0
Egitim Durumu Ortadgretim 65 16,3
On lisans 57 14,2
Lisans 258 64,5
Toplam 400 100

Rafting katilimcilarin  e8itim durumuna iligkin Tablo 8 sonuglar
incelendiginde 258’sinin (%64,5) olusturdugu ve en biiyiik grup olan kesim lisans
egitimine sahip katilimcilar iken 20 katilimciyla (%35,0) en diisiik katilim gosteren grup
ilkdgretim egitimine sahip katilimcilar olmustur. 65 katilime1 (%16,3) ortadgretim, 57
katilime1 (%14,2) ise 0n lisans egitimine sahiptir. Bu sonuglar ¢ergevesinde rafting
aktivesi ile egitim durumun yiiksekligi arasinda dogrusal bir iliski oldugu sdylenebilir.
Ayrica rafting aktivitesi daha ¢ok egitim diizeyi yiiksek insanlara hitap ettigi seklinde

diistiniilebilir.

Tablo 9: Katihmcilarin Aylik Gelir Durumuna Yoénelik Tanimlayic: Bilgiler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
0-3000 TL aras1 197 49,3
Aylik Gelir Durumu 3001-4000 TL arasi 39 9.8
4001-5000 TL aras1 35 8,6
5001-6000 TL aras1 34 8,5
6001 TL ve tizeri 95 23,8
Toplam 400 100




Tablo 9°da rafting katilimcilarinin aylik gelir durumuna bakildiginda 197’sinin
(%49,3) 0 -3000 TL arasinda aylik gelire sahip bulunmaktadir. 5001-6000 TL arasi
aylik gelire sahip katilimcilar 34 kisi (%8,5) ile en diisiik grubu temsil etmektedir.
3001-4000 TL aras1 aylik gelire sahip 39 (%9,8) katilimci1 ve 6001 TL ve iizeri aylik
gelire sahip ise 95 katilimcinin (%23,8) oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda rafting aktivitesinin 0-3001 TL arasinda yer alan 6grenciler ve 6001 TL

tizeri olan kisiler tarafindan tercih edildigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 10: Katihmcilarin Statii Degiskenine Yonelik Tanmimlayic: Bilgiler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
Isci 34 8,5
Statli Memur 58 14,5
Is Adam 17 43
Esnaf 26 6,5
Serbest Meslek 41 10,2
Ev Kadim 14 3,5
Emekli 8 2,0
Ogrenci 202 50,5
Toplam 400 100

Tablo 10’da goriildiigii tizere rafting katilimeilarin 202’sinin 6grenci (%50,5)
oldugu, 8’inin ise (%2,0) emekli oldugu goriilmektedir. 58 katilimcinin (%14,5)
memur, 41 katilimcinin (%10,2) serbest meslek, 26 katilimcinin (%6,5) esnaf, 17
katilimcinin (%4,2) is adami, 14 (%3,5) katilimcinin ev hanimi oldugu goriilmektedir.
Bu bilgiler ¢ercevesinde rafting daha ¢ok 6grenciler tarafindan tercih edilen bir aktivite

oldugunu sdylenebilir.

Tablo 11: Katihmcilarin Rafting Etkinligine Katilim Sayisina iliskin Bilgiler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
Birinci Kez 222 55,5
Rafting Etkinligine Katilim | jkinci Kez 76 19,0
Sayis Uciincii Kez 32 8,0
Ucten Fazla 70 17,5
Toplam 400 100

Tablo 11 sonuglar1 incelendiginde 222 (%55,5) katilimcinin rafting faaliyetine
ilk kez katildig1 belirlenirken, 32 kisi (%8,0) katilimcinin rafting faaliyetine iiglincli
kez katilimla en az katilim gosteren grup olmustur. 76 katilimcinin (%19,0) ikinci kez,

70 katilimcr ise (%17,5) 3’ten fazla rafting faaliyetlerine katildig1 belirlenmistir. Bu
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bilgiler cercevesinde raftingin bir kez katilimla dgrenciler tarafindan tercih edilen bir

aktivite oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 12: Katthmeilarin Raftinge Katihminda Etkili Olan Unsurlara iliskin Bilgiler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
Arkadaslarim 127 31,7
Raftinge Katilimda Etkili Ailem 64 16,0
Olan Unsur Sosyal Medya 75 18,7
Tanitim Brosiirleri 51 12,8
Internet Siteleri 23 5.8
Kendim 60 15,0
Toplam 400 100

Rafting faaliyetlerine katilim konusunda etki eden en 6nemli unsurun Tablo 12
goriildiigi tizere 127 katilmer (%31,7) ile arkadas cevresi olarak one ¢ikmaktadir
Rafting katilimcilar1 kendilerini en az etkileyen unsuru %5,8 oranla internet siteleri
olarak dogrulamistir. 75 katilimec1 (%18,7) sosyal medyanin, 64 katilimct (%16,0)
ailelerinin, 60 katilimc1 (%15,0) kendi isteklerinin ve 51 katilimc1 (%12,7) ise tanitim

brostirlerinin rafting faaliyetlerine katilimlarina etki ettigi belirtmistir.

3.3.2. Rafting Katihmeilarinin Motivasyonuna Iliskin Faktor Analizi

Rafting katilimcilarinin motivasyonlarinin ortaya konulmasi ve bu arastirmada
ongoriilen hipotezlerin test edilebilmesi c¢ergevesinde agiklayict faktor analizi
yapilmasi1 6ngoriilmiistiir. Bu baglamda motivasyon 6lgegi verilerinin faktor analizine
uygun olup olmadiginin ortaya konulmasi igin ilk olarak KMO Orneklem Olgiim
Yeterliligi ve Bartlett’s kiiresellik anlamlilik testleri uygulanmis ve Tablo 13

sonuclarina ulagilmstir.

Tablo 13: Motivasyon Olgegine Ait Gecerlilik Analizi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olciim Yeterliligi 0,845
Bartlett'in Kiiresellik Testi Approx. Chi-Square 4171,428
df 105
Sig. 0,000

Tablo 12°de goriildiigii tizere motivasyon 6l¢egi icin veri setinin KMO degeri
0,845 ve anlamlilik degerinin 0,000 olup faktor analizine uygundur. Field (2000),
KMO degerinin 0,50°’den biiyiilk olmast durumunda o6lgegin gecerli kabul
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edilebilecegini belirtmektedir. Motivasyon Olcegi icin giivenirlik katsayisi (o) ise
0,882 olarak hesaplanmistir. Kline (2005) gore gilivenirlik ¢caligsmalarinda kullanilacak
Olceklerde 0.70 gilivenirlik katsayisinin gerekliligine dikkat ¢cekilmektedir. Motivasyon
Olceginin  gecgerliligi ve giivenirligine yonelik bu sonuglar c¢ergevesinde
gerceklestirilen faktor analizi sonucunda Tablo 14’teki dort alt boyuta (kagis, doga,
sosyal etkilesim, kiiltiir) ulagilmistir.

Tablo 14: Rafting Katiimcilarinin Motivasyonlarina iliskin Faktor Analizi

Faktor | Varyans
Faktor = ss | viki z(':/g‘;);klama
Kacis-Heyecan 4,32 | 0,71 23,851
Zihnimi tazelemek. 429 | 0,89 | 0,805
Giinliik hayattan uzaklagmak. 426 | 094 | 0,792
Heyecan verici etkinliklere katilmak. 4,49 | 0,74 | 0,755
Yogun hayattan kagmak. 4,18 | 0,97 | 0,748
Raftinginden heyecan duymak. 439 | 081 0,739
Doga 4,08 | 0,88 19,717
Yaban hayati deneyimlemek 3,89 | 1,16 | 0,854
Dogayla bag basa olmak. 4,08 | 1,03 | 0,830
Manzara seyretmek. 4,05 | 1,01 0,777
Temiz hava almak. 4,29 | 0,89 0,602
Sosyal Etkilesim 3,70 | 1,22 16,694
Yeni insanlarla tanismak 352 | 1,47 0,918
Yabancilarla etkilesim kurmak. 3,56 | 1,44 0,905
Arkadaslarla takilmak. 4,02 | 1,24 | 0,673
Kiiltiir 3,71 | 1,12 15,724
Farkli kiltiirleri tanimak. 3,76 | 1,27 | 0,848
Yerel halkla tanismak. 348 | 1,37 | 0,842
Yerel yemekleri tatmak. 390 | 1,13 | 0,827
Toplam Varyans A¢iklama Orani | 75,986

Tablo 14’teki motivasyon oOlgegi ile ilgili olarak yapilan faktor analizi
sonucunda rafting katilimcilarinin motivasyonlar1 i¢in ortaya ¢ikan dort boyutun
toplam varyansi acgiklama diizeyi %75,9 (kagis-heyecan motivasyonu: %23,8; doga

motivasyonu: %19,7; sosyal etkilesim motivasyonu: %16,6; kiiltiir motivasyonu:
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%15,7) olarak tespit edilmistir. Biiylikoztiirk (2007), faktor analizinde varyans
aciklama orani i¢in 0,40 ve faktor yiiklerinin her birinin 0,45 ya da daha yiiksek
olmasmin gerekliligini 6ne ¢ikartmaktadir. Tablo 13’teki ortalamalar kapsaminda
rafting katilimcilariin kagis-heyecan motivasyonu alt boyutuna iliskin bulgular
incelendiginde en yiiksek ortalamanin x=4,49 ile “heyecan verici etkinliklere
katilmak” oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi x=4,39 ortalamayla “raftinginden
heyecan duymak” izlemektedir. Kacis-heyecan motivasyonu i¢in en diisiik ortalama
x=2,58 ile “yogun hayattan kagmak” olarak goziikkmektedir. Kagis motivasyonu genel
ortalamasi olan x=4,32’ye bakildiginda katilimeilar raftinge yonlendiren en 6nemli
motivasyonun kagis oldugu ve bu motivasyonun heyecan duyma ile iliskilendirildigini
sOylemek miimkiindiir. Rafting katilimcilarinin doga motivasyonu alt boyutuna iligkin
ortalama bulgular1 incelendiginde (Tablo 13) en yiiksek ortalamalarin x=4,29 ile
“temiz hava almak” ve x=4,08 ortalamayla “dogayla bas basa olmak” oldugu
soylenebilir. “Yaban hayat1 deneyimlemek™ ise x =3,89 en az kabul goren ortalama
olmustur. Bu sonuclar perspektifinde katilimcilarin dogayla bas basa olmayr 6ne
cikardiklar1 sdylenebilir. Sosyal etkilesim motivasyonu alt boyutunda ise
“arkadaslarla takilmak” x=4,02 ortalamayla ve kiiltiir motivasyonu alt boyutunda ise

x=3,90 ortalamayla “yerel yemekleri tatmak” 6gesi one ¢ikmustir.

3.3.3. Rafting Katihmcilarimin Memnuniyetine iliskin Faktor Analizi

Rafting katilimcilarinin  memnuniyetlerinin  belirlenmesi  arastirmada
ongoriilen hipotezlerin test edilebilmesi baglaminda agiklayict faktér analizine
basvurulmasina karar verilmistir. Bu kapsamda baglamda ilk 6nce memnuniyet 6lgegi
verilerinin faktdr analizine uygunlugu kapsammda KMO Orneklem Olgiim Yeterliligi
ve Bartlett’s Kiiresellik anlamlilik testleri uygulanmis ve Tablo 15 sonuglar1 elde

edilmistir.

Tablo 15: Motivasyon Olcegine Ait Gecerlilik Analizi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olciim Yeterliligi 0,917
Bartlett'in Kiiresellik Testi Approx. Chi-Square 9467,152
df 496
Sig. 0,000
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Tablo 15 sonuglari incelendiginde memnuniyet 6lgegi icin KMO degeri 0,917
ve anlamlilik degerinin 0,000 olup, Field (2000) gére KMO degerinin 0,50’den biiyiik
oldugu i¢in verilerin faktér analizine uygun olduguna karar verilmistir. Ayrica
memnuniyet 6lgegi icin giivenirlik katsayisi (o) ise 0,932 olarak hesaplanmustir.
Kalayci (2017), Cronbach Alpha degerinin 0.60< o <0.80 olmasi durumunda bir
Olgegin giivenilir kabul edilebilecegini belirtmektedir. Memnuniyet o6l¢eginin
gecerliligi ve giivenirligine yonelik bu sonuglar dogrultusunda gergeklestirilen faktor

analizi i¢in Tablo 16’daki alt boyutlara ulasilmistir.

Tablo 16: Rafting Katithmcilarinin Memnuniyetlerine iliskin Faktor Analizi

Faktor Faktor Varyans

X s.s. | Yika Agiklama (%)
Egitmen 4,18 0,61 22,471
Rafting isletmesindeki egitmen ¢6ziim odakliydi. 4,18 0,85 0,803

Rafting isletmesindeki egitmen giiler yiizlii ve sabirhydi. | 4,14 0,83 0,769

Rafting isletmesindeki egitmen etkinlik oncesi giivenlik | 4,20 0,77 0,758
tedbirleri hakkinda gerekli bilgileri verdi.

Rafting isletmesindeki egitmen belirlenen zaman| 4,20 0,78 0,758
diliminde hazirdi.

Rafting isletmesindeki egitmen olusan aksakliklara| 4,25 0,81 0,719
zamaninda miidahalede bulundu.

Rafting isletmesindeki egitmen olas1 zorluklar hakkinda | 4,22 0,74 0,716
beni bilgilendirdi.

Rafting isletmesindeki egitmenin tutumu beni| 4,14 0,83 0,692
cesaretlendirdi.

Rafting isletmesindeki egitmen etkinlik Oncesi| 4,24 0,79 0,676
miisterilerin sorularini cevapladi.

Rafting  isletmesindeki  egitmen  bekledigimden| 4,14 0,84 0,668
giidiileyiciydi/cesaretlendiriciydi.

Rafting isletmesindeki egitmenin tutumundan memnun| 4,05 0,34 0,662
kaldim.

Rafting egitmeni bekledigimden daha ¢ok ¢Ozim| 4,09 0,36 0,633
odaklrydi.

Rafting isletmesindeki egitmen ekipmanlarin dagilimmm | 4,24 0,81 0,626
eksiksiz olarak gerceklestirdi.

Rafting isletmesindeki egitmen giivenlik tedbirlerinin| 4,25 0,76 0,533
saglanmasi konusunda hassasti.

iletisim 4,04 |0,83 17,977

Etkinligi arastirmak i¢in girdi§im rafting isletmesinin| 4,00 1,00 0,340
internet sitesi bilgilendiriciydi.

54



Etkinligi arastirmak icin kullandigim rafting isletmesinin | 4,04 0,99 0,337
brosiirleri bilgilendiriciydi.

Etkinlik  oncesi iletisim  numaralar1  {izerinden| 3,98 1,07 0,828
konustugum personel etkinlige katilmam igin beni
giidiiledi/cesaretlendirdi.

Etkinlik  oncesi iletisim  numaralar1  tizerinden 0,823
< 4,08 0,95

konustugum personel sabirltydi.

Etkinlik  oncesi iletisim  numaralar1  {izerinden| 4,15 0,94 0,822

konustugum personel bilgilendiriciydi.

Etkinlik  oncesi  iletisim  numaralar1  tizerinden| 3,91 1,14 0,817

konustugum personel etkinlige katilma kararimi etkiledi.

Etkinlik  oncesi iletisim  numaralar1  tizerinden| 4,09 0,97 0,788

konustugum personel kibardi.

Rafting isletmesi hakkinda hazirlanan brosir ve/veya| 4,07 0,94 0,611
internet sitesini bilgilendirici buldum.

Aktivite 4,05 0,72 16,816
Rafting aktivitesinin yapildig1 akarsu aktiviteye uygundu. | 4,13 0,89 ,803
Rafting aktivitesinin yapildigi akarsu temizdi. 4,15 0,91 ,800
Rafting aktivitesinin yapildig1 alanda giivenlik tedbirleri | 4,15 0,89 ,156
alinmist1.
Rafting aktivitesi bekledigimden giivenliydi. 4,12 0,86 147
Rafting aktivitesinde kullanilan ekipmanlar yeniydi. 3,86 1,03 ,699
Rafting aktivitesinin yapildigi alanda iklim kosullarmma | 4,20 0,91 ,698
uygun Onlemler alinmisti.
Rafting alani kolay ulagilabilirdi. 3,86 1,17 ,659
Rafting aktivitesi bekledigimden heyecan vericiydi. 4,34 0,77 ,648
Rafting aktivitesi bekledigimden ucuzdu. 3,68 1,24 ,534
Siire 3,15 0,61 5,166
Rafting aktivitesi bekledigimden daha kisa siirdii. 3,24 1,46 -,901
Rafting aktivitesi bekledigimden daha uzun siirdii. 3,05 1,15 ,874
Toplam Varyans A¢iklama Oram 62,67

Rafting faaliyetlerine katilan katilimecilarin memnuniyet diizeylerini 6lgmek
icin kullanilan 6l¢ek kapsaminda gerceklestirilen faktor analizi neticesinde Tablo 15°te
gosterilen dort alt boyuta ulagilmistir. Ortaya ¢ikan bu dort alt boyutun toplam varyansi
aciklama diizeyi %62,6 (egitmen memnuniyeti: %22,4; iletisim memnuniyeti: %17,9;
aktivite memnuniyeti: %16,8; slire memnuniyeti: %35,1) olarak tespit edilmistir.

Motivasyon Olceginde oldugu gibi memnuniyet dlgeginde de Biiyiikoztiirk (2007)
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tarafindan belirtilen varyans agiklama orani igin 0,40 ve faktor yiiklerinin her birinin

0,45 sartlar1 saglandigi i¢in agiklayici faktor analizi uygun olarak kabul edilmistir.

3.3.4. Rafting Katihmcilarinin Motivasyonlarimin Tamimlayici Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi

Bu tez c¢alismasi kapsaminda cevaplandirilmast Ongoriilen rafting
katilimcilarinin motivasyonlar1 (Tablo 17) ile tanimlayici 6zellikleri arasinda anlaml
bir farkliligin  bulunup  bulunmadiginin  ortaya  konulmasina  ydnelik
karsilagtirilmalarda iki degiskenli gruplar (cinsiyet, medeni durum) i¢in “Bagimsiz
Orneklem t-Testi”; ikiden fazla degiskeni olan gruplarda (yas, egitim durumu aylik
gelir durumu, statii, rafting etkinligine katilim sayisi, raftinge katilimda etkili olan
unsur) ise “Bagimsiz Orneklem Tek Yénlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)” ve

“Tukey (HSD) testi” sonuglar1 esas alinmustir.

Tablo 17: Rafting Turistlerinin Motivasyonlari

ifadeler n x ..
Heyecan verici etkinliklere katilmak. 400 4,498 0,74
Raftinginden heyecan duymak. 400 4,393 0,81
Zihnimi tazelemek. 400 4,298 0,89
Temiz hava almak 400 4,293 0,89
Ginliik hayattan uzaklagsmak. 400 4,263 0,94
Yogun hayattan kagmak. 400 4,185 0,97
Dogayla bas basa olmak. 400 4,088 1,03
Manzara seyretmek. 400 4,053 1,01
Arkadaglarla takilmak. 400 4,023 1,24
Yerel yemekleri tatmak. 400 3,903 1,13
Yaban hayati deneyimlemek 400 3,895 1,16
Farkli kiiltiirleri tanimak. 400 3,765 1,27
Yabancilarla etkilesim kurmak. 400 3,565 1,44
Yeni insanlarla tanismak 400 3,528 1,47
Yerel halkla tanismak. 400 3,485 1,37
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Tablo 18: Motivasyonlarinin Cinsiyet Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Boyut Cinsiyet n x S.S t P
Kadin 137 | 3,93 | 0,68
Motivasyon -0,495 0,621
Erkek 263 397 | 073
*(p<0,05)

Rafting  turistlerinin  motivasyonlarinin ~ cinsiyet ~ durumuna  gore
karsilastirilmasia yonelik Tablo 18 bulgular1 ¢ercevesinde motivasyon boyutunda

anlaml farklilik olmadigi (p=0,621; p>0,05) soylenebilir.

Tablo 19: Motivasyonlarinin Medeni Duruma Goére Karsilagtirilmasi

Boyut Medeni Durum n = S.S t p
Bekar 288 4,03 | 0,71
Motivasyon 3,328 0,001*
Evli 112 3,77 | 0,71
*(p<0,05)

Rafting  turistlerinin  motivasyonlarmin  medeni  durumuna  gore
karsilastirilmasina yonelik Tablo 19 bulgular baglaminda motivasyon boyutunda
anlaml farklilik oldugu (p=0,001; p<0,05) sOylenebilir. Bu farklilik g¢ercevesinde
bekar turistlerinin motivasyonunun (x =4,03) evli turistlere (X =3,77) gore daha

yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 20: Motivasyonlarinin Yas Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Boyut Yas n % | ss F p Tukey
18-25 yas 204 14,00 | 0,70
26-33 yas 61 (3,98 0,68
Motivasyon 34-41 yas 58 3,89 (0,73 0,740 0,565
42-49 yas 53 13,91 0,80
50 yag ve lizeri| 24 (3,77 |0,76

*(p<0,05)

Rafting turistlerinin motivasyonlarinin yas durumuna gore karsilastirilmasina
yonelik Tablo 20 bulgular1 kapsaminda motivasyon boyutunda anlamli farklilik
olmadig1 (p=0,740; p>0,05) sOylenebilir.
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Tablo 21: Motivasyonlarinin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

S0 - Tukey
Boyut Egitim Durumu| n x S.S F p
[1kogretim (a) 20 3,71 (0,89 a-d
. b-d
Ortadgretim (b) | 65 (3,82 |0,74
-d
Motivasyon . 3,667 0,012* ¢
On lisans (c) 57 (3,80 /0,84
Lisans (d) 258 (4,04 0,65
*(p<0,05)

Rafting  turistlerinin ~ motivasyonlarimin  egitim  durumuna  gore
karsilagtiritlmasina yonelik Tablo 21 sonuglarina gére motivasyon boyutunda anlaml
farklilik oldugunu (p=0,001; p<0,05) sdylemek miimkiindiir. Tukey testi sonuglarina
gore farkligimin lisans mezunlariyla (X =4,04) ilkogretim (x =3,71), ortadgretim
(x =3,82) ve 6n lisans mezunlar1 (X =3,80) arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu farkliliklar
cercevesinde lisans mezunu turistlerinin rafting motivasyonunun daha ytiksek oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 22: Motivasyonlarinin Gelir Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Boyut Gelir Durumu | n T S.S F p Tukey

0-3000 TL aras1| 197 | 3,9 0,75

3001-4000 TL | 39 | 3,96 | 0,80

Motivasyon 4001-5000 TL | 35 | 3,92 | 0,70 1,042 0,385

5001-6000 TL | 34 | 3,77 | 0,70

6001 TL ve 95 | 4,06 | 0,64

*(p<0,05)

Rafting turistlerinin motivasyonlarinin gelir durumuna goére karsilastirilmasina
yonelik Tablo 22 sonuglarina gore motivasyon boyutunda anlamli farklilik olmadig:

(p=0,385; p>0,05) sOylenebilir.
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Tablo 23: Motivasyonlarinin Statii Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Boyut Statii n| x| ss F p Tukey
isci (a) 34 (3,82 10,93
Memur (b) 58 (3,81 0,64
is Adami (c) 17 14,01 |0,58 a-e
Esnaf (d) 26 13,75 |0.67 b-e
Motivasyon 3,154 0,003* c-f
Serbest Meslek (e) | 41 (4,24 0,70 e
Ev Kadini (f) 14 (3,43 10,70
Emekli (g) 8 |3,8510,62
Ogrenci (h) 202 |4,02 (0,69

*(p<0,05)

Rafting turistlerinin motivasyonlarinin statii durumuna gore karsilastirilmasina
yonelik Tablo 23 sonuglarina gére motivasyon boyutunda anlamli farklilik oldugu
(p=0,003; p<0,05) gorilmektedir. Tukey testi sonuglarina gore farkliklar; serbest
meslek (X = 4,24) ile isciler (x =3,82), memurlar (x =3,81), esnaflar (x =3,75
arasinda ve is adamlart (X = 4,01) ile ev kadinlart (X = 3,43) arasinda ortaya
cikmistir. Bu farkliliklar ¢ercevesinde serbest meslekle ugrasan katilimcilar ile is

adamlarimin raftinge daha ¢ok motive olduklari sdylenebilir.

Tablo 24: Motivasyonlarimin Raftinge Katilim Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Rafting Etkinligine — Tukey
i Katilim Sayisi " TS F P

Birinci Kez (a) 222 (3,84 10,77

ikinci Kez (b) 76 (4,01 0,60 a-c
Motivasyon | 4,857 0,002* a-d

Uglincii Kez (¢) 32 14,24 10,45

Ugten Fazla d-(d) 70 |4,11 0,69
*(p<0,05)

Rafting turistlerinin motivasyonlariin raftinge katilim sayisina gore
karsilastirilmasinda (Tablo 24) motivasyon boyutunda anlamli farklilik oldugunu
(p=0,002; p<0,05) sdylemek miimkiindiir. Tukey testi sonuglarina gore farkliklarin;
bir kez katilanlarla (X = 3,84) ile li¢ kez katilanlar (x =4,24) ve lcten fazla kez
katilanlar (x =4,11) arasindadir. Bu sonuclar gore raftinge katilim sayisi arttik¢a

motivasyonunda arttig1 sdylenebilir.
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Tablo 25: Motivasyonlarinin Raftinge Katihmda Etkili Olan Unsura Goére Karsilastirilmasi

|Arkadaslarim (a) 127 | 4,02 0,68
Ailem (b) 64 | 3,66 0,77 a-b
Sosyal Medya (c) 75 | 401 | 0,74 b-c
Motivasyon 2,813 0,016* b-d
Tanitim Brosiirleri (d) | 51 | 4,06 | 0,67
Internet Siteleri (¢) 23 | 403 | 0,73
Kendim (f) 60 | 3,94 | 0,69
*(p<0,05)

Rafting turistlerinin motivasyonlarinin raftinge katilimda etkili olan unsura
gore karsilastirilmasinda (Tablo 25) motivasyon boyutunda anlaml farklilik oldugu
(p=0,016; p<0,05) belirlenmistir. Tukey testi sonuglarma gore farkliklar; ailem
cevabiyla (X = 3,66) ile arkadaslarim (X =4,02), sosyal medya (X =4,01) ve tanitim
brosiirleri (X = 4,06) cevaplar1 arasindadir. Bu sonuglar gore raftinge katilimda

arkadaslarin, tanitim brosiirlerinin ve sosyal medyanin etkili oldugu diisiintilebilir.

3.3.5. Rafting Katihmcilarinin Memnuniyetlerinin Tanimlayic1 Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi

Bu arastirma cevaplandirilmast  Ongdriilen  rafting  katilimcilarinin
memnuniyetleri (Tablo 26) ile tanimlayict 6zellikleri arasinda anlamli bir farkliligin
bulunup  bulunmadiginin  ortaya konulmasina yonelik karsilastirmalarda
motivasyonlarda oldugu gibi iki degiskenli gruplar (cinsiyet, medeni durum) igin
“Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden fazla degiskeni olan gruplarda (yas, egitim
durumu aylik gelir durumu, statii, rafting etkinligine katilim sayist, raftinge katilimda
etkili olan unsur) ise “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way

ANOVA)” ve “Tukey (HSD) testi” sonuglar1 esas alinmistir.

Tablo 26: Rafting Katihmcilarimin Memnuniyetleri

ifadeler N x S.S.
Rafting aktivitesi bekledigimden heyecan vericiydi. 400 4,343 0,77

Rafting isletmesindeki egitmen giivenlik tedbirlerinin saglanmasi
konusunda hassasti.

Rafting isletmesindeki egitmen olusan aksakliklara zamaninda
miidahalede bulundu.

400 4,258 0,76

400 4,258 0,81
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Rafting isletmesindeki egitmen ekipmanlarin dagilimin eksiksiz

olarak gerceklestirdi. 400 4,245 0,81
Rafting isletmesindeki egitmen etkinlik oncesi miisterilerin 400 4243 0.79
sorulari cevapladi.

R.aft‘mg 1.slet'mes1ndek1 egitmen olas1 zorluklar hakkinda beni 400 4223 0.74
bilgilendirdi.

Rafting isletmesindeki egitmen belirlenen zaman diliminde hazirdi. 400 4,205 0,78
Rafting aktivitesinin yapildig1 alanda iklim kosullarina uygun 400 4,205 0,91
onlemler alinmusti.

Rafting isletmesindeki egitmen etkinlik oncesi giivenlik tedbirleri 400 4.200 0.77
hakkinda gerekli bilgileri verdi. ’ ’
Rafting isletmesindeki egitmen ¢dziim odakliydi. 400 4,180 0,85
Rafting aktivitesinin yapildig1 akarsu temizdi. 400 4,158 0,91
Etkinlik 6ncesi iletisim numaralar iizerinden konustugum personel 400 4.155 0.94
bilgilendiriciydi. ’ ’
Rafting aktivitesinin yapildig: alanda giivenlik tedbirleri alinmisti. 400 4,145 0,89
Rafting isletmesindeki egitmenin tutumu beni cesaretlendirdi. 400 4,145 0,83
Rafting isletmesindeki egitmen giiler yiizlii ve sabirliydi. 400 4,145 0,83
Rafting isletmesindeki egitmen bekledigimden 400 4,145 0,84
giidiileyiciydi/cesaretlendiriciydi.

Rafting aktivitesinin yapildig: akarsu aktiviteye uygundu 400 4,130 0,89
Rafting aktivitesi bekledigimden giivenliydi. 400 4,123 0,86
Etkinlik 6ncesi iletisim numaralar iizerinden konustugum personel 400 4,098 0,97
kibardi.

Rafting egitmeni bekledigimden daha ¢ok ¢6ziim odaklrydi. 400 4,095 0,86
Etkinlik 6ncesi iletisim numaralar iizerinden konustugum personel 400 4.088 0.95
sabirltydi. ’ ’
Rafting isletmesi hakkinda hazirlanan brosiir ve/veya internet 400 4.073 0.94
sitesini bilgilendirici buldum. ’ ’
Rafting isletmesindeki egitmenin tutumundan memnun kaldim. 400 4,050 0,84
Etkinligi aragtirmak icin kullandigim rafting isletmesinin brosiirleri 400 4.040 0.99
bilgilendiriciydi. ’ ’
Etkinligi arastirmak i¢in girdigim rafting isletmesinin internet 400 4.003 1.00
sitesi bilgilendiriciydi. ’ ’
Etkinlik 6ncesi iletisim numaralari tizerinden konustugum personel 400 3.980 1.07
etkinlige katilmam i¢in beni giidiiledi/cesaretlendirdi. ’ ’
Etkinlik 6ncesi iletisim numaralari tizerinden konustugum personel 400 3.913 1.14
etkinlige katilma kararimi etkiledi. ’ ’
Rafting aktivitesinde kullanilan ekipmanlar yeniydi. 400 3,868 1,03
Rafting alan1 kolay ulasilabilirdi. 400 3,860 1,17
Rafting aktivitesi bekledigimden ucuzdu. 400 3,683 1,24
Rafting aktivitesi bekledigimden daha kisa siirdii. 400 3,248 1,46
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Tablo 27: Memnuniyetlerin Cinsiyet Durumuna Goére Karsilastirilmasi

Boyut Cinsiyet n x S.S t P
Kadin 137 | 4,12 | 0,45

Memnuniyet 2,022 0,044*
Erkek 263 | 4,00 | 0,58

*(p<0,05)

Rafting turistlerinin  memnuniyetlerinin  cinsiyet  durumuna  gore
karsilagtirilmasinda (Tablo 27) memnuniyet boyutunda anlamli farklilik oldugu
(p=0,044; p<0,05) goriilmektedir. Bu farklilik kapsaminda kadin turistlerin (X =4,12)
erkek turistlere (x =4,00) gore rafting etkinliginden daha memnun ayrildiklar

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 28: Memnuniyetlerin Medeni Duruma Goére Karsilagtirilmasi

Boyut Medeni Durum n x S.S t p
Bekar 288 4,04 | 0,56
Memnuniyet -0,114 0,909
Evli 112 4,05 | 0,48
*(p<0,05)

Rafting  turistlerinin  memnuniyetlerinin  medeni  durumuna  gdre
karsilastirilmasina yonelik Tablo 28 bulgular1 ¢er¢evesinde memnuniyet boyutunda

anlaml farklilik olmadig1 (p=0,909; p>0,05) sdylenebilir.

Tablo 29: Memnuniyetlerin Yas Durumuna Goére Karsilastirilmasi

Boyut Yas n = 5.5 F p Tukey

18-25 yas 204 | 4,04 | 0,54

26-33 yas 61 | 4,01 | 0,51

Memnuniyet 34-41 yas 58 | 4,06 | 0,55 0,222 0,926
42-49 yag 53 | 4,03 | 0,62
50 yas ve 24 | 4,13 | 0,48

*(p<0,05)

Rafting  turistlerinin ~ memnuniyetlerinin =~ yas  durumuna  gore
karsilagtirilmasinda (Tablo 29) memnuniyet boyutunda anlamli farklilik olmadigi

(p=0,926; p>0,05) tespit edilmistir.
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Tablo 30: Memnuniyetlerin Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Boyut Egitim Durumu| n x | s F p Tukey
[Ikogretim 20 (3,77 10,82
Ortadgretim 65 (3,99 10,51
Memnuniyet . 2,458 0,063
On lisans 57 14,02 10,61
Lisans 258 14,09 10,50
*(p<0,05)

Rafting  turistlerinin  memnuniyetlerinin  egitim  durumuna  gdre
karsilastirilmasinda (Tablo 30) memnuniyet boyutunda anlamli farklilik olmadigi

(p=0,063; p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 31: Memnuniyetlerin Gelir Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Gelir — Tukey
Boyut Durumu n E™ S.S F p

0-3000 TL 197 14,05 10,52

3001-4000 TL| 39 W,12 (0,62

Memnuniyet 4001-5000 TL| 35 4,09 (0,46 1,160 0,328

5001-6000 TL| 34 [3,87 0,60

6001 TL ve 95 14,02 10,57

*(p<0,05)

Rafting  turistlerinin ~ memnuniyetlerinin ~ gelir ~ durumuna  gore
karsilagtirilmasinda (Tablo 31) memnuniyet boyutunda anlamli farklilik olmadigi

(p=0,328; p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 32: Memnuniyetlerin Statii Durumuna Goére Karsilastirilmasi

Boyut Statii n % | s F p Tukey
isci (a) 34 14,01 |0,62
Memur (b) 58 4,06 (0,42 a-d
is Adami (c) 17 |4,15 0,48 b-d
Memnuniyet 4,045 0,000* c-d
Esnaf (d) 26 (3,55 (0,65
d-e
Serbest Meslek (e)| 41 (4,13 |0,54 d
-8
Ev Kadini (f) 14 (4,07 | 0,45
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Emekli (g) 8 (438040 d-h

Ogrenci (h) 202 (4,07 0,53

*(p<0,05)

Rafting  turistlerinin  memnuniyetlerinin  statii =~ durumuna  gore
karsilastirilmasinda (Tablo 32) memnuniyet boyutunda anlamli farklilik oldugu
(p=0,000; p<0,05) goriilmektedir. Tukey testi sonuclarina gore farkliklar; esnaf (x =
3,55) ile is¢i (X =4,01), memur (X =4,06), is adami1 (X = 4,15), serbest meslek (X =
4,13), , emekli (x = 4,38), ve 6grenci (X = 4,07), cevaplar arasindadir. Bu sonuglar
gore rafting aktivitesinden en ¢cok memnun olan statii gruplarinin emekliler ve serbest

meslekler (doktor, avukat vb.) oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 33: Memnuniyetlerin Raftinge Katilm Sayisina Gére Karsilastirilmasi

Rafting Etkinligine — Tukey
i Katilim Sayisi " x| s F P

Birinci Kez 222 14,00 0,53

ikinci Kez 76 14,08 [ 0,58
Memnuniyet | 1,170 0,321

Uclincii Kez 32 (4,14 10,44

Ucten Fazla 70 (4,10 10,57
*(p<0,05)

Rafting turistlerinin memnuniyetlerinin raftinge katilim sayisina gore
karsilagtirilmasinda (Tablo 33) memnuniyet boyutunda anlamli farklilik olmadigi

(p=0,321; p>0,05) goriilmektedir.

Tablo 34: Memnuniyetlerin Raftinge Katihmda Etkili Olan Unsura Goére Karsilastirilmasi

Boyut I?a atf::rlilgsli tyklisl:ligine n ax | s F p Tukey
Arkadaslarim 127 (4,04 10,53
Ailem 64 14,01 0,53
Sosyal Medya 75 14,06 [ 0,58
Memnuniyet 0,120 0,988
Tanitim Brosiirleri 51 |4,04 10,54
Internet Siteleri 23 (4,02 10,53
Kendim 60 14,07 0,55
*(p<0,05)
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Rafting turistlerinin memnuniyetlerinin raftinge katilimda etkili olan unsura
gore karsilastirilmasinda (Tablo 34) memnuniyet boyutunda anlamli farklilik olmadigi

(p=0,988; p>0,05) goriilmektedir.

3.3.6. Rafting Turistlerinin Motivasyon ve Memnuniyetlerine Yonelik
Korelasyon Analizi

Rafting katilimcilarinin motivasyonlar1 ile memnuniyetleri arasinda bir
iliskinin bulunup bulunmadiginin ortaya konulmasi ve bu tez ¢aligmasi kapsaminda
ongoriilen hipotezlerin test edilmesi i¢in korelasyon analizi uygulanmasi

Ongorilmiistiir.

Iki degisken arasindaki iliskinin yéniinii ve giiciinii 6lgmek i¢in basvurulan bir
istatiksel analiz teknigi olarak kabul edilen korelasyon analizinin (-1) ile (+1) arasinda
bir deger olan korelasyon katsayisi (r) lizerinden yorumlanmasi Ongoriilmektedir.
Korelasyon katsayisinin (r) 0,00-0,29 olmasi “diisiik”, 0,30-0,69 olmas1 “orta” ve 0,70

ve tizeri olmasini ise “yiiksek” iligkinin varligi ile iliskilendirilmektedir (Ural ve Kilig,

2006).

Tablo 35: Rafting Katihmcilarin Motivasyon ve Memnuniyetlerine Yonelik Korelasyon Analizi

z-
O N
< )
g < =
z = k= =
] ] — P Rt =
= 5] « >, — = E
S & Y g2 |5 S
> = Q R = = >
Motivasyon ; 1
r | 0,636** 1
Heyecan/Kacis | 0,000
Doga r | 0,729™ 0,588 1
£ p | 0,000 | 0,000
o . r | 0,759 0,295™ 0,273™ 1
Sosyal Etkilesim b | 0,000 0.000 0,000
Kiiltiir r | 0,7617 | 02117 | 0,4117 | 0,455” 1
w p | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
Memnunivet r | 0,305 0,303 0,215™ 0,189™ 0,214™ 1
Y p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
p<0,01

Bu arastirmada ulasilan verilerle rafting katilimcilarinin motivasyonlar1 (kagis,

doga, sosyal etkilesim, kiiltlir) ile memnuniyetleri arasindaki iligkinin belirlenmesi
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baglaminda gercgeklestirilen korelasyon analizi sonucglari Tablo 35’te gosterilen
bicimde hesaplanmistir. Analiz siirecinde memnuniyet bagimli degisken ve
motivasyon ile alt boyutlar1 olan kagis, doga, sosyal etkilesim ve kiiltiir ise bagimsiz

degiskenler olmak tizere 0,01 anlamlilik diizeyinde bir iligski aranmustir.
Tablo 35 sonuglarina gore;

-Rafting katilimcilarinin motivasyonlar1 ile memnuniyetleri arasindaki “r”
degeri; 0,305 olup, orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif dogrusal bir iligkinin oldugunu
gostermektedir. Bu sonug, arastirmada onerilen H1 hipotezini dogrulamakta ve kabul

edilebilecegini gostermektedir.

7
T

- Rafting katilimeilarinin kagis motivasyonu ile memnuniyetleri arasindaki
degeri; 0,303 olup, orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif dogrusal bir iliskinin oldugunu
varhigim gostermektedir. Bu sonug baglaminda bu arastirmada test edilmesi 6ngoriilen

H1a hipotezi kabul edilmistir.

- Rafting katilimcilarinin doga motivasyonu ile memnuniyetleri arasindaki “r”
degeri; 0,215 olup, disiik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif dogrusal bir iligkinin
oldugunu varligini1 géstermektedir. Bu sonu¢ baglaminda bu arastirmada test edilmesi

ongoriilen H1b hipotezi kabul edilmistir.

-Rafting katilimcilariin sosyal etkilesim motivasyonu ile memnuniyetleri
arasindaki “r” degeri; 0,189 olup, diisiik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif dogrusal bir
iliskinin oldugunu varligin1 gostermektedir. Bu sonug¢ baglaminda bu aragtirmada test

edilmesi 6ngoriilen H1c hipotezi kabul edilmistir.

-Rafting katilimcilariin sosyal etkilesim motivasyonu ile memnuniyetleri
arasindaki “r” degeri; 0,214 olup, diisiik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif dogrusal bir
iliskinin oldugunu varligin1 gostermektedir. Bu sonug¢ baglaminda bu aragtirmada test

edilmesi 6ngoriilen H1d hipotezi kabul edilmistir.
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Bu ¢alisma bulgulan gostermektedir ki rafting turizmine katilan turistlerin
motivasyon ve memnuniyetleri arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Arastirma
bulgulari, Beckman ve arkadaglar1 (2017) tarafindan gergeklestirilen Tennessee'deki
Ocoee Nehri'ndeki 690 rafting katilimcisindan toplanan verilerde heyecan ve doga
motivasyonlariin macera aktivitesine kars1 olumlu bir duygusal tepkiye yol agtig1 ve
macera destinasyonuna baglanmaya yonelik olumlu davranislar sergiledigi sonucu ile
ortiismektedir. Benzer sekilde Williams ve Soutar (2009) tarafindan Avustralya'da
macera turuna katilan 400 katilimcidan saglanan macera turizmi ortaminda miisteri
memnuniyetinin ve davranigsal niyetler lizerinde gii¢lii etkisinin oldugunu sonucunu

dogrulamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Ozel bir tema, faaliyet veya olaya odaklanan &zel ilgi seyahatleri turizm
pazarinda hizli bir sekilde bilyiimekte ve dnemini artirmaktadir. Ozellikle 6zel ilgi
pazarina macera tatilcilerinin katilimi artmakta, spor tutkunlar1 basta olmak iizere
saglik meraklilar1 ve gevre sorunlari konusunda duyarli, vahsi hayatin ve diger dogal
kaynaklarin korunmasina odakli katilimcilarin sayist artmaktadir (Sung, 2004).
Agirlikli olarak agik havada ve dogal ortamlarda gerceklesen macera turizmi
etkinliklerinin tiim seyahatlerin dortte birinden fazlasina sahip oldugu ve 2050 yilina
kadar bu saymin tiim seyahatlerin %50'den daha fazla artacagi diisiiniilmektedir

(Beckman vd., 2017).

Bu tez ¢aligmasi ile macera turizmi kapsaminda 6nemli bir aktivite olarak kabul
edilen rafting etkinligine katilan turistlerinin rafting aktivitesine yonelik karar verme
ve planlama siirecini anlamak, motivasyonlarint 6grenmek, aktiviteleri boyunca
deneyimlerini analiz etmek ve genel olarak memnuniyet diizeylerini ortaya koymak
amaclanmistir. Bu amaglar dogrultusunda gergeklestirilen ylizde frekans analizleri,

farklilik testleri ve korelasyon analizi kapsaminda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

-Rafting turistlerinin demografik 6zelliklerinde erkek (%65,8), bekar (%72,0),
18-25 yas aralig1 (%51,0), lisans mezunu (%49,3), 0 -3000 TL arasinda aylik gelire
sahip (%64,5) ve ogrenci (%50,5) turistlerin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir. Diger
ozelliklerde ise rafting etkinligine ilk kez katilanlar (%55,5) ve raftinge katilimda

arkadaslarinin etkili oldugunu beyan eden (%31,7) turistler 6ne ¢ikmustir.

-Rafting turistlerinin motivasyonlarinin kagis-heyecan, doga, sosyal etkilesim
ve kiiltiir alt boyutlar1 6nceliginde sekillendigi goriilmiistiir. Kagis-heyecan alt boyutu
“zihnimi tazelemek glinliik hayattan uzaklasmak, heyecan verici etkinliklere katilmak,
yogun hayattan kagmak ve raftinginden heyecan duymak”, doga alt boyutu “yaban
hayat1 deneyimlemek, dogayla bas basa olmak, manzara seyretmek ve temiz hava
almak”™, sosyal etkilesim boyutu “yeni insanlarla tanigsmak, yabancilarla etkilesim
kurmak ve arkadaslarla takilmak” ve kiiltiir alt boyutunun “farkh kiiltiirleri tanimak,
yerel halkla tamismak ve yerel yemekleri tatmak™ ifadeleri etrafinda toplandigi

goriilmiistiir.
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-Rafting turistlerinin memnuniyetlerinin egitmen, iletisim, aktivite ve siire alt

(1P

boyutlar1 dnceliginde sekillendigi tespit edilmistir. Egitmen memnuniyeti “egitmenin
¢Oziim odakli, giiler yiizlii ve sabirli olmasi, etkinlik oncesi giivenlik tedbirleri
hakkinda gerekli bilgileri vermesi, belirlenen zaman diliminde hazir olma,
aksakliklara zamaninda miidahalede bulunma, olas1 zorluklar hakkinda bilgilendirme
yapma, cesaretlendirme, etkinlik Oncesi sorular1 cevaplama, giidiileyici,
cesaretlendirici ve ¢6zlim odakli olma, ekipmanlar1 eksiksiz dagitma ve gilivenlik
tedbirlerini saglama” olarak dne gikmustir. Iletisim memnuniyeti “rafting isletmesinin
internet sitesi bilgilendiriciligi, brosiirleri, iletisim numaralari iizerinden konusulan
giidiileyici, sabirli ve bilgilendirici olmas1” yoniiyle one ¢ikartilmistir. Aktivite
memnuniyeti “akarsuyun aktiviteye uygun olmasi, temiz olmasi, rafting aktivitesinin
yapildig1 alanda giivenlik tedbirlerinin alinmasi, aktivitede kullanilan ekipmanlarin
yeni olmasi, iklim kosullarinin elverigliligi ve rafting alani kolay ulasilabilirlik,

heyecan duyma ve ucuzluk” temalar1 etrafinda toplanmistir. Siire memnuniyeti ise

rafting aktivitesinin beklenenden uzun veya kisa siirmesi” ile iligkilendirilmistir.

-Rafting turistlerinin demografik ve diger Ozellikleri ile motivasyonlarinin
karsilastirilmasinda medeni durum, egitim durumu, statii, raftinge katilim sayis1 ve
raftinge katiliminda etkili olan unsur degiskenlerinde anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Raftinge katilim motivasyonlarinda bekarlarin, lisans mezunlarmin,
serbest meslek grubuna (doktor, avukat, muhasebeci vb.) dahil olanlarin, tigiincii kez
raftinge katilanlarin ve tanitim brosiirlerini inceleyenlerin motivasyonlarinin daha

yliksek oldugu tespit edilmistir.

Rafting turistlerinin demografik ve diger Ozellikleri ile memnuniyetlerinin
karsilastirilmasinda cinsiyet ve statii durumu degiskenlerinde anlamli farkliliklara
ulagilmigtir. Rafting aktivesi sonrast memnuniyette kadin turistlerin ve serbest meslek
grubuna (doktor, avukat, muhasebeci vb.) dahil turistlerin daha ¢ok memnun oldugu

belirlenmistir.

-Rafting turistlerinin motivasyonlar1 ve memnuniyetleri arasinda orta diizeyde
bir iligkinin (r=0,305) oldugu saptanmistir. Bu sonug¢ kapsaminda rafting turistlerinin

turist davraniginda motivasyonun, memnuniyet i¢in dnemli oldugu sdylenebilir.
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Bununla birlikte kagis-heyecan motivasyonu ile memnuniyet arasinda orta diizeyde
(r=0,302), doga motivasyonu (r=0,215), sosyal etkilesim (r=0,189) ve kiiltiir
motivasyonu (r=0,214) ile diisiik diizeyde bir iliskili oldugu goériilmiistiir. Bu bulgular
cercevesinde ilgili literatiirde (Williams ve Soutar, 2009; Beckman vd., 2017)

belirtilen sekilde rafting aktivesini 6ne ¢ikaran temalar; heyecan ve doga olmustur.

Arastirma sonuglar1 kapsaminda rafting turistlerinin motivasyon ve
memnuniyetleri konusunda rafting isletmeleri icin Oneriler asagidaki sekilde

siralanabilir:

-Rafting isletmelerinin yonetici ve ¢alisanlari rafting turistlerinin motivasyon
ve memnuniyetleri konusunda seminer ve kurs seklinde egitim ¢alismalariyla

bilgilendirilmelidir.

-Rafting isletmeleri tanitim brosiirlerinde motivasyon ve memnuniyeti one

cikarabilecek gorsel ve metinsel temalar1 kullanmalidir.

-Rafting iklimin ve nehrin siirekli degismesi sonucunda oldukc¢a yiiksek
diizeyde dogal risk igeren bir macera etkinligidir. Bu nedenle bu etkinligin miisteri
memnuniyetini saglayacak sekilde tamamlanabilmesi icin lisansli ve egitimli
egitmenleri tercih etmelidir. Ayrica, endiistri standartlarina uygun bakimli ekipmanlar

kullanmalidir.

-Rafting isletmeleri aktivite Oncesi miisterilerini bot yolculugu konusunda

yeterince bilgilendirmeli, uygun sekilde donatmali ve giivenlik tedbirlerini almalidir.

-Rafting isletmeleri siirekli olarak riskleri izlemeli, degerlendirmeli ve bu
risklerin tekrar ortaya c¢ikmamasi adina onlar1 yonetebilecek eylem planlari

hazirlamalidir.

-Rafting isletmeleri, rafting aktivitesi sonrasinda turistlerin memnuniyetini
artirma adina yoresel kiiltiir baglaminda yemek ve eglence destekleyici faaliyetlere

onciiliik yapabilir.

Bu aragtirmada, rafting turistlerinin motivasyon ve memnuniyetleri yerli

turistler boyutuyla ele alinmis ve kavramsal bir yap1 olusturulmustur. Arastirmanin
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rafting isletmeleri basta olmak {iizere rafting etkinligini kendi yorelerine tasimak
isteyen yerel yonetimlere de yol gosterici olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte
gelecekte calismalarda yabanci turistler boyutuyla motivasyon ve memnuniyetler

incelenebilir ve farkli ongoriiler gelistirilebilir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Degerli Katilimez,

Bu arastirma rafting isletmeleri miisterilerinin motivasyon ve memnuniyetleri lizerine bir anlayis gelistirilmesi
amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda siz degerli katilimcilarin goriisleri bizim i¢in énem arz etmektedir.
Vereceginiz cevaplar kesinlikle aragtirmanin amact disinda kullanilmayacaktir. Bize asagidaki sorular kapsaminda
birka¢ dakikanizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Hakan DEMIRAY

Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal
hakandemiray06@gmail.com

1. BOLUM: KiSiSEL BiLGILER

Dog. Dr. Nurettin AYAZ

Karabiik Universitesi, Safranbolu Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
nurettinayaz@karabuk.edu.tr

miiteahhit/muhasebeci)
Ev Kadim

Emekli

Ogrenci

Cinsiyetiniz? Medeni durumunuz?

Kadn () Bekar ()
Erkek () Evli ()
Yasimz? Egitim durumunuz?

18-25 yas () Ilkogretim ()
26-33 yas () Ortadgretim ()
34-41 yas ) On Lisans ()
42-49 yas () Lisans ()
50 ve tizeri ()

Ayhk geliriniz? Mesleginiz?

0-3000TL () Isci ()
3001-4000 TL () Memur ()
4001-5000 TL () Is adam ()
5001-6000 TL () Esnaf

6000 TL ve tizeri () Serbest meslek (doktor/avukat/mimar/miihendis/

~ NS SN/
~— N N N

Rafting etkinligine kac¢inci katihisimz?

Rafting etkinligine katihminizda en etkili unsur?

Birinci () Arkadaslarim ()
Tkinci () Ailem ()
Ugiincii () Sosyal Medya ()
3’ten fazla () Tanitim Brosiirleri ()
Internet Siteleri ()
Kendim ()
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2. BOLUM: MOTiVASYON OLCEGI

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
@ 2 3 “ ()
Rafting etkinligine katilma nedeninize yonelik iliskin asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi
isaretleyiniz.
1 | Yeni insanlarla tanigmak. ORI RS REGORES))
2 | Arkadaslarla takilmak. M3 E@D]B
3 | Yabancilarla etkilesim kurmak. M3 E@D]B
4 | Yogun hayattan kagmak. MG | @@ |6
5 | Giinliik hayattan uzaklagsmak. MA@
6 | Zihnimi tazelemek. ORI RECSO RIS
7 | Heyecan verici etkinliklere katilmak. MA@
8 | Raftinginden heyecan duymak. MA@ ]B)
9 | Dogayla bag basa olmak. MA@
10 | Yaban hayati deneyimlemek MA@
11 | Manzara seyretmek. MG |G
12 | Temiz hava almak ORI RECSO RIS
13 | Yerel yemekleri tatmak. ORI RSOGO RES)
14 | Yerel halkla tanismak. ORI RECSO RIS
15 | Farkl kiiltiirleri tanimak. M]3 @) |5
2. BOLUM: MEMNUNIYET OLCEGI
Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
@ 2 (€)] “@ 3
Rafting faaliyetinize yonelik memnuniyetinize iliskin asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi
isaretleyiniz.
1 | Rafting alan kolay ulasilabilirdi. ORI RECOREGRES)
2 | Rafting aktivitesinin yapildig1 akarsu aktiviteye uygundu | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
3 Rafting aktivitesinin yapildigi akarsu temizdi. ORI RECSO RIS
4 | Rafting aktivitesinde kullanilan ekipmanlar yeniydi. MG | @B
5 i?i‘iﬁgtﬁktivitesinin yapildig1 alanda giivenlik tedbirleri Dlolel@le
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Rafting aktivitesinin yapildig1 alanda iklim kosullarina

6 uygun onlemler alinmigti. M@ EH |6
7 | Rafting aktivitesi bekledigimden ucuzdu. MG |@D]B)
8 | Rafting aktivitesi bekledigimden giivenliydi. ORIRECS RIS
9 | Rafting aktivitesi bekledigimden heyecan vericiydi. MA@
10 R.aft'lng N 1.§let.mesmdek1 egitmen  bekledigimden M3 |@ |6
bilgilendiriciydi.
11 | Rafting isletmesindeki egitmen bekledigimden kibardi. MA@
12 Rflft"mg . 1s.letmesmdek1. N eg'ltmen bekledigimden M) @G
giidiileyiciydi/cesaretlendiriciydi.
Rafting egitmeni bekledigimden daha c¢ok ¢&6zim
13| odaklryd:. MG @G
14 | Rafting aktivitesi bekledigimden daha kisa siirdii. M3 | @B
15 | Rafting aktivitesi bekledigimden daha uzun siirdii. IO AORNES)
16 Rafting isletmesindeki egitmenin tutumundan memnun | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
kaldim.
17 Rafting isletmesindeki egitmenin tutumu beni | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
cesaretlendirdi.
18 Raf‘Fing i'sletrn.esi.ndeki egitmen olas1 zorluklar hakkinda | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
beni bilgilendirdi.
19 | Rafting isletmesindeki egitmen giiler yiizlii ve sabirliydi. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
Rafting isletmesindeki egitmen belirlenen zaman | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
20 | diliminde hazird.
Rafting isletmesindeki egitmen etkinlik dncesi giivenlik | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
21 | tedbirleri hakkinda gerekli bilgileri verdi.
22 | Rafting isletmesindeki egitmen ¢6ziim odakliydi. M3 |@ |65
23 Re.l.fting .isletmesindeki egitmen etkinlik  oncesi | (1) [ (2) | (3) | (4) | (5)
miisterilerin sorularini cevapladi.
Rafting isletmesindeki egitmen olusan aksakliklara | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
24 | zamaninda miidahalede bulundu.
Rafting isletmesindeki egitmen ekipmanlarin dagilimmi | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
25 | eksiksiz olarak gerceklestirdi.
Rafting isletmesindeki egitmen gilivenlik tedbirlerinin | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
26 | saglanmasi konusunda hassasti.
Rafting isletmesinde hizmet fiyatlandirmas: hakkindaki | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
27 | sorularima cevap buldum.
Rafting isletmesi hakkinda hazirlanan brosiir ve/veya | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
28 | internet sitesini bilgilendirici buldum.
29 Etkinlik  oncesi iletisim  numaralart  izerinden | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

konustugum personel kibardi.
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Etkinlik ~ Oncesi  iletisim  numaralar1  lizerinden | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
30 | konustugum personel sabirliydi.

Etkinlik  oncesi  iletisim  numaralart  izerinden | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
31 | konustugum personel bilgilendiriciydi.

Etkinlik ~ Oncesi  iletisim  numaralar1  lizerinden | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
32 | konustugum personel etkinlige katilmam igin beni

giidiiledi/cesaretlendirdi.

Etkinlik ~ Oncesi  iletisim  numaralar1  tizerinden | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
33 | konustugum personel etkinlige katilma kararimi etkiledi.

Etkinligi arastirmak icin girdigim rafting isletmesinin | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
34 | internet sitesi bilgilendiriciydi.

Etkinligi arastirmak i¢in kullandigim rafting isletmesinin | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
35 | brosiirleri bilgilendiriciydi.

Anketimize kattliminizdan dolayt ¢ok tesekkiir ederiz.
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Ek 2: Etik Kurulu Karan

T.C.
KARABUK UNIVERSITESI -
../ SOSYAL ve BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETiK KURULU
KARADUK KARARLARI

{NIVERSITES!

TOPLANTI TARIHI : 10.11.2021
TOPLANTINO 1 2021/10

Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalari Etik Kurulu toplanmis ve asagidaki karan almistr.

Karar 18:
26/10/2021 tarihli Dog. Dr. Nurettin AYAZ 1 Etik Kurul form ve ekleri gorisiildii.
Karabiik Universitesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Nurettin AYAZ damigmanhiginda yiiriitiilen “Rafting

isletmeleri Ziyaretcilerinin Miisteri Memnuniyeti Uzerine Bir inceleme” konulu ¢alisma kapsaminda
uygulanmak fizere ekle sunulan ¢alismann etik kurallara uygunlugu oy birligi ile kabul edilmigtir.

Prgf. Dr. Elif CEPNI
Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirmalan Etik Kuru!l Bagkam
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