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Eski Yunan sitelerinde ortaya c¢ikan demokrasi diisiincesi, o6ziinde halkin
yonetime katilmasini amaglamaktadir. Halkin katiliminin ne sekilde gerceklesecegi ise,
icinde bulunulan doneme gore degisiklik gostermektedir. Kokeninde dogrudan katilimi
amaglayan demokrasi diigiincesi dogrudan, yar1 dogrudan ve temsili bir sistem
cercevesinde uygulanmigtir. 18. Yiizyildan itibaren diinya genelinde, temsili demokrasi
sistemi popiiler bir konuma gelmistir. Egemenlik fenomeni, pratik anlamda halktan
uzaklastirilmigtir. 20. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren temsili demokrasi, sistemsel bir
krize stirtiklenmistir. Gelisen teknoloji ve bilgi toplumunun da etkileriyle daha katilimci
bir demokrasi anlayis1 giindeme gelmistir. Bu dogrultuda demokrasinin katilimci
araglari, teknolojiden maksimum verim almayi amacglayacak sekilde bir yenilenme

slirecine girmistir.

Bu tez caligmasi Tiirkiye’de bulunan biiyiiksehir belediyelerinin e-demokrasi
uygulamalar iizerine odaklanmakta ve bu hususta hangi noktaya gelindigini inceleme
cabast tagimaktadir. Calisma geregi, bliyliksehir belediyelerinin web sitelerindeki
mevcut e-demokrasi Ogeleri incelenerek, e-demokrasi diisiincesinin hangi asamasina
gelindigi sorusu yanitlanmaya c¢alisilmistir. Biiyiiksehir belediyelerinin e-demokrasi
uygulamalar1 bilgilendirme asamasi, danigma agamasi, aktif katilim asamasi olacak

sekilde, lic asamada degerlendirilmistir.

Yapilan incelemeler neticesinde Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin e-
demokrasi uygulamalarinin en basarili oldugu seviye bilgilendirme asamasi olarak
goriilmektedir. Danigma asamasina yonelik uygulamalarin biiylik bir ¢ogunlugunda,
belediye ve halk arasindaki iletisim es zamanli gergeklesmemektedir. Aktif katilim
asamasina yonelik birka¢ e-dilek¢e uygulamasi disinda, herhangi bir uygulama ise
bulunmamaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin tartisma forumlari, ¢evrimici vatandas
jurileri gibi iletisimin daha yogun oldugu ve ayni zamanda vatandaslarin kendi

aralarinda da iletisim kurabilecegi araglara yogunlagsmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Demokrasi; E-Demokrasi; E-Katilim; Yerel Yonetimlerde

E-demokrasi uygulamalari; Biiyliksehir Belediyelerinde E-Demokrasi Uygulamalari



ABSTRACT

The idea of democracy, which emerged in the Ancient Greek city-state Athens,
essentially aims at the participation of the people in the governance. The way in which
the participation of the public will take place varies according to the current period. The
idea of democracy, which originally aimed at direct participation, was evolved within
the framework of a direct, semi- direct and representative system. Since the 18th century,
the representative democracy system has become popular throughout the world. The
phenomenon of sovereignty has practically been removed from the people. Since the
second half of the 20th century, representative democracy has been dragged into a
systemic crisis. With the effects of developing technology and information society, a
more participatory democracy approach has come to the fore. In this direction,
participatory tools of democracy have entered a process of renewal in a way that aims

to get maximum efficiency from technology.

This thesis study focuses on the e-democracy practices of metropolitan
municipalities in Turkey and tries to examine the phase reached in this regard. As a
requirement of the study, the current e-democracy elements on the websites of
metropolitan municipalities were examined, and the question of what stage the e-
democracy thought had reached was tried to be answered. The e-democracy practices of
the metropolitan municipalities were evaluated in three stages: the information stage,

the consultation stage, and the active participation stage.

As a result of the examinations, it is seen that the most successful level of e-
democracy applications of metropolitan municipalities in Turkey is the information
stage. In most of the applications for the consultation phase, the communication between
the municipality and the public does not occur simultaneously. Apart from a few e-
petition applications for the active participation phase, there is no application.
Metropolitan municipalities need to focus on tools such as discussion forums, where
communication is more intense and at the same time, citizens can communicate with

each other.

Key Words: Democracy; E-Democracy; E-Participation; E-Democracy

Practices in Local Governments; E-Democracy Practices in Metropolitan Municipalities

10



ARSIV KAYIT BILGILERI

Tezin Ad1

Biiyiiksehir Belediyelerinde E- Demokrasi Uygulamalari ve

Web Sitelerinin incelenmesi

Tezin Yazan Olkant Eren EROL

Tezin Damismani Dr. Ogr. Metin OZKARAL
Tezin Derecesi Yiiksek Lisans Tezi

Tezin Tarihi 2021

Tezin Alam

Kamu Y Onetimi

Tezin Yeri

KBU/LEE

Tezin Sayfa Sayisi

178

Anahtar Kelimeler

E- demokrasi, Biiyiliksehir Belediyelerinde E- Demokrasi,
E- Katilim

11




ARCHIVE RECORD INFORMATION

Name of the Thesis

Research of Metropolitan Municipalities’s E- Democracy

Applications and Websites

Author of the Thesis

Olkant Eren EROL

Advisor of

Thesis

the

Asst. Prof. Metin OZKARAL

Status of the Thesis

Master Degree

Date of the Thesis

2021

Field of the Thesis Public Administration

Place of the Thesis KBU/LEE

Total Page Number | 178

Keywords E- Democracy; E- Democracy on Metropolitan

Municipalities; E- Participation

12




AB
ABD
Akt.

BiT
BM

Ceyv.

Ed

OECD :
S

Ss
TBMM:

TDK

TODAIE:

YYAEM:

KISALTMALAR

Avrupa Birligi
Amerika Birlesik Devletleri
Aktaran

Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Birlesmis Milletler
Cilt

Ceviren
Editor

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
Say1

Sayfa Sayis1

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

Tiirk Dil Kurumu

Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii

Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi

13



ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin  konusu; e-demokrasi anlayisinin  gelisimi, modelleri ve
uygulamalarina ek olarak Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin e- demokrasi

uygulamalarindan olusmaktadir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Yiiriitiilen bu ¢alismanin amaci, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
demokrasi diisiincesi tlizerindeki etkilerini yerel 6l¢ekte ortaya koymaktir. Calismanin
bu bdliimiinde, Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinin e- demokrasi baglamindaki
uygulamalart OECD modeli baz alinarak, biiyliksehir belediyelerinin web sitelerinin
incelenmesi  yoluyla  degerlendirilecektir. Inceleme neticesinde  biiyiiksehir
belediyelerinin e- demokrasinin uygulanmasinda hangi asamada oldugu, elde edilen

veriler lizerinden analiz edilmeye caligilacaktir.

E- demokrasi diisiincesi, yerli literatlirde genellikle e- devletlesme hususunun bir
alt dal1 olarak sinirl1 ve merkezi bir sekilde ele alinmaktadir. Bu ¢alisma, e- demokrasi
anlayisini yerel diizeyde ve e- devlet anlayisindan bagimsiz bir sekilde alinmistir. Bu
kapsamda yiiriitiilen bu calismada, demokrasi diisiincesinin gelisimine ve BIT’in
demokrasinin katilimeilik diizeyini arttirmak amaciyla bir ara¢ olarak kullanilmasina
odaklanmistir. Odaklanilan hususlar c¢alismanin ii¢lincli boliimiinde Tiirkiye’deki
biiyliksehir belediyelerinin web sitelerinin incelenmesiyle gézlemlenmek istenmistir.
Literatiire katki saglayan benzer ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alisma, demokrasi diisiincesi
kapsamli bir sekilde ele almasi, demokrasinin katilimcilik araglariin bilgi toplumunda
gecirdigi degisimin gozlemlenebilmesi ve biiyliksehir belediyelerinin e- demokrasi
uygulamalar1 hakkinda giincel bilgiler saglamasi agisindan diger calismalardan

ayrilmaktadir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada nitel yontem kullanilmistir. Birincil ve ikincil kaynaklara dayali
olarak literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler neticesinde karsilagtirma
yapilmistir. Aragtirmada kullanilan kaynaklar; arastirma konusu hakkinda yayinlanan

makale, kitap, dergi, elektronik yaymnlar, resmi web siteler, uluslararasi Orgiitler
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tarafindan yayinlanan kilavuzlar, mevzuat, yiiksek lisans ve doktora tezlerini

kapsamaktadir.
ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEM

Demokrasi diislincesinin 6ziinde var olan ve halka ait olan egemenlik fenomeni
zaman igerisinde halktan kismen aynstirilmistir. Gelisen kosullar ve teknoloji
araciliiyla “bilgi toplumu” veya “bilgi ¢ag1” olarak adlandirilan bir doneme girilmistir.
Bu dénemin yarattig1 etkiler ve bilgi toplumunun beklentileri temsili demokrasinin kriz
icerisine siirliklenmesine katki saglamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, internet ve
web teknolojisinin hizli bir sekilde gelisim gostermesiyle beraber bilgi kavrami 6nemli
bir deger kazanirken, bilgiye erisimde 6nemli bir diizeyde kolaylasmistir. Bilginin deger
kazanmasi ve temsili demokrasinin yasadig1 kriz, kamu yonetimlerini daha seffaf ve

katilimc1 yaklagimlari benimsemeye zorlamigtir.

Klasik demokrasi diisiincesinin dogrudan katilimer araglarimin, ulus devlet
anlayisindan bu yana biiyliyen devlet aygitinda uygulanabilirligini kisitlayan fiziki
kosullar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte asilmistir. Bu dogrultuda
demokrasi diisiincesi 20. Yiizyilin son g¢eyreginde BIT’lerden yararlanarak daha
katilimc1 ve seffaf bir anlayisla dogrudan demokrasi anlayisina yaklasacak bigimde
evrimlesmistir. Demokrasi diisiincesinin hakim oldugu kamu yonetimleri, demokratik
kiiltiirtin  gelismesi bakimindan bu degisime ayak uydurma gayretindedirler. Bu
dogrultuda icra edilen uygulama Orneklerindeki katilimcilik boyutlar1 farklilik
gostermektedir. Yerel yoOnetimler basta olmak {izere e-demokrasi uygulamalarinin
gelistirilmesi ve katilim boyutunun arttirilmasiyla birlikte kamu yoneticilerinin ve
siyasilerin lizerindeki gorev ve sorumluluklarin halk ile paylasilmasi, kamu
yoneticilerinin ve siyasilerin yiiklerinin hafifletilmesine, vatandasin biling kazanmasina,
demokrasi kiiltiiriiniin gelismesine ve kamu hizmetlerinin daha verimli bir hal almasina

olanak saglayacaktir.
EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki otuz biiyiiksehir belediyesi olusturmaktadir.
Arastirma orneklemi geregi Tiirkiye’deki otuz biiyiiksehir belediyesinin web siteleri, e-

demokrasi 6geleri ¢ergevesinde incelenmistir.
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN
GUCLUKLER

Calismanin kapsami1 e-demokrasi anlayisinin gelisim siireci, modelleri, 6rnekleri
ve 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na tabi olan ve giincel sayist 30’u bulan
biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde yer alan e- demokrasiye yonelik bilgilerdir.
Calisma kapsaminda; Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras,
Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya,
Samsun, Sanlurfa, Tekirdag, Trabzon, Van illerini kapsayan biiyliksehir belediyelerinin
web siteleri incelenmistir. Calisma sirasinda karsilagilan giicliikler genellikle kaynaklara
erisim konusunda yasanmustir. E- demokrasi konusu yerli literatirde az yer
kaplamaktadir. Pandemi sartlar1 dolayisiyla bazi kaynaklara erisimde zorluklar
yasanmistir. Arastirmanin son boliimiinde bazi biiyiiksehir belediyelerinin  web
sitelerinde bilgilerin son derecede diizensiz sekilde var olmasi da aranilan bilgiye erigimi

zorlagtirmistir.
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GIRIS

Demokrasi kavrami, ¢cogu ideoloji tarafindan yorumlanan ve en ¢ok tartigilan
diistinsel kavramlardan biridir. Demokrasi diisiincesinin 6zlinde egemenlik halka ait bir
olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Halkin egemenligi kullamis sekilleri farkli
donemlerde farkli sekilde tezahiir etmistir. Bu durum, degisen kosullara gore
demokrasinin gerek diislinsel gerek pratik alanda gelismesini ve farkli modellerinin
ortaya c¢ikmasma sebep olmustur. Bilinen ilk demokrasi modeli olan, dogrudan
demokrasi modelinde halk, karar verme siirecine dogrudan katilirken ilerleyen
donemlerde temsilciler vasitasiyla katilmak durumunda katilmistir. Fakat, demokrasinin
ilerleyis siirecine baktigimizda degisen kosullar igerisinde, pratik alanda egemenligin
halk tarafindan dolayl bir sekilde kullanilmasina ragmen, diisiinsel alanda demokrasinin
kokenlerine (dogrudan demokrasi) diisiincesine tekrar ulasma arzusu yattigini sdylemek

miumkindir.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte demokrasinin katilimer araglart
da bir doniisiim yasamistir. Yer ve zaman gibi fiziksel sinirlar1 ortadan kaldiran bu
gelismeler neticesinde, halkin karar alma siireclerine daha yogun bir sekilde
katilabilmesinin 6nii agilmigtir. Ayn1 zamanda bilgi toplumu igerisinde, bilgi kavraminin
deger kazanmistir. Dolayisiyla bilgi toplumunun vatandaslari, kamusal bilgiye erisme
istegi ve kararlara etki edebilme arzusu tasimaktadir. Bu taleplerin karsilanabilmesi
hususunda ise BIiT kullanim1 6nemli derecede potansiyele sahiptir. Giiniimiizde yerel ve
merkezi kamu yonetimleri bilgi ve iletisim teknolojilerinden az ya da cok fark
etmeksizin  yararlanmaktadir. Bu c¢alismanin temel gayeleri demokrasinin
elektroniklesme seriivenini anlamak ve Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin e-demokrasi

kavramindan ne kadar istifade edebildigini analiz etmek olacaktir.

Calismanin birinci boliimiinde, demokrasi kavrami detayli bir sekilde ele
alinacaktir. Bu hususta demokrasinin temel nitelikleri, yerel yonetimlerle iligkisi ve
kavramsal boyutu, egemenligin icras1 bakimindan demokrasi tiirleri, radikal demokrasi
ornekleri olarak miizakereci demokrasi ve katilimci demokrasi modellerine

deginilecektir. Ayn1 zamanda, demokrasinin katilim araclari tizerinde durulacaktir.

Calismanin ikinci boliimiinde e-demokrasi kavraminin gelisim siireci ele
alinacaktir. Onemli e-demokrasi modelleri ve e- demokrasinin ayrilmaz pargalar1 olan

e-katilim ve e-oylama fenomenleri incelenecektir. Bunlara ek olarak, diinyanin farkli
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iilkelerindeki yerel yonetimlerin e- demokrasi uygulamalar1 ve Tirkiye’deki yerel

yonetimlerin e-demokrasi uygulamalarindan 6rnekler sunulacaktir.

Calismanin tigiincii boliimiinde, OECD’nin e-demokrasi modeli baz alinarak
Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinin web siteleri incelenecektir. Calismanin bu

kisminda web siteler yalnizca e-demokrasi boyutunda incelemeye tabi tutulacaktir.
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BiRINCI BOLUM
DEMOKRASININ GELIiSiMi VE YEREL YONETIMLERDE
KATILIMCILIK ARACLARI

1.1. DemoKrasi ve Kent Kavramlar

Gliniimiizde popiiler bir kavram olan demokrasinin kdkenleri eski Yunan sehir
devletlerine uzanmaktadir. Biitinden pargaya dogru analiz etmenin kolaylik
saglayacagini diislinerek, etimolojik olarak demokrasiyi inceleyecegiz. Demokrasi
kavrami, eski Yunancada “demokratia” olarak tabir edilmekteydi. “Demokratia” ise,
halkin yonetimi anlaminda yorumlanmaktadir. Demokratia kelimesine yakindan
baktigimizda ise, “demos” ve “cratos” sozcliklerinin birlesiminden tiiretildigini
gormekteyiz. Eski Yunancada “demos” halk, “cratos” iktidar anlami tasimaktaydi
(KAYPAK, 2012, s. 173). Demos sozciigii genel bir sekilde halki nitelemek i¢in
kullanilmis olsa da 6ziinde halkin yoksul kesimini ifade eden ya da halkin ¢cogunlugunu

belirten bir i¢ anlam tagimaktadir (Heywood, 2013, s. 102).

Demokrasi kavrami giinlimiize kadar pek ¢ok diisliniir tarafindan yorumlanip,
tamimlanmustir. Tki kelimenin birlesiminden olusan demokrasi sdzciigii hakkinda genel
olarak; Abraham Lincoln’un de dedigi gibi “halkin, halk tarafindan, halk icin
yonetilmesi” ifadesi tanimlamalarin ana hatlarmi belirtmekte yeterli goriilecektir.
Sartori’ye gore; demokrasi var oldugu siiregten itibaren pek cok diisiir tarafindan
yorumlanagelmistir. Tarih boyunca farkli diisiiniirlerin yorumlariyla sekillenen
demokrasi, adeta bir medeniyet imgesi konumuna yiikselmistir. Farkli kalemlerin
katkilar1 demokrasiyi daha muallak bir vaziyete siirliklemistir. Demokrasi diislincesi
gelistikce, mesruiyeti saglamak adina ideolojiler tarafindan daha fazla kullanilmas: da

kacinilmaz olmustur (Bastiirk, 2011, s. 40).

Demokrasi bir¢ok kisi tarafindan ve birgok kez farkli tanimlanmalar ile anlam
karmasasi igerisine siiriiklenmistir. Kimi ¢ogunlugun ydnetimi olarak tanimlarken.
Kimileri ise; yoksullarin yonetimi seklinde tanimlamistir. Bazilar1 halk i¢in yonetim
ilkesini On plana ¢ikarip; halkin faydasina yonelik, halkin katilimi dikkate alinmaksizin
karar verilen bir sistem olarak yorumlamistir. Bir diger goriigse goreyse, sosyo-ekonomik
esitsizligi azaltmaya yonelik, toplumsal refah iizerindeki reformu amaclayan bir sistem

olarak gormiistiir (Heywood, 2013, s. 102). Scmitter, politikacilarin son zamanlarda
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demokrasiyi, kendi davraniglarina uygun bir bi¢imde yorumlamalarinin bu kavramin
icinin bosaltilmasinda etkin oldugunu sdylemistir. Ayrica, akademik alanda da
demokrasi kelimesi oniine bir sifat almadan kullanilmakta siiphe edilen belirsiz bir
kavram olmaya siiriiklenmistir. Yine ayn1 makalede, Robert Dahl’in bu alandaki kavram
karmasasindan kurtulmak i¢in “poliarsi”’yi tanitmaya ¢aligmasindan bahsetmektedir. Bu
durumu genel olarak 6zetlemek gerekirse; iyi ya da kotii, cagdas siyasi sdylemin slogant
olarak demokrasiye “sikisip kaldik”. Gilinlimiizde demokrasi; 6zgiirlik ve daha iyi bir

yasam istegi anlamina gelen bir kavrama doniismiistiir. (Schmitter & Karl, 1991, s. 4).

Demokrasi hakkinda yapilan tanimlamalarin ¢cogunun ortak noktasi esitlik fikrini
vurgulamasidir. Aristoteles’e gore; demokratlar, demokrasinin tohumunu 6zgiirliikk
diisiincesi etrafinda yesertmislerdir. Yonetilenlerin de yonetici konumunda olmalari iste
bu ozgiirlik diisiincesinin gostergesidir. Liyakat esitligine dayali demokrasilerde,
adaletli bir yonetim saglamak da yeterli goriilebilirler. Fakat esitligi sayisal diizlemde
arayan demokratik yonetimlerde, her yurttagin esit oldugu goriisii, kalabalik yoksul
kitlenin iktidardaki sesinin giirlesmesinden baska bir seye yaramaz. Aristoteles, bu
durumu “Ozgiirliigiin, biitiin demokratlarm kendi anayasalarmin tanimmin pargasi
saydiklar1 bir yoni, iste budur. Bir baskas1, “diledigin gibi yasa ilkesidir.” olarak ifade
etmistir (Aristoteles, 1975, s. 180).

En genel tanimiyla ele alacak olursak; demokrasi kavrami 6ziinde halk ve iktidar
kelimesini barindirmaktadir. Bu husus degismeden giiniimiize kadar, demokrasinin ana
diistincesi olarak kendine yer bulmustur. Asil cevaplanmasi gereken hususlar ise halk

kimdir? Nasil ve ne dlgiide yonetime katilmalidir?

Demokrasi diislincesinin itici giicli, her zaman bu iki soruya aranan yanit
olmustur. Cevaplar ise, i¢inde bulunulan ¢agin kosullarina ve insanlarin beklentilerine
gore degismistir. Atina’da halk, 20 yasimni doldurmus hiir erkeklerden olusmaktaydi.
Koleler, yerlesik yabancilar, kadinlar ve cocuklar halki olusturan kisiler olarak
goriilmiiyordu (Dingkol, 2017, s. 723). Halk1 olusturan gruplarin pratikte demokrasiden
yararlanma miicadeleleri eski Yunandan ¢ok daha sonraki zamanlarda bile goriilmiistiir.
Ingiltere’de kadmlar ilk kez 1928 yilinda oy kullanma giiciine kavusmustur. Amerika
Birlesik Devletleri’nin giineyindeki eyaletlerinde bulunan koéleler, ilk kez 1960’h
yillarin basinda oy kullanabilmislerdir (Heywood, 2013, s. 103). Giinlimiiz

kosullarindaysa bdyle bir ayrim s6z konusu olamayacak kadar etik dis1 bulunmaktadir.
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Demokrasi, Perikles gibi kisiler i¢in giizel anlamlar tasisa da tarihin geg
sathalarina kadar kotii olarak algilanmigtir. Demokrasiye yapilan ilk ve dnemli elestiriler
arasinda Platon ve Aristoteles gibi fikirleri gilinlimiize ulasmis diisiiniirler
bulunmaktadir. Perikles’in demokrasiyi ne kadar yiicelttigini cenaze sdylevinden bir
kisimla anlayabilmekteyiz; “Baska uluslarin yasalarina bakarak kurulmamis olan bir
idare seklimiz var; bagkalarini taklit etmek sdyle dursun, biz kendimiz baskalarina 6rnek
oluyoruz. Idare seklimizin adi1 demokratia’dir. Bu ad ona birkag kisiye degil, biitiin
yurttaglara dayandigi icin verilmistir.” (Thukydides, 2006, s. 101-107). Platon ve
Aristoteles gibi diisiiniirler icinse; liyakatsiz ve bilgisiz ¢ogunlugun yonetimi gibi kotii

anlamlara gelmektedirler.

Uzun bir siire kotii bir sekilde anilan demokrasi, 17.yiizy1lda Ingiltere’de sosyal
siniflar arasindaki esitsizlige karsi bir ara¢ olarak giindeme gelse de pek kabul
gorememistir. Demokrasi diigiincesi 19.ylizyilda kivileimlarla yiikselen demokrasi

diisiincesi 20.ylizyilda ses getirmeye baslamistir (Mayo, 1964, s. 20).

Demokrasi, Dogu Avrupa’da komiinist rejimlerin ¢6kmesi ve Portekiz’deki
devrimle birlikte otokrasiden uzaklagsma trendi haline geldi. (Schmitter & Karl, 1991, s.
4).

20. yiizyilin baglarindan itibaren hizla 6nem kazanan demokrasi, genis kitlelere
hitap eden ideolojiler arasinda popiiler bir yer edinmis ve farkli sekillerde kullanilmastir.
Buradan da anlasilabilecegi gibi demokrasi bir ideoloji olarak nitelendirilmemelidir.
Ciinkii demokrasi, ideolojilerin tasarladii yonetim oriintlisiindeki kuvvetlerin nasil

dagitilacagi hususunda bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir (Heywood, 1992, s. 108).

Atina’da uygulanan, halkin dogrudan ydnetime katilabildigi ve yer aldig:
demokrasi tiirii bir dogrudan demokrasi 6rnegidir. Bu 6rnekte halk, bir meydanda
(agora) toplanir ve bu alanda yonetime katilirdi (Tung, 2008, s. 1116). Fakat degisen
sartlar altinda birey olarak dogrudan yonetime katilmak gili¢lesmistir. Dogrudan
demokrasinin yerini alan temsili bir demokrasi anlayis1 dogmustur. Bu dogrultuda, yerel
halk tarafindan se¢imle goreve getirilen organlardan olusan yerel yonetimler, kentlerin
ve daha kiigiik birimlerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in var olmuslardir (Pustu, 2005, s.

121).

Atina’da bahsettigimiz halk kavrami glinlimiize kadar daha genis bir toplulugu

kapsayacak sekilde genislemistir. Halkin yonetime katilma olanaklar1 ise, Atina
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ornegindeki gibi dogrudan katilimdan, temsili katilima dogru daralmaya ugramistir
(KUZU, 1992, s. 336). Genellikle, modern demokrasiler temsil sistemine dayalidir.
Temsil sisteminin mantigi, egemen halkin giiciinii halki temsil etmek iizere kurulmus

organlara devretmesidir (Varlik & Oren, 2003, s. 177).

Schumpeter’in tanimina gére modern demokrasi; yOnetenlerin, vatandaslar
tarafindan secilmis temsilcilerin rekabet ve is birligi yoluyla dolayli olarak, halk
tarafindan kamusal alandaki eylemlerinden sorumlu tutuldugu bir yonetisim sistemidir

(Schmitter & Karl, 1991, s. 4).

Kent kavrami;Yunancada “polis”, Fransizcada ‘“cite”, Arapgada “medine”,
Latincede “civitas”, Almanyada “burgh” kelimelerine tekabiil etmektedir (Yildizak,
2020, s. 47). Sozlik anlami olarak TDK’ye gore kentler; “Niifusunun ¢ogu ticaret,
sanayi, hizmet veya yonetimle ilgili islerle ugrasan, genellikle tarimsal etkinliklerin
olmadig1 yerlesim alani, kent, site.” Kentler, belirli 6zellikleri sayesinde ¢evredeki kirsal
alanlardan go¢ alan yerlesim birimleri olarak tanimlanabilirler (Giiven, 2017, s. 1048).
Kentlerin varolusuyla birlikte pek ¢ok olgu ortaya g¢ikmistir. Bunlar; kentlesme,
kentlilesme ve kent yonetimidir (Gliven, 2016, s. 22). Bizim i¢in en miithim olan1 ise

kentlerle birlikte ortaya ¢ikan kent yonetimidir.

Kent yonetimi, kente 6zgii hizmetlerin icra edilmesinden kent planlarina kadar
uzanan pek cok konuyu kapsamaktadir. Genel olarak kent yonetimi, kentte yasayan
sakinlerin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, isteklerine ve sorunlarina ¢éziimler bulmak
izere; kentin ekonomik, fiziki ve beseri kaynaklarindan yararlanarak bunlarin en etkin
bicimde kullanilmasint ve bu uygulamalarin denetlenmesini saglamak adina alinan

kararlar ag1 olarak tanimlanabilir (Giiven, 2017, s. 1049).

Yerel yonetimler, bireyin 6zgiir bir bicimde demokratik faaliyetlere katilmasinda

oncii sayilabilecek aygitlar arasinda yer almaktadirlar (Celik, Celik, Usta, 2008, s. 89).
1.2. Demokrasinin Temel Ilkeleri

Atina doneminden bu yana ister yapilan elestiriler olsun ister demokratlarin
giizellemeleri olsun, demokrasinin esitlik ve 6zgiirliik ilkelerini temel alan bir diisiince
oldugunu soyleyebiliriz. Platon’a gore; demokraside herkesin esit olmasi demek
herkesin 6zgiir olmas1 anlamina gelmektedir. “Devlet” kitabinda bu durumu, kolelerin

efendileri kadar 6zgiir davranabildigi asir1 6zgiirliigiin bir u¢ 6rnegi olarak vermektedir.
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Ayica “Yasalar” kitabina baktigimizda bu asir1 6zgiirliik durumu iizerinden demokrasiyi
elestirdigini gorebiliriz. Ona gore, demokrasi asir1 6zgiirliik¢li bir tutum icerisindedir.
Aristoteles’in goriislerine baktigimizda da onun “Politika” adli eserinde, Kartaca devleti
iizerinden yaptig1 bir elestiride, kral ve yashlarin ¢ézemedigi veya c¢oziimledigi
sorunlarin halka danisilmasin1 olumsuz bir 6ge olarak degerlendirdigini goriiriiz
(Aristoteles, 1975, s. 62). Dolayli olarak, katilimdaki esitlige yapilan bir elestiri
oldugunu sdyleyebiliriz. Demokrasi, evrensel olarak taninan bir ideal olmanin yani sira,
kiiltiirel, politik, sosyal ve ekonomik farkliliklardan bagimsiz olarak diinya
toplumundaki halklar tarafindan paylasilan ortak degerlere dayanan bir hedeftir.
Dolayisiyla demokrasi; ozgiirliik, esitlik, seffaflik ve sorumluluk kosullar1 altinda
cogunlugun goriisiine saygi duyarak, kurumsal yapmin c¢ikarina yonelik temel bir

yurttaslik hakkidir (Universal Declaration on Democracy, md.1)

Demokrasinin temel ilkelerini; ozglirliik, esitlik, siyasal katilim ve temsil

seklinde siralayabiliriz (Demir, 2010, s. 601).

1.2.1. Ozgiirliik

Ozgiirliigiin sozliik anlami; eylemleri engellemeye yénelik kisit veya zor
olmadan serbest bir sekilde gerceklestirme anlamindadir (www.sozluk.gov.tr).
Ozgiirliik, hukuk jargonundaysa eyleme ge¢me veya gecmeme giiciiniin bulunmasi
olarak tanimlanir. Ozgiirliik, kisinin eylemlerinde serbest oldugunu ifade eder (Gézler,
2017, s. 204). J.S. Mill hiirriyeti; “biitiin insanlik bir araya gelse bile tek bir kisiyi

susturma hakkina sahip degildir” seklinde 6rneklendirir.

Demokrasinin ¢ekirdegini olusturan en 6nemli kavramlarin basinda 6zgiirliik
gelmektedir. Demokratik bir devlet i¢in 6zgiirliik; anayasa ve yasalarin disina ¢ikmadan
ve diger bireylerin oOzglrliigiinii kisitlamadan, dokunmadan serbestce eyleme
gecebilmektir. Ozgiirliik, demokrasi ve insan haklarmmn gelismesi bakimindan kritik
oneme sahiptir. Bu {li¢ kavramin birbirlerini destekleyerek, paralel bir sekilde gelistigini
sOylemek hic¢ de isabetsiz bir yorum olmayacaktir. Cilinkii, 6zgiirliiglin gelismesiyle
birlikte ifade 6zgiirligii, haberlesme 6zgilirligi, basin 6zgiirliigii gibi cok énemli haklar

elde edilmistir (Demir, 2010, s. 601).

Sartori, oOzgirliigiin ¢ok fazla kisi ve sosyal bilim dallar1 tarafindan
yorumlandigini ve ¢ogu kez anlamimin degistigine dikkat ¢eker. Bu karmasadan,

Ozgiirligiin siyasal kismima yani siyasal 6zgiirliige odaklanarak kurtulur. Sartori bu
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dogrultuda Hobbes’un “Ozgiirliik ve serbestlik tam anlamiyla harekete kars1 durabilecek
dis engellerin ... yoklugunu gosterir.” olarak tanimladig1 6zgiirliik tanimini, engellerin
var olmamasi veya baskinin zayiflamasi olarak yorumlayip, siyasal 6zgiirlilk kavramini
“bir seyden hiirriyet” diizlemine oturtmustur. Giiniimiizde, negatif 6zgiirliik olarak
isimlendirilen bu duruma ise “koruyucu 6zgiirliikk” denilmesi gerektigini vurgulamustir.
Siyasal ozgiirliik, devlete kiyasla daha az iktidar giicline sahip olan bireyi, devlete kars1
korumakla alakalidir. Genel olarak siyasal Ozgiirliikk, mutlak ve sinirsiz bir devlet

tehlikesine kars1 vatandasin korunmasini saglayan haklardir (Sartori, 2014, s. 369).

Bentham’a gore ozgiirliik iki kategoriye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki tabii
ozgiirlik, digeri ise sivil Ozgirliiktiir. Tabii 6zgiirlik; kisinin toplum ve siyasal
diizlemden o©zerk sekilde eyleme gecebildigi alan1 temsil etmektedir. Sivil
ozgiirliiklerse; kisinin toplum ve siyasal alandaki 6zgiirliikleridir. Ona gore; yasalarin
oziindeki amag sivil Ozgiirliikklerin gelistirilmesine yonelik konumlandirilmasini
icermelidir. Yasalarin iyi veya kotii olusunun degerlendirilmesindeki aragsa cogunlugun

cikaria olmasidir (Caba, 2003, s. 10).

Ozgiirliik konusunda 6ne ¢ikan bir diger isim, Hayek tir. Liberal diisiincenin bir
savunucusu olan Hayek, 6zgiirligiin diger liberalistler gibi devletin sinirlandirilmasiyla
saglanacagini dlistinmektedir. Fakat, demokratik bir yoOnetimin sinirlandirilmasi,
cogunlugun yonetiminin de sinirlandirilmasini gerektirmektedir. Liberalizmin istedigi
bireysel 0zgiirlik, demokrasilerde ¢ogunluk tarafindan bastirilmaktadir. Hayek, bu
noktada demokrasinin O6nemli bir ideali olan, ¢ogunlugun egemenliginin

sinirlandirilmasini dnermistir.

Platon ise 6zgiirliglin sinirhi ve olgiilii bir sekilde var olmasini savunmaktadir.

Ona gore, asir1 6zgiirliik diizensizlik getirmektedir. (Platon, 1998, s. XXIV).

Aristoteles’e goreyse; “Demokratik anayasanin temeli 6zgiirliiktiir. Insanlar,
yalnizca bu anayasada ozgiirlilkten bir pay alinabilecegini anlatmak i¢in hep bdyle

sOylerler; her demokrasinin amaci 6zgiirliiktiir derler”. (Aristoteles, 1975, s. 180).

1.2.2. Esitlik

Sartori’ye gore, esitlik diisiincesi bir protesto idealidir. Esitsizligin dogal,
esitligin ise esitsizlige karsi savasin bir ifadesi, sembolil oldugu goriisiindedir. Esitlik
diisiincesi tipki  ozgiirliikkte oldugu gibi birden ¢ok ekol ve kisi tarafindan

yorumlanmustir. Bazilarina gore esitlik aynilik ile saglanirken, bazilarina gore adalet ile
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saglanmaktadir (Sartori, 2014, s. 410). Bu tiir tartismalara girmeden demokrasi ve esitlik

ilkesini bagdastiran hususlara odaklanmamiz daha dogru olacaktir.

Demokrasi, yasalarin iistiinliigii ve insan haklarinin uygulanmasi tizerine kurulu
bir anlayistir. Demokratik bir sistemde, hi¢ kimse kanunlardan iistiin degildir. Herkes

kanun oniinde esittir (Universal Declaration of Democracy, 1997, md.7).

Bugiin bile ¢ok énemli bir konuma sahip olan kanun 6niinde herkesin esit olma
fikrinin demokrasiyle bagdastirilmasina biiytik katki saglayan kavra “isonomia”dir. Eski
Yunan’da ortaya ¢ikan “isonomia” kanunlar Oniinde esitlik anlamina gelmektedir

(Agaogullar1 vd., s. 38, 2014).

Demokrasinin en miihim ilkelerinden birisi esitliktir. Ozgiirliik ve esitlik ilkesi
birbirinin tamlayan1 gorevini gorilir. Her birey, esit haklara ve ozgiirliikklere sahiptir.
Tipk: yasalar karsisinda herkesin esit bir konumda oldugu gibi devlet aygitini elinde
bulunduran iktidarin sagladigi hizmet ve olanaklardan yararlanmak hususunda da din,
dil, irk ayrim1 yapilmaksizin biitlin yurttaslara esit muamele yapilmalidir (Demir, 2010,

5. 601).

Yukarida bahsettigimiz gibi insan haklariin uygulayicis1 ve savunucusu olan
demokratik sistemlerde, esitlik ilkesinden her birey dogustan sahip oldugu insan haklar1

geregince esit ve ayrim gozetilmeksizin bir sekilde faydalanabilmelidir.

Esitlik kelimesi her ne kadar demokrasiyle birlikte aniliyor olsa da demokrasi
haricinde esitligin varligindan s6z edilemez ya da esitlik kavraminin bugiin ki 6nemini
sadece demokrasiye bor¢lu oldugunu sdylemek naif bir davranis olacaktir (Sartori, 2014,
s. 416). Tarihin sayfalarin1 referans alacak olursak, iktidar olma g¢abasinda bulunan
burjuvazinin, iktidar araglarini ele gecirirken kullandig1 esas prensibi, esitlik {izerine

kurulmustur (Demir, 2010, s. 602).

Insanlarin dogustan esit oldugu ve baskasina devredilemeyen tabii haklara sahip
olmalar1 diigiincesi esitligin yadsinamayacak sigrama noktalarindan biridir. Bu basari ise
dogal hukuk doktrinine aittir. Demokrasinin bu kavramin gelisimindeki katkilarindan
bahsedecek olursak, Fransiz Haklar Bildirileri’ne bakmamiz gerekecektir. 1793
Bildirisi’'nde “Esitlik herkesin esit haklara sahip olmasidir.” ifadesi esitlik hakkinda
genel ve derin bir perspektif sunmaktadir. Bu bildirilerle, esitligin ayricaliklar1 ortadan

kaldirdigin1 gérmek miimkiindiir. Ayrica; esit genel oy, sosyal esitlik ve firsat esitligi de
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liberal goriisle daha ¢ok taninsa da demokrasinin, esitlik kavramia armaganlaridir

(Sartori, 2014, s. 416).

1.2.3. Siyasal Katihm

Demokrasinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi siyasal katilimdir. Yurttaglarin
karar alma siireclerine katilimi, demokrasinin temel amaglarinin basinda gelmektedir.
Halk ve iktidar kelimelerinden tiiremesi, halkin iktidara katiliminin demokrasi agisindan
ne kadar 6nemli oldugunu, agik bir sekilde anlatmaktadir. Demokrasinin temeli, tiim
yetiskinlerin hem sivil toplum dernekleri hem de hiikiimete katilm yoluyla kamu
islerinde soz sahibi olma hakkidir; bu hak, esit vatandaslik kosullarinda ve baskalarinin

sesine sayg1 gosterilerek kullanilmalidir (Beetham, 1998, s. 28).

Modern demokrasilerde siyasal katilim; oy vermek, referandumlar ile dogrudan
bir sekilde olabilmektedir. Bunun yani sira katilimin siirekli hale gelmesinde; sivil
toplum kuruluslar1 ve meslek odalar1 gibi ¢esitli kuruluslar ara¢ olabilmektedir. Bazi
orgiitler kendi aralarinda birleserek daha biiyiik kitleleri temsil edebilmekte ve bu sayede

iktidarin kararlarini etkilemekte daha baskin olabilmektedirler. (Demir, 2010, s. 603).
1.2.4. Temsil

Demokrasinin ilk ¢ikis noktasi olan eski Yunan’da halki temsilen baz1 yoneticiler
secilmekteydi. Buna ragmen temsil kelimesine denk gelen bir kavramin varlig1 soz
konusu degildi. {1k olarak “repraesentare” kavramiyla varlik gdsteren temsil kelimesinin
kokeni Roma’ya dayanmaktadir. Fakat, bu kavram bugiinkii anlamiyla kullanilmaktan
cok uzakti. Repraesentare kavrami, daha evvelden olmayan seylerin yaziya dokiilmesi
veya soyut nesnelerin somut bir sekilde (6rnek olarak heykel) ifade edilmesi anlamina
gelmekteydi. Temsil, giiniimiizdeki anlamina benzer bir sekilde ilk olarak 13.-14.
yiizyillarda kilise konseylerine katilm sonrasinda da Ingiliz Parlamentosu igin

kullanilagelmistir (Ors, 2006, s. 2).

Genel literatiirde temsil kavrami, demokratik yonetimlerde halk tarafindan
secilen kisilerin halkin giiciinii temsil etmesini nitelemektedir. Hesap verebilme ilkesine
gore, yiriitme erkinde bulunan ve se¢im yerine atamayla géreve gelen kisilerin, halk

tarafindan secilmis kisilere hesap verme sorumlulugunun bulunmasi iizerinden bir
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inceleme yapalim. Bu durumda, segilen kisiler halki temsil etmektedir. Atama yoluyla
gorevde bulunan kisiler ise bu temsilcilere hesap verme yiikiimliiligiinii tagimaktadir.
Yiiriitmedeki bu kisiler gorevleri siiresince temsilcilere hesap verirken, dolayli olarak

halka hesap vermektedirler (Beetham, 1998, s. 28).

1.3. Modern Demokrasilerde Olmasi Gereken Nitelikler

Daha 6nce Robert Dahl tarafindan modern demokrasiyi anlam karmasasindan
kurtarmak i¢in “Poliarsi” kavramini kullandigini sdylemistik. Dahl, bu kavram ile
modern demokrasilerin demokrasiyi pratik alana yaklastirmak istemistir. Ona gore bir

demokraside bulunmasi gereken kurumsal garantiler vardir. Bu garantiler; (Dahl, 1971,

s. 3).
1. Orgiit kurabilme ve orgiitlere katilma,
2. Ifade dzgiirliigii,
3. Oy verme hakki
4. Kamu gorevlerinde bulunma hakki
5. Alternatif kaynaklardan bilgi toplama
6. Siyasilerin oy toplamalari i¢in rekabet hakki
7. Serbest ve adil segimler
8. Devlet politikalarin1 yapan kurumlarin oylara ve diger tercihlere bagli olmasi.

Dahl bu temel gereklilikleri 3 diizeyde toplamistir. Bunlardan ilki tercihlerin
formiillestirilmesidir (ilk bes madde). Ikinci olarak tercihlerin belirtilmesidir (ilk yedi
maddeyi kapsar). Uciincii diizeyse yonetimde tercihlerin esit agirhikli olmasi (sekiz

maddeyi de kapsar).

Demokrasilerde genis Ol¢ciide olmasi gereken nitelikler, Dahl tarafindan bu

sekilde belirlenmistir. Giiniimiiz demokrasilerinde, bu nitelikler ¢ogaltilabilmektedir.
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Dahl’n “Poliarsi” kitabinda bahsettigi bu gerekliliklere yakindan bakmak, demokrasiyi

pratikte anlamak acisindan faydali olacaktir.
1.3.1. ifade Ozgiirliigii

Ifade 6zgiirliigii, literatiirde cok genis bir yer kaplamaktadir. Insanin dogustan
sahip oldugu insan haklar1 arasinda sayilmaktadir. Dahl’a gore ifade Ozglirligi;
yurttaglarin herhangi kat1 bir ceza ile kars1 karsiya kalma riski teskil etmeden, siyasal
hususlarda kamu gorevlilerini, iktidari, yOnetim sistemini, hiikiimetin ana akim
ideolojisini ve sosyo-ekonomik konular1 da kapsamak tizere diislincelerini 6zgiirce dile

getirme hakkidir (Dahl, 2019, s. 100).

Ifade 6zgiirliigiiniin uygulanabilmesi icin medyanin bagimsiz olmasi énemli bir
yer teskil etmektedir. Devletin bagimsiz medya miilkiyetini ele ge¢irmesini mevzuatta

onlemek gerekmektedir (Beetham, 1998, s. 28).

1.3.2. Serbest Orgiitlenme ve Toplanma Hakki (Orgiit Kurabilme ve
Katilma)

Demokrasilerde, tipki ifade 6zgiirliiglinde oldugu gibi oOrgiit kurabilme ve
toplanma ozgiirliikklerinin giivence altina alinmasi gerekmektedir. Serbest orgiitlenme
hakki, siyasi partiler dahil olmak iizere ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi amaglarla
yeni dernekler kurma hakkini igerir. Baris¢il toplanma hakkai, tilkeler iginde ve arasinda
serbest dolasim hakkin1 icerir. Bu haklarin higbiri, kisinin 6zgiirliigli ve glivenligi ile
gerekli yasal siirecin teminati olmaksizin etkin bir sekilde kullanilamaz. Demokrasi bu
nedenle temel insan haklarindan ve Ozgirliiklerinden, baskalarinin hak ve

ozgiirliiklerine saygidan ayrilamaz (Beetham, 1998, s. 28).
1.3.3. Oy Kullanma

Oy kullanmak genel olarak, temsilcilerin se¢ilmesi i¢in kullanilan bir yontemdir.
Kullanilan oylar ile halkin konsensiisii ana hatlariyla ortaya konulur. Locke, genel
iradenin saglanmasinin, mesru yonetimin dayanagi oldugunu belirtmistir (Vergin, 2003,
s.49). Oylar, genel iradenin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Tabi genel iradeden

bahsedebilmek i¢in genel oy hakkina da ihtiyag vardir.
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Aristoteles ve Platon gibi isimler de dahil olmak {izere genel oy ilkesini elestiren
pek cok diislinlir olmustur. Oy kullanimi, uzun siireler boyunca sinirl bir sekilde
varligini siirdiirmiistiir. Bu siire zarfinda oy kullanma hakki genellikle mal varlig: ile
sinirlandirilmistir. Fransiz Devrimi’nin ardindan yaymlanan Insan ve Yurttas Haklari
Beyannamesi’nin ardindan genel oy ilkesi tercih edilmeye baslanmistir (Yumlu, 2019,

s. 391). Gliniimiiz demokrasilerinde genel ve esit oy ilkesi gecerlidir.
1.3.4. Kamu Gorevlerinde Bulunma Hakki

Demokratik yonetimlerde vatandaglar ayrim gdzetmeksizin, esit bir sekilde
kamu gorevlerinde bulunma hakkina sahiptir. Bu hak ister dogrudan ister temsilen de
kullanilsa, vatandagin yonetim siireci igerisinde yer almasini saglar. Ayrica bir denetim

mekanizmasi olusturur.

Demokrasi, herkesin kamu islerinin yonetiminde yer alma hakki {izerine
kurulmustur; bu nedenle, her diizeyde temsili kurumlarin ve 6zellikle de toplumun tiim
bilesenlerinin temsil edildigi ve hiikiimetin eylemlerini yasama ve denetleme yoluyla
halkin iradesini ifade etmek i¢in gerekli yetkilere ve araclara sahip bir Parlamento

varligini, gerektirir (Universal Declaration on Democracy, md.11).
1.3.5. Siyasilerin Oy Toplamada Rekabet Hakki

Demokratik yonetimlerde, yoneticiler adil ve 6zgiir se¢imlerle belirlenirler.
Secimler sirasinda adaylar en ¢ok oyu alabilmek i¢in bir rekabet igerisinde yarisirlar. Bu
rekabete yonelik adaylar (partiler), se¢im propagandalarini ve kampanyalarini 6zgiirce

yapabilmelidir.
1.3.6. Serbest ve Adil Secimler

Demokratik yonetimlerde halka ait olan egemenlik hakkinin kimlere emanet
edilecegi secimler sayesinde belirlenir. Demokrasilerin en biiylik 6zelliklerinden birisi
adil ve serbest secimlerdir. Se¢imlerin adil, hakkaniyetli ve esit sartlarda yapilmadig bir

iilkede demokrasiden bahsetmek naifge bir davranis olur (Aktas, 2015, s. 90).

5 Temmuz 2008 tarihli, 26927 sayili Anayasa Mahkemesi kararina gore; “Bir

tilkedeki secimin demokratik olarak kabul edilebilmesi icin o se¢cimin bazi evrensel
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kosullar: tasimast gerekir. Bunlar; serbest oy veya segimlerin serbestligi ilkesi, esitlik,

’

gizlilik, genel oy, ac¢tk sayim ve dokiim, diiriistliik ilkeleridir.’
1.3.7. Alternatif Kaynaklardan Bilgi Toplama

Demokrasilerde, hesap verebilirlik ilkesi agisindan iktidarin seffaf olmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda paylasilan bilgilere vatandaslarin farkli kaynaklardan
ulasmaya hakki vardir. Alternatif kaynaklardan bilgi toplama hususunda basin

ozgilirliigii de 6nemli bir gerekliliktir.

Bir diger husus ise yukarida bahsettigimiz gibi devlet politikalarini yapan
kurumlarin oylara ve diger tercihlere bagli olmasidir. Bu kurumlar, vatandaglarin

oylarina ve diger tercihlere bagh kalmak durumundadirlar.
1.4. Demokrasinin Anayasal Giivenceleri

Demokrasinin ~ temel ilkelerinin  ve  uygulamadaki  gerekliliklerin
gerceklesebilmesi icin bazi anayasal giivencelere ihtiya¢ vardir. Demokratik
anayasalarda bulunmas1 gereken temel ilkeler; hukukun istiinliigi ilkesi, kuvvetler
ayriligl, insan haklaridir. Bu ilkeler; yargimin bagimsizligi, kanunlarin anayasaya
uygunlugu gibi drneklerle daha da ¢ogaltilabilmektedir. Biz konumuz geregi yalnizca

temel olarak goriilen ilk ii¢ ilkeye deginecegiz.

[lk olarak, hukukun iistiinliigii ilkesinin net olarak bir tanim1 olmamakla birlikte
farkli goriis acilarina gore degisik sekillerde yorumlanabilir oldugunu kabul etmek
gerekir. En kisa agiklamasiyla hukukun istiinliigii ilkesi, devlet gorevlilerinin ve
yurttaglarin uymasi gereken hukuk kurallarinin herkese esit bir sekilde uygulanmasini
saglamaktadir. Buna ek olarak devlet aygitini smirlandirarak, belirlenmis hukuk

kurallar1 igerisinde hareket etmesini anayasal bir zorunluluk olarak belirlemektedir.

Hukukun iistliigi ilkesi, totaliter yonetimlerin demokratik yonetimlere evrilmesi
asamasinda yadsinamayacak bir dneme sahiptir. Hukukun istiinliigii ilkesi demokrasi
ve hukuk devletinin olmazsa olmaz araglarindan biridir. Bu ilke devletin sinirlanmasini
saglayan bir nitelige sahiptir. Bu ilke genel bir ifadeyle iilkede yer alan vatandaslarin

hukuk kurallar1 kapsamima alimmasimi, devlet aygitinda yasama ve yiirlitmenin
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ayrilmasini, devlet aygitinda gorevli kisilerin de hukuk kurallar1 cergevesinde
davranmasimi ve yetkilendirilmesinin saglanmasi olarak goriilebilir. Temel hak ve
hiirriyetlerin devlet ya da bireyler tarafindan ihlal edilmesini engellemek; temel hak ve
hiirriyetleri glivencelemenin 6nemli agsamalarindan biri olan, hukukun istiinliigi ilkesi
modern ve demokratik hukuk devletinin olmazsa olmaz ilkelerinden birisidir. Bu ilkenin
ihlali durumunda despotik ve totaliterlige dogru bir sapma olacaktir (Rosenfeld, 2014,
s. 35).

Hukukun istiinliigii ilkesini devlet aygiti lizerinden inleyecek olursak devletin
yapmasi ve yapmamasi gereken seylerin sinirini ¢izdigini sdyleyebiliriz. Devletin yerine
getirmesi gereken sorumluluklar1 ve gorevleri de hukukun istiinliigii ilkesi geregince

degerlendirilebilmektedir (Gozliigdl, 2013, s. 1423).

Kuvvetler ayrilig1 ilkesi, yasama, yiirlitme ve yargi organlarinin ayrilarak tek bir
elde toplanmasini engellemeye yonelik bir denge ve fren mekanizmasidir. Bir diger
tanima goreyse, iktidarin hukuki olarak islevlerinin aralarinda ortak bir ¢aba bulunan
organlar tarafindan yerine getirilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Kuvvetler ayrilig
ilkesi ¢cok eski zamanlardan beri {istlinde konusulan bir konudur. Bu ilkeye Aristo’da
rastlanmaktadir.  Aristo erklerin  giiclerinin, farkli organlarca yiiriitilmesini
savunmugtur. Daha sonra, Locke ise hak ve hiirriyetlerin glivencelenmesini saglamak

icin bir arag olarak ele almistir (Akgiil, 2010, s. 83).

Dogal hukuk doktrinindeki diger kisiler gibi John Locke liberal 6zgiirliik¢ii bir
anlayisa sahiptir. Locke’ a gore insanlar tabiat halinden ¢ikarak bazi yetki ve haklarini
devlet aygitina devretmislerdir. Bu devirden dogan devlet aygitinda yasa koyma ve
yirlitmeyi saglamak adma “yasama”, “yiiritme” ve “federatif erkler” organlar
mevcuttur. Locke, kuvvetler ayrilig ilkesini dogal hukuk kavramlar ¢ergevesinden ele
almigtir. Locke, erklerden en 6nemli olarak ilk dnce bi¢imlendigini savundugu yasama
organini gdstermektedir. Yasama giicii, toplumun ve vatandaslarin iyiligini gézetmek
icin kurulmustur. Ayrica devlet aygitinin giiclerini nasil kullanacagi konusunda
belirleyici bir arag olarak gérmektedir. Ona gore yasama kutsal nitelikte bir giictiir ve
temelini toplumdan alir. Yiritme erki ise, toplum yasalarinin devamli olarak

yiirlitiilmesi ve yasalarin uygulanmasindan sorumlu tutmustur.
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Diger bir erk olan “federatif erkler” ise, savas ve baris, ittifak olusturma gibi dis
sebeplerden olusabilecek iyi ya da kotii durumlara iliskin kamu gilivenligini saglamak ve

toplumun menfaatini gézetmekle yiikiimliidiir (Duvan, 2019, s. 40).

Insan haklari, her insanin insan olmasindan kaynakli ve dogumla kazanilan
haklardir. Bu haklar devredilemez, vazgegilemez ve zaman igerisinde kaybedilemezdir

(Can, 2019, s. 2156). Bu haklar, insanlarin en temel haklar1 ve hiirriyetleridir.

Bugiin anayasal demokrasiler olarak adlandirdigimiz hukuk devletinde, temel
hak ve hiirriyetlerin giivence altina alinmasinda en etkili ara¢ anayasalardir. Anayasal
demokrasilerde, insan haklar1 olarak kabul edilen temel hak ve 6zgiirliikler, anayasalar
tarafindan korunma altina alinmaktadir. Insan haklarma sayg1 gostermeyen bir devlette,
demokrasiden sdz edilemez. Insan haklar1 ve demokrasi diisiincesi birbirine uyumlu iki
puzzle parcasi gibidir. Insan haklar1 ve demokrasi iki ortak prensipte toplanirlar. Bunlar

ozgiirliik ve esitliktir.
1.5. Demokrasinin Araclari

Demokratik yonetimlerde demokrasinin saglanabilmesi bakimindan ¢esitli
araglara ve kurumlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu araclar ve kurumlar sadece
demokrasiye has olmamastyla birlikte demokrasinin uygulanabilirligi agisindan oldukga
onemli bir yere sahiptirler. Bu gereklilikleri; parlamento, anayasa, siyasi partiler, sivil

toplum orgiitleri ve kolluk kuvvetleri seklinde siralayacagiz.

Cagimizda parlamento denilince, akla direkt olarak yasama organi gelmektedir.
Parlamentolarin asli yetkilerinden oOncelikli olan1 yasama islemi yani yasa
olusturmaktadir. Parlamento kelimesi, ilk defa 1230 yilinda Ingiltere’de kullanilmaya
baslanmistir. Daha 6nceki yillarda var olan “Magnum Concilium” isimli danigsma gorevi
goren elit bir meclisin, 1215 yi1linda Magna Carta’nin imzalanmasiyla 6nem kazanmaya

baslamasiyla birlikte parlamentonun temelinin atildigin1 séyleyebiliriz (Gozler, 20009, s.

1).

Parlamentolar, teorik agidan kuvvetler ayriliginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan;

yasama, ylriitme ve yargi erklerinden, yasamanin yapildigi kurumdur. Temel diisiincede
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parlamentolarin, iktidar1 yani yiiriitme erkini siirlandiracagi varsayillmistir (Cinar,

2019, 5. 94).

Demokratik yonetimlerde parlamentolar, halkin se¢mis oldugu temsilcilerden
olusmaktadir. Bu 6zelliginden dolay1; halki temsil eden, halkin temsilcilerinden olusan

bir kurumdur.

Siyasal partiler, 18-19. Yiizyillar arasinda Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’nin
siyasi ve sosyal durumlarinin yarattigi kosullar ¢ercevesinde ortaya ¢ikmistir (Erdogan,
2001, s. 59). Modern baglamdaki siyasal partilerinse, Fransiz Devrimi’nin ardindan
bugiin ki anlamda kendilerine yer bulabildigi sdylenmektedir. Ilk olarak Bat: Avrupa’da
daha sonra ise farkli cografyalarda tiirlii siyasi goriisii sahiplenen bireyler resmi
birliktelikler kurarak, bir orgiit etrafinda toplanip yapilan secimler sonucu, devlet

aygitinin yonetiminde s6z sdyleme hakkina erismislerdir (Tan vd. 2015, s. 352).

Siyasal partiler, cagimizda modern devlet kavraminin temel direklerinden birisi
olarak goriilmektedir. Siyasal partiler, bir devletteki siyasal iradenin ortaya ¢ikmasina
ve ilerletilmesine olanak saglayan orgiitlerdir. Bu 6zelligini g6z oniine aldigimiz zaman,
demokratik yapilar icerisinde dnemli bir yere sahip oldugunu sdyleyebiliriz (Erdogan,
2016, s. 60). Demokratik yonetimlerde siyasal partiler, secim ve serbest yarigsma gibi
ogeleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Siyasal partilerin bu yonii genellikle yalnizca ¢ok partili

demokratik yonetimlerde kendini gdstermektedir (Kapani, 2019, s. 175).

Neumann siyasal partileri modern yasamin kanallar1 olarak nitelendirip, onlarin
onemini On plana ¢ikartan bir metafor yaratmistir. Siyasal partilerin gelismesi, her ne
kadar demokrasiyle paralellik gosterse de yalnizca demokratik degil, bircok farkl
yonetim bi¢ciminde kendilerini gosterirler (Erdogan, 2016, s. 60).

Bir iilkede sivil toplumdan bahsedebilmek i¢in ncelikle o iilkenin demokratik
ve tarafsiz bir bigimde yonetilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, sivil toplum pek ala
yine de olusabilir, fakat etkin bir konumda yer almayacaktir. Ciinkii bu gibi otoriter
yapilarda sivil toplum devlete etki eden degil, ondan etkilenen pasif bir yap1 olarak
kalacaktir. Demokratik yonetimlerde ise, sivil toplum devleti sinirlandiran ve kararlarina

etkide bulunabilen mekanizmalarin igerisinde dnemli bir rol saglayacaktir.
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Genig bir tanimla; sivil toplum, bireylerin Ozgiirliigiiniin en ist diizeye
ulagsmasinin  beklendigi, katilimin arttif1, self determinasyonun hakim oldugu

demokratik bir alandir (Gilimiis, 2014, s. 530).

Diamond’a gore; “Sivil toplum orgiitlii sosyal yasamin goniillii, kendi kendini
tireten, kendi kendini destekleyen, devletten ozerk olup bir yasal diizen ya da orta
kurallara bagh olan alanidir... Sivil toplum ézel alan ve devlet arasinda duran araci bir

varliktir.” (Kabasakal, 2008, s. 5).

Sivil toplumun kokenleri Atina’ya dayanmaktadir. Aristo’nun tanimiyla, sivil
toplum kisisel faydalardan arinmis bir sekilde ve kamusal fayday1 hedefleyen normlara

paralel olarak idare edilen bir toplumdur (Aslan, 2010, s. 91).

Yukaridaki tanimdan da anlayacagimiz kadariyla sivil toplum kavrami o
zamanlar devletle birlikte anilmaktaydi. Devlet ve sivil toplumun birlikte tanimlanmasi

Hegel’e kadar devam edecektir.

Hegel’e kadar olan donemde sivil toplum ve siyasal toplum aralarinda ayrim
gozetilmeden birbirlerinin ikamesi olarak kullanilmistir. Hegel, “Hukuk Felsefesi” adli
eserinde sivil toplum ve siyasal toplumu ayirarak {i¢lii bir diyalektige ulasmistir. Bu
diyalektigin ilk basamagi aile, sonra sivil toplum ve en son olarak sivil toplumdan
devlete gecistir. Hegel, eserinde sivil toplumu ekonomik bir alan olarak gérmiistiir. Ona
gore, sivil toplumda insanlar kendi ¢ikarlarini ve faydalarini 6n planda tutmaktadir. Sivil
toplumu, insanlarin ekonomik ihtiyaclarin1 karsiladigi ve sadece kendi c¢ikarlarini
diistindiigii ekonomik bir alan olarak goren Hegel, olusturdugu diyalektigin bu
basamagini ayn1 zamanda evrensel bencillik olarak nitelendirmistir (Akbal, 2017, s. 30-

31).

Genel olarak sivil toplum orgiitleri sadece demokrasiye 6zgili bir drgiitlenme
bicimi olmasa bile birbirlerine paralellik gostererek hedeflerine giden yolda
birbirlerinden ara¢ olarak yararlanmigtir. Sivil toplum giincel anlamda demokrasiyle
varligimi pekistirirken, demokraside hedefledigi katilimciliga ulasma hususunda sivil

toplum oOrgiitlerinden beslenmistir.
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Kolluk kuvvetleri, kamu diizenini kurmak ve muhafaza etmek gayesiyle idare
tarafindan yiiriitiilen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Kullanim maksadina gore;
idari, adli ve siyasi kolluk olarak iice ayrilmaktadir. Idari kolluk, kamu diizeninin
muhafazasi ve kurulmasi agisindan onleyici nitelikte kullanilmaktadir. Adli kolluk ise,
yasalara gore sug teskil eden eylemlerin gerceklestirildigi andan itibaren kovusturma
maksadiyla gorev yapan kolluktur. Son olarak siyasi kolluk, devletin kutsal degerlerine
yani biitiinliigiine, bagimsizligina, yonetim bi¢imi ve ideolojisine karsi olusabilecek
tehlikeleri bastirmak ve onlemek amaciyla goérevlendirilen kolluktur (Altin, 2019, s.

733).

Demokratik yonetimlerde, kamu diizenini ve giivenligini saglayan kolluk
kuvvetlerinin; kurulusu, ¢calisma bi¢imi ve vatandaslara karsi mesuliyeti ve eylemlerinde
vatandaslara hesap verebilme rutinine haiz olmasinin beraberinde, demokrasinin
gerektirdigi gibi insan haklarmi ihlal etmeden, insan haklarina saygili bir sekilde
gorevlerini yapmalar1 gerekmektedir. Demokratik yonetimlerdeki kolluk kuvvetleri bu
kosullar dogrultusunda; sivil paydaslara, teftise ve yergilere miisaade etmelidir

(Eryilmaz, 2006, s. 180).

Genel tanimiyla anayasa, devlet teskilatinin nasil Orgiitlendigini, Orgiitlenen
yapinin oriintiilerini ve erklerini, bunlarin arasindaki baglantilari, devlet ve vatandaglarin
arasindaki miinasebetin ¢ekirdek normlarinin yer aldig en iistiin kanundur (Ozbudun,

2003, s. 4).

Anayasa, hukuk devletinin ve demokrasinin saglanmasi acgisindan, ayrim
gozetmeden herkesi baglayan temel hak ve hiirriyetler gibi 6nemli haklar1 barindiran,

kanunlar1 kapsamaktadir.

Geleneksel devletten, modern devlete gegilmesiyle birlikte yasa ve kurallar,
anayasalar tarafindan icerilmis ve hukuk sistemince korunmustur. ilk anayasal belge
olmasindan dolayi, bu asamada goriilen énemli bir gelisme olarak “Magna Carta’y1

gostermek miimkiindiir. (Cin, 2019, s. 10).

Anayasa sayesinde, devlet ve birey arasindaki iligkilerde devletin yetki ve

gorevleri sinirlandirilmaktadir. Ayn1 zamanda anayasalar, kanunlar ve diger yasalara

35



kiyasla daha zor degistirilebilmesinden dolayi, demokrasinin korunmasi agisindan

onemli derecede korunak saglamaktadir.
1.6. Egemenligin icras1 Bakimindan Demokrasi Tiirleri

Daha once de degindigimiz gibi demokrasilerde egemenlik, halka aittir. Halkin
sahip oldugu egemenligi kullanmasi bakimindan doénem donem farkli yontemler
kullanilmistir. Atina’da baslayan dogrudan demokrasi olarak adlandirdigimiz yontemde,
halk yonetime dogrudan katilirken, ilerleyen caglarda degisen kosullarla birlikte,
demokratik yonetimlerde egemen halk, giiciinii yar1 dogrudan veya temsil sistemi

aracilifiyla kullanmak durumunda kalmigtir.

Calismanin bu kisminda dogrudan demokrasi, yari dogrudan demokrasi ve

temsili demokrasi incelenecektir.
1.6.1. Dogrudan Demokrasi

Dogrudan demokrasi modeli, halkin sahip oldugu egemenligin, temsilciler
olmadan halk tarafindan dogrudan bir sekilde kullanilmasidir. Teoride, halkin dogrudan
katilim1 J.J. Rousseau’nun sosyal sozlesmesindeki egemenligin halka 6zgii oldugu ve
devletin bu egemenlige sahip olamamas1 goriisiine dayanmaktadir (Tung, 2008, s. 1117).
J.J. Rousseau’ya gore (1941:23); “Yalniz genel istem (irade) devletin gii¢clerini devletin
kurulug amacna, yani herkesin iyiligine uygun olarak yénetebilir... Egemenlik, halk
oyunun yiirtitiilmesin baska bir sey olmadigi igin, hi¢hir zaman baskasina

devredilemez.”

Dogrudan demokrasilerde, yasalar vatandaslarin katilimiyla birlikte olusturulur
ve kabul edilir. Bu sistemde yoneten ve yonetilen ayrimi1 yapmak giictiir. Halk, meclis
gorevi gorerek yasama erkini kendisi yerine getirir. Yiirlitme isini ise devlet

memurlarina birakir (Varlik & Oren, 2003, s. 176).

Dogrudan demokrasinin bilinen ilk Ornekleri, Eski Yunan sehir devletleridir.
Bunun yani sira giniimiizde bu sistem sadece Isvigre’nin birka¢ kantonunda

goriilmektedir (Tung 2008, s. 1117). Demokrasi diislincesinin ilk uygulanma alani
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olmas1 ve dogrudan demokrasi sisteminin 6ziinili yansitmasindan dolay1, bu konu bagligi

altinda Atina demokrasisini incelemek isabetli bir karar olacaktir.
1.6.2. Dogrudan Demokrasiye Bir Ornek Olarak Atina Demokrasisi

Demokrasi kavrami, eski Yunancada var olan “Demokratia” kelimesine
uzanmaktadir. Bu kelimeyse “demos” (halk), “kratos” (yonetmek) iktidar anlaminda
kullanilan iki kelimeden olugsmaktadir. Bu iki kelimeyi anlam bakimindan incelemek

yararli bir husus olacaktir.

Atina’da Halk: oncelikle “demos” kelimesi Atina’da sadece halki ifade etmek
icin kullanilmamistir. Demos, soylular tarafindan yoksul kesimi asagilamak, bazi
zamanlarda ise gogunlugu isaret etmeye yonelik kullanilmistir. (Heywood, s. 102, 2013).
Demos (halk) kelimesi her ne kadar genis bir kitleye hitap ediyor gibi dursa da Atina’da
herkes vatandas olarak goriilmedigi i¢in halk belirli bir kesimden ibaretti. Atina’da halk,
20 yasmi doldurmus hiir erkeklerden olugmaktaydi. Koleler, yerlesik yabancilar,
kadinlar ve ¢ocuklar halki olusturan kisiler olarak goriilmiiyordu (Mecidov, 2008, s. 8).

Demokrasi siirecinin baglangicina Drakon Yasalarini koymak mantikli bir
davranig olacaktir. Aristoteles’e gore; Drakon Yasalari’'ndan Once, Atina oligarsik bir
yap1 tarafindan yonetilmekteydi. Bu yapida kamu gorevlerinin dagitimi, soy ve
maddiyat kistastyla birlikte gerceklestiriliyordu. Bu gorevlerin siiresi on y1l gibi uzun
bir zaman dilimini kapsamaktaydi. Halkin fakir kesimleri, soylular ve zenginlere hizmet
etmekteydi. Fakir koyliiler, toprak sahibi soylularin ve zenginlerin topraklarinda
calisarak kendi gegimlerini saglamaktaydilar. Emeginin biiylik bir boliimiinii toprak
sahiplerine ~ vermek zorunda olan koyliiler, bedenlerini ipotek ettirip
bor¢lanabilmekteydiler. Bu borcun 6denememesi durumunda kéle konumuna diismekle
karsilagmislardir.  Aristoteles’in = “Atinalilar’in  Devleti” kitabinda bu doénemden
“Dogrusunu sdylemek gerekirse halkin hicbir hakki yoktu.” bahsedilir (Aristoteles,
2012, . 7).

Aristokrasiyle hiikiim siiriilen Atina’da ayaklanmalarin ¢ikmasi da pek ala dogal
olan bir durumdur. Halkin dezavantajli kesimlerinin destegi ve Kylon’un dnderligiyle
bir darbe girisimi diizenlenmistir. Basarisiz olan bu girisimin ardindan ayaklanmalari

durdurmak adina Drakon’dan yasa hazirlanmasi istenmistir. Bu yasalar tarihte sertligi
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ve hemen hemen her suga karsi 6liim cezasini ongdrmesiyle taninmaktadir. Atinali
Demades bu yasalarin adeta kanla yazildigin1 s6ylemistir (Agaogullar1 vd, 2014, s. 37).
Drakon yasalari, katilimi saglamak ve gerilimi azaltmak maksadiyla halki mal
varliklarma gore, vergi dilimlerine gore smiflandirmistir. Bu smiflandirmalar
sonucunda, belirli smiflarin  belirli memuriyetlerde {iistlenebilecekleri gorevler
belirlenmistir. Bu vergi dilimlerinin basinda; belirli mal varligmma sahip zenginler
(besyiiz kileliler) geliyordu. Bu vergi dilimindekiler, arkhonluk ve hazinecileri gibi
yiksek mevkilere gelebiliyorlardi. Sonraki vergi diliminde, kendi kendini
silahlandirabilecek (atlilar) durumdaki vatandaslar bulunmaktaydi. Bu vatandaslar
stivarilik, komutanlik gibi mevkilere segilebiliyorlardi. Ancak bor¢gsuz olmalari sartiyla.
Diger vergi (ciftciler) dilimlerindekiler ise sadece halk meclisi ve halk mahkemesinde

gorev alabilmekteydiler (Aristoteles, 2012 s. 9).

Drakon Yasalart ile ilk kez Tanrilarin kurallarinin yerini insan eliyle hazirlanan
kurallar almistir (Agaogullar1 vd, 2014, s. 37). Ayrica, Drakon Yasalarindan 6nce devlet
gorevlerine getirilecek kisilerde kistas olarak, soy ve maddiyat 6n planda tutuluyordu.
Bu memuriyet siireleri daha eski donemlerde 6miir boyu, daha sonralarinda ise on yillik

zaman dilimlerini kapsamaktaydi (Aristoteles, 2012, s. 7).

Drakon Yasalar’’nin basarisizliginin ardindan bilge biri olan Solon’dan yasa
hazirlanmasi istenmistir. Solon Yasalari; sosyo-ekonomik, siyasal ve askeri alan dahil
olmak iizere pek ¢ok kulvarda yenilik getirmistir. Bu reformlar sayesinde, borgclar
affedilmis, ¢iftgilerin topraklarina konulan ipotekler geri c¢ekilmistir. Bor¢tan dogan
kolelik tiirii kaldirilmistir. Bu sekilde kolelestirilip, baska lilkelere satilan Atinalilar
kamu hazinesi kullanilarak satin alinip, ozglirlestirilmistir. (Uygun, s. 24). Siyasal
acidan Solon Yasalari, mevcut vergi siiflandirmasini korumustur. Solon’un bu vergi
sisteminde yaptig1 degisiklikler elbette ki mevcuttur. Solon, vergi dilimindeki kistasi
mal varhigindan {iretim miktarina doniistiirmistiir. Bu sisteme gore; ilk grupta
bulunanlar en yiiksek servet grubundakiler, iist diizey kamu gorevlerine getirilebilir,
yashlar meclisine (areopagus) katilabilirdi. ikinci grupta, orduya siivari olarak
katilabilecek ve bu maddi giice sahip kisiler vardir. Ugiincii grup, kosum hayvanlari
sahipleri olan ¢ift¢ilerden olusmaktadir. Bu grup, halk meclisine ve halk mahkemelerine
katilabilmektedir ve daha az 6nemsiz kamu gorevlerinde bulunabilmekteydi. Son grup

ise fakir kesimden olusan pek bir maddi varligi bulunmayan koyliilerdir. Bu grup da
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sadece halk meclisine ve halk mahkemesine girebilir, haricinde bir goreve

getirilemezlerdi. (Agaogullar1 vd, 2011, s. 37).

Aristoteles,  Atinalilarin  Devleti  kitabinda  Solon’un  karsilastigi
olumsuzluklardan bahsetmektedir. Ona gore, Zengin soylular ve halk arasinda esit bir
konumda bulunmaya c¢alisan Solon, iki kesiminde memnuniyetsizligi ile yiizyiize
gelmistir. Bu durumun sebepleri, zenginlerin kendi durumlarinda pek bir degisiklik
beklemeyisi ve koyliilerin topraklarin yeniden ve esit bir sekilde dagitilmasini
bekleyisidir. Ayrica, borglarin silinmesiyle birlikte pek ¢ok zengin aniden fakirlesmeyle
kargilamigtir. Bunlara ek olarak, bu durumdan Solon dahil baz1 kisilerin zenginlestigi

iddialar1 ortaya atilmigtir. Aristoteles’e gore bu iddialar gercegi yansitmamaktadir.

Solon déneminden sonra, Peisistratos’un tiranlig1 baglamistir. Bu siireg, her ne
kadar tiranlik olarak adlandirilsa da Peisistratos yasalara bagl bir sekilde idareyi elinde
bulundurmustur. Bu dénemde halk, iiretime tesvik edilmistir. Peisistratos’un ciftcilere
ve koyliilere bu tesvik lizerine bor¢ paralar verdigi sdylenebilir. Ayrica zenginlerde
durumlarinda pek degisiklige ugramamistir. Bu acidan ilimli bir dénemdir. Demokrasi
acisindan Onemli noktas1 ise yaglilar meclisinin bazi yetkilerini kaybetmesidir

(Y1ildizdoken, 2015, s. 63).

Bu calkantili donemin ardindan, Atina’da demokrasi Kleisthenes’in
reformlariyla tekrar ayaga kalkacaktir. Kleisthenes, soy baglarim1 koparmak {izere,
Atina’y1 139 birime ayirir. Bu 6zerk birimlere deme ad1 verilmektedir. Agaollar1 vd.’ne
gore, demos kelimesi ile deme kelimesi birbiriyle baglantilidir. Soy baglarini koparmak
icin her vatandas, ikamet ettigi demenin ismini soy ad1 olarak almistir. Kleisthenes, bu
siyasal sistemi “isonomia” (yasalar karsisinda esitlik) olarak adlandirmistir (Agaogullar
vd., 2014, s. 38). Bu uygulama ile soylular ve halk esit bir konuma getirildi. Artik
terazinin her iki tarafi da esit agirliktaydi. Kabile sayis1 10’a yiikseltildi. Demeler
sayesinde, asabiyet sahibi kabileler artik mahalle orgiitlenmelerine benzer sekilde soy
bag1 gozetmeksizin orgiitleniyorlardi (Uygun, 2017, s. 25). Kleisthenes’in doneminde
harekete gegirilen bir diger reform ise “ostrakismos” olmustur. Ostrakismos
mahkemeleri (¢canak ¢odmlek mahkemeleri), Atina’da demokrasinin tiranlar tarafindan
kesintiye ugramamasi amaciyla kurulmustur. Tiranlik déneminde goérdiigiimiiz {izere

cok fazla gii¢ toplayan vatandaslarin varlig1 risk teskil etmektedir. Kotii niyetli oldugu

39



diistiniilen vatandaslar, bu mahkemelerde yargilaniyorlardi. Su¢lu bulunduklar: takdirde

10 y1l siiresince siirgilinle cezalandirilmaktaydilar (Aristoteles, 2012, s. 22).

Atina’nin  demokrasinin  altin  ¢agini, Perikles doneminde yasadigi
sOylenmektedir. Pers savaslarinin kahramani ve ayni zamanda demokrat partinin bir
temsilcisi olan Perikles, Ephialtes’in Oliimiinden sonra iktidara gelmistir. Art arda
baskomutanliga secilen Perikles, 6liimiine kadar Atina’nin tek adami olarak anilmaistir.

(Senel, 1970, s. 244).

Perikles, demokrasinin gelismesinin halkin katilimi ve esitligine dayali oldugunu
diistinmiistiir. O donemde, halkin meclise, mahkemelere ve diger kamu gorevlerine
hukuken katilma yetkisi bulunsa da ¢alismak zorunda olduklari i¢in katilimin zengin
kesimde daha yogun oldugu goriilmektedir. Katilimin, halkin her kesimine yayilmasini
saglamak lizere, kamu gorevinde bulunan kisilere licret 6denmesini 6ngdrmiistiir. Bu
uygulamayla birlikte, halk meclisine katilim artmistir. Neticesinde, meclisteki oligarsik
azinligin etkisi yumusatilmistir. (Agaogullari vd. 2014, s. 41). Demokrasinin altin ¢agi
olan bu donemde halkin yoksul kesiminin de katilimin artmasi1 dolayisiyla, Halk Meclisi

ve Halk Mahkemelerinin en demokratik formuna ulastig1 sdylenmektedir.

Perikles’in esitlige onem verdigini sdylemek miimkiindiir. Fakat bu esitligin
sinirh bir esitlik oldugunu diisiinen fikirler vardir. Bunun gerekgesi olarak, Perikles
oncesinde, vatandaslik babadan ogluna ge¢mekteydi. Genel bir deyimle Atinali bir
vatandasin oglu da Atina vatandasi olabilmekteydi. Perikles’le birlikte vatandaslik,
Atinal1 bir babanin yani sira Atinali bir anneden dogma sartina baglanmistir. Boylece,

vatandasligin ¢ercevesi bir nebze daraltilmistir (Aristoteles, 2012 s. 26).

Bu donemde, yoksul koyliler dahil her smif her kamu gorevine
secilebilmekteydi. Kamu gorevlilerini se¢mekte kura yontemi uygulamasina devam
edilmistir. Bir diger 6nemli reform ise, biitlin yurttaglarin bir yasa tasarisina itiraz etme
yetkisinin olmasidir. Herhangi bir vatandag, herhangi bir yasa tasarisina ve bu tasariy1
oneren kisiye karsi anayasaya uymadigini diisiindiigli takdirde, dava agabilmekteydi

(Agaogullar1 vd., 2014, s. 41).
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1.6.3. Yar1 Dogrudan Demokrasi

Yar1 dogrudan demokrasiler; dogrudan ve temsili demokrasi modellerinin bazi
ozelliklerini barindiran karma bir demokrasi sistemidir. Bu sisteme gore; vatandaslar
kendilerini temsil etmesi amaciyla temsil sisteminden yararlanarak, egemenliklerini bu
temsilciler araciligiyla kullanirlar. Temelde halkin egemenligi, halk tarafindan segilen
temsilciler araciliiyla icra edilir (Aktas, 2015, s. 92). Bu 6zelligi bakimindan, 6ziinde
temsili demokrasinin bir tiirevi oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir. Yukaridakiler
dogrultusunda, yar1 dogrudan demokrasinin bazi durumlarda halkin dogrudan
katilimimin miimkiin oldugu, temsili bir demokrasi modeli oldugunu ileri siirebiliriz

(Gézler, 2016, s. 186).

Yar1 dogrudan demokrasi, gerekli durumlarda dogrudan demokrasinin katilim
araclarindan yararlanir. Dolayisiyla bu gibi durumlarda, halk temsilcilerle paylastig

yetkisini bizzat kullanir.

Yari dogrudan demokrasinin, halkin katilimini saglamak i¢in kullandig araglar;

referandum, halk vetosu, halk tesebbiisii ve temsilcilerin azlidir (Gozler, 2016, s. 186).

Dilimize halk oylamasi olarak gecen referandum kelimesi koken itibariyle
Latinceden gelmektedir. TDK, halk oylamasini; “Halkin tiirlii siyasi ve toplumsal
sorunlar karsisinda olumlu veya olumsuz goriisiinii belirlemek i¢in bagvurulan oylama,

plebisit, referandum” olarak tanimlamistir.

Genel itibariyle referandum, yasama organinin bir islemi hakkinda halkin oyunu
almak olarak tanimlanir. Sosyal bilimlerdeki her kavram gibi birgok tanim1 mevcuttur.
Bagka bir tanima goreyse herhangi bir politika hakkinda, vatandaslar tarafindan yapilan
oylamadir. Referandum hakkinda en 6nemli olan sey segmenlerin yonetime “dogrudan”

katilmasini sagladigidir (TBMM Arastirma Merkezi, 2010, s. 61).

Halk vetosu; yasama organi tarafindan, belirlenen kurallar ¢ercevesinde kabul
edilen herhangi bir kanunun, bir nevi referandum araciligi ile halkin inisiyatifine
bagvurularak, halkin onayina sunulmasi sonucunda yasama organi tarafinca kabul edilen
kanunun, halk tarafindan reddedilmesiyle birlikte kanun olma o&zelligini yitirerek,

ortadan kaldirilmasidir (Gozler, 2016, s. 189).
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Halk tesebbiisii; anayasada bahsedilen kisi sayisina ulasan bir takim vatandasin,
birlikte hareket ederek miisterek isteklerinin kanun haline getirilmesi i¢in yasama
organina bagvurup, bu hususun yasama organi tarafindan gortisiilmesini saglamaktadir.
Halk vetosu ve referandumdan bir kanunun ¢ikarilmasinit 6nleme amaci tasirken, halk

tesebbiisii bunun tam tersini, kanunun olusturulmasini amaglamaktadir (Gozler, 1988, s.

98).

Temsilcilerin azli; halk tarafindan secilen ve gorevlerini yeterince yerine
getiremeyen dolayisiyla halkin takdirini kazanamayan temsilcilerin, goérevlerinden
alinmasina olanak taniyan bir yar1 dogrudan demokrasi aracidir. Boyle bir girisimde
bulunmak i¢in vatandaglarin aralarinda yeterli diizeyde imzaya ulagsmas1 gerekmektedir.
Eger yeterli imzaya ulasildig1 takdirde, temsilcinin gorevine son verilir (Gozler, 2016,

5. 90).

1.6.4. Temsili DemoKkrasi

Temsili demokrasi modeli, ulus devlet anlayisiyla birlikte popiilerlik kazanip,
yogun bir sekilde kullanilmistir. En genel tanimiyla temsili demokrasi, halkin sahip

oldugu egemenligin halk tarafindan secilen temsilciler araciligryla kullanilmasidir

(Nacak, 2014, s. 196).

Atina demokrasisinin sona ermesiyle birlikte, demokrasi diisiincesi uzun yillar
boyunca sekteye ugramistir. Sonraki yillarda demokrasi diisiincesi, temsil sistemiyle
birlikte Avrupa ve Kuzey Amerika’da 17-18 ylizyillar arasinda glindeme gelmistir.
Atina yonetiminden farkli olarak halkin yonetimi, uygulamada soyut bir varlik tasimigtir

(Topukcu, 2011, s. 10).

Zaman igerisinde degisen kosullarla birlikte dogrudan demokrasi modelinin
etkin bir sekilde uygulanamayacagi goriisii ortaya ¢ikmistir. Bu goriisii hakli kilan
sebepler baslica; ulus devletlerin genis topraklara sahip olmasi ve artan niifustur.
Dogrudan demokrasi, kisilerin siyasi kararlar1 dogrudan almasina dayanmaktadir. Bu
durumun miimkiin olmasi i¢in kisiler arasindaki mesafe az olmalidir ki ayn1 mekanda
tartigma ve katilma olanagi saglanabilsin. Ulus devletin genis topraklara sahip olmasi bu
sebepten dolayr dogrudan demokrasi i¢in bir dezavantajdir. Diger bir yandan niifusun

artmasiyla birlikte katilim oraninin, niifus artigina ters orantili bir sekilde diisecegi 6n
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goriilmiistiir. Bu nedenlerden dolayi, demokrasinin uygulanabilmesi i¢in temsil

gerektiren bir sistemin gerekliligi dogmustur (Sartori, 2014, s. 346).

Temsil modelinin ge¢misini inceledigimizde bu modelin, demokrasiden uzak
monarsilerden tiiretildigini gérmekteyiz. Daha 6nce de bahsettigimiz parlamentolarin

cikisina paralel bir sekilde geligmistir.

Mill’e gore; vatandaslarin kamu yonetimine nadiren katilmalar1 ¢agin sartlarina
gbére optimum bir segenek olarak goriilmiistiir. Atina demokrasisinde, vatandagslar
neredeyse her anm katilmla gergeklestirmektedir. Fakat, wulus devletlerde
vatandaslarin, Atina’da oldugu kadar sik katilabilmeleri miimkiin degildir. Ona gore,
herkesin yonetime katilabildigi bir devlet, diger devletlerden tabi ki daha iyidir.
Yalnizca, yukarida bahsettigimiz gibi degisen kosullar ve biiylik dlcekli devletlerde
herkesin katiliminin miimkiin olmadigindan dolayi temsil sistemi ile katilim1 saglamak,

en iyi karar olacaktir (Mill, 1909 s. 68-69).

Temsili demokrasiye karsit olan diisliniirler de bulunmaktadir. Bunlarin en
dikkat ¢ekenlerinden birisi ise J.J. Rousseau’dur. Rousseau, egemenligin kesin olarak
halka ait oldugu ve bu egemenligin temsilciler aracili§iyla kullanilmasinin demokrasinin
Oziine uymadig1 gerekgesiyle argiimanini savunmustur. Ona gore, egemenlik ve
kullanim hakkinin devredilmesi, genel iradenin de devredilmesi demektir. Bu
arglimandan ziyade Rousseau, demokrasi ve insan haklarmin gelisiminde biiyiik rol

oynamaktadir (Erding, 1974, s. 310).

Tocqueville ise temsili sistemin en onemli 6rneklerinden biri olan Amerikan
demokrasisini incelemistir. Ona gore, temsili sistemin yapi taslar1 olan siyasi partiler
genel iradeyi yansitmaktadir. Ayrica, iktidari elinde tutanlarin, giiclinii halktan almasi
da asir1 merkeziyetciligin Oniine gegebilecek bir nitelik tasimaktadir (Tocqueville, 1962,
s. 97). Tocqueville, Amerikan demokrasisi iizerine yaptig1 incelemeler neticesinde,
halkin kendini y®énetebildigini fark etmistir. iktidarin halkin elinde bulundugunu ve
temsilciler araciligiyla kullanildigini, hatta bazi durumlarda yasalarin halk tarafindan

bile ¢ikarilabildigini gézlemlemistir (Topukcu, 2011, s. 12).

Temsili demokrasi uzun yillar boyunca kullanilmaya devam edilmistir. Hatta

giinimiizde dahil birgok devlet, Oziinde temsil sistemi barindiran bir anlayis
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tagimaktadir. Temsili demokrasi, zaman igerisinde katilimcilik ydniinden yetersiz
kalarak, derin bir krizin igerisine dogru siiriikklenmistir. Bu kriz neticesinde, katilimci

demokrasi ve miizakereci demokrasi gibi sistemlerin var olmasina zemin hazirlanmistir.

1.6.5. Temsili Demokrasinin Krizi

17-18. ylizyillarda popiilerlik kazanan temsili demokrasi 20.yiizyilin ortalarina
dogru birtakim sorunlarla karsilagsmistir. Bu sorunlarin ana nedeni, vatandaslarin aktif
olarak katiliminin sadece se¢im zamani gibi belirli donemlerle kisitli kalmasindan
kaynaklanmaktadir. Politikalarin yapilmas: ve uygulanmasi gibi ¢esitli kamusal
stireclerde vatandaslar, temsilcileri araciliiyla pasif bir katilim saglamak durumunda

kalmislardir (Nacak, 2014, s. 197).

Temsili demokrasiye yoneltilen elestirinin temelinden yukarida bahsettik.
Biitiinii anlama hususunda basarili olmak i¢in biitiinii olusturan pargalara odaklanmamiz

yerinde olacaktir.

Elestiriler dogrultusunda, vatandaglarin sadece se¢imlere katilmasi, vatandas
tercihlerinin ve isteklerinin yalnizca oy verme diizeyinde kisitlandig1 ifadesini
gormekteyiz. Bu durumun etkileriyle birlikte siyasi partilere ve temsilcilere olan giliven
azalarak, isteklerinin yerine getirilmedigini goren vatandaslar zaman igerisinde
depolitizasyon ile karsilagsmistir. Neticesinde mesruiyetin sarsilmasi kaginilmaz bir
duruma gelmistir. Bu durumu esit katilm ilkesi, devletin objektifligi, seffaflik gibi
hususlarin yara almasi takip etmistir (Alkan, 2018, s. 27).

Diger bir elestiriye goreyse, temsili demokrasi anlayisi, kiiresellesmenin
getirdigi ayni1 1rk, din ve goriislerden olugsmayan ulus devletlerde din, dil, irk, kiiltiir gibi
farkliliklara sahip olan azmliklarin ¢ikarlarii korumakta yeterlilik saglayamamustir.
Cogunlukcu anlayis lizerine kurulu olan bu demokrasi modeli, esit katilim ilkesini
uygulamakta basarisiz bir tutum sergilemektedir. Azinliklarin haklar1 ve c¢ikarlari,
cogunlugun arka planinda kalmaktadir. Bu durumda, farkli siniflarin arasindaki mesafe
acilarak demokrasinin 6ziinli olusturan esitlik ve esit katilim ilkesi zarar gérmektedir

(Zabunoglu, 2017, s. 800).
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Temsilcilerin iki se¢im zamani arasinda herhangi bir miidahaleye maruz
kalmadan serbest karar alma yetkileri ve giderek vatandaslarin isteklerini uygulamaktan
uzaklagmalar1 yukarida bahsettigimiz meselelerin kokenini olusturmaktadir. Zaman
icerisinde elit kesimin yonetimine doniisen temsili demokraside, temsilciler vatandagin
ihtiya¢ ve isteklerinden ziyade kendi gerekli gordiigli adimlar1 atabilme ozgiirliigiine
erigsmislerdir. Dolayisiyla, sistem vatandasin onayidan giderek yoksun hale gelerek bir

mesruiyet krizi icerisine diigmiistiir (Nacak, 2014, s. 198).

Habermas, temsili demokrasinin igine diistiigii bu krizi “krizi yonetememenin
krizi” seklinde, mesruiyetten kaynakli bir husus olarak gérmektedir. Ona gore, krizin
asil sebebi kotii politikacilarin varligi degildir. Asil sebep, sistemin degisime ihtiyag
duymasinda yatmaktadir. Dolayisiyla se¢imler ile degistirilen temsilciler, bu durumu
diizeltemeyecektir. Habermas, sistemin c¢okmemesini ise, kitlelerin sadakatine
dayandirmaktadir. Fakat, sistemin ayakta kalmasi konusunda sadakat artik yeterli
degildir. Siyasal bir sistemin mesruluk niteligi kazanabilmesi, belirli kurallara
dayanmasindan ge¢gmektedir. Habermas, geleneksel mesrulugun yerine, kamusal alanda
yapilan miizakereler ve tartismalar sonucunda ortaya ¢ikacak olan demokrasiye dayanan

bir mesrulugun tercih edilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir (Vergin, 2008, s. 51).

Temsili demokrasinin bir kriz icerisinde oldugunu savunan akademik goriis,
katilmin genel olarak oy vermeyle smirli kaldiginin altin1 ¢izerek, demokrasinin
iletisimsel yoniinii 6ne ¢ikarirlar. Miizakereci demokrasinin ve katilimeir demokrasinin
olusmasinda rol oynayan bu siirecte, elestirilerini temsili demokrasinin sinirliliina
yoneltenler, iletisim boyutunun tartisma ve miizakereler araciligiyla 6n plana

cikarilacagini savunurlar (Alkan, 2018, s. 28).

Temsili demokrasinin yarattig1 pasif katilimin 6niine gegilebilmesi icin radikal
demokrasiler ortaya c¢ikmistir. Bunlardan en Onemlileri katilimci demokrasi ve
miizakereci demokrasi modelleridir. Yurttaglarin pasif statiisiinden ¢ikarilarak, aktif bir
bicimde katilimlarinin saglanmasi amaglanmistir. Zaman igerisinde degisen kosullar ve
vatandaslarin istekleri dogrultusunda aktif bir katilim anlayis1 6n goriilmiistiir. Bu yolda,
demokrasilerin hedefi giderek, dogrudan demokrasiye yakin bir yOnetim bi¢imine
ulagmak olacaktir. Katilime1 demokrasi ve miizakereci demokrasi modelleri bu amacta

atilan en biiyiik adimlardan biri olmaktadir.
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1.7. Katilimci DemoKrasi

Halkin kendini yOnetmesi anlamina gelen demokrasinin birgok modeli
mevcuttur. Bunlarm ilki Atina’ya dayanan dogrudan demokrasi 6rnegidir. Daha 6nce de
bahsettigimiz gibi bu modelde vatandaslar kararlarin alinmasi konusunda ydnetime
bizzat katilmaktadir. Diger model ise temsili demokrasi modelidir. Bu modelde
vatandaslar kendilerine temsilciler segerek, bu temsilciler vasitasiyla yonetime katilirlar.
Fakat zaman icinde gelisen ve degisen kosullar, kurumlar ve demokratik yapilar
icerisinde dogrudan demokrasiyi uygulamak imkansiz hale gelmistir. Bunun yani sira
en yaygin olarak kullanilan temsili demokrasi sistemi de liberal kosullar icerisinde
gelisen yapilar dolayisiyla yetersiz hale gelmistir. Tiim bunlara iligkin olarak yeni bir
demokrasi modeli diyebilecegimiz diger iki demokrasi sistemini birbirine yaklastiran

katilimc1 demokrasi modeli glindeme gelmistir (Sigirtmag, 2009, s. 95).

Genel olarak, liberal demokrasinin sagladig1 kosullar ¢ercevesinde temsili
demokrasinin gereklerine yardimci ve bu sartlar1 kabul eden bir sekilde dogrudan
demokrasi anlayisini olabildigince yasatmak amacinda olan katilimc1 demokrasi
anlayisi, demokratik yapilarin daha fazla katilim saglanabilecek sekilde gelistirilmesini
amaglamaktadir (Yaman, 2018, s. 136). Katilimci demokrasi anlayisi ile bireyler
yonetime daha aktif bir bigimde katilarak, vatandaslik bilinciyle kendilerini
gerceklestirme yolunda farkindalik yaratacaklardir (Kalkisim & Dogan, 2015, s. 126).

Klasik liberal demokrasilerde belirli araliklarla se¢imlerin gerceklestirilmesi
halkin katilmi ile gergeklesmektedir. Fakat yoneticilerin verdigi kararlar bazen
vatandaslarin istedigi sekilde olmamaktadir. Bazi durumlarda yoneticiler kendi ¢ikarlar
dogrultusunda kararlar alabilmektedir. Temsilcilerin se¢ciminde ise gogunlugun sectigi
kisiler gorev basma gelmektedir. Bu durumda ise azinligin ¢ikarlarin1 savunacak
kisilerin azligindan dolay: iktidarin boliigiilmesinde, esitlik ilkesinin askida kaldigi

durumlar mevcuttur (Tung, 2008, s. 1126).

Liberal demokrasilerde bahsettigimiz gibi belirli araliklarla yapilan se¢imler
sayesinde demokratik bir mesruiyet saglanmaktadir. Bu modele Fox ve Miller kendini
tekrarlayan bir dongii olarak yorumlamis, adinaysa “loop model” demislerdir. Bu onlara

gore, demokrasinin aksak bir sekilde yerine getirilmesidir. Yukarida bahsettigimiz gibi
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yoneticilerin ¢ogunlugun ¢ikarini savunmalari, azinligin temsilini zedelemistir. Hatta
bazen yoneticilerin kendi ¢ikarlari da ¢ogunlugun c¢ikarlariyla bile catismistir. Bu
sebepleri goz oOnilinde bulundurarak, bu modelin gelisen sartlar karsisinda halk
egemenligine dayali olmaktan sapmis bir yola girdigini, liberal demokrasinin bir sistem

krizi igerisinde oldugunu iddia etmek miimkiindiir (Ozalp, 2009, s. 7).

Prof. Dr. IThan Tekeli’nin aktardig1 gibi liberal demokrasinin temsil bazli sistemi
toplumun doniismesi ve gelisen yapilarin ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz kalmistir.
Bu siirecte demokrasinin demokratiklestirilmesine ihtiya¢ vardir. Katilime1 demokrasi
ile sadece se¢cim zamanlar1 aktif olan, diger zamanlarda pasif durumda bulunan
vatandastan siirekli aktif vatandas kavramina geg¢is yapilmistir. Biitiin bu durumlara bir
¢ozlim olarak sunulan katilimc1 demokrasi, kararlarin halkin katilimiyla birlikte bir
miizakere asamasi igerisinde alinmasini Onerir. Bu sistem sayesinden bireylerin
kapasiteleri ve vatandaglik algilar1 gelismekle birlikte dogrudan demokrasiye daha yakin
bir sistem ortaya ¢ikar (Altinkok, 2016, s. 4).

Katilimcr demokrasi modelinde, karar alma asamasinda kolektiflik mesruiyeti
saglama da ve rasyonel karar almada onemli bir husustur. Yonetimlerin, herkesi
ilgilendiren bir ortak ¢ikar i¢in esit bireylerle birlikte kolektif bir bigcimde rasyonel ve
hakkaniyetli bir sekilde isleyen miizakereler sonucunda karar almasini, dogru

bulmaktadir (Altinkok, 2006, s. 11).
1.8. Miizakereci Demokrasi

Miizakereci demokrasinin asil amaci, adindan da anlasilabilecegi gibi kamusal
kararlarin, karar alma siirecindeki aktorler ve bu karardan etkilenecek kisiler tarafindan
gerceklestirilen bir miinazara neticesinde belirlenmesidir Genel olarak 6ziinde, toplumu
etkileyen karar ve politikalarin, toplum ve ilgili aktorlerle kurulan iletisimsel iliskiler

cergevesinde belirlenmesinin saglanmasidir (Zabunoglu, 2017, s. 805).

Miizakereci demokrasinin gelenekleri, var olan sistemdeki kisisel ¢ikar, uzlagim
siireci ve pazarlik, oy verme, iktidarin kullanimi gibi konulara karsi bir sekilde
tanimlanmistir. Bu noktada miizakereci demokrasiyi, geleneksel olandan ayiran iki
husus vardir. i1k husus, uygun sekilde kisitlanmis olan kisisel ¢ikarlarm, demokratik bir

kararla sonuglanan miizakerenin bir parcast olmasi gerektigi diisiincesidir. Bu
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dogrultuda, kisisel ¢ikar1 iceren bazi miizakere bigimleri, 6zellikle ideal bigcimlerinde
miizakereci yontemlerin gercek¢i olabilmesi acisindan zorlayict giic kullanimindan
armmasi gerekmektedir. Ikinci husus ise, miizakereciligin, 6ziinde miizakereci olmayan
bircok demokratik mekanizma ile antagonist iligkiler cercevesinde takilip kalmak
yerine, uzlastirmasi ve tamamlayict bir rol oynamasidir (Mansbridge, Bohman,

Chambers vd., 2010, s. 64).

Miizakereci demokrasinin amaglari, kamusal alanin etkin kullanimi, eski Yunan
sitelerindekine benzer sekilde vatandaslik fenomeninin gergeklestirilmesi ve neticesinde
siyasal iradenin giin yiiziine ¢ikmasi olarak degerlendirilebilmektedir. Bu yolda,
ongordiigii miizakere yontemini, mesru ve rasyonel kararlarin olusacagi habitat olarak
goriilmektedir. Temsilci demokrasinin katilim agisindan iyilestirilmesine énem veren
miizakereci yaklagim kamusal alan, genel fayda, rasyonalite ve yonetisim yoluyla alinan

kararlarin megruiyetine odaklanmis bulunmaktadir (Bayram, 2011, s. 112).

Miizakere, genel olarak "tercihler, degerler ve c¢ikarlar {izerinde zorlayici
olmayan bir sekilde diisiinmeyi tesvik eden iletisim" olarak tanimlansa bile miizakereci
demokrasi, katilimeilar1 veya katilimeilarin s6z vermeye yetkili oldugu kisileri ve
temsilcileri baglayan bir karari igerir. Miizakereci demokrasinin diizenleyici ideallerinin
bircogu iizerinde teorisyenler arasinda onemli bir fikir birligi vardir. Ideal olarak
miizakere, karardan etkilenen herkese acik olmalidir. Katilimcilar, siireci etkilemek i¢in
esit firsatlara sahip olmali, esit kaynaklara sahip olmali ve temel haklarla korunmalidir.
Akl yiiriitme siireci gereklidir. Bu siirecte, katilimcilar birbirlerine karsilikli saygi ve
esit ilgi ile davranmalidir ((Mansbridge, Bohman, Chambers vd., 2010, s. 65-66).
Miizakereci yaklasimda, miizakere siirecinde esit katilim 6n plandadir. Bunun yani sira,
her birey miizakere siirecinde tartisma yaratmak, sorular yoneltmek, fikir belirtmek gibi
fiillerde firsat esitligine sahiptir. Hicbir azinlik grubun dislanmamasini esas alan
miizakere siirecinde, temsilciler kamusal alanin aktorleri olan sivil toplum
kuruluslaridir. Miizakerelerin normlarini ve siirecin isleyisini tanimlayan ise devlettir

(Korkmaz, 2016, s. 366-367).

Miizakereci yaklagimin en énemli isimlerinin basinda kurucusu olan Habermas
gelmektedir. Iletisim ve kamusal alan gibi énemli konulara odaklanan Habermas’mn

miizakereci demokrasi anlayiginin olusumunda katkisi ¢ok biiyiiktiir. Ona gore iletisim,
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uzlagsma saglamak i¢in kullanilan 6nemli bir aragtir. Miizakereci yaklagimin temelini
olusturan tartisma ve miizakere siireclerinde iletisim; kiiltliriin yeniden {iretilmesi,
toplumsal biitiinliigiin saglanmasi, kamusal islerde koordinasyonun saglanmasi gibi pek
cok agidan yararli olup, konsensiisiin olusturulmasindaki en temel itici giici
olusturmaktadir. Ayrica, piyasa iligkilerine iletisim teorisinin O6ziinii dahil ederek,
kamusal alan1 vatandaslarin esit ve serbest bir sekilde miizakereye miidahil olabildigi,

devletten ayr1 ve bagimsiz olarak nitelemektedir (Demir, 2011, s. 51).
1.9. Demokrasinin Yerel Yonetimlerle Iliskisi

Yerel halkin i¢inde bulundugu sosyal, ekonomik ve siyasal olan durum ve
kosullarin birinci elden ¢oziimlenmesi ve karsilanmasi zaman tasarrufu ve verimlilik
acisindan bizi yerel yonetimlerin, yerelde her tiirlii kamu hizmetinin demokratik bir
goriiniimde yiiriitiilmesi bakimidan gerekli olduklarin1 gostermektedir (Mahmutoglu,
2011, s. 151). Ayrica, yerel yonetimler ve demokrasi kavramlarinin i¢ i¢e gegmesinin
nedeni komiin yonetimlerdir. Komiin yonetimler, demokrasinin alyuvarlar1 gibi kabul
gormiislerdir. Donemlerindeki iktidarlara muhalif bir tarzda ozgirlik, esitlik,
katilimcilik gibi demokratik unsurlart savunarak 6n plana ¢ikarmislardir (Pustu, 2005,
s. 123). Bu durumdan da anlagilabilecegi gibi demokrasi ve yerel yonetim kavramlari
birbirleriyle ¢ok siki iliskiler igerisindedir. Halkin katilimi ve temsil edilmesi gibi
mithim unsurlar, cagdas demokrasinin temel aldig: iki tasiyict kolondur ve bunlar en

pratik sekilde, yerel yonetimler tizerinden uygulanabilmektedir (Goriin, 2006, s. 161).

Bu diisiincenin herkes tarafindan kabul gordiigiinii sdylemek pek de miimkiin
degildir. Birgiil Ayman Giiler’e gore; yerel yonetimlerin demokratiklesme siirecinde
ilerici veya gerici bir rolii olabilir. Fakat merkezi yonetime mubhalif degil, hiikiimet
organizasyonunun destekleyici ve tamamlayici parcalari niteligindedirler (Ozden, 2012,
s. 133). Yerel yonetimlerin demokrasi ile olan baglar1 hakkinda ii¢ farkli goriis

mevcuttur.

Ik goriise gore yerel yonetimler geleneklere bagl kurumlardir. Bu yiizden
demokratik se¢im ilkesiyle bir ¢atisma igerisindedir. Fakat yerel olan demokrasiden

konugsmak miimkiindiir. Bu goriisiin liderligini J.Toulmin Smith yapmaktadir.
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Langrod, Moulin, Wallen gibi diislinlirlere gore; yerel yonetimler siyasal
gelenegin birer temsilcileri olmalarina karsin, 6ziinde kamu hizmeti veren kurumlardir.
Bu sebepten dolayi, bu yonlerine odaklanmak daha dogru bir tutumdur. Demokrasinin
cogunlukeu ve esitlik¢i yapisi, yerel yonetimlerdeki oligarsik yapi ile uyum igerisinde
olamaz. Bunun sebebiyse, yerel politikalarin demokrasiden c¢ok ¢ikar catigsmalarini
arttirmaya yoOnelik olmasidir. Yerel yonetimler ve demokrasi arasinda karsilikli bir bag
mevcut degildir. Demokrasi, yerel yonetimlerden dnce veya onlarla birlikte varlik

bulmus bir kavram degildir (Giines, s. 86).

Uciincii goriis ise John Stuart Mill’e aittir. Bu gériise gore; demokrasi ve yerel
yonetimler, zaruri bir yakin iligki igerisindedirler. Ona gore yerel yonetimler insanin
ozgiirligiine katkida bulunan, yerel halkin katilim saglayabildigi ve s6zlerinin gegerli
oldugu, siyasal egitimin saglandigi, demokrasiyle yakin baglar1 olan tamamlayict

nitelikte kuruluslardir (Goriin, 2006, s. 161).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 127. maddesine gore; “Mahalli idareler; il,
belediye veya kéy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarim karsilamak iizere kurulug
esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢cmenler

1

tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir.” Bu tanimdan yola ¢ikalim.
Evvela tanimda belirtildigi gibi karar organlar1 se¢menler tarafindan segilen bir

kurumdan bahsetmek mimkiindiir.

Gilinlimiizde dogrudan demokrasinin uygulanmaya pek elverisli olmamasi
acisindan tercih edilen yonetim bi¢iminin temsili demokrasi oldugunu sdéylemek hic de
yapay kalmayacaktir. Karar organlari halk tarafindan segilen yerel yonetimlerin, halkin
kendisini temsil etmesi i¢in gorevlendirdigi kisilerden olustugunu goriiyoruz. Bu
verilerin 151g1nda; halkin yonetime dolayli olarak katildigini, yerel yonetim organlarinca

temsil edildigini, cogunlukgu bir yapi icerisinde oldugunu sdyleyebiliriz.

Temsil ilkesi acisindan yerelligin sagladigi bir avantaj ise halk yani temsil
edilenler ile sectikleri temsilcileri arasinda mesafenin yakin olmasindan dolay1 denetim
ve sorumluluk ilkesi daha iyi bir sekilde uygulanabilmektedir (Goriin, 2006, s. 162).
Fakat bu veriler 151g1nda reddedemeyecegimiz seyler elbette ki miimkiindiir. Bunlar ise

yukarida degindigimiz goriislerdeki gibi bu karar organlari oligarsik bir yapidadir.
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Demokrasinin saglanmasi1 adina seffaflik, hesap verebilirlik, ortak ihtiyaglarin
cozlimlenmesi ve segmenlerin yani temsil edilenlerin kamu yararia olan isteklerinin
gerceklestirilmesi veya kararlarmin uygulanmasi gerekmektedir (Ozden, 2012, s. 136).
Yerel yonetimler 6zlinde demokratik bir anlayisa sahip, merkezi yonetime yardimeci

kuruluslardir. Fakat pratikte, her yerel yonetim demokratik bir kurulus olmayabilir.

Son donemlerdeyse yerel yoOnetimler hakkindaki diisiinceler, genellikle
benzerdir. Demokrasiyi ve katilimi en kii¢iik birimlere kadar ulastiran, kendi kendini
yonetmeyi saglayan bir 6z i¢indelerdir. Temsili demokrasi ile en uzakta bulunan
kitlelere bile demokrasiyi 0greten, tarihsel agidan demokrasinin koklerine dayanan,
demokrasinin bir gelenek olarak yerlesmesinde yardimci ve tastyici rol oynayan

kuruluslardir (Giines, 1996, s. 87).
1.10. Yerelde Katilim

Yerel yonetimlerde sadece secimle goreve gelinmesi, glinlimiiz kosullarinda
demokrasinin karsilamasi1 gereken nitelikleri saglama konusunda eksik kalmaktadir.
Bunun saglanmasi iginse katilimin genisletilmesi ve sadece se¢im zamani degil, diger
zamanlarda da halkin katilimini saglamak gerekmektedir. Calismamiz geregi bu hususta
iistiinde durmamiz gereken konu katilim kavrami ve bu katilimin gerceklestirilmesinde

kullanilan araglar olacaktir.

Demokrasilerin dayandigi asil esas, katilimdir. Her demokrasi modelinin ortak
yonii katilimi saglamak olup, aralarindaki farklar ise bu katilimin nasil ve hangi diizeyde

saglanacagidir.

Katilim kavrami bir¢ok sekilde tanimlanmaktadir. Bir goriise gore; kamu
diizeninin olusturulmasi, yonetim ve denetimine yonelik politikalarin belirlenmesi, karar
alma ve uygulama siireclerine dair ugraslardir. Diger bir gorlise goreyse; yonetime dahil
olmay1 ifade ederken, bir baska goriise goreyse bireylerin i¢inde yasadiklari fiziki
cevreyi ve kamusal alani etkileyebilecek yetenekteki yonetici gii¢lerin, kurumsal
diizeydeki politikalariyla is birligi icerisinde olarak etki edebilmeleridir (Poyraz, 2017,
s. 140).
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Katilim, siyasal ve yonetimsel olarak iki boyuttan olusan bir kavramdir. Siyasal
yoniine bakacak olursak; katilim, bireylerin veya bireyler tarafindan olusturulan
orgiitlerin kendilerini yoneten kurumlarin gorevlilerini se¢gmek, davranis ve kararlarini
etkilemek i¢in giristikleri gayretlerdir. Katilimin siyasal boyutu, i¢inde bulundugu
siyasal sistemin Ozellikler cergevesinde degismektedir. YoOnetimsel yoni ise;
yoneticilerin secilmesinden ziyade, yoneticiler tarafindan alinacak olan kararlara halk
ve sivil toplum orgiitleri tarafinca etkide bulunabilmesi, bu kararlarin alinis siirecine

dahil edilmeleri olarak tanimlanabilir (Goriin, 2006, s. 164).

Katilime1 demokrasinin giindeme gelmesiyle birlikte katilim konusu daha genis
bir perspektif icerisine girmistir. Yonetime katilma noktasinda ii¢ nemli 6zellikten s6z
etmek miimkiindiir. Ik olarak; ydnetimin alt kademelerinde bulunan personelin,
yonetimin politikas1 ve faaliyetlerine iliskin kararlara katilmalar1 demokratik yonetim
bigimine katki saglayan yonetisim! kavraminin bir geregi olarak 6nem arz etmektedir.
Ikinci olarak, katilan personelin kendini gergeklestirebilecegi bir demokratik ortam
icinde bulunabilmeleri gerekir. Ugiincii olaraksa; ydneten ve ydnetilen ayriminda ortak
bir koprii olarak bir “diyalog” gergeklestirilmesi, is birligi igerisinde olunmasidir. Bu
sekilde, yonetici orgiitiin daha iyi ve halkin ¢ikarlarina uygun kararlar verme potansiyeli

olabildigince artacaktir (Aksu & Kurtulus, 2011, s. 117).

Katilime1 demokrasi ve liberal temsili demokrasiyi ayiran en 6nemli farklardan
biri olan katilim, siirekli bir nitelige sahip olmalidir. Sadece belirli yapilar ve kurumlari
icine alacak sekilde degil, biitiin yapilar1 kapsamalidir. Goniilliiliik esasinin 6nemli bir
yer kapladig1 katilimcilik, belirli bireylerin veya kurumlarin ¢ikarlarmi temsil etmek
amaciyla katilimi degil, toplum ve igerisinde bulunan genel kitlenin faydas1 ve ¢ikari

icin katilim1 gerektirmektedir (Poyraz, 2017, s. 140).

Demokrasinin gereklerinden olan; halkin katilimi, ¢ogunluk ilkesi, segcmene
kars1t sorumluluk, hesap verebilirlik ilkesi merkezi yonetimlerde oldugu kadar yerel
yonetimlerde de dnemlidir. Daha 6nce de bahsettigimiz, Giiler’in yerel yonetimlerin
merkezi yonetime tamamlayici ve destekleyici bir nitelikte oldugunu sdyledigi yorumu

hatirlatmakta fayda vardir. Yerel yonetimlerde katilimin giiglii bir boyutta olmas1 hem

! Bkz: Tiirk Dil Kurumu “yénetisim” kavramini; resmi ve dzel kuruluslarda idari, ekonomik, politik
otoritenin ortak kullanimini olarak ifade etmektedir. www.mezuat.org, Erisim Tarihi: 04.04.2020.
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merkezde hem de yerelde demokrasinin gelismesine yonelik, bireylerin esitliginin,
ozglrliigiiniin ve vatandaslik bilincinin yiikselmesinde etkili olacaktir (Goriin, 2006, s.

165).
1.10.1. Yonetisim

Kavram olarak yonetisim ifadesi, ii¢ ayr1 perspektifte degerlendirilir. Bu
perspektifler; sistemsel, yonetimsel ve siyasal yonetisim olarak ayrilir. Sistemsel
boyutuyla yonetigim, iktidarin kurumsal ve klasik isleyisini ele alan ¢ok kapsamli bir
kavramdir. Siyasal yoniiyle yonetisimse, iktidarin demokrasiye dayanan mesruiyeti ile
halkin aktif katilimimni ele alir. YoOnetimsel olarak yonetisim denilince ise kamu
hizmetlerinin seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik gibi ilkelere paralel olarak gelisimini

kapsamaktadir (Demirel, 2010, s. 66).

Daha dar anlamiyla yonetisim, devlet ve sivil toplumun biitiin paydaslarinin
gayretleriyle olusturdugu bir anlayis1 ifade etmektedir. Yonetisim, giderek birbirine
yaklasan kamu ve 0zel sektordeki yonetim anlayisinin hudutlarinda evrimlesen bir
yonetim modeli olarak goriilmektedir. Ana fikriyse, daha etkin bir yonetim saglama

gayesidir (Ozer, 2006, s. 60).

1980’lerde kiiresel capta ve ¢ok fazla alanda koklii gelismeler olmustur. Bu
gelismeler neticesinde, sanayi toplumunun yerini bilgi toplumu, fordist iiretim bi¢iminin
yerini esnek tiretim, ulus devlet diisiincesinin yerini global anlayis, modernizmin yerini
ise post modern bakis almistir. Saydigimiz alanlarda yasanan degisimler, devlet ve
vatandas iligkilerini de radikal bir degisime zorlamistir. Klasik yonetim anlayisi, yerini
yonetigime teslim etmistir. Yonetisim kavrami, klasik yonetimden farkli olarak;
hiyerarsik diizenin tabandan tavana tiim paydaslar arasinda is birligi diisiincesinin altini
cizmektedir. Bu iliskide, yoneten ve yonetilen arasindaki miinasebette sorumlulugun
paylasilacagi ve kararlarin miisterek bir sekilde alacagi goriilmektedir (Ozcan, 2017,

s. 817).

Yonetisim kavramini ilk defa 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan Afrika
iilkeleri i¢in yazilmis bir raporda gormekteyiz. Duruma bakildiginda gelismemis
iilkelerin kalkinmasi ve yonetimi, mevcut kamu yonetimi anlayisinin Otesinde bir

¢coziime ihtiya¢ duymaktaydi. Her gegen giin daha da kompleks bir hal alan ve
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bagimlilig1 gittikce ¢ogalan politik siireg, dogal olarak daha fazla bilgi ve goriise ihtiyac
duyar hale gelmistir. Biitiin bu kosullara ek olarak, bilgi toplumunun gereksinimlerini
yerine getirmek ve bilginin iyi bir sekilde idaresini gerceklestirebilmek maksadiyla
yurttaglarin da politika yapim siire¢lerinde rol almasi ve bu siire boyunca goriislerinin
degerlendirilmesi gerektigi dislintilmistiir. Yurttaglarin bu beklentilerini yerine
getirmek ve devletin giivenilir bir imaj altina alinmasi i¢in yonetisim anlayisi igerisinde

baz ilkeler 6n goriilmiistiir (Ozer, 2006, s. 61).

Diinya Bankasi, Afrika iilkeleri i¢in yayinladigmi raporda iyi yOnetisim
anlayisinin uygulanabilmesi i¢in bazi ilkelerden bahsetmistir. Bu yaklasimlar; hesap

verebilirlik, seffaflik, hukukun tistiinliigii (hukuk devleti) ve tahmin edilebilirlik.

Yonetisimin temel dinamiklerini olusturan bu ilkelere yakindan bakmak, onu

anlama hususunda iyi bir davranis olacaktir.

Ik olarak hesap verebilirlik ilkesinden baslayalim. Hesap verebilirlik ilkesi;
yoneticilerin yetkilerini hiyerarsik astlarina devredebildigi, astlarin kendi takdir
yeteneklerini kullanabildigi bir iliskiyi kapsamaktadir. Sahip olunan bu yetki giiciliniin
kotiiye kullanildigr durumlardaysa, bu yetkiyi kullanan kisilerin hukuk kurallaria
uygun bir sekilde cezalandirilmasi gerekmektedir. Hesap verebilirlik ilkesinin ti¢ boyutu
esastir; politik hesap verebilirlik, kamusal hesap verebilirlik ve yasal hesap verebilirlik.
Siyasi hesap verebilirligi kisaca 6zetlemek gerekirse, siyasal hiikiimetin ve yoneticilerin
halka kars1 bir sorumlulugu vardir diyebiliriz. Bu dogrultuda, vatandaslarin hiikiimet
faaliyetlerini gozden gegirebilecekleri, kamu harcamalarini sorgulayabilecekleri ve
kamu giivenini koétiiye kullanan yetkilileri gorevden alabilecekleri durumlara yer
verilmektedir. Kamusal hesap verebilirlik; hiikiimet ve kamu hizmetlerini kullananlarin,
biirokratlarin yeterli diizeyde kamu hizmeti saglayip saglamadig ile ilgilidir. Kamu
hizmetlerinde hesap verebilirligi tesvik etmek icin ombudsmanlardan 6zellestirmeye
kadar ¢esitli yontemler benimsenmektedir. Yasal hesap verebilirlik ise, vatandaslarin ve
sivil toplumun kamu kurumlarini ve memurlari eylemlerinden yasal bir sekilde sorumlu

tutabilecekleri anlamina gelmektedir (Worldbank, 1989, s. 12-13).

Seffaflik (transparency) kavrami; kamu yonetimlerinde gorev, yetki ve

yiikiimliiliiklerle birlikte karar ve hizmet asamalarinin evvelce bilinebilir ve erisime agik
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olmas1 anlamina gelmektedir. Kamu yOnetimleri tarafindan verilen kararlara, bilgi ve
dokiimanlara serbest bir sekilde erisilme imkani taninmasi, ydnetenler tarafindan
olusturulan denetim raporlar1 vb. dosyalarin yayinlanmasi gibi hususlar1 kapsamaktadir

(TBMM, 2003, s. 13).

Hukukun tistiinliigii ve tahmin edilebilirlik; hukukun iizerinde bir gii¢ tanimayan,
kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini miidafaa eden, adil ve 6zerk bir yargi sistemi var olan ve
yasalari, evrensel hukuk kurallariyla uyum i¢inde olan bir devlet olarak tanimlanabilir
(Ikinciogullari, 1997, s. 1). Diinya Bankasi’na gore ise; Hukukun {istiinliigii, devlet
gorevlilerinin davraniglarinin rasyonel, 6ngoriilebilir, hukuk kurallarina ve yasalara
uygun tabi olmas1 anlamina gelmektedir. Hukukun ustiinliigii ilkesi, hesap verebilirlik

ve Ongoriilebilirlik i¢in temel bir 6n kosuldur (Worldbank, 1989, s. 25).

Yonetisimle birlikte gelisen yeni kamu ydnetimi anlayisi, devlet odakli
perspektiften vazgecilerek devlet, sivil toplum ve 6zel sektor arasinda is birligini 6n
gormiistiir. Bu sayede kamu yonetimi anlayisi, kapali bir yonetimden, katilimer bir
anlayisa evirilmistir. Bu gelismeler ulusal ve yerel anlamda kamu yonetimlerine etki
etmistir. Bu dogrultuda yerel demokrasi ve yonetisimi saglamak amaciyla bazi adimlar
atilmistir. Yonetisim diislincesiyle birlikte, Yerel Giindem 21 ve kamuda stratejik
planlama gibi bircok ¢alisma yapilmistir. Yonetisimin katilimcilik boyutunu daha net

gorebilmek acisindan bu ¢aligmalara deginmekte fayda vardir.
1.10.2. Yerel Giindem 21 ve Tiirkiye’de Uygulanmasi

Calismanin bu boliimiinde Yerel Giindem 21 meselesi ana hatlariyla anlatilmaya
caligilacaktir. Tarihsel arka plani ve uygulamalari ¢ok genis olan bu konuya detayl1 bir
sekilde girmek calismanin maksadindan sapmamiza sebep olacagindan dolay1 kisaca

anlatilacaktir.

1970’11 yillardan bu yana giindeme gelen cevresel problemler kiiresel etkilerle
birlikte sinir 6tesi bir boyuta taginmistir. Cevre problemleri, siirdiiriilebilir kalkinma
stratejileriyle beraber uluslararas: giindeme dahil olmustur. 1987 yilinda Brundtland
Raporu ile giindeme gelen siirdiiriilebilir kalkinma diislincesi, 21. yiizyil i¢in planlanan

politikalarin odak noktalarindan biri olmustur (Atvur, 2009, s. 231).
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Gilindem 21 ile yirmi birinci yiiz yilin giindeminin belirlenmesi amaglanmustir.
Toplamda kirk boliimden olusan Giindem 21, yasadigimiz ylizyilda artma eylemi
gosteren ¢evre ve kalkinma problemlerinin ¢oziimlenmesine iliskin eylem planlari

olusturmaktadir (Arar, 2002, s. 1).

Siirdiiriilebilir kalkinma odakli Glindem 21, Birlesmis Milletler tarafindan 1992
yilinda Rio de Janerio’da diizenlenen Yeryiizii Zirvesi adini alan Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda giindeme gelmistir. Bu konferansta, Giindem 21
dahil olmak fizere toplamda bes adet belge onaylanmistir. Genel olarak Gilindem 21,
cevre ve kalkinmayi ilgilendiren konularda devletlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve
ozel sektoriin gerceklestirmesi gereken faaliyetleri gosteren, bir kilavuz niteligindedir

(Eyduran, 2014, s. 85).

Gilindem 21, siirdiiriilebilir kalkinmaya dair hedeflere ulasilmasinda, siyasal
uygulamalara rehberlik edecek bir igerige sahiptir. Giindem 21’de siirdiiriilebilir
kalkinma stratejilerinin uygulanmasinda en onemli yere sahip kuruluslar, yerel
yonetimler olarak belirlenmistir. Belirlenen bu politikalar1 uygulamak ig¢in yerel
yonetimlerin, katilim diizeyinin arttirilmasi ve ¢esitli katilim yollarinin tiiretilmesini

amaclayan Yerel Giindem 21 hedeflerini saptamalar1 glindeme gelmistir (Arar, 2002, s.

1).

Kentlerde olusup kiiresel bir sorun haline gelen ¢evre sorunlarinin yine kentlerde
coziilebilmesini saglamak adina, siirdiiriilebilir kalkinma diisiincesinin uygulanmasinda
daha fazla katilimla birlikte yerel yonetimlerin 6zerkligine atfedilen 6nem artmigtir
(Atvur, 2009, s. 231). Gilindem 21 ile s6z konusu bir kiiresel ortakliktir. Bu kavram
geleneksel yonetimlerden, yonetisime? dayali bir yonetim anlayisina gegisi
ongormistiir. Bu yeni perspektifte yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve diger
fenomenler, uluslararasi toplum ve merkezi yonetim tarafinca yonetimin ortaklari olarak

goriilmektedir (Eyduran, 2014, s. 85).

BM tarafindan Rio Konferansi sonrasinda birgok zirve ve konferans yapilmistir.

Bu etkinlikler “kiiresel ortaklik™ ilkesini gelistirici nitelikte olmuslardir. Glindem 21’in

2 TODAIE tarafindan yonetisim “Bir toplumsal politik sistemdeki ilgili biitiin aktdrlerin ortak gabalariyla
elde edilen sonuglarin olusturdugu yap1 ya da diizen” olarak tanimlanmaktadir”. Dkbb.gov.tr, Erisim
Tarihi: 09.04.2020.
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esas yaklasimi, belirlenen tiim programlar i¢in finansman stratejilerinin saptanmasi, yeni
kaynaklarin tahsis edilmesi, yerel yonetimlerin merkezi yonetimlerin baskilarindan
biraz daha armnarak daha 6zerk bir hale gelmeleri, kamu ve kamu dis1 kuruluslar
arasindaki is birlik¢i baglar kurulmasi ve en 6nemlisi halkin aktif katiliminin saglanmast
gibi kosullarin olusturulmasidir. Giindem 21’in asil hedefledigi konu, siirdiiriilebilir

kalkinma planlarin1 toplumsal uzlagsma ile gerceklestirmektir (Arar, 2002, s. 1).

Rio de Jenario’da gergeklestiren konferansa katilan her tilke gibi Tiirkiye de saf
bir sekilde Giindem 21’1 uygulamaya gec¢irmek yerine, kendi ulusal amaglar1 ve
hedefleri ile ¢cevre ve kalkinma planlar1 arasinda bir ahenk yakalamak i¢in bu belgeyi
kilavuz olarak kullanmistir. Bu yolda, kendi “Ulusal Gilindem 21”ini olusturmayi
taahhiit etmistir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin yardimlariyla ve Cevre
Bakanligi’nin koordinatdrliiyle lilkemizde 1996 yilinda “Tiirkiye’de Ulusal Glindem
21’in Hazirlanmas1 ve Uygulanmasi” olarak adlandirilan caligmalar baglamigtir

(Eyduran, 2014, s. 90).

Gilindem 21°e yonelik ¢alismalar, Tiirkiye’de yerel ve ulusal alanda eg zamanl
olarak baglamistir. Ulusal Giindem 21 iilkemizde politika olusturma, strateji planlama
ve karar alma asamalarinda esas alinan ilkelerin, siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine
uyumlu bir hale getirilmesine ve siirdiiriilebilir bir kalkinma iginse Once ¢evrenin

kalkinmas1 zorunlulugunu vurgulamistir (Bulut, 2013, s. 106).

Ulkemizde Giindem 21 kapsamindaki ¢aligmalar yukarida da sdyledigimiz gibi
ulusal ve yerel bazda iki farkli cephede gelismistir. Cevre Bakanligi’nin
koordinatorliigiiyle gerceklesen “Ulusal Glindem 217 ve yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari, halkin katilimini temel alan “Yerel Glindem 21” ¢aligsmalaridir (Eyduran,

2014, s. 90).

Ulusal Giindem 21 genel olarak, ¢evre sorunlari ile sosyal ve ekonomik olaylar
arasinda bir iligki oldugunu, bu sorunlarin kalkinma politikalariyla beraber
degerlendirilmesinin zorunlu olduguna dikkat ¢ekmistir. Ancak Ulusal Giindem 21’in
icerik bakimindan bu kadarryla kalmakla yetinmistir. Ulkemizde, Ulusal Giindem 21
caligmalar1 faaliyete gecirilmeden 6nce Yerel Giindem 21 ¢alismalar1 hayat bulmustur

(Bulut, 2013, s. 107).
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Gilindem 21’in 28. bdliimiinde bulunan “Giindem 21’in Desteklenmesinde Yerel
Yonetimlerin Girisimleri” baglikli bir ifade bulunmaktadir. Bu ifadeye gore; Giindem
21°de deginilen problemlerin ve ongoriilen ¢éziim yollarmin ¢ogunluk olarak yerel
boyuttaki faaliyetlere dayanmasi sebebiyle, saptanan hedeflere ulagimdaki en biiyiik

etken yerel yonetimlerin katilimi ve is birligidir (Emrealp, 2015, s. 19).

Glindem 21’in yukarida bahsi gecen 28. boliimiinde dort temel hedef
belirlenmistir. Bu hedefler; biitiin katilimc1 {ilkelerde bulunan yerel yonetimlerin
sinirlari igerisindeki vatandaslarla beraber, katilimci bir siirece girmeleri ve bu baglamda
kendi sehirleri i¢cin Yerel Giindem 21 hakkinda bir konsensiis saglamalari
gerekmektedir. Bunun devaminda, uluslararas: toplum ve yerel yonetimler arasinda is
birliginin saglanmasi ve uluslararast boyutta yerel yonetimler arasinda is birliginin
gelistirilmesi asamalarinin baslatilmasi; bilgi ve tecriibe paylasimimi genigletmek
gayesiyle yerel yonetim birlikleri ve diger yerel yonetimlerin temsilcileriyle koordineli
bir sekilde is birliginin gelistirilmesi, biitiin katilimci tilkelerdeki kadinlarin ve geng
bireylerin, yerel yonetimlerdeki karar alma, planlama ve yliriitme asamalarina faal

olarak katiliminin 6nemi vurgulanmistir (Arar, 2002, s. 1).

Ulkemizde, Yerel Giindem 21 c¢alismalarina 1997 yilimin  sonlarinda
baglanmigtir. “Tiirkiye’de YG 21’lerin Tesviki ve Gelistirilmesi” olarak anilan bu
projenin iki temel hedefi vardir. Bunlar, YG-21 kavraminin yerel yonetisim tlizerindeki
tesirlerinin anlagilmas1 ve projenin uygulandigi kentlerde bulunan ilgi gruplarinin
katiliminin saglandigi, planlama asamalarinin gelistirilmesine yonelik mekanizmalarin

olusturulmasidir (Eyduran, 2014, s. 95).

Ikinci adimda ise, “Tiirkiye’de Yerel Giindem 21’lerin Uygulanmas1” baslikli
projenin 8 Subat 1999 tarihinde Resmi Gazete’de yayilanmasiyla baglamistir. Projede,
bolgesel belediye birliklerinin iiyeleri arasinda Gilindem 21 asamalarinin
kurumsallastirilmalari maksadiyla, bolgesel belediye birliklerinin programin tesviki ve
gelistirilmesi amaciyla kendi tiye belediyelerine kaynak ve bilgi dagitim merkezleri
olarak hizmet verecek sekilde, kapasitelerinin gelistirilmesi 6n goriilmiistiir. Bu
uygulamayla birlikte; yeni pilot kentlerin sayisinda artis, bilgilendirme programlarinin
alanlarinin  genisletilmesi ve buna yonelik yaymlarin sayilarmin arttirilmasi

ongoriilmiistiir. (www.resmigazete.org).
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Ucgiincii adimda, “Tiirkiye Yerel Giindem 21 Yénetisim Ag1 Yoluyla BM Bin Y1l
Bildirgesi Hedefleri ve Johannesburg Uygulama Plani’nin Yerlestirilmesi” baglikli bir
proje yayinlanmistir. Bu projenin hedefi, kiiresel ereklerin yerel bir kaliba sokulmasinda,

diinyaya 6rnek olacak uygulamalarin gergeklestirilmesi amag¢lanmistir (Eyduran, 2014,

5. 96).

Dordiincii adimda, “Tiirkiye’de Yerel Giindem 21 Yonetisim Ag1 Kanaliyla, BM
Binyil Kalkinma Hedeflerinin Yerellestirilmesi” baslikli bir proje yayinlanmistir. Bu
projenin hedefleri, BM Bin Yillik Kalkinma Planlari’nin kentlerde desteklenmesi, yerel
yonetimler ve kent konseylerinin Bin Yillik Kalkinma Planlari’na yonelik uygulamalar:
izleme ve tesvik etmesini saglamak adma kapasitelerinin ve yereldeki yOnetisimin
ilerletilmesi, Bin Yillik Kalkin Planlari’nin yerellestirilmesi ve takibinin saglanmasi
maksadiyla mekanizmalarin  gelistirilmesi  gibi maddelere yer verilmistir

(www.habitat.org.tr).

Besinci adim ise, kent konseylerinin giiglendirilmesi ve yerel demokratik
yOnetisim mekanizmalari olarak islev gérmelerine yonelik egitim ve kapasite gelistirme
destegi saglanmasidir. Bu kapsamda kent konseylerinin kurumsal bazda kapasitelerinin
arttirllmasi ve yonetigim uygulamalarinin benimsenmesi hedeflenmistir. Buna ek olarak,
kent konseyleri arasindaki bilgi paylasimi ve is birliginin seviyesinin ilerletilmesi, YG
21 caligmalarimin kent konseylerince siirdiiriilmesi hususu da projenin hedefleri

arasindadir (Eyduran, 2014, s. 97).
1.10.3. Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama

Stratejik planlamanin kdkenleri; 1960’11 yillarda 6zel sektoriin, degisen kosullara
uyum saglamak ve artan rekabet ortaminda varlifini siirdiirebilmek adina gelecegi
planlama girisimine dayanir (Geng, 2009, s. 3). Kamu literatiiriinde kullanilmaya
baslanmast ise yakin bir tarihte olmustur. 1k olarak askeri alandaki kamu hizmetleri ve
devletin temel idaresinde yer bulmus, daha sonralartysa kamu hizmetinde gelisen yeni
yaklasim kapsaminda kamu orgiitleri i¢in de elverisli hale getirilmistir (Asgin, 2006, s.
3).

Petrol krizlerinin getirdigi yeni gelismeler dogrultusunda olusan rekabet ve baski

ortami Onceki tarihlerde uygulanan planlama anlayis1 yerine, stratejik planlamanin

59



gelismesine yol agmistir (Yavuz, 2013 s. 3). Bu donemde stratejinin, planlama gibi

rasyonel ve denetci araglar ile gelisebilecegi diislincesi hakimdi (Barca, 2009, s. 36).

Kamu yonetimi anlayisinda stratejik planlama, degisen kosullar sebebiyle
birlikte meydana gelen degisimden kaynakli olarak kendini gostermistir (Geng, 2009, s.
3). Klasik kamu yonetimi anlayisinin ¢6zemedigi problemlere ¢oziim olarak
sunulmustur ve yeni kamu isletmeciligi yaklasimindan beslenmektedir (Asgin, 2006, s.
12). Stratejik planlamanin alt dali oldugu stratejik yonetim ilk olarak ABD ve
Ingiltere’deki kamu sektériinde tercih edilmis ve uygulamaya koyulmustur (Usta, 2014,
s. 2). Daha sonralarinda stratejik planlama Avrupa Birligi’nin yakindan ilgilendigi bir

husus haline gelmistir (Yazici, 2014, s. 141).

Acik ve katilimcr bir ¢evrede gercgeklestirilen planlama ve uygulama siiregleri,
degisimi yonetmede toplumsal etkililigi arttiracaktir. 1980’lerden sonra artan katilimet,
is birlikgi ve dayanismaci bir demokrasi c¢ergevesinde, siirdiiriilebilir kalkinma
politikalarmin gergeklestirilmesinde etkili bir yol olabilecegi anlagilmaktadir (Atadv,

2013, s. 76).

Stratejik planlama, “Orgiitiin uzun vadeli performansm belirleyen, yonetsel
karar ve faaliyetlerinin biitiiniinii kapsayan genis bir kavramdir.” (Poister ve Streib,
2005; akt. Geng, 2009) Bagka bir tanima goreyse, stratejik planlama orgiit icerisinde
bulunan her kademeden gorevlilerin katiliminin ve yoneticinin desteginin dahil edildigi,
sonu¢ elde etmek icin yapilan hareketlerin tamamini olusturan bir siiregtir

(Kigtiksiileymanoglu, 2008, s. 403).

Stratejik planlama siireci; durum analizi, misyon ve ilkeler, vizyon, stratejik
amagclar ve hedefler, faaliyet ve projeler, izleme, degerlendirme ve performans dl¢timii
asamalarindan meydana gelmektedir (Demir & Yilmaz, 2010, s. 74). Calismamiz geregi
bu konuya ayrintil1 bir sekilde girmeyecegiz. Bu yilizden bu asamalari; hazirlik asamasi,
cevresel ve mevcut durumun degerlendirilmesi, gelecegi tasarlama olarak ele alacagiz

(Atadv, 2013, s. 127).

Durum analizinin yapildigi hazirlik siireci, katilimeiligin en yogun oldugu

asamalardan biridir. Paydaglar olarak nitelendirdigimiz yerel yonetimler ile etkilesimi
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bulunan ve yerel yonetimlerin sagladigi {iriin ve hizmetlerden etkilenen vatandaglar ve

gruplardir (DPT, 2019, s. 13-14).

Cevresel ve mevcut durum degerlendirilmesi siirecindeyse, yerel yonetimin
icinde bulundugu fiziki c¢evresel kosullar ve anlik olarak mevcut durumu saptanir.
Cevresel durumlarin ele alinmasi sehir agisindan ilerleyen zamanlarda olusabilecek
pozitif ya da negatif digsal etkilerin tahmin edilmesi agisindan yarar saglar (Atadv, 2013,
s. 127). Bu siirecte, yerel yonetimler GZTF yonetimine bagvurarak i¢cinde bulundugu
kosullar karsisinda giiclii ve zayif yonlerini net bir sekilde gorebilirler. Bu analizleri
yaparken yerel halktan, {iiniversitelerden, meslek odalarindan ve sivil toplum
kuruluslarindan katilan temsilcilerle birlikte grup ¢aligmalar yiiriitiilebilmektedir. Bu
grup ¢aligmalari vasitasiyla yerel halkin yapilan stratejik planin hazirlanmasina katilimi
saglanarak, daha etkin bir uygulama i¢in yerel halkin bu plan1 benimsemesini

kolaylastirmaktadir (Demir & Yilmaz, 2010, s. 76).

Gelecegin tasarlanmasi siirecinde paydaslarla birlikte ortak bir kent vizyonu,
stratejiler, proje ve eylem planlart hazirlanir. Bu hususta, genis kitlelerden katilim igceren
caligtaylar ve calisma gruplariyla birlikte toplantilar diizenlenebilmektedir. Katilim ne
kadar genis kitlelere yayilirsa, o kadar demokratik bir uygulamaya dontisecektir (Atadv,

2013, s. 127).

1.11. Yerel Yonetimlerde Demokrasinin Katihmel Araclar:

1.11.1. Yerel Secimler

Yerel se¢imler, halkin yonetime katilma yolundaki ilk duragidir. Bu sebepten
siyasal sisteme de bagli olarak, yerel katilim araglari igerisinde en fazla tercih edilen yol
yerel se¢imler olmaktadir. Ayni zamanda demokratik sistemlerde en hizli ve verimli geri
bildirim alinabilecek kurumlar yerel yonetimler olmaktadir. Bunun sebebi cografi ve
kiiltiir olarak vatandasa yakin olmasi, bununla birlikte vatandaslarin talep ve dileklerinin
daha hizli bir sekilde iletilip, denetiminin daha kolay yapilabilmesidir (Yaman &
Kiiciiksen, 2018, s. 51). Secimler demokrasiyle 6zdeslemis araglardir. Yerel secimlerde,
yerel halk kendi ¢ikarlarin1 savunacagini ve yasadigi c¢evre icin en iyi kararlar
vereceklerini diistindiikleri adaylara oy verirler. Bu sayede, demokrasinin gereklerinden

olan “temsil” ilkesi gerceklestirilmis olur. Secimler, yoneticilerin giiclinii halktan
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aldiklarmin en 6nemli gostergesidir. Bu ylizden demokrasiler i¢inde olduk¢a miihim bir

yere sahiptirler.
1.11.2. Yerel Yonetimlerde Referandum

Dilimize halk oylamasi olarak gegen referandum kelimesi kdken itibariyle
Latinceden gelmektedir. TDK, halk oylamasini; “Halkin tiirlii siyasi ve toplumsal
sorunlar karsisinda olumlu veya olumsuz goriisiinii belirlemek i¢in bagvurulan oylama,

plebisit, referandum” olarak tanimlamistir.

Genel itibariyle referandum, yasama organinin bir islemi hakkinda halkin oyunu
almak olarak tanimlanir. Sosyal bilimlerdeki her kavram gibi birgok tanim1 mevcuttur.
Bagka bir tanima goreyse, herhangi bir politika hakkinda, vatandaglar tarafindan yapilan
oylamadir. Asagi yukari ¢ogu tanim ayni anlama gelen ciimlelerden olusmaktadir.
Referandum hakkinda en 6nemli olan sey segcmenlerin yonetime “dogrudan” katilmasini

sagladigidir (TBMM Arastirma Merkezi, 2010, s. 61).

Referandum, halkin nabzini 6lgen demokratik bir katilim aracidir. Temsili
demokrasilerde zaman zaman kullanilan ama aslinda dogrudan demokrasi var olan ve
katilimc1 demokrasinin imajima ¢ok uygun bir aractir (Yaman & Kiiciiksen, 2018, s.

251).

Referandum koken olarak J.J. Rousseau’nun en {inlii eserlerinin basinda gelen
“Toplum Sozlesmesi” adl1 eserinde bahsettigi egemenligin devredilemez oldugu fikriyle
bagdastirilmaktadir. Rousseau’ya gore egemenlik bagkasina devredilemedigi gibi bir
bagkasi tarafindan temsil edilmesi de miimkiin degildir. Ona gore, egemenligin kaynagi
genel istemdir’. O ylizden higbir yasa halkin onaymi almadig: siirece gergek bir yasa
degildir. Vatandaslarin sectigi temsilciler ise gecici isleri yiiriitebilirler. Fakat tek
baslarina halk adina yasa ¢ikaramazlar. Bunun olabilmesi i¢in o yasanin halk tarafindan
kabul edilmesine yani bir halk oylamasia gerek vardir (TBMM Arastirma Merkezi,
2010, s. 62).

> Genel istem kelimesi, genel iradeyi kastetmektedir. Rousseau’ya gore genel irade halkin iyiligi
konusunda yanilmaz.
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Glinlimiizde temsili demokrasinin yetersiz kaldigi zamanlarda yardimina
bagvurulan referandum uygulamasi genellikle ¢ok 6nemli kararlar hakkinda, halkin
fikrinin alinmas1 adina yapilmaktadir. Bir dogrudan demokrasi 6rnegi olan bu katilim,
katilmceilik konusunda en etkili yoOntemlerden biridir. Referandum sayesinde
vatandaglar, temsilcilere gerek duymadan alinacak karar hakkindaki fikirlerini

verecekleri oylar ile 6zgiirce belli etmektedir (Goriin, 2006, s. 167).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nda iki ayri maddede referandum
konusuna atif yapilmistir. Bu sartin 3. maddesine gore; 6zerk yerel yonetimler kanunun
belirledigi sinirlar kapsaminda kamusal ¢alismalarini kendi sorumluluklariyla birlikte
sorumlu olduklar1 bdlge halkinin faydasini koruyacak sekilde siirdiirme ve yonetme
hakkina sahiptir. Bu hak dogrudan, esit ve genel oy ile yapilan secimlerle goreve
getirilmis organlar tarafindan kullanilacaktir. Mevzuatin, vatandaslardan olusturulmus
meclislere, referandumlara ya da vatandasin dogrudan katilimima imkan tanidig
durumlarda Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti etki etmeyecektir

(www.tbb.gov.tr).

Bu maddede gordiiglimiiz kadariyla referandumun demokrasi ve 6zerklik adina
hi¢bir sekilde engellenmemesi gerektigini sdyleyebiliriz. Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sart1 da bu durumu destekler niteliktedir. Yine ayn1 belgenin 5. maddesine
gore; yerel yonetimlerin simirlarima iliskin “mevzuatin elverdigi durumlarda ve
miimkiinse bir referandum yoluyla ilgili yerel topluluklara onceden danisilmadan
degisiklik yapilamaz.” Bu ifadelere bakarak, yerel yonetimlerin 6zerkligi geregi olarak,
olabildigi kadar yerel halkin fikri alinmaya ¢alisilmistir. Gerek yerel halkin temsilcileri
niteligindeki organlarin, gerekse dogrudan bir sekilde halkin katilimi vurgulanmigtir

(www.tbb.gov.tr).

Diinyada pek cok referandum Ornegi mevcuttur. Bu referandumlar gerek
anayasalarin degistirilmesi gibi ¢cok Onemli konular, gerekse toplumlarin kaderini

derinden etkileyecek sosyal veyahut siyasi olaylar hakkinda yapilmistir.

Ulkemizde referandum &rnekleri olarak iilkemiz anayasalaryla ilgili alti
referandumdan bahsetmek miimkiindiir. Bu referandum 6rneklerinin hepsi anayasalarla

ilgili degisiklikleri icermektedir. Referandum, iilkemizde bu denli énemli kararlarin
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alinmasinda sik olarak kullanilan bir yontemdir diyebiliriz (TBMM Aragtirma Merkezi,
2010, s. 9).

Referandumun sadece anayasa degisikligi konusundan ziyade ¢ok daha farkli ve
onemli kararlarda da uygulanma &rnekleri vardir. Ornegin, Iran Devrimi sonrasinda
1979 yilinda yapilan bir referandum ile iran’daki monarsik yapi ortadan kalkarak Iran
Islam Cumhuriyeti kurulmustur (Basarir & Giilada, 2019, s. 741). Giincel bir 6rnek
olarak ise Ingiltere’nin “Brexit” olarak sozliige kazandirdigi Avrupa Birligi'nden
ayrilma kararindan bahsetmek miimkiindiir. 23 Haziran 2016 yilinda halkin konuya kars1
tutumunu gorebilmek adina Ingiltere Hiikiimeti bir referandum diizenlemistir. Bu
referandumun sonucunda ise halkin %52’lik bir kismi Avrupa Birligi’'nden ayrilma

taraftar1 oldugunu gostermistir (Tiirko & Gokgenoglu, 2020, s. 575).
1.11.3. Halk Toplantilar

Halk toplantilari, yerel yonetimler tarafindan halkin bilgilendirilmesi adina,
yonetimin hareketlerinin ve faaliyetlerinin yoneticiler, uzmanlar ve halk arasinda
tartigildig bir etkinliktir. Yerel yonetimlerin daha verimli karar almasinda ve alinan
kararlar neticesinde halkin aydinlatilmasi agisindan, yerel yonetimleri giiglii kilan bir
etkinliktir. Bu toplantilar sayesinde halkin fikirlerinin, yerel yonetim organlarinin
alacaklar kararlar etkileme firsati dogmaktadir. Halk toplantilar1 sayesinde yoneten ve
yonetilen arasinda bir bilgi akis1 gergeklesir. Halkin istekleri, sikayetleri ve Onerileri

dinlenerek, katilime1 bir ortam olusturulur (DPT, 2001, s. 117).

Halk toplantilar1 bilgilendirici ve katilimer bir sekilde ge¢cmekle beraber
iilkemizde giizel Orneklerine rastlamak miimkiindiir. Ayrica, bu toplantilar hesap

verebilirlik ve seffaflik agisindan da 6nemli bir yere sahiptir.
1.11.4. Halk Giinleri ve Muhtar Toplantilar:

Ulkemizde belediyelerin siklikla basvurdugu katilim yonetimi halk giinleridir.
Hemen hemen her belediye halk giinleri diizenlemekte ve bunu vatandasa
duyurmaktadir. Halk giinlerine; belediye baskanlar1 ve belediyenin 6nemli organlariin
gorevlileri katilarak halk ile bulugsmaktadir. Halk giinlerinde, vatandasla bir araya gelen

yoneticiler vatandasin problemlerini dinleyerek onlara c¢ozlimler iiretmeye
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caligmaktadirlar (DPT, 2001, s. 117). Tipki halk toplantilarinda oldugu gibi katilimciligt
saglayarak, yurttaglarin aktif bir bi¢gimde yoOnetime dahil olmasi amaglanmaktadir.
Belediyeler, karar alma siireglerinde halk giinlerinden elde edilen verilerden ne kadar

cok yararlanilirsa o kadar demokratik ve katilimci bir goriiniis alacaktir.

Halk giinlerine benzer diger bir uygulama ise “mubhtar toplantilari’”dir. Muhtar
toplantilarinda hedeflenen olay ise, belediye baskaninin mahallelerde yasanan
problemler hakkinda muhtarlar tarafindan bilgilendirilmesidir. Vatandags1 halk giinleri
kadar katilimci bir sekilde dahil etmeyen bir sistemdir. Mahalle gibi kiiclik birimlerde
yasayan Kkisilerin belirledikleri bir temsilci olan muhtar tarafindan temsil edilip,

problemlerini bir araciyla dile getirdikleri uygulamadir (DPT, 2001, s. 117).

Ulkemizde yerel ve merkezi yonetim tarafindan kullanilan bir uygulamadir.
Y 6netim birimleri arasinda koordinasyonun saglanacagi 6nemli bir uygulama oldugunu
sOyleyebiliriz. Kendi yorumumla, siklikla tercih edilen halk giinlerinin yaninda
pekistirici bir giic ve ydnetimler arasi daha siki bir koordinasyon siirecine katki

sagladigini diistinmekteyim.
1.11.5. Yurttas Kurullar

Yurttag kurullar1 ile toplumsal yapi igerisinde dezavantajli konumda bulunan
gruplarin, yerel yonetimlerin karar slireglerine katiliminin saglanmasi esas alinmaktadir.
Bu gruplar; engelliler, yoksullar, yabanci uyruklu vatandaslar, kadinlar ve benzeri
gruplardir. Yurttas kurulunun iiyeleri, saydigimiz gruplarin arasindan belirlenmektedir
(Yaman & Kiigiiksen, 2018, s. 252). Bu kurullar, danismanlik roliinii iistlenmektedir.
Baglayici olmasa da yonetimi etkileme potansiyeline sahiptir (DPT, 2001, s. 119).

1.11.6. Meclis Toplantilarina Katihm

Meclis toplantilart halkin katilmma acik bir sekilde yapilmaktadir. Yerel
sakinlerin, meclis toplantilarina katilmalar1 halkin problemlerinin ve dileklerinin
dogrudan meclise ulastirilmasini saglayan 6nemli bir nitelikteki katilim yoludur. Bunun
yani sira toplantilarda halk glindem ve projeler hakkinda bilgilendirilmektedir (Goriin,

20006, s. 168).

65



Ulkemizde, meclis toplantilar1 Belediye Meclisi Caligma Y6netmeligi icerisinde
diizenlenmistir. Belediye Meclisi Caligma Y onetmeligi 5. maddesine gore bu toplantilar
secim sonuglarinin duyurulmasindan itibaren besinci glinde belediye baskaninin
bagkanlig1 altinda toplanir. Belediye bagkaninin yoklugunda en yasl iiye baskanlik eder.
Ayn1 yonetmeligin 6. maddesinde ise; belediye meclisi toplantilar1 her ayin ilk haftasi
baslar ve ara vermeksizin tamamlanana kadar siirdiiriiliir. Yine ayni yonetmeligin 7.
maddesine gore; toplantilar meclis toplanti salonu olarak belirlenmis yerde
gerceklestirilir. Eger ki toplant1 yeri degisecekse iiyelere asgari olarak 3 giin dnceden
bildirilir ve belediyenin sinirlarinda bulunan, bagkan tarafindan kararlastirilmis bir yerde
yapilir. Toplantinin yeri ve zamani giindemin bildirilmesindeki usuller baz alinarak yerel

halka duyurulur (www.mevzuat.gov.tr).
1.11.7. ihtisas Komisyonlar

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 24. maddesine gore; “Belediye meclisi, tiyeleri
arasindan en az ii¢ en fazla bes kisiden olusan ihtisas komisyonlar1 kurabilir.
Komisyonlarin bir yili gegmemek iizere ne kadar siire i¢in kurulacagi ayni meclis

kararinda belirtilir” (www.mevzuat.org).

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde ise, ihtisas
komisyonlarinin iiye sayist asgari olarak 5 azami olarak 9 kisi olarak belirlenmistir.
Ihtisas komisyonlar1, siyasi partileri gruplarmin ve bagimsiz iiyelerin meclisteki
sayilarinin, meclisteki biitlin {iyelerin sayisina oranlanmasiyla belirlenir (Yerel

Y onetimler Genel Midiirliigii, 2019, s. 11).

Katilimer demokrasinin ger¢eklestirilmesi yoniiyle ihtisas komisyonlarina, tasra
teskilatinin amirleri ve ayni ildeki kamu kurumu olarak degerlendirilen meslek odalari,
iiniversiteler, sendikalar, giindemdeki konuya iliskin kdy ve mahalle muhtarlari, sivil
toplum kuruluslarinin temsilcileri oy verme haklari bulunmadan kendi alanlarindaki
konulara iligkin katilimda bulunabilmektedirler. Burada goriisiilen konular daha
sonrasinda il genel meclisinde karara baglanir. Thtisas komisyonunun énemi toplumdaki
genis gruplara so6z hakki tanimasi ve uzman kisilerin goriislerinin alinmasinin

saglanmasidir (Goriin, 2006, s. 172).
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Ihtisas komisyonlarmnin pratikte uygulanmasi tartismalarin odaginda kalmustir.
Bazi fikirlere gore, bu komisyonlar meclis tekeli altinda bulunmaktadir. Katilimin
sadece danisma fonksiyonuyla sinirlandirilmasi, kararin meclisin iradesine birakilmasi,
imar ve biit¢e disindaki konularda komisyonun faaliyeti olmamasi gibi sorunlarin varligi

dile getirilmektedir (Yaman & Kiiciiksen, 2018, s. 253).
1.11.8. Damisma Kurullar:

Danisma kurullari, kararlarin alinmasi ve uygulanmasi asamasinda vatandaglarin
ve demokratik kitle orgiitlerinin fikirlerine danigilmasi ve bu gayeyle kurumsal bazda
diizenlemeler yapilmasi, gerceklesen katilimin dnemli bir niteligini gostermektedir.
Yerel yonetimin calisma kapsamina giren kent planlamasi, c¢evre sagligi, altyap:
uygulamalar1 gibi faaliyetlere iliskin yapilacak c¢alismalarda uzmanlarin, meslek
odalarmin, halk temsilcilerinin ve bunlar gibi demokratik kitle orgiitlerinin fikir ve
tavsiyelerine danisilmak i{izere katilimlariin saglanmasi ve ortak yasam g¢ercevesinde

kamu bilincinin gelistirilmesi adina énemli bir aragtir (DPT, 2001, s. 118).

Bu kurullarin diger bir yoniiyse, bolge halkinin goriislerinin yerel yonetim
gorevlilerine ulastirilmasi agisindan halk ve yoneticiler arasinda bir koprii gorevi
gormesidir. Cilinkii bu kurullari olusturan kisiler de yerel halki olusturan farkli ve kiigiik
gruplardir. Dolayisiyla burada cogulcu bir demokratik iliskiden bahsedebilmek
miimkiindiir (Goriin, 2006, s. 168).

1.11.9. Kamuoyu Yoklamalar

Cagimizda, “yeni yonetim” ve “toplam kalite yonetimi” gibi akimlar vatandasa
daha etkili bir bicimde hizmet verilebilmesi i¢in kamuoyu yoklamalarina 6nem
vermektedir. Kamuoyu yoklamalarinda vatandaslarin nabzini 6lgmek, son derece
onemli bir husustur. Bu 6l¢iimiin yapilabilmesi iginse en ideal yollardan birisi anket
caligmalaridir. Bu sayede, yasal ve kurumsal katilim yollariin yani sira, yonetimlerin
faaliyetlerinin etkinligini siirekli olarak yakin bir gozliikle incelemelerine yardimci bir

uygulama olmaktadir (DPT, 2001, s. 120).

Yerel ¢ercevede kamuoyu yoklamalarinin uygulanmasi, vatandasin yerel

yonetimlerin sagladig1 hizmetlere karsi olumlu ya da olumsuz tutumlarini, fikirlerini ve
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goriislerini aktarmalar1 niteligiyle 6nemli bir konuma sahiptir. Bu yoklamalar,
iilkemizde genellikle, se¢im zamani hazirlanan anket aracilifiyla saglanmaktadir

(Yaman & Kiigiiksen, 2018, s. 254).
1.11.10. Dilekce ve Kisisel Basvuru

Oncelikle dilekge, bireylerin kendileri ya da baskalar1 hakkindaki problemleri,
dilek ve sikayetlerini yargi organlarinin haricindeki idari birimlere bildirmesine olanak
tanityan bir hak arama aracidir. Vatandaslarin yonetime karsi talep, dilek, sikayet ve
Onerilerini iletebilmeleri katilimci demokrasinin gerekleri arasinda yer almaktadir.
Bireyler bu katilim aracini, tek basina ya da toplu bir sekilde, sozlii ya da yazili olarak
kullanabilmektedirler. Ancak bu aracin etkili olabilmesi i¢in genelde yazili olmasi

gerekmektedir (Yaman & Kiigiiksen, 2018, s. 255).
1.11.11. Kent Konseyleri

Katilimc1 demokrasinin 6nemli araglarindan olan kent konseyleri, Birlesmis
Milletler tarafindan gergeklestirilen 1992 Rio Yeryiizii Zirvesi’nde bahsedilerek,
uygulamada olan Yerel Giindem 21 yapisinin bir uzantis1 olarak ortaya konulmustur.
Ulkemizde ve diger iilkelerde uygulanmakta olan Giindem 21 6rnekleri, énceden
saptanmis statik yapilar yerine, her sehrin kendi i¢inde bulundugu kosullar, degerler ve

gerekliliklerine gére sekillenmistir (Onder & Giiler, 2016, s. 886).

Her kent icin farkli yap1 ve calisma usulleri olan kent konseylerinin en énemli
ozelligi ise; vatandaslar arasindaki hemserilik iliskilerini gelistirerek kentteki tiim
paydaslar birlestirip, genel irade veya ortak akil olarak nitelendirilebilecek bir fikir
birligi olusmasina zemin hazirlamasidir. Giindem 21 kapsaminda kenti benimseme, aktif
katilim ve ortak ¢oziim gibi 6nemli kavramlarin gerceklestirilmesine vesile olan kent
konseyleri, vatandaslarin siyasal olarak gelismelerini, aralarindaki hemserilik baglartyla
dayanisma igerisinde olmalarini ve c¢ok aktdrlii yonetim stilinin yerlestirilmesini

amaglamaktadir (Emrealp, 2005, s. 65).

Kent konseylerinin sagladigi olanaklar arasinda sehirlerin siirdiirtilebilir
kalkinma oncelikleri ve ulagmak istedigi noktalarin yani hedeflerin belirlenmesi, kent

vizyonunun ortak bir sekilde hazirlanmasi, bu hususta stratejilerin olusturulmasi gibi
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vatandaglar ve yoneticiler arasinda ortak bir uzlasma gerektiren son derece Onemli
konular hakkinda kararlarin alinmasinda, tavsiye niteliginde kararlar verebilen kent
konseylerinin varligiyla birlikte sorumluluklar, halk ve yoneticiler arasinda

paylastirilmis olmaktadir (Emrealp, 2005, s. 65).

Kent konseyleri yerel demokrasinin gelistirilmesi ve kalict bir hale getirilmesi
hususunda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Kent konseyleri meslek odalari, barolar,
tiniversiteler, sivil toplum orgiitleri gibi toplumun pek c¢ok kesiminden temsilcilerin
katilmimi gerceklestirmeye zemin hazirlamaktadir. Bahsettigimiz iizere katilimin
saglanmasi durumunda, yerelde demokratik uygulamalarinin gelisecegini sdyleyebiliriz

(Genciir, 2020, s. 41).

Genel olarak, kent konseyleri hakkinda yerel yonetimin ve yereldeki demokratik
uygulamalarin gelistirilmesinin amaglandigint sdyleyebiliriz. Kent konseylerinin
varligi, yerel halkin yasadigi sehrin yonetimine katilmasinda ve s6z sahibi olmasinda
yeni bir ara¢ olmustur. Kent konseyleri ile sehir yonetimine halkin daha yakindan dahil
olarak katilim saglarken bir denetim ilkesinin de yerine getirildigi, sdylenebilmektedir.
Sonug olarak, kent konseyleriyle birlikte vatandaslarin yasadiklar1 kentler hakkinda
verilen kararlara etki edebilme sanslar1 artmustir (Onder & Giiler, 2016, s. 887).

Gilindem 21 ile baglayan bu siirecte 60’tan fazla kentte kent konseyleri
kurulmustur. Bu yapilarin igerigi ise, igisleri Bakanliginca hazirlanan ve 08.10.2006
tarihinde yiiriirliige giren Kent Konseyleri Yonetmeligi ile netlik kazanmistir. Kent
konseyleri, yerel baglamda dogrudan katilimi saglamak acisindan etkili olmasi
beklenilen yapilar olmuslardir. Yerel diizeyde katilimin arttirilmas: 2005 yilinda
hazirlanan Belediye Kanunu tasarisinda da goéze ¢arpan unsurlardan olmustur (Demirci,

2010, s. 32).

5393 sayili Belediye Kanunun 76. maddesine gore; kent konseyleri sehir
hayatinda; sehir vizyonunun ve hemserilik algisinin ilerlemesi, hemserilerin gevreye
duyarli, birbirleriyle sosyal dayanisma ve yardimlasma icerisinde olmalari, seffaflik,
hesap sorma ve hesap verebilirlik, katilimcilik gibi adem-i merkeziyet¢i prensiplerin

uygulanma ¢alismasidir.
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IKINCi BOLUM
E- DEMOKRASININ GELiSiMi

2.1. E- Demokrasi Kavram

1960’larin basindan itibaren, fiitiiristler ve akademisyenler, yeni BiT’lerin
mevcut siyasi sistem ve iletisim uygulamalarmi gelistirmek i¢cin muazzam bir boyutta
potansiyel tasidigini fark ettiler. Ilerleyen zamanlarda, BIT’lerin demokrasi
uygulamalarini tesvik etmek lizere yapilan ¢aligmalarla, genis bir literatiir olusturuldu.
Literatiirde en ¢ok kabul goren kavramlar “elektronik veya e — demokrasi” iken,
“teledemokrasi”, “sanal demokrasi” veya “siber demokrasi” terimlerinin kullanimi

biiylik ol¢iide tartismalarin ilk asamalariyla sinirli kalmistir (Lindner & Aichholzer,

2020, s. 16).

Genel olarak e demokrasi kavrami, demokrasinin gerekliliklerini yerine getirmek
ve aktif katilimi saglamak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi
anlamina gelmektedir. Demokrasinin, elektronik yollarla uygulanmasi hususunda,
vatandaglarin karar alma siirecine katilimi, devlet aygitinin siyasal, mali ve idari
fiillerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine uygun davranmasi gibi demokratik

kosullarin yerine getirilmesine odaklanilmaktadir (Maras, 2011, s. 131).

E- demokrasi, demokrasi diisiincesinin klasik prensiplerine dayali bir sekilde,
yOnetisim anlayigina paralel olarak gelistirilen ve bunu yaparken de giiniimiiz
teknolojisinden yararlanan bir sistemdir. Bu dogrultuda Avrupa Birligi, e demokrasinin
tanimini; demokratik isleyis ve orgiitlerde faydali olabilecek bir formda icra edilen,
modern araglardan yararlanan, bilgi toplumunun vazgecilmez bir Ogesi olarak
gormektedir. E — demokrasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanimimin
yarattig1 imkanlar sayesinde yurttaslarin; kamusal meseleleri goriismek, bilgi edinmek,
kamusal ve sivil faydalar1 savunmak gibi hususlan tartigabildikleri, herkesin dahil
olabildigi acik kamusal alanlarin yaratilmasii saglamaktadir. Ozetle, miizakereci
demokrasinin BiT ler araciliiyla, giiniimiiz sartlarinda optimum bir sekilde faaliyete

gecirilmesi diisiincesidir (Afsar, 2019, s. 1106).

Machintosh’a gore; e demokrasi, karar alma siirecinin demokratik bir sekilde

gerceklesmesini desteklemek ve temsili demokrasinin mesruiyet eksigini gidermek
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amaciyla, vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla katilimini saglamakla
ilgilenir. Giiniimiizde; bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler gibi aletler yardimiyla
hem evde hem de kamuya acik alanlarda internete kolayca baglanilabilmektedir. E
demokrasi baglaminda internet ortaminda olusturulan sanal tartisma platformlari
olusturulabilmektedir. Bu olusturulan sanal mecralar sayesinde vatandaglar e oylama
dahil olmak iizere, cesitli sekillerde e katilim gosterebilmektedir. E demokrasi
kavramia karsit olarak dijital demokrasiyi kullanan Hacker ve Van Dijk (2000)’e
goreyse; zaman ve yer gibi kisitlayici fiziksel sinirliliklar olmadan, geleneksel araclar
yerine BIT lerin tercih edildigi demokrasiyi ifa etme tesebbiislerinin toplaminda olusan

bir sistemdir (Machintosh, 2006, s. 1).

E demokrasi kavramu literatiirde; dijital demokrasi, teledemokrasi, e yonetisim
gibi kavramlarla bagdastirilmaktadir. Bu kavramlarin bazen birbirlerinin yerine
kullanildigin1 gérmek, az rastlanilabilecek bir olay degildir. Literatiiriin netlik
kazanmasi agisindan bu kavramlarin farkini bilmekte fayda vardir. Oncelikle
teledemokrasi, 1970’li yillarda televizyonun BIT araci olarak kullammiyla ortaya
cikmigtir. Bu kavram ile devlet ve sivil toplum arasindaki bilgi akis1 ve seffafligin
saglanmasi amaglanmistir. Daha sonraki yillardaysa, gelisen kablo TV teknolojisiyle ve
diger araglarla beraber vatandaglarin dogrudan katilimi amaglanmistir. Teledemokrasi
anlayis1 6zlinde dogrudan demokrasiye doniisii simgeler. E demokrasiden farki da
temelde bu noktadir. E demokrasi daha ¢ok temsili demokrasinin katilim agisindan
gelistirilmesiyle ilgilenmektedir (Uckan, 2002, s. 4). E yonetisim kavrami ise, e devleti
de i¢ine alan daha genel bir siirecten bahsetmektedir. Dijital demokrasi ve e demokrasi
ise hemen hemen birbirlerinin 6zelliklerini karsiladiklarindan dolay1 birbirlerinin
sOylem olarak, yerini alabilmektedir. Dijital demokrasi kavrami; demokrasinin ve
demokratik toplumlarda vatandaglarin katilimini arttirmak amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yani1 sira bunlara ek olarak internet, interaktif yayinlar, dijital telefonlar
gibi her tiirlii medyanin kullanilmasi anlamini tagimaktadir (Hacker & Van Dijk, 2000,
s. 1).

Literatiirdeki ¢cok sayida e demokrasi tanimina rastlamak miimkiindiir. Kearns’a
gore; e demokrasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, vatandas odakli demokratik prosesin
ilerlemesine yardimci olmak iizere kullanilmasidir. Hansard Society’e goreyse; e
demokrasi, yurttaglarin siyasal alandaki, kendi aralarindaki ve temsilcileriyle olan

katilimlarini bilgi ve iletisim teknolojileri lizerinden gergeklestirmesidir. E- Democracy
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National Project’e goreyse; e demokrasi, bir secim doneminden diger se¢im donemine
kadar uzanan zaman dilimi igerisinde, yurttaglarin katiliminin modern teknolojilerden

faydalanarak arttirma girisimidir (Engin & Giirses, 2015, s. 553).

Clift’e gore e demokrasi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve stratejilerinin,
yerel/bolgesel topluluklar, ulusal ve kiiresel 6l¢cekte demokratik siirece katilim saglayan,
demokratik sektorler tarafindan kullanilmasidir. Clift’in tanimlamasinda yer alan
demokratik sektorler; iktidar, se¢ilmis gorevliler, medya, siyasi partiler ve ¢ikar gruplari,

uluslararasi devlet kuruluglar1 ve vatandaslar1 kapsamaktadir (Clift, 2003, s. 2).

Clift, demokratik sektorlerden bahsederken; her sektoriin yalnizca kendi
cevrimigi hareketleriyle ilgilendigini ve diger sektorlerin ¢evrimici hareketlerinden
nispeten habersiz oldugunu dile getirmektedir. Demokrasinin desteklenmesinde BIiT
araglarindan yararlanma girisimlerinde, pratik alanda karsilagilan zorluklarin agilmasi
icin, bu alanda yapilan caligmalarin iyi bir sekilde belgelendirilmesinin 6nemini
belirtmektedir. Ayn1 zamanda Clift, e demokrasinin genel hatlarin1 belirleyen bir

diyagram geligtirmistir:

Sekil 1. E- Demokrasinin Kavramsal Modeli

Kaynak: Clift, s. 3
Bu diyagrama gore iktidar, yurttaslarla elektronik mecralardan iletisim kurar ve
detayli bir sekilde bilgi paylasiminda bulunur. Siyasal gruplar, siyasi kampanyalarini

online olarak yiiriitiirler. Medya; arama motorlari, ¢esitli haber siteleri gibi araglarda
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bilginin online dolasimii saglar. Ozel sektor ise ticari hedefleri igeren erisilebilirligi,

¢esitli yazilimlarla birlikte teknolojiyi simgeler (Uzmez, 2019, s. 49).

E demokrasi yalnizca bu sektorlerden olusan bir boslukta gelismez. Politik ve
yonetisimsel hedefler uyarinca, internetin her kdsesinden teknoloji gelismeleri ve
cevrimici trendler siirekli olarak benimsenmekte ve uyarlanmaktadir. Online igerik,
ticaret ve teknoloji alanlariyla birlikte gelen; e posta, kablosuz aglar, kisisellestirme, web
temelli bloglar ve diger araclar yenilik ve degisim firsatlarin1 da e demokrasi yararina
beraberinde getirmektedir. Sekil 1’deki modele baktigimiz zaman, e demokrasiyi bir
biitiin olarak deneyimleyen yalnizca vatandaslardir. Gelismis iilkelerde (most wired)
vatandaslarin biiylik cogunlugu belirli bir yonetisim ve kamusal yagam seviyesinde “e-
vatandas” olarak bilgi caginin yegane demokrasisinden yararlanmaktadirlar. Gelismekte
olan tilkelerde de e demokrasi ayn1 6éneme sahiptir. Fakat, bu {ilkelerdeki e demokrasi
aglar1 devlet-vatandas odakli olmaktan ziyade genellikle kurumlar arasi iliskileri
kapsamaktadir. Genel olarak bakilinca, gerek gelismis gerek gelismekte olan tilkeler
olsun e demokrasinin etkisi halkin coguna geleneksel medya ve toplumun etkin bireyleri

aracilifiyla agizdan agiza sozlii yolla ulasmaktadir (Clift, 2003, s. 3).

Ayrica bazi goriislere gore e- demokrasi kavrami, iki farklt boyutuyla
degerlendirilebilmektedir. Bu kavramlar; e- katilim ve e-oylamadir (Machintosh, 2004,

s. 1). Calismanin ilerleyen kisimlarda bu iki kavram tizerinde durulacaktir.
2.2. E- Demokrasiyi Doguran Kosullar

E- demokrasi diisiincesi, degisen kosullar dogrultusunda bilgi toplumunun
ihtiya¢ duydugu demokratik gereksinimleri karsilayabilmek amaciyla glindeme
gelmistir. E demokrasiye gerek duyulmasinin nedenleri; bilgi toplumuna gecilmesi,
temsili demokrasinin krizi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi olarak
siralanmaktadir. Bu kosullar1 anlamak i¢in 6ncelikle bilgi toplumu kavraminin genel bir

tanimin1 yapmak gerekmektedir.
2.2.1. Bilgi Toplumu

Bilgi toplumu; etimolojik olarak bilgi ve toplum kelimelerinin birlesmesinden

tiiretilmistir. Teknolojinin gelismesine paralel olarak, bilginin 6nemi de gelismistir.
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Bilgi toplumunda bilginin olusturulmas: ve paylasimi hiz kazanmistir. Bu siirecte;
egitim, bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi yollari, e ticaret gibi alanlar hizla biiyiime
gostermistir. Yeni gelismelerle birlikte toplumsal, kiiltiirel, siyasal ve sosyo-ekonomik
acidan sanayi toplumunu asan bir devrim yasamistir. Bu devrimin itici giicliyse, bilgidir

(Unal, 2009, s. 126).

Bilgi toplumu, “kapitalist 6tesi toplum”, “bilgi ¢agr” gibi farkli sekillerde de
adlandirilmaktadir. Bilgi toplumunu olusturan dayanaklar; iiretimde kas veya makine
giiciiniin éneminin yerini bilgi almistir. Uretimde meydana gelen bu degisim, vasifl
eleman ihtiyacin1 arttirarak egitimin Onem kazanmasmi saglamistir. Bilginin
yonlendirilmesindeyse, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilmaktadir (Tonta & Kiigiik,

2005, s. 2).

Bilgi toplumunun getirdigi degisimlere ulusal ve yerel yonetimler acisindan
bakildiginda, bu donemde devletler minimal bir yapiya yonelmis, 6zel sektor ve sivil
toplumla is birligi cercevesinde karsilikli iligkiler kurma ihtiyact duymustur.
Dolayistyla, aktif vatandag kavramiyla birlikte katilimcilik kuvvetlendirilmis, biirokrasi
kiigiilmiis ve adem-i merkeziyetcilik tesvik edilmistir. Kamu yonetimleri; seffaflik,
hesap verebilirlik, yetki ve sorumluluklarin paydaslarca paylastirilmast sonucu,
yonetimde esneklik gibi prensipler {izerine orgiitlenmislerdir (Celebi & Cukurcgayr,

2009, s. 64).
2.2.2. Temsili Demokrasinin Krizi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢gmek, daha 6nce de bahsettigimiz gibi
tercih edilen temsili demokrasi anlayisini da bir krize siiriiklemistir. Temsili demokrasi
halkin goéziinde giderek itibar kaybetmeye baslamistir. Bunun sebepleriyse; temsili
sistemin istismar edilmesi, bilgi toplumu vatandaslarinin pasif katilimdan aktif katilima
geemek istemeleri, temsilcilere sadece se¢im zamani oy verme veya vermeme seklinde

miidahale edebilmeleri gibi pek ¢ok nedenden olusmaktadir.

Temsili demokrasi anlayisi, kiiresellesmenin getirdigi aynmi 1k, din ve
goriiglerden olusmayan ulus devletlerde din, dil, irk, kiiltiir gibi farkliliklara sahip olan
azinliklarin ¢ikarlarim1 korumakta yeterlilik saglayamamistir. Cogunluk¢u anlayis

izerine kurulu olan bu demokrasi modeli, esit katilim ilkesini uygulamakta basarisiz bir
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tutum sergilemektedir. Azmliklarin haklar1 ve ¢ikarlari, ¢ogunlugun arka planinda
kalmaktadir. Bu durumda, farkli simiflarin arasindaki mesafe agilarak demokrasinin
Oziinii olusturan esitlik ve esit katilim ilkesi zarar gormektedir (Zabunoglu, 2017, s.

800).

Temsilcilerin iki se¢im zamani arasinda herhangi bir miidahaleye maruz
kalmadan serbest karar alma yetkileri ve giderek vatandaslarin isteklerini uygulamaktan
uzaklagmalar1 yukarida bahsettigimiz meselelerin kdkenini olusturmaktadir. Temsilciler
bir dahaki se¢imlere degin kendi istedikleri sekilde karar alabilmekteydi. Dolayisiyla,
sistem vatandasin onayindan giderek yoksun hale gelerek bir mesruiyet krizi icerisine

diismiistiir (Nacak, 2014, s. 198).

Temsili demokrasinin bir kriz igerisinde oldugunu savunan akademik goriis
katilmin genel olarak oy vermeyle smirli kaldiginin altin1 ¢izerek, demokrasinin

iletisimsel yoniinii 6ne ¢ikarirlar. (Alkan, 2018, s. 28).
2.2.3. Bilgi ve Tletisim Teknolojilerinin Gelisimi

20. yiizy1lin ikinci yarisindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerin gelismesi ve
internetin icat edilmesiyle birlikte bu dénem “iletisim cag1”, “bilgi toplumu” gibi
kavramlarla adlandirilmaya baslanmistir. Amerika, Asya ve Avrupa kitalarindaki
gelismis iilkelerde kullanilmaya baslayan ve her gecen giin gelisme gdsteren bilgi ve
iletisim teknolojileri, toplumun her alaninda kullanilmaya baglanmistir. Gelismis
iilkelerde baslayan teknolojik gelisimler zaman igerisinde diger {ilkelerde de
kullanilacaktir. BIT gelisiminin getirdigi en biiyiikk yeniliklerin basinda “bilgi”
gelmektedir. Cagimizda giicle bagdastirilan bilgi kavrami, bilgi toplumunun en énemli
degerini olusturmaktadir. Kapitalizmin ve rekabet ortamimin gelismesiyle birlikte,
bilginin deger liretimine direkt olarak katkida bulundugu goriilmektedir (Selvi, 2012, s.
192).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, hemen hemen istinasiz her
alana etki etmektedir. Siradan giinliik islerin dahi kolaylasmasini saglayan BIT, her
gecen yil daha da gelismektedir. Bu gelismeler neticesinde, insanlar ¢ogu isini ve
projesini dijital ortama tasimaktadir. Siiphesiz, BiT lerin gelisimi siyaset bilimi ve kamu

yonetimi alanlarini da etkisi altina almigtir. Giinlimiizde, siyasal katilim, bilgi edinme,
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kamu hizmetlerinden yararlanma, devlet kurumlar1 ve bireyler arasindaki ticari iligkiler

gibi bir¢ok faaliyette bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktayiz.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilginin veriler halinde sanal bir ortamda
iiretilmesini, muhafaza edilmesini, diger sahislara aktarilmasini saglayan teknolojik
cihazlar1 kapsamaktadir. Bu cihazlar1 6rneklendirmek gerekirse; televizyon, cd, telefon,
tablet, bilgisayar, faks makinesi vb. bir¢ok cihazdan bahsedilebilmektedir. Bunlara ek
olarak bu makinelerin bize sagladig1 pek ¢ok olanak vardir. Bunlarin basinda; sosyal
medya, elektronik posta, video konferanslari, sesli aramalar vb. uygulamalar
gelmektedir. Bu gelismeler; sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasal ve hizmet alanlarinda

net bir sekilde etkilerini gdstermektedir (Ozel, 2019, s. 272).

Konumuz geregince bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeleri siyaset
bilimi ve kamu yonetimi alanlariyla siirlt tutmak yerinde bir karar olacaktir. Bu
sebepten Otlirli, ¢alismanin bu kisminda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel

yonetimler tizerindeki etkileri incelenecektir.
2.3. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Yerel Yonetimler Uzerindeki Etkileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetimler tizerindeki etkileri e devletgilik
anlayisinin kollarindan birisi olan e belediyecilik alaninda kendini gostermektedir. E
devletciligin yerel olarak uygulandigi belediyelerde bilgi iletisim teknolojilerinden
hizmet, idari, ticari vb. sekillerde yararlanilmaktadir. Marmara Belediyeler Birligi
tarafindan olusturulan sekilde, BiT’lerin belediyeye katkilart net bir sekilde

gosterilmigtir:

Sekil 2. BIT Etkin Iletisim Y6netimi

[¢ -Tekrardan kaginmak

—Islem masraflarin1 azaltmak

BIT — Etkin Iletlslm -Biirokratik siiregleri hafifletmek

-Daha fazla verimlilik - koordinasyon ve iletisim
-ileri seffaflik
Katkilar1 -Kurumlar aras1 bilgi paylasimi

Y Onetiminin

- Etkin -Bilgi yonetimi giivenligi




Dis -Hizli hizmet sunumu

BIT — Etkin Iletlslm -Daha fazla verimlilik
-Artan hizmet kullanim1 esnekligi

Y Onetiminin -Hizmet erisiminde yenilikgilik -

Katkilar1 Daha fazla katilim
-Daha fazla vatandag odaklilik -

Vatandas katilim1

Kaynak: Marmara Belediyeler Birligi, s. 25

BIT kullanimin yerel yénetimler acisindan faydalariysa yine Marmara
Belediyeler Birligi tarafindan bes madde de belirlenmistir (Marmara Belediyeler Birligi,
2013, s. 26):

. Kamu kurum ve kuruluslarinda gergeklestirilecek olan yenilikleri,
uygulamaya gecirme hususunda yardimci bir nitelik tagir.

2. Verilen hizmetlerin verimi yiikseltir.

3. Saglik, sosyal hizmetler, gilivenlik, egitim vb. alanlarda belirlenen ana
politikalarin daha verimli neticeler vermesini saglar.

4. Ekonomik verimliligi arttirir (e-ticaret).

5. Reform konularinin gelistirilmesini destekler.
2.4. BIT’lerin Yerel Yonetimlerdeki Kullanmim Alanlari

Yukarida degindigimiz yararlar1 ve etkileri saglamak amaciyla, yerel yonetimler
bircok BIT aracindan yararlanmaktadir. Yerel ydnetimlerin BIT lerden yararlandig
baslica alanlar; cagri merkezleri, elektronik belge yonetimi, kiosk makineleri ve

intranettir.
2.4.1. Cagr1 Merkezleri

Yerel yonetimlerin sinirlar1  igerisinde yasayan yurttaglarin, internet
gerektirmeyen bir sekilde telefon teknolojisinden yararlanarak iletisim saglamasi
miimkiindiir. Yurttaglar ¢cagri merkezleri sayesinde, yerel yonetimler ile olan ticaret,

hizmet, idari konular, dilek ve sikayetler gibi iliskileri i¢in telefon yoluyla iletisime
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gecebilme Ozgiirliigiine sahiptir. Ayni zamanda yerel yonetimlerin kullandig1r bazi

numaralara kisa mesaj yoluyla da ulasabilmektedirler (Pektas, 2011, s. 73).

2.4.2. Elektronik Belge Yonetimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde ilerlemesiyle birlikte, kamu
kurum ve kuruluslarinda belgelerin olusturulmasi ve muhafazasi elektronik ortama
taginmustir. Belgelerin diger kurum ve kuruluslara aktarilmasi, paylasimi, muhafazasi,
bazi durumlarda yok edilmesi zaman ve maliyet bakimindan klasik arsivcilikten daha
fazla avantaj saglamaktadir. Bir kamu idaresi olan yerel yonetimlerde, bu avantajlardan

yararlanmaktadir (Kandur, 2011, s. 6).

2.4.3. Kiosk Makineleri

Sehrin belirli yerlerine kurulan kiosk makineleri vasitasiyla, kisisel olarak
internet baglantisina sahip olmayan ve internet lizerinden verilen hizmetlere erisemeyen
vatandaslar bu hizmetlerden yararlanabilmektedirler. Kiosklar, halkin kullanimina agik
ve halkin belirli faaliyetleri yerine getirmesine yarayan araglardir. E oylama gibi pek

cok alanda kullanilabilmektedir. (Pektas, 2011, s. 73).

2.4.4. Intranet

Intranet, bir kurum igerisinde olusturulmus bir networktiir. Kurum ig¢i verilerin
paylasimi ve aktarilmasi gibi ihtiyaclar i¢in olusturulmaktadir. Bu aglar sayesinde
kurumlarda, gereken belge ve bilgiler kurum igerisinde koordineli bir bi¢imde hizli ve
kolay iletilirler. Yerel yonetimlerde ve pek ¢ok kurumda kullanilan bu kiiclik aglar
sayesinde yapilan iglemler etkin, verimli, ucuz ve hizli bir sekilde gerceklestirilir

(Saldamli, 2018, s. 247).

Yerel yonetimlerin yararlandigr diger bilgi ve iletisim teknolojileri araglar ise
mobil teknolojiler ve video konferanslaridir. Mobil teknolojiler sayesinde, yerel yonetim
calisanlar istlerine diisen gorevleri belirli otomasyonlar ve yazilimlar araciligiyla
uzaktan gerceklestirebilmektedir. Video konferanslariysa, farkli mekanda bulunan

kisileri bir araya getiren ve iletisim kurmalarin1 saglayan bir yoldur. Video
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konferanslarinin kullanimiyla, yerel yonetimlerde meclis toplantilar1 gibi ¢esitli

goriigmeler gerceklestirilebilmektedir (Pektas, 2011, s. 73).
2.5. E- Demokrasinin Gelisim Siireci

Internet ve diger bilgisayar aglarmin gelistirilmesi ve yayginlastirilmast,
Amerika Birlesik Devletleri’nde “elektronik demokrasi” hakkinda bir tartigmayi
ateslemis oldu. Medya uzmanlarinin yani sira bu tartigma, siyaset bilimi literatiiriine de
sicradi. Siyaset bilimciler bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla demokratik
gelismelerin tesvik edilmesinin miimkiin olup olmadigi hususuna odaklandilar.
Bilgisayar aglar1 ve demokrasi arasindaki iligki lizerine yapilan arastirmalar, elektronik
demokrasi kavramimin hem demokratik teoriye hem de bilgi cagmin gerektirdigi
demokratik sistemin isleyisine katkida bulunabilecegine yonelik ¢ok sayida veri elde

ettiler (Hagen, 1997, s. 1).

Literatiirde, yeni medya ve demokrasi arasindaki iligkiyle ilgili hem teorik hem
de pratik konulara odaklanildi. Editorler “dijital demokrasiyi anahtar kavram olarak
tanittyor ve normatif bilesenlerle bir tanim sagliyordu. Dijital demokrasi, siyasi
demokrasiyi veya vatandaglarin demokrasiye katilimini artirmak amaciyla her tiirli
medyada (6rnegin internet, etkilesimli yayincilik ve dijital telefon) bilgi ve iletisim
teknolojisinin ve bilgisayar aracili iletisimin kullanilmasi seklinde tanimlaniyordu
(Lindner & Aichholzer, 2020, s. 16). Genel olarak, literatiirde en ¢ok kabul gdren
kavramlar “elektronik veya e — demokrasi” iken, “teledemokrasi”, “sanal demokrasi”

veya “siber demokrasi” terimlerinin kullanimi1 biiylik Olgiide tartigmalarin ilk

asamalariyla siirli kalmistir.

1990’larin ortalarinda ABD’de politik siiregte bilgisayar aglarinin kullanima,
baska hi¢bir yerde olmadig1 kadar yaygin bir hal almisti. Yiiriitmenin ulusal diizeyinde
Beyaz Saray Bilgi Sistemi, yasama organi olan kongrelerde (yasama veri tabani;
iiyelerin kisisel ana sayfalar1 ve 6zel girisimleri) oldugu gibi yargi, pek ¢ok eyalet ve
yerel yonetimlerde de isler su ya da bu sekilde “cevrimici” bir hal almistir. Ayrica, biiyiik
haber medyasinin tiimii kendi siyasi bilgi sistemlerini kurdu (6rnegin, Time-Warner’in
Politics Now veya CNN Interactive’e bakin). Ayrica, 6zel sahislar ve girisimler,

Amerikan halkina siyasi liderleri hakkinda her zamankinden daha fazla veri saglayan
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bagimsiz siyasi bilgi sistemleri kurdular (Kaliforniya Se¢men Vakfi, Minnesota E
Demokrasi projesi ve Vote-Smart 6rneklerine bakiniz). Elektronik demokrasi fikirlerini
uygulamaya koymaya c¢alisan ve hem girisimci hem de demokratik motivasyonlarin
onciiligiinii yapan elektronik demokrasi projeleri, ABD’nin her yerinde baslatildi

(Hagen, 1997, s. 1).

Elektronik demokrasi kavraminin olusum siirecini, ii¢ tipoloji altinda
incelemenin rasyonel bir karar olacagi kanisina varan Hagen, bu siireci; teledemokrasi,
siber demokrasi ve elektronik demokrasi olacak sekilde ayirmistir. E demokrasinin
gelisim siirecinin ilk basamagi olan teledemokrasidir. Teledemokrasinin en onemli
ornegine, 1990’11 yillarin ilk yarisinda Amerika Birlesik Devletleri’nde baskanlik i¢in
yarisan Ross Perrot’un se¢im kampanyalarinda rastlamaktayiz. Perrot, kampanyasina
uygun bir platform olarak televizyonu uygun gormiistiir. Perrot’un televizyon
araciligiyla gerceklestirdigi sehir toplantilari, teledemokrasinin siyasal ve sosyal alanda

dikkatleri iizerine ¢ekmesini saglamistir (Sansarci, 2013, s. 59).
2.6. Teledemokrasi

Teledemokrasi kavramu telgraf, radyo, radar ve telefon gibi 20. ylizyilin erken
basarilar1 olan iletisim teknolojileriyle birlikte dogrudan demokrasi modeline geri doniis
acisindan umut vaat etmistir. Iletisim teknolojilerinin bu basarilar1 bazi kisilere ilham
vermistir. Bu dogrultuda 2. Diinya Savasi sonrasinda Buckminster Fuller, vatandaglarin
sorunlart oy vererek c¢ozecegi, gercek ve sanal, canli bir dogrudan elektronik
demokrasinin gelecegine dair goriislere sahipti. Fuller’e goére bu gelismeler; uzun
zamandir demokrasi olarak bilenen seyin ilk elden gergeklestirilmesi anlamina

gelmekteydi (Becker & Slaton, 2000, s. 11).

En eski elektronik demokrasi kavrami “Teledemokrasi” olarak kabul
edilmektedir. Teledemokrasi terimini ilk kimin icat ettiginin izini siirmek imkansiz olsa
da bu kavram 1970’lerin sonlarinda kablolu TV’yi siyasi kararlar i¢in kullanmay1
deneyen Ted Becker tarafindan kullanildi. Ardindan, Christopher Arterton da bu terimi
Becker’in ve diger birgok projenin elestirel degerlendirmesinde kulland: (Hagen, 1997,
s. 5). Teledemokrasi kavrami, 1970’lerde ilerleme saglamis, 1980°li senelere

gelindigindeyse popiilerlik kazanmistir. Adindan da anlagilabilecegi gibi, popiilerliginin
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temel nedenlerinden birisi kablolu TV teknolojisinin gelistirilmesidir. Teledemokrasinin
asil gayesi, dogrudan demokrasi modelinin iletisim teknolojileri iizerinden icra
edilebilmesini saglamaktir. Fakat 1980°li yillarin ikinci yarisinda bu amact
gerceklestirmek icin televizyon platformunun yetersiz kaldigr goriilmiistiir. 1990’11
senelerdeyse, televizyon kanallarindaki artis, Ross Perot’un baskanlik yariginda bu
platformdan yararlanarak elektronik ortamda sehir toplantilar1 diizenlemesi, bilgisayar
aglarinin yayilimi, telefon baglantisiyla televizyon yayinlarina dahil olabilme firsat1 gibi
cesitli gelismeler, teledemokrasinin tekrar 6nem kazanmasini saglamistir (Yavuzoglu,

2017, 5. 54).

Norveg’te 1980’lerde, yerel yonetimlerin verimliligi ve etkinligi iizerine kaygilar
goriilmekteydi. Cevre korumaciligi, miilteci lojistigi, is destegi ve egitim reformlar1 gibi
ogeler icin ek sorumlulukla birlikte belediyeler lizerindeki gorev yiikii onemli Olgiide
artmigtir. Kit ekonomik kaynaklar ve karmasik bir finansman sistemi, yerel meclis
tiyeleri ve idari gorevliler lizerinde agir bir karar alma yiikii olugturmaktaydi. Bu durum,
ozellikle 6nemli konularda son s6z hakkina sahip olan meclis iiyeleri agisindan énemli
bir problemdi. Norveg’in dnde gelen telekomiinikasyon sirketi Telenor’un bu durumu
fark etmesi lizerine, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetimlerin verimliliginin
arttirtlmas1  ve politikacilarin  yiikiiniin azaltilmast hususunda kullanilabilecegi
diistintildii. 1993 yilinda Telenor tarafindan “POT” adi verilen bir ag kuruldu. Bu ag
sayesinde yerel yonetimlerle vatandaslar ve diger politikacilar arasinda bir iletisim
saglandi. Daha Once elektronik tartigmalara katilan sessiz gozlemciler ve siyasi iktidar
cevresinde etkin sonuclar elde edildi. 1995 yilinda sonlandirilan bu proje genel kesim
tarafindan basarili olarak kabul edildi. Elde edilen sonuglar; iletisimin siyasetin merkezi
bir faaliyeti oldugu diisiincesini desteklemistir. BIT’lerin siyasi faaliyetler icin
kullanilmas: hem vatandagin katilimi hem de idarecilerin tlizerindeki yiikii azaltmak
acisindan Onemli araglar oldugu sonucu elde edildi (Watson, Akselsen, Evjemo,

Arsather, 1999, s. 1).

Teledemokrasinin savunuculari; vatandasin apolitik bir tavir aldigini, bunun
sebeplerininse mevcut demokrasinin temsili konstriiksiyonu oldugunu ileri siirmektedir.
Mevcut sistemin degistirilmesini ve gelisen iletisim teknolojilerinin bu doniistimi
saglamakta yeterli olabilecegi diisiiniilmiistiir. Onlara gore, bu sayede egemenlik tekrar

halka nail olabilecektir. Gelisen BIT ler araciligtyla, vakit ve yer kisitlamalar1 olmadan,
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dogrudan demokrasi anlayisinin  katilm unsurlarinin  uygulanabilecegi  fikri

savunulmustur (Yavuzoglu, 2017, s. 54).

Teledemokrasi, siyasi sistemin i¢inde daha fazla dogrudan demokrasi 6gelerini
barindirmaya cabalar ve bu amagla yeni iletisim teknolojilerini kullanmay1 hedefler.
Amerikan Teledemokratlar, siyasetteki degisimin biiylik Olglide iki gii¢ tarafindan
itildigini iddia etmislerdir. Teledemokrasiyi; “tiim vatandaslar i¢in siyasi esitlige dogru
iki yiiz y1llik yiirtiylis ve yeni telekomiinikasyon medyasinin patlayici biiyiimesi” olarak

gormiislerdir (Hagen, 1997, s. 5).

Teledemokratlarin savlarini ana hatlariyla aktaracak olursak; temsili sistem,
kiiresellesmenin etkisiyle beraber, bilgi toplumunun ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak
konusunda basarisiz olmustur. Bilgi toplumu vatandaslarinin gereksinimleri ancak
kuvvetli bir demokrasi veya tercihen dogrudan demokrasi anlayisiyla miimkiindiir.
Boyle bir demokrasi anlayisinin uygulanabilmesi i¢in kablo TV, bilgisayar networkleri
ve diger iletisim teknolojilerinden yararlanilabilecegini dile getirmislerdir.
Teledemokrasi diisiincesi, dogrudan demokrasi araglarinin uygulanabilmesi hususunda;
oy verme, politik faaliyetlerde bulunabilme 6zgiirliigii, devletten vatandasa dogru bilgi

akis1 saglanmasi gibi meselelere odaklanmaktadir (Yavuzoglu, 2017, s. 55).
2.7. Siber Demokrasi

Siber demokrasi kavrami, devlet ve yurttaslar arasindaki demokratik iligkilerin
iletisim yoniinii ifade eder. Diger bir deyisle, bilgi toplumundaki vatandaglarin bilgiye
daha kolay bir sekilde erisimi ve kamu yoOnetimlerinin karar alma asamasina

katilabilmelerine odaklanir (Sahin & Orselli, 2003, s. 60).

BiT’lerin gelisim gdstermesi ve internet aglarmin yaygin kullanimi tekrardan
demokrasinin medya ve BiT’lerle birlikte katilimci bir sekilde dogrudan uygulanmasi
firsatin1 giindeme getirmistir. Genellikle tek tarafli bilgi akist saglayan kablolu TV
teknolojisi; interaktif yayinlarin yapilabildigi, karsilikli etkilesimin kurulabildigi, kisisel
aglar ve internetin yayginlagsmasi ile birlikte elektronik demokratiklesme siirecinde
etkisini kaybetmistir. internet, kullanicilara sagladig1 pek ¢ok firsat ve etkilesim imkani
acisindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin en verimli sekilde kullanilabildigi ortam bir

zemin haline gelmistir. Bu dogrultuda demokrasinin katilimer diizeyde gelistirilmesi
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hususunda en uygun platformun internet oldugu diisiincesi ortaya ¢ikmistir (Sansarci,

2013, s. 60).

Teledemokrasi kavrami, kablolu TV nin gelisimine kars1 verilen bir reaksiyon
ile sekillenirken, “siber demokrasi” kavrami bilgisayar aglarimin evrimiyle birlikte
poptilerlik kazanmustir. Siber demokrasi kavrami, ozellikle 1970’lerden beri EIES
(elektronik bilgi takas sistemi), Usenet, Bitnet ve internet gibi aglardaki kullanicilarin
deneyimleriyle beraber sekillenmistir (Hagen, 1997, s. 7). Barbrook’un Kaliforniya
ideolojisi olarak adlandirdigi siber demokrasi siireci, San Francisco’nun kiiltiirel
bohemizminin Silikon Vadisi’nin yiliksek teknoloji endiistrileriyle olan garip
birlesiminden ortaya ¢ikmistir. Onun deyimiyle Kaliforniya ideolojisi (siber demokrasi);
dergilerde, kitaplarda, televizyon programlarinda, web sitelerinde, haber gruplarinda ve
internet konferanslarinda tanitilarak, hippilerin 6zgiirliikk¢li ruhunu ve yuppilerin
girisimei coskusunu rastgele bir sekilde birlestirmistir. Iki karsit kesimi birlestiren siber
demokrasi kavraminin bu birlestirici giicliniin altinda, yeni bilgi teknolojilerinin
Ozgiirlestirici potansiyeline duyulan derin inang¢ yatmaktaydi. Yaratilan bu iitopyanin
herkese modernlik ve zenginlik getirecegi inanci; ABD’deki bilgisayar meraklilarini,
yenilik¢i kapitalistleri, sosyal aktivistleri, akademisyenleri, flitiirist ve oportiinist
politikacilari birlik haline getirmisti. Amerika’da yasanan bu gelismeler, Avrupa’da da
takip edilerek AB Komisyonu tarafindan “stiper bilgi yollar1” gelistirilmeye baglanmigtir

(Barbrook & Cameron, 1996, s. 1).

Yuppi ve hippi kiiltiirlerinin olusturdugu sanal sinif, isteklerini siber demokrasi
kavrami altinda birlestirmistir. Bu iki karsit kiiltiirlin istekleri genel olarak; gergek
demokrasinin saglanmasi (tercihen dogrudan demokrasi), kendi kendine yeten yurttas
yonetimi, maddi zenginlik, dolar ve hisse senetleri gibi materyal degerlerle saglanan
bireysel mutluluk arayisi gibi kapitalist ve ozgiirliikk¢li hayaller siber demokrasinin
gelisimine baglanmistir. Tipki klasik liberaller gibi sanal sinifta bu hayallerin
kargilanmasinda, liberal komiiteryenler ve liberal muhafazakarda devleti potansiyel bir

tehdit olarak algilamistir (Hagen, 1997, s. 7).

Ana hatlartyla siber demokrasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak

dijital platformda iiretilecek ve reel diinyaya tasinacak ziimreler vasitasiyla,
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demokrasinin genel bir kabulle dogrudan bir sekilde uygulanabilecegine olan inanci

simgelemektedir (Sansarct, 2013, s. 60).

Genel bir ifadeyle siber demokrasi siirecini degerlendirecek olursak (Ferdinand,

2003, s. 214);

1. Internet, Atina demokrasisi ve Jefferson’c1 demokrasi ideallerinin pratik alanda
yeniden diigiiniilmesine olanak sagladi.

2. Elektronik sehir toplantilar1 gibi kurumsal diizeyde yenilikler Onerildi.
Elektronik oylama konusu giindeme tasindi.

3. Elektronik oylama meselesi giindeme geldi. Elektronik oylamanin iktidarlarin
mesruiyetini canlandirabilecegi diistiniilmesine karsin 6ncelikle insanlarin giiven
problemlerinin asilmasi gerektigi kanisina varildi.

4. Internetin yaygin sekilde kullanilmasi; parlamentolar, siyasi partiler ve medya
gibi mevcut kurumlar ile vatandaslar arasindaki etkilesimin 6l¢egini ve seklini
degistirdi.

5. Ister demokratik yonetimlerde olsun ister otokrasilerde zellikle kriz anlarinda
cep telefonlar1 dahil olmak iizere, yeni iletisim araglarinin egemenligin dogrudan
kullanim1 konusunda kolaylastirici bir etkiye sahip oldugu savunuldu.

6. Internetin, demokrasinin giiglendirilmesinde kullanimi konusunda daha derin bir

birikime ve uzlagsmaya ihtiyaci oldugu saptandi.
2.8. Elektronik Demokratiklesme

Elektronik demokratiklesme kavrami; teledemokrasi ve siber demokrasiden
farkl1 olarak dogrudan demokrasi modelinin uygulanmasi yerine mevcut temsili
demokrasinin zayif yonlerini iyilestirmeye odaklanir. Gelisen bilgi ve iletisim
teknolojisinin bu dogrultudaki en biiyiikk potansiyeliyse, temsili demokrasiyi
gelistirebilecek yetenege sahip olmasinda yatmaktadir. Elektronik demokrasinin
odaklandig1 en miithim meseleyse, bilgi kanallarinin genisletilmesidir. Esasinda her
elektronik demokrasi kavrami gibi elektronik demokrasinin de temel giidiisti giiglii bir

demokrasi anlayisinin saglanmasidir (Hagen, 1997, s. 8).

Elektronik demokratiklesme, bilgisayar aracili iletisim araglarini (computer-

mediated communication “CMC”) ve yeni iletisim teknolojilerini kullanarak vatandasin
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yonetime katilmin1  ve demokrasinin  genigletilmesini  amacglamaktadir. Bu
demokratiklesme kavrammin dayandigi iki yaklasim bulunmaktadir. Ilk olarak;
demokrasi, hiikiimetin ve politik liderlerin siirekli olarak vatandaglarin degisen
tercihlerine ve endiselerini yanit verebilmesini gerektirir. Bir diger husus ise, siyasi
liderler ve vatandaslar, demokratik yOnetimlerde esit bir konuma sahiptir.
Demokratiklesme siirecinde vatandaslarin tercihleri hi¢bir ayrim goézetilmeksizin esit

degere sahiptir (Hacker, 1996, s. 1).

Elektronik demokratiklesme konseptinin ana savunucular1 genellikle kamu
kurumu iiyeleri, siyaset bilimciler, taninmis kurumlardan gazetecilerdir. Genel olarak,
demokratik siyasi sistemde biitiinliik saglamak maksadiyla, bilgisayar aglarinin bilgi
depolamadaki avantajinin genel kamuoyuyla nasil paylasilabilecegi hususunda
durmusglardir. Onlara gore, vatandaglarin siyasete karsi ilgisiz bir tavir takinmasi ve
hiikkiimete karsi hayal kirikliklari, temsili sistemin konstriikksiyonundan degil,
coziilebilecek islevsel bozulmalarina dayanmaktadir. Elektronik demokratiklesmenin
destekgileri, sorunun ¢oziimiinlin bilgiye ozgiir bir sekilde ulagsmakta yattigini
diisiinmiislerdir ve bu hususta BIT’lerden yararlanmak istemislerdir. Bu dogrultuda
ABD’de; THOMAS ve devlet destekli hizmetler olarak Beyaz Saray Bilgi Sistemi,
CapWeb ve California Voter Foundation gibi kar amac1 giitmeyen girisimlerin yani sira
PoliticsNow veya Congressional Quarterly’s Voter 96 gibi ticari hizmetler igin

tesebbiislerde bulunulmustur (Hagen, 1997, s. 10).

CMC veya diger tiirden yeni iletisim teknolojileri aracilifiyla demokratiklesme
cabalari, kamu politikalarmin gelistirilmesinin; konular1 tartigmak, konularin
anlamlarin1 netlestirmek ve insanlari gesitli siyasi eylemler yapmaya ikna etmek gibi
iletisim slireglerine bagl oldugunu varsayar. Kuskusuz, demokrasi ister sanal ortamda
ister fiziki bir parlamento binasinda olsun, &zgiirce tartismaya baglidir. Elektronik
demokrasinin savunuculari, tartisma baglammda mevcut temsili demokrasinin
vatandaslar1 siyasi liderlerle iletisimden mahrum birakti§ini iddia etmektedirler
(Hacker, 1996, s. 1). Yukarida bahsettigimiz enformasyon sistemleri haricinde, bu
dogrultuda elektronik demokrasinin danigsma (konsiiltasyon) asamasini uygulamak
amaciyla elektronik sehir toplantilar1 yapilmistir. Bu toplantilarla beraber se¢cmenler ve

temsilciler arasinda dogrudan geri bildirim akisinin saglanmasi amacglanmistir. Bu
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uygulamalarla birlikte, karar alma asamasinin miizakereci boyutu o6ne c¢ikarilmak

istenmistir (Hagen, 1997, s. 10).

Genel olarak elektronik demokratiklesme stirecinde, diger modellerin dogrudan
demokrasi uygulamalarini desteklemelerinin aksine temsili demokrasinin iyilestirilmesi
fikri savunulmustur. Elektronik demokratiklesme savunucularinin, temsili sistemde
bulduklart kusurlarin; bilginin paylasilmasi ve karar alma siireclerinin iletisim ve
miizakere boyutundan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu sorunlarin BiT’lerin ve
bilgisayar destekli iletisim araglarmin  kullanimiyla asilabilecegi  inancini
savunmuslardir. Elektronik demokratiklesme, teledemokrasi ve siber demokrasi

kavramlarinin kendi aralarindaki temel farklar ise asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. E- Demokrasi Tipolojilerinin Kavramsal Farkliliklar1.

Kavram Teledemokrasi Siber Elektronik
Demokrasi Demokratiklesme
-Bilgisayar destekli | -21.ytlizy1l -Bilgisayar destekli
iletisim araglar1 demokrasisinde, | iletisim (CMC) tabanh
dogrudan katilimi topluluklarin siyasi bilgi sistemleri,
miimkiin kilar. hem sanal hem | devlet bilgilerine daha

-Geleneksel temsili | de reel ortamda | fazla ve daha 6zgiir

sistem bilgi kurulmasi erisim saglar.
Temel Sorunlar toplumunun gerekmektedir. | -Elektronik Sehir
gereksinimlerini -Birincil Toplantilari, siyasi
karsilayamaz. Yerel | ekonomik konular1 miizakere
demokrasiler ve kaynak bilgidir. | etmek ve segmenler
birey, BIT ve Bireyler ve 6zel | arasinda yeni bir

bilgisayar destekli sektor CMC’ler | topluluk duygusu

iletisim araglar1 vasitasiyla yaratmak i¢in halk ve
aracilifiyla kisisel temsilciler arasinda
giiclendirilmelidir. cikarlarin ihtiya¢ duyulan
-Medyanin maksimize baglantilari
demokratik edebilirler. olusturabilir.

kullanimlari, ticari
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amaclardan dolay1 - CMC, merkezi | -Bilgisayar destekli
medyanin olmayan, kendi | iletisim araglarinin
“suistimali” ni kendini yoneten | sagladigi diigiik maliyet
dengelemek i¢in hiikiimet sayesinde sivil toplum,
gereklidir. bicimlerini cikar gruplari ve 6zel
miimkiin kilar, | sektor gelisme
bdylece devletin | gosterebilir.
yetki ihlallerine
(sanstir, ozel
hayatin  ihlali
gibi) kars1 etkili
bir savunma
saglanir.
Odaklanilan -Bilgi -Tartigma - Bilgi
Siyasi Katihm | _Tartisma -Siyasi - Tartisma
Boyutu -Oylama aktiviteler
Tercih Edilen | -Dogrudan -Dogrudan - Temsili
Demokrasi
Bicimi

Kaynak: Hagen, martin-hagen.net, Erigim Tarihi: 10.12.2021.

Web 1.0 teknolojisinin kullanildigi bu donemler de e demokrasi kavrami
genellikle demokrasinin bilgi boyutuna odaklanip, karsilikli iletisim ve katilim gibi
kavramlarin {izerinde c¢ok fazla durmamistir. Web 1.0 teknolojisinde bir kisinin
cogunlukla iletisime gecerek bilgi aktarma imkani1 bulunmaktadir. Internet ortaminda
gelisen Web 2.0 terimiyle birlikte bu durum degismistir. Web 2.0 sayesinde birgok kisi
diger topluluklarla iletisime gegebilme ve bilgi aktarabilme firsatin1 yakalamistir. Bu
gelisimler dogrultusunda web teknolojisi artik yalnizca sorf yapmak, okumak, dinlemek
veya video izlemek ile sinirli olmayacaktir. Web 2.0 sayesinde; katilima agik icerikler,
paylasimda bulunabilme, sosyallesme, is birliginde bulunabilme gibi firsatlar, iletisim
yoniinden birbirine zayif baglarla bagli toplumlar i¢in dahi gergeklestirilebilir bir hal
almigtir. Ortaya cikan sosyal aglarla birlikte; bloglar, mikro bloglar, sosyal yer imi
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hizmetleri, video ve resim topluluklar1 olusturabilme gibi imkanlar dahilinde insanlarin
birbirleriyle karsilikli olarak etkilesimde bulunabilecegi zeminler olugturulmustur. Tiim
bu yasanan degisimlerle internetin katilimci boyutunun artmasi, elektronik
demokrasinin de katilimcilik boyutuna daha fazla odaklanmasini saglamistir (Kersting,

2012,s. 11-12).

Elektronik demokrasinin bilginin yan1 sira, karsilikli iletisim (konsiiltasyon) ve
katilimcilik boyutuna da odaklanmasi onu katilimec1 demokrasi anlayisina daha fazla
yaklasmistir. Bu dogrultuda, yukaridaki tabloyu katilimcilik boyutu agisindan daha
genis bir yelpazeye sahip bir sekilde gilincellemek gerekecektir. E katilimin;
enformasyon, iletisim ve katilimecilik boyutlarina konunun ilerleyisine uygun bir sekilde
ilerleyen boliimlerde deginilecektir. E demokrasinin gelisim siireci dahilinde, bu
boyutlarin gelisimine kisa bir sekilde deginilmistir. Web 2.0 ve sosyal aglarin
gelismesiyle birlikte, Hagen tarafindan olusturulan tablonun baz1 kisimlarinda
giincellenme ihtiyaci dogmustur. Ozellikle katilim faaliyetleri acisindan gesitlilik
goriilmistiir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan geligsmelerle birlikte e demokrasi,

katilimc1 demokrasiyle bagdastirilmistir.

Tablo 2. Elektronik Demokrasi: U¢ Katmanli Konsept.

sivil toplumun

giiclendirilmesi

Katilmel Liberal Demokrasi
Demokrasi (Mevcut Temsili
Sistem)
Demokrasi -Birey siyasi toplumun -Birey ve siyasal toplum
Kavrami bir pargast haline arasinda ¢atigma.
gelmistir.
-Elektronik yollar -Temsili sistemin kat1 bir
dogrudan demokrasi sekilde uygulanmasi
uygulamalart -Klasik “Burke’ci”
-Elektronik yollarla (Burkerian) Temsili sistem
katilimer temsili sistem -Ozel Alanin Korunmasi
Demokratik Model | -yeni medya araglariyla

-Kararlarin elektronik

yollarla alinmasi

-Oy Kullanmak
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-Elektronik yollarla
Katihm Eylemleri | Mi72kere
-Siyasi bilgilere

elektronik yollardan

ulagsmak

Kaynak: Zittel, s. 4, 2004.

E- demokrasi 6zellikle siyasi bilginin yayilimi basta olmak iizere, demokrasinin
iletisimci ve katilimeilik boyutunu gelistirmeye c¢alisan bir ugrasi ifade etmektedir.
Demokrasinin paydaslar1 olan; sivil toplum, kamu idareleri ve 6zel sektor arasinda
iletisimin arttirllmasi, bilgilerin paylasilmasi ve karar alma siirecine katilimin

arttirllmasi gibi konularin {izerinde durur (Coleman & Norris, 2005, s. 6).

Talep ve ilgi alanlarina bakildiginda elektronik demokrasi diisiincesi hemen
hemen katilimc1 demokrasiyle ayni anlayisa sahiptir. Temel gayesi, mevcut demokratik
sistemin daha katilimci hale getirilmesi ve yurttaglarin siyasi siirece daha fazla dahil
edilmesidir. Bu diislincenin yani sira, elektronik demokrasi temsili demokrasinin yapisal
boyutuna da vurgu yapmaktadir. Elektronik demokrasi anlayigina gore, gelisen bilgi ve
iletisim  teknolojileri ile modern ulus devletlerde katilimc1  demokrasinin
yapilandirilmasinda ve Orgiitlenmesinde bir¢ok problemin {iistesinden gelinebilecegi

diisiincesi esastir (Zittel, 2001, s. 5).
2.9. E- Demokrasi Modelleri
2.9.1. Astrom Modeli

Joachim Astrom, e demokrasi iizerine yiiriittiigii calismalar kapsaminda ii¢ farkli
demokratik ideali temsil eden ii¢ model tasarlamistir. Literatiirde, demokrasi kavrami
icin gecerli ¢cok fazla model ve tipoloji vardir; liberal demokrasi, katilimc1 demokrasi,
pliiralist demokrasi, radikal demokrasi ... Astrém, literatiirde bir hayli yer kaplayan
demokrasi kavramini daha net bir sekilde analiz etmek icin iic model onermistir. Bu
modelleri, hizli demokrasi, gii¢lii demokrasi ve zayif demokrasi olarak kategorize
etmigtir. Klasik demokrasiye dayanan bu modeller, 6ziinde demokratik teorinin

elektronik yollarla olan baglantilarini igerir (Astrom, 2001, s. 50).

89



Hizli demokrasi modeli; yurttaglarin siyasi karar alma siire¢lerine dogrudan
katiliminin tesvik edilmesi, e- demokrasi literatiiriiniin ortak bir kabuliidiir. Bu diisiince,
oziinde toplumun ve elit kesimin esit oranda bilgelige nail olduklarini ifade etmektedir.
Dolayistyla, ¢ogunlugun iradesinin toplumun her alanindaki kararlar1 dogrudan bir
sekilde etkilemesinin bir zarar1 yoktur ve demokrasinin saglanmasi agisindan énemlilik
arz etmektedir. Bu modele gore, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesiyle
birlikte, halkin siyasi kararlara dogrudan katilabilme imkani ortaya ¢ikmistir. Dogrudan
katilimin araci olan halk referandumlar1 gibi uygulamalar, teknoloji sayesinde eskiye
oranla ¢ok daha diisiik maliyet ve zamanla gerceklestirilebilmektedir. Bu modelin
radikal savunuculari BIT’i giiniimiiz toplumunda, dogrudan demokrasinin
uygulanmasinda temel bir ara¢ olarak gérmektedir. BIT sayesinde, siyasi kararlarin
dogrudan alinacagi ve tartismalarin yapilabilecegi bir zemin ve hatta “elektronik agora”
olarak goriilmektedir. Vatandasin dogrudan katiliminin gergeklestirildigi bu modelde,
profesyonel siyasetcilerin ve temsilcilerin yerini zamanla siber yurttaslar alacaktir
(Astrom, 2001, s. 50). Hizli demokrasi modelinin ilimli savunuculartysa, temsili
demokrasinin kaldirilmast yerine dogrudan katilim unsurlarinin tesvik edilmesi
gerektigi diisiincesindedirler. Savunucular bu diisiince bazinda iki farkli yol
gormektedir. {1k kesim, tasvir etmek gerekirse; se¢ilmis bir hiikiimetin oldugu temsili ve
dogrudan demokrasinin 6zelliklerini tagiyan karma bir yonetim istemektedirler. Bu
diistinceye gore; se¢ilmis iktidar, tipki referandumlarda oldugu gibi miithim kanun
tasarilarini ve diger siyasi kararlari, halk oylamasina sunacaktir. Siyasi kararlar boylece
ortak bir sekilde almacaktir. Diger savunucularsa, seg¢ilmis temsilcilerin ve
parlamentolarin dogru ve ortak bir sekilde karar alabilmesi igin, BIT yoluyla sik sik
halkin istek ve tavsiyelerini 6grenebilmek mahiyetinde, fikir anketlerinin yapilmasini

ileri siirmektedir (Astrom, 2001, s. 50).

Giiglii demokrasi modeli; tipki hizli demokrasi anlayisinda oldugu gibi giicli
demokrasi modeli de aktif katilimci yurttaglarin gerekliligine inanmaktadir. Bu goriise
gore; siyasi kararlar ancak ve ancak belirli kosullar altinda alindig1 takdirde mesrudurlar.
Mesruiyetin kaynag: ise, bireylerin iradelerinin olusum stirecidir. Bireylerin irade ve
goriigleri, karar alma siirecinin dahilinde gergeklestirilecek miizakereler ile gelisir ve

netlesir. Bu diislincenin 6zlinde, gercek demokrasinin gerceklestirilebilmesi igin
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vatandaslari ortak bir sekilde ilgilendiren konularda, vatandaglara diyalog ve harekete

gecme firsat1 verilmesi gerektigi anlayis1 yatmaktadir (Astrom, 2001, s. 50).

Karar verme siireclerinin seri bir sekilde gergeklestirildigi hizli demokrasi
anlayisinin aksine, gili¢lii demokrasi anlayisinda karar alma siireci, miinazaralara daha
¢ok odaklanilmasi neticesinde daha yavas ilerlemektedir. Miizakerelerin BIT’in
araciligiyla cesitli elektronik forumlarda gercgeklestirilebilecegini savunan giicli
demokrasi anlayist dogrudan demokrasi ogelerinin kullanimina sicak bir sekilde
yaklagsmaktadir. Karar alma siireclerinin yavaslamasini saglayan miizakerelerin 6nemi;
oylama ve sec¢im faaliyetlerinin bilingli bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in, vatandaslarin
iyi bir sekilde bilgilendirilmeleri gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Aksi takdirde, bu

kararlarin yaniltict olabilecegi diistiniilmektedir (Astrom, 2001, s. 50).

Zayif demokrasi modeli; diger modellerin aksine, zayif demokrasi modelinde
vatandasin katilim seviyesinin yiikseltilmesi 6nemli bir yer kaplamamaktadir. Bu
durumun temel sebebi, vatandaglarin siyasete ilgisizligi ve katilmak ic¢in gerekli
niteliklere sahip olmamasidir. Zayif demokrasi modelinin esas diisiincesi, elitlerin
yurttaglarin oylarini toplamada rekabet igerisinde olmalarini miimkiin kilmaktir.
Dolayisiyla seg¢imlerde bu tarz bir havada gergeklestirilmektedir. Bu modelde
mesruiyetin dayana@1 ise, temsilcilerin hesap verebilirlikleridir. Ozgiir ve tarafsiz
secimlerle halk, kendilerini yonetecek temsilcileri belirlemektedir. Zayif demokrasi
anlayisi, faydact veya koruyucu demokrasi zihniyetine dayanmaktadir. Bu modelde,
yurttaglarin genel katilimi gereksizdir. Yalnizca kamu hizmetlerine dair, bilgiler 6n
plandadir. Bu durum diger modellerin aksi bir bilgi stratejisinin tercih edilmesini saglar.
Bu stratejide, vatandaslar, miisteri olarak goriildiigli icin kamu hizmetleri haricinde,
toplu alinan kararlarin dayandig bilgilerin agiklanmasi 6nemli degildir. Daha 6nce de
belirttigimiz gibi yalnizca kamu hizmetine dair bilgilerin agiklanmasi yeterlidir. Zay1f
demokrasi anlayisi, seffaflik yanlist olmadigi i¢in “iktidar evi camdan bir evdir”
diisiincesine pek yanasmamaktadir (Astrém, 2001, s. 51). Bu modelde BiT ten genel
olarak {i¢ sekilde yararlanilir; siyasi kuruluslar ve kamu kurumlar1 BIiT’i destek
toplamak ve bilgi paylasmak icin kullanabilir. BiT’ler segilmis temsilcilerin
liderliklerinin gelistirilmesi mahiyetinde, uzmanlara ve bilgiye ulagsmak i¢in yer ve

zaman fark etmeksizin kullanilabilir. Son olarak, miisteri roliindeki vatandaslarin
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yararlandig1 kamu hizmetleri hakkindaki goriis ve onerilerinin geri bildirim olanaklarini

gelistirerek kamu hizmetlerine deger katmakta kullanilabilir. (Astrom, 2001, s. 51).

Yukarida ii¢ demokrasi modelinden bahsettik. Bu modellerin arasindaki
farkliliklar daha net anlagilabilmesi agisinda bir tabloda gosterilecektir. Astrom,
tarafindan hazirlanan bu tabloda, li¢ modelinde ayr1 ayri olacak sekilde; amaglari,
mesruiyet zeminleri, segilmislerin yetkileri, yurttaslarin rolleri ve BIT kullaniminin

odaklandig1 noktalar yer almaktadir.

Tablo 3. Astréom’un E- Demokrasi Modelleri.

Hizhh Demokrasi Giiclii Demokrasi | Zayif Demokrasi
Amag Egemen halk Konsensiis Tercih/ Verimlilik
Mesruti Zemin Cogunluk ilkesi Kamusal Miizakere | Hesap verebilirlik
Yurttaslarin Rolii | Karar alict Fikirlerin Miisteri

gelistirilmesi

Secilmislerin Bagh Interaktif Acik
Yetkisi
BIT kullamminin | Kararlar Miinazara Bilgi
odag

Kaynak: Astrom, 2001, s. 51.
2.9.2. Nair’in E- Demokrasi Modeli

Pradeep Nair, elektronik demokrasiden bahsederken, Roza Tsagarousianou’nun
ileri slirdiigii i¢ e- demokrasi ¢esidinin {izerinden ilerler. E- demokrasi; bilgi edinme,
miizakerede bulunma ve karar verme asamasina katilim olarak ii¢ farkli tlire ayrilir.
Bunun yani sira, bu ii¢ tiirlin yarattig1 hiikiimet ve yurttaslar arasindaki etkilesimlerde
haliyle farklilik gosterir. Bu farkliliklar; tek yonli bilgi paylasimi, ¢ift yonlil
konsiiltasyon iliskisi ve son olarak aktif katilm seklinde kendilerini gosterirler. Tek
yonlii bilgi paylasiminda; devlet aygiti, yurttaglarin yararlanmasi iizerinde tek yonlii bir
bilgi aktarimi icerisindedir. Cift yonlii konsiiltasyon iliskisindeyse; yurttaglar, devlet
aygit1 tarafindan belirlenen politikalar hakkindaki goriislerinin geribildirimi saglanir.

Son olarak aktif katilimda ise; devlet aygiti ile yurttaglar arasinda bir ortaklik anlamina
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gelmektedir. Bu etkilesimde, yurttaglar politika yapim siirecine aktif bir sekilde katilarak

Oneriler verir ve politikalari sekillendirme firsatina sahiptirler (Nail, 2008, s. 151).

Nair’e gore; gelismis ve gelismekte olan iilkelerde uygulanan ve kabul goren e-
demokrasi anlayis1 dort sathada gergeklesir. Bu dort asama sirastyla; bilginin
aciklanmasi, dinleme ve konsiiltasyon (danisma), ¢evrimi¢i miizakere ve ¢evrimigi

politika yapimidir.

Bilginin agiklanmasi; bu safthada kamu yonetimleri, politikalar hakkindaki
kamusal bilgileri yurttaslarla paylasir. Bu bilgilerin paylasilmasiyla birlikte, yurttaglarin

politik ve kamusal konularla ilgili bilgi edinmesi ve fikirlerinin olugsmasi saglanmais olur.

Dinleme ve konsiiltasyon (danisma); bu safthada kamu yonetimleri, kamu
kurumlarina ait web siteler iizerinden, yurttaslarin kamu politikalariyla ilgili goris, fikir

ve diistincelerinin geri bildirimlerine ulagir.

Cevrimi¢i miizakere, bu sathada, yurttaglar ve se¢ilmis veya atanmis kamu

gorevlileriyle karsilikli olarak, politik meseleler hakkinda bir tartisma gerceklestirirler.

Cevrimigi politika yapimi; bu sathada, yurttaslar politika yapim siirecine yani

karar alma asamasina BIT kullanimiyla dogrudan bir sekilde katilirlar.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kabul gdren dijital demokrasi anlayis1 bu
basamaklar dogrultusunda bilginin aciklanmasi asamasindan baslayarak, cevrimici
politika yapim siirecine katilima dogru ilerleme gosterir. Dolayisiyla, bu asamalarin
derecelendirilmesi de yurttas katiliminin artmastyla paralellik gosterir (NAIR, 2008 s.
151).

2.9.3. Caldow’un E- Demokrasi Modeli

Caldow’a gore, Elektronik Devlet Enstitiisii’'niin modeli, e demokrasi
diistincesini kavramsal ve pratik cergevede gelecege yonelik biiyiik bir adim niteligi
tagimaktadir. Elektronik Devlet Enstitiisii’'nlin modeli, yurttasin devlet aygitina bakis
acistyla kisitl degildir. Bilgilendirilen vatandagstan katilan vatandasa dogru bir gelisimi
ifade etmektedir. Bu model, kamu yonetimlerinin elektronik diinyay1 dogru bir sekilde
algilama, yorumlama ve tepki verme hususunda demokratiklesme yoniinde ne derecede
etkili kullanabildiginin bir derecelendirmesini sunmaktadir. Caldow’un e demokrasi

modeli dort kademeden olugsmaktadir (Caldow, 2003, s. 3-4):
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Birinci Kademe; kamu yonetimleri, iktidarlar, yasama organlari, uluslararasi
kuruluslar ve siyasi partiler gibi birimlerin, politik ve kamusal bilgileri elektronik
ortamda halka acik bir sekilde paylasmalaridir. Bu kademe, elektronik demokrasi
anlayisinin temeli niteligindedir. Birinci kademe, ¢ogu demokratik yonetimin en iyi
sekilde yerine getirdigi asamadir. Fakat, bu uzun bir siire zarfinda ilerlemeden bu
kademede kalmak e demokrasi faaliyetleri agisindan 6nemli derecede kisitlayict bir etki

yaratacaktir (Caldow, 2003, s. 5).

Ikinci Kademe; bu kademede kamu ydnetimleri ve yoneticilerinin yurttaslarla
karsilikli bir sekilde iletisime gegmesine odaklanilmistir. BIT’in karsilikli iletisimi,
maliyet ve zaman bakimindan kolaylastirmasi neticesinde, mektup ve dilekge gibi fiziki
varliklarin yerini e postalarin almasi dolayisiyla, kamu birimlerindeki yoneticiler,
personeller, se¢ilmis ve atanmislarla ¢ift tarafli iletisim kurmak eski zamanlara oranla
daha da kolaylagmistir. Fakat bu kademe gergeklestirilen bu iletisim eg zamanl degildir
(Caldow, 2003, s. 6).

Uciincii Kademe; bu kademede, hala eszamanli olmayan bir iletisim mevcuttur.
Fakat, iletisim daha interaktif bir rol alarak is birligine doniismeye baslamistir. Bu
kademede en ¢ok goriilen uygulamalar; siyasilerin se¢im zamanlarinda goniillii
calisanlar1 online olarak oOrgilitlemesi, ¢evrimic¢i bagis etkinlikleri, kampanyalarin
elektronik ortamda yiiriitiilmesi, segmenler ve medya mensuplariyla BIT kullanarak
elektronik ortamda iletisim kurmak gibi klasik secim siire¢lerinin elektronik ortamdan

yiirlitiilmesidir (Caldow, 2003, s. 7).

Dordiincii Kademe, bu kademede iletisim eszamanli ve interaktif bir bigcimdedir.
Politika yapim siirecinin erken agamalar1 da dahil olmak iizere, genel olarak vatandasin
bu siirece katilimma odaklanilir. Giderek kompleks bir hal alan bilgi toplumu
sartlarinda; politikalarin verimliligini ylikseltmek, hizl1 ve daha genis kitleleri barindan
etkilesimler, sivil toplumdan alinan geri bildirimlerin politika hazirlama siirecine dahil
edilmesi, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri, devlet aygitina olan giivenin arttirilmast
gibi pek ¢ok etkene odaklanilmaktadir. Bu kademe ana hatlariyla; devlet, sivil toplum
ve Ozel sektdr arasinda dogrudan katilim bazinda uygulamalara yonelerek, e
demokrasinin ulasilmak istenen en optimum evresidir. Bu uygulamalarin yerel
yonetimlerden kiiresel yonetime dogru yayilma gostermesi beklenmektedir (Caldow,

2003, s. 8).
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Caldow’un olusturdugu tabloda, Elektronik Devlet Enstitiisii e- demokrasi
modelinin her kademesindeki Ozellikler ve odak noktalart detayli bir sekilde
gosterilmistir. Bu tabloyla birlikte her kademede, vatandasin konumu, aradaki iletisimin
bi¢imi, BIT kullanimiyla gergeklestirilen uygulamalar net ve diizenli olarak
goriilmektedir. Ayrica birinci kademeden baslayarak, ideal e demokrasinin gerceklestigi

diisiiniilen dordiincii kademeye kadar BIT kullanimmin ve vatandasin katilimimin ne

derece arttirildig1 gdzlemlenmektedir.

Tablo 4. Elektronik Devlet Enstitiisii E- Demokrasi Modeli.

ikinci Kademe: Cift tarafli, Asenkron,
Taktiksel
-E posta
-Cevrimigi anketler
-Cevrimi¢i kamu yoklamalar1  (fikir
havuzlarr)
-E-posta uyarilari

-Elektronik oylama metotlar1

Dérdiincii Kademe: Interaktif,

Stratejik
-E- dilekge Kiiresel
-E- danigsma
-Politika /
-Diplomasi
-Seffaflik Yerel

-Dijital Boliinme

Birinci Kademe: Pasif, Tek Yonlii,
Asenkron
-Arastirma Bilgisi
-Webcast kullanimi
- Mevzuat takibi

- Temsilcilerin izlenmesi

Uciincii Kademe: Isbirlikci, Interaktif
-Haberlerin, internet ve medya iizerinden
dinamik olarak izlenmesi
-Goniilliilerin ise almmmast ve
koordinasyon

-Bagis toplama

-Cevrimigi forumlar

ETKi

v

Kaynak: Caldow, 2003, s. 5.
2.9.4. OECD E- Demokrasi Modeli

Demokratik yonetimlerde, devlet ve vatandaglar arasindaki iligkiler devlet ve
vatandas arasindaki etkilesimlere dayanmaktadir. Devlet ve vatandaslar arasindaki
iligkiler, politika olusturma siirecinden kamu hizmetlerinin sunumu ve tiikketilmesine
kadar genis bir alanda gerceklesmektedir. OECD’nin demokrasi modeli hiikiimetin
perspektifinden vatandas-devlet arasindaki iliskileri ulusal diizeyde kuvvetlendirmeye

odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, temsili demokrasilerin iyilestirilmesi agisindan
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stratejiler sunmaktadir. Bu model, devlet-vatandas iligkilerini; bilgilendirme, danigma

ve aktif katilim seklinde ii¢ boliimde ele almaktadir (OECD, 2001, s. 15).

Bilgilendirme; bu asamada, devlet kendi rizasiyla politika yapim siirecine dair
bilgileri, kamu siteleri iizerinden paylasir ve yurttaslar kendi talepleri dogrultusunda
bilgiye erisim saglar. Bu asamada, bilgi tek yonli bir sekilde devletten vatandasa

aktarilir.

Danigma, bu asamada, devlet politika olusturma hususunda, vatandaslarin geri
bildirimlerini talep eder. Geri bildirim toplama siirecinde, devlet hangi konuda kimin
fikirlerinin alinacagim belirler. Dolayisiyla danmigma siireci, devlet-vatandas arasinda
kisith bir ¢ift yonli iletisim haliyle varlik gosterir. Devlet, geri bildirim alma
asamasindan once gerekli bilgileri vatandaglarla paylasir. Bu siirece 6rnek uygulamalar

olarak, yasa tasarilarina dair yorumlar ve kamuoyu anketleri gosterilebilir.

Aktif katilim; bu asamada, yurttaslar karar alma ve politika yapim siirecine aktif
bir sekilde katilirlar. Bu katilimda vatandaglar, politika belirlemeye yonelik alternatif
opsiyonlar dnermek gibi politika yapim siirecinde degisim yaratabilecek 6nemli bir
statiide bulunur. Politika yapim siirecinde bahsettigimiz sekillerde vatandaslarin fikirleri
ve Onerileri alinir. Fakat, son karar sorumlulugu kamu yonetimlerine aittir. Bu asamada,
devlet-yurttas arasindaki gelismis cift yonli bir iligki anlayis1 vardir ve bu anlayis
devlet-yurttas ortaklik ilkesine dayanmaktadir. Bu asamaya dair 6rnek niteliginde, acik

caligma gruplari, yurttas jiirileri gibi uygulamalar gosterilebilir (OECD, 2001, s. 16).

2.9.5. Tero Piivirinta ve Qystein Saebe’nun E- Demokrasi Modelleri

Tero ve S&bg, literatiirdeki demokrasi modellerini, karar alma siirecine katilim
ve giindemin belirlenmesine katilim olarak iki Ol¢li etrafinda karsilagtirmiglardir.
Gilindemin kontroliinii ise; evvela giindemin ne olacagina kimin karar verecegi sorusuyla
iliskilendirmislerdir. Demokratik iletisimin paydaslariysa; yurttaglar, geleneksel basin
veya devlet olarak ele alinmigstir. Tero ve Sebe, belirttigimiz iki dl¢liyl esas alarak dort
farkli demokrasi diizeyinde, ideal modeli yaratmak istemislerdir (Péivirinta & Sabe,

2006, s. 823).

96



Tablo 5. E- Demokrasi Modelleri.

Gilindemi yurttaglar Partizan Demokrasi Dogrudan Demokrasi
belirler.
Giindemi, kamu Liberal Demokrasi Miizakereci Demokrasi

yonetimleri belirler.

Yurttaglar, karar alma | Yurttaglarin, karar alma
asamasina dolayli olarak | asamasinda agikca
katilirlar. tanimlanmis rolleri vardir.

Kaynak: Péivirinta & Sabg, 2006, s. 823.

Partizan Demokrasi; partizan demokrasi girigimleri, karar verme siirecinde
vatandasca baslatilan katilim ve dolayli bir vatandas miidahalesi ile karakterize edilir.
Aktif konumdaki vatandaglar, siyasi tartigmalara yalmizca geleneksel yollar ve
temsilciler araciligiyla degil BIT kullanimiyla da katilir. Bu noktada BIT alternatif siyasi
ifadeleri ve elestirileri, siyasi elitlerin kesintisine ugratilmadan herkesce goriiniir kilma
¢abasinda kullanilir. Tartisma giindemi &zgiir bir sekilde BIT araclar1 vasitasiyla,
cevrimici topluluklar, sohbet odalar1 gibi platformlar aracilifiyla belirlenir. Siyasi
alandaki yeni sesler olmasi ve farkli ideolojileri glindeme getirmesi bakimindan
vatandaslar, dolayli veya iistli kapali olarak katilsa bile partizan demokrasi modelinin

coziimleri agisindan olduk¢a 6nemlidir (Pdivérinta & Sabea, 2006, s. 823).

Liberal Demokrasi; segimler disindaki, karar alma siireglerinde giindemin
belirlenmesi kamu yonetimlerine dayanir. Bu anlayista, vatandas karar alma stireclerine
dolayli olarak dahil edilir. Liberal demokrasilerde, vatandaslar genellikle se¢men
roliinde yer alir. Bu rolleri dogrultusunda vatandaslarin, yerel yoneticileri yetkilendiren
ayni zamanda kamusal tartigmalara da dahil olabildigi temsili bir sistemi ifade
etmektedir. Bu anlayista, siyasetin temel gayesi toplum icerisindeki ¢ikar ¢atigmalarini
yonetmek ve uzlagtirmaktir. Liberal kuramin belirttigi gibi arabulucu devlet anlayis
gecerlidir. Liberal demokrasinin {izerinde durdugu bazi odak noktalar1 vardir. Bunlar;
genclerin gelismelere nasil dahil edileceginden, katilimcilarin niteliklerine, etkili
faktorlerin kullanimi ve benimsenmesi, kamu hizmetlerinin gii¢ yapilarin1 nasil
etkiledigi, iletisim sorunlarina kadar genis bir alan1 kapsar. Vatandaslara bu dogrultuda;

kamu yoOnetimlerine Oneriler sunma firsati, e-vatandas olma hususunda ogretici

97



diyaloglar baslatma, temsilciler ve devlet gorevlileri ile iletisime gegme sansi verilebilir

(Péivérinta & Sxbe, 2006, s. 824).

Miizakereci Demokrasi: miizakereci demokrasi anlayisi yukaridaki iki modelin
aksine, yurttaglarin karar alma siirecine daha agik bir bi¢imde dogrudan katilimini
destekler. Islevsel bir kamusal alanda yapilan tartismalar, bu gériis agisindan nemli bir
nitelik tasir. Politikalar, kamu yonetimleri ve vatandaslar arasinda yapilan miizakereler
sonucunda olusur. Bir temsili demokrasi bi¢imidir. iktidarin mesruiyet zeminini,
vatandaslar ve politikacilar arasindaki girdiler ve is birligi olusturur. Esit haklar ve
giiclin (egemenlik) dengeli bir sekilde dagiliminin ancak katilimei bir toplum anlayisla
basarilacagi diislincesi hakimdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, se¢im siire¢lerinde oy
kullanmak veya se¢im kampanyalarina katilmak haricinde vatandaglarin politika yapim
stireclerine katilimin1 ve ilgisini arttirmak amaciyla kullanilmasi istenmektedir

(Péivérinta & Sabe, 2006, s. 825).

Dogrudan Demokrasi: dogrudan demokrasi modeli, temsili sistemlerin yerine
halkin dogrudan yonetimini amaglayan bir modeldir. Tipki Atina demokrasisinde
oldugu gibi temsili bir sisteme ihtiya¢ duyulmadan, egemenligin halk tarafindan
uygulanmasi istenmektedir. Demokrasinin geleneksel kurumlarmin, BIT gelisimiyle
birlikte ag tabanli gruplar ve bireylere karsi zayifladigi savunulmaktadir. Bu modele
gore; bilgi ve iletisim teknolojileri, internetin geleneksel iletisim yerini almastyla birlikte
demokrasi agisindan 6nemli bir 6n kosul niteligi tasimaktadir. Dogrudan demokrasi
modeli, farkli bolgelerde veya uzak mesafede bulunan yurttaglarin mesafe ve zaman
sinir1 olmadan bir biitlin olarak katilimin1 ve koordinasyonunu saglamak i¢in bilgi ve

iletisim teknolojilerinden yararlanmak durumundadir (Pdivérinta & Sebe, 2006, s. 826).

Tablo 6. Piivirinta & Sabe E- Demokrasi Modeli.

Partizan Demokrasi

Dogrudan Demokrasi

Tartigma forumlarinda yurttaslar ve

yurttag gruplari1 mevcut yapilar

tartismalar  icin  belirler. BIT,

alternatif siyasi fikirlerin, siyasal

Tartigma forumlarinda yurttaslar,

sorunlart dogrudan bir sekilde

elestirebilir ve fikirlerini ifade | giindeme getirebilir ve kararlara
Glindem  yurttaglar  tarafindan | edebilir. Yurttaglar, giindemi karar | dogrudan etki edebilir. Yurttaslar,
belirlenir. alma siireci igin degil, kamusal | karar alma siirecini etkileyebilme

giiciine sahiptir (genellikle yerel

diizeyde). Yurttaglar hem kamuoyu
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elitler tarafindan kisitlanmadan | tartismalar1 hem de karar verme
goriilebilmesine odaklanir. siireci icin giindemi belirler. BIiT
kullanimi, katilimcilar arasindaki

koordinasyonu saglar.

Liberal Demokrasi Miizakereci Demokrasi

Siyasi adaylar, yurttaglar1 kendi | Tartigma forumlari, yurttaglarin
argiimanlar1 hakkinda bilgilendirir. | kamusal karar alma asamasina

lletisimin ~ amaglartysa ~ kamu | katihmim ~ saglamak  amaciyla

yonetimleri  tarafindan  Onceden | kullanilir. Politikacilar ve
Gilindem, devlet kurumlar1 | belirlenir. BIT, kamu yonetimleri ve | gorevliler, bu alandaki goriislere
tarafindan belirlenir. yurttaslar arasindaki bilgi siirecinin | kars1 duyarlidir. Vatandaslar, kamu
boyutunun ve kalitesinin | kurumlar1 tarafindan  baslatilan
gelistirilmesine yardim eder. belirli konularda seslerinin

duyulmasimnt  ve  dinlenilmeyi
beklerler.  BIT, karar alma

siireclerinde ~ vatandas  katilimi

arttirmak i¢in kullanilir.
Yurttaglar, karar alma siirecine | Yurttaglarin karar alma
ortiilii ve dolayli olarak katilirlar. stireclerindeki rolleri agikga ve

dogrudan belirlenmistir

Kaynak: Péivirinta & Sabg, 2006, s. 830.
2.10. E- Katihmcihk

2.10.1. E- Katihmcihgin Kavramsal Cercevesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligsmesiyle birlikte klasik katilim yollar1 da
doniisiim igerisine girmistir. Bu doniisiimle birlikte, katilim unsuru elektronik ortama
tasinmustir. E— demokrasinin  katilimcilik boyutunun BIT kullanmimi {izerinden
gerceklestirildigi uygulamalar ise genel olarak e- katilim baglig1 altinda sayilmistir. E-
katilmin literatiirde pek cok farkli tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlarin ortak fikir
birligi ise, vatandaslarm politika yapimi ve karar verme siireglerine BIiT araglartyla

katilmasidir.

E katilim; bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla yurttaglarin sahsi olarak,
politika yapim siirecine ve belirlenen politikalarin faaliyete gegirilme asamalar1 gibi
politik siireclere etki etmesi, sekillendirmesi ve yonlendirebilmesi durumlarini ifade

etmektedir (Karkin, 2012, s. 49).

Shanab’a gore; bilisim teknolojileri alaninda meydana gelen ilerlemelerin katkis1
neticesinde, yurttaglarin katilimi biiylik oranda degisim yasamistir. Bu degisimler e-

katilm kavraminin dogumuna kaynaklik etmistir. E- katilim kavrami; kamu
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yonetimlerinin, karar alma siireclerine yurttaglarin katilim diizeyini yiikseltmek icin

BiT’i kullanma ve genisletme gayretlerini ifade etmektedir (Shanab, 2016, s. 320).

BiT’ler hiikiimetlerin, kamu politikalarinda ve hizmetlerinde gereksinimlerin ve
tercihlerin  belirlenmesi  hususunda  yurttaslara ve topluluklara  ulagimim
kolaylagtirmaktadir. Diger taraftan yine BIT yoluyla, yurttaslarin ve topluluklarm da
kamu yonetimlerine ulasma ve fikirlerini belirtme imkan1 kuvvetlenmektedir. Buradan
yola ¢ikarak, BM’ye gore e- katilim; kamu yonetimine katilimeci, is birlik¢i ve
miizakereci bir anlayls kazandirma dogrultusunda, BIT araglarmin vasitasiyla
vatandaslarin politika yapimi ve karar verme asamalarina dahil edilmesidir (BM, 2014,

5. 61).

Macintosh (2004) ‘a gore; e- katilim kavrami, yurttaslarin, topluluklarin ve kamu
yonetimlerinin arasindaki demokratik tartismalarin, BIT kullanimiyla daha genis ve

kapsayic1 boyutta gergeklestirilmesidir.

Saebe vd. (2008)’ne gore; e- katilim, devlet otoriteleri ve yonetisimle iliskili
kamu hizmetleri, karar alma ve politika belirleme siireglerine BIT araclariyla katilma

anlamina gelmektedir.

2.10.2. E- Katilnmin Hedefleri

E- katilmin temel hedefleri; bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigt
imkanlarin kullanilmasiyla birlikte, vatandaslarin politika yapim siireglerine, politik
kararlara ve kamu hizmetlerine katilim boyutunun kuvvetlendirilmesi hususuna

dayanmaktadir.

Machintosh tarafindan e- katilimciligin hedefleri, OECD (2003) raporu baz

alinarak belirlenmistir:

Daha genis katilim; demokratik yOnetimlerde, katilimin genis boyutlara
ulagsmas1 Onemli bir yer kaplamaktadir. Verilen kararlarin mesruiyeti, katilimin
genisligine baghidir. Bu sebepten dolayi, e- katilimcilik anlayist BiT kullanimiyla daha
genis kitlelere ulagsmay1 hedefler (Macintosh, 2004, s. 2).

Katilimi gerceklestirmede dogru teknoloji ara¢larindan faydalanmak,; Bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda yasanan ilerlemeler bilgi toplumunun ihtiyaglarina
karsilik verecek derece olsa dahi, pratikte ulasilmak istenen sonuglarin alinamadigi

durumlar da mevcuttur. Oncelikle, e-katilimin genisletilmesini saglamak hususunda
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halkin kolay bir sekilde erisebilecegi teknolojik araglar kullanilmalidir. Bu yilizden
katilimeilik hususunda kullanilacak teknolojik araglarin ucuz maliyetli ve etkin olmasi
gerekmektedir. E-katilimin arttirllmasi noktasinda; ucuz, kullanimi kolay ve halk

arasinda tercih edilen teknolojik araglar secilmelidir (Macintosh, 2004, s. 2).

Katilimcer pozisyonda daha bilingli yurttaslar, katilimin boyutunun demokratik
stirecin saglanmasi agisindan mithim bir yere sahip olmas1 kadar, katilim1 gerceklestiren
yurttaglarin da nitelikli ve bilgili olmas1 yadsinamayacak bir gerekliliktir. Katilimciligin
esas gayesi, devlet otoriteleri ve halk i¢in en optimum kararin alinmasini saglamaktir.
Bu hedefin gergeklestirilmesi i¢in, yurttaglarin bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, vatandaslarin bilinglendirilmesi hususunda saglanacak olan

bilgiler, anlamas1 ve erigilmesi kolay olmalidir (Giindogdu, 2014, s. 87).

2.10.3. E- Katimin Paydaslan

Elektronik katilim paydaslarin ¢evrimi¢i bir sekilde katilimlarin1 ifade
etmektedir. Fakat bu siire¢ gerceklesirken ¢evrimdisi olan paydaslarin varligi da sz
konusu olabilmektedir. Bu paydaslar genellikle; karar vericiler, baz1 belirli politikalarin

destekeileri ve politik i¢cerik uzmanlar1 olabilmektedir (Machintosh, 2004, s. 2).

E- katilim siirecinin ¢ok sayida paydaslari bulunmakla birlikte, genel olarak

temel paydaslari su sekilde belirlenmistir (Tambouris vd., 2007: 10):

o Secilmig Temsilciler, halk tarafindan, halkin ¢ikarlarin1 korumak ve egemenligin
halk adma kullanilmasini saglamak i¢in yasal secimlerde belirlenen kisilerdir.
Temsilcilere 6rnek olarak; vekiller ve parlamentolar gosterilebilir.

e Hiikiimet/Yiiriitme, iktidar sahibi hiikiimeti temsilen faaliyette bulunan gorevliler
ve temsilcilerdir.

o Siyasi Partiler; iktidar1 ele ge¢irmek amaciyla orgiitlenmis yapilar.

o  Sivil Toplum Kuruluslar ve Hiikiimet Disi Orgiitler; Devlet miidahalesinden
uzak, ¢ogunlukla goniillii kisilerin birlesimiyle, belirli hedefler dogrultusunda
orgiitlenen, kar amaci tasimayan, kamusal nitelikte bir hizmette bulunan
kuruluslardir.

o Yurttas Gruplari; miisterek faydalar ve miisterek hedefleri gozetmeyi amaglayan

gruplardir.
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o Akademik Alan; akademisyenler ve arastirmacilar basta olmak iizere, diisiince
kuruluslarini (think tanks) da igermektedir.

o Ozel Sektor; e- katilimin gergeklestirilmesi asamasinda kullanilan BIiT
aracglarinin saglanmasinda ya da kullaniminda yer alan 6zel sektor kuruluslari.

e Diger Paydagslar.

2.10.4. E- Katilm Siiregleri

E- demokrasi kavraminin en 6nemli iki unsurundan biri olan e- katilim siireci,
yukaridaki e- demokrasi modellerinde de gordiigiimiiz gibi genellikle; bilgilendirme,
danigma ve aktif seviyeleriyle degerlendirilmektedir. OECD raporunda, demokratik
siyasi katilimin bilgilendirilme araglarini, karar alma siirecine katilim mekanizmalarini
ve katillmm bu siireci etkileme kabiliyetini ifade etmek iizere, bu ii¢ kavramdan

yararlanmigtir (Machintosh, 2004, s. 2).
2.10.4.1. Bilgilendirme

Vatandaslarin siyasi bilgiye kolayca erisebilmeleri, yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin en 6nemli firsatlarindan biridir. Bilgi, elektronik ortamda BIT’ler
vasitasiyla kolaylikla yayilabilmektedir. Siyasi bilginin yayilimimin neticesinde, yerel
siyasette seffaflik saglanabilmektedir. Siyasi bilginin igerigi, politika olusturma
stirecleri, kamu kurumlari, siyasi partilerin programlar1 ve adaylar1 hakkindaki bilgiler

gibi pek ¢ok durumu kapsar (Kersting, 2012, s. 24).
2.10.4.2. Damisma

Iletisim (danmisma) siireci; web forumlari, sohbet sayfalari, haber gruplari,
internet konferanslar1 gibi araglarin yardimiyla gergeklestirilebilmektedir. Bu siirecte,
paydaslarin fikirleri, goriisleri, beklentileri, bilgilendirme siirecinin yorumlanis1 gibi
geri bildirimler degerlendirilir (Kersting, 2012, s. 26). Danisma siireci, genellikle
politika yapim asamasini ifade etmektedir. Danigma kapsaminda, hiikiimet vatandaglarin
fikir ve diigiincelerinin geri bildirimlerini toplar. Bu geri bildirimler alinmadan 6nce
kamu otoriteleri tarafindan giindem belirlenerek gerekli bilgiler vatandaslara iletilir. Bu
hususta yerel yonetimlerde, kentsel sorunlar ve kent planlari gibi belediyelerin
gerceklestirdigi hizmetler {izerine, sivil toplum-devlet-6zel sektor arasinda gerceklesen
kargiliklt iletisim neticesinde uygulamaya yonelik geri bildirimlerin elde edilmesi bu

siirece yonelik bir 6rnek teskil etmektedir (Kubicek, 2007, s. 3).
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Genel bir deyisle, kamu otoriteleri dncelikle miizakere edilecek glindemi belirler.
Gilindemin belirlenmesi iizerine vatandaslar giindem hakkinda bilgilendirilir. Bu
bilgilendirme sonrasinda vatandaglar danisma hususunda davet edilir. Bu istisare

asamasinda, diisiince ve Onerileri geribildirimler olarak alinir (Machintosh, 2004, s. 2).

2.10.4.3. Aktif Katilim

Aktif katilm asamasinda, yurttaglar politika yapim siirecini ve gilindemi
belirlemeye aktif bir sekilde katilir. Danigma siireci kamu otoriteleri tarafindan
yonlendirilirken, bu siire¢ devlet-vatandas ortakligiyla gerceklesir. Alinan kararlarin
yikiimliiliigli devlet otoritelerine dayanmaktadir. Aktif katilim seviyesi, e- katilim

alaninda gelinen en gelismis seviyeyi ifade etmektedir (OECD, 2001, s. 16).

Machintosh tarafindan, yukaridaki kavramlar ve e- katilim amaclar1 dikkate

alinarak, OECD e- demokrasi modeli iizerinden {i¢ katilim seviyesi gelistirilmistir:

E- Etkinlestirme (E-miimkiinlestirme); bu asama, katilimi tesvik etmek igin
teknolojinin yayginlastirilmasiyla ilgilenmektedir. E- etkinlestirme, internete ve bilgi
iletisim teknolojilerine ulagmakta giicliik yasayan ve elektronik ortamda var olan
bilginin kullantmindan mahrum kalan yurttaglar1 desteklemeye odaklanmaktadir. E-
etkinlestirmenin amaglari, yurttaglarin gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinden yoksun
kalmasini 6nlemek ve internet okur yazarligini gelistirmek suretiyle teknolojik destekte
bulunmaktir. Bu amacglar genel olarak, bilginin ulasilabilirlik ve anlasilabilirlik

hususunda gelistirilmesine yoneliktir (Machintosh, 2004, s. 3).

E- Etkilesim (E- Dahillestirme); bu asama, yurttaglar ve devlet otoriteleri
arasinda interaktif bir etkilesim kurma amaciyla BiT’in kullanimiyla ilgilidir. E-
etkilesim kavrami, hiikiimet-vatandas arasinda danigma niteliginde geri bildirimlerin yer
aldig1, politika yapim siirecinde miizakere odakli tartigmalarin desteklendigi bir anlayisi
ifade etmektedir. Bu siire¢, tavandan tabana dogru organize edilmektedir. Devlet
otoritelerinin, vatandasa danigmasi sinirlt bir ¢ift tarafli iletisimi ifade etmektedir. Bu
asamada amag, katilimcilig1 en st diizeye cikartarak, daha fazla kisinin fikirlerini

alabilmektedir (Machintosh, 2004, s. 3).

E- Etkileme (E- empowering); bu asama teknolojinin, yurttaslarin katilimdaki
rollerini kuvvetlendirme adina kullanimiyla ilgilidir. E- etkileme (e- empowering),
yurttaglarin politika giindeminin belirlenmesi, politika yapim siireci ve Onceki

asamalardaki tabandan tavana ilerleyen zihniyetin tersine g¢evrilmesi noktalarinda,
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vatandasin roliiniin gii¢lendirilmesi ve aktif katilimin tesvik edilmesini amag¢lamaktadir.
E- etkileme Onceki asamalarda, politik alanda tiiketici konumunda bulunan vatandasi,
iiretici konumuna tagimaya ¢abalar. Bu dogrultuda, fikirlerin tabandan-tavana yayilimini
destekler. Bu sayede, fikirler vatandastan devlet otoritelerine dogru akis
gosterebilecektir. Bu siireg, politik alana etki edebilen vatandas anlayist ve aktif

katilimin gelistirilmesini planlamaktadir (Machintosh, 2004, s. 3).
2.10.5. E- Katihmin Temel islevleri Uzerine Bir Tipoloji

E- katilim; cesitli kurumsallagsmis resmi mekanizmalari ve bununla birlikte sivil
katilimin resmi olmayan c¢abalarmi da kapsayan, daha genis bir siyasi katilim i¢in
elektronik araclarin kullanilmasi, olarak anlagilmaktadir. Politika ¢emberindeki baskin
islevlerine gore, katilimin {i¢ temel islevini ele almak miimkiindiir. Bu tipolojide bu

fonksiyonlarin etkilerine dikkat ¢ekilmektedir (Aichholzer & Rose, 2020, 94).
2.10.5.1. izleme ve Kontrol

Izleme siireci; ¢evrimi¢i miizakere ve tartismalar (e- miizakere), giindem ve
politikalarla ilgili elektronik bilgiler (e- bilgilendirme) gibi araglardan yararlanilarak
politik siireclerin ve aktorlerinin, verilen kararlarin izlenmesi ve kontrol edilmesi
hususundaki aktiviteleri igeren, katilimciligin temel bir kategorisidir. Bu asamadaki en
onemli nokta bilgidir. Her asama ic¢in 6nemli olan bilgilendirme, izleme ve kontrol
asamasinin gergeklestirilmesi i¢in olmazsa olmaz bir sarttir (Aichholzer & Rose, 2020,

94).
2.10.5.2. Giindem Belirleme

Bu asama, vatandaslarin politik projelere destek niteliginde eyleme gecmeleri (e-
kampanya) ve devlet otoritelerine istek ve diisiincelerini iceren dilekgeler (e- dilekge)
gondermeleri gibi aktiviteleri icermektedir. Bunun yani sira bu siireg, ilgili siyasi
bilgilere ulagmak ve siyasal konularin tartisilmasi gibi yollar ile de baslayabilmektedir

(Aichholzer & Rose, 2020, 94).
2.10.5.3. Karar Verme

Bu asama, siyasi kararlar hakkinda vatandaslarin diislincelerini igeren geri
bildirimlerin saglanmasi (e-danigma), biitgeden yapilacak harcamalara yonelik
onceliklerin belirlenmesi (e- katilimer biitceleme) ve siyasi alternatifleri oylamak (e-

oylama) gibi aktiviteleri igerir (Aichholzer & Rose, 2020, 94).
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2.10.6. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Araciigiyla E- Katiimciligin
Kullamildig1 Alanlar

Gelisen ICT ve BIT teknolojileriyle bitlikte e- katilim tesebbiisleri pek cok yerde
kullanilabilmektedir. E- demokrasi anlayiginin bir bileseni olan e- katilim, demokratik
unsurlarin yerine getirilmesi hususunda, 6nemli bir yere sahiptir. Bu agidan once e-

katilim alanlar1 sonrasinda e- katilim araglari incelenecektir:

e Bilgi Saglama; BIT’in araglari vasitastyla, bilginin katilim baglaminda
yonetilmesi.

e Ortak Calisma Ortamlar;; BIT’in kullanimiyla bireylerin birlikte calisan
topluluklar haline getirilmesi, glindemlerin gelistirilmesi, bu tiir topluluklari
giiclii ve biitlinlestiren uygulamalarin desteklenmesi.

e Danmigma, devlet girisimlerinde BIT’in araglar1 vasitasiyla, belirli dzel veya
kamusal meselelerin hakkinda paydaslarin goriisiinii almak.

e Kampanyalar; BIT’in, lobicilik, dilekce yazma ve diger toplu eylem
bigimlerinde kullanilmas.

o Secim Propagandalari; se¢im zamaninda, politikacilarin, siyasi partilerin ve
lobicilerin BiT’in kullanimiyla desteklenmesi.

e Miizakere; ufak veya kalabalik gruplarin aralarinda ger¢eklesen miizakerelerin
BiT’in kullanimiyla gergeklestirmek.

e Soylev; BIT’in araglarmin kullanimiyla, sdylevlerin gerceklestirilmesi.

o Arabuluculuk; elektronik ortamda uzlagsmazliklarin miizakere edilmesinde
BiT’in kullanimu.

e Mekansal Planlama; sehir ve gevre planlanmasinda BT in kullanimu.

e Kamu Yoklamasi; BIT’in kullanimi ile kamunun gériis ve fikirlerini dgrenmek.

e Oy Kullanma; yerel ve ulusal diizeydeki, se¢im ve referandumlar gibi

faaliyetlerde BIT’in kullanilmas1 (Tambouris vd., 2007: 12).

2.10.7. E- Katihmcihikta Politika Olusturma Asamalari

E- katilimcilik anlayist g¢ergevesinde, politikalarin olusturulmasi icin belirli
sireglerden gecilmesi gerekmektedir. Calismanin bu kisminda, ilk olarak bu siire¢lerden

bahsedilecek ve ardindan bu siiregte kullanilan araglar bir tablo seklinde gosterilecektir.
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Deginecegimiz asamalar OECD’nin e- demokrasi modeline gore belirlenmistir

(Machintosh, 2003, s. 35).

Giindem belirleme; bir politikaya ihtiya¢ duyuldugunda ya da herhangi bir
politikanin degistirilmesi gerektiginde yararlanilan bir siirectir. Bu siirece; hiikiimet
degisikligi, ani gelisen ¢evresel olaylar, degisen kosullar, devam eden veya yeni ortaya
cikan sorunlarin ¢oziimii gibi pek ¢ok durumda bagvurulur. Gilindem belirleme
asamasinda, e- katilimin diger adimlari olan bilgilendirme, danigma ve aktif katilimdan
da yararlanilmaktadir. Bu siirecte, aktif katilimdan yararlanilmasi, yurttaglara giindem

maddelerinin belirlenmesi hususunda sans tanimaktadir (Machintosh, 2003, s. 35).

Analiz agamasi; politika tasarisi olusturmak tizere, glindemdeki konu hakkindaki
zorluklarin ve firsatlarin net bir sekilde belirlenmesinin ve analiz edilmesinin
amaglandig1r asamadir. Analiz agamasi; vatandaglar ve sivil toplum kuruluslarini da
kapsayacak sekilde ¢esitli pek ¢ok paydastan giindem hakkinda bilgi ve goriis niteliginde
geribildirimlerin alinmasi, giindem maddelerinin acik bir sekilde anlasilmasi, ¢6zim
niteliginde seceneklerin gelistirilmesi ve her bir secenegin fayda-maliyet analizinin
gerceklestirilmesi, optimum segenegin uygulanmasina karar verecek devlet otoritesine
tavsiyeler vermek gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in,
e- katillmin diger adimlar1 olan; bilgilendirme, damisma ve aktif katilimdan
yararlanilmasi 6nemlidir. Ayrica, bu siirecte aktif katilima basvurulmasi, vatandaslarin
degerlendirilecek seceneklerin belirlenmesinde rol oynamasma olanak saglar

(Machintosh, 2003, s. 35).

Politika olusturma agamasi;, bu asamada uygulamaya yonelik, optimum
niteliklere sahip bir politika dokiiman1 hazirlanir. Politika olusturma siirecinde; resmi
danigma, risk analizi, pilot ¢alismalarda bulunma, uygulama planinin tasarimi gibi
uygulamalara odaklanilir. Bu siirecte de tipki diger siireclerde oldugu gibi e-katilimin
tiim basamaklarindan yararlanilir. Fakat aktif katilim bu siirecte, digerlerine gore daha
sinirh bir sekildedir. Politika olusturma agamasinda, karar ve karar sorumlulugu devlet

otoritelerine aittir (Machintosh, 2003, s. 35).

Politikanin gerceklestirilmesi asamasi,; belirlenen politikanin
gerceklestirilmesinin yaninda politikanin uygulanmasina yonelik olarak; yasal zeminde
diizenlemelerin gelistirilmesi, politikanin uygulanma hususunda rehberlik ve uygulama

planmin gelistirilmesi gibi uygulamalar1 da kapsayabilmektedir. Bu siiregte de tipki
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diger siireclerde oldugu gibi e-katilimin tiim basamaklarindan yararlanilir. Fakat aktif

katilim bu siiregte, digerlerine gore daha sinirlt bir sekildedir (Machintosh, 2003, s. 35).

Politikanin izlenmesi siireci; yirirlikteki politikanin, politika hakkinda
aragtirma verilerinin, vatandaslarin goriisleri, potansiyel tehdit ve firsatlarin sistematik
bir bicimde incelenmesini saglayan ufuk taramasi (horizan scanning) gibi uygulamalar
sayesinde degerlendirilmesini ve incelenmesini amaglar. Bu siirecte de tipki diger
stireclerde oldugu gibi e-katilimin tiim basamaklarindan yararlanilir. Aktif katilim
sayesinde, vatandaglarin yiirtirliikkteki politika hakkinda goriis ve Onerilerini sunma

sanslar1 mevcuttur (Machintosh, 2003, s. 35).
2.10.8. Politika Olusturulmasinda Kullamilan E- Katihmcilik Araclar:

Yukarida toplam 5 asamadan olusan bir politika yapim siirecine degindik. Bu
asamalarin basarili bir sekilde uygulanabilmesi adina bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ok
onemli bir yer kaplamaktadir. Her agamanin amacina yonelik, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin farkli bir aracindan yararlanilmaktadir. Ayrica, yararlamlan BIT araci,
istenilen katilimcilik seviyesiyle de dogrudan alakalidir. Bu yiizden bilgilendirme
basamaginda genellikle tek yonlii iletisim araglari segilirken, danigsma basamaginda
katilimcilarin daha aktif olabilecegi araglar, tercih edilmektedir. Katilim basamaginda
kullanilan araglar ise, sekilde

vatandasin direkt olarak etki gdsterebilecegi

kullanilmaktadir.

Tablo 7. Politika Yapim Siirecinin Asamalarinda Kullanilan E- Katilimcilik Araglari.

Politika Yapim Bilgilendirme Damisma Katilim
Siirecinin
Asamalari
Giindemin -Site igerisindeki 6zel | -Cevrimigi anketler ve | -E- topluluklar
Belirlenmesi arama motorlar1 kamuoyu yoklamalar1 | -E- dilekgeler
-Yeni politik konular | -Tartigma forumlari -E- referandum
icin e- posta bildirimi -E-postalarin
-Birden fazla dil destegi | izlenmesi
-Argoyu Onlemek i¢in | -Biilten panolar1
yaz1 bi¢imi denetleyicisi | -Sikg¢a sorulan sorular
(style checkers)
Analiz -Etnik diller i¢in geviri | -Kanita dayali yonetim | -Cevrimigi vatandag
destegi -Uzmanlasma jurileri
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-Argoyu Onlemek igin

yazi bigimi denetleyicisi

-E- topluluklar

bildirimler
-Y1llik raporlarin
¢evrimigi olarak

yayinlanmast

kamuoyu yoklamalari
-Tartigma forumlart
-E-postalarin
izlenmesi

-Biilten panolari

-Sik¢a sorulan sorular

(style checkers)
Politika Olusturma -Teknik ve yasal -Tartigma forumlar1 -E- dilekgeler
terimler igin gelismis -Cevrimigi vatandas -Kanun
yaz1 bi¢imi destegi jurileri degisikliklerine
(style checkers) -e-topluluk araclari yonelik e- referandum
Uygulama -Dogal dil yazi bi¢imi | -Tartigma forumlari -Hedef gruplar igin e-
destegi -Cevrimigi vatandas posta dagitim listeleri
-E-posta biiltenleri jurileri
-E-topluluk araglari
izleme -Cevrimigi geri -Cevrimigi anketler ve | -E- dilekgeler

-E- referandum

Kaynak: Kubicek, 2007, s. 9.

2.10.9. Sosyal Medyanin E- Katihmciliktaki Yeri

Web 2.0’1n getirdigi yeniliklerle birlikte; tartisma forumlari, broadcasting yaymn
yapilabilen siteler, miizik siteleri, Google uygulamalar1 gibi pek ¢ok teknolojik gelisme
yasanmustir. Gelisen uygulamalar1 ve kullanici sayisindaki artisla gliniimiiziin ilk 6nce
akla gelen sosyal medya platformlari; Twitter, Facebook, Instagram, Youtube ve diger

Google aplikasyonlaridir.

Web 2.0 teknolojisinin bir sonucu olan sosyal medya, giiniimiizde yiiksek sayida
kullaniciya sahip olan, karsilikli etkilesimin ve iletisim kurmanin miimkiin oldugu, bilgi
anketler gibi

paylasiminin genis diizeyde gerceklestirilebildigi ve c¢evrimigi

uygulamalarla, istenilen konular hakkinda kolayca kullanici goriislerinin  ve

geribildirimlerinin toplanabildigi mecralardir. Sosyal medya platformu, gelisen
uygulamalar araciligiyla toplum igerisindeki farkl seslerin duyulmasina olanak taniyan,

farkl kiiltiirel ve etnik gruplarin kendi aralarinda iletisime gegerek orgiitlenebilmesini
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saglayan, herhangi bir sinirlama olmaksizin, diisiincelerin ozgiirce dile getirildigi

elektronik ortamlar olarak goriilmektedir (Aktan, 2017, s. 102).

Genel bir ifadeyle sosyal medya; diisiinsel ve kisisel bilgilerin, fotograf, video,
ses gibi gorsel ve isitsel medyalarin kolay bir sekilde paylasilabildigi ¢evrimigi
topluluklarin bulundugu dijital iletisim platformlarindan olugmaktadir. Sosyal medya;
katilim, seffaflik, 6zgiir sdylemler ve etkilesim gibi demokratik dgelerin saglanmasina
olanak tanimaktadir. Sosyal medya, pek ¢ok acidan interaktif iligkiler kurulabilmesine
ve bilginin hizli bir sekilde yayilabilmesine olanak saglamasi acisindan, kamu
yonetimlerinin yurttaglarla iletisime ge¢meleri hususunda tercih ettikleri iletisim araglari

haline gelmistir (Yesildal, 2019, s. 884).

Sosyal medya kullaniminin e- katilima yaptig1 katkilarint maddeler halinde
gostermek hem kolay hem de net bir anlatim olacaktir. Sosyal medyanin e- katilim
araglart olarak sikca tercih edilmelerinin sebepleri genel olarak sdyledir (Cildan vd.

2012, s. 3-7):

e Siyasetgiler, kamu kurumlar1 ve vatandaslar arasinda c¢ift tarafli
etkilesimin saglanmasi.

e Bilginin kolay ve hizl sekilde yayilma firsati.

e E- kampanya ve se¢im siireclerinde, hizli bilgi paylasimi ve kolay
orgiitlenme olanaklari.

e Kamusal meselelerde toplumu birlestirici bir arag niteligi tagimasi.

e Hizl ve kolay orgiitlenme olanaklari.

e Kamuoyu olusturmak.

e Sansiir ve kisitlamalarin nadiren goriilmesi.

e Yurttaslardan geri bildirim toplama hususunda ¢ok gelismis olmasi.

Yukarida saydigimiz sebepleri arttirmak miimkiindiir. Fakat ana hatlariyla e-
katilimin gergeklestirilmesi hususunda Web 2.0 teknolojisiyle birlikte biiyiik gelisimler
yasanmistir. Bunlara ek olarak, glinlimiizde basta siyasallar ve sanatg¢ilar olmak {izere
hemen hemen herkes bu platformlardan giindelik hayatinda ve e- katilim asamasinda

yararlanabilmektedir.
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2.10.10. E- Katihmeih@in Oniindeki Zorluklar

E- katilimin pratik diizeyde gerceklestirilmesine dair karsilagilan birtakim
giicliikler bulunmaktadir. Literatiirde, e- katilimin karsilastigi zorluklar hakkinda ¢ok
sayida farkli disiince mevcuttur. Bu hususta farkli distintirlerin fikirlerini

degerlendirmekte fayda vardir.

Le Blanck’a gore; e- katilimin karsilastigi sorunlar genel olarak: katilim

baglaminda onceki donemde yasananlarla aynidir. Bu sorunlara ek olarak;

e Katilimin seckincilige kagmast,

e Marjinal gruplarin s6z hakkindan mahrum birakilmasi,

e FEtkisi zayif katilmer siireglerin  ¢ogalmasiyla goriilen “katilim
yorgunlugu”,

e Yetersiz biit¢elerle siirdiiriilmeye calisilan katilim siireglerinin artan
maliyetleri,

e Kamu yonetimlerinin katilimer siiregleri yonetme hususunda yetersiz
kalmasi.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinden kaynakli belli bash zorluklarda
mevcuttur (Le Blanck, 2020, s. 16).

Tambouris, e- katilimin karsilagtigi sorun ve zorluklar1 alti kategori altinda

anlatmay1 dogru bulmugtur. Tambouris vd. (2007)’e gore;
E- katilimin stratejik ve siyasal zorluklari;

e Siyasal otoriteler ve yurttaglar arasindaki iliskilerde giivenin zayiflamasi.

e Yurttaslarin, politika olusturma siireclerine gosterdikleri katilimlarin
sekillendirici olmayacagina dair inanglari.

e FElektronik ortam {izerinden temsilciler ve kamu gdorevlilerinin,
yurttaglarla iletisime gegme hususundaki eksik tutumlari.

e E- katilim anlayis1 ¢cercevesinde siyasi iradenin yetersiz kalmasi

Yasal ve Kurumsal Diizeydeki Zorluklar:
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e FElektronik katilim anlayismma uyum saglamak adina, devlet
otoritelerindeki reformlarin getirdigi zorluklar.
e Kurumlarin e- katilim siirecini yonetememesi

e E- katilimin, yetersiz bir yasal zemine kurulmasi
Kavramsal Zorluklar:

e E- katilimin, demokratik, sosyal ve ekonomik diizeydeki sahip oldugu
rollere dair giigliikler.

e E- katilima dair beklentilerin netlestirilmesi hususundaki zorluklar

e Piyasalara yonelik sistematik bir modelin olmayis1.
Toplum bazindaki zorluklar;

e Internet okur yazarliginin toplum igerisinde dengesiz oranlarda olmas.

¢ Geng niifusun apolitik tutumu

e Toplumun siyasi kiiltiirtinde katilim diisiincesinin geri planda kalmasi
Elektronik Zorluklar:

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda altyapinin yetersizligi

e E- katilim amaciyla olusturulan web sitelerinin tasarimindaki zorluklar.
Literatiirdeki Zorluklar:

e Aragtirma ve pratik alanlardaki kopuk bilgi akis1
e E-katilim araglarinin yayginlastirilmasina yonelik yonlendirici bilgilerin
yetersizligi

e Genis katilimci igeren e- katilim faaliyetlerindeki tecriibesizlikler.

Machintosh ise OECD iilkelerinin deneyimlerine dayanarak, e- katilim alaninda

yasanan zorluklar1 bes kategori altinda incelemistir. Machintosh (2003)’e gore:

Olgek; bireysel diisiinceleri toplumsal diizeyde duyurmak igin elektronik
kamusal alanlarin olugumunun desteklenmesi ve siirekli kilinmasi tizerine politik
tedbirlere ve teknolojiye gereksinim duyulmaktadir. Bu duruma, devlet otoritelerinin

perspektifinden yaklasildiginda, bireysel diisiincelere ulasma noktasinda giicliik
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cekilmektedir. Dolayisiyla, cevrimigi topluluklarin tesvik edilmesi ve elektronik
araglarin  gelisimini saglamak, kolektif diisiincenin ortaya c¢ikmasina olanak

saglamaktadir.

Kapasite; karsilasilan bir diger sorun, yurttaslara kamusal konulara dair saglanan
bilginin nasil arttirilacagina, yurttaglarin  miizakerelere katilimina  yonelik
kapasitelerinin nasil gelistirilecegine yoneliktir. Bu sorunun ¢éziimii i¢in, kamu
otoritelerinin yurttaglarin politika yapim asamasina elektronik yollarla katilimini tesvik
etmek lizerine gayret gostermeleri gerekmektedir. Paylasilan bilgilerin, ulagimi kolay ve
anlagilir olmasi, yurttaglarin tartisma forumlari {izerinden bilingli bir sekilde miizakerede
bulunabilmelerinin 6n kosulunu olusturmaktadir. Ayrica, internet okur yazarligi
oranlarinin toplumda esit olarak dagilmasi ve azinlik gruplarinin politika yapim
asamasina katiliminin desteklenmesi gerekmektedir. Yurttaslarin, bilgileri anlama ve
karar alma siireglerinde bilingli bir sekilde dahil olmalari gibi aktif yurttaslik
niteliklerinin gelistirilmesi hususunda c¢evrimi¢i katilim araglarinin  gelistirilmesi

Onerilmektedir.

Tutarlilik; devlet otoriteleri, politika yapim asamasinin basamaklart olan;
bilgilendirme, danigsma, katilim, analiz, geri bildirim toplama ve izleme siire¢lerine daha
yakindan odaklanarak, tim bu basamaklar arasinda daha biitiinciil bir yaklagim
olusturmalidirlar. Politika yapim asamasmin her basamadiginda saglanan girdiler,
stirecin bir sonraki basamagiyla tutarli olmalidirlar. Bu sayede, yiiriirlige girecek
politikalarin daha verimli ve etkili kilinmasina olanak saglayacaktir. Ayrica, bu durum

yurttaglarin daha diizgiin sekilde bilgilendirilmesine de 6nayak olacaktir.

Degerlendirme; politika yapim siireclerine vatandaslarin katilimini saglamak
tizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisiminin, devlet otoriteleri tarafindan
desteklenmesi neticesinde, ger¢eklesen katilimin faydalarinin nasil 6lgiilecegi ile ilgili
sorunlar ¢ikmistir. Cevrimigi siyasal katilimin, vatandas ve devlet otoritelerinin
perspektifinden amaglara ulasma dogrultusunda ne kadar verimli oldugu, politika yapim
asamasina ne kadar etki ettigi gibi sorularin ortaya ¢ikmastyla birlikte bir degerlendirme
aracinin gerekliligi dogmustur. Cevrimici katilimin, politika yapim siirecine ne oranda
katma deger kazandirdigini veya ne oranda basarisiz oldugunu gozlemleyebilmek

acisindan, bu sorularin cevaplarina yonelik degerlendirme araglar1 gelistirilmelidir.
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Baghlik; devlet otoritelerinin, ¢evrimic¢i katilim yoluyla vatandaslarin fikir ve
goriislerine danmigmast durumu, vatandaslarin gdziinde toplanan geribildirimlerden
politika yapim siirecinde yararlanilacagina dair bir beklenti yaratmaktadir. Bu sebepten
dolay1 devlet-vatandas arasindaki ¢cevrimi¢i miizakerelerden saglanan geribildirimlerin,
analiz edildigini, yayildigini ve kullanildigin1 géstermek amaciyla devlet otoritelerinin
baz1 yapilagsmalara yonelmesi gerekmektedir. Devlet otoritelerinin, vatandaglarin
geribildirimlerine bagliligs; yillik raporlar, parlamento incelemeleri ve ¢esitli denetimler

gibi uygulamalarla diizenli olarak vatandaslarla paylasiimalidir.

2.11. E- Oylama

E- oylama, e- demokrasi anlayisi icerisinde katilimciligin saglanabilmesi
amaciyla kullanilan bir aragtir. E- oylama uygulamalari, vatandaglarin karar verme
stirecine dogrudan ve fiziki engeller olmadan katilabilmelerine olanak saglamaktadir. E-
oylama denilince akla ilk olarak siyasi secimler gelmektedir. Fakat, e- oylama
uygulamalari, karar verme siire¢lerinde iiniversiteler de dahil olmak iizere birgok kurum

tarafindan da tercih edilebilmektedir.

Oylama siirecinde teknolojik araglardan yararlanma seriiveni yalnizca 21.
ylizyilda glindeme gelen bir hadise degildir. E- oylama diislincesinin kokenleri 19.
ylizyilda icat edilen oylama makinesine kadar gotiiriilebilmektedir. Amerika’da icat
edilen oylama makineleri, Hollanda’da aktif olarak 1965 yilindan 2007 yilina kadar
kullantlmistir. 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan world wide web (diinya capinda ag)
teknolojisi ve hiikiimetlerin elektroniklesme (e- devlet) cabalariyla birlikte, oylama
faaliyetlerinin internet iizerinden gergeklestirilme olanagi ortaya c¢ikmistir. Bu
dogrultuda yapilan ilk e- oylama girisiminin 2000 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde gerceklestirildigi bilinmektedir (Stein & Wenda, 2014, s. 47). ABD’nin
Arizona eyaletinde Demokrat Parti’nin Bagkanlik adaymi belirlemek {izere
gerceklestirilen secimde 17 binden fazla segmen oylarini internet iizerinden kullanmistir
(Karg, 2014, s. 106). Baslangicta internet ve oylama makineleri iizerinden
gerceklestirilen faaliyetler i¢in “‘elektronik oylama” veya “e- oylama” kavrami
kullanilirken, zaman igerisinde bir ayrima gidilerek internet lizerinden gergeklestirilen
oylamalar “i- oylama” kavramiyla ifade edilmeye baslanmistir (Stein & Wenda, 2014,

s. 47).
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E- oylama kavramsal olarak, oy kullanma eyleminin elektronik araclar
vasitasiyla gerceklestirilmesi olarak kabul edilmektedir. Bunun yani sira e- oylama,
elektronik oylama siireclerinde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerini de ifade
etmektedir. E- oylama, internet oylamalar1 semsiyesi altindaki yontemlerden biridir

(Karg, 2014, s. 115).

Oylama sistemleri oylamanin ger¢eklestirildigi bigime ve yere gore 6 kategoride
ifade edilir. Ilk olarak el kaldirma vasitasiyla yapilan oylamadan bahsetmek
gerekecektir. Bu oylama yontemi, sinirl kisiyi kapsamaktadir ve kontrolsiiz bir ortamda
oy kullanmayr miimkiin gormemektedir. Bu yontem, modernlesmis kurumsal
secimlerde nadiren kullanilmaktadir. Ikinci olarak, en ok kullanilan yéntem oy pusulast
vasitasiyla yapilan sec¢imlerdir. Giliniimiizde, bir¢ok secim faaliyeti oy pusulasi
kullanilarak yapilmaktadir. Vatandaslarin oy kullanmak iizere se¢im merkezlerine
gitmek durumunda oldugu bu yontemde, oy kullanma araci ve kullanilan oylarin
kontrolii kagit formundaki oy pusulalari tizerinden saglanmaktadir. Bu yontemde, se¢im
merkezine gidemeyen vatandaglar bazi durumlarda oylarin1 posta yolu araciligiyla da
ulastirabilmektedirler. Ugiincii bir yontem ise elektronik oylamadir. Bu yontemde,
vatandaslar oylarin1 se¢im merkezlerindeki bilgisayarlar (oy makineleri) araciligryla
veya uzaktan kendi bilgisayarlar1 aracilifiyla kullanabilmektedirler (Kimmer &

Volkamer, 2007, s. 4).

Tablo 8. Oylama Y ontemleri.

Aracg Kontrol Ortam Kontrolsiiz Ortam

El ile oylama Sahsen -

Kagit Oy pusulasi Sec¢im merkezi Posta yoluyla oylama
Elektronik oy pusulast Oy makineleri Uzaktan elektronik oylama

Kaynak: Kimmer & Volkamer, 2007, s. 5.

E- oylama uygulamalari farkli yontem ile gergeklestirilebilmektedir. Ik yontem,
oylamanin se¢cim merkezindeki bir bilgisayar araciligiyla gerceklestirilmesidir.
Kullanilan bilgisayar kamuya agiktir ve temel gorevi girilen veriyi merkez veri tabanina
iletmektedir. Bu yontem i¢cin Word Wide Web teknolojisi yerine, kapali bir ag yapisina
sahip olan intranet tercih edilmektedir. Kullanilan mantik prensipte, oylama
makineleriyle ayni niteliklere sahiptir. Internet oylamalariyla karsilastirildiginda bu

yontem gelecek saldirilar acisindan ¢ok daha giivenli bir yoldur. Oylama sirasinda,
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vatandaslarin kimlik dogrulamasi se¢im merkezinde bulunan yetkililer tarafindan
gerceklestirilir. Diger bir yontemse; kiosk makinelerinin kullanilmasidir. Kiosklar basta
internet erisimi zayif olan yoksul bdlgeler olmak {izere halka acik yerlerde
konumlandirilmaktadir. Ik yontemden farkli olarak, oylama sirasinda kimlik
dogrulamak icin gorevliler yerine elektronik imza, akilli kartlar veya parmak izi gibi
belirleyici oOgelerin varligi gerekmektedir. Son yontem ise; uzaktan erisilebilen
oylamadir. Bu yoOntemde, oylama siireci vatandaglarin kendi bilgisayarlari, akilli
telefonlar1 veya tabletleri araciligiyla internete erismelerine dayanmaktadir (Dingkol &

Isik, 2019, s. 719).

E- oylama uygulamalarinda erisilmek istenen nokta, e-oylama yontemlerine
deginirken {i¢iincii yontem olarak bahsettigimiz “uzaktan oylama” olarak adlandirilan
yontemdir. Diger yontemlerle karsilastirildiginda world wide web teknolojisi gibi genis
bir ag baglantisinin kullanildig1 bu yontem, haliyle saldirilara en agik yontemdir. Bunun
yani sira, oylama sirasinda kimlik dogrulamasi ve gizli oy ilkesinin saglanmasi da diger

yontemlere gore oldukca giigtiir.
2.11.1. E- Oylamada Kimlik Dogrulama ve Gizli Oy Ilkesinin Saglanmasi
2.11.1.1. Kimlik Dogrulama Yontemleri

E- oylama uygulamasinin en 6nemli kisimlarindan birisi kimlik dogrulama
asamasidir. Bu dogrultuda kimlik dogrulamasinin saglanabilmesi igin ii¢ temel kriter
bulunmaktadir. Bu kriterler; bilgi, sahiplik ve 6zelliklerden veya kombinasyonundan
olusmaktadir. Saydigimiz kriterlerin her biri veya kombinasyonlar1 basli basina bir

tanimlama yontemini ifade etmektedir (Kimmer & Volkamer, 2007, s. 6):

Kullanict adi ve sifre; oy kullanacak vatandaslarin bizzat kendileri tarafindan

yalnizca segmenin bilecegi bir sekilde, kullanici ad1 ve sifreleri belirlenir.

Islem numarasi; segmene Ozel olarak tanimlanan bu numara, segmenin sahip

oldugu tanimlayici bilgilerden olusturulur.

Biyometrik ozellikler; se¢menlerin parmak izi ve yiiz sekli gibi biyometrik
ozellikleriyle, kimligini dogruladigi yontemdir. Bu yontemin kullanilmasi i¢in 6zel

okuyucular gereklidir.

Akillr Kartlar; segmenler icerisinde kendilerine ait bilgiler barindiran elektronik

kartlar ile kimligini dogrular. Bu yontemde, kartin igerisinde bulunan bilgiler kullanici
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ad1 ve sifreler olabilecegi gibi islem numarasinda oldugu gibi se¢menin sahip oldugu

tanimlayici bilgiler de yer alabilir.
2.11.1.2. Gizlilik Tlkesinin Saglanma Yéntemleri

E- oylama uygulamasinin diger bir 6nemli kismi gizli oy ilkesinin saglanmasidir.
E- oylama siirecinde gizliligin saglanabilmesi i¢in birgok farkli yontem bulunmaktadir.

Fakat ¢alismanin bu kisminda en ¢ok ilgi géren yontemlere deginilecektir.

Islem numarasi; genellikle secim Oncesi dénemde uygulanan en yaygin
yontemlerden biri islem numarasidir. Oylamayi iistlenen kurum, gizliligi saglamakla
yiikiimliidiir. Islem numaralar1 merkezi bir sekilde iiretilir ve gegici bir alanda saklanir.
Ikinci bir adim olarak, se¢menin adresi tamimlanir. Daha sonra islem numarasi,
kullanilan oyun gizliligi korunacak sekilde se¢cmene gonderilmektedir (Kimmer &

Volkamer, 2007, s. 6)

Kor imzalama, bu yontem 1982 yilinda David Chaum tarafindan gelistirilmistir.
Kor imzalama siireci, anlasilmazlik ve baglantisizlik iizerine odaklanan bir algoritmadan
yararlanmaktadir. Bu yontem, se¢cmenin kullandigi oyun igerigi ve imzasma dair
herhangi bir bilginin sizdirilmadan sistem tarafindan imzalamasina olanak tanimaktadir.
Dolayistyla, siirecin taklit ve takip edilmesi ¢ok zordur (Lal & Awasthi, 2003, s. 1).
Oncelikle oy kullanacak kisi, oy kullanimindan &nce gelisigiizel bir sekilde sakl1 bir say1
yaratir ve sisteme gonderir. Sisteme gonderilen bu anahtar sayi, bir tiir perdeleme
isleminden gecirilerek gizli bir bigimde sisteme ulasir. Sistem, gonderilen bu mesaja
bakar ve se¢menin oy kullanma hakki var mi, yok mu kontrol eder. Oy kullanma
hakkinin bulundugu durumda, bu mesaj (oy pusulasi) sistem tarafindan imzalanarak
segcmene gonderilir. Son adim olarak, segcmen sistem tarafindan onaylanmis olan oy

pusulasinin igerigini belirleyerek oyunu gonderir (Aydin, 2018, s. 30).

Estonya Sistemi; se¢gmene kendi bilgileri bulunan oy kimlik kartlart verilir.
Se¢cmen oylamanin yapilacagi adres iizerinden oylama igin tahsil edilen kimlik
kartlarindaki veriler vasitasiyla giris yapar. Se¢men giris yaptiktan sonra oy yonlendirme
sunucusu, bu bilgileri dogrular ve secim bolgesindeki adaylarin listesini se¢gmene sunar.
Se¢men istedigi adayr secerek, iki katmandan olusan sifrelenmis ve dijital olarak
imzalanmis oyu bu sunucuya gonderir. Daha sonra oy yonlendirme sunucusu iletilen
oyu oy depolama sunucusuna aktarir. Oy depolama sunucusu, gonderilen oyun dis

katmanindaki imzay1 kaldirarak segmenin oy kullanmaya yetkisi olup olmadigini ve
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herhangi bir yanlighgmin bulunup bulunmadigini denetleyerek, neticesinde oyu
tekrardan oy yonlendirme sunucusuna génderir. Onaylanan oy pusulasi oy yonlendirme
sunucusu iizerinden se¢mene iletilir. Se¢men oyunu onayladiktan sonra, oyun

katmanlar1 ayrilarak oylarin sayimi sathasina gegilir (https://scoop4c.eu).

Blockchain sistemi; blockchain sistemi, Katoshi Nakamoto tarafindan 2008
senesinde Bitcoin isimli kripto para biriminin gelistirilmesiyle birlikte ortaya ¢ikmustir.
Bu teknolojiyi 6zgiin kilan 6zelligi verilerin bir merkezde toplanmayisinda yatmaktadir.
Blockchainde veriler, bir zincir halinde farkli bloklarda yer alir. Blok zinciri yapisi,
verilerin siirekli olarak zincir seklinde yeni bloklara aktarilmasiyla olusur. Aktarilan bu
veriler silinemez veya degistirilemezler. Son yillarda olduk¢a popiiler hale gelen
blockchain teknolojisinin e- oylamaya uyarlanmasina yonelik; ABD, Rusya, Japonya

gibi tilkeler ¢alismalarini stirdiirmektedir (Hjalmarsson & Hreidarsson, 2018, s. 984).
2.11.2. E- Oylamanin Karsilastig1 Sorunlar

E- oylama diisiincesinin karsilastigi problemler genellikle gliven ve gizlilik
unsurlar1 iizerinde yogunlagsmaktadir. E- oylama uygulamalarinda alisilan fiziki
giivenlik tedbirlerinin yerini elektronik dnlemler almak durumundadir. Dolayisiyla,
verilerin korunmasi fiziki yontemlere kiyasla daha gii¢ bir hal almaktadir. Haliyle oy
kullanacak vatandaslarin, alinan elektronik dnlemlere giivenmesi katilim agisindan ¢ok
onemli bir unsurdur. Internet {izerinden gergeklestirilen e- oylama uygulamalarinin uzun
bir ge¢mise sahip olmayisi ve sahip olunan deneyimin azligi giliven problemlerini

tetiklemektedir.

E- oylama siirecinde se¢menlerin kimlik dogrulamalar1 daha oOnce de
degindigimiz gibi gerek kimlik bilgileri gerekse kisisel 6zelliklerine dayali hassas veriler
tizerinden yapilabilmektedir. Bu bilgilerin korunmasi, oylamayr gergeklestirilen
kurumun sorumlulugundadir. Fiziki Onlemler ile kiyaslandiginda bu verilerin
calinabilme riski segcmenleri iirkiitmektedir. Her gegen giin gelisen teknoloji ile verilerin
korunmasina yonelik daha fazla alternatif aranmaktadir. E- oylama uygulamalarina
yonelik yasal diizenlemeler getirilmelidir. Ayrica segmenlerin oyunu li¢iincii sahislara
satmasimin Oniine gec¢ilmesi i¢in se¢cmenler tarafindan olusturulan ya da sistem
tarafindan segcmenlere saglanan kullanici ad1 ve sifrelerin yan1 sira ikinci bir glivenlik
unsuru olarak biyometrik bilgilerin getirilmesi gerekmektedir (Alsammak vd. 2015, s.

101).
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E- oylama uygulamalarinda, se¢gmenlerin giivenini saglamak amaciyla se¢gmenler
tarafindan kullanilan oylarin yaniltict olmadan diizgiin bir bi¢imde kaydedildiginin
gostergeleri sunulmasi gerekmektedir. Bu noktada olusan zorluk ise, oyun gizliligini
bozmadan se¢mene geri gonderimin nasil yapilacagidir. Bu sorunun ¢oziimiiniin ise
blockchain teknolojisiyle saglanabilecegi iizerine diisiinceler bulunmaktadir. Bunlara ek
olarak, kullanilan ¢evrimici ortamda kullanilan oylarin degistirilebilme riski de giiven
problemlerini ateslemektedir. Bazi kesimler bu problemlerin, e- oylamanin
demokrasinin mesruiyet temellerine darbe vuracagi inancini tagimaktadir (Dingkol &

Isik, 2019, s. 721).

2.12. Farkh Ulkelerdeki Yerel Yonetimlerde E- Demokrasi Uygulamalarina

Dair Ornekler
2.12.1. Milton Keynes Belediyesi Gen¢ Katihmeilik Ornegi

Birlesik Krallik’a bagli bir sehir olan Milton Keynes yerel yonetimi, demokratik
uygulamalara duyulan ilginin arttirilmasi ve katilmin kolaylastirilmasi adina

BiT’lerden yararlanmaya dair giizel bir 6rnek girisimde bulunmustur.

Milton Keynes sehrinin niifus ortalamasinda genclerin yeri biiyiik bir 6nem
tagimaktadir. 2011 verilerine gore; 250 bin yurttasin bulundugu kentin %22,3’iinii 16
yasin altindakiler olusturmaktadir. Milton Keynes Belediyesi’nin bu uygulamadaki
temel amaci, gen¢ niifusun siyasi katilimini tesvik etmek olmustur. Daha onceki
donemlerde, gen¢ niifusun siyasal katiliminmi arttirmak iizere, okullar ve genclik
merkezlerine yonelik sosyal uygulamalar yapilmaktaydi. Bu sosyal uygulamalar
genellikle, bu alandaki gorevliler ile gen¢ niifusu ayni ortamda bulundurmak ve
etkilesim saglamak tizerine kurulmaktaydi. Fakat bu ¢alismalarin, genglerin katilimini
tesvik etmek yoniinde yetersiz kaldig1 gozlemlenmekteydi. Diger bir tabirle, Milton
Keynes’in gen¢ sakinleri, kamusal alana ve politikaya giderek uzaklagsmaktaydi

(Freeman & Quirke, 2013, s. 145).

Milton Keynes, gen¢ niifusun katilimimi arttirmak tizere, Ulusal Genglik
Ajansi’ndan mali yardim alarak, teknoloji konusunda deneyimli kii¢iik bir isletmeyle
beraber bir ekip kurdu. Proje i¢in gerekli finansman saglandiktan sonra Milton Keynes
yetkilileri genglerin katilimini tesvik etmek amaciyla, bilgi ve iletisim teknolojilerine
bagvurmaya hazir bir hale geldi. Projenin ilk asamasi olarak, Milton Keynes Konseyi

Twitter ve Facebook iizerinden bilgilendirmeye yonelik paylagimlarda bulunmaya
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baslad. Ik asamanin amaci; engelli, gey, lezbiyen, transseksiiel ve ulasilmasi gii¢ olan
diger gruplarla iletisim kurabilmekti. Geglerin dikkatini ¢ekmek iizere, genclerin
kullandig1 elektronik iletisim platformlarini tercih eden Milton Keynes Konseyi,
paylastig1 agik sorular ile genclerin yanitlarim1 izlemeye basladi. Toplanan
geribildirimler neticesinde, genglerin beklentileri; Milton Keynes Belediyesi’nin yerel
ulagim ve istihdam olanaklar1 basta olmak iizere alinan kararlarda daha seffaf ve

katilimc1 davranmasi gerektigi tizerinde yogunlasmisti (Freeman & Quirke, 2013, s. 5).

Facebook ve Twitter gibi platformlar {izerinden bir baglangicta bulunan konsey,
faaliyetlerini www.milton-keynes. gov.uk sitesinin altinda “My Say MK” (Milton
Keynes’e So6ziim) isimli bir igerik olusturarak ileri seviyeye tasidi. Ayrica esine az
rastlanilabilecek bir kararla, My Say MK iceriklerinin idaresi goniillii genclere
devredildi. Bu icerik altinda, genglere ortak ilgi alanlar1 hakkinda konusma ve tartigma
firsati sunuldu. Etkilesimi arttirmak i¢in zaman zaman farkli katilim etkinlikleri
diizenlendi. Bu girisim neticesinde, gengler isteklerini ve diislincelerini elektronik
katilm saglayarak dile getirdiler. Daha sonrasinda, genglerin isteklerini karsilamaya
yonelik, 6zellikle yerel ulasim konusunda calismalar gergeklestirildi (Freeman &

Quirke, 2013, s. 146).

My Say MK tesebbiisiiniin bagariyla sonu¢lanmasinin ardindan, 2009 senesinde
Milton Keynes Genglik Kabinesi kuruldu. Kabineye aday olmak isteyen gengler, kisa
bir manifesto hazirlayarak, ¢evrimigci ve klasik sekilde yiirtitiilen bu se¢imlere katilim
sagladi. Gergeklestirilen ilk se¢imde 2.500°den ¢ok sayida gen¢ oylarini kullandilar.
Ilerleyen segim dénemlerindeyse, bu sayr 7,393’e kadar yiikseldi. Milton Keynes
Genglik Kabinesi, yilin her ayinda kendi i¢inde toplanarak istek ve diisiinceleri tizerine
tartigir, yilda dort kez yetiskin kabinesiyle goriiserek istekleri ve diislincelerini sunarlar

(Freeman & Quirke, 2013, s. 146).
2.12.2. Minnesota E- Demokrasi Projesi

Minnesota E- Demokrasi Projesi, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin siyasi
siire¢ ve kamu kurumlarindaki etkileri iizerine ¢aligmalar yiirliten Steven Clift tarafindan
1994 yilinda baglatildi. Bu projenin amaci, halkin se¢imlerde yarigacak olan adaylar ve
adaylarin ¢caligmalar1 hakkindaki bilgilere erisebilecegi bir platform yaratmakti. Clift, bu
fikri gerceklestirmek icin bir on teklif hazirlayarak bazi yerel elektronik tartigma

listelerine gonderdi. Neticesinde, fikir olumlu bir sekilde karsilandi ve c¢alismalar
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baglatildi (Aikens, s. 5, 1996). Minnesota E- Demokrasi Projesi kapsaminda aktivist bir
vatandas tarafindan forum kuruldu. Kurulan bu forum siyasetle ilgilenen diger
vatandaslar tarafindan gelistirildi. Daha sonrasindaysa, goéniillii bir kurulus forumun
internet ortaminda varligini saglamak i¢in teknik isleri iistlendi. Hazirlanan bu forum;
internet lizerinden vatandaslarin, sivil toplum orgiitlerinin ve se¢imlerde yer alacak
adaylarin siyasi tartismalarda bulunabilmesi i¢in 6zgilir ve katilimecir bir zemin

olusturmaktaydi (Pdivérinta & Sabe, 2008, s. 13).

Minnesota projesiyle gelisen “siyasal tartigmalara mesajlar”  fikri,
Minnesota’daki siyasete yonelik bilgilere ulasmayr hedef alan bir sohbeti ifade
etmektedir. Amag bu iletisimin, stirekliliginin saglanmasiydi. Forumdaki hareketlilik,
konunun 6nemine gore degisiklik gostermekteydi. Tartigmalar1 desteklemek amaciyla,

e- postalar ve liste hizmetleri teknolojileri kullanilmstir.

Steven Clift, 2000 yilinda yaptig1 calismada, Minnesota E-Demokrasi Projesini
anlatan ve bu tarz projeleri gergeklestirmek isteyenlere Oneriler sunmustur. Clift,
Minnesota E-Demokrasi Projesini; organizasyon ve misyon, bilgi altyapisi, katilim

olarak ii¢ boliim halinde degerlendirmistir.
2.12.2.1. Organizasyon ve Misyon

Liderler; vatandas odakli bir organizasyon olusturma girisiminde, liderlik
gereklidir. Vatandastan vatandasa ¢evrimigi katilim saglamasi hususunda birinin agikg¢a

inisiyatifi ele almas1 gerekmektedir (Clift, 2000, s. 3).

Ana hatlariyla misyonun belirlenmesi; anlagilir ve 6z bir bi¢imde misyon
gelistirilmelidir. Misyon, projeye yonelik plan ve gereksinimlerin detaylilarini kapsayan
bir taslaga esas olusturmalidir. Olusturulan taslagin genis kitlelere dagitilmasiyla birlikte
enformasyon asamasinda kamu faydasi ve projenin farkindaliginin temel dayanagi
olusturulacaktir. Bu acidan misyonun Onemi, projeye yoOnelik goniillii tabanin
olusturulmas: ve paydaslarin saglayabilecegi katkilarin tespit edilmesine olanak
saglayacaktir. Degisen kosullar i¢erisinde gerekli revizelerin saglanabilmesi i¢in misyon

yeterince esnek olmalidir (Clift, 2000, s. 3).

Cografi kitle odagi, hedef kitleyi cografi kosullar altinda tanimlamak daha
projenin basindan Snemli bir meseledir. Internetin, “global topluluk” seklinde

adlandirilmasina karsin, vatandaglarin “gercek” siyasete katilimini destelemeye yonelik

120



bir proje, niifusun biiylik oraninda etki gosterebilmek icin cografi odaklanmaya

gereksinim duyar (Clift, 2000, s. 3).

Objektif tutum, projenin basarisi, bireylerin ve kuruluslarin genis katilimiyla
Olciilmektedir. Eger bu kitleler diisiince bazinda homojen bir nitelikte kaliyorsa amag
tam olarak basarilamamistir. Bu sebepten dolayi, vatandas katilimi odakli projeler
partizan olmayan objektif bir tutum gerektirmektedir. Bu dogrultuda, higbir resmi ve
siyasi pozisyonla yakin iligkiler gelistirilmemelidir. Vatandas odakli bir e- demokrasi
projesinin temel diisiincesi, ilgili kamusal hadiselerin tartisilmasi amaciyla farkli goriis
ve diisiincelere sahip paydaslar1 elektronik ortamda bir araya getirmektir (Clift, 2000, s.
3).

Goniillii ¢ekirdek grup, ¢aligmalarin kapsamina ve biiytikliigline bagl olarak 5-
15 goniilliden meydana gelen cekirdek bir grup, projenin faaliyete gecirilmesi icin
onemli derecede gereklidir. Goniillillerin ¢aligmalart karsiliginda kamusal takdirde
bulunulmas: 6nemli bir tesviktir. Cekirdek grubun; siyasi partiler, siyasi kamu
kurumlari, hiikiimet, medya, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektér mensuplarindan
olusturulmasi projenin objektifliginin ve kredibilitesinin arttirilmasinda 6nemlidir. Clift
tarafindan baglatilan Minnesota Projesi’nin 2000 yilinda yaklasitk 8 goniilliisii
bulunmaktaydi (Clift, 2000, s. 4).

Odaklanma ve beklentiler; proje, baslangicta belirlenen misyon ve taslaga uygun
sekilde ilerletilmelidir. Ciinkii yilikselen beklentilerin karsilanma olasilig1 ¢cok diistiktiir.
Cevrimi¢i vatandag katilimina yonelik projelerde belirlenen hedefler uzun vadede
gerceklestirilebileceginden dolayi, yeni beklentilerin karsilanmasi imkansiz hale

gelecektir (Clift, 2000, s. 4).
2.12.2.2. Bilgi Altyapisi

Goniillii ve ig birlik¢i altyapi, proje kapsaminda gereksinim duyulan teknik bilgi
altyapisinin gelistirilmesi maksadiyla, topluluk aglari, egitim aglari, ticari ¢evrimigi

hizmet aglar1 ve diger aglarla birlikte is birligi yapilmalidir (Clift, 2000, s. 5).

Cekirdek grup igin e- posta ve WWW konferansi; goniilli ¢ekirdek grubu, kiigiik
bir ¢aligma grubuyla e-posta aracilifiyla baglanmalidir. Bu sayede, yapilacak olan

goriismeler etkin olacaktir. Birisi “e-democracy@freenet.msp.mn.us” adresine e-posta
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gonderdiginde, aslinda pano {iiyelerine bir mesaj gonderir. Bu, grubun digerlerinin

sorularia ve Onerilerine yanit vermesini saglar (Clift, 2000, s. 5).

Duyuru ve e-posta dagitim listesi; e- posta listeleri, Minnesota E- Demokrasi
Projesi’nin ana damaridir. Cevrimici vatandas katiliminin hedeflendigi bir projede, ilgili
paydaslarin e- posta adreslerine iiye olabilecegi tek yonlii bilgilendirmenin saglanmasi
icin bir duyuru listesi bulunmalidir. Bu sayede, projeyle ilgili dnemli gelismelerin
iyelere iletilmesi ve goniilliilerin tarafindan kolayca web sitesinde takip edilebilmesine
olanak sagalmaktadir. “MN- Demokrasi” listesi 1000’den fazla {iyeye sahiptir (Clift,
2000, s. 6).

Web site; gevrimigi bireylerin projeyi gorecegi ilk yerlerden birisi web siteleridir.
Bu ytiizden, web sitesinin igerikleri siirekli giincel olmalidir. Web sitesi iyi tasarlanmali
ve iceriklere kolay bir sekilde erisilebilmelidir. Web sitesi iizerinden, e- posta listelerine,

duyurulara, arsivlere, iiyelik siireclerine dair bilgiler paylasiimalidir (Clift, 2000, s. 6).

Vatandaslar igin a¢ik tartisma forumu; etkilesimli forumlarda, katilimcilar igin
elektronik konferans miihim bir niteliktedir. Cevrimici forumlar, projenin katilimcilar
tarafindan sahiplenilmesine kamusal alanlarin olusturulmasina yardimei olmaktadir.
Tartismanin gergeklestirilmesini  saglayan, {ic temel internet konferans sistemi
mevcuttur. Bunlar; e- posta listeleri, yeni gruplar ve web site tabanli konferanslardir

(Clift, 2000, s. 7).
2.12.2.3. Katihm

Toplulugun insasi (her seferde tek kisi); genis bir katilim kitlesi olusturma stireci
zamana dayal1 olarak gelismektedir. Genellikle, forumlara katilim aniden olmamakla
birlikte, her seferinde bir kisi artacaktir. Tek yonlii paylasimda bulunan e-posta listeleri
ve duyurular sayesinde, her gecen giin daha fazla kisi ve kurulus forumlarda yer almaya

baslayacaktir (Clift, 2000, s. 9).

Fikirler ve tecriibelerin harmonisiyle katilimcilarin ilgisini ¢ekmek; Minnesota
E- Demokrasi Projesi’nin kisa bir siirede etkili olmasinin temel sebebi, farkli beceri ve
deneyime sahip kisilerin projeye katilmasidir. Proje erken zamanlarinda bile, sivil
toplum kuruluglari, akademik ve siyasi c¢evre, Ozel sektor gibi cesitli alandan

katilimcilara sahip olmustur (Clift, 2000, s. 9).
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Bir medya stratejisi gelistirmek, projenizin varligini duyurmak i¢in kullanilacak
en etkin yontem, klasik medya araclaridir. Bu yiizden, basin biiltenleri gibi platformlar
tarafindan projenin tanitilmasi etkili bir yoldur. Bu gibi platformlar {izerinden projenin
web sitesinin, e- posta listelerinin, duyurularin tanitilmasinda fayda vardir (Clift, 2000,

s. 9).
2.12.3. New York Sehri Dinle Web Forumu

New York Sehri Dinle forumu 11 Eyliil saldirisinin ardindan, sehri yeniden insa
etmeye yonelik olarak vatandaglarin birbirleriyle c¢evrimi¢i olarak etkilesimde
bulunabilecekleri bir uygulamadir. Bu uygulama, 6zel bir grup tarafindan diizenlenen ve
New York sakinlerinin Manhattan’daki Diinya Ticaret Merkezi’nin eski sitesinde neler
yapilmasi gerektigi hakkinda tartigsmaya imkan veren bir web forumudur (Peart & Diaz,
2007, s. 49).

Bu uygulama altinda, demokrasiye olan inang ve sehre duyulan sevgiyle birlikte
yaklasik 5.000 kisi halka acik toplantilar ve “Sehri Dinlemek™ adli ¢evrimigi tartisma
forumunda diislince ve goriislerini paylastilar. Diinya Ticaret Merkezi, New York City
ve bdlgenin tekrardan ingasinda insanlara bir ses vermek amaciyla tasarlanan 21. yiizyil
sehir toplantilar1 vasitasiyla, insanlar gelecek vizyonlarini tanimlamak ve yasanan
saldirinin etkilerini hafifletmek icin bir araya geldiler (Civic Alliance Raporu, 2002, s.
2).

2.12.4. Virginia Hiikiimeti Podcast Projesi

Vatandaslarin, BIT araglarinin kullanimiyla segilmis yetkililerle bulusabildigi bir
projedir. Bu projede, Virginia valisi Tim Kaine, iki ayr1 radyo programinda gelen
sorulart canli bir sekilde yanitlamaktadir. Ardindan, radyo yayinlarinda verilen
cevaplarin kayitlar1 www.governer.virginia.gov adresinde, yayina katilamayan veya
tekrar dinlemek isteyen vatandaglarin erisimine sunulmaktadir. Bu sayede vatandaslar,

istedikleri zaman bu igerikleri indirip dinleyebilmektedir (Peart & Diaz, 2007, s. 49).
2.12.5. Kaliforniya Hiikiimeti Web Sitesi (www.ca.gov)

Bir tartisma forumu niteligi tasiyan bu site, eski Kaliforniya valisi Arnold
Shwarzenegger zamanina dayanmaktadir. Kaliforniya hiikiimetinin web sitesinde,
Kaliforniya vatandaslarinin canli olarak izleyebilecekleri, interaktif sekilde soru cevap

yayinlar1 yapilmaktadir. Daha sonra, yapilan bu yayinlara sitenin arsivlerinden
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erigilebilmektedir. Bu sayede, vatandaslar diledikleri zaman bu yayinlar1 tekrar

izleyebilmek firsatina sahiptir (Peart & Diaz, 2007, s. 49).
2.12.6. Teksas Corpus Christi Belediyesi, Baskana Bildirin

Teksas’in Corpus Christi Belediyesi’nin web sitesinde yer alan baskana bildirin
butonu ile vatandaslar kisitlama olmadan herhangi bir alan ile ilgili isteklerini dogrudan

belediye bagkanina iletebilmektedir (Peart & Diaz, 2007, s. 49).
2.12.7. Florida Delray Beach Sehir Belediyesi Cevrimigi Is birligi

Delray Beach Belediyesi, gelistirdigi sistemle birlikte g¢evrimici ihale ve
sOzlesme yapma olanagi saglamaktadir. Bu uygulama, belediyenin 6zel kuruluglar veya
kisiler ile gerceklestirdigi ihalelerin, ¢evrimigi bir sekilde yliriitilmesini miimkiin
kilmaktadir. Belediyenin web sitesinde yer alan bu uygulama, belediye yOnetimiyle
cevrimi¢i is yapma firsatt dogurmaktadir. Bu uygulama, e demokrasiyi isletmelerin
katilimina dogru genis bir o6l¢iide kullanarak, cevrimi¢i teklifler ve sozlesme
taslaklarinin hazirlanmasina olanak saglayan, oncii bir girisimdir (EU Demokrasi

Raporu, 2009, s. 26).
2.12.8. Paris Belediyesi E- Katilmc Biitce

Katilimer biitgeleme, kamu kurumunun sahip oldugu biitce cercevesince
kaynaklarin kullanim seklinin belirlenmesine yonelik kararlara, yurttaglarin ve sivil
toplum Orgiitlerinin katilimini destekleyen bir uygulamadir. Paris Belediyesi, katilime1
biitgeleme modelini 2014 yilinda kullanmaya baslamistir. Paris Belediyesi bu uygulama
dogrultusunda, kent i¢in ayrilan biitgenin belirli bir oraninin kullanimina ydnelik
yurttaslarin fikir ve diisiincelerine basvurmaktadir. Daha sonrasinda fikir ve Oneride
bulunan yurttaglarin diislinceleri ¢evrimi¢i bir sekilde, toplumun oylamasina
sunulmaktadir. Oylama neticesinde en ¢ok oy toplayan fikirler, birer proje seklinde

hayata gegirilmektedir (Diinya Kentlerinden ilham Veren Proje Uygulamalari, s. 234).
2.12.9. Brezilya: Belo Horizonte Belediyesi E- Katihmc Biitce

Brezilya’nin bir kenti olan Belo Horizonte, Minas Gerais eyaletinin baskentidir.
Toplamda 1.732 milyon civart segmene sahip olan bu sehir, bolgesel bir katilime1
biitgeleme anlayigina sahiptir. 1996 senesinde, kentin konut ihtiyacinin yiikselmesiyle
birlikte, konut katilimli biitcelemeye de yonelmistir. Bu uygulamalar dogrultusunda,

yurttaglarin bolgesel katilimer biitce ve konut katilimli biitce kaynaklarini tahsis
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edebilmesine ve kamu giderlerini takip edebilmelerine imkan veren toplantilar

diizenlenmistir (Pexito, 2008, s. 19)

2006 senesine gelindiginde, Belo Horizonte Belediyesi, elektronik katilimct
blitgceleme uygulamasina baglamistir. Bu tesebbiis i¢in 11 milyon dolar tahsis edilmistir.
Belo Horizonte sehrinde segcmen olarak tanimlanan herkes, kendi yasadiklar ilgelerle
siirlandirilmadan, kentin dokuz ilgesini de kapsayan 4 bayindirdik projesi arasindan
yalnizca birini se¢mek iizere, ¢evrimigi oy kullanmistir. Belo Horizonte Belediyesi’nin
elektronik katilimei biitcelemeyi tercih etmesi, ii¢ farkli sebebe dayandiriimaktadir. ilki,
BIT aracihigiyla katilimer biitgelemeyi modernlestirme ¢abasi olarak goriilmektedir. Bir
digeri, BIT araglarmn katilimer biitceleme siireglerine daha genis bir katilima olanak
saglamasidir. Son olaraksa, vatandasin oyladigi bayindirlik projelerinin kapsaminin

bolgesel olarak genisletilmesidir (Pexito, 2008, s. 10)
2.12.10. Melbourne’niin Gelecegi Wiki — Kitle Kaynakl Sehir Planlamasi

Melbourne Sehir Konseyi, 2007 yilinda kent i¢in olusturdugu stratejik vizyonun
yerine, toplum tarafindan olusturulan bir planlamanin kullanilmasina karar verdi.
Melbourne’un Gelecegi olarak isimlendirilen bu projede, Melbourne i¢in 6 vizyon
belirlenmisti. Bu vizyonlar; yasanilabilir sehir, eko-sehir, refah sehri, bilgi sehri, yaratici
sehir ve akilli sehir olma hedeflerinden olugmaktaydi. Proje kapsaminda belirlenen
vizyonlar dogrultusunda, akademik cevreden bazi akademisyenler, topluluk gruplari,
sivil toplum Orgiitleri gibi paydaslarla is birligi yapilarak, bir taslak olusturuldu.
Olusturulan bu taslak bir siire sonra, wiki web sayfasi seklinde paylasild. Ilk iki haftta
boyunca yayinlanan wiki sayfasi {izerinde, yalnizca belirli paydaslar c¢esitli
diizenlemeler gerceklestirebilirken bu diizenleme yetkisi, sonraki donemde tiim iiyeler

icin aktif hale getirilmistir (Korthagen vd, 2020, s. 183).

Melbourne’niin Gelecegi projesinin konsiiltasyon siireci icin kullandigi
cevrimici platform, wikifuturemelbourne.com.au/wiki adresiydi. Melbourne’niin
Gelecegi seklinde adlandirilan sehir plani taslagi, 17 Mayis- 14 Haziran 2008 tarihleri
arasinda danigma siireci kapsaminda topluma wiki seklinde sunuldu. Bu siire boyunca
web adresi, 7 giin 24 saat boyunca konum fark etmeksizin her yerdeki vatandaslar
tarafindan goriintiilenebilmekteydi. Web adresine entegre edilen tartigma sayfalar
aracilifiyla Melbourne sehir plan taslagi hakkinda vatandaglarin goriislerini dile

getirebilecegi tartisma ortamlar1 yaratildi. Proje kapsaminda olusturulan web adresi,
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toplamda 6,500 vatandas tarafindan, 9.500’den fazla goériintiilendi. Proje geregince,
vatandaslarin geribildirimlerini toplamak i¢in 18 ay boyunca ¢evrimigi ve ¢evrimdisi
olacak sekilde, pek ¢ok etkinlik ve toplant1 diizenlenmistir. Diizenlenen etkinlikler su

sekildedir (Future Melbourne Community Plan Final Draft, 2008, s. 3-4):

Yerel kiitiiphaneler, projeyi duyurmak amach afigler sergilendi. Vatandaslar i¢in
bilgisayar terminalleri olusturuldu ve yardima ihtiyaci olan vatandaslar i¢in kiitiiphane
personeli gérevlendirildi. Taslagin fiziki kopyalar1 hazirlanarak kiitiiphanelerde erisime

sunuldu.

Mabhalle toplum merkezleri; belediye genelinde toplamda 10 mahalle toplum

merkezine, Melbourne plan taslaginin fiziki kopyalar1 dagitild.

Dijital Harbour Sergisi; sanatg¢ilarin gelecege yonelik yorumlarinin hakim
oldugu yarigma niteliginde cevrimici bir sanat sergisi gergeklestirildi. Bu etkinlik
stiresince 30’dan fazla sanat¢i katilim sagladi. Ayn1 zamanda bu etkinlikte, wikiye
cevrimi¢i erisim de dahil olmak iizere, Melbourne’nin Gelecegi projesi hakkinda

bilgilendirme yapildu.

Melbourne’niin Gelecegi Soru & Cevap Etkinligi; bu etkinlikte, proje
kapsamindaki bilgiler halkla paylasilarak, vatandaslar tarafindan yoneltilen sorular
cevaplandirildi. Ayrica, proje gorevlileriyle vatandaslarin dogrudan ¢ift tarafli iletigimi

saglandi.

Geng Yetiskinler Forumu, Halkin katilmi siiresince “Geleceklab” (Futurelab)

baslikly, iki giinliik bir genclik forumu diizenlendi.

Okul Liderleri Forumu; Melbourne Belediyesi’ni ve birkag¢ farkli biiytlik sehir
belediyelerini temsil eden orta okul &grencileri ile plan taslagi iizerine bir atolye

caligmasi gergeklestirildi.

Farkl dil ve kiiltiire sahip topluluklara danisma, bu etkinlik sayesinde, 25 farkli
toplulugun temsilcileriyle beraber iki oturum diizenlendi. Bu oturumlarda, toplanan

geribildirimler Melbourne planinin son taslagina eklendi.
2.12.11. Berlin, Linchtenberg E- Katihmci Biitceleme

Almanya’da katilime1 biit¢eleme uygulamasi ilk olarak 1999 yilinda baslamistir
ve sonraki yillarda bu say1 giderek artmistir. 2005 yilinda Berlin’de ¢ikan yolsuzluk

haberleri iizerine, sivil toplum aktivistleri katilimei biitgeleme talebinde bulunmustur.
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Bu talep, yapisal olarak katilimci biitge uygulama siirecindeki Linchtenberg Ilge
Konseyi tarafindan uygun goriilerek kabul edilmistir. Konsey, katilimci biitgeleme
uygulamasinin amaglarint; politik kararlarda karsilikli anlagmanin saglanmasi, biitcenin
etkili, adil ve seffaf olmasi, vatandaslarin mali konularda egitilmesi seklinde
belirlemistir. Almanya’da uygulanan diger katilimer biitge faaliyetlerinde oldugu gibi
Linchtenberg 6rneginde de nihai karar, yonetime aittir. Katilimer biitceleme stireci,
giindemin belirlenmesi ve politika yapim siirecinde alternatif segeneklerin saglanmasi

hususunda, vatandaslarin katilimini desteklemektedir (Korthagen vd, 2020, s. 195).

Linchtenberg’in e- katilimer biitceleme modeli, Federal Siyasal Egitim Ajansi
tarafindan diizenlenen bir workshopla, kamu gorevlileri, sivil toplum {iyeleri, uzmanlar
ve siyasi parti vakiflari tarafindan olusturuldu. Alman katilimer biit¢eleme uygulamalari
temelde {i¢c asamaya dayanmaktadir. i1k basamak, biitce ve katilimci biitge prosediirleri
hakkindaki bilgilerin paylasilmasidir. Ikinci basamak ise, katilimei biitge plani ile ilgili
Onerilerin  olusturulmasi, Oneriler hakkindaki geribildirimlerin saglanmas1 gibi
hususlarda vatandas katiliminin ve vatandasa danigsmanin gergeklestirilmesi. Son olarak,
karar verici pozisyondaki gorevlilerin, verilen kararlar1 ve gerekgelerini agiklamasidir

(Korthagen vd, 2020, s. 195).

Linchenberg e- katilimci biitcelemenin odak grubunu, Berlin Lichtenberg’de
ikamet eden veya calisan kisiler olusturmaktadir. Cevrimigi katilima dair bilinmesi
gerekenler web sitesinde “oyunun kurallar1” bagligi altinda agiklanmistir. Vatandaslar,
web sitesi iizerinden, gercek bilgilerini vermeden de ¢evrimigi tartisma firsatina
erisebilmektedir. Fakat, bir Oneride bulunmak istedikleri takdirde kendi kisisel
bilgilerini gostermek zorundadirlar. E- katilimei biitge uygulamasinin gergeklestirilmesi

amaciyla farkli araglardan yararlanilmistir (Korthagen vd, 2020, s. 196):

Web sitesi; elestiriler ve olumlu yorumlar igin bir boliim, etkinlik tarihlerini
iceren bir takvim, ¢evrimi¢i oy kullanma araci ve biitce genel gorliniimiine erismeyi

saglayan bir baglantidan olugmaktadir.

Cevrimdisi bilgi paylasimi; vatandaglara belirli bir gazete vasitasiyla oneri ve

mektuplarini dile getirme firsati taninmustur.

Toplum merkezleri; halk toplantilarinin diizenlenmesine ve bu toplantilara

telefon aracilifiyla katilim saglanmasina olanak veren merkezlerdir. Bu toplantilar
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tamamen halka agiktir. Toplant1 sirasinda igaret dili terciimani bulunmaktadir. Ayrica

katilimcilarin ¢cocuklarinin bakimi gorevliler tarafindan iistlenilmektedir.

Yerel ilce koordinatérleri; katilimci biitceleme tekliflerine dair bilgilerin

paylasilmasiyla gorevlidirler.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DEKiI BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ WEB
SITELERININ E- DEMOKRASI ACISINDAN INCELENMESI

3.1. Biiyiiksehir Belediyelerinin Kurulusu ve Organlari

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyeleri meselesinin kokeni, 1982 Anayasasi’nin
yerel yonetimleri kapsayan 127. maddesine dahil edilen “biiyiik yerlesim yerleri i¢in
ozel yonetim bigimleri getirilebilir” hususundaki diizenlemeye uzanmaktadir. 1984
yilma gelindigindeyse, 3030 say1li Kanun dogrultusunda Istanbul, Izmir ve Ankara illeri
biiyiiksehir belediyesi statiisiine kavusturulmustur (Ozgiir & Yavuzgehre, 2016, s. 910).
Biiytiksehir belediyesi sayis1 1993 yilina kadar sirasiyla; Adana, Bursa, Gaziantep ve
Konya illerinin eklenmesiyle 8’e yiikselmistir. 1993 yilina gelindigindeyse, 504 sayili
KHK ile birlikte; Antalya, Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Mersin, Kocaeli ve Samsun
illeri olmak ftizere 7 ilde biiyliksehir belediyesinin kurulmasina iliskin karar ile
biiyliksehir belediyesi sayisi 15°e ulasmistir. 1999 yilinda ise Sakarya ilinin biiyiiksehir
belediyesi statiisiine gecirilmesiyle, toplam biiyiiksehir belediyesi sayis1 16 olmustur
(Toprak, 2014, s. 313). 12/11/2012 tarihli “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi
Alt1 Tlge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunun yiiriirlige girmesiyle beraber; Aydin, Balikesir, Denizli,
Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa
ve  Van  kentlerinin  illerinde  biiyliksehir ~ belediyeleri  kurulmustur
(https://www.resmigazete.gov.tr). 6360 sayili Kanun’dan sonra 29’a yiikselen
biiyliksehir belediyesi sayisi, 2013 yilinda Ordu ilinin eklenmesi sonucunda 30
olmustur. Aynm1 zamanda 6360 sayili kanun neticesinde il 6zel idarelerinin tiizel
kisilikleri kaldirilarak, biiyliksehir belediyelerinin sinirlar1 il smirlarina  kadar

genisletilmigtir.

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerine iliskin hususlar 2004 tarihli 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu altinda diizenlenmistir. Biiyiiksehir Belediyelerinin

kurulusu 5216 sayili Kanun’un 4. maddesine gore; “Niifusun 750 bini astigr il
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belediyeleri, kanunla biiyliksehir belediyesi olarak yapilandirilir” hiikmiiyle
belirtilmistir. Kanun’un dordiincii boliimiinde biiyiiksehir belediyelerinin organlari ele
alinmistir. Bu organlar; belediye baskani, biiyliksehir belediye meclisi, biiytliksehir
belediye enciimeni, ihtisas komisyonlar1 ve danigmanlardir. Bu organlarin se¢im ve
gorev siireleri su sekildedir (10 Temmuz 2004 tarih ve 5216 sayil1 Biiyiliksehir Belediye

Kanunu):

Biiyiiksehir belediye meclisi; biiyiiksehir belediyesinin karar verici organidir.
Meclis iiyeleri, il hudutlar1 dahilindeki belediyelerin baskanlar1 ve biiyiiksehir belediye
bagkanindan meydana gelmektedir. Meclisin gorev siiresi bir yerel se¢im donemidir.

Meclisin bagkanlik gorevini, biiyiiksehir belediye baskani tlistlenmektedir.

Biiyiiksehir belediye enciimeni; biiyliksehir belediye bagskaninin bagkanliginda ve
gizli oy kuraliyla, biiyliksehir belediye meclisinin iiyeleri arasindan bir yillik gorev
siiresince secilen bes iiye ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan segecegi bes

iilyeden meydana gelir

Ihtisas komisyonlari; biiyiiksehir meclisi iiyeleri icerisinden secilen minimum
bes maksimum dokuz liyeden olusan komisyonlardir. Bu komisyonlar meclise yardimci

olacak sekilde gorev yaparlar ve yalnizca belirlenen uzmanlik alaninda c¢alisirlar.

Belediye baskani; bes yilda bir yapilan yerel secimler ile birlikte ildeki
vatandaslar tarafindan segilerek goreve baslar. Biiyiiksehir belediyesinin basi ve tiizel

kisiligin temsilcisidir.

Danismanlar; niifuslari iki milyonun tizerindeki biiytliksehir belediyelerinde on,
digerlerinde ise bes adet olmak iizere danisman bulunur. Danigmanlarin gorev siireleri

belediye bagkaninin gorev siiresiyle aynidir.
3.2. Tiirkiye’deki Yerel Yonetimlerde E- Demokrasi Gelismeleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’yi
de etkisi altina almistir. Bu gelismeler sayesinde merkezi diizeyde, e-Tiirkiye ve e-
Doniistim Tiirkiye Projesi gibi ¢aligmalar yapilmistir. Fakat, bu calismalar e-demokrasi

anlayisindan ziyade daha c¢ok e- devlet anlayisina gore sekillenmistir. Ydiriitiilen
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caligmalar sonucunda, yerel yoOnetimlerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmasi desteklenmistir. Dolayisiyla, e-devlet anlayisinin yereldeki yansimasi olan
e belediyecilik uygulamalar1 gelisme gostererek, yerel yonetimler tarafindan saglanan
hizmetlerin ¢evrimigi bir sekilde yiiriitiilmesine olanak taninmistir. Bu uygulamalarin
yani sira, yerel yonetimler ve uygulamalarina dair bilgiler halkla paylagilmis ve seffaf
bir yonetim amacglanmistir. Calismanin kapsami geregince bu kisimda yerel diizeyde

yapilandirilan uygulamalar ve drnekler ele aliacaktir.

3.2.1. YereINET Projesi

TODAIE ve DPT is birligiyle, “Yerel Yonetimler igin Egitim Malzemesi
Gelistirme (YEREP-YereINET) Arastirma Projesi” 1999 yilinda baslatilmistir. Projenin
yogunlagtig1 temel konu, Tiirkiye’de yerel yonetim alaninda diizenli ve koordineli bir
sekilde bilgi paylasiminin gerceklestirilecegi bir zeminin olmayisidir. Bu kapsamda
Tiirkiye’deki yerel yonetimlere yonelik bilgilerin bir araya getirilmesi ihtiyacina, gelisen
bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla bir ¢ozlim tiretilmek istenmistir. Bu dogrultuda,
projenin ana hedefi, yerel yonetim kuruluslarinin kendi i¢lerinde bilgi paylasiminin
saglanmasi ve bu bilgilere vatandaslar tarafindan da erisilebilmesine firsat tantyan bir

web portalinin kurulmasi olmustur (www.yerelnet.org.tr).

YerelNet web sitesi YEREP Projesi kapsaminda Devlet Planlama Teskilati,
TODAIE ve YYAEM ’nin ortak ¢abastyla 2001 senesinde faaliyete girmis, bir yerel
yonetimler portalidir. Bu girisimle, Tirkiye’deki yerel yonetim kuruluslarinin kendi
aralarinda iletisim kurabilecekleri, bilgi ve deneyimlerini paylasabilecekleri ¢evrimigi
bir ortamin saglanmasi amaclanmistir. Portal, mahalli idareler ve tasra teskilati ile ilgili;
bu kurumlarin yapilarina, yasal dayanaklarina, secilmis veya atanmig temsilcilerine ve
gorevlilerine, altyapt hizmetlerine ve yerel secim sonuglari gibi hususlara
ulagilabilmesine olanak tanimaktadir. Genel olarak portal yerel yonetim gorevlilerinin,
onemli ve genis Olcilideki bilgilere erisimini kolaylastirmak ve kurumsal tecriibelerin
paylasilmasina yoneliktir. Vatandas agisindansa, yasadiklari veya ilgi duyduklar yerel
yonetimlere dair yeni bilgilerden ve gelismelerden haberdar olabildikleri giivenilir bir

kaynaktir (Emini & Kocaoglu, 2016, s. 27).

Zamanla artan katilimla birlikte YerelNet Projesi, yerel yonetimler ve belediye
birlikleri gibi organizasyonlarin, kendilerine ait kullanic1 adi1 ve sifreleri araciligiyla,

kendilerine yonelik bilgilerin paylasildigi, genis bir veri tabani haline gelmistir. 2006
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senesine gelindiginde toplamda; 850 ilge, 81 il 6zel idaresi ve 40 belediye bu uygulama

araciliiyla bilgi paylasiminda bulunmaktaydi (Akay, 2007, s. 78).

YereINET iizerinde olusturulan beledive web sayfalari; YereINET tarafindan,
paydaslara (belediye, il 6zel idaresi vs. ) 0zel olarak verilen kullanici bilgileriyle,
verilerin paylagildig1 sayfalardir. Bu sayfalar iizerinden belediyeler; ilan ve duyuru
yapabilmekte, vatandas mesajlarina ulasabilmekte ve belediyeye ait bilgileri dogrudan
paylasabilmektedirler. Genel olarak web portalinin yerel yonetimlere sagladig firsatlar;
web tlizerinden duyuru ve ilanda bulunabilme firsati, vatandas mesajlarina dogrudan
erigebilme firsati, uygulamaya yonelik sorular1 yanitlama firsati, ihalelerin duyurulmasi,
mevzuata yonelik degisikliklere kolayca erisme firsati ve se¢im sonuglara yonelik

analizlere ulagsma firsatlaridir (Akay, 2007, s. 78-79).

YereINET web portali kuruldugu tarihten itibaren giinlik 20.000’den fazla
tiklanmaya sahiptir. YereINET projesi 2000-2018 yillar1 arasinda faaliyet gostermis ve
2018 yilinda yiiriirliige giren 703 sayil1 Kanun Hilkmiinde Kararname ile faaliyetine son
verilmigstir. 2020 senesine gelindigindeyse, kar amaci tasimayan bir grup tarafindan

yeniden olusturularak, tekrar faaliyete girmistir (www.yerelnet.org).
3.2.2. Yerel Bilgi Projesi

Yerel Yonetimler Bilgi Tabami olarak da bilinen Yerelbilgi Projesi Icisleri
Bakanliginin &nerisi, TODAIE ve YYAEM’in ortak ¢abalariyla birlikte 4 Nisan 2001
tarihinde yiirlirliige girmistir. Projenin temel hedefi, yerel yonetimler hakkindaki
bilgileri dijital zeminde bir araya getirerek, toplanan bu bilgilerin politika yapimi ve
karar verme asamalarinda yararlanilabilecek kaynaklar haline getirmektir. Bu
dogrultuda basta yerel yonetimler olmak iizere yerel yonetimler tarafindan kurulan;
birlikler, vakiflar, istirakler ve diger girisimlere ait kurumsal ve saglanilan hizmetlere
iliskin bilgiler dijital bir zeminde toplanmistir. Proje kapsaminda bir araya getirilen
bilgiler, merkezi ve yerel kamu kurumlartyla paylasilmasinin yan sira halkin erisimine

de sunulmustur (H. Henden & B. Henden, 2005, s. 61).

Yerelbilgi Projesi, bilgi toplumunun gereklerinin yerine getirilmesine yonelik
olarak yerel yonetimlerin giiclendirilmesini ve bilgi toplumu yurttaslarinin isteklerinin
yerine getirilmesini amagclayan bir projedir. Hesap verebilirlik ve seffafligin
saglanabilmesi adina, yerel yonetimler ve faaliyetleriyle ilgili bilgilerin paylasildig: bir

veri tabani olusturularak merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda bilgi kopriisii
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kurulmustur. Kurulan bu bilgi kdpriisiine vatandaglarin erisimi de saglanarak seffaf ve

katilimci bir yonetim anlayisi, sergilenmistir (Emini & Kocaoglu, 2014, s. 71).
3.2.3. izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi (Bizizmir.com)

Bizizmir.com projesi Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan faaliyete gegirilmis
bir uygulamadir. Projenin amaci; “Bizlzmir platformunda seffaf, cogulcu ve katilimci
belediyecilik anlayisimizi hayata gecirmeyi, Izmirlilerin kentle ilgili kararlara dogrudan
katilmasini ve sehrimizde demokrasi kiiltiiriinii yerlestirmeyi hedefliyoruz” seklinde
belirtilmistir. Web site lizerinden, cesitli is ilanlarina, esnaflara yonelik dayanigma
caligmalarina, sosyal yardim noktalarina ve kiitliphane kart1 edinmeye kadar pek ¢ok
alanda ytirtitiilen uygulamalara ulasmak miimkiindiir. Ayn1 zamanda, vatandaslar arasi
dayanigmanin saglanmasina yonelik ¢esitli yardim kampanyalar: da mevcuttur. Web
sitede proje kapsaminda; Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve faaliyetlerine yénelik bilgiler,
e- anket gibi katilimci araglar, site i¢i bir arama motoru ve belediyeye ait iletisim bilgileri

yer almaktadir (www.bizizmir.com)

Web sitesinde 6n plana ¢ikan dort sekme mevcuttur. Bu sekmekler; duy, paylas,

katil ve seffaf Izmir olarak adlandirilmistir (Www.bizizmir.com):

Duy; izmir sehrine dair bilgilerin bulundugu sekmedir. Bu sekmede, vatandaslar
giincel bilgileri ilgi odaklarina goére kisisel olarak siralayabilmektedir. Ayrica,

vatandaslar kendilerine 6zel bir sehir rehberi tasarlayabilmektedir.

Seffaf Izmir; belediyeye yonelik kurumsal bilgilerin, yerel giindemin ve
kararlarin bulundugu sekmedir. Bu sekmede; baskanin bilgilerine, belediye biitgesine,
ihalelere, meclis kararlarma, enciimen kararlarina, IZSU Genel Kurulu kararlarma,
1ZSU performans gostergelerine, kent bilgilerine, stratejik ydnetim ve mali ydnetim
dokiimanlarina, IBB performans gostergelerine ve gecen yila dair bilgilere ulasabilmek
miimkiindiir. Bu sekme, e- demokrasi anlayisinin bilgilendirme asamasina yonelik bir

Ornektir.

Paylas; vatandaglarin belediyeye geribildirimde bulundugu sekmedir. Bu
sekmede, vatandaglar Oneri, dilek ve ihtiyaclarin1 dogrudan belediye ile
paylasabilmektedir. Bu dogrultuda; forumlarimiz- anketlerimiz adli bir kisim, hemsehri
iletisim merkezi ve Izmir bulusmalar1 adi altinda ii¢ boliim bulunmaktadir. izmir

Biiyiiksehir ~ Belediyesi, saydigimiz {i¢  bolim araciligiyla  vatandaglarin
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geribildirimlerini toplamay1 amaclamistir. Bu sekme; e- demokrasi anlayisinin danigma

siirecine bir 6rnek teskil etmektedir.

Katil; vatandaglarin sehir dayanigsmasina aktif bir sekilde katilimini saglayan
sosyal projelerin bulundugu sekmedir. Ayrica, vatandaslarin katilimi bir puan sistemi
araciligiyla odiillendirilmektedir. Bu sekme, e- demokrasi anlayisinin aktif katilim

stirecine bir drnek niteligi tasimaktadir.
3.2.4. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi TV (www.ankara.com.tr)

Ankara Bliyliksehir Belediyesi tarafindan kurulan www.ankara.com.tr web
sitesi, paydaslarin bilgilendirilmesi ve seffafligin saglanabilmesi adina hayata gegirilen
bir projedir. Bu web site iizerinden, ¢evrimigi bir televizyon kanalin1 andiracak sekilde
stirekli yaym akis1 saglanmaktadir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi TV; sanat, spor, is
diinyasi, hava durumu, Ankara’dan haberler, doga ve Ankara kent rehberi gibi birgok
farkl1 alanla ilgili yaymlar gerceklestirmektedir. Web site {izerinden toplam 11

kategoride, 19 programin yayini gergeklestirilmektedir.

Vatandaglar web site lizerinden birgok kiiltiir, sanat, spor ve giindelik hayata dair
programlara erigebilmenin yani sira; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin caligmalari
hakkindaki haberlere, meclis birlesimlerine, ihalelere ve giindemlere de gilinlin yirmi
dort saati ulasabilmektedirler. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi TV projesi, yukarida
saydigimiz 6zellikleri dikkate alindiginda, e- demokrasinin bilgilendirme (enformasyon)

asamasina giizel bir drnektir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi TV projesi bilgi paylasimindan ziyade, katilimer
bir yaklagim da icermektedir. Web site icerisinde bulunan Anlat Ankara ve Ortak Akil
gibi programlar, katilimci bir anlayis tasimaktadir. Anlat Ankara programi; cesitli
meslekten vatandaglarin katilmiyla gergeklestirilirken, Ortak Akil programi ise; kent

konseyi paydaslarinin katilimiyla gergeklestirilir.

3.2.5. Antalya, Muratpasa Belediyesi Komsu Meclisi Uygulamasi

Muratpasa Belediyesi’nin Komsu meclisi uygulamasi, Tirkiye’nin ilk e-
demokrasi platformu olma niteligi tasimaktadir. 2020 yilinda faaliyete gegirilen bu
proje, www.komsumeclisi.com adresi iizerinden ydnetilmektedir. E- katilimci
bilitceleme odakli bir proje olan komsu meclisi, ayn1 zamanda vatandaglar arasi

dayanigma tizerine de yogunlagmaktadir.
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Komgu Meclisi Projesi’nin amaglari; bilgi ve iletisim teknolojilerinden
olabildigince yiiksek diizeyde istifade edilerek, vatandaslarin katiliminin arttirilmasi ve
herhangi bir fark gbzetmeksizin her katilimin esit sekilde degerlendirilerek, katilimer
kararlarin alinmasi seklinde tanimlanmistir. Komsu Meclisi’nin vizyonu; katilimci
demokrasi diisiincesini, “goriilebilir, olgiilebiliv, raporlanabilir hale getirilerek
derinlestirmek.” Bu dogrultuda; Muratpasa ilgesinin ortak faydasi, vatandaslarda
hemserilik bilincinin ve duyarliligin gelistirilmesi, toplumsal biitlinligiin saglanmasi
gibi hedefler belirlenmistir. Projenin misyonu ise; belediyenin, sikayet ve Oneriler basta
olmak iizere vatandaslardan geribildirimler toplamasina yarayan ve ¢ift tarafli iletisim
saglayan Turun¢ Masa uygulamasi ile baglayan katilimc1 demokrasi uygulamalarini, her

gecgen giin ilerleterek gelecek nesillere demokratik bir kiiltiir devretmektir.

Komsu Meclis Projesi geregi, Muratpasa ilgesi icerisinde ikamet eden herkes
Komsu Meclis’in dogal iiyesidir. Komsu Meclis’te katilimda bulunacak vatandaglarin
13 yasin1 doldurmus olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, Komsu Meclis’te herkesin oyu esit
derecede etkiye sahiptir. Komsu Meclis’te biitgenin kullanilacagi faaliyetler bir dizi

siire¢ sonrasinda belirlenmektedir:

e Komsu Meclis’in katilimer biitgesi, her yi1l Muratpasa Belediye’sinin
biitgesi iizerinden tahsis edilir ve bu biitce her sene agustos ayinda

bildirilir.

e Vatandaglar, uygulamaya gecirilmesini istedikleri projeleri “Bir Fikrim
Var” sekmesi iizerinden Abdullah Sevimgok Toplum ve Inovasyon
Merkezi’ne bildirir. Vatandaglar tarafindan iletilen projeler bu merkezin
danigsma kurulunun 6nerisine bagvurularak, belediye enciimeninin izniyle

Komsu Meclis’te oylamaya tabi tutulur.

e Kaynak aktarilacak projeler belirlendikten sonra Komsu Meclis Forumu
tizerinden ¢evrimigi bir sekilde, en az ii¢ giin boyunca tartigmaya sunulur.
Tartigma siiresi, vatandaglarin istegi tlizerine oylama yapilarak

uzatilabilmektedir.
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e Tartisilan meseleler, tartisma siiresi bitiminde oylamaya sunulur.

Oylamanin gergeklestirilecegi siire dnceden bildirilir.

e Oylama neticesinde, hukuki bir gereklilik olustugu takdirde en ¢ok oyu
alan projeler Komsu Meclis tarafindan bir Oneri seklinde Muratpasa

Belediye Meclisi’ne sunulur.

e Komsu Meclisi’nin katilimei biitgesinin kullanilacag: faaliyetler her yil

agustos ayinda oylanir.

o Komsu Meclisi Forumu’nda tartigmaya dahil olacak vatandaslar, hakaret
ve kotii s6z kullanmamakla sorumludur. Aksi takdirde yorumlari

forumdan silinir.

Komsumeclisi web sitesi toplamda ana sayfa dahil olmak {izere; oylama, mahalle
meclisleri, forum, bir fikrim var, hakkinda, dayanisma sistemi, yasamin i¢inde ve

iletisim olmak iizere 9 sekmeden olusmaktadir (www.komsumeclisi.com):

Oylama; bu sekmede katilimc1 biitcelemenin aktarilacagi  projeler
yaymlanmaktadir. Vatandaglar, ¢evrimi¢i olusturulan bir anket aracilifiyla uygun

gordiikleri proje i¢in oy kullanmaktadirlar.

Mahalle Meclisleri; bu sekme altinda Muratpasa Ilcesi’ne bagli olan 55 mahalle
yer almaktadir. Mahallelere tiklandiginda mahalle muhtarinin; fotografi, adresi ve
telefon numarasi ve mahalle yatirnmlari adi altinda bir link mevcuttur. Mahalle
yatirimlart linki aracilifiyla ilgili mahalle icin gergeklestirilen projeler ve yatirimlar

hakkinda bilgilere ulasilabilmektedir.

Forum, bu sekmede vatandaslarin ¢gevrimigi bir sekilde tartisabildikleri bir forum
bulunmaktadir. Genellikle biitce tutar1 belirtilerek, vatandaslarin biitceyi ne sekilde
kullanmak istediklerine dair bir konu baslig1 olusturulmaktadir. Olusturulan bagligin
altinda belediye tarafindan biitce ve yiiriitilen calismalar hakkinda bilgiler
sunulmaktadir. Bu bilgileri goriintiileyen vatandaslar, olusturulan baglik altinda fikir ve

diistincelerini dile getirmektedirler.
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Bir fikrim var; vatandaglar, uygulamaya geg¢irilmesini istedikleri proje fikirlerini

bu sekme araciligiyla iletirler.

Hakkinda; bu sekmede, projeye yonelik yonergeler, vizyon ve misyon gibi

bilgiler bulunmaktadir.

Dayanisma sistemi; dayanigma sistemi “yardima ihtiyacim var” ve “yardimda
bulunmak istiyorum” seklinde iki sekmeden olugmaktadir. Bu sistem sayesinde,
yardimda bulunmak isteyen ve yardima ihtiyaci olan vatandaslar ¢evrimici olarak bir
araya getirilmektedir. Dayanisma sistemi sayfasinda, yapilan ve alinan yardimlar
hakkinda bilgilendirmeler bulunmaktadir. Bu bilgilendirmede; yardimi alan vatandasin
ismi gizlenerek yardimdan yararlandig tarih belirtilmektedir. Ayn1 zamanda yardimda
bulunan vatandasin adi, yardimin yapildig1 tarih ve yardim tutar1 bilgileri de yer

almaktadir.

Yasamin iginden, bu sekmede belediyenin yiiriittiigii calismalar, spor faaliyetleri,
Ozel gilinler ve kutlamalar gibi ¢esitli alanlarda haberler ve duyurular

gerceklestirilmektedir.

Iletisim; bu sekmede, belediyenin irtibat bilgileri ve belediyenin kendi web
sitesinin adresi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda vatandaglarin sikayet, dilek ve taleplerini

iletebilecekleri “Turungmasa” uygulamasina erisim imkani bulunmaktadir.

3.3. OECD E- Demokrasi Modeli Baglaminda Biiyiiksehir Belediyelerinin

Web Sitelerinin incelenmesi

Calismanin bu bdliimiinde ¢alisma siiresince daha dnceden lizerinde durulan
OECD E- Demokrasi Modeli kapsaminda biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri
incelenecektir. Bu dogrultuda biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde ogeler
bilgilendirme asamasi, danigsma agamasi, aktif katilim asamasi olarak {i¢ baglik altinda

ele alinacaktir.

Biiytiksehir belediyelerinin web sitesine baktigimiz zaman genel olarak; ana
sayfa, bagkan, kurumsal, hizmetler ve projeler, ihaleler, meclis, e-belediye portali,
iletisim adli sekmeleri gormekteyiz. Ana sayfada; belediyenin gilincel haberleri,

etkinlikleri, cevrimici sagladigi hizmetlere ve sosyal medya adreslerine ulagim imkant
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saglanmaktadir. Bagkan adli sekmedeyse baskanin 6zge¢cmisi, fotografi ve iletisim
bilgileri yer almaktadir. Kurumsal adli kisimdaysa; biiyliksehir belediyesinin mevzuati,
organizasyon semasi, misyon-ilke ve vizyonu, kurumsal kimligi, belediye istirakleri ve
belediyenin tarihgesine yonelik bilgilere yer verilmektedir. Hizmetler ve projeler
boliimiinde belediyenin gerceklestirdigi, gerceklestirmekte oldugu ve gerceklestirecegi
projeler ve hizmetlere yonelik bilgiler bulunmaktadir. ihaleler kisminda, ihalelere
yonelik bilgiler yer alir. Meclis adli1 sekmede genellikle meclis iiyeleri, enclimen iiyeleri,
ihtisas komisyonlari, meclis glindemi ve meclis kararlarina dair bilgiler yer alir. E-
belediye portali {izerinden belediyenin sundugu g¢evrimigi hizmetlere erisilmektedir.

[letisim sekmesindeyse belediyelerin iletisim bilgileri yer almaktadur.

3.3.1. Bilgilendirme Asamasi

OECD’nin E- Demokrasi Modeli’ne gore; bilgilendirme asamasi, devletten
halka tek yonlii bilgi paylasimini ifade etmektedir. Bu asamada kullanilan e- katilim
araglart; site icerisindeki arama motorlari, e- posta bildirimleri, farkli dillerin
desteklenmesi, e- posta listeleri, c¢evrimi¢i geri bildirimler gibi Orneklerle

cogaltilabilmektedir.

Tablo 9. Bilgilendirme Asamasi 1.

Adana | Ankara | Antalya | Aydin | Balikesir
Baskan bilgileri
Fotograf VAR VAR VAR VAR VAR
Hetisim VAR VAR VAR VAR VAR
Ozgegmis VAR VAR VAR VAR VAR
Gorev ve yetkileri VAR | VAR VAR VAR | VAR
Meclis ve Enciimen
Uye isimleri VAR |VAR VAR VAR | VAR
Ozgegmisleri X KISMEN | X X KISMEN
Partisi VAR VAR VAR VAR VAR
Iletisim X X X X X
Fotograf X VAR X X VAR
Meclis Toplantilar1 Giindem ve Tarih | VAR | VAR VAR VAR | VAR
Meclis ve Enclimen Kararlar VAR | VAR VAR VAR | VAR
Canli veya Kayith Toplantilar VAR VAR X X
Organizasyon Yapisi
Organizasyon Semasi VAR | VAR VAR VAR | VAR
Birim Yoneticileri isim, Soy isim VAR | VAR VAR X VAR
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Ozgegmisleri X KISMEN | VAR X VAR
Fotograflan X KISMEN | X X VAR
Yonetici Iletisim Bilgileri X X X X X
Birimlerin Konum ve Iletigim
Bilgileri X VAR VAR X VAR
Birimlerin Gorevleri ve
Yonetmelikler X X VAR X VAR
Kurumsal Bilgiler
Vizyon-misyon- degerler VAR | VAR VAR VAR | VAR
Tarihge VAR VAR X VAR VAR
Eski bagkanlar VAR |X VAR X VAR
Mevzuat VAR VAR VAR VAR VAR
Belediye Istirakleri VAR | VAR VAR VAR | VAR
Kurumsal Kimlik X X VAR VAR |X
Plan ve Raporlar VAR |VAR VAR VAR |VAR
Hizmetler ve Thaleler
Hizmet bilgileri VAR | VAR VAR VAR | VAR
Ihale bilgileri VAR VAR VAR VAR VAR
Canli ihale X VAR X X X
Sehre Dair VAR VAR VAR | VAR
Haberler, Duyurular,
Etkinlikler, Biilten
Haber VAR VAR VAR VAR VAR
Etkinlik X VAR VAR VAR VAR
Duyuru VAR VAR VAR VAR VAR
Biilten ve E- Yayimlar X VAR VAR VAR | VAR
Arama Motoru VAR |KISMEN |KISMEN | VAR | VAR
TR,
Dil Secenekleri TR TR TR EN TR, EN
Tletisim VAR |VAR VAR VAR |VAR
E- posta Listesi X VAR VAR VAR [X
Sosyal Medya VAR |VAR VAR VAR |VAR
Online TV X VAR VAR X X

Kaynak: Adana, Ankara, Aydin, Antalya, Balikesir belediyelerinin web siteleri.

Tablo 10. Bilgilendirme Asamasi 2.

Bursa | Denizli | Diyarbakir | Erzurum | Eskisehir
Baskan bilgileri

VAR | VAR VAR VAR VAR
Fotograf
L VAR |VAR [VAR VAR VAR
Iletisim
. . VAR | VAR VAR VAR VAR
Ozgecmis
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" o VAR |X X X X
Gorev ve yetkileri
Meclis ve Enciimen
- VAR |VAR |X VAR VAR
Uye isimleri
B o X X X X X
Ozgecmisleri
. VAR |VAR X VAR VAR
Partisi
e X X X X X
Iletigim
. X VAR X X VAR
Fotograf
Meclis Toplantilar1 Giindem ve VAR | VAR VAR VAR VAR
Tarih
. . VAR |VAR VAR VAR VAR
Meclis ve Enciimen Kararlari
VAR |X X X X
Canli veya Kayith Toplantilar
Organizasyon Yapisi
. VAR |VAR X VAR VAR
Organizasyon Semast
.. e . VAR |VAR X VAR VAR
Birim Ydneticileri Isim, Soy isim
B o VAR [X X KISMEN |X
Ozgecmisleri
. VAR |VAR X VAR X
Fotograflan
TSI S o e VAR |X X VAR VAR
Yonetici lletisim Bilgileri
Birimlerin Konum ve letisim VAR | VAR e X X
Bilgileri
Blrlmlerln Gorevleri ve VAR VAR X X X
Yonetmelikler
Kurumsal Bilgiler
. . VAR |VAR VAR VAR VAR
Vizyon-misyon- degerler
. VAR |VAR VAR X X
Tarihge
. X VAR X VAR VAR
Eski bagkanlar
VAR |VAR VAR VAR VAR
Mevzuat
L , VAR |VAR |X VAR VAR
Belediye Istirakleri
L VAR |VAR VAR VAR VAR
Kurumsal Kimlik
VAR |VAR VAR VAR VAR
Plan ve Raporlar
Hizmetler ve Thaleler
. o VAR |VAR VAR VAR VAR
Hizmet bilgileri
. I VAR |VAR VAR VAR KISMEN
Thale bilgileri
. VAR |X KISMEN X X
Canli ihale
. VAR |VAR VAR VAR VAR
Sehre Dair
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Haberler, Duyurular,
Etkinlikler, Biilten

VAR |VAR VAR VAR VAR
Haber

o VAR |VAR VAR VAR VAR

Etkinlik

VAR |VAR VAR VAR VAR
Duyuru

VAR |VAR X VAR VAR
Biilten ve E- Yayimlar

VAR |VAR X KISMEN | VAR
Arama Motoru

TR, EN,
KURT,
. . TR TR, EN |ZAZA TR TR
Dil Secenekleri
. VAR |VAR VAR VAR VAR
Iletisim
L. X X X X X

E- posta Listesi

VAR |VAR VAR VAR VAR
Sosyal Medya

VAR |X X VAR VAR
Online TV

Kaynak: Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir belediyeleri web siteleri.

Tablo 11. Bilgilendirme Asamasi 3.

Gaziantep | Hatay |Istanbul |Izmir K. Maras
Baskan bilgileri
VAR VAR VAR VAR VAR
Fotograf
L VAR VAR VAR VAR VAR
Iletigim
. . VAR VAR VAR VAR VAR
Ozgecmis
I VAR VAR VAR X VAR
Gorev ve yetkileri
Meclis ve Enciimen
. VAR VAR |VAR VAR VAR
Uye isimleri
. o X X VAR KISMEN |X
Ozgec¢misleri
.. VAR VAR VAR VAR VAR
Partisi
e X X X X X
Iletigim
VAR X VAR X VAR
Fotograf
Meclis Toplantilart KISMEN | VAR VAR VAR VAR
Giindem ve Tarih
Meclis ve Enclimen e VAR VAR VAR VAR
Kararlar
Canli veya Kayith X X VAR VAR X
Toplantilar
Organizasyon Yapisi
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. VAR VAR VAR VAR VAR
Organizasyon Semast
Birim Yéneticileri Isim, e VAR VAR VAR VAR
Soy Isim
.. . . X X VAR X VAR
Ozgecgmisleri
X VAR X X VAR
Fotograflan
T T L X X VAR KISMEN |VAR
Yonetici lletisim Bilgileri
Birimlerin Konum ve X VAR VAR VAR X
Iletisim Bilgileri
Bl“rlmlerlr% Gorevleri ve e VAR VAR VAR X
Yonetmelikler
Kurumsal Bilgiler
. . VAR X VAR VAR VAR
Vizyon-misyon- degerler
. X X VAR VAR VAR
Tarihge
. VAR VAR VAR VAR VAR
Eski bagkanlar
VAR VAR VAR VAR VAR
Mevzuat
. . X X VAR VAR VAR
Belediye Istirakleri
L VAR VAR VAR X X
Kurumsal Kimlik
VAR VAR VAR VAR VAR
Plan ve Raporlar
Hizmetler ve ihaleler
. T VAR VAR VAR VAR VAR
Hizmet bilgileri
. o VAR VAR VAR VAR VAR
Thale bilgileri
. VAR X VAR VAR X
Canli ihale
VAR VAR VAR VAR VAR
Sehre Dair
Haberler, Duyurular,
Etkinlikler, Biilten
VAR VAR VAR VAR VAR
Haber
Lo VAR VAR VAR VAR VAR
Etkinlik
VAR VAR VAR VAR VAR
Duyuru
. VAR VAR VAR VAR X
Biilten ve E- Yayimlar
VAR X VAR VAR VAR
Arama Motoru
TR, ALM,
FR, RS,
. . TR TR TR, EN N,ISP. |TR
Dil Secenekleri ¢
. VAR VAR VAR VAR VAR
Tletisim
VAR X X X X
E- posta Listesi
VAR VAR VAR VAR VAR
Sosyal Medya
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KISMEN X VAR X X
Online TV

Kaynak: Gaziantep, Hatay, Istanbul, izmir, K. Maras belediyeleri web siteleri

Tablo 12. Bilgilendirme Asamasi 4.

Kayseri Kocaeli | Konya |Malatya | Manisa
Baskan bilgileri
. VAR VAR VAR VAR VAR
Fotograf
L VAR VAR X VAR VAR
Iletigim
.. . VAR VAR VAR VAR X
Ozgecmis
; _ X X X X X
Gorev ve yetkileri
Meclis ve Enciimen
- VAR VAR VAR VAR VAR
Uye isimleri
.. . . X X X VAR X
Ozgecmisleri
.. VAR VAR VAR VAR VAR
Partisi
e X X X X X
Iletigim
VAR VAR VAR VAR VAR
Fotograf
Meclis Toplantilart VAR VAR VAR VAR VAR
Giindem ve Tarih
Meclis ve Enclimen VAR VAR |VAR  |VAR VAR
Kararlarn
Canli veya Kayith e KISMEN | X X X
Toplantilar
Organizasyon Yapisi
. VAR VAR VAR VAR VAR
Organizasyon Semast
Birim Ydneticileri Isim, VAR VAR VAR VAR VAR
Soy Isim
. o VAR VAR VAR VAR X
Ozgec¢misleri
. VAR VAR VAR VAR VAR
Fotograflan
T, . .. . |VAR VAR X VAR X
Yonetici lletisim Bilgileri
Birimlerin Konum ve VAR X VAR X X
Iletisim Bilgileri
Birimlerin Gorevleri ve VAR KISMEN | VAR X VAR
Yonetmelikler
Kurumsal Bilgiler
. . . VAR VAR X X VAR
Vizyon-misyon- degerler
. VAR X VAR X VAR
Tarihge
. VAR X VAR VAR X
Eski bagkanlar
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VAR VAR VAR VAR VAR
Mevzuat
L , VAR X VAR X VAR
Belediye Istirakleri
o X X VAR X X
Kurumsal Kimlik
VAR VAR VAR VAR VAR
Plan ve Raporlar
Hizmetler ve Thaleler
_ o VAR VAR VAR VAR VAR
Hizmet bilgileri
. o VAR VAR VAR X VAR
Thale bilgileri
. X VAR X X VAR
Canli ihale
. VAR VAR VAR VAR VAR
Sehre Dair
Haberler, Duyurular,
Etkinlikler, Biilten
VAR VAR VAR VAR VAR
Haber
o VAR VAR VAR VAR VAR
Etkinlik
VAR VAR VAR VAR VAR
Duyuru
VAR VAR VAR X VAR
Biilten ve E- Yayimlar
VAR VAR VAR VAR VAR
Arama Motoru
] . TR TR TR TR TR
Dil Secenekleri
. VAR VAR VAR VAR VAR
Tletisim
L X VAR VAR X X
E- posta Listesi
VAR VAR VAR VAR VAR
Sosyal Medya
. X X VAR X X
Online TV

Kaynak: Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa belediyeleri web siteleri

Tablo 13. Bilgilendirme Asamasi 5.

Mardin Mersin |Mugla |Ordu Sakarya
Baskan bilgileri

VAR VAR VAR VAR VAR
Fotograf
o X X X VAR VAR
Iletigim
.. . VAR VAR VAR X VAR
Ozgecmis

o X X X X X

Gorev ve yetkileri
Meclis ve Enciimen
- X VAR VAR VAR VAR
Uye isimleri
.. . . X X X VAR
Ozgecmisleri
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. X VAR VAR VAR VAR
Partisi
o X X X X
Iletigim
X X VAR X VAR
Fotograf
Meclis Toplantilart X VAR VAR VAR VAR
Giindem ve Tarih
Meclis ve Enclimen X VAR VAR VAR VAR
Kararlar
Canli veya Kayith e e VAR X VAR
Toplantilar
Organizasyon Yapisi
. X VAR VAR VAR VAR
Organizasyon Semast
Birim Yoneticileri Isim, VAR VAR VAR VAR VAR
Soy Isim
.. . . X X KISMEN | VAR X
Ozgec¢misleri
X X VAR VAR VAR
Fotograflan
. |KISMEN |VAR KISMEN | VAR X
Yonetici lletisim Bilgileri
Birimlerin Konum ve X VAR e e e
Iletisim Bilgileri
Blrlmlerlq Gorevleri ve e KISMEN | X VAR VAR
Yonetmelikler
Kurumsal Bilgiler
. . VAR VAR VAR VAR
Vizyon-misyon- degerler
. VAR X X VAR
Tarihge
. VAR X X VAR
Eski bagkanlar
VAR VAR VAR VAR VAR
Mevzuat
L , X X X VAR X
Belediye Istirakleri
o X VAR  [X VAR VAR
Kurumsal Kimlik
KISMEN VAR VAR VAR VAR
Plan ve Raporlar
Hizmetler ve Thaleler
_ o KISMEN |[VAR |VAR VAR VAR
Hizmet bilgileri
. o VAR VAR VAR VAR VAR
Thale bilgileri
. X X VAR X X
Canli ihale
. VAR KISMEN | VAR VAR VAR
Sehre Dair
Haberler, Duyurular,
Etkinlikler, Biilten
VAR VAR VAR VAR VAR
Haber
Lo X VAR VAR VAR VAR
Etkinlik
VAR VAR VAR VAR VAR
Duyuru
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X X VAR VAR VAR
Biilten ve E- Yaymlar

KISMEN VAR VAR X X
Arama Motoru

) . TR TR TR TR TR
Dil Secenekleri
. KISMEN VAR VAR VAR VAR
Iletisim
L. X X VAR VAR VAR

E- posta Listesi

KISMEN VAR VAR VAR VAR
Sosyal Medya

X KISMEN | X KISMEN |VAR
Online TV

Kaynak: Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya belediyeleri web siteleri

Tablo 14. Bilgilendirme Asamasi 6.

Samsun | Sanhurfa | Tekirdag | Trabzon | Van
Baskan bilgileri
VAR VAR VAR VAR VAR
Fotograf
L VAR VAR VAR VAR VAR
Iletigim
. . VAR VAR VAR VAR VAR
Ozgecmis
o VAR X X VAR X
Gorev ve yetkileri
Meclis ve Enciimen
- VAR VAR VAR VAR X
Uye isimleri
~- S X X X X
Ozgecmisleri
.. X VAR VAR X
Partisi
e X X X X
Iletigim
VAR X VAR VAR X
Fotograf
Meclis Toplantilart VAR X VAR VAR X
Giindem ve Tarih
Meclis ve Enclimen VAR VAR VAR VAR VAR
Kararlar
Canli veya Kayith VAR X X X X
Toplantilar
Organizasyon Yapisi
. VAR VAR VAR VAR VAR
Organizasyon Semast
Birirp Yéneticileri Isim, VAR VAR VAR VAR VAR
Soy Isim
. o VAR VAR X VAR VAR
Ozgecgmisleri
VAR VAR VAR VAR VAR
Fotograflan
T, L. 1X X VAR VAR VAR
Yonetici lletisim Bilgileri
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Birimlerin Konum ve X VAR VAR VAR X
Iletisim Bilgileri
Birimlerin GéreVleri veE VAR VAR VAR VAR X
Yonetmelikler
Kurumsal Bilgiler
_ . KISMEN |X VAR VAR
Vizyon-misyon- degerler
. VAR VAR X VAR
Tarihge
. X VAR VAR X
Eski bagkanlar
VAR VAR VAR VAR VAR
Mevzuat
. , VAR X X X X
Belediye Istirakleri
L X VAR VAR VAR VAR
Kurumsal Kimlik
VAR VAR VAR VAR VAR
Plan ve Raporlar
Hizmetler ve ihaleler
_ o VAR VAR VAR VAR VAR
Hizmet bilgileri
. o VAR VAR VAR VAR VAR
Thale bilgileri
. X X X X X
Canli ihale
VAR VAR VAR VAR VAR
Sehre Dair
Haberler, Duyurular,
Etkinlikler, Biilten
VAR VAR VAR VAR VAR
Haber
o VAR VAR VAR VAR VAR
Etkinlik
VAR VAR VAR VAR VAR
Duyuru
X VAR VAR VAR X
Biilten ve E- Yayimlar
VAR X VAR VAR X
Arama Motoru
] . TR TR TR TR TR
Dil Secenekleri
. VAR VAR VAR VAR VAR
Iletisim
X VAR X X X
E- posta Listesi
VAR VAR VAR VAR VAR
Sosyal Medya
X X VAR VAR X
Online TV

Kaynak: Samsun, Sanlurfa, Tekirdag, Trabzon, Van belediyeleri web siteleri

Belediye baskani; bu bashigin en basarili Ornekleri Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, Manisa
Biiyiiksehir Belediyesi, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi, Sanlwurfa Biiyliksehir Belediyesi web siteleridir. Bu belediyeleri,

147



digerlerinden ayiran fark belediye bagkaninin sahsi web sitesine yonelik bilgilere de yer

vermeleridir.

Belediye meclisi ve enciimen; bu baghigin en basarili 6rnekleri Ankara
Biiytiksehir Belediyesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Bursa Biiyliksehir Belediyesi,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Mugla Biiyiiksehir
Belediyesi, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, Samsun Biiyliksehir Belediyesi web
siteleridir. Bu belediyeleri digerlerinden ayiran fark, meclis toplantilarinin canli olarak

yaymlanmasi ve daha sonrasinda bu kayitlara erisilebilmesidir.

Organizasyon Yapisi; bliyliksehir belediyelerinin hemen hemen hepsi birbirine
yakin bir basar1 elde etmistir. Fakat, Ankara Biiyliksehir Belediyesi, Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Kocaeli
Biiytiksehir Belediyesi, Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi,
Mugla Biiytiksehir Belediyesi, Sakarya Biiyliksehir Belediyesi, Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi web siteleri, diger belediyelerinin web

sitelerine gore biraz daha basarilidir.

Kurumsal bilgiler, biiyiiksehir belediyelerinin hemen hemen hepsi birbirine
yakin bir basar1 elde etmistir. Ankara Biiyiliksehir Belediyesi, Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Samsun
Biiytiksehir Belediyesi web siteleri diger belediyelerin web sitelerine gorece bir kademe

on plana ¢ikmaktadirlar.

Planlar ve raporlar, biiyiiksehir belediyeleri plan ve raporlarin paylasiimasinda

yliksek oranda basar1 gdstermistir.

Hizmetler ve ihaleler; bu baslikta, en basarili 6rnekler Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Izmir
Biiytiksehir Belediyesi, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, Mugla Biiyiiksehir Belediyesi,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Manisa Biiyiiksehir Belediyesi ihale siireglerinin web

site lizerinden canli olarak yaymlanmasindan dolay1 digerlerinden ayrilmaktadirlar.

Sehre dair; belediyeler genel olarak basari saglamistir. Sehre yonelik kent

rehberi, tarihi ve turistlik yerler, yerel 6zellikler bakimindan en fazla bilgiye yeren veren
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belediyeler; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi,
Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi, Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi, Trabzon Biiyliksehir Belediyesi web siteleridir.

E- Yayinlar; 30 belediyenin 20 tanesinde e-yayinlara ve biiltene yer verilmistir.
E- yaym sayist en fazla olan belediyeler Antalya Biiyliksehir Belediyesi, Denizli
Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi, Mugla Biiyiiksehir
Belediyesi, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, Urfa Biiyliksehir Belediyesi’dir.

Haberler, duyurular ve etkinlikler; bu baslhktaki en basarili 6érnekler Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Mugla
Biiytiiksehir Belediyesi, Ordu Biiyliksehir Belediyesi, Sakarya Biiyiliksehir Belediyesi,
Sanlwurfa Biiyliksehir Belediyesi web siteleridir. Bu belediyeleri digerlerinden ayiran
temel fark, biilten, haberler ve etkinlikler hakkindaki bilgilerin paylagimi i¢in e-posta

listeleri bulunmasidir.

Arama motoru; blyliksehir belediyelerinin biiyiik bir kismimin web sitelerinde

arama motoru mevcut ve ¢alisir durumdadir.

Iletigim, biitiin biiyiiksehir belediyeleri iletisim bilgilerine yer vermistir.

Dil destegi; dzellikle Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi basta olmak tizere Balikesir Biiyiliksehir Belediyesi, Denizli Biiyiiksehir
Belediyesi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi en az iki dil destegi vererek digerlerinden

ayrilmaktadirlar.

Sosyal medya, biitliin biliyliksehir belediyeleri sosyal medya adreslerine yonelik

bilgilere yer vermekte ve sosyal medyayi aktif olarak kullanmaktadir.

E-TV; elektronik televizyon kanali bulunan belediyeler Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi, Konya Biiyliksehir Belediyesi, Sakarya Biiyiliksehir Belediyesi,
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Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’dir. En ¢ok yayin
programina sahip olan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi TV dir.

3.3.2. Danisma Asamasi

OECD E- Demokrasi Modeli’'ne gore danisma asamasi; bilgilendirme
asamasinda glindeme ve politikalara dair bilgilerin paylasiimasinin ardindan gelen,
vatandaslarin fikir, diisiince ve isteklerinin geribildirimler ad1 altinda toplandig: siirectir.
Bu siirecte etkilesim genellikle devlet ve vatandas arasinda ¢ift yonliidiir. Danisma
asamasinda yararlanilan e- katilim araglari; cevrimici anketler, tartisma forumlari, sikga

sorulan sorular gibi 6rnekler icermektedir.

Tablo 15. Danigsma Asamasi 1.

Adana | Ankara |Antalya | Aydin Balikesir | Bursa
Cevrimi¢i Anket VAR  |VAR VAR VAR VAR VAR
E-posta ve Sosyal
medya VAR | VAR VAR VAR VAR VAR
istek ve Sikayet VAR |[VAR  [VAR  [VAR VAR VAR
Sik¢a Sorulan
Sorular VAR | VAR VAR VAR X VAR
Online Bilgi Edinme
Basvurusu VAR VAR VAR VAR VAR VAR
E- Cagri Merkezi | VAR | VAR VAR VAR VAR VAR
Baskana Mesaj X VAR VAR VAR VAR VAR

Kaynak: Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa belediyeleri web siteleri

Tablo 16. Danisma Asamasi 2.

istanbul | izmir K. Maras | Kayseri | Kocaeli |Konya
Cevrimici Anket |VAR  |[VAR VAR X X VAR
E-posta ve Sosyal
medya VAR VAR VAR VAR VAR VAR
istek ve Sikayet | VAR X VAR |VAR VAR VAR
Sik¢a Sorulan
Sorular VAR VAR VAR VAR VAR VAR
Online Bilgi
Edinme Basvurusu VAR VAR VAR VAR VAR VAR
E- Cagr1 Merkezi | VAR VAR VAR VAR VAR VAR
Bagkana Mesaj X X X X VAR VAR

Kaynak: Istanbul, Izmir, K. Maras, Kayseri, Kocaeli, Konya belediyeleri web siteleri.

Tablo 17. Danisma Asamasi 3.
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Baskana Mesaj

Denizli D. Bakir |Erzurum | Eskisehir |Gaziantep | Hatay
Cevrimici Anket | VAR X VAR VAR VAR KISMEN
E-posta ve Sosyal
medya VAR VAR VAR VAR VAR VAR
istek ve Sikayet | VAR VAR VAR VAR VAR X
Sik¢a Sorulan
Sorular X X X VAR X X
Online Bilgi
Edinme Basvurusu VAR X VAR VAR X X
E- Cagr1 Merkezi | VAR X VAR VAR VAR VAR
X X X X X VAR

Kaynak: Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay belediyeleri web

siteleri

Tablo 18. Danigsma Asamasi 4.

Baskana Mesaj

Malatya |Manisa | Mardin | Mersin Mugla Ordu
Cevrimici Anket | X VAR VAR VAR X VAR
E-posta ve Sosyal
medya VAR VAR VAR VAR VAR VAR
istek ve Sikayet | VAR |[VAR VAR VAR VAR VAR
Sik¢a Sorulan
Sorular X VAR X VAR X X
Online Bilgi
Edinme Bagvurusu | % VAR X X VAR VAR
E- Cagr1 Merkezi X VAR X VAR VAR VAR
X X X X X %

Kaynak: Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu belediyeleri web siteleri

Tablo 19. Danisma Asamast 5.

Baskana Mesaj

Sakarya |Samsun |S$anhurfa |Tekirdag |Trabzon |Van
Cevrimici Anket | VAR X X X VAR X
E-posta ve Sosyal
medya VAR VAR VAR VAR VAR VAR
istek ve Sikayet | VAR |VAR  [VAR VAR VAR X
Sik¢a Sorulan
Sorular VAR X X VAR X e
Online Bilgi
Edinme Basvurusu VAR X X VAR X VAR
E- Cagr1 Merkezi | VAR VAR VAR VAR VAR VAR

Kaynak: Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu belediyeleri web siteleri.
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Baskana sorun; Adana Biiyiiksehir Belediyesi, Ankara Biiyliksehir Belediyesi,
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi, Bursa Biiyliksehir Belediyesi, Hatay Biiyliksehir Belediyesi,
Kahramanmarag Biiyliksehir Belediyesi, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, Trabzon Biiyiiksehir

Belediyesi, Van Biiyiiksehir Belediyesi web sitelerinde bu uygulamaya rastlanmaktadir.

Istek ve Sikayet Formu, yirmi biiyiiksehir belediyesi web sitelerinde bu forma

yer vererek digerlerinden ayrilmaktadir.

Online bilgi edinme basvurusu, yirmi biiyliksehir belediyesi web sitelerinde bu

forma yer vermekte ve digerlerinden ayrilmaktadir.

Cevrimigi anket; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi “Giiriiltii Eylem Plan1 Anketi”,
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Giiriiltii Eylem Plan1 Anketi, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planlama Anketi 6n plana c¢ikan uygulamalar
olmaktadir. Ayrica belediyelerin biiyilk ¢ogunlugu c¢evrimi¢i anketlerden
yararlanmaktadir. Anketlerden yararlan diger belediyeler; Adana Biiyiiksehir
Belediyesi, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, Balikesir Biiyliksehir Belediyesi, Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, Denizli Biiyliksehir Belediyesi, Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, izmir
Biiyiiksehir Belediyesi, Kahramanmarag Biiyliksehir Belediyesi, Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, Mardin Biiyiiksehir Belediyesi, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, Ordu
Biiyiiksehir Belediyesi, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi’dir.

E-posta ve sosyal medya; tim belediyelerimize e-posta ve sosyal medya adresleri

iizerinden erismek miimkiindiir.

Stk¢a sorulan sorular; Adana Biiyliksehir Belediyesi, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Bursa Biiyliksehir Belediyesi, Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi, Kayseri Biiyliksehir Belediyesi, Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi, Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Manisa Biiyiiksehir Belediyesi,
Mersin Biiyliksehir Belediyesi, Sakarya Biiyliksehir Belediyesi, Tekirdag Biiyiiksehir

Belediyesi web sitelerinde bu uygulamaya rastlanmaktadir.
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E- Cagri Merkezi; biitiin belediyelerimize ¢agri merkezleri {izerinden erismek

miumkindir.

Baz1 biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde danigsma asamasina yonelik,
diger biiyiiksehir belediyelerinden farkli ve 6rnek olusturabilecek uygulamalara yer

verilmistir. Bu uygulamalar su sekildedir:

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin “Fikrini ilet” adli uygulamasi, Balikesir
Biiytiksehir Belediyesi’nin “Ag¢ik Veri Platformu” uygulamasi, Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan diizenlenen “Ben Baskan Olsaydim Mektup Yarismas1”, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait “Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluk Bildirim Formu” ve
“Canli Destek” olanag1, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin “Kayseri I¢in Projem Var”
uygulamasi, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin “Bir Fikrim Var” uygulamasi, Mersin
Biiytiksehir Belediyesi’nin “Engelli Birey Bilgi Formu”, “Kazaya Ramak Kala” ve “Etik
Komisyonu Dilek-Sikayet Formu” uygulamalari, Sanlrfa Biiyiliksehir Belediyesi
“Projem Var” uygulamasi diger biiyliksehir belediyelerinin danigma agamasina yonelik

kullandig1 araglardan ayrilmakta ve drnek teskil etmektedirler.
3.3.3. Aktif Danisma

OECD E- Demokrasi Modeli'ne gore aktif danigsma; vatandaslarin politika
yapim ve karar verme asamalarina dogrudan, aktif bir sekilde katilimini ifade
etmektedir. Aktif katilim agamasinin e- katilimcilik araglari; e- dilekge ve e- oylama

olarak belirtilmektedir.

Ulkemizde aktif katihm asamasina yonelik tek uygulama e- dilekcedir. E-
dilek¢ceye yer veren biiyiiksehir belediyeleri; Konya Biiyliksehir Belediyesi, Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi, Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, Van Biiyiiksehir Belediyesi’dir.
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SONUC

Demokrasi anlayisimin antik Yunan sitelerinde dogdu kabul edilmektedir. Bu
antik sitelerin en ilinlii 6rnegi ise Atina’dir. Atina’daki demokrasi anlayisi, vatandaslarin
yonetimin karar siireclerine direkt olarak katilimina dayali bir bigimde
sistemlestirilmistir. Dolayisiyla antik Atina Sitesi dogrudan demokrasi anlayisinin en
iinlii 6rnegi olarak gosterilmektedir. Zaman igerisinde degisen sartlar ve ulus devletlerin
ortaya ¢ikistyla beraber demokrasi diisiincesinin temelinde bulunan halkin egemenligi
prensibi, dogrudan katilim yerine temsilciler vasitasiyla ger¢eklestirilmeye baglanmaistir.
Temsili demokrasilerin ortaya cikisi neticesinde halk, egemenligini bizzat kullanmak
yerine sahip oldugu egemenligin kullanilmasi i¢in temsilciler belirlemek durumunda
kalmistir. Vatandaglarin yonetim siirecine katilimi1 dogrudan demokrasiye kiyasla daha
sinirli bir hal almistir. Bu durum ise bazi problemlerin ortaya c¢ikisina zemin
hazirlamigtir. Ortaya c¢ikan problemlere genis perspektiften bakildiginda temsili

demokrasinin bir kriz igerisinde oldugu diislincesi yayginlasmaya baslamistir.

20. yiizyihin ikinci yarisindan itibaren demokrasi diisiincesi; temsili
demokrasinin yasadigi kriz, bilgi toplumunun istekleri ve BiT’lerde yasanan
gelismelerin etkisiyle beraber katilimcilifin 6n plana ¢iktig1r bir doniisiim igerisine
girmistir. Cagimizda klasik demokrasinin katilim araglarinin, artan niifusa paralel olarak
genisleyen ve sehir devletlerine kiyasla ¢ok daha biiyilik topraklara sahip olan ulus
devletlerde yeterli katilimi saglama hususunda etkin bir sekilde kullanilamadigi
diisiincesi hakim olmaya baslamistir. Demokrasinin katilim ara¢larinin karsilastigi fiziki
ve zamansal problemler BIT kullanimu ile asilmaya ¢alisilmaktadir. Diinyaya baktigimiz
zaman gelismis ve gelismekte olan pek c¢ok iilkenin, demokrasinin elektroniklesmesine
yonelik adimlar attigin1 gdrmekteyiz. Halka en yakin birimler olan yerel yonetimler
tarafindan gergeklestirilen e-demokrasi uygulamalarin1 gozlemledigimizde gelismis
veya gelismekte olan bir¢ok drnegin varligi séz konusudur. En basarili e-demokrasi
uygulamalarina yakindan baktigimizda, bu uygulamalarin genellikle geligmis tilkelerde
gerceklestigini ileri siirmek miimkiindiir. E- demokrasi diislincesinin uygulanmasinda
basarili olan iilkelere yakindan bakildigi zaman; vatandaglik bilincini gelistirmeye
yonelik calismalarin fazlaligi, vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisiminin
kolay olmasi ve vatandaslarin internet okur-yazarlik seviyesinin diger iilkelere gore daha

ileri seviyelerde olmasi gibi bir¢ok unsurun varligi savunulabilir. Gilinlimiizde
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kiiresellesmenin etkisiyle beraber gelismekte olan iilkeler arasinda da e- demokrasi
anlayisinin giderek popiilerlestigini ve halkin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisiminin
gecmis zamanlara kiyasla giderek daha kolay bir hal almaya basladigini sdylemek

miimkiindiir. E- demokrasi anlayisi, giderek daha fazla iilkede giindeme gelmektedir.

E-demokrasinin kollarindan olan ve daha ¢ok katilim arag¢larini 6n plana ¢ikaran
e- kattlimcilik anlayisiin, gelisen teknolojiye paralel olarak stirekli bir gelisim
icerisinde  oldugunu soyleyebiliriz. Kiiresel diinyanin paydaslar1  birbirine
yakinlastirmaya mecbur birakmasi, e- katilim araclarinin daha sik kullanimi tesvik
etmektedir. Bu gelismeler neticesinde devlet aygiti- sivil toplum- 6zel sektor arasinda
interaktif iletisim siireci hiz kazanmakta ve tesvik edilmektedir. Ayn1 gelismelerden e-
demokrasinin diger bir kolu olarak varsayilan e- oylama diisiincesinin de etkilendigini
ve bu dogrultuda gelisme gosterdigini gormekteyiz. E- oylama alaninda giin gegtikce
daha fazla algoritma ve uygulama gelistirilmektedir. Bu algoritma ve uygulamalarin
zaman icerisinde e- oylama alaninda karsilasilan sorunlara yonelik ¢ézlimler iiretecegi
beklenmektedir. Bu duruma verilebilecek en ideal Orneklerden biri son yillarda
popiilerlesen ve pek c¢ok alanda umut vadeden blockchain teknolojisinin e-oylama

alanina uyarlanmasina yonelik gelistirilen fikirler olacaktir.

Bu caligsmada, biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerindeki e-demokrasi dgeleri
OECD E- Demokrasi Modeli baz alinarak, Machintosh tarafindan belirlenen etmenler
etrafinda degerlendirilmistir. Calisma geregi, biiyiiksehir belediyelerinin  web
sitelerindeki e-demokrasi O6geleri bilgilendirme asamasi, danigma asamasi ve aktif
katilim asamas1 olmak iizere ii¢ asamada incelenmistir. Bilgilendirme agamasi, toplamda

on dort ana baslikta incelenmistir.

Bilgilendirme asamasinda biiyiiksehir belediyeleri genel bir basar1 gostermistir.
Bazi biiyiiksehir belediyeleri, e-posta listeleri, meclis toplantis1 ve ihale siire¢lerinin
canli yaymlanmasi gibi uygulamalar ile bazi1 basliklarda ortalamanin iizerinde basari
saglamistir. Bu asamada genel olarak biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerindeki
Ogeler arasinda biiylik farklar goriilmemektedir. Yonetisim diislincesinin beraberinde
getirdigi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri, belediyelerimizde saglam bir yer
edinmistir. Bilginin en degerli kaynak oldugu bilgi toplumunda, siyasi ve yOnetsel
bilgilere ozglirce erisebilmek vatandaglarin temel isteklerindendir. Biiyiiksehir

belediyelerimiz bilgiye kolay ve hizli sekilde erisme olanagi tanimaktadir. Bu husustaki

155



en onemli unsurlardan birisiyse vatandaglarin erisimine acik bilgilerin siirekli olarak
giincellenmesidir. Biiyiiksehir belediyelerinin bilgilendirme asamasinda yakaladigi
basarinin birgok sebebi bulunmaktadir. Bu dogrultuda siki bir hazirlik siirecine
girilmistir. Bu hazirlik siirecinde yonetisimin benimsenmesi ve tesvik edilmesi i¢in
bircok ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu siirece dair en 6nemli adimlar iilkemizde 2000’1
yillarin baglarinda atilmistir. Bilgilendirme asamasinda yakalanan basariin temelini
Yerelnet Projesi’ne dayandirmak miimkiindiir. Bu projenin yanisira ¢alismalarin yasal
bir zemine oturtulmast ve kamu kurum ve kuruluslariin kendi web sitelerini
hazirlamalarina yonelik tesviklerin onemine de dikkat ¢ekmek gerekir. Tiirkiye’deki
baz1 kamu kurumlari, kamu yonetimlerine rehberlik etmesi i¢in web site tasarimina ve
web sitelerde bulunmasi gereken e- demokrasinin katilimci araglarina yonelik yayinlar
hazirlamigtir. Web teknolojisinin gelismesi yakindan takip edilmistir. Bu dogrultuda
biiyliksehir belediyeleri vatandaslarin internet okur-yazarligini arttirabilmek i¢in ¢esitli
kurslar baslatmistir. Gelisen teknolojiden yararlanilan {ilkemizde, yurttaslar bazi
biiyliksehir belediyelerindeki meclis toplantilarint ve ihale siireglerini canli olarak,
cevrimici bir sekilde kendi bilgi ve iletisim cihazlarindan belirli zamanlarda, istedikleri
yerlerden takip edebilmektedirler. Ayrica, bazi biiyiiksehir belediyelerinin,
vatandaslarin meclis toplantilarin1 daha yakindan takip edebilmeleri i¢in meydanlara
kurulan dev ekranlardan toplantilari canli olarak yayinladigi 6rnekler mevcuttur. Bu gibi
uygulamalar araciligiyla vatandasin bilgilendirme siirecinden yararlanmasi ve
teknolojiye erisimi olmayan insanlarin da bu siirece dahil edilmesi amaglanmaktadir.
Biiyiiksehir belediyelerinin paylastig1 bilgilere bilgisayarlardan ve mobil cihazlardan

haftanin 7 giinii ve 24 saat erisilebilmektedir.

Danigma asamasina baktigimiz zaman, biiyiiksehir belediyelerinin e-demokrasi
uygulamalarinin esgiidimden wuzak bir iletisim seklinde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Mevcut uygulamalar, es zamanli olmayan iletisime dayanmaktadir. Genel
olarak tercih edilen uygulamalar, danigma asamasinin giindemi belirlemeye yonelik
basamagindaki araclarla sinirli kalmaktadir. Tartisma forumlari, ¢evrimi¢i vatandas
jurileri gibi es glidiimli etkilesime olanak saglayan uygulamalara yonelik 6rnekler,
goriilmemektedir. Oysa tartisma forumlar1 gibi araglar devlet-vatandas iliskisine
interaktif bir boyut kazandirmak ve es zamanl iletisimin saglanmasi agisindan etkili
araglardir. Biiyliksehir belediyelerimiz bu araglar1 kullanarak devlet-vatandag, vatandag-

vatandas arasindaki etkilesimi arttirmalidir. Danigma asamasinda bir miizakere
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yaratmak icin bu arag¢larin kullanilmasi neredeyse zorunlu hale gelmektedir. Miizakereci
anlayisla beraber yoneticilerin ve temsilcilerin is yiikiiniin azalacagina, vatandasin bu
tartismalarla beraber siyasal olarak egitilecegine, sorumlulugun paydaslar arasinda
boliistilecegine, demokrasi anlayisinin daha katilimer bir hale gelecegine inanmak
rasyonel bir tutum olacaktir. Bu dogrultuda biiyiiksehir belediyeleri; ¢cevrimi¢i tartisma
forumlari, ¢evrimigi vatandas jiirileri gibi iletisimin esgiidiimlii oldugu uygulamalar1
web sitelerine eklemeli ve vatandasla olan iletisimlerini = gelistirmelidirler.
Vatandagslarin, politikalara kars1 geri bildirimlerini toplama hususunda 6nemli bir etkiye
sahip olan ve bir nevi kamu yoklamasi gorevi goren g¢evrimi¢i anketlerin sayist
arttirllmalidir.  Cevrimi¢i anketler, O6nemli kararlar alinacaginda vatandaslarin
goriiglerini toplamak lizere daha sik bir sekilde kullanilmalidir. Danigma asamasina
yonelik uygulamalar gerceklestirilmeden Once vatandasa detayli bir sekilde
tanitilmalidir. Gelismis iilkelerdeki danisma agamasina yonelik uygulama 6rneklerine
yakindan bakildiginda, bu uygulamalarin hayata gecirilmeden 6nce vatandasin iyi bir
bicimde bilgilendirilmesi ve katiliminin saglanmasi i¢in ciddi bir hazirlik siirecinden
gecirildigi goriilmektedir. Vatandas bilgilendirme merkezlerinin kurulmasi, cesitli
platformlarda tanitimlarin  yapilmasi, tamitim ve bilgilendirme amagli bazi
konferanslarin  gerceklestirilmesi hazirlik siirecine 6rnek olarak gosterilebilir.
Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinin ¢alismalari yakindan incelendigindeyse,
hazirlik siirecinin genel olarak hizli bir bicimde gergeklestirildigi sdylenebilir. Halkin
daha iyi bilgilendirilmesi ve katiliminin arttirilmasi i¢in uygulamalarin hazirlik evresinin
daha uzun bir siirece dayali, sistematik olarak belirli takvim giinlerine yayilan ¢esitli

aktiviteler araciliiyla saglanmasi faydali olacaktir.

Ulkemizde yerel diizeyde aktif katilim asamasina rastlamak cok giic bir
durumdur. Genel olarak aktif katilima yonelik yalnizca birkag biiyiliksehir belediyesinde
e- dilekce uygulamasi goriilmektedir. Aktif katilim asamasi, vatandasin politika
olusturma ve karar alma siireclerine katilimini ifade etmektedir. Dolayisiyla e-
demokrasinin en dnemli asamalarindan birisidir. Etkin bir aktif katilim siireci i¢in diger
asamalarin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Danigma asamasinin
basarili bir sekilde gerceklesmesi, aktif katilim asamasindaki ilerlemelere saglam bir
basamak olacaktir. Gilinlimiizdeki bilisim teknolojileri ¢aligmalar1 e-oylama gibi aktif
katilim araglarini 6nemli derecede etkilemektedir. Gelismis tilkelerde gergeklestirilen

caligmalarin neticelendirilmesiyle beraber aktif katilimin 6niindeki engellerin biiyiik bir
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kisminin giderilecegine dair goriisler umutlar mevcuttur. Bu ¢alismalarin baginda block
chain teknolojisi gelmektedir. Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerine bakildiginda
yalnizca birka¢ biiyiiksehir belediyesinin web sitesinde bulunan e- dilekgce
uygulamasindan s6z edebilmekteyiz. Aktif katilim asamasina daha emin adimlarla
gecebilmek ve aktif katilimda asamasinda rol oynayacak bilingli yurttas modelini
gerceklestirebilmek i¢in  biiyiiksehir  belediyelerimizin  danigma  asamasinda
kullandiklar1 araglar1 ¢ogaltmalar1 gerekmektedir. Teknoloji alanindaki gelismeleri
yakindan takip eden {iilkemizde giin gectikte demokrasi elektroniklesmektedir.
Biiytiiksehir belediyelerimiz arasinda yakin zamanda aktif katilimin araglart olan e-
dilek¢e uygulamalarinin yayginlasacagina ve yerel diizeyde e- oylama faaliyetlerinin

gerceklestirilecegine dair biiylik bir potansiyel bulunmaktadir.
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