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Sosyal hizmet toplumdaki tiim bireylerin refah seviyelerini olabilecek en iyi
seviyede tutmayr amaclamaktadir. Bu amacin gergeklestirilebilmesi ig¢in hem
toplumsal hem de bireysel olarak destek saglayacak uygulamalar gelistirilmektedir.
Tiirkiye’de  bu c¢aligmalar ozellikle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
koordinasyonunda yapilmaktadir. Ayrica vakiflar, dernekler, sivil toplum kuruluslari,
yerel yOnetimler ve iiniversiteler de bu calismalarda aktif olarak rol almaktadirlar.
Universitelerin hem fikir iiretici hem de uygulayici olarak sosyal hizmet alanina
onemli katkilart bulunmaktadir. Calismanin odak noktas1 kamu tiniversitelerinde var
olan sosyal hizmet uygulamalarini tespit etmek, analiz etmek ve degerlendirme
yapmaktir. Bu degerlendirme sonucunda iiniversitelerde uygulanan sosyal hizmetlerin
hem olumlu hem de eksik yonleri iizerinde durulmus ve ortaya koyulabilecek yeni
hizmetlerin neler olabilecegi ile ilgili tavsiyeler sunulmustur. Yiiksekogretim Kurulu
tiniversitelerdeki sosyal faaliyetlerin gelisimi i¢in tesvik edici uygulamalar
gelistirmektedir. Ozellikle biiyiik sehirlerde bulunan iiniversitelerin diger {iniversitelere
gore sosyal faaliyet alanlarmin daha genis oldugu goriilmektedir. Arastirmalar
sonucunda tiniversitelerin hem 6grenciler i¢in hem de toplumdaki ¢ocuklar, yashlar,
kadinlar, engelliler ve dezavantajli gruplar icin hayata ge¢irdigi ¢ok sayida sosyal
hizmet tespit edilmistir. Calismada Karabiik Universitesinin yaninda ¢esitli kamu
tiniversitelerinden de orneklere yer verilmistir. Konunun daha iyi anlasilabilmesi
acisindan da Ornek olarak bahsedilen {niversitelerdeki sosyal hizmetlerin
karsilastirmalari yapilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda iiniversitelerde uygulanan
sosyal hizmetlerin hem o6grencilere hem de topluma olan faydasi daha net

anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi; Sosyal Hizmet; Sosyal Devlet; Universite



ABSTRACT

Social service aims to keep the welfare level of all individuals in the society at
the best possible level. In order to achieve this goal, applications are developed that
will provide support both socially and individually. In Turkey, these studies are carried
out especially under the coordination of the Ministry of Family and Social Services. In
addition, foundations, associations, non-governmental organizations, local
governments and universities take an active role in these studies. Universities make
important contributions to the field of social work as both idea generators and
practitioners. The focus of the study is to identify, analyze and evaluate the existing
social work practices in public universities. As a result of this evaluation, both the
positive and deficient aspects of the social services implemented in universities were
emphasized and recommendations were presented about what new services could be.
The Council of Higher Education develops encouraging practices for the development
of social activities in universities. It is seen that especially the universities in big cities
have wider social activity areas compared to other universities. As a result of the
researches, it has been determined that many social services implemented by
universities both for students and for children, elderly, women, disabled and
disadvantaged groups in the society. In the study, besides Karabuk University,
examples from various public universities are also included. In order to better
understand the subject, comparisons of social services in universities mentioned as
examples were made. As a result of the findings, the benefits of social services applied

in universities both to students and to society are understood more clearly.

Keywords: Public Administration; Social Service; Social State; University
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bu tezin konusu ilk olarak sosyal hizmetin kavramsal, kuramsal, tarihsel ve
yontemsel agidan incelenip agiklanmasi, ikinci olarak da kamu tiniversitelerinde sosyal
hizmet baglaminda ne tiir uygulamalarin gergeklestirildigini tespit edip, bu
uygulamalarin hem olumlu yonlerini hem de eksiklerini ortaya koyarak bir

degerlendirme yapmaktir.

Bu calismada Tiirkiye’deki kamu iiniversitelerinde saglanan sosyal hizmetler
Karabiik Universitesi drnegi {izerinden incelenmistir. Birinci boliimde ilk olarak sosyal
hizmetin kavram olarak tanimi, tarihgesi ve kuramlar1 hakkinda bilgilendirme
yapilmistir. Sonrasinda sosyal hizmetle iliskili gruplardan olan ¢ocuklar ve engelliler
icin yapilan arastirmalar aciklanmistir. Ikinci boliimde iiniversitelerde uygulanan
sosyal hizmet faaliyetleri ile ilgili yapilan arastirmanin sonuglari paylasilmistir. Ayrica
cesitli liniversitelerden 6rnekler verilerek sosyal uygulamalarin dezavantajli gruplarla
olan iliskisi ortaya koyulmustur. Uciincii boliime gegildiginde drnek olarak verilen
Karabiik Universitesinin tamtim1 ve ardindan da {iniversitede saglanan sosyal
hizmetlerin incelemesi yapilmistir. Calismanin sonunda ise yapilan arastirmalar
sonucunda elde edilen bilgilere dayanilarak hem olumlu goriilen faaliyetler hem de
yetersiz goriilen hizmetler degerlendirilmistir. Ayrica ikinci boliimde bahsedilen diger
tiniversitelerdeki uygulamalar ile bir karsilastirma yapilarak dikkate deger sonuglara

varilmustir. Tespit edilen noksanlar i¢in de tavsiyelerde bulunulmustur.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Sosyal hizmetin ilk ortaya ¢ikis1 16-17. yiizyillara kadar dayanmaktadir. Ilk
donemlerinde sosyal refah veya refah devleti anlayisiyla calismalar yapilmig
sonrasinda daha genis kitleleri de i¢ine alan modeller gelistirilmistir. Baslangicta
goniillii eylemlerden olusan bu hizmetler, ilerleyen donemlerde devletlerin gorev
tanimlari igerisinde kendisine yer bulmustur. Sosyal hizmet giiniimiizde insan haklarini
dikkate alarak tiim insanlari kapsayan bir model haline gelmistir. insanlarin
karsilastiklar1 sorunlara ¢Oziim {iretmek ve hayat standartlarimi yiikseltmek i¢in
yapilabilecek her tiirlii eylemler, sosyal hizmetin konusunu olusturmaktadir. Sosyal
hizmet kuram ve yontemleri de yapilacak her uygulama igin yol gdsterici bir rehber

konumundadir.
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Bu arastirma gilintimiizde islevleri oldukca yiikselen tiniversite kurumlari igin,
eksiklik hissedildigi diisiiniilen bir alanda yapilmistir. Giiniimiizde Tiirkiye’nin her
sehrinde iiniversite mevcuttur. Fakat iiniversitelerin sadece bir egitim kurumu olarak
degerlendirilmesi hata olacaktir. Oyle ki iiniversiteler bireylerin sosyal ihtiyaclarna ve
yasam kalitelerine de 6nem vermektedir. Calismada 6rnek olarak gosterilen Karabiik
Universitesi, 2007 yilinda kurulmus geng bir iiniversitedir. Giinden giine gelisimini
siirdiiren bir {iniversite olan KBU’niin, sosyal hizmet baglaminda kullanima sundugu
cok sayida uygulama ve faaliyet bu ¢alismada incelenmistir. Bu arastirmayla birlikte,
son yillarda yeni yeni konusulmaya baslayan iiniversitelerdeki sosyal hizmet
konusunda hissedilen eksikligi bir nebze olsun gidermek ve yeni fikirlerin

tiretilebilmesi i¢in yardimci olmak amacglanmistir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma ig¢in teorik bilgilerin arastirilma yontemi basilt yayinlarin ve
internet sayfalariin incelenmesi, diger aragtirmalarin yontemi ise sahada yapilan

gozlem ve alaninda yetkili kisilerle yapilan roportajlardir.
ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEM

Arastirmanin problemi sosyal hizmet kavramiin tarthsel gelisimi ve
yontemlerinin yaninda, sosyal hizmetle iliskilendirilen gruplarin arastirilmasidir.
Arastirmanin hipotezi ise kamu-sosyal hizmet iliskisinden yola ¢ikarak kamu

tiniversitelerinde uygulanan sosyal hizmet uygulamalarinin incelenmesidir.

a) “Sosyal Hizmet” kavram1 nedir?

b) “Sosyal Hizmet”in tarihsel seriiveni nedir?

c) “Sosyal Hizmet”in kullandig1 kuram ve yontemler nelerdir?

d) Okullarda uygulanan sosyal hizmetlerin kapsam1 nedir?

e) Cocuklar i¢in diisliniilen bir sosyal hizmet olan “{istiin yeteneklilik” nedir?

f) Orneklerden yola cikarak kamu iiniversitelerinde uygulanan sosyal hizmetler
nelerdir?

g) Universitelerde tespit edilen sosyal hizmetlerin giiclii ve zayif yonleri
nelerdir?

h) Universitelerin sosyal hizmeti daha iyi uygulayabilmesi i¢in ortaya koyulan

tavsiyeler nelerdir?

14



EVREN VE ORNEKLEM

“Tiirkiye’de  Kamu Universiteleri ve Sosyal Hizmet Iliskisi: Karabiik
Universitesi Ornegi” isimli bu ¢alismada evren Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim kamu
tiniversitelerinden olusmaktadir. Calismanin orneklemi ise bir kamu tiniversitesi olan

Karabiik Universitesidir.
KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Bu caligsma i¢in arastirmalara baslandigi yil diinyay1 etkisi altina alan Covid-19
salgin hastaligi ortaya c¢ikmistir. Bu salgin hastaliktan dolay1 {lniversiteler oOrgiin
egitimi durdurmus ve wuzaktan egitim sistemine ge¢mislerdir. Bu nedenle
tiniversitelerde yapilan sosyal hizmet faaliyetleri de durma noktasina kadar gelmistir.
Bu zaman zarfinda calismanm ilerlemesi i¢in Karabiik Universitesinde yapilacak

gozlem ve arastirmalar da sekteye ugramistir.
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1. SOSYAL HiZMET NEDIR?

Kamu yonetiminde devletin ii¢ temel fonksiyonu vardir. Bunlar klasik,
kaynaklar1 harekete gegirici ve sosyal devlet fonksiyonlaridir (Eryilmaz, 2015, s. 26).
Sosyal devlet anlayisi ilk uygulamalarin ortaya ¢iktig1 16. yiizyildan bu yana siirekli
bir gelisim gostermistir. Ozellikle diinya savaslarindan sonra toplumlar ciddi anlamda
sikintilar yasamig ve bu sikintilar karsisinda insanlar tiim diinyay1 kapsayacak
tyilestirici modeller iizerinde calismislardir. Sosyal devlet anlayisi da bu donemde
kendisine biiyiik bir ¢alisma alan1 bulmustur. Modern donemde artik sosyal hizmet
olarak da adlandirilan bu alan, insan haklarina saygi temeline oturtulmus ve tiim

insanlar1 kapsayan bir model haline gelmistir.

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullart Birligi (IASSW) ve Uluslararas1 Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) sosyal hizmeti uygulamaya dayali, sosyal
degisimi ve gelisimi destekleyen, sosyal uyumun ve insanlarin iyilik durumlarinin
gelistirilmesi i¢in giliglendirmeyi ve Ozgiirlestirmeyi amaglayan bir akademik disiplin
olarak tanimlar (www.ifsw.org). Sosyal hizmet, insanlarin yasam kalitesini anlamay1
ve gelistirmeyi amaglayan planli gabalar biitiinii olan bir disiplin ve meslektir (Duyan,
2019, s. 6). Baska bir ifadeyle toplumsal iyilik halini artirmak amaciyla sosyal
degisime, insan iligkilerinde sorun c¢ozmeye, giiclenmeye ve Ozgiirlesmeye katki
saglayan bir meslektir (Thompson, 2014, s. 35). Bireylerin toplum i¢inde kendilerini
ifade edebilmeleri, yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve toplumda sosyal adaletin
saglanmasima yonelik programlar biitiiniidiir (Acar, Negiz ve Akman, 2013, s. 25).
Sosyal hizmet, toplumda ayakta kalma, kendini benimsetme, yasamini siirdiirme,
toplumla kaynasma, refah diizeyini koruma ve arttirma olanaklari dogustan, sonradan

ya da gegici olarak yok olan ya da kisitlanmis olanlara verilen hizmettir (Tomanbay,
2002, s. 27)

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun

3. maddesinde sosyal hizmetin tanimi sdyle ifade edilmistir:

Kisi ve ailelerin kendi biinye ve gevre sartlarindan dogan veya kontrolleri diginda olugan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina,
sosyal sorunlarin Onlenmesi ve ¢Oziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat
standartlarmin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli
hizmetler biitiintidiir.

Sosyal hizmet kavraminin iyi bir sekilde anlasilabilmesi icin gegirdigi tarihsel

stireci de incelemek gerekmektedir. Diger tiim kavramlar gibi sosyal hizmet kavrami
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da gecmisten giinlimiize ¢esitli kavramlarla etkilesim halinde olmustur. Bu etkilesim
zaman igerisinde sosyal hizmet kavraminin kullaniminda da degisiklikler meydana
getirmistir. Sosyal hizmet kavrami, sosyal refah, sosyal devlet, sosyal politika, sosyal

calisma gibi kavramlarin siizgecinden gegerek giinlimiize ulagsmaistir.

Sosyal Refah: Aile, din, ekonomi, egitim ve politika gibi geleneksel sosyal
kuramlarin sosyal yasamdaki karsilastiklar1 sorunlar karsisinda gelistirilen bir sosyal
kurumdur. Bireylerin karsilikli yardimlagma bilinciyle eksikliklerin giderilmesini
saglayan mekanizmalardan olusur (Yaman, Karakulak ve Daglar, 2015, s. 16).
Baslangicta belirli bir sosyal giivenlik seviyesi, belirli bir yasa kadar egitim imkani,
asgari bir gelir seviyesi gibi konular hedeflenirken zaman igerisinde bunlarin arasina
yoksullugun ortadan kaldirilmasi, esitsizliklerin giderilmesi ve sosyal birlikteligin

saglanmasi gibi hedefler eklenmistir (Eroglu, 2013, s. 26).

Sosyal Devlet: Sosyal refah kavramiyla hemen hemen benzer anlama sahip
olan sosyal devlet kavrami, yurttaglarin sosyal durumlariyla, refahlariyla ilgilenen,
onlara asgari bir yasam diizeyi saglamay1r 6dev olarak bilen bir devlet seklinde
tanimlanabilir (Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, 1995, s. 46). Sosyal devlet, sosyal
ve ekonomik yapiyr diizenleyici bir role sahiptir. Vatandaslarin sosyal durumlariyla
alakadar olan sosyal devlet, toplumda sosyal adaleti saglamak misyonu ile hareket eder
(Negiz ve Akman, 2013, s. 45). Refah devleti ile sosyal devlet arasinda bir ayrim
yapmak dogru olmaz. Bunun yerine az gelismis refah devleti ve bu refah devletinin

ileri gelismis hali de sosyal devlet olarak belirtilebilir (Cetin, 2018, s. 16).

Sosyal Politika: Toplumun yasadigi sosyal sorunlara ¢oziim iiretilmesinden
baslayarak, devletin vatandaslarina kars1 sosyal devlet ilkesi geregi sunmasi1 gereken
gorevler olarak kullanilabilir (Yaman ve Karakulak ve Daglar, 2015, s. 17). Sosyal
politika; diizenli gelir, barmmma, egitim, saglik ve bireye yonelik sosyal hizmetler
olmak tiizere bes alana ayrilir (Demirbilek, 2017, s. 281). Burada belirtilen alanlar
sosyal hayattaki sikintilarin ortaya ¢ikmasini engellemek ya da olusan sikintilara
¢oziim bulabilmek ve neticede bireylerin sosyal refahini saglayabilmek i¢in politikalar
igerir (Thompson, 2013, s. 66).

Sosyal Calisma: Sosyal ¢alisma sdzciigii Ingilizcedeki “social work”

kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmaktadir (Yaman, Karakulak ve Daglar, 2015, s.

17



18). Giinlimiizde “social work” s6zciigiiniin “sosyal hizmet” anlaminda kullanilmasi

daha yaygindir. Bu konuyla ilgili olarak Duyan’in analizi nokta atis1 olacak tiirdendir:

Sosyal hizmet; bir dayanisma ve yardimlasma meslegidir. Isminden de anlasilacag: iizere
toplumsali hedef alir ve bilimsel ilke, yontem ve tekniker aracilifiyla insanlara hizmet
etmeyi amaglar. Bu yoniiyle “calisma” sozcligii meslegin yardim etme 6zelligini tam
olarak karsilayamamaktadir. “Hizmet” sozciigii ise meslegin muhta¢ olan insanlara
yardim etme odagma karsilik gelmektedir. Dolayisiyla, meslegin isminin 60’11 yillarin
basindan itibaren sosyal hizmet olarak adlandirilmasi ve bu sekilde kullanilmasi son

derece dogru ve uygun olmustur (Duyan, 2019, s. 8).

1.1. Sosyal Hizmetin Tarihsel Gelisimi

Sosyal hizmetin dogusunu agiklayabilmek i¢in temelde iki gorlis ilizerinde
yogunlasilmigtir. Birinci goriis kapitalist yontemle hizli kalkinma yasanan iilkelerde,
bu hizli kalkinma sonucu olusan toplumsal sorunlarin ¢déziimii i¢in calismalar
yapilmasidir. Tkinci goriis ise daha teorik olarak tartisilan insancil amaglar iizerinedir.
Derinlemesine diisiiniildiiglinde aslinda bu iki goriisin de aym1 yola c¢iktig
anlagilmaktadir (Acar ve Duyan, 2003, s. 2). Buradaki ortak yol mevcut sorunlari
¢cozlime kavusturarak bireylerin refahin1 saglamaktir. Konunun daha iyi anlasilabilmesi

icin refah devletinin gegirdigi tarihsel siirece deginmek gerekir.
1.1.1. Refah Devleti/Sosyal Devlet Kavramlarinin Ortaya Cikisi

“Sosyal devlet” kavrami1 Kita Avrupa’si iilkelerinde, “refah devleti” kavrami
ise Kuzey Amerika ve Anglo-Sakson iilkelerinde kullanilmaktadir (Cetin, 2018, s. 15).
Refah devleti, modern ulus devlette giivenligin tesis edilmesi ve risklerin azaltilmasi
yaninda toplumun ve bireyin vatandas temelinde en alt seviyede sosyal korunmasin
ifade eder (Kesgin, 2020, s. 15). Sosyal refah hizmetlerinin gerekli olmasini saglayan
temel unsur Uretimdir. Feodal yapiin hakim oldugu donemde iiretici sinifin sosyal
giivenlikleri saglanmak i¢in ¢alisilmistir (Yaman, Karakulak ve Daglar, 2015, s. 19).
Fakat bu donemdeki sosyal uygulamalar feodal yapinin sertliginden dolay1 ¢ok kisith
kalmustir. ilerleyen donemde feodal derebeyliklerin yerini merkezi devletler almis ve
sosyal giivenligi saglamak da devletlerin vazifesi olustur (Yaman, Karakulak ve

Daglar, 2015, s. 19). Refah devleti kavraminin ortaya ¢ikmasi belli bir siirecten olusur.

Bati iilkelerinde feodalitenin yikilmasiyla birlikte polis devleti, hukuk devleti
ve refah devleti olmak {izere ii¢ asama On plana ¢ikar. Polis devletinde yurttaglarin
giivenligiyle ilgili tedbirler alinmis, hukuk devletinde ise tiiccarlarin haklarini1 koruyan

diizenlemeler yapilmistir (Cetin, 2018, s. 17). Hukuk devleti anlayis1 iginde tiiccar
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sinift giiglenirken, is¢i smifi sefalete siirliklenmistir. Bu gelismelerle ortaya cikan
sendikacilik ile birlikte devlet, sadece tiiccarlar1 korumaktan vazgecip, tiim halkin
refah ile ilgilenmeye baslamustir. Refah devleti igin ilk adim Ingiltere’de atilmustir. 1.
Elizabeth doneminde 1601 yilinda ¢ikarilan Yoksullara Yardim Kanunu refah devleti
icin 6nemli bir adimdir. Artik Orta ¢ag kurumlarinin yetersizligi hissedilmis ve sosyal
hizmetler i¢in hayirseverligin 6tesinde devletin miidahalesine ihtiya¢ duyulmustur
(Cetin, 2018, s. 17). Kita Avrupa iilkelerinde sosyal yardimlar biiyiik oranda ingiliz
deneyimine dayanir. Bu durumun temel nedeni ise, halk kitlelerinin sanayi devrimi
siirecinde yasadig1 agir yoksulluktur (Kovanci, 2003, s. 131). Ingiltere’de ortaya
cikarilan yoksulluk yasalari hem Amerika Birlesik Devletleri hem de bircok Avrupa
tilkesi i¢in model olusturmustur (Cetin, 2018, s. 18).

Sanayilesmenin hizli bir sekilde gelistigi tilkelerde oncelikli olarak calisma
sartlarinin iyilestirilmesi i¢in arayislara girilmistir. Bu arayislar devlet katinda da bir
gorev haline gelmis ve sosyal refah, sosyal giivenlik, sendikacilik ve sosyal hizmetler
gibi kavramlarin etkilesim halinde oldugu bir yapinin gelismesini saglamistir (Yaman,
Karakulak ve Daglar, 2015, s. 21). Bu kavramlar, toplumsal sorunlarin 6nlenmesinde,
kapitalist diizenin yol agtig1 sosyal ve ekonomik adaletsizliklerin azaltilmasinda ve
bireylerin refaha ulasabilmesinde onemli aktorler olmustur (Yaman, Karakulak ve

Daglar, 2015, s. 21).

Refah devleti 19. yiizyilin ikinci yarisiyla beraber gelismistir. Kitlelerin daha
iyl bir yasam, daha saghkli bir ortam, insan haklari gibi taleplerinin bu donemde
yiikselise gectigi goriiliir. Ciinkii bu dénem artik ¢aligsanlarin, is¢ilerin sesinin daha ¢ok
duyulmaya bagladigi, kalabaliklarin kendisini daha fazla gosterdigi bir donemdir.
Sendika gibi aracglar sayesinde daha iyi 6rgiitlenmeler ortaya ¢ikmistir. Bu faaliyetlerle
birlikte devletler tiim halkin refahi ile ilgilenmeye baglamislardir. Bu sendikal
orgiitlenmeler sonrasinda sosyal demokrat partilere doniigmiistiir. Calisanlarin
isteklerine cevap verebilmek igin politikalar iretilmistir. Bu politikalar o donem
popiiler olan anayasal diizenin i¢ine girmeye baslamistir. Bu refah politikalar kisisel
iyl niyet goOstergesi olmaktan c¢ikip yasal diizenin bir pargast haline gelmeye

baslamistir.

Modern anlamda refah devletinin baslangic noktasi, ilk defa 1883 yilinda

Bismarck tarafindan getirilen sosyal sigorta uygulamasidir (Ozdemir, 2004, s. 17). Bu
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donemdeki gelismeler ile birlikte liberalizm ile sosyalizm arasinda ficiincii bir yol
olabilecegi fikri tartisilmaya baslanmustir. Ugiincii yol olarak diisiiniilen teori ise
liberalizmin yeni bir yapilanma yoluna giderek daha sosyal hale gelebilecegidir. 1929
ekonomik krizi ile birlikte diinya capindaki sorunlarin ¢6ziimii i¢in yine i¢iincii yol
fikirleri glindeme getirilmis, piyasadaki rekabeti saglamak i¢in miidahale eden bir
devlet anlayis1 iizerinde durulmustur (Alp, 2009, s. 266-267). Iste bu gelismelerin
ardindan {gilincii yol kavrami refah devleti olarak nitelendirilmeye baslanmistir.
2.Diinya Savasindan sonraki donemde ekonomiye miidahale ederek rekabet ortami
olusturan devlet, ayn1 zamanda sosyal politikalar i¢cin de bir uygulama alanina sahip
olmustur. Bu uygulama alani1 sayesinde hastalik, issizlik, yashilik alanindaki sosyal
faaliyetler bir araya gelerek sosyal glivenlik sistemini ortaya ¢ikarmistir (Alp, 2009, s.
267-268). 19. ylizyilda yapilan uygulamalarla temelleri atilan refah devleti, 1930’lar ve
1960’lar arasinda 6zgiin bir yapiya kavusmustur (Cetin, 2018, s. 19). Bu dénemde
ortaya koyulan en temel kaynak, Ingiltere’de 1942 yilinda yayimlanan Beveridge
Raporu’dur (Giinal, 2010, s. 22). Bu rapor ayn1 zamanda bugiinkii ingiltere’deki sosyal
giivenlik sisteminin temelini olusturur (Tomanbay, 1999, s. 27-28). Bu refah sistemi,
bircok iilkede refah devletinin gelisiminin temelini olusturmustur. Bismarck
modelinden farkli olarak sadece calisan insanlar1 temel alarak degil, tiim vatandaslarin
asgari diizeyde ge¢im kaynaklarina sahip olmasini hedeflemistir (Balci, 2007, s. 46-
47). 1945-1975 arasindaki donem refah devletinin zirvesi olarak kabul edilmektedir.
Bu dénemde Keynesyen ekonomik yaklasiminin da katkisiyla devletlerin olusturdugu
sosyal uygulamalara hiz verilmistir. Sosyal harcamalarin arttirilmasiyla hem ekonomik
anlamda gelisim hem de toplumun memnuniyetinin saglanmasi hedeflenmistir
(Guimiis, 2018, s. 37). Sosyal refahin tarihsel gelisimi liberalizm ve kiiresellesme

siirecine kadar devam etmistir (Ozdemir, 2007, s. 25-26).

Baslangigta bireysel ve hayirsever yardim hareketlerinde dogan sosyal refah
hizmetleri, 6nce ulusal diizeyde genislemis, 6zellikle 1. ve II. Diinya Savaslari’ndan
sonra uluslararasi orgiitlenmeler kapsaminda, insan haklari g¢er¢evesinde normlarin
olusturulmasi ve uygulanmasi gerekliligini ortaya g¢ikarmistir (Cetin, 2018, s. 21).
Bununla birlikte ilk olarak ABD ve Ingiltere’de sosyal hizmet alaniyla ilgili egitim
veren kurumlarn agilmaya baglanmasi, sosyal hizmetin ayni zamanda bir meslek
haline doniismesini saglamistir (Acar ve Duyan, 2003, s. 18). Netice olarak refah

devleti, giivenligin iiretilmesi, belirsizligin ortadan kaldirilmasi, yeniden dagitim
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uygulamalarini hedefleyerek toplumsal barisi ve refah1 saglamanin referansi olmustur

(Kesgin, 2020, s. 15).
1.1.2. Tiirkiye’de Sosyal Hizmetin Gelisimi

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra refah uygulamalarmni gerceklestirmek igin
devletler 6n plana ¢ikmistir. Bu konuda devletlerin uyguladigi sosyal hizmet
faaliyetlerinde gecmisteki geleneklerinden de izler goriilmektedir. Tiirkiye’deki sosyal
hizmet faaliyetlerinin de gelisimine bakmak i¢in Osmanli Devleti doneminden

baslamak gerekir.

Osmanli Devleti doneminde sosyal hizmetler vakif, lonca, goniillii ve mahalle
eksenli yiiriitiliirken, 19. ylizyilin sonlarindan itibaren merkezi yonetimler sosyal
hizmet faaliyetlerini yiiriitmeye basladi (Kesgin, 2020, s. 11). Bu sosyal hizmet
faaliyetlerine ornek olarak yetim ve yoksul cocuklarin egitimlerini saglamak icin
1863°te agilan Darlissafaka, yine yoksullara ve kimsesizlere hizmet saglamak i¢in
kurulan Dariilaceze ve II. Abdiilhamid doneminde ¢ocuklara meslek egitimi, barinma
hizmeti sunma gibi amaglarla agilan Dariilhayr-i Ali gosterilebilir (Regber, 2019, s.
727).

Tarihsel gelisim agisindan 6nemli bir yeri olan Himaye-i Etfal Cemiyeti, sosyal
hizmetler alaninda temel bir kurumdur. Calismalarina yerel diizeyde ilk olarak 1908
yilinda baslayan kurum sonrasinda gesitli asamalardan gecerek 30 Haziran 1921°de
Ankara’da tekrar kurulmustur (Yaman, Karakulak ve Daglar, 2015, s. 23-24). Himaye-
1 Etfal Cemiyeti’nin ismi 1934 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan Tirkiye
Cocuk Esirgeme Kurumu olarak degistirilmistir (Yaman, Karakulak ve Daglar, 2015,
S. 24). 1921 ve 1924 Anayasalarinda sosyal hizmetlerle ilgili net bir ifadeye
rastlanmamaktadir. 1950 yilindan sonraki donemde Tiirkiye’de sosyal hizmet
caligmalarina yonelik yiiriitiilen faaliyetler, 6zellikle 1961 Anayasasi ile birlikte 1960’
11 yillarda 6nemli bir ivme kazanmistir (Regber, 2009, s. 728). 1950’1i yillarin sonunda
ve 1960’11 yillarin basinda, sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin hem egitim hem de

kamu yonetiminde kendisine bir yer bulmasinin nedenleri sunlardir:

Bir yandan artan gereksinimlerin, goniillii kuruluslar ve gonillii katkilar araciligiyla
¢Oziilmesinde karsilagilan zorluklar; bir yandan biirokrasinin, kendi disinda saygin ve
bagimsiz odaklar olugmasi karsisinda gosterdigi huzursuzluk; 6te yandan sosyal devlet

diisiincelerinin agirlik kazanmaya baglamis olmasidir (Cetin, 2018, s. 83-84).
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1983 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigiiniin kurulmasiyla birlikte her ne kadar yeterli olmasa da sosyal hizmetler
alaninda kurumsallasma baslamustir (Tasgm ve Ozel, 2011, s. 178). ilerleyen yillarda
cesitli diizenlemeler yapilmis, kurumlar kurulmustur. Bu kurumlar arasinda 1989
yilinda kurulan Aile Arastirma Kurumu, 1990’da kurulan Kadinin Statiisii ve Sorunlari
Baskanhigi, 1997 yilinda kurulan Oziirliller Idaresi Baskanligi ornek olarak
gosterilebilir. Bu kurumlarin birbirinden bagimsiz olarak faaliyet gdstermesi adaletsiz

ve sistemsiz sosyal hizmet uygulamalarina sebebiyet vermistir (Regber, 2009, s. 729).

Sosyal hizmet baglaminda 1980 sonrasinin 6nemli gelismeleri, 1983 yilinda ¢ikarilan
2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ve 1986 yilinda
kurulan Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Tesvik Fonu’dur. 2828 sayili kanunla Cocuk
Esirgeme Kurumu kapatilmig ve mal varligiyla goérevleri yeni kurulan bu kuruma
devredilmistir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) sosyal hizmet,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Fonu’nun (SYDTF) sosyal yardimlar alaninda
caligmalar yiirliten iki dnemli kurum olarak varliklarini, kapatildiklar1 ve malvarliklari,
personeli ve gorevleriyle 2011 yilinda kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina

biraktiklart dsneme kadar siirdiirmiislerdir (Taggin ve Tekin, 2013, s. 125-126).

2000’11 yillarin basinda kamu yonetimi reformu ¢ergevesinde, sosyal hizmetler
alaninda yeni bir model arayigina girilmistir (Cetin, 2018, s. 87). 2011 yilinda kurulan
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile birlikte, sosyal hizmet alaninda faaliyette
bulunan kurum ve kuruluglarin dagimik goriintiisii de ortadan kalkmistir (Kesgin, 2020,
S. 106). Bu bakanlikla birlikte sosyal hizmet alaninda ¢alisma yiiriiten tim kurum ve
kuruluslar tek bir ¢ati altinda toplanmistir (Regber, 2009, s. 729-730). 2018 yilina
gelindiginde Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda yapilan degisikliklere uyum
saglanmasi1 amaciyla ¢ikarilan 703 Sayili KHK ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tek bir bakanlik altinda toplanmistir ve ismi
de Aile, Calisgma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olmustur. 2021 yilinda Resmi
Gazete’de yayimlanan 73 no’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle bakanligin yapisi
yeniden diizenlenmis ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi adi altinda iki bakanlik olusturulmustur. Tirkiye’deki sosyal
hizmet faaliyetleri 2021 yili itibariyle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan

yiriitiilmektedir.
1.2.  Sosyal Hizmetin Onemi ve Amaci

Sosyal hizmet, ne oldugu ve nasil uygulanmasi gerektigi iizerine farkli bakis
acilarinin s6z konusu oldugu tartismaya acik bir kavramdir. Sosyal hizmet hem insanin

sorunlarina hem de insanin meydana getirdigi toplumun sorunlarmma yonelen bir
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meslek ve disiplindir (Yaman, Karakulak ve Daglar, 2015, s. 31). Bu karsilasilan
sorunlarin ¢ogunlugu sosyal kokenlidir. Sosyal sorunlar, sosyal olarak kurgulandigi
icin toplum tarafindan tanimlanir ve sorunlarin ¢oziimii de bireysel diizeyde olmaktan
ziyade toplumsaldir (Duyan, 2019, s. 10). “Sosyal hizmet miidahalesi, sosyal
esitsizliklerin  etkisini  gosterebilir ve giindeme getirebilir. Sosyal hizmet
miidahalelerini yoneten sosyal politikalarin kdkeni giincel sosyal, politik ve ekonomik

kosullardan gelir (Duyan, 2019, s. 10)”.

Sosyal calismalarin amaglar1 bireyin toplumsal islev ve rollerini yerine getirmesine
yardimecr olmak, toplumsal kosullari bireyin gelisimine olanak saglayacak sekilde
degistirmek ve gelistirmek, insan haklarmi giivence altina almak, toplumun gelir ve
hizmet dagilimini dengelemek ve politika olugturulmasina katkida bulunmak seklinde

belirtilebilir (Yaman, Karakulak ve Daglar, 2015, s. 32).
Duyan (2019), Zastrow’un konu hakkinda ortaya koydugu bilgiler 1siginda
sosyal hizmetin amaclarini ayrintili olarak agiklamistir. Bu agiklamalara iliskin bilgiler

asagida maddeler halinde verilmistir (Duyan, 2019, s. 11-12).

e Sosyal hizmet uzmanlari; insanlarin sorun ¢dzme, bas etme ve gelisim kapasitelerini
artirmak kapsaminda, “gevresi iginde birey” kavramini kullanir. Bu uygulama diizeyinde
sosyal hizmet uygulamasinin temel odagi bireydir. Bu odak cergevesinde sosyal hizmet
uzmani danismanlik, egitmenlik ve destekleyici hizmetler sunmasini gerektirir.

e insanlara, kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemler ile insanlar1 baglantilandirmak
kapsaminda sosyal hizmet uzmani yine g¢evresi iginde birey kavrammi kullanir ve bu
uygulama diizeyinde odak; bireyler ve bireylerin etkilesimde oldugu sistemler {izerinedir.
Boylece sosyal hizmet uzmani baglanti kurucu bir hizmet sunar.

e Sosyal hizmet uzmanlan sistemlerin etkili ve insancil olarak islev gérmesini saglamak
kapsaminda gevresi icinde birey odagini korur ve sosyal hizmet uygulamasmin odagi
insanlarin etkilesimde bulundugu sistemler iizerinedir. Bu diizeyde sosyal hizmet
uzmaninin listlenecegi rol; savunuculuk roliidiir.

e Sosyal politikanin gelistirilmesine ve iletilmesine katkida bulunmak kapsaminda,
sistemlerin etkili ve insancil ¢aligmasint gelistirmek amacinda oldugu gibi sosyal hizmet
uygulamasinin odag1 insanlarm etkilesimde oldugu sistemler iizerinedir. Ugiincii amagcta
hélihazirdaki kaynaklarin insanlara hizmet vermesi ile ilgilidir. Fakat dordiincii amag bu
kaynaklarin temelini olusturan sosyal politikalar ile ilgilidir. Bu diizeyde ana roller
planlayici ve politika gelistiricidir.

e Risk altindaki gruplar1 giiclendirmek ve sosyal ve ekonomik adaleti gelistirmek amaci
kapsaminda oncelikle risk altindaki gruplar1 tanimlamak gereklidir. Bu gruplara yaslilar,
yoksullar, engelli olanlar 6rnek olarak verilebilir. Sosyal adalet toplumun her iiyesinin
ayni temel haklara, firsata ve sosyal olanaklara sahip oldugu ideal kosullara isaret
etmektedir. Ekonomik adalet ise toplumun her iiyesinin maddi kaynaklara, gelire ve
refaha ulastig1 ideal kosullari ifade etmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlar
giiclendirme odakli ¢alisarak kaynaklarin ve giiciin toplumdaki gesitli gruplar arasinda
daha esitlik¢i dagilimi i¢in ¢aba harcamaktadir.

e Profesyonel bilgi ve becerileri gelistirmek ve test etmek amaci gergevesinde, sosyal
hizmet uzmanlarindan, sosyal hizmet uygulamasina bilgi ve becerileri ile katkida
bulunmalar1 beklenmektedir.
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“Yukarida ifade edilen konular dikkate alindiginda sosyal hizmetin amacinin
her tiirlii etik araglart miimkiin oldugu 6l¢tide kullanmak suretiyle, gereksinim i¢indeki

insanlara yardim etmek oldugu kolaylikla anlagilmaktadir (Duyan, 2019, s. 12)”.
1.3. Sosyal Hizmetlerde Kuram ve Yaklasimlar

Sosyal hizmet, insan davranisi ve sosyal sistem teorilerini kullanarak insanlarin
cevreleriyle etkilesime girdikleri noktalara miidahale eder (Thompson, 2013, s. 35).
Sosyal hizmet disiplininin bilgi temeli olduk¢a genistir ve devam eden bir gelisimi
vardir. Zaman icerisinde ortaya koyulan ve gelistirilen kuramlar ile bir temele
oturtulmaya calisilmistir. Bir benzetme yapmak gerekirse sistem kurami, ekolojik
kuram ve gili¢glendirme yaklasimi sosyal hizmetin ii¢ temel diregi olarak ifade
edilebilir.

1.3.1. Sistem Kuram

Terim olarak “sistem” 20. yiizyila kadar ordu ve hiikiimet etkilesimin bir
referanst olarak kullanilmistir. Lakin 20. ylizyildan itibaren yonetimsel, felsefi ve
bilimsel iliskileri de kapsamaktadir (Jarolmen, 2017, s. 15). “Sistem, belirli gérevleri
yerine getirme kapasitesine sahip, aralarinda karsilikli baglantilar olan elemanlar
biitiinli olarak tanimlanmaktadir. Sistem kurami ise bir biitiin ve biitiiniin parcalar
arasindaki iligkileri anlamaya yarayan diisiince yoludur (Yaman, Karakulak ve Daglar,

2015, s. 48).”

Sosyal hizmet, sistem kuramindan 6nemli derecede etkilenmistir. Bilhassa bu
kuram, sosyal hizmetin i¢indeki birey kavramini anlamak icin yol gosterici olmustur
(Jarolmen, 2017, s. 15). Kuramin sosyolojik odaginda, psikodinamik yaklasimin sosyal
hizmetteki “sosyal” kavramini yeterince ele almadigi elestirisi vardir. Sistem
kuraminin kékeni Ludwick von Bertanlanffy’in genel sistem kuramindan gelmektedir
(Duyan, 2019, s. 135). Temelde biyolojik bir yaklasim olan sistem kurami, canli
organizmalarin hepsinin birer sistem oldugunu, bunun yaninda alt sistemlerden
olustugunu ve st sistemlerin bir pargasi oldugunu onermektedir (Duyan, 2019, s.
135). Sistem kurami, miiracaatginin yasamindaki etkilesimleri dikkate alarak bireyin
var olan sorunlarinin goriinmeyen yonlerini bulmaya ¢alisir (Yaman, Karakulak ve

Daglar, 2015, s. 48).

Sistem kurami, sosyal hizmetle ilgili durumlarin bir dizi i¢ i¢e ge¢mis sosyal sistem
olarak anlasildig1 (aile sistemi, komsuluk sistemi vb.) bir sosyolojik yaklasimdir. Sosyal
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hizmet uzmanlarinin gorevi, bu tiir sistemler arasindaki etkilesimleri ve ortaya ¢ikan
sorunlari anlamak, boylece sistemin Oriintlilerini degistirmek ve sorunlart ¢dzmektir

(Thompson, 2013, s. 101).

Sosyal hizmet alaninda kullanilan sistem kurami, bireyin ¢evresi ile olan
iliskisini hem de ¢evrenin bireyle olan iliskisini karsilikli bir sekilde ortaya koyar
(Jarolmen, 2017, s.15). Sistem kuraminin sosyal hizmet alanindaki gozle goriiliir
derecede etkisi 1970’li yillarda gerceklesmistir. Diislincenin uygulamaya aktarilmasi
Goldstein’in 1973 ve 1977 yillarinda yaptig1 calismalarda, 1993 ve 1997 yillarinda ise
Pincus ve Minihan tarafindan gerceklestirilen ¢aligmalar ile baslamistir (Kara, 2018, s.
11).

Sistem kurami, sebep-sonug iliskisi kurmak yerine, insan ve toplumu karsilikli
iligki icinde bir biitlin olarak ele almayi1 saglamaktadir. Bunun yaninda sistemin
dinamiklerini ve etkilesimlerini anlayabilmek icin genel bir ¢erceveye ihtiyag vardir.
Bireylerin ihtiyaglari, bireylerin parcast oldugu biiyiik sistemlerden bagimsiz olarak
aciklanamaz. Bu sistemler aile, okul, toplum gibi sosyal kurumlar1 kapsamaktadir
(Duyan, 2019, s. 136-137). Sistem kuraminin ortaya koydugu cerceve, sistemdeki tiim
parcalarin toplaminin sistemin biitiiniinden farkli oldugunu ve alt sistemlerin
fonksiyonlarmin iist sistemlerin fonksiyonlariyla ortiismeyebilecegini agiklamigtir
(Kara, 2018, s. 11). Sosyal sistemde her insan bir digerine baglidir ve karsilikli bir
etkilesim vardir. Burada c¢evrenin sosyal sistem {izerindeki etkisi goz ardi

edilmemelidir.

Sistem kurami, insani suglamak yerine, sorunlarin kaynagimi bulmak i¢in
sistematik sekilde gerceklesen islemlere bakar. Birey ile sosyal sistemler arasindaki
karmagik iliskinin anlasilmasi gerekir. Bu yaklasimda “her sistem, bir digerini etkiler”

ilkesi, sosyal hizmet i¢in ¢cok faydalidir (Duyan, 2019, s. 136).

Sistem kuraminin yeterince anlagilabilmesi i¢in 6nemli olan bazi temel
kavramlar vardir. Bu kavramlarin kisaca tanimlar1 asagidaki gibidir (Duyan, 2019, s.
137-143):

Biitiinciiliik: Bir sistemi meydana getiren nesnelerin biitlinciil katkisinin her nesnenin

ayri1 ayr1 katkisindan daha fazla oldugudur.

Iliski: Bir sistemin icindeki her bir 6genin en az diger 6geler kadar 6nemli oldugunu ifade
eder. Bir sorunun agiklanmasinda tiim degiskenlerin hesaba katilmasini dngortir.

Denge: Bir sistemin varhigmi siirdiirebilmesi i¢in denge arayisi iginde olmasini ve
sistemin igyapisinin korunmasini ifade eder.
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Odak Sistem: Sorun ve amacin tanimlamak, olasi ¢oziimlerin odagin1 bulmak,
ilgilenilecek sistemlerin belirlemek i¢in katmanlardan olusan sistemdir.

Smir: Bir sistemin sonlandigt ve baska bir sistemn basladigi yeri tanimlamak igin
kullanilan terimdir.

Amacg: Sistemlerin dnceliklerinin belirlenmesi, sorunlarin ve ¢oziimlerin saptanmasina ve
tanimlanmasina yardimci olan kavramdir.

Roller: Bir sosyal sistemde bireylerin isgal ettikleri konumdur. Sistemler rollerin bir
araya gelerek olusturdugu bir iliski agidir. Bireyler kendi rolleri araciligiyla etkilesim
saglarlar.

Kurallar: insanlarin tutumlarina, inanglarma, duygularina ve goriiniimlerine rehberlik
eden sosyal normlardir. Bu normlar davraniglari diizenler ve bir sosyal sistemi bir
digerinden ayirt edebilmek i¢in zemin olusturur.

1.3.2. Ekolojik Yaklasim

Ekolojik sistem kuram1 genel sistem kuraminin bir bigimidir. Yasayan varliklar
arasindaki iligkiler ve varliklar ile ¢evrelerinin diger goriinlimleri arasindaki iligkilere
odaklanmaktadir (Duyan, 2019, s. 157). Ekolojik kuram, doga bilimlerinden
uyarlanarak sosyal hizmette insan davraniglarini adlandirmak i¢in kullanilmistir.
Bronfenbrenner’in ekolojik kuraminda ekolojik ¢evre, bireyle ve birbiriyle baglantili
olarak etkilesim i¢inde olan sistemler olarak ele alinmaktadir (Yaman, Karakulak ve
Daglar, 2015, s. 48-49). Dolayisiyla ¢evresi iginde birey temeline sahip olan sistem ve
ekolojik sistem kurami, sosyal hizmet uygulamalarinda kabul edilmis ve bireyle iligkili
olan aile, cevre, okul, topluluk ve toplum 6geleriyle ¢alismaktadir. Aile, liniversite ve
yeni ¢evre gibi sistemler bireyin kigisel gelisiminde c¢ok o6nemli bir yere sahip
sistemlerdir (Snoubar, 2017, s. 129).

Homeostatis (denge) kavramini igeren ekolojik yaklagim, organizma ve yagsam
cevresindeki iligkileri ifade etmektedir. Yani organizasyonun bir boliimiindeki degisim
bir bagka boliimiinde karsilikli degisime neden olur (Jarolmen, 2017, s. 19). Sistem ve
ekoloji terimleri her ne kadar birbiriyle Ortiisiiyor olsa da tam olarak ayni anlama
gelmemektedir. Genis anlamda ifade etmek gerekirse g¢evre iginde diinyanin nasil
goriiliip analiz edilecegi 6nemlidir (Snoubar, 2017, s. 128). Ekolojik yaklasim, bazi
konularda yetersiz kalan sistem yaklasimina, sistem yaklagiminin ¢evre vurgusuna

O6nem vermesi agisindan, segenek olarak ortaya ¢ikmistir (Duyan, 2019, s. 157).

Bu dogrultuda gelisen “cevresi i¢inde birey kavramsallastirmas1” da ekolojik kuramin
iizerinde durdugu konulardandir. Bu kavramsallagtirmayla sosyal hizmet birbirinden
farkl: {i¢ alan iizerinde yogunlasabilmektedir. Bunlardan ilki, birey {izerinde yogunlasarak
bireyin sorununu ¢ézme, sorunla bas edebilme ve gelisim diizeyini arttirmaya ¢alisilabilir.
Ikincisi, birey ve etkilesim iginde oldugu sistemler iizerinde yogunlasarak kaynaklar,
hizmetler ve olanaklarla birey arasinda arabuluculuk yapilabilir. Ugiinciisii, var olan
sistemler iizerinde yogunlasarak bireyin ihtiyaglarini daha islevsel bir bigimde gidermek
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icin degisimi (reformu) gerceklestirme yollart arastirilabilir (Yaman, Karakulak ve
Daglar, 2015, s. 49).

Duyan (2019)’a gore ekolojik yaklasimin vurguladigi unsurlardan birisi ¢evresi
icindeki bireyi incelemektir.  Bu konunun iyi anlasilabilmesi i¢in asagidaki sekli

gostermek dogru olacaktir. Sekilden de anlasilacag: iizere birey birden fazla sistemle

iligki halindedir.

Sekil 1: Cevresi Iginde Birey Kavrami

Aile
sistemi

Sivasal
sistem

~

Istihdam
sistemi

Sosval
hizmet
sistemi

Mal ve
hizmetler
sistemi

Egitim

sistemi

Kaynak: Duyan, 2019, s. 161.

Sosyal hizmet uzmani Jarolmen (2017)’in yasadigi bir durum ekolojik

yaklasimin uygulanmasina 6rnek olarak gosterilebilir:

Okul sosyal hizmet uzmani oldugum ilk yillarda, ¢cogu ergenlerin okulda alkolden
istismar olmasina ragmen yerel alanda, Alateen gibi toplantilarin yapilmadigim fark
ettim. Yaygin bir network ve sosyal yardim yoluyla yerel bir ruh sagligi kurumunda
klinik toplantilar1 diizenleyebildim. Yerel adsiz alkolikler bu miidahale ve toplantiya
katilmak isteyen Ogrencilerin ulasimini saglamak igin sponsor oldu. Karsilastigim
durum ekolojik yaklagimin uygulamasini gostermektedir.

Giliniimilizde yasanan sorunlarin biiyiik bir boliimiine ¢evresel kosullar neden
olmaktadir. Bu durum biitiin bilimleri yeni ¢ikis yollar1 aramaya zorlarken, sosyal
hizmet disiplini de uygulamalarinda ¢evre sorununu odak alan ekolojik yaklagim
modelinden yararlanmaya baslamistir (Duyan, 2019, s. 158). Sistem kurami ve

ekolojik perspektif, sosyal hizmet uzmanlarinin diinyayr nasil gormesi ve
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degerlendirmesi gerektigi konusunda kullanigh araglar saglamaktadir. Her ikisi de
cevre i¢indeki sistemler iizerine odaklanir ve bu sistemlerin birbirleriyle nasil etkilesim

icinde oldugunu ve insanlari nasil etkiledigini agiklar (Snoubar, 2017, s. 128).

Ekolojik yaklasim, insanlar ve onlarin fiziksel ve sosyal ¢evreleri arasindaki
islevsel olmayan etkilesimleri kavramsallastirmak ve vurgulamak suretiyle tedavi ve

reform yaklasimini biitiinlestirmektedir (Duyan, 2019, s. 160).

Ekolojik yaklagim sorun ¢6zme odaklidir ve sosyal hizmet uygulamalarina
yardimc1 olmaktadir. Ekolojik sistem kurami, ¢evresi i¢indeki bireye vurgu yaparak 6n
plana c¢ikar. Bu onemiyle ekolojik sistem kurami, sosyal hizmet uygulamalarinda

kullanilan temel kuramlardan biri haline gelmistir.
1.3.3. Gii¢lendirme Yaklasimi

Giiglendirme perspektifi sosyal hizmetin en son uygulamalarindan biridir.
Giiglendirme kavrami, kelime olarak gii¢ kavraminin kokiinden gelmektedir. Kelime

anlami olarak gli¢lendirme, var olan bir seyi daha giiclii hale getirmektir.

Giiglendirme yaklagimi 1960’11 yillarda egitim, sosyal hizmet, psikoloji gibi
bilimlerde ve mesleklerde ortaya ¢ikmistir (Duyan, 2019, s. 179). 1990’11 yillarda agir
ruhsal hastalig1 olan insanlar ile siirdiiriilen vakalarda gii¢lendirme yaklasimi oldukca
kabul gérmiistiir (Kara, 2018, s. 9). Ozellikle ¢ocukluk déneminde ciddi duygusal
travmaya maruz kalmis ¢ocuklarin tedavilerini gerceklestiren herkesin beklentilerin
Otesinde gelisme gosterdikleri fark edilmistir (Jarolmen, 2017, s. 20). Sosyal hizmet
uygulamasinda siklikla kullanilan bir yaklasim olan giiclendirme, bireylerin veya
toplumlarin kendi yasamlari iizerinde kontrol yetisine sahip olabilmeleri olarak
tanimlanabilir (Duyan, 2019, s. 179).

Gliglendirme yaklasimini benimseyen sosyal hizmet uzmanlari, her diizeydeki
miiracaat¢1 sistemi ile sosyal hizmet uygulamalarmi gercgeklestirirken, miiracaatgi
sistemlerinde neyin yanlis oldugu ya da yanlis olmadigi ile ilgilenmez (Snoubar, 2017,
Ss. 126). Aksine giiclendirme, bu sistemlerde var olanlar ile ilgilenir ve miiracaatgi
sistemlerin yasadig1 sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢éziimiinde kullanabilecegi kaynaklari
fark etmesine yardimci olmaktadir (Duyan, 2019, s. 180). Bir baska deyisle
giiclendirme yaklasimi, bireyin i¢inde bulundugu durumdan kendi potansiyelini

kullanarak kurtulmasini saglamay1 amaglamaktadir (Kara, 2018, s. 9).
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Giiclendirme yaklasgiminin temel ilkeleri su sekilde siralanabilir

(Jarolmen, 2017, s. 20):

e Insanlarin her biri deger, kaynak ve kapasiteye sahiptir.

o Herkes kendisi i¢in dogru olani bilir.

e Bir kiginin hayatindaki giicliiklerin iistesinden gelecegine ve degisim yaratacagina
giivenilir.

e Hig kimse bir kiginin maksimum bilylime kapasitesini tahmin edemez.

Bu ilkelere gore giiclendirme yaklasimindan faydalanacak olan sosyal hizmet
uzmani, Oncelikle kendisine miiracaat eden bir kisinin oOzelliklerine karsi saygi
duymasi gerekir. Duyulan saygi karsidaki kisi tarafindan anlasildigi zaman karsilikli
dogru bir iletisim baslar. Etkili bir iletisim sayesinde de miiracaat¢inin kendisine giiven

duymasi saglanabilir.

Kavram olarak giiglendirmenin kisisel, kisilerarasi ve sosyo-politik olmak
tizere li¢ alt boyutu bulunmaktadir. Kisisel gii¢, insanlarin yetkinlik, ustalik, kontrol ve
kendisine kars1 saygili olmasiyla ilgilidir. Kisilerarasi gii¢, karsilikli baghlik, etkileme,
ortakli ve sayginlik ile iliskilidir. Sosyo-politik gii¢ ise, vatandashik haklari, imkéanlara
erisme Ve sosyal adalet ile ilgilidir (Duyan, 2019, s. 189).

Giiglendirme yaklasimi, heniiz ger¢eklesmemis olsalar bile bireylerin kaynak, yeterlilik
ve kapasitelerinin oldugu, bu bireysel ve sosyal kaynaklarin gelistirilebilecegi ve bu
gelismenin siirdiiriilebilecegi diisiincesine dayanir. Insanlarin eksiklikleri oldugunu
gercegini kabul eder, fakat bireylerin gerceklestirdigi basarilarin takdirinin ileride
gerceklestirecekleri basarilara katki saglayacagina inanir. Yani giicleri canlandirabilmek
icin miracaat¢r ile is birligi i¢inde ¢alismak gerektigine inanmir. Yetersizlikleri
diizeltmekten gok yeterlilikleri iizerinde odaklasmay1 temel alir (Yaman, Karakulak
ve Daglar, 2015, s. 51).

Giiglendirme yaklagimi, incelenen birey ya da sistemlerin direncine odaklanir.
Ancak bu odaklanmada yasanilan zorluklar goz ardi edilmez. Miiracaatgiyr fiziksel
olarak etkileyecek yaklasimlardan kagiilir ve miiracaat¢inin sahip oldugu 6zellik ve
yeteneklerin farkina varmasini saglar (Jarolmen, 2017, s. 20). Burada sosyal hizmet
uzmanimin ince eleyip sik dokumasi gereken durumlar mevcuttur. Giliglendirme
yaklasimina gore sosyal hizmet uzmanimin yerine getirmesi gereken gorevler su

sekilde siralanabilir (Duyan, 2019, s. 185):

e  Miiracaatgilara yonelik olumsuz damgalar ortadan kaldirmak,

o Ailelerdeki, kurumlardaki ve toplumdaki kaynaklara bireylerin farkindaligin artirmak,

e  Miiracaatgilarin kendilerini giicli ve degisimi gerceklestirebilir olarak gormelerine
yardimet olacak zihin yapisini olusturmak,

e Insanlara ve onlarin giiglerine, dzelliklerine ve hayallerine inanmak,

e  Miiracaatgilarin kendi 6zelliklerini gdrmelerini engelleyecek korumaci ve dar goriisleri
reddetmek.
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Bu gorevleri uygulamasi gereken sosyal hizmet uzmaninin da etkili iletisim
kurabilen, farkindalik saglamak i¢in yontemler tiretebilen, gerektiginde risk alabilecek
cesur bir kisilige sahip olmasi ve kendisini bu is icin donanimli hale getirmesi gerekir.
Siire¢ igerisinde miiracaat¢cinin aktif olarak kalmasmin saglanmasi da, farkindalik
olusturabilmek i¢in biliyiik bir 6neme sahiptir. Giiclendirme yaklasimi g¢ergcevesinde
miidahale gergeklestirebilecek ve bireylerin aktif rol oynayabilecegi sorunlar
depresyon, oOtekilestirme, umutsuzluk, caresizlik, inan¢ kaybi ve sosyal baglarda

zayiflik olarak 6zet halinde siniflandirilabilir (Kara, 2018, s. 10).

Giiclendirme uygulamasi, sosyal hizmet ve saglik egitimi, toplum kalkinmasi,
toplum psikolojisi gibi disiplinler tarafindan kullanilabilmektedir. Bir uygulama
modeli olarak giliglendirme deger temeli, miidahale i¢in onay, uygulamaya rehberlik
edecek kurumsal temel ve tiim bu siireci organize edecek bir organizasyon gibi bir dizi
unsura sahiptir (Duyan, 2019, s. 206). Bu unsurlarin giiglendirme yaklagiminin genel
ilkeleriyle uyumlu sekilde calismasiyla birlikte alinan sonucun veriminde de artig
olacaktir. Bireylerin kendi 6zelliklerinin farkina varmasi ve sosyal olarak iligkilerin
artirllmas1  sorunlarin  kendi kendine ¢o0ziimii icin biiylik katki vermektedir.
Miiracaatcilarin  giiglii yonlerini ortaya c¢ikarmak, Otekilestirilmenin ve olumsuz

diistincelerin yok edilmesi i¢in son derece gerekli bir uygulamadir.

Sonug olarak giiglendirme yaklasimi, hem sistem kuraminin hem de ekolojik
kuramin uygulanmasi asamasinda yer alan bir yaklasimdir. Bireyin kendisine 6zgi
durumlarin  ortaya koyulabilmesi igin, bireyin kendi ¢evresi igerisinde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Her sistemin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi sayesinde de

bireyin gii¢lii 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilabilmesi saglanir.
1.4.  Okul Sosyal Hizmeti

Okul, cocuklarin ailelerinden ayrilip topluma dahil olduklari ilk ortamdir.
Cocuklarin sosyallesmesi ailede baslar ve okulla birlikte bu sosyallesme asil seviyesine
ulagir. Bu gegis doneminde ¢ocuklarin yasayacaklar1 her tirlii psikolojik ve sosyal
sorunlar karsisinda ¢ocuklarin yardim almasi gerekir. Tiim bunlarin yaninda dogru
aliskanliklarin kazanilmasi ve kalict yer edinmesi de yine bu donemde gerceklesir.

“Agac yasken egilir” atasozii de bu durum i¢in iyi bir 6rnek olacaktir.

Sosyal hizmet meslegi, bireyin toplumdaki aktivitelerini gergeklestirmesi

esnasinda ortaya ¢ikan problemlerin ¢dziilebilmesi icin c¢alismalar yiriitiir. Bu
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caligmalarin amacina ulasabilmesi i¢in toplumsal kaynaklarin mevcut sorunlarin
¢oziimiine yonelik kullanilmasi gerekmektedir. Bu baglamda okul sosyal hizmeti de
okul ortaminda bulunan cocuklarin 6zellikle egitimlerinin aksamamasi ve basariya
ulasabilmeleri i¢in ilerledikleri yolda karsilastiklart sorunlar i¢in ¢oziimler iireten bir
uygulama alanidir (Jarolmen, 2017, s. 8). Bu uygulama alaninin hazirlanabilmesi igin
sosyal hizmetin ekolojik yaklasimi (¢evresi iginde birey) Onemli bir destek
olusturmaktadir. Okulun, aile ve toplumla is birliginin gelistirilmesinde rol alan sosyal
hizmet uzmani, ekolojik yaklasim perspektifinden hareketle 6grencilerin en yiiksek

iyilik halini hedefler (Jarolmen, 2017, s. 8)

Okul sosyal hizmeti, tip, psikiyatri, sugluluk, yaslilik, engellilik yoksulluk,
egitim, aile ve cocuk refahi gibi farkli alanlarda genis bir uygulama alanina sahip olan
sosyal hizmet disiplininin 6zel bir uygulama alamidir (Ozbesler ve Duyan, 2009, s. 20).
Okul sosyal hizmeti uygulamalart okul c¢agindaki ¢ocuklarin egitim haklarina
ulagmasini engelleyecek tiim nedenleri (bedensel engel, ruhsal sorunlar, yoksulluk, ev
ici siddet, istismar, bagimlilik, 6liim, devamli hastalik) ve bu nedenlerin yarattig1
olumsuz etkileri ortadan kaldirmayi amaglayan miidahaleleri kapsar (Jarolmen, 2017,
s. 9). Bir bagka deyisle okul sosyal hizmeti uygulamasi, Ogrencilerin okul
performansina ve okul basarisina etki eden biyopsikososyal faktorlere odaklanarak
yasanan sorunlarin ¢6ziimii, gereksinim duyulan hizmetlerden yararlandirilmasi gibi

faaliyetleri yiiriitmek amaciyla okulda yer alir (Ozkan ve Selcik, 2016, s. 1277).

Ogrencilerin okul hayatindaki basaris1 ve bireysel gelisimlerini desteklemek
icin okul sosyal hizmet uzmanlar ile birlikte rehber 6gretmenler, sinif 6gretmenleri,
psikologlar, hemsireler ve doktorlar da hizmet saglayabilmektedir. Bu meslek kollari
gerekli hizmetin saglanabilmesi i¢in Ogrencilerin aileleri ile is birligi halindedir

(Giines, 2021, s. 54).
1.4.1. Okul Sosyal Hizmetinin Islevleri

Okul sosyal hizmetinin islevleri su sekilde siralanabilir (Giines, 2021, s. 57-58):

Ogrencilerin akademik basarilarini arttirmalarini desteklemek,

Ogrencileri psikolojik ve sosyal olarak desteklemek,

Ailelerin ¢ocuklarmin egitimi ile ilgilenmelerini saglamak i¢in ¢aligmak,

Ekonomik destege, psikolojik destege, daha iyi bir aile ortamina ihtiya¢ duyan Ogrencilere
yardimda bulunmak,

Okul ortamin1 daha iyi hale getirmek i¢in toplumla birlikte ¢calismak,

e  Okulda zorbalik, baski, siddet ve anti-sosyal davranislar1 gidermeye ¢alismak,

e Ogrenciler arasindaki tiitiin, alkol ve uyusturucu kullanimu ile ilgilenmek,
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e Ogrencilere grup danismanlig1 ve grup terapisi uygulamak,

e Ders dist kurslar yiritme (6rnegin egitim kurslari, kisisel gelisim, iletisim becerileri,
farkindalik vb.) gorevi,

e Sosyal, kiiltiirel, sportif ve mesleki 6grenme etkinlikleri diizenlemek.

Okul sosyal hizmetinin modern anlamda ortaya ¢ikist 20. yiizyilin baslarina
tekabiil etmektedir. Sanayilesmeyle birlikte sehirlerdeki niifusun hizli artis1 toplumun
yoksulluk i¢inde yagamasina sebebiyet vermistir. Bu donemde Avrupa ve Amerika’ya
cok biiyiik goc dalgalar1 olmustur. Elbette bu go¢ dalgalart beraberinde sosyal
sikintilar1 da getirmistir. Issizlik, terk edilen ¢ocuklar, iletisim sorunu, asir1 yoksulluk

gibi sikintilar 6n plana ¢ikmustir (Giines, 2021, s. 73-74).

20. ylizyilin baslarinda okul sosyal hizmeti icin ilk adimlar ABD’de atild1.
Toplumun yasadigi sosyal sorunlarin hafifletilebilmesi i¢in yardim kuruluslart
tarafindan goniillii bir hizmet olarak ev ziyaretleri yapilmaktaydi. Sonrasinda bu
ziyaretler okullarla baglantili olarak faaliyet gostermeye devam etmistir (Jarolmen,
2017, s. 12). Uygulamanin ilk zamanlarinda ev ziyaretleri diisik ekonomik sinifa
mensup insanlar igin yapiliyordu. Ilerleyen yillarda bu faaliyet giderek biiyiidii ve
egitim hakki tiim diinya ¢ocuklari i¢in yasal bir hak haline geldi (Giines, 2021, s. 74).

Amerika Birlesik Devletleri’nde bir asr1 askin bir siiredir uygulanmakta olan
okul sosyal hizmeti, giiniimiizde diinyada farkli gelismislik diizeyine sahip en az 43
tilkede, okul sosyal hizmet uzmanlari, egitimde firsat esitliginin saglanmasina yonelik
katk: sunmaktadir (Jarolmen, 2017, s. 9). Ulkemizde de &zellikle 12 yillik zorunlu
egitim sistemine gecilmesinden itibaren okul sosyal hizmeti alaninda da ciddi bir
atilm gerekliligi dogmustur. Tiirkiye’deki tiniversitelerde bugiin ¢ok sayida sosyal

hizmet uzmani yetistirilmektedir.
1.4.2. Sosyal Hizmet Uzmanlarimm Okullardaki Onemi

Okul ortamindaki sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilerle okul sorunlari, aile
sorunlart ve sosyal cevrelerinde karsilagtiklart sorunlar c¢ergevesinde calisan
profesyonellerdir (Ozbesler ve Duyan, 2009, s. 21). Okul sosyal hizmetinin potansiyel
etkisini ortaya ¢ikarabilmek icin okuldaki gorevlilere de deginmek gerekir. Ozellikle
okulda gorev yapan psikologlar, rehberler, hemsireler ve sosyal hizmet uzmanlar1 bu
caligmalarin merkezinde yer alirlar. Ulkemizde ise okul rehberlik ve psikolojik

danismanlar1 gérev yapmaktadir (Ozkan ve Selcik, 2016, s. 1277).
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Okul sosyal hizmet uzmani, ruh sagligt uzmani olarak okul toplulugu
blinyesinde sosyal ve duygusal gelisim lideri rollerini tstlenir. Okul ortaminda
ekolojik, sistem ve giiclendirme yaklagimlarini, gelisim kuramlarmi kullanir
(Jarolmen, 2017, s. 9). Yani sosyal hizmet uzmani sorunlarin kaynagini sadece ¢ocukta
aramamakta ¢evresindeki sistemlerin de bu sorunda etkisi oldugunu kabul etmektedir
(Ozkan ve Selcik, 2016, s. 1278). Bunlarin yaninda sosyal hizmet uzmani, dgrenci
refahi, tani testleri, risk altindakilerle ¢calisma, ¢cocuklarin uzaklastirilmasi veya koruma
altina alinmasi, 6grencilere, ebeveynlere ve topluma yardim etme gibi ¢esitli hizmetleri

gergeklestirir (Jarolmen, 2017, s. 9).

Sonug olarak okul ortamlarindaki sosyal hizmet uygulamalarinin amaci, genel
olarak Ogrencinin okul basarisinin artirilmasi, ailenin 6grenicinin okul siirecine
katiliminin saglanmasi, 6grencinin performansina bagl olarak egitim hizmetlerinden
maksimum oranda faydalanmasini saglamaktir (Ozbesler ve Duyan, 2009, s. 24). Okul
sosyal hizmeti aile ve toplumla ¢alisarak kriz miidahalesi, grup terapisi, ¢esitli kiiltiirel
ve ekonomik hizmetleri, egitim politika sorunlar1 gibi dgrenci toplulugu sorunlartyla

ilgilenir (Jarolmen, 2017, s. 9).
1.5.  Ustiin Yetenekli Cocuklar

Gegmisten giliniimilize kadar {stiin yetenekli kavrami farkli sekillerde ele
alinmistir. Gegmiste daha ¢ok tek boyutlu degerlendirilen bir {istiin yetenekli kavrami
varken, giiniimiiz diinyasinda ¢ok boyutlu bir duruma gelmistir. Ustiin zekal ve iistiin
yetenekli kavramlari ¢ogunlukla birlikte kullanilmaktadir. Ustiin yetenekli kavrami
bazen iistiin ve yetenekli olarak da ele almabilir. ki farkli kavram olarak
diisiintildiiglinde ise iistiin daha ¢ok zekdya vurgu yapmakta, yetenek ise teknik ve
sanat gibi alanlara odaklanir. Ustiin yeteneklilik hem genetik ve gevresel faktdrlerin
etkisiyle ortaya c¢ikmaktadir (orgm.meb.gov.tr). Ge¢mis donemlerde sadece zeka
testleri sonucu olumlu sonug veren ¢ocuklar {istiin yetenekli olarak tanimlanmaktaydi.
Fakat giiniimiizde bir¢cok alanda yapilan testlerle elde edilen sonuglara gore iistiin
yetenekli tanimlamas1 yapilabilmektedir (Bildiren ve Korkmaz, 2018, s. 404). Ustiin
yeteneklilik {izerinde anlagilmis net bir tanimlama yoktur. Arastirmacilar farkli
yorumlamalarla bu kavram iizerinde tanimlama yapmaya ¢aligmiglardir. Fakat hepsini

kapsayici en yakin tanim su sekilde yapilabilir:
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“Ustiin Yeteneklilik: Cocugun zeka, yaraticilik, sanat, liderlik kapasitesi veya
akademik alanlarin en az birinde yasitlarina gore yiiksek diizeyde performans gosterme

durumudur (Giines, 2021, s. 75)”.

Bu tanimdan da anlasilacagi gibi iistiin yetenekli ¢ocuklar1 degerlendirirken,
normal c¢ocuklardan farkli olan o&zellikleri iizerinde durulur. Arastirmacilar da bu
ozellikleri dikkate alarak tanimlamalar yapabilmislerdir. Ustiin yetenekli ¢ocuklarin

Ozellikleri genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Glines, 2021, s. 76-77):

¢ Olaylar1 mantik sirasina gore degerlendirir,

e Tek bagina planlama, organizasyon ve degerlendirme yapabilir,
e (Cok iyi bir hafizaya sahiptir,

e Biiyiik bir kelime daragacina sahiptir,

e Merhametli ve hassas duygulara sahiptir,

e Kiiciik yasta adil olma duygusu gelisir,

¢ Yasindan biiyiik kisilerle diyalog kurmay1 sever,

e Yaratici fikirlere sahiptir,

e Sorgulama ve elestirme istegi yiiksektir,

e Kavrama yetisi hizlidir ve pargalar1 hizli bir sekilde bir araya getirebilir,
e Ayrnntilar lizerinde yogunlasir,

e Dikkatini uzun siire koruyabilir,

e Siirekli soru sorar ve doyumsuz meraklidir,

e Beceri gerektiren isleri hizl 6grenir.
1.5.1. Ustiin Yetenekli Cocuklar1 Ayirt Etme Yéntemleri

Bir topluluktaki insanlar arasinda se¢im yapmak i¢in belli basli kaidelerin
olmasi gerekir. Her ne kadar kaideler olsa da se¢im yapmak ¢ogu zaman zor bir olay
halini alir. Hal bdyleyken normal ¢ocuklar arasindan iistiin yetenekli ¢ocuklart ayirt
etmek de oldukga dikkat gerektiren bir konudur. Tiirkiye’de iistiin yetenekli ¢ocuklarin

ayirt edilebilmesi i¢in baz1 merkezler kurulmustur.
1.5.1.1.  Bilim ve Sanat Merkezleri (BILSEM)

Ilkokullarda smav yapilarak belirlenen iistiin yetenekli gocuklarin gittikleri
okullarda aldiklar1 egitimlerini aksatmayacak sekilde bireysel yeteneklerinin farkinda

olmasimi saglamak ve mevcut kapasitelerini gelistirerek potansiyellerini tist diizeyde
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kullanmalarin1 saglamak amaciyla faaliyet gosteren 6zel egitim kurumlaridir. Devlete
baglh olarak calisan Bilim ve Sanat Merkezleri anlik olarak Tiirkiye’deki tiim

sehirlerde bulunmaktadir (www.bilsemonline.com).

BILSEM’de hangi c¢ocuklarin egitim alacagimi belirlemek igin bir tanilama
siireci vardir. Okullardaki o6gretmenler bu tanilama silireci i¢in kilit rol
oynamaktadirlar. Ciinkii ilk adim 6gretmenlerin goriislerine gore atilmaktadir. Eger
Ogrencinin  velisi ¢ocugunun {istlin  yetenekli oldugunu disilinliyorsa smif
Ogretmeninden gozlem formu doldurmasii talep edebilir. Yani giiniimiizde dolaylt
olarak bireysel basvuru imkani da bulunmaktadir (www.bilsemonline.com). Ilk iic
siifa giden 6grenciler arasindan zihinsel, gorsel sanatlar ve miizik alanlarina goére bir
degerlendirme yapilir. Bu degerlendirmeye yine sinif Ogretmeni karar verir.
BILSEM’in yaptig1 ilk degerlendirme grup olarak yapilmaktadir. Bu asamay1 gegen
ogrenciler bireysel degerlendirmeye alinirlar. Bu asamada ayrintili yetenek testleri
yapilir ve uygun goriilen 6grenciler BILSEM e kabul edilir (Giines, 2021, s. 84-85).
BILSEM’de egitim ii¢ dénem halinde yapilir. Eyliil-ocak arasi birinci dénem, subat-
haziran arasi ikinci donem ve temmuz-agustos arasi yaz okulu da {igiincii donem olarak
belirlenmistir ~ (Www.bilsemonline.com). BILSEM’de 6grencilere ilk olarak
oryantasyon, ardindan da destek egitimleri verilmektedir. BILSEM resmi internet

sitesine gore verilen destek egitimleri sunlardir (www.bilsemonline.com):

[letisim Becerileri

Grupla Caligma Teknikleri
Ogrenme Yontemleri
Problem C6zme Teknikleri
Bilimsel Arastirma Teknikleri
Yabanci Dil Egitimi
Bilgisayar Egitimi

Sosyal Etkinlikler

Bireysel Yetenekleri Fark Ettirme
Ozel Yetenekleri Gelistirme
Proje Uretimi ve Yonetimi

1.5.1.2. Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM)

Tiirkiye’de {istlin yetenekli ¢cocuklarin tespit edilebilmesi i¢in ikinci yol olarak
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri karsimiza ¢ikmaktadir. Burada ¢ocuklar ailelerinin
bizzat talepleri sonucunda degerlendirmeye almirlar. BILSEM’den farkl1 olarak heniiz
okul ¢agina gelmemis cocuklarin da taramaya dahil olabilmesi miimkiindiir. BILSEM

smavlarin1  kagiran veya basarisiz olan ¢ocuklar da Rehberlik ve Arastirma
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Merkezlerinde teste tabi tutulabilirler. Tarama sonucu istiin yetenekli oldugu
belirlenen ¢ocuklar i¢in devam ettikleri okullarda destek egitim odalar1 agilmasi

zorunludur.

Bilim ve Sanat Merkezleri ile Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri disinda iistiin
yetenekli ¢cocuklarin tespit edilebilmesi i¢in vakif okullar1 ve {liniversiteler de faaliyet
gosterebilmektedir. Ozellikle bazi iiniversiteler biinyesinde Ustiin Yetenekliler Egitim
ve Aragtirma Merkezleri ve Cocuk Universitesi ismiyle faaliyet gdsteren birimler

bulunmaktadir.
1.6. Engellilik

“Engelli, yaralanma ya da fiziksel veya zihinsel bir rahatsizlik nedeniyle bazi
hareketleri, duyular1 veya islevleri kisitlanan kisi olarak tanimlanmaktadir (Tekindal ve
Ozden, 2020, s. 19).” Engeller dogustan gelebilecegi gibi ilerleyen zamanda gegirilen
rahatsizliklar veya kazalar sonucu da ortaya ¢ikabilir (a.g.e, s. 19). Engellilik, dogum
oncesinde, esnasinda veya sonrasinda meydana gelen komplikasyonlarla birlikte
olabilecegi gibi evde, is yerinde ya da trafikte meydana gelen kazalar, savaglar, dogal
afetler gibi durumlar sonrasinda da ortaya ¢ikabilmektedir (Babaoglu, 2015, s. 84).

2828 say1lt Sosyal Hizmetler Kanunu’na gore engellilik tanim1 su sekildedir:

Engelli, dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel,
zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
normal yagamin gereklerine uymama durumunda olup; korunma, bakim, rehabilitasyon,

danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan kisi (Sosyal Hizmetler Kanunu,
1983).

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’a gore ise asagidaki tanimlama

yapilmustir:

“Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplardan
dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimi1 kisitlayan

tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen birey (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005).”

Engellilik kavramin ele almak i¢in zaman igerisinde farkli engellilik modelleri
gelistirilmistir. Engellilerin hayatlariin iyilestirilmesi ve karsilastiklar1 zorluklarin
asilabilmesi gesitli hizmetler saglanmaktadir. Iste bu hizmetlerin diizenlenebilmesi i¢in

de engellilik modellerinden faydalanilmaktadir (Tekindal ve Ozden, 2020, s. 20).
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1.6.1. Engellilik Modelleri

Engellilik modelleri aslinda ge¢misten giiniimiize insanlarin engellilige nasil
baktiklarinin bir kronolojisini gdstermektedir. Elbette diinyanin son birka¢ yiizyilda
insan haklarina daha ¢ok 6nem veren bir yer haline gelmesi de engellilik konusundaki
bilincin gelistirilmesinde etkili olmustur. Engellilik modelleri olarak ahlaki, tibbi,

sosyal ve insan haklar1 modelleri ortaya koyulmustur.

a) Ahlaki Model: Ahlaki model 6zellikle eski donemlerden 19. yiizyila kadar
etkisini gosteren bir modeldir. Bu modele gore engellilik, kisinin isledigi giinahlar
karsisinda Tanr1’nin verdigi bir ceza olarak gériilmiistiir (Tekindal ve Ozden, 2020, s.
33). Bu tamimdan da anlasilacagi gibi ahlaki model eski donemlerde kalmis bir
modeldir. Giinlimiiz diinyasinda bu modelin varligindan s6z etmek pek miimkiin
degildir. Bu alginin degismesinde insanlarin ilerleyen bilim sayesinde

bilin¢lendirilmesinin etkisi biiytiktiir.

b) Tibbi Model: Tibbi modelde kisinin engellilik durumuna bir hastalik olarak
bakilmaktadir. Bu modele gore engelliler hasta olarak kabul edilmistir. Bunun iginde
tibbi tedavi lizerinde yogunlagilmistir (Babaoglu, 2015, s. 89). Daha agiklayic1 bir
ifadeyle tibbi model engellilik durumunu su sekilde gormektedir:

Engellilik, birey i¢in istenmeyen sonuglara yol agan normal viicut islevinden sapmanin bir
sonucudur. Bu bakis agisindan hareketle engellilik, viicutta altta yatan bir fiziksel
anormalligin bir gostergesi olarak goriilmektedir ve tibbi tedavi miimkiin olan yerlerde bu

anormalligi diizeltmek igin altta yatan patolojiye yénlendirilmelidir (Ozden, 2020, s.
34).

Tibbi model adindan da anlasilacagi gibi tibbi bir tanimlama yapmakta ve
¢ozlim icin de tibbi yollara bagvurmaktadir. Fakat burada engellilerin ruh sagligini
etkileyebilecek bir sikint1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sikint1 insanlarin normal-anormal
olarak siniflandirilmasidir. Yani anormal olarak gosterilen engelli bir bireyin, normal
olarak gosterilen bir birey karsisinda zayif ve yardima muhtag biri olarak gériilmesine
sebebiyet vermistir (a.g.e., S. 35). 1970’li yillarda agir elestiriler alan tibbi model, artik
yerini daha sosyal temelli bir yaklasima birakmustir (Cantiirk, 2017, s. 54).

c) Sosyal Model: Sosyal model 1970°1i yillardan itibaren Ingiltere’de baslayan
ve ABD’de destek goren biiyiik aktivist hareketler sonucu ortaya ¢ikan bir modeldir.
Bu model bireyin itibarmi kaybettiren tibbi modele karsi olarak dogmustur (Ozden,

2020, s. 34). Sosyal modele gore insanlar fiziksel olarak farklidirlar ve bu son derece
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dogal bir durumdur. Farkliliklar insanlarin arasinda bir Jstiinlik anlamina
gelmemelidir (Cantlirk, 2017, s. 56). Bu modele gore engellilik sadece bireyin sahip
oldugu engellilik durumundan degil, toplumsal uygulamalarin engellilik hallerine kars1
eksik caligmalar yapmasidir (Babaoglu, 2015, s. 92). Sosyal model farkli 6zelliklerdeki
insanlarin toplum igerisinde nasil bir arada yasayabilecegi, insanlara engel olusturan
durumlarin nasil diizeltilebilecegi iizerinde odaklanir (Cantiirk, 2017, s. 58). Daha

somut anlasilmasi agisindan bu durumlara su ornekler verilebilir:

e Kiitiiphanedeki bir kitab1 okumak isteyen bir gérme engelli birey icin, o kitabin
ya kabartma yazi ile yani Braille alfabesi ile diizenlenmis bir kitap olmasi
gerekir ya da o kitabin sesli versiyonunun elektronik ortamda erisime
sunulmasi gerekir.

e Yine gérme engelli bir birey icin sokakta yiirlimek oldukca zordur. Fakat bu
sokak kaldirimlarina kabartmali sar1 ¢izgili seritlerin eklenmesi ile engellilerin
ylrtiylisleri biraz daha kolaylasabilmektedir. Tabii ki bu sar1 seritlerin diger
insanlar tarafindan mesgul edilmemesi son derece dnemlidir.

e Yiiriime engelli bir bireyin tekerlekli sandalyesi ile birlikte otobiise binebilmesi
icin mekanik kaldiraclh bir asansor veya kapi agzina agilan bir rampa bulunmasi
gerekir. Ayrica otobiis icerisinde tekerlekli sandalyenin konumlanacagi bir yer

olmasi gerekir.

Bu 6rneklerden de anlasilacag: gibi engellilik aslinda kisinin kendisinden degil,

ona saglanan erigim uygulamalarinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

d) insan Haklart Modeli: Insan haklart modeli bir bakima sosyal modelin bir alt
grubu olarak degerlendirilebilir. Bu modelin ortaya ¢ikist ise 2006 yilinda Birlesmis
Milletler tarafindan diizenlenen “Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme” ile olmustur.
Aralarinda Tirkiye nin de oldugu 162 iilkenin onayini alan bu sézlesme engellilik ve
insan haklar iizerinde biiyiik bir etki olusturmustur (Ozden, 2020, s. 39). Insan haklar1
modeli ile esit yurttaglik saglanmaya ¢alisilir. Engellilerin karsilastiklar: zorluklarin bir
insan haklar1 ihlali olarak degerlendirilmesi gerekir. Bu durum engelli bireyin
psikolojisi i¢in de oOnemlidir. Cilinki engelin kendisinden degil toplumdan

kaynaklandigini anlar ve kendisini 6zgiir hisseder (Babaoglu, 2015, s. 95).

Ulkemizde de Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme yiiriirliiktedir. Devlet bu

sozlesmenin gereklerine gore toplumdaki engellerin bertaraf edilmesi i¢in hizmetler
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saglamaktadir. Iste bu noktada sosyal hizmet konuya dahil olmaktadir. Sosyal hizmetin
ekolojik kuramima gore bireyin toplumdan ayr1 degerlendirilmesinin miimkiin
olmadigim ilgili konu bashiginda belirtmistik. Iste engelli bireyin anlasilabilmesi igin

de once toplumdaki engelleri anlamak gerekir.
1.6.2. Engellilik Tiirleri

Engellilik tiirlerinin tanimlanmasi i¢in insanlarin yetilerinde meydana gelen
kayiplara bakilmaktadir (Koksal, 2021, s. 6). Engelli tiirleri otizm, isitme, gdrme,
zihinsel, dil ve konusma engelli, gelisimsel gecikme, siiregen hastaliklar, ortopedik

yetersizlikler olarak siralanabilir (Kumas, 2020, s. 21).

a) Otizm: “Otizm genellikle ilk ii¢ yasta baslayan ve hayat boyu devam eden,
kisinin etrafiyla sozel ve sozel olmayan sekilde uygun iletisim kuramamasi seklinde
ifade edilen gelisimsel bir bozukluktur (Kumas, 2020, s. 21).” Otizm tanist koyulan
cocuklar, dzellikle sosyal beceriler anlaminda zorluk cekmektedirler. Iletisim, oyun ve
temel sayilabilecek diger becerilerde noksanlik yasamaktadirlar (Giiven ve Diken,
2014, s. 20).

b) Isitme Engeli: Kulagin ses duyma o&zelliginin kismen veya tamamen
kaybedilmesine isitme engeli denir. Isitme engeli dogum &ncesinde veya sonrasinda
olabilecegi gibi kalitimsal faktdrlerden de kaynaklanabilir (a.g.e., s. 22-23). Isitme
engeli, bireyin ana dilini 6grenmesinden Once de meydana gelebilir. Boyle bir
durumdaki bireyin, geri kalan hayatinda dil ve konusma becerisini kullanabilmesi de
oldukga giiglesebilmektedir (Koksal, 2021, s. 7).

c) Gorme Engeli: Dogumdan 6nce veya sonra gelisen sebeplerden dolay1r gérme
yetisinin bir kismini veya tamamini kaybeden insanlar gérme engelli olarak tanimlanir
(Cantiirk, 2017, s. 31). “Kalitim, annenin yasi, annenin hamilelikte kizamik hastaligi
gecirmesi, annenin beslenmesi, annenin radyasyona maruz kalmasi, siiregen
hastaliklar, atesli hastaliklar, dogumun ge¢ veya gii¢ olusu gérme engelliginin baslica
nedenleridir (Kumas, 2020, s. 23).”

d) Zihinsel Engel: Kisinin zihinsel islevlerde ve uyumsal davranislarda meydana
gelen onemli derecede gerilik olarak tanimlanir. Tipki diger engellilik tiirleri gibi
dogum Oncesi, esnasi veya sonrasinda ¢esitli sebeplerden dolay1 meydana gelir (a.g.e.,
s. 25). Zeka geriligi olan kisiler ve Down Sendromu olan kisiler de bu gruba girer

(Durduran, 2009, s. 11).
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e) Dil ve Konusma Engeli: “Kisinin sozel veya s6zel olmayan ve yahut sembol-
grafik gibi sistemleri kullanarak iletisim kurmada yetersiz kalmasidir (Tinar, 2018, s.
24).” “Duyabilen fakat konusamayan, kekemeler, girtlagi alinanlar, dil-dudak-gene-
damak yapisinda bozuklugu olanlar, konugmak icin alet kullananlar bu gruba
girmektedir (Cantiirk, 2017, s. 32).”

f) Gelisimsel Gecikme: Gecikme deyince ilk akla gelen bir olaymn zamaninda
gerceklesememesi durumudur. Fakat engellilik icerisinde degerlendirilen gecikme
daha ciddi bir durumdur. Bir c¢ocugun gelisim ¢aginda beklenen becerileri
kazanmasinda yasitlarina gore silirekli geride kalmasi gelisimsel gecikme olarak
tanimlanir (Kumas, 2020, s. 23). Gelisimsel gecikmenin sebepleri olarak dogumdan
Once yasanan travma, annenin alkol veya ilaglara maruz kalmasi, dogum esnasinda
gelisen komplikasyonlar, ¢ocugun zayif beslenmesi ve kronik kulak enfeksiyonlari
gosterilebilir (a.g.e., s. 24).

g) Siiregen Hastaliklar: Kiginin ¢alisma potansiyelini, becerilerini kullanmasini
sinirlayan ve devamli tedavi gerektiren kronik hastaliklardir (Koksal, 2021, s. 8).
Stiregen hastaliklar genellikle bireyin beyninin dogum Oncesi, esnast ya da
sonrasindaki donemde herhangi bir sebeple hasar gérmesi ve islev kaybina ugramasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cantiirk, 2017, s. 34). “HIV, iireme organi, idrar yollar
hastaliklari, kanser, cilt ve deri hastaliklari, kalp ve damar hastaliklari, sindirim sistemi
hastaliklar1 vb. bu gruba girmektedir (Tinar, 2018, s. 23-24).”

h) Ortopedik Yetersizlikler: Ortopedik yetersizlik kisinin kas ve iskelet sisteminde
yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kayb1 olmasi halidir (Durduran, 2009, s. 11). El, kol,
bacak, ayak, parmak ve omurgalarda; kisalik, eksiklik, fazlalik, hareket kisitligi, sekil
bozuklugu, kas gii¢siizligli, kemik hastaligi, felgliler ortopedik engelli grubuna
girmektedirler (Kumas, 2020, s. 28).

i) Psikiyatrik Bozukluklar: insanin duygu ve diisiincelerinde anormal seviyede
farkliliklar olmasi ve bu farkliliklardan dolay1 davranig bigimlerinin de olumsuz yonde
etkilenmesi psikiyatrik bozukluk olarak degerlendirilir. Bu tiir psikolojik sorunlari
olan kisiler giindelik hayatta hem sosyal hem de bireysel iliskiler anlaminda zorluk
yasamaktadirlar. Psikolojik bozukluklara depresyon ve sizofreni Ornek olarak

gosterilebilir (Demir, 2016, s. 44-45).
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1.6.3. Tiirkiye’de Engellilere Sunulan Hizmetler

Tiirkiye’de engellilik ile ilgili saglanan hizmetler kamu kurumlari, belediyeler,
sivil  toplum  kuruluglari, vakiflar, dernekler gibi kuruluslar vasitasiyla
gerceklesmektedir. Engellilik konusunda kamu politikas1 belirleme gorevi Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigii

tarafindan yiirtiliir.

Tablo 1: Tirkiye’deki Engelli Bireylerin Engel Tiri, Cinsiyet, Yerlesim Yeri,

Oziir Oran1 ve Yas Grubuna Gére Dagilimu.

(%)

Ruhsal

Dil ve ve

koenusma duygusal

ozirla Gziirli
Gorme Isitme language Ortopedik  Zihinsel Mental Siireden Cokiu
ozirli  dzirld and dziirlii ozirld and hastahk oSaziirliliik

Toplam Visual Hearing speech  Orthopedic Intellectual emoctional Chronic Multiple
Total disability disability  disability disability  disability  disability illness  disability

Toplam-Total 100,0 B4 59 0,2 8,8 29,2 3,9 25,6 18,0
Cinsiyet-Sex
Toplam-Total 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Erkek-Male 58,6 &7,0 57,5 67,0 56,2 61,1 67,9 56,2 53,5
Kadin-Female 41,4 33,0 42,5 33,0 43,8 38,9 32,1 43,8 46,5
Yerlesim yeri

Place of residence

Toplam-Total  100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0  100,0  100,0 100,0

Kent-Urban 62,4 58,2 67,1 70,6 59,8 61,1 61,0 64,6 62,8
Kir-Rural 37,6 40,8 32,9 29,4 40,2 385 39,0 35,4 37,2
Oziir orami

Proportion of disability
Toplam-Total 1000 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

%20 - %39 15,2 28,3 16,6 52,3 33,8 6,7 12,3 17,1 10,8
%040 - %69 42,4 28,1 78,8 371 49,4 43,3 258 40,0 39,5
%70 + 42,4 43,6 4,6 10,5 16,9 50,0 61,9 43,0 49,7
Yas grubu
Age group
Toplam-Total 100,06 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-6 4,9 14 9.6 251 3,7 74 2,0 36 37
7-14 16,2 51 17,4 371 51 36,1 10,5 4,6 11,5
15-24 17,2 16,1 20,9 14,9 13,1 27,5 9,3 9,2 14,9
25 - 44 27,7 36,2 32,4 11,7 39,2 233 49,5 236 25,0
45 - 64 18,9 25,5 12,0 7.5 22,1 49 221 331 18,4
65 + 15,2 15,8 7.7 37 16,7 08 6,6 259 26,4

Kaynak: TUIK. (2010). Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi. Erisim Adresi:
https://www.aile.gov.tr/media/5602/ozurlulerin-sorun-ve-beklentileri-arastirmasi-
2010.pdf
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2010 yilinda TUIK tarafindan yapilan “Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri”
isimli arastirmayla birlikte Tiirkiye’de yasayan engelli vatandaslarin agirlikli olarak
hangi engel tiiriine sahip olduklari, yas gruplari, cinsiyetleri ve yerlesim yerleri goz
Online alinarak degerlendirilmistir. Tablo 1°de bu arastirmanin detaylar
bulunmaktadir. Tiirkiye’de su an ka¢ engelli vatandas oldugu tam olarak
bilinememektedir. Ancak 2020 yilinda donemin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakan1 Zehra Ziimriit Selguk’un aciklamalarina gore aktif olarak Ulusal Engelli Veri
Tabaninda kayith engelli sayis1 2 milyon 530 bin 376’dir (DHA, 2020). Fakat bu veri
tabaninda kayitli olmayan engelli bireylerin oldugu da asikar bir durumdur ¢iinkii bu
veriler doktor raporuna gore belirlenen verilerdir. Daha belirgin olmasi agisindan 2011
yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan Niifus ve Konut Arastirmasi
verilerini gostermek uygun olacaktir. Bu arastirmaya gore en az bir engeli olan kisi

say1s1 4 milyon 882 bin 841°dir (TUIK, 2011).

Diinya Engellilik Raporu’nun birinci boliimii “Engelliligi Anlamak™tir. Bu
anlayisin gerceklesmesi hem farkindaligin arttirilmasi hem de toplumdaki olumsuz
bakis agisinin degistirilmesi ile miimkiindiir (Utku, 2020, s. 72). Tiirkiye’deki engelli
bireyler, dzellikle erisilebilirlik konusunda sikintilar yasadiklari gibi, bu erisime sahip
olsalar bile farkli sorunlardan dolay1 hizmet almakta zorlanmaktadirlar (a.g.e., s. 73).
2000’11 yillardan sonra Tiirkiye’de engellilerin yasamini kolaylagtirmak i¢in 6nemli
adimlar atilmistir. Hem 2005°te ¢ikarilan Oziirliiler Yasast hem de 2009’da kabul

edilen Engelli Haklarina iliskin S6zlesme bu adimlarin en biiyiikleridir.

Ogr. Gor. Mustafa Oztiirk hem EHIS’in 6nemini hem de sosyal boyutta engelli

gruplarinin 6nemini ve onlara kamu hizmetinin saglanmasini su sekilde anlatmastir:

Engelli tiirleri énemlidir ciinkii engellinin tanimini bizden Diinya Saglik Orgiitii istiyor.
Art1 biz Tiirkiye Cumhuriyeti devleti olarak 2005 yilinda 5378 sayili Oziirliiler Yasastyla
beraber bakim giivence sistemi diye bir sistem getirdik. Simdiki adiyla Engelliler Yasast
diye bir yasa ¢ikardik. Bu yasaya gore engelliligin tanimini da yaptik. Hafif engelli, agir
engelli ve bakima muhtag¢ engelli dedik. Bu ii¢liniin arasma sikistirdigimiz engelliler de
artik ortopedik engelli, otistik engelli demedik. Dedik ki %40-50" ye kadar olanlar hafif
engelli, %50°nin iizerinde olanlar1 agir engelli saydik. Onun {iistiinde olanlar1 da bakima
muhtag¢ engelli olarak saydik. Buna gore de engellilere saglanan hizmetleri kategorize
ettik. Mesela toplu tagimalarda, belediyelerin su faturalarinda vs. saglanan hizmetler
kategorize edildi. Ama agir engelli bakima muhtag engellilerin raporlarinda engelliligi
stireklidir ifadesi ve hayatini baskasinin yardimiyla idame ettirmek zorundadir ibaresi
kullanilan insanlar ig¢in dedik ki biz ona bakim parasi verecegiz, bakimini biz
iistleniyoruz, egitim parasim da biz veriyoruz. Bu yiizden de DSO ile beraber 2007
yilinda bir yasa diizenlendi. 5825 sayili Engelli Haklarma Dair Sozlesme. Biz bu
sozlesmeyi 165 devletle birlikte kabul eden sekseninci devletiz. 2009 yilinda da Tiirkiye
Cumbhuriyeti bu yasayr onayladi. Burada da engelli gruplar1 tanimlandi. Bu
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gruplandirmanin diginda kalanlar1 hasta kabul ediyoruz. Bu gruplandirma 6nemlidir.
Ciunki Milli Egitim Bakanlig1 neye gore okul agacak? Saglik Bakanligi neye gore tarama

yapacak? Bu sorularin cevabi iste bu gruplandirmaya baghdir (Oztiirk, 2017).
Dog. Dr. Naci Kula engelli tiirlerinin bireysel iligkiler agisindan 6nemi i¢in su

sekilde bir degerlendirme yapmustir:

Nasil ki ¢ocuk, ergen, yetiskin ve yash gibi gelisim donemlerine gore biz birtakim
tanimlar1 yapiyorsak, engelli kardeslerimizin de kendi mevcut oOzelliklerine yonelik
tanimlar1 bizim onlara karsi olan iliskimiz, tutumumuz, gorev ve sorumluluklarimiz
acisindan onemlidir. Cilinkii karsimizdaki ile iliskimizde biz onu tanimak ve anlamak
zorundayiz ki saglikli bir iliski kuralim. Eger biz onu taniyamiyorsak, anlayamiyorsak,
ozelliklerini  bilmiyorsak, bireysel anlamda ihtiyaglarini saglikli  bir sekilde
gergeklestiremeyiz. Bu yiizden DSO’niin yaptig1 tanmimlarin bizim bireysel iliskilerimiz

agisindan da 6nemli bir yeri vardir (Kula, 2017).
Tiirkiye’de engellilik alaninda saglanan destekler evde bakim, saglik, egitim,

istihdam ve diger hizmetler seklinde gruplandirilabilir.

a) Engelli Bakim ve Evde Bakim Hizmetleri: TUIK’in 2010 yilinda ortaya
koydugu Oziirliilerin Sorunlar1 ve Beklentileri Arastirmasi’na gore, arastirmaya katilan
engelli bireylerin %77’si saglik hizmetlerinin iyilestirilmesini istemistir. “Tiirkiye’de
engelli bakim hizmetleri kamu kuruluslari, yerel yonetimler, dernekler ve o6zel
kuruluglar tarafindan verilmektedir (Aslantiirk, 2020, s. 190).” Kamu kurumlarindan
saglanan bakim hizmetleri kurumsal bakim ve evde bakim olarak ikiye ayrilir. Sosyal
Hizmetler Kanunu’nun 3. maddesine gore bakima ihtiyact olan engelli su sekilde tarif
edilmistir:

Engellilik smiflandirmasina gére resmi saghk kurulu raporu ile agir engeli oldugu
belgelendirilenlerden, giinlik hayatin aligilmig, tekrar eden gereklerini 6nemli dlgiide
yerine getirememesi nedeniyle hayatini bagkasinin yardimi ve bakimi olmadan devam
ettiremeyecek derecede diiskiin kisi.

Bu tanimlamadaki kriterlerin yaninda engelli bireyin kaldigi evdeki kisileri
kapsayan bir gelir testi yapilmaktadir. Engelli bireyler hem yatili hem giindiizlii
hizmet veren bakim ve rehabilitasyon merkezlerinden yararlanabilmektedirler
(Aslantiirk, 2020, s. 191). Ayrica bakimi evde devam eden engelliler igin evde bakim
hizmeti kapsaminda yine gelir tespiti sonucuna gore ekonomik olarak da destek
verilmektedir. Bu destek engelli kisinin bakimi ile ilgilenen ailesine saglanmaktadir

(a.g.e., s. 193).

b) Saglik Hizmetleri: Evde bakim ve engelli bakim hizmetlerinin sagladigi
imkanlar ayn1 zamanda saglik hizmetleri olarak da degerlendirilebilir. Ornek olarak
evde saglik hizmetleri kapsaminda evde bakimina devam edilen engelliler i¢in il saglik

mudiirliiklerinin gorevlendirdigi ekipler diizenli olarak evlere ziyarette bulunup tibbi
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hizmetler gergeklestirmektedir. Saglik Bakanligi engelli bireylerin hastane randevusu
alabilmeleri i¢in ayr1 bir kontenjan agilmis ve bu hizmetten Oncelikli olarak
faydalanmalarinin 6nii  agilmistir (Koksal, 2021, s. 27). Yine Saglik Bakanligi
tarafindan engelli bireyler i¢in agiz ve dis sagligi hizmeti verilmektedir (a.g.e., s. 27).

c) Egitim Hizmetleri: Engelli ¢ocuk ve gengler ihtiyaglart dogrultusunda ozel
egitim hizmetlerinden faydalanirlar. Bireysel becerileri ve gelisim 6zellikleri agisindan
yasitlarina gore farklilik gosteren ¢ocuk ve genglerin egitim ve sosyal ihtiyaclarinin
karsilanmasi i¢in yapilan egitimler “6zel egitim” olarak tanimlanabilir (Ege, 2020, s.
92). Bu egitimler Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ve ozel egitim kurumlari
tarafindan verilmektedir. Rehberlik ve Arastirma Merkezleri tarafindan degerlendirilen
engelli bireylerin, hangi kriterlerde egitim siirdiirmesi gerektigi belirlenir (Koksal,
2021, s. 27-28). Ayrica engelli ¢ocuk ve gengler i¢cin kaynastirma egitimi de
saglanabilir. Bu egitim sayesinde engelli cocuk ve gencglerin karsilikli etkilesimde
bulunmalar1 ve egitimlerinin gelistirilmesi amaglanir (Ege, 2020, s. 92).

d) iIstihdam Hizmetleri: Tiirkiye’de 50 kisinin iizerinde personel g¢alistiran is
yerlerinin %3 oraninda engelli birey calistirmast sarttir (Utku, 2020, s. 77). Ayrica
2011 yilindaki diizenleme ile birlikte Engelli Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (E-KPSS)
uygulamasi hayata ge¢irilmistir (Koksal, 2021, s. 28). Bu uygulama sayesinde engelli
bireyler i¢in devlet biinyesinin her kademesinde esit sartlarda c¢alisma firsati
dogmustur. Engelli ¢alisanlarin emeklilikleri de normal olarak belirlenen kriterlerden
farklidir. Gerekli y1l ve prim gilinii tamamlandiktan sonra erken emeklilik firsatindan
yararlanabilirler (Ege, 2020, s. 93).

e) Diger Hizmetler: Engelli bireyler hayatin bir¢cok alaninda kolaylik saglayacak
uygulamalardan faydalanirlar. Bu uygulamalara 6rnek olarak sunlar sayilabilir
(Tiirkiye Down Sendromu Dernegi, 2018):

e Gelir vergisinde indirim

e Ara¢ aliminda OTV muafiyeti

e Motorlu tagitlarda MTV muafiyeti

e Konutlarda emlak vergisi muafiyeti

e ithal edilen arag ve gereclerde giimriik vergisi muafiyeti

e Belediyeler tarafindan saglanan hizmetlerde engelli indirimleri (su, toplu

tagima vb.)
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e Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin engelli yardimlari (tekerlekli
sandalye, protez, isitme cihazi, gida, barinma, nakdi yardim vb.)

e Engelli hizmet merkezlerinde verilen psikolojik destek ve aile danigsmanligi
hizmeti

e Engelli bireylere yonelik egitim programlarinin diizenlenmesi

e Belirli giin ve haftalarin organizasyonu (Diinya Engelliler Giinii i¢in
diizenlenen etkinlikler vb.)

e Engelli bireylere yonelik spor hizmetleri (Kurslarin diizenlenmesi, spor
kuliiplerinin kurulmasi vb.)

e Gorme engelliler igin kiitiiphane ve teknoloji hizmetleri

e Toplu tasima araclarinin engelliler i¢in uygun hale getirilmesi

e TCDD engelli indirimleri

e Kredi ve Yurtlar Genel Miidirliigiiniin engelli bireylere yurt ve burs
basvurularinda 6ncelik tanimasi

e Devlet tiyatrolari, miizeler, milli parklar ve tabiat koruma alanlarina giriste
ticretsiz engelli indirimi

e Sechirlerarasi otobiis seyahatlerinde engelli indirimi

e Tiirk Hava Yollar1 uguslarinda engelli indirimi

e Telekomiinikasyon engelli indirimleri
1.6.4. Engellilik ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet bir meslek olarak degerlendirilmeden 6nce hayirseverlik isleri
icin yapilan bir hizmetti. Fakat giinlimiizde tiim insanlar1 kapsayan kiiresel bir hizmet
olarak karsimiza ¢ikar. Sosyal hizmet bu kapsayici 6zelligiyle birlikte “hak temelli
yaklagimi1” benimser (Aktan, 2020, s. 226). Engelliligin gegmisten giiniimiize ortaya
koyulan modelleri arasinda en modern olani sosyal model ve onun daha ilerletilmis
hali insan haklar1 modelidir. Engelli bir insanin yasamini saghkli bir sekilde
siirdlirebilmesi veya meydana gelebilecek bir engellilik durumunda hem saglik hem de
bakim hizmetleri icin gerekli olan sartlarin saglanmasi gerekir. Iste bu sartlarin
saglanmast da hem uluslararasi sozlesmelerde hem de kanuni diizenlemelerde

insanlarin sahip oldugu bir hak olarak kabul edilir (Kilig, 2021, s. 3-4).
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Sekil 2: Sosyal Hizmette Hak Temelli Yaklasim

insan haklari

meslegidir.

Uluslararasi
hukuktan dayanak
alarak; hak ve
gorev sahipleri
arasindaki iligsiyi
diizenler.

Esitligi ve sosyal
adaleti temel
ahr.

~ SOSYAL
: HIZMETTE HAK
Engelli .
bireylerin TEMELLI Hak sahiplerini
ihtiyaclarini YAKLAS”Vl hak talebinde

bulunmalari igin
glglendirir.

karsilayarak
haklarini yerine
getirir.

Esitsizligi,
adaletsizligi
ve ihmali
ortadan
kaldirir.

Hizmeti
kisinin buna
hakki oldugu
icin yapar.

Kaynak: Aktan, 2020, s. 227.

Sosyal modele gore insanlarin karsilastiklari sorunlari anlamak igin ¢evresel
kosullar1 anlamak gerekir. Burada sosyal hizmetin ekolojik yaklagimi1 devreye girer ve
cevresi igerisindeki birey degerlendirilir. Yani insanin yasadigi sorunlar aslinda
kendisinin engelliliginden degil, ona saglanan imkanlarin eksikliginden kaynaklanir

(Aktan, 2020, s. 226).
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2. UNIVERSITE SOSYAL HIiZMETINE GIiRiS$

2.1.  Universite Nedir?

Kelime anlami1 olarak iiniversite, fakiiltelerden olusan yiiksekdgretim ve bilim
kurumudur (Kiligoglu, Devrim ve Araz, 1973, s. 30). Sozciigiin kokeni bagimsiz, tiizel
kisilige sahip, ortak ¢ikarlari olan kisiler toplulugu anlaminda kullanilan ve Latince bir
kelime olan “Universitas”tan gelmektedir (Tural, 2011, s. 6). Modern anlamiyla
tiniversite, yeni bilimsel bilginin arastiriip ve ortaya c¢ikarildigi, paylasildigi,
aktarildigi, tartisildigi, gelecek i¢in faydali bireylerin yetistirildigi, yaptig1 ¢alismalar
ile sosyal toplumda s6z sahibi olan bir kurumdur (Korkmaz, 2005, s. 98). Baska bir
ifadeyle tiniversite, devlet eliyle ve kanunla kurulan, 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine

sahip kurumlardir (Kiligoglu, Devrim ve Araz, 1973, s. 31).
Yiiksekogretim Kanunu’nun 3. maddesine gore;

“Universite; bilimsel 6zerklige ve kamu tiizelkisiligine sahip yiiksek diizeyde
egitim, bilimsel arastirma, yayin ve danigsmanlik yapan; fakiilte, enstitii, yliksekokul ve

benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yliksekdgretim kurumudur.”

Universiteler toplumsal degisimin ilk ortaya ¢iktig1 ve bu degisimin gelisime
ugradigl kurumlardir. Bu 6zelligin yerine getirilebilmesi i¢in hem fikirsel olarak hem
de yasamsal olarak bireye kalic1 ozgiirliik saglar. Bu 6zgiirliik ortaminda faaliyette
bulunan bireylerin 6zgiin ve yenilik¢i Ozellikleri ortaya ¢ikar (Tural, 2011, s. 6).

Universitelerin temel fonksiyonlar1 asagidaki gibi siralanabilir (a.g.e., s. 7):

Bilgi ekonomisi ve toplumun destekleyicisidir.

Ekonomik istikrarin 6nemli bir unsurudur.

Bolgenin sosyal yasaminin temel giiciidiir.

Kiiltiirel kaynaklarin temelini olusturur ve giliglendirir.
Bolgenin uluslararasi is birligi ve disa agilmasinda etkilidir.
Yenilikg¢i aktiviteler ve girisimciligin temel kaynagidir.

2.2.  Gecmisten Giiniimiize Universite

Universitelerin gecmisine dogru bir yolculuk yaptigimizda kendimizi Roma
Imparatorlugu déneminde buluruz. Roma déneminde faaliyet gdsteren hukuk okullart
ilk tniversitelerin de temellerini olustururlar. 11. yiizyilda kurumlara etki eden
skolastik diistince bu okullar1 da etkilemistir. 16. yilizyilda Protestan reformunun
ardindan milli fikirlerin ve dillerin kullanilmaya baslamasiyla birlikte {iniversiteler de

baskidan kurtularak milli kurumlar haline donlismeye ve daha biiyiik kitlelere
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ulasmaya baslamistir. Ilerleyen siiregte farkli fakiiltelerin agilmasinin ve bilimsel
arastirmalarin ¢esitlenmesinin de Onii agilmis oldu. 19. yiizyildan itibaren de

tiniversitelerin bircogu devletlere bagl kurumlar haline geldiler.

Ulkemizin ge¢misine bakildiginda ilk {iniversite olarak 1863’te kurulan
Dartilfiinun karsimiza c¢ikar. Bu {iniversite c¢esitli asamalardan gectikten sonra
Cumbhuriyet déneminde Istanbul Universitesi olarak diizenlenmistir. Aradan gegen
zamanda sehirlerdeki iiniversitelesme sayist git gide artmistir ve gilinlimiizde
tiniversitesi olmayan sehir kalmamistir. Mevcut durumda Tiirkiye’de 129°u devlet,

78’1 vakif olmak tlizere toplam 207 iiniversite bulunmaktadir.
2.3.  Universite ve Sosyal Hizmet iliskisi

Insan hayatinda bazi énemli esikler vardir. Universite yasamina giris de bu
esiklerden biri olarak degerlendirilebilir. Universite, geng yastaki bireylerin gergek
anlamda sorumluluk sahibi olmaya basladigi yeni bir cevredir. Yeni cevre yeni
insanlardan olusur ve bireyin yeni insanlar tanimast da gelecek planlarin
sekillenmesinde onemlidir. Universitede Ogrenim goren ogrenciler zaman zaman
kisilik sorunlari, gelecek kaygisi, bos zamani degerlendirememe, g¢evreye uyum
saglayamama gibi sorunlarla karsilagabilir. Sosyal hizmetin buradaki amaci bu
sorunlar1 en aza indirmek ve miimkiin oldugunca 6grencilere destekte bulunmaktir. Bu

desteklerin hem ruhsal hem de fiziksel olarak verilmesi gerekmektedir.

Yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmig arastirmalar, iiniversite diizeyinde, dgrencilerin zihin
ve akademik gelismelerine agirlik verildigini; buna karsilik beden gelisimi, sosyal
gelisimi ve serbest zamanlarini degerlendirme ve diger bireysel gereksinimlerinin
kargilanmast yoniinde saglanan olanaklarin sinirli oldugunu belirtmektedirler. Oysa
ogrencilerin fiziksel, sosyal ve kisisel gelismeleri ile saglik durumlarmin zihinsel ve

akademik gelismeleri ile birlikte dikkate alinmast gerektigi vurgulanmaktadir (Snoubar,
2017, 5. 53).

2000’11 yillardan sonra yeni kamu yoOnetimi politikalariyla birlikte tiniversite
sosyal hayatiyla ilgili de etkili adimlar atilmistir. Calismanin ilerleyen béliimlerinde bu

politikalarin tiniversite baglamindaki etkisini daha net agiklanacaktir.

Universite dgrencilerinin gerek kampiis igerisinde gerekse kampiis digindaki
hayatlarinda karsilastiklar1 bazi sosyal sorunlar vardir. Bu sorunlar 6grencinin
akademik gelisimini de etkiler vaziyettedir. Yapilan arastirmalarda iiniversite
ogrencilerinin  karsilagtiklar1i sorunlar asagidaki gibi genel maddeler halinde
listelenebilir (Snoubar, 2017, s. 53):
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Gelecek kaygisi

Is bulma ve ekonomik yagam

Universite yasamina adaptasyon

Sosyal yasam ve serbest zaman1 degerlendirememe
Saglik

Ogrenim ve 6gretim yontemleri

Insanlarla iliski kurmakta zorlanma

Aile ve iletigim

Karsi cinsle iligkiler

Din ve ahlak ile ilgili sorunlar

Burada siralanan sorunlarin sayisi kisinin 6zelliklerine gore artip azalabilir.
Fakat genel bir cer¢eveden bakildiginda bu sorunlarla karsilasildigr goriilmektedir.
Glinlimiizdeki iiniversiteler sadece egitime degil ayni zamanda giinlik yasamsal
aktivitelerin devam etmesi icin de bir merkez haline gelmistir. Universiteler kiigiik
birer sehir gibi goriilebilir. Bu kiiclik sehrin icinde gen¢ Ogrenciler, akademik
gorevliler, idari personeller, giivenlik gorevlileri, temizlik personelleri, isciler ve

kampiis icerisinde isletmelerde ¢alisan gorevliler mevcuttur.

Universitedeki herhangi bir birimde ¢alisan kimse igin {iniversite bir isyeridir.
Bu igyerini diger isyerlerinden ayiran unsurlardan biri sosyal yasam faaliyetleridir.
Giliniimiizde bir lisedeki kantinde calisan bir gorevliyle {iniversitedeki kantinde ¢alisan
gorevli arasinda erisilebilirlik agisindan onemli farklar vardir. Ornek olarak {iniversite
yerleskesinde bulunan bir ¢ocuk kresi sayesinde iiniversite ¢alisanlari ¢ocuklarini bu
krese emanet edebilir ve rahat bir sekilde gorevlerini siirdiirebilirler. Kampiis
icerisindeki restoranlar da tiniversitelerdeki sosyal hayat i¢in bir 6rnektir. Zira bu tiir
restoranlar {iniversitedeki tiim bireylere hitap eder ve bulusma, sohbet ortami1 olusturur.
Gilinliimiizde artik ¢ogu tiniversitede ibadet ihtiyaci i¢in yapilan camiler mevcuttur. Bu
camiler, ibadet yapmak isteyen Ogrenci ve personel i¢in Onemli bir motivasyon
kaynagidir. Insamin ruhsal anlamda iyilik durumunu korumasi, yaptigi gérev iginde
olumlu sonuglar verecektir. Ciinkii giinlimiizdeki modern toplumda ¢alisan bireylerin
rahatsizliklar1 incelendiginde ruhsal problemlerin en tepeye ¢iktig1 goriilmektedir ve
bu rahatsizliklarin gerek tedavisi icin gerekse Onlenmesi i¢in calisma ortaminda da

sosyal hizmet faaliyetlerine ihtiya¢ vardir.

2.4. Tirkiye’deki Kamu Universitelerinde Uygulanan Sosyal

Hizmetlerin Mevcut Durumu

Universiteler sadece faydali nesillerin yetistirildigi degil aym1 zamanda

toplumun sosyal ihtiyaglar1 igin destek saglayan kurumlardir. Bu destekler fikir
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bazinda olabilecegi gibi uygulama alaninda da etkisini gosterebilmektedir.
Yiiksekogretim Kurulu, topluma sosyal anlamda destek saglayabilmek icin Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig, Icisleri Bakanlhigi ve Milli Egitim Bakanlig ile birlikte
yiiriittiigii sosyal projeler bulunmaktadir. YOK ile Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’na bagli Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigii arasindaki is birligi
sayesinde hem engelliler hem de yaslilar i¢in destek programlari yiiriitiilmektedir. 30
Kasim-01 Aralik 2013 tarihleri arasinda Hacettepe Universitesinde diizenlenen
“Topluma Hizmet Uygulamalari ve Sosyal Sorumluluk Projeleri” isimli calistayla
birlikte bu alanda ortaya koyulan bazi eylem planlar1 6n plana ¢ikmistir. Bu eylem

planlar1 soyle siralanabilir:

e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi koordinasyonunda olugturulan “Engelli Haklar1
Izleme ve Degerlendirme Kurulu” i¢in iiyelik saglanmas.

Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji Belgesi.

Kadma Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani.

Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plani.

Aile Degerlerinin Korunmasinda Medyanin Roli.

Ozel Yetenekli Bireyler Strateji Belgesi ve Eylem Plani.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani.

Tiirkiye’de Yaslilarin Durumu ve Yaglanma Ulusal Eylem Plan1 Uygulama Programi.

Otizm Spektrum Bozuklugu ve Ulusal Eylem Plan1 Taslag: (YOK.QoOV.1r).

Yiiksekogretim Kurulu, bu eylem planlarimin  gerceklesebilmesi i¢in
tiniversitelerde uygulama alanlar1 olusturmustur. Bu alanlar engellilik, ¢ocuk haklarini
koruma, kadina yonelik siddetle miicadele, iistiin yetenekli ¢cocuklar ve Tiirkiye’deki

yaslilarin durumu seklinde siralanabilir.
2.4.1. Engelliler icin Yapilan Cahsmalar

2006 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarma Iliskin S6ézlesme engellilik alaninda ortaya koyulan énemli bir
kilometre tasidir. Bu sozlesmeyle birlikte devletlerin engellilik alaninda uymalari
gereken ylikiimliiliikler agikca belirtilmis ve engellilerin yasadiklar1 sorunlarin aslinda
insan haklar1 ihlali oldugu iizerinde durulmustur. Ayni zamanda engellilerin se¢im
Ozgiiliiklerine, onurlarmma saygi duyulmast ve engelli bireylerin toplumdan

dislanmamasi temellerine dayandirilmistir.

2006 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekdgretim Kurumlar Oziirliiler
Danisma ve Koordinasyon Yonetmeligi dikkat ¢cekmektedir. Bu yonetmeligin amaci

engelli 6grencilerin ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve yapilan tespitlere gore gerekli olan
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uygulamalarin hayata gegirilmesidir (Ar1, 2019, s. 32). Bu yonetmelikle birlikte YOK
ve OSYM biinyesinde faaliyet gosterecek engelli Ogrenci danisma merkezi ve
tiniversitelerde faaliyet gosterecek engelli 6grenci birimlerinin agilmast saglanmistir.
Fakat 2006’da yiiriirlige giren bu yonetmelik sonrasindaki dort yilda gozle goriiliir
ciddi bir faaliyet yapilamamistir (a.g.e., s. 32). Sonrasinda bu konu tekrar gézden
gecirilmis ve YOK tarafindan hazirlanip, 14.08.2010 tarih ve 27672 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Yiiksekdgretim Kurumlari Engelliler Danisma ve

Koordinasyon Yonetmeligi” hayata gecirilmistir. Bu yonetmelikle birlikte {iniversitede

O0grenim goren 0grenciler i¢in daha fazla diizenleme yapilabilmesinin 6nii agilmistir.

Yiiksekogretim Kurumlari Engelliler Danisma ve Koordinasyon YoOnetmeligi

(2010)’nin 5. maddesine gore;

Yiiksekogretim Kurulu biinyesinde yiiksekdgrenim agamasina gelen veya yiiksekdgrenim
goren engelli d6grencilerin ihtiyaglarint belirlemek, belirlenen ihtiyaglara gore yapilmasi
gereken idari diizenlemeleri planlamak ve gerekli alt yap1 standartlarini olusturarak ilgili
yliksekogretim kurumlart arasinda koordinasyonu saglamak iizere Yiiksekogretim Kurulu
Engelli Ogrenciler Komisyonu olusturulur.

Yiiksekogretim Kurulu biinyesinde varligini silirdiiren engelli  6grenci
komisyonu, tiniversitelerde egitim goren engelli 6grenciler igin kolaylik saglayacak
diizenlemeler gelistirmektedir. Komisyonda iki YOK yiiriitme kurulu iiyesi, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli Engelli ve Yasli Hizmetleri genel miidiirii, Milli
Egitim Bakanligi’na bagli Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
temsilcisinin yaninda 10 farkli kamu {niversitesinden 15 temsilci bulunmaktadir.
Komisyonda Karabiik Universitesi Tip Fakiiltesinden de bir temsilci gorev almaktadir.
Bu komisyonun yam sira YOK ve OSYM biinyesinde faaliyet gdsteren engelli
ogrenciler danisma ve koordinasyon birimleri yine bu yonetmelikte de varliklarini
korumus ve etkinlikleri genisletilmistir. Yonetmeligin bir diger onemli konusu
tiniversiteler biinyesinde faaliyet gosteren engelli 6grenci birimlerinin gorevleri ile
ilgilidir. Yiiksekogretim Kurumlar1 Engelliler Danisma ve Koordinasyon Y 6netmeligi

(2010) ne gore Engelli Ogrenci Biriminin gorevleri su sekilde siralanabilir:

e Yiksekogretim programlarina kayd: yapilan engelli &grencilerin  6grenimlerini
sirdiirdiikleri sirada egitim, O0gretim, burs, idari, fiziksel, barinma, sosyal ve benzeri
alanlarla ilgili ihtiyaclarini tespit etmek ve bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in alinmasi
gereken oOnlemleri belirlemek ve gerekli diizenlemeleri iiniversitede bulunan diger
birimler veya daire bagkanliklari ile esgiidiim igerisinde yapmak.

e Engelli liniversite 6grencilerinin akademik, fiziksel ve sosyal yasamlarini engellemeyecek
bi¢imde 6gretim programlarini diizenlemek icin engelli 6grencinin devam ettigi egitim
ortammin uygunlastirilmasi, engellilere ydnelik arag gere¢ temini, Ozel ders
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materyallerinin hazirlanmasi, engellilere uygun egitim, arastirma ve barindirma
ortamlarmin diizenlenmesi konularinda ¢aligmalar yapmak.

e Yiksekogrenim diizeyindeki O&grenci ve Ogretim elemanlarina yonelik yayin
faaliyetlerinde bulunmak, dgretim elemanlarina engellilik ile bunun getirdigi sinirliliklari
ve yapilmasi gereken diizenlemeleri anlatan ve bilgi veren dokiiman hazirlamak, biling
diizeyini arttirmak, ilgililere danigmanlik hizmeti vermek, gerektigi durumlarda hizmet ici
egitim saglamak.

e Engellilik alaninda biling ve duyarlilik diizeyini artirmak igin program ve projeler
gelistirmek, seminer, konferans ve benzeri faaliyetler diizenlemek.

e Birimin ¢alisjma programimi hazirlamak, yiiritmek, faaliyetler i¢in gerekli biitge
ihtiyaglarini belirlemek ve yillik faaliyet raporunu hazirlayip bagl bulundugu rektor
yardimcisina sunmak.

e  Yiiksekogretim kurumlar1 engelli dgrenci birimlerinin gérev ve faaliyet alanina giren
konularda konunun taraflarina yonelik yaym, dokiiman ve bilgilerin yer aldigy,
iiniversitelerde okuyan engelli 6grencilerin sorunlarini ve isteklerini dile getirmelerine
olanak saglayan, ilgili birimle iletisimine de imkan veren bir internet sitesi olusturmak.

e  Alman kararlarin ve belirlenen stratejilerin uygulanmasini denetlemek.

e Maddi giighigii bulunan engelli 6grencilerin yardimci arag gereclerinin iicretsiz temini
yoniinde ¢alismalarda bulunmak.

e Biitiin 6grencilerin adil ve dogru bir sekilde dlgme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi,
firsat esitligini saglamak ve egitim siirecini engelli 6grenciler i¢cin de anlamli hale
getirmek i¢in; engelli Ogrencinin smavlarla ilgili siire, mekan, materyal, refakatci
okuyucu saglamak ve engelin dogasindan kaynaklanan farkliliklara gore alinacak gerekli
tedbirleri almak, diizenlemeleri yapmak.

e Istihdam olanaklar1 ve mesleklere iliskin bilgilendirme yapan bilgilendirici kitaplar
hazirlanmas1 konusunda c¢aligmalar yapilmasint ve bunlarin engelli &grencilere
ulastirilmasini saglayacak tedbirler almak.

e  Yiiksekogretim programlarini kazanan engelli 6grencileri kayit sirasinda tespit etmek.

e Universite yerleskesinin ve yerleskede bulunan yapilar ile acik alanlarin engelli grenciler
i¢in ulasilabilir olmasini saglamak.

Universitedeki engelli &grencilerin ihtiyaglarin1 ve taleplerini bildirdikleri
engelli 6grenci birimi, liniversite yonetimiyle 6grenciler arasinda bir koprii vazifesi
gormektedir. Tiim bunlarin yaninda Tiirkiye’deki yliksekogretim kurumlarinda engelli
bakimi1 ve rehabilitasyon programi olarak varliini siirdiiren bir boliim mevcuttur. Bu
programin amact engellilerin ve yardima ihtiya¢ duyan bireylerin bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerini gerceklestirecek gorevlilerin topluma kazandirilmasidir.
YOK, engellilik alaninda yapilan calismalara tesvik igin Tiirkiye’deki tiim
tiniversitelerin degerlendirmeye alindigr bir 6dil sistemi gelistirmistir. Bu 6diil
sistemine gore mekanda erisilebilirlik saglayan tiniversitelere turuncu bayrak, egitimde
erigilebilirlik saglayan iiniversitelere yesil bayrak ve sosyal etkinliklerde erigilebilirlik
saglayan iiniversitelere ise mavi bayrak odiilleri verilmektedir (yok.gov.tr). Ug
kategorinin hepsinde 6diil kazanan 3 {iniversite mevcuttur. Bunlar Istanbul
Universitesi, Istinye Universitesi ve Izmir Demokrasi Universitesidir. Ayrica Anadolu
ve Ankara Universiteleri bazi programlarin igeriklerini engelli bireyler icin erisilebilir
hale getirmislerdir. Bu iki {liniversite yaptiklar1 bu hizmetle engelsiz program nisanm

almaya hak kazanmiglardir.
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Tablo 2: YOK 2021 Engelsiz Program Nisan1 Kazanan Universiteler, Programlar ve

Engel Tiirleri
Universite Program Engel Tiirii
Sosyoloji Lisans Programi Gorme Engelli
Tarih Lisans Programi Gorme Engelli
Bilgisayar OperatorlGgl Programi isitme Engelli
ANADOLU Seramik Lisans Programi isitme Engelli
Yap! Ressamligi Programi isitme Engelli
Turizm isletmeciligi Lisans Programi Bitin Engel Gruplar
ANKARA Tiirk isaret Dili Terciimanh@ Tezsiz Yiiksek Lisans isitme Engelli
Programi

Kaynak: yok.gov.tr

Engelsiz iiniversite oOdillerine bagvuruda bulunan hangi {iniversitelerin
odillendirilecegi ise dilizenlenen 7 farkli panelde tartisilmistir. Bu panellere
tiniversitelerin  farkli alanlarindan akademisyenler katilarak degerlendirmeler
yapmuslardir. Odiil kazanacak {iniversiteler bu degerlendirmeler sonucu belirlenmistir

(yok.gov.tr).
2.4.2. Cocuklar icin Yapilan Calismalar

Bireyin c¢ocukluk doneminde ortaya ¢ikan olumsuz hadiseler gelecekte geri
doniisii olmayan sorunlari1 beraberinde getirebilmektedir. Birlesmis Milletler Cocuk
Haklarima Dair Sozlesme’ye gore ¢ocuklarin karsilasabilecekleri tehlikeli durumlarin
onlenmesi ve cocuklarin korunmasi devletlerin bir gorevi olarak belirtilmistir
(www.manevisosyalhizmet.com). Tirkiye’de 2005 yilinda yiiriirliige giren 5395 sayili
Cocuk Koruma Kanunu ile toplumdaki tiim g¢ocuklar i¢in olusabilecek tehlikelerin
Onlenmesi ve koruma saglanmasi i¢in uygulama alanlar1 olusturulmustur. Bu uygulama
alanlarinda devletin hem merkezi hem de yerel diizeyde hizmet saglamakla gorevli
kurumlar yer almaktadir.

Yiksekogretim Kurulu is birliginde oldugu kurumlarla birlikte ¢ocuklarin
haklarimin korunmasi ve bireysel gelisimlerinin desteklenmesi icin faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bu faaliyetler Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji

Belgesi, hem Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 hem de Ozel
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Yetenekli Bireyler Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 gibi ¢ocuklar i¢in gelistirilen

programlara uygun olarak ilerlemektedir. Bu baglamda iiniversiteler, bulunduklari

sehirlerdeki Rehberlik ve Arastirma Merkezleri, Aile ve Sosyal Hizmetler Il

Miidiirliikleri, valilikler ve belediyeler ile is birligi halindedir. Universitelerin ¢ocuklar

ile ilgili yiiriitiilen faaliyetlerde sagladigi destekler soyle siralanabilir:

Cocuklara hizmet verilen kurumlarda c¢alisan gorevlilerin gelisimlerini
saglayabilmek icin egitici programlarin diizenlenmesi ve bu alanla egitici
kisilerin yetistirilmesi.

Cocuklarin korunmasi icin bilgilendirici kampanyalarin diizenlenmesi.
Cocuklarin becerilerini ortaya ¢ikarmak ve egitim saglamak i¢in programlar
diizenlenmesi.

Istismar, bagimlilik, siddet gibi konularda o6nleyici hizmetlerin saglandig
okullar, Rehberlik ve Arastirma Merkezleri ve diger kurumlardaki gorevlilerin
profesyonellesebilmeleri i¢in egitimler diizenlenmesi.

Onleyici calismalarin toplumsal diizeyde yayginlastirilabilmesi igin sportif
yarigmalarin ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi ve desteklenmesi.

Aile ve cocuk arasindaki iliskinin gii¢lendirilebilmesi i¢in aile danigmanlik
hizmetlerinin saglanmasi.

Okul cagina gelmis ve fakat okula gonderilmemis cocuklar i¢in diizenlenen
egitim kurslarinda goérev alacak egiticilerin yetistirilmesi icin egitimler
diizenlenmesi.

Universitelerin saglik hizmetleri meslek yiiksekokullarinda bulunan gocuk
gelisimi programi ile ¢ocuklarin gelisimlerini takip ederek destek saglayacak
nitelikli bireyler yetistirilmektedir. Cocuk Gelisimi Programi &grencileri,
cocuklarin hem fiziki hem psikolojik gelisimlerini takip ederek ihtiya¢ duyulan
destegin saglanmasi ve gelisimlerinin desteklenmesi i¢in egitim almaktadirlar.

Bu maddelerde bahsedilen hususlar iiniversitelerin ¢ocuklar igin yapilmasi

gereken faaliyetlerde kendilerini yilikiimlii tuttuklar alanlardir. Toplumda ¢ocuklarin

korunmalari, desteklenmeleri ve dogru yonlendirilebilmeleri i¢in saglanan bu

hizmetler aslinda gelecek nesillerin bir giivencesidir.

54



2.4.3. Ustiin Yetenekli Cocuklar I¢cin Yapilan Calismalar

TUIK verilerine gore Tiirkiye’de 2021 yilinda 5-17 yas arasindaki ¢ocuk sayisi
yaklasik 16.900.000 olarak tahmin edilmektedir (TUIK, 2021). Ustiin yetenekli
cocuklarin toplumdaki oraninin ise %2-3 aras1 oldugu varsayilmaktadir. Bu baglamda
Tirkiye’de 2021 itibariyle yaklasik 450 bin {istiin yetenekli ¢ocuk oldugu sonucuna
varilabilmektedir. Milli Egitim Bakanligmin 2013 yilinda yayimladig: Ozel Yetenekli
Bireyler Strateji ve Uygulama Plani bu alanda ortaya koyulan bir bas ucu rehberi
konumundadir. Yiiksekogretim Kurulu da Milli Egitim Bakanlig: ile is birligi halinde
calisarak tistiin yetenekli cocuklarin tespiti ve egitimi i¢in {iniversitelere destek
saglamaktadir. 2007 yilinda Anadolu Universitesinde faaliyete baslayan Ustiin
Yetenekliler Egitim Programi (UYEP), iistiin yeteneklilik alaninda ortaya koyulan
oncii bir merkezdir. Devam eden siiregte 6rneklerinin indnii Universitesi ve Karabiik
Universitesinde goriildiigii Ustiin Yetenekliler Egitim, Arastirma ve Uygulama
Merkezi ile birlikte diger tiniversitelerin de bu alandaki uygulamalari hiz kazanmistir.
Bu uygulama merkezleri illerdeki milli egitim midirliikleriyle ve ilkdgretim
okullariyla baglantili olarak calismaktadir. Bu merkezlerin disinda ilk 6rnegi 2002
yilinda Istanbul Universitesinde goriilen Ustiin Zekalilar Egitimi Ana Bilim Dali ile
uistiin yeteneklilik alaninda egiticiler yetistirilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢ocuklar i¢in uygulanan bir diger faaliyet ise
cocuk iiniversitesi projesidir. Cocuk Universitesi ile Ustiin Yetenekliler Egitim,
Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin goérevleri bazi liniversitelerde ayni bazilarinda
ise farkli olarak belirtilmistir. Farkli olarak belirtilen konu ise toplumdaki tiim
cocuklar1 kapsayan bir alan1 ifade etmesidir. Bu baglamda c¢ocuk {iniversitesi birimleri,
dezavantajli gruptakiler de dahil olmak tizere toplumdaki tiim cocuklarin iiniversite
hayat1 hakkinda bilgi sahibi olmalari, deneyim kazanmalar1 ve c¢esitli uygulamalarla

becerilerini gelistirmeleri i¢in destek egitimi saglamaktadir.
2.4.4. Kadmlar I¢in Yapilan Calismalar

Diinyada kadina yonelik siddet sorunu bolge, iilke fark etmeksizin ge¢cmisten
giiniimiize etkisini siirdiirmektedir. Bir kadinin siddete ugramasi aslinda o kadinin
temel hak ve hiirriyetlerinin yok sayilmasidir. Birlesmis Milletler’in 1981 yilinda
kabul ettigi Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi ve 1993

yilinda kabul ettigi Kadinlara Yonelik Siddetin Ortadan Kaldirilmas: Bildirgesi bu
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alanda ortaya koyulan 6nemli kararlardir. Nitekim bu bildirilerde kadinlarin onuruna
saygl duyulmasi gerektigi vurgulanmistir (aile.gov.tr).

Tablo 3: Hayatin Herhangi Bir Déneminde Es veya Birlikte Olunan Kisi Tarafindan
Maruz Birakilan Fiziksel ve/veya Cinsel Siddet Yayginlik Tahminleri (%).
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Kaynak: Kadina Yonelik Siddet Yayginlik Tahminleri - 2018 (aile.gov.tr).

Tablo 3’ten anlasilacag: iizere diinyadaki kadinlarin %27’si yani yaklasik her
dort kadindan biri hayatlarinin herhangi bir aninda siddete maruz kalmaktadir.
Bolgeler bazinda degerlendirildiginde Giiney Asya lilkelerinde %35’le en yliksek olan

bu oran, Giiney Avrupa iilkelerinde ise %16 ile en az durumundadir.

Tiirkiye ise durum diinyadaki genel goriiniimden ¢ok farkli degildir. Ozellikle
2008 ve 2014 yillarinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli Kadinin Statiisii
Genel Miidiirliigii tarafindan Tiirkiye capinda bir arastirma yapilmistir. Yapilan
arastirmalara gore Tiirkiye’deki yaklagik her 10 kadindan 4’#i hayatlarinin herhangi bir
aninda birlikte oldugu kisi tarafindan fiziksel ve/veya cinsel siddete maruz kalmaktadir

(aile.gov.tr).

Tablo 4’te Tirkiye’de 2008 ve 2014 yillarinda kadinlara yonelik siddetin
bolgelere gore dagilimu ile ilgili veriler paylagilmistir. Tiirkiye’de de kadma yonelik

siddetin ne derece 6nemli boyutta oldugu buradaki tablodan anlagilmaktadir.
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Tablo 4: Tiirkiye’de Hayatin Herhangi Bir Déneminde Es veya Birlikte Olunan Kisi
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Kaynak: Tiirkiye’de Kadina Yénelik Aile I¢i Siddet Arastirmast (aile.gov.tr).

Tabloda en dikkat ¢eken husus, aradan 6 yi1l gegmesine ragmen Marmara, Ege
ve Bat1 Anadolu bolgelerinde kadina yonelik siddet rakamlarinda azalma olmamasidir.
Bu durum i¢in o bolgelerin yogun go¢ almasi ve giderek kalabaliklagmasi bir sebep
olarak gosterilebilir. Fakat diger bolgelerde zaman ilerledikge oranlarda da bir azalma
oldugu goriilmektedir. Bu durumun olusmasinda toplumdaki kadin haklarina saygi
konusundaki bilin¢lendirmelerin etkisi oldugu sdylenebilir. Tablodan da anlagilacag:
tizere toplumsal bilin¢lendirmeler devam ettigi siirece bu rakamlarin diisecegi
asikardir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi kadin haklarinin korunmas: ve kadina
siddetin Onlenmesi i¢in Kadma Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plan1 ve Kadinin Giiclenmesi Strateji
Belgesi ve Eylem Planlarmi devreye almistir. Bu eylem planlari kamu kurum ve
kuruluglarinin yaninda, sivil toplum Orgiitleri, medya ve uluslararas1 kuruluslarin
temsilcileri, iiniversiteler ve akademisyenlerin ortak katkilariyla hazirlanmigtir
(aile.gov.tr). Universiteler bu eylem planlarinin gergeklesebilmesi igin hem fikir
bazinda hem de uygulama alaninda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. 2015 yilinda YOK
biinyesinde kurulan Akademide Kadin Caligsmalar1 ve Sorunlart Birimi bu alanda atilan
ilk adimlardan biridir. 2021 yil1 itibariyle Tiirkiye’deki 92 iiniversitede kadin sorunlar
uygulama ve arastirma merkezi bulunmaktadir (kadincalismalari.yok.gov.tr). Bu

merkezin gorevleri kadinin sosyal ve ekonomik statiisii, toplumsal cinsiyet konulari,
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girisimcilik, saglik, siddet ve egitim alanlarinda arastirmalar yapmaktir (Savas, Ertan
ve Yol, 2018, s. 1528). Universitelerde kadin arastirmalart ile ilgili mevcut olan bir
baska birim ise Kadin Calismalar1 Ana Bilim Dalidir. Hali hazirda Tiirkiye’de 25
tiniversitede bulunan Kadin Caligmalar1 Ana Bilim Dali, toplumsal cinsiyet, toplumun
kadin haklarmma olan duyarliligi, kadinlarin giiclenmesi gibi konularda arastirmalar

yapmaktadir.
2.4.5. Yashlar icin Yapilan Calismalar

Yaslhlik, diinyadaki her insanin karsilasabilecegi ve geng yasta 6liim olmadigi
takdirde engellenemez olarak goriilen bir siirectir. Zaman ilerledikge fiziksel ve
zihinsel oOzelliklerinde diisiis meydana gelen bir insan, artitk kendi islerini yerine
getiremez hale gelmekte ve yardima ihtiya¢ duymaktadir. Hem Birlesmis Milletler
hem de Diinya Saglk Orgiitii’ne gore 60 yasin iizerindeki insanlar yasli olarak
nitelendirilmektedir. Fakat yapilan aragtirmalarda en ¢ok 65 yas bir esik deger olarak
degerlendirilmektedir (www.who.int ve www.un.org). 2020 yilinda diinya niifusunun 7
milyar 693 milyon 348 bin 454 oldugu, ayn1 yil yaslh niifusun ise 729 milyon 887 bin
660 oldugu tahmin edilmistir. Bu verilere gore yasl niifus diinya genelindeki niifusun
%9.5’1ni ifade etmektedir (aile.gov.tr). Tiirkiye’de ise 2020 yilinda toplam niifusun 83
milyon 614 bin 362, yasli niifusun ise 7 milyon 953 bin 555 oldugu tahmin edilmistir.
Bu baglamda Tiirkiye’deki yash niifusun toplam niifusa oranmin diinya genelindeki
oranla dengeli oldugu goriilmektedir. Diinyadaki en yiiksek yasl niifus oranina sahip
tilkeler siralamasinda ise Tiirkiye 167 iilkenin arasinda 66. sirada bulunmaktadir

(aile.gov.tr).

Yasl insanlar 6zellikle saglik, bakim, barinma ve ekonomik konularda sorunlar
yasamaktadirlar. Saglik sorunlar fiziksel ve sosyal ortamlar tarafindan dogrudan veya
dolayli olarak etkilenebilmektedir. Kiiresel ¢apta akademik alanda yaslilarin saglig: ile
ilgilenen Geriatri Bilim Dali 6n plana ¢ikmaktadir. “Geriatri, 65 yas {stii hastalarin
saglik sorunlari, hastaliklari, sosyal hayatlari, koruyucu hekimlik uygulamalar1 ve
toplum yaslanmast ile ilgilenen bilim dahdir (ssyv.org.tr).” Tiirkiye’deki
tiniversitelerin tip fakiiltelerinde de Geriatri alaninda akademik calismalar
yiriitilmektedir. T1p fakiiltelerinin yaninda fiziksel tip ve rehabilitasyon, beslenme ve
diyetetik, mimarlik, sosyal hizmet, hemsirelik, psikoloji gibi alanlarda da Geriatri ile

ilgili konferanslar ve etkinlikler diizenlenmektedir (sgb.saglik.gov.tr). Yasl bireyler
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i¢in barinma ve bakim konusunda da hem devlet destekli hem de 6zel kuruluslarin
sagladigi hizmetler mevcuttur. Yash bireylerin her tiirlii ihtiyacinin karsilandig1 yatili
huzurevleri, giindiizlii yasam merkezleri bulunmaktadir. Tablo 5°te Tiirkiye’deki

huzurevlerinin sayisal bilgileri verilmistir.

Tablo 5: 2021 Yilinda Tiirkiye’deki Kamu ve Ozel Kuruluslara Ait Huzurevlerinin
Sayisi, Kapasitesi ve Bakilan Kisi Sayis1

Yatili bakim huzurevleri Huzurevi Kapasite Balkilan kisi

2021 Sayisi sayisi
Bakanligimiza Bagli Huzurevleri 165 17.269 12.901
Diger Kamu Kuruluslanna Ait Huzurevleri 19 2.794 1.688
(MEB, Belediyeler)
Ozel Huzurevleri 267 17.513 11.598
TOPLAM 451 37.576 26.187
Bakanhfmmiza Baglh Huzurevleri Kapasitesine 8 35 25
Dahil Olan Yash Yasamevlern
Yash Giindiiz Yasam Merkezi 32 532 301

Kaynak: Engelli ve Yash Istatistik Biilteni (aile.gov.tr).

Yash bireyler 6zellikle genglerden ve cocuklarda ayri bir ilgi beklemektedirler.
Huzurevinde yapilan bir miilakatta “Bu yastan sonra ¢ok yemek ¢ok giymek zaten bizi
ilgilendirmiyor. ~ Bizim istedigimiz, c¢ocuklarimizdan, torunlarimizdan 1ilgi
gorebilmektir” diyen bir yasgh bireyin diislincesi bu konuyu daha net anlatmaktadir
(Abul, 2018). Yash bireylerin mutlu olabilmeleri igin sosyal ve psikolojik anlamda da
destek saglanmaktadir. Ozellikle giindiizlii yasam merkezlerinde hem bireysel hem
aileleriyle hem de genglerle birlikte gergeklestirebilecekleri aktiviteler saglanmaktadir.
Yasl kuliipleri olarak da bilinen bu merkezler yash bireylerin deneyimlerini genclere
aktardigt ve dolayisiyla yashilar ile gengler arasinda bir koprii vazifesi goren

merkezlerdir (ssyv.org.tr).

Yiiksekogretim Kurulu'nun, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile ortak
yurittiigi Tirkiye’de Yaslilarin Durumu ve Yaglanma Ulusal Eylem Plan1 Uygulama
Programu ile yaslilarin haklar, ihtiyaclari, desteklenmeleri igin atilacak adimlar {izerine
calisilmaktadir. Yiiksekogretim Kurulunun faaliyete gecirmesi beklenen Ulusal

Yaslanma Enstitiisii bu alanda akademik olarak yapilacak calismalarin da 6nemli bir
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basamagini olusturmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde 6rnegi bulunan Ulusal
Yaslanma Enstitiisii (NIA) yaslilarin hastaliklarini, kosullarini ve ihtiyaglarini daha iyi
anlamak i¢in arastirmalar yapmaktadir. NIA sayesinde 6zellikle son yillarda Alzheimer
hastaliginin 6nlenmesi, erken teshisi ve tedavisi alaninda ilerlemeler saglanmigtir
(nia.nih.gov). Bu baglamda Tiirkiye’de de Ulusal Yaslanma Enstitiisiiniin hayata
gecirilmesi ciddi énem tasimaktadir. Universiteler, yaslilarin toplum tarafindan daha
iyi anlagilabilmesi igin sosyal sorumluluk etkinlikleri diizenlemekte ve saglik
hizmetleri meslek yiiksekokullar1 biinyesinde bulunan yasli bakimi programi ile de
toplumdaki yasl bireyler i¢in nitelikli bakim elemani yetistirmektedirler. Universiteler
ayrica Yashlarin Durumu ve Yaglanma Ulusal Eylem Plan1 Uygulama Programi’nin
basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin kurulan izleme ve degerlendirme
komitesinde yer almaktadirlar. Komite, bu programda saglanan gelismeleri Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligina rapor etmekte ve oneriler sunmaktadir (tatd.org.tr). Tim
bunlarin yaninda Ankara ve Akdeniz Universitelerinde &rnekleri bulunan Yaglilik
Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile yaslilarin mevcut durumlariin
analizi ve karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimii igin neriler gelistirilmektedir. Ozellikle
yaslilik konusunun toplum tarafindan daha iyi anlasilabilmesi i¢in egitim, konferans,
seminer ve toplantilar diizenlenmektedir. Yaslilarin saglik, egitim ve ekonomik
durumlarinin tyilestirilmesi i¢in diger kuruluslara danismanlik yapmanin yaninda kitap

ve dergi gibi yayinlarla da destek saglanmaktadir (yasam.ankara.edu.tr).

Giliniimiizde iiniversite kurumu sadece egitim verilen bir yer degil ayni
zamanda toplumun sosyal ihtiyaglar1 i¢in de Oneriler sunan ve uygulamalar gelistiren
merkezlerdir. Tiirkiye’deki tiniversiteler de toplumdaki dezavantajli gruplarin da dahil
oldugu tiim bireyler igin sosyal hizmet faaliyetleri ger¢eklestirmektedirler. Bu konunun
daha iyi anlasilabilmesi i¢in Tiirkiye’deki birkag iiniversitede yapilan arastirmalarda

hangi sosyal hizmetlerin var oldugu agiklanmaya calisilmigtir.

Bu konuda bahsedilecek ilk 6rnek Gazi Universitesidir. Gazi Universitesi 1926
yilinda Tirkiye Cumhuriyeti’'nin baskenti Ankara’da kurulmustur ve bu ozelligiyle
cumhuriyet déneminin ilk iiniversitesidir. 2021 yili itibariyle Gazi Universitesinde 3
bin 373 6n lisans, 28 bin 321 lisans, 6 bin 141 yiiksek lisans ve 3 bin 606 doktora
Ogrencisi olmak iizere toplam 41 bin 441 Ogrenci egitim gormektedir
(istatistik.yok.gov.tr). Gazi Universitesi koklii bir iiniversite olmasi hasebiyle sosyal

hizmetler alaninda da gelistirdigi uygulamalar ile 6n plana ¢ikmaktadir. Direkt olarak
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rektorliige bagl olarak calisan Sosyal Isler Kurum Koordinatdrliigii, iiniversitedeki
sosyal faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi igin alt birimlerle koordineli bir sekilde
calismaktadir. Bu alt birimler ise etkinlik diizenleme birimi, saglik, kiiltiir ve spor daire
baskanligi, 6grenci topluluklari, engelli 6grenci birimi, 6grenci danigsma ve burslar

birimi seklinde siralanabilir (sosyalisler.gazi.edu.tr).

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginin ilgilendigi belli bash alanlar vardir.
Beslenme hizmetleri alan1 bunlardan birisidir. Gazi Universitesi biinyesinde 5 mutfak
ve 25 yemekhane bulunmaktadir. Bu yemekhanelerde giinde ortalama 11 bin kisiye
ogle yemegi hizmeti sunulmaktadir (mediko.gazi.edu.tr). Ustelik mutfaklarda yapilan
yemeklerde hangi malzemelerin ve hangi markalarin kullanildig1 agikga belirtilmistir.
Bunlarin yaninda yapilacak olan yemeklerin bir aylik programi da bir 6nceki aydan
itibaren duyurulmaktadir. Diger bir konu liniversitede saglanan kiiltlir hizmetleri ile
ilgilidir. Soylesi, konferans, seminer, sempozyum, konser, yarisma ve festival gibi
etkinliklerin diizenlenmesiyle 6grencilerin toplumsal degerlerinin de giiclenmesi
amagclanmistir (mediko.gazi.edu.tr). Gazi Universitesi sagladigi spor hizmetleri ve
diizenledigi sportif etkinliklerle 6grencileri spora tesvik etmektedir. Kampiis igerisinde
kondisyon merkezi, ylizme havuzu, pilates kursu, tenis kortlari, squash kortlari,
basketbol sahalari gibi alanlar kullanima sunulmaktadir. Gazi Universitesinde tiim
ogrencilerin faydalanabilecekleri rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmeti de
mevcuttur. Bu hizmet, 6grencilerin akademik basarilarinin 6niine gececek sosyal,
ailevi, duygusal sikintilarin giderilebilmesi i¢in alaninda uzman kisiler tarafindan

saglanmaktadir.

Gazi Universitesi engelli dgrencilerin sunulan hizmetlere ulasabilmeleri igin
0zel bir kilavuz yayimlamistir. Ayrica talep halinde engelli 6grencilerin sunulan sosyal
hizmetlere erisimi konusunda bilgilendirici toplantilar yaparak danismanlik
sunmaktadir. YOK kriterlerine gore faaliyet gosteren engelli 6grenci danisma birimi,
engelli 6grenciler i¢in hem akademik hem de sosyal anlamda destek saglamaktadir.
Birimin sagladig1 ders partnerligi hizmeti sayesinde okulda not tutmada sikint1 yasayan
engelli ogrenciler, ortak ders alan diger ogrencilerin tuttuklari notlardan
faydalanabilmektedirler (Gazi Universitesi). Ogrenciler arasindaki bu paylasim, engelli
O0grenci damigma biriminin rehberliginde gerceklesmektedir. Ayrica engellilik
konusunda farkindalik olusturmak i¢in bilgilendirici konferanslar diizenlenmektedir.

Gazi liniversitesi ekonomik olarak zor durumda olan 6grenciler i¢in nakdi burs, yemek
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bursu ve kismi zamanl is bursu saglamaktadir. Burs talebinde bulunan 6grencilerin
taleplerinin degerlendirilmesi 6grenci danisma merkezi tarafindan yapilmaktadir. Burs
kontenjanlarinda engelli &grenciler icin de ayr1 bir kontenjan ayrilmaktadir.
Universitede sosyal etkinliklerin gerceklestirilmesi icin ¢alismalar yapan 12 grenci
kuliibii ve 120 6grenci toplulugu mevcuttur (Gazi Universitesi). Merkez kampiiste
bulunan kiitiiphanede engelli dgrenciler icin de uygulamalar mevcuttur. Ozellikle
gorme engelli Ogrencilerin faydalanabilecekleri hem Braille alfabesiyle basilmis
kitaplar hem de sesli kitaplar mevcuttur. Ayrica Braille alfabesiyle basilacak kitaplar
icin bir basim merkezi de bulunmaktadir. Gazi Universitesi Tusas Kazan Meslek
Yiiksekokulu, 2021 yilinda YOK tarafindan verilen engelsiz iiniversite diillerinde

turuncu bayrak (mekanda erisilebilirlik) 6diiliine layik goriilmiistiir.

Gazi Universitesinin ¢ocuklarin korunmasi ve gelisimlerinin desteklenmesi igin
devreye aldigi iki arastirma merkezi mevcuttur. Bu merkezlerin isimleri Cocuk
Gelisimi Arastirma Uygulama ve Egitim Merkezi ile Cocuk Koruma Uygulama ve
Arastirma Merkezidir. Universiteye bagli iki uygulama anaokulu ile okul oncesi
donemdeki ¢ocuklarin sosyal, kiiltiirel ve bireysel gelisim anlaminda desteklenmeleri
amaglanmaktadir. Ayrica ¢ocuk haklarinin korunmasi, davranig sorunlari i¢in ¢6ziim
oOnerileri, bireysel yeteneklerin dogru yonlendirilmesi, ¢ocuklarla iletisimin 6nemi gibi
konularda egitimler diizenlenmektedir. Universitede bulunan sosyal hizmet ¢alismalar
uygulama ve arastirma merkezi ile aile, stres kontrolii, 6zgliven saglama gibi
konularda egitimler diizenlenmektedir. Gazi Universitesi 1996 yilinda kurdugu kadin
caligmalar1 arastirma ve uygulama merkezi ile kadinlarin toplumdaki degerini 6n plana
cikartacak ¢alismalar yapmaktadir. Tablo 6’da 2020 ile 2022 arasindaki yillarda Gazi
Universitesinde kadinlar, ¢ocuklar, yashlar ve dezavantajli gruplar igin yapilan bazi

etkinliklerin bir listesi mevcuttur.

Tablo 6: Gazi Universitesinde 2020-2022 Yillar1 Arasinda Kadinlar, Cocuklar,
Yaslilar ve Dezavantajli Gruplar I¢in Yapilan Bazi Etkinlikler

“Tiirk Diinyasinda Kadin” isimli diizenlenen konser
“Alp Kadin Séleni” isimli okculuk etkinligi

“Tiirk Diinyasinda Alp Kadin” isimli sempozyum
Ucretsiz isaret Dili Kursu

Cocuklar i¢in zeka oyunlar: etkinligi
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“Engelleri Asiyoruz” isimli program

Ulusal Go¢ “Tiirkiye’de Siginmacilar ve Miilteciler” isimli konferans
Cocuklar i¢cin “Hayat Bilgisi Konu Tekrarlar1” isimli zeka oyunlar: etkinligi
ihtiyac1 Olan Okul Oncesi Egitimi Sinifina Egitim Materyali Destek Projesi
Gogcmen Cocuklar icin Sosyal Uyum Projesi

Cocuklar icin Sosyal Beceri Egitim Programi

Cocuklar Resimle Konusur Etkinligi

Cocuk Thmal ve istismarmin Onlenmesi i¢cin Egitim

“Cocugun Sanat Diinyasina Yolculuk” isimli etkinlik

Kadin ve Egzersiz “Kadin Sporcu Uclemesi” isimli seminer

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii Etkinligi

“Bir Engel Bir Konuk” isimli etkinlik

Braille Alfabesi ile Soru Cevap Etkinligi

Lésemili Cocuklar I¢in Yardim Kolisi Hazirlama Etkinligi

Koy Okullarina Kitap Gonderimi Etkinligi

“Ellerimiz Konussun” isaret Dili Etkinligi

Yaghlar icin Yapilan “Yalmz Degilsiniz” Etkinligi

Ankara 75. Y1l Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine Ziyaret

Kaynak: gazi.edu.tr

Ornek olarak gosterilebilecek bir diger iiniversite ise Istanbul Universitesidir.
Istanbul Universitesi, Istanbul’un fethine kadar dayanan uzun bir ge¢mise sahiptir.
1463’te kurulan Fatih Kiilliyesi, Sultan Siileyman doneminde kurulan Siilleymaniye
Kiilliyesi, 1863’te faaliyete baslayan Dariilfiinun simdiki Istanbul Universitesinin
olusum asamalar1 olarak degerlendirilmektedir (istanbul.edu.tr). 1933 yilina
gelindiginde iiniversite reformuyla birlikte Dariilfiinun kapatilmis ve faaliyetlerine
Istanbul Universitesi olarak devam etmeye baslamistir. 2021 itibariyle {iniversitede 17
fakiilte 4 yiiksekokul, 14 enstitii ve 77arastirma merkezi bulunmaktadir
(Istanbul.edu.tr). Istanbul Universitesinde 2021 yil1 itibariye 813 6n lisans, 45 bin 587
lisans, 9 bin 367 yiiksek lisans ve 5 bin 908 doktora 6grencisi 6rgiin olarak egitim
gormektedir. Ayrica uzaktan ve acik O0gretim yoluyla egitim saglanan programlara

kayitl1 481 bin 145 6grenci bulunmaktadir (istatistik.yok.gov.tr).
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Tiirkiye’deki tiim kamu iiniversitelerinde oldugu gibi Istanbul Universitesinde
de Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi sosyal hizmet alaninda calismalar
yapmaktadir. Baskanlik biinyesinde, rehberlik ve sosyal destek, Ogrenci kiiltiir
merkezi, yurtlar, spor birligi, yemekhaneler, mediko sosyal (saglik merkezi), kres ve
giindiiz bakimevleri gibi miidiirliikler olusturulmustur. Rehberlik ve Sosyal Destek
Midiirliigii 6zellikle burs hizmetleri, psikolojik danismanlik, kismi zamanl 6grenci
calistirma ve diger sosyal etkinlikler icin calismalar yapmaktadir. Istanbul
Universitesinin kendisine bagl iki adet dgrenci yurdu bulunmaktadir. Bu yurtlarda
kalacak Ogrencilerin belirlenmesi ise Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginca
alinan bagvurularm degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Universitede kiiltiir merkezi
faaliyetleri i¢in kurulan 6grenci kuliipleri bulunmaktadir. 2021 yili itibariyle 244
ogrenci kuliibli ve bu kuliiplere iiye olan 8068 6grenci mevcuttur (sks.istanbul.edu.tr).
Istanbul Universitesine bagli 7 adet yemekhane bulunmaktadir. Bu yemekhanelerin
dordiinde vegan ve diyet yemek secenekleri de mevcuttur (sks.istanbul.edu.tr). Istanbul
Universitesinde iki adet kres bulunmaktadir. Bu kreslerde iiniversitede calisan
personellerin ¢ocuklart i¢in okul Oncesi egitim verilmektedir. Tiim bunlarin yaninda
tiniversite Ogrencileri ve calisanlart i¢in faaliyet gosteren bir saglik merkezi

bulunmaktadir.

Istanbul Universitesi biinyesinde hem dezavantajli gruplar icin hem de sosyal
sorumluluk faaliyetleri i¢in arastirma merkezleri kurulmustur. Bu merkezler arasinda
cocuklar i¢in faaliyette bulunan merkezler, Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile Cocuk Koruma Uygulama ve Arastirma Merkezidir. Engelli bireyler i¢in
faaliyet gosteren engelliler uygulama ve arastirma merkezi, kadinlar i¢in de kadin
calismalar1 uygulama ve arastirma merkezi bulunmaktadir. Ayrica sosyal dayanismay1
destekleyen sosyal sorumluluk ve arastirma merkezi ile birlikte Yesilay Bagimlilik
Uygulama ve Arastirma Merkezi de dikkat ¢ekmektedir. Istanbul Universitesi engelli
bireyler i¢in devamli bir ¢alisma halindedir. Akademik olarak not tutmada sikinti
yasayanlar i¢in saglanan ders notu temini hizmeti ve kiitiiphane kaynaklarina erisim
icin engelsiz bilgi merkezi hizmeti saglanmaktadir. Bu hizmet engelli bireylerin
ihtiyaclart olan kaynaklara internet iizerinden erigsebilmeleri konusunda da kolaylik
saglamaktadir. Ayrica laboratuar dersleri alan engelliler i¢in yardimci asistan
gorevlendirilmektedir. Engelli bireylerin sosyal hayatlarinda hem mekansal hem de

sosyal erisebilirligin saglanmasi i¢in diizenlemeler yapilmaktadir. Yurt destegi, burs
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destegi, saglik ve rehberlik destegi, sanatsal faaliyetlere erisim deste§i ve mekansal
olarak erisilebilirlik saglayacak uygulamalar (engelli tuvaletleri, yiirlime yollari,
asansorleri vs.) ornek olarak gosterilebilir (sks.istanbul.edu.tr). Saglanan bu hizmetler
neticesinde Istanbul Universitesi, 2021 yilinda YOK tarafindan mekanda, egitimde ve
sosyo-kiiltiirel faaliyetlerde erisilebilirlik olmak tiizere li¢ farkli 6diil kategorisinde
diizenlenen engelsiz liniversite bayrak odiillerinde ti¢ farkli bayrak 6diiliintin hepsine
layik goriilen ii¢ iiniversiteden biri olmustur. Istanbul Universitesi Cocuk Egitimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi, gelecek nesiller i¢in nitelikli bireyler yetistirmeyi
amaglayarak calismalar yapmaktadir. Cocuk Universitesi ismiyle de bilinen bu
merkez, 6zellikle iistlin yetenekli ¢ocuklarin tespit edilip hem egitim hem de sosyal
anlamda gelisimlerinin saglanmasi konusunda hizmet sunmaktadir. Istanbul
Universitesi sosyal sorumluluk alaninda toplumsal farkindahigi ve dayanismayi
gelistirecek etkinlikler diizenlemektedir. Tablo 7°de 2020 ve 2022 yillar1 arasinda
yillarinda engelliler, ¢ocuklar, kadmlar ve uluslararasi &grenciler icin Istanbul

Universitesinde diizenlenen baz1 etkinliklerin bilgisine yer verilmistir.

Tablo 7: Istanbul Universitesinde 2020-2022 Yillar1 Arasinda Cocuklar, Kadinlar,

Engelliler ve Uluslararasi Ogrenciler I¢in Diizenlenen Bazi Etkinlikler

Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi1 Miicadele Giinii Programi
Kadin Calismalarinda Kapsayic1 Yaklasimlar, isbirlikleri, Coziimler
Kadin Bulustay1

Diinya Engelliler Giinii Sempozyumu

Engelliler icin diizenlenen “Seramige Baslangic” etkinligi

Engellilik Calismalari: Paradigma Degisimi ve Saglamcilik Paneli
Engellilik Calismalar: ve Temelli Sivil Toplum Semineri

Engellilik ve Sanat Semineri

Ulasim Erisilebilirligi Semineri

“Engelli Cocuklara Yonelik Siddet” isimli seminer

Engellilikte Hak Temelli Yaklasim ve Erisilebilirlik Paneli

Isaret Dili Temel Seviyesi Egitimi

“Afete Hazirhkta Engellileri Unutma” isimli panel

“Covid-19 Miicadelesi ve Engelli Toplum” isimli panel

Cocuklarda Cinsel istismar Olgularina Multidisipliner Yaklasim ve Onlemler
Calistayn
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“Cocuk Istismar fle Miicadele” isimli tiyatro

Uluslararasi 6grenciler icin diizenlenen “Tiirk Kahvesi Soylesileri”

Uluslararas1 o6grenciler icin diizenlenen “Kahvalti Bahane Sohbet Sahane”
etkinligi

Kaynak: istanbul.edu.tr

Bahsedilen o6rnek tiniversitelerin Tiirkiye nin biiyiik sehirlerinde bulunmalari
hasebiyle sosyal uygulamalara biraz daha fazla agirlik verdikleri sdylenebilir. Ciinkii
kalabalik toplumlardaki bireyler daha fazla sosyal aktivite arayisi igerisindedirler. Bu
ihtiyacin karsilanabilmesi ve bireylere sosyal refah saglanabilmesi i¢in {iniversitelerin

hem fikir hem de uygulama yaptiklari ¢alismalar giin gectik¢ce Snem kazanmaktadir.
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3. KARABUK UNIVERSITESINDE SOSYAL HiZMET

Calismanin  bu boliimiinde bir kamu iniversitesi olarak Karabiik
Universitesinde var olan sosyal hizmet uygulamalar1 ortaya koyularak detayli bir

degerlendirme yapilmaya calisilacaktir.
3.1. Karabiik Universitesinin Kisa Tamtim

Karabiik Universitesi 29 Mayis 2007 tarihinde 26536 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan 5662 sayili kanun ile kurulmustur. Universite biinyesinde 2 enstitii, 15
fakiilte, 5 yiiksekokul ve 9 meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. YOK 2021 yilinin
verilerine gore 11 bin 692 6n lisans, 29 bin 910 lisans, 3 bin 844 lisansiistii ve 878
doktora 6grencisi kayithidir (istatistik.yok.gov.tr). Ayrica kuruldugu giinden bu yana
90 farkh iilkeden 10 bini askin uluslararasi égrenci Karabiik Universitesine kayit
olmustur. Akademik ve idari gorevlilerin sayisina bakildiginda 1070 akademik
personel, 467 idari personel, 34 yabanci uyruklu sézlesmeli personel ve 265 siirekli
isci gorev almaktadir. KBU, Times Higher Education (THE) dergisi tarafindan yapilan
diinyanin en iyi tiniversiteleri siralamasinda hem 2020 hem de 2021 yilinda ilk 801-
1000 bandinda yer alma basarisin1 gostermistir. THE nin yaptig1 bu siralamaya gore
ilk 1000 arasinda Tiirkiye’den 10 iiniversite bulunmakta ve KBU’de bu 10 {iniversite
arasinda Istanbul ve Ankara disindan katilan tek iiniversite olma dzelligini tasimaktadir

(kulliye.karabuk.edu.tr).

Tablo 8: THE 2021 Diinya Universiteleri Siralamasinda Tiirkiye’den ik 1000’e Giren

Universiteler
&

L& S

é g Universiteler g %

1 1997 Cankaya Universitesi 401-500
2 1993  Kog Universitesi 401-500
3 1967 Hacettepe Universitesi 501-600
4 1994 Sabanci Universitesi 501-600
5 1984  Bilkent Universitesi 601-800
6 1863 Bogazici Universitesi 601-800
7 2007 Ozyegin Universitesi 601-800
8 1453 Istanbul Universitesi 801-1000
9 1773 Istanbul Teknik Universitesi 801-1000
10 2007 Karabuk Universitesi 801-1000
11 1956  Orta Dogu Teknik Universitesi 801-1000
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Kaynak: kulliye.karabuk.edu.tr

Diger yandan tiniversiteye adin1 veren Karabiik sehri Cumhuriyet Dénemi’nde
yiikselen bir sehir olmustur. Ozellikle 1937°de temelleri atilan demir gelik fabrikasi
kentin biiylimesini tetikleyen en 6nemli olaydir. Giinlimiizde niifusu 248 binin {izerine

¢ikan Karabiik, artik bir liniversite sehri haline gelmistir.
3.2. Karabiik Universitesi ve Sosyal Hizmet

Universitelerdeki sosyal hizmet uygulamalari belirli bir gérev dagilimi
igerisinde yiiriitiilmektedir. Tipl1 diger kamu {iniversitelerinde oldugu gibi Karabiik
Universitesinde de Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 bu alanda yapilan sosyal
calismalar igin bir muhatap noktasi olmustur. Oncelikle iiniversitede saglanan sosyal
imkanlara deginilmesi gerekir. Bu sunulan imkanlarla uygulanan sosyal hizmetin ne

durumda oldugu daha iyi anlasilacaktir.
3.2.1. Beslenme Hizmetleri

Beslenme, yasam i¢in hayati ihtiyaglardan birisidir. Tiirkiye’deki tim kamu
tiniversitelerinin yemekhanelerinde normal piyasa fiyatlarina gore ¢ok daha ucuz

yemek hizmeti verilmektedir.

Karabiik Universitesi biinyesinde de ogrenci ve personellere hizmet veren
yemekhaneler bulunmaktadir. Bu yemekhanelerin bir kismi tiniversite yerleskesinin
disinda bulunan ytiksekokullardadir. Diger kismu ise iiniversite yerleskesinin igerisinde
yer almaktadir. Yemekhanelerle ilgili adet, alan ve kapasite bilgileri Tablo 9’da

gosterilmektedir.
Tablo 9: KBU 2020 Y1li Yemekhane Bilgileri.

Ogrenci i¢in Personel icin

tahsis edilen tahsis edilen Digio! SEGHREL
Yemekhaneler yemekhane emekhane savist yemekhanesi yemekhanesi
y Y kapasitesi kapasitesi
sayis1 ve alam ve alam
Sosyal Tesis ve
Yasam Merkezi 1 adet— 2444 m2 = 2 adet— 1167 m2 1200 590
Yemekhanesi
Miihendislik
Fakiiltesi 1 adet — 350 m2 1 adet — 350 m2 240 240
Yemekhanesi
Safranbolu
FTGSF 1 adet — 440 m2 1 adet — 266 m2 400 100
Yemekhanesi
Eﬂ‘;ﬁqaefg a';:'e\s(io 1 adet — 500 m2 100
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Eflani MYO

Yemekhanesi 1 adet - 402 m2 100
Yenice MYO
Yemekhanesi 1 adet — 97 m2 100
TOBB Teknik
Bilimler MYO 1 adet — 398 m2 240
Yemekhanesi

Kaynak: 2020 Yili Faaliyet Raporu. (2020). KBU Saglk, Kiiltir ve Spor Daire
Bagkanlig.

Yemekhanelerden faydalanan 6grenci ve personellerin sayisi gilinliik ortalama
6000 civarindadir. Saat 11.30-13.30 ile 16.00-19.00 saatleri aras1 giinde iki kez genel
yemek dagitimi yapilir ve verilen yemekler 5 cesitten olusur. Yemekler porselen
tabaklarda verilir ve self servis olarak hizmete sunulur. Her yemekhanede bulagik
boliimii mevcuttur ve yemegini yiyen kisi tabaklarini bu bulasik boliimiine birakir.
Sonrasinda bulagik boliimiindeki gorevliler tarafindan toplanmaktadir. Bulasik
makinelerinde ii¢ asamali olarak yikanan tabak, tepsi, kasik ve ¢atallar en sonunda

tekrar kullanima hazir hale getirilmektedirler.

Sunulan yemeklerin besin enerji degerleri ortalama 1000 kcal(kalori) dir.
Verilen 5 c¢esit yemegin yaninda ekmek ve kapali plastik sisede su verilmektedir.
Kampiis igerisinde bulunan sosyal yagsam merkezinin yemekhanesi {liniversitenin en
biiylik yemekhanesidir ve 1200 kisinin ayn1 anda yemek yemesine imkan saglar.
Burada 4 turnikeden yemek dagitimi yapilmaktadir. Bu sayede sira bekleme sorunu

biiylik 6l¢iide azaltilmistir.

Beslenme konusu o6zellikle Ogrenciler i¢in oldukg¢a Onem arz etmektedir.
Universite yemekhanesinde bir 6giin i¢in ddenen iicret disaridaki bir restorana gore
cok daha diistiktiir. Bu durum tiniversitenin 6grenciler i¢in uyguladig: en iyi beslenme
yardimi olarak degerlendirilebilir. Yemek hizmetinden sadece 6grenciler i¢in degil,
aynit zamanda akademik ve idari personeller, idari hizmet personelleri ve is¢iler de

faydalanabilmektedirler.

Tablo 10: KBU Aylik Yemek Adedi

KBU AYLIK YEMEK ADEDI

Aylar 2016 2017 2018 2019 2020

Ocak 37.058 23.592 30.952 57.340 33.655
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Subat 69.785 57.404 74.476 92.102 65.619

Mart 134.562 113.307 114.667 120.106 37.185
Nisan 90.433 69.406 75.823 93.838 433
Mayis 90.572 70.199 57.366 40.853 67
Haziran 9.294 4.864 7.361 12.656 1.721
Temmuz 15.773 43.517 35.786 5.153 0
Agustos 17.231 34.369 22.072 3.035 1.210
Eyliil 33.992 64.960 43.174 35.127 2.211
Ekim 106.651 140.435 142.875 118.047 1.439
Kasim 81.686 99.391 99.721 76.954 0
Aralik 80.640 110.633 109.374 109.175 0
TOPLAM 767.677 832.077 813.647 764.386 143.540

Kaynak: 2016-2020 Yili Faaliyet Raporlari. KBU Saglk, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanlig1.

Tablo 10°da Karabiik Universitesinde son 5 yilda verilen yemek adetlerinin
aylik olarak bilgisi bulunmaktadir. Universitenin Saglik, Kiiltir ve Spor Daire
Baskanliginin faaliyet raporuna gore 2020 yilinda 143 bin 540 adet yemek dagitimi
yapilmigtir. Bu rakam her ne kadar giincel olsa da yine de yaniltict bir rakamdir.
Ciinkii 2020 yilinda tiim diinyanin etkilendigi Covid-19 sebebiyle liniversiteler uzaktan
egitime gecmek zorunda kalmistir. Bu durum sebebiyle iiniversitelerdeki yemek
dagitimi sayisi ciddi oranda azalmistir. Bu konuyu daha iyi karayabilmek i¢in 2020

oncesine, yani pandemi doneminden 6nceki yillara bakmak daha dogru olacaktir.

Karabiik Universitesi dgrencilerin ekonomik olarak zorluk yasamamalar1 i¢in
destek saglamaktadir. Beslenme bursu bu desteklerden biridir. IThtiya¢ sahibi
ogrencileri tespit ederek bu 6grencilere bir 6glin iicretsiz yemek vermektedir. 2020
yilinda 223 Ogrenciye 3583 adet yemek bursu saglanmistir. Ayrica Karabiik
Universitesi kismi zamanli &grenci calistirma programi da mevcuttur. Bu sayede
ogrenciler kismen de olsa maddi gelir elde edebilmektedirler. Tablo 11°de Karabiik
Universitesinde 2021 yilinda kismi zamanli olarak ¢alistirilan &grencilerin sayis1 ve

Odenen ticret tutarlarimin bilgisi mevcuttur.
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Tablo 11: KBU 2021 Yili Kismi Zamanli Calistirilan Ogrenci Sayis1 ve Odenen Ucret

Tutar1
AYLAR KiSI SAYISI ODENEN TUTAR
Ocak 51 £38.977,49
Subat 57 £41.187,52
Mart 58 £46.009,52
Nisan 52 £41.388,48
Mayis 53 £36.968,24
Haziran 51 £27.525,25
Temmuz 27 £19.086,92
Agustos 35 £24.511,58
Eyliil 37 £29.735,42
Ekim 115 £56.055,23
Kasim 118 £70.520,64
Aralik 118 £70.621,11
TOPLAM 543.774,92 TL

Kaynak: 2021 Yili Faaliyet Raporu. KBU Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi.
3.2.2. Saghk Hizmetleri

Tiirkiye’de 01.01.2012 tarihinden itibaren zorunlu genel saglik sigortasi
uygulamasi baslamistir (sgk.gov.tr). Bu baglamda tiniversite Ogrencileri, 6grencilik
durumlar bitse bile 25 yasina kadar genel saglik sigortasindan faydalanabilmektedir.
Bu durum tiim iilke ¢apinda gegerli bir durumdur. Yabanci 6grencilerin genel saglik
sigortasindan yararlanabilmeleri i¢in kendilerinin talepte bulunmasi gerekir. Karabiik
Universitesindeki yabanci uyruklu égrenciler genel saglik sigortasindan faydalanmak
istemeleri halinde talepte bulunabilirler. Bu 6grencilerin islemleri Karabiik Sosyal

Giivenlik il Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir.

Universitedeki saglik hizmetleri bunlarla kalmayip 6zellikle takip edilmesi
gereken rahatsizliklar icin de programlar diizenlenmektedir. Universite biinyesinde
bulunan Psikososyal Danigmanlik Koordinatorliigii, 6zellikle beden ve ruh sagliginin

korunmasi amaciyla faaliyet gostermektedir.

Psikososyal Danismanlik Birimi, 6grencilerin psikolojik durumu, aile ve sosyal baglari,
cevresini de hedefleyerek, kisilerin ve toplumun degerlerine saygili, bagimsizliklarmin,
biitiinliiklerinin ve kendi kendine bas etme mekanizmalarinin tanindigi bir tutum
izleyerek, sorunlarin ¢oziimii konusunda beceriler gelistirmek i¢in alaninda uzman
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akademik personel tarafindan goriismeler seklinde yapilarak 6grencilere danismanlik ve

egitim hizmeti verir (KBU Rehber, 2019, s.44).
Psikososyal Danismanlik Biriminde gorev yapmakta olan psikiyatrist, uzman
psikolog, uzman klinik psikolog, uzman psikiyatri hemsireleri, sosyal hizmet

uzmanlar1 ve idari asistanlar mevcuttur.

Psikososyal Danmigsmanlik Birimi, depresyon, stres, kaygi, bas etme, uyum ve iletisgim
problemleri, okul, aile, arkadas ve karsi cinsle olan sorunlar, sinav kaygisi, yalnizlik,
gelisim donemi sorunlari, ikilemler ve zor kararlar gibi birgok konuda grup ¢alismalari,
egitim ve seminerler diizenlemekte, koruyucu ve onleyici bir ruh saghigi hizmeti
kapsaminda psikoegitim metinleri (brosiir, rehber, biilten vb.) hazirlamakta ve bireysel

danismanlik hizmeti vermektedir (KBU Rehber, 2019, s.44).
Psikososyal Danismanlik Birimi sadece Ogrencilerin  degil, aym1 zamanda
tiniversitedeki tim bireylerin faydalanabilecegi bir organizasyon konumundadir. Bu
birimin sagladigi hizmet, sosyal hizmet kuramlar1 ile birlikte desteklenerek
uygulanmaktadir. Birimin faaliyetlerine 6rnek olarak 2019 verilerini vermek uygun
olacaktir. 2019 yilinda Psikososyal Danigsmanlik Biriminde destek gormek isteyen 110
kisi talepte bulunmustur. Bu kisilerden 76°sina destek hizmeti saglanmistir. Bu
kisilerden 12 tanesi i¢in grup terapisi faaliyetleri diizenlenmistir. Destek goren
kisilerden 10 tanesi daha detayli tedavi ve ila¢ kullanimi i¢in hastaneye
yonlendirilmislerdir. Destek birimi ile iliskileri kesilmeyen bu kisiler, devam eden
stirecte terapi hizmeti almayi stirdiirmtiglerdir. Psikososyal Danigsmanlik Birimi 2020
yilinda her ne kadar pandemi sebebiyle yiliz yiize ¢aligmalar yiirlitememis olsa da
cevrim i¢i olarak faaliyetlerine devam etmistir. 2020 yilinda birime yapilan bagvuru
sayis1 38’dir. Bagvuranlar arasinda destek hizmeti verilen kisi sayist 10’dur. Pandemi
sartlarindan dolay1 bu 10 kisinin 8’ine ¢evrim i¢i olarak terapi diizenlenmistir. Terapi
goren 4 kisi i¢in ila¢ kullanimi gerekli goriilmiis ve hastaneye yonlendirilmistir. Ayrica

birimde terapi goren 3 kisinin ailelerine ulagilarak goriismeler saglanmistir.

Universite biinyesindeki Psikosoyal Damigmanlhik Birimi, gerceklestirdigi
terapilerde hem yiiz yiize hem grup terapisi hem de ¢evrim igi olarak hizmet
verebilmektedir. Erisilebilirlik agisindan imkanlar1 genis olmasi olumlu bir gelismedir.
Yapilan terapilerde sosyal hizmet kuramlarindan da aktif bir sekilde faydalanildigi
gbze carpmaktadir. Oyle ki, aileler ile goriisme yapilmasi sosyal hizmetteki ekolojik
kuramin agik bir 6rnegidir. Ekolojik kuramda miiracaatginin “cevresi i¢indeki birey”

olarak degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Benzer sekilde sistem ve
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giiclendirme kuramlarimin da terapiler esnasinda basvurulan yontemler oldugu

agikardir.
3.2.3. Engelliler i¢in Saglanan Hizmetler

Her insan toplum i¢in bir deger ifade eder. Toplum ig¢indeki bireylerin sahip
olduklar1 imkanlar farklilik gosterebilir. Fakat bir insanin engelli olmasindan dolay1
toplumda firsat esitsizligi ile karsilasmasi son derece iiziiclidiir. Engelli durumunda
olan insanlar i¢in en basta toplumdaki bireylerin duyarlilik gostermesi gerekir. Bu
duyarlilik sadece fikirde kalmamali ve engellilerin hayatim1 kolaylastiracak
uygulamalar gelistirilmelidir. Universiteler baglammda durum degerlendirilmesi
yapildiginda Yiiksekogretim Kurulunun bu konuda 6nemli girisimlerinin oldugu

goriilmektedir.
3.2.3.1.  Engelli Ogrenci Birimi

Karabiik Universitesinde Yiiksekogretim Kurumlari Engelliler Danisma ve
Koordinasyon Yonetmeligi cercevesinde gereken faaliyetlerin yapilabilmesi igin
Karabiik Universitesi Engelli Ogrenci Birimi kurulmustur. Birimde engelli dgrenciler
icin faaliyette bulunan 28 temsilci mevcuttur. Temsilciler idari ve akademik personel

arasindan secilmektedir.

Karabiik Universitesi Engelli Ogrenci Biriminden alman bilgilere gore
tiniversitede 2021 yilinda aktif olarak kayitli 74 engelli 6grenci egitim gormektedir.
Universitede gorevli olan engelli personellerin sayisi ise 14’tiir. Engelli Ogrenci Birimi
yetkililerinden edinilen bilgilere gore, engelli bireyler i¢in motivasyon toplantilari
diizenledikleri fakat bireylerin bu tir toplantilara pek katilim saglamadiklari
bildirilmistir. Bu durumun en temel sebebi ise engelli bireylerin kendilerini toplumdan
ayr1 bir grup olarak gormek istememeleridir. Engelli Ogrenci Birimi ve Engelsiz
Yasam Kuliibii bu konuda siirekli temas halinde ve fikir aligverisinde bulunmaktadir.
Engelli 6grenciler herhangi bir sorunla karsilastiklarinda bu birimlere basvuruda

bulunabilmektedirler.

Ayrica liniversite biinyesinde engelli bireylerin egitim uygulamalarin
aragtirmak i¢in “Engelliler Egitimi Uygulama ve Arasgtirma Merkezi” kurulmustur.
2016 yilinda kurulan merkezin 2021 yili itibariyle herhangi bir faaliyeti

bulunmamaktadir.
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3.2.3.2.  Kullanima Sunulan imkénlar

Bir iiniversite icerisinde engelli bireyler i¢in faydali ¢alismalar yapmanin {i¢
onemli alan1 vardir. Bu alanlar sirasiyla mekanda, egitimde ve sosyal faaliyetlerde
erisebilirlik saglamaktir. Karabiik Universitesi 2021 yilinda YOK tarafindan verilen
engelsiz Universite bayrak odiillerinde mekanda erisebilirlik yani turuncu bayrak

Odiiliine layik goriilen {iniversiteler arasinda yerini almistir.

Universite yerleskesi icerisinde yapilan gozlemlerde engelliler icin hazirlanan
ve kullanima sunulan bazi énemli unsurlar fark edilmistir. Insanlarin her giin rutin
olarak kullandiklar yiirtime yollar1, giris ¢ikis kapilar1 gibi yerler engellilerin hayatini
kolaylastirmak i¢in hayli 6nem arz etmektedir. Kullanima sunulan imkanlar su sekilde

siralanabilir:

e Kampiis igerisindeki merdivenlerde ve binalarin iginde engelli bireyler igin
hazirlanmis hissedilebilir ylizey adi verilen kabartma seritli 6zel ylirtime yollar
mevcuttur.

e Binalardaki tiim odalarin kapi kenarlarinda Braille alfabesiyle yazilmis bilgi
levhalar1 bulunmaktadir.

e Binalarin girislerinde tekerlekli sandalyelerin kolaylikla ilerleyebilmesi icin
rampal1 yiizeyler vardir.

e Engelliler i¢in hazirlanmis 6zel tuvaletler mevcuttur. Tuvaletler tekerlekli
sandalyenin rahat manevra yapabilecegi seklide dizayn edilmistir. Acil
durumlarda kullanilabilecek ipli ¢agri sistemi ve ¢agri konsolu bulunmaktadir.
Cagr1 konsolunun uyari sinyali giivenlik noktalarina ulagmaktadir.

e Binalarda sadece engellilere ait bir asansor yok fakat mevcut asansorler engelli
insanlarin kullanabilmesi i¢in uygun bir hale getirilerek kullanima sunulmustur.

e Konferans salonunda tekerlekli sandalye kullanicilart igin yatay asansor
kurulmustur.

e Duraklarda engellilerin rahatlikla tasitlara binebilmesi ve inebilmesi i¢in genis
alanlar birakilmistir.

e Merdivenlerde ve rampalarda korkuluk ve tutamaklar mevcuttur. Bu
korkuluklar engelli kullanicinin uzanabilecegi sekilde konumlandirilmastir.

e Bina igleri tekerlekli sandalye kullanicilar i¢in olduk¢a genis tasarlanmistir.

Koridorun her bdlgesinde rahatlikla manevra yapilabilir.
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e Turnikelerin yan tarafinda engellilerin gegebilmesi i¢in ayr1 bir gecis kapisi

bulunmaktadir.

Engelli bireylerin sadece fiziksel ihtiyaglar1 yoktur. Fiziksel ihtiyag¢larin
yaninda psikolojik ihtiyaclar da vardir. Bu ihtiyaclarin karsilanabilmesi icin sadece
tiniversite yonetiminin alacagi kararlar yeterli olmayacaktir. Bu durumda {iniversite
igerisinde engelli olmayan insanlarin da elini tasin altina koymasi gerekmektedir.
Ciinkii psikolojik destek makinelerle veya ara¢ gereglerle saglanabilecek bir destek
degildir. Psikolojik destek i¢in sosyal hizmetin kuramlarindan faydalanilarak bir yol
haritast olusturulmasi gerekir. Bunun igin iiniversite biinyesinde faaliyet gosteren
Engelsiz Yasama Destek Kuliibli, 6nemli bir aract konumundadir. Kuliip, engelli
bireylerin yasadiklar1 sorunlar1 tespit etmek ve ihtiyaglarini giderebilmek icin
etkinlikler diizenlemektedir. Ayrica Psikososyal Danigmanlik Birimi de engelli
ogrencilerin ruh sagliklarin1 ve motivasyonlarini yukarida tutmak icin hem bireysel

hem de grup terapisi olarak destek saglayabilmektedir.
3.2.4. Uluslararasi Ogrenciler icin Saglanan Hizmetler

Tiirkiye’de 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin sayisi giin gegtikce daha da
artmaktadir. Diinyanin dort bir yanindan Ogrenciler Tirkiye’ye egitim almak icin
gelmektedirler. Ozellikle Ortadogu cografyasindaki belirsizlik ve istikrarsizlik durumu
bolgede yasayan gen¢ beyinlerin egitimlerini yurtdisinda siirdiirmek istemelerine
sebebiyet vermektedir. Bulundugu konum itibariyle Avrupa ile Asya arasinda bir
koprii olan Tirkiye, ozellikle Ortadogu, Afrika ve Asya iilkelerinde yasayan gengler
icin Oncelikli tercih merkezidir. Kendi memleketinden bagka bir iilkeye giden bir
insanin karsilagtig1 onlarca sorun vardir. Elbette uluslararas1 6grencilerin de yasadiklari
sorunlar vardir. Bu sorunlarin geneli adaptasyon ile ilgilidir. Ulkeye girdikleri andan
itibaren yabancilik hissi, ¢evreye uyum saglamada sikintilar, insanlarla iletisim
kurmada yasanilan zorluklar bu o&grencilerin karsilastiklar1 temel sorunlardir. Bu
sorunlar daha ayrintiya inilerek gesitlendirilebilir. Ogrenciler bu sorunlar karsisinda
fiziksel ve ruhsal problemler de yasayabilmektedirler. Bu zincirleme reaksiyonun
sonucunda da 6grencinin egitim hayati da olumsuz etkilenebilmektedir. Bu noktada
uluslararas1 6grenciler i¢in hem {iniversitenin hem de iiniversitenin bulundugu kent

yonetiminin sagladig1 hizmetler mevcuttur.
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YOK verilerine gore KBU, 2021 yili itibariyle 88 farkli iilkeden 9768
uluslararas1 6grenciye ev sahipligi yapmaktadir (istatistik.yok.gov.tr). Bu ozelligiyle
KBU, Tiirkiye’de Anadolu Universitesinin ardindan en fazla uluslararas: dgrenciye
sahip ikinci iiniversite konumundadir. KBU biinyesinde bulunan Uluslararas1 Ogrenci
Koordinatorliigii, uluslararasi 6grenciler igin direkt olarak muhatap bulma yeridir. Bu
merkez sayesinde uluslararasi 6grenciler gereksinim duyduklar her tiirlii yardima
ulagabilmektedirler. Uluslararasi dgrenciler i¢in saglanan hizmetler saglik, dil egitimi

ve barinma hizmetleri seklinde gruplandirilabilir.

a) Saglik Hizmetleri: Tiirkiye’de egitim goren tiim uluslararas1 6grencilerin genel
saglik sigortasindan faydalanma imkani vardir. Bunun i¢in O6grencilerin dgrenim
gordiikleri sehirdeki Sosyal Giivenlik 11 Midiirliigiine basvuruda bulunmalar
gerekmektedir.

b) Dil Egitimi Destegi: Diinyanin her yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim
goren uluslararas1 Ogrenciler, iletisim kurma konusunda sorunlar yasamaktadirlar.
Insanlarin yabancilik cekmesini tetikleyen dil sorunu, asilamadig1 takdirde 6grencinin
egitim ve sosyal hayatini alt {ist edebilmektedir. Karabiik Universitesi biinyesinde
kurulan Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER), hem sehirdeki
yabancilarin hem de {iniversitedeki uluslararas1 6grencilerin Tiirk¢eyi dgrenebilmeleri
icin hizmet vermektedir. TOMER dil egitimi vermenin yaninda Tiirk kiiltiiriinii
tanitmak i¢in de c¢alismalar yiiriitmektedir. Bu merkez sayesinde uluslararasi
ogrencilerin gevrelerindeki insanlarla iletisim kurmada yasadiklar1 sikintilar bir nebze
olsun azaltilabilmektedir.

¢) Barinma Hizmetleri: Karabiikk Universitesinde egitim goren uluslararasi
ogrenciler, tipki yerli 6grenciler gibi Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigline bagh
yurtlarda kalma imkanina sahiptirler. Yabanci {ilke pasaportu tasiyan bir 6grenci i¢in
bu durum olduk¢a ehemmiyet tagimaktadir. Zira O6grencinin kendisini yabanci
hissetmemesi i¢in yerli 6grencilerle ayni1 ortamda kalmasi adaptasyon agisindan da
katki saglamaktadir. Karabiik’te KYGM’ye bagli 9 adet 6grenci yurdu bulunmaktadir.
Bu yurtlarin toplam kapasiteleri 9500°tin istiindedir. Yapilan arastirmalarda
Karabiik’te 6grenim goéren oOgrencilerin KYGM yurtlarinda kontenjan sikintisi
cektiklerine rastlanilmamistir. Hatta yurtlarin bir kisminin doluluk orani %50-60

civarinda seyretmektedir. Son yillarda yeni yurtlarin kullanima agilmasi ile birlikte
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doluluk oranlarindaki diisiikliik normal olarak karsilanabilir. Burada 6nemli olan bu

hizmetin 6grencilerin kullanimina saglikli bir sekilde sunulabilmesidir.
3.2.5. Cocuklar i¢in Saglanan Sosyal Hizmetler

Tiirkiye’de lise 6grenimini tamamlayan 6g8rencilerin yiiksek 6grenime gegme
yaslar1 ortalama 17-18 civaridir. Bu yasta iiniversite 0gretimine baglayan bir gencin
okulu bitirme yas1 da ortalama 22-24 arasidir. Universiteler her ne kadar bu yas
araligindaki genglerin yogun olarak yasadigi bir yer gibi goriinse de hem daha kii¢iik
yastaki c¢ocuklar icin hem de daha biiyiilk yastaki bireyler i¢in de hizmet
verebilmektedir. Calismaya 6rnek olarak gosterilen Karabiik Universitesinde de yas
grubu gdzetmeksizin ortaya koyulan sosyal hizmetler mevcuttur. Oncelikle hem okul
oncesi donemdeki hem de ilkokul cagindaki cocuklar igin saglanan hizmetlere

deginmek gerekir.
3.2.5.1.  Cocuk Universitesi

Cocuk Universitesi, giiniimiiz Tiirkiye’sinde faaliyet gdsteren ¢ok sayida
tiniversitede mevcuttur. Kamu-vakif ayrimi goézetmeksizin birgok {iiniversite,
biinyelerinde olusturduklar1 ¢ocuk iiniversitesi ile gelecek yillara, insanlifa ve tiim
canlilart igerisinde barindiran diinyaya degerli bir katki saglamaya calismaktadir.
Karabiik Universitesi bu konuda ilk adimimi 2011 yilinda Ustiin Yetenekliler Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezini kurarak atmistir. Gliniimiizde ise faaliyetlerine
“Cocuk Universitesi” olarak devam etmektedir. KBU resmi web sitesinde ¢ocuk

tiniversitesinin amaci su sekilde belirtilmistir:

Ulkemizde iistiin yetenekli dgrencilerin bilim insam olarak yetismelerine katki saglamak
icin; ¢esitli alanlarda farklilastirilmig, zenginlestirilmis, bireysellestirilmis ve
hizlandirilmis egitim programlar diizenlemek ve ilkogretimden yiiksekdgretimin sonuna
kadar olan siiregte istiin yetenekli ¢cocuklarin erken yasam donemlerinde fark edilmesi,
ihtiyag duyduklart psikolojik, akademik ve sosyal destegin verilmesi amaciyla

kurulmustur (https://cocukuni.karabuk.edu.tr).

Cocuk Universitesi Merkezi biinyesinde 2 akademik personel ve 1 egitmen
gorev yapmaktadir. Hem ¢ocuklarin se¢im siirecinde hem de uygulamalarda
danmismanlik yapmak i¢in 13 kisiden olusan damisma kurulu mevcuttur. Danigma
kurulu {niversitede gorev yapan idari ve akademik personeller arasindan
olusturulmaktadir. Merkezin faaliyetleri 7-14 yas grubu cocuklar1 kapsamaktadir.

Merkeze alinacak ¢ocuklar i¢in bir secim asamasi vardir. Bu se¢im asamasi tamamen
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zihinsel testlerden olugmaktadir. Aday gosterilecek c¢ocuklar okullardaki smif
O0gretmenleri tarafindan se¢ilmekte ve merkezin sinavlarina katilimlar1 saglanmaktadir.
Elbette burada sinif 6gretmenlerine biiyiik is dismektedir. Cilinkii temel egitimin bizzat
siif 0gretmenleri tarafindan verilmesi, ¢cocuklarin kapasitelerinin analiz edilebilmesi
icin smif Ogretmenlerini avantajli bir konuma getirmektedir. Bu noktada smif
O0gretmenlerinin konuya hassasiyet gostermeleri ileride gerceklesecek bir bulusun,

icadin temellerini olusturmaktadir.

Cocuk Universitesinde cocuklara verilen belli basl kurslar vardir. Bu kurslar
bilim, teknoloji, hars(kiiltiir), yetenek ve sira dis1 egitim okullaridir. Bu okullardan her
biri kendi igerisinde ¢esitli uygulama yontemleri barindirmaktadir. Bilim okulunda
cocuklarin matematige severek yaklagsmalari i¢in uygulanan zipir matematik yontemi,
mantik kabiliyetinin gelisimi i¢in uygulanan zeka oyunlari, kiiciik deneylerle kesif
yapilmasini saglayan deney okulu, sorunlarin ¢éziimii i¢in yaratici diisiinme ve tasarim
uygulamalar1 bu konuya 6rnek olarak gosterilebilir. Yine benzer olarak miihendislik
alaninda faydalanilan makinelerin kullanilabilmesine katki saglayan robotik kodlama,
cocuklarin kendi oyunlarini hazirlayabilecekleri 3D programlama egitimi ve tasarim
yapma asamasinda kullanilan yeni nesil yazilim yontemleri teknoloji okulunda
faydalanilan uygulamalardir. Sira dis1 egitim okulunda da kullanilan teknikler vardir.
Cocuklarin zihinsel gelisimleri i¢in kolay oOgrenme teknikleri kullanilmaktadir.
Ozellikle sesli abakiis ydntemi sayesinde cocuklarin birden fazla duyu organini
kullanmalar1 saglanmis ve bilginin zihinde kalici hale gelmesinin 6nii agilmistir.
Giintimiizde unutkanlik hastaliginin ilerlemesinin engellenmesi i¢in ¢ocuklara verilen
bu zihinsel egitimin 6nemi tekrar tekrar karsimiza c¢ikmaktadir. Sira dist egitim
okulunda uygulanan bir diger teknik etkili sunum ve sahne teknikleridir. Sahne
korkusu bir¢ok insanda var olan ve asilabilmesi i¢in yardim gerektiren bir sorundur.
Cocuklarin  da sahne korkularim1 yenebilmeleri ve sahnede etkili sunumlar
yapabilmeleri i¢in c¢ocuk iiniversitesi merkezinde verilen egitimler mevcuttur. Bu
husus cocuklarin diger insanlarla etkili iletisim kurabilmelerine de imkéan

saglamaktadir.

Cocuk Universitesi isimli merkezler Tiirkiye Cumhuriyeti’nin istikbali i¢in
gerekli olan yatirnmlarin temel taslarindan biri olarak gériilebilir. Ulkemizde sayilart
bilinmeyen ¢ok sayida {stiin yetenekli cocuk, karsilarina bir firsat kapisi

cikmadigindan fark edilememektedir. Ozellikle sehir merkezlerinden uzakta faaliyet
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gosteren koy okullarinda 6grenim goren cocuklar bu firsat esitsizliginden olumsuz
anlamda etkilenmektedirler. Bu noktada iistlin yetenekli ¢ocuklarin fark edilebilmesi
icin c¢ocuk iniversitesi merkezlerinin ve siif 6gretmenlerinin 6nemi bir kez daha

gozler Oniine serilmektedir.
3.2.5.2.  Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

2013 yilinda Resmi Gazete’de yaymmlanan “Karabiik Universitesi Cocuk
Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi” ile kurulan bu merkez hem
okul Oncesi donemdeki hem de okul cagindaki cocuklar icin bir gelisim merkezi
konumundadir. Cocuklarin gelisim ve egitim konularinda yasadiklar1 sorunlarin
¢oziime kavusturulmasi i¢in destek saglayan merkez, aym1 zamanda yetiskinler icin
cocuk gelisimi konusunda egitici faaliyetlerde bulunmaktadir (Cocuk Geligimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi, 2013). Cocuk Gelisimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi biinyesinde faaliyet gosteren iki birim bulunmaktadir. Bu birimler

Demir Cocuk Anaokulu ve Aile Danigmanlig1 birimleridir.

a) Demir Cocuk Anaokulu: Universitelerin sadece geng yastaki bireyler icin
olmadigimi 6nceki konularda da belirtmisti. Oyle ki iiniversiteler ¢ok daha kiigiik
yastaki cocuklar icinde faaliyetlerde bulunmaktadir. Kres, anaokulu, uygulamali
anaokulu gibi gesitli isimlerle tiniversitelerin biinyesinde kurulan bu merkezler, okul
Oncesi egitimin verildigi, ¢ocuklar1 temel egitim alabilmeleri i¢in hazir hale getiren,

giizel aligkanliklarin baslangicini saglayan ¢ocuk yuvalaridir.

Bu merkezin amaci Demir Cocuk Anaokulu Uygulama Yo6nergesi’ne (2018)

gore su sekilde belirtilmistir:

e Cocuklarin, Atatiirk, vatan, millet, bayrak, aile ve insan sevgisini benimseyen, milli ve
manevi degerlere bagli, kendine gilivenen, ¢evresiyle iyi iletisim kurabilen, diiriist, ilkeli,
¢agdas disiinceli, hak ve sorumluluklarini bilen, saygili ve kiiltiirel ¢esitlilik iginde
hosgoriilii bireyler olarak yetismelerine temel hazirlamak amaciyla ¢caba géstermek,

e Cocuklarin beden, zihin ve duygu gelismesini ve iyi aligkanliklar kazanmasini saglamak,

e Cocuklarmm Tiirk¢eyi dogru ve giizel konugmalarini saglamak,

e Cocuklara sevgi, saygi, is birligi, sorumluluk, hosgorii, yardimlagma, dayanigma ve
paylasma gibi davranislar1 kazandirmak,

e Cocuklara hayal giiclerini, yaratici ve elestirel diisiince becerilerini, iletisim kurma ve
duygularimi anlatabilme davraniglarini kazandirmak,

e Cocuklart ilkdgretime hazirlamaktir.

Anaokulu bilinyesinde 4 idari personel, 4 6gretmen ve 4 yardimci personel
gorev yapmaktadir. Demir Cocuk Anaokulu 36-72 aylik cocuklari kapsayan bir

modeldir. Anaokuluna 6ncelikli olarak Karabiik Universitesi ¢alisanlarinin gocuklari
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kabul edilmektedir. Geriye kalan kontenjanlar da tniversite disindan kabul edilen
bagvurular arasindan doldurulmaktadir. Belirlenen kontenjanlar ise 36-48 aylik
cocuklar i¢in 20 kisi, 48-72 aylik arasi cocuklar icin 25 kisiliktir. Kontenjan
sayilarinda yapilacak bir giincelleme Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigii  tarafindan yapilir. Kontenjanlarda bir degisiklik yapilabilmesi ig¢in

tiniversitenin tahsis ettigi fiziksel mekanin elverisliligi ve kapasitesi incelenir.

Giliniimiizde okul Oncesi egitimi olarak bilinen anaokulu egitimini almak
zorunlu degildir. Fakat 3-6 yas arasindaki g¢ocuklarin anaokulu egitimi almalar
sayesinde ileride olusabilecek kisilik ve 6grenme sorunlarinin da oniine geg¢ilmis olur.
Nitekim anaokullar1 ¢ocuklara dogruyu ve yanlisi, 1yiyi ve kotliyli ayirt edebilmeleri
icin gerekli ilgiyi saglar. Universite calisanlarinin kampiis icerisinde var olan bu
anaokulu sayesinde cocuklarini hem emanet edebilecekleri hem de eglenceli vakit
gecirebilecekleri bir ortama birakmalari, kendilerinin de huzurlu hissetmelerini
saglayacaktir. Cocugunu anaokuluna birakarak Ogrencilere ders vermeye giden bir
Ogretim gorevlisi, cocugunun giiven i¢inde oldugu bilinciyle hareket eder ve kendi
verecegi derslerde dgrencilere tam verimlilik ile katki saglar. Ayni sekilde tiniversitede
calisan bir memur da kiigiik yastaki cocugunu biraktigi bu anaokulu sayesinde kafa
karigiklig1 yasamadan kendi isi ile ilgilenebilir. Bu anlamda iiniversite icerisindeki
anaokullarinin 6nemi ayrica ortaya ¢ikmaktadir. Saglanan bu sosyal hizmet sayesinde
hem biyiikler hem de kiigiikler fayda gormektedirler. Gelecek nesillerin
yetistirilmesinde bu tip okullarin ehemmiyeti her geg¢en giin daha da ortaya

¢ikmaktadir.

b) Aile Danmismanhgi: Karabiik Universitesi Cocuk Gelisimi Uygulama ve
Arastirma Merkezine bagli olarak faaliyet gosteren aile danigmanligi birimi, ailelerin,
cocuklarinin gelisimleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlarin terapi yontemiyle asilabilmesi

icin destek saglamaktadir. Birim 6zel randevu sistemiyle ¢alismaktadir.
3.2.6. Sosyal Aktiviteler

Sosyal hizmet insanin giinliik hayatta karsilastigi sorunlarin asilabilmesi igin
caligmalarda bulunur. Oyle ki bu sorunlar hem psikolojik hem de fizyolojik
olabilmektedir. Glinlimiizde insanlara sosyal hizmet hangi konularla ilgilenir diye bir
soru soruldugunda genel cevap olarak insanlarin yasadiklar1 zorluklarin agilabilmesi

i¢cin ¢alisma yapilmasi cevabi gelir. Halbuki sosyal hizmeti sadece sorunlarin ¢oziimii
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ile simirlandirmamak gerekir. Olusabilecek sorunlarin engellenmesi ic¢in yapilan
calismalar da bir sosyal hizmet konusudur. Universite baglaminda degerlendirildiginde
ozellikle genclerin alkol, uyusturucu gibi zararli aligkanliklardan uzak durmalarini
saglayabilmek icin spor faaliyetlerine yoOnlendirilmeleri bu duruma o6rnek olarak
gosterilebilir. Benzer sekilde tiyatro, miizik, konser, sinema, konferans gibi insanlarin
birlikte katilim saglayacaklar1 aktiviteler de sosyal hizmetin ger¢eklesebilmesine katki
saglayan unsurlardir. Bu Ornekler hem sosyal sorunlarin ¢dziimiinde hem de
olusabilecek sorunlarin 6nlenmesinde yaygin olarak karsimiza ¢ikan uygulamalardir.
Karabiik Universitesi de insanlarin sosyal hayatlarina deger katabilmek hem sosyal
sorunlarin ¢oziimii i¢in hem de sorunlarin olugsmasinin engellenmesi icin sosyal

aktiviteler gerceklestirmektedir.

Tablo 12: 2019 ve 2020 Yillarinda Diizenlenen Etkinliklerin Bilgisi

2019 2020
Edivikap S OTILNMGL s Kamiowe
Egitim 38 2980 50 2954
Konferans 52 15850 17 1830
Panel 6 1750 1 250
Seminer 16 3800 4 190
Sergi 23 6800 6 1050
Soylesi 11 4350 83 46851
Tiyatro ve Miizikal 16 6400 8 3199
Konser 21 6175 3 6318
Yarisma 11 3420 33 43629
Stand A¢ma 259 13740 - -
Fuar 2 40 3 900
Hizmet i¢i Egitim 6 620 - -
TV-Radyo Programi 1 600 = =
Cahstay 2 740 s ;
Universite Tamtim Gezisi 44 1390 2 144
Genglik Organizasyonu 2 6000 - -
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Spor Miisabakalar1 240 48000 1 27

Sosyal Sorumluluk Projeleri 26 720 -
Dezavantajh Gruplara Yonelik
10 1555
Yapilan Etkinlikler
Kuliip Etkinlikleri 394 64800 147 7855

Kaynak: 2019-2020 Yili Faaliyet Raporlari. KBU Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanlig1.

Tablo 12°de Karabiik Universitesinde 2019 ve 2020 yillarinda diizenlenen
etkinliklerin bir listesi mevcuttur. Tabloya bakildiginda yillara gore etkinlik
diizenlenmesi ve katilim sayilarinda bir dengesizlik goriilmektedir. Ancak bu durum
2020 yilinda gergeklesen pandemi nedeniyle olustugu ig¢in, olagan disi bir durum
olarak degerlendirilmelidir. Buna ragmen Sdylesi ve yarigma gibi etkinliklerinin 2020
yil1 katilim sayilarinda bariz bir yiikseklik goriilmektedir. Bu durumun temel sebebi ise
yarismalarin ve sdylesilerin ¢evrim i¢i olarak diizenlenmesidir. Bu sayede 6grenciler

evlerinden katilim saglayabilmektedirler.
3.2.6.1.  Ogrenci Kuliipleri

Ogrencilerin ilgi alanlaria gore kendilerini gelistirebilmeleri ve sosyal olarak
etkinliklere katilmalarim1 saglamak amaciyla 6grenci kuliipleri kurulmaktadir. Bu tiir
kuliipler tniversite igerisindeki sosyal yasami desteklemeleri agisindan oldukga
onemlidir. ~ Karabiik Universitesinde 2021 yili itibariyle 86 ogrenci kuliibii

bulunmaktadir.

Tablo 13: Ogrenci Kuliiplerine Katilan Ogrenci Sayist

v . . . 2016 2017 2018 2019 2020
Ogrenci Kuliiplerine

Katilan Ogrenci Sayisi 17.697 31.071 30.267 31.330 13.069

Kaynak: 2016-2020 Yili Faaliyet Raporlari. KBU Saglik, Kiiltir ve Spor Daire
Bagkanlig1.

Tablo 13’te 2016-2020 yillar1 arasinda Karabiik Universitesindeki 6grenci
kuliiplerine katilim saglayan Ogrenci sayilari belirtilmistir. Aktif olarak 47 binin
iizerinde 6grencisi bulunan Karabiik Universitesi igin kuliiplere katilim sayis1 olduk¢a
yiiksektir. 2020 yilindaki anormal diisiikliigiin sebebi ise tiim diinyay1 etkisi altina alan

pandemidir. Bu pandemi doneminde {iniversiteler uzaktan egitim metoduna
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gecmislerdir ve faaliyetlerini biliyiik oranda ¢evrimigi olarak siirdiirmiislerdir. Sartlar

ne kadar zorlasirsa zorlagsin yine de tiniversiteler iizerlerine diisen sosyal sorumluluk

faaliyetlerini miimkiin oldugunca devam ettirmektedirler. Aktif olarak faaliyet

gosteren kuliiplerin listesi Tablo 14°te belirtilmistir.

Tablo 14: Ogrenci Kuliipleri Listesi

© 00 N o o A~ W NP
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OGRENCI KULUPLERI

Akademik Diistince Egitim Kuliibii
Anadolu Kiiltiir ve Medeniyetleri Kuliibii
Arkeoloji Kuliibii

Art1 Kariyer Kuliibii

Atatiirkeii Diistince Kuliibii
Bagimliliklarla Miicadele Kuliibii
Baykus Kuliibii

Bilgi ve Degerler Egitimi Kuliibii
Bilimtey Bilim Kuliibii

Bilisim Teknolojileri Kuliibii
Biyomedikal Teknolojileri Kuliibii
Cografi Bilimler Kuliibii

Cevre ve Saglik Kuliibii

Dakik Kuliibii

Damla Toplulugu Kuliibi
Degerler Egitimi Kuliibii
Degisim Ogrencileri Kuliibii

Dil Kiiltiir Kuliibii

Doga Sporlar1 Kuliibii

Diisiin Dokun Degistir Kuliibii
Edebiyat Kuliibii

Endiistri Mithendisligi Kuliibii
Enerji Teknolojileri Kuliibii
Engelsiz Yasama Destek Kuliibii
Ferdi ve Takim Sporlar1 Kuliibii
Fotografcilik Kuliibii

Gastronomi Kuliibii

Geleneksel Sporlar Kuliibii
Gelisen Cocuk Kuliibii

Geng Girisimciler Kuliibii

Geng lyilik Kuliibii

Geng Kanatlar Kuliibii

44  Kadem Kuliibii

45 | Kizilay Kuliibii

46  Kisisel Gelisim Kuliibii

47  Kitap Kuliibii

48  MABI-TEK Kuliibii

49 | Magara Aragtirmalar1 Kuliibii

50 Matematik Etkinlik Kuliibii

51 | Mekanik Tastyicilar ve Ulastirma Kuliibii
52  Mekatronik Kuliibii

53 | Metalurji ve Malzeme Kuliibii

54  Miihendis Beyinler Kuliibii

55 | Miizik Kuliibii

56  Osmanli Medeniyeti Kuliibii

57 | Ombudsmanlik Kuliibii

58 PROTAS Kuliibii

59 | Rayl Sistemler Kuliibii

60 Robot Kuliibii

61 | Saglikli Yasam ve Toplumsal Aktivite K.
62  Satran¢ Kuliibii

63 | Savunma Teknolojileri Kuliibii

64  Sayokan Alplik Kuliibii

65 | Sesli Diisiinme Kuliibii

66  Sinema Kuliibii

67 | Siyasa Kuliibii

68  Sivil Savunma ve Sivil Iletisim Kuliibii
69  Sosyal Sorumluluk ve Dayanisma Kuliibii
70  Sosyoloji Kuliibii

71  Spor Kuliibii

72 Su Sporlar1 Kuliibii

73 Tarih Kuliibii

74 Tasarim Istasyonu Kuliibii

75 | Tasit Teknolojileri Kuliibii
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

Geng Yesilay Kuliibii

Gezi Kuliibii

Goniilli Saglikeilar Kuliibit
Halk Danslar1 Kuliibii

Hayvan Haklar1 Kuliibii

IEEE Kuliibii

Iktisat Kuliibii

[lahiyat Kuliibii

Insansiz Hava Araglar1 Kuliibii
Inovasyon Denge Estetik Ahenk Kuliibii
Isletme Kuliibii

76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86

Tip Ogrencileri Birligi Kuliibii

Tiyatro Kuliibii

Ulastirma Mithendisligi Kuliibii
Uluslararasi Iligkiler Kuliibii
Uluslararas1 Ogrenci Kuliibii
Universite Kardeslik Toplulugu Kuliibii
UNI Mavi Ates Kuliibii

Yeniler Kuliibii

Yenilenebilir Enerji Teknolojileri Kuliibii
3 Boyutlu Baski Teknolojileri

Unika Sativus Kuliibii

Kaynak: 2020 Y1l Faaliyet Raporu. KBU Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1.

3.2.6.2.

Egitim Kurslar1 ve Cevrimici Faaliyetler

2020 yilinda ortaya ¢ikan pandemi ile birlikte iiniversite de ¢evrimigi kurslara

ve etkinliklere odaklanmistir. Bu tiir ¢evrimigi faaliyetlerle birlikte hem bireylerin bos

zamanlarin1 olumlu ydnde degerlendirebilmeleri hem de evde kaldiklar1 donemde

ruhsal olarak sikintiya diismelerinin de engellenmesi amaglanmustir.

Tablo 15: 2020 Yilinda Diizenlenen Cevrimigi Etkinlikler

EGITIM ADI GRUP KATILIMCI

Proje Yazma Giris Egitimi 8 233
Uluslararas1 Ogrenci Bilg. Ve Ofis Prog. Egitimi - Arapca 1 44
Kariyer Planlama ve Etkili Ozgecmis Hazirlama Egitimi 8 240
On Kulucka Merkezi Egitimi 1 20
Uluslararasi Ogrenci Bilg. Ve Ofis Prog. Egitimi - ingilizce 1 13
Amator Telsizcilige Giris Egitimi 1 24
Etkili Sunum Teknikleri Egitimi 2 323
Uluslararas1 Ogrenci Bilg. Ve Ofis Prog. Egitimi - Tiirkce 1 13
AB Proje Yazma Egitimi — Mantiksal Cerceve Matrisi 4 94
Miilakat Teknikleri Egitimi 1 63
Diksiyon Egitimi 4 110
Isaret Dili Egitimi 2 125

TOPLAM 29 1302

Kaynak: 2020 Y1l Faaliyet Raporu. KBU Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1.
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2020 yilinda KBU’niin diizenledigi c¢evrimigi etkinlikler Tablo 15°te
belirtilmistir. Yapilan arastirmalarda bu etkinliklere olan talebin yiiksek oldugu ve
katilimcilar tarafindan olumlu olarak degerlendirildigi sonucuna ulasilmaktadir. Geri

doniislerin olumlu olmasi da bu tiir etkinliklerin giderek artacag sinyalini vermektedir.
3.2.6.3.  Dezavantajh Gruplar ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

Karabiik Universitesi sosyal bir {iniversite olmanin geregi olarak sosyal
sorumluluk projeleri diizenlemektedir. Bu projeler hem dezavantajli gruplar i¢in hem
de diger tiim bireyler i¢in yapilan sosyal etkinliklerdir. 2020 yilinda kiiresel pandemi
sebebiyle tliniversitelerin de uzaktan egitim uygulamasina gectigi 6nceki konularda da
belirtilmisti. Nitekim 2020 yilinda KBU biinyesinde fazla sayida sosyal sorumluluk
etkinliginden bahsetmek miimkiin degil. Sadece sosyal medya iizerinden
gergeklestirilen yarigma, egitim ve soylesiler 2020 yilinda yapilan sosyal etkinlikler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu hususta daha saglikli bilgi vermesi agisindan
pandemi déneminden bir dnceki y1l olan 2019 yilinin verilerini incelemek gerekir. Bu
sayede Orgiin olarak ¢alisan bir tiniversitenin sosyal etkinlik yapabilme potansiyeli de
goriilmiis olur. Tablo 16°da Karabiik Universitesinde 2019 yilinda yapilan sosyal

sorumluluk projesi etkinliklerinin bir listesi mevcuttur.

Tablo 16: KBU 2019 Yili Sosyal Sorumluluk Projeleri Listesi

KBU 2019 YILI SOSYAL SORUMLULUK PROJESI ETKINLIKLERI

Cocuklarla El Becerileri

Diinya Engelliler Giinii Miinasebetiyle Oyun Etkinlikleri
Firsat Diinyasi

Fusion 360 Generevative Desing Egitimi

Huzurevi Ziyareti

Is Diinyasma Adim

“Kafamizdaki Huni” Tiyatro Gosterimi

Kitap ve Film Kritikleri

Kitap Okuma Etkinligi

Konar Ilkégretim Okuluna Kitap Kirtasiye Yardim
Metin Okumalar1 Kursu

Osmanh Tiirkcesi Kursu
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Odemis Koyii Agaclandirma
Photoshop Egitimi

Proje Dongiisii Egitimi

Sevgi Universitesi Projesi

Tiirkce Dil ve Resim Kursu

Tokath Kanyonunda lyilik Yiirityiisii
Ucurtma Senligi

Uygulamah Isaret Dili Egitimi
Uygulamal Satran¢ Egitimi

Yaratic1 Drama Egitimi

Kaynak: 2019 Yil1 Faaliyet Raporu. KBU Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1.

Sosyal sorumluluk etkinlikleri insanlar1 bir araya getiren, insanlarin birbirlerini
tanimasi, anlamasi, sikintilarin paylasilmasi, zorluklarin iistesinden gelebilmek icin
birlik olunmasina olanak saglayan bir projenin iirlintidiir. Kiiltiir bir toplumun yasay1s
bicimi ise, sosyal sorumluluk projesi de bu yasamin tam ortasinda yer almalidir.
Kiiltirtimiizde “komsu komsunun kiiliine muhtagtir”, “bir elin nesi var iki elin sesi
var” gibi atasozlerinin varli§i da yardimlasma ve dayanismanin ge¢misten gelen bir

gelenek oldugunun agik bir gostergesidir.

Tablo 17: 2019 Yili Dezavantajli Gruplar I¢in Diizenlenen Faaliyetler

. KATILAN

FAALIYET ADI OGRENCI SAYISI
Cumayam ilkégretim Okuluna Ziyaret 50
3 Aralik Diinya Engelliler Giinii Etkinligi 230
Dezavantajli Cocuklar “Sevgi Universitesi” 140
Projesi
Il Halk Kiitiphanesinde  Dezavantajh 50
Cocuklarla Etkinlik
“Kadina Yonelik Siddet” Konferansi 210
Rehabilitasyon Merkezi Ziyareti 45
“Sosyal Hizmet Alanlar1 ve Dezavantajh 150
Gruplar” Sosyal Hizmet Atolyesi Etkinligi
Uygulamah Isaret Dili Egitimi 220
3 Aralhk Diinya Engelliler Giiniinde Cizgi 230

izleyen Robot ve Drone Ucurma Géosterisi
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Kaynak: 2019 Y1l Faaliyet Raporu. KBU Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1.

Tablo 17°de o6zellikle dezavantajli gruplar, engelliler, yetim ve Oksiizler,
kadinlar ve c¢ocuklar igin diizenlenen etkinliklerin bilgisi mevcuttur. Tablodaki
bilgilerden de anlasilacag: iizere dezavantajli gruplar icin diizenlenen faaliyetlere ¢ok
sayida goniillii katilim saglamaktadir. Bu sayilar azalabilir veya artabilir. Lakin asil
onemli nokta toplumumuzdaki yardimlasma kiltiiriinlin her zaman el {istiinde
tutulmasinin saglanmasidir. Bunun i¢in 6zellikle basin yayin organlarinin bu tiir sosyal
sorumluluk faaliyetlerine miimkiin oldugunca destek vermesi, yayinlar yapmasi,
paylasimlarda bulunmasi gerekmektedir. Tabloda belirtilen etkinliklere ek olarak
yapilan gozlemler ve arastirmalar sonucu tespit edilen sosyal sorumluluk faaliyetleri de

mevcuttur.

Universitenin sosyal farkindalik girisimleri icin 6zellikle Sosyal Sorumluluk ve
Dayamigma Ogrenci Kuliibiiniin énemli katkis1 vardir. “Sevgi Universitesi” érnegi de
bu katkmin agik bir isaretidir. “Sevgi Universitesi” projesinin ilk adimi Karabiik Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii ile KBU Sosyal Sorumluluk ve Dayanisma
Ogrenci Kuliibii arasinda imzalanan protokolle atilmistir. Bu protokole gore Karabiik
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine bagl evlerde ve yurtlarda kalan 20
cocuk, KBU tarafindan diizenlenen etkinliklere katilabilmektedirler. Sevgi iiniversitesi
projesinin ilk etkinligi de g¢ocuklara verilen fotografcilik egitimi olmustur. Sevgi
tiniversitesi projesi kimsesiz ¢ocuklar i¢in ¢evre edinebilme, topluma karisabilme gibi

insan iliskilerini destekleyen bir projedir.

Karabiik Universitesi yerleskesinde bulunan Demir Cocuk Anaokulu
cocuklarin katilimini saglayarak sosyal sorumluluk faaliyetleri diizenlemektedir.
“Onlarin da Bir Yuvast Olsun” sloganiyla yola ¢ikan anaokulu 6grencileri kendi el
becerileri ile sokak kedilerinin barmmalarini saglayacak kedi evleri yapmuslardir.
Cocuklarla ilgili bir diger sosyal sorumluluk projesi “Cocuk Haklari Kogesi”dir.
Karabiik Ziibeyde Hanim 11 Halk Kiitiiphanesinde faaliyete gecirilen bu proje ile
birlikte ¢cocuklar, kendi haklarinin farkinda olmalari i¢in egitilmektedirler. Tiirkiye’de
ilk kez Karabiik’te hayata gecirilen bu proje Karabiik Universitesi katkilarryla
gerceklestirilmistir. Kiitiiphanelerin sadece kitaplardan olusmayacagini Safranbolu Ilge
Halk Kiitiiphanesinde gérmek miimkiindiir. KBU Cocuk Gelisimi Béliimii 6grencileri

tarafindan  gelistirilen “Oyuncak Kiitiiphanesi”, ¢ocuklarin yaslarina uygun
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oyuncaklardan faydalanabilmelerini saglayan bir projedir. Karabiik’te ¢ocuklarin trafik
kurallarin1 uygulamal1 bir sekilde kavrayabilmeleri i¢in “Cocuk Trafik Egitim Parki”
yapilmigtir. KBU Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi &grencileri ve ogretim
gorevlileri de bu egitim parkinin ¢ocuklarin daha ¢ok ilgisini ¢ekebilmesi i¢in gorsel

anlamda egitici siislemeler yapmiglardir.

Karabiik Universitesi toplumdaki engelli bireyler icin de sosyal etkinlikler
diizenlemektedir. “Mutfakta Engel Yok” sloganiyla yola ¢ikan Eflani Meslek
Yiiksekokulu Ascilik Bolimii 6grencileri ve ogretim elemanlarimin is birligiyle
diizenlenen bu etkinlikte ilgede yasayan 6 engelli cocuk misafir edilmistir. Etkinlikte
cocuklarla birlikte Eflani’nin yoresel yemekleri yapilmistir. Bu etkinlik engelli

cocuklar i¢cin moral ve motivasyon kaynagi olmustur.

Bahsedilmesi gerek bir diger 6nemli sosyal sorumluluk projesi ise “Kan Bagis1
Kampanyasi”dir. Tiirk Kizilayr Genel Baskanhigi ile Karabiik Universitesinin
aralarinda yaptiklari is birligi kapsaminda kan bagis1 kampanyasi diizenlenmektedir.
Kampanyanin ilk diizenlendigi 2015 yilindan bu yana 12 bin iinitenin iizerinde kan
toplanmistir. Glinlimiizde hayatlarin kurtarilabilmesi i¢in hem kan bagisinin hem organ
bagisinin ne denli énemli oldugu ortadadir. Karabiik Universitesinin diizenledigi
kampanyalarda toplanan kan bagist miktar, Tirkiye’deki diger universitelerde

toplanan kan bagislar1 arasinda en yiikseklerden biri konumundadir.
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Sosyal devlet anlayist modern donemde kamu yonetiminin ii¢ temel
fonksiyonundan bir tanesidir. Sosyal devlet anlayisina gore devlet yapmamasi
gerckene degil, yapmasi gerekene odaklanir (Eryilmaz, 2015, s. 26). Gegmiste refah
saglamaya yonelik hizmetler daha ¢ok devlet ekseninde gerceklesmis fakat glinlimiizde
devletin yaninda sivil toplum orgiitleri ve goniilliilerin olusturdugu vakiflar da rol
almaktadir. Sosyal hizmetlerin amaglar1 arasinda kamu giiciinii kullanarak toplumdaki
rahatsizliklar1 Onlemek, bireylerin yasadigr sosyal ve ekonomik adaletsizlikleri
olabildigince azaltmak ve toplumdaki insanlarin refah seviyelerini artirmak gibi
unsurlar sayilabilir. Dolayisiyla sosyal hizmet ayni zamanda bir kamu hizmetidir

(Kesgin, 2020, s. 29).

IASSW ve IFSW’nin tanimlarina gore sosyal hizmetin amaci insanlarin
potansiyellerini gelistirmek, hayat standartlarini iyilestirmektir. Sosyal hizmet tiim
insanlar1 kapsayan bir deger temeline sahiptir. Bu degerler her insanin esitligine ve

onuruna gosterilen saygiya dayanmaktadir (Duyan, 2019, s. 7).

Bu calismada da bir kamu iiniversitesinde insanlarin  hayatlarim
kolaylastiracak, gelistirecek ve iyilestirecek hangi uygulamalarin var oldugu
incelenmistir. Sadece dezavantajli gruplar i¢in degil, liniversitedeki tiim insanlar i¢in
ve hatta Karabiik sehrindeki tiim bireyler i¢in yapilan bir arastirmadir. Ciinki

tiniversiteler, bulunduklar: sehirleri de etkiler ve gelisimlerine yardimei olur.

Karabiik Universitesi yerleskesinde yapilan aragtirmalarda ilk olarak iiniversite
blinyesinde 68renim goren bireyler i¢in 6zellikle barinma, yemek, saglik, danigmanlik
gibi konular incelenmistir. Akabinde uluslararast 6grenciler i¢in saglanan hizmetler
agiklanmigtir. Sonrasinda ise cocuklar ve engelliler icin yapilan faaliyetlerden
bahsedilmistir. Kadinlar, yaslilar, cocuklar ve engellileri de kapsayan sosyal
sorumluluk projelerine de deginilmistir. Bu kapsamda elde edilen bilgiler sonucunda

genel bir degerlendirme yapilabilir.

Universite yerleskesinde ve meslek yiiksek okullarinda bulunan yemekhaneler
hem 6grenciler hem de personeller i¢in kapasite olarak yeterli durumdadir. Her ay icin
yemek meniisii programinin paylasilmasi da erisilebilirlik acisindan olumludur.

Ekonomik durumu 1yi olmayan 6grenciler i¢in saglanan yemek bursu amacina uygun
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sosyal hizmettir. Psikososyal Danigsmanlik Koordinatorliigii hem 6grenci hem de
personel ic¢in saglanan oldukca gerekli bir birimdir. Hem beden hem ruh sagligini
destekleyen bu koordinatorliik sayesinde ¢ok sayida insan tedaviye ulasabilmektedir.
Koordinatorliik pandemi doneminde de faaliyetlerine ¢evrimigi olarak devam etmistir.
Bu uygulama da devamlilik agisindan 6nem arz etmektedir. YOK kriterlerine gore
kurulan Engelli Ogrenci Birimi, engelli bireylerin direkt olarak muhatap bulabilecegi
bir birimdir. Engelli bireyler icin erisilebilirlik ve sosyal uygulamalar saglanmasi
acisindan Engelli Ogrenci Birimi, diger yonetim birimleriyle dgrenciler arasinda bir
koprii durumundadir. Karabiik Universitesi YOK tarafindan verilen engelsiz iiniversite
odiilleri kapsaminda mekanda erisilebilirlik 6diilii olarak turuncu bayrak kazanmustir.
Mekanda erisilebilirlik okula, sinifa ve dolayisiyla egitime ulasabilmek icin olmazsa
olmaz bir konudur. Universiteye bagh her binada engelliler i¢in hazirlanan kabartma
seritli yliriime yollar1 mevcuttur. Tekerlekli sandalye kullanicilar1 i¢in hazirlanan
rampalar ve konferans salonlarinin girislerinde bulunan asansorler, tasitlara binmek
icin diizenlenen genis alanlar, manevra yapmaya olanak saglayacak sekilde biiyiik
tasarlanan koridorlar erisilebilirligi saglamak i¢in Onemli unsurlardir. Engelli
bireylerin 6zel olarak kullanimlarina sunulan tuvaletler {liniversitenin her binasinda
mevcuttur. Ayrica kapi1 girislerinde bulunan bilgi panolarinda Braille alfabesi
kullanilmis ve gorme engelli bireyler i¢in bir nebze olsun kolaylik saglanmasi
amaglanmistir. Universite 6grenci kuliiplerinden birisi olan Engelsiz Yasama Destek
Kuliibii, toplumdaki farkindalik anlayisinin kazanilmasi i¢in oldukga islevsel bir
konumdadir. Engelliligin insandan degil, insana sunulan erisilebilirlik imkanlarinin
yetersizliginden kaynaklandigi bilincini olusturmak bu tir kuliiplerin ortak bir

gorevidir.

Karabiik Universitesi 2021 yili itibariyle Tiirkiye’deki en fazla uluslararasi
Ogrenciye sahip ikinci {iniversite konumundadir. Bu 6grencilerin adaptasyonu ve
egitimi  icin  Uluslararas1  Ogrenci Koordinatorliigii  tarafindan  faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Tiirkge dil egitimi, Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi (TOMER) tarafindan saglanmaktadir. Dil egitimi 6nemlidir ¢iinkii iletisimin

ilk aktorii konusulan dildir.

KBU biinyesinde, iistiin yetenekli ¢ocuklarin tespit edilebilmesi ve uygun
destekleyici egitimin verilebilmesi i¢in “Cocuk Universitesi” isminde uygulamali bir

egitim merkezi kurulmustur. Bu merkez sayesinde cocuklar yeteneklerinin farkina
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varabilmektedirler. Aymi sekilde ¢ocuklar bilim, teknoloji, yetenek, kiiltiir ve sosyal
yasam konularinda giiclii bir altyapr egitimi kazanabilmektedirler. KBU’de ¢ocuklar
icin saglanan bir diger hizmet ise Demir Cocuk Anaokuludur. Anaokulu oncelikli
olarak iiniversitede calisan personellerin ¢ocuklari i¢in saglanan bir hizmettir. Ancak
bos kontenjan olugmasi1 durumunda sehirdeki diger ¢cocuklarin da faydalanabilecegi bir
yerdir. Universitede gdrev yapan bir personelin, ¢ocugunu hemen birkag yiiz metre
ileride bulunan bir anaokuluna birakmasi hem kendisi i¢in hem de ¢ocugu igin giiven
saglayan bir durumdur. Giliven duygusun saglanabilmesi de insanin yaptigi ise
odaklanabilmesi i¢in ciddi anlamda 6nemlidir. Demir Cocuk Anaokulu ayni zamanda
sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilmaktadir. Her sene tekrarlanan “Kedi Evi”

etkinligi bu konuya giizel bir 6rnektir.

Sosyal aktiviteler insanlarin zamanlarini olumlu degerlendirebilmeleri igin
Oonemli bir firsattir. Bu amacgla organize edilen egitim, seminer, konferans, sergi,
sOylesi, tiyatro, konser, yarigma, stant agma, gezi, spor turnuvalari, sosyal sorumluluk
projeleri ve kuliip etkinlikleri mevcuttur. 2020 yilinda ortaya ¢ikan pandemi sebebiyle
bu etkinliklerin sayisinda da biiylik oranda azalma olmustur. Ancak bu durum gegici
olarak degerlendirilebilir. Pandemi doneminde de g¢evrimici olarak diizenlenen
etkinlikler sayesinde 6grencilere bir motivasyon olanagi saglanmigtir. Saglik, Kiiltiir
ve Spor Daire Baskanligi diizenledigi etkinliklerin duyurusu i¢in 6grencilerin cep
telefonlarina kisa mesaj yoluyla bilgilendirme yapmaktadir. Ayrica bu tiir duyurular
{iniversitenin sosyal medya hesaplarindan da yapilmaktadir. insanlari bir araya getiren
sosyal sorumluluk faaliyetleri ve dezavantajli gruplar i¢in yliriitiilen projeler de
tiniversitenin sunmus oldugu sosyal aktivitelerdir. Yashlar icin yapilan huzur evi
ziyaretleri, ¢cocuklar i¢in yapilan okul ziyaretleri, kadina yonelik siddeti onlemek icin
bilinglendirici konferanslarin yapilmasi, engelli bireyler i¢in yapilan rehabilitasyon
merkezi ziyaretleri, engelli c¢ocuklar i¢in yapilan yemek pisirme etkinlikleri,
dezavantajli c¢ocuklar icin diizenlenen sevgi iiniversitesi projesi gibi Ornek olarak
sayilabilecek bu etkinlikler, KBU niin sosyal sorumluluk faaliyetlerine olan destegini

gbzler Oniine sermektedir.

Tim bu olumlu gelismelerin yaninda bazi faaliyetlerin yetersiz kaldig1
goriilmektedir. Universite yerleskesinde bir acil saglik merkezinin eksikligi
hissedilmektedir. Bununla birlikte saglik personeli (doktor, hemsire) yoklugu 6n plana

¢ikmaktadir. Bu konu tiniversitenin faaliyet raporlarinda da bir noksanlik olarak dile
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getirilmistir. Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin faaliyetlerinin
onceki yillara gore azaldigi goriilmiistiir. Gegmis yillarda ilkokullara yapilan
ziyaretlerle ¢ocuk gelisimi ve aile konularinda bilgilendirici etkinlikler diizenlenmis
fakat sonraki donemlerde pek fazla tekrarlanmamistir. Hem toplumdaki aile
miiessesesinin  hem de ¢ocuk gelisiminin iyilestirilmesi i¢in 6nemli olan bu
etkinliklerin her yil tekrarlanmasi ve topluma hatirlatilmas:t gerekir. 2016 yilinda
kurulmasina karar verilen Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezinin su
ana kadar gozle goriiliir bir faaliyeti tespit edilmemistir. Giliniimiizde kadina karsi
siddetin engellenmesi ve kadin haklarmin korunmasi ig¢in egitici faaliyetlerin
diizenlenmesi oldukga énemlidir. Universitenin de bu konuda geri adim atmamasi ve

kurulmasina karar verilen merkezin faaliyete gegmesi beklenmektedir.

Yapilan sosyal sorumluluk ve kuliip etkinliklerinin haberleri Karabiik sehrinde
yasayan bireylere tam olarak ulastirilamamaktadir. Sehirde yasayan bireyler bu
etkinliklerden haberdar olamayinca da toplum olarak istenen verim alinamamaktadir.
Bu konu {iniversitenin 2021-2025 stratejik planinda da bir tespit olarak dile
getirilmigtir. Bu tilir sosyal faaliyetlerden sehirdeki insanlari haberdar edebilmek igin
yerel televizyon kanallarinda ve yerel internet haber sitelerinde gerekli duyurular
yapilabilir. Ayni sekilde toplu tasima araglarinda gerekli izinler alinarak sosyal

faaliyetlerin reklam afisleri sergilenebilir.

Yemekhanelerde engelli 6grencilerin ve personellerin faydalanabilecegi ayri bir
mutfak acilmali ve yemekler 6zel diyet sartlarina gore yapilmalidir. Colyak, diyabet
vb. hastaligt olan bireylerin sagliklarin1 koruyabilmeleri i¢in bu konu oldukca
onemlidir. Gorme engelli O6grencilerin kiitiiphanedeki kitaplara ulasabilmeleri igin
Braille alfabesiyle basilmis kitaplar temin edilmelidir. Bununla birlikte kiitiiphanenin
elektronik arsivinde bulunan sesli kitaplarmn sayisinm artirilmasi gerekmektedir. Isitme
engelli 6grenciler i¢in kiitliphanede ayr1 bir oda tesis edilebilir. Ciinkii isitme engelli
bireyler okuduklar1 kitaplarda farkinda olmadan ani sesli tepkiler verebilirler. Hem
cevredekilerin hem de engelli bireyin rahatsiz olmamasi i¢in 6zel odalarin varlig
gereklidir. 2016 yilinda kurulmasina karar verilen Engelliler Egitimi Uygulama ve
Arastirma Merkezinin su anda gozle gorilir bir faaliyetinin bulunmadigr tespit
edilmistir. Akademik olarak engelli bireylere destek saglanabilmesi ig¢in bu tip

arastirma merkezlerinin faaliyete gecirilmesi 6nem tagimaktadir.
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Engellilik sadece iiniversitelerin degil toplumdaki tiim bireylerin hassasiyet
gostermesi gereken bir konudur. Oyle ki sehirlerdeki yerel yonetimler de bu konuda
yatirimlar ve hizmetler saglamaktadir. Bu hizmetlerin liniversite ve yerel yonetimler is
birligiyle saglanmasi engelli bireylerin hayatlarini hayli kolaylastiracaktir. Bu konuya
iliskin olarak KBU Engelli Ogrenci Birimi yetkilileri ile yapilan goriismelerde
bahsedilen bir drnek aciklayici olacaktir. KBU’de egitim goren ve %80 oraninda
engeli olan bir 6grenci evden okula gidip gelme konusunda ciddi sorunlar yasadigini
belirtmis ve bu sorunlarin ¢éziimii i¢in tniversitedeki yetkililerden yardim talep
etmistir. Konuyu inceleyen Engelli Ogrenci Birimi yetkilileri ve iist yoneticiler en
uygun segenek olarak bir arac kiralanabilecegi ve bu Ogrencinin ulasimi igin tesis
edilebilecegi seklinde bir sonuca varmislardir. Fakat bu durum tiniversite i¢in fazladan
bir maliyet yikii olusturmaktadir. Bu sebeple de tavsiye edilen Oneri
gerceklesememektedir. Iste bu yiizden konunun sadece iiniversiteyle sinirli kalmasi bir
hata olacaktir. Universiteyle birlikte yerel yonetim birimlerinin de ellerini tagin altina
koymalar1 ve ¢ozliim i¢in destek saglamalar1 gerekir. Bu is birliginin siirdiiriilebilmesi
icin de taraflarin siirekli temas halinde olmalar1 ve fikir aligverisinde bulunmalari

gerekmektedir.

Bahsedilen eksiklikler sadece tek bir nedenden degil birden ¢ok nedenden
kaynaklanabilir. Engellilik konusu 6nemlidir ve bir hizmet yapilabilmesi ig¢in dncelikle
altyapinin olusturulmasi gerekir. Universite yonetimi kaynaklarini dengeli kullanmaya
0zen gosterir ve oOncelikli alanlara hizmet saglamaya odaklanir. Bu sebeple ihtiyag
duyulan bir hizmetin yerine getirilmesi nispeten uzun siireler alabilir. Calismada
Karabiik Universitesinin yaninda Gazi Universitesi ve Istanbul Universitesinden de
orneklere yer verilmistir. Ug iiniversite i¢in de bahsedilen hususlar dikkate alindigin

genel bir karsilastirma yapilabilir.

Tiirkiye’de liniversitelerin sosyal hizmet alanina teorik olarak yaptigi katkinin
yaninda gelistirdigi uygulamalar ve saha ¢alismalari da mevcuttur. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin gelistirdigi toplum bazli uygulamalarda iiniversiteler fikir
tiretici, danigmanlik ve denetim gorevlerini listlenmektedirler. Bu gdrevlerin yaninda
tiniversiteler kendi biinyelerinde de sosyal hizmet faaliyetleri gergeklestirmektedirler.
Ozellikle kamu {iniversitelerinde bulunan saglik, kiiltiir ve spor daire baskanliklari
tiniversitelerdeki sosyal hizmet faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in ¢alismalar iireten

birimlerdir. Diger iiniversitelerden farkli olarak Gazi Universitesi bu alanda daha
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kurumsal bir yaklasim igerisine girerek Sosyal Isler Kurum Koordinatorliigiinii
olusturmustur. Bu koordinatorlilk catis1 altinda sosyal faaliyetleri organize
edilmektedir. Universitelerdeki sosyal faaliyetler incelendiginde 6zellikle belli bash
konular dikkat ¢ekmektedir. Beslenme, barinma, saglik, rehberlik ve danismanlik,
burslar, sosyal kuliipler ilk karsilasilan alanlardir. Bunlarin yaninda ¢ocuklar icin
caligmalar yiriiten merkezler, engelliler i¢in agilan birimler, kadinlar i¢in faaliyet
gosteren arastirma merkezleri, yaslilarin, gégmenlerin ve diger dezavantajli gruplarin
durumunu inceleyen birimler 6n plana cikmaktadir. Ogrencilere saglanan yurt
hizmetleri genel olarak Kredi ve Yurtlar Genel Midiirliigiine bagl yurtlar vasitasiyla
gerceklestirilmektedir. Fakat Istanbul Universitesinin devlet destekli yurtlarm disinda
kendisine ait iki adet daha yurdu bulunmaktadir. Universitelerdeki yemekhaneler
ogrencilere hem ekonomik rahatlik hem de kolay erisilebilirlik saglamasi agisindan
oldukg¢a 6nemlidir. Bu baglamda tiniversitelerin genel olarak yemekhane sayilarini ve
kapasitelerini arttirma yoluna gittikleri goriilmiistiir. Karabiik Universitesi de mevcut
yemekhaneleri ile bu hizmeti gergeklestirmektedir. Yemekhanelerde sunulacak olan
yemeklerin bir aylik programinin internet tizerinden duyurulmasi 6grenciler igin biiyiik
kolaylik saglamaktadir. Ciinkii her insan her yemekten yemeyebilir. Fakat burada
bahsedilmesi gereken Onemli bir konu bilgi paylasimi eksikligidir. Gazi
Universitesindeki mutfaklarda yapilan yemekler igin hangi marka diriinlerin
kullanildig1 internet sayfasi {izerinden paylasilmaktadir. Bu konu 6zellikle alerjik
rahatsizliklart olan bireylerin saglig1 i¢in olduk¢a onemlidir. Diger tiniversitelerin de
tipki Gazi Universitesi gibi mutfaklarinda yapilan yemeklerde hangi markalarin
kullanildiginin bilgisini paylasmalar1 faydali bir hizmet olacaktir. Bagka bir olumlu
ornek Istanbul Universitesi yemekhanelerinde saglanan vegan ve diyet meniileridir.

Saglikli yasam i¢in saglikli beslenmenin 6nemi tartisilmaz bir husustur.

Engellilik konusu tiim iiniversitelerin iizerinde yogun olarak calistig1 bir
konudur. Engelli bireylerin topluma kazandirilmasi igin {niversitelerin sagladig
uygulamalar son donemlerde olduk¢a yiikselise gecmistir. YOK, gelistirdigi
uygulamalar ile bu konuya biiyiik Snem vermektedir. Universitelerde bulunan engelli
ogrenci birimleri, engelliler uygulama ve arastirma merkezleri bu alanda ¢aligmalar
yiiriiten birimlerdir. Gazi Universitesi engellilik ile ilgili tiim konular1 Engelli Ogrenci
Birimi vasitasiyla gerceklestirmektedir. Istanbul Universitesi ise Engelliler Uygulama

ve Arastirma Merkezi bilinyesinde olusturdugu alt birimler ile bu ¢alismalari
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yiiriitmektedir. Bu birimler arasinda Engelli Ogrenci Birimi ve Engellilik Arastirma
Ana Bilim Dali da mevcuttur. KBU’de ise Engelli Ogrenci Birimi bu ¢alismalari
yiiriitmektedir. Gazi Universitesinde engelli dgrencilerin faydalanabilecegi bir kilavuz
bulunmaktadir. Bu kilavuz engelli 0Ogrencilerin iiniversitedeki ihtiyaglarinin
giderilmesi i¢in kolaylik saglayan bir rehberdir. Engelli 6grenciler igin hem Gazi
Universitesinde hem de Istanbul Universitesinde saglanan ders notu saglama hizmeti
dikkat ¢eken bir uygulamadir. KBU’de bu tiir uygulamalar 6grenciler tarafindan talep
edildigi takdirde saglanabilmektedir. Ug iiniversitenin de kiitiiphanesi internet
tizerinden engelli bireylerin erisebilecegi dokiimanlar sunmaktadir. Fakat Gazi
Universitesi, kiitiiphanesinde bulunan gérme engelliler birimi Braille bastm merkezi ile
gorme engelli bireyler i¢in de basili kaynak saglayabilmektedir. Ayrica Gazi
Universitesi ile Istanbul Universitesi web sayfalar1 bu konuda daha sade daha
aciklayict bir tema kullanmaktadirlar. Engelli bireyler i¢in internet iizerinden saglanan
kaynak destegi tipki Istanbul Universitesi’nde oldugu gibi ayr1 bir web adresi
tizerinden saglanmalidir. Bu sayede kaynaklara kolaylikla erisim saglanabilir.
Kiitiiphane icerisinde tekerlekli sandalye kullanicilar1 i¢in 6zel odalar tahsis
edilmelidir. Bu odalardaki mobilyalarin tekerlekli sandalye kullanicisinin rahat hareket
edebilecegi sekilde dizayn edilmesi gerekir. Hacettepe Universitesi kiitiiphanesinde
bulunan engelli grup calisma odasi bu konu igin giizel bir 6rnektir. Kiitiiphaneler ile
ilgili bir diger giizel drnek Bogazigi Universitesi’nde bulunan gorme engelliler
teknoloji ve egitim laboratuvaridir. Bu birimde gérme engelli bireylerin
faydalanabilmesi icin sesli kitaplar sunulmaktadir. Bu sesli kitaplar goniillii

okuyucularm seslendirmesiyle olusturulmaktadir (Koca ve Yilmaz, 2017, s. 124).

Universitelerde kadinlar, cocuklar ve yashlar i¢in de hem fikir iiretici hem de
sosyal sorumluluk gergeklestirici uygulamalar mevcuttur. Tiirkiye’deki {iniversitelerin
biinyesinde kadinlarin toplumda karsilagtiklar1 sorunlarin ¢6ziimii i¢in stratejiler lireten
arastirma merkezleri kurulmaktadir. Kadin Sorunlart Uygulama ve Arastirma Merkezi
olarak bilinen bu merkezlerde kadinlarin sosyal haklari, gelisimleri, is hayatindaki
etkinlikleri, saglik durumlar1 ve karsilastiklar1 siddetin onlenebilmesi i¢in ¢alismalar
yiiriitiilmektedir. Universitelerinde bu merkezlerin diizenledikleri kurslar, egitimler,
konferanslar, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler mevcuttur. Gazi Universitesi ve Istanbul
Universitesinde bu tiir etkinliklerin sayisiin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Elbette bu

durum bu iki {iniversitenin biilyiik sehirlerde bulunmasiyla dogrudan iliskilendirilebilir.
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Istanbul Universitesinde bu etkinliklerin diizenli olarak yapildig1 tespit edilmistir.
Ayrica Istanbul Universitesinde bu merkeze bagli Kadin Arastirmalar1 Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Programi da aktif olarak ogrenci kabul etmektedir. Merkez, Kadin

Arastirmalar1 Dergisi ismiyle siireli yayinlar da ¢ikarmaktadir.

Universitelerde ¢ocuklarin hem okul 6ncesi egitimleri i¢in hem iiniversite
ortam1 hakkinda bilgilendirilmeleri i¢in hem de istlin yeteneklilerin desteklenmesi i¢in
faaliyetler mevcuttur. Bunlarin yaninda dezavantajli gruplara dahil olan ¢ocuklar i¢in
de sosyal sorumluluk etkinlikleri diizenlenmektedir. KBU bu konuda diger
tiniversitelerden geri kalmamis, aksine Onciilik edecek bir konuma gelmistir.
Tiirkiye’deki ¢ocuk iiniversitesi kavraminin kullaniminin {iniversitelere gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Ormegin KBU’de iistiin yetenekli gocuklarin egitildigi
merkeze bu isim verilirken, Istanbul Universitesinde hem {istiin yetenekli ¢cocuklarin
hem de diger tiim cocuklarin basvurabilecegi ve cesitli konularda egitim verilerek
cocuklarin donanim sahibi olabilmelerinin amaglandig1 bir merkezi ifade etmektedir.
Elbette iistiin yeteneklilerin egitimi ile diger ¢ocuklarn aldiklari egitim programi
farklidir. Bu merkezlerin yaninda Cocuk Koruma Uygulama ve Arastirma Merkezleri
de dikkat ¢ekmektedir. Istanbul Universitesinde de ornegi olan bu merkezlerde
ozellikle ¢cocuk haklar1 konusunda toplumun bilinglendirilmesi i¢in sempozyum, panel
ve kurs gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Her ne kadar KBU’de bdyle bir merkez
olmasa da c¢ocuklarin korunmalar1 ve desteklenmeleri i¢in yapilan farkli uygulamalar
gbze carpmaktadir. Sehir kiitiiphanesinde ¢ocuk haklar1 kdsesinin agilmasi, ilkokullara
ziyaretler yapilarak ihtiyag sahibi c¢ocuklara materyal destegi saglanmasi, Cocuk
Hizmetleri Genel Miidirligi yurtlarinda kalan ¢ocuklara tiniversitede egitimler

verilmesi bu konuya verilecek olumlu uygulamalardir.

Universiteler toplumdaki yash bireyler i¢in de ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu
caligmalar da tipki diger sosyal ¢aligmalar gibi hem teorik hem de pratik diizeyde
saglanabilmektedir. Universitelerin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi ve yerel
yonetimler ile ortak bir sekilde yiiriittiigii sosyal programlar ve eylem planlar dikkat
cekmektedir. Ayrica Akdeniz Universitesi, Hac1 Bayram Veli Universitesi ve Ankara
Universitesinde ornekleri bulunan Yashlik Calismalari Uygulama ve Arastirma
Merkezleri ile yasghlarin refah seviyelerini yukarida tutmalari igin caligmalar
yapilmaktadir. Bu calismalar daha ¢ok bilgilendirici konferans, panel, sdylesi ve yash

bakimi ile ilgili egitimlerin diizenlenmesi ile gerceklestirilmektedir. Universiteler
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bireysel olarak degerlendirildiginde ise Ozellikle yerel diizeyde -etkinliklerin
varligindan sz etmek miimkiindiir. KBU 6zelinde degerlendirildiginde yaslilarin
kendilerini yalniz hissetmemeleri i¢in yapilan huzurevi ziyaretleri 6n plana
c¢ikmaktadir. Bunun yaninda yine huzurevlerinde kalan yaghilar igin yemek
programlarinin diizenlendigi tespit edilmistir. Biiyiiksehirlerde yer alan iiniversitelerde
yaghlar ile ilgili etkinliklerin diger sehirlerdeki iiniversitelere gore daha sik
diizenlendigi fark edilmistir. Elbette bu durum biiyiik sehirlerde daha ¢ok insanin bir
arada yasamasi ve dolayisiyla daha ¢ok sayida etkinlik ihtiyacinin olusmasi ile de
baglantilidir. Yaslilik konusunda yerel diizeyde farkindaligin saglanabilmesi igin
ozellikle KBU gibi kiigiik sehirlerde yer alan {iniversitelerin biraz daha 6n plana
cikmalar1 gerekmektedir. Ciinki bu tiir kiigiik sehirlerde yer alan iiniversiteler
toplumun bilinglendirilmesi i¢in en fazla bilgi birikimine sahip kurumlardir. Tim
bunlarin yaninda genel olarak Tiirkiye’deki iiniversitelerin sagladiklari hizmetlerin
topluma yeterince iyi duyurulamadig: fark edilmektedir. Kiiresel olarak internet ¢agi
olarak da nitelendirilen bu donemlerde daha fazla bilgilendirici ydntemler
uygulanmalidir. Universitelerin resmi web sayfalarmin kanisikliktan uzak daha
anlasilir temalar lizerinde dizayn edilmesi gerekmektedir. Bazi birimlerin web
sayfalarinda sadece birimin adi1 yazmakta, onun disinda baska hicbir bilgi
bulunmamaktadir. Teknoloji ve internet ¢agi olarak nitelendirilen bu dénemde artik

bilgi bankasi eksikliginin giderilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti toplumdaki refah seviyesini olabilecek en iist
seviyede tutmak icin sosyal hizmet alaninda politikalar iliretmekte ve destek
saglamaktadir. Devletin bu konuda yiiksekdgretim kurumlarina sagladigi olanaklar
azimsanmayacak derecede fazladir ve giin gectikce de artmaya devam etmektedir.
“Tiirkiye’de Kamu Universiteleri ve Sosyal Hizmet Iliskisi: Karabiik Universitesi
Ornegi” isimli bu ¢alismada ortaya koyulan tespit ve analizler, somut olarak Karabiik
Universitesi baglaminda degerlendirilmistir. Fakat bu degerlendirmeler aslinda tiim
kamu tiniversitelerini i¢ine alan ortak bir paydaya hitap etmektedir. Sosyal hizmet
toplumdaki tim bireyleri kapsayan bir uygulama alanidir. Var olan bir sorunu
¢dzebilmek igin de sosyal hizmet yaklasimlarindan faydalanilir. Universiteler de sosyal
yasamda karsilastiklar: engelleri asabilmek icin yine sosyal hizmet yaklasimlarina gore
analiz gelistirmelidirler. 2007 yilinda kurulan Karabiik Universitesi her sene iizerine

koyarak ilerlemekte ve gelisimini siirdiirmektedir. Universitenin gelismesi Karabiik

97



sehrini de olumlu etkilemektedir. Toplumun sosyal anlamda gelismesi de yine
tiniversitenin yuiriittiigii faaliyetlerin tutarli ve etkili olmasiyla dogrudan iligkilidir. Bu
caligmanin da toplumun yararina ve gelisimine katki yapacak diger kaynaklarin

arasinda kendisine yer bulmasi beklenmektedir.
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