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Bu ¢alismanin amac1 Mugla’nin Bodrum ilgesinde faaliyet gosteren dort ve bes
yildizl1 otel isletmelerinde ¢alisan mutfak personelinin fazla ¢alismaya (goniillii ya da
goniilsiiz) yonelik algilarimi ve fazla calismanin yasam memnuniyeti tizerindeki
etkisini belirlemektir. Yapisal bir anket formunun kullanildig1 ¢alismada 391 kisiden
veri toplanmustir. Yapilan analizler sonucunda fazla ¢alisma fiziksel yorgunluk, 6zel ve
sosyal yasam, zaman, is doyumu ve baglilik, yonetim ve diger personel ile iligkiler ve
ticret ve terfi imkanlart olmak iizere alti boyuttan olusmaktadir. Calisma mutfak
personelinin fazla ¢alisma ile ilgili algilarinin yiiksek, yasam memnuniyeti
seviyelerinin ise orta derecede oldugunu gostermektedir. Fazla ¢alisma ile ilgili en
onemli olumsuzluklar calisanlarin fiziksel olarak yorulmalari, iste fazla zaman

gecirmeleri ve 6zel ve sosyal yasama yeterli vakit ayiramamalaridir.

Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, gelir durumu, haftalik ¢alisma
sliresi, meslege bagl olarak saglik sorunlar1 yasama agisindan mutfak personelinin
fazla ¢alisma algilar1 anlamli farklilik gdstermektedir. Ancak, mutfak ¢alisanlarinin
demografik 6zelliklerine; cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, isletmedeki
gorevlerine, gelir durumlarina gére yasam memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski
tespit edilememistir. Bununla birlikte; yasam memnuniyetinde egitimin, haftalik
caligma saatinin ve meslege bagl olarak saglik sorunu yasamanin énemli degiskenler

oldugu belirlenmistir.

Mutfak c¢alisanlarinin fazla calisma algis1 ile yasam memnuniyeti arasinda
olumsuz bir iligki bulunmakta olup ¢alisanlarin fazla ¢alisma ile ilgili olumsuz algilar
arttikga yasam memnuniyeti de diigmektedir. Bu memnuniyetsizlikler is doyumu ve
orgiite baglilik, yonetim ve diger personelle olan iligskilerde yasanan sorunlar ile Ucret

ve terfi konusundaki sikintilardan kaynaklanmaktadir.

Anahtar Sozcikler: Cok Calisma; Yasam Memnuniyeti; Yiyecek-igecek Isletmeleri;
Mutfak Calisanlar1



ABSTRACT

The aim of this study is to determine the perceptions of the kitchen staff
working in four and five star hotels in Bodrum towards overworking and the effect of
overworking on life satisfaction. A structured questionnaire was used in the study.
Data collected from 391 employees were analyzed. Overworking consists of six
dimensions: physical fatigue, private and social life, time, job satisfaction and
commitment, relationships with management and other personnel, and wage and
promotion opportunities. The study shows that kitchen staff have a high perception of
overwork, and a moderate level of life satisfaction. The most important negative
aspects of overworking are the physical fatigue of the employees, spending too much

time at work and not being able to spare enough time for private and social life.

The overworking perceptions of the kitchen staff show significant differences
in terms of gender, marital status, age, educational level, income status, weekly
working hours, and experiencing health problems depending on the profession.
However, no significant relationship was found between life satisfaction and
demographic characteristics such as gender, marital status, age, position, and income
level of kitchen staff. It has been determined that educational level, weekly working
hours and having a health problem related to the profession are important variables

affecting life satisfaction.

There is a negative relationship between the perceptions of overworking and
life satisfaction of kitchen staff, and as the negative perceptions of employees about
overworking increase, life satisfaction decreases. These dissatisfactions arise from job
satisfaction and commitment to the organization, problems in relationships with

management and other personnel, and problems in wage and promotion opportunities.

Keywords: Overworking; Life Satisfaction; Food and Beverage Enterprises, Kitchen
Staff



ARSIV KAYIT BILGILERI

Tezin Ad1

Dort ve Bes Yildizli Otel Mutfak Calisanlarimin Fazla
Calisma Algis1 Ve Yasam Memnuniyeti Iliskisi: Bodrum
Uzerine Bir Arastirma

Tezin Yazan

Ufuk SARICIK

Tezin Damismam

Prof. Dr. Nuray TURKER

Tezin Derecesi

Yilksek Lisans Tezi

Tezin Tarihi

21/06/2022

Tezin Alam

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali

Tezin Yeri

KBU-KARABUK

Tezin Sayfa Sayisi

106

Anahtar Kelimeler

on Calisma; Yasam Memnuniyeti; Yiyecek-igecek
Isletmeleri; Mutfak Calisanlari




ARCHIVE RECORD INFORMATION

The Relationship between Overworking Perception and Life

Name of the Thesis Satisfaction of Four and Five Star Hotel Kitchen Staff: A
Study on Bodrum
Author of the Thesis | Ufuk SARICIK

Advisor of the Thesis

Prof. Nuray TURKER

Status of the Thesis

Master Thesis

Date of the Thesis

21/06/2022

Field of the Thesis

Department of Gastronomy and Culinary Arts

Place of the Thesis

UNIKA-KARABUK

Total Page Number

106

Keywords

Overworking; Life Satisfaction; Food and Beverage
Enterprises; Kitchen Staff




OVvD
vb.
vd.

KISALTMALAR

: Orgiitsel Vatandaslik Davranist
: Ve Benzeri

: Ve Digerleri

10



ARASTIRMANIN KONUSU

Calismanin konusu Mugla ilinin Bodrum ilgesinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde calisan fazla calisma siireleri ve bunun yasam memnuniyetleri

Uzerindeki etkisini incelemektir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismada Mugla ilinin Bodrum il¢esinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
otel isletmelerinde mutfak departmaninda c¢alisan isgérenlerin fazla g¢aligsmalarinin
yasam memnuniyetlerine olan etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmada
uygulama i¢in dort ve bes yildizli otel isletmelerinin segilmesinin temel nedeni bu
tesislerin daha nitelikli olmasi, bu tesislerde daha kalifiye personel ¢alismasi ve bu
tesislerin mutfaklarinda ¢alisan personel sayisinin yiiksek olmasidir. Bodrumda

toplamda 68 adet dort ve bes yildizli otel bulunmaktadir (Turofed, 2022).

Turizm isletmelerinde fazla ¢alisma sektoriin yapisi geregi siklikla karsilagilan
bir durumdur. Mutfak departmani da fazla calisma yapilan boliimlerden biri olup is
yogunlugu sebebiyle isgdrenlerin fazla calisma yapmalar1 gerekmektedir. isin dzelligi
geregi zaman zaman isgorenin istegi disinda gercgeklestirilen fazla ¢alisma isgérenin
fiziksel ve ruhsal olarak saglik problemleri yasamasina neden olmakta, bireyin sosyal
ve Ozel yasammi olumsuz etkilemekte, bireyin ailesine ve sosyal c¢evresine
ayirabilecegi zamani ve kendisinin gecirebilecegi bos zamani azalmaktadir. Bu
bakimdan fazla ¢alisma zamaninin ¢ogunu isyerinde harcayan, sosyal yasama ve
ailesine yeterli vakit ayiramayan, saglik sorunlari yasayan isgdrenlerin yasamdan

duyduklart memnuniyeti de azaltmaktadir.

Ilgili alan yazin incelendiginde, fazla ¢alismayla &zellikle iskoliklikle ilgili ok
sayida calismanin oldugu goriilmektedir. Ancak isin dogasindan ve sektoriin
ozelliklerinden kaynaklanan fazla ¢alisma ile ilgili arastirma sayisi oldukg¢a azdir.
Ayrica fazla caligma ile ilgili arastirmalar siklikla hukuk alaninda yapilmis olup bu

calismalarda fazla ¢aligmanin hukuki ve yasal yapisi incelenmistir.

Ote yandan ilgili literatiirde fazla c¢alismanin sosyal yasam ve yasam
memnuniyeti iizerindeki etkilerini inceleyen c¢alisma sayist da smrhidir. Yapilan
caligmalarin agirlikli olarak saglik sektoriinde yiiritiildiigi goriilmektedir. Bu

baglamda; turizm sektorli lizerinde fazla calisma ve yasam memnuniyeti iliskisini
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inceleyen arastirmalarin eksik oldugu ger¢eginden hareketle bu ¢alismanin ilgili alan
yazina katki saglayacagi ve bu bosluklar1 dolduracagi ongoriilmektedir. Calismanin
bilimsel ve teorik katkisinin yani sira is yasamima da katki sunacagi ve otel
yoneticileri, Insan Kaynaklar1 yoneticileri, mutfak sefleri v.b. igin yol gdsterici olacagi
Ozellikle de ascilarin gereksinimleri, beklentileri, isgéren performansi ve motivasyonu

konularina dikkati ¢ekecegi varsayilmaktadir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bilimsel arastirmalarda evrenin ve 6érneklemin belirlenmesinden sonra verilerin
dogru ve giivenilir bir sekilde toplanmasi, bilimsel g¢aligmalarin kritik asamasini
olusturmaktadir. Toplum ve bireyleri ilgilendiren konularda problemlerin ¢6ziime
kavusturulmast icin dogru verilerin veya bilgilerin elde edilmesi biiylikk Gnem
tasimaktadir. Bu tiir durumlarda insanlar bilgilerin elde edilecegi temel kaynaklar
olarak degerlendirilmektedir. Bu kaynaktan verilerin toplanmasi amaciyla kullanilan
araglardan biri de anketlerdir (Odabasi, 1999, s.81). Anket; aragtirma problemine
cevap bulmak icin ¢esitli sorularin kullanilmasi yoluyla olusturulan yapisal formlardir

(Nakip, 2013, 5.173).

Bu cercevede tasarlanan anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci
b6limde “Fazla Calisma Olgegi” yer almaktadir. Olgek ilgili alan yazin ile Pinar
(2011) ile Badem’in (2018) c¢alismalarindan yararlanilarak olusturulmustur.
Arastirmanin ikinci boliimiinde “Yasam Memnuniyeti Olgegi” bulunmaktadir. Yasam
memnuniyeti 6l¢egi Diener vd.’nin (1985) ¢alismasindan alinmigtir. Calismada
kullanilan 6lgekler 5’11 Likert tipinde hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan

anket formu EK1’de gosterilmistir.

391 mutfak c¢alisanindan elde edilen veriler Ekim 2020-Ocak 2021 tarihleri
arasinda yiiz yiize ve online olarak toplanmis ve Istatistik Paket Programi (SPSS 20)
araciligiyla analiz edilerek yorumlanmistir. Bu cercevede Oncelikle; istatiksel agidan
biiylik 6nem tasimakta olan veri setlerinin giivenirligi ve yap1 gecerligi incelenmistir
(Chiristensen vd., 2015, s.154). Yap1 gecerligi; ol¢lilmek istenen verilerin 6zelligini
belirlemekte ve genellikle faktor analizi ile test edilmektedir. Faktor analizinin,
dogrulayici ve agiklayict olmak iizere iki tiirii vardir. Dogrulayic1 faktor analizi; bir
dilden baska bir dile g¢evrilerek kullanilan 6l¢egin ilk sonuclar1 verip vermedigini

belirlemek i¢in yapilmaktadir (Biiylikoztiirk vd., 2004, s.117). Agiklayici faktor analizi
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ise daha once bagka arastirmalarda kullanilan bir 6lgegin benzer faktoér yapisini ortaya

koyup koymadigini test eden bir analizdir (Yashoglu, 2017, s.75).

Bu calismada kullanilan 6lgekler daha 6nceki calismalarda kullanildigindan s6z
konusu oOlgeklerin yapisal gegerliligini saglamak icin agiklayict faktér analizi
yapilmustir. Agiklayici faktor analizinde Barlett ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6ne
cikan iki temel degerdir. KMO; 6rneklem yeterlilik derecesini ifade etmektedir. KMO
oraninin 0,5 ve iizerinde olmasi gerekmektedir. KMO’nun 0,5’in altinda olmasi
verilerin faktdr analizi igin yeterli sayida olmadigir anlamina gelmektedir (Hair vd.,
2010, s.99). KMO degerinin belirlenen sinir iizerinde ¢ikmasi halinde 1°den buyuk
0zdegere sahip olan faktorler dikkate alinmak sartiyla veri setinin kag faktdérden
olustuguna karar verilebilmektedir (Erdogan, 2003, s.358). Barlett degeri ise; verilerin
tutarli olup olmadigini belirlemede kullanilan bir degerdir. Bartlett degerinin p<0,01 ya
da p<0,05 olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Hair vd., 2010, s.99). Ayrica dikkat
edilmesi gereken diger bir deger kiimiilatif varyans oramidir. Varimax dondurme
yonteminin kullanildig1 bu caligmada faktor analizinde tespit edilen alt boyutlarin
kiimilatif varyans oraninin en az 0,50 olmasina (Tavsancil, 2002, s.48) dikkat

edilmistir.

Istatistiksel testlere baslamadan 6nce yapilmasi gereken islemlerden bir digeri
ise veri setlerinin giivenilirliginin test edilmesidir (Ozdamar, 2004, s.623). Givenirlik,
Olcek ifadelerinin birbiriyle uyumlu olmasinin yani sira 6l¢tim isleminin tekrarlanabilir
olmasimi veya tekrarlarda benzer sonuglarin elde edilip edilmedigini belirlemektedir
(Alpar, 2010, s.411; Ural ve Kilig, 2013, 5.280). Bu ¢alismada, giivenilirlik analizi i¢in
sosyal bilimlerde yaygin olarak tercih edilen “Cronbach Alpha” katsayis1 kullanilmistir
(Erkus, 2009, s.132). Olgeklerin hangi diizeyde giivenilir olduguna karar vermek igin
ise “0,00<0<0,40=glivenilir degil, 0,40<0<0,60=diisiik giivenilirlik,
0,60<0<0,80=oldukca giivenilir ve 0,80<a<1,00=yliksek giivenilirlik” deger araliklar
g6z oniinde bulundurulmustur (Kalayci, 2010, s.405).

Olgeklerin yapisal gegerlilikleri ve giivenilirlik diizeyleri belirlendikten sonra
arastirmaya katilan kisilerin niteliklerini ve Olgek ifadelerine katilma diizeylerini
belirlemek amaciyla betimsel analizlerden olan frekans ve aritmetik ortalama degerleri
test edilmistir. Olgek ifadelerinin aritmetik ortalama degerlerini degerlendirmek icin

“1.00-1.80=kesinlikle katilmiyorum, 1.81-2.60=katilmiyorum, 2.61-3.40=kismen
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katiliyorum, 3.41-4.20=katiliyorum ve 4.21-5.00=kesinlikle katiliyorum” degerleri géz

oniinde bulundurulmustur (Ozdamar, 2001, s.145).

Analizlerin {iglincli asamasina gegmeden Once verilerin parametrik test
kosullarin1 saglayip saglamadigina bakilmigtir. Verilerin parametrik test kosullarin
saglayip saglamadigina karar vermek igin normal degerlerinin p>0,05 olmasi
gerekmektedir. Bu deger saglanmiyorsa verilerin basiklik/carpiklik degerlerinin de -1,5
ve +1,5 araliginda olup olmadigini test etmek gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Yapilan analizlerde verilerin parametrik test kosullarini sagladigi tespit

edilmistir.

Bu sonuclardan hareketle bagimsiz olan iki grubun arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek igin T-testinden (Arslantirk, 2001: 140;
Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 172) yararlanilmistir. Birkag grup arasinda, ortalama
skorlardaki anlamli farkliliklar1 tespit etmek i¢in ise Tek Yonliit ANOVA testi (Pallant,
2005: 214) kullanilmistir. Analizlerin dérdiincli asamasinda; fazla caligma ile yasam
memnuniyeti arasindaki iligski analiz edilmistir. Bunun i¢in Pearson korelasyon testi
yapilmugtir. iliski testlerinde iki degisken arasindaki katsaymin -1 veya +1 arasinda
deger almas1 gerekmektedir. -1 degiskenler arasinda negatif; +1 ise pozitif bir iliski
oldugunu gostermektedir (Nakip, 2013, s.439). Degiskenler arasindaki iliskinin
duizeyine karar vermek icin ise “0,00-0,25=¢ok zayif, 0,26-0,49=zay1f, 0,50-0,69=o0rta,
0,70-0,89=yiksek ve 0,90-1,00=cok yulksek” deger araliklar1 dikkate alinmigtir
(Kalayci, 2010, s.116).

Analizlerin son asamasinda hipotezleri test etmek igin “Basit ve Coklu
Dogrusal Regresyon” analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizinin bir varsayimi,
bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal baglantinin olmamasi gerekliligidir.
Coklu dogrusal baglantinin olup olmadigini tespit etmek i¢in VIF ve tolerans
degerlerine bakilmigtir. Coklu dogrusal baglanti probleminin olmamasi igin VIF
degerinin 10°dan daha kiigiik ve tolerans degerinin 0,100°den daha biiyiik olmasi
gereklidir (Hair vd., 2014: 200; Kline, 2016: 71; Sekaran ve Bougie, 2016: 316).
Regresyon analizi i¢in varsayimlardan bir digeri de hata terimleri arasinda iliskinin
bulunmamasidir.  Iligkinin varli§i, otokorelasyonun oldugunu gdstermektedir.
Otokorelasyon iliskisi icin Durbin-Watson istatistigine bakilmaktadir. Durbin-Watson

istatistigi 0 ila 4 arasinda bir deger almakta ve degerin 2’ye yakin olmasi
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otokorelasyonun olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte, deger 0’a yakin ise
pozitif, 4’¢ yakin ise negatif otokorelasyonun varligindan s6z edilmektedir (Cohen vd.,
2003: 137). Yapilan analizlerde VIF degerinin 10’dan kiigiik, tolerans degerlerinin
0.100°den blyldk ve Durbin-Watson degerlerinin de 2’ye yakin oldugu tespit

edilmistir. Elde edilen bulgular yorumlanmaistir.
ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirma modeli; bilimsel ¢alismalar i¢in belli bir amag¢ kapsaminda verilerin
olabildigince diisiik maliyetle toplanmasi ve ¢béziimlenmesi olarak tanimlanmaktadir
(Karasar, 2008, s.76). Mutfak sefleri ve asg¢ilarmin fazla caligmalari ve yasam
memnuniyetleri arasindaki iliskinin incelendigi bu ¢aligmada iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Iliskisel tarama modeli; belirli bir olgu kapsamindaki degiskenler
arasindaki olas1 iliskinin yoniinii ortaya koyan veya tasvir edilmesini saglayan bir

arastirma modeli ¢esididir (Biiytlikoztiirk, vd., 2010, s.17).

Iliskisel tarama modeli, istatistiksel olarak cesitli testlerin yapilmas1 ve bunlarmn
degerlendirilmesi i¢in kolaylik saglayan bir modeldir (Ulus vd., 2010, s.44; Padem vd.,
2012, 5.58). Ayrica hipotezlerin dogrulanmasi icin de tercih edilen modellerden biridir.
Bilindigi {izere; yapilmakta olan c¢alismalarin ya da calismalarla ilgili belirli
ozelliklerin dogrulugunun smanmasi i¢in One slriilen gecici Onermelere hipotez
denmektedir. Arastirmacilar, ¢alismaya konu olan olay ve olgulardan hareketle
gereken verileri toplayarak, ongordiikleri hipotezleri dogrulamaya caligmaktadirlar.
Ongoriilen bu hipotezlerin istatistiksel islemler sonucunda kabul veya ret durumlari

tespit edilmektedir (Erdem, 2007, s.47). Arastirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmistir.
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FAZLA CALISMA
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H
M, Yorgunluk 21

H Ozel ve Sosyal H
12 Yasam

2.2

H,, Zaman H,,

Is Doyumu ve H
Mg Baghlik 24

Yonetim ve Diger

H, . Personelle H, .

Mliskiler

H, , Ucret ve Terfi H
: Imkanlari

2.6

H H

N

Yasam
Memnuniyeti

v

N

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Yukarida ifade edildigi gibi arastirmanin bagimsiz degiskeni mutfak
calisanlarinin fazla ¢alismalaridir. Bagimli degiskeni ise yasam memnuniyetleridir. Bu

cergevede On goriilen hipotezler asagida gosterilmistir;

e Hai: Mutfak calisanlarinin fazla caligma algisi ile yasam memnuniyeti arasinda bir
iliski vardir.
eH11: Mutfak galisanlarinin fiziksel yorgunluk algilari ile yasam memnuniyeti

arasinda bir iliski vardir.
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eHi2: Mutfak calisanlariin 6zel ve sosyal yasam algilart ile yasam
memnuniyeti arasinda bir iligki vardir.
eH13: Mutfak calisanlarinin igyerinde gegirdikleri zaman algilar1 ile yasam
memnuniyeti arasinda bir iligki vardir.
eHi14: Mutfak calisanlarinin i doyumu ve baghlik algilarn ile yasam
memnuniyeti arasinda bir iligki vardir.
eH1s5: Mutfak calisanlarmin yonetim ve diger personelle iligkiler algilari ile
yasam memnuniyeti arasinda bir iligki vardir.
eHis: Mutfak calisanlarinin ticret ve terfi imkanlar1 algilart ile yasam
memnuniyeti arasinda bir iligki vardir.

e H2: Mutfak c¢alisanlarinin  fazla c¢alisma algisi yasam memnuniyetini

etkilemektedir.

eH21: Mutfak calisanlarmin fiziksel yorgunluga yonelik algilart yasam
memnuniyetlerini etkilemektedir.

eH22: Mutfak calisanlarinin 6zel ve sosyal yasama yonelik algilari yasam
memnuniyetlerini etkilemektedir.

eH23: Mutfak calisanlarinin igyerinde gegirdikleri zamana yonelik algilart
yasam memnuniyetlerini etkilemektedir.

eH24: Mutfak calisanlarinin i doyumu ve baghliga yonelik algilar1 yasam
memnuniyetlerini etkilemektedir.

eH25: Mutfak calisanlarinin yonetim ve diger personelle iligkilere yonelik
algilar1 yasam memnuniyetlerini etkilemektedir.

eH26: Mutfak calisanlarinin {icret ve terfi imkanlarina yonelik algilari yasam

memnuniyetlerini etkilemektedir.
ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM

Genel olarak bilimsel g¢alismalar belirli biiyiikliikteki bir kitle {izerinde
yapilmakta  ve  tespit  edilen sonuglar ~ hedef  kitlenin  tamamina
yayginlastirilabilmektedir. Evren; aragtirmanin  problemine cevap verebilme
potansiyeline sahip kisi, kurum vb.dir (Altunigik vd., 2005, s. 27-142). Evren kendi
icerisinde genel ve erisilebilir olmak tiizere ikiye ayrilmaktadir. Genel evren soyut ve
tanimlanmasi kolay olmakla birlikte bu evrene ulagilmasi zordur. Ulasilmasi kolay

evrene ise erisilebilir evren denilmektedir. Erisilebilen evrenin en temel 6zelligi somut
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olmasidir (Karasar, 2011, s. 110). Bu dogrultuda, arastirma evrenini; Bodrum’da
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde c¢alisan mutfak personeli
olusturmaktadir. Evren yaklasik 13.000 kisiden olusmakta olup (Bodrum Ticaret
Odasi, 2022) zaman ve maliyet gibi faktorler dikkate alindigindan evrenden 6rneklem

secilmistir.

Calismada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir (Altunisik, vd., 2010, s.
128). Kolayda 6rnekleme yontemi; arastirmaya kimlerin dahil edileceginin arastirmact
tarafindan belirlendigi bir yontemdir (Yagar ve Dokme, 2018, s. 5). Orneklem
blyiikliigliniin hesaplanmasi icin literatiirde c¢esitli formiiller gelistirilmistir. Bu
baglamda (N>10.000 veya N<10.000) evren hacminin olmasi, degiskenlerin turindn
nitel veya nicel olmasi, giiven diizeyi gibi durumlara bagli olarak hangi 6rneklem
formiiliiniin kullanilabilecegi (Ryan, 1995, s.36; Sekaran, 2003, s.119) konusunda
formdaller gelistirilmistir (Arikan, 2005, s.87). Bu ¢alismada 6rneklem biiyiikligii i¢in
Krejcie ve Morgan’m, (1970) onerdikleri tablo dikkate almmistir. Orneklem

biiytlikliigiine ait verilere Tablo 1°de yer verilmistir.
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Tablo 1: Orneklem Biiyiikliigii Tablosu

N S N S N S
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357

100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 | 384

Kaynak: Krejcie ve Morgan, 1970: s.608.

Krejcie ve Morgan’m (1970, s.608) onermis olduklari tabloda, %95 giiven
aralig1 dikkate alinarak, olayin goriilme p=0,5 ve goriilmeme sikliginin q=0,5 yani sira
N>10000 kisi olmas1 durumunda arastirmaya dahil edilecek kisi sayisinin en az 384
olmast gerektigi goriilmektedir. Arastirma sonuglarimin gegerliligi ve daha kapsamli

olmasi icin bu arastirmada toplam 391 kisiden veri toplanmistir.
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin sonuglar1 Bodrum’da dort ve bes yildizli otellerde calisan
mutfak personeli ile sinirlidir. Bagka illerde yapilan caligmalarda farkli sonuglara
ulagilabilir. Ayrica, arastirmanin turizm sektorii ilizerinde yapilmis olmasi nedeniyle

diger sektorlere genellenmesi ile ilgili de sinirliliklar da bulunmaktadir.
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GIRIS

Insanlarn  en temel gereksinimlerini giderebilmeleri ve yasamlarmi
siirdiirebilmeleri i¢in ¢alismalar1 ve yaptiklar isten gelir elde etmeleri gerekmektedir.
Is yasaminda yasal calisma siiresinin iizerinde ¢alismay1 seven Kkisiler iskolik, yani
gereginden fazla calisan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Calisma performanslari
isteklilik esasina dayanan iskolik bireyler, diger calisma arkadaslarindan daha fazla
calisarak takdir edilme, 6ne ¢ikma, iz birakma veya kisisel hirs ya da daha fazla gelir
elde etme amaglar giitmektedirler. Cok calisma bireylere sosyal statii ve istenilen
hedeflere daha kolay ulasma agilarindan yardimei olabilmektedir. Ote yandan bazi
meslek alanlarinda bireylerin zorunlu olarak fazla calistiklari goriilmektedir. Is
giivencesinin olmamasi, finansal sorunlar, isletmedeki isgdren sayisinin az olmasi,
calisilan sektoriin kosullar1 ve rekabetgi is piyasast v.b. durumlar, calisanlar1 fazla
caligmaya zorlayabilmektedir. Ornegin turizm sektériinde is, emek ve gabaya fazla
ihtiya¢ duyuldugundan iggdrenlerin bazi durumlarda zorunlu olarak fazla galigsmalari

gerekmektedir.

Fazla calisma siireleri calisan haklarinin korunmasi amaciyla yasalarla
diizenlenmis ve degisen kosullara gore degistirilmistir. Ulkemizde fazla calisma Is
Kanunu’nun 41. maddesine gore “Olagan Nedenlerle Fazla Calisma”, 42.maddesine
gore “Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma” ve 43.maddesine gore “Olaganiistii

Nedenlerle Fazla Calisma” olarak ii¢e ayrilmistir (Is Kanunu, 2003).

(Calisma saatleri yasalar ile belirlense de bazi isletmeler personel eksikligi ve
bilitce yetersizligi nedenleri ile ya da tasarruf amaciyla isgorenlerine mesai
yaptirmaktadirlar. Bu durum isgérenlerin bazi saglik problemleri yasamalarina, aile i¢i
sorunlara, sosyal yasamlarinin bozulmasina ve yasam kalitelerinin diismesine neden

olabilmektedir.

Fazla caligmanin getirdigi yorgunluk ve dikkatsizlik nedeniyle calisanlarin
fiziksel ve ruhsal sagliklar1 olumsuz etkilenmektedir. Bireylerin fazla mesai yapmalari
cesitli saglik sorunlarina, viicut direnglerinin zayiflamasina, yorgunluga, c¢alisanlarin
ilgi odaklarinin dagilmasina ve hatalara hatta 6liimlere neden olmaktadir. Diinya
Saglik Orgiitii (2021) tarafindan yapilan bir arastirma, haftada 55 saat ¢alismanin her
yil 398.000 kisinin felgten ve 347.000 kisinin ise kalp hastaligindan 6lmesine neden
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oldugunu gostermektedir. Uzun saatler ¢alisan insanlar, haftada 35-40 saat ¢alisanlara

gore %35 daha yliksek felg ve %17 daha yiiksek kalp hastalig1 riskine sahiptir.

Fazla ¢aligma sonucunda is kazalar1 ortaya ¢ikabilmekte hem isletme hem de
calisan zor durumda kalabilmektedir. Fazla calisma fiziksel sagligin da Otesinde
calisanlarda psikosomatik bozukluklara, stresin artmasina, c¢alisanin gerilim
yasamasina, i motivasyonunun diismesine, i tatmininin azalmasina ve duygusal
tikenmeye neden olabilmektedir. Ayrica is ortamindaki iletisimi de olumsuz
etkilemektedir. Fazla c¢alisma, is ve yasam arasindaki dengeyi bozarak yasam
kalitesinin diismesine neden olabilir. Nitekim arastirmalar (Ebrahimi vd. 2021; Lan
vd., 2018; Korkmazer ve Aksoy, 2020; Mazban vd., 2016) da bu durumu
dogrulamaktadir. Fazla calisma saatleri iggorenlerin saglik sorunlarimi arttirarak ve
kendilerine ve ailelerine ayirdiklari zamani azaltarak yasam kalitesinin diismesine

neden olabilmektedir.

Fazla caligmanin yasam memnuniyeti iizerindeki etkisini belirlemeyi
amaclayan ve yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisan mutfak personeli {izerinde
gergeklestirilen bu tez {i¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde fazla g¢alisma
kavrami, fazla ¢alismanin tarihsel gelisimi, fazla ¢aligmanin etkileri, fiziksel etkiler,
ruhsal etkiler, ailevi etkiler, sosyal etkiler agiklanmis ve bu konuda yazilan literatiire

yer verilmistir.

Calismanin ikinci bodliimiinde ise yasam memnuniyeti kavrami, yasam
memnuniyetine iliskin kuramlar ve yasam memnuniyetini etkileyen faktorler
incelenmistir. Uciincii boliimde ise fazla ¢alismanin yasam memnuniyeti {izerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan ve yiyecek-icecek isletmelerinde gorev yapan

mutfak calisanlarina uygulanan ampirik ¢alismanin sonuglar1 sunulmustur.
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1. FAZLA CALISMA

1.1. Fazla Calisma Kavrami

Fazla caligma normal mesai saatlerinin {izerine ¢ikilarak yapilan calismalar
ifade etmektedir. Fazla calisma, normal olarak planlanan g¢alisma siiresini asan
herhangi bir ek ¢alisma olarak tanimlanir. Bu genellikle haftalik 40 saatlik yasal

calisma saatinin {lizerinde bir ¢alisma stiresidir.

Bu durum Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 41. Maddesinde haftalik 45 saati
acan c¢alismalar olarak tamimlanmustir (Is Kanunu, 2003). Kirk bes saati asan
caligmalarda ¢alisana her bir saati asan ¢alisma saati i¢in iicretinin %50 daha fazlasi
olarak 6denir hiikmii yer almaktadir. Yine aym1 maddede belirtildigi iizere; birey
yaptig1 her 1 saat fazla ¢alismanin {icreti karsiligini 1 saat 15 dakika serbest zaman
olarak ve bu serbest zamani 6 ay igerisinde iicretinde kesinti olmadan kullanabilir (Is
Kanunu, 2003). Fazla c¢alisma yapilmasi durumunda isletmeler, calisanlara ticret

almamasi kosuluyla serbest zaman elde etme hakki vermektedir.

Is Kanunu'nun 41. Maddesi uyarinca calisanlar yilda 275 saatten fazla
calisamazlar. Isletmelerin calisanlar1 fazla siire ¢alistirabilmeleri icin bir neden olmasi
zorunludur. Bu nedenler is Kanununun 41. maddesine gore “Olagan Nedenlerle Fazla
Calisma”, 42.maddesine gore “Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma” ve 43.maddesine

gore “Olaganiistii Nedenlerle Fazla Calisma” olarak iige ayrilmistir (Is Kanunu, 2003).

Olagan fazla g¢alisma, Uretimi arttirnp Ulke yararma katki saglama gibi
siirlayict olmayan nedenlerle hemen hemen her isletmede hemen her zaman yapilan
ve isletmelerin ya da ¢alisanlarin (taraflarin) istegine bagli olan bir ¢aligma tiiriidiir. Bu
nedenlerden birinin varlig1 fazla ¢alisma yapmaya etken bir durumdur (Badem, 2018).
Ornegin; bir otelde diigiin, toplant1 gibi etkinlikler oldugunda yasanan fazla ¢alisma

durumu gibi.

Olagan fazla calismada asil hedeflenen, degisen kosullara ayak uydurmak igin
iiretimi arttirmak adina fazla ¢alisma yaparak isverenin iktisadi durumunu korumaktir.
Kanunda belirtilen durumlarin genis kapsamli ve soyut olmas1 nedeniyle olagan fazla
calisma is verene sinirsiz ve denetimsiz bir yetki hakki saglamaktadir. Ornegin; otelde

yasanan ani bir rezervasyon artist durumunda calisanlar mesai saatleri disinda bir
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calisma saatine tabi tutulabilirler. Ancak burada isgorenin rizast énemli olup rizasi
olmayan bir galisana fazla ¢alisma yaptirimi uygulanamamaktadir. Olagan fazla mesai
uygulamas i¢in; Oncelikle is¢i, isverenin talebi lizerine fazla ¢alismay1 kabul etmeli,
fazla ¢alismanin bir nedeni olmali ve fazla calismanin sinirlarina, haklarina ve

yasaklarina uyulmalidir (Badem, 2018).

Zorunlu nedenlerle fazla caligma ise beklenmedik bir durumda ortaya cikan
diizensiz ve plansiz bir calisma olup Is Kanunu’nun 42. Maddesinde belirtildigi gibi
isyerinde iiretimi engelleyecek herhangi bir acil durum; ariza, yangin, su baskini gibi
zorlayic1 sebepler, makine arizasi gibi durumlar olmasi halinde normal calisma
diizenine donene kadar iscilere fazla ¢alisma yaptirilmasidir. Ornegin; restoran
mutfaklarindan birinde meydana gelen yangin diger mutfaklarda fazla ¢alisilmasina

neden olabilir.

Zorunlu nedenlerle fazla calisma yapildiginda herhangi bir makamdan izin
alinmasi1 ve ¢alisanin onayinin alinmasi zorunlulugu yoktur. Ancak, calisanin saglig
fazla calisma yapmaya uygun degilse fazla caligma yapilmasi istenmemektedir.
Zorunlu nedenlerle fazla ¢aligsma siiresi, isyeri normal seyrine geri dondiigiinde ortadan
kalkmaktadir (Celik,2004: 15). Siire¢ normale dondiiglinde kurum iscilere dinlenme
stresi vermekle yiukumlidur. Calisanlara ddenecek ticret 41.maddede belirlenmistir.
(Is Kanunu md. 41-42/1).

Olaganiistii fazla ¢alisma ise madde 43’de “Seferberlik sirasinda ve bu siireyi
asmamak sartiyla yurt savunmasinin gereklerini karsilayan isyerlerinde fazla ¢aligmaya
lizum goriiliirse islerin ¢esidine ve ihtiyacin derecesine gore Cumhurbaskani ginlik
calisma siiresini, is¢inin en ¢ok ¢alisma giiciine ¢ikarabilir” seklinde tanimlanmistir (Is
Kanunu, 2003:Md. 43). Bu uygulamaya karar verecek olan merci Bakanlar
Kurulu’dur. Bakanlar Kurulu giinliik ¢alisma siiresini, is¢inin en ¢ok ¢alisma giiciine
cikarilabilir.” (Is Kanunu md.43). Bu siire net olarak belirlenmemis olsa da Calisma
Stireleri  Yonetmeligi'ne gore calisanin 24 saatlik bir siirede 12 saat kesintisiz
dinlendirilmesi gerekmekte, kalan 12 saatlik siire de en c¢ok c¢alisma giicl

say1lmaktadir.

Karar alindiginda isveren ve calisanin rizasinin alinmasina gerek yoktur.
(Akyigit, 2006). Ancak, calisanin saglik durumu fazla ¢aligma yapmasina engel ise

fazla caligma yapmak zorunlulugu bulunmamaktadir. Dogal afet ve agir ekonomik kriz
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sebebiyle ortaya c¢ikan olaganiistii hal durumlarinda ve siddet olaylarinin artmasi,
kamu diizeninin bozulmasi gibi olaganiistii hal durumlarinda da, olaganiistii nedenlerle
fazla calisma yaptirilabilmektedir. Olaganiistii nedenlerle fazla ¢aligma kamu ve 6zel
kurulus fark etmeksizin tiim kurum ve kuruluslara uygulanmaktadir. Ornegin;
olaganiistii bir durum oldugunda, savas zamanlarinda turizm ascilar ordu i¢in yemek

yapabilir.

Fazla calismanin iilke ekonomileri acisindan oOnemli bir fark yarattig
sOylenemez. Eurostat (2021) verilerine gore, Avrupa Birligi iilkeleri arasinda uzun siire
calisan iilkelerin pek de zengin olmadiklar1 gériilmektedir. Ornegin bir Tiirk vatandas
haftada 45 saatten fazla ¢alismaktadir. Bir Yunanli (AB’de en uzun siire calisan iilke)
ise haftada ortalama 41,7 saat ¢alismaktadir. Ancak, Norve¢ (33,7 saat), Danimarka
(33,3) ve Hollanda (haftada 30,4 saat) gibi {ilkelerde ¢alisma siireleri ¢ok daha kisadir.
Kisi basina diisen GSYIH, Norve¢ veya Hollanda’daki isgorenlerin daha uzun siire
calisan Yunanllardan daha fazla deger iirettigini gostermektedir. Diinya Bankasi
(2020) verileri, Hollanda’da kisi basma diisen GSYIH nin 52.397Dolar, Norveg’te
67.329 Dolar, Turkiye’de ise 8.536 Dolar oldugunu gostermektedir.

Fazla calisma yapan isgdrenlerin sosyal yasamlari bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir. Ozellikle mutfak calisanlar1 eger aile fertlerinden uzakta bir isletmede
calisiyorlarsa, genellikle isletmenin tahsis ettigi lojmanda kalmaktadirlar. Boylece
isyeri ve lojman arasinda gidip gelen isgorenler i¢in zamanla kisir dongii olusmakta,
sosyal yasam en aza inmektedir. Cok calisma yapilan isletmelerde isttihdam orani da
artmamaktadir. Isletmeler isgorenleri gereginden fazla galistirarak personel eksikligini

kapatmay1 amaglamakta, boylece biitceleri de bu sekilde dengelemektedirler.
1.2. Fazla Calismanin Tarihsel Gelisimi

(Calisma insanlar i¢in her zaman yasamin merkezi ve hayat noktasi olmustur.
Tarihler boyunca insanoglu gec¢imini saglayabilmek ve hayatini idame ettirebilmek
i¢in ¢alismistir. Ik ¢aglarda insanlar giiniin neredeyse 12 saatinden fazlasini galisarak,
bitki ve kok toplayarak veya avlanarak gecirmislerdir. Sanayi devrimleri 6ncesinde
caligma daha ¢ok bireylerin para kazanmaktan ziyade, yasama ve barinma gibi temel
ithtiyaclarimi karsilamak i¢in yapilan faaliyetlerdir (Oguz, 2007). Bu donemde kosullar1
doga belirlediginden, iiretici olmaktan ziyade daha c¢ok tiiketici bir toplum hakimdir.
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Tarim toplumunun gelismesiyle {iretim artmis, c¢alisma iliskileri ve
sorumluluklar da yerlesmeye baslamistir. Uretimin artmasiyla hak ve miilk sahipleri ile
calisanlarin arasinda siif ayriliklart ortaya ¢ikmis, topumda feodal bir yap1 gelismis ve
kolelik sistemi bag gostermistir. Bu donemde kolelerden faydalanilmis ve is giicleri
sOmiiriilmiistiir (Okguoglu, 1996). Orta Caga 6zgii olan bu feodal diizen 13.ylizyilin
ortalarindan itibaren ¢okmeye baslasa da gecerliligini 16.ylizyila kadar korumustur. Bu
donemde derebeyliklerin yonetimindeki araziler belirli bir {icret karsiliginda serfler

tarafindan islenmekteydi.

Tiiccarlik sisteminin gelismesiyle birlikte ticaret yollar1 genislemis, topraga ve
mallara olan talep artmis, kasabalar biiylimiis ve kentler ortaya ¢ikmistir. Bdylece
kirsal kesimden kentlere go¢ baslamistir. Cografi kesifler, para ekonomisine gegis,
kentlerin 6ne ¢ikmasi, ticaretin gelismesi tliccar smifinin giic kazanmasina neden
olmustur. Merkantilist donem olarak da adlandirilan bu donemde tiiccarlar meslek
dallarina goére; hammadde isleyen, sanat icra eden veya zanaat yapanlar olarak
ayrigarak lonca sistemini kurmuslardir. Loncalar birgok {ilkenin ekonomilerinin temel
yapilarii olusturmus, is¢ilerin {icretleri, caligma saatleri gibi is ile alakali konularin

belirlenmesinde loncalar etkili olmustur (Izveren, 1974).

Zamanla ¢esitli zanaatkarlarin iirettigi lirlinleri tek ¢ati altinda toplayan merkezi
imalathaneler olugsmus, bu gelismeler makinalarin ilk defa kullamdig1 fabrikalara
evrilmigtirler (Badem, 2018). Tiiccarlarin ticareti gelistirmesi ve burjuva sinifinin

olusmasiyla tarim ekonomisi yerine sanayi ekonomisi 6nem kazanmaya baslamistir.

Sanayi devrimi ile birlikte 18. yiizyilda fabrikalarin gelismesiyle isgliciine ve
isciye olan ihtiya¢ artmistir. Tarim alanlarinin azalmasiyla birlikte igsiz kalan isgiler
sehirlere goc¢ etmislerdir. Endiistri devriminde is¢iler koyduklar1 asir1 emek
karsihiginda c¢ok ciizi bir iicretle calistirilmistir. Yine bu donemde kadinlarin ve
cocuklarin agir g¢alisma kosullarinda c¢alistirildiklart  goriilmektedir. Bu durum
toplumsal degisimi de beraberinde getirmis, Onceleri uzun saatleri iceren g¢alisma
siiresi zamanla kisalmis, iscinin ¢alisma kosullar1 bu alanda yapilan hukuksal
duzenlemelerle belirlenmistir. Baslangigta ¢alisanlarin  haklarint  savunmak ve
iyilestirmek i¢in devletler herhangi bir diizenleme yapmamis olsa da (Koray, 1992)
zaman icerisinde is¢ilerin Orgiitlenmesi ile birlikte isciler haklar1 i¢in miicadele

etmisler ve birtakim haklar elde etmislerdir.
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Iscilerin ¢ok calistirilmalar1 ve egitimsiz olmalar1 nedeniyle bu dénemde is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 bas gostermistir. Devletlerin miidahalesiyle birlikte
calisma kosullart diizenlenmis, sosyal devlet olma yolundaki ilk adimlar atilmistir

(Onder, 1996).

Calisanlarin 6zellikle de kadin ve ¢ocuklarin haklarini korumak igin yapilan
hukuki ¢alismalar ilk olarak Almanya ve Ingiltere’de ortaya ¢ikmis, sonralari tiim
Avrupa devletlerine yayilmistir. Fazla ¢alisma siiresinin kisaltilmasi ile ilgili olarak
yapilan ilk calisma Ingiltere’de baslatilmistir. Dénemin Ingiliz parlamenterlerinden A.
Cooper, mesai saatlerinin ve ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi ve kadinlarin
haklarinin korunmasina yonelik ¢alismalar yapmigtir (Badem, 2018:13). Hernekadar
calisma siireleri ile ilgili yasalar ¢ikarilsa da uygulamalarin etkin bir sekilde
gerceklestirilememesi ayaklanmalara neden olmustur. Sonralar1 devletler kadinlarin ve

cocuklarin ¢alisma saatlerini giinliik 9 saat ve haftalik 48 saat olarak sinirlamistir.

1842 tarihli resmi raporlar ¢ocuklarin ve kadinlarin yeraltinda uzun siireler
boyunca caligtirildiklarin1 gdstermektedir. Cocuk isciler ise dort yasinda baglarken
cogunlukla calisma yas1 dokuz veya sekizdir. Cocuk is¢iler ¢ogunlukla 12, 14 saat
veya daha fazla saatler ¢alismak durumunda kaliyorlardi (Uzun, 2000). Calisma
stireleri zamanla azaltilmaya calisilmig, 14 saatten 12 saate ve sonrasinda 19.ylizyil

sonlarina gelindiginde ise, 10,5 saate indirilmistir (Ozcan, 2009).

Ulkemizde ise Osmanli Imparatorlugu déneminde sinai statiiye sahip firma
sayist az oldugundan ve firma sahipleri agirlikli olarak yabanci yatirimeilar
oldugundan 1 Tiirk is¢i sinifi gelismemistir. Osmanli doneminde herhangi bir is yasasi

cikarilmamistir (Deniz, 2005).

Gunimuzde de halen devam eden ¢alisma saati ve igyeri problemleri yiizyillar
boyunca daima giincelligini korumustur. Isveren ve isci arasindaki problemler
incelendiginde, uygun caligsma sartlari, ticret beklentileri, saglik kosullar1 ve isten arta
kalan zamandaki sosyal yasam i¢in kalan vakit ve uzun siiren zorunlu fazla ¢alisma

saatleri daima sorun olmustur.
1.3. Fazla Calismanin Etkileri

Bugiin pek ¢ok sektor ve isletmede fazla mesai uygulamalar1 yaygin olsa da

emek yogun bir sektor olan turizm endiistrisinde ¢alisma saatleri oldukca uzundur.
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Daha az personel ile daha ¢ok is anlayisinin benimsendigi bazi otel isletmelerinde
isletmeler kisith biitgeleri ile ¢ok fazla is yapmaya calismaktadirlar. Dolayisiyla bu
durum c¢alisanlar acisindan ailesevi, sosyal, fiziksel ve ruhsal bazi sorunlar

yaratmaktadir. Bu etkiler asagida agiklanmuistir.
1.3.1. Fiziksel Etkiler

Fazla calisma bireyleri en ¢ok fiziksel acidan etkilemektedir. Fazla ¢alismanin
birey iizerinde yaratti§1 pek ¢ok saglik sorunlar1 ve riskleri bulunmaktadir. Ornegin
elle kaldirmanin oldugu islerde bel yaralanmasi (tutulmasi), yiiksek tansiyon, zihinsel
saglik sorunlari, kaza ve yaralanma oranlarinda artis gibi. Asya iilkelerinde 6zellikle
doktorluk ve kamyon soforliigli gibi meslekleri yapanlarin fazla calisma (haftada 60
calisma saati) sebebiyle asir1 yorgun olduklari, bu nedenle uzun vadede psikosomatik
sikayetler, duygusal tiikenme, uyku sorunlar1 ve kardiyovaskiiler hastaliklar gibi saglik

sorunlariyla kars1 karsiya kaldiklar belirtilmektedir (Beckers vd., 2004).

Grafik 1, cinsiyete ve calisilan saatlere gore, son 12 ayda sagliklarinin koti
veya ¢ok kotl oldugunu belirten g¢alisanlarin oranini gostermektedir. Uzun saatler
calisan erkekler, daha kisa saatler c¢alisanlara gore sagliklarinin kotii oldugunu
diisinmemekle birlikte bu durum kadinlar i¢in tam tersidir. Uzun saatler c¢alisan
kadinlar, daha kisa saat calisan meslektaslarina gore sagliklarinin koétii oldugunu

belirtmektedirler.

Grafik 1: Calisma Saatleri ve Cinsiyete Gore Kotii Saghk Durumu
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Kaynak: Kodz v.d, 2003, s.237

Kivimaki vd. (2015) tarafindan yapilan bir arastirma, uzun saatler galigsan
isgorenlerin sekiz saat calisanlara gore daha fazla felg riskine sahip olduklarini

gostermektedir. Haftada 61 ila 70 saat ¢alismanin koroner arter hastaligi riskini %42
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artirdign tahmin edilmektedir. Ustelik bu rakam 71 - 80 saat arasindaysa risk %63

oraninda artmaktadir.

Fazla ¢alismay1 isgorenlerde dikkatin azalmasina neden olarak is kazalarim
arttirmaktadir. Ornegin; uzun ve yogun c¢alisma saatleri mutfak calisanlarmin daha
dikkatsiz davranmalarina neden olmakta; yorgunlukla birlikte birtakim yaralanmalar,
kesikler, yaniklar gibi is kazalar1 meydana gelebilmektedir. Dikkat daginikligina bagh
olarak agik dolap, ¢cekmece koselerine carpip yaralanma ve sakatlanma durumlari
ortaya ¢ikabilmektedir. Caliganlar, iist raflara uzanirken yorgunlugun verdigi
dengesizlik ve dikkatsizlikle diisiip sakatlanabilmektedirler. Nitekim Dembe vd. nin
(2005) arastirmas1 fazla calismanin standart mesaiye kiyasla %61 daha yiiksek
yaralanma tehlikesi yarattigini gostermektedir. Giinde 12 saat calismak, %37 daha

fazla yaralanma riski yaratmaktadir.

Ozellikle turizm isletmeleri ¢alisanlarmin uzun siire ayakta kalmalarina baglh
olarak boyun, bel, omurilik fitiklar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bu hastaliklarin sebep
oldugu agrilar ¢alisan1 olumsuz etkilemekte ve performansi azalmaktadir. Saglik
sorunlar1 ise devamsizliga, ¢ok fazla izin almaya neden olmakta, is giiciinde azalmalar
meydana gelmektedir. Calisan eksigini gidermek i¢in isletmeler diger ¢alisanlara daha

fazla is yliklemekte ve ¢alisma mesaisi uzamaktadir.

Ote yandan fiziksel yorgunluk uyku problemlerini arttirmakta, uyku kalitesi
azalmaktadir. Fiziksel yorgunluga ragmen uyumakta zorlanan calisanlar iyi
dinlenememekte, bu durum performansimni olumsuz etkilemektedir. Ayrica calisan
yorgunluk nedeniyle zamaninda uyanamadigindan ise ge¢ kalabilmekte ya da isini
aksatmaktadir. Circadian’in (2004) arastirmasi yorgunlukla ilgili sorunlar1 fazla olan
isletmelerde fazla mesai oranlarinin da yiiksek oldugunu gostermektedir. Grafik 2 fazla

mesai oranlaria bagli olarak isyerinde yasanan yorgunluk diizeyini gostermektedir.
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Grafik 2: Fazla Mesaiye Gore Isyerinde Yasanan Yorgunluk Diizeyi

15.4%
0,

= 13.0% 12.40%

<

—

o

<

g 8.70%
=

o

=

N

<

S

Siddetli Orta Az Hig

Yorgunluk Seviyesi

Kaynak: Circadian, 2004

Fazla caligmanin yarattig1 sonuglardan biri de verimlilikte azalmadir. Stanford
Universitesi tarafindan yapilan bir arastirma, haftada 50 saatten fazla calisildiginda
saat basina liretkenligin azaldigini, haftada 70 saat calisan insanlarin, haftada 56 saat
calisan isgorenlerden daha fliretken olmadiklarimi gostermektedir (CNBC, 2019).
Calisanin ¢alisma saati arttikca performanst da diismektedir. Calisanlardan en yiiksek
performansi alabilmek icin ortalama calisma siiresi belirlenmelidir. Verim diistiikge
miisteri memnuniyeti de azalmaktadir. Bu nedenle isletmelerin miisteri
memnuniyetinin azalmamasi adina ¢alisgan memnuniyetini ve verimini de géz dniinde
tutmas1 gerekmektedir. Ozellikle mutfak ¢alisanlar1 dikkate alindiginda sicaklik, en
kisa silirede en 1yi sunumu saglama ¢abasi mutfak personelinin kapasiteleri tizerinde
caba harcamalarina neden olmakta, bir siire sonra performansta diisiis yasanmaktadir.
Normal ¢aligma saatlerinin {izerinde bir saatte calisma gergeklestiginde verim diiser ve

isletme de bu durumdan zarar goriir. .
1.3.2. Ruhsal Etkiler

Fazla calisma c¢alisanlarda strese neden olarak ve calisanlarin moral ve
motivasyonlarmi olumsuz etkileyerek verimliligi azaltmaktadir. Bu nedenle isin
aksamasi s6z konusu olabilir. Grafik 3 fazla ¢alisma ile isgdrenin morali arasindaki
iliskisini gostermektedir. Vardiya esasina gore ¢alisilan fazla mesainin yiiksek oldugu
sektorlerde isgdrenin morali daha diisiiktiir (Circadian, 2004). Grafik incelendiginde

fazla calismanin iggoren moralini olumsuz etkiledigi gériilmektedir.
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Grafik 3: Fazla Calismaya Gére Isgoren Morali
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Kaynak: Circadian, 2004

Asiri ig yiikii ve fazla ¢caligma stresi tetiklemektedir. Bliese ve Halverson (1996)
tarafindan ABD ve Avrupa’daki ordu personeli lizerinde yapilan bir arastirmada, uzun
calisma saatleri ile stres arasinda giiclii iliski tespit edilmistir. Ingiliz milletvekillerinin
i yiikleri iizerine bir ¢alisma yiiriiten Weinberg ve Cooper (1999) uzun saatler ¢alisan
milletvekillerinin stres diizeylerinin arttigin1 ve stresin milletvekillerinde alkol ve
sigara bagimliligi, bitkinlik, hazimsizlik ve libido kaybi gibi sorunlara yol agtigini
belirlemislerdir. Maruyama vd. (1995) Japon sirketlerinde ¢alisan 3.000°den fazla orta
dizey yonetici lizerinde yaptiklar1 ¢alismada uzun saatler (giinde on saatten fazla)
calisanlarin yilizde 50’sinin yiiksek zihinsel stresten muzdarip olduklarini ortaya
koymuslardir. Ote yandan, Bardasi ve Francesconi (2000) uzun ¢alisma saatlerinin

kadin ve erkek ruh sagligi iizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini belirlemislerdir.

Calisanin yasadig1 stres kendisini gergin ve huzursuz hissetmesine neden
olmaktadir. Bdylece stres kaygiyr da arttirdigindan isle ilgili hatalar meydana
gelmektedir. Yogun g¢alisma sonucunda is stresi yasayan c¢alisan kendisini bir siire
sonra ruhsal olarak da yorgun hissetmektedir. Bu durum is verimini diisiirmektedir. Is
stresi ¢alisanlarin is hayatim etkiledigi kadar 6zel hayatlarin1 da etkilemektedir. Ozel
hayatlarinda yasadiklar1 sikintilar da aymi sekilde is hayatlarina yansimakta ve stresin

ruhsal olarak etkisi bir dongl halinde devam etmektedir (Erdogan, 2009).

Nitekim Wong, Chan ve Ngan’in (2019) arastirmasi fazla mesai yapan

insanlarin  depresyon ve kaygidan muzdarip olduklarint ve daha fazla stres
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hissettiklerini gostermektedir. Bannai and Tamakoshi de (2014) uzun calisma
saatlerinin daha yiiksek kaygi, uyku bozuklugu, depresif durum ve koroner kalp

hastaligir (KKH) ile iligkili oldugu sonucuna varmislardir.

Fazla calismanin ruhsal etkilerinden biri de korkudur. Cok calisan birey
ailesine zaman ayiramamaktadir. Bu durum ailede hayal kirikliklar1 ve gerginlik
yaratmakta, iletisimi, ortak paylasimi etkilemekte ve taraflar1  birbirinden
uzaklagtirmaktadir. Fazla c¢alisma saatlerinden dolay1 ailesine gereken zamani
ayiramayan calisanlar aile i¢inde yasadiklar1 problemlerden dolay1 ailesinin
dagilmasindan korkmakta ve ruhsal olarak etkilenmektedir (Geurts, 2009). Nitekim

fazla ¢alisma aile i¢i ¢atismalar1 ve bosanmalari artirmaktadir.

Ailenin yani sira bireyin sosyal ¢evresinde ve arkadaslariyla olan iligkilerinde
de benzer bir durum yasanmaktadir. Arkadaslarina zaman ayiramayan ¢alisan git gide
bu sosyal cevreden uzaklagsmakta, bir siire sonra iligkiler tamamen kopmakta ve
yalnizlagsmaktadir. BOylece calisanin hayati sadece is ve konakladigi yer arasinda
geemekte ve bu durum bireyde kaybetme korkusunu arttirmaktadir. Bu durumun is

verimi lizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir (Kogel, 2011: 8).
1.3.3. Ailevi Etkileri

Fazla calisma hernekadar aile gelirinin artmasina neden olsa da aile igi
sorunlara da yol agmaktadir. Bireylerin fazla mesai yapmalar1 eslerine ve ¢ocuklarina
ayiracaklart zamanin azalmasina neden olmakta aile igindeki huzursuzluklar
artmaktadir. Zaman uyumak ve bazi giinliik isleri yapmak i¢in gerekli oldugundan feda
edilecek tek zaman, aile ile gegirilecek olan kisisel zaman ya da kisilerin hobileri igin

ayirdigl zamandir.

Benzer sekilde ¢ok calismaya bagl olarak bireylerin isten eve dondiiklerinde,
ev halkina yansitilan olumsuz davramslar da siklikla goriilmektedir. Ingiltere’de beyaz
yakalilar iizerinde yapilan bir arastirmada uzun c¢alisma saatleri nedeniyle calisanlarin
%50’si aile iligkilerinin yiprandigini; %20°si ise eslerinin bu durumdan olumsuz

etkilendiklerini belirtmislerdir (Badem, 2018).

Ceridian Performance (2000) tarafindan Ingiltere’deki yoneticiler (zerinde
yapilan bir ¢calisma yoneticilerin yiizde 30’unun daha az para kazansalar bile evde daha

fazla zaman gecirmeyi tercih ettiklerini ortaya koymustur. Yoneticilerin dortte
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ticlinden fazlas1 aileleri veya arkadaslar1 ile daha fazla zaman gecirmek istediklerini
belirtmiglerdir. Ayrica, ebeveynlerin ylizde 55’1 cocuklariyla yeterince zaman
gecirmediklerini, yarisindan fazlasi isten sonra nadiren diger faaliyetler i¢in yeterli

zamanlar1 kaldigin ifade etmislerdir.

Cornell Universitesi Is Yeri Calismalar1 Enstitiisi'nde (1999) yapilan bir
arastirmada bosanmanin eslerin ¢ok c¢alismasiyla iliskili oldugu belirlenmistir.
Arastirma, haftada 50 saat ve lizeri ¢alisan bireylerde is ve aile yasantisi arasindaki
catigmalarin dramatik boyutlara ulastigini gostermektedir. Ankete katilanlarin %30°u
haftada 60 saat ve lizeri ¢alismanin aile i¢i ¢atismalara neden oldugunu ve bosanma
oranlarmi arttigini belirtmislerdir. Kim vd. (2019) de haftada 60 saatten uzun ¢aligma
saatlerinin 6zellikle kadinlarda daha yiiksek bosanma veya ayrilma riski yarattigini
belirlemislerdir. Ote yandan c¢ocuklar da bu durumdan olumsuz etkilenmekte olup

ebeveynlerinden uzun siire ayr1 kalan cocuklarda sevgi ve sefkat eksikligi ortaya

¢ikmaktadir (Lehmkuhl, 1999).

Turizm sektoriinde de bir calisanin ortalama 10 saat calistigi dikkate
alindiginda, ebeveynler ¢ocuklarini ancak uyurken gorebilmektedir. Eslerin ev igi
sorumluklar1 6zellikle ¢alisan kadinin temizlik, ¢cocuk bakimi, yemek yapmak gibi
sorumluluklar1 da fazla ¢alismadan etkilenmektedir. Ev i¢i sorumluluklarini yerine
getiremeyen c¢alisanlarin yardimcr tutmaya yonelmesi aile biitcesine maddi yiik
getirmektedir. Ozellikle is-ev ici sorumluluk dengesini kuramayan kadinlarda
memnuniyetsizlik ve verimsizlik s6z konusu olmaktadir (Harcar, 2008). Cok calisan
erkeklerde de ¢ok ¢aligmanin getirdigi yorgunluk ve stres artmakta dolayisiyla evdeki
sorumluluklarini yerine getirememekte ve aile i¢i ¢atigsmalar artmaktadir. Dolayisiyla

bireyin is ve aile yasami dengesi bozulmaktadir.
1.3.4. Sosyal Etkiler

Fazla c¢aligmaya baglh olarak calisarak serbest zamanlarinda kayiplar
yasanmaktadirlar. Is yiikiine ve yogunluguna bagl olarak bireyler kendilerine daha az
zaman ayirmaya baslamakta, hatta kisisel bakimlarimi bile aksatmaktadirlar. Cok
calismanin sosyal baglamda negatif etkileri incelendiginde zaman igerisinde bireylerin
arkadas davetlerinden, eglencelerden, aktivelerden hatta hobilerinden uzaklastig

gorlilmektedir. Cok c¢alismanin etkisi ile yorgun diisen bireyler zamanla farkinda
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olmadan asosyallige varan davraniglar gostermektedirler. Yine zaman igerisinde

arkadas ortamindan dislanmaktadirlar.

Aragtirmalar, uzun caligma saatlerinin kisisel iligkiler iizerinde olumsuz bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Tomono vd. (2021) fazla ¢alismanin sosyal iliski
ve etkilesimleri bozarak ruhsal sorunlara neden oldugunu belirtmektedirler. CIPD’1n
(2001) arastirmasi, katilimcilarin  %40°’1 uzun saatler caligmalarinin esleriyle
tartismalara neden oldugunu ve ev islerine katkida bulunmak i¢in yeterli zamana sahip
olmadiklar1 i¢in sugluluk duyduklarmi goéstermektedir. Katilimeilarin %42°si, uzun
calisma saatlerinin arkadasliklarina ve sosyal yasamlarina zarar verdigini, %19°u ise

cocuklartyla olan iliskilerini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.

Grafik 4, calisilan uzun saatlerle birlikte bos zamanin ve sosyal yasamdan
duyulan memnuniyet diizeyinin azaldiginm1 gostermektedir. Bu azalma kadinlarda
erkeklere gore daha fazladir. Bununla birlikte, saglikla ilgili memnuniyet uzun saatler
calisan erkekler arasinda daha kisa saatler calisan erkeklere goére daha fazladir,

kadinlar i¢in ise durum bunun tam tersidir.

Grafik 4: Cahsilan Saat ve Cinsiyete Gore Yasam Memnuniyeti
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Kaynak: Kodz v.d, 2003, s.240.
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Turizm gibi, hizmet sektorii calisanlart i¢in gece ve giindiiz kavrami
karmasiktir. 7/24 esasina dayanan her sey dahil konseptler, turistlere ve misafirlere
gosterilen yogun ilgi ve ayrica memnun etme cabalart sektor ¢alisanlarinin islerini
giiclestirmektedir. Siirsiz hizmet gerekg¢esine dayandirilan sistem dogal olarak siirekli
calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla vardiya saatleri degisken ve ¢esitlidir.
Gece calisan bireylerin gilindliz vakitlerinde uyudugu varsayildiginda, ailesi veya
arkadaslari ile gegirecegi zaman sinirlidir. Otel isletmeleri ¢alisanlar1 haftada bir giin
izin kullandiklarindan, sosyallesmeye pek de vakitleri kalmamaktadir. Haftada bir giin
izin yapan bireylerin yasam dongiisiinde, giinliik ev ihtiyaglar1 ve gereksinimleri 6ne

ciktigindan kendilerine kalan sosyal vakit de ¢ok azdir.
1.4. Fazla Cahsma Ile ilgili Literatir

Literatiir incelendiginde isletmelerde isin Ozelligine, isletmenin isgiicli
kaynaklarinin yetersizligine ya da isletmenin personel politikasina bagl olarak fazla
calisma ile ilgili ¢cok az sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu alandaki ¢alismalarin
¢ogu, uzun caligma saatlerinin is kalitesi, refah ve saglik iizerindeki sonuglari iizerine

odaklanmustir.

Calisma siiresi ile saglik ve giivenlik arasindaki iliskiyi inceleyen Deloitte
(2010) raporu, kaza/yaralanma riskinin fazla ¢calisma 7, 8 ve 9 saatin iizerine ¢iktiginda
orantisiz olarak arttigini ortaya koymustur. Fazla ¢calisma 8 - 12 saate ciktiginda kaza
riski de iki katina ¢ikmaktadir. Benzer sekilde, kazaya bagli yaralanma veya hastalik
riski haftada 40 ila 65 ¢alisma saati arasinda ikiye katlanmaktadir. Almanya’da yapilan
bir arastirmada da haftada 40 saatten fazla ¢alisan hemsirelerin hata yapma riski,
haftada 40 saatin altinda c¢alisan hemsirelere gore 1,96 kat daha fazla bulunmustur

(Anxo ve Karlsson, 2019).

Badem (2018) tarafindan turizm sektorii iizerinde yapilan bir g¢aligmada
calisanlarinin yasam kalitesi, orglitsel baghlik diizeyleri ve fazla ¢alisma ile ilgili
goriislerinin katilimeilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, gelir durumu, medeni
durum) ile calisma saatlerine gore farklililk gosterdigi belirlenmistir. Ayrica,
katilimcilarin fazla calismayla ilgili algilart ile orgiitsel baglilik diizeyleri ve yasam
kalitesi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin fazla
calismayla ilgili bilgi diizeyleri ile fazla calismaya karsi isteklilik diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu durum, isgorenlerin fazla ¢aligsma ile ilgili bilgileri
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oldugu takdirde fazla calismaya istekli olabileceklerini gdstermektedir. Isgdrenlerin
fazla ¢alismayla ilgili bilgileri ve normatif baglilik diizeyleri arasinda da anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Ote yandan, fazla ¢alisma ile ilgili olumsuz diisiinceler ile devam

baglilig1 arasinda da dogru yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Fazla ¢alismanin ¢alisan motivasyonu lizerindeki etkisini inceleyen Afandiyev
(2016) saglik, bankacilik, temizlik, egitim, gida sektorleri ve sivil toplum
kuruluglarinda ampirik bir ¢alisma yiiriitmiis ve ¢aligma saati fazla olan isgdrenlerin
motivasyonlarinda azalma oldugunu belirlemistir. Calismada ayrica, fazla ¢alismadan
kaynaklanan sahsi sorunlar ile ¢alisanlar arasi sorunlarin motivasyon iizerinde olumsuz
etkisinin oldugu saptanmistir. Arastirmada fazla calisma yapan isgorenlerin
motivasyon diizeyleri ile yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, haftalik mesai saati ve
giinliik ¢aligma siiresi gibi degiskenler arasinda bir iligskinin olmadig1 belirlenmistir.

Isgorenlerin motivasyonu is yiikiine ve calisilan sektdre gore farklilik gostermektedir.

Pmar (2011) farkhi sektorlerde yaptigr ve isgorenlerin fazla calisma ile ilgili
goriislerini belirlemeyi amagladigi arastirmada isgorenlerin haftada 5-6 saat fazla
calisma yaptiklar1 sonucuna ulasilmistir. Isgorenlerin fazla ¢alisma yapma nedenleri
ise sOyledir; calisanlarin %25.6’s1 is yogunlugundan dolay1 kendi istegiyle, % 29.7°si,
is yogunlugundan dolay1 igveren istedigi i¢in, %9.9°u, is yogunlugu olmasa da igveren
istedigi icin, % 3.5°1, is yogunlugu olmaksizin kendi istegiyle, %9.9°u, fazla ¢alisma
ucreti almak igin ve % 18’i ise, ¢alisma saatlerinin yeterince iyi diizenlenmemesi
nedeniyle fazla calisma yaptiklarini belirtmislerdir. Isgdrenlerin % 70.2°si haftalik
azami calisma siiresi hakkinda bilgi sahibidirler. Isgorenler isgiicii agiginin fazla
calisma 1ile kapatilmamasi gerektigine inanmaktadirlar. Ayrica, fazla c¢aligma
yapanlarin islerinde daha cabuk yiikseldikleri goriisine de katilmamaktadirlar.
Isgorenler, fazla calisma yapmanin isten duyulan memnuniyeti azalttigma, isyerinde
fazla caliyma yapilmasi nedeniyle yorgunluk ve is yapma diizeylerinde azalma
goriildiigline ve fazla mesaiye kalmalar1 halinde is-aile ve sosyal yasantilarinin bu
durumdan olumsuz etkilenmedigine inanmaktadirlar. Isgdrenlerin daha fazla iicret
almak icin fazla ¢alisma yapmaya kismen istekli olduklari belirlenmistir. Isgérenlerin
fazla calismaya kars1 olan gortisleri ile demografik 6zellikleri (cinsiyet, egitim, medeni
durum, yas, hizmet siiresi ve calistiklar1 sektdr) arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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Yildirirm’in (2012) bankacilik sektorii lizerinde yaptigl arastirma g¢alisanlarin
fazla calisma konusunda objektif davranilmadigina, cinsiyet ayrimi yapildigina
inandiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu durumun nedenleri olarak ev, aile ve ¢ocuk gibi
sorumluluklar1 olan kadin c¢alisanlara karsi daha toleransli davranilmasi, fazla
calismanin bir ¢esit cezalandirma yontemi olarak kullanilmasi ve hatir ve dostluklarin
onemli olmas1 gosterilmektedir. Isgorenler, fazla galismanin keyfiyetten yapildigina,
fazla c¢alisma konusunda calisanlarin fikirlerinin alinmadigina inanmaktadirlar.
Calisanlar ayda ortalama 16 saat fazla ¢aligma yapmaktadirlar. Calisanlar fazla ¢aligma
ticreti almak ic¢in fazla calisma yapmaya istekli degildirler. Bunun nedeni olarak
sektorde fazla ¢alisma iicretinin ¢ogunlukla ddenmedigi gosterilmektedir. Isgdrenler,
fazla ¢aligma yapildiginda ertesi giin is veriminin diistiiglinii, i motivasyonu ve hizmet
kalitesinde diisiis yasandigini, saglik sorunlar1 yasadiklarini, kendisine ve ailesine kars1
sorumluluklarin1 yerine getiremediklerini, ailesi ile sorun yasadiklarini, fazla
calismanin kigisel gelisim ve sosyal c¢evre ile iliskilerde sorun yarattigini
belirtmektedirler. Calisanlar ayrica, fazla ¢alisma yapmadiklari taktirde bu zamani

aileleri ile gecireceklerini belirtmislerdir.

2002 yilinda ABD’de yapilan bir hanehalki aragtirmasini analiz eden Golden ve
Wiens-Tuers (2005) zorunlu fazla ¢alismanin daha ¢ok erkekler, yabanci dogumlular
ve daha diisiik egitim diizeyine sahip bireyler arasinda yaygin oldugunu ortaya
koymaktadir. Zorunlu fazla caligmanin yiiksek oldugu sektorler, ¢iftcilik ve balikgilik,
kamu yonetimi, imalat sanayi ile mavi yakali islerdir. Bauer ve Zimmerman (1999) ile
Bell veHart (1999) da diisiik ticretli is¢ilerin yiiksek iicretli iscilere kiyasla daha fazla

fazla mesai yaptigini belirlemislerdir.

Is-yasam dengesi ile ilgili olarak yapilan arastirmalar uzun ve asir1 ¢alisma
saatlerinin is tatmininin azalmasia neden oldugunu ve ig-yasam dengesi sorunlarini
artirdigini ortaya koymaktadir (Anxo vd., 2017). Clark’in (1996) is tatmini arastirmasi,

fazla caligmanin iggorenin is tatminini olumsuz etkiledigini gostermektedir.
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2. YASAM KALITESI VE YASAM MEMNUNIYETI

2.1. Yasam Memnuniyeti Kavrami ve Gelisimi

Insanlar tiim yasamlar1 boyunca mutluluk arayisinda olmuslardir. Bir¢ok filazof
mutlulugun insanin temel bir arayist oldugunu savunmustur ve insanlarin varolus
sebeplerini mutluluk olarak adlandirmistir. Mutluluk, Aristoteles’in “Ethics” adli
eserinde insanlarin nihai amaci olarak tanimlanmaktadir (Diener, 1994: 103). Mutluluk
yasam memnuniyeti ile esanlamli bir kavramdir. Yasam memnuniyeti, yasam
kalitesinin biligsel bir degerlendirmesidir (Pavot ve Diener, 1993). Beutell’a (2006)
gore yasam memnuniyeti “belirli bir zamanda kisinin yasami hakkindaki olumsuzdan
olumluya degisen duygu ve tutumlarinin genel bir degerlendirmesidir”. Yasam
memnuniyeti bireylerin kendi hayatlarini1 degerlendirdikleri, pozitif duygular, tatmin
ve doyum gibi hayata dair bir¢ok degiskeni ele alan bir kavramdir. Yagsam memuniyeti
bireyin 6znel iyilik halini nitelendirmektedir. Birey kendini hayatindan memnun ve
doyuma ulagmis hissettiginde yasam memnuniyeti olumlu yonde etkilenmektedir. Eger
birey kendisini yetersiz ve mutsuz hissederse yasam memnuniyeti de olumsuz olarak
etkilenmektedir (Yetim, 2018).

Yasam doyumu olarak da ifade edilen yasam memnuniyeti, bir kisinin bir biitiin
olarak yasaminin genel kalitesini olumlu olarak degerlendirme derecesidir. Bagka bir

deyisle, kisinin yasadig1 hayati ne kadar sevdigidir (Veenhoven, 1996).

Yasam memnuniyeti bir kiginin hayatindan tatmin olmasi, yasam kosullarindan
memnun olmasi veya bunlar1 kabul etmesi veya kisinin bir biitiin olarak yasamina
yonelik istek ve ihtiyaglarinin yerine getirilmesi anlamina gelir. Yasam memnuniyeti,
kisinin yasamdan elde ettigi doyum, yasam kalitesinin 6znel bir degerlendirmesi olup
oznel iyi olusunun da bir parcasidir. Oznel iyi olus, bir kisinin yasamini yasam

doyumu agisindan degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Diener ve Diener, 1995).

Arastirmacilar, yasam alani memnuniyeti ile bir biitlin olarak yasam
memnuniyeti arasinda ayrim yapmaktadirlar. Yasam alani memnuniyeti bireyin
yasaminin is, evlilik ve gelir gibi belirli alanlarindan duyulan memnuniyeti ifade
ederken, yasam memnuniyeti ¢ok daha genistir ve bireyin yasamiyla ilgili kapsamli

yargilarindan olusur (Sousa ve Lyubomirsky, 2001).
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Calisma, giinliik hayatin biiyilk ve onemli bir kismini olusturur. Bireyler
calisma hayatlarinda bedensel ve zihinsel olarak emek vermektedir. Emeklerine
karsilik olarak da ekonomik, sosyal, psikolojik ve kiiltiirel olarak doyuma ulagmak
istemektedirler. Calisma yasami, bireyin calistig1 is ile ilgili kosullar insanlarin yasam

kalitesini ve yasamdan duyduklar1 memnuniyeti etkilemektedir.

Diinya Saglik Orgiitii'ne (1997) gére yasam Kkalitesi fiziksel saglik, psikolojik
iyl olma, bagimsizlik, sosyal iliskiler, cevresel kosullar ve manevi degerler olmak
lizere alt1 bilesenden olusmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii’'ne gore fiziksel saghg
olusturan bilesenler; uyku-dinlenme, agri-rahatsizlik ve enerji-yorgunluk olarak
tanimlanmaktadir. Dig goriinlis ve bedensel imaj, olumlu ve olumsuz diisiinceler,
diistinme-6grenme ve Ozbenlik ise psikolojik iyi olma halini tanimlamaktadir. Kisisel
iligkiler, sosyal destek ve cinsel faaliyetler sosyal iliskiler bilesenleridir. Bagimsizlik
ise hareket etme, rutin yasam etkinlikleri, ila¢ ve tedaviye bagimlilik durumlarini
tanimlamaktadir. Cevresel kosullar1 olusturan bilesenler; saglik ve sosyal hizmetlere
ulasabilme, ulasim, fiziksel giivenlik ve finansal kaynaklardir. Inanglar, manevi

degerler ve din ise manevi degerler alt boyutunu olusturmaktadir.

Rahman vd.’ne (2005) gore yasam kalitesi aile ve arkadaslarla iliskiler, saglik,
glivenlik, ekonomik refah diizeyi, topluluga baglilik, iiretkenlik, ¢cevrenin kalitesi ve
i¢sel refah ile iligkilidir. Schalock ve Verdugo’ya (2002) gore yasam kalitesi duygusal
tyilik, maddi 1yilik, fiziksel iyilik, kisileraras: iliski, kisisel gelisim, bagimsizlik,
sosyallik ve haklar boyutlarindan olusmaktadir. Duygusal iyilik; benlik, memnuniyet,
duygusal rahatlik gibi alt bilesenlerden olusmaktadir. Istihdam, maddi durum gibi alt
bilesenler maddi 1yiligi; giinliikk aktiviteler, dinlenme ve saglik fiziksel 1yiligi
gostermektedir. Aile ve is arkadaslariyla iletisim, sosyal etkilesim; fiziksel, duygusal
ve maddi destekler ise kisilerarasi iliskilerin alt bilesenleridir. Ozerklik ve kisisel
degerler bagimsizlik ile iliskili iken egitim, kisisel yeterlilik ve performans kisisel
gelisimin gostergeleridir. Toplumsal rol, sosyal destekgiler, toplumsal entegrasyon
sosyallik boyutuyla alakalidir. Beseri ve yasal haklar ise haklar boyutunda yer

almaktadir.

Yasam memnuniyeti, yasam Kkalitesi gdstergelerinden biridir. Insanlarin
yasamlarindan memnun olup olmamalari, yasam kaliteleri ve ihtiyaglarin1 karsilayip

karsilayamadiklariyla dogrudan ilgilidir. Insanlarmn yasamlarindan duyduklari
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memnuniyet bu ihtiyaglar1 karsilama oranina gore farklilik gésterebilmektedir. Bireyin
caligmast karsiligit elde ettigi maddi ve manevi imkanlar c¢alisanin yasam

memnuniyetini ya da memnuniyetsizligini etkilemektedir (Celik, 2004: 39).

Yasam memnuniyeti kavraminin gelismesi 18. ylizyila kadar uzanmaktadir. 18.
ylzyilda aydinlanma diislincesiyle birlikte ortaya ¢ikan kendini gerceklestirme ve
mutluluk gibi degerler yasam memnuniyeti anlayisinin gelismesine neden olmustur.
Bu anlayis, toplumu vatandaslara iyi bir yasam icin gerekli olan seyleri saglamanin bir
araci olarak goriir. 19. ylizyilda, yasam memnuniyeti anlayisi en iyi toplumun “en fazla
sayida kisiye en biiyiik mutlulugu” saglayan toplum yani faydaci anlayigla devam
etmistir. 20. yiizyilda ise yasam memnuniyeti sosyal reform girisimlerine ilham
vermis, daha iyi bir toplum yaratmaya yonelik c¢abalar1 ve refah devletinin gelisimini
etkilemistir. Bunu toplumsal sorunlarla miicadele, yoksulluk ve sosyal esitsizligin
ortadan kaldirilmasi, herkes icin iyi bir yasam, 6zellikle iyi bir maddi yasam standardi

saglayan refah devletleri yaratma ¢abalar izlemistir (Veenhoven, 1996).

1960’larda, refahin gelismis oldugu pek c¢ok bati iilkesinde yeni tema
“ekonomik biiyiimenin sinirlar’” olmus ve degerler “post-materyalizme” kaymaya
baslamistir. Sonug olarak, ‘yasam kalitesi’ terimi giindeme gelmis, sosyal politikalarin
yonlendirilmesi igin sosyal gostergelerin gerekli oldugu diisiincesinin gelismesiyle
1970’lerde refah gostergelerinin neler olmasi gerektigi tartisilmaya baslanmistir. Bu
donemde yasam Kkalitesinin belirlenmesinde sosyal gostergelere odaklanilmistir.
Ancak, 1975-76 ve 1980-82 donemlerindeki ekonomik durgunluklar ve issizligin
artmas1 dikkatlerin ekonomik gostergelere yonelmesine neden oldu (Veenhoven,

1996). Giiniimiizde yasam kalitesi refahin 6nemli bir gostergesidir.
2.2.Yasam Memnuniyetine fliskin Kuramlar

Yasam memnuniyeti ile ilgili ¢caligmalar incelendiginde; yasam memnuniyeti
kavrami Asagidan Yukariya ve Yukaridan Asagi Kuramlar, Uyum Kurami, Tutarsizlik
Kurami, Ereksel Kuram ve Kisilik Kurami olarak farkli kurumlar olarak agiklanmaya

caligilmistir.
2.2.1. Asagidan Yukariya ve Yukaridan Asagiya Kuram

Asagidan  Yukariya (Bottom-up) kuramma gore, kisilerin yasam

memnuniyetleri kiigiik memnuniyetlerinin toplami ifade etmektedir. Insanlar
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hayatlarindaki haz ve acilarin toplamina bakarak mutlu olup olmadiklarina karar
verebilmektedir. Kendilerini mutlu ifade etmeleri ise hayatta yasadiklar1 zevklerin
yasadiklar1 acilara gore daha fazla olmasi sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Yukaridan
Asagiya (Top-Down) kurami ise; mutlulugun kisisel 6zelliklerden kaynaklandigini
belirtmekte, kisilerin olaylara gosterdigi tepkilerin kisisel 6zellikleri nedeniyle ortaya
ciktigimi savunmaktadir (Diener, 1984). Sonug¢ olarak; Asagidan Yukariya (Bottom-
Up) kurami, kisilerin yasam igerisindeki memnuniyetlerine odaklanirken Yukarindan
Asagiya (Top-Down) kuram ise, kisisel farkliliklarin yasam memnuniyeti tizerindeki

etkisine odaklanmaktadir (Heller vd., 2004).

Kisilerin yasam memnuniyetlerini kisisel 06zelliklerinin yani sira yasam

kosullar1 da etkilemektedir. Bu nedenle iki kuram arasinda karsilikli bir iligki vardir.
2.2.2. Uyum Kuram

Uyum kurami, kisilerin hayatlarinda yasadiklar1 anlik olaylara odaklanarak
hayatlarinda yakin zamanda meydana gelen degisikliklerin kisilerin mutluluk ve yasam
memnuniyetleri tizerinde etkisi oldugunu savunmaktadir. Bu degisiklikler kisilerin
yasam standartlarii yikseltip diisiirebilmektedir. Meydana gelen herhangi bir
degisiklik dogrudan mutluluk ya da yasam memnuniyeti ile ilgilidir (Yetim, 1991).

Kurama gore kisiler yasadiklart olumlu ve olumsuz olaylar karsisinda tepki
gostermekte, meydana gelen yeni duruma uyum saglamaya ¢aligmaktadirlar. Bu anlik
degisimler kisilerin stirekli bir memnuniyet diizeyine sahip olmasma katki
saglamaktadir (Lucas vd., 2003). Yasanilan anlik olaylar yasanilan zamanda
memnuniyet diizeyini arttirip azaltabilmektedir fakat bir biitiin olarak ele alindiginda

kisiler duruma uyum saglayarak istikrarli bir memnuniyeti elde etmektedirler.
2.2.3. Tutarsizhk Kuram

Tutarsizlik  kurami, kisilerin istekleri ve elde ettikleri sonuglarin
karsilastirilmasina dayanmaktadir. Tutarsizlik kuramina gore; kisiler kendilerini
arzulari, hedef ve amaglari, gegmisleri, diger insanlar gibi bir¢ok durum ve kisi ile
karsilagtirmaktadirlar. Yasam memnuniyetleri bu karsilagtirma sonucuna gore
sekillenmektedir. Bu kiyaslama sonucunda kisiler yasam durumlarinin digerlerine gore
daha iyi oldugu kanaatine varirlarsa memnuniyet diizeyleri artmaktadir. Eger daha

kotl oldugunu diistiniirlerse yasam memnuniyetleri azalmaktadir (Demirel, 1989: 24).
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2.2.4. Ereksel Kuram

Wilson tarafindan 1960’11 yillarda ileri siiriilen kurama gore, yasam
memnuniyeti kisilerin ihtiyaglar1 ve amaglar tarafindan dogrudan etkilenmektedir.
Ihtiyaclar karsilanmadiginda mutsuzluga sebep olurken ihtiyaclarin karsilanmasinin da
mutluluga sebep olacagi o6ne siiriilmektedir (Purutguoglu ve Aksel, 2017: 431).
Dolayistyla yasam memnuniyetinin artig gdstermesi kisilerin ihtiyaglarini ne diizeyde

karsilayabildigi, amaglarini ne diizeyde gerceklestirebildigiyle alakalidir.

Kurama gore yasam memnuniyeti bazi durumlardan olumsuz etkilenmektedir.
Kisilerin asil hedefi yasam memnuniyetlerini arttirmaktir. Bu dogrultuda, kendilerini
daha mutlu edecek amaglar tercih edip kisa siirede yasam memnuniyetlerini
arttiracaklardir. Kisa stireli amagclar bir siire sonra kisilerin uzun siireli amaglarina zarar
verebilmektedir ¢lnkii amaglar da birbirini etkilemektedir. Bazi durumlarda da
kisilerin ihtiya¢ ve amaglar1 arasinda ¢atisma olabilmektedir. Biitiin ihtiyaclarin aym
zamanda karsilanmasi miimkiin degildir. Ayrica, kisiler beklemedikleri ve
planlamadiklart olaylar sdzkonusu oldugunda amaglarin1 gergeklestiremeyebilirler
(Yetim, 1991: 96). Boylece yasam memnuniyeti de bu durumdan olumsuz

etkilenmektedir.
2.2.5. Kisilik Kurami

Kisilik kurami, yasam memnuniyetini aciklayan kuramlardan biridir. Kuram,
yasam memnuniyetinin 0znel olarak degerlendirilmesine dayanmakta olup yasam
memnuniyeti ve kisilik 6zellikleri arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Kisiler
kendi belirledikleri oOlgiitlerle kendi hayatlarin1 degerlendirmektedirler. (Schimmack

vd., 2004).

Kisilik kurami, 6znel iyilik kavramini ele alarak kisisel farkliliklarin ii¢ temel
yoniine odaklanmaktadir. Bu yonler; (1) kisilerin olaylar karsisindaki duygusal
tepkileri, (2) iyilik halinin duygusal ve biligsel seviyeleri ve (3) duygunun bilissel
olarak islenme siireci olarak adlandirilmaktadir. Ancak kisisel ozellikler zamanla
farklilik gosterebilmektedir. Bu durumda genel 6znel iyilik hali de degismektedir.
Ciinkii yasanilan her olay karsisinda kisinin olay1 algilamasi, duygu durumu ve
tepkiler1 farklilik gostermektedir. Disadoniikliik, pozitif duygu ve diisiincelerin

olusmasini1 saglarken nevrotik kisilik 6zellikleri negatif duygulara neden olmaktadir.
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Bu nedenle disadoniik insanlar ice doniik insanlara kiyasla daha kolay arkadas
edinebilir, evlenebilir ya da is sahibi olabilir (Diener vd., 2003; Richard ve Diener,

2009). Sonug olarak; bireylerin kisilik 6zellikleri yagsam memnuniyetini etkilemektedir.
2.3. Yasam Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Yasam memnuniyetini etkileyen pek¢ok faktdor bulunmaktadir. Yasam
memnuniyetini etkileyen faktorleri Bjornskov vd. (2008) dort ana baglikta
incelemislerdir. Bunlar politik, ekonomik, kurumsal ve Kkiiltiirel faktorlerdir.
Jagodzinski (2010) tarafindan yapilan siniflandirmada ise bu faktorler ekonomik,
sosyal ve Kkiiltiirel faktorler olarak siniflanmistir. Frijns ise yasam memnuniyetini
etkileyen faktorler mikro-sosyal ve makro-sosyal faktorler olmak Uzere iki baslikta

incelemistir.

Helliwell ve Putnam (2005), evlilik ve aile, arkadaslar ve komsularla baglar,
isyeri baglari, sivil katilim, giivenilirlik ve glivenin hem dogrudan hem de saglik
tizerindeki etkileri nedeniyle, mutluluk ve yasam memnuniyeti ile iliskili oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica ilgili alan yazinda yapilan ¢alismalar yasam doyumunun
kisilik ozellikleri ve kisinin yasamindaki 6nemli degisimlerden etkilenebilecegini
ortaya koymaktadir (Pavot ve Diener, 2008). Kisilik ve miza¢ degiskenleri (disa
dontikliik, nevrotiklik, benlik saygisi, karakter gibi) kisinin 6znel 1iyi olusunu
etkilemektedir (Emmons ve Diener, 1985; Lucas ve Diener, 2008). Disadoniikliik
(sosyallik) daha yiiksek ©6znel iyi olus ile iligkilidir. Nevrotiklik ise 6znel iyi olus
diizeyini azaltmaktadir (Diener ve Lucas, 1999; Emmons ve Diener, 1985). Buna
karsin, yas, cinsiyet ve sosyoekonomik durum gibi demografik faktorlerin yasam
memnuniyeti tizerinde daha az etkisinin oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir
(Park ve Huebner, 2005). Yasam doyumu {izerinde en etkili olan sosyo-demografik
faktorler medeni durum, ¢alisma durumu, egitim diizeyi ve gelir diizeyidir (Diener vd.,
1999).

Arastirmalar (Lucas, 2005, Lucas, Clark, Georgellis ve Diener, 2003), 6nemli
yasam olaylarinin 6znel 1yi olus tizerinde giiclii etkileri olabilece§ini ortaya
koymaktadir. Ornegin, insan hayatmin &nemli doniim noktalar: olan evlilik ya da
bosanma gibi olaylar insanlarin yasam memnuniyetlerini etkilemekte ve bu durum bir

sire devam etmektedir.
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Minnesota Ikizler Calismas1 kalittmin 6znel iyi olusta gii¢lii bir etkisinin
oldugunu ileri siirmektedir (Tellegen vd., 1988). Benzer sekilde Lykken ve Tellegen
(1996), uzun vadeli 6znel iyi olusun %80’inin kalitsal oldugunu ortaya koymuslardir.

Bu calismada yasam memnuniyetini etkileyen faktorler cinsiyet, yas, medeni

durum, egitim, gelir durumu gibi faktorler dikkate alarak siniflanmistir.
2.3.1. Cinsiyet

Cinsiyet faktoriiniin yasam memnuniyeti ile iligkisi son zamanlarda oldukga
tartisilmaktadir. Yapilan bazi calismalarda yasam memnuniyetinin cinsiyete gore
farklilik gostermedig@i belirlenmistir (Frijns, 2010). Ambrey vd. (2017) cinsiyet ile
yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi belirlemek amacrtyla 2001-2013 yillart arasinda
Avustralya’da yapilan ulusal anketleri analiz etmisler ve elde edilen sonuglar
donemler itibari ile karsilastirmislardir. Calismada yasam memnuniyeti ve cinsiyet
arasindaki farkliligin ¢cok az oldugu, yillar i¢inde yasam memnuniyeti diizeylerindeki
artis ve azalislarin her iki cinsiyet grubunda da benzer egilimler gosterdigi

belirlenmistir

Bazi g¢alismalarda ise kadmlarin erkeklere kiyasla yasamlarindan daha ¢ok
memnun olduklar1 saptanmistir (Murphy vd., 2005). Inglehart (1990) ve White (1992),
kadinlarin  erkeklere kiyasla hayatlarindan daha fazla memnun olduklarini
belirtmektedirler. Franke vd. (2017) tarafindan 567 katilimc1 ile ABD’de yapilan baska
bir aragtirmada cinsiyet ve yagam memnuniyeti arasinda anlamli bir iligski oldugu,

kadinlarin yasamlarindan erkeklerden daha ¢ok memnun olduklar1 tespit edilmistir.

Ote yandan bazi arastirmalar, yoneticilik yerine ev hanimhigi gibi daha
geleneksel rolleri tistlenen kadinlarin yasam doyum diizeylerinin daha diisiik oldugunu
gostermektedir. Bu durum ev hanimlarinin ¢alisan kadinlara gore daha az aktif bir
yasam siirdiikleri i¢in yasamlarindan daha az memnuniyet duymalart ile ilgilidir

(Bailey ve Miller, 1998).

Kimi ¢aligmalar ise erkeklerin yasam memnuniyetinin kadinlardan daha ytiksek
oldugunu gostermektedir (Ekici ve Koydemir, 2014). State ve Kern taratindan (2017)
553 lise Ogrencisi ilizerinde yapilan bir arastirmada erkek Ogrencilerin yasam
memnuniyetlerinin kiz 6grencilerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Cinsiyetler

arasindaki bu farkliligin kiz ve erkekler arasinda degisen duygusal, sosyal ve
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davranigsal farklardan kaynaklanabilecegi belirtilmistir. Bu sonuglar cinsiyet ile yasam
memnuniyeti arasinda bir iliski olabilecegini ve cinsiyetin yasam memnuniyetini

etkileyebilecegini gostermektedir.
2.3.2. Yas

Yag faktorii ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in
bircok calisma yapilmistir. Bazi ¢aligmalarda yasam memnuniyetinin yas arttikca
arttigi gozlemlenirken (Prenda ve Lachman, 2001), baz1 ¢aligmalarda ise genglerin
yaslilara kiyasla yasamlarindan daha fazla memnun olduklar tespit edilmistir (Chen,
2001; Freund ve Baltes, 1998). Ancak bazi ¢alismalar ise; yas faktorii ve yasam
memnuniyeti arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 géstermektedir (Hamarat vd.,

2002; Headey ve Wearing, 1991).

Olaroiu vd.’nin (2017) 31 Avrupa {ilkesinde yasam memnuniyetini
inceledikleri arastirmada yas faktorii ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskinin
ulkeden Ulkeye farklilik gosterdigi saptanmistir. Bulgaristan, Yunanistan, Macaristan
ve Romanya gibi iilkelerde yas arttik¢a yasam memnuniyetinin ciddi diizeyde diistiigi
belirlenmistir. Ispanya, Italya, Fransa ve Finlandiya gibi iilkelerde ise kiiciik diisiislerin
yasandig1 tespit edilmistir. Avrupa’nin kuzeyinde yer alan isve¢, Norveg ve Danimarka
gibi iilkelerde ise orta yaslara dogru yasam memnuniyetinde azalmalarin yasandigi
gozlemlenirken orta yaslardan sonra yas artttkca yasam memnuniyeti diizenli bir
sekilde artis gostermistir. Bu durum bireylerin yasam memnuniyetlerini yasadiklar

tilke ve ulusal kiiltiiriin etkiledigini gostermektedir.

Isve¢’te yapilan bir arastirmada mutluluk ve yas arasindaki iligki incelenmis,
yas ilerledikce mutlulugun azaldigi, 45-64 yas araliginda olan bireylerin en mutsuz
kisiler oldugu, belirlenmistir (Gerdtham ve Johannesson, 2001). Ayrica diger bir
aragtirma da bireylerin 30’lu yaslarinin en mutsuz olduklar1 déonem oldugunu ortaya

koymaktadir (Wilson, 1967).

Yetim (2018), tarafindan yapilan bir ¢alismada da 60 yas iistii bireylerin
yasamlarindan daha memnun oldugu sonucuna varilmistir. TUIK’in (2020), yaptig1
yasam memnuniyeti ile ilgili arastirmada 54-65 yas arasindaki ve 65 yas istil
bireylerin mutluluk diizeylerinin ve yasam memnuniyetlerinin diger yas gruplarina
gore daha yiiksek oldugunu acgiklamistir. Keza Tellioglu (2021) da yaptig1 calismada

yas arttikca yasam memnuniyetinin artti§1 sonucuna ulagmistir.
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Cutler (1979) ise yas faktorii ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi
incelerken yasam memnuniyetinin alt etkenlerinin de ele alinmasi gerektigini
savunmustur. Buna gore; gen¢ ve orta yash bireyler i¢in sehir, ev ve saglik yasam
memnuniyetini etkilerken yaslt bireylerde aile ve evliligin yasam memnuniyetini daha
cok etkiledigi belirlenmistir. Yas faktorii ve yasam memnuniyeti arasindaki iliski

incelenirken her yas grubunun hayat algisinin farkli oldugu dikkate alinmalidir.
2.3.3. Medeni Durum

Yapilan ¢alismalar (Perim, 2007; Avci ve Pala, 2004; Baydur, 2001; Parker vd.,
2003; Tajvar vd., 2008) medeni durumun yasam kalitesini ve yasam memnuniyetini
arttirdigini  gostermektedir. Glenn ve Weaver (1981) evliligin yasam memnuiyetini
biiyiik dlciide etkiledigini ve yasam memnuniyeti belirleyen en 6nemli faktdr oldugunu
one slrmislerdir. Bu durum, evliliklerde taraflarin birbirine destek saglamasiyla
aciklanmaktadir. Ekonomik acidan gelir seviyesi artan ciftlerin yasam kalitesi ve
yasam memnuniyeti bu durumdan olumlu bi¢imde etkilenmektedir. Cocuk sahibi
olmanin yasam memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini gosteren c¢aligmalar da

bulunmaktadir (Ismail vd., 2014; Ugur, 2018).

Bailey ve Snyder (2007) tarafindan yapilan bir arastirma, evli veya hayatini
biriyle paylasan bireylerin, dul veya bosanmis olan kisilere gore hayatlarindan daha
memnun olduklarimi gostermektedir. Dul veya bosanmis kadinlarda depresyon ve
anksiyete riskininin arttigit ve buna bagli olarak yasam kalitesi ve yasam
memnuniyetinin de azaldigi tespit edilmistir (Savrun, 1999; Onen, Kaptanoglu ve
Seber, 1995). Sonug olarak; evli veya bir partner ile yasayan kisilerin, dul veya
bosanmis olan bireylere gore daha yiiksek yasam kalitesi ve yasam memnuniyetine

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Botha ve Booysen’in (2013) Giiney Afrika’da yasam memnuniyeti ve medeni
durum arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada medeni durum ile yasam
memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki belirlenmistir. Hi¢ evlenmemis ya da bosanmis
olan kisilere kiyasla evli kisilerin yagamlarindan daha memnun olduklari sonucuna
ulasilmustir. Iki degisken arasindaki fark cinsiyet bakimimndan da incelenmis ve medeni

durumun kadinlarin yagam memnuniyetinde daha 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Mayungbo (2017) da yasam memnuniyeti ve medeni durum arasinda yas

etkenine gore farklilik oldugunu bulmustur. Bekar bireylerin yasam memnuniyetlerinin
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20’11 yaslardan sonra diisiis gosterdigini one stirmiistiir. Bu durumun, 45-60 yaslar
arasinda en diisiik seviye indigini ve 60’11 yaslardan sonra tekrar yiikseldigini
aciklamigtir. Ayrica, ayri yasayan bireylerde ayrildiktan sonra yasam memnuniyeti
artmaktadir fakat bu durum 60’hhi yaglardan sonra gerileme gostermektedir. Evli

bireylerde ise yasam memnuniyeti duragan bir durum sergilemektedir.

Ote yandan Ball ve Robbins ise (1986) Afro-Amerikalilar iizerinde yaptiklari
arastirmada yasam memnuniyeti ile medeni durum arasinda giiglii bir iligki
bulamamislardir. Evli ya da dul kadmlar bekér olan kadinlara kiyasla yagamlarindan
daha memnun olsalar da bu fark c¢ok azdir. Evli erkeklerin yasam memnuniyet
dizeyleri ise bekér ya da bosanmis erkeklere gore daha diistiktiir. Aragtirmacilar, bu
farkin Amerika’da yasayan Afro-Amerikalilarin yasadiklari sosyal, kiiltiirel ve

ekonomik sikint1 ve ayrimciliktan kaynaklanabilecegini 6ne stirmiiglerdir.
2.3.4. Egitim

Egitim bireylerin yasam memnuniyetlerini arttiran bir faktor olabilir. Cunki
egitim, bireyin kigisel gelisimini, yapacagi meslegi ve sececegi isin niteligini
etkilemektedir. Egitim diizeyi yliksek olan bireyler genel olarak daha nitelikli ve
yiiksek gelirli ise sahip olmaktadirlar. Yiiksek gelirli ise sahip olan bireyler daha iyi
sosyal olanaklara sahip olurlar ve dolayisiyla yasam kaliteleri ve buna bagl olarak

yasam memnuniyetleri de yiiksek olmaktadir.

Egitim diizeyi diisiik olan bireyler genel olarak daha diisiik gelir elde
etmektedirler. Diislik egitim diizeyi, ekonomik sikintilara, maddi, sosyal ve psikolojik
kaygilara, sosyal olanaklarda eksikliklere neden olabilmektedir. Bireylerin egitim
diizeyi ile yasam kaliteleri arasinda istatiksel olarak dogru yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Torlak ve Yavuzgehre (2008) egitim diizeyi arttikca yasam kalitesinin
de arttigin1 ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bireyler aldiklar1 egitimle birlikte kendini
gelistirmeleri sonucunda gelirleri artarak daha kaliteli hizmetler almakta ve bazi
avantajlara daha kolay ulasabilmekte bunun sonucunda da yasamdan duyduklari

memnuniyet artmaktadir (Migheli, 2017:190).

Aragtirmalar (Meeks ve Murrell, 2001; Melin vd., 2003; Zanin, 2017) egitimin
yasam memnuniyeti lizerinde etkili oldugunu ve egitim diizeyi arttik¢a bireylerin
yasam memnuniyetinin de arttigin1 ortaya koymaktadir. Bati Akdeniz Bolgesi’nde

(Antalya, Isparta, Burdur) yasam memnuniyetini belirleyen faktorler iizerinde
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yaptiklar1 bir arastirmada Aktas, Ozkan ve Oku (2012) egitim diizeyinin yasam
memnuniyetini pozitif yonde etkiledigini saptamislardir. Kolosnitsyna vd. (2007)
yetiskinler lizerinde yaptiklari arastirmada egitim ve yasam memnuniyeti arasindaki
iliskinin sadece kadinlar iizerinde pozitif etkileri oldugunu belirlemislerdir. Egitimin

erkeklerde herhangi bir olumlu ya da olumsuz etkisinin olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Ote yandan bazi ¢alismalar egitim diizeyinin artmasi ile yasam memnuniyeti
diizeyinde azalma oldugunu ortaya koymus ve egitim ile yasam memnuniyeti arasinda
negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Fernandez ve Kulik, 1981). World Value
Survey’in 1998 ile 2014 yillar1 arasinda 98 iilkede yaptiklar1 anketleri kullanarak bir
aragtirma yiirliten Bhuiyan ve Szulga (2017) bireylerin yagam memnuniyetleri ile

egitim durumlari arasinda herhangi bir iliski olmadigini belirlemistir.
2.3.5. Gelir Durumu

Ekonomik kosullarin en onemli belirleyicisi olan gelir bireylerin yasam
kalitesini ve dolayisiyla da yasam memnuniyetini etkilemektedir. Arastirmalar (Jan ve
Masood, 2008; Mentzakis ve Moro, 2009; Zuzanek, 2013) gelir durumu ile yasam
memnuniyeti arasmnda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ornegin, yiiksek
gelirli ailelerden gelen bireylerin, diisiik gelirli ailelerden gelenlere gére yasamlarindan

daha fazla memnun olduklar1 belirlenmistir (Behlau, 2010).

Gelir diizeyinin yiikselmesiyle yasam memnuniyeti de artmaktadir. 2002
yilinda yapilan bir arastirmada iilkelerin refah diizeyleri ve yagam memnuniyetleri
arasindaki iligki incelenmistir. Gelir diizeyi diisiik olan iilkelerde gelir durumunun
yasam memnuniyeti izerindeki etkisinin bilyiik oldugu sonucuna ulasilmig olup gelir
diizeyinin artmasiyla yasam memnuniyetinde de artis gozlenmistir. Refah diizeyi
yuksek olan iilkelerde ise; gelir diizeyinin yasam memnuniyeti tizerindeki etkisinin az

oldugu, bireylerin hayatlarindan memnun oldugu saptanmistir (Schyns, 2002).

Pittau vd. (2010) Avrupa Birligi iilkelerinde yaptiklar1 caligmada tilkedeki refah
diizeyinin artmasiyla bireylerin yasam memnuniyetlerinde de artis oldugunu ortaya
koymuslardir. Refah seviyesi diisiik olan iilkelerde gelir diizeyinin artmasi ve refah
duzeyinin yiikselmesi ile yasam memnuniyetinde artis oldugu goézlemlenmistir.
Arastirma gelir diizeyinin artmasiin yasam memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini

gOstermektedir.
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1973 -2001 yillar1 arasinda yapilan ulusal anketleri kullanan Eski ve Kaya
(2017) willar igindeki degisimlere gore 55 iilkenin gelir durumu ve yasam
memnuniyetlerini incelemislerdir. Calisma, gelir diizeyi yiiksek olan iilkelerin yasam

memnuniyetlerinin de daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Timur ve Akay (2017), TUIK tarafindan 2009 ve 2015 yillarinda yapilan yasam
memnuniyeti ¢alismasinin  verilerini kullanarak sosyo-demografik ve ekonomik
belirleyicilerin aile bireylerinin mutlulugu tizerindeki etkilerini incelemisler ve sosyo
ekonomik faktorlerin kisilerin mutlulugu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu

gorilmistiir.

Di Tella vd. (2003), gelir ve yasam memnuniyeti arasinda bir iliski oldugunu,
ist gelir grubunda yer alan bireylerin, alt gelir grubunda olanlara gore hayatlarindan
daha ¢ok memnun olduklarini ortaya koymustur. Zengin bireyler, materyalist
toplumlarda daha yiiksek bir statiiye sahiptir. Ayrica, bazi aragtirmacilar, diisiik gelir
seviyelerinde gelirdeki artisla refahin onemli 6lgiide arttigini belirtmektedir. Ote
yandan, Sirgy (1997) de maddi seylere odaklanan kisilerin hayatlarindan daha az

memnun olduklarini ortaya koymustur.

Veenhoven (1991) tarafindan yapilan bir calismada elde edilen gelir ile
mutluluk arasinda 6nemli bir iliski oldugu saptanmistir. Bireylerin gelir diizeyleri
arttitkga ekonomik agidan kendilerini glivende hissetmekte ve isteyip arzu ettikleri
seyleri  gerceklestirebilmektedirler. Bdylece arzu ve isteklerin  gerceklesmesi
sonucunda bireyler tatmin olmakta ve kendilerini mutlu hissetmektedirler. Mutluluk
duygusu huzuru da beraberinde getirmekte, bireylerin ekonomik refah diizeyleri de
yiikselmektedir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yapilan bir calismada iilkelerde
yasanan ekonomik ilerlemelerin bireylerin mutluluk diizeylerini de olumlu yonde

degistirdigi saptanmistir (Deiner ve Suh,1997).

Arastirmalar, igsizligin yasam doyumunu olumsuz etkiledigini gostermektedir
(Wiese, 2014). Di Tella vd. (2003), bir isi olan kisilerin bile iilkelerindeki genel
igsizlik seviyesinden sikintt duyduklarmi ortaya koymuslardir. Issizlik oranindaki

%1’1ik bir artisin yasam memnuniyetini 0.028 birim azalttigin1 tespit etmislerdir.
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2.3.6. Saghk

Saglik bireyin fiziksel veya psikolojik olarak iyi olma durumudur. Saglik
bireyin yasam memnuniyetini etkilemektedir. Bireyin fiziksel, sosyal ve psikolojik
saglig1 iyi yasamin bir gostergesidir (Aghaei, Khayyamnekouei ve Yousefy, 2013).
Bireylerin fiziksel olarak kendilerini idare edebilmeleri ve kendilerini saglik

bakimindan gilivencede hissetmeleri yasam memnuniyetlerini yiikseltmektedir.

Bireylerin sagliklartyla ilgili memnuniyetleri topluma da yansimaktadir ¢unki
topluma yansiyan memnuniyet genel bir memnuniyet diizeyini ortaya ¢ikarmaktadir
(Sirg vd., 2008). Saglikli olan bireyler caligabilmekte, cevresiyle sosyal iligkiler
kurabilmekte ve temel ihtiyaclarim1 karsilayabilmektedir. Tiim bu eylemleri yerine
getirebilen bireyler yasam doyumuna ulasarak yasamlarindan memnun hale

gelmektedir.

Saglik faktorii ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalar,
saglik ve yagsam memnuniyeti arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Yapilan galismalarda ¢esitli bedensel rahatsizliklarin bireylerin yasam
kalitesi ve memnuniyetini olumsuz etkiledigi belirlenmistir (Memik vd., 2007; Sabbah
vd., 2003). Hasta olmayan kisilerin, hasta olan ya da saglik problemi olan bireylere

gore yasamlarindan daha fazla memnun olduklar1 belirlenmistir.

Palmore ve Luikart (1972) Amerika’da yasam memnuniyetini etkileyen
faktorleri incelemisler ve orta yaslarda saglik durumunun yasam memnuniyetini en ¢ok
etkileyen degisken oldugu sonucuna varmislardir. Almanya’da yapilan ulusal
anketlerden yararlanan Gwozdz ve Sousa-Poza (2010) Almanya’da yasayan 75 yas
iistii bireylerin yasam memnuniyetlerinin saglik durumlarindan etkilendigini ve yas

artisiyla birlikte bireylerin yasam memnuniyetlerinde diisiis yasandigini belirtmislerdir.

Fiziksel saglik sorunlari yani sira mental saglik sorunlarinin da bireylerin
yasam memnuniyetini etkileyecegi géz oniinde bulundurulmalidir. Diener vd. sadece
fiziksel sagliga odaklanmanin hatali olacagini, mental saghiga da 6nem verilmesi
gerektigini, saglhigin bircok faktoére gore farklilik gosterebilecegini one siirmiislerdir.
Saglik kosullarindan ziyade saglik algisinin yasam memnuniyeti iizerinde etkisi
oldukca fazladir. Bireyler saglik problemleri yasamalarina ragmen bunu bir sorun

olarak gormiiyorlar ise yasam memnuniyetleri yiiksek olabilir (Diener vd., 1999).
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Florida’da 211 yash birey iizerinde yapilan bir ¢alismada mental saglik olarak
1yl olma durumunun fiziksel saglik olarak iyi olma duruma gore yasam memnuniyetini
daha fazla etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum bireylerin saglik algilarinin
farkli olabilecegini gdstermektedir (Celso vd., 2003). Ote yandan kisilerin alkol, sigara
ve uyusturucu gibi saglig1 olumsuz yonde etkileyecek maddeler kullanmalar1 da yasam
memnuniyetlerini olumsuz etkilemektedir. Nitekim Zullig vd.’nin (2001) 532 lise
Ogrencisi lizerinde yiiriittiigi arastirma sigara, alkol ve uyusturucu madde kullaniminin

yasam memnuniyetini 6nemli 6l¢iide azalttigini gostermektedir.
2.3.7. Sosyal Destek

Bireyin sosyal gevresi ve bu c¢evresi ile olan iligkisi yasam memnuniyetini
etkileyen faktorlerden biridir. Birey cevresinden destek gordiigli zaman kendisini
giivende hissetmekte, hayatinda bir seyleri paylasabilecegi zamanini1 gegirebilecegi

baska bireylere sahip oldugu i¢in i¢cinde oldugu durumdan memnun olmaktadir.

Aile bu noktada bireye destek saglayan en Onemli kurumdur. Bireyin ait
oldugu, kendisini destekleyen aile ¢evresi, bireyin yasam memnuniyetinde énem arz

etmektedir (Ozmete, 2010).

Bireye sosyal destek saglayan diger c¢evresi; arkadaglari, komsular ve
akrabalar1 birey bu insanlarla zaman gecirip paylasimda bulundugundan arkadas
cevresi bireyin yasam doyumu ve yasamdan duydugu memnuniyeti arttirmaktadir
(Kabasakal ve Uz Bas, 2013). Eris’in (2012) {iniversite 6grencileri lizerinde yaptig1 bir
calismada 6grenci topluluguna {iye olan bireylerin herhangi bir 6grenci topluluguna
llye olmayan bireylere nazaran yasam kalite ve memnuniyetlerinin daha yiiksek
olduguna saptanmistir. Antonucci vd. (2001), baskalariyla, yani aile, arkadaslar ve
toplumla etkilesimin, insanlarin topluma daha uyumlu olmasmi sagladigint ve bu
sosyal bagin kisinin fiziksel ve zihinsel sagligini iyilestirdigini belirtmektedir.
Kapteyn, Smith ve Soest (2009), Hollanda ve Amerika’da yaptiklar1 arastirmada sosyal
baglarin yasam memnuniyeti diizeyini etkiledigini ortaya koymuslardir. Buzlukg¢u
(2020) tarafindan Seferihisar’da yapilan bir aragtirma topluluga bagliligin yasam

memnuniyetini etkiledigini gostermektedir.

Aile ve cevresiyle zaman geciren bireyler yasadig1 anlardan haz duymakta ve

problem yasadiklar1 zaman ona destek saglayacak bireylerin oldugunu bilmektedirler.
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Aile ve g¢evresiyle zaman gegirip sosyallesen bireyler yasamlarindan daha ¢ok keyif

almaktadirlar.
2.3.8. Yasanmilan Konut ve Ozellikleri

Bireylerin yasadiklar1 c¢evre, konut ve Ozellikleri de bireyin yasam
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Giivenli ve konforlu bir konutta yasamak
bireyin temel ihtiyaclarindan biridir. Bireylerin yasadigi konutlar yapi bakimindan
yasam kalitesini etkilemektedir. Ornegin yasanilan konutun apartman dairesi ya da
gecekondu olup olmamasi ve 1sinma, su, elektrik gibi olanaklarin olup olmamasi
konutun konforunu ve giivenli olup olmadigini belirlemektedir. Evde bulunan
esyalarin dayanikli olup olmamasi, diger hayati kolaylastiracak ev esyalarinin olup
olmamasi da yasam kalitesini etkilemektedir. Bu faktorler bireylerin yasamlariin
kolaylagmasini1 saglamakta ve yasam kalitelerini ve yasam memnuniyetlerini de
arttirmaktadir. Kowaltowski vd. (2006) yasanilan konutun estetik olmasi, yakin
cevresinde yesil alan bulunmasi ve miistakil olmasinin yasam kalitesini arttirdigini
belirtmektedirler. Ote yandan Nakazato vd. (2011) daha iyi bir eve tasinmanin veya
daha iyi bir evde yasamanin yasam memnuniyetini minimum oranda etkiledigini,
bunun temel sebebin ise iyi bir konutta yasamanin giderleri daha cok arttirmasi

olabilecegini ortaya koymustur.

Yasanilan yer bireyin hayatinda biiylik bir 6neme sahiptir. Giivenli bir konutta
yasayan 1sinma, su, elektrik gibi temel ihtiyaglarin1 karsilayan Dbireylerin
yasamlarindan daha memnuniyet duyduklart goriilmektedir. Temel ihtiyaglarim
karsilamayan konutlarda yasayan bireyler ise birtakim zorluklarla karsi karsiya
kaldiklarindan mutsuz olabilirler. Dolayisiyla birey yasadigi konut ne kadar giivenli ve

konforlu ise yasamindan da o kadar memnuniyet duymaktadir.

Konutun aile bireylerinin tamamin barindirabilecek biiyiikliikte olmasi ve aile
bireylerinin kendi odalarmin olmasi da bireylerin yasam memnuniyetini
etkilemektedir. Ornegin; bir ailede cocuklarin kendilerine ait ders calisacaklar
kullanabilecekleri bir oda mevcut degilse ¢ocuklar bu durumdan memnuniyetsizlik

duyabilirler.
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2.3.9. Bireyin Yasamindaki Degisiklikler ve Olaylar

Bireyin yasami boyunca meydana gelen farkli yasam olaylar1 da yasam
doyumunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Yasamdaki degisimler ya da
olaylar, isini kaybetme, evlenme veya bosanma, cocuk sahibi olma, smifta kalma,
mezun olma veya bireyin hayatinda yer alan diger 6nemli degisimleri igerebilir.
Bireylerin hayatinda olumlu degisimler gerceklestiginde bireyler mutlu olma
egilimindedirler. Bununla birlikte, bir kisi isini kaybederse ve ailesinin gecimini
saglayamiyorsa, bunun sonucunda yasam doyumu Onemli Olglide azalacaktir.
Aragtirmalar, 6zel yasamla ilgili sorunlarin, stres ve zaman baskilarinin ve finansal

sorunlarin yasam doyumunun azalmasina neden oldugunu gdstermektedir (Behlau,

2010).
2.3.10. Is Yasamm

Is yasami, bireyin hayatinin bilyiik bir boliimiinii kapsamaktadir. Bireyler
giinlik hayatlariin biiyiikk bir kismimi iste gegirmektedir. Bu durum yasamlarini
onemli Ol¢iide etkilemektedir (DeCoster, 2004). Yapilan ¢alismalar (Cimete vd., 2003;
Near vd., 1984; Rode, 2004) is yasami ve yasam memnuniyeti arasinda anlamli bir
iliski oldugunu gostermektedir. Bireylerin is hayatlarinda yasadiklar1 olumlu ve
olumsuz gelismeler, is hayatinda elde ettikleri basar1 ve basarisizliklar, iste
sosyallesme ya da dislanma gibi durumlar bireylerin yasam kalitesini etkilemektedir

(Kirci1 Cevik ve Korkmaz, 2014; Saldamli, 2008).

Bireyin ¢aligma ortami ve isinin dogasi, genel yasam memnuniyetinin yani sira
is doyumu iizerinde de biiyiikk bir etkiye sahip olabilir. Is yasami ve yasam
memnuniyeti arasinda dogru orantili ve giiclii bir iliski bulunmaktadir. Isinden tatmin
olan bir bireyin, giinlik yasami da bundan olumlu yonde etkilenerek yasam
memnuniyeti artabilir. Ancak; is hayatinda sorunlar yasayan ve is hayatindan memnun

olmayan bireyin yasam memnuniyetinde de diisiisler yasanabilir.

Ote yandan yasam doyumunun da is doyumu iizerinde etkisi olabilir.
Yasamlarindan memnun olan bireylerin islerinden daha fazla memnun olmalar1 daha
olasidir c¢iinkii isgdrenin yasam memnuniyeti is kosullarin1 ve isle ilgili olaylar

degerlendirmelerini etkiler (Judge ve Watanabe, 1993).
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Yapilan caligmalarda (Asan ve Erenler, 2008; Kili¢ ve Keklik, 2012; Bastemur,
2006), bireyler hoslarina giden isleri yaptiklarinda daha g¢ok tatmin olduklari ve
memnuniyetlerinin arttig1 belirlenmigtir. Bunun yani sira, gelirlerindeki artis ve

pozisyonlarindaki yiikselme de bireylerin yasam memnuniyetlerini arttirmaktadir.

Is yasamindan ve elde ettigi gelirden memnun olan bireyin yasam memnuniyeti
de yukselmektedir. Pozisyonu yiikselen bireyin sosyal olanaklari artmaktadir. Sosyal
olanaklarin artmasi yasam memnuniyetini olumlu ydnde etkilemektedir (Demiral,

2001).

Ote yandan is hayatinda calisma saatleri rahat olan, is arkadaslariyla ve
iistleriyle iyi anlasan bireyler is yasamlarinda mutlu olmaktadirlar. Sevdigi isi yapan
bireylerin sevmedigi isi yapan bireylere kiyasla yasam memnuniyetlerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ciinkii ilgi ve yeteneklerine uygun iste calisan bireyler islerine
daha istekle gitmekte ve istekle galigmaktadirlar. Sevmedigi isi yapan bireyler ise
mutsuz olmakta, bu mutsuzlugu c¢alistigi is ortamina da yansitmakta, genellikle
yasadig1 stresten kaynakli olarak ¢evresindeki is arkadaslari ile problem yasamakta ve
bu durum vyine bireyde memnuniyetsizlik yaratmaktadir Ayrica, birey kendi
yasamindan memnun olmadig1 gibi aile ve gevresini de etkileyerek onlarin da dolay1

olarak yagsam memnuniyetlerinin azalmasina neden olabilmektedir.

Arastirmalar ¢alisma saatlerindeki artisin yasam doyumunun azalmasina neden
oldugunu gostermektedir. 1970’1 yillardan once c¢alisanlar is yerinde eve gitmek ve
ailesiyle vakit ge¢irmek icin calisirdi. 1970’lerden sonra c¢alisanlar iste daha fazla
zaman gecirmeye, daha uzun saatler ¢alismaya, daha fazla sorumluluk almaya ve
aileleriyle daha az zaman gecirmeye basladilar. Is yerinde gecirilen bu uzun siire
nedeniyle, aile ile gecirilen zaman azaldigindan bu durum aile ile iligkilerde gerginlige

neden olmaktadir (Heller, Ilies ve Watson, 2004).

Ote yandan giiniimiiz isgdreni yaptig1 isten memnun olmayabilir. Giiniimiiz
ekonomisinde bireyler yapacaklar1 is konusunda secgici olmayabilirler, kendilerine
uygun olan isi kabul etmek zorunda kalabilirler. Bir kisi biiylik bir otelin yoneticisi

olmak isterken resepsiyonist olarak is bulabilir.

Yasam memnuniyetini etkileyen konulardan birisi de is-aile catigsmasidir.
Ozellikle evli olan giiniimiiz kadm is yiikiimliilikleri ile geleneksel aile

sorumluluklar1 arasinda kalarak c¢atisma yasamaktadir. Is-aile catismasi, kisinin isine
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fazla 6nem atfetmesi durumunda ortaya ¢ikar. Kisi is-aile gatismasi yasadiginda,
tiikenmislik ile kars1 karsiya kalabilir ve is ve yasam memnuniyeti azalabilir (Cinamon
ve Rich, 2002).

2.4. Yasam Memnuniyeti Ile ilgili Literatiir

Turizm sektorii ¢alisanlari tizerinde yasam memnuniyeti ile ilgili olarak yapilan

calismalar ve elde edilen sonuglar agsagida verilmektedir.

Yilmaz ve Ceyhun Sezgin (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada g¢aligilan
isletme sinifinin yasam memnuniyetini etkiledigi belirlenmistir. Arastirma, bes yildizli
otelde calisan iggoérenlerin gelir diizeylerinin diger simniflardan otellerde ¢alisan
bireylerin gelir diizeylerine gore daha yiiksek oldugunu, bu nedenle de yasam
memnuniyetinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada ayrica ise

bagliligin yasam memnuniyeti iizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmstir.

Boztas ve Giil (2022) tarafindan 408 turist rehberi iizerinde yapilan bir
calismada is ve yasam memnuniyeti arasindaki iligki incelenmistir. Elde edilen
sonuclar katilimcilarin is ve yasam memnuniyetleri arasinda anlamli ve pozitif bir
iliskinin oldugunu gostermektedir. Is doyumu artttkca yasam memnuniyeti da
artmakta, yasam memnuniyeti arttikca is doyumu da artmaktadir. Calismada ayrica
sadece rehberlik mesleginden gelir elde edenlerin yasam memnuniyeti algisinin daha
yuksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Alghamdi (2015) tarafindan is ve yasam
memnuniyeti arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Suudi Arabistan’da yapilan bir

calismada is ve yasam memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Toker ve Kalip¢ci’nin (2021) Antalya’daki turizm c¢alisanlar1 {izerinde
calisanlarin  mutluluk dazeyini belirlemek ve sosyo-demografik degiskenlerin
calisanlarin mutluluk diizeyine olan etkisini ortaya koymak amaciyla yaptiklari
calismada isgdrenlerin mutluluk diizeyinin egitim durumuna, gorev yapilan
departmana ve aylik tlicrete gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte;
calisanlarin mutluluk diizeyi yas, cinsiyet, medeni durum, turizm egitimi alip almama,
isletmede ve sektorde calisma siireleri ile kadro durumu bakimindan farklilik

gostermemektedir.

Yurcu ve Atay’in (2015) arastirmasi otel personelinin mutluluk seviyelerinin

egitim diizeyine gore anlaml farklilik gosterdigini; ilkdgretim ve doktora egitimi alan
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bireylerin mutluluk seviyelerinin daha yiiksek, lisans egitimi almis olan bireylerin

mutluluk seviyelerinin ise daha diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.

Sirtct’niin (2016) otel isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin iyimserlik, yasam
doyumu ve mutluluk diizeylerini belirlemeyi amagladigi ¢alismada otel ¢alisanlarinin
orta diizeyde iyimserlige, yasam memnuniyetine ve mutluluga sahip olduklari
belirlenmistir. Ayrica otel isletmesinde calisan isgorenlerin iyimserlik diizeyleri ile
yasam doyumu ve mutluluk diizeyleri arasinda oldukga gii¢lii pozitif yonlii bir iliski
tespit edilmistir. Buna gore, isgérenlerin iyimserlik diizeyleri arttik¢a yasam doyumu

ve mutluluk diizeyleri de artmaktadir.

Ozgelik ve Dogancali’nin (2021) Antalya’da bes yildizli otel calisanlari
tizerinde yaptig1 ve finansal stres ve duygusal is gilivensizliginin otel ¢alisanlarinin
yasam memnuniyeti iizerindeki etkisini belirlemeyi amagladigi arastirmada finansal
stres ve duygusal is giivencesizliginin yasam doyumunu olumsuz yonde etkiledigini
tespit etmistir. Ayrica calisanlarin finansal stres ve duygusal is glivencesizligi
diizeylerinin yiiksek oldugu, yasam memnuniyetlerinin ise orta hatta diisiik diizeylere

yakin oldugu belirlenmistir.

Demirdelen Alrawadieh ve Alrawadieh’in (2022) tur rehberleri Gzerinde
yaptiklar1 ve Orgiitsel destegin is yasam kalitesi, yasam memnuniyeti ve tiikenmislik
tizerindeki etkisini belirlemeyi amagladiklart ¢alismada Orgiitsel destegin tur
rehberlerinin yasam memnuniyeti tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigi, ancak is
yasam kalitesinin yasam memnuniyeti lizerinde araci roliiniin oldugu belirlenmistir. Bu
durum, is yasam kalitesinin yagam memnuniyetinin 6nemli bir onciilii oldugunu

gostermektedir.

Zhao vd. (2016) tarafindan Cin’de yapilan bir ¢alismada konaklama
isletmelerinde i¢sel motivasyonun ve is Ozelliklerinin is tatmini, is stresi ve yasam
memnuniyeti lizerindeki etkileri incelenmistir. Sonuglar, 6zerklik, gorev kimligi ve
gbrevin Oneminin is stresini azalttigini, geri bildirimin i memnuniyetini, gorevin

Oneminin ise yasam memnuniyetini artirdigini1 gostermektedir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi dgrencileri iizerinde Uniivar, Avsaroglu ve Uslu
(2012) tarafindan yapilan bir arastirmada iyimserlik ve yasam memnuniyeti arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaglanmis ve O&grencilerin yasamlarindan orta diizeyde

memnun olduklar: tespit edilmistir. Ayrica 6grenciler yiiksek diizeyde iyimserdirler.
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Kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere gore daha iyimser olduklar1 ve yasamlarindan daha
fazla memnun olduklar1 belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin gelir diizeyi yiikseldikge
iyimserlik ve memnuniyet diizeyi de artmaktadir. Ogrencilerin iyimserligi ile yasam

memnuniyeti arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.
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3. MUTFAK CALISANLARINA YONELIiK ARASTIRMA

3.1.Bulgular

Arastirmanin bu kisminda Bodrum’da dort ve bes yildizli otellerde calisan
mutfak personeli iizerinde yapilmis olan ampirik ¢alismadan elde edilen veriler analiz

edilmis ve yorumlanmaistir.

3.1.1. Fazla Calhsma Olcegine Iliskin Aciklayicr Faktor Analizi ve
Giivenirlik Sonuclari

Calismada kullanilan “Fazla Calisma” 6l¢eginin yapisal gegerliligini test etmek

icin Aciklayici Faktor (AFA) analizi yapilmis, glivenirligini test etmek i¢in Cronbach’s

Alpha testinden yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen AFA ve

giivenirlik sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Fazla Cahsma Olgegine Iliskin AFA ve Giivenirlik Sonuglar:

Faktor .. . Varyans
Boyutlar Maddeler Yiikii Ozdeger Or);m
F15 0,858
F14 0,854
F22 0,850
F1 0,822
Fiziksel Yorgunluk F27 0,805 6,460 23,073 0,932
F6 0,789
F8 0,786
F11 0,781
F7 0,757
F19 0,894
F16 0,885
Ozel ve Sosyal Yasam F21 0,851 4,292 15,328 0,921
F9 0,850
F20 0,816
F12 0,882
F5 0,857
Zaman F10 0,857 3,555 12,696 0,881
F18 0,824
F3 0,847
. . F17 0,803
Is Doyumu ve Baglilik F23 0,787 2,628 9,385 0,848
F2 0,761
. N F24 0,887
Yonetim ve Diger Personel ¢4 0875 1500 5358 0757
ile Iligkiler
F25 0,554
F26 0,805
Ucret ve Terfi Imkanlar F4 0,766 1,307 4,667 0,728
F28 0,762
Toplam Varyans Orani 70,506
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,860 0,807
Bartlett Kiresellik Testi X?=6929,670 0,000

Mutfak ¢alisanlarindan toplanan veriler Uzerinde varimax rotasyonlu temel
bilesenler (principal components) yontemine gore AFA testi uygulanmistir. “Fazla
Calisma” olgeginin KMO degeri 0,860 ve Bartlett degeri p<0,05 olup test anlaml
cikmistir. Bu degerler, “Fazla Calisma” 6lgegi kullanilarak toplanan verilerin yapisal
gecerliliginin - oldugunu gostermektedir. Mutfak calisanlariin  fazla ¢alisma
durumlarinm1 ortaya koyan veri seti, toplam varyansin %70,506’sim1 agiklamaktadir.
Olgek, 6z degeri 1’in iizerinde olan 6 alt boyuttan olusmaktadir. Boyutlar; fiziksel
yorgunluk, 6zel ve sosyal yasam, zaman, is doyumu ve baglilik, yonetim ve diger

personel ile iligkiler, iicret ve terfi imkanlar1 olarak isimlendirilmistir. Alt boyutlara
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iliskin faktor yiikleri de 0,55-0,89 arasinda degismektedir. Dolayisiyla faktor
yuklerinin 0,35’ten biiyiik olmasi1 gerektiginden hareketle, olgekle ilgili veri setinin
faktor yiiklerinin kabul edilir diizeyde oldugu sdylenebilir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Olgegin giivenirlik katsayis1 a=807 olarak tespit edilmistir. Alfa katsayilarindan
hareketle 6l¢egin oldukea giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir (Akgtl ve Cevik,
2003: 436).

3.1.2. Yasam Memnuniyeti Olcegine iliskin AFA ve Giivenirlik
Sonugclari

Arastirmada kullanilan “Yasama Memnuniyeti” 6l¢eginin yapisal gecerliligini

test etmek i¢in Aciklayici Faktor (AFA) analizi yapilmis, giivenirligini test etmek i¢in

Cronbach’s Alpha testinden yararlamlmstir. Olgege iliskin AFA ve giivenirlik

sonuclar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3: Yasam Memnuniyeti Olcegine Iliskin AFA ve Giivenirlik Sonuclari

Faktor .. . Varyans
Boyutlar Maddeler Yiikii Ozdeger Ol‘)zllnl o
YM4 0,880
YM3 0,854
o YM6 0,812
Yasam Memnuniyeti YM2 0,809 4,055 67,590 0,903
YM5 0,807
YM1 0,766
Toplam Varyans Orani 67,590
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,878 0,903
Bartlett Kuresellik Testi X?=1438,988 0,000

Mutfak ¢alisanlarinin yasam memnuniyetini dlgen 6lgek 6 ifadeden olugmakta
olup elde edilen cevaplar cercevesinde varimax rotasyonlu temel bilesenler (principal
components) yontemine gore faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda 6zdegeri
1’in Uzerinde olan ve faktor yuakleri 0,76-0,88 arasinda degisen tek boyut elde
edilmistir. Yagam memnuniyeti 6l¢egi toplam varyansin %67,590’ 11 agiklamaktadir.
KMO degeri 0,878 ve Bartlett kiiresellik testi degeri p<0.000 olan Olgek anlamli
bulunmustur. KMO degerinin en az 0,60 olmasi gerektiginden hareketle; 6lgegin faktor
analizine uygun olduguna ve faktor yiiklerinin de kabul edilebilir diizeyde olduguna
karar verilmistir (Biiyiikoztiirk, 2007). Ayrica yasam memnuniyeti 6lgegi a=0,903
diizeyinde ¢ikmistir. Bu degerin a=0.70’in iizerinde olmasi, 6l¢egin yiksek diizeyde

giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Kline, 2016).
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3.1.3. Mutfak Cahsanlarimin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin bu kisminda mutfak ¢alisanlarinin cinsiyeti, medeni durumlari,
yaslari, egitim durumlari, gorevleri, gelir durumlari, haftalik calisma saatleri ve
meslekleri nedeniyle herhangi bir saglik sorunlarinin olup olmadigi analiz edilmistir.
Aragtirmaya katilan mutfak calisanlarinin demografik 6zellikleri agisindan dagilimlari

Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Mutfak Cahsanlarinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %  Medeni Durum n %
Erkek 267 68,3 Evli 73 18,7
Kadin 124 31,7 Bekar 318 81,3

Egitim Durumu n %  Yas n %
Tlkokul 10 2,6 25 Yas ve Alta 225 575
Ortaokul 22 56 26-30 Yas 93 238
Lise 107 274 31-35 Yas 39 10,0
Universite 233 59,6 36 Yas ve Ustii 34 87
Lisanststi 19 4,9 Gelir Durumu n %

Gorev n % 2500 TL ve Alt1* 111 28,4
Executive Chef 23 59 2501-3500 TL 101 25,8
Ex.Pastry Chef 12 31 3501-4500 TL 91 23,3
Ex.Sous Chef 23 59 4501-5000 TL 37 95
Chef de Cuisine 11 28 5001 TL ve Uzeri 51 13,0
Junior Sous Chef 24 6,1 Haftahk Calisma Saati n %
Chef de Partie 84 215 40 Saat 49 125
Demi Chef de Partie 33 84 41-45 Arasi 39 10,0
Demi Chef 67 17,1 46-50 Saat 125 32,0
Commis 62 15,9 51-55 Saat 72 184
Stajyer 52 13,3 56 Saat ve Uzeri 106 27,1

Saghk Sorunu n %

Toplam 391 100 Var 83 21,2

Yok 308 78,8

* Arastirmanin yapildigr donemde asgari ticret 2324 TL dur.

Aragtirmaya katilan 391 kisinin %68,3°0 erkek, %31,7’si ise kadmndir.
Katilimcilarin %18,7°0 evli, %81,3’1 ise bekardir. Mutfak calisanlarinin bilyiik bir
cogunlugu 25 yas ve alt1 (%57,5) ile 26-30 (%23,8) yas arasindadir. Egitim durumu
acisindan incelendiginde %27,4°Unln lise, %59,6’sinin ise {iniversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %28,4’i4 2500 TL ve altinda, %25,8’i 2501-3500 TL
arasinda, %23,3’0 3501-4500 TL arasinda, %9,5’i 4501-5000 TL arasinda, %13’0 ise
5001 TL ve lizerinde gelire sahiptir. Yapilan gorev acisindan incelendiginde; agirlikli
olarak katilimcilarin %21,5’inin Chef de Partie, %17,1’inin Demi Chef, %15,9’unun
Commis ve %13,3’linlin ise isletmede stajyerler olarak calistiklar1 goriilmektedir.
Mutfak ¢alisanlarin %32’ isletmede 46-50 saat, %18,4°U 51-55 saat ve %27,1’i 56
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saat ve Uzerinde calismaktadir. Mutfak calisanlarinin %78,8’1 yaptiklar1 isle ilgili

olarak herhangi bir saglik sorunlarinin olmadigini belirtmistir.

3.1.4. Mutfak Cahsanlarmmin Fazla Calisma Durumlari ve Yasam

Memnuniyetlerine iliskin Bulgular

Mutfak personelinin fazla ¢alisma durumlarini ve buna bagl olarak ortaya
¢ikan yasam memnuniyetlerini tespit etmek amactyla betimsel analizler yapilmistir.
Fazla calisma ve yasam memnuniyeti ile ilgili aritmetik ortalama ve standart sapma

sonuclar1 Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5: Fazla Calisma ve Yasam Memnuniyetine Iliskin Bulgular

Degiskenler N | Minimum | Maximum | X SS

Fazla Caliyma 391 2,21 4,93 3,952 | 0,452
Fiziksel Yorgunluk 391 1,33 5,00 4,624 | 0,584
Ozel ve Sosyal Yasam 391 1,00 5,00 3,711 | 1,289
Zaman 1,50 5,00 4544 | 0,675
Is Doyumu ve Baglilik 391 1,00 5,00 3,714 | 1,069
an?tlm ve Diger Personel ile 391 1,00 5,00 3536 | 1158
Iligkiler

Ucret ve Terfi imkanlari 391 1,00 5,00 2,283 | 1,007
Yasam Memnuniyeti 391 1,00 5,00 2,855 | 1,153

Tablo 5’te goriildiigii tizere mutfak calisanlarinin genel olarak fazla galisma ile
ilgili algilarinin  yiiksek oldugu soylenebilir (X=3,95). Boyutlar bakimindan
degerlendirildiginde; ¢alisanlarin fiziksel olarak yorulduklari (X=4,62), iste fazla
zaman gegcirdikleri (X=4,54), yonetim ve diger personel ile iliskilerinden (X=3,53)
memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin 6zel ve sosyal yasamlarinin
olmamasindan (X=3,71), is doyumu ve baglhiliklarinin diisiik olmasindan (X=3,71)
sikayetci olduklar1 belirlenmistir. Ancak mutfak c¢alisanlarinin {icret ve terfi
imkanlarindan memnun (X=2,28) olduklar1 goriilmektedir. Sonuglar ¢alisanlarin

yasam memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir (X=2,85).

3.1.5. Mutfak Personelinin Fazla Calismalarinin Demografik

Ozellikler Ac¢isindan Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu kisminda mutfak calisanlarinin fazla ¢alisma durumlarinin
demografik 6zelliklerine gore dagilimi analiz edilmistir. Tablo 6’da fazla ¢alismanin
mutfak personelinin cinsiyetleri acisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigine

iliskin sonuglar sunulmustur.
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Tablo 6: Fazla Calismanin Cinsiyet Ac¢isindan Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X o t p
1. Erkek 267 3,947 0,444
Fazla Galisma =" i 124 3963 0469 0028 0743
Fiziksel 1. Erkek 267 4,667 0,478 .
Yorgunluk 2. Kadin 124 4,529 0,759 2,187 0029
Ozel ve Sosyal 1. Erkek 267 3,663 1,322
Yasam 2. Kadin 124 3812 1014 1005 0288
1. Erkek 267 4545 0,695
Zaman 2. Kadin 124 4542 0pa3 04 0962
is Doyumu ve 1. Erkek 267 3,722 1,064
Baglilik 2. Kadin 124 3697 1084 27 0828
Yonetim ve Diger 1. Erkek 267 3,479 1,168
Personellle 5 Kadin 124 3658 1132 4 O
igkiler
Ucret ve Terfi 1. Erkek 267 2,227 1,014
imkanlar 2. Kadin 124 2,403 0,986 ~1,611 0,108
*p<0,05

Kadin ve erkeklerin calismaya bagli olarak yasadiklari fiziksel yorgunluk
arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (t=2,187; p=0,029). Sonuglar
erkeklerin kadinlara kiyasla daha fazla fiziksel yorgunluk hissettiklerini
gostermektedir. Bu durumun nedeni kadinlara daha ¢ok agir olmayan islerin verilmesi

olabilir.

Tablo 7 fazla ¢alismanin isgorenlerin medeni durumlarina gére anlamli farklilik

gosterip gostermedigine iligskin analiz sonuglarin1 géstermektedir.

Tablo 7: Fazla Calismanin Medeni Durum Acisindan Karsilastirilmasi

Medeni Durum N X o t p
1. Evli 73 3,818 0,433 .
Fazla Cahsma > Bekar 318 3.983 0,451 -2,831 0,005
Fiziksel 1. Evli 73 4,619 0,423
Yorgunluk 2. Bekar 318 4,625 0,616 0,074 0,941
Ozel ve Sosyal 1. Evli 73 3,337 1,343 .
Yasam 2. Bekar 318 3,796 1,263 -2,771 0,006
1. Evli 73 4445 0,873
Zaman 2. Bekar 318 4567 0620 98 0163
Is Doyumu ve 1. Evli 73 3,630 1,154 i
Baglilik 2. Bekar 318 3,734 1,050 0,750 0.454
Yonetim ve Diger 1. Evli 73 3,269 1,226
Personel e Bekar 318 3507 1135 or0 009
Iligkiler
Ucret ve Terfi 1. Evli 73 2,182 0,890
imkanlari 2. Bekar 318 2,306 1,032 0,944 0,346
*p<0,05
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Fazla c¢alismanin isgorenlerin medeni durumlarina goére anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir (t=-2,831; p=0,005). Buna gore bekar calisanlarin, evlilere
kiyasla fazla calisma ile ilgili hususlar1 daha fazla algiladiklar1 goriilmektedir. Bunun
yani sira, bekarlar, evlilere kiyasla 6zel ve sosyal yasam (t=-2,771; p=0,006) ve
yonetim ve diger personelle olan iliskilerle ilgili sorunlar1 (t=-2,193; p=0,029) daha

fazla algilamaktadirlar.

Mutfak calisanlarinin yaglarina gore fazla calisma durumlar karsilagtirilmisg

olup elde edilen bulgular Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Fazla Calismanin Yas Ac¢isindan Karsilastirilmasi

Yas N X o F p Tukey
1.25 Yas ve Alti 225 3986 0,448
Fazla  2.26-30 Yas 93 3949 0421
Calisma 3. 31-35 Yas 39 3862 0527 Lrel 0162 i
4. 36 Yas ve Ustii 34 3835 0,454
1.25 Yas ve Alt1 225 4,609 0,622
Fiziksel 2. 26-30 Yas 93 4700 0,466
Yorgunluk 3. 31-35 Yas 39 4592 0618 0.794 0,498 i
4. 36 Yas ve Ustii 34 4549 0583
. 1. 25 Yas ve Alti 225 3,824 1252
%Ze' Vf 2. 26-30 Yas 98 3774 L190 L o013 154
Yzszn 3.31-35 Yas _ 39 3400 1440 !
4,36 Yas ve Ustii 34 3,147 1,456
1. 25 Yas ve Alti 225 4591 0,592
2. 26-30 Yas 93 4497 0711
Zaman - "3731335 Yas 39 4333 o091 09 0129 -
4.36 Yas ve Ustii 34 4,610 0,744
1. 25 Yas ve Alti 225 3,716 1,056
is Doyumu 2. 26-30 Yas 93 3693 1,143
ve Baglilik 3. 31-35 Yas 39 3698 0951 005 0,982 i
4.36 Yas ve Ustii 34 3,779 1,121
Yonetimve 1.25 Yasve Alt1 225 3,638 1,112
Diger 2. 26-30 Yas 93 3351 17237
Personel ile 3.31-35 Yas 39 3504 1203 OB 08 -
lligkiler 4,36 Yag ve Ustii 34 3402 1,156
. 1.25 Yas ve Alta 225 2,293 1,043
U%feertf;’e 2.26-30 Yas 9B 2200 0960 .o o5
imkanlan 33135 Yas 39 2393 096 !
4.36 Yas ve Ustii 34 2,313 0,956
“p<0,05

Calisanlarin 6zel ve sosyal yasamlarinin olmamasi konusunda yaslarina gore

anlaml farklilik bulunmaktadir (F=3,646; p=0,013). Bu baglamda 25 yas ve altinda
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olan c¢alisanlarin, 36 yas ve lizerinde olan ¢alisanlara kiyasla ©6zel ve sosyal

yasamlarinin olmadigi belirlenmistir.

Mutfak ¢alisanlarinin fazla calismalarinin egitim durumlari bakimindan anlaml
bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonuglari

Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Fazla Calismanin Egitim Durumu Ag¢isindan Karsilastirilmasi

Egitim Durumu N X o F p Tukey
1. flkokul 10 3,828 0,516
2. Ortaokul 22 3823 0,398
Fazla = =575 107 3,823 0469 458 0001° 4>3
Cahisma -
4. Universite 233 4,020 0,434
5. Lisansiistii 19 4063 0,417
1. Tlkokul 10 4544 0,79
. 2. Ortaokul 22 4575 0,521
YZ'é'Ezfl'Jk 3.Lise 107 4594 0646 0546 0,768 -
4, Universite 233 4,654 0,552
5. Lisansiistii 19 4520 0,590
1. Tlkokul 10 3,620 1,283
Ozelve 2. Ortaokul 22 3400 1,403
Sosyal 3. Lise 107 3,555 1,394 1,464 0,212 -
Yasam 4. Universite 233 3779 1245
5. Lisansiistii 19 4157 0,960
1. Tlkokul 10 4425 0,935
2. Ortaokul 22 4488 0,725
Zaman 3. Lise 107 4537 0616 0,746 0,561 -
4. Universite 233 4,538 0,704
5. Lisansisti 19 4789 0,346
1. Tlkokul 10 3,675 1,054
. 2. Ortaokul 22 3397 1,087
Is Doyumu =57 0 107 3462 1084 3097 0016° 43
ve Baglilik —
4. Universite 233 3,858 1,036
5. Lisansiisti 19 3763 1,153
___ 1. flkokul 10 3,333 1,206
YOnetimve =5 5okl 22 3515 1,148 2>13
Per?;ﬁzf”e 3.Lise 107 3,162 1213 4418 0,002° 4>1,3
iliskiler 4. U_nlversne 233 3,715 1,122 5>1,3
5. Lisansusti 19 3,578 0,784
1. Tlkokul 10 1,933 0,828
Ucret ve 2. Ortaokul 22 2,257 0,931
Terfi 3. Lise 107 2,146 0937 1,190 0,315 -
Imkanlari 4. Universite 233 2,349 1,060
5. Lisansust( 19 2,456 0,833
“p<0,05
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Mutfak c¢alisanlarinin fazla calisma algisi egitim durumlarina gore anlamli
farklilik gostermektedir (F=4,588; p=0,001). Bu kapsamda iiniversite mezunlarinin lise
mezunlarina kiyasla fazla caligsma ile ilgili algilarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Is doyumu ve baglilik boyutu egitim durumu agisindan anlaml farklilik gostermekte
olup iiniversite mezunlarinin, lise mezunlarima kiyasla is doyumu ve baghlik
diizeylerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir (F=3,097; p=0,016). Yonetim ve diger
personelle olan iligkiler konusunda ise ortaokul, {iniversite ve lisansiistii mezunlarinin,
ilkokul ve lise mezunlarina kiyasla daha olumsuz olduklar tespit edilmistir (F=4,418;

p=0,002).

Arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin isyerindeki gorevleri agisindan fazla
calisma durumlart arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla

Anova testi yapilmis, elde edilen bulgular Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10: Fazla Cahsmanin Isgorenin Gorevi A¢isindan Karsilastirilmasi

Gorev N X o F p Tukey
1. Executive Chef 23 3,844 0,486
2. Ex.Pastry Chef 12 3,883 0,492
< 3. Ex.Sous Chef 23 3,934 0,534
%, 4. Chef de Cuisine 11 3,987 0,393
= 5. Junior Sous Chef 24 3,936 0,345
3 6. Chef de Partie 84 3,918 0,457 0.461 0,900 i
E; 7. Demi Chef de Partie 33 4,021 0,389
= 8. Demi Chef 67 3,965 0,480
9. Commis 62 3,949 0,440
10. Stajyer 52 4,020 0,466
1. Executive Chef 23 4,507 0,639
2. Ex.Pastry Chef 12 4,703 0,490
E 3. Ex.Sous Chef 23 4,715 0,510
g 4, Chef de Cuisine 11 4,656 0,437
S 5. Junior Sous Chef 24 4,588 0,497
% 6. Chef de Partie 84 4,644 0,511 0,435 0,916 i
<2 7. Demi Chef de Partie 33 4,744 0,314
T 8. Demi Chef 67 4,613 0,672
9. Commis 62 4,571 0,681
10. Stajyer 52 4,594 0,688
1. Executive Chef 23 3,365 1,291
£ 2. Ex.Pastry Chef 12 3,116 1,519
% 3. Ex.Sous Chef 23 3687 1415
> 4. Chef de Cuisine 11 4,400 0,687
S, 5. Junior Sous Chef 24 3600 1409
& 6. Chef de Partie 84 3540 138 D220 0216 -
2 7. Demi Chef de Partie 33 3872 1147
8 8.Demi Chef 67 3,859 1,192
© 9. Commis 62 3,764 1316
10. Stajyer 52 3,834 1,200
1. Executive Chef 23 4,565 0,816
2. Ex.Pastry Chef 12 4,583 0,480
3. Ex.Sous Chef 23 4,434 0,769
c 4. Chef de Cuisine 11 4,636 0,924
< 5. Junior Sous Chef 24 4,645 0,551
5 6. Chef de Partie 84 4,410 0,743 1,004 0,436 i
7. Demi Chef de Partie 33 4,712 0,419
8. Demi Chef 67 4,563 0,595
9. Commis 62 4,483 0,778
10. Stajyer 52 4,668 0,563
“p<0,05
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Tablo 10. Fazla Cahsmanin Isgorenin Gorevi Acisindan Karsilastirilmasi

(Devam)
Gorev N X o F p Tukey

1. Executive Chef 23 3,815 0,860
s 2. Ex.Pastry Chef 12 3,708 1,265
=, _3.Ex.Sous Chef 23 3641 1,203
® 4. Chef de Cuisine 11 3,068 1,313
Q 5. Junior Sous Chef 24 3,864 0,814

£ 6. Chef de Partie 84 3910 0995 037 0394 -
gl 7. Demi Chef de Partie 33 3553 1,187
A 8. Demi Chef 67 3,597 1,156
=~ 9. Commis 62 3661 1,119
10. Stajyer 52 3,774 0,939
_ 1. Executive Chef 23 3,521 1,175
& 2. Ex.Pastry Chef 12 3500 1,352
% 3. Ex.Sous Chef 23 3,420 1,567
% B 4. Chef de Cuisine 11 3,333 0,894
200 % 5. Junior Sous Chef 24 3,375 0,880

S = 5. Chef de Partie 84 3519 1,159 202 0% -
Z= _7.DemiChefdePartie 33 3535 1114
*q-'; 8. Demi Chef 67 3,567 1,211
=><3 9. Commis 62 3,661 1,181
10. Stajyer 52 3,557 1,057
1. Executive Chef 23 2,058 0,908
= 2. Ex.Pastry Chef 12 2,388 1,153
E 3. Ex.Sous Chef 23 2,246 1,124
é 4. Chef de Cuisine 11 2,303 0,766
= 5. Junior Sous Chef 24 2,250 0,902

S 6. Chef de Partie 84 2123 oggp 88 0627 i
L 7. Demi Chef de Partie 33 2,292 1,123
g 8. Demi Chef 67 2,293 1,007
D 9. Commis 62 2,354 1,009
10. Stajyer 52 2,538 1,029

“p<0,05

Tablo 10°da gorilldiigii tizere ¢alisanlarin fazla g¢alisma algisi, fiziksel
yorgunluk diizeyleri, 6zel ve sosyal yasamlarinin olmamasi, ¢alisma zamanin uzun
olmasi, is doyumu ve baglilik, yonetim ve diger personel ile iliskiler, iicret ve terfi
imkanlar1 gibi faktorlerin isletmedeki gorevleri agisindan anlamh farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 11°de mutfak g¢alisanlarinin gelir durumlart agisindan fazla galismaya

iligkin algilar1 verilmistir.
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Tablo 11: Fazla Cahismanin Gelir Durumu Ag¢isindan Karsilastirilmasi

Gelir Durumu N X o F p Tukey
1.2500 TL ve Alu 111 4031 0,432
2.2501-3500 TL 101 3,930 0,402
ciizsllia 3. 3501-4500 TL 91 3902 0509 2912 0,021 1>4
4. 4501-5000 TL 37 3785 0,499
55000 TLve Usti 51 4,033 0,406
1.2500 TL ve Alu____ 111 4,630 _ 0,606
i 2. 2501-3500 TL 101 4,688 0,469
Fiziksel =3 "3001-4500 TL 91 4583 0677 1,050 0,381 -
Yorgunluk
4. 4501-5000 TL 37 4477 0,675
55001 TLve Usti 51 4,660 0,484
1.2500 TLve Alu 111 3,931 1,206
Ozelve 2. 2501-3500 TL 101 3631 1,278
Sosyal  3.3501-4500 TL 91 3505 1,383 2038 0088 -
Yasam 4. 4501-5000 TL 37 3502 1,426
55000 TLve Usti 51 3,905 1,152
1.2500 TLve Alu 111 4,569 0,680
2. 2501-3500 TL 101 4522 0,656
Zaman  3.3501-4500 TL 91 4524 0,710 0494 0740 -
4. 4501-5000 TL 37 4452 0,751
5 5001 TLve Usti 51 4,637 0,588
1.2500 TL ve Alu 111 3,792 1,001
. 2. 2501-3500 TL 101 3564 1,179
ffe%‘;yg‘llﬁjﬁ 3. 3501-4500 TL 91 3870 1,054 1488 0,205 -
4. 4501-5000 TL 37 3506 1,011
55001 TLveUsti 51 3,715 1,030
. 1.2500 TL ve Alu___ 111 3,630 1,150
Yonetimve =5 55013500 TL 101 3458 1,178
- r]s)(l)ﬁz i _3:3501-4500 TL 91 3490 1,196 0593 0,668 -
liskiler 4 4501-5000 TL 37 3405 1,186
55001 TLveUsti 51 3,660 1,061
1.2500 TL ve Alu____ 111 2,402 0,092
Ucretve 2. 2501-3500 TL 101 2,326 1,053
Terfi  3.3501-4500 TL 91 2142 00954 1474 0,209 -
imkénlan 4. 4501-5000 TL 37 2,045 0,923
55001 TLve Usti 51 2359 1,076
“p<0,05

Gelir durumu bakimindan mutfak ¢alisanlarinin fazla ¢aligmaya iliskin algilar:
arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir (F=2,912; p=0,021). Buna gore; 2500 TL
ve altinda geliri olan calisanlarin, 4501-5000 TL arasinda geliri olanlara kiyasla fazla

calisma ile ilgili algilar1 daha olumsuzdur.
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Arastirmaya katilan calisanlarin haftalik c¢alisma saatleri agisindan fazla
calismaya iliskin algilarinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmis

olup elde edilen bulgular Tablo 12’te verilmistir.

Tablo 12: Fazla Cahismamin Haftalik Calisma Saati A¢isindan Karsilastirilmasi

Haftalik Calisma Saati N X o F p Tukey
1. 40 Saat 49 3,965 0,470
2. 41-45 Saat 39 3968 0,307
Fazla =375 50 Saat 125 3895 0438 0,761 0,551 -
Calisma
4. 51-55 Saat 72 3982 0,487
5. 56 Saat ve Ustil 106 3,987 0,479
1. 40 Saat 49 4557 0,690
. 2. 41-45 Saat 39 4763 0,361
Fiziksel =3 76750 Saat 125 4632 0587 0,762 0,551 -
Yorgunluk
4. 51-55 Saat 72 4603 0,585
5. 56 Saat ve Ustil 106 4,606 0,596
1. 40 Saat 49 3,726 1,205
Ozelve 2. 41-45 Saat 39 4169 1,190
Sosyal  3.46-50 Saat 125 3,689 1284 1,635 0,165 -
Yasam 4. 51-55 Saat 72 3525 1,399
5. 56 Saat ve Ustil 106 3,686 1,274
1. 40 Saat 49 4,688 0,493
2. 41-45 Saat 39 4487 0,825
Zaman  3.46-50 Saat 125 4498 0,746 0,869 0,483 -
4. 51-55 Saat 72 4513 0,648
5. 56 Saat ve Usti 106 4575 0,615
1. 40 Saat 49 3,612 1,086
i< Dovapy 2 41-45 Saat 39 3243 1,187 45
VSe Ba}glllhk 3. 46-50 Saat 125 3624 1,041 3868 0004 0
4. 51-55 Saat 72 3951 0,993
5. 56 Saat ve Usti 106 3,882 1,043
O 1. 40 Saat 49 3,823 1,142
YOnetimve ™5 "41 45 Saat 39 3076 1,145
P r?;ﬁgf | _3:46-50 Saat 125 3349 1182 4346  0,002* };g
iliskiler _4:51-55 Saat_ 72 3810 0,987
5. 56 Saat ve Ustil 106 3,606 1,178
1. 40 Saat 49 2,238 1,036
Ucretve 2. 41-45 Saat 39 2418 0,880
Terfi 3. 46-50 Saat 125 2,128 1,004 1,316 0,263 -
Imkanlart 4. 51-55 Saat 72 2384 1,060
5. 56 Saat ve Ustil 106 2,367 0,997
“p<0,05

Mutfak calisanlarinin is doyumu ve baghlik diizeyi (F=3,868; p=0,004) ile
yonetim ve diger personelle iliskileri (F=4,346; p=0,002) haftalik calisma saatleri

bakimindan anlamli farklilik gostermektedir. Bu kapsamda 51-55 saat ile 56 saat ve
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tizerinde calisan kisilerin is doyumu ve baglilik diizeyinin, 41-45 saat ¢alisanlardan
daha diisiik oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira, yonetim ve diger personelle
iligkilerle ilgili olarak 40 saat ve 51-55 saat arasi calisanlarin, 41-45 saat arasi

calisanlardan daha olumsuz diistindiikleri belirlenmistir.

Meslegin yarattigi saglik sorunlar1 bakimindan personelin fazla calismaya
iliskin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t testi

yapilmis, elde edilen sonuglar Tablo 13’te gdsterilmistir.

Tablo 13: Fazla Calismanin Meslege Bagh Saghk Sorunu Olup Olmamasi
Acisindan Karsilastirilmasi

Meslege Bagh Saghk Sorunu N X o t p
1. Var 83 4,047 0,432 .
Fazla Cahsma > Yok 308 3.926 0,454 2,165 0,031
Fiziksel 1. Var 83 4,643 0,537
Yorgunluk 2. Yok 308 4,618 0,597 0,348 0,728
Ozel ve Sosyal 1. Var 83 3477 1,346
Yasam 2. Yok 308 3,774 1,268 -1,867 0,063
1. Var 83 4512 0,708
Zaman 2. Yok 308 4553 0667 497 0620
Is Doyumu ve 1. Var 83 4,165 0,806 N
Baglilik 2. Yok 308 3,593 1,100 4,428 0,000
Yonetim ve Diger 1. Var 83 3,983 0,919
Pe.rgon.el ile 2 Vok 308 3415 1187 4,044 0,000
Iligkiler
Ucret ve Terfi 1. Var 83 2,494 0,997 .
Imkanlart 2. Yok 308 2,226 1,004 2,159 0,031
“p<0,05

Tablo 13’te goriildiigii lizere; meslege bagh olarak saglik sorunu yasayan
mutfak personelinin fazla g¢aligma ile ilgili algilar1 daha olumsuzdur (F=2,165;
p=0,031). Bunun yani sira, meslege bagli olarak saglik sorunu olan kisilerin is doyumu
ve baglilik diizeyleri daha diisiik (F=4,428; p=0,000) olup yonetim ve diger personelle
iligkiler (F=4,044; p=0,000) ve {icret ve terfi imkanlar1 (F=2,159; p=0,031) ile ilgili

algilar1 da daha olumsuzdur.

3.1.6. Mutfak Cahsanlarinin Yasam Memnuniyetinin Demografik

Ozellikler Ac¢isindan Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu kisminda mutfak calisanlarinin yasam memnuniyetinin

demografik 6zellikler agisindan dagilimi analiz edilmistir. Bu ¢ergevede Tablo 14°te
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calisanlarin cinsiyeti agisindan yasam memnuniyeti diizeylerine iliskin bulgular

verilmistir.

Tablo 14: Yasam Memnuniyetinin Cinsiyet A¢isindan Karsilastiriimasi

Cinsiyet N X - t D
Yasam 1. Erkek 267 2,828 1,159 )
Memnuniyeti 2. Kadin 124 2915 1,141 0,694 0,488

“p<0,05

Arastirmaya katilan kadin ve erkeklerin yasam memnuniyeti birbirine yakin

cikmustir (p>0,05).

Tablo 15’te yasam memnuniyetinin ¢alisanlarin medeni durumlari ag¢isindan

anlamli farklilik gosterip gdstermedigine iligskin analiz sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 15: Yasam Memnuniyetinin Medeni Durum Ag¢isindan Karsilastirilmasi

Medeni Durum N X G t o
Yasam 1. Evli 73 3,043 1,092
Memnuniyeti 2. Bekar 318 2812 1,164 1543 0124

*p<0,05

Medeni durum itibariyle yasam memnuniyetinin anlamli farklilik géstermedigi
tespit edilmis olup evli ve bekarlarin yasam memnuniyetinin birbirine yakin oldugu

gorilmektedir (p>0,05).

Yasam memnuniyetinin ¢alisanlarin yaslar1 agisindan anlamli farklilik gosterip

gostermedigi analiz edilmis olup ulasilan sonuglar Tablo 16’de verilmistir.

Tablo 16: Yasam Memnuniyetinin Yas Acisindan Karsilastirilmasi

Yas N X o F p Tukey
1.25 Yas ve Alt1 225 2,848 1,156
Yasam 2. 26-30 Yas 93 2,899 1,196 )
Memnuniyeti 3. 31-35 Yas 39 2722 1116 0,283 0838

4,36 Yas ve Ustii 34 2,941 1,084

“p<0,05

Mutfak calisanlarinin yasam memnuniyetinin yaslar1 agisindan anlamli bir
farklilik gostermedigi, dolayisiyla tiim yas gruplarinda memnuniyet diizeyinin

birbirine yakin oldugu sdylenebilir (p>0,05).

Yasam memnuniyetinin ¢alisanlarin egitim durumlar agisindan anlaml

farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmis olup sonuglar Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17: Yasam Memnuniyetinin Egitim Durumu Ag¢isindan Karsilastirilmasi

Egitim Durumu N X o F p Tukey
1. Tlkokul 10 3,450 0,878
Yasam 2. O_rtaokul 22 3,128 0,914 . 1>3,4
Memnuniyeti 3. |:IS-e _ 107 3,045 1,240 2505 0,042 1>5
4. Universite 233 2,730 1,134 2>4,5
5. Lisanstisti 19 2,701 1,031

*p<0,05

Mutfak c¢aliganlarinin yagsam memnuniyeti egitim durumlari agisindan anlamli
farklilik gostermektedir (F=2,505; p=0,042). Buna gore; ilkokul mezunu olan kisilerin,
lise, liniversite ve lisansiistii mezunlarina kiyasla yasamlarindan daha fazla memnun
olduklar1 sdylenebilir. Ayrica ortaokul mezunlarinin yasam memnuniyetinin de
tiniversite ve lisansiistii mezunlarindan daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Egitim

durumu ytikseldik¢e calisanlarin yasam memnuniyetleri de azalmaktadir.

Mutfak caligsanlarinin yasam memnuniyetinin igyerindeki gorevleri agisindan
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 18’de

verilmigtir.

Tablo 18: Yasam Memnuniyetinin Gorev A¢isindan Karsilastirilmasi

Gorev N X o F p Tukey
1. Executive Chef 23 3,029 1,218
= 2. Ex.Pastry Chef 12 2,305 1,262
2 3.Ex.Sous Chef 23 2,869 1,175
E 4. Chef de Cuisine 11 2,878 0,983
£ 5. Junior Sous Chef 24 2,659 1,070
§ 6. Chef de Partie 84 2,714 1,127 0,860 0,561 i
§ 7. Demi Chef de Partie 33 3,015 1,126
%  8.Demi Chef 67 3,037 1,206
> 9. Commis 62 2916 1160
10. Stajyer 52 2,807 1,151
“p<0,05

Mutfak calisanlarinin gorevlerine gore yasam memnuniyetleri arasinda anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Mutfak g¢alisanlarinin yasam memnuniyetinin gelir durumu agisindan anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmis olup sonuglar Tablo 19’da

sunulmustur.
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Tablo 19: Yasam Memnuniyetinin Gelir Durumu Ag¢isindan Karsilastirilmasi

Gelir Durumu N X o F p Tukey
1.2500 TL ve Alti 111 2,861 1,144
2. 2501-3500 TL 101 2,937 1,202
Memﬁj‘r‘]‘i‘yeti 3. 3501-4500 TL 91 2,835 1,149 0,580 0,677 -
4. 4501-5000 TL 37 2,945 1,127
5.5001 TL ve Ustil 51 2,653 1,116

*p<0,05

Aylik gelir durumu itibariyle mutfak calisanlarinin yasam memnuniyetinin

birbirine yakin ¢iktig1 tespit edilmistir (p>0,05).

Yasam memnuniyetinin ¢alisanlarin haftalik ¢alisma saatleri acisindan anlaml
farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmis olup ulasilan sonuglar Tablo 20°de

verilmigtir.

Tablo 20: Yasam Memnuniyetinin Haftahk Calisma Saati Agisindan

Karsilastirnlmasi

Haftalik Calisma Saati N X o F p Tukey

1. 40 Saat 49 3,085 1,204

Yasam 2. 41-45 Saat 39 3,209 1,168 . 1>4

Memnuniyeti 3. 46-50 Saat 125 3,057 1,140 5,384 0,000 2>4,5
4, 51-55 Saat 72 2,495 1,063 3>4,5

5.56 Saatve Ustii 106 2,627 1,104

“p<0,05

Mutfak galisanlarinin yasam memnuniyeti haftalik ¢alisma saatleri agisindan
anlaml farklilik gostermektedir (F=5,384; p=0,000). Bu ¢ercevede; haftada 40 saat
calisan kisilerin yasam memnuniyeti, 51-55 saat arasinda ¢alisanlardan daha fazladir.
Bunun yani sira, haftada 41-45 saat ve 46-50 saat arasi calisanlarin yasam
memnuniyeti, haftada 51 saat ve ilizerinde c¢alisanlardan daha fazladir. Bu durum
haftalik calisma siireleri az olan mutfak personelinin yasamlarindan daha fazla

memnun olduklarin1 géstermektedir.

Tablo 21°de meslegin yarattig1 saglik sorunlar1 bakimindan personelin yagam
memnuniyetine iliskin algilari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek

amaciyla yapilan t testi sonuclart verilmektedir.
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Tablo 21: Yasam Memnuniyetinin Meslege Bagh Saghk Sorunu Olup Olmamasi
Agcisindan Karsilagtirilmasi

Meslege Bagh Saghk Sorunu N X o t p
Yasam 1. Var 83 2,329 1,017 ) N
Memnuniyeti 2. Yok 308 2,997 1,148 4819 0,000
*p<0,05

Tablo 21’de goruldigi tizere, meslege baglh saglik sorunu olmayan mutfak

calisanlarinin yasam memnuniyeti meslege bagl saglik sorunu yasayanlara kiyasla

daha fazladir (t=-4,819; p=0,000).
3.1.7. Fazla Cahsma ile Yasam Memnuniyeti Arasindaki Iliski

Arastirmanin bu kisminda mutfak ¢alisanlarinin fazla ¢alisma algisi ile yasam
memnuniyeti arasindaki iliskinin diizeyi ve yoni belirlenmeye c¢alisiimistir. Yapilan

“Pearson Korelasyon” analizi sonuglar1 Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22: Fazla Calisma Algsi ile Yasam Memnuniyeti Arasindaki fliski

Pearson Korelasyon Yasam Memnuniyeti
Fazla Cal r -0,491"
azia alisma
? D 0,000
r -0,044
Fiziksel Yorgunluk ’
g p 0,390
Ozel ve Sosyal Y ' 0,041
Z€1 V€ osya asam p 01421
r -0,051
Zaman
p 0,314
is D Baghlik r 10,6127
m 111
s Doyumu ve Bag 0 0.000
Yéneti Diser P Liliskil r -0,574™
onctim ve D1ger Fersone 1SK1ler
ve s ; D 0,000
. — r -0,494™
Ucret ve Terfi Imkanlari
p 0,000

Mutfak calisanlarinin fazla calisma algisi ile yasam memnuniyeti arasinda zayif
ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=-0,491). Bu baglamda ¢alismanin “Hi:
Mutfak calisanlarimin fazla ¢alisma algisi ile yasam memnuniyeti arasinda bir iliski
vardir” hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin i doyumu ve baghlik algisi ile yasam
memnuniyeti arasinda orta derecede negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir (r=-0,612).
Boylece “His4: Mutfak c¢alisanlarimin is doyumu ve baghhk algilart ile yasam
memnuniyeti arasinda bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin yonetim

ve diger personelle iliskileri ile yasgam memnuniyetleri arasinda orta derecede negatif
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yonli bir iligki bulunmustur (r=-0,574). Bu baglamda “His: Mutfak calisanlarinin
yonetim ve diger personelle iliskiler algilar ile yasam memnuniyeti arasinda bir iligki
vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin licret ve terfi imkanlari ile yasam
memnuniyetleri arasinda zayif ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir (r=-0,494).
Boylece “His: Mutfak c¢alisanlarimin dicret ve terfi imkanlart algilart ile yasam

memnuniyeti arasinda bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin i doyumu ve baglilik, yonetim ve diger personelle iligkiler ve
ticret ve terfi imkanlariyla ilgili olumsuz diisiinceleri arttikca yasam memnuniyetleri de
azalmaktadir. Bu durum yasam memnuniyeti bakimindan is yerindeki sosyal iliskilerin

ve 1§ doyumunun ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

3.1.8. Mutfak Cahsanlarimin Fazla Cahsma Algisimin  Yasam

Memnuniyetleri Uzerindeki Etkisi

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in Basit ve Coklu Dogrusal Regresyon
analizi yapilmis ve fazla ¢aligma algisinin yasam memnuniyeti tizerindeki etkisi analiz
edilmistir. Fazla ¢alisma ile ilgili genel alginin yasam memnuniyeti Uzerindeki etkisine

iliskin bulgular Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23: Fazla Calisma Algisinin Yasam Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirllmamis Standartlagtirilmig

Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta

Sabit 7,802 0,448 17,403 0,000

Fazla Calisma Algis1  -0,921 0,113 -0,491 -11,105 0,000"
R 0,491
R? 0,241
Diizeltilmis R? 0,239
Standart Hata 0,628

F 123,313 0,000"

*p<0.05

Fazla ¢alisma algisinin, yasam memnuniyeti tizerindeki etkisini test etmek icin
kurulan model anlamli ¢ikmistir [F=123,313, p<0,05]. Fazla calisma algisi, ¢alisanlarin
yasam memnuniyetini  %23,9  diizeyinde aciklamaktadir. Birim agisindan
degerlendirildiginde; ¢alisanlarin fazla caligma algilarinda meydana gelen bir birimlik

artls yasam memnuniyetlerini 0,921 birim azaltmaktadir. Buna gore ¢alismanin “Ha:
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Mutfak ¢alisanlarimin fazla c¢alisma algisi yasam memnuniyetini etkilemektedir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Fazla ¢alisma algisina iliskin alt boyutlarin yasam memnuniyetini etkileyip
etkilemedigini belirlemek i¢in Coklu Regresyon analizi yapilmis olup elde edilen

bulgular Tablo 24’te gosterilmistir.

Tablo 24: Fazla Cahsma Algisi Alt Boyutlarimin Yasam Memnuniyeti Uzerindeki

Etkisi
Standartlagtirllmamis  Standartlagtirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
Sabit 6847 0,430 15909 0,000
Fiziksel Yorgunluk  -0,029 0,069 -0,015 -0,422 0,673
Oze'Y‘;esjflsya' 0009 0,032 -0,010 0276 0782
Zaman 20,098 0,060 20,057 1,645 0,101
Is ]]DBZQEEE Ve 0409 0042 -0.379 0696  0,000°
gz;‘se;gglﬁihg;r 0337 0038 -0.338 8751  0,000"
Ucret ve Terfi 0292 0,043 -0,255 6,871  0,000"
Imkanlan
R 0,745
R? 0,556
Diizeltilmis R? 0,549
Standart Hata 0,774
F 80,035 0,000"
*p<0.05

Tablo 24’te goriildigii lizere fazla galisma algisi alt boyutlari ile yasam kalitesi
icin kurulan model anlamli bulunmustur [F=80,035, p<0,05]. Fazla c¢alisma alt
boyutlar1 yasam memnuniyetini %54,9 oraninda agiklamaktadir. Modelde anlamli
sonuglar veren degiskenler incelendiginde; is doyumu ve baglilik diizeyinin diisiik
olmasinin yasam memnuniyetini 0,409 birim azalttig1 goriilmektedir. Yonetim ve diger
personelle iligkilerde yasanan sorunlar yasam memnuniyetini 0,337 birim, {icret ve
terfi konusunda yasanan memnuniyetsizlik ise yasam memnuniyetini 0,292 birim
azaltmaktadir. Bu baglamda, “H24: Mutfak c¢alisanlarimin is doyumu ve bagliliga
yvonelik algilart yasam memnuniyetlerini etkilemektedir.”, “Has: Mutfak ¢calisanlarinin
yonetim ve diger personelle iliskilere yonelik algilart yasam memnuniyetlerini

etkilemektedir.” ve “Hae: Mutfak ¢alisanlarinmin iicret ve terfi imkanlarina yénelik
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Hipotez testi sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 25: Hipotez Testi Sonuclar:

algilart yasam memnuniyetlerini etkilemektedir.” hipotezleri kabul edilmistir. Tablo 25

Hipotez Ad1

Kabul Durumu

Hi:: Mutfak calisanlarimin fazla calisma algis1 ile yasam

memnuniyeti arasinda bir iligki vardir. Kabul edildi
Hii: Mqtfak g:ahsanlarl.mp.ﬁz.lksel yorgunluk algilar1 ile yagam Kabul edilmedi
memnuniyeti arasinda bir iligki vardir.
Hi2: Mutfak (;.ahs.anlarmm o.ze.l ve sosyal yasam algilar1 ile Kabul edilmedi
yasam memnuniyeti arasinda bir iligki vardir.
!—Il,g: Mutfak gahse.mla.rlmn 1§yerlpd'e. ggglrdlklerl zaman algilari Kabul edilmedi
ile yasam memnuniyeti arasinda bir iligki vardir.
Hi4: Mutfak calisanlarinin iy doyumu ve baghlik algilart ile -
N A Kabul edildi
yasam memnuniyeti arasinda bir iligki vardir.
His: Mutfak calisanlarinin yonetim ve diger personelle iligkiler -
. 7 o T Kabul edildi
algilari ile yasam memnuniyeti arasinda bir iligki vardir.
Hie: Mutfak calisanlarinin iicret ve terfi imkanlar1 algilar ile -
. TR Kabul edildi
yasam memnuniyeti arasinda bir iligki vardir.
Ho: Ml-.ltfa!( _ g:a_hsanlarlm_n fazla c¢aligma algist yasam Kabul edildi
memnuniyetini etkilemektedir.
H»1: Mutfak c;ghsanlgrl.mn .ﬁz1ksel yprgunluga yonelik algilari Kabul edilmedi
yasam memnuniyetlerini etkilemektedir.
H.>: Mutfak g:apsanla.rn.nn qzel ve sosyal yasama yonelik algilari Kabul edilmedi
yasam memnuniyetlerini etkilemektedir.
H23: Mutfak (;ahsanlarl-nln 1$}-/e.r1nde.: gec;lrdlkllerl zamana yonelik Kabul edilmedi
algilar1 yagam memnuniyetlerini etkilemektedir.
H.4: Mutfak caligsanlarinin iy doyumu ve baghiliga yonelik -
) VAR . Kabul edildi
algilar1 yagam memnuniyetlerini etkilemektedir.
H»s: Mutfak calisanlarinin yonetim ve diger personelle iliskilere -
o . S . Kabul edildi
yonelik algilar1 yasam memnuniyetlerini etkilemektedir.
Hz6: Mutfak calisanlarinin ticret ve terfi imkanlarina yonelik Kabul edildi

algilar1 yagam memnuniyetlerini etkilemektedir.
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SONUC

Mutfak ¢aliganlarinin fazla ¢alisma algisinin yasam memnuniyetleri {izerindeki
etkisini belirlemek amaciyla Bodrum’da faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otellerde
yapilan bu calismaya toplam 391 kisi katilmistir. Arastirmada yapilan faktor analizi
sonucunda fazla ¢alismanin olmak (1) Fiziksel Yorgunluk, (2) Ozel ve Sosyal Yasam,
(3) Zaman, (4) Is Doyumu ve Baglilik, (5) Yonetim ve Diger Personel ile Iliskiler, (6)

Ucret ve Terfi imkanlar1 iizere alt1 boyuttan olustugu belirlenmistir.

Mutfak ¢alisanlar1 genel olarak fazla ¢alisma ile ilgili ylksek seviyede olumsuz
algilara sahiptirler. Bu durum calisanlarin fiziksel olarak yorulduklarini, iste fazla
zaman gegirdiklerini, aile ve sosyal yasamlarina yeterli vakit ayiramadiklarini, yonetim
ve diger personelle olan iliskilerinde sorun yasadiklarini, is doyumu ve bagliliklarinin
ise diisiik oldugunu gostermektedir. Fazla ¢aligma ile ilgili hususlar dikkate alindiginda
bu durum calisanlarin yasam memnuniyetini etkilemekte olup ¢alisanlar yagamlarindan

orta diizeyde memnundurlar.

Mutfak c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore fazla caligmalari arasinda
anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Erkekler kadinlara kiyasla fiziksel olarak daha fazla
yorgunluk hissetmektedirler. Bekar isgorenlerin, evlilere kiyasla fazla c¢alisma ve
bunun yarattig1 sorunlar ile ilgili algilar1 daha yiiksektir. Bekar igsgorenlerin, 6zel ve
sosyal yasami ve yonetim ve diger personel ile olan iligkileri evlilere kiyasla fazla
calismadan daha olumsuz etkilenmektedir. Mutfak personelinin yaslar1 da fazla
caligma ile ilgili algilarinda belirleyicidir. Daha geng isgdrenlerin 6zel ve sosyal

yasamlar1 fazla caligmadan daha c¢ok etkilenmektedir.

Egitim durumu mutfak personelinin fazla ¢alisma ve bunun sonuglar ile ilgili
algilarin1  etkilemektedir. Universite mezunlar1 lise mezunlarma kiyasla fazla
caliymadan kaynaklanan sorunlari daha fazla algilamaktadirlar. Universite
mezunlarinin, lise mezunlarina kiyasla is doyumu ve baglilik diizeyleri daha diisiiktiir.
Yonetim ve diger personelle olan iliskiler konusunda da ortaokul, iiniversite ve
lisansiistii mezunlari, ilkokul ve lise mezunlarina gore daha olumsuzdur. Alt gelir
grubunda yer alan ¢alisanlarin, fazla ¢alisma ile ilgili algilar1 daha iist gelir grubunda
yer alan calisanlara kiyasla daha olumsuzdur. Bu sonuglar Badem’in (2018) turizm

sektorii lizerinde yaptig1 ve fazla ¢alisma ile ilgili goriislerin katilimcilarin demografik
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Ozelliklerine (cinsiyet, yas, gelir durumu, medeni durum) gore farklilik gosterdigi

sonucu ile ortiismektedir.

Isgorenin calistig1 siire fazla calisma algisim etkilemekte olup 51 saat ve
tizerinde c¢alisan kisilerin is doyumu ve baglhilik diizeyleri, 41-45 saat calisanlardan
daha disiiktiir. Keza yonetim ve diger personelle olan iliskiler konusunda da benzer bir
durum s6z konusudur, 51-55 saat arasi ¢alisanlar, 41-45 saat arasi ¢alisanlara gore

iligkiler konusunda daha olumsuzdurlar.

Meslege bagl olarak saglik sorunu yasayan mutfak personelinin fazla ¢alisma
ile ilgili algilar1 daha olumsuzdur. Saglik sorunu yasayan kisilerin i doyumu ve
baglilik diizeyleri daha diisiiktiir, yonetim ve diger personelle olan iliskiler ve iicret ve
terfi imkanlar1 ile ilgili algilar1 daha olumsuzdur. Bununla birlikte fazla ¢alisma algisi

isgorenlerin isletmedeki gorevleri a¢isindan anlamli farklilik géstermemektedir.

Mutfak calisanlarinin  yasam memnuniyeti demografik  6zelliklerine;
cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, isletmedeki gorevleri, gelir durumlar
bakimindan anlaml farklilik gostermemektedir. Bu arastirmadan elde edilen cinsiyet
ve yasam memnuniyeti ile ilgili sonuclar Frijns (2010) ile Yorgun, Yilmaz ve Keser’in
(2009) arastirma sonuglarini desteklemektedir. Ancak ilgili alan yazindaki diger
calismalarin (Murphy vd., 2005; Inglehart, 1990; White, 1992; Franke v.d., 2017)
sonuglart ile celismekte olup ilgili alan yazinda kadmlarin erkeklere kiyasla

yasamlarindan daha fazla memnun olduklar1 tespit edilmistir.

Yas ile ilgili sonu¢lar Hamarat vd.’nin (2002) ve Headey ve Wearing’in (1991)
bulgularin1 desteklemektedir. Ancak Prenda ve Lachman’in (2001) yas arttikca yasam
memnuniyetinin arttigi ve Chen (2001) ile Freund ve Baltes’in (1998) genclerin
yaglilara kiyasla yasamlarindan daha fazla memnun olduklar1 sonuglart ile
celismektedir. Yapilan calismalar (Perim, 2007; Avci ve Pala, 2004; Baydur, 2001;
Parker vd., 2003; Tajvar vd., 2008) medeni durumun yagam memnuniyetini arttirdigini
gosterse de bu arastirmada medeni durum ile yasam memnuniyeti arasinda herhangi

bir iligki tespit edilememistir.

Arastirmalar (Jan ve Masood, 2008; Mentzakis ve Moro, 2009; Zuzanek, 2013)
gelir durumu ile yasam memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki oldugunu gosterse de
bu aragtirmada gelir durumu ve yasam memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki tespit

edilememistir.
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Ilkokul mezunu olan Kkisiler, lise, {iniversite ve lisansiistii mezunlarina gore
yasamlarindan daha fazla memnundurlar. Ayrica ortaokul mezunlarinin yasam
memnuniyeti iniversite ve lisansiistii mezunlarindan daha fazladir. Yorgun, Yilmaz ve
Keser (2009) de arastirmalarinda benzer bir sonuca ulagmiglardir. Ancak bu sonug
literatiirde yapilan diger caligmalarin sonuglarin1 desteklememektedir. Arastirmalar
(Meeks ve Murrell, 2001; Melin vd., 2003; Zanin, 2017) egitim diizeyi arttik¢a
bireylerin yasam memnuniyetinin de arttigini ortaya koymaktadir. Ancak bu ¢aligmada
egitim diizeyi diisiik olanlarin yasamdan daha fazla memnun olduklar1 belirlenmistir.
Bu durum yiiksek egitim diizeyine sahip kisilerin yasamdan daha fazla beklentileri
olmasi ancak bunlar1 elde edememelerine bagli olarak memnuniyetsiz olmalar ile

agiklanabilir.

Haftalik ¢alisma siiresi yasal sinirlar (40 saat) icerisinde ya da 50 saate kadar
olan iggdrenlerin yasam memnuniyeti daha uzun siireler ¢alisan isgérenlere gére daha
yiiksektir. Ilgili alanyazinda da benzer sonuglara ulasilmis olup arastirmalar (Heller,
Ilies ve Watson, 2004) calisma saatlerindeki artisin yasam doyumunun azalmasina
neden oldugunu gostermektedir. Meslege bagli saglik sorunu olmayan mutfak
calisanlarinin yasam memnuniyeti saglik sorunu yasayanlara kiyasla daha yiiksektir.
Nitekim arastirmalar (Memik vd., 2007; Sabbah vd., 2003; Palmore ve Luikart, 1972;
Gwozdz ve Sousa-Poza, 2010) da saglikla ilgili sorunlarin bireylerin yasam

memnuniyetini olumsuz etkiledigini gostermektedir.

Mutfak calisanlarinin fazla calisma ile ilgili algilar1 yasam memnuniyetini
olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin is doyumu ve ise bagliliklar1 (doyumun diisiik
olmasi), yonetim ve diger personelle olan iliskileri (bu iligkilerde yasanan sorunlar) ve
ucret ve terfi imkanlar ile ilgili kisitlar yasam memnuniyetini olumsuz etkilemektedir.
Calisanlarin fazla ¢alisma ile ilgili olumsuz algilar1 arttikga yasam memnuniyeti de
diismektedir. Bu memnuniyetsizlikler is doyumu ve orgiite baglilik, yonetim ve diger
personelle olan iliskilerde yasanan sorunlar ile iicret ve terfi konusundaki sikintilardan

kaynaklanmaktadir.

Yapilan is sozlesmeleriyle isgorenler esnek caligma saatleri adi altinda fazla
calistirilmaktadir. Fazla calisma isgiicii lizerinde olumsuz etkiler yaratmakta, iggbérenin
is doyumunu azaltmaktadir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda is- yasam

dengesinin kurulmasi, otel mutfaklarinda calisan isgdren sayilarinin arttirilmasi,
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calisma saatlerinin yasal mevzuat ¢ercevesinde 8 saat ile sinirlandirilmasi ve vardiya
sisteminin ve ¢alisma saatlerinin isgorenlerin fiziksel ve ruhsal kapasitelerine uygun
olarak tekrar diizenlenmesi gerekmektedir. isgérenlerin daha fazla mola vermelerine

ve izin yapmalarina imkan verilmelidir.

Yasal smirlarin iizerinde calisan personele fazla ¢alisma ticreti 6denmelidir.
Yasal bir zorunluluk olmasina ragmen pek cok isveren fazla mesai iicreti 6demekten
kacinmaktadir. Bu c¢alismada da ortaya konuldugu Uzere calisanlarin aldiklart ticretler
yasam memnuniyetini azaltan faktorlerden biridir. Isgérenin fazla calismasinin
karsiligim almas1 yasam memnuniyetini arttiracaktir. Isin maddi faydalar1 ne kadar
biiyiik olursa, isgorenler de o kadar mutlu olur. Bu nedenle isgOrenlere maddi
tesviklerin verilmesi yerinde olur. Ornegin; ikramiyeler ve ii¢ aylik tesvikler gibi

odiiller, saglik sigortast v.b.

Fazla caligma yapmayan personel isini kaybetme korkusu yasamaktadir. Bu
durum isgorenin Orgiite olan bagliligin1 kaybetmesine neden olmakta, isten ayrilma
davramis1 artmaktadir. Orgiitsel aidiyetin saglanmasi igin eKip ici iliskilerin
gelistirilmesi, bireyler arasi yardimlagsmanin tesvik edilmesi, isgoérenlere motivasyon
egitimlerinin verilmesi, ise uygun personel alinmasi, uzun slredir isletmede calisan
personele hak ettikleri degerin verilmesi ve terfi imkanlar1 yaratilmasi gerekmektedir.

Ucretler yiiksek tutularak profesyonel ¢alisanlarm ise alinmasi saglanmalidir.

Isgorenler ile isgorenler ve yoneticiler arasindaki iliskileri gelistirmek ve
calisanin memnuniyetsizligini azaltmak amaciyla gesitli aktiviteler, partiler, ¢ekilisler,
eglence programlar1 diizenlenmelidir. Fazla ¢aligmay1 normallestiren kurum kiiltiirii

degistirilmeli, isgorenlerde otel i¢in 6nemli olduklart duygusu yaratilmalidir.
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EKLER

EK1: Anket Formu

FAZLA CALISMANIN YASAM MEMNUNIYETi UZERINE ETKiSi: MUTFAK
CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Saym Katilimez;

Bu anket, iizerinde calistigim Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Yiiksek Lisans tezi kapsaminda
hazirlanmig olup fazla g¢alismanin mutfak c¢aliganlarmin yasam memnuniyet {izerindeki etkisini
belirlemeyi amaclamaktadir. Anketten elde edilen veriler sadece bilimsel amagla kullanilacaktir.
Sorularin  dogru cevaplanmasi arastirmanin giivenilirligi acisindan biiyilkk 6nem tasimaktadir.
Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Nuray TURKER

Tez Danigmani

Ufuk SARICIK
Karabiik Universitesi

Safranbolu Turizm Fakultesi Gastronomi

ve Mutfak Sanatlar1 YL Ogrencisi

BOLUM 1: FAZLA CALISMA OLCEGI

£
SORU 1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim E E z 2 = S
NO 4=Katilyorum 5=Tiimiiyle Katihyorum £ 2| E| E g =
| E| S| 3| F3
o | = - =
Z| 2
1 Fazla ¢alisma yorgunlugumu arttirmaktadir. 1 2 3 4 5
2 Fazla galisma is kalitemi azaltmaktadir. 1 2 3 4 5
3 Fazla ¢aligma isimden duydugum memnuniyeti azaltmaktadir. 1 2 3 4 5
4 Daha fazla licret alsam da fazla ¢alismaya istekli degilim. 1 2 3 4 5
S Gerektiginde kendi istegimle fazla calisarak iglerimi yetistiririm. 1 2 3 4 5
6 Fazla ¢alismanin, fiziksel ve psikolojik sagligimi olumsuz
e 1 2 3 4 5
etkiledigini diisiiniiyorum.
7 Is yiikiim oldukca agirdir. 1 2 3 4 5
8 Is yiikiim kaldirabilecegimin de ¢ok iizerindedir. 1 2 3 4 5
9 Islerimi yetistirebilmek icin 6zel hayatimdan fedakarlik 1 2 3 4 5
yapiyorum.
10 Normal is saatleri iginde islerimi bitirmekte zorlaniyorum. 1 2 3 4 5
1 Is yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarim altinda eziliyorum. 1 2 3 4 5
12 |isim ¢ok ve uzun saatler calismami gerektiriyor. 1 2 3 4 5
13 Su anda calistigim pozisyon ¢ok fazla isle ve kisiyle ugragmami 1 2 3 4 5
gerektiriyor.
14 Yapmam gerelfen isleri bitirebilmek i¢in kendimi asir1 derecede 1 2 3 4 5
yormam gerekiyor.
15 | isimin beni tiikettigini hissediyorum. 1 2 3 4 5
16 Yogun is yasamim yiiziinden kendime zaman kalmiyor. 1 2 3 4 5
17 | isim beni zaman zaman hayal kirikligina ugratiyor. 1 2 3 4 5
18 Bana verilen isleri genellikle yetistiremiyorum. 1 2 3 4 5
19 Cok g:z_lhsmak ailevi sorumluluklarimi yerine getirebilmemi 1 2 3 4 5
engelliyor.
Cok calismak is disindaki diger ilgi ve sorumluluklarimi yerine 1 2 3 4 5
20 | getirebilmemi engelliyor
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21 Cok ¢alismak yasam sorumluluklarimda dengesizlikler yaratiyor. 1 2 3 4 5
22 Cok c¢aligmak isime konsantre olmami engelliyor. 1 2 3 4 5
23 | Cok calismak isime olan baghligimi azaltiyor. 1 2 3 4 5
Isyerindeki yoneticiler cok ¢alismayan personele kars: olumsuz
; . . 1 2 3 4 5
24 | bir davranig sergilemektedirler.
Isyerindeki ¢alisanlar ¢ok calismayan diger calisanlara, personele 1 2 3 4 5
25 kars1 olumsuz bir davranis sergilemektedirler.
26 Cok calismak maasima ekstra bir katki saglamiyor. 1 2 3 4 5
27 Miimkiin olsa ¢ok ¢aligmam. 1 2 3 4 5
Fazla calisanlarin, igsyerinde daha ¢abuk yiikseldiklerine
. 1 2 3 4 5
28 inanmiyorum.
BOLUM 2: YASAM MEMNUNIYETi OLCEGI
£
5| B B2k
SORU 1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim g 5 z S =) S
NO 4=Katilyorum 5=Tiimiiyle Katiiyorum g | 8| £| E=
Y g < = [
> | - M
= N
1 Pek ¢ok agidan ideallerime yakin bir yagamim var. 1 2 3 4 5
2 Yasam kosullarim miikemmeldir 1 2 3 4 5
3 Hayatimdan memnunum. 1 2 3 4 5
4 Yasamim beni tatmin ediyor. 1 2 3 4 5
5 Simdiye kadar, yasamda istedigim 6nemli seyleri elde ettim. 1 2 3 4 5
Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir seyi
6 .. . : 1 2 3 4 5
degistirmezdim.
BOLUM 3: DEMOGRAFIK BIiLGILER
Cinsiyet Erkek () Kadm ()
Yasimz | ...
Medeni Durumunuz | Evli () Bekar ()
L.l Ilkokul () Ortaokul () Lise () Universite ()
Egitim Durumunuz Lisansusti/Doktora ()
Executive Chef ()  Ex. Pastry Chef () Ex.Sous Chef () Chef
Goreviniz de Cuisine () Junior Sous Chef () Chef de Partie ()
Demi Chef de Partie ()  Demi Chef () Commis () Stajyer ()
sl 2500 TL ve alt1 () 2501-3500 TL () 3501-4500 TL ()
Ayhik Net Geliriniz | 45075000 TL () 5001 TL ve iizeri ( )
Haftahk Calisma 40 saat () 4145 Arast () 46-50 saat () 51-55saat ()
Saatiniz 56 saat ve Uzeri ()
Mesleginiz Nedeniyle
Ortaya Cikan Bir Var () Yok ()
Saghk Sorununuz | Varsa [ltfen Delirtiniz ...
Var M

Anket Bitmigstir. Katkilariniz igin tesekkiir ederiz.
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EK1: Etik Kurul Karar

TE
KARABUK UNIVERSITESI
SOSYAL ve BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETiK KURULU

UNI\%{i\’sifs‘s‘K KARARLARI

TOPLANTITARIHI :24.12.2020
TOPLANTINO 1 2020/13

Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalari Etik Kurulu toplanmis ve asagidaki karari alimgtir.
Karar 28:
21/12/2020 tarihli Prof. Dr. Nuray TURKER’in Etik Kurul form ve ekleri goriisiildii.
Karabiik Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Nuray TURKER damsmanlifinda yiiriitiilen “Fazla
Calhiymanin Yasam Memnuniyeti Uzerine Etkisi: Mutfak Calisanlan Uzerinde Bir Arastirma” konulu

caligma kapsaminda uygulanmak iizere ekte sunulan galigmasinin etik kurallara uygunlugu oy birdigi ile
kabul edilmigtir.
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