UNIVERSITESI

ULUSLARARASI GiRISIMCILIKTE GIRISIMSEL
FIRSATLARIN KESFEDILMESI VE
DEGERLENDIRILMESININ ARASTIRILMASI

2022
YUKSEK LISANS TEZI
GIRISIMCILIK

Fatma AYKUT

Danigman
Doc¢. Dr. Ramazan UYGUN



ULUSLARARASI GIRISIMCILIKTE GIiRISIMSEL FIRSATLARIN
KESFEDiILMESi VE DEGERLENDIRILMESININ ARASTIRILMASI

Fatma AYKUT

Doc¢. Dr. Ramazan UYGUN

T.C.

Karabiik Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Girisimcilik Anabilim Dalinda
Yiiksek Lisans Tezi

Olarak Hazirlanmistir

KARABUK
Haziran 2022



ICINDEKILER

ICINDEKILER .......ooioimiiieeeee ettt ettt 1
TEZ ONAY SAYFASHL....ccc e e 4
DOGRULUK BEYANI .......cooiiiiiiiiiiieeteessee sttt 5
ONSOZ ..o 6
OZ oo 7
ABST R A CT ettt b et be e et nree s 9
ARSIV KAYIT BILGILERI............c.oiviiiiiiieeecee e 11
ARCHIVE RECORD INFORMATION ...t 12
KISALTMALAR ..ottt ettt nbe e nb e e b e nnee e 13
ARASTIRMANIN KONUSU ...ttt 14
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI .....c...oooniiiiinnnnscseecenenns 14
ARASTIRMANIN YONTEMI .......ooiiiiiiiiieieeee e 14
1. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE ...........cocecoviiiiiieieeseeeeeeeeeens e, 15
1.1. Uluslararasi Isletmecilik Kavrami ..............cccococoovoiiieiieieeessseeeeeseees 15
1.1.1. Uluslararasilasma Kavrami.............cccccccoviiiiiiiniiin e 17
1.1.1.1. Uluslararasilasma Nedenleri................ccccooerriiiiniiinniiniieeneen 19

1.1.1.2. Uluslararasilasma SUreci...............ccccovviriiiiniiiie e 21

1.1.1.3. Uluslararasilasma HIzZ1 ..................ccccooviiiiiiin e 22

1.2. Uluslararasi Girisimcilik Kavrami..............c.cccoccciiiiii e 24
1.2.1. Uluslararasi Yeni Girisimler...............c..ccccccooiiiiiin e 32
1.2.1.1. Yeni Uluslararasi Piyasa Yapicilar ...............cccccooiiiiiniininnn, 35

1.2.1.2. Cografi Odakli Start-up'lar ...........ccooiiiiiiiiii e, 35

1.2.1.3. Global Start-up’lar........cccccoeiiiiiie e 36

1.2.2. Uluslararas1 Girisimciligi Onemli Kilan Gelismeler ............................ 36
1.2.2.1. KiireselleSme.............ccccccuviiiiieiiiiiiiiie et 36

1.2.2.2. Teknolojik Gelismeler.................ccocviiiiiiiiniiiiii 37



1.2.2.3. Uluslararasi Ticaret Engellerinin Kaldirilmasi ........................... 38

1.2.2.4. Uluslararasi Entegrasyonlar ve Is birlikleri................................. 39
1.2.3. Uluslararasi Girisimciligin Modelleri .................cccccovviviiiiiiiiiiiecn, 41
1.2.3.1. Asama Yaklasimlari.....................cccc i, 41
1.2.3.2. Kiiresel Doganlar YaKIasimi...............ccccooviiiiiniiiniiieesicciee 58
1.2.3.3. AZ YaKIASIMI ....ooeiiiiiiiiiiiciiee e 60
1.2.4. Uluslararasi Girisimcilik Stratejileri ...............ccccocoovviiiiiiiiiiie, 63
1241, TRFACAL ... 63
1.2.4.2. Uluslararasi Stratejik OrtakhiKklar....................cccooiiiiinnn, 65
1.2.4.3. Uluslararasi Ortak Girisimler ..................ccccooviiiiiiiiiiiiciiens 68
1.2.4.4. Dogrudan Yabanct Yatirim...........cccoooiiiiiniieiiiniiene e 69

1.2.4.5. Uluslararasi Girisimcilik Stratejilerinin Ustiin ve Zayif Yonleri70
1.3. Uluslararasi Girisimcilik Alaninda Planh ve Dogac¢lama Yaklasimlari .... 72

1.3.1. Simirlardaki Firsatlar1 Algilama, Ele Gecirme ve Doniistiirme Siireci

Olarak Uluslararasi GirisimciliK..................cccooooiiiiiiii i, 72
1.3.1.1. Firsatin TanIMI..........cooiiiiiiiiiiiiiceiec e 72

1.3.2. Uluslararasi Girisimcilik Firsatlarinin Belirlenmesinde Planh ve
Dogaclama Yaklasimlar: ..............ccoooiiiiiii, 76
1.3.2.1. Planh Yaklasim (Causation Approach) ...............cccocevvniiennn, 79
1.3.2.2. Dogaclama Yaklasim (Effectuation Approach) .......................... 80
2. TURKIYE’DE IHRACATIN GORUNUMU ......cooovivviiiiiiniincceinnd 86
2.1, Thracat MEVZUALL.............cc.coccevieeeereceeieece e esae s e 86
2.2. Thracat DeSteKIeri................cccovovvevevoeeeieeceeeeeeee e e 87
2.2.1.Teblig Bazinda Destek Mevzuaty ..............cccooeviriiiiiiiiiinicicce 87
2.2.2.Kolay Destek Kapsaminda Thracat Destekleri....................ccc.ccooe...... 91
2.2.2.0. MalTRIacati.........cocoovovvevinceecceeeceeeeeseee e 91
2.2.2.2. Hizmet TRracaty ............cccoooovevoveverieeeeeeceeeee e 92
2.2.3.Thracatla Tigili Kurum ve Kuruluslar ................c..cccoooevevniininerecininnnnn, 94
2.3. Tiirkiye’de Thracatin Gelisimi ve Meveut Durumu................cc.cccovvevrnennn. 96
3. ARASTIRMANIN TASARIMI VE BULGULAR ..........ccccooiiiiiiiiiiiieee, 99
3.1. Arastirmanin Konusu ve AMACI...........ccccovveiiiieeiiiiiiiie i esieessinee e sneee s 99
3.1. 1. Arastirmanin TasarImI............c.ccceviiiiiiiiiiiiee e iee e 100
3.1.1.1. Gozlem Biriminin Tayini..............ccooiiiiiinii 102



3.2. Arastirmanin OrneKIemi.................ccoovovivieeeeeeeeeeee e 103

3.2.1. Popiilasyonun Tespiti............ccccoociiiiiiiiiiiiiiii e 105
3.2.2.Ornekleme Stratejisi ve Orneklem Cercevelerinin Secimi ................ 107
3.2.3.0rnekleme Prosediirleri...............c.ccccoevvvuevieierieesreceeee e 107
3.2.4.0rnekIem MIKEATL.............cccooovviveeeereceeseeeiessesese s senes e 109

3.3. Veri toplama Prosedilrleri..................ccocoooiiiiiiiiiii 110
3.3.1. Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Yoéntemleri.......................... 110
3.3.2.Veri Toplama Enstriimanlarimin Hazirlanmasi..................c.ccoovene. 111
3.3.3.Veri Toplama SUIeCi.............ccovriiriiiiiiiiice s 111
334V T ANANZI ..o 112
3.3.4.1. Tematik Veri Analizi ........cccooeoviiiiiiiicicce 112

3.3.4.2. Verileri Kodlama.........cccoceiviiiiiiiiiiicc s 112

B4 BUIQUIAK ... 113
SONUC ..ottt et e e bt e et e e bt e sab e e ebeeesbeenbeessbeenbeeentae e 140
KAYNALKCA ...ttt ettt st e et e e s bt e et e e saeeenbeesneeentee e 147
TABLOLAR LISTEST .....coooiiiiie et 161
SEKILLER LISTEST ......coooiiiiiiiieeeeeeeee et 163
OZGECMIS ..ottt eneees 164



TEZ ONAY SAYFASI

Fatma AYKUT tarafindan hazirlanan “ULUSLARARASI GIRISIMCILIKTE
GIRISIMSEL FIRSATLARIN KESFEDILMESI VE DEGERLENDIRILMESININ
ARASTIRILMASI ” baglikli bu tezin Yiiksek Lisans Tezi olarak uygun oldugunu
onaylarim.

Dog. Dr. Ramazan Kahraman UYGUN .

Tez Danismani, Girisimcilik Anabilim Dali

Bu c¢alisma, jirimiz tarafindan Oy Birligi ile Girisimcilik Anabilim Dalinda
Yiiksek Lisans tezi olarak kabul edilmistir. 14.06.2022

I"Jnvanl, Adi1 SOYADI (Kurumu) imzas1

Bagkan : Dog. Dr. Ramazan Kahraman UYGUN (KBU) ...,

Uye  :Dr. Ogr. Uyesi Hasan TERZI (KBU) e,

Uye  :Dr. Ogr. Uyesi Gonca GEZER (COMU) e,

KBU Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yonetim Kurulu, bu tez ile, Yiiksek Lisans Tezi
derecesini onamistir.

Prof. Dr. Hasan SOLMAZ

Lisansiistii Egitim Enstitiisti Mudiiri



DOGRULUK BEYANI

Yiiksek lisans/Doktora tezi olarak sundugum bu calismay1 bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri herhangi bir yola tevessiil etmeden yazdigimi, arastirmami
yaparken hangi tiir alintilarin intihal kusuru sayilacagmi bildigimi, intihal kusuru
sayilabilecek herhangi bir bdliime arastirmamda yer vermedigimi, yararlandigim
eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu ve bu eserlere metin igerisinde

uygun sekilde atif yapildigini beyan ederim.

Enstitii tarafindan belli bir zamana bagli olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu
beyana aykirt bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak ahlaki ve hukuki

tiim sonuglara katlanmay1 kabul ederim.

Ad1 Soyadi: Fatma AYKUT

Imza



ONSOZ

Tez ¢alismamda bana destek olan, yol gosteren ve emeklerini esirgemeyen
danismanim ve saygi deger hocam Dog¢. Dr. Ramazan Kahraman Uygun’a ve esi
Tugba UYGUN’ tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Bugiinlere kadar gelmem de tiim emegi

gecen hocalarima ayrica tesekkiir ederim.

Maddi ve manevi desteklerini iizerimden hi¢ cekmeyen babam Imdat AYKUT
ve annem Saniye AYKUT a, ablalarim Nursen AYKUT TETIiK’e ve Aysen GARIP’e
sonsuz tesekkiir ederim. Ayrica tim zorlu siireclerimde beni anlayisla karsilayan

nisanlim Anil HIZLI’ya tesekkiir ederim.



0/

Uluslararas1 girisimcilik oldukg¢a yeni bir kavram olup ilk ¢alismalar 1980’11
yillarin sonlarina dogrudur. McDougall'in (1989, s. 387) yerel ve uluslararasi yeni
girisimleri karsilastiran ampirik ¢alismasi, uluslararast girisimcilik konusunda
akademik c¢alismalarin Oniinii agmaktadir. Uluslararasi girisimcilik kavrami son 30

yildir arastirilmasi yapilan bir konudur. Bu yiizden alana katki saglamak tezin baslica

amacini olusturmaktadir.

Kiiresellesmenin artmasi ve degisen diinya ekonomisiyle beraber girisimciler
yonlerini dis ticarete ¢evirmektedirler. Bu baglamda ihracat yapan uluslararasi
girisimcilerin uluslararasilasma siireclerine, planli yaklagimlarima ve son olarak
dogaglama yaklagimlarina bakilmaktadir. Tiirkiye’de uluslararasi girisimcilik alaninda
gergeklestirilen ¢alismalar az sayidadir. Alan yazina katki saglamak amaciyla, ele
aliman aragtirma kapsaminda ihracat yapan isletmelerin uluslararasi girisimcilikte
uluslararasilagma siiregleri, planli ve dogaglama yaklagimlar1 incelenmektedir.
Uluslararas1 isletmelerin faaliyet alanlar1 ve wuluslararasi girisimciligin  gelisim
olanaklarmi belirlemek i¢in ¢esitli modeller ortaya koyulmaktadir. Bu modeller asama
yaklasimlari, kiiresel doganlar yaklagimlar1 ve ag yaklasimlaridir. Yapilan calismada
uluslararasi girisimcilik fenomenin giindemdeki uluslararasilasma modelleri ile asama
yaklasimlarmma ve ag yaklasimlarina bakilmaktadir. Asama yaklagimlar1 ikiye

ayrilmaktadir: Uppsala modeli ve Yenilik¢i model.

Nitel analiz yontemi ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Yari
yapilandirilmis, yapilandirilmamis soru formu ile katilimcilara sorular yoneltilmistir.
Verilerin toplanmasi1 ve desifre edilmesinin akabinde tematik veri analizi
kullanilmistir. Eksen kodlama ve ac¢ik kodlama yapilarak temalar ortaya

koyulmaktadir.

Katilimcilarin uluslararasilagsma siirecine yonelik sorulara vermis olduklari
cevaplar dogrultusunda %90 asama yaklasimi, %100 ag yaklasimi ve %10 kiiresel

doganlar yaklagimi sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda firsatlarin kesfedilmesinde ve



degerlendirilmesinde planli ve dogaclama yaklasimina katilimcilarin vermis olduklar
cevaplar ise %10 planl yaklasim, %50 dogaglama yaklagimi ve %40 her iki yaklagimi

da benimsedikleri sonuglarina ulasilmaktadir.

Anahtar  Kelimeler:  Uluslararas1  Girisimcilik;  Uluslararasilasma;  Asama

Yaklasimlari; Ag Yaklasimlari; Dogaglama Yaklasimlari; Planli Yaklasim



ABSTRACT

McDougall's (1989, p. 387) empirical study comparing local and international
startups paves the way for academic studies on international entrepreneurship. The
concept of international entrepreneurship is a subject that has been researched for the
last 30 years. Therefore, contributing to the field is the main purpose of the thesis.

With the increase of globalization and the changing world economy,
entrepreneurs are turning their direction to foreign trade. In this context,
internationalization processes, planned approaches and finally improvisational
approaches of exporting international entrepreneurs are examined. Studies in the field
of international entrepreneurship in Turkey are few. In order to contribute to the
literature, the internationalization processes, planned and improvised approaches of
exporting enterprises in international entrepreneurship are examined within the scope
of the research. Various models are presented to determine the fields of activity of
international businesses and the development opportunities of international
entrepreneurship. These models are stage approaches, born global approaches, and
network approaches. In this study, the current internationalization models of
international entrepreneurship phenomenon, stage approaches and network approaches
are examined. Stage approaches are divided into two: the Uppsala model and the

Innovative model.

In-depth interviews were conducted with the qualitative analysis method.
Questions were asked to the participants along with the semi-structured and
unstructured questionnaire. After collecting and deciphering the data, thematic data

analysis was used. Themes are revealed by axis coding and open coding.

In line with the answers given by the participants to the questions about the
internationalization process, the result was 90% stage approach, 100% network
approach and 10% born global approach. At the same time, the answers given by the
participants to the planned and improvised approach in the discovery and evaluation of



opportunities are 10% planned approach, 50% improvisational approach and 40% both

approaches are reached.

Keywords: International Entrepreneurship; Internationalization; Stage Approaches;

Network Approaches; Effectuation Approaches; Causation Approach
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ARASTIRMANIN KONUSU

Uluslararas1 girisimcilik yeni bir kavramdir. Ortaya ¢ikan uluslararasi
girisimcilik literatiirii (IE), uluslararas1 girisimcilerin "gelecekteki mal ve hizmetleri
olusturmak i¢in smirlarin  Gtesindeki firsatlart  kesfetmek, yiiriirliige koymak,
degerlendirmek ve kullanmak" olarak genis bir kabul gormektedir (Oviatt &
McDougall, 2005a, s. 540).

Daha once kullanilmayan dis pazarlari yeni girisimlere actigi goriilen son
gelismeleri ve kiiltiirel farkindaligi incelemek ic¢in ihracat yapan uluslararasi
girisimcilerin girisimsel firsatlart degerlendirilmesi ve kesfetmesine bakilmaktadir.
Uluslararasilagsma siireglerine, planli ve dogaglama yaklagimlarini ele alan g¢alisma

uluslararasi girisimeilik literatiiriine katki da bulmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci ihracat yapan uluslararasi girisimcilerin uluslararasilasma
stireclerine bakilarak nasil bir yol izlediklerine ve ayn1 zamanda dogaglama ve planli
yaklasimlarina bakilarak bu girisimcilerin girisimsel firsatlar1 kesfetmesinde nasil bir

rol aldiklar1 detayl bir sekilde incelenmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Zengin veri elde etme imkam agisindan nitel arastirma perspektifi
benimsenmistir. Yeni arastirma alanlarinda amag kesifsel bulgular aracilifiyla mevcut
bilgi birikimine katki saglayarak alanda gelecekte gergeklestirilecek arastirmalara
teorik bakis acilar1 gelistirmek ise nitel arastirma teknikleri uygun bir sec¢im
olmaktadir. Veri toplama yontemi olarak yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis

sorulardan olusan derinlemesine miilakat tekniginden yararlanilmistir.

14



1. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde uluslararasi igletmecilik kavrami, uluslararasilasma kavrami,
uluslararasilasma nedenleri, uluslararasilasma siireci ve uluslararasilasma hiz
kavramlarindan bahsedilecektir. Ve bu tanimlarin alt basliklarina da detayli bir sekilde
deginilecektir.  Uluslararas1  girisimcilik  kavramindan kapsamli  bir  sekilde
bahsedilmektedir. Uluslararas: girisimciligin alt basliklarini olusturan uluslararasi yeni
girisimler, uluslararas1 girisimciligi 6nemli kilan gelismeler, uluslararasi girisimciligin
modelleri ve uluslararas1 girisimcilik stratejilerinden bahsedilmektedir. Uluslararasi
girisimcilikte girisimsel firsatlart  degerlendirmek adina planli ve dogaglama

yaklagimlarindan bahsedilmektedir.

1.1. Uluslararasi isletmecilik Kavram

Uluslararasi isletmecilik, ulusal smirlarin diginda bir veya daha fazla tilkede
gerceklesen ve yiiriitillen her tirlii faaliyeti ifade etmektedir (Giigli, 2013, s. 31).
Uluslararast igletmecilik faaliyetleri uluslararas ticaret ve uluslararasi yatirim olacak
sekilde iki kategoriye ayrilmaktadir. Isletmeler hizmet ve iiriinlerinin ihracati ve
ithalatin1 ortaya koydugunda dis ticaret yani uluslararasi ticaret gergeklesmis olur. Bir
isletme kendi iilkesi disinda yiiriittiigii isletmecilik faaliyetlerinde kaynak transferi

yaptig1 zaman uluslararasi yatirim yapmaktadir (Aydin & Koparal, 2002, s. 3).

Uluslararasi isletmeciligin temelinde ve en basit sekilde ihracat-ithalat ve
dolaysiz yabanci yatirirm bulunmaktadir. Uluslararas: isletmelerin niteligini faaliyette

bulunduklar1 yatirim sekli ve iilke sayis1 belirlemektedir (Nemli Caligkan, 2011, s. 6).

Uluslararas1 isletmecilik kiigiik ve orta 0Olgekli isletmelerin uluslararasi

ekonomideki 6nemi olduk¢a dnemlidir (Dunning, 1995, s. 112).

Ulusal Isletme (National Companies): Insanlarin ihtiyag ve isteklerini
karsilayacak, i¢ piyasaya yonelik mal ve hizmet iireten ekonomik birimler olarak
tanimlanmaktadir. Ulusal smirlar icinde kurulmus olan ydnetim ve sermaye
bakimindan bagimsiz kamu veya &zel isletmelerdir. Isletmeci, i¢ pazarda elde etmis
oldugu gelirden memnun olabilmektedir. Isletme agisindan da 6nemli olan i¢ pazardaki

satislarini ve kar1 arttirmaktir (Ulas, 2009, s. 4).
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Uluslararas1 alanda sermaye, bilgi ve diger iiretim unsurlarindan en az biri
kullanmas1 gerektiginden ulusal sinirlarin 6tesine gecilmemektedir. En az iki lilkenin
sinirlamalari, tesvikleri, mevzuati ve tiiketici Ozelliklerini bilmesi kosuluyla

uluslararasi pazarlarda faaliyette olmasi gerekmektedir (Dinger & Fidan, 1996, s. 73).

Ulusal smirlarin disina agilmak, hukuki ve siyasi belirsizlikler, doviz ile
aligveris yapmak, beklentilerine ve ihtiyaglarina cevap vermek veya aramak, sinir
disindaki iilkenin glimriik ve ticari siireclerini 6grenmek gibi birgok neden isletmenin
ulusal smirlarin disina agilamamasina neden olmaktadir. Isletmelerin uluslararasi
piyasalarda yer almamasinin en Onemli faktorleri icerisinde tecriibesizlik ve bilgi
yetersizligi yer almaktadir (Ulas, 2009, s. 4). Bu nedenle bu igletmeler gerek yonetim
gerek sermaye yapisi olarak yeterli olmadiklar igin veya bulunduklari konum itibari
ile iyi bir alana sahip olduklarindan dolay1 uluslararasi pazarlara yonelmemektedirler

(Dinger & Fidan, 1996, s. 73).

Uluslararasi isletme (International Companies): Ulusal sinirlarinda disinda
faaliyet gosteren, yalmizca ticaret gerceklestirmeyip haberlesme, finansal faaliyetler,
tasimacilik, dogrudan yatirim, portfdy yatirimi gibi uluslararasi her alanda faaliyette
olan isletmelerdir. Uluslararasi isletmeyi, iilke sinirlar1 igerisinde faaliyette bulunan bir

isletmeden ayiran en belirgin 6zellik belirsizliklerle ¢cevreli olmasidir (Ulas, 2009, s. 5)

Yurt disinda faaliyet gostermenin yaninda, iilke disinda siirli yatirimlar
bulunan ve genellikle ana isletmenin yonetimi, isletmenin kendi {ilkesinin

vatandaslarinin elinde olan isletmelerdir (Dinger & Fidan, 1996, s. 73).

Cok Uluslu Isletme-Ulusétesi Isletme (Multinational Companies-
Transnational Companies): Cok uluslu isletmeler, uluslararasi isletmelere nazaran
daha biiyiiktiir ve kendine has ozelliklere sahiptir (Dinger & Fidan, 1996, s. 73-74).
Merkezi ¢ogunlukla gelismis iilkede olan ana isletme ve kontroliinde olan diger
tilkelerdeki isletmelerle bagh olan isletmelerdir. Stratejik is birligi, dogrudan yabanci
yatirim, uluslararasi iiretim, pazarlama ve dagitimda faaliyette bulunan giiclii sermaye,
yonetim, ulasim, haberlesme ag1 ve teknoloji ag1 bulunan 6ziinde 6zel sermayeye,
nadiren kamu sermayesinden yararlanan ve karmi en iist diizeye ¢ikarmaya calisan
isletmelerdir (Ulas, 2009, s. 6). Ulusal sinirlarin disindaki bir iilkede yatirnmda bulunan
asil igletme “ana isletme” yabanci iilkede sonradan edinilen isleme “sube” ya da

“yavru isletme” ad1 verilmektedir (Ulas, 2009, s. 7).
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Kiiresel isletme (Global Companies): Ulusal smirlarm ve ulusal kimligin
ortadan kalktig1, iilke fark etmeksizin faaliyet gosteren, ileri bir teknolojinin
kullanildigi, kararlarin kiiresel bir bakis agisiyla verildigi, birden ¢ok iilkeden diinya
vatandasi yoneticiyi istihdam eden, farkli etnik kokenden olan is gorenlerin, dinsel,

ulusal temelden gelen isletmelerdir (Seymen & Ceken, 2004, s. 55).

Uluslar Ustii Isletme (Supranational Corporation): Uluslararasi anlasmayla
herhangi bir iilkeye ait olamayacak sekilde kurulmus, uluslararasi bir kurulug
tarafindan tescil edilen ve kurulusa bagli olan, bu kurulus¢a denetlenen ve bu kurulus
icin vergi 0demesinde bulunan ve milliyetini hukuken kaybetmis olan isletmelerdir

(Ulas, 20009, s. 10).

Dinger ve Fidan (1996, s. 75)’a gore uluslar tstii isletme, hammaddeyi uygun
herhangi bir {ilkeden alarak, is¢iligi ucuz olan bir bagka iilkede iiretimini
gerceklestirerek, Uriinii bir bagka iilkenin pazarinda satisini gerceklestirmesi olarak

tanimlamaktadir.

1.1.1. Uluslararasilasma Kavrami

Zaman i¢inde bir firmanin, firmanin kendi iilkesi disindaki operasyonlara artan
katilimini gelistirdigi bir siirece uluslararasilasma denmektedir (Welch & Luostarinen,
1988, s. 36). Bu tiir bir katilim, firmanin girdilerini ve/veya ¢iktilarini igerebilir ve
ayrica deger zincirinin bazi veya bir¢ok kismima dokunabilmektedir (Oviatt &
McDougall, 1999, s. 24). Uluslararasilagsma, bir firmanin deger zincirinin tiim genisligi
boyunca birlesik bir hizda hizlanmayabilir. Bu, yalnizca firma icinde gelisen dis
pazarlar ve pazarlamaya iliskin daha fazla deneyim, beceri ve bilgiyle degil, aym
zamanda daha genis bir firsat ve tehdit yelpazesinin ortaya cikmasiyla da ilgili
goriinmektedir (Welch & Luostarinen, 1988, s. 38).Uluslararasilasma, uluslararasi

pazarlarda ortaya ¢ikan riskler ve firsatlarin tamamudir (Oztiirk, 2014, s. 30).

Kiiresellesen diinya ile sermaye davraniglarinin hiz kazanmasi, global
pazarlarin sekil degistirmesi, iletisim, ulagim teknolojileri, bilgi edinmede ortaya ¢ikan
degisiklikler isletmelerin sadece biiytimek ve gelismek i¢in degil ayn1 zamanda rekabet
edebilmek ve hayatta kalabilmek adina isletmelerin uluslararasilasma egilimlerine

neden olmustur.
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Genel olarak arastirmacilar, uluslararasilasma teorilerinin  ekonomik,
davranigsal, ag goriisii, uluslararasi yeni girisim ve uluslararasi girisimcilik olmak
tizere bes yaklasimdan (Etemad, 2004; Reiljan, 2004; Roolaht, 2002; Tornross, 2003)

olustugu konusunda ayni fikirdedirler.

Uluslararas1 piyasalarda rol alan isletmeler yerel piyasalarda bulunan
isletmelere nazaran ek risklerle karsilagabilmektedirler. Bu riskler politik yapidan
kaynaklantyor ise tlke riski, uluslararasi faaliyetler sonunca yabanci kiiltiirlerin
etkilesiminden ve iliskisinden kaynaklaniyorsa sosyokiiltiirel risk, genellikle yerel-
yabanci para birimlerinde olusan degisimlerden kaynaklaniyorsa parite/finansal risk ve
uluslararasi ticaretin rekabet kosullarindan kaynaklantyorsa ticari risklerdir (Ulgen &
Mirze, 2013, s. 320-328).

Uluslararasilasma ile ilgili belli basli kavramlar asagida verilmistir (Mutlu,

2008):

a) Uluslararasi is: Isletmelerin ulusal smirlar diginda yiiriittiikleri faaliyetlerin
biitiintidiir.

b) Uluslararas: Isletmecilik: Bir isletmenin iki veya daha fazla bagimsiz iilke
iginde veya arasinda gergeklesen herhangi bir ticari faaliyettir. Ozel veya
kamu sektorii kaynak, mal, hizmet ve benzeri akislarinin cesitli iilke
sinirlar1  arasinda hareketini igeren ticari bir faaliyet olarak da
tanimlanabilir.

¢) Uluslararas: Yonetim: Maddi ve insan kaynaklarimin tedarikini, dagitimini
ve kullanimini etkin bir sekilde koordine ederek ve kiiresel c¢evre iginde
dinamik bir denge durumunu koruyarak organizasyonun kiiresel hedeflerine
ulasma siirecidir.

d) Uluslararasi Isletme: Kendi iilkeleri haricinde bir veya bircok iilkede
faaliyet gosteren isletmeler.

e) Cokuluslu Isletme: Kismen veya tamamen kendilerine ait olan iki veya daha
fazla iilkede pazarlama ve {liretim faaliyetlerini yiiriiten, kendi isletme
stratejilerine sahip olan ve bu stratejileri tiim istiraklerinde veya subelerinde

uygulayan igletmelerdir.
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f) Global Isletme: Diinya c¢apinda faaliyet gosteren, ileri teknoloji kullanan,
kiiresel iirtinleri, fiyatlar1 ve benzeri politikalar1 uygulayan ve diinya

vatandas1 yoneticileri ile yonetilen igletmelerdir.

1.1.1.1. Uluslararasilasma Nedenleri

Girisimciligin uluslararasilagsmasi, hizli teknolojik degisim, rekabetin ve
cevrenin kiiresellesmesi ve pazar firsatlarinin  genisletilmesiyle tesvik edilen
girisimcilik dinamizmi gibi bir dizi dinamik faktor tarafindan yonlendirilir (Etemad &
Lee, 2003, s. 5). Isletmelerin uluslararasilasmasma etki eden birgok neden vardir

(Kocgak, 2019). Ve bunlardan bir veya birkac1 uluslararasilagsmaya neden olmaktadir.

Uluslararasi rekabetin artan yogunlugu, yurt disina ac¢ilma maliyetini diisliren
iletisim ve ulagim teknolojilerindeki gelismeler ve diinya ekonomilerinin kiiresellesme
kapsaminda entegrasyonu, her yastan ve biytkliikteki sirketin uluslararasilasmasini
kolaylastirmasi uluslararasilasma nedenleri arasindadir (Cavusgil, Knight, &
Riesenberger, 2008). Nemli Caligkan (2011, s. 20-21)’a gbre yeni pazar arayisi,
stratejik diirtiiler ve maliyetleri azaltma istegi isletmeleri uluslararasilasmaya

yonlendirmektedir.

Isletmelerin uluslararasilasmas1 nedenleri ihracat asamasini dikkate almadan,
portfoy yatirimlari, lisans anlasmalari, satis ofisi kurmak, ortak isletme kurmak ve sube
agmak olarak ele almaktadir (Oztiirk, 2014, s. 31). Uluslararasilasma nedenlerinin en
basinda kar amaci gelmektedir. Kesfedilmemis pazarlar ve yeni pazarlardaki karlilik
isletmeler i¢in cazip bir neden olmaktadir. Ve bu nedenler dort ana baslik altinda
toplanmaktadir: koken {ilkenin itici faktorleri, ev sahibi iilkenin c¢ekici faktorleri,

cevresel nedenler ve ekonomik nedenlerdir (Oztiirk, 2014, s. 31-34).
Oztiirk (2014, s. 33-34)cevresel nedenleri su sekilde agiklamaktadir;

a) Ekonomik entegrasyon etkisi

b) Siyasi faktorler

Giinlimiizde ¢evresel nedenlerle ekonomik biitiinlesmenin etkisinin etken rol
oynadig ifade edilebilir. Ulkeler arasindaki hizmet ve mal dolasimmin kiiresel ve
bolgesel anlagmalardan etkilendigi ve isletmelerin uluslararasilagsmasini hizlandirdigi

goriilmektedir (Eyiler, 2019, s. 9).
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Eyiler (2019, s. 9) ekonomik nedenleri su sekilde agiklamaktadir;

a) Yabanci iilkeler tarafindan dis ticarete getirilen c¢esitli ticareti kisitlayici
engeller,

b) Yurtdisinda diisiik is¢ilik maliyetleri,

¢) Dogal kaynaklarin zengin olmasi,

d) Isletmeler kendi iilkelerinde azalan pazar paylar1 ve artan rekabet ile karsi

karsiya kalmaktadir.

Uluslararasilasmada temel nedenleri Ulgen ve Mirze (2013, s. 317-318) ise su
sekilde ifade etmektedir:

Pazar Faktorleri: Farkli toplumlarda miisterilerin ve tiiketicilerin benzer veya
ayn1 mal ve hizmet gereksinimleri, beklentileri ve begenilerinin bulunmasi, benzer mal
ve hizmetler agisindan yabanci piyasayalar da tiiketici ve miisteri potansiyelinin olmasi
ve nihayetinde isletmelerin pazarlama karmasi ¢alismalarinin da yabanci toplumlara

uygun olmas1 gerekmektedir.

Maliyet Faktorleri: Uluslararasilagmada onemli hususlar arasindadir. Yabanci
piyasalara agilmasi isletmenin 6lgek ekonomisi saglamasina yardimcei olabilmektedir.
Yabanci1 iilkelerin bazi maliyet avantajlarindan yararlanmasi isletmelerin

uluslararasilagmasina neden olan sebeplerdendir.

Rekabet Faktorleri: Hem yerel hem de uluslararasi piyasalarda kiiresel
rakiplerin olmasi1 ve bu rakiplerin aktif rol almasi, faaliyetlerde bulunmasi isletmelerin

uluslararas: stratejilerden yararlanmasi rekabet faktorleri ortaya koymaktadir.

Ulke Faktorleri: Ulkeler smir otesi ticari faaliyetlerini gelistirmeye caligmakta
ve bununla beraber uluslararasi kuruluslarla birlikte tesvik edici yoOntemler

gelistirmektedirler. Lakin belli bagl durumlarda koruyucu engeller koyabilmektedir.
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Rekabet
Faktorleri

Pazar Uluslararasilasmada Maliyet

Faktorleri Temel Nedenler Faktorleri

Ulke
Faktorleri

Kaynak: (Ulgen & Mirze, 2013, s. 317)

Sekil 1. Uluslararasilagsmada Temel Nedenler

1.1.1.2. Uluslararasilasma Siireci

Uluslararasilagma siireci, islerin ylriitiilme bi¢giminde tarihsel olarak énemli bir
degisiklik gibi goriinmektedir. 1980'lerin sonlarina ve 1990'larin baslarina dogru,
popiiler is diinyas: basini, bazi isletmelerin daha geng yasta ve genellikle beklenenden
daha kiigiik bir boyutta uluslararasilastigina dikkat ¢cekmektedir (Oviatt & McDougall,
1999, s. 24).

Uluslararasilagma siireci, ulusal isletmelerin kendi yerel sinirlar1 disindaki ticari
faaliyetleri ile baglamaktadir. Terim olarak uluslararasilasma, uluslararasi faaliyetleri
artrma ve uluslararasi pazarlara girme yontemi olarak tanimlanabilir (Welch &
Luostarinen , 1988, s. 40). Isletmelerin uluslararasilasma siireci, uluslararasi ticarette
merkezi ve kalict bir konudur. Bu baglamda uluslararasilasma siireci isletme i¢in
firsatlarin ¢esitlendirilmesi, arttirilmas1 ve karsilifinda risk dagilimi ile minimum

diizeye getirilmesi ¢abalarim ifade etmektedir (Oztiirk, 2014, s. 30).

Tek bir iilkeye calisan isletme i¢in ¢okuluslu, uluslararasi, kiiresel ve uluslar

Otesi bir isletme haline gelmesi zor bir siirectir. Bazi isletmeler hizli bir sekilde
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uluslararasilasma siirecine girerken bazi isletmeler daha uzun bir siirede bu siireci
tamamlamaktadirlar. Aym1  zamanda bazi isletmeler asamali bir gsekilde
uluslararasilagirken bazi isletmeler asamalarin hepsini tamamlamadan uluslararasi hale

gelebilmektedir (Nemli Caliskan, 2011, s. 7).

Uluslararasilasmanin ilk asamalarinda isletmeler tanmidik, az maliyetli ve daha
kolay faaliyet gosterebilecekleri komsu veya yakin pazarlar tercih etmektedirler.
Uluslararas1 alanda olgunlastikca isletmeler daha uzak mesafelerdeki pazarlara
yonelmektedir. Uluslararasilagma siirecinin agamal1 olacak bir sekilde gergeklestigi ilk

oOne siiren Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975, s. 307)’dur.
Uluslararasilagsma siiregleri su sekildedir (Nemli Caliskan, 2011, s. 8-9);

a) Dis Talep: 1lk asama, sirketin dis pazarlara yonelik {iriinlerinden biri
hakkinda bilgi talebi ile baglar. Olumlu yanit ve anlagsma oldugu takdirde
devam eden bir siire¢ baslayabilir ve sonuglanabilir.

b) Ihracat Yoneticisi: isletmelerin ihracat rakamlarindaki artis sebebiyle
yoneticiler gelen dis taleplere cevap vermez bunun yaninda proaktif bir
davranis sergileyerek ihracat faaliyetini yonetici kendisi yonetmeye karar
Verir.

¢) Ihracat Boliimii ve Dogrudan Satislar: Isletmenin yurt dis1 satislarini kontrol
altina aldig1 ve bu faaliyetini bizzat siirdiirdiigli asamadir.

d) Satis Subeleri ve Bagh Kuruluslar: Dis pazarlarda satis subeleri ve
istiraklerinin kuruldugu asamadir.

e) Yabanci Ulkede Montaj: Uriinlerin tasima, iscilik ve giimriik maliyetlerinin
bitmig bir iriine gore daha diisik olmasidir. Dis pazarda montaj
faaliyetlerinin basladig1 asamadir.

f) Yabanci Ulkelerde Uretim: Bu asamada artik isletme dis pazarlarda iiretim

yapabilme becerisine kavusmustur.

1.1.1.3. Uluslararasilasma Hiz1

Uppsala Modelleri, dis pazarlar hakkinda ortiik bilgi edinerek ve bu pazarlara
yonelik taahhiitlerini asamali olarak degistirerek dis pazar risklerinin nasil
yonetildigini agiklar. Ancak Uppsala Modeli, hizlandirilmis uluslararasilagsma veya

girisimci davranisa degil, geleneksel sinir Otesi davramisa odaklanir (Oviatt &
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McDougall, 20053, s. 540). Uluslararasilasma hiz1 geleneksel goriise gore kademeli bir

sekilde olurken kiiresel dogan goriisiine gore ani ve hizli bir sekilde gerceklesmektedir

(Haghighi & Albayrak, 2016, s. 2177).

Cevresel etkiler, endiistri kosullar1 ve girisimci aktorlerin  kendilerinin

diisiincelerinin, uluslararast katilmin hizin1 belirleyen baglica faktorler oldugu

vurgulanmaktadir (Oviatt & McDougall, 20053, s. 541).

Uluslararasilagma hizina sebep olan 2 6nemli faktor bulunmaktadir:

a) Risk sermayesi ile finanse edilen sirketler (kisaca diisiik riske bagli olmamalari,

yatirimeilarin baskilari, yatirimeilar agisindan uzun dénemli karin olmast ve

tahminlere dayanarak hareket etmeleri,

yatirimeilarin - hizl

sermayelerinin hizli geri doniisii talepleri) (Ciftei, 2015, s. 120)

sonu¢ VvE

b) Rekabet (gelecekteki rekabet). Tiim sirketler, bir pazarda ilk olmanin o pazarda

lider olmay1 kolaylastirdigini ac¢iklar (Ciftei, 2015, s. 120).

Uluslararasilasma hedefi disekonomilerine (negatif digsal tasarruflar) tabidir ve

firma performansi {izerinde tekdiize dogrusal bir etkiye sahip olmak yerine,

uluslararasilagtirma hizi dogrusal olmayan bir etkiye sahiptir. “Maliyet etkinliginin”

(yani operasyonel performansin) uluslararasi genisleme ile firma diizeyindeki finansal

performans (hem muhasebeye dayali hem de pazara dayali) arasinda 6nemli bir araciy1

temsil ettigini gostermektedir (Wagner, 2004, s. 457).

Etkinlestirme
teknolojisi

N

Girisimeilik
Firsati

Motive edici
rekabet

e

Girisimci Aktor
Algilarima
Aracilik Etmek

Moderasyon
bilgisi
Yabanci Pazar
Yagunluk

»
»

Kaynak: (Oviatt & McDougall, 20053, s. 541).

A

Ag iliskilerini
Yonetmek
Baglant1 giicii
Ag boyutu
Ag yogunlugu

Uluslararasilagma hizi
Ik giris

Ulke kapsami
Baglilik

Sekil 2. Uluslararasilagsma Hizin1 Etkileyen Bir Gii¢ Modeli
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Sekil 2’de girisimci uluslararasilasmanin hizi tizerindeki etkilerin bir modelini
gostermektedir. Gosterildigi gibi, bu hizin {i¢ hayati yonii vardir. Birincisi, bir firsatin
kesfedilmesi veya yiirlirliige girmesi ile ilk dig pazara girisi arasinda bir zaman vardir.
Ikincisi, iilke kapsaminin genisletilme hizidir. Yani, dis pazarlara girisler ne kadar hizl
birikiyor ve girisimcinin anavatanindan psikolojik olarak uzak olan iilkelere ne kadar
hizh giriliyor? Ugiinciisii, uluslararasi taahhiidiin hizidir (Oviatt & McDougall, 2005a,
s. 541).

Uluslararasilagma siireci potansiyel bir girisimcilik firsati ile baglamaktadir.
Sekil 2’de wuluslararasilasma hizinin  dort tir gilic tarafindan belirlendigini
gostermektedir: (1) etkinlestirme, (2) motive etme, (3) aracilik etme ve (4)

moderatorliik (Oviatt & McDougall, 20054, s. 542).

1.2. Uluslararasi Girisimcilik Kavram

Uluslararasi girisimcilik (IE), uluslararasi isletme (IB) ve girisimcilik teorisinin
kesistigi noktada, uluslararasi yonetim, girisimcilik ve stratejik yonetim i¢in bir¢ok
onemli ¢ikarimi olan 6nemli ve ilgi gekici bir arastirma literatiiriidiir (McDougall &
Oviatt, 2000, s. 902). Uluslararasi girisimcilik olduk¢a yeni bir kavram olup ilk
caligmalar 1980°1i yillarin sonlarina dogrudur (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s.
2). Zahra ve George'in da bahsettigi lizere “uluslararasi girisimcilik” kavramini
1988°de ilk olarak Morrow’un yazdig1 bir makalesinde ortaya ¢ikmistir (2002, s. 258).
Bundan kisa bir siire sonra, McDougall'in (1989, s. 387) yerel ve uluslararasi yeni
girisimleri karsilastiran ampirik ¢aligmasi, uluslararast girisimcilik konusunda
akademik ¢aligmalarin 6niinii agmaktadir. Daha 6nce kullanilmayan dis pazarlar yeni
girisimlere ac¢tig1 goriilen son teknolojik gelismeleri ve kiiltiirel farkindalig
vurgulamaktadir (Zahra & George, 2002, s. 270). Diinya genelinde daha kolay ve hizli
iletisim ve ulasim, mesafenin ¢esitli boyutlarin1 (Ghemawat'n 2001'de 6nerdigi
cografi, kiiltiirel ve kurumsal, idari ve ekonomik mesafe boyutlarini takip ederek)
derinden anlama ihtiyacin1 azaltmamistir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 4).
Ayn1 zamanda Jones ve Coviello (2005, s. 300), uluslararasi girisimciligin
"inovasyonla belirlenen, ¢evresel degisim ve insan iradesi, eylemi veya kararindan

etkilenen evrimsel ve potansiyel olarak kesintili bir siire¢" olarak tanimlamaktadir.
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Baslangicindan itibaren, birden fazla iilkede kaynaklarin kullanimindan ve
ciktilarin satisindan 6nemli rekabet avantaji elde etmeyi amaglayan bir ticari kurulus
olarak tanimlamaktadir (Oviatt & Mcdougall, 1994, s. 52). Oviatt ve McDougall’in
1994 tanimini dolayli olarak benimsemis ve “uluslararasi girisimciligi” “yurt digina
acilan yeni kii¢iik ve geng firmalarin incelenmesi” ile esdeger hale getirmistir (Keupp
& Gassmann, 2009, s. 601). Aym zamanda, uluslararasi girisimcilik, karmasik
uluslararast kaynak konfigilirasyonlar1 gelistirerek rekabet avantaji olusturmay1

icermektedir (Karra, Phillips, & Tracey, 2008, s. 441).

McDougall ve Oviatt (2003, s. 7), uluslararasi girisimcilik tanimlarini
"gelecekteki mal ve hizmetleri olusturmak i¢in ulusal sinirlar 6tesindeki firsatlarin
kesfi, yiriirlige konmasi, degerlendirilmesi ve kullanilmasi" olarak yenilemislerdir.
2005 yilinda Oviatt ve McDougall (2005a, s. 540)’a gore "Ulusal sinirlar 6tesinde -
gelecekteki mal ve hizmetleri yaratmak ic¢in firsatlarin kesfi, kanunlastirilmasi,
degerlendirilmesi ve kullanilmasi" diyerek yeni bir tanim oraya koymaktadirlar. Bu
nedenle, uluslararas1 girisimciligin bilimsel alani1 -ulusal siirlarin Gtesinde- nasil,
kimler tarafindan ve bu firsatlarin hangi etkilerle etkilendigini inceler ve karsilastirir
(Oviatt & McDougall, 2005b, s. 2-8). Bu genis capta kabul goren tanim, uluslararasi
girisimciligi karakterize eden iki temel siireci vurgulamaya izin vermektedir: firsatlarin
olusumu ve bunlarin agiklanmasidir. Uluslararasi girisimcilik, ulusal siirlari asan ve
kurulusunda deger yaratmay1 amaglayan yenilikgi, proaktif ve risk arayan davraniglarin

bir birlesimidir (McDougall & Oviatt, 2000, s. 903).

Ikinci bir unsur, firsatlarin olusumuna ve kullanilmasina eslik eden ve her ikisi
de girisimcilerin ve kuruluslarinin temel nitelikleri olan proaktiflik ve yenilik¢ilik
tarafindan temsil edilir: gelecekteki mal ve hizmetlerin yaratilmasi eylemlerinin

amacidir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 2).

Uluslararas1 girisimciligi ayiran ti¢linci bir unsur cografi perspektiftir:
firsatlarin olusumu ve kullanimi ulusal sinirlarin 6tesinde gergeklesir. Uluslararasi
girisimcilik aym1 zamanda bireyler ve kuruluslarindaki girisimcilik davranislar
arasindaki ilkeler arasi karsilastirmalari da kapsar (Zucchella, Hagen, & Serapio,
2018, s. 2).

Firsatlar olustugunda ve kullanildiginda, yeni bir biiylime yolu ortaya

¢ikmaktadir: bu hem yeni girisimlerde hem de yerlesik sirketlerde olmaktadir. Her iKi
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durumda da uluslararas: girisimcilik dordiincii bir ayirt edici unsuru gostermektedir:
girisimcilik  fenomenlerinin  zamansal boyutuna dikkat c¢ekmektedir. Zaman,
uluslararasi girisimcilikte merkezi bir role sahiptir. Erken gelismislik (isletmelerin ¢ok
erken yaslarinda uluslararas1 hale gelmesi) ve hiz (hizli uluslararasi biiylime) gibi
boyutlarla ifade edilmektedir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 2). Uluslararasi
girisimcilik, daha fazla gelismek i¢in genis bir alana sahiptir, ayn1 zamanda bu artan
karmasikliktan kaynaklanan zorluklari da artirmaktadir. Boylece uluslararas: firsatlarin
arastirtlmasi ve kullanilmasi belirsizlikle ortiilii bir baglamda gergeklesir (Zucchella,
Hagen, & Serapio, 2018, s. 3).

Risk alma kapasitesi (Covin & Slevin, 1991, s. 17) veya belirsizlikle basa
cikma kapasitesi (Zucchella & Magnani, 2016, s. 16) uluslararas1 girisimcilik igin
besinci temel unsuru temsil etmektedir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 4).

Yukaridaki bes unsur ve Ozellikle firsatlarin kesif ve kullaniminin temel
stiregleri, belirtildigi gibi uluslararasi bir girisimci oryantasyonu gerektirmektedir.
Girisimcilerin, bagkalarinin goziinden kagirdig: firsatlar1 kesfettigi ve yarattigi, boylece

cevrelerine bakis agilarini temsil etmektedir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 5).

Uluslararas1 girisimcilik aragtirmasi i¢in, uluslararas1 girisimcilik faaliyetinin
diinyay1 etkileyen bir dizi sonuca nasil yol actigini arastirirken, kiiresel stirdiiriilebilir
refah, ihtiya¢ duyulan bir odak noktasi saglamaktadir (Zahra, Newey, & Li, 2014, s.
153).

Uluslararas1 girisimciligi etkileyen bazi degisimler vardir. Bunlardan biri
teknolojik degisimlerdir (Zahra S. A., 2020, s. 2). Teknolojik degisimler, ozellikle
dijital platformlarin ve ekosistemlerin ortaya ¢ikisi ve destekleyici kurumlarin ortaya
cikmasi, uluslararast girisimcilik (IE) faaliyetlerini ve 1ilgili arastirmalart tesvik
etmistir. Ancak bugiin kiiresel piyasalara hakim olan siyasi g¢alkanti, uluslararasi
girisimciligin teori ve pratiginin dayandigi temellere meydan okumaktadir (Zahra S.

A., 2020, s. 3).

Uluslararas1 aktorlerin zaman i¢inde oncelikle deneyim yoluyla dis pazar
bilgilerini 6grendiklerini ve artirdiklarin1 ve ancak o zaman dis pazar taahhiitlerini
baslattiklarini veya artirdiklarini ve daha sonra psikolojik olarak daha uzak pazarlara

genislediklerini agiklamaktadirlar (Oviatt & McDougall, 20053, s. 540).
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Uluslararas1 deneyime ve uluslararasi zihniyete sahip, egitim, is deneyimi,
seyahat ve bilgi acisindan daha baglantili ve daha kiigiik bir diinyadan gelen yeni bir
"cins"tir. Bu yeni girisimciler farkli ortamlar arasinda koprii kurabiliyor, yani kurumsal
koprii kurabilmektedirler (Karra, Phillips, & Tracey, 2008, s. 451). Uluslararasi igerige
odaklanan bir diinya goriisiine sahip ve ¢esitli uluslararasi deneyimleri, sosyal ve is
aglar araciligiyla dokunabilecekleri bir seyler insa etmektedirler (Zucchella, Hagen, &
Serapio, 2018, s. 13).

Kisacasi, uluslararast girigsimcilik siireglerini 6n plana ¢ikaran, cevre ile
uluslararas1  girisimciler ve onlarin  firmalarimin  etkilesimidir.  Pazarlarin
kiiresellesmesi, 6zellikle teknolojinin ve bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) olanak
saglayan rolii ve yaygin dogasi (Oviatt & McDougall, 2005a, s. 545), artan sayida
endiistride kiiresel segmentlerin / miisterilerin ortaya ¢ikmastyla birlikte, uluslararasi
veya kiiresel Ol¢ekte girisimei eylem igin 6nemli faktorlerdir (Zucchella, Hagen, &
Serapio, 2018, s. 13).

Siirekli degisen ekonomik manzara

% Teknoloji, 6zellikle Bilgi ve iletisim
X, teknolojisi, gelismeler

Miisteri ihtiyag ve isteklerinin "politik-hukuk
kurumlarinin" yakinsamasi

Sektore 6zel dinamikler

Uluslararasi egitim, is, seyahat ve iletisim-
Girisimcilerin "yeni bir tiirii"

OPSED

Kaynak: (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 14)
Sekil 3. Uluslararas1 Girisimciligin Temel Cevresel Faktorleri

Uluslararas1 girisimcilige dahil olan izleyiciler (girisimciler, aragtirmacilar,
danmigsmanlar, politika yapicilar, vb.) i¢in zorluk, her seviyenin dinamik dogasi ve
bunlarin kargilikli bagimliliginin bir sonucu olan fenomendir (Etemad, Gurau, & Dana,
2021, s. 3-4).
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Uluslararas1 girisimcilik fenomeni birbirine baghdir ve dort diizeyde

yapilandirilabilir:

1. Smur 6tesi firsatlar1 belirleyen, takip eden ve kullanan kisiyi/kisileri temsil
eden girisimci birey veya ekip;

2. Genellikle girisimci(ler) tarafindan sinir Otesi projeyi siirdiirmek icin
kullanilan kurumsal yapiy1 temsil eden is organizasyonu,

3. Teklif ve talebin ifade edildigi, sinir 6tesi ticaret i¢in potansiyel firsatlara yol
acan belirli cografi ve kurumsal baglam olarak pazar(lar); ve

4. Swrastyla kiiresel teknolojik, diizenleyici ve politik gii¢ler tarafindan
sekillendirilen ve etkilenen makroekonomik ortam (Etemad, Gurau, & Dana,
2021, s. 3).

Tablo 1. Uluslararast Girigsimcilik Kavramlarinin Kronolojik Siralamasi

(McDougall P. P., 1989) Uluslararas1  girisimcilik,  baslangicindan itibaren
uluslararasi ticaretle ugrasan ve bdylece isletme alanlarini
firmanin faaliyetinin ilk agamalarindan itibaren uluslararasi
olarak goren girisimler olarak tanimlanmasidir.

(Zahra S. A., 1993) Uluslararast  girisimcilik, bir igletmenin uluslararasi
pazarlara girdiginde ortaya ¢ikan risk alma davraniginin
dogasinin ve sonuglarinin incelenmesidir.

(McDougall, Shane, & ...birden ¢ok ilkede ¢iktilarin satisi ve kaynaklarin

Oviatt, 1994) kullanim1 ile 6nemli bir rekabet istiinligi elde etmeyi
amaglayan bir igletme organizasyonudur.

(Wright & Ricks , 1994) Ulke simirlarii asan, isletmelerin ve faaliyette bulunduklar

uluslararast ortamlar arasindaki iliskiye odaklanan isletme
diizeyinde bir faaliyettir.

(McDougall & Oviatt, 1996) | Ulke smirlar1 disinda deger yaratma ve biiyiime hedefine
sahip olan ticari igletmelerin yeni ve yenilikei
faaliyetleridir.

(McDougall & Oviatt, 2000) | Ulke siirlar icerisinde karsilastirilan veya iilke smirlarim
asan ve ticari isletmelerde deger yaratmaya yoOnelik
yenilikgilik, proaktiflik ve risk alma davramglarinin bir

bilesimidir.

(Knight J. , 2000) Giiglii bir yonetici veya isletme tarafindan harekete
gegirilen firsat arayisi, risk alma ve karar verme faaliyetleri
ile iligkilidir.

(Knight J. , 2001) Uluslararas1 girisimcilik egilimi, isletmenin uluslararasi
pazarlarda siirdiirdiigii genel proaktifligini ve saldirganligini
yansitir.

(McDougall, Oviatt, & Uluslararas1  girisimcilik, {ilke smirlarnin  Stesinde

Shrader , 2003) gelecekteki mal ve hizmetleri yaratmak ig¢in firsatlarin
kesfedilmesi, kabulii, degerlendirilmesi ve kullanilmasidir.

(Jones & Coviello, 2005) ...cevresel degisim veya insan iradesi, faaliyeti veya karar

tarafindan etkilenen ve yenilik¢ilik tarafindan belirlenen
potansiyel olarak siirekli olmayan bir siiregtir.
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(Oviatt & McDougall,
2005a)

...ulke smirlariin 6tesinde gelecekteki mal ve hizmetleri
yaratmak  i¢in  firsatlarin  kesfedilmesi,  kabuld,
degerlendirilmesi ve kullanilmasidir.

(Mudambi & Zahra, 2007)

Bir firmanin ilk yillarinda basarisizlik olasiligimin en
yiiksek oldugunu, ancak firma yaslandikca genellikle
azaldigini gostermektedir.

(Karra, Phillips, & Tracey,
2008)

Uluslararas1 girisimcilik, karmasik uluslararasi kaynak
konfigiirasyonlar1 gelistirerek rekabet avantaji olusturmayi

2012)

icermektedir.
(Schweizer, Vahlne, & Uluslararas1  girisimcilik  girisimei  bir  siire¢  olarak
Johanson , 2010) goriilmektedir.
(Peiris, Akoorie, & Sinha , Uluslararas1 sinirlart  asan  firsatlarin  tanimlanmasi  ve

kullanilmas1 yoluyla deger yaratilmasi ve degis tokusuyla

iligkili ~ bilisgsel ve  davramigsal  siiregcler  olarak
tanimlamaktadirlar.
(Zahra, Newey, & Li, 2014) | Uluslararasi girisimcilikle beraberinde kiiresel

stirdiiriilebilir refah, ihtiya¢ duyulan bir odak noktas1 saglar

(Sarasvathy, Kumar, York, &
Bhagavatula, 2014)

Siir Otesi is yapmanin ii¢ Ozelligi vardir; siir Otesi
belirsizlik, sinirli kaynaklar, ag§ dinamikleridir.

(Zucchella & Magnani,
2016)

Uluslararas1 firmalarin sadece baslangic asamasinda degil,
ayni zamanda yerlesik kuruluslara donistiikleri yasamlari
boyunca nasil girisimci olabileceklerini (yani yenilikgi,
proaktif ve risk alma / belirsizlikle baga ¢ikma) anlamaya
yardimei1 olmaktadir.

(Muralidharan & Pathak,
2017)

Uluslararasi yeni girisimler ve kiiresel doganlar uluslararasi
girisimciligin  bir parcast olmus ve birlikte literatiirii
biiyiitmiislerdir.

(Zucchella, Hagen, &
Serapio, 2018)

Gelecekteki mal ve hizmetlerin yaratilmasi eylemlerinin
amacidir. Ayn1 zamanda bireyler ve kuruluslarindaki
girisimcilik ~ davraniglar1  arasindaki  {ilkeler  arasi
karsilagtirmalar: da kapsar.

(Zahra S. A., 2020)

Teknolojik degisimler, ozellikle dijital platformlarin ve
ekosistemlerin ortaya c¢ikist ve destekleyici kurumlarin
ortaya cikmasi, uluslararasi girisimcilik (IE) faaliyetlerini
ve ilgili aragtirmalar tesvik etmistir.

(Etemad, Gurau, & Dana,
2021)

Girisimciler ve sirketler kiiresellesen diinya ve teknolojinin
gelismesiyle kademeli olarak uluslararasi girisimciligi
benimsemektedirler.

Kaynak: (literatiir incelemesi sonucunda olusturulmustur.)

Uluslararas1 girisimcilik ve uluslararasi isletmecilik kavramlariin farkliliklar

asagidaki gibidir:

Uluslararasi

isletmecilik (IB) c¢alismalar1 ile

ilgili olarak, uluslararasi

girisimcilik (IE) uluslararasilagma siireci literatiirii ile 6zellikle verimli bir tartigma

kurmaktadir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 5). Johanson ve Vahlne (1977, s.

24) uluslararasi igletmecilik siireci literatiiriinde bahsettikleri modellerin ana hatlarini

belirlemislerdir. Isve¢’te bulunan ¢okuluslu isletmelerin oncelikle “yakin” gordiikleri

iilkelere agilarak yavas yavas kapsamlarini genislettiklerinden bahsetmedirler.
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Uluslararasi isletmecilik uluslararasilastirma siireci modelleri ile uluslararasi
girisimcilik arasindaki artan yakinlagmaya ragmen, uluslararasi isletmecilik ve
uluslararasi girisimcilik arasinda biiylik bir fark vardir. Bu fark ise disg pazarlara
bakarken benimsedikleri perspektiflerdir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 6).
Uluslararasi isletme teorisi, yabancilik sorumlulugu kavrami iizerine insa edilmistir.
Yurt disina agilmak, "¢evrenin yabancilidi, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik farkliliklardan
ve cografi mesafe boyunca koordinasyon ihtiyacindan" dolay1 bir risk/ belirsizlik
meselesidir (Zaheer S. , 1995, s. 341). Yeni iilkelere giren isletmeler yerel rakiplere
kiyasla daha yiiksek maliyetlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Bahsedilen farkli mesafe

ve bunlarin kombine etkisi uluslararasilasmay1 maliyetli ve kademeli hale getirir.

Uluslararas1 girisimcilik ise dig pazarlan kesfedilecek veya yaratilacak yeni
firsat alanlar1 olarak gormektedir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 5).
Belirsizligi géz ardi etmez bunun yerine, yenilik¢i bir sekilde basa ¢ikmaya hazir
olmay1 gerektirir. Olumsuz bir ortama pasif olarak tepki vermeyi igermez bunun
yerine, proaktif olarak sekillendirmek anlamima gelmektedir (Zucchella, Hagen, &
Serapio, 2018, s. 6).

4 )
o Stratejik Yonetim 4 )
G{r{sln}clllk Kaynaklar ve yetenekler
Girigimciler ve Dinamik yetenekler Uluslararasi
olusturduklar1 ve isletmecilik
zamanla yeniledikleri Mesafe
kurqh}slar . uluslararasilagma
Cevrelerini proaktif kararlarini nasil
ve yenilikgi bir etkiler?
sekilde nasil Aglarin ve bilginin
sekillendiriyorlar ve koprii rolii
belirsizlikle nasil basa
ciktyorlar? \_ )
\- J Uluslararasi

Firsatlarin

Arastirillmasi Ve
Kullanilmasi

Kaynak: (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 6).

Sekil 4. Uluslararas1 Girisimcilik ve Ana Disiplinleri
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Uluslararas1 girisimcilik stratejik yonetim ¢alismalarindan bazi 6nemli kavram
ve teorileri 6diing almaktadir. Ornegin, kaynak tabanli goriiniim, firmalarin erken ve
hizli uluslararasi biiylimesi i¢in kaynaklarin ve 6zellikle bazi kaynaklarin ve temel
yeteneklerin (girisimci olanlar, aglar vb.) roliinii agiklamaya yardimci olmaktadir

(Zucchella & Magnani, 2016, s. 26).

Uluslararas1 girisimcilikte ilgili bir rol oynayan belirli bir akis, "firmanin hizla
degisen ortamlar1 ele almak i¢in i¢ ve dis yetkinlikleri entegre etme, olusturma ve
yeniden yapilandirma yetenegi" olarak tanimlanan dinamik yeteneklerle temsil
edilmektedir (Teece, Pisano, & Shuen, 1997, s. 510). Dinamik yetenekler, uluslararasi
kuruluglarin zaman i¢inde yeteneklerini, {iriinlerini ve slireclerini yenileme ve hizl
hareket eden ve karmagik kiiresel cabalarin zorluklariyla yiizlesme kapasitesini
desteklememektedir (Weerawardenaa, Mort , Liesc, & Knight, 2007, s. 301). Teece,
uluslararasi isletmecilik teorisinin girisimci ve dinamik yetenekler yaklasimiyla verimi
arttirmay1 desteklemektedir (Teece D. J., 2014, s. 31), "6zellikle hizli hareket eden
kiiresel ortamlarda iistlin kurumsal performansi siirdiirmek icin 1iyi stratejiyle
birlestirilmis dinamik yetenekler gerekli goriilmektedir. Girisimei yOnetim ve
dontstiirticii  liderlik, c¢okuluslu isletmelerin yetenekler teorisine dahil edilmistir

(Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 7-8)."

Dinamik yetenekler, uluslararasi firmalarin sadece baslangic asamasinda degil,
aymi zamanda yerlesik kuruluslara doniistiikleri yasamlari boyunca nasil girigimci
olabileceklerini (yani yenilik¢i, proaktif ve risk alma / belirsizlikle basa ¢ikma)

anlamaya yardimc1 olmaktadir (Zucchella & Magnani, 2016, s. 23).

Girigsimcilik bilim adamlar1 yukaridaki tanimlarin statik dogasini sorgulamis ve
uluslararas1 girisimciligin siire¢ dogasin1 vurgulamistir. Bu baglamda Shane ve
Venkataraman (2000, s. 218) ‘“uluslararasi girisimcilik dinamikleri” kavramini
“gelecekteki mal ve hizmetleri yaratma firsatlarinin nasil, kimler tarafindan ve hangi
etkilerle kesfedildiginin, degerlendirildiginin ve kullanildiginin bilimsel olarak

incelenmesi” olarak tanimlamuistir.
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1.2.1. Uluslararasi Yeni Girisimler

"Uluslararas1 yeni girisimler" dogustan kiiresel olanlar, uluslararast doganlar,
kiiresel start-up'lar, dogustan ihracatgilar ve yeni dogan enternasyonaller olarak bilinir
(McDougall, Shane, & Oviatt, 1994, s. 470-471). Uluslararas1 yeni girisimler ve
kiiresel doganlar uluslararasi girisimciligin bir pargasi olmus ve birlikte literatiirii
biyiitmislerdir (Muralidharan & Pathak, 2017, s. 288). Cok ¢esitli iilke ve
endiistrilerde, son otuz yilda uluslararasilagmaya hizla baslayan kiiciik firmalar ortaya
cikmaktadir. Genellikle kiiresel doganlar (BG) veya uluslararas: yeni girisimler (INV)
olarak adlandirilan bu firmalar, gelismekte olan uluslararasi girisimcilik alaninda

biiyiik ilgi gérmistiir (Hanell, Nordman, & Sharma, 2014, s. 471).

1989'da Patricia McDougall, "baslangicindan itibaren uluslararasi ticaretle
ugrasan ve bdylece isletme alanlarini firmanin faaliyetinin ilk asamalarindan itibaren
uluslararasi1 olarak goéren girisimler" olarak tanimlanan uluslararasi yeni girisimler
lizerine calismasinda tanimlamaktadir (McDougall P. P., 1989, s. 390). Oviatt ve
McDougall uluslararasi  yeni girisimi  "baslangicindan itibaren kaynaklarin
kullantmindan ve girdilerin birden ¢ok iilkede satigindan 6nemli bir rekabet avantaj
elde etmeye ¢alisan bir isletme organizasyonu" olarak tekrar tanimlanmaktadir (2005a,
S. 537). Ve basarili bir uluslararas1 yeni girisim olusturulmasi i¢in 6zellikle dnemli
olan ti¢ girisimci yetenek vardir. Bunlar; uluslararasi firsat tanimlama, kurumsal koprii
olusturma ve kiiltiirler arasi ig birligi i¢in kapasite ve tercihtir (Karra, Phillips, &
Tracey, 2008, s. 446).

Uluslararas1 yeni girisimlerin ¢evre ve is faaliyetlerinin etkilesimi, talep ve
istthdami artirarak sadece iiriin ve hizmetleri i¢in degil, digerleri i¢in de yerel, ulusal
veya uluslararasi pazarlar olusturabilir veya gelistirmeye yardimci olabilir. Her
durumda, uluslararas1 girisimcilik ¢evreye ek bir belirsizlik ve "yaratict yikim" dozu

ekler (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 13).

Oviatt ve McDougall (1994, s. 49), dort tiir uluslararasi yeni girisimciligi
belirlemek i¢in iki boyut kullanmistir: deger zinciri faaliyetlerinin koordinasyonu (az
veya ¢ok) ve dahil olan lilke sayisidir (az veya ¢ok). Bu iki boyutu uygulamak i¢in dort
tiir olusturmustur: ihracat/6nemli start-up'lar, ¢ok uluslu tiiccarlar, cografi odakli start-

up'lar ve kiiresel start-up’lardir. Oviatt ve McDougall (1994, s. 49) literatiirii ve
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manti@1 kullanarak bu farkli INV'lerin ¢ok farkli tiirde rekabet avantajina sahip

oldugunu 6ne siirmektedirler.

Uluslararas1 yeni girisimler, pazar ve rekabetle ilgili farkli varsayimlari ve
bilisleri benimser ve muhtemelen onlar1 farkli sekilde faydalandiklar: farkl tiirde yeni
firsatlar1 aramaya ve tanmimlamaya yonlendirir (Zahra, Korri, & Yu, 2004, s. 139).
Uluslararas1 smirlar1 asan firsatlarin tanimlanmasi ve kullanilmasi yoluyla deger
yaratilmasit ve degis tokusuyla iligkili biligsel ve davranigsal siiregler olarak

tanimlamaktadirlar (Peiris, Akoorie, & Sinha , 2012, s. 296).

Yeni bir girisimin faaliyetleri baslangicta uluslararasilagtirma kararinin
belirleyicilerini incelerken, yonetsel bilis ve psikolojik egilimleri incelemeye ihtiyag
vardir. Bu degiskenler, risk hesaplamalarin1 6nemli o6lglide etkiler ve dolayisiyla
girisimcilerin uluslararasi pazarlardaki firsatlari nasil tanimlayip degerlendirdiklerini
belirleyebilir. Biligsel ve psikolojik gilicler, girisimcilerin, uluslararasi yeni
girisimlerine avantaj saglayan benzersiz yollarla kaynaklar1 yeniden yapilandirma
yeteneklerini de etkilemektedir. Ayrica girisimcilerin ve yeni girisimlerinin 6grenme
ve uyum saglama hizim1 etkileyerek uluslararasi pazarlardaki uluslararasi yeni

girisimlerin kaderini belirleyebilirler (Zahra S. A., 2005, s. 23).

Oviatt ve McDougall (1994, s. 50), girisimcilik {izerine arastirmadan elde
edilen bilgileri kullanarak, uluslararasi yeni girisimciligin yalnizca rakiplerini alt
etmelerine degil, ayn1 zamanda karliliga ve biiyiimeye yol agabilecek hizli bir rekabet
avantaji  olusturmalarina olanak tamiyan kendi avantajlarina sahip oldugunu
gostermektedir (Oviatt & Mcdougall, 1994, s. 50). Bireyler veya kiiglik girisimci
gruplart tarafindan baslatilan uluslararas1 yeni girisimlerin belirli degerli varliklara
sahip oldugu, hayati varliklarin nispeten biiylik bir yiizdesini kontrol etmek i¢in
ittifaklar1 ve ag yapilarin1 kullandig1 ve yabanci bir yere aktarilabilir siirdiiriilebilir bir
avantaj saglayan benzersiz bir kaynaga sahip oldugu sdylenmektedir (McDougall,
Shane, & Oviatt, 1994, s. 470).

Uluslararas1 yeni girisimlerin ayirt edici 06zelligi, birden fazla iilkedeki
gbzlemlenebilir ve 6nemli kaynak taahhiitlerinin (6rnegin, malzeme, insan, finansman,
zaman) gosterildigi gibi, kokenlerinin uluslararasi olmasi gerekmektedir. Burada,
biiylikliiklerine degil, uluslararasi hale gelen firmalarin yasina odaklanilmaktadir

(Oviatt & Mcdougall, 1994, s. 49). Yavas yavas yerli firmalardan ¢ok uluslu
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isletmelere doniisen organizasyonlarin aksine, bu yeni girisimler proaktif bir
uluslararasi strateji ile baglar. Ancak yabanci varliklara sahip olmalar1 gerekmez; baska
bir deyisle dogrudan yabanci yatirim sart degildir. Stratejik ittifaklar, tiretim kapasitesi
veya pazarlama gibi yabanci kaynaklarin kullanimi i¢in diizenlenebilir. Bu nedenle,
Buckley ve Casson'un (1976, s. 32) ¢okuluslu girisim tanimiyla tutarli olarak,
uluslararasi yeni girisimin tanimi, sahip olunan varliklarla degil katma degerle ilgilidir

(Casson, 1982, s. 191-192).

Yabanci topraklara girig yapan diger firmalar gibi, uluslararas: yeni girisimler
de yerli rakiplerine gore dezavantajlidir ve 'yabanci olma yiikiimliligt' altindadir
(Zaheer & Mosakowski, 1998, s. 440). Uluslararasi yeni girisimler gibi daha geng
sirketler ayn1 zamanda yerlesik firmalarla rekabet etmede dezavantajlarla kars1 karsiya
kalirlar ve genellikle bir 'yenilik sorumlulugu' yasarlar. Sonug olarak, uluslararas: yeni
girisimler genellikle hayatta kalmalarina meydan okuyan iki yiikiimliiliik (yenilik ve

yabancilik) grubuna maruz kalmaktadirlar (Zahra S. A., 2005, s. 27).

Bir firmanin ilk yillarinda basarisizlik olasiliginin en yiiksek oldugunu, ancak
firma yaslandik¢a genellikle azaldigin1 gostermektedir (Mudambi & Zahra, 2007, s.
86). Bu risk, organizasyon bigimine gore degismektedir. Yine de su anda, yenilik ve
yabancilik yiikiimliiliiklerinin yasayabilirliklerini 6nemli 6lgiide engelleyebildigi ve
basarisizlik ihtimallerini artirabildigi uluslararasi yeni girisimlerin hayatta kalma
oranlar1 hakkinda fazla bir sey bilinmemektedir. Ayrica, uluslararasi yeni girisimlerin
hayatta kalmasini belirleyen degiskenler iyi anlagilmamistir (Zahra & George, 2002, s.
282).

Uluslararasi yeni girigsimler (INV'ler) gliniimiiziin kiiresel ekonomisinde 6nemli
bir rol oynamaktadir (Mudambi & Zahra, 2007, s. 111). Bir uluslararasi yeni girisim,
ticari faaliyetlerinde uluslararasi olmaktan ziyade ¢ok uluslu hale gelerek, birden fazla
tilkede hizla operasyonel bir varlik olusturur. Uluslararasi yeni girisimlerin
teknolojileri ve uluslararasi siirlar arasinda en 1yi yonetimsel siiregleri transfer ettigi,
istthdam yarattig1, ekonomik ve teknolojik ilerlemeye katkida bulundugu g6z oniine
alindiginda, aragtirmacilar bunlarin ortaya ¢ikigini tesvik eden (Oviatt & Mcdougall,
1994, s. 50) ve performanslarini etkileyen faktorleri g6z Oniine almaktadirlar

(Mudambi & Zahra, 2007, s. 120).
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Uluslararasi yeni girisim tiirleri ii¢ alt baslikta toplanmaktadir. Bunlar; yeni

uluslararasi piyasa yapicilari, cografi odakl start-up’lar ve global start-up'lardir.

1.2.1.1. Yeni Uluslararasi Piyasa Yapicilar

Yeni Uluslararas1 Piyasa Yapicilar, ¢ok eski bir firma tiiriidiir. ithalatcilar ve
ihracatcilar, mallar1 bulunduklar iilkelerden talep edildikleri tilkelere tasiyarak kar
elde etmektedirler. En 6nemli deger zinciri faaliyetleri ve dolayisiyla icsellestirilmesi
en muhtemel olanlar, gelen ve giden lojistik sistemleri ve bilgisidir. Diger faaliyetleri
iceren islemler, alternatif yapilar tarafindan yonetilme egilimindedir (Oviatt &

Mcdougall, 1994, s. 58).

Yeni Uluslararasi Pazar Yapicilar, fhracat/ithalat Startup'lar1 veya Cok Uluslu
Tiiccarlar olabilir. Thracat/ithalat Start-up'lari, girisimcinin asina oldugu birkag iilkeye
hizmet vermeye odaklanir. Cokuluslu Tiiccarlar bir dizi iilkeye hizmet eder ve
aglarinin kuruldugu veya hizli bir sekilde kurulabilecekleri ticaret firsatlarini stirekli

olarak taramaktadirlar (Oviatt & Mcdougall, 1994, s. 58).

1.2.1.2. Cografi Odakh Start-up'lar

Cografi Odakli Start-up'lar, yabanci kaynaklart kullanarak diinyanin belirli bir
bolgesinin 6zel ihtiyaclarina iyi hizmet ederek avantajlar elde etmektedir. Cokuluslu
Tiiccardan, cografi olarak uzmanlasmis ihtiyacin yeri ile siirli olmalar1 ve yalnizca
gelen ve giden lojistik faaliyetlerinden daha fazlasini koordine etmeleri bakimindan
farklilik gosterirler. Ihracat/ithalat Start-up'mdan yalmizca ikinci agidan farklhidirlar.
Diger bir deyisle, rekabet avantaji, teknolojik gelisme, insan kaynaklar1 ve iiretim gibi
coklu deger =zinciri faaliyetlerinin koordinasyonunda bulunmaktadir. Basarili
koordinasyon, sosyal olarak karmagsik oldugu veya ortiik bilgiyi igerdigi icin taklit
edilemez olabilir. Bu avantaj, hizmet verilen cografi alanda yakin ve 6zel bir ittifak ag1

tarafindan daha da korunabilir (Oviatt & Mcdougall, 1994, s. 58).
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1.2.1.3. Global Start-up’lar

"Global Start-up™ ifadesi, yaygin bir ticaret terimi oldugu i¢in kullanilmaktadir.
Uluslararasi yeni girisimin en radikal tezahiiriidiir, ¢iinkii cografi olarak sinirsiz olan
cok sayida organizasyonel faaliyet arasindaki kapsamli koordinasyondan onemli
rekabet avantaji elde etmektedir. Bu tlir firmalar yalnizca kiiresellesen pazarlara yanit
vermekle kalmaz, ayn1 zamanda diinyanin en biiyiik degere sahip olduklar1 her yerde
kaynak elde etme ve ¢iktilar1 satma firsatlar1 iizerinde proaktif olarak hareket

etmektedir (Oviatt & Mcdougall, 1994, s. 59).

Global Start-up’lar hem cografi hem de faaliyet koordinasyonunda beceriler
gerektirdiginden, gelistirilmesi en zor uluslararasi yeni girisimler olabilir. Bununla
birlikte, basarili bir sekilde kurulduktan sonra, birden fazla tilkedeki yakin ag ittifaklar
ile tarihsel olarak benzersiz, nedensel olarak belirsiz ve sosyal olarak karmasik taklit
edilemezligin bir kombinasyonu nedeniyle en siirdiiriilebilir rekabet avantajlarina sahip
goriinmektedirler. Kiiresel bir start-up, "tescilli agin1" temel rekabet avantaji olarak

tanimlamaktadir (Oviatt & Mcdougall, 1994, s. 60).

1.2.2.  Uluslararas: Girisimciligi Onemli Kilan Gelismeler

Bu Dbolimde uluslararasi  girisimciligi  6nemli  kilan  gelismelerden
bahsedilmektedir. Bunlar; kiiresellesme, teknolojik gelismeler, uluslararasi ticaret

engellerinin kaldirilmasi ve uluslararasi entegrasyonlar ve is birlikleridir.

1.2.2.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme kisaca, diinya iizerinde farkli bolgelerde ikamet eden devlet,
toplum ve insan arasindaki etkilesim ve iletisim derecesinin “karsilikli bagimlilik”
cercevesinde devamli artmasi seklinde tamimlanmaktadir. Bagka bir deyisle
kiiresellesme, diinya iizerindeki insanlarin ve drgiitlerin birbirine baglamasidir (Ozalp,

2004, s. 14).

Kiiresellesen diinya ile, global pazarlar da sekil degistirmektedir. Iletisim,
ulasim teknolojileri ve bilgi aligverislerinde meydana gelen degisimler isletmelerin

sadece biiylimesi i¢in degil ayn1 zamanda ayakta kalabilmesi ve rekabet edebilmesi
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agisindan isletmelerin ulusal sinirlarin disina ¢ikmasina neden olmustur (Kogak, 2019,

s. 172). Baska bir ifadeyle kiiresellesme ile birlikte diinyada rekabet artmis ve kiiresel

gevre

(girisimciler, sirketler, rakipler) kademelide olsa uluslararasilasmaya

evrimlesmektedir. (Etemad, Gurau, & Dana, 2021, s. 5).

Ulgen ve Mirze’ye (2013, s. 309) gore genellikle kiiresellesme olgusu dort

alanda goriilmektedir:

a) Dis ticaret faaliyetleri

b) Sermaye hareketleri

c) Isgiicii ve girisimcilerin dolagimi

d) Bilgi ve teknolojinin yayilmasi
Sirket perspektifinden kiiresellesme kavrami sunlar1 yansitmaktadir (Nummela,

2004, s. 129):

a) Esnek hareket etme ve diinyanin herhangi bir yerindeki firsatlar1 belirleme ve
bunlardan yararlanma yetenegi;

b) Girdi saglama, iiriin ve hizmetleri dagitma ve sermayeyi sinirlarin Gtesine
tasima yetenegi;

c) Bir yurt veya ulusal iissiin olmamasi (belirli bir 'ana' {ilkede genel merkezin
veya mevcudiyetin siirdiiriilmesine bagli olmama anlaminda);

d) Bir dizi farkli iilkede varlik (genellikle kuruluslar, ittifaklar veya aglarin
parcalari olarak);

e) 'kiiresel' diisiinen ve hareket eden yonetim;

f) Uriin ve hizmetleri farkli iilkelerde basarili bir sekilde pazarlama yetenegi

(lirtinler ve hizmetler belirli pazarlara uyarlanabilmesine ragmen).

1.2.2.2. Teknolojik Gelismeler

Son teknolojik yeniliklerin, uluslararasilagsmay1 hizlandiran ¢okuluslu sirketler

igcin yeni temeller olusturduguna inanmaktadir (Oviatt & Mcdougall, 1994, s. 51).

Once faks makinesinin ve hemen ardindan internetin gelisi ve yaygin olarak

benimsenmesi ile firmalar dis pazarlar hakkinda gerekli bilgileri daha kolay, hizli ve

verimli bir sekilde elde edebilmektedirler. Bu tiir teknolojiler bazen yeni girisim

kuruculart ve yoneticileri arasindaki goreceli yabanci deneyim eksikligini bile telafi
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etti. Internet, firmalarin daha genis bir miisteri yelpazesine ulasmasina ve yabanci
ortaklarla daha iyi baglantilar kurmasma yardimci olabilmektedir. Bu nedenle,
1980'lerin sonundan ve 1990'larin basindan beri bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismeler, cogu sirket icin dis pazar kullanimini daha verimli ve yeni girisimler i¢in

uygun hale getirmistir (Yu, Koning, & Oviatt, 2005, s. 86).

Bilgi teknolojisindeki gelismeler nedeniyle gelismis iletisim ve ulasim
yontemlerinin kullanilabilirligi, uluslararas1 faaliyet maliyetlerini 6nemli Olciide
azaltmaya yardimci olmakta, yeni pazarlar agmakta ve daha kiiglik pazarlarin
uygulanabilir is firsatlar1 sunacak kadar biiyiimesine neden olmaktadir (Zucchella,

Hagen, & Serapio, 2018, s. 10).

Boylece, teknolojik gelismenin beraberinde, asama yaklagimlarinin iddia ettigi
mesafe tanimi dnemini kaybetmistir. Iletisim ve ulasimdaki gelismelerle diinyanin her
noktasi ile irtibat saglanmaktadir. Isletmeler, uluslararas: pazar bilgisine kisa zamanda
erisim saglayarak daha kolay ve hizli bir sekilde uluslararasilagsmaktadir. Bu nedenle
daha az riskle karlarini ve kazanglarin1 artirma yoluna gitmektedirler (Tayauova, 20009,
S. 29).

1.2.2.3. Uluslararasi Ticaret Engellerinin Kaldirilmasi

Uluslararas1 girisimciligin gelismesinde onemli noktalardan bir bagka unsur,
uluslararasi ticaret engellerinin kaldirilmasidir. Hiikiimetler iilkenin belli baslh siyasi,
toplumsal ve ekonomik hedefleri igin ticarete yon vermektedirler. Genellikle, ticaret
engelleri uluslararasi alanda ticaretin isleyigini aksatan ve gliglestiren diizenlemeler,
ulusal yasalar ve diger onleyici tedbirler kapsaminda olusturulmaktadir. Ornek
verilecek olursa ihracat kisitlamalari ve giimriik tarifeleri ticaret engellerinin en

basinda gelmektedir (Tayauova, 2009, s. 29).

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda dis ticaretin serbestlestirme calismalar fikri 50
civari iilkenin temsilcisinin katildig1 30 Ekim 1947 yilinda anlasma imzalanan ve 30
Ocak 1948 yilinda yiiriirliige konan, Genel Giimriik Tarifeler ve Ticaret Anlasmasi’nin
(GATT) temelinde dis ticaret iizerinde bulunan engellerin kaldirilmasi ve serbest
uluslararasi ticaret anlayisina dayali global ekonomik sisteminin temelinin atilmasina

karar verilmistir (Yiicel, 2010, s. 232).
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Bazi uluslararas1 kurulus ve anlasmalarin uluslararas: ticaretin Oniindeki
engellerin kaldirilmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Buna 6rnek olarak Diinya Ticaret
Orgiitii’niin (WTO) amaci, biinyesinde bulunan iiyeleri arasinda ¢oklu miizakereler
yoluyla halihazirda bulunan ticaret engellerini ortadan kaldirmak ya da azaltmaktir
(Steers & Nardon, 2005, s. 44). Aym1 zamanda Ortak Pazar (AET), Genel Giimriik
Tarifeler ve Ticaret Anlasmasi (GATT) ve Avrupa Serbest Bélge Anlasmasi (EFTA)
vb. uluslararas1 ticaret anlagsmalarinda ticaret engellerinin kaldirilmasit yoniinde
olduk¢a etken rol almiglardir. Bunlardan baska, Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve
Diinya Bankasi (WB) gibi kuruluslar isletmelerin uluslararasi piyasalara girmelerinde

onemli rol almaktadirlar (Tayauova, 2013, s. 30).

Ticaret engellerinin en aza indirilmesiyle rekabet arttirillmayr ve ekonomiye
dinamizm kazandirilmaktadir. Ulke icindeki iiretim olanag ve tiiketim fazlas1 blok
tilkelerce desteklenerek endiistri tesvik edilmektedir (Kogtiirk & Kocaefe, 2014, s. 67).

Sachs, Wagner, Aslund ve Fischer (1995, s. 22)’e gore, bir iilkenin ticari
serbestlesme yonlendiren politikalar uygulayip uygulamadiginin bes ayirt edici 6zelligi

vardir. Bunlar;

a) Tarife dis1 engeller dis ticaretin %40 ya da daha fazlasini kapsiyor olmast,

b) Ortalama bir tarife oraninin %40 ya da daha fazla olmasi,

€) Resmi doviz kurlarindan ortalama %20 veya daha fazla deger kaybeden kara
borsa doviz kurlar1 (1970'lerde ve 1980'lerde oldugu gibi),

d) Sosyalist ekonomik sisteme sahip olmast,

e) Ihracatin 6nemli bir béliimii kamu tekelin olmas.

1.2.2.4. Uluslararasi Entegrasyonlar ve Is birlikleri

Uluslararas1 girisimcilikte bir dnemli unsurda uluslararasi entegrasyonlar ve is
birlikleridir. Ekonomik entegrasyon, {ilkeler arasindaki ticareti ve is birligini
gelistirmek i¢in kurallarin ve diizenlemelerin olusturulmasidir (Tayauova, 2013, s. 30).
Diinyadaki {ilkelerin ¢oguna dokunmus ve ¢ofu ekonomi politikas1 karar almada
kaginilmaz bir unsur haline gelmistir. Ulkelerin biiyiik bir ¢ogunlugu entegre olmaya

calismaktadir (Jovanovic, 1998, s. 17).
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Entegrasyonda en biiyilk basarilar gelismis {ilkeler arasinda, Ozellikle
Avrupa'da olmustur. Boylece daha yiiksek bir ulusal refah diizeyine ulagsmak i¢in daha
genis bir pazara erisimi giivence altina almak ve biiyiimeyi gli¢lendirmek igin
ekonomik entegrasyonu bir ara¢ olarak kullanmaya ¢alismaktadirlar (Jovanovic, 1998,
S. 17). Uluslararas1 girisimcilik faaliyetlerindeki hizli artisa ragmen, farkli tlkeler
arasindaki ortak amacli entegrasyon ve is birligi yaratma girisimleri énemli 6l¢iide
artmistir (Tayauova, 2013, s. 30). Modern kosullarda, uluslararasi entegrasyon Ve is
birlikleri iliskilerinin kurulmasi ve gii¢lendirilmesi, ulusal ekonomilerin ekonomik
biiytimesi tizerinde olumlu etkisi olan gergek bir faktor haline gelmistir (Bilgaeva L. ,
Sadykova E, & Filippov V. , 2019, s. 1). Uluslararas1 entegrasyondan elde edilen
kazanimlar, dig ekonomik gelismelere artan bagimlilik ve isgiicli piyasalarinda daha

fazla heterojenligin olmasina neden olmaktadir.

Tim bu amaglarin beraberinde Ortak Pazar, Ekonomik Birlikler ve Giimriik
Birligi uluslararasi ekonomik entegrasyonu olasi hale getirmeye yonelik anlasmalardir.
Gumriik birligi uluslararasi ortak dis tarife ve dis ticaret yapilirken uygulanan
tarifelerin olusturulmasini kapsamaktadir. Ortak Pazar anlagsmalari ise uluslararasi
alanda hizmet, sermaye, isgiicii ve mallarinin serbest dolasimda bulunmasini

ongormektedir (Jovanovic, 2006, s. 318).

Ulkeleri entegrasyona iten nedenler baslica; genisleyen piyasa, i¢sel ve dissal
ekonomiler, iiretim faktorlerinin dagilimi, rekabet artisi, politik nedenler ve diger

nedenlerden olusmaktadir (Hepaktan & Cinar, 2011, s. 69).
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Y Politik birlik
(Siyasi anlamda tam entegrasyon+ Ekonomik Birlik)

Ekonomik Birlik
(Ortak pazar+ Uyle olan iilkelerin ekonomik olarak tam entegrasyonu)

Ortak Pazar
(Giimriik Birligi+ Uretim faktorleri serbest dolagima)

Entegrasyon
derecesi

. Giimriik Birligi
(Uye olan iilkelerin kendileri arasinda ticari ve giimriik kisitlamalarimin

kaldirilmasi; Mal ve hizmetlerin serbest dolagimi; Uye iilke baska bir {igiincii
tilkeye kars ticari iligkilerinde serbesttir.)

. Serbest Ticaret Alam
(Uye olan iilkelerin kendileri arasinda ticari ve giimriik kisitlamalarmnin
kaldirilmasi; Mal ve hizmetlerin serbest dolasimi; Her lilke baska bir liglincii
iilkeye kars ticari iligkilerinde serbesttir.)

) Sebest Bolge
(Ulkelerin ticari kisitlamalarinda ve giimriik vergilerinden muaf olan belirli
bolge)
D
Kaynak: (Ulgen & Mirze, 2013, s. 322)

Sekil 5. Uluslararas: Ticaret Engellerinin Azaltilmasi; Birlesmeler/Entegrasyonlar

1.2.3.  Uluslararasi Girisimciligin Modelleri

Uluslararasi isletmeleri faaliyet alanlar1 ve uluslararas: girisimciligin gelisim
olanaklarimi belirlemek i¢in ¢esitli modeller ortaya koyulmaktadir. Bu modeller ise;
asama yaklagimi, kiiresel doganlar yaklasimi1 ve ag yaklagimidir. Bu boliimde bu {i¢

modele deginilmektedir.

1.2.3.1. Asama Yaklasimlari

Kiiresellesmenin diinya capindaki rekabet ve kiiresel ¢evre {izerindeki artan

etkisi, uluslararast girisimciligi (IE), girisimcileri ve sirketleri uluslararasilagtirmanin
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temel mekanizmasi olarak girisimci uluslararasilasmaya (EI) kademeli olarak ancak

onemli 6l¢iide doniistirmiistiir (Etemad, Gurau, & Dana, 2021, s. 5).

Asama yaklagimlari, isletmelerin belirli asamalardan sirayla gecerek
uluslararasi hale geldigini savunmaktadir. Bu goriisii destekleyen iki ana model vardir.
Bunlardan ilki Wiedersheim-Paul ve Johanson, Vahlne tarafindan gelistirilen "Uppsala
Modeli", digeri ise Bilkey, Cavusgil, Czinkota, Reid ve Tesar'in Onciiliik ettigi
"Yenilik¢i Modeller"dir (Tayauova, 2013, s. 173).

a) Uppsala Modeli (U Model)

Uluslararasilagma diizeyinin artmasi sebebi ile Johanson ve Vahlne (1977, s.
26) dinamik olan bir model gelistirmis ve bu modeli “Uppsala Modeli” adini
vermislerdir. Uppsala modeli, yenilik¢i yaklasim modeli ile birlikte uluslararasilagsma
siirecini asamali bir sekilde agiklayacak arglimanlar sunan bir modeldir (Tas,
Cevrioglu, & Bolel, 2017, s. 159). Ve bu model, uluslararasilasma isletmenin pazara
katilimi, kullanacagi kaynaklar ile faaliyet ve pazar bilgisi ile iliskili bir fonksiyondur

(Johanson & Vahlne, 1977, s. 26).

Son zamanlarda, Uppsala modelini kiiresellesme siirecine ve girisimci bir siire¢
olarak goriilen uluslararasilagsmaya (Schweizer, Vahine, & Johanson , 2010, s. 344)

uyarlanmaktadir.

Orijinal Uppsala modeli, isletmelerin uluslararasilagsmalarina psikolojik mesafe
terimleriyle i¢ piyasaya yakin pazarlarda baslayip yavas yavas daha uzak pazarlara
giren Isvegli ¢okuluslu sirketlerin tiimevarimsal ¢alismalarina dayanmaktadir (Vahlne
& Johanson, 2013, s. 195). Bireysel pazarda, giris modlari tipik olarak az yatirim ve
dolayistyla risk almayr ima edenler olarak tercih edilirken, daha sonra pazar
potansiyelinden daha iyi yararlanmak i¢in daha fazla taahhiit modu seg¢ilmektedir
(Johanson & Vahlne, 1977, s. 30). Bu davranig, belirsizligin dengelenmesi olarak
aciklanmistir. Daha sonra, daha fazla mod uygulanabilir hale geldikce ve mikro
diizeyde 1lgili olan psikolojik mesafe kavrami, “i¢ piyasaya yakin olanin” gercekte son
derece baglama 0zgii oldugunu ima ettiginden, bu kalibin daha cesitli oldugu
vurgulanmaktadir. Bu, firmadaki kritik kisilerin deneyimlerine baglidir (Johanson &
Vahlne, 2009, s. 1417).
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Uppsala modeli giiniimiize kadar birgok revizyona ugramistir. Bunlar sirasiyla;
1977 Uppsala modeli, 2009’un Is Ag1 Uppsala Modeli, 2010’un Girisimci Uppsala
Modeli, 2011’in ilk Kiiresellesme Uppsala Modeli: Ag Koordinasyonu, 2013’iin Ilk
Cok Uluslu Uppsala Modeli, 2014’iin Ikinci Kiiresellesme Uppsala Modeli: Tam
Kiiresellesme ve Performans ve 2017 nin Ikinci Cok Uluslu Uppsala Modeli’dir.

1977 Uppsala Modeli

Johanson ve Vahlne (1977, s. 27-28) Uppsala modelinin tanimlamis oldugu
siirecin ~ asamalarinin ~ siralamasinda  {ic  istisnai  durum  olabileceginden

bahsetmektedirler.

a) Kiigiik adimlarla biiyiikk kaynaklara ve deneyime sahip sirketler daha biiyiik
adimlar atarak bazi asamalar1 gegebilirler.

b) Piyasa kosullart istikrarli ve homojen ise ilgili piyasa bilgileri deneyimsiz
olarak elde edilebilir.

c) Sirket benzer pazarlardan 6nemli deneyim kazanmissa, bu deneyimi baska

belirli pazarlarda kullanabilir.

Uppsala modeli ilk olarak Johanson ve Vahlne (1977, s. 25)’nin dort Isvegli

firma {izerinde gerceklestirdigi calismasinda belirtilmektedir;

Uretim yan

kurulusu
Satig

istirakleri

Aracilar
aracihgiyla
disa aktarma

Dizenli
ihracat
faaliyeti
olmadigini

Kaynak: (Johanson & Vahlne, 1977, s. 25)

Sekil 6. Uppsala Model
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Uppsala modelinin tanimladig1r asamalar incelendiginde, her asamada firma
uluslararasilasma derecesini ilerletir ve dordiincii asamada uluslararasilasmanin en iist
seviyesi olan dogrudan yabanci yatirimi gerceklestirir (Tas, Cevrioglu, & Bolel, 2017,
s. 160). Ayrica modelin asamalarinin sekillenmesi i¢in firmanin piyasa bilgisinin ve
tecriibesinin uluslararasilasma faaliyetlerinin onemli girdisi olarak kabul edildigi
goriilmektedir. Bir anlamda modeldeki piyasa bilgisi ve tecriibesi, firmanin harekete
gecmesi ve taahhiit kararlar1 vermesi sonrasinda faaliyetlerin sekillenmesinde ve
piyasaya taahhiitlerde bulunmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Tas, Cevrioglu, &

Bolel, 2017, s. 160).

Durum | Degisim |

Pazar Bilgisi *Taahiit Kararlar1

Kaynak: (Johanson & Vahlne, 1977, s. 26)

*Pazar Taahiidii *Mevcut Faaliyetler

Sekil 7. Firmanin Uluslararasilagma Siireci

Andersen, pazar bilgisi ve pazar taahhiidiiniin hem taahhiit kararlarin1 hem de
mevcut kararlarin uygulanma seklini etkiledigi ve bunlarin da pazar bilgisini ve

taahhiidii degistirdigi varsayimini ortaya koymaktadir (Andersen, 1993, s. 211).

Pazar taahhiidii kavraminin, taahhiit edilen kaynak miktar1 ve taahhiit derecesi
olmak tiizere iki faktorden olustugu varsayilmaktadir. Kaynaklarin miktar1, pazardaki
yatirmrmin  buyiikliigli ~ (pazarlama,  organizasyon,  kisisel, = vb.)  olarak
operasyonellestirilebilirken, taahhiit derecesi, kaynaklar icin alternatif bir kullanim
bulma ve bunlart alternatif kullanima aktarma zorlugu anlamina gelmektedir

(Andersen, 1993, s. 211).
2009'un Is Ag1 Uppsala Modeli

Johanson ve Vahlne 1990, 2003 ve 2006 yillarinda Uppsala modelinin {i¢
uzantisini  Onermektedirler. Johanson ve Vahlne 2003 yilindaki makalelerinde,

genellikle psikolojik mesafe ve kiiltiirel mesafe agisindan tartisilan kurumsal,
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ekonomik ve kiiltiirel engellerin iilke-piyasa 0Ozelliklerine dayandiginin altini
cizmektedirler (Wach, 2021, s. 9). Uppsala modeli baslangigta firmalarin
uluslararasilagma siirecinin 6zelliklerini agiklamay1 amaclamig, ancak ayni zamanda
heterojen kaynaklarin 6nemini vurguladigi ve firmanin kapasitesini 6grenmenin siirece
nasil katkida bulunduguna isaret ettigi i¢in strateji olusumuna iligkin “kaynak temelli
goriisiin” erken bir savunucusu olmustur (Johanson & Vahlne, 2009, s. 1416).
Isletmelerin uluslararasilasmasinda biiyiikk oranda belirsizlik hakimdir. dogaglama
stireci, benzer ¢evresel ozellikler, sinirli sayida mevcut secenek, asamali gelistirme ve
is birligi stratejilerine odaklanmasiyla Johanson ve Vahlne’nin uluslararasilagma siireci

modeliyle ortak noktalara sahiptir (Johanson & Vahlne, 2009, s. 1423).

Durum | Degisim |
*Bilgi Firsatlari «1liski Taahiit Kararlar1
*Ag Konumu : +Ogrenmek
*Yaratma
+Giiven Insa Etme

Kaynak: (Johanson & Vahlne, 2009, s. 1424).
Sekil 8. Is Ag1 Uluslararasilastirma Siireci Modeli (2009 Versiyonu)

1977 model modelinde oldugu gibi, 2009 is ag1 modeli iki degisken grubundan
olusur: bir iligkide her iki tarafla ilgili olan durum degiskenleri ve degisim degiskenleri
veya stok/akis (Johanson & Vahlne, 2009, s. 1423). Bu model, firmanin birbirine bagh
aktorlerden olusan aktif bir agda yerlesik oldugunu varsaymaktadir. Orijinal modelde
oldugu gibi, birbiriyle iligkili dort degisken, bilgi depolamayla ilgili iki sabit yonii ve
bilgi akisiyla ilgili iki dinamik degisken igerir. Bu degiskenler dinamik bir kiimiilatif
O0grenme siirecini sart kosar, ayni zamanda firmanin giivene olan bagliligin1 da sart

kosmaktadir (Wach, 2021, s. 9-10).
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2010'un Girisimci Uppsala Modeli

Bu modelin genel konsepti 2009 modeline dayanmaktadir. Dinamik
degiskenler, ortamin dogrusal olmayan dinamiklerinden kaynaklandiklari igin
birbirleriyle zorunlu olarak iliskili olmayan yeni bir degiskenle- beklenmedik
durumlarin  kullanimiyla- genisletilmistir. Bu modelin revizyonlarin1 Schweizer,
Vahlne ve Johanson 2010 yilinda yazmis olduklari makalelerinde ele almiglardir
(Schweizer, Vahlne, & Johanson , 2010, s. 365). Modelin dinamiginin iki yonlii
oldugunun, statik ve dinamik degiskenlerin etkilesime girdiginin altin1 ¢izmektedirler.
Stratejik kararlar, firmay1 Soévalye (Knightian) belirsizligi ile karakterize edilen
bilinmeyen pazarlara yonlendirir. Yiiksek belirsizlik, belirsizlik seviyelerinin diismesi
beklendiginden faydali katilim ile firmalar1 kademeli olarak yeni pazarlara girmeye
zorlamaktadir. Ortamdaki radikal degisiklikler belirsizlik diizeyini artirabileceginden,
girisimcilik duyarliligir firmalarin ¢evrelerini gozlemlemelerine neden olmaktadir

(Wach, 2021, s. 10).

Durum Degisim
*Bilgi +Iliski Taahiit Kararlar
Firsatlar :>
*Girisimci Yetenekler
«Ag Konumu +Ogrenme
<:| *Yaratma
*Giiven Olusturma
*Beklenmedik Durumlardan Yararlanma

Kaynak: (Schweizer, Vahine, & Johanson , 2010, s. 365)
Sekil 9. 2010'un Girisimci Uppsala Modeli

Bilgi ve pazar firsatlarin1 kesfetme yetenegi, girisimcilik perspektifinden
modelin temel unsuru olan girisimcilik siirecini yonlendirmektedir (Wach, 2021, s.
11).

Iliskisel karar verme baghliginin altinda yatan karar verme siireci, “iligki
bagliligi karar1” dinamik degiskeninde ifade edilmektedir. Bu kavram girisimci,
dogaclama ile Ozdeslestirilir. Baslangigta yeni girisim olusum mekanizmasini

aciklamak icin gelistirilmis olan dogaclama siireci perspektifi, Uppsala girisimcilik
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modeli 2010 yilinda Schweizer, Vahlne ve Johanson tarafindan ag baglantili bir
firmanin uluslararasilasmasina iliskin karar verme siirecini analiz etmek i¢in
kullanilmigtir (Wach, 2021, s. 11-12). Ayrica degistirilen model, kaynaklar1 uygun bir
sekilde yeni deger yaratan stratejilere doniistiirerek dinamik pazarlarda deger yaratan
stratejik ve Orgiitsel bir siire¢ olarak girisimei dinamik yetenekler kavramini

kullanmaktadir (Schweizer, Vahlne, & Johanson , 2010, s. 349).
2011'in ilk Kiiresellesme Uppsala Modeli: A Koordinasyonu

2011 yilinda Vahlne, Ivarsson ve Johanson 1980'lerde ve 1990'larda
kiiresellesme siireclerinin artan popiilaritesi ve dzellikle is diinyasinin kiiresel boyutu
nedeniyle, kiiresellesmenin sistemlerin yapilandirilmasi ve koordinasyonu agisindan is
operasyonlarini optimize etme girigsimi olarak anlasildigi firma kiiresellesme siirecinin
Uppsala varyantim1 gelistirmeye karar vermislerdir. (Wach, 2021, s. 12). Firmanin
kiiresellesme siireci, kiiresel bir firmaya giden karmasik bir yol olarak anlasilmaktadir.
Uluslararasilagma siireci ise ulusal bir firmadan uluslararasi bir firmaya ve daha sonra
¢ok uluslu bir isletmeye gegis olarak anlasilmaktadir (Vahlne, Ivarsson, & Johanson ,
2011, s. 2).

[ Dum ]
*Bilgi firsatlar «Koordinasyon sistemlerini yeniden

|:> yapilandirma ve yeniden tasarlama kararlari

*Ag Konumu )
«- dahili olarak <:| *Ogrenme
«- harici olarak *Yaratma

*Giiven Olusturma

Kaynak: (Vahlne, lvarsson, & Johanson , 2011, s. 3)
Sekil 10. 2011'in ilk Kiiresellesme Uppsala Modeli

Bu revize Uppsala modeli, énceki modellerin (1977, 2009, 2010 ve uzantilari),
ozellikle ag yaklagimi ve pazar firsatlarin1 belirleme ve kullanma girisimci siireci
lizerine kurulmustur. Ug¢ degisken (iki statik ve bir dinamik) degismez ve modelin
onceki versiyonundan yola cikilarak olusturulmustur. Ayrica, firma kiiresellesme
siirecinin tipik bir 6zelligi olan yeniden yapilandirma ve koordinasyon gibi yeni bir

dinamik degiskenden bahsedilmektedir. Yeniden yapilandirma kararlarinin ve
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eylemlerinin uygulanmasi, firma ve alt birimleri i¢gindeki koordinasyonun degismesi

nedeniyle firmanin kiiresellesme derecesini arttirmaktadir (Wach, 2021, s. 12).
2013'iin i1k Cok Uluslu Uppsala Modeli

Uppsala modelinin, ulusétesi sirketlerin igsellestirme siireglerini agiklamaya
odaklanan isletme teorisinde baskin paradigma olan Dunning'in OLI teorisinin
varsayimlarin1 i¢cermedigi yoniindeki elestirilere yanit olarak, Johanson ve Vahlne
2013 yilinda revize edilmis bir Uppsala modeli Onermislerdir. Model, &grenme
stirecinin bir sonucu olarak edinilen veya olusturulan bilgiye dayandigi i¢in dogasi
geregi dinamiktir. Bu modelde, iki dinamik degisken temel 6nceki modelde oldugu

gibi kalmaktadir. Ayrica, statik degiskenler degistirilmektedir (Wach, 2021, s. 12).

| Durum

*Dinamik Yetenekler *Taahhiit Kararlan

— Firsat Gelistirme Yetenegi +- Yeniden Yapilandirma

*— Uluslararasilagma Yetenegi |:> +— Koordinasyon Degisikligi
*— Ag Yetenegi

*Ag Konumu *Kurumlar Arasi Siiregler
+— Kurumlar Aras1 Ag Konumu <:| +Ogrenme

«— Kurum I¢i Ag Konumu *Yaratma

— Ag Giicii *Giiven Olusturma

Kaynak: (Vahlne & Johanson, 2013, s. 200)
Sekil 11. 2013'iin ilk Cok Uluslu Uppsala Modeli

Model, uluslararasilasma siireci i¢in li¢ temel dinamik yetenegin belirlendigi ve
secildigi dinamik yetenekler kavramina dayanmaktadir. Birincisi hem kendi firmasinda
hem de bu firsatlara dahil olan diger firmalarda girisimcilik firsatlarinin belirlenmesi
ve uygun kaynaklarin harekete gecirilmesidir. Ikinci anahtar yetenek,
uluslararasilastirma yetenegi olarak adlandirilan farkli hususlarda farkli pazarlarin ve
konumlarin gelistirilmesidir. Ikinci degisken olan ag konumu biraz degistirilir. Konum,
cok ulusluluk veya kiiresellik derecesi agisindan da tanimlanabilir. Aslinda, ag

konumu, ag ortaklar1 arasindaki iligkilerin giiciine baglanmaktadir (Wach, 2021, s. 13).
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2014'iin Ikinci Kiiresellesme Uppsala Modeli: Tam Kiiresellesme ve

Performans

2014'teki Uppsala modelinin bir bagka giincellemesi, operasyonel yetenekler ve
dinamik yetenekler olarak adlandirilan degiskenler olarak modele yerlestirilen
kaynaklar, roliine iliskin gelismis bir bakis agisi olarak birlestirilen ag yaklasimu,
uluslararas1 girisimcilik perspektifi, yiiksek teknoloji ve inovasyon perspektifleri de
dahil olmak tizere Onceki tiim yaklasimlari devreye sokmaktadirlar (Wach, 2021, s.
13).

Durum Degiskenleri Degisim Degigkenleri
*Operasyonel Yetenekler *Taahhiit Kararlari
*- Yeniden Yapilandirma
*Dinamik Yetenekler +— Koordinasyon Degisikligi
*— Firsat Gelistirme-yetenegi |:>

+— Ag Olusturma Ozelligi
*— Teknoloji Gelistirme-yetenegi
+— Kiiresellesme-yetenegi

*Performans

+— Kiiresellesme Derecesi <:| *Organizasyonel Siiregler
+ A) Cografi Konfigiirasyon +— Ogrenme

* B) Cografi Koordinasyon «— Yaratma

*- Giiven Olusturma

Kaynak: (Vahlne & Ivarsson, 2014, s. 242)
Sekil 12. 2014'iin ikinci Kiiresellesme Uppsala Modeli

2014 yilinda yaymlanan Vahlne ve Ivarsson *un modelleri 1970'lerdeki orijinal
model {izerine insa etmislerdir. Revize edilmis model, 1970'lerdeki orijinal modele ve
ag yaklasimi, uluslararast girisimcilik teorisinin yam1 sira uluslararasi ag
koordinasyonu ve ¢ok uluslu isletmeler kavramini dikkate alan dort sonraki degisiklige
dayanmaktadir. Bu, Firmanin Uppsala Kiiresellesme Siireci Modeli olarak adlandirilan
ikinci kiiresellesme Uppsala modelidir. Model ilk kez kiiresellesme derecesi olarak

adlandirilan uluslararasilasma-kiiresellesme siirecinin sonuglarini igermektedir (Wach,

2021, s. 13).
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2017'nin ikinci Cok Uluslu Uppsala Modeli

Johanson ve Vahlne 2017 modelini bir kez daha genisletmis, ancak yapi ve
genel igerik 1977 yilinda iki durum ve iki degisim degiskeni ve aralarindaki iliskilerle
gelistirilen orijinal modeldeki gibi kalmustir. Isletme baglammin kokleri ag
goriiniimiindedir; modelin odak noktasi ¢ok uluslu ticari girisimdir (MBE) (Wach,
2021, s. 13).

Statik degiskenler, yetenekleri ve taahhiitleri/performansi igermektedir.
Firmaya 6zgili 6zel avantajlar olarak anlasilan yetenekler, dnceki modellerde oldugu
gibi operasyonel ve dinamik yetenekleri igermektedir. Taahhiitler, iriin hatlari,
iilkelerin kapsami ve/veya isletmenin cesitli birimleri arasindaki iligkiler gibi ¢ok
isletmeli girisimler arasindaki kaynak dagilimini agiklamaktadir. Performans, 6rnegin
agdaki konum, kiiresellesme derecesi veya diger performans sonuglar1 gibi ¢ok katli

olarak anlasilmaktadir (Wach, 2021, s. 13).

Durum Degiskenleri Degisim Degiskenleri
* Yetenekler »Taahhiit Siiregleri (Kaynak Tahsisi)
»— Operasyonel Yetenekler «— Yeniden Yapilandirma
+- Dinamik Yetenekler |:> -- Koordinasyon

*Taahhiitler / Performans *Bilgi Gelistirme Siirecleri

+(Or. Kapsam Ve Icerik, Kaynak O3
y iy grenme
Dagilim, Iliskiler, Sonuglar) <:| «_ Yaratmak

+- Gliven Olusturmak

Kaynak: (Vahlne & Johanson, 2017, s. 1092)
Sekil 13. 2017'nin ikinci Cok Uluslu Uppsala Modeli

Dinamik degiskenler taahhiit siireclerini ve bilgi gelistirme siireglerini
icermektedir. Taahhiit siireci, yeniden yapilandirma ve koordinasyona veya kaynaklara
(tahsis edilmesi veya geri ¢ekilmesi) dayanmaktadir. Bilgi gelistirme siiregleri, temel
olarak 6grenmeyi, yaratmay1 ve giliven olusturmayi igerir, ancak her iki boyutta da -
organizasyonlar arasi veya organizasyon i¢i— karsilanmaktadir. Bu degisken ayrica (i)

iligki kurma, (ii) strateji uygulamasinda esneklik ve (iii) rekabet¢i gdrev ortamina
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uyum gibi ti¢ girisimci bilgi siirecini igermektedir. “Modelin 6zii, kaynak taahhiidii ile

bilgi gelistirme siire¢lerinin i¢ ige ge¢mis olmasidir” (Wach, 2021, s. 14).
2020 Uppsala Modelinin Dinamik Yeteneklere Odaklanmasi

Gelismekte olan ¢ok uluslu sirketlerin kullanim alaninin genisletilmesi igin
2017 Uppsala modelinin gelistirilmis versiyonudur. Bu nedenle, Uppsala modelinin
mekanizmasi, genel olarak firmaya 6zel avantajlarin (FSA) ve “avantaj paketinin”,
yani bireysel FSA'larin net degeri ve rakiplere gore dezavantajlarin gelistirilmesi
stirecinde de uygulanabilir. Bir firmanin bireysel 6zelliklerinin degeri, muhtemelen
zamanla ve rakiplerin goreli degeriyle degisir. Bu degisikliklere “avantaj dongiisii” adi
verilir. Ayrica avantaj paketinin farkli boyutlar1 birbirine baglidir ve bu nedenle ¢ok

yonliilik de bu agidan 6nemli bir kavramdir (Wu & Vahine, 2020).

Vahlne ve Johanson’in 2017 yilinda yazmis olduklari makalenin Uppsala
modeli en son versiyonunda, uluslararasilasma ve kiiresellesmeyi evrimin boyutlar
olarak yorumlamaktadirlar, ¢linkii avantaj paketinin ¢esitli bilesenleri birbirini
etkiliyor. Buna karsilik, uluslararasilagsma, yabanci ag ortaklariyla 6grenmeyi ve hatta
is birligi yapmayr mimkiin kilmakta ve bu da teknolojik bilgiyi daha da
giiclendirmektedir. Ayrica, modelde belirtildigi gibi (Sekil X), yeniden yapilandirma ve
koordinasyon degisikligini takiben daha fazla avantaj elde edilebilmektedir.
Gelismekte olan ¢ok uluslu sirketlerin mevcut avantajlardan yararlanmak yerine
avantajlar- yani yetenekler- olusturmak i¢in uluslararasi hale gelme egiliminde oldugu
bulgusunun 1s181nda, bu bakis agis1 6nemlidir (Wu & Vahlne, 2020).
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Durum Degiskenleri Degisim Degiskenleri

*Yetenekler -Taa}.lhiit Sﬁreglleri
«Dinamik Yetenekler |:> 'Eemie_n Yapi %]ljndvlfml?lm
*Operasyonel Yetenekler oordimasyon Degisikligl

*Taahhiitler / Performans .Bi.l.gj Gelistirme Siiregleri
<:| *— Ogrenme
*— Yaratmak
*- Giiven Olusturmak

Kaynak: (Wu & Vahlne, 2020)
Sekil 14. Gelismekte olan ¢ok uluslu sirketlerin Uppsala Modeli

Taahhiitlerin firsat kesfini ve gelisimini etkiledigini yapilan ¢aligmada
goriilmustir (Vahlne, 2020, s. 242). Vahlne (2020, s. 243)’c¢ gore taahhiitlerin iki
boyutu oldugunu bunlardan biri faaliyetlerin cografi dagilimi ile ilgili ve digeri ilgili

baglam olarak kabul edilen her bir ulusal pazardaki taahhiit derecesi ile ilgilidir.
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Tablo 2. Uppsala Modellerinin Degisiminin Ozeti

Yillar 1977 2009 2010 2011 2013 2014 2017 2020
Yazarlar Johanson & Johanson & Schweizer, Vahlne, lvarsson | Johanson & Vahlne & lvarsson | Johanson & Wu & Vahlne,
Vahine Vahine Vahine & & Johanson Vahine Vahine
Johanson
Teorik Asamalar Ag Yaklagimi Uluslararasi Uluslararasi Dinamik Dinamik Entegre bir Gelismekte olan
Temel modeli girisimcilik girisimcilik ve ag | yetenekler ve ag yetenekler ve yaklagim cok uluslu
perspektifi yaklagimi yaklagimi stratejik yaklagim pazarin dinamik
yetenekleri
Ampirik 4 vaka 1 vaka 3 vaka 1 vaka Yok 17 vaka 1 vaka 1 vaka
Temel
Durum Pazar bilgisi Bilgi firsatlar1 Bilgi, Firsatlar, Bilgi firsatlar1 Dinamik Operasyonel Yetenekler Yetenekler,
Degiskeni Girigimcilik yetenekler ve yetenek ve Dinamik
yetenekleri Operasyonel Dinamik Yetenekler ve
yetenekler yetenekler Operasyonel
Yetenekler
Pazar Ag konumu Ag konumu Ag konumu Ag konumu (i¢ ve | Performans Taahhiit/ Taahhiitler/
taahhiida (dahili olarak ve | dis) Performans Performans
harici olarak)
Degisim Taahhit Mliski taahhiidii Iliski taahhiidii Koordinasyon Taahhiit kararlar1 | Taahhiit kararlar1 Taahhiit Taahhiit
Degiskeni | kararlari kararlar1 kararlar1 sistemlerini (yeniden (yeniden siiregleri Stiregleri,
yeniden yapilandirma ve yapilandirma ve Yeniden
yapilandirma ve koordinasyon) koordinasyon) Yapilandirma
yeniden ve
tasarlama Koordinasyon
kararlari Degisikligi
Mevcut Ogrenmek, Ogrenme, Ogrenmek, Ogrenme, Ogrenme, Yaratma | Bilgi gelistirme | Bilgi Gelistirme
faaliyetler Yaratmak ve Yaratma, Gliven Yaratmak ve Yaratma ve ve Giiven stiregleri Stiregleri
Giiven Olusturma ve Giiven Giiven olusturma | olusturma (Ogrenme, -Ogrenme
Olusturmak Beklenmedik Olusturmak (kuruluslar arasi (organizasyon Yaratma ve -Yaratmak
Durumlardan stiregler olarak) stiregleri olarak) Giiven -Giiven
Yararlanma olusturma) Olusturmak

Kaynak: (Wach, 2021, s. 15)
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b) Yenilik¢i Modeller (I-Modelleri)

Yenilik¢i modeller Uppsala modelini temel alarak gelistirilip olusturulmustur.
Bilkey ve Tesar (1977), Cavusgil (1980), Reid (1981) ve Czinkota (1982) Uppsala
modeline benzer olarak uluslararasilagsmay1 asamali bir siire¢ olarak gérmektedirler
(Andersen, 1993, s. 213). Rogers'in 1962 yilinda yeniligin yayilmasi konusundaki
calismasina dayanan I-modelleri, uluslararasilasma siirecindeki her agamay1 bir yenilik
olarak ele alir ve siire¢ boyunca bir firmanin &grenmesinin ve bilgi edinmesinin

onemini vurgulamaktadir (Yan, Wickramasekera, & Tan, 2018, s. 634).

Yenilik¢i modeller, biiylik ve kiicliik firmalarda uluslararasilasma siireci
arasinda ayrim yapmaktadir. Cavusgil 1980 yilinda, bir i¢ pazarin kurulmasiyla
baslayan (birinci asama), firma katilimi taahhiit edene kadar (asama bes)
uluslararasilagmanin degisen artan asamalariyla bes asamali bir uluslararasilasma
slireci ortaya koymaktadir (Brennan & Garvey, 2009, s. 121). Bilkey ve Tesar'in
(1977, s. 93) alt1 agamali siireci, Czinkota'nin (1982, s. 355) alt1 asamali siireci, Reid'in
(1981, s. 102) bes asamali siireci ve Crick’in (1995, s. 86-92) alti asamal1 siireci,
tamamen yerli odakl bir firmadan, ihracat bilgilerinin kazandirilmasina, deneyimli bir
ithracat¢1 olmaya kadar degisen derecelerde ihracat bilgisine sunduklar1 asamalarda
benzerdir. Asamalarin sayisi ve asamalarin nasil tanimlandigi bakimidan farklilik
gostermektedirler. Ancak esas olarak firmanin adaptasyonuna dayali kademeli bir

uluslararasilagsma modelini temsil ederler (Brennan & Garvey, 2009, s. 122).

Yenilik¢i model, uluslararasilasmanin bir inovasyonun benimsenmesiyle iligkili
bir 6grenme siireci oldugu ve 1934 Schumpeterian girisimcilik goriisiinii takiben, bir
irlinlin yeni bir pazara girisimci bir eylem olarak girmesini {istlenen uluslararasi

girisimcilik arastirma akisiyla baglantilidir (Zucchella & Magnani, 2016, s. 72-73).

Uluslararasilasmanin c¢esitli asamalari, bir firmanin ihracat faaliyetlerine ne
6l¢iide dahil oldugunu temsil eden ihracat satiglarinin toplam satislara orani ile ayirt
edilir (Zucchella & Magnani, 2016, s. 57). ihracat tutumlar1 ve bunlarm yabanci giris
yontemi se¢imini, lilke se¢imini ve potansiyel firsatlarin taninmasini nasil etkiledigine
dair bilgi, inovasyon siirecinin benimsenmesi olarak ihracatin ana unsurlarini temsil
etmektedir. Bu ozellikle karar vericinin etkisine deginirken, ihracat se¢iminin ancak

bdyle bir se¢imin uygulanmasma izin veren kaynaklar mevcutsa yapilabilecegi
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unutulmamalidir. Bu baglamda, firma oOzellikleri, ihracat faaliyetinde bulunmayi

kolaylastirmak i¢in ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Reid, 1981, s. 101).

Andersen, Uppsala Modelinin her biiytikliikteki firma i¢in gecerli oldugunun
varsaylldigini, ancak  Yenilik¢i  Modellerinin ~ sadece  kiiciik  firmalara
uygulanabilecegini vurgulamaktadir (Andersen, 1993, s. 212). Hem Uppsala hem de
yenilik¢i modelleri, uluslararasi satislarin olmadigi donemden uluslararasilasmanin
baslamasina kadar uluslararasilasmanin ilk asamalarin1 yansitmaktadir. Andersen hem
Uppsala hem de Yenilik¢i Modellerini davranig odakli olarak tanimlar ve asamali
uluslararasilasgma modelinin, deneyimsel bilgi eksikligine ve uluslararasilastirma
karartyla ilgili belirsizlige atfedildigini belirtmektedir (Brennan & Garvey, 2009, s.
122).

Niceliksel diizeyden, yenilik modeli, firmanin uluslararasi katilimimin bir
gostergesi olarak ihracat oranina odaklanir. Johanson ve Vahlne perspektifinden temel
fark, firmanin uluslararasilagmasinin yonetim yenilikleri tarafindan belirlenmesi ve her
asamanin bir yeniligi temsil etmesidir. Uppsala modelinde firmanin davranisi i¢ ve dis
kosullardaki degisiklikler tarafindan yonlendirilirken ve odak noktas1 deneyim edinme,
deneyim kullanma ve dis pazar bilgisini artirma iken, inovasyon modelinde
uluslararasilagma strateji gelistirme ile kontrol edilir (Zucchella & Magnani, 2016, s.
57).

Cok cesitli dis ve i¢ faktorler, bir firmanin baslangi¢c asamasindan son agamaya
kadar olan ilerlemesini etkilemektedir. Ancak, Onerilen bu ihracat benimseme
modellerinde yoneticilerin etkisine dikkat edilmemektedir (Yan, Wickramasekera, &
Tan, 2018, s. 635).

Her iki model (Uppsala ve Yenilik¢i model) tiirtiniin de davramis odakli
olmasma ragmen, I modelleri iist yoneticilerin roliinii ve bu siirecte bireysel
O6grenmenin 6nemini vurgulamaktadir (Ruzzier, Hisrich, & Antoncic, 2006, s. 483). I-
modelleri firmalarin asamalar arasinda atlayabildikleri i¢in daha fazla esneklik
saglamaktadir (Yan, Wickramasekera, & Tan, 2018, s. 635). Son olarak, I-
modellerindeki asamalar, farkli asamalardaki firmalarin heterojenligini yakalayarak
aragtirma ve kamu politikasin1 bilgilendirme potansiyeline sahiptir (Uner, Kocak,

Cavusgil, & Cavusgil, 2013, s. 803).
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Tablo 3. Yenilik¢i Modellerin Incelenmesi

Asama
sayisi

Bilkey ve Tesar
1977

Khan 1978

Cavusgil 1980

Reid 1981

Czinkota 1982

Crick 1995

YOnetim ihracatla

Yeni ihracatgilar

Yurti¢i pazarlama:

[hracat bilinci: Firsat

Tamamen ilgisiz

Ihracatci olmayanlar.

—_ ilgilenmiyor. pazar girisimleri | Firma sadece i¢ tanima sorunu, ihtiyacin | firma.

g piyasaya satis uyarilmasi.

% yapmaktadir.
Y&netim, talep Alic1 tarafindan Ihracat dncesi asama: | Ihracat niyeti: ihracatla | Kismen ilgilenen Isletme kismen
edilmemis siparisleri | baslatilan ihracat | Firma bilgi arar ve ilgili motivasyon, firma. Ihracatla ilgili.
doldurmaya pazari girisimleri | ihracat yapma tutum, inang ve
isteklidir, ancak fizibilitesini beklenti.
aktif ihracatin degerlendirir.
fizibilitesini

S arastirmak i¢in

£ higbir ¢aba

< gostermez.
Y oOnetim, aktif Dikkatsizce Deneysel katilim: Thracat denemesi: Sinirh | Kesif firmasi. Isletme ihracata
ihracatin planlanmig ihracat | Firma, psikolojik ihracattan kisisel baslamustir.
fizibilitesini aktif pazar girisimleri | olarak yakin bazi deneyim.

ok olarak arastirir. iilkelere sinirli olarak

£ ihracat yapmaya

< baslar.
Firma, psikolojik Dikkatlice Aktif katilim: Daha Thracat degerlendirmesi: | Deneysel firma. Isletme tecriibe sahibi
olarak yakin bir planlanmis ihracat | fazla yeni iilkeye Thracata katilmanin bir ihracat¢1 olmustur.

p iilkeye deneysel pazari girisimleri | ihracat-dogrudan sonuglart.

£ olarak ihracat ihracat-satis

< yaplyor. hacminde artig
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Firma deneyimli bir | Deneyimli Taahbhiitli katilim: Thracat kabulii: Thracatin | Deneyimli kiigiik Isletme tecriibelidir.
ihracatgidir. ihracatgilarin Yonetim, i¢ ve dis benimsenmesi/ihracatin | ihracatgi. Sinirli ihracatgidir.
pazar girigimleri | pazarlar arasinda reddi.
s stnirlt kaynaklarin
= tahsisinde siirekli
£ olarak secimler yapar.
Yonetim, psikolojik | Kendi satig Deneyimli biiyiik Isletme tecriibelidir.
olarak daha uzak istiraki ihracatgi. Biiyiik ihracatgidir.
° tilkelere ihracat araciliiyla
= yapmanin ihracat
= fizibilitesini
2” arastirryor.
Komiinist
o~ iilkelerde bulunan
g ihracat girigimleri
<
U
<

Kaynak: Andersen’in (1993, s. 213) ve Crick’in (1995, s. 78-91) ¢alismalarindan incelenerek olusturulmustur.
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1.2.3.2. Kiiresel Doganlar Yaklasim

1993 yilinda Rennie, Avustralya’daki kiiresel dogan firmalar1 (Born global),
yani yasamlarinin ilk yilinda uluslararasilasmaya baslayan sirketler hakkindaki
arastirmasini yayinladi: "Kiiresel doganlar, ihracatin, baslangicindan itibaren firmanin
birincil hedefi oldugu anlamina gelmektedir. Bu firmalar, sadece iki yillik faaliyetin
ardindan satiglarinin %76'sin1 ihracattan elde edebilmektedirler" (Rennie, 1993, s. 45).
Knight and Cavusgil, kiiresel dogan firmalari, yenilik¢iliklerini ve ayirt edici

yeteneklerini vurgulamaktadirlar (Knight & Cavusgil , 2004, s. 130).

Yurti¢inde kurulustan dis pazara ilk girise kadar gegen siire genellikle {i¢ yil
veya daha kisa siirede kurulan firmalardir. Kiiresel doganlar, erken ve hizli bir sekilde
uluslararasilagarak, smirsiz bir sirket kiiltirii gelistirmektedirler. Yonetim, firmay1
kurduktan sonraki birka¢ yil i¢inde bir diizine veya daha fazla iilkeye iriin ve
hizmetleri hedefler (Cavusgil, Knight, & Riesenberger, 2008, s. 61). Kurulus
asamasinda uluslararasilagan firmalarin —kiiresel doganlarin— yaygin bi¢gimde ortaya
cikisint ve yeni bir bilimsel arastirma alant olan uluslararasi girisimciligin
arastirilmasinda rol iistlenmektedir. Cogu yeni isletmeyi karakterize eden finansal,
insani ve maddi kaynaklarin kithigma ragmen, kiiresel doganlar, evrimlerinin
baglarinda uluslararasilasmaya dogru ilerlemektedir (Cavusgil, Knight, &
Riesenberger, 2008, s. 61). Kiiresel doganlarin ortaya ¢ikisi, yenilikgi, daha kiigiik
firmalarin ulusal siirlar ne olursa olsun her yerde is firsatlarin1 giderek daha fazla
takip ettigi uluslararasi girisimcilik ile iligkilidir (Cavusgil, Knight, & Riesenberger,
2008, s. 69).

Kiiresel doganlar genellikle ihracat yoluyla uluslararasilagsmaktadirlar. Bazi
firmalar ¢esitli nedenlerle daha erken uluslararasilagir. Yonetim, firmanin iirlinlerinin
yurt disinda daha biiyiik talebin oldugunu kesfetmis olabilir veya giiglii bir uluslararasi
yonelime sahip olabilir. Ve bdylece firmay1 dis pazarlara yonlendirilebilir (Cavusgil,
Knight, & Riesenberger, 2008, s. 110).

Kismen taninmis ¢ok uluslu isletmeler ve kiiresel doganlar gibi cagdas
organizasyonlar kiigiik ve orta 6l¢ekli ihracatci firmalart igerdikleri i¢in en dnde gelen

uluslararasi oyuncular arasindadirlar (Cavusgil, Knight, & Riesenberger, 2008, s. 4).
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Tablo 4. Kiiresel Dogan Isletmelere Karsilik Gelen Kavramlar, Yazarlar Ve Yillar

Kavramlar Yazarlar Yillar

Kiiresel Doganlar (Born Rennie 1993

Globals) Cavusgil 1994a
Cavusgil 1994b
Knight ve Cavusgil 1996
Madsen ve Servais 1997
Aspelund ve Moen 2001
Moen ve Servais 2002
Knight, Madsen ve Servais 2004
Hashai ve Almor 2004: 465
Gabrielsson ve Kirpalani 2004: 555
Freeman ve Cavusgil 2007

Uluslararasi Yeni Girisimler | McDougall, Shane ve Oviatt | 1994

(International New Ventures) | Oviatt ve McDougall 1994
Oviatt ve McDougall 1997
Welbourne ve De Cieri 2001: 652
Oviatt ve McDougall 2005a
Oviatt ve McDougall 2005b
Coviello 2006

Aninda Uluslararasilasanlar Fillis 2001

(Instant Internationals)

Aninda Ihracata Baslayanlar | McAuley 1999

(Instant Exporters)

Kiiresel Uluslararasilaganlar | Kundu ve Katz 2003

(Born Internationals)

Kiiresel Baslayanlar (Global | Oviatt ve McDougall 1995

Start-ups) Hordes, Clancy ve Baddaley | 1995

Yiiksek Teknolojili Johnson 2004

Baglangi¢ Yapanlar (High

Technology Start-ups)

Erken Uluslararasilagan Rialp, Rialp ve Knight 2005

Isletmeler (Early
Internationalising Firms)

Kaynak: (Kalyoncuoglu & Uner, 2010, s. 12) (Makaleyi inceleyerek olusturulmustur.)
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Tablo 5. Kiiresel Dogan Isletmeleri Tanimlamada Kullanilan Parametreler ve Yazarlar

Literatiirde Kullanilan Parametreler | Bu Parametreleri Kullanan Yazarlar | Yillar
McKinsey & Co. 1993
Rennie 1993
“KOBI olma kosulu” Cavusgil 1994a
Cavusgil 1994b
Knight ve Cavusgil 1996
Knight 1997
Bell ve McNaughton 2000
Cavusgil ve Knight 2009
Cavusgil, Knight ve Uner 2011
Knight ve Cavusgil 1996
Harveston 2000
“Isletmelerin ihracata Madsen, Rasmussen ve Servais 2000
baslamalarinda gecen siiredir: ii¢ Andersson ve Wictor 2001
yil ve ti¢ yildan daha az” Rasmussan, Madsen ve Evangelista | 2001
Madsen ve Knudsen 2003
Knight, Madsen ve Servais 2004
Karra ve Phillips 2004a
Freeman ve Cavusgil 2007
Knight ve Cavusgil 1996
Knight 1997
“Toplam satislar iginde ihracatin Harveston 2000
payidir: ihracat satislarinin toplam | Madsen, Rasmussen ve Servais 2000
satislart iginde en az %25 olmas1” | Knight ve Digerleri 2000
Andersson ve Wictor 2001
Rasmussan, Madsen ve Evangelista | 2001
Moen 2002
Madsen ve Knudsen 2003
Knight, Madsen ve Servais 2004
Karra ve Phillips 2004a

Kaynak: (Kalyoncuoglu & Uner, 2010, s. 13)

1.2.3.3. Ag Yaklasim

Johanson ve Vahlne (2009, s. 1413), piyasalan iliskiler aglar1 olarak goren
aglarda iceriden bilgi edinmenin igletmelerin uluslararasilagsmasinda ¢ok énemli bir rol
oynadigim 6ne siirmektedir. Isletmeler siirekli olarak organizasyonel sinirlarinin ve
stratejik ufuklarmin ¢ok tesine uzanan bir bilgi yaratma ve degisim siireci i¢indedirler
(Gao, Cui, Lew, Li, & Khan, 2021). Baska bir deyisle, bilgi sadece bir firmanin kendi
faaliyetlerinden degil, ayn1 zamanda ortaklar1 ve aglariyla olan etkilesiminden de
tahakkuk eder (Gao, Cui, Lew, Li, & Khan, 2021, s. 1). Bu nedenle, ag
baglantilarindan bilgi edinme ve Ogrenme, firmalarin temel yetkinliklerini siirekli
olarak uyarlamalarina, artirmalarina ve ylikseltmelerine imkan vererek uluslararasi

pazarlarda rekabet avantajlarini siirdiirmelerine olanak tanir (Khan, Nicholson, &
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Tarba, 2018, s. 7). Boylece aglar, uluslararas: firsatlar1 algilamada ve ele gegirme ve
cok uluslu sirketlerin uluslararasi biiylime modellerini sekillendirmede 6nemli bir rol

oynamaktadir (Tan & Meyer , 2011, s. 508).

Uluslararasilasma baglaminda, ¢ok uluslu bir isletme, genel merkez ve yan
kuruluglar da dahil olmak iizere farkli organizasyonel birimler arasindaki bir degisim
iliskileri ag1 olarak diistintilebilir (Borgatti & Halgin, 2011, s. 1170). Cok uluslu
sirketler, lokasyona 6zgii bilgi ve temel teknik bilgi de dahil olmak iizere tamamlayici
kaynaklar aradigi, ana ve ev sahibi iilkelerdeki miisteriler, tedarikgiler, rakipler,
distribiitorler ve diizenleyiciler gibi kuruluslardan olusan dis bilgi aglarina da baghdir

(Foss & Pedersen, 2002, s. 54).

Bir firmanin uluslararasilasmasini incelemek igin, c¢evresel kosullar1 ve
firmanin iligkileri gibi faaliyet gosterdigi baglami anlamak gerekmektedir (Madsen &
Servais, 1997, s. 571). Johanson ve Mattsson (1988, s. 35) isletme aglarini, bir
firmanin misterileri, distribiitorleri, tedarikgileri, rakipleri ve devletle- bir isletme
agindaki aktorler- ile olan iligkileri olarak degerlendirir. Firma uluslararasilastikca,
isletme aginin farkli boliimleri arasindaki iligkilerin sayisinin ve giicliniin arttigini
savunmaktadirlar. Firma uluslararasilagsarak diger iilkelerdeki muadilleriyle iliskiler
kurar ve siirdiiriir. Bu farkli sekillerde gergeklesir: ilk olarak, firma i¢in yeni olan
tilkelerdeki meslektaslarla iliskiler kurmak (uluslararast genisleme), ikincisi,
halihazirda kurulmus olan yabanci aglara bagliligi artirmak (penetrasyon- niifuz etme),
iglinciisti, konumlarmi gesitli ilkelerdeki aglara entegre etmek (uluslararasi

entegrasyon) (Chetty & Holm, 2000, s. 80).

Agdaki faaliyetler, firmanin kaynaklara ve pazarlara erismesine yardimci olan
iliskiler kurmasini saglar. A§ modelindeki bir varsayim, bir firmanin ag pozisyonlar
aracilifiyla elde edilebilecek diger firmalar tarafindan kontrol edilen kaynaklara
ihtiyag duydugudur (Johanson & Mattson , 1988, s. 36). Johanson ve Mattsson, bir
agm belirli bdliimlerini belirtmek icin net terimini kullanmaktadir. Ornegin, ulusal ag,
diger iilkelerdeki aglar1 ifade eder ve liretim agi, bir firmanin belirli bir {iriin alanindaki
faaliyetler etrafinda donen iliskilerini ifade etmektedir. Ayrica, Johanson ve Mattsson
dort firma kategorisi tanimlar: Erken Baslangi¢ (the Early Starter), Yalniz Uluslararasi
(the Lonely International), Ge¢ Baslangic (the Late Starter) ve Digerleri Arasinda
Uluslararas: (the International Among Others) (Johanson & Mattson , 1988, s. 35).
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Tablo 6. Uluslararasilasma ve Ag Modeli: Firmalar Matrisin Neresinde Yer Aliyor?

Pazarin uluslararasilasma derecesi (iiretim ag1)

Diistik Yiiksek
Diisiik Erken baslangi¢ Geg Baslangig
Firmanin uluslararasilagsma derecesi
Yiiksek Yalniz uluslararasi Digerleri Arasinda
Uluslararasi

Kaynak: (Johanson & Mattson , 1988, s. 47).

Ilk kategori olan Erken Baslangi¢, az sayida uluslararasi iliskisi olan ve
rakipleri ve tedarik¢ileri de ayni1 konumda olan firmadir. Erken Baslangi¢, dis pazarlar
hakkinda ¢ok az bilgiye sahiptir ve bu bilgiyi i¢ pazardaki iliskilerinden elde etmek
icin ¢ok az firsata sahiptir. Bu bilgiyi elde etmek icin firma, dis pazarlara girmek icin
aracilar1 kullanir. Erken Baslangi¢ firmasi, dis pazarda bir acente kullanarak, acentenin
o pazardaki onceki bilgi ve yatirimlarindan faydalandigi i¢cin maliyeti ve belirsizligi
azaltabilir. Bu firmalar, dis pazardaki distribiitorler veya miisteriler tarafindan

uluslararasilagsmaya tesvik edilebilir (Chetty & Holm, 2000, s. 80).

Ikinci firma kategorisi, Yalniz Uluslararasi, yiiksek oranda uluslararasilagmis,
ancak yerel odakli bir pazar ortaminda olandir. Aslinda, pazarin (iiretim ag)
uluslararasilagsmasini tesvik etme yeteneklerine tek basina sahip olan Yalniz
Uluslararasilardir. Bu firma, dis pazarlarla ilgili 6nceden bilgi ve deneyim edinmistir,
bu nedenle basarili olacak yeteneklere sahiptir (Chetty & Holm, 2000, s. 80-81).
Gergekten de farkli dig pazarlarda faaliyet gosteren bir firma, firmanin bilgi gelisimini
ilerleten gesitli fikir ve deneyimlere maruz kalir (Barkema & Vermeulen, 1998, s. 9).
Yalnmiz Uluslararas: firmasi, i3 aginda zaten bir konum olusturdugu igin yerel

rakiplerine gore bir avantaja sahiptir (Chetty & Holm, 2000, s. 81).

Ugiincii kategori, Ge¢ Baslangic, zaten uluslararas: hale getirilmis bir pazar
ortamindadir. Sonu¢ olarak, firma tedarikcileri, miisterileri ve rakipleri araciligiyla
yabanci is aglariyla dolayli iligkilere sahiptir. Bu tiir iliskilere sahip olmak firmay1
uluslararasilagmaya yonlendirir. Yakin psikolojik mesafeli pazarlara (psikolojik
mesafe, dil, kiiltiir ve politik sistemlerdeki farklilik miktari anlamina gelir) girmek zor
olabilir, bu nedenle firma daha uzak pazarlara girerek uluslararasilasmaya baslayabilir.
Ge¢ Baslangig, rakiplerinin daha fazla bilgiye sahip olmasi ve yeni girenlerin mevcut

bir aga girmesinin zor olmasi nedeniyle dezavantajlidir (Chetty & Holm, 2000, s. 81).
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Dordiincti kategori, Digerleri Arasinda Uluslararasi, aym1 zamanda yiiksek
oranda uluslararasilasmis bir ortamda faaliyet gosteren son derece uluslararasilasmig
bir firmaya odaklanir. Digerleri Arasinda Uluslararas: uluslararasi bilgi edindigi i¢in,
farkli pazarlardaki faaliyetleri koordine etmesi gerektiginden, satis yan kuruluslari
kurmakta hizlidir. Digerleri Arasinda Uluslararasi, dis kaynaklar elde etmek i¢in

firsatlar saglayan cesitli uluslararasi aglara baglidir (Chetty & Holm, 2000, s. 81).

1.2.4.  Uluslararasi Girisimcilik Stratejileri

Uluslararas1 girisimcilik stratejileri, ihracat, uluslararasi stratejik ortakliklar,
uluslararasi ortak girisimler ve dogrudan yabanci yatirimlardir. Bu bdliimde bunlardan

ve alt basliklarindan bahsedilmektedir.

. Uluslararasi
Ihracat Stratejik
Ortakliklar

*Dolayli ihracat *Uluslararas1 bagh
*Dolaysiz ihracat ortakliklar
e Uluslararasi lisans
anlasmalari
e Uluslararasi
franchising
e Uluslararasi
tagseronluk

Dogrudan
Yabanci Yatirim

Risk ve Denetim Diizeyi

Kaynak: Ulgen ve Mirze (2013, s. 334)’ye gére diizenlenmistir.
Sekil 15. Uluslararas1 Girigimcilik Stratejileri

1.2.4.1. Tihracat

Ulusal sinirlar igerisinde tiretilen herhangi mal ya da hizmetin dogrudan veya
dolayl olarak ulusal sinirlarin disina satilmasina ihracat denilmektedir. Ulke igerisinde
iiretilen ve yabanci iilkelere satilan iiriinlere de ihra¢ mali denilmektedir (Ulgen &
Mirze, 2013, s. 335). Uluslararas1 pazarlarda ihracat olduk¢a onemlidir. Hem iilke
ekonomisinde hem de igletme acisindan ihracat oldukg¢a biiyiik yer kaplamaktadir.
Ulusal smirlar 6tesindeki piyasalara agilmak isteyen her firmanin 6ncelikli hedefi

ithracat yapmak olmalidir (Diindar, 2021, s. 14).
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Firmalarin ihracatla uluslararas1 pazara girme kararlari, firma kaynaklarinin
uluslararas1 pazar i¢in yeterli olup olmadigi, firmanin yetkinlikleri, ulusal ve dig
pazarlarin 6zellikleri gibi faktorlerden etkilenmektedir (Akat, 2013, s. 144). Thracat
siir Otesi ticarette riski en az olandir. Ayni zamanda uluslararasi alanda ticaretin en
eski yontemidir. Ayrica isletmenin genel yapisinda biiyilik degisiklere gitmemesi ve dis
piyasalarin taminmasina Onciilik ederek diger faaliyetlerinin de biiylimesini

saglamaktadir (Sahin, 2004, s. 77).

Ihracat yaparken belli bashi sorunlarla karsilasilabilmektedir. Ornegin,
devletlerin uygulamis olduklar1 giimriik tarifeleri ve glimriik kotalar, siiriim ve ulagim

maliyetleri sorunlar1 baz1 zamanlarda isletmenin ihracat yapmasini zorlastirabilir veya

engelleyebilir (Sahin, 2004, s. 77).

Ihracat kavrami kendi arasinda ikiye ayrilmaktadir: dolayl ihracat ve dolaysiz

ihracat.
Dolayh Ihracat

Yerel iiretim yapan bir isletme, aract kurum ile ihracat yapiyorsa bu durumda
dolayli ihracat yapilmaktadir (Ulgen & Mirze, 2013, s. 335). Baska bir deyisle
tireticilerin tirlinlerini dolayl olarak dig pazarlara ihra¢ etmelerini saglayan uluslararasi

aracilarla hareket etmelerine dolayli ihracat denilmektedir (Fujii, Ono, & Saito, 2017).

Dis ticaret sermaye sirketleri (DTSS) olarak bilinen, yalnizca ihracat islemleri
yapmak i¢in kurulmus, yabanci piyasalarda pazarlama ve satis konularinda organize
olan, alaninla deneyimli uzman isletmeler, KOBI’ler buna &rnek olarak verilmektedir.
Her tiirlii mallarin ihracat1 yapan araci kuruluslardir (Ulgen & Mirze, 2013, s. 335). Bu
kuruluglar tiiccarlar, yabanci temsilciler, komisyoncular ve kooperatifler, birlikler,
ihracat yonetim firmalari, ortak ihracat ve genel ihracat firmalaridir (Akay, 2021, s.
21).

Dolaysiz Thracat

Ithalat ve ihracat, satic1 ve alic1 arasinda dogrudan yapilabilmektedir. Bu gibi
durumlarda uluslararas1 islemlerde araciya veya bir kuruma ihtiyag duymadan
islemlerini tretici firma kendisi gergeklestirir. Alict ve saticinin arasinda dogrudan

aligverisin olmasina dolaysiz ihracat denilmektedir (Ulgen & Mirze, 2013, s. 335).
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Dolaysiz ihracat yaparken kullanilabilecek dagitim kanallar1 sunlardir; ihracat
ofisleri, mobil satis temsilcileri, biiylik perakendeciler, acenteler, yabanci
distribiitorler, yurt i¢i ihracat departmani, yabanci toptancilar ve ithalatgilar seklinde

siralanmaktadir (Akay, 2021, s. 21).

1.2.4.2. Uluslararasi Stratejik Ortakhklar

Uluslararas1 stratejik ortakliklar birden fazla bagimli olmayan isletmeler
arasinda, yeni isletme kurulmadan olusturulan bigimsel olmayan veya bi¢imsel olan
anlagsmaya bagl ¢esitli is birliklerini ifade etmektedir. Ve bu is birlikleri, miisterek
stratejiler, miisterek 6diil, miisterek amaclar ve miisterek riskler {izerine kurulmaktadir

(Tayauova, 2013, s. 46).

Uluslararasi stratejiler kullanan firmalar arasinda bir giris modu olarak giderek
daha popiiler hale gelen stratejik ortakliklar bir veya daha fazla uluslararas1 pazara
girmek i¢in farkli bir ortamda bagka bir sirketle is birligi yapan bir firmay:
icermektedir. Firmalar, stratejik ortaklariyla beraber uluslararasi pazarlara girmek i¢in
gereken riskleri ve kaynaklari paylasmaktadirlar (Contractor & Woodley, 2015, s.
536).

Bugiin, bircok sirket stratejik hedeflere ulagmak icin giderek artan bir sekilde
ortakliklar kullanmaktadirlar. Uluslararasi stratejik ortaklar icin temel mantik, “Iki
kafa bir kafadan iyidir” atasoziiyle 6zetlenebilmektedir. Bazen belirli sorunlari ¢6zmek
veya belirli hedeflere ulagsmak i¢in iki sirketin kaynaklarin1 ve yeteneklerini

birlestirmek mantiklidir (Dyer, Godfrey , Jensen, & Bryce, 2020, s. 135).

Uluslararas1 pazarlara girmek i¢in kurulan tiim ortakliklar basarili
olmamaktadir. Uyumsuz ortaklar ve ortaklar arasindaki ¢atigmalar, firmalar bir giris
modu olarak stratejik ortakliklar1 kullandiklarinda basarisizligin baslica nedenlerini
olusturmaktadir. Diger bir konu da uluslararasi stratejik ortakliklarin yonetilmesinin
ozellikle zor olmasidir. Giiven unsuru, ortakliklarin 6nemli bir yoniidiir ve dikkatli bir
sekilde yonetilmelidir. Ortaklar arasindaki giiven derecesi ortaklik basarisini giiclii bir
sekilde etkiler (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2019, s. 256-257). Ortaklar arasindaki

giiven miktari arttikca ortakligin basarili olma olasilig artar. Giiven insa etme ¢abalari
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en az dort temel konudan etkilenir: iligkinin baglangi¢ kosulu, bir anlasmaya varmak

i¢in miizakere siireci, ortak etkilesimleri ve dis olaylar (Kumar, 2014).

Uluslararasi stratejik ortakliklar kendi aralarinda dérde ayrilmaktadir. Bunlar;
uluslararast baglt ortakliklar/ wuluslararast yan kuruluslar, uluslararasi lisans

anlagmalari, uluslararasi franchising ve uluslararasi taseronluktur.
a) Uluslararasi Bagh Ortakliklar/ Uluslararasi Yan Kuruluslar

Bir igletmenin genel merkezine bagli bir sekilde kendi iilkesi disindaki bir
tilkede ya da farkl: tilkelerde faaliyet gdsteren isletmelere uluslararasi yan kuruluslar,

yavru isletmelere ya da subeler denir (Tayauova, 2009, s. 47).

Yabanci pazarlarda faaliyet gosterirken, uluslararas1 bagli ortakliklar, ihtiyac
duyulan kaynaklar1 giivence altina almak ve yerel pazar kosullarini, is uygulamalarini
ve aglart anlamak ve iilkeye 0zgii ticari uygulamalar ve kiiltiirlere ev sahipligi yapmak

i¢in biiyiik dl¢iide yerel isletmelere giivenir (L1, Poppo, & Zhou, 2010, s. 350).
b) Uluslararasi Lisans Anlasmalari

Uluslararas1 lisans anlasmalar1 stratejik ortakliklarin bir bagka alt bashigimni
olusturmaktadir. Uluslararas1 firma, i¢ pazarlarda faaliyette olan isletmelere
tirlinlerinin tizerinde sahip olduklar1 yonetim, pazarlama ve liretim haklarini i¢ pazarda
kullanim hakkini devreder (Ulgen & Mirze, 2013, s. 338). Hitt, Ireland ve Hoskissona
(2019, s. 256)’a gore uluslararasi lisans anlagsmasi, yabanci bir girketin, bir firmanin
tiriinlerini bir ev sahibi iilkenin pazarinda veya bir dizi ev sahibi iilkenin pazarinda
liretme ve satma hakkini satin almasina izin veren bir anlagmanin olusturuldugu bir
giris modudur. Bagka bir ifadeyle, bir firmanin, gelir veya karlarin bir yiizdesi
karsiliginda baska bir firmadan marka veya patent gibi bir kaynagi kullanma lisans1
veya izni aldig1 lisans anlagmalarina denilmektedir (Dyer, Godfrey , Jensen, & Bryce,
2020, s. 137).

Lisans verene (licensor) normalde iiretilen ve satilan her birim i¢in bir telif
hakki 6denir. Lisans sahibi (licensee) riskleri {istlenir ve tiriinlerin imalati, pazarlamasi
ve dagitimi i¢in tesislere parasal yatirimlar yapar. Sonug olarak, lisanslama (licensing)
muhtemelen uluslararas: gesitlendirmenin en az maliyetli seklidir. Thracatta oldugu
gibi, lisanslama kiiclik firmalar ve potansiyel olarak daha yeni firmalar i¢in de g¢ekici

bir giris modu se¢enegidir (Bianchi, Frattini, Lejarraga, & Minin, 2014, s. 152-153).
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c) Uluslararasi Franchising

Ulgen ve Mirze (2013, s. 338)’ye gore en gelismis uluslararas1 stratejik
ortakliklarindan biridir. Franchising hakkini satin alan yerel isletme(franchisee), yerel
isletmeye bu haklar1 sinirli bolge icin kapsamli olarak kullanim hakki veren
uluslararasi isletmeyi(franchiser) biitlin 6zellikleri onun kontrolii ve yonetimi altinda
kendi pazarinda temsil eder ve faaliyette bulur (Ulgen & Mirze, 2013, s. 338). Bianchi,
Frattini, Lejarraga ve Minin (2014, s. 147) gore franchising, bir firmanin (franchisor)
kaynaklarmin ortaklariyla (franchising alanlar) paylagimimi tanimlamak ve kontrol

etmek icin bir sdzlesme iligkisi olarak bir franchise kullandig: bir stratejidir.

Franchise, “zaten basarili bir iirlin veya hizmete sahip olan bir firmanin ticari
markasini ve ig yapma yontemini, bir baslangi¢ franchise iicreti ve devam eden bir telif
orani karsiliginda diger isletmelere lisansladig1 bir ticari organizasyon seklidir” (Hitt,
Ireland, & Hoskisson, 2019, s. 294). Franchising, daha uzun vadeli taahhiit, marka
adinin kullanimi ile 6zel bir lisanslama seklidir ve daha siklikla firma bilgisinin ve is

stireclerinin transferini igerir (Dyer, Godfrey , Jensen, & Bryce, 2020, s. 168).

Franchising, perakendecilik, otel ve moteller ve ticari matbaacilik gibi
par¢alanmis endiistrilerde kullanmak i¢in 6zellikle ¢ekici bir stratejidir. Parcalanmis
endiistrilerde birgok kii¢iik ve orta dlgekli firma rakip olarak rekabet eder; bununla
birlikte, hi¢bir firma veya kiigiik firma grubunun baskin bir pay: yoktur, bu da bir
sirketin bir franchise sdzlesmesinin parcast olan sozlesmeye dayali iligkiler yoluyla
bagimsiz sirketleri konsolide ederek biiylik bir pazar pay1 elde etmesini miimkiin kilar

(Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2019, s. 294).
d) Uluslararas1 Taseronluk

Uluslararasi stratejik ortakliklarindan bir digeri ise uluslararasi tageronluktur.
Yabanci iilkedeki bir igletmenin ana isletme i¢in isin tamamini ya da bir bolimiinii
gerceklestirdigi ve sozlesmeye dayali bir anlasmadir (Tayauova, 2013, s. 51). Yerel bir
firmaya girdi saglayan bir tedarik¢i; taseron terimi genellikle bir firma igin
Ozellestirilmis girdiler yaratmak iizere s6zlesme yapilan tedarikgileri tanimlamak igin

kullanilir (Dyer, Godfrey , Jensen, & Bryce, 2020, s. 121).

Ik olarak, stratejik merkez firmasi, taseronlar1 tesislerini modernize etmeye

tesvik eder ve gerekirse bunu yapmalari i¢in onlara teknik ve mali yardim saglar.
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Ikincisi, stratejik merkez firma, tedarikgi-ortaklarin uzun vadeli iiretkenliklerini
artirmalari i¢in tageronlarla uzun vadeli s6zlesmeleri tesvik ederek islem maliyetlerini
disiirtir. Bu yaklasim, birim fiyatlandirmaya dayali siirekli kisa vadeli sozlesmeler
lizerinde pazarlik yapmaktan farklidir. Ugiinciisii, stratejik merkez firma, iiretime
dontik sirketlerdeki (tedarik¢iler) miithendislerin hizmet s6zlesmeleri yaptigi sirketlerle
daha iyi iletisim kurmasini saglar. Sonug olarak, tedarikgiler ve stratejik merkez firma
birbirine daha bagimli ve daha az bagimsiz hale gelir (Hitt, Ireland, & Hoskisson,
2019, s. 369).

Uluslararas1 taseronluk iki cesittir; ticari tageronluk ve endiistriyel taseronluk.
Ticari taseronluk, is veren firmanin markasiyla birlikte satilmak {izere {iriiniin
tamamini yapmasi olarak tanimlanmaktadir. Endiistriyel taseronluk ise, is veren
firmanin fabrikasinda montaj yaparak birlesenleri yapmak olarak tanimlanmaktadir

(Tayauova, 2013, s. 51-52).

1.2.4.3. Uluslararasi Ortak Girisimler

Uluslararasi ortak girisimler, iktisadi ve hukuki ag¢idan birden fazla sayida olan
isletmelerin, faaliyetlerini devam ettirirken, bir isi halletmek {lizere ge¢ici veya siirekli
olarak sirket kurup kurmus olduklar1 sirkete kendi isletmelerinden mali, ticari ve
teknik destek saglamak amaciyla olusmaktadirlar (Ulas, 2009, s. 161). Ortak girisim,
iki veya daha fazla firmanin rekabet avantaji yaratmak i¢in kaynaklarinin bir kismini
paylasmak {izere yasal olarak bagimsiz bir sirket olusturdugu stratejik bir ortaktir.
Tipik olarak, bir ortak girisimdeki ortaklar, esit yiizdelere sahiptir ve girisimin
faaliyetlerine esit sekilde katkida bulunur. Genellikle bir firmanin belirsiz rekabet
ortamlarinda rekabet etme yetenegini gelistirmek i¢in olusturulan ortak girisimler,
uzun vadeli iliskiler kurmada ve ortaklar arasinda ortiilii bilgi transferinde etkili
olabilir (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2019, s. 281).

Kisa veya uzun donemde belli bir 151 ya da projeyi gergeklestirmek yeni bir
sirket kurularak gerceklestirilmektedir. Asil amag¢ ana isletmenin yapamadigi veya
yapmakta zorlandig1 projelerin ve islerin yapilmasidir. Ayn1 zamanda is birliginde
bulunan isletmeler yeni kurulmus olan girisimde hissedar olarak sermaye paylarina
sahip olurlar. Amaca ulasildiktan sonra varlik nedeni ortadan kalktigi i¢in tam

tasfiyeye tabi tutulur. Ancak is birliginde bulunan taraflar, isterlerse bu ortak girigimi
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yeni bir proje ya da is ihtimali ile devam ettirebilmektedirler (Ulgen & Mirze, 2013, s.
366-367).

Firmalarin bireysel olarak sahip olduklarindan 6nemli 6l¢iide farkli bir rekabet
avantaji yaratmak i¢in kaynaklarin1 ve yeteneklerini birlestirmeleri gerektiginde ortak
girisimler tercih edilir. Ornegin, Intel mikroislemciler yapiyor ve Micron gelismis yari
iletkenler iiretiyor, ancak her iki sirket de flash belleklerde, flash siiriiciilerde
kullanilan ve MP3 calarlar ve akilli telefonlar gibi mobil cihazlarda giderek daha fazla
kullanilan bellek tiirtinde bir firsat gérdi. Her iki sirketin de bazi ilgili becerileri ve
varliklar1 vardi, bu nedenle her biri 1,2 milyar dolar nakit ve varlik koymaya ve Intel
ve Micron'un ortaklasa sahip oldugu yeni bir sirket olan IM Flash't kurmaya karar
verdiler. Yeni girket, flash bellek pazarina odaklandi ve Intel ve Micron'un dikkatini

ana islerinden uzaklastirmadi (Dyer, Godfrey , Jensen, & Bryce, 2020, s. 138).

1.2.4.4. Dogrudan Yabanci Yatirnm

Uluslararast girisimcilik stratejilerinden olan dogrudan yabanci yatirim, bir
tilkedeki bir isletme tarafindan baska bir iilkedeki iiretime veya isletmeye yapmis
oldugu dogrudan yatinmdir (Dyer, Godfrey , Jensen, & Bryce, 2020, s. 154). DYY,
uluslararasi ticaretin genis alani i¢inde bir disiplin alanidir (Shofwan & Fong, 2011, s.
27). Bir bagka tanima gore isletme iiretimini ana merkezin disindaki iilkelere yayarak
bagka {ilkelerde iiretim tesisi kurmasi ya da var olan tesisleri satin almas1 dogrudan
yabanci yatirimin kisaca tanimidir. Bir isletmenin bagka bir ililkede DYY yapma
nedenleri arasinda uluslararasi piyasalardaki diisiik isgiicli maliyetinden faydalanmak,
bulundugu pazarda hakimiyet kurmak ya da ev sahibi iilkede prestij sahibi olmak
istemesi olarak siralanabilir (Tayauova, 2013, s. 54).

Dogrudan yabanci yatirim (DY), kiiresel ticarette olaganiistii ve biiyliyen bir
rol oynamaktadir. Bir firmaya yeni pazarlar ve pazarlama kanallari, daha ucuz tiretim
tesisleri, yeni teknolojilere, lriinlere, becerilere ve finansmana erisim saglayabilir.
Yatirnmi alan ev sahibi lilke veya yabanci firma i¢in yeni teknolojiler, sermaye,
stirecler, iirlinler, organizasyon teknolojileri ve yonetim becerileri i¢in bir kaynak
saglayabilir ve bu sekilde ekonomik kalkinmaya giiclii bir ivme saglayabilir (Blaine,

2009, s. 7). Ayni zaman da ¢evre kalitesi ile dogrudan yabanci yatirimlar arasinda da
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pozitif ve anlamli bir iliski vardir (Djellouli, Abdelli, ElIheddad, Ahmed, & Mahmood,
2022, s. 677).

Dogrudan yabanci yatirimlarin biiyiik bir ¢ogunlugu ¢ok uluslu isletmelere
tarafindan yapilmaktadir (Ulag, 2009, s. 151). Dogrudan yabanci yatirinm yapmadan
Once pazar hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir (Ulas, 2009, s. 113).
Dogrudan yabanci yatirimlar ihracata gore daha risklidirler (Yalgin, Uluslararasi
Girisimcilik Yéneliminin Yenilik¢ilik Boyutu: Kiiresel Dogan Isletmeler Uzerine Nitel

Bir Calisma, 2018, s. 14).

DY Y'nin, piyasaya erisim ve taleple ilgili faktorler, siyasi ve yasal istikrar dahil
(ancak bunlarla sinirli olmamak iizere) risk faktorleri, dogal kaynaklara erisim elde
etme arzusu ve politikayla ilgili degiskenler dahil olmak {iizere bir¢ok belirleyicisi
vardir (Blaine, 2009, s. 8). Politika yapicilar igin, igeriye dogru yatirnm akiglarini
etkileme yetenegi, 6rnegin piyasaya erisimin serbestlestirilmesi, yliksek bir biiyiime
stratejisinin tesvik edilmesi (piyasa biiyiikliglinli genisletmek i¢in) ve hammaddelere
erisimin serbestlestirilmesi ile ilgili olarak bu alanlarin tiimiine yayilabilir. Alternatif
olarak, hiikiimet potansiyel olarak doéviz kuru politikasi, ¢evre koruma, altyapi,
vergilendirme, insan kaynaklar1 kalitesi ve bulunabilirligi gibi degiskenler {izerinde

daha dogrudan bir etkiye sahiptir (Blaine, 2009, s. 8).

1.2.45. Uluslararas: Girisimcilik Stratejilerinin Ustiin ve Zayif Yonleri

Uluslararas1 girisimciligin gelismesinde belli basli unsurlar ve stratejiler vardir.
Bu stratejiler ihracat, uluslararasi stratejik ortakliklar, uluslararasi ortak girisimler ve
dogrudan yabanci yatirimdir. Bu stratejilerin iistiin ve zayif yonleri asagidaki tablo

verilmektedir.
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Tablo 7. Uluslararas1 Girisimcilik Stratejilerinin Ustiin ve Zayif Yonleri

Stratejiler Ustiin Yonleri Zayif Yonleri
Thracat e Yatirimi ve riski minimize | ¢ Ticari engeller ve bariyerler,
etmesi kotalar
e Hizli bir giris imkan e Lojistik maliyetleri, tasima
e Olgegin mevcut faaliyetlerle | ®  Smirli yerel bilgi
biiytitiilmesi e Distribiitorlerle ¢atismalar
e Asama asama piyasaya giris | e Isletmenin yabanci statiisiinde
imkani degerlendirilmesi
e Yabanci yatimmm izerinde | ¢  Gelirde dalgalanmalarin olmasi
bulunan kisitlamalardan
kaginma
e Yerel piyasa hakkinda bilgi
edinme
Uluslararasi | ¢  Minimum yatirim ve risk e Kontroliin kaybedilme ihtimali
Stratejik e Pazara hizli giris olanagi e Ticari markay1 ve patenti koruma
Ortakbklar | ¢ Ticari bariyerlerden kaginma zorlugu
e Taklidin 6nlenmesi e Ihracata ve dogrudan yatirima gore
e Bagarili isletme sisteminin gelirler daha diigiiktiir
olmasi e Belirli bir suresi vardir
e Politik risk minimum diizeyde | ® Standartlara uyulmama ihtimali
olmast .
Uluslararasi | ¢ Kiiltiirel simurlarin  tstesinden | ¢ Yo6netim zorlugu
Ortak gelme e Kontrol
Girigsimler e ki veya daha fazla isletmenin | e Lisanslamadan ve ihracattan daha
kaynaklarini birlestirmesi riskli olmas1
e Potansiyel 6grenme e Bilginin yayilmasi
o Isletme igerisinden goriilmesi | e  Ortagin rakip olma olasilig1
e Diisiik yatirim
Dogrudan e Yiiksek kar potansiyeli e Yiksek yonetim ve finans
Yabanci e Kontrolii siirdiirme yatirimlari
Yatirim e Yerel pazardan bilgi sahibi | ¢ Politik riskin olmasi
olma e Yabanc1 yatinmlara kisitlamalar
o Tarifelerden kagma gelmesi

Yonetim karmagiklig

Kaynak: (Ulas, 2009, s. 191-192) incelenerek olusturulmus.
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1.3. Uluslararas1 Girisimcilik Alaninda Planh ve Dogaclama

Yaklasimlari

Bu boliimde kisaca firsatin tanimi daha sonra bu firsatlarin kesfedilmesinden ve
yaratilmasindan bahsedilmektedir. Ardindan ise uluslararasi girisimcilik firsatlarinin
belirlenmesinde planli ve dogaglama yaklagimlarinin tanimlarina ve alt nedenlerine

deginilmektedir.

1.3.1. Simirlardaki Firsatlar1 Algillama, Ele Gec¢irme ve Doniistiirme

Siireci Olarak Uluslararasi Girisimcilik

Ortaya cikan uluslararasi girisimeilik literatiirii (IE), uluslararasi girisimcilerin
"gelecekteki mal ve hizmetleri olusturmak i¢in smirlarin Gtesindeki firsatlar
kesfetmek, yiiriirlige koymak, degerlendirmek ve kullanmak" olarak genis bir kabul
gormistiir (Oviatt & McDougall, 2005a, s. 540). Bu popiiler tanim, uluslararasi
girisimciligi i¢ asamali bir girisimcilik siirecini olarak goérmektedir; (1) smurlarin
Otesindeki firsatlarin belirlenmesi ve olusturulmast (algilama); (2) firsatlarin
kullanmas1 ve yararlanilmasi icin kiiresel olarak kaynaklari seferber etmek (ele
gecirmek) ve (3) mal ve hizmet yaratma (doniistiirme) firsatlar1 etrafinda bir isletme

inga etmek ve yenilemek (Oviatt & McDougall, 20053, s. 539).

1.3.1.1. Firsatin Tanimi

Ik olarak, firsatlar piyasa kusurlarinin kosullarindan dogar. Bu goriis, tam
piyasa rekabeti kosullar1 altinda, ekonomik birimlerin ekonomik faydalar
gerceklestirmek i¢in yararlanma firsatlarina sahip olmadigini 6ne siiren neoklasik

ekonomik perspektifi yansitmaktadir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 68).

Ikincisi, kusurlu pazar rekabeti bir firsat igin gerekli bir kosul olsa da bu yeterli
degildir. Bir ekonomik temsilcinin bu tiir kusurlarin sagladig1 ve bundan yararlandigi
aciyt algilamasi gerekir. Bu durumda girisimci, aktif bir ekonomik temsilci ve {iriin
veya faktor pazarlarindaki kusurlara karsi her zaman tetiktedir (Zucchella, Hagen, &
Serapio, 2018, s. 69).
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Ucgiinciisii, yukaridaki tanim girisimciligin temel bir hedefini, yani ekonomik
zenginligi takip etme hedefini igermektedir. Bir firsatin ancak ekonomik zenginligin
yaratilmasina yol agmasi durumunda bir firsat oldugu ortaya koyulmaktadir. Bir firsati
firsat yapan sey ekonomik zenginligin gerceklesmesi degildir. Bunun yerine, bir firsatt
tanimlayan ve girisimcileri onu takip etmeye yonlendiren ekonomik zenginligi
gerceklestirme potansiyelidir. Buna ek olarak, tanimimiz girisimcinin en 1yi ¢abalarina
ragmen potansiyelin gergeklesebilecegini veya gerceklesemeyecegini kabul etmektedir

(Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 69).

Tablo 8. Kesfedilen Firsatlar ve Yaratilan Firsatlarin Karsilastirilmasi

Firsatlarin kesfedilmesi | Firsatlarin yaratilmasi

Firsatlarin dogast Firsatlar, nesnel fenomenler | Firsatlar kendi baslarina var
olarak ve girisimcilerden olmazlar, girigimcilerin
bagimsiz olarak mevcuttur. eylemlerine baghdirlar.

Girisimcilerin dogasi ve rolii | Girisimciler ve girisimci Girisimciler ve girigimci
olmayanlar arasinda 6n olmayanlar arasinda
farklar vardir. Girisimciler gerceklesen farklar vardir.

firsatlar1 arastirir ve kesfeder. | Girisimciler firsatlar
bigimlendirir ve sekillendirir.

Karar verme baglaminin Riskli: sonug olasiliklar1 Belirsiz: sonug olasiliklar1
dogasi bilinmektedir. bilinmiyor.

Kaynak: (Alvarez & Barney, 2007, s. 13)

"Teyakkuzda olmak" bu farkliliklar1 agiklamak igin kullanilan anahtar
kavramlardan biri olmustur (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 70-71).

a) Firsatlarin Kesfedilmesi (Discovered opportunities)

Kesif teorisinde, rekabetci kusurlar digsal faktdrden kaynaklanir. Bu faktorler,
tiiketici tercihlerindeki degisiklikleri, demografik degisiklikleri, teknolojik gelismeleri,
diizenleyici degisiklikleri, siyasi aksakliklart ve digerlerini igerebilir (Zucchella,
Hagen, & Serapio, 2018, s. 70). Baska bir deyisle kesif teorisi, girisimcilik faaliyetinin
girisimcilerin icsel yaratict siire¢lerinden ¢ok dis olaylarin bir sonucu oldugunu ifade
etmektedir. Girisimcinin firsatlar yaratmak i¢in ¢evreye glivenmesi nedeniyle Kesif
Teorisinde girisimcinin roli pasiftir (Sabdia, 2015 , s. 12). Kesif teorisindeki vurgu,
firsatlar1 sekillendiren digsal giigler oldugundan, bunun anlami firsatlarin objektif

olgu(ima-implication) oldugudur. Bu firsatlar mevcuttur ve kesfedilmeyi
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beklemektedir. Girisimcinin bu durumda rolii g¢evreyi taramak ve bu firsatlari

arastirmaktir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 70).

Girisimciler ve girisimci olmayanlar arasindaki fark, yeni {iriin veya hizmet
tiretmek icin bu firsatlar1 algilama yeteneklerini etkileyen oOzelliklerin olmasidir
(Sabdia, 2015 , s. 12). Bilissel fenomenler, farkli risk tercihleri ve problem ¢6zme
egilimi nedeniyle bazi bireyler firsatlara karsi digerlerine gore daha fazla tetikte
olmaktadirlar. Cogu durumda, kesfedilmeyi bekleyen firsatlar tek bir digsal sok
tarafindan degil, dis kuvvetlerin bir kombinasyonu tarafindan olusturulmaktadir.
Aslinda, firsatlar1 basariyla "kesfeden" girisimcileri tanimlayan temel bir ozellik,
cesitli dis soklar1 belirleme, noktalar1 birlestirme ve bunlarin yeni firsatlara nasil yol
acabilecegini dogru bir sekilde yorumlama konusunda teyakkuzda olmalaridir

(Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 71).
b) Firsatlarin Yaratilmasi (Created opportunities)

Kesfedilen firsatlarin aksine, yaratilan firsatlar girisimciler tarafindan igsel
olarak sekillendirilir ve yaratilir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 72). Alvarez
ve Barney (2007, s. 15)’e gore yaratilis teorisinde firsatlar, yeni bir {iriin veya hizmet
yaratmanin yollarini arastiran bireylerin eylemleriyle igsel olarak ortaya ¢ikan firsatlar
olarak tanimlanmaktadir. Yaratilis teorisinde girisimciler, firsatlar1 olusturmak i¢in
digsal faktorleri beklemezler. Bu girisimciler harekete gecer ve eylemleri firsatin

yaratilmasina yol agmaktadir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 72).

Yaratilis teorisinde, girisimcilerin firsatlart belirleme ve olusturma
konusunda girisimci olmayanlardan hicbir farki olmadigi diisiiniilmektedir. Ancak,
farkliliklar ortaya ¢ikabilir veya sonradan daha belirgin olabilir. Mevcut veya gegmis
firsatlarla daha girisimei bir yol izleyen bireyler, zamanla firsatlar1 daha iyi
algilamalarin1 ve belirsizlik kosullarinda calismaya karst daha giivenli olmalarini

saglayan biligsel yetenekler gelistirebilir (Shane, 2000, s. 467).

Girisimciler belirsizlik kosullar1 altinda firsatlar yaratirlar. Bu, belirsiz
kosullarda calisan girisimcilerin firsatlarin risk-6diil profiline iliskin goriiniirliigiiniin
hi¢ olmadig1 veya en iyi ihtimalle zayif oldugu anlamia gelir. Bununla birlikte, bu
girisimciler, yaratilig siirecinin kendisi, firsattan kaynaklanan potansiyel sonuglarla
ilgili gortniirligii artirmalarii saglarken, firsat yaratmaya devam etmektedirler
(Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 73).
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C) Dinamik Yetenekler: Firsatlar1 Algilama, Ele Gegirme ve

Doniistiirme

Teece (2007, s. 1319) tarafindan tamimlanan dinamik yetenekler, ticari
kuruluglarin uzun vadeli is performansini destekleyen maddi olmayan varliklari

yaratmasini, dagitmasini ve korumasini saglamaktadir.

Giglii dinamik yeteneklere sahip sirketler girisimcidir (Teece D. J., 2007, s.
1319). Spesifik olarak, ii¢ temel alanda giicli kapasiteleri vardir: (1)
Algilama(sensing):  yurtici  ve  yurtdisindaki  firsatlarin  belirlenmesi  ve
degerlendirilmesi; (2) Ele ge¢irme (Seizing): firsatlari ele almak ve bundan deger elde
etmek icin kaynaklarin kiiresel olarak seferber edilmesi ve (3) Doniistiirme

(transforming): siirekli yenileme (Al-Aali & Teece, 2014, s. 107).
Algilama (sensing)

Algilama, teknolojik olanaklar1 kesfetmeyi, pazarlari arastirmayi, miisterileri
dinlemeyi ve g¢evreyi taramayi icerir (Al-Aali & Teece, 2014, s. 107). Girisimciler
firsatlar1 algilama ve kullanma konusunda girisimci olmayanlardan daha i1yi olma
egilimindedir. Bununla birlikte, girisimciler arasinda bile, bazi bireyler firsatlari
algilama (ve ele gecirme) konusunda akranlarindan 6ne ¢ikmaktadir (Zucchella,

Hagen, & Serapio, 2018, s. 76).

Ele Gegirme (Seizing)

"

Firsatlar algilandiktan sonra, ele gecirmeleri gerekmektedir. Burada "ele
gecirmek", girisimcinin firsatlara dikkati veya zekasini odaklamasi anlamina
gelmektedir. Al-Aali ve Teece'ye (2014, s. 107) gore, ele gecirmenin ardindaki
yetenekler arasinda "firsattan yararlanmak igin tanmimlama, kontrol, etki kurma ve

tamamlayici varliklar1 koordine etme" yer almaktadir.

Uluslararas1 bir girisimcilik eylemi olarak ele gec¢irmenin iki kritik unsuru
vardir. {lk ve belki de en onemli unsur zamanlamadir. Bir firsati ne zaman ele
gecireceginiz genellikle girisimcilik basarisinin anahtaridir. Zamanlamayla ilgili riskler
iki yonliidiir, yani bir girisimci firsata gore hareket etmekte cok erken olabilir veya ¢ok

geg olabilir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 79).

Ikinci unsur ise girisimci eylem yolu ile ilgilidir. Ele gecirme (ayn1 zamanda

algilama ve doniistiirme) modeli pazar dinamizmine baglhdir. Girisimciler eylemleri
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diizenli bir sekilde planlar ve diizenler. Pisano’nun 1994 yilinda kullanmis oldugu ele
gecirme siireci, girisimcinin oncelikle durumu analiz ettigi ve firsatt degerlendirmek
icin uygun yaklasimi buldugu “yapmadan O6nce 0grenme” olarak tanimlanmaktadir

(Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 79).
Doniistiirme (Transforming)

Doniistiirme siireci, is ve uygulama modellerinin gelistirilmesini ve firsatlarin
gerektirdigi sekilde yenilenmesini saglamaktadir. Nadiren, bir girisimcinin ele
gecirmek icin ortaya koydugu orijinal fikir veya firsat, girisimin tam olarak nasil
ortaya ¢iktigidir. Ozellikle yiiksek hizli pazarlarda yol boyunca gergeklesen dnemli
miktarda hipotez formiilasyonu, testi ve yeniden formiilasyonu vardir ve giicli
dinamik yeteneklere sahip girisimci bir kurulus yol boyunca "yaparak 6grenebilir" ve

stratejik ayarlamalar yapabilir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 80).

Hatalar, dinamik yeteneklerdeki doniisiim siirecini etkilemede 6nemli bir rol
oynayabilir. Eisenhardt ve Martin (2000, s. 1114)’a gore kiigiik kayiplar, basarilardan
veya biiyiikk basarisizliklardan fazlasidir ve etkili 6grenime katkida bulunmaktadir.
Basar1 genellikle yoneticilerin (veya girisimcilerin) dikkatini, deneyimlerinden
ogrenmeleri icin yeterince mesgul etmez. Biiylik basarisizliklar, 6grenmeyi engelleyen
savunmalar1 artirir. Buna karsilik, kiigiik basarisizliklar 6grenmek i¢in en biiylik
motivasyonu saglar, ¢linkii bu tiir basarisizliklar bireylerin siirece daha fazla dikkat
etmesine neden olur, ancak 6grenmeyi engelleyen savunma olusturmaz (Eisenhardt &

Martin, 2000, s. 1114).

1.3.2. Uluslararasi Girisimcilik Firsatlarinin Belirlenmesinde Planh ve

Dogaclama Yaklasimlar

Girisimcilik aragtirmasinin ana govdesi, neoklasik iktisadin kullandig1 rasyonel
karar verme modellerine dayanmaktadir. Ornegin, Drucker (1998), ¢ogu firsatin amagh
bir arama siireci yoluyla kesfedildigini iddia etmektedir. Bu yaklasimla tutarl olarak,
gelismekte olan firmalar igin rekabet avantaji, biiyiik 6l¢iide firsatlar1 bulma, kullanma
ve firma tarafindan kontrol edilen kaynaklarla ilgili yetkinlikler tarafindan belirlenecek
sekilde kavramsallastirilmaktadir. Neoklasik iktisadin bu baskin teorik temeli

destekleyen varsayimlar1 ile ¢ogu girisimcilik arastirmacisi (6rnegin, Bird, 1989),
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bireylerin girisimcilik firsatlarini takip ederken rasyonel hedef odakli davranislarda

bulundugunu varsaymustir (Perry, Chandler, & Markova, 2012, s. 837).

Uluslararas1 girisimcilikte firsatlarin kullanilmasinda ve olusturulmasinda kilit
kapasiteler olarak algilamanin, ele ge¢irmenin ve doniistiirmenin dnemine daha onceki
basliklarda vurgu yapilmaktadir. Bu boliimde, daha temel bir soru ele alinmaktadir

(Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 81): "Girisimciler firsatlar1 nasil olusturur?"

Planli yaklagim, girisimcilerin "gelecegi kontrol etmek i¢in gelecegi tahmin
ederek" ustalikla firsatlar1 kesfetmekte ve olusturmaktadir. Buna karsilik dogaglama
yaklagimi girisimcileri "gelecegi tahmin etmek zorunda kalmamak i¢in kontrol ederek"
firsatlar Birincisi

sekillendirmek olarak gormektedir. "belirsiz bir gelecegin

ongoriilebilir yonlerine", ikincisi "Ongorillemeyen bir gelecegin kontrol edilebilir

yonlerine" odaklanmaktadir (Sarasvathy S. D., 2001, s. 252).

Tablo 9. Planli ve Dogaglama Yaklasimi Farklar

Farkhlasma Planh yaklasim Dogaclama Yaklasimi
Kategorileri
Elde olanlar Sonug vermek Sadece bazi varliklar veya araglar
verilir
Verilen etkiyi(effect) elde etmek | Verilen araglarla olusturulabilecek
icin araglar arasinda secim | olasi efektler arasinda secim yapmaya
Karar verme | yapmaya yardimci olun yardime1 olun

se¢im kriterleri

Beklenen getiriye dayali sec¢im
kriterleri

Kargilanabilir kayip veya kabul
edilebilir riske dayali segim kriterleri

Etkiye bagli: Ara¢ secimi, karar
vericinin yaratmak istedigi etkinin
Ozellikleri ve olast araglar
hakkindaki  bilgisi tarafindan
yoOnlendirilir.

Aktore  bagli:  Belirli  araglar
verildiginde, etki seg¢imi, aktdriin
ozellikleri ve olasiliklar1 kesfetme ve
kullanma yetenegi tarafindan
yonlendirilir.

Kullanilan
yetkinlikler

Bilgiyi kullanmada miikemmel

Beklenmedik
yararlanmada miikemmel

durumlardan

Alaka diizeyi

Dogada daha yaygin

Insan eyleminde daha yaygin

Statik, dogrusal ve bagimsiz
ortamlarda daha kullanigh

Dinamik, dogrusal olmayan ve
ekolojik ortamlarin agik varsayimi

Bilinmeyenlerin | Belirsiz bir gelecegin | Ongdriilemeyen bir gelecegin kontrol
dogasi ongoriilebilir yonlerine odaklanin | edilebilir yonlerine odaklanin
Temel mantik Gelecegi tahmin edebildigimiz | Gelecegi  kontrol  edebildigimiz

Olciide, onu kontrol edebiliriz.

Olgiide, onu tahmin etmemize gerek

yok.

Sonuglar

Rekabetgi  stratejiler  yoluyla
mevcut pazarlarda pazar pay1

Ittifaklar ve diger is birligi stratejileri
yoluyla yaratilan yeni pazarlar

Kaynak: (Sarasvathy S. D., 2001, s. 251)
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Klasik Planli Modeli

\ Pazar Tanim /
Segmentasyon
(yas, gelir vb. ilgili degiskenleri kullanarak)

Hedefleme

(beklenen getiri gibi degerlendirme
kriterlerine dayal1 olarak)

Ulasmak icin
konumlandirma
(pazarlama
stratejileri
araciligiyla)

MUSTERI

Miisteri Kimligi
(Ben kimim?
Ne biliyorum?
Kimi tantyorum?)

Miisteri Tanim

(Stratejik ortakliklar ve “satig” yoluyla
Icgiidiisel Duyguyu Gelistirmek)

/ Segmentler/Stratejik Ortaklar Ekleme \
/ Muhtemel birka¢ pazardan birinin tanimi \

Uzman Girisimciler Tarafindan Kullamilan Dogaclama Modeli

Kaynak: (Sarasvathy & Dew, 2005, s. 389)

Sekil 16.Yeni Bir Pazarin Yaratilmasinda Planli ile Dogaclama Yaklasini

[liskilerinin Karsilastirilmasi
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1.3.2.1. Planh Yaklasim (Causation Approach)

Sarasvathy ‘ye (2001, s. 245) gore, planlama siiregleri belirli bir etkiyi verili
olarak alir ve bu etkiyi yaratmak i¢in araglar arasinda secim yapmaya odaklanir. Planl
bir yaklagim kullanan girisimciler, firsat aragtirma ve olusturma yaklagimlarinda birgok
ortak yonli paylasir. Birincisi, gelecegi tahmin etme konusunda oldukg¢a
yeteneklidirler. Ilgili bir sekilde, bu girisimcilerin ongordiigii gelecekler genellikle
sadece tek bir gelisme degil, firsatlar1 olusturmak igin bir araya gelen birkag
gelismedir. Ikincisi, bu girisimciler firsatlarin ortaya ¢ikmasii beklemezler harekete
gecerler. Ugiinciisii, bu girisimciler firsatlar1 kesfetmek ve faydalanmak icin dogru
zamanda dogru yerde olmalar1 icin kendilerini avantajli bir konuma sokarlar

(Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 83).

Girisimciler, dis veya i¢ firsatlarin taninmasindan kaynaklanan bir dizi eylem
yoluyla firsatlar1 belirler ve kullanilir. Dig firsat tanima, firsatin veya is konseptinin
gelistirilmesinden Once bir girisim olusturuldugunda gerceklesir. Buna karsilik, i¢
firsat tamima, firsat is olusumundan Once gelistirildiginde gergeklesmektedir

(Kolakowski, 2017, s. 16-17).

Yeni girisim yaratmada, bir planlama siirecini takip eden girisimciler, basarmak
istedikleri hedefleri acik bir sekilde tanimlarlar ve bu hedefleri karsilayan gelismis
endistrilerdeki girisimcilik firsatlarini sistematik olarak ararlar. Beklenen getirileri
maksimize eden firsatlar1 degerlendirir ve secerler. Onceden var olan bilgi ve
kaynaklarindan yararlanmaya caligirken, analiz ve planlama faaliyetlerinde bulunurlar
(Chandler, DeTienne, McKelvie, & Mumford, 2011, s. 376). Ayn1 zamanda planl
mantik, girisimcilerin belirsizligi azaltmak i¢in son derece karmasik is fonksiyonlarini
en iyl nasil kullandigin1 detaylandirmak icin is planlar1 gibi planlama araglarini

kullanmaktadir (Kolakowski, 2017, s. 17).

Sarasvathy ‘ye (2001, s. 251) gore, altinda yatan mantik “Gelecegi
ongorebildigimiz 6l¢iide onu kontrol edebiliriz” seklindedir. Planli yaklasimin teorik
temelleri, neo-klasik mikro ekonominin rasyonel karar verme perspektiflerinden
kaynaklanmaktadir. Planli yaklasimda birey, karartyla ilgili tiim olas1 bilgilere ve her
bir segenek icin tahmini bir beklenen faydaya dayali olarak rasyonel segimler
yapmaktadir (Chandler, DeTienne, McKelvie, & Mumford, 2011, s. 377). Planh

mantik, girisimcilere belirsizligi azaltmak ve sinirh biligsel yeteneklerini en iist diizeye
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cikarmak ic¢in planlama/tahmin degerlendirmelerini kullanma yetenegi verir

(Kolakowski, 2017, s. 19).

Uluslararas1 girisimcilikte sirketler, sinir 6tesi e-ticaretteki trendler hakkinda
bilgi edinmek ve gelecekteki trendleri tasarlamak igin biiyiik verileri kullanir. Ornegin,
Alibaba.com bir is modelini "Bes Haber" olarak adlandirarak yeniden
yapilandirmaktadir. Oziinde model, "Yeni Perakende", "Yeni Finans", "Yeni Enerji"
ve "Yeni imalat"i yénlendiren "Yeni Teknoloji" (yani biiyiik veri, bulut bilisim vb.)

tizerinde odaklanmaktadir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 84).

1.3.2.2. Dogaclama Yaklasim (Effectuation Approach)

Girisimcilerin gelecegi tahmin etmelerine yardimci olan verilerin ve analitik
araglarin ¢ogalmasina ragmen, firsat arastirmasi ve Ongoriiye dayali olusum ¢ogu
uluslararasi girisimci i¢in zorlu bir ¢aba olmaya devam etmektedir (Zucchella, Hagen,
& Serapio, 2018, s. 84). Yeni girisim yaratmada, bir dogaglama yaklagimini izleyen
girisimciler, yeni bir girisim olusturmak i¢in genel isteklerle yeni girisim siirecine
baslayabilirler, ancak kararlar alirken ve bu kararlarin sonuglarin1 gézlemledikge, bu
yeni bilgiyi rotay1 degistirmek icin kullanirlar. Gelecek 6ngoriilemez oldugundan, bir
dogaclama yaklagimi kullanan girisimciler, bir is modeline karar vermeden Once
piyasada farkli yaklagimlar deneyebilirler (Chandler, DeTienne, McKelvie, &
Mumford, 2011, s. 377).

Gelecegin kontrol edilebildigi 6l¢iide, onu tahmin etmeye gerek olmadigini
savunan Sarasvathy (2001, s. 251), dogaclama bir mantig1 izleyen girisimcilerin
gelecegi tahmin etmeye calisma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu ve yeni girisim
i¢cin ilk amaglarmi ve vizyonlarii degistirme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
belirtmistir (Sarasvathy, Simon, & Lave, 1998, s. 207). Dogaglama mantig1 kullanarak
gelecegi, "birbirine bagli" yatirnmcilar, ortaklar ve miisterilerden olusan ortaklik aglar
olacak sekilde birlikte yaratmanin sonucu olarak cer¢eve olusturulmaktadir. Hedefler,
bir kisinin kim olduguna, ne bildigine ve kimi tanidigina iliskin mevcut araclara
dayanan potansiyel eylem bicimleri gelistirerek ortaya ¢ikmaktadir (Chandler,
DeTienne, McKelvie, & Mumford, 2011, s. 377).

80



Girisimcilik zaten biiylik bir risk ve belirsizlikle karakterize edilmistir;
uluslararasi bir boyutun eklenmesi, firsat kesfine ve olusumuna daha fazla karmasiklik
katmaktadir. Bu ek karmasikliklar, kiiltiirel ve cografi mesafeye atfedilebilecek
farkliliklarin yan1 sira risklerin benzersiz boyutlarint (6rnegin politik riskler)
icermektedir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 84). Dogagalama, uluslararasi
girisimcilikte ek risk ve karmasikliklarin giderilmesine yardimci olan firsat kesfi ve

firsat yaratimina farkli bir yaklasim sunar (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 84).

Sarasvathy, Kumar, York ve Bhagavatula (2014, s. 72)’a gore "dogaglama,
uzman girisimcilerin, girisimler, liriinler, firsatlar ve pazarlar gibi yeni eserler liretmek
icin kendi sectikleri paydaslarin taahhiitleri ve kisitlamalar1 ile kendi kontrollerindeki
kaynaklart nasil kullandiklarini agiklayan teorik bir ¢erceve ortaya koymaktadir”

seklinde tanimlamaktadir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 84).

Genisleyen kaynak dongiisii

Hedefler
Yeni
araglar
Ben kimim
Ne Ne < /
- . Tanidigim Ortak
bllly_orl_Jm yapatg)lllrlm insanlari ara taahhttleri \
Kimi f
taniyorum Yeni
hedefler
Araglar

Hedefler tizerindeki kisitlamalarin yakinsak dongiisii

Kaynak: (Sarasvathy & Dew, 2005, s. 391)

Sekil 17. Dogaclama Yaklasiminin Dinamik Siireci

Yeni bir pazarin yaratilmasiyla sonuglanan dogaglama yaklasiminin
etkilesimlerin dinamik siireci yukaridaki Sekil 17°de verilmistir. Sekil 17°de de
gorlindiigii lizere kisitlamalarda hem yeni araglar hem de yeni hedefler

degistirilebilmektedir (Sarasvathy & Dew, 2005, s. 391).
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Girisimciligin teorileri ve dogaglama oldugu igin sinir dtesi i$ yapmanin en az
tic Ozelligi vardir: smir otesi belirsizlik, siirli kaynaklar ve ag dinamikleridir

(Sarasvathy, Kumar, York, & Bhagavatula, 2014, s. 76).

Swnir otesi belirsizlik. Sinir 6tesi is yapmak, olgun pazarlarda faaliyet gosteren
kokli firmalar s6z konusu oldugunda bile, genellikle bir firmanin ortamina ek
belirsizlikler enjekte eder. Baska bir deyisle, girisimci olmayan firmalar bile sinir 6tesi
is meseleleriyle miicadelede daha girisimci olmak zorunda kalabilirler (Sarasvathy,

Kumar, York, & Bhagavatula, 2014, s. 76).

Swwrlt kaynaklar. Politik, ekonomik, sosyokiiltiirel vb. gibi ¢coklu riskleri i¢eren
baglamlarda faaliyet gdstermek, uluslararasi isletme ve uluslararasi girisimcilik i¢in
ortaktir, ancak bunu sinirl kaynaklarla yapmak zorunda olmak uluslararasi girisimeilik
arastirmasi i¢in Ozellikle girisimei agisindan bir sorun haline getirir (Sarasvathy,

Kumar, York, & Bhagavatula, 2014, s. 76).

Ag dinamikleri. Bireysel, organizasyonel veya organizasyonlar arasi diizeyde
aglar olusturmak, siirdiirmek, biiylitmek ve yonetmek, her ikisi de iletisimi daha
karmagik hale getiren cografi ve kiiltiirel mesafe nedeniyle sinirlar arasinda daha zor

hale gelir (Sarasvathy, Kumar, York, & Bhagavatula, 2014, s. 76).

Dogaclama yaklasimi, kontrol etmek i¢in gelecegi dogru bir tahminine
dayanmaz. Bunun yerine, uluslararasi1 girisimcilerin gelecegi tahmin etmek zorunda
kalmamak ic¢in kontrol etmelerini saglamak adina dogaclama yaklasimlarinin
kullanilmasin1 vurgulamaktadir. Bu yaklasgimin ilkeleri arasinda eldeki kus- kaynak
odagi (bird in hand- resource focus), limonata -olasi durumlardan yararlanmak
(lemonade- exploit contingencies), goze alinabilir kayip (affordable loss), karisik
desen- stratejik ortakliklar (crazy quilt-strategic alliances) ve ugtaki pilot- kontrol
mantig1 (pilot in the plane- control logic) bulunmaktadir (Zucchella, Hagen, & Serapio,
2018, s. 84).

a) Eldeki Kus- Kaynak Odag (Bird in Hand- Resource Focus)

Dogaclama, li¢ kategoriye sahip olan merkezi bir girisimci ile baslar: kimlik
(kim oldugum), bilgi (ne bildigim) ve aglar (kim oldugumu biliyorum). Bu, girisimci
sorusunu tahmine dayali bir analize dayanarak "Ne yapmaliyim?" yerine eldeki

araclara dayanarak "Ne yapabilirim?" {izerine odaklar. Ara¢ temelli yaklasim,

82



potansiyel firsatlar yaratmak i¢in kimlige, bilgiye ve aglara dayanmaktadir
(Sarasvathy, Kumar, York, & Bhagavatula, 2014, s. 73). Araglar, firsatlarin eldeki
bilgi, baglant1 ve kaynaklardan ortaya ¢iktigini one siirerek karar vericiye yon igin bir

temel saglamaktadir (Read , Song, & Smit, 2009, s. 582).

Sosyal etkilesime aktif katilimin hem girisimcinin araglarina hem de bu
araclarla yaratabilecekleri etkilere iliskin yeni bilisleri tetikleyebilece§i One

stiriilmektedir (Sarasvathy, Kumar, York, & Bhagavatula, 2014, s. 73).

b) Limonata -Olast Durumlardan Yararlanmak (Lemonade- Exploit

Contingencies)

Firsat kesfi ve olusum siirecinin bir pargasi olarak siirprizleri kapsamaktadir
(Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 85). Girisimciler genellikle artan belirsizlik
kosullarinda faaliyet gosterirler. Dogaglama, plandan sapmalart onlemeye ¢alisan
dogrusal ve hedef odakli bir siire¢ izlemek yerine siirprizleri benimsemekten fayda
saglayabileceklerini varsaymaktadir. Beklenmedik durumlari benimseyerek “limonlart
limonataya” doniistiirme siireci, girisimin gelisen araglarina, hedeflerine ve
paydaslarina dayali olarak dogaglama siire¢ boyunca gergeklesir (Sarasvathy, Kumar,
York, & Bhagavatula, 2014, s. 74).

Ornegin Giiney Koreli K-Pop yildiz1 Psy, Gangnam Style adli videosu
YouTube'da viral bir hit olana kadar sanal olarak bilinmiyordu. Basarisinin 6l¢egi ve
hiz1 Psy'yi bile sasirtmis olsa da yine de firsati benimsemede (ve para kazanmada)
hizliydi. Psy kendini tek kisilik, diinya ¢apinda bir miizik sansasyonu haline getirdi ve
bu siiregte ona Gangnam Style'dan milyonlarca dolar kazandi (Zucchella, Hagen, &
Serapio, 2018, s. 85).

c) Goze Almabilir Kayip (Affordable Loss)

Araglar, yeni firmalarin ortaya c¢ikmasinin Onemli bir habercisi olsa da
girisimcinin algis1 yalnizca araglara dayali olmayabilir; risk algilar, gercekten ise
baglama kararlarimi1 da etkilemektedir (Sarasvathy, Kumar, York, & Bhagavatula,
2014, s. 73). Tahmine dayali bir firsat olusturma siireci, tipik olarak, firsatlarin
kullanilmasindan veya yaratilmasindan elde edilebilecek maksimum getirileri
hesaplamaya ¢alismaktadir. Bununla birlikte, hevesli bir¢ok girisimci i¢in maksimum

bir sayiy1 hesaplamak zor ve genellikle bir "analiz-fel¢" sendromuna yol agmaktadir
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(Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 85). Buna karsilik, goze alinan zararin gegerli
ilkesi, yalnizca bir girisimcinin kaybetmeyi goze alabilecedi seylere odaklanir ve
bdylece ona bir firsattan yararlanip yararlanmamaya karar verirken kullanmasi icin

nesnel bir say1 vermektedir (Sarasvathy, Kumar, York, & Bhagavatula, 2014, s. 74).

Ornegin Lara Merriken, cogunlukla kaybetmeyi goze alabilecegi kaynaklari
kullanarak LaraBar'1 baslatmistir. Ozellikle Merriken, ticareti grenmek, aglar kurmak
ve miisterilerini daha iyi anlamak i¢in Whole Foods'da bir yildan fazla c¢alismistir.
Geriye doniip baktiginda Merriken, Whole Foods'ta calisma kararin1 LaraBar igin
yaptigi en akillica hareketlerden biri olarak gdrmektedir. Isler yolunda gitmedigi
takdirde, kayb1 Whole Foods'ta diisiik iicretle calisarak ge¢irdigi zamandir. Ancak
bunun iyi tarafi, gida perakende isi hakkinda muazzam bir bilgi edinmis olmasi ona
LaraBar'1 baslatma giivenini veren deneyim olmustur (Zucchella, Hagen, & Serapio,
2018, s. 86).

d) Kanisik Desen- Stratejik Ortakhiklar (Crazy Quilt-Strategic Alliances)

Girisimciler siirli sayida kaynaklarla uluslararasi pazarlara agildiklarindan,
genellikle ortak olacaklar1 diger bireylere ve kuruluslara giivenmektedirler. Dogaclama
yaklagiminda, ortaklar girisimci ile girisimi birlikte yaratma firsati gordiikleri igin
“oyuna goriinlim” katarlar. Girisimciler bir¢ok iligski kurabilir, ancak yalnizca her iki
tarafin da girisim riskini paylastig1 ve girisimin basarisindan yararlandig iligkiler etkin

ortakliklar olusturmaktadir (Sarasvathy, Kumar, York, & Bhagavatula, 2014, s. 74).

Nokero International, gelisiminin baglarinda ¢ok sayida ortagin ilgisini
cekmistir. Bu ortaklar, Steve Katsaros'un elektriksiz 151k saglayarak kiiresel yoksullugu
azaltma ve gazyagini giines 15181yla degistirerek daha saglikli bir yasami tesvik etme
misyonuna inanmaktadirlar. Digerlerinin yani sira, bu kendi kendini secen ortaklar,
151k satin almislar, sosyal ve geleneksel medyada Nokero'yu tanitmislar, sermaye
saglamiglar ve sirketin giines ampullerini satmasina ve dagitmasina yardimci

olmuslardir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 86).
e) Uctaki Pilot- Kontrol mantig: (Pilot in the Plane- Control Logic)

Sarasvathy ve arkadaslar1 (2014, s. 74) ucaktaki pilot ilkesini gelecek seylerin
seklini belirlemede insanmn roliinii vurgular ve kacinilmaz egilimlerin reddini

olusturmaktadir seklinde tanimlamaktadir. Oldukca belirsiz bir olay uzayiyla karst
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karstya kalan etkili girisimciler, olasilik tahminlerini giincellemek amaciyla degil, onu
dontistiirmek ve yeniden sekillendirmek i¢in olay uzayimnin kendisine miidahale etmek
amaciyla onun hakkinda daha fazla sey 6grenmeye ¢alismaktadirlar. Etkili (effectual)
girisimciler, tarihin otomatik pilotta c¢alistigin1 gormezler, daha ziyade kendilerini
tarihin akisini yoneten birgok kisiden biri olarak goérmektedirler (Sarasvathy, Kumar,
York, & Bhagavatula, 2014, s. 74-75).

Eldeki kus, limonata, karsilanabilir kayip ve karmasik desen yukarida belirtilen
dort etkili ilke, ucaktaki pilotun bu besinci uygulama ilkesinde somutlastiriimistir. Bes
ilkenin tiimii, girisimcinin roliinii aktif olarak firsatlar1 sekillendirme ve olusturma

olarak gormektedir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 86).

Omegin firsatlar1 yakalayan ve sekillendiren ¢ok yetenekli girisimciler
belirlenmistir. Bunlar arasinda Netflix'teki Reed Hastings; Apple'dan Steve Jobs ve
Nine Dragons'da Zhang Yin olarak belirlenmistir. Tiim bu girisimciler trendlerin
kacinilmazligini reddetmis ve yaraticilik, yenilikgilik ve 1srar yoluyla ilgili sirketlerini

basariya ulagsmaya yonlendirmislerdir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 87).
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2. TURKIYE’DE IHRACATIN GORUNUMU

Mevzuat, bir kurum, isletme veya alanda gecgerli olan hukuk kurallarini
kapsayan kurallar biitiintidiir.
Bu béliimde ise ihracat mevzuatindan ve ihracat desteklerinden ayni zamanda

kurum ve kuruluslardan ve de desteklerden bahsedilmektedir.

2.1. ihracat Mevzuati

37 sayili “Ekonomi Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Hiikmiinde Kararname” uyarinca;

e fhracatin yonlendirilmesine ve gelistirilmesine yénelik iilke ve madde
bazinda gereken tedbirleri almak ve diizenlemelerini yapmak,

e fhracatin iilke ve madde bazinda gelistirilmesi imkanlar1 ve bu imkanlar
dahilinde azami doviz gelirleri saglama yollarin1 arastirmak ve 6nerilerde bulunmak,

o Ihracat Rejimi Karari da dahil olmak iizere, ihracata dair mevzuati
hazirlamak ve uygulamak,

e fhracatin yonlendirilmesi ve desteklenmesi konularinda gereken tedbirleri
uygulamak, hazirlamak, uygulamay1 degerlendirmek ve takip etmek,

e fIhracatin desteklenmesi amaciyla, uluslararasi uygulamalar da dikkate
alinarak harigte isleme rejimlerine ve dahilde isleme rejimlerine iliskin dis ticaret

politikalarin1 diizenlemeleri yapmak ve belirlemek.

Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi gorevleri arasinda yer almaktadir

(Tiurkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2022a).

Yukarida bulunan gorevler ve amaglar dogrultusunda ihracat mevzuatinin genis
ve dar olacak sekilde ayirmak miimkiindiir. Genis anlamda ihracat mevzuati 4458
Sayili Giimriik Kanunu ve bu kanun dogrultusunda Gilimriik Yo6netmeligi basta olmak
{izere mevzuatin yaninda, kambiyo mevzuati, Tiirkiye Thracatgilar Meclisi ve Thracatci
Birliklerine bagli mevzuat ilgili merkez bankasi genelgeleri, mezk(ir mevzuatlar ve
uluslararas1 anlagmalarin dayanak teskil ettigi genelgeler ve tebligler olusturmaktadir.
Dar anlamda ihracat mevzuatina bakildiginda, 637 sayili Kanun Hiikmiinde

Kararnamesinde yer alan Thracat Yénetmeligi, Haricte Isleme Rejim Karari, Dahilde
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Isleme Rejimi Karari, fhracat Tebligleri ve ihracat rejim karar1 olusturmaktadir

(Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2022a).

2.2. lihracat Destekleri

Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi tarafindan ihracat yapmaya yonelik,
isletmelerin yurtdisina agilmasi siirecinde destek saglamaktadir. Biitiinsel bir bakig
acist siirdiirmekte ve yapmis oldugu desteklerle pazarlama, markalagsma ve ihracata
hazirlik olacak sekilde ii¢ olgunluk seviyesi bulunmaktadir (Tirkiye Cumbhuriyeti

Ticaret Bakanligi, 2022b).

Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanliginin destekledigi tiirler vardir. Bunlar;

2.2.1.  Teblig Bazinda Destek Mevzuati

e 2573 Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi

Sanal Ticaret Heyetleri, Sanal Fuarlar, E-Ticaret Sitelerine Uyelik: firmalarin
ticari faaliyetlerinde teknolojiden en iist diizeyde yararlanmalar1 ve dijital pazarlama
yontemlerini etkili bir sekilde kullanmalari amaciyla “Pazara Girig Dijital Faaliyetlerin
Desteklenmesi Hakkinda Karar” yiiriirliige girmistir. 2573 Sayili Pazara Giriste Dijital
Faaliyetlerin Desteklenmesi Hakkinda Karar (30.01.2021) ve 2573 Sayili Karar-
Uygulama Usul ve Esaslar1 Genelgesi (22.03.2021)) (Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret
Bakanligi, 2022b).

e 2018-12 Sayih Tarimsal Uriinlerde Thracat iadesi Yardimlarina iliskin
Karar

Ekonomi Bakanliginin 08.02.2018 tarihli ve 12885 sayili yazisi ile Thracata
Yonelik Devlet Destekleri Degerlendirme Komitesinin 02.02.2018 tarihli ve 23 No’lu
Toplantisinda Aldig1 karar dikkate alinarak, 94/6401 sayili Thracata Yonelik Devlet
Yardimlar1 Kararina istinaden hazirlanan “Tarimsal Uriinlerde Thracat Iadesi
Yardimlarina iliskin Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu Karari”nin kabuliine, karar

verilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2022b).
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e 2014-8 Sayili Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesine Iliskin Karar

Bu Genelge, Para Kredi ve Koordinasyon Kurulu’nun 04/09/2014 tarihli ve
29109 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtrliige giren 2014/8 sayili “Pazara
Giris Belgelerinin Desteklenmesine Iliskin Karar” ¢ercevesinde hazirlanmustir.

e 2014-4 Sayih Sektorel Nitelikli Uluslararast1 Yurt I¢i Fuarlarm
Desteklenmesine iliskin Karar

Bu Kararin amaci; Bakanlik tarafindan belirlenen sektorel nitelikli uluslararasi
yurt i¢i fuarlarin dig tamitiminin saglanmast ve uluslararasi diizeyde katilimin
artirrlmas1 amaciyla organizatorlerin yapacaklar1 harcamalar ile katilimcilarin
harcamalarinin bu Kararin ilgili maddelerinde belirtilen miktar ve oranlar ¢er¢evesinde
Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan (DFIF) karsilanmasidur.

e 2011-1 Sayih Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda
Teblig

Bu Tebligin amaci, Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler
ile is birligi kuruluslarinin pazar aragtirmasi ve pazara giris faaliyetlerine iligkin
giderlerinin Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan (DFIF) karsilanmasidir.

Yurt Dis1 Pazar Arastirmasit Destegi, Sektorel Ticaret ve Alim Heyetleri
Destegi, Rapor Satin Alma Destegi, Yurt Disinda Yerlesik Sirket Alimi- Danigmanlik
Destegi, Yurt Diginda Yerlesik ileri Teknolojiye Sahip Sirket Alimi- Damigmanlik
Destegi, Yurt Disinda Yerlesik Ileri Teknolojiye Sahip Sirket Alimi- Kredi Faiz
Destegi, Yurt Disinda Yerlesik Sirkete Ait Marka Satin Alimi destekler arasindadir
(Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2022b).

e 2010-8 Sayith  Uluslararas1  Rekabetciligin  Gelistirilmesinin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig

2010/8 sayili “Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig” ile kiimelenme anlayis1 ve proje yaklasimi cercevesinde Is birligi
Kuruluslarinin proje bazli ihtiyag analizi, egitim, danismanlik, tanitim, istihdam, yurt
dis1 pazarlama veya alim heyeti ve bireysel danigmanlik programlarinin birbirine bagl
bir sekilde uygulanabilecegi biitiinlesik bir destek mekanizmasi yiiriitiillmektedir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2022b).

2573 sayil1 Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi Hakkinda Karar
cercevesinde, UR-GE Projeleri kapsaminda ihtiyag analizi, egitim ve/veya danigmanlik

faaliyetlerine katilan sirketlere yonelik olarak is birligi kurulugunca, Bakanlik
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koordinasyonunda sanal yurtdis1 pazarlama faaliyeti diizenlenebilir (Tirkiye
Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2022b).

e 2010-6 Sayih Yurt Disi1 Birim, Marka ve Tamtimi Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig

2010/6 sayilt “Yurt Dist Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig” ¢ercevesinde, firmalarm ve Is birligi Kuruluslarinin
yurtdisinda gergeklestirdikleri tanitim faaliyetleri, yurtdisinda actiklar1 birimlerine
iligkin kira giderleri ve marka tescili giderleri desteklenmektedir (Tirkiye Cumhuriyeti
Ticaret Bakanligi, 2022b).

Ayrica, s6z konusu Teblig’de yapilan ve 12.12.2014 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirlirliige giren degisiklik neticesinde Tiirkiye Ticaret Merkezlerinin
(TTM) kurulmasma iligskin gerekli yasal altyapt olusturulmustur. S6z konusu destek
mekanizmasinin yiiriirliige girmesi ile bir Is birligi Kurulusu liderliginde firmalarin
yurtdist pazarlara giriste faydalanabilecekleri, s6z konusu pazarlardaki dagitim
kanallar1 agiin gii¢lendirilmesine yonelik ¢ok boyutlu bir destek mekanizmasi ortaya
konmustur (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2022b).

e 2009-5 Sayih Yurt Disinda Gergeklestirilen Fuar Katilimlarinin
Desteklenmesine Iligkin Teblig

e 2008-2 Sayih Tasarim Destegi Hakkinda Teblig

Tiirkiye'de tasarim kiiltlirtiniin olusturulmast ve yayginlastirilmasini teminen
2008/2 sayili” Tasarim Destegi Hakkinda Teblig” c¢ercevesinde, tasarimci sirketleri,
tasarim ofisleri ve is birligi kuruluslarinin gergeklestirecegi tanitim, reklam, pazarlama,
istthdam, patent, faydali model ve endiistriyel tasarim tesciline iligkin harcamalari
danmismanlik harcamalar1 ile yurt disinda agacaklar1 birimlere iliskin giderler
desteklenmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2022b).

Ayrica, soz konusu yarigmalar esnasinda dereceye giren toplam 60 tasarimcinin
yurtdist egitim ve yasam masraflar1 Bakanlik tarafindan desteklenmektedir. Buna
ilaveten, firmalarin gerceklestirecegi Tasarim ve Uriin Gelistirme Projelerine yonelik
olarak ise istihdam edilen tasarimci, modelist ve miihendislerin briit maaglari, alet,
techizat, malzeme ve yazilim giderleri ve seyahat ve web sitesi tiyeligine iligkin
giderleri desteklenmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2022b).

e 2006-4 Sayilh Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmasi, Tiirk Mal

Imajinin Yerlestirilmesi ve Turquality *nin Desteklenmesi
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TURQUALITY®, uluslararas1 markalasma potansiyeli olan firmalarin,
iiretimlerinden pazarlamalarina, satiglarindan satis sonrasi hizmetlerine kadar biitiin
stirecleri kapsayacak sekilde yonetsel bilgi birikimi, kurumsallasma ve gelisimlerini
saglayarak uluslararasi pazarlarda kendi markalariyla kiiresel bir oyuncu olabilmeleri
ve s6z konusu markalar araciligiyla olumlu Tirk mali imajinin olusturulmasi ve
yerlestirilmesi  amaciyla  olusturulmus  bir marka  destek  programidir.
Bu itibarla, Tiirk markalarinin desteklenerek “Tiirk Mali” imajinin ve Tirkiye’ nin
itibarmin giiclendirilmesini hedefleyen 2006/4 sayili “Tiirk Uriinlerinin Yurtdiginda
Markalagmasi, Tiirk Mali Imajinin  Yerlestirilmesi ve TURQUALITY® nin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig” ¢ercevesinde Marka/TURQUALITY® Programi

kapsaminda firmalarin;

o Patent, faydali model, endiistriyel tasarim ve marka tesciline iliskin

harcamalari,
 Sertifikasyona iliskin giderleri,
e Moda/Endiistriyel {iriin tasarimcisi/Sef/As¢1 isttihdamina iliskin giderleri,
e Tamtim, reklam ve pazarlama faaliyetleri,
e Yurtdis1 birimlere iligkin giderleri,

e Danigmanlik (Yonetim, tasarim, hukuk, bilisim) giderleri desteklenmektedir

(Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2022b).
e 2004-4/ 2004-12 Ozel Statiilii Sirketler

D1s Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS) ve Sektorel Dis Ticaret Sirketleri
(SDTS) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi,
2022D).

e Mal ihracatina Yonelik Devlet Desteklerinde Hedef Ulkelere, Hedef
Sektorlerde Gergeklestirilen Faaliyetle Ilave Destek Saglanmasi Hakkinda Karar

“Mal Thracatina Yonelik Devlet Desteklerinde Hedef Ulkelere, Hedef
Sektorlerde Gergeklestirilen Faaliyetle Ilave Destek Saglanmasi Hakkinda Karar”m
yirtirlige konulmasina, 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 444’tincii maddesi
ile 2976 sayili Dig Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun hiikiimleri geregince

karar verildigi belirtilmistir (Resmi Gazete, 2021).
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2.2.2.  Kolay Destek Kapsaminda ihracat Destekleri

Kolay Destek, Ticaret Bakanlig1 tarafindan on dort farkli destegin bulundugu
bir sitedir. Bu destekler; mal ihracati ve hizmet ihracati olarak ikiye ayrilmaktadir
(Ticaret Bakanligi, 2022).

2.2.2.1. Malihracat

Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, mal ihracat1 yaparken toplamda on bir

destegi bulunmaktadir. Bunlar (Ticaret Bakanligi, 2022);

e Yurt disinda miisteri bulmak

Yurt disinda miisteri bulmak isteyen ihracatcilara is seyahati destegi, fuar
harcamalar1 destegi, sektorel ticaret heyeti destegi ve yesil pasaport destegi
bulunmaktadir.

e Yurt disinda iriinlerinin reklamin1 yapmak veya yurt disinda bir yer sahibi
olmak

Yurt disinda tiriinlerinin reklamimi yapmak veya yurt disinda bir yer sahibi
olmak isteyen ihracatcilara verilen destekler su sekildedir; ofis, magaza ve depo
destegi, yurt dis1 sirket satin alim1 destegi, Tiirkiye Ticaret Merkezleri, reklam destegi
ve marka tescil destegi.

e Misterileri tanimak ve pazar bilgisi edinmek

Miisterilerini tanimak ve pazar bilgisi edinmek isteyen ihracatgilar igin
destekler sunlardir; miisterilerini ve rakipleri tanima, marka bilinirligini 6lgme, satis
kurallarii ve uygulamalarin1 6grenme, yurt ici fuar destegi.

e Hammaddeleri vergisiz almak ve {irinlerin satiginda kalite ispat1 yapmak

Hammaddeleri vergisiz almak ve {riinlerinin satisinda kalite ispatinda
bulunmak isteyen ihracat¢ilara standartlara uygunlugunun tespiti, can giivenligine
uygunluk, ihracat igin zorunlu kalite ve giivenlik belgelerinin desteklenmesi,
sertifikalarin tarim ftriinleri analizlerinin ve test-analiz raporlarinin desteklenmesi ve
hammaddelerin vergisiz alinmasi seklinde destekler bulunmaktadir.

e Miisterilere uygun kredi

Miisterilere uygun krediler de Eximbank destegi bulunmaktadir.

e Sektor ile hareket etmek
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Sektor ile hareket etmek isteyen ihracatgilara UR-GE destegi, Sektorel ticaret
heyeti ve alim heyeti seklinde destekler verilmektedir.

e Uriin tasarimin1 kendisi yapmak

Uriin tasarimmi kendisi yapmak isteyen ihracatgilara {iriin tasarimcisi-
mithendis isttihdam giderlerinin desteklenmesi, makine- yazilim giderlerinin
desteklenmesi, is seyahatlerinin desteklenmesi ve Web sitesi iiyeligine iliskin
giderlerin destelenmesidir.

e Kiiresel firmalarla birlikte ¢calismak

Kiiresel firmalarla birlikte calismak isteyen ihracatcilara kiiresel tedarik zinciri
yetkinlik projeleri makine destegi, kiiresel tedarik zinciri yetkinlik projeleri yazilim
destegi, kiiresel tedarik zinciri yetkinlik projeleri danismanlik destegi ve kiiresel
tedarik zinciri yetkinlik projeleri sertifikasyon, test, analiz destegi bulunmaktadir.

¢ Diinya markasi olmak

Diinya markas1 olmak isteyen ihracat¢ilara kendi markasini biiyiitme destegi ve
yurt disinda marka satin alma destegi bulunmaktadir.

e Pazara giriste dijital faaliyetlerin desteklenmesi

Pazara giriste dijital faaliyetlerin desteklenmesinde ihracat¢ilara yapilan
destekler UR-GE projesi- Sanal yurtdist pazarlama faaliyeti giderlerinin
desteklenmesi, sanal ticaret heyeti giderlerinin desteklenmesi ve E- ticaret sitelerine
tiyelik giderlerinin desteklenmesi seklindedir.

e Sanal fuar destekleri

Sanal fuarlarin desteklenmesi ihracatcilara yapilan bir diger destektir.

2.2.2.2. Hizmet ihracati

Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, hizmet ihracati yaparken toplamda

sekiz destegi bulunmaktadir. Bunlar (Ticaret Bakanligi, 2022);

e Yurt disinda iirlinlerinin reklamini yapmak veya yurt disinda bir yer sahibi

olmak

Yurt disinda iriinlerinin reklamini yapmak veya yurtdisinda bir yer sahibi
olmak isteyen ihracatcilara iiriin hizmet tescil destegi, marka yurtdisi tescil ve koruma

destegi, yurtdisi birim destegi, reklam, tanitim ve pazarlama destegi, yurtdisi sirket
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alimina yonelik danigsmanlik destegi, yurti¢i tanitim- egitim destegi ve film yurtdisi

pazarlama destegi verilmektedir.
e Miisterileri tanimak ve pazar bilgisi edinmek

Miisterileri tanimak ve pazar bilgisi edinmek isteyen ihracatgilara rapor destegi,
danigmanlik destegi ve bilgisayar oyunu- mobil uygulama pazara giris destegi

verilmektedir.
e Hizmet sunum kalitesi arttirmak ve miisterileri tanimak

Hizmet sunum kalitesi arttirmak ve miisterileri tanimak isteyen ihracatcilara
belgelendirme destegi, acente komisyon destegi, hasta yol destegi, terclimanlik destegi,
bilgisayar oyunu/ mobil uygulama komisyon destegi ve film platosu/ stiidyosu kira

destegi verilmektedir.

e Kendi uygulama/oyun tasarimini yapabilmek

Kendi uygulama/ oyun tasarimi yapabilmeyi isteyen ihracat¢ilara bilgisayar

oyunu/ mobil uygulama gelistirme destegi verilmektedir.
o Sektor ile hareket etmek

Sektor ile hareket etmek isteyen ihracatgilara yonelik ticaret ve alim heyeti

destegi ve HISER destegi verilmektedir.
e Yurt disina gidip miisteri portfoyii olusturmak

Yurt disina gidip miisteri portfoyli olusturmak isteyen ihracatgilara bireysel ve

milli fuar katilim destegi verilmektedir.

¢ Diinya markas1 olmak

Diinya markasi olmak isteyen ihracat¢ilar markalagsma/ Turquality destek

programi sunulmaktadir.
e Dijital tanitim faaliyetlerine katilmak

Dijital tanitim faaliyetlerinde bulunmak isteyen ihracatgilara sanal fuar katilim

destegi, sanal fuar organizasyonu destegi ve sanal ticaret heyeti destegi verilmektedir.
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2.2.3.  Ihracatla ilgili Kurum ve Kuruluslar

Ihracat ile ilgili olan kurum ve kuruluslar sunlardir: Dis Ticaret Miistesarlig1,
Giimriik Miistesarlig1, Thracat1 Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME), Ihracat¢1 Birlikler,
Di1s Ekonomik Iliskiler Kurulu-is Konseyleri (DEIK), Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi
(TIM), Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi (TURK EXiMBANK), KOSGEB, TOBB ve
Ticaret ve/veya Sanayi Odalar1, TIKA (Basbakanlik -Tiirk Isbirligi ve Koordinasyonu
Ajans1 Bagkanligi), Tiirk Dis Ticaret Vakfi, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK), Dis lsleri Bakanligi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast,
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) (Moment, 2019).

Dis Ticaret Miistesarhg1 Yurtdis1 Temsilciliklerinden, temsilcilerin bulundugu
tilkenin pazar bilgileri, firma agisindan var olan problemlerin ¢6ziilmesi, dis ticaret
mevzuati, firma giivenirliliginin onay1, sektdr ve lilke raporlari, ithalat¢i adresleri,

firma eslestirmeleri ve dis talepler gibi konularda destek alinabilmektedir.

Giimriik Miistesarhg uluslararasi ticaretin konusu olan tiim mallarin
Tirkiye’ye girig- ¢ikis ve transitiyle ilgili mevzuatlar1 hazirlamak, Mallarin giris- ¢ikis
ve transitindeki yasal yiikiimliiliiklerin uygunlugu denetlemek ve gorevlerini yerine
getirmektedir. Ticaret bakanligina bagl birim olarak faaliyet gostermektedir. Merkez
teskilati, ana hizmet birimleri ile danigma ve denetim birimleri, yardimci birimlerden

olusmaktadir.

Ana hizmet birimleri; Giimriikkler Genel Miidiirligli, Giimriikler Muhafaza
Genel Miidiirliigi, Guimriikler Kontrol Genel Miudiirliigii, Avrupa Birligi ve Dis
lliskiler Genel Miidiirliigii, Tasfiye Isleri D&ner Sermaye Isletmeleri Genel
Midiirligi’ diir.

Ihracati Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME), Miistesarliga bagl olarak

calismaktadir. Thra¢ edilen iiriinlerin yurtdisindaki tanitimina yonelik faaliyetlerde

bulunmak ve ihracatcilara bilgi destegi saglamak amaciyla ¢aligmaktadir.

Ihracater Birlikler, ihracatgilan teskilatlandirarak ihracati arttirmak, mesleki
faaliyetlerini ve iliskilerini gergeklestirilmeleri amaciyla bakanlar kurulu karari ile
olusturulmustur. Dis ticaret Miistesarhi@ IThracat Genel Miidiirliigiine bagl olarak

faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
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Dis Ekonomik iliskiler Kurulu-is Konseyleri (DEIK), Tirkiye 6zel
sektoriiniin uluslararasi yatirnmlar, dis ticaret, miiteahhitlik, hizmetler ve lojistik basta
olmak {izere, yurti¢i ve yurtdisinda yatirim imkanlarinin arastirilmasi, ihracati
arttirmaya yoOnelik katkilar ve benzer is gelistirme ve dis ekonomik iligkilerini yliriitme

caligmalarin1 koordine etmekle yiikiimlii olan kurumdur.

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM), ihracat yapan firmalarm sorunlarina
¢ozlim iiretmek, ihracat¢ilarin var olan sorunlarmin tartisildigi platform olmak, kamu
ve kuruluglarin ihracatgilarla arasinda koprii gorevi yapmayi ve koordinasyonu
saglamay1, sorunlarin ¢6ziilmesi ve ihracatin gelistirilmesi gibi politikalar olusturmayi,

yurti¢inde ve yurtdisinda ihracatgilar1 temsil etmeyi gérev edinmistir (TIM, 2022).

Ozel sektordeki ihracatcilar adma faaliyette 61 Ihracat Birligi ve bu birliklere
hizmette bulunan 13 Genel sekreterligi ve Icra Komitesi temsil etmektedir. Aym

zamanda 27 farkl1 sektore hizmet vermektedir (TIM, 2022).

Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi (TURK EXIMBANK)’nin rekabet giicii
olusturacak ve ihtiyaci karsilayacak kredi desteginde bulunmak, yurtdisi ve yurtici
finansman saglayacak kurumlarinin finansmana katilimim arttirmak ve kurumlarin
finansmaninda etkin rol almasi i¢in garanti vermek, hizmet ve mal ihracatindan

olusacak alacaklar1 politik ve ticari risklere karsi sigorta etmek amaclar1 arasinda

bulunmaktadir (Tiirk Eximbank, 2022).

KOSGEB, Ticaret Bakanlig1 biinyesinde bulunmaktadir. Kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerin  rekabet giiclerini yiikseltmek, ekonomiye katkilarin1 arttirmak,
etkinliklerini arttirmak ve teknolojik gelismelere uyum saglamalari amaciyla
kurulmustur. KOSGEB destekleri birden ¢ok sayidadir; bilisim destekleri, banka kredi
faiz destekleri, bolgesel kalkinma destekleri, girisimciligi gelistirme destekleri,
danismanlik ve egitim destekleri, kalite gelistirme destekleri, teknoloji gelistirme ve
yenilik destekleri, pazar arastirma ve ihracati gelistirme destekleri, uluslararasi is

birligi gelistirme destekleri (KOSGEB, 2022).

TOBB ve Ticaret ve/veya Sanayi Odalari, odalar ve borsalar arasinda birlik
ve beraberligi saglamak, meslegin genel ¢ikarlara uygun olarak gelismesini saglamak,
oda ve borsa iiyelerinin mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, mesleki disiplin ve
ahlaki korumak ve yiiriitmek, toplumun kendi aralarinda ve halkla iligkilerinde

diriistlik ve glivene dayali gelisimi igin gerekli ¢alismalar1 yapmak ve kanunda
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belirtilen hizmetleri yerine getirmek tlizere kurulmus, kamu kurumu niteliginde tiizel
kisilige sahip meslek iist kurulusudur. TOBB’un organlar1 Genel Kurul, Oda ve Borsa
Konseyleri, Yonetim Kurulu ve Yiiksek Disiplin Kuruludur (TOBB, 2022).

TIKA (Basbakanhk -Tiirk Is birligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhg),
dinamik bir dis politika izleyen, bolgesel ve kiiresel diizeyde degisimlerin itici giicii ile
kalkinma is birligi siirecinin arttirilmasi amacini giitmektedir. TIKA 60 iilkede ve 62

Program Koordinasyon Ofisi ile 150 iilkede etkin rol almaktadir (TIKA, 2022).

Tiirk Dis Ticaret Vakfi, dis ticaret alaninda hizmette bulunan her tiirli kamu
kurum ve kuruluslarina ve meslek kuruluslarina her tiirlii destekte bulunmaktadir. Di1s

ticarete konu olacak mevzuat, seminer, kurs, toplanti, AR-Ge gibi genis bir alanda

destek vermektedir (TDV, 2022).

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), cok
tarafli ve ikili diizeyde uluslararasi is birligi programlar1 olusturmak ve ulusal
koordinasyonu gergeklestirmek, uluslararasi is birligi projelerinin olusturulmasini,
desteklenmesini ve uygulanmasimi saglamak ve Tirkiye’nin bilimsel ve teknolojik
platformlarda etkin bir sekilde temsil edilmesini saglamak ve bilim diplomasisi

faaliyetlerini yiiriitmek TUBITAK 1n amaglari arasindadir (Tiibitak, 2022).

Dis Isleri Bakanhg, vize islemleri, ticaret miisavirlikleri ile birlikte veya
miisavirliklerin olmadig ihrag iilkelerinde ihracat¢ilarin yasadigi sorunlarin ¢oziilmesi

konusunda ihracatgilara destek ve yardimci olmaktadir (Moment, 2019).

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, doviz ve para politikalari
cercevesinde ihracat, transit ticaret ve kambiyo uygulamalariyla ilgili genelgeler

olusturarak ihracat¢ilara yardimei olmaktadir (Moment, 2019).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), dis ticarete konu olan tiim verilerin
analizi, diizenlenmesi ileriye doniik tavsiyelerde bulunmasi gibi amaglar1 ve gorevleri

bulunmaktadir (TUIK, 2022).

2.3. Tiirkiye’de ihracatin Gelisimi ve Meveut Durumu

Tiirkiye’de ihracatin son on yilda gostermis oldugu degisim ve ihracat

rakamlar1 Sekil 18’de verilmektedir.
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2011-2021 ihracat Rakamlar:
250.000.000

200.000.000
150.000.000

100.000.000

Milyar Dolar

50.000.000

-50.000.000 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

@ihracat Rakamlar1 134.90 152.46 151.80 157.61 143.83 142.52 156.99 167.92 170.53 169.51 225.36
Degisim 185 13 -04 38 -87 -09 101 7 22 63 33

Kaynak: (TIM, 2022)
Sekil 18. 2011- 2021 ihracat Rakamlari

Tiirkiye’de 2011 yilinda ihracat 134,9 milyar dolar rakamlarina ulasmaktadir.
Ve bir onceki yila gore bu degisim %18,5 oranindadir. 2012 yilinda ihracat 152,46
milyar dolara ulagmaktadir. Bir 6nceki yila gore bu degisim %13 oranindadir. 2013
yilinda 151,8 milyar dolardir. Bir 6nceki yila gore bu oran %-0,4 diismektedir. 2014
yilinda 157,61 milyar dolara ulagmaktadir. Bir 6nceki yila gore bu oran %3,8’¢e
yiikselmektedir. 2015 yilinda 143,83 milyar dolara ulagmaktadir. 2014-2015 yillari
arasindaki ihracat degisimine bakildiginda %-8,7 oraninda diismektedir. 2016 yilinin
thracat rakami 142,52 milyar dolardir. 2015 yilina oranla ihracat rakamlarindaki
degisim %-0,9 oranina yiikselmistir. 2017 yilinda ihracat rakamlari 156,99 milyar
dolara ulagmakta ve bir dnceki yila gore bu degisim %10,1 oranindadir. 2018 yilinda
thracat rakami 167,92 milyar dolara ulagmaktadir. Bir 6nceki yila gére bu oran %7
oranina diismektedir. 2019 yilina gelindiginde ihracat rakami 170,53 milyar dolardir.
Degisim orani bir 6nceki yila %2,2’dir. 2020 yilinda 169,51 milyar dolar olan ihracat
rakami, bir Onceki yila gore %-6,3 oraninda diismektedir. Son olarak 2021 yilina
bakildiginda 225,36 milyar dolara ulagmaktadir. 2020 yilina gore ihracat degisimi %33

oranindadir.
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Sonug olarak Tiirkiye’de dis ticaret rakamlar1 stirekli degisim gostermektedir.

Ve son on vyillik ihracat rakamlarma bakildiginda en yiiksek 2021 yilinda

goriilmektedir.
Tablo 10. Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan ilk 10 il
IL (BIN$) 2020 Kasim 2021 Kasim Degisim %

ISTANBUL 6.147.774 8.723.971 41,9%
KOCAELI 1.249.201 1.462.261 17,1%
BURSA 1.317.509 1.368.620 3.9%
IZMIR 861.478 1.105.491 28,3%
GAZIANTEP 708.425 904.737 27,7%
ANKARA 689.189 885.808 28,5%
SAKARYA 452.763 506.351 11,8%
MANISA 438.779 455.054 3,7%
HATAY 258.804 405.784 56,8%
DENIZLi 333.639 401.777 20,4%

Kaynak: (TIM, 2022)

Tiirkiye’de Kasrm 2020 ve 2021 yillarinda en fazla ihracat yapan 10 il Istanbul,

Kocaeli, Bursa, Izmir, Gaziantep, Ankara, Sakarya, Manisa, Hatay ve Denizli’dir.

Tablo 10°da goriildiigii lizere Istanbul’da 2020-2021 yillarinda ihracat degisimi
%41,9 oranindadir. Kocaeli'nde 2020-2021 yillarinda ihracat degisimi %17,1
oranindadir. Bursa’da 2020-2021 yillarinda %3,9 oraninda ihracat rakamlarinda artig
bulunmaktadir. Izmir’de 2020-2021 yillarinda ihracat rakamlarindaki degisim %28,3
oranindadir. Gaziantep’te 2020-2021 yillarinda ihracat rakamlarindaki degisim orani
%27, 7°dir. Ankara’da ise 2020-2021 yillarinda ihracat rakamlarindaki degisim orani
%28,5’tir. Sakarya’da 2020-2021 yillarinda ihracat rakamlarindaki degisim %11,8
oranindadir. Manisa ilinde ise 2020-2021 yillar1 arasinda ihracat rakamlarindaki
degisim oran1 %3,7’°dir. Hatay’da 2020-2021 yillarinda ihracat rakamlarindaki degisim
%S56,8 oranindadir. Son olarak Denizli ilinde 2020-2021 yillarinda ihracat rakamlari

arasindaki degisim %?20,4 oranindadir.
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3. ARASTIRMANIN TASARIMI VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Girigimcilik ekonomik kalkinmay1 saglayan 6nemli bir faktordiir (Uygun R. K.,
2019, s. 4). Girisimcilik siireci bir biitiin olarak incelendiginde, bu siirecin girisimcilik
firsatinin tespiti ile basladigi ve bu firsatt degerlendirmek icin yeni bir isletmenin
kurulmasi, satin alinmasi veya devir alinmasi ile tamamlandigi goriilmektedir.
Girigsimsel davranig, firsatlardan yararlanmak igin yeni bir organizasyon yaratmayi
icerir. Girisimsel siireg, firsatlar1 algilama ve bu firsatlardan yararlanmak igin bir
organizasyon yaratma ile ilgili tiim iglevleri, faaliyetleri ve eylemleri igerir. Girigimei,
firsatlar1 algilayan ve bunlardan yararlanmak icin bir organizasyon olusturan veya
kuran kisidir (Uygun R. K., Girisimcilik Deneyimine Dayayal1 Girisimci Tiirleri ve
Omnek Alan Caligmalar1 , 2018, s. 13). Girisimciligin kalbi, mevcut kaynaklardan
etkilenmeden firsatlar1 algilama ve o firsatlardan yararlanma yonelimli olmaktir

(Uygun R. K., 2016).

Uluslararasi girisimcilik (IE), uluslararasi isletme (IB) ve girisimcilik teorisinin
kesistigi noktada, uluslararas1 yonetim, girisimcilik ve stratejik yonetim i¢in bircok
onemli ¢ikarimi olan 6nemli ve ilgi gekici bir arastirma literatiiriidiir (McDougall &
Oviatt, 2000, s. 902). Uluslararas: girisimcilik olduk¢a yeni bir kavram olup ilk
caligmalar 1980°li yillarin sonlarina dogrudur (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s.
2). McDougall'm (1989, s. 387) yerel ve uluslararasi yeni girisimleri karsilagtiran
ampirik calismasi, uluslararas1 girisimcilik konusunda akademik caligmalarin 6niinii
acmaktadir. Zahra ve George ise daha oOnce kullanilmayan dis pazarlart yeni
girisimlere actif1 goriilen son teknolojik gelismeleri ve kiiltiirel farkindalig
vurgulamaktadir (Zahra & George, 2002, s. 270). Diinya genelinde daha kolay ve hizli
iletisim ve ulasim, mesafenin ¢esitli boyutlarini (cografi, kiiltiirel ve kurumsal, idari ve
ekonomik, Ghemawat'in 2001'de 6nerdigi mesafe boyutlarini takip ederek) derinden

anlama ihtiyacini azaltmamistir (Zucchella, Hagen, & Serapio, 2018, s. 4).

Kiiresellesmenin artmasi ve degisen diinya ekonomisiyle beraber girisimciler
yonlerini dis ticarete ¢evirmektedirler. Bu baglamda ihracat yapan uluslararasi
girisimcilerin ~ girisimsel  firsatlar1  kesfetmesinde  ve  degerlendirmesinde

uluslararasilagsma siireglerinin, dogaclama ve planli yaklagimlarinin incelenmesi
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arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Karabiik ve Bursa’da bulunan farkli sektorel
dagilimlar1 olan toplamda 10 isletme sahibi ile goriisme gergeklestirilmistir. Farkli
sektorler icinde bulunan uluslararasi girisimciler degerlendirilerek gelecek calismalara

151k tutmaktadir.

Arastirmanin amaci ihracat yapan uluslararasi girisimcilerin uluslararasilagma
siireclerine bakilarak nasil bir yol izlediklerine ve ayn1 zamanda dogaglama ve planl
yaklagimlarina bakilarak bu girisimcilerin girisimsel firsatlar1 kesfetmesinde nasil bir

rol aldiklar1 detayli bir sekilde incelenmektedir.

3.1.1. Arastirmanin Tasarimi

Girigimcilik yonetim bilimlerinin en yeni paradigmalarindan birisidir. Tiim
yeni paradigmalar gibi girisimcilik de diger bilimlerin metot ve teorilerini kullanilarak
ortaya cikmistir. Fakat girisimcilik ayr1 bir disiplin olarak gelisecekse, kendine 6zgii
metot ve teorilere ihtiyaci vardir. Girisimcilik paradigmasi heniiz kendi alanina yonelik
arastirmalar i¢in farklt metot ve teoriler gelistirememistir. Esas itibariyle metot ve
teorilerini diger bilimlerden almaktadir (Uygun R. , 2011). Uluslararasi1 girisimcilik
arastirmasi i¢in, uluslararasi girisimcilik faaliyetinin diinyay1 etkileyen bir dizi sonuca
nasil yol acgtigini arastirirken, kiiresel siirdiiriilebilir refah, ihtiya¢ duyulan bir odak
noktas1 saglamaktadir (Zahra, Newey, & Li, 2014, s. 153). Yaklasik 30 yi1l 6ncesinden
itibaren aragtirmacilar  girisimcilik  ve uluslararas1  girisimcilik ~ fenomenini
zenginlestirmek i¢in diger disiplinlerden popiiler teorileri almakta ve alana
uyarlamaktadirlar. Bu adaptasyon arastirmalarin bulgularimi gii¢lendirmektedir (Zahra

S. A, 2007, s. 443).

Bazi teoriler iyi kurulmus ve incelenmistir bazilar1 ise yenidir ve literatiirde etkin
bir konuma sahip degildir. Benzer olarak bazi girisimcilik aragtirma konulan iyi
incelenmis ve anlasilmigtir. Bazi konular ise iyi aydinlatilmamis ve anlagilmamistir.
Bu durum iki boyutla ifade edilebilir. Kurulu ya da yeni teori ve kurulu ya da yeni
arastirma konusu. Bu iki boyutun kombinasyonu 4 senaryo ortaya koymaktadir (Zahra
S. A., 2007, s. 445).
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Tablo 11. Arastirma Senaryolari

Fenomen Kurulu Yeni Kurulu Yeni
Teori Kurulu Kurulu Yeni Yeni
Senaryo 1 2 3 4
Baglamsal Zenginlik | Diisiik Orta Orta Yiiksek

Kaynak:(Zahra S. A., 2007, s. 446)

Arastirmanin tasarimi Zahra (2007)’den yola ¢ikarak yeni bir fenomen olan
uluslararasi girisimcilik siirecini aydinlatilmasina yonelik bilinen bir teoriden (Senaryo
2) yararlanilmaktadir. Zahra (2007) yeni bir fenomeni aydinlatmak igin bilinen bir
teoriden faydalanilmasi durumunda teorinin evrensel oldugunu varsayma, sinirlarin
kacamak tanimlamalar1 ve bulgularin teori agisindan ne anlam ifade ettigini atlama
hatalarina kars1 aragtirmacilart uyarmaktadir. Arastirma alanimin zenginligini
yakalayarak, alan o6zelliklerinin Onciilleri ve varsayimlar1 nasil etkiledigini gostererek

arastirmaci, teoriyi en iyi bicimde yeni fenomende kavramsallastirabilir.

Nitel aragtirma belli bash felsefi yonelim ve yaklagimi1 kapsayan bir arastirma
tirtidiir. Nitel arastirmanin kokleri antropoloji, sosyoloji ve gazetecilik, egitim, hukuk,
saglik gibi cesitli uygulama alanlarina kadar uzanmaktadir. 1960 ve 1970’lerde metot
lizerine odaklanan birgok yaym ortaya ¢ikmistir. 20. Yiizyilin sonlarinda nitel
arastirma tek basina bir aragtirma metodolojisi noktasina gelmistir (Merriam, 2018, s.
18). Nitel yontemler, nicel arastirmalardan farkli bir bilimsel yaklasim gostermektedir.
Nicel ve nitel arastirmalarda siiregler benzerlik gostermektedir. Nitel yontemler metne
ve gorsel veriye dayanmaktadir. Veri analizinde ise kendine 6zgii adimlart vardir ve
farkli desenler kullanilmaktadir. Nitel arastirmada, arastirmanin hedefi konusunda
bilgilendirilmesi, kendine 0zgii desenlerden bahsedilmesi, arastirmacinin arastirma
stirecindeki roliiniin dikkatli bir sekilde aktarilmasi, veri kaynaklarinin arttirilmasi,
veriler kaydedilirken belirli protokollerin kullanilmasi, verinin ¢oklu analiz agamalar
ile analiz edilmesi ve toplanan bu verilerin metodolojik biitiinsellik veya
dogrulugunun/gegerliliginin yazimi ic¢in kullanilan yaklagimlardan bahsedilmesi

gerekmektedir (Creswell & Creswell, 2021, s. 179).

Zengin veri elde etme imkdm1 agisindan nitel arastirma perspektifi
benimsenmistir. Yeni arastirma alanlarinda amag kesifsel bulgular araciligiyla mevcut
bilgi birikimine katki saglayarak alanda gelecekte gerceklestirilecek arastirmalara

teorik bakis agilar1 gelistirmek ise nitel arastirma teknikleri uygun bir se¢im
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olmaktadir. Veri toplama yontemi olarak yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis

sorulardan olusan derinlemesine miilakat tekniginden yararlanilmistir.

Nitel aragtirmalarda miilakat bilgi iiretmek icin yapilan katilimci bir yontem
olarak algilanmaktadir. Arastirmacinin bireylerden; ge¢gmis deneyimlerine ve olaylarla
ilgili basarili bilgi saglayabilmesinin tek yolu derinlemesine miilakat yontemidir.
Baska bir ifadeyle bireysel ve hassas konularla ilgili bilgi toplama, gizli kalmis duygu
ve anlamlara ulasmada, gruptan etkilenmeyi; begenilme kaygisini ve sosyal
onaylanmay1 en aza indirgeyerek bireysel goriisleri anlamanin 6nemli oldugu olaylarda

ve durumlarda yiiksek oranda verimlilik saglamaktadir (Uygun R. , 2006, s. 192).

Tablo 12. Nitel Arastirmanin Ozellikleri

Ozellikler LeCompte Hatch 2002 | Marshall and | Ravitch and
and Schensul- Rossman Mittenfelner
1999 2015 Carl 2016

Dogal bir ortamda Evet Evet Evet Evet

yapilir (alan)

Veri toplamada anahtar Evet Evet

arag olarak
aragtirmactya giivenir

Birden ¢ok yontem Evet Evet
kullanmay igerir
Tlimevarim ve Evet Evet Evet Evet

tiimdengelim arasindaki
karmagik akil yiiriitmeyi
igerir

Katilimcilarin ¢oklu Evet Evet Evet
bakis agilarina ve
anlamlarina odaklanir

Katilimeilarin veya Evet Evet Evet
sitelerin baglami veya
ortami i¢inde yer alir

Ortaya ¢ikan ve gelisen Evet Evet Evet
bir tasarim igerir
Aragtirmacinin arka plan Evet Evet

etkilerini yansitiyor ve
yorumluyor olmasi
gerekir

Biitiinsel, karmasik bir Evet Evet Evet
resim sunar

Kaynak:(Creswell & Poth, 2018, s. 83)

3.1.1.1. Gobzlem Biriminin Tayini

Girisimcilik arastirmalarinin bas aktorii girisimcidir. Isletmeler ister sifirdan

kurulmus ister miras yoluyla aileden alinmis ya da satin alinmis olsun girisimcilerin
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davraniglarinin sonuglar1 olmaktadir. Bu baglamda girisimcinin bir kenara birakilarak
sadece sonucun (isletmenin) incelenmesi, ¢evreye ya da kosullara asir1 vurgunun
yapilmasi, karar alici ve uygulayict olan girisimcinin diglanmasina neden olacaktir.
Sonugta ¢evre girisimcinin algiladigi kadar etken olmakta ve isletmenin varligir da
oncelikle girisimcinin  niyetlerine baghh  olmaktadir. Nitekim  girisimcilik
arastirmalarinda one c¢ikan biligsel yaklasim, bireylerin is kurma kararin1 objektif
gercekliklerden ziyade bireylerin algilarinin yonlendirdigine isaret etmektedir (Simon

ve digerleri 1999: 116).

Ugbasaran ve digerleri (2001), Davidsson ve Wiklund (2001), Shane (2000)
gibi bircok c¢aligmada girisimci, temel analiz birimi olarak kabul edilmektedir. Bu
kapsamda gozlem birimi ¢alismada, igletmenin sifirdan kurulmasinda, miras yoluyla
devir alinmasinda ya da satin alinmasinda rol oynayan girisimci olmaktadir. Sadece
isletmelerin gozlem birimi olarak ele alinmasi ise girisimcilik silirecinin ve girisimcinin
arastirildig bir calismada eksik olabilir. Ancak firma diizeyinde ¢alisan sayisi, isgiicii
devri, orgilit ve sahiplik yapist gibi degiskenler orneklemde homojenite ya da
heterojenite yaratmak ic¢in kullanilabilir. Bireysel diizeyde 6rneklemde cinsiyet, etnik
koken, yas, egitim, deneyim, kurucu, yonetici, uzman gibi (mevki) degiskenler se¢cim
kriteri i¢in kullanilabilir (Neergaard, 2006, s. 260). Girisimciligin anlasilabilmesi igin,

oncelikle girisimcinin dikkate alinmas1 gerektigini belirtmektedir.

Uygun ve digerleri (2011)girisimcilik arastirmalarina yonelik Onerilerde
bulunmustur. Bu Oneriler arasinda, arastirmanin hedefleri arasinda bulunanlar

asagidaki gibidir:

e Bircok arastirma biliyiikk miktarda girisimeciyi iceren  Ornekleme
odaklanmakta ve sonugta ¢alisma sonuglari bu kiimedeki yerel diizeyde yer alan

isletme sahibi ve isletmeleri gormezden gelmektedir.

e Bir bolgedeki yerel girisimei Orgilitlerinin, girisimsel potansiyel ve

performans agisindan incelenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Girigimciligin kendine 0zgii farkli arastirma kosullarindan dolay1 degisik

disiplinlerde uygulanan 6rnekleme yontemleri tam olarak alanda operasyonel hale
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getirilememektedir. Metodoloji, alana inildiginde karsilasilan zengin baglami temsil
etme acisindan yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle arastirmaci, eger arastirma konusu
girisimcilik ise her an farkli degiskenlere ve siirprizlere agik olmali ve arastirma
tasarimini esnek yapmalidir. Bu kapsamda sadece belirli bir teorik ya da metodolojik
amaca dayanarak alana inilmesi ya da belli bir analiz yontemine yonelik kanit
aranmas1 smirli bulgularla neticelenecektir. Ek olarak aragtirma amaglar1 disinda
tutulan arsivler ve kayitlarin sahip olabilecegi popiilasyon ve igerik kisitlarina karsi

arastirmaci daima tetikte olmalidir (Uygun R. , 2011).

Hofer ve Bygrave (1992) calismalarinda arastirma tasarimi ile 6rneklem stratejisi
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yazarlar, 6rneklerin temsil giiciiniin yliksek olmasi
isteniyorsa tipik vakalarin secilmesi gerektigini, eger aciklama giiciiniin yiiksek olmasi
isteniyorsa ve en iyi Ornekler hedef alinmissa ekstrem vakalarin Ornekleme dahil
edilmesi gerektigini belirtmektedirler. Bu nedenle acgiklamaya yonelik tasarimlar
orneklem arastirmalariyla birlikte entegre edilerek hem o6rneklemin temsil kabiliyeti
g6z Oniine alinmali hem de fenomeni agiklama amaci da goz ardi edilmemelidir.
Temsil kabiliyeti i¢in girisimciligin ve girisimsel siireclerin karmagikligi feda
edilmemelidir. Sonu¢ olarak Neergaard (2006, s. 259)’nin da vurguladigi gibi

genellenebilirlikle karmagiklik kiyaslandiginda her zaman karmagsiklik kazanacaktir.

VanderWerf ve Brush 1989 yilindaki, girisimcilik arastirmalarinda kullanilan
orneklem prosediirlerine yonelik incelemeleri sonucu analiz birimi se¢iminde en ¢ok
kullanilan ii¢ kriter bulgulamislardir: birimlerin yeniligi, belirli bir endiistriye yonelik
olma ve kiiciik 6rneklem. Orneklem birimi secim kriterleri ise kurucu girisimci olma,
1s sahibi olma ya da isletmenin yoOneticisi olmadir. Ayrica, kolayda veriye ulasma ya
da girisimciligin belli bir yoniine odaklanma orneklem i¢in vazgegilmez olmaktadir

(Uygun R. , 2006).

Arastirma amacina uygun bicimde popiilasyonunun tespiti ve Orneklemine

yonelik siirecler tasarlanmistir. Bu siirecler asagidaki tablodaki gibidir:
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Tablo 13. Arastirma Ornekleminin Olusturulmasi

Ornekleme Ornekleme Stratejisi | Ornekleme Usulii
Cerceveleri
Zit-avantajli ve (Neergaard, 20086, s.
Dezavantajli- 259)
Ekolojiler
Karabiik Teori Giidiimlii Tam sayim
(Teorik/Amagli/Kriter)
Bursa Teori Glidiimli Maksimum Cesitlilik
(Teorik/Amagli/Kriter) | Farkli Is Alanlar
Tabakali Amach
1.Kusak/Sifirdan Kuran
2.Kusak/Aile igini devir alma ya da ortak
olma)

Ek olarak, basar1 icin farkli endiistriler, farkli bireysel karakteristik ve
kaynaklar gerektiriyor olabilir. Bulgularin tutarsizligi noktasinda “Girisimsel Firsat
Etkisi” (Uygun & Kasimmoglu, 2010, s. 272) dikkatle incelenmesi gereken bir
faktordiir.

3.2.1. Popiilasyonun Tespiti

Girisimcilik aragtirmalarinda popiilasyonun tespiti c¢ogu kez neredeyse
imkansizdir. Ornegin kirsal kesimdeki kiiciik isletmelerle ilgili veri tabanlar1 ve bu
isletmelerin karakteristikleri ile ilgili istatistikler arastirmalarda yer almamaktadir.
Ayrica farkli veri tabanlarmin entegrasyonunu engelleyen yasalar da vardir. Ornegin
Danimarka’da, yeni kurulan isletmelerin kayit altina alindigi Ulusal Istatistik
Biirosu’nda bu isletmelerin sahipleri yer almamaktadir. Isletmelerin tescil edildikleri
veri tabaninda bu veriler olmakla birlikte iki veri tabaninin birlestirilmesini kanunlar,
kisisel mahremiyet ilkesi nedeniyle engellemektedir. Yeni kurulan isletmeleri arastiran

bir kisinin tiim igletmeleri tek tek gezmesi gerekmektedir (Neergaard 2006: 254-255).

Arastirma yapilirken il bazli popiilasyon tercih edilmektedir. Bursa ve Karabiik

illerinin se¢ilmesi zit ekolojiler olmasidir.

Bir miisavirlik firmasinda 1961 yilinda Tiirkiye’nin sayili illerinde “Devlet
Planlama Teskilat1” igin bir arastirma yapmistir. Ve Bursa bu iller (Istanbul, Bursa,

Adana, Adapazar1 Zonguldak ve Mersin) igerisinde proje i¢in en uygun il se¢ilmistir.
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Bursa Organize Sanayi Bolgesi tiiriinlin gergeklestirilen ilk 6rnegi olarak kayitlara
gecmistir. Bursa’da toplamda 17 organize sanayi bolgesi bulunmaktadir (Bursa
Ticaret ve Sanayi Odasi, 2021). Ayn1 zamanda ilde bulunan liman ve havalimani dis

ticarete uygun kriterler i¢in zemin olusturmaktadir.

Karabiik’te ise sadece bir organize sanayi bolgesi bulunurken limana ve hava
limanmna olan uzaklhigi da dig ticaret agisindan gelismemis bir sehir profili
olusturmaktadir. Karabiik’te ihracat yapan firmalar Karadeniz Ihracatg1 Birliklerine ve
Ticaret ve Sanayi Odalarina bagli iken, Bursa’da ihracat yapan firmalar Uludag

Ihracatg1 Birliklerine, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasina baghidirlar.

16.000.000,00

14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00
0,00 — — — — -

2017 2018 2019 2020 2021

H Bursa M Karabik

(Tim, 2022)
Sekil 19. Bursa ve Karabiik Illerinin Son 5 Yillik ihracat rakamlari

2017 yilinda yil sonu ihracat rakamlarma bakildiginda Bursa 2. sirada yer
alirken Karabiik 41. sirada yer almaktadir. 2018 yilinda Bursa 3. siraya diismektedir ve
Karabiik 41. sirada yer almaktadir. 2019 yilinda Bursa ve Karabiik bir 6nceki yila gore
siralarint korumakta ve Bursa 3. sirada Karabiik ise 41. sirada yer almaktadir. 2020
yilinda Bursa 2. siraya yiikselirken Karabiik ise 34. siraya yiikselmektedir. 2021 y1l1 y1l
sonu ihracat rakamlar1 verilerine gore Bursa 3. siraya diiserken Karabiik ise 35. siraya

diismektedir (Tim, 2022).
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3.2.2. Ornekleme Stratejisi ve Orneklem Cercevelerinin Secimi

Hofer ve Bygrave (1992) orneklem c¢ergevelerinin se¢iminde girisimcilik
stirecinin kendine 6zgii niteliklerinden dolay1 en ¢ok kullanilmasi gereken orneklem
stratejileri arasinda amaca yonelik 6rneklemeyi, tabakali 6rneklemeyi ya da istatistiki
degisken Orneklemesini vurgulamistir. Yazarlara gore, girisimcilik arastirmalarinda,
basit tesadiifi drneklemeden kaginilmasi gerekmektedir. Eger miimkiinse tam sayim
yontemi uygulanabilir. Orneklem birimleri arasinda kiigiik ya da biiyiik farkliliklar
varsa popiilasyondaki alt gruplarin da temsili i¢in tabakalama iyi bir Ornekleme
stratejisi olmaktadir. Diger taraftan eger teorik yap1 ve konseptler test edilecekse teori

giidiimlii 6rnekleme tercih edilmelidir (Neergaard 2006: 261).

Ayrica bazi is alanlarinda girisimei tiirlerinin yogunlugu degisebilmektedir.
Girigsimsel firsat etkisi (Uygun & Kasimoglu, 2010, s. 272) olarak
kavramsallastirilabilecek olan bu etken, ilgili sektorlerden bazi tesadiifi yontemlerle
gerceklestirilecek bir Orneklemin temsil giiciinii  sinirlayabilmektedir. Isletme
popiilasyonlarina yonelik arastirmalarda kullanilan Standart Sanayi Siniflamasi
kodlarindan yola c¢ikarak tasarimlanan orneklemeler girisimcinin ve girisimci ile
isletmelerin incelendigi arastirmalarda yetersiz kalmaktadir. Ek olarak arastirma
alaninda gergeklestirilen 6n incelemelerde arsiv kayitlarinin igcerik ve popiilasyon

kisitina maruz kaldig1 gérilmiistiir.

Diger taraftan kayitlarin yeterince giincellik arz etmedigi goriilmiistiir. Bu
kapsamda eger Karabiik Ticaret Odas1 ve Safranbolu Ticaret Odas1 6rneklem ¢ercevesi
olarak kullanilacaksa giincellik arz etme ihtimali yiiksek olan ve bircok ¢alismada da
kriter olarak kullanilan (6rnegin, VanderWerf ve Brush 1989: 52) son yillarda
kurulmus olma ya da arastirmanin tasarima yonelik olarak isletme kurmus olma veya
devir alma gibi bir kisit1 ile ele alinmalidir. Ornekleme dahil olacak katilimcilarin
ithracat yapan firma sahibi olmasi veya ortaklarindan olmasina ve calisan sayilarinin

10-500 arasinda olmasi kriter olarak ele alinmistir.

3.2.3. Ornekleme Prosediirleri

Orneklem ¢ercevelerinden Karabiik Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Safranbolu

Ticaret ve Sanayi Odasi lyelerine yonelik ornekleme usuliinde tam sayim yontemi
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kullanilmistir. Arastirma evreninin tamaminin, yani o evrendeki biitiin birimlerin
incelenmesi tam sayim seklinde adlandirilmaktadir (Bailey 1987: 81; Sekaran 2000:
266). Tam saymmin tipik bir 6rnegi, niifusun karakteristiklerini tiim birimleri tarayarak

saptayan niifus sayimlaridir.

® Miilakat Yapilan isletme Sayist

Miilakit: iptal Edilen Isletme
say1st

® Miilakat Yapmak Istemeyen
Isletme Sayist

m Ulasilamayan isletme Sayist

® Uluslararasi Girigimei Olmayan
Isletme Sayis1

Sekil 20. Calisma Kapsaminda incelenen Karabiik ve Safranbolu Ticaret ve
Sanayi Odas1 Uyelerinin Dagilimi

Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasina bagl isletme sayis1 23, Safranbolu Ticaret
ve Sanayi Odasina baglh 14 isletme vardir. Toplamda 37 iiye isletme bulunmaktadir.
Karabiik ilinde yapilan toplamda 6 miilakat vardir lakin 2 miilakat Orneklem
kriterlerine uymadigi igin iptal edilmistir. Miilakat yapmak istemeyen isletme sayisi
16°dir, ulagilamayan isletme sayis1 8’dir ve uluslararasi girisimei olmayan (bir kez

ithracat yapmis veya hi¢ yapmamis) isletme sayis1 7°dir.

Orneklem cergevelerinden Bursa Uludag Ihracatgilar Birligine bagh
birliklerden 1tane se¢mek kaydiyla maksimum ¢esitlilik (heterojen) orneklemesi
kullanilmistir. Patton'a 1990 yilinda, maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanmanin
avantajini, 'biiyiik ¢esitlilikten ortaya ¢ikan ortak kaliplarin, temel deneyimleri ve

merkezi, paylasilan yonleri yakalamada 6zel ilgi ve degere sahip olmasidir’ seklinde
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bahsetmektedir. Maksimum gesitlilik drneklemesi bir baska avantaji, veri toplama ve
analizinin hem benzersizligi belgelemek igin yararli olan her bir vakanin yiiksek
kaliteli ayrintili agiklamalarint hem de 6nemlerini heterojenlikten ortaya ¢ikan 6nemli
ortak kaliplar1 saglamasi gerektigidir. Ek olarak, maksimum cesitlilik 6rneklemesi,
bulgularin saglamligini arttirir. Bu muhtemelen maksimum varyasyonun girisimcilik

arastirmacilar1 arasinda agik ara en popiiler strateji olmasmin nedenidir (Neergaard,
2006, s. 263-264).

Tam sayim yontemi ve maksimum ¢esitlilik ©rneklemesi dahilinde
katilimcilarin tabakali amach 6rneklem kullanarak arastirmaya kusaklarin (1. ve 2.
Kusak) nasil etkiledigine bakilmaktadir. Tabakali amacli 6rneklem, tabakalara ayrilmig
orneklem igerisinden amacl olarak segilen yeni drneklem grubudur (Baltaci, 2018, s.
257).

Tablo 14. Uludag Ihracatgilar Birligi Genel Sekreterligine Bagli Alt Birlikler

Uludag Ihracatgilar Birligi Genel Sekreterligine Bagl Birlikler Uye Sayisi
Uludag Otomotiv Endiistrisi Thracatgilar Birligi (OiB) 2347
Uludag Tekstil Ihracatgilar Birligi (UTIB) 2949

Uludag Hazir Giyim ve Konfeksiyon fhracatcilar1 Birligi (UHKIB) | 851
Uludag Meyve Sebze Mamulleri Thracatgilar Birligi (UMSMIB) 286
Uludag Yas Meyve Sebze Ihracatgilar Birligi (UYMSIB) 341
Toplam 6.774

Uludag Ihracatci Birliklerine bagl alt; Uludag Otomotiv Endiistrisi Ihracatgilar:
Birligi (OIB) iiye sayis1 2347, Uludag Tekstil Thracatcilar Birligi (UTIB) iiye sayisi
2949, Uludag Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatgilar Birligi (UHKIB) iiye sayist
851, Uludag Meyve Sebze Mamulleri Thracatgilar1 Birligi (UMSMBIB) iiye say1s1 286,
Uludag Yas Meyve Sebze Ihracatgilar1 Birligi (UYMSIB) iiye sayis1 341dir ve Uludag
Thracatc1 Birlikleri toplamda iiye sayis1 6774diir. Bu rakamlar sadece Bursa ilinde
bulunan iiyelerdir. Uludag Ihracat¢r Birliklerine bagh toplamda 13078 iiye

bulunmaktadir.

3.2.4. Orneklem Miktari

Cooper ve Schindler (2014, s. 151), bir arastirmacinin, arastirilan bilginin

derinligini ve genisligini, genisleme devam ettigi siirece 6rneklemeye devam etmesini
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tavsiye etmektedir. Ancak yeni bilgiye veya i¢gorii kazanilmadiginda durmasi
konusuna deginmektedir. Yapilan saha c¢alismasinda katilimecilarin vermis oldugu
yanitlarla 9 miilakattan sonra veri doygunluguna ulasilmistir ama randevu alindigi i¢in

arastirmact bir miilakat daha yapmistir. Ve toplamda 10 miilakattan olugmaktadir.

Tablo 15. Girisimcilikte Planli Ve Dogaglama Ile Ilgili Yapilan Calismalar Ve

Orneklem Miktarlar
Orneklem Miktar1 | Arastirma Yeri
(Sabdia, 2015) 10 Giliney Afrika
(Price, 2018) 12 Washington
(Pinfold, 2015) 32 Ingiltere
(Martins, 2016) 3 Portekiz

3.3. Veri toplama Prosediirleri

Veri toplama prosediirleri baslig1 altinda arastirmada kullanilan veri toplama
yontemleri, veri toplama enstriimanlarmin hazirlanmast ve veri toplama siirecine

yonelik bilgiler verilmektedir.

3.3.1.  Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemleri

Miilakat, en az iki kisi arasinda sozlii bir iletisim siirecidir. Terim olarak
miilakat, arastirmadaki bireylerle sozlii iletisim kurarak bilgi toplama teknigi olarak
tanimlanmaktadir. Miilakatin amaci, bireyin i¢ diinyasina girmek ve bakis agisini
anlamaktir. Miilakatlar yoluyla aragtirmacilar, deneyimler, tutumlar, diisiinceler,
niyetler, yorumlar, zihinsel algilar ve tepkiler gibi gozlemlenemeyenleri anlamaya
calisirlar. Miilakat sosyal bir olaydir ve arastirmaci bu ydntemde veri toplama ve
analiz agsamalarina miidahale edebilir. Arastirmacilar ve goriismeciler bu bilgi yaratma

stirecine dahil olurlar (Uygun R. , 2006).

Miilakat yontemi {i¢ yaklasima ayrilmaktadir; miilakat formu yaklasimi, sohbet
tarzt ve standart acik uclu. Bunlardan miilakat formu yaklasimi, bu caligmada
kullanilmistir. Bu yaklasim, miilakatta arastirilacak bir sorular ya da konular listesini
kapsamaktadir. Miilakat formu yontemi, benzer konulara yonelerek degisik bireylerden
ayni tiir bilgilerin alinmas1 amactyla hazirlanmaktadir. Arastirmact 6nceden hazirladigi

konu ya da alanlara sadik kalarak hem 6nceden hazirlanmis sorulari sorma hem de bu
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sorular hakkinda daha ayrintili bilgi alma amaciyla ek sorular sorma 6zgiirliigiine sahip

olmaktadir (Uygun R. , 2006).

Miilakat formu, arastirma problemi ile ilgili tim boyutlarin ve sorularin
kapsanmasini giivence altina almak icin gelistirilmis bir yaklasimdir. Goriismeci,
miilakat sirasinda sorularin climle yapisini ve sirasini degistirebilmekte, bazi konularin
ayrintisina girebilmekte ya da daha ¢ok sohbet tarzi bir yontem benimseyebilmektedir.
Miilakat formu yaklagimi bazi avantajlara sahiptir. ilk olarak, arastirmactya zaman
esnekligi saglamaktadir. Ayn1 zamanda, belirli bir forma dayali bir miilakat, farkl
bireylerden daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi elde etmeyi saglamaktadir
(Uygun R. , 2006).

3.3.2.  Veri Toplama Enstriimanlarimin Hazirlanmasi

Calisma veri toplama amaciyla yapilandirilmamis, agik uclu ve yar

yapilandirilmig bir soru formu tasarlanmistir.

Soru formu hazirlanirken literatiirdeki caligmalara dayanilarak hazirlanmistir.
Demografik bilgilerin bulundugu béliim Yal¢in (2018)’dan alinmustir. isletmeye ait
genel bilgiler kisminda ise Yalgin (2018), Anderson (2018) ve Tomali (2019)’dan
alinmistir. Uluslararasilagsma siireci ile ilgili boliimde ise 8-11 arasindaki sorular
Aragdo (2018)’dan, 12 ve 15. soru Anderson (2018)’dan, 13-14.sorular Tomali
(2019)’dan alinmustir. Planli yaklagim ile ilgili bolimde 1-4 arasindaki sorular ve
7.soru Sabdia (2015)’den 5 ve 6 sorular nicel bir ¢alisma olan Harms & Schiele
(2012)’den uyarlanmistir. Dogaglama yaklasimi ile ilgili bolimde ise 1,2,4,5 ve
6.sorulart Sabdia (2015)’den, 3. ve 7.soru nicel bir ¢alisma olan Harms & Schiele
(2012)’den alinmustir.

3.3.3.  Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci Mart- Nisan 2022 tarihleri arasinda tamamlanmuistir.
Thracat yapan uluslararas1 girisimcilerin girisimsel firsatlar1 kesfetmesine yonelik
miilakat formunun sorulmasi ve goriigmenin tamamlanmast ortalama 1-1,5 saat
arasinda degismektedir. Goriismenin ilk 10 dakikasi tanisma ve arastirma hakkinda

bilgi verilmesine yoneliktir. Yapilan miilakatlarin tiimii yiliz yiize ve girisimcilerin

111



firmalarinda gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler ses kaydma alinmistir.

Aragtirmaci sahaya kendisi ¢ikmis ve saha notlari ile ¢alismay1 desteklemistir.

3.3.4. Veri Analizi

3.3.4.1. Tematik Veri Analizi

Tematik analiz, bir arastirmacinin verilerde kesfedilen temalar1 tanimlamasina,
analiz etmesine ve raporlamasina olanak taniyan bir veri analizi bi¢imidir. Tema,
arastirma sorusuyla ilgili 6nemli unsurlar1 yakalar ve verilerdeki kaliplar1 belirtir
(Braun & Clarke, 2006, s. 79-80). Tematik analizin nihai amaci, toplanan verilerden

elde edilen en belirgin anlamlar1 ve fikir gruplarin1 vurgulamaktir. Nitel verileri

incelerken faydali oldugu i¢in tematik analiz se¢ilmistir.

Braun ve Clarke (2006, s. 87) tematik veri analizi siirecinin alti asamada

gerceklestigini agiklamistir.

Tablo 16. Tematik Analizin Asamalari

Asama Siirecin Aciklamasi

1.Verileri Verileri kopyalama (gerekirse), verileri okuma ve yeniden okuma, ilk fikirleri

kesfetme not etme

2. Baglangi¢ | Verilerin ilging 6zelliklerini tiim veri seti boyunca sistematik bir sekilde

kodlarmin kodlamak, her kodla ilgili verileri harmanlamak.

olusturulmast

3. Tema Kodlar1 potansiyel temalar halinde harmanlamak, her bir potansiyel temayla

arantyor ilgili tiim verileri toplamak.

4. Temalari Temalarin kodlanmig alintilar (agama 1) ve tiim veri seti (asama 2) ile iligkili

gbzden olarak calisip ¢alismadigini kontrol ederek, analizin tematik bir “haritasini”

gegirme olusturur.

5. Temalar Her temanin 6zelliklerini ve analizin anlattig1 genel hikayeyi iyilestirmek i¢in

tanimlama ve | siirekli analiz, her tema i¢in net tanimlar ve adlar tiretir.

adlandirma

6. Raporun Analiz i¢in son firsat. Canli, zorlayici alint1 6rneklerinin segimi, se¢ilen

iiretilmesi almtilarin son analizi, analizin arkasini arastirma sorusu ve literatiirle
iliskilendirme, analizin bilimsel bir raporunu iiretme.

(Braun & Clarke, 2006, s. 87)

3.3.4.2.

Verileri Kodlama

Tablo 16'da tematik analizin alt1 asamali analiz yontemi i¢inde verilerin gesitli

asamalarda kodlanmasimi gerektirdigi aciktir. Yapilan goriigmelerin tamami ses
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kaydina alinmis ve verilerin analize hazirlanmasi i¢in yaziya dokiilmistiir. Agik

kodlama ve eksen kodlama yontemi kullanilmastir.

Ac¢ik Kodlama: Corbin ve Strauss (2008) tarafindan aciklanan agik kodlama
stireci, verilere atfedilebilen kavramlar1 belirlemek icin kullanilmaktadir. Yaziya
dokiilen verilerde goze carpan tiim 6zelliklere kodlar atanmistir. A¢ik kodlama islemi
iki sekilde gerceklestirilmistir: 1) Arastirmaci, goze carpan Ozellikleri etiketleyerek
(yeni kodlar olusturmustur) belirgin 6zelliklere kodlar atamistir ve 2) Veri setlerindeki

belirgin ifadelerin kod olarak atandigi kodlama siirecidir (Sabdia, 2015, s. 33).

Eksen Kodlama: Tematik analiz, temalarin belirlenmesini ve daha sonra bu
gruplara bireysel kodlarin atanmasini gerektirir. Temalar gézden gegcirilir ve ardindan
tanimlanir ve isimlendirilir. Nitel metodolojiyi tartigan literatiir, kodlama siirecinin bu

asamasina genellikle eksen kodlama olarak atifta bulunur (Sabdia, 2015, s. 33).

Bu asamada arastirmaci, gbze carpan fikirleri kod gruplar1 halinde bir araya
getirmektedir. Bu kod gruplari, gruplardan bazilarinin digerlerine daraltilip
daraltilamayacagin1 veya kaldirilmasi1 gerekip gerekmedigini belirlemek icin analiz
edilmektedir. Bu siire¢ tamamlandiginda kalan kod gruplar etiketlenmis ve bunlar veri

analizinin temalarini1 olusturmus olur (Sabdia, 2015, s. 34).

3.4. Bulgular
Yapilan ¢alismanin sonucunda belli basli bulgulara ulagilmistir.

Tablo 17. Demografik Bulgular

Miilakat sayilar1 | Yas Cinsiyet Egitim Seviyesi
Miilakat 1 57 Erkek Lisans
Miilakat 2 42 Erkek Lisans
Miilakat 3 38 Erkek Lisans
Miilakat 4 28 Erkek Lisans
Miilakat 5 34 Erkek Lise
Miilakat 6 71 Erkek Lisans
Miilakat 7 40 Erkek Lise
Miilakat 8 33 Erkek Lisans
Miilakat 9 39 Erkek Lisans
Miilakat 10 21 Erkek Lise
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Goriismeler sonucunda katilimcilarin demografik bilgileri yukaridaki tabloda
verilmistir. Katilimcilarin %100’ erkektir. Yapilan 10 miilakatta yas ortalamasi

40,3’tlir. Miilakata katilan goriismecilerin %30’u lise mezunuyken %70’1 lisans

mezunudur.
Tablo 18. Is Deneyimi ve Yurt Dis1 Tecriibesi
Miilakat sayilar Is Deneyimi Yurt Dis1 Tecriibesi
M (1) 35 Y1l 25 Y1l
M (2) 21 Y1l 14 Y1l
M (3) 15 Yil 15 Yil
5 Y1l (12 yildir

M (4) syl ihracat)
M (5) 15 Y1l 4 Y1l
M (6) 40 Y1l 11 Y1l
M (7) 25 Y1l 15 Y1l
M (8) 12 Y1l 11 Y1l
M (9) 15 Y1l 4 Y1l
M (10) 3Yld 11 Y1l

M (1) 35 yillik is deneyimine sahiptir ve 25 yildir ihracat yapmaktadir. M (2)
21 yillik is deneyimine sahiptir ve 14 yildir ihracat yapmaktadir. M (3) 15 yillik is
deneyimine sahiptir ve 15 yildir ihracat yapmaktadir. M (4) 5 yildir bu isin i¢indedir ve
firma olarak 12 yildir ihracat yapmaktadir. M (5) 15 yillik is deneyimine sahiptir ve 4
yildir ihracat yapmaktadir. M (6) 40 yillik is deneyimine sahip olup 11 yildir ihracat
yapmaktadir. M (7) 25 yillik is deneyimine sahiptir ve 15 yildir ihracat yapmaktadir.
M (8) 12 yillik is deneyimine sahiptir ve 11 yildir ihracat yapmaktadir. M (9) 15 yillik
is deneyimine sahip olup 4 yildir ihracat yapmaktadir. M (10) 3 yillik is deneyimine

sahiptir ve firma 11 yildir ihracat yapmaktadir.
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Tablo 19. Kurulus Yili, Faaliyet Gosterdigi Sektor, Faaliyet Gosterdigi Sehir
ve Calisan Sayisi

Miilakat Kurulus | Faaliyet Gosterdigi Faaliyet Calisan Sayisi
sayllari Yilh Sektor Gosterdigi Sehir
Miilakat 1 1993 Blok Mermer Uretimi Karabiik 70
Miilakat 2 2001 Banyo Mobilyalari, insaat | Karabiik 120
ve Insaat Malzemeleri
Miilakat 3 1996 Kadin Hazir Giyim ve Karabiik 220
Dokuma Alani
Miilakat 4 1995 Cerezlik Ay Cekirdegi ve Bursa 20 (ekstra
Patlamis Misir yevmiye usulii
calisanlari var.)
Miilakat 5 1970 Metal raf Bursa 48
Miilakat 6 1984 Kagit ve Ambalaj Bursa 45
Miilakat 7 2008 Doseme ve Tekstil Bursa 40
Miilakat 8 2006 Endiistriyel Hali Yikama Bursa 30
Makinalart
Miilakat 9 2002 Aile Hekimligi Yazilimlar1 | Bursa 60
(Saglik Sektorii)
Miilakat 10 1993 Asansor- Kilavuz Rayi Karabiik 480

Tablo 20. Ihracata Basladigi Yil, Toplam

Satislar Igindeki Pay1 ve Ihracati

Yapilan Ulkeler
Ihracat Toplam
Miilakat Basladig1 Satislar fhracat Yapilan Ulkeler
Yil Icindeki Pay:
Japonya, Kore, Cin, Tayvan, Bangkok, Sirlanka,
Miilakat 1 1997 %25 Malezya, Hindistan, Yunanistan, Portekiz, 1spanya,
Italya, ABD, Ingiltere, Kiiba
Filistin, Urdiin, Tiirkmenistan, Irak, Kosova,
Miilakat 2 | 2007-208 | %30 Karadag, Yunanistan, Sirbistan, Kibris, Almanya,
Fransa, Libya, Giircistan, Sudan
Miilakat 3 | 2007 9100 Ingiltere, Frans:a ve Avrupa Ulkeleri,
Hong Kong, Cin
Miilakat 4 | 2010 %40 Almanya, Fas, Cezayir, Rusya, Misir
. Kosova, Giircistan, Israil, Romanya, Moldova, Katar,
Milakat 5 | 2019 %70-80 Portekiz, Irlanda, Ingiltere, Polonya, Burkina Faso
Miilakat 6 | 2011 %2 Gircistan, Azerbaycan
Ingiltere, Almanya, Arnavutluk, Balkan Ulkeleri,
Miilakat 7 | 2008 %50 Rusya, Cezayir, Fas, Liibnan, Urdiin, Azerbaycan,
Ozbekistan
Miilakat 8 | 2011 %100 55 iilkeye ihracat
Miilakat9 | 2017 %15 Azerbaycan, Fas, Almanya
Miilakat 10 | 2001 %50 10’dan fazla iilkeye ihracat
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Yukaridaki tablo 19 ve tablo 20 goz Oniine alinarak isletmelere ait genel bilgiler

asagida verilmistir.

Miilakat (1): Isletme 1993 yilinda Karabiik’te kurulmustur. Blok mermer
tiretimi yapilan isletmede toplamda 70 personel bulunmaktadir. 1997 yilinda ihracata
baslayan isletme 16 {lilkeye ihracat yapmaktadir. Yapilan satislarin %25’ini ihracat

olusturmaktadir.

Miilakat (2): Isletme 2001 yilinda Karabiik’te kurulmustur. Faaliyet gosterdigi
alan banyo mobilyalar1 ve insaat ve ingsaat malzemeleri tizerinedir ve 120 personel
bulunmaktadir. 2007-2008 yillarinda ihracata baslayan isletme 14 iilkeye ihracat

yapmaktadir. Toplam satislarin i¢inde ihracatin pay1 ise %30’dur.

Miilakat (3): Isletmenin kurulus yili 1996 yilindadir ve Karabiik’te
kurulmustur. ilk olarak ise terzilikle baslayan isletme sonrasinda isi biiyiiterek kadin
hazir giyim ve dokuma alaninda faaliyet gostermektedir. 220 personeli bulunan isletme
son 5 yildir toplam satislarin i¢inde ihracatin payr %100°diir. 2005 yilinda ihracata
baslayan firma agirlikli olarak Ingiltere’ye ihracat yapmaktadir ve cogu iilkeye satislar

bulunmaktadir.

Miilakat (4): Isletme 1995 yilinda Bursa’da kurulmustur. Faaliyet gosterdigi
alan cerezlik ay cekirdegi ve patlamis musir iizerinedir. 20 personel bulunmaktadir ve
gerekli durumlarda yevmiye usulii is¢i c¢alistirmaktadirlar. 2010 yilinda ihracata
baslayan isletme 5 iilkeye agirlikli olarak ihracat yapmakta talep dogrultusunda diger

tilkelere de ihracat yapmaktadirlar. Toplam satislarin i¢inde ihracatin pay1 %40 tir.

Miilakat (5): Isletme 1970°li yillarda atdlye olarak Bursa’da kurulmustur. 2003
yilinda ilk metalden raf gruplarina giren isletme 2017 yilinda market raflar1 ve depo
raflarina agirlik vermekte olup isletmenin faaliyet alanini son yillarda market ve depo
raflar1 olusturmaktadir. Isletmede toplamda 48 personel bulunmaktadir. Thracata 2019
yilinda baslayan isletme 12 iilkeye ihracat yapmaktadir. Toplam satislarin icinde
thracatin pay1 ise son yilda %70-80 araligindadir.

Miilakat (6): Isletme 1984 yilinda Bursa’da kurulmustur. Kagit ve ambalaj
tizerine faaliyet gosteren isletmede toplamda 45 personel bulunmaktadir. 2011 yilinda
ilk ihracatlarin1 gerceklestiren isletme sadece 2 iilkeye ihracat yapmaktadir. Ve toplam

satiglarin i¢inde ihracatin pay1 %2’dir. Yapmis olduklart iste tedarikgisi olduklart i¢in
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ithal edilen malin ihracinin zor olduguna deginen katilimci gelecekte faaliyete gececek

olan projelerinin oldugundan bahsetmedir.

Miilakat (7): Isletme 2008 yilinda devir alinmistir. Faaliyette bulundugu alan
ise doseme ve tekstil sektoriidiir. Baba meslegi de tekstil oldugu i¢in aym yil
icerisinde ihracata baslanmistir. Isletmede bulunan personel sayisit 40dir. Toplam
satiglarin  igerisinde ihracatin payr %50’dir. Ve 10’dan fazla iilkeye ihracat

yapmaktadir. ilk ihracata baslanilan iilke Ingiltere’dir.

Miilakat (8): Isletme 1999 yilinda Bursa’da kurulmustur. 2006 yilinda
endiistriyel hali yikama makinalari imalati yapmaktadir. Isletmede calisan 30 personel
bulunmaktadir. 2011 yilinda ilk ihracata baglayan isletmenin belirli bir iilkeye ihracati
bulunmamaktadir. 11 yilda toplamda 55 iilkeye ihracati gergeklestiren firma son 3

yildir toplam satislarinin %100 ihracat olusturmaktadir.

Miilakat (9): isletme 2002 yilinda Bursa’da kurulmustur. Saglk sektdriinde
aile hekimligi yazilimlar1 alaninda faaliyet gdstermektedir. Isletmede toplamda 60
personel bulunmaktadir. 2017 yilinda ilk ihracatini gerceklestiren isletme toplamda 3
lilkeye hizmet vermektedir. 2021 yili igerisinde Diinya Saghk Orgiitii ile is birligi

yapan igletmenin toplam satiglar icerisinde ithracatin pay1 %15°tir.

Miilakat (10): Isletme 1993 yilinda Karabiik’te kurulmustur. Asansor&
kilavuz ray1 iiretimi yapan isletmede toplamda 480 personel bulunmaktadir. Ihracata
2001 yilinda baslayan isletme 10’dan fazla iilkeye ihracata yapmaktadir. Toplam

satiglar icerisinde ihracatin pay1 %50°dir.

Uluslararasilasma siirecine yonelik sorular asagida verilmistir ve sorulara

verilen cevaplarla birlikte analiz gerceklestirilmistir.
1. Uluslararasilasma siirecinizi anlatir misiniz?

Verilen cevaplar dogrultusunda m (1) fuar ve miisteri portfoyiine, m (2) fuar ve
direkt ihracata, m (3) direkt ihracat, hizmet genisletme ve fizibiliteye, m (4) talep ve
kar marjina, m (5) fuar, miisteri portfoyii, direkt ihracat ve fizibiliteye, m (6) fuar,
pazar bilgisi ve miisteri ziyaretlerine, m (7) fuar, miisteri portfoyii ve miisteri
ziyaretlerine, m (8) talep, kar marj1 ve i¢ piyasa darligina, m (9) fizibilite ve miisteri

ziyaretlerine ve son olarak m (10) Pazar bilgisi ve miisteri ziyaretlerine
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odaklanmaktadir. Isletmelerin uluslararasilasma siirecinde fuarlar en c¢ok tesvik edici

temay1 olusturmaktadir.

Tablo 21. “Uluslararasilasma siirecinizi anlatir misiniz?” sorusunun kodlamalar1

Fuar

Miisteri
Portfoyii

Dogrudan

[hracat

Hizmet

genisletme

Talep

Kar marji

ic piyasa
darlig1

Fizibilite

Pazar bilgisi

Miisteri
ziyaretleri

2. Uluslararasilasirken karsilastiginiz bashca zorluklar nelerdir?

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrusunda m (1) siire¢ ve adaptasyona,
m (2) giimriik iglemleri ve tecriibesizlige, m (3) zamaninda teslime, m (4) maliyet
artisina, m (5) siire¢, hammadde ithalati, firsatlar1 kesfetmek ve dil, m (6) dil, m (7) dil,
m (8) gayri resmi ambargolar ve vize zorluklarina, m (9) dil ve m (10) rekabet
ortaminin  zorluklarma deginmistir. Isletmelerin uluslararasilasirken karsilastig

zorluklarin basinda siire¢ ve dil olusturmaktadir.
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Tablo 22. “Uluslararasilasirken karsilastiginiz baslica zorluklar nelerdir?”
sorusunun kodlamalar1

@ W
€W
)N
@ W
@ W
W
@ W
6) W
(1)

= o IS

Adaptasyon

Gumrik

islemleri

Tecriibesizlik

Zamaninda

teslim

Maliyet artist

Hammadde
ithalat1

Firsatlan

kesfetmek

Kalite

Dil

Gayri resmi
ambargolar

Vize
zorluklari

Rekabet

ortami

3. Isletmenizin uluslararasi agim nasil gelistiriyorsunuz?

Katilimeilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda m (1) ve m (2) fuarlar1, m
(3) miisteri ziyaretleri, araci1 kurumlari, kulaktan kulaga, m (4) fuar, talepleri, m (5)
miisteri ziyaretleri, sosyal medya, dis ticaret departmani, bayilik iistii, partner ve
interneti, m (6) fuar, miisteri ziyaretleri, sosyal medya ve interneti, m (7) misteri

ziyaretleri, internet ve sosyal medyay1, m (8) partner, fuar, taninma, reklam, internet ve
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sosyal medyay1, m (9) reklam, kulaktan kulaga ve Saglik Bakanligi ve m (10) dis

ticaret departmani araciligi ile uluslararasi agini gelistirdiklerini belirtmektedir.

Isletmeler uluslararas1 agim gelistirirken en c¢ok fuarlardan akabinde ise miisteri

ziyaretleri, sosyal medya ve internetten yararlandiklarini belirtmektedirler.

Tablo 23. “Isletmenizin uluslararas1 agm nasil gelistiriyorsunuz?” sorusunun

kodlamalar1
L 2 £ L < < < < < < z
|82 8| 8| 3 3| 8| 8| B| E
Fuar - 5
Miisteri 4
ziyaretleri .
Reklam - 2
Araci 1
kurumlar
Kulaktan 2
kulaga
(mouth to
mouth)
Talep 1
Sosyal 4
medya

Dis ticaret
departmani

Bayilik

usti

Partner

Internet

Referans

Taninma

Saglik
bakanlig
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4. Bu ag girmek icin sectiginiz iilkeyi belirledi mi?

M (1), m (2), m (6) ve m (9) bu soruya evet yanitin1 vermislerdir. M (4), m (7),
m (8) ve m (10) hayir cevaplarint vermiglerdir. M (3) ve m (5) kismen yanitini
vermislerdir. M (1) tanitimla bu aga girdigi belirtmekte, m (2) misterilerle tanisarak bu
aga girdigini belirtmekte, m (3) tavsiye ile bu aga girdigini belirtmekte, m (5) bayi ve
hiz ile bu agda farkindalik yarattigini belirtmektedir. M (7), m (8), m (9) ve m (10) arz-
talep lizerine aga girdigini belirtmektedir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar

dogrultusunda en ¢ok arz-talep iizerine aga girdiklerini belirtmektedirler.

Tablo 24. “Bu ag girmek igin segtiginiz iilkeyi belirledi mi?” sorusunun kodlamalari

OT)
MIPIS

Hayir

Kismen

Tanitim

[N N I N S

Miisterilerle

tanigsma

Tavsiye

Bayi

Hiz

N N N S

Arz-talep

5. isletmenizin uluslararasi pazarlara girisinde firma icinde ya da disinda en

etkili kisi veya Kkisiler kimlerdir?

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar agsagida verilmistir. Yapilan miilakatlar
dogrultusunda ekip arkadaslarinin uluslararas1 pazarlara girisinde en etkili kisi veya
kisiler oldugunu belirtmektedirler. Ayni zamanda verilen cevaplarda igletme icerisinde

calisan personellerin daha etkili oldugu tabloda belirtilmistir.
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Tablo 25. “Isletmenizin uluslararas1 pazarlara girisinde firma icinde ya da
disinda en etkili kisi veya kisiler kimlerdir?”” sorusunun kodlamalari

TN

@

€N

&) N

Q) N

(9) N
LN

(8) W

(6) N

(0T) N

IS

Isletme

calisanlari

Pazarlama

mudiiri

Thracat sorumlusu

Miisteri temsilcisi

Ekip

Pazarlama

calisanlari

Dis ticaret

departmani

Firma sahibi

Firma ortag:

Aile

iyeleri

Baba

Kardes

Amca

Cocuklar

N

R R N R R e

6. Uluslararas1 pazarda isletmenizin tamitiminda kullandigimz yoéntemler

nelerdir?

M (1) katilimcist fuar ve sergiler, kisisel satis ve diger unsurunun isletmenin

tamitiminda kullandig1 yontemler olarak belirtmektedir. M (2) vermis oldugu

cevaplarda fuar ve sergiler, internetin 6nemli bir unsur oldugunu belirtmektedir. M (3),

yalnizca diger seceneginin 6nemli oldugunu vurgularken kulaktan kulaga tanitiminin

yapildigini belirtmektedir. M (4), fuar ve sergiler, internet ve satis tutundurmanin etkili

oldugunu vurgulamaktadir. M (5), fuar ve sergiler, kisisel satig, internet, satis

tutundurma ve reklamin tanittimda 6nemli etken oldugunu belirtmektedir. M (6), fuar

ve sergiler, internet ve reklamin énemli oldugunu belirtirken, M (7) fuar ve sergiler,

kisisel satis ve internetin énemli bir etken oldugunu belirtmektedir. M (8), fuar ve

sergilerin, internetin, reklamin ve diger seceneginin dnemli oldugunu belirtmektedir.
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M (9), kisisel satis ve diger secenegine vurgu yaparken, M (10) fuar ve sergiler, satis
tutundurma ve internetin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda uluslararasi pazarda isletmenin tanitiminda %80
oraninda fuarlar ve sergiler yer almaktadir. %70 oraninda ise internet yer alirken %50

oraninda kisisel satig yer almaktadir.

Tablo 26. “Uluslararasi pazarda isletmenizin tanittiminda kullandigimiz

yontemler nelerdir?” sorusunun kodlamalari

AIPIS

Fuarlar ve

sergiler

Kisisel

satig

Internet

Satis
tutundurma
Hakla

iligkiler

Reklam

7. lisletmenizin uluslararasi pazarlar ile ilgili bilgi elde etme yontemleri

nelerdir?

Verilen cevaplar dogrultusunda, M (1) fuarlar ve sergiler, bireysel ziyaret ve
misterilerden bilgi aldiklarini belirtirken M (2) fuarlar ve sergiler, bireysel ziyaret,
miisteriler ve ihracat¢i1 firmalardan bilgi aldiklarini vurgulamaktadirlar. M (3), sadece
internetten ve miisterilerden bilgi alirken, M (4) internetten ve ihracatci firmalardan
bilgi almaktadir. M (5) internetten ve miisterilerden bilgi alirken, M (6) fuarlar ve
sergilerden, internetten bilgi almaktadir. M (7) ise fuarlar ve sergilerden, bireysel
ziyaretten, internetten ve miisterilerden bilgi aldigini vurgulamaktadir. M (8) ise
internet ve diger secenegini vurgularken, M (9) internet ve miisteriler secenegini

vurgulamaktadir. M (10) ise fuarlar ve sergiler, bireysel ziyaret, internet, miisteriler ve
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thracat¢t firmalarin uluslararasi pazarlarda bilgi elde etmede yardimei oldugunu
belirtmektedir. Sonu¢ olarak %70 oraninda internet ve miisterilerden bilgi aldigini
belirten katilimcilar %50 oraninda ise fuarlar ve sergilerden bilgi elde ettiklerini

vurgulamaktadirlar.
Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 27. "Isletmenizin uluslararasi pazarlar ile ilgili bilgi elde etme
yontemleri nelerdir?”’ sorusunun kodlamalari

Fuarlar ve

sergiler

Bireysel

ziyaret

Internet
Miisteriler
Thracatc1

firmalar

Diger

8. Mevcut yurtdis1 pazarlarimiz icin (alic1 veya tedarik¢i) bu pazarda isinizi

siirdiirmek i¢in kimlerle calisiyorsunuz?

M (1) dogrudan ihracat yapmakta, M (2) ise genellikle dogrudan ihracat
yaparken kismen de olsa ihracat¢i firmalar kullanmaktadir. M (3) kendi ihracat
departmani ile siki g¢alisma igerisinde olup ayni zamanda ihracat¢1 firmalar ile
caligmaktadirlar. M (4) dogrudan ihracat yaparken, M (5) bayilik iistii ve yabanci
partnerler ile galismaktadir. M (6) dogrudan ihracat yaparken M (7) hem dogrudan
thracat yapmakta hem de kendi ihracat departmanlari ile siki caligmalar icerisinde
olduklarin1 vurgulamaktadirlar. M (8) ise yabanci partnerler ve tedarikgiler ile
calisirken, M (9) ihracat¢1 firmalar ve tedarikgiler ile birlikte ¢aligmaktadirlar. M (10)
ise sadece dogrudan ihracat yapmaktadir. Verilen cevaplara bakildiginda %60 oraninda

dogrudan ihracat yapan igletmeler, %30 oraninda ihracat¢1 firma kullanmaktadirlar.
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Tablo 28. “Mevcut yurtdis1 pazarlariniz igin (alict veya tedarik¢i) bu pazarda
isinizi stirdiirmek i¢in kimlerle ¢alistyorsunuz?” sorusunun kodlamalari

AIAIS

Dogrudan

ihracat

Thracatc1

firmalar

Ihracat 2
departmani

Bayilik tistii 1
Yabanci 2
partnerler

Tedarikgiler 2

Katilimeilarla yapilan miilakat sonucunda isletmelerin uluslararasilagsma
stireclerine  bakilmaktadir. M (7) disindaki diger katilimcilarin cevaplarina
bakildiginda %90 oraninda asama yaklasimlarindan olan Uppsala modeline

uymaktadir. M (7) analiz sonucunda kiiresel doganlar yaklasimina uymaktadir.

Planlamaya yonelik sorular ve cevaplar asagida verilmektedir. Verilen

cevaplar dogrultusunda analiz gergeklestirilmistir.
1. 1Is stratejisini nasil tasarlayip, planladimz? Ne kadar vakit ayirdimiz?

Katilimeilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda; M (1) kendi isini yaptig1
icin bu alanda deneyime sahip oldugunu, ayni zamanda igletme planlamasi1 yaparak is
stratejilerini gelistirdiklerini belirtmektedir. M (2) piyasa bilgisine, aile deneyimine ve
kendi deneyimine bakarak is stratejisi gelistirdigini belirtmektedir. M (3) isletme
planlamasi, aile deneyimi, aile i¢i is boliimii ile siire¢ gerektiren bir olgu oldugundan
ve kurumsal yonetiminde destegi ile is stratejisini planladiklarindan bahsetmektedir. M
(4) ise aile deneyimi ve siiregle beraber is stratejisi tasarladiklarini belirtmektedir. M
(5) piyasa bilgisinin 6nemli oldugunu vurgulayan katilimci ayn1 zamanda deneyimin
ve ise olan bagliligin 6nemli oldugunu belirtmektedir. M (6) ise siire¢ ve beraberinde

ise olan bagliligin kurumsal yonetim destegi ile is stratejisi gelistirme de etkili
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oldugunu vurgulamaktadir. M (7) aile deneyimi, siireg, deneyim, ise baglilik, riski
gbze alan ve plansiz oldugunu belirten katilimci kendisini bagarili bir girisimei olarak
nitelendirmektedir. M (8) ise piyasa bilgisi, siire¢ ve analizler sonucunda is stratejisi
tasarlayip planladiklarindan bahsetmektedir. M (9) ise olan baghiligin ve
planlamadiklar1 bir donemde is firsat1 yakaladiklarini belirtmektedir. M (10) yaptiklari
analiz ve kurumsal yoOnetim destegi ile 1is stratejilerini  gelistirdiklerinden

bahsetmektedirler.

%060 oraninda ig stratejisi tasarlarken siire¢ gerektigi sonucuna ulasilirken, %40
oraninda ise aile deneyimi, deneyim ve ise olan bagliligin etkili oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Tablo 29. “Is stratejisini nasil tasarlayip, planladimz? Ne kadar vakit
ayirdiniz?” sorusunun kodlamalari

@ W
€ N
(r)
(9 N
(9
VAR
(8)
(6) N

(0T) N
MIP[S

Kendi
meslegi

Isletme
planlamasi
Piyasa
bilgisi
Aile
deneyimi
Aile igi is
boliimii

Stirec
Deneyim
Ise
baglilik
Riski goze
alan
Plansiz
Analiz
Kurumsal
yonetim
destegi

2. Uzun vadeli firsatlar1 nasil analiz ettiniz?
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M (1) ve M (2) vermis oldugu cevap dogrultusunda kalitenin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadirlar. M (3)  piyasa bilgisini kullanarak uzun vadeli firsatlari
degerlendirdigini belirtmektedir. M (4) ise konum avantaji ve iirliin gelistirme-
markalagma ile beraber uzun vadeli firsatlar1 degerlendirdiginden bahsetmektedir. M
(5) triin gelistirme- markalasma ve planlamadan, M (6) firsatlar1 kesfetme ve
deneyimden bahsetmektedir. M (7) piyasa bilgisi, {iriin gelistirme- markalasma ve
deneyim ile uzun vadeli firsatlar1 analiz ettiginden bahsetmektedir. M (8) piyasa bilgisi
ve planlama ile birlikte ve M (9) iiriin gelistirme-markalagsma ve firsatlar1 kesfetme ile
birlikte uzun vadeli firsatlar degerlendirilirken, M (10) planlama ve alternatifleri

degerlendirerek analiz ettiginden bahsetmektedir.

Katilimcilarin vermis olduklart cevaplar dogrultusunda uzun vadeli firsatlar
analiz ederken firma sahipleri %40 oraninda iiriin gelistirme-markalagsmaya Onem
vermektedir. %30 oraninda ise piyasa bilgisine ve planlama ile analiz

gerceklestirmektedirler.

Tablo 30. “Uzun vadeli firsatlari nasil analiz ettiniz?”’ sorusunun kodlamalari

Kalite

Piyasa bilgisi

Konum

avantaji

Uriin
gelistirme-

markalagsma

Firsatlari

kesfetme

Deneyim

Planlama

Alternatifleri
degerlendirm

e
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3. Hedeflere ulastiginizdan emin olmak icin kontrol siireclerini ne sekilde

diizenlediniz ve uyguladimiz?

M (1), M (2), M (4), M (5), M (6) ve M (9) katilimcilar1 misterilerden gelen
geri dontisleri degerlendirdiklerinden bahsetmektedir. M (2), M (3) ve M (5) firmanin
geemis donem kontrollerini gerceklestirerek kontrol siirecleri diizenlediklerinden
bahsetmektedirler. M (3) ve M (7) planlamadan, M (4) kapasiteden, M (8) ve M (10)
hedef odakli kontrol siirecleri degerlendirdiklerinden bahsetmektedirler.

Verilen cevaplar dogrultusunda %60 oraninda geri doniis, %30 oraninda ise
geemis donem kontrolleri gerceklestirerek hedeflere ulasilirken emin olmak igin

kontrol siireglerini uygulay1p, diizenlemektedirler.

Tablo 31. “Hedeflere ulastiginizdan emin olmak i¢in kontrol siireglerini ne

sekilde diizenlediniz ve uyguladiniz?” sorusunun kodlamalari

HHEB R
J| & &L =
Geri 6
bildirim
(feed back)
Gecmis 3
donem
kontrolleri
Planlama 2
Kapasite 1
Hedef 2
odakl
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4. Hedef pazarlari nasil arastirdiniz? Rekabet analizi yaptimiz m1?

M@, M(@2),M(@3),M(@),M(G),M(@),M(@B) ve M (9) rekabet analizi
yaptiklarim1  belirtictken M (6) ve M (10) rekabet analizi yapmadiklarin
belirtmektedirler. M (1) ve M (2) fuara katilim ile hedef pazarlart arastirdigini
belirtmektedir. M (3) pazar arastirmasi, pazara olan yakinlik ve misteri ziyaretleri ile
hedef pazarlar1 arastirdiklarini belirtmektedir. M (4) hedef pazarlar1 arastirmadiginm
arz-talep dogrultusunda ihracat yaptiklarini belirtmektedir. M (5) pazar arastirmasi-
piyasa bilgisi ve AR-GE ile, M (6) pazar arastirmasi- piyasa bilgisi ve deneyim ile
hedef pazarlar1 arastirdiklarini belirtmektedirler. M (7) pazar arastirmasi- piyasa
bilgisi, misteri ziyaretleri ve deneyim ile hedef pazarlari arastirdiklarini
belirtmektedir. M (8) pazar arastirmasi- piyasa bilgisi ile, M (9) pazar arastirmasi-
piyasa bilgisi ve deneyim ile, M (10) fuar, pazar arastirmasi-piyasa bilgisi ve miisteri
ziyaretleri ile hedef pazarlar aragtirdiklarini belirtmektedir.

Katilimeilar %80 oraninda rekabet analizi yaptiklarimi belirtirken, %20
yapmadiklarini belirtmektedirler. Hedef pazarlari arastirma konusunda ise katilimcilar

%70 oraninda pazar arastirmasi- piyasa bilgisi, %30 oraninda ise fuar, misteri

ziyaretleri ve deneyim ile yaptiklarin1 vurgulamaktadirlar.

Tablo 32. “Hedef pazarlari nasil aragtirdiniz? Rekabet analizi yaptiniz mi?”

sorusunun kodlamalar

Pazar
arastirmasi-
piyasa
bilgisi
Pazara
yakinlik
Miisteri
ziyaretleri
Arz-talep
AR-GE
Deneyim
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5. Isletmenizin kaynaklarindan ve yeteneklerinden yararlanmak icin nasil

stratejiler gelistirdiniz?

M (1), M (3) ve M (8) planlamadan bahsederken, M (1), M (2), M (3), M (5),
M (6), M (7)), M (8), M (9) ve M (10) isi gelistirmek konusunda stratejiler
gelistirdiginden bahsetmektedirler. Ayni zamanda M (2), M (5) ve M (7) makine
ekipman artisi veya yenilemesi ile isletmenin var olan kaynaklarindan ve
yeteneklerinden yararlanmak igin gelistirdigi stratejiler arasindadir. M (2) ayni
zamanda girisimci bir strateji gelistirmektedir. M (3), M (4) ve M (8) kaliteye dnem
vermektedir. M (4) konum avantajindan yararlandigini belirtirken, M (5) hizdan
yararlandigin1 vurgulamaktadir. M (9) ve M (10) referanslar aracilig1 ile isletmenin

kaynaklarindan ve yeteneklerinden yararlanmak icin stratejiler gelistirmektedirler.

Katilimcilarin  vermis olduklari cevaplar dogrultusunda %90 oraninda isi
gelistirme lizerine stratejiler belirleyen firma sahipleri, %30 oraninda planlama,
makine- ekipman artist veya yenileme ve kaliteye bagli stratejilerden
yararlandiklarindan bahsetmektedirler.

Tablo 33. “Isletmenizin kaynaklaridan ve yeteneklerinden yararlanmak igin
nasil stratejiler gelistirdiniz?”” sorusunun kodlamalari

Planlama

Isi gelistirme

Makine-ekipman
artis1 veya
yenileme

Girigimei strateji

Kalite

Konum avantaji

Hiz

Referans

6. Isletmenizin vizyonuna uyan seyi yaptimz mi? Nasil?

Verilen cevaplar dogrultusunda %20 isletmeler vizyonuna uyan seyleri

yaptiklarindan bahsederken, %80 oraninda isletmeler kismen cevabin1 vermektedirler.
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Genellikle verilen cevaplarda bir kismini yaptiklarini ama vizyonun sonu olmadigini

belirtmektedirler. Hayir cevabini veren hicbir katilimer bulunmamaktadir.

M (1) taahhiitleri yerine getirmede, M (2) kalitede, M (3) deneyim ile

vizyonlarina uyan seyleri yaptiklarindan bahsetmektedirler. M (4) piyasa bilgisi ve

kapasite artisindan bahsederken, M (5) hiz konusunda vizyon sahibi olduklarin

belirtmektedir. M (6) ise hedef odakli olduklarindan ve dinamik ve geng bir ekibe

sahip olduklarindan bahsetmektedir. M (7) hedef odakli ve deneyime 6nem veren bir

vizyonla hedeflerine kismen de olsa ulastiklarindan bahsetmektedir. M (8) iiriin

gelistirme, hedef odakli ve deneyime onem veren bir vizyon benimsemektedir. M (9)

taahhiitleri zamaninda yerine getirme ve hiz konusunda vizyon sahibi olduklarini

belirtirken, M (10) kalite ve kapasite artis1 ile vizyonlarina uyan seyi yaptiklarindan

bahsetmektedir.

“Isletmenizin vizyonuna uyan seyi yaptiiz m1? Nas1l?” sorusuna katilimcilarin

vermis oldugu cevaplar ile %30 oraninda kapasite artigi- driin gelistirme, %30

oraninda hedef odakli ve %30 oraninda deneyim olarak belirtmektedirler.

Tablo 34. "Isletmenizin vizyonuna uyan seyi yaptimiz m? Nasil?" sorusunun

kodlamalan
< |2
E = | E
= e | =
Evet

Hayir

Kismen

Taahhtitleri
yerine
etirme
Kalite

Piyasa
bilgisi

Kapasite
artigi- Uriin
gelistirme

Hiz

Dinamik
ve geng

ekip

N0 O|N

Hedef
odakli

Deneyim
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7. Uretim ve pazarlama ¢calismalarimizi nasil tasarlayip, planladimz?

M (1) durum analizi yaparak iiretim ve pazarlama ¢alismalarini tasarlamaktadir.
M (2) ise hedef odakls, iiretim artis1 ile, M (3) liretim artis1, ekipman yenileme, pazarda
konumlanma, piyasa bilgisi, nitelikli personel, pazarlama araci ve durum analizi ile
liretim ve pazarlama caligmalarini tasarlamakta ve planlamaktadir. M (4) {iretim artisi
ve pazarda konumlanma, M (5) hedef odakli ve {iretim artis1, M (6) ekipman alimi-
yenileme ve pazarda konumlanma iiretim ve pazarlama ¢alismalarini olusturmaktadir.
M (7) ise ekipman alimi-yenileme, piyasa bilgisi, miisteri ziyaretleri ve planli bir
sekilde yol izlediklerini vurgulamaktadirlar. M (8) planli ve nitelikli personel ile
iiretim ve pazarlama caligmalarinda bulunmaktadirlar. M (9) tiretim artisi, planl ve
pazarlama araglarimi1 kullanarak {iretim ve pazarlama calismalarini tasarlayip,
planlamaktadirlar. M (10) ise hedef odakli, planli, pazarlama araci ve durum analizi

yaparak iiretim ve pazarlama ¢alismalarini tasarlayip, planlamaktadirlar.

Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda %50 oraninda iiretim
artist, %40 oraninda ise planli bir sekilde iiretim ve pazarlama ¢alismalarinda
bulunduklarin1 vurgulamaktadirlar.

Tablo 35. "Uretim ve pazarlama calismalarinizi nasil tasarlayip, planladiniz?"
sorusunun kodlamalari

TN

Hedef odakli

Uretim artis1

Ekipman
alimi-
yenileme

Pazarda
konumlanma

Piyasa
bilgisi

Miisteri
ziyaretleri

Planh

Nitelikli
personel

Pazarlama
araci

Durum
analizi
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Dogaclamaya yonelik sorular ve cevaplar asagida verilmektedir. Verilen

cevaplar dogrultusunda analiz ger¢eklestirilmistir.

1. Bu ise baslamadan 6nce nihai iiriin/hizmet, orijinal anlayisinizdan farkh

miyd1? Aciklar misiniz?

M (1), M (2), M (3), M (4), M (5), M (6), M (7), M (8) ve M (9) %90 oraninda
ise baslamadan Once nihai {riin/ hizmet, orijinal anlayisindan farkli oldugunu
belirtirken, M (10) ise %10 oraninda hayir cevabini vermistir. M (1), M (3), M (5), M
(7), M (8) ve M (9) %60 oraninda isi gelistirerek bu farkliligin ortaya g¢iktigini
vurgulamaktadir. M (2) kalite ve hedefler dogrultusunda ilerlerken, M (6) globallesme
ve deneyimle birlikte zaman igerisinde fikirlerin degisecegini belirtmektedir. M (8) de

deneyimi vurgulamaktadir.

Tablo 36. "Bu ise baslamadan 6nce nihai {irin/hizmet, orijinal anlayisinizdan

farkli miyd1? A¢iklar misiniz? " sorusunun kodlamalari

Isi

geligtirme

Kalite

Hedef

olusturma

Globallesme

Deneyim

2. Miisterilerden ve tedarikcilerden gelen 6n taahhiitleri ne sekilde ve ne

sikhikla kullandimiz? Aciklar misimiz?

M (1) ve M (2) akreditif sekilde 6n taahhiitleri degerlendirmektedirler. M (3) ise
kapasite yerlestirme ve yazili sartlar ile On taahhiitleri degerlendirdiklerini
vurgulamaktadir. M (4) nakit alim, M (5) stoklu ¢alisma yaptigini belirtmektedirler. M

(6) ve M (8) bu soruya cevap vermek istememektedir. M (7) akreditif ve kaparo
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seklide on taahhiitleri degerlendirdigini belirtmektedir. M (9) miisterilerden ve
tedarikcilerden gelen geri bildirimleri kullanmaktadirlar. M (10) ise ¢ek veya EFT ile
On taahhiitleri kullandiklarini belirtmektedirler.

Tablo 37. "Miisterilerden ve tedarikgilerden gelen 6n taahhiitleri ne sekilde ve
ne siklikla kullandiniz? Agiklar misiniz?" sorusunun kodlamalar1

MW
@ W
(€)
(r) N
(S)
(9) W
()W
(8) W
(6) W
AIPAS

(0T) W

Akreditif

Kapasite

yerlestirme

Yazili
sartlar

Nakit alim

Stoklu

calisma

Kaparo

Geri

bildirim

Cek veya
EFT

3. Kaybetmeyi goze aldigimz kaynaklarimz var mi? isler yolunda gitmedigi

taktirde isletmenizin mali acidan kaybetmeyi goze aldigimiz bir biit¢ce var mi1?

M (1), M (2, M (3), M (5), M (6), M (7), M (8, M (9) ve M (10) %90
oraninda kaybetmeyi goze aldiklar1 bir biitce olduguna M (4) %10 oraninda
kaybetmeyi goze aldiklari bir biitge olmadigini belirtmektedir. M (1), M (2), M (9) ve
M (10) yillik biitge olusturduklarint belirtirken, M (3) ve M (4) mali birikim
yaptiklarini belirtmektedirler. M (5) ve M (7) riski goze alan/hesapli riskler aldiklarini
vurgulamaktadirlar. M (7) aym1 zamanda itibar1 korumanin bu noktada 6nemli

oldugunu belirtmektedir.
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Katilimeilar %90 oraninda kaybetmeyi goze aldiklar1 kaynaklari ve mali
biit¢eleri olduklarini belirtmektedirler. %40 oraninda ise yillik biit¢e olusturduklarinm
ve bu biit¢eyi isler yolunda gitmediginde kullandiklarini belirtmektedirler.

Tablo 38. "Kaybetmeyi goze aldigimz kaynaklarimiz var mi1? Isler yolunda
gitmedigi taktirde isletmenizin mali agidan kaybetmeyi goze aldiginiz bir biit¢e var
m1?" sorusunun kodlamalari

Yillik

biitce
Mali

birikim

Riski
goze
almak/
hesapl
risk

[tibar1

koruma

4. Ts fikri nasil ortaya cikt1?

M (1) isletmesini kendisi kurmustur ve bu fikre tiniversitede karar vermistir. M
(2) babasi ve arkadas oOnerisi ile olusan fikir sonucunda islemesini kurmaya karar
vermistir. M (3) babasindan, M (4) dedesinden ve M (5) babasinin isletmeyi
kurulmasiyla is fikri ortaya ¢ikmaktadir. M (6) isletmesini kendisi kurmustur. M (7) is
fikrini babasindan alirken isletmeyi kendisi devir almistir. M (8) ve M (10) ortaklik

kurularak isletmeleri kurmaktadirlar. M (9) isletmesini kendisi kurmustur.

Isletmelerini kuran veya devir alan katilimcilar1 belli bash tesvik edici durumlar

olugmaktadir. Buna goére M (1) {iniversitede buna karar vermistir. M (3) ise tiikketim
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aligkanliklarinin durumuna gore yol izlemistir. M (4) al- sat ve fabrikalasma ile birlikte
is fikrinin ortaya c¢iktigini belirtmektedir. M (5) ise bilgi birikimleri ile is fikrinin
ortaya ¢iktigin1 belirtmektedir. M (8) olusan talepler dogrultusunda is fikrinin

olustugunu ve gelistigini vurgulamaktadir.

Tablo 39. "Is fikri nasil ortaya ¢ikt1?" sorusunun kodlamalari

SHEE
&L 5 =
Aile Baba 4
Dede 1
Kendi 5
Si
Dis etkenler | Arkad 2
as
Oneris
i
Ortak - - 2
Tiiketim 1
aliskanlikla
r1
Universite -I 1
Fabrikalas 1
ma
Al-sat 1
Bilgi 1
Talep - 1

5. lsin gelismesine etkisi nasil oldu?

Tim katilimcilar is fikrinin gelismesine %100 olumlu sonuglar dogurdugunu
vurgulamaktadirlar. M (1) kendi meslegini yaptigini i¢in igin gelismesine katkisinin
biiylik oldugunu vurgulamaktadir. M (2) {iriinii isleme/ gelistirme ve personel artis1 isin

ve isletmenin gelismesine katki sagladigin1 belirtmektedir. M (3) tecriibe ve iirlinii
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isleme/ gelistirme konusunda isin gelismesine katkisini oldugunu belirtmektedir. M (4)
iriin isleme/ gelistirmede isin gelismesini olumlu etkiledigini vurgulamaktadir. M (5)
personel artisi, M (6) tecriibe ve globallesmenin igin gelismesine katkisi oldugunu
vurgulamaktadirlar. M (7) vizyon, M (8) personel artis1 ve tesvik ve M (9) ise baglanti

kurmada isin gelismesine etkisi oldugunu vurgulamaktadirlar.

Tablo 40. "Isin gelismesine etkisi nasil oldu?" sorusunun kodlamalar1

@ W
€) N
(r)
(9 N
(9
VAR
(8) N
(6)
(1) N
NS

Olumlu
Kendi
meslegini

yapma

Tecriibe

Uriinii
isleme/

geligtirme

Personel

artisi

Globallesme

Vizyon

Tesvik

R R k| e

Baglanti
kurma

6. Elinizdeki kaynaklari nasil degerlendirdiniz?

M (1) 6z sermaye, M (2) 0z sermaye ve makine/techizat alimi
gergeklestirdiklerini belirtmektedirler. M (3) ¢evre destegi, M (4) ise yatirim ve tedarik
kolaylig1 ile kaynaklarini degerlendirdiklerini belirtmektedirler. M (5) hammadde
alim1 ve 6n gorii ile ellerindeki kaynaklarini degerlendirdiklerini vurgulamaktadirlar.
M (6) 0z sermaye, M (7) makine/ teghizat alimi, ise yatirim ve deneyim ile birlikte

elindeki kaynaklar1 degerlendirdigini belirtmektedir. M (8) 6z sermaye, ise yatirim ve
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deneyim, M (9) cevre destegi ve deneyim ve M (10) ise yatirnm yaparak ellerindeki

kaynaklar1 degerlendirdiklerini vurgulamaktadirlar.

Katilimeilarin  vermis olduklart cevaplar dogrultusunda %40 oraninda 6z
sermaye ve ise yatirnm yaparak %30 oraninda ise deneyim ile ellerindeki kaynaklari

degerlendirdiklerini vurgulamaktadirlar.

Tablo 41. "Elinizdeki kaynaklar1 nasil degerlendirdiniz?" sorusunun kodlamalari

(0T) N
IS

Oz sermaye

Makine/ teghizat

alimi

Cevre destegi

Ise yatirrm

Tedarik kolaylig1

Hammadde alimi

Deneyim

e I S = I N N

On gorii

7. Meydana gelen beklenmedik firsatlardan nasil yararlandimiz?

M (1) beklenmedik firsatlarin olmadigini belirtmektedir. Diger tiim katilimcilar
isi  kurmalarindan itibaren karsilarina beklenmedik firsatlarin  ¢iktiklarindan

bahsetmektedirler.

M (2) krizi firsata ¢evirme ile firma biiylimesinin gergeklestiginden, M (3)
giiven ve miisteriye destek/ ihtiyaci karsilamak, M (4) bulundugu bolgeye ilk ekipmani
getirerek beklenmedik firsatlardan yararlandiklarini dile getirmektedirler. M (5) krizi
firsata ¢evirdiginden bahsetmektedir. M (6) 6n goriide bulundugundan, M (7) 6n gorii
ve durum degerlendirmesi ile firsatlar1 degerlendirmektedirler. M (8) miisteriye destek/
ihtiyac1 karsilamak ve firma biiylimesi cevabii veren katilimer beklenmedik
firsatlardan yararlandigindan bahsetmektedir. M (9) krizi firsata ¢evirme ile M (10) ise
durum  degerlendirmesi ile  beklenmedik firsatlardan  yararlandiklarindan

bahsetmektedirler.
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Tablo 42. "Meydana gelen beklenmedik

sorusunun kodlamalar

firsatlardan

nasil yararlandiniz?”

Oldu

Olmadi

Krizi firsata

gevirme

Firma

bliytimesi

Bulundugu
bolgeye ilk

ekipman

Giliven

Miisteriye
destek/ ihtiyaci

kargilamak

On gorii

Durum

degerlendirme
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SONUC

Girisimcilik teorileri, karmasik insan davraniglar1 ve onlarin temel diisiincesiyle
ilgilenir ve bir teoriyi kanitlamay1r ve aymi anda digerini c¢iiriitmeyi imkansiz hale
getirmektedir. Uzun yillar boyunca girisimcilik alani, biiyiik 6l¢iide diger alanlardan
edinilen teorik fikirlere dayaniyordu. Son yillarda, bilim adamlar1 uluslararasi
girisimcilik alanina 6zgii teoriler gelistirmeye baslamaktadirlar. Dogaclama ve planh
yaklastm bu tir iki teoriyi kapsamaktadir. Uluslararas1 girisimcilik teorileri
olusturmaya c¢alisirken, bunlarin birbirleriyle ve geleneksel girisimcilik modelleriyle

nasil iligkili oldugunu anlamak 6nemli bir noktadir.

Calismanin amaci, aragtirmaya katilan uluslararas: girisimcilerin davraniglarini
belirlemek ve bu davramislarin miilakatlar sonucunda literatiirii destekler nitelikte
oldugunu belirlemektir. Uluslararas1 pazarlara agilan girisimcilerin uluslararasilagma
stiregleri, planli ve dogaglama yaklasimlarini ne Olglide kullandiklarini veya
kullanmadiklarini incelenmektedir. Planli ve dogaglama yaklasimlarinin ilkelerinden
yola c¢ikilan arastirma, tartisma i¢in bir hareket noktasi islevi gérmektedir. Arastirma
onerileri, tartismaya baslamak igin bir ¢ikis noktasi ve bir temel olarak hizmet ederken,
verilerden elde edilen her tiirlii i¢gorii hem uluslararasi girisimcilik arastirmasi alani

hem de pratikte uluslararasi girisimciler ve potansiyel uluslararasi girigimciler i¢in

degerlidir.
Tablo 43. Arastirmanin Temalar1 ve Alt Temalari
Kategoriler Temalar Alt Temalar Kod sayilari
Kiiresel Doganlar
Yaklasimi
Uluslararasilagsma siireci Uppsala Modeli 78
Asama Yaklasimlari Yenilikei Model
Ag Yaklagimlari
Beklenmedik
olaylardan ka¢inmak
Planli Yaklasim Geleneksel Model 63
Hedef odakl1
Eldeki Kus
Goze alabilir kayip
Dogaglama Yaklagimi Karmasgik desen 58
Ucaktaki pilot
Limonata
Toplam 10 4 199
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Yapilan calisma 3 kategoriden olusmaktadir: uluslararasilasma siireci, planl
yaklasim ve dogaglama yaklasimidir. Analiz sonucunda ise birden ¢ok tema, alt tema

ve kodlar ortaya ¢ikmaktadir.

Temalar ise uluslararasilagma siirecinde kiiresel doganlar yaklagimi, asama
yaklasimlar1 ve ag yaklasimlaridir. Uluslararasilagma siirecinin alt temalar1 ise Uppsala

modeli ve yenilik¢i model olarak sonuglanmustir.

Planli yaklasim da tek bir tema ortaya ¢ikmaktadir: geleneksel model. Planh
yaklasimin alt temalarini ise beklenmedik olaylardan kaginmak ve hedef odakli olmak

seklinde sonuc¢lanmaktadir.

Dogaclama yaklagiminda birden ¢ok tema ortaya ¢ikmaktadir: eldeki kus, gbze
almabilir kayip, karmasik desen, ugaktaki pilot ve limonatadir. Dogaglama

yaklasiminda yapilan analiz sonucunda alt temalar bulunamamugtir.

Yapilan analiz sonucunda toplamda 10 adet tema, 4 adet alt tema ve 199 adet

kod bulunmustur.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda arastirmanin amacini
olusturan uluslararasilasma siirecleri, planli yaklasim ve dogaclama yaklagimi

sonuclari su sekildedir:

Tablo 44. Uluslararasi Firsatlarin Kesfedilmesi ve Degerlendirilmesi

Uluslararasilasma Siireci Planh Dogaclama
Asama Ag Kiiresel Yaklasim Yaklasimi
Yaklasimi Yaklasim Doganlar
Yaklasim

M@O) |V v v v

M@ |V v v

M@B) |V v v v

M@4) |V v v v

MG) |V v v

MG6) |V v v v

M (7) v v v

M@ |V v v

MO |V v v

M(10) |V v v

M (1) analizi sonucunda uluslararasilagsma siireci olarak asama yaklagimini ve

ag yaklasimini benimsemektedir. Ayni1 zamanda ise baslarken ve devaminda planh
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yaklasimi benimsemekte olup dogaglama yaklagimini da ilke edindigi sonucuna

ulasilmaktadir.

M (2) uluslararasilagsma siirecinde asama ve ag yaklasimini benimsemektedir.
Planli yaklasimi benimsemedigi daha ¢ok dogaglama yaklasimi benimsedigi analiz

sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

M (3) uluslararasilagsma siirecinden asama ve ag yaklasimini benimsemekte ve
isletme babadan ogula devir oldugu igin isletme igerisinde bazi stratejiler yer
etmektedir. Ve bu durumda katilimc1 hem eskiden gelen geleneksel yontem olan planli
yaklagimi kullanmakta hem de dogaclama yaklagimi firsatlar1 kesfetmede ve

degerlendirme de kullanmaktadir.

M (4) uluslararasilagma siirecinde asama yaklasgimini ve ag yaklasimini
benimsediklerini dile getiren katilimeci, dededen toruna kadar uzanan 3. kusak bir
isletmedir. Bu nedenle hem planli hem de dogaclama yaklasimi benimsediklerini

vurgulamaktadir.

M (5) uluslararasilasma siireci olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulayan katilimci
hem asama yaklasimini hem de ag yaklagimini benimsediklerini vurgulamaktadir.
Uluslararas1 firsatlarin  kesfedilmesinde dogaclama yaklasimini benimsediklerini

vurgulayan isletme gelecege yon verme egilimdedir.

M (6) uluslararas1 firsatlarin kesfedilmesinde asama yaklasimi ve ag
yaklasimini benimseyen isletme sahibi bugiine kadar daha cok planli yaklagim
benimsediklerini vurgulamaktadir. Cocuklarinin isletme icerisinde aktif rol almalariyla

birlikte dogaglama yaklasimindan izler tasidig1 analiz sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

M (7) uluslararasilagsma siiregleri igerisinde ag yaklagimini ve kiiresel doganlar
yaklagimini benimseyen firma isletmeyi devir aldiktan kisa bir siire sonra uluslararasi
pazarlara a¢ildigim1 vurgulamaktadir. Uluslararas: firsatlart kesfetme ve yaratma da
Dogaclama yaklasimina sahip oldugunu vurgulayan katilimecinin analizi sonucunda

planh yaklagimdan faydalanmadig1 goriilmektedir.

M (8) uluslararasilagsma siirecine bakildiginda hem asama hem de ag
yaklagimini benimseyen katilimer uluslararasi firsatlarin kesfedilmesinde dogaglama

yaklagimini benimsemektedir.
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M (9) isletmesi uluslararas1 pazarlara agilmada asama yaklasimini ve ag
yaklasimini benimserken olusan firsatin degerlendirilmesi sonucunda dogaglama

yaklasimini benimsedigi analiz sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

M (10) uluslararasilasma siirecine bakildiginda asama yaklasimi ve ag
yaklasimini benimsemekte, ayn1 zamanda hedef odakli olmasi, riski goze almamasi vb.

gibi durumlardan dolay1 planli yaklagimi benimsedigini vurgulamaktadir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda %90 oraninda asama
yaklagim1 modellerinden olan Uppsala modeli benimsenmektedir. %100 oraninda ag
yaklagimini benimseyen katilimcilarin  kisaca uluslararasi pazarlarda stratejik
ortakliklar ve aglarla yer edinmektedirler. Kiiresel doganlar yaklasimini benimseyen
tek bir isletme vardir ve bu durumda oran %10’dur. Yapilan analiz sonucunda
isletmelerin hem planl yaklagimi hem de dogaclama yaklagimini benimseme oranlari
%40’tir. Sadece planli yaklagimi benimseyen tek bir firma vardir ve bu durumda %10
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dogaglama yaklasimi benimseyen toplamda 5 firma vardar.

Analiz sonucunda %50 dogaglama yaklasimi benimsenmektedir.

Uzman girisimcilerin etkili bir sekilde davrandigina, yani yeni kurumsal
hedefler ve yeni pazar segmentlerinde somutlasan, kendi sectikleri paydas taahhiitleri
yoluyla kendi cevrelerini ve geleceklerini olusturmak icin hareket ettiklerine dair
sonuca ulasilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda uluslararasi girisimcilerin, tahmine
dayali bilgilerden miimkiin oldugu kadar kaginmaya calistiklart gozlemlenmistir.
Dogaclama akil yiiriitmenin 6zii, olast durumlar1 tahmin etmeye calismaktan ¢ok,
gelecekteki ortamui sekillendirmeye ve yaratmaya caligmaktan ibarettir. Dolayistyla
dogaclama, ayrintili rekabetci analizler veya cevrenin gelecekteki durumu hakkinda
cesitli tahmin portfdylerine yapilan yatirimlar yerine, ortakliklar ve kilit paydaslardan
aliman On taahhiitler yoluyla c¢ok karmasik ve cogul belirsizliklerle miicadele

etmektedir.

Uluslararas1 girisimcilerin  planlamayla iliskili davraniglar1 kullandiklari
yerlerde, bu davranislari, dogacglama ile iligskili davranmislarin yaninda kullandiklari
goriilmiistiir. Girigimin gelisiminden yalnizca planlamayla iligkili davranislarin
sorumlu oldugu bir durum gozlemlenmemistir. Bu, Sarasvathy'nin (2001, s. 245)

“diger planli ve dogaglamanin, ayn1 anda meydana gelebilen, farkli karar ve eylem
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baglamlar {izerinde ortiisen ve i¢ ice gecen insan muhakemesinin ayrilmaz parcalari

oldugu” goriisiiyle kismen uyumludur.
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Bilissel Kisayollar
Bilissel Yapilar Asama yaklasimlar1 (uppsala modeli
Uluslararasilasma siireci Ve“yemhk(;lvmodel)
Planli yaklagim Kiiresel Doganlar Yaklasimi
Dogaglama yaklagimi _ Firsatlarin Hedef odakli
Degerlendirilmesi ve Beklenmedik olaylardan kaginmak
Kesfedilmesi Eldeki kus

Limonata

Goze alinabilir kayip

Karigik Desen

Ucaktaki pilot

Uluslararasi Girisimcilik
Davranisi

TUTUMLAR

Tetikleyici olay glaph]Davrams
ogaclama

Sekil 21. Dogaglama ve Planli Yaklasim Girisimcilik Modeli (Effectuation and Causation Entreprencurship Model- ECE)
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Bu bulgulara dayanarak, gelecekteki arastirmacilar igin planli ve dogaglama
yaklagimlarmin girisimcilik silirecinde tamamlayici olup olmadigini, yani dogaglama
ve planlt yaklagimlar1 ayn1 anda kullanan girisimcilerin, birini veya digerini tercih eden
girisimcilere gdre avantajlarinin olup olmadigini analiz etmek degerli olabilir. Hangi
kosullar planli, dogaclama veya eszamanli bir planli ve dogaglama yaklasimi

avantajlidir? buna bakilabilir.
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