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0z

Menstriiasyon kadinlarda, ergenlikten itibaren baglayan, menopoz donemine kadar
stiren ve periyotlar halinde yasanilan bir dongiidiir. Kadinlar bu dénemde, salgilanan
hormonlarin etkisiyle bedensel ve ruhsal degisimler yasarlar. Yasanan bu degisim ve
dontistimler ¢ok cesitli disiplinlerden arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve pazarlama
acisindan da umut vaadeden bir ¢alisma alan1 haline gelmistir. Bununla birlikte bugiine
dek, kadinlarin menstriel sikluslerine iliskin tlketici davraniglarii inceleyen
calismalar oldukca sinirli olmustur. Bu dogrultuda bu tez calismasinin amaci,
kadinlarin farkli menstriiel sikluslerindeki anksiyete dizeyleriyle online anlik satin
alma, online kompulsif satin alma ve fiziksel magaza yonelimleri arasindaki iligkileri
incelemektir. Bu baglamda tezin ilk ii¢ boliimiinde hormon arastirmalar1 ve menstriiel
siklus, anksiyete, online anlik satin alma- online kompulsif satin alma ve fiziksel

magaza yonelimi izerine odaklanilmigtir.

Calismaya iligkin arastirma tasarimi ve veri toplama yontemleri dordiincii boliimde
ele alinmistir. Arastirmanin verileri toplam Karabiik iiniversitesinde 6grenim goren
305 katilimcidan anket yontemi araciligiyla elde edilmistir. Aragtirmada kullanilan
Olceklere ek olarak katilimcilarin menstriiel siklus fazlarini belirlemek i¢in menstriiel
sikluslerine iliskin 3 soru sorulmustur. Bu dogrultuda c¢aligmaya katilan kadinlarin
menstriiel siklusun hangi evresinde oldugu tespit edilerek gerekli analizler SPSS

programi Uzerinde gergeklestirilmistir.

Arastirma sonuglari, kadinlarin menstriiel sikluslerinde yasadiklari anksiyete
diizeyinin, yliksek dogurganlik evreye gore diisilk dogurganlik evrede daha yuksek
oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte kadinlar yiiksek dogurganlik evresinde
daha fazla fiziksel magazaya yonelirken, disiik dogurganlik evrede ise online
aligverise daha fazla yoneldikleri goriilmiistiir. Arastirma bulgulari tartisma baslig
altinda tartisilmis ve sonu¢ kisminda uygulamacilara ve arastirmacilara tavsiyelerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Menstriiel Siklus; Anksiyete; Online Anlik Satin Alma; Online

Kompulsif Satin Alma; Fiziksel Magaza Ydnelimi



ABSTRACT

Menstruation starts from puberty, lasts until menopause, and is experienced in
periods. During menstruation, women experience physical and mental changes with
the effect of hormones secreted. These changes and transformations have attracted the
attention of researchers from various disciplines and have become a promising field of
study in the marketing discipline. However, studies examining consumer behavior in
different menstrual cycle stages have been quite limited so far. In this direction, this
thesis aims to examine the relationships between anxiety levels in women's different
menstrual cycles and their online impulse buying, online compulsive buying, and
physical store orientation. In this context, the first three chapters of the thesis focus on
hormone research and menstrual cycle, anxiety, online impulse buying-online

compulsive buying, and physical store orientation.

The research design and data collection methods are discussed in the fourth
section. The data were obtained from 305 students studying at Karabuk University
through the survey method. In addition to the scales used in the research, three
questions taken from the related literature were asked about the participants' menstrual
cycles to determine which menstrual cycle phase they were in. Hypothesized

relationships were analyzed using SPSS.

The results revealed that the level of anxiety experienced in menstruation was
higher in the low-fertility stage than in the high-fertility stage. In addition, results
showed that while women tended to shop more physically in the high fertility phase,
they tended to shop online in the low fertility stage. Findings were discussed under the
discussion title, and recommendations were made to practitioners and researchers in

the conclusion part.

Keywords: Menstrual Cycle, State Anxiety; Online Impulse Buying; Online
Compulsive Buying; Physical Store Orientation
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bu ¢aligmada, kadinlarin menstriiel siklusleri boyunca farkli evrede yasadiklari
olumsuz duygudurum degisikliginin (anksiyete diizeylerinin) online kompulsif satin
alma, online anlik satin alma ve fiziksel magaza yoOnelimi (zerindeki etkileri
incelenmistir. Bu dogrultuda, ilgili literatiir incelenmis, literatiir temelinde arastirma

modeli olusturulmus ve hipotezler test edilmistir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Menstriiel siklus, kadinlarin hayatlarinda énemli bir yere sahiptir. Bu dongi
boyunca kadinlar, bedensel degisimler yasamakta ve bu degisimler onlar1 fizyolojik,
psikolojik, duygusal ve davranissal olarak etkilemektedir (Schartel vd., 2008). Bu
etkilerin davranigsal boyutu incelendiginde, kadinlarin satin alma davraniglarinda da
farkliliklar yasadiklar1 bilinmektedir. Bu dogrultuda yapilan Onceki c¢alismalarda,
kadinlarin menstriiel sikluslerinde gida tiikketimi (Cohen vd., 1987), giyim tiketimi
(Durante vd., 2011), saglik tiiketimi (D.R. Shayani vd., 2020) ve kozmetik tiiketimine
iligkin davraniglar1 (Stenstrom, 2007) incelenmistir. Elde edilen arastirma sonuglari,
kadinlarin menstriel siklus boyunca davranis degisikliklerini dogrulamistir (Saad,
Stenstrom, 2012; Stenstroma, Saad, Hingston, 2018; Conway vd., 2007; Woods, 2013;

Lens, 2012; Fletcher vd., 2011; Goyal, 2016; Pearson vd., 2011; A. Farage vd.,
2008; Pierson, 2019; Saad, Stenstrom, 2011; M. Durante vd., 2014). Bu dogrultuda
kadinlarin menstriiel sikluslerinin satin alma davraniglar tizerindeki etkisi biiyliyen ve

onem kazanan bir arastirma alani haline gelmistir.

Kadinlar menstirasyon boyunca duygusal olarak en cok anksiyete ve stres
semptomlar1 yasamaktadirlar (Freeman ve dig., 2011). Bu semptomlar, kadinlarda en
yaygin olarak menstriiasyon (kanama giinii) 6ncesi evrede goriilmektedir (McLeod vd.,
1994). Bu evrede yasanan anksiyete, salgilanan hormonlarin etkisiyle kadinlarin
duygudurumlarini 6nemli dlglide etkilemektedir (Watson vd., 1995). Bununla birlikte
kadinlarin bu degisimlerine iliskin yasadiklar1 bedensel ve davranigsal etkiler aile, is,
egitim ve sosyal hayatlarina da yansimaktadir. Literatirdeki onceki calismalarda,
kadinlarin menstriel siklusde yasadiklar1 anksiyete ve anksiyete diizeylerinin, online

ve fiziksel satin almayla iligkisi g0z ardi edilmistir. Bu dogrultuda, ¢calismanin temel
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amaci literatiirdeki bu boslugu doldurmaktir. Bununla birlikte bu ¢alismada
kadinlarin farkli menstriel sikluslerinde yasadiklar1 anksiyete dizeylerinin online
kompulsif satin alma, online anlik satin alma ve fiziksel magaza yodnelimlerini
incelemek amacglanmistir. Ayrica bu c¢alisma, Tirkiye’de kadmlarin menstriel
sikluslerine iliskin anksiyete duzeylerini ve buna bagh olarak farkli tiketici
davraniglarini inceleyen ilk ¢alisma olmasindan dolay1r 6nemlidir. Calismamizin diger

amaglar1 ise su sekildedir;

. Kadinlarin menstriel sikluslerindeki tiketim ve satin alma

davranislarimi derinden incelemek

. Bu doénemde (menstriel) kadmnlarin online kompulsif satin alma

egilimleri anksiyete diizeylerine gore degisip degismedigini belirlemek

. Bu donemde (menstriiel) kadinlarin online anlik satin alma egilimleri

anksiyete diizeylerine gore degisip degismedigini belirlemek

. Kadmlarin farkli menstriel siklus evrelerinde fiziksel magaza

yonelimlerinin degisip degismedigini belirlemek

. Kadinlarin bu dénemde (menstriiel) yasadiklar1 anksiyetenin menstriiel
siklus evrelerinin hangisinde artip artmadigini analiz ederek literatire destek

saglamaktir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmada Kullamlan Olciim Araclar

Aragtirmanin, anket teknigi ile toplanmustir. Anket formu bes bolimden
olusmaktadir. ilk bolimde katilimcilarin demografik bilgilerine ve kadinlarin
menstriiel sikluslerine iliskin sorulara yer verilmistir. ikinci béliimde ise anksiyete
dlcegine iliskin ifadeler bulunmaktadir. Ugiincii béliimde online kompulsif satin alma
Olgegi yer alirken dordunci bolimde ise online anlik satin alma o6lgegine iligkin
ifadeler yer almaktadir. Son boliimde ise fiziksel magaza yonelimi 6lcegine iliskin
ifadelere yer verilmistir. Anket formunda kullanilan 6lgeklerin tamami literatiirde

glivenilirligi ve gegerligi sinanmig Olgeklerden olugmaktadir.

14



Durumluk ve Siirekli Kaygi1 (STAI), kayginin durum ve siireklilik bilesenlerini
6lcmek icin yaygin olarak kullanilmaktadir (Zsido vd., 2020). Durumluluk kaygi,
bireylerin belirli bir anda belirli kosullarda kendisini nasil hissetigini belirtirken,
stirekli kaygi ise bireyin genellikle kendisini nasil hissetmesi gerektigini belirtir. Buna
iligkin bu ¢aligmada kullanilan 10 ifadelik STAI anksiyete 6lgegi Zsido vd. (2020) nin
calismalarindan uyarlanmistir. 10 ifadeli olgegin 5 ifadesi durumluk anksiyeteyi

Olcerken, diger 5 ifadesi ise sirekli anksiyeteyi 6lcmektedir.

Online kompulsif satin alma, bireylerin ¢evrimigi satin alma davranisini kontrol
edememesi anlamina gelmektedir (Zheng vd., 2020). Calismada, online kompulsif
satin alma, Sharif ve Khanekharab (2017)’nin ¢aligmalarindan uyarlanarak 10 ifadelik
Olcek ile oOl¢iilmiistiir. Online anlik satin alma, ¢evrimigi aligveris siteleri aracilig ile
urtinlerin plansiz ve kendiliginden satin alinmasini ifade etmektedir (Sumetha ve
Vasanthi, 2016). Bu calismada kullanilan online anlik satin alma 6lgegi Joo Park vd.
(2012)’in ¢alismalarindan uyarlanmistir. Fiziksel magaza yonelimi ise tiketicilerin
fiziksel olarak magazadan aligveris yapma egilimlerini ifade etmektedir. Fiziksel
magaza YyOnelimi ol¢egi ise Rohm ve Swaninathan (2004)’m ¢alismalarindan

uyarlanmustir. Olgek 4 ifadeden olusmaktadir. Anket formlar: ekte sunulmustur.

Katilimcilarin ¢alismada ele alinan 6lgek ifadelerine katilim diizeyi 5°1i Likert
Olgegi ile olgilmistir. 5°1i Likert olgeginde “5: Kesinlikle Katiliyorum, 4:
Katiliyorum: 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum ve 1: Kesinlikle

Katilmiyorum” ifadeleri, katilim derecelerini temsil etmektedir.

Calismanin ilk boliminde, cinsiyet hormonlar1 ve bu hormonlarin tlketici
davranisina iliskin etkilerine deginilmistir. Akabinde kadinlarin menstriiel siklusleri
detayli olarak ele alinmigs ve menstriel sikluse iliskin kadinlarin olumsuz
duygudurumlari, menstriiel bozukluk surecleri incelenerek tuketim davranisi
uzerindeki etkisine deginilmistir. Ayrica menstriel siklus ve tlketici davranisina
iliskin yapilan calismalarin Ozetine yer verilmistir. Ikinci bélimde ise anksiyete
kavrami detayli olarak incelenmis ve bununla beraber sirasiyla durumluk-surekli
anksiyete, anksiyete boyutlari, anksiyete ve menstriel siklus iliskisi ve tlketici
arastirmalarina iliskin anksiyete ve menstriel siklus iliskisine yer verilmistir.
Calismanin teorik bolimine iliskin son bolumunde (Gglnch bolim) ise, online

alisveris kavrami, online kompulsif satin alma, online anlik satin alma ve Fiziksel
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magaza yonelimine deginilmistir. Bununla birlikte online aligveris ve fiziksel magaza
yonelimi farklar agiklanmistir. Calismanin dordinci boéliminde ise analiz, analiz

yontemlerine ve sonuglara yer verilmistir.
Menstruel Siklus Segimi

Menstriel siklus fazin1 belirlemek igin kullanilan yontemlerle birlikte
degerlendirilen spesifik menstriel siklus fazlari, c¢alismalar arasinda farklilik
gostermekte ve farkli yaklasimlar bulgularin yorumlanmasini zorlastirmaktadir
(Rasmusson vd., 2021). Bu nedenle bu calisma kapsaminda menstriiel siklus fazlari 2
temel evreye ayrilarak diisiik dogurganlik (preoviilasyon) ve ylksek dogurganlik
(postovilasyon) olarak ele alinmistir (McPhillips, 1983).

28 gunlik menstriel siklusun (Starr ve McMillan, 2001) birinci glnlinde
menstrilasyon gerceklesir. Bununla birlikte siklus uzunlugu agisindan kadinlar arasinda
farkliliklar bulunmaktadir (Monari ve Montanari, 1998). Ancak luteal faz,
oviilasyondan dnceki folikiiler fazdan daha az degiskenlik gostermektedir (Baird vd.,
1995; Farris, 1956; Fehring vd., 2006). En genel anlamda kadinlarin oviilasyon zamant
bir sonraki menstriiel siklus baslangicindan 15 giin geriye sayilarak belirlemek esastir
(Schwarz ve Hassebrauck, 2008). Bu nedenle calismada, bahsi gecen RCD metodu
yontemi (Mei vd., 2020) kullanilarak kadinlarin menstriiel siklus evrelerini belirlemek
igin katilimcilara 3 soru sorulmustur. Bu dogrultuda sorulan sorular sirasiyla su
sekildedir;

1. En son menstriasyon tarihiniz nedir?

2. Menstriiasyon sureciniz ne kadar sirmektedir?

3. Bir sonraki menstriiasyon sireciniz ne kadar zaman sonra
gerceklesecektir ?

Yukarida belirtilen sorular ile calismaya katilan katilimcilarin menstriel
sikluslerinin hangi evresinde (diisiik dogurganlik-yiksek dogurganlik) olduklarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu ii¢ soru ile ayni zamanda menstriiasyon tarihlerinin
saglamasinin da yapilmasi miimkiin olmaktadibr. Bununla birlikte menstriiasyonun 1.

ve 14. gunlerini kapsayan kadinlar diisiik dogurganlik, menstriiasyonun 15. ve 28.
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giinlerini kapsayan kadinlar ise yiiksek dogurganlik donemi i¢indedir. Bu dogrultuda
arastirma analizinde katilimcilarin menstriiel siklus evreleri 28 giinliik periyoda gore
sayim yapilarak belirlenmistir. Ayrica kadinlarin menstriiasyon diizensizligine iliskin
kullandiklar1 ilaglarin (dogum kontrol vs.) belirlenmesine yonelik bir soru da
sorulmustur. Menstruasyon tarihlerini etkileyen ila¢ kullanimina iliskin bu soruya

olumlu yanit veren katilimcilarin verileri analiz dis1 birakilmistir.

ARASTIRMA HiPOTEZLERI / PROBLEM

Aragtirmalar insanlarda yaygin olarak diizenlenen duygusal durumlarin negatif
duygudurumlart oldugunu ortaya koymaktadir (Lazarus, 1991; Gross vd., 2006).
Tiiketici arastirmalar literatlirii de bir¢ok farkli baglamda bireylerin olumsuz duygu
durumlarini yonetmek i¢in hangi davraniglara yoneldiklerini invrlrmistir. Hi¢ kuskusuz
bu davramig bicimlerinden birisi kompulsif satin almadir. Kompulsif satin alma,
tiiketici arastirmacilarinin siirekli ilgisini ¢eken kimi zaman bir egilim kimi zaman bir
davranis1 temsil etmektedir (Kukar vd., 2012). Onceki arastirmalar, online alisveris ile
kompulsif satin alma arasinda 6nemli bir iligki oldugunu saptamistir. Online kompulsif
satin alma, tiiketicinin diirtii kontrolii olmadan ¢evrimigi satin alma egilimi gostermesi
olarak tanimlanmaktadir (He vd., 2018). Kompulsif satin alma davranigi gosteren
tiikketiciler bu davranisi gostermeyen tiiketicilere oranla daha fazla satin alma istegi
duyarlar. Bu durum oncelikli olarak tiiketicilerin anksiyeteden kaginma ve beraberinde

rahatlama duygusu arzu etmelerinden kaynaklanmaktadir (Scherhorn vd., 1990).

Faber ve Christenson (1996) calismalarinda kompulsif satin alma davraniginda
bulunan tiiketiciler lizerine bir arastirma yapmustir. Calismada, 24 kompulsif alic1 ile
bir karsilastirma grubu arasinda aligveris oncesi ve sonrasi ruh halleri incelenmistir.
Aragtirma sonucu, karsilastirma grubuna kiyasla kompulsif alicilarin, aligverise
cikmadan once ruh hallerini (baskin olarak olumsuz ruh halleri) daha sik hissetiklerini
ortaya koymustur. Bununla beraber ¢aligma sonucunda, karsilastirma grubuna kiyasla
kompulsif alicilarin olumsuz ruh halinden olumlu ruh haline gegme olasiliginin daha

yuksek oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuclar, kompulsif alicilarin, yasadiklar
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olumsuz duygudurumlarini yonetmek icin satin alma davranisi gosterdigini ortaya
koymaktadir (Faber ve Christenson, 1996).

Lisans ogrencileri arasinda yapilan arastirmalar (Darrat vd., 2016; Lam ve
Lam, 2017) tiketicilerdeki durumluk kaygimin 0©zellikle kadinlarda daha fazla
oldugunu ve yiiksek diizeyde kompulsif satin alma ile iligkili oldugunu gostermistir.
Ayrica yapilan bir arastirmada (Rose ve Dhandayudham, 2014) kadinlarin aligveris
yoluyla durumluk kaygiy1 hafifletme olasiligiin daha yiksek oldugunu ortaya

koymustur.

Anlik satin alma davranisi, planlanmamis ve zorlayici olarak karmasik satin
alma davranisi olarak tanimlanmaktadir. Online anlik satin alma davranisi ise, Onceden
alisveris yapma niyeti olmaksizin ani ve anmnda cevrimi satin alma olarak
tanimlanmaktadir (Chan vd., 2017). Arastirmacilar, internet faaliyetlerinin artmasiyla
birlikte, online anlik satin alma davraniginin tuketiciler arasinda yayginlastigini
belirtmistir (Kacen ve Lee, 2002). Bu nedenle internet ortami anlik satin alma egilimi
icin uygun bir ortam olarak gorulir (D. Wells vd., 2011). Bununla birlikte
arastirmacilar, online harcamalarinin %40’min anlik satin alma ile iliskili oldugunu

belirtmistir (Y. Liu vd., 2013).

Bireyler yasadiklar1 duygusal durumlar sonucunda anlik satin alma davranisi
gOstermeye daha yatkin olabilmektedirler. Bu dogrultuda bireyler duygusal bir
durumla karsilastiklarinda anlik satin alma egilimine yonelerek olumsuz duygusal

durumlarimi bastirmak isteyebilmektedirler (Husnain vd., 2016).

Kompulsif satin alma davranisinda oldugu gibi anlik satin alma davranisinda da
bireyler duygusal durumlarindan etkilenmektedir. Ancak diger arastirmalar, olumlu
duygularin anlik satin alma egilimi ile iliskili oldugunu, olumsuz duygularin ise
kompulsif satin alma ile iliskili oldugunu belirtmistir (Darrat vd., 2016). Bu dogrultuda
arastirma, bireylerin yasadiklari duygusal durumlarin (olumlu — olumsuz duygularin)
ve anksiyeteye iliskin olumsuz ruh halinin online anlik satin alma ve online kompulif
satin alma davranis1 Uzerindeki etkisini belirleyerek literatiirdeki bu boslugu

doldurmak agisindan 6nemlidir.

Bugine kadar online kompulsif satin alma ve online anlik satin alma

davranigina iliskin ¢ok sayida arastirma olmakla birlikte, kadinlarin menstriel
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sikluslerine ve genel anksiyete dilizeylerine iliskin bir ¢alisma yapilmamistir. Bu

dogrultuda ¢alismanin ilk U¢ hipotezi su sekilde gelistirilmistir;

H1: Anksiyetenin online kompulsif satin alma Uzerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi vardir.

H2: Anksiyetenin online anlik satin alma izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

vardir.

H3: Anksiyetenin fiziksel magaza yonelimi (zerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi vardir.

Menstriiasyon ve menstsiiasyon Oncesi evrede kadmlar farkli psikolojik ve
fizyolojik semptomlar yasarlar (Richardson, 1992a). Ornegin, menstrilasyon oncesi
evrede, enerjik uyarilma azalir ve gergin uyarilma artar (Asso, 1978; Braier ve Asso,
1982; Asso ve Magos, 1992), olumsuz duygularda genel bir artis yasanir (Cumming
vd., 1991; Metcalf vd., 1988), ve depresyon riskinde artig goriliir (Keenan vd., 1992).
Bu nedenlerden dolayi, menstriiasyon oOncesi evrede goriilen semptomlar bir tor
durumluk kaygi (state) olarak kabul edilir (Richardson, 1992b). Diger bir ifadeyle,
negatif duygusallik ve durum kaygis1 menstriiasyon oncesi (diisiik dogurganlik) evrede

daha yuksektir.

Dennerstein vd. (2010) farkl iilkelerde (Almanya, Macaristan, Italya, Ispanya,
Brezilya, Birlesik Krallik, Fransa, Meksika) yasayan 14 ve 50 yas arasindaki 4085
kadin iizerinde yaptiklari ¢aligmada, menstriiasyon ncesi semptomlarinin (PMS — Pre
mensturation symptoms) kadinlarin ginlik yasam aktivitelerine iligkin etkisini
incelemislerdir. Caligma sonucuna goére, kadinlarin ev isleri, is aktiviteleri, okul, aile
ve sosyal yasamlari PMS etkisi ile zor ge¢cmektedir. Bu dogrultuda pazarlama
diinyasinda yansitilmaya calisilan konforlu menstriasyon doénemi gercekleri
yansitmamaktadir. Markalar tarafindan kadinlarin menstriiel sikluslerine iligkin yapilan
reklam igeriklerinde, kadinlarin menstriiel sikluslerinde rahat ve konforlu olduklar1 ve
herhangi bir semptom gostermeyerek gercek dist bir alg1 yaratildigi ve bu alginin dogal
olan menstriiasyon siirecini temsil edilmedigi aciktir (Malefyt ve McCabe, 2016).
Ciinkli dogal olan menstriiasyon kadinlarin fizyolojik degisiklik yasamalarina neden

olarak olumsuz ruh hallerini tetiklemektedir (Sad ve Stenstrom, 2012).
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Kadinlar her menstriiel siklusun 1 ila 3. glinlinde is géremez hale gelecek kadar
siddetli agr1 ¢cekebilmektedirler (Zannoni L vd., 2014). Bu durum, kadinlarin is
yasamlarindan, okul ve egitim donemlerinden ve glnlik aktivitelerinden
kisitlanmalaria neden olmaktadir. Bu duruma iliskin kadinlar, menstriel siklusun
dogurgan olmayan evresinde evde kalip disar1 ¢itkmak istemeyebilirler. Bu nedenle bu
evrede hissedilen anksiyete kadinlar1i online aligverise YyOnlendirebilmektedir.
Kadinlarin menstriiel sikluslerinde yasadiklar1 anksiyete dlzeyleri, onlar1 online
alisverise veya fiziksel magazaya yonlendirme egilimlerinde  farkliklik
gosterebilmektedir. Bu  dogrultuda  ¢alismanin  diger hipotezleri  su

sekilde olusturulmustur;

H4: Anksiyete diizeyi diisiik dogurganlik donemindeki kadinlarda yiiksek

dogurganlik dénemindeki kadinlara gore daha yuksektir.

H5: Online kompulsif satin alma egilimi, diisiik dogurganlik donemindeki

kadinlarda yiiksek dogurganlik dénemindeki kadinlara gore daha yuksektir.

H6: Online anlik satin alma davranisi, diisiik dogurganlik
donemindeki kadinlarda ylksek dogurganlik donemindeki kadinlara gére daha

yuksektir.

H7: Fiziksel magaza yonelimi, diisiikk dogurganlik donemindeki kadinlarda

yuksek dogurganlik donemindeki kadinlara gore daha diisiiktiir.

Calismaya iliskin belirlenen hipotezler gercevesinde olusturulan arastirma

modeli sekil 1°de gosterilmistir.
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kompulsif
satin alma
H1l
STAI H2 Onltme Tnhk
Anksiyete > satin alma
H3
e Ve Fiziksel
A magaza
yonelimi
Menstriel siklus H
fazlan (yiiksek
dogurganlik —
diistik dogurganlik)

Sekil 1: Arastirma Modeli

EVREN VE ORNEKLEM

Bu calismanimn verileri, Karabik Universitesi’inde egitim goéren 346 kadin
ogrenci tarafindan anket yoluyla Mart ve Nisan ayinda toplanmistir. Verilerin
toplanmasinda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Menstriiasyon tarihini eksik
cevaplayan katilimcilarin ve ilag kullanan kadinlarin anketleri analiz dis1 birakilarak

toplamda kullanilabilir 305 anket verisi analize tabii tutulmustur.
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Calismada, kadmlarmm menstriel siklus evrelerine iliskin veri toplamada hangi
yontemin secilecegine iliskin kararsizlik yasanmugtir. Bununla birlikte Sascha ve
Hassebrauck (2008) calismasindaki yontem veri toplama ve saglama yapabilmeye
olanak tanimasi agisindan benimsenerek karsilagilan kararsizlik durumu giderilmistir.
Bununla birlikte menstriiel siklus konusu 6zellikle tilkemizde insanlar tarafindan ¢ok
fazla dile getirilmeyen ve konusulmasi hassas konular arasinda gelmektedir. Bu durum
gozetilerek 0©zellikle veri toplama asamasinda katilimcilarin Kkendilerini  rahat
hissedecekleri bir ortam olusturulduktan sonra anketi doldurmalar1 kendilerinden
istenmistir. Bu dogrultuda ders sonlarinda erkek 6grencilerin siniflari terk etmeleri ve
yalnizca goniilliiliik esasina dayali olarak sorulari cevaplamalar1 istenmistir. Bu iki

husus karsilasilan guclikler arasinda sayilabilir.
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1. BIiRINCiBOLUM

1.1. Cinsiyet Hormonlari ve Davranis

Baslica cinsiyet hormonlar1 Ostrojen, progesteron ve testosteron hormonlaridir.
Kadinlarda 06strojen ve progesteron hormonu baskin iken erkeklerde testosteron
hormonu baskindir. Bu hormonlar kadin ve erkeklerin viicut 6zeliklerini belirleyerek,
viicutlarinda bir denge kurmaktadir. Ornegin kadinda cilt yumusakligi, sesin inceligi,
deri alt1 yag dokusu ve mizacin daha yumusak olmasi dstrojen hormonuyla iligkili iken
(McNatty vd., 1979); erkeklerde sag-sakal yapisi, kalin ses, kas yapisi ve sert bir
mizacin olmasi da testosteron hormonuna baghdir (Barry ve Owens, 2019).
Testosteron hormonu erkeklerin cinsel davranislari, diirtiisel davranislar, rekabet ve
baskinlik gibi davranislari iizerinde de onemli bir etkiye sahiptir (Kartalci, 2010).
Testosteron hormonu genelde diisiik seviyede olmakla birlikte kadinlarda da

gorulmektedir.

Kadin cinsiyeti lizerinde en etkili hormonlar dstrojen ve progesteron hormonlaridir
(Carson vd., 1993). Ostrojen hormonunun bir gérevi kadinlarda testosteron hormonunu
baskilamaktir (Barletta, 2003). Bu nedenle kadinlarda Gstrojen hormonunun diisitk
olmasi, onlarin daha az agresif ve daha az rekabetgi olmasina neden olmaktadir.
Ostrojen ve progesteron hormonunun kadinlarin gelisim, beden degisimleri ve
davraniglar1 Uzerindeki etkisi ilerleyen bolumlerde ayrintili olarak ele alinacaktir.
Ostrojen hormonu diisiik seviyede olmakla birlikte erkeklerde de gorilmektedir
(Barletta, 2003).

Hormonlarin insan davranislar iizerindeki etkisi daha ¢ok tibbi bilimlerde c¢alisan
aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmisken bu konu giinlimiizde pazarlama, insan kaynaklar
yOnetimi, finans ve orgiitsel davranis alanlarinda calisan arastirmacilarin da dikkatini
cekmeye baglamistir (Stanton, 2017). Cunkl insan davranislarindaki farkliliklar
hormonlarla beyin arasindaki etkilesime baghidir (Moir ve Jessel, 1992). Bununla
birlikte hormonlarin bireylerin ¢ok farkli ¢esitlilikteli davranislarinin {izerindeki etkisi,

cok farkli disiplinlerde ¢alisan arastirmacilar tarafindan incelenmesi gereken dnemli
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bir konu olmustur. Hormonlarin tiiketici davranislari iizerindeki etkisi de son yillarda

giderek biyuyen bir arastirma alan1 haline gelmistir (Stanton, 2017).

Hem erkek hem de kadin viicudunda salgilanan hormonlar, bireylerin fizyolojik ve
psikolojik yapisini etkileyerek farkli davranislar sergilemelerine sebep olabilmektedir.
Bununla birlikte yapilan arastirmalarda testosteron ve @strojen hormonunun
tilketicilerin kararlarinda etkili olduguna dair ¢esitli kanitlara ulasilmistir (Stanton.
2017). Bu nedenle hormonlar, tiiketici kararlarinda énemli bir rol oynamaktadir. Ayn
zamanda hormonlarin, tiiketiciler lizerinde ekonomik, sosyal, bireylerin statii algis1 ve
es secimlerinde etkisi olduguna dair spesifik aragtirma bulgular1 da mevcuttur (Durante

ve Griskevicius, 2016).

Erkeklerde gorulen agresiflik, belirleyici olma, rekabetcilik, risk alma ve heyecan
gibi ozellikler testosteron hormonu ile baglantilidir (Batrinos, 2012). Erkekler yas
aldikca hormon seviyelerinde degisiklik yasarlar ve cinsiyetler arasindaki biyo-
kimyasal durum ters yonde degismeye baslar (Barletta, 2003). Dolayisiyla 40-80
yaslar1 arasinda erkeklerin testosteron hormon seviyelerinde azalma goriiliir (Barletta,
2003). Bu nedenle erkek tlketicilerin agresiflik, rekabet¢i davranma tarzlari ve risk
algilan yas aldikca azalmaktadir. Bu durum pazarlama arastirmalar1 agisindan da 6nem
arz etmektedir. Clnku erkeklerin yas aldikga kararliligi ve risk alma davranislari
zamanla azalmakta ve bu etkenler erkeklerin tiiketim kararlarini etkilemektedir
(Barletta, 2003). Bununla birlikte, kadinlarda da erkekler gibi yas aldikca hormon
seviyelerinde azalma gorulir (Barletta, 2003). Dolayisiyla, zamanla kadinlarda
Ostrojen hormon diizeyi azaldigindan testosteron hormonunun etkisi ortaya ¢ikmaya

baslar.

Testosteron hormon seviyesinin yiiksek oldugu erkekler, diisiik oldugu erkeklere
gore daha erkeksi lriinleri ve daha erkeksi renkleri tercih etmektedir. Ayrica yiiksek
testosterona sahip erkekler diisiik testosterona sahip erkeklere gore ait olduklari sosyal
grup icindeki Uyelere daha comert davranirken grup disi1 Uyelere daha az cOmert
davranmaktadir. Testosteron hormonu ayni zamanda erkek ve kadin tlketicilerin
ekonomik ve finansal kararlarim1 da etkilemektedir. Ornegin testosteron hormon
seviyesi yiiksek olan erkekler daha fazla finansal risk alirken, bu arastirma sonucunun

kadinlarda negatif oldugu bulunmustur (Stanton, 2017).
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Aspara ve Van den Berg (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada, katilimcilarin hormon
seviyelerinin ne kadar diisiikse o kadar erkeksi, ne kadar yiiksek ise o kadar kadinsi
Urlinler sectiklerini belirtmistir. Benzer bir ¢alisma sonucuna gore de erkek
tiiketicilerin Coca Cola orginial segtikleri, kadin tiiketicilerin ise Coca Cola Light’1
sectikleri bulunmugtur. Kadin ve erkekler iizerinde yapilan farkli caligmalarda erkek
tiikketicilerin soguk ve koyu tonda giysiler sectigi, kadin tiiketicilerin de agik ve canli

renk tonlarda giysiler sectigi goriilmiistiir (Stanton, 2017).

Onceki kisimlarda ifade edildigi {izere yapilan arastirmalar bireylerin kanindaki
hormon diizeylerinin (oksitosin, kortizol, testosteron vb.) tiiketici davranisin1 6nemli
duzeyde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ornegin, insan beyni dopamin
norokimyasalini  fazla miktarda Urettikge tiketicinin  aligveris  bagimlilig
ylikselmektedir. Noropazarlamacilar, insanlarin dopamin etkisi altinda yaklasik olarak
2,5 saniye icerisinde satin alma karart verme egilimi sergiledigini belirtmistir
(Bayassova, 2016). Ayrica arastirmacilar hem kadin hem de erkeklerde hormon

dizeyinin degistigi donemlerde duygudurum bozukluklarmin goérilme sikliginin

arttigin1 One siirmislerdir (Bayassova, 2016).

Cinsiyetler arasinda incelenen risk davraniglari ve kaginma davranislarina iliskin
caligmalarda, yiiksek testosteron diizeyine sahip bireylerin, diisiik testosteron diizeyine
sahip bireylere gore daha fazla risk alma egiliminde oldugu goriilmiistiir (Kusev ve
dig., 2017; Stanton ve dig., 2011). Benzer bir calismaya gore, riskli davraniglarda
cinsiyet farkliliklarina iligkin 150 calismanin meta analizinde erkeklerin daha fazla
riskli karar verme egiliminde oldugunu gostermistir (Byrnes ve dig., 1999). Bu nedenle
bireylerde testosteron hormonu ve hormonun dalgalanma seviyesi tiketicilerin trin
secimini ve davraniglarint riskli/risksiz karar verme dogrultusunda etkilemektedir
(Stanton, 2017).

Kadinlarin hormonlar tarafindan en ¢ok etkilendikleri donem menstriiel donemdir.
Menstriiel donemde salgilanan hormonlar, kadinlarin davranis ve tercihlerinde énemli
etkilere sahiptir (Saad ve Stenstrom, 2012). Bu hormonlar, kadinlarin ruh hallerinde ve
davraniglarinda dongiisel degisiklik yagsamalarina sebep olarak tiiketim davranislarini
da etkilemektedir (Boezio, 2012). Hormonal degisimlerin yani sira kadinlar

erkeklerden farkli kilan diger 6zellikler de (diisiinme yapisi, diistinme sekli,
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duygusallik, beyin yapisi vb.) kadinlarin farkli bir tiiketici grubu olarak ele alinmasini
gerekli kilmaktadir (Asikoglu, 2019). Bu dogrultuda kadinlarin menstiiel donemlerinde
salgilanan hormonlarin etkisi ve tiiketim aligkanliklar1 ilerleyen boliimlerde ayrintili

olarak ele alinacaktir.

Pazarlama yoneticileri ve arastirmacilar1 agisindan cinsiyet konusu oldukca
onemlidir. Cinsiyet gegcmisten giiniimiize dek bir pazar boliimlendirme Kriteri olarak
onemli bir role sahip olmustur. Cinsiyet farkliliklarini iyi ayirt edebilen isletmeler ve
pazarlama arastirmacilari, kadin ve erkek tiketicilerin satin alma davraniglarina

yonelik pazarlama stratejileri gelistirebilirler (Barletta, 2003).

1.2. Menstruel Siklus

Menstriel siklus bircok faktorden etkilenen kompleks bir dongu olmakla birlikte,
Ozellikle genc kizlarda ovilasyonun daha tam oturmamis olmasi bu donguyd dis
etkenlerin etkisine daha da agik hale getirmektedir (Iyibozkurt, 2011: 107). Bir baska
ifadeyle menstriiel siklus, ergenlik doneminde baslayip menopoz donemine kadar
stiren ve kadinlarin hayatlarini etkileyen fizyolojik bir olaydir (Jabbour ve dig., 2006).
Menstriel siklusun fizyolojik bir olay olmasinin yani sira bu dénemde yasanan
problemler kadinlarin hayatlarini birgok acidan énemli dlgiide etkilemektedir (Jabbour

ve dig., 2006).

Kadinlar menopoza kadar ortalama 36 yillik bir iireme 6mriine sahiptir (Aydos vd,
2005). ilk menstriiasyondan menopoza kadar olan sirede ¢ogu kadinda menstriel
siklus uzunlugu degiskenlik goOstermektedir (Bakos ve dig., 1994). Normal Dbir
menstriiel siklus uzunlugu kanitlanmis dogurganligi olan geng saglikli kadinlarda 28
giindiir (Mihm ve dig., 2011). Ancak bazi kadinlarda menstriiel siklus uzunlugu 25 ila
34 giin arasinda olabilmektedir. Bu durum neticesinde kadinlarda menstriiel siklus ve
yumurtlama evresinin dogru tahminini agiklamak zordur (Mihm ve dig., 2011).
Arastirma bulgulari, mensrtiiel siklus oncesinde ve sonrasinda yasanan biyolojik ve
davranigsal degiskenliklerin bolgesel, etnik ve sosyoekonomik farkliliklar ortaya
koymaktadir (Harlow, 2000).

Mestriel siklus 28 gunlik donglsel bir modele dayanmaktadir (Mihm ve dig.,
2011). 28 gunluk bu modele gore menstriel siklus (¢ farkli evreye ayrilmaktadir (Mei
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Li, 2019). Bu evreler menstriel, folikiler ve luteal faz evreleridir. Menstriel siklus
boyunca bu evrelerde c¢esitli hormonlar (6strojen, progesteron, lite edici hormon)
salgilanmaktadir (Saad, Stenstrom, 2012). Menstriel siklus boyunca salgilanan
Ostrojen, progesteron, liiteinlestirici hormon ve folikiil uyarict hormonlar menstriiel
siklus boyunca degisir ve her evrede salgilanan hormon seviyeleri ayni degildir
(Pastore, 2017). 28 gunluk donginin 1 ila 5. glnleri arasinda menstriiel olay
gergeklesir ve menstriiel olayin etkisiyle kadinlar fiziksel agr1 (karm, bel ve kasik
agris1 gibi) ve kramp hissi yasarlar. Menstriiel siklus boyunca salgilanan Gstrojen ve
progesteron hormonu bu evrede en diisiik seviyededir. Menstriel siklus sonunda
folikiiler evre baglar ve folikiiler evre menstriiel siklusun 6 ila 14. giinlerini kapsar. Bu
evreye folikiler faz denilmesinin nedeni bu donemde folikillerin (yumurta hicreleri)
gelismeye baslamasidir. Folikiiler evrenin sonunda yani 14. giinde oviilasyon olay1
meydana gelmektedir. Folikller fazin sonunda kandaki hormon duzeylerinin
degismesine bagli olarak folikiillerden biri olgunlasarak 14. giinde ¢atlar ve oviilasyon
gergeklesir. Folikller faz evresinde 6strojen hormon seviyesi ovilasyon sirasinda
yiikselmeye baslar. Oviilasyon sonrasinda hamilelik gerceklesmez ise catlamis olan
folikiiliin hiicre yapisi, lute edici hormon etkisi ile deg§ismeye baslar ve corpus luteum
olusur. Bu nedenle son evre olan luteal faz adin1 bu olaydan almakatdir. En son evre
olan luteal faz ise menstriiel siklusun 15 ila 28. giinleri kapsar ve bu asamada, dstrojen
hormon seviyesinde diisiis gorilirken progesteron hormon seviyesinde artig
gorulmektedir. Bu evrede viicut kendini olasi bir gebelige hazirlar. Kadinlarin gebe
kalmamas1 durumunda progesteron seviyesinde gittik¢e diislis meydana gelir ve folikiil
uyarict hormon salgisi artar ve bdylece siklusun yeniden baglamasini tetikler
(Stenstroma, Saad, Hingston, 2018; Mihm ve dig., 2011).
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Sekil 2: Menstriel Siklusta Hormon Seviyelerinin Degisimi

Kaynak: Jas, P. (1994). The menstrual cycle, mood and appetite. Nutrition &

Food Science.

Sekil 2’de menstriil siklus sirasinda LH, Ostrojen, progesteron ve folikller
uyarict hormon dalgalanma seviyelerinin, menstriiel ve yumurtlama gunlerini

gostermektedir.

Menstriiel siklus boyunca en baskin olan hormonlar progesteron ve Gstrojen
hormonlaridir. Progesteron hormonu ovilasyondan sonra korpus luteum’dan ve
hipofiz bezinin liiteinlestirici hormonunun (LH) etkisiyle salgilanmaktadir. Bununla
birlikte progesteron hormonu, hamileligin surdirulmesi igin gerekli bir ana
hormondur. Luteal fazda progesteron hormonu, folikiler fazda ise dstrojen hormonu
baskindir. Progesteron hormonu ovilasyondan sonra artar ve LH hormonundan

ortalama 8 giin sonra en yiksek seviyeye ulasir (Carson DD ve dig., 1993).

Ostrojen hormonu ise ovaryum follikiil hiicreleri tarafindan salgilanir. Bununla
birlikte 06strojen hormonu, menstriel siklusun ilk ddneminde, uterus (rahim)
blylmesini kontrol ederek donguyt dizenlemeye yardimer olur. Boylece 6strojen
hormonu menstriiasyon akintmin diizenlenmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ostrojen
hormonu ayn1 zamanda follikillin (yumurta hicreleri) olgunlasmasin1 da
etkilemektedir ve menstriel siklusun ilk yarisinda fizyolojik etkileri baskindir. Nitekim
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ostrojen hormonu kadinlarda sesin incelmesi, kalga ve gogiislerin biiyiimesi ve cinsel

davranig karakterlerini etkilemektedir (McNatty KP. ve dig., 1979).
1.2.1. Menstriiel Siklusa Iliskin Olumsuz Duygudurumlari

Menstriiel siklus boyunca salgilanan hormonlarin etkisi, kadinlarda ¢esitli
(anksiyete, stres, sinirlilik, agresiflik, depresyon, mutsuzluk vb.) duygudurumlarini
meydana getirmektedir (Davydov ve dig., 2005; Sigmon ve Schartel, 2008). Bu
duygudurumlari, kadinlarin yasadiklari hormonel dalgalanmalarla sekillenir (Saad,
Stenstrom, 2012). Hormon seviyelerinin dalgalanmasi, kadinlarin davranis ve tercihler
iizerinde de onemli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (Boezio, 2012). Kadinlar
oviilasyon asamasinda daha rasyonel ve kontrolli davranirken, menstriel oncesi
donemde daha durtusel davranmakta ve buna paralel olarak anksiyete diizeylerinde
artts yasanmaktadir (Pastore, 2017).

Kadinlarin menstriiel sikusun farkli fazlarinda farkli duygudurumlari yasadiklar
bilinmektedir. Kadinlarin luteal fazda yasadiklar1 olumsuz duygudurumlar1 artmakta,
bununla birlikte ruh hallerinde dongiisel degisiklikler goriilmektedir (Van Goozen vd.,
1997). Menstriel ddnem o©ncesi yasanan sendromlar (Premenstriel sendrom)
kadinlarda 6fke nobetlerine, anksiyeteye, depresyona, kapasite kaybina ve intihara
kadar istenmeyen duygudurumlarina neden olabilmektedir (Hallman ve Georgiev,
1987). Fiziksel belirtileri ile bilinen bu sendrom, menstriiasyondan bir hafta 0Once
baslar ve menstriiasyon baslamasi ile yavas yavas azalir. Fiziksel belirtiler arasinda en

sik gorilen ise anksiyete ve ofkedir (Freeman ve dig., 2011).

Yasanan bu duygudurumlarinin duygusal, davranigsal ve fiziksel bazi sonuglar1 da
bulunmaktadir. Kadinlar menstriiel siklusun bu evresinde en yaygin olarak depresyon,
anksiyete, sinirlilik, duygudurum Kkararsizligi, aglama, huzursuzluk vedz saygida
azalma gibi duygudurumlar1 yasamakla birlikte, siskinlik, gogiis hassasiyeti, bas agrist,
kas ve eklem agrilari, sivilcelenme, 6dem olusumu gibi fiziksel ve konsantre olma
gicligii, asir1 yemek yeme istegi, cinsel istekte degisiklik, bas ddnmesi gibi
davranigsal semptomlar yasarlar (Sigman ve Schartel, 2008). Kadinlarin luteal fazda
daha fazla para harcamalari, yaganan bu semptomlarin tiikketime iliskin davranigsal bir

sonucu olarak degerlendirilebilir (Saad ve Stenstrom, 2011).
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Menstriiel donemin farkli evrelerinde kadinlarin degisen duygudurumlari, onlarin
tiketim disindaki davramslarmi etkilemektedir. Ornegin bir calismada, kadinlarmn
isledikleri suglarin menstriiel donem oncesinde belirgin bir bi¢cimde arttig1 goriilmiistiir
(Vanezis ve Ficpacth, 1991). Benzer sekilde klinisyenlerin bir kismi, menstriiel donem
oncesi ya da menstriiasyon sirasinda psikiyatri Kliniklerine bagvuru yapan kadin
sayisinda artis oldugunu bildirmistir (Vanezis ve Ficpacth, 1991). Yapilan farkli bir
caligmaya gore de menstriiel siklus sirasinda viicut agirligi degisimi ile iliskili kaygi
yasayan kadinlarda duygusal yeme davramisinin tetiklendigi  belirlenmistir
(Hildebrandt BA. ve dig., 2015).

1.2.2. Menstruel Bozukluklar

Menstriiel donem, kadinlarin hayatlarinda bir¢ok olumsuz duruma sebebiyet
vermektedir. Ornegin, kadimlar her menstriiel dénemde 1 ila 3 giin is goremez hale
gelecek kadar siddetli agr1 cekebilmektedir. Bunun yani sira dismenore ve
premenstriel disforik bozukluk gibi menstriiasyonda gortilen menstriel bozukluklar da
kadinlarin  yasamin1  olumsuz  etkilemektedir (Kaunitz, 2000). Menstriiasyon
bozukluklar bircok kadinda goriilen jinekolojik bir sikayettir (Strine ve Chapman,
2005). Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde kadimlarm iigte ikisi menstriiel dénem

sorunlariyla ilgili olarak doktora bagvurmaktadir (Strine ve Chapman, 2005).

Menstriiel donemde salgilanan hormonlar, kadinlarin viicutlari1  dengede
tutmaktadir. Ancak bazi kadinlarda menstriel donemde gorilen menstruasyon
diizensizligi bu dengeyi etkilemektedir (Golden ve Carlos, 2008). Menstriiasyon
diizensizligi ~ menstriel  akintinin  uzunlugundan  veya  degiskenliginden
kaynaklanmaktadir (Hahn KA ve dig., 2013). Bu durum genc¢ kadmlarin fiziksel
aktivite, sigara, kafein ve alkol kullanimi, beslenme, stresli durumlarini ve psikolojik
durumlarini etkilemektedir (Palm-fischacher S ve dig., 2014). Barron ve ark. (2008)
menstriel dizensizlik yasayan kadinlarin anksiyete duygudurumunun menstriel

dizensizlik yasamayan kadinlara oranla 2 kat daha fazla oldugunu bildirmislerdir.

Dismenore ve premenstriiel disforik bozukluk tiketici davramislarina etki
edebilecek en temel menstriiel bozukluklar arasindadir. Dismenore, ‘‘adet sirasinda
ortaya ¢ikan agrili rahim kaynakli kramplarin varligi olarak tanimlanir ve pelvik agr

menstriasyon bouklugunun en yaygin nedenlerinden biri temsil eder’” (Bernardi ve
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dig., 2017:3). Prementsriiel disforik bozuklugu ise ‘‘Geng ve orta yash kadinlarda sik
gorulen bir donglsel bozukluk olan premenstriel sendrom, adet déngisiniin luteal
fazinda sirekli olarak ortaya ¢ikan duygusal ve fiziksel semptomlarla
karakterizedir’’(Dickerson ve dig, 2003, 1743).

1.2.3. Menstriel Siklus ve Tiketim iliskisi

Menstriel siklus, hormonal degisiklikler tarafindan yonetilir ve siklusun temel
amaci kadmnlarin vicudunu hamilelige hazirlamaktir. Kadinlarin menstriel siklus
sirasinda  salgilanan hormon seviyelerinin dalgalanmasi kadinlarin  vicudunu
hamilelige hazirlamasinin yani sira davranis ve tercihler tizerinde de Onemli etkileri
vardir (Saad, Stenstrom, 2012). Kadmlarin biligsel, duygusal ve davranigsal
degisikliklerin bir kismi menstriiel siklus boyunca yasadiklari bu hormon seviyelerinin
dalgalanmas: ile sekillenmektedir (Saad, Stenstrom, 2012). Gangestad ve Thornhill
(1998; 2008), yumurtlama kaymas1 hipotezi araciligiyla menstriiel siklusun kadinlarin
davraniglarinin  degismesine neden oldugunu One silirmiistiir. Davraniglardaki bu
degisimler, kadinlarin menstriiel sikluslerinin farkli evrelerinde (menstriiel, folikiiler,
luteal) partner secimi, medya ve eglence, cinsel yasam ve iletisim (Silber, 1994;
Thornhill vd., 2002; Boezio, 2012; Griskevicius vd., 2011; Zillmann vd., 1994) gibi
sosyal yasama iligkin tercihleri ile giyim, gida ve kozmetik gibi birgok alandaki
tiketim tercihlerini de etkilemektedir. Literatirde bu konu ftizerine gerceklestirilen
calismalarin blyik bir ¢ogunlugu partner segimi ve cinsel tercih ve davraniglarla
iliskilendirilmigsken (Thornhill ve Gangested, 2008; Wilcox vd., 2004; Weinberg ve
Baird, 1995; Bancroft vd., 1983) tiiketim davranisi ile ilgili sinmirli sayida calisma
gerceklestirilmistir (s6z konusu ¢aligmalar asagidaki tabloda [Tablol] detayli olarak

sunulmustur).

Yiyecek ve gorintmle ilgili Grinlere harcadiklar1 paralar Uzerinde elde edilen
etkiler, kadinlarin tiiketici davranisi tizerindeki menstriiel siklus etkisinin ilk dogrudan
ekonomik kanitim olusturur (Saad, Stenstrom, 2012:109). Ornegin Pliner ve Fleming
(1983), folikiler faza kiyasla luteal fazda kadinlarin daha fazla kalorili yiyecekler
tilketerek karbonhidrat, glikoz tercihlerinde ve viicut agirliklarinda artis yasadiklarim
belgelemistir. Benzer sekilde Cohen ve digerleri, (1987) kadinlarin tath yiyeceklere

olan isteklerinin luteal fazin sonlarinda arttigini1 gosterirken, Bowen ve Grunberg’da
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(1990) kadinlarin menstriiel sikluslerinin luteal evresinin sonlarinda tath yiyeceklerin

kadinlar icin tutkuya es deger olduklarini bulmuslardir.

Saad ve Stenstrom (2012) kadinlarin menstriiel siklus boyunca goriiniislerine bagl
tilkketim tizerine benzer bir ¢alisma yapmuslardir. Arastirmacilar, kadinlarin yiyecek ve
gorundmle ilgili tiketimlerini art arda 35 gin boyunca izlemislerdir. Calisma
sonuglari, kadmlarin folikiiler evrede goriiniimle ilgili giizellestirme davraniglariin
arttigini, luteal evrede ise gidayla ilgili arzular, harcanan paralar ve yeme
davraniglarinin daha fazla oldugunu gostermektedir. Arastirmacilar, bu davranislarin
menstriel siklus boyunca dalgalanan Ostrojen ve progesteron hormon seviyelerinden
kaynakladigin1 bildirmislerdir. Jas (1994), menstriiel siklus, ruh hali ve istah {izerine
yaptig1 caligmada, menstriiasyonun onceki haftasinda olumsuz bir ruh hali yasayan
kadinlarin, ¢ikolata i¢in can attiklarin1 ve bununla birlikte tatli tiiketimlerinde artis
yasadig1 sonucuna varmistir. Bu bulgularla birlikte bir biitiin olarak ele alindiginda,
kadinlarin menstriiel donem boyunca gida tiiketimleri i¢in tatli, glikoz, karbonhidrat,
kalori alim1 ve davranigsal tercihlerin, folikiiler faza kiyasla luteal fazda daha fazla
oldugunu gostermektedir. Ayrica Chen, ve digerleri, (2020) luteal fazda kadinlarin
gida giivenligine daha fazla dikkat ettiklerini ve riskli olarak algilanan gidalardan uzak

durduklarini gostermislerdir.

Konuyla ilgili farkli ¢aligmalar incelendiginde kadinlarin luteal faz evresinde gida
tikketiminin artmasinin yam sira sosyal yasama iliskin davranislarinda da farkliliklar
tespit edilmistir. Ornegin kadinlar bu dénemde sosyal aglarim daha fazla gelistirmeyi
amaglamakta (Jones ve digerleri, 2005a, 2005b; Maner ve digerleri, 2014) ve kendileri
icin harcama yapmak yerine cevredeki insanlara hediyeler alma egilimi
gostermektedirler (Hingston ve digerleri, 2018). Bununla birlikte duygudurumlari
iizerine gerceklestirilen bazi1 arastirmalar (Conway ve digerleri, 2007; Van Venn ve
digerleri, 2009; Derntl ve digerleri, 2013) menstriiel siklus boyunca progesteron
seviyesindeki artisa paralel olarak anksiyetenin menstiirel donemde arttigina iliskin
bulgular elde etmislerdir. Benzer sekilde sosyal anksiyete yasayan kadinlar, sosyal
anksiyete Dbelirtilerini  menstriel dénem boyunca daha siddetli gegirdiklerini
bildirmislerdir (Van Veen ve digerleri, 2009).
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Tiketici davranigina yonelik arastirmalar farkli menstriiel evrelerdeki tiketici
davranislaria yonelik 6nemli sonuglar elde etmistir. Ornegin folikiiler evrede kadinlar
yiksek statilt Grinler arar (Durante ve digerleri, 2014 ), daha iyi giizellestirme
davranislar sergiler (Roder ve digerleri, 2009; Saad ve Stenstrom, 2012 ) ve goriiniim
iyilestirici iiriinler tercih ederler (Durante ve digerleri, 2008; Durante ve digerleri,
2011; Haselton ve digerleri, 2007; Saad ve Stenstrom, 2012). Calisma sonuglarina gore
menstriie]l donem sonrasinda kadinlarin giyim ve goriiniim iyilestirici {irtinleri tercih
etmeleri, folikiler evrede ovilasyonun meydana gelmesi, artan 6strojen hormonun
etkisi ile benlik saygilarinin azalmasit ve ¢ekici gorinmek ismeleriyle
iliskilendirilmektedir (Lazzaro ve digerleri, 2016). Bu nedenle kadinlar folikiler
evrede giyim, statli ve goriiniim iyilestirici triinlere daha fazla para harcamaktadir

(Lazzaro ve diglerleri, 2016).

Menstriiel siklus i¢inde oviilasyonun meydana gelmesi sonucu, kadinlarda benlik
saygisinin azaldigi gortlmektedir (Lazzaro ve digerleri, 2016). Kadinlarin, benlik
saygilar1 azaldig1 zaman, sosyal aglarin1 daha fazla gelistirmeyi (Jones ve digerleri,
2005), kendileri igin harcama yapmak yerine gevredeki insanlara hediyeler alarak daha
fazla toplum yanlisi davramig (Hingston ve digerleri, 2018) sergilemeyi tercih

etmektedir.

1.2.3.1.  Menstriiel Siklus ve Tiiketici Davramisina Iliskin Yapilmis
Cahismalar

Tablo 1: Tiiketici Arastirmalarinda Menstriiel Sikluse Iliskin Calismalarin Siralanmasi

Yazar Tarih Yayn turd Literature katkisi

Bu calisma dogrudan tiiketici
davranislar ile iligkili degildir
ancak  c¢alisma  bulgulari
Patrick E. Logue 1981 Makale kadinlarin  menstriiel ddnem

vd. evrelerinde etanol ve alkol
tilketimlerinin kaygi diizeyleri
Uzerindeki etkisini

incelemistir.
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Ira Trehub
Cohen vd.

1987

Makale

Calismada, diyet yapan ve
diyet kaygisi yasayan
kadinlarin, menstriel siklus
boyunca yiyecek asermeleri,
yiyecek tlketimleri ve ruh
halindeki degisikler

incelenmistir.

Eric Pierre

Stenstrom

2007

Tez

Calisma, kadinlarin aligveris
davranislarinin hormonel bir
gict olup olmadiginin ilk

kanitlarin1 sunmustur.

Miranda A.

Farage vd.

2008

Makale

Bu ¢alisma dogrudan tiiketici
arastirmalari ile alakal1
degildir ancak ¢alismanin,
kadinlarin  yiyecek tiketim
tercihleri Uzerinde bulgular

literatlre katki saglamustir.

Gad Saad ve Eric

Stenstrom

2009

Makale

Calismada, kadinlarin
menstriel donemlerine iliskin
yiyecek ve gorinisle ilgili
tiikketim istekleri ve satin alma

davraniglar1 incelenmistir.

Geoffrey Miller

2010

Makale

Calismada, kadinlarin
menstiel sikluslerinin
ovillasyon evresinde gorilen
etkileri  ve bu etkilerin
kadinlarmm  giyim  tercihleri

Uzerindeki etkisi incelenmistir.

M. Durante vd.

2011

Makale

Calismada, kadinlarin aylik
yumurtlama dongusinin
tiketim davranis1 Gzerindeki

etkisini incelemistir.
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Karen J. Pine ve

Ben Fletcher

2011

Makale

Calismada, kadinlarin

menstruel dénemlerinin
ovilasyon evresinde para
harcamaya iliskin  tlketici
tutumlar1 (durtisel, kontrolld,

asir1 harcama) incelenmistir.

Matthew Pearson
ve Burkhard
Schipper

2011

Makale

Calismada, kadinlarin
menstriel donem evrelerinde
rekabet davraniglarina iliskin
teklif verme egilimleri ve
ekonomik davraniglar

incelenmistir.

Gad Saad ve Eric

Stenstrom

2011

Makale

Calismada, kadinlarin
menstriel siklus fazlarinda
yiyecek ve gorunim
drlnlerine kars1 satin alma

davraniglar1 incelenmistir.

Alessandra
Boezio

2012

Tez

Calismada, kadinlarin marka
kisiliklerine yonelik tutum ve
tercihlerinin  menstriel siklus
evrelerinde degisip

degismedigi incelenmistir.

Inge Lens vd.

2012

Makale

Kadinlarin  menstriel siklus
evrelerinde es secim ve
gosterisci tiketim davraniginin

incelenmesi.

Mehrad Moeini-

Jazani vd.

2013

Makale

Calismada, menstruasyon
sirasinda kadinlarin hormonal
degisimlerinin ve davranigsal
etkilerinin c¢iftlesme, hedonik
yiyecek ve d&dullere yonelik

artan duyarliliklari
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incelenmistir.

Carly S. Woods

2013

Makale

Calismada, kadin tiketicilere
yonelik kampanyalarda
kadinlarin menstriiasyonlarina
iligkin davraniglari

incelenmistir

Kristina M.

Durante vd.

2014

Makale

Calismada, ovilasyon evreye
yakin olan kadinlarin sosyal
konumlarim1 1iyilestirmek ve
bununla  birlikte  konumsal
endiselerini sistematik olarak
degistirerek tlketici
davranisilar Uzerindeki

etkileri incelenmistir.

Jin Ying Zhuang
ve Jia Xi Wang

2014

Makale

Calismada, kadinlarin

menstruel donemlerinde
interseksiiel ve intrasekstel
motivasyonlartyla  baglantili
olarak sus drlnlerine yonelik
dikkatleri ve run tercihleri

incelenmistir.

Timothy de Waal
Malefyt ve
Maryann
McCabe

2016

Makale

Kadinlarin kultirel anlamdaki
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Calismada, kadin
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Calismada, steroid
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incelenmistir.
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2017

Makale

Calismada, kadn tlketicilerin
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Calismada, kadinlarin toplum
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Tanya Mahajan
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Calismada, Hindistandaki
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N. Meenakshi

2019
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Calismada, kadmnlarin tabu
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Makale

Calismada, kadinlarin
menstriiel siklus evrelerinde
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literatlirtine katki saglamistir.

Rui Chen vd.
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Calismada, kadinlarin
menstriel siklus evrelerinde
GDO’lu gidalara karg: tuketici

tutumlar1 incelenmistir.
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2. IKINCi BOLUM

2.1. Anksiyete

Anksiyete’nin tanimi arastirmacilara ve kuramcilara gore degismektedir (Craske
vd., 2011). Freud, anksiyete kavramini metinlere aktaran tarihteki ilk kisidir. Freud
anksiyeteyi 2 farkl tiirde ele almaktadir. Bunlardan ilki olan nesnel kaygi, gercek bir
tehlike aninda ortaya ¢ikmaktadir. Ikincisi ise nevrotik kaygidir. Nevrotik kaygi,
bireylerde libido enerjisinin bastirilmasindan dolay1 ortaya c¢ikan kaygidir. Bununla
birlikte anksiyete bazi arastirmacilar tarafindan su sekillerde tanimlanmistir: benligin
kendini tehdit altinda hissettigi bir gerilim, korku ve endise duygusu (John WG Tiller,
2013); davranigsal, duygusal, fizyolojik, bilissel ve giidiilenme sistemlerini aktif hale
getirerek olumsuz olaylardan kagmay1 ve kendini korumayi temel alan evrensel bir
tepki (Clark ve Beck, 2010: 419); siirekli artan otonomik ve davranigsal uyarilma ve
kacinma davranisindaki artisla iliskili karmasik bir duygusal durum” (Johnson vd.,
2005: 233); olas yaklasan olumsuz olaylara hazirlik ile iligkili gelecege yonelik bir ruh
hali (Craske vd., 2011: 370); kisisel olarak gbze carpan belirli durumlarda veya
baglamlarda istenen sonuglar1 veya sonuglari tahmin etme, kontrol etme veya elde
etme konusundaki algilanan yetersizlik nedeniyle kabaca bir caresizlik durumu
(Barlow, 2000: 1249); bireyin bir tehdit karsisinda kendini gergin ve huzursuz
hissetmesi ve bu huzursuzlugunun sebebini yorumlamada gugclik cekmesi hali
(Rachman, 2004).

Anksiyete kavrami literatlirde farkli tanimlamalar (zerinden ele alinirken
genellikle korku duygusu ile karistirilmaktadir (Kierkegaard, 1980). Korku ve
anksiyete kavramlar1 her ne kadar ortak yonleri olsa da birbirlerinden farkli
kavramlardir. Anksiyete, belirsiz bir tehdit ve durum karsisinda verilen duygusal bir
tepkidir, korku ise tehdit edici bir duruma kars1 verilen zihinsel bir degerlendirmedir.
Korku duygusunda tehlike nesnel iken, anksiyetede ise tehlike gizli ve 0Ozneldir.
Bireylerin bir durumda korku yasamasi durumunun nedeni, kisinin o anki yasantisinda
var olan bir tehlikedir. Ayni1 durum karsisinda bireylerin anksiyete yasamasinin nedeni
ise daha Onceki yasantilarindan kaynaklanmaktadir (Kierkegaard, 1980, Beck ve

Emery, 2005). Bununla birlikte endise ve kaygi kavramlar1 da kavramsal olarak
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birbirilerinden farklidir. Bu iki kavram arasindaki farklilig1 ve iliskiyi daha iyi anlamak

icin endise kavramini ayr1 olarak ele almak gerekmektedir.

2.1.1. Endise

Endise, bireylerin zihninde olusan bilissel bir siirectir. Borkovec vd. (1983), endise
kavramini ilk olarak olumsuz duygularla yukli ve kontrol edilemeyen diisiinceler
zinciri olarak tanimlamistir. Bagka bir tamima gore endise, bir durumun olumsuz
sonuglanma ihtimali ile ilgili yasanan kaygi durumudur. Endise iizerine yapilan bir
calismada (O’neill, 1985), endisenin yalnizca biligsel bir tezahiir veya nedensellik
olarak kayginin bir birleseni oldugu oOne siirilmiistiir. Ancak daha sonra endisenin
sadece kayginin bir birleseni olmadig1 ve ayri olarak incelenmesi gereken 6nemli bir
kavram oldugu kabul edilmistir (Davey vd., 1992; Zebb ve Beck, 1998). Alan
yaymlarinda kabul edilen bu sonu¢ neticesinde endise kavrami Uzerine yapilan

calismlarda artig goriilmistiir (Davey vd., 1992; Starcevic, 1995).

Endise kavrami, hem kaygi (Stober, 1995) hem de depresyon (Andrews ve
Borkovec, 1988) ile yakm iliski gostermektedir. Ornegin yapilan deneysel bir calisma
(Andrew ve Borkovec, 1988) sonucunda, endise deneyiminin her zaman anksiyete ve
depresyon ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda bireyler siirekli endise
yasadiklarinda bir sure sonra yasadiklart durum anksiyete bozuklugu ile
sonuglanabilmektedir. Cunki bireylerin surekli endise yasamalar1 anksiyetenin
temelini olusturmaktadir (Hekimsoy vd., 2001). Endiseli bir birey, bulundugu ortamda
olast bir tehdit olmadan endise yasarsa, anksiyete bozuklugunun temelinde bulunan
asirt endigelerin gelismesine neden olmaktadir. Buna bagh olarak simdiki durumla
ilgili yasanan endiseler normal olarak kabul edilirken, gelecege dair olan bir durumla

ilgili yasanan endiseler ise patolojik olarak kabul edilmektedir.

Endise ve kaygi kavrami anlam olarak benzer olsa da islevsel olarak farklidir.
Buna bagli olarak endiseler bireylerin zihninde olup biterken (O’neill, 1985) kaygi ise
bireylerin bedenlerinde meydana gelmektedir (France ve Robson, 1997). Aym
zamanda kaygi, daha ¢ok gelecege yonelik endiseyi tanimlamaktadir ve bireylerin bir
tehlike durumunda ya da kendilerini tehdit altinda hisstikleri zaman deneyimledikleri

fiziksel bir duyumdur (France ve Robson, 1997). Horney, kayginin bilingdis1 olarak
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yasandigini ifade eder ve davranislara etki ettigini belirtir. Bu baglamda kaygi

durumlari, endisenin asir1 bir derecesi olarak ifade edilir (Peleg-Popko, 2004).

2.2.  Durumluk-Surekli Kayg: (STAI)

Bir¢ok kurameci, kaygi kavramini insan hayatina nasil dahil oldugunu agiklamaya
yonelik kuramlar gelistirerek literatiire kazandirmislardir (Craske vd., 2011). Ancak
Cicero (Eysenck, 1983), kaygi kavrami arasinda farkli bir ayrim yapmistir ve kaygiyi
surekli kaygi ve durumluk kaygi olarak ayirmistir (Crocq, 2015). Spielberger (1966)
da Cicero’nun kaygi kavramini destekleyerek surekli kaygi ve durumluk kaygiy1
ayirmistir. Bu ayrima gore durumluk kaygi, birey icin tehlikeli olabilecek durumlarda
ortaya ¢ikan kaygi turinu ifade etmektedir ve duygusal bir tepki sonucu ortaya
cikmaktadir. Durumluk kaygi, 6znel gerilim ve korku duygulartyla karakterize olan
gecici duygusal bir durum olarak da tanimlanmaktadir. Siirekli kaygt ise durumluk
kaygi gibi dogrudan dis cevreden kaynakli degildir. Bireylerin kaygilanmasi i¢
diinyalarindan olugmaktadir ve bireyin tepki verme egilimi olarak tanimlanmaktadir

(Endler ve Kogovski, 2001).

Arastirmacilar, anlik anksiyeteyi 6lgmek icin durumluk (state) anksiyeteyi, genel
anksiyeteyi 6l¢mek i¢in de siirekli (trait) anksiyeteyi kullanmiglardir. Bununla birlikte
Durumluk kaygi ve siirekli kaygiy1 6lgmek amaciyla Speilberger vd. (1971) tarafindan
Durumluk-Siirekli Kaygi envanteri (STAI) gelistirilmistir. Gelistirilen bu envanter ile
birlikte yapilan ¢aligmada bireylerin hem siirekli hemde anlik olarak kaygilandiklari ve

bu iki kayg1 durumunun birbirinden farkl1 oldugu belirlenmistir (Ongel vd., 2019).

Aragtirmalara gore kadinlar erkeklere gore daha fazla anksiyete yasamaktadir
(Lopez vd., 2008). Moos (1977) calismasinda yiiksek anksiyeteye sahip kadinlarin
surekli kaygi yasadiklarini bildirmistir. Gloub (1976) ise calismasinda, 30 yasin
tizerindeki bir grup kadin katilimcinin fazla kaygi yasadiklarmi bildirdiklerinde bu
durumun siirekli kaygi ile iligkili olmadigin1 bulmustur. Calismalardaki bu tutarsizligin
nedeni deneysel tasarimlardaki farklililar olabilmektedir (Henry vd., 1982). Bununla
birlikte kadinlarin yasadiklari olumsuz duygudurumlar sonucunda artan stres ve kaygi

diizeylerinde durumluk kaygi faktoriiniin arttigi gériilmiistiir (Kumari ve Corr, 1998).
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2.3.  Anksiyete ve Boyutlari

Literatiirde anksiyete boyutlar1 4 farkli agidan incelenmistir. Bunlar duygusal veya
psikolojik boyut, fiziksel boyut, davranissal boyut ve bilissel boyuttur (Rosen, 2003;
Clark, 2006; Winn, 2007; Starcevic; 2010).

2.3.1. Duygusal veya Psikolojik Boyut

Anksiyetenin duygusal veya psikolojik boyutunda, bireyin anksiyete duygusunu
ifade etmeden algiladig1 tehdit duygusu ve bunun beraberinde olusan panik, endise gibi
duygular ifade edilmektedir. Bu dogrultuda, birey kendisini huzursuz hissetmekte ve
kot bir durumla karsilagsmaktan endise duymaktadir. Ancak birey, endise ettigi
durumu agiklayacak nesnel bir tehlike veya tehdit kaynagi tanimlayamamaktadir
(Rosen, 2003; Altuntas, 2012).

2.3.2. Fiziksel Boyut

Anksiyetenin fiziksel boyuttunda, birey anksiyete duygusuna neden olan bir olay
veya durumla karsilastiginda viicudunda fiziksel degisiklikler meydana gelmektedir.
Bu degisikliklere kalp carpintisi, terleme, istahsizlik vb. fiziksel tepkimeler ornek
olarak gosterilmektedir (Clark 2006; Winn, 2007; Altuntas, 2012).

2.3.3. Davramsgsal Boyut

Anksiyetenin davranigsal boyutunda, bireyin yasadigi anksiyete duygusu
sonucunda sergiledigi kaginma davranisi ifade edilmektedir (johnson, 2006, Altuntas,
2012). Birey hafif bir kaygi yasiyorsa direkt kaginma davranisi sergilemekte, ancak
siddetli bir kaygi yasiyorsa bireyin biligsel olarak olumsuz duygudurumlart ve
diisiinceleri artmakta ve beraberinde kaginma davranigina yonelmektedir (Starcevic,

2010; Altuntas, 2012).

2.3.4. Bilissel Boyut

Anksiyetenin bilissel boyutunda ise, bireyin anksiyete duygusunu algilamasi ve
yorumlamasi ifade edilmektedir. Anksiyete duygusunun biligsel belirtilerinde asir1
diisinme, klglk ayrintilar Uzerine odaklanma, tehlikeli olaylarla basa ¢ikma
yeteneginden kusku duyma, negatif sonuglar Uzerine ve basarisizlik olasiliginin

ihtimaline odaklanma gibi durumlar gériilmektedir (Johnson, 2006).
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2.4.  Anksiyete ve Menstriiel Siklus Tliskisi

Anksiyete, bireyin kendisini endiseli ve gergin hissetmesi durumudur (Berkowit,
1990). Arastirmalara gore kadinlar erkeklere gore daha fazla anksiyete ve anksiyete
bozuklugu yasamaktadir (G. Lopez vd., 2008). Ornegin kadlar, erkeklere gére daha
stk ve daha siddetli sosyal kaygi yasarlar (G. Lopez vd., 2008). Kadinlarda,
erkeklerden daha fazla yaygin anksiyete ve anksiyete bozuklugu goriilmesinin nedeni
menstriiel siklus yasamalaridir (Unal, 2018). Anksiyete, kadinlarda en yaygin olarak
menstriel siklusun luteal evresinde gorilmektedir (Pastore, 2017) ve yiksek dizeyde
olumsuz duygudurumlariyla iliskilidir (Watson vd., 1995). McLeod, vd., (1994)
caligmalarinda, ¢aligmaya katilan bazi kadinlarin mentriiel siklusun luteal evresinde
anksiyete diizeylerinin arttigini ve diger evlere kiyasla luteal evrede daha fazla alkol

tlketimi yaptiklarini bildirmislerdir.

Anksiyete literatirde, hem menstriel siklusun hem de klinik agidan menstriel
bozukluklarin bir sonucu olarak tartisilmaktadir (Schartel vd., 2008). Menstriiasyon
oncesi evrede yaygin olarak goriilen semptomlar ile anksiyete semptomlar1 arasinda
benzerlik gorulmektedir. Benzerlik gorilen bu semptomlar arasinda fizyolojik,
duygusal ve biligsel semptomlar ile davranigsal semptomlar birlikte yer almaktadir.
Bununla birlikte menstriel siklus oncesiyle iliskili tipik anksiyete semptomlar
arasinda kas gerginligi, mide agrisi, huzursuzluk, konsantrasyon gii¢liigli ve kaginma
davraniglart bulunur (Schartel vd., 2008). Bu dogrultuda kadinlarin menstriiel siklusde
gorilen semptomlar ile anksiyete semptomlari arasinda paralellik bulunmaktadir
(Schartel vd., 2008).

Yapilan g¢alismalarda kadilarin menstriel siklus oncesi (luteal faz) salgilanan
progesteron hormonu ile anksiyete arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir
(Gonda vd., 2008, Nillni vd., 2012 ). Bu pozitif iliski, anksiyetenin menstriiel siklus
boyunca nasil dalgalandig ile ilgili olabilmektedir (Reynolds vd., 2018). Progesteron
hormonu menstriiel siklusun luteal fazinda yiiksek seviyedeyken folikiiler fazda diisiik
seviyededir (Nillni vd., 2012). Bu durum kadinlarin anksiyete diizeylerini (Reynolds
vd., 2018) ve satin alma davranislarim (Darrat vd., 2016) etkilemektedir. Ornegin
(Wirth ve Schultheiss, 2006) progesteron seviyesinin artmas: kadinlarda sosyal

reddedilme kaygisini da arttirmaktadir.
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2.4.1. Farkh Menstriel Evrelerde Anksiyete Dizeyleri

Literatlirde progesteron hormonu ile anksiyeteye iliskisini inceleyen g¢aligmalar
mevcuttur. Bu calismalara bir 6rnek olarak Reynolds vd. (2018), yiiksek progesteron
seviyesine sahip kadinlarin, menstriiel siklusde anksiyete diizeylerinin daha yuksek
oldugunu belirtmistir. Ayrica arastirmacilar, partnerine kars1 baglanma kaygisi veya
terk edilme kaygisi yasayan kadinlarin, menstriel siklusde diger kadinlara gore
progesteron seviyelerinde artis goriildiigiinii ve buna bagl olarak daha fazla anksiyete
yasadiklarim1 belirtmistir (Reynolds vd., 2018). Calisma sonucuna gore, daha yiiksek
progesteron seviyesine sahip kadinlar, daha diisiikk progesteron seviyesine sahip
kadinlara gore mevcut iliskileriyle ilgili daha yiiksek genel anksiyete bildirmislerdir.
Ayrica bir menstriiel donemde yiiksek progesterona sahip olan kadinlar bir sonraki

menstriel donemde diisiik progesterona sahip olabilmektedir (Reynolds vd., 2018).

Evli kadmlarin, bekar kadinlara kiyasla menstriasyon Oncesi semptom yasama
olasihigi daha distiktiir (Logue ve Moss, 1986). Bununla birlikte, evli kadinlarin
anksiyete dlzeyleri de bekar kadinlarin menstriiasyon oncesi yasadiklar1 anksiyete
dizeylerinden dusiiktiir (Logue ve Moss, 1986). Bu durum evli kadinlarin bekar
kadinlara kiyasla satin alma davraniglarinda ve tlketim aliskanliklarinda farklilik

olabilirligini gostermektedir.

2.4.2. Anksiyete Duyarhhgi

Anksiyete duyarliligi, bireyin anksiyete belirtilerinin belirli bedensel uyarilma ile
zararli sonuglara sebebiyet olabilecegi inancin1 ifade etmektedir (McNally, 2002:).
Bununla birlikte anksiyete duyarliligi cinsiyete gore farklilik gostermektedir ve
erkeklere gore kadinlar daha fazla anksiyete duyarlilifi yasamaktadir (Peterson ve
Reiss, 1993). Bu durumun nedeni kadinlarin menstriiasyon yasamalaridir (Sigmon ve

Schartel, 2008).

Anksiyete duyarliliginin, kadinlarin menstriiasyon oncesinde meydana gelen
yumurtalik hormonal degisikliklerle etkilesime girdigi one siiriilmektedir (Nillni vd.,
2011). Yapilan calismalarda anksiyete duyarliligi yiiksek olan kadinlar, diisiik olan
kadinlara gore menstrilasyon Oncesinde daha fazla olumsuz semptom yasadiklarini

bildirmislerdir (Sigmon vd., 2000a). Bu durumun temelinde anksiyete duyarlilig
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yiksek olan kadinlarin anksiyeteye isaret eden uyaranlara karsi asir1 duyarl
olmalaridir (Nillni vd., 2011). Arastirma sonuglarindan ele edilen bu bulgular
neticesinde, kadinlarin daha saglikli olmasi ve toplumda basarilarinin artmasi icin
menstriel sikluslerinde daha bilingli davranarak toplumsal duyarlilik dizeyimizi

arttirabiliriz.

2.5. Kadmlarda Menstriiel Siklusa iliskin Beden Algisi

Kadinlarin bedenleri, her menstriiel siklus boyunca énemli bir fizyolojik degisiklik
gecirir (Reynolds vd., 2018). Bu degisikliklere iliskin kadinlarin viicut duyumlari
hipotezine gore (Klebanov ve Jemmott, 1992), hormon seviyelerindeki dalgalanmalar

bedensel duyumlarin uyarilma seviyelerinde etkili olmaktadir.

Menstriiasyon oncesinde anksiyete duyarliligi yiiksek olan kadinlar, bu donemde
gorilen fizyolojik degisikliklere daha fazla odaklanmaktadir (Sigmon ve Schartel,
2008). Bu duruma iligkin kadinlar, menstriiel donemde goriilen fizyolojik ve bedensel
degisiklikleri daha siddetli olarak algilayabilmektedir (Sigmon vd., 2000b). Bu durum
kadinlarda beden memnuniyetsizligin olusmasina ve benlik saygilarinin azalmasina
(Pritchard vd., 2021) neden olarak goriiniisle ilgili kaygi diizeylerini arttirmaktadir
(Rebecca vd., 1994). Bu dogrultuda arastirmacilar, beden memnuniyetsizligi ile sosyal

goriiniis kaygisi arasinda iliski oldugunu belgelemistir (McCreary ve Saucier, 2009).

Kadinlar arasindaki viicut memnuniyetsizligi ergenlik doneminde baglayip
(Smolak, 2004) menstriiel siklusun etkisi ile artmaktadir (Cohn vd., 1987). Bununla
birlikte, menstriel siklusun kadinlarin viicut memnuniyetini ve vicut biytkligi
algisin1 olumsuz yonde etkiledigi de belgelenmistir (Bancroft ve Backstrom, 1985;
Rubinow vd., 1986; Tucker ve Whalen, 1991). Ornegin, bu dénemde artan siskinlik,
gogiis hassasiyeti, karin ve bel agrilari, kramp etkileri ve cilt problemleri kadinlarin
olumsuz ruh hallerini ve beden memnuniyetsizliklerini etkilemektedir (Schartel vd.,

2008). Cunku her kadin zayif, gekici ve guzel goriinmek ister.

Kadinlarin viicut memnuniyetsizligi ile ilgili elde edilen sonuglara gore kadinlar,
vucut memnuniyetsizliklerini ve beraberinde olumsuz ruh hallerini bastirmak icin
beden tatmini yasamak isteyebilirler. Beden tatmini, bireylerin goriiniimlerine iliskin

duygudurumlarini, biliglerini ve davraniglarini ifade eder (Rucker ve Cash, 1992).
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Bununla birlikte kadinlar beden tatmini icin, kozmetik, makyaj, kiyafet alisverisi ve

cilt bakim gibi goriiniim iyilestirici {irlinler satin alarak bedensel memnuniyetlerini

saglamaktadir (Cho ve Choi, 2007).

2.6. Tuketici Arastirmalaria fliskin Anksiyete ve Menstriiel Siklus
Tliskisi
2.6.1. Gida Tuketimi

Chen vd. (2020), luteal fazda kadinlarin gida giivenligine daha fazla dikkat
ettiklerini ve riskli olarak algilanan gidalardan uzak durduklarini belirtmistir. Bazi
arastirmalarda, kadinlarin GDO’lu 0runlere karsi olumsuz tutumlarinin nedenleri
arasinda saglik ve gida endisesi yer aldig1 goriilmiistiir (Siegrist, 2000; Royzman vd.,
2017). Bu nedenle kadinlar luteal fazda gida giivenligi konusunda daha fazla kaygi

yasamaktadir.

Aragtirmalar, yumurtalik hormonlarinin gida alimimi etkilemenin yani sira
kadinlarda yeme bozuklugu (asir1 yeme) riskinin artmasina da katki bulunacagini
gostermektedir (Klump KL vd., 2008; Hildebrandt T vd., 2010). Hormon davranislari
ve menstriiel siklus ¢aligmalarinda uzmanlar yillardir aragtirmalar yapmislardir. Elde
edilen arastirma sonuglarina gore, kadinlarda asir1 yeme davranist menstriiel siklus
boyunca dalgalanmaktadir ve bu dalgalanmalar 6strojen ve progesteron hormon
degisimlerinden kaynaklanmaktadir (Edler C. vd., 2007). Kadinlarda asir1 yeme
dizeyleri diger fazlara kiyasla luteal fazda daha ylksektir (Lester NA. vd., 2003).

Goldstein JM vd., (2005) ise yaptiklar1 ¢alismada yumurtalik hormonu ile yeme
tutumlar1 arasindaki iligkilerin, menstriel siklus boyunca kadinlarin anksiyete
dizeylerinden kaynaklandigini belirtmistir. Arastirmalar neticesinde yumurtalik
hormonlarinin anksiyete ile arasinda 6nemli Olgiide iligkisi oldugu 6n goriilmiistiir

(Racine. vd., 2011).

2.6.2. Saghk Tuketimi

“Saglik  anksiyetesi, bedensel degisimlerin veya semptomlarin yanlis
yorumlanmasina dayanan asir1 korku veya inanclarla karakterizedir (Amerikan

Psikiyatri Birligi, 2013; Barsky ve Ahern, 2004) ve somatik semptomlara artan bir
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odaklanma ile sonuglanir (Asmundson vd., 2010 ; Haenen vd., 2000 ; Starcevic, 2005;
D.R. Shayani vd., 2020: 707)”. Stenstrom (2007) calismasinda kadinlarin menstriiel
siklusun luteal evresinde saglik konusunda daha fazla anksiyete yasadiklarini
bildirmistir. Bu dogrultuda yapilan c¢alisma sonuglarina gore, kadinlar luteal fazda
saglik ile ilgili daha fazla endise yasamaktadir ve saglik konusunda daha hassas
olmaktadir (D.R. Shayani vd., 2020). Bununla birlikte kadinlarin luteal fazda saglik ile
ilgili Urlnlere daha fazla para harcadiklar1 saptanmistir (D.R. Shayani vd., 2020).
Stenstrom (2007) kadinlarin menstriiel siklus boyunca yasadiklar1 saglik anksiyetesi ile

tlketim iliskisini inceleyen ilk kisidir.

2.6.3. Giyim Tuketimi

Menstriiel siklus boyunca salgilanan hormonlarin etkisi, kadinlarin partnerleriyle
birlikte olma arzularini, tercihlerini ve davranislarini etkilemektedir (Réder vd., 2009;
Wilcox vd., 1995). Kadinlar diger evrelere kiyasla, dogurgan (folikiiler) fazda daha
cok cinsel diirtiiler yasarlar ve cinsel uyaranlara (Hop vd., 1995) kars1 daha ¢ok tepki
gosterirler (Gueguen, 2009). Bu durumun nedeni, kadinlarin dogurgan faz sirasinda

oviilasyonun meydana gelmesidir (KR Van Stein, 2019).

Durante vd., (2011) ¢alismalarinda kadinlarin menstiiel siklusleri boyunca belirli
kiyafet tiirlerine yonelik tercihlerini 6lgmiistiir. Arastirmacilar regetesiz bir idrar testi
kullanarak, kadin katilimcilan diisiik oviilasyon evre ve yiiksek oviilasyon evre olarak
iki gruba aywrmistir. Her gruba sahte bir perakende web sitesinden alisveris
yapmalarmi ve Kendileri icin 10 kiyafet veya aksesuar se¢cmelerini istemistir.
Arastirma sonucunda, yiiksek oviilasyon evredeki kadinlarin diisiik evredeki kadinlara
gore daha seksi giyim ve aksesuar iiriinleri segtikleri belirtilmistir. Ozetle, kadimlarin
menstriiel sikluslerinin dogurgan fazinda yasadiklar1 dongiisel hormon seviyelerindeki
dalgalanmalar, cinsel arzularmi diirtiileyerek kiyafet secimlerini etkilemektedir (Saad
ve Stenstrom, 2012). Bu c¢alisma, kadinlarin menstriiel donemlerine iliskin varsayimsal
senaryolarin satin alma olasiligin1 6l¢mek yerine kadinlarin gercek hayattaki satin alma

davraniglarini ve karar verme nedenlerine odaklanmuistir.

Kadinlar, dogurgan evrede yasadiklari konumsal endise duygusu sebebiyle
(Durante vd., 2014) daha rekabetgi davranirlar ve erkekler igin daha cekici olmak

isterler (Fisher 2004). Kadinlar, bu donemde erkeklerin ilgisini ¢ekmek igin
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cekiciliklerini arttirarak diger Kadinlardan istiin olmak isterler. Bu dogrultuda, bu
evrede olan kadinlarin daha ¢ok giyim kaygisi yasadig1 ve kendi goriiniisleri i¢in daha
fazla para harcadiklar1 goriilmiistiir (Pham Ngoc vd., 2017). Bununla birlikte kadinlar
dogurgan fazda (folikiiler evre) yiiksek stattlu Urunler ararlar (Durante vd., 2014 ),
daha fazla giizellestirme davraniglar1 sergilerler (Roder vd., 2009 , Saad ve Stenstrom,
2012 ) ve goriiniim iyilestirici Uriinler tercih ederler (Durante vd., 2008; Durante vd.,

2011; Haselton vd., 2007; Saad ve Stenstrom, 2012; Lazzaro vd., 2016).

2.6.4. Kozmetik Tuketimi

Kadinlar menstriel siklusde giyim tiketimi yapmanin yaninda kozmetik ve
glzellik Urlnlerine de yonelmektedir (Zhuang ve Wang, 2014). Bu dogrultuda,
kadinlarin kozmetik Uriin kullanimlarinin kendilerinde kadinsi goriinme, gekici ve
seksi goriinme izlenimlerini 6nemli dlgiide arttirdig: belirtilmistir ((Nicolas Gueguen,
2012; Workman ve Johnson, 1991). Bu sonug, kadinlarin menstriel sikluslerinin
dogurgan evresinde makyaj yapmaya daha fazla zaman ayirdiklarini, kozmetik ve
bakim {iiriinlerine daha fazla para harcadiklarin1 (Stenstrom, 2007; Zhuang ve Wang,

2014) gostermistir (Nicolas Gueguen, 2012).
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3. UCUNCUBOLUM

3.1. Online Alsveris

Internet, bireylerin hayat yogunluguna (is, sosyal, aile vb.) bircok fayda
sagladigindan dolay1 kullanim sekli artmakta ve giiclii bir iletisim araci olarak kabul
edilmektedir. Bununla beraber internet, online gegirilen siireler géz 6niine alindiginda
iletisim aract olmasinin yaninda insan davranmiglart (zerinde de blylk bir etkiye
sahiptir (Lee vd., 2015; Wallace, 2014). Ornegin, bireyler geleneksel (fiziki) magaza
yerine internet ilizerinden iirlin satin alarak aligsveris davraniglarini degistirmislerdir.
Ozellikle 2000°li y1llarin baslarindan itibaren internet iizerinden gerceklestirilen online
alisveris faaliyetlerinde giderek artis yasanmasi, bireylerin hem ekonomik hemde
sosyal hayatlarinda degisimler yasanmasina neden olmustur (Tiirker ve Tiirker, 2013:
285; Can, 2016: 40). Nitekim, internetin dnemli 6zelliklerinden biri haline gelen online
aligveris, tiim diinyada tek bir ¢at1 altinda bulunan farkli iiriin ve hizmetlerin kolaylikla
ulagilmasini saglamaktadir (Ghouri ve Ahmed, 2016: 1). Bu baglamda online

(cevrimigi) alisveris tliketici davranislar1 bazinda incelenmeye baglanmustir.

Online (¢evrimicgi) aligveris, internet lizerinden yapilan bir aligveristir. “Online
aligverisin temel gorevi, dijital ya da elektronik ortam araciligi ile gesitli liriin veya
hizmetlerin alinip satilmasini saglamaktir” (Hassan vd., 2017:113). Arastrmacilar,
bireylerin kendilerinde olumlu duygular uyandirmak ve olumsuz duygularini onarmak
icin online aligveris gibi faaliyetlerde bulunabileceklerini belirtmistir (Dholakia ve
Zhao, 2009; Garg vd., 2007). Bu baglamda online aligveris, bireylerin dikkatini hizla
dagitabilir ve kendi benliklerine gore sembolik marka Grtnlerini satin almalarin
saglayabilirler (Japutra vd., 2019; Zheng vd., 2020).

Arastirmalara gore, online aligveriste tiiketicilerin bes ana aligveris yonelimleri
bulunmaktadir. Bu aligveris yonelimleri, anlik satin alma yonelimi (Zhang vd., 2007),
kalite yonelimi (Gehrt vd., 2007), marka yonelimi (Moye, 1998), aligveristen keyif
alma yonelimi (Vijayasarathy ve digerler, 2000) ve elverislik/kolaylik yonelimi olarak
siralanmaktadir (Shim ve Kotsiopulos, 1993). Tiiketicilerin bu yonelimleri, aligveris
davranislarin1 ve online magaza sahiplerinin pazarlama stratejilerini etkilemektedir

(Kwek vd., 2010:5).
49



Online satin alma davranigina gore tliketicilerin internet {izerinden alisverisle ilgili
ii¢ temel gorilise sahip olduklar1 6ne stiriilmektedir. Bunlar, zamandan tasarruf etmek,
en uygun fiyata ulasmak ve tiketicilerin istek ve ihtiyacina uygun olan Urlnleri
bulmak (Punj, 2011: 134) olarak siralanmaktadir. Bu gibi temel etmenler ile birlikte
tilketiciler geleneksel aligveris yerine online aligverisi tercih ederek tiiketicilerin online

satin alma davraniglarinda artis gérilmektedir.

3.2.  Kompulsif Satin Alma Davramsi

Kompulsif satin alma veya bir diger adiyla zorunlu satin alma i¢in gegmisten
giiniimiize bir¢cok terminoloji gelistirilmistir. Kompulsif satin alma tanimsal olarak ilk
kez Bleuler ve Kraepelin tarafindan 20.yy baslarinda patolojik bir rahatsizlik olarak
tanimlanmistir (Beziroglu, 2018) ve oniomani adiyla anilmistir (Pazarlis vd., 2008).
Daha sonra kompulsif tiiketim (Hirschman, 1992), diirtiisel satin alma (Baumeister,
2002), satin alma bagimlilig1 (Sussman vd., 2010) ve kompulsif satin alma (McElroy
vd., 1994) gibi ¢esitli terimler kullanilmistir. Literatiirde kullanilan terimlerin farkli
olmasina karsilik temel anlamlar1 engellenemeyen diirtii olarak aligveris bagimliligin
ifade etmektedir. Bu diirtiilerin temelinde stres, kaygi, duygudurum bozukluklari gibi
faktorler yer almaktadir ve kompulsif tiiketim bu duygularin yaratmis oldugu baskidan

kaginmanin bir yolu olarak tanimlanmaktadir (Ttrker, 2019).

Black (2007: 126) kompulsif satin almay1 dort farkli evreden olusan bir siireg ile
aciklamistir. Bu siirecin ilk evresi, bireyin gerceklestirmek istedigi satin almaya iligkin
diisiincenin olugmasidir. Bununla beraber bireyin ne zaman, nerede ve nasil satin alma
gergeklestirecegine iliskin hazirhgmm olmast ikinci evre olarak tanimlanmaktadir.
Ugiincii evre ise gergek alisverisin yapildigi satin alma faaliyetinden olusmaktadir. Son
evre olan dordlnci evre ise, aligveris sonrasi pismanlik ve hayal kirikligini ifade

etmektedir.

Aragtirmaya gore, glcli bir satin alma arzusu ve ardindan yasanan rahatlama
hissinin, kompulsif satin alma davranisimin en karakteristik 6zelligi  oldugu
diisiniilmektedir ~ (Miltenberger, 2003). Bani-Rshaid ve Alghraibeh (2017)
calismalarinda, kompulsif tiketimin bireylerde mutluluk hissi yasattigini ve satin
almanin bireylerde mutluluk elde etmek ig¢in tekrarlanan bir uyarici haline geldigini

One slirmiistiir. Bununla birlikte kompulsif satin alma davranisinda bireyin hissettigi
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temel giidii, bir {iriiniin elde edilmesinin yami sira o {riiniin elde edilmesi sirasinda
bireyin yasadig1 haz duygusudur. Bu nedenle bireylerin satin alma davranigsindan aldigi
haz bir nevi kaygi azaltma durumu olarak ifade edilmektedir (Davison ve Neale 1986:

258; Govdere ve Yigit, 2021).

Arastirmalara gore, kompulsif satin alma davranisinda bulunan bireylerin daha
yiiksek depresyon (Sohn ve Choi, 2012), anksiyete (Roberts ve Jones, 2001) ve strese
(Ridgway vd., 2008) sahip olduklar1 kanitlanmistir. Kaygi, depresif ruh hali, stres veya
diisik benlik saygis1 gibi i¢ sikintiya sahip bireyler kendilerini gegici olarak
rahatlatmak icin kompulsif tiketime bagvurmaktadir.

Kaygi, gerginlik veya endise gibi olumsuz duygulara atifta bulunan durumluk
kayg1 (Spielberger vd., 1983), bireylerin giinliik yasamlarinda yaygin olarak goriilen
olumsuz bir duygudur (Wu vd., 2007). Arastirmalara gore, tiiketicilerde (0zellikle
kadinlarda) durumluk kaygi, daha ylksek kompulsif satin alma davranigi ile
iligkilendirilmistir (Darrat vd., 2016; Gallagher vd., 2017; Lam ve Lam, 2017/ Zheng
ve diglerleri, 2020). Bu baglamda arastirmacilar, kadinlarin aligveris yoluyla durumluk

kaygiy1 hafifletme olasiliginin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Kompulsif tiikketim yaygin olarak tiiketici davranisinin ve pazarlama disiplininin
olumsuz tarafinin bir unsuru olarak goriilmiistiir (Hirschman, 1991). Arastirmacilar,
kompulsif tiketimin tikanircasina yeme (Faber vd., 1995), online ve magaza i¢i satin
alma (Chang vd., 2011; Johnson ve Attmann, 2009), kumar (Balabaniler, 2002), kredi
kartin1 kétiiye kullanma (Palan vd., 2011) ve kontrolsiiz medya kullanimi1 (Yang, 2006)

gibi davranislarin ortaya ¢ikardigini gostermistir.

Diger arastirmacilar ise kompulsif alicilarin magaza fiyatlar1 hakkinda daha fazla
bilgiye sahip oldugunu, daha yiiksek fiyat bilincine ve satis egilimine sahip oldugunu
gostermistir (Kukar- Kinney vd., 2012; Palan vd., 2011; Kukar- Kinney vd., 2009;
Park ve Burns, 2005; Roberts, 1998 / Darrat vd., 2016: 103).
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3.2.1. Kompulsif Satin Alma Davranisim1 Etkileyen Faktorler

Kompulsif satin alma davranisimina etki eden faktorler birgok arastirmaci
tarafindan incelenmistir. Arastirmacilar, c¢alismalarinda kompulsif satin alma
davranisina etki eden faktorleri, psikolojik faktorler (Faber ve Q’Guinn, 1992; Dittmar
ve Drury, 2000; Kellett ve Totterdell), demografik faktorler (Khare, 2013), kisisel
faktorler (Eroglu, 2015) ve kiiltiirel, ¢evresel faktorler (Valence vd., 1988) olarak ele

almislardir.

Desarbo ve Edward (1996) ise c¢alismalarinda kompulsif satin alma davranisina
etki eden faktorleri ti¢ gruba aymrmustir. Bu faktorler, yatkinlik faktorleri (anksiyete,
depresyon, denetim yeri, onay aramak, bagimlilik, genel kompulsiflik, heyecan arayisi,
diirtiisellik, fantezi, benlik saygisi, miikemmelliyetcilik), kosullu faktorler (kaginma ile
basa ¢ikma, inkar, izolasyon, materyalizm) ve diger faktorlerdir (aile). Arastirmacilar,
bu ii¢ grupta bireylerin kompulsif satin almaya yatkin hale getiren ve kompulsif satin

almaya yonelik genel bir egilim gdsteren yapilarini incelemistir.

Kompulsif satin alma davranigini etkileyen faktorlerden bir digeri ise biyolojik
faktorler ve bireylerin kisilik Ozellikleridir. Yapilan alan ¢alismalarinda kompulsif
satin alma davranist ve biyolojik durumlar arasinda iligkiler tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, hormonel faktorler ve biyolojik nedenler, kompulsif satin almaya ve asiri
tiketime iligskin incelenmeye baslanmustir. Ornegin, bazi hormonlarin insanlarin
viicudunda az salgilanmas1 diirtii kontrol bozukluguna sebep olmakta ve bu durum
beraberinde tiiketim kontrolsiizliigiine neden olmaktadir (Nathan ve Rolland, 1987).
Bununla birlikte kisilik 6zellikleri ise bireylerin yasadiklari durumlara tepki vermesi,
tlketim aligkanliklarina yansiyan bir faktor olarak gorilmektedir (Hartson, 2012;
Govdere ve Yigit, 2021).

Her bireyin kisilik 6zellikleri ayn1 degildir ve her bireyin farkli kisilik 6zellikleri
satin alma davranislarmi etkilemektedir. Ornegin, Amerika’da 798 tiiketici iizerine
yapilan bir caligmada, o6zgiiven ile kompulsif satin alma arasinda negatif bir iligki

oldugu belirtilmistir (Mrad ve Cui, 2020).
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3.2.2. Online Kompulsif Satin Alma

Online kompulsif satin alma, bireylerin ¢evrimigi satin alma davranigini (asiri)
kontrol edememesi anlamima gelmektedir (Zheng vd., 2020). Kompulsif tiiketiciler,
diger tiiketicilere oranla online alisveris yapmay1 daha c¢ok tercih etmektedir (Kinney
vd., 2009; Wang ve Yang; 2008: 693). Bu tarz tiiketiciler yalniz aligveris yapmak
isteyerek, evden ¢ikmadan yapabilecekleri aligveris alternatiflerine yonelmektedirler
(Lee vd.: 2000: 265). Noble vd. (2006:181) kompulsif tiiketicilerin online alisverisi
tercin etme nedenlerini, tlketicilerin online alisveris yaparken gizli kalabilme ve
boylece sosyal etkilesimden uzak durabilme sanslarinin olmasi, ¢esitliligin ve
secenegin ¢ok olmasi, iirlinlerle ilgili bilgiye zahmetsizce ulagabilme sanst olmasi ve
aligveris diirtlilerini erteleme ya da kontrol etme zorunlulugu bulunmadan aligveris

yapabilmeleri olarak siralamislardir.

Kompulsif satin alma davramisiyla iligskili yapilan ¢alismalarda ele alinan
depresyon, anksiyete ve stres degiskenlerinin, bireylerde kompulsif satin alma
davraniglarini arttirdig1 goriilmistiir. Bu baglamda arastirmacilar, kompulsif satin alma
ve ele alinan degiskenlere (depresyon, anksiyete, stres) iliskin ¢alisma bulgularinin
online kompulsif satin alma i¢in de gegerli olabilecegini 6ne siirmiistiir (Black, 2007;
Caplan, 2003; Kim vd., 2006; Lejoyeux vd., 1996; Meerkerk vd., 2010; Tavares vd.,
2008; Whang vd., 2003; Yang ve Tung, 2007/ Tirker, 2019).

Kompulsif tlketiciler kontrolsiiz alisveris yapmaktan cekindikleri i¢in online
aligverisi fiziki magazalara gore daha fazla tercih etmektedirler (Weinstein vd., 2015).
Ciinkii kompulsif tiiketiciler, ailelerinin veya bagkalarinin satin aldiklar1 iiriinleri ne
siklikla, ne kadar ve nasil aldiklarmi1 gormelerini istememektedirler. Boylece
kompulsif satin alma sona erdikten sonra tlketicilerde koybolan bir gerilim veya

olumsuz duygudan kurtulma durumlart gorilmektedir (Weinstein vd., 2015).

Onceki arastirmalar online kompulsif satin almanin ve bu duruma bagl olumsuz
etkilerin kadin tiiketiciler de daha belirgin oldugunu gostermistir (Diez vd., 2018 /
Zheng vd., 2020).
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3.3.  Anlik Satin Alma Davranisi

Tiiketici davraniglari iizerine yapilan arastirmalara gore tiiketiciler, satin aldiklar
urtinleri sadece ihtiyag duyduklari igin satin almayabilir ve tiketiciler farkli
nedenlerden dolay1 alisverise yonelebilmektedir. Ornegin tiiketiciler depresif ruh
halinden ¢ikmak, kendini ifade etmek ya da eglenmek i¢in alisveris yapabilmektedir.
Bununla birlikte tiiketicilerin bu rasyonel olmayan aligveris nedenleri, anlik satin alma

davraniginin temel nedenlerini olusturmaktadir (Arslan, 2018).

Anlik satin alma davranisi literatiirde konuyla ilgilenen yazarlar tarafindan farkli
acilardan ele alinmistir. Ancak literatiirde “impulse buying” olarak adlandirilan anlik
satin alma davranisi, ele alinan bu arastirmalarla birlikte net olarak tanimlanamamistir
(Chen, 2009:155). Bununla birlikte, DuPont’un arastirmalar1 bir¢ok arastirmaya yon
vermis ve anlik satin alma davranisini plansiz satin alma olarak tanimlamistir. Bu
tanimlamaya gore, anlik satin alma davranisi, tiiketicinin niyetlendigi ile gercekten
yaptig1 satin alma davranig1 arasindaki farki ifade etmektedir. Benzer sekilde Stern
(1962: 59) anlik satin alma davranisini plansiz satin alma davranist ile es anlamli
oldugunu 6ne siirmiis ve bu kavrama gore anlik satin alma davranisini “tliketicinin

planlamadan yaptigi herhangi bir satin alim” olarak tanimlamistr.

Arastirmalar, tiiketicilerin yasadiklari ruh hali ve g¢evresel etkenlerin, anlik satin
alma davranigim etkiledigini belirtmistir (Yakin ve Aytekin, 2019). Ornegin, olumsuz
duygu yasayan bireyler, daha fazla anlik satin alma davranisi sergilemektedirler
(Beatty ve Ferrell, 1998). Bireyler, yasadiklar1 olumsuz duygular1 bastirarak, kisa
vadeli tatmin elde etmek icin anlik satin alma eylemine yonelerek duygularini
diizenlemektedir (Vohs ve Faber, 2002). Benzer sekilde onceki arastirmalar da, anlik
satin alma davramiginin, duygusal ve duygudurumlart gibi psikolojik faktorler
tarafindan yonlendirildigini desteklemistir (Bellini vd., 2017; Mohan vd., 2013;
Verplanken vd., 2005). Arastirmacilar, anlik satin alma davranisini, diirtiisellik egilimi
(Lucas ve Koff, 2017; Nagar, 2016) benlik saygis1 (Bandyopadhyay, 2016), benlik
kimligi ve benlik imaj1 (Lucas ve Koff, 2017), yukar1 dogru sosyal karsilastirma (Liu
vd., 2019), uzun vadeli yonelim (Aparecida vd., 2019) gibi degiskenlerle baglantili
olarak incelemistir. Nitekim, arastirma sonuglarinda anlik satin almanin duygular ile

ilgili bir davranig oldugu agikca goriilmektedir (Xiao vd., 2020).
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3.3.1. Anlik Satin Alma Davramsim Etkileyen Faktorler

Arastirmalara gore anlik satin alma davranigsinin ardinda yatan nedenler iki ana
baslik altinda ele alinmustir. Bu basliklardan ilki, tiketicinin ani karar verimesine
neden olan uyaranlara iligkin {iriin, reklam ve diger pazarlama karmas1 unsurlar1 gibi
somut faktdrlerdir. Ikincisi ise, tiiketicinin i¢inde bulundugu ruh haline iliskin hedonik
zevkler, duygusal ve soyut faktorlerdir. Bu faktorler tiiketicilerin anlik satin alma
davranigi sergilemelerinin temel nedenleridir (Aytekin ve Ay, 2015).

Tiiketiciler, anlik satin almanin hem i¢ hem de dis faktorlerinden etkilenmektedir
(Wansink, 1994). Anlik satin almanin ic¢sel faktorleri, bireylerin anlik satin alma
davranigina yonelmesine neden olan ig¢sel 6zellikleri inceler. Bu faktorler, bir
tlketicinin anlik satin alma egiliminin derecesini belirleyen kisilik 6zelliklerini,
duygusal durumlarini, tlketicinin  anhk satin  alma katilimmin  normatif
degerlendirmesini ve demografik faktorleri igermektedir. Anlik satin almanin dig
faktorleri ise, tiiketicileri satin alma davranisina ¢ekmek i¢in pazarlamacilar tarafindan
uygulanan digsal uyaranlar1 inceler. Oregin, tiiketiciler promosyon tesvikleri iceren
uyaranlar ile gorsel olarak karsilastiklarinda, anlik olarak satin alma dirtsi
yasayabilmektedir (Dholakia, 2000). Nitekim, anlik satin alma davranisi genellikle
uyaran odakli oldugundan dolay tiiketicilerin i¢sel ve digsal uyaranlara maruz kalmasi

anlik satin alma olasiligini arttirir (Dawson vd., 2009).

Stern (1962) ise ¢alismasinda anlik (plansz) satin alma davranisina etki eden gesitli
faktorler oldugunu belirtmistir. Bu faktorler, diisiik fiyat, Griin-markadan saglanan
marjinal fayda, iiriin ya da hizmetin ulastirilmasi, self-servis, kitlesel reklam, bilinen
magaza ismi, kisa Urin Omrd, kiguk drin boyutu ve saklama kolayligidir.
Arastirmaciya gore bu faktorler, tuketicilerin anlik (plansiz) aligveris egilimlerine
iliskin davramslarmi etkileyerek alisveris durtulerini tetiklemektedir (Ongen vd.,
2018).

Virvilaite vd. (2011) 1130-1331 calismalarinda anlik satin alma davranisini
etkileyen faktorleri siniflandirmiglardir. Bu faktorler, duygular, siipermarket, satin
alma deneyimi, bireycilik ve kolektivizm, magaza ortami, sosyal etkilesim, hedonik

nedenler, mallarin doniisii, modaya katilim, yas ve bireyin psikolojisidir.
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Duygu: Duygu faktorinde, anlik satin alma davramisi tuketicilerin ruh hali ile
iliskilendirilmistir (Rook, 1987; Gardner ve Rook, 1993). Youn ve Faber (2000)
bireyin duygularinin ve ruh halinin anlik satin alma davranisimi etkileyen igsel bir

tetikleyiciler oldugunu belirtmistir.

Supermarket: Bu faktorde, biiyiik siipermarketlerin ziyaretgilerinin daha sik anlik
satin alma davranisiyla karakterize edildigi tamimlanmistir. Bu faktore gore farkli
marketlerde Urinlerin goézlemlenmesi ve yasanan duygular, anlik satin alma ile

yakindan iliskili oldugu belirtilmistir (Beaty ve Ferrel, 1998).

Satin alma deneyimi: Bu faktorde, tiiketicilerin satin aldiklar iiriin deneyimlerinin

anlik satin alma ile iliskili oldugu belirtilmistir (Rook ve Fisher, 1995).

Bireycilik ve kolektivizm: Bu faktorde baska bir kisiyle birlikte anlik olarak satin

almanin etkisinin farkli kiltlirlerde ayirt edici oldugu ifade edilmistir.

Magaza ortami: Magaza ortamiyla ilgili yapilan c¢alismalar, renk, miizik, kalabalik
gibi atmosferi unsurlarin; satislari, tiiketicilerin magazada kalma siiresini ve anlik satin

almay etkileyebildigini ifade etmistir (Turley ve Milliman, 2000: 193-194).

Sosyal etkilesim: Bu faktorde, magaza calisanlarinin ve diger tiiketicilerin miisteriye

olan yardimi ve etkilesimlerinin anlik satin alma strecine tesvik ettigi 6ne stirtilmiistir.

Hedonik nedenler: Bu faktore iligkin tiiketiciler, hedonik ihtiyaglar tarafindan motive

edildiklerinde anlik satin alma olasiliklarinin daha fazla oldugu belirtilmistir.

Mallarin doniisii: Bu faktor, tuketicilerin anlik satin alma sonrasi hissettikleri

pismanlik duygusu nedeniyle mallari iade etme olasiligini ifade etmektedir.

Modaya katilbm: Modaya katilim faktoriine gore, en son moda trendlerini takip eden

tiketicilerin, anlik satin alma davranigina daha yatkin oldugu ifade edilmistir.
Yas: Yas ile ilgili yapilan ¢alismalar, yasin satin almayi etkiledigini ifade etmistir.

Bireyin psikolojisi: Bu faktor, bireylerin yasadigi sosyo-psikolojik durumlarin anlik

satin alma davranigina katkida bulunabilecegini ifade etmektedir.
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3.3.2. Online Anlik Satin Alma

Internet faaliyetlerinin artmasiyla birlikte, online anlik satin alma tiiketiciler
arasinda daha yayginlagsmistir. Online aligveris, tuketicileri fiziksel magazalarda
karsilasabilecekleri kisitlamalardan kurtarir ve bununla birlikte anlik satin alma
olasiligimi arttirir (Chan vd., 2017). Online anlik satin alma ile ilgili ilk c¢alisma
Adelaar vd. (2003) tarafindan yapilmigtir. Arastirmacilar, farkli bilgi temsil
bicimlerinin (metin, duragan goriintiiler ve video) anlik satin alma davranisi tizerindeki
etkisini incelemistir (Floh ve Madlberger, 2013). Daha sonraki arastirmalar online
anlik satin alma ile materyalizm (Moran, 2015), tiiketici diirtiiselligi (Wells vd., 2011),
sosyal sermaye teorisi (Huang, 2016), kisilik Ozellikleri ve web sitesi kalitesi
(Turkyilmaz vd., 2015), cinsiyet ve yas (Zhang vd., 2021) gibi farkli faktorler

arasindaki iligkiyi incelemistir.

Online anlik satin alma, ¢evrimigi aligveris siteleri araciligi ile {iriinlerin plansiz
satin alinmasini ifade etmektedir (Sumetha ve Vasanthi, 2016). Online anlik satin alma
online kompulsif satin alma davraniginda oldugu gibi, satin alma eylemi dijital
ortamda gergeklesmektedir. Bununla birlikte online alisveris ortaminin, {iriin satin
almada erigsebilme kolaylig1 tanimasi ve zamandan tasarruf saglamasi bireylerde anlik

satin alma davranisinin artmasina neden olmaktadir (Koufaris, 2002).

3.4. Alsveris Yonelimi

Aligveris yOnelimi, aligveris yapan bireylerin motivasyonlarin1 ve aligveris
faaliyetlerinde aradiklari deneyimleri ve hedefleri ifade etmektedir (Vijayasarathy,
2003; Seock ve Sauls, 2008). Bir¢ok arastirmaci, aligveris yonelimlerinin, bir bireyin
aligverise sosyal, eglence veya ekonomik bir bakigini ifade ettigini belirtmistir
(Hawkins vd., 1989; Howell, 1979; Shim vd., 1992). Bu nedenle bireylerin aligveris
yonelimleri toplumdaki sosyal, kultirel ve ekonomik degerlerle ve cevresel
degisikliklerle degisebilmektedir (Kwek Ling vd., 2010). Bununla birlikte tuketiciler,
farkli aligveris tarzlarina sahip olabilmektedir ve aligveris tarzlari degiskenlik
gosterebilmektedir (Moye ve Kincade, 2002). Fiziksel aligveris de bu tarzlardan bir

tanesidir.
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3.4.1. Fiziksel Magaza Yo6nelimi

Fiziksel magaza yonelimi, tiikketicilerin fiziksel olarak magazadan aligveris yapma
egilimlerini ifade etmektedir. Literaturde fiziksel magaza yonelimi, offline
(cevrimdis1) alisveris (P. Gupta, 2015), geleneksel aligveris (Kwek Ling vd., 2010),
klasik aligveris (Pulat, 2015) gibi kavramlar ile de kullanilmaktadir. Bircok tiiketici
fiziki magazalardan aligveris yapmay1 tercih ederken birgok tlketici ise online
magazalardan aligveris yapmay1 tercih etmektedir. Bununla birlikte iletisim
teknolojilerinin gelismesi 1ile tiiketiciler, online aligverisi geleneksel aligverise gore

daha fazla tercih etmektedir.

Bircok tlketici satin almak istedigi Urtnleri gormek, duymak, dokunmak ve
uriinleri denemek ister. Bu nedenle bircok tuketici online aligveris yerine fiziki
magazalara yonelerek satin alma davranisi gostermektedir. Ayrica fiziki aligveriste
tiiketiciler satis sorumlusu ile yiiz yiize iletisim kurmak isteyebilir ve iirtinle ilgili risk
almak istemeyebilirler (Pulat, 2015). Bu durumun aksine online aligveriste, tiiketiciler
yuz yize iletisim eksikligi nedeniyle disik guven gelistirebilir ve yuksek risk
algilayabilmektedir (Shariful Islam, 2015). Nitekim tiiketiciler fiziksel, online ve dijital
araclar ile istedikleri yer ve zamanda kendilerine en uygun olan aligveris secenegini

tercih etmektedirler (Tsao ve Shao, 2018).

3.4.2. Online ve Fiziksel Magaza Y0Onelimi Arasindaki Farklar

Fiziksel aligveris kavraminin yaninda online aligveris kavraminin eklenmesiyle
birlikte tlketim, eskisi gibi zaman ve mekan kisitlamalarina maruz kalmadan
tiikketiciler tarafindan her an gergeklestirilecek bir asamaya gelmistir. Bununla birlikte
fiziksel magaza yonelimi ile online aligveris egilimi arasinda farkliliklar, benzerlikler,

avantajlar ve dezavantajlar mevcuttur.

Online aligveris ve fiziki aligveris tercihlerinin iriinlere, tiiketiciye ve aligveris
deneyiminin asamalarma gore degisiklik gostermektedir (Aron M. Levin vd., 2005).
Tuketiciler online aligverisi, magazalar aras1 fiyat karsilagtirmas: yapabilmek icin
tercih ederken, fiziksel magaza yonelimi ise almak istedikleri iiriinlere hemen sahip
olabilmek igin tercih etmektedir (Noble vd. 2005/ Altunisik vd., 2017). Ayrica

tiketiciler, fiziksel magazalara yonelerek zaman harcamak yerine online alisveris
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yapmaya Yyonelerek daha kolay ve daha keyifli zaman gecirmeyi tercih
edebilmektedirler. Dolayisiyla, tlketiciler online alisverisi tercih ederek zamandan
tasarruf yapmaktadirlar (Ozhan ve Altug, 2015). Benzer bir ¢alisma sonucuna gore
tiketiciler fiziksel magaza yonelimine kiyasla online aligverisi, tirlinleri daha ucuza
satin alma, daha fazla iirlin segceneginin olmasi, irlinler arasi daha fazla kiyaslama
yapabilme, daha hizli aligveris yapabilme, mobil aligveris imkan1 sunma, tiiketicilerin
satici baskist olmaksizin alisveris yapabilme ve bircok ihyact tek merkezden

karsilayabilme nedenlerinden dolayi tercih etmektedirler (Karabulut, 2013).

Elde edilen bulgularla birlikte, fiziksel magaza yonelimi ile karsilastirildiginda
online magazalarin bircok avantaji mevcuttur. Bu avantajlar, alisveris kuyruklarina
girmek yerine tiiketicilerin bulunduklar1 yerden rahat ve kolay bir sekilde aligveris
yapabilmeleri, magaza sitelerine yedi gun yirmi dort saat ulasim saglayabilme ve
online sitelerin tiketicilere genis bir iiriin yelpazesi sunmalart olarak siralanmaktadir.
Ayrica fiziki aligveris siirecinde bireylerin daha fazla bedensel caba serf etmesine

ihtiya¢ duyulurken, online aligveris de ise bu ihtiya¢ daha azdir.

Geleneksel (fiziki) aligsveris davranisi ile online alisveris davranisi arasindaki temel

farkliliklar tablo 2’te belirtilmistir.

Tablo 2: Geleneksel Aligveris ve Online Alisveris Karsilastirmasi

Geleneksel ahisveris Online ahsveris
(Traditional Shopping) (Online Shopping)
Satig gorevlisi hizmeti Uriin aciklamalari, bilgi sayfalari, hediye

servisi, telefon ve e-posta ile miisteri

hizmetleri destegi

Satis promosyonu Ozel teklifler, online oyunlar ve

cekilisler, istah kabartici bilgiler

Magaza vitrin diizenlemeleri Ana sayfa

Magaza atmosferi Magaza tasarimi, Organizasyonu, altyapi

ve grafik kalitesi

Koridor Urdnleri Hiyerarsik dlzeylerde Grlinler
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Magaza yerlesimi Ekran derinligi, arama fonksiyonu, Site
haritalar1
Magazadaki kat sayist Magazadaki hiyerarsik seviyeler
Magaza subeleri ve indirim noktalari Online magaza igin baglanti linkler
sayi1st
Odeme noktalar1 / Kasalar Online alisveris sepetleri ve siparis
formlar1
Uriinleri gdrme ve hissetme Uriin gorselleri ve aciklamalari, sesli
tanitim ve video destegi
Magazaya giren alisverisci sayisi Online magazaya giris yapan ziyaretci
say1si
Period satislari Period satislari

Kaynak: Loshe ve Spiller (1999) / Kwek vd. (2010)

Tablo 2’de geleneksel (fiziki) aligveris ve online aligveris arasindaki temel
farkliliklar Dbelirtilmistir. Tabloya goére online aligveris atmosferi dijital boyutla
sinirlandirilirken, geleneksel magazacilik aligveris atmosferi ise daha genis ve
simirsizdir. Bununla birlikte, geleneksel aligveriste tiriinle tiiketici arasinda fiziksel bir
etkilesim varken online aligveris de bu etkilesim s6z konusu degildir. Nitekim, bu
farkliliklar ile birlikte geleneksel aligveris ile online alisveris arasinda benzer
davraniglarin oldugundan da sz edilmektedir. Tabloda goriildiigli gibi period satiglar

bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Fiziksel magaza atmosferi tiiketicilerin bes duyusuna hitap ederken online magaza
atmosferi ise, tliketicinin gorsel ve isitsel duyularina hitap etmektedir ve satin alma

kararlarini etkilemektedir (Arslan, 2013).
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4. DORDUNCU BOLUM
4.1. Analiz ve Bulgular

Bu tez calismasinin bu boluminde agirlikli olarak arastirmanin analiz ve
bulgularina yer verilmistir. YOnteme, veri toplama prosedirlerine iliskin daha
kapsaml1 bilgiler tezin teorik kismina gegmeden dnceki kisimda kapsamli bir bigimde

aciklanmistir.

4.1.1. Verilerin Analizi

Arastirmaya iligkin elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) programi araciligi ile analiz edilmistir. Birinci asamada, aragtirmaya katilan
katilimcilarin demografik ozellikleri 6zetlenerek agiklanmistir. Bununla birlikte veri
setine aciklayict faktor analizi uygulanarak oOlgeklerin faktdr yapilari, gegerlilik ve
guvenilirlikleri test edilmistir. Faktor analizinde elde edilen tim katilimcilara ait
veriler daha sonra iki gruba (diisiik dogurganlik-yiiksek dogurganlik) iliskin olmak
iizere ayr1 ayr1 gerceklestirilmistir. Bununla birlikte arastirmada iki grup arasindaki
farklar1 belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Daha sonra regresyon
analizi ile iki grup arasindaki katsayr degerlerine iliskin farklar incelenerek ilgili
analizler gergeklestirilmistir. Calismaya iliskin gruplarin belirlenmesi ilerleyen

bdlimlerde ele alinacaktir.

4.2. Tammlayici Istatistikler
4.2.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya toplam 305 kadin katilimcr katilmistir. Kadin katilimcilardan 139 kisi
menstriiel siklus i¢inde olan (diisiik dogurganlik) kadinlardir, 166 kisi ise menstriiel

siklus i¢inde olmayan (yliksek dogurganlik) kadinlardir.

Tablo 3’te katilimcilara ait yas, ¢alisma durumu, gelir dizeyleri ve medeni
durumlarina iliskin demografik 6zellikler detayli olarak sunulmustur. Arastirmada,
ankete katilan katilimcilarin yaslari iki yas grubuna ayrilarak degerlendirilmistir. Buna
iliskin tablo 3’te goriildiigii lizere 15- 25 yas aras1 katilimcilar toplam katilimcilarin
60,7’sini (185) olusturmaktadir. Bununla beraber 26- 45 yas arasi katilimcilar ise

toplam katilimcilarin 39,3’tinti (120) olusturmaktadir. Tabloya gore, katilimcilarin
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%33,4’linlin (203) ¢alismakta oldugu, %33,1’inin (101) gelir durumu 3001- 5000 TL

arasinda oldugu ve %57,4 tiniin (175) bekar oldugu goériilmiistiir.

Tablo 3 : Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans Yiizde
15- 25 yas arasi 185 60,7
26- 45 yas arasi 120 39,3
Toplam 305 100.0
Calisma durumu Frekans Yizde
Calistyor 102 33,4
Calismiyor 203 66,6
Toplam 305 100,0
Gelir durumu Frekans Yuzde
0-1500 arast 86 28,2
1501-3000 arasi 53 174
3001-5000 arasi 101 331
5000 ve uzeri 65 21,3
Toplam 305 100,0
Medeni durumu Frekans Yizde
Evli 130 42,6
Bekar 175 57,4
Toplam 305 100,0

4.2.2. Aciklayici Faktor Analizi

Faktor analizinde, arastirmada kullanilan Olgeklerin agiklayic1 faktor analizi
araciliiyla faktor yapisi incelenmistir. Bu dogrultuda agiklayici faktor analizi sirasiyla
once tim katilimcilara, daha sonra disiik dogurganlik donemindeki kadinlara ve
yuksek dogurganlik donemindeki kadinlara iliskin olmak Uzere 3 ayri asamada
gergeklestirilmistir. Her bir veri setinin faktor analizi icin uygun olup olmadigini
belirlemek i¢in KMO Bartlett test degerleri incelenmistir. Bu dogrultuda tablo 4, 5 ve
6’da faktor analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

4.2.2.1.  Veri Setinin Butiiniine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Veri setininin  bitunune aciklayic1 faktor analizi uygulanmadan 0Once her

Olgege/boyuta iligkin guvenirlik katsay1 degerleri hesaplanmistir. Daha sonra analizin
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rotasyon seciminde varimax rotasyonu tercih edilmistir. Bu dogrultuda Varimax
rotasyon yontemi ile elde edilen sonuglara gére SPSS, dort faktér onermistir ve faktor
degerlerindeki bir ifade hari¢ tum ifadeler ait oldugu boyuta yiiklenmistir. Analiz
sonuglarina gore, online kompulsif satin alma o6lcegine iligkin “Siklikla ¢evrimigi
aligveris yapma istegi duyar ve online aligveris yapmaya giderim" seklindeki ifade
0.40’tan buyuk bir degerle online anlik satin alma O6l¢egine de yiiklendigi igin
analizden ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda tekrarlanan analiz neticesinde KMO Bartlett’s
degeri 0.917 olarak hesaplanmistir. Analiz neticesinde ulasilan 4 faktorlii yap1 toplam

varyansin %59’unu agiklamaktadir. Analize iliskin sonuglar Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4’te ifadelere iliskin doniistiiriilmiis faktor yiik degerleri gosterilmektedir.
Bu dogrultuda, birinci faktérde 10, ikinci faktorde 10, tiglincii faktorde 5 ve dordiincii
faktdrde ise 4 ifade bulunmaktadir. Ifadelerin faktor yiik degerinin genellikle 0,45 ve
daha yuksek olmasi tercih edilir (Kline, 1994). Tablo 4’te her ifadenin faktor yiikiiniin
0.50’den yiksek oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla tim faktor yiklerinin esik
degerlerin tlizerinde oldugu belirlenmistir (Hair et. al., 2017). Tablo 4’te her bir ifadeye
iliskin faktor yika, ortalama degerleri ve boyutlara iliskin gulvenilirlik katsayilar
verilmistir. Analiz sonuglar1 her 6lgegin guvenilirlik katsayisinin 0.70’in (zerinde

oldugunu dogrulamustir (Kline, 1999).

Tablo 4: Veri Setinin Bitunune Iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Ortalama S Sapma Faktor YUk Cronbach’s
Alpha (CA)
Anksiyete 0,892
Anksiyete 1 2.24 ,865 ,705
Anksiyete 2 2.16 ,926 122
Anksiyete 3 2.39 ,988 717
Anksiyete 4 2.26 1.007 ,696
Anksiyete 5 2.17 1.086 ,628
Anksiyete 6 2.52 ,896 ,733
Anksiyete 7 2.21 911 ,687
Anksiyete 8 2.12 ,927 ,738
Anksiyete 9 2.40 ,830 ,730
Anksiyete 10 2.21 ,821 770
Online Kompulsif 0,901
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Satin Alma Davranmisi

Kompulsif 1 2.21 1.016 ,716
Kompulsif 2 1.92 972 ,738
Kompulsif 3 2.04 1.001 , 157
Kompulsif 4 2.01 1.005 142
Kompulsif 5 2.46 ,827 ,657
Kompulsif 6 1.74 ,890 ,649
Kompulsif 7 2.07 1.003 ,758
Kompulsif 8 2.12 ,867 ,657
Kompulsif 9 2.02 877 ,665
Kompulsif 10 2.11 ,887 157
Online  Anhk Satm 0,872
Alma

Anlik 1 2.17 1.004 ,719
Anlik 2 1.87 977 ,730
Anlik 3 2.45 1.054 777
Anlik 4 2.16 1.045 ,701
Anlik 5 2.15 ,997 ,740
Fiziksel Magaza 0,858
Egilimi

FMY 1 2.82 ,975 ,865
FMY 2 2.84 ,951 ,798
FMY 3 2.89 ,979 ,804
FMY 4 2.90 ,944 ,839

4222. Diisiik Dogurganhk Grubuna iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Calismanin diisiik dogurganlik grubuna iligskin yapilan faktor analizi sonuglarina
gore KMO Bartlett’s degeri 0, 880 ¢ikmistir. Bu deger istenilen diizeyde oldugundan
dolayr verilerin faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda

Tablo 5’de ¢alismanin diisiik dogurganlik grubuna iliskin faktor analizi sonuglari

gosterilmistir.

Calismanin diisiik dogurganlik grubunda toplam 139 kadin katilime1 vardir. Tablo
5’te dort adet faktér ve bunlara iliskin donistirilmis faktor yik degerleri
gosterilmistir. Bu dogrultuda, birinci faktorde 10, ikinci faktdrde 10, tigiincii faktorde 5
ve dordincu faktorde ise 4 ifade bulunmaktadir. Tabloda gosterilen her ifade kendisine
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iligkin degere yiliklenmistir. Bu dort faktor toplam varyansin %59’unu aciklamaktadir.

Bununla birlikte her ifadenin faktér yukinin 0.50°den yiksek oldugu gorilmektedir.

Arastirmanin diisiik dogurganlik grubuna iliskin yapilan giivenirlik analizi sonucu

Cronbach Alpha degerleri tablo 5’te gosterilmistir. Tabloya gore, Cronbach Alpha

degerleri; Faktor 1 igin 0,88, Faktor 2 ig¢in 0,91; Faktor 3 icin 0,85 ve Faktor 4 icin

0,87 olarak bulunmustur. Yapilan analize gore her bir ifadenin degeri 0,70 den yiiksek

oldugundan 6lgeklerin bu veri seti icin de givenilir oldugu dogrulanmustir.

Tablo 5: Diisiik Dogurganhk Grubuna iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Ortalama S Sapma Faktor YUKkU Cronbach’s Alpha

(CA)

Anksiyete 0,88

Anksiyete 1 2.35 ,833 ,622

Anksiyete 2 2,36 ,909 ,638

Anksiyete 3 2,57 1,015 ,679

Anksiyete 4 2,45 1,016 ,745

Anksiyete 5 2,33 1,066 ,623

Anksiyete 6 2,63 ,870 ,686

Anksiyete 7 2,29 ,919 711

Anksiyete 8 2,27 ,960 791

Anksiyete 9 2,50 ,837 ,655

Anksiyete 10 2,32 817 767

Online Kompulsif 0,91

Satin Alma Davranisi

Kompulsif 1 2,57 ,993 714

Kompulsif 2 2,20 1,016 ,690

Kompulsif 3 2,37 1,092 ,754

Kompulsif 4 2,27 1,087 , 728

Kompulsif 5 2,78 817 ,576

Kompulsif 6 1,94 ,961 ,686

Kompulsif 7 2,27 1,060 , 187

Kompulsif 8 2,47 ,887 531

Kompulsif 9 2,14 ,965 ,706

Kompulsif 10 2,28 1,000 ,769

Online  Anhk Satin 0,85

Alma
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Anlik 1 2,52 1,031 726
Anlik 2 2,14 1,044 742
Anlik 3 2,74 1,112 , 746
Anlik 4 2,43 1,070 720
Anlik 5 2,50 ,988 ,701
Fiziksel Magaza 0,87
Egilimi

FMY 1 2,65 ,999 ,889
FMY 2 2,71 ,959 ,846
FMY 3 2,73 ,997 ,789
FMY 4 2,69 ,939 ,862

4223.  Yiksek Dogurganhk Grubuna iliskin Faktér Analizi Sonuglar

Calismanin yuksek dogurganlik grubuna iliskin KMO Bartlett’s degeri 0.871
cikmigtir. Bu deger esik degerin iizerinde oldugundan dolay: verilerin faktor analizi
icin uygun oldugu ifade edilebilir. Bu asamay1 takiben, Tablo 6’da ¢alismanin yiiksek

dogurganlik grubuna iliskin yapilan faktor analiz sonuglar1 gosterilmistir.

Calismanin yiiksek dogurganlik grubunda toplam 166 kadin katilimce1 vardir. Tablo
6’da bu veri setine uygulanan faktor analizi neticesinde de bir 6nceki veri setindeki
faktor yapisinin korundugu goriilmektedir. Tabloda gosterilen her ifade iliskili oldugu
boyuta 0.50’den yiiksek bir faktor yiikiiyle yiiklenmistir. Bu dort boyuttan olusan ve 29

ifadeli yap1 toplam varyansin %57’sini agiklamaktadir.

Arastirmanin yiiksek dogurganlik grubuna iligkin yapilan giivenirlik analizi sonucu
Cronbach Alpha degerleri tablo 6’da gosterilmistir. Tabloya gore, Cronbach Alpha
degerleri; Faktor 1 igin 0,89, Faktor 2 igin 0,88; Faktor 3 i¢in 0,90 ve Faktor 4 igin
0,83 olarak bulunmustur. Yapilan analize gore her bir boyutun giivenilirlik katsayisi
0,70’ten ylksek oldugundan 6lcekler glvenilir olarak kabul edilmistir.

Tablo 6: Yiiksek Dogurganlik Grubuna fliskin Faktor Analizi Sonuclar:

Ortalama S Sapma Faktdr YUk Cronbach’s
Alpha (CA)

Anksiyete 0,89
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Anksiyete 1 2,14 ,883 772
Anksiyete 2 1,99 ,908 773
Anksiyete 3 2,24 ,942 ,751
Anksiyete 4 2,09 971 ,644
Anksiyete 5 2,03 1,087 ,605
Anksiyete 6 2,43 ,910 71
Anksiyete 7 2,14 ,903 ,637
Anksiyete 8 2,01 ,884 ,679
Anksiyete 9 2,33 ,818 76
Anksiyete 10 2,13 ,818 ,769
Online Kompulsif Satmn 0,88
Alma Davramsi

Kompulsif 1 1.90 ,936 ,690
Kompulsif 2 1,69 872 ,753
Kompulsif 3 1,77 ,823 ,732
Kompulsif 4 1.80 877 722
Kompulsif 5 2,19 ,738 ,697
Kompulsif 6 1,57 ,789 ,586
Kompulsif 7 1,90 ,923 ,716
Kompulsif 8 1,83 ,730 ,708
Kompulsif 9 1,92 ,786 ,638
Kompulsif 10 1,98 ,754 717
Online Anlik Satin Alma 0,90
Anlik 1 1,87 ,882 , 705
Anlik 2 1,65 ,859 ,697
Anlik 3 2,21 ,939 ,764
Anlik 4 1,94 ,970 ,688
Anlik 5 1,85 ,905 , 781
Fiziksel Magaza Egilimi 0,83
FMY 1 2.96 ,933 824
FMY 2 2,95 ,933 727
FMY 3 3,02 ,947 ,793
FMY 4 3,07 ,915 ,798
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4.2.3. Gegerlilik ve Glvenirlik Analizi

Arastirmada 06lceklerin yap1 gegerligini test etmek icin i¢ 6l¢iit kullanilmistir ve bu
oOlciitler aragtirmaya iliskin ii¢ ayr1 arastirma grubu tizerinde 6l¢iilmiistiir. Birinci 6lgiit,
faktorlerin giivenirligini degerlendirmek i¢in gbzlenen yapilarin tizerindeki ilgili faktor
yiikleridir. Arastirmaya iliskin yapilan faktor analizinde faktor ytiklerinin ,50’den fazla

olmas1 birinci 6lgitlin giivenirligini saglamistir.

Ikinci 6l¢iit ise her bir yap1 igin bilesik giivenirlik (CR-Composite Reliability) ve i¢
tutarlilik giivenilirligi (CA-Cronbach Alpha) degerleridir. Igsel tutarliklik, dlgekteki
maddeler arasindaki korelasyon degerlerini dikkate almaktadir (Altinisik ve digerleri,
2010: 123-124). Yapilarin bilesik glivenilirlik (CR-Composite Reliability) ve ig
tutarlilik  giivenilirligi  degerleri (CA-Cronbach Alpha) 0,70’den blylk olmasi
gerekmektedir (Christmann ve Van Aelst, 2018). Yapilan analizde Cronbach Alpha
degerlerleri tablo 4, 5 ve 6’da gosterilmistir ve bu degerler 0,70’in {izerindedir. Bu
dogrultuda her bir faktoriin degeri 0,70°den yiksek oldugundan 6l¢iim araglarinin

giivenilirligi dogrulanmustir.

Son olgut ise faktOrlerin agiklanan ortalama varyans (AVE-Average Variance
Extracted) katsayilaridir ve AVE’nin 6l¢iit gegerliliginin saglanmasi i¢in 0,50 degerini
asmasi1 gerektigi onerilmektedir (Hair et. al, 2017). Arastirmaya iliskin bu katsayilarin
degeri (her 6lcege iliskin) 0,50’in iizerinde bir deger olarak bulunmustur. Elde edilen
bu katsayilar 0,50’in Uzerinde oldugundan dolay:r Olgim araglarmin gegerliligi
saglanmistir. Arastirmada genel veri setine iliskin yapilan bilesik giivenirlik (CR) ve
ortalama varyans (AVE) katsay1 degerleri tablo 7°de gosterilmistir. Bu degerlerin

hesaplanmasinda SmartPLS 3 programindan yararlanilmigtir.

Tablo 7: Faktorlerin (genel veri seti) Bilesik Guvenirlik (CR) ve Ortalama
Varyans (AVE) Katsayilari

Bilesik Guvenirlik (CA) Ortalama Varyans (AVE)
Anksiyete 0.927 0.560
Online Kompulsif 0.919 0.531
Satin Alma
Online Anlik Satin 0.662
Alma 0.907
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Fiziksel magaza 0.903 0.699
yonelimi

4.2.4. Hipotez Testleri
424.1. Regresyon Analizi Sonuglar1 (H1, H2, H3, Hipotez Testi Sonuclar)

Coklu dogrusal regresyon analizi, bir bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz
degisken arasindaki iliskiyi tahmin etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir aractir (Pasin,
2019). Yapilan analiz sonuglarina gére modele iliskin regresyon degerinin istatistiki
olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (R>=0.165, F(3, 301) = 19.950, p= < .000). Bununla
birlikte analiz sonuglar1 anksiyetenin kompulsif satin alma (B = 0.265, t=3.948, p =
<.000), anlik satin alma (p = 0.146, t=2.154, p = 0.32) ve fiziksel magaza yonelimi (B
= 0.221, t=0.587, p = < .000) uzerinde istatistiki olarak anlamli etkileri oldugunu
ortaya koymustur. Bu sonuglara gore anksiyete diizeyi arttikga, kompulsif satin alma,
anlik satin alma ve fiziksel magaza yonelimi de artmaktadir. Dolayisiyla H1, H2, H3
hipotezleri kabul edilmistir. Bununla birlikte regresyon analizi veri seti ayrigtirlarak da
uygulanmistir. Bu dogrutuda elde edilen sonuglara gore diisiikk dogurganlik grubunda
anksiyetenin yalnizca online kompiilsif satin alma iizerinde istatistiki ve anlaml etkisi
oldugu (B =0.331, t=3.252, p = 0.001); online anlik satin alma (f = 0.141, t=1.380, p =
0.170), ve fiziksel magaza yonelimi (f = 0.081, t=1.041, p = 0.300), {izerinde anlaml1
bir etkisinin olmadigi gorilmistiir. YUksek dogurganlik grubunda yapilan analiz
sonuglarina gore ise anksiyetenin yalnizca fiziksel magaza yonelimi iizerinde anlaml
ve pozitif etkileri oldugu (B = 0.359, t=4.967, p = < .000); online anlik satin alma (f =
0.080, t=0.975, p = 0.331), ve online kompiilsif satin alma (f = 0.138, t=1.692, p =
0.093), iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 saptanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin

hipotez test sonuclari tablo 8’de gosterilmistir.

4242.  Gruplarin Belirlenmesi

Aragtirma kapsaminda kadinlar menstriasyonun icinde olan ve olmayan olmak
iizere iki gruba ayrilmistir. Bu kapsamda menstrilasyonun iginde olan kadinlar diistik
dogurganlik grubunda, menstriiasyonun icinde olmayan kadinlar ise Yyuksek

dogurganlik grubunda ele alinmistir. Diisiik dogurganlik grubundaki kadinlar,
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menstiasyonun 1. ve 14. giinlerini kapsamaktadir, yiiksek dogurganlik grubundaki
kadinlar ise menstriiasyonun 15. ve 28. gunlerini kapsamaktadir. Siklus secimine

iliskin detayli bilgi icin bu tez ¢alismasinin ilk bélima incelenebilir.

4.2.43. Gruplara Iliskin Karsilastirma ve Bagimsiz t-T Testi Sonuclar1

Bu asamada veri setine iki grup arasindaki farklar1 belirlemeye yarayan bir test
olan bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Uygulanan analiz sonuglarina gore,
kompulsif satin alma davranisina iliskin ortalama degerleri diisiik dogurganlik
grubundaki kadinlarda (M=2.32, SD=0.73) yiiksek dogurganlik grubundaki kadinlara
gore (M=1.85, SD=0.59, t=6.34, p=0.001) daha ylksek ¢ikmis ve bu farkliligin

istatistiki agidan anlamli oldugu bulunmustur.

Anlik satin alma davramisina iligkin ortalama degerleri diisiik dogurganlik
grubundaki kadinlarda (M=2.46, SD=0.86) yiiksek dogurganlik grubundaki kadinlara
gore (M=1.90 SD=0.70, t=6.27, p=0.001) daha ylksek ¢ikmis ve bu farkliligin
istatistiki agidan anlamli oldugu bulunmustur. Baska bir ifadeyle iliskin yapilan
analizde yine diisiik dogurganlik grubundaki kadinlarin anlik satin alma davranigina
iliskin ortalama degerleri, yilksek dogurganlik grubundaki kadmnlara gore daha
yuksektir ve bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Fiziksel magaza yonelimine
iliskin yapilan ortalama analizinde ise disiik dogurganlik grubundaki kadinlarin
ortalama degerleri (M=2.69 SD=0.83) yiiksek dogurganlik grubundaki kadinlara gore
(M=3.00, SD=0.76, t=-3.34, p=0.001) diisiik ¢cikmigtir ve bu farklilik istatistiki agidan

anlamlidir.

Arastirmada anksiyete agisindan iki grup arasindaki farklara bakilmistir. Buna
iligkin yapilan analizde diisiik dogurganlik grubundaki kadinlarda (M=2.40, SD=0.65)
yiksek dogurganlik grubundaki kadinlara gore daha yiiksek ¢ikmis ve bu farkliligin
istatistiki olarak anlamli oldugu ortaya konmustur (M=2.15, SD=0.66, t=-3.33,
p=0.001).

Verilerin analizinde iki grubun ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiki agidan
anlamli olup olmadigimi test etmek i¢in bagimsiz orneklem t—testi uygulanmaktadir
(Ural, 2006). Buna iligkin aragtirmanin bagimsiz drneklem t-testi sonuglar1 tablo 9’da

gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore sirasiyla kompulsif satin alma (.000 p< .05),
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anlik satin alma (.000 p< .05), Fiziksel magaza yOnelimi (.000 p< .05), anksiyete
(.001p<.05), durum anksiyetesi (.000 p< .05) ve surekli anksiyete (.015 p<.05) gruplar
arasinda anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Yapilan analize gore kompulsif satin
alma, anlik satin alma, anksiyete, diisiik dogurganlik grubunda olan kadinlarda daha
yiiksek oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte fiziksel magaza yoneliminin diigiik

dogurganlik grubunda olan kadinlarda daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8: Hipotez Testi Sonuclar:

HIPOTEZLER Durumu

Anksiyetenin online kompulsif satin alma Uzerinde pozitif ve | Kabul Edildi
H anlaml1 bir etkisi vardir.
H2 | Anksiyetenin online anlik satin alma Uzerinde pozitif ve | Kabul Edildi

anlaml1 bir etkisi vardir.

Anksiyetenin Fiziksel magaza yonelimi Uzerinde pozitif ve | Kabul Edildi
Hs anlaml1 bir etkisi vardir.

Anksiyete diizeyi diisiik dogurganlik dénemindeki kadinlarda | Kabul Edildi
Ha yiksek dogurganlik donemindeki kadinlara gore daha

yuksektir.

Online kompulsif satin alma egilimi, diisik dogurganlik Kabul Edildi
Hs donemindeki kadinlarda yuksek dogurganlik dénemindeki

kadinlara gore daha yiiksektir.

Online anlhik satin alma davranigi, disiik dogurganlik | Kabul Edildi
He donemindeki kadinlarda yuksek dogurganlik ddnemindeki

kadinlara gore daha ylksektir.

Fiziksel magaza yonelimi, disiik dogurganlik dénemindeki | Kabul Edildi
Hr kadinlarda yiiksek dogurganlik donemindeki kadinlara gore

daha diistiktiir.
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TARTISMA

Literatiirde kadinlarin menstriiasyon boyunca yasadiklar1 psikolojik, fizyolojik ve
davranigsal degisimlerini inceleyen ¢ok az calisma vardir. Bu c¢aligmalar, kadinlarin
menstriiasyon boyunca yasadiklart hormonal degisimleri ve bu degisimlere etki eden
faktorleri incelemistir. Bununla birlikte pazarlama arastirmacilar1 ¢alismalardaki bu
faktorlerin kadinlarin satin alma davranislar tizerindeki etkisini incelemislerdir (Saad
ve Stenstrom, 2012; Thornhill vd., 2002). Ancak literatiirdeki 6nceki calismalar
kadinlarin menstriiasyon boyunca alisveris egilimlerine iliskin etki eden faktorleri
arastirmamistir.  Bu nedenle bu c¢alismada kadinlarin  menstriiasyon boyunca
yasadiklar1 anksiyete diizeylerinin online kompulsif satin alma, online anlik satin alma
ve fiziksel magaza egilimi lizerindeki etkisini incelemek amaglanmistir. Bu dogrultuda
caligma kapsaminda katilimcilar diisiik ve yiiksek dogurganlik grubu olmak tizere iki
gruba ayrilmis ve gruplar arasindaki farkliliklar arastirma degiskenleri baglaminda

incelenmistir.

Literatiirdeki onceki ¢alismalar kadinlarin menstriiel evrelerini folikiiler (ylksek
dogurganlik) ve luteal (diisiik dogurganlik) evre olarak ikiye aymrmistir (Saad ve
Stenstrom, 2012; Silber, 1994). Bu iki evrede salgilanan hormon seviyeleri farklilik
gostermektedir ve bu farkliliklar kadinlarin davramiglarini  etkilemektedir. Bu
dogrultuda, yapilan ¢aligma sonuglart menstrilasyon boyunca kadinlarin satin alma
davraniglarinin farkli evrelerde farklilik gosterdigini kanitlamistir. Bununla birlikte
onceki arastirmalar diisikk dogurganlik evrede (luteal faz) olan kadinlarin daha ¢ok
gida ve saghk iirlinlerine iliskin tiiketim yaptiklarin1 ve bagkalar1 i¢in hediye alma
olasiliklarinin daha fazla oldugunu belirtirken, yiiksek dogurganlik evrede (folikiiler
faz) olan kadinlar ise diisiik dogurganlik evrede olan kadinlara gore daha fazla statiill

urdinler, giyim ve kozmetik tuketimi yaptiklarini belirtmistir.

Bu calismada diisiik dogurganlik ve yiksek dogurganlik olmak iizere iki grup
arasinda karsilastirilan tiiketici davranis ve egilimleri de farklilik goOstererek diger
calisma bulgular1 ile paralellik gostermistir. Arastirma sonuglarina gore disiik
dogurganlik grubundaki kadinlarin daha ¢ok online aligverise yoneldiklerini, yiiksek
dogurganlik grubundaki kadmlarin ise fiziksel magazalara yoneldiklerini ortaya

koymustur. Bununla birlikte kadinlarin anksiyete dizeylerinin diisiik dogurganlik
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doneminde yiiksek dogurganlik evresine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
iki sonug birlikte degerlendirildiginde bu donemdeki incelenen tiiketici davranis ve
egilimlerinin anksiyete diizeylerindeki artisa paralel olarak arttig1 yorumu yapilabilir.
Zira anksiyetenin arastirmanin bagimsiz degiskenleri iizerindeki anlamli ve pozitif
etkisi de bu degerlendirmeyi desteklemektedir. Bu dogrultuda menstriiasyonun farkl
evrelerinde ortaya ¢ikan olumsuz duygu durumlarinin arastirmaya konu olan tiiketici
davranig ve egilimlerini etkiledigi ortaya konmustur. Hi¢ kuskusuz bu sonuclar

literatlire 6zgun bir katki olarak degerlendirilmelidir.

Menstriasyonun anksiyete ile iligkili olabilecegini 0One slren c¢alismalar
incelendiginde arastirmacilar anksiyete ile birlikte stres, 6fke, panik ve risk gibi
faktorlerinde kadinlarin ruh hallerini etkiledigini belirtmistir (Davydov ve dig., 2005;
Sigmon ve Schartel, 2008). Bununla birlikte kadinlarin menstriiasyon boyunca satin
alma davranislarimi  etkileyen birgok olumsuz psikolojik faktor bulundugu
goriilmektedir. Ancak Freeman ve dig. (2011), kadinlarin menstriiasyon boyunca en
cok anksiyeteden etkilendigini belirtmis; menstriiasyonun diisiik dogurganlik evresinde
olan kadinlarin daha fazla anksiyete semptomu yasandigini One sitirmiistiir. Bu
calismada diisiik dogurganlik grubundaki kadinlarda yiiksek dogurganlik grubundaki
kadinlara kiyasla daha fazla anksiyete yasadigina iliskin sonuglar litertatirdeki 6nceki
calismalarin bulgular1 ile oOrtismektedir. Buna ek olarak bu c¢alisgmada diger
caligmalardan farkli olarak anksiyete durumluk ve siirekli anksiyete olmak iizere iki
farkli boyutta ele alinarak incelenmistir. Arastirmanin bir diger 6zgiin katkisi da bu

baglamda degerlendirilebilir.

Gelecekteki arastirmalar kadinlarin menstriiasyon boyunca yasadiklari olumsuz
faktorleri (anksiyete, stres, 0fke, panik, risk gibi) ayr1 ayri inceleyerek elde edilen
calisma sonuglarina gore farkli bir sonug¢ bulabilirler. Cunkl kadmlarmm medeni
durumlar, yasadiklar kiiltiirel farkliliklar ve hayattaki rolleri neticesinde bu faktorler
degiskenlik gosterebilmektedir. Bu nedenle bu faktorlerin etkili olup olmadigi gelecek

arastirmalar dogrultusunda incelenmelidir.

Arastirmanin kapsam ve kisitlari ile karsilagilan giicliikler gibi hususlar, Karabiik

Universitesi Lisansstil Tez Yazim Kilavuzundaki yonergeler dikkate alinarak, bir dizi
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oneriyle birlikte bu tez ¢alismasinin ilk bélumlerinde daha detayli ele alinmistir. Bu

nedenle ayni bilgiler bu baslik altinda tekrar edilmemistir.
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SONUC VE ONERILER

Kadinlarin menstriel sikluslerine iligskin tip alaninda artan calismalara ragmen
pazarlama arastirmalarina iligkin yapilan c¢aligmalarin sayist olduk¢a azdir. Bu
dogrultuda arastirma sonuglari literatiirdeki bu boslugu doldurmak amaciyla 6nemlidir.
Ayrica ¢alisma sonuglarimiz, psikoloji ve pazarlama disiplininin ortak ¢alismalarina

katkida bulunur.

Calismada ilk olarak anksiyetenin online kompulsif satin alma, online anlik satin
alma ve fiziksel magaza egilimi arasindaki iliski analiz edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore anksiyete, online kompulsif satin alma, online anlik satin alma ve
fiziksel magaza yonelimini anlamli ve olumlu bir sekilde etkilemistir. Bu dogrultuda
kadinlarin anksiyete diizeyleri arttik¢ca online kompulsif anlik satin alma, online anlik

satin alma ve fiziksel magaza egilimlerinin de arttig1 gorilmiistiir.

Calismanin anksiyete sonuglarina gore, kadinlarin menstriiel sikluslerine iliskin
anksiyete duzeyleri yuksek dogurganlik grubunadaki kadinlara kiyasla diisiik
dogurganlik grubundaki kadinlarda daha yiiksektir. Diisiik dogurganlik donemindeki
kadinlar, yiiksek dogurganlik donemindeki kadinlara gére daha fazla STAI durumluk-
strekli anksiyete’ye sahip olmaktadir. Bu durum beraberinde satin alma

davraniglarinda da farklilik olmasina sebebiyet vermektedir.

Onceki arastirmalar, kadinlarin psikolojik etkilerinin premenstriiel evrede (Keenan
ve digerleri, 1992), fizyolojik etkilerinin ise menstriiel evrede (Grant ve Boyle, 1992)
daha fazla oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte kadinlarin olumsuz duygudurumlari
Uzerine yapilan deneysel c¢alismalar, olumsuz etkilerin premenstriel (disiik

dogurganlik) evrede daha fazla oldugunu bildirmistir (Beck ve digerleri, 1990).

Kadinlar, menstriiasyonda ve menstriiasyon oncesi evrede (diisiik dogurganlik
donem) salgilanan hormonlarin etkisi, artan fiziksel agrilar ve bedensel degisimlerin
etkisi ile ruh hallerinde degisiklik yasarlar. Bu durum, kadinlar1 sosyal etkinliklerden,
is, egitim ve dis cevreden uzak durmaya sebebiyet vermektedir. Clnki kadinlar
menstiasyonun ilk 3 gunu is goremez hale gelebilecek kadar siddetli agr
¢ekebilmektedir. Bu nedenle kadinlar diisiik dogurganlik evrede dis cevreden uzak

durarak fiziksel magaza yerine online aligverise yonelebilmektedir.
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Kadinlar normal sartlar altinda rasyonel satin alma karar1 alabilecekken, diisiik
dogurganlik evrede daha durtusel davranirlar. Bu durumun sebebi, hormon
seviyelerinin dalgalanmasi ve bunun beraberinde artan stres ve anksiyete diizeyleridir.
Calismanin diisiik dogurganlik grubuna iligskin yapilan analiz sonuglarina gore,
anksiyete, kadmnlarin online kompulsif satin alma davranisini anlamli ve olumlu bir
sekilde etkilemistir. Ancak fiziksel magaza egilimi ve online anlik satin alma
davranisini etkilememistir. Bu dogrultuda anksiyete diizeylerinin, diisiik dogurganlik

grubundaki kadin katilimcilari, online aligverise yonlendirildigi gortilmustiir.

Menstriiel siklusun yiksek dogurganlik evrede olan kadmlar daha cok fiziksel
aligveris yapmayai, lirlinlere dokunmayn, tirlinleri denemeyi tercih ederek fiziksel olarak
aligveris yapmaktan keyf almaktadir. Calismanin yiiksek dogurganlik grubuna iliskin
yapilan analiz sonuglarma goére, menstriasyon doneminde olmayan kadnlarin,
anksiyete diizeyleri arttikga online kompulsif satin alma ve online anlik satin alma
davranislarini etkilememistir. Bununla birlikte fiziksel magaza yonelimi davranislarini
anlamli ve olumlu bir sekilde etkilemistir. Bu dogrultuda yuksek dogurganlik
grubundaki kadinlarin, online alisveris yerine fiziksel aligveris yapmaya yoneldigi

gorilmiistiir.

Kadinlar yas aldik¢a menstriasyon sirasinda meydana gelen kanama akinti
miktarinda ve yasadiklar1 bedensel degisimlerde yavas yavas azalma goriilmektedir.
Bu nedenle gen¢ kadinlar ile yetiskin kadinlar arasinda davranmis farkliliklari
olabilmektedir. Tezin ilk boéltimlerinde, arastirmanin sinirhiliklart igerisinde de
bahsedildigi lizere bu g¢aligmadaki veriler 15- 45 yas araligindaki kadmlar Uzerine
yapilmistir. Gelecekteki arastirmacilar, kadinlarin menstriiel sikluslerine iliskin belirli
yas skalalarina gore arastirma Yyapabilir ve gen¢ kadmlar ile yetiskin kadinlar
arasindaki davranig farkliligini inceleyebilir. Gelecekteki ¢alismalar 15-25, 26-35 veya
36-45 gibi yas araligindaki kadinlar (zerine daha fazla veri toplayarak yaslar

arasindaki satin alma davraniglarini daha derinden inceleyebilirler.

Arastirmanin birinci boliminde tablo 1°de gosterilen ¢alismalarda kadinlarin
kiltarel anlamdaki menstriel sikluslerine iliskin davraniglar1 Uzerine yapilmis bir
calisma mevcuttur. (Timothy de Waal Malefyt ve Maryann McCabe, 2016). Bu

calismada arastirmanin kisitlarindan birisi olarak da degerlendirilebilecek bir durum
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olan, yalnizca Turk katilimcilara odaklanilmis olmasi diger Kiltirlere yonelik
genellemeler yapmayi olanaksiz kilmaktadir. Bu dogrultuda gelecek ¢alismalar

kiiltiirlerarasi karsilastirmalara yonelebilir.

Bir bagska onemli nokta ise, her kadmin menstriel siklus periyodu farklilik
gostermektedir. Tibbi olarak kabul edilen menstriiel siklus, 28 giinliik bir periyottur
ancak vicut yapist ve hormon seviyesinden kaynaklanan bazi durumlardan oturi
kadmnlar 32 ila 35 ginlik menstriel siklus periyoduna sahip olabilmektedir. Bu
nedenle gelecekteki arastirmalar kadinlarin menstriiel periyotlarin1 ve ovilasyon
evresini dogru saptamak icin ¢alismalarina iliskin uygun bir yontem belirlemeleri

onemli bir husutur.

Kadinlarin, 28 giinliik menstriiel siklus periyotlar1 3 evreden (menstriiel, folikiiler,
luteal) olusmaktadir. Bu c¢alismada kadinlarin menstriel siklus evreleri diisiik
dogurganlik evre ve yiiksek dogurganlik evre olmak iizere 2 farkli evrede incelenmistir
(Schwarz ve Hassebrauck, 2008). Gelecekteki arastirmalar, kadinlarin menstriiel siklus

evrelerini bahsedilen 3 evreye iliskin inceleyebilirler.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

KADINLARIN FARKLI MENSTRUEL SIKLUSTAKI KAYGI
DUZEYLERININ ONLINE ANLIK SATIN ALMA, ONLINE KOMPULSIF
SATIN ALMA VE FiZIKSEL MAGAZA YONELIMI iLE iLiSKiSiNIN
INCELENMESI

Degerli katilimet,

Bu arastirma Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitistinde yuritilen bir
yiiksek lisans tezinin bir parcasidir. Aragtirma kapsaminda kadin tiiketicilerin farkli
menstriel asamalardaki satin almaya yonelik tutum ve davramiglarini incelemek
amaclanmaktadir. Elde edilen veriler tamamen bilimsel amagla kullanilacaktir.
Anketin tamamlanmasi1 yaklasik 10 dakika siirmektedir. Bu calisma sonucundan elde
edilecek bilgilerin gegerliligi ve aragtirmanin amacina ulagabilmesi agisindan sorulara
verdiginiz cevaplarin tam ve dogru olmasi ¢ok onemlidir. Degerli vaktinizi ayirdiginiz

icin gok tesekkiir ederiz.
Ecem OZBEK Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme AnaBilim Dali)

Dog. Dr. Hakan CENGIZ (Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi)

Menstriiel Siklus: Halk arasinda bilinen adiyla adet dongiisii, kadinlarda ilk
adetten son adete (menopoz) kadar siliren ve iireme ile soyun devami olan ve tiim
viicudu etkileyen olaylar zinciridir. Halk arasinda adet, hayiz, regl, aybasi gibi cesitli
isimlerle de anilan menstriiel siklus, bir kadinin viicudunun dogurganliga hazirlandig:

bir dénem olarak anilmaktadir.
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Yasiniz?
15- 25 yas arast

26- 45 yas arasi1

Egitim durumunuz?
Ilkokul

Ortaokul

Lise

Onlisans

Lisas

Y. Lisans/ Doktor

Calisma durumunuz?

Calistyor

Calismiyor

Gelir durumunuz?

1500 TL ve daha diistik
1501 TL- 3000 TL aras1
3001 TL- 5000 TL arast

5001 TL ve Uzeri
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5. Medeni durumunuz?

0 Evli

0 Bekar

6. En son menstriasyon tarihiniz nedir? Menstriiasyon siireciniz ne kadar
suruyor?

Bir sonraki menstriiasyon sureciniz ne kadar zaman sonra baglayacak?

7. Menstruasyona iliskin ila¢ kullantyor musunuz?
0 Evet
0 Hayir
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STAI ANKSIYETE OLCEGI

Asagidaki ifadeleri ne derecede katildigimizi isaretleyiniz.

Asagidaki ifadelerde bir konu hakkinda ya da genel olarak ne diisiindiigiiniizii ve nasil hissettiginizi
ifade etmeniz istenmektedir. Liitfen her bir ifadeye iliskin katihm diizeyinizi isaretleyiniz. ifadelere

iliskin dogru veya yanhs cevap olmadigim hatirlatmak isteriz. Bu dogrultuda liitfen SU AN nasil

hissettiginizi belirtiniz.

IFADELER g
=

E z
s =
z = E
= EZ =
= s 5 | E s
Y = sz | E N
@ g 2 £ o @
= | |58 |=
= S = =
¥ | |22 | ¢ <

Uzgiin hissediyorum.

Korkmus hissediyorum.

Gergin hissediyorum.

Endiseli hissediyorm.

Saskin hissediyorum.

Asagidaki ifadelerde bir konu hakkinda ya da genel olarak ne diisiindiigiiniizii ve nasil hissettiginizi
ifade etmeniz istenmektedir. Liitfen her bir ifadeye iliskin katihm diizeyinizi isaretleyiniz. ifadelere

iliskin dogru veya yanhs cevap olmadigim hatirlatmak isteriz. Bu dogrultuda liitfen SU AN nasil

hissettiginizi belirtiniz.

Zorluklarin,  Ustesinden  gelemeyecegim kadar  biriktigini

hissediyorum.

Gergekten dnemli olmayan bir sey icin ¢ok fazla endiseleniyorum.
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Baz1 6nemsiz diisiinceler aklimdan geger ve beni rahatsiz eder.

Hayal kirikliklarin1 0 kadar ciddiye alinm ki onlart aklimdan

cikarmakta zorlanirim.

Son zamanlardaki endiselerim Uzerine diisiindiigiimde bir gerilim

veya kargasa igine giriyorum.

ONLINE KOMPULSIF SATIN ALMA OLCEGI

Asagidaki ifadeleri ne derecede katildiginizi isaretleyiniz.

IFADELER

Kesinlikle Katiliyorum

Katilhyorum

Ne Katiliyorum

Ne katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Param oldugunda, paramin bir kismini veya tamamini ¢evrimigi

aligverise harcamadan duramam. .

Internette gordiigiim bir seyi siklikla ve sadece ona sahip olmam

gerektigi diisiincesiyle planlamadan satin alirim.

Cevrimici alisveris, benim i¢in rahatlamamin ve sorunlarimi

unutmanin bir yoludur.

Bazen igimde bir seyin beni ¢evrimici aligveris yapmaya ittigini
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hissederim.

Cevrimici satin alma konusunda giclu bir dirtli hissettigim

zamanlar olr (giyim, miizik, mlcevher vb.)

Bazen, internetten bir sey satin aldiktan sonra mantiksiz

goriindiigi icin kendimi biraz suglu hissettigim olmustur.

insanlarin parami aptalca bosa harcadigimi diigiinmesinden
korktugum i¢in internetten satin aldigim ve kimseye

gostermedigim bazi seyler var

Bir gevrimici aligveris sitesini ziyaret eder etmez bir seyler satin

almak isterim.

Cok az param kaldigin1 bilsem bile internetten ihtiyacim

olmayan bir triind siklikla satin almigimdir.

Internetten alisverise para harcamay1 severim.

ONLINE ANLIK SATIN ALMA OLCEGI

Asagidaki ifadelere ne derecede katildigimizi isaretleyiniz.

IFADELER

Kesinlikle Katiliyorum

Katihyorum

Ne Katilryorum

Ne katilmiyorum

Katilmyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Internette bir hevesle bazi Urlinler satin alirim.
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Internetten aligveris yaparken urtinleri cok diisiinmeden satin

alirim.

Cevrimici  aligveris  sirasinda normalde satin almak

istemeyecegim seyleri satin alma egilimi gosteririm.

Satin aldiktan sonra aldigim sey hakkinda diistiniiriim.

Internette begendigim bir sey buldugumda onu hemen satin

alirim.

FiZIKSEL ALISVERIS YONELIiMi OLCEGIi

Asagidaki ifadelere ne derecede katildiginizi isaretleyiniz.

IFADELER

Kesinlikle Katiliyorum

Katilhyorum

Ne Katiliyorum Ne

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Bir 0rindn teslimatin1 beklemektense onu magazadan almay1

tercih ederim.

Insanlarin beni tanidig1 yerlerden aligveris yapmay1 severim.

Internetten aligveris yaparken, fiziksel alisveristeki insanlarla

etkilesim kurma deneyimini 6zlerim.
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Sosyal deneyim yasamak icin fiziksel ortamda Urlnlere g6z

atmay1 severim.
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