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Gilinlimiizde gelisen teknolojiler ve miisteri beklentilerinin degismesi, isletmeler i¢in
is ve is modellerinde inovasyonu zorunlu kilmstir. Isletmelerin biitiin paydaslarinin
ve sistemlerinin anlik olarak haberlesebildigi, ¢ok daha hizli geri doniis alarak ¢6ziim
tiretebildigi, daha etkili tahmin becerisine sahip, teknolojilerle donatilmig, miisteri
odakli bir sistem gelistirilmesi ihtiyact dogmustur. Bu nedenle isletmelerin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in iiretim ve yonetim siireclerinin dijital, yalin ve ¢evik
hale getirilmesi gerekmektedir. Bu calismada Tiirkiye’deki isletmelerin dijital
doniistimdeki mevcut durumunu belirlemek ve gevresel faktorlerin dijital olgunluga
olan etkisini 6lgmek amaclanmaktadir. Bu amacla ¢alismada “Siirdiiriilebilir Isletme
Olgunluk Modeli (Sustainable Enterprise Maturity Model (SEMM))” gelistirilmistir.

Gelistirilen model 417 iiretim isletmesine uygulanarak analiz sonuglar1 verilmistir.



Ayrica ¢alismada gelistirilen dijital olgunluk modeli ile simiilasyon tabanl yesil karar
destek sistemi tasarlanarak bir mobilya isletmesinde kullanilmistir. Calismada bir
mobilya isletmesinin dijital olgunluk tespiti, tedarik zincirini kapsayan yesil ve dijital
bir karar destek sisteminin kurulmasi ve isletme 6zelinde strateji ve liretim siiregleri
iyilestirmek igin Oneriler sunularak, 6nerilen siire¢ iyilestirmelerinin mevcut sistem

tizerindeki etkisi arastirilmustir.

Calisma sonuglar1 Tiirkiye’nin dijital olgunluk seviyesinin “Arastiran” seviyesinde
oldugu (2,43) ve siirdiiriilebilir faaliyetlerin degerlendirilmesinin; dijital olgunluga
olan etkisi ve karar verme siireglerinde simiilasyon gibi araglardan faydalanmanin,
iretim siireclerinin olgunlugunu belirleme ve ¢evresel siirdiiriilebilirligini tespit etme
acisindan avantaj sagladigi goriilmiistiir. Ayrica mobilya isletmesinin tespit edilen

tiretim performansi ve kalitesi, onerilen siireg iyilestirmeleri ile arttirilmugtir.

Anahtar Sozciikler : Dijital olgunluk, dijital doniisiim, agiklayici faktor analizi, 6lgek
gelistirme, gri iliskisel analiz, simiilasyon, yesil karar destek
sistemi, sistem iyilestirme, dijital yol haritas1

Bilim Kodu : 90607, 90612, 90615
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At present, developing technologies and changing customer expectations have
necessitated innovation in business and business models for enterprises. The need to
develop a customer-oriented system, equipped with technologies, with which all
stakeholders and systems of enterprises can communicate instantly, provide solutions
by getting much faster feedback, has more effective forecasting skills, has arisen.
Therefore, it is necessary to make production and management processes digital, lean,
and agile in order to ensure the sustainability of enterprises. In this study, it is p
urposedto determine the current status of enterprises in Turkey in digital
transformation and to measure the effect of environmental factors on digital maturity.
For this purpose, the Sustainable Enterprise Maturity Model (SEMM) was developed
in this study. The analysis results are given by applying the developed model to 417

Vi



production enterprises. In addition, the digital maturity model developed in the study
and a simulation-based green decision support system were designed and used in a
case study together. In the study, it is also aimed to determine the digital maturity of a
furniture enterprise, to establish a green decision support system covering the supply
chain, and to see the effect of the proposed process improvements by presenting
business-specific strategy suggestions and production process improvement
suggestions. The results of the study indicate that the digital maturity in Tiirkiye is at
the "Researcher” level (2,43) and that it is advantageous to benefit from such
instruments as sustainability and simulation while determining digital maturity. In
addition, the performance and quality of the furniture enterprise has been increased

upon the proposed process improvements.

Key Word : Digital maturity, digital transformation, explanatory factor analysis,
scale development, grey relational analysis (GRA), simulation, green
decision support system, system improvement, digital roadmap

Science Code : 90607, 90612, 90615
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BOLUM 1

GIRIS

Gilintimiizde hizli degisen piyasa kosullari, ongoriilemeyen belirsilzikler ve beklentiler
endiistriyel bir degisim ihtiyacint dogurmustur. S6z konusu ihtiyaglar géz oOniine
almarak, Endiistri 4.0 yaklasimi ortaya c¢ikmustir. Dijital doniisiim, bilgi
teknolojilerinin kullanimiyla birlikte is silireglerinin ve sirketin organizasyonel
yapisinin daha verimli, esnek ve ¢evik hale getirebilmesini saglayan siiregler
biitiintidiir. Dijital donilistim icin her kurumun standart olarak kullanabilecegi
tanimlanmis bir hedef veya gecis yolu yoktur. Dijital doniisiim zaman alan bir
yolculuktur. Dijital doniisiim, ¢ogu isletme tarafindan sadece teknolojik yenilik olarak
goriilse de aslinda bu yaklagim biitiin is ve is modellerinin, sistemlerin, ¢alisan
yetkinliklerinin ve kurum kiiltiirliniin paydaslarla birlikte yeniden tasarlanmasi

anlamini tasir.

Bu calismanin amaci, isletmelere dijital doniisiim siirecine ne kadar hazir olduklarini
gostermek ve baslamasi gereken noktayr belirlemek i¢in siirdiiriilebilir bir dijital
olgunluk modeli (SEMM) gelistirmektir. Ayrica ¢aligmada gelistirilen dijital olgunluk
modeli ile simiilasyon tabanli yesil bir karar destek sistemi tasarlanarak, SEMM ile
birlikte bir vaka analizinde kullanildiginda, sistemin olgunluk seviyesinin tespitine
katkisin1 gostermek de hedeflenmistir. Bunlarin yani sira ¢alismada bir mobilya
isletmesinin dijital olgunluk tespiti, tedarik zincirini kapsayan yesil karar destek
sisteminin kurulmasi ve igletme Ozelinde strateji ve iiretim siireclerine yonelik
tyilestirme Onerilerinin sunularak, dnerilen siire¢ iyilestirmelerinin sistem tlizerindeki

sonuclarin1 géstermektir.



Calisma, genel itibariyle sekiz kisimdan olusmaktadir. Birinci bolim olan giris
béliimiinde ¢alismanin kisa 6zetine yer verilmistir. Tkinci béliim; dijital déniisiimiin
kavramsal ¢atisini, tglincii boliim; tedarik zincirinde dijital donlisimiin yeri ve
onemini, dordiincii bolim; literatiir aragtirmalarini, besinci bolim; SEMM’in
arastirma metodolojisini, altinct boliim; Tiirkiye’de SEMM’in uygulanmasini, yedinci
boliim ise; mobilya isletmesinde simiilasyon destekli yesil karar destek sisteminin
kurulmasi, stratejik ve iiretim silireglerine yonelik iyilestirmelerin sunulmasi ile
iyilestirmelerin beklenen kazanglarinin ortaya konulmasini igermektedir. Gelistirilen
modellerin sonuglarmin verildigi sekizinci ve son boliimde, arastirmalar sonucunda

elde edilen bulgular degerlendirilerek ¢alisma sonuglandirtlmistir.



BOLUM 2

DIJITAL DONUSUM

Teknolojik gelismeler, ekonomik ve sosyal yapmin degismesi gibi faktorler,
isletmelerin dijital doniisiime gecisini zorunlu kilmaktadir. Dijital doniisiim, bilgi
teknolojilerinin kullanimiyla birlikte is siire¢lerinin ve isletmenin organizasyonel
yapisinin daha verimli, esnek ve ¢evik hale getirebilmesini saglayan siiregler
biitiiniidiir. Bir baska ifade ile dijital doniisiim i¢in sadece teknolojik olarak geligim
yeterli degildir. Bununla birlikte is ve is yapis bicimleri, list yonetim basta olmak iizere
diger tiim calisanlarin destegi ve farkindaligi bu siirecin basarili bir sekilde
tamamlanabilmesi i¢in gereklidir. Dijital doniisiim i¢in her kurumun standart olarak
kullanabilecegi tanimlanmis bir hedef veya gec¢is yolu yoktur. Bu nedenle dijital

doniisiim emek ve sabirla ¢aba sarf etmeyi gerektiren uzun bir siiregtir [1,2].

2.1. DIJITAL DONUSUM ILE iLISKiLi KAVRAMLAR

2.1.1. Sayisallastirma, Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Sayisallagtirma kavrami; anolog verileri alarak, depolayabilmesi, isleyebilmesi ve
iletebilmesi i¢in bilgisayarlarin anlayacagi dile g¢evrilmesi ve verilerin tiimiiniin
bilgisayar sistemlerine aktarilmasidir. Kisaca sayisallagtirma, kagittaki her seyin dijital
ortama gecirilmesidir. Dijitallesen siire¢ degil, bilgidir. Dijitallesme, bir isletme igin
dijital siireclere gegilmesi bir bagka ifade ile dijitalin kullanilmasidir. Sistem
slireglerinin otomatiklestirilerek diizenin saglanmasi olarak tanimlanabilir. Dijital
doniigiim 1ise, dijital teknolojilerin uygulanmasinin yani sira organizasyonel
degisimleri de gerektirir [3]. Dijital doniisiim, ilk baglarda “dijital teknolojinin insan
yasamiin her alaninda neden oldugu veya etkiledigi degisiklikler” olarak ifade
edilmektedir [4]. Aym1 zamanda dijital doniisiimiin dijitallesme yoluyla saglandig

belirtilmistir. Ancak dijital doniisiim teknolojik yeniliklerden daha genis bir kapsama



sahiptir. Dijital doniisim gergekte bir organizasyonu her yoniiyle etkiler [5]. Bu
nedenle dijitallesme teknolojiyi kullanmak olarak ifade edilirken, dijital doniisiim ise
gerekli teknolojileri entegre ederek is siireglerine deger katmak olarak ifade edilebilir.
Bir baska ifade ile dijital doniisiim, bilgi teknolojilerini kullanarak siireglerin ve

isletme kiiltilirlinlin yeniden sekillenmesidir.

Doniisiim kavrami degisim ile karistirrlmamalidir. Degisim mevcudu iyilestirmek,
gelistirmek anlamlarimi tasirken, donilisiim yeni bir hal olusturmak anlamina
gelmektedir. Degisimde gegcmisten gelenler korunurken, donilisiimde tamamen
oncekinden farkli yeni bir felsefe benimsenebilir. Ancak her ikisi i¢in de inovasyon
odaklilik, siirekli 6grenme, kurum i¢i ve dig1 is birligi ve bilgi entegrasyonu

saglanmalidir [6].

Dijital doniisiimiin gerceklesebilmesi icin isletme i¢indeki pek ¢ok dinamik, entegre
bir sekilde gelistirilmeli ve donistiriilmelidir. Sekil 2.1’de dijital doniisiim

kapsamindaki isletme dinamikleri verilmistir [7].

Sekil 2.1°de goriildiigli gibi dijital doniisiim, isletmeye dijital teknolojilerin entegre
edilerek, teknolojik degisimlerin yapilmasinin ¢ok daha otesinde; isletmelerin
operasyonel ve organizasyonel yapisinin doniiserek, daha verimli, esnek, ¢evik ve

stirdiiriilebilir olmasini saglayan siiregler biitiintidiir.

Doniigiimiinii tamamlayan bir igletmede list yonetimin degismesi dijital doniisiim
stireglerinde hicbir degisiklik gostermezken, tamamlayamayan isletmelerde yonetimin
degismesi doniisiim silirecinin basarisiz olmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle
gercek bir basarili dijital donilisiimden bahsedebilmek i¢in, isletme ekosisteminin

timiiyle doniisiim diislincesini benimsemesi 6nem arz etmektedir [8].
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2.1.2. Endiistriyel Devrimler, Endiistri 4.0 ve fliskili Kavramlar

Kiiresel ekonominin énemli bir parcasi olan sanayilesme siirecinin baslangicindan bu
yana paradigma degisimlerinden etkilenmektedir. Bu degisimler sanayide teknolojik
sicramalara ve endiistriyel devrimlere neden olmaktadir [9]. Sekil 2.2’de sanayi

devriminin gelisimi gosterilmektedir.
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Sekil 2.2. Sanayi devriminin gelisimi [10].

Birinci sanayi devriminde, buharli makinelerin icadi ile insan giiciinden mekanik giice
gecis yapilmis ve takim tezgahlari gelistirilmistir. Ikinci sanayi devrimine, 20. yy’in
baslarinda endiistride elektrik enerjisinin kullanimi ve seri lretimin yapilmaya
baslanmasi ile gecilmistir. Ugiincii sanayi devrimi ise 1950’11 yillarda bilgi {iretmenin
ve islemenin yeni yolu olan bilgisayarlarin ve otomasyon sistemlerinin iiretim
sistemlerinde kullanimiyla gerceklestirilmistir [11,12]. Son yillarda &zellikle
Avrupa’daki geng¢ niifusun giderek azaldig1 ve nitelikli iggiicii bulmanin zorlastigi
goriilmektedir. Bunun yam sira diinyadaki gelisim trendinin giderek yavasladigi
bilinmektedir [13]. Hizli kentlesme, iklim degisikligi ve kaynaklarin kitligi, kiiresel
ekonomik gligteki degisim, demografik ve sosyal degisimler ve teknolojik atilimlar
dolayistyla yeni yaklagimlarin gelistirilme ihtiyacina neden olmaktadir [14]. Ayrica
bilisim ve iletisim alanindaki yeni gelismeler, otomasyon sistemlerinin kullanimi, veri
toplama ve paylasiminin 6nem kazanmasi ile iiretim teknolojilerinde yeni yaklagimlar

dordiincii sanayi devrimini getirmistir [15].



Endiistri 4.0 (I14.0) olarak da bilinen dordiincii sanayi devrimi ilk olarak Almanya’da
2011 yilinda Hannover Fuari’nda ortaya c¢ikmistir. Endiistri 4.0, internetin
kullanimiyla beraber siber fiziksel sistemler (CPS) ve nesnelerin internetinin kullanimi

ile ger¢eklesmistir [16].

Endiistri 4.0’1n amaci; dinamik ve entegre bilgi sistemleri ile endiistriyel sistemlerin
takibi, planlamasi, analizi, modellenmesi ve sistem tasariminin yapilmasini
saglamaktir. Bu sayede isletmeler rekabet giiciinii arttirarak, siirdiiriilebilirligini ve
kiiltirel gelisimini saglayabilmektedir [17]. Endiistri 4.0 ile; deger zinciri boyunca
birbirinden bagimsiz sekilde iletisim icerisinde olan, bilgisayar tarafindan
yonlendirilen sistemlerin fiziksel siiregleri izledigi, kendi kendini organize edebilen
mekanizmalara sahip, otonom karar verebilen bir yapiya sahip bir sistem tasarimi
yapilmasi miimkiin olmaktadir. Kisaca iiretim sistemlerini akilli ve baglantili hale

getirmektedir.

Dordiincii sanayi devrimi i¢in bazi faktorler itici giic olarak belirlenmistir. Diinya
Ekonomi Formu ve Global Giindem Konseyleri yaptig1 ¢alismalarda bu itici giicleri
“Megatrendler” olarak tanimlamistir. Megatrendler; fiziksel (Otonom araglar, dronlar,
eklemeli imalat, 3D yazicilar, ileri robotik, yeni malzemeler vb.), dijital (Nesnelerin
interneti, blok zinciri, paylasim ekonomisi vb.) ve biyolojik (Gen dizileme, sentetik
biyoloji, biyobaski vb.) olarak siniflandirilmaktadir. Megatrendler, dijitallesmenin ve
enformasyon teknolojisinin giiciinii kullanarak isletmenin kalkinmasina katki
saglamaktadir. Yasam ve is yapma seklimizi degistirmektedir [18]. Megatrendlerdeki
bazi teknolojiler endiistri 4.0 i¢in yapr tas1 olarak goriilmektedir. Endiistri 4.0’1n

temelini olusturan teknolojiler Sekil 2.3’te verilmistir.
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Sekil 2.3. Endiistri 4.0 temel teknolojileri [19].

Biiyiik veri ve analitigi, gercek zamanli {iretilen veriler ve bu verilerin
degerlendirilmesi ile karar sistemlerine destek saglayabilecek yapilandirilmis verilerin
kullanilmasidir [19]. Biiyiikk veri, verilerin anlamli ve islenebilir hale getirilmis
bicimidir.  Biiyilkk veri; isletme performansmin  arttirllmasinda,  sistem
optimizasyonunda, tahminlemelerde, daha iyi kararlar alabilmek icin bilgiyi
kullanarak i¢gorii gelistirilmesinde, ger¢ek zamanli degerlendirmelerin yapilmasinda
kullanilmaktadir [20]. Bu a¢idan bakildiginda biiyiikk veri, isletmelere mevcut is
modellerini degerlendirme ve yenilerini tasarlama imkam tanimaktadir. Ornegin;
diinya devlerinden biri olan Walmart, miisteri ihtiyaclarin1 anlamak ve onlara satin
almak istedikleri iirlinleri sunmak i¢in biiylik veriden faydalanmakta ve miisteri
tercihine gore satig ve pazarlama stratejilerini belirlemektedir [21]. Bir baska ifade ile
biiyiikk veri, isletme siireglerinde deger yaratabildigi olglide rekabet giiclinde fark

yaratma yetenegine sahiptir.

Otonom robotlar, imalatta kullanilan robotlarm mikroislemciler ve yapay zeka
teknolojileri ile daha 6zerk, esnek ve isbirlikci hale getirilmis halidir. Robotlar esnek

ve uyarlanabilir yapay zekaya sahiptir. ilk kez 1960’larda ABD, Japonya ve Avrupa’da



montaj hatlarinda kullanilmistir. Otonom robotlar ile imalatin daha ucuz, hatasiz

olmasi ve iirlin gesitliligin artmasi saglanabilmektedir [19,22,23].

Sistem entegrasyonu, standartlastirilmis siire¢ler boyunca iletisim, is birligi ve bilgi
akisinin saglanmasidir. Temel olarak yatay entegrasyon, dikey entegrasyon ve ag
baglantili iiretim sistemleri, iirlin yasam dongiisii boyunca ugtan uca entegrasyon
olmak iizere temel olarak {i¢ boyutta incelenir [24]. Yatay entegrasyon, kurum i¢i ve
kurum dis1 akilli ¢apraz baglantilarim1 ve dijitallesmesini, dikey entegrasyon
organizasyonun farkli hiyerarsik seviyeleri ve deger zinciri faaliyetlerinin akilli ¢apraz
baglantilarin1 ve dijitallesmesini, uctan uca entegrasyon ise bir {riiniin yasam

dongiisiiniin tiim asamalarinda akilli capraz baglantilarini ve dijitallesmesini tanimlar

[25].

Arttirllmis gerceklik (AR) ve Karma gerceklik (MR), fiziksel sistemlerin sanal
ortamda olusan duyusal unsurlarla birlestirilerek bir sistemin dogrudan veya dolayl
gbriimiiniin olusturulmasidir. Fiziksel sistemlere dijital olarak iiretilmis ses, goriintii,
grafik vb. eklenebilir. Gergeklik algisinin artmasiyla kullanilan sistemin zenginlesmesi
saglanir. Sanal gerceklik (VR) ise birden fazla duyuya hitap eden, {i¢ boyutlu,
etkilesime girmemize imkan taniyan tamamen sanal bir ortamdir [26]. Sanal
ortamlarla, dijital nesnelerle ve sanal gerceklik (VR) ve artirllmis gerceklik (AR) gibi
insanlarla ¢cok duyusal etkilesimler saglayan teknolojilerin yakinsamasina dayanan
metaverse ise, fiziksel gercekligi dijital sanallikla birlestirerek c¢ok kullanicinin
erisebildigi siirekli ve kalic1 bir ortam saglayan gerceklik sonrasi evrendir. Metaverse,
kalict ¢ok kullanicili platformlarda birbirine bagli sosyal, aga bagl siiriikleyici
ortamlardan olusan bir agdir. Dijital eserlerle gercek zamanli ve dinamik

etkilesimlerde sorunsuz somutlastirilmis kullanici iletisimi saglar [27].

Eklemeli imalat ve ¢cok boyutlu yazicilar, malzeme katmanlarina siirekli ekleme
veya eksiltmeyle fiziksel bir nesne iiretme veya sekillendirme i¢in kullanilan
teknolojilerdir [28]. Uriinlerin protiplerinin olusturulmas: ve farkli {iriin cesitlerinin
ard arda iiretilebilmesine imkan tanir. Karmasik {iriinlerin hizl1 bir sekilde iiretilmesini
saglayan ve kisisellestirilmig iirlin iiretim imkan1 saglayan bu teknolojiler sayesinde

stok tutma ihtiyaci ve lojistik maliyetleri azalmaktadir [19].



Bulut teknolojisi, anlik toplanan verilerin ve sensorlerin islendigi platformdur. Bulut
tabanl tiretim (Cloud-Based Manufacturing- CBM), gegici ve yeniden yapilandirma
imkanmna sahip siber-fiziksel iiretim hatlar1 olusturmak igin istege bagli olarak
cesitlendirilmis ve dagitilmis tiretim kaynaklarina, talep iizerine erisimi saglanan bir
tiretim modelidir. CBM’nin karakteristik 0Ozellikleri ile; ag tabanli {iretim,
Olceklenebilirlik, cesitlilik, hiz, sanallagtirma, biiylik veriler ve IoT ve laaS, PaaS,
HaaS vb. hizmetleri gerceklestirildigi gibi, 6lgeklenebilir bir veri kaynak havuzu da
saglanir. CBDM (Bulut Tabanli Tasarim ve Uretim- Cloud-Based Design and
Manufacturing) ise genel tasarim ve lretim kaynaklari sistem bilesenlerinin, bulut
bilisim modeline entegre edildigi bir yapiy1 ifade eder. Bulut tabanli tasarim ve tliretim,
tasarim ve iiretim kaynaklarinin ve bilesenlerinin ortak hizmet havuzlar ile sosyal ag
ve kitle tedarik platformlari araciligtyla, toplu acik inovasyon ve minimum maliyetle
hizli {irlin gelistirme saglayan bir iiriin gelistirme modelidir [29]. Bulut servisleri
isletmenin uzmanlik becerisine bagli olarak yazilim ve veri depolama, depolanan

verilere erisim, yedekleme ve giivenlik hizmetleri i¢in kullanilir [15].

Nesnelerin interneti (10T); nesnelere, sensorler ve aktiiatorler kullanilarak, bulut
sistemleri araciligiyla nesneler arasi ag baglantis1 kurma ve bilgi isleme yeteneginin
kazandirilmasidir. Bu akilli nesneler veri iiretmek, degistirmek, analiz etmek gibi
islevleri minimum diizeyde miidahale ile gergeklestirebilir [30]. Endiistriyel nesnelerin
internet iretim silirecinde biitlin nesnelerin iletisim halinde olmasini saglayan
sistemlerdir. Endiistriyel IoT (I1oT); sensorler, aktiiatorler, robotlar, freze makineleri
gibi lretim cihazlari, 3D yazicilar ve montaj hatt1 bilesenleri, kimyasal karigim
tanklar1, motorlar, insiilin ve infiizyon pompalar1 gibi saglik cihazlar1 ve hatta ugaklar,
trenler ve otomobil gibi cihazlar1 igerir. Programlanabilir mantik kontrolorii
(Programmable Logic Controller -PLC), dagitilmis kontrol sistemleri (Distributes
Control Systems -DCS) ve insan-makine araytizleri (Human-machine interfaces-HMI)
iceren operasyonel teknolojiler (OT) ile bilgi sitemlerinin (BT) entegrasyonu

saglanmasiyla, endiistriyel IoT teknolojileri operasyonel alanlarda kullanilir [29].

Siber giivenlik; sistemlerin gizliligini, biitiinliigiinii ve kullanilabilirligini saglamay1
amaglar. Bu sayede enformasyonun izinsiz kullanimi Onlenir, depolanan ve

yedeklenen enformasyonun eksiksiz, tam ve tutarli olmasi saglanir ve ihtiya¢ olunan
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bilgiye aninda ulasilmasi saglanir [15]. Veriyi is faaliyetleri ve stratejilerinin odak
noktasi haline getiren bu yaklagimlar, siber saldilarin artmasina ve veri ihlallerinin
yayginlagmasina neden olmaktadir. Bu nedenle siber gilivenlik de, kullanilan

teknolojiler ve regiilasyonlar nedeniyle dinamik bir degisim siireci i¢erisindedir [31].

Blok zinciri; depolanan verilerin kaybolmasini, bozulmasini, degistirilmesini,
silinmesini veya ¢alinmasini engelleyen dagitik yapili bir teknolojidir. Blok zincirleri
tarih bilgisi ve belirli bir kisiye ait olmayan veri bloklar1 igerir. Dagitik veritabanina
sahip olmasi, iletisimin merkezilestirilmeyen bir sistemde dogrudan taraflar arasinda
gerceklesmesi, aktarimlarin seffafliginin takma adlar kullanilarak saglanmasi, sadece
ekleme yapmaya izin vermesi ve diigiimler arasindaki etkilesimi tetikleyen algoritma

ve kurallarin olusturulabilmesi blok zincirinin temel ilkeleridir [32].

Simiilasyon; mevcut ve Onerilen bir sistemin performansinin ve isleyisinin uzun
gercek zamanl periyotlar boyunca degerlendirilmesini saglayan bir aractir. Gergek bir
sistemin sanal sisteme aktarilarak takip ve analiz edilmesini saglar. Simiilasyonlar
sayesinde mevcut sistem degistirilmeden ya da yeni bir sistem kurulmadan o6nce,
ongoriilen darbogazlar kaldirilir, kaynaklarin yetersiz veya asir1 kullanildig: alanlar

belirlenir, sistem performansi belirlenir ve sistem optimize edilebilir [33].

Siber Fiziksel Sistemler, sanal sistemlerin fiziksel siireglerle entegre edilmesidir. Bir
baska ifade ile fiziksel nesnelerle, bir ag altyapisinda kullanilan fiziksel nesnelerin veri
modelleri ve mevcut verilere dayali algoritmalari barindiran sistemler olmak {izere {i¢
temel seviyeden olusur. Siber fiziksel sistemlerin temel {i¢ seviyesi Sekil 2.4’te
verilmistir. Gomiilii bilgisayarlar ve aglar, geri bildirim dongiileri olusturarak fiziksel
stirecleri izler ve kontroliinii gergeklestirir. Bu sayede sistemlerin sanal olarak entegre

edilmesi, test edilebilmesi ve optimize edilebilmesi saglanir [34,35].
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Sekil 2.4. Siber fiziksel sistemler [35].

Fiziksel sistemlerle sanal hesaplamalarin senkronizasyonun saglanmasi iiretim
stirecinde daha 6nce goriilmemis bir diizeyde kontrol, gézetim, seffaflik ve verimlilik
saglamaktadir [36]. Siber fiziksel sistemler, {iriinlerin otonom olarak gezinmesiyle
anlik takibini saglar ve is modelleri, hizmetleri ve tirtinlerin kisisellestirilmesi i¢in yeni

yontemler gelistirilmesine imkan tanir [35].

Gilinlimiizde biyolojik kaynaklarin endiistriyel alanlarda kullanilmasi; ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, endiistri ve ekonomi arasindaki dengenin saglanmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle biyolojik kaynaklarin, biyoenerji gibi katma degerli
tiriinlere doniismesi ve insan-robot ortak ¢alismasini amaclayan endiistri 5.0 yaklasimi
ortaya c¢ikmistir [10]. Teknolojideki hizli gelismeler ve Ongoriillemeyen piyasa
beklentisi ihtiyaclart nedeniyle endiistriyel degisim hizinin artmasi ve daha kisa

zamanlarda baska devrimlerin de ger¢ceklesmesi beklenmektedir.

2.1.3. Dijital Doniisiim ve Endiistriyel Devrimler Arasindaki fliski

Dijital doniisiim tek seferlik yapilarak tamamlanan bir siire¢ degildir. Piyasa kosullari,

miusteri beklentileri, ekonomik yonelimlere gore degisiklik gostererek her an takipte
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olunmasi gereken bir yolculuktur. Dijital donilisim sadece Endiistri 4.0’dan
baslamamaktadir. Ancak endiistri 3.0’1 tamamlamayan bir isletmenin de endiistri 4.0’a
gecebilmesi s6z konusu degildir. Dijital doniisim, isletmenin bulundugu endiistriyel
diizeyden itibaren (Endiistri 2.0 — 3.0 — 4.0) en son gelinen endiistri devrimine
ulagsmay1 amaglar. Hatta mevcut endiistriyel gelisimlerin Otesine gecerek, yeni
teknolojilerin, konseptlerin, is modellerinin, iriinlerin, satiy yaklasimlarinin vb.
gelistirilmesini igerir. Bu nedenle isletmelerin Oncelikle hangi endiistriyel devrim
diizeyinde olduklarinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in en yaygin olarak
kullanilan arag, dijital olgunluk modelleridir. Dijital olgunlugu belirlenen bir isletme
kendi karakteristigini ve yol haritasin1 belirleyerek dijital doniisiim yolculuguna
baslar. Dijital doniisiim siireci isletmenin ihtiyaclari, ulasmak istedigi hedefler ve
yatirim i¢in ayirabilecegi biitceye gore sekillenir. Her dijital doniisiim yolculugu
endustri 4.0 ile sonu¢lanmak zorunda degildir. Yatirim maliyetleri diigtiniildiiglinde,

ozellikle KOBI’lerin endiistri 4.0 degil dijital doniisiime odaklanmasi 6nerilebilir.

Dijital doniisiim siirecinin temel bilesenleri ise; dijitallesmeye iliskin bir vizyon, etkili
bir dijital doniisiim stratejisi ve yol haritasinin belirlenmesi, Orgiitsel degisim
yaklagimlarimin benimsenmesi, siireclerde baglamsal sorgulamalarin yapilmasi ve

teknolojik yenileme igin iyi bir altyapi ile enformasyon sisteminin kurulmasidir [37].

2.1.4. Akilh Fabrika ve iliskili Kavramlar

Dijital / Akilh iiretim veya akillh fabrika alanindaki temel arastirma, Alman
Arastirma Vakfi (German Research Foundation) tarafindan finanse edilen Institute of
Industrial Manufacturing and Management'ta (IFF) Akilli Fabrika, Center of
Excellence Nexus (SFB 627) biinyesinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya gore akilli
fabrika, sistemlerin bir nesnenin konumunu ve durumunu tespit edebildigi insan ve
makinelere gorevlerini gergeklestirmesinde yardimci olan bir fabrikadir. Endiistri 4.0
konseptine dayanarak, fabrikalardaki bireysel birim siireclerini optimize etmek igin,
iiretim zekasmi tiim iiretim operasyonunda ger¢ek zamanli olarak entegre eden
sistemlerdir. Daha akilli, esnek ve dinamik bir fabrika tasariminin yapilmasidir.
Makine ve techizatlarin kendi karar verme yetisini kullanarak siire¢lere miidahale

etmesi ve iyilestirmesini miimkiin kilan sistemlerdir [38,39].
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Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan mevcut isletmelerin endistri 4.0
teknolojilerini kapsamli bir sekilde benimseyebilmesi ve fabrika ve deger zincirlerinde
yeni deger yaratilabilmesini hizlandirmak amaciyla “Ileri Uretim ve Deger
Zincirlerinin Gelecegini Sekillendirme Platformu™ (Shaping the Future of Advanced
Manufacturing and Value Chains platform) olan “Global Lighthouse Network”
kurulmustur. Bu kurulus endiistri 4.0 teknolojilerini en iyi kullanan firmalar1 bir listede
toplamis ve bu firmalar1 “Lighthouse” olarak adlandirmistir. Global Lighthouse
Network'iin amaci, en iyi uygulamalari paylagsmak ve bunlardan ders almak, yeni
ortakliklar1 desteklemek ve diger iireticilerin teknolojiyi dagitmasina, siirdiirtilebilir
¢Oziimleri benimsemesine ve isgiiclinii hizla ve dlgekte doniistiirmesine yardimect
olmaktir. Listede bulunan tigii siirdiiriilebilir olmak tizere toplamda 90 firma, ortak bir
o0grenme ile farkli projelerde is birligi yaparak Dordiincii Endiistri Devrimi
teknolojilerini etkili ve kapsamli bir sekilde hayata ge¢irmistir. Su ana kadar “Global
Lighthouse Network” listesinde Tirkiye’den dort kurulus yer almaktadir. Bunlar:
Petkim, Argelik, Ford ve Otosan’dir [40].

Endiistri 4.0 konseptinin ongodriilen son asamasina gelmeyi basarmis fabrikalara
“Karanhk Fabrika” denilmektedir. Otonom kontrol sistemleriyle donatilmis tam
entegre bir yapiya sahip ve iretim sirasinda insan giiciinden hi¢ faydalanilmayan

fabrikalardir [41].

2.2. DIJITAL DONUSUME YOL ACAN PIYASA UNSURLARI

Gilintimiizde gelisen teknoloji ve piyasa beklentileri gibi pek ¢ok faktor isletmeleri
dijital doniisiim siirecine zorlamakta ve degisimi zorunlu hale getirmektedir. Bu
faktorleri temel olarak; yeni ekosistemlerin ortaya ¢ikisi, iiriin beklentilerinin
degismesi, satis ve satis sonrasi hizmetlerde beklentilerin degismesi, liderlik
anlayisinin degismesi, deger zinciri yapisinin degisime zorlanmasi, varlik ve altyapi
sahipliginin azalmasi, piyasalarin dinamik yapisindaki degisimlerin, kaynak
verimliliginin 6neminin artmasinin neden oldugu soylenebilir. Dijital doniisiime yol

acan piyasa ekonomisi unsurlar1 agagida tanimlanmaistir:
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¢ Yeni ekosistemlerin ortaya cikisi: Gilinlimiizde miisteriler diinya genelindeki
irlin ve hizmetlere dijital kanallar1 kullanarak (aplikasyonlar, web siteleri, sosyal
medya) ulasabilmektedir. Bu durumu isletmeler eger firsata doniistiirebilirse;
maliyetlerini  diigliriilerek  yeni pazarlara erisim saglarken, firsata

doniistiiremezse; mevcut pazar payinin kaybedilmesine neden olmaktadir [2].

e Piyasalarin dinamik yapisi: Piyasadaki belirsizliklerin giderek artmasi, siirekli
yeni degisikliklere adaptasyonu gerektirmektedir. Bu kosullarla basa ¢ikmak
icin isletmeler daha hizli karar vererek gerekli prosediirleri hazirlamalidir. Bu
ylizden dogru kararlarin alinmasi kadar zamaninda bu kararlarin verilmesi de
onem arz etmektedir. Hizl1 kararlar alabilmek i¢in organizasyonel hiyerarsiler
azaltilarak daha ¢evik bir yapt kurulmalidir. Bu yap1 isletmelerin
sirdiriilebilirliklerini  saglayabilmeleri  i¢in  adaptasyon hizinin  ve

dayanikliliginin artmasini saglayabilmektedir [2,17].

e Uriin beklentilerinin degismesi: Giiniimiizde miisteri beklentilerinin giderek
artmas1 yadsinamaz bir gergektir. Bu beklentileri karsilamak da ancak daha
kaliteli, hizli ve kisisellestirilmis {riinlerin miisterilere saglanmasi ile
miimkiindiir. Bu da bilgiyi anlamlandirmak ve yararlanmak icin giiclii is analitigi

¢oziimlerinin kullanmasini gerekli kilmaktadir [42].

e Satis ve satis sonrasi hizmetlerde beklentilerin degismesi: Miisterilerin
iriinleri satin almadan Once bagimsiz bilgi ve tavsiye alma aligkanliklar
gelistirmesi, sordugu sorulara hizli yanmit almayr beklemesi, benzer {iriin
alternatiflerini gorebilecegi bir platformun olusturulmasi, daha dnce iirtinii almig
kisilerin fikirlerini degerlendirmek istemesi, aldiklar1 {irtinle ilgili geri
bildirimlerin hizli bir sekilde alma istegi ve varsa miisteri sorunlarmin etkili bir
sekilde ¢oOziilmesi gibi faaliyetler miisterilerin séz konusu iiriinii satin alma
kararin1 etkilemektedir. Bunun yani sira miisteri ihtiyaglarini dogru tespit
ederek, iiriin revizyonlarinin yapilmasi da gereklidir. Her tiirlii miisteri verisinin
toplanip analiz edilmesi ile dogru zamanda dogru {iriinlerin piyasaya siiriilmesi
gerekmektedir. Ayrica ¢ok farkli alternatifin oldugu bir piyasada miisteri

baghligini saglamak da oldukga giliclesmistir. Bu durum gelistirme ve yenilik
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periyotlarinin bir bagka ifade ile iiriiniin pazara ¢ikis sliresinin miimkiin oldugu

diizeyde hizli olmasin1 gerektirmektedir [1,17].

Liderlik anlayisinin degismesi: Calisanlarin daha yiiksek deger yaratabilecegi,
katma deger saglayabilecegi, kendini gelistirebilecegi, emegi Ol¢iisiinde deger
gorebilecegi ve onaylanacagi islerde calisma istegi, liderlik anlayisini
denetimden ¢ok rehberlik odakli yaklasima dogru ¢cekmektedir. Ayrica dijital
yerlilerin (Z ve K kusaklar1) simdiye kadarki olan tiim kusaklardan farkli
beklenti ve ihtiyaclari mevcuttur. Is ve eglence arasinda dengeye Onem
vermeleri, kendilerine ulasilmast daha zor hedefler tanimlamalari,
kurumlarindan miikemmellik degil aciklik beklemeleri, kisisel hedeflerini
orgiitsel hedeflerin iistiinde gormeleri, is degistirme hizlarinin yiiksek olmasi,
piyasadan beklentilerinin siirekli degismesi ve ozellikle K kusaginin yerlesik
kurumlara kars1 yasadigi derin giivensizlik ve 6zgiirliik istegi yeni nesil kusagin
bagslica 6zellikleri arasinda sayilabilir. Ayrica yine 6zellikle bu nesille beraber
gelen dinamik bir sekilde degisen miisteri ihtiyaglarina cevap verebilmek,
inovasyonu hi¢ olmadig1 kadar onemli bir noktaya getirmektedir. S6z konusu
degisimler igletmelerde yeni liderlik yaklasimlarinin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu sebeple iki yonlii liderlik anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Sag el ve sol
el olarak tanimlanan bu yaklasimda, sag el ile yaraticilik ve inovasyona tesvik
edilir. Hatalar 6grenme etkisi olarak degerlendirilir ve cezalandirilmaz. Sol el
ise geleneksel yonetim yaklasimina sahiptir. Giinliik islerin uygulanmasidir.
Muhasebe islemleri, iiretim performans takibi vb. igslemlerdir. Bu islemlerde
yonergelere uyulmali ve hatalardan kaginilmalidir. Ozetle iki yonlii liderlik

anlayisinda sag el rehberlik odakli, sol el ise denetim odakli olmalidir [42].

Deger zinciri yapisinin degisime zorlanmasi: Miisterilerin bire bir istedikleri
tirtine sahip olma istegi isletmelerde parti biiyiikliigii bir olan liretim yapilmasini
gerektirmektedir. Kisiye Ozel iirlin konseptinin gelismesi isletmeleri; iiriin
gelistirme ve iiretim siireclerinde daha yiiksek hiza, kaliteye, esneklige ve
seffafliga sahip olmaya ve ayn1 zamanda deger zinciri elemanlarin1 birbirine

entegre edilerek is birligi igerisinde ¢alismasini saglamaya zorlamaktadir [17].
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e Varlik ve altyap:r sahipliginin azalmasi: Verilerin giderek biiylimesi; veri
gizliligi, giivenligi, seffafligi gibi sorunlar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica
isletmeler demirbaglar1 ve lojistik ekipmanlarmi satin almak yerine,

kiralanmasina daha olumlu bakmaktadir [18].

e Kaynak verimliliginin oneminin artmasi: Kaynak kithgindaki artislar,
fiyatlarda bir artisa sebep olmaktadir. Bunun yani sira ekolojik stirdiiriilebilirlik
de tehlike altindadir. Yakin zamanda diinyanin en biiyiik ¢ip tireticilerinden biri
olan Tayvan’da, yasanan kuraklik sebebiyle artan ¢ip talepleri
kargilanamamustir. Cip iiretimi i¢in TSMC’nin giinde yaklasik 156 bin ton suya
ihtiyag duydugu bilinmektedir. Tayvandaki su kaynaklarinin kisitli olmasi,
kiiresel diizeydeki ¢ip krizi daha da ¢6ziilemez hale gelmistir [43]. Bu nedenle
hem sosyal baglamda hem de endiistriyel olarak siirdiiriilebilirlige yogun bir
sekilde odaklanilarak kaynak kullanim verimliligi hatta kaynaklarin geri

kazanimi ve yenilebilir enerji teknolojilerinin kullanimi kritik bir 6neme sahiptir

[17].

2.3. DIJITAL DONUSUMUN FIRSAT VE TEHDITLERI

Dijital doniisiim silirecine baglanmasi isletmelere pek ¢ok firsatlar sunmaktadir. Boston
Group 2019°da yaptig1 arastirmada, dijital olgunluklarini belirlemis ve buna gore
hedeflerini giincelleyerek aksiyon almis, deger zinciriyle entegre sirketlerin, %30’¢
kadar ¢ikan maliyet tasarrufu ve %20’ye kadar ¢gikan gelir artis1 oldugu belirlemistir
[44]. MIT 2012’de yaptig1 arastirmada ise, olgunlasmis isletmelerin ¢alisan bagina
geliri ve yillik sabit cirosunun rakiplerine gore %6-9 daha yiiksek ve net kar majinin
%9-26 daha fazla oldugu tespit edilmistir [45]. Bu sonuglar, dijital doniisiim firsatlarimni
degerlendirmenin isletmelere; siirdiiriilebilir rekabet, daha yiliksek adaptasyon ve
ongorebilme kabiliyeti, miisteri odakli ve tamamen entegre bir yapiya sahip olma gibi

biiyiik firsatlar sundugunu gostermektedir [42,46,47].

Tiirkiye dijital doniisiimde, ¢ok yonlii kurumsal bir yapisinin olmasi ve kurucu

gelenege sahip olmasi nedeniyle biiyiik bir potansiyele sahip lilkeler arasindadir.
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Isletmelerin dijital doniisiimiinii gerceklestirmesi ile asagida verilen avantajlar

saglanabilir [42,45,48]:

e Dijital donilistim gergeklestirilmeye baslanmasindan itibaren her bir operasyon
ve siirecinde gozle goriilen verimlilik ve miisteri/paydas memnuniyeti artisi,

e Daha esnek ve cevik bir sirket yapisi,

e Daha hizli ve etkili karar verebilme imkani,

e Dijital yikimin isletmenin pazar payini ele gegirmesine engel olmak, rekabet
giiclinde art1s,

e Dijital araglarla biiyliyen yeni neslin fabrikadaki ortama uyum saglayip,
calismaya devam edebilmesi i¢in gerekliliklerin saglanmasi,

e (alisanlara daha degerli isler yapabilmek i¢in zaman birakmak ve

e (Calisan mutlulugu ve aidiyet duygusunu arttirmak gibi daha pek c¢ok avantaj

saglayabilmektedir.

Ancak isletmeler dijital donlisiim firsatlarin1 ge¢ goriirse, doniisiimde basarili olan
sirketler, alelacele ve panik i¢inde taklit edilmeye ¢alisilir. Birdenbire karsilagilan asiri
degisim sirkete zarar vermektedir. Calisanlarin kafasi karisir ve degisimin anlam ve
amacindan siiphe etmeye baslar. Bu da kiiltiirel degisimin kiiltiir sokuna donilismesine
sebep olur. Sonug olarak isletme i¢i bir kaos ortami olusur. Biiyiik bir sok ve korku
icinde eyleme ge¢meye calisilir. Ancak tahmin edildigi lizere yliksek derecede kaygi,
dogru kararlarin alimmasma ve calisan desteginden mahrum kalinmasina sebep
olacagindan, yapilan yatirimlarin ve doniisiimiin basarisiz olmasi, igletmenin bu
seriiven sonunda karsilagacagi sonug olacaktir. Bu yilizden, ge¢ kalmadan dogru
planlama ve adimlarla doniisiimiin gergeklestirilmesi, isletmelerin siirdiiriilebilirligi

acisindan kritiktir [42].

Dijital dontisiime gecis siireci kolay bir siire¢ degildir. Hem isletme kiiltiiriiniin hem
de operasyonel siire¢lerinin siirekli gelisime acik, esnek, ¢evik ve seffaf bir yapiya
sahip olmas1 gerekir. Ancak bu yapiyr kurarken isletmeler g¢esitli engellerle
karsilasabilmektedir. Sekil 2.5’te isletmelerin yaygin olarak karsilastigi engeller

verilmisgtir.
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Sekil 2.5. Isletmelerin yaygin olarak karsilastigi engeller [49].

Raj vd. 2020’de dijital doniisiim uygulamalarinin imalat sektoriinde uygulanmasi
ontindeki engelleri Dematel yaklasimiyla arastirmistir. Arastirma sonuglar1 gelismis
veya gelismekte olan iilkelerde kaynak kitligi, dijital bir stratejinin olmamasi,
tilkelerdeki regiilasyon diizenlemelerinin teknolojik gelismelerle koordineli bir sekilde
yiriitilememesi sonucu, igletmelerde teknolojilerin yayiliminin engellenmesi gibi
faktorler oldugunu gostermektedir [50]. Ayrica yeni is modeli fikirlerinin olugsmasini
engelleyen kisa vadeli satis hedefleri ve teklif {icretleri, yanlis ve ¢cok uzun vadeli
sonu¢ alinamayan hedefler, kat1 ve oteriter yonetim yapilari, sadece kendi sorumlu
oldugu alana odaklanan silo benzeri organizasyon yapisina sahip olmak da dijital
donlistimiin calisanlar tarafindan faydali bir girisim oldugunu diistinmesini

engelleyebilecek faktorlerdendir [49].

Calisanlarin dontisiimii benimsemesinde yasanan zorluklar (Dijital zihniyet- Digital

mindsets), calisanlarin BT yeteneklerinin yetersizligi, yetersiz teknolojik altyapi,
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yetersiz finansman erisimi gibi engeller de s6z konusudur. Ayrica asirt heterojen sirket
yapilari, yatirnm getirisinin (ROI — Return on Investment) tahmin edilememesi ve

yenilik¢inin ikilemi gibi 6zellikler doniisiim hizini1 yavaslatmaktadir [51].

Popiiler inanigin aksine dijital doniisiim teknolojiden ¢ok insanla ilgilidir. Dijital bir
gelecegi uyum saglama yetenegi, yeni nesil beceriler gelistirebilebilme diizeyi,
yetenek arzini karsilayabilme, calisanlarin potansiyelini ortaya ¢ikarabilme becerisi,
dijital zihniyetin gelistirilmesi ¢ok daha onemli konulardir [52]. Dijital doniigiimiin
onemli engellerinden bir olan dijital zihniyetin olusturulamamasi, c¢alisanlarin
teknolojik degisimlere yonelik bireysel inanglarini oOlger. Calisanlarin  dijital
zihniyetlerini olusturan inancglar1 anlayabilmek, dijital doniisiim girisimlerinin
sekillendirilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Amazon'un Mechanical Turk (MTurk)
platformunda 2020 yilinda 282 c¢alisana yapilan arasgtirmada, katilimcilara
isletmelerinin son {i¢ yilinda kullanilan dijital teknolojiler ile ilgili fikirleri
sorulmustur. Katilimcilardan ayrica bu yeni dijital teknolojilerin isletmelerinde
uygulanmasinin, is ve is yapis bicimlerini nasil degistirdigini agiklamalar istenmistir.
Calisanlar yeni teknolojileri 6grenmenlerinin zaman aldigini, ancak iglerini uzun
vadede kolaylastiracagin1  diisiindiiklerini  belirtmiglerdir.  Ayrica teknolojik
yeteneklerin gelistirilmesine inanmayan c¢alisanlarin 1yi bir performans gostermek i¢in
gerekli becerilere sahip olmadiklarina inandiklar1 ve bu nedenle daha siipheci ve yeni
girisimlere agik olmadig tespit edilmistir. Baz1 ¢alisanlarin ise dijital zihniyetinin
neredeyse hi¢ olusmadig goriilmistiir. Bu gruplar degisime karsi, yeni girisimlerden
¢ekinerek gelisimi ve risk almay1 reddeden ¢alisanlardan olusmaktadir. Ayrica temel

olarak dijital doniisiimiin ise yaramayacagi fikrine sahiptirler [53].

Teknolojinin ve piyasanin daha dinamik kompleks ve 6ngoriilemez olacagi artik kabul
edilen bir gercektir. Boyle bir gelecekte insanlarin degisime uyum saglamasi, daha
donanimli olabilmek i¢in yeni beceriler edinmesi veya mevcut becerilerini gelistirmesi
ile tehdit gibi goriinen pek ¢ok faktdr firsata ¢evrilebilir. Bu yilizden basarili bir dijital
doniisiim i¢in 6nce insandan baslanmalidir. Doniisiim felsefesinin benimsemis liderler
ile isletmelerde doniisiim kiiltiiri ekosistemi olusturulmalidir. Dijital doniisiimiin
temelini inovasyon ve farkindalik olusturur. Inovasyonun yaratici giicii de ancak

nitelikli calisanlar tarafindan ortaya ¢ikarilabilir. Bu nedenle is birligi ve siirekli
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gelisime acik, donilisiim felsefesini benimsemis, adaptasyon giicii yiiksek caligsanlar
istihdam etmek veya mevcut ¢alisanlarin gelisimi yoniinde yatirim yapmak ilk basta
distiniilmesi gereken faaliyettir. Ancak dijital becerilerden ¢ok hassas becerilere
(Sabir, ikna yetenegi, ekip calismasina yatkinlik, problem ¢dzebilme, empati vb.)
odaklanilmasi gerekmektedir. Bir isletmenin daha veri merkezli ve dijital hale
getirmenin yolu; uyumlu, merakli ve esnek olan g¢alisanlar segerek, bunlara yatirim
yapmaktan ge¢mektedir. Gelecekteki ihtiya¢ olacak temel becerileri kimse tarafindan
net olarak bilinmemektedir. Bu nedenle 6§renme hiz1 ve istegi yliksek, merakl kisiler
fark yaratabilecek olanlardir. Dinamik gelecek yapisi diistiniildiigiinde teknik yeterlilik
gegici, entelektiiel merak ise kalicidir. Bu degisim hareketi ise hiyerarsik veya korku
kiiltiiriine dayali olmayan liderler tarafindan yonetilmelidir. Oncelikle iist yonetim,
sonra dijtal doniisiim ekibi ve yoneticiler, onlarin sagladigi motivasyon ve sinerjiyle
de diger calisanlar dijital doniisiimii benimseyebilir. Bu nedenle kidemli ve herkes
tarafindan sevilip saygi duyulan liderler, doniisiim hareketinde kritik 6Gneme sahiptir.
Bu liderler; dijital farkindalifa ve bilgisine sahip, sirket degerlerine bagli, diiriist,
sOziiniin arkasinda duran ve calisanlar icin 6rnek olabilecek nitelige sahip olmalidir.
Bu nitelige sahip kisiler, yazilim miihendislerini nitelikli diger calisanlarla ekip haline
getirip potansiyellerini ortaya ¢ikarmasini saglayarak bir doniisiim etkisi yaratabilir
[8,52]. Ancak dijital kiiltiirin isletmelerde olusturulmasi uzun zaman alabilecek bir
stirectir. Dinamik piyasa yapisi diisiiniildiiglinde isletmelerin hem kiiltiirel hem de
operasyonel degisimi ayni anda gergeklestirmesi gerekmektedir. Bu yiizden
isletmelerin kalic1 dijital bir yap1 kurmaya calisirken, dijital tasarimla da rekabetten

geri kalmamasi 6nem arz etmektedir.

Bu nedenle isletmelerde aciliyet duygusu yaratilmali, dijital bir vizyon olusturulmali,
olusturulan vizyon her konuyla sentezlenerek kurum ig¢inde yayginlastiriimali,
calisanlara vizyona gore hareket etmeleri i¢in yetki verilmeli, kisa vadede kazanim
getirecek faaliyetler oncelikli olarak planlanmali, yapilan iyilestirmeleri pekistirmeli
ve daha da fazla degisiklik {retilmeli ve gelistirilen yeni yaklasimlar
kurumsallastirmalidir [8,37,54]. Ancak tiim bunlar yapilmadan 6nce isletmenin kendi
karakteristik 6zelliklerini, giiglii ve zay1f yonlerini iyi bir sekilde tespit ederek mevcut
durumunu belirlemesi gerekmektedir. Bunun i¢in yaygin olarak kullanilan yontem ise

dijital olgunluk modelleridir.
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2.4. DIJITAL OLGUNLUK MODELI

Son yillarda teknolojik gelismeler ile, isletmelerin ve insanlarin etkilesim alanlar1 yeni
bir boyut kazanmaya baslamistir. Artik insanlar isletmeler i¢in sadece bir miisteri
olmanin otesinde, Urettikleri biiylik veri ile isletmenin tiim siireclerinde 6nemli birer
karar etkileyici konumuna gelmistir [55]. Bu durum dijital araglarin 6nemini ve etki
alanmin isletmeler agisindan ¢ok daha farkli degerlendirilmesine sebep olmustur.
Diger taraftan, dijital araglarin getirdigi rekabet ve yikici inovatif uygulamalar
isletmelerin de en biiyiik korkusu olmaya baslamistir [2,56,57]. Isletmeler rakiplerinin
olas1 bir dijital arag ile kendilerini yok edebilecegi kaygisi ile yasamaya baglamistir.
Son 30 yila baktigimizda 6zellikle Nokia ve Kodak gibi diinya firmalarinin ¢okiisi,
biiyiikten kii¢iige tiim isletmeler i¢in 6nemli bir kirilma noktasi olmustur [58,59]. Bu
durum igletmelerin degisim ve doniisiim kavramlarini ayirt edemeden kontrolsiizce
harekete ge¢cmesine neden olmustur. Bunun sonucunda igletmeler, insan odakli bir
yaklagimdan uzaklasarak, sadece var olan teknolojiyi tiiketen veya cok yiiksek
maliyetler ile satin aldig1 teknolojiyi kendi sistemine entegre etmeye calisan hantal
yapilara donlismiistiir. Kontrolsiizce yapilan bu dijital doniisiim veya dijitallesme
cabalar1, hem firmalara ¢ok biiylik bir parasal maliyet getirmeye hem de dnemli bir
zaman kaybina sebep olmaya baslamistir [60—-62]. Biitiin bu kontrolsiiz ve deger
tiretmeyen biiylik yatirnmlar gerektiren, ancak isletme siiregleri i¢in gerekli olmayan
teknolojilerin kullanilmasi, birbirinden farkli teknolojik altyapilara sahip teknolojilere
yatirim yapilmasi gibi yenilikler, firmalarin doniisim stireglerini stirdiiriillemez bir hale
getirmistir. Bu biiyiik soruna ¢6ziim bulabilmek i¢in; isletmenin stratejik planlar1 ve
kiiltiiriine adapte edilebilecek dijital doniisiim olgunluk 6lgme araclari gelistirilmeye
yonelmistir [48,63,64]. Literatiirde yeni olan “Dijital Olgunluk” kavrami ile ilgili
yapilan akademik caligmalar sektorel ihtiyaglara tam olarak cevap veremedigi igin,
tizerine siirekli calisma yapilan ve tam olarak tanimlanamayan bir yapiya
donligmiistiir. Bu nedenle dijital doniisiim siireci baglatilmadan once isletmenin
mevcut dijital olgunluk seviyesi, dijital olgunluk modelleri ile belirlenmektedir [65].
Dijital olgunluk seviyesinin belirlenmesi, isletmenin dijital kapasitesi ile mevcut
yetenekleri arasindaki farkliliklarinin ortaya konulmasi ve bdylece stratejik
planlamalardaki dijital hedeflerin tespit edilmesine yardimci olmaktadir [66]. Bu

nedenle olgunluk modelleri, stratejik yonetimde degerlendirme i¢in 6nemli araglar
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olarak goriilmektedir. Dijital olgunluk modelleriyle isletmelere hedeflerine ulagsmak
ve c¢abalarinin sonucu hakkinda netlige sahip olmalari i¢in parametreler belirlenmekte
ve bu parametreler takip edilmektedir [67]. Ayrica zaman igerisinde doniisiim
kavraminin, degisim kavraminin ¢ok Otesinde bir isletmenin yatay ve dikey tiim
organik ve organik olmayan yapilari igerisinde bir etkilesim ve doniistimii tetikleyen
bir siireci ortaya ¢ikarmasi, konu ile ilgili ¢cok yonlii ¢alismalarin yapilmasini zorunlu

hale getirmistir.

2.5. DUNYA VE TURKIYE’DEN BASARILI DIiJITAL DONUSUM
UYGULAMA ORNEKLERI

PwC 2020 yilinda 2380 yoneticinin katilimiyla yaptig1 arastirmada dijital doniisiim
konusunda Oncii olan sirketleri “Simir Tamimayanlar (Transcenders)” olarak
isimlendirmektedir. Arastirma sonuglari, sinir tanimayan sirketlerin organizasyonunu
yukaridan agag1 yeniden sekillendirdigi ve %84 tiniin ¢aliganlar ile is birligi, ¢apraz
fonksiyonel ¢aligmay1 ve degisimi zorunlu kildigim1 gostermistir. Dijital yatirim
konusunda da dogru tercihleri yapan bu %5’lik boliimiin, kar marj1 biiytimesinin diger
sirketlere oranla %17 daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica sinir tanimayanlarin
fikirler tizerine uzun uzun digiinmedigi ve fikirleri yakalayarak harekete gectigi
belirlenmigtir. Bu sirketlerin %84°i inovasyon i¢in daha ¢ok wvakit ve emek
harcamaktadir. Sinir tanimayanlarin  %96’s1  dijital doniisiim yol haritasini
belirlemistir. %89’unda ¢alisanlar doniisiim hareketine destek vermekte ve %72’sinde
yeni teknoloji ve slireglere adaptasyon kabiliyeti yiiksektir. Bunun yani sira %98’ inin
degisimden korkmadigr ve %90’ min dijitallesme siireclerinde geri kalmadig: elde
edilen bulgular arasindadir [68]. Harvard Business School'un aragtimasina gore ise,
dijital doniistimii benimsemeyen isletmelerin, ortalama ti¢ yillik briit kar marj1 % 37

iken, onde gelen dijitali benimseyen isletmelerin ortalama % 55’tir [69].

Dijital doniisiim yolculuguna yeni baslamis veya siireci baglatmayi planlayan
isletmelerin, siiregte basarili olarak nitelendirilen diger isletmelerin basarili ve
basarisiz uygulamalarini inceleyerek “Benchmarking (Kiyaslama)” yapmasi avantaj
saglayabilmektedir. Bu islem hem siirecin daha hizli yiiriitiilmesini hem de basarisizlik

riskinin azaltilmasimi saglamaktadir. Bu nedenle Diinya ve Tiirkiye’deki bazi
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isletmelerin farkli alanlardaki basarili uygulamalari ¢aligma kapsaminda incelenmistir.
Dijital doniisiimde basarili olan igletmelerin genel 6zelligi; miisterilerden dogrudan
geri bildirim alabilme, ne ve neleri gelistirebilecegini ilk elden deneyimleme,
misterilerle bir aile oldugunu hissettirerek, miisteri baghiligini giiclendirmesiyle,

sektoriinde basarili ve ¢ok popiiler olmay1 saglamasidir.

Amazon, yatirim siireci boyunca pek ¢ok para kaybetmesine ragmen giiniimiizde en
biiylik teknolojik isletmelerinden biridir. 10 y1l boyunca siirekli olarak, 12 y1l boyunca
aralikli olarak kar elde edememeye devam etmis, 2017 yilinda ilk 58 ceyregin
toplamindan daha fazla bir kar agiklayarak teknoloji devlerinin arasinda yerini
almistir. Amozon bu gelisimini ileriye doniik yol haritasim1 iyi planlamasina ve
inovasyon kiiltlirinii sirketinin her noktasina yayginlastirmasina bor¢ludur [68].
Hayattaki tek sabit seyin degisim oldugunu savunan AWS kidemli doniigiim mimari,
Dr. Sasa Baskarada, ¢evikligin basarinin devami ig¢in kritik faktdr oldugunu
belirtmektedir. Ayrica teknolojik yeniliklerin yavaslamayacagi icin dijital doniisiim

baskisinin her gegen giin daha ¢ok artacagini savunmaktadir [70].

Unicornlarin (degeri en az bir milyon dolar olan girisimler) basinda gelenlerden bir
olan Microsoft, 6grenme odakli bir kiiltiire gecerek inovasyon hizini ve dngdrebilme
kabiliyetini arttirmustir. 1990’1arda gelistirdigi Windows isletim sistemi ile baglayan
bu yenilik hareketi, 2011°de Skype ve Linkedin’in alinmasinin ardindan, bulut bilisim

isletmelerde kurulmasina kadar siirmiis ve hale devam etmektedir [68].

Google ise su anki basarisim1 daha etkili ve dinamik bir ekibe sahip olmasina
baglamaktadir. Ekipte giivensizlik hissetmeden ve dislanmadan risk alabilme,
calisanlarin birbirine ve {ist yonetimine yiiksek kaliteli ve riskli isler yaptiginda
giivenebilmesi, ekipteki calisanlarin hedeflerinin, rollerinin, yliriitme planlarinin net
bir sekilde hazirlanmasi ve herkes tarafindan bilinmesi, ¢alisanlarin her birinin kisisel
olarak baska Onemli ¢aligmalarda bulunmasina destek saglanmasi ve yapilan isin
anlamli olduguna dair sahip olunan inang¢ sayesinde, daha etkili ve basarili ekipler

kurulabilmektedir [42].

24



Otomotiv sektoriinde oncii konumda olan Porche, dijital doniisiimii kullanarak daha
iyi bir siiriis keyfi ve otomobil sahibi olmanin nasil bir his oldugunu tahmin edilmesini
saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica kisisellestirilmis liriinlerin piyasaya sunulmasi i¢in
de caligmalar yapmaktadir. Bu amagla bilisim teknolojisi biit¢esinin yarisini dijital
doniisiime yatirnm yapmak i¢in kullanmaktadir. Bunun yanmi sira Porche, trafigin
simiilasyonu i¢in modeller kuran PTV Group’u satin almis ve arttirilmig gergeklik

isletmelerine yatirimlar yapmstir [68].

Paylasim ekonomisinin en popiiler olanlarindan Uber, ulagim hizmetleri i¢in ¢evrimigi
ulagim hizmeti saglamaktadir. Miisteri hizmetlerinde yeni bir bakis agis1 getirmeyi,
miisteri bagliligini gili¢lendirmeyi, cevre kirliligini ve ara¢ trafigini azaltmay1
amaglayarak kurdugu sistem sayesinde diinyadaki unicornlardan biri konumuna
gelmistir [71]. Cesur yaklagimlar sayesinde bu noktaya geldigini belirten Uber, “Once
yap, sonra sor” anlayisina sahiptir. Calisanlar yeni fikirlerini 6nce uygular, daha sonra
da sonuglart igin bekler [42]. Bu yaklasim sayesinde calisanlarin hata yapmaktan
korkmadigi, yeni fikirler {iretmekten ¢ekinmedigi bir isletme ekosistemi

saglanmaktadir.

Tarim makineleri tireticisi John Deere, son yillarda dijital doniisiim i¢in Onemli
adimlar atmistir. Nitelikli ¢alisanlar1 istihdam etmek ve mevcut nitelikli ¢alisanlarini
kaybetmemek i¢in isgiicli programlarina yatirimlar yapmistir. Otonom ¢iftlik kontroli,
yapay zeka ve derin 6grenme sistemlerinin makinelerde kullanilmasi, sagliksiz
ekinlerin tespiti ve hasarlarinin diizeltilmesi gibi teknolojileri siireclerine entegre
etmistir. Bu ve benzeri yatirimlar ile John Deere firmasi rekabet gliciinii arttirmis ve

farklilasmay1 saglamistir [68].

Unilever firmasi is birligi yapmaya odaklanmistir. Bu amagla farkli disiplinlerden
insanlar1 bir araya getiren dijital merkezler kurmustur. Ayrica tersine mentorliik
programlari ile dijitale daha hakim geng neslin daha 6nceki nesillere dijital rehberlik

yapmasi saglanmistir [68].

Domino’s Pizza, is stratejilerinde nesnelerin internetinden (IoT) yararlanan ilk

sirketler arasinda goriilen en basarili dijital doniisiimlerden biridir. “Her yerde
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platformu” sayesinde miisteriler, ana web sitesi disinda g¢esitli sekillerde siparis
verebilmektedir. Ayrica miisteriler en sevdikleri pizzay: siparis etmek i¢in emojiler
kullanarak mesaj veya bir tweet gonderebilmektedir. Neredeyse tiim bilgisayar

cihazlarindan, hatta akilli saatlerden bile siparis vermek miimkiindiir [42].

Icecek firmasi olan Innocent Smoothies ise siirdiiriilebilirligin toplumla desteklendigi
bir kurumsal yapiy1 benimsemistir. Diinyada aglikla miicadele etmek i¢in y1llik karinin
%10’unu bagislamaktadir. Ayrica miisterileri tarafinda oriilen, el orgiisii sapkalar1 20
cente onlardan satin alip, meyve suyu siselerinin kapaklarinda kullanmakta ya da
yaslilara bagis yapmaktadir. Sigelerinin listiine “Siseyi agmadan once c¢alkalayiniz,
sonra degil.” gibi komik ifadeler koymaktadir. Sapkalar1 6renler, 6rgiiyii hobi olarak
sevenler ve sapkalar1 satin alan miisterilerden olusan bir topluluk olusturulmustur.
Sirketin etkinliklerine isteyen herkes katilabilmekte, hatta sirketi miisteriler istedigi
zaman ziyaret edebilmektedir. Miisteriler Banana fon (Innocent Smoothies’in miisteri
hizmetlerine verdigi isim) araciligiyla herhangi bir sorun oldugunda sirketle rahatlikla
iletisim kurulup samimi bir iletisim saglayabilmektedir [42]. Miisterilerin is
stireclerine katilimini {ist diizeyde saglayan bu isletme, sadece smoothie satmasina

ragmen farklilasarak, vazgecilmez bir marka haline gelmistir.

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren H&M, Google ile is birligi yaparak yedi giin
boyunca miisterinin konumlarini, hava durum verilerini, kullanicinin fiziksel
aktivitelerini kaydedip bir araya getirmistir. Ayrica Google reklamlarinda kullanicinin
yasam tarzina gore bireysel olarak uyarlanmis kiyafetler sunmustur. Bunun yani sira
arttirllmis gerceklik teknolojisini kullanarak, miisterilerin heniliz giymeden {izerinde

gormesini saglayan ayna teknolojisini gelistirmistir [42].

Tirkiye’de ise Ozellikle kurumsal biiyiik isletmelerde dijital doniistim ig¢in ciddi
adimlar atilmistir. Bunlardan Petkim, Petrokimya Holding, Dijitallesme ve Teknoloji
Genel Miidiir Yardimcilig1 ve Petkim Dijitallesme Enstitiisii kurmustur. Calisanlarina
“Dijital Farkindalik” ve “Ileri Analitik” konusunda egitimler vermistir. Ayrica
stratejik islere daha fazla odaklanmay1 saglamak {izere rutin, kural tabanli, yiiksek

hacimli isler igin dijital asistanlar kullanmaktadir. Bunun yani sira MIT ve ITU start-
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uplart ile is birligi kurmus ve yirmiden fazla dijital doniisim projesini hayata

gecirmistir [72].

Brisa, tiretimden ziyade, daha yenilik¢i ¢oziimler sunarak degisen diinyaya ugtan uca
hizmet saglamaya odaklanmaktadir. “Dijitallesme stratejileri teknolojiyi uygulamak
degil, sirketin ana hedeflerini desteklemek i¢in gerekli teknolojileri kullanmaktir”
felsefesini benimsemektedir. Bu nedenle, teknolojinin isletmede kisisellestirmesi igin
gerekli aksiyonlar1 almaktadir. Dijital doniisiim siireci boyunca BT ile birlikte diger
departmanlarla ¢alistaylar diizenlenmistir. Konusma robotu teknolojisi, goriintii isleme
teknolojisi, isletmede islenen biitiin verileri isleyip sonu¢ aliman ve yazilim
teknolojiyle entegre edilmis robotik siire¢ otomasyonu teknolojisi kullanilmaktadir
(Metal yaka-ROBI). ROBI isletmedeki 11 departman icin kullanilmaktadir. ROBI
sayesinde, 22 tane siire¢ artik robotlar kullanilarak yonetilmektedir. Yapilan bu
degisikliklerle isletmede %50°den %98’e varan verim elde edilmis, hata yapma
olasilig1 azalmistir. Caliganlara rutin ve siirekli tekrar eden isler yapmak yerine, daha
katma degeri yiiksek iglere odaklanmasina firsat taninmistir. Boylece ayni igi, manuel,
az ya da katma degersiz bir sekilde yapmayi tercih etmeyen ¢alisanlarin tutumlarinin
1s memnuniyetsizligine donligme riski ortadan kaldirilmistir. Yapilan bu uygulamanin
kendisine fayda sagladigini goren calisanlar, robot teknolojisinin kendileri i¢1 bir tehdit

olmadigini ve ¢alisan sayisini azaltmak amactyla kullanilmadigini fark etmistir [69].

Siemens Tirkiye, dijital teknolojileri is slireglerine entegre etmesinin yani sira dokuz
alandan olusturdugu calisma gruplariyla (Hizmet Merkezli Mimaride (SOA)
Endiistriyel Otomasyon, Nesnelerin Interneti ve Giivenligi, Sanayi i¢in Veri Analizi,
Endiistriyel Otomasyon ve Endiistri 4.0 i¢in Bulut Teknolojileri, Endiistriyel Iletisim
Teknolojileri, Zaman Duyarli Aglar (TNS) Uygulamalari, Yazilim Kalitesi, Test
Otomasyonu, Test Kalitesi ve Metodolojisi, Simatic HMI Panelleri’nde Gomiilii
Linux) calisanlarin yeni fikirler onermesini saglamayi amaglamaktadir. Ayrica
akademisyenler, deneyimli sektor calisanlari, karar vericiler ve oOgrenciler gibi
endiistriyle yakindan ilgili tiim paydaslar1 bir araya getirmeyi amaglayan Tiirkiye’deki
ilk Endiistri 4.0 platformunun (www.endiistri40.com) da sponsorlugunu yapmaktadir.

Bunun yami sira teknolojik aletler iiretmek disinda; iiretim simiilasyonu, enerji
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dagitimi, otomotiv ¢izelgeleme —CArs (Control Architecture Standard) gibi farkli

hizmetler saglamakta ve bu yeni is modellerini uygulamaktadir [73].

Ulkemizin sanayi toplumu olmasinin &niinii agmak ve dijital déniisiimii hizlandirmak
amaciyla kurulan model fabrikalar (Yetkinlik ve Dijital Dontisiim Merkezleri), gergek
bir liretim ortaminda katilimcilara uygulamali 6grenme firsati tantyarak, bir fabrikanin
daha verimli hale getirilmesini saglamay1 amac¢lamaktadir. Bu amagcla Tiirkiye’de yedi
bolgede model fabrikalar kurularak “Ogren-Doniis” programlari planlanmustir.
Ozellikle kiiciik 0Olgekli isletmelerin bu programda o6grendiklerini siireglerine
uygulayarak, hi¢cbir maliyete katlanmak zorunda olmadan verimliligini arttirmasi ile
iilke ekonomisine biiyiik katkilar saglanacaktir. Bunun yam sira ¢alisanlarin mutlu
olabilecekleri ve hayallerini gerceklestirebilecekleri bir i ortam1 da sunulabilecektir.
Bu ve benzeri katkilarin, uzun vadede iilkemizin teknolojiyi tiikketen degil, iireten iilke

olmasinin 6niinii agmasi beklenmektedir [74].
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BOLUM 3

TEDARIK ZINCIRINDE DIJITAL DONUSUM

3.1. DIJITAL TEDARIK ZiNCiRi

Tedarik zinciri yonetimi, miisteriler i¢in deger katan {iriin, hizmet ve bilgi saglayan en
son kullanicidan hammadde tedarikgilerine kadar is akisinin entegre edilmesidir.
Tedarik zincirinin yonetimi birgok faaliyetten olusan, bilgi akisinin ve iletisimin gii¢lii
olmasi gereken karmasik bir yapiya sahiptir [75]. Temel tedarik zinciri yapis1 Sekil

3.1’de verilmistir.

Tedarik Zinciri Yo6netimi Bilesenleri (TZYB-SCMC'ler), tedarik zinciri boyunca is
stireclerinin entegre edildigi ve yonetildigi faaliyetlerdir. Temel olarak fiziksel-teknik
ve yonetsel-davranigsal yonetim bilesenleri olmak iizere ikiye ayrilir [76]. Tedarik
Zinciri Yonetim Siirecgleri (TZYS- SCMP'ler), miisteriye belirli bir deger ¢iktis
tiretmeyi saglayan miisteri ve tedarik¢i iligkisi, talep ve iiretim akis1 yonetimi gibi
faaliyetlerdir. Tedarik Zinciri Ag Yapilar1 (TZAY- SCNS) tedarik zinciri bilesenleri
arasindaki baglantilar ve iliskilerle ilgilidir. Tedarik Zinciri Akislar1 (TZA- SCF'ler)
ise, tedarik zinciri faaliyetleri ve TZAY'deki her bir aktor arasindaki faaliyetlerdir.
Uriin, hizmet, bilgi ve finansal geri doniis akislarmin birbiriyle entegrasyonu
sayesinde, sistematik etkilesim saglayan faaliyetler bu sisteme 6rnek verilebilir. S6z
konusu yapiy1 olusturabilmek igin geleneksel tedarik zinciri yapist eksikliklere
sahiptir. 2014 ve 2018 yillar1 arasinda tedarik zincirinin yonetimiyle ilgili arastirmalar
artmis ve cogunlukla g¢alismalarda endiistri 4.0 teknolojileri uygulamalarina yer
verilmistir [77]. Calisma bulgulari, dijital donlisiim yaklagiminin gelismesiyle tedarik
zinciri yapisinin degismeye ve gelismeye basladigini gostermektedir. Bu nedenle
isletmelerin dijital doniisiim faaliyetlerini benimsemeye baglamasi giderek daha 6nem
kazanmaktadir. Dijital doniisim firsatlarim1  zamaninda yakalama amaciyla,

isletmelerde dijital doniisiimle biitiin tedarik zincirinde izlenebilir hale getirilerek iiriin
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tasarimindan geri doniisiine kadar anlik takibi saglanabilir. Bu nedenle isletmelerde
dijital tedarik zinciri yapist kurulmalidir. Sekil 3.2.’de geleneksel ve dijital tedarik

zinciri yapisi verilmistir.

Geleneksel tedarik zincirinde, liriiniin daha onceki talepleri dikkate alinarak yapilan
talep tahminlerinden sonra iiretim miktar1 belirlenir. Uretime baslanarak miisteri talebi
karsilanir. Miisteri talebi karsilanamazsa, talebi karsilamak amaciyla fabrikanin
yeniden iiretime geg¢mesi gerekir. Ancak iiretim i¢in gerekli olan materyalin veya
tiretim kapasitesinin yeterli olmamas1 ve tedarik¢ide iiretim igin gerekli olan
hammaddenin olmamasi, tedarik siiresinin uzun olmast sorunuyla karsilasilabilir ya da
dagitim aginda sorunlar yasanabilir. Uretimin miisteri talebinin yiiksek oldugu zamana
yetisememesi durumunda ise tirliniiniin satilamamasi, ekstra maliyetlere katlanmas1 ve
bunun sonucunda kar marjinin diismesi hatta zarar edilmesi s6z konusudur. Fakat akilli
endiistrilerin hayata gegmesiyle olusturulacak bir tedarik zinciri ag1 biitiin bu sorunlari
¢ozebilir. Dijital tedarik zinciri, tedarik agindaki, fabrikadaki ve miisteri
gereksinimindeki degisen taleplere cevap verebilmek amaciyla gercek zamanli olarak
dogru bilgi saglayan, tam entegre ve is birligine dayali bir sistemdir. Bir baska ifade
ile miisteri ¢oziimlerine ve dijital slireglere dayali hatalart minimize etmeyi amaglayan,
kendi kendine 6grenebilen ve 6gretebilen bir sistemdir. Bu sistemde miisteri talebinde
beklenmeyen bir artis olursa ve dncelikle proaktif algilama kabiliyeti sayesinde, sosyal
medya verileri de dahil olmak {iizere biitiin veriler toplanarak beklenmeyen talep
tahmin edilir. Uretim plani yeni talebe gore otomatik olarak giincellenir ve aym
zamanda biitlin tedarikgilere giincellenen tedarik talebi iletilir. Bu sirada miisterilerden
bilgi toplanmaya devam ederek bir degisim olup olmadig: kontrol edilir. Biitiin bu
stirecin es zamanli ve birbiriyle baglantili olarak islemesi sayesinde zaman ve maliyet
kaybi en aza indirilir. Bu nedenle dijital tedarik zincirine sahip bir akill fabrika, esnek
iretim  yapabilme 0Ozelliginden dolayr miisteri ihtiyaglarmi  daha iyi

karsilayabilmektedir [13,78].
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Sekil 3.1. Temel tedarik zinciri yapisi [77].
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Geleneksel tedarik zinciri modeli
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Sekil 3.2.Geleneksel ve dijital tedarik zinciri yapis1 [79].
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3.2. DIJITAL TEDARIK ZIiNCIRINDE SIiBER FiZIKSEL URETIM AGI

Dijital tedarik zincirinin takibinin ve zincire miidahalelerin daha kolay hale getirilmesi
i¢in sistemin bir siber fiziksel liretim aginin tasarlanmasi gerekir. Siber fiziksel {iretim
ag1 ile tedarik zincirinde siber fiziksel sistemlerin kapsamli entegrasyonu saglanir.
Ozellikle konumdan bagimsiz dzerk eylemler, entegrasyon, cesitli otonom hizmetler,
miisteri ihtiya¢ ve gereksinimlerine tepki verme yetenegi ile karakterize edilir [17].

Sekil 3.3.’de siber fiziksel tiretim ag1 yapist verilmistir.

Miisteriler (B2B & B2C) Tedarikgiler

0 Fonksiyonlar (6rnekler)
iletigim, uzlagma

- orum ve konfigiirasyon Malzeme
Spesifikasyonlar \éﬁrselleﬂirmeie sin:l'.llasyon Kapasiteler
Teslim siiresi Teslim siiresi
Miktarlar i

Bulut Bilisim& Sanal Deger Miktariar
Robotik Yaratma
e . . Endiistri 4.0  Dijital Tedarik Zinciri Makine ekipmanlarlnln
Uriin oze!llklerl tanimlanmasi
Gleo metr.l Geometri
Kinematik Kinematik
Calisma plani Uriin recetesi Tarihler

Cahisma plam Malzemeye ulasabilirlik

‘b | Uzun dénem kapasiteleri ﬁ

Uriin recetesi Uriin 6zellikleri Siparigler Lojistik

Makine
Uretim . Ekipmanlan
Miihendislik Fabrika Saglayicisi

Operasyonlan

Sekil 3.3.Siber fiziksel tiretim ag1 yapis1 [77,80].

Siber fiziksel iiretim ag1 araciligiyla tedarikciler ve miisteriler arasinda ugtan uca
entegrasyon bir baska ifade ile bilgi akisi ve iletisim saglanmaktadir. Dolayisiyla
talepler ve miisteri beklentileri algilanarak, dogru {iriiniin, dogru zamanda, hizli bir
sekilde pazara siirlilmesi miimkiin olmaktadir. Ancak siber fiziksel iiretim ag1
yonetilebilmesi i¢in temel performans gostergelerini takip edebilecek bir dizi

algoritmalarin olusturularak otonom hale getirilmis sisteme entegre edilmesi gerekir.
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Ayrica sistemden anlik veriler ¢ekilerek, sanal ortamda ii¢ boyutlu sistemin
olusturulmasmna (dijital ikiz), izlenmesine ve gerektiginde uzaktan miidahale

edilebilmesine de imkan tanimaktadir [37].

SAP Entegre Is Planlamasi (SAP IBP); esnek, verimli ve etkili bir akill tedarik zinciri

kuran isletmelerin sekiz temel yetenege sahip oldugu belirtmektedir [81].

e Kurumsal planlamanin koordineli ve biitiinlesmis bir sekilde olusturulmasiyla is
birligine dayali kurumsal planlama yapabilmektedir.

e Satis ve operasyon planlamalarinin birlestirilmesiyle; stoklarin, hizmetlerin ve
karlilik seviyelerini dengeleyebilmektedir.

e Talep ve tahmin yonetiminin tiim siireglerde uygulanmasiyla anlik degisimleri
ongorerek hizli cevap verebilmektedir.

e Talep ve tedarik planlamalarinda gelismis algoritmalar kullanarak talep artigini
ongorebilen ve kaba kapasite planlamalarini hem operasyonel hem de taktiksel
diizeyde yapabilmektedir.

e Talep bazh iiretimin seffaflagtirilmas1 ile iiretim fonksiyonlarini, kritik
noktalarin1 ve malzeme kullanimini gorsellestirebilmektedir.

e Stok planlama siireglerinin entegrasyonu ve sliregler arasi koordinasyon ile
tedarik zincirinden belirsizlikleri ortadan kaldirabilmektedir.

e Tedarik zincirindeki tim islemler gercek zamanli olarak takip edilip
Olclilmesiyle, ugtan uca biitiinlesmis ve seffaf bir sistem saglanabilir. Bu durum
daha hizli ve etkili kararlar alinmasin1 ve diizeltici eylemlerin hizli bir sekilde
gerceklestirilmesini saglayabilmektedir.

e Planlama siireglerini biitlinlesik hale getirerek, is akisinin yonetilmesini

kolaylagtirabilir ve isletme performansini ve iiriin karliligini arttirabilmektedir.

Miisteri talep ve beklentilerini karsilamak i¢in iirlinlerin sadece iiretim sirasinda
takibinin yapilmasi yeterli olmamaktadir. Siber fiziksel sistemlerle {riinler, {iriin
yasam dongiisii (PLM) boyunca da takip edilebilmektedir. Ancak bu yapinin
kurulabilmesi; bilgisayar teknolojilerinin donanimlarda kullanimi1 (BT-Kiiresellesme),
tiim Uriin yasam dongiisii boyunca tek bir kodla tanimlanmasi ve verilerin gelismis

erisim imkanlarina sahip tek bir merkezde toplanmasi (Single source of truth),
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biitiinlesmis ve merkezi olmayan akilli makineler (Otomasyon) ve isletme iginde ve
disindaki ugtan uca entegrasyon ({s birligi) ile miimkiin olabilmektedir. PLM aglarinda
tasarim fikrinden iirtin 6mrii son bulana kadar takip edilebilen {riinler sayesinde
sistemin izlenebilirligini arttirilir ve verilerin dogrulugundan emin olunmasi saglanir.
Bu yetenekler ise isletmelerin daha isbirlik¢i, adaptasyon kabiliyeti yiiksek ve

degisimleri daha hizli 6ngorebilir olmasini saglamaktadir [82,83].

3.3. DIJITAL TEDARIK ZiINCiRi UYGULAMALARI

Pandemiyle birlikte degisen anlik trendler ve dinamik talepler dikkate alindiginda
tedarik zincirlerinin dayanikli olmasi, esnek ve c¢evik bir yap1 kurmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Ancak iirlin deger zincirinin dijital hale getirilmesi isletmenin pek ¢ok
alaninda biiyiik bir degisim hareketinin baglamasini gerektirir. IDG’nin 2017 yilinda
339 igletmenin katilimiyla yaptig1 arastirmada; isletmelerin sirasiyla iiretim (%56),
bilgi islem (%44,2), Ar-Ge (%32,7), lojistik ve stok yonetimi (%32,2), satis ve dagitim
(%28), miisteri hizmetleri (%23,1), pazarlama (%]18,9) ve satmmalma (%17,8)
alanlarinin doniisiimiine daha ¢ok 6nem verilmesi gerektigini diistindiigii gorilmistiir
[84]. Buna ek olarak, dijital doniisiim i¢in dogru yatirimlarin yapilmas: kadar bu
yatirimlart isletmeyi nasil ve ne kadar doniistiirebildigi de ¢ok onemlidir [85]. Bu
nedenle isletmeler is birligine agik olmalidir. 2021 yilinda KPMG tarafindan yapilan
calismada, global diizeydeki CEO'larin %77’si, Tiirkiye’deki CEO’larin %67’si dijital
is birligi araglarimi kullanmaya basladiklarini, kullanmaya devam edeceklerini ve
gelistireceklerini ifade etmistir [86]. Ozetle, isletmenin hedeflerine hizmet edebilecek
en dogru alanlarda, en gerekli teknolojilere yatirim yapilarak, yapilan bu yatirnrmin

degere dontistiiriilmesi ile dijital tedarik zinciri yapis1 kurulmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonu, analitik talep planlamasi gibi gelismis planlama
stireclerine kaymigtir ve misterilerden tedarikgilere biitiinlesmis operasyonlar
saglamaktadir. Ayrica tedarik zinciri yonetiminin odak noktasi da ortaklar arasindaki
is birligi ve giiven iizerine yogunlasmistir [87]. Biitiinlesmis bir tedarik zincirinin
yonetimi, siirekli bilgi akislar1 gerektirir ve optimum {iriin akislarinin olusturulmasini
saglar. Miisteri talebi, iiretim siirecleri ve tedarik¢i performansindaki belirsizligi

kontrol etmek, etkili bir tedarik zinciri yonetimi i¢in olduk¢a Onemlidir. Tedarik
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zincirinin entegrasyonu i¢in 3M gibi biiyiik sirketlerde temel tedarik zinciri siiregleri
belirlenmistir. Bu siirecler; miisteri iliskileri yonetimi, miisteri hizmetleri yonetimi,
talep yoOnetimi, miisteri siparis karsilama, {iretim akis yOnetimi, satinalma, iiriin

gelistirme ve ticarilestirme, iade (Returns) siirecidir [88].

Miisteri iliskileri yonetimi, kilit miisteri ve miisteri gruplariin tanimlanmasidir [88].
Biiytik veri olusturarak gelismis analitik yazilimlar1 ve makine 6§renmesi sayesinde,
miisteri profili analiz edilerek gruplandirilabilmektedir. Miisteri yonetim sistemleri
icin biitlin tedarik zincirinin birbiri ile iliskili ve entegre bir sekilde c¢aligmasi
sayesinde, miisterilerle ilgili biiyiik veriler analiz edilerek miisteri beklentileri ve talep
tahminleri etkin bir sekilde yapilabilir. Bunun yani sira beaconlar ile miisteri

davraniglarina dayali bilgilendirme yapilabilmektedir [89].

Miisteri hizmetleri yonetimi ile miisteri bilgilerinin tek kaynakta toplanmasidir.
Miisteri termin siireleri, Uriin kullanilabilirligi, iiriintiin kisisellestirilebilmesi,
miisteriye 6zel fiyat sunulmasi gibi hizmetler bu siirece dahildir. Miisteri hizmetleri,
iretim ve lojistik operasyonlariyla baglantili hale getirilerek, bulut araciligiyla MES,
ERP yazilimlart ve IoT teknolojisiyle de ger¢ek zamanli verilere erisimi ve miisterilere

anlik iletimi saglanir [88].

Talep yonetim  siireci, miisteri talebindeki dinamik  degisikliklerin
ongoriilebilmesidir. Miisteri  taleplerinin  isletmenin tedarik  yetenekleriyle
dengelemesini gerektirir. Pazara hangi {riinlin ne zaman sunulacagi, c¢oklu
tedarik¢ilerin bulunmasi ve segilmesi, pazarlama ihtiyaclarina gore iiretim planlarinin

yapilmasi, stok yonetimi gibi faaliyetlerle iliskilidir [88].

Aligveriglerde “Chatbotlar”  kullanilarak satin alma isleminin yapilmasina,
tikketicilerin = %47’sinin  olumlu bakmasi ve “Chatbotlarin” satis islemini
gerceklestirirken duygusal davranmamasi, tiikketici sikayetlerini azaltacagi ve bunun
da miisterilerin aligveris yapma istegini arttirmasi beklenmektedir. Ayrica tiiketicilerin
tam olarak istedikleri tiriine sahip olmalar1 halinde iriin fiyatim1 ¢ok dikkate
almayacagint diislindiigli, yapilan arastirmalar arasindadir. Bu nedenle iiretimin

esnekliligi ve ¢esitliligi saglandig1 takdirde isletmelerin kar marjlarinin artmasi
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beklenmektedir. Uretimin tiiketiciye seffaflastiriimasi, bir baska ifade ile tiiketicinin
biitiin siiregleri bilmesi halinde tiiketim miktarini arttiracagi ve giiven duyarak tirtinleri
tilketecegi de dikkate alinmalidir. Bunu yani sira aligveris siirecinin “VR” teknolojileri
yardimiyla oyunlastirilarak online bir sekilde miisterinin evden ¢ikmasina gerek
kalmadan aligveris yapabilmesinin saglanmasi ile tiiketimin artacagi diisiiniilmektedir
[90].

Miisteri siparis karsilama siireci, miisterilerin talep ettigi lirlinii ihtiyaci olan tarihler
arasinda karsilanmasidir. Siparisin iyi bir sekilde karsilanabilmesi isletmenin; liretim,
dagitim, nakliye yetenekleri ve bu faaliyetlerin entegrasyonu ile miimkiindiir [88].
Eklemeli imalat teknolojileri ile {iriin iireticinin istedigi sekilde ve kisa zamanda
uiretilebilir. Ancak eklemeli imalat teknolojisi tedarik zincirinde yayginlagmaya
baslamadan Once, ¢ok karmasik desenler yapabilecek sekilde tasarlanamamasi sonucu
malzeme dayaniminin diigilk olmasi, sistemde kullanilan yazilim ve donanimina
entegre edilmesinde karsilagilan problemler gibi sorunlara ¢6ziim bulmasi
onerilmektedir [91]. Ayrica tedarik¢inin miisteri ve tretici taleplerinden iretici ile es
zamanda haberdar olmasi sayesinde fazla stoga katlanma veya freticiye iriini
zamaninda tedarik edememe gibi sorunlar ortadan kalkacaktir. Bunlarin yani sira
sistemin Ol¢eklenebilirligini ve uyarlanabilirligini saglayacaktir [13]. Ayrica I0T ve
blok zinciri teknolojileri de bu siireglerin yonetimini kolaylastiracaktir. Tedarik zinciri
tiyelerinin ve lojistik saglayicilarin giiglii is birligi sayesinde miisteriye teslim
maliyetlerini azalmasi ve miisteri baghliginin artmasi saglanmaktadir. Lojistik
merkezlerindeki transfer kaynaklarinin birbirleriyle ve kendileriyle iletisim kurmasi

ile sevkiyat i¢in en iyi rotanin bulunmasi da saglanabilmektedir [92].

IoT teknolojilerinin kullanilmasiyla giindeme gelen otonom araclarin lojistik
sektoriinde faaliyet goOstermeye baslamasi ile bir siiriiciiye gerek olmadan,
cevresindeki degisimleri algilayabilen ve gerekli tepkileri verebilen otonom araglarin
sensorler araciligiyla verileri toplayarak makine o6grenmesini gergeklestirmesi
saglanabilecektir. Ayrica otonom araglar sayesinde, siiriicii kaynakli trafik kazalarin
yok denecek kadar azaltilmasi ve yakit tiiketimi kontroliiniin saglanmasi ile gevre
kirliliginin azaltilmas: beklenmektedir [93]. Dis lojistik siireglerinde kullanilan

“Drone” araglari ile rotanin dogrulugu ve taginan tiriinlerin anlik takibi yapilabilir [13].
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Uretim akis yonetimi siireci, stok faaliyetlerinin yonetimiyle ilgilidir. Siparise dayal1
tiretim yaklagimiyla sipariglerin minimum lot biiyiikliigiinde belirlenmesi, JIT e gore
iretilmesi, piyasa degisikliklerine uyum saglama yeteneklerinin gelismesi gibi
stirecleri igerir [88]. Cok gelismis uygulamalarla bu faaliyetler yonetilebilmektedir.
Uriinlerin iizerine yerlestirilen etiketlerle; hizli 6deme, anlik stok sayim ve
optimizasyonu, iirliniin yasam dongiisii boyunca izlenebilmesi, dinamik pazarlama ve
reklam uygulamalari kullanilabilmektedir. Bunun yani1 sira her miisteri segmenti i¢in
ayr stratejiler gelistirilerek, tiretim ¢evrim siirelerinin kisalmasi saglanabilir. Ayrica
3D yazic1 teknolojilerini kullanarak, iiriinlerin karmasik tedarik zincirleri yerine
dogrudan depolarda, miisteri isteklerine gore 6zellestirilmis iirlinlerin ¢ok kisa bir
stirede tiretilebilemesi saglanir. Buna ek olarak, yatay ve dikey entegrasyon sayesinde
tilkketici talepleri tahmin edilir ve bdylece envanter maliyetleri minimum diizeyde

tutulur [94].

Uretimde kullanilan 3D teknolojileri, atik malzemelerin azalmasi ile sistemin
biitiinlesik bir yapida insa edilebilmesini saglar. Ayrica tasarim, test ve liretim igin
ekstra makine ve aletlerin kullanim ihtiyaci ortadan kalkar. Ornegin SpaceX,
SuperDraco’nun motorunu iiretmek i¢in 3D teknolojisini kullanmistir. Ayrica NASA,;
agirlik, yakit tiiketimi ve maliyet tasarrufu i¢in optimize edilmis ucaklar iiretmek icin
3D baski teknolojisini kullanmaktadir [94]. RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama)
teknolojileri ile tiretimdeki her bir {iriine kimlik verilerek {iretimin esneklestirilmesi,
cesitlendirilmesi ve anlik takibinin yapilmasi saglanabilir. Ornegin meyve suyu
liretimi yapan bir gida firmasinda, her bir {iriiniin RFID kartlarina tanimlanan {iriin
karakteristikleri bilgisi makine ile entegrasyon kurarak tiretimini gergeklestirmekte ve
tirtin ile makineler iletisim kurarak siirecin iyilestirilmesini saglayabilmektedir [95].
Ayrica IoT’ler yardimiyla verinin anlik toplanmasi ve makine 6grenim modelleri
kullanarak sistemi iyilestirmesinin birgok faydasindan bahsedilebilir. Ornegin;
tiretimdeki tehlikeli bolgelerde, tehlikeli alana bir is¢i girdiginde, kullanilan bu
cihazlar birkag saniye i¢inde bu isciyi fark ederek sisteme alarm gonderebilir ve hatta
tiretim hattin1 durdurabilir. Bu sayede olas1 bir is kazas1 onlenebilir. Ya da bir igecek
fabrikasinda filtrelerin dogru zamanda degistirilmesinin saglanmasi ile fire orani tespit
edilebilir. Bu verilerin anlik olarak toplanarak, makine &grenmesi ile egitilmesi

sayesinde fire oranlar1 ciddi Olciide azaltilabilir. Ozellikle kontrol noktalarmda
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kullanilacak bu sensorler sayesinde tiretim kalitesi ve siiresi ciddi oranda azaltilabilir
[96]. Buna ek olarak, AR/VR teknolojilerinin iiretimde kullanimi sayesinde ¢alisan
personelin higbir bilgisi olmasa bile, arttirllmis gerceklik destegiyle olusturulan
algoritmalar1 takip ederek islemi gergeklestirebilecektir. Ornegin anlik miidahale
gerektiren makinelerde, makine bakim sorumluluklar1 diginda herhangi bir ¢alisanin
talimatlar1 takip ederek sistem tiizerinde basit miidahaleler yapabilmesi AR/VR

teknolojileriyle saglanabilir [97].

Satinalma siireci, iiretim akisini ve yeni iriinlerin gelistirilmesini en iyi hale
getirebilmek i¢in tedarik¢i gruplariyla is birligi yapilmasini icerir. Tasarima gore
tedarikgileri secerek iirlin gelistirme siirelerini en aza indirmek, kilit tedarikgilerle
yasanabilecek aksakliklara karsi alternatif tedarikciler belirlemek, tiretim, satinalma,
tedarik¢i arasindaki koordinasyonu saglamak temel faaliyetleri arasindadir [88].
Elektronik veri degisimi (EDI) ve bulut sistemleri iletisimin hizint arttirabilir. Bu
miisterilerin dogrudan tedarik¢ileri yonetmek yerine zamani ve maliyeti azalttig1 i¢in

isletmelerden satin almay1 tercih etmesini saglayabilir.

Uriin gelistirme ve ticarilestirme siireci, isletmenin en 6nemli siireglerinden
birisidir. Tasarlanan tirlinlerin piyasaya siiriilme siiresinin optimum diizeyde tutulmasi
amaglanir. Ozellikle iiriin yasam déngiilerinin kisaldig1 giiniimiizde, miisterilerin ve
tedarik¢ilerin tasarim siirecine dahil edilerek, {iriin talebi riskinin en aza indirilmesi
gerekmektedir [88]. Miisteri iliskileri yonetimiyle koordine bir sekilde gelismis
analitik yazilimlarla biiylik verinin islenerek, miisteri taleplerini belirlenmesi ve
tedarik edilecek malzeme gruplarinin ve tedarikgilerin birlikte segilmesi, tiretim
akisinda gelismis iiretim teknolojilerinden faydalanilmasi, isletmenin rekabet giictinii
arttirabilmektedir. Ayrica iriin  gelistirilirken “AR/VR” ve “dijital ikiz”
teknolojilerinden faydalanarak, sanal ortamda gorsellestirilmesi ve bu asamalarda

meydana gelebilecek hatalarin en aza indirilmesi saglanabilmektedir [98].
Iade siireci, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek i¢in miisteri iade taleplerinin

yoOnetimi, is siireci kaynaklarinin geri kazaniminin ve tasarrufunun saglanmasi, ufuk

acan inovasyon projelerinin yiiriitiilmesi gibi faaliyetleri icerir [88]. Degisen piyasa
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kosullart ve iklim degisikligi bu siirecin iyi bir sekilde yoOnetilmesinin dnemini

arttirmaktadir.

3.4. SURDURULEBILIR VE YESIL TEDARIK ZINCIRI UYGULAMALARI

Siurdiiriilebilir  kalkinma, “gelecek nesillerin  kendi ihtiyaglarin1  karsilama
yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarin1 karsilayan kalkinma” olarak

tanmimlanmaktadir [99].

Gartner 2022 yilinda yaptig1 ¢alismada, tedarik zincirinin siirdiiriilebilirliginde; sera
gazi emisyonlar1 yonetimi, dongiisel ekonomi ile ¢evresel ekosistem etkileri ve su
stresi alanlarindaki egilimlere yanit verebilmek icin, isletmelerin diisiik karbonlu,
esnek ve kaynaklar1 verimli kullanan bir ekonomiye gecisi saglamasi gerektigini
belirtmektedir. Bunun i¢in isletmelerde sera gazi emisyon yoOnetimi, kaynaklarin
erisebilirligi ve biyogesitlilik ve ekosistem etkileri ile ilgili faaliyetler yiiriitiilmesi ii¢
temel egilim olmalidir. Sera gazi emisyonu ile ilgili azaltma ve iklim degisikligine
adaptasyon c¢alismalar1 yapilmalidir. Dijital ¢oziimlerle sera gazi emisyonlarinin
gorliniirliigiinii saglayarak emisyon oraninin azaltilmasi, aga¢ dikme gibi karbon
denklestirici faaliyetler yiiriitilmesi, yenilenebilir enerjiye yatirim yapilmasi gibi
eylemlere is siireclerinde yer verilmelidir. Isletmelerin %84’ iklim degisikligine
adaptasyon ve iklim etkisini azaltmak i¢in yatirimlar yapmaktadir. Bir diger egilim
olan Kaynak erigebilirligi ise; ticaret, fiyat ve bulunabilirlikten kaynaklanan kaynak
kisitlamalarini ifade etmektedir. Dongiisel bir ekonomi bir baska ifade ile hammadde
tiiketimini biiyiimeden ayiran bir ekonomiyle; hammadde giivenilirliginin arttirtlmasi
ve cevresel etkilerin azaltilmasi saglanabilmektedir. Sekil 3.4’de tedarik zincirinde

dairesel ve dogrusal ekonomik yap1 arasindaki iliski gosterilmektedir [100].
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Sekil 3.4. Tedarik zincirinde dairesel ve dogrusal ekonomik yapi arasindaki iligki
modeli [100].

Tedarik zinciri yoneticilerinin  %51’inin  dongiisel ekonomiye verilen Onemin
artacaginm belirttigi diisiiniildiigiinde, siirdiiriilebilirlik i¢in kaynak verimliligi biiyiik
bir 6neme sahiptir. Isletmeler kaynak verimlili§i stratejileri; isletmede esnekligin
saglanarak daha fazla katma deger iiretilmesi, etkili bilgi ve veri mekanizmalart ile is
birligi yonetimi ve hammadde, ¢evre ve miihendislik faaliyeleri i¢in dijital ¢oziimler
kullanilmasi1 olmalidir. Biyogesitlilik ve ekosistem etkisi de bir diger egilimdir. Dogal
ekosistemlerin tehlikeye girmesini onlemek ve biyogesitliligin korunmasi igin
isletmeler is siireclerini yeniden goézden gecirmeli ve daha yesil bir yaklasim
benimsemelidir. Bunun i¢in deger zincirindeki g¢evresel sorunlar tespit edilmeli,
tedarikgilerinin ekosistem etkisini ne kadar 6nemsedigi degerlendirilmelidir. Daha
sonrasinda karsilasilabilinecek riskler belirlenerek Onlemler alinmalidir. Planlanan
onlemler ¢evresel riskleri azaltabilecek hatta iyilestirebilecek etkiye sahip olmalidir.
Miidahale edilecek alanlarin ve Onlemlerin belirlenmesi asamalarinda dijital

¢oziimlerden faydalanilabilmektedir [100].
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3.4.1. Avrupa Yesil Mutabakati

Karbondioksit emisyonlarinin beklenen seviyenin altina gelememesi nedeniyle, uzun
vadeli iklim ve kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in yapisal bir degisime ihtiyag giderek
artmistir [101]. Bu nedenle karbon piyasasinin dengelenmesi ve ¢evresel
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi amaciyla yesil ekonomi konsepti ortaya ¢ikmustir.
Bu baglamda Avrupa Birligi Komisyonu’nun 2019 yilinda duyurdugu iklim
degisikligini birinci 6ncelik haline getirecek Avrupa Yesil Mutabakatiyla, Avrupa'nin
2050 yilina kadar karbon-nétr hale getirilmesi planlanmaktadir [102].

Sekil 3.5’te Avrupa yesil mutabakatinin faaliyet konular1 verilmistir.
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Sekil 3.5. Avrupa yesil mutabakatinin faaliyet konulari [103].

Avrupa Yesil Mutabakati’'nin dort temel ayagi; karbon fiyati (Carbon pricing),
stirdiiriilebilir yatirim (Sustainable investment), endiistriyel politika (Industrial policy)
ve adil gegistir (Just transition). Bu dort temel etkene yonelik olarak Avrupa yesil
mutabakatiyla [104];
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e Avrupa Birligi Emisyon Ticareti Sistemi (EU Emissions Trading System (ETS))
tarafindan tiim sektdrler i¢in anlamli bir karbon fiyati1 belirlenmesi,

e lsletmeleri teknoloji degistirmeye zorlarken, toplumun cevreye karsi tutum ve
davraniglarini degistirmeye yonlendiren ve artan maliyetleri dengeleyen karbon
fiyatlar1 tizerinde, siirdiiriilebilir bir yatirim stratejisi tanimlanmast,

e Yesil inovasyonlar yapan isletmelerin desteklenmesi ve,

e Iklim politikalarinin olumsuz sonuglari dikkate almarak en aza indirilmesi

faaliyetlerinin gerceklestirilmesi beklenmektedir.

Tiirkiye’de konu ile ilgili olarak “Yesil Mutabakati Calisma Grubu” kurulmus ve 16
Temmuz 2021°de “Yesil Mutabakat Eylem Plan1” yaymlanmistir. Dokuz ana baslik,
toplam 32 hedef ve 81 eylemin yer aldig1 planda, Tiirkiye’nin global diizeyde rekabet
saglayabilmesi ve giiclendirmesi i¢in yapilmasi gereken yesil yatirimlardan s6z
edilmis ve bir yol haritas1 belirlenmistir [105]. Yesil mutabakat eylem planinin
yaymlanmasmin ardindan isletmeler de bu konuyla ilgili planlamalar yapmaya
baslamigtir. Ornegin ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Belgesi’ne sahip ilk elektrik
tedarik sirketi linvania sahip Limak Enerji Uludag Elektrik yoneticileri, yesil
mutabakat: destekledigini belirtmis ve enerji verimliliginin onemini vurgulamistir
[106].

3.4.2. Geri Kazamim Faaliyetleri

Tersine lojistik sistemlerinde, sisteme geri donen {irlinii birgok yontemle
degerlendirilmektedir. Yapilacak uygulama, geri donen iiriinlin kalan Omrii ve
kullanilabilirlik diizeyi ve tirtiniin yapis1 dikkate alinarak secilir. Sisteme geri donen
tirlin; yeniden kullanim, iiriin yenilestirme, yeniden tiretim, geri doniisiim veya bertaraf
etme faaliyetlerinden biriyle geri kazanilir. Bu faaliyetleri asagida kisaca
tanimlanmustir [107].
e Yeniden kullanim; Uriiniin baskalar1 tarafindan kullanilmasidir.
e Uriin yenilestirme; Uriin kullanilabilecek durumda olup, ancak bazi parcalar
bozuksa, pargalarinin degistirilerek kullanilabilir hale getirilmesi (Tamir vb.)

olarak tanimlanabilir.
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e Yeniden iiretim; Uriiniin kendisi kullamlabilir durumda degil, ancak parcalari
kullanilabilir durumda ise tiriin pargalarinin baska siireclerde kullanilmasidir.

e Geri doniigiim; Uriiniin kendisi veya parcalar1 kullanilamaz durumda, ancak
irlin materyallerin veya kati atiklarin yeniden degerlendirilebilmesi ve iiriin
materyallerinin tekrar kullanilmasidir.

e Bertaraf etme; Uriiniin hammadde yapis1 geri déniisiime uygun olmamasi

sonucu yok edilmesidir (Yakilarak yok etme vb.).

Son yillarda igletmeler tirtinlerin geri kazanimi konularina 6nem vermektedir. Garanti
BBVA tarafindan, Deniz Temiz Dernegi / TURMEPA is birligiyle denizlerin
kirletilmesi dnleyebilmek amaciyla Marmara Denizi'nde atik yiizey temizligi ve bolge
illerde farkindalik egitimleri gergeklestirdikleri Mavi Nefes Projesi uygulamasi 6rnek
verilebilir [108]. Ayrica Cif Tiirkiye tarafindan 20 adet “Cdpkapar1” Istanbul
Bogazi’na yerlestirilmistir ve yasadigi sehri kirletmeyecegine dair verilen her 100.000
s0z i¢in bir yeni “Copkapar” daha eklenmektedir [109]. H&M ise, geri doniistiirilmiis
tirtinler kullanarak bir koleksiyon hazirlamistir [110]. Buna ek olarak, pek ¢ok isletme
aritma ¢amurundan geri doniisiim yapmakta, endiistriyel atiklara yonelik aritma

tesisleri inga etmekte ve miisterilerden eski iiriinleri alarak degerlendirmektedir.

3.4.3. Yenilenebilir Enerji

Fosil yakitlarin azalmasi ve cevresel bozulmalarin meydana gelmesi nedeniyle
yenilenebilir enerji tiiketimi giderek 6nem kazanmaktadir. Yenilenebilir enerji, “yerel
cevrede meydana gelen dogal olarak tekrarlayan ve kalic1 enerji akislarindan elde
edilen enerjidir”. Yenilenebilir enerji kaynaklari, ulasilabilirlik (Accessibility),
mevcudiyet (Availability) ve kabul edilebilirlik (Acceptability) 6zelliklerine sahiptir.
Yenilenebilir enerji, karbondioksit emisyonlarini diistirerek ¢evrenin korunmasina etki
sagladigi, enerjide disa bagimlilig1 azalttig1 ve istthdamin artmasina katki sagladigi
icin, yonelimlerin artti@1 bir enerji tiiriidiir. Yenilenebilir enerji kaynaklari; gilines
radyasyonu (Giines 15181), riizgar, bitkisel biyokiitle, nehirler (Hidroelektrik), okyanus
dalgalari, gelgitler, jeotermal 1s1 ve diger bu tiir siirekli kaynaklardan gelen giicii igerir

[111, 112].
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Bir iilkenin ekonomik olarak kalkinmasinda tliketilen ve {liretilen enerji miktarlari
Oonemli bir gosterge olarak degerlendirildiginde, potansiyel yenilenebilir enerji

kaynaklarinin daha etkin kullanilmas1 gerekmektedir [113].

2021 Yenilenebilir Enerji Kiiresel Durum Raporu’na gore, yenilenebilir enerji
kapasitesinin son ii¢ yilda kii¢iik de olsa artig gostermekte ve isletmelerin yenilenebilir
elektrik tedariginde rekorlar kirmaya devam etmektedir. 2021 yilinda ABD ve Cin
karbon nétr olmayi taahhiit eden Paris Anlasmasi’na katilmistir. Yenilenebilir
enerjinin notr karbon hedefleri igin biiylik 6nemi olmasina ve ilginin giderek artmasina
ragmen, bu hedeflerin tiim sera gazi ve sektorleri kapsamamasi nedeniyle hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in daha kapsamli bir plana ihtiya¢c duyulmaktadir. Yenilenebilir
enerji kullanomin en yiiksek payr ise elektrik sektoriindedir (%26). Modern
yenilenebilir enerji (geleneksel biyokiitle kullanimi harig), 2019 itibariyle yenilenebilir
enerji kaynaklarindan hidroenerji %3,6, biyokiitle/giines/jeotermel enerjisi %4,2,
riizgar biyokiitle/giines/jeotermel/dalga enerjisi %2,4, tasima i¢in biyoyakit %1 olmak
tizere toplam yenilenebilir enerjiden iiretilen enerji tiikketimi tahmini %11,2°e
yukselmistir. Ayrica yenilenebilir elektrik kapasitesi, pandemi sirasinda 256
gigawatt’tan (GW) fazla artis gostererek, simdiye kadarki en biiylk artisim
gerceklestirmistir. Ancak yenilenebilir enerji, toplam endiistriyel enerji talebinin
yalnizca %14,8’ini karsilamaktadir. 2020 yilinda ulasim enerji talebindeki azalis
sebebiyle biyoyakit iiretimi azalmis, elektrikli otomobil satislart da %41 oraninda
artmigtir [101].

Tiirkiye ise hidroenerji, jeotermal, giines, riizgar, enerji potansiyeli yenilenebilir enerji
kaynaklar1 konusunda 6nemli potansiyellere sahiptir. Cografik 6zellikleri nedeniyle
jeotermal enerjinin kullaniminin yogunlastigir dort iilkeden birisidir: Cin, Tiirkiye,
Izlanda, Japonya ve Tiirkiye, 2020 yilinda yeni tesisler acarak jeotermal enerjide
biiylime gostermistir. Ayrica hidro enerji kullanim1 en fazla kullanilan yenilenebilir
enerji kaynaklart arasindadir (%41). 2025 yilinda enerji ihtiyacinin %7’sinin riizgar
enerjisinden karsilanmasi hedeflenmektedir. Ancak tiim bunlarin gerceklestirilmesi
icin yabanci teknolojilere yatirim yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle yerli
ekipmanlarin iiretiminin arttirilmasina, Ar-Ge politikalarinin yenilenmesine ve

yenilenebilir enerji sektoriinde nitelikli personelin yetistirilmesine ihtiyag vardir [111].
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Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (EBRD), Tiirkiye'deki yesil enerji yatirimlar ile
enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ve iklim degisikligi projelerinin desteklenmesi
icin 500 milyon Euro'luk fon ayirmistir. Sirdiriilebilir enerji yatirimlarinin
gerceklestirilmesi icin de 6zellikle ABD ve AB iilkelerinde yaygin olarak kullanilan
“ESCO (Enerji Performansi S6zlesme Modeli)” finansman modeli, ihtiya¢ duyulan
faktorlerin karsilanmasinda kullabilecek 6nemli finansal kaynaklardir [114,115].

Ayrica Tiirkiye’deki bazi isletmeler de bu konuda ciddi yatirimlar ve planlamalar
yapmaktadir. Goodyear; Avrupa, Ortadogu ve Afrika'daki iiretim tesislerinde %2100
yenilenebilir enerji tedarikini gergeklestirmek icin ilk adim olarak 2022'nin sonuna
kadar Avrupa ve Tiirkiye'deki tesislerinde, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanma
karar1 almistir [116].

3.4.4. Yesil Bina Konsepti / Yesil Bina Sertifikasi

Enerji talebinin karsilanmasinda dikkate alinmasi gereken konular arasinda enerji
verimliligini arttirmak ve enerji tiikketimini azaltmak da gelmektedir. Bu amacla
binalarin gevresel etkilerini degerlendirmek i¢in bazi yontemler gelistirilmistir. Bina
derecelendirme sistemleri (BRS) olarak adlandirilan bu derecelendirme yontemleri, bir
binanin g¢evresel performansin1 6lgmede ve degerlendirmede 6nemli araglar olarak
kullanilmaktadir. Binalarin enerji performanslarini degerlendirmek tizere “The
Building Research Establishment Environmental Assessment Method (BREEAM)”,
“Leadership in Energy and Environmental Design (LEED)” ve “Green Star” ve daha
pek cok degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir. LEED en ¢ok taninan bina ¢evre
degerlendirme yontemidir. BREEAM ise Ingiltere’de en yaygin kullanilan bina gevre
derecelendirme yontemidir [117]. LEED™ Green Building Rating System (LEED™
Yesil Bina Derecelendirme Sistemi); siirdiiriilebilir araziler, su verimliligi, enerji ve
atmosfer, malzeme ve kaynaklar, i¢ mekan ¢evre kalitesi, inovasyon ve tasarim siireci
gibi kriterleri degerlendirerek, ABD Yesil Bina Konseyi’ne gore uyumlulugunu
belirlemektedir [118]. Tiirkiye’de Siemens Gebze Yerleskesi LEED altin sertifikasina
aday ilk yesil binadir [119].
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Tiirkiye, Avrupa'ya paralel olarak 2010 yilinda “Ulusal Bina Enerji Performans
Hesaplama Metodolojisi'ne (BEP-TR)” baslamistir BEP-TR konum ve iklim verileri,
geometrik sekil, bina zarfi, mekanik sistemler, aydinlatma sistemi, sicak su sistemi,
yenilenebilir enerji ve kojenerasyon kritelerlerinin degerlendirilmesi sonucunda
isletmeleri A’dan F’ye kadar siniflara ayirmaktadir. A smifi en iyi puana sahip olan

isletmeleri ifade etmektedir [120].

3.4.5. Diger Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar:

Ongoriilemeyen piyasa kosullar1 ve iklim degisiklikligi gibi konular, kiiresel
ilerlemeyi engellemek ve yapilan diizenleyici eylemleri tersine ¢evirmek konusunda
biiyiik risk tasimaktadir [121]. Bu sebeple son on on yilda, isletmelerin
stirdiriilebilirlik performansini degerlendirmek i¢in “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Endeksi (ISE)” gibi gostergeler olusturulmustur [122]. Tam bunlar, kurumsal
liderlerin siirdiirtilebilirlik stratejilerini zorlastirmakta ve karmasik hale getirmektedir.
Bu nedenle MIT Sloan MR ve BCG, isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirliklerini
(Sektor ve bolgeden bagimsiz) saglamak igin sekiz faktoriin dikkate almasini
onermistir [121]. Buna gore ilk faktor, isletmelerde siirdiiriilebilirlik sratejilerinin
belirlenmesidir. Arastirmada yoneticilerin %90’ 1inin  siirdiiriilebilirliginin  6nemli
olarak degerlendirdigi ve %60’ 1mnn siirdiiriilebilirlik stratejisine sahip oldugu tespit
edilmigtir. Ikinci faktor, isletmenin kaynak kullanimi gibi oncelikli konulara
odaklanmasidir. Oncelikli konulara odaklanan isletmelerin = %50’ye yakin
siirdiiriilebilirlik uygulamalar sayesinde kar ettigi bilinmektedir. Uciincii faktor, net
hedeflerin, temel performans gostergelerinin (Key Performance Indicator (KPI)) ve
ekiplerin olusturularak dogru organizasyonun kurulmasidir. Sirdiirilebilirligi is
birimlerine dahil eden isletmeler, bu faaliyetlerden kar etme sansini iki katina
cikarmaktadir. Dordiincii  faktor, is modellerinde c¢ok yonlii inovasyonlarin
yapilmasidir. Isletmelerin %50’si siirdiiriilebilirlik firsatlarm kagirmamak icin is
modellerinde degisim yapmistir. Besinci faktor, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
uygulanmas i¢in net gerekcelerin belirlenmesidir. Isletmelerin %60°1 siirdiiriilebilirlik
staratejisine sahipken, %25’inin neden bu ¢abalarin i¢inde bulunduguna dair net
gerekgeleri vardir. Altinct faktor, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine iist yonetimin dahil

edilmesidir. Bu tip faaliyetlerin hayata gecirilmesinde gii¢lii denetim ve destege
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gereksinim duyulmaktadir. Yedinci faktor, yatirimcilari ikna edebilmek igin
siirdiiriilebilir bir deger yaratma hikayesi gelistirilmesidir. Isletme yoneticilerinin
sadece %060’1 yatirimcilarinin = siirdiiriilebilirlik performansina 6nem verdigini
distinmektedir.  Sekizinci  faktér ise, stratejik  degisim  hareketlerinin
yonlendirilebilmesi icin paydaslarla is birligi yapilmasidir. isletmedeki yoneticilerin
%0901 siirdiiriilebililikte basarili olmak i¢in is birligi yapilmasi gerektigini

diistinmekte, ancak sadece %47’si is birligi yapmaktadir [121].

MIT SMR ve BCG’nin ortaya koydugu faktorler 1siginda isletmelerin kendi
stirdiiriilebilir stratejilerini, sorumlularini, yiiritiiciilerini ve hedeflerini net bir sekilde
belirlemesi gerektigi, yatay ve dikey entegrasyonla bu faaliyetlerin yiiriilmesi gerektigi
sOylenebilir. Bu amaglarla Tiirkiye’de c¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler,
bu konuda baz1 faaliyetler siirdiirmektedir. Ornek olarak; Mastercard siirdiiriilebilir
inovasyon laboratuvart kurarken [123], Sisecam atik gazlardan yararlanma ve
buhardan elektrik tiretmektedir [124]. Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi (TGSD) ise
tekstil sektoriinde siirdiiriilebilir tiretim kapasitesinin gelistirilmesi ve yesil fabrikalara

dontisiimiiniin gergeklestirilebilmesi i¢in bes maddelik eylem plani hazirlamigtir [125].

Ogzetle, dijital ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri aglarinin isletmelerde kurulmas: ile
cevresel c¢oziimlerin kolaylasmasi ve enerji tiiketiminin azalmasi beklenmektedir.
Enerji verimliligine duyarsiz olan donanimlarin kullanilmasi ile bulut bilisim
teknolojisinden faydalanma maliyetinin artmasi1 beklenmektedir. Ancak yesil enerji
kullanimina baglayan firmalarin enerji maliyetleri ortalama %28 oraninda diisiis
gostermektedir [126,127]. Bu nedenle dijital doniisiim gergeklestirilirken, dogru enerji
politikalarinin uygulanmasi halinde enerji tiiketimi ve maliyetlerinin biiyiik dl¢lide
azalacag1 sOylenebilir. Ayrica siirdiiriilebilirlik faaliyetleri isletmelerde hem kar
marjinin artmast hem de organizasyonel yapinin giliclenmesi icin biiyiik firsatlar

sunmaktadir.

3.5. DIJITAL TEDARIK ZINCIRINE GECIS YOL HARITASI

Dijital doniisiimiin isletmelere pek cok faydasi olmasina ragmen basarili olabilmek ve

bu basariy1 siirdiirebilmek olduk¢a zordur. McKinsey'nin 2018 yilinda yaptigi
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aragtirma sonuglari; isletmelerin on tanesinden sekizinin dijital doniisiim g¢abalari
icerisine girdigini, ancak bunlarin %16’sinde dijital doniisiim performanslarinin
arttirlldigini,  %7’°sinin  ise  performansin  arttirilldigt  ancak  faaliyetlerin
stirdiiriilemedigini gostermistir. Sektor bazinda incelendiginde ise; ileri teknoloji,
medya, telekom gibi sirketlerin basari orani yaklasik %26 iken, petrol ve gaz,
otomotiv, altyap1 ve ilag gibi sektorlerde bu oranin %4 ile %11 arasinda degistigi
gozlemlenmistir. Ayrica daha az ¢alisana sahip isletmelerin basarili olma olasiliginin
2,7 kat daha fazla oldugu tespit edilmistir [126]. Bu sonuglar dikkate alindiginda,
dijital bir tedarik zincirini etkin bir sekilde kurmanmn ve maksimum verimliligi
saglamanin yolunun, gerekli bircok teknolojiyi ve isletme yeteneklerini entegre edecek

bir siire¢ gelistirmek oldugu anlasilmaktadir. Schrauf (2016)’ a gore bu siire¢ bes
adimda gergeklestirilmelidir [92]:

> Isletmenin mevcut durumu iyi bir sekilde analiz edilmelidir. Bar’a (2018) gore
bir isletmedeki endiistri 4.0’in uygulanabilirligini degerlendirmek kullanilan
bazi faktorlerin [128]:

e Ozellestirme derecesi,

e Paydagslarin entegrasyonu,

o Imalat esnekligi,

o Siirec seffafligi,

e Otomasyon,

e Envanter diizeyi,

e Miisteri veri analitigi ve,

e Miisterinin bagimsizligt oldugu belirtilmektedir.

> Isletme stratejileri tammlanmalidir. Is stratejilerini destekleyen en iyi tedarik
zinciri vizyonu belirlenmelidir.

> Isletme i¢in uygun yol haritas1 olusturulmalidir. Bu haritanin yeterince detayli
ve isletme dinamikleri dikkate alinarak iizerine diisiiniilmiis olmasi1 gerekir.

» Dijital tedarik zincirine tamamen gegis biiyiik bir degisim yaratacagindan, kiigiik
ve silirekli degisimler saglanarak, pilot bdolgelerle yeni sisteme gecis
saglanmalidir. Boylece ¢alisanlarin degisime kars1 olan direncinin de azalmasi
saglanabilir.

» Pilot bolgelere uygulanan degisimler tiim siireclerde uygulanmalidir.
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Isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamast i¢in dijital déniisiimiin kaginilmaz oldugu
giinlimiizde, dijital siirdiiriilebilirlik kavrami giderek 6nem kazanmaktadir [129].
Dijital siirdiiriilebilirligin saglanmasi; etkin bir sistem tasariminin yapilmasi, tedarik
zinciri siireglerinin dijitallesmesi ve bu faaliyetlere gore isletmenin gelecek planlariin

olusturulmasi ile saglanmaktadir.

Iyi bir dijital sistem tasarimiyla yiiksek belirsizlige sahip ve ¢cok karmasik sistemlerin
[130], degisik iiretim katmanlarinda [131]; hammadde, kalite, enerji optimizasyonu
[132], planlama, izleme, tahmin etme, karsilastirma, seffaflik [133], paydaslarla
etkilesimi [134], izlenebilirlik, tedarik zinciri bilesenleri arasinda etkin entegrasyon

[135], cevresel etkilerin azaltilmasi [136] siireclerine katki saglanmaktadir.

Tedarik zincirinde dijitallesme i¢in gereklilikler ve siirece gecis yol haritasi
belirlenmelidir [137]. Dijital doniisiim yol haritasi ise; en uygun dijital olgunluk
modelinin belirlenmesi [138], dijital olgunluk analizinin yapilmasi [139,140], anahtar
teknoloji mimarisinin belirlenen katmanlara goére olusturulmas: [141], doniisiim
sirasinda izlenecek adimlarin belirlenmesi ve uygulanmasi [142] siireglerini

kapsamaktadir.

Dijital doniigiim siireci temel olarak; teknolojik, operasyonel ve stratejik doniisiim
olmak {izere ii¢ asamada aciklanabilir. Bu asamalarin birbirini destekleyecek sekilde
yonetilmesi ile basarili bir doniisiim siireci gegirilir [70]. Ilk adim olarak mevcut
teknolojilerin modernlesmesi ve bulut, RFID teknolojilerinin modellenmesi [143], loT
mimarisinin tasarimi [92], ihtiya¢ duyulan dijital teknolojilerin tespiti [89], akilli depo
sistemlerinin kurulmasi [144,145] gibi siireclerin tasarlanmasi gerekmektedir. Ancak
dijitallesme sonucunda tedarik zincirinde meydana gelebilecek bozulmalarin
onlenmesi i¢in de riskler tespit edilmelidir [144]. Teknik gereksinimler kargilandiktan
sonra kurumsal isletim modelleri optimize edilir. Isletme veri odakl1 karar verebilme
yetisine sahip olur. I¢gériileri eyleme doniistiirmek, is siireclerini otomatiklestirmek,
miisteri deneyimini iyilestirmek, makine O6grenimini kullanmak gibi fonksiyonlar
yardimiyla, tiretkenligi arttiran sistemler tasarlanir. Bu asamadan sonra yeni stratejik
is modellerinin gelistirilmesi ve bilgiden deger yaratarak, deger zincirinin beslenmesi

miimkiin olabilmektedir [70].

50



Tedarik zincirinde kullanilan teknolojilere yonelik projelerin genellikle isletmelerin
biitcesini agmas1 veya yazilim araclarimin yetersiz kullanilmasi nedeniyle,
uygulanmas1 ve gercgeklestirilmesi zor olarak degerlendirilmektedir. Aslinda bu
projelerin basarisiz olmasinin altinda yatan en biiyiilk nedenlerden biri, proje
yonetiminin iyi bir sekilde yapilmamasindan kaynaklanir. Net bir planlama stratejisi
olmadan bir teknolojiyi kullanmaya baglamak, planlama siire¢leri, kullanim durumu,
yeterli kaynaklarin ve paydas desteginin saglanamamasi nedeniyle ise yatirimlar
maliyetli olmaktadir. Bir teknolojinin tedarik zincirinde basarilt bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in Gartner tarafindan yedi temel adimli bir plan hazirlanmistir.
Buna gore, isletme ¢alisanlarina teknolojinin is sorunlarini ¢6zmeye yardimei bir arag
oldugunu gostermek ilk adimdir. Teknolojinin neden uygulandiginin herkes tarafindan
anlasilmas1 gerekmektedir. ikinci adim, bu teknolojiyle katma deger saglanabilecek
yeni is modelleri gelistirilmektedir. Bu sayede yatirim geri doniis stiresi ve paydaslarin
direnci azaltilmaktadir. Ugiincii adimda, projenin kapsami olusturulduktan sonra
ekibin rolleri ve sorumluluklari tanimlanmaktadir. Ekipler olusturulurken projenin
sadece BT nin sorumlulugunda olmadigi, BT nin giivenilir kaynak ve destek sagladig:
unutulmamalidir. Dordiincii  adimda, yapilandirmalarin  en aza indirilmesi
gerekmektedir. Aciliyet durumlar1 disinda, kullanima hazir teknolojiler beklemek
yerine 1§ siiregleri yapilandirmak i¢in zaman ve emek harcanmalidir. Besinci adimda
ise teknoloji uygulanmaya baslanmadan once dogrulama ve temizleme islemleri
yapilarak yapilandirilmaktadir. Veri kalitesinin iyilestirilmesiyle c¢alisanlarin yeni
teknolojiye olan giivenini kaybetmemesi saglanir. Altinci adimda, yeni teknolojilerin
uygulanmaya baslandig1 ilk zamanlarda, gereksinimlerin toplanmasi, verilerin
temizlenmesi, veri haritalarinin  tasarlamasit ve sistem entegrasyonlarinin
olusturmasi/test edilmesi gibi model olusturma faaliyetlerinin is siireclerini
yavaslatacag dikkate alinarak, gercekei bir zaman ¢izelgesi olusturulmalidir. Yedinci
adim olan son adimda ise, paydaslarin desteginin etkin bir sekilde yOnetilmesi
gerekmektedir. Tedarik zinciri liderleri, hesap verebilirligi saglamak i¢in ayr1 ayri rol

ve sorumluluklart tanimlamali ve bdylece iletisim eksikliklerini engellemelidir [146].
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BOLUM 4

DiJITAL DONUSUMUN VE OLGUNLUK MODELININ LITERATURDEKI
GELIiSiMi

Calismada literatiir taramasmin ilk boliimii ve veritabanlarina iliskin baslikta
“ve/veya” metinde gecen anahtar kelimeler kullanilarak arastirma yapilmistir.
Kullanilan anahtar kelimeler otuzun iizerinde olsa da dogru kaynaklara daha hizl
ulastiran anahtar kelimeler: “Endistri 4.0”, “Akilli tiretim sistemleri”, “Sistem
dizayn1”, “Mimari yap1”, “Dijital yol haritas1”, “Dijital olgunluk™, “Dijital dontlistim”,
“Dijital tedarik zinciri” ve “Dijital sistem tasarimi” dir. Ikinci béliimiinde ise ilgili
kaynaklar incelenerek, bu ¢alismalarin faydalandigi kaynaklar incelenmis ve arastirma

ile ilgili olan tiim kaynaklar kullanilmistir.

4.1. ENDUSTRI 4.0 VE DiJITAL DONUSUM

Sanayi devrimi ile baslayan teknolojik gelismeler, insan ihtiyaglarindan bagimsiz
tiretim odakl1 kat1 yapisi ile hem toplumsal yasami hem de iiretim mantigin1 yeniden
yapilandirmaya baglamistir. Zaman igerisinde birbirini tetikleyen teknolojik
gelismeler ile birlikte sadece iiretimin degil entegrasyonun, inovasyonun, degisimin
ve doniisiimiin tim siiregleri yeniden yapilandirdigi ortaya c¢ikmustir [147-150].
Ozellikle isletmeler icin ¢ok degerli olan deger zincirleri arasindaki etkilesimin ortaya
koydugu yeni fonksiyonlar, tiim tiiretim siireclerini yeni bir doniislim siirecine
yonlendirmistir. Bu yeni siirecin merkezinde ise dijitallesme kavrami ortaya ¢ikmis ve
isletmelerin tiim stireglerinde her tiirlii faaliyeti dijitallesme odakli olmaya baglamistir
[142,151]. Dijitallesme, deger yaratma ve yeni degerler elde etmek igin dijital
teknolojileri  kullanma siireci olarak tanimlanabilir. Bu ifade; donanimin
minyatiirlestirilmesi, giiclii mikroigslemciler ve internete genis erisim ile miimkiin

olabilir. Dijital teknolojilerin kullanimi, isletmelerin performansini ve rekabet giiciinii

52



arttirabilir. Ayn1 zamanda {iriin-hizmet sistemi baglaminda, yeni islevler sunabildikleri
ve dijital ¢6ziim araciligryla deger saglayabildikleri i¢in, dijital doniisiim aracilig1 ile
diizenleme ve is birligini kolaylagtirarak hem yenilik silirecini hem de sonucu
iyilestirebilir [152]. Dijitallesmenin tiim siire¢ler ile entegrasyonu ile birlikte siiregler
arasindaki Ozellesmis bag ortadan kalkmaktadir [153]. Artan kiiresel rekabet ve
teknoloji ile giderek daralan is diinyas: siirekli dijitallesmeye yatirim yaparken, elde
edilen basarisiz sonuglar dijitallesme ile ilgili eksikliklerin sorgulanmasina neden
olmustur. Oslo kilavuzunda tanimlanan ve halen uluslararasi standartlar1 yazilan (TS
ISO 56000-inovasyon yonetimi) inovasyon kavraminda bulunan ve deger yaratan
yenilikler ile dijitallesmenin kesisim noktalarinin artirilmasinin 6nemi ortaya ¢ikmistir
[154]. Ozellikle inovasyon odakli yapilan dijitallesme calismalarmin sonuglarmin,
isletmelerin rekabet giiciine dogrudan olumlu etki etmesi [147], dijitallesmeyi
isletmeler icin teknolojik bir yatirim olmanin Gtesinde bir “doniisiim” siireci olarak
algilamalarina sebep olmustur. Bu baglamda, dijital doniisim ile ilgili yapilan
caligmalarin odak noktalar1 degiserek; gelecekteki insan kaynagi ihtiyaci, insan-
teknoloji adaptasyonu ve siirdiiriilebilirlik gibi yeni konulara odaklanilmigtir
[155,156]. Bu yeni odak noktalar ile birlikte dijital doniisiim yeni katmanlar yaratarak
iiretimin 6tesinde bir fonksiyon kazanmistir. Bu ylizden de sadece isletmeler i¢in degil,
aynm1 zamanda {iilke ekonomileri ve devletler icinde dijital donilisiim stiire¢lerinin
tanimlanmast ve Olgiilmesi hayati bir 6nem kazanmustir. Ciinkii Tirkiye’de ve
Diinya’da mevcut durum degerlendirildiginde, yatirim dar bogazini asabilmek ve
kiiresel rekabet giicli kazanabilmek i¢in dijital donilisiim O6nemli bir enstriiman
konumuna gelmistir. Dijital doniisiimii tim siireglerine adapte edebilen iilkeler ve
isletmeler 6nemli kazanimlar elde etmektedir. Ozellikle her tiir isletmenin mevcut
durumlarinin belirlenmesi ve gerekli altyapr ve insan kaynaginin planlamasi ¢ok
onemlidir. Bu baglamda; sanayide doniisiim igin, teknolojiyi tiiketmenin Gtesine
gecerek kendi kapasitesine odaklanan ve bu hayal ettigi bu gelisim siireci i¢in insan
kaynaginin gelisimine deger vererek, kurumsal yonetisimin gii¢lendirilmesi olduk¢a
kritiktir [157,158]. Bir bagka ifade ile dijital doniisiim, teknoloji kullanmanin 6tesinde
cok boyutlu bir yapiya sahiptir ve bu yapinin tiim bilesenlerinin 6l¢iilerek kurumun

hafizasina ve kiiltiirline disiplinler aras1 bir mantik ile entegre edilmesi gerekmektedir.
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Son yillarda endiistri 4.0 ve dijtal doniisiimiin giderek kaginilmaz bir siire¢ oldugunun
farkina varilmasi sonucunda bu konudaki ¢aligmalar giin gegtikge artmistir. Dijital
doniisiimiin sadece akademide degil, isletmelerde ve kamu kurumlarinda anlasilmasi
onemli bir husustur. Bu nedenle Tiirkiye’de 6zellikle 2016 yilinda farkina varilmaya
baslanan dijital doniisiimle ilgili devlet destegiyle bir ¢ok calismalar yapilmistir.
Tiirkiye’de doniisiim siirecini hizlandiracak ve giiclendirecek olan faaliyetler, bir
baska ifade ile Tiirkiye’nin dijital doniistimiiniin kilometre taslar1 Cizelge 4.1°de

verilmistir.

Cizelge 4.1. Tiirkiye’de dijital dontigiimiin kilometre taglari.

Tiirkiye’de Dijital Doniisiimiin Kilometre Taslar1
2016
BIiLIM VE TEKNOLOIJI YUKSEK KURULU (BTYK)

e Akilli Uretim Sistemlerine Yénelik Caligmalarm Yapilmasi

TUSIAD ve BCG

e  Tirkiye’nin Kiiresel Rekabet¢iligi i¢in Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0 Gelismekte Olan
Ekonomi Perspektifi
BILIM, SANAYI VE TEKNOLOJi BAKANLIGI (BSTB)

e Sanayide Dijital Dontisiim Platformu
e Yeni Sanayi Devrimi: Akilli Uretim Sistemlerine Yonelik Kilit ve Oncii Teknolojiler
Calistay1
e Yeni Sanayi Devrimi Akill1 Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Haritas1 Raporu
e  KOBI'lerde Dijital Déniisiimiin Saglanmasina Yénelik Politika Degerlendirme Caligmas1”
Projesi
TUBITAK

+ TUBITAK tegviki ile Tiirkiye nin endiistriyel devrim seviyesi belirlenmistir. 1000 Tiirk
isletmesi ile yapilan arastirmada Tiirkiye, “Sanayi 2 ile “Sanayi 3” arasinda (2,6) yer

almustir.

2017
BILIM, SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGI

e Stratejik Oncelikler Raporu

e Sanayide Dijital Doniisiim Platformu Caligma Gruplart Konsolide Raporu

e Imalat Sanayiinde Dijital Doniisiim Yol Haritas

e Sanayi ve Teknoloji Hamlesi i¢in Gelecegin Teknolojileri ve Endiistrilerinin Belirlenmesi

Calismasi
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e Sektdr Onceliklendirme Modeli (Kimya ve ilag, motorlu kara tagitlari, makine ve techizat,
yar1 iletkenler ve elektronik ile gida, icecek ve tiitiin iiriinleri)
e Kiimelenme Destek Programi

e 2017 Accenture Tiirkiye Dijitallesme Endeksi (Dijitallesme endeksi 100 {izerinden 61)

BILIM VE TEKNOLOJi GENEL MUDURLUGU

e Dordiincii Sanayi Devrimi Dairesi Baskanligi kurulmustur.

SABANCI UNIVERSITESI
e Sanayide Dijitallesme Stratejileri Caligtay1

TUSIAD ve BSG
e Tirkiye’nin Sanayide Dijital Doniigiim Yetkinligi Raporu

TUBITAK BILGEM
e Blok Zinciri Arastirma Laboratuvar1 (BCLabs) kurulmustur.
e  Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii (YTE) Dijital Olgunluk Modeli ve Rehberlik

Projesi (Kamu kurumlarina yonelik)

2018

BILIM, SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGI
e Tiirkiye Verimlilik Gelisim Haritasi
e  Model fabrikalarda ilki olan Ankara Model Fabrika’nin agilis1 olmustur.
e T.C. Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniigiim Ofisi kurulmustur.

e Istanbul Kalkinma Ajansi ortakligryla Dijital Doniisiim Merkezleri agilmaya baslanmistir.

AVRUPA BIRLIGI BAKANLIGI SOSYAL, BOLGESEL VE YENILIKCi POLITIKALAR
BASKANLIGI
e Sanayi 4.0 Bilgi Notu Raporu

KOSGEB
e s birligi Giigbirligi Destek Programi
e KOBIGEL (KOBI GELiSIM DESTEK PROGRAMI)

2019

PwC
e Dijitallesme Yolunda Tiirkiye Raporu

BILIM, SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGI
e Istanbul Sanayi Odasi, Bogazici Universitesi, Dudullu OSM is birligiyle Tiirkiye'de Dijital
Dontisiim Degerlendirme Araci (D3A) 2019-2020

e Tirkiye’nin Sanayi Devrimi “Dijjital Tiirkiye” Yol Haritas1 Raporu

STRATEJI VE BUTCE BASKANLIGI
e 2019-2023 On Birinci Kalkinma Plani Sanayide Dijitallesme Raporu

2020

TEKNOLOJI VE SANAYI BAKANLIGI, ISTANBUL KALKINMA AJANSI

e  Dijital Doniisiim Merkezleri tarafindan 149 KOBI'nin yol haritas1 gikarilmustir.
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e  Bazi ilniversitelerde Dijital Doniisiim Miikemmelliyet Merkezleri agilmaya baslanmustir.

McKinsey COMPANY

e Isimizin Gelecegi: Dijital Cagda Tiirkiye’nin Yetenek Doniisiimii Raporu
DIJITAL DONUSUM OFiSi VE ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI

e  Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1 (2020-2023)
RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI- TURK ALMAN UNIVERSITESI

e Dijitalpark Teknokent faaliyete ge¢mistir.
2021
T.C. CUMHURBASKANLIGI ILETISIM BASKANLIGI

e Tirkiye Geneli Dijital Tir turu
T.C. CUMHURBASKANLIGI DIJITAL DONUSUM OFISI

e Bilgi ve lletisim Giivenligi Rehberi ve Bilgi ve Iletisim Giivenligi Denetim Rehberi
yayimlanmustir.

BILISIM SANAYICILERI DERNEGI (TUBISAD)

e  Tiirkiye'nin Dijital Doniisiim Endeksi 2021 Raporu
KPMG TURKIYE

e Dijitallesme Yolunda Tiirkiye 2021 Raporu
2022
TUBITAK TUSSIDE

o DDX Dijital Doniisiim Degerlendirme Modeli Danismanlik Egitimleri

e  Model Fabrika Egitmeni Yetistirme Programi1

Cizelge 4.1°de goriildiigii tizere Tiirkiye’de dijital doniisiim icin gerekli kurumlarin
yetkilendirilmesi yapilmakta ve bu kurumlar tarafindan ¢aligmalar hizli bir sekilde
devam ettirilmektedir. Cizelge 4.1 disinda yapilan ¢alismalar olsa da gizelgede fark
yaratacagin1 ve dijital doniisiimii hizlandiracagini diisiiniilen ve devlet destegiyle

yapilan ¢alismalara yer verilmeye caligilmistir.

Tiirkiye’de dijital doniisiimle ilgili yapilan bazi akademik ¢aligmalarin 6zetlerine ise

asagida yer verilmistir.

Bulut ve Akgact (2017) calismasinda, Endiistri 4.0’in Tiirkiye’de siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiime ve gelismis iilkeler diizeyine ulasabilmesi agisindan Onemine,
yapilan Ar-Ge harcamalarmin 6nemine ve tesviklerin arttirilmasina ve Tirkiye

ekonomisi igin Sanayi 4.0 komisyonun olusturulmasina deginmistir [159].
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Firat ve Firat (2017) ¢alismasinda, enddistri 4.0 devriminin isten ¢ikarma ve islerin
aksamasi gibi etkilerinin olacag: ile ilgili sdylemlerin bilimsel dayanaginin olmadigi,
daha onceki hicbir endiistriyel devrimin issizlik, istihdam azalmasi vb. zararlar
vermedigine deginmistir ve devletler ve sektorlerin yeni endiistriyel yapinin

kurulabilmesi i¢in istihdama yatirim yapilmasi gerektigini vurgulamistir [160].

Koseoglu ve Demirci (2017) ¢alismasinda, Tiirkiye’de biiyiik veri ve veri madenciligi
uygulamalarinin kamu hizmetleri ve kamu politikalarina olan etkileri analiz edilmis,
belgeler ve bakanliklarin stratejik planlar1 icerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Analiz sonucunda belgeler ve bakanliklarin, biiyiik veri ve veri madenciligi
uygulamalarina yonelik farkindaliga sahip oldugu, ancak daha kapsamli strateji ve

hareket planina gereksinim oldugu tespit edilmistir [161].

Dengiz (2017) g¢alismasinda, Endiistri 4.0’ 1n endiistrileri gelecekte nasil degistirecegi,
“Nesnelerin Interneti,” “Bulut Bilisim”, “Uretim Bulutu,” “Artirilmis Gergeklik™ gibi
kavramlarin, bu dijital doniisimiin ve sanayi devriminin neresinde olacagi
aciklamigtir. Saha uygulamalarindan edinilen bilgilerin ve bilisim sistemleri
tarafindaki temel asamalar1 agiklanarak, baslangi¢ igin bir yol haritasi onerilmistir
[162].

Davutoglu (2017) ¢alismasinda, endiistri 4.0 kavramini tanitmis ve basta 6zel ve kamu
kurum kurulus yoneticileri ve ¢alisanlar1 olmak {izere, tiniversitelerde akademisyen ve
ogrencilerin endiistri 4.0 konusunda farkindalik saglamasini amacglamistir. Calismada
yeni bakis agilari, endiistri 4.0’1n literatiirdeki yerine yer verilmistir. Calisma ile
firmalarm yeni yaklagimlar1 tanimas1 ve benimsemesi ve oniine ¢ikabilecek firsatlar

degerlendirmesini saglanmasi hedeflenmistir [163].

Diizkaya (2016) caligmasinda, endiistri 4.0’ toplumsal kurumlara etkisini ve
Tiirkiye’nin mevcut endiistriyel ve egitim altyapisi durumunu incelenmis ve 6nerilerde
bulunmustur. Yapilan incelemeler sonucunda, Tiirkiye’deki egitim ve ekonomi
alaninda yapilan diizenlemelerin faydali oldugu ve endiistriyel doniisime uyum
saglanabilmesi i¢in Oncelikle temel bir stratejinin belirlenmesi gerektigi belirtilmistir

[164].
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Yiiksel ve Geng (2018) calismasinda, endiistri 4.0 i¢in Tiirkiye’nin dikkat etmesi
gereken hususlar belirlemistir. Dordiincii sanayi devriminin Tiirkiye agisindan verimli
gegmesi igin reel sektor, devlet ve akademi is birligiyle, stratejiler olusturulmasi
gerektigi ve endiistri 4.0 i¢in en temel hususun, egitim anlayiginin degismesi oldugu

tespit edilmistir [165].

Yal¢in (2018) calismasinda, endiistri 4.0’1n kiiresel rekabetteki etkileri ve Tiirkiye
acisindan firsat ve tehditleri degerlendirmistir. Dijitallesmenin isletmelerin iiretim
maliyetlerini sifira yakin seviyeye getirmesi nedeniyle endiistri 4.0’1n ekonomiye en
biiyiik katk: getirecek devrim olacagi ve Tiirkiye’de teknopark, Ar-Ge merkezlerinde
yapilan inovatif caligmalar ile endiistri 4.0’in basarili bir sekilde uygulanip

stirdiirilebilmesinin miimkiin oldugu sonucuna vartlmigtir [166].

4.2. DIJITAL SURDURULEBILIRLIK

Isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamast igin dijital déniisiimiin kagmnilmaz oldugu
giinlimiizde, dijital siirdiiriilebilirlik kavrami giderek 6nem kazanmaktadir [129].
Dijjital stirdiirtilebilirligin saglanmasi etkin bir sistem tasariminin yapilmasi, tedarik
zinciri stireglerinin dijitallesmesi ve bu faaliyetlere gore isletmenin gelecek planlarinin

olusturulmasi ile saglanmaktadir.

Gegis siirecinde, ihtiyag duyulan dijital teknolojilerin tespiti [89], akilli depo
sistemlerinin kurulmasi [144,145], IoT mimarisinin tasartmi [92], bulut ve RFID
teknolojilerinin modellenmesi [143] gibi siireclerin tasarlanmasi gerekmektedir.
Ancak dijitallesme sonucunda tedarik zincirinde meydana gelebilecek bozulmalarin

onlenmesi i¢in de riskler tespit edilmelidir [144].

Dijitallesmenin ¢evresel siirdiiriilebilirlige etkisiyle ilgili ise; enerji tiiketim
aligkanliklar, yesil egitim [167], otonom arag¢ kullanimin g¢evresel etkileri [93], enerji
kaynaklariin kontrol ve yonetim siireglerinde yeni teknolojilerin arastirilmasi [168],
yeniden kullanimin enerji ve sera gazi emisyonlarina etkisi [169,170], karbon ticaret
dengesinin toplam maliyetini diisirmek i¢in modelleme [171] gibi g¢alismalarin

yapildig1 goriilmektedir.
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4.3. DIJITALLESME OLCEGI GELISTIiRME

Dijital dontlistimiin giderek 6nem kazanmasi, dijitallesme ile farkli Olgekler
gelistirilmesine neden olmustur. Yeni teknolojilerin kullaniminin nasil algilandigimin
Olciilmesinin yani sira, dijitallesmenin; finansal, liderlik ve calisana ve is modellerine

etkisini 6lgen ¢aligmalar da yer almaktadir.

Dijital teknolojilerin yayginlasmaya baslamasi sadece iireticileri degil, ayn1 zamanda
tiiketicileri de etkiledigi anlagilmistir. Bu nedenle tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarini ve bu davranigi etkileyen faktorleri [172] ve tiiketicilerin yeni
teknolojiler hakkinda tepkilerini Ol¢lilmiistiir. Yapilan arastirmalar tiiketicilerin
kendilerine benzeyen dijital asistan teknolojisine daha az tepki verdigini [173],
elektronik ticarette sosyal medya kullaniminin satin alma niyetiyle marka degerini
olumlu yonde etkiledigini [174], sosyal ticarette tiikketici sadakatinin tiiketici tercihleri,
etkilesimi ve kisisel bilgilerine ifsasina gore degistigini [175] gostermistir. Uretici
ayagmin dnemli bir parcasi olan KOBI’lerde ise gelismis isletmelerin dinamikleri i¢in
hedeflerin degerlendirilmesi [176], dijitallesmenin ilk basamaklarindan biri olan bulut
bilisimin benimsenmesinde; giivenlik ve gizlilik, kurumsal risk, paylasim ve is birligi

kriterlerinin dnemli oldugu tespit edilmistir [177].

Dijital doniisiimiin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi, sadece teknolojik gelisme ile
miimkiin olamayacagi icin dijitallesmenin; liderlik, kurum kiiltiirii, c¢alisanlar
tizerindeki etkileri de Olclilmiistiir. Yapilan ¢alismalar dijitallesmenin kariyer
basarisinit ve c¢alisanlarin is tatminini olumlu yonde etkiledigini [178], duygusal
zekanin gelistirilmesinin performans tizerinde etkileri oldugunu [175], dijitallesmenin
yoneticilerin daha adapte olmalarin1 sagladigini ve yonetim uygulamalarini olumlu
yonde etkiledigini [179] gostermistir. Siireglerin yonetilmesinde kullanilan is
modellerinin ise; strateji, teknoloji, iletisim ve yenilik ekonomisinin gelisimde olumlu
etkisi oldugu [180] ve dijital inovasyonun kurum Kkiiltiirii, dijital yeterlilik ve

isletmenin organizasyonel hazirhigi ile iliskili oldugu [181] tespit edilmistir.
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4.4. DIJITAL OLGUNLUK MODELI

Son yillarda akademisyenler ve danmigsmanlik sirketleri tarafindan olgunluk
modellerinin gelistirilmesi egilimi giderek artmaktadir. Yeni olgunluk modellerinin
yayginlagsmasinin nedeni, isletmelerin mevcut durumunu degerlendirmek ve onlar
daha yiiksek yetenek seviyelerine getirecek bir iyilestirme plani olusturmay1
amaglamasi ile ilgilidir [182]. Literatiirdeki arastirmalar, uluslararasi kabul gérmiis
dijital olgunluk modellerinde kullanilan boyutlar, kriterler ve varsa alt kriterlerin
belirlenmesi i¢in genel bir standart olmadigini gostermistir. Yapilan akademik derleme
calismalarinda bile bu konuda bir standart belirlenememistir. Baki ve Serdar 2020
yilinda inceledigi 18 model sonucunda en ¢ok kullanilan boyutlarin; strateji ve
organizasyon ile ¢alisanlar olarak belirlerken [183]; Schwer vd. (2018) incelenen 15
dijital olgunluk modelinde en ¢ok kullanilan boyutlarin; strateji, is yeri ve uygulama
oldugunu belirtmistir [184]. Teichert (2019)’in arastirma kapsaminda inceledigi 22
akademik ve danigman firma ¢aligmalarina gore ise, kullanilan boyutlarin; dijital
kiiltiir %355, teknoloji %50, operasyonlar ve siiregler % 45, dijital strateji %41,
organizasyon %41, dijital yetenekler %41, inovasyon %41, miisteri Ongliriisii ve
deneyimi %36, yonetim %27, vizyon %23, dijital ekosistem %18, liderlik %18,
uyumluluk ve giivenlik %14, iriinler ve hizmetler %9, is modelleri %9 oldugu
goriilmistiir [185]. Ancak son yillarda yapilan bir¢ok uluslararasi modelde kiigiik
farkliliklar olsa da genellikle; strateji, organizasyon, insan, teknoloji ve veri
boyutlarinin  degerlendirildigi  anlasilmistir [182,186-188]. Ancak gelistirilen
modellerin higbiri; kapsam, amag, tamlik, acgiklik ve nesnellik 6zelliklerinin hepsini

birlikte kapsamamaktadir [189].

Akademisyenler ve damismanlik sirketleri tarafindan olgunluk modellerinin
gelistirilmest  egilimi  giderek  artmaktadir. Yeni olgunluk modellerinin
yayginlagsmasinin nedeni, isletmelerin mevcut durumunu degerlendirmek ve onlar
daha yiiksek yetenek seviyelerine getirecek bir iyilestirme plani olusturmayi
amaglamasi ile ilgilidir [182]. Dijital olgunluga yonelik calismalar; akilli tiretim
sistemleri, sistem tasarimi, mimari yapi, dijital yol haritasi, dijital olgunluk, dijital
doniisiim, dijital tedarik zinciri anahtar kelimeleri ile; Web of Science, Science Direct

ve Google Scholar gibi veri tabanlarinda taranmistir. Makaleler disinda da pek ¢ok
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white paper, rapor, danismanlik firmalari uygulamalar1 ve diinyaca {inlii iiniversitelerin
enstitiileri ile dijitallesme teknolojisini baslatmis olan isletmelerin mevcut ¢alismalar
incelenmistir.

Calisma kapsaminda veri tabanlarinda “Digital maturity”, “Digital maturity model”,
“Smart industry readiness”, “Digitalization readiness”, “Digital transformation
assesment” anahtar kelimeleri kullanilarak arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalar,
sadece isletmelerin teknolojik altyapisini ve mimarisini belirlemeye yonelik pek ¢ok
olgunluk modeli gelistirdigini gostermistir [126—134]. Ancak yillar i¢inde isletmenin
dijital olgunlugunun, sadece teknolojik yeterlilie bagli olmadigi anlagilmis ve
gelistirilen modellerin ¢cogunda dijital olgunluk boyutlart belirlenirken; isletmenin
teknolojik altyapisi, operasyonel siirecleri ve sistem entegrasyonuna yonelik
boyutlarin (Dijital kapasitesinin) yani sira isletmenin kurumsal yapisi, stratejisi ve
paydaslarina yonelik boyutlarinin (Organizasyonel kapasitesinin) da arastirildigi
gorilmustiir [45,189,190,191,192-223]. Calismalarin bilylik bir kisminda; verilerin
stiregleri yonetmedeki onemi (Verinin kullanim durumu, veri toplama ve analizi),
paydaslarla is birligi diizeyi, kullanilan teknolojiler veya teknoloji kullanma diizeyi,
calisan becerileri, sistem i¢i, sistem dis1 yatay- dikey entegrasyon, miisteri odaklilik ve
bilisim teknolojileri ile veri gilivenligi konularima yer verildigi gorilmistiir
[47,48,57,191,192-196]. Bunlarin disinda biiyiik danismanlik firmalarinin yaptigi
degerlendirmelerde; kurum i¢i iletisim, hatalarin degerini anlama, bilgi paylagimi gibi
konularina da yer verilmistir. Son yillarda yapilan ¢alismalarda ise kalite diizeyine
[189,197-199] wve inovatif [181,190,200,201] yaklagimlarin Onemine vurgu
yapilmistir. Ayrica yenilebilir enerjinin kullanim durumu da degerlendirmeye
almmistir [189]. Ancak isletmenin kalite yonetim sistemlerine; sahiplik durumunu,
enerji yonetimini, geri kazanim faaliyetlerini, toplumsal ¢evresel sorumlulugunu ve
inovatiflik diizeyinin timiinii birlikte ele alarak, boyut veya kriterlerinde yer veren bir
calisma literatiirde bulunamamistir. Bu tez ¢alismasinda, dijital ve organizasyonel
yetkinlikler degerlendirilirken, tiim bu faktorler (Kalite yonetim sistemi, enerji
yoOnetimi, ¢evresel toplumsal sorumluluk ve inovasyon faaliyetleri) de ayr1 birer kriter

olarak ele alinmustir.
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Literatiirde hizmet ve {retim sektoriinde pek ¢ok dijital olgunluk modeli
gelistirilmistir. Yeni olgunluk modellerinin gelistirilmesindeki artig, isletmelerin
mevcut durumlarii belirleme ve siireclerine yonelik bir iyilestirme plani olusturma
ihtiyacindan kaynaklanmistir [182]. Hizmet sektoriinde; bir bankadaki hazine
departmani faaliyetlerinin [202], dijital bankacilik saglayicilarmin [203], dijital
olgunlugunun degerlendirildigi modellerin yani sira; saglik sektoriinde de

[139,204,205] benzer modeller gelistirilmistir.

Uretimde yapilan ¢alismalarin ise; yogun olarak elektronik ve tekstil sektoriinde
oldugu tespit edilmistir [183]. Bunun disinda KOBI’lerin dijital olgunlugunu 6lgen
modeller de gelistirilmistir [187,206].

Uretim sektoriinde gelistirilen dijital olgunluk modelleri, dijitallesmeyi sadece kurum
ici faaliyetler kapsaminda degerlendirmistir. Bu ¢aligmalarin ¢ogunda miisteriler ve
tedarik¢ilerle baglantilara deginmedigi, yer verenlerin ise sadece dagitim islevini ele
aldigi, genellikle lojistik siirecleri i¢in olgunluk modeli kullanildigi ve higbir
calismanin kaynaklarin geri kazamimiyla ilgilenmedigi goriilmiistiir [207]. Uretimde
tim tedarik zincirini inceleyen, dijitallesmenin tiim boyutlarin1 (Business,
organization, process & methods, technology) ele alan, degerlendirme seviyeleri ile
boyutlarinin ayrmtili bir tanimim1 sunan birkag model varken, tim bu yonleri

birlestiren bir model olmadig belirlenmistir [190,208].

Literatiirde tretim isletmelerinin dijital olgunluk seviyeleri belirlenirken (Digital
Maturity Readiness); maddelerin toplam puanina gore gruplandirma [209], Z-score
[210], istatistiksel yol analizi (Statistical path analysis) [139], Singular Value
Modularity Index (Tekil Deger Modiilerlik Indeksi) [211] yontemlerinden
faydalanilmistir. Bu metotlara ek olarak, Janka vd. calismalarinda Polonya’daki
basarili aile isletmelerinin hedeflerini degerlendirmesinde gri  kiimeleme

degerlendirme modellerini (Grey Clustering Evaluation Models) [176] uygulamistir.

Yapilan caligmalarda modeller; baglamsal ¢evre analizi, roportajlar ve atdlye
calismalari, kesif arastirmasi, literatlir incelemeleri yoluyla elestirel bilgilerin

toplanmast yontemleri kullanilarak gelistirilmistir. Ayrica modellerin ¢ogunlukla;
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vaka g¢alismalari, gézlem arastirmalari, eylem arastirmalar1 veya uzmanlarla yapilan
goriismeler sonucu karsilastirmali analizler ile dogrulanmistir [67]. Ayrica dijital
olgunluk modellerinin dogrulamasi i¢in; literatiir arastirmalarinin yam sira, vaka
calismalar1 [56,121-123], uzmanlarla yapilan goriismeler [191], gbzlem arastirmalari
[212] yapilmistir. Bir bagka ifade ile g¢alismalarda, modellerin dogrulama ve

gecerlemesi icin ¢ogunlukla bir veya birkag vaka ¢alismasinin yapildigi goriilmiistiir.

4.5. DIJITAL YOL HARITASI BELIRLEME

Lu ve Weng (2018), elektronik sektdriinde bir firmanin akilli iiretim yapabilmesi igin
teknolojik yol haritas1 ve pazar olgunlugunu belirlemistir. Calismada akilli liretim
anahtar teknolojisi mimarisi, on dokuz anahtar teknolojiyi -sensér katmani-
entegrasyon katmani- akilli katman- yanitlama (Response) katmanina ait olarak
smiflandirilarak, teknoloji yol haritasi siireci belirlenmistir. Birinci asamada, 30 akilli
{iretim vakas1 toplanmustir. Ikinci asamada, mevcut akilli imalat vakalarinda kullanilan
ortak teknolojiler belirlenmis ve teknoloji yol haritas1 olusturulmustur. Bunun i¢in
literatiire gore dort temel katman vardir. Ugiincii asamada ise delphi metodu ile uzman
goriisleri alinmis, incelenen teknolojiler tanimlanmis ve gelecek trendleri tahmin

edilerek, teknolojik korelasyon matrisi olusturulmustur [213].

Mettler ve Pinto (2018) ¢alismasinda, Isvicre hastanelerindeki gelisme potansiyelleri
ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla dijital olgunluk analizi yapmustir.
Yapilan ¢alisma sonucunda; personel gelisimine yapilan yatirimlar veya operasyon ve
bakim hizmetlerinin iyilestirilmesi arasinda onemli bir iliskinin olmadigi, dijital
olgunlugun bir hastanenin zaman ig¢inde korunmasi ve beslenmesi gereken kurumsal

bir varlik oldugu belirlenmistir [139].

Nemeth (2019), iiretim tesisinde bilgi tabanli bakim (KBM) i¢in olgunluk analizinin
bakim uygulamalar1 ve veri yonetimi boyutlari ile kaliteyi de dikkate alan bir ¢aligma
yapmustir. Calismada bakim planlamalarinda (Stratejik, taktiksel ve operasyonel
boyutta) etkili karar verme saglanmas1 amaglanmaktadir. Dort kalite faktorii ve otuz
bes kalite gostergesine gére meveut durumun olgunluk analizi yapilmis ve %74 olarak

bulunmustur [140].
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Albukhitan (2020) calismasinda, imalat firmalari i¢in dijitallesmenin temel mantigini
ve adimlarin1 ortaya koymak amaciyla dijital donilisiim stratejisi adimlarini
belirlemistir. Bu adimlar; Dijital doniisiim vizyonu ve amaglar1 olusturmak, isletmenin
organizasyonel doniisim kapasitesini degerlendirmek (Dijital olgunluk seviyesi
belirleme), son kullanici ve galisan deneyimlerini tasarlamak, ¢6ziimleri ve Saticilari
gozden gegirme ve Se¢me, Uygulama yol haritasini olusturmak ve organizasyonel
kiltlirii ve altyapisini diizenlemektir. Calismada ayrica imalat¢ilarin dijital doniisiim
sirasinda karsilastiklar1 en 6nemli zorluklar da listelenmis ve sorunlarin azaltilmasina

yonelik oneriler sunulmustur [142].

Zapata (2020), KOBI’ler igin dijital olgunluk modellerinin en uygun se¢imi ve
uygulanmasi iizerine bir arastirma yapmistir. Calismada, akilli {iriin tireticilerinin 6zel
durumlarma gore gesitli tasarim ilkeleri uygulayarak yedi olgunluk modeli arasindan
secim yapilmistir. Bu sayede KOBI karakteristiklerine gore, hangi modelin
secileceginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla ¢alisma, 250'den az personel
sayisiyla ve 50 milyona esit veya daha az ciroya sahip islerden olusan kii¢lik ve orta
6lgekli igletme kategorisinde bulunan Ar-Ge vadisi iireticileri (Otomobil ve havacilik)
ile yapilmis ve firmalarin dijital olgunluk seviyeleri, firmalarin karakteristiklerine gore

secilen yontemle belirlenmistir [138].

4.6. DIJITAL SISTEM TASARIMI

Lee (2010) caligmasinda, tam1 ve saglik yonetimlerinde esnek sistemlere gecisi
tartigmigtir. Makineler i¢in kendi kendine bakim ve miihendislik bagisiklik
sistemlerinin mevcut durumu ortaya konmus ve biyoloji tabanli akilli makine konsepti
tartisilmistir. Tan1 ve saglik yonetimleri (PHM), esnek sistem ve kendi kendine bakim
kavramlar1 agiklandiktan sonra, gelecekte planlanan miihendislik bagisiklik sistemi
olusturulmustur. Calismada, yiiksek belirsizlige sahip ve ¢ok karmasik sistemlerde
esnek sistemler, kendi kendine bakim ve miihendislik bagisiklik sisteminin gerekli
oldugu, kendi kendine bakim teknikleri "Plug and Prognose" platformalarinin yeniden
yapilandirilabilecegi, minimum insan miidahalesi i¢in operasyon degisiklerini
algilayip, en iyi modeli secerek tahminleme yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Bunun i¢in 6nemli olan bes alan; kapsamli makine veritabani, online 6grenme araglari,
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makine arama motoru, bulut bilisim ve otomatik hesaplama olarak belirlenmistir

[130].

Gorecky vd. (2016), liretim sistemleri i¢in akilli yap1 tasarimi (mimarisi) olusturmay1
amaglamistir. Bu kapsamda bir pilot akilli iretim fabrikasinda; sistem tasariminin ana
kriterleri, konsepti ve mimarisini olusturulmustur. Sistem tasarimi i¢in gerekli sistem
ana kriterleri- mekatronik  degistirilebilirlik  (Mechatronic  changeability)-
kisisellestirilmis seri iiretim (individualized mass production)- i¢ ve dis iletisim
(Internal and external communication) olarak belirlenmistir. Sistem mimarisi; iiriin-
okuma ve yazma erisimi i¢in dijital irlin hafizasi, tiretim katmani -seffaf sistem-
fabrika topolojisini fark eden mekanizma- tedarikgi altyapilari ile baglanti- iiriin
modiilleri bilgi modeli- davranis ve operasyonel durum, tedarik katmani - enerji ve
veri baglantisi, entegrasyon katmani - bilgi modellerine doniisiim, IT sistem katmani
-iletisim protokolleri konsepti ile kurulmustur. Bu yontemle piyasaya hazir ¢6ziimlerin
gelistiren ve gilivenlikle ilgili diizenlemeleri dikkate alan sistem mimarisi

tasarlanmigtir [131].

Lutters (2018) calismasinda, bir pilot tesisinde dijital ikiz uygulamasi yapmustir.
Dijjital ikiz kavrami tanimi yapildiktan sonra, miisterilerin konumu kullanan 6lgiim ve
IoT ¢oziimleri sunan modelleme / simiilasyon ¢alismasi yapilmistir. Calismada, sanal
panolarin tiim paydaslarin temsil edilebilmesini ve ilgili tiim perspektiflerden gelisim
tizerinde yeterli etkiye sahip olmasini sagladig goriilmiistiir. Bu etkili ve verimli- ama
aym1 zamanda esnek ve bakimi kolay, yeni {retim ortamlar1 yaratmay1
kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle pilot tesisler, IoT yaklagimlarina entegre olanlar gibi
fiziksel varliklar iizerinde sensorler kullanmakta etkilidir. Ayrica pilot tesisin, sanal
bilesenleri {izerine sanal sensorler yerlestirmek de miimkiin oldugu, bunun disinda
siirec modeli gelistirmenin temeli olarak anlamli veriler saglamak i¢in harici

kaynaklarda da kullanilabilecegi goriilmustiir [134].

Backman (2019), demir-gelik sektoriiniin dijital doniisiimii i¢in mevcut durum analizi
(Gelismelerin koordinasyon ve kontrolii, hammadde, enerji optimizasyonu ve kalite
yonetimi) yapmis ve gelecekte yapilabilecek caligsmalar i¢in 6nerilerde bulunmustur

[132]. Demir-Celik ile ilgili yapilan diger ¢alismalarda ise; yapay sinir aglar1 ve yapay
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zeka teknolojilerinin c¢alisan ve kayit islemlerinin kalitesi ve dogrulugu siireclerinde
yaygin olarak kullanildigi, sektorde pres sertlestirmelerinde anormalliklerin tespiti i¢in
makine 6grenimi kullanildigi [214], yapay zeka kullaniminin tesis verimliligi ve
rekabet giiciinii arttirdigi [215], zaman serisi siniflandirmasinda érnegin hurda oranini
transfer dokiimiinii [216] tahmin etmek ve yart mamul iiriinlerin kalitesini tespit etmek
ve bir sonraki liretim asamasini tahmin etmek igin, makine 6grenimi ve derin

ogrenmeden yararlandiklar [217] gériilmektedir.

Terkaj (2019), haddehanelerde 3D modelleme ile dijital ikiz tasarimi yapilmasinin

avantajlarimi aragtirmistir [218].

Erdogan (2019), kentsel ve kirsal bolgelerde isletmelerin yer segimi kriterlerini
belirleyerek, isletmenin bulundugu yerin dijitallesmeye etkilerini arastirmistir.
Calismada, isletmenin kuruldugu yerin bolgenin gelisimi ve imkanlar1 agisindan
gelisme sagladig1 ve igletmelerin dijital olgunluk modellerinin kurulmasinda destege

ihtiyact oldugu tespit edilmistir [219].

Tsolakis vd. (2019), akilli otonom araglarin simiilasyon ile modellenmesi iizerine
calismistir. Calismada, tedarik araglarindaki dijital doniisiimleri destekleyebilen hem
mimari hem de pratik agidan simiilasyon araglarmin sistematik olarak geligtirilmesi
stirecini ortaya koyulmaktadir. Arastirmadaki temel amag, operasyon yonetimi
giindeminde yiikselen bir alan olarak “Akilli Otonom Araclarin (IAV)” siirdiiriilebilir
tedarik aglarina etkin entegrasyonunu destekleyen son derece oOzellestirilmis
simiilasyon araglarinin gelistirilmesi i¢in ana yazilim mimarisi 6gelerini yakalayan bir
cergeve saglamaktir. Calisma kapsaminda; IAV sistemlerini dijital tedarik aglarina
entegre etmek i¢in yapilan simiilasyon yazilim araglarinin sistematik tasarimi ve
gelistirilmesi siireci ortaya konulmustur. Ayrica gergeklestirilen operasyonlarin,
simiilasyon ve siirdiiriilebilirlik degerlendirmesini miimkiin kildig1 belirlenmistir.
Onerilen gergevenin uygulanabilirligi, kavramsal ve son derece dzellestirilmis bir
depoda ¢alisan bir IAV sistemi durumunda, test edilen 6zel olarak olusturulmus bir

simiilasyon yazilim1 araciyla kanmitlanmistir [135].
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Finelli (2020), makine 6grenimi ve tahmine dayali analitikler gelistiren bir programin;
ilag firmalarma katkilari, “Nerve Life” isimli bir platform gelistirilerek aragtirmistir.
Gelistirilen platform ile; planlama, izleme, tahmin etme, karsilastirma ve izleme
maliyetlerini en iyi duruma getirilmesi amaglanmistir. Calismada, ‘“Nerve Life”
programinin; Ol¢ekte icgorii odakli karar alinmasi, iiretkenligin kilidini acilmasi ve
Novartis global uyusturucu gelistirme organizasyonu ve Gtesinde seffaflik saglanmasi

hedeflenmistir [133].

IFM’nin “Institute for Manufacturing in Remedies” projesi, Ingiltere’de biiyiik dlgekli
ilag tedarik zinciriyle, Cambridge {iniversitesi ortak ¢aligmasi olan projedir. Projede
receteye yazilan ilaclarin alinmamasi nedeniyle olusan atiklar ve uzun siiredir
bekleyen envanterlere ¢oziim aranmistir. Bunun i¢in dijital teknolojiler ve veri zengini
sistemlerden faydalanilmistir. Ayni1 zamanda kisilerin silirekli izlenmesi ile
gerektiginde, bireylerin tibbi ihtiyaglarinin karsilanmasi amacglanmistir. Bir baska
ifade ile birey izlenmekte, doktor gerektiginde ilac1 vermekte, iiretici firma bu talebi
gormekte ve planini anlik olarak giincelleyerek bu istegi devreye almakta, dagitim
kanallar1 talep hakkinda bilgilendirmekte ve bireyin tibbi ihtiyac1 karsilanmaktadir.
Calismada; dijitallesme 1ile izlenebilir kaliteli siire¢ yOnetimi saglanirken,
dijitallesmeye gerekli onem verilmezse, rekabet istlinliigii ve cevresel etkilerinin
azalmasi kaginilmaz olduguna ve dijitallesmenin pazar payini yeniden kazanmanin
etkili bir yolu olduguna vurgu yapilmaktadir. Ek olarak CIM (Cambridge International
Manufacturing- Cambridge Uluslararas1 Uretim), dijital tedarik zinciri déniisiimiiniin
isletmelere olan etkisi ve anahtar alanlar1 anlamalarina yardimei olmak amaciyla dijital
tedarik zincirini on kilit alana ayirmistir (Sekil 4.1). Bu on kilit anahtarin tanimladiktan
sonra, sirketlerin mevcut performanslarin1  kiyaslayabilecekleri, firsatlart
belirleyebilecekleri ve ilk olarak caba gdstermesi gereken alani tespit edebilecekleri
ve olgunluk modeli gelistirebilecekleri belirtilmistir [136]. CIM dijital senaryolari
Sekil 4.1°de verilmistir.

IFM kapsaminda yapilan bir diger ¢calismada ise KOBI’lerin dijitallesmesine yardimeci
olmak i¢in en akilli yolun belirlenmesi amaciyla, ayakkabi bagi modeli kurulmustur.
Modele gére KOBI’ler oncelikle; dijital gereklilikleri belirlemeli, ¢oziimler

gelistirmeli, prototipler gelistirerek pilot uygulamalar yapmali ve bunlar test etmeli,
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marjinal entegrasyon saglamali ve bu siirecler etkilesim iginde tiim siireclere

yayilmalidir [136].

3.Gergek-zamanl 4.Esnek Fabrika 5.Dijital Uretim
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Sekil 4.1. CIM dijital senaryolar [136].

4.7. DIJITAL TEDARIK ZiINCIiRIi

Literatiirde tedarik zinciri yonetimi ile ilgili siiregte yararlanilan dijital teknolojilerden,
lojistik sisteminde fiziksel internet kavramindan ve akilli depo sistemlerinden
bahsedilmistir. Bunlardan bazilarina deginilirse; Ardito vd. (2019), tedarik zinciri
yonetimi ile pazarlama siire¢lerinin entegrasyonunu yonetmek icin gelistirilen dijital
teknolojilerden bahsetmistir [89]. Wang vd. (2018), yedi moda tedarik zincirinde
dijitallesme icin gereklilikler ve siirece gecis yol haritasini arastirmistir [137]. Maslari¢
vd. (2016), lojistik sisteminde fiziksel internetin (Pl — Pysical Interconnectivity)
tanimini1 yaptiktan sonra, fiziksel internette evrensel fiziksel ve dijital baglanti
iligkisini agiklamistir [92]. Kattepur vd. (2018), endiistriyel bir deponun is akisini
endiistri 4.0 yaklasimina gore modellemistir [220]. Yildiz vd. 2018, akilli depo
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sistemlerinde stok bolgesine ulastirmak i¢in kullanilan “PLC” kontrolii ile ¢alisan
palet asansor ve paletlerin maliyetlerini azaltmay1 amaglayan bir sistem gelistirmistir
[145]. Ivanov vd. (2019), dijitallesme sonucunda tedarik zincirinin bozulma riskleri ile
aralarindaki iliskileri arastirmustir [221]. Ayrica calismada dijital teknolojilerin
misteri taleplerine cevap verebildigi, kapasite esnekligini ve envanter kontroliinii
arttirdig belirlenmistir. Tedarik zinciri operasyonlar {izerinde Endiistri 4.0’1n etkisi,
IoT uygulamasi ve olasi etkilerine de deginilmistir [144]. Bu ¢alismalardan bazilari
Ozetlenirse; Accorsi vd. (2017), gida tedarik zincirinde operasyonlarin planlanmasi,
yonetimi ve kontroliine yonelik olarak IoT mimarisinin tasarimi ve ingsasindaki hedef
ve stratejilerin belirlenmesini amaglamistir [222]. Surajit ve Telukdarie (2019), Giiney
Afrika endiistrisinden 6rneklerle, endiistri 4.0’ 1n yesil operasyonlar tizerindeki etkisini
kurumsal baskilarin etkisi altinda incelemistir [223]. Ivanov vd. (2018), tedarik
zincirleri, operasyonlar ve endiistri 4.0’daki dinamikleri belirleyen 6nemli unsurlari
tanimlamis ve kontrol teorisi operasyonlari ve tedarik zinciri yonetimi ve mithendisligi
uygulamalarini inceleyerek, sistemin nasil sistematik hale getirilebilecegi tartigilmistir
[224]. Phase ve Mhetre (2018) calismalarinda, tedarik zinciri yonetiminin
gelisiminden bahsettikten sonra, dijital tedarik zincirinde s6z etmistir. Calismada IoT
uygulamasinin sadece lriinleri izlemedigi ve durum analizi yaparak hatalarin ve
stoklarin azaltilmasinda etkili oldugu belirtilmistir [225]. Manavalan ve Jayakrishna
caligmalarinda (2019); TZY, ERP, IoT ve endiistri 4.0’1n gesitli yonlerini gbézden
gecirilerek, loT’ nin siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri saglamadaki rolii aragtirilmigtir
[226]. Da Silva vd. (2018) ¢alismasinda, tedarik zincirinde teknoloji transfer siirecini
incelemistir. Bir isletmede dordiincli sanayi devriminin ger¢eklesebilmesi i¢in i¢ ve
dis teknoloji transferlerinin ayn1 anda meydana gelmesi gerektigi belirtilmistir [227].
Bendul ve Blunck (2019) ¢alismasinda, endiistri 4.0 siire¢lerinin iiriin planlama ve
kontrol siireclerine etkisinin belirlenmesini ve sistemin biitlinlinii gérememe etkisinin
ortadan kaldirilmasim1i amaglamistir. Calismada dagitilmigs kontrol mimarilerine
dayanan mevcut kontrol yaklasimlar1 arasinda ayrim yapmak i¢in siniflandirma modeli
yonteminden faydalanilmistir. Yapilan ¢alisma literatiirde bahsedilen mimarilerin
kanit1 niteligindedir [228]. Calp vd. (2018) ¢alismasinda, endiistri 4.0 kavramini genel
olarak tanimladiktan sonra, akilli fabrikalarin mimarisi, karekteristikleri ve kullanilan
alanlar ile entegre edilebilecek teknolojiler degerlendirilmistir. Yapilan c¢aligsma

sonucunda; 10T teknolojileri kullanilarak iiretim siireclerinin saglanabilecegi,
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otomasyonun robot teknolojileri ile desteklenmesinin miimkiin oldugu, makinelerin
giincellestirilebilecegi ve bulut teknolojileri ile sistemin entegre edilmesi sayesinde
tiretim sisteminin egitilebilecegi ortaya konulmustur [229]. Luthra ve Mangla (2018)
calismasinda, Hindistan ekonomisine endiistri 4.0’1n olasi etkileri ve tedarik zincirinde
endistri 4.0’a gecerken yasanabilecek sorunlar arastirilmistir. Arastirmada imalat
sektorlindeki firmalara anketler yapilmis ve analiz edilmistir. Bu kapsamda endiistri
4.0’a gegis siirecinde yasanan 18 temel zorluk, organizasyonel, etik sorunlar, strateji
ve teknolojik olmak tizere dort temel boyutta tanimlanmistir [230]. Yan vd. (2019)
calismasinda, e-ticaret hizmetleri tedarik zincirinin modellenmesi {izerine ¢alismistir.
Tasarlanan simiilasyon modeliyle daha yiiksek diizeyde acgik inovasyona ve karar
destekleri icin degerlendirmeye sahip yonetim politikasinin, proje belirsizligini,
meydana gelen yeniden yapilandirma miktarin1 ve planlanmamis proje maliyetini
azaltarak, BT projelerinin performansini artirabilecegi bulunmustur. Ayrica, agik
inovasyon ve yonetim politikas1 ilkeleri, yonetim verimsizligi ve proje gecikmesi

riskini azaltabilecegi goriilmustiir [231].

Tirkiye’de yapilan ¢aligsmalarda ise, endiistri 4.0’a gegiste stratejilerin belirlenmesi ve
rekabet giiclerini arttirabilmeleri amaciyla; endiistri 4.0’in  Tiirkiye tizerindeki
potansiyel etkileri [232], isletmelerin temel yetenekleri belirlendikten sonra balanced
scorecard (BSC) modeli ile isletmenin temel stratejisini olusturan; finansal, miisteri,
igsel siireg ve d6grenme boyutlar1 ayr1 ayri analiz edilmis [233], is¢i sinifinin issiz
kalmasiyla yasanabilecek olumsuz etkiler, emegin iiretimdeki yerinin azalmasi sonucu
gelir dagiliminda yasanabilecek bozulmalar, yerli firmalarin yasayacagi sikintilar gibi
dezavantajlar ve gecis siirecinde sanayici, isletmeci, tedarik¢i, akademisyen ve
devletin siirece hakim olarak gegis siirecinde izlenecek yolu anlatmalari, hiikiimetin
isletmelere tesvik paketi olusturmasi gerektigi ve gegis siirecinde yapilacak Ar-Ge
caligmalarinin 6nemi [234] gibi konulara gecis siirecinde dikkat edilmesi gerektigine

deginilmistir.

4.8. DIJITALLESMENIN CEVRESEL BOYUTU

Dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir metrikleri arasinda gevresel etkiler de yer almaktadir.

Bu nedenle mevcut kullanilan is modellerine ¢evresel agidan siirdiiriilebilir
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uygulamalarin dahil edilmesinin biiyiik firsatlar sundugu yapilan arastirmalar

sonucunda goriilmektedir [172,235].

Bir isletmenin dijital yeteneklerinin artmasi, ¢evresel riskleri daha az hale getiren
faaliyetlerin yonetiminde olumlu etki yaratmaktadir [236] . Kurumsal ¢evre yonetim
planlariin isletmelerde deger yaratmak i¢in 6nemli oldugu da bilinmektedir. Yapilan
arastirmalar; kurumsal c¢evre yOnetiminin, isletmelerin liderlik ve strateji
uygulamalarindaki etkinligini ve rekabet giiclinii etkiledigini gostermektedir. Bu
nedenle igletme biinyesinde uygulanan c¢evresel faaliyetlerin, isletmelere
strdiiriilebilirlik acisindan avantaj saglamasi beklenmektedir. Ayrica dijital
dontigiimiin de gevresel siirdiiriilebilirligi iyilestirecegi bilinmektedir [237,238]. Buna
ek olarak, yeni dijital teknolojilerin enerji kaynaklarmin kontrolii ve yoOnetim
stireclerinde etkisi olabilecegi de diisiiniilmektedir [168]. Bu kapsamda IBM ¢evresel
etkilerin sistemler iizerindeki etkilerini arastirmak i¢in “Climate Impact Rating API”
teknolojisini gelistirmistir [239]. Son yillardaki bu gelismeler nedeniyle, isletmelerin
dijital olgunlugu degerlendirilirken enerji kullanimi ve ¢evreye duyarliliginin etkisi de

Onem arz etmektedir.

Literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda bu ¢alismada bir iiretim isletmesinde;
tedarik ve deger zincirindeki kararlarinda, isletmenin kendi icerisindeki siiregleri etkin
bir sekilde takip etmesini saglayan akilli iiretim ile dogru ve giivenilir bilgiye dayali
karar destek sisteminin kurulmasi istenmektedir. Calisma ile isletmelerin; dogru
sekilde onemli stratejik kararlar almalarini, en az risk ile hizli karar almasini saglamak
ve sistem iyilestirmeleriyle birlikte sanayide daha dogru ve global bazda geligsmelerin
takip edilerek, rekabet giiciiniin arttirilmasi beklenmektedir. Bu amagla ¢aligmada bir
isletmenin gevreye etkisini 6lgmek amaciyla gevresel etkenleri de igeren Sistemin
benzetim modeli tasarlanmistir. Endiistri 4.0 teknolojileri ve dijital tedarik zinciri
yapisinda bahsedildikten sonra isletmenin dijitallesme diizeyi ve dijital doniisiim yol
haritas1 ortaya koyularak bu dijitallesmenin g¢evresel etkenler {izerindeki etkileri
incelenmistir. Yapilan ¢alisma sayesinde sektordeki c¢evresel etki konusunda

farkindalik saglanarak fark yaratmasi beklenmektedir.
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Calismanin iiretim isletmelerine ve akademiye bir¢ok katkisi bulunmaktadir.
Calismanin Ozgiinliikleri kisaca ozetlenecek olursa SEMM’in gelistirilmesindeki
Ozgiinliikler, SEMM’in degerlendirme Olgiitlerinin  6zgiinliikleri, SEMM’in
isletmelerde uygulanmasi i¢in orneklem ve veri toplanmasindaki ozgiinliikler,
SEMM’in analizindeki ozgiinlikkler ile yesil ve dijital karar destek sistemi

Ozgunliikleri olarak siniflandirmak miimkiindiir.

SEMM’in gelistirilmesindeki 6zgiinliikler;

e Cevresel faktorler: Diinyadaki kaynaklarin kullaniminin giderek 6neminin
arttigi, Avrupa Yesil Mutabakati, Kyoto protokolii gibi uygulamalarin
yayginlagmasi nedeniyle isletmelerin kurumsal ve operasyonel yapilarina ek
olarak tirtin SEMM; geri kazanim faaliyetleri, enerji yonetimi, yenilenebilir
enerji sistemlerinin kullanimina yonelik maddeler de igermektedir.

e Kalite Yonetim Sistemleri: Kalite siireclerinin takibinin isletmelerde nasil
yapildigin1 ve etkinligini 6l¢gmek amaciyla ISO (International Organization for
Standardization), TSE (Tiirk Standardlar1 Enstitiisii), CE belgesi vb.
standardizasyonlara sahip olma durumlari ve bu belgelere sahip olmanin is
stirecleri lizerindeki etkisinin diizeyi arastirilmastir.

e Tiim iiretim isletmelerine yonelik olma: SEMM her biiytikliikteki (biiytik,
orta, kiiglik, mikro) ve sektdrdeki isletmeye uygulanabilir ve kolayca erisim
saglanabilir niteliktedir.

e Bilmiyorum (0A) / Bilgi paylasmak istemiyorum (0B) secenekleri:
SEMM’de 0A ve OB seceneklerini de yoneltilen maddelere ekleyerek
katilimcilarin ¢ekimser oldugu sorularda ortadaki secenege yonelmesinin 6niine
gecilmis ve analiz sonuglarmin gilivenirligini arttirmistir. Ayrica bilgi
maddelerinde katilimeilarin konuyla ilgili bilgiye sahip olma durumu ile bilgi

paylasmak isteyip istemedigi de degerlendirilmistir.

72



SEMM’in degerlendirme 0lgiitleri 6zgtinliikleri;

o Dijital olgunluk seviyeleri: Alt1 seviyeye ait 6zgiin isimlendirme yapilmis ve
0-5 arasinda seviyelendirme yapilmistir.

e Dort farkhh hesaplamasal formiil: SEMM’in degerlendirilmesinde,
katilimcilara yoneltilen maddelerin yapisina gore dort tip formiil kullanilmastir.
Literatiirde gelistirilen modeller genellikle tek bir formiil iizerine kuruludur.

e Hesaplamasal formiil 6zgiinliikleri: Tip 2 ve tip 4 maddeleri i¢in gelistirilen
formiiller 6zgilindiir. Tip2 maddelerinde Oncelikle isletmelerin ydneltilen
faaliyete veya uygulamaya sahip olup olmadig1 olciilmiis daha sonra likertle
degerlendirilmistir. Tip 4 maddelerinde ise, literatiirdeki dijital olgunluk
modellerinde katilimcilara yoneltilmeyen sorular GRI iliskisel analiz yontemi ile
agirliklandirilarak hesaplanmistir. Hesaplamalarin detaylar1 Boliim 5.3.2°de

verilmigtir.

SEMM’in analizi i¢in 6rneklem ve veri toplanmasindaki 6zgiinliikler;

e Iki 6rneklem ile dogrulama: SEMM modelinin giivenilirlik ve gegerlilik
analizi iki 6rneklem ile yapilmis ve model giincellenmistir (n; = 50, n, = 80).
e Orneklem biiyiikliigii hesaplama: Literatiirdeki modellerde genellikle
orneklem biiytlikliigli hesaplanmadan analiz yapilmamaktadir. Bu ¢aligmadan
calismanin giivenilirligi i¢in 6rneklem biiyilikliigli de hesaplanarak minimum

sayida ulagilmasi gereken isletme sayis1 belirlenmistir.

SEMM’in analizindeki 6zgiinliikler;

e Tiirkiye’nin dijital olgunluk puami belirlenmistir: Calismada biiylik bir
orneklem biiyiikliigiine ulasildigi i¢in (n=417) dijital olgunluk acisindan Tiirkiye
profil analizinin yapilmasina imkan tamimustir. Tirkiye’nin dijital olgunluk
puan1 “2,43” olarak belirlenmis ve isletme biiyiiklerine gore karsilastirma
yapilmustir.

e Dijital olgunluk puanmm etkileyen faktorler belirlenmistir: Uretim

isletmelerine ait demografik, sosyo ekonomik degiskenlerin yani sira gevresel,
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kaliteye yonelik ve Ar-Ge ile inovasyon faaliyetlerine yonelik degiskenler

hipotez testleriyle arastirilmistir.

Mobilya isletmesi simiilasyon tabanli yesil ve dijital karar destek sistemi 6zgiinliikleri;

e Cevresel faktorlere yer verilmistir: Uretim isletmelerinin iiretim ¢iktilarinin
yani sira fire miktari, enerji miktari, toz miktari, giiriiltii siddeti gibi tiretim
sonucu ortaya c¢ikan c¢evresel ciktilara da ulasilmasina imkan tanityan bir
simiilasyon modeli kurulmustur.

e Uriin basina cevresel ¢iktilar hesaplanmstir: Bir birim iiriin iiretildiginde
ortaya ¢ikan ¢evresel ciktilar hesaplanmis ve bu ¢iktilarin azaltilmasina yonelik
sistem iyilestirilmeleri yapilmistir.

e Dijital doniisiimiin cevresel ciktilar iizerindeki etkisi gosterilmistir: Bazi
temel dijital teknolojilerin kullanilmasinin, mobilya isletmesinin iretim ve

cevresel ciktilarina etkisi arastirilmstir.
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BOLUM 5

ARASTIRMA METODOLOJISI

5.1. SURDURULEBILIR ISLETME OLGUNLUK MODELI (SUSTAINABLE
ENTERPRISE MATURITY MODEL - SEMM) METODOLOJISi

Bu calismanin ana gergevesini olusturmak igin gelistirilen dijital olgunluk modelleri
incelenmis ve siirdiiriilebilir kurumsal olgunluk modeli SEMM’in kavramsal ¢atisi
olusturulmustur. Yapilan arastirma kapsaminda; Science Direct, Web of Science,
Google Scholar Veri Tabanlar1 ve kamu arastirmalari ile danismanlik sirketlerinin web
siteleri incelenmistir. Calismanin metodolojik yaklasimi ortaya ¢ikarilmistir. Dijital
olgunluk modelinin genel cercevesi temel olarak {i¢ ana gruba ayrilabilir. Bunlar;
modelin gelistirilmesi ve olgunluk seviyelerin belirlenmesi sonucu modelin
tasarlanmasi, orneklem ve verilerin toplanmasi ile tasarlanan model sonuglarinin
degerlendirilmesidir. Sekil 5.1°de bir dijital olgunluk modeli metodolojisi yer

almaktadir.

SEMM gelistirilirken ilk asamada, literatiirdeki calismalar incelenmis ve model
gelistirilmistir. Incelemeler sonucu modelde kullanilabilecek boyutlar ve &lgek
maddeleri tespit edilmistir. Bu kapsamda 1500 maddelik bir havuz olusturulmustur.
Aragtirmada iki sektor uzmani, dijital doniisiim {izerine ¢alismalar yapan bir uzmanlik
sirketi ile li¢ akademik personelin olusturulan boyutlar ve maddeler ile ilgili goriis ve
onerileri alinmistir. Uzmanlarin goriis ve yonlendirmeleri ile model siniflandirilmis ve

mevcut maddeler indirgenip gilincellenmistir.
Ikinci asamada, modelin dijital olgunluk seviyeleri belirlenmis ve bir hesaplama

sistemi gelistirilmistir. Literatlirdeki ¢aligmalar ve gelistirilen modelin karakteristikleri

temel alinarak, Sekil 5.1°de verilen dijital olgunluk seviyeleri belirlenmistir.
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Ayrica siniflandirilan modele yonelik 6zgiin hesaplamasal bir sistem gelistirilerek,
isletmelerin dijital olgunluk puani hesaplanmistir. Boylece SEMM’in degerlendirme

Olgiitleri belirlenmistir.

Ucgiincii asamada; SEMM’in kullanilabilir oldugu kanitlanmistir. Olgeklerin pilot
caligmalar ile giivenilirlik ve gecerlilik analizi yapilmistir. Pilot arastirmada 4.0
isletmeyle yiiz yiize yapilan goriismeler ve bir vaka calismasi ile degerlendirme
Olciitleri de dogrulanmistir. Model, dogrulama ve gecgerleme testlerinden elde edilen
sonuclar neticesinde dijital olgunluk anket formu giincellenmistir. Buna ek olarak
calismadan en dogru sonucu alabilmek i¢in gerekli 6rnekleme yontemi ile 6rneklem
biiyiikliigii de belirlenmistir. Daha sonrasinda SEMM, Tiirkiye genelinde Tiirkiye
KOSGEB araciligiyla ve diger kanallar1 kullanarak iiretim igletmelerine gonderilerek

aragtirma verileri toplanmstir.

Modelin dordiincii asamasinda ise, Tlirkiye genelindeki isletmelerden toplanan veriler

analiz edilerek, Tiirkiye i¢in genel dijital olgunluk profil sonuglari elde edilmistir.
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Sekil 5.1. Dijital olgunluk modeli metodoloji.
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5.2. SEMM’IN GELISTIRILMESI

Dijital olgunluk modelleri isletmelerin dijital dontisim siirecindeki durumunu
degerlendirmek icin kullandig1 stratejik bir aragtir. Bu modellerin “Is Siiregleri
Yonetimi” stratejilerinde uygulanmasi Onerilmektedir [240]. Bu amagla dijjital
olgunluk modeli gelistirilirken 6nce oOlgekler olusturulmus, model ve kullanilan

kavramlar siniflandiriimistir.

5.2.1. SEMM Olgeklerinin Olusturulmasi

Calismada olcekler olusturulurken; uzman goriisii ve literatiirde yapilan benzer
arastirmalar baz almmustir. Dijital olgunluk modellerinin pek c¢ok derlemesi
bulunmaktadir. Derlemelerden elde edilen bilgilere gore; literatiirdeki calismalarda,
kurumsal strateji, kurulus ve ¢evre, organizasyon ve topluluklar, organizasyon ve
deger zincirleri, organizasyon ve insanlara gore yapilan siniflandirmalar g6z dniinde
bulundurularak modelin boyutlar1 belirlenmistir. Buna goére bir dijital olgunluk
modelinde; {ist yonetimin katilim ve kaynak saglama diizeyi, baglanabilirlik diizeyi,
net olarak belirlenmis ve vizyon, misyon, uzun ve kisa vadeli hedefleri ve KPI’larinin
olmasi, veri yonetimi ve veriden deger yaratabilme diizeyi, isletmedeki varliklarin
isletme fonksiyonlariyla entegre edilmesi, BT sistemlerinin dijital operasyonel
dontisiimlerini  destekleyebilecek nitelikte olmasi, miisteri  beklentilerinin
saglanabilmesi i¢in yenilik¢i yaklasimlar, akilli sistemlerin kullanim diizeyi,
calisanlarin adaptasyon ve farkindalik diizeyi, yeni hizmet firsatlar1 yaratmak icin
diger kurulus ve paydaslartyla is birligi diizeyi gibi faktorlerin degerlendirilmesi
gerektigi belirtilmektedir [241-244]. Bu bulgular, genel kabul gérmiis gelistirilen

diger modellerdeki sonuglarla da benzerlik gostermektedir.

Akademi ve danigmanlik sirketleri tarafindan gelistirilen ve yaygin olarak kullanilan
dijital olgunluk modellerinin seviye ve boyutlar1 Cizelge 5.1°de verilmistir. Soz
konusu tablodan elde edilen sonuglar ¢alismadaki modelin gelistirilmesinde de

kullanilmustir.
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Cizelge 5.1. Literatiirde gelistirilen dijital olgunluk modelleri.

Deloitte - TM MIT Sloan
ACATECH IMPULS PWC Forum Schumacher Valdez-De-Leon Forrester Digitopia -
Capgemini
6 6 4 6 5 6 4 5 4
1. Dijital veri | 0. Cizginin 1. Dijital 0.Uygulanmiyor 1 0. Hentiz 1. Tanimlanmig 1 Yeni
2. Baglant1 Digindakiler | acemi 1. Ongoriilemez U ulanmivor baslatilmadi 1. Siipheciler 2. Organize B.a lavanlar
Dijital 3. Goriiniirlik | 1. Baslangig | 2. Dijital 2. Tepkisel ve y 1. Baglangi¢ 2. Benimseyenler | edilmis 5 '?'ut};cular
Olgunluk 4. Seffaflik 2. Orta takipgi 3. Gegis 2. Etkinlestiriliyor | 3. Ortak 3. Entegre 3' Trende
Seviyeleri 5. Tahmin 3. Deneyimli | 3. Dijital Halinde 3. Entegre Caliganlar edilmis U anlar
Yetenegi 4. Uzman yenilik¢i 4. Miisteri 5 Tamamen 4. Optimize 4. Farklilagtiranlar | 4. Optimize 4 yDi'itaI
6. Adaptasyon | 5. Enlyi 4. Dijital Giidiimlii uveulantvor 5. Oncii Rol edilmis -2l
Yetenegi Performans | sampiyon | 5. Doniismiis ygulanty 5. Dijital
Boyut sayisi 4 6 6 6 9 7 4 6 6
Kaynaklar 2/3-2
BT Altyapisi 2/4-4
Organizasyon 2/4_2
Yapist
Kiiltiir 2/3-5 X
Strateji ve
. 3
Organizasyon
Akilli Fabrika 4
Akilli 4
Operasyonlar
Akalli Uriinler 1
Veriye Dayali 3
Hizmetler
Calisanlar 2
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Is modelleri,
iriin ve hizmet
portfoyt

Pazar ve
miisteri
erisimi

Deger
zincirleri  ve
siirecler

BT Mimarisi

Uyum, hukuk,
risk, gilivenlik
ve vergi

Organizasyon
ve kiltiir

Miisteri/ler

4/4-4-2-4

Strateji

Teknoloji

4/5-4-4-4

Operasyonlar

X[ X | X|X

4/4-5-4-2

Kiilttir

Veri

WIwWw(d|O (N>

Liderlik

Uriin

Insanlar

4/4-4-3-2

Yonetigim

4/4-4-3-2

Organizasyon

Deger Zinciri /
Ekosistem

Inovasyon

4/3-4-3-4

80




Anlay1s -
Icgoriiler

Dijital
doniistim
zorunlulugu

Doniigtim hizi

Déntisiimiin
faydalari

Dijital
donligiim
engelleri

Kurumsal
zorluklar

Degisiklikleri
yiiriitmek

*: Kriter say1st net olarak bilinmiyor ancak birden fazla kriter var.
X: Calismada bu boyut kullanilmistir ve kriterleri yoktur ya da ¢alismada yer verilmemistir.
m / X1- Xz-...- Xm: kriter sayisi/ 1. alt kriter sayis1 — 2. alt kriter sayisi -...-m. alt kriter say1s1
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SEMM kapsaminda olusturulan 6lcekler, iki sektdr uzmani, dijital doniisiim tlizerine
calismalar yapan bir uzmanlik sirketi kurucusu ile iic akademisyen tarafindan
degerlendirilmistir. Calismada kullanilan her bir 6l¢ek modelin bir boyutunu ifade
etmektedir. Modelde yedi adet boyut bulunmaktadir. SEMM’in boyutlar1 ve

aciklamalar Cizelge 5.2°de verilmistir.

Cizelge 5.2. SEMM’in boyutlar1 ve agiklamalari.

Isletmenin stratejilerinin rekabet giicii, isletmenin vizyon ve ngdriisii, isletme
Strateji kaynaklarin1  kullanma sekli ve is yapis bicimleri vb. faktorlerin

degerlendirildigi boyuttur.

Isletmenin miisteriye ait edinmis oldugu giiclii farkindalik, miisteri agisindan
Miisteriler katma deger yaratmak ve miisteriyle kurulan anlamli bagi olusturabilecek

araglarin kullanilma yontemlerinin degerlendirildigi boyuttur.

Calisanl Dinamik yapiya sahip piyasaya calisanlarin hizli ayak uydurma diizeyi, sahip
ahisanlar
olduklar1 yetkinlikler ile dijital donisiime bakis acisinin degerlendirildigi

boyuttur.

Is verimliligi ve etkinligini arttirmak amaciyla, isletmedeki iiretim, kalite ve
Siire¢ Yonetimi enerji yonetim siireglerinin izlenebilirliginin ve {iretimde dijital teknolojilere

gegilerek yiiriitiilen siire¢ ve gorevlerin degerlendirildigi boyuttur.

Isletmenin dijital yikicilardan korumak ve miisteri ihtiyaglarin1 daha diisiik
Teknoloji & Veri | maliyetlerle, daha hizli ve beklentilere cevap verecek sekilde karsilamak igin
Yonetimi isletmeniz biinyesindeki teknolojilerin ve veri kullanimimnin degerlendirildigi

boyuttur.

Isletme ici is birligi diizeyi ile calisan kisisel/mesleki gelisimini destekleyen
Kurum Kiiltiirii
yonetisim siireclerinin degerlendirildigi boyuttur.

Stirdurilebilir rekabet saglama ve miisteri odakli bir yaklasim saglamak
Inovasyon amaciyla isletme biinyesinde yiiriitilen Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin

degerlendirildigi boyuttur.

5.2.2. SEMM’de Kullanilan Kavramlarin Siniflandirilmasi

SEMM’de isletmelerin sosyo-ekonomik ve demografik bilgilerine yonelik maddeler
de yer almaktadir. Bu kapsamda isletmelerin sektdrleri simiflandirilirken TUIK’in
belirledigi NACE REV2 kodlar1 [245], calisan sayisi ve isletme biiyiikligi
gruplandirilirken, KOSGEB’in tanimi [246], yillik cirosu smiflandirilirken ise ISO
500 verileri [247] baz alinmustir.
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Model olusturulurken 6l¢ekte yer alan maddelerin likert dlgek tipine uygun sekilde
olusturulmasina dikkat edilmistir. Bu sekilde olusturulamayan maddelerde ise
siralayict bir yapiin olmasi ve 1’den 5’e¢ kadar olan tiim seviyeleri temsil edecek
seceneklerin yer almasina dikkat edilmistir. Bu kapsamda Cizelge 5.2°de belirlenen
strateji [37,42,46,47,48,66,208,248,249], miisteriler [47,48,248,250,251], calisanlar
[13,48,252,253], siire¢ yoOnetimi [47,48,248,253-255], teknoloji ve veri yOnetimi
[47,191,249,256-259], kurum kiiltiirii [42,87,255] ve inovasyon [42,48,260,261]

boyutlarinin maddeleri olusturulurken pek ¢ok kaynaktan esinlenilmistir.

5.2.3. SEMM’in Siniflandirilmasi

SEMM’in boyut ve kriterleri belirlendikten sonra, dl¢eklerde yer alan maddeler

siiflandirilmstir.
5.2.3.1.1 Boyutlarin Simiflandirilmasi
Sekil 5.2°de modelde olusturulan boyutlar ve her boyuta ait kriterlere yer verilmistir.

Calisma kapsaminda gelistirilen modeldeki her bir boyut, ayr1 bir arastirma 0Olgegi

olarak degerlendirilebilecek nitelige sahiptir.

Strateji Miisteriler Calisanlar Siireg Teknoloji & Kurum inovasyon
Yonetimi Veri Kiiltiirii
Yonetimi

Sekil 5.2. SEMM boyutlar1 ve kriterleri.
Sekil 5.2°de galismada gelistirilen modelin; “Strateji” boyutunun ¢, “Miisteriler”

boyutunun ¢, “Calisanlar” boyutunun ii¢, “Siire¢ YOnetimi” boyutunun iig,

“Teknoloji ve Veri Yonetimi” boyutunun ii¢, “Kurum Kiiltiirii” boyutunun ii¢ ve
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“Inovasyon” boyutunun yedi kriteri bulunmaktadir. Modelin yedi boyut ve toplamda

25 kriterden olustugu goriilmektedir.

Aragtirmalardan elde edilen bulgulara ek olarak, isletmelerin siirdiiriilebilirligini daha
iyi bir sekilde belirleyebilmek amaciyla isletmedeki ¢evresel uygulamalar ile kalite
yonetim sistemi uygulamalarina da yer verilmistir. Diijtal olgunluga iliskin diger
caligmalardan farkl olarak, model kapsaminda kalite yonetim sistemi, enerji yonetimi
ve ¢evresel/toplumsal sorumluluk ayri birer kriter olarak ele alimmistir. Ayrica
“Strateji” boyutunda dijital doniisiim i¢in isletme kaynaklarinin kullanim diizeyi de

arastirilmistir.

5.2.3.1.2. Degiskenlerin Simiflandiriimasi

Arastirmadaki maddelere verilen cevaplara gore yonlendirmeler olmasindan dolayi,
6l¢eklerde katilimcilarin cevaplamasi gereken net bir ifade sayis1 yoktur. Ancak genel
cerceveyi cizen en fazla cevaplanmasi gereken madde sayis1 467’ dir. Bu maddeleri
katilimcilarin saglikli bir sekilde cevaplandirabilmesini saglamak amaciyla maddeler
gruplandirilmis, tabloda verilmistir. Ayrica Ol¢ekte maddeler ya da degiskenler
arasinda yonlendirmeler de bulunmaktadir. Calisma analizinin daha kolay
yapilabilmesi amaciyla 6lgek kodlart olusturulmustur. Olgegin kodlanmasinda
kullanilan genel ¢er¢eve, model yapisinin anlasilmasi igin temsili olarak Sekil 5.3°te

verilmistir.
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MODEL

DiJITAL OLGUNLUK MODELI
STRATEJI (Olgek / Model Boyutu)
S1 (Degisken)

[ S1_1 (Madde)
S1 2 (Madde)
S1 3 (Madde)

(Faktor/Kriter) { -

S2 (Degisken Grubu)

S2_A (Degisken)

S2_1 (Grup madde)

00O
00O
00O

S2_B (Degisken)

S2_1A (Madde) S2_1B (Madde)

o o O o o O

S2_2A (Madde) S2_2B (Madde)

S2_2 (Grup madde) ole) O O O O
S3 (Degisken) S4 (Madde)
[ S3_1(Madde) O
B S3 2 (Madde) [
O

B S3_n (Madde)

Bu gruplandirmaya gore kriter, degisken ve ifadeler isimlendirilerek kodlandirilmastir.
Modeldeki degisken kodlari, degiskenin bulundugu boyutun kisaltmasinin yanina
rakam gelmesiyle olusturulmustur. Sekil 5.3.’¢ gore, Strateji (S) boyutundaki 1.
degiskenin kodu S1°dir. S1 1, 1.
degiskenin 1., 2. ve 3. Maddeleri belli bir faktorii olusturmustur. Strateji (S)
boyutundaki 2. Soru yani S2 degisken grubu bir tablo sorusudur ve her bir siitunu bir
degiskeni temsil etmistir. S2 degiskeni S2 A, S2 B olmak iizere iki alt degiskenden
olusmustur. Tabloda yer alan her bir hiicrede ise degiskenlerin maddelerine yer

verilmistir. S2 1A ifadesi S2 A alt degiskenin ilk maddesini goéstermistir. Bu

Sekil 5.3. Degiskenlerin isimlendirilmesinde kullanilan genel ¢erceve.

degiskenin 1. Maddesi temsil edilmistir. 1.
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degiskenleri ve maddeleri kapsayan yapi ise gelistirilen 6lgek bir baska ifade ile
modelin boyutunu gostermistir. Olceklerin  degerlendirme 6zelliklerinin  ve
seviyelerinin belirlenmesi ile “Siirdiiriilebilir Isletme Olgunluk Modeli (SEMM)”

olusturulmustur.

Arastirmanin modelinde 6l¢eklerde yer alan tiim degiskenler ve alt degiskenleri ile

igerdikleri madde sayilar1 Sekil 5.4’te verilmistir.

32323232

Sekil 5.4. Olgekte yer alan degiskenler ve maddelerin dagilima.

Sekil 5.4’e gore; modelde cevaplanmasi gereken en fazla 37 degiskene yer verilmistir.
“Strateji” boyutunun iki degisken ve 19 madde, “Miisteriler” boyutunun bes degisken
ve 26 madde, “Calisanlar” boyutunun bir degisken, dort alt degisken ve 28 madde,
“Siire¢  Yonetimi” boyutunun 10 degisken, sekiz alt degisken ve 178 madde,
“Teknoloji ve Veri Yonetimi” boyutunun dort degisken, alti alt degisken ve 115
madde, “Kurum Kiiltiirii” boyutunun bes degisken, iki alt degisken ve 21 madde,
“Inovasyon” boyutunun 11 degisken, dokuz alt degisken ve 78 madde igerdigi
goriilmiistiir. Dijital olgunlugu belirleyen boyutlar disinda isletmelere yoneltilen 14
“Demografik” ve bes “Degerlendirme dis1” ifade de dlgekte yer almistir. Modelde en
cok “Siire¢ Yonetimi” boyutuna yonelik maddelerin yer aldigi ve bunu “Teknoloji ve

Veri Yonetimi” ile “Inovasyon” boyutlarinin takip ettigi goriilmiistiir.
Calismada gelistirilen modelin dogrulanabilmesi ve degerlendirme Olgiitlerinin

olusturulabilmesi i¢in boyutlarda yer alan degiskenler smiflandirilmistir. Bu

smiflandirma Sekil 5.5°te verilmektedir.
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. 13. Ifetmenizin stratefsine yinelk verilen ifadeleri sletmenize uygunlugu agisindan 0 le S arasinda degerlendiriniz.
Tip1- Likert Tipi Alg i .

(n=61)
Degiskenler

S1

M1

T2

KK2/KK5
Y7/Y11

504321 |0a08

Degerlendirme
Maddeleri

(@=327)

Bulut Bilisim

Uretim Kullarwm Durumu *  Oretim Degerlendirme * Yonetim Kullanim Durumu *
Tip2- Likerte \ ®Evet :
Yinlendirmeli OHay

(|1=266) OBilmiyorum

- 1 Hig etkin degil Ofvet

O8ilgi Paylasmak Istemiyorum O 8ilgi Paylagmak Istemiyorum
- .
SY5/8Y7 Nesnelerin interneti (loT) * Degerlendirme *
5 n 3 E—I 04 | 0B 5: Cok yiiksek - 1: Cok diisiik
Y2/Y8/Y10 i et :

Otonom robotlar *

5043 1[04 | 0B

18. Isletmeniz driinlerinin yasam déngdleri boyunca takip edilme diizeyine en uygun olan ifadeyi isaretleyiniz. *

Tip3- Tek Yamth
(n=130)

Degiskenler
52

M2/M3/ M4/ M5

(il
SY1/8Y2/8Y3/SY4/8Y10
Ti

KK1

Y1/Y3/Y4/Y5/Y6

Bilgi Maddeleri
(n=172)

Tip4- Cok Yamith
(n=42)

73 Ralite TaKIBT ve yonetlmes! igin sanip ufTan NIz,

Degiskenl
SY6/ SY8/SY9
KK3

Y9

Sekil 5.5. SEMM degiskenlerinin siniflandirilmasi.

Olgeklerde yer alan bilgi maddelerinde, isletmenin mevcut is ve is yapis siireclerinden
isletmeye uygun olan ya da olanlarin secilmesi istenmistir. Degerlendirme

maddelerinde ise, isletmedeki siireclerin etkililiginin 6l¢iildiigii maddelerdir.

Olgeklerde yer alan bilgi maddelerinde, isletmenin mevcut is ve is yapis siireclerinden
isletmeye uygun olaninin seg¢ilmesi istenmistir. Katilimet verilen seceneklerden sadece
bir tanesini igaretlerse tek yanitl maddeler, birden ¢ok secenek isaretlerse ¢ok yanith

maddelerdir.
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Degerlendirme maddelerinde ise, isletmedeki siireclerin etkililiginin isletmedeki
algisinin l¢tildiigi likert tipi sorular yoneltilmistir. Degerlendirme maddelerinden algi
maddeleriyle, 6l¢ekte verilen maddeye yonelik tutumu olgiilmiistiir. Matris maddeleri
ise; daha onceden bilgi alinan bir maddenin, isletmede uygulanmasi durumunda
cevaplanmistir. Bu maddeler ile séz konusu uygulamanin isletmedeki etkinligine

iligkin algis1 ol¢tilmiistiir.

5.3. SEMM DEGERLENDIRME OLCUTLERININ BELIRLENMESI

Modelde yer alan boyutlarin isletmeler acisindan  degerlendirildiginde
sayisallastirilabilmesi i¢in modelin dijital olgunluk seviyeleri belirlenmis ve bir

hesaplamasal formiil gelistirilmistir.

5.3.1. SEMM Olgunluk Seviyelerinin Belirlenmesi

PwC ve Educause 2020 dijital olgunluk seviyelerini; sayisallagtirma bir bagka ifade ile
biitiin verilerin dijital hale getirilmesi; dijitallesme yani siireclerin otomatiklesmesi ve
diizene sokulmas1 ve dijital doniisiim olarak siniflandirmistir [48,262]. Isletmelerin
dijital olgunlugu dijital olgunluk puanlarina gore belirlenmistir. Dijital olgunluk puan
(DOP) hesaplanmasi ise gelistirilen formiilasyonlar ile yapilmistir. Dijital olgunluk
puani O ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. SEMM’in dijital olgunluk seviyeleri,

degerleri ve agiklamalar1 Sekil 5.6°da verilmistir.
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D

-

|

Kayitsiz Izleyen

Arastiran Planlayan Benimseyen Lider

Seviyeler

DOP*

Aciklamalar

Seviye 0:
Kayitsiz

0<DOP <1

Isletmenin tiim boyut ve kriterlerinde dijital déniisiimiin
gerceklestirme konusunda higbir bilgi, beceri ve yeterlilige sahip

olmayan veya paylasmak istemeyen isletmelerdir.

Seviye 1:

izleyen

1<DOP<138

Dijjital doniistimiin  gerekli olduguna ve gergeklestirme
diisiincesine sahip, ancak yeterli motivasyonu, bilgisi, becerisi ve

yeterliligi olmayan isletmelerdir.

Seviye 2:

Arastiran

1,8<DOP< 2,6

Dijital doniisiimiin 6nemini ve gerekliligini kavramig, ancak yeni
yaklagim ve teknolojilerin isletme siireglerine entegre edilmesi
hakkinda heniiz fikir sahibi olmayan igletmelerdir. Rekabet

ortaminda tepki vererek, riskten kaginmaya galisir.

Seviye 3:
Planlayan

2,6<DOP <34

Dijital donlisiimiin 6nemini ve gerekliligini kavramis, yeni dijital
trendleri, teknolojileri ve isletme siireglerine uygulanmasi
hakkinda detayl bilgiye sahiptir. Isletmenin kisa, orta veya uzun
vadeli planlarinda dijital donlisim g¢aligmalart yapmak vardir,
ancak heniiz siireci baglatilmamistir. Yeni degisimlere acik, is
modellerini giincelleyerek yeni yatirimlar yapmayi amaglayan

isletmelerdir.

Seviye 4:

Benimseyen

3,4<DOP <4,2

Dijital doniisiimiin 6nemini ve gerekliligini kavramis, yeni dijital
trendleri, teknolojileri ve isletme siireglerine uygulanmasi
hakkinda detayli bilgiye sahip, yiiksek diizeyde otomasyona ve veri
odakli karar destek sistemine sahip isletmelerdir. Kurum igi ve
kurum dis1 entegrasyon teknolojik sistemlerle saglanmaktadir.
Isletme hatalarin degerini bilir ve bunlar1 analiz ederek, sorunlar
kesfetmeye ¢alisir. Isletme ici yerel liderlik anlayisinin olusmasina

izin verilen bir ekosisteme sahiptir.

Seviye 5:
Lider

4,2 <DOP <5

Yikict inovasyona sahiptir. Rakipleri tarafindan takip ve taklit
edilmeye calisilir. Teknolojik, kiiltiirel ve sosyal olarak piyasanin
ihtiyacinin istiinde geligmislige sahiptir. Piyasaya ydn veren

isletmelerdir.

* DOP: Dijital Olgunluk Puani

Sekil 5.6. SEMM dijital olgunluk seviyeleri.
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Sekil 5.6.”ya gore model alt1 seviyeden olusmaktadir. isletmelerin dijital olgunluk
seviyeleri 1 ile 5 (izleyen, arastiran, planlayan, benimseyen, lider) arasinda
degerlendirilmektedir. Seviye 1; en diisiik, Seviye 5; ise en yiiksek dijital olgunluk
seviyesini ifade etmektedir. Kayitsiz (Seviye 0) ise, yoneltilen maddelere ¢ogunlukla
0A (Bu konuda bilgi sahibi degilim) ya da OB (Bu konuda bilgi paylasmak

istemiyorum) segeneklerinden birinin isaretledigini gostermektedir.

5.3.2. SEMM Hesaplamasal Formiiliin Gelistirilmesi

Olgekler olusturulurken dijital olgunluk seviyeleri de dikkate almmistir. Ozellikle
likert tipi sorularda olusturulan bes seviye ve bes secenekle eslesecek sekilde model
gelistirilmistir. Dijital donilisiim hesaplamalarinda isletmenin olgunluk seviyeleri
1’den 5’¢ kadar (fzleyen, Arastiran, Planlayan, Benimseyen, Lider) belirlenmistir.
Dijital olgunluk seviyesi modelin boyut ve kriterlerinde “0” olanlar (Kayitsiz) dikkate
alinmamigtir. Modelin gilivenilirligi igin tiim alt 6lgeklerde “OA (Bu konuda bilgi
sahibi degilim)” ve “0B (Bu konuda bilgi paylagsmak istemiyorum)” seceneklerine yer
verilmistir. Bu segeneklere, katilimcilarin cevap vermek istemedigi ya da kararsiz
kaldigi durumlarda ortada yer alan se¢enege yonelmesini engellemek [263] ve
isletmelerin bilgi diizeyi ile kurum dis1 paylasim konusundaki yaklagimini belirmek
amaciyla yer verilmistir. Ancak bilgi paylasmak istemeyen katilimcilarla, gercekten
dijital doniistim konusunda bilgisi/fikri olmayanlar cevaplarda, sayisal olarak ayirt
edilemediginden dolay1 hesaplamalara katilamamistir. Bundan dolay1 hesaplamalari
etkileyebilecegi degerlendirildiginden, dijital olgunluk puami hesaplamalarindan ve

analizlerden ¢ikarilmistir.

Degisken tiirliniin yapisi1 ve degerlendirme i¢in notasyonlar Sekil 5.7°de ve gelistirilen

hesaplamasal formiiller Sekil 5.8’de verilmistir
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Notasyonlar

x: Boyut no

y: Degisken no

m: Madde / Satir no

n: Stitun no

k: Secenek no

M: Toplam Madde Sayisi

M,y: X. boyutun y. degiskeninin toplam madde/satir sayisi

Lyy: x. boyutun y. degiskeninin bilmiyorum veya bilgi paylasmak

istemiyorum secenegi isaretlenen madde/satir sayisi

K,y: x.boyutun y. degiskeninin toplam segenek sayisi

Byy: x.boyutun y. degiskeninin toplam hesaplanan segenek sayisi

P,y: x. boyutun y. degiskeninin hesaplanan olgunluk puani

Pyym: X. boyutun y. degiskeninin m. ifadesinin puan degeri

Pyymi: X. boyutun y. degiskeninin m. ifadesinin k. seceneginin puan degeri

Pyymnk: X. boyutun y. degiskeninin m. satirinin n. siitununun k. seceneginin puan degeri
Pyymn: X. boyutun y. degiskeninin m. satirinin n. siitununun puan degeri

b,y: x.boyutun y. degiskenininde diger se¢eneginin isaretlenme durumu

byy = {0,1}

Wyk: X. boyutun y. degiskeninin k. se¢eneginin hesaplanan GRI agirlik degeri

Pyyi: X. boyutun y. degiskeninin k. segeneginin puan degeri

ayyk: X. boyutun y. degiskeninin k. seceneginin isaretlenme durumu

axymk: X- boyutun y. degiskeninin m. ifadesinin k. se¢eneginin isaretlenme durumu
Axymnk — {0,1}

axymnk: X- boyutun y. degiskeninin m. satirinin n. stitununun k. segceneginin isaretlenme

Axymnk = {0,1}

Sekil 5.7. SEMM notasyonlari.
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Tip1 Degiskeni Yapisi

[[n=1 | Myxy Kxy
[ ][> WMs[z[]oa o5 ] Mxy=ZZaxymk (5.1)
[z [[s T«l=[=] | os | m=1k=1
[- | Myy o
[ -4|3]21[UA|OE|
ny = axymk (52)
m=1k=1
Myy Kxy
ny = Z Z nymk Axymk /(Mxy - ny) (5-3)
m=1k=1
Tip2 Degiskeni Yapisi
[N=1 | [n=2
[1 ‘.H oalos |[5 [aJfll2[]oa [o5] Hayir o
nym:Znym e Qaymmic
[z J[eMleaTos ] | -
- [ | -
[ | I+ [oaTos ][> [«[<J 1o [os | et . .
; Evet My
n=ntl— B, =ZP,y,m,,kax}m,( —n=Ngy? —— m=M, ’E P :i“ip:y
[N=1 [[n=2 | W = e
oy Hayr Hawl
l:l 5 .3‘2‘1 OA‘DB ‘-4'3‘2'1‘0/\‘05‘ [(XJ_m“>47 e ——
[z J[sTa[s Ml ToaTue || | i ‘
(] [ |
(o W[l o [ae [s o]o[zMon s
Cymne = 1 Hayir =
Gy = 1 =t
B = [ [ Prsne
Evet n
Tip 3 Degiskeni Yapisi
[[n=1 | Mxy Nxy Kxy
K EN BEBEEEICER Mxy:ZZZaxymnk (54)
[z [[s [aeT=[ N oe | m=1n=1 k=1
- | Moy
xy xy 2
[ma Bl :[3]2]1]o0a [oB |
ny - Z Z Z axymnk (5.6)
[ [z | m=1n=1k=1
5 Jl3]2[[oa [os |JE +][3[2]]0a [o5 |
Myxy Nxy Kxy
S0 NOCIGE DOEsc
:H, Il | ny= Zzszymnkaxymnk 7
[mm| DEEOCICIEEEEN E3CN m=1n=1k=1 6.7
/ (Mxnyy - ny)
nymk = [01 0; 1; 2; 3; 4'; 5] (58)
Tip 4 Degiskeni Yapisi
N=1 .
b,,=0ise B,, =K, (5.9)
C=m v y = Ky
Secenek 3 bxyzl |se Bxy = ny + 1
ez | (5.10)
Bxy Bxy
Py = Wiy Pxyi Qxyie / Z Wiy (5.11)
k=1 k=1

Sekil 5.8. SEMM formiilasyonlari.
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Tip 1 degiskenleri degerlendirilirken “Derecelendirme Olgegi (Rating Scales)” modeli
baz alinmigtir [264]. Ancak dijital olgunluk puani (DOP) hesaplamalarindan “0A” ve
“0OB” etkisi ¢ikarilmalidir. Bu nedenle Tip1 degiskeninin DOP hesaplamalarinda yeni

bir formiilasyon gelistirilmistir.

Tip 2 degiskenleri, isletmede bir faaliyetin uygulanma durumuyla ilgili bilgi aldiktan
sonra, eger uygulaniyorsa ilgili faaliyetin isletmedeki etkinliginin besli likert 6l¢egi ile
ol¢iildiigii maddelerdir. Segenek sayisina gore gruplanan bu maddeleri i¢in de 6zgiin

bir formiilasyon kullanilmaistir.

Tip 3 degiskenleri, isletmenin mevcut is ve is yapis modellerine yonelik yoneltilen
seceneklerden sadece bir tanesinin segildigi maddelerdir. Bu maddeler Tipl
maddeleriyle benzerlik gostermektedir. Ancak Tip 3 maddelerinden tek siituna sahip

olanlar siralayici bicimde diizenlenirken, Tip 1 maddeleri likert tipinde diizenlenmistir.

Tip 4 degiskenleri ise, isletmenin mevcut i ve is yapis modellerine yonelik yoneltilen
seceneklerden uygun olanlarinin se¢ildigi maddelerdir. Her bir segenek “Gri iliskisel
analiz” yontemiyle agirliklandirilmistir. Gri iliskisel analiz yontemi, ¢ok kriterli karar
problemlerindeki belirsizlikleri analiz eden, kismen bilinen bir baska ifade ile gri
bilgilerin agirliklandirilmasinda ve siralanmasinda kullanilir [265]. Arastirmada yer
alan Tip 4 degiskenlerindeki secenekler, ilk kez bir dijital olgunluk modelinde
arastirilmakta ve seceneklerin birbirine gore TUstilinliikleri olabilecegi tahmin
edilmektedir. Ancak bu istiinliiklerin yonii ve diizeyi bilinmedigi i¢in segenek
agirliklart “Gri iligkisel Analiz” yontemi ile hesaplanarak tespi edilmistir. Caligma bu
yoniiyle de diger olgunluk modellerinden farklilik gostermektedir. Agirliklandirilan
her bir segenek katilimci tarafindan isaretlenme durumuna gore degerlendirilerek, her
bir madde i¢in agirlikli ortalamasi alinmis ve bdylece ilgili boyut degiskeninin dijital

olgunluk puan degeri hesaplanmistir.
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54. ORNEKLEM VE VERIi TOPLAMA

SEMM tasarlandiktan sonra, pilot analiz yapilarak model ve olusturulan formiiller

dogrulanmustir.

5.4.1. Modelin Giivenilirligi ve Gegcerliginin Arastirilmasi

Arastirmanin boyutlar1, degiskenleri ve ifadeleri belirlendikten sonra gelistirilen
Olceklerin kullanilabilir oldugu kanitlanmistir. Bu amagla web sitesi olusturularak,
online ortama aktarilan model olasiliksiz Ornekleme yontemlerinden kartopu
ornekleme yontemiyle secilen oncelikle 50, daha sonra 80 isletmeye uygulanmistir.
Yapilan pilot ¢alismalar sonucu modelin giivenilirlik ve gegerlilik analizi yapilmstir.
Analiz ile elde edilen sonuglara gore de gelistirilen dlgekler giincellenmistir. Ayrica

Olceklerin faktor analizi sonuglar degerlendirilerek model kriterleri de belirlenmistir.

Calismada olgeklerin gegerliligi i¢in Agiklayic1 Faktor Analizi (Exploratory Factor
Analysis-EFA) yapilmistir. Agiklayici faktor analizi, birbiriyle iliskili degiskenlerin,
daha az sayida anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getirilmesini saglayan
bir yontemdir [266]. Agiklayict faktor analizinin amaci faktdr sayisini azaltarak,
ifadeleri siniflandirmaktir. EFA dort ana asamadan olusmaktadir [267,268]. Sekil
5.8’de olgek giivenilirlik ve gegerlilik testi asamalart ve incelenen istatistiksel

degiskenlerin kabul edilen degerleri verilmistir [269-274].

* Chi-Square p<0.03

(Eigenvalues) =1

* Aciklananvaryans
(Total Variance
Explained) 60%

belirlenmesi- Varimax
* DOndUrdlmis Faktor

Matrisi (Rotated

Component Matrix)

isimlendirilmesi

* Her birfaktarin
faktdr skorunun elde
edilmesi

Uygunlugun Faktdrlerin Elde Faktérlerin Faktorlerin P .
" . . . . . . 3 Giivenilirlik Analizi
Belirlenmesi Edilmesi Rotasyonu Isimlendirilmesi
*KMO =03 * Ozdeger * Rotasyon yanteminin * Faktoirlerin * Cronbach

s Cronbach alpha= 0.6

Sekil 5.9. Olgegin gegerlilik ve giivenirlilik kriterleri.

Sekil 5.9’da goriildiigii gibi 6rneklem uygunlugunun belirlenmesi icin ilk asama,
KMO testi ile 6rneklem yeterliliginin dl¢iilmesidir. Tkinci asama ise Barlett testi ile

veri setinin agiklayict faktor analizi i¢in uygunlugu bir baska ifade ile degiskenler
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arasinda yiiksek korelasyon olma durumu degerlendirilmesidir. Ikinci asamada elde
edilecek faktor sayisi belirlenir. Ugiincii asama ise faktor rotasyonudur. Bu asamada
dondiiriilmiis faktor matrisi sonuglarina gore Olgekte yer alan ifadeler giincellenir,
faktorler belirlenir. Son asamada ise belirlenen bu faktorler isimlendirilir ve skorlar1

belirlenir. Degiskenler faktor yiiklerine gore gruplandirilir [275].

Agiklayici faktér analizinde birgok yontem kullanilmasina ragmen, veri bilimi ve
makine Ogrenimi uygulamalarinda en yaygin olarak kullanilan yontem, Temel
Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis — PCA)’dir [276,277]. PCA’da
gozlemlenen ifadelerin bilesimi olan faktorler belirlenmeye calisilir. Arastirma
ifadeleri ¢ok yiiksek korelasyona sahip oldugunda PCA kullanilir [278]. Ayrica PCA,
modellerin gelistirilmesine de imkan saglamaktadir [277]. Bu c¢alismada ¢ok fazla
degiskenin bulunmasi ve degerlendirme modelinin gelistirilmesi nedeniyle 6l¢eklerin

faktor analizlerinde PCA yontemi kullanilmistir.

Aciklayici faktor analizleriyle olusturulan faktorlerin giivenilirligi kontrol edilmis,
Olcegin giivenilirligi ile ayni1 faktordeki ifadelerin iliskilerinin tutarlilii 6l¢tilmiistiir.
Calismada 6lgegin giivenilirligi i¢in en ¢ok kullanilan yontem olan “Cronbach Alpha”
katsayis1 kullanilmistir [279,280].

Arastirma kapsaminda gelistirilen dijital olgunluk modelinde diger c¢alismalardan
farkli olarak, kapsamli bir sekilde ¢evresel unsurlar degerlendirilmistir. Literatiirdeki
pek cok calismada vaka analizleriyle (Case study) dogrulama ve gecerleme yapilirken,
bu ¢aligmada gelistirilen modelin dogrulama ve gecerlemesi EFA faktor analizi ve
Cronbach Alpha giivenilirlik analizi testi sonucunda belirlenmistir. Ayrica ¢alismada
genis alanlara uygulanabilecek daha genel bir stratejinin gelistirilmesi ihtiyacin
karsilayabilmek amaciyla her biyiiklikteki isletmeye ve tiim sektorlere
uygulanabilecek bir model gelistirilmistir. Bu sayede igletmelerin biiytikliiklerine veya
sektorlere gore karsilastirilmasi yapilabilecektir. Bunun diginda gelistirilen 6lgeklerde
likert sorularma “Bilmiyorum” ve “Bilgi Paylasmak Istemiyorum” segenekleri de
eklenmistir. Bu segenekler ile isletmelerin dijital olgunlugunun yan1 sira, kurum dist
paylasim kiltiirii ve dijital siirecler ve teknolojiler hakkindaki bilgisinin de

degerlendirilmesi amaglanmistir.
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Dijital olgunluk modelinde, agiklayici faktér analizinden o©nce degiskenlerin
dagilimlar1 incelenmistir. Cizelge 5.3’te gelistirilen Olg¢ekte kullanilan degiskenler

icerdikleri ifade sayilari, ortalama ve standart sapmalar1 verilmistir.

Cizelge 5.3. Degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikler.

.. . Standart
Olgek Degisken Ifade Sayisi % Ortalama
Sapma

Strateji (S) S1 17 27,87 3,70 0,97
Miisteriler (M) M1 11 18,03 3,62 1,09
Teknoloji ve Veri

T2 7 11,48 3,51 1,25
Yonetimi (T)

KK2 4 6,56 2,82 1,60
Kurum Kiiltiirii (KK)

KK5 4 6,56 3,05 1,40
) Y7 13 21,31 3,00 1,44
Inovasyon (Y)

Y11 5 8,20 1,76 1,68
Genel Toplam 61 100,00

Cizelge 5.3’te elde edilen sonuglara gore, toplamda 61 algi ifadesinin oldugu, bu
ifadelerin %27,87sinin “Strateji” ve %29,51 inin “Inovasyon” ifadelerinden olustugu

goriilmiistiir.
Dagilimlar incelendikten sonra verilere agiklayici faktor analizi yapilmistir. Cizelge

5.4’te her iki 6rneklemin boyutlara gore dlceklerin ifade sayilari, KMO ve Barlett Testi

anlamlilik degeri verilmistir.
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Cizelge 5.4. Acgiklayici faktor analizi (EFA) sonuglart.

1. Orneklem (n=50) 2. Orneklem (n=80)
. Agciklanan . Aciklanan
Boyutlar KMO Sig. KMO Sig.
Varyans Varyans

Strateji (S) 0,836 0,000* 69,904 0,853 0,000* 68,797
Miisteriler (M) 0,754 0,000* 72,574 0,795 0,000* 76,042
Teknoloji ve Veri

0,834 0,000* 64,736 0,869 0,000* 64,758
Yonetimi (T)
Kurum Kiiltiiri

0,775 0,000* 77,682 0,859 0,000* 80,724
(KK)
Inovasyon (Y) 0,767 0,000* 68,076 0,748 0,000* 68,062

*p <0.05

Cizelge 5.4’te verilenlere gore; birinci ve ikinci drneklemde her bir degiskenin
orneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugu (KMO>0,50) ve veri seti aciklayict faktor
analizi yapilmasi i¢in uygun oldugu (p <0,05) goriilmiistiir. Bir baska ifade ile dl¢ekte
kullanilan her bir 6l¢egin anlagilir ve gerekli maddelerden olustugu ve maddeler

arasindaki korelasyonun gii¢lii oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analizde her bir degiskende isletmelere yoneltilen ifadelerin olgekten
kaldirilmasi gerekliligini 6l¢gmek ve ifade siralamalarinin belirlenmesi amaglanmastir.
Bu nedenle iki 6rneklem igin de her bir boyuta ait algi ifadelerinin sirasi, standardize
faktor yiikleri (1) ve Cronbach alpha katsayisi (o) hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar
strastyla Cizelge 5.5, Cizelge 5.6, Cizelge 5.7, Cizelge 5.8, Cizelge 5.9°da verilmistir.
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Cizelge 5.5. Strateji (S) olceginin faktor yiikleri ve faktorlerin giivenilirlik analizi

sonuglari.
Faktor Yiikleri (n=50) Faktor Yiikleri (n=80)

Maddeler 1 2 3 Maddeler 1 2 3
S1.15 ,839 S1_17 ,818
S1.16 ,815 S1.15 ,805
S1_17 ,785 S1.16 ,799
S1.14 144 S1 4 715
S1 4 125 S1. 14 ,686
S1.10 ,686 S1.7 ,819
S1 6 587 S1 11 725
S1 11 773 S1.10 ;705
S1.3 754 S1.6 656
S1.12 ,703 S1.12 ,607
S1.7 657 S1.2 853
S1.13 ,497 S11 ,824
S1.9 842 | S19 723
S1.2 791 | S15 636
S11 ,780
S1.8 627
S1.5 576
Cronbach a 0,914 0,840 0,805 0,883 0,860 0,825

Strateji 6lgeginin alg: ifadeleri i¢in yapilan agiklayici faktor analizi sonuglarina gore;

Birinci 6rneklemde, tiim ifadelerin degerleri yeterince yiiksek ve faktor yiikleri
yeterince biiyiiktiir (p>0,05). Bu sonugclar gelistirilen 6l¢egin tutarli oldugunu
gostermistir. EFA’ya dayanarak, dlgegin algi ifadeleri ii¢ faktore ayrilmistir.
Faktorlerin Cronbach o katsayilarini ise sirasiyla 0,914, 0,840 ve 0,805’tir.
Cronbach o katsayisi 0,60’1n iizerinde oldugu i¢in olusturulan ii¢ faktor ile
strateji boyutunun yeterli giivenilirlikte 6l¢tildiigli goriilmiistiir.

Ikinci 6rneklemde, &rneklemin tutarlili@min saglanabilmesi icin faktdr
yiiklerinde ¢akisma meydana gelen ifadeler olan S1 3, S1 8 ve S1_13 ifadeleri
Olcekten cikarilmistir. Bu islem sonrasinda tiim ifadelerin degerleri yeterince
yiiksek ve faktor yiikleri yeterince biiyiik oldugu goriilmiistiir (p>0,05). Ikinci
orneklemdeki faktor yiiklerinin birinci 6rnekleme gore daha yiiksek oldugu

anlagilmistir. Bu sonuglar gelistirilen 6lgegin tutarli oldugunu goéstermistir.
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EFA’ya dayanarak, dlgegin algi ifadeleri li¢ faktdre ayrilmistir. Faktorlerin
Cronbach a katsayilarini ise sirasiyla 0,883, 0,860 ve 0,825°tir. Cronbach o
katsayis1 0,60°1n lizerinde oldugu i¢in olusturulan {i¢ faktor ile strateji boyutunun

yeterli giivenilirlikte 6l¢iildiigii gorilmiistiir.

Cizelge 5.6. Misteriler (M) 6l¢eginin faktor yiikleri ve faktorlerin giivenilirlik analizi

sonugclari.
Faktor Yiikleri (n=50) Faktor Yiikleri (n=80)

Maddeler 1 2 3 Maddeler 1 2 3
M1 1 ,927 M1_3 ,883
M1 11 759 M1 4 882
M1_2 712 M1 9 , 7184
M1 10 591 M1 1 ,857
M1 5 ,586 M1 11 ,768
M1 4 ,907 M1 2 743
M1 3 888 M1_6 793
M1 9 ,667 M1_8 ,740
M1_8 874 | M1_7 7125
M1 6 791
M1 7 779
Cronbach a 0,847 0,875 0,827 0,888 0,822 0,825

Miisteriler 6lgeginin algi ifadeleri i¢in yapilan agiklayict faktdr analizi sonuglarina

gore;

e Birinci 6rneklemde, tiim ifadelerin degerleri yeterince yiiksek ve faktor yiikleri
yeterince biiyiiktiir (p>0,05). Bu sonuglar gelistirilen 6l¢egin tutarli oldugunu
gostermistir. EFA’ya dayanarak, olgegin algi ifadeleri ii¢ faktore ayrilmastir.
Faktorlerin Cronbach o katsayilarini ise sirastyla 0,847, 0,875 ve 0,827’dir.
Cronbach o katsayist 0,60’ {izerinde oldugu i¢in olusturulan {i¢ faktor ile
miisteriler boyutunun yeterli giivenilirlikte 6l¢iildiigii gorilmiistiir.

e ikinci o6rneklemde, orneklemin tutarliliginin saglanabilmesi igin faktor
yuklerinde c¢akisma meydana gelen ifadeler olan M1 5, M1 10 ifadeleri
Olcekten ¢ikarilmistir. Bu islem sonrasinda tiim ifadelerin degerleri yeterince

yiiksek ve faktor yiikleri yeterince biiyiik oldugu gériilmiistiir (p>0,05). Ikinci
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orneklemdeki faktor yiiklerinin birinci ornekleme gore daha yiiksek oldugu
anlagilmistir. Bu sonuglar gelistirilen 6lgegin tutarli oldugunu gostermistir.
EFA’ya dayanarak, Olgegin alg1 ifadeleri li¢ faktore ayrilmistir. Faktorlerin
Cronbach a katsayilarini ise sirasiyla 0,888, 0,822 ve 0,825°tir. Cronbach a
katsayist 0,60’1n lizerinde oldugu i¢in olusturulan {i¢ faktor ile miisteriler

boyutunun yeterli giivenilirlikte dl¢tildigl goriilmiistiir.

Cizelge 5.7. Teknoloji ve veri yonetimi (T) dlgeginin faktor yiikleri ve faktorlerin

giivenilirlik analizi sonuglari.

Faktor Yiikleri (n=50) Faktor Yiikleri (n=80)

Maddeler 1 Maddeler 1

T2_7 ,902 T2_7 ,900
T2_5 ,848 T2_5 ,851
T2_2 ,823 T2_2 ,804
T2_1 ,770 T2_1 ,784
T2_3 767 T2 4 779
T2 4 ,765 T2_3 ,753
T2_6 ,745 T2_6 ,751
Cronbach a 0,906 0,908

Teknoloji ve veri yonetimi 6l¢eginin algi ifadeleri igin yapilan agiklayici faktor analizi

sonuglarina gore;

Birinci 6rneklemde, tiim ifadelerin degerleri yeterince yiiksek ve faktor yiikleri
yeterince biiyiiktiir (p>0,05). Bu sonuglar gelistirilen 6lgegin tutarli oldugunu
gostermistir. EFA’ya dayanarak, dlgegin algi ifadeleri tek faktore ayrilmistir.
Faktorlerin Cronbach o katsayisi ise 0,906’dir. Cronbach o katsayisi 0,60’ 1n
tizerinde oldugu i¢in olusturulan tek faktor ile teknoloji ve veri yonetimi
boyutunun yeterli glivenilirlikte 6lciildiigi goriilmiistir.

Ikinci 6rneklemde, tiim ifadelerin degerleri yeterince yiiksek ve faktor yiikleri
yeterince biiyiik oldugu gériilmiistiir (p>0,05). Ikinci 6rneklemdeki faktdr
yiiklerinin birinci ornekleme goére daha yiiksek oldugu anlagilmistir. Bu
sonuglar gelistirilen 6l¢egin tutarli oldugunu gostermistir. EFA’ya dayanarak,

Olcegin algi ifadeleri tek faktore ayrilmistir. Faktorlerin Cronbach o katsayisi
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ise 0,908’dir. Cronbach a katsayis1 0,60 1n tizerinde oldugu i¢in olusturulan tek
faktor ile teknoloji ve veri yonetimi boyutunun yeterli giivenilirlikte 6l¢iildiigii

gorilmistiir.

Cizelge 5.8. Kurum kiiltiirii (KK) 6l¢eginin faktor yiikleri ve faktorlerin giivenilirlik
analizi sonuglari.

Faktor Yiikleri (n=50) Faktor Yiikleri (n=80)

Maddeler 1 2 Maddeler 1 2
KK5_3 ,841 KK5_3 ,813

KKS5_2 776 KK5_2 ,785

KKS5_4 773 KK5_1 770

KK5_1 ,750 KK5_4 ,746

KK2_2 ,916 KK2_2 ,902
KK2_1 ,910 KK2_1 ,890
KK2_4 ,848 KK2_4 ,839
Cronbach a 0,851 0,933 0,872 0,953

Kurum kiiltiirii 6l¢eginin algi ifadeleri i¢in yapilan agiklayici faktor analizi sonuglarina

gore;

e Birinci Orneklemde, Orneklemin tutarliliginin saglanabilmesi i¢in faktor
yuklerinde g¢akisma meydana gelen ifadeler olan KK2 3 ifadesi Olgekten
cikarilmistir. Bu islem sonrasinda tiim ifadelerin degerleri yeterince yiiksek ve
faktor yiikleri yeterince biiyiiktiir (p>0,05). Bu sonuglar gelistirilen Slgegin
tutarli oldugunu gostermistir. EFA’ya dayanarak, ol¢egin algi ifadeleri iki
faktore ayrilmistir. Faktorlerin Cronbach a katsayilarini ise sirasiyla 0,851 ve
0,933’tiir. Cronbach a katsayis1 0,60’ {izerinde oldugu igin olusturulan iki
faktor ile kurum kiiltiiri boyutunun yeterli giivenilirlikte l¢iildiigii goriilmiistiir.

e lkinci 6rneklemde, tiim ifadelerin degerleri yeterince yiiksek ve faktodr yiikleri
yeterince bilyiik oldugu goriilmiistiir (p>0,05). Ikinci &rneklemdeki faktor
ylklerinin birinci 6rnekleme gore daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Bu sonuglar
gelistirilen 6lgegin tutarl oldugunu gostermistir. EFA’ya dayanarak, 6l¢egin algi
ifadeleri iki faktore ayrilmistir. Faktorlerin Cronbach o katsayilarini ise sirastyla

0,872 ve 0,953’tlir. Cronbach o katsayisi 0,60’in lizerinde oldugu i¢in
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olusturulan iki faktdr ile kurum kiltiri boyutunun yeterli giivenilirlikte

Olciildiigl goriilmiistiir.

Cizelge 5.9. Inovasyon (Y) dlgeginin faktor yiikleri ve faktdrlerin giivenilirlik analizi

sonuglart.
Faktor Yiikleri (n=50) Faktor Yiikleri (n=80)

Maddeler 1 2 Maddeler 1 2
Y7 3 930 Y7 3 935

Y7 6 908 Y7 6 ,908

Y7_13 ,898 Y7_13 ,907

Y7_10 875 Y7_10 883

Y7_8 ,853 Y7_8 ,862

Y77 839 Y77 860

Y79 817 Y79 835

Y72 806 Y72 819

Y7_12 123 Y7_11 714

Y7_11 713 Y7_12 ,710

Y7 4 697 Y7 4 679

Y75 521 Y75 ,513

Y11 3 ,886 Y11_3 ,885
Y11 5 ,860 Y11_5 ,860
Y11 4 ,802 Y11 2 ,809
Y11 2 ,802 Y1l 4 ,801
Y11 1 ,630 Y1l 1 ,601
Cronbach a 0,954 0,875 0,953 0,870

Inovasyon 6lgeginin alg: ifadeleri icin yapilan aciklayici faktor analizi sonuglarina

gore;

e Birinci Orneklemde, Orneklemin tutarliliginin saglanabilmesi icin faktor
yiiklerinde ¢akisma meydana gelen ifadeler olan Y7 1 ifadesi olgekten
cikarilmistir. Bu islem sonrasinda tiim ifadelerin degerleri yeterince yiiksek ve
faktor ytkleri yeterince biiylktiir (p>0,05). Bu sonuglar gelistirilen 6lgegin
tutarli oldugunu gostermistir. EFA’ya dayanarak, o6l¢egin algi ifadeleri iki

faktore ayrilmistir. Faktorlerin Cronbach o katsayilarini ise sirasiyla 0,954 ve
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0,875°tir. Cronbach a katsayist 0,60’1n iizerinde oldugu icin olusturulan iki
faktor ile inovasyon boyutunun yeterli giivenilirlikte dl¢tildigii goriilmiistiir.

e ikinci &rneklemde, tiim ifadelerin degerleri yeterince yiiksek ve faktor yiikleri
yeterince biiyiik oldugu gériilmiistiir (p>0,05). Ikinci 6rneklemdeki faktdr
ylklerinin birinci 6rnekleme gore daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Bu sonuglar
gelistirilen dlgegin tutarli oldugunu gostermektedir. EFA’ya dayanarak, 6lgegin
alg1 ifadeleri iki faktore ayrilmigtir. Faktorlerin Cronbach o katsayilarini ise
sirastyla 0,953 ve 0,870’tir. Cronbach o katsayisit 0,60’1n {izerinde oldugu i¢in
olusturulan iki faktor ile inovasyon boyutunun yeterli giivenilirlikte 6l¢iildigi

goriilmiistiir.

Yapilan analizde her bir boyut igin anti-image korelasyon matrisinde, matris
kosegeninin korelasyon degerlerinin 0,50°den biiylik olup olmadigi arastirilmis ve
varsa s0z konusu degeri kiiciik olan ifadeler 6l¢ekten kaldirilmistir. Her iki 6rneklem
analizi sonucu elde edilen sonuglara gore tiim degiskenleri olusturan ifadeler icin
matris kdsegeninin korelasyon degeri 0,50’den biiyiiktiir. Bu yiizden daha 6nceden
cikarilanlar diginda herhangi bir ifade olgekten kaldirilmamistir. Olgeklerden

kaldirilan ifadeler, ifadelerin birden fazla faktoérde ¢akismasi nedeniyle kaldirilmistir.

Analizlerden elde edilen 6zet sonuglar ve Olgeklerden c¢ikarilan ifadeler Cizelge

5.10°da verilmistir.
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Cizelge 5.10. Analiz 6zet sonuglart.

) 1. Orneklem (n=50) 2. Orneklem (n=80)
Olg¢ek Degisken
Cikan KMO o Cikan KMO a
0,914 S13 0,883
Strateji (S) S1 - 0,836 0,840 S18 0,853 0,860
0,805 S1.13 0,825
0,847 0,888
M1 5
Miisteri (M) M1 - 0,754 0,875 0,795 0,822
M1 10
0,827 0,825
Teknoloji & Veri
T2 - 0,834 0,906 - 0,868 0,908
Yonetimi (T)
Kurumsal Kiiltir | KK5 0,851 0,872
KK2_3 0,775 KK2_3 0,859
(KK) KK2 0,933 0,953
. Y7 0,954 0,953
Inovasyon (YY) Y7_1 0,767 Y7_1 0,748
Y11 0,875 0,870

Cizelge 5.10‘da verilen analiz 6zet sonuglari, modeldeki tiim degerlerin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu ve “Strateji” boyutundan {ig, “Miisteriler” boyutundan iki,
“Kurum Kiiltiirii” ve “Inovasyon” boyutundan birer ifade ¢ikarildigini gdstermistir.

Boylece modeldeki toplam alg1 ifadeleri sayist 54’e indirgenmistir.

5.4.2. Degerlendirme Olgiitlerinin Dogrulanmasi

Arastirma kapsaminda 40 {iretim igletmesiyle yiiz yilize degerlendirme yapilmis ve iki
isletmede saha calismasi yapilarak uygulanmistir. Bu uygulamalar sonucunda da
modelin degerlendirme 6lgiitlerinin dogrulugu test edilmistir. Caligmalar sonucunda

tasarlanan model giincellenmistir.

5.4.3. Model Orneklem Biiyiikliigii Hesaplama

Calisma kapsaminda Tirkiye’de faaliyet goOsteren biitiin isletmelere ulasilmasi
miimkiin olmadigi i¢in 6rnekleme yapilmistir. Hedef niifusun biiyiikliigiinii temsil
edecek orneklem yontemini dogru yontemler belirlemek calismanin etkisi agisindan
onem arz etmektedir. Caligmanin 6rneklem blytikligl; etki biyiikliigii, standart

sapma, kabul edilen giiven diizeyi ve kullanilacak veri analiz yontemlerine gore
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degisiklik gostermektedir [281]. Nicel arastirmalarda degiskenin siirekli veya siireksiz
olmasina gore farkli formiiller kullanilir. Caligmada tabakali 6rnekleme gibi karmagik
ornekleme yontemleri kullanilmadigi i¢in popiilasyondaki degiskenligin tahmini

yapilirken, tabaka veya kiimelerin varyanslar1 degerlendirilmemistir [282].

Arastirmada Tiirkiye’deki toplam isletme sayis1 (Ekonomik faaliyetlere gore girisim
say1s1, 2009-2018 TUIK) ve kurulan ve kapatilan isletme sayilar1 (TOBB Kurulan ve
Kapanan Sirket Istatistikleri, Mayis 2021) bilinmektedir ancak iiretim sektoriinde
hizmet gdsteren isletme sayisini net olarak veren herhangi bir bilgi mevcut degildir.
Bu nedenle arastirmada evrendeki Orneklem sayisinin bilinmedigi varsayilmistir.
Esitlik 5.12°de anakiitlenin birey sayis1 bilinmiyorsa kullanilan 6rneklem biiyiikligi

formiilii ve notasyonlar1 verilmistir [282, 283].

Ana kiitledeki birey sayisi bilinmiyorsa;

t*pq
n=—g (5.12)

N: Anakiitledeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: incelenen olayin gériilme olasilig1

q: Incelenen olay goriilmeme olasilig

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yayilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik deger

d: Orneklem hatasi

Sekil 5.10. Orneklem biiyiikliigii hesaplama formiilii.

Yapilan calisma i¢in formiilde belirtilen N degeri, t degeri %95 giiven diizeyinde
t=1,96 (0=0,05)’dir. p ve q degerleri ise bes secenek verildigi i¢in p=0,2 ve q=0,8
alimmistir.  Yapilan islemler sonucunda Orneklem biyiikliigi n=246 olarak
bulunmustur. Bir baska ifade ile calismadan istatistiksel olarak anlamli bir sonug
alinabilmesi i¢in arastirmaya en az 246 isletmenin katiliminin gerekli oldugu tespit

edilmistir.
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5.4.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda Mart-Aralik 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren 474 isletmeden veri toplanmustir. Arastirma verileri dijital ortamda
olusturulan bir web sitesi araciligiyla elde edilmistir. Orneklem belirlenirken se¢im
slirecinin tarafsiz olmasi ve her igletmenin 6rneklemde bulunma sansinin esit olmast
igin rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmistir [284]. Elde edilen verilerin dogrulugu
Olgeklerde yer alan kontrol sorular1 ve ters sorulara gore test edilmistir. Yapilan
kontroller sonucunda toplam 113 katilimcimin kontrol maddelerine verdikleri
cevaplarda uyumsuzluk tespit edilmistir. Ancak gelistirilen modelin ¢ok fazla
maddeden meydana gelmesi katilimcilarin dikkat daginikligina neden olabilmektedir.
Bu sebeple kontrol sorularindaki hata oran1 %30’un altinda olan veriler aragtirmada
kullanilmistir. Kontrol sorulari ile uyumsuzlugu %30’un iistiinde olan, eksik ya da
hatal girilen veriler ise veri kalitesini iyilestirmek amaciyla arastirmadan ¢ikarilmistir.
Ayrica aragtirma kapsamina girmeyen ilgisiz meslek gruplaria sahip isletmelere ait
veriler, 6l¢cegin kontrolii i¢in kullanilan veriler ve okumadan cevaplanan veriler de
elimine edilmistir. Arastirmada toplanan, arastirmadan c¢ikarilan ve kabul edilen

verilerin frekanslar1 hata tiirlerine gore siniflandirilmis ve Cizelge 5.11°de verilmistir.

Cizelge 5.11.Veri hata tiirleri analizi.

Toplam Cikarilan Kabul Edilen

Hata Tiirleri
N % N % N %

Olgeklerin kontroliinde kullanilan veriler 3 1,85 3 5,26 0 0,00
Kontrol maddeleriyle uyumsuz veriler 113 | 69,75 4 7,02 109 96,46
Ilgisiz meslek gruplarina sahip veriler 46 | 28,40 42 73,68 4 3,54
Aykirt degerler 8 1,94 8 14,04 0 0,00
Toplam 170 | 100,00 | 57 100,00 | 113 | 100,00

Cizelge 5.11°de goriildiigii gibi 474 isletmenin 170’inin (%35,86) verisinde olas1 hata
tespit edilmis ve 57 (%12,03) isletmeye ait veri degerlendirmeden c¢ikarilmistir. Tim

bu ayiklama islemleri sonucunda 417 igletme verisi arastirma i¢in kullanilmistir.
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5.5. SEMM ANALIiZ YONTEMIi

Aragtirmadaki katilimci sayisinin (417 katilimci), en az ulasilmasi gereken katilimci
sayisindan (246 katilimci) biiylik oldugu goriilmiistir. Bu sonuglar arastirma
ornekleminin anakiitleyi temsil ettigini gostermistir. Elde edilen veriler Microsoft
Excel ve IBM SPSS Statistics 20.0 programui ile analiz edilerek, Tirkiye’de faaliyet
gosteren isletmelerin dijital olgunluk seviyesi Ol¢iilmiis ve analiz sonuglari

degerlendirilmistir.

5.6. SIMULASYON MODELLEME METODOLOJISi

Simiilasyon, gercek bir sistemin ve siirecin yapay bir temsilinin olusturularak taklit
edilmesidir [285]. Simiilasyon yontemi genellikle bir sistemin degerlendirilmesi veya
test edilmesi amaciyla kullanilir [286]. Esnek ve basit bir yapiya sahip olan
simiilasyonlar, dinamik yapiya sahip olan karmasik sistemlerin mevcut durumlarini
ortaya koyar ve sistemin olusturulan prototipi {izerinde iyilestirilmeler yapilmasina
imkan tanir. Elde edilen simiilasyon sonuglari sistem kararlarinin daha etkin ve veri
odakli verilmesini saglar [285]. Karar verme siireglerinde; tahminleme yontemleri
[287], veri madenciligi [288], simiilasyon [289] gibi araclar kullanilir. Bu ¢alismada

da simiilasyon kullanilmigtir.

Bir sistemi simiilasyon ile modelleme siirecinde, ilk olarak sistemde ¢o6ziilmek istenen
problem ve modeli olusturma amagclar1 belirlenir ve buna gore bir faaliyet plani
diizenlenir. Daha sonra saha ¢alismasi ile sistem verileri toplanir, toplanan verilerin
girdi analizi yapilir ve sistemin kavramsal ve mantiksal modeli kurulur. Kullanilacak
simiilasyon programi belirlenir. Karmasik ve zor elde edilebilen bir program
kullanmak yerine genel amach ve kolay ulasilabilir programlar tercih edilir. En yaygin
kullanilan simiilasyon paket programlari; ProModel, Automod, Arena, Simul8, Simio,
Flexsim Software, Plant Simiilation, GoldSim, Enterprise Dynamics, ExtendSim,
ModelRisk, @Risk, Witness ve Process Model’dir. Bu asamadan sonra gerc¢ek
sistemin simiilasyon modeli tasarlanir. Tasarlanan modelin dogrulugu ve gegerliligi
kontrol edilerek mevcut durum ortaya konulur. Daha sonra sistemin problemini

cozebilecek farkli alternatifler denenerek, uygun alternatifler mevcut durumla
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karsilastirilir. Bu asamadan sonra elde edilen simiilasyon sonuclari raporlanir ve
isletme iyilestirme kararlar1 verirken hazirlanan raporlar dikkate alinir. Verilen

kararlar gercek sistem tlizerinde uygulanir [285,289].
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BOLUM 6

SEMM TURKIYE PROFIL ANALIZi SONUCLARI

Arastirma kapsaminda Mart-Aralik 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren 474 tiretim isletmesinden veri toplanmigtir. Aragtirma verileri dijital ortamda
olusturulan bir web sitesi araciligiyla elde edilmistir. Orneklem belirlenirken se¢im
slirecinin tarafsiz olmasi ve her igletmenin 6rneklemde bulunma sansinin esit olmasi
igin rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmigtir [284]. Elde edilen verilerin dogrulugu
Olgeklerde yer alan kontrol sorulari ve ters sorulara gore test edilmistir. Toplanan
veriler hata tilirlerine gore analiz edilerek veri temizlenmistir. Tiim bu islemler

sonucunda 417 isletmeye ait veri arastirma i¢in kullanilmistir.

6.1. TANIMLAYICI ISTATISTIKLER

Arastirma modeline katilan isletmelere ait karakteristikler, isletmelerin yapist ve
analiz sonuclarinin yogunlasmasi gereken hususlar konusunda bilgi edinilmesini

saglamaktadir. Cizelge 6.1°de degerlendirmeye katilan isletmelere yoneltilen sosyo-

ekonomik ve demografik degiskenlerin tanimlayici istatistik sonuglari verilmistir.
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Cizelge 6.1.1sletmelerin sosyo-ekonomik ve demografik dzellikleri.

Degisken Alt Grup Degiskeni N % Mod | Medyan
Agac Uriinleri Imalat: (1) 36 8.6
Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri
Imalat1 (2) 19 4,6
Balik¢ilik (3) 1 0.2
Bilgi ve iletisim (4) 13 31
Cam, Cimento ve Toprak (5) 8 1.9
Egitim (6) 1 0.2
Elektrikli ve Optik Donanim Imalati (7) 6 1.4
Enerji (8) 5 12
Gida Uriinleri Igecek ve Tiitiin Imalat1 (9) 46 | 110
Insaat (10) 36 8.6
Kagit Hamuru, Kagit ve Kagit Uriinleri
Imalat: (11) o 2,2
Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf
Imalati (12) 8 19
Kok Ko6miirii Rafine Edilmis Petrol Yakit
Uriinleri ve Niikleer Yakit Imalati (13) 1 0.2

Sektir Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor
(14) 2 0,5 27
Madencilik ve Tas ocakeiligi (15) 9 2.2
Makine ve Teghizat Imalati (16) 29 70
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler
17) 1 0,2
Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinlerin
Imalat: (18) 1 0.2
Plastik ve Kauguk Uriinleri imalat1 (19) 15 3.6
Saglik Isleri ve Sosyal Hizmetler (20) 4 1.0
Tarim, Avcilik ve Ormancilik (21) 8 1.9
Tekstil, Hazir Giyim, Deri (22) 54 12.9
Toptan ve Perakende Ticaret (23) 6 14
Ulasim Araglar1 Imalati (24) 10 2.4
Ulastirma, Depolama ve Haberlesme (25) 4 1,0
Baska Yerde Siniflandirilmamis Imalatlar
(26) 0 0
Diger (27) 85 20,4

110




Toplam

417 | 100,0
Cok uluslu (1) 58 13,9
Isletme niteligi | Ulusal (2) 359 | 86,1
Toplam 417 | 100,0
1-9(1) 187 | 448
10-49 (2) 105 | 252
Calisan Sayis1 | 50-249 (3) 74 17,7
250 ve listii (4) 51 12,2
Toplam 417 | 100,0
Mikro (1) 187 | 448
istetme Kiigiik (2) 105 | 252
Biiyiikliigii o ® | 180
Biiyiik (4) 50 | 12,0
Toplam 417 | 100,0
Uretim Birden fazla iretim fabrikasi (1) 103 24.7
fabrikasi Tek bir tiretim fabrikasi (2) 314 75,3
sayIsi Toplam 417 | 100,0
Merkez/iiretim yeri biiyiiksehirde
biitiinlesiktir (1) 212 508
Merkez/iiretim yeri biiyiiksehirde ayr1
konumdadir (2) 76 18,2
Uretim yeri ve | Merkez  biiyiiksehirde,  iiretim  yeri
merkezinin tasradadir (3) 34 8.2
konumu Merkez/iiretim yeri tasrada ve biitiinlesiktir
@) 68 16,3
Merkez/iiretim  yeri tasrada ve ayri
konumdadir (5) 27 6.5
Toplam 417 | 100,0
Marmara (1) 145 | 348
Karadeniz (2) 68 16,3
Ege (3) 45 | 108
Merkez I¢ Anadolu (4) 90 | 216
Cografi Bolge | Akdeniz (5) 23 5,5
Dogu Anadolu (6) 25 6,0
Giineydogu Anadolu (7) 21 5,0
Toplam 417 | 100,0
Marmara (1) 147 | 315
Karadeniz (2) 75 | 16,1
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Ege (3) 57 12,2
Uretim I¢ Anadolu (4) 103 | 22,1
Yeri/leri Akdeniz (5) 28 6,0
Cografi Bolge | Dogu Anadolu (6) 32 6,9
Giineydogu Anadolu (7) 25 54
Toplam 467 | 100,0
! 395 | 947
Uretim z 9 2.2
Yerlerinin 2 ! 1,7
Bulundugu 3 0.7
Cografi Bolge > ° °
Sayis1 ° 0 0
! 3 | 07
Toplam 417 | 100,0
2 Milyon €’dan az (5) 22 53
2 Milyon € - 10 Milyon €’dan az (4) 23 55
10 Milyon € -50 Milyon €’dan az (3) 37 8.9
50 Milyon € -1 Milyar €’dan az (2) 47 11,3
Yillik Ciro 1 Milyar €’dan fazla (1) 137 329
Bu konuda bilgi sahibi degilim (0A) 0 0
Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum
(0B) 151 | 36,2
Toplam 417 | 100,0
Evet (2) 201 | 48,2
Thracat S 213 | s11
Higbir bilgim yok (0) 3 | 007
Toplam 417 | 100,0
Uriin hacmi genis, iiriin gesitliligi az (1) 65 | 156
. Uriin hacmi genis, {iriin ¢esitliligi fazla (2)
Uriin gesitiilip Uriin hacmi dar, iiriin gesitliligi az (3) 2;2 i::
ve hacmi _ ;
Uriin hacmi dar, {iriin ¢esitliligi fazla (4) 67 16,1
Toplam 417 | 100,0
Evet (2) 121 | 290
Siirdiiriilebilir | Hayir (1) 265 63,5
faaliyet birimi | Higbir bilgim yok (0) 31 75
Toplam 417 | 100,0
Yesil tedarik | Evet (2) 104 25.0
yonetimi Hayir (1) 217 520
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Higbir bilgim yok (0) 9% | 23,0

Toplam 417 | 100,0

Cizelge 6.1°e gore calismaya katilan 417 isletmeden; %86,1’inin ulusal bazda calistigi,
ortalama faaliyet yilinin 14,84 oldugu, en ¢ok katilimi1 1-9 arasinda c¢alisan1 (%44,8)
olan mikro isletmelerin (%44,8) gosterdigi, %48,2’sinin ihracat yaptigi, %29 unun
stirdiiriilebilir bir birime sahip oldugu, %25’inde yesil tedarik zinciri uygulamalarinin
yapildig1, %51,8’inin liretim miktarinin ve ¢esitliginin yiiksek oldugu, %75,3 iiniin tek
bir iiretim fabrikasina sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica en ¢ok katilim gdsteren
isletmelerin; tekstil, hazir giyim ve deri (%12,6), agac iirlinleri imalat1 (%8,4), gida
tiriinleri icecek ve tiitlin imalat1 (%10,7) ve makine ve techizat imalat1 (%6,8)
alanlarinda faaliyet gosterdigi, %34,8’inin Marmara bolge merkezli ¢alistigl,

%31,5’inin ise Marmara bolgesinde tliretim yerlerinin bulundugu tespit edilmistir.

Calismaya katilan isletmelerin SEMM sonucu belirlenen dijital olgunluk seviyeleri

dagilim1 Sekil 6.1°de verilmistir.

DIJITAL OLGUNLUK SEVIYESI
2;0,48% [ 4; 0,96% |

69; 16,55%
120; 28,78%

189; 45,32%

EKayitsiz [@izleyen EArastiran [@Planlayan [@Benimseyen [@Lider

Sekil 6.1. Katilimcei isletmelerin dijital olgunluk seviyeleri dagilima.
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Sekil 6.1.”e gore isletmelerin en ¢cok “Arastiran isletme” seviyesinde oldugu (%45,32)
ve diger isletmelerin ise %28,78’inin “Planlayan isletme”, %16,55’inin “Izleyen
isletme”, %7,91’inin “Benimseyen isletme”, %0,96’smin “Kayitsiz isletme” ve

%0,48’sinin “Lider isletme” seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

SEMM’in boyut ve kriterleri bazinda Tiirkiye sonuglart analizi Sekil 6.2°de

verilmistir.

2,43
Strateji
3,66
inovasyon Miisteriler
,29
11
2,56
T, 3,55
Kurum Kiiltiiri Calisanlar
1,92
2,91

Veri ve Teknoloji

Yénetimi Siire¢ Yonetimi

Sekil 6.2. Modelin boyutlar1 bazinda Tiirkiye’de dijital olgunluk seviyesi.

Arastirma sonucunda Tiirkiye’nin genel dijital olgunluk puani “2,43” seviyesinde
bulunmustur. Bir baska ifade ile Tiirkiye’deki isletmeleri hesaplanan ortalama dijital
olgunluk seviyesi, “Arastiran isletme” seviyesindedir. Tiirkiye’nin dijital olgunlugu
boyut bazinda incelendiginde, inovasyon boyutunun en diisiik (1,13), ¢alisanlar

boyutunun ise en yiiksek (3,55) puana sahip oldugu goriilmiistiir.
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6.2. BOYUTLAR BAZINDA ANALIiZ SONUCLARI

6.2.1. Strateji

Strateji boyutunda katilimer isletmelere yoneltilen maddelere verdikleri cevaplarin

dagilim1 Sekil 6.3’te verilmistir.

Strateji
B Bu konuda bilgi paylasmak
istemiyorum
B Bu konuda bilgi/fikir sahibi
degilim

Kesinlikle Katilmiyorum

B Katilmiyorum

W Kararsizim

Katiliyorum

M Kesinlikle Katilhyorum

Sekil 6.3. Strateji ile ilgili maddelere verilen cevaplarin dagilimi.

Sekil 6.3’e gore igletmelerin %2,44’1 “konu hakkinda bilgi paylasmak istemedigini”,
%3,98’1 ise “konu hakkinda bilgisi olmadigini” belirtmistir. Bir baska ifade ile
isletmelerin %6,42’si verilen ifadelere yonelik fikir beyan etmezken, %16,52’sinin
“katilmadig1” veya “kesinlikle katilmadigi”, %18’ inin “kararsiz” kaldig1 ve

%59,47’sinin “katildig1” veya “kesinlikle katildig1” gorilmiistiir.

Sekil 6.4’te strateji boyutu ve kriterlerine iligskin radar grafigi verilmistir.
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Strateji

3.66

Liderlik
3,81

Ozkaynak/Biitge 3,56

3.57 Surdirulebilir Rekabet
Kullanimi

Sekil 6.4. Strateji boyutunun radar grafigi.

Degerlendirme sonuglarina gore; Tiirkiye nin strateji boyutundaki sonuglarinda, dijital
olgunlugunun “Benimseyen isletme” seviyesinde oldugunu gostermektedir (3,66).
Tirkiye’nin liderlik yaklagimi (3,81), rekabetteki siirdiiriilebilirligi (3,57) ve 6z
kaynak / biitge kullanimi (3,56) ise “Benimseyen isletme” diizeyinde tespit edilmistir.

Strateji boyutu sonuglar isletmelerin;

e Vizyon, misyon, etik ve temel degerlerini net bir sekilde tanimladigini (4,05),

e Mevcut siiregleri yonetme (3,40) ve yeni siireglere uyum saglama (3,82)
konusunda tist yonetimin yeterli katilim, destek ve uzmanliga sahip oldugunu
diisiindiigiinii,

e Dijital siireclere 6nem vererek %27,8’inin uzun, %?24,7’sinin orta, %10,8’inin
kisa vadeli stratejik planlarinda yer verdigi, ancak aksiyon alinmasi konusunda
cekimser davrandigini (3,28),

e Paydagslariyla is birligi igcerisinde olma konusunda daha istekli olmasi1 gerektigini
(3,46),
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e Yeni dijital is fikirlerini uygulamak i¢in yeterli kaynak, zaman, enerji ve
firsatlar1 saglama konusunda gelisim gostermesi gerektigini (3,45),

e (alisanlarinin yetkinliklerinin anlasilmasi ve gelisiminin desteklenmesi ig¢in
aksiyonlar aldigin1 (3,73), ancak yeni is kollarinin yeterince bilinmedigini (3,45)
Ve,

e Ust ydnetimin calisanlarina bilgi, deneyim ve kaynak aktararak rehberlik etme

konusunda gelisim gostermesi gerektigini (2,98) gostermektedir.

6.2.2. Miisteriler

Miisteriler boyutunda katilimer isletmelere yoneltilen miisterilere yonelik tutumuyla

ilgili maddelere verdikleri cevaplarin dagilimi Sekil 6.5’te verilmistir.

Miisteriler

B Bu konuda bilgi paylasmak
istemiyorum

3,03% W Bu konuda bilgi/fikir sahibi degilim

9,86%

35,18% * 8.55% Kesinlikle Katilmiyorum
) ()

B Katilmiyorum
B Kararsizim
Katiliyorum

B Kesinlikle Katilyorum

Sekil 6.5. Misterilere kars1 tutumuyla ilgili maddelere verilen cevaplarin dagilimi.

Sekil 6.5’e gore igletmelerin %3,03’1 “konu hakkinda bilgi paylasmak istemedigini”,
%3,90’1 ise “konu hakkinda bilgisi olmadigin1” belirtmistir. Bir baska ifade ile
isletmelerin %6,93’1 verilen ifadelere yonelik fikir beyan etmezken, %18,41’inin
“katilmadig1” veya “kesinlikle katilmadigi”, %15,94’liniin “kararsiz” kaldigi ve

%58,73’tiniin “katildig1” veya “kesinlikle katildig1” goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin %41,2’si e-ticaret faaliyetleri yiirlitmekte, %71,2’si

bir web sitesine sahip ve %66,7’si sosyal medya kullanicist oldugu tespit edilmistir.

Sekil 6.6’da isletmelerin e-ticaret faaliyetleri diizeylerine yonelik maddelerin dagilimi

yer almaktadir.

E-Ticaret Faaliyetleri

GENEL 3B 42,79 )

E-ticaret bilgi giivenligi dizeyi ZE 45,35 )

E- ticaret musterilerinin isletmeyle iletisim ZE 4651 l
kurabilme dlzeyi (Yorumlar, oneri, sikayet,...

E- ticaret dagitim gesitliligi (Anlasmali kargo m 45 35 l

firmalari sayisi vb.)
E- ticaret 6deme yontemi gesitliligi (Havale, m 47.67 ]
kapida 6deme, sanal para ile 6deme vb.)
E-ticaret teknoloji kullanim dizeyi 29 07

(Sanal/arttirilmis gerceklik — VR/AR, asistan...

H Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum H Bu konuda bilgi/fikir sahibi degilim
M Cok Yetersiz H Yetersiz

H Ne Yeterli Ne Yetersiz M Yeterli

L4 Cok Yeterli

Sekil 6.6. Isletmelerin e-ticaret faaliyetleri diizeyleri dagilimi.

E-ticaret faaliyetleri yliriiten igletmelerin, %53,49°u’si yeni nesil teknolojilerden “¢ok
yeterli” veya “yeterli” diizeyde faydalandigini disiiniirken, %18,02’si ¢ekimser
kalmis, %18,02’si “cok yetersiz” veya “yetersiz” olarak degerlendirmistir. %10,47’si
ise konu hakkinda fikir belirtmemistir. Ayrica isletmelerin %68,02’si e-ticaret 6deme
yontemi ¢esitliligi “cok yeterli” veya “yeterli” bulurken, %12,21’si “gok yetersiz”
veya “yetersiz” bulmaktadir. Bunun yani sira %65,70’1 e-ticaret faaliyetlerindeki
dagitim ¢esitliliginin “cok yeterli” veya “yeterli”, %14,53’i “cok yetersiz” veya
“yetersiz” oldugunu diisiiniirken, %9,30’u ¢ekimser kalmis, %10,47’si ise fikir beyan
etmemistir. E-ticaretteki bilgi giiveligini ise %71,51°1 “cok yeterli” veya “yeterli”
goriirken, %9,30’u “¢ok yetersiz” veya “yetersiz”, %12,21’1 “ne yeterli ne yetersiz”

olarak degerlendirmektedir. %6,98’1 ise “bilgi paylagmak istememis” veya “bilgisinin
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olmadigin1” belirtmistir. E-ticaret miisterilerin isletmeye erisim saglayabilme diizeyi
ise, 99,30 “cok yetersiz” veya “yetersiz”, %15,12 “ne yeterli ne yetersiz”, %69,77
“yeterli” veya “cok yeterli” olarak algilanmaktadir. Bu sonuglar isletmelerin ortalama
%65,70’inin igletmesindeki e-ticaret faaliyetlerini “yeterli veya ¢ok yeterli” diizeyde

gordiigiinii gostermektedir.

Sekil 6.7°de isletmelerin web sitesi faaliyeti diizeylerine yonelik maddelerin dagilimi1

verilmistir.
Web Sitesi Faaliyetleri
GENEL 2 27,00
Web sitesini ziyaret eden misterilerin verilerini . 1010 | 20.88
analiz etme ve talepleri dogrultusunda satis...
Web sitesinde sanal/arttiriimis gerceklik, yardim 3 N o0 22 | 20.88
amagli dijital asistanlar vb. yeni teknolojileri...
Cep telefonlari gibi mobil cihazlardan erisim 1_ 4276 ]
dizeyi
isletme Uriin ve hizmetlerinizin Google 2 28 96

aramalarinda daha Ust siralarda gérinim...

i!

Kisiye 6zel sunum/reklam diizeyi 2 21,55

H Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum H Bu konuda bilgi/fikir sahibi degilim
i Cok Yetersiz H Yetersiz

M Ne Yeterli Ne Yetersiz H Yeterli

L4 Cok Yeterli

Sekil 6.7. Isletmelerin web sitesi faaliyetleri diizeyleri dagilima.

Web sitesine sahip isletmelerin; %43,8’i miisterinin aligveris aligkanliklarini
degerlendirerek kisiye 6zel sunum yapma diizeyini “gok yeterli” veya “yeterli”
diizeyde degerlendirirken, %18,9’u “ne yeterli ne yetersiz”, %30,6’s1 ise “yetersiz”
veya “cok yetersiz’ oldugunu disiinmiistiir. %6,7°si ise konu hakkinda fikir
belirtmemistir. Ayrica isletmelerin SEO optimizasyon (Arama motoru optimizasyonu)
diizeyini %51,2’si “cok yeterli” veya “yeterli”, %18,9’u “ne yeterli ne yetersiz”,

%23,2’si ise “cok yetersiz” veya “yetersiz” olarak degerlendirmistir. Isletmelerin
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%69’unun cep telefonlar1 gibi mobil cihazlardan erisim diizeyinin “gok yeterli” veya
“yeterli”, %12,8’1 “gok yetersiz” veya “yetersiz” oldugunu diisiiniirken, %12,5’1
cekimser kalmais, %35,7’si ise fikir belirtmemistir. Bunun yani sira isletmelerin %38,4’i
yeni nesil teknolojilerden “cok yeterli” veya “yeterli” diizeyde faydalandigini
diistintirken, %18,5’1 gekimser kalmis, %33,3’li “cok yetersiz” veya “yetersiz” olarak
degerlendirmistir. %9,8’i ise konu hakkinda fikir belirtmemistir. Web sitesini ziyaret
eden miisterilerin verilerinden satis faaliyetlerinde saglanan deger ise; isletmelerin
%39,1’ine gore “cok yeterli” veya “yeterli”, %18,9’una gore “ne yeterli ne yetersiz”,
%30,3’iine gore “cok yetersiz” veya “yetersiz” olarak belirtilmistir. Isletmelerin
%11,8’1 ise bu konuda fikir beyan etmemistir. Bu sonuglar isletmelerin ortalama
%48,281nin igletmesindeki web sitesi faaliyetlerini “yeterli veya ¢ok yeterli” diizeyde

gordiigiinii gdstermektedir.

Sekil 6.8’de isletmelerin sosyal medyayr kullanim diizeylerine yonelik maddelerin

dagilim1 verilmistir.

Sosyal Medya Faaliyetleri (%)

GENEL 2 31,83
Musteri verilerini analiz etme ve talepleri E:]
dogrultusunda satis hizmeti saglama duzeyi (Veri 3 26,98

analitigi, veri madenciligi, vb.)
Oruin faaliyetlerinin gériinurligu 36,69

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

H Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum M Bu konuda bilgi/fikir sahibi degilim
i Cok Yetersiz H Yetersiz

M Ne Yeterli Ne Yetersiz M Yeterli

1 Cok Yeterli

Sekil 6.8. Isletmelerin sosyal medya faaliyetleri diizeyleri dagilimu.

Sosyal medya hesabi bulunan isletmelerin, %63,7’si {iriin faaliyetlerinin sosyal
medyada goriiniirliikk diizeyini “gok yeterli” veya “yeterli” diizeyde degerlendirirken,

%19,8’1 “ne yeterli ne yetersiz”, %14,4’i ise “yetersiz” veya “¢ok yetersiz” oldugunu
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degerlendirmistir. %2,2’si ise konu hakkinda fikir belirtmemistir. Sosyal medya
kullanan miisterilerin verilerinden satis faaliyetlerinde saglanan deger ise igletmelerin
%S51,1’ine gore “cok yeterli” veya “yeterli”, %18,7’sine gore “ne yeterli ne yetersiz”,
%22,7’sine gdre “cok yetersiz” veya “yetersiz” olarak belirtilmistir. Isletmelerin
%7,6’s1 ise bu konuda fikir beyan etmemistir. Bu sonuglar, isletmelerin ortalama
%357,37’sinin isletmesindeki sosyal medya faaliyetlerini “yeterli veya ¢ok yeterli”

diizeyde gordiigiinti gostermektedir.

Sekil 6.9’da miisteriler boyutu ve kriterlerine ait radar grafigi verilmistir.

Musteriler
3,29
Musteri Odaklilik

2,96

336 2,95
Misteri Katilim Dizeyi Musteri Deneyimi

Sekil 6.9. Miisteriler boyutunun radar grafigi.

Miisteri boyutuna gore; Tirkiye’nin misteriler boyutundaki sonuglari, dijital
olgunlugunun “Planlayan isletme” seviyesinde oldugunu gostermektedir (3,29).
Miisteri odaklilik (2,96), miisteri katilim diizeyi (3,36) ve miisteri deneyimi (2,95)

kriterlerinde “Planlayan isletme” diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Miisteriler boyutu sonuglari isletmelerin;

121



e Misterilere yonelik {irlin liretebilme kabiliyetinin yiiksek oldugunu (4,04), ancak
miisterilere 6zel fiyat ve teklifleri sunma anlayisinin gelistirilmesi gerektigini
(3,53),

e Miisterilerin satig Oncesi, satis ve satis sonrasi siireclerini kolaylastirip, keyifli
hale getirebilecek daha ¢ok g¢alismanin yapilmasi bir baska ifade ile miisteri
deneyiminin iyilestirilmesi gerektigini (3,53) ve satis ve hizmet faaliyetlerinin
dijital ortamlara yeterince aktaramadigini (3,03),

e Bunun yani sira miisterilerle ilgili kararlarda miisterilerinden fikir aldigini, ancak
stireglere katilimini saglamadigimi (3,91) ve diger paydaslarin is siireclerine
katilimin1 arttirmasi gerektigini (3,35),

e Isletme web sitesinin cep telefonu gibi mobil cihazlarda kullanilacak sekilde
diizenlemeye calistigi  (3,99), ancak miisterilere aninda geri doniis
saglayabilecek dijital asistan teknolojisi ve merak ettikleri hususlar1 giderip,
gorsellestirebilecek sanal/attirilmis  gerceklik gibi  gelismis teknolojileri
yeterince kullanmadigini (3,06),

e Miisterilere hizli bir geri bildirim saglamay1 6nemsedigini (4,21) gostermektedir.
6.2.3. Cahsanlar

Calisanlar boyutunda katilimci isletmelere yoneltilen maddelere verdikleri cevaplarin

dagilim1 Sekil 6.10°da verilmistir.

Calisanlar

B Bu konuda bilgi paylasmak
istemiyorum

7.69% by [ | Buvlfc.muda bilgi/fikir sahibi
)
177;zf/A H Yetersiz
e H Kismen Yeterli
Yeterli
W Cok Yeterli

Sekil 6.10. Calisanlar ile ilgili maddelere verilen cevaplarin dagilimi.
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Sekil 6.10’a gore, isletmelerin %7,69’u calisan yetenekleri hakkinda “bilgi paylagsmak
istemedigini”, %5,14°1 ise konu hakkinda “bilgisi olmadigin1” belirtmistir. Bir bagka
ifade ile isletmelerin %12,83’li verilen ifadelere yonelik fikir beyan etmezken,
%14,56’s1 “cok yetersiz” veya “yetersiz” buldugu, %17,72 sinin “kismen yeterli” ve

%54,89’unun “¢ok yeterli” veya “yeterli” buldugu goriilmiistiir.

Sekil 6.11°de calisanlar boyutu ve kriterlerine ait radar grafigi verilmistir.

Calisanlar

Bilgi/Yetkinlik Duzeyi

3,53

3,10
3,63 Ceviklik/ Adaptasyon

Dijital Farkindahk ..
Yetenegi

Sekil 6.11. Calisanlar boyutunun radar grafigi.

Degerlendirme sonuglarina gore; Tiirkiye’nin ¢alisanlar boyutundaki sonuglar dijital
olgunlugunun “Benimseyen isletme” seviyesinde oldugunu gostermektedir (3,55).
Bilgi / yetkinlik diizeyi (3,53) ve ¢eviklik / adaptasyon yetenegi (3,63) “Benimseyen
isletme” diizeyindeyken, dijital farkindalik ise “Planlayan isletme” diizeyindedir
(3,10).

Calisanlar boyutu sonuglari isletmelerde;
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Ust yonetim (3,85) ve iiriin (3,63) ve hizmet (3,62) siirecleri yoneticilerinin;
bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik (STEM) bilgi ve becerileri “yeterli”
goriilirken, mavi yaka (3,01) c¢alisanlarinki “kismen yeterli” olarak
degerlendirildigi,

Ust yonetim (3,96) ve iiriin (3,56) ve hizmet (3,68) siirecleri yoneticilerinin;
problem ¢6zme, stres/zaman ydnetimi, empati ve sabir vb. beceriler (hassas
beceriler) i¢in “yeterli” diizeyde, mavi yaka galisanlarin (3,13) ise “kismen
yeterli” seviyede beceri diizeyine sahip oldugu,

Ust yénetim (4,07), iiriin (3,85) ve hizmet (3,92) siiregleri y&neticilerinin
isletmelerdeki mevcut teknolojileri kullanabilme becerisinin “yeterli”, mavi
yaka calisanlarin (3,29) ise “kismen yeterli” seviyede oldugu,

Ust yonetim (4,21), iiriin (3,92) ve hizmet (3,94) yoneticileri ile mavi yaka
calisanlarin (3,56) sorumlu oldugu siiregleri yiiriitebilme becerisinin “yeterli”
seviyede oldugu,

Ust yonetim (4,17), iiriin (3,93) ve hizmet (4,00) siiregleri ydneticilerinin yeni
yontemleri deneme konusundaki istekliliginin yeterli diizeyde, mavi yaka
calisanlarin (3,37) ise bu konuda “¢ekimser” oldugu,

Yeni siireglere uyum saglayabilme becerisinin, {ist yonetim, {ist yonetim (4,10),
tirtin (3,84) ve hizmet (3,89) siiregleri yoneticileri i¢in “yeterli” diizeyde, ancak
mavi yaka ¢alisanlar (3,38) i¢in “kismen yeterli” diizeyde oldugu,

Ust yonetim (3,76) ve hizmet siirecleri yoneticilerinin (3,61) dijital doniisiim
slireci ve teknolojileri hakkindaki bilgi diizeyinin “yeterli” seviyede, irlin
stirecleri yoneticileri (3,44) ve mavi yaka calisanlarin (2,77) bilgi diizeyinin ise

“kismen yeterli” seviyede oldugu goriilmiistiir.

6.2.4. Siire¢ Yonetimi

Isletmelerin %35,5”inde iiriinlerin siire¢ takibinin yapilamadigi, %13,2’sinde sinirl

takibin yapilabildigi, %10,8’inde {iretim siire¢leri boyunca ve bayiler/dagitim kanallari

arasinda hareket ederken izlenebildigi, %30,5’inde {iriinlerin tedarik zinciri boyunca

takip edilebildigi, %29,3’linde yasam dongilisii boyunca takip edilebildigi

belirtilmistir. Ancak tedarik zinciri boyunca takip edilen iirlinlerin sadece %3,15°1 [oT

teknolojisi ile %31,50’si manuel olarak takip edilmektedir. Yasam 6mrii boyunca takip
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edilen tirlinlerin ise %16,39u IoT teknolojisini kullanarak bulut platformu {izerinden,
%19,67’si manuel olarak, %4,92’si SCADA/otomasyon sistemleri araciligiyla,
%19,67’si ise PLC sistemleri kullanarak takip edilmekte ve makineler arasi iletisimi
saglanmaktadir. Bu sonuglar Tiirkiye’deki isletmelerin iiriin takibine dnem verdigini

ancak heniiz siiregleri dijital hale getiremedigini gostermektedir.

Isletmelerin {iretim bakim faaliyetleri, %23,5’inde ariza meydana geldiginde,
%21,8’inde bakim periyotlart ve planlamasi yapilarak, %9,6’sinda ekipmanlari
durdurmadan veriler alinip bu verilerin incelenmesiyle, %3,4’tinde anlik verilerle
makinelerin arizalari tespiti Sonucunda yapilmaktadir. %41,7’sinde ise bu konuda fikir

beyan edilmemistir.

Sekil 6.12°de isletmenin farkli is ve is yapis siirecleri dijital ortama gegme durumuna

gore degerlendirilmistir.

Uretim GUMYGIOISSY3N 8,870 NINN20NSBYGNINN  2206% = = 3237w

Stok yonetimi H28IGOISO06N 9,590 NNNNPOIG2VGMNNN 2374% 1 3118%
Sans I0AGEI00%8,39% MNN20I6206MN  26.62% | = 3333%

Satin alma SHOAYGI06%% 8,390 INNNPINS2OGNINN  2710% < 3070%
Planlama 4IS6UEMIOUE7 430 INNPIGAVGNNNN 2494% T 3333%
Pazarlama TSESSNING"9;83%" IO G N2 S VG a1, 65
Lojistik GTOGINGHYE 11,99% NINN22SAGMNNN ~ 2278% | = 2734%
Kalite GI00%GMASY% 8.87% MIMN20IG26M  2518% = = 318%

insan Kaynaklari [ ENSSSGHSISSNEIN 0076 IO G o7 G20 2278y
Finans SWGYGNASYSH 47/ MNISIAOGNNN ~ 3118% . = 3046%
Tasarm HIOISSYGIBIGEYE 9,11% MINIGISSYMM ~ 2662% | < 2854%

pT [BHUS%NIN2UYEN 035% MNNIMOOVGMNN  2446% < 2878%

m Dijital ortama gecilmesi planlanmamaktadir. ® Uzun vadeli stratejik plan
u Orta vadedeli stratejik plan W Kisa vadeli stratejik plan
® Bazi faaliyetler dijitaldir u Tamamen dijitaldir

Sekil 6.12. Isletme siireglerinin dijital ortama gegme durumu.

Sekil 6.12°ye gore, isletmelerin %30,20’sinde tiim Siireglerindeki faaliyetlerin dijital,
%25,64’te siireclerdeki baz1 faaliyetlerin dijital oldugunu ifade ederken, %20,26’s1
kisa vadeli, %9,19°u orta vadeli, %8,09’u uzun vadeli stratejik planlarda dijital ortama

gecilmesini planladiklarini belirtmistir. %6,61°1 ise siireclerinde dijital ortama
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gecilmesinin planlanmadigint ifade etmistir. Ayrica isletmelerin oncelikli olarak
planlama (%33,33) ve satis (%33,33) siireglerini dijitallestirdigi, finans siireglerinde
(%31,18) dijitallesmenin devam ettigi gortilmiistiir. Dijitallesmesi istenen Oncelikli
stirecler ise kisa vadede lojistik (%22,54) ve satin alma (%21,82) siiregleri, orta vadede
insan kaynaklari (%11,99) ve satis (%8,39) siirecleri ve uzun vadede BT (%11,27)’dir.

Ayrica igletmelerin %10,55°1 tasarim siire¢lerinin dijitallesmesini planlamamaktadir.
Isletmenizde kalite siireclerinin takibi ve yonetilmesi igin sahip oldugunuz

sertifikasyonlarin dagilimi ve ISO sertifikasyonuna sahip olan isletmelerin sahip

olduklart sertifikasyonlar Sekil 6.13°te verilmistir.

150 16363 Alan Verileri... | 5.11%

Bilgi
paymgmak_._ | RS 150 28000 Tedarik Zinciri... || 5.93%
Bilmiyorum - 11,03% ISO 50001 Eneriji... - 6,48%

150 20000 Bilgi... ||l 638%

Diger M 4565
150 31000 Kurumsal Risk... |l 5.75%

¢ ’ 150 10002 Musteri... || 862%
o)
Sertifikasyo... _ 29,98% ISO 45001 Is Saghgi ve... _ 12,77%
ceselgesi [ 2056% 150 14001 Cevresel... || | | 1237

150 27001 Bilgi Guvenligi... [ NN 10.99%

7se Belgesi [N 34 53%
150 9001 Kalite Yonetim... || | NG 2

(a) (b)
Sekil 6.13. Kalite stireci sertifikasyonu dagilima.

Sekil 6.13°e gore kalite siireglerini yoneten isletmeler oldukca azdir. Katilimcilarin
%27,10’u hicbir kalite yonetimi sertifikasyonuna sahip degildir. Ayrica isletmelerin
%29,98’1 (n=125) ISO sertifikasyonuna sahiptir. Bunlardan ise sadece %14,87’si
(n=19) 1SO 14001 sertifikasyonuna sahiptir.

Sekil 6.14’te isletmede ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in yapilan faaliyetlerin dagilimi

verilmisgtir.

126



Bilgi paylasmak istemiyorum [ N 12,23%
Bilmiyorum [ 2%
Diger [ 2,40%
Gevresel faaliyetler yuriitilmayor. [ NENEE 15,94%
Entegre enerji yonetim sistemi... I 2,56%
Cevreye yonelik projeler [NEGEE 14,37%
Uriin satisinda misteriden eski Granlerin... [ NG 10,79%
Elektrikli arac kullanimi | NN 7,43%

Arag filosundaki karbondioksit emisyonu... [ I 2,56%
Uretilen enerji miktari dlctimi [ NI 6,95%
Tiketilen enerji miktari slcimi [ N 17,75%
Suayakizidlgtimi [l 2,40%
Karbon ayak izi / karbondioksit emiilsiyonu... [ NI 5,28%

Atik degerlendirme tesisi verimliligi... [ N ER 13,43%
Kentsel ve endistriyel atiklara yonelik aritma... | N N 3,63%
Yenilenebilir enerji [ NBEBB 13.67%

Sekil 6.14. Cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in yapilan faaliyetlerin dagilima.

Sekil 6.14’e gore isletmelerin %17,75°1 tiiketilen enerji miktarini 6lgmekte, %6,95°1
tiretilen enerji miktarmi Olcektedir. %18,94°1 cevresel faaliyetler yiirlitmezken,
%14,87’sinde c¢evreye yonelik projelere yer verilmektedir.  %13,43°1 atik
degerlendirme tesisleri kullanmakta ve bu tesislerin performansmi 6lgmekte,
%13,67°si yenilenebilir enerji kullanmakta ve %10,79’u miisteriden alinan {iriinleri
degerlendirmektedir. Isletmelerin %7,43’ii elektrikli ara¢ kullanmakta, %5,28’i
karbon ayak izi/karbondioksit emisyonu dl¢iimii yapmakta, %4,56’s1 arag filolarinda
karbondioksit Ol¢iimii yapmakta, %2,40’1 ise su ayak izi Ol¢limii yapmaktadir.

Isletmelerin %23,26’s1 ise konu hakkinda bilgisi olmadigim belirtmistir.

Sekil 6.15’te yenilenebilir enerji kullanan isletmelerin kullandig1 yenilebilir enerji

tiiriine gore dagilimi verilmistir.
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Bilgi paylasmak istemiyorum m/ 8,57%
, (]

I 57,14%
Bilmiyorum 4.80%

Diger 0,48;:71%
Dalga enerjisi |-O,224'1§2%
Hidrojen enerjisi m 11,43%
Biyokdtle enerjisi 0,48;:71%
Jeotermal enerji 0,48;:71%

Hidrolik (hidroelektrik) enerjisi 0.96% 11,43%
, (]
Rlzgar enerjisi 1929% 22,86%
) (0]
Gines enerjisi 5 76% 68,57%
y (0]

H Yenilenebilir enerji olanlar ~ W TUm igletmeler

Sekil 6.15. Isletmelerde kullanilan yenilebilir enerji tiirleri dagilimu.

Sekil 6.15’e gore yenilenebilir enerji kullanan isletmelerin %68,57’si gilines enerjisi,
%22,86’s1 riizgar enerjisi, %11,43’0 hidroelektrik enerjisi, %35,71°1 jeotermal enerji ve
%35,71°1 biyokiitle enerjisi (Copten elektrik vb.) kullanmaktadir.

Isletmelerin geri kazamim faaliyetlerinin ise gelisme gdstermeye basladigi tespit
edilmistir. Isletmelerin %52,04’{inde geri kazanim faaliyetleri varken, %18,71’inde
olmadig1r goriilmistir. Ayrica %16,79’u “bilmedigini” ve %12,47’si ise “bilgi
paylasmak”™ istemedigini belirtmistir. Sekil 6.16°’da isletmelerin geri kazanim

faaliyetlerini kullanma durumuna gére dagilimi verilmistir.
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17,51%
37,65% 43,41% 36,21% 28,30%

Yeniden kullanim Uriin yenilestirme Yeniden (retim Geri donugim Bertaraf etme
M Bilgi paylagsmak istemiyorum M Bilmiyorum M Yok Var

Sekil 6.16. Isletmelerin geri kazanim faaliyetleri dagilimi.

Sekil 6,16’ya gore isletmelerin %37,65’inde yeniden kullanim (Uriiniin baskasi
tarafindan kullanilmas1), %43,41’inde iiriin yenilestirme (Uriin kullanilabilecek
durumda ancak bazi pargalart bozuksa pargalarinin degistirilerek kullanilabilir hale
getirilmesi), %36,21’inde yeniden iiretim (Uriiniin kendisi kullanilabilir durumda
degil, ancak pargalar1 kullanilabilir durumda ise iiriin pargalarinin baska siireglerde

kullanilmast), %28,30’unda geri doniisiim faaliyetlerinin oldugu tespit edilmistir.

Sekil 6.17°de geri kazanim faaliyetlerinde bulunan isletmelerin faaliyet tiiriine gore

dagilim1 verilmistir.

Bertaraf Etme

17,51%

Geri Donlsum

28,30%

Yeniden Uretim 36,21%

Uriin Yenilestirme 43,41%

Yeniden Kullanim 37,65%

Sekil 6.17. Geri kazanim faaliyetlerinde bulunan isletmelerin faaliyet tiiriine gore
dagilimi.

Sekil 6.17°de goriildiigii lizere geri kazanim faaliyetlerinde bulunan isletmelerin en

¢ok triin yenilestirme faaliyetlerinde (%43,41) bulunmaktadir. Bu faaliyeti sirasiyla;
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yeniden kullanim (%37,65), yeniden iiretim (%36,21), geri donisiim (%28,30) ve
bertaraf etme (%17,51) faaliyetleri izlemektedir.

Sekil 6.18’de siire¢ yonetimi boyutu ve kriterlerine ait radar grafigi verilmistir.

Sureg Yonetimi
1,92

Uretim Yoénetimi

1,04 0,94

Enerji yonetimi Kalite Yonetimi

Sekil 6.18. Siire¢ yonetimi boyutunun radar grafigi.

Degerlendirme sonuglarina gore; Tiirkiye’ nin siire¢ yonetimi boyutundaki sonuglari
dijital olgunlugunun “Arastiran isletme” seviyesinde oldugunu gostermektedir (1,92).
Uriin yonetimi “Arastiran isletme” (2,30), enerji yonetimi “Izleyen isletme” (1,04) ve

kalite yonetimi ise “Kayutsiz isletme” (0,94) diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
Stire¢ yonetimi boyutu sonuglari isletmelerde;
e Uriin takiplerinin tedarik zinciri boyunca %31,50 oraminda manuel olarak

yapilmaktadir. Bir bagka ifade ile isletmeler siireglerin takibine 6nem vermekte,

ancak dijital hale getirememektedir (3,75).
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e Uretim ekipmanlarmin birbiriyle iletisim kurma kabiliyetleri diisiiktiir (2,36).
Kullanilan ekipmanlar sensor veya kontrol sistemleri (PLC) vasitasiyla diger
makine/ yazilimlardan veri alabilmekte, ancak alinan verilerin makine ile
entegrasyonu saglanamamaktadir (Ornegin CNC makinesine CAD ¢izimini
otomatik olarak gonderebilir, ancak tretimin ger¢eklesmesi igin calisanin
makinede gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekir).

e Onceden belitlenen bir zaman periyodunda iiretimdeki ekipmanlarin bakim ve
onarimlarinin  diizenli olarak yapilmaktadir (1,77). Bir baska ifade ile
isletmelerin bakim faaliyetlerinde otomasyon sistemleri baslangi¢ diizeyinde
kullanilmaktadir.

e s siireclerinin cogunda kisa vadedeki stratejik planlarda dijital ortama gecilmesi
planlanmaktadir (3,41). Satis (3,57), planlama (3,58) ve satin alma (3,51)
siireclerinde ise bazi faaliyetler dijital hale getirilmeye baslanmistir.

e Kalite siireglerinin takibi ve yonetilmesi icin sertifikasyona yeterince onem
verilmedigi ve sertifikasyonlara sahip isletmelerin ise, sertifkalarin is
stireglerinde etkin kullanilip kullanilmadigindan emin olunmadigi (2,79) tespit
edilmistir.

e (Cevresel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yeterince dnem verilmemektedir. Onem
verenlerin ise dijital olgunlugu (2,73), 6nem vermeyenlere gore (2,14) daha
yiksektir. Yenilenebilir enerji kullanimimin yaygin olmadigi goriilmistiir
(%8,39). Uriin geri kazamim faaliyetleri ise isletmelerin %52,04 iinde
kullanilmaktadir. Bu sonuglar, isletmelerin geri kazanim faaliyetlerine 6nem
vermeye Dbasladigini, ancak enerji yonetiminde yetersiz oldugunu

gostermektedir.
6.2.5. Teknoloji ve Veri Yonetimi
Teknoloji ve veri yonetimi boyutunda katilimci isletmelere yoneltilen veri kullanimi

ve teknolojik altyapisiyla ilgili maddelere verdikleri cevaplarin dagilimi Sekil 6.19°da

verilmistir.
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M Bu konuda bilgi
paylagmak istemiyorum
8,50% 5 H Bu konuda bilgi/fikir
19,46% 11,24% sahibi degilim
Kesinlikle Katilmiyorum

- 10,89%

H Katilmiyorum
M Kararsizim

Katihyorum

B Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 6.19. Veri kullanim1 ve teknoloji altyapisiyla ilgili maddelere verilen cevaplarin
dagilimu.

Sekil 6.19a gore igletmelerin %19,46°1 konu hakkinda bilgi paylasmak istemedigini,
%11,24’1 ise konu hakkinda bilgisi olmadigin1 belirtmistir. Bir baska ifade ile
isletmelerin %19,73°0 verilen ifadelere yonelik fikir beyan etmezken, %21,38’inin
katilmadig1 veya kesinlikle katilmadigi, %17,68’inin kararsiz kaldig1 ve %41,21’inin
katildig1 veya kesinlikle katildig1 goriilmiistiir.

Sekil 6.20°de isletmelerin veri yonetim faaliyetlerine yonelik maddelere verilen

cevaplarin dagilimi verilmistir.

B Bu konuda bilgi paylasmak

istemiyorum
M Bu konuda bilgi/fikir sahibi

degilim
8,85% Cok Yetersiz

il 10,63%

9,58%

20,95%

2 69% M Yetersiz
'} (1]

20,17% H Ne Yeterli Ne Yetersiz

Yeterli

B Cok Yeterli

Sekil 6.20. Isletmelerin veri yonetimi faaliyetleriyle ilgili maddelere verilen cevaplarin
dagilima.

Arastirmaya katilan isletmelerin %43,07’sinde veri yonetim faaliyetleri “cok yeterli”
veya “yeterli” diizeyde algilanirken, %20,17’si “ne yeterli ve ne de yetersiz”,

%18,32’si “cok yetersiz” veya “yetersiz” olarak degerlendirmistir. %18,43’1 ise
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“bilmiyorum” ya da “bilgi paylagmak” istemiyorum segeneklerini isaretleyerek konu
hakkinda fikir belirtmemistir.

Sekil 6.21°de isletmelerdeki veri yonetim faaliyetlerini iiriin/miisteri/kaynak yonetim
siireclerine gore dagilimi verilmistir. Isletmelerin veri yonetim faaliyetleri; {iriin,
miisteri ve kaynak yonetim siireclerinde doniisiime baslamak igin “yeterli” seviyede
degildir (3,42). En etkin veri yonetimi faaliyetlerinin “{iriin siiregleri” oldugu (3,50),
en az etkin veri yonetimi faaliyetlerinin ise “kaynak siireglerinin yonetilmesi” (3,36)
oldugu goriilmektedir. Miisteri yonetim siireclerindeki (3,40) veri faaliyetleri ve
kaynak yoOnetim siirecgleri, veri faaliyetlerine gore daha iyi durumdadir. Ayrica
isletmelerde veri depolama (3,64), veri ve bilgi glivenligi (3,65) ve veri toplama (3,61)
faaliyetleri, diger faaliyetlere gore daha “yeterli” seviyede iken, kurum dis1 paylasim
(2,82), veri isleme (3,12) ve veri entegrasyonu (3,12) faaliyetlerine ise yeterince dnem

verilmedigi goriilmektedir.
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Sekil 6.21. Veri yonetim faaliyetlerini iirlin/miisteri/kaynak yonetim siireclerine gore
degerlendirilmesi.
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Sekil 6.22°de isletmelerin kullandiklar1 teknolojilerin tiirline gére dagilimi verilmistir.

Yalin/Cevik Yaklasimlar 1 57,19% 15:410/"

Gelismis Analitik Yazilimlar1 1 56,24% 18,82%'

Yapay Zeka Destekli Sistemler Jm)
Giivenlik Yazilimlar: _ 39,93% 20,62% '

Yeni nesil teknolojiler - 61,37% 9198‘*
Teknolojik Altyapr Sistemleri _ml
Uretim Takip Yazilimlari 1- 48,06% 25,58% l
Entegre Sistemler 54,07% 16,86%'

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

m Bilgi paylagsmak istemiyorum = Bilmiyorum Yok Var

Sekil 6.22. Isletmelerin kullandiklar1 teknolojilerin tiiriine gore dagilima.

Sekil 6.22°ye gore isletmelerin;

e 210,01’i “yapay =zeka destekli sistemler” kullanirken, %64,30’u
kullanmamakta, %13,34’{ “bilmedigini” belirtmekte ve %12,35°1 ise bu konuda
bilgi paylasmamaktadir.

o %I17,51°1 “teknolojik altyap1 sistemleri” kurmakta, %44,84’1i kurmamakta,
%21,72’s1 “bilmedigini” belirtmekte ve %15,93’0 ise bu konuda bilgi
paylasmamaktadir.

o 9%20,62’si “giivenlik yazilimlar1” kullanirken, %39,93°ti kullanmamakta,
%22,12’si  “bilmedigini” belirtmekte ve %17,33’ii ise bu konuda bilgi
paylasmamaktadir.

o 925,58’1 “liretim takip yazilimlar1” kullanirken, %48,06’s1 kullanmamakta,
%14,75’1 “bilmedigini” belirtmekte ve %11,61°1 ise bu konuda bilgi

paylasmamaktadir.
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o %I15,41°1 “yalin/gevik yaklasimlar1” kullanirken, %57,19’u kullanmamakta,
%16,31’1 “bilmedigini” belirtmekte ve %11,09’u ise bu konuda bilgi
paylasmamaktadir.

o %I18,82°’si  “gelismis  analitik  yazilimlar’”  kullanirken,  %56,24’1
kullanmamakta, %14,63°1 “bilmedigini” belirtmekte ve %10,31°1 ise bu konuda
bilgi paylasmamaktadir.

o %09,98’1 “yeni nesil teknolojiler” kullanirken, %61,37’si kullanmamakta,
%16,21°’1 “bilmedigini” belirtmekte ve %12,44°i ise bu konuda bilgi
paylagsmamaktadir. %16,86’s1 “entegre sistemler” kullanirken, %54,07’si
kullanmamakta, %17,19’u “bilmedigini” belirtmekte ve %11,87’si ise bu

konuda bilgi paylagmamaktadir.

Sekil 6.23’te  smiflandirilmis  teknolojileri  kullandigin1  belirten isletmelerin

kullandiklar1 teknolojilerin dagilimi verilmistir.

Sekil 6.23.Teknolojileri kullandigini belirten isletmelerin kullandig teknolojilere gore
dagilimi.

Sekil 6.23’e gore, isletmelerde en ¢ok entegre sistemler (%34,24), liretim takip
yazilimlart (%23,27) kullanildigi, en az ise yalin/gevik yaklagimlar (%4,32) ve
gelismis analitik yazilimlar1 (%5,27) ile yapay zeka destekli sistemlerin (%5,61)
kullanildig1 goriilmektedir.
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Sekil 6.24°te isletmeler simiilasyon kullanma durumuna gore degerlendirilmistir.

M Bilgi paylagmak
istemiyorum

36,89% -
H Bilmiyorum

W Hayir

36,54%

M Evet

Sekil 6.24. Simiilasyon kullanma durumu ytizdeleri.

Sekil 6.24’e gore isletmelerin %36,89’u tedarik zincirinin en az bir asamasinda
simiilasyon tabanli uygulamalardan faydalanirken, %36,54’ii faydalanmamaktadir.
%12,86’s1 bilgisinin olmadigin1 ve %13,71’1 ise bilgi paylasmak istemedigini

belirtmistir.

Sekil 6.25’te isletmelerde simiilasyon tabanli uygulamalarin kullanildigi siiregler

degerlendirilmektedir.

8,96%
8,27% 8,22% 8,42% 6 1% o
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Sekil 6.25. Isletmelerde simiilasyon tabanli uygulamalarin kullanildig: siiregler.
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Sekil 6.25.’te igletmede yliriitiilen faaliyetlerin izlenebilirligini saglayan simiilasyon
uygulamalarindan tim siireglerde neredeyse esit diizeyde faydalanildigi
goriilmektedir. En ¢ok kullanilan siirecler; tiretim (%8,96), kalite kontrol (%8,42) ve
planlama (%8,27) iken, en az kullanilan siireglerin ise; Ar-Ge (%6,08), lojistik (%6,77)
ve bakim (%7,02) oldugu tespit edilmistir.

Sekil 6.26°da simiilasyon kullanan isletmelerin izlenebilirlik seviyeleri verilmistir.

Finans

Satis sonrasi hizmetler
Pazarlama
Satig

Lojistik
Ar-Ge

Bakim
Uretim

Kalite kontrol
Stok

Satin alma

Planlama

Tasarim (CAD/CAM)

m izlenebilirlik seviyesiort  Ms.s

Sekil 6.26. Simiilasyon kullanan isletmelerin izlenebilirlik seviyeleri dagilima.

Sekil 6.26’ya gore simiilasyon kullanan isletmelerin ortalama olarak tedarik zinciri
seviyesinde izlenebilir oldugu (3,86) sdylenebilir. Isletmelerde en yiiksek izlenebilirlik
boliimii; pazarlama (4,01), satis (3,96) ve stok (3,90) siireglerinde iken, en diisiik
izlenebilirlik bolimiiniin ise lojistik (3,75) ve bakim (3,75) siireglerindedir. Bu
sonuglar isletmelerin tiim siireglerini izlenebilir hale getirmeye c¢alistigini

gostermektedir.

Sekil 6.27°de teknoloji ve veri yonetimi boyutu ve kriterlerine ait radar grafigi

verilmisgtir.
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Teknoloji ve Veri Yonetimi

2,91

Veri Kullanimi

2,06

3,17 y
Dijital Teknolojik

Teknolojiler Altyapi

Sekil 6.27. Teknoloji ve Veri Yonetimi boyutunun radar grafigi.

Degerlendirme sonuglarina gore; Tiirkiye nin teknoloji ve veri yonetimi boyutundaki
sonuglart dijital olgunlugunun “Planlayan isletme” seviyesinde oldugunu
gostermektedir (2,91). Veri kullanimi (3,04) ve teknolojik altyapisinda (3,17)
“Planlayan igletme” diizeyindedir. Dijital teknolojileri ise “Arastiran isletme”

seviyesinde (2,06) oldugu tespit edilmistir.
Teknoloji ve veri yonetimi boyutu sonuglari igletmelerin;
e Veri altyapilarim1i kurabilecek nitelikli uzmanlarin ise alinmasma ve

yetistirilmesine 6nem vermeye (3,42) ve siireglerin yonetilmesi i¢in kullanimi

kolay ara yiizlerin tercih edilmeye baslandigi (3,41),
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¢ Heniiz biitiin belgelerin dijital ortama aktarilamadigi (3,21) ve veri ve yonetimi
stratejilerinin  izlenmesi i¢in temel performans gostergelerinin (KPI)
belirlenmedigi (3,08),

e Yeni ckipman ve eski ekipman entegrasyonunda bazi sorunlar meydana
gelebildigi (3,38),

e Veri yonetim faaliyetlerinin yeterli hale getirilemedigi (3,42) ve en ¢ok veri
depolama (3,64), veri ve bilgi giivenligi (3,65) ve veri toplama (3,61)
faaliyetlerine 6nem verildigi,

e En cok tiretim takip yazilimlari (%25,58) ile giivenlik yazilimlarinin kullanildig:
(%20,62) yan, heniiz yayginlagamadigi,

e Yeni nesil teknolojiler (3,79), yapay zeka destekli sistemler (3,58) ve entegre
sistemler (3,46) kullanan isletmelerin en yiiksek dijital olgunluga sahip oldugu,

e s siireglerinde simiilasyon kullaniminin yayginlasmasi gerektigi (%36,89), en
cok tiretim (%43,17), kalite kontrol (%40,53) ve planlama (%39,81) siireglerinde
simiilasyon tabanli uygulamalardan faydalanildigi ve

e Fabrikada (%31,06) veya tedarik zinciri boyunca izlenebildigi (%34,65) ve
pazarlama (4,01), satis (3,96), satin alma (3,92) ve stok (3,90) siireclerinin en
yiiksek izlenebilirlik diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

6.2.6. Kurum Kiiltiirii

Sekil 6.28’de isletmelerin kurum kiiltiirine yonelik faaliyetlerin uygulanma diizeyi

ilgili maddelere verilen cevaplarin dagilimi verilmistir.
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M Bu konuda bilgi paylagmak

14,75% 10,99%

istemiyorum
10,43% W Bu konuda bilgi/fikir sahibi
19,30% degiiny
13,39% m Cok dusuk
W Dusuk
19,82% 1 11,31% ‘i
H Orta
m Yuksek
M Cok yuksek
(a)
Sektérdeki ulusal/uluslararasi rakiplerinize _
. . .. o 3,03
kiyasla isletmenizde 6zel kurum (egitim,...

Sektordeki ulusal/uluslararasi rakiplerinize
kiyasla isletmenizde kamu kurumlari (egitim,...

isletmeniz calisanlarinin toplumsal sorunlarin
¢ozlimiine yonelik proje ve galismalardaki...

isletmenizin gevreye yonelik yaptigi
. . ) 3,05
proje/calismalardaki yatirnmin yaklasik geri...
isletmeniz calisanlarinin gevresel sorunlarin
¢O6zimiine yonelik proje ve ¢alismalardaki...

w
=
o

Rad

=

[(e}

3,23

isletmenizin dezavantajli bireylere istihdam

. L 3,20
saglama dlzeyi

2,90 295 3,00 3,05 3,10 3,15 3,20 3,25

(b)

Sekil 6.28. Kurum kiiltiiriine yonelik faaliyetlerin uygulanma diizeyi ilgili maddelere
verilen cevaplarin ylizdesi ve dagilima.

Sekil 6.28.°e gore isletmelerin %14,75’inde “cok yiiksek”, %19,30’unda “yiiksek”,
%19,82’sinde “orta”, %11,31’inde “diisiik” ve %13,39’unda “cok diisiik” diizeyde
faaliyetler uygulanmaktadir. Buna gore isletmelerde en ¢ok yasal siirin {istiinde
dezavantajli bireylere istihdam saglandigi (3,20) ve isletme ¢alisanlarinin gevresel
projelere katilim saglandigi (3,23) goriilmektedir. Ancak isletmeler bu faaliyetleri
yeterli diizeyde uygulamamaktadir.
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Sekil 6.29°da isletmeler egitimlerinin etkinligi ile ilgili maddelere verilen cevaplarin

dagilim1 verilmistir.

B Bu konuda bilgi paylasmak
istemiyorum

H Bu konuda bilgi/fikir sahibi
degilim

m Kesinlikle Katilmiyorum

15,11% 11,09%
9,59%

22,36% H Katilmiyorum

14,39% 2
10,85% ® Kararsizim

m Katihyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 6.29. Isletmelerdeki egitimlere yonelik maddelerin cevaplarinin yiizdesi.

Sekil 6.29’a gore isletmelerin  %11,09’u konu hakkinda “bilgi paylasmak
istemedigini” ve %9,59’u ise “konu hakkinda bilgisi olmadigini” belirtmistir. Bir
baska ifade ile isletmelerin %20,68’1 verilen ifadelere yonelik fikir beyan etmezken,
%33,21’inin “katilmadig1” veya “kesinlikle katilmadigi”, %14,39’unun “kararsiz
kaldig1” ve %31,71’inin “katildigi” veya “kesinlikle katildig1” goriilmiistiir.

Sekil 6.30°da isletmelerde diizenlenen egitim tiirlerine gore dagilimi verilmistir.

B Oryantasyon Egitimi
B Temel Egitimler
M Tamamlama Egitimi

B Hicbiri

Sekil 6.30. Isletmelerde diizenlenen egitim tiirlerine gore dagilima.

Sekil 6.30’a gore isletmelerin en ¢ok ise baslayacak personele, yapacagi isin

gerektirdigi; temel bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak iizere yapilan “temel
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egitimleri” diizenledigi (%36,90), kuruma yeni gelen personelin kurumun amag ve
politikasini, yapisini, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalari i¢in yapilan
“oryantasyon egitiminin” %29,50 oldugu ve gorev degisikligi yapmasi gereken
personel icin yeni gorevinin gerektirdigi yeterlilikleri kazanmasi i¢in uygulanan
“tamamlama egitiminin” %22,22 oraninda diizenlendigi goriilmiistiir. Isletmelerin

%11,38’inde ise “hi¢bir egitim” verilmemektedir.

Sekil 6.31°’de isletmelerde personel gelisimine yonelik yapilan etkinliklerin

diizenlenme siklig1 oranlar1 verilmistir.

Motivasyon etkinlikleri
Hobi egitimleri / siniflari

Kisisel gelisim egitimleri

Mesleki gelisim egitimi

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

W Ortalama Siklik Dizeyi B Standart Sapma

Sekil 6.31. Egitimlerin siklik diizeyi.

Sekil 6.31’e gore isletmelerde tiim egitimlerin esit siklikta diizenlendigi ve ortalama

isletmelerin 3-6 ayda bir etkinlik diizenledigi (3,15) goriilmistiir.

Sekil 6.32°de kurum i¢i/dis1 paylagim ile ilgili maddelere verilen cevaplarin dagilimi

verilmistir.
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B Bu konuda bilgi paylasmak
istemiyorum

B Bu konuda bilgi/fikir sahibi
17,63% 10,73% degilim

7,49% -
m Kesinlikle Katilmiyorum

18,71% 14,87%

B Katilmiyorum

13,43%

17,15% m Kararsizim

m Katihyorum

B Kesinlikle Katilyorum

Sekil 6.32. Kurum i¢i/dis1 paylasim ile ilgili maddelere verilen cevaplarin yiizdesi.

Sekil 6.32°ye gore isletmelerin %10,73’i konu hakkinda “bilgi paylasmak
istemedigini”, %7,49’u ise konu hakkinda “bilgisi olmadigin1” belirtmistir. Bir baska
ifade ile; isletmelerin %18,23’1i verilen ifadelere yonelik fikir beyan etmezken,
%28,30’unun “katilmadigr” veya “kesinlikle katilmadig1”, %17,15’inin “kararsiz”

kaldig1 ve %36,33 linilin “katildig1” veya “kesinlikle katildig1” goriilmiistiir.
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Sekil 6.33’te kurum kiiltiirii boyutu ve kriterlerine ait radar grafigi verilmistir.

Kurum Kulttrd
2.56

Cevresel / Toplumsal
Sorumluluk

2,70 2,23

Paylasim Kultru Gelisim Odakhhk

Sekil 6.33. Kurum Kiiltiirii boyutunun radar grafigi.

Degerlendirme sonuglarina gore; Tiirkiye’nin kurum kiiltiirii boyutundaki sonuglari
dijital olgunlugunun “Arastiran isletme” seviyesinde oldugunu gostermektedir (2,56).
Paylasim kiiltiirii (2,70), ¢evresel/toplumsal sorumluluk (2,67) “Planlayan isletme”
diizeyindedir. Gelisim odaklilik ise “Arastiran igletme” seviyesinde (2,23) oldugu
tespit edilmistir.

Kurum kiiltiiri boyutu sonuglari isletmelerde;
e Isletmelerdeki toplumsal ve gevresel uygulamalara yeterince dnem verilmedigi

(3,13),
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Cevresel (3,23) ve toplumsal (3,19) sorunlarin ¢oziimiine yonelik gelistirilen
projelerin artmasi gerektigi ve calisanlarin katiliminin yeterince yiiksek
olmadig,

Ozel (3,03) ve kamu kuruluslar1 (3,10) ile is birligi yapilarak gelistirilen
projelerin yeterli goriilmedigi, ancak kamu kuruluslariyla daha g¢ok proje
yapildigi,

Isletmelerde egitimlere verilen 6nemin yeterli diizeyde olmadig1 (2,89), ancak
miisterilere ve tedarik¢ilere yonelik daha ¢ok egitim diizenlenmeye calisildig
(3,04), verilen egitimlerden memnuniyet diizeyinin 6l¢iilmedigi (2,91) ve dijital
doniisiim konusunda yeterli diizeyde egitim verilmedigi (2,82),

Isletmelerde baslangig egitimlerinin ¢ok diisiik bir oranda verildigi ve en gok
tamamlama egitimlerinin verildigi (%36,90),

Isletmelerde en ¢cok mesleki gelisim egitiminin diizenlendigi (%51,56) ve en az
ise hobi siniflarinin bulundugu (%15,59),

Etkinliklerinin diizenlendigi, ancak etkinliklerin sik sik diizenlenmedigi ve
ortalama 3-6 ayda bir etkinlik yapildigi (3,15) ve,

Kurum i¢i/dis1 paylasimin ise yeterli diizeyde olmadigi (3,13) ve paydaslariyla
daha ¢ok bir araya gelerek diizenli faaliyetlerin yapilmas: gerektigi (2,96)

goriilmektedir.
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6.2.7. inovasyon

Sekil 6.34’te isletmelerin Ar-Ge merkezine sahip olma durumuna goére dagilimi

verilmistir.

Ar-Ge Merkezi

M Bilgi paylasmak

11,75%

3 EAY istemiyorum
) (]
9,11% H Bilmiyorum
m Yok
56,59% y
W Var

Sekil 6.34. Ar-Ge merkezine sahip olma durumu yiizdeleri.

Sekil 6.34’e gore, isletmelerin %22,54’linde Ar-Ge merkezi varken, %56,59’unda Ar-
Ge merkezleri yoktur. Ayrica isletmelerin %9,11°i konu hakkinda bilgisi olmadigini,

%11,75’1 ise bilgi paylagmak istemedigini belirtmistir.

Sekil 6.35’te Ar-Ge merkezi bulunan igletmelerin Ar-Ge merkezlerinin bulundugu

konuma gore dagilimi1 verilmistir.

73,40%

58,51%

24,47%
18,09%

M Fabrika B Genel merkez ® Teknopark B isletme disinda &zel dizaynh ¢alisma ortami (inovasyon hub)

Sekil 6.35. Ar-Ge merkezi bulunan isletmelerin Ar-Ge merkezlerinin bulundugu
konuma gore dagilima.
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Sekil 6.35’¢ gore Ar-Ge merkezi bulunan isletmelerin (n=94); %73,40’mnin fabrikada
(n=69), %58,51’inin genel merkezde (n=55), %24,47’sinin teknoparkta (n=23) ve
%18,09’unun isletme disinda 6zel tasarimli (n=17) Ar-Ge merkezi bulunmaktadir.
Isletmelerin  %74,47’sinde birden fazla Ar-Ge merkezi (n=70) bulunurken,

%25,53’iinde tek bir Ar-Ge merkezi (n=24) faaliyet gostermektedir.

Sekil 6.36’da Ar-Ge personelinin 6zellikleriyle ilgili maddelere verilen cevaplarin

dagilim1 verilmistir.

iki veya daha fazla yabanci dil bilen Ar-Ge personelinin
7 24,47% 11,70 1,70% 20,21%
orani
Ar-Ge personeli igcinde kadin galisanlarin orani 6- 21,28% 11,70"/-13,83% 21,28%
Ar-Ge personelinin lisansusti egitim yapma diizeyi 5,-617,02% 13,83%.6 20,21% 24,47%

Ar-Ge ¢alisan sayisinin tiim ¢alisanlar igindeki pay! 4,.% 22,34%  18,09% .,51% 26,60%

B Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum B Bu konuda bilgi sahibi degilim
Cok diistik (%0-20) 20-40
H 40-60 60-80

Cok yiiksek (%80-100)

Sekil 6.36. Ar-Ge personelinin ozellikleriyle ilgili maddelere verilen cevaplarin
ylizdeleri.

Sekil 6.36’ya gore isletmelerin;

e %020,21’inde Ar-Ge personelinin %80’ininden fazlasi iki veya daha fazla
yabanci dil bilirken, %24,74’{inde bu nitelige sahip personel sayisi ¢ok diisiiktiir.
Ayrica isletmelerin %13,83’1 konu ile ilgili bilgi sahibi olmadigini, %7,45°1 ise
“konu hakkinda bilgi paylasmak istemedigini” belirtmistir.

e 9%21,28’inde Ar-Ge personeli i¢inde kadin ¢alisan oran1 %80’den fazla iken,
%21,28’inde ¢ok diisiiktiir. Ayrica isletmelerin %11,70’1 konu ile ilgili bilgi
sahibi olmadigini, %6,38’1 ise “konu hakkinda bilgi paylasmak istemedigini”
belirtmistir.

o %24 47’ sinde lisansiistli egitim yapan Ar-Ge personelinin oran1 %80’den fazla

iken, %17,02’sinde ¢ok diistiktiir. Ayrica isletmelerin %8,51°1 konu ile ilgili

148



bilgi sahibi olmadigini, %35,32’si ise “konu hakkinda bilgi paylagsmak
istemedigini” belirtmistir.

e 9%026,60’1nda Ar-Ge personelinin tiim c¢alisanlar i¢erisindeki oran1 %80’den fazla
iken, %22,34’tinde ¢ok diisiiktiir. Ayrica isletmelerin %5,32’si “konu ile ilgili
bilgi sahibi olmadigini”, %4,26’s1 ise “konu hakkinda bilgi paylagmak

istemedigini” belirtmistir.

Isletmesinde yabanci dil bilindigini belirten isletmelerde bilinen yabanci dillerin

dagilim1 Sekil 6.37°de verilmistir.

ingilizce | . 7%
Almanca [N 15,04%

Fransizca [l 5,26%
ispanyolca | 0,75%
italyanca [l 2,26%
Japonca I 0,75%
Cince I 1,50%

Rusga - 3,76%

Arapga - 4,51%

Diger  0,00%

Sekil 6.37. Isletmelerde bilinen yabanci dillerin dagilimi.

Sekil 6.37°ye gore, isletmelerin %66,17’si Ingilizce, %15,04’ii Almanca, %5,26’s1
Fransizca, %4,51’i Arapca ve %3,76’s1 Rusga dillerini bilen Ar-Ge personeline

sahiptir.

Isletmelerde Ar-Ge faaliyetleri igin ayrilan biitgenin yillik ciroya yaklasik oranlarmin

dagilim1 Sekil 6.38°de verilmistir.
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Bilgi paylagsmak istemiyorum _ 9,59%
Bilmiyorum _ 19,18%
Yatirim Yapilmiyor (%0) _ 40,29%
%1-5 || 35
%6-10 [N 576%

%11-20

6,00%

%21ve izeri [ 3.84%

Sekil 6.38. Ar-Ge faaliyetleri i¢in ayrilan biitcenin yillik ciroya yaklasik oranlarinin
dagilima.

Sekil 6.38’¢ gore, Ar-Ge merkezine sahip isletmelerin %40,29°u Ar-Ge faaliyetleri
i¢in hi¢ biitge ayirmazken, %3,84’1 yillik cirosunun %2 1’in iistiindeki bolimi Ar-Ge

faaliyetleri icin biitce ayirmaktadir.

Sekil 6.39°da isletmelerin inovasyon faaliyetleri yiirlitme durumuna gore dagilimi

verilmigtir.

inovasyon Faaliyetleri

17,03%  17,75%

M Bilgi paylagmak istemiyorum
25,18% H Bilmiyorum
M Yok

m Var

Sekil 6.39. Isletmelerin inovasyon faaliyetleri.
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Sekil 6.39’a gore, isletmelerin %17,03’iinde inovasyon faaliyetleri varken,
%40,05’inde yoktur. Ayrica isletmelerin %25,18’1 konu hakkinda bilgisi olmadigini
ve %17,75°1 ise bilgi paylagsmak istemedigini belirtmistir.

Sekil 6.40’ta inovasyon faaliyetleri yliriiten igletmelerin inovasyon projelerine goére

projelerin tamamlanma ve tamamlanan projelerde basarili olma oranlari ortalamalari

verilmistir.
5,00
@ 4,00
o
©
@ 3,00
[
[}
i
w 2,00
1,00
Tamamlanma Orani Basarili Olma Orani
Ortalamasi Ortalamasi
m Uriin inovasyonlari 3,61 4,02
M Hizmet inovasyonlari 3,36 3,58
Sireg inovasyonlari 3,33 3,45
B Organizasyonel inovasyonlar 3,05 3,15
B is modeli inovasyonu 3,23 3,23

Sekil 6.40. Inovasyon faaliyetlerinin tamamlanma ve basarili olma diizeyleri dagilima.

Inovasyon faaliyetlerinde bulundugunu belirten isletmelerin (n=71), en c¢ok
%78,87’sinde iiriin inovasyonlari (n=56) projeleridir. Ayrica isletmelerin %67,61’inde
slireg inovasyonlari (n=48), %63,38’inde hizmet inovasyonlar1 (n=45), %60,56’sinda
is modeli inovasyonlar1 (n=43) ve %56,34’{inde organizasyonel inovasyonlar (n=40)
yapilmaktadir. Yapilan inovasyon projelerinin %40 ila %59’u tamamlanabilmekte ve
tamamlanan bu projelerin de %40 ila %59’u basarili olabilmektedir. En ¢ok {iriin
inovasyonu projeleri tamamlanarak basartya ulagmakta, en az ise organizasyonel

inovasyon projeleri tamamlanarak basarili olmaktadir.
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Sekil 6.41°de isletmelerin inovasyona bakis agisiyla ilgili verilen cevaplarin dagilimi

yer almaktadir.

6,27%
11.06% B Bu konuda bilgi

paylagsmak istemiyorum
B Bu konuda bilgi/fikir

16,98% sahibi degilim
m Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum

W Kararsizim

m Katiliyorum

H Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 6.41. Isletmelerin inovasyona bakis agistyla ilgili verilen cevaplarin dagilimi.

Sekil 6.41°e gore isletmelerin %6,27’si konu hakkinda “bilgi paylagsmak istemedigini”,
%11,06’s1 ise konu hakkinda “bilgisi olmadigini” belirtmistir. Bir baska ifade ile
isletmelerin %17,3371 verilen ifadelere yonelik fikir beyan etmezken, %36,83’iiniin
“katilmadig1” veya “kesinlikle katilmadigi”, %14,25’inin “kararsiz” kaldigi ve

%31,58’1nin “katildig1” veya “kesinlikle katildig1” goriilmiistiir.

Sekil 6.42’de isletmelerin kurum/kuruluglar ile 1is birligi yapma diizeyleri

degerlendirilmistir.

is Birligi Diizeyi

42,69%

WO0H, — ———_dIT1,41%
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Sekil 6.42. Isletmelerin kurum/kuruluslar ile is birligi yapma diizeyleri.
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Sekil 6.42°de gorildigli gibi isletmeler en c¢ok tedarikgileriyle (%42,69),
miisterileriyle (%41,97) ve teknoloji saglayicilar (%31,41) ile is birligi yapmaktadir.
En az is birligi ise; iniversiteler (%17,99), isletme istirakleri (%16,55) ve aragtirma
enstitiileri (%8,87) ile yapilmaktadir. Ayrica is birligi yapan isletmelerin; miisterilerle
(4,09), arastirma enstitiileriyle (3,89), isletme istirakleriyle (3,80), kamu kuruluslariyla
(3,75), universitelerle (3,75), teknoloji saglayicilariyla (3,74), tedarikgilerle (3,74),
uzmanlarla (3,70) ve rakip firmalarla (3,48) oldukga sik is birligi igerisinde oldugu

goriilmiistiir.

Sekil 6.43’te isletmelerin son bes yilda hibe ve destek programlarindan yaralanma

diizeyleri degerlendirilmistir.

piger [ 3.96%
Horizon 2020 (AB Ufuk 2020) | 0,40%

EUREKA / Eurostars | 0,40%

Kalkinma Ajanslari - 4,16%

Bakanlklar - 7,92%
TosiTAk [ s51%

Sekil 6.43. Hibe ve destek kaynaklarindan yararlanma diizeyi.

Sekil 6.43’e gore isletmelerin %28,71°1 hicbir destek almazken, en ¢ok destek alinan
kurulusun KOSGEB oldugu tespit edilmistir (%45,94).
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Sekil 6.44’te isletmelerin fikri miilkiyet haklar1 degerlendirilmistir.

Fikri Milkiyet

25 00% 21,34%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,
0,00% 4,08%
Ulusal
- Ulusal faydah
patentli model bZzlge Uluslararasi
belge patent Uluslararasi Akademik
atentli
basvurusu P

belge yayin

Sekil 6.44. isletmelerin fikri miilkiyet diizeyleri.

Sekil 6.44’te goriildiigi gibi isletmelerde patent ve akademik yayinlarin yaygin olarak
yapilmadig1 goriilmektedir. Isletmelerin %21,34°ii ulusal patentli belgeye, %11,99’u
ulusal faydali modele, %6,00’s1 uluslararas1 patentli belgeye, %4,08’1 akademik
yayina sahiptir. %9,35’inde ise uluslararasi patent bagvurusu yapilmistir. Patente sahip

olan ve bagvuru yapan isletmelerde yapilan bagvurular ve belge sayilarinin rakiplerine
kiyasla “yeterli” oldugu (4,02) distiniilmektedir.
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Sekil 6.45°te isletmelerin inovasyon odaklilig1 ve agik inovasyona bakis agisiyla ilgili

maddelere verilen cevaplarin dagilimi verilmistir.

B Bu konuda bilgi
paylagsmak istemiyorum
M Bu konuda bilgi/fikir
sahibi degilim
Kesinlikle katilmiyorum

B Katilmiyorum
M Kararsizim

Katiliyorum

M Kesinlikle Katilyorum

Sekil 6.45. Inovasyon odaklilig1 ve agik inovasyona bakis agistyla ilgili maddelere
verilen cevaplarin yiizdesi.

Sekil 6.45’e¢ gore isletmelerin %17,03’li konu hakkinda “bilgi paylasmak
istemedigini”, %21,25si ise konu hakkinda “bilgisi olmadigin1” belirtmistir. Bir bagka
ifade ile isletmelerin %38,27’si verilen ifadelere yonelik fikir beyan etmezken,
%28,77°sinin “katilmadig1” veya “kesinlikle katilmadig1”, %12,04’liniin “kararsiz”
kaldig1 ve %20,91’inin “katildig1” veya “kesinlikle katildig1” gorilmistiir.
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Sekil 6.46’da inovasyon boyutu ve kriterlerine ait radar grafigi verilmistir.

inovasyon

1,13

Ar-Ge Etkinlik Diizeyi

Agik inovasyon inovasyon Odaklilik

1
B om 136

0,97 1,51

Fikri Mulkiyet 0,54 Fikir Yonetimi

1,43

Desteklerden Yararlanma

Dilzeyi Ishirligi Dlzeyi

Sekil 6.46.Inovasyon boyutunun radar grafigi.

Degerlendirme sonuglarina gore; Tiirkiye nin inovasyon boyutundaki sonuglar dijital
olgunlugunun “Izleyen isletme” seviyesinde oldugunu gostermektedir (1,13). Ar-Ge
etkinlik diizeyi (0,41), fikri miilkiyet (0,97) ve desteklerden yararlanma diizeyinin
(0,54) “Kayutsiz isletme”, inovasyon odaklilik (1,36), fikir yonetimi (1,51) ve is birligi
diizeyinin (1,43) “Izleyen isletme”, agik inovasyon Kriterinde ise “Arastiran isletme”

seviyesinde (2,23) oldugu tespit edilmistir.
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Inovasyon boyutu sonuglari isletmelerde;

e Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine yeterince énem verilmedigini, isletmelerin
%22,50’sinde Ar-Ge merkezi bulundugu ve %17,03’iinde inovasyon
faaliyetlerinin gerceklestirildigi,

e Cogunlukla bir (%41,57) veya iki (%40,45) Ar-Ge merkezinin bulundugu ve bu
merkezlerin genelde fabrika veya genel merkezde kurulu oldugu,

e Kadin Ar-Ge personellerinin daha az istihdam edildigi (2,85), personelin
lisansiistii egitim yapma diizeyinin ylikseltilmesi gerektigi (2,76),

e Ar-Ge merkezi olan isletmelerde personelin en az bir yabanci dil bildigi
(%73,40) ve genellikle Ingilizcenin bilindigi (%66,17),

o Ar-Ge’ye yatirim oraninin diigiik oldugu, isletmelerin %40,29’unun Ar-Ge’ye
yatirrm yapmadigi, %28,78'inin fikir beyan etmedigi ve yatirim yapanlarin ise
(%30,94) yalnizca %3,84’linlin yillik cirosunun %21’inden fazlasim Ar-Ge
yatirimlari i¢in harcadig,

e Inovasyon faaliyetleri bulunan isletmelerde en ¢ok iiriin inovasyonu projelerinin
yapildig1 (%78,87) ve yapilan projelerin %40 ile %59 unun basarili oldugu,

e Isletmelerin inovasyon odakli olmayr heniiz basaramadigi (1,36), Oneri
sistemlerine yeterince onem verilmedigi (2,86) basarisizliklarin analiz edilerek
degere dontistiiriilemedigi (2,76),

e lsletmelerin is birligi yapma konusunda istekli oldugu, %60,67’sinin is birligi
yaptigi, ancak yapilan is birliklerinden yeterince etkili sonug alinamadigi (1,43),

e Isletmelerin hibe ve destek kaynaklarindan neredeyse hi¢ faydalanmadigi (0,54)
ve fikri miilkiyet i¢in basvurularin ve belgelerin ¢ok yetersiz oldugu (0,97) ve,

e Kurum dist (2,75) ve kurum igi (2,51) paylasimin arttirilmasi gerektigi tespit

edilmistir.

Degerlendirme sonrasi katilimcilara yoneltilen maddelerden ¢ikarilan sonuglara gore
ise; isletmelerin %60°1 pandemi sirasinda is siire¢lerini durdurmak zorunda kalirken,
%401 durdurmamustir. Ayrica isletmelerin %63,1°1 uzaktan ¢alisma diizenini kalici
hale getirmeye “hayir” cevabii verirken, %6,2’si kalict hale getirmeye “evet”

cevabin1 vermekte, %11,0’1 “kismi zamanli olarak, %8,9’u “baz1 is kollarinda”
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uzaktan c¢aligsma diizenine gecmeyi diisiinmektedir. %5,0°1 fikir belirtmezken, %5,8’1

konu hakkindaki fikrini paylagsmak istememistir.

6.3. ISLETMELERIN DIJITAL OLGUNLUGUNA YONELIK
KARSILASTIRMA ANALIZLERI

Isletmelerdeki faaliyetlerin dijital olgunluguna etkisine yénelik tartisma ve SEMM
sonuglarina dayanarak, isletmelerin sosyo, ekonomik ve demografik bilgileri

arasindaki karsilagtirmalar, istatistiksel hipotez testleriyle verilmistir.

Hi: Isletmelerin  dijital olgunlugu, isletme biiyiikliigiine gore farkhik

gostermektedir.

Sekil 6.47°de  SEMM modeli boyutlarmin igletmelerin  biiyiikliigiine gore

degerlendirilmesi yer almaktadir.

Sekil 6.47°ye gore Tiirkiye’nin genel dijital olgunluk puaninin “2,43” oldugu tespit
edilmistir. Biiyiik 6l¢ekli isletmelerin “2,91”, orta 6lgekli isletmelerin “2,45”, kiigiik
Olcekli isletmelerin “2,33” ve mikro Olgekli isletmelerin ise “2,36” seviyesinde oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglar biiyiik 6lgekli isletmelerin “Planlayan Isletme”,

KOBI’lerin ise “drastiran Isletme” seviyesinde oldugunu gostermektedir.

Sekil 6.47°de isletmelerin dijital olgunlugunun isletme biiyiikliigiine gore ortalama ve
standart sapmasi verilmis ve veriler normal dagilmadigindan karsilastirma testleri
parametrik olmayan tekniklerden Kruskal Wallis (KW) ve Mann Whitney U (MW)
testleri ile arastirilmistir [283,290]. Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan isletme

biiytikliikleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0,000).

Isletme biiyiikliigiine gore tiim boyutlarin yakin dijital olgunluga sahip oldugu, ancak
bliyiik 6l¢ekli isletmelerin 6zellikle “kurum kiiltiirii”, “veri ve teknoloji yonetimi” ve
“siire¢ yonetimi” boyutlarinda biraz daha yiiksek puanlara sahip oldugu goriilmiistiir.
Mikro isletmelerin de dijital olgunlugunun kiigiik 6l¢ekli isletmelere gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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gostermektedir.

bagli olarak farklilik gostermektedir.

159

BOYUT DOP BUYUK ORTA KUCUK MIKRO
Strateji 3,66 3,85 3,65 3,49 3,71
Miisteriler 3,29 3,55 3,20 3,23 3,28
Calisanlar 3,55 3,83 3,67 3,34 3,53
Stire¢ Yonetimi 1,92 2,61 1,94 1,81 1,79
Veri ve Teknoloji Yonetimi 2,91 3,60 2,94 2,78 2,77
Kurum Kiiltiirii 2,56 3,21 2,51 2,46 2,47
Inovasyon 1,13 1,37 1,01 1,00 1,20
Dijital Olgunluk Puam 2,43 2,91 2,45 2,33 2,36
(DOP)
(a)
Isletme Biiyiikliigii
strateji [N Biiyiik | Orta| Kiiciik | Mikro

Misteriler [ EINIR N 50 75 105 187

Calisanlar (R % 11,99 | 17,99 2518 | 44,84
Siireg Yonetimi [ Ort. 2,91 2,45 2,33 2,36

Verive“ IE B SS 0,64 0,52 0,69 0,70

Teknoloji... W 20,903
Kurum Kaltird [T 5 00007

inDoovpasyo: BU!!KI dRTA * p<0,05 ise farklilik vardir.

(b)
Sekil 6.47. Isletme biiyiikliiklerine gére model boyutlarmin dijital olgunlugunun
karsilastirilmasi.

Ha: Isletmelerin dijital olgunlugu, sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik

Ek A’da verilen Cizelge Ek A.1’e gore isletmelerin dijital olgunluklari; isletmelerin
sektoriine (p=0,003), niteligine (p=0,000), calisan sayisina (p=0,000), bliyiikliigiine
(p=0,000), tiretim fabrikas1 sayisina (p=0,000), iiretim yerlerinin bulundugu cografi
bolge sayisina (p=0,000), yillik cirosuna (p=0,000), ihracat yapma durumuna
(p=0,000), iirlin ¢esitliligi ve hacmine (p=0,000), siirdiiriilebilir bir birime sahip olma

durumuna (p=0,000) ve yesil tedarik zinciri yénetimi uygulama durumuna (p=0,000)




Hs: Isletmelerin dijital olgunlugu, isletmelerin Tiirkiye’de dijital doniisiim

calismalarindan once ya da sonra kurulmasina gore farklihik gostermektedir.

Calismaya katilan isletmelerin faaliyet yillari, Tiirkiye’de dijital doniisiim
calismalarinin baglamadan 6nce (DD’den 6nce) ve dijital doniisiim ¢alismalarinin
basladiktan sonra (DD’den sonra) olmak iizere iki temel gruba ayrilmis ve aralarindaki
farklilik incelenmistir. Cizelge 6.2°de isletmenin dijital olgunlugunun, Tiirkiye nin
dijital doniisiim faaliyetlerine basladiktan sonra kurulma durumuna goére anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigi arastirilmigtir.

Cizelge 6.2. Isletmelerin dijital olgunlugunun Tiirkiye’de dijital doniisiimden 6nce

(DD’den o6nce) ve sonra (DD’den sonra) faaliyete baslama durumuna gore

karsilastirilmasi.
Isletme Kurulus Yih Ort.£SS
DD’den 6nce 2,46+0,68 DD den énce _0 68
DD’den sonra 2,39+0,70
Mann-Whitney U Sonugclari bD den Sonra _0'70
MwWU 19704,000

M Ortalama DOP S.S. DOP

p 0,386

*p<0,05

Cizelge 6.2 sonugclari, dijital doniisiimden once faaliyete baslayan isletmelerin dijital
olgunluguyla, dijital doniisimden sonra faaliyete baslayan isletmelerin dijital

olgunlugu arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gdstermektedir (p=0,386).

Isletmelerin 177°si (%42,45) DD’den sonra faaliyete gecen isletmelerdir. Olgekler
bazinda arastirildiginda ise biiyiik Olgekli isletmelerin 2’sinin (%4), orta Slgekli
isletmelerin 12’sinin (%16), kiigiik 6l¢ekli isletmelerin 37 sinin (%35,24) ve mikro
Olcekli isletmelerin 126’sinin (%67,38) DD’den sonra faaliyete gectigi bulunmustur.
Sekil 6.48°de goriildiigii {lizere, isletmelerin genel dijital olgunluk puanmin dijital

doniisiimden 6nce daha yiiksek oldugu goriilmiistir.
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Tiirkiye’de dijital doniisiim ¢aligmalarinin baslama durumuna gore faaliyet yillarinin

boyutlar bazinda degerlendirilmesi Sekil 6.48°de verilmistir.

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00

2,00

Strateji  Mdsteriler Calisanlar Sure¢  Teknolojive  Kurum inovasyon
Yonetimi Veri Kaltari
Yonetimi

0,00

EmDDdenonce mDDdensonra M Genel

Sekil 6.48. Tiirkiye’de dijital doniisiim ¢aligsmalarinin baglama durumuna gore faaliyet
yillarinin boyutlar bazinda degerlendirilmesi.

Sekil 6.48’e gore, strateji, miisteriler ve inovasyon boyutlariin daha yiiksek puana

sahip oldugu tespit edilmistir.

Ha: Isletmelerin dijital olgunlugu, faaliyet giosterdigi sektordeki pazar payina gire
farklilik gostermektedir.

Cizelge 6.3’te isletmelerin dijital olgunlugu, faaliyet gosterdigi sektorlerdeki pazar

pay1 oranlaria gore anlamli bir farklilik gosterme durumu aragtirilmistir.
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Cizelge 6.3. Isletmelerin dijital olgunlugunun faaliyet gosterdigi sektdrdeki pazar
payina gore karsilastirilmasi.

Pazar Pay1 Ort.£SS

%80 ve tstii 2,0320,74 g0 ve st |08
%50-79 2,620,63 %50-79 |05
%30-49 2,70+0,69 %30-49 _0,69
%11-29 2,42+0,56

%10 ve alt1 2,224+0,61
Bilmiyorum 2,210,63 %10ve alt [ EEEOE

Bilgi paylagmak istemiyorum 2,61+0,79 Bilmiyorum _0 63
Kruskal Wallis-H Sonuglari

Bilgi paylasmak

Chi-Square 32,293 istemiyorum s 0,79
p 0.000* M Ortalama DOP m S.S. DOP
*p<0,05

Cizelge 6.3 sonuglari, pazar pay1 yiiksek olan isletmelerin dijital olgunluguyla, diisiik
olan isletmelerin dijital olgunlugu arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir (p=0,000). Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdrdeki pazar payi
azaldikga dijital olgunlugu da azalmaktadir.

Hs: Isletmelerin dijital olgunlugu, isletmelerin web sitesine sahip olmast veya sosyal

medya faaliyetlerinde bulunmasina gore farklilik gostermektedir.
Cizelge 6.4°te e-ticaret, web sitesi veya sosyal medya faaliyetlerinde bulunan ile

bulunmayan isletmelerin dijital olgunlugu arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1

arastirilmastir.
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Cizelge 6.4. Isletmelerin dijital olgunlugunun faaliyet gdsterdigi miisteri faaliyetlerine
gore karsilastirilmas.

Degisken Alt Grup Degiskeni N Ort.£SS MW p
Evet 2,69+0,68
; 245 ’ ’
E-ticaret
. . Hayir 172 2,25+0,63 13288,000 0,000*
faaliyetleri
Toplam 417
Evet 297 2,56+0,68
Web Sitesi Hayir 120 2,12+0,59 10977,000 0,000*
Toplam 117
Evet 139 2,57+0,69
Sosyal medya Hayir 278 2,16£0,59 12780,000 0,000*
Toplam 417
*p<0,05

Cizelge 6.4 sonuglari, e-ticaret, web sitesi veya sosyal medya faaliyetlerinden herhangi
birini yiiriiten isletmelerin dijital olgunluguyla, yiiriitmeyen isletmelerin dijital
olgunlugu arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir (p=0,000). Sosyal
medya hesabi olan isletmelerin dijital olgunlugunun (2,57), bulunmayan isletmelere
(2,16); web sitesine sahip olan isletmelerin dijital olgunlugunun (2,56), bulunmayan
isletmelere (2,12); e-ticaret faaliyetlerinde bulunan isletmelerin dijital olgunlugunun

(2,69), bulunmayan isletmelere (2,25) gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagiimastir.

He: Isletmelerin dijital olgunlugu, kalite sertifikasyonuna sahip olma durumuna

gore farklilik gostermektedir.

Cizelge 6.5’te isletmelerin dijital olgunlugunun sertifikasyona sahip olma durumuna

gore anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir.
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Cizelge 6.5.1sletmelerin dijital olgunlugunun sertifikasyona sahip olma durumuna
gore karsilastirilmas.

Belge / Sertifika Ort.£SS
Var 2,58+0,63 Sertifikasyon var _)'63
Yok 2,17%0,69 sertifikasyon yok ||| EEENO6S
Bilmiyorum 2,39+0.63 gimiyorur DS
Bilgi paylasmak istemiyorum 2,49+0,75
TR T—— Bilgi Paylasmak... | RSO
MWU 7625,000 ® Ortalama DOP  mS.S. (DOP)
P 0,000*

*p<0,05

Cizelge 6.5 sonuglari, Kkalite sertifikasyonuna sahip olan isletmelerin dijital
olgunluguyla, olmayan isletmelerin dijital olgunlugu arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu gostermektedir (p=0,00). Kalite siireglerinin takibi ve yonetilmesi igin
sertifikasyona bulunan igletmelerin dijital olgunlugu (2,58), bulunmayan isletmelerin

dijital olgunluguna gore (2,17) daha yiiksektir.

Cizelge 6.6’da isletmelerin dijital olgunlugu agisindan sahip olunan sertifa/belge sayisi

arasinda anlamli bir farklilik gosterme durumu arastirilmistir.

Cizelge 6.6. Isletmelerin dijital olgunlugunun sahip oldugu sertifikasyon sayisina gére

karsilastirilmasi.
Sertifika/Belge Sayisi Ort.£SS
1 belge 2,53+0,65 1velge  [INIEEEINGES
+

2 oeloe 2T 2veice 0SS
3 belge 2,67+0,62

sbeiee N0
4 ve istii belge 2,71£1,00
Kruskal Wallis-H Sonuclar: 4 ve Ustii belge _ 1,00
Chi-Square 19,527

M Ortalama DOP S.S. (DOP)

p 0,001*

*p<0,05

Cizelge 6.6.’ya gore, isletmelerin dijital olgunlugu agisindan sahip olunan

sertifika/belge sayisi1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,001). Dort ve iisti
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belgeye sahip isletmeler en yiiksek dijital olgunluga sahipken (2,71), tek bir belgeye
sahip olan igletmeler en diisiik dijital olgunluga sahip (2,53) oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 6.7°de sertifikasyon gesitlerinin dijital olgunluk puani ortalamasi, standart

sapmasi ve dagilimi verilmistir.

Cizelge 6.7. Isletmelerin sahip oldugu sertifikasyon cesitlerinin dijital olgunluk puani
ortalamasi, standart sapmasi ve dagilimi.

Sertifika Cesidi Ort.£SS

TSE Belgesi 2,53+0,76 TSE Belgesi  IIZIGONIN0)G6

CE Belgesi 2,79+0,82 CE Belgesi  NN2I72800,61

__ ISO Sertifikasyonu [ ININIZISSIN0 61

ISO Sertifikasyonu 2,70+0,69 Hichiri OGS

Diger 2,47+0,46 Diger INNZI2SINND%6

Sertifikasyon yok 2,17+0,70 Bilmiyorum  INZSOIN063
— Bilgi Payl k... IO 0,76

Bilmiyorum 2,39+0,63 Tt rayiasme

Bilgi paylagmak istemiyorum 2,59+0,76 ® Ortalama DOP 5.5. (DOP)

Cizelge 6.7°ye gore, “CE belgesine” sahip isletmeler en yiiksek dijital olgunluga
sahipken (2,79), sertifikasyona sahip olmayan isletmeler en diisiik dijital olgunluga
sahiptir (2,17).

Hy: Isletmelerin dijital olgunlugu, isletmelerin sahip oldugu ISO sertifikasyonuna
gore farklilik gostermektedir.

Cizelge 6.8.°de isletmelerin dijital olgunlugu agisindan 1SO sertifikasyonu gesitleri

arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 arastirilmastir.
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Cizelge 6.8.1sletmelerin dijital olgunlugunun sahip oldugu ISO sertifikasyonuna gore
karsilastirilmasi.

Sertifikasyon Cesidi Ort.£SS

I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi 2,74£035 | 150 9001 _,35

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim

3,03+0,07
Sistemi ISO 27001 _07

ISO 14001 Cevresel Yonetim Sistemleri | 2,66+0,41

~ — IS0 14001 -,41
ISO 45001 Is Saghgr ve Giivenligi

2,98+0,15

YoOnetim Sistemi

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
2,57+0,35

YoOnetim Sistemi ISO 10002 _,35
0
0
0
0
0
0

ISO 31000 Kurumsal Risk YOnetim
Sistemi ISO 31000

ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet

. . . - 1ISO 20000
YoOnetim Sistemi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi -
ISO 28000 Tedarik Zinciri Giivenlik

ISO 50001

Sistemi 1SO 28000
ISO 16363 Alan Verileri ve Bilgi

Aktarim Sistemleri ISO 16363

Diger -

. Dig
Kruskal Wallis-H Sonuclar: eer

Chi-Square 25,343
M Ortalama DOP S.S. DOP
p 0,000*
*p<0,05

Cizelge 6.8’e gore, isletmelerin dijital olgunlugu agisindan sahip oldugu ISO
sertifikasyonu cesitleri arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,000). “ISO 27001
Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi” sertifikasyonuna sahip isletmeler en yiiksek dijital
olgunluga sahipken (3,03), “ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yo6netim Sistemi”
sertifikasyonuna sahip isletmeler en diisiik dijital olgunluga sahiptir (2,57). Bes
sertifikasyona sahip oldugunu belirten isletme bulunmadigindan bu sertifikasyonlar

hakkinda analiz yapilamamustir.
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Hs: Isletmelerin dijital olgunlugu, isletmelerdeki siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine

gore farklilik gostermektedir.

Cizelge 6.9°da isletmelerin dijital olgunlugunun cevresel siirdiiriilebilirlik faaliyetleri

yiiriitme durumuna gore anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir.

Cizelge 6.9. Isletmelerin dijital olgunlugunun cevresel siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
yliritme durumuna gore karsilagtirilmasi.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Ort.£SS
Faaliyetleri Gevresel
Var XY Gt 263 DG

Cevresel
Yok 2,13+0,64 siirdurdlebilirlik... -"64
Bilmiyorum 2,32+0,64

Bilmiyorum ,64
Bilgi paylagmak istemiyorum 2,38+0,81 Y -
Mann-Whitney U Sonuclari Bilgi paylasmak

istemiyorum -0’81
MwWU 4255,000
D 0.000* B Ortalama DOP S.S. DOP
*p<0,05

Cizelge 6.9 sonuglari, cevresel/siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ytiriiten isletmelerin dijital
olgunluguyla yiirlitmeyen isletmelerin dijital olgunlugu arasinda anlaml bir farklilik
oldugunu gostermektedir (p=0,000). Faaliyetleri bulunan isletmelerin dijital olgunlugu

(2,63), bulunmayan isletmelerin dijital olgunlugundan (2,13) daha yiiksektir.

Cizelge 6.10’da cevresel siirdiiriilebilirlik faaliyet tiirlerinin isletmelerin dijital

olgunluk puani ortalamasi, standart sapmasi ve dagilimi verilmistir.
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Cizelge 6.10. Isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik faaliyetleri cesitlerinin dijital
olgunluk puani ortalamasi, standart sapmas1 ve dagilima.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri | Ort.+SS

Yenilenebilir enerji 2,78+0,63 Yenilenebilir enerji [ EHENINE:
Kentsel ve endiistriyel atiklara yonelik
g Y 2,8440,58 Kentsel ve... | EEENDS:

aritma tesisleri
Atik degerlendirme tesisi verimliligi 2,76+0,66 Atk degerlendirme... [ EIGHI66
Karbon ayak izi / CO, emiilsiyonu Karbon ayak izi /... |  EESEIS
o 2,96+0,51
Olgtimii Su ayak izi 6lgima -,59
Su k izi 6lglimii 2,89+0,59

avak far ofeumy Tuketilen eneriji... -,58
Tiiketilen enerji miktari 6l¢iimii 2,68+0,58
= Uretil
Uretilen enerji miktar1 6l¢timii 2,83+0,63 reten enent -'63
Arag filosundaki CO, emisyonu 6l¢iimii | 2,66+0,71 Arag filosundaki... | EENGRION
Elektrikli ara¢ kullanimi 2,72+0,55 Elektrikli arac... || EEIESS
Urlin  satisinda  miisteriden  eski 5 4540.63 Oriin satisinda.. [ EREIDIG:

tirtinlerin alinmasi ve degerlendirilmesi

Cevreye yonelik... -,60

Cevreye yonelik projeler 2,784+0,60
Biitiinlesmis enerji yonetim sistemi Entegre eneri... | ENONAS
(Baglanilabilirlik ve birlikte | 2,71+0,48 Cevresel faaliyetler... | ElEI62
calisabilirlik- 10T) piger |JENEI:
Cevresel faaliyetler yiiriitiilmiiyor. 2,14+0,62

Bilmiyorum -,64
Diger 2,41+0,72
Bu konuda bilgi sahibi degilim 2321064 Bilgi paylasma... | EESENDIS!
Bu konuda bilgi paylagmak ® Ortalama DOP S.S. DOP
) ) 2,66+0,72
istemiyorum.

Cizelge 6.10°a gore, karbon ayak izi / karbondioksit emiilsiyonu 6l¢iimii yapan
isletmeler en yiiksek dijital olgunluga sahipken (2,96), cevresel faaliyetleri
bulunmayan isletmeler en diisiik dijital olgunluga sahiptir (2,14).

Ho: Isletmelerin dijital olgunlugu, kullanilan yenilenebilir enerji tiiriine gire

SJarklilik gostermektedir.

Cizelge 6.11°de isletmelerin dijital olgunlugu agisindan, Yyenilenebilir enerji
kullandigini belirten isletmelerin “kullandiklar1 yenilenebilir enerji tiirleri” arasinda

anlamli bir farklilik gésterme durumu arastirilmistir.
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Cizelge 6.11. Isletmelerin dijital olgunlugunun kullanilan yenilenebilir enerji tiiriine
gore karsilastirilmasi.

Yenilenebilir Enerji Ort.+SS
Giines enerjisi 2,85+0,64 Bilgi paylasmak... |EEEHERINON 1
Riizgar enerjisi 3,12+0,55 Bilmiyorum | EHEEDIEs
Hidrolik (hidroelektrik) enerjisi 2,93+0,59 piger [ENEDS:
Jeotermal enerji 2,92+0,58 Dalga enerjisio,00
Biyokiitle enerjisi 3,38+1,06

Hidrojen enerjisi [ EIEEIINE
Hidrojen enerjisi 2,80+1,11

Biyokiitle enerjisi [ EIEEIIIT06

Dalga enerjisi -

Diger 3.02+0.94 Jeotermal enerji | EEEIIESE2

Bilmiyorum 2,7440,66 Hidrolik (hidroelektrik)... |  ESEII§S°

Bilgi paylagmak istemiyorum 2,94+0,41 Riizgar enerjisi [ EEIIESS

Kruskal Wallis-H Sonuqlarl Giines enerjisi -,64

Chi-Square 35,678

p 0.001* H Ortalama DOP S.S. DOP
*p<0,05

Cizelge 6.11.7e gore, isletmelerin dijital olgunlugu acisindan kullanilan yenilenebilir
enerji tlirleri arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,001). Biyokiitle enerjisinden
faydalanan isletmeler en yiiksek dijital olgunluga sahipken (3,38), bilgisi olmadiginm
belirten isletmeler en diisiik dijital olgunluga sahiptir (2,74).

Cizelge 6.12.°de isletmelerin dijital olgunlugu a¢isindan faydalanilan yenilenebilir

enerji tiirl sayis1 arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Cizelge 6.12. Isletmelerin dijital olgunlugunun, faydalanilan yenilenebilir enerji tiirii
sayisina gore karsilastirilmasi.

Kullanilan Enerji Tiirii Sayisi Ort.£SS

1 2,67+0,60 1 2o
2 3,15+0,50 2 SR

3 3,30+0,86
s S o
4 ve isti -
- 4veustd 0O
Kruskal Wallis-H Sonuclar:
Chi-Square 15,265
M Ortalama DOP S.S. (DOP)
p 0,002*
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Cizelge 6.12°ye gore, isletmelerin dijital olgunlugu acisindan faydalanilan
yenilenebilir enerji tiirli sayisi arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,001).
Kullanilan enerji tiirii sayist ti¢ olan isletmelerin en yiiksek dijital olgunluga sahip
oldugu (3,30) ve tek enerji tiirtinii kullanan isletmelerin ise en diisiik dijital olgunluga

sahip oldugu goriilmiistiir (2,67).

Hio: Isletmelerin dijital olgunlugu, geri kazanmim faaliyetinde bulunma durumuna

gore farklilik gostermektedir.

Isletmelerin dijital olgunlugunun “geri kazanim faaliyetlerinde bulunma durumuna”

gore anlamli bir farklilik olup olmadigi Cizelge 6.13’te arastirilmistir.

Cizelge 6.13. Isletmelerin dijital olgunlugunun geri kazanim faaliyetlerinde bulunma
durumuna gore karsilastirilmasi.

Geri Kazanim Ort.+SS
Var 2,565+0,67 Var _0’79
Yok 2,33+0,63
— Yok ,63
Bilmiyorum 2,43+0,70 -
Bilgi paylasmak istemiyorum 2,51+0,80 Bilmiyorum _ 0,7
Mann-Whitney U Sonuclar1 Bilgi paylasmak
istemiyorum _ )
MwWU 10183,000
M Ortalama DOP S.S. DOP
p 0,005*
*p<0,05

Cizelge 6.13 sonugclari, geri kazanim faaliyetleri olan isletmelerin dijital olgunluguyla,
olmayan isletmelerin dijital olgunlugu arasinda anlamli bir farklihik oldugunu
gostermektedir (p=0,005). Uriinlerin geri kazanimma ydnelik faaliyetleri bulunan
isletmelerin dijital olgunlugu (2,55), bulunmayan isletmelerin dijital olgunlugundan

(2,33) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerdeki geri kazanim faaliyet tiirlerinin dijital olgunluk puani ortalamasi,

standart sapmasi ve dagilimi Cizelge 6.14’te verilmistir.
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Cizelge 6.14. Isletmelerin geri kazamim faaliyet tiirlerinin dijital olgunluk puam
ortalamasi, standart sapmasi ve dagilimi.

Bertaraf Etme [ ININZIGENN0/68

Geri Dondstim | INEEEENSHNNNN0/68

Yeniden Uretim [ NIIZISSIN0G5

Uran... IO 0/65

Yeniden... INEISENNNNN0/60

Geri Kazanim Faaliyetleri Ort.£SS
Yeniden Kullanim 2,52+0,69
Uriin Yenilestirme 2,49+0,65
Yeniden Uretim 2,53+0,65
Geri Doniisiim 2,57+0,68
Bertaraf Etme 2,61+0,68

MW Ortalama DOP m S.S. DOP

Cizelge 6.14’°e gore, geri kazanim faaliyetlerinin tiimiiniin dijital olgunluk agisindan

birbirine yakin diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 6.15’te isletmelerin dijital olgunlugu agisindan, isletmelerde yapilan geri

kazanim faaliyetleri sayis1i arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi

arastirilmistir.

Cizelge 6.15. Isletmelerin dijital olgunlugunun isletmelerde yapilan geri kazanim
faaliyetleri sayisina gore karsilastiriimasi.

Geri Kazanim Faaliyeti Sayisi Ort.£SS
+
1 2,50+0,69 1 2,50 -
2 2,36+0,68
2 2,36 -

3 2,38+0,68

4 240£064 | ° =l 068

5 2701076 | 4 2,40 064
Kruskal Wallis-H Sonuclari 5 2,70 -
Chi-Square 5,500

D 0.240 Ortalama DOP mS.S. (DOP)
*p<0,05

Cizelge 6.15’e gore, isletmelerin dijital olgunlugu agisindan, isletmedeki geri kazanim

faaliyetleri sayis1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p=0,240). Ancak geri kazanim

faaliyet sayis1 bes olan isletmelerin dijital olgunlugu daha yiiksektir (2,70).
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Hi: Isletmelerin  dijital olgunlugu, kullamilan teknolojilere gire farkhilik

gostermektedir.

Isletmelerin dijital olgunlugu “kullanilan teknolojiler” agisindan Cizelge 6.16’da

arastirilmastir.

Cizelge 6.16. Isletmelerin dijital olgunlugu acisindan kullanilan teknolojiler.

Teknolojiler Ort.=SS
Entegre Sistemler 3,46+0,53 valin/Cevik... | SIS0
Uretim Takip Yazilimlar1 3,25+0,63 Gelismis Analitik... |  EESIBGs
Teknolojik Altyap1 Sistemleri 3,10+0,58 Yapay Zeka Destekii... [ EEEIIESo
Yeni nesil teknolojiler 3,79+0,46 Givenlik Yaziimiar [ EEIIES
Giivenlik Yazilimlart 3,08+0,54 Yeni nesil teknolojiler | EHEIEGs
Yapay Zeka Destekli Sistemler 3,58+0,50 Teknolojik Altyap:... | EHSIS:
— — n )
Geligmis Analitik Yazilimlar 2,80+0,66 Uretim Takip... [ EESEDE:
Yalin/Cevik Yakl 1 3,01+0,60
alm/Gevik Yaklasimlar Entegre Sistemler _,53

Kruskal Wallis-H Sonuclar:

Chi-Square 15,265 B Ortalama DOP mS.S. DOP
p 0,001*

*p<0,05

Cizelge 6.16’ya gore, isletmelerin dijital olgunlugu agisindan isletmelerde kullanilan
teknolojiler arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,001). “Yeni nesil teknolojiler”
kullanan isletmeler en yiiksek dijital olgunluga sahipken (3,79), “gelismis analitik

yazilimlar1” kullanan igletmeler en diisiik dijital olgunluga sahiptir (2,80).

Hio: Isletmelerin dijital olgunlugu, isletmelerin simiilasyon tabanl uygulama

kullanma durumuna gore farklilik gostermektedir.

Cizelge 6.17°de isletmelerin dijital olgunlugunun “simiilasyon tabanli uygulama

kullanma” durumuna gore anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir.
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Cizelge 6.17. Isletmelerin dijital olgunlugunun simiilasyon tabanli uygulama kullanma

durumu.

Simiilasyon Tabanh Uygulama Ort.£SS
Var 2.59+0,64 ver - [ZSSNINo.64
Yok 1,98+0,52 vok [ EEES:
Bilmiyorum 2,35+0,72

Bilmiyorum _0,72
Bilgi paylagmak istemiyorum 2,37+0,86 o

Bilgi paylagsmak _
Mann-Whitney U Sonuclari istemiyorum 0.86
MwWU 5341,000
m Ortalama DOP S.S. DOP

p 0,000*

*p<0,05

Cizelge 6.17 sonuglari, simiilasyon tabanli uygulama kullanan isletmelerin dijital
olgunluguyla, kullanmayan isletmelerin dijital olgunlugu arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu gostermektedir (p=0,000). Simiilasyon tabanli uygulama kullanan
isletmelerin dijital olgunlugu (2,59), kullanmayan isletmelerin dijital olgunlugundan
(1,98) daha yiiksektir.

Isletmelerin dijital olgunlugunun, isletmelerde “simiilasyon tabanli uygulama
kullanilan siireclerin sayis1” arasinda anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigi

Cizelge 6.18’de arastirilmistir.

Cizelge 6.18. Isletmelerin dijital olgunlugunun isletmelerde simiilasyon tabanli
uygulama kullanilan siire¢lerin sayisina gore karsilastirilmasi.

Siirec Sayisi Ort.£SS
13 2322064 =
+o 240,60 ]
" 2334090 o oS
10-12 2,75+0,57
10-12 [N 057
13 ve iistii 3,05+0,66
13 ve ustir  |ESOSI 056
Kruskal Wallis-H Sonuglar:
Chi-Square 35,798 m Ortalama DOP mS.S. DOP
p 0,000%
*p<0,05
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Cizelge 6.18’e gore, isletmelerin dijital olgunlugu agisindan igletmelerde simiilasyon
tabanli uygulama kullanilan siireglerin sayis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir
(p=0,00). 13 ve ustii siirecinde simiilasyon tabanli uygulama kullanan isletmeler en
yuksek dijital olgunluga sahipken (3,05), siireglerin sayisi 1-3 arasinda olan ve

simiilasyon tabanli uygulama kullanan isletmeler en diisiik dijital olgunluga sahiptir
(2,32).

Isletmelerin  dijital olgunlugunun, “simiilasyon tabanli uygulama kullanilan

stireglerin” dijital olgunluk puani ortalamasi, standart sapmasi ve dagilimi verilmistir.

Cizelge 6.19. Isletmelerde simiilasyon tabanli uygulama kullanilan siireclerin dijital
olgunluk puani ortalamasi, standart sapmasi ve dagilima.

Siirecler Ort.£SS
266 O
Tasarim (CAD/CAM) 2.66£0,66 | | ooenm (CAD/CAM) -
Planlama | EENEESIIND63
Planlama 2,73+0,63
satinaima [IEEEDG2
Satin alma 2,74+0,62
stok  |INEGZHGINND 61
Stok 2,76+0,61
Kalite kontrol | NSO G2
Kalite kontrol 2,71+0,62 L
Uretim | EIGHNNND'62
Uretim 2,67i0,62 Bakim _,64
Bakim 2,69+0,64 Ar-Ge IS0 66
Ar-Ge 2,75+0,66 Lojistik  [NNIZESIND53
Lojistik 2,75+0,58 savs  [NNEEEENOE
Satig 2,73+0,60 Pazarlama [NIEZIN0G
Pazarlama 2,74+0,60 Satis sonras.... [ NGCEZEDG:
Satis sonrasi hizmetler 2,72+0,63 Finans | NEEIGEIND62
Finans 2,70+0,62 W Ortalama DOP  WS.S. DOP
Diger -

Cizelge 6.19’a gore, simiilasyon tabanli uygulama kullanan siireglerin hepsinin, dijital

olgunluk agisindan birbirine yakin diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Has: Isletmelerin dijital olgunlugu, isletmelerde verilen egitim tiiriine gore farkliltk

gostermektedir.

Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan “verilen egitim tiirleri” arasinda anlaml1 bir

farklilik olup olmadigi Cizelge 6.20°de arastirilmustir.

Cizelge 6.20. Isletmelerin dijital olgunlugu acisindan verilen egitim tiirleri.

Egitimler Ort.£SS

Oryantasyon Egitimi 2,69+0,65 Oryantasyon Egitimi _0,55
Temel Egitimler 2,54+0,64 Temel Egitimler _0,64
Tamamlama Egitimi 2,65+0,59

— Tamamlama Egitimi _0,59

Higbiri 1,94+0,57

Kruskal Wallis-H Sonuglar1 Hichiri |05/
Chi-Square 15,075

M Ortalama DOP S.S. (DOP)

p 0,002*
*p<0,05

Cizelge 6.20’ye gore, isletmelerin dijital olgunlugu agisindan verilen egitim tiirleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,002). “Oryantasyon egitimi” veren isletmeler
en yiiksek dijital olgunluga sahipken (2,69), “higbir egitim” vermeyen isletmeler ise
en diisiik dijital olgunluga sahiptir (1,94).

Haa: Isletmelerin dijital olgunlugu, isletmelerin diizenledikleri etkinlik tiiriine gore

SJarklihik gostermektedir.

Isletmelerin dijital olgunlugunun, “etkinlik diizenleme” durumuna gére anlamli bir

farklilik olup olmadig1 Cizelge 6.21°de arastirilmstir.
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Cizelge 6.21. Isletmelerin dijital olgunlugu acisindan etkinlik diizenleme durumu.

Etkinlik diizenleme durumu Ort.£SS
var 2,5420,54 vor G
Yok 2,05+0,59
Yok _0,59
Bilmiyorum 2,25+0,71
Bilgi paylasmak istemiyorum 2,29+0,68 Bilmiyorum _0'71
Mann-Whitney U Sonuglar Bilgi paylasmak I 0.6
|stem|yorum
MWU 6787,000 m Ortalama DOP mS.S. DOP
p 0,000*
*p<0,05

Cizelge 6.21 sonuglar, etkinlik diizenleyen isletmelerin dijital olgunluguyla
diizenlemeyen isletmelerin dijital olgunlugu arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir (p=0,00). Personelin gelisimine yonelik olarak etkinlik diizenleyen
isletmelerin dijital olgunlugu (2,64), etkinlik diizenlemeyen isletmelerin dijital

olgunlugundan (2,05) daha yiiksektir.

Isletmelerin dijital olgunlugunun, “isletmelerde diizenlenen etkinlikler” arasinda

anlaml bir farklilik olup olmadig1 Cizelge 6.22°te aragtirilmistir.

Cizelge 6.22. Isletmelerin dijital olgunlugu acisindan diizenlenen etkinlik tiirleri.

Etkinlikler Ort.£SS
Mesleki gelisim egitimi 2,68+0,64 Motivasyon etkinlikleri _),64
Kisisel gelisim egitimi 2,76+0,64 Hobi siniflart _ 61
Hobi siniflari 2,98+0,61 o o o

Kisisel gelisim egitimi _),64
Motivasyon etkinlikleri 2,75+0,64

Mesleki gelisim egitimi _),64

Kruskal Wallis-H Sonuclar:

Chi-Square 15,145 W Ortalama DOP mS.S. DOP
P 0,001*
*p<0,05

Cizelge 6.22’ye gore, isletmelerin dijital olgunlugu agisindan igletmelerde diizenlenen
etkinlikler arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,001). “Hobi smiflar1’” olan
isletmeler en yiiksek dijital olgunluga sahipken (2,98), “mesleki gelisim egitimi” veren

isletmeler ise en diisiik dijital olgunluga sahiptir (2,68).
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His: Isletmelerin dijital olgunlugu, Ar-Ge merkezine sahip olma durumuna gire

Sfarklilik gostermektedir.

Isletmelerin dijital olgunlugunun, “Ar-Ge merkezine sahip olma” durumuna gore

anlamli bir farklilik olup olmadig1 Cizelge 6.23’te aragtirilmistir.

Cizelge 6.23. Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan Ar-Ge merkezine sahip olma

durumu.
Ar-Ge Merkezi Ort.£SS
Var 2,85+0,61 Bilgi Pa.ylasmak _0 5
Yok 2.2540.65 Istemiyorum '
Bilmiyorum 2,60+0,60 Bilmiyorum _0’6
Bilgi paylagmak istemiyorum 2,38+0,67 Hayir

Mann-Whitney U Sonuclari Evet

o
[o)]
(0]

,61

MWU 5489,000 MW Ortalama DOP S.S. DOP
D 0,000*
*p<0,05

Cizelge 6.23 sonuglar1, Ar-Ge merkezi olan isletmelerin dijital olgunluguyla, olmayan
isletmelerin dijital olgunlugu arasinda anlamli bir farklilik oldugunu géstermektedir
(p=0,000). Ar-Ge merkezi olan isletmelerin dijital olgunlugu (2,85), olmayan
isletmelerin dijital olgunlugundan (2,25) daha yiiksektir.

Hig: Isletmelerin dijital olgunlugu, Ar-Ge merkezinin sayisina gore farkhik

gostermektedir.

Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan “Ar-Ge merkezi sayis1” arasinda anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigi Cizelge 6.24°te arastirilmistir.
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Cizelge 6.24. Isletmelerin dijital olgunlugunun isletmelerdeki Ar-Ge merkezi sayisina
gore karsilagtirilmasi.

Ar-Ge Merkezi Sayisi Ort.£SS
1 27ix0,61 | 4 [ 055
2 B0 | o
3 3,02+0,47
> s o5
4 3,56+0,55
Kruskal Wallis-H Sonuclar: 1 _ 0,61
Chi-Square 57,907
B Ortalama DOP S.S. DOP
p 0,000*
*p<0,05

Cizelge 6.24°¢ gore, isletmelerin dijital olgunlugu agisindan Ar-Ge merkezi sayisi
arasinda anlamli bir farklihik vardir (p=0,000). Ar-Ge merkezi sayis1 arttikga,
isletmelerin dijital olgunlugu artmaktadir. Ar-Ge merkezi sayisi “4” adet olan
isletmeler en yiiksek dijital olgunluga sahipken (3,56), “1” adet Ar-Ge merkezi olan
isletmeler en disiik dijital olgunluga sahiptir (2,71).

Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan “Ar-Ge merkezinin bulundugu yerlerin” dijital

olgunluk puani ortalamasi, standart sapmas1 ve dagilimi verilmistir.

Cizelge 6.25. Isletmelerde Ar-Ge merkezinin bulundugu yerlerin dijital olgunluk puani
ortalamasi, standart sapmasi ve dagilimau.

Ar-Ge Merkezinin Yeri Ort.=SS .

inovasyon Hub | SR 057
Fabrika 28201 Teknopark - ISRO/55
Genel Merkez 2,96+0,59 Genel Merkez  [EEENGS0
Teknopark 3,24+0,55 Fabrika [N 0)61
Inovasyon Hub 3,21+0,57 W Ortalama DOP W S.S. DOP

Cizelge 6.25’¢ gore, teknoparkta Ar-Ge merkezi olan isletmeler en yiiksek dijital
olgunluga sahipken (3,24), fabrikada Ar-Ge merkezi olan isletmelerin ise en diisiik

dijital olgunluga sahip oldugu tespit edilmistir (2,82).
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Hiz: Isletmelerin dijital olgunlugu, personelinin izelliklerine gire farkhik

gostermektedir.

Isletmelerin dijital olgunlugu acisindan “Ar-Ge personelinin &zellikleri” arasinda

anlamli bir farklilik olup olmadig1 Cizelge 6.26’da arastirilmistir.

Cizelge 6.26. Isletmelerin dijital olgunlugu acisindan Ar-Ge personelinin 6zellikleri.

Ar-Ge Personeli Ort.£SS

Tim ¢alisanlar igindeki

2,80+0,54 Ar-Ge galisan sayisinin tim 54
payt ¢ahisanlar igindeki payi !

Lisansiistii egitim yapma

2,76+0,49 Ar-Ge personelinin
diizeyi lisansiistii egitim yapma 49
dizeyi
+

Kadin ¢aliganlarin oran1 | 2,85+0,54 Ar-Ge personeli icinde N
i kadin ¢alisanlarin orani !
Iki veya daha fazla
yabanci dil bilen personel | 2,86+0,51 Iki veya daha fazla yabanci

dil bilen Ar-Ge personelinin ,51
orani orani
Kruskal Wallis-H Sonuclar:
Chi-Square 5,500 B Ortalama DOP mS.S. DOP
p 0,230

*p<0,05

Cizelge 6.26’ya gore, isletmelerin dijital olgunlugu agisindan Ar-Ge personelinin
Ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p=0,230). Kadin ¢alisan orani fazla
olan isletmeler en yliksek dijital olgunluga sahipken (2,85), lisansiistii yapan
calisanlara sahip olan isletmeler en diisiik dijital olgunluga sahiptir (2,76).

Sekil 6.49°da farkli ¢alisan gruplarinin yetkinlik (STEM ve hassas beceriler), mevcut

is siireclerinde uygulama, yeni is siireglerine adaptasyon ve dijital farkindalik

diizeyleri agisindan degerlendirilmesi verilmistir.
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16,00
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Yetkinlik Uygulama Adaptasyon Farkindalik

B Ust Y6netim b Beyaz Yaka- Uretim === Beyaz Yaka-Hizmet

==d Mavi Yaka == Genel (0 Harig)

Sekil 6.49. Calisan gruplarinin farkli beceri gruplarina gore beceri diizeylerinin
karsilastirilmast.

Sekil 6.49°a gore list yonetimin diger ¢alisan gruplarina gore daha yiiksek beceri
diizeylerine sahip ve ortalamanin iistiinde oldugu ancak 6zellikle dijital farkindaligin
arttirmas1 gerektigi goriilmiistiir. Ayrica hizmet siireclerinde c¢alisgan beyaz yaka
calisanlarinin iiretim siirecindekiler gore daha yiiksek beceri diizeyine sahip oldugu

tespit edilmistir.

Has: Isletmelerin dijital olgunlugu, Ar-Ge personelinin bildigi dillere gore farklilik

gostermektedir.

Isletmelerin dijital olgunlugunun “Ar-Ge personelinin yabanci dil bilme” durumuna

gore anlamli bir farklilik olup olmadig1 Cizelge 6.27°de arastirilmistir.
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Cizelge 6.27. Isletmelerin dijital olgunlugu acisindan Ar-Ge personelinin yabanci dil

bilme durumu.
Yabanci Dil Bilme Durumu Ort.£SS
Evet 2,85:£0,61 ever | 0/67
Hayr 225505 vove N
Bilmiyorum 2,60+0,60
Bilgi paylagmak istemiyorum 2,38+0,67
Bilgi paylasmak
Mann-Whitney U Sonuclari istemiyorum _0'61
MWU 5489,000
B Ortalama DOP S.S. DOP
p 0,000*
*p<0,05

Cizelge 6.27 sonuglari, calisanlar1 yabanci dil bilen isletmelerin dijital olgunluguyla,
bilmeyen isletmelerin dijital olgunlugu arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir (p=0,000). Yabanci dil bilinen isletmelerin dijital olgunlugu (2,85),
yabanci dil bilinmeyen isletmelerin dijital olgunlugundan (2,25) daha yiiksektir.

Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan “Ar-Ge personelinin bildigi yabanci dil say1s1”

arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 Cizelge 6.28’de arastirilmistir.

Cizelge 6.28. Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan Ar-Ge personelinin bildigi
yabanci dil sayisi.

Bilinen Yabanci Dil Sayisi Ort.£SS

1 2,82+0,65

2 2,99+0,44

3 2,73+0,38 2 _0,44
z 290052 | 5 |
5 -

I

0,52

Kruskal Wallis-H Sonuclar:

Chi-Square 4,373 W Ortalama DOP M S.S. DOP
0 0,358
*p<0,05

Cizelge 6.28’¢ gore, isletmelerin dijital olgunlugu agisindan Ar-Ge personelinin
bildigi yabanci dil sayisina gore anlamli bir farklilik yoktur (p=0,358).
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Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan “Ar-Ge personelinin bildigi yabanci diller”

arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 Cizelge 6.29°da arastirilmigtir.

Cizelge 6.29. Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan Ar-Ge personelinin bildigi

yabanci diller.

Bilinen Yabanci Diller Ort.£SS
Ingilizce 2,83+0,61 ingilizce [ IEIESIIDG1
Almanca 2,97+0,50 Aimanca [ IEENGS
Fransizca 3,08+0,67 Fransizca || IEISIOE7
Ispanyolca 3,27+0,00 ispanyolca [ NG
Italyanca 3,43+0,61 italyanca | I EEEID G
Japonca - cince NGNGB
Cince 3002044 Rusca 0TS
Rusca 2,70+0,82

Arapca | IS 3
Arapca 2,87+0,36

Japonca 0
Kruskal Wallis-H Sonuclar:
Chi-Square 53,678 B Ortalama DOP mS.S. DOP
D 0,000
*p<0,05

Cizelge 6.29’a gore, isletmelerin dijital olgunlugu agisindan Ar-Ge personelinin
bildigi yabanci diller arasinda anlamli bir farklihk vardir (p=0,000). “Italyanca”
bilinen isletmeler en yiiksek dijital olgunluga sahipken (3,43), “Ingilizce” bilinen
isletmeler en diisiik dijital olgunluga sahiptir (2,83). Ingilizce bilinen isletmelerde
ikinci bir dil olarak diger dillerin bilinmesi sebebiyle Ingilizce bilen isletmelerin en
diisiik dijital olgunluga sahip oldugu sdylenebilir. En az iki yabanci dil bilen isletmeler

i¢inde ise Italyanca bilenler en yiiksek dijital olgunluga sahiptir.

Hao: Isletmelerin dijital olgunlugu, Ar-Ge’ye yapilan yatirim oranina gore farklilik

gostermektedir.

Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan “Ar-Ge’ye yapilan yatirim oranlar1” arasinda

anlaml bir farklilik olup olmadig1 Cizelge 6.30°da arastirilmistir.
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Cizelge 6.30. Isletmelerin dijital olgunlugu

acisindan Ar-Ge’ye yapilan yatirim

oranlar1.
Ar-Ge Yatirom Oram Ort.£SS
%21 ve izeri 2,97+0,77 %21 ve izeri | N7/
%11-20 2,63+0,75 %11-20 |G
%6-10 2,59+0,61 %6-10 _)’51
%1-5 2,39+0,56 %1-5 _)56
Yatirim Yapilmiyor (%0 2,10+0,66
P yor (%0) Yatirim Yapilmiyor (%0) -.),66

Bilmiyorum 2,4940,68

— - - Bilmiyorum | EESI068
Bilgi paylagmak istemiyorum 2,56+0,73
Kruskal Wallis-H Sonuglari Bilgi paylasmak... | EHSGNNO.7S
Chi-Square 32,884

-oqu B Ortalama DOP S.S. DOP
p 0,000*
*p<0,05

Cizelge 6.30’a gore, isletmelerin dijital olgunlugu agisindan Ar-Ge’ye yapilan yatirim

oranlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir (p=0,000). Yatirim orani arttik¢a, dijital

olgunluk artmaktadir.

Hao: Isletmelerin dijital olgunlugu, inovasyon faaliyetlerinde bulunma durumuna

gore farkhilik gostermektedir.

Isletmelerin dijital olgunlugunun “inovasyon faaliyetlerinde bulunma” durumuna gére

anlaml bir farklilik olup olmadigi Cizelge 6.31°de arastirilmistir.

Cizelge 6.31. Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan
bulunma durumu.

inovasyon faaliyetlerinde

Inovasyon Faaliyetleri Ort.+SS
Var 2,75+0,68
Yok 2,25+0,67
Bilmiyorum 2,5140,58
Bilgi paylagmak istemiyorum 2,44+0,73
Mann-Whitney U Sonuclar:

MwWU 3500,000
p 0,000*

Var
Yok

Bilmiyorum

Bilgi paylasmak
istemiyorum

B Ortalama DOP

0,73

,58

0,67

0,68

S.5.DOP
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Cizelge 6.31 sonuglari, inovasyon faaliyetleri bulunan isletmelerin dijital
olgunluguyla, bulunmayan isletmelerin dijital olgunlugu arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu gostermektedir (p=0,000). inovasyon faaliyetleri bulunan isletmelerin dijital
olgunlugu (2,75), bulunmayan isletmelerin dijital olgunlugundan (2,25) daha
yiiksektir.

Hai: Isletmelerin dijital olgunlugu, is birligi yapma durumuna gire farkhilik

gostermektedir.

Isletmelerin dijital olgunlugunun “kurum / kuruluslarla is birligi yapma” durumuna

gbre anlamli bir farklilik olup olmadig1 Cizelge 6.32’te arastirilmastir.

Cizelge 6.32. Isletmelerin dijital olgunlugu acisindan kurum / kuruluslarla is birligi
yapma durumu.

Is birligi Yapma Durumu Ort.+SS
Eve 257063 et IO
Hayir 2,00+0,61
Hayir _0,61
Bilmiyorum
Bilgi paylagmak istemiyorum 2,44+0,73 Bilmiyorum 0
Mann-Whitney U Sonuclari B?Igi pa.ylamak _0,73
istemiyorum
MWU 5551,000 m Ortalama DOP S.S. DOP
p 0,000*
*p<0,05

Cizelge 6.32 sonuglari, is birligi yapan isletmelerin dijital olgunluguyla, bilmeyen
isletmelerin dijital olgunlugu arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir
(p=0,000). Is birligi yapan isletmelerin dijital olgunlugu (2,57), is birligi yapmayan
isletmelerin dijital olgunlugundan (2,00) daha yiiksektir.

Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan “is birligi yapilan kurum/kurulus sayis1”

arasinda anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi Cizelge 6.33’te arastirilmistir.
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Cizelge 6.33. Isletmelerin dijital olgunlugunun is birligi yapilan kurum/kurulus
sayisina gore karsilagtirilmasi.

is birligi Yapilan Ort.£SS
1-3 2,38+0,58
5 256051 | +< [0S
7-9 3,30+0,59
Kruskal Wallis-H Sonuclar:
Chi-Square 49,552
M Ortalama DOP S.S. DOP
p 0,000*
*p<0,05

Cizelge 6.33’e gore, isletmelerin dijital olgunlugu agisindan is birligi yapilan
kurum/kurulus sayisi arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,000). s birligi yapilan
kurum sayis1 arttikea, dijital olgunluk artmaktadir.

Kurum ve kuruluslarla is birligi yaptigin1 belirten isletmelerin dijital olgunluk puani

ortalamasi1 ve standart sapmasi Cizelge 6.34’te verilmistir.

Cizelge 6.34. Kurum ve kuruluslarla is birligi yaptigini belirten isletmelerin is birligi
yaptig1 kurulus tiirlerinin dijital olgunluk agisindan degerlendirilmesi.

Is birligi Yapilan Kurum/Kurulus Ort.+SS
Teknoloji saglayicilari 2,78+0,61 Teknoloji... INZNSED61
Kamu Kuruluslari 2,78+0,67 Kam_L_J Kuruluslar - IEZI7END,67
— i Universiteler INZISEIND)61
Universiteler 2,94+0,61 Arastirma... INESEENDIE:
Arastirma Enstitiileri 3,17+0,63 Tedarikgiler INIZISSHD64
Tedarikgiler 2,58+0,64 Musteriler | INENSSENDIGS
isletme istirakleri  |INNIZIGSIND)60
Miisteriler 2,6340,65 serme st
Rakip Firmalar | INZJSENNO)7
Isletme Istirakleri 2,93+0,69 Uzmanlar  IEIGEEDIG3
Rakip Firmalar 2,81£0,70
B Ortalama DOP S.S. DOP
Uzmanlar 2,64+0,63

Cizelge 6.34’e gore, arastirma enstitiileriyle is birligi yapan isletmeler en yiiksek dijital
olgunluga sahipken (3,17), uzmanlarla is birligi yapan isletmeler en diisiik dijital
olgunluga sahiptir (2,64).
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Hao: Isletmelerin dijital olgunlugu, hibe ve destek kaynaklarina gore farklilik

gostermektedir.

Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan “hibe ve destek kaynaklar1” arasinda anlamli

bir farklilik olup olmadig1 Cizelge 6.35°te arastirilmistir.

Cizelge 6.35. Isletmelerin dijital olgunlugu acisindan hibe ve destek kaynaklari.

Hibe/Destek Kaynaklari Ort.£SS
Higbiri 2,45+0,68 Hicbiri [ EEEIDE:
KOSGEB 3,69+0,65 kosces  [EESIDE:
TUBITAK 4,14i0,00 TUBITAK _
+
Bakanliklar 2,60+0,78 Bakanliklar _J,78
Kalk Ajansl 2,77+£0,73
alinma Ajansiart Kalkinma Ajanslari _),73
EUREKA/Eurostars 2,97+0,63 / -
EUREKA/Eurostars ,63
HORIZON 2,40+0,69 f—
HORIZON ,69
Diger 2,46+0,64
. Dig -,64
Kruskal Wallis-H Sonuclar: eer
Chi-Square 18,697 B Ortalama DOP W S.S. DOP
p 0,002*
*p<0,05

Cizelge 6.35°e gore, isletmelerin dijital olgunlugu agisindan hibe ve destek kaynaklar
arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,002). TUBITAK tan hibe ve destek alan
isletmeler en yiiksek dijital olgunluga sahipken (4,14), hicbir destek almayan
isletmeler en diisiik dijital olgunluga sahiptir (2,74).

Has: Isletmelerin dijital olgunlugu, fikri miilkiyetine gore farklilik gostermektedir.

Isletmelerin dijital olgunlugunun “fikri miilkiyet durumuna” gére anlamli bir farklilik

olup olmadig1 Cizelge 6.36’da aragtirilmistir.
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Cizelge 6.36. Isletmelerin dijital olgunlugu acisindan fikri miilkiyet durumu.

Fikri Miilkiyet Ort.£SS
Var 2,44+0,68 evet [0
Yok 2,38+0,71 Hayir _0,71
Bilmiyorum 2,57+0,73

Bilmiyorum _0,73
Bilgi paylagmak istemiyorum 2,47+0,60

Bilgi paylasmak... _ 0,6

Mann-Whitney U Sonuclar:

MWU 6188,000 W Ortalama DOP W S.S. DOP
D 0,000*
*p<0,05

Cizelge 6.36 sonuglari, is birligi yapan isletmelerin fikri miilkiyet durumuna gore
dijital olgunluklar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir (p=0,000).
Fikri miilkiyete sahip isletmelerin dijital olgunlugu (2,44), fikri miilkiyete sahip
olmayan isletmelere gore (2,38) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan “sahip olunan belge/basvuru sayis1” arasinda

anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi Cizelge 6.37°de arastirilmugtir.

Cizelge 6.37.Isletmelerin dijital olgunlugunun sahip olunan belge/basvuru tiirii
sayisina gore karsilastirilmasi.

Belge/Basvuru Tiirii Sayisi Ort.£SS
: 250:0.69 | 5 |76
2 2,36+0,68
. IR o
3 2,38+0,68
3 [ o8
4 2,400,64
5 2705076 | 2 RGN 05
Kruskal Wallis-H Sonuclar 1 O o069
Chi-Square 49,552
B Ortalama DOP S.S.DOP
p 0,000*

*p<0,05

Cizelge 6.37°ye gore, isletmelerin dijital olgunlugu agisindan sahip olunan
belge/basvuru tiirii sayisi arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,000). Belge/basvuru

tiiri say1s1 bes adet olan isletmeler en yiiksek dijital olgunluga sahiptir (2,70).
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Isletmelerin “sahip olunan belge/basvuru tiiriine” gére isletmelerin dijital olgunluk

puani ortalamasi ve standart sapmasi Cizelge 6.38’de verilmistir.

Cizelge 6.38. Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan sahip olunan belge/basvuru tiirii.

Belge / Basvuru Tiirii Ort.£SS
Ulusal patentli belge 2,72+0,72
Ulusal faydali model belge 2,91+0,69
Uluslararasi patent bagvurusu 3,08+0,68
Uluslarasi patentli belge 3,17+0,68
Akademik yayin 2,91+0,79

Akademik yayin  [INIZISEND) 79
Uluslarast... INNISHEND63
Uluslararas.... INISIOSIND)63
Ulusal faydali... IINIZISEND65
Ulusal patentli... INNIZN2END)72
M Ortalama DOP m S.S. DOP

Cizelge 6.38’e gore, uluslararasi patentli belgesi bulunan isletmeler en yiiksek dijital

olgunluga sahipken (3,17), ulusal patentli belge bulunan isletmeler en diisiik dijital

olgunluga sahiptir (2,72).

Hoa: Isletmelerin dijital olgunlugu, pandemide is siireclerini durdurma durumuna

gore farkhilik gostermektedir.

Isletmelerin dijital olgunlugunun “pandemide is siireclerini durdurma” durumuna gére

anlaml bir farklilik olup olmadig1 Cizelge 6.39°da arastirilmustir.

Cizelge 6.39. Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan pandemide is siireglerini
durdurma durumu.

Pandemide Is Siireclerini| Ort.£SS
Evet 2,75+0,68
Mann-Whitney U Sonugclari
MWU 15373,000 M Ortalama DOP S.S. DOP
p 0,000*
*p<0,05

Cizelge 6.39 sonuglari, pandemide is siireglerini durduran isletmelerin dijital

olgunluguyla, olmayan isletmelerin dijital olgunlugu arasinda anlamli bir farklilik

oldugunu gostermektedir (p=0,000). Is siireclerini durduran isletmelerin dijital
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olgunlugu (2,75), durdurmayan isletmelerin dijital olgunlugundan (2,25) daha
yiiksektir.

Hos: Isletmelerin dijital olgunlugu, uzaktan calisma diizenine olan bakis acgisina

gore farklilik gostermektedir.

Isletmelerin dijital olgunlugu agisindan “uzaktan c¢alisma cesitleri” arasinda anlamli

bir farklilik olup olmadig1 Cizelge 6.40°ta arastirilmistir.

Cizelge 6.40. Isletmelerin dijital olgunlugu acisindan uzaktan calisma gesitleri.

Uzaktan Calisma Ort.£SS
Evet 2,69+0,72 evet |02
Kismi zamanl olarak 2,68+0,69 | Kismizamanliolarak | EICSHIIN0,69
Bazi iskollarinda 2,56+0,69 Bazi iskollarinda _0,69
Hayir 2,33+0,64 Hayir _0 64
Bilmiyorum 2,50+0,85
Bilmiyorum _ 0,85

Bilgi paylagmak istemiyorum 2,58+0,75

: Bilgi paylasmak... | EEEIOE
Kruskal Wallis-H Sonuglari Tt paylasma
Chi-Square 15,864 B Ortalama DOP S.S. DOP
p 0,001*

*p<0,05

Cizelge 6.40’a gore, isletmelerin dijital olgunlugu agisindan uzaktan ¢alisma g¢esitleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,001). Uzaktan ¢alismaya gecmeyi diisiinen
isletmeler en yiiksek dijital olgunluga sahipken (2,69), ge¢meyi diisiinmeyen
isletmeler en disiik dijital olgunluga sahiptir (2,33).
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BOLUM 7

MOBILYA iISLETMESINDE DiJITAL YESIL KARAR DESTEK SIiSTEMI
UYGULAMASI

SEMM tasarlandiktan sonra mobilya sektoriindeki bir igsletmenin dijital olgunlugu
aragtirilmistir. Isletmenin dijital olgunlugunun tespit edilebilmesi icin isletme
yoneticileriyle birlikte SEMM yapilmis ve model sonuglari analiz edilmistir. Ayrica
isletmenin; tedarik zincirinin yapisi, tretimdeki degiskenler, parametreler ve liretim
sirasinda ¢evresel faktorlerin kullaniminin belirlenebilmesi amaciyla {iretim tesisinin
simiilasyon modeli gelistirilmistir. Elde edilen tiim sonuglar dogrultusunda, isletmenin
dijital doniisiim siirecindeki yol haritas1 sunulmus ve kisa, orta ve uzun vadede stratejik
yol haritas1 sunularak, sistem i¢in yesil bir karar destek sistemi olusturulmus ve

alternatif bir ¢6zlim Onerisi getirilmistir.

7.1. MOBILYA ISLETMESIi SEMM SONUCLARI

SEMM modeli tasarlandiktan sonra saha calismasi yapilarak mobilya sektoriinde

faaliyet gosteren bir isletmede uygulanmis ve sonuclar analiz edilmistir.

Sekil 7.1°’de isletmenin model sonuglari “boyutlar” bazinda verilmis ve Tiirkiye

sonuglartyla karsilastirilmistir.
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Genel

Strateji
5
2 3,66
inovasyon Miisteriler
Kurum » 3.8 Calisanlar
Kiiltiir :
2,91
Teknoloji ve .
. Siire¢
Veri . -
e Yoénetimi
Yoénetimi

—0—isletme =—O=Tiirkiye

Sekil 7.1. Mobilya isletmesinin SEMM sonuglari.

Arastirma sonucunda igletmenin dijital olgunluk puani 1,92 bulunmustur. Bir bagka
ifade ile isletmenin dijital olgunluk seviyesi, “Arastiran igletme” seviyesindedir.
Isletmenin dijital olgunlugu boyut bazinda incelendiginde, “inovasyon” boyutunun en
diisiik (1,24), “calisanlar” boyutunun ise en yiiksek (3,82) puana sahip oldugu ve

Tirkiye sonuglariyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Sekil 7.2’de tim SEMM boyutlariin kriterler bazinda analizi ve Tirkiye ile
karsilagtirilmasi verilmistir. Analiz sonuglarina gore, “inovasyon” ve “galisanlar”
boyutlarmin Tirkiye sonuglarina gore daha yiiksek oldugu, diger boyutlarin ise daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin; bilgi/yetkinlik diizeyi, ceviklik ve
adaptasyon yetenegi, kalite yonetimi, enerji yOnetimi, dijital teknoloji kullanimu,
inovasyon odaklilik is birligi diizeyi ve desteklerden yararlanma diizeyi kriterlerinin
de Tirkiye sonuglarina olduk¢a yakin oldugu, ancak daha yiiksek deger aldigi

gozlenmistir.
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Strateji

Liderlik

" ) 3,56°
Okaynak / Bitge surdurilebilir Rekabet
Kullanimi
——Isletme ==@m=Tiirkiye
Siire¢ Yonetimi
Uretim Yanetimi
5
4
42,26
2,07 4,03
Enerjiydnetimi Kalite Yénetimi

—0—Isletme ——g—Tiirkiye

Miisteriler

Muisteri Odaklihk
5

dsteri 3,38
Miisteri Katiim Miigteri Deneyimi

Duzeyi —0—isletme ==g==Tiirkiye
Teknoloji ve Veri Yonetimi
Veri Kullanimi
3,17
Dijital Teknolojiler Teknolojik Altyapi

—0—i5letme =—@==Turkiye

inovasyon

Ar-Ge Etkinlik Diizeyi
5

Agik Inovasyon inovasyon Odakllik

Fikri Malkiyet Fikir Yonetimi

Dsﬂaklar;::;;rarlanma Isbirligi Diizeyi

—o—isletme  —o—Turkiye

Cahsanlar

Bilgi/Netkinlik Dizeyi
5

b\ 4,12
Cevikiik / Adaptasyon

Dijital Farkindalik Yetenegi

—o—isletme ——g=Tlrkiye

Kurum Kiiltiirii

] -

Gevresel / Toplumsal
Sorumluluk

Paylagim Killtiirt Geligim Odaklilk
—0—Iisletme ==@==Turkiye

Sekil 7.2. Boyutlar bazinda isletme SEMM sonuglarinin Tiirkiye ile karsilastiriimasi.
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Isletmelerin SEMM sonuglari, yapilan goriismeler ve saha calismalar sonuglarina dayanarak yapilan SWOT analizi Cizelge 7.1°de

verilmisgtir.
Cizelge 7.1. Mobilya isletmesinin SWOT analizi.
Giiclii Yonler Zayif Yonler
e Ust yonetim dijital doniisiim igin gerekli destegi | ¢ Uretim ekipmanlari gelismis bilgi ve iletisim yeteneklerine sahip degildir.
saglamaya hazirdir. e Veri yonetim yetenekleri isletmenin bulundugu konum i¢in yetersiz kalabilir.
e Calisanlarin temel ise baslama egitimlerine onem | e Isletmede veri toplanmamakta ve higbir siirecinde verinin giiciinden faydalanilmamaktadar.
verilmektedir. e Uretim ve yonetim siireclerinden anlik veri alinamamakta ve miidahale edilememektedir.
e Tim galisan gruplari meveut islerini benimsemistir. e ERP ve MES gibi sistemleri olsa da bu sistemleri kullanma becerisine sahip degildir.
e Kullanilan enerji takibi ve iriin geri kazanimina énem | o  Herhangi bir aksaklik durumunda siireclere uzaktan miidahale edilememektedir.
verilmeye baslanmustir. e inovasyon faaliyetleri ve siirdiiriilebilirligin takip edildigi herhangi bir birim yoktur.
o Uretim araglar diger makine ve sistemlerle entegredir. | o  Kurum ici birimler arasi silolasma mevcuttur.
e Meveut is modelleri iizerinde  giincellemeler | o Biitlinlesmis yonetim sistemleri etkin olarak kullanilamamaktadir.
yapilmaktadir.
Firsatlar Tehditler
e Teknolojik yatirimlarla iiretim ¢ok daha otonom hale |e  Teknolojik yatirimlar belli bir plan ve stratejiye uygun sekilde yapilmazsa geri doniisii uzun
getirilerek birgok hatanin 6niine gegilebilir ve verimlilik zaman alabilir ve doniisiim siirecinde aksakliklara sebep olabilir.
arttirilabilir. e Kurum dist ve kurum disi tiim paydaslara dijital farkindalik kazandirmadan doniigiime
e Uretim siireci takibine eklenecek dijital yetenekler ile baslanmasi siireci yavaglatabilir veya durdurabilir.
birgok zarar engellenebilir ve siireci hizlandirabilir. e Inovasyonun sektdrde yikici etkilerinin baslamasi nedeniyle kurum plansiz gegis yapmak
e Inovatif bakis acis1 kazandirilarak piyasadaki giicii zorunda kalabilir. Bu da basarisizliga ve biiyiik maddi kayba neden olacaktir.
arttirilabilir. e ERP ve MES sistemleri digindaki isletme verileri antiviriis disinda higbir korumaya sahip
e Calisanlarn aidiyet duygusunun artmasi saglanabilir. degildir. Bu da isletmeyi siber saldirilara agik hale getirmektedir. ERP ve MES sistemleri
e Isletmenin prestiji giiglenebilir. disindaki isletme verileri antiviriis disinda higbir korumaya sahip degildir. Bu da isletmeyi siber

saldirilara agik hale getirmektedir.
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Cizelge 7.1°de isletmelerin SEMM sonuglari, yapilan goriismeler ve saha ¢aligmalari
sonuclarina dayanarak yapilan SWOT analizi verilmistir. Yapilan degerlendirme

sonucunda isletmelerde;

e Liderlerin degisime istekli oldugu, ancak bunlari ¢alisanlarina yeterli diizeyde
yansitamadig,

e Piyasadaki degisiklikleri Ongdrebilme ve buna goére kararlar alabilme
kabiliyetinin gelistirilmesi gerektigi,

e Miisterilerin beklentilerinin degerlendirilmedigi ve analiz edilmedigi, miisteri
aktivitelerine/deneyimlerine yonelik verilerinin toplanmadigi ve miisterinin
kendini 6zel hissetmesini saglamasi i¢in sunulan imkanlarin yetersiz oldugu,

e Miisterilerin is siireglerinin yonetilmesinde s6z sahibi olmadig,

e Kurum i¢i tiim c¢alisan gruplarinin degisime istekli ve mevcut siiregleri
yonetebilme becerisine sahip oldugu, ancak dijital doniisiim ile ilgili bilgi
diizeyinin arttirilmasi gerektigi,

e Ust yonetimin isletmenin diger calisanlariyla iletisiminin oldugu, ancak
giiclendirilmesi gerektigi ve kurum dis1 bazi 6zel miisteriler disinda hicbir
paydasla etkilesim i¢inde bulunulmadigi,

e Uretim ve ydnetim siireclerinin takibinin manuel yapildig1, yalin ve gevik iiretim
yontemlerinin  kullanilmadigi ve dokiimantasyonun ise dijital ortamda
yapilmadigi,

e Kalite yOnetim siireglerine Onem verildigi, ancak etkilerinin siireglere
yansitilamadigi ve siireglerin dijital ortama aktarilamadig,

e Isletmede enerjinin degerlendirilmesi konusundaki ¢alismalara ve iiriiniin geri
kazanimina 6nem verilirken, ¢evresel ve toplumsal faaliyetlere yeterli diizeyde
yer verilmedigi,

e Teknolojik altyapmmin ve veri yoOnetim kabiliyetlerinin dijital doniisiime
teknolojik acidan baslanmasi i¢in gelistirilmesi gerektigi,

¢ Biiyiik verinin olusturulmasi gerektigi,

e lsletmede entegre yonetim sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilmadig1 ve
higbir dijital teknolojinin kullanilmaya baslanmadigi, ancak kullanilmasinin

gerekli goriildigi,
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o Temel diizeydeki egitimlerin bazilarinin verilip takip edildigi, ancak ¢alisanlarin
sosyal gelisim, is birligini gelistirecek egitimler ile dijital doniisiim egitimlerinin
verilmedigi,

e Paylasim ekosisteminin kurulmaya c¢aligildigi, ancak bunu destekleyebilecek
kurum i¢i/dis1 etkinlikler yapilmadig: ve platformlarin kullanilmadig ve,

e Gelistirdikleri calismalar1 kurum disina paylasima agik ve hibe ve desteklerden
yararlanmaya baglanmasina ragmen herhangi bir fikir yonetim sistemi, Ar-Ge
merkezi ve acik inovasyon platformu bulunmadigi, kurum i¢i/dis1 yarigsmalarin

olmadig ve 6diil sisteminin kurulmadigi tespit edilmistir.

7.2. MOBILYA URETIM FABRIKASININ YESIL TEDARIK ZINCiRi
MODELLEMESI

7.2.1. Isletmenin Tanitilmasi

Karadeniz Bolgesi’'nde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren fabrikada modiiler
mutfak, banyo, vestiyer iiretimi yapilmaktadir. Fabrika iki vardiya halinde yedi buguk
saat calismaktadir ve 225 calisan1 vardir. 25.000 m? kapali alan ve 205.000 m? agik
alanda iiretimini stirdiirmektedir. Y1llik iiretim kapasitesi yaklasik olarak 20.700 adet

modiiler mobilyadir.

Uretim tesisinde alt1 istasyon bulunmaktadir. Bunlar; ebatlama, kenar bandi, delik,
montaj, paketleme ve sevkiyat béliimleridir. Uriinlerin boyanmas: ise fason
yaptirilmaktadir. Modiiler mobilyalarin tretimi igin paneller kullanilmaktadir.
Paneller, suntalam veya mdf olabilmektedir. Suntalamin kalinligina gore arkalik veya
govde parcast olarak kullanilirken, mdf’ler ise genellikle kapaklar igin
kullanilmaktadir. Ancak miisterilerin talebine gére gévde pargalari da mdf kullanarak
yapilabilmektedir. Bunun yaninda parcalarin montaji ve kullanim kolaylig: i¢in pek

cok cesitte sarf malzemesi de kullanilmaktadir.
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7.2.2. Problemin ve Amaclarimn Tanimlanmasi

SEMM’in tiim sektorlere yonelik genis kapsamli bir model olarak tasarladigi i¢in iiriin
yonetiminde agirlikli olarak siireglerin izlenebilirligi ve teknolojinin sistemlere
entegrasyonuna odaklanmistir. Isletmenin dijital yol haritasi ¢ikarilmadan once dijital
olgunluk modeli ile birlikte; isletmeye 6zel operasyonel faaliyetler, tiretim verimliligi,

kapasitesi ve tiretimdeki ¢evresel unsurlarin kullanimi da degerlendirilmelidir.

Bu tez ¢aligmasinda Karadeniz Bolgesi’nde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren ve
kiiciik 6lgekte ahsap tiretimi yapan bir isletmenin dijital olgunlugunun dl¢iilmesinin
yani sira, yukarida belirtilen unsurlarin degerlendirilmesinde mobilya iiretim sistemi
incelenmis ve Arena simiilasyon programi araciligtyla sanal ortama aktarilmstir.
Tasarlanan simiilasyon modeliyle sistemin; Kalite orani, darbogaz ve beklemeleri,
potansiyel iyilestirme alanlar1 ve iiretilen modiil basina ¢evresel faktorlerin kullanimi
ve etkisinin gdsterilmesi amaclanmistir. Bu sayede iiretim isletmesi ile ilgili kararlar
verirken, cevresel faktorleri de iceren yesil bir karar destek sistemi olusturulmasi

hedeflenmistir.

7.2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Tesiste mobilyalarin iiretimi birbirine yakin iki ayr1 alanda gerceklestirilmektedir.
Malzemelerin  tasinmast ise forklift, konveyorler ve isciler tarafindan
gergeklestirilmektedir. Hammadde, aksesuar ve nihai iiriin depolar1 bulunan isletmede
bitmig {riinler dogrudan nakliyat veya c¢apraz sevkiyat ile miisterilere

ulastirilmaktadir.

Aragtirma kapsaminda {iretim sistemi incelenmis, planlama, liretim ve fabrika
midiirleriyle goriismeler yapilmis ve iiretim planlar1 incelenmistir. 03.09.2021 —
30.09.2021 tarihleri arasinda yapilan saha aragtirmast ile; iiretim kapasitesi tesisteki
makineler, istasyon sayilari, lretimde kullanilan is¢i sayist vb. gozlemlenmistir.
Gozlemler sonucu is etiidii yapilmis ve bu amagla “metot etlidii” ve “zaman etiidii”
yapilarak, en ok iiretilen iiriinler tespit edilmistir. Uretim siirecindeki projelerden en

cok iiretilen (%65,71) dort mutfak modiilii (MD1, MD2, MD3, MD4) is 6gelerine
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ayrilarak is akis semalar1 olusturulmus ve zaman etiidii yapilmistir. Zaman etiidii ile;
sistemde gezinen varliklar, hammaddelerin gelisler arasi siireleri, sistemde gegirdigi
siire, tirtinlerin islem gordiigii istasyonlar, is akis1 ve islem siireleri gibi {iretim siireci
degisken ve parametreler tespit edilmistir. Elde edilen bulgular ile her bir is 6gesine
ait standart zaman hesaplanmistir. Ayrica bu modiillerin iiretimi sirasinda kullanilan;
enerji, fire, toz ve meydana gelen giiriiltiiniin siddeti de 6l¢lilmiistiir. Standart zaman

hesaplanirken kullanilan formiiller Esitlik 7.1.”de verilmistir.

Temel Zaman= Go6zlenen Zaman x Derece 7.1)
Standart Zaman=Temel Zaman x (1+Dinlenme Pay1) '

Standart zaman hesaplanirken ele alinan modiillerin parga adetleri Cizelge 7.2°de

verilmigtir.
Cizelge 7.2. Modiil ozellikleri.
Parca Islem Goren Parca Adedi

MD1 MD2 MD3 MD4 Genel
Govde pargalari 6 5 6 6 6
Arkalik 1 0 1 1 1
Kapak 1 1 2 2 1
Toplam 8 6 9 9 8

Cizelge 7.2’ye gore verilen modiillerdeki parga sayisi farkliliklar1 kapak ve govde
parcalart sayilarmin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Ayrica arkalik ve kapak
parcalarina tliretim tesisinde kenar bandi1 yapilmamaktadir. Sadece ebatlama ve delik

islemleri gerceklestirilmektedir.

Esitlik 7.1°de verilen formiiller kullanarak modiiller bazinda her bir istasyona ait

standart zamanlar hesaplanmis ve Cizelge 7.3.”de verilmistir.
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Cizelge 7.3. Istasyonlara ait standart zamanlar.

Standart Zaman

islem Birim (Dakika / Birim)
Ebatlama Parga 451
Kenar Bandi Parga 0,57
Delik 1 Parga 0,27
Delik 2 Parga 0,54
Delik 3 Parga 0,96
Delik Kapak Parga 0,89
Montaj Modiil 7,35
Paketleme Modiil 9,29
Sevkiyat islemleri Siparis miktar1 16,36

Cizelge 7.3’e gore her bir par¢anin ilgili islemden gecebilmesi icin gerekli ortalama
standart zamanlar; ebatlama 4,51 dakika, kenar bandi 0,57 dakika, delik islemi
ortalama 0,67 dakika, montaj islemi 7,35 dakika, modiillerin kutulanmas1 3,26 dakika
ve sevkiyat islemleri ise 16,36 dakika stirmektedir. Ayrica iiriin sevkiyatlar en az 3, en

fazla 24 saatte tamamlanabilmektedir.

7.2.4. Kavramsal ve Mantiksal Modelin Kurulmasi

Sistem benzetiminin temelini olusturan kavramsal ve mantiksal modeldeki amag,
benzetimi yapilacak sisteme ait bilgilerin ve modelin isleyisinin net bir sekilde ifade
edilmesidir [289]. Mantiksal modelde, sisteme ait siirecin akisi ile ilgili bilgiler

verilirken kavramsal model sistem hakkindaki isleyis ile ilgili bilgiler vermektedir.

Uretim siireciyle ilgili temel bilgiler toplandiktan sonra, sistemin simiile edilebilmesi
icin sistemdeki elemanlar belirlenerek kavramsal model olusturulur. Tasarlanan
simiilasyon modelindeki sistem elemanlar1 asagida verilmistir.
e Sistem gezinen varliklar (Entities); kapak, gévde ve arkalik panellerdir.
e Sistemde kullanilan kaynaklar (Resources); iiretimde c¢alisan is¢iler ve
makinelerdir.
e Varislar (Arrivals); kapak, govde ve arkalik igin gerekli olan panellerin sisteme
gelisidir.
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e Siire¢ (Process); ebatlama, kenar bandi, delik, montaj, paketleme, sevkiyat
hazirliklar1 ve sevkiyat prosesleridir.

e (ikis (Dispose); tiriinlerin miisteriye teslimidir.

Sekil 7.3’te sistemin isleyisini gdsteren mantiksal model verilmistir. Sekil 7.3’e gore
tiretimde temel olarak dort istasyonun ve panellerin kesim islemi i¢in; bir ebatlama
makinesi, par¢alarin kenar bandi ve varsa kanal islemleri i¢in bir kenar bandi1 makinesi,
parcalarin delinmesi islemi i¢in; dort delik makinesi ve dort montaj masasi
bulunmaktadir. Ebatlama makinesinde; bir operator, kenar bandi makinesinde bir
operatdr ve bir ortaci, delik makinelerinde birer operator, montaj masalarinda beser
is¢1, modiil paketlemede iki is¢i, sevkiyat isleminde ise iki is¢i calismaktadir. Sevkiyat
icin ylikleme yapilirken ise tiim montaj, paketleme ve sevkiyat hazirlik islemleriyle

ilgilenen ¢alisanlar gérev almaktadir.
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Sekil 7.3. Sistemin mantiksal modeli.
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Uretim siireci, govde, kapak ve arkalik icin kullanilan panellerin sisteme gelisiyle
baslamaktadir. Paneller ebatlama makinesinde is emirlerine uygun boyutlarda kesilir.
Kesilen kapaklar fason iiretime gonderilir ve kapak parcalarinin kenar bandi ve
boyama islemleri burda gerceklestirilir. Govde parcalar1 kenar bandi islemi, arkalik
pargalart ise delik iglemi ile iiretimdeki akigini stirdiiriir. Govde pargalarinin %30’u
Delik Makinesi 1’de, %70’i Delik Makinesi 2’de, arkaliklar ise Delik Makinesi 3’te
delinir. Fason iiretimden gelen kapaklar igin ise ayr1 bir delik makinesi olan Delik
Makinesi 2.2 kullanilmaktadir. Tim pargalar delindikten sonra bir arkalik, ortalama
bir kapak ve ortalama alti gdvde parcasi ile {iriiniin montaji yapilir. Montaj islemi
sonucunda olusan nihai iiriine modiil ad1 verilmektedir. Montaj islemi i¢in dort ayri
montaj masast bulunmaktadir. Montaj sirasinda yar1 mamullerin yaninda montaj igin
gerekli veya kullanici kullanim kolayligi saglayan sarf malzemeler de (Kavela, vida,
kulp vb.) kullanilmaktadir. Montajda FIFO prensibiyle {iriin akis1 saglanmaktadir.
Montaj isleminden sonra modiiller paketlenerek, sevkiyat hazirliklart yapilir.
Hazirliklar sirasinda iiriinlerin kaydi, tarttm yapilir ve yiikleme emri aliir. Uriinlerin
sevkiyat icin bekleme siiresi ortalama 20 dakikadir. Daha sonrasinda {irlinler tirlara
yuklenerek sevkiyat gerceklestirilir. Sevkiyat i¢in tiglincii parti lojistik hizmetinden
faydalanilmaktadir. Ortalama 3 ile 24 saat arasinda sevkiyati tamamlananan nihai

tirtinler, miisterilere veya bayilere teslim edilir.

7.2.5. Modelin Dogrulanmasi ve Gegerlenmesi

7.2.5.1.Modelin Dogrulanmasi

Calisma kapsaminda tasarlanan modelin dogrulanmasi i¢in; animasyon, kod kontrolii

ve ¢iktilarin kontrolii teknikleri kullanilmistir.

e Animasyon: Kurulan animasyon yardimiyla tasarlanan simiilasyon modelinin,
mobilya fabrikasinin mevcut iiretim hatt1 akisina uygun oldugu goriilmiistiir.
Darbogaz olusan istasyonlarin ve sistem akiginin benzer oldugu tespit edilmistir.

e Kod Kontrolii: Yapilan benzetim ¢aligmasi, fabrika miithendislerine gosterilerek

uzman goriisii ile model dogrulanmustir.

201



e Ciktilarin Kontrolii: Mevcut verilerdeki toplam {iretilen ve sevk edilen modiil
sayisi ile tasarlanan simiilasyon modeli verilerinin karsilastirilmasi Cizelge
7.4’te verilmistir. Tasarlanan sistemin gercek sistemle %99,13 oraninda

benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

Cizelge 7.4. Gergek veriler ile tasarlanan benzetim verilerinin karsilastirilmasi.

Degisken Mevcut Uriin | Benzetim Sonucu Elde Edilen | Benzerlik
Sayisi Ort. Uriin Sayisi (%)
Sevk edilen modiil sayisi 115 116 99,13

7.2.5.2.Modelin Gecerlenmesi

Modelin girdilerinin  degistirilerek, c¢iktilarin iizerinde meydana getirdigi
degisikliklerin incelenmesi i¢in mevcut modele duyarlilik analizi yapilmistir.
Duyarlilik analizinde, tim islem siireleri yariya indirilerek, 10 tekrarla sistem
calistirilarak modeldeki degisim goézlenmistir. Sistemdeki sevkiyat siiregleri
oncesindeki tiretim siiresinin mevcut durum modeli ve duyarlilik analizi ile elde edilen

sonuclar1 Cizelge 7.5’te verilmistir.

Cizelge 7.5. Sistem modeli ve duyarlilik analizi sonuglart.

Uretim Siiresi

Tekrar Mevcut Durum Duyarhhk
(sa.) Analizi (sa.)

1 23,87 12,86

2 27,46 14,32

3 27,80 12,08

4 23,08 11,89

5 28,81 15,60

6 28,81 12,36

7 28,16 13,07

8 24,4 11,80

9 24,20 12,43

10 23,60 12,28

Ortalama 26,02 12,87
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Elde edilen sonuglara gore; iiretim i¢in harcanan siirenin ortalama 26,02 saatten 12,87
saate diistiigli, yani %49,46 oraninda azaldigi goriilmiistiir. Bu sonuglar tasarlanan

simiilasyon modelinin duyarli oldugunu géstermektedir.

7.2.6. En Az Tekrar Sayisinin Tespit Edilmesi

Tasarlanan simiilasyon modelinin en az tekrar sayisi, Arena siire¢ analizi (Process
Analyzer) kullanilarak tespit edilmistir. Sekil 7.4’te Arena siire¢ analizi ile bulunan
sistem girdi ve c¢ikti miktarlar1 incelenerek en az tekrar sayisinin bulunmasi

gosterilmektedir.

Scenario Properties Control Scenario Properties Control
: : y Cevrim ebatlama | KB cevrim
Sl Name |ProgramFile Reps| NumReps Cevnm eba!la.ma KBcevnm B |ng_ram s B S cevrim suresi
suresi | cevim | suresi T Scenaro1 13:Uretm-b 100 100 21461882 18428575 | 5181138
A Scenario 1 13:Uretim-b 1 1 2172585 = 14538937 = 5324.881 2 Scenario 2 13 : Uretim-b_101 101 21470.048 | 14435992 5182258
TECEEE . WOw . - MR Beess 0 @R
A Scenaro3 13:Urelm:b_20 2 2074848 | 1436708 | 5245420 5 |4 52:::::5 3 Urime (04 10+ 21477 fsdien 14z
A Scenario 4 13:Uretim-b. 30 £l 21914872 | 14419312 | 5216751 6 |4 Scenariof 13:Uretm-b 105 105 21482173 14441005 5184134
A Scenario S 13: Uretim-b. 40 40 21891332« 14453015 5184722 7 |4 Scenario7 13:Uretim-b 106 108 21490303 | 14444237 | 5185499
i - = i ' 5 |4 Scenarios 13:Uretm b 107 107  © 21485245 | 14441865 = 5185823
[l Sovart S = il Mgt Uil 3 |4 s S 13: Uretim-b 108 108 21487421 | 14439747 | 5186657
gl s TR 1 1 ) Cenario 8 N 1 g X 1
A Scenaro 13'”@” 0, 8 2213665 | 14437506 | S195599 |} [T g scenano 10 13:Uretmb 109 109 21502368 | 14442400 5187343
| 8 |4 Scenario8 13:Uretm-b 70 | 70 21271438 | 14430124 | 5201046 | | [T17]4 scenano 11 13:Uretm 110 110 21503371 | 14442434 5187.360
A& Scenario 9 13 Uretim-b 80 80 21317.394 | 14450237 5192176 | | L4 v PR e R
90 21430.093 | 4
4

enal

Scenario 16 113 : Uretim-b 115 115 21551.311
/‘ Scenario 17 =13 : Uretim- b 116 116 21554.527 | 14451.148
," Scenario 18 - 13 : Uretim- b 117 117 21561.032 : 14453910
! . bl Scenario 19 “13: Uretim- b 118 118 21562.926 | 14456.543
b Scenario 20 13- Uretim-b 119|113 21585263 14453049

[16] 4 Scenario 16 13: Urelim-b 180 15 14437519 | Scenario 21 13 Uretin-b. 120 | 120 1 1uer0z | 5191788

Sekil 7.4. Arena girdi analizi en az tekrar sayisinin bulunmasi.

Elde edilen sonuglara gére mevcut veriler degerlendirildiginde, sisteme iligkin en
dogru ¢ikt1 degerlerinin, 100 ile 120 tekrar arasinda oldugu goriilmektedir. “Arena
Process analyzer” ile detayli incelendiginde modelin optimum tekrar sayis1 113 olarak

tespit edilmistir.

7.2.7. Mevcut Sistemin Simiilasyon Modeli

Sistemin daha iyi anlasilmasi ve analiz edilmesi i¢in mevcut durumun belirlenmesi

gerekir. Sekil 7.5’te mevcut durum simiilasyonun ekran goriintiisii verilmistir.
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Sekil 7.5. Mevcut durum sistem goriintiisii.
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Sekil 7.5’e gore mevcut sistem; gelis, ebatlama, kenar bandi, delik, montaj ve sevkiyat

boliimlerinden olugsmaktadir. Sistemin istasyonlar bazinda ekran goriintiileri EK B’de

verilmistir.

Modelleme sonucu mevcut duruma iligkin tiretim ¢iktilar: Sekil 7.6’da verilmistir.

Hatali nihai
tirltin adedi;
9; 7%

Kaliteli nihai
uriin adedi;
116; 93%

Sekil 7.6. Mevcut durum iiretim ¢iktilari.

Sekil 7.6’ya gore tiretilen 125 modiiliin %7’si hatali, %93’ ise saglamdir. Bu durumda

yeniden islemeler ihmal edildiginde isletmenin kalite oran1 %93 olarak belirlenebilir.
Ayrica mobilya imalat isletmesi i¢in simiilasyon tabanli “yesil karar destek sistemi”

kurularak, isletmenin cevresel sonuglar1 da arastirilmistir. Sekil 7.7’de arastirilan

degiskenlerin simiilasyon modelindeki tanimlamalar1 verilmistir.
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Name Type pressio
[ 1D | Uretien mamul toplam Output | Montaj1.NumberOut + Montaj2. NumberOut + Montaj3. NumberOut + Montaj4. NumberOut
2 Kaliteli mamul toplam Output : (Montaj1.NumberOut + Montaj2 NumberOut + Montaj3.NumberOut + Montaj4. NumberOut)*Montaj kaliteli urun orani
3 Modul Cevrim suresi_dk_ist. arasi  Output : (TMIN(ebatlama cevrim suresi)*OVALUE(Makine calistirma sayisi_ebatlama) + TMIN(KB cevrim suresi) *Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi + TMIN(Delik kapak cevrim suresi) + TMIN(Delik1 cevrim suresi)*Bir
tasima ve bekleme haric moduldeki ortalama govde parcasi sayisi*Delik1de delinen govde parcasi orani + TMIN(Delik2 cevrim suresi)*Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi*Delik2de delinen govde parcasi orani + TMIN(Delik3 cevrim
suresi)*Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi*'Delik3te delinen govde parcasi orani + TMIN(Delik3 cevrim suresi) + TMIN(Montaj islem suresi) + TMIN(Modul paketieme islem suresi)/OVALUE(Uretilen mamul
toplam)

4 Modul Cevrim Suresi_VA_dk Output | (TMIN(Ebatlama makinesi islem suresi) * OVALUE(Makine calistirma sayisi_ebatlama) + TMIN(KB makinesi islem suresi) * Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi + TMIN(Delik kapak makinesi islem suresi) +
TMIN(Delik1 makinesi islem suresi) * Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi*Delik1de delinen govde parcasi orani + TMIN(Delik2 makinesi islem suresi) * Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi * Delik2de
delinen govde parcasi orani + TMIN(Delik3 cevrim suresi)*Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi*Delik3te delinen govde parcasi orani + TMIN(Delik3 makinesi islem suresi) + TMIN(Montaj islem

... SUrES])VOVALUE{Uretien mamul toplam) A Y

5 Makine calistirma sayisi_ebatlama ' Output | ( OVALUE(Uretilen mamul toplam) / (Bir panelden cikan ortalama arkalik sayisi * Ebatiama parti buyukiugu) ) + ( ( OVALUE(Uretilen mamul toplam)*Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi) / (Bir paneiden cikan
ortalama govde parcasi sayisi*Ebatlama parti buyuklugu)) + ( OVALUE(Uretilen mamul toplam) / (Bir panelden cikan ortalama kapak sayisi*Ebatlama parti buyuklugu))

6 Modul Enerji KW Output | (TMIN(Ebatlama makinesi islem suresi)* Enerji_dkda_Ebatlama * OVALUE(Makine calistirma sayisi_ebatlama))/ OVALUE(Uretilen mamul toplam) +(TMIN(KB makinesi islem suresi)* Enerji_dkda_KB * Bir moduldeki
ortalama govde parcasi sayisi) +(TMIN(Delik kapak makinesi islem suresi)* Enerji_dkda_Delik kapak +TMIN(Delik1 makinesi islem suresi) * Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi * Delik1de delinen govde parcasi
orani * Enerji_dkda_Delik1+TMIN(Delik2 makinesi islem suresi) * Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi * Delik2de definen govde parcasi orani * Enerji_dkda_Delik2 + TMIN(Delik3 cevrim suresi)*Bir moduldeki
ortalama govde parcasi sayisi*Delik3te delinen govde parcasi orani * Enerji_dkda_Delik3 + TMIN(Delik3 makinesi islem suresi) * Enerji_dkda_Delik3) + TMIN(Montaj islem suresi) * Enerji_dkda_Montaj

7 Modul Kompresor KW Output  : (TMIN(Ebatlama makinesi islem suresi)* Komp! r_dkda_Ebatiama * OVALUE(Makine calistirma sayisi_ebatlama))/ OVALUE(Uretilen mamul toplam) +(TMIN(KB makinesi islem suresi)* Kompresor_dkda_KB * Bir
moduldeki ortalama govde parcasi sayisi) +(TMIN(Delik kapak makinesi islem suresi)* Kompresor_dkda_Delik Kapak +TMIN(Delik1 makinesi islem suresi) * Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi * Delik1de delinen
govde parcasi orani * Kompresor_dkda_Delik1+TMIN(Delik2 makinesi islem suresi) * Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi * Delik2de definen govde parcasi orani * Kompresor_dkda_Delik2 + TMIN(Delik3 cevrim
suresi)*Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi*'Delik3te delinen govde parcasi orani * Kompresor_dkda_Delik3 + TMIN(Delik3 makinesi islem suresi) * Kompresor_dkda_Delik3) + TMIN(Montaj islem suresi) *
Kompresor_dkda_Temiziik

8 Modul Toz mgm3 Output | (TMIN(Ebatiama makinesi islem suresi)* Toz_dkda_Ebatiama* OVALUE(Makine calistirma sayisi_ebatlama))/ OVALUE(Uretilen mamul toplam) +(TMIN(KB makinesi islem suresi)* Toz_dkda_KB* Bir moduldeki ortalama
govde parcasi sayisi) +(TMIN(Delik kapak makinesi islem suresi)* Toz_dkda_Delik Kapak +TMIN(Delik1 makinesi islem suresi) * Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi * Delik1de delinen govde parcasi orani *
Toz_dkda_Delik1+TMIN(Delik2 makinesi islem suresi) * Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi * Delik2de delinen govde parcasi orani * Toz_dkda_Delik2 +TMIN(Delik3 makinesi islem suresi) * Bir moduldeki
ortalama govde parcasi sayisi * Delik3te delinen govde parcasi orani * Toz_dkda_Delik3+ TMIN(Delik3 makinesi islem suresi) * Toz_dkda_Delik3)

9 Modul Gurultu dBA Output | (TMIN(Ebatlama makinesi islem suresi)* Guruttu_dkda_Ebatlama * OVALUE(Makine calistirma sayisi_ebatiama))/ OVALUE(Uretilen mamul toplam) +(TMIN(KB makinesi islem suresi)* Gurultu_dkda_KB * Bir moduideki
ortalama govde parcasi sayisi) +(TMIN(Delik kapak makinesi islem suresi)* Gurultu_dkda_Delik Kapak +TMIN(Delik1 makinesi islem suresi) * Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi * Delik1de delinen govde parcasi
orani * Gurultu_dkda_Delik1+TMIN(Delik2 makinesi islem suresi) * Bir moduldeki ortalama govde parcasi sayisi * Delik2de delinen govde parcasi orani * Gurultu_dkda_Delik2 +TMIN(Delik3 makinesi islem suresi) * Bir
moduldeki ortalama govde parcasi sayisi * Delik3te delinen govde parcasi orani * Gurultu_dkda_Delik3+ TMIN(Delik3 makinesi islem suresi) * Gurutu_dkda_Deiik3) + TMIN(Montaj islem suresi) * Gurultu_dkda_Montaj

10 Modul Aydiniatma KW Output | (TMIN(Cevrim suresi) * Aydinlatma_dkda_Genel) / OVALUE(Uretilen mamul toplam)

1" Modul Basina Fire m2_Muhendisik  Output | (OVALUE(Makine calistirma sayisi_ebatiama) * (OVALUE(Bir Paneldeki Toplam m2 AR_G_K) - (OVALUE(Bir Paneldeki Toplam m2 AR_G_K)* Ebatiama fire orani))) / OVALUE(Uretilen mamul toplam)

12 Bir Paneldeki Toplamm2 AR_G_K  Output  Panel olcusu_arkalik m2+ Panel olcusu_govde m2 + Panel olcusu_kapak m2

13 Modul Basina Fire m2_Proses Output  : Kb yapilacak govde parca_toplam m2 * KB fire orani + Delik yapilacak arkalik_toplam m2 * Delik3 fire orani + Delik yapilacak govde parca_toplam m2 * Delik1 ve 2 fire orani + Delik yapilacak govde parca_toplam m2 *

firesi Delik3 fire orani + Delik yapilacak kapak_toplam m2 * Delik kapak fire orani + Montajlanacak modul_m2 * Montaj fire orani

Sekil 7.7. Yesil karar destek sisteminin Arena’da tanimli degiskenleri ve hesaplamalart.
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Sekil 7.7°deki tanimlamalar kullanilarak hesaplanan bir nihai {irlinlin {iretilmesinde
etkisi olan c¢evresel ciktilar, modiil bazinda degerlendirilmistir. Cizelge 7.6’da
isletmede bir {iriin iiretebilmek icin; meydana gelen ¢evresel ¢iktilardan aydinlatma
i¢cin kullanilan enerji, iirtin tasarimindaki firelerden kaynaklanan miihendislik firesi,
tiretimdeki hatalardan kaynaklanan proses firesi, makinelerin iiretim i¢in kullandig1
enerji miktari, toz emisi i¢in kullanilan kompresorlerin tlikettigi enerji miktari,
makinelerin ¢alismasinda meydana gelen giiriiltii siddeti ve iiretim sirasinda maruz

kalinan toz miktarlar1 hesaplanmistir.

Cizelge 7.6. Cevresel ¢iktilarin modiil bazinda etkileri.

Modiil Basina Cevresel Ciktilar Birim Deger
Aydmlatma KW 20,1929
Miihendislik firesi m? 2,1468
Proses firesi m? 0,1690
Enerji KW 1,5528
Kompresor KW 10,1345
Giirtilti dBA 2,7854
Toz mg/m? 0,1824

Cizelge 7.6 sonugclari, isletmelerin bir modiil tiretirken kullanilan toplam enerjinin;
%63,34’linlin aydinlatma, %32,79’unun kompresor, geriye kalanin ise makineyle
liretim i¢in harcandigi goriilmiistiir. Uretim fireleri incelendiginde ise %92,70’inin

miithendislik firesi ve %7,29’unun siire¢ (proces) firesi oldugu goézlenmistir.
7.2.8. Onerilen Stratejik Yol Haritas: ve Sistem Iyilestirmesi
Isletmenin SEMM ve mevcut durum simiilasyon sonuglar1 dikkate alinarak, isletmeye

uzun, orta ve kisa vadede stratejik yol haritas1 sunulmus ve sistem i¢in dijitallesme

igeren alternatif bir ¢6ziim Onerisi getirilmistir.
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7.2.8.1. Onerilen Stratejik Yol Haritas

Isletmenin mevcut durumu goz 6niine alindiginda kisa/orta ve uzun vadedeki stratejik

planlarinda asagidaki yol haritas1 6nerilmektedir.

Cizelge 7.7. Isletme igin dnerilen yol haritast.

Boyutlar | Stratejik Oneriler
Plan
Donemi
Kisa - Isletmenin dijital déniisiim sorumlusunun belirlenmesi

- Dijital doniigiim ekibinin kurulmasi

- Stratejik amag¢ ve hedeflerin dijital donilisiimii kapsayacak sekilde
yeniden diizenlenmesi

- Isletmenin temel ve etik degerlerinin giincellenerek, yazili hale
getirilmesi

- Vizyon ve misyonunun yeniden diizenlenmesi

- Stratejik planlarinin yapilmasi

Strateji

- Dijital doniisiim el kitabinin hazirlanmasi

- Detayli SWOT ve risk analizlerinin yapilmasi

Orta - Sirket i¢i iletisim platformlarinin olusturulmasi

- Isletmedeki is ve is yapis bicimlerinin yeniden gdzden gegirilmesi

Uzun - Iki yénlii liderlik anlayiginin benimsenmesi

- Haber odalarinin kurulmasi

Kisa - SEO Optimizasyonu

- Miisteri memnuniyetinin 6lgiilmesi

- Miisterilerin verileri (Satig Oncesi, satig ve satis sonrast verileri)
toplanarak bir algoritma ile satig tahmini, iiriin gelistirme, stok tutma,
fiyat belirleme gibi kararlarda bu verilerin analizinden faydalanilmasi

- Projelerin proje yonetim yazilimi ile takip edilmesi

- Web sitesinde dijital asistanlarin kullanilmas1

- Sosyal medya hesaplarinin olusturulmasi

Miisteriler

- Miisterilerle ortak bir CRM yaziliminin kullanilmasi
-Miisterilerin is siirelerine katilimimi saglayacak yeni is modellerinin

gelistirilmesi

Orta -Miisteri geri bildirimleri, satis sonrasi hizmetler ve iiriin
degerlendirmelerinin yonetim sistemiyle biitiinlesmis ve anlik olarak

izlenebilmesinin saglanmasi
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- Miisteri verilerinin gerekli paydaslarla paylasildigi platformlarin

kullanilmasi

Uzun

-Miisteri deneyimini iyilestirebilecek AR/VR gibi dijital teknolojilerin

kullanilmasi

Cahisanlar

Kisa

- Kurum igi/disi tiim paydaglarin dijital doniisiim farkindaliginin
saglanmasi

- Paydas beklenti-istek ve sikayetlerinin alinmasi

- Calisanlara teknik konular diginda egitimler verilmesi

- Egitim planlamalarinda online egitimlere yer verilmesi yapilmasi

- Yeni ig kollarmin 6grenilmesi ve gerekli istihdam alanlarinin
belirlenmesi

- Yeni is kollarindan ¢alisanlarin istihdam edilmesi ya da var olan

personele gerekli yetkinligin kazandirilmasi

Orta

- Dijital egitim takip sisteminin kurulmasi
- Belirli is kollarindaki ¢alisanlara sorumlu oldugu is siireglerine uzaktan
erisim imkan1 sunulmasi

- Calisma ortami tasariminin yapilmasi

Uzun

-Calisanlara  yerel liderlik imkanlarinin  taninmasi (fsin  tiim
sorumlulugunu ve son karart verme yetkisinin belirli grup c¢alisanlara
verilmesi)

- Motive ve yetkin caligan gruplarinin kendi aralarinda egitimler

diizenlemesi

Siire¢ Yonetimi

Kisa

- Isletme makro ve mikro KPI (Key Performance Indicator) ve KVI (Key
Value Indicator) ’larinin belirlenmesi

- Yalin ve ¢evik tiretim tekniklerinin kullanimi1

- MES sistemlerinin kullanilmast

- Uretimde hata ayiklama siireclerinin dijitallesmesi

Orta

-Yonetim siireglerinde Ddokiimantasyon Yonetim Sisteminin (DYS)
kullanilmasi (Tamamen kagitsiz ortama gegilmesi)

- Uretim siireclerinde sistem entegrasyonunun saglanmasi

- Makinelerin birbiriyle haberlesmelerini entegre edebilme

- Uretim ve ydnetimde birer pilot bolge segilerek, bu bélgelerde (iiretim
icin stok veya lojistik, yOonetim i¢in insan kaynaklari onerilir) dijital

doniisiim ¢aligmalarinin yapilmasi

Uzun

-ERP ve is zekas1 uygulamalarinin entegrasyonu
-Uzaktan bakim, fabrika erigsimi sistemlerinin kullanilmaya baglanmast

-Tekrarlayan siireglerde RPA teknolojisinin kullanilmaya baslanmasi

Kisa

- Teknolojik altyapi ihtiyaglarinin ve eksikliklerini belirlenmesi

- Yazilim ve donanim sistemlerinin giivenligini arttirma
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Teknoloji ve Veri Yonetimi

- Pilot bolgeler icin teknoloji ihtiyac analizinin yapilmasi

- Isletme genelinde is siireglerinin yiiriitiilebilmesi igin kritik olarak
belirlenen alanlar i¢in teknoloji ihtiyag¢ analizinin yapilmasi

- Veri tabanlarinin olusturulmasi ve verilerin siniflandirilarak toplanmasi
(Biiyiik veri olusturma)

- Veri protokolleri ve yazilimlarinin aragtiritlmasi

- Veri yonetim planlarmin olusturulmasi

- GOmiili sistemler, sensér, barkod, RFID, GPS teknolojilerinin

yapilandiriimasi

Orta

- Tiim sistemlerin birbiriyle entegre edilmesi (ERP, MES gibi ¢coziimler)
- Veri merkezlerinin kurulmasi

- Bulut bilisim sistemlerinin kullanilmasi

- Toplanan verilerin analizlerinin yapilmasi (Biiyiik veriden anlaml

sonug ¢ikarilmasi)

Uzun

- Makinelerden otomatik veri toplama sistemlerinin kurulmasi
(nesnelerin interneti)
- Belirlenen teknolojilerin yatirimimin yapilmasi ve uygulanmaya

baglanmasi

Kurum Kiiltiirii

Kisa

- Calisan egitim planlarinin yeni stratejik planlarda belirlenen dijital
doniistim egitimlerini kapsayacak sekilde giincellenmesi

-Ust yoneticilere yeni liderlik yaklagimlariyla ilgili egitimler verilmesi
-Farkli departmandaki ¢alisanlarin is digsinda yapabilecekleri etkinlikler
diizenlenmesi

- Departmanlar arasi bilgi paylagiminin ve etkilesimin saglanmasi

- Cevresel ve toplumsal projelerin arttirilmasi

Orta

- Gelistirilen projelere paydaslarin katiliminin saglanmasi

Uzun

- Kurum Kkiiltiir ve degerlerinin isletmenin degisim dinamiklerine gore

yeniden giincellenmesi

Inovasyon

Kisa

- Fikir yonetim sistemlerinin kullanilmaya baglanmasi
- Ar-Ge merkezi agilmasi i¢in gerekliliklerin belirlenmesi
- Kurum i¢i/dis1 proje yarigmalarinin yapilmasi

- Kurum dis1 is birliklerin arttirilmasi

Orta

- Ar-Ge merkezinin kurulmasi
- Acik inovasyon platformlarinin olusturulmasi

- Marker hareketinin baglatilmasi i¢in ¢alisanlarin desteklenmesi

Uzun

- Isletmede pozitif hata yapma kiiltiiriiniin olusturulmast
- Patent ¢aligmalarimin yapilmasi

- Basarisizlik toplantilarinin diizenlenmesi ve ddiillerinin verilmesi
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Cizelge 7.7°den oOzetle isletmede dijital doniisiimiin  saglikli  bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in uygulamalari isletme genelinde yapmak yerine, isletme i¢in
kritik 6neme sahip pilot bolgeler belirlenerek baslanmalidir. Bunun i¢in isletmede
oncelikle kurum i¢i ve dis1 dijital farkindalik saglanmali, yonetimin tam destegi
alinarak stratejik planlar yeni siirece gore yapilmali, iiretim ve yonetim siireglerinin
yalin olmasi1 saglanmali, teknolojik altyapr olusturulmali, bilgi glivenligi saglanmali,
kurum i¢i/dis1 iletisim gli¢lendirilmeli ve tiim verilere dijital ortamda erisilebilmelidir.
Bu asamadan sonra is siire¢lerinde tam otomasyonun saglanmasi, gercek zamanl
verilerin toplanmasi, tam entegrasyon ve ihtiya¢ duyulan dijital teknolojilerin devreye

alinmasi siirecleri ele alinmalidir.

7.2.8.2. Onerilen Sistem Iyilestirmesi

Isletmedeki iiretim sirasindaki katma degerli iiretim siiresinin ¢evrim siiresi icerisinde
cok diisiik bir paya sahip olmasi, isletmenin panel tedariginde yasadig1 sorunlar ve
miisteri taleplerinin ancak fazla mesai yapilarak istenilen zamanda karsilanabilmesi
nedenleriyle, isletmenin 6zellikle performansinin ve kaliteli iiriin oraninin arttirilmasi

hedeflenmistir.

Bu nedenle isletmenin mevcut sisteminde asagidaki degisiklikler yapilarak alternatif

durum olusturulmustur:

e Delik istasyonunda sadece arkalik delmek i¢in kullanilan “Delik 3 makinesi”,
bos kaldig1 zamanlarda gévde pargalarinin delinmesinde de kullanilmastir.
Sonug olarak gévde pargalari igin %30 “Delik 17, %50 “Delik 27, %20 “Delik
3” makinesi kullanilmigstir. Arkalik pargalarina iiretim onceligi verilmistir.

e Isletmede is emirlerinin makinelere manuel olarak girilmesi birgok hataya ve
beklemeye sebebiyet vermektedir. Bu sorunun ¢oziilebilmesi i¢in makine ile
entegre edilebilen “MES (Manufacturing Execution System -Uretim Y&netim
Sistemi) ¢6ziimleri” kullanilmistir. Bu sayede iiriin regetesi verileri makinelere
otomatik olarak aktarilmis ve iiretim performansi analiz edilebilmistir.

e Isletmede hem deger katmayan kalite kontrol faaliyetlerinin siiresini azaltmak

hem de tiretim fireleri en kisa zamanda ilk istasyonlardayken tespit edebilmek
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amaciyla, sensor sistemi kullanilmigtir. Biitiinlestirilen sensor sistemi, goriintii
isleme teknolojisiyle ¢alisarak hatali yart mamulleri tespit etmektedir. Sensor
sistemi ile hatali yar1 mamul tespit edildiginde kirmizi, kaliteli yar1 mamul
gegislerinde ise yesil 151k yanmakta ve is¢iler yart mamulleri bu 1siklara gore
ayirmaktadir. Caligmada hata ayiklama isleminin, sensorlerle ortalama 5

saniye igerisinde yapabildigi varsayilmistir.
7.2.9. Alternatif Senaryolarin Karsilastirilmasi

Isletmede 6nerilen siireg iyilestirmeleri yapildiginda sistemdeki degisimler incelenmis

ve analiz edilmistir.

Sekil 7.8’de 1iyilestirme sonucunda {iretim ¢iktilarinda meydana gelebilecek

degisiklikler verilmistir.

Uretilen mamul adedi  m Kaliteli {iriin sayisi

Mevcut 125 -

0 100 200 300 400 500 600

Sekil 7.8. Uretim ¢iktilar1 karsilastiriimasi.

Sekil 7.8’e gore isletmenin tiretimi %103,20 oraninda artig gostermis ve hatali iiriin
tretimi %28,92 oraninda azalmistir. Bu durum isletmenin kalite oranin1 %92,80’den
%94,88’e ¢ikarmig, bir baska ifade ile kalite oraninda %?2,24’liikk bir iyilestirme

saglamistir.

Cizelge 7.8’de iyilestirme sonucunda cevresel ¢iktilarinda meydana gelebilecek

degisiklikler verilmistir.
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Cizelge 7.8. Cevresel ¢iktilarin modiil bazinda etkileri.

Modiil Basina Birim | Mevcut | Alternatif
Cevresel

Ciktilar

Aydinlatma Kw 20,1929 | 4,7378
Miihendislik m? 2,1468 | 2,1468
firesi

Proses firesi m? 0,1690 | 0,0977
Enerji KW 1,5528 1,7067
Kompresor KW 10,1345 | 10,6947
Giirulti dBA 2,7854 | 12,8809
Toz mg/m® | 0,1824 | 0,1928

Toz
Giiriiltii
Kompresor
Enerji
-42,19% I
Miihendislik firesi

-76,54% (I

B 5.70%
B 3.43%
B 553%

o, 91%

0,00%

Cizelge 7.8’e gore bir nihai iirlin (Modiil) iretirken aydinlatma i¢in kullanilan

enerjinin Onerilen 1iyilestirme ile %76,54 oraninda azaldigi, miihendislik firesi

degismez iken, proses firesinin %42,19 oraninda diistigii goriilmiistiir. Diger ¢evresel

¢iktilarin ise diisitk miktarlarda artis gosterdigi tespit edilmistir. Ancak bu artigin

simiilasyonda tanimlanan sapmalardan meydana geldigi sOylenebilir.
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BOLUM 8

SONUC

Isletmelerde degisimin tetiklenmesi ve organizasyonel deger yaratma gibi ihtiyaclarin
olugmas dijital doniisiim 6nemli hale gelmistir [238]. Bu nedenle isletmelerin mevcut
durumunu belirleyerek, gerekli iyilestirme ve degisimlerin isletme biinyesinde
baslatilmasi1 gerekir. Bu sayede isletmelerin dijital doniisiim siirecinde takip

edebilecekleri bir yol haritas1 gelistirmesi saglanabilecektir [199].

Dijital doniisiimiin giderek hiz kazanmasi, yeni stratejiler ve uygulama planlar
gelistirmeyi bir zorunluluk haline getirmistir. Caligsmada iiretim isletmelerinin dijital
olgunluk diizeylerinin belirlenmesinin yani sira, Tirkiye’nin dijital doniisiimdeki
konumunun da gosterilmesi amaglanmistir. Bu amagcla Tiirkiye’yi temsil eden yeterli
orneklemle ¢alisilmig ve liretim isletmelerinde dijital olgunluk diizeyi, SEMM modeli
i¢cin gelistirilen Olgekler ve bunlarin degerlendirilmesinde kullanilan yeni yontemler
ile belirlenmistir. Modelin dogrulugu; giivenilirlik ve gegerlilik analizi ve saha
incelemeleri sonucunda yapilan yiiz yiize degerlendirmeler ile 6l¢iilmiistiir. Orneklem
biiylikliigii hesaplanarak isletme verileri alinmistir. Alinan veriler igerisindeki aykiri

ve ug degerler de temizlenerek model kurulmustur.

Bu arastirma kapsaminda gelistirilen SEMM, {iretim isletmelerinin tiim tedarik
zincirini ve dijitallesmenin tiim boyutlarimi (Is, organizasyon, siire¢ ve yontemler,
teknoloji) ele almistir. Ayrica model, biitiin tretim sektorlerine ve farkh

biiytikliiklerdeki isletmelere cevap vermektedir.

Son yillarda yapilan ¢alismalarda isletme bilinyesinde uygulanan ¢evresel faaliyetlerin,
isletmelere siirdiiriilebilirlik agisindan avantaj saglayacagi ve dijital doniisiimiin de
cevresel siirdiiriilebilirligi iyilestireceginden bahsedilmektedir [246]. Ayrica yeni

dijital teknolojilerin enerji kaynaklarinin kontrolii ve yonetim siireglerinde etkisi
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olabilecegi de diisiiniilmektedir [168]. Bu kapsamda IBM ¢evresel etkilerin sistemler
iizerindeki etkilerini arastirmak i¢in “iklim Etkisi Derecelendirme API's1 (Climate
Impact Rating API1)” teknolojisini gelistirmistir [239]. Son yillardaki iklim etkisinin
derecelendirilmesinin bir gostergesi olan API teknolojisindeki gelismeler nedeniyle,
isletmelerin dijital olgunlugu degerlendirilirken, enerji kullanimi ve g¢evreye
duyarliligiin etkisi de 6nem arz etmektedir. Bu nedenle tez ¢alismasinda isletmelerin
sirdiiriilebilirlik kapasitesi de SEMM kapsaminda degerlendirilmistir. Olusturulan
modelde; isletmelerin ¢evresel/toplumsal sorumlulugu, iriin geri kazanimlarini,
yenilenebilir enerji kullanma durumu, kalite yonetim sistemleri ve enerji yonetimi

unsurlarina yer verilmistir.

Modelin dogrulanmasi amaciyla pek ¢ok nicel ve nitel teknikten faydanilmustir.
Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerden alinan iki 6rneklemle (n1=50, n>=80)
modelin dogrulama ve gecerlemesi yapilmustir. Olgegin dogrulanmasi ve
gecerlemesinde ise “agiklayici faktor analizi” ve giivenirlilik analizi “cronbach alpha
yontemi” kullanilmistir. Analiz sonuglari, ¢alisma kapsaminda gelistirilen modelin
tutarli ve sorularin herkes tarafindan ayni sekilde algilanabilir oldugunu bir baska ifade
ile Tirkiye’deki isletmelerde uygulanabilir oldugunu gostermistir. SEMM yeterli
sayida igletmeye uygulandigi icin (n=417) arastirma kapsaminda yapilan analiz

sonuglar1 da giivenilir oldugu sdylenebilir.

Literatiirdeki modellerin dogrulama ve gegerlemesi, vaka ¢alismalar1 [186,257] veya
tek orneklem kullanarak faktor analizi [209,291] ile yapilmistir. Yapilan diger
caligmalardan farkli olarak, birinci Orneklemle (n=50) yapilan faktor analizinin
dogrulanmasi amaciyla da bu c¢aligmada ikinci bir 6rnekleme daha yer verilmistir.
Ayrica c¢evresel sorumlulugun giderek oOnem kazandigr giiniimiizde, SEMM
kriterlerinde gevresel unsurlara da yer verilerek literatiirdeki eksikligin tamamlandigi

diistiniilmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore, Tiirkiye’nin genel dijital olgunluk puam
“2,43” ve “Arastiran” seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Tiirkiye’nin
dijital doniligiimiin 6neminin farkina vardigini, uygun olan siire¢ ve sistemleri entegre

etmeye istekli oldugunu ve bunlarin tespiti i¢in arastirmalar yaptigini géstermektedir.
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Ayrica Tirkiye’nin dijital donlisiimiin 6nemini ve anlamimni kavradigi, ancak
stireclerinde uygulama konusunda gerekli aksiyonlarin heniiz alinamadigin1 da
gostermektedir. Tiirkiye’deki isletmelerin dijital doniisiim yol haritasinin belirlenmesi
konusunda desteklenmesi ile isletmelerin doniisiim basarisini arttirabilmesi miimkiin
kilinmaktadir. Modelin kriterler bazinda ise ‘“galisanlarin bilgi ve yetkinlik
diizeylerinin” en yiiksek, isletme biinyesinde gerceklesen “Ar-Ge faaliyetlerinin is

siireclerine etkisinin” ise en diisiik dijital olgunluga sahip oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonuglari, Tiirkiye’de faaliyet goOsteren isletmelerin; dijital olgunluk
puanlarina gore stratejilerinde dijital doniisiime yer vermeye calisirken; isletmelerin
vizyon, misyon, vb. kavramlari net olarak benimseyemedigi ve ¢alisanlarina yeterince
bilgi, deneyim ve kaynak aktararak rehberlik edemedigi gostermektedir. Bu durum
dijital doniisiim ¢aligmalarinin {ist seviye yoneticileri tarafindan benimsenirken, diger
seviyedeki calisanlarinin yeterince benimseyememesine ve sahiplenememesine neden

olmaktadir.

Aragtirma sonuglaria gore Tiirkiye’deki iiretim isletmelerinin dijital siireclere 6nem
verdi8ini, stratejik planlarinda yer verdigini, ancak aksiyon alinmasi konusunda
cekimser davrandi@ini gostermistir. Ayrica isletmelerin; regiilasyon ve denetim
faaliyetlerine uyumunun yiiksek oldugunu, etik ve temel degerlerini net bir sekilde
tanimladigini gostermistir. Bununla birlikte mevcut is modellerini hizli bir sekilde
degistirebilecegini, ancak misyon ve vizyonunun tiim calisanlar1 tarafindan
benimsenemedigini ve calisanlarina yeterince bilgi, deneyim ve kaynak aktararak

rehberlik etme konusunda kararsiz kaldigini1 gostermektedir.

Isletmeler mevcut sistemlerindeki siireclerden deger katmayanlarini kaldirilma ve is
modellerinin giincellenmesi konusunda isteklidir. Ozellikle model fabrikanin yaptigi
yalinlagtirma calismalarinin sonuglarinin, bu diisiincenin gelisimine katki sagladigi
sOylenebilir. Bunun yani sira piyasadaki degisikliklerin ve etkilerinin farkina
varabilmekte, ancak gerekli aksiyonlar1 alamamakta veya almakta gecikmektedir.
Ayrica isletmenin farkli birimlerinde calisanlarin etkilesiminin saglanmasi igin
calisanlarin etkilesimini saglayacak bir proje ekibinin olusturulmadigi veya yeterince

etkinlik diizenlenmedigi de elde edilen bulgular arasindadir.
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Isletmelerin miisteri odakli olmaya c¢alistig1 ve miisteri katilmimna verdigi énemin
giderek arttig1 goriilmektedir. Ancak biiylik veri olusturmak yerine, her verinin
toplanmaya ¢alisilmasi ve bunlarin miisteri yonetim siireglerinde deger yaratacak

sekilde kullanilamamasi, en biiyiik problemlerin baginda gelmektedir.

Isletmelerin ¢alisanlarmin degisime istekli oldugunu ve is sorumlulugunu yerine
getirdigini disiinmektedir. Ancak ¢alisanlarin “neyi” ve “neden” yaptig1 konusunda
net bir bilgisi olmamakta, iist yonetim ne derse onu uygulamaktadir. Bu durum, isletme
biinyesinde kapsamli bir degisim ve doniisiim hareketinin benimsenmesinde énemli
bir engeldir. Doniisiim siireci baglasa dahi, isletmelerin bunu siirekli hale getirememesi
s0z konusu olabilir. Bir baska ifade ile dijital doniisiim yolculugunda bu tiir
isletmelerin basarisiz olma ihtimali yiiksektir. Isletmelere “Mavi yaka personele

STEM” konusunda diizenli egitimlerin verilmesi Onerilebilir.

Uretim siireclerine yeni nesil dijital teknolojilerin heniiz entegre edilemedigi,
stireclerin takibinin sinirli oldugu ve yapay zeka tabanli sistemlerin kullanim oraninin
cok diisiik oldugu goriilmektedir. Uretim siireglerine yeni nesil dijital teknolojilerin
heniiz entegre edilemedigi, siireclerin takibinin sinirli oldugu ve yapay zeka tabanh
sistemlerin kullanim oraninin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Yapay zekanin tiretim
sistemlerinde kullanimi; planlama, kalite gilivence faaliyetleri, ¢izelgeleme,
optimizasyon vb. gibi isletmelerin iiriin kalitesini artirma, verimlilik ve performans
artisin1 saglamasi ile birlikte, yliksek riskli karar siireglerinden ve daha yesil {iretim
icin atiklarin azaltilmasina kadar igletmenin pekcok iiretim siireclerinde katma deger

yaratacaktir.

Veri ve teknoloji yonetiminde de iiretim yonetimine benzer olarak teknolojilerin
uyarlanmas1 konusunda biiytlik bir isteklilik duyuldugu ve planlamalarin yapildigi
goriilmektedir. Ancak yatirnm yapacak yeterli kaynagin bulunamamasi ya da
teknolojinin nasil entegre edileceginin yeterince bilinememesi sebebiyle, isletmelerin
cekimser kaldig1 goriilmiistiir. Cogu isletme bu sebeplerle yeni nesil teknolojilerin

kullanilmas1 ve ¢alisanlarina bunlarin 6gretilmesi konusunda yetersiz kalmaktadir.
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Isletmelerde kurum i¢i paylasimlarmin yapildigi, ancak birimler arasi silolasmalarin
goriilebilecegi tespit edilmistir. Cogu isletmenin ise kurum dis1 paylasimdan ¢ekindigi
goriilmektedir. Verilerinin gizliliginin ihlal edileceginden endiselenen isletmeler,
verilerinin kurum disinda paylasilmasina sicak bakmamaktadir. Yapilan bu ¢alismada
“Bilgi paylagsmak istemiyorum” sec¢enegini igaretleyen katilimcilarin sayisi da bu

hipotezi desteklemektedir.

Organizasyonel yapilarinin =~ “inovatif diginme” ve “isletmeye bagliligin
olusturulmas1” igin yeterince giiclii olmadig1 goriilmiistiir. Isletmelerde ¢alisanlara
temel egitimler ve sorumlu oldugu is ile ilgili egitimler verilirken, sosyal ve kiiltiirel

alanda verilen egitimlerin yeterli olmadig1 goriilmiistiir.

Gelecek arastirmalarda, SEMM modelinin ingilizce tasarlanarak global boyutta
tilkeler arasi bir karsilagtirma yapilabilir ve isletmelerin dijitallesmesinde Tiirkiye nin
hangi konumda oldugu goriilebilir. SEMM sonuglarina gore isletmelerin dijital
olgunluk seviyelerini boyutlarin ve kriterlerin etkileme oranlar1 ve bu oranlarin isletme
olgeklerine gore degisiklik gosterip gdstermedigi arastirilabilir. Ozellikle siireg
yonetimi boyutunun isletme O6zeline indirgenmesi amaciyla performans belirleme
analizleri yapilabilir. Hangi sektorlerin benzer dijital olgunluk puanina sahip oldugu
arastirilarak, sektorel ihtiyaglar siniflandirilabilir. Ancak SEMM yedi 6lgekte yer alan
pek ¢ok sorudan meydana geldigi i¢in degerlendirmesi uzun zaman almaktadir. Ayrica
SEMM Tiirk¢e dilinde tasarlandig1 i¢in global diizeyde bir arastirma yapilmasina
heniiz imkan tanimamaktadir. Tiim tiretim sektorlerine ve farkli biiytikliikte isletmeye
hitap ettigi icin sorular genel ve kapsamlidir. Bu nedenle {iretim yOnetimi boyutunda
sadece iiretim ve yoOnetim siireclerinin dijitallesme diizeyi ile ger¢ek zamanli
izlenebilirlik seviyelerine odaklanilmistir. Bu durum her isletmenin kendine 6zel
karakteristiginin olmas1 ve bunun genel bir degerlendirme Slgegi ile Slglilmesinin
gercek sonuglari yansitmada yeterli olmayabilir. Bundan dolay1 bu tez ¢alismasinda
bir mobilya igletmesinde hem SEMM’in dogrulugunu test edilmis hem de isletmenin
kendine 6zel iiretim karakteristiklerini belirlenmistir. Calismada SEMM uygulanip
isletmenin dijital seviyesi tespit edilmis ve Tiirkiye sonuglariyla karsilagtirilmistir.
Daha sonra isletmenin tedarik zinciri siireglerine yonelik simiilasyon tabanl yesil ve

dijital bir karar destek sistemi kurulmus ve bir modiiliin tiretilmesi sirasinda meydana
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gelen cevresel ¢iktilar belirlenmistir. Ayrica mobilya igletmesi i¢in uzun, orta ve kisa
vadede stratejik dijital dontlisiim yol haritas1 6nerilmistir. Buna ek olarak isletmenin
iiretim siireclerini iyilestirebilecek dijital teknolojileri iceren alternatif bir senaryo

gelistirilmistir.

Mobilya isletmesinin SEMM sonuglari, isletmenin dijital doniisiime heniiz hazir
olmadigini, ancak yoOnetimin “dijital degisime” istekli oldugunu goéstermektedir.
Isletmenin tedarik zinciri mevcut durumu sistem simiilasyonu ile arastirildiginda
tiretim performansinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Simiilasyon modelinden elde
edilen sonugclar; isletmenin tiretim siireclerinde dncelikle entegrasyona, hammadde
bulma zorlugu ve siirdiiriilebilirligi saglayabilmeye onem verilmesi gerektigi tespit
edilmistir. Bu nedenle hata tespitleri i¢in sensor kullanilmasi ve tiretimde kullanilan
makinelerin CAD sistemi ile entegrasyonunun saglandigi bir baska ifade ile is
emirlerinin dijitallestigi bir sistem Onerilmistir. Hata tespiti i¢in kullanilan sensorler
ile is¢ilerin igini kolaylastiracag ve hizlandiracagi igin iscilerin dijital doniisiime kars1
olumlu bir bakis a¢is1 kazanmasinin saglanmasi da amaglanmistir. Yesil bir karar
destek sistemi kurularak olusturulan simiilasyon sonuglarina gore gére mevcut ve
alternatif sistemler karsilastirilmis ve tiretim hacminde %103,20’lik artis saglarken,
modiil basina kullanilan enerji %46,24 azalmis ve %3,08 daha az fire ¢ikmistir.
Isletmenin koklii bir doniisiim hareketini baslatmadan 6nce ¢alisanlarindan tam destek
almasinin 6nemli oldugu, ancak rekabetten de geri kalmamasi i¢in Onerilen
iyilestirmeyi de uygulamasi 6nerilmektedir. Bu sayede kalite kontrol siireglerindeki
fazla tiretim ve bekleme israflari 6nemli 6lgiide azaltilmistir. Ayrica iyilestirmeleri
uygulamadan Once sistemdeki diger israflarin ortadan kaldirilmast ig¢in

yalinlastirmasinin katki saglayacagi da degerlendirilmistir.

Tez ¢alismasi sonuglar1 6zet olarak degerlendirildiginde, iyi bir dijital doniisiim icin
isletmelerde; yonetisim yaklasimlar gii¢lendirilmeli ve siiregler buna gore yeniden
kurgulanmali, performans metrikleri dogru bicimde zamana ve baglama degisebilecek
sekilde kurgulanmali, IK ve teknik tarafta yetenekler giincel ve siirekli dinamik olarak
uyum saglayabilecek sekilde olusturulmali, BT sistemleri gilincel kilinip, siiregleri

olabildigince kolaylastirict  sekilde kullanilmali, inovatif diisiince anlayisi
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gelistirilmeli, sadece isletmenin siirdiiriilebilirligi degil, tim deger zincirinin

stirdiiriilebilirligi 6nemsenmelidir.

Calisma sonuglarinda, dijital olgunluk araglarmin isletmelerin mevcut durumunu
ortaya koyabildigi, ancak siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini de igermesi gerektigi
goriilmiistiir. Ayrica dijital olgunluk modeli sonuglar1 yesil iiretimi destekleyen
simiilasyon tabanli uygulamalar gibi saha calismalariyla desteklenirse daha etkili
sonuglar alinabilecegi goriilmiistiir. Ayrica arastirmacilarin gelecekte dijital olgunluk
modellerini destekleyecek baska araglar1 arastirmasi, olgunluk sonuglarini baz alarak
sektorlere gore smiflandirmalar yapmasi, gelistirilen yesil ve dijital karar destek
sisteminin bagka sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde de uygulanarak, sonuglarini

degerlendirmesi Onerilebilir.

Giiniimiizde endiistriyel devrime gecis hiz1 artmistir. Isletmelerin daha endiistri 4.0°1
farkindalig1, anlamasi, uygulamasi ve aligma siirecini tamamlayamadan, endiistri 5.0
kavraminin ortaya ¢iktigi ve bundan sonra da bu konseptlerin gelismeye devam
edecegini gostermektedir. Akademik ve is diinyasi arama motorlar1 incelendiginde
Endiistri 5.0°1n, Endiistri 4.0’ dan stratejik ve daha etki merkezli oldugu goriilmektedir.
Ayrica Endiistri 4.0 ile gelistirilen teknolojileri kullanarak sadece isletmelerin
endiistriyel siireglerine dahil olan insanlar1 degil, bir biitiin olarak toplumun yasam
kalitesini 1yilestirmeyi hedefledigi goriilmektedir. Endiistri 5.0 kavraminin, isletme
siireglerin merkezinde insan oldugu ve insanlarin “arag” degil “amag¢” oldugu
organizasyon yapilarinda; isletmelerin “cevik” ve “esnek” yapisi ile herhangi bir
problemi veya krizi tahmin edilebilmesinde; isletmelerin siirdiiriilebilir ve istikrarli
tiretim saglamalar1 igin performans ve verimligin disiik oldugu stratejik yapilardan
ziyade, stratejisini dogrudan isletmenin olumlu etkilerini artirmaya odakli yapilarda
karsilagilacagr goriilmektedir. Bu nedenlerden dolayr Endiistri 4.0’1n tiim Tiirkiye
tiretim isletmelerinde yayginlastirilmas1 ile birlikte, Endiistri 5.0 strateji ve
hedeflerinin yer aldig1 isletmelere yonelik uygulamalarin ve bilimsel galismalarin
artirilarak, iretim isletmelerinin; daha verimli, etkin, insan odakli ve siirdiiriilebilir bir

iretim yapisina doniismesine gayret edilmelidir.
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Ayrica, siiper akilli toplumlarin olusturulabilmesi i¢in biyoenerjinin isletmelerdeki
etkisinin arastirilmasina yonelik olarak arastirmalar yapilmali, insan ve robotun
birlikte ¢calismasinin avantaj ve dezavantajlar1 arastirilarak, her siirecin entegrasyonu
sirasinda yasanabilecek sorunlara alternatif ¢oziimler getirilmeli ve toplumlarda
stirekli egitim ve doniisiim felsefesinin benimsenebilmesi i¢in ig birligi platformlar
gelistirilmelidir. Bu ve benzeri ¢alismalarin endiistri 5.0 vizyonuna katki saglayacagi

beklenmektedir.
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Cizelge Ek A.1l. Dijital olgunluk puanlarinin demografik oOzelliklere gore

karsilagtirilmasi
Degisken Alt Grup Degiskeni N DOP KW/MW P
Ort.£SS
Agac Uriinleri imalat: 36 2,17+0,10
Ana Metal ve Fabrikasyon
Metal Uriinleri Imalati 19 | 247010
Balikgilik 1 -
Bilgi ve Iletigim 13 2,95+0,19
Cam, Cimento ve Toprak 8 2,28+0,16
Egitim 1 -
Elektrikli ve Optik Donanim
imalati 6 | 2:690.28
Enerji 5 2,34+0,30
Gida Uriinleri Igecek ve
Tiitiin Imalatt 46 2,430,085
Insaat 36 | 2:29%0.11
Kagit Hamuru, Kagit ve
Kagit Uriinleri Imalat: g | 20021
Kimyasal Madde ve Uriinler
g | 219+031

ile Suni Elyaf Imalat:
Sektor (D1) 49,449 0,002*

Kok Komiirii Rafine Edilmis

Petrol Yakit Uriinleri ve 1 -
Niikleer Yakit imalatt
Kiltir, Sanat, Eglence,

) 2 1,20+0,21
Dinlence ve Spor
Madencilik ve Tasocakgiligi 9 2,15+0,22
Makine ve Techizat Imalat: g | 2.46+0,13
Mesleki, Bilimsel ve Teknik
Faaliyetler 1
Metalik Olmayan Diger
Mineral Uriinlerin Imalatt 1
Plastik ve Kauguk Uriinleri
. 15 2,67+0,14
Imalat:
Saglik Isleri ve Sosyal

) 4 2,83+0,16
Hizmetler
Tarim, Avcilik ve

8 2,2140,08

Ormancilik
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Tekstil, Hazir Giyim, Deri 54 2,35+0,11
Toptan ve Perakende Ticaret 6 2,89+0,29
Ulasim Araglar1 Imalati 10 2,98+0,18
Ulastirma, Depolama ve
4 2,69+0,24
Haberlesme
Bagka Yerde
Siniflandirilmamis imalatlar 0
Diger 85 2,54+0,08
Toplam 117
Cok uluslu 3,00+0,09
58 MW=
Isletme niteligi Ulusal 2,34+0,03 0,000*
& 359 5177,000
Toplam 117
1-9 187 2,36+0,05
10-49 2,33+0,07
Calisan  Sayis1 105
50-249 74 2,43+0,06 31,420 0,000*
(D4.1)
250 ve tistii 51 2,93+0,09
Toplam a7
Mikro 187 2,36+0,05
Isletme Kiigiik 105 2,33+0,07
Biiyiikliigii Orta 75 2,45+0,06 29,903 0,000*
(D4.2) Biiyiik 5o | 2:91£0,09
Toplam a7
. Birden fazla tiretim fabrikasi 103 2,74+0,07
Uretim fabrikasi MW=
Tek bir tiretim fabrikasi 314 2,34+0,04 0,000*
sayisi (D5) 10761,000
Toplam 117
Merkez/iiretim yeri
) - 212 2,46+0,05
biiytiksehirde biitiinlesiktir
Merkez/iiretim yeri
biiyiiksehirde ayri 76 2,57+0,08
. konumdadir
Uretim yeri ve .
o Merkez bilyiiksehirde,
merkezinin ) ) 34 2,28+0,07 8,987 0,061
iretim yeri tasradadir
konumu
Merkez/iiretim yeri tasrada
o 68 2,4440,10
ve biitiinlesiktir
Merkez/iiretim yeri tasrada
27 2,284+0,07
ve ayr1 konumdadir
Toplam 17
Marmara 145 2,52+0,06 4,405 0,622
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Karadeniz 68 2,30+0,08
Ege 45 2,40+0,11
i¢ Anadolu 90 | 2:40+0,08
Merkez Cografi _
Akdeniz 23 2,49+0,15
Bolge (D6.1)
Dogu Anadolu o5 2,41+0,11
Giineydogu Anadolu 21 2,48+0,14
Toplam 417
1 395 2,40+0,03
. 2 9 3,19+0,12
Uretim
3 7 3,21+0,20
Yerlerinin
4 3 2,82+0,45
Bulundugu 5 5 22,747 0,000*
Cografi  Bolge
6 0 -
Sayis1 (D6.3)
7 3 2,49+0,17
Toplam 117
2 Milyon €’dan az 29 2,85+0,16
2 Milyon € - 10 Milyon
23 2,74+0,14
€’dan az
10 Milyon € -50 Milyon
37 2,65+0,09
€’dan az
50 Milyon € -1 Milyar €’dan
47 2,31+0,08
Yillik Ciro (D7) az 18,703 0,000*
1 Milyar €’dan fazla 137 2,26+0,06
Bu konuda bilgi sahibi
degilim 0
Bu konuda bilgi paylasmak
) ) 151 2,47+0,06
istemiyorum
Toplam 117
Evet 201 2,57+0,05
. Hayir 2,31+0,05 MW=
Ihracat (D8) _ 213 0,000*
Higbir bilgim yok 3 2,38+0,49 | 16780,000
Toplam 17
Uriin  hacmi genis, {iriin
o 65 2,36+0,09
cesitliligi az
Uriin  ¢esitliligi | Uriin  hacmi  genis, iiriin
. o 216 2,63+0,05 40,717 0,000*
ve hacmi (D9) cesitliligi fazla
Urin  hacmi dar, irin
69 2,06+0,73

cesitliligi az
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Uriin  hacmi dar, iriin
e 67 2,25+0,07
cesitliligi fazla
Toplam 417
Evet 121 2,80+0,06
Siirdiiriilebilirlik | Hayir 2,27+0,04 MW=
Birimi (D10) Higbir bilgim yok 31 2,45+0,11 8955,000
Toplam 417
Yesil tedarik | Evet 104 2,81+0,06
zinciri yonetimi | Hayir 217 2,25+0,04 MW= 0.000*
uygulama Higbir bilgim yok 9% 2,45+0,07 5981,000
durumu (D11) Toplam 117
*p<0,05 ise farklilik vardir.
Cizelge Ek A.2. Boyut degiskenlerinin gruplarinin karsilastirilmasi
Degisken Alt Grup Degiskeni N DOP KW/MW P
Ort.£SS
Evet 2,69+0,68
E-ticaret 245 MW=
) ) Hayir 172 2,25+0,63 0,000*
faaliyetleri 13288,000
Toplam 417
Evet og7 | 2,56+0,68 MW
Web Sitesi Hayir 120 2,124+0,59 0,000*
10977,000
Toplam 417
Evet 139 2,57+0,69 MW=
Sosyal medya | Hayir 2,16+0,59 0,000*
yalmeey Y 278 12780,000
Toplam 417
Evet 215 2,68+0,64
Hayir 2,08+0,58
Mesleki — 125 MW=
Bilmiyorum 24 2,29+0,67 0,000*
gelisim egitimi 13288,000
Bilgi paylagmak istemiyorum 53 2,35+0,71
Toplam 417
Evet 163 2,76+0,64
Hayir 171 2,17+0,59
Kisisel gelisim S MW=
Bilmiyorum 31 2,3840,62 0,000*
egitimi 7041,000
Bilgi paylagmak istemiyorum 52 2,33+0,72
Toplam 417
Evet 65 | 2:98£0,61 e
Hobi siniflarn1 | Hayir 264 2,31+0,62 0,000*
o 3804,000
Bilmiyorum 35 2,53+0,74
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Bilgi paylagmak istemiyorum 53 2,3440,72
Toplam 417
Evet 119 2,75+0,64
Hayir 2,27+0,64
Motivasyon _ 213 MW=
T Bilmiyorum o9 | 2.35+0,74 0,000*
etkinlikleri 7816,000
Bilgi paylagmak istemiyorum 56 2,43+0,71
Toplam 417
Evet 131 2,78+0,61
Hayir 2,16+0,60
Teknoloji — 161 MW=
Bilmiyorum 51 2,40+0,65 0,000*
saglayicilar: i i 4983,000
Bilgi paylagmak istemiyorum 74 2,45+0,73
Toplam 417
Evet 110 2,78+0,67
Hayir 2,2440,60
Kamu —— 184 MW=
Bilmiyorum 47 2,36+0,66 0,000*
kuruluslar: 5700,000
Bilgi paylagmak istemiyorum 76 2,46+0,73
Toplam 417
Evet 75 2,94+0,61
Hayir 297 2,27+0,62 MW=
Universiteler | Bilmiyorum 48 | 2:44£0,70 0,000*
3774,000
Bilgi paylagmak istemiyorum 67 2,44+0,71
Toplam 417
Evet 37 3,17+0,63
Hayir 2,32+0,61
Arastirma - 259 MW=
Bilmiyorum 51 2,5040,68 0,000*
Enstitiileri __ 1651,000
Bilgi paylagmak istemiyorum 70 2,43+£0,73
Toplam 417
Evet 178 2,58+0,64
Hayir 131 2,20+0,64 MW=
Tedarikgiler Bilmiyorum 43 2,50+0,72 0,000*
8115,000
Bilgi paylagmak istemiyorum 65 2,46+0,75
Toplam 417
Evet 175 2,63+0,65
Hayir 130 2,15+0,61 MW=
Miisteriler Bilmiyorum 45 2,47+0,68 0,000*
7082,000
Bilgi paylagmak istemiyorum 67 2,45+0,73
Toplam 417
Evet 69 2,93+0,69 MW= 0,000*
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Hay1r 206 2,254+0,59 | 3380,000
isletme Bilmiyorum 66 | 2:45+0.65
Istirakleri Bilgi paylagmak istemiyorum 76 2,46+0,73
Toplam 417
Evet 79 2,81£0,70
H 2,28+
Rakip o 210 | 22509 1
. Bilmiyorum 56 2,42+0,73 0,000*
Firmalar 4817,000
Bilgi paylagsmak istemiyorum 72 2,49+0,73
Toplam 417
Evet 125 2,64+0,63
Hayir 167 2,2540,64 MW=
Uzmanlar Bilmiyorum 2,43+0,73 0,000*
5 7101,000
Bilgi paylagmak istemiyorum 70 2,51+0,74
Toplam 417
Higbiri 147 2,45+0,68
KOSGEB 2 3,69+0,65
TUBITAK 1 | 414+0,00
Bakanliklar 2,60+0,78
Hibe ve destek 21
Kalkinma Ajanslari 40 2,77+0,73 13,850 0,008*
kaynaklari
EUREKA/Eurostars 43 2,97+0,63
HORIZON 239 2,40+0,69
Diger 21 2,46+0,64
Toplam 507
%380 ve listil 32 2,93+0,74
%50-79 63 2,62+0,63
%30-49 42 2,70+0,69
%11-29 48 2,42+0,56
Pazar Pay1 32,293 0,000*
%10 ve alt1 05 2,224+0,61
Bilmiyorum 104 2,21+0,63
Bilgi paylagmak istemiyorum 33 2,61+£0,79
Toplam 417
%21 ve lizeri 16 2,97+0,77
%11-20 o5 2,63+0,75
ArG %6-10 24 2,59+0,61
r-e
%1-5 64 2,39+0,56 32,884 0,000*
Yatirim Oram
%0 81 2,10+0,66
Bilmiyorum 80 2,49+0,68
Bilgi paylagmak istemiyorum 40 2,56+0,73
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Toplam

330
Var 69 2,82+0,61
Yok 17 2,94+0,55
Fabrika Bilmiyorum 2 3,22+0,66 516,000 0,455
Bilgi paylagmak istemiyorum 6 2,89+0,86
Toplam 94
Var 55 2,96+0,59
Yok 28 2,5140,54
Genel merkez | Bilmiyorum 6 3,24+0,36 441,000 0,002*
Bilgi paylagmak istemiyorum 5 3,09+0,79
Toplam 94
Var 23 3,24+0,55
Yok 58 2,63+0,55
Teknopark Bilmiyorum 9 3,27+0,44 308,000 0,000*
Bilgi paylagmak istemiyorum 4 2,89+0,72
Toplam 94
Var 17 3,21+0,57
. Yok 55 2,61+0,55
Inovasyon —
Bilmiyorum 17 3,23+0,41 215,000 0,001*
hub i i
Bilgi paylagmak istemiyorum 5 3,09+0,78
Toplam 94
%80-100 o5 3,27+0,53
%60-80 8 2,97+0,56
Ar-Ge %40-60 14 2,81£0,36
personeli tiim | %20-40 17 2,50+0,60
20,669 0,000*
calisan %20 ve alt1 21 2,59+0,59
icindeki pay1 Bilmiyorum 5 2,87+0,61
Bilgi paylagmak istemiyorum 4 2,88+0,68
Toplam
%80-100 23 3,26+0,44
%60-80 19 2,92+0,58
Ar-Ge %40-60 10 2,88+0,39
personeli %20-40 13 2,46+0,40
27,853 0,000*
lisansiistii %20 ve alt1 16 2,36+0,64
egitim diizeyi | Bilmiyorum 8 3,13+0,60
Bilgi paylagmak istemiyorum 5 2,73+0,67
Toplam 94
%80-100 20 3,20+0,54 19,045 0,001*
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%60-80 13 3,02+0,66
%40-60 13 2,87+0,45
Ar-Ge
] %20-40 1 2,84+0,46
personeli
%20 ve alt1 20 2,39+0,57
kadin c¢ahsan —
Bilmiyorum 11 2,94+0,56
orami
Bilgi paylagmak istemiyorum 6 2,59+0,70
Toplam 94
%80-100 19 3,274+0,50
iki veya daha | %60-80 11 | 3:01£0,56
fazla yabanci | %40-60 10 2,97+0,50
dil bilen Ar- | %20-40 11 2,57+0,43 20411 0.000%
Ge %20 ve alti 53 | 2.500,57 ’ ’
personelinin Bilmiyorum 13 2,88+0,57
orani Bilgi paylagmak istemiyorum 7 2,81+0,87
Toplam 94
Var 89 2,724+0,72
Ulusal Y-ok - 196 2,29+0,64 MW=
) Bilmiyorum 59 2,50+0,64 0,000*
patentli belge __ 5656,000
Bilgi paylagsmak istemiyorum 73 2,43+0,70
Toplam 417
Var 50 2,91+0,69
Yok 2,30+0,64
224 ’ ’
Ulusal faydah
Y Bilmiyorum 69 2,50+0,66 | 2908,000 | 0,000*
model belge
Bilgi paylagmak istemiyorum 74 2,47+0,70
Toplam 417
Var 39 3,08+0,68
Uluslararasi Yok 235 2,30+0,63
patent Bilmiyorum 69 2,48+0,61 1755,000 | 0,000*
basvurusu Bilgi paylagmak istemiyorum 74 2,48+0,71
Toplam 417
Var o5 3,17+0,68
Yok 2,32+0,65
242 ’ ’
Uluslarasi
] Bilmiyorum 74 2,51+0,63 1066,000 | 0,000*
patentli belge
Bilgi paylagmak istemiyorum 76 2,47+0,70
Toplam 417
Akademik Var 17 2,91+0,79
ademi
Yok 252 2,35+0,66 | 1207,000 | 0,003*
yaymn —
Bilmiyorum 68 2,55+0,66
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Bilgi paylagmak istemiyorum 80 2,494+0,72

Toplam
Pandemide is | Evet 167 2,24+0,69 MW=
siireclerini Hayir 250 2,57+0,65 15373,000 0,000*
durdurma Toplam 417

Evet 26 2,69+0,72

Kismi zamanl olarak 46 2,68+0,69
Uzaktan Bazi igskollarinda 37 2,56+0,69

Hayir 263 2,33+40,64 15,864 0,001*
calisma —

Bilmiyorum 21 2,50+0,85

Bilgi paylagmak istemiyorum 24 2,58+0,75

Toplam 417
*p<0,05
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EK ACIKLAMALAR B.

ARENA SIMULASYON YAZILIMI EKRAN GORUNTULERI
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Sekil Ek B.2. Mevcut durum ebatlama istasyonu ekran goriintiisii
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EK ACIKLAMALAR C.
SURDURULEBILIR ISLETME OLGUNLUK MODELI (SUSTAINABLE
ENTERPRISE MATURITY MODEL (SEMM))
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SURDURULEBILIR ISLETME OLGUNLUK MODELI (SUSTAINABLE
ENTERPRISE MATURITY MODEL (SEMM))

DEMOGRAFIK BiLGILER

Isletmenizin faaliyet gosterdigi seKtor: ....................................
Isletmeniz:

o Cok uluslu
Ulusal

Isletmeniz kac yildir faaliyet gosteriyor? .................................
Isletme olcegi

o Biiyik
o Orta

o Kiigiik
o Mikro

Calisan sayisi

o 1-9
o 10-49
o 50-249

o 250 ve usti
Isletmenizin:

o Tiirkiye’de ayni/farkli sehirlerde birden fazla iiretim fabrikasi vardir.
o Tiirkiye’de tek bir tiretim fabrikasi vardir.

Isletmeniz:

Merkez ve tiretim yeri/leri biiyliksehirlerde ve biitlinlesiktir.

Merkez ve iiretim yeri/leri bilyliksehirlerde ve ayri konumlarda yer alir.
Merkezi biiyiiksehirde, iiretim yeri/leri tagradadir.

Merkez ve iiretim yeri tasrada ve biitiinlesiktir.

Merkez ve {iretim yeri tasrada ve ayr1 konumlarda yer alir.

0O O O O O

Cevap 2, 3,5 (Merkezi biiyiiksehirde, iiretim yeri/leri tasradadir.- Merkez ve iiretim
yeri tasrada ve ayr1 konumlarda yer alir.) ise;
Isletmenizin merkezinin bulundugu cografi bolge

Marmara
Karadeniz
Ege

I¢c Anadolu

0O O O O
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o Akdeniz
o Dogu Anadolu
o Giineydogu Anadolu

Isletmenizin iiretim yerinin/lerinin bulundugu cografi bolge (coklu secim)

Marmara

Karadeniz

Ege

Ic Anadolu

Akdeniz

Dogu Anadolu
Gilineydogu Anadolu

O O O O O O O

Cevap 1 veya 4 (Merkez ve iiretim yeri/leri biiyiiksehirlerde ve biitiinlesiktir. - Merkez
ve liretim yeri tagrada ve biitlinlesiktir.) ise;
Isletmenizin bulundugu cografi bélge

Marmara

Karadeniz

Ege

I¢ Anadolu

Akdeniz

Dogu Anadolu
Gilineydogu Anadolu

O O O O O O O

Isletmenizin yillik cirosu

1 Milyar €’dan fazla

50 Milyon — 1 Milyar €’dan az

10-50 Milyon €’dan az

2-10 Milyon €’dan az

2 Milyon €’dan az

Bu konuda bilgi sahibi degilim.

Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum.

O O O O O O O

Isletmeniz ihracat yapiyor mu?

o Evet
o Hayrr
o Higbir bilgim yok
Sektordeki rakiplere kiyasla iiriin ¢esitliligi ve hacmi
Uriin hacmi genis, {iriin cesitliligi az
Uriin hacmi genis, {iriin cesitliligi cok
Uriin hacmi dar, {iriin ¢esitliligi az
Uriin hacmi dar, iiriin ¢esitliligi ¢ok

0O O O O
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Isletmenizde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinize yonelik ayr1 bir biriminiz var m?

o Evet
o Hayrr
o Higbir bilgim yok
Isletmenizde yesil tedarik zinciri yonetimi uygulaniyor mu?

o Evet
o Hayrr
o Higbir bilgim yok

Isletmenizin dijital doniisiim gecirmek istemesinin altindaki en 6nemli ii¢ nedeni

(Ihtiya¢ nedenleri) yazimz? (istege bagl)
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STRATEJI

Isletmenizin stratejisine yonelik verilen ifadeleri isletmenize uygunlugu acisindan
0 ile 5 arasinda degerlendiriniz.

5: Kesinlikle katilryorum- 1: Kesinlikle katilmiyorum. 0A: Bu konuda bilgi/fikir sahibi
degilim 0B: Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum

Isletmemizin tanimlanmis net bir vizyon ve misyonu vardir.
Isletmemizin yazili olarak tammlanmus etik ve temel degerleri vardir.
Isletmemiz giivence ve denetim faaliyetleriyle uyumlu ve
caliganlarin1 destekleyen bir yapiya sahiptir.

Isletmemiz yonetiminin calisanlara, denetim yerine rehberlik odakli
bir yaklagimi vardir.

Isletmemizin mevcut is modelleri (isletmenin gelir elde etmesini
saglayan is yapma bicimleri), dijitallesme ve rekabet edebilme
acisindan degerlendirilerek, hizli ve etkili bir sekilde giincellenebilir.
Isletmemiz iist yonetimi, dijital siireclerin yiiriitiilebilmesi igin
gerekli katilima, destege ve uzmanliga sahiptir.

Isletmemiz hizla degisen pazarda cevikligi (hizla uyum saglayabilme
yetenegini) arttirmaya yonelik girisimlere sahiptir.

Isletmemizin tiim siireclere y&nelik faaliyetleri, paydaslarin
(miusteriler, calisanlar, tedarikgiler, rakipler, hissedarlar, toplum,
devlet) katilimiyla gelistirilir.

Isletmemiz yeni dijital is fikirlerinin uygulanmasi i¢in ¢aliganlarina
yeterli zaman, enerji, kaynak ve firsatlar1 saglar.

Isletmemiz calisanlarmin sahip oldugu dijital bilgi, beceri, ilgi ve
deneyimleri etkin bir sekilde kullanmasina imkan tanimaz.
Isletmemizin dijital doniisiim sorumlusu bellidir ve herkes tarafindan
bilinir.

Isletmemizin stratejik planlamalarinda dijital siiregler tanimlanmustir
ve bu planlara uygun olarak calismaktadir.

Isletmemiz dijital siireglerin uygulanmasi igin farkli birimlerde
calisanlardan olusan proje ekipleri ile etkin bir sekilde faaliyet
gostermektedir.

Isletmemizin stratejik planlamalarinda dijital siirecler kisa/orta/uzun
donemde tanimlidir.

Donemini belirtiniz:...... (kisa/orta/uzun)

Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektorde yaklasik olarak pazar payr arahigm
isaretleyiniz.

o %380 ve listii

%50- 79 arasinda

%30- 49 arasinda

%11- 29 arasinda

%10 ve alt1

Bu konuda bilgi sahibi degilim.

Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum

O O O O O O
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MUSTERILER

Isletmenizin miisterilerinize yonelik tutumuyla ilgili verilen ifadeleri 0 ile 5
arasinda degerlendiriniz.

5: Kesinlikle katilryorum- 1: Kesinlikle katilmiyorum. 0A: Bu konuda bilgi/fikir sahibi
degilim 0B: Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum.

Isletmemizde miisterilerimize ait veriler toplanir, analiz edilir ve
degerlendirilerek satig Oncesi, satig ve satig sonrasi siireclerinin
yonetilmesinde kullanilir.

Isletmemizin miisterileri {iriinlerimize, ¢ok farkli kanallar kullanarak
(Sosyal medya, web sitesi, sanal magaza, satis platformlari, satis
ekibi, bayii vb.) kolayca erisim saglar.

Isletmemizde miisterilerimizle birlikte is yapar ve tiim siireglerin
yonetilmesinde fikirlerinden yararlaniriz.

Isletmemizde miisterilerimiz icin hizmet faaliyetleri tamamen
dijitallestirilmistir.

Isletmemizde miisterilerimiz icin satis faaliyetleri tamamen
dijitallestirilmistir.

Isletmemizde miisterilerimize sundugumuz hizmet ydntemlerimizi
tim paydaslarimizin (Misteriler, c¢alisanlar, tedarikgiler, rakipler,
hissedarlar, toplum, devlet) goriisiinii almadan belirleriz.
Isletmemiz biinyesinde yapilan biitiin {iriin gelistirmeler, miisteri
beklentileri dogrultusunda sekillenir.

Isletmemizde miisterilerimize 6zel, bireysel iiriinler iiretebilme
kabiliyetimiz vardir. (iiriin kisisellestirme)

Isletmemizde miisterimizin sorunlarina, ihtiyaclarina ve &nerilerine
cok hizli bir sekilde cevap veririz.

Isletmenizin miisteri hizmetlerine yonelik faaliyetleri kullanma durumuna gore
degerlendiriniz.

= E-ticaret faaliyetleri Evet-Hayir
= Web sitesi Evet-Hayir
= Sosyal medya Evet-Hayir

Sadece E-ticaret faaliyetlerinizde cevabiniz evet ise;

Isletmenizin E-ticaret faaliyetlerine yonelik verilen ifadeleri 0 ile 5 arasinda
degerlendiriniz.
5: Oldukga yeterli - 1: Cok yetersiz, 0A: Bu konuda bilgi/fikir sahibi degilim, 0B: Bu

konuda bilgi paylagmak istemiyorum
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0A

0B

E-ticaret faaliyetlerinizde miisterilerinizin isletmenizle iletisim
kurabilme diizeyi (Yorumlar, 6neri, sikayet, miisteri anketleri, sosyal
medya anketleri vb.)

E-ticaret faaliyetlerinizde bilgi giivenligi diizeyiniz

E-ticaret  faaliyetlerinizde  teknoloji ~ kullanim  diizeyiniz
(Sanal/arttirilmig gergeklik — VR/AR, asistan teknolojiler vb.)

E- ticaret faaliyetlerinizde dagitim cesitliliginiz (Anlasmali kargo
firmalar1 sayisi vb.)

E- ticaret faaliyetlerinizde 6deme yontemi cesitliliginiz (Havale,
kapida 6deme, sanal para ile 6deme vb.)

Sadece Web sitesinizde evet ise;

Isletmenizin web sitesi faaliyetlerine yonelik verilen ifadeleri 0 ile 5 arasinda

degerlendiriniz.

5: Oldukga yeterli - 1: Cok yetersiz, 0A: Bu konuda bilgi/fikir sahibi degilim, O0B: Bu

konuda bilgi paylasmak istemiyorum

0A

0B

Web sitenizde kisiye 6zel sunum/reklam diizeyiniz

Isletme iiriin ve hizmetlerinizin Google aramalarinda daha iist
siralarda gdriiniim (Arama motoru-SEO optimizasyonu) diizeyi

Web sitenize cep telefonlar1 gibi mobil cihazlardan erisim diizeyiniz

Web sitenizi ziyaret eden miisterileriniz igin, sitenizde
sanal/arttirllmig gergeklik, yardim amacl dijital asistanlar vb. yeni
teknolojileri kullanma diizeyiniz

Web sitenizi ziyaret eden miisterilerinizin verilerini analiz etme ve
talepleri dogrultusunda satis hizmeti saglama diizeyiniz (Veri
analitigi, veri madenciligi, data science vb.)

Sadece sosyal medya cevabiniz evet ise;

Isletmenizin sosyal medya faaliyetlerine yonelik verilen ifadeleri 0 ile 5 arasinda

degerlendiriniz.

5: Oldukga yeterli - 1: Cok yetersiz, 0A: Bu konuda bilgi/fikir sahibi degilim, 0B: Bu

konuda bilgi paylagmak istemiyorum

0A

0B

Sosyal medyada iiriin faaliyetlerinizin goériiniirligi

Sosyal medya araglar1 kullanarak miisterilerinizin verilerini analiz
etme ve talepleri dogrultusunda satis hizmeti saglama diizeyiniz (Veri
analitigi, veri madenciligi, vb.)
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CALISANLAR

Isletmenizdeki farkli ¢alisan gruplarim tabloda verilen beceriler bakimindan

degerlendiriniz.

5: Oldukg¢a yeterli - 1: ¢ok yetersiz, 0A: Bu konuda bilgi/fikir sahibi degilim, OB: Bu

konuda bilgi paylasmak istemiyorum.

Yetenekler

Ust Yonetim
(C Seviye
Yoneticiler)

Beyaz Yaka -
Hizmet
Yoneticileri

Beyaz Yaka -
Uriin
Yoneticileri

Mavi Yaka

STEM (Bilim, Teknoloji,
Miihendislik,
Matematik) becerileri

5,4,3,21,0A,0B

5,4,3,21,0A,0B

5,4,3,2,1,0A,0B

5,4,3,2,1,0A,0B

Mesleki yeterlilik
disinda is siireglerinin
yonetilmesi i¢in gerekli
olan  diger beceriler
(hassas beceriler “soft
skils” — problem ¢dzme,
stres / zaman yOnetimi,
elestirel diisiinme,
duygusal ceviklik,
empati, sabir vb.)

54,3,2,1,0A,0B

54,3,2,1,0A,0B

54,3,2,1,0A,0B

54,3,2,1,0A,0B

Isletmedeki mevcut
teknolojileri

kullanabilme becerisi

5,4,3,21,0A,0B

5,4,3,21,0A,0B

5,4,3,2,1,0A,0B

5,4,3,2,1,0A,0B

Isletmedeki sorumlu
oldugu siirecleri
yonetebilme becerisi

54,3,2,1,0A,0B

54,3,2,1,0A,0B

54,3,2,1,0A,0B

54,3,2,1,0A,0B

Her tiirlii yeni yontemleri
deneme konusunda
isteklilik diizeyi

54,3,2,1,0A,0B

54,3,2,1,0A,0B

54,3,2,1,0A,0B

54,3,2,1,0A,0B

Her tiirlii yeni gecilen
sireglere  hizli  uyum
saglayabilme becerisi

54,3,2,1,0A,0B

54,3,2,1,0A,0B

54,3,2,1,0A,0B

54,3,2,1,0A,0B

Dijjital ~ doniisim  ve
teknolojileri  hakkinda
bilgi diizeyi

5,4,3,21,0A,0B

5,4,3,21,0A,0B

5,4,3,2,1,0A,0B

5,4,3,2,1,0A,0B
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OPERASYONEL SURECLER (SUREC YONETIMI)

Isletmeniz iiriinlerinin yasam doéngiileri boyunca takip edilme diizeyine en uygun

olan ifadeyi isaretleyiniz.

O

O

o

O O O O

Uriinler iiretim dncesi siireglerden kullanim émriinii tamamlayana kadar (tiim
yasam dongiileri boyunca) takip edilebilir.

Uriinler, hammaddeden miisterilere ulasincaya kadar (tedarik zinciri boyunca)
takip edilebilir.

Uriinler, iiretim siirecleri boyunca ve bayiler/dagitim kanallar1 arasinda hareket
ederken izlenebilir.

Uriin takibi siirlidir.

Uriin takibi yoktur.

Bu konuda bilgi sahibi degilim.

Bu konuda bilgi paylagsmak istemiyorum.

Isletmeniz iiretim ekipmanlariin birbirleriyle iletisim kurabilme kabiliyetlerini

degerlendirerek, isletmeniz biinyesinde en yaygin kullanilan ifadeyi isaretleyiniz.

o

@)
@)
@)

Nesnelerin interneti teknolojisini kullanarak MES — Manufacturing Execution
System (Uriin Yiiriitme Sistemi) yazilim1 ile bulut platformu iizerinden iletisim
saglanir. Anlik verimlilik/performans takibi yapar.

Bir SCADA / Otomasyon sistemi aracilifiyla yonetilir. Bagka makine ve
sistemler ile aligveris yapabilir.

Sensor veya kontrol sistemleri (PLC) vasitasiyla diger makine/ yazilimlardan
veri alarak gonderebilir. Alinan verilerin makineyle entegrasyonunu saglar.
Sensor veya kontrol sistemleri (PLC) vasitasiyla diger makine/ yazilimlardan
veri alarak gonderebilir. Alman verilerin makine ile entegrasyonunu
saglayamaz (Ornegin CNC makinesine CAD ¢izimini gdnderebilir, ancak
iiretimin gergeklesmesi i¢in ¢alisanin makinede gerekli diizenlemeleri yapmasi
gerekir.)

Diger makine/ yazilimlardan veri alma veya gonderme kabiliyeti yoktur.

Bu konuda bilgi sahibi degilim.

Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum.

Isletmeniz siireclerini dijital ortama gecme durumuna gore belirterek isletmeniz

icin uygun olan ifadeleri isaretleyiniz.

5. Tamamen dijitaldir 4: Bazi faaliyetler dijitaldir.3:Kisa vadedeki stratejik planlarda

dijital ortama gegilmesi planlanmaktadir 2:Orta vadedeki stratejik planlarda dijital

ortama gegilmesi planlanmaktadir 1:Uzun vadedeki stratejik planlarda dijital ortama

gecilmesi planlanmaktadir 0: Dijital ortama gegilmesi planlanmamaktadir.
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BIT — Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD) / Bilgisayar Destekli Uretim (CAM)
Finans

Insan Kaynaklari

Kalite

Lojistik

Pazarlama

Planlama

Satin alma

Satig

Stok yonetimi

Uretim

Isletmeniz iiretim bakim faaliyetlerini degerlendirerek, isletmeniz biinyesinde en
yaygin kullanilan ifadeyi isaretleyiniz.

o Gegmis makine ariza verileri ve anlik olarak toplanan makine verileri
sayesinde ne zaman hangi pargada bakim yapilmasi gerektigi makine
tarafindan belirlenir. Bakim i¢in gerekli aksiyonlar makine tarafindan alinir.

o Gee¢mis makine ariza verileri ve anlik olarak toplanan makine verileri
sayesinde ne zaman hangi par¢ada bakim yapilmasi gerektigi makine
tarafindan belirlenir. Bakim i¢in gerekli aksiyonlar ¢alisanlar tarafindan alinir.

o Sistemdeki ekipmanlart durdurmadan durumlar1 hakkinda veriler alinir ve bu
verilerin zaman igerisindeki degisimi incelenerek bakim yapilir.

o Onceden belirlenen bir zaman periyodunda makine parcalarinin bakim ve
onarimlar1 diizenli olarak yapilir.

o Arniza meydana geldiginde bakim yapilmaktadir.

o Bu konuda bilgi sahibi degilim.

o Bu konuda bilgi paylagsmak istemiyorum.

Isletmeniz iiretim ve yonetim siireclerinde kullandigimiz platformlar1 belirterek

is siireclerindeki etkinliginizi 1 ile 5 arasinda degerlendiriniz.

Uretim Yonetim
Platform Kullanim Degerlendirme* | Kullanim Degerlendirme*
durumu 5: Cok etkin - 1: | durumu 5: Cok etkin - 1:
Hig etkin degil etkin degil
CAD CAM ile | Evet-hayir- 54321 Evet-hayir- 54321
otomatik aktarma bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
Uzaktan ve Yardimci | Evet-hayir- 543,21 Evet-hayir- 54,3,2,1
Bakim hizmeti bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylasmak
istemiyorum
Dron (Drone/Ugan | Evet-hayir- 54,3,2,1 Evet-hayir- 543,21
Goz) teknolojisi bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylagsmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
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Otonom  (Siirlictisiiz) | Evet-hayir- 54,321 Evet-hayir- 54,3,2,1
araglar bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylagsmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
Dijital asistanlar — | Evet-hayr- 54,321 Evet-hayir- 54,32,1
Chatbot vb. bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
Giyilebilir teknolojiler | Evet-hayir- 54,321 Evet-hayir- 54,321
bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
Sanal/ arttirtlmis | Evet-hayir- 54,321 Evet-hayir- 54,3,2,1
gergeklik - VR /AR bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylagsmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
Bulut Bilisim Evet-hayir- 54,321 Evet-hayir- 54,321
bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylagsmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
Yapay zekd tabanl | Evet-hayir- 54,3,2,1 Evet-hayir- 54,3,2,1
sistemler bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
loT —Nesnelerin | Evet-hayir- 54,321 Evet-hayir- 54,3,2,1
Interneti bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylagsmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
Mobil uygulamalar Evet-hayir- 54,321 Evet-hayir- 54,3,2,1
bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
Otonom veri odakli | Evet-hayir- 543,21 Evet-hayir- 54,3,2,1
kalite kontrol sistemi bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
Entegre iirlin gelistirme | Evet-hayir- 54321 Evet-hayir- 54321
(Verilerin tek kaynakta | bilmiyorum- bilmiyorum-
toplanmas- Single | bilgi paylagsmak bilgi
source of truth) istemiyorum paylagmak
istemiyorum
Dokiiman Yonetim | Evet-hayir- 54321 Evet-hayir- 54321
Sistemi bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
Yalin Uretim Evet-hayir- 54,3,2,1 Evet-hayir- 54,3,2,1
Teknikleri —KAIZEN, | bilmiyorum- bilmiyorum-
SMED, JIT, 5S vb. bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum
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paylasmak

istemiyorum
Cevik Yaklagimlar- | Evet-hayir- 54,321 Evet-hayir- 54,3,2,1
Kanban, Scrum, XP, | bilmiyorum- bilmiyorum-
Selale Yontemi vb. bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
3D /4D Yazict Evet-hayir- 54,321 Evet-hayir- 54,321
bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
Gelismis Analitik | Evet-hayir- 54,321 Evet-hayir- 54,3,2,1
yazilimlari (SAS, | bilmiyorum- bilmiyorum-
SPSS, Python, | bilgi paylagsmak bilgi
Simplex, IBM llog, | istemiyorum paylagmak
Excel Solver vb.) istemiyorum
RPA — Robotik Siire¢ | Evet-hayir- 543,21 Evet-hayir- 543,21
Otomasyonu bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylagsmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
Proses Izleme Sistemi — | Evet-hayir- 54,3,2,1 Evet-hayir- 54,321
Kalite Kontrol bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
Titresim  Analizi — | Evet-hayir- 54,3,2,1 Evet-hayir- 54,3,2,1
Kestirimci Bakim bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
OEE - Toplam | Evet-hayir- 54321 Evet-hayir- 54,321
Ekipman Etkinligi | bilmiyorum- bilmiyorum-
izleme Sistemi bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
MES - Uretim Yiiriitme | Evet-hayir- 54321 Evet-hayir- 54,321
Sistemi Sistemi bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
MOM - Uretim Evet-hayir- 543,21 Evet-hayir- 54,3,2,1
Islemleri Yénetimi | bilmiyorum- bilmiyorum-
Sistemi bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagsmak
istemiyorum
ERP - Kurumsal | Evet-hayir- 54,321 Evet-hayir- 54,3211
Kaynak Planlamas1 | bilmiyorum- bilmiyorum-
Sistemi bilgi paylagsmak bilgi
istemiyorum paylagsmak
istemiyorum
ERP ve MES | Evet-hayir- 54,321 Evet-hayir- 54,3,2,1
entegrasyonu Sistemi bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
PDM - Urin Veri Evet-hayir- 54,3,2,1 Evet-hayir- 54,3,2,1
Yonetimi Sistemi bilmiyorum- bilmiyorum-
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bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
PPS - Uretim Planlama Evet-hayir- 54,3,2,1 Evet-hayir- 543,21
Sistemi bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
APS — fleri Planlama Evet-hayir- 54,3,2,1 Evet-hayir- 543,21
Sistemi bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
MDC - Makine Veri | Evet-hayir- 54,3,2,1 Evet-hayir- 543,21
Toplama Sistemi bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
SCM - Tedarik Zinciri | Evet-hayir- 54,321 Evet-hayir- 54,321
Yonetimi Sistemi bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylagsmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum
PLM — Uriin Yasam | Evet-hayir- 54321 Evet-hayir- 54,321
Dongiisii Sistemi bilmiyorum- bilmiyorum-
bilgi paylasmak bilgi
istemiyorum paylagmak
istemiyorum

* Katilbmcinin kullanim durumuna cevabi “Evet” ise sorulacak

Isletmenizde Kkalite siireclerinin takibi ve yonetilmesi icin sahip oldugunuz

sertifikasyonu/lar isaretleyiniz.

o TSE Belgesi

o CE Belgesi

o ISO (International Organization for Standardization) Belgesi isaretlenirse
Revizyon yihi (Versiyonu):....... (Ornegin isletme ISO 9001:2015

0O O O O

sertifikasyonuna sahip ise sertifikasyonun revizyon y1l1:2015tir.)

Sertifikasyona sahip degiliz.
Bu konuda bilgi sahibi degilim
Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum.

ISO belgesi isaretlenirse;

Isletmenizde Kalite Yonetim Sistemleri sertifikasyonlarindan sahip olduklarimzi

belirtiniz. Bu sertifikasyona/lara sahip olmanin isletme siireclerine etkisini 1 ile

5 arasinda degerlendiriniz.
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Sertifikasyon Sertifikasyona sahip misiniz? Degerlendirme*
5: Cok yiiksek - 1:
Cok diisiik

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Evet-hayir-bilmiyorum-bilgi 54,321
paylagmak istemiyorum

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim | Evet-hayir-bilmiyorum-bilgi 54,321

Sistemi paylasmak istemiyorum

ISO 14001 Cevresel  Yonetim | Evet-hayir-bilmiyorum-bilgi 54,3211

Sistemleri paylasmak istemiyorum

ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi | Evet-hayir-bilmiyorum-bilgi 54,321

Yonetim Sistemi paylagmak istemiyorum

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti | Evet-hayir-bilmiyorum-bilgi 54,321

Yonetim Sistemi paylasmak istemiyorum

ISO 31000 Kurumsal Risk Yonetim | Evet-hayir-bilmiyorum-bilgi 54,321

Sistemi paylasmak istemiyorum

ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet | Evet-hayir-bilmiyorum-bilgi 54,321

Yonetim Sistemi paylasmak istemiyorum

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Evet-hayir-bilmiyorum-bilgi 543,21
paylasmak istemiyorum

ISO 28000 Tedarik Zinciri Giivenlik | Evet-hayir-bilmiyorum-bilgi 54,321

Sistemi paylasmak istemiyorum

ISO 16363 Alan Verileri ve Bilgi | Evet-hayir-bilmiyorum-bilgi 54,321

Aktarim Sistemleri paylasmak istemiyorum

Diger:............. Evet-hayir-bilmiyorum-bilgi 54,321
paylagmak istemiyorum

* Katilbmcinin cevabi “evet” ise sorulacaktir

Isletmenizde cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in yapilan faaliyetleri degerlendirerek,

uygun olanv/lar isaretleyiniz.

0O O 0O O O O O O o0 o0 o0 o

o O O O

Yenilenebilir enerji

Kentsel ve endiistriyel atiklara yonelik aritma tesisleri

Atik degerlendirme tesisi verimliligi /performansi

Karbon ayak 1zi / karbondioksit emiilsiyonu dl¢iimii

Su ayak izi 6l¢iimi

Tiiketilen enerji miktar1 6l¢limii

Uretilen enerji miktar1 6lgiimii

Arag filosundaki karbondioksit emisyonu 6l¢timii

Elektrikli ara¢ kullanimi

Uriin satisinda miisteriden eski iiriinlerin alinmasi ve degerlendirilmesi
Cevreye yonelik projeler

Entegre enerji yonetim sistemi (baglanilabilirlik ve birlikte ¢alisabilirlik —
nesnelerin interneti)

Diger.....

Cevresel faaliyetler yiiriitilmiiyor.

Bu konuda bilgi sahibi degilim.

Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum.

Yenilenebilir enerjiyi isaretlerse;
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Isletmenizde kullanilan yenilenebilir enerji kaynaklarim degerlendirerek uygun

olany/lar isaretleyiniz.

Giines enerjisi
Riizgar enerjisi

Jeotermal enerji
Biyokiitle enerjisi
Hidrojen enerjisi
Dalga enerjisi

O O O O O O O O O

Hidrolik (hidroelektrik) enerjisi

Bu konuda bilgi sahibi degilim.
Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum.

Isletmenizde iiriin geri doniisiimiine yonelik faaliyetleri degerlendiriniz.

(Malzeme tiirti: kagit, ahsap, plastik, cam, kompozit, metal, bitkisel, organik,

kimyasal, metal, elektronik, atik pil, miisteriden alinan eski {iriin vb.)

Uriin Geri Doniisiine Yonelik Faaliyetler

Malzeme Tiirii*

Yeniden kullanim — {irliniin bagkalari

Var / yok / higbir bilgim

hale getirilmesi (tamir vb.)

tarafindan kullanilmasi yok/  bilgi  paylagsmak
istemiyorum

Uriin yenilestirme- iiriin kullanilabilecek Var / yok / higbir bilgim

durumda ancak bazi pargalari bozuksa ok/  bilei avlasmak

parcalarmin degistirilerek kullanilabilir YOuI & paylas
istemiyorum

Yeniden  diretim-  {riinlin  kendisi
kullanilabilir durumda degil, ancak
pargalar1 kullanilabilir durumda ise iiriin
parcalarinin bagka siire¢lerde kullanilmasi

Var / yok / hicbir bilgim
yok/  bilgi  paylasmak
istemiyorum

Geri donisiim- Urliniin  kendisi veya
pargalar1 kullanilamaz durumda, ancak
irin materyalleri veya kati atiklar
yeniden degerlendirilebiliyorsa  iiriin
materyallerinin tekrar kullanilmasi

Var / yok / higbir bilgim
yok/  bilgi  paylagmak
istemiyorum

Bertaraf etme — Uriiniin hammadde yapis1
geri doniisiime uygun olmamasi sonucu
yok edilmesi (yakilarak yok etme vb.)

Var / yok / higbir bilgim
yok/  bilgi  paylagmak
istemiyorum

* Katilomcinin cevabi “var” ise sorulacaktir
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TEKNOLOJIi VE VERI YONETIMIi

Isletmenizdeki veri yonetim faaliyetlerini iiriin/miisteri/kaynak yonetim

siireclerine gore degerlendiriniz.

5: Oldukga yeterli - 1: Cok yetersiz, 0A: Bu konuda bilgi/fikir sahibi degilim, 0B: Bu

konuda bilgi paylasmak istemiyorum

yeniden kullanilabilirligi

Uriin  Yonetim | Miisteri Yonetim | Kaynak Yonetim
Siirecleri Siirecleri Siiregleri (¢alisan,
enerji, finans vb.)
Veri toplama 54,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1,0A,0B
Veri depolama 54,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1,0A,0B
Veri aktarimi 54,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1,0A,0B
Veriye erisim (Calisan) 54,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1,0A,0B
Veriye  erisim (Bilgisayar | 5,4,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1,0A,0B
sistemlerinin ~ veriye  erisim
kabiliyeti)
Veri ve bilgi giivenligi 54,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1,0A,0B
Veri paylasma (Kurum igi) 5,4,3,2,1,0A,0B 5,4,3,2,1,0A,0B 5,4,3,2,1,0A,0B
Veri paylasma (Kurum dis1) 54,3,2,1,0A,0B 5,4,3,2,1,0A,0B 5,4,3,2,1,0A,0B
Veri  entegrasyonu  (Kurum | 5,4,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1,0A,0B
ici/Kurum dis1)
Veri igleme (Veri analizi) 5,4,3,2,1,0A,0B 5,4,3,2,1,0A,0B 5,4,3,2,1,0A,0B
Veri odakli karar verme (Veri | 5,4,3,2,1,0A,0B 5,4,3,2,1,0A,0B 5,4,3,2,1,0A,0B
kullanimi/degerlendirme)
Daha once kullanilmis verinin | 5,4,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1,0A,0B 5,4,3,2,1,0A,0B

Isletmenizde veri kullanimi ve teknolojik altyapisina yonelik belirtilen ifadeleri 0

ile 5 arasinda degerlendiriniz.

5: Kesinlikle katilyyorum- 1: Kesinlikle katilmiyyorum 0A: Bu konuda bilgi/fikir sahibi

degilim 0B: Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum

Isletmemiz veri altyapilarim kurabilecek nitelikli uzmanlarm ise
alinmasi veya yetistirilmesine yatirim yapar.

Isletmemizde kullanilan veri sistemi, onceki arastirmalarda elde
edilen sonuglara, yeni toplanan verileri entegre ederek yeni
sonuglarin elde edilmesine imkén tanir.

Isletmemizin tiim siireclerin yonetiminde kullanilan eski ekipmanlar
ile yeni ekipmanlar arasinda kurulan baglanti1 oldukga sorunludur.
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Isletmemizde biitiin dokiimanlarin dijital kopyasi olusturulmustur.
Isletmemizin tiim siireglerin yonetilmesi icin kullanilan uygulamalar
kullanici dostu (kullanimi kolay, anlasilabilir vb.) arayiizlere sahiptir.
Isletmemiz veri ve teknoloji yonetim stratejilerinde, temel
performans gostergeleri (KPI — Key Performance Indicator)
kullanilarak takip edilir.

Teknoloji ekipleri sadece sistem c¢aligma siiresine gore degil, is
sonuglaria gore de degerlendirilir.

Isletmenizde dijital teknolojilerin kullanma durumlarim ve eger kullamhyorsa
memnuniyet diizeyini 1 ile 5 arasinda belirtiniz.

Kullanim durumu degerlendirme: 5: Aktif' olarak wuygulaniyor 4: (Coziim
uygulanmaya baglandr 3: Yatim yapildi 2: Is siireclerimize uyarlanamaz 1:Is
stireglerimiz i¢in gerekli degil 0A: Bu konuda bilgi/fikir sahibi degilim, 0B: Bu konuda

bilgi paylasmak istemiyorum

Eger cevabi 4 veya 5 ise;

Memnuniyet diizeyi degerlendirme: 5: Cok yiiksek - 1: Cok diisiik

Dijital Teknolojiler Kullanim Durumu Memnuniyet Diizeyi*
5: Cok yiiksek - 1: Cok diisiik

Nesnelerin interneti (1oT) 5,4,3,2,1,0A,0B 54321

Otonom robotlar 5,4,3,2,1,0A,0B 54,321

Veri analitigi ve yapay zeka 5,4,3,2,1,0A,0B 54321

Simiilasyon — Dijital Tkiz 54,3,2,1,0A,0B 54,321

GOmiili Sistemler 5,4,3,2,1,0A,0B 54321

Kripto Para ve Blockchain 54,3,2,1,0A,0B 54,321

Bulut tabanli yazilim 5,4,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1

Veri analizi i¢in bulut hizmetleri 5,4,3,2,1,0A,0B 54321

Veri depolama i¢in bulut hizmetleri 5,4,3,2,1,0A,0B 54,321

Konteyner tabanli bulut altyapilarini | 5,4,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1

yoOneten sistemler (Sanal makinelerin

bir ana igletim sisteminin yonetimi

altinda toplanmas1)

Sanal ve arttirilmig gerceklik VR/AR | 5,4,3,2,1,0A,0B 54,321
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Bilgi giivenligi - Dahili veri | 54,3,2,1,0A,0B 54321

depolamada giivenlik

Bilgi giivenligi- Bulut hizmetleri | 5,4,3,2,1,0A,0B 54,321
araciligiyla veri giivenligi

Bilgi giivenligi - Kurum i¢i veri | 5,4,3,2,1,0A,0B 54,321
aligverisi i¢in iletigim giivenligi

Bilgi giivenligi - Is ortaklariyla veri | 5,4,3,2,1,0A,0B 54,321
aligverisi i¢in iletisim giivenligi

Eklemeli imalat Teknolojileri 5,4,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1
Robotik Siire¢ Otomasyonu —RPA 5,4,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1
Sensdrler ve aktiiatorler 5,4,3,2,1,0A,0B 54,321
RFID & RTLS teknolojiler 54,3,2,1,0A,0B 54,321
Mobil uygulamalar 5,4,3,2,1,0A,0B 54,321
Yatay entegrasyon (Paydaslarla | 5,4,3,2,1,0A,0B 5,4,3,2,1
etkilesim)

Dikey entegrasyon (Kurum i¢i | 5,4,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1

birimler arasi etkilesim)

* Katilmcinin kullanim durumuna cevabi 4 veya S ise sorulacak
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Isletmenizin tedarik zinciri asamalarinda, simiilasyon tabanh (gercek sistemi

sanal ortama aktarma / bilgisayar yazilimi) uygulamalardan faydalanma

durumunu belirtiniz. Eger faydalanihiyorsa bu siireclerin gercek zamanh

izlenebilirlik seviyesini 1 ile 5 arasinda degerlendiriniz.

5: Tedarik zinciri seviyesi, 4: Fabrika seviyesi, 3: Uretim hatti/hiicre seviyesi,

2: Makine seviyesi, 1: Operasyon / Mevcut is seviyesi

Simiilasyon Kullanma Durumu

Gergek Zamanh
izlenebilirlik Seviyesi

paylasmak istemiyorum

Tasarim (CAD/CAM) Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi | 5,4,3,2,1
paylagmak istemiyorum

Planlama Evet, haywr, bilmiyorum, bilgi | 5,4,3,2,1
paylagmak istemiyorum

Satin alma Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi | 5,4,3,2,1
paylagmak istemiyorum

Stok Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi | 5,4,3,2,1
paylagmak istemiyorum

Kalite kontrol Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi | 54,3,2,1
paylagmak istemiyorum

Uretim Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi | 5,4,3,2,1
paylagmak istemiyorum

Bakim Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi | 5,4,3,2,1
paylagmak istemiyorum

Ar-Ge Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi | 5,4,3,2,1
paylagmak istemiyorum

Lojistik Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi | 5,4,3,2,1
paylagmak istemiyorum

Satig Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi | 5,4,3,2,1
paylagmak istemiyorum

Pazarlama Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi | 5,4,3,2,1
paylagmak istemiyorum

Satig sonrasi hizmetler Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi | 54,3,2,1
paylagmak istemiyorum

Finans Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi | 5,4,3,2,1
paylasmak istemiyorum

Diger:..ccoovvvviiiiin. Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi | 5,4,3,2,1
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KURUM KULTURU

Isletmenizin kurum Kiiltiiriine yonelik verilen unsurlar1 uygulanma etkinligine

gore degerlendiriniz.

5: Cok yiiksek - 1: Cok diisiik — 0A: Bu konuda bilgi/fikir sahibi degilim, 0B: Bu

konuda bilgi paylasmak istemiyorum

0A

0B

Isletmenizin dezavantajli bireylere istihdam saglama diizeyi

Isletmeniz calisanlarinin gevresel sorunlarin ¢dziimiine ydnelik proje
ve ¢aligmalardaki katilim diizeyi

Isletmenizin cevreye yonelik yaptig1 proje/calismalardaki yatirimin
yaklasik geri doniis stiresi “Yatinm Getirisi (ROI — Return on
Investment)”

Isletmeniz ¢alisanlarmin toplumsal sorunlarin ¢dziimiine ydnelik
proje ve ¢alismalardaki katilim diizeyi

Sektordeki ulusal/uluslararasi rakiplerinize kiyasla igletmenizin
kamu kurumu (egitim, saglik, ulagim sistemleri vs.) ile is birligi
gercevesinde yapilan proje sayisi

Sektordeki ulusal/uluslararasi rakiplerinize kiyasla igletmenizin 6zel
kurum (egitim, saglik, ulagim sistemleri vs.) ile is birligi ¢ergevesinde
yapilan proje sayisi

Isletmeniz biinyesinde verilen egitimlere yonelik olarak asagidaki ifadeleri 0 ile 5

arasinda degerlendiriniz.

5: Kesinlikle katiltyyorum- 1: Kesinlikle katiimiyorum. 0A: Bu konuda bilgi/fikir sahibi

degilim 0B: Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum

0A

0B

Isletmemizde miisterilerimize ve tedarikgilerimize diizenli egitimler
verilir.

Isletmemizde diizenli olarak dijital déniisiim ve teknolojileri ile ilgili
egitimler verilir.

Isletmemizin tiim paydaslarina (Miisteriler, calisanlar, tedarikgiler,
rakipler, hissedarlar, toplum, devlet) verilen egitimin memnuniyet
diizeyi diizenli olarak degerlendirilir ve analiz edilir.

Isletmeniz biinyesinde verilen egitimi/leri isaretleyiniz (coklu se¢im).

o Oryantasyon egitimi - Kuruma yeni gelen personelin kurumun amacg ve

politikasini, yapisini, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalari i¢in

yapilan egitimdir.

o Temel egitimler - Ise baslayacak personele yapacag: isin gerektirdigi temel

bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak tizere yapilan egitimdir.

o Tamamlama egitimi - Gorev degisikligi yapmasi gereken personel i¢in yeni

gorevinin gerektirdigi yeterlilikleri kazanmasi i¢in uygulanan egitimdir.
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Isletmenizin personel gelisimine yonelik olarak verilen etkinlik/lerin diizenlenme

durumunu belirtiniz. Eger etkinlik/ler diizenleniyorsa, diizenlenme sikhigim

belirtiniz. 5: Cok sik (haftada 2-3 kez) - 1: Cok nadir (ihtiyag halinde)

Etkinlikler Diizenlenme Durumu Diizenlenme
Sikhgi
Mesleki gelisim egitimi Evet-hayir-bilmiyorum-bilgi
o) 54321
paylasmak istemiyorum
Kisisel gelisim egitimleri Evet-hayir-bilmiyorum-bilgi 543921
paylasmak istemiyorum T
Hobi egitimleri / smiflar Evet-hayir-bilmiyorum-bilgi
. ! 54,321
paylasmak istemiyorum
Motivasyon etkinlikleri (konserler, geziler vb.) | Evet-hayir-bilmiyorum-bilgi 543921
paylasmak istemiyorum e

Isletmenizin kurum ici/dis1 paylasim ile ilgili verilen ifadeleri 0 ile 5 arasinda

degerlendiriniz.

5: Kesinlikle katilmiyorum- 1: Kesinlikle katiltyyorum 0A: Bu konuda bilgi/fikir sahibi

degilim 0B: Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum

Isletmemiz deneyimlerin, basar1 ve basarisizliklarin paylasiimadig,
elestirel bir yapiya sahiptir.

Isletmemizin farkli departmanlardaki ¢alisanlari, is siirecleri disinda
kurum i¢i/ kurum dis1 organizasyonlarda bir araya gelerek diizenli
faaliyetler gerceklestirir (Sportif, kdiltiirel, kaynagma
toplantilari/ajandasiz toplantilar vb.).

Isletmemizin tiim paydaslarla (Miisteriler, calisanlar, tedarikgiler,
rakipler, hissedarlar, toplum, devlet) kurum i¢i/ kurum dis1 bir araya
gelerek diizenli faaliyetler gerceklestirir.

Isletmemizin dijital doniisiimiiniin gelisimine yonelik tiim agik
platformlarimizin kurum disinda kullanilmasi tesvik edilir ve iyi
uygulama drnekleri paylagilir.

INOVASYON

Isletmenizde Ar-Ge merkeziniz var mi?

Evet

Hayir

Bu konuda bilgi sahibi degilim.

Bu konuda bilgi paylagsmak istemiyorum

o O O O

Cevap evet ise;

Isletmenizde Ar-Ge ve inovasyon merkezinin bulunma durumlarim belirterek

yapilan projeler acisindan Ar-Ge merkezinin/lerinin

degerlendiriniz.

2178

etkinlik diizeyini



Ar- Ge Merkezinin Bulundugu Yer/ler

Degerlendirme*
5. Cok yiiksek - 1.

(inovasyon hub)

paylasmak istemiyorum

Cok diisiik

Fabrika Var - yok — bilmiyorum-bilgi | 5,4,3,2,1
paylasmak istemiyorum

Genel merkez Var - yok — bilmiyorum-bilgi | 5,4,3,2,1
paylasmak istemiyorum

Teknopark Var - yok — bilmiyorum-bilgi | 5,4,3,2,1
paylasmak istemiyorum

Isletme disinda 6zel dizaynh calisma ortami | Var - yok — bilmiyorum-bilgi | 5,4,3,2,1

* Katilimcinin cevabi “var” ise sorulacak

Isletmenizdeki Ar-Ge personeline yonelik verilen ifadeleri

degerlendiriniz.

0 ile 5 arasinda

5: Cok yiiksek (%680-100)— 1. Cok diisiik (%0-20), 0A: Bu konuda bilgi/fikir sahibi
degilim, 0B: Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum

0B

Ar-Ge c¢alisan sayisinin tiim ¢alisanlar i¢indeki pay1

Ar-Ge personelinin lisansiistii egitim yapma diizeyi

Ar-Ge personeli i¢inde kadin ¢aliganlarin orani

iki veya daha fazla yabanci dil bilen Ar-Ge personelinin orani

Ar-Ge calisanlarinin bildigi diller: ...

Isletmenizde Ar-Ge faaliyetleri icin ayrilan biit¢enizin maliyetlerden arindirilms

biitiin gelir kaynaklarina (yillik toplam ciroya) oranini yaklasik olarak belirtiniz.

%21 ve tizeri
%11- %20
%6- %10
%1- %5

%0

O O O O O O O

Bu konuda bilgi sahibi degilim.
Bu konuda bilgi paylagmak istemiyorum

Isletmenizde inovasyon faaliyetleri yiiriitiiliiyor mu?

Evet
Hayir

o O O O

Cevabi evet ise;

Bu konuda bilgi sahibi degilim.
Bu konuda bilgi paylagsmak istemiyorum
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inovasyon cesitlerine gore isletmenizde yapilan inovasyon projelerinin
uygulamaya alinma, tamamlanma ve basar1 oranlarim yaklasik olarak
degerlendiriniz.

5: %80-100, 4: %60-79, 3: %40-59, 2: %20-39, 1: %0-19, 0A: Bu konuda bilgi/fikir
sahibi degilim, 0B: Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum

Projelerin
Son5 Tamamlanma Orani Tamamlanan
Inovasyon Cesidi . (Tamamlanan Proje Projelerin
Yildaki .
. Sayis1/ Toplam Proje Basar1 Oram
Proje Sayisi
Sayisi)
Uriin inovasyonlari - Yeni bir {iriin e 5,4,3,2,1,0A,0B 5,4,3,2,1,0A,0B

gelistirmek veya mevcut riin
tizerinde degisiklik yaparak
piyasaya sunmaktir.

Hizmet inovasyonlar1 - Yeni bir 5,4,3,2,1,0A,0B 54,3,2,1,0A,0B
hizmet yaklagiminda bulunmak
veya mevcut hizmeti 6nemli dl¢iide
degistirerek sunmaktir.

Siire¢ inovasyonlar1 - Bir iiriiniin 5,4,3,2,1,0A,0B 5,4,3,2,1,0A,0B
iretimi ya da dagitiminda farkl
yontemlerin  gelistirilmesi  veya
mevcut yontemlerin
iyilestirilmesini saglamaktir.
Organizasyonel inovasyonlar - 5,4,3,2,1,0A,0B 5,4,3,2,1,0A,0B
Uriin/ hizmet gelistirilmesi diginda
kurum ici/dist iligkilerin
giiclendirilmesine yonelik yaklagim
stratejileridir. Om: kaizen,
Google’in ¢aligma ortami vb.

is modeli inovasyonu - Mevcut is 5,4,3,2,1,0A,0B 5,4,3,2,1,0A,0B
stireclerinden farkli yeni bir is yapis
bicimi geligtirmektir.

Isletmenizin inovasyon bakisimi asagidaki verilen ifadelere uygunlugunu 0 ile 5
arasinda degerlendiriniz.

5: Kesinlikle katilyyorum- 1: Kesinlikle katilmiyorum 0A: Bu konuda bilgi/fikir sahibi
degilim 0B: Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum

Isletmemiz biinyesinde sistematik olarak fikir gelistirilir.
Isletmemizde yeni gelistirilen fikirler ve gelistirme yontemleri,
disiplinlerarasi bir ekip tarafindan degerlendirilir.

Isletmemiz  biinyesinde  gelistirilen  inovasyon projelerinin,
tanimlanmig hedeflere ve belirli bir proje siiresi yoktur.
Isletmemizde inovatif fikirlerin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi
icin aktif bir sistem (Oneri sistemi) mevcuttur ve bu sistem basarili bir
sekilde uygulanmaktadir.

Eger mevcut ise oneri sisteminizi kag yildir kullaniyorsunuz? .....

Isletmemizde calisanlara inovasyon tesvikleri/ddiilleri verilir.
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Isletmemizde inovasyon faaliyetlerinin degerlendirilebilmesi igin
temel performans gostergeleri (KPI — Key Performance Indicator)
tanimlanmistir.

Isletmemizde basarisizhiga neden olan faktdrlerin calisanlarla
paylasildig1 toplantilar diizenlenir ve bu toplantilar sonucunda segilen
kisiler 6diillendirilir.

Isletmemizde desteklenen bir inovasyon bir aydan daha kisa bir
stirede hayata gegirilebilir.

Isletmemizde &nemli bir proje gelistiren calisanlara gerekirse yurt
dis1 egitim / oryantasyon destegi saglanir

Isletmemizin paydaslar1 (miisteriler, calisanlar, tedarikgiler, rakipler,
hissedarlar, toplum, devlet) inovasyon yapabilme yeterliligimizi
oldukea yiiksek oldugunu diigiinmektedir.

Isletmemizde inovasyondan elde edilen faaliyet kar1, toplam faaliyet
kérindan fazladir.

Isletmenizin is birligi yaptigi kurum/kuruluslar1 belirterek is

durumunu ve siklik diizeyini degerlendiriniz.

5: Cok sik (Gelistirilen tiim projelerde) — 1: Cok nadir

birligi yapilma

Is birligi Yapma Durumu Sikhik Diizeyi

Teknoloji saglayicilar Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi paylasmak | 5,4,3,2,1
istemiyorum

Kamu kuruluslari Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi paylasmak | 5,4,3,2,1
istemiyorum

Universiteler Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi paylasmak | 5,4,3,2,1
istemiyorum

Arastirma Enstitiileri Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi paylasmak | 5,4,3,2,1
istemiyorum

Tedarikgiler Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi paylagsmak | 5,4,3,2,1
istemiyorum

Miisteriler Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi paylagsmak | 5,4,3,2,1
istemiyorum

Isletme istirakleri Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi paylasmak | 5,4,3,2,1
istemiyorum

Rakip firmalar Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi paylasmak | 5,4,3,2,1
istemiyorum

Uzmanlar Evet, hayir, bilmiyorum, bilgi paylagsmak | 5,4,3,2,1
istemiyorum

Isletmenizde son bes yil icerisinde faydalanilan hibe ve destek kaynagini/larim

belirtiniz.

Higbiri

KOSGEB

TUBITAK

Bakanliklar

Kalkinma Ajanslari
EUREKA/Eurostars

Horizon 2020 (AB Ufuk 2020)

O O O 0O O O O O
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Isletmenizi fikri miilkiyet haklarim belirterek son bes yildaki belge sayilarim

sektordeki ulusal/uluslarasi rakip firmalar acisindan degerlendiriniz.

Fikri Miilkiyet Belge/Basvuru
Sayisr*
5: Oldukga yeterli—1:
Cok yetersiz
Ulusal patentli belge Var-yok-bilmiyorum-bilgi  paylagsmak | 5,4,3,2,1
istemiyorum
Ulusal faydali model belge Var-yok-bilmiyorum-bilgi  paylagsmak | 5,4,3,2,1
istemiyorum
Uluslararas1 patent bagvurusu Var-yok-bilmiyorum-bilgi paylasmak | 5,4,3,2,1
istemiyorum
Uluslararasi patentli belge Var-yok-bilmiyorum-bilgi paylasmak | 5,4,3,2,1
istemiyorum
Akademik yayin Var-yok-bilmiyorum-bilgi paylagsmak | 5,4,3,2,1
istemiyorum

* Katilimcinin cevabi “Var” ise sorulacak

Isletmenizin inovasyon bakisimi asagidaki verilen ifadelere uygunlugunu 0 ile 5

arasinda degerlendiriniz.

5: Kesinlikle katiliyorum- 1: Kesinlikle katilmiyorum 0A: Bu konuda bilgi/fikir sahibi

degilim 0B: Bu konuda bilgi paylasmak istemiyorum

0A

0B

Isletmemiz biinyesinde tim paydaslara (Miisteriler, calisanlar,
tedarikgiler, rakipler, hissedarlar, toplum, devlet) ve gerekirse rakip
isletmelere acik bir inovasyon platformu kullanilir.

Kurum diginda gelistirilen bir inovasyon, isletmemiz igindeki is
gelistirme siireglerinde kullanilabilir (Inovasyon sahibinin kurum
icinde olmasi bir zorunluluk degildir. Gerekirse tiim haklar1 6denerek
gelistirilen inovasyonlar satin alinabilir).

Isletmemiz biinyesinde gelistirilen inovasyonlarn kurum disinda
kullanilmasina izin verilmez.

Isletmemizde kurum ici ve dist 6diil sistemine dayali inovasyon
yarigmalar1 diizenlenir.

Isletmemizde kurum dis1 (iiniversiteler, yan sanayiler, firma disi
mucitler) fikir ve projeler degerlendirilir.
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DEGERLENDIRME DISI SORULAR

Pandemi sirasinda is siireclerinizi durdurmak zorunda kaldimiz nm?

o Evet

o Hayrr
Evet ise;
Is siireclerinizi ne kadar siireyle durdurdunuz? ........ceceeeeeeneeneennennnnns
Isletmenizde pandemi sonras1 uzaktan calisma diizenini kahc1 hale getirmeyi
diisiiniityor musunuz?

o Evet

o Kismi zamanli olarak

o Bazi iskollarinda

o Hayrr

o Bilmiyorum

o Bilgi paylagmak istemiyorum

Katihmcinin isletmedeki pozisyonu /gorevi (Katihmer

Isletmenize 6zel degerlendirme raporunun tarafimza gonderilmesini ister
misiniz?

o Evet

o Hayrr
Yapmak istedigimiz diger calismalar hakkinda bilgi almak ister misiniz?

o Evet

o Hayrr

Cevap “Evet” ise; e-posta adresiniz: ........cccoeeveieiniiieininennnn.

KATILIMINIZ VE DEGERLI VAKTINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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