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DOGRULUK BEYANI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum bu ¢alismay1 bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 herhangi bir yola tevessiil etmeden yazdigimi, arastirmami yaparken hangi tiir
alintilarin intihal kusuru sayilacagim bildigimi, intihal kusuru sayilabilecek herhangi
bir boliime arastirmamda yer vermedigimi, yararlandigim eserlerin kaynakg¢ada
gosterilenlerden olustugunu ve bu eserlere metin igerisinde uygun sekilde atif

yapildigini beyan ederim.

Enstitii tarafindan belli bir zamana bagli olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu
beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak ahlaki ve hukuki tiim

sonuglara katlanmay1 kabul ederim.

Adi Soyadi: Soydan OZTURK

Imza



ONSOZ

Bu calismanin gergeklestirilmesinde ¢ok degerli bilgilerini benimle paylasan ve
tezin her asamasinda, her danismamda degerli zamanini1 bana ayirarak ivedilikle geri
doniis yapan, gerek yonlendirerek gerekse detayli bilgiler veren ve kendi deneyimlerini
paylasarak caligmay1 tamamlamamda biiyilk emegi bulunan, ¢ok degerli danigsman

Hocam sayimn Dog.Dr. Mustafa INCE’ye katkilarindan &tiirii tesekkiir ederim.

Veri analizlerinin yapilmasi asamasinda bikmadan, usanmadan ve her
danismamda zaman ayirarak degerli bilgilerini ve yonlendirmelerini benimle paylasan
ve analizlerin yapilmasinda destegini esirgemeyen degerli hocam sayin Dog. Dr. Ozan

BUYUKYILMAZ’a tesekkiir ederim.

Arastirmanin ana evrenini olusturan, uzun yillardir aidiyetle calistigim,
tilkemizin ve yoremizin “Fabrikalar Kuran Fabrika”si, 85 yildir bir ¢ok insanin
yetismesinde biiylik katkis1 bulunan Kardemir Karabiik Demir Celik Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi’ne, arastirmay1 yapmama izin veren {ist yonetimi ve bu vesile ile destek
veren Ar-Ge Miidiirliigii ve Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii yonetici ve calisanlarina,
ayrica zaman ayirarak anketi dolduran ve degerli bilgilerini benimle paylasan tiim

Kardemir ¢alisanlarina ¢ok tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans déneminde ders aldigim tiim Karabiik Universitesi’nin degerli

Hocalarina, goriislerini esirgemeyen arkadaslarima ¢ok tesekkiir ederim.

Destegini hicbir zaman esirgemeyen degerli esim Seda’ya ve sirinlikleriyle
stresimi alip gotiiren biricik kizim Elis’ime tesekkiir ederim. Benim bu giinlere
gelmemde emegi ve destegi olan anneme ve ablalarima, bitmek tiikenmek bilmeyen
azmiyle bana vazgegmemeyi 6greten, emek¢i olmanin degerini ¢abasi ile gosteren ve bu
vesile ile is¢i emekgisi ¢ocugu olmanin gururunu ayrica duydugum ve hayat1 boyunca

ogrenmeyi kendine amag edinmis rahmetli babam Kemal OZTURK ’e minnettarim.

Hepiniz iyi ki varsiniz ve benim uzun yillardir hayalini kurdugum yiiksek lisans

hedefim i¢in hazirlamig oldugum bu ¢aligmama katki sagladiniz. Var olunuz...



07/

Bu caligsma, orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerde yeni iletisim mecralarinin etkin
kullaniminin is verimliligine etkisini arastirmaktadir. Calisma, 1937 yilinda temelleri
atilan ve uzun yillar bir Devlet tesekkiilii olarak faaliyetlerini siirdiiren, ancak 1995
yilinda kapatilacakken farkli bir dzellestirme yoluyla hisselerinin sembolik bir rakamla
calisanlarina ve yore halkina devredilen, daha sonra biiyiik yatirimlar yapilarak modern
bir tesis haline getirilerek zarar etmekten kurtulan ve giiniimiizde Tiirkiye’nin biiyiik
sirketlerinden biri haline gelen Kardemir 6rnegi ilizerinden incelenmistir. Calisma
kapsaminda anket yontemi kullanilarak c¢alisanlarin  goriisleri  dogrultusunda,
calisanlarin kurumsallik, motivasyon, aidiyet, seffaflik ve is verimliligi algilarini igeren

veriler elde edilmistir.

Form ile elde edilen veriler i¢erisindeki edilen kayip veriler tespit edilerek SPSS
programu ile ilgili alanin ortalama degerleri bu alanlara otomatik olarak yerlestirilmistir.
Boylelikle ankete katilim saglayan 409 calisana ait verilerin tiimii degerlendirmeye
alinmis, verilerin kayipsiz olarak analiz edilmesi saglanmis ve bu veriler 1s181inda
tutarlilik diizeyinin artmasina daha da fazla katki saglanmistir. Ayrica verilerin girket
igerisinde calisan is¢i ve memur g¢alisan sayilarinin birbirlerine esit diizeyde oldugu
diigiintildiigiinde bu durumun analiz sonuglarinin anlamlilik degerini artirdigini

sOyleyebiliriz.

Elde edilen veriler, SPSS programinda incelenerek analiz edilmeye ¢alisilmustir.
Bu dogrultuda Cronbachs alfa giivenirlilik analizi sonrasi, korelasyon analizleri ve
sonrasinda regresyon analizi yapilarak yeni iletisim mecralarinin  kurumsallik,
motivasyon, aidiyet, seffaflik ve ig verimliligi lizerinde anlamli iligkisinin olup olmadig:
tespit edilmeye galisilmis, boylelikle yeni iletisim mecralarinin is verimliligine etkileri

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Verimliligi; Yeni Iletisim Mecralar1; Motivasyon; Aidiyet;

Kurumsallik; Kardemir

10



ABSTRACT

This study investigates the effect of the effective use of new communication
channels on business productivity in medium and large enterprises. The study, which
was founded in 1937 and continued its activities as a state enterprise for many years, but
when it was going to be closed in 1995, its shares were transferred to its employees and
local people with a symbolic number through a different privatization, then it was turned
into a modern facility by making large investments, and today it has been examined
through the example of Kardemir, which has become one of the biggest companies of.
Within the scope of the study, using the survey method, data including the perceptions
of the employees' institutionalism, motivation, belonging, transparency and work

efficiency were obtained in line with the opinions of the employees.

The missing data in the data obtained with the form were determined and the
average values of the relevant field were automatically placed in these fields with the
SPSS program. Thus, all the data of 409 employees who participated in the survey were
evaluated, the data was analyzed without loss, and in the light of these data, further
contribution was made to increase the level of consistency. In addition, considering that
the number of workers and civil servants working in the company is equal to each other,

we can say that this situation increases the significance of the analysis results.

The data obtained were analyzed by examining them in the SPSS program. In
this direction, after Cronbachs alpha reliability analysis, correlation analysis and then
regression analysis were made to determine whether there is a significant relationship
between new communication channels on institutionalism, motivation, belonging,
transparency and work efficiency, thus the effects of new communication channels on

business productivity were examined.

Keywords: Business Efficiency; New Communication Channels; Motivation;

Belonging; Institutionalism, Kardemir
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KISALTMALAR

WEB 2.0: Web teknolojilerini ¢ift yonlii etkilesimi saglayarak daha dinamik
hale getiren giincellestirme.

EVDS: Elektronik Veri Dagitim Sistemi
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusunu, Tiirkiye’nin en biiyiik sanayi sirketlerinden biri olan
Karabiik Demir ve Celik Fabrikalar1 A.S. *de (KARDEMIR) calisan personelin yeni
iletisim mecralarin1 kullanimai, bu iletisim mecralarinin kullanilmasinin is verimliligine
etkisi, kurumsal iletisim siirecine katkisi ile is motivasyonu tizerindeki etki diizeyinin

arastirilmasi olusturmaktadir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

[letisimin kullanim1 ve kullanim amaci tarihsel siirecte giderek farklilagmustir.
Ik 6nce sadece bireysel ihtiyaglarin karsilanmasi igin kullanilan iletisim daha sonra
diger insanlar1 ve hatta kitleleri etkilemek ve yonlendirmek maksadiyla kullanilir

olmustur.

Eskiden sozel ve metinsel iletisim s6z konusu iken; matbaanin bulunmasi ile
yazili iletisim daha etkili hale gelmis, bilisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak
ise iletisimin kitlesel boyutu 6nem kazanmistir. Bilgisayar ve internet sisteminin
hayatimiza dahil olmasiyla birlikte de iletisim farkli mecralara tasinmistir. Bugiin artik
yeni iletisim mecralar1 yasamin her alaninda kendini gostermekle birlikte hem bireylerin
hem de kurumlarin bu sistemin disinda kalmalari imkansiz hale gelmistir. Zaman
icerisinde bilgisayar aglarinin daha da yayginlagsmasi, kablosuz iletisim olanaklarinin
ortaya ¢ikmasi, iletisim hizinin daha da giiclenmesi ile birlikte sosyal platformlar
gelistirilmis, diinyanin bir ucunda olan olaymn diinyanin diger ucuna ulagmasi
milisaniyenin altia inmistir. Insanlar artik internet yolu ile hem bilgiye hem de habere
istedigi an ulasabilir olmustur. Bu sayede insanlar ulastiklari bilgi sonucu aninda
reaksiyon alabilir hale gelmistir. Artik, yapilmasi gereken bir iglemi istedigimiz an,
istedigimiz yerden, masa basina, bankaya ya da bir kuruma gitmeden mobil olarak

yapabilecek durumdayiz.

Ozellikle kurumlarin internet sistemi ve buna bagli olarak gelisen teknolojilere
ilgisiz kalmasi gliniimiizde pek miimkiin degildir. Bu baglamda kurumlara diisen bir an

once bu sisteme adapte olmanin yollarini aramaktir.

Bu calisma, orta ve biiyiik olgekli isletmelerde, yeni iletisim mecralarinin is
motivasyonu ve is verimliligine etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Caligmanin

temelinde, yeni iletisim mecralarinin iglerin daha kolay, daha hizli ve daha verimli
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yapilmasina katki saglayip saglamadigi arastirilacaktir. Calisma kapsaminda, dncelikle
kurumsal iletisimin sirketler, calisanlar ve paydaslar nezdinde 6nemine vurgu yapilacak,
daha sonra ise aragtirma kisminda yeni iletisim yontemlerinin verimlilik ve motivasyon

tizerindeki etkisi sorgulanacaktir.

Kalbimizin pompaladig1 kan, viicudumuzdaki ana ve kilcal damarlarla nasil
parmak uclarimiza kadar ulasiyor ise, bilginin de iletisim kanallar ile sirketin en ug
noktasindaki calisana ulagmasi da bir o kadar onemlidir. Ciinkii sirketlerde dikey bir
yonetim s6z konusudur ve iist yonetim kadrosunun birgok degiskeni degerlendirerek
olusturdugu vizyonun, dikey olarak en alttaki personele kadar ulastirilmasi ve bunun
personelce benimsenmis olmasi gerekir. Bunun gergeklesmesi sonucunda tiim personel
sitketin vizyonuna ayak uydurarak basarili bir yonetisimin gerceklesmesini
saglayacaktir. Aksi takdirde her ¢alisan kendi yoniine gore hareket edecek ve sirket,

kurumsal bir olusumun disina ¢ikacaktir.

Bilindigi gibi kurumsallik sirketlerin tim paydaslari ile seffaf ve siirekli bir
iletisiminin  saglanmas1 ile gerceklesebilir. Sirketin yatirnmcilari, miisterileri,
tedarikgileri, calisanlari ve ¢evresi ile kurdugu saglikli iletisim, sirketin kurumsalliginin
on plana ¢ikmasini saglar. Bunun sonucu olarak calisan ve miisteri memnuniyeti,
stirdiiriilebilir tedarik, yeni yatirnmcilar ve kisaca sirketin ekonomik giicii, sosyalligi ve
sirket imaj1 1yi seviyelere gelecektir. Bu baglamda iletisim, sirketler i¢in biiylik bir

Ooneme sahiptir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmigtir. Anket
kurumsallik, aidiyet, seffaflik, verimlilik, yeni iletisim mecralarinin kullanimi faktorleri
ile ayrigtirtlmig ifadeleri igermektedir. Calismanin 6rneklemi, Kardemir sirketindeki 409
adet hem Kapsam i¢i (Mavi Yaka) calisanlar hem de Kapsam Dis1 (Beyaz Yaka)

calisanlardan olugmaktadir.

Anket ¢aligmasi sonras1 veriler SPSS programina girilecek, giivenirlilik analizini

yapilmasint miiteakip korelasyon ve regresyon analizleri ile sonuglar irdelenecektir.
ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Hi: Yeni iletisim mecralarinin aktif kullanimi kurumsal bir ortamin gelismesini

pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
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H2: Yeni iletisim mecralarinin aktif kullanimi motivasyonu pozitif yonde ve

anlamli olarak etkilemektedir.

Hs: Yeni iletisim mecralarinin aktif kullanimi aidiyeti pozitif yonde ve anlamli

olarak etkilemektedir.

Hs: Yeni iletisim mecralarimin aktif kullanimi seffaf bir iletisim ortaminin

gelismesini pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hs: Yeni iletisim mecralarinin aktif kullanimi is verimliligini pozitif yonde ve

anlaml olarak etkilemektedir.

He: Yeni iletisim mecralarinin aktif kullanimi kurumsallik, motivasyon, aidiyet,
seffaflik ve is verimliligi faktorleri arasinda en fazla is verimliligini pozitif yonde ve

anlamli olarak etkilemektedir.
ARASTIRMA PROBLEMI

Orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerde yeni iletisim modellerinin benimsenmesinde
ve uygulanmasinda eski aligkanliklara bagli olarak genellikle adaptasyon problemi
(direnme) ortaya ¢ikmakta ve bu durum yeni (dijital iletisim) sistemlerine gegisi ve bu
dijital iletisim kanallarimin kullanilmasini zorlastirabilmektedir. Oysa yeni iletisim
mecralariin is ve isleyislerde zaman, maliyet, is¢ilik konularinda 6nemli avantajlar
sagladig1 bilinmektedir. Bu baglamda yeni iletisim mecralarin1 kullanmanin is
verimliligi ve motivasyon iizerinde olumlu etkilerinin olup olmadiginin bilinmesi bu

mecralarin kullanimina tesvik noktasinda kisi, kurum ve kuruluslara katki saglayacaktir.
ARASTIRMANIN TEMEL SORULARI

Arastirmanin amacina yonelik neticelere varilmasi ve arastirmanin derinliginin

saglanmasi acisindan asagidaki temel sorulari sormak miimkiindiir;

e Yeni iletisim mecralarini kullanmak kisilere kurum ve kuruluslara
avantaj sagliyor mu?

e Yeni iletisim mecralari is ve isleyisi hizlandirtyor mu?

e Yeni iletisim mecralarin1 kullanma konusunda ¢alisanlar istekli mi?

e Yeni iletisim mecralarinin kullanilmasi verimlilik ve is motivasyonu

tizerinde olumlu etki olusturuyor mu?
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EVREN VE ORNEKLEM

Calisma, 1937°de temelleri atilan, tilkede “Fabrikalar Kuran Fabrika” unvanini
uzun yillar gururla tagimis, 1995 yilinda 6zellestirilerek kamu kurumu statiistinden 6zel
sirket statiisiine ge¢mis ve giiniimiizde Tirkiye ve bolgenin tek demiryolu rayi,
demiryolu tekeri, agir profili gibi uzun {riinler ireten tek sirketi olan Kardemir 6rnegi
tizerinde incelenecektir. Tiirkiye nin 3 entegre tesisinden biri olan Kardemir’de toplam

4.135 (Kardemir Kurumsal Internet Sitesi, 2021) ¢alisan bulunmaktadar.

Arastirma Kardemir’de ¢alisan 409 personel iizerinde gerceklestirilmistir. Elde

edilen veriler icerisindeki beyaz ve mavi yaka ¢alisan sayisi esit dagilim gostermektedir.
KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirmada yeni iletisim mecralarinin kurumsallik, seffaflik, aidiyet ve is
verimliligi lizerinde anlaml1 bir etkisinin bulunup bulunmadigi ve en fazla etkisinin is
verimliligi {izerinde olup olmadigi incelenmektedir. Arastirma, Istanbul Sanayi
Odasr’nin her yil yaptig1 “2021 Yili Tiirkiye’nin En Biiyiik Sirketleri” arastirmasi
listesinde ilk 24 sirketlerinden biri olan Kardemir A.S.’de gorev yapan 409 mavi ve

beyaz yaka personeli kapsamaktadir.

Kurumsallik faktorii igerisinde Ongoriilen 40 numarali ifadenin ¢ikarilmasi
sonucu gergeklestirilen analizde Cronbach Alfa degeri 0,696’dan 0,858’e yiikseldigi
goriilmektedir. ilgili ifadenin digerlerinden farkli sekilde algilandig1 gozlemlenmekte ve
bu nedenle degerlendirmeden cikarilmis, degerlendirme dis1 birakilmistir. Kurumsallik

faktoriindeki ifade sayis1 6’dan 5’°e diisiirtilmiistiir.

Elde edilen veriler kayip veriler icerdiginden dolayi tiim bos veriler SPSS

programi ile ilgili serinin ortalama degerini alacak sekilde doldurulmustur.

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir.
Yapilabilecek farkli ¢caligmalara 6rnek olmasi acisindan ele aldigimizda bu mecralarin
kullaniminin 6ncesinde ve sonrasinda karsilastirilarak calisan performansinin uzun
stireli olarak izlenmesi ve bu dogrultuda analiz edilmesi, yapilan bu ¢alismanin daha da

anlamli olmasinda 6nemli katkilar saglayacaktir.
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GIRIS
Bir igletmenin asil amaci siirekli kar elde ederek faaliyetlerini siirdiirmek,
rekabet¢i piyasada ayakta kalmaktir. Fakat bunu gergeklestirirken de i¢inde ve disindaki
tim paydaslarimi memnun etmek durumundadirlar. Aksi halde bir siire sonra
faaliyetlerinde aksakliklar ortaya ¢ikacak, saglikli bir iletisim kuramadigi i¢in krizlerle
ugrasmak durumunda kalacaklardir. Bu baglamda iletisim, her alanda oldugu gibi
isletmeler i¢in de 6nemsenmesi gereken bir konudur. Sirketler gerek is iletisimi gerekse

sosyal iletisim anlaminda sade ve seffaf bir iletisim kurmak durumundadirlar.

Sirketlerde tepe yonetim noktasindan en alt calisanina kadar ulagabilmesi
onemlidir. Clinkii {ist yoneticiden en alttaki ¢alisana kadar dikey bir organizasyon s6z
konusudur. Ust yénetimin aldig1 bir karari, yaptigi bir degisikligi her bir calisana
duyurabilmesi gerekir. Bir insan viicudunu diisiindiigiimiizde beynin verdigi bir yliriime
sinyalini ayaklarin uygulamasi1 gerekir, aksi takdirde viicut yol alamayacak, dengede
duramayacaktir. Bu durum viicuttaki iletisimin saglandig: sinir sisteminde bir aksakligin
bulunduguna isarettir. Sirketlerde de yonetim tarafindan iletisim yoluyla iletilen bir
kararin ¢alisanlar tarafindan algilanamamasi, sirketin aksiyon almasini geciktirebilir ve

maddi kayiplara neden olabilir.

Yeni teknolojilerle birlikte yeni iletisim mecralar1 ortaya ¢ikmistir. Geleneksel
yontemler artik dijitalleserek gerek bilgisayarlar gerekse mobil cihazlar iizerinden
ulagilabilir hale gelmistir. Bunun yani sira giiniimiizde yeni iletisim mecralari ile iletisim
kurmak daha kolay ve hizl1 bir seviyeye ulasmistir. Kendini siirekli yenilemek ve giincel
tutmak isteyen, daha karli, daha fazla rekabet edebilen bir kurulus olmak isteyen

sirketler gelisen teknolojileri sistemlerine entegre etmek istemektedirler.

Bu ¢aligmada yeni iletisim mecralarinin is iletisimi ve bunun sonucu olarak bu

iletisimin ig performansi ve verimliligi iizerine etkileri incelenmektedir.
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1. ILETIiSIMIN TANIMI, SURECIi VE OGELERI

1.1. lletisim nedir?

Insanoglu yaratildig1 giinden bu yana iletisime ihtiya¢ duymus, tiim ihtiyaclarini
sadece kendi ¢abasiyla karsilayamayacagi i¢in (Isik, 2016, s. 13) iletisim sayesinde
orgiitlenmis ve bu sayede olusturdugu topluluk ortaminda birlikte geliserek ve

gelistirerek giiniimiizdeki konumuna ulagmistir.

Tanimina bakacak olursak; duygu, diisiince, goriis, fikir, elestiri, emir...vb. tiirde
sozle, metinle ve isaretlerle olusturulan mesajlarin alicisina ulasmasina iletisim
denmektedir. Yaylagiil’e gore, “Iletisim, diisiince, biling ve dilsel faaliyetlerin
tiretilmesi, insanlarin iiretim faaliyetlerinin bir parcasi ve sonucudur.” (Yaylagil, L.,
2006, s. 7) Bir bagka tanimla, iletisim, diisiincenin karsilikli olarak alig-verisidir.

(Z1lhoglu, M., 2010, s. 22-23)

Iletisim kullanildik¢a gelisen ve insanoglunu bu gelisim kapsaminda daha da
ileriye gotiiren bir aractir. iletisim yalmizca insanlar icin degil, topluluk ve rgiitler icin
de 6nemli bir aragtir. Wilbur Schramm bu konuyu; “Insan toplulugu ve davranislari ile
ilgili her dalin iletisimle ilgilenmesi zorunludur.” seklinde betimleyerek, iletisimin
sadece insanlar i¢in degil, insanin igerisinde bulundugu tiim alanlar ve hedeflerine
ulagsmak isteyen diger tiim olusumlar i¢in Onemli bir ara¢ oldugunu ve iizerinde
durulmasi gerektigini sdylemektedir. Iletisim kullanildik¢a ve buna paralel olarak sosyal
iligkiler de gelisir. Her iletisim ortaminda sosyal iliskilerin gelismesi o ortamda yine
iletisimi gelistirebilecegi gibi o ortama birgok noktada fayda saglamaktadir. Iletisim bir

toplumun gelisiminde ve orgiitlerin hedeflerine ulasmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Iletisimde en énemli hususlardan biri mesajin dogru bir sekilde olusturulmasi ve
aliciya iletilmesi ve alicinin da dogru bir sekilde mesaji almasidir. Eger mesaj, kaynagin
istedigi olguyu tam olarak igermiyorsa ya da alic1 gelen mesaj1 almasi gerektigi sekilde
alamamissa burada dogru bir iletisimden s6z etmek miimkiin degildir. Her iletisimin
dogru yapildigini sdylemek de miimkiin degildir. Bazen ayni1 dili konusan insanlarin bile

saglikli iletisim kuramadiklar goriilmektedir. (Isik, 2016, s. 15)
1.2. lletisimin Siireci ve Ogeleri

Iletisim siireci genel olarak 6 temel 6geden olusmaktadir. (Bkz. Sekil 1) Bunlar;

iletisim kuracak olan kaynak (gonderici), sozel, isitsel, gorsel tiirde olabilecek mesaj

20



(ileti), kullanilacak iletisim araci, mesaji alacak olan alic1 (hedef kitle), iletisim sonucu

alicinin algis1 ve geri bildirimi (mesaj-ileti) seklindedir.

Sekil 1. Genel letisim Siireci (Shannon & Weaver, 1963, s. 7)

Génderici | Mesaj Kanal Al =
(Kaynak) (ileti) ‘ (Iletisim Araci) (Hedef Kitle)
| B o e e 1
GERIBILDIRIM | o ! ALGI >

1.2.1. Gonderici (Kaynak)

Iletisimi baslatan kisi gondericidir, diger adiyla kaynak da denebilir. Iletisimin
basarili olup olamamasi kaynaga baglidir. Dogru bir iletisim kurabilirse dogru geri
bildirim alacaktir, bu durumda da dogru bir iletisim ortam1 kurmus olacaktir. Kaynak
mesajini iletirken 6zet, somut verilerle alicinin anlayabilecegi sekilde aktarmalidir.

(Kilig, 2018, s. 40)

Iki yonlii iletisimde gonderici - alici, hedef kitle - kaynak olabilmektedir.
fletisimin yoniiyle alakali olarak bu durum degisiklik gosterebilir. iletisimin nasil
yapilacagin1  kaynak belirler, bdylelikle iletisim yonetimi kaynak biriminin

kontroliindedir. (Biter, A., 2007, s. 10)
1.2.2. Mesaj (ileti)

Iletisim siireci baslamadan 6nce kaynak tarafindan olusturulan iletisim igerigi,
mesajdir. [letisimin tam anlamiyla gerceklesmesi icin hedefin mesaji almasi ve anlamasi
gerekmektedir. Mesajin icerigi ne kadar anlasilabilir ise iletisim tam anlamiyla

gerceklesecektir.

Mesaj tam olarak iletisim siirecinin karsiligint  verebilecek sekilde
hazirlanmalidir. Birden fazla anlam tasimamali, verilmek isteneni igermeli ve

olabildigince net (ve ac¢ik) olmalidir.
1.2.3. Kanal (iletisim Araci)

Kaynak-Mesaj-Hedef ekseninde iletisim siirecinde iletisimin gergeklestirilecegi
ortama kanal denilmektedir. Mesajin hangi iletisim kanal1 iizerinden yapilacagi dnceden

belirlenmeli, mesaj bu kanal yoluyla aliciya iletilmelidir.
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lletisimin hangi kanaldan yapilacagi &nemlidir, ¢iinkii her bir kanalin
ulasabilecegi bir hedef kitlesi bulunmaktadir. Her biri tiim iletisim kanallarini siirekli bir
sekilde kullanmiyor olabilir. Diizenli olarak; radyo dinleyenler, televizyon izleyenler,
gazete veya dergi okuyanlar, sosyal medya ve internet kullananlar...vb. tiirde kanal
gruplar seklinde diisiintilebilir. Bu noktada mesajin ne kadar bir kitleye ulastirilacagi

daha 6nceden planlanmali ve iletisim kanallar1 bu dogrultuda segilmelidir.

Kanal 6gesi de iletisimin etkinligini arttirmak agisindan ele alindiginda énemli
bir yere sahiptir. Mesajin kimlere ulastirilmast gerektigi konusunda bizlere yardimei

olacak 6gedir.
1.2.4. Alci (Hedef Kitle)

Kaynagin mesaj1 iletmek i¢in sectigi taraf hedef kitle tarafi, yani alicidir. Kaynak
gonderecegi mesaj ile hedefin tutumunu degistirmeyi, etkilemeyi amaclamaktadir.
Mesaj1 ileten kadar mesaj1 alan kisinin de siirecte etkin bir rol oynadigi unutulmamalidir.

(Artag, 2017, s. 4) Kaynak tek bir kisi olabilecegi gibi bir grup da olabilmektedir.

Hedef kitlenin mesaj1 diizgiin bir sekilde alip olmas1 gerektigi gibi algilamasi
sonucu iletisim gerceklesmis olur. Buradaki durumu o6zetleyecek olursak, kaynak
hedefine ulagsmistir. Kaynak hedefin algisin1 yoOnetmistir, yoOnlendirmistir veya
bilgilendirmistir diyebiliriz.

1.25. Alg

“Iletisim ne soyledigin degil, karsidakinin anladigi kadardir...” (Isik, 2016)

Iletisim siirecinde verilmek istenen mesaj alicida istenildigi etkiyi yaratmus ise
mesaj dogru algilanmistir, iletisim dogru bir sekilde gerceklestirilmistir. Burada iletisimi
baslatan kaynak ile hedef kitle ayn1 geri bildirimi yapiyorsa iletisim amacina ulagsmis
demektir. Dogru ya da yanlis yoktur. Algi, hedef kitlenin mesaj1 anlama seklidir. Dogru

algilama mesajin istenildigi sekilde anlagilmasi, yanlis algilama ise mesajin

istenilmeyen sekilde sanilmasidir.
1.2.6. Geri Bildirim

Genel tanimu itibariyle kaynaktan gelen mesaja karsilik hedef tarafindan verilen
cevaba geri bildirim (feedback) - geri doniis denilmektedir. Hedefin kaynaga verdigi
cevap olarak kabul edilmektedir. (Erdem, 2010, s. 128)
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Geri bildirimler iletisimin gelistirilmesi ve stirekliligi i¢in 6nemli bir konudur.
Yapilan iletisimin kalitesi bu yontem ile ol¢iiliir. Ayrica yonetimsel agidan bir vizyon
saglamaktadir. Yapilan geri bildirimler hem is akist hem de iletisim agisindan
degerlendirilmek iizere bir bakis saglar. Unutulmamalidir ki dinlemek de iletisim
stirecinin onemli bir pargasidir. Bu baglamda geri bildirimler dikkatli bir sekilde ele
alinmalidir. “Geri bildirim size nerede oldugunuzu, nereye gittiginizi ve c¢abalarinizi

hangi konuya odaklamaniz gerektigini gosterir” (Tas¢1 & Eroglu, 2008, s. 31)

Alicilar geri bildirim ile kendisinin dikkate alinip alinmadigini sorgulamaktadir.
Geri bildirim imkani taninmayan alicilar kaynaga kars1 daha katiyken; geri bildirim
imkan1 taninan alicilar ise mesaj1 kolaylikla benimserler. (Erdem, 2010, s. 4) Geri
bildirimin diizgiin bir sekilde ele alinmasi, ortamdaki iletisim doyumuna énemli katkilar

saglamaktadir.
1.2.6.1. Olumlu/Olumsuz Geri Bildirim

Gergeklesen iletisimde geri bildirimin olumlu ya da olumsuz olmasi durumlari
kaynagin iletisim sonucunu degerlendirmesi agisindan ¢ok onemlidir. Olumlu olmasi
mesajin kabul edildigini, olumsuz olmasi mesajin tamamen veya kismen kabul

edilmedigini géstermektedir. (Celik, 2016, s. 15)
1.2.6.2. Hemen/Gecikmis Geri Bildirim

Geri bildirimin degerlendirilmesi noktasinda geri bildirimin siiresi 6nemlidir.
Ciinkii iletisimde devamlili§in saglanmasi agisindan bize bilgi vermektedir. Geri

bildirimler ya o0 anda hemen ya da daha sonra yapilabilir.

Stirekli bir iletisimde geri bildirimlerin anlik olarak yapilmasi tercih edilir.

Gecikmelerin yasanmasi iletisimde kopukluklara neden olabilmektedir.
1.2.6.3.  Elestirel/Destekleyici Geri Bildirim

[letisimde hatalarin giderilip siirdiiriilebilir bir hale getirilmesi agisindan mesajin
elestirilmesi ya da kabul edilmemesi durumunda mesaj iyilestirilerek tekrar
gonderilebilmektedir. Bu durum iletisimin degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilir hale
getirilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Mesajin siirekli olarak desteklenmesi ve kabul edilmesi
de iletisimde incelenmesi ve degerlendirilmesi gereken bir konudur. Bu geri bildirim

dogru da yaniltict da olabilmektedir.
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Iki tiirli de degerlendirdigimizde geri bildirimlerin dikkate aliarak her tiirlii

degerlendirilmesi orgiitteki iletisimi ve yonetimi saglikli bir seviyeye c¢ikartacaktir.
1.2.6.4.  lleri Bildirim

fleri bildirimden bahsedilmek istenen &ngoriilerdir. Hedef tarafindan yapilan
ileri bildirimler gelecek mesaj ile ilgili Ongoriileri igermektedir. Bu noktada ileri

bildirimler iletisimi daha da kolaylastirmaktadir.
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2. ILETiSIM TURLERI
2.1. lcsel iletisim

Iletisim, dncelikle bireyin kendi icerisinde baslar. Bireyin i¢ ya da dis uyaricilari
kaynagi olusturabilmektedir. (Gokdag, 2016, s.10) Birey i¢ diinyasinda kararlarla bas
basadir. Mesajin gondericisi ve alicist ayni kisi oldugunda igsel iletisim gergeklesir.
(Sezgin, 2019, s. 15) iletisimin en sik kullanilan seklidir. Kisinin, imgeleri disa
vurmadan kendince olusturmasina veya yorumlamasina kisinin kendi i¢inde iletisimi,

igsel iletisim veya 6z iletisim adi verilir. (Caybas, 2021, s. 18)

Olay ve durumlar karsisinda verdigi kararlar bireyin tepkilerini ve davranislarini
olusturmaktadir. “Kisinin kendisi ile olan igsel iletisimi; kisinin kendisini tanimasini,
kendini degerlemesini, daha etkin diistinmesini, dogru karar vermesini, 6zgiivenini ve
iletisim becerilerini gelistirmesini saglar.” (Giidek, 2018, s. 18) Bunlarin sonucu olarak
bireyin i¢ iletisim kabiliyeti sosyal ¢evresine de yansimaktadir. Birey i¢ iletisimin
katkistyla adeta kendi markasini olusturmakta, bu durum isletme agisindan ele
alindiginda ise katma degerli bir ¢alisan olarak orgiite 6nemli katkilar saglamaktadir.
Igsel iletisimin etkin bir sekilde uygulanmasi, isletmenin hizmet kalitesinin artmasi ve

faaliyetlerini siirdiirmesi noktasinda 6énemli bir rol oynamaktadir. (Aliyeva, 2019, s. 17)

Bir insan viicudunda hiicreler insan hayati i¢in ne kadar 6nemli ise, bir girketin
calisanlar1 da kurulusun faaliyet hayati i¢in bir o kadar 6nemlidir. Calisanlarin olaylar
karsisinda verdigi kararlar, davranislar ve tepkiler kurum kiiltiiriinii yansitir. Kurum

kiiltiirli gelismis olan bir orgiitte ise basaridan s6z etmek miimkiindiir.
2.2. Kisilerarasi Iletisim

Yazinin bulundugu ana kadar insanlar sozel ya da sdzel olmayan iletisim bi¢imi
olarak kisilerarasi iletisimi kullanmaktaydi. Bu iletisim tiiri glinlimiize kadar varligini
stirdiirmiistiir. (Ulagl, 2018, s. 53). En az iki kisi arasinda, duygu, diislince, haber veya
genel olarak bilgi aktariminin gerceklesmesine kisilerarasi iletisim denilmektedir. Bu
iletisim tiiriine okulda, igyerinde, sosyal alanlarda ve insan toplulugunun bulundugu her

yerde rastlamak miimkiindiir.

Kisilerarast iletisimin orglitlerde insan iligkilerinin olusumu ve gelisimi
agisindan onemlidir. Orgiitlerde bilgi paylasimi ya da bir isin gergeklestirilmesi

amaciyla kisilerarasi iletisim gerceklestirilmektedir. Gergeklestirilen her iletisim etkin
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veya etkili olmayabilir. Etkin olmayan iletisimde anlagsma tam olarak gerceklesmez.
Iletisimin etkili olabilmesi igin bireylerin birbirlerini dinlemesi ve anlamasi
gerekmektedir. (Caybas, 2021, s. 18) Orgiit icerisinde ekiplerin olusumunda kisilerarasi
iletisimin etkisi de bir o kadar 6nemlidir. Kisilerarasi iletisim ne kadar anlasilabilir ise
ekip calismalar1 da o kadar etkin yapilmakta ve bu da orgiitiin basarisina anlamli bir

deger katmaktadir.
2.3.  Kitle fletisimi

Kitle iletisiminin ne zaman, nerede ve nasil bagladiginin soruldugunda
genellikle; 15. yiizyillda Bati Avrupa’da hareketli metal harflerle baskinin ilk kez
yapildigin1 ve bu gelismenin ilk kitle iletisiminin baslangici oldugu belirtilir. Halbuki
kitle iletisimin baslangici ¢ok daha eskiye dayanmakla birlikte etkisi ise ¢ok sonralari

anlasilabilmistir. (Uysal, 1996, s. 117)

Genel olarak kitle iletisimi; bilgi, duyuru, yonlendirme, talimat, emir vb.
amaglarla hazirlanan mesajin, radyo, televizyon, internet, kitap, brosiir, afis, gazete vb.
gibi kitle iletisim araglar1 vasitasiyla insan topluluklarina ulagtirilmasina denilmektedir.
Kisacasi teknolojik araglarla kitleye yonelik yapilan iletisim faaliyetidir. (Polat, 2019, s.
30)

Kitle iletisimi, kitlenin bir biitiin olarak yonlendirilmesini amaglamaktadir. Kitle
iletisimi, toplulugun yonetimini diger bir tabirle algi yonetimini saglayabilmek icin
bilgilendirme, yonlendirme ve harekete gegirme gibi fonksiyonlar1 igerisinde
barindirmaktadir. “Kitle iletisim araglar1 belirli bir bilgiyi, duyguyu, diislinceyi, goriisi,
inanc1 ‘hedefe/aliciya’ iletirken ayn1 zamanda olgu ve olaylara bakis1 sekillendirecek

etkiyi de gerceklestirmektedirler.” (Vatandas, 2020, s. 62)
2.4.  Kurumsal iletisim

Kiiresellesmenin etkisiyle organizasyonlardaki yeniden yapilanma siireci
igerisinde “seffaflik” diger bir deyisle “iletisim” ¢ok dnemli bir seviyeye ulagsmaktadir.
Bu sebeple islevsel bir ara¢g olan “iletisim yOnetimi”, diger bir ifade ile “kurumsal
iletisim” adin1 almaktadir. (Summak, 2016, s. 159) Orgiitler, hedeflerine ulasmak icin,
iletisim faaliyetlerini belirli bir strateji igerisinde gerceklestirmek durumundadirlar.
Genel itibariyle kurumsal iletisim, sirketin hedeflerini gerceklestirmek amaciyla

faaliyetlerini siirdiiriirken hak ve pay sahiplerinin beklentilerini de karsilamasi olarak
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ele alinabilir. “Kurum tarafindan tiim ilgili hedef gruplara yonelik olarak ger¢eklestirilen
iletisim faaliyetlerini kapsayan ve kurumsal kimligi tasimak ayni zamanda vurgulamak
zorunda olan biitiinlesik bir yaklasim olarak ortaya ¢ikan kurumsal iletisim, kurumun
planlanmis hedeflerine ulasabilmek icin gerceklestirdigi iletisim faaliyetlerinin
tamamidir.” (Riel ve Van, 1995 akt. Summak, 2016, s. 159) Kurumsal iletisimin bir
gorevi de sirkete 6zgii kurumsal bir kimlik olusturarak bu kimligi hem igeride hem de

biitiiniiyle uygulamaktir.

Organizasyona gore degismekle birlikte genel olarak kurumsal iletisim halkla
iliskiler, yatirimer iliskileri, toplum iligkileri, reklam, basin iliskileri, personel iliskileri,
devlet iliskileri, i¢ iletisim programlari, pazarlama iletisimi ve yonetsel iletisim gibi
geleneksel disiplinleri kapsamaktadir. (Katirci, 2009, s. 68) Her bir sirket, bulundugu
sektorde, kendini dogru bir sekilde duyurabildigi, tanitabildigi ve kurabildigi iletisim
kadar var olmaktadir. Sirket, faaliyetleri boyunca cevresine sessiz kalamaz. Bu noktada
bulundugu ¢evredeki halkin sesini dinlemeli ve gerektiginde cevap verebilmeli, sirketin
sermayesini olusturan hissedarlarini arttirmak amaciyla yatirimeilarint siirekli olarak
bilgilendirmeli, toplumun problemlerine el verdigince care olmalidir. Varligim
siirdlirebilmesi icin ayrica pazarlama iletisimi konusunda iiriin odakli bir iletisim
yapisini olusturmali ve bdylelikle marka imajim giiglendirmelidir. Oncelikle yerel ve
ulusal basin olmak iizere tiim medyay1 bilgi anlaminda doyurmali ve ortada cevapsiz
soru birakmamalidir. Ust yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iletisim gerekli oldugunda
dogru bir sekilde yapilmalidir. Devlet ile iliskilerinde problem ¢oziicii olmalidir. Genel
olarak i¢ iletisiminde karsilastig1 dedikodulara ve dis iletisiminde karsilastig1 elestirilere
dogru bir sekilde yanit vererek ortadan kaldirmali, seffaf bir iletisim ortaminin
olugmasini saglamali ve kurumsal iletisimin bir geregi olarak tiim bunlari siirdiiriilebilir,

sistematik bir yapiya doniistiirmelidir.

Kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren tiim igletmeler 21. yilizyilin rekabet
ortaminda hedeflerine ulagmak i¢in kurumsal iletisimi dnemseyerek uygulamalidirlar.
Yapilan arastirmalarda kurumsal iletisim faaliyeti yapilan sirketlerde kurumsal kimlik
ve kurumsal imaj1 dogrudan etkiledigi gozlemlenmistir. (Ertekin, 2016, s. 27) Arastirma
sonuglari, kurumsal kimligin ve kurumsal imajin olusumu ve gelisiminde bu olgulara
etki eden kurumsal iletisim faaliyetinin katkisinin Onemsenmesi gerektigini

gostermektedir.
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Kurumsal iletisim denildiginde, ayn1 zamanda kurum i¢inde her tiirlii bilgi ve
ileti aksinin saglanmasi da anlasilmaktadir. Kurumun birimleri/galisanlar1 arasindaki
isleyisini daha agik, daha net ve daha giivenilir kilmak maksadiyla kurulan ve isletilen
her tiirlii (iletisime yonelik) mekanizma, kurumun hizmet kalitesinin yiikselmesine,
kuruma olan giivenin artmasina, kurumsal aidiyetin olugsmasma ve toplamda is
doyumuna katki saglayacaktir. Bu baglamda iletisim doyumu, oOrgiit calisanlar
arasindaki iletisimsel niteligin basarisinin ve yeterliliginin is doyumu {izerindeki
etkinligini detayl olarak gdsteren dnemli bir 6l¢iim aracidir. (Aytas & Koca, 2019, s.
43)

Ustlerin iyi bir iletisim kurmasi, astlarin onlar1 sevmelerini ve saymalarimi
saglamaktadir. Boylelikle tiretim siirecinde kendini gostermek icin daha fazla katki
saglamak istemektedir. Kisilerin kabul gorme istekleri de ihtiyaglardan biridir.
(Nurullah, 2005, s. 235) Tiim bunlarin saglanmasi sonucu is doyumu da gerceklesmis

olacaktir.
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3. ISLETMELERDE KURUMSAL ILETIiSIM VE ONEMI

3.1. Kurumsal iletisim Nedir?

Sanayi devrimi ile birlikte sanayi sirketlerinin sayisit artmis, sirketler iiriin
yelpazelerini genisletmis ve artan iirlin ve lretici ¢esitliligi ile birlikte artan rekabet
ortami da iirlin fiyatlarini diisiirmeye baslamistir. Ortaya ¢ikan bu yeni rekabet kosullart
nedeniyle ‘iletisim’ ve ozellikli ‘miisteri iletisimi’ 6n plana ¢ikmaya baslamis, bunun
sonucu olarak halkla iligkiler kavrami giiniimiize kadar daha da geliserek kurumsal

iletisim adin1 almastir.

Gelisen rekabet ortaminda markalasma kavrami dogmus ve sirketler marka
degeri yaratmak i¢in kurumsal iletisime daha fazla 6nem vermeye baslamiglardir.
Kurumsal iletisimin tanimin1 inceleyecek olursak; kurum ve markanin kimligi ve imajin
belirleyen, bilinir olmasini saglayan ve yayginlastirmay1 amacglayan her tiirli iletisim
faaliyetidir. Ayrica icerisinde sirketlerin tanitim ve pazarlamaya yonelik uygulamalarini
icermektedir. (llgin vd., 2019, s. 64) Tabii yalnizca dis paydaslar ile iliskilerin yonetimi
acisindan dis iletisim degil, ayn1 zamanda i¢ paydaslarin aidiyet duygularini gelistirmeyi
ve tiimiiyle bir ekip kiiltlirii olusturmak i¢in i¢ iletisim yOnetimini de icermektedir.
Iceride gerceklestirdigi iletisim ile organizasyon icerisinde calisan kiiltiiriinii
gelistirmekte ve bu kiiltiiriin stirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir. Matematiksel olarak
ele aldigimizda ise bir orgiitte gergeklestirilen kurumsal iletisim, bu Orgiitiin igeride ve

disarida kurdugu iletisimin toplam degeri olarak ifade edilebilir.

Kurumsal iletisim, kurum veya kuruluslar ile hedef kitleler arasindaki etkilesimi
saglayarak iletisimin fonksiyonel bir alt birimi olarak Onemli bir gdrevi yerine
getirmektedir. (Ertekin, 2016, s. 28) Bunun 6nemini ele aldigimizda kurumsal iletigim,
bir sirketin i¢ ve dis ¢evresiyle konusmasini saglayan ve etkilesimini arttiran islevsel bir

yonetim araci oldugunu sdyleyebiliriz.
3.2.  Kurum Disi iletisim

Sirketin dig diinya ile iletisimini saglamak amaciyla medya iliskileri,
yatirimlarin gelistirmek i¢in daha fazla para sermayeye sahip olmak amaciyla yatirimci-
hissedar iligkileri, devlet ile olan iligkileri, faaliyet alan1 ¢evresindeki yore halki ile

iliskileri, hammadde, techizat, bakim gibi ihtiyaclarim1 karsilamak icin tedarikei
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iliskileri, insan kaynag iliskileri, iirlinlerini pazarlamak amaciyla miisteri iliskileri

olusturmak amaciyla kurdugu iletisim tiiriidiir.
3.3.  Kurum igi iletisim

Sirketin Orgiitsel iletisimini saglamak amaciyla i¢ miisterisi ile kurdugu
iletisimin tiimi kurum i¢i iletisim tiiriine Ornektir. Genel olarak sirket yonetiminin
hedeflerini gerceklestirmek amaciyla alt pozisyondaki ¢alisanlar ile kurdugu iletisim
tiriidiir. Burada iletisim ne denli anlagilabilir ise sirketin gelecek vizyonunun
gerceklesmesi de bir o kadar kuvvetlenecektir. Insan, her alanda anlayabildigi kadar
ilerleyebilir. Bu sebeple sirketteki tiim ¢alisanlar ayni seyi anliyor ve ayni1 yonde hareket

ediyorlarsa kurum igi iletisim basarili olmus demektir.

Kurum igi iletisim kendi igerisinde bicimsel ve bigimsel olmayan iletisim olarak

ikiye ayrilmaktadir.
3.3.1. Bicimsel Iletisim

Bicimsel iletisim Orgiit igerisindeki birimler arasindaki iletisimini
kapsamaktadir. Ust ydnetimee olusturulmus bu yapi, etkinligin arttirilmas: ve hedeflere
ulagsmak i¢in kullanilmaktadir. Etkin sekilde yonetilebilmesi i¢in, bilginin serbestce
dolagabilecegi bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. (Karcioglu vd., 2009, s. 46) Bilginin
bigcimsel bir yolla dogru bir sekilde iletilmesi 6rgiitiin katilimini kolaylastiracagi gibi

iletisimin kalitesini de arttiracaktir.

Orgiitteki gesitli birim, 6ge ve gorevler arasinda koordinasyonun kurulmasini
saglar. Orgiitteki biitiinliik, sorumluluk ve gorevlerin yerine getirilmesinde rol oynar.
(Olger & Koger, 2015, s. 55) Bu sayede iletisim yonetimi daha sistematik bir ¢erceve

igerisinde yapilmaktadir.
Dikey, Yatay ve Capraz olmak tiizere 3 alt baslik altinda incelenmektedir.
3.3.1.1.  Dikey lletisim

Farkli diizeydeki ¢alisanlar arasindaki iletigim tiiriidiir. Yukaridan Asagi Y onlii

ve Asagidan Yukar1 Yonlii olmak tizere iki alt baslik altinda incelenmektedir.

Ustten asta dogru yapilan bu iletisim tiiriinde emir, talimat, ydnerge ve

bilgilendirme tavandan tabana olacak sekilde, asttan {iste geri bildirim anlaminda, sonug
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odakl1 rapor seklinde yani bilginin tabandan tavana iletildigi bir iletisim s6z konusudur.

Bu iletisim tiiriinde ¢ift yonlii bir akistan s6z edilebilir.
Dikey iletisim yon itibariyle kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir.
3.3.1.1.1. Yukaridan Asag Yonlii fletisim

Orgiitiin iist yénetiminden alt yonetim tabakasina dogru asag1 yonlii yapilan
iletisim tiirtidiir. Bu iletisim tiirlinde bilgi igerigi genel itibariyle talimatlar1 icermektedir.
Bu yonde yapilan iletisim, ¢alisanlara igin yapilma seklini, istek, talimatlar, prosediirler,
orgiitiin amag ve hedefleri aktarilir. Istek ve talimatlarin neden uygulanmasi gerektigi

aktarilir. (Muslu, 2016, s. 67)

Bu iletisim tiiriinde bilginin eksiksiz olarak astlara aktarilmasi is akisinin sagligi
acisindan onem tasimaktadir. Bilgi ne kadar anlasilabilir ise ast ¢alisanlar hizli bir
sekilde reaksiyon alarak igin yiiriitimiinii saglayacak ve ortaya cikabilecek zaman
kayiplarinin ya da yanliglarin 6niine gegilecektir. Bu durum yonetim performansini da

arttiracaktir.
3.3.1.1.2. Asagidan Yukar: Yonlii iletisim

Orgiitiin alt yonetiminden {ist yonetim tabakasma dogru yukar1 yonlii yapilan
iletisim tiirtidiir. Bir yonden bakildiginda {ist yonetimin orgiit ile ilgili bilgi aldig1 geri
bildirim seklinde yapilan iletisim tiiriidiir. Burada 6nemli hususlardan biri alt yonetim

grubu liyelerinin de yonetime katilmasina katki saglamasidir.

Orgiit igerisinde iletisim halinde olan insan say1s1 arttik¢a, bilgi kaybi da orantili
olarak artacaktir. Bu problemleri agmanin bir yolu da bu iletisim ydntemini etkin
kullanmaktir. (Kavak & Vatansever, 2007, s. 58) Ayrica st diizey yoneticilerin
astlarindan is akis1 konularinda geri bildirimler almalari, yonetim islevlerini daha da

kolaylastiracaktir.

Astlarin istlerinden destek almak istemesi, bir nevi kocluk talepleri de bu
iletisim icerisinde bulunmaktadir. Bu iletisim tiirlinde astlarin taleplerini kolaylikla
uistlerine aktarabilmeleri Orgiit igerisindeki aidiyetlerinin gelisiminde de etkin bir rol

oynayacaktir.
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3.3.1.2.  Yatay lletisim

Ayni diizeyde c¢alisanlar ya da gruplar arasinda yapilan iletisim tiiriidiir. Bu

iletisimde bir yardimlagsma ve is birligi sz konusudur.

Bir orgiit icerisinde yatay iletisimin gii¢lii olmas, is birligi duygusunun ve ayni
diizeydeki calisanlar arasi iletisimin gelisimine katki saglamaktadir. Orgiite yeni katilan
calisanlarin gelisimini hizlandirmakla birlikte, yeni personelin 6rgiite daha kolay adapte
olmasini1 saglayacaktir. Demirel vd. yaptigi calismada (Demirel vd., 2011, s. 73), dikey,
capraz ve yatay iletisim kanallarmin o6rgiit igerisinde acgik olmasi, bilgi paylasimina
etkinlik kazandirdigi, orgiitsel sorunlarin ¢6ziimii ve calisanlar arasi isbirliginin
artmasina bu baglamda Orgiitsel vatandaslik davranislarina katki sagladigim

gostermektedir.

Bir bagka ifadeyle, yatay iletisim, birim igerisindeki sorunlarin ¢oziilmesi,
birimler arasindaki koordinasyon ile inisiyatiflerin degismesi ve gelisimi siirecini

kolaylastiran mesajlar1 icermektedir. (Sahin, 2007, s. 91)
3.3.1.3.  Capraz iletisim

Calisan diizeyleri fark etmeksizin tiim ¢alisan ya da gruplar arasinda direkt olarak
gerceklesen iletisim tiiriidiir. “Capraz iletisim olarak ifade edilen bu iletisimde, bir
boliimdeki calisanlarla diger boliimlerdeki ast ve {istler arasindaki iliskiler so6z

konusudur.” (Tosun, 2006, s. 20)

Ast-iist iligkisine bakilmadan yapilan bu iletisim tiirlinde birim yoneticileri bu
yonli iletisimin igerisinde bulunmadigindan dolay1r hem zamandan tasarruf hem de
iistlerin mesgul edilmemesi saglanmaktadir. Bilginin vericisi ve alicis1 arasinda direkt
bir iletisim s6z konusudur. Calisanlar orgiit icerisinde kendilerini farkli alanlarda da
gelistirebilirler, bu sayede calisanlarin daha hizli bir sekilde kalifiye olmasina imkan

saglanmaktadir.
3.3.2. Bicimsel Olmayan Iletisim

Orgiit igerisindeki hiyerarsiye bakilmaksizin ¢alisanlarin birbirleri ile sosyal ve
duygusal ihtiyaclarim1 gidermek amaciyla gergeklestirdigi iletisim tiirtidiir. Diger
iletisim tiirlerine gore geri bildirim imkan1 daha yiiksektir. Bigimsel olmayan iletisim
orgiit igerisinde, calisanlarin bicimsel iletisimden bagimsiz olarak gerceklestirdigi bir

iletisim tiiriidiir. (Timuroglu & Balkaya, 2016, s. 94)
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Bu iletisim tiirtinde iletisim ihtiyacinin  karsilanmasi, can sikintist ve
monotonlugun etkilerinin engellenmesi, diger calisanlarin davraniglarin1 etkileme
cabasi, bicimsel kanallardan elde edilemeyecek bilgi kaynaklarinin saglanmasi

amaclanmaktadir.

Orgiitlerde bicimsel olmayan iletisim agisindan iizerinde durulmasi gereken en
onemli kavramlar, bilginin gayri resmi olarak yayildigi; dedikodu ve soylentidir.
(Eroglu, 2005, s. 204) Yapilan arastirmalarda dedikodu yonetiminin orgiitsel iletisime
katki sagladigini sdylemek miimkiindiir. Yayilan mesajin yanlis olmas1 noktasinda kisa

siirede reaksiyon alarak bilgi kirliliginin de oniine gecilebilmektedir.

Calisanlarin sosyal ve duygusal ihtiyaglarini gidermesi nedeniyle bigimsel

olmayan iletisimin motivasyonu arttirdigini sdyleyebiliriz.
3.4. Kurumsal Iletisimin Onemi

Viicudumuzdaki sinir aglari sayesinde beynin olusturdugu her bir sinyal parmak
uclarimiza kadar iletilebilmektedir. Bu sayede viicut hareketlerimiz beynimizin bizi
yonlendirdigi sekilde hareket edebilir ve bir biitiin olarak gergeklestirmek istedigimiz
faaliyetleri gergeklestirebiliriz. Bunun gibi diisiindiigiimiizde kurumsal iletisim de
sirketler i¢in bir bu kadar énemlidir. Ornegin mesaji veren beyin yani sirket yonetimi,
sinir aglar1 yoluyla yani talimat sistemi araciligiyla, ayaklara yani ¢aliganlara-alicilara
talimat1 yani yiirii emrini gonderiyor ve boylelikle viicut ya da sirket tek bir biitiin olarak

hareket ediyor, hedeflerine dogru ilerliyor.

Ayni durumu kan akisi seklinde de diisiinebiliriz. Kan nasil canlilar i¢in hayati
deger tasiyor ise iletisim de bir o kadar sirketler i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Her
alanda kullandigimiz ve oOnemli bir ara¢ olan iletisim, kurumsal agidan
degerlendirdigimizde 6nemini daha da ¢ok ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumlarin orgiitsel
degisim siireclerinde, orgiitsel degisime karsi olusan direnglerin azaltilmasinda, krizlerin
onlenmesinde, rekabetin yOnetilmesinde, motivasyonun ve kalifikasyonun
arttirtlmasinda, dedikodunun yonetilmesinde, talimatlarin diizenli ve dogru bir sekilde
iletilmesinde, diizenli bir orgiit yapisinin olusturulmasinda ve 6zet olarak i¢ ve dis
paydaslar ile seffaf bir iletisim iliskisinin kurulmasi noktasinda biiylik bir 6neme

sahiptir.
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Yukarida bahsettigimiz iletisim tiirlerinin orgiit i¢erisinde sistematik bir sekilde
uygulanmasi durumunda isletmenin gerceklestirmeyi planladigi hedefleri tiim calisanlar
tarafindan benimsenecek ve yonetim siireci tek bir viicut halinde orgiitiin hedeflerine
dogru ilerleyecektir. Bu baglamda hedeflerin kisa siirede ve dogru bir sekilde
gerceklesmesi  saglanacak, gerektiginde oOrglitsel degisim silireci de kolaylikla

gergeklestirilebilir bir yapiya kavusacaktir.

Isletmeleri birer amiral gemisi olarak diisiiniirsek eger, orgiitsel iletisim
ortaminin iyi bir sekilde dizayn edilmesi, isletmelerin yonetimsel anlamda manevra
kabiliyetini de giiclendirecektir. Bu sayede Orgiitiin hedeflerine ilerlerken
karsilasabilecegi risklerin kolaylikla iistesinden gelinebilecektir. Firtina hangi yonden

gelirse gelsin, bu gemi hizli reaksiyon alarak firtinay1 geride birakacaktir.

Calisan motivasyonu agisindan degerlendirdigimizde tiim ¢alisanlar kendilerini
fikirleri dGnemsenen birer birey olarak goreceklerinden dolay1 aidiyet ortam1 daha giicli
olacaktir. Aidiyeti giiglenen galisan, kendini bu iletisimi gii¢lii olan aile i¢erisinde daha
da gelistirerek performansini arttiracaktir. iletisim eszamanli ve dogru bir sekilde
yapildiginda iist yonetime olan ¢alisan inanci daha da artacaktir. Bilgi kirliligi daha aza

inecek, orgiit icerisindeki seffaflik artacaktir.

Yukarida bahsetmis oldugumuz konular dikkate alindiginda iletisimin bir isletme
agisindan ne kadar énemli oldugu &n plana ¢ikmaktadir. Iletisim sistemini iyi dizayn
eden firmalar vizyonlarina ulasma noktasinda daha kolay harekete gecebilmektedirler.
Isletmelerdeki orgiitlerin tek bir viicut olarak hedefleri gerceklestirme avantaji

hedeflerin daha kisa siirede gerceklestirilmesini saglamaktadir.
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4. ISLETMELERDE GELENEKSEL ILETISIM YONTEMLERI

4.1. Yazih Yontemler

“S0z ugar, yazi kalir” ataséziinden yola ¢iktigimizda yazinin yiizyillar boyu
kalic1 bir iletisim araci oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu yontem kurum ve kuruluslar
tarafindan yillarca kullanilmis ve giiniimiizde de kullanilmaya devam etmektedir. Yazi,
zaman igerisinde insanlarin toplumsal ve kiiltiirel evrimi sonucu gelistirdigi bir
sistemdir. Insan iliskilerinde ve iletisiminde hem baglayiciligi hem de giivenirliligi olan
yazi, hedefine ulastiginda kanit niteliginde bir gerceklik 6zelligi kazanir. (Arisoy, 2007,
s. 8) Orgiitlerde ihtiya¢ durumunda ispat niteligi tasidigindan dolay1, faaliyet gegmisinin
kayit altina alinmasi ve bu noktada kurumsal hafizanin da olusturulabilmesi ve

korunabilmesi i¢in yazili yontemler tercih edilmektedir.

Orgiitlerde ge¢misten giiniimiize dek kullanilan talimat, prosediir, form, politika,
talep, emir, bilgilendirme, sartname, sozlesme, duyuru, mektup, faks, teleks, brosiir, afis,
kitap vb. birgok metni igerisinde barindiran araglarda da yazili yoOntemler

kullanilmaktadir.
4.1.1. Kurum I¢i ve Kurum Dis1 Yazismalar

Gegmis donemlerde kurum ve kurulus i¢erisinde hem kurum i¢i hem de kurum
dist her tiir yazismalar yapilmaktaydi. Ust yonetim gerek duydugunda, alt birimler ile
yazigma yaparak iletisimini saglayabilmekteydi. Ayni1 islem, birimler arasi ve kurumlar
aras1 olarak da yapilmaktaydi. Tim bu mesaj trafigi (gorevli) evrake¢ilar yoluyla

yapilmaktaydi.

Genellikle kapali zarf yoluyla yapilan bu iletisim igerik yoniiyle hizmete 6zel,
kisiye 0zel, gizli gibi ¢esitlere ayrilmaktadir. Zarf {izerine basilan bir miihiir ya da kase,
icerigin tlriinii belirlemektedir. Ayrica zarf lizerinde iinite ya da birim tiirii kodlar
eklenmekte, evrake¢1 zarfin nereye gidecegini bu kodlar sayesinde anlayabilmekte ve

zarf ilgili yere ulastirmaktaydi.

Aragtirmamiz1  gerceklestirdigimiz Kardemir’de gec¢miste i¢c yazigmalar,
talimatlar, prosediirler, politikalar gibi isleyise dair bir¢ok eylem yazisma yoluyla
yukaridan asagi, asagidan yukari (¢ift) yonlii ya da birimler aras1 olmak {izere yatay bir
sekilde yapilmakta, evrake¢ilar yoluyla ilgili yerlere ulastirilmaktaydi. Tiim bu trafige

yetebilecek miktarda evrak¢i ¢alisan bulundurulmasi gerekmekteydi. Hatta her bir
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yoneticinin odasinda kapisinin Oniindeki evrakg¢r 1s18in1 agabilece§i bir buton
bulunmaktaydi. Kapi tizerinde yanan 151k, odada evrak¢iy1 bekleyen yonetici oldugunun

bir gostergesiydi.

Ayrica istten gelen her bir yazinin arka kismina alicisi tarafindan okunduguna
ya da gereginin yapilmas1 gerektigine, bir list yOneticisinin attig1 parafta belirtilen is
detayinin bulundugu, alicinin konu ile ilgili is emrini ya da dagitim planini1 buradan
ogrenerek gereginin yapilmasini saglamaktaydi. {s bitiminde ise isin say1-konu numarasi
belirtilerek yukar1 yonlii bir yazisma yapilmakta, detayin herkes tarafindan okunduguna,
yapildigina, anlasildigina dair imza listesi ile birlikte asttan iiste dogru yazigsmalar

yapilmaktaydi.

Oldukc¢a zahmetli ve masrafli olan bu isleyis giiniimiizde dijital ortamlara
uyarlanarak ayni is akis ve mantig1 ile uygulanmaya devam etmektedir. Kardemir’de
bugiin bile 6zellestirme dncesi, KIT (Kamu Iktisadi Tesebbiisii) zamanindan kalma yap1
kismen de olsa gegerliligini korumaktadir. Sirket artik i¢ iletisimini dijital ortamlar ile
siirdlirse de bazi yazigmalar1 delil niteligi tasidig1 icin 1slak imzali olarak saklamak,
disaridan gelen evraklar, etkinlik davetiyeleri, yonetimin personel i¢in hazirladig:
mektuplar veya farkindalik brosiirleri gibi yazili 6gelerin dagitimini1 evrakgilarla

saglamakta ve yazigma usuliinii kismen de olsa giiniimiizde de uygulamaktadir.
4.1.2. Yazih Talimatlar

Talimat adindan da anlagilacag tizere yapilmasi gereken is ile ilgili maddeleri
icermektedir. Yukarida da bahsedildigi iizere genellikle i¢ yazisma yoluyla {istten asta
dogru yukaridan asag1 yonlii yapilan bu tiir yazismalar yapilmasi gereken is ile ilgili ¢ift
yonlii bilgi akisin1 saglamak amaciyla yapilmaktadir. Ayrica sabit bir isin nasil

yapilmasi gerektigi hakkinda da bilgi vermektedir.

Talimatlar giinliik, aylik, yillik seklinde belirli periyodlarda, siirekli ya da gegici
sekillerde (tiirlere) ayrilmaktadir.

41.2.1. Giinliik-Ayhk-Yillik Talimatlar

Belirli zamana gore boliimlendirilmis olan talimatlar giinliik, aylik ya da yillik

olarak yapilmasi planlanmis talimatlardir.
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4.1.2.2. Siirekli Talimatlar

Degismeyen, siirekli olarak ayni sekilde devam ettirilmesi gereken ve uzun siire

gecerliligini koruyan tiirde talimatlardir.
4.1.2.3. Gecici Talimatlar

Bu talimatlar ise ya da duruma 6zgii olarak olusturulmus talimatlardir. Zamana

ve isin durumuna gore farklilik gosterebilmektedir.
4.1.3. Kurumsal Yazil fletisim Araclar

Kurumsal yazili iletisim araglari, kurum ve kuruluslarda belirli bir kurumsal
kimlige doniistiiriilerek orgiit icerisinde belirli bir standartta iletisim kurmak amaciyla
kullanilan araglardir. Bu araglar zamanla tiim paydaslar tarafindan goz asinaligi

kazanarak kurum kiiltiiriiniin gelismesine katki saglamaktadir.
4.1.3.1. lisletme Gazetesi (Dergisi)

Isletme gazeteleri ya da dergileri i¢ iletisim etkinligini arttirmak amaciyla
calisanlara ya da kurumsal sosyal sorumluluk etkinligine katki saglamasi amaciyla
isletmenin disindaki belirli kurum ve kuruluslara dagitilmaktadr. I¢ iletisim icin Snemli
sayilabilecek bu arag, astlar ve iistler arasindaki iligkileri giiclendirerek bir koprii goérevi
iistlenmektedir. Ayn1 zamanda kurumsal aidiyet duygusuna da katki saglamaktadir.

(Demirkiran, 2017, s. 11)

Kardemir 6zellesmeden 6nceki donemlerinde bagli bulundugu Tiirkiye Demir
Celik Isletmeleri’nin, Celik-Is Sendikasi’nin ve kendisinin (Karabiik Demir Celik
Fabrikalar1) isletme gazeteleri ve dergileri bulunmaktaydi. Igerisinde sosyal, ekonomik,
teknik, yatirimlar, gelismeler gibi bir¢ok konuyu barindirmaktaydi. O dénem bu tiir
araclar kurumsalliga, toplumsal biitiinliige ve is huzuruna c¢ok Onemli katkilar

saglamaktaydi.
4.1.3.2.  Brosiir, Biilten ve El Kitab:

Brostirler herhangi bir konu ya da friin ile ilgili bilgilendirme amaciyla
hazirlanmis iletisim araglarindan biridir. Gorsel olarak okuyucunun dikkatini ¢ekerek
mesaji daha ¢ok okuyucuya iletmek ya da algi olusturmak amaciyla hazirlandigi icin

gorsel igerik agisindan daha yogundur, daha az metin icermektedir. Siirekli bir yayim
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niteligi tasimamaktadirlar. 2-10 sayfa araligina sahip olabilmektedirler. Foto 1’de

Karabiik Demir Celik Fabrikalar1 miizesine ait bir tanitim brostirii gériilmektedir.

Foto 1. Karabiik Demir Celik Fabrikalar:1 Miizesi Tamitim Brosiirii
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Giinliik, haftalik, aylik ya da yillik seklinde periyotlarda hazirlanan biiltenler,
belirli bir alanda bilgi vermek amaciyla kullanilmaktadir. Ulagtirilmak istenen bilginin
olabildigince az yogunlukta olmasi, resim ya da grafiklerle desteklenmesi ve 6zet sayisal
tablolar kullanilarak hedef kitleler i¢in olabildigince anlasilir olmas1 gerekmektedir. 5-

20 sayfa araligina sahip olabilmektedir.

Foto 2. Kardemir Is Saghg ve Isyeri Disiplin Yonetmeligi Kitapcigi
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Foto 3. Karabiik Demir Celik Fabrikasi 50. Y1l Kutlama Program Kitap¢igi

RARABOR
" DEMIR-GELIK FABRIKALARININ VE KARABUK
SEHRININ KURULUSUNUN 50 NCi YILI
KUTLAMA PROGRAMI

3 Nisan 1937-3 Nisan 1987
50 nci Yil

Foto 4. Karabiik Demir Celik Fabrikas1 1937-1983 Tamitim Kitapcigi

~ KARABUK
DEMIR ve CELIK FABRIKALARI
MUESSESESI MUDURLUGU
1937-1983

En fazla yazi bulunduran (kullanici) el kitaplari, belirli alanlarda yogun bilgi
iceren iletisim araglaridir. Thtiyag durumunda degerli birer kurumsal kaynak niteligi
tasimaktadirlar. Insan kaynaklari, is saghig1 ve giivenligi (bkz. Foto — 2), tamitim (bkz.
Foto — 4), iiretim odakli, bilgilendirme (bkz. Foto — 3), bakim gibi teknik konular ve
kurumsal amagl icerikleri barindirabilirler. Igerige gore farkli sayfa sayisina sahip

olabilmekle beraber belirli bir limiti bulunmamaktadir.
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4.1.3.3.  Afis, Reklam ve Ilan Tahtas:

Afigler, etkinlik hakkinda bilgilendirme ve sosyal mesaj vermek gibi bir misyonu
icinde barindiran iletisim araclaridir. Genellikle 50x70 c¢cm ebatlarinda hazirlanan bu
araclar daha fazla kitleye ulasmak amaciyla igerisinde gorsel Ogeleri daha fazla

barindirmaktadirlar. Bu nedenle dikkat ¢ekici sekilde tasarlanmalar1 gerekmektedir.

Foto 5. Karabiik Demir Celik Fabrikalarinin Kurulusunun 50. Yildoniimii Afisi

A D
uwr
KARABUK

DEMIR GELIK FABRIKALARI
MUESSESEST  MUDORLOGD

KURULUSUNUN so.YILDUNUMU

Foto 5’de de goriildiigii izere Karabiik Demir Celik Fabrikalari’nin kurulusunun
50. yili tzerine farkindalik olusturmak {iizere hazirlamis oldugu afis calismasi

goriilmektedir.

Reklamlar, kurulusun marka bilincini olusturmak, marka bilinirligini artirmak,
kurumsal imaj olusturmak, orgiite iirlinlerin pazarlanmasini kolaylastirmak amaciyla
olusturulan gorsel agirlikli ¢aligmalardir. Dergi, gazete, brosiir gibi calismalarin
sayfalarinda ayrilan reklam alanlarina uygulanmaktadir. Igerigin agirhik verdigi sektore
ve dagitim yerlerine gore degerlendirilerek reklam uygulamalar1 yapilmaktadir. Foto
6’da gorildigi tlizere Karabiik Demir Celik Fabrikalari’nin kurulusunun 50. yil
farkindaligini olusturmak amaciyla hazirlamis oldugu dergi reklami gortilmektedir. Foto
7°de ise Diinya Gazetesi’nin 3 Nisan kurulus yildoniimii ile ilgili yayinladig1 gazete
ekinde kullanilmis olan Karabiik Demir Celik Fabrikalari’nin iiriin igerikli bir reklam

caligmas1 goriilmektedir.
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Foto 6. Karabiik Demir Celik Fabrikalar: Dergi Reklam
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Foto /7. Karabiik Demir Celik Fabrikalar: Diinya Gazetesi 3 Nisan Eki Gazete Reklam
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[lan tahtalar1 diiz yazilar1 ya da afisleri igerisinde barindiran iletisim araclari
acisindan yardimci alanlardir. Bu alanlar kiiciik ya da biiyiikk boyutlara sahip
olabilmektedirler. Kiiciik alanlar genellikle kapali mekanlarda kullanilmaktadir. Biiytik
olanlar genellikle kitlelerin daha ¢ok bulundugu dis ortamlarda kullanilmakta ve

Ingilizce’den dilimize yerlesmis billboard olarak bilinmektedir. Bu alanlarda gorsel
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acidan zengin Ogeler kullanilmaktadir. Reklamcilik alaninda daha fazla tercih

edilmektedir.
4.1.3.4. Yazih Raporlar

Raporlar, astlarin iistlerine bilgi vermek amaciyla, yapilan is hakkinda bildirim
vermek, herhangi bir isi projelendirmek ve sonuglar1 bildirmek amaciyla hazirlandiklari
gibi, Orgiitiin kitleye hitaben sundugu, kamuyu aydinlatma amaci bulunan iletisim

araglarindan biri olabilmektedirler.

Belirli bir konu ile ilgili tam olarak bir bilgi vermesi, cevap niteliginde olmasi

veya sonuca ulastiran bilgiyi igermesi gerekmektedir.
4.1.4. Kurumsal Sozlii Iletisim Metotlar
414.1. Talimat ve Emirler

Talimatlar bir isin nasil yapilacagi ile ilgili bilgi i¢eren, emirler ise yapilacak bir
biitiin olarak igeren sozlii ifadelerdir. Gorevlendirme amaciyla iistiin astlarma direkt

sOzlii olarak sdyleyerek kullandigi bu ifadeler bir isin yonetimini amaglamaktadir.

Emir, talimattan farkli olarak, kesin olarak yerine getirilmesi gereken buyruk

olarak tartismasiz uygulanmasidir. (Yilmaz & Demirci, 2001, s. 24)
4.1.4.2. Konferanslar ve Seminerler

Konferanslar, kisa siire igerisinde, biiyiik topluluklara zengin icerigin ve farkl
goriislerin aktarilmasinin saglandigr iletisimin saglandigi alanlardir. Belirli bir ihtisas
alaminda bilgi paylasimi ve gelisimi desteklemektedir. Ilgili sektorde bilgi akist
acisindan katki sagladigi sOylenebilir. Fakat ¢ift yonlii bir iletisim s6z konusu olmadigi
i¢in herhangi bir geribildirim alinamamakta ve katkis1 6l¢iilememektedir. (Tanyildiz1 &

Demirkiran, 2018, s. 17)

Seminerler, farkli konularda birgok oturum ile gerceklestirilen bu etkinliklerde
birden fazla konusmacinin, kendi proje ve makalelerini sundugu toplantilardir.
Izleyiciler belirlenen konularla ilgili bilgilendirilirler. Konferanslardan farkli olarak
seminerlerin sonunda izleyicilerin sorular1 almir ve cevaplanarak seminerler

sonlandirilir. Cift yonlii bir iletisim gergeklestirilmektedir.
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4.14.3. Toplantilar

Tiirk Dil Kurumu, toplantiy1r “Birden ¢ok kimsenin belirli amagclarla bir araya
gelmesi, ictima” seklinde tanimlamaktadir. (Tiirk Dil Kurumu, 2022) Toplanti, en az iki
kisinin katilim sagladigi, herhangi bir konu iizerinde netlik kazandirmak, uzlagsma

saglamak veya sonuca ulasmak amaciyla yapilan iletisim faaliyetleridir.
4.14.4. Acbslar

Yeni bir yatirim ya da projenin baslangici i¢in yapilan etkinliklerdir. Kitleye
hitaben yapilan sozlii iletisim ile genel bir mesaj verilmektedir. Bu mesaj genellikle
kitleyi harekete gecirici climleler igermekte ve bdylelikle kurumsal aidiyeti

giiclendirmektedir.
4.1.4.5. Basin Toplantilar

Sirket ile ilgili bir konu, yapilacak olan bir yatirim ya da herhangi bir kriz ile
ilgili toplumu basin kanaliyla aydinlatmak amaciyla diizenlenen, konunun 6nemine gore
yerel, ulusal ya da ajans katiliminin saglanmasi ile gerceklesen toplantilardir. Bu
toplantilarda basin mensuplart sirket yetkilileri tarafindan hazirlanan sunumlar ile
bilgilendirilir, sonrasinda sorular alinarak cevaplandirilir. Bu toplantilarda olabildigince
seffaf ve diiriist davranilmasi, basin toplantisinin etkinligini daha da arttiracak, toplanti
sonrast olusan algiy1 pozitif olarak etkileyecektir. Tutarli ve samimiyet ¢ercevesinde
sorulmus olan sorular miimkiin oldugunca cevapsiz birakilmamali, karsilikli samimiyet

korunmalidir.

Basin toplantilar1 ¢ok sik diizenlenen toplantilar degildir. Yil igerisinde
gerceklestirilecek ise planlamasmin dogru bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Iyi
planlanan bir basin toplantis1 sirketin hedeflerine ilerlerken kurumsal iletisimine biiyiik

katkilar saglayacaktir.
41.4.6. Cahstaylar

Organizasyondaki yonetici kadrosunun sirketin giindemi ¢ergevesinde bir araya
gelerek ilgili konularla ilgili karsilikli miitalaa ettigi ve tartigsarak iletisim kurdugu genis
katilimli toplant1 tiirlerinden biridir. Coklu ve karsilikli sozlii iletisim igermektedir.
Yonetim degerlendirmeler ve gézden gecgirmelerin yapildigi, glindem maddelerinin
karara baglandig1 ve sirket hedeflerinin belirlendigi, orgiitlere yonetim anlaminda biiyiik

katki saglayan ve stratejik kararlarin alindig iletisim ¢alismalaridir.
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5. ISLETMELERDE YENI ILETiSIM YONTEMLERI

5.1. internet Tabanh fletisim Araclar

Internet, diinya iizerindeki bilgisayarlarin ag sistemleri aracilig1 ile birbirlerine
baglandig1 elektronik iletisim agidir. Elektronik iletisim, elektrik sinyallerinin yer
altindaki fiber optik ve bakir kablolar {izerinden veri paketlerine doniistiiriiliip
sifrelenerek aktarilmasi sonucu gergeklesmekte, bu paketler de sifreleme yoluyla
alicisina ulagarak anlamli bir mesaja doniismekte ve boylelikle iletisim siireci internet
yoluyla gerceklesmektedir. Ayrica internet, yakin zamanda gelistirilen bir teknoloji
iriinii olmasina ragmen, kisa siirede popiilerlik kazanarak ayricalikli bir konuma erisen

kitle iletisim aracidir. (Cakir, 2006, s. 72)

Giiniimiize kadar gelisen fiziksel altyapisi ve yazilim teknolojileri sayesinde
internet taginabilir hale gelmistir. iletisim ortaminda yazi, ses ve gdriintiiniin eszamanli
olarak kullanilabilmesi miimkiindiir. Boylelikle bizlere bireysel ya da kitlesel olarak
zengin ve gliglii bir iletisim ortam1 saglamaktadir. Ge¢mise oranla giiniimiizde iletisime
harcanan zaman c¢ok daha fazla kisalarak saniyelerin bile altina inmektedir. Cok kisa
siirede, cok daha az maliyetle, ¢cok daha fazla kisiye ulasmak miimkiindiir. We Are
Social ve Hootsuite’in 2021 yilinin Ocak ayinda birlikte yayimladigi 2021 Diinya
Internet Kullanim1 ve Sosyal Medya Istatistikleri raporuna gére, diinya niifusunun
%59’u yani 4,66 milyar insan internet kullanmaktadir. (We Are Social & Hootsuite,
2021)

Internet araciligiyla, ¢ift yonlii iletisim saglanabilmekte hem iletim hiz1 hem de
tek seferde birden ¢ok kisiye eszamanli olarak ulagsmasi bakimindan zamandan ¢ok fazla
tasarruf edilebilmekte, maliyet avantajiyla ve birgok duyumuza hitap eden zenginligiyle

iletisimde biiylik bir yenilik oldugunu sdylemek miimkiindiir.
5.1.1. Elektronik Posta

20. yiizyila kadar kullanilan ve halen kullanilmakta olan mektup, artik yerini
fazlasiyla elektronik postaya devretmistir. Elektronik postanin ¢alisma prensibini basit
bir sekilde agiklamak gerekirse, posta sunuculari iizerinde hazirlanan iletinin (mesajin)
gonderildigi posta sunucusu iizerindeki alicisina ait ilgili posta kutularina

eklenmesinden ibarettir. Her bir kullanici, benzersiz bir elektronik posta adresine
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sahiptir ve bu sekilde iletilerin farkli bir adrese gonderilmesi s6z konusu degildir.

Gonderilen ileti saniyeler icerisinde alicisina ulasabilmektedir.

Elektronik Posta ile iletisim daha hizli olup, kagit kullanimi gerektirmedigi i¢in
tasarruf saglamaktadir ve iletisim yazili olarak yapildig1 i¢in telefonla saglanan iletisime
gore daha hatasiz ve onu verimli bir iletisim arac1 haline getirmektedir. (Keser, 2005, s.
61)

Giliniimiizde ayrica kayitl elektronik posta sistemleri de kullanilmaktadir. Bu
elektronik posta adresleri devlet kurumlar tarafindan tahsis edilmektedir. Iletisimin
elektronik imzaya dayali olarak gergeklestirildigi bu yontem ile belgeler elektronik bir
sekilde imzalanarak tipki 1slak imzalanmig gibi islem gérmesi miimkiin hale gelmekte,
kurum ve kuruluslar yazigmalarint elektronik imzali olarak internet iizerinden
iletebilmekte, belgeler aslini gozetmeksizin imzali bir sekilde elektronik ortamda

saklanabilmekte ve boylelikle ciddi bir zaman ve maliyet avantaji saglanabilmektedir.
5.1.1.1. Haber Gruplar1 (Newsgroup)

Haber gruplari, elektronik posta sistemleri ile entegre bir sekilde ¢alisan ve
icerisinde konuya 6zgili olusturulan gruplar altindaki iletileri saklama alanlaridir. Bu
gruplara elektronik posta kullanicilari tarafindan abone olunarak bir defaya mahsus kayit

alinmakta ve bu gruplara gonderilen elektronik iletilere ulasilabilmektedir.

Haber gruplarinda belirlenen konular ile ilgili bilgilerin paylagilmasi
amaglanmaktadir. Bu gruplar araciligi ile konu ile ilgili sorunlarin farkli goriislerle
¢ozlilmesi, konu ile ilgili bilginin pekistirilmesi veya duyurularin ya da haberlerin bu

kanal iizerinden yapilarak bir¢ok kisiye ulastirilmasi amaglanmaktadir.

Haber grubu ile ilgili belirlenmis olan tek bir e-posta adresine elektronik ileti
gonderilmek suretiyle paylasim saglanabilmektedir. Haber gruplari belirli bir konu
hakkinda hizli cevaplara ulasma noktasinda etkili oldugu icin verimliligi ve is

performansini arttirmaktadir.
5.11.2. Kisi Gruplar

E-posta sunuculari iizerinde ortak kullanim amaciyla olusturulan kisi gruplarinin
caligma sekli haber gruplarininkine benzese de kisi gruplari belirli bir konu ile

siirlandirilmamaktadir. Kisi gruplar1 periyodik olarak toplanti yapan kullanict grubu,
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duyuru amaciyla olusturulmus ilgili kisi gruplari, is emri verilmek iizere olusturulmus

ilgili kisi gruplar1 bu tiir gruplara 6rnek gosterilebilir.

Bu tir kisi gruplart kullanicilar tarafindan  bireysel olarak da
olusturulabilmektedir. Kullanic1 her defasinda elektronik posta adreslerini birer birer

eklemek yerine ileti gonderecegi kisileri tek bir grup altinda toplayabilmektedir.

Bu tiir gruplar zamandan tasarruf sagladigi i¢in verimliligi ve is performansini

arttirmaktadir.
5.1.2. Cevrimi¢i Toplant1 (MS Teams, Zoom, Skype)

Son 10 yil i¢erisinde gelistirilmesine ragmen, son birkag yilda 6zellikle pandemi
ile popiilerlik kazanarak kullanilmasi1 yayinlasan iletisim araclar1 sayesinde kullanicilar
yerinden kalkmadan internet ya da intranet ortaminda c¢evrimici toplantilar
gerceklestirebilmektedirler. Toplantiy1 olusturan kisi tarafindan davetlilere gonderilen

elektronik davetiye ile davetlilerin toplantiya kolaylikla katilabilmesi saglanmaktadir.

Ayrica bu araglar toplant1 esnasinda metinsel, gorsel ve isitsel her tiirli bilgiyi
katilimer fark etmeksizin herkes tarafindan paylasmay: miimkiin kilmaktadir. Istenirse,
toplant1 sonunda toplantinin video kaydi kullanicilar ile paylasilabilmektedir. Boylelikle
toplantt esnasinda yeterli diizeyde anlagilamayan bir bilgi bu video ile tekrar

pekistirilebilmektedir.

Cevrimigi toplantilar her yoniiyle kullanicilara avantaj saglamaktadir. Fiziksel
olarak toplanilmadigi i¢in pandemi siirecindeki riskleri azalttigi gibi, personelin
isgliclinden tasarruf saglamaktadir, isletme ve toplanti verimliligini fazlasiyla

arttirmaktadir.
5.1.3. Elektronik Mesajlasma (Whatsapp, Telegram, BiP)

Internetin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte gelisen sohbet kanallar1 elektronik
mesajlasma noktasinda bir ¢igir agmusti. Insanlar bu sohbet sunucularina katilarak
icerisindeki kanallarda elektronik olarak mesajlasma imkanina kavusmus oldular.
Sonrasinda gelisen mesaj uygulamalar1 ile Kkisiler genellikle gergek kimliklerini

kullanarak bu uygulamalar vasitasi ile mesajlasmay1 siirdiirmislerdir.

Glinlimiizde internetin tasinabilir hale doniismesiyle birlikte mobil mesajlasma

uygulamalar1 da hayatimiza girmistir. Bu uygulamalar mesajlasmay1 daha da
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pratiklestirerek uygulamay1 kullanan kullanici profillerini de ¢esitlendirmis oldular. Bu
uygulamalar ile yaglisindan gencine herkes bu araglar ile anlik iletisim ihtiyaglarini

karsilamaktadirlar.

Uygulama igerisinde olusturulabilen gruplar ile tek bir mesaj1 birden fazla kisiye
iletmek daha da kolay bir hale gelmektedir. Boylelikle kiiciik kitlelerle ¢alisma veya

duyuru gruplari olusturarak anlik iletisim saglamak miimkiindiir.

Sagladig1 avantajlar géz oniine alindiginda popiilaritesinin artmasi ve herkes
tarafindan benimsenmesi ile birlikte sirketler de bu uygulamalarin sagladig
olanaklardan faydalanmak istemektedirler. We Are Social ve Hootsuite’in hazirladig:
raporda bu sayinin giderek arttigi goriilmektedir. (We Are Social & Hootsuite, 2021)
Bu sebeple isletmelerde, is emirleri, is takibi, bilgilendirme, goriis alma, grup
toplantilari, canli yayin imkani ile yerinde goriintiileme ve grup iletisimi gibi birgok

konuda iletisimi daha verimli kilan bu uygulamalar siklikla tercih edilmektedirler.
5.1.4. Sosyal Is Aglari: Insan Kaynaklar1 Uygulamalar: (Linkedin)

Sosyal aglar igerisinde kullanilan uygulamalardan biri de is platformlaridir. Bu
is platformlarinda genellikle is ile ilgili paylasimlar yapilmaktadir. Kullanicilar elde
ettikleri basarilar1 bu platformlar araciligi ile duyurmakta ve Ozgeg¢mislerini bu

platformlar {izerinde tutarak stirekli giincel kalmasini saglamaktadirlar.

Isverenler bu platformlarda kendileri i¢in hazirlanmis arayiizlerle bu ortamlarda
is ilanlarim1 yaymlayarak etkin isgiiciine ulasabilme imkani saglamaktadirlar. insan
kaynaklar1 profesyonelleri tarafindan yonetilen bu paneller araciligiyla hem ilana
basvuranlarin 6zge¢misleri incelenmekte hem de is pozisyonuna gdre aramalar yaparak

istedikleri kriterlerde is gorenleri bulabilmektedirler.
5.1.5. Kisa Mesaj Hizmeti (SMS)

Kisa Mesaj Servisi (Short Message Service) olarak bilinen SMS ¢agri cihazlar
ve mobil telefonlar ile birlikte kullanilmaya baslandi. Giiniimiizde sosyal mesajlasma
aglarinin yayginlagsmasi1 nedeniyle popiilaritesini kaybetse de bilgilendirme ve
pazarlama alaninda siklikla kullanilmaktadir. Sirketler SMS yoluyla ulasarak ¢alisanlar
ya da miisterilerini bilgilendirmekte ya da elektronik form baglantilar1 géndererek cift

yonlii iletisim saglamaktadirlar. Bu yontemle birlikte iiriiniin pazarlanmasi, geri
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dontislerin  almarak hizmet standartlarinin iyilestirilmesi ve kitle iletisimi

gergeklestirilmektedir.
5.1.6. Kurumsal internet Sitesi

Kurum ve kuruluslarin resmi olarak amag, hedef, {irlin, tanmitim ve
gerceklestirdikleri faaliyetler gibi bilgilerini internet iizerinde paylastigi elektronik
sayfalardir. Giiniimiizde 6rgiitlerin ¢ogu kurumsal internet sitesine sahiptir. Orgiitler
yayimlamak istedigi her tiir bilgiyi bu siteler aracilifiyla tiim paydaglarina

ulastirabilmektedirler.

Eger istenirse elektronik formlar araciligiyla is basvurulari, dilek ve talepler bu
siteler araciligiyla alinabilmektedir. Ulagilmak istenen bilgi internet sitesinde bulundugu
icin bilgiyi talep eden kisi bu bilgiye istedigi zaman internet siteleri araciliiyla

ulasabilmektedir.

Ayrica siirekli olarak yonetilerek giincel kalmasi saglanan kurumsal bir internet
sitesi calisanlarin kurumsal aidiyetini de giiclendirmektedir. Sirketi ile ilgili giincel

bilgiye aninda ulasabilen ¢alisanin is verimliligi de artacaktir.
5.1.7. Kurumsal Sosyal Medya Hesaplar

Kurumsal sosyal medya hesaplari ile kurum ve kuruluslar artik tiim paydaslar
ile etkin iletisim kurabilmektedirler. Iletisim faaliyeti, kurumsal internet sitelerine gdre
daha aktif olarak gerceklestirilmektedir. Sosyal medya, Orgiit hakkinda yapilan
yorumlara anlik olarak cevap verilebilme ortamia sahiptir ve ¢ift yonli iletisim
gerceklesebildiginden  dolayr  ortada  siiphe uyandirict  cevapsiz  sorular
birakilmamaktadir. Paylasim icerigi zengin olan Orgiitler daha c¢ok ilgi gérmekte ve

marka degerleri de artmaktadir.

Bulundugu orgiit ile iletisim kuran personelin 6zgiiveni, aidiyeti ve verimliligi
daha da artmaktadir. Ayrica ¢alisanlar kurumsal igerikleri paylasarak mesajin daha fazla
kisiye iletilmesini saglamakta ve reklam maliyeti yoniiyle biiyilk avantaj

saglanmaktadir.
5.2. Intranet Tabanh iletisim Araclar

Intranet, internet mantig1 ile calisan fakat daha kiigiik bir ¢alisma ag1 icerisinde

varligin siirdiiren bir agdir. Sadece bulundugu 6rgiit ya da grup icerisinde ulasilabilir

48



olmaktadir. Intranet ile bilginin yalnizca 6rgiit igerisinde ulasilabilmesi ve islenebilmesi
olanakli hale gelmektedir. Ayrica ihtiya¢ bulunmasi durumunda bir képrii olusturularak

intranet sistemi internete dahil edilebilmektedir.

Intranet sistemi icerisinde birgok yerel internet sitesi veya web uygulamalari
gelistirilerek iletisimin etkin bir sekilde saglanabilecegi ortamlar olusturulmasina imkan

vermektedir.
5.2.1. Oneri ve Siirekli Tyilestirme Sistemleri

I¢ ya da dis paydaslarm 6rgiit igerisinde diizenleyici ya da 6nleyici bir 6neriyi
projelendirerek Orgiit ile paylasmasi sonucu ilgili birim tarafindan Onerinin
degerlendirilerek sonuca ulastirildigr sistemlerdir. Bu sistemler ciddi oranda verim,
performans ve maliyet avantaj1 saglayabildigi gibi, daha kurumsal bir yapinin olusmasi

noktasinda biiyiik katki saglamaktadir.

Bu tiir sistemler orgiitlerin kendilerini yenilemelerine, gelistirmelerine, hatalarini
gidermelerine ve siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyetlerini en az maliyetle ve en iyi sekilde
gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir. Verimi iyilestirme odakli kurulmus

sistemlerdir.

Onerilerin tiim orgiit iiyeleri tarafindan &nemsenmesi icin &diillendirme
calismalar1 yapilabilmektedir. Ayrica tim Orgiitlin Oneri bilinci ile hareket etmesi,

aidiyet duygusunun gelistiginin bir gostergesidir.

Calismay1 yaptigimiz Kardemir sirketinde KAROS Oneri ve Siirekli lyilestirme
Sistemi bulunmaktadir. Ornek verecek olursak sirket igerisinde 2020 Ocak ayinda
yaymmladig1 biiltende belirttigi gibi; bu sistem sayesinde, calisanlarin onerdigi ve
tyilestirme projesine doniistiiriilen Onerileri ile; sistemin kuruldugu 2010 yilindan 2020
yilina kadar 10 yil icerisinde sonuglanan 25.749 6neri ve 13.045 iyilestirme projesi ile
sirket yaklasik 929 milyon TL potansiyel kazang elde etmistir. Ornekten de anlasilacagi
lizere, Oneri sistemlerinin orgiitlerde i¢ iletisimi arttirarak isletme maliyetleri agisindan

biiylik oranda verimlilik sagladig: goriilmektedir.
5.2.2. Kurum I¢i Mesajlasma Sistemleri

Orgiit icerisinde yazili mesaj aligverisinin yapildig1 sistemlerdir. iletisim yazil

olarak yapildig1 i¢in geriye doniik kalicilik saglanmakta ve ayrica kanit niteligi
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tasimaktadir. Orgiit calisanlari is ile ilgili anlik iletisimi bu sistemler araciligiyla

yapmaktadir.

Kardemir’de Portal-X adinda sirketin kendi imkanlar1 ile gelistirdigi bir
mesajlagma sistemi bulunmaktadir. Bu sistem metin igerikli iletisim saglayabildigi gibi,

gorsel ve isitsel dosya paylasimi imkan1 da sunmaktadir.
5.2.3. ERP Sistemleri

Kurumsal Kaynak Planlama yani ERP sistemleri sirketin iiretiminden satigina ve
satis sonrast hizmetlerine kadar her tiirlii isletim siirecini kapsayan genis kapsamli
yazilimlardir. Diger bir deyisle orgiitlerin karar yapilarini diizenleyen ve faaliyetlerine
destek veren sistemlerdir. (Ar1, 2019, s. 9) Orgiitiin her bir birimi kendisi ile ilgili alan1

iceren modiil sayesinde sistemin bir par¢asini olusturmaktadir.

Calisanlar bu modiilleri kullanarak bilgi girisi yaparak 1is silireclerini
baslatabilmektedirler. Yoneticiler ise raporlama alanlarmi kullanarak sirketin genel
durumunu inceleyebilmektedirler. Boylelikle is siirecleri agisindan genis c¢apli bir
iletisim gergeklesmektedir. Aladag’in yaptig1 calismada (Aladag, 2020, s. 1106) Tiirk
insaat firmalarini ERP kullanimina iten en 6nemli faktorlerin “Kurumsallagsma, Birimler
Aras1 Iletisim ve Koordinasyon Saglamast” oldugu goriilmektedir. ~ Calisanlar,
olusturulan biiyilik verinin analizini etkin bir sekilde yaparak bu sistemlerin verimlilik

baglaminda etkin bir rol oynamasini miimkiin kilmaktadirlar.
5.2.3.1. Bakim Yonetim Sistemi

Bakim Yonetim Sistemleri isletme igerisindeki tiim makinelerin parcalarina
kadar kodlandigi, bu pargalarla ilgili periyodik bakim islerinin ve is emirlerinin
yuriitiildiigi sistemlerdir. Bakim ydneticisinin olusturdugu is emirleri ile giinliik,
haftalik, aylik olarak ekipmanlarin, arizalarin ve bakimlarim takibi yapilmaktadir. Ust ve
ast arasinda siirekli bir iletisimin saglandigi sistemler ile hem is takibi hem de
performans yonetimi yapilabilmektedir. Bu sistemler ile en ¢ok arizaya sebep olan
ekipman ve bakim personelinin performans takibi yapilabildigi i¢in verimlilik agisindan

katma degerli sistemlerdir.
5.23.2.  Cevrimici Egitim Sistemi

Sirket icerisinde kisisel ve mesleki gelisim egitimlerini igerisinde barindiran

sistemlerdir. Personelin egitim ve gelisim takibinin yapildig1 bu sistemler ile is gorenin
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stirekli olarak gelismesi amaglanmaktadir. Bu tiir sistemler pandemi siirecinde egitimin
stirdiiriilebilirligi ve zamanin verimli kullanimi agisindan biiyiik katkilar sagladigi

gozlemlenmistir.
5.2.3.3. Diger Sistemler

Satin alma modiilii ile tedarikgi ve satin alma personeli arasinda, miisteri iliskileri
yonetimi modiilii icerisinde miisteri sikayetlerinin takibi ve yoOnetilmesi noktasinda
miisteri ve temsilci arasinda, muhasebe, satis ve stok gibi modiiller igerisinde ise astlar

ve istler arasinda sistematik bir iletisim gerceklesmektedir.

Tim bu sistemler iletisimi kaliplastirarak isletmeyi daha kurumsal bir yapiya

ulastirmaktadir. Boylelikle is verimliligi ve performans dolayli olarak artmaktadir.
5.2.4. Dosya Paylasim Aglari

Bilgisayar ag1 igerisinde kullanicilar birbirleri ile dosya paylasimi sagladiklar: ve
ortak calisma alanlar1 olusturarak es zamanl olarak ¢aligma yapilabilen alanlardir. Bu
alanlara erisim yetkileri kullanic1 gruplarina gore belirlenebilmektedir. Zamandan ve

kagit kullanimindan tasarruf saglanan sistemlerdir.
5.2.5. Kapali Devre TV Sistemleri

Orgiitlerin tiim calisanlarin bulundugu ortak alanlarda i¢ iletisimi sagladig
sistemlerdir. Bu sistemler disariya kapali olup, sirket icerisinde mesajin tiim ¢alisanlara
iletilerek algr yoOnetimi, bilgilendirme ve kitle iletisiminin etkili bir sekilde

yonetilmesine katki saglamaktadir.
5.2.6. Dokiiman Yonetim Sistemi

Kagit kullaniminin azaltilmasi, zamandan tasarruf, yonetimsel kolaylik ve
arsivleme amaciyla kullanilan bu sistemler, i¢ yazisma, is siirecleri ve arsivleme gibi
modiilleri igerisinde bulunduran dokiiman ydnetiminin saglandigi sistemlerdir. Bu
sistemler ile ¢alisanin izin talepleri, iiniteler arasi iletisim belirli bir onay sistematigi
cercevesinde gerceklestirilerek kayit altina alinmaktadir. Basili dokiimanlar taranarak
bu sisteme aktarilabilmektedir. Kagit kullaniminin azaltilmasi ve is verimliligi agisindan

onemli sistemlerden biridir.
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5.2.7. Kalite Yonetim Sistemi

Bu sistemler belgelendirme kurumlarinin sagladigi yonetim sistemlerinin
takibinin yapildig1 yazilimlar oldugu gibi prosediir, talimat, form, yonetmelik, siireg, dis
kaynakli dokiiman, sema, anket, liste, yonerge, plan ve is tanimlar1 gibi belgeleri de
igerisinde barindiran sistemlerdir. Tiim ¢alisanlarin takip etmesi gerektigi ve
giincelliginin saglanmasina katki bulundugu bu sistemler kurumsal yonetim anlayisinin

temelinin olusturulmasinda biiyiik rol oynamaktadir.
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6. ISLETMELERDE ILETISIM VE
VERIMLILIK/MOTiVASYON ILiSKiSi

6.1. Verimliligin Tamimi ve Kapsami

Verimlilik temel olarak iiretim i¢in kullanilan girdilerle, iiretim sonucu olusan
ciktilar arasindaki maddi ya da manevi farkin 6l¢iimlenmesi ile olusmaktadir. Ciktinin
girdiye orani olarak da diisiiniilebilir. Genel bir tabirle, iiretime eklenen ¢esitli faktorlerle
(girdiler) iretimin sonunda {iretilen tirlinler (g¢iktilar) arasindaki orani gosteren
verimlilik, tutumlu bir sekilde kaynaklart kayipsiz olarak kullanarak iiretim siirecini

gerceklestirmek demektir. (Yikei & Atagan, 2009, s. 4)

Karli bir isletmenin verimli oldugunu soyleyebiliriz fakat ne kadar verimli
olduguna ancak her bir girdi ve ¢iktisinin ayr1 ayr1 degerlendirilerek karar verilmesi
gerekmektedir. Isletmenin iiretim birimine giren hammadde ile ¢ikan iiriin arasinda bir
verimlilik s6z konusu olabilir, fakat orgiitiin tiim bilesenlerinin verimini inceleyerek
eger her bilesen verimli ise isletmenin tamamen verimli oldugunu, isletmenin toplamda
kapasite kullanim oran1 %100’e yakin ise isletmenin verimli bir sekilde caligmakta

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Iktisat alaninda imalat sanayi kapasite kullanim oranlar1 ekonomik bir gdsterge
haline gelmistir. Bu gosterge iilke ekonomisinde gelecege dair yorum yapmay1
kolaylastiran yardimci bir aragtir. Girdiler ile ¢iktilar arasindaki durumu tanimlayan,
savurganliktan uzak, kaynaklar1 en mantikli sekilde kullanarak iiretmek olarak
tanimlanan verimlilik, bizlere i¢inde yasadigimiz doga ve toplum iizerinde genis ¢aph
bir kontrol giicii saglamaktadir. (Kara & Dogeroglu, 1994, s. 33) Ekonomik gostergeler
arasinda Imalat Sanayii Kapasite Kullanim Oranlar Istatistikleri verileri aylik olarak
takip edilmektedir. Bu veriler Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan EVDS
(Elektronik Veri Dagitim Sistemi) iizerinden yayinlanmaktadir. (Elektronik Veri
Dagitim Sistemi, 2022)

Ramsay’a gore (aktaran Yiikcli ve Atagan, 2009, s. 4); “Verimlilik farkli bilim
dallar1 tarafindan gesitli sekillerde algilanmaktadir... Iktisatcilarin goriisii: Verimlilik,
ciktt ve girdi fiziksel miktar olarak ifade edildiginde, ¢ikti ve bunu {iretmek igin
kullanilan girdiler arasindaki iligkidir. Miihendislerin goriisii: Miihendislere gore, bir

makinenin etkin ¢aligmasidir. Muhasebecilere gore: Muhasebeciler, finansal rasyolar ve
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finansal tablolarin analizi yoluyla isletmelerin performansi ile ilgilenirler. Yoneticilerin
goriisii: Yoneticiler verimlilik kavramina farkli agilardan bakmaktadirlar. Kalite ve
miktar, saat basi ¢ikti, etkinlik, ise devamsizlik, isten ayrilma, is tatmini, kar, rekabet

diizeyi, hiikiimet, tesvikler vb.” seklindedir.

Ayrica insan  kaynaklari  profesyonelleri ise insan  verimliligine
odaklanmaktadirlar. inceledikleri konu dogal olarak ¢alisan verimliligi ve performansi

olmaktadir.

Bir igletmede makine veya malzeme verimliligi gibi ayrica insan verimliligi de
onemsenen konulardan biridir. Calisan verimli ise verimli isler ¢ikarmakla birlikte
entegre olarak bu islerin bir parcast oldugu ana is kiitlelerinin verimliligini de dolaylh
olarak artmaktadir. Boylelikle ¢alisan verimliligi dolayli olarak isletmenin verimliligine

de etki etmektedir.

Her bir ihtisas alani i¢in verimlilik konusu bilesenleri farkliliklar gosterse de
verimlilik genel itibariyle girdiler ile c¢iktilar arasindaki orami temsil etmekte ve

onemsenmesi gereken konular arasinda yer almaktadir.
6.2. Verimliligin-Motivasyonun Artirilmasinin Onemi

Ulkeleri birer biiyiik isletmeler oldugunu diisiindiigiimiizde giiniimiiziin rekabet
ortaminda iilkeler arasinda da ekonomik agidan biiylik bir rekabetin bulundugunu
sOyleyebiliriz. Ekonomik yoniiyle giiclii olan iilkeler diger iilkelerle karar verme
noktasinda da s6z sahibi olmaktadirlar. Ekonomik agidan gii¢lii olabilmek icin de
kaynaklar iyi degerlendirmek gerekmektedir. Bu nedenle tiim iilkelerde kaynaklarin
sinirl miktarda oldugu g6z oniine alindiginda verimlilik konusu her tilke i¢in 6n plana
cikmaktadir. (Unal, 2019, s. 436) Verimlilik bir kiiltiir ve ayn1 zamanda bir yasam
bi¢imidir. Insan gelisimini desteklemektedir. (Aydin, 2004, s. 7)

Global olarak ekonomik verimlilik, genellikle birincil 6l¢iit kabul edilse de
isletmeler agisindan ele aldigimizda ise yalnizca ekonomiklikle sinirli kalmamaktadir.
Isletmelerde olgiilebilen her tiirlii girdi ve ¢ikt1 degerinin de verimliligi s6z konusu
olmaktadir. Toplam girdi ve toplam ¢ikt1 verimliligi tek bir seferde 6l¢iimlenebilecegi
gibi, birimine veya kavramimna gore her tiirli girdi ve ¢iktt verimliligi de
Ol¢iimlenebilmektedir. Verimlilik kavramlarmi ele aldigimizda asagidaki sekilde

gruplandiriimaktadir (Ileri, 2014, s. 12-18);
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e Fiziki Verimlilik (Miihendis Verimliligi)
e Ekonomik Verimlilik (Iktisadilik)

e Karlilik

e Uretkenlik

o Etkenlik

o Etkililik

Isletmeler iiretmek, iirettigi iiriinii satabilmek ve kar elde etmek amaciyla
kurulmus olduklari i¢in liretim ve satig hizinin bir o kadar efektif olmas1 gerekmektedir.
Bu nedenle zaman, isletmelerin karliligini etkileyen en biiyiik faktorler arasindadir.
Yukaridaki kavramlar1 ele aldigimizda her birinde verimlilik 6n planda iken sonug
noktasinda zaman degiskeni 6nem kazanmaktadir. Ciinkii toplam verimliligi arttirmak
icin tiim bu faaliyetler belirli bir zaman periyodu igerisinde ve gitgide daha kisa

periyotlarda gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Bir isletmede zamana etki eden en Onemli faktorlerden biri ise ¢alisandir.
Calisanin motive edilerek sorumluluklarini en kisa siirede yerine getirmesi yani verimli
olmasi isletmenin verimliligini ve dolayisiyla rekabet giiclinii arttirmaktadir.
Motivasyonun arttirilmasi, ticret ve sosyal haklar gibi somut faydalar ile miimkiindiir
fakat degisen ekonomik sartlar ve harcama aliskanliklari motivasyonu degistirebilecegi

icin bu stirdiiriilebilir olmayacag gibi etkisi de kisa siireli olmaktadir.

Motivasyonun saglanmast en basta kaliteli bir iletisim ortami igerisinde
miimkiindiir. Yoneticileri ile siirekli ve kaliteli bir iletisim ortami igerisinde bulunan
calisanlar, kendilerini kanitlamak isteyecegi ve isletmeyi de biyiikk bir aidiyet
duygusuyla sahiplenecegi i¢in motivasyonlar1 da yiikselmektedir. Ayrica sirket ici
mesleki ya da kisisel gelisim egitimleri ile birlikte is géren kendisini daha faydali
bulmakta ve isletmeye ait hissetmektedir. Bu noktada siirdiiriilebilirlik saglandiginda ise

is goren daha verimli bir hale gelmektedir.
6.2.1. Verimliligin Artirllmasinda Etkili Olan Faktorler

Verimliligin saglanmasi her bir kapsamda farklilik gostermektedir. Ornegin
makine verimliligi miihendislik ¢aligmalar ile saglanabilecegi gibi, ekonomik verimlilik

ise maliyetlerin azaltilmasi ile saglanabilmektedir. Calismamizin odaginda iletisim
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oldugu i¢in ¢alisan verimliligi konusu bizim i¢in 6n plana ¢ikmaktadir. Giinlimiizde
calisan verimliligi isletmenin basar1 Ol¢iit ya da gostergelerinden biri olarak kabul
edilmektedir. (Ince, 2011, s. 488) Calisan verimliligin arttirilmas igin oncelikle galisan
motivasyonunun arttirilmasi gerekmektedir. Motivasyon siirecinin ise bir ihtiyac ile
basladig1 diisiiniildiigiinde ihtiyacin, motivasyonun en temel kaynagi oldugunu
soylemek miimkiindiir. (Ozkalp & Keser, 2013, s. 29) Bu nedenle calisan verimliliginin

artirtlmasinda en 6nemli faktorlerden biri motivasyonun arttirilmasidir.

Insan siirekli mesaj génderen ve alan, bu sebeple konusmasi, durusu, ifadeleriyle
birlikte bir iletisim iklimi olusturan bir varliktir. Insan siirekli kendini ifade etmek
durumundadir. Cevresindeki alicilara dogru ulagsmasini, kendini ifade edebilmek, dogru
anlasilmak ister. Tiim bunlar1 gerceklestirdiginde tatmin duygusu olusur. Bu pozitif bir
durus sergilemesini saglar. Tim bunlar1 gerceklesmesi saglikli bir iletisim ortaminin
kurulmasi ile miimkiindiir. Boylelikle her bir bireyin bunu saglamasi pozitif olmasin

saglayacak ve saglikli bir iletisim ortami olusacaktir.

Orgiitlerde motivasyonu etkileyen faktorlerden biri de degisimdir. Verimlilik,
degisimi kabullenmekle baglar. (Biter, Ali, 2007, s. 26) Verimlilik konusunun degisim
ile miimkiin olabilecegi diisiindiigiimiizde verimliligin saglanmasinda motivasyonun da
diisiiriilmeden siirdiiriilmesi 6nemlidir. Verimli bir ¢alisan degisimi kolaylikla kabul
edebilecek diizeydedir. Bireyde degisimi kabullenmeyle baslayan algi, davranis ve fikir
degisiklikleri isletmeye ve isletmedeki diger bireylere de yansiyacaktir. Bu nedenle
saglikli bir iletisim ortami, verimliligin bulasict olmasi ve degisimin kabul edilmesi
acisindan son derece etkili olmaktadir. Calisan verimliligin arttirilmas1 asamasinda
degisime olan direncin kirilmasi i¢in iletisimin giiciinden faydalanmak son derece

onemlidir.

Bu baglamda motivasyonun arttirtlmasi i¢in Oncelikle saglikli bir iletisim
ortaminin kurulmasi gerekmektedir. Burada bahsettigimiz kurumsal bir iletisimdir. Yani
iletisimin her yoniiyle seffaf olarak gerceklestirilmesi, belirlenmis bir kalip igerisinde
gergeklestirilmesi, yonetici ve ¢alisan arasindaki giiclii iletisim baglarinin saglanmasi,
sirketin en tepeden en alt ¢alisana kadar iletisim kanallarinin bulunmasi ve ¢ift yonlii
iletisimin agik olmasi gibi konularin bulunmasi gerektigini sdyleyebiliriz. Boylelikle
iletisim yoluyla arttirilan motivasyon, ¢alisan verimliligini de dogru orantili bir sekilde

arttiracaktir.
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Ayrica calisan motivasyonunun arttirilmasi noktasinda ticret, izin, sosyal haklar
vb. ihtiyac¢larin karsilanmasi gerekmektedir. Hi¢ kimsenin karsiliksiz bir sekilde iicretini
almadan caligmayacagini diisiindiigiimiizde, temel ihtiyaclarin karsilanmamasi ya da
gec karsilanmasi motivasyonu olumsuz olarak etkilemektedir. Bu sebeple ¢alisan
haklarinin siirekli olarak saglanmasi ve korunmasi verimliligin azalmamasi agisindan

onemlidir.

Zamandan tasarruf saglamak verimliligi etkileyen en Onemli faktdrlerden
birisidir. Verimliligin arttirtlmas1 konusunda etkili olan faktorlerden biri ise yeni iletisim
mecralariin kullanilmasidir. Giinlimiizde yeni iletisim mecralar ile iletisim daha da
kolay bir seviyeye ulagsmistir. Artik her bir birey tek basina kolaylikla bir topluluk ile
anlik olarak iletisim kurabildigi gibi eskiden kullanilan ve zaman kaybina neden olan
yontemlerin yerini artik yenileri almis durumdadir. Ornegin mektup veya faks yerine
elektronik posta gondermek hem mesajin karsi tarafa daha hizli ulagsmasini hem de
maliyet avantaj1 saglamaktadir. Artik tek bir tikla listemizdeki tiim paydaslarimiza bir
mesaj1 aninda ulastirabilmekteyiz. Yoneticiler, ¢alisanlarina vermek istedikleri mesaji
aninda ulastirabildigi gibi, kimin mesaji okuyup okumadigi, okuduysa ne zaman
okudugunu dahi gorebilmektedirler. Iletisim artik yalnizca tek yonlii degil, ¢ift yonlii
olarak ve anlik yapilabilmektedir. Tiim bunlarin yani sira gelisen teknoloji yalnizca bir
mesaj seklinde degil, goriintiilii ve sesli olarak da iletisim saglayabilmemizi miimkiin

hale getirmektedir.

Boylelikle giiniimiizdeki iletisim yontemleri ile iletisim, 6l¢iilebilir oldugu i¢in
bir yonetim aracina doniistiiriilebilir bir yapiya ulagmakta ve bir o kadar da verimlilige

etki etmektedir.
6.2.2. Verimliligin Artirilmasinda Kullamlan Teknikler

Bir isletmede verimliligi arttirmak i¢in Oncelikle motivasyonun arttirilmasi
gerekmektedir. Clinkii belirli bir motivasyona sahip olmayan ¢aligsan, sevdigi bir iste
calisiyor olsa bile motivasyonu diisiik oldugu i¢in normal ya da normalin altinda bir

performans sergileyecektir.

Motivasyonun arttirtlmasi i¢in glinlimiizde farkli metotlar uygulanmaktadir.
Bunlar oncelikle iicret ve sosyal haklar ile ilgili olabildigi gibi ayin elemant,
odiillendirme, oyunlastirma, sosyal etkinlikler gibi i¢ iletisim yOntemleriyle miimkiin

olabilmektedir.
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6.2.2.1. Ay Elemam

Bu yontemi genellikle tinlii fastfood firmalarinda siklikla gérmekteyiz. Bir ekipte
calisanlarin ekip lideri tarafindan gozlemlenerek ya da farkli performans kriterleri
uygulayarak elde ettigi veriye gore belirledigi ¢alisani, tiim ¢alisanlarina duyurdugu ve
isletmenin bir yerinde ayrilan ayin elemani kosesinde fotografi ile birlikte afise ettigi bir

uygulamadir.

Bu uygulama sonrasi ¢alisan, verdigi emegin gercekten degerli oldugunu bilerek
daha verimli bir sekilde ¢alismaktadir. Ayrica diger ¢alisanlar arasinda da bir rekabet

olusturacagi i¢in ekip bazinda katma deger yaratacak bir uygulama oldugu soylenebilir.
6.2.2.2.  Odiillendirme

Calisan performansina bagli olarak gerceklestirilen herhangi bir igin ya da
herhangi bir etkinlige saglanan katki miktar1 hesaplanarak hem katilimin arttirilmasi

hem de ¢alisanin 6diillendirilmesi ile motivasyonun arttirilmasi amaglanmaktadir.

Para Odiilleri olabilecegi gibi, promosyon ve/veya hediyeler de
kullanilabilmektedir. Burada mevcut duruma, ¢alisana ve kurumsal ortama uygun bir

hediyenin secilmesi 6nem arz etmektedir.
6.2.2.3. Oyunlastirma (Gamification)

Gerek basit oyunlar igerisinde gerekse bilisim teknolojileri kullanarak mevcut
islerin oyun ile birlestirilmesidir. Bilisim teknolojilerinin de gelismesi ile birlikte
bilgisayar yazilimlar1 ile her tiirli ¢alismanin oyunlastirilabilmesi miimkiin hale
gelmektedir. Glinlimiizde oyunlagtirma sirketlerinin varligindan bile s6z etmemiz

mumkindiir.

Ornegin gectigimiz yillarda SAP sirketi, miisteri toplantilarini simiile etmek ve
miisteri ihtiyaglarma iliskin gergek Ornekler ve veriler almak ic¢in bir oyunlastirma
uygulamasi olan Road Warrior’u kullandi. Road Warrior, yeni hizmet tekliflerinin
anlagilmasini ve elde tutulmasini artirmak i¢in oyun ve rekabeti kullanarak kiiresel SAP
satig gorevlilerini egitmek igin bir dizi simiile edilmis durum sunar. (SAP Road Warrior,
2021) Bu noktada pazarlama-satin alma iletisimi igerisinde ¢alisan gibi miisterinin de
bu oyuna dahil oldugu anlagilmaktadir. Oyunlastirma, bir perakendecinin pazarlama
veya katilim stratejisine isin ana fikrini saptirmadan eglence ve drama ekleyebilirken,

ayn1 zamanda miisterilerden ve ¢alisanlardan olumlu davranislar saglayarak zengin bir
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marka deneyimine ve daha yiiksek satislarin gerceklestirilmesini saglamaktadir.

(Mordor Intelligence, 2022, s. 15)
6.2.2.4.  Sosyal Etkinlikler

Birim c¢alisanlar1 ya da genel olarak diizenlenebilecek yemek organizasyonu,
takim oyunlar1 (bowling, bilardo...vb.), gezi, yiirliylis veya konser gibi etkinliklerle
calisanlar arasindaki iletisimi giiglendiren uygulamalar bu tiir sosyal etkinliklere 6rnek

verilebilir.

Orgiitsel anlamda motivasyonu arttiran bu tiir etkinlikler ayrica iletisim ve iliski
ortamini iyilestirerek Orgiitii daha sosyal bir ¢ergeve igerisine yerlestirmektedir. Ayrica

astlar ve lstler arasindaki iletisim de daha saglikli bir hale gelmektedir.
6.3. Verimliligin isletmeler Acisindan Onemi

Isletmelerin dnemsedigi ana basliklar1 genel olarak diisiik maliyet, kaliteli iiriin,
yiiksek karlilik ve tiim bu sistemin siirdiiriilebilir olmas1 olarak diisiinebiliriz. Bir
isletmede maliyet diisiik ve karlilik arasindaki ekonomik miktar ne kadar yiiksekse
isletme o kadar verimlidir. Verimlilik isletmeler agisindan bu bahsettigimiz ana bagliklar

ile yakin iligkilidir.

Glinlimiizde rekabet kosullar1 siirekli degismektedir. Bir isletmenin ambalaj
farki, reklam kampanyalarinin kalitesi, sosyal sorumluluk projeleri, sosyal medya
giiclinii etkilemektedir. Tiim bunlar zaman ve trendler icerisinde farklilik gosterse de
farklilik gostermeyen tek kosul verimliliktir. Eger verimli bir isletmeyseniz kaliteyi daha
ucuza lreten, miisterilerinizle kaliteli bir iletisim kurabilen, tedarik zincirini olusturmus,
kolay ulasilabilen taninmis marka iiriinler yaratan bir isletme olmussunuz demektir. Bir
isletme her ne kadar bu konulara 6zen gosteriyor ve verimliligini arttirabiliyor ise
piyasada o kadar rekabet edebilir konuma gelecektir. Rekabet bir isletmenin
strdiiriilebilirligidir, her ne kadar rekabet edebiliyor ise isletme o kadar
stirdiiriilebilirdir. Yani verimli ise siirdiiriilebilir bir isletmedir diyebiliriz. Tiim bu
konular1 verimlilik ile astiginda isletmenin yeni gorevi, faaliyet gosterdigi ¢evresine
daha uyumlu, daha c¢evre ve insan dostu bir igletme olmaktir. Tiim bunlar1 basardiginda

bu noktada isletme, global bir marka haline gelmis ve rekabet edilemez bir seviyeye
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ulasacaktir. Bu nedenle verimlilik, isletmenin olmazsa olmazlar1 arasinda yer

almaktadir.
6.4. Tletisimin isletme Verimliligi Uzerine Etkileri

Iletisim, insanin yemek, i¢mek, dinlenmek (uyumak) gibi ihtiya¢ duydugu
olmazsa olmazlarindan birisidir. Bu baglamda (bazilarimiz bundan haz duysak da)
iletisim kurmamak ve yalnizlik insana 6zgii bir sey degildir. Insanin her zaman iletisime
ihtiyac1 bulunmaktadir. Aksi halde kendini ifade edemeyecek, ihtiyaci kargilanmamis
olacak, ifade Ozgiirliigii kisitlanmis olacak ve (duygu ve disiincelerini)
paylasamayacaktir. Paylasamayan insan ise i¢e doniik bir hale gelmektedir. Bu durum
kendini kendine hapsetmek gibidir. Yasam icerisinde insan bu duruma gelmek

istemiyorsa iletisim kurmak zorundadir. Bu hayatin vazgecilmez bir pargasidir.

Orgiitler de ortak bir amac1 gerceklestirmek icin kurulmus, insanlar icerisinde
barindirarak ¢alisma gruplar1 olusturmus ve onlara gorevleri paylastirarak bir etkilesim
icerisinde biitiinlesmis yapilardir. Orgiitlerde bilginin agik ve anlasilir bicimde alisverisi
olduk¢a 6nemlidir. Ekip ruhu ile tek bir amaca hizmet etmek maksadiyla ¢caligmak i¢in
iletisimin seffaf ve anlasilir sekilde yapilmasi onemlidir. Orgiit igerisinde iletisimin
olmamasi ya da yetersiz olmasi belirsizligi ortaya ¢ikarmaktadir. Belirsizlik ise i stresi,
tatminsizlik, orgiite giiven duyamama, oOrgiitsel baglhiligin azalmasi, verimliligin
diismesi, devamsizliin artmasi ve isten ayrilma gibi egilimlerde artisa sebep
olmaktadir. Iletisimin ile belirsizlikle miicadele etme imkani saglanmaktadir. (ince,

2011, s. 492)

Iyi bir iletisim ortaminda mesaj icerisinde yanlis bilgi bulunmaz, dogru ve is
odakl1 bilgi ortamda hakimdir. Is odakl bir iletisim sdz konusu oldugu i¢in dedikodu da
cok daha azdir. Astlar ve Ustler arasinda kaliteli bir iletisim s6z konusudur. Yapilacak
isler oldukca anlasilir sekilde dagitilir. Daha iyi hizmet {iiretilmesi saglanmaktadir.
Boylelikle calisan motivasyonu yiiksektir, liretimde dakikalar 6nemli oldugu i¢in isler

zamaninda yetisir, maliyetler diisiiktiir ve dolayisiyla verimlik de yiiksektir.
Ince (2011:490) 6rgiitsel iletisimin amaglarin1 asagidaki sekilde siralamaktadir;

e Orgiitiin faaliyet alanina iliskin mevzuatlarin ¢alisanlara duyurularak

hatalarin 6nlenmesini saglamak,
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e (alisanlarin orgiit ile ilgili bilgilerini arttirmak amaciyla boliimleri ve

yoneticileri orgiitiin yayin organlar1 vasitasiyla tanitmak,
e Kalifiye yetismis ve bilgili calisanlar vasitasiyla orgiitii disariya tanitmak,

e Politika ve kanunlarin ¢alisanlara duyurulmasi (¢alisma diizeni, uzun-kisa

hedefler, ticret sistemi, yiikselme olanaklari, sosyal haklar)
e Yeni teknoloji ve yeni yonetim anlayislarini ¢alisan ve sendikalara tanitmak
e Biit¢enin gelirlerin, faaliyetlerin, projelerin duyurulmasi
e Orgiitte olan bitenin dgrenilmesi giiven duygusu icerisinde ¢alismak

Tiim orgiitlerde her bir ig gbrenin verimli olmas1 orgiitiin toplam verimliligi
acisindan son derece dnemlidir. Orgiitlerde kiigiik islerin birlesimiyle birlikte biiyiik isler
ortaya cikmaktadir. Her bir ¢alisma aslinda biiylik bir takim c¢aligmasinin kiiciik
pargalaridir. Tiim calismalar orgiitin ana amagclarina hizmet etmektedir. “Orgiit
insanlarin tek baglarina gergeklestiremeyecekleri amagclari, baskalartyla bir araya
gelerek bir grup halinde caba, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek gergeklestirmelerini
saglayan bir is boliimii ve koordinasyon sistemidir.” (Ozkalp, 1986, s. 92; akt. Kavak &
Vatansever, 2007) Bu tanima gore orgiitte motivasyonun ve koordinasyonun saglanmasi
asamasinda iletisimin ne derecede Oonemli oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. (Ugar &

Kizilaslan, 2017, s. 185)

Yapilan bir¢ok caligmada, orgiitsel iletisim ile orgiitsel verimliligin yakin iligki
igerisinde bulundugu ortaya cikarilmistir. Ornegin, Comrey, Pfiffner ve High’m
yaptiklar1 bir ¢alismada, orgiit icerisinde gerceklestirilen etkili iletisimin orgiitte tiretimi

arttiric faktorlerin basinda geldigini gostermislerdir. (Candar, 2015, s. 54)

Ayrica Ince’nin (2011:493-494) yaptign calismada isgiicii verimliliginin
azalmasi noktasinda etkili olan genel faktorler arasinda iletisim yetersizligi ilk 4 faktor
igerisinde bulunmakla birlikte, isgiiciinii arttirmada basarisiz olma faktorleri arasinda
1sglicii arasindaki iligkilerin zay1flig1 faktorii %38 oranla en 6nemli ikinci faktor oldugu

goriilmektedir.

[letisim hayatimizin her alaninda kullandigimiz bir arag gibidir. Bu arac1 her ne
kadar 1yi sekilde kullanabilirsek varmak istedigimiz noktaya hem zamandan kazanarak

hem de dogru yoldan varmis oluruz. Bu nedenle iletisimin 6rgiit icerisinde bir yonetim
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araci oldugunu sdylemek miimkiindiir. Organizasyonlarin yonetimsel faaliyetlerinde
dogru bilgi ile karar verilerek yiiriitiilmesi ancak iletisim ile saglanabilir. (ince, 2011, s.
490) Dolayisiyla iletisim dogru bir kalip igerisinde yonetildiginde orgiitiin yonetim

verimliligini de pozitif yonde etkilemektedir.
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7. ORTA VE BUYUK OLCEKLI ISLETMELERDE YENI
ILETiISIM MECRALARININ AKTiF KULLANILMASININ
IS VERIMLILIGINE ETKiSININ KARDEMIR ORNEGI
UZERINDEN INCELENMESINE YONELIK ARASTIRMA

7.1. Yontem

Calismada anket yontemi uygulanmistir. Sorular; yeni iletisim mecralarina bakis
acis1, verimlilik ve aidiyet konularini icermektedir. Calismanin 6rneklemi, Kardemir
Demir Celik Fabrikalar A.S. sirketindeki hem Kapsam I¢i (Mavi Yaka) calisanlar hem
de Kapsam Dis1 (Beyaz Yaka) calisanlardan olugsmaktadir.

Anket c¢aligmasindan elde edilen veriler SPSS programi yardimi ile analiz

edilmis ve sonugclar arastirma metotlar1 ¢cercevesinde degerlendirilmistir.
7.1.1. Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin konusunu, Tiirkiye’nin en biiylik sanayi sirketlerinden biri olan
Karabiik Demir ve Celik Fabrikalar1 A.S. de (KARDEMIR) calisan personelin yeni
iletisim mecralarini kullanimi, bu iletisim mecralarinin kullanilmasinin is verimliligine
etkisi, kurumsal iletisim siirecine katkis1 ile is motivasyonu {lizerindeki etkisinin

diizeyinin arastirilmasi olusturmaktadir.
7.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Iletisimin kullanimi ve kullanim amaci tarihsel siiregte giderek farklilasmistir.
Ik 6nce sadece bireysel ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in kullanilan iletisim daha sonra
diger insanlar1 ve hatta kitleleri etkilemek ve yonlendirmek maksadiyla kullanilir

olmustur.

Eskiden s0zel ve metinsel iletisim soz konusu iken; Matbaanin bulunmasi ile
yazili iletisim daha etkili hale gelmis, bilisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak
ise iletisimin kitlesel boyutu 6nem kazanmistir. Bilgisayar ve internet sisteminin
hayatimiza dahil olmasiyla birlikte de iletisim farkli mecralara taginmigtir. Bugiin artik
yeni iletisim mecralart yasamin her alaninda kendini géstermekle birlikte hem bireylerin
hem de kurumlarin bu sistemin disinda kalmalar1 imkansiz hale gelmistir. Zaman
icerisinde bilgisayar aglarmin daha da yayginlagmasi, kablosuz iletisim olanaklarmin

ortaya ¢ikmasi, iletisim hizinin daha da giiclenmesi ile birlikte sosyal platformlar
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gelistirilmis, diinyanin bir ucunda olan olayin diger ucuna ulasmasi milisaniyenin altina
inmistir. Insanlar artik internet yolu ile hem bilgiye hem de habere istedigi an ulasabilir
olmustur. Bu sayede insanlar ulastiklart bilgi sonucu aninda reaksiyon alabilir hale
gelmistir. Artik, yapilmasi gereken bir islemi istedigimiz an, istedigimiz yerden, masa

basina, bankaya ya da bir kuruma gitmeden mobil olarak yapabilecek durumdayiz.

Ozellikle kurumlarin internet sistemi ve buna bagl olarak gelisen teknolojilere
ilgisiz kalmasi giiniimiizde pek miimkiin degildir. Bu baglamda kurumlara diisen bir an

once bu sisteme adapte olmanin yollarint aramaktir.

Bu calisma, orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerde, yeni iletisim mecralarinin is
motivasyonu ve is verimliligine etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Caligmanin
temelinde, yeni iletisim mecralarinin islerin daha kolay, daha hizli ve daha verimli
yapilmasina katki saglayip saglamadigi arastirtlacaktir. Calisma kapsaminda, oncelikle
kurumsal iletisimin sirketler, ¢calisanlar ve paydaslar nezdinde 6nemine vurgu yapilacak,
daha sonra ise aragtirma kisminda yeni iletisim yontemlerinin verimlilik ve motivasyon

tizerindeki etkisi sorgulanacaktir.

Kalbimizin pompaladig1 kan, viicudumuzdaki ana ve kilcal damarlarla nasil
parmak uclarimiza kadar ulasiyor ise, bilginin de iletisim kanallar1 ile sirketin en ug
noktasindaki calisana ulagmasi da bir o kadar dnemlidir. Ciinkii sirketlerde dikey bir
yonetim s6z konusudur ve iist yonetim kadrosunun bir¢ok degiskeni degerlendirerek
olusturdugu vizyonun, dikey olarak en alttaki personele kadar ulastirilmasi ve bunun
personelce benimsenmis olmasi gerekir. Bunun gergeklesmesi sonucunda tiim personel
sitketin vizyonuna ayak uydurarak basarili bir yonetisimin ger¢eklesmesini
saglayacaktir. Aksi takdirde her ¢alisan kendi yoniine gore hareket edecek ve sirket,

kurumsal bir olusumun disina ¢ikacaktir.

Bilindigi gibi kurumsallik sirketlerin tim paydaslan ile seffaf ve siirekli bir
iletisiminin  saglanmas1 ile gerceklesebilir. Sirketin yatirimcilari, miisterileri,
tedarikcileri, ¢alisanlar ve ¢evresi ile kurdugu saglikli iletisim, sirketin kurumsalliginin
on plana c¢ikmasmi saglar. Bunun sonucu olarak calisan ve miisteri memnuniyeti,
stirdiiriilebilir tedarik, yeni yatirimcilar ve kisaca sirketin ekonomik giicii, sosyalligi ve
sirket imaj1 iyi seviyelere gelecektir. Bu baglamda iletisim, sirketler i¢in biiyiik bir

Ooneme sahiptir.
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7.1.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi, Orneklemi ve Yontemi

Calisma, 1937’ de temelleri atilan, iilkede “Fabrika Yapan Fabrika” unvanini
almig, 1995 yilinda oOzellestirilerek kamu kurumu statiisiinden 6zel sirket statiisiine
gecmis ve giiniimiizde Tirkiye ve Bolgenin tek demiryolu rayi, demiryolu tekeri, agir
profil gibi uzun iirlinler lireten tek sirketi olan Kardemir 6rnegi lizerinde incelenecektir.
Tiirkiye’'nin 3 entegre tesisinden biri olan Kardemir’de toplam 4.135 c¢alisan

bulunmaktadir.

Arastirma Kardemir’de calisan 409 personel iizerinde gergeklestirilmistir.
Calismaya baslamadan &nce Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalart Etik Kurulu’ndan 17.11.2021 tarih ve E-78977401-050.02.04-81217
sayili karar1 (EK 2) ile etik kurulu izni alinarak ¢alisma yapilmistir. Elde edilen veriler

icerisindeki beyaz ve mavi yaka c¢alisan sayis1 esit dagilim gdstermektedir.
7.1.4. Arastirma Hipotezleri

Hi: Yeni iletisim mecralariin aktif kullanimi1 kurumsal bir ortamin gelismesini

pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H2: Yeni iletisim mecralarinin aktif kullanimi motivasyonu pozitif yonde ve

anlamli olarak etkilemektedir.

Hs: Yeni iletisim mecralariin aktif kullanimi aidiyeti pozitif yonde ve anlamh

olarak etkilemektedir.

Hs: Yeni iletisim mecralarmin aktif kullanimi seffaf bir iletisim ortaminin

gelismesini pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hs: Yeni iletisim mecralarmin aktif kullanimi is verimliligini pozitif yonde ve

anlamli olarak etkilemektedir.

He: Yeni iletisim mecralarinin aktif kullanimi1 kurumsallik, motivasyon, aidiyet,
seffaflik ve is verimliligi faktorleri arasinda en fazla is verimliligini pozitif yonde ve

anlamli olarak etkilemektedir.
7.1.5. Arastirmamn Veri Toplama Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmigstir. Dijital
formun SMS yoluyla c¢alisanlara ulastirilmast ve basili olarak calisanlara dagitilip

toplanmak suretiyle iki farkli sekilde uygulanmaistir.
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Arastirmada kullanilan anket; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
sirkette caligma sliresi, calisan statiisli, pozisyonu ve sirkette kullandigi iletisim
mecralar1 gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 8 soru ve 33 ifadeden
olusmaktadir. Ifadeler; yeni iletisim mecralar (2 ifade), kurumsallik (5 ifade), aidiyet (7
ifade), seffaflik (5 ifade), motivasyon (4 ifade) ve verimlilik (9 ifade) yoniiyle faktorlere
calisan algisin1 dlgmek amaciyla ayristirilmistir. Ifadeler forma rastgele daginik olarak

yerlestirilmistir.

Ik asamada belirlenen idari ve isletme galisan gruplarina anket baglantis1 SMS
yoluyla génderilmis ve anketin yanitlanmasi istenmistir. Anket verisinin yaklasik olarak
yarisini dijital anket formu araciligiyla toplanan anket verisi olusturmustur. Sonrasinda
ise basili form kullanilarak belirlenen diger isletme grubuna formlar elden teslim edilmis
ve toplanan veri sonrasinda dijital veriler ile birlestirilerek elde edilen verilerin SPSS
programina girisi yapilmistir. Toplamda 409 calisana ait veriler iizerinden analizler

gerceklestirilmistir.
7.1.6. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada Oncelikle ifadelerin gecerlilik ve giivenirlilik analizleri SPSS

yazilimi ile yapilmustir.

Gegerlilik analizi i¢in SPSS yazilimi ile korelasyon analizi yontemi
kullanilmistir. Giivenirlilik analizinde ise yine SPSS programi ile Cronbach Alfa ()
katsayisi her bir faktor igin ayri ayri hesaplanmistir. Faktorlere iligkin gecerlilik ve
giivenilirlik analizlerinin ardindan hipotez testleri gergeklestirilmistir. Yeni iletisim
mecralarinim sirkette kullanimmin diger faktorler iizerindeki etkilerini hesaplamak
amaciyla  dogrusal regresyon analizi  kullanilmistir.  Hipotez  testlerinin

gerceklestirilmesinde de SPSS yazilimi kullanilmastir.
7.2.  Bulgular

Oncelikle katilimcilarin demografik dzellikleri incelenmis sonrasinda ise her bir
faktor ve ifade i¢in ortalama ve standart sapma degerleri degerlendirilmistir. Sonrasinda,
gecerlilik analizi kapsaminda korelasyon analizi bulgulari ve giivenilirlik analizi
kapsaminda Cronbach Alfa (o) degerleri incelenmis ve faktorler arasindaki regresyonlar
hesaplanmistir. Son olarak, arastirma amaciyla belirlenen hipotezlere iliskin test

bulgularina yer verilmis ve yorumlanmastir.
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7.2.1. Demografik Ozelliklerle lgili Bulgular
Aragtirmaya katilan 409 calisanin cinsiyet dagilimlart Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Cinsiyet Yoniiyle Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 20 4.9
Erkek 389 95,1
Toplam (N) 409 100

Ankete katilanlarin 20 kisi %4,9°u kadin, 389 kisi %95,1°1 erkek olmak lizere
toplamda 409 kisiden olugmaktadir. Cinsiyete yonelik bir analiz yapilmayacagi igin

erkek — kadin arasindaki katilimei farkliliklart goz ardi edilmistir.

Arastirmaya katilan 409 calisanin medeni durum dagilimlart Tablo 2’de

verilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Medeni Durum Yoniiyle Dagilimlari

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 345 84,4
Bekar 64 15,6
Toplam (N) 409 100

Ankete katilanlarin 365 kisi %84.,4°1 evli, 64 kisi %15,6’s1 bekar olmak iizere
toplamda 409 kisiden olugsmaktadir. Medeni duruma ydnelik bir analiz yapilmayacagi

icin evli — bekar arasindaki katilimci farkliliklart g6z ardi edilmistir.
Arastirmaya katilan 409 c¢alisanin yas dagilimlar1 Tablo 3°te verilmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Yas Dagilimlari

Yas Grubu Frekans Yiizde
18-25 16 3,9
26-35 107 26,2
36-45 150 36,7
46 ve iizeri 136 33,3
Toplam (N) 409 100

Ankete katilanlarin 16 kisi %3,9’u 18-25 yas, 107 kisi %26,2’si 26-35 yas, 150
kisi %36,7°si 36-45 yas, 134 kisi %33,3’1 46 ve lizeri yas grubundadir. Ankete

katilanlarin ¢ogunlugunu 36-45 yas araligindaki ¢alisanlar olusturmaktadir.
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Arastirmaya katilan 409 c¢alisanin egitim durumu dagilimlar1 Tablo 4’te

verilmektedir.

Tablo 4. Katihmecilarin Egitim Durumu

Egitim Frekans Yiizde
Lise ve Alt1 208 50,9
On Lisans 84 20,5
Lisans 79 19,3
Lisansiistii 38 9,3
Toplam (N) 409 100

Ankete katilanlarin 208 kisi %50,9’u yani yaridan fazlasi lise ve alti egitim
diizeyindedir. Ayrica 84 kisi %20,5°1 6n lisans, 79 kisi %19,3’1 lisans ve 38 kisi %9,3’1

lisansiistii mezunu personel ankete katilim saglamistir.

Arastirmaya katilan 409 ¢alisanin girkette ¢alisma siireleri dagilimlar1 Tablo 5°te

verilmektedir.

Tablo 5. Katihmecilarin Sirkette Calisma Siiresi

Calisma Siiresi Frekans Yiizde
0-1y1l 13 3,2
1-5 yil 73 17,8
5-15 y1l 177 43,3
15 yildan fazla 146 35,7
Toplam (N) 409 100

Ankete katilan 13 kisi %3,2’si heniiz 1 yilin1 doldurmamas, 73 kisi %17,8’1 1-5
yil arasi, 177 kisi %43,3°1 5-15 yil aras1 ve 146 kisi %35,7’si 15 yildan fazla ¢alisma
stiresine sahiptir. Ankete katilim saglayanlarin cogunlugunun 5 yildan fazla c¢alisanlar

oldugu gozlemlenmistir.

Arastirmaya katilan 409 calisanin statii dagilimlar1 Tablo 6’da verilmektedir.
Kardemir’de Mavi Yaka diye tabir edilen ¢alisanlar sendikali is¢ileri, Beyaz Yaka olarak
tabir edilen c¢aliganlar ise yonetiCi-memur ¢alisanlari temsil etmektedirler. Ayrica mavi
yakali calisanlar saat iicretli olarak, beyaz yakali ¢alisanlar ise aylik iicretli olarak

caligmaktadirlar.
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Tablo 6. Katihmcilarin Statii Yoniiyle Dagilimlar:

Statii Frekans Yiizde
Mavi Yaka (Kapsam I¢i) 220 53,8
Beyaz Yaka (Kapsam Dis1) 189 46,2
Toplam (N) 409 100

Sirkette iki statiide ¢alisan grubu bulunmaktadir. Mavi yaka (kapsam i¢i) grubu
sendikaya iiyeligi bulunan beden iscilerinden olugsmaktadir. Beyaz yaka (kapsam dis1)

grubu ise idari ¢alisanlar yani yonetim tarafinda bulunan memurlardan olusmaktadir.

Ankete Kkatilan 409 personelden 220 ¢alisan %53,8’1 mavi yaka, 189 galisan
%46,2’s1 beyaz yaka calisanlardan olusmaktadir. Ankete katilanlarin statii yoniiyle

homojen bir dagilim s6z konusudur.
Arastirmaya katilan 409 ¢alisanin pozisyon dagilimlar1 Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7. Katihmcilarin Pozisyon Yoniiyle Dagilimi

Pozisyon Frekans Yiizde
Is¢i 216 52,8
Memur (Eleman, Uzman, Miihendis, Formen) 154 37,7
Orta Diizey Yonetici (Sef, Bagmiihendis, vb.) 30 7,3
Ust Diizey Yénetici (Miidiir ve Ustii) 9 2,2
Toplam (N) 409 100

Ankete katilanlardan 216 ¢alisan %52,8°1 is¢i, 154 ¢alisan %37,7’si memur, 30
calisgan %7,3’0 orta diizey yoOnetici ve 9 c¢alisan %2,2°si iist diizey yoOneticiden
olusmaktadir. Yoneticiler de aslinda memur oldugu diisiiniildiigiinde ankete katilan isci

ile memur arasinda homojen bir dagilim oldugunu soyleyebiliriz.
7.2.2. ifadelerin Dagihmina iliskin Bulgular

Arastirmada sorulara verilen cevaplara iligkin dagilim oranlar1 incelenmistir. Her
bir sorunun cevap dagilim oranlariin tek tek incelenmesi, arastirmanin daha da anlasilir

olmasina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

7.2.2.1. Katihmcilarin Yeni iletisim Mecralarimn Sirketteki Varhigindan

Haberdar Olma Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarinin sirketteki varligindan haberdar olma

durumu incelendiginde, 11 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 10 kisi Katilmiyorum, 50 kisi
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Orta Diizeyde Katiliyorum, 197 kisi Katiliyorum ve 141 kisi Kesinlikle Katiliyorum
cevabini vermislerdir (Bkz.: Tablo 8). Bu sonuca dayanarak ¢alisanlarin sirkette yeni

iletisim mecralarinin kullanildigini teyit ettikleri goriilmektedir.

Tablo 8. “Son yillarda, cahstigim sirkette yeni iletisim mecralar: (e-posta, internet,
sosyal medya, web sitesi, sms, kapal devre TV yayin sistemi, video konferans,

vb...) kullamlmaktadir.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 11 2,7
Katilmiyorum 10 2,4
Orta Derecede Katiliyorum 50 12,2
Katiltyorum 197 48,2
Kesinlikle Katiliyorum 141 34,5
Toplam 409 100,0

7.2.2.2.  Katilmcilarm Yeni iletisim Mecralarim Kullanma Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarini sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 9 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 18 kisi Katilmiyorum, 72 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 185 kisi Katiliyorum ve 125 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 9). Bu sonuca dayanarak ¢alisanlarin sirkette yeni iletisim

mecralarini siklikla kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 9. “Yeni iletisim mecralarim sikhkla kullanir, istedigim bilgiye aninda

ulasabilirim.”
Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 9 2,2
Katilmiyorum 18 4,4
Orta Derecede Katiliyorum 12 17,6
Katiliyorum 185 45,2
Kesinlikle Katiliyorum 125 30,6
Toplam 409 100,0

Katimcilarin Sirket Ici Duyurulara Ulasabilmesi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarint sirkette siklikla kullanma durumu

incelendiginde, 6 kisi Kesinlikle Katilmryorum, 9 kisi Katilmiyorum, 51 kisi Orta
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Diizeyde Katiliyorum, 193 kisi Katiliyorum ve 150 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 10).

“Sirket i¢i duyuru ve bilgilendirmelere aninda ulasabilmekteyim” sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde, calisanlarin %83,8’1 Kesinlikle Katiliyorum ve
Katiliyorum cevabini vermislerdir. Bu durum bize ¢alisanlarin ¢cogunlugunun sirket igi

duyuru ve bilgilendirmelere anlik olarak ulasabildiklerini gostermektedir.

Tablo 10. “Sirket ici duyuru ve bilgilendirmelere aninda ulasabilmekteyim.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 6 15
Katilmiyorum 9 2,2
Orta Derecede Katiliyorum 51 12,5
Katiliyorum 193 47,1
Kesinlikle Katiliyorum 150 36,7
Toplam 409 100,0

7.2.2.3. Katihmcilarin Sirketteki Hiyerarsik Yapimin Varhgindan Haberdar

Olma Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarini sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 13 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 21 kisi Katilmiyorum, 74 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 194 kisi Katiliyorum ve 107 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermisglerdir (Bkz.: Tablo 11). Bu sonuca dayanarak calisanlarin sirkette hiyerarsik bir

yonetim yapisinin varligindan haberdar olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 11. “Sirkette hiyerarsik bir yap1 vardir, ast-iist iliskileri bu hiyerarsik yapiya

gore ilerlemektedir.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 13 3,2
Katilmiyorum 21 51
Orta Derecede Katiliyorum 74 18
Katiliyorum 194 47,4
Kesinlikle Katiliyorum 107 26,2
Toplam 409 100,0
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7.2.2.4. Katihmeilarin Sirkette Ustleri fle Kolayhkla Iletisim Kurabilme

Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarint sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 15 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 29 kisi Katilmiyorum, 51 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 195 kisi Katiliyorum ve 119 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 12). Bu sonuca dayanarak ¢alisanlarin sirkette iistleri ile rahat

bir sekilde iletisim kurabildikleri goriilmektedir.

Tablo 12. “Sirket ici iletisimde astlarimla oldugu gibi iistlerim ile de rahathkla

iletisim kurabilirim.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 15 3,7
Katilmiyorum 29 7.1
Orta Derecede Katiliyorum 51 12,5
Katiltyorum 195 47,7
Kesinlikle Katiliyorum 119 29,1
Toplam 409 100,0

7.2.25. Katimcillarin Sirkette Yeni Iletisim Mecralarmm Motivasyon

Artirmasi Acisindan Etkili Oldugunu Diisiinmesi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarimi sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 7 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 25 kisi Katilmiyorum, 96 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 183 kisi Katiliyorum ve 98 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermisglerdir (Bkz.: Tablo 13). Bu sonuca dayanarak calisanlarin sirkette yeni iletisim

mecralarinin motivasyonu artirdigi diisiincesinin hakim oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. “Yeni iletisim mecralarinin is motivasyonumu artirdigim

diisiiniiyorum.”
Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 7 1,7
Katilmiyorum 25 6,1
Orta Derecede Katiliyorum 96 23,5
Katiliyorum 183 44,7
Kesinlikle Katiliyorum 98 24
Toplam 409 100,0
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7.2.2.6. Katihmcilarm Sirkette Yeni Iletisim Mecralarindan Yararlanmanin

Orgiit Kiiltiiriine Katkis1 Oldugunu Diisiinmesi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarint sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 6 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 17 kisi Katilmiyorum, 65 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 216 kisi Katiliyorum ve 105 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 14).

“Sirket ic¢i iletisimde yeni iletisim mecralarindan yararlanmak, sirketlerde
yenilikgi ve katilimer bir 6rgiit kiiltiirtine katki saglamaktadir.” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde, calisanlarin %78,5°1 Kesinlikle Katiliyorum ve Katiliyorum cevabinm
vermisglerdir. Bu durum bize calisanlarin ¢ogunlugunun yeni iletisim mecralarindan
yararlanmanin, sirkette yenilik¢i ve katilimci bir orgiit kiiltiiriine katki sagladig

diistincesini onayladiklarini gdstermektedir.

Tablo 14. “Sirket ici iletisimde yeni iletisim mecralarindan yararlanmak,

sirketlerde yenilik¢i ve katilimci bir orgiit kiiltiiriine katki saglamaktadir.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 6 15
Katilmiyorum 17 4,2
Orta Derecede Katiliyorum 65 15,8
Katiltyorum 216 52,8
Kesinlikle Katiliyorum 105 25,7
Toplam 409 100,0

7.2.2.7. Sirketin Yeni iletisim Mecralarinda Yasanan Sorunlara Céziim

Saglamasi1 Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarimi sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 9 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 22 kisi Katilmiyorum, 88 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 211 kisi Katiliyorum ve 79 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 15).

“Sirketim yeni iletisim mecralarinda yasanan sorunlar1 aninda ¢dzer.” sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde, ¢alisanlarin %70,9’u Kesinlikle Katiliyorum ve
Katiliyorum cevabini vermislerdir. Bu durum bize sirketin yeni iletisim mecralarinda

yasanan sorunlara aninda ¢6ziim buldugunu gostermektedir.
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Tablo 15. “Sirketim yeni iletisim mecralarinda yasanan sorunlar: aminda ¢ozer.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 9 2,2
Katilmiyorum 22 54
Orta Derecede Katiliyorum 88 215
Katiltyorum 211 51,6
Kesinlikle Katiltyorum 79 19,3
Toplam 409 100,0

7.2.2.8.  Sirkette Her Tiirlii Bilgilendirmenin Yapildigi Destekleyici Bir

Dayamisma Ortaminin Saglanmasi1 Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarint sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 10 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 22 kisi Katilmiyorum, 73 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 208 kisi Katiliyorum ve 96 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 16). Bu sonuca dayanarak ¢alisanlarin sirketin her konuda
bilgilendirme yaptigi, destekleyici bir iletisim, is birligi ve dayanigma ortaminin

sagladigi goriisiiniin hakim oldugu goriillmektedir.

Tablo 16. “Sirketim her tiirlii konuda bizleri haberdar eder, destekleyici bir

iletisim ortam bulunmaktadir, is birligi ve dayamisma ortamm hakimdir.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 10 2,4
Katilmiyorum 22 54
Orta Derecede Katiliyorum 73 17,8
Katiliyorum 208 50,9
Kesinlikle Katiliyorum 96 235
Toplam 409 100,0

7.2.2.9.  Sirkette iletisimin Yeterli Olarak Yapilmasi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarint sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 11 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 28 kisi Katilmiyorum, 73 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 219 kisi Katiliyorum ve 78 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 17).
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“Sirket i¢i iletisimin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde, ¢alisanlarin %72,6’s1 Kesinlikle Katiliyorum ve Katiliyorum
cevabini vermislerdir. Bu durum bize sirketteki iletisimin yeterli diizeyde yapildig:

diistincesinin hakim oldugunu goéstermektedir.

Tablo 17. “Sirket igi iletisimin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 11 2,7
Katilmiyorum 28 6,8
Orta Derecede Katiliyorum 73 17,8
Katiliyorum 219 53,5
Kesinlikle Katiliyorum 78 19,1
Toplam 409 100,0

7.2.2.10. Katimcilarin Sirket Giindemini Siklikla Takip Etmesi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarini sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 6 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 16 kisi Katilmiyorum, 82 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 210 kisi Katiliyorum ve 95 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermiglerdir (Bkz.: Tablo 18). Bu sonuca dayanarak galisanlarin sirket giindemini

siklikla takip ettikleri goriilmektedir.

Tablo 18. “Sirket giindemini siklikla takip ederim.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 6 15
Katilmiyorum 16 39
Orta Derecede Katiliyorum 82 20
Katiliyorum 210 51,3
Kesinlikle Katiliyorum 95 23,2
Toplam 409 100,0

7.2.2.11. Yeni iletisim Mecralarimin Geleneksel Iletisim Yontemlerine Gore
Daha Etkili Olmas1 Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarint sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 6 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 15 kisi Katilmiyorum, 69 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 203 kisi Katiliyorum ve 116 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
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vermiglerdir (Bkz.: Tablo 19). Bu sonuca dayanarak yeni iletisim mecralarinin
geleneksel iletisim yontemlerine gore daha etkili oldugu diisiincesinin hakim oldugu

goriilmektedir.

Tablo 19. “Sirket ici iletisimde yeni iletisim mecralarimin (dijital mecralar)

geleneksel iletisim yontemlerine (basili mecralar) gore daha etkili oldugunu

diisiinityorum.”
Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 6 1,5
Katilmiyorum 15 3,7
Orta Derecede Katiliyorum 69 16,9
Katiliyorum 203 49,6
Kesinlikle Katiliyorum 116 28,4
Toplam 409 100,0

7.2.2.12. Sirkette Bilgilendirmelerin Siklhikla ve Tekrarh Olarak Yapilmasi

Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarint sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 6 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 11 kisi Katilmiyorum, 48 kisi Orta
Diizeyde Katiltyorum, 226 kisi Katiltyorum ve 118 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 20).

“Sirket i¢i bilgilendirmeler siklikla ve tekrarli olarak yapilmaktadir” sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde, c¢alisanlarin %84,2°si Kesinlikle Katiliyorum ve
Katiliyorum cevabini vermislerdir. Bu durum bize sirket ici bilgilendirmelerin siklikla

ve tekrarli olarak yapildigini gostermektedir.
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Tablo 20. “Sirket i¢i bilgilendirmeler siklikla ve tekrarh olarak yapilmaktadir.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 6 15
Katilmiyorum 11 2,7
Orta Derecede Katiliyorum 48 11,7
Katiliyorum 226 55,3
Kesinlikle Katiltyorum 118 28,9
Toplam 409 100,0

7.2.2.13. Katihmecilarin Basilh Mecralar: Sikhikla Takip Etmesi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarini sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 8 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 21 kisi Katilmiyorum, 97 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 211 kisi Katiliyorum ve 72 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 21). Bu sonuca dayanarak basili mecralarin sirket igerisinde

siklikla takip edildigi goriilmektedir.

Tablo 21. “Sirket icinde basili mecralar1 da (brosiir, dergi, biilten, pano,
billboard...vb.) siklikla takip ederim.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2
Katilmiyorum 21 51
Orta Derecede Katiliyorum 97 23,7
Katiltyorum 211 51,6
Kesinlikle Katiliyorum 72 17,6
Toplam 409 100,0

7.2.2.14. Sirket Yonetiminin Aqk ve Seffaf Bir Iletisim Anlayisim

Benimsemesi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarimi sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 8 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 20 kisi Katilmiyorum, 73 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 218 kisi Katiliyorum ve 90 kisi Kesinlikle Katilryorum cevabinm
vermiglerdir (Bkz.: Tablo 22). Bu sonuca dayanarak sirket yonetiminin iletisimde agik

ve seffaf bir anlayis1 benimsedigi goriilmektedir.
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Tablo 22. “Sirket yonetimi, iletisimde a¢ik ve seffaf bir anlayis1 benimser.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2
Katilmiyorum 20 49
Orta Derecede Katiliyorum 73 17,8
Katiliyorum 218 53,3
Kesinlikle Katiltyorum 90 22
Toplam 409 100,0

7.2.2.15. Katihmcilara Gorev ve Sorumluluklan ile Tlgili Bilgilendirmelerin

Eksiksiz Olarak Yapilmasi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarini sirkette siklikla kullanma durumu

incelendiginde, 12 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 14 kisi Katilmiyorum, 70 kisi Orta

Diizeyde Katiliyorum, 214 kisi Katiliyorum ve 99 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini

vermislerdir (Bkz.: Tablo 23). Bu sonuca dayanarak calisanlara sirket i¢i gorev ve

sorumluluklart ile ilgili bilgilendirmelerin eksiksiz olarak yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 23. “Sirket ici iletisimde gorev ve sorumluluklar ile ilgili bilgilendirmeler

eksiksiz olarak yapilmaktadir.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 12 2,9
Katilmiyorum 14 34
Orta Derecede Katiliyorum 70 171
Katiltyorum 214 52,3
Kesinlikle Katiliyorum 99 24,2
Toplam 409 100,0

7.2.2.16. Katihmcilara Sirketin Amagc ve Hedefleri ile lgili Bilgilendirmelerin

Eksiksiz Olarak Yapilmasi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarimi sirkette siklikla kullanma durumu

incelendiginde, 8 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 15 kisi Katilmiyorum, 60 kisi Orta

Diizeyde Katiltyorum, 225 kisi Katiliyorum ve 101 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini

vermislerdir (Bkz.: Tablo 24). Bu sonuca dayanarak calisanlara sirketin amag¢ ve

hedefleri ile ilgili bilgilendirmelerin eksiksiz olarak yapildig1 goriilmektedir.
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Tablo 24. “Sirket ici iletisimde sirketin amag ve hedefleri ile ilgili bilgilendirmeler

eksiksiz olarak yapilmaktadir.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2
Katilmiyorum 15 3,7
Orta Derecede Katiliyorum 60 14,7
Katiltyorum 225 55
Kesinlikle Katiliyorum 101 24,7
Toplam 409 100,0

7.2.2.17. Katihmcilara Ozliik Haklan Ile Ilgili Bilgilendirmelerin Eksiksiz

Olarak Yapilmasi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarini sirkette siklikla kullanma durumu

incelendiginde, 10 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 27 kisi Katilmiyorum, 74 kisi Orta

Diizeyde Katiliyorum, 200 kisi Katiliyorum ve 98 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini

vermisglerdir (Bkz.: Tablo 25). Bu sonuca dayanarak c¢alisanlara 6zliik haklari ile ilgili

bilgilendirmelerin eksiksiz olarak yapildigi goriilmektedir.

Tablo 25. “Sirket ici iletisimde 6zliik haklar ile ilgili bilgilendirmeler eksiksiz

olarak yapilmaktadir.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 10 2.4
Katilmiyorum 27 6,6
Orta Derecede Katiliyorum 74 18,1
Katiliyorum 200 48,9
Kesinlikle Katiliyorum 08 24
Toplam 409 100,0

7.2.2.18. Katihmcilarin Yapacaklarn isler Hakkindaki Bilgilendirmelerin

Eksiksiz Olarak Yapilmasi1 Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarini sirkette siklikla kullanma durumu

incelendiginde, 10 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 15 kisi Katilmiyorum, 69 kisi Orta

Diizeyde Katiliyorum, 223 kisi Katiliyorum ve 92 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
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vermislerdir (Bkz.: Tablo 26). Bu sonuca dayanarak ¢alisanlara yapacaklari isler ile ilgili
bilgilendirmelerin eksiksiz olarak yapildig1 goriilmektedir.
Tablo 26. “Sirket ici iletisimde yapilacak isler ile ilgili bilgilendirmeler eksiksiz

olarak yapilmaktadir.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 10 2.4
Katilmiyorum 15 3,7
Orta Derecede Katiliyorum 69 16,9
Katiliyorum 223 54,5
Kesinlikle Katiltyorum 92 225
Toplam 409 100,0

7.2.2.19. Katihmcilarin Sirketin Amac¢ ve Hedefleri Hakkinda Bilgi Sahibi

Olmasi1 Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarini sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 8 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 7 kisi Katilmiyorum, 35 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 203 kisi Katiliyorum ve 156 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 27).

“Sirketin ama¢ ve hedeflerini biliyorum” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde, ¢alisanlarin %87,7’si Kesinlikle Katiliyorum ve Katiliyorum cevabini
vermiglerdir. Bu durum bize ¢alisanlarin ¢ogunlugunun sirketin amac¢ ve hedefleri

hakkinda bilgi sahibi olduklarin1 géstermektedir.

Tablo 27. “Sirketin amag ve hedeflerini biliyorum.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2
Katilmiyorum 7 1,7
Orta Derecede Katiliyorum 35 8,6
Katiliyorum 203 49,6
Kesinlikle Katiliyorum 156 38,1
Toplam 409 100,0
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7.2.2.20. Katihmcilarin Sirketin Elestirilmesi Esnasinda Uziintii Duymasi

Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarint sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 9 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 13 kisi Katilmiyorum, 22 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 150 kisi Katiliyorum ve 215 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 28). Bu sonuca dayanarak calisanlar sirketin elestirilmesi

durumunda iiziintii duyabilecekleri goriilmektedir.

Tablo 28. “Herhangi bir Kkisi cahistigim sirketi elestirdiginde iiziiliiriim.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 9 2,2
Katilmiyorum 13 3,2
Orta Derecede Katiltyorum 22 54
Katiltyorum 150 36,6
Kesinlikle Katiliyorum 215 52,6
Toplam 409 100,0

7.2.2.21. Baskalarimin Sirket fle ilgili Diisiincelerinin Calisan Acisindan

Onemsenmesi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarini sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 10 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 7 kisi Katilmiyorum, 30 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 172 kisi Katiliyorum ve 190 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 29). Bu sonuca dayanarak bagkalarinin sirket ile ilgili

diisiincelerinin ¢aligsanlar a¢isindan 6nemsendigi goriilmektedir.

Tablo 29. “Baskalarimin sirketim hakkindaki diisiinceleri benim icin 6nemlidir.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 10 2.4
Katilmiyorum 7 1,7
Orta Derecede Katiliyorum 30 73
Katiliyorum 172 42
Kesinlikle Katiliyorum 190 46,5
Toplam 409 100,0
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7.2.2.22. Cahisanlarin Sirketi Sahiplenmesi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarim1 girkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 8 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 9 kisi Katilmiyorum, 26 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 157 kisi Katiliyorum ve 209 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 30). Bu sonuca dayanarak c¢alisanlarin sirket hakkinda

bahsederken “biz” seklinde soz ederek sahiplendikleri goriilmektedir.

Tablo 30. “Sirketimden bahsederken, “onlar” degil, “biz” seklinde s6ze baslarim.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2
Katilmiyorum 9 2,2
Orta Derecede Katiliyorum 26 6,4
Katiltyorum 157 38,3
Kesinlikle Katiliyorum 209 51,1
Toplam 409 100,0

7.2.2.23. Calisanlarin Sirketin Basarisim1 Sahiplenmesi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarint sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 8 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 11 kisi Katilmiyorum, 27 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 142 kisi Katiliyorum ve 221 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermisglerdir (Bkz.: Tablo 31). Bu sonuca dayanarak calisanlarin sirketin basarisini

sahiplendikleri goriilmektedir.

Tablo 31. “Sirketimin basarisim1 kendi basarim gibi goriiriim.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2
Katilmiyorum 11 2,7
Orta Derecede Katiliyorum 27 6,6
Katiltyorum 142 34,7
Kesinlikle Katiliyorum 221 54
Toplam 409 100,0

7.2.2.24. Cahsanlarin Sirkete Yapilan Ovgiiyii Sahiplenmesi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarimi girkette siklikla kullanma durumu

incelendiginde, 9 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 9 kisi Katilmiyorum, 30 kisi Orta
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Diizeyde Katiliyorum, 160 kisi Katiliyorum ve 201 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 32). Bu sonuca dayanarak calisanlarin sirkete yapilan 6vglyii
sahiplendikleri goriilmektedir.

Tablo 32. “Herhangi biri sirketime 6vgiide bulundugunda, bunu kendime yapilmis

bir ovgii gibi goriiriom.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 9 2,2
Katilmiyorum 9 2,2
Orta Derecede Katiliyorum 30 73
Katiliyorum 160 39,1
Kesinlikle Katiliyorum 201 49,1
Toplam 409 100,0

7.2.2.25. Cahsanlarm Sirket Ile ilgili Olumsuz Cikan Haberlerde Uziintii

Duymasi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarini sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 9 kisi Kesinlikle Katilmiryorum, 8 kisi Katilmiyorum, 24 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 157 kisi Katiliyorum ve 211 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 33). Bu sonuca dayanarak calisanlarin sirket hakkinda yapilan

olumsuz haberlerde iiziintii duyduklar1 goriilmektedir.

Tablo 33. “Medyada sirketimle ilgili kotii bir haber cktiZinda asiri iiziintii

duyarim.”
Frekans Yiizdesi

Kesinlikle Katilmiyorum 9 2,2
Katilmiyorum 8 2
Orta Derecede Katiliyorum 24 59
Katiltyorum 157 38,4
Kesinlikle Katiliyorum 211 51,6
Toplam 409 100,0

7.2.2.26. Calisanlarin Sirkette Huzurlu Bir Sekilde Calismasi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarimi girkette siklikla kullanma durumu

incelendiginde, 14 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 23 kisi Katilmiyorum, 83 kisi Orta
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Diizeyde Katiliyorum, 174 kisi Katiliyorum ve 115 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 34). Bu sonuca dayanarak calisanlarin sirkette huzurlu bir

sekilde calistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 34. “Isyerinde huzurlu bir sekilde cahsiyorum.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 14 3,4
Katilmiyorum 23 5,6
Orta Derecede Katiliyorum 83 20,3
Katiliyorum 174 42,6
Kesinlikle Katiltyorum 115 28,1
Toplam 409 100,0

7.2.2.27. Cahsanlarm Ise Mutlu Bir Sekilde Gitmeleri Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarin sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 12 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 23 kisi Katilmiyorum, 64 kisi Orta
Diizeyde Katiliryorum, 186 kisi Katiliyorum ve 124 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermisglerdir (Bkz.: Tablo 35). Bu sonuca dayanarak ¢alisanlarin ise mutlu bir sekilde

gittikleri gorilmektedir.

Tablo 35. “Ise giderken mutlu bir sekilde gidiyorum.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 12 2,9
Katilmiyorum 23 5,6
Orta Derecede Katiliyorum 64 15,6
Katiliyorum 186 45,5
Kesinlikle Katiliyorum 124 30,3
Toplam 409 100,0

7.2.2.28. Calisanlarin Gorev ve Sorumluluk Farkindahi@ina Sahip Olmalari

Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarini sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 8 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 6 kisi Katilmiyorum, 22 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 147 kisi Katiliyorum ve 226 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
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vermislerdir (Bkz.: Tablo 36). Bu sonuca dayanarak c¢alisanlarin gorev ve

sorumluluklarinin farkinda olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 36. “Isyerinde gorev ve sorumluluklarimi biliyorum.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2
Katilmiyorum 6 15
Orta Derecede Katiliyorum 22 54
Katiltyorum 147 35,9
Kesinlikle Katilryorum 226 55,3
Toplam 409 100,0

7.2.2.29. Calisanlarin Birbirlerine Yardimci Olmalari Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarint sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 11 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 12 kisi Katilmryorum, 45 kisi Orta
Diizeyde Katiliyorum, 194 kisi Katiliyorum ve 147 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermisglerdir (Bkz.: Tablo 37). Bu sonuca dayanarak calisanlarin ihtiya¢ durumunda

birbirlerine yardimci olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 37. “Yaptigim iste herhangi bir sorunla karsilastifimda calisma

arkadaslarim yardimai olurlar.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 11 2,7
Katilmiyorum 12 2,9
Orta Derecede Katiliyorum 45 11
Katiliyorum 194 474
Kesinlikle Katiliyorum 147 35,9
Toplam 409 100,0

7.2.2.30. Sirkette Calisanlara Kapasitelerinden Fazla Is Verilmemesi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarimi sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 16 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 27 kisi Katilmiyorum, 83 kisi Orta
Diizeyde Katiltyorum, 177 kisi Katiliyorum ve 106 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 38). Bu sonuca dayanarak sirkette c¢alisanlara

yapabileceginden fazla is verilmedigi goriilmektedir.
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Tablo 38. “Yapabilecegim isten fazlasi verilmez. Bu sayede islerimi kolayhkla

zamaninda yerine getirebilirim.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 16 3,9
Katilmiyorum 27 6,6
Orta Derecede Katiliyorum 83 20,3
Katiltyorum 177 433
Kesinlikle Katiliyorum 106 25,9
Toplam 409 100,0

7.2.2.31. Cahsanlarin ihtiyac Duyduklar1 Bilgiye Yeni letisim Araclar ile

Ulasabilmesi Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarini sirkette siklikla kullanma durumu
incelendiginde, 10 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 18 kisi Katilmiyorum, 51 kisi Orta
Diizeyde Katiltyorum, 212 kisi Katiliyorum ve 118 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 39).

“Ihtiyacim olan bilgiye yeni iletisim araglari ile aninda ulasabilirim” sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde, c¢alisanlarin %80,7’si Kesinlikle Katiliyorum ve
Katiliyorum cevabini vermislerdir. Bu durum bize calisanlarin ¢ogunlugunun ihtiyag

duyduklar bilgiye sirketteki yeni iletisim mecralari ile ulasabildiklerini gostermektedir.

Tablo 39. “Ihtiyacim olan bilgiye yeni iletisim araclar ile aninda ulasabilirim.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 10 2,4
Katilmiyorum 18 4.4
Orta Derecede Katiliyorum 51 12,5
Katiltyorum 212 51,8
Kesinlikle Katiliyorum 118 28,9
Toplam 409 100,0

7.2.2.32. Cahsanlarin Aksakhklar1 Ustlerine Yazih ya da Sozlii Olarak
Kolaylikla ifade Edebilme Durumu

Katilimcilarin, yeni iletisim mecralarimi girkette siklikla kullanma durumu

incelendiginde, 16 kisi Kesinlikle Katilmiyorum, 15 kisi Katilmiyorum, 49 kisi Orta
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Diizeyde Katiliyorum, 179 kisi Katiliyorum ve 150 kisi Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vermislerdir (Bkz.: Tablo 40). Bu sonuca dayanarak calisanlarin aksakliklari iistlerine

yazil1 veya sozlii olarak kolaylikla ifade edebildikleri goriilmektedir.

Tablo 40. “Amirlerime, isle ilgili yasadigim aksakhklar1 yazih veya sozlii olarak

kolaylikla ifade edebilirim.”

Frekans Yiizdesi
Kesinlikle Katilmiyorum 16 3,9
Katilmiyorum 15 3,7
Orta Derecede Katiliyorum 49 12
Katiliyorum 179 438
Kesinlikle Katiliyorum 150 36,6
Toplam 409 100,0

7.2.2.33.  Yeni lletisim Mecralarimin Kullanilma Oranlan

Sirketteki yeni iletisim mecralar1 incelendiginde, 241 kisi sirketin kurumsal e-
Posta hesabini, 170 kisi sirketin kurumsal sosyal medya sayfalarini, 196 kisi sirketin
kurumsal internet sitesini, 148 kisi sirket i¢i e-Posta gruplarini, 126 kisi kapali devre TV
yayin sistemini, 145 kisi sirketin dosya paylasim agimni, 154 kisi sirketin kurumsal
mesajlagsma sistemini, 107 kisi uzaktan konferans ve toplanti sistemini, 160 kisi
kurumsal ERP sistemini, 226 kisi sirket 6neri sistemini, 107 kisi sirketin bakim yonetim
sistemini, 252 kisi sirket i¢i yazismalar i¢in kullanilan whatsapp gruplarini, 244 kisi
sirket i¢i kullanilan SMS sistemini, 165 kisi sirketin dokiiman yonetim sistemini, 213
kisi sirket i¢i basili yaymlari ve 73 kisi ise diger iletisim mecralarin1 aktif olarak
kullanmaktadirlar. (Bkz.: Tablo 41)

Sonuglar1 inceledigimizde ankete katilim saglayan 409 ¢alisanin cogunlugunun

yeni iletisim mecralarini aktif olarak kullandigini séyleyebiliriz.

Tablo 41. “Sirket ici iletisimde hangi iletisim mecralarini1 kullanmaktasimz?”

Yeni iletisim Mecralar1 Kullanin Kullanim
Frekans %
Kurumsal e-Posta 241 58,92
Sirketin Kurumsal Sosyal Medya Hesaplar1 170 41,56
Sirketin Kurumsal Internet Sitesi 196 47,92
Sirket i¢i e-posta gruplari 148 36,19
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Kapali Devre TV Yayn Sistemi (Yemekhane, Egitim alanlarindaki TV ler) 126 30,81

Sirket Dosya Paylasim Agi 145 35,45
Kurumsal Mesajlagma Sistemi (PortalX...vb.) 154 37,65
Uzaktan Konferans ve Toplantilar 107 26,16
Kurumsal ERP Sistemi (SAP) 160 39,12
Sirket Oneri Sistemi (KAROS...vb.) 226 55,26
Sirket Bakim Yonetim Sistemi (SAP PM) 107 26,16
Sirket i¢i Kullanilan Whatsapp Gruplari 252 61,61
Sirket i¢i SMS 244 59,66
Dokiiman Yo6netim Sistemi (eBA... vb.) 165 40,34
Basili Materyaller (Brosiir, Biilten, Afis, Billboard, Dergi ...vb.) 213 52,08
Diger 73 17,85

7.2.3. Tammlayici Degerlerle Ilgili Bulgular

Arastirmada analizler oncesinde ifadelere iligskin olarak tanimlayici degerler
incelenmistir. Boylelikle analiz i¢in kullanilan verinin 0Ozetlenmesi amaciyla

yorumlanmasi saglanmaktadir.
7.2.3.1.  “Yeni Mecralarin Sirkette Kullanim1” Algisina iliskin Bulgular

Anketin uygulandig ilgili sirkette yeni mecralarin kullanimina iliskin 8 ve 15.
ifadelerine verilen cevaplar gercevesinde asagidaki Tablo 42’deki sonuglar elde

edilmistir.

Tablo 42. “Yeni Mecralarin Sirkette Kullammi” Algisina fliskin Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ortalama Standart Sapma

Yeni Mecralarin Kullanimi Algisi 3,94 0,769

ifade 8: “Son yillarda, calistigim sirkette yeni
iletisim mecralar1 (e-posta, internet, sosyal

medya, web sitesi, sms, kapali devre TV yayin 4,09 0,894
sistemi, video konferans, vb...)
kullanilmaktadir.”

ifade 15: “Sirketim yeni iletisim mecralarinda

yasanan sorunlari aninda ¢ozer.” 3,80 0,886

Ifade 8’de belirtilen “Son yillarda, ¢alistigim sirkette yeni iletisim mecralar1 (e-
posta, internet, sosyal medya, web sitesi, SMS, kapali devre TV yayin sistemi, video
konferans, vb...) kullanilmaktadir.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma

kapsaminda bu ifadenin ortalamasi 4,09, standart sapmasit ise 0,769 olarak
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hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte;
“Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini gostermektedir. Ifadeye verilen bu sonug
irdelendiginde sirkette yeni iletisim mecralarinin varliginin sirket calisanlarinca

bilinmekte oldugu algis1 gozlemlenmektedir.

Ifade 15°te belirtilen “Sirketim yeni iletisim mecralarinda yasanan sorunlari
aninda ¢ozer.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu
ifadenin ortalamasi 3,80, standart sapmasi ise 0,886 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
gore katilimcilarin bu ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.
Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte; “Katiliyorum” segeneginin
tercih edildigini gostermektedir. ifadeye verilen bu sonug irdelendiginde sirkette yeni
iletisim mecralarinin sorunlarinin giderilmesine, sirket calisanlarinca; “sirketin orta

diizeyde destek verdigi” algisinin orta diizeyde hakim oldugu gozlemlenmektedir.

Yeni mecralar algisina 4,09 ile en fazla Ifade 8’in katki sagladigi goriilmektedir.
Yeni Mecralarin Kullanimi1 Algist ifadelerinin ortalama sonuglarini inceledigimizde
verilen cevaplarin ortalamasi 3,94, standart sapmasi ise 0,769 olarak hesaplanmustir.
Sonuglar1 inceledigimizde “Katiliyorum” segeneginin elde edildigi, standart sapma
degerine gore bu sonucun desteklendigi goriilmektedir. Boylelikle sirkette yeni mecralar
kullanilmakta ve calisanlar tarafindan bu mecralarin kullanildig1 algist olustugu

gozlemlenmektedir.
7.2.3.2.  Verimlilik Algisina iliskin Bulgular

Anketin uygulandigi ilgili sirkette verimlilik faktoriine iligskin 9, 10, 14, 18, 19,
21, 27, 36 ve 39. ifadelerine verilen cevaplar ¢ercevesinde asagidaki Tablo 43’deki

sonuglar elde edilmistir.

Tablo 43. Verimlilik Algisina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ortalama Standart Sapma

Verimlilik Algisi 4,04 0,653

ifade 9: “Yeni iletisim mecralarim1 siklikla

kullanir, istedigim bilgiye aninda ulasabilirim.” 3,97 0,925

ifade 10: “Sirket i¢i duyuru ve

bilgilendirmelere aninda ulagabilmekteyim.” 4,15 0,830
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ifade 14: “Sirket ici iletisimde yeni iletisim
mecralarindan yararlanmak, sirketlerde
yenilik¢i ve katilimer bir 6rgiit kiiltiirine katki
saglamaktadir.”

3,90 0,844

ifade 18: “Sirket giindemini siklikla takip

N 3,90 0,845
ederim.

ifade 19: “Sirket ici iletisimde yeni iletisim
mecralarinin  (dijital mecralar) geleneksel
iletisim yoOntemlerine (basili mecralar) gore
daha etkili oldugunu diigiiniiyorum.”

3,99 0,856

Ifade 21: “Sirket icinde basili mecralar1 da
(brosiir, dergi, biilten, pano, billboard...vb.) 3,77 0,864
siklikla takip ederim.”

ifade 27: “Sirketin ama¢ ve hedeflerini

i » 4,20 0,819
biliyorum.

ifade 36: “Isyerinde gérev ve sorumluluklarimi

o » 4,40 0,819
biliyorum.

ifade 39: “Ihtiyacim olan bilgiye yeni iletisim

araclari ile aninda ulasabilirim.” 4,00 0,900

Ifade 9°da belirtilen “Yeni iletisim mecralarin siklikla kullanir, istedigim bilgiye
aninda ulasabilirim.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda
bu ifadenin ortalamasi 3,97, standart sapmasi ise 0,925 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
gore katilimcilarin bu ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.
Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte; “Katiliyorum” segeneginin
tercih edildigini gostermektedir. “Katiliyorum” olarak ifadeye verilen bu cevap
irdelendiginde, calisanlarin yeni iletisim mecralarini kullanarak istedikleri bilgiye

aninda ulasabilecekleri algisinin hakim oldugu gozlemlenmektedir.

Ifade 10°da belirtilen “Sirket ici duyuru ve bilgilendirmelere aninda
ulasabilmekteyim.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu
ifadenin ortalamasi 4,15, standart sapmasi ise 0,830 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
gore katilimcilarin bu ifadeye yogunluklu olarak “Katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte;
“Katilryorum” segeneginin tercih edildigini gostermektedir. Ifadeye verilen bu cevap
irdelendiginde, calisanlarin sirkette duyuru ve bilgilendirmelere aninda ulasabildikleri

algisinin hakim oldugu gézlemlenmektedir.

Ifade 14°da belirtilen “Sirket ici iletisimde yeni iletisim mecralarindan
yararlanmak, sirketlerde yenilik¢i ve katilimei bir 6rgiit kiiltiirtine katki saglamaktadir.”
ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu ifadenin ortalamasi

3,90, standart sapmasi ise 0,844 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu

90



ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma
orant da bu bulguyu desteklemekte; “Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini
gostermektedir. ifadeye verilen bu cevap irdelendiginde, calisanlarin yeni iletisim
mecralarinin girkette yenilik¢i ve katilimci bir orgiit kiiltiirline katki saglayacagi

algisinin hakim oldugu gozlemlenmektedir.

Ifade 18°de belirtilen “Sirket giindemini siklikla takip ederim.” ifadesine verilen
cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu ifadenin ortalamasi 3,90, standart
sapmasi ise 0,845 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu ifadeye
“Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma oran1 da
bu bulguyu desteklemekte; “Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini gostermektedir.
Ifadeye verilen bu cevap irdelendiginde, calisanlarin sirket giindemini siklikla takip

ettigi algisinin hakim oldugu gozlemlenmektedir.

Ifade 19°da belirtilen “Sirket ici iletisimde yeni iletisim mecralarinin (dijital
mecralar) geleneksel iletisim yontemlerine (basilt mecralar) gore daha etkili oldugunu
diisiiniiyorum.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu
ifadenin ortalamasi 3,99, standart sapmasi ise 0,856 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
gore katilimcilarin bu ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.
Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte; “Katiliyorum” segeneginin
tercih edildigini gdstermektedir. ifadeye verilen bu cevap irdelendiginde, calisanlarin
yeni mecralarin eskiye gore daha etkili oldugu algisinin  hakim oldugu

gozlemlenmektedir.

Ifade 21°de belirtilen “Sirket icinde basili mecralar1 da (brosiir, dergi, biilten,
pano, billboard...vb.) siklikla takip ederim.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde,
arastirma kapsaminda bu ifadenin ortalamasi 3,77, standart sapmasi ise 0,864 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimeilarin bu ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma orani1 da bu bulguyu desteklemekte;
“Katilryorum” segeneginin tercih edildigini gostermektedir. Ifadeye verilen bu cevap

irdelendiginde, ¢alisanlarin basili mecralar1 da siklikla takip ettigi gozlemlenmektedir.

Ifade 27°de belirtilen “Sirketin amag ve hedeflerini biliyorum.” ifadesine verilen
cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu ifadenin ortalamasi 4,20, standart
sapmast ise 0,819 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu ifadeye

yogunluklu olarak “Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica,
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standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte; “Katiliyorum” segeneginin ve
neredeyse “Kesinlikle Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini gostermektedir.
Ifadeye verilen bu cevap irdelendiginde, ¢alisanlarin sirketin amag ve hedeflerinden

haberdar olma algisinin hakim oldugu gézlemlenmektedir.

Ifade 36°da belirtilen “Isyerinde gorev ve sorumluluklarimi biliyorum.”
ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu ifadenin ortalamasi
4,40, standart sapmast ise 0,819 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu
ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica,
standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte; “Kesinlikle Katiliyorum”
seceneginin tercih edildigini gdstermektedir. ifadeye verilen bu cevap irdelendiginde,
calisanlarin ~ gorev  ve  sorumluluklarinin  farkindaliginin ~ hakim  oldugu

gbzlemlenmektedir.

Ifade 39°da belirtilen “Ihtiyacim olan bilgiye yeni iletisim araglar1 ile aninda
ulagabilirim.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu
ifadenin ortalamasi 4,00, standart sapmasi ise 0,90 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
gore katilimcilarin bu ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.
Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte; “Katiliyorum” segeneginin
tercih edildigini gdstermektedir. ifadeye verilen bu cevap irdelendiginde, ¢alisanlarin
thtiya¢ duydugu bilgiye yeni iletisim araclar1 ile aninda ulagabilecegi algisinin hakim

oldugu gozlemlenmektedir.

Verimlilik algisina 4,40 ile en fazla ifade 36’nin katki sagladigi goriilmektedir.
Verimlilik Algist ifadelerinin ortalama sonuclarini inceledigimizde verilen cevaplarin
ortalamast 4,04, standart sapmast ise 0,653 olarak hesaplanmistir. Sonugclari
inceledigimizde “Katiliyorum™ segeneginin elde edildigi, standart sapma degerine gore
bu sonucun desteklendigi goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda sirkette calisanlarda

verimlilik algisinin bulundugu gdzlemlenmektedir.
7.2.3.3.  Kurumsalhk Algisina iliskin Bulgular

Anketin uygulandig ilgili sirkette kurumsallik faktoriine iliskin 11, 16, 17, 20 ve
38 ifadelerine verilen cevaplar ¢ercevesinde asagidaki Tablo 44’deki sonuglar elde
edilmistir. 40 numaral ifade yapilan giivenirlilik analizi sonucu digerlerinden farklilik
gosterdigi ve caligmanin giivenirlilik degerini degistirebilecegi i¢in analizlerden

cikarilmistir.
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Tablo 44. Kurumsalhk Algisina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ortalama Standart Sapma

Kurumsallik Algis1 3,88 0,739
ifade 11: “Sirkette hiyerarsik bir yap1 vardir,

ast-list iligkileri bu hiyerarsik yapiya gore 3,88 0,959
ilerlemektedir.”

ifade 16: “Sirketim her tiirlii konuda bizleri
haberdar eder, destekleyici bir iletisim ortami

bulunmaktadir, is birligi ve dayanisma ortami 3,87 0,912
hakimdir.”

Ifadi: 17: Slrket i¢i 1let,1’s1m1n yeterli diizeyde 3,79 0,919
oldugunu diisliniiyorum.

Ifade 20: “Sirket i¢i bilgilendirmeler siklikla ve 4,07 0,801

tekrarl1 olarak yapilmaktadir.”

ifade 38: “Yapabilecegim isten fazlasi
verilmez. Bu sayede islerimi kolaylikla 3,80 1,021
zamaninda yerine getirebilirim.”

Ifade 11°de belirtilen “Sirkette hiyerarsik bir yap1 vardir, ast-iist iliskileri bu
hiyerarsik yapiya gore ilerlemektedir.” Ifadesine verilen cevaplar incelendiginde,
arastirma kapsaminda bu ifadenin ortalamasi 3,88, standart sapmasi ise 0,739 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma oran1 da bu bulguyu desteklemekte;
“Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini gostermektedir. Ifadeye verilen bu cevap
irdelendiginde, ¢alisanlarin sirkette ast-iist iligkilerinin hiyerarsik bir yapida calistig

algisinin hakim oldugu gozlemlenmektedir.

Ifade 16’de belirtilen “Sirketim her tiirlii konuda bizleri haberdar eder,
destekleyici bir iletisim ortam1 bulunmaktadir, is birligi ve dayanigma ortami hakimdir.”
[fadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu ifadenin ortalamasi
3,88, standart sapmasi ise 0,959 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu
ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma
orant da bu bulguyu desteklemekte; “Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini
gostermektedir. Ifadeye verilen bu cevap irdelendiginde, ¢alisanlarin sirkette iletisimin
saglandigt ve destekleyici bir ortamm bulundugu algisinin  hakim oldugu

gozlemlenmektedir.

Ifade 17°de belirtilen “Sirket ici iletisimin yeterli diizeyde oldugunu
diisiiniiyorum.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu

ifadenin ortalamasi 3,87, standart sapmasi ise 0,912 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
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gore katilimcilarin bu ifadeye “Katiliyorum™ seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.
Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte; “Katiliyorum” segeneginin
tercih edildigini gdstermektedir. ifadeye verilen bu cevap irdelendiginde, galisanlarin

sirkette iletisimin yeterli diizeyde saglandig: algisinin hakim oldugu gézlemlenmektedir.

Ifade 20°de belirtilen “Sirket ici bilgilendirmeler siklikla ve tekrarli olarak
yapilmaktadir.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu
ifadenin ortalamasi 4,07, standart sapmasi ise 0,801 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
gore katilimcilarin bu ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.
Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte; “Katiliyorum” segeneginin
tercih edildigini gdstermektedir. ifadeye verilen bu cevap irdelendiginde, calisanlarin
sitkette bilgilendirmelerin yeterli siklikta yapildigr algisinin  hakim oldugu

gbzlemlenmektedir.

Ifade 38°de belirtilen “Yapabilecegim isten fazlasi verilmez. Bu sayede islerimi
kolaylikla zamaninda yerine getirebilirim.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde,
arastirma kapsaminda bu ifadenin ortalamasi 3,80, standart sapmasi ise 1,021 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte;
“Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini gostermektedir. Ifadeye verilen bu cevap
irdelendiginde, c¢alisanlarin sirkette is dagitiminin adaletli bir sekilde saglandig:

algisinin hakim oldugu gozlemlenmektedir.

Kurumsallik algisina 4,07 ile en fazla ifade 20°nin katki sagladig1 goriilmektedir.
Kurumsallik algis1 ifadelerinin ortalama sonuglarini inceledigimizde verilen cevaplarin
ortalamas1 3,88, standart sapmast ise 0,739 olarak hesaplanmistir. Sonugclari
inceledigimizde “Katiliyorum” se¢eneginin elde edildigi, standart sapma degerine gore
bu sonucun desteklendigi goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda sirkette c¢alisanlarda

kurumsallik algisinin bulundugu gézlemlenmektedir.
7.2.3.4. Motivasyon Algisina iliskin Bulgular

Anketin uygulandigi ilgili sirkette motivasyon faktoriine iliskin 12, 13, 34 ve 35
ifadelerine verilen cevaplar g¢ercevesinde asagidaki Tablo 45’deki sonuglar elde

edilmistir.

Tablo 45. Motivasyon Algisina Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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ifadeler Ortalama Standart Sapma

Motivasyon Algisi 3,88 0,827
Ifade 12: “Sirket ici iletisimde astlarimla

oldugu gibi istlerim ile de rahatlikla iletigim 3,91 1,012
kurabilirim.”

Ifadp 13: “Yeni 11evt1$1m" {nef:ralarlmjl is 3,83 0,920
motivasyonumu artirdigini diistiniiyorum.

Ifade 34: ; Isyerinde huzurlu bir sekilde 3,86 1,000
calistyorum.

Ifade 35: “Ise giderken mutlu bir sekilde 3,94 0,073

gidiyorum.”

Ifade 12°de belirtilen “Sirket i¢i iletisimde astlarimla oldugu gibi iistlerim ile de
rahatlikla iletisim kurabilirim.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma
kapsaminda bu ifadenin ortalamasi1 3,88, standart sapmasi ise 0,827 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma orant da bu bulguyu desteklemekte;
“Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini gostermektedir. ifadeye verilen bu cevap
irdelendiginde, calisanlarin sirkette iletisimin astlarda oldugu gibi iistlerle de

saglanabilirligi algisinin hakim oldugu gézlemlenmektedir.

Ifade 13’de belirtilen “Yeni iletisim mecralarinin is motivasyonumu artirdigini
diisiiniiyorum.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu
ifadenin ortalamasi 3,83, standart sapmasi ise 0,920 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
gore katilimcilarin bu ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.
Ayrica, standart sapma oran1 da bu bulguyu desteklemekte; “Katiliyorum” segeneginin
tercih edildigini gdstermektedir. ifadeye verilen bu cevap irdelendiginde, calisanlarin
sirkette yeni iletisim mecralarinin motivasyonu artirdigi algisinin hakim oldugu

gozlemlenmektedir.

Ifade 34’de belirtilen “Isyerinde huzurlu bir sekilde calistyorum.” ifadesine
verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu ifadenin ortalamasi 3,86,
standart sapmas1 ise 1,000 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu
ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma
orant da bu bulguyu desteklemekte; “Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini
gostermektedir. Ifadeye verilen bu cevap irdelendiginde, ¢alisanlarin sirkette huzurlu

oldugu algisinin hakim oldugu gézlemlenmektedir.
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Ifade 35°de belirtilen “Ise giderken mutlu bir sekilde gidiyorum.” ifadesine
verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu ifadenin ortalamasi 3,94,
standart sapmasi ise 0,973 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu
ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma
orant da bu bulguyu desteklemekte; “Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini
gostermektedir. Ifadeye verilen bu cevap irdelendiginde, calisanlarin sirkette mutlu

oldugu algisinin hakim oldugu gézlemlenmektedir.

Motivasyon algisina 3,94 ile ifade 35’in katki sagladigi goriilmektedir.
Motivasyon algis1 ifadelerinin ortalama sonuglarini inceledigimizde verilen cevaplarin
ortalamas1 3,88, standart sapmasi ise 0,827 olarak hesaplanmistir. Sonuglari
inceledigimizde “Katiltyorum” segeneginin elde edildigi, standart sapma degerine gore
bu sonucun desteklendigi goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda sirkette c¢alisanlarda

motivasyon algisinin bulundugu gézlemlenmektedir.
7.2.35.  Seffafhik Algisina iliskin Bulgular

Anketin uygulandigi ilgili sirkette seffaflik faktoriine iliskin 22, 23, 24, 25 ve 26
ifadelerine verilen cevaplar g¢ercevesinde asagidaki Tablo 46’daki sonuglar elde

edilmistir.
Tablo 46. Seffaflik Algisina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ortalama Standart Sapma

Seffafik Algis1 3,90 0,795

Ifade 22: “Sirket yonetimi, iletisimde acik ve

seffaf bir anlayis1 benimser.” 3,88 0.871

ifade 23: “Sirket ici iletisimde gorev ve
sorumluluklar ile ilgili  bilgilendirmeler 3,91 0,899
eksiksiz olarak yapilmaktadir.”

ifade 24: “Sirket i¢i iletisimde sirketin amag ve
hedefleri ile ilgili bilgilendirmeler eksiksiz 3,96 0,846
olarak yapilmaktadir.”

ifade 25: “Sirket ici iletisimde 6zliik haklar ile
ilgili  bilgilendirmeler  eksiksiz ~ olarak 3,85 0,940
yapilmaktadir.”

ifade 26: “Sirket ici iletisimde yapilacak isler
ile ilgili bilgilendirmeler eksiksiz olarak 3,90 0,868
yapilmaktadir.”

Ifade 22°de belirtilen “Sirket yonetimi, iletisimde acik ve seffaf bir anlayisi

benimser.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu ifadenin
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ortalamasi1 3,88, standart sapmasi ise 0,871 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore
katilimcilarin bu ifadeye “Katiliyorum™ seklinde ve neredeyse “Katiliyorum” seklinde
cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma oram1 da bu bulguyu
desteklemekte; “Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini gostermektedir. Ifadeye
verilen bu cevap irdelendiginde, calisanlarin sirket yonetiminin seffaf bir iletisimi

benimsedigi algisinin hakim oldugu gézlemlenmektedir.

Ifade 23’de belirtilen “Sirket ici iletisimde gorev ve sorumluluklar ile ilgili
bilgilendirmeler eksiksiz olarak yapilmaktadir.” ifadesine verilen cevaplar
incelendiginde, aragtirma kapsaminda bu ifadenin ortalamasi 3,91, standart sapmasi ise
0,899 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu ifadeye “Katilryorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma orant da bu bulguyu
desteklemekte; “Katiliyorum” seceneginin tercih edildigini gostermektedir. ifadeye
verilen bu cevap irdelendiginde, calisanlarin sirkette goérev ve sorumluluklar ile ilgili

bilgilendirmelerin eksiksiz yapildig1 algisinin hakim oldugu gozlemlenmektedir.

Ifade 24’te belirtilen “Sirket i¢i iletisimde sirketin amag ve hedefleri ile ilgili
bilgilendirmeler eksiksiz olarak yapilmaktadir.” ifadesine verilen cevaplar
incelendiginde, arastirma kapsaminda bu ifadenin ortalamasi 3,96, standart sapmasi ise
0,846 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu ifadeye “Katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma oran1 da bu bulguyu
desteklemekte; “Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini gostermektedir. ifadeye
verilen bu cevap irdelendiginde, calisanlarin sirkette ama¢ ve hedefler ile ilgili

bilgilendirmelerin eksiksiz yapildig1 algisinin hakim oldugu gézlemlenmektedir.

[fade 25°te belirtilen “Sirket ici iletisimde dzliik haklar ile ilgili bilgilendirmeler
eksiksiz olarak yapilmaktadir.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma
kapsaminda bu ifadenin ortalamasi 3,85 standart sapmasi ise 0,940 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte;
“Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini gostermektedir. Ifadeye verilen bu cevap
irdelendiginde, calisanlarin sirkette 6zliik haklar ile ilgili bilgilendirmelerin eksiksiz

yapildig1 algisinin hakim oldugu gézlemlenmektedir.

Ifade 26’te belirtilen “Sirket i¢i iletisimde yapilacak isler ile ilgili

bilgilendirmeler eksiksiz olarak yapilmaktadir.” ifadesine verilen cevaplar
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incelendiginde, arastirma kapsaminda bu ifadenin ortalamasi 3,90 standart sapmasi ise
0,868 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu ifadeye “Katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu
desteklemekte; “Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini gostermektedir. Ifadeye
verilen bu cevap irdelendiginde, calisanlarin sirkette isle ilgili bilgilendirmelerin

eksiksiz yapildigi algisinin hakim oldugu gézlemlenmektedir.

Seffaflik algisina 3,96 ile ifade 24’lin katki sagladig1 goriilmektedir. Seffaflik
algist ifadelerinin ortalama sonuglarini inceledigimizde verilen cevaplarin ortalamasi
3,90, standart sapmasi1 ise 0,795 olarak hesaplanmistir. Sonuglar1 inceledigimizde
“Katiliyorum” segeneginin elde edildigi, standart sapma degerine gére bu sonucun
desteklendigi goriilmektedir. Bu veriler 15181nda sirketin seffaflik algisinin bulundugu

gbzlemlenmektedir.
7.2.3.6.  Aidiyet Algisina iliskin Bulgular

Anketin uygulandigi ilgili sirkette aidiyet faktoriine iliskin 28, 29, 30, 31, 32, 33
ve 37 ifadelerine verilen cevaplar ¢ercevesinde asagidaki Tablo 47°deki sonuglar elde

edilmistir.
Tablo 47. Aidiyet Algisina Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ortalama Standart Sapma

Aidiyet Algisi 4,30 0,735
ifade 28: “Herhangi bir kisi ¢alistigim sirketi

elestirdiginde tiziiliirim.” 4,34 0,888
Ii.'fu.i'e 29: . Bas.kallar.lnlnn slrk.e'gm’l’ hakkindaki 4,28 0,864
diisiinceleri benim i¢in 6nemlidir.

ifade 30: “Sirketimden bahsederken, “onlar”

degil, “biz” seklinde soze baslarim.” 4,34 0,849
Ifade 31: “Sirketimin basarisini kendi bagarim 4,36 0,871

gibi goriirim.”

ifade 32: “Herhangi biri sirketime &vgiide
bulundugunda, bunu kendime yapilmig bir 4,30 0,869
Ovgii gibi goriiriim.”

ifade 33: “Medyada sirketimle ilgili kotii bir

haber ¢iktiginda asir1 liziintli duyarim.” 4,34 0,852
ifade 37: “Yaptigim iste herhangi bir sorunla
karsilagtigimda ¢alisma arkadaslarim yardimect 4,11 0,904

olurlar.”
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Ifade 28’de belirtilen “Herhangi bir kisi calisigim sirketi elestirdiginde
tiziiltirim.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu ifadenin
ortalamast 4,34 standart sapmasi ise 0,888 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore
katilimcilarin  bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte; “Kesinlikle
Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini gdstermektedir. Ifadeye verilen bu cevap
irdelendiginde, ¢alisanlarin sirketin elestirilmesi durumunda iizilmesi algisinin hakim

oldugu gozlemlenmektedir.

[fade 29°da belirtilen “Baskalarinin sirketim hakkindaki diisiinceleri benim icin
onemlidir.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu ifadenin
ortalamast 4,28 standart sapmasi ise 0,864 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore
katilimeilarin  bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte; “Kesinlikle
Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini gdstermektedir. ifadeye verilen bu cevap
irdelendiginde, ¢alisanlarin sirket hakkinda baskalarin diisiincesinin 6énemli oldugu

algisinin hakim oldugu gézlemlenmektedir.

Ifade 30°da belirtilen “Sirketimden bahsederken, “onlar” degil, “biz” seklinde
sOze baslarim.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu
ifadenin ortalamasi 4,34 standart sapmasi ise 0,849 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
gore katilimcilarin bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte; “Kesinlikle
Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini gdstermektedir. ifadeye verilen bu cevap
irdelendiginde, c¢alisanlarin sirketi biz olarak algilamasinin  hakim oldugu

gozlemlenmektedir.

Ifade 31°de belirtilen “Sirketimin basarisim kendi basarim gibi goriiriim.”
ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma kapsaminda bu ifadenin ortalamasi
4,36 standart sapmasi ise 0,871 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu
ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica,
standart sapma orant da bu bulguyu desteklemekte; “Kesinlikle Katiliyorum”
segeneginin tercih edildigini gdstermektedir. ifadeye verilen bu cevap irdelendiginde,
calisanlarin sirketin basarisint kendi basarisi olarak algilamasinin hakim oldugu

gozlemlenmektedir.
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Ifade 32°de belirtilen “Herhangi biri sirketime &vgiide bulundugunda, bunu
kendime yapilmis bir 6vgii gibi goriiriim.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde,
arastirma kapsaminda bu ifadenin ortalamasi 4,30 standart sapmasi ise 0,869 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu ifadeye “Kesinlikle Katilryorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu
desteklemekte; “Kesinlikle Katiliyorum” se¢eneginin tercih edildigini gostermektedir.
Ifadeye verilen bu cevap irdelendiginde, calisanlarin sirkete yapilan évgiiniin kendi

tizerine alinmasi algisinin hakim oldugu gézlemlenmektedir.

Ifade 33°de belirtilen “Medyada sirketimle ilgili kotii bir haber ¢iktiginda asiri
lizlintii duyarim.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, aragtirma kapsaminda bu
ifadenin ortalamasi 4,34 standart sapmasi ise 0,852 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
gore katilimcilarin bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte; “Kesinlikle
Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini gdstermektedir. ifadeye verilen bu cevap
irdelendiginde, c¢alisanlarin sirket hakkinda yapilan olumsuz haber ile ilgili kendisini

kotii hissetme algisinin hakim oldugu gozlemlenmektedir.

Ifade 37°de belirtilen “Yaptigim iste herhangi bir sorunla karsilastigimda ¢alisma
arkadaslarim yardimci olurlar.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, arastirma
kapsaminda bu ifadenin ortalamasi 4,11 standart sapmast ise 0,904 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin bu ifadeye “Katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri goriilmektedir. Ayrica, standart sapma orani da bu bulguyu desteklemekte;
“Katiliyorum” segeneginin tercih edildigini gostermektedir. Ifadeye verilen bu cevap
irdelendiginde, calisanlarin sirkette ¢alisanlarin birbirlerine yardimci olma yatkinliginin

bulundugu algisinin hakim oldugu gézlemlenmektedir.

Aidiyet algisina 4,36 ile ifade 31’in katki sagladig1 goriilmektedir. Aidiyet algisi
ifadelerinin ortalama sonuglarini inceledigimizde verilen cevaplarin ortalamasi 4,30,
standart sapmasi ise 0,735 olarak hesaplanmigtir. Sonuglar1 inceledigimizde neredeyse
“Kesinlikle Katiliyorum” segenegine yakin olarak, “Katiliyorum” seceneginin elde
edildigi, standart sapma degerine gore bu sonucun desteklendigi goriilmektedir. Bu

veriler 1s181nda sirkette ¢alisanlarda aidiyet algisinin bulundugu gézlemlenmektedir.

Ayrica ifadelere verilen cevaplar incelendiginde Aidiyet faktoriine iliskin verilen

cevaplarin digerlerine oranla ¢ok daha fazla bir oranla “Kesinlikle Katiliyorum”
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seceneginin isaretlenmis oldugu ve yogunluklu olarak aidiyet algisinin bulundugu

goriilmektedir.
7.2.4. Giivenilirlik Analiziyle ilgili Bulgular

Giivenilirlik analizi kapsaminda yeni mecralar, verimlilik, kurumsallik,
motivasyon, seffaflik ve aidiyet faktorlerinin ayr1 ayr1 Cronbach alfa (o) katsayilari
hesaplanmistir. Cronbach alfa (o) katsayist kapsaminda 6lgegin gecerli olabilmesi Cinko
vd. (2008:89)’ne gore bu degerin 0,70 ve iizeri olmasi durumunda Slgegin giivenilir
oldugu kabul edilmekte, ancak soru sayisinin az oldugu alt durumlarda bu sinir 0,60 ve

tizeri olarak da kabul gorebilmektedir.
Analiz sonucu elde edilen sonuglar Tablo 48’de sunulmustur.

Kurumsallik faktorii igerisinde ongoriillen 40 numarali ifadenin ¢ikarilmasi
sonucu gerceklestirilen analizde Cronbach Alfa degeri 0,696’dan 0,858’e ylikseldigi
goriilmektedir. ilgili ifadenin digerlerinden farkli sekilde algilandig1 gézlemlenmekte ve
bu nedenle degerlendirmeden ¢ikarilmistir. Kurumsallik faktoriindeki ifade sayis1 6’dan

5’e distirtilmistir.

Tablo 48. Giivenirlilik Analizi Sonuclari

Olcek/Boyut ifade Sayis1 Cronbach Alfa (a) Degeri
Yeni Mecralarin Kullanim1 Algist 2 0,660

Verimlilik Algisi 9 0,910

Kurumsallik Algisi 5 0,858

Motivasyon Algisi 4 0,869

Seffaflik Algist 5 0,940

Aidiyet Algist 7 0,932

Toplam (N) 32

Glivenirlilik analizi sonucunda 2 ifadeden olusan yeni mecralarin sirkette
kullanim algis1 Cronbach alfa degeri 0,660 olarak hesaplanmustir. Ifade sayisinin az
oldugu distiniildiigiinde bu deger giivenirlilik agisindan yeterlidir. Ayrica verimlilik
algis1 Cronbach alfa degeri 0,910, kurumsallik algis1 Cronbach alfa degeri 0,858,
motivasyon algis1 Cronbach alfa degeri 0,869, seffaflik algis1 Cronbach alfa degeri 0,940
ve aidiyet algis1 Cronbach alfa degeri 0,932 olarak hesaplanmistir. Analiz sonucuna gore
tim degerlerin 0,60 ve iizerinde oldugu tespit edilmistir. Boylelikle analizlerde

kullanilan faktdrlerin giivenirliliklerinin saglandig1 goriilmektedir.
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7.2.5. Korelasyon Analiziyle Ilgili Bulgular

Hipotez testleri ile yeni mecralarin kullanimi algisinin diger algilar iizerindeki
etkisi arastirilmadan once, arastirmada kullanilan degiskenlerin aralarindaki karsilikli
iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon

analizine dair elde edilen sonuglar Tablo 49’da verilmistir.

Tablo 49. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Degiskenler Korelasyonlar
1 2 3 4 5 6
1 Yeni Mecralar Algist 1
2 Verimlilik Algisi 0,817** 1
3 Kurumsallik Algisi 0,760** 0,831** 1
4 Motivasyon Algisi 0,708** 0,792** 0,835** 1
5 Seffaflik Algisi 0,712** 0,797** 0,832** 0,768** 1
6 Aidiyet Algist 0,561** 0,785** 0,650** 0,652** 0,665** 1

Not: *p<0,05; **p<0,01; N=409

Calisma kapsaminda ele alinan yeni mecralarin kullanimi algist bagimh
degiskeni ile diger bagimsiz degiskenler arasindaki tiim iligkiler istenen yonde ve
anlamli olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla hipotezlerin test edilmesinde herhangi bir

engel bulunmamaktadir.
7.2.6. Hipotez Testleriyle ilgili Bulgular

Hipotez testleri kapsaminda 6ncelikle yeni iletisim mecralarinin kullaniminin
diger faktorler tizerindeki etkileri test edilmistir. Son olarak ise yeni iletisim

mecralariin kullaniminin en fazla is verimliligi ile iliskisi olup olmadig1 arastirilmistir.

Arastirmada ilk hipotezimiz “Yeni iletisim mecralarmin aktif kullanimi
kurumsal bir ortamin olusmasini pozitif yonde etkilemektedir” seklindedir. Bu
baglamda, yeni iletisim mecralarinin kurumsal bir ortamin olusmasi, motivasyon,
seffaflik ortaminin olusmasi, aidiyet ve 1is verimliligi tizerindeki etkilerini
belirleyebilmek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizde demografik
degiskenler kontrol degiskenleri olmasi amaciyla analize dahil edilmistir. Regresyon

analizi bulgular1 Tablo 50°de 6zetlenmistir.
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Tablo 50. Yeni iletisim Mecralarimin Kurumsallik, Motivasyon, Seffaflik, Aidiyet

ve Verimlilik Uzerindeki Etkileri

Kontrol Degiskenleri Bagimsiz Degisken
Bagimh Beta Yeni Mecralar
Degisken (VIF:1,021, TOleranS:0,979)
Cinsiyet ’gjgjg Yas Egitim Csail'rsemsia Statii Pozisyon Beta F Degeri R? Diizeltzilmis Durbin-Watson

Kurumsallik 0,044 0019 -0,023 -0,065 -0,002 -0,008 -0,043 | 0,769 72,458** 0,592 0,584 1,816
Motivasyon 0,082 0042 -0,069 -0,032 0,084 -0028 -0,018 | 0,718 53,704** 0,518 0,508 1,985
Aidiyet 0,092 -0,052 -0,174 -0,088 0,112 -0,014 -0,004 | 0,578 26,694** 0,348 0,335 1,918
Seffaflik 0,044 0,018 0,041 -0,111 -0,051 -0,02 -0,049 | 0,728 58,187** 0,538 0,529 1,726
Verimlilik 0,052 -0,007 -0,166 -0,067 0,071 0,014 0,023 | 0,818 106,958* 0,68 0,675 1,852

Not: *p<0,05; **p<0,01; N=409

Regresyon analizi kapsaminda VIF ve tolerans degerleri ile ¢oklu dogrusal
baglantinin (multicollinearity) varligit incelenmistir. Bu baglamda, tim bagimsiz
degiskenler i¢in hesaplanan VIF degerinin 10’un altinda ve tolerans degerinin 0,100’{in
tizerinde olmast ¢oklu dogrusal baglantinin bulunmadigin1 gostermektedir. (Hair vd.,
2014; Kline, 2016; Sekaran & Bougie, 2016). Ayrica, Durbin-Watson degerinin 2’ye
yakin olmasi hata terimleri arasinda otokorelasyonun olmadigini géstermektedir (Cohen

vd., 2003)

Tablo 16’daki regresyon analizi sonuglarina gore elde ettigimiz bulgular, yeni
iletisim mecralariin diger tiim faktorler ilizerinde pozitif ve anlamli etkisinin
bulundugunu gostermektedir. Bu kapsamda, yeni iletisim mecralarinin sirket igerisinde
kullanilmas1 ¢alisanin kurumsallik algisini (H1:p=0,769,p<0,01), motivasyon algisini
(H2:p=0,718,p<0,01), aidiyet algisim (H3:=0,578,p<0,01), seffaflik algisim
(Hs:p=0,728,p<0,01) ve is verimliligi algisim1 (Hs:$=0,818,p<0,01) pozitif yonde ve
anlaml olarak etkilemektedir. Elde edilen bulgu kapsaminda Hi, H2, Hsz, Hs ve Hs

hipotezleri kabul edilmektedir.

Bu bilgiler 15181nda yeni iletisim mecralarin en fazla is verimliligi lizerinde
etkisinin bulundugu gozlemlenmistir. Boylelikle Hs hipotezimizde belirttigimiz “Yeni
iletisim mecralarinin aktif kullanimi is verimliligi, kurumsallik, motivasyon, aidiyet ve
seffaflik faktorleri arasinda en fazla is verimliligini pozitif yonde etkilemektedir”
seklindeki hipotezimizde ise R? degerinin 0,68 olarak hesaplandigi, yani is
verimliliginin %68 oraninda yeni iletisim mecralar1 ile aciklandig1 goriilmekte, bu

oranin da digerlerinden daha fazla oldugu, is verimliligi algisi beta katsayist analizinde
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ise (Ha:p < Ha:p < Ha:f < Hi:p < Hs:p=0,818,p<0,01) yeni iletisim mecralarinin is
verimliligi faktoriinii diger faktorlerden daha fazla etkiledigi goriilmektedir ve boylelikle

hipotezimiz kabul edilmektedir.

Analizler sonucu elde edilen sonuglar genel goriiniim itibariyle Tablo 51’de

Ozetlenmistir.

Tablo 51. Hipotez Test Bulgular1 Ozeti

Hipotezler Hipotez Testi

Sonucu
Hi Yeni Iletisim Mecralari - |Kurumsallik KABUL EDILDi
Hz, | Yeni lletisim Mecralar - | Motivasyon KABUL EDILDI
Hs | Yeni lletisim Mecralar =2 | Aidiyet KABUL EDILDI
Ha Yeni iletisim Mecralar = | Seffaflik KABUL EDILDI
Hs  |Yeni lletisim Mecralar 2> |is Verimliligi KABUL EDILDI
Hs | Yeni Iletisim Mecralarinin En Fazla Etkisi 2> |is Verimliligi KABUL EDILDI

Ozet olarak, yeni iletisim mecralarimin sirket icerisinde kullanilmas,
yayginlastirilmasi ve siirekli iyilestirilmesi ¢alisanin kurumsallik, motivasyon, aidiyet,
seffaflik ve en 6nemlisi i verimliligi algilar1 iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip

oldugu saptanmastir.
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SONUC

Glinlimiiziin rekabet ortaminda zaman, telafisi olmayan bir unsurdur. Caligsanlar
zamani 1yi degerlendirmeli, isletmenin rekabet edebilme giiclinii koruyabilmesi ic¢in
caligmalarim1 bu cercevede gerceklestirmelidirler. Yeni teknolojileri g¢alismalarina
entegre ederek slirekli olarak kendilerini gelistirmeleri ve bunlarin tiim 6zelliklerinden
yararlanmalidirlar. Ciinkii yeni iletisim mecralar bilgiye cabuk, pratik ve kolaylikla
ulasilmas:1 perspektifinde 6nemli bir yere sahiptir. (Diindar & Ozel, 2012, s. 128)
Calisanin yeterli kaynaklara sahip olmasi yiiksek motivasyonla isini yapmasi ve tiretken
olmas1 noktasinda katki saglamaktadir. (Bakker & Demerouti, 2007) Dogru bir sekilde
kullanildiginda isletmeyi verimlilige gotiirecek araglardir. Orgiitsel iletisimde bilgiler
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde Orgiitteki kisilere ulastiginda, memnuniyet,

motivasyon ve verimlilik de artacaktir.

Teknolojinin glinden giine ve eskiye nazaran hizli bir sekilde gelismesi, iletisim
de dahil olmak {izere bir¢ok alanda yenilikler ve avantajlar sunmaktadir. Bu yenilikler
basta ¢aligma hayat1 olmak iizere pek ¢ok alanda 6zellikle maliyet ve zaman yonetimi
konularinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Bizlere birgok konuda zamandan tasarrufun
yollarini agmaktadir. Giinlimiiziin sosyal medyasindan da goriildiigii lizere iletisim her
yoniiyle farkli sekillere biirlinmektedir. Her gecen giin iletisim sekillerine yenileri
eklenmekte, trendi takip edemeyen teknolojiler ise gegerliliklerini yitirmektedirler.
Boylesine hizli gelisen ve degisen bir ortamda isletmelerin de bu iletisim teknolojilerine
entegre olmasi giiniimiiz is diinyasindaki iletisim yontemlerini gesitlendirmekte, bizlere

yeni firsatlar sunmaktadir.

Yapilan calismalara 6rnek verecek olursak; Kirag’in (2012) yaptig1 ¢caligmada;
orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik olusumundaki algilar1 yonlendirme etkisini ortaya
koymaya calismis, orgiitsel iletisimin anket dlgegine gore iletisim boyutunun orgiitsel
baghlik algilamasini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan g¢alismada Orgiitsel
baghligin %48’1 orgiitsel iletisimle aciklanmistir. (Kirag, 2012, s. 154) Bu baglamda
orgiitsel iletisimin aidiyeti pozitif yonlii olarak etkiledigini sOyleyebiliriz. Bu ¢alismada

yeni iletisim mecralariin aidiyeti pozitif yonlii olarak etkiledigini de gérmekteyiz.

Bu kapsamda yaptigimiz bu arastirma, yeni iletisim mecralarinin genel olarak is
verimliligine ne kadar katki sundugunu belirlemeye yoneliktir. Calismanin amaci

Tiirkiye’nin en biiylik kuruluslarindan biri olan Kardemir Anonim Sirketi’'nde yeni
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iletisim mecralarmin  kullanimmin ig  verimliligine ne sekilde etkiledigini
belirleyebilmektir. Arastirmada yeni iletisim mecralarinin, kurumsallik, motivasyon,
aidiyet, seffaflik ve is verimliligi gibi faktorler lizerinde ne kadar etkili oldugu tizerine
durulmaktadir. Ayrica bu faktorler arasinda en ¢ok hangi faktorii digerlerinden daha
fazla etkiledigi lizerinde de durulmustur. Arastirma is¢i ve memur olarak ayirt
etmeksizin Kardemir’de calisan 409 personel iizerinde gergeklestirilmistir. Oncelikle
her bir ifade ortalamalar1 ve standart sapmalar1 detayli olarak yorumlanmis, Cronbach
Alfa (o) gilivenirlilik analizinin yapilmasinin ardindan aralarindaki karsilikli iligkiyi
belirlemek amaciyla korelasyon analizi ve sonrasinda regresyon analizleri

gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilim saglayanlarin biiylik ¢ogunlugunun 15 yildan fazla siireyle
kurumda ¢alisan personelden olusmasi, calismada hem eski hem de yeni iletisim
mecralariin kullanilmasi noktasinda kiyas yapma imkani saglamasi agisindan da 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda calisanlarin vermis olduklari cevaplar degerlidir ve

calismay1 daha anlamli kildigin1 sdylemek miimkiindiir.

Arastirma sonucunda sirkette yeni iletisim mecralarinin  kullaniminin i
verimliligini artirdig1 tespit edilmistir. Elde edilen bulgular yeni iletisim mecralarinin is
verimliligi iizerinde pozitif ve anlaml etkisinin bulundugunu gostermektedir. Ayrica
yeni iletisim mecralarinin sirkette kullaniminin; kurumsallik algisi, motivasyon,
seffaflik ve aidiyet gibi faktorler lizerinde artirici bir etkiye sahip oldugunu ve iletisimin
sirkette verimli bir sekilde gerceklestirilmesine katki sagladigi goriilmiistiir. Tiim bu
faktorler arasinda en fazla etkiyi ise is verimliligi lizerinde gostermektedir. Bu konuyu
irdelemek gerekirse yeni iletisim mecralar sirkette kurumsalligi, seffafligi arttirmakta,
bu faktorlerin artmasindan dolay1 personel aidiyeti ve motivasyonu artmakta ve tiim
bunlarin is verimliligine yansidigmi soOyleyebiliriz. Bu baglamda yeni iletisim
mecralarini kullanmanin kisi ve kurumlara avantaj sagladigy, is ve isleyisi hizlandirdigi,

verimlilik ve i motivasyonu lizerinde olumlu etki olusturdugu gézlemlenmektedir.

Arastirmaya katilim saglayan, 15 yil ve {izerinde olan calisanlarin ¢ogunlugu
olusturdugu ve bu calisanlarin isletmede genis bir teknoloji degisimine sahit
olduklarindan yola c¢ikarak; Aragtirma sonuclari bize, calisanlarin yeni iletisim
mecralarin1 kullanma konusunda (isleyiste kolaylik saglamasi nedeniyle) istekli

oldugunu gostermektedir.

106



Isletmeler agisindan is verimliliginin artmasu, fiili faaliyetlerinin kazang/maliyet
oranmin artmasi, islerin zamaninda yetismesine ve boylelikle zamandan tasarrufa
bununla birlikte kendi know how ve ar-ge calismalari igin yeterli kaynak ve zaman
ayrilmasina, personelin zamanla gelismesi ve toplam kaliteye katki saglamasi, bu ve
bunun gibi isletmenin biiyiimesi ve rekabette 6n plana ¢ikmasi gibi konularda 6nemli

katkilar saglayacaktir.

Calisan yoniiyle is verimliliginin artmasi, aidiyet bilincini etkileyecek,
motivasyonu arttiracak, is kalitesini yiikseltecek ve tiim bunlarla birlikte is tatmin

seviyesinin artmasini saglayacaktir.

Bu ¢alisma Kardemir A.S’de yeni iletisim mecralarinin is verimliligine etkisini
incelemektedir. ileride farkli kuruluslarda bu ¢alismanin karsilastirmal1 olarak dncesi ve
sonrasi olarak yapilmasi, ¢alismanin daha da anlamli olmasi agisindan

gerceklestirilebilir.

Sonug olarak yeni iletisim mecralarinin sirketlerde aktif olarak kullanilmasi
calisanlarin performanslarini daha iyi sergileyebilecegi ve orgiitte verimliligin daha iyi
seviyelere ylikselmesi asamasinda Onemli katkilar saglayacagi gibi oOrgiitiin de
kurumsallik, seffaflik ve aidiyet gibi kurumsal iletisim degerlerine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Sirketlerin gelisen iletisim teknolojilerine uyum saglayarak entegre bir
sekilde faaliyetlerini siirdiirmesi ve calisanlarin1 da bu konuda gelistirerek orgiit
icerisinde bu araglarin kullanimimi yayginlastirmasi, rekabetin yogun olarak yasandigi

is hayatinda hizli bir sekilde aksiyon alinabilmesine de olanak saglamaktadir.

107



KAYNAKCA

Aladag, H. (2020). Tiirk Insaat Sektdriinde Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
Sistemlerinin Kullanimi1 Uzerine Bir Arastirma. Miihendislik Bilimleri ve
Tasarim Dergisi, 8(4), 1099-1112.

Aliyeva, A. (2019). I¢sel pazarlama uygulamalarinin otel ¢alisanlarmin i¢ girisimcilik
davraniglari tizerindeki etkisi: Alanya 6rnegi.

Ar, S., & Diri, N. C. (2019). Tarihsel Siire¢te Kurumsal Kaynak Planlama (ERP). Iksad
Yaymevi.

Arisoy, B. (2007). Orgiitsel iletisimin motivasyon ve is doyumu iizerine etkileri.
Marmara Universitesi.

Artag, M. (2017). Dedikodu ve sdylentinin isletme verimliligine etkisi {izerine Mersin
ilinde hemsireler iizerine bir uygulama. Cag Universitesi.

Aydin, S. (2004). Ogretmenler Agcisindan Egitimde Verimliligi Etkileyen
Faktorler (Adapazari’nda Bir Arastirma) (148241). Sakarya Universitesi.

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2007). The Job Demands-Resources model: State of
the art. Journal of Managerial Psychology, 22(3), 309-328.
https://doi.org/10.1108/02683940710733115

Biter, Ali. (2007). Isletmelerde Iletisimin Isletme Verimliliginde Yeri ve Onemi.
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi.

Candar, M. (2015). Orgiitsel Iletisimin Verimlilige Etkisi. Hasan Kalyoncu Universitesi.

Cohen, J., Cohen, P., West, S. G., & Aiken, L. S. (2003). Applied Multiple
Regression/Correlation Analysis for the Behavioral Sciences (3. bs). Lawrence
Erlbaum Associates.

Cakir, H. (2006). Bir iletisim dili olarak internet. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti Dergisi, 1(19), 71-96.

Caybas, T. (2021). Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen goriisleri:
Bir karma yontem arastirmasi.

Celik, A. (2016). Isletmelerde kurum ici iletisimin isletme verimliligi {izerindeki etkileri:
Fimka tekstil 6rnegi. Istanbul Gelisim Universitesi.

Demirel, Y., Se¢kin, Z., & Ozcmar, M. F. (2011). Orgiitsel Iletisim Ile Orgiitsel
Vatandashik Davranisi Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20(2), 33-47.

108



Diindar, P., & Ozel, E. K. (2012). Kurum I¢i Iletisimin Kaliteye Olan Etkisi: Yeni
fletisim Teknolojilerinin Kurum I¢i Iletisimin Kalitesine Olan Etkisini
Incelemeye Yonelik Bir Arastirma. Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Aragtirmalar1 Dergisi, 3(6), 104-129.

Elektronik Veri Dagitim Sistemi. (2022, Mart 23). Imalat Sanayi Kapasite Kullanim
Orani.
https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket/collapse_21/6007/Data
Group/turkish/bie_kko2/

Erdem, A. (2010). iletisim Siirecinde Geri Bildirimin Onemi ve iletisime Katkis.
Erciyes Iletisim Dergisi, 1(3).

Eroglu, E. (2005). Kurum I¢i Iletisimin Kaliteye Olan Etkisi: Yeni iletisim Yoneticilerin
Dedikodu ve Soylentiye Yonelik Davranig Bigimlerinin Belirlenmesi Arfor
Tasima Hizmetleri AS’de Bir Uygulama. Manas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 7(13), 203-218.

Ertekin, 1. (2016). Halkla Iliskilerde Miikemmellik Kurami Agisindan Kurumsal
fletisim. Iletisim Calismalar1 Dergisi, 2(2), 25-38.

Gokdag, R. (2016). Universite Ogrencilerinin Uyku Oncesi Igsel iletisim Konulari.
Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), 32-43.

Giidek, O. (2018). Sozsiiz iletisim unsurlarinin iggéren motisvasyonuna etkisi: Otel
isletmelerine yonelik bir arastirma. Balikesir Universitesi.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2014). Multivariate Data
Analysis (7. bs). Pearson.

ligin, H. O., Celik, Y., & Hakan, U. (2019). Kurumsal Iletisim Arac1 Olarak Sosyal
Medya Uygulamalari; Bankalar Uzerine Bir Inceleme. Sosyal Bilimler
Metinleri, 2019(1), 63-75.

Isik, M. (2016). iletisim bilimine giris. Egitim Yayinevi.

lleri, Y. D. D. H. (2014). Verimlilik, Verimlilik Ile ilgili Kavramlar ve Isletmeler
Acisindan Verimliligin Onemi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Dergisi, 1(2), 9-24.

Ince, M. (2011). Matbaa Isletmelerinde Kurum Igi Iletisim ve Verimlilige Etkisi. 487-
499.

Kara, S., & Dogeroglu, T. (1994). Verimlilik ve Cevre. Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi, 5(1).

109



Karcioglu, F., Timuroglu, K., & CINAR, O. (2009). Orgiitsel Iletisim ve Is Tatmini
[liskisi-Bir Uygulama. Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Dergisi-
Yonetim, 67.

Kardemir Kurumsal Internet Sitesi. (2021, Kasim 18). Kardemir | Calisma Ortami
[Kurumsal]. Calisan Bilgileri.
https://www.kardemir.com/kardemirde_calisma_ortami

Katirci, H. (2009). Tiirk Futbolunda Kurumsal Iletisim Y&netimi. Gazi Beden Egitimi
ve Spor Bilimleri Dergisi, 14(4), 65-75.

Kavak, B., & Vatansever, N. (2007). Hizmet sektoriinde 6rgiit i¢i iletisim bilesenleri ve
isgoren verimliligi lizerindeki etkileri: Ankara’daki bes yildizli otel
isgorenlerinin diisiinceleri. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 2, 120-140.

Keser, A. (2005). Elektronik Postanin Orgiitlerde Kullanimi ve Calisanlarin Elektronik
Posta Kullanimlarina Yo6nelik Bir Arastirma. ISGUC The Journal of Industrial
Relations and Human Resources, 7(1), 58-80.

Kirag, E. (2012). Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baglilik Algilamas1 Uzerindeki Etkileri
ve Bir Arastirma. Pamukkale Universitesi.

Kilig, O. F. (2018). Deneyimsel pazarlamada etkili iletisim, ikna teknikleri ve emlak
sektdriinden 6rnek bir uygulama. Hali¢ Universitesi.

Library = Genesis. (ty.). Gelis tarthi 06 Temmuz 2022, gonderen
https://libgen.is/book/bibtex.php?md5=4C4609E69EED2CCF998EC2B575C9
32CC

Mordor Intelligence. (2022). Global Gamification Market Report 2021.
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/gamification-market

Muslu, A. (2016). Increasing Importance of Internal Communication in Nowadays
Logistic Organisation. Eurasian Business & Economics Journal, 1, 365-375.

Nurullah, G. (2005). Yonetim ve Organizasyon—Cagdas Sistemler ve Yaklagimlar (2.
Baski). Seckin Yayincilik.

Olger, N., & Koger, S. (2015). Orgiitsel iletisim: Kocaeli Universitesi akademik
personeli iizerine bir inceleme. Global Media Journal TR Edition, 6(11), 339-
383.

Ozkalp, E. (2003). Orgiitlerde Davranis. Anadolu Universitesi Yayinlar.

Ozkalp, E., & Keser, A. (2013). Organizasyonlarda Davranis. I¢inde Organizasyonlarda
Is Motivasyon, Is Tatmini ve Baglilik (1. bs, ss. 28-64). Anadolu Universitesi
Yayinlart.

110



Polat, F. (2019). Siyasi partilerin se¢im propagandalarinda kullandiklar1 kitle iletisim
araclar1. Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Riel, C. B. M. van. (1997). Research in Corporate Communication: An Overview of an
Emerging Field. Management Communication Quarterly, 11(2), 288-309.
https://doi.org/10.1177/0893318997112005

SAP Road Warrior. (2021, Haziran 12). Experiences  Unlimited.
https://experiencesunlimited.com/portfolio-item/sap-road-warrior/

Sezgin, S. (2019). Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin isbirlikli 6grenmeye yonelik
tutumlar ile etkili iletisim becerileri arasindaki iliski. Nigde Omer Halisdemir
Universitesi.

Shannon, C. E., & Weaver, W. (1963). The Mathematical Theory of Communication.
University of Illinois Press.

Summak, M. E. (2016). Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Iletisim Yonetimi Faaliyetleri
Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir Calisma. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 19(41. Y1l Ozel Sayis1), 155-168.

Sahin, A. (2007). Tiirk kamu yonetiminde yonetsel iletisim ve bu konuda diizenlenen
bir anket ¢calismasinin sonuglari. Maliye Dergisi, 152(6), 40-50.

Tanyildiz1, N. 1., & Demirkiran, S. (2018). Bir Halkla Iliskiler Arac1 Olarak Kurumlarin
Twitter Kullanim1: Havayolu Sirketleri Ornek Incelemesi. Bingdl Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(15), 161-180.

Tas¢1, D., & Eroglu, E. (2008). Kurumsal iletisim kalitesinin olugsmasinda yoneticilerin
geribildirim verme becerilerinin etkisi. Selguk iletisim, 5(2), 26-34.

Timuroglu, M. K., & Balkaya, E. (2016). Orgiitsel iletisim ve motivasyon iliskisi: Bir
uygulama. Uludag Universitesi.

Tosun, C. (2006). Kamu kurumlarindaki orgiitsel iletisim bi¢imlerinin verimlilige etkisi.
Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusu.

Tirk Dil Kurumu. (2022, Mart 4). Toplanti ne demek TDK Soézlik Anlama.
https://sozluk.gov.tr/?kelime=toplanti

Ugar, S., & Kizilaslan, H. A. (2017). Orgiitici Iletisim Becerilerinin Isgéren Performansi
Uzerine Etkileri. Uluslararas1 Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi
(UKSAD), 3(2), 180-194.

Ulagl, S. (2018). Kisilerarasi Iletisim Giincel Yaklagimlar ve Kuramsal Temeller. Motto
Yayinlart.

111



Uysal, R. (1996). Kitle iletisimi arastirmalari. Kurgu, Anadolu Universitesi Iletisim
Bilimleri Fakiiltesi Uluslararast Hakemli iletisim Dergisi, 117-125.

Unal, I. L. (2019). Verimliligin Onemi ve Egitim le iliskisi. Ankara University Journal
of Faculty of Educational Sciences (JFES), 22(1), 435-442.
https://doi.org/10.1501/Egifak_0000000884

Vatandas, S. (2020). Pandemisi Ve “Giindem Belirleme” Islevi Agisindan Gazete
Mansetleri. Sosyal Bilimler Metinleri, 2020(1), 61-78.

We Are Social & Hootsuite. (2021, Ocak 27). Digital 2021: The latest insights into the
‘state of digital’. We Are Social UK.
https://wearesocial.com/uk/blog/2021/01/digital-2021-the-latest-insights-into-
the-state-of-digital/

Yaylagiil, Levent. (2006). Kitle iletisim Kuramlar1: Egemen ve Elestirel Yaklasimlar (1.
bs). Dipnot Yayinlari.

Yilmaz, F., & Demirci, E. (2001). insan Iliskileri ve Stres.

Yikeii, S., & Atagan, G. (2009). Etkinlik, Etkililik Ve Verimlilik Kavramlarinin
Yarattigi Karisiklik. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
23(4), 1-13.

Zillioglu, Melih. (2010). iletisim nedir? Cem Yayinevi.

112



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1. Katilmcilarin Cinsiyet Yoniiyle Dagilimlar: ...............cccoooooiiiiininnnn, 67
Tablo 2. Katihmcilarin Medeni Durum Yoniiyle Dagilimlart ... 67
Tablo 3. Katilmcilarin Yas Dagihimlart ... 67
Tablo 4. Katilmcilarin EGitim Durumu.............ccocoviiiiiiii e 68
Tablo 5. Katihmeilarin Sirkette Calisma Siiresi................cooccoooviiiiiii e, 68
Tablo 6. Katimcilarin Statii Yoniiyle Dagilmlart ..., 69
Tablo 7. Katimcilarin Pozisyon Yoniiyle Dagilimi ..., 69

Tablo 8. “Son yillarda, cahistigim sirkette yeni iletisim mecralar: (e-posta, internet,
sosyal medya, web sitesi, sms, kapalh devre TV yayin sistemi, video konferans,

vb...) Kullanimaktadir.” .............coooo i 70

Tablo 9. “Yeni iletisim mecralarim sikhkla kullanir, istedigim bilgiye aninda

UaSabilirim.” ... ..o s 70
Tablo 10. “Sirket ici duyuru ve bilgilendirmelere aminda ulasabilmekteyim.” .... 71

Tablo 11. “Sirkette hiyerarsik bir yap1 vardir, ast-iist iliskileri bu hiyerarsik yapiya

gore ilerlemektedir.” ..o 71

Tablo 12. “Sirket i¢i iletisimde astlarimla oldugu gibi iistlerim ile de rahathkla

iletisim Kurabilirim.” ... 72

Tablo 13. “Yeni iletisim mecralarimn is motivasyonumu artirdigim

AUSTNTYOTUINL ..ottt e et e e s e e e eneeas 72

Tablo 14. “Sirket ici iletisimde yeni iletisim mecralarindan yararlanmak,

sirketlerde yenilik¢i ve katihmer bir orgiit kiiltiiriine katk saglamaktadir.”....... 73

Tablo 15. “Sirketim yeni iletisim mecralarinda yasanan sorunlar1 aninda cozer.”

Tablo 16. “Sirketim her tiirlii konuda bizleri haberdar eder, destekleyici bir

iletisim ortam bulunmaktadir, is birligi ve dayamisma ortamm hakimdir.”.......... 74
Tablo 17. “Sirket ici iletisimin yeterli diizeyde oldugunu diisiinityorum.” ........... 75

113



Tablo 18. “Sirket giindemini sikhikla takip ederim.” .................cccooiiiiiiiiiininnnn. 75

Tablo 19. “Sirket ici iletisimde yeni iletisim mecralarimin (dijital mecralar)
geleneksel iletisim yontemlerine (basihi mecralar) gore daha etkili oldugunu

AUSTNTYOTUINL ..ot e et e e s ne e e nneas 76

Tablo 20. “Sirket ici bilgilendirmeler siklikla ve tekrarh olarak yapilmaktadir.”

Tablo 21. “Sirket icinde basih mecralar1 da (brosiir, dergi, biilten, pano,

billboard...vb.) siklikla takip ederim.”................cccooiiiiiiiini 77
Tablo 22. “Sirket yonetimi, iletisimde acik ve seffaf bir anlayis1 benimser.” ....... 78

Tablo 23. “Sirket ici iletisimde gorev ve sorumluluklar ile ilgili bilgilendirmeler

eksiksiz olarak yapilmaktadir.”................coooiiiii 78

Tablo 24. “Sirket ici iletisimde sirketin amac ve hedefleri ile ilgili bilgilendirmeler

eksiksiz olarak yapilmaKktadir.”................coo i 79

Tablo 25. “Sirket i¢i iletisimde ozliik haklari ile ilgili bilgilendirmeler eksiksiz
olarak yapimaKtadir.” ..............ccooiiiiii 79

Tablo 26. “Sirket ici iletisimde yapilacak isler ile ilgili bilgilendirmeler eksiksiz

olarak yapimaKtadir.” ... 80
Tablo 27. “Sirketin amag¢ ve hedeflerini biliyorum.” ..................c.ccooiiiiin, 80
Tablo 28. “Herhangi bir kisi calistigim sirketi elestirdiginde iiziiliiriim.” ............ 81

Tablo 29. “Baskalarinmin sirketim hakkindaki diisiinceleri benim icin 6nemlidir.”

Tablo 31. “Sirketimin basarisim1 kendi basarim gibi goriiriim.” ........................... 82

Tablo 32. “Herhangi biri sirketime 6vgiide bulundugunda, bunu kendime yapilmis

bir 6vgil gibi GOrriim.” ...........ocooiiiiiiii 83

Tablo 33. “Medyada sirketimle ilgili kotii bir haber ciktiginda asir1 iiziintii
(1 L)1 4 1 11 TSRS UPP PP 83

114



Tablo 34. “Isyerinde huzurlu bir sekilde calistyorum.” ................ccccocvvevrvrrerennnnn. 84
Tablo 35. “ise giderken mutlu bir sekilde gidiyorum.”.................cccoocovvvrvrreennne. 84
Tablo 36. “Isyerinde gorev ve sorumluluklarimi biliyorum.” ................c..ccocoo...... 85

Tablo 37. “Yaptigim iste herhangi bir sorunla Kkarsilasti@imda c¢ahsma

arkadaslarim yardimer olurlar.” ..............coooiiii 85

Tablo 38. “Yapabilecegim isten fazlasi verilmez. Bu sayede islerimi kolayhkla

zamaninda yerine getirebilirim.” .................cccoii i 86
Tablo 39. “Ihtiyacim olan bilgiye yeni iletisim araclari ile aninda ulasabilirim.” 86

Tablo 40. “Amirlerime, isle ilgili yasadigim aksakhiklar1 yazih veya sozlii olarak

kolayhikla ifade edebilirim.”..............c.ccoooiiiiiiiii 87
Tablo 41. “Sirket ici iletisimde hangi iletisim mecralarim kullanmaktasimz?” ... 87

Tablo 42. “Yeni Mecralarin Sirkette Kullanim” Algisina fliskin Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri................cccoooiiiiiiii 88
Tablo 43. Verimlilik Algisina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri..... 89
Tablo 44. Kurumsalhk Algisina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri 93
Tablo 45. Motivasyon Algisina Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri .. 94

Tablo 46. Seffaflik Algisina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri........ 96

Tablo 47. Aidiyet Algisina Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri.......... 98
Tablo 48. Giivenirlilik Analizi Sonuglart.................ccooiiiiii 101
Tablo 49. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri..................c.cccooeinnne 102

Tablo 50. Yeni iletisim Mecralarinin Kurumsallik, Motivasyon, Seffaflik, Aidiyet
ve Verimlilik Uzerindeki EtKileri..............cccocoeviiieeeeeeeeeeeeeeee e 103

Tablo 51. Hipotez Test Bulgulart Ozeti ................co.cocooeverueveeeeeieeeieeee e 104

115



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Genel fletisim Siireci (Shannon & Weaver, 1963, s. 7)

116



RESIMLER LiSTESI

Foto 1. Karabiik Demir Celik Fabrikalar1 Miizesi Tanitim Brosiirii.................... 38
Foto 2. Kardemir Is Saghg ve Isyeri Disiplin Yonetmeligi Kitapcigi................... 38

Foto 3. Karabiik Demir Celik Fabrikasi1 50. Y1l Kutlama Program Kitapc¢igi .... 39

Foto 4. Karabiik Demir Celik Fabrikas1 1937-1983 Tanitim Kitapgigi................. 39
Foto 5. Karabiik Demir Celik Fabrikalarinin Kurulusunun 50. Yildoniimii Afisi
...................................................................................................................................... 40
Foto 6. Karabiik Demir Celik Fabrikalar1 Dergi Reklamu .............................oc 41

Foto 7. Karabiik Demir Celik Fabrikalar1 Diinya Gazetesi 3 Nisan Eki Gazete
REKIAMI......coiiiiiiiii 41

117



EKLER

EK 1: ANKET FORMU

“ORTA VE BUYUK OLGEKLI iSLETMELERDE YENi ILETi$iM MECRALARININ i$ VERIMLILIGINE
ETKISININ INCELENMESI” KONULU ANKET FORMU

Degerli Katiimcl,

Bu anket, bir Yiiksek Lisans tez galismasina veri destedi saglamak amaciyla hazifanmigtir. Amacimiz, orta ve blyik capli isletmelerde calisan
personelin kullandigi yeni iletisim mecralarinin (Whatsapp gruplari, sms, 6neri sistemleri...vb. gibi) is verimliligini ne sekilde etkiledigini belirlemeye
calismaktir.

Sorularin cevaplanmasi en fazla 5 dakika stirmektedir. Cevaplariniza ligkin gizlilik kesin bir sekilde saglanacak ve toplanan veriler yalnizca bilimsel
arastirma amaciyla kullanilacaktir.

Degerli zamaninizi ayirarak vereceginiz destek ve arastirmamiza yapacaginiz dnemii katkidan dolayr simdiden cok tesekkiir ederiz.

_ Soydan OZTURK
Karabik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi
lletisim Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tez Danigmani: Dog. Dr. Mustafa iNCE
Disiplinlerarasi lletisim ABD

Tanimlayici Bilgiler

1. Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek

2. Medeni Durumunuz ( )Evli ()Bekar

3. Yasiniz

4. Egitim Durumunuz () Lise ve Alti () Onlisans () Lisans () Lisanstst

5. Sirkette Caligma Siireniz ()0-1yl ( )15yl ( )515 yi ()15 yildan fazla

6. Caligan Statiisii () Kapsam igi (Mavi Yaka) () Kapsam Disi (Beyaz Yaka)
gre—

Liitfen agagidaki ifadelere katilim diizeyinizi, goriisiiniizii yansitan rakami isaretleyerek belirtiniz.

1 - Kesinlikle Katiimiyorum 2 - Katilmiyorum 3 - Orta Diizeyde Katiliyorum 4 - Katiliyorum 5 - Kesinlikle Katiliyorum

1 2 3 4 5

Son yillarda, galistigim sirkette yeni iletisim mecralari (e-posta, internet, sosyal medya, web sitesi,

8. sms, kapali devre TV yayin sistemi, video konferans, vb...) kullaniimaktadir. Cr )y ) ) )

9. Yeniiletisim mecralarini siklikla kullanir, istedigim bilgiye aninda ulasabilirim. () )y )y ) )

10.  Sirket igi duyuru ve bilgilendirmelere aninda ulagabilmekteyim. () )y )y ) )

11. Sirkette hiyerarsik bir yapi vardir, ast-st ilikileri bu hiyerarsik yapiya gore ilerlemektedir. () )y )y ) )

12. Sirket ici iletisimde astlarimla oldugu gibi tistlerim ile de rahatlikla iletisim kurabilirim. () )y )y ) ()

13.  Yeniiletisim mecralarinin is motivasyonumu artirdigini dtistiniyorum. () )y ) () )

14 Sirket ii iletisimde yeni iletisim mecralarindan yararlanmak, sirketlerde yenilikgi ve katilimei bir ()Y () () () ()
" Orgut kiltirine katki saglamaktadir.

15.  Sirketim yeni iletisim mecralarinda yasanan sorunlari aninda gozer. () ) ) ) ()

16 Sirketim her tiirlil konuda bizleri haberdar eder, destekleyici bir iletisim ortami bulunmaktadir, is ()Y () () () ()
" birligi ve dayanigma ortami hakimdir.

17.  Sirket igi iletigimin yeterli diizeyde oldugunu digiindyorum. c) )y ) ) )

18. Sirket glindemini siklikla takip ederim. ()y )y )y ) )

Sirket ici iletisimde yeni iletisim mecralarinin (dijital mecralar) geleneksel iletisim yontemlerine
19. (basili mecralar) gére daha etkili oldugunu diigtintiyorum. () ) ) ) ()
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20.

Sirket ici bilgilendirmeler siklikla ve tekrarli olarak yapiimaktadir.

21.

Sirket icinde basili mecralari da (brosir, dergi, bilten, pano, billboard...vb.) siklikla takip ederim.

22,

Sirket yonetimi, iletisimde agik ve seffaf bir anlayisi benimser.

23.

Sirket ici iletisimde gorev ve sorumluluklar ile ilgili bilgilendirmeler eksiksiz olarak yapilmaktadir.

(

24,

Sirket ici iletisimde sirketin amag ve hedefleri ile ilgili bilgilendirmeler eksiksiz olarak yapilmaktadir.

(

25.

Sirket ici iletisimde 6zIUk haklari ile ilgili bilgilendirmeler eksiksiz olarak yapiimaktadir.

26.

Sirket ici iletisimde yapilacak isler ile ilgili bilgilendirmeler eksiksiz olarak yapilmaktadir.

27.

Sirketin amag ve hedeflerini biliyorum.

28.

Herhangi bir kisi calistigim sirketi elestirdiginde Gzdlurim.

29.

Baskalarinin sirketim hakkindaki distinceleri benim igin 6nemlidir.

30.

Sirketimden bahsederken, “onlar” degil, “biz” seklinde séze baglarim.

31.

Sirketimin basarisini kendi bagarim gibi gérdirim.

32,

Herhangi biri sirketime dvglide bulundugdunda, bunu kendime yapilmis bir dvgii gibi gordirim.

33.

Medyada sirketimle ilgili kéti bir haber giktiginda asir tiziinti duyarim.

34.

isyerinde huzurlu bir sekilde galigiyorum.

35.

ise giderken mutlu bir sekilde gidiyorum.

36.

isyerinde gérev ve sorumluluklarimi biliyorum.

37.

Yaptigim iste herhangi bir sorunla karsilastigimda galisma arkadaglarim yardimci olurlar.

38.

Yapabilecegim isten fazlasi verilmez. Bu sayede islerimi kolaylikla zamaninda yerine getirebilirim.

39.

ihtiyacim olan bilgiye yeni iletisim araglari ile aninda ulagabilirim.

40.

Amirlerime, isle ilgili yasadigim aksakliklari yazili veya sozl(i olarak kolaylikla ifade edebilirim.

41, Sirket ici iletisimde hangi iletisim mecralarini kullanmaktasiniz? (Birden fazla segim yapabilirsiniz)

. Kurumsal e-posta

Sirketin Kurumsal Sosyal Medya Hesaplari

Sirketin Kurumsal internet Sitesi

Sirket ici e-posta gruplari

Kapali Devre TV Yayin Sistemi (Yemekhane, Egitim alanlarindaki TV'ler)
Sirket Dosya Paylasim Agi

Kurumsal Mesajlasma Sistemi (PortalX...vb.)

Uzaktan Konferans ve Toplantilar

Kurumsal ERP Sistemi (SAP)

Sirket Oneri Sistemi (KAROS...vb.)

Sirket Bakim Yénetim Sistemi (SAP PM)

Sirket ici Kullanilan Whatsapp Gruplari

Sirket ici SMS

Dokiiman Ydnetim Sistemi (eBA... vb.)

Basili Materyaller (Brosir, Bllten, Afis, Billboard, Dergi ...vb.)
Diger

Asagidaki kodu telefonunuzla okutarak anketi internet ortaminda doldurabilirsiniz.
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EK 2: Etik Kurul Karanr

Tarih ve Say1: 17.11.2021 - E.81217

T.C.
KARABUK UNIVERSITESI REKTORLUGU
ARABU Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu
UNIVERSITESI
Say1 : E-78977401-050.02.04-81217 17.11.2021

Konu : Etik Kurul Karar:

Sayin Dog. Dr. Mustafa INCE

flgi : 02.11.2021 tarihli ve 77774 sayih dilekge.

Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulunun 10/11/2021 tarih ve 2021/10-
25 sayili karar1 yazimiz ekinde sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Elif CEPNI
Kurul Baskan:

Ek:Etik Kurul Karari (1 sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: BSLKHRBSPE Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/karabuk-universitesi-ebys
Adres: Karabiik Universitesi Demir Celik Kampiisii Merkez/Karabiik Bilgi i¢in: Nebahat ISIK [
Telefon: 444 0478 Unvan: Bilgisayar isletmeni

e-Posta: iletisim@karabuk.edu.tr internet Adresi: http://www.karabuk.edu.tr
Kep Adresi: karabukuniversitesi@hs01.kep.tr
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T
KARABUK UNIVERSITESI
SOSYAL ve BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETIK KURULU
KARARLARI

TOPLANTI TARIHI : 10.11.2021
TOPLANTINO : 2021710

Karabitk Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirmalan Etik Kurulu toplanmes ve asagidaki karan almistir.

Karar 25:
02/1172021 tarihli Dog. Dr. Mustafa INCE nin Etik Kurul form ve ekleri goriisalda.

Karabiik Universitesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Mustafa INCE damsmanh@inda ytritilen “Orta ve
Biiyiik Olgekli Isletmelerde Yeni [letisim Mecralarinm is Verimlilifine Etkisinin incelenmesi” konulu

WWwwmwmmeﬁkmwgmmguquiﬁﬂew

Prof. Dr. Elif CEPN]
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalan Etik Kurul Baskam
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B1 seviye Ingilizce bilgisinin yan1 sira, Google Dijital Pazarlamanmn Temelleri
Sertifikasina, IHA 0 Ticari Pilotluk Sertifikasina, Is Saglig1 ve Giivenligi Sertifikasina,
Design Patterns (Nesne Tabanli Programlama) Sertifikasina ayrica Sunus Teknikleri
Egitimi, Toplanti Yonetimi Egitimi, Takim Caligmasi Egitimi, SCOM Kurulum-
Konfigiirasyon-Yonetim Egitimi, SCCM Kurulum-Konfigilirasyon-Yonetim Egitimi,
TS EN ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi, TS EN ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi Temel Egitimi, TS EN ISO 9001 Kalite Ynetim Sistemi
Temel Egitimi, Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi, APQP - PPAP Egitimi katilim
belgelerine sahiptir.

2015-2016 yillar1 arasinda Yazilim Uzmani olarak bir¢ok firmaya web,
masaiistii ve muhasebe programlarina entegre yazilimlar gelistirdi, 2016 yilinda bazi
firmalarda Sistem Destek ve Satis Yetkilisi olarak gorev yapti, 2007 yilindan bu yana
ise Kardemir A.S. sirketinde Bilgi Teknolojileri biriminde tamamladigi gorevlerinin
yani sira Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’niin kurulusundan gelismesine kadar biiyiik

katkilar saglamus ve sirkette halen Kurumsal Iletisim Uzmani olarak gdrev yapmaktadir.
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