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ONSOZ

Zaman bir hammadde gibi ihtiya¢ halinde kullanmak tizere saklanamaz, satin alinamaz,
yerine baska bir nesne konulamaz, para gibi 6diing alinamaz veya verilemez ve son olarak
zaman yenilenmez olusumu ve tiiketimi es zamanlidir. Hem bir saniye 6ncesine doniilmez hem
de bir saniye sonrasina gidilemez. Bircok birey zaman yetersizliginden kaynakli hem is
hayatlarinda hem de 6zel yasamlarinda stres yasamaktadirlar. Zamanin etkin yonetilmemesi
durumda stresin yaganmasi, bireylerin yagamlarini daha karmasik hale getirerek mutluluk, haz
ve doyum seviyelerini diisiirmektedir.
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tez savunma jiirisinde gorev alan degerli hocalarim Dog. Dr. Nurettin AYAZ ve Dr. Ogr. Uyesi
Mikail KARA, ihtiyacim oldugu zamanda yardimlarini esirgemeden gosteren Uzm. Yakup
OZCAN’a, tez yazma siirecinde yardim ve destegini esirgemeyen Neslihan Biisra MACAN’a
ve Uzm. Seyma KAZDAL’a tesekkiirlerimi sunarim. Bugiinlere gelmemde emegi olan her
zaman maddi-manevi desteklerini esirgemeyen annem Ayse DEMIR ve babam Kemal DEMIR’

e, bu siirecte siikranlarimi sunarim.



OZET

21. ylzyilin baglarina dogru kiiresel anlamda yasanan hizli degisim, ekonomik
gelismeler ve salgin hastaliklar insan yasami i¢in zamanin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Yasanan bu degisim, bireyler {izerinde zaman baskisint artirmig ve zaman
baskisi altinda kalan bireyler hem is hayatinda hem de sosyal yasamlarinda zaman yetersizligi
sorunuyla daha c¢ok kars1 karsiya kalmislardir. Pandemi doneminin etkilerinin basinda saglik
sektorii gelmis olsada turizm sektorii tizerinde de etkileri oldukga fazladir. Bu durum, otel
calisanlarinda kisisel stres ve is stresi, yasam ve is doyumsuzlugu gibi olumsuz sonuglar

dogurmustur.

Bu calismanin amaci, Covid 19 Pandemisi doneminde otel g¢alisanlarinin zaman
yonetiminin is stresi ve yasam doyumu tizerindeki etkisini incelemektir. Calismada anket
tekniginden yararlanilmis ve arastirma verileri, turizm sektoriiniin yogun oldugu Antalya ilinin
Manavgat ve Kemer ilgelerindeki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan toplam 405 ¢alisan iizerinden

elde edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; zaman yOnetiminin ig stresi iizerinde, is stresinin de yasam
doyumu iizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica zaman yonetimi alt
boyutlarindan zaman kayiplari ile isteki zaman kayiplarinin is stresi iizerinde etkisi oldugu
bulgularina ulasilirken zaman tutumlarinin da yasam doyumu {izerinde etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Calisanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde zaman yonetimi, i§ stresi ve

yasam doyum diizeyleri arasinda farklilasmalar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zaman Yonetimi; Is Stresi; Yasam Doyumu; Pandemi Dénemi;
Otel Calisanlari



ABSTRACT

The rapid global change, economic developments and epidemics towards the beginning
of the 21st century show how important time is for human life. This change and development
has increased the time pressure on the affected individuals, and the individuals who are under
time pressure are more likely to face the problem of lack of time both in their business life and
in their social lives. Although the health sector has come at the beginning of the effects of the
pandemic period, its effects on the tourism sector are also quite high. This situation has resulted
in negative results such as personal and job stress, life and job dissatisfaction among hotel

employees.

The aim of this study is to examine the effect of time management of hotel employees
on job stress and life satisfaction during the Covid 19 Pandemic period. The survey technique
was used in the study and the research data were obtained from a total of 405 employees
working in 4 and 5 star hotels in the Manavgat and Kemer districts of Antalya, where the

tourism sector is intense.

According to the research results; It has been concluded that time management has a
positive and significant effect on job stress and job stress has a positive and significant effect
on life satisfaction. In addition, it was found that time loss, which is one of the sub-dimensions
of time management, and time losses at work have an effect on job stress, and it was concluded
that time attitudes also have an effect on life satisfaction. When the demographic characteristics
of the employees were examined, it was determined that there were differences between time

management, job stress and life satisfaction levels.

Keywords: Time Management; Job Stress; Life Satisfaction; Pandemic Period; Hotel

Employees
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GIRIS

Zaman az bulunan bir kaynaktir ve yerini hi¢bir seyin dolduramadigi, geri doniisi
olmayan miidahale edilemeyen bir olgudur (Adair, J. 2015). Dogdugumuz andan 6lecegimiz
ana kadar gecirdigimiz siiredir. Zaman, insanlarin kontrolii disinda gelisen ge¢misten
giiniimiize, glinimiizden de gelecege dogru hareketlilik gdsteren sonsuz ve Kesintisiz bir
olgudur (Scoot 1997:9; Smith 1998:24; Conlow 1999:96). Wisconsin Oshkosh Universitesi
psikoloji dalinda yapilan bir arastirma, bireylerin zaman yonetiminin avantajlarin
hissettiklerinde stres diizeyinin diistiigiinii tespit etmistir. 2012 yilinda JOASR (Journal of
Advanced Social Research)’ dayayimlanan bir arastirmada oOrgiitlerde etkili zaman
yoOnetiminin ortamdaki stres diizeyini azaltma etkisi oldugu tespit edilmistir. Zamanin
yetersizligi sorununu ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Bu nedenle, asil odaklanilmasi

gereken sey, zamanin yetersizligi degil, zamanin verimli, etkin ve planl kullanilabilmesidir.

Zamanin etkili olarak kullanilabilmesi i¢in dort asama g6z onilinde bulundurulmalidir
(Giimiis, 1999: 391- 392). Ilk olarak, bireyin giinliik zamanin1 nasil gegirdigini analiz etmesi ve
bu analiz sonuglarina gore cizelge olusturmasidir. Bu cizelgeler zaman cetveli olarak
adlandirilmaktadir. Bu analizin yapilmast i¢in, 24 saat, 15’er dakikalik periyotlara boliiniir. Bir
hafta boyunca yapilan aktiviteler kayit altina alinir. Ardindan hangi islere ne kadar vakit
harcandig1 saptanir. Burada gereksiz islere harcanan zaman ve 6nemli olan islere harcanan
zaman ortaya cikacaktir. Bircok yonetici, bu kayit cetvelini her hafta tutmakta ve sonuglarini
kontrol etmektedirler. Bazi etkin yoneticiler {i¢ ile bir ay araliklarla zaman kayd: tutarlar. Her
denemenin ardindan zaman etkili kullanmak i¢in yapilacak olan cetveller iizerinden yeniden
degerlendirmeli ve gereken diizenlemeler yapilmalidir. Zamamn etkin kullanimi pratikle
gelistirilebilir, lizerinde denetim kurulmasi gibi ¢aba gostermek, zamanin bosa harcanmamast

i¢in bir ¢6zlim olabilir.

Ikinci asama, haftalik zaman ¢izelgesi hazirlandiktan sonra; 24 saatlik yani giinliik
zamanin nasil degerlendirilecegini belirten bir plan hazirlanmalidir. Hazirlanacak olan planin
pratikte olmasi yeterli olabilir yazili olmasi zorunlu degildir. Hazirlanan haftalik programa gore
hazirlanmasi yeterli olabilmektedir. Fakat bir sonraki giin i¢in kesinlikle plan yapmak o giin
icerisiden yapilacak olan iglerin gergeklesmesi agisindan 6nemlidir. Bu plani hazirlarken su
konulara dikkat edilmelidir: 7 giinliik bir plan temel hatlartyla olusturulmali ve plana yonelik

giinliik planlara yer verilmelidir. Bunun i¢in yapilmasi planlanan islerin sebepleri diisiiniilmeli
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ve faydasi belirlenip ortaya koyulur. Yapilacak olan islerin ger¢eklesmemesi durumunda neler
ortaya ¢ikabilecegi diisiiniiliir. Bu isi bagka birisinin yapmasi veya yapilmamasi diisiiniiliir. Her
giin alt1 nemli is, en dnemliden en dnemsize siralanir. Ugiincii asama, Hazirlanmis olan planlar
uygulamaya konulmalidir. O giin yapmas1 gereken islerden en 6nemli is ilk 6nce, en zor isi en
enerjik vakitte, basit isler zor islerin aralarina dagitilmali ve 6nemsiz isler, en verimsiz olunan
saatlere koyulmali, asir1 ayrint1 ve titizlikten kaginilmali 6nemsiz olabilecek kararlar iizerinde
fazla durulmamasi aynm 6zelliklere sahip isler ayni siniflandirma igerinde yer almalidir. Son
asama ise Giiniin sonunda, zamanin ne sekilde degerlendirildigi mutlaka kontrol edilmeli ve
giiniin degerlendirmesi yapilmalidir. Zaman hem yeri doldurulamayan hem de degistirilemeyen
kiymetli bir kaynaktir. Dolayistyla zamani etkili kullanmak yasayacagimiz stres diizeyini

azaltarak, yasamimizi daha kaliteli hale getirerek doyum seviyemizi artirmaktadir.

Calismada pandemi doneminde zaman ydnetimi, is stresi ve yasam doyumu arasindaki
iligki ortaya koyulmustur. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliimlerde,
zaman yOnetimi, is stresi ve yasam doyumunun teorik yapilarindan ve pandemi déoneminde nasil
etkileri oldugu anlatilmistir. Uciincii boliimde, zaman yonetimi, is stresi ve yasam doyumu
degiskenlerine iliskin literatiir taramasina yer verilmis ve dordiincii boliimde ise pandemi
doneminde otel ¢alisanlarinin zaman yonetimi, is stresi ve yasam doyumu arasindaki iligkinin
analiz bulgular1 agiklanmistir. Sonug¢ boliimiinde, arastirma sonuglarina iliskin degerlendirmeler
yapilmis ve gerek teorik gerekse uygulama acgisindan Oneriler verilerek gelecekte yapilacak

aragtirmalar icin tavsiyelerde bulunulmustur.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Giliniimiiz bilgi toplumunda yasamin oldukga hizli ilerlemesi, birgok isi ayni anda
yapmaya mecbur birakilan yonetici ve ¢alisan agisindan, zaman y6netimi konusunu son derece
onemli hale getirmektedir. Zamanin etkili yonetilmemesi ¢alisanlarin stres yasamasina neden
olabilir. Yasanilan bu stresin iistesinden gelemeyen bireylerin g¢alisma hayati, aile ile
arkadaslar1 arasindaki iligkileri ve sosyal yasantilari olumsuz yonde etkilenerek bu durum
onlarin yasamdan aldiklar1 doyum diizeyini diisiirebilmektedir. Bu kapsamda, arastirma da otel

calisanlarinda zaman yonetimi, is stresi ve yasam doyumu arasindaki iligkiler incelenmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Cin’in Vuhan kentinde meydana gelen ve kisa siirede tiim diinya etkisi altinda kalmig
olan Covid 19 Pandemisi, bir¢ok sektorii olumsuz yonde etkilerken turizm sektorii en gok
etkilenen sektorler arasinda yer almaktadir. Bir¢ok turizm tesisi ¢alismalarina ara vermek veya
kapatmak zorunda kalmistir. Ulke ekonomisini bu denli sarsan Covid 19 Pandemisi, istihdami

da olumsuz yonde etkilemistir.

Bir¢ok aragtirmada zaman yoOnetimi, is stresi ve yasam doyumu konusunda farkli
sektorler ve is alanlar1 arasinda ¢alismalar yapilmistir. Fakat, zaman yonetimi ile is stresi; is
stresi ve yasam doyumu gibi iki degisken kullanilarak yapilan ¢alismalar sadece birkag tanedir.
Sungur (2018) “6zel okul 6gretmenlerinin zaman yonetimi ile stres diizeyleri arasindaki iliski”
iizerinde ¢alisma yapmistir. Aym sekilde; Demir (2019) “lise 6grencilerinin problem ¢ézme
becerileri, algilanan stres ve yasam doyum diizeyleri arasindaki iliski” belirten bir ¢alisma

gerceklestirmistir. Ug degiskeni bir arada kullanan ¢alismaya ulasilmamasi sonucunda bu

konunun arastirma konusu olarak seg¢ilmesi uygun goriilmiistiir.

Bu tez ¢aligmasinin amaci; pandemi doneminde otel ¢alisanlarinin zaman yonetimi ile
1s stresi ve yasam doyumu arasindaki iliskileri tespit etmektir. Arastirma kapsaminda zaman
yonetimi ve alt degiskenlerinin (zaman kayiplari, isteki zaman kayiplart ve zaman tutumlari)
etkili yonetilmesi veya yonetilmemesi durumunda is stresi diizeylerini ne yonde etkiledigi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Olusan stres diizeyinin yasam doyumu iizerinde ne yonde bir

etkisinin oldugunun tespit edilmesi amaglanmustir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Veri toplama kisminda, nicel arastirma yapmak amaciyla anket tekniginden
faydalanilmistir. Anket Olgegi dort boliimden olusmaktadir. Birinci bolim igerisinde
demografik 6zelliklere yonelik toplamda 8 soru yoneltilmistir. Katilimcilarin yasi, cinsiyeti,
medeni durumlari, egitim diizeyleri, calistiklar1 departman, ¢aligsma siireleri, isteki pozisyonlari
ve aylik ortalama gelirleri sorulmustur. Anket Ol¢eginin ikinci, lgiincii ve dordiinci
kisimlarinda sirasiyla; zaman yonetimi 6lgegi 16 soru, is stresi 6 soru ve yasam doyumu 5 soru
toplamda 27 maddelik Ol¢egin cevap Kritikleri besli likert yontemi olan (1) “kesinlikle
katilmiyorum”, (2) “katilmiyorum”, (3) “kararsizim”, (4) “katiliyorum”, (5) “kesinlikle

katiliyorum” seklindedir. Calismanin analizinde SPSS paket programi kullanilmistir.

Oriicii ve Digerleri (2007) tarafindan gelistirilen ~ “Zaman Yonetimi Olgegi” nin
orijinalinde dort alt boyutu vardir; “kisisel zaman, is zamani, yonetsel zaman ve Orgiitsel
zamandir”. Tlerleyen boliimde yapilan faktor analizine gore bu galisma igin zaman ydnetimi
6lcegi li¢ boyut altinda irdelenmistir. Calismanin bundan sonraki kisimlarinda ii¢ alt boyutla
devam edilecektir. Yapilan analiz sonuglarina gére zaman yonetimi 6l¢egi asagida belirtilen

sekilde boyutlandirilmistir.

Zaman kayiplari sorular (4) “Stresli oldugumda zamanimi etkin kullanamiyorum.”
(10) “Isyerimdeki sagliksiz ¢aligma ortami islerin zamaninda yapilmasini engelliyor.” (11)
“Isyerimdeki merkezi 6rgiit yapis1 zamanin etkin kullanimini engelliyor.” (12) “Isyerimdeki
biirokrasi ortami ¢alisanlarin isle ilgili kararlarda inisiyatif kullanimina izin vermiyor.” (14)
“Isyerimde, ¢aliganlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin yapilmasini engelliyor.” (15)
“Isyerimde, calisanlar arasindaki yetersiz iletisim ortami islerin zamaninda yapilmasini
engelliyor.” Zaman yonetimi sorulartyla katilimcilarin  zamanlarini nerede ve nasil
harcadiklarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Isteki zaman kayiplan sorular1 (6) “Isyerimde zamanimin ¢ogunu rutin ve gereksiz
islere harctyorum.” (7) “Isimle ilgili katildigim verimsiz toplantilar bana zaman kaybettiriyor.”
(8) “Calisirken yaptigim telefon goriismelerimde gereginden fazla konusanlar bana zaman
kaybettiriyor.” (9) “Calisirken yanima gelen davetsiz misafirler islerimi zamaninda yapmami
engelliyor.” Bu sorularla, katilimcilarin i zamanlar ile ilgili bilgilerin tespit edilmesi

amaclanmaktadir.
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Zaman tutumlari (1) “Benden bir is i¢in yardim istendiginden hayir diyemiyorum.”
(2) “Calisirken zor islerle karsilastigimda mazeretler arayip erteliyorum.” (5) “Isyerimde,
ulagilmas1 gereken net ve Olgiilebilir yonetsel hedeflerin belirsizligi islerin zamaninda
yapilmasini engelliyor.” Sorulariyla, katilimcilarin zaman yonetimi ile ilgili tutumlarinin tespit
edilmesi amaglanmustir.

Anket formunun {iglincii boliimiinde otel calisanlar1 iizerinde yapilan bir arastirma
kapsaminda gelistirilen Cullen, Link, Wolfe ve Frank (1985) tarafindan “Is Stresi
Olgegi” (Work Stress Scale) kullanilmistir. Olgek 6 ifadeden olusmaktadir. 3. ve 4.
maddeler ters kodlanmustir. Is stresi sorulart; (1) “isteyken kendimi sik sik gergin ve sinirli
hissederim.” (2) “Cogu zaman, isimden dolay1 kendimi bikmis ve 6fkeli hissederim.” (3) “cogu
zaman isteyken, endiselenecek bir durum olamadigini diistintirim.” (4) “Calisirken kendimi
genellikle sakin ve huzurlu hissederim.” (5) “isteyken kendimi genellikle baski altinda
hissederim.” (6) “isimle alakali beni mutsuz eden pek ¢ok unsur vardir.” Olgekte, Katilimcilarin

is stresi ile ilgili ifadelerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Yasam doyumu Olgegi Diener, Emmons, Larsen, Griffin 1985 yillinda gelistirdigi
Olcektir Tiirkce uyarlamas1 Koker 1991 tarafindan yapilmistir. Yasam doyumu sorulari; (1)
“yasamum birg¢ok yoniiyle ideallerime yakin.” (2) “yasam kosullarim ¢ok iyi.” (3) “yasamimdan
hosnutum” (4) “su ana kadar istedigim seyleri elde edebildim.” (5) “yeniden diinyaya gelsem
yasamimda hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.” Olgekte, katilimcilarin yasam doyum

diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

ARASTIRMA HIiPOTEZLERIi/ PROBLEM

Arastirmada zaman yonetimi, is stresi ve yasam doyumu arasindaki iligkileri incelemek
amaciyla literatiire dayali olarak bir model olusturulmus ve degiskenlerin otel g¢alisanlari

iizerinde etkileri arastirilmistir.

Daha once yapilan ¢aligmalarda turizm igletmelerinde ¢alisanlar iizerinde uygulanan
zaman yonetimi, is stresi ve yasam doyumu diizeylerini tespit edilmis (Dalkilig, & Burak, 2017;
Akova, & Isik, 2008; Hutter, 2020; Seving, & Ozel, 2018) zaman ydnetimi ile is stresi
arasindaki iligki ile ilgili arastirmalar (Yuncu, Yurcu, & Akinci, 2020; Ozcelik, Giilsiin,
Ozgelik, & Oztosun, 2012; yildiz, 2018; Aldogan, & Aykora, 2017) is stresi ile yasam doyumu
arasindaki iligki (Bulgurcu Giirel & Altunoglu, 2016; Karabacak, 2013; Giiner, Ci¢cek, & Alj,

2014; Hayes, & Weathington, 2007) incelenmis ve bu dogrultuda bir ¢ok arastirmaya kaynak
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olmustur. Incelenen calismalardan yola ¢ikilarak kurulan hipotezler ve model Sekil.1’de

gosterilmistir.

Sekil 1:Arastirmanin Modeli

H1 Hz
Zaman yometimi |- .
AP Zaman Kayiplan e :‘E".?a :
¥ H1 b _ o v
. - oe---1 Isteki zaman kayiplan A
Is stresi  |&-----""~ ; P T Yasam Doyumu

Hy .
— ‘\ Hlf,,_,«-»" > -
Zaman tuturmlar Sh

H3

Caligmanin temel hipotezi zaman yonetimi, i stresi ve yasam doyumu arasindaki
iliskileri tespit etmek iizere kurulmustur. Zaman yo6netimi, is stresi ve yasam doyumunun

demografik 6zelliklerle iligkisini tespit etmek amaciyla arastirma sorular1 olusturulmustur.

Sekil.1’deki modele gore olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.
H1: Zaman yonetiminin is stresi iizerinde pozitif yonde ve anlamh bir etkisi vardir.

H1a: Genel zaman kayiplarinin is stresi lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi
vardir.

H1b: Zaman tutumlarinin is stresi lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.
H1c: Isteki zaman kayiplari is stresi {izerinde pozitif ydnde ve anlamli bir etkisi vardir.

H2: Zaman yo6netiminin yasam doyumu iizerinde pozitif yonde ve anlamh bir etkisi
vardur.

H2a: Zaman kayiplarinin yasam doyumu iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi
vardir.

H2b: Zaman tutumlarinin yasam doyumu, iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi
vardir.
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H2c: isteki zaman kayiplarinin yasam doyumu iizerinde pozitif yénde ve anlamli bir
etkisi vardr.

H3: Is stresinin yasam doyumu iizerinde negatif yonde ve anlaml1 bir etKisi vardur.
Demografik 6zellikler ile ilgili aragtirma sorular1 su sekildedir:

1- Zaman yonetimi ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iliski var midir?
2- 1 stresi ile demografik dzellikler arasinda anlaml1 bir iliski var midir?

3- Yasama doyumu ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iliski var midir?

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma, Antalya’daki 4 ve 5 yildizli otellere ulasabilmenin zor olmasi, zaman ve
imkan kisitlar1 nedeniyle Kemer ve Manavgat ilgeleri ile sinirl tutulmustur. Aragtirma, Kemer
ve Manavgat il¢elerindeki 4 ve 5 yildizli toplam 6 otelin ¢alisanlar iizerine gergeklesmistir. 4
ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin 6rneklem olarak belirlenmesinin sebebi, bu otellerin diger
otellere kiyasla daha biiyiik olmalari, daha ¢ok calisan istihdam etmeye uygun olmalaridir. Bu
nedenle arastirmay1 kabul eden otel sayis1 6’dir ve drneklem sayis1 6 otelde ¢alisan toplam 578
kisi olarak kabul edilmistir. Otellere dagitilan toplam 570 anketten %79 geri doniis orani ile
462 anket teslim alinmistir. Fakat, yapilan inceleme sonucunda 57 anket eksik ve uygun veri

girisi olmadigindan analize dahil edilmemistir ve analize 405 anket tabi tutulmustur.

Tablo 1. 2021 Yih Sehirlere Gore Tesis Sayisi

isletme Yatinm Yatirim

hi EITtmﬁ isletme Belgeli gelgeli Eelgeli Belgeli ;a:"nT

$ehir Te gel Oda Sayisi Yatak Tesis Oda e gell
esis Sayisi Sa S S Yatak Sayisi
yiSI ayisi ayisi

Ankara 180 14 378 28773 12 1001 2049
Antalya 804 214 680 462 B26 97 21423 47 062
Aydin 91 13 754 28 995 13 3173 7 509
Mugla 412 51335 109 428 72 8239 18 873
MNevsehir [ 109 5550 11 702 18 1271 2 555
istanbul | 642 63 957 128 847 89 9752 20 144
izmir 220 19 521 40 187 3 3 164 6 843

(Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021)

Bu veriler 15181nda Antalya ilinin isletme belgeli 804, yatirim belgeli tesisi 97 oldugu
gorilmektedir. Agaoglu, (1992) ‘e gore Tiirkiye’de 5 yildizli tesiste oda basina 1.18, yatak
basina 0.59; 4 yildizl1 bir otelde ise oda basina 0.76, yatak basina 0.38 personel diismektedir.
Tablo:2’de tablo 1s181nda Antalya’daki 4 ve 5 yildizli tesislerin sayilar1 verilmistir.
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Tablo 2. Antalya’daki 4 ve 5 Yildizh Tesislerin Sayilari

o TOPLAM
TESisi TURD / SINIFI

TESIS SAYISI ODA SAYISI YATAK SAYISI
5 YILDIZLI OTEL 225 83 974 180 106
4 YILDIZLI OTEL 211 48 670 103 542

(Kaynak: Antalya Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2021)

Tablo 2’ den yola ¢ikilarak; Antalya’daki 4 ve 5 yildizli otel iggdren sayis1 135.000 civarinda

oldugu soylenebilir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

1. Arastirmanin Antalya ilinde sadece Manavgat ve Kemer ilgelerine yapilmasi
2. Arastirmanin sadece 4 ve 5 yildizli otellerde yapilmasi
3. Yeterli zaman ve maddi imkanin bulunmamasi

4. Otellerin Covid-19 doneminde yiizyiize anket uygulamasi yapilmasindan kaginmasi
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BIRINCI BOLUM
ZAMAN VE ZAMAN YONETIMI KAVRAMI

1.1. Zaman Kavraminmin Tanimi, Yapisi, Onemi

Zaman, goreceli bir kavramdir ve fiziksel olarak bir 6zellik barindirmamasi nedeniyle
tamim yapilmast olduk¢a zor olmaktadir. Dolayisiyla, zaman konusunda genis ve agik
tanimlama yapmak zorlagmaktadir (Oriicii, Tikici, & Kanbur, 2007:10-11; Tiirkmen,1999:2).
Peter Drucker’ a gore “temel kaynak”, Mackenzie’ ye gore “son derece nazik” olarak ifade
edilen zaman; tim insanhk i¢in esit ve sabit hizla ilerleyen Onemli bir degerdir
(Ozgen,1996:56). Zaman baslangici ve sonu olmayan olaylarin ard arda olusunu gorerek

bireyin zihninde yaratilan ve olaylarin bundan sonra gerceklesecegi diislintilen bir kavramdir

(Sucu, 1996:3).

Zamanm Olciilmesi icin yapilan caligmalar yiizyillardir devam etmektedir (Orciicii,
Tikici, ve Kanbur, 2007). ilkel toplumlarda Ay ve Giines dongiileri ilk kez bir zaman &lciisii
olarak kullanilmigtir. Yiizyillardir zamanin 6l¢iilmesinde yaygin olarak kullanilan giines saati;
zamani Olgmede yetersiz kalinca yerini “su” ve “kum akis1” gibi yeni metotlara birakmistir.
Kum akis1 bagka bir deyisle kum saati, gece zamanini belirlemede etkili olmadig1 i¢in su saati
en dogru zaman Ol¢gme araci oldugu disiiniilmiistii. 1700’14 yillarin baslarina ise sarkagli

saatlerin gelistirmesiyle, su saati de 6nemi yitirmistir.

Ik kez 13. Yiizyilin ortalarinda giin 24 esit pargaya béliiniir ve her giine gecenin de
dahil oldugu goriilmiistiir. Boylece insanlik tarihinde ilk kez “saat” degismemis, kesindir ve
belli bir zaman dilimi 6zelligi kazanmistir. Giinlimiizde ise saat; din, dil, 1k, kita ve siyaset

gozetmeksizin tiim insanlik 6nemli olan zamani 6l¢en arag olmustur (Abay, 2000:20-25).

Drucker'a (1996:37) gore zaman, diger oOrgiitsel kaynaklar arasinda en Onemi
kaynaklardandir ve higbir canli diger canlidan daha fazla zamani kendisi veya bir bagkast i¢in
kiralayamaz. Smith ise zamani, "olaylarin ge¢misten bugiine geldigi ve gelecege dogru birbirini
takip ettigi, ancak zaman kavraminin ortak bir taniminda birlestirilemedigi siirekli bir siire¢”
olarak tanimlamistir (Smith, 1998). Zaman; ¢evreye, topluma, kiiltiirel 6zelliklere ve kisisel

ozelliklere gore farklilik gosterir (Akal, 2002; Akgemici, vd., 2003; Ozgiiney, 1996).

Zamanin para gibi harcanmasi, baska bir madde gibi saklanmasi, bireylerin birbirlerine

veremedikleri, alarm gibi durdurulmasi miimkiin olmayan, her bireyin ayni miktarda sahip
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oldugu ancak farkli etkinliklerde harcanan esi benzeri olmayan bir kaynak olmaktadir
(Cetinkaya, 2019). Serbetci, Oztiirk ve Bahcecik, (2004) zamanin énemini “diger kaynaklardan
farkli olarak almip satilamaz, biriktirilemez, baskasindan aktarilamaz, depolanamaz,

iiretilemez, ¢cogaltilamaz, degistirilemez” seklinde ifade etmislerdir.

Zaman, TDK sozliigiinde “Bir is ya da olusum i¢inde gectigi, gececegi ve gegmekte
oldugu siire” seklinde ifade edilmektedir. Her bireyin bir giinliik zamaninda; 24 saat, 1.440
dakika ve 86.400 saniyesi var. Bir giiniin 86.400 saniyesi; 86.401 saniyeye artiramayacagimiz
gibi 86.399 saniyeye diisiiriilemez. Dolayisiyla sahip oldugumuz zamanin daha yonetilmesi ve
verimli kullanilmasi1 gerekmektedir (Covey, Merrill & Merrill, 1995). Her Sey Sirayla adli
caligmasinda “zamanin siiresinden ¢ok kalitesi yani niteligi onemlidir” demistir. Zamanin hem
fiziksel hem de psikolojik olarak iki farkli yonii vardir; fiziksel zaman saat zamanidir, psikolojik
zaman ise hissedilen zamandir. Her iki zamani dogru yonetebilen kisiler gergek zaman

sanatgilaridir (Passig, 2003).

Zaman tek yonlii bir kavramdir; hi¢ durmadan akar gider. Bireye biriktirme, durdurma
ve depolama firsati vermez (Mackenzie, 1989:14). Zaman, ikamesi olmayan ve arzi devam
etmeyen bir yapidadir. Bircok maddenin, olgunun ve kaynagin tam degistirilmesi miimkiin
olmasa bile asgari diizeyde baska bir madde ile karsilanabilir ancak zamanin yerine herhangi
bir sey konulamaz ve esi benzeri yoktur (Sabuncuoglu, Pasa, 2002:3). Dolayisiyla bireylerin
zamanini i hayatinda olsa 6zel hayatlarinda da olsa etkin kullanilmasinin 6nemini daha ¢ok

artmaktadir.

Fiziksel zaman herkes i¢in ayn1 olsa da yani 1 saat herkes i¢in bir saattin bireyler arasi
farklilik gostermemesine ragmen psikolojik zaman her birey i¢in farkli algilanir. Bazen zaman
hizla akip giderken bazen de hi¢ akmaz fakat bir saat igerisinde ne yapacagimiz belli olursa
zamanin ¢abuk gectigi gozlemlenmektedir ve zamanmn kendi psikolojisine sahip oldugu

goriilmektedir (Sayginsever, 2002: 4-5).

Zaman, yaratilisindan bu yana insan igin biiyiik dnem tasimaktadir. Insan gelisiminde
zaman anlayisinin ve brang farketmeksizin mesleki basarida da katkis1 biiytliktiir (Glimiisgiil,
2013). Peltekoglu (1996) zamanin “durmadan aktigini ve gegen an’i tekrar yasamanin
imkansizligini, zamani iyi kullanma ve ona hakim olma ihtiyacini en temel sebep” olarak
aciklamaktadir. Maitland (1997) ise, “zaman sinirli ve gegici oldugu i¢in zamani verimli bir

bi¢cimde kullanmak zordur” diye belirtmistir, Smith J.’e (1998) gore “degerli bir kaynak olan
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zaman, yaklagim ve kullanis sekliyle basar1 ya da basarisizlik arasindaki farki ortaya koyarak
saglikli ya da gergin bir kisi olmamiz1 saglayacak bir faktordiir” demistir. Sabuncuoglu ve
Tiz’e (1996) gore ise zaman “hayattaki en acimasiz ve en kati elementtir” Zaman kavrami,
bireyin yasamindaki en 6nemli unsurlardan biridir. Zaman diger varlik ve unsurlara gore essiz,

felsefi agidan sinirsiz, bireylerin kullanim amacinda ise oldukga kit bir kaynaktir (Cetinkaya,
2019:5).

Bir kisinin yetenek ve kabiliyeti zamanin faydasini belirler (Kingir, 2007). Giinliik
yasamda insanlar zamanin nasil ge¢tigini anlamazlar (Degirmenci, 1998). Josephs (1997), bunu
en iyi su sekilde ifade eder: “Giinlerimin nasil gectigini anlayamiyorum. Yapmaya vakit
bulamadigim o kadar ¢ok sey var ki” ama zamanin nasil hizla aktigin1 anlamak gerekmektedir.
Zaman herkes i¢in oldugu i¢in en verimli sekilde gecirilmelidir. Bagka bir deyisle, zaman
sistematik ve programli bir sekilde kullanilmalidir. Zaman kavrami sadece bireysel olarak degil,
orgiitsel acidan da bundan ¢ok daha Onemlidir (Cetinkaya, 2019:6). Hedeflerin
gerceklesmesinde muhtemel olan yoneticilerin basarili olmasi i¢in iyi yonetmeleri gerekir

(Dogutekin, 2015).

1.2,  Zamann Tiirleri

Gercek zaman ile psikolojik zaman algis1 farklidir (Simsek, Celik, Soysal,
2007). Psikolojik zaman algist her insana ve her ortama gore farklilik gdsterir. Ayni1 zamanda
bu farklilik zaman tiirlerinin ortaya ¢ikmasinin sebeplerindendir (Gozel, 2009: 15). Zaman,
hareketlerin ve olaylarin meydana geldigi durdurulamaz bir siirectir. Bu kavram, algilama
durumlan gercevesinde farkli dzellikler temelinde incelenebilir (Ozdil ve digerleri 2012:3,
Demirel ve Ramazanoglu 2005: 31). Buradan yola cikilarak zaman algist Sekil 2°ki gibi

kategorilere ayrilabilir.

Sekil 2: Zaman Cesitleri
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Gergek (Objekif)
Zaman

Psikolojik (Oznel)
Zaman

Biyolojik Zaman

Yonetsel Zaman

iktisadi Zaman

Zaman Cesitleri

Orgiitsel Zaman

Sosyolojik Zaman

Kaynak: (Akgemci, Celik, Aydogan, & Akatay, 2007; Fidan, 2011; Mulligan, 2002; S6kmen,
2012) derlenmistir.

1.2.1. Gercek (Objektif) Zaman

Objektif zaman; her birey tarafindan ayni sekilde algilanan, saniye, dakika, saat, ay,
mevsim, yil, ylizyil gibi kisimlara ayrilarak 6l¢iilmekte olan zaman tiiriidiir (Cetinkaya, 2019;
Bayramli, 2017: 22; Tengilimoglu vd., 2003:17). Kisiden kisiye ya da toplumdan topluma
degismeyen bir olgu oldugu ifade edilebilir (Y1ldiz, 2014:31). Bu siire, takip edilebilen bazi
degisikliklerle 6lgiilebilmektedir. Yildizlarin hareketi, diinyanin doniisii gibi sistemli olarak
birbirini takip eden bazi fiziki olaylar veya bir saatin doniisii, kosma gibi genel olarak yapilan
birkag sistemli hareket esas alinabilmektedir (Ozdemir, 2006: 51). Gergek bir dl¢iime dayanan,
izlenebilen saate bagh olan zaman; (Degirmenci, 1998: 17; Abadan, 1961). Bir saat dilimi,
insanlarin ilgi alanlarina veya yapilan ise gore farkli algilanabilir ama harcanan siirede bir
degisiklik olmaz (Biilbiil, 2014; Erdem, & Kaya, 1998; Demirel, & Ramazanoglu, 2005;
Giimiisgiil, 2013; Cetinkaya, 2019:7; Yiiksel, 2016; Unlii, 2011).

Zamanin psikolojik olarak algilanan vakit haricindeki zamanin tiimiidiir (Tengilimoglu
vd., 2007: 30; Ozkan, 2008: 4). Ger¢ek zaman, su anda meydana gelen ve saate bakildiginda
ortaya c¢ikan somut bir kavramdir (Akgmar, 2014:7). Ger¢ek zaman, yOnetilmesi gereken

zamandir (Andig, 2009). Gergek zamanli olarak gergeklesen yonetsel faaliyetlerin basinda;
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plan, program, is akisi, is ritmi, koordinasyon, ise baglama ve isten ayrilma gibi faaliyetleri

bulunmaktadir (Yesil, 2009:7).

1.2.2. Psikolojik (Siibjektif) Zaman

Psikolojik zaman, ger¢ek zamanin aksine saat zamani degil hissedilen veya algilanan
zamandir. Herkes i¢in 24 saat olan bir giin; psikolojik zamanda daha uzun veya daha kisa
olabilir. Siibjektif zaman olarak da adlandirdigimiz bu zaman; kisinin hissettigi, algiladigi,
durumlardan veya algilama seklinden dolayr meydana gelen, (Ardig, 2010:55) ol¢iilmesi
neredeyse imkansiz olan bir zaman tiridiir. Yasamdaki degisikliklere gore deneyimlenen,
kullanilan ve ayarlanan goreceli bir kavramdir. Herkesin bir giin i¢cindeki 24 saati aynidir fakat
hissedilen zaman farkli olabilir (Simsek, Celik, Soysal, 2007). Genelde insanlar i¢in keyifli
saatler hizli akarken, sikici saatlerin hi¢ akmadigi ifade edilir (Erdem, & Kaya, 1998; Demirel,
& Ramazanoglu, 2005). Yani insanlar kendilerini mutlu hissettikleri bir anda zamanin ¢abucak
gectigini mutsuz hissettikleri anlarda ise zamanin bir tiirlii gegcmedigini ifade ederler (Biilbiil,
2014:9). Ornegin doguma giren bir kadinin disarida bekleyen esi igin zaman hi¢ gegmezken;
bebek diinyaya geldiginde yasanan mutlulugun ve sevincin sonucunda zaman daha cabuk
gelmektedir (Cetinkaya, 2019:7). Kuskusuz, bilingsiz oldugumuzda veya uyudugumuzda, yani

zamanin hissedilmedigi olmadig1 genis bir fiziksel zaman periyodu vardir (Stroud 1967: 624).

Kisinin moral diizeyi sikintili bir psikolojik durumda ise; algilanan psikolojik zamanin
etkisiyle is yapma yetenegimiz zayiflar. Kisinin yiiklendigi sorumlulugun iistesinden gelememe
diisiincesinin ortaya ¢ikardigi baski, psikolojik zaman algisi ile ilgilidir. Etkili zaman yonetimi
ile zaman baskis1 azaltilmalidir. Zaman yonetimi, zaman baskisinin yarattig1 gergin psikolojik
zaman ile gercek zamana uydurmaya galisir. Dolayisiyla zamanin bireyi yonetmesi degil,

bireyin zaman1 yonetmesi onem kazanmaktadir.

1.2.3. Biyolojik (i¢giidiisel) Zaman

Canlilarda goriilen davranig sekillerinin ¢ogu, devamli ve sistemli bir sekilde yani
ritimsel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fakat her canli i¢in biyolojik ritim ayn1 degildir. Erkek ve
kadmin, anne ve ¢ocugun biyolojik ritimleri yashi ve gengten farklidir (Unal, 2019; Abay,
2000).
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Tiim canlilarin yerlesik bir biyolojik saati vardir. Bireylerin temel ihtiyacglari olan; uyku,
yemek yemek ve dinlenme gibi unsurlar1 viicut saati araciligiyla yaparlar. Ayni1 zamanda

"biyolojik saat" olarak da adlandirilir (Unlii, 2011).

Biyolojik saat, bireylerin aligkanliklarin1 degistirerek kendini degistirebilen bir yapiya
sahiptir (Akgemci, Akatay, Celik, Aydogan, 2003:19-29). Birey olagan yasam big¢iminin
disinda yani siradan hayat akigina yeni faaliyetler ekleyip ya da ¢ikartmasi; biyolojik saatin yeni
plana ve programa kisa siire icerisinde uyum saglayacaktir (Dogutekin, 2015:5). Ornegin, yaz
saati uygulamasi; Saatler bir saat geriye alindiginda biyolojik saatte yeni saatlere uyum
saglamaya baglar (Pinar, 2019:4). Uyku ve uyanma saatlerini derece derece degistirirsek
biyolojik saat de kendini yeni programa gore ayarlayacaktir (Erdem ve Kaya, 1998; Demirel ve
Ramazanoglu, 2005; Sayan, 2005). Neden giindiiz degil de gece uyuruz? ¢iinkii dogan giinesin
ilk 1g1klar1 beyine yonelik 6nemli faydalar1 vardir. Herkes i¢in her yil, her giin vb. i¢in farkli

olmayan ger¢ek zamanin aksine, biyolojik zaman kisiye 6zeldir (Ozdemir, 2006:52).

Biyolojik saatimiz sistemli calisiyorsa viicut i¢in énemli maddeler iretir ve saglikli
yasami destekler (Abay, 2000:27). Bundan dolay1 yonetici konumundaki insanlarin
calisanlarindan daha fazla verim alabilmeleri i¢in c¢alisanlarint biyolojik agidan da
degerlendirip, kisilere 6zel, biyolojik saatlerinin daha verimli calismasini saglayabilecek
programlar ve aktiviteler gelistirmeleri faydali olacaktir. Her bireyin uyandig1 andan uyuyacagi
ana kadar zihin performansi ve fiziki performansinin en yiiksek ve en diisiik oldugu noktalar
vardir. Yoneticilerde, enerjinin yiiksek oldugu saatlerde dnemli gordiikleri isleri onceye alip,
daha az Onemli olan isleri sonraya birakarak zamani etkili bir sekilde kullanabilirler ve

kullandirabilirler (Karaoglan, 2006; Gozel, 2009:16).

Biyolojik ritim diizglin islemedigi zamanlarda yani Canlilar zamana direnerek hayati
fonksiyonlarini yerine getirmediklerinde ise; biyolojik etkileri ¢ok fazladir. Ornegin; 48 saat
boyunca uykusuz kalinmasinin beyinde geri doniisii olmayan yogun zaman ayirabilmek igin
beden yapisinin kaldiramayacag: fiziksel zararlara sebep olabilir. Dolayisiyla bedenin saati ile
gercek zaman arasinda denge kurmak zamanin olumsuz etkilerini yok edebilir. Giinliik 8 saat
az uyuyarak ya da az dinlenerek kazanilmis zaman, biyolojik ritmi bozabilir, kazanilan zaman
aslinda verimsizlige doniisebilir (Mackenzie, 1989:115). Gelismis iilkelerin ¢ogunda; bireylerin

stres kaynakli ruhsal dengesizlik hali yayginlagsmistir (Abay, 2000: 27).
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Biyolojik zaman ayni1 zamanda 6znel zaman olarak da adlandirilmaktadir (Keresteci
2011: 10). Ornegin; yasi, cinsiyeti, medeni durumu, yetisme tarzlar1 ve egitim durumlar1 ayni
olan A ve B kisisi; biri 25 yasinda hissederken digeri 40 yasinda hissedebilmektedir. Bu
farklilik ise kisisinin i¢inde bulundugu durumlardan, zamani algima bicimlerinden

kaynaklanabilmektedir (Kingir ve Simsek, 2006: 154).

1.2.4. Yonetsel Zaman

Yonetsel zaman, bu amaca ulagsmak i¢in nesnel bir kararlilikla ytiriitiilen insanlar1 bir
araya getirebilen ¢ok sayida dogaya sahip planlama, organize etme, yiiriitme, koordinasyon,
kontrol ve yonetimde kullanilan teknik ve faaliyetler gerekli calisan ve teknolojinin tiimiinii
ifade etmektedir (Yesil, 2009:9; Giirel ve Giirbiiz, 2009: 371; Ardig, 2010:55). Yonetsel
zamanin amaglarindan en 6nemlisi; belli bir amacin gergeklesmesi i¢in bireyleri bir araya
toplanmaktadir (Yesil 2009:9). Yoneticilerin basarili sonuglar ulasabilmeleri igin, yonetsel
zamanlarin1 miimkiin oldugunca dogru degerlendirmeleri dogru zaman yonetimi ile gerceklesir.
Burada yoneticiye zaman yonetimi konusunda verilmesi gereken egitimlerden birkag¢i soyledir;
a; 1y1 bir yonetici zaman tuzaklarini bilmeli ve bu tuzaklara diismemelidir. b; zaman yonetimi
tekniklerini yagaminin bir parcast haline doniistiirmelidir. ¢; yOoneticinin verecegi cevaplar ve
sahip oldugu disiplin siirekligi arz etmelidir. d; gereksiz telefon konusmalarinin 6niine gegmek

ve yardimci notlar almak gibi hususlar konusunda bilgili olmahidir (Giiglii 2001:97).

Yonetim agisindan zaman ikiye ayirabiliriz; ilki isgilik zamani, tiretimde harcanan
zaman olarak ifade edilmektedir. Ikincisi ise ydnetsel zamandir (Erdem ve Kaya, 1998:101).
Bu zaman ise yonetilirken harcanan zamandir. Yonetsel zamanin bagka bir 6nemi de

isyerlerindeki verimliligi artiran tek kaynak oldugudur (Karakog, 1990: 35).

1.2.5. Iktisadi Zaman

Iktisadi zaman, isgdrenlerin aldiklar1 maasin saat, giin, hafta veya ay gibi zaman
dilimlerinde 6demelerin ayarlanmasidir. Bunun yani sira 6denen faturalar veya kira iicretlerine
Odenen iicretin hesaplanmasinda kullanilan zamandir (Sabuncuoglu, Tiiz 2003:282; Tutar,
2003:21; Andig, 2009:12; Giimiisgiil, 2013:11; Ozgen ve Dogan, 1997:137). Iscilerin,
memurlarin, 6zel sektérde ¢alisanlarin veya kamu/6zel emeklilerinin aldiklari {icret ve maaglar
bu baglamda genel olarak aylik periyotlarla ifade edilmektedir. Paraya doniisebilen degerler ile
mal ve hizmet iiretiminde kullanilan arag¢ ve gereglerin kullaniminda tazmin edilen faizin, dogal
kaynaklarin kullanimi i¢in elde edilen rantin, tasinmazlar i¢in alinan kiralarin ve bunlardan
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kaynakli kazanclarin belli bir zaman periyoduna gore Odemesi yapilmaktadir (Akbeyik,
2013:12).

1.2.6. Orgiitsel Zaman

Orgiitsel zaman, yonetimin belirledigi ulasilabilir net ve gergek hedefleri veya amaglar
gerceklestirebilmek, tiretim igin gerekli islevlerin yerine getirilmesini, iggoren ve makinelerin
harcadig1 yeksin zamandir (Ozkan 2008:5; Akgemici, 2007:9; Giimiisgiil, 2013:11; Karakoc,
1990). Orgiitsel zaman, isletmelerin ortaya koydugu amag ve hedeflere ulasmasinda gerekli
olan zamandir. Ulasilmas1 gereken amag hedeflerin stireleri degisiklik gosterebilir. Dolayisiyla

orgiitsel zamanin standart degildir degisiklik gosterebilir (Baykal, 1992:133).

Orgiitsel zaman; objektif, siibjektif ve yonetsel zamanin bir arada kullanildigi zaman
tiriidiir. Objektif zaman, Orgiit icerisinde kullanilan makinelerin harcadigi siireyi kapsar.
Stibjektif yani psikolojik zaman, igsgorenlerin tarafindan harcanan 6znel zamani ifade eder.
Yonetsel zaman; belirli bir amaca ulagmak i¢in insanlar1 ve makinalar1 bir araya getirmek i¢in
harcanan siiredir. Orgiit icin gerekli olan kaynaklari, etkili ve verimli bir hale getirebilmek ve
zamant iyi kullanabilmek i¢in dncelik belirlemek, etkili iletisim saglamak, bazi konularda karar

verebilmek gibi 6ncelikleri diizenlemek gerekmektedir (Akbeyik, 2013, s:12).

1.2.7. Sosyolojik Zaman

Sosyolojik zaman, kisilerin bir araya gelerek sosyal faaliyetleri i¢in kullandiklar1 zamamn
ifade etmektedir. Baska bir tanimda ise; insanlar1 bir araya getiren sosyal eylemlerin
gergeklestirildigi zamam ifade eder; tatiller, torenler, yildoniimleri aralik anma torenleri vs.
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996:193; Karaoglan, 2006; Ardi¢ 2010:7; Bayramli, 2006: 77-78;
Akgemici, vd., 2003). Insanlar ayrica mutluluk, {iziintii ve bir gruba ait olma duygusunu bir
arada yasarlar. Ayn1 zamanda bireyler arasindaki birlik, beraberlik ve dayanigsma duygusunu
artirir  (Bayramli, 2006:7). Sosyolojik zaman, toplumlar ve bireyler arasindaki kiiltiir
farkliliklar1 nedeniyle cesitlilik gostermektedir. Her toplum sosyolojik zamani kendi kiiltiir, 6rf

ve medeniyetlerine gore sekillendirmektedir (Akbeyik, 2013:11).

1.3. Zaman Bilesenleri
Zaman kavrami incelendiginde tek basina bir anlam ifade etmedigini, farkli boyutlarla
iligkilendirildiginde anlam kazanacagi goriilmektedir. Bu boyutlar; ekonomik, kiiltiirel ve

bireysel boyutlari olarak ele alinmustir.
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1.3.1. Zaman ve Ekonomik Boyut

Zaman, tanimlanabilir bir eylemi gerceklestirmemiz gereken siire olarak tanimlanir
(Dogutekin, 2015: 7). Zamanin biitiin bireylere esit dagitildig1 da unutulmamahidir (Kiran,

2007: 119-120). Giiniimiize her agidan 6nemli hale gelen zaman; para, verimlilik, kalite ve
yenilik gibi kavramlarla birlikte ifade edilmektedir (Stalk ve Hout, 1990: 39).

Belirli sinirlar iginde, bir kaynak baska bir kaynakla degistirilebilir. Ancak, zamanin
yerini alacak baska bir kaynak yoktur. Zaman pahalidir ve sozde fiyatin ¢ogu aslinda zamanin
fiyatidir. Bu 6zelliklerinden dolay1 zaman, kullaniminda dikkat edilmesi gereken ¢ok degerli

ve dnemli bir kaynaktir (Giimiisgil, 2013: 12).

1.3.2. Zaman ve Kiiltiir

Zamana iliskin algi, idrak, yaklasim ve diizenlemeler toplumdan topluma farkli bigim
ve diizeylerde kendini gostermektedir. Zaman bireylerin degismekte oldugu tecriibeleriyle
meydana gelen ve 0grenilen bir kavramdir (Simsek, Celik, Soysal, 2007). Gelismis iilkelerin
geneli zaman ile ilgili disilince ifadeleri ile daha az gelismis iilkelere gore farklilik
gosterebilmektedir (Schreiber, 1997: 28). Zaman bati toplumlarinda kisimlara ayirilarak
planlanirken, az gelismis iilkelerde daha kisith kullanilmaktadir. Ornegin, gelismis toplumlarda
kisiler yapilacak isleri planlanan sekilde sonuglandirmak, toplantilarina zamaninda gitmek ve
teknolojiyi zaman yonetiminde etkili bir sekilde bagdastirmaya onemsemektedirler. Az
gelismis tilkelerde ya da tarim iilkelerinde ise zamani saat kavraminin yaninda ekme ve bigme
zamani olarak algilanmaktadir. Kirsal kesimlerde algilanan zaman farklidir. Sehir de
yasamlarim siirdiirenler i¢cin zaman yetmez iken, kirsal kesimler i¢in durum ¢ok farklidir
zamani iyi gegirmek onlar i¢in yeterli olmaktadir (Okumus, 2011: 187). Her kiiltiiriin farkli
zaman algis1 olsa da ortak diislinceleri aynidir (Egidio,1997: 16).

1.3.3. Zaman ve Birey

Kisi-zaman iligkisi, kiginin zamana yiikledigi anlama gore degigmektedir. Bir bireyin
davranigini psikolojik, fiziksel, felsefi ve biyolojik agidan 6nemli dl¢iide degistiren ana faktor
olan zamanin bireyler iizerindeki etkilerini anlamaktan olusur. Oyleyse; bu kisimda zamanin

birey tizerindeki fiziksel, biyolojik, felsefi ve psikolojik yonleri etkileri incelenecektir.

Fiziksel Etki; Kisinin faaliyetlerini gergeklestirdigi plan, is akisi, is ritmi, koordinasyon,

is baslangici ve bitisi, gegmisten gelen deneyimler vb. rasyonel ve planlanabilen bir etki tiirdiir
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(Simsek, Celik, Soysal, 2007). Olusturulan planlar, planlarin uygulanmasi ve basariin elde
edilmesi, bireyin ¢alisma ve disiplinine gore degisiklik gosterecektir. Zamani etkin kullanmak

isteyen bireyler, ge¢mis deneyim ve bilgilerinden yararlanirlar (Dogutekin, 2015: 8).

Biyolojik Etki; Kisinin algiladig1 biyolojik saati, zaman1 nasil yonettigini belirlemede
onemli oldugunu ve organizmanin davranislara yon vermesi ile bireylerin zamanlarini etkili
yonetmesini saglamaktadir (Tirkel, 1996: 18). Biyolojik saat agisindan kisiler ii¢ guruba
ayrilabilir (Simsek, Celik, Soysal, 2007; Kiiclik, 2014:17);

- Sababh tipleri; bu tiir bireyler sabahlar1 ok enerjiktir. Oglene dogru enerjileri doruga
ulagir ve ardindan yavas yavas azalmaya baslar. Aksama dogru, tim performanslari
bitmis gibi gériinmektedir

- Ogleden sonraki tipler; bu kisiler ¢ok zor uyanirlar. Sabahlar1 umursamaz ve
tembeldirler. Ogleden sonra biraz canlanmaya baslayan bu kisiler, gleden sonra enerji
dolu olurlar. Hava kararmasi ile birlikte durgunlasmaktadirlar.

- Her zaman hazir olan tipler; sabah erkenden kalkmaktadirlar, 6gle saatlerinde

durgunlagirlar ve aksam saatlerinde enerjileri daha ¢ok artar.

Yapilacak aktiviteleri planlarken, en 6nemli isleri bireyin en verimli oldugu zamanlarda
yerlestirmek basarty1 artirabilir. Birey kendisinin 6lgmeli giiniin hangi saatlerinde zihinsel ve
fiziksel performansi yiiksek veya diisiik oldugunu tespit etmelidir. Performansin en yiiksek
oldugu saatlere 6nemli isleri diisiik oldugu saatlere ise Odnemsizleri birakmak zamam etkili

yonetmek acisindan iy1 bir teknik olabilir.

Fiziksel Etki; Her bireyin algiladig1 yasam bi¢imi farklidir. Bazi insanlar kendi istek ve
ithtiyaclar1 i¢in yasamlarimi siirdiiriirken, bazilar1 topluma faydali olmak icin yasamlar
stirdiiriirler. Bireylerin hayata karsi tutumlari, zamana kars1 davranisin1 da belirlemektedir
(Turkel 1996: 80). Baska bir ifade ile bireyin i¢inde bulundugu yasam felsefesi, kisinin zaman

kars1 davranis seklini ve yonetim bigiminde yonlendirici bir rol oynamaktadir.

Psikolojik Etki; Zamani yonetmek yerine, bireylerin zamanla kendilerini yonetmeleri
psikolojik etki yonetiminin temelini olusturmaktadir. Bireyin planladig: etkinlikleri planladig:
stirede bitiremediginden kaynakli stres yasamasi ve bagaramama korkusu sebebiyle elinde

bulanan zamani etkin kullanamamasi psikolojik etkinin &rneklerinden sayilabilir (Simsek,
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Celik, Soysal, 2007; Karaoglan, 2006). Birey, bir zaman yonetimi stratejisi uygulayarak bu

psikolojik etkinin yarattig1 olumsuzluklari en aza indirebilir.

1.4. Zaman Yénetimi, Onemi ve Kapsam

14.1. Zaman Yonetimi Tanimi

Zaman yonetimi, zamandan ¢ok zamanla neler basarabilecegimizle ilgilidir (Yiksel,
2016:7). Zaman yonetimi Danimarka'da dogdu ve hayatlarin1 mesleklerine adiyan yoneticilerin
zamanlari etkin ve daha iyi organize etmek i¢in egitim araci olarak diinyaya yayilmistir.
Tiirkiye’de zaman yonetimi kavrami 1980'lerin ortalarindan itibaren 6nemli hale gelmistir. Bu
kavramin ortaya ¢ikmasinda Mackenzie'nin katkisi ¢ok biytktir (Akgemici, vd., 2003;
Ataman, 2001). ilk basta planlama olarak algilansa da daha sonra yoneticilerin calisanlarin
zamanini daha iyi organize etmesine yardimci oldu, 6zellikle yogun bir sekilde ve diinyaya
yayilmistir (Basak ve ark. 2008; Tanridgen ve Iscan 2009; Yavas ve ark. 2012; Bodug 2016;
Yenihan ve Oner 2013; Ebrahimi ve ark. 2014). Zaman yonetiminde temel amag, bireyin
yasadig1 zaman siirecinde kendini ve islerini istenilen diizeyde planlamasidir (Findik¢1,1996;

Nazik, Demirel, Arli, 1999; Sayan 2005:9).

Zamanin; satin alinmas1 miimkiin olmayan, ¢ogaltilmayan, ikame edilmeyen, es zaman
zamanl olarak kullanilan ve tiiketilen bir deger olmasi1 (Akatay, 2003), hi¢ durmadan akmasi
ve gecgen ant tekrar yasamanin imkansizligi (Peltekoglu, 1996; Tutar, vd., 2004), etkili, tiretken
kullanilmas1 gereksinimi (Oktem, 1993) ve zaman iizerinde yapilabilecek tek seyin onun nasil
harcanacagina karar vermenin olmasi zaman yonetimi kavrammi gilindeme getirmistir

(Tengilimoglu ve Cosan, 2004).

Literatiirde zaman yonetimi ile ilgili bir¢ok farkli tanim mevcuttur. En kisa anlamiyla
zaman yOnetimi, belirlenmis olan zaman icerisinde gerceklesmesi gereken hedeflere ulasmaya
yonelik, baslangici ve bitisi belirlenmis tiim kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasidir
(Metre, 1999; Ozcanli, Ilgiin, 2008). En genis sekliyle “Zaman Y®onetimi”; ihtiyaclar,
amaglarin, hedeflerin ve &nceliklerin tanimlanmasidir. Isletmenin gerektirdigi belirli bir zaman
dilimi icerisinde mevcut kaynaklar1 kullanan sinirlar1 ve eylemlerin en etkin ve verimli olmasi
icin planlama, kontrol, ¢izelgeleme ve listeleme yardimi ile yerine getirir; YOnetim
fonksiyonlar1 (Planlama, organizasyon, navigasyon ve kontrol) gibi fonksiyonlar1 kullanarak

sistematik diisiinme, problem ¢6zme, bilgi ve becerileri kullanma isi, kisisel ve kurumsal

31



performans1 artirmaya uygun ve etkili olarak tanimlanabilir (Angel, 1996; Ozcanli, Ilgiin,
2008).

Tablo 3: Zaman Yonetimi Tanimlar

Yazar adi Tamm

Karaoglan, (2006) Bireyin amag ve hfed?fler.ln.e ulagmasinda 6nemli bir kaynak olan
zamanin yonetilmesi siirecidir.

Kiiciikaltan D, Karalar | Zamanin etkili bir sekilde yonetilmesini saglayan tiretimi kolaylastiran

S, Keskin G (2013) ve stres olusumu azaltan faaliyetlerin biitiindiir.

Eliopoulos (1984) Yonetim fonks1y0nle‘1‘r1n1'n ~ yoneticinin kendi faaliyetlerinde
uygulamasina zaman yonetimi denir.

Schuler, (1979) Meslek ve is yalsarpvl.nQa basarili olmay1 hedefleyen gorev ve amaglari
basarabilme etkinligidir.

Zaman yonetimi, zamana hakim olmak, zamani durdurmak,

é‘ggf)l ve Leblebici, yavaglatmak, hizli akmasim saglamak degil, zamanin nasil
tiikketildiginin, nasil harcanabildiginin degerlendirilmesidir

](izgglé'l)n enet, Zaman yonetimi, zamani iyi planlama ve zamani iyi kullanmadir
Yonetimin varolusunda gerekli olan etmenlerin; rasyonellik, diizen,

Tutar, (2003) verimlilik ve etkinliklerin, belirlenen sire =zarfinda etkin

yoOnetilmesidir.

Literatiirde zaman ydnetiminin bir¢ok farkli tanimi olmasina ragmen, ortak olarak
vurgulanan fikir, hedeflere yeterince ulasildigi, hedeflere etkin bir sekilde ulasildigir ve
kaynaklarin verimli kullanildigidir. Williams ve Long (1979), insan hayatinda bilingli veya
bilingsiz olarak bazi alanlar1 kontrol etmekte basarili olurken, bazi alanlarda bu basariy1
gosteremeyebilir. Kontroliin miimkiin olmadig1 alanlarda bazi hedeflerin gergeklestirilmesi

hayatt anlamli kilabilir. Bu alanlardan biri de zaman y6netimidir.

Covey, Merrill ve Merrill (1998) ise zaman yonetimi kavramiyla ilgili iki konuya dikkat

cekmistir. Bunlar;

- Neyin 0ncelikli olduguna 6nem vermek: Bu, beklentilere yonelik kisilerin 6nceliklerini
takip etmeye yonlendirir.
- Neyin Onemli olduguna 6ncelik vermek: Bireyin yasaminin amag ve amaglarini ifade

eder hedefleri dogrultusunda siirdiirmeye yonlendirir.

Yukaridaki iki durum, hayatin 6niindeki temel problemdir. Bu sorunun cevabi saat ve
pusulanin kontrastt ile agiklanmaktadir. Zaman, insanlarin taahhiitleri, randevulari,

programlarini, amaglarin ve faaliyetlerini ifade etmesi yani zamanini hangi islerle gegirdigi bir
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pusulasini, degerlerini, ilkelerini, misyonunu, vizyonunu yani onun kim oldugunu hissettigi ve
hayatina nasil bir yon vermek istedigini sembolize etmektedir. Zaman yonetimindeki temel
sorun, saat ve pusula arasinda bosluk oldugunda, yaptiginiz seyin hayatimizdaki 6nemli seylere

katkida bulunmadiginda ortaya ¢ikmasidir (Covey, Merrill & amp; Merrill 1998).

Evrendeki en mesgul bireylerin bazilar1 sadece kariyerlerini gelistirme yoniinde
ilerlemiyor, ayni1 zamanda yapilmasi gereken igleri de miimkiin olan en kisa siirede ve minimum
cabayla bitiriyor. Iste buna zaman yonetimi diyoruz (Josephs, 1996: 8). Zaman ydnetimi, soyut
bir kavram olan zamandan ¢ok zamanla neler basarabilecegimizle ilgilidir (Mackenzie,
1990:25).

Cogu insan zamanlarini nasil etkili bir sekilde yoneteceklerini merak etmektedirler.
Bireysel olarak zamanini etkin, profesyonel kullanamayanlar, 6zel yasantilarinda ve giinliik
yasantilarinda da kullanamamaktadirlar. Zaman yonetiminin en etkili yolu, bireyin yasamin
en dogru sekilde yonetmesi ve planlamasidir Hendry ve Farley 2004 Zaman y0Onetimi, diger
kaynaklarin yonetimi kadar analiz, planlama ve cizelgeleme kullanimini gerektirir. Dogru
planlama yapmak Onceliklerin belirlenmesi, amag ve hedeflerin bu dogrultuda tam olarak

diizenlenmesi ile gerceklesir (Haynes 1999).

1.4.2. Zaman Yonetiminin Kapsam ve Gerekliligi

Zaman yonetimine dayandigi temel konu zaman ne kadar etkili ve verimli kullanirsa o
kadar basarili olunacagidir. Bu sebepten dolay1 zamanin etkili kullanabilmesi adina birkag
aliskanlik edinmesi gerekmektedir. Bireyin ilk 6nce yapmasi gereken sey; yapmasi gerekenleri
iyi organize etmesidir. Bu nedenle, iyi organize olmak zamandan biiyiik olglide tasarruf
saglayacaktir. Islerini planlanan siire¢ icerisinde gerceklestiremeyen bireyler her zaman
mantikli gerekgeler bulmalart miimkiindiir. Ciinkii her birey parmaklarinin ucunda ayni zaman

olmasina ragmen, herkes zamani ayni 6l¢giide verimli kullanamaz (Keenan, 2004: 7-12).
Basaril1 bir zaman yonetimi i¢in gereken maddeler su sekilde siralanabilir:

- Her seyden Once, hedefleri belirlemek gerekir. Gergceklesmesi istenen hedefler
muhakkak not alinmali ve yasamdan beklenenler saglanmalidir.
- Faaliyetlere odaklanmak yerinde hedeflere odaklanilmalidir. En 6nemli aktivite, en

onemli hedeflerin gergeklestirilmesine yardimci olmalidir.
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- Bir zaman c¢izelgesi diizenli olarak yapilmali ve zamanin nasil, ni¢in ve neden
kullanildig1 analiz edilmelidir.
- Her giin i¢in 6nemli bir hedef belirlenmeli ve gerceklestirilmesi i¢in ¢aba gdsterilmelidir

(Ozer, 2008).

Zaman yonetiminde basarili olunabilmesi i¢in, organizasyonlarin ve iggorenlerin
hedefleri belirlenmeli ve hedefe ulasilmasi igin planlama yapilmalidir, belirlenen planlari siraya
koyarak uygulanmali, bitis zaman belirlenmeli ve gerekli olan hedefe ulasana kadar ¢alismaya
devam etmek gerekir (Ozer, 2012). Zaman ydnetiminin temel gereksinimleri; zihinsel olarak
hazir olma, beceriler agisindan zamani yonetmeye istekli olma, bagarilma olma istegi, bilgi
giiclinii artirma, miicadele giicii, stireklilik ve uygulamada kararlilik olarak siralanabilir

(Akgemici, 2003; Karaoglan, 2006).

1.4.3. Zaman Yénetiminin Onemi

Dostoyevski, zamanin 6nemini “Hayata yeniden baslasaydim, saniyelerin nabzini
tutardim” soziiyle belirtmistir. Dogan (1999) ise, zamam “dikkatsizce ve diisiincesizce
harcanmamalidir, ¢iinkii onu geri getirmek imkansizdir” seklinde ifade etmistir. Zaman,
orgiitiin temel boyutudur ve bunun i¢in zaman yonetimi hangi isi yapiyorsa yapsin her insan
igin 6nemli bir konudur. Orgiitler ve yoneticiler i¢in daha da 6nemlidir. Yoneticilerin
zamanlari 1yi yonetmemeleri sorumlu olduklar isleri, orgiiti ve Orgiitiin calisanlarini
etkiledigi i¢in yoneticiler zaman konusunda daha dikkatli olmalidirlar (schriber ve gutek, 1987:
642). Zaman yonetimi yalniz is yasami i¢in degil kisisinin bireysel ve ailevi yasami iginde
onemli bir kavramdir. Dolayisiyla zaman yonetimi her kesimden, her yastan ve her meslekten
bireyi ilgilendiren bir kavramdir. I¢inde bulundugumuz yasami verimli, etkin bir bigimde
devam ettirmek icin yapilacak ve yapilmasi gereken isleri, istenilen diizeyde gergeklestirmek

icin zaman yonetimi gereklidir (Atkinson, 1997: 14-15; Shetelife, 2002).

Zamanin etkili ve verimli sekilde yonetilmesi, is yerinde gosterilen potansiyelin olumlu
ve olumsuz etkileyecegi dolayisiyla zamanin iyi yonetilmesi, yapilacak olan islerin daha kisa
zamanda gerceklestirilmesine ve zamandan olabildigince tasarruf edilmesini saglayacaktir.
Boyle bir durumun kisilerin hayatlarini etkileyecek bir sonug otaya ¢ikaracaktir (Louis, 1989).
Bunlarin haricinde zaman yonetiminin etkili yonetilmesi agsagidaki nedenlerden dolay1 6nemli

olmaktadir (Uyaniker, 2014);
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- Organizasyonlarin faaliyet gosterdigi ekonomik, dogal, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel
faktorlerin dinamik yapida olmasi,
- Giiniimiizde bilgiye erisiminin ¢ok kolay olmasi,
- Rekabet kosullarinin eskiye gore daha zor olmasi,
- Giliniimiiz yasam kosullarinda yapilacak islerin ve faaliyetlerin artmasi, karmasik hale
gelmesi, kisinin amag, faaliyet ve kisisel verimliligini etkilemesi,
- Tiketilen zamanin geri getirilemeyecegi nitelikte ve ikame edilemeyecek yapida
olmasi,
- Etkili bir zaman y6netimi sonucunda zaman yetersizligi probleminin ¢oziilecek olmasi,
- Herkesin sahip oldugu zamani etkin ve verimli kullanilmasi,
- Onceliklere 5nem vermeyi ve zaman tuzaklarmi yok etmesi,
- Zamanin etkin, verimli ve tasarruflu kullanimini saglamast,
- Organizasyonlarda insan giiciinii etkili kullanmay1 saglamasi ve bunun sonucunda
maliyetleri diigiirmesi,
- 1Is ve kisisel yasam arasinda dengeyi kurmast,
- Is ve kisisel yasam kalitesinin yiikseltmeyi, kisisel amaglar1 gergeklestirmeyi saglamas.
Birey ve oOrgiit agisindan zaman yonetimi, farkli derecede anlam ve Onem
kazanmaktadir. Birey acisindan bakildiginda zaman yonetimin 6nemi soyle ifade edilebilir;
“Zamani 1y1 yonetmek bireysel anlamda; kariyeri daha 1yi planlama ve gelecege hazirlanma,
daha fazla okuma ve 6grenme, yeni gelismeleri ve teknolojiyi takip etme, aile ve diger insanlara
daha fazla zaman ayirma, dinlenme, eglenme, diisiinme, yeni fikirler yaratma, yeni projeler
baslatmak icin firsat saglar” (Sayan, 2005). Orgiit A¢isindan Zaman Y énetiminin Onemi; “Her
kurum ya da kurulusun gergeklestirmek zorunda oldugu amaglar vardir. Kurum ya da kuruluslar
belirlenmis olan bu amagclara yeterli ve etkili bir sekilde ulagsmaya ¢alisirken mevcut biitiin
kaynaklar1 da etkili ve verimli kullanmak zorundadir. Yoksa glinlimiiziin rekabet¢i ortaminda

yok olup giderler” (Giiney, 2008).

Zaman geri doniisii olmayan, her zaman ileriye dogru giden ve hig kimseyi beklemeyen
bir yolculuga benzer. Hayatin1 planli ve programli sekilde yasayan bireyler bu yolculugun

sonunda is ve 6zel yasaminda istedikleri mutluluga eriseceklerdir (Jones, 2000).
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1.4.4. Zaman Yonetimin Avantajlari

Zamanin en 6énemli yonetim sekli; dogru zamanda dogru isleri yapmaktir. Cilinkii her
yapilacak is, dogru ve zamaninda yapildiginda anlam kazanir. Evrendeki en yogun insanin is
disindaki faaliyet ve aktivitelerine zaman ayirmalarinin sirr1 zamanlarmni etkili kullanmalaridir.
Zamanini etkin yoneten birey stres yasamaz hatta yasam doyumlari fazladir. Clinkii her yapilan
is zamaninda dogru ve anlam ifade etmektedir. Diinyanin en yogun bi¢imde ¢alisan kisilerinin
sosyal faaliyetlere de vakit ayirabiliyor olmasinin en biiyiik sirr1 budur. Zamanini iyi yonetmeyi
bilen ve becerebilen bireyin yasamdan doyumu da fazla olmaktadir. Zamani bilingli kullanma
cabalarinin hem yoneticilere ve calisanlara hem de insanlarin 6zel hayatlarina sayisiz faydasi

vardir.

Zaman yoOnetiminin bu avantajlari; bireysel, meslek, is yasaminda amagclara etkili,
verimli bir sekilde ulasma ve basarma (Kocabas, Erdem, 2003; Yilmaz, Aslan, 2002; Atay,
1999:73; Aydeniz, 2000:46; G6nen & Ozmete, 2004:47), olaylar1 denetim altinda tutma (Olger,
1999; Yilmaz, 2017: 19), dikkati hizl1 bir sekilde yogunlastirabilme ve organizasyon yetenegi
gelismis (Akgemci, vd., 2003), yasamdan zevk alan (Bayramli, 2006: 17), yasamini tesadiiflere
birakmayan bir yaklasimi gelistirme (Peltekoglu 1996), sorumluluk bilinci ve motivasyonu
arttirma (Bayramli, 2006: 17 ; Tengilimoglu, Cosan, 2004), ayn1 isi daha az zamanda basarma
(Akatay, 2003:77 ; Tutar, Altinz, 2004), dinlenme ve dengeli bir yasam sekli (Alay, Kogak,
2002 ; Haynes EM. 1999), yasam kalitesini yiikseltme (Sabuncuoglu, Pasa, 2002; Saygisever,
2002), daha ayrintili planlar yapma, yeni fikirler yaratma ve yeni projelere baslama, daha iyi
isler iiretme ve basarma, becerileri gelistirme, bireyin kendisiyle ilgilenmesi (Keenan, 2004;
Olger, 1999; Kelly & Johnson, 2005:513), kariyer planlama, daha ¢ok okuma (Haynes EM.
1999), kisisel ilgi alanlarini / iliskileri kurma ve gelistirme (Haynes EM. 1999; Keenan, 2004;
Olger, 1999), hayatin bagkalariyla paylasilmasina daha fazla zaman ayirma (Ugur, 2000),
yapilacak islerin gereklilikleri dnceden belli oldugu icin unutkanligi ortadan kaldirma, ekip
ruhunun gelistirilmesi (Tengilimoglu, Cosan, 2004) ,giiniin bir béliimiinde ciddi bir kontrol,
geri kalan boliimde ise esnek olmayr saglayarak bireyin 0zgiir, esnek olmasini saglama,
sugluluk hissetmeyi 6nleme (Polat, 2011; Saygisever, 2002) gibi ¢ok sayida olumlu etkilerde

bulunmaktadir.
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1.5.  Zaman Yonetiminin Cesitleri

Zaman kendi iginde c¢esitli ayrimlara tabidir. Zamanin diizenlenmesi ve kontrolil,
isgiiclinii planlama, organize etme, yiiriitme, koordine etme ve kontrol etme iglevine sahip olan
orgiitiin bakis agisindan farklhidir. Zamam asagidaki gibi bir siniflandirma ile ele almak ve

incelemek daha faydali olacaktir.

1.5.1. Ozel Zamann Yo6netimi

Kisisel zaman, her bireyin isletme icinde veya disinda kendi faaliyetlerine esit olarak
sahip oldugu ve tlikettigi zamandir. Kisisel zamanin etkili yonetilmesi, kiginin yagsamini kontrol
altinda tutmasi demektir. Biitiin bunlar kisinin psikolojisi konusunda olumlu yonde gelismesi
ve daha ¢ok basarili olmasi i¢in gereklidir (Eldeleklioglu, 2008: 661). Zaman yonetilemez ve
kendiliginden kontrol dis1 ilerler. Biz ancak kendi zamanimizi etkin kullanmay1 basarabiliriz

(Wilson, 1999:3).

Is ve 6zel yasamda insanlarm zamani nasil algiladiklar1 konusunda farkli gruplara
ayrilmas1 miimkiindiir. Bunlardan birkag1 asagidaki siniflandirilabilir (Benligiray, 2005:155-
156):

Daha planli ve organize insanlar: Bu tarz bireyler siirekli liste olusturmakta,
olusturduklar listeyi giincel tutmakta ve kaydetmekte oldukca basarilidirlar. Her ihtimali
distinerek bir is verildiginde, her detay1 planlayarak, en ince ayrintisina kadar diislinerek
sonucundan emin olmak isterler bunun sonucunda gereginden fazla zaman harcarlar. Detayl
planlar yapmadan higbir konuda aksiyon almiyorlar. Bu tiir insanlarin kafalarmin iginde

organize olduklarint hissetmeleri, bir seyler elde etmekten daha 6nceliklidir.

Is bitiriciler: Bu tarz bireyler verilen isleri bir an 6nce bitirmekle o kadar mesguldiirler
ki, yaptiklari isi degerlendirmek veya dinlenmek i¢in zamanlar1 olmayacagini diigiiniirler. Diger
bireylere nasil yapmalari gerektigini O0gretmeye c¢alisip Oneri sunduklari ig¢in pek hos
karsilanmazlar. Olaylar karsisinda anlik olarak el atmazlar ve esnek degildirler. Bu tiir kisilerin
etkinlikleri ¢cok yiiksektir, yani yaptiklari is miikemmel diizeydedir. Ancak her zaman i¢in dogru

is dogru zamanda yaptiklar1 da sdylenemez.

Saat kurtlari: Bu tarz bireylerin zamana kars1 asir1 diskiinliigti vardir. Bir dakikasini
dahi gereksiz israf etme kaygisi i¢inde olan bu bireyler hem kendi huzurunu hem de

cevresindeki bireyleri huzursuz ederler. Her zaman imkansiz bir plan ve zaman ¢izelgesini
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uygulamaya calisan, kahvalt1 ederken dahi birkag saniye nasil kazanilacaginin planini yapan bu

tarz insanlarla ¢calismak ve birlikte yasamak ¢ok zordur.

Yukarida belirtilen, organize olamayan insan tiplerinin tamami, bir seyler
yapamayacaklarini, geleceklerini planlamadiklarin1 ya da insanlarin kosusturmasi durumunda
hayatlarinda bir krizden digerine gegecegini sdyliiyor. Insanlarin zamanlarina gereginden fazla

0zen gostermeleri giizel, hos karsilanmaz ve bu asiriliklarin higbiri tercih edilmez

Zamanini etkili yoneten bireyler kullandiklar1 teknik, yontem ve sistemler birbirinden
farkl olsa dahi her bireyin ortak bir yani, neyi nasil yapmak istediklerini ve zamanlarini nasil

tiiketmek istediklerine dair bilgiye sahiptirler (Conlow, 1999: 9).

Can (2005), 6zel zamanin etkili yonetilmesindeki 6nemli noktalar1 asagidaki sekilde

ifade etmektedir;

- Zamanin iyi kullanilabilmesi i¢in yazili notlar (hatirlaticilar) kullanilmast,

- Hazirlanmis olan yazili hatirlatic1 veya zaman planina uygulamak,

- Zamanin etkin yonetilmesi i¢in yeni teknikler gelistirilmeli ve uygulanmali,

- Cikan problemler hakkinda hizli karar alma ve diger problemlere odaklanma,

- Giiniin en verimli saatleri belirlemek, bu saatlerde 6nemli isleri yapmak,

- Bos zamanm ydnetimini bireyin kendini gelistirici faaliyetler {izerinde

kullanmasidir.

Son derece onemli bir kaynak olan zamani iyi kullanmanin ve ydnetmenin yolu ise
bizzat iginde bulunmus oldugumuz organizasyonlarda devamli bir iyilestirme ve gelistirme

stireci yliriitmekle miimkiin kilinacaktir (Giiglii, 2001:105).

1.5.2. Isteki Zamanin Yonetimi

Zaman, gecmisten giiniimiize kadar kit olmasindan sikayetci olunan bir kaynaktir
(Ozgelik, 2006: 1). Bireylerin ne is yaptiklar: hangi meslek mensubu olduklar1 farketmeksizin;
ortak sorun zaman yetersizligidir. Ancak zaman1 mantikli planlamak, baska bir ifade ile zaman
yonetimini etkili bir sekilde yonetilmesini saglamak bu problemin biiyiik 6l¢lide ¢6zmemizi

saglayabilir (Yavuz ve Siinbiil, 2002).

Isi yogun olan bireyler, zamanlarini diger bireylere gore daha etkili yonetebilen ve

kullanimimi bilen kisilerdir. Bu bireyler, bir giine diger kisilerden daha ¢ok is
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sigdirabilmektedir. Her zaman isleri oldugu igin, yapilmasi gereken isleri ne yapip edip daha
onceki programlarma sigdirmanin bir yolunu hep bulmaktadirlar. Bunu yapabilmelerinin

nedenleri asagidaki sekilde siralanabilir (Keenan, 2004: 16):
e Isleri bitirme konusunda hevesli bir acelecilik duygusuna sahip olmalardir,

e Yetistirilmesi gereken son tarihleri 6nemserler ve bu tarihleri geciktirmekten hi¢ haz

etmezler,
¢ Amagclarina zamaninda ulasabilmek i¢in yeterli beceriye sahiptirler.

1.5.3. Yonetsel Zamanin Yonetimi

I¢inde bulundugumuz zaman igerisinde rekabet her zaman var olan bir olgudur. Varligin
stirdiiriilebilmesi i¢in de rekabetin de olmasi gerekmektedir. Bu nedenle yonetim islevi orgiitiin
islevleri tizerinde etkili bir durumdadir. Bir is ve bununla beraber yOnetimin
faaliyet siiregleri yonetsel ve yonetsel olmayan faaliyet siliregleri olarak goriilmektedir.
Yonetsel faaliyetler, orgiitlerin gelisimi i¢in biiyiikk 6neme sahiptir ve Fayol’dan itibaren
bes yonetim fonksiyonu olarak bilinen; planlama, oOrgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve
denetim iizerinde detayli olarak durulur. Biitiin bu faaliyetlerin getirilmesi i¢in ihtiyag
duyulan sey ise zamandir (Cakmak ve Senyigit, 2006). Bu ihtiyaclarin duyulmas: da
ortaya yonetsel zaman yonetimini ¢ikartmistir. Bu baglamda yonetsel zaman demek, Fayol
tarafindan belirlenen bes yoOnetim fonksiyonunun en verimli sekilde kullanilmasi olarak
tanimlanabilir (Cakmak ve Karakog, 2006). Zamanin dogru sekilde kullanilmamasi
durumunda; maddi manevi kayiplara neden olabilir. Dolayisiyla zamanin etkili bir sekilde
yonetilmesi, yOnetim siireglerinin (planlama, iletisim, esglidiimleme, sorun ¢dzme ve

degerlendirme) tiim kademlerinde ve akisinda etkili olacaktir (Giirel, 2004)

Yonetsel zaman1 daha etkili kullanabilmek igin yapilmasi gerekenler asagida gibi
siralanabilir (Tiirkmen, 1999: 105-106):

- Planlama yapilmali,

- Zaman tuzaklarina diisiilmemeli,
- Oncelikler belirlenmeli,

- Yetki devri mevcut olmali,

- Etkili iletisim sistemi olmali,

- Sekretarya islemlerinin daha etkin olmasi gerekmektedir.
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Kisacasi yoneticilerin 6zel ve 6zellikle yonetsel zamanini basarili sekilde kullanmalari,
hedeflerine daha etkin ve sonug¢ odakli ulasmalarini saglayacaktir (Akatay ve Yelkikalan, 2008:
22).

1.5.4. Orgiitsel Zamann Yonetimi
Orgiitleme, genel anlamda insan ve maddi faktorler, isletmenin amaclarina etkin ve

verimli bir sekilde ulagmak i¢in 6rgiitlenmesi olarak tanimlanabilir (Mucuk, 1998).

Organizasyonlar, bireylerin ihtiyaglari olan mal ve hizmeti liretmek ve pazarlamak i¢in
kurulur. Organizasyon yoneticileri de bu amaglar1 gergeklestirmek igin tiretim faktorleri;
hammadde temin edilmesi ve depolanma zamanlarini, insan kaynaklarini (IK), siparis alma ve
karsilama, tiretim siireci ve pazarlama kisimlarindaki tiiketilen zamani, makine ve techizatlarin
zamanlarini etkili yonetmek durumundadir (Uslu, 1997:10-11). Bir isletmede varliklarin, dogal
kaynaklarin ve insan giicli gibi iiretim faktorlerinden siklikla bahsedilir. Ancak her iiretim
faktori kaybedilse bile geri kanilan varliklardir. Ancak tiikendiginde geri kazanilamayan tek
kaynak zamandir. Bu bazen isin yapist ve akisindan kaynaklanabilecegi gibi, bazen de
yoneticilerin zamani etkili ve verimli kullanamadiklarindan kaynaklanabilir (Sabuncuoglu ve
Pasa, 2002:1).

Organizasyonel zamanin etkili yonetilmesini belirleyen veya etkileyen temel etkenler
onceliklerin belirlenmesi ve planlanmasi, etkili iletisim, hizli karar verme, yetki devri ve
yoOneticilerin zamanini1 yonetmesi, astlarin kendi zamanlarin1 ve {ist yoneticinin zamanlarini
yonetmesi olarak siralanabilir (Yilmaz, &amp; Aslan, 2002). Drucker (2007:30), etkili
yoneticilerin; “bir ige baslarken oncelikle gorevlerini ve planlamasini degil, zamanlarinm ele
aldiklarmi, zamanlarinin gergekte nereye gittigini belirlediklerini, daha sonra zamanlarini
yonetmeye calistiklarini ve zamanlarindaki verimsiz talepleri ortadan kaldirmaya calistiklarin®

belirtmistir.

1.6. Zaman Yonetimi Yaklasimlar:

Zaman etkili yonetilmesinde, zaman kayiplarina sebep olan sorunlarin iistesinden
gelebilmek ve zaman yonetimini kisisel ve yonetsel boyutta etkisini gorebilmek adina gesitli
yaklagimlar, oneriler ve teknikler gelistirilmistir ve her birinin kendi iginde giiglii ve zayif
yonleri vardir (Uyaniker 2014; Akatay, 2003; Giirbiiz, Aydin AH. 2012; Gii¢lii N. 2001; Alay,
Kogak, 2002)
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Covey (2007)’in “Onemli Islere Oncelik” adli eserinden derleyerek olusturdugu

yaklasimlar literatiirde temel yaklasimlar olarak kabul gérmistiir. Bunlar:

“Diizen/Diizenli Yasam yaklagimi,
- Savase1 yaklasimi,
- Hedef yaklagimi,
- ABC yaklasimu,
- Sihirli Ara¢ yaklagima,
- Beceri yaklasimi (101 Yaklasimi),
- Kendini Akintiya Birak yaklagimi,
- lyilestirme (Ozbiling) yaklasimi”dir.

1.6.1. Diizenli Yasama (Kendini Toparlama) Yaklasimi

Diizenli yasama yaklasimi, zamanin yonetilmesinde Kkarsilasilabilecek sorunlarin
diizensizlik nedeniyle ortaya ¢iktigini savunmaktadir (Aydin ve Giirbiiz, 2012: 13). Ornegin;
herhangi bir nesnenin arandiginda bulunamamasi, gidilmesi gerek randevulara gidilememesi,
yapilan planlarin uygulanamamasi, dosyalar ve arasinda sikisip kalmak gibi 6rneklendirilebilir

(Ilerleyen, 2014: 26).

Bu yaklasim diizen iizerine odaklanan {i¢ farkli bolgede iizerindeki diizenlemeye
odaklanir (Tengilimoglu ve digerleri, 2003:48; Yiiksel, 2016; Silver, 1998; 115; Adair, 1993;
81; Jones, 2000; 3);

- Nesnelerin diizenli olmasi; sahip olunan tiim ara¢ gereglerin belli bir diizen
igerisinde olmasidir.

- Gorevlerin diizenli olmasi; hedef, amag ve yapilacak olan islerin belli bir diizene
sahip olmasi1 gerekmektedir.

- Insanlar1 Organize Etme: Hem sizin hem de baskalarmin yapabilecegi isi
tanimlamak, yetki devretmek, neler oldugunu kontrol etmek i¢in izleme

sistemleri olugturmak.

1.6.2. Savasci (Bagimsiz Uretim) Yaklasimi
Savase¢1 yaklagim, kiginin kendi zamanini her tiirli zaman tuzagina kars1 korumaya
caligmasina odaklanir. Miicadeleci yaklasimin temel noktasi, insanlarin yarattigi zaman

tuzaklarindan ziyade is ve aligkanliklarin sebep oldugu zaman tuzaklariyla miicadele etmektir
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(Uyaniker 2014). Bu yaklasimin kullanilabilmesi igin bazi teknikler vardir. Bunlar (Yiiksel,
2016);

- Kendini yalitmak: Gereksiz gorevleri sekretaryaya yonlendirmek, telesekreter
kullanmak ve gereksiz iletisimden kaginmak,

- Yalniz kalmak: Dikkatini yogunlastirmak, ise odaklanilmasi ve rahatsiz
edilmemesi i¢in insanlarin kendilerini izole etmeleri, yalniz kalmalar1 ve
beklenmedik misafirlere kapilar1 kapatmalari,

- Yetki devretmek: Gereksiz isleri yapabilecek insanlara devretmek ve gerekli

yogunlagmak.

1.6.3. ABC (Onceliklerini Siralama) Yaklasim

Onceliklerin énemliden onemsize dogru siralanmasi fikrine dayanan bu yaklagim,
“istedigini yapabilirsin ama her seyi yapamazsin” seklinde ifade edilebilir. Degerleri
netlestirme, gorevleri siralama gibi teknikleri igeren bu yaklasima gore elde edilmesi istenen
islerin bilinmesi ve bu islerin iizerine odaklanilmasi, bu iste basarili olmaniz1 saglayacaktir
(Tengilimoglu vd., 2003: 49). ABC yaklasimi, cabalarin oncelikle en 6nemli gorevlere

odaklanmas1 gerektigi fikrine dayanmaktadir. Bu yaklagima gore;
A: ¢ok 6nemli isler kesinlikle ertelenmemeli, yapilmali,
B; onemli isler ilk 6nce yapilmali, gereksiz isler ertelenmeli,

C; daha az onemli isler yapilmis veya ertelenmis olarak kabul edilir (Adair, 2006: 80).
Giinliik hayatta ise ABC Analizi yaklagimi s6yle uygulanmalidir: Bir giine; A kategorisinde
olmas1 gereken en 6nemli islerden en fazla ikisinin alinmasi ve bu isler i¢in en fazla 3 saat siire
verilmelidir, B kategorisine en fazla ii¢ tane is alinmali ve 1 saat siire verilmelidir, geriye kalan

isleri C kategorisine alarak 45 dakika siire verilmelidir (Tengilimoglu vd., 2003: 50).

Bireylerin en degerli kaynaklardan biri olan zamanin etkili yonetilmesi sonucunda

kisisinin kazandig1 avantajlar asagidaki sekilde siralamak miimkiindir (Blair, 2001; 1):

- Kayiplar en aza indirilmis olunur,
- Toplantilarda hep hazirlikli olunur,
- Fazla is ytikii kabul edilmez,

- Proje ilerlemesi takip edilir.
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- Her giin etkin planlanir,
- Bir igin 6nemine gore zaman ayrilir,

- Uzun vadedeki projeler goz ardi edilmez.

1.6.4. Beceri (Zaman Yonetimi 101) Yaklasim

Zaman Yonetimi “101 Yaklagimi” ya da “Beceri Yaklagimi”; zaman yonetimi etkili
yonetildiginde bir yetenek ve beceriden olustugu diisiincesini esas alan, zaman yonetimi etkili
yonetilmesi i¢in planlama ve Oncelikleri siraya koyma, yapilacak islerin bir ¢izelgesini
olusturma, hedeflerin belirlenmesi, yetki devrinde profesyonel davranilmasi gereken bir
yaklagim tiiriidiir (Ozdemir, 2006; Giirbiiz ve Aydin, 2012).

1.6.5. Hedef Belirleme (Taahhiit ve Asir1 Caba) Yaklasim

Basariy1 elde etmek i¢in temelde kisinin ne istegini bilmesi, dogru hedefler belirlemesi
ve bunun i¢in ¢aba gosterilmesini esas alan; daha az yetenekli bireylerin, kuvvet, giic,
enerjilerini ve dikkatlerini toparlayip performanslarinin istiinde daha istin Yyetenekler
gosterebilmelerini amaglayan bir zaman yonetimi yaklasimidir (Tengilimoglu vd., 2003;
Giirbiiz ve Aydin, 2012). Hedeflere ulagmak i¢in bu yaklasimi kullanan kisilerin arzu ettikleri
seyi elde ettiklerinde beklenilen sonuglari olmamasini fark etmis sayisiz birey vardir. Hayal

kiriklig1 yagsamamak i¢in dogru hedefin belirlenmesi gerekir.

1.6.6. lyilestirme (Ozbilin¢) Yaklasimi

Bu vyaklasim, zaman yonetiminde ortaya ¢ikabilecek problemlerin; iginde
bulundugumuz ¢evre, sosyo-kiiltiirel ortam veya psikolojik sebeplerden kaynakli olabilecegini
savunur (Tengilimoglu, 2003: 52). Bu problemlerin sebepleri tespit edilerek ¢6ziim yolu
bulunmas1 gerekir. Her kiiltiirde ge¢misten giiniimiize dayanan kendine has zaman algisi
bulunmaktadir. Bazi kiiltiirlerde zamanin ‘“degerlendirilmesi gereken Onemli bir kaynak”

olurken, bazilarinda ise “yasanilmasi gereken bir deger” olarak algilanmaktadir (Andig, 2009:
15).

Bireylerin zamani etkili yonetmedeki ¢ikan sorunlarin kendi sosyo-kiiltiirel yapisindan
veya psikolojik sebeplerden kaynakli oldugunu diisiinen (Yilmaz 2015) bu yaklasim igin
onerilen ¢oziim yollar1 ise; psikolojik ve sosyal faktorlerini olumlu yonde iyilestirmesini

saglamaktir (Tiire, 2013, 30).
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1.6.7. Sihirli Ara¢ (Kaldira¢ Giicii) Yaklasimi

Teknolojinin gelistigi bu donemlerde hayatin en ug¢ kdselerine bile miidahale ettigi
modern zamanlarda sihirli ara¢ yaklagiminin kabul edilmesi ve dnemsenmesi zor olmamaistir
(Stisin, 2012: 29). Bu yaklasimin gii¢lii yani, araclarin etkin kullanimiyla islerin oldukca
kolaylagsmasidir. Dogru planlama, dogru takvim, dogru bilgisayar programi, dogru masaiistii
veya diziistii bilgisayarin bize kaliteli bir yasam yaratma giicli saglayabilecegi varsayimina
dayanmaktadir. Bu araglar, islerin Onceliklerini belirlenmesinde, plan yapilmasinda ve

hedeflere rahatga ulasmamiza olanak tanir (Sabuncuoglu ve Pasa 2002).

1.6.8. Kendini Akintiya Birakma (Uyum ve Dogal Ritimler) Yaklasim

Bu yaklasim zaman yonetimine zit yonde hareket gostermektedir. Bunun sebebi ise
kisinin kendi yagamini yonetememesi, kendisini zamanin dogal akisina birakarak biitiinlesmeyi
saglar (Covey ve dig. 2006: Tengilimlioglu ve dig. 2015). “Kisi akintiya kapilmay1 6grenmeli,
ona karst direnmemelidir” (Tutar, 2007: 71). Bu sekilde hayatin dogal gidisatina uyumlu
yasamlarini siirdiiren bireyler, hayatlarinda beklenmedik firsat ve olanaklarla karsilasabilmeleri

miimkiindiir (Giirbiiz ve Aydin, 2012).

Tablo 4: Zaman Yonetimi Yaklasiminin Bashca Katkilar, Giiglii ve Zayif Yanlari
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Yaklasim Katkis Giigli Yanlan Zayif Yanlan
+ Zaman kazandinr # Daha yiice amaclar icin arag olmak
Kendini Toparla diizen » Savruklugu azaltir verine ke_ndi basina amag olur,
va da yok eder. » Uretkenlik vamlsamas:.
= Yaraticihi@ arttirir. * Onemli olana erismeye yardimci
olmayabilir.
* Zamanin ve « Kuvvetli hatta kibirli, bagimsizhii
Savasel bagimsiz sonuglarnn destekler,
firetim sorumlulugunu + 51k sik baskalanm incitir,
fistlenir + Manipiilasyona vol acar,
» Yilksek etkili. kisa # Baskalanmin aynen karsihk verdigi
vadeli bagimsiz damsikh déviise vol acar,
calisma icin # Uzun vadede etkisizlik yaratir.
kesintisiz zaman
yaratir.
« Yaplanlan bir » “dnecelik” genelde aciliyet, gevre ya da
ABC dncelikler: siraya ve diizene baskalan tarafindan belirlenir,
siralamak sokar. » (Gegekten daha biiviik ncelikler aniden
ortava cikn@inda, kendinden emin bir
tepkive olanak vermez,
= Yasam kalitesine hitkmeden dig
) gergeklikleri giz ardh eder.
Kalds » lletisim, gelisim ve » (jiiciin aracta oldugu yamilgsi,
Sihirli Arag gﬂc;lac sonuglarn izlemek » Bazen kisitlavici,
igin giiglii araclar dogalliktan uzak gériiniir
sunar ve diizen # “Insan varh@ ndan ¢ok, “insan
saglar evlemi™ni destekler,
» Ureticilif arttirr, » (Genelde araclan vardimer hizmetkirlara
= Bireysel vetenedn degil de: buyurgan efendilere
miikemmellestirir dniigtiiriir.
# Yiiksek kaliteli
firfin ve hizmetlerin
yaratilmasina
olanak tamr.
beceriler + Hedeflere ulasma_vl ) - Elkililiﬁ.in beceriden g_eldiﬁ.i vanilgisi,
Zaman saflavacak becerileri » Talimatlarin evrensel ilkelerle
Yonetimi 101 geligtirir, uyumlulugu ve kalitesi agisindan
» Performansy arttirir. cesitlilik gosterir,

# Genelde kurulusun deger verdigi
beceriler lizerinden simrl bir
odaklanma yaratir.

= Degerlen netlestinir, # Hedeflere ulasmamin mutlaka vasam
Hedef taahhiit ve # Hedeflere kalitesi varataca@na iligkin yanhsg
asin gaba ulasabilmek igin beklentiler varatir.
dnceliklerin » Zaman ve enerjive asin odaklanarak
siralandi@ bir plan hayatta dengesizlik yaratir,
yaratir. » Hayatin dovurucu anlarina
kendilifinden karsilik vermenin dniine
“yap va da 61" anlayisini gecirir.
I » [slevsiz zaman » Biitiinciil ¢céziimler getirmez,
iyileﬂirme Bzbiling winetimi #» Eksiktir; dzbilinc tek basina yasam
ahskanhklarimn kalitesi varatmaz,
dogasm ve » [lgi alam ksithdir,
kaynaklarm » (elecekten cok, gecmis iizerinde
belirlemeve odaklamr.
vardimel olur.
= Aciliyet # Daha amach yaklasimlann kuvvetinden
Kendini uyum paradismasindan voksundur,
Akintiya Birak uzaklasmava baslar. # Daha biitiinciil yaklasimin dengesinden
» Dogal ritimlerimizle voksundur,

daha uvumlu bir
yasam temposu
yaratir.

» Randevulara ve verilen sirelere uymak
mibi, baskalarina kars: taahhiitleri
yverine getirmeyi temsil eden degerlerle
ve isleri siraya sokarak saglanan
iiretkenlikle celigkilidir.

Kaynak: Covey, Stephen, Merrill, Roger& Merrill, Rebecca, 1998.
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1.7.  Zaman Yonetimi Siireci
Zaman yonetimi, analiz, planlama ve bunlarin stirekli bir dongii i¢erisinde tekrarlanmasi

halinde olusan bir siiregtir. Etkili zaman yonetim siiregleri sirasiyla agagida tanimlanmistir

(Akgemici ve ark 2009; Ferner, 1995);

1.7.1. Zaman Kullanimi Analizi (Zaman Cetveli)

Zaman kullanim analizinin ilk asamasi zamanin nereye harcandigmin belirlenmesidir
(Akatay, 2003; Ellis, Hartley, McAndrew, 2000; Sayan, 2005). Bir kisinin belirlenen siirenin
icerisinde kisinin zamanini hangi islerle harcayacagini belirlemesi igin kaydetme, siniflandirma
ve degerlendirme siireglerinin biitiinii olarak da tanimlanabilir (Celik ve Akatay, 2009). Zaman
analizi yapabilmek i¢in zaman cetvelleri kullanilir (Akgemci vd., 2003); Haynes, 1999;
Sabuncuoglu ve Pasa 2002; Saygisever, 2002). Zaman cetveli, belirli dilimlere ayrilmis
zamanin nereye harcandigini, nasil aktigini, kullanildigini objektif olarak gdsteren bir liste veya
aragtir (Akatay, 2003; Hellsten, 2005; Karabulut, 1996). Zaman kayb1 olarak goriilmesine
ragmen zaman cetvelleri giiniin degerlendirmesi yapilirken g¢ok biiyiik ise yaramaktadir
(Silahtaroglu, 2004; Ulusahin, 1999). Bunun igin bir hafta boyunca zaman -cetveli
olusturulabilir. Bir hafta boyunca 24 saatlik zaman 15 dakikalik dilimlere ayrilip yapilan tiim
isler kayit edilir (Bodug, 2016). Bunun sonucunda yapilacak olan isin ne kadar siirede
yapilacagi tahmin edilebilerek, gergek zaman ile tahmin arasinda karsilastirma yapilmasini

miimkiin kilacaktir (Celik ve Akatay, 2007: 37-38).

1.7.2. Zaman Problemi Tanimlama

Zaman kullanim analizinin ikinci asamasi olan “Zaman Problemlerini Tanimlama”
asamasinda; cevaplanmasi gereken bazi sorular vardir. Bu sorular (Latif ve ark., 2004):
Belirlenen giinliik hedefler sonucunda verimlilik artisi gozlemlenebildi mi? 24 saatlik
diliminde; hangi saat araliginda verimlilik artis gdsterdi? Zaman tuzaklarin ne kadar siire
harcandi1? Zaman tuzaklarin1 ortadan kaldirmak i¢in ne yapilabilir? Yapilan ziyaret ve telefon
goriismelerinden gereksiz olanlar1 hangileridir? Toplantilara ayrilan siire ne kadardi? Verimlilik
artig1 saglayabilmek i¢in neler yapilabilir? seklindedir.
1.7.3. Kendini Tanimlama

Zaman kullanim analizinin ii¢lincli adimi, bireylerin kendilerini tanimasiyla ilgilidir.
Kisinin kendini tantyabilmesi ancak kendisini degerlendirebilmesiyle miimkiin olmaktadir.

Kisinin kendi yetenek ve becerilerini zamanin kontrolii ile birlikte degerlendirmesi, zamanin
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etkili kullanilmasimi firsat vermeyen davranislardan soyutlanmasi yoniinden Onemlidir
(Karaoglan, 2006:50). Fritz'e (2000) gore bireyin hedeflerini belirlemesi, bu hedeflere giden
yolda kendisini engelleyen zararli aligkanliklarini belirlemesi, zayif veya gii¢lii yanlarini ortaya
¢ikarmasi yani kisisel bir degerlendirme yapmasi gerekir. Bu Kisisel degerlendirme sayesinde
bireyler davranis ve yeteneklerini analiz ederek zamanlarini negatif etkileyen faktorler igin

onlem alabilmektedirler (Eroglu ve Bayrak, 1994: 260-261; Akatay, 2003; Akgemci vd. 2003).

1.7.4. Amac, Hedef ve Onceliklerini Belirleme

Zaman kullanim analizinin dordiincii asamasinda; amag ve amagclara yol acacak hedefler
belirlenir, oncelikli hedefler belirlenir, bu hedeflere ulasilmasinda gereken yollar tespit
edilmelidir (Celik ve Akatay, 2009: 40), isin etkili ve verimli yapilip yapilmadigini kontrol
etmek icin Sl¢iilmesi miimkiin olan sonuglar belirlenir (Ozdemir, 2006: 58). Bu asamada

izlenmesi gereken yollar (Sayan, 2005; Karaoglan, 2006):

- Amaglar belirlenir,
- Bu hedeflere ulasilmasini saglayacak hedefler desifre edilerek bu hedefler
arasinda yapilmasi gereken oncelikli isler belirlenir,

- Oncelikli hedeflere ulasmak icin yapilmasi gereken calismalar belirlenir.

Amagc; Jones'a (2000) gore amaglarimizin belirli olmasi kisisel yasamimiza yon
vermenin en onemli yontemidir. Amaglar net ve kesin olarak belirlenemezse, zaman: etkili
yonetmek miimkiin olmamaktadir. Amaglar; somut, gercekei, gerceklestirebilecek zaman ve
belirli araliklarla gozden gegirilmeli ve gerekli degisiklikler yapilmasi gerekir (Eren,
2004:587).

Hedef Belirleme; Hedef, nerede olmak istedigimizin belirleyicisidir (Sabuncuoglu ve Pasa,
2002: 54). Her hedef, temel degerlerimizden birkacin1i temel almali ve ihtiyaglarimizi
kargilamalidir (Abay, 2000:180). Hedefler; belirgin olmali, dlgiilebilir olmali, uygulanabilir
olmali, gergek¢i olmali ve zamanlamasi dogru yapilmalidir (Abay, 2000: 79-180; Scoot M.
1997; Smith, HW. 1998).

Oncelikleri belirlemek; Oncelik, hedefe ulasmak igin yapilmasi gereken ilk ve en dnemli
seydir (Ugur, 2007). Kisinin 24 saatini en etkin ve verimli sekilde nasil gecirilecegini organize
etmek i¢in zaman yonetimi, Covey (2007) tarafindan gelistirilen “zaman y6netimi matrisi”

tablosunu kullanmalidir (Saygisever, 2002; Siivarioglu, 2002).
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Zaman yonetimi matrisi, faaliyetleri 6nemli ve 6nemsiz; acil ve acil olmayan seklinde
siiflandirarak bu faaliyetlerle zamanin nasil gegtigini gosterir. Hedeflerine gore bazi isler daha
onemli, bazi isler ise tamamlanmasi konusunda acil olabilmektedir. Bu sebepten dolay1

yapilacak olan isler agagidaki gibi dort gruba ayrilir (Bird 2015; Tutar 2015):
e Onemli ve acil
e Onemli fakat bekleyebilir
e Onemsiz fakat acil

e Onemsiz ve bekleyebilir

Tablo 5 : Dort Kare Teknigi

AKTIVITELER ACIL ACIL DEGIL
I Il

ONEMLI Krizler Linlem Alma
-Bell bar sy ede tan aml snmas -Degerlenrn Belideme
gereken -¥end Fursatlar Ortava Cikatma
-Projeler Planlama
-Zotlaa Jorunlar -Dirletun g

Diglendre

] v

ANEMLI DEGIL -Arnagar te lefon gbrigrme le i -Uniern tagimay an ufraslarrtinisler
-Ziyaretler -Ban mektup ve telefonlar
-Biaz mektup ve raporlar -Zamani basa harcayan iser
-Hemen yapilmas: gereken igler -Owalayio faaliyetler
-Papuler etkinlikler

Kaynak: Burge, 2001; Kyngas, vd., 2000; Oztiirk, 1997.
Yukaridaki tabloda faaliyetlerin dort kare halinde siniflandirildig: goriilmektedir. Sahip

oldugumuz zamanin, bu dort karede belirtilen tiirlerden birine gore tiiketiriz (Covey, 2007; 39—
40):

1.7.5. Program Hedeflerini Uygulama ve Planlarina Aktarma
Zaman kullanim analizinin besinci asamasi “Program Hedeflerinin Uygulama
Planlarina Aktarilmas1” agsamasidir. Faaliyetleri yonlendirmek ve sonuclandirmak i¢in amag ve

hedeflere ulagsmak i¢in gerekli olan ¢abanin gosterildigi ve planlandigi bu asama temel olarak

ii¢ boliimden olusmaktadir.

- Faaliyetleri Siralama; oncelikli hedeflere ulasmak i¢in yapilmasi gereken tiim
faaliyetler/isler listelenir.
48



- Kaynaklarin Belirlenmesi; listelenen faaliyetler/isler i¢in gerekli olan tiim
kaynaklar belirlenir.

- Tarihlerin Belirlenmesi, hedeflere ulagsmak ve faaliyetleri/aktiviteleri bitirmek
icin gerekli olan siire ayr1 ayri olan belirlenmelidir. Boylece gelecekte yapilacak
olan kisa ve orta vadeli planlarin temelini olusturarak, hedeflere ulasilmasinda
etkinlik saglayabilecek “temel faaliyet planlar1’” olusturulmaktadir (Smith,

2002). Temel faaliyet plani tablo 6°da gosterilmistir;

Tablo 6: Faaliyet Plam

ONCELIKLI HEDEFLER

FAALIYET PLANI

HEDEFLERE ULASIMASI ICIN | GEREKLI KAYNAKLAR (PARA, | ZAMAN
YAPILMASI GEREKEN IS VE ZAMAN, iINSAN VB. )
FAALIYETLER

1.

2.

1.7.6. Giinliik-Haftahk Programlar ve Rehberleri Hazirlama

Zaman kullanim analizinin altinci asamasinda, temel faaliyet ve aktivite planlarina
yonelik giinliik veya haftalik plan ve programlar hazirlanir. Bu plan ve programlar iki agamada
olusturulur. Ik asama haftalik olarak plan yapmak, ikinci asama ise haftalik plana gore giinliik

faaliyet plani olugturmaktir (Akgemci ve Ark., 2007).

Tablo 7: Haftalik Plan Tablosu

Planin Kapsadign Tarih: .././.. - /...
Hedefler:

GUN ZAMAN FAALIYET

Pazartesi

Sah

Carsamba

Persembe

Cuma

Cumartesi

Pazar
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Tablo 7’de haftalik plan 6rnegi gosterilmistir. Bu plana gore; bir hafta igerisinde
yapilmasi diisiiniilen isler ve bu isleri bagarabilmek adina yerine getirilmesi gerekenler zaman
belirtilerek planlanabilir. Bu formlar amag, hedef ve ihtiyaca gore bireylerce farkli bigimlerde
diizenlenebilir. Tablonun sonraki asamasi haftalik plandan hareketle giinlik planin

hazirlanmasidir (Karaoglan, 2006).

Tablo 8: Giinliik Plan

TARIH

YAPILACAK OMCELIKLI ONCELIKLI FAALIYETLER iCiM
FAALIYETLER FAALIYETLER SURE

1.

2.

3.

GUNLOK PLAN

FAALIYET NO DIGER FAALIYETLER ZAMAN ARALIGI

GUNLUK HEDEF GUMLUK HEDEFLER HEDEFE ULASILDI MI?
SIRA NO

Tablo 8’da gosterilen haftalik plandan hareketle o giin igerisinde yapilmasi gereken
faaliyetler dncelik sirasina gére maddelendirilir ve stire belirlenir. Ulagilmasi gereken ve o giin
yapilmasi gereken hedeflerin ertesine giline aktarilmadan bitirmesi gerekmektedir aksi takdirde
zaman yonetimi etkili yOnetilemez, bir sonraki giiniin hedeflerini gergeklestirmek zorlasir.
Haftalik ve giinliik planlamada ilerleyen teknolojiden yararlanmak planin basarisini

yiukseltecektir (Kilig, 2015).

1.7.7. Zaman Yonetimi Tekniklerini Gelistirme

Zaman kullanim analizinin yedinci adiminda zaman kaybina sebebiyet veren bireysel
ve ¢evresel sorunlar1 asmak adina gelistirilecek teknikler bu asamanin konusudur. Zamani etkin
ve verimli kullanmak, ¢ok zaman alan kesintiler, gecikmeler, kotli planlamalar, tiiketici

toplantilar1 gibi atil zamanlarin en aza indirgenmesi veya yok edilmesini gerektirir (Karaoglan,
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2006). Zaman etkili yonetmek i¢in bazi ilkelere gore hareket etmek daha dogru bir davranig
olacaktir. Bunlar asagida siralanmistir (Tutar, 2003; Celik ve Akatay, 2007: 45).

- Gereksiz duraklamalarin engellenmesi gerekmektedir,
- Benzer islerin siniflandirilmasini saglamak,

- Siirekli ayn1 is yapilmamali

- Yapilan isler degistirilmeli,

- Kolay ve zor iglerin arka arkaya diizenlenmesi,

- Ise zor kisimlardan baslanmali,

- Isi boliimlere ayirilmali

- Ayni anda tek bir is lizerinde durmak.

1.7.8. Siirecin izlenmesi ve Yonetim Analizi

Zaman kullanim analizinin sekizinci ve son asamasinda; gerceklestirilen siireg izlenmeli
ve yeniden analiz yapilmalidir (Akgemci ve digerleri, 2003). Zaman yonetiminde basarilt
olabilmek icin, yapilan planlarin uygulanmasiyla degil, siirecin izlenip degerlendirilmesiyle
miimkiindiir (Ugur, 2000). Karasu, (2015)’e gore yapilan planin zaman1 daha etkili yonettigini

anlayabilmek i¢in asagida verilen sorularin sorulmasi gerektigini ifade etmistir:

- Oncelikli isler nelerdir?
- Planlamada ne tiir engellerle karsilagildi?
- Verilen kararlar nelerdir?

- Oncelikli islere plana dahil edildi mi?

1.8. Zamam Etkin Kullanma Teknikleri

Ulkemizde ortalama &mriin 75 yil oldugu goz 6niine almirsa, her bir bireyin ortalama
75x365 giine sahip oldugu varsayilabilir. 75 yil yasayan bir kisinin hayatin1 6zetleyecek
olursak; 23 y1l uyumakta, 16 y1l egitim ve 6gretim almakta, 6 y1l yemek yemekle, 5 y1l seyahat
etmekle, 4 y1l kisisel bakim yapmakla, 3 yil ziyaret etmekle, aramak veya telefon etmekle, 3 yil
sinema, tiyatro, televizyon izlemekle, 1 yil kaybolan bir seyi aramakta toplam 61 yil ortalama
her insanin yagsamak i¢in harcadigi zamandir. Geriye kalan 14 yilda sadece iiretmek ve ¢aligmak
icin yasandig1 diisliniiliirse (Yazici, 2004:39), zaman yonetimin ne kadar etkili yonetilmesi

gerektigi fark edilecektir.
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Zamani etkin kullanma yoOntemlerini, bireyin kendisini yonetebilmesi i¢in gereken
stratejiler olarak adlandirabiliriz. Bu konuda kisinin diledigi gibi olumlu aliskanliklar
kazanabilmesi i¢in zaman kaybina neden olan sebepleri ¢ozerek zamani etkin kullanmak
miimkiindiir (Balc1 1990; Ugur ve ark. 2007). Zamani1 etkin kullanma yontemlerini asagidaki

basliklar altinda degerlendirebiliriz.

Kisisel Zamani Etkin Kullanma Teknikleri; Zamani yonetmenin miimkiin olmadigi ve
zamana midahale edilemedigi bilinen bir gercektir. O zaman zamanin akisini
durduramadigimiz i¢in hayatimizin kontroliinii ele alip kendimizi yoneterek zamandan tasarruf
edebilir, zamanmmizi etkin ve verimli degerlendirebiliriz (Ozdemir, 2006: 95). Bu baglamda

bireysel zamani etkin kullanmak icin kullanilan yontemler asagidaki sekilde siralanabilir;

- Ertelemekten kaginma

- Aceleci Olmamak

- Hayir Demeyi Ogrenme

- Zaman cizelgesi kullanma

- Biytik isleri uygun dilimlere boliin

- Yapilacak igler listesi ¢ikarin

- Mikemmelci olmama

- Diizenli bir masa ve dosyalama sistemi olusturma

- Etkin planlama yapma

Is Zamanmini Etkin Kullanma Teknikleri; Bireylerin daha verimli ve daha basarili
olabilmeleri i¢in caligma siirecinde etkin hale getirilmesi gerekir. Ancak bireyler ¢alisma
stireclerinin ¢ogunu is yerinin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda gegirmemektedirler.
Zamanlarinin bir boliimiinii kisisel amag ve hedeflere tiiketirken kalan béliimiinde zamani etkili
kullanamadiklar1 i¢in bosa harcamaktadirlar. Calisma siirecinde gereksiz islerde harcanan
zaman, dogru yonetilmesiyle ortadan kalkacaktir. Is hayatinda calisma siirecinde zamanin etkili
kullanilmast i¢in asagidaki yontemlere dnem verilmesi gerekmektedir. Bunlar (Ozdemir, 2006:

95);

- Sekretarya hizmetlerinin etkili kullanimi
- lletigim araglarinin dogru kullanimi
- Oncelikli islerin belirlenmesi

- Teknolojik gelismelerin igyerinde giincel tutulmasi
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- Is gezilerinin planlanmas1

- Ziyaret¢i trafiginin planlanmasi

Yonetsel Zamam Etkin Kullanma Teknikleri; Orgiitlerin faaliyetlerini yonlendirme
konusunda s6z sahibi konumunda olan yoneticilerin, kisisel zamanlarin1 etkin bir sekilde
yonetmeleri kadar oOrgiitiin zamanin1t da etkin bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Bir
orgiitiin sahip oldugu fiziki varliklar1 ve degerleri kadar zamani da amag¢ ve hedeflerine
ulagsmasinda oldukg¢a biiylik 6neme sahiptir. Dolayis1 ile orgiit agisindan bir kaynak olarak
nitelendirilebilecek ‘zaman kavraminin’ Orgiitiin her iiyesi a¢isindan Onem tasiyan bir
kaynaga doniistiiriilebilmesi tamamen yoneticilerin etkinligine baglidir.  Yonetsel
zaman1 etkin kullanma yontemleri veya bir diger ifade ile orgiit yoneticilerinin
zamani etkin kullanma yontemleri asagidaki sekilde siralanmaktadir (Yilmaz ve Aslan, 2002:

27-43).

- Yetki devrini genisletmek

- Amirlerin zamanin1 yonetmek

- Etkin iletisim ag1 kurmak

- Enformasyon kaynaklarin1 yonetmek
- Giinliik hedefleri saptamak

- Giinliik amaglar belirlemek

- Haftalik plan olusturmak

1.9. Zaman Tuzaklar1 ve Tuzaklarin Yonetimi

Zaman etkin yonetmek i¢in gosterilen ¢abalarin ve isletmelerin en biiyiik problemleri
“zaman harcayict” lardir (Olson, 1999: 68). Dolayisiyla isgéren ve yoneticilere zaman
kaybettiren bu faktorlerin, harcayicilarin, tuzaklarin veya zaman hirsizlarinin belirlenmesi;
zamanin etkili yonetilmesi konusunda onemli bir baslangi¢ olacaktir (Erdem ve Kaya, 1998:

102). Diiriist ve agik bir zaman ¢izelgesi, bize zaman tuzaklarini gosterebilir (Mackenzie, 1985).

Zamanin etkili kullanilmasina engel ¢ikaran sorunlara zaman tuzagi adi verilmektedir.
Bunlar; kisiden kaynaklanan zaman tuzaklari, isten ve ¢evreden kaynaklanan zaman tuzaklari
olarak smiflandirilabilir (Tengilimoglu vd., 2015). Zaman tuzaklarmin belirtileri ve ¢6ziim

teknikleri tablo 9,10°da verilmistir.
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Tablo 9: Kisiden Kaynaklanan Zaman Tuzaklarinin Yoénetimi, Teknikleri ve Coziim

Yollari

Zaman Tuzaklari

Belirtileri

Zaman Yonetim Teknikleri ve Coziim Yollar

Oz disiplin yoklugu
Bireysel hedeflerin

belirsizligi

Erteleme ve
oyalama

“Haylr”
Diyememek

Miikemmeliyetcilik

Stres ve zaman
baskisi1

Kararsizhik

o Dikkatsizlik, amagsizlik,

e Daginiklik

e Varolan iglerin biriktirilmesi

e Onemsiz islere zaman ayrima,
o Rutin iglerin aksamasi,

eisler sonraki bir giine
sarkmasi,

e Onceliklerin belirsizligi

¢ Bazi islerin sevilmemesi,
oZor islere kars1 ¢ekingenlik,

e Bir

giicliik cekme

ise konsantre olmada

e Kaygilanma ve basarisizlik

korkusu,

o Sosyal
duymalari

Iliskilerden ~ haz

e Kabul ve kendini gdsterme
istekleri

o Giicendirme korkusu

oBir mazeret diisiinememeleri

o Hedefleri

olmayabilir,

e Hatalar1 kabullenmeme,

o Acelecilik,

e Kat1 ve uygulanmasi

planlar yapmak,

e Onemsiz islere gereginden

fazla zaman harcamak,

e Bu tarz kisiler dinlenirken

veya tatil yaparken sugluluk

duygusu hissederler.

o Birkag saatlik bir dinlenme an1

tatil

sucluluk duygusu olusturur.

e Bu bireyler rekabetten

korkmazlar ve inat¢idirlar.

gergekei

glig

veya bir bu kisilerde

e Sorumluluktan ka¢inma

e Yetersiz bilgi ile ani karar
Verme,

o Tereddiit etmek,
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o Kisiler kendi verimli olduklar1 zamam dikkate
alarak  c¢alismalarini o araliginda
yapmalarina 6zen gostermeleri gerekmektedir.

zaman

e {lerlemek istediginiz istikamete odaklanin

e Siire sinir1 olan planlamalar yapin

¢ Hedefinizin disindaki iglere kendinizi kapatin

¢ Ortaya koymak istediginiz her ne ise bunu yazin

e Hoslanmadigimiz isi ilk once yapin.

e Isleri oyunlastirarak yapin, eglenceye déniistiiriin
e Her isin bitirme tahini belirleyin

e Isi bitirdiginizde kendinizi 6diillendirin.

e Birey asir1 evet demekten kaginmali, alternatif
cevaplar kullanmalt

oBir talebi yapamayacaginizi karsi tarafa sdylerken
iimitlenmesine neden olacak “S$oyle bir diigiineyim”

veya “bilmem ki...” gibi climlelerle konusmaya
baglamayin.
e En mikemmelini aramak yerine elinizde

bulunanlari miikemmel yapilmalidir.

e Onemli olmayan konular1 miikemmellestirmeye
calisilmamall,

e Bir seyler okunurken her kelimesini okumak i¢in
kendimizi zorlamamiz gerekir.

e En bir isi miikemmel olmadan yapmaya ¢alisin

e Ara ara molalar verilmeli,

e Bazi isler devredilmeli,

els yasami ve sosyal yasam birbirinden ayri
tutulmalidir,

e Yeteri kadar dinlenmelidir,

e Hobi edinmelidir,

o Kisi kendisini
yonlendirmelidir,

o Amaglarin belirlenmesi

pozitif konusmaya

¢ Konuyla ilgili bilgi toplanmali,
e Birey ulasmak ve hedefleri

belirlemelidir,

istedigi amag



Kendine asir
giiven ve
giivensizlik

Gereginden fazla
kendini ise adamak

Yorgunluk

e “Ben bu isi giiglii zihinsel
yetenegimle su kadar zamana

sigdirabilirim” gibi  bir inat,
yapilacak olan islerin
aksamasina neden

olabilmektedir.

o Uyku giigliikleri,
o Belirli
artmasi,
o Depresyon ve sugluluk hissi,

o Yardimsiz kaldigini hissetme,

somatik sikayetlerin

e Kas giictinii gerekli kilan bir
calismada veya farkli nedenler
sonucunda ortaya g¢ikan ve
kisinin  ruhsal ve  viicut
fonksiyonlarinin  yeterliliginde
azalma gdriilmesi,

e Is performansinin diismesine,

o Can sikintist ve ¢okme,

e Zamani daha etkili yonetebilmek icin kisinin
kendine gilivenin az olmasindan veya gereginden
fazla olmasindan uzak durulmalidir, ,

eAsirt giiven duyan bireyler ise ulasilabilir ve de
kaliteli hedefler belirlemeli, sik sik Ozelestiride
bulunmali, giivensizlik  duyanlarin  aksine
baskalarinin fikirlerine de kulak vermelidir.

e Birey, sahip oldugu zamani 6zel ve is hayatinda
doyuma ulasilacak kadar dagitmalidir.

einsan, zamanim 6zel hayatina ve is hayatina, her
ikisinde de doyuma ulasabilecek sekilde bolmelidir.
e Bunun i¢in 6nemli olan ¢ok ¢alismak degil etkili
caligmaktir.

¢ Kiginin beden ve zihinsel anlamda dinlenmis
performansinda yonde  artis
Saglikli yeteri kadar
uyumanin, saglikli ve dengeli beslenmenin zamanin
verimligi agisinda biiyiik 6neme sahiptir.

olursa ayni

gosterecektir. olmanin,

¢ Yapilan igler ara ara degistirmek ya da eglenceli
sekilde yapmak, hedefe
kisaltacag diisiiniilmektedir.

ulasmanin  yolunu

Kaynak: Sayan, 2005; Karaoglan 2006; Bayramli, 2017; Kibar, Fidan, Yildiran, 2014.

Tablo 10 : isten ve Cevreden Kaynaklanan Zaman Tuzaklarinin Yénetimi, Teknikleri
ve Coziim Yollar

Zaman Belirtileri Zaman Yonetim Teknikleri ve Coziim Yollan
Tuzaklari
e Sekreterin kendi zamanmimi kontrol e Sekreterin yoneticinin sorumluluklari tam anlamiyla
Yetersiz edememesi, biI_r'nes?, ..
sekretarya o Sekretin, yoneticisinin zamanini  ® Yonetlclmp olmarfla“s1 durumunda var olan
hizmetleri koordine edememesi, prelotiznlen [ e Eomiuns Ll
. . o Belgeleri sistematik olarak arsivleyebilen,
22 TR Ol ol o Telefonla etili iletisim kurulmasi,
e Toplantida konu ile ilgisi olmayan e Toplanti gergeklesmeden oOnce toplanti plani ve
seyler bahsedilmesi, hazirligi yapilmalidir,
Gereksiz e Amag dis1 tartigmalara girilmesi, e Toplantinin amact hakkinda katilimcilara bilgi
toplantilar e Hazirliksiz katilimeilarin olmast, verilmeli,
e Denetimi elinden kagiran toplant1 e Toplanti baskan1 toplantrya hdkim olmali ve basarili
baskant sekilde yonetmeli,
e Beklenmeyen ani ziyaret¢gi veya e Randevu alamadan gelen misafirlerin  sekreter
misafirler, tarafindan gelis sebepleri 6grenilmeli ve ilgili kisilere
. . e is arkadas1, patron ya da is digindaki  yonlendirilmeli
Ziyaretgiler arkadaglar gibi ziyaretgiler, oZiyaret saatlerinin belirlenmesi,
e Kisinin Yyaptigi program akigsini e Ziyaretcilere yoneticinin yogun oldugu izlenimi
stirekli bozulmasi, acisindan konusmalarin ayakta yapilmasi,
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Is seyahati

Sik ve uzun

e Planlamalarin disinda ortaya g¢ikan
beklenmedik is gezileri,

e Siiresi uzayan is gezileri
sayilabilir.

o Kisilerin kontrol edemedigi telefon

goriismeleri,

e Mesajlart yazmak igin kalem ve

gibi

e is gezilerinden 6nce organizasyon ve planlanmanin
cok iyi yapilmasi gerekmektedir.

e Yoneticinin is gezisinin ne kadar gerekli oldugunu
dogrulamadir,

e Telefonu, bir
degerlendirilmeli,
o Not yazabilmek i¢in kagit kalem bulundurulmast,

mesaj alip-verme araci olarak

tgeiilific;rrlneleri kagit bulundurmamak, e Ne sdyleneceginin 6nceden tespiti,
e Soylenecek olan seyleri onceden e Konusmanin agik ve net olmasi ve iyi bir dinleyici
hazirlamamak, olunmalidir.
e ise gidis gelislerde harcanan rutin e Yapilmasi gerekenlerle ugrasilimasi igin yeterli zaman
zamanlar, birakmayan rutin isler yerine, baskalarinin da bazi islere
Rutin ve e Onemli olmayan raporlara yardimci olabilecegine inanmak,
gereksiz isler | gereginden fazla zaman ayirmak, ¢ Bunun i¢in rutin igler bir diizen igerisinde yapilarak is
o Gerekli olmayan seyahatler, i¢in harcanan zaman minimuma diizeye indirilmelidir.

yemekler ve davetler. )
Kaynak: Smith, 2000; Gonen, Ozmete, 2004; Biilbiil 2014; Ardig 2010:69; Fidan, 2011.

1.10. Pandemi Déneminde Zaman Yoénetimi

Yeni Korona viriis Hastahig (COVID-19), ilk olarak Cin’in Wuhan sehrinde,
2019 yili aralik ayinda ortaya ¢ikmis, solunum yolu belirtileri (ates, Oksiiriik, nefes
darlig1) gosteren bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de
tanimlanan bir hastaliktir. Pandeminin baslangicinda bu bolgedeki deniz iiriinleri ve
hayvan pazarindaki kisilerde tespit edilmistir (WHO, 2022).

Teknolojinin gelismesiyle kolay sekilde yer degistirebilme liiksiine sahip insanlar ve
esyalar Covid -19 viriisiiniin tiim diinyay1 etkisi altina almasinin 6niinii agmis ve Covid-19 ¢ok
kisa bir stire i¢erisinde devletlerin miicadele ettigi en dnemli problem haline gelmistir (Saghk
bakanligi, 2021). Pandemi siirecinde en cok etki goren sektdrlerden biri turizm sektori
olmustur. Kiigiik isletmeler faaliyetlerine son verirken biiyiik 6lgekli isletmeler faaliyetlerini
durdurmuslardir. Bu durum calisanlarin islerine son vermelerine gerektirmistir. Isine son
verilen veya isine ara vermek zorunda kalan ¢alisanlarin psikolojik, sosyolojik ve ekonomik

yonde etkilenmiglerdir.

Zaman yonetimi kisinin kendisini yoOnetmesi seklinde agiklanirken, Ozellikle
yasadigimiz Covid-19 siiresince zamanin yonetilmesi zorlasmis ve kisilerin ¢evrelerindeki
zaman tuzaklarinin artmasi onlar1 engellemistir. Diinyada ve ililkemizde giinliik hayat ile is
hayatinda kokli ve radikal degisiklikler yasayan bireyler zamanlarin1 yonetme konusunda

zorluk yasamaktadirlar.
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Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde ortaya cikan esnek c¢alisma
(fexible working) tarzlarindan biri olan uzaktan\evden c¢alisma (teleworking\telecommuting)
hayatin1 beraberinde getirmektedir. Tirkiye’de yaygin olmayan evden c¢alisma modeli
caligsanlarin yasamlarini kontrol etme konusunda zorluk yasamalari, rutinlerin ve aligkanliklarin
degismelerine yol agmistir. Calisanlarin zamanlarinmi etkili yonetebilmesi i¢in normal ¢alisma
yasamindaki kosullara sadik kalmalar1 gerekmektedir. Giine baslarken yapilmasi gereken
islerin listesini yapmak ve giinliikk ¢alisma tablosu olusturarak buna bagli kalmak, zaman
yonetiminin etkin yonetilmesi agisindan dnemli fayda saglayacaktir.

Covid-19 siirecinde zaman yonetimi; is gorenler agisindan is disiplini ve iletisim
becerileri ile daha dogru ve etkili bir zaman yonetimi gergeklestirilebilir. Bu durum igverenler
acisindan goz Oniine alindiginda uzaktan ¢alisma sartlari altinda galisan bireylerin yonetici veya
astlar1 ile ile iletisim igerisinde olmasi, belirlenen zaman dilimlerinde keyif verici,
sosyallestirmeyi artiric1 olanaklar ve firsatlar sunmalar1 gerekmektedir. Bu durum ¢alisanlarin
uzaktan calisirken icerisinde bulunduklari kisitlamalar1 bir nebze olsa da diisiirmesini

saglayacaktir.
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IKiNCi BOLUM
IS STRESI VE YASAM DOYUMU

2.1. Is Stresi

2.1.1. Stres Kavram

Insanoglu varligindan bu yana hayatta kalma miicadelesi icerisindedir. Tarih &ncesi
caglarda avlanmak, barinak bulmak ve iklim degisikliklerine uyum saglamak insanlar i¢in
temel stres kaynaklar1 iken giinlimiizde; degisim hizinin sasirtici bir diizeyde artig gostermesi
sebebiyle, insanlarin her zaman bir seyleri kagirdiklari korkusu ve siiphesiyle hizli hareket etme
ihtiyact hissetmeleri stresi gilinlilk yasama dahil hale gelmistir (Bulut, 2013: 5-7; Bicki, 2016:
25; Kayisyapar, 2019: 40).

Tarih boyunca stres, bircok arastirmaci ve yazar tarafindan incelenmistir. Fakat
giinimiizdeki anlamiyla ilk kez, Kanadali fizyoloji bilgini Dr. Hans Selye tarafindan ele
alinmigtir. Dr. Selye’ nin, 1950 yilinda yayimladig: “Stres” adl1 eserinin ardindan stres kelimesi,
tibbin ve hayatin en giincel kavramlarindan biri haline gelmistir. Selye gore stres; “i¢ ve dis
ortamdan kaynaklanan etkenlerin kisinin organizmasinda yarattigi degisiklik olarak”
tammlanmustir (Ozdevecioglu, vd,. 2003:131). Stres ile yapilan diger tanimlar ise tablo 11’ de

yer verilmistir.

Tablo 11 : is Stresi Tammlari

Yazarlar Tanimlar

Rowden ve
Conine (2005)

Stres kisisinin bedensel ve ruhsal saghigimni, is ve hayat kalitesini, etkinligini ve
verimliligini etkileyen zihinsel bir durum olarak ifade edilmektedir. Is stresi,
calisani is tatmininden ve is yasam kalitesinden magdur etmektedir

Chiang, vd., | Stres; algilanan tehditlerle veya istenmeyen durumlarla basa ¢ikmak igin kisinin,

(2010) bilingli ya da bilingsizce, kapasitesinin {istiinde fizyolojik ve psikolojik
reaksiyonlar vermesi olarak tanimlanir.

Stranks (2005) Stres hakkinda, canli viicudunun dogal dengesini bozan herhangi bir etki,
cevresel degisime ortak tepki gibi bir¢ok tanim yapilabilmektedir.

Haktanir (2016) | Kisinin kendi yasami, aile yasantisi, ¢evresi ve is yasami gibi Sebeplerden

kaynaklanan, ruhsal ve/veya fiziki yonden pozitif veya negatif sonuglara ortaya
¢ikaran, kisinin kendisini, toplumda ve is yasaminda direkt ya da dolayli yoldan
etkileyebilen durumlarin toplamidir.
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Urganci (2018) Stres, tlim insan ve hayvanlarda sikintili ve yogun sonuglar1 olan, davraniglari
onemli Olgiide etkileyen, organizmanin zararli gordiigii olaylara karsi vermis
oldugu tepkidir.

Literatiirde stres ilizerine arastirmalar ve ¢esitli tanimlar yapan arastirmacilar, stres ile ilgili
tanim ve degerlendirmelerin dort ana ozelligi oldugunu belirtmislerdir. Bu 06zellikler
(Essizoglu, 2013: 6);

e Stres, bireyin ve dis ortam ile etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikar,

e Streste, tehlike veya tehdit unsuru barindirir. Bu tehdit ve tehlikenin 6nemi kisinin

degerlendirmesiyle dogru orantilidir.

e Stres, organizmanin tek bir noktasini degil birgok bolgesini etkiler,
e Stres, cesitli sekillerde kontrol altinda tutulan bir duygu bigimi degildir.

Stres kisinin hayatinda kaginilmaz bir parca haline gelmistir (Cho, ve dig., 2008:48).
Bazen kisinin gevresiyle etkilesimi sonucunda (Sadri ve Marcoulides, 1997:32) bazen ise
bireyin kisisel yasamindan kaynakli sebeplerden ortaya ¢ikmakta ve kisinin duygularimi pozitif
veya negatif sekillerde etkiledigi goriilmektedir (Kara, 2009:256).

2.1.2. s Stresi

Bireyler, isyerlerinde toplumsal hiyerarside yer edinerek olumlu bir kimlik kazanmak
icin hayatlarinin biiyiik bir b6liimiinii is yasamina adamaktadirlar (Devi ve Rani, 2016: 214).
Orgiitlerde kurulan toplumsal iletisim, fiziksel ve zihinsel eylemler, statii sahibi olma,
insanlarin takdirini toplayabilme diirtlisti, 1§ yasaminin Onemini st siralara tasimistir.
Calistiklart is ortaminda zamanlarinin 6nemli ve biiyiik bir boliimiinii gegiren kisiler, bu siire
zarfinda igerisinde olduklar1 bulunduklar1 orgiit i¢i iliskiler veya yaptiklari isin verdigi baski

nedeniyle is stresi yagsamaktadirlar (Erdogan ve dig. 2009: 448).

Stirekli degiskenlik gosteren is stresi (Lazarus, 1991); calisanin bilgi, beceri ve
yetenekleri ile orgiitteki rol ve roliin getirdigi gereksinimler ile aralarinda uyumsuzluk
oldugunda kendini gosterebilir. Bireylerin alg1 diizeylerine gore degisiklik gosterebilen is stresi,
kisinin kendisinden kaynakli ortaya ¢ikan hem organizasyon agisindan hem de bireyin kendi
acisindan maliyetli olabilmektedir. Bu nedenle is stresi son zamanlarda hem isgoren agisindan
hemde isveren agisindan 6nemli bir kavram haline gelmistir (Sulsky ve Smith, 2005°ten aktaran

Moeller ve Chung-Yan, 2013).
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Is stresi calisma yasaminin genelinde tiim insanlar igin aynm1 derecede
hissedilmemektedir. Yapilan isin zorluguna gére degisir. Yanlis yonetilen is stresinin bir
sonucu olarak, dogrudan ve dolayli organizasyonel harcamalar ortaya gikar. Ayni sekilde, dogru
yonetilmeyen is stresi, isyerinde fiziki ve duygusal agidan olumsuz sonuglara neden olmaktadir

(Quick vd., 2017: 467).

Insanlar, yaptiklar1 islerin &nemini zihinsel ve bedensel anlamda tehditkar olarak
algiladiklarinda, isyerinde stres yasamaya baslarlar. Isten kaynaklanan stres tek basina isteki
verimliligi veya performansi kotii yonde etkilemekle kalmayip, kisinin saglik durumunda
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yasanan bu olumsuz sonuglar; kiside verimlilik kayb1 ve
saglik bakim maliyetleri gibi maddi anlamda etki gosterecektir. Bu kisisel ve sosyal harcamalari
en disiik seviyeye indirgemek igin ise bagl stresin nedenleri ve korelasyonlari gibi konularda
bilgili olmak 6nemlidir (Hessels vd., 2017: 178). Stresi olusturan temel etmenler Chang ve

arkadaslarinin 2006 da yaptiklar1 bir ¢aligmada asagidaki sekilde maddelendirmislerdir;
e s iizerinde denetim olmamasi veya ¢ok fazla denetim olmasi,
e s beklentisinin yiiksek olmasi,
e s iliskileri i¢in gerekli destegin verilmemesi,
e lsletmenin temel kaynaklarmin yetersizligi,
e I yiikiiniin ¢oklugu,
e Orgiitsel bagliligin diisiik olusu,
e Gorev paylasimindaki dengesizlikler,
e Isten ayrilma diisiincesine yogunlasma,
e Ailevi sorunlar gibi kisisel etmenler.

Is ile ilgili stres kavramlarinin genellikle is stresi, drgiitsel stres, mesleki stres gibi farkli
tanimlamalar ile birlikte kullanildig1 goriilmektedir (Adigiizel, 2012: 164). Literatiirde yapilan
tanimlarda is stresini kisaca galisma stresi olarak tanimlanmistir. Buradan yola ¢ikarak is stresi
is ortaminda olusmus veya olusabilecek olgularin bireyi fiziksel ve duygusal yonden

etkilemektedir (Cam, 2004: 2). Baska bir tanima gére s stresi, insanlar iizerinde etkileri tehdit
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edici ve yipratict sekilde algilanabilen ve basa ¢ikamadiklar is talepleri ve baskilarla karsi
karsiya kaldiklarinda normal davraniglarin disina ¢ikma olarak ifade edilmektedir (World
Health Organization, 2018; Riggio, 2014: 249; Hwang, vd, 2014: 242).

Sonug olarak is stresi, organizasyonlarda ¢alisan bireyin ¢ok fazla is yiikiinii tagimasi,
sorumlulugunu yeteri diizeyde yerine getirememesi, ¢alisma ortaminin uygun olmayist ve
bunun gibi nedenlerin ortaya ¢ikardigi strestir. Organizasyon igerisinde uygulanan yanlig
politikalarda g¢alisanlart hatta yoneticileri strese sokabilmektedir (Ayhan, 2019:6). Degisik
diizeylerde is stresi goriilebilen ve is stresinin yiiksek oldugu is yerlerinde is tatmini, diisiik
verimlilik ve devamsizlik oranin yiikselmesi gibi problemler ¢ikabilmektedir (Ross ve
Altmaier, 1994: 55; Landrum, 2011 :223). Kisi bu durumun altindan kalkmak igin stres
yonetimiyle stres yonetiminde egitimler almasi (Yavuz, 2018: 29) ve bilingli bir sekilde hareket
ederek, gliglii bir yap1 sergilemelidir (Valibayova, 2018:17).

2.1.3. Stresin Asamalari

Hans Selye tarafindan “genel uyum sendromu” olarak adlandirilan stres agamalari iig
kistmdan olusmaktadir (Eroglu, 2000: 301; Cakir, 2006: 35; Aytag, 2003: 7; Ergiil, 2012: 9;
Baltas ve Baltas, 1998: 26-27; Haktanir, 2016:7);

Tablo 12 : Stresin Asamalari

STRESIN L
ASAMALARI BELIRTILERI SONUCLARI
Bu asamada organizma stresle e Go6z bebeklerinin biiylimesi,
karsilastiginda meydana gelen e Kalp atisinin hizlanmast,
A CEISIKIIKICT gozlenir. e Kan sekerinin yiikselmesi,
samasi o
e Midenin asit salgilamasinin artmasi,
e Damarlarin biiziilmesi vb.
Bu asamada viicut, dengeleyici e Yorgunluk ve halsizlik,
olarak kullanacagi kaynaklardan e Ani kilo alma/verme,
etkili bicimde faydalanarak o Uykusuzluk,
. fizyolojik butinliigiinii korumaya o Agir terleme
Direng N ’
Asamasi caligir ve baski ?lusturan fakforlere o Uyurken bilingsizce disleri sikma,
direnir. Bu siire uzun siirerse, -, gjngirim sisteminde bozulma,
organizma biitlin  kaynaklarimi . . .
e . . e Viicudun her yerinde agr1 hissetme,
tiikkettikten sonra direng biter ve e .
. . 1 e Konusmada aksamalarin goriilmesi
tilkenme siiresi baglayabilir
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Bu asama ise Genel Uyum e Kalp ve damar rahatsizliklari,
Sendromunun son asamasidir ve e Sindirim sistemi rahatsizliklari,
direnmenin tiikendigi evredir. Kisi e Urolojik hastaliklar,
" stresle bgsa'g:1kav1mad1g1 zaman, e Ani duygu patlamalari,
;lsla rigf;e stres etkileri gogalarak devam o G keyin
unzz,r viicut direnme giicii giderek Uykau diizeninin bozulmast,

e Yorgunluk, depresyon ve yanlizlasma
e Kotii aligkanliklara egilimin artmasi,
e Motivasyon diisiikligli vb.

Kaynak: Balci, 2000: 61; Arik, 1996; Yurdadon, 2018: 36; Oflaz, 2018: 10.

2.1.4. Stresin Belirtileri

Bireyin dogal sistemini etkileyen stres, psikolojik bir olay olarak bilinir. Stresin

belirtileri fizyolojik, psikolojik ve davranigsal belirtiler olarak siniflandirilabilir (Solmus, 2010:

87). Tablo 13’te stresin belirtileri siniflandirilmistir. Bunlar;

Tablo 13: Stresin Belirtileri
STRESIN BELIiRTIiLLERI

FiZYOLOJIK BELIiRTILER

PSIiKOLOJIK BELIRTILER

DAVRANISSAL BELIRTILER

e Yiiksek tansiyona bagl olarak garpinti
e Agzin ve bogazin kurumasi, bas donmeleri
o Asir1 yorgunluk, titreme ve sinirsel tepkiler
¢ En kiiciik sesle bile irkilme hali
e Cok tiz sesli sinirsel kahkahalar
o Kekemelik ve diger konugma giicliikleri
¢ Dis gicirdatma ve tirnaklar1 yeme
e Sik idrar yapma ihtiyaci, Istahsizlik veya asir1 istah
e Diyare, kabizlik, mide eksimeleri ve bulantilar
e Migren tipi bas agrilari, boyun ve sirt agrilari
e Kadinlarda sancil1 ve vakitsiz adet géormeler
eKaza yapma egiliminin artmasi
¢ Bireyde olusan tedirginlik hali ve maddi endiseler,
o Siirekli olarak sikilma hali ve duyarsizlagma,
e Hastalik ve 6liim korkusunda olusan art1s,
e Hafiza kayiplar1 ve unutkanligin artmasi,
e Motivasyon kayiplar1 ve yalnizlik korkusu,
e Odaklanmada problem yagama ve alinganlik
e Kapal1 alan korkusu ve panik hali,
e Stirekli 6liimciil hastaliklara yakalandigini diisiinme.
e Gerginlik, korku, endise, kizginlik ve tiziinti,
e Yiiksek tansiyon, depresyon ve sakinlesmeme
e Alkol ve sigara kullanimi
e Uyku problemleri, sindirim giigliikleri
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¢ Duygusal dengesizlik ve iimitsizlik duygusu

e Sinirsel giilme krizleri ve yetersizlik hissi

e Duygularin sik sik degismesi

e Huzursuzluk duyulmas: ve sik sik kabus gorme
e Asir1 aglama ve heyecan duymama vb.

Kaynak: Demirel ve Segkin, 2009: 150; Yilmazgil, 2012: 148; Silah, 2005: 163; Giiltekin,
2008: 30.

2.1.5. Stres Kaynaklari

Glinlimiiz modern toplumunda insanoglu stirekli strese maruz kalmaktadir. Ciinki
vakitlerinin birgogunu is yerlerinde tiiketmektedirler. Bunlarin hepsine ek olarak ¢alisanlar is
hayatlarinda kimlik arayisindadirlar. Bundan dolay1 is hayatindaki ve sosyal hayatimizdaki
stres ayrimi zorlasmaktadir. ABD’de yapilan bir aragtirma da doktor ziyaretlerinin yaklasik
olarak %70’1 stres ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Ayrica bazi islerin, 6rnegin hava trafigini
denetleme, polis ve itfaiye memurlari, acil servis doktorlar1 gibi yiiksek seviyede stres yaratsa
da, stres olmayan veya az stresli olan bir is bulunmamaktadir. Her meslegin kendi seviyesinde
stres diizeyi vardir. Son olarak, ekonomideki siirekli inisler ve ¢ikiglar, yabanci rekabetteki
ylikselis, teknolojik gelismeler ve enflasyon gibi etkenlerle is yerlerinde ve 6zel yagsamda birgok

degisiklik yapmay1 mecbur kilmigtir (Rowden ve Conine, 2005).

Alanyazinda strese sebep olan kaynaklar “stresor” olarak adlandirilmaktadir (Balci,
2000; Colquitt, Lepine ve Wesson, 2011). Stresin kaynaklar1 kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Literatiirde is hayatinda stres nedenleri degisik sekillerde ele alinmistir. Baglica

stres kaynaklar;

2.151. Bireysel Stres Kaynaklar

Kisinin bedenen ve ruhen sagligimi, orgiit icerisindeki verimlilige etki gosteren
sorunlarin baginda stres vardir. Dis etmenlerin stres iizerindeki etkisi olduk¢a fazladir fakat
stresin temel kaynagini birey kendisi yaratmaktadir (Bigki, 2016: 38-39). Bireyin yasam tarzi,
kisilik 6zellikleri, yasi, cinsiyeti, medeni durumu, saglik durumu ve aile yapisi stresi yakindan
ilgilendiren temel faktorlerdir. Bu faktorlerden bazilari maddeler halinde ele alinmis ve
aciklanmistir (Ataman, 2009:586, Aydin, 2008: 29-31, Giiney, 2012b:419, Sabuncuoglu, Tiiz,
1996:148, Giiney, 2013:335, Soysal, 2009:27, Eryigit, 2000:22-23, Ozmutaf, 2006:77, Y1lmaz,
2012:118).
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Kisilik Ozellikleri; bireyin ¢evresinde gerceklesen olaylar1 nasil algiladig1 ve nasil bir
tepki gosterdigi bireyin kisiliginden kaynaklanir. Aslinda kisilik ile stres ayn1 yonde paralellik
gosteren kavramlardir. Kisiligi etkileyen en 6nemli olaylardan biri kisinin sosyal ¢evresi ile

olan iliskisidir (Burger, 2006: 800).

Ailevi sorunlar; Isgérenlerin calisma hayatlarinda aile problemleri ciddi bir etmendir. Is
gorenleri gerginlige maruz birakabilecek ciddi problemler, 6liim, bosanma, cocuklarin
sorunlari, hastaliklar gibi unsurlar 6rnek verilebilir (Ekinci & EKkici, 2003:102). Ailede zaten
stres yasayan ¢alisan da is yerinde de stres yasamasi durumunda; ¢alisan dayanamaz hale gelir
ve psikolojik sagliginda olumsuz sonuglar yaratabilir (Giiler, 2013: 20). Bunun neticesi olarak
performans azalmasi, motivasyon diismesi ve konsantrasyon bozulmasi sorunlarinin yani sira
kurumsal mahiyetteki sorunlar baglaminda iste yetersizlik hissiyat1 ve tiikenmislik duygusu

veya strese bagli bedensel saglik sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir (Sagir, 2015).

Cinsiyet: Kadinlarin ve erkeklerin fiziksel ve hormon olarak yapilari birbirinden farkli
olmasi1 stresin cinsiyete gore degismesine sebep olmaktadir. Giiniimiizde kadinlarin is
yasamlarinda aktif halde gormekteyiz. Aynmi anda hem iste hem de evdeki problemlere
ugrasmaktadirlar. Bu durum evli, ¢ocuk sahibi olan kadinlarin bekar kadinlara gore daha ¢ok

stres yagsamalarina neden olmaktadir (Tekin, 2010: 22).

Egitim Diizeyi: Yapilan arastirmalara gore, egitim seviyesi yliksek olan
calisanlar daha fazla stres olusturabilecek faktor ile karsilagsmalarina ragmen bununla bas etmek
de egitim seviyesi diisiik ¢alisanlara goére daha basarilidir (Tekin, 2010: 23). Egitim durumu ile
is stresi arasinda ayn1 yonde bir iliski vardir. Universite egitimi almis bireyler lise mezunu olan
bir bireye gore is yerindeki sorumluluklari daha fazladir Dolayisiyla is stresine daha ¢ok maruz
kalmaktadirlar. Ancak bilgi, beceri ve yetenek diizeyleri fazla oldugu icin kolaylikla bas
edebilirler (Ozmutaf, 2006: 77).

2.15.2. Isle Tlgili Stres Kaynaklari

Is stresine sebebiyet veren stres kaynaklar1 yogun is yiikiinden, rol ¢atismasindan ve
diger calisma sartlarindan ortaya ¢ikmaktadir; bunlara ek olarak zaman baskisi, ¢alisma ortama,
isin monotonlugu, ticret, kariyer sorunlari, performans degerlendirme stireci ve olgiitleri de isle
alakal1 stres yaratan kaynaklar arasina girmektedir (Moore ve Cooper, 1996: 83). Is ile ilgili

stres kaynaklarindan bazilar1 asagida ciimleler halinde agiklanmastir.
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Is Yiikii; “Calisanlarin belirli bir zaman dilimi igerisinde yapmalar1 gereken is miktari,
calisanin performansi ve tepkilerine etki eden baskilar biitiinii anlamina gelen” is yiikii,
calisanlar i¢in orgiitsel diizeyde bir degiskendir hem birey hem de 6rgiit anlaminda verimlilige

onemli etkileri oldugundan 6nemlidir (Karacaoglu ve Cetin, 2015).

Monotonluk; Monotonluk, bir isin siirekli ve ayni sekillerde rutin olarak yapilmasindan
dogan yorgunluk ve bikkinlik olarak tanimlanmaktadir (Oflaz, 2018:20-21). Rutin ¢alisma
sekli, insanlarda sinirsel gerilim dogurarak ve isyerinde gereksiz siirtiismelere sebep

olabilmektedir (Aydin, 2008: 48; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Zaman baskisi; is stresini olusturan kaynaklarin var olmasi ig yerindeki zaman
kavramimi nasil algilandiginin ve kullanildiginin  6nemi biiyiiktir (Yavuz, 2018: 40).
Kontrolsiiz bir zaman siireci strese neden olabilmektedir (Kilig, 2004, 22). Orgiit icerisinde kat1
hiyerarsik yapilanma, orgiitte hizli hareket etme, artan kirtasiyecilik, islerin belirli olan siire
icerinde yapilmasi gerektigi, yogun telefon ve ziyaretci trafigi, is ile alakasi olmayan zaman
planlar1 gibi nedenlerden kaynakli ¢alisan bireylerin zamanin kontroliinii ellerinden kagirmalari
ve islerin yetistirilmesi stres seviyelerini dnemli oranda etkilemektedir (Aytag, 2009: 12;

Yavuz, 2018: 40).

Ucret; i gorenin gosterdigi ¢caba ve emeklerin maddi yonden karsilanmasi, hayatim
glivence altma almasi ve isverene giivencesini destekleyen etkenler biitinii olarak
tanimlanabilir. Calisana yapilan 6deme, esit ve dengeli olmazsa, yiikselme ile ayn1 orantida zam

verilmezse calisanin alacagi iicret stres etkenlerinden biri olabilmektedir (Igdem, 2018).

Calisma Saatleri; ¢alisma siirelerinin fazla olmasi, is gorenin ruhsal veya fizyolojik
anlamda yorulmalarima ve sosyal hayatlarinda harcayacaklari zamanlarin1 negatif anlamda
etkilemesinden dolay1 is gorenler strese maruz kalmaktadirlar. Fazla mesai, vardiya sistemi

isgérenlerin stres yagsamalarinin ana kaynagidir (Giiney, 2013).

Rol belirsizligi; Calisanlardan beklentilerin agikca belirlenmemis olmasi, siirekli
degismesi ve isin amaclarinin dogru tanimlanmamasidir (Altintas, 2014:111). Calisanlarin
verimli olabilmeleri icin kendilerinden beklenen isi tam olarak bilmeleri gerekmektedir

(Giiltekin, 2008: 21).
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2.1.6. Stresin Ol¢iilmesi

Stresin kisi lizerindeki etkisini anlayabilmek i¢in stresi 6lgmek gerekir. Eger stres
Olciilmezse sonuglart da tartisilamaz derecede agir olabilmektedir.
yonetmek miimkiin olmamaktadir (Albert, 2003:8). Bazi arastirmalarda kullanilan 6l¢im
yontemleri literatiirde mevcuttur. Thomas H. Holmes ile Richard Rahe tarafindan 1967°de
gelistirilen hayat olaylar1 envanteri tablosu en ¢ok stres olusturandan en az stres yaraticiya kadar
43 hayat olaymi siralamaktadir. Bireylere gecen 624 ay igerisinde yasamis olduklar1 olaylar

isaretlemeleri istenmis ardindan isaretledikleri olaylarin puanlarini toplayarak gelecekteki

Stresi 6lgmeden onu

yasayacaklari olaylarla kombinasyonu ortaya konmasi amaglanmigtir (Bérubé, 2002).

Tablo 14: Hayat Olaylar1 Envanteri

Hayat olayi Puan | Hayat olay: Puan
Esin &liimii 100 Erkek veya kiz cocugunun evden ayrilmas: 29
Bogsanma 73 Polis veya kanunla ilgili problemler 29
Esle ayn yasama 65 Onemli bir kisisel basan 28
Hapsedilmek 63 Kadimin ev disinda ¢alismaya baslamasa 26
Aileden yakin birinin Sliimii 63 Resmi olarak egitime baslamak veya bitirmek 26
Onemli bir kisisel yaralanma ve hastalik 53 Yagama sartlarinda biiyiik degisiklik 25
Evlilik 50 Kisisel ahgkanhklarda degisiklikler 24
isten aynlma 47 Patron veya amirlerle problem 23
Es ile bansma 45 i5 saatleri veya sartlarinda biyiik degisiklikler 20
Emekli olma 45 Baska bir yere tasinmak 20
Yalkan bir akrabamn saghginda degisiklik | 44 Okul degistirmek 20
Hamilelik 40 Alsilmis ipimizde bityiik bir degisiklik 19
Cinsel problemler 39 Dini ahskanhk ve uygulamalarda énemli bir degisiklik 19
Aileye yem birinin katilmas: 39 Sosyal faaliyetlerde dnemh bir degisiklik 18
Is ortaminda veniden uyum dénemi 39 100005 dan az bir miktarda borglanmak 17
Ekonomik durumda énemli bir degisiklik | 38 Uyku ahgkanh@mnda dnemli bir degisiklik 16
Yakin bir arkadasin &liimii 37 Aile bireylerinin bir araya gelme sikhgimnda degisikhik 15
iste farkh bir balime gegmek 36 Yeme ahiskanhginda énemli bir degisiklik 15
Esle olan tartismalarda bir artis 35 Tatil 13
10.000% dan fazla bor¢lanmak 3l Yilbas: 12
ipotek, ikrazda mala ve paraya el konmas: | 30 Yasalara kars: islenmis kiiciik suglar 11
Is sorumluluklarinda nemli degisiklikler | 29

Bu tabloya gore alinan puanlar ve anlamlar1 soyledir:

Tablo 15: Puan ve Anlamlari
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0—149 Hayat olaylan stres olusturmamustir

150-199 | Diisiik derecede stres olusturmustur

200-299 | Orta derecede stres olusturmustur

300 = Stresin ¢ok ciddi boyutta olmasi s6z konusudur

Kaynak: Morgan,1996.
Hayat olaylari, bireyin uyumlu oldugu, denge ve diizen icinde oldugu, hali hazirdaki
hayat dengesindeki farklilik anlamina gelen olaylar biitiinidir (Morgan, 1996: 81). Kisi

izerindeki etkisi ise, olaylarin sayisina, etki diizeyine, kisinin bunlarla bas edebilme ve yonetme

giiciiyle alakalidir (Morgan, 1996: 82).

2.1.7. Stresin Sonuclari

Stres kisilerin hayatinda fazlasiyla nemli yere sahiptir ve bireyleri fiziksel ve psikolojik
olarak etkilemektedir (Koger, 2016: 41). Aile hayatindaki depresyon, Oniine gecilemeyen ve
yikici sonuglart olan kaygi, uyku bozukluklari, migren tipi bas agrilar1 gibi modern toplumdaki

en fazla goriilen problemlerin kaynaklandigi tahmin edilmektedir (Baltas ve Baltas, 2011:125).

Her bireyin stres kaynaklarindan etkilenme seviyesi degismektedir. Hatta ayni kiside
farkli donemlerde bile farkliliklar olabilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda, bireylerdeki stresin az
olmasi, isgorenlerin basar1 diizeylerinde bir artis oldugunu, stres seviyesinin ¢cogalmasiyla is
gorenlerde, daha ¢ok amirlerde ruhsal ve fiziksel rahatsizlanma oldugu, isi sarkitma gibi
durumlar gézlemlenmistir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1996:193). Stresin kisi ve orgiitte ne gibi
sonuglarin olacaginin bilinmesi veya tahmin edilmesi ¢ikan sorunlarin ¢oziim yollarinin
belirlenmesinde de 6nemli katkilar1 olacaktir. Stresin sonuglari literatiirde iki kisimda

incelenmektedir. Sekil 3’te stresin bireysel ve orgiitsel sonuglarina yer verilmistir.

Sekil 3: Stresin Sonuglar:
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STRESIN SONUCLARI

STRESIN BIREYSEL STRESIN ORGUTSEL
SONUCLARI SONUCLARI
Orgiitsel Baghligm
Azalmasi
Fizyolojik Sonuclar Davramgsal Sonuglar Psikolojik Sonuclar

Artan Devamsizlik

Kalp Hastaliklar Madde Aliskanliklart Asabilik
Performans Ve
Verimlilik Distisii
Bas Ve Sirt Agrist Siddet Gerginlik
Artan Personel Devri
Kanser isteksizlik Ani Kizgihk
Artan s Kazalari
Diyabet Karar Vermede Zorluk Duygusal Patlama
Cekme
Tikenmislik
S Bastirilmig Kizginlik Korku
is Doyumsuzlugu
Tirnak Yeme Mizah Duygusunu Ozgiiven Eksikligi
Kabetme
ise Yabancilasma
Sinipse|Hiklen Hafizada Zayiflik Konsantrasyon Eksikligi
Catisma
Dis Gicirdatma Muhakemede Zayiflik Yanlizlik Duygusu

Kaynak: Sabuncuoglu, Tiiz, 1996:154; Diizgiin, 2014; Aydin, 2008:98; Onay, Kilc1, 2011:365;
Gliney, 2013:342°den derlenmistir.
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2.1.8. Stres Yonetimi ve Kontrolii

Stresle bas edebilmek ve yasam kalitesini ylikseltmek i¢inde bulunulan olay ve olaylara
verilen tepkileri kontrol etmeye yonetimi denir (Yildiz & Bayrakgi, 2020). Stresin tiimiiyle
ortadan kaldirilmas1 olas1 degildir. Bu sebeple kisinin yasam standardini, is verimini diigiiren

etkenlerin en aza indirilmesi hedeflenmektedir (Oztiirk, 2019).

Stresi kontrol etmek ve yonetebilmek icin, isgdrenlerin kendi iizerindeki stresin
haricinde, isyerlerindeki stresi degerlendirme siirecinin kontrol altinda sonu¢lanmasina katki
saglayacaktir (Yavuz, N. 2018). Stres sorununun ¢oziimii i¢in Oncelikle bireyin stres
belirtilerinin farkina varmasi gerekmektedir. Yasamin her yerinde strese maruz kaliriz: trafikte,
diigiinde, hastanede, okulda, hastanede... Hayattaki stresten arinmak igin bazi ilkeler
edinilmelidir. Bunlar (Y1ldiz & Bayrake1, 2020; Kosogaydan, 2011; Gokler ve Isitan, 2012;
Egin, 2015);

e Yeteri kadar uyunmasi,

o Pozitif olmak,

e Arkadas ¢evrenizdeki insanlarin giivenilir olmasi,

e Bireyin kendi hayatina ve aile yasamina vakit ayiracak sekilde planlar yapmak,
e Sorun ve problemleri eve getirmemek,

e Kisisel amaclar1 ve mesleki amaglarin belirli olmast,

e Planli olmak ama bazen plan1 esnetebilmek,

e Degisime ve yenilige acik olabilmek,

e Diizenli egzersizler yapmak,

e Daha anlayisli kisilerle iletisim kurmak.

Siirekli degisiklik gosteren is ve sosyal yasama adapte olmak zorunda olan calisanlar,
bedensel ve fiziksel olarak zorluk yasamaktadir. Ayni anda hem toplumda hem de mesleki
yasaminda etkili ve basarili olmak isteyen calisan, ruh sagligini olumsuz etkileyebilecek

etkenlerden korumalidir.
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Cogu kisi, stresin ciddi sonuglarina maruz kalmadigr siirece stresin varligini
kabullenmemektedir. Bir silire sonra bu durum kisir bir dongiiye doniismektedir. Stresin
iistesinden gelebilmek i¢in dogru zamanda dogru kararlar verilmeli ve uygulanmalidir
(McShane & Von Glinow, 2016: 83). Bireyin ilk 6nce yapmasi gereken; kendinde olusan stresin
kaynagini bulmali ve bu sorunu yok edecek ¢6ziim yollari i¢in adimlar atmas1 gerekmektedir
(Balci Siislii, 2016: 21). Sekil 4’te stresin bireysel ve orgiitsel olarak stres ile bas edebilme

yontemlerine yer verilmistir.

Sekil 4: Stresin Yonetimi
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Egzersiz

Gevseme

Saglikli Beslenme

STRESLE BASA CIKMADA
BIREYSEL YONTEMLER

Dua Ve ibadet

Bahgeyle ilgilenmek

Zaman Yonetimi

Hobi Edinmek

Destekei Orgiitsel Ortam
Olusturmak

Calisanlara Neseli Calisma
Ortami Sunmak

STRESLE BASA CIKMADA
ORGUTSEL YONTEMLER

Calisma Saatlerini
Dizenlemek
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Catismalari Yonetmek

Ucret Yonetimi

Katilimci Yonetim

Kaynak: Pehlivan, 1994: 805; Biricik, 2018: 52-61; Yamug, Tiirker, 2014:26; O’Connel, 2004;
Ersari, Naktiyok, 2012:85, Karagiil, 2011:36; Ertiirk, 2007:250; Giiney, 2013:345-348,
Hisli,1994:104; Solmus, 2010:49; Erdil, Keskin, Imamoglu, Erat, 2004:21; Cinar, 2010:32;
Uysal, Akbulut, Ertan, 2015:981-982; Giiney, 2011: 338-342; Bakirci, 2012: 52; Giimiistekin
ve Oztemiz, 2005; Ozalp, 2014; iscan, Sayin, 2010:199-200; Ildiz, 2009:7-9’den derlenmistir.



2.2.  YASAM DOYUMU

2.2.1. Yasam Doyumu Kavrami
Ingilizce literatiirii incelendiginde “life satisfaction” olarak adlandirilan yasam
doyumu, Tiirkge literatiirde, “yasam tatmini” veya “yasam memnuniyeti” olarak da karsilik

3

bulmaktadir (Korkmaz, 2017:42). Yasam doyumunu ifade etmeden Once “yasam” ve
"doyum" kavramlarinin tanimlanmasi daha uygun olacaktir (Aksakal, 2017:94). Yasam,
“dogumla 6liim arasinda yagsanan siire, 0miir, hayat” gibi anlamlara gelmektedir (TDK, 2021).
Doyum, “beklentilerin, gereksinimlerin istek ve dileklerin tatmin edilmesi ya da organizmada
aclik, susuzluk cinsellik vb. gibi temel biyolojik ihtiyaglarin veya merak, sevgi, yakinlik,

basar1 vb. gibi ruhsal ihtiyaclarin karsilanmasi sonrasi denge durumunun Yeniden

kurulmasidir” seklinde tanimlanabilir (Aksakal, 2017:96).

Yasam doyumuna iligkin literatiirde birgok tanim mevcuttur. En temel sekilde yagam
doyumu; “bireyin hayata karsi genel tutumu” olarak ifade tanimlanabilmektedir
(Ozdevecioglu, 2003: 697). Ilk kez Neugarten tarafindan 1961 yilinda ortaya ¢ikan yasam
doyumu kavrami, bir bireyin beklenti ve sahip olduklarinin karsilagtirmasi ile elde edilen
sonugtur. Literatiirde birgok farkli tanim bulunmaktadir. Bunlardan bazilari tablo 16 de yazar-

tanim karsilastirilmasi seklinde verilmistir.

Tablo 16 : Yasam Doyumu Tamimlar:

Diener vd., (1985: 71) Kisinin belirlemis oldugu yasam kriterleriyle birlikte yasam kalitesinin

Olglilmesidir.
Aysan ve Bozkurt, Kisinin amaglarina ulagsma diizeyinin artmasi ile yasam doyumu ayni
(2004: 2). dogrultuda ilerleyen degiskenlerdir. Bu dogrultuda kisinin amaglarina

ulagmasini 6l¢gmesi seklinde tanimlanabilir.

Ozgen, (2012:2). Kisinin kendi yagsamindan duydugu memnuniyettir.

Zhao ve ark. (2011: 48) | Bireyin tiim yasamu ile 6znel iyi-olus durumunun 6l¢iilmesidir.

Pavot ve Diener (2008: | Bireyin  kendi  yasamu  konusunda  deger  bigmesi  seklinde

138) tanimlanabilmektedir.

Civitgi ve Topbagoglu | Belirli bir alandaki (is, okul, aile, arkadashik ve evlilik hayati vs.) doyumu

(2015); Dagli ve Baysal, | degil, hayatindaki biitiin konularla ilgili doyumu ifade etmektedir.
(2016).

Bigkes vd., (2018: 418) | Kisinin hayatindaki olgularla, 6znel iyi-olug ve yasam kalitesinde ulagmis

oldugu yargilari ifade etmektedir.

Alan yazin ¢alismalar1 incelendiginde mutluluk (happiness) (Ehrhardt, Saris,

Veenhoven, 2000), o6znel iyi-olus (well-being) (Veenhoven, 1996), psikolojik iyi-olus
1




(psychological well-being) (Vitterse, 2003) gibi kavramlarinin yasam doyumu kavramu ile bir
arada ya da birbirleri yerine kullanilan esnek kavramlar oldugu goriilmiistiir. Insanoglu var
olusundan bu zamana kadar hayattaki amaci “mutlu siirecek bir yasam” olmasi ve bunun i¢in
yapilmas1 gereken her seyi yapmak olarak tanimlanmaktadir (Cetinkaya, Serceoglu ve Uzan,
2016: 1067; Oztiirk ve Yildiz, 2017: 658).

Yasam doyumu ile ilgili alan yazindaki ¢alismalarin ¢ogu mutluluk seviyesi ol¢timii
olarak adlandirilmiglardir. Bircok Yunan diisiiniir yiizyillardir stire gelen mutluluk tartigmasi
psikoloji alanin bilimsel olarak yarim yiizyildan beri ele alinmaktadir (Diener ve Scollon,
2014). Oznel iyi olus, kisa vadeli duygusal durumlar tarafindan degil, uzun vadeli duygusal
durumlar tarafindan sekillendirilir. Giin i¢inde gelip giden duygusal durumlardan ¢ok genel

zihinsel durumla ilgilenirler (Tras, Oztemel ve Kogak, 2019).

Yasam doyumu pozitif olgularin (olumlu psikolojik, toplumsal, ekonomik getiri)
gostergesidir. Bununla birlikte kisinin mutlu olma halini ve yasam kalitesinin gdstergesidir.
Kisinin sahip oldugu hayatini olumlu yonde degerlendirilmesi seklinde ortaya ¢ikan olumsuz

hislerle de azalmaktadir (Kirc1 Cevik ve Korkmaz 2014: 130).

Yasam doyumu ilizerine yapilan arastirmada, cinsiyet, ik ve gelir durumunun
memnuniyet ve mutlulugun yorumlanmasi iizerinde ¢ok az etkisi oldugunu, psikolojik
degiskenlerin, 6rnegin bireysel yonelimlerin, arkadas iligkilerinin ve kiiltlir yapisinin yagam
doyumunu agiklamada daha ¢ok etkiledigi goriilmektedir (Cegen 2008: 21). Yasam doyumu
lizerine galisan dnemli psikoterapist Irvin Yalom bireyin 6liim anksiyetesiyle yiizlesemeden
yasam tatminin ya da doyumunun miimkiin olmayacagini belirtmektedir. Ozellikle kanser
hastalariyla yaptig1 c¢alismalarla hastalarinin  krizi firsata nasil c¢evirdiklerini soyle

Ozetlemektedir (Ezerce, 2016):

e Yasam Onceliklerini tekrardan diizenlemek: 6nemsizi 6nemsiz gormek,

e Ne yapmak istiyorsa onu yapmak,

e Hayati emeklilige ve bagka bir noktaya ertelemek yerine, o anda yagamanin giicli
hissi,

e Yasamin 6nemli gergeklerini canli bir sekilde kabul etmek,

e Sevilen kisilerle daha derinden iletisime girmek,

e Daha az kisiler aras1 korku, reddedilmeyle ilgili kaygi ve risk almaya daha biiyiik
isteklilik.

73



Bireylerin yagsam doyumuna sahip olmalari aile, akraba ve arkadas ortaminda, is ve
orgiit ortaminda olumlu davraniglar sergilemelerine neden olmaktadir (Kanten ve Kanten,
2015: 60; Morgenstern, 2004: 28-32). Yasam doyumu orgiitsel yonden bakildiginda, orgiitiin
bir iiyesi olarak veya orgiite yeni katildiktan sonra orgiitten maddi ve manevi beklentileri
karsilarken olusan duygusal doyum olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel anlamda doyum

saglayan bazi faktorler;

e Maddi faktorler (maas, iicret, ikramiye vb.)
e Takdir gormek

e Yapilan islerin begenilmesi

o Terfi

e Isin niteligi

e Orgiitsel baglilik seklinde sayilabilir (Goksu, 2007: 191).

Bireyin yagsam doyumu iizerindeki en biiyiik etken igleri ve orgiitteki doyumlaridir

(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 3-4).

2.2.2. Yasam Doyumuna Etkileyen Faktorler

Yasam doyumu konusunda yapilmis olan arastirmalar sonucunda, yasam doyumu
iizerinde etkisi bulunan faktorler; kisisel ve demografik faktorler, psikolojik faktorler, isle
ilgili faktorler, ekonomik faktorler, ¢evresel faktorler ve toplumsal faktorler seklinde alti
temel baslik altinda toplanabilmektedir (Ardahan, Geng ve Uludag, 2015: 42; Giilcan, 2014:
24: Orkiin, 2011: 32; Giircan, 2018: 44; Tutcu, 2018: 100; Siedlecki, TuckerDrob, Qishi ve
Salthouse, 2008; Luhmann, Hofmann, Eid ve Lucas, 2012; Zhan, 1992; Baykogak, 2002;
Dilmag & Eksi, 2008; Dingiltepe, 2009; Unal & Sahin, 2013; Yilmaz, Keser & Yorgun, 2010;
Etiler 2017: 27-28; Turgut, 2010: 41-42; Bakan ve Giiler, 2017: 2).

Yasam doyumunu etkileyen kisisel ve demografik faktorler;

e Yas, egitim durumu, cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi (Kartal, Yirci ve Ozdemir,
2015: 482; Calisandemir ve Baltaci, 2017: 231; Ayyildiz ve Ergiiney, 2017: 22; Demir,
2011:101),

e Biyolojik etkenler (Kandemir, Dirik ve Narin, 2016: 278; Giimiis, 2015; Schimmack
vd., 2002: 582),

o Kisilik ozellikleri (Dockery, 2003: 20; Proctor vd., 2009: 587; Diener & Diener

McGavran, 2008),
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e Mizag, karakter (Hong ve Giannakopoulos, 1994: 548),
e Irk (Kolbas1 ve Bagci, 2019: 120; Dost, 2010: 78; Flanagan, 1978: 139-140),
e Dini inang (Dagli ve Baysal, 2016: 1252)

e Fiziki olarak kendini iyi hissetme (Diindar, 1993: 53; Keser, 2005: 79) gibi faktorler

sayilabilir.

Yasam doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar kisisel faktorlerin yasam doyumunu ve
mutlulugu aciklamada etkisi olmasi ile birlikte psikolojik faktorlerin, kisisel yonelimler,
kiiltlir yapis1 ve arkadaslik iliskileri yasam doyumunu etkileyen diger faktorlere daha fazla

etkilendigi ortaya ¢ikarmistir (Diimet, 2012: 58).
Yasam doyumunu etkileyen psikolojik faktorler;

e Acik fikirli olmak, aktif olmak, kendi hayatini1 kontrol etmek (Y1lmaz ve Altinok,
2009: 456; Dikmen, 1995: 118; Polatg1, 2015: 31),

e Kendini tanryabilmek, kendini anlayabilmek, 6greniyor olmak (Ozdevecioglu ve

Aktas, 2007: 7; Tel ve Sari, 2016: 293),
e Kisinin sahip oldugu amagclar ve roller (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 77),
e Diisilince yapisi ve kendine giiveni (Ardahan, 2012: 23; Kara vd., 2014: 57),
e Kigisel egilimler (Cegen, 2008: 21),
e Basarma ihtiyaci (Sar, Isiklar ve Aydogan, 2012: 258;),
e Ozyeterlilik, duygusal zeka (Proctor vd., 2009: 591)
e Motivasyon (Kelecek vd., 2015: 10) seklinde siralanmaktadir.
Yasam doyumunu etkileyen is ilgili faktorler;
e Bir iste ¢alisiyor olma (Kolbas1 ve Bagci, 2019: 120),
o s yiikii (Dikmen, 1995: 118),
e Basarili is yasami (Cakic1, Ozkan ve Akyiiz, 2013: 7; Giiler ve Emeg, 2006: 132),

e Is doyumu (Ardahan, 2013: 1082)
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o Emeklilik (Kelecek, Kara ve Asc1, 2014: 75; Bozoglan, 2015: 230; lbay vd., 2016:
38) seklinde siralanmaktadir.

Yasam doyumunu etkileyen ekonomik faktorler;

e Ekonomik esitlik (Diindar, 1993: 53),

Ekonomik yeterlilik (Celik ve Ustiiner, 2018: 45; Veenhoven, 1996: 45;),

e Yasanilan iilkenin ekonomik kosullar1 ve krizler (Ilbay vd., 2016: 38; Kogak, 2016:
1961),

e Ekonomik refah (Seker ve Akman, 2015: 110),
¢ Kisinin sahip oldugu mal varligi (Ardahan vd., 2015: 43),
e Zenginlik (Dockery, 2003: 2),
e Tasarruf ve yatirimlar (Kogak, 2016: 1961).
Yasam doyumunu etkileyen ¢evresel faktorler;
e Yasanilan sehir (Ozekes, 2014: 490; Dagl ve Baysal, 2016: 1252),

e Yasanilan semt ve mahalle, oturulan ev (Kula ve Cakar, 2015: 199; Diindar, 1993:
53)

e Cevre kalitesi (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:7; Kartal vd., 2015: 482) seklinde

siralanmaktadir.
Yasam doyumu etkileyen toplumsal faktorler;
e Sosyal iliskiler (Proctor vd., 2009: 593; Ozyiirek ve Erbay, 2015: 33;),
e Algilanan sosyal destek (Yilmaz ve Altinok, 2009: 456; Uniivar ve Tagay, 2015: 24),
e Sosyal etkinlik diizeyi (Erol, Sezer, Sisman ve Oztiirk, 2016: 61),
e Sosyal koken (Kara, Giirbiiz, Kilig ve Oncii, 2018: 345; Seker ve Akman, 2015:109),
e Sosyal etkilesim (Cetinkaya vd., 2016: 1067),
e Sosyal beklentiler (Giindogar vd., 2007: 16),

e Sosyal pozisyon, sosyal prestij (Ardahan, 2012: 23),
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e Sosyal esitlik, ahlaki diizen (Dikmen, 1995: 118; Cegen, 2008: 21;),
e Adli, asayis vb. olanaklar (Argan vd., 2018: 50),

e Bireycilik (Kogak, 2016: 1965; Dost, 2010: 78; Demir, 2011: 101),
e Insan haklar1 (Kandemir vd., 2016: 278),

e Refah diizeyi (Giiler ve Emeg, 2006: 132;),

e Uye olunan sosyal organizasyonlar, hemsehrilik (Besel, 2015: 228), seklinde

siralanmaktadir.

Yukarida alt bagliklar altinda sayilan faktorler disinda yasam doyumunu etkileyen diger
faktorler;

e Kisinin fiziksel olarak kendini iyi hissetmesi (Dikmen, 1995: 118; Kolbasi ve Bagci,
2019: 120),

e Aragsal rahatlik (Dockery, 2003: 2; Turan vd., 2019:107),

¢ Kisinin sahip oldugu beceri ve yetenekler (Yilmaz ve Altinok, 2009: 456;
Veenhoven, 1996: 45),

e Yasam sekli (Bakan ve Giiler, 2017: 2)

e Beslenme (Besel, 2015: 228),

e Fiziksel faaliyet (Kabakg1 ve Totan, 2013: 44)

e Doga ile mesguliyet, (Kandemir vd., 2016: 278),

e Yasam standartlar1 (Karavardar ve Korkmaz, 2018: 35),

e Saglik (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 78; Diindar, 1993: 53; Joung ve Miller, 2007:
340),

e Aktivitelere katilmak (Ardahan, 2012: 12),
e Yasam deneyimleri (Uziimcii ve Akpulat, 2017: 1076),

¢ Kitap okuma ve miizik dinleme gibi faaliyetler (Dagli ve Baysal, 2016: 1252)

seklinde siralanmaktadir.
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2.2.3. Yasam Doyumu Kuramlari

Insanin hayat kalitesi genel bicimde incelendiginde ortaya ¢ikan olumlu degerlendirme
olarak tanimlanan yasam doyumu hakkinda bazi yaklasimlardan s6z etmek miimkiindiir.
Bunlar arasinda sik¢a karsimiza ¢ikan kuramlarin bazilari: erek kurami, etkinlik kuramui,

tabandan tavan ve tavandan tabana kurami, bag kurami ve yargi kuramlaridir.

Erek kuram; ihtiyag ve hedef kavramlari ile birlikte yasam doyumunu incelemektedir
(Pavot ve Diener, 2013: 138). Bu kuramda ihtiyag¢ ve amaglar birbiriyle iliskilidir ve bireyin
ikisini biitiinlestirip dengeleyerek doyurmaya c¢alismasi gerekmektedir (Diener, 1984;
Eryillmaz ve Ogiilmiis, 2010; Onur, 1997; Onder, 2015: 6). Ancak bu ihtiyac yeterince
giderilmediginde bireyi mutlu etmeyebilir (Ozbiger, 2018). Bireyler bu ihtiyaglarinin ne
olduklarin1 bilmiyor olabilirler ya da sonradan farkina varmis olabilirler. Buradaki temel
amag, kisilerin ihtiyaglarini gidererek mutlu olmalarini saglamak ve yasamdan doyum
almaktir (Onder 2016: 6). Ihtiyaglar giderildiginde ve maksada ulasildiginda mutluluga
erisilebilmektedir (Cenkseven Onder, 2015: 5).

Etkinlik kurami; Yasam doyumu bireyin aktiviteleriyle ortaya ¢ikmaktadir (Acar,
2011). Etkinlik kurami, mutlulugun bireyin kendi etkinlik veya faaliyetlerinden
kaynaklandigini savunan bir diisiincedir (Bekhet vd., 2008: 13). Bu kuramin ilk temsilcisi
Aristoteles’tir (West, 2018) ve mutlulugun, kisinin erdemli etkinliklerinden beklendigini
sOylemistir (Hasanoglu, 2019). Bu teoriye gore birey sadece mutlu olmak yerine yaptigi
aktiviteye onem verirse hayattan doyum alacaktir. Bireyin hem kendisi ile hem de sosyal
hayati ile yasamiyla olan iliskisi yasam doyumunu etkilemektedir (Ozbiger, 2018). Eger kisi
basarabilecegi, kisisel becerilerine yonelik bir etkinlik tercih ederse, etkinlik sonucunda mutlu
olacaktir (Incekara, 2018).

Tabandan-tavan ve tavandan tabana kurami; Bu kuram kisinin kendisini mutlu ya da
mutsuz olacak sekilde ifade etmesinde yasadigi haz ve acilarla karsilagtirma yaparak bir karar
verme diistincesidir (Diener, 1984). Burada dikkat edilmesi gereken nokta, kisinin mutlu
oldugu deneyim yasadigi ve bunlarin doyumlarina ne siklikla ulastigidir. Birey, “mutlu
musun?” sorusunda daha Oncesinden tecriibe yasadigi aci ve mutluluklart diisiinerek

cevaplamaktadir (Tuncer, 2017).

Tavandan tabana kurami kisisel 6zelliklerin yagsam doyumu diizeyine etki gosterdigi

tizerine odaklanmaktadir. Tabandan tavana kurami ise; hazzin olusabilmesi i¢in belirli temel
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gereksinim ve kisisel ihtiyaglarinin gerceklesmesi gerekliligini savunan bir diisiincedir (Bibi

vd., 2015: 1649). Bireyin hayatindaki mutlu anlarin ve zamanlariin toplamidir.

Sonug olarak birey tiim yasamini ele aldiginda, ulagilan yasam doyumuna bakis agisint
etkileyecegi, sonrasinda ise hayatina yon verecegi diisiincesidir (Hsieh, 2011). Birey burada

yasamindaki mutlu donemleri ele almakta ve degerlendirmektedir (West, 2018).

Bag kurami; Biligsel psikologlar mutlulugun, “bellekteki iliskisel aglarla ilgili
oldugunu” ifade etmektedirler (Tuncer, 2017: 35; Sahoo, 2018: 232). Bag kuramlarina gore
bireyin duygulari, bilissel yonden 6l¢gmeden bagimsiz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bir kisi,
belirli olaylar hakkinda olumlu veya olumsuz hissetmek i¢in ‘“sartlandirilmis™ olabilir.
(Kocagazioglu, 2019: 82). Bag kuraminda; bireylerin olaylara karsi bakis agilarini, “odakl
bellek, kosullanma, hatirda kalma, sartlanma” gibi faktdrler belirlenmektedir. insanin 6nceden
yasayarak o6grendigi konular1 bellekte saklama giicii lizerine yapilan arastirmaya gore mutlu

insanlarin yapici, mutsuzlarin ise yikici iligkiler kurdugu belirlenmistir (Yetim, 2013).

Yargi kurami; bu teoriye gore yasam doyumu, bireyin yasantilarin1 kendi agisindan
degerlendirdigi 6l¢iitlerin, gercekte sahip oldugu standartlardan daha asagida olmasi, yasam
doyumu diizeyinin de yiiksek oldugunu gésterir (Orkiin, 2011). Burada énemli olan Sahoo,
2018’te yaptig1 calismasinda yargr kuramimin “hangi olaylarin olumlu ya da olumsuz
olacagin1 her zaman tahmin edemese de, olaylarin yaratacagi etkinin biiyiikliiglinii tahmin

etmeye yardimci olmas1” seklinde ifade etmistir.

2.3.  Pandemi Doneminde Is Stresi

COVID-19 Pandemi siireciyle birlikte is gorenler ve isverenlerin ¢alisma kosullarinda
degisiklik yasanmasi stres faktorlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu siire¢ icerisinde belli bash
meslek gruplar artis gosteren hizmet/iiretim talebini kargilayabilmek adina ¢ok daha biiyiik
bir baski altina girmektedirler. Pandeminin mevcut kiiresel ekonomik duruma etkisinin is
yasamindaki bir¢ok birey i¢in de ¢alisma sartlari ve igeriklerinin degisim hizina ayak

uydurmak ve ig-6zel yagam dengesini kurmak giderek zorlagmaktadir.

Salgin hastaliklarin, bireyler iizerinde travmatik sonuclar sebebiyet vererek, kisi de
kaygi ve stres diizeylerini arttirdign goriilmektedir (Joos, 2020). Son zamanlarda diinya
genelinin problemi haline gelen covid-19 pandemi déneminde de goriildiigii tizere, lilke
genelinde tiim is yerlerinde zorunlu degisim ve birtakim kisitlamalarin yasanmasi tiim
bireylerin kaygi ve stres diizeylerini artirmaktadir (Goksu ve Kumcagiz, 2020; Wang vd.,
2020; Cankaya, 2020).
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Pandeminin etkilerinden olan ekonomik belirsizlik, is hayatindaki belirsizlikler, artis
gosteren igsizlik ve isten ¢ikarmalar, sosyal ve kamu cevresindeki belirsizlikler, yiiksek
verimlilik beklentileri, calisma saatlerindeki degisim, ¢alisma ortami degisimleri vb. is
gorenlerin odaklanmasini gerektiren yeni durumlar igyerlerini psikososyal risklerin ve Kkrizin
dogru yonetimini ¢alisan niifusun refahini koruyabilecek yeni bir plan ve uygulama siirecine

de beraberinde getirmektedir.

2.4. Pandemi Doneminde Yasam Doyumu

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020'de kiiresel salgin ilan edilen COVID-
19, hizla tiim toplumlar etkileyen ciddi bir sorun haline geldi. Covid-19 siirecinde hizl
bulagsmasini yavaslatmak i¢in en iyi ilag dis1 ¢6ziim olmaya devam eden sosyal izolasyon
(sosyal hapis) bir¢ok {lilke tarafindan kullanilan 6nlemlerdendir. Karantina daha dnce bulasici
hastaliklarla (6rnegin kolera, SARS, Ebola) miicadele etmek i¢in kullanilmis olsa da kiiresel
niifusa uygulanan hapsetme diizeyi tarihteki en siddetli diizeydir. Bulasici hastaliklarin
yayilmasini yavaslatmak i¢in etkili bir ¢6ziim olmasina ragmen, sosyal izolasyon; ruh sagligi,
sosyal katilim ve yasam doyumu gibi ¢oklu yasam tarzi davranislar {izerinde de olumsuz

etkilere neden olabilmektedir.

Pandeminin hizli ve kontrol edilemeyecek sekilde yayilmasi, bireylerin yasamlarinda
biiyiik ol¢ide korku ve umutsuzluk yasamalarina ve diinyanin higbir yerinde giivende
olunmadig1r vey olunmayacagi duygusu hissedilmesine neden olmaktadir. Ayni zamanda
pandemi kisilerin kaygi, depresyon, caresizlik, stres, korku gibi duygularla psikolojik

sagliklarinin bozulmasina neden olmustur (looi, 2020: 1).

Diinya genelinde devam eden COVID-19 krizinin ve buna bagli hapsedilmenin
yalnizlik, keder ve yasam doyumunun kaybu ile iligkili olabilecegi 6ne siiriilmiistiir (Qiu, vd.,
2020; Brooks, vd,. 2020). Aile ve arkadaslarla olas iliski degisikliklerinin yani sira fiziksel
olarak aktif olmayan, sagliksiz beslenme davranisi sergileyen, uyku kalitesinde degisim ve

topluluk yasamina katilimin azaltilmasi vb. bir¢ok etkileri de beklenmektedir.

Cin’de gergeklestirilen bir arastirmanin sonuglarina gore; Covid-19 6nlemlerinin daha
diisik yasam doyumuna yol agtigini gostermektedir (Zhang, vd,. 2020). Katilimcilar
hapsedilme déneminde teknolojinin daha fazla kullanmasi sebebiyle; sosyal iletisimi tesvik
etme, goriintiilii sohbet, sosyal medya, sosyal platform, oyunlastirma, saglk, etkilesimli

kogluk gibi bilgi ve iletisim teknolojilerini, fiziksel olarak birbirlerinden uzak kalirken
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baglantida kalmalar1 yasam doyumunu arttirmak icin bir 6neri olabilecegi vurgulanmigtir

(Ammar, vd,. 2020).
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UCUNCU BOLUM
ZAMAN YONETIMI, iS STRESiI VE YASAM DOYUMU ILE ILGILI
YAPILAN CALISMALAR

Ulusal ve uluslararasi galigmalar incelendiginde zaman yonetimi, i stresi ve yasam
doyumu ile ilgili bagimsiz veya ikili ¢alismalar fazlasiyla bulunmaktayken, lic kavrami

birlikte inceleyen ¢alismaya rastlanmamaistir.

Ozgelik, Giilsiin, Ozcelik, & Oztosun (2012); ¢alisma 55 ydneticinin katilimiyla
gergeklestirilmistir. Calismanin sonucuna gore; zaman yonetimi ve is stresi arasinda pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon saptanmistir. Zaman yonetiminin etkili bir
sekilde yonetilmesi, organizasyondaki hedeflerin en kisa siirede tamamlanmasi ve is
ortamindan kaynakli stres ile bag edebilmede katkida buluncagi sonucuna varilmistir. Ayrica,
kuruluslarin basarili olabilmeleri i¢in tiim calisanlarin stres ve zaman yonetimi ile ilgili

kurslar, seminerler ve konferanslar yoluyla egitim almalari tesvik edilmelidir.

Yildiz, (2018) Egitim Fakdiltesi son sinif 6grencileri lizerinde yaptigi arastirmasinda
Ogrencilerin zaman ydnetimi ile stres algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla 442
Ogrenciye anket uygulamistir. Yapilan analizlerin sonuglarina goére 6grencilerin Zaman
Yonetimi ve Stres algilart arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Kang, Chiu, Hu, Chen, Lee, & Chang (2012) ¢alismasinda hemsire yoneticileri
arasinda yonetsel yeterlilikler, arastirma yetenegi, zaman yonetimi, yliriitme giicii, is yiiki ve
1§ stresi ile ilgili 6z degerlendirmelerin karsilastirilmasi amaglamistir. Calismaya 330 hemsire
yoneticisi katilmistir. Calismanin sonuglarina gore; yonetsel yeterlilikler, arastirma yetenegi,
zaman yoOnetimi ve yiirlitme giici arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon
gostermistir. Calisma ayn1 zamanda hemsire yoneticilerinde yonetim rollerini ve islevlerini
yerine getirmedeki yonetsel yetkinligi arttirmak i¢in gelecekteki idari egitim programlari igin

Oneriler sunmustur.

Macan, Shahani, Dipboye, & Phillips (1990) ¢alismasinda zaman y6netimi davranis
ve tutumlarini, streslerini ve performans ve not ortalamasi hakkindaki benlik algilarmi
degerlendirilmesi amac¢lanmistir. Calismaya 165 6grenci katilmistir. Calismanin sonucuna

gore zamanlarmin kontroliinii algilayan 6grenciler, performanslari hakkinda 6nemli dlglide



daha fazla degerlendirme, daha fazla is ve yasam doyumu, daha az rol belirsizligi, daha az rol

asirt yiikii ve daha az ise bagl ve somatik gerginlik olustugu belirlenmistir.

Lambert, Torres, & Tummons (2012) ¢aligmasinda, acemi 6gretmenlerin zamanlarini
yonetme konusundaki algilanan yetenekleri ile stres diizeyleri arasindaki iliskiyi tanimlamay1
amaclamigtir. Calismaya 36 acemi tarim 6gretmeni katilmistir. Bulgularin 6ne ¢ikan bir
ozelligi, yeni baslayan Ogretmenlerin, norm verileriyle karsilastirildiginda kendilerini
zamanin 1iyi yoneticileri olarak algilama egiliminde olduklarin1 gdstermektedir. Ayrica,
ortalama olarak, bu 6gretmenler bir stres durumunda degildir. Zaman yonetimi uygulamasi ile
Ogretmenlerin is stresi, is baskisi ve destek eksikligi endeksleri arasinda diisiik ihmal edilebilir

iliskiler bulunmustur.

Uysal, Sozeri, Selen, & Bostanoglu (2017) g¢alismasinda 260 hemsirelik boliimii
ogrencisi katilmistir. Arastirmanin bulgulari; Yasam doyumu ortalamasinin puanlar ile
zaman harcayicilar1 ve genel zaman yonetimi ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli iligki bulundugu belirlenmistir (p<=0.01). Calisma sonucunda, hemsirelik bolimii
ogrencilerinin yasam doyumu ve zaman yonetim becerilerinin artirilmasina yonelik egitimler

planlanmasi onerilir.

Duran, Giiler, & Cavusoglu (2020) ¢alismasinin amaci tenis oyuncularinin bos zaman
yonetimi ve yasam doyumu diizeylerini farkli degiskenler acisindan incelemektir.
Aragtirmaya 459 tenis sporcusu katilmigtir. Arastirmanin sonucuna gore; tenis sporcularinin
bos zaman yonetimi ve yasam doyumu diizeyleri cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir diizeyi,
lisans durumu, haftalik antrenman siklig1, bos zaman siiresi ve bos zamanlarini degerlendirme

giicliiklerine gore farklilik gostermektedir.

Dalli (2014) ¢alismasinda “Uiniversite 6grencilerinin zaman yonetimi becerileri ile
akademik yasam doyumlar1 ve akademik basar1 diizeyleri arasindaki iligkileri” incelemeyi
amaclamistir. Calisma 550 tiniversite 6grencisi katilmistir. Mevcut arastirmanin bulgularina
gore, lniversite Ogrencilerinin zaman yoOnetimi becerileri, akademik yasam doyumu ve
akademik bagar1 diizeyleri arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif bir iliski vardir. Ayrica
Ogrencilerin zaman ydnetimi becerileri arasinda cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik
saptanmamistir (p>0.05); ve 06grencilerin akademik yasam doyum diizeyleri arasinda

cinsiyetler arasinda anlaml farklilik bulunmustur (p<0.05).

Linn, Yager, Cope, & Leake (1985) ¢alismasinda, biiyiik bir egitim hastanesine bagh
akademik ve klinik fakiilteyi is 6zellikleri, is stresi, is ve 0zel yasam arasindaki catisma, is ve
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yasam doyumu ve algilanan saglik agisindan karsilastirmaktadir. Iki doktor grubu arasinda is
tatmini, toplam stres, kaygi veya depresyon puanlarinda anlamli bir fark bulunmamuistir.
Ancak akademik fakiilte, daha uzun saatler ¢alistigini, daha az tatile ayrildigini ve arastirma
ve 6gretime daha fazla zaman ayirdigini, ancak daha az ayakta tedavi goren hasta gordiigiini
bildirmistir. Akademik doktorlar, is ve 6zel yasam arasinda daha fazla catisma yasadilar,
cesitli zaman baskisi altinda kaldilar ve mali durumlarindan daha az memnun kaldilar, ancak
yakin zamanda klinik 6gretim iiyelerine gore daha az fiziksel hastalik olay1r yagamislardir.
Bununla birlikte, genel niifus hakkinda bilinenlerle karsilastirildiginda, her iki doktor 6rnegi

de sagliklarindan ve yasamlarindan esit veya daha fazla memnun oldugu belirtilmistir.

Naseem (2018) calismasinin amaci, duygusal zeka araciligiyla iliskiyi diizenleyerek is
stresinin ¢alisan mutlulugu ve yasam doyumu iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu ¢alismaya
telekomiinikasyon sektoriinden 350 calisan katilmistir. Sonuglar, stresin mutlulugun énemli
bir yor dayicisi oldugunu, ancak stres digindaki faktorlerin yasam doyumunda rol
oynayabilecegini gostermektedir. Bu caligmanin bulgular1 ayrica duygusal zekasi yiiksek
calisanlarin daha az stres, daha yiiksek mutluluk ve yasam doyumu algilayacaklarini
gostermektedir. Ayrica evli erkeklerin duygusal zeka ile stresi kontrol etmede kadinlara gore

daha etkili oldugu bulunmustur.

Itzhaki, Peles-Bortz, Kostistky, Barnoy, Filshtinsky, & Bluvstein (2015) ¢alismasinin
amaci, siddete maruz kalmanin, ig stresinin, personel esnekliginin ve travma sonrasi
biiyiimenin (PTG) ruh saglhigi hemsirelerinin yasam doyumu iizerindeki etkilerini
aragtirmaktir. Israil'de biiyiik bir ruh saglhigi merkezinde galisan 118 ruh saghgi hemgireleri
katilmistir. Hastalarin s6zlii siddeti hemsirelerin %88,1'i tarafindan bildirilmis ve %58,4'i son
bir y1l i¢inde fiziksel siddet yasamistir. Hemsirelere yonelik fiziksel ve sozli siddet, is stresi
ile, yasam doyumu ise PTG ve personel dayanikliligi ile iliskilendirilmistir. Dogrusal
regresyon analizleri, yasam memnuniyetinin temel olarak PTG, personel esnekligi ve is

stresinden ve sozlii ve fiziksel siddete maruz kalmaktan daha az etkilendigini gostermistir.

Hayes, & Weathington (2007) ¢alismasinin Sonuglari, stres ve is tiikenmisliginin
onemli olgiide iligkili oldugunu gdstermistir; bununla birlikte, ge¢mis arastirmalarin
sonuglarinin &nerdigi gibi, iliskileri egilimsel iyimserlik tarafindan yonetilmemistir. s
tiilkenmisliginin azalan kisisel basar1 boyutu, iyimserlik ve yasam doyumu arasindaki iliskiye
aracilik etmistir. Ayrica stres, azalan kisisel basar1 ve yasam doyumu algilarini 6nemli 6l¢ilide

etkiledigi sonucuna varilmstir.
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Khan, Ageel, & Riaz (2014) ¢alismasinin amaci, iiniversite okutmanlarinda is stresi
ile is tutumlar1 arasindaki iligskiyi bulmaktir. Sonuglar, is stresinin is performansi, is tatmini
ve yasam tatmini ile negatif, isten ayrilma niyetleri ile pozitif yonde anlamli bir iligkisi
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, bu ¢alisma degiskenlerinde evli ve bekar iiniversite

okutmanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Chen (2016) calismasi, Tayvanli toplamda 488 lise O6gretmenleri ve tniversite
profesorleri katilmistir. Calismanin amaci; bos zaman katilimi, is stresi ve yasam doyumu
arasindaki iliskileri arastirilmis ve fazladan bir idari gorev ve okul tiirii (liniversiteye karst
lise) iistlenmenin diizenleyici etkilerini aragtirilmistir. Sonuglar, bos zaman katiliminin is
stresini olumsuz etkisi oldugunu ve is stresinin yasam memnuniyetini olumsuz olarak

acikladigini ortaya koymustur.
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DORDUNCU BOLUM
PANDEMI DONEMINDE OTEL CALISANLARININ ZAMAN
YONETIMI, IS STRESI VE YASAM DOYUMU ARASINDAKI
ILISKININ ANALIZ EDILMESI
4.1. ANALIiZ VE BULGULAR
4.1.1. Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizi
Sosyal bilimler alaninda gorgiil arastirmalarda sik¢a kullanilan Likert tipi 6lgekler ig¢in

Cronbach tarafindan gelistirilmis olan alfa katsayisi (o) kullanilmaktadir (Kulualp ve Demir,
2020).Cronbach’s alfa katsayisinin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme kriterlerine gore
“0.00 <0.40 ise olgek giivenilir degil, 0.40 <0.60 ise 6lgek diisiik giivenirlikte, 0.60 <0.80 ise
Olcek oldukea giivenilir ve 0.80 <1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek™ olarak
degerlendirildigi ifade edilmektedir (Tavsancil, 2005).

Calisma kapsaminda zaman yoOnetimi ve alt boyutlara iliskin giivenirlilik analizi
sonuglart Tablo 17°de gosterilmektedir. Zaman yonetimi 6lgegine iliskin daha 6nce yapilan
caligmalarmn giivenirlilik analizlerinin sonuglarma goére; Oriicii ve digerleri (2007) nin
calismasinda Cronbach Alfa Katsayis1 0,800 bulunmustur.

Tablo 17. Zaman Yénetimi Olceginin ve Alt Boyutlarina iliskin Giivenirlilik Analizi
Sonuclan
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Cronbach’s

Ifadeler Ort. S.S. Alpha
Benden bir is i¢in yardim istendiginde hayir diyemiyorum 4,066| 1,21988 0,856
Calisirken zor islerle karsilastigimda mazeretler arayip erteliyorum 2,103| 1,22641 0,856
Kendimi gereginden fazla ige adadigim diisiiniiyorum 3,244| 1,29431 0,857
Stresli oldugumda zamanim etkin kullanamiyorum 3,321| 1,42665 0,831
Isyerimde zamanimin ¢ogunu rutin ve gereksiz islere harciyorum. 3,014| 1,32746 0,827
Isimle ilgili katildigim verimsiz toplantilar bana zaman kaybettiriyor. 3,256| 1,31940 0,820
Calisirken yapFlglm telefon goériismelerimde gereginden fazla konusanlar bana 3,595 1,16635 0,829
zaman kaybettirir.
Call$1r‘kcn yamma gelen davetsiz misafirler islerimi zamaninda yapmamu 3.770| 1,07589 0.831
engelliyor.
Isyerimdeki sagliksiz ¢calisma ortami islerin zamaninda yapilmasini engelliyor. |3,291| 1,34203 0,824
Isyerimizdeki merkezi érgiit yapist zamamn etkin kullanimini engelliyor. 3,044 1,30422 0,813
Isyerimdeki l_:ﬂ{rokram.ortaml calisanlarin isle ilgili karalarda insiyatif 3.111| 1,35522 0.817
kullanimina izin vermiyor.
Isycnrpm orgiit politikasindaki yetersizlikler zamanin etkin kullanimin 3.118] 1.33897 0.811
engelliyor.
I§yc1:1mdc, ulasilmas: gereken net ve ‘olg:ulcblllr yonetsel hedeflerin belirsizligi 3.807] 1.20126 0.853
islerin zamaninda yapilmasini engelliyor
Isyerimde, gahgan!ar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin zamaninda 3.298| 1,38132 0.815
yapilmasini engelliyor.
Isyerimde, 9&11§an!ar arasindaki yetersiz iletisim ortamu iglerin zamaninda 3,434 1,30642 0.818
yapilmasim engelliyor.
Isleri b1'r1.nc devretmek yerine kendi basima yapmaya ¢alismam bana zaman 3,091| 1,31595 0.840
kaybettiriyor.

Genel Olgek Giivenirliligi (Cronbach’s Alpha) 0,841

Zaman yonetimi Olgegine yapilan analiz sonucuna gore Olcegin genel Cronbach’s

Alpha degeri 0,841 olarak bulunmustur. Olgegin giivenilirligi yiiksek ¢iktigindan, dlgegi

olusturan sorularin ve arastirma verilerinin giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 18. is Stresi Olgegine iliskin Giivenirlilik Analizi Sonuclari

ifadeler Ort. S.S. Cronbach’s
Alpha

Is_teyken_ kendimi sik sik gergin ve sinirli 2.7185 1,38585 0,930
hissederim.
gogu' zaman, 1§1mden dolay1 kendimi bikmis ve 26914 1,35743 0,930
ofkeli hissederim.
Cogu zaman 1steyken, endiselenecek bir durum 26173 1,34944 0,043
olmadigini diigiiniiriim.
C_ahslrkt_:n kendimi genellikle sakin ve huzurlu 26667 1,39305 0,043
hissederim
Is_teyken_ kendimi genellikle baski altinda 26617 1,35217 0,032
hissederim.
Isimle alakali beni mutsuz eden pek ¢ok unsur 2.6420 1,36712 0,926
vardir.

Genel Ol¢ek Giivenirliligi (Cronbach’s Alpha) 0,945
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Tablo 18 incelendiginde is stresi 6lgeginin giivenirlilik analizi (Cronbach’s Alpha)
0=0,945 olarak bulunmustur. Alpha katsayisi 1’ e oldukc¢a yakin oldugundan 6lgegin yiiksek

giivenirlilikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 19. Yasam Doyumu Ol¢egin Giivenirlilik Analizi Sonuclari

iIFADELER ORT. S.S. C'"“A‘:gﬁ;h’s
Yasamin bir¢ok yoniiyle ideallerime yakin 3,4914 1,21990 0,945
Yagam kosullarim ¢ok iyi 3,4519 1,24311 0,939
Yasamimdan hosnutum 3,6000 1,21582 0,938
Su ana kadar istedigim seyleri elde edebildim 3,4790 1,30789 0,949
Genel Olgek Giivenirliligi (Cronbach’s Alpha) 0,955

Tablo 19 incelendiginde yasam doyumuna yonelik giivenirlilik analizi (Cronbach’s
Alpha) 0=0,955 olarak bulunmustur. Alpha degeri 1’¢ ¢ok yakin oldugundan yiiksek

giivenirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

4.1.2. Faktor Analizi

Faktor analizi degiskenler arasindaki iligskiyi karsilikli olarak ortaya c¢ikaran ¢ok
degiskenli bir istatistik analizidir (Kurtulus, 2010: 189). Faktor analizinde her bir veri
toplulugu, degiskenlerin aralarindaki iliskiyi belirlemeye yoneliktir ve her bir veri kiimesi ayn1
ozellikleri tagiyan iliski veri kiimesidir. Diger bir deyisle, her veriyle bir faktor olusturan
degiskenler kiimesi, belirlenen bir temanin benzer veya ayni boyutunu belirler (Ural ve Kilig,
2013). Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu belirlemek i¢in Bartlett testi ve Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testleri ile belirlenmektedir. Bu bolimde faktor analizi bulgular ve
KMO-Barlett kiiresellik testi verilmistir.

4.1.2.1. KMO ve Barlett’s Kiiresellik Testi

Verilerin agiklayici faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi
ve Barlett Kiiresellik Testi ile agiklanabilir (Coklu, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012).
Semerci, (2004) caligmasinda 0.50'nin Kaiser-Meyer-Olkin testi i¢in alt sinir olmasi
gerektigini ve veri setinin KMO degeri 0,50’den kiiclik oldugunda faktor degerini
alamayacagini belirtmistir. Buna gore, Bartlett Testinin anlamli olmasi ve Kaiser-Meyer Olkin

Testinin 0,50'den biiyiik olmas1 beklenmektedir. KMO test degerlerinin 6lgiim araliklari; “1 <
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KMO < 0,90 Miikemmel, 0,90 < KMO < 0,80 Iyi, 0,80 < KMO < 0,70 Orta diizey, 0,70 <
KMO < 0,60 Zayif, 0,60 <KMO Kotii” seklinde belirlenmistir.

Zaman YOnetimi, is stresi ve yasam doyumu Olceklerine ait KMO ve Bartlett
kiiresellik testlerine ait sonuglar1 Tablo 20, 21 ve 22’de verilmistir. Tabloda verilen bulgularin

veri seti gozoniinde bulunduruldugunda, faktor analizi yapmaya son derece uygundur.

Tablo 20. Zaman Yo6netimi Olceginin KMO ve Bartlett’s Testi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,840
Bartlett's Test of Sphericity |Approx. Chi-Square (yaklasik ki kare) 3431,035
Df (ss) 91
Sig. (anlamlilik) 0,000

Yapilan analiz sonuglarina gére zaman yonetimi 6lgegi KMO degeri, 0,840 ‘tir. Bu
deger 6rneklem biiyiikligiiniin ¢ok iyi aralikta oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2009: 321-
322). Ayrica Barlett’s Test of Sphericity (Kiiresellik Testi) sonucuna gore 3431,035; p<0,000
bulunmustur. Bu degerin yiiksek bulunmasi veri setinin faktor analizi igin uygun oldugunu

gostermektedir.

Tablo 21: Is Stresi Ol¢eginin KMO ve Bartlett’s Testi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,829
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square (yaklasik ki- kare) 2,9693
Sphericity Df (ss) 15

Sig. (Anlamlilik) 0,000

Yapilan analiz sonucunda is stresi 6lgegi ig¢in KMO degeri 0,829 olarak bulunmustur.
Bu deger 6rneklem biiyiikliigiiniin miikemmel oldugunu gostermektedir (Cokluk vd., 2012:
207). Ek olarak, Bartlett kiiresellik testinin sonuglar1 incelendiginde, 2,9693; p<0,000
bulunmustur. Bulunan p degerinin yiiksek olmasi veri setinin faktdr analizi yapilabilirligini

gostermektedir.

Tablo 22. Yasam Doyumu Ol¢eginin KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglar
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,882
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square (yaklasik ki-kare) 2,3423
Sphericity DF (ss) 10

Sig. (Anlamlilik) 0,000

Yapilan analiz sonucunda yasam doyumu dlgegi i¢in KMO degeri 0,882 olarak
bulunmustur. Ek olarak Barlett kiiresellik testi sonuglarina bakildiginda 2,3423; p<0,000
tespit edilmistir. Bulunan bu degerin yiiksek ¢ikmasi veri setinin faktor analizi i¢in uygun

oldugunu gostermektedir.

4.1.2.2. Faktor Analizi Sonuclar

Faktor analizi, temel degiskenleri veya degiskenler i¢inde kiimelenen faktorleri
aciklayarak degisken sayisini azaltmak amaciyla yapilan bir analiz tiiriidiir (Ural ve Kilig,
2013: 275). Daha genis bir tanima gore faktor analizi, ayni kaliteyi 6l¢en degiskenleri az
sayida faktore ayirmay1 ve sonuglari agiklamay1 amaglar (Ural ve Kilig: 2013). Bu baglamda
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini ve degiskenler arasinda faktor analizi

yapacak kadar yeterli bir iliskinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Semerci, (2004) Tanimlayici faktor analizinde faktor yiikiiniin alt sinir1 olarak 0,30
uygun oldugunu, dlcek gelistiriken ise madde faktor yiikiiniin 0,35 ve iizeri olmasi faktor yiik
degeri secim icin iyi bir dl¢iidiir. Bu nedenle Zaman Yénetimi Olcegindeki faktor yiik degeri
bu degerin altinda olan ve birden fazla faktor (boarding) altinda toplanan ii¢ ifade (ifade 3, 13,
16) analiz dis1 birakilarak 13 ifade ile analiz edilmistir. Varimax dondiirme yontemi ile
gerceklestirilen dondiirme isleminden sonra 6z degeri 1'den biiyiik olan ii¢ faktor elde

edilmistir.

Tablo 23: Zaman Yénetimi Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar
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Zaman yonetimi 0l¢egi ifadeleri Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
fade 11 0,852

Ifade 14 0,832

Ifade 15 0,757

Ifade 12 0,747

Ifade 10 0,622

Ifade 4 0,470

Ifade 7 0,789

fade 8 0,692

Ifade 6 0,660

Ifade 9 0,618

[fade 1 0,666
[fade 2 0,591
ifade 5 0,472
Varyans agiklama orani %33,775 %19,186 %12,256

Toplam Varyans Agiklama Oran1 (%): 65,217  KMO: 0,840

Zaman yonetimi Olgegi faktor analizine iliskin her bir boyuta ait ifadelerin faktor
yiikleri ve tek boyutun varyans agiklama oranlar1 Tablo 23'te gdsterilmistir. Elde edilen bu {i¢
faktoriin toplam varyans agiklama oran1 %65,217 ve kabul edilebilirdir (Nakip, 2003: 412).
Analiz sonucunda elde edilen birinci faktdr, zaman kayiplarina iligkin ifadeleri igermektedir
ve toplam ifade say1s1 6 ve varyans agiklama yiizdesi %33,775 dir. Ikinci faktor isteki zaman
kayiplar ile ilgili ifadeleri kapsamakta olup, ifade sayis1 4 ve toplam varyansin %19,186’sin1
aciklamaktadir. Ugiincii ve son faktdr ise zaman tutumlari ile ilgili ifadeleri gostermektedir,

ifade sayist 3 ve toplam varyansin %12,256’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 24. Is Stresi Ol¢eginin Faktor Analizi Sonuclar

Is stresi 6lgegi ifadeleri Faktor 1

Ifade 6 0,937
Ifade 2 0,908
Ifade 1 0,904
Ifade 5 0,881
Ifade 4 0,778
Ifade 3 0,758
Varyans aciklama orani %74,582

Toplam Varyans Agiklama Orani (%): 74,582  KMO: 0,829
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Is stresi dlgegi faktor analizine iliskin literatiirde belirtildigi gibi faktér yiiklerinin tek
boyutta toplandig1 goriilmiistiir. Bu durum katilimcilarin biitiin sorulart is stresi basligi altinda
tek boyutlu olarak algiladiklarinin ifadesidir. Tek boyutun toplam varyans agiklama orani ise

%74,582 dir.

Toplam 6 ifadenin faktor yiikleri 0,70’in iizerinde ¢ikmasi 6l¢egin varyans agiklama
diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Varimax dondiirme yontemi ile yapilan rotasyon
islemi sonrasinda 6zdegeri 1’den biiyiik tek faktor elde edilmistir. Olgek orijinalligini

korumaktadir.

Tablo 25. Yasam Doyumu Ol¢egin Faktor Analizi Sonuclari

Yasam doyumu 6l¢eginin ifadeler Faktor 1
ifade 3 0,949

[fade 1 0,944

[fade 2 0,902

[fade 4 0,870

ifade 5 0,849
Varyans a¢iklama orani %81,699

Toplam Varyans Agtklama Oran1 (%): 81,699  KMO: 0,882

Yasam doyumu 0Olgegi faktor analizine iligkin literatiirde belirtildigi gibi faktor
yiklerinin tek boyutta toplandig1 goriilmiistiir. Bu durum katilimecilarin biitiin sorular1 yagam
doyumu baslig1 altinda tek boyutlu olarak algiladiklarinin ifadesidir. Tek boyutun toplam

varyans agiklama orani ise %81,699’dur.

Toplam 5 ifadenin faktor yiikleri 0,80 iizerinde ¢ikmasi 6l¢egin varyans aciklama
diizeyinin oldukc¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Varimax dondiirme yontemi ile yapilan
rotasyon islemi sonrasinda 6zdegeri 1°den biiyiik tek faktdr elde edilmistir. Olgek orijinalligini

korumaktadir.

4.1.3. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Tablo 26°da goriildiigii gibi 405 calisanin yas dagilimi %14,3” iin (n=58) 24 yas ve
alti, %37’sinin (n=150) 25-34 yas arasi, %28,9’nun (n=117) 35-44 yas arasi, %19,8’inin
(n=80) 45 yas ve isti oldugu gorilmektedir. Bu sonuglara gére katilimcilarin biiyiik
cogunlugunu 150 katilimci ile 25-34 yas aras1 olustururken en az katilimci yas grubu 58 kisi
ile 24 y- yas ve alt1 olmustur.
Tablo 26. Katihmeilarin Yaslarna iliskin Bulgular
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Degiskenler | Frekans (F) | Yiizde (%)
24 yas ve alt1 58 14,3
Katlllmcﬂa}rln 25.34 150 37,0
Yaslarina Iliskin
Bulgular 35-44 L 28,9
45 yas ve listll 80 19,8
Toplam 405

Tablo 27. Katihmeilarin Cinsiyetlerine iliskin Bilgiler

Katilimcilari

Bilgiler

Cinsiyetlerine Tliskin

Degiskenler | Frekans (F) |Yiizde (%)
Kadin 209 51,6
Erkek 196 48,4
Toplam 405

Tablo 27°da goriildigi gibi 405 katilimcidan %51,6’s1 (n=209) kadmn, %48,4’1

(n=196) erkek katilimcilardan olustugu tespit edilmistir.

Tablo 28. Katihmeilarin Medeni Durumlarina fliskin Bilgiler

Bilgiler

Katilimcilarin Medeni
Durumlarim iliskin

Degiskenler | Frekans (F) |Yiizde (%)
Evli 193 47,7
Bekar 212 52,3
Toplam 405

Tablo 28 incelendiginde 405 katilimcinin %47,7’si (n=193) evli, %52,3’1 (n=212)
bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 29. Katihmeilarin Ogrenim Durumlarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin
Ogrenim
Durumlarina
Iliskin Bulgular

Degiskenler Frekans (F) | Yiizde (%)
Hkégretim 38 94
Lise 178 44,0
Onlisans 95 23,5
Lisans ve lisaniistii 94 23,2
Toplam 405

Tablo 29 incelendiginde %9,4’i (n=38) ilkogretim mezunu, %44’t (n=178) lise
mezunu, %23,5’1 (n=95) Onlisans mezunu, %23,2’si (n=94) lisans ve lisansiistii mezunu

oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu 178 katilimci ile lise mezunu

olusturmaktadir.
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Tablo 30. Katiimeilarin Calistigi Departmanlarina Iliskin Bulgular

Katihmcilarin Degiskenler Frekans (F) | Yiizde (%)
Cahistigi Yiyecek-icecek 143 35,3
e o o
Kat Hizmetleri 57 14,1
Muhasebe 47 11,6
Diger (Tek. Ser. Giiv. Ani.) 115 28,4
Toplam 405
Tablo 30 incelendiginde katilimcilarin = %35,3’tc (n=143) yiyecek-igecek

departmaninda, %10,6’s1 (n=43) Onbiiro departmaninda, %14,1’i (n=57) kat hizmetleri
departmaninda, %11,6’s1 (n=47) muhasebe departmaninda, %28,4’1 (n=115) diger (Tek. Ser.
Giiv. Ani.) departmanlarda ¢aligmaktadir. Bu sonuca gore katilimcilarin ¢ogunlugu yiyecek
icecek departmaninda ¢alismaktadirlar.

Tablo 31. Katihmeilarin isyerlerindeki Pozisyonlara iliskin Bulgular

Katiimeilarin Degiskenler Frekans (F) | Yiizde (%)
Isyerindeki Alt Kademe 257 63,5
.P€)2|§yonlara Orta Kademe ve Ust Kademe 148 36,5
Iliskin Bulgular

Toplam 405

Tablo 31 incelendiginde katilimcilarin %63,5’i (n=257) alt kademe, %36,5’1 (n=148)
orta ve list kademe pozisyonlarinda caligtiklar1 goriilmektedir. Bu sonuca gore katilimcilarin
biiyiik cogunlugu alt kademede gorev yapmaktadirlar.

Tablo 32. Katihmcilarin Calisma Siirelerine iliskin Bilgiler

Katihmeilarin cahsma |Degiskenler Frekans (F) | Yiizde (%)

siirelerine iliskin 6 Ay Alti 57 14,1

bilgiler 7-12 Ay 87 21,5
13-18 Ay 78 19,3
19-24 Ay 51 12,6
25 Ay ve Ustii 132 32,6
Toplam 405

Tablo 32 incelendiginde katilimeilarin %14,1°1 (n=57) 6 ay ve altinda calistiklari,

%21,5 (n=87) 7-12 ay arasinda c¢aligtiklari, %19,3’ti (n=78) 13-18 ay arasi ¢alistiklari,
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%12,6’s1 (n=51) 19-24 ay aras1 ¢alistiklar1, %32,6’s1 (n=132) 25 ay ve iistii ¢calistiklar tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore otel calisanlarin cogunlugu 25 ay ve daha fazla siireyle otelde

gorev yaptiklar belirlenmistir.

Tablo 33. Katiimeilarin Aylik Gelirlerine iliskin Bulgular

Katihmeilarin Ayhk  [Degiskenler Frekans (F) | Yiizde (%)

Gelirlerine Iliskin 0-2.500 TL Arasi 21 5,2

Bulgular 2.501-3.500 TL Aras! 129 31,9
3.501-4.500 TL Aras1 144 35,6
4.501-5.500 TL Arasi 61 15,1
5.501 TL'den Fazla 50 12,3
Toplam 405

Tablo 33’te gorildigi gibi katilmcilarn %5,2°si (n=21) 0-2.500 TL, %31,9’u
(n=129) 2.501-3.500 TL, %35,6’s1 (n=144) 3.501-4.500 TL, %15,1 (n=61) 4.501-5.500 TL,
%12,3 (n=50) 5.501 TL’den fazla gelirleri oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore en fazla

katilimcinin 3.501-4.500 TL arasinda geliri oldugu goriilmektedir.
4.1.4. Tammlayic istatistik Bilgilerine Ait Bulgular

414.1. Arastirmaya Katilanlarin Zaman Yonetimine Yonelik Bulgular
Arastirmanin zaman yonetimi 6l¢egine iliskin tanimlayici istatistik analizi sonuglari
tablo 34°da verilmis ve yorumlanmustir.

Tablo 34. Otel is Gorenlerinin Zaman Yo6netimi Ol¢egine iliskin Standart Sapma,
Aritmetik Ortalama ve Yiizde Frekans Dagilimlar:

Isyerimdeki  biirokrasi  ortamu | 62 | 15,3 | 80 19,8 | 99 24,4 |1 79 195 | 85 21 3,11
calisanlarin isle ilgili karalarda
insiyatif kullanimina izin vermiyor.
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o n
Zaman kayiplar 3,25 | 6,44
Isyerimdeki  sagliksiz  ¢alisma | 55 | 13,6 | 66 16,3 | 81 20 112 | 27,7 | 91 2251329 | 1,34
ortami islerin zamaninda
yapilmasini engelliyor.
Isyerimizdeki merkezi érgiit yapis1 | 58 | 14,3 | 89 22 107 | 26,4 | 79 195 | 72 17,8 | 3,04 | 1,30
zamanin etkin kullanimini
engelliyor.
1,35
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Isyerimde, calisanlar arasindaki | 50 | 12,3 | 91 22,5 | 54 13,3 | 108 | 26,7 | 102 | 25,2 | 3,30
koordinasyon  eksikligi  islerin
zamaninda yapilmasini engelliyor.

1,38

Stresli oldugumda zamanimi etkin
kullanamiyorum

60 | 148 | 80 | 198 | 42 | 104 | 116 | 28,6 | 107 | 26,4 | 3,32

1,42

Isyerimde, calhsanlar arasindaki | 38 | 9,4 | 78 19,3 | 62 15,3 | 124 | 30,6 | 103 | 25,4 | 3,43
yetersiz iletisim ortamu1 islerin
zamaninda yapilmasini engelliyor.

1,30

isteki Zaman Kayiplari 341

4,00

Isyerimde zamanimim ¢ogunu rutin
ve gereksiz islere harciyorum.

59| 146|110 | 270 | 68 | 16,8 | 102 | 252 | 66 | 16,3 | 3,01

1,32

Isimle ilgili katildigim verimsiz | 46 | 11,4 | 87 215 | 77 19 107 | 26,4 | 88 21,7 | 3,26
toplantilar bana zaman
kaybettiriyor.

1,31

Calisitken  yaptigim  telefon | 24 | 59 | 55 13,6 | 81 20 146 | 36 99 24,4 | 3,60
goriismelerimde gereginden fazla
konusanlar bana zaman kaybettirir.

1,16

Caligirken yammma gelen davetsiz | 14 | 35 | 41 10,1 | 84 20,7 | 151 | 37,3 | 115 | 28,4 | 3,77
misafirler  islerimi  zamaninda
yapmami engelliyor.

1,07

Zaman tutumlari 3,32

1,80

Benden bir ig i¢in  yardim
istendiginde hayir diyemiyorum

21| 52 | 45 | 111 | 27 | 6,7 | 105 | 259 | 207 | 51,1 | 4,06

1,22

Calisirken zor iglerle

< 15
karsilastigimda mazeretler arayip
erteliyorum

38,8 | 146 | 30 36 |89 | 35 | 86 | 31 | 7,7 | 210

1,22

Isyerimde, ulagilmasi gereken net | 25 | 6,2 | 43 10,6 | 59 14,6 | 136 | 33,6 | 142 | 35,1 | 3,81
ve Olgiilebilir yonetsel hedeflerin
belirsizligi  islerin ~ zamaninda
yapilmasini engelliyor

1,20

Tablo 34 incelendiginden zaman kayiplarina iliskin sorulara katilimcilarin vermis
oldugu cevaplar incelendiginde en yiiksek oranla (X=3,32) “Stresli oldugumda zamanmmi
etkin kullanamiyorum” 6nermesine %?28,6 (n=116) oranla “katiliyorum” cevab1 verilmistir.
(X=3,29) “Isyerimdeki sagliksiz ¢alisma ortami islerin zamaninda yapilmasimi engelliyor”
onermesine %27,7 (n=112) oranla “katiliyorum” cevabi verilmistir. (X=3,04) “Isyerimizdeki
merkezi 6rgiit yapist zamanin etkin kullanimini engelliyor” 6nermesine %26,4 (n=107) oranla
“kararsizzm” cevabi verilmistir. (X=3,30) “Isyerimde, calisanlar arasindaki koordinasyon
eksikligi islerin zamaninda yapilmasini engelliyor” Onermesine %26,7 (n=108) oranla
“katiliyorum” cevabi verilmistir. (X=3,43) “Isyerimde, ¢alisanlar arasindaki yetersiz iletisim
ortami islerin zamaninda yapilmasini engelliyor” Onermesine %30,6 (n=124) oranla

“katiliyorum” cevabi verilmistir. (X=3,11) “Isyerimdeki biirokrasi ortam1 ¢alisanlarin isle
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ilgili karalarda inisiyatif kullanimina izin vermiyor” Onermesine %24,4 (n=99) oranla

“kararsizim” cevabi verilmistir.

Isteki zaman kayiplar1 boyutunun sorularma genel olarak puanlar birbirlerine yakin
olsa da en yiiksek puan sdyledir; (X=3,01) “Isyerimde zamanimin ¢ogunu rutin ve gereksiz
islere harctyorum” nermesine %27,02 (n=110) “katilmiyorum” cevabini vermistir. (X=3,77)
“Calisirken yanima gelen davetsiz misafirler iglerimi zamaninda yapmami engelliyor”
onermesine %37,7 (n=151) oranla “katiliyorum” cevabi verilmistir. (X=3,60) “Calisirken
yaptigim telefon goriismelerimde gereginden fazla konusanlar bana zaman kaybettirir”
onermesine %36 (n=146) oranla “katiliyorum” cevabi verilmistir. (X=3,26) “Isimle ilgili
katildigim verimsiz toplantilar bana zaman kaybettiriyor” dnermesine %26,4 (n=107) oranla

“katiliyorum” cevabi verilmistir.

Zaman tutumlart boyutu incelendiginde katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin en
yiiksek puani sdyledir; (X=4,06) “Benden bir is i¢in yardim istendiginde hayir diyemiyorum”
onermesine %51,1 (n=207) oranla “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermistir. (X=2,10)
“Calisirken zor iglerle karsilagtigimda mazeretler arayip erteliyorum” onermesine %38,8
(n=157) oranla “kesinlikle katilmiyorum” cevabi vermislerdir. (X=3,81) “Isyerimde,
ulasilmas1 gereken net ve Olglilebilir yonetsel hedeflerin belirsizligi islerin zamaninda
yapilmasini engelliyor” dnermesine %35,1 (n=142) oranla “kesinlikle katiliyorum” cevabi

vermiglerdir.

4.1.4.2. Arasgtirmaya Katilanlarin Is Stresine Yonelik Bulgular

Tablo 37 incelendiginde katilimcilarin is stresine iliskin en yiiksek puanlar soyledir;
(X=3,38) “cogu zaman isteyken, endiselenecek bir durum olmadigim diisiiniiriim” énermesine
%37,5 (n=152) oranla “katiliyorum” cevabi vermistir. (X=3,33) ‘“calisirken kendimi
genellikle sakin ve huzurlu hissederim” 6nermesine %32,8 (n=133) oranla “katiliyorum”
cevab1 vermistir. (X=2,72) “isteyken kendimi sik sik gergin ve sinirli hissederim” dnermesine
%31,4 (n=127) oranla “katilmiyorum” cevabi vermistir. (X=2,69) “cogu zaman, isimden
dolay1 kendimi bikmis ve Ofkeli hissederim.” Onermesine %29,9 (n=121) oranla
“katilmiyorum” cevabi vermistir. (X=2,66) “isteyken kendimi genellikle baski altinda
hissederim” 6nermesine %34,1 (n=138) oranla “katilmiyorum” cevabi vermistir. (X=2,64)
“isimle alakali beni mutsuz eden pek cok unsur vardir” énermesine %30,9 (n=125) oranla
“katilmiyorum” cevabi vermistir.
Tablo 35. Otel is gorenlerinin Is Stresi Olcegine iliskin Standart Sapma, Aritmetik

Ortalama ve Yiizde Frekans Dagilimlari
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is Stresi 2,66 | 7,261
Isteyken kendimi sik sik 94 | 2> | 107 | 3 86 | 97 | 24 12,1972 | 1385
gergin ve sinirli hissederim. 2 4 5 2 8
Cogu zaman, igimden 23 29 5| 12 29 4| 11
dolay1 kendimi bikmig ve 95 "] 121 ' "1 90 ' "] 2,69 | 1,357
I . 5 9 1 6 2 8 9
ofkeli hissederim.
Cogu zaman isteyken,
endigelenecek bir durum 59 14, 55 13,151 12, 15 137, 1 8 | 21, 3,38 | 1,349
N I 6 6 1 6 2 5 8 7
olmadigimi diigiiniiriim.
Calisirken kendimi
genellikle sakin ve huzurlu 61 15, 68 16, 14 1 11,1 131 32,1 9 | 23, 3,33 | 1,393
. - 1 8 7 6 3 8 6 7
hissederim
isteyken kendimi genellikle 22, 34, | 3 22, | 4 | 11,
baski altinda hissederim. 92 7 138 1 7 9119 5 7 6 2,66 | 1,352
isimle alakali beni mutsuz 25, 30, | 3 23, | 4 | 11,
eden pek ¢ok unsur vardir. 102 2 125 9 9 96 | 94 2 5 1 2,64 | 1,367
4.14.3. Arastirmaya Katilanlarin Yasam Doyumuna Yénelik Bulgular

Tablo 36 incelendiginde yasam doyumu 6lgegine katilimeilarin en yiiksek puanlar
soyledir; (X=3,49) “yasamim bircok yoniiyle ideallerime yakin” énermesine %19,0 (n=77)
oranla “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermistir. (X=3,60) “yasamimdan hosnutum”
onermesine %37,0 (n=150) oranla “katiliyorum” cevab1 vermistir. (X=3,47) “su ana kadar
istedigim seyleri elde edebildim” 6dnermesine %28,9 (n=117) oranla “kesinlikle katiltyorum”
cevabi vermistir. (X=3,45) “yasam kosullarim ¢ok iyi” &nermesine %41,0 (n=166) oranla
“katiliyorum” cevabi1 vermistir. (X=3,39) “yeniden diinyaya gelseydim yasamimda hemen
hemen higcbir seyi degistirmezdim” Onermesine %28,1 (n=114) oranla “kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermistir.

Tablo 36. Otel is gorenlerinin Yasam Doyumu Olcegine Iliskin Standart Sapma,
Aritmetik Ortalama ve Yiizde Frekans Dagilimlar:
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katilmiyorum
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Ortalama (X)
Standart sapma

w
~
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o
(0 0]
\l
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Yasam Doyumu

Yasamim birgok
yoniiyle ideallerime | 38 | 9,4 | 59| 14,6 |51 | 12,6 | 18 | 444 | 77 | 19 | 3,49 | 1,219

yakin

zi)alfai‘;lkos‘ma“m 30| 96 | 65| 16 |55|136|166| 41 | 80 | 19,8 | 3.45 | 1,243

Yasamimdan

31| 7,7 |53 |131|67|165|150| 37 |104 | 257 | 3,6 | 1,215
hosnutum.

Su ana kadar
istedigim seyleri elde | 34 | 8,4 | 76 | 18,8 | 74 | 18,3 | 104 | 25,7 | 117 | 28,9 | 3,47 | 1,307

edebildim.

Yeniden diinyaya
gelseydim
yasamimda hemen 56 | 13,8 |57 | 141 |76 | 18,8 | 102 | 25,2 | 114 | 28,1 | 3,39 | 1,385
hemen higbir seyi
degistirmezdim.

4.1.5. tTesti Analiz Sonuclar:

Bagimsiz orneklemler i¢in T-Testi, iki bagimsiz 6rneklemin ortalamalar1 arasindaki
farkin anlam diizeyini belirlemek i¢in yapilir (Kurtulus, 2010: 189). Analiz yapilmadan 6nce
T-Test analizi varsayimlarindan biri olan normallik varsayimi bagimsiz ornekler icin test
edilmistir. Her bir grubun analizi sonucunda normallik carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerinin istenilen degerlere (+1,5/-1,5) arasinda yer aldig1, yani normal dagilim

gosterdigidir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

4.1.5.1. Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuclar:
Aragtirmada cinsiyet degiskenine gore zaman yonetimi ve boyutlari, is stresi, yasam
doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan

bagimsiz drneklem t-Testi sonuglar1 Tablo 37, Tablo 38 ve Tablo 39 ’da yer almaktadir.

Tablo 37. Cinsiyet Degiskenine Gore Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina Yonelik t-Testi
Sonuclari

Zaman Yonetimi CINSIYET N X Ss t P
Olceginin Boyutlar
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Kadm 209 3,240 1,018 -197 0,844

Zaman kayiplan Erkek 196 3,261 1,132
Kadm 209 3,495 945 1,788 0,075

Isteki zaman kayiplar T 9% 3317 1053
Kadm 209 3,298 0,609 957 0,339

Zaman tutumlart Erkek 196 3,355 0,591
Kadm 209 3,332 0,664 0,432 0,666

Genel Erkek 196 3,300 0,809

Tablo 37 incelendiginde zaman yonetimi ve boyutlarina iliskin cinsiyet degiskenleri

arasinda anlamh farklilik (p>0,05) bulunmamistir. Baska bir ifade ile isgorenlerin

cinsiyetlerinin farklilagmasi

gostermektedir.

zaman yOnetimi

algilarinda  bir

degisiklik olmadigini

Benzer sekilde iggorenlerin is stresi dlgegi algilarinin cinsiyet degiskeni lizerinde

anlamlilik yaratip yaratmadigi da analiz edilmistir. Analiz sonuglari tablo 38’de gosterilmistir.

Tablo 38: Cinsiyet Degiskenine Gore Is Stresine Yonelik t-Testi Sonuclar:

Is stresi Olgegi CINSIYET N X Ss t P
Kadm 209 2579 1.138 1580 | 0115
I stresi Erkek 196 2.768 1.262

Tablo 38 incelendiginde is stresine iliskin cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik
(p>0,05) bulunmamustir. Baska bir deyisle isgorenlerin cinsiyete yonelik farkliliklar: is

stresine yonelik tutumlarinda bir farklilik olmadigin1 gostermektedir.

Zaman ydnetimi ve is stresinin cinsiyet degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadig1 incelenmistir. Genel sonucglara gore anlamli bir farklilik yaratmadigi tespit
edilmistir. Benzer sekilde yasam doyumu ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

olup olmadig1 analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 tablo 39’da gdsterilmistir.

Tablo 39. Cinsiyet Degiskenine Gore Yasam Doyumuna Yonelik t-Testi Sonuclar:

Yasam Doyumu Olgegi CINSIYET N X SS t P
Kadmn 209 3,365 1,215
_ *
Yasam doyumu Erkek 196 3.610 1120 2,102 0,036
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Tablo 39 incelendiginde yasam doyumuna iliskin cinsiyet degiskeni arasinda anlaml
(p<0,000) bir farklilik bulunmustur. Analiz sonuglarina gore, yasam doyumu diizeyinin
kadinlarin ortalamasindan erkeklerin yasam doyumu diizeyinin ortalamasinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

4.1.5.2. Medeni Durum Degiskenin t-Testi Analizi Sonuclari

Sosyo-demografik ozelliklerden medeni durum igin evli ve bekar olmak iizere iki
grupta toplandigindan dolayr zaman ydnetimi ve alt boyutlari, is stresi, yasam doyumu
Olgekleri ile iligkileri Independent T-testi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 40, Tablo 41 ve Tablo 42’ de listelenmektedir.

Tablo 40. Medeni Durum Degiskenine Gore Zaman Yonetimi ve Alt
Boyutlarina Yonelik t-Testi Sonuglar:

Zaman Y 6netimi Medeni N X SS t P
Olgeginin Boyutlari Durum
Evli 193 3,168 1,148 1,465 0,144
Zaman kayplar Bekar 212 3.324 998
Evli 193 3,411 1,044 ,510 0,959
Isteki zaman kayiplar1 Sokar 713 3406 963
Evli 193 3,380 ,550 -,957 0,339
Zaman tutumlar Bekar 212 3.276 640
Evli 193 3,292 7194 1,731 0,884
Genel Bekar 212 3,338 682

Tablo 40 incelendiginde zaman yonetimi ve alt boyutlarma iliskin medeni durum
degiskeni ile arasinda (p>0,05) anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bagka bir ifade ile
isgorenlerin medeni durumlarindaki farkliliklar zaman yonetimi algilarinda bir farklilik

olusturmamaktadir.

Benzer sekilde iggorenlerin is stresi 6l¢egi algilarinin medeni durumlarina gore degisip

degismedigi de analiz edilmistir. Analiz sonuglari tablo 41°de gosterilmistir.

Tablo 41. Medeni Durum Degiskenine Gore Is Stresine Yonelik t-Testi Sonuclar

Is stresi Olgegi Medeni N X SS t P
Durum
Is stresi Evli 193 2,544 1,216 -2,038 0,042*
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Bekar 212 2,786 1,180

Tablo 41 ¢ gore, is stresi 6lgegi boyutunun medeni durum degiskeni ile arasinda
(p<0,042) anlaml1 farklilik bulunmustur. Dolayisiyla evli olan bireyler yasam kosullarindan

dolay1 bekar olan bireylere gore daha ¢ok is stresine maruz kalmaktadir.

Zaman yonetimi ve i stresinin medeni durum degiskeni ile arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Genel sonuglara gore anlamli bir farklilik yaratmadigi
tespit edilmistir. Benzer sekilde yasam doyumu ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadig1 analiz edilmistir. Analiz sonuglari tablo 42’te gosterilmistir.

Tablo 42: Medeni Durum Degiskenine Gére Yasam Doyumu Boyutlarina
Yonelik t-Testi Sonuclari

Yasam Doyumu Olgegi Medeni N X SS t P
Durum
Evli 193 3,654 1,124
Yasam doyumu Bokar 12 3328 1202 2,816 0,005

Tablo 42 incelendiginde yasam doyumu diizeyi ile medeni durum degiskeni arasinda
(p<0,005) anlaml1 bir farklilik bulunmustur. Bagka bir ifade ile is gorenlerden evli olanlarin
yasam doyumu diizeyi bekar olan isgorenlerin yasam doyumu diizeyinden daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

4.1.6. 4ANOVA Testi Sonuclar

Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA ise birbirinden bagimsiz ikiden fazla grubun
ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini test etmektedir. Analizin giivenilir sonuglar
vermesi i¢in, ortalamasi kiyaslanacak verilerin dagilimi, ortalamalar1 kiyaslanacak her bir
grup i¢cinde normal dagilim 6zelliklerini tasimalidir, gruplarin varyanslart esit olmalidir,

verilerin biri digerinden bagimsiz olmalidir gibi kosullar saglanmalidir (Kurtulus, 2010: 189).

4.1.6.1 Yas Degiskenin ANOVA Testi Sonuclari

Sosyo-demografik 6zelliklerden yas degiskeni igin 24 yas ve alt1, 25-34, 35-44, 45-54,
55 yas ve iistii olmak {lizere bes grupta toplandigindan dolay1 zaman y6netimi ve alt boyutlari,
is stresi, yasam doyumu Olgekleri ile iliskileri ANOVA testi kullanilarak incelenmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 43, 44, 45°de listelenmektedir.
Tablo 43. Yas Degiskenine Gore Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarimin ANOVA Testi
Sonuclari
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Degisken Yas Gruplari N X SS F p Tukey
Zaman yonetimi genel 24 yas ve alt1 58 3,31 674 1,341 | 0,261
25-34 150 | 3,23 ,696
35-44 117 | 3,33 , 7135
45 yas ve lsti 80 3,45 ,844
Zaman kayiplari 24 yas ve alt1 58 3,39 ,845 ,987 0,399
25-34 150 | 3,15 1,097
35-44 117 | 3,23 1,058
45 yas ve lsti 80 3,34 1,192
isteki zaman kayiplari 24 yas ve alt1 58 3,25 974 1,839 | 0,139
25-34 150 | 3,33 ,918
35-44 117 | 3,44 ,991
45 yas ve st 80 3,61 1,159
Zaman tutumlari 24 yas ve alt1 58 3,23 725 1,418 | 0,237
25-34 150 | 3,28 ,598
35-44 117 | 3,35 ,450
45 yas ve st 80 3,42 ,510

1: 24 yas ve altt, 2: 25-34, 3: 35-44, 4: 45 yas ve iistii

Tablo 43 incelendiginde arastirmaya katilan galisanlarin zaman kayiplari, isteki zaman
kayiplar1 ve zaman tutumlar1 puan ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamaistir
(p>0.05). Benzer sekilde Aldogan, Vaykora, (2017) yaptig1 calismasinda yas degiskeni ile
zaman yonetimi arasinda anlamli farklilik bulamamustir. Fakat Basak ve digerleri (2008)
hemsirelik 0grencilerinde yaptiklar1 bir ¢alismada yas arttikca daha iyi zaman yonetimi

yapilabildigini tespit etmislerdir.

Benzer sekilde iggorenlerin is stresi 6l¢egi algilarinin yas gruplari tizerinde anlamli bir

farklilik olusturup olusturmadigi analiz edilmistir. Analiz sonuglari tablo 44°te gosterilmistir

Tablo 44. Yas Degiskenine Gore s Stresi Degiskeni ANOVA Testi Sonuclar

Degisken Yas Gruplari N X SS F P Tukey
Is stresi 24 yas ve alt1 58 2,96 1,033 | 2,07 0,103

25-34 150 | 2,59 1,181

35-44 117 | 2,54 1,206

45 yas ve lstii 80 2,79 1,319

1: 24 yas ve altt, 2: 25-34, 3: 35-44, 4: 45 yas ve iistil

Tablo 44 incelendiginde zaman yonetimi ve alt boyutlarina iliskin yas degiskeni ile
arasinda (p>0,05) anlaml bir farklilik bulunmamistir. Baska bir ifade ile isgorenlerin yas
durumlarindaki farkliliklarin is stresi degiskeninde anlamli bir farklilik olusturmadigini

gostermektedir.

Zaman yonetimi ve is stresinin yas degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadig1 incelenmistir. Genel sonuglara gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
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Benzer sekilde yasam doyumu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi

analiz edilmistir. Analiz sonuglari tablo 45°te gosterilmistir.

Tablo 45. Yas Degiskenine Gore Yasam Doyumu Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Degisken Yas Gruplan N X SS F P Tukey

Yasam doyumu 24 yasg ve alt1 58 2,88 1,285 | 8,43 0,000* | 1-2
25-34 150 | 3,40 1,092 1-3
35-44 117 | 3,68 1,133 1-4
45 yas ve lstil 80 3,77 1,147

1: 24 yas ve alty, 2: 25-34, 3: 35-44, 4: 45 yas ve {stil

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yasam doyumlar ile yas farkliliklar1 arasinda anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (F=6,384; p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici
Tukey Analizi yapilmistir. Yasi 24 yas ve altinda olan katilimcilarin yasam doyumu puanlari
(2,88 + 1,285), yas1 25-34 yas arasindaki katilimeilarin yasam doyumu puanlarindan (3,40 +
1,092) yiiksek bulunmustur. Yas1 24 yas ve altinda olan katilimcilarin yasam doyumu puanlari
(2,88 = 1,285), yas1 35-44 yas arasindaki katilimcilarin yasam doyumu puanlarindan (3,68 +
1,133) yiiksek bulunmustur. Yas1 24 yas ve altinda olan katilimcilarin yasam doyumu puanlari
(2,88 + 1,285), yas1 45-54 yas arasindaki katilimcilarin yasam doyumu puanlarindan (3,80 +
1,141) yiiksek bulunmustur.

4.1.6.2. Ogrenim Durumu Degiskenin ANOVA Testi Sonuclari

Sosyo-demografik ozelliklerden 6grenim durumu degiskeni igin ilkogretim, lise,
onlisans, lisans ve lisansiistii olmak iizere bes grupta toplandigindan dolay1 zaman y6netimi
ve alt boyutlari, is stresi, yasam doyumu oOlgekleri ile iligskileri ANOVA testi kullanilarak
incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 46, Tablo 47 ve Tablo 48’ de listelenmektedir.

Tablo 46. Ogrenim Durumlar1 Degiskenin Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlariin
ANOVA Testi Sonuglar:

Degisken Ogrenim durumlari N X SS F P Tukey
Zaman yonetimi genel Ilkogretim 38 3,18 0,726 | 1,605 | 0,188
Lise 178 | 3,31 0,759
Onlisans 95 3,44 0,715
Lisans ve lisansiistii 94 3,24 714
Zaman kayiplar ilkégretim 38 3,19 ,944 0,427 | 0,734
Lise 178 | 3,23 1,099
Onlisans 95 3,35 1,057
Lisans ve lisansiistii 94 3,18 1,098
Isteki zaman kayiplari Ilkogretim 38 3,12 1,079 | 1,920 | 0,126
Lise 178 | 3,37 1,010
Onlisans 95 3,57 0,945
Lisans ve lisansiistii 94 3,42 0,994
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Zaman tutumlari Ilkogretim 38 3,23 0,541 | 5,691 | 0,001* | 2-4
Lise 178 | 3,38 0,576 3-4
Onlisans 95 3,44 0,602
Lisans ve lisanststi 94 3,12 0,622
1: ilkdgretim, 2: lise, 3: dnlisans, 4: Lisans ve lisanstistii

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin zaman y6netimi ve alt boyutlar1 olan zaman kayiplar1
ve isteki zaman kayiplar1 ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p=0,248-
0,845-0,096>0.05). Ancak katilimcilarin zaman tutumlari ile yas degiskeni arasindaki farklilik
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=4,282; p=0,002<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayic1 Tukey Analizi yapilmistir. Ogrenim durumu lise mezunu
olan katilimcilarin zaman tutumlari puanlari (3,38 £+ 0,576), 6grenim durumu Onlisans olan
katilimcilarin zaman tutumlar1 puanlarindan (3,44 + ,602) yiiksek bulunmustur. Ogrenim
durumu 6nlisans olan katilimeilarin zaman tutumlar1 puanlar (3,44 +,602), 6grenim durumu
lisans olan katilimecilarin zaman tutumlar1 puanlarindan (3,13 +,620) yiiksek bulunmustur. Bu
durum bireylerin aldiklar1 egitim seviyleri diistiikce zamana kars1 sergiledikleri tutum ve

davranigin olumsuz yonde etkilendigini gostermektedir.

Benzer sekilde isgorenlerin ig stresi dlgegi algilarimin 6grenim durumlart degiskeni
tizerinde anlamli bir farklilik olup olmadig: analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 tablo 47°de

gosterilmistir.

Tablo 47. Ogrenim Durumlar: Degiskenine Is Stresi Degiskeni ANOVA Testi Sonuglar

Degisken Ogrenim durumlar N X SS F P Tukey
Is stresi [Ikogretim 38 2,78 1,161 | 1,125 | 0,300

Lise 178 | 2,54 1,195

Onlisans 95 2,71 1,250

Lisans ve lisansusti 94 2,81 1,175

1: ilkdgretim, 2: lise, 3: dnlisans, 4: Lisans ve lisanstistii
Tablo 47 incelendiginde is stresine iliskin 6grenim durumu degiskeni ile arasinda
(p>0,05) anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bagka bir ifade ile isgdrenlerin grenim

durumlarindaki farkliliklar is stresi degiskeninde bir farklilik olmadigin1 géstermektedir.

Zaman yOnetimi ve is stresinin 6grenim durumlart degiskeni ile arasinda anlamli bir
fark olup olmadig1 incelenmistir. Genel sonuglara gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Benzer sekilde yasam doyumu ile 6§renim durumu degiskeni arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadig1 analiz edilmistir. Analiz sonuglari tablo 48’de gosterilmistir.
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Tablo 48. Ogrenim Durumlar: Degiskenine Gore Yasam Doyumu Degiskeni ANOVA
Testi Sonuclari

Degisken Ogrenim durumlari N X SS F P Tukey
Yasam doyumu Tkogretim 38 3,05 1,354 | 2,027 | 0,110

Lise 178 | 3,56 1,188

Onlisans 95 |345 1,116

Lisans ve lisansiistii 94 3,52 1,113

1: ilkdgretim, 2: lise, 3: dnlisans, 4: Lisans ve lisansiistii

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yasam doyumu ile egitim durumlar1 arasinda anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistur (p=0,110<0.05). Bu durum egitim diizeylerindeki artisin yasam doyumuna

yonelik tutumlarinin da higbir farklilik gostemedigi belirlemektedir.

4.1.6.3. Cahisilan Departman Degiskenin ANOVA Testi Sonuclari

Sosyo-demografik ozelliklerden galisilan departman degiskeni igin yiyecek-igecek,
onbiiro, kat hizmetleri, muhasebe ve diger olmak iizere bes grupta toplandigindan dolay1
zaman yoOnetimi ve alt boyutlari, is stresi, yasam doyumu 6lgekleri ile iliskileri ANOVA testi
kullanilarak incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 49, Tablo 50 ve Tablo 51’ de
listelenmektedir.

Tablo 49.Cahisilan Departman Degiskenine Gore Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarinin
ANOVA Testi Sonuclar

Degisken Calisilan departman N X SS F P Tukey
Zaman yo6netimi genel Yiyecek-icecek 143 | 3,22 0,713 | 2,323 | 0,56
Onbiiro 43 3,30 0,698
Kat hizmetleri 57 3,21 0,745
Muhasebe 47 3,33 0,734
Diger 115 | 3,48 0,762
Zaman kayiplar Yiyecek-icecek 143 | 3,20 1,044 | 1,289 | 0,27
Onbiiro 43 3,12 1,003
Kat hizmetleri 57 3,07 1,024
Muhasebe 47 3,31 1,026
Diger 115 | 3,41 1,167
Isteki zaman kayiplart Yiyecek-icecek 143 | 3,24 0,997 | 2,426 | 0,047 | 1-5
Onbiiro 43 3,50 0,866
Kat hizmetleri 57 3,33 1,087
Muhasebe 47 3,41 1,092
Diger 115 | 3,61 0,946
Zaman tutumlar1 Yiyecek-icecek 143 | 3,23 0,619 | 2,149 | 0,74
Onbiiro 43 3,37 0,606
Kat hizmetleri 57 3,33 0,631
Muhasebe 47 3,26 0,629
Diger 115 | 3,44 0,532

1: yiyecek-igecek 2: onbiiro, 3: kat hizmetleri, 4: muhasebe, 5: diger
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin zaman y6netimi ve alt boyutlar1 olan zaman kayiplari
ve zaman tutumlart ile ¢alisilan departman degiskeni arasinda anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p=0,56-0,27-
0,74>0.05). Ancak katilimcilarin isteki zaman kayiplar ile galisilan departman degiskeni
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=2,426; p=0,047<0.05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla Tamamlayict Tukey Analizi yapilmistir.
Calistig1 departman yiyecek- igecek olan katilimcilarin isteki zaman kayiplarina dair
algilamalarinin ortalamasi (3,24 + 0,997), diger departman katilimcilarinin isteki zaman
kayiplarii algilama ortalamasindan (3,61 + 0,946) diisiik bulunmustur. Bu durum yiyecek-
icecek departmaninda ¢alisan bireylerin calisirken yasadiklar1 zaman kayiplari algilamalarinin

diger departmanlara gore daha az oldugunu gostermektedir.

Benzer sekilde isgorenlerin is stresi dlgegi algilarin calisilan departman iizerinde
anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigi analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 tablo 50’te
gosterilmistir

Tablo 50. Cahsilan Departman Degiskenine Gore Is Stresi Degiskeni ANOVA Testi
Sonuclan

Degisken Calisilan departman N X SS F P Tukey
Is stresi Yiyecek-icecek 143 | 2,73 1,163 | 0,944 | 0,438

Onbiiro 43 2,41 1,130

Kat hizmetleri 57 2,55 1,116

Muhasebe 47 2,61 1,126

Diger 115 | 2,77 1,339

1: yiyecek-igecek 2: onbiiro, 3: kat hizmetleri, 4: muhasebe, 5: diger
Tablo 40 incelendiginde is stresine iligskin ¢alisilan departman degiskeni ile arasinda
(p>0,05) anlamli bir farklilik bulunmamistir. Baska bir ifade ile iggorenlerin calistigi

departmandaki farklilagsma c¢alisanlarin algiladigi is stresi diizeyini degistirmemektedir.

Zaman yonetimi ve is stresinin medeni durum degiskeni ile arasinda anlamli bir fark
olup olmadig1 incelenmistir. Genel sonuglara gore zaman kayiplari, zaman tutumlar1 ve is
stresi arasinda anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir. Benzer sekilde yasam
doyumu ile g¢alisilan departman degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi analiz
edilmistir. Analiz sonuglari tablo 51°de gosterilmistir.

Tablo 51. Calisilan Departman Degiskenine Gore Yasam Doyumu Degiskeni ANOVA
Testi Sonuclar:

Degisken Caligilan departman N X SS F P Tukey
Yasam doyumu Yiyecek-igecek 143 | 3,31 1,239 | 3,013 | 0,018* | 1-4
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Onbiiro 43 3,52 1,118
Kat hizmetleri 57 3,23 1,255
Muhasebe 47 3,80 1,032
Diger 115 | 3,66 1,084

1. yiyecek-igecek 2: onbiiro, 3: kat hizmetleri, 4: muhasebe, 5: diger
Arastirmaya katilan calisanlarin yasam doyumu ile calisilan departman arasinda
anlamli bir farkin varligini tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur
(p=0,018<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici tukey analizi
yapilmistir. Calisilan  departmani1 yiyecek-icecek olan katilimcilarin  yasam doyumu
ortalamasi (3,31 + 1,239), ¢alisilan departman muhasebe olan katilimcilarin yasam doyumu
ortalamalarindan (3,80 + 1,032) diisiik bulunmustur. Dolayisiyla muhasebe departmaninda
calisan bireylerin yiyecek-i¢ecek departmaninda ¢alisan bireylere gore yasamdan daha fazla

haz ve/veya doyum aldiklarini gostermektedir.

4.1.6.4. isteki Pozisyon Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglar

Sosyo-demografik ozelliklerden isteki pozisyon degiskeni igin alt kademe, orta
kademe ve iist kademe olmak {izere ii¢ grupta toplandigindan dolay1r zaman yonetimi ve alt
boyutlari, is stresi, yasam doyumu Olcekleri ile iliskileri ANOVA testi kullanilarak
incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 52, 53 ve 54’ te listelenmektedir.

Tablo 52. isteki Pozisyon Degiskenine Gére Zaman Yénetimi ve Alt Boyutlarinin
ANOVA Testi Sonuclar

Degisken Isteki pozisyon N | X SS F P Tukey
Zaman yOnetimi Alt kademe 257 | 3,32 0,703 | 0,478 | 0,620
genel Orta kademe 118 | 3,32 | 0,759
Ust kademe 30 |3,18 |0,932
Zaman kayiplari Alt kademe 257 | 3,27 1,033 | 0,796 | 0,452
Orta kademe 118 | 3,24 | 1,080
Ust kademe 30 [3,01 |1,365
Isteki zaman Alt kademe 257 | 3,39 | 0,954 | 0,095 | 0,909
kayiplart Orta kademe 118 | 3,43 1,044
Ust kademe 30 (342 |1,257
Zaman tutumlari Alt kademe 257 | 3,33 | 0,600 | 0,485 | 0,616
Orta kademe 118 | 3,33 | 0,582
Ust kademe 30 |3,22 |0,679

1: alt kademe 2: orta kademe, 3: iist kademe

Tablo 52 incelendiginde zaman yoOnetimi ve alt boyutlarina iliskin isteki pozisyon
degiskeni ile arasinda (p>0,05) anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bagka bir ifade ile
isgorenlerin isteki pozisyonlarindaki farkliliklar1 zaman yonetimi degiskeninde bir farklilik

olmadigini géstermektedir.
108



Benzer sekilde isgorenlerin is stresi dlgegi algilarinin yas gruplari iizerinde anlamli bir
farklilik olusturup olusturmadigi da analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 tablo 53’te
gosterilmistir.

Tablo 53. Isteki Pozisyon Degiskenine Gore Is Stresi Degiskeni ANOVA Testi
Sonuclari

Degisken Isteki pozisyon N | X SS F P Tukey
s stresi Alt kademe 257 |2,71 |1,170] 0,571 | 0,565

Orta kademe 118 | 2,61 | 1,258

Ust kademe 30 1251 [1,263

1: alt kademe 2: orta kademe, 3: iist kademe
Tablo 53 incelendiginde is stresi iligkin isteki pozisyondaki farkliliklar degiskeni ile
arasinda (p>0,05) anlaml1 bir farklilik bulunmamustir. Bagka bir ifade ile otel ¢alisanlarinin

isteki pozisyonlarindaki degisiklikler is stresi diizeyinde degisiklik olusturmamaktadir.

Zaman yonetimi ve is stresinin medeni durum degiskeni ile arasinda anlamli bir fark
olup olmadig: incelenmistir. Genel sonuglara goére anlamli bir farklilhik yaratmadigi tespit
edilmistir. Benzer sekilde yasam doyumu ile isteki pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadig1 analiz edilmistir. Analiz sonuglari tablo 54’da gosterilmistir.

Tablo 54. isteki Pozisyon Degiskenine Gore Yasam Doyumu Degiskeni ANOVA Testi
Sonuclan

Degisken Isteki pozisyon | N | X SS F P Tukey

Yasam doyumu Alt kademe 257 13,30 | 1,169 | 9,949 | 0,000* | 1-2
Orta kademe 118 3,70 | 1,138 1-3
Ust kademe 30 |4,41 |1,021 2-3

1: alt kademe 2: orta kademe, 3: iist kademe

Tablo 54 incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin yasam doyumu ile isteki
pozisyonlart arasinda anlamli bir farkin tespit edilmesi amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (p=0,000<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici
Tukey Analizi yapilmistir. isteki pozisyonu alt kademe olan katilimcilarin yasam doyumu
puanlar1 (3,30 = 1,169), isteki pozisyonu orta kademe olan katilimcilarin yasam doyumu
puanlarindan (3,70 + 1,138) diisiik bulunmustur. Isteki pozisyonu alt kademe olan
katilimcilarin yasam doyumu puanlar (3,30 + 1,169), isteki pozisyonu iist kademe olan
katilimeilarm yasam doyumu puanlarindan (4,41 + 1,021) diisik bulunmustur. Isteki
pozisyonu orta kademe olan katilimcilarin yasam doyumu puanlan (3,70 + 1,138), isteki

pozisyonu iist kademe olan katilimcilarin yagsam doyumu puanlarindan (4,41 + 1,021) diisiik
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bulunmustur. Baska bir ifade ile ¢alisanlarin isyerindeki bulunduklari konum yasam doyumu

diizeyleri lizerine ciddi sekilde etki gostermektedir.

4.1.6.5. Calisma Siireleri Degiskeninin ANOVA Testi Sonug¢lari

Sosyo-demografik 6zelliklerden ¢alisma siireleri degiskeni i¢in 6 ay ve alt1, 7-12 ay,
13-18 ay, 19-24 ay ve 25 ay ve listli olmak iizere bes grupta toplandigindan dolay1 zaman
yonetimi ve alt boyutlari, is stresi, yasam doyumu Olgekleri ile iligskileri ANOVA testi
kullanilarak incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 55, Tablo 56 ve Tablo 58 de
listelenmektedir.

Tablo 55. Calisma Siireleri Degiskenine Gore Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarinin
ANOVA Testi Sonuglar:

Degisken Caligsma siireleri | N X SS F P Tukey
Zaman yOnetimi 6 ay alt1 57 |3,06 |0,608]|3,67 |0,006*|1-2
genel 7-12 ay 87 349 10,653
13-18 ay 78 |3,38 |0,642
19-24 ay 51 |3,39 |0,770
25 ay ve lsti 132 | 3,24 0,843
Zaman kayiplari 6 ay alt1 57 | 2,96 0,933 | 2,50 |0,041* | 1-2
7-12 ay 87 |3,45 | 1,087
13-18 ay 78 |3,32 |0,859
19-24 ay 51 |3,39 | 1,062
25 ay ve lsti 132 | 3,13 1,206
Isteki zaman 6 ay alt1 57 |3,09 |0,844 |4,47 |0,002* | 1-2
kayiplari 7-12 ay 87 3,68 |0,961 2-5
13-18 ay 78 |354 | 1,003
19-24 ay 51 |3,49 |1,013
25 ay ve usti 132 | 3,25 1,033
Zaman tutumlari 6 ay alt1 57 | 3,21 0,662 | 2,20 | 0,068
7-12 ay 87 |3,32 |0,572
13-18 ay 78 |3,26 |0,561
19-24 ay 51 |3,24 |0,585
25 ay ve istil 132 | 3,44 | 0,608

1: 6 ay ve alt1 2: 7-12 ay, 3: 13-18 ay, 4: 19-24 ay, 5: 25 ay ve {istii

Tablo 55 incelendiginde zaman ydnetimi alt boyutu olan zaman tutumlari ile ¢alisma
stirelerindeki farkliliklar ile arasinda (p>0,05) anlamli bir farklilik bulunmamistir. Fakat
arastirmaya katilan calisanlarin genel zaman yonetimi boyutu, zaman kayiplar1 ve isteki
zaman kayiplar ile calisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml bulunmustur

(p=0,006;0,041;0,002<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict
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Tukey Analizi yapilmistir. Calisma siiresi 6 ay ve alt1 olan katilimcilarin zaman yonetimi
puanlari (3,06 £ 0,608), calisma siiresi 7-12 ay olan katilimcilarin zaman yonetimi
puanlarindan (3,49 £ 0,653) diisiik bulunmustur. Calisma siiresi 6 ay ve alt1 olan katilimcilarin
zaman kayiplari alt boyutu puanlari (2,96 + 0,933), ¢alisma stiresi 7-12 ay olan katilimcilarin
zaman kayiplari alt boyutu puanlarindan (3,45 + 1,087) diisiik bulunmustur. Calisma siiresi 6
ay ve alt1 olan katilimcilarin isteki zaman kayiplari alt boyutu puanlari (3,09 + 0,844), ¢alisma
stiresi 7-12 ay olan katilimcilarin isteki zaman kayiplari alt boyutu puanlarindan (3,68 + 0,961)
diistik bulunmustur. Calisma stiresi 7-12 ay olan katilimcilarin isteki zaman kayiplar1 alt
boyutu puanlari (3,68 &+ 0,961), calisma siiresi 25 ay ve istii olan katilimcilarin isteki zaman
kayiplart alt boyutu puanlarindan (3,25 + 1,033) yiiksek bulunmustur. Baska bir ifade ile

calisanlarin ¢alistiklari slire zaman yonetimini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Benzer sekilde isgorenlerin is stresi 6l¢egi algilarinin ¢alisma stireleri izerinde anlaml

bir farklilik olup olmadig1 analiz edilmistir. Analiz sonuglari tablo 56°da gosterilmistir

Tablo 56. Cahisma Siireleri Degiskenine Gore Is Stresi Degiskeni ANOVA Testi
Sonuclari

Degisken Caligma siireleri N X SS F P Tukey
Is stresi 6 ay alt1 57 2,64 1,137 | 0,392 | 0,814

7-12 ay 87 2,74 1,285

13-18 ay 78 2,71 1,166

19-24 ay 51 2,76 1,160

25 ay ve {istil 132 | 2,57 1,220

1: 6 ay ve alt1 2: 7-12 ay, 3: 13-18 ay, 4: 19-24 ay, 5: 25 ay ve ustii
Tablo 56 incelendiginde is stresi boyutuna iliskin c¢aligma siireleri degiskeni ile
arasinda (p>0,05) anlaml1 bir farklilik bulunmamistir. Baska bir ifade ile isgorenlerin ¢alisma

stirelerindeki farkliliklar is stresine higbir etki gostermedigini gostermektedir.

Zaman yonetimi ve is stresinin medeni durum degiskeni ile arasinda anlamli bir fark
olup olmadig1 incelenmistir. Genel sonuglara gore is stresinin anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilirken zaman y6netimi ve alt boyutlarinin iste ¢alisilan siire arttik¢a katilimcilarin
zamanlarim1 daha etkili yonetebildikleri goriilmiistiir. Benzer sekilde yasam doyumu ile
caligma siireleri degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 analiz edilmistir. Analiz
sonugclari tablo 57°de gosterilmistir.

Tablo 57. Calisma Siireleri Degiskenine Yasam Doyumu Degiskeni ANOVA Testi
Sonuclari

Degisken Caligma siireleri N X SS F P Tukey
Yasam doyumu 6 ay alt1 57 2,95 1,313 | 4,391 | 0,002* | 1-2
7-12 ay 87 3,54 1,223 1-4
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13-18 ay 78 3,38 1,152 1-5
19-24 ay 51 3,57 1,161
25 ay ve listii 132 | 3,69 1,033
1: 6 ay ve alt1 2: 7-12 ay, 3: 13-18 ay, 4: 19-24 ay, 5: 25 ay ve iistii

Tablo 57 incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin yasam doyumu ile ¢alisma
stireleri arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (p=0,002<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
Tamamlayici Tukey Analizi yapilmistir. Caligma siiresi 6 ay ve alt1 olan katilimcilarin yagam
doyumu puanlar1 (2,95 = 1,313), calisma stiresi 7-12 ay olan katilimcilarin yasam doyumu
puanlarindan (3,54 + 1,223) diisiik bulunmustur. Calisma siiresi 6 ay ve alt1 olan katilimcilarin
yasam doyumu puanlar1 (2,95 + 1,313), calisma siiresi 19-24 ay olan katilimcilarin yasam
doyumu puanlarindan (3,57 + 1,161) diisiik bulunmustur. Calisma siiresi 6 ay ve alt1 olan
katilimcilarin yasam doyumu puanlar (2,95 £+ 1,313), calisma siiresi 25 ay ve {istli olan
katilimcilarin yasam doyumu puanlarindan (3,69 + 1,033) diisiik bulunmustur. Baska bir ifade

ile calisanlarin ¢alisma siireleri arttikca yasam doyumu diizeyleri artmaktadir.

4.1.6.6. Aylik Ortalama Gelir Degiskenin ANOVA Testi Sonuclari

Sosyo-demografik 6zelliklerden aylik ortalama gelir degiskeni i¢in 1500 TL ve alt,
1501-2500 TL arasi, 2501-3500 TL arasi, 3501-4500 TL arasi, 4501-5500 TL aras1 ve 5500
TL ve iistli olmak tlizere alt1 grupta toplandigindan dolay1 zaman yonetimi ve alt boyutlari, is
stresi, yasam doyumu oOlgekleri ile iligkileri ANOVA testi kullanilarak incelenmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 58, 59 ve Tablo 60’ da listelenmektedir.

Tablo 58. Aylik Ortalama Gelir Degiskenine Gore Zaman Yonetimi ve Alt
Boyutlarinin ANOVA Testi Sonugclari

Degisken Aylik ortalama N | X SS F P Tukey
gelir

Zaman yOnetimi 0-2500 TL arast 30 | 3,17 ,730 | 10,046 | ,000* | 1-4

genel 2501-3500 TL 120 | 3,08 | ,652 2-4
arasi 2-5
3501-4500 TL 144 | 3,29 | ,746 3-5
arasl
4501-5500 TL 61 | 3,49 677

arasl
5500 TL ve iistii 50 | 3,78 734

Zaman kayiplari 0-2500 TL aras1 30 | 3,16 921 | 8,785 | ,000* | 1-5

2501-3500 TL 120 | 3,00 1,025 2-4
arasl 2-5
3501-4500 TL 144 | 3,13 1,128 3-5

arasi
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4501-5500 TL 61 | 3,47 ,976
arasi
5500 TL ve tistii 50 |3,95 ,893

Isteki zaman 0-2500 TL arasi 30 [3,17 |,924 | 7,367 |,000*|1-5
kayiplari 2501-3500 TL 120 | 3,07 |,833 2-3
arasi 2-4
3501-4500 TL 144 | 3,50 1,090 2-5
arasi
4501-5500 TL 61 | 3,62 ,881

arast
5500 TL ve iistii 50 | 3,81 1,048
Zaman tutumlari 0-2500 TL aras1 30 3,18 |,746 |0,981 | 418

2501-3500 TL 120 | 3,27 | 515
arast
3501-4500 TL 144 1 3,34 | 573
arasl
4501-5500 TL 61 | 3,35 |,640

arasl
5500 TL ve lstii 50 | 3,42 715
1: 0-2500 TL arasi, 2: 2501-3500 TL arast, 3: 3501-4500 TL arasi, 4: 4501-5500 TL aras1, 5: 5500 TL ve iistii

Tablo 58 incelendiginde zaman yonetimi alt boyutu olan zaman tutumlar ile aylik
ortalama gelirdeki farkliliklar ile arasinda (p>0,05) anlaml1 bir farklilik bulunmamistir. Fakat
arastirmaya katilan calisanlarin genel zaman yonetimi boyutu, zaman kayiplar1 ve isteki
zaman kayiplar ile aylik ortalama gelir arasinda anlamli bir farkin tespiti amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (p=0,00<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla
Tamamlayici Tukey Analizi yapilmistir. Aylik ortalama geliri 0-2500 TL arasi olan
katilimcilarin zaman yOnetimi puanlarn (3,17 + 0,739), aylik ortalama geliri 5500 TL ve tistii
olan katilimcilarin zaman yonetimi puanlarindan (3,78 + 0,734) diisiik bulunmustur. Aylik
ortalama geliri 2501-3500 TL arast olan katilimcilarin zaman yonetimi puanlart (3,08 +
0,652), aylik ortalama geliri 5500 TL ve {iistii olan katilimcilarin zaman yonetimi puanlarindan
(3,78 + 0,734) distik bulunmustur. Aylik ortalama geliri 2501-3500 TL arasi olan
katilimcilarin zaman y6netimi puanlar (3,08 + 0,652), aylik ortalama geliri 4501-5500 TL
arasi olan katilimcilarin zaman y6netimi puanlarindan (3,49 + 0,667) diisiik bulunmustur.
Aylik ortalama geliri 3501-4500 TL aras1 olan katilimcilarin zaman yonetimi puanlar1 (3,29
+ 0,746), aylik ortalama geliri 5500 TL ve istii olan katilimcilarin zaman yonetimi
puanlarindan (3,78 + 0,734) diisiik bulunmustur. Baska bir ifade ile calisanlarin aylik

ortalama gelirlerindeki artis zaman: daha etkin yonetebilmelerini saglamaktadir.

Aylik ortalama geliri 0-2500 TL arasi olan katilimcilarin zaman kayiplar1 puanlari (3,16

+0,921), aylik ortalama geliri 5500 TL ve iistii olan katilimcilarin zaman kayiplar1 puanlarindan
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(3,95 +£ 0,893) diisiik bulunmustur. Aylik ortalama geliri 2501-3500 TL aras1 olan katilimcilarin
zaman kayiplart puanlari (3,00 + 1,025), aylik ortalama geliri 4501-5500 TL arasi olan
katilimcilarin zaman kayiplari puanlarindan (3,47 £ 0,976) diisiik bulunmustur.  Aylik
ortalama geliri 3501-4500 TL aras1 olan katilimcilarin zaman kayiplar1 puanlari (3,13 = 1,128),
aylik ortalama geliri 5500 TL ve iistii olan katilimeilarin zaman kayiplari puanlarindan (3,95 +
0,893) diisiik bulunmustur. Aylik ortalama geliri 2501-3500 TL aras1 olan katilimecilarin zaman
kayiplar1 puanlar1 (3,00 = 1,025), aylik ortalama geliri 5500 TL ve iistii olan katilimcilarin
zaman kayiplar1 puanlarindan (3,95 + 0,893) diisiik bulunmustur. Baska bir ifade ile
caligsanlarin aylik ortalama gelirleri yiikseldik¢e gereksiz zaman kayiplari daha az oldugunu

gostermektedir.

Aylik ortalama geliri 2501-3500 TL aras1 olan katilimcilarin is zamani1 kayiplar1 puanlar
(3,07 £ 0,833), aylik ortalama geliri 3501-4500 TL arasi olan katilimcilarin is zamani kayiplari
puanlarindan (3,50 + 1,090) diisiik bulunmustur. Aylik ortalama geliri 2501-3500 TL arasi 0lan
katilimeilarin isteki zaman kayiplari puanlari (3,07 + 0,833), aylik ortalama geliri 4501-5501
TL arast olan katilimcilarin iy zamani kayiplari puanlarindan (3,62 + 0,881) diisiik
bulunmustur. Aylik ortalama geliri 2501-3500 TL arasi olan katilimcilarin isteki zaman
kayiplar1 puanlar (3,07 + 0,833), aylik ortalama geliri 5500 TL ve iistii olan katilimeilarin
isteki zaman kayiplari puanlarindan (3,81 = 1,048) diisiik bulunmustur. Aylik ortalama geliri
0-2500 TL arast olan katilimcilarin isteki zaman kayiplari puanlar1 (3,17 + 0,924), aylik
ortalama geliri 5500 TL ve tstii olan katilimeilarin isteki zaman kayiplart puanlarindan (3,81
+ 1,048) disiik bulunmustur. Baska bir ifade ile calisanlarin aylik ortalama gelirleri

yiikseldikce gereksiz isteki zaman kayiplarinin daha az oldugunu goriilmektedir.

Benzer sekilde isgorenlerin is stresi Olcegi algilarinin aylik otalama gelir diizeyleri
iizerinde anlamlilik yaratip yaratmadigida analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 tablo 59’te
gosterilmistir

Tablo 59: Aylik Ortalama Gelir Degiskenine Is Stresi Degiskeni ANOVA Testi
Sonuclari

Degisken Aylik ortalama gelir N X SS F P Tukey
Is stresi 0-2500 TL aras1 30 | 2,83 ,750 5,121 | 0,000* | 3-5

2501-3500 TL arast 120 | 2,73 1,098
3501-4500 TL arasi 144 | 2,39 1,226
4501-5500 TL arasi 61 | 2,65 1,258
5500 TL ve iistii 50 | 3,24 1,319
1: 0-2500 TL arast, 2: 2501-3500 TL arast, 3: 3501-4500 TL arasi, 4: 4501-5500 TL arast, 5: 5500 TL ve iistii
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Tablo 59 incelendiginde is stresi ile aylik ortalama gelir arasinda anlamli bir farkin
tespiti amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p=0,00<0.05). Aylik ortalama geliri
3501-4500 TL aras1 olan katilimcilarin is stresi puanlarn (2,39 £+ 1,226), aylik ortalama geliri
5500 TL ve istii olan katilimcilarin ig stresi puanlarindan (3,24 + 1,319) diisiik bulunmustur.
Bagka bir ifade ile calisanlarin aylik ortalama gelirlerindeki artis is stresi diizeylerini

azaltmaktadir.

Zaman yonetimi ve is stresinin aylik ortalama gelir degiskeni ile arasinda anlamli bir
fark olup olmadig1 incelenmistir. Benzer sekilde yasam doyumu ile aylik ortalama gelir
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 analiz edilmistir. Analiz sonuglari tablo
60°ta gosterilmistir.

Tablo 60. Aylik Ortalama Gelir Degiskenine Gére Yasam Doyumu Degiskeni ANOVA
Testi Sonuglar:

Degisken Aylik ortalama N [X SS F P Tukey
gelir

Yasam doyumu | 0-2500 TL arasi 30 | 2,66 1,345 | 10,951 | 0,000* | 1-3
2501-3500 TL 120 | 3,11 | 1,021 1-4
arasi 1-5
3501-4500 TL 144 | 3,73 | 1,123 2-3
arasi 2-4
4501-5500 TL 61 |3,75 |[1,201 2-5
arasi
5500 TL ve uistii 50 |3,80 |1,100

1: 0-2500 TL arasi, 2: 2501-3500 TL arast, 3: 3501-4500 TL arasi, 4: 4501-5500 TL aras1, 5: 5500 TL ve iistii

Tablo 60 incelendiginde yasam doyumu ile aylik ortalama gelir arasinda anlamli bir
farkin tespiti amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p=0,00<0.05). Aylik
ortalama geliri 0-2500 TL arasi olan katilimcilarin yasam doyumu puanlari (2,66 + 1,345), aylik
ortalama geliri 3501-4500 TL arasinda olan katilimcilarin yagam doyumu puanlarindan (3,73
+ 1,123) diisiik bulunmustur. Aylik ortalama geliri 0-2500 TL arast olan katilimcilarin yasam
doyumu puanlar1 (2,66 + 1,345), aylik ortalama geliri 4501-5500 TL arasinda olan
katilimcilarin yasam doyumu puanlarindan (3,75 + 1,201) diigiik bulunmugtur. Aylik ortalama
geliri 0-2500 TL arasi olan katilimeilarin yasam doyumu puanlari (2,66 = 1,345), aylik ortalama
geliri 5500 TL ve iistii olan katilimeilarin yasam doyumu puanlarindan (3,80 + 1,100) diisiik
bulunmustur. Aylik ortalama geliri 2501-3500 TL arasi olan katilimcilarin yasam doyumu
puanlar (3,11 £ 1,021), aylik ortalama geliri 3501-4500 TL arasinda olan katilimcilarin yagam
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doyumu puanlarindan (3,73 £ 1,123) diisiik bulunmustur. Aylik ortalama geliri 2501-3500 TL
arast olan katilimcilarin yasam doyumu puanlar1 (3,11 + 1,021), aylik ortalama geliri 4501-
5500 TL arasinda olan katilimcilarin yasam doyumu puanlarindan (3,75 + 1,201) disik
bulunmustur. Aylik ortalama geliri 2501-3500 TL arasi olan katilimcilarin yasam doyumu
puanlar1 (3,11 £ 1,021), aylik ortalama geliri 5500 TL ve istii olan katilimcilarin yasam
doyumu puanlarindan (3,80 + 1,100) diisiik bulunmustur. Bagka bir ifade ile ¢alisanlarin

aylik ortalama gelirlerindeki artis yasam doyumu diizeyini olumlu yonde etkilemektedir.

4.1.7. Degiskenler Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi
Degiskenler arasindaki korelasyon iligkisini belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi
yapilmistir. Zaman yonetiminin alt boyutlar1 olan zaman kayiplari, zaman tutumlar1 ve is

zamanin kayiplart iliskisi tablo 61°de verilmistir.

Tablo 61. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

.. £ e = = > £ g s E
DEGISKENLER | S g §E | § EE |82 | 8 5E
£ 5 S E5 |2 22 |5z |52 g3
o h b N >~ oy =0 N 2 NE | 282
r|i
Zaman Yonetimi | 3:32 0,74 0
” 67 120 r | 0,396** | 1
Is Stresi ) ' o | 000
r -
0,078 - 1
Yasam Doyumu | 348 1,17 0,196
p | ,059 ,000
305 107 r | 0,913** | 0,462** | 0,026 1
Zaman kayiplar ' ' b | ,000 000 304
333 0.60 r | 0,246** | 0,033 0,173** | 0,31 1
Zaman tutumlar ) ) 0 | 000 251 000 264
. . r | 0,814** | 0,188** | 0,067 0,564** | 0,089* | 1
Isteki zaman | 341 1,00
kayiplari p | ,000 ,000 ,088 0,00 ,037

Not: ** korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir; * korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamhidir. IS: i Stresi, ZY:
Zaman Yénetimi, YD: Yasam Doyumu, ZK: Zaman Kayiplari, ZT: Zaman Tutumlari, 1ZK: Isteki Zaman

Kayiplari.
Tablo 61 incelendiginde, ZY ile IS arasinda **p<0,01 diizeyinde %39,6’lik beklenen
yonde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. ZK ile IS arasinda **p<0,01 diizeyinde %46,2’lik

beklenen yénde ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. IZK ile IS arasinda **p<0,01 diizeyinde
%18,8’1lik beklenen yonde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. ZT ile YD arasinda **p<0,01
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diizeyinde %17,3’liik beklenen ydnde ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. IS ile YD arasinda
**p<0,01 diizeyinde %19,6’lik beklenen yonde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Fakat;
yasam doyumu boyutu ile zaman ydnetimi boyutu, zaman yonetimi alt boyutu olan zaman
kayiplar1 ve isteki zaman kayiplar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Ayni
zamanda zaman yonetimi alt boyutu olan zaman tutumlari ile is stresi arasinda anlamli bir
iligki tespit edilememistir. Buradan yola ¢ikarak; Hib, H2, H2a, Hac hipotezleri reddedilmis ve

regresyon analizine dahil edilmemistir.

4.1.8. Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi
Korelasyon analizi sonuglarina gore is stresi ve yagsam doyumu ile zaman
yonetiminin alt boyutlarindan bazilari arasinda iliski bulunamamustir. iliski bulunamayan

hipotezler;

“H1b: Zaman tutumlarmin is stresi lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi

vardir.

H2: Zaman yonetiminin yagam doyumu {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi
vardir.

H2a: Zaman kayiplarinin yasam doyumu iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi
vardir.

H2c: Isteki zaman kayiplarmin yasam doyumu iizerinde pozitif yénde ve anlamli bir

etkisi vardir” Kabul edilmemistir.

Aragtirma kapsaminda is stresi ile zaman ydnetimi ve yasam doyumu arasinda iligki
tespit edilmesi ayrica zaman yonetimi alt boyutlarindan olan zaman kayiplari, igteki zaman
kayiplar1 ve zaman tutumlari boyutlarina dogrusal regresyon analizi uygulanmigtir. Analiz

sonuglari tablo 62, 63, 64, 65 ve 66 gosterilmis ve yorumlanmuistir.

Tablo 62. Zaman Yénetimi ile Is Stresi Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh | Bagimsiz B T |P F Model (P) | R?
degisken | degisken
) Sabit 0,533 | 2,10 | 0,036
Is Stresi
Zaman Yonetimi | 0,645 | 8,64 | 0,000 | 74,74 | 0,000 0,396
*P<0,01

Tablo 62 incelendiginde zaman yoOnetiminin is stresi lizerinde 0,01’lik diizeyde
(F=74,74; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Belirlilik katsayisi

R% = 0,396 olarak bulunmus olup, zaman yénetimindeki degisimin %39,6’s1 is stresi
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tarafindan agiklandig1 sdylenebilir. Elde edilen T degerinin her diizeyde anlamlilik gostermesi
(Sig.=0,000) zaman yonetimi degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir katsayiya sahip
oldugunu géstermektedir. Bu durum goz 6niine alindiginda “H1: Zaman yonetiminin is stresi

iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 63. Zaman Kayiplari ile is Stresi Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimh degisken | Bagimsiz degisken | B T P F Model R?
(P)
. Sabit 0,989 | 5,84 0,000
Is Stresi
Zaman kayiplari 0,518 | 10,46 0,000 109,60 0,000 0,462
*P<0,01

Tablo 63 incelendiginde zaman kayiplarinin is stresi lizerinde 0,01°lik diizeyde
(F=109,60; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Belirlilik katsayis1
R? = 0,462 olarak bulunmus olup, zaman kayiplarindaki degisimin %46,2’sini is stresi
tarafindan agiklandigi sdylenebilir. Elde edilen T degerinin her diizeyde anlamlilik gdstermesi
(Sig.=0,000) zaman kayiplar1 degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir katsayiya sahip
oldugunu gostermektedir. Bu durum goz dniine alindiginda “Hla: Zaman kayiplarinin is stresi

iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 64. isteki Zaman Kayiplan ile Is Stresi Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Bagimsiz degisken | B T P F Model | R?
degisken (P)
) Sabit 1,902 | 9,11 0,000
Is Stresi E—
Isteki zamani kayiplar1 | 0,226 | 3,84 0,000 | 14,77 0,000 0,188
*P<0,01

Tablo 64 incelendiginde isteki zaman kayiplarinin is stresi izerinde 0,01°lik diizeyde
(F=14,77; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Belirlilik katsay1si
R? = 0,188 olarak bulunmus olup, isteki zaman kayiplarindaki degisimin %18,8ini is stresi
tarafindan agiklandig1 sdylenebilir. Elde edilen T degerinin her diizeyde anlamlilik géstermesi
(Sig. = 0,000) isteki zaman kayiplar1 degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir katsayiya
sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum goéz oOniine alindiginda “Hlc: Isteki zaman
kayiplarinin i stresi ilizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 65. is Stresi ile Yasam Doyumu Regresyon Analizi Sonuclari
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Bagimh Bagimsiz B T P F Model | R?
degisken degisken P)
Sabit 3,99 | 29,56 | 0,000
Yasam doyumu Is stresi -,192 | 4,00 0,000 16,07 0,000 -
0,196
*P<0,01

Tablo 65 incelendiginde is stresinin yasam doyumu {iizerinde 0,01°lik diizeyde
(F=16,07; p<0,01) istatistiksel olarak anlaml etkisi oldugu goriilmiistiir. Belirlilik katsayis1
R? =-0,196 olarak bulunmus olup, is stresindeki degisimin %19,6’sinmn yasam doyumu
tarafindan agiklandig1 sdylenebilir. Elde edilen T degerinin her diizeyde anlamlilik gostermesi
(Sig. = ,000) 15 stresi degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir katsayiya sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum goz oniine alindiginda “H3: Is stresinin yasam doyumu iizerinde

negatif yonde ve anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 66. Zaman Tutumlari ile Yasam Doyumu Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Bagimsiz B T P F Model | R?
degisken degisken (P)

Sabit 2,36 | 7,27 0,000
Yagam doyumu

Zaman tutumlari 0,338 | 3,51 0,000 12,37 0,000 0,173

*P<0,01

Tablo 66 incelendiginde zaman tutumlarinin yagsam doyumu tizerinde 0,01°lik diizeyde
(F=12,37; p<0,01) istatistiksel olarak anlaml etkisi oldugu goriilmiistiir. Belirlilik katsayis1
R% = 0,173 olarak bulunmus olup, zaman tutumlarindaki degisimin %17,3{iniin yasam
doyumu tarafindan agiklandig1 sdylenebilir. Elde edilen T degerinin her diizeyde anlamlilik
gostermesi (Sig=0,000) zaman tutumlar1 degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir katsayiya
sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum g6z 6niine alindiginda “H2b: Zaman tutumlarinin

yasam doyumu lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 67. Zaman Yénetimi, I Stresi ve Yasam Doyumu Iliskisi

Zaman Yonetimi, I Stresi ve Yasam Doyumu iliskin Hipotezler Degerlendirme
Sonuglari
H1: Zaman yonetiminin is stresi iizerinde pozitif yonde ve anlamh Kabul edilmistir.

bir etkisi vardir.
H1la: Zaman kayiplarinin is stresi iizerinde pozitif yonde ve anlamh | Kabul edilmistir.
bir etkisi vardir.
H1b: Zaman tutumlarinin is stresi iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir | Kabul edilmemistir.
etkisi vardir.
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Hlec: Isteki zaman kayiplarinin is stresi iizerinde pozitif yonde ve
anlamh bir etkisi vardir.

Kabul edilmistir.

H2: Zaman y6netiminin yasam doyumu iizerinde pozitif yonde ve
anlamli bir etkisi vardir.

Kabul edilmemistir.

H2a: Zaman kayiplarinin yasam doyumu iizerinde pozitif yonde ve
anlaml1 bir etkisi vardir.

Kabul edilmemistir.

H2b: Zaman tutumlarinin yasam doyumu iizerinde pozitif yonde ve
anlamh bir etkisi vardir.

Kabul edilmistir.

H2c: isteki zaman kayiplar: yasam doyumu iizerinde pozitif ydnde ve
anlaml1 bir etkisi vardir.

Kabul edilmemistir.

H3: Is stresinin yasam doyumu iizerinde negatif yonde ve anlamh
bir etkisi vardir.

Kabul edilmistir.
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SONUC

Covid-19 pandemisi 2019 yilinin sonlarina dogru Cin'in Hubei bolgesinin bagkenti
olan Vuhan'da ortaya ¢ikmistir ve yaklasik 4 ay sonra Tiirkiye’de ilk vaka tespit edilmistir.
Ortalama 2,5-3 yildan beri hayatimizin igerisinde olan virlis saglik agisindan biiyiik l¢iide
etki gosterirken sonuglar1 psikolojik, toplumsal ve ekonomik yonde etkili olmustur. Goriilen
bu etkiler; ekonomik faaliyetlerin hiz kaybetmesi, gelir kayiplari, istihdam da diisiis, yeni
toplumsal kurallar, yeni egitim-6gretim bigimi, yeni ¢alisma sekillerini ve dijital doniisiim
stirecini de beraberinde getirmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de Pandeminin etkileri ¢cok fazla
olmasina karsin bu durum ilk olarak hizmet sektorlerinde (turizm, yeme-igme, ulasim,

eglence, konaklama vb.) etki gostermistir.

Turizm, ¢ok boyutlu yapist ve alt sektorlerle beraber ele alindigr zaman, istthdam
oraninda Onemli bir role sahiptir. Diinyadaki genel istihdamin 1/11°1 turizm sektoriinde
gerceklesmektedir (Sit, 2016: 109). Turizm 6zellikle yiiksek diizeyde istihdam sorunu olan
iilkeler agisindan ekonomik kalkinmay1 saglayict 6nemli bir sektordiir. Bu ¢er¢evede turizm
sektorii, ozellikle kirsal kesimlerde yasamini siirdiiren kisilerin gelirlerini artirabilmeleri ve
yasam kosullarini iyilestirebilmeleri baglaminda 6nemli ve gelir saglayici bir sektordiir
(Kadanali ve Yazgan, 2012: 98). Yasanan salgin sonucunda birgok turizm tesisi faaliyetlerini
durdurmus veya sonlandirmistir. Pandemi ile birlikte yasanan istihdam sorunu bireylerin
islerine ara vermelerine, evden ¢alismaya veya isten ¢ikartilmalarina neden olmus bos zaman

artmistir.

2021 yili sonu itibariyle pandemi doneminde belirlenmis olan kisitlamalar gevsetilmis,
insanlar pandemi Oncesindeki yagamlarina geri donmeye baslamiglardir. Bu durum bireyler
acisindan oldukga zorlu bir siire¢ olmustur. Ciinkii bireylerin alismis olduklar1 bos zaman ve
evden ¢aligma siireglerinden, aktif is hayatina yeniden adapte olmalarini zorunlu hale getirmis
ve bu durum calisanlarin zamanlarini etkili yonetememeleri, is stresi yasamalari, yasam
doyum diizeylerinin diismesi gibi ihtimalleri beraberinde getirmistir. Bu gibi etkileri
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada gergeklestirilen anket verilerinin analizinde
tanimlayici istatistikleri ylizde ve frekans, 6lgeklerin glivenirlilik analizi ve faktor dagilimlari,
bagimsiz gruplarin arasinda istatistiksel olarak iliskisini test etmek amaciyla t-Testi ve
ANOVA testi, degiskenler arasi iliskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi,

degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkiyi belirleyebilmek ve hipotezlerin kabul edilebilirligini



test etmek amaciyla Regresyon Analizi uygulanmis olup asagidaki bilgi ve bulgulara

ulasilmistir.

Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan en ¢cok %37’°si 25-34 yas arasinda ve en
az %4,2’si 55 yas ve lstii olarak tespit edilmistir. Bu durum otel c¢alisanlarinin geng niifusa
istihdam oranin yiiksek oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin %51,6’s1 kadin ve
%48,4’1 erkektir. Turizm sektoriindeki ¢alisanlarin genel olarak cinsiyet ayrimini
gerektirmeyecek bir sektdr oldugu goriilmektedir. Arastirma katilimcilarinin %52,3’{in
medeni durumu bekar iken %47,7°si evlidir. Bu durum hem kadin calisanlarin erkek
calisanlara oranla fazla olmasi, ayni zamanda evli ¢alisanlarin bekar olan ¢alisanlara oranlar1
arasinda ¢ok az farklilik bulunmasi; hem kadin hem de evli olan kadin ¢alisanlarin diger
sektorlere gore fazla oldugunu gostermektedir. Arastirma katilimcilarin egitim durumlari
incelendiginde %44’iniin lise mezunu ve %]1,5’inin lisansiistii egitim aldiklarin
gostermektedir. Bu durum aslinda turizm sektoriinde meslek egitiminin gerekliligine
yeterince 6nem verilmedigini gostermektedir. Aragtirma katilimcilarinin oteldeki departman
dagilimlarina bakildiginda en ¢ok calisilan departman %35,3’1linii kapsayan yiyecek-icecek
departmanidir. Katilimcilarin isteki pozisyonlari incelendiginde %63,5’ i alt kademe gorev
yapmaktadir. Bu durum ashinda egitim durumu ile dogru orantilidir. Turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin hizmet sektoriinde faaliyet gostermesi emek yogun tesisler
olmasi alt kademe g¢alisanlara daha fazla ihtiyaglarinin oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin ¢alisma stirelerine incelendiginde ise %32,6’s1 25 aydan fazla ¢alismiglardir.
Bu durum 4 ve 5 yildizli otellerin sezonluk degil 4 mevsim ¢alistiklarinin belirtisi olabilir.
Katilimeilarin gelir diizeyleri incelendiginde en ¢ok %35,6’s1 3501-4500 TL aras1 ve en az
%1,2°s1 1500 TL ve altinda maas aldiklarin1 gdstermektedir. Buradan ¢ikarilacak sonug 2021
yili itibariyle belirlenen asgari iicretten fazla oldugunu gostermektedir. Katilimeilardan 5

kisinin stajyer olarak calistig1 g6z oniine alinirsa aldiklart maas normal karsilanabilir.

Arastirma sonuglarina gore, erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gére yasam doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Medeni durum degiskeni ile yasam doyum ve is
stresi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bekar ¢alisanlarin, evli galisanlara
gore is stresi diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, Behar ve ve digerlerinin

(1990) arastirmasiyla benzerlik gostermektedir.

Aragtirmada, yas degiskeni ile yasam doyum diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik
bulunmustur. Yas1 24 yas ve alti olanlarin, diger yas araliklarina gore yasam doyum

diizeylerinde farklilik tespit edilmistir. Bu durum geng niifusun orta yas ve yasl niifusa gore
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yasamdan daha az haz ve doyum aldiklarin1 gosterir. Analiz sonuglarina gore egitim durumu
degiskeni ile zaman tutumlar1 alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Zaman
tutumlarinda goriilen farkliliklarin lise ve oOnlisans diizeyinde egitim goéren kisilerin lisans
diizeyinden egitim goren kisilere gore zamana karsi tutumlarmin daha olumsuz yonde

oldugunun gostergesidir.

Analiz sonuglarina gore egitim durumu degiskeni ile yasam doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir farkliblk bulunmustur. Egitim durumu ilk6gretim olan katilimcilarin, lisans
diizeyinde egitim goren kisilere gore yasam doyum diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.
Baska bir degisle bireyin aldigin egitim diizeyi arttikca yasam doyum diizeyinde ayni
dogrultuda ve orantida arttig1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore calisilan departman
degiskeni ile yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yiyecek-
icecek departmanlarindaki ¢alisanlarin  diger (teknik servis, giivenlik, animasyon)
departmanlara gore yasam doyum diizeylerinin daha diisik oldugu gozlemlenmistir.
Calisanlarin is yerindeki pozisyon degiskeni ile yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Alt kademe ¢alisanlarin orta kademe ¢aliganlara gore yasam doyum

diizeyleri daha diistiktiir.

Calisanlarin ¢alisma siireleri degiskeni ile zaman yonetimi, zaman kayiplari, isteki
zaman kayiplari ve yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Analiz
sonuglart incelendiginde, zaman tutumlar1 ve is stresi hari¢ tiim degiskenlerin calisanlarin
aldiklar1 maas arttikga ayni orantida zaman yonetimi ve yasam doyumu konusunda daha
basarili olduklari tespit edilmistir. Ancak alinan maas arttikga is stresi diizeyleri dliismiistiir ve

ters orantili iliski tespit edilmistir.

Zaman tutumlart ile is stresi arasinda bir korelasyon iligkisi olmadigi tespit edilmistir.
Bu dogrultuda, H1b “Zaman tutumlarinin is stresi lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi
vardir.”, H2 “Zaman y6netiminin yasam doyumu iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi
vardir.”, H2a “Zaman kayiplariin yagsam doyumu iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi
vardir.” H2¢ “Is zamanm kayiplarmin yasam doyumu iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir

etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmemis ve regresyon analizine dahil edilmemistir.

Regresyon Analizi sonuglarina gore zaman yOnetiminin is stresi iizerine etkisi oldugu
tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak H1 hipotezi “Zaman y0netiminin is stresi lizerinde

pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.” Kabul edilmistir.

123



Walter ve Siebert (1981), Macan ve digerleri (1990), Carveth ve digerleri (1996) ve
Erdul (2005) tarafindan yapilan ¢aligmalar da da bireylerin zaman yonetimi algilart ile stres
diizeyleri arasinda bir iliski bulunmustur. Zaman yonetimi alt boyutu olan zaman kayiplar1 ve
isteki zaman kayiplarinin is stresi tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Hla “Zaman kayiplarinin is stresi tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir” ve Hlc
“Isteki zaman kayiplarinmn is stresi iizerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkisi vardir”
hipotezleri kabul edilmistir. Arastirmanin temel hipotezlerinden biri olan H3 “Is stresinin
yasam doyumu lizerinde negatif yonde ve anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.
Ayrica yagam doyumunun zaman ydnetimi alt boyutu olan zaman kayiplari iizerinde pozitif
yonde ve 0,05 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H2b hipotezi “Zaman
tutumlarinin yagam doyumu {lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir” kabul

edilmistir.

Benzer sekilde demografik oOzellikler ile degiskenler arasindaki iligkiyi
belirleyebilmek adina yapilan ANOVA ve t-Testi sonuglarina gore; yas, cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, ¢alisilan departman, isteki pozisyon, ¢alisma siiresi, aylik ortalama
gelir gibi demografik o6zelliklerin 0,05 diizeyinde anlamli ve olumlu yonde iligki tespit
edilmistir. Dolayistyla 1- “Zaman yonetimi ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iligki
var midir?” arastirma sorusu kismen kabul cevap bulmustur. Elde edilen sonuglari genel
anlamda destekleyen caligsmalar (Cudny ve Rouba, 2011; Kaas ve Artimag, 2017; Tiiziin,
Miicevher ve Cetinceli, 2018) ilgili literatiirde tespit edilmistir. H5 “Is stresi ile demografik

ozellikler arasinda anlamli bir etkisi var midir?” Arastirma sorusu kismen kabul edilmistir.

Cmar (2010) da egitim ve saglik alaninda ¢aliganlar {izerinde yaptig1 arastirmada,
saglik calisanlar1 arasinda cinsiyet, gorev, kidem yilt ve medeni durumlarina gore yapilan
karsilastirmalarda herhangi bir fark bulunmadig: tespit edilmistir. H6 “Yasama doyumu ile
demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iligski var midir?” arastirma sorusu kabul edilmistir.
Bu durum benzer sekilde Dost, (2007), Koydemir, Schiitz, (2014) ve Demir, (2011) yaptiklar
caligmasinda katilimcilarin yasam doyumu diizeyleri, cinsiyet, algilanan akademik basari,
algilanan ekonomik durum, gelecekten beklenti, dini inang ve yalnizlik degiskenlerine gore

farkliliklar gosterdegi tespit edilmistir.

Arastirmanin sonuglar1 kapsaminda gerek uygulamaya doniik ve gerekse bireysel ve
orgiitsel anlamda katki saglayacagi ongoriilmektedir. Uygulama bulgularina dayanarak;
caligma hayatinda iggoérenlerin ve yoneticilerin zamani etkin yoneterek is stresini azaltmasi ve

bdylece yasam doyumlarini artirmast i¢in asagida yer alan tavsiyelerde bulunulmustur.
124



e (Calisanlar hem is yerlerinde hem de kisisel hayatlarinda giinliik ve haftalik planlar
olusturmali, planlara yonelik c¢izelgeler olusturup farkli zaman yonetim teknikleri
kullanmalidirlar.

e Yoneticilerin zaman yOnetimi becerilerini iyi bilmeleri, is ve yasam doyumlarinin
yiiksek olmasini saglayacaktir.

e (Calisanlarin is ve kisisel yasamlarinda zamanlarin1 nereye ve nasil harcadiklarini
belirlemesi gerekmektedir. Oyle ki zaman tuzaklarina kars1 hazirlikli olmali ve
zamanlarin1 diizenlerken esnek olmaya 6zen gostermeleri, zaman kayiplarina neden
olabilecek sorunlar1 belirlenmeli zaman tuzaklarindan kaginmalidirlar.

e Arastirma verileri 1518inda yoneticiler ile birlikte calisanlarin da zamani etkin ve
verimli kullanmalari 6rgiitsel ve yonetsel diizeyde olumlu sonuglari olacaktir. Zamani
dogru kullanarak, yasam doyumu artan ve is stresi diizeyi diisen ¢alisanlarin olumlu is
davraniglariyla isletme ve kurumlarina olumlu geri doniisler saglamasi
beklenmektedir.

o Isletmelerde calisanlari zaman ydnetimi konusunda ddiillendirme sistemi kurmak ayni
zamanda tesvik etmek gibi yapilan planlara uyan calisanlara prim, hediye veya tebrik
kart1 gibi ddiillendirme yontemleri kullanilabilir.

e Zaman yoOnetiminin stresle basa ¢ikma konusu ele alindiginda isgorenlerin kisisel
gelisim caligmalar1 yapmalar1 Onerilebilir. Bu dogrultuda isgdrenlerin ¢esitli egitim
faaliyetlerine katilabilirler.

e Isletmeler calisanlarina yapabileceklerinden daha fazla is yiikii vermemelidir. Bu
durum, hem orgiitsel hem de bireysel yonde stresi azaltacak, verimlilik, is ve yasam
doyumu gibi kavramlarda gelisme saglayacaktir.

o Orgiitsel, yonetsel ve bireysel yonde yapilacak olan uzun dénemli planlar kisilerin
ofke sorunu yasamamalarina, belirlenmis olan takvime uyarak isin {istesinden
gelebileceginin distliniilmesi, stres verici sorunlarini halledebileceklerine inanglari
kisiler lizerinde olusabilecek stresi diisiirmekte etkili olacaktir. Ayni zamanda
yapilacak olan etkin zaman planlarinin kisinin yasam doyumunu olumlu etkileyecek

sekilde hazirlanmas1 gerekmektedir.

Bu aragtirma sonuglarinin gelecekte yapilacak olan ¢aligmalar i¢in; farkli illerde ve
farkli caligma alanlarinda yapilabilir. Kisiler sahip olduklar1 meslek, cinsiyet, medeni durumu,
gelir durumu, yasi ve egitim durumu farketmeksizin bireysel, orgiitsel, yonetsel olarak her

diizey i¢in 6nemi olan zaman yonetimi, is stresi ve yasam doyumu degiskenlerinin birlikte
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incelendigi arastirmalarin artirilmasi konunun zenginlestirilmesi adina literatiire katki
saglayacaktir. Orneklem gruplart farklilastirilarak ya da farkli sektorler kiyaslanarak

yapilacak ¢alismalarin konunun gelecegine 151k tutacagi ongoriilmektedir.
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EK1- ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket ........... iizennde arastirma yapmak amaciyla hazirlanmstir. Sorularnn cevaplanmas: en fazla 7-
8 dakika stirmektedir. Sorulan cevaplarken isim belirtmeniz kesinlikle istenmemektedir. Cevaplanmza
iligkin gizlilik kesin bir sekilde saglanacak ve toplanan veriler yalmzca bilimsel arastirma amaciyla

kullanilacaktir. Sorulan cevaplandirarak a

rastirmaya yapacagimz dnemli katkidan dolayr simdiden ¢ok tesekkiir edenz.

AYNUR DEMIR

Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dah

BOLUM A Demografik Bilgiler

1. | Yasimz a) 24 yas ve alt b) 25-34 c) 35-44 d) 45 yas ve iistii
2. |Cinsiyetiniz ( ) Kadin ( ) Erkek
3. |Medeni Durumunuz { JEvh ( ) Bekar
4. |Ogrenim Durumunuz () ilkdgretim ( ) Lise () Onlisans { ) Lisans ve lisansiisti
5. | Cabstifimz Departman ( ) Yiyecek-Igecek { ) Onbiiro ( ) Kat
" |Hizmetlen { ) Muhasebe { ) Diger (Tek.ser..giiv..ani.)
6. |isteki Pozisyonunuz () Alt kademe { ) Orta ve iist kademe
- Calisma Siiresi { )6ayvealt ( )7-12 ay ( )13-18 ay { )19-24
" |ay ( )25 ay ve iistil
" Aylik Ortalama Geliriniz ( 12500 TLvealt( )3.501-4.500 TL aras1 ( 14.501-5.500
" | TL aras: { 35.501-6.500 TL aras: ( )6.501 TL'den fazla
BOLUM B Liitfen cahstifimiz kurumu diisiinerek asafidaki ifadelere ne derece katildiginin
belirtiniz.
E E = =
TRIEIREEE
Kisim 1. Zaman Yénetimi E E" = £ = | 22
5= = = = £ =
1. | Benden bir is i¢cin yardim istendiginde hayir diyemiyorum (1) (2) (3) (4) (5)
Cahsirken zor islerle karsilastifimda mazeretler arayip
2. | celworam ([ @) || @) |5
3. | Kendimi gerefinden fazla ise adadifim diigiiniiyorum. (1) | (2) [ (3) | (%) (5)
4. | Streshi oldugumda zamanmim etkin kullanamiyorum. (1) | (2) [ (3) | (4) (5)
Kurumda c¢alisanlar arasinda igbirlizi ve dayamsma
5. | vaveundis. (| @) [ 3] @) | (5
| Isyerimde zamammm ¢ofunu rutin ve gereksiz islere
6| reryorum. ([ @) [ 3] @) |5
Isimle ilgili katldiim verimsiz toplantilar bana zaman
& kiybettin%mr. : " (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

3 Cahsirken yaptigim telefon goriismelerimde gereginden
" | fazla konusanlar bana zaman kaybettinivor.

(1) | (2) | (3)] (4) | (5)

Cabsirken yamima gelen davetsiz misafirler islerimm

2. zamamnda yapmam engelliyor. (1) (2) | (3)| (4) (5)
Isyerimdeki saghksiz calisma ortam islerin zamaninda

10, yapilmasim engellivor. (1) ] (2) | (3)| (4) (5)

1. Isyerimdeki merkezi drgiit yapis1 zamanin etkin kullanimin (| ) | 3] 1) (5)

engelliyor.
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isyerimdeki biirokrasi ortarm calisanlann  isle  ilgili

12 kararlarda imisiyvatif kullanimina izin vermivyor. (1) | (2) | (3)] (4) (5)
Isyerimin &rgiit politikasindaki yetersizlikler zamamn etkin

13. kullanimum engelliyor. (1| (2) | 3)) 4 (3)
Isyerimde, cahisanlar arasindaki koordinasyon eksikligi

14, islerin zamaninda yvapilmasim engelliyor. (1) | (2) | (3) ] (4) (5)
Isyerimde, cahsanlar arasmdaki yetersiz iletisim ortanu

15, islerin zamaninda yvapilmasim engelliyor (1) | (2) | (3) ] (4) (3)
isleri birine devretmek yerine kendi basima yapmaya

16. calismam bana zaman kaybettiriyor (1) | (2) | (3) ] (4) (5)

Kisim 2: is Stresi

1. | Isteyken kendimi sik sik gergin ve sinirli hissederim. (1) | (2) [ (3) ] (4) | (5)
Cogu zaman, isimden dolay1 kendimi biknus ve 6tkeli

| pissederim. (L) | (2Z) [ (3) | (4) | (5)
Cogu zaman isteyken, endiselenecek bir durum olmadigim

4. | Calisirken kendimi genellikle sakin ve huzurlu hissederim | (1) | (2) | (3) | (4) (5)

5. | Isteyken kendimi genellikle bask: altinda hissederim (1) | (2) [ (3)]| (4) (5)

6. | Isimle alakal beni mutsuz eden pek cok unsur vardir. (1) | (2) [ (3)] (4) (5)

Kisim 3: Yasam Doyumu

1. | Yasanum bircok yiiniiyle ideallerime yakin. (1) (2) (3) (4) (5)

2. | Yasam kosullarim ¢ok iyi (1) | (2) [ (3)| (4) (5)

3. | Yasamumdan hosnutum . (1) | (2) [ (3)] (4) | (5)

4. | Su ana kadar istedigim seyleri elde edebildim. (1) | (2) | (3)] (4) (5)
Yeniden diinyaya gelseydim yasamimda hemen hemen

5. highir seyi defistirmezdim. (1) | (2) | (3)] (4) (5)

Katilimimz icin
tesekkiirler...
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