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Saglik hizmetlerinde yasamsal 6neme sahip olan bilginin, sistematik kullanimin1
saglayan biligim sistemlerinin basarisinda, kullanicilarin teknolojiye hazir olma ve kabul
diizeyleri ile optimum teknostres 6nemlidir. Caligmanin amaci, liglincii basamak saglik
hizmeti veren hastanelerde gorev yapan saglik bilisim sistemi kullanicilarinin
teknolojiye hazir olma ve kabul diizeylerinin teknostrese etkilerini aragtirmaktir.
Calismada teknolojiye hazir olma, teknoloji kabul ve teknostres dl¢ekleri kullanilmigtir.
Yiiz yilize anket yontemi ile toplanan verilerin analizi, frekans ve yilizde dagilimlari,
normallik, giivenilirlik testi ve dogrulayici faktor analizi yontemleri ile yapilmis olup
hipotez testleri ise, Yapisal Esitlik Modeli-Yol Diyagrami ile stnanmistir. Araci modeli

test etmek amaciyla da Baron ve Kenny Yo6ntemi kullanilmastir.

Sonuglar; kullanicilarin teknolojiye hazir olma ve teknoloji kabul diizeylerinin
ortalamanin {izerinde, teknostres seviyelerinin ise ortalama seviyede oldugunu;
teknolojiye hazir olma boyutlarindan yenilikg¢iligin teknostresi negatif, rahatsizligin ise
pozitif yonde etkiledigini; teknolojiye hazir olma boyutlarindan iyimserlik ve
yenilikgiligin teknoloji boyutlar: olan algilanan kullanim kolaylig1 ve yararini pozitif,
glivensizligin ise algilanan kullanim kolayligini negatif yonde etkiledigini; teknoloji
kabul boyutlarindan algilanan kullanim yararinin teknostres alt boyutlarini negatif yonde
etkiledigini; teknolojiye hazir olmanin teknostres {izerindeki etkisinde, algilanan
kullanim kolaylig1 ve yararinin aracilik roliiniin olmadigin1 gostermektedir.

Buna gore, kullanicilarin bilgilendirilmesi ve teknostres diizeylerinin
degerlendirilmesi, kolay ulasilabilir ve etkili teknolojik destek, uygulamalarin kullanict
dostu olmasi uygun olacaktir. Gelecekteki arastirmacilar; tedavi hizmeti basamaklart,
cografi alan, 6zel saglik kuruluslari, farkli sektorler agisindan kapsami genisleterek ve
daha zengin sonuglara ulasabilirler. Orgiitlerde insan unsurunun &neminden dolay:

kullanicilarin demografik 6zelliklerine yonelik daha ayrintili ¢aligmalarda yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim; Saglik Bilisim Sistemleri; Teknolojiye Hazir Olma;
Teknoloji Kabul Modeli; Teknostres



ABSTRACT

Technology readiness and acceptance levels of users and optimum technostress
are essential in the success of information systems that ensure the systematic use of
information, which is vital in health services. The study investigates the effects of
technology readiness and acceptance levels of health information system users working
in hospitals providing tertiary health care services on technostress. Technology
readiness, technology acceptance and technostress scales were used in the study.
Analysis of the data collected by face-to-face survey method, frequency and percentage
distributions, normality, reliability test and confirmatory factor analysis methods were
used, and hypothesis tests were tested with Structural Equation Model-Path Diagram.

The Baron and Kenny Method was used to test the intermediary model.

Results; the technology readiness and technology acceptance levels of the users
are above average, and their technostress levels are at a middle grade; One of the
dimensions of technology readiness, innovation affects technostress negatively and
discomfort positively; Optimism and innovation from the dimensions of technology
readiness positively affect the perceived ease of use and usefulness, which are the
dimensions of technology, and that insecurity negatively impacts the perceived ease of
use; the perceived benefit of help from the technology acceptance dimensions negatively
affects the technostress sub-dimensions; shows that perceived ease of use and usefulness
do not have a mediating role in the effect of technology readiness on technostress.

Accordingly, it would be appropriate to inform users and evaluate their
technostress levels, easily accessible and effective technical support, and user-friendly
applications. Future researchers; can reach richer results by expanding the scope in terms
of treatment service steps, geographical area, private health institutions, and different
sectors. Due to the importance of the human element in organizations, more detailed

studies can be conducted on the demographic characteristics of users.

Keywords: Informatics; Health Information Systems; Technology Readiness;

Technology Acceptance Model; Technostress
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ARASTIRMANIN KONUSU

Saglik hizmetlerinin sunumu ve kullaniminda olusan ¢ok yonlii ve karmagik
bilgileri kolay anlasilir ve ulasilir sekilde saglayan saglik bilisim sistemleri, klinik ve
yonetsel karar verme siireglerinde yonetici ve kullanicilara 6nemli katki saglayan
orgiitsel yapilardir. Saglik bilisim sistemlerinin, saglik hizmetlerinin rasyonelligi ve
kalitesi tlizerinde olumlu etkiler olusturabilmesi, kullanicilarin sistemi yetkinlikle
kullanabilmeleri ile dogru orantilidir. Ayrica, bilisim sistemlerinin basarisinda
kullanilan teknolojilerin ve kullanicilarin niteliklerinin sistemle biitiinlesmeleri oldukga
onemlidir. Bu sekilde gerekli etkilesimleri saglamis olan sistem kendinden beklenen

performansi gostererek tiim kullanicilarin yararina sonuglar sunabilecektir.

Sistemin karmagsik oldugu, is ylkiini artiracagi, belirsizlik yaratacagi gibi
endiseler, kullanicilarda teknostrese neden olarak sistemden beklenen fayday:
azaltmaktadir. Saglik hizmetleri c¢alisanlarinin ve kullanicilarinin teknolojiye hazir
olmalari, benimsemeleri, korku ve kaygilarin1 yenmeleri, sistemin basarisi agisindan
yararli olacaktir. Bu baglamda, insan temelli ve teknoloji yogun sistemin uyumlu

birlikteligi saglanmalidir.

Calisma Karadeniz Bolgesinin Bati1 Boliimiinde yer alan ii¢lincli basamak saglik
kuruluslarinda yiiriitiilmiistiir. Bu kurumlar ileri tetkik ve tedavilerle birlikte, egitim ve
arastirma faaliyetlerinin yapildig1 hastanelerdir. Bu hastanelerde 6nceki basamak saglik
hizmetlerine gore daha karmasik, kaotik kararlar s6z konusudur. Bu nedenle gelismis ve
ileri teknoloji ile desteklenmis saglik bilisim sistemlerinin etkili kullaniminda

kullanicilarin optimum teknostres diizeyinde olabilmeleri stratejik 6neme sahiptir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanin amaci, Saglik Bakanligi Egitim ve Arastirma Hastaneleri ile Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan saglik bilisim sistemi
kullanicilarinin teknolojiye hazir olma ve kabul diizeylerinin teknostrese etkisini

arastirmaktir.

Saglik bilisim sistemlerinde yasanan hizli ve ani degisim ile yeniliklerden
kullanicilarin  soyutlanmalart miimkiin degildir. Calisma, teknoloji ve kullanicilar
arasindaki etkilesimde kullanicilar iizerinde ortaya ¢ikabilecek asiri teknostresin

olumsuz etkilerinden sistem yararina yonetilmesi agisindan Onemlidir.  Saglik

13



calisanlarinin hazir olma ve kabullenmeleri ile yasadiklari teknostres arasindaki
iligskilerin dogru yonetilmesi, olumsuz etkilerin elimine edilmesi sistemin basarisini

etkileyecektir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veriler, katilimcilarin demografik 6zellikleri ve kapsam igindeki
kurumlarda kullanilan saglik bilisim sistemlerine yonelik 6l¢ek ifadelerini igeren, iki
boliimden olusan anket formu ile yiiz yiize gériisme teknigiyle toplanmistir. Arastirmada

ti¢ farkli 6l¢ek kullanilmistir:

Teknolojiye Hazir Olma Olgegi; Kullanicilarin bilgi ve iletisim teknolojilerine

kars1 hazir olma durumlarini tespit etmek amaciyla gelistirilmistir.

Teknoloji Kabul Olgegi; Bilgi teknolojilerinin kabuliinii ve kullanimindaki

niyeti agiklamak i¢in gelistirilmis olan bir 6l¢ektir.

Teknostres Olcegi; Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanmmi ile ilgili
kullanicilarin yasamis olduklari stres ve basa ¢ikamama diizeylerini 6lgmeye yonelik

gelistirilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler tanimlayici istatistikler i¢in frekans ve ylizde
dagilimlar1 seklinde analiz edilmistir. Olgek ifadelerinin normal dagilim basiklik ve
carpiklik degerleri ile giivenilirlik analizleri de Cronbach alfa (o) katsayisi ile testi
yapilmustir. Fonksiyonel degiskenlere iligkin faktor ytiklerinin dogrulanmasi amaciyla
Dogrulayict Faktor Analizi uygulanmis, hipotez testleri ise Yapisal Esitlik Modeli-Yol
Diyagramiyla sinanmistir. Bu analizlerin sonunda araci modeli test etmek amaciyla

Baron ve Kenny Yontemi kullanilmistir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEM

Arastirmada, saglik bilisim sistemi kullanicilarinin teknolojiye hazir olma ve
teknoloji kabuliin teknostres tizerine etkisi arastirilmaktadir. Arastirmanin ana sorunsali;
“Saglik bilisim sistemi kullanicilarinda teknolojiye hazir olma ve teknoloji kabul
diizeylerinin teknostres iizerinde anlamli bir etkisi var midir? seklindedir. Ana sorunsala

bagl olarak asagida olusturulan alt sorunlara cevap aranmaistir.

14



Si1: Teknolojiye hazir olmanin teknostres lizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi
var midir?

S2: Teknolojiye hazir olmanin teknoloji kabul iizerinde istatistiksel agidan anlamli bir
etkisi var midir?

S3: Teknoloji kabuliin teknostres iizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi var
midir?

S4: Teknolojiye hazir olmanin teknostres iizerindeki etkisinde algilanan kullanim
kolayliginin aracilik etkisi var midir?

Ss: Teknolojiye hazir olmanin teknostres iizerindeki etkisinde algilanan kullanim

yararinin aracilik etkisi var midir?
Yukarida belirtilen sorunlarin ¢oziimiine iliskin 5 hipotez ¢ifti olusturulmustur.
Alternatif hipotezler asagida sunulmustur:

Hi: Teknolojiye hazir olmanin teknostres iizerinde istatistiksel acidan anlamli bir

etkisi vardur.

Bu hipotez; iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik ve giivensizlik olmak iizere dort

alt boyutta incelenmistir.
Iyimserlik boyutuna iliskin alt hipotezler

Hi1: Iyimserligin tekno-asir yiik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.

Hi2: Iyimserligin tekno-istila iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

vardir.

His: Tyimserligin tekno-karmasiklik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

Hia: Iyimserligin tekno-giivensizlik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlaml

bir etkisi vardir.

His: Iyimserligin tekno-belirsizlik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.
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Yenilikc¢ilik boyutuna iligkin alt hipotezler

Hae: Yenilik¢iligin tekno-asir yiik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.

Hi7: Yenilikgiligin tekno-istila iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.

His: Yenilik¢iligin tekno-karmasiklik {izerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

Hio: Yenilik¢iligin tekno-giivensizlik {izerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

H110: Yenilik¢iligin tekno-belirsizlik tizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlaml

bir etkisi vardir.
Rahatsizlik boyutuna iligkin alt hipotezler

Hi11: Rahatsizligin tekno-asir1 ylik iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.

Hi12: Rahatsizhigin tekno-istila tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.

Hi13: Rahatsizligin tekno-karmagiklik tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

H114: Rahatsizligin tekno-giivensizlik {izerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

Hiis: Rahatsizligin tekno-belirsizlik iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml

bir etkisi vardir.
Giivensizlik boyutuna iliskin alt hipotezler

Hiie: Glivensizligin tekno-asir1 yiik tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

Hi17 Giivensizligin tekno-istila lizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.

Hu1s: Glivensizligin tekno-karmasiklik iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.
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Hi19: Giivensizligin tekno-giivensizlik tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml1

bir etkisi vardir.

Hi20: Giivensizligin tekno-belirsizlik iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml

bir etkisi vardir.

Hz: Teknolojiye hazir olmanin teknoloji kabul iizerinde istatistiksel acidan anlaml bir
etkisi vardur.
Bu hipotez; iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik ve giivensizlik olmak iizere dort

alt boyutta incelenmistir.
Iyimserlik boyutuna iliskin alt hipotezler

H21: Iyimserligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi vardir.

Ha2: Iyimserligin algilanan kullanmim yarari {izerinde pozitif yonde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi vardir.

Yenilik¢ilik boyutuna iliskin alt hipotezler

H23: Yenilik¢iligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde pozitif yonde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.

H24: Yenilik¢iligin algilanan kullanim yarari lizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.
Rahatsizlik boyutuna iligkin alt hipotezler

H2s: Rahatsizligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

H2s: Rahatsizligin algilanan kullanim yarar1 iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.
Giivensizlik boyutuna iliskin alt hipotezler

Hz7: Giivensizligin algilanan kullanim kolayligi lizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hos: Giivensizligin algilanan kullanim yarar1 {izerinde negatif yonde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.
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Has. Teknoloji kabuliin teknostres iizerinde istatistiksel acidan anlaml bir etkisi vardur.
Bu hipotez; algilanan kullanim kolayligr ve algilanan kullanim yarart olmak

tizere iki alt boyutta incelenmistir.
Algulanan kullanim kolaylig1 boyutuna iliskin alt hipotezler

Hs1: Algilanan kullanim kolayliginin tekno-asir1 yiik iizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

Ha.: Algilanan kullanim kolayliginin tekno-istila tizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hss: Algilanan kullanim kolayliginin tekno-karmasiklik iizerinde negatif yonde

istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

Has: Algilanan kullanim kolayliginin tekno-giivensizlik iizerinde negatif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hss:  Algilanan kullanim kolayliginin tekno-belirsizlik iizerinde negatif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Algilanan Kullanim Yarart boyutuna iliskin alt hipotezler

Hse: Algilanan kullanim yararinin tekno-asir1 yiik iizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

Has7: Algilanan kullanim yararinin tekno-istila tizerinde negatif yonde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.

Hsg: Algilanan kullanim yarariin tekno-karmasiklik tizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hsg: Algilanan kullanim yararmin tekno-giivensizlik iizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

Haio: Algilanan kullanim yararinin tekno-belirsizlik iizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.
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Aracilik roliine iliskin iki hipotez asagida belirtilmigtir:

Ha4: Teknolojiye hazir olmanin teknostres iizerindeki etkisinde algilanan kullanim

kolaylhiginin aracilik etkisi vardur.

Hs: Teknolojiye hazir olmanin teknostres iizerindeki etkisinde algilanan kullanim

yararimin aracilik etkisi vardur.

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin ideal evreni lilkemizdeki, ligiincli basamak saglik kuruluslar1 olan
Saglik Bakanlig1 Egitim ve Arastirma Hastaneleri ile Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezleri seklinde belirlenmistir. Tezin zaman plani, ulasilabilirlik, maliyet gibi
unsurlar birlikte degerlendirildiginde kapsam asagida belirtildigi gibi daraltilarak
Karadeniz Bolgesinin Bati1 Boliimiinde gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda, arastirmanin gergek evreni, Karadeniz Bdlgesinin Bati
Boéliimiinde yer alan Bolu Izzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesi, Karabiik Egitim
ve Arastirma Hastanesi, Kastamonu Egitim ve Arastirma Hastanesi, Diizce Universitesi
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezinde gorev yapmakta olan saglik bilisim sistemi
kullanicilarindan olusmaktadir.

Aragtirmanin ana kiitlesi yaklasik 5000 saglik bilisim sistemi kullanicisindan
olustugu saptanmistir. Ana kiitle de yer alan kullanicilarin tamamina ulasmanin rasyonel
olmadig1 diisiincesiyle; 357 kisilik drneklem grubunun kullanicinin yeterli olacagi
hesaplanmistir. Arastirmanin yiriitiildiigii bes hastanede toplam 664 kullanici ile

gorilisiilmiis olup 645 anket formu degerlendirilmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER
Arastirmanin siirliliklart asagida belirtilmistir:

v Arastirmanin dar kapsamda bir bolgede gergeklestirilmesi,

v" Ugiincii basamak saglik kuruluslarinda yapilmis olmasi,

v' Arastirmanin yapildigi donemdeki (Mayis-Kasim 2021) hastanelerdeki yogun is
yiikii ve pandemiden kaynakli yiiksek bulas riski.

19



1. BOLUM: ISLETME BiLiSiM SISTEMLERI

Giliniimiizde tiim isletmelerde oldugu gibi saglik hizmetleri alaninda da bugiiniin
yonetilmesinde gelecekle ilgili stratejilerin olusturulmasinda, dogru ve yerinde kararlar
alinmasinda bilgi temel unsurdur. Yonetimin her kademesinde kararlar1 destekleyecek
bilgilerin kullaniminda biligim sistemleri 6nemlidir. Bu boliimde biligim sitemleri temel
kavramlari, bilisim sistemleri uygulamalar1 ve bilisim sistemlerinin yonetsel etkilerine

yer verilmistir.
1.1. Bilisim Sistemi Kavrami

Tarihsel siirecte isletmeler daima amaglar1 dogrultusunda iiretilen verileri
isleyerek bilgiye doniistiirme eylemlerinde bulunmuslardir. Bu kapsamda bilginin
iiretilmesi, saklanmasi, depo edilmesi ve analiz edilmesi siireglerini destekleyecek
bilisim sistemlerini gelistirmeye calismislar ve kullanmiglardir. Gelisimi devam eden
bilisim sistemlerinden karar vermeyi kolaylastiran bir unsur olarak yonetsel siireclerde

faydalanilmaktadir.
1.1.1. Bilisim Sistemlerinin Tanimi ve Onemi

Glinlimiizde isletmeler i¢in stratejik bir arag haline gelen bilisim sistemleri, i¢ ve
dis iletisim kurmada, is siireclerinin takibinde ve karar alma asamalarinda
kullanilmaktadir. Bilisim sistemleri, isletme igerisinde {iretilen verilerin bilgi ve iletigim
teknolojileri kullanilarak tasarlanmis olan kurumsal uygulama ve is siireglerine entegre
edilmesini, olusan bilginin de yonetsel alanlar arasinda paylasilmasini saglayan
sistemlerdir (Karabiyik & Ozyériik, 2021, s. 267). Emhan (2007) ¢alismalarinda, bilisim
sistemleri karar vericiler i¢in verileri anlamli bilgiler haline getiren program ve yonetsel
siireglerden olusan Orgiitsel basar1 i¢in vazgecilmez bir ara¢ oldugunu ifade etmis,

islerliginde teknoloji ve insan uyumunun oldugunu vurgulamistir (Emhan, 2007, s. 221).

Bilisim sistemleri, bilgiyi elde eden, simiflandiran, depolayan ve analiz eden
birbirleriyle iligkili bilesenlerden meydana gelen sistemlerdir. Ayrica bilisim sistemleri,
yonetici ve kullanicilarin hem karar verme siireglerinde hem de uygulamalari i¢in
damitilmis bilgi sunan yapilardir (Kogel, 2018, s. 152). Bilisim sistemlerinin temel
amaci, dogru bilgiyi, dogru zamanda, dogru kisiye dogru formatta sunmaktir. Sahip
olduklar1 fonksiyonlari itibariyle isletmelerde karar verme, koordinasyon ve kontrol

islevlerine destek olarak, yonetici ve kullanicilarin sorunlari analiz etmelerine ve
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gorsellestirmelerine, yeni {riinler olusturmalarina da yardimci olmaktadirlar (Dogan,

2020, s. 8-9).

Veri Bilgi Etkin
Bilisim Yoneticiler
——> Sistemleri — Kullanicilar —
Akislari Akaslar Kararlar

Sekil 1. Bilisim Sistemlerinin Karar Vermedeki Rolii

1.1.2. Bilisim Sistemlerinin Bilesenleri

Bilisim sistemlerinde veri ve bilgi 6nemli kavramlardir. Latince karsilig1 “data”
olan veri, farkli kaynaklardan elde edilen bilgiye donlismemis ham gergeklerdir. Veri,
sonuglarin ¢ikarilabilecegi islenmemis hazir girdiler olarak da tanimlanmaktadir.
Veriler, ¢esitli sembol, harf ve rakamlardan olusabildigi gibi ses, goriintii Ve resim
seklinde de olabilir (Dogan, 2020, s. 3).

Bilgi, sozlikk anlami olarak “insan aklinin alabilecegi olgu ve gergekler ile belli
kurallara gore verinin islenerek belli anlam yiliklenmesi” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk
Dil Kurumu, 2021). Bilgi, belli bir kaliba bagli olarak islenmis, kullanicilari i¢in anlamli
hale gelmis olan, gergek degeri olan verilerdir. Ayrica hem bireysel hem Orgiitsel
amaglar dogrultusunda ge¢misin degerlendirilmesine, mevcut durumun ve gelecegin
yonetilmesine, sonuglarin kontrol edilmesine imkan saglayan dnemli gii¢ ve hazinedir

(London & Jane P. London, 2011, s. 417-418).

Veri ve bilgi arasinda birbirini izleyen bir doniistim stireci bulunmaktadir. Sekil
1’de de gorildiigii lizere veri islendiginde ya da bir anlam yiiklendiginde bilgi ortaya
¢ikmaktadir. Verinin bilgiye doniisiim siireci bir iiretim siirecinde ilk maddenin iiriine
doniismesine benzetilmektedir. Bir siire¢ sonunda ¢ikti olan bilgi, diger bir siiregte girdi

olabilmektedir.
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Girdi
Malzeme | — [slem

Veri

Cikt1 = f (Girdi, Islem) = Bilgi = f (Veri, Islem)

Sekil 2. Bilginin Olusma Siireci

Isletmeler i¢in sadece bilginin iiretilmesi yeterli olmayip bilginin kullanilmas1 ve
en yiksek faydanin saglanmasi gerekmektedir. Bilgiden en st seviyede fayda
saglayabilmek igin, kurumsal olarak tiim birimler ve calisanlar tarafindan dogru bir
sekilde, eksiksiz ve zamaninda paylasimi gerekmektedir. Bilgi paylasildik¢a degerlenir
ve bir gii¢ haline gelir. Bilginin isletme igerisinde etkin paylasimi yenilik¢i, gelisen ve
Ogrenen isletmelerin en 6nemli 6zelligidir. Bu noktada basta yoneticiler tarafindan
kurumsal bilginin olusturulmasi, analiz edilmesi, depolanmasi, iletilmesi, is siireclerinde
kullanilmas1 yani etkin bilgi yonetim zincirinin olusturulmasi gerekmektedir. Etkin bir
bilgi yonetim siireci de isletmelerde kullanilan iyi tasarlanmig kullanici dostu bilisim

sistemlerinin kullanimi ile basarili olmaktadir (ileri, 2018, s. 16-17)
1.1.3. Bilisim Sistemi Uygulamalari

Her isletmenin hizmet alani, ¢alisma bicimi ve yaptiklar isler kendine 6zgii
oldugundan dolay1 gereksinim duyduklari bilgi ve kullandiklar1 bilisim sistemleri de
farklilik gostermektedir. Buna bagli olarak bilisim sistemleri; yOnetim seviyeleri,
orgiitsel yapilar1 ve kullanilan teknolojiye gore farkli bigimlerde siniflandirilabilir

(Giiles & Ozata, 2005, s. 38).
1.1.3.1. Yonetim Seviyelerine Gore Bilisim Sistemleri Uygulamalari

Isletmenin faaliyet alanmna gore her ydnetim kademesi igin ihtiyaglarina gore
farkli bilisim sistemleri kullanilmakta olup, sistemlerin birbirleri ile iliskisi Sekil 3’te
belirtilmistir. Bu kapsamda, operasyonel seviye bilisim sistemleri, yonetim seviye
bilisim sistemleri ve stratejik seviye bilisim sistemleri olmak iizere ti¢ farkli biligim

sistemi kullanilabilmektedir.
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Stratejik Kontrol

Yonetsel Kontrol

Operasyonel Kontrol

Sekil 3. Yonetim Seviyelerine Gore Bilisim Sistemleri
Kaynak: (Aytekin, 2020, s. 32)

Operasyonel bilisim sistemleri, isletmede alt diizey yoneticilere is ve faaliyet
alanlarinda destek saglayan sistemlerdir. Temel amaci, isletmedeki giinliik rutin
islevlerin yerine getirilerek, yapilan islemlerin kayitlarinin tutulmasidir (Aytekin, 2020,
s. 31). Giintimiizde operasyonel bilisim sistemlerine drnek olarak elektronik veri isleme

sistemleri ve ofis otomasyon sistemlerinden s6z edilebilir.

Elektronik veri isleme sistemleri, isletmelerin rutin giinliik islemleri sonucunda
elde edilen verilerin toplanmasi ve islenmesini saglayan, genellikle operasyonel
diizeydeki yoneticilerin karar vermeleri i¢in bilgi sunan sistemlerdir (Eren & Kaya,
2019, s. 2155). Bankalarda miisterilere yonelik hizmetler, otel ve seyahat rezervasyon
islemleri, bordro programlari elektronik veri isleme sistemlerine ornek verilebilir

(Aytekin, 2020, s. 35-37).

Ofis otomasyon sistemleri, ofis ortamlarinda mesajlarin, belgelerin ve diger
iletisim formlarin elektronik ortamda islenmesini ve takip edilmesini saglayan
sistemlerdir. Kisisel ve kurumsal veri tabanlari, bilgi portallari, belge yonetim sistemleri,
elektronik tablo olusturma programlari, internet ve intranet gibi elektronik bilisim

sistemleri en ¢ok kullanilan ofis otomasyon programlaridir (Kirilmaz, Kirilmaz, &

Kahraman, 2018, s. 65).

Yonetim seviye bilisim sistemleri, orta diizeydeki fonksiyonel yoneticilerin

planlama, kontrol ve karar verme faaliyetlerine destek olan sistemlerdir. Bu sistemler ile
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kisa donemli, 6zet ve ¢ogunlukla periyodik raporlar hazirlanarak yonetim siirecinin
degerlendirilmesine yonelik Karar calismalar1 yapilmaktadir (Giiles & Ozata, 2005, s.
40). Bir isletmenin amaglarina yonelik mevcut faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi
ve kontroliine yonelik karar verme siireclerinde kullaniciya kilavuzluk etmektedirler.
(Kirllmaz vd., 2018, s. 65). Is zekasi sistemleri, uzman sistemler ve karar destek

sistemleri yonetim bilisim sistemlerine 6rnek verilebilir.

Is zekas1 sistemleri, kurumsal zeka olarak da adlandirilan sistemler, birden fazla
kaynaktan alinan ¢ok biiyiik miktarlardaki verileri kisa bir siirede isleyip analiz ederek
rapor, grafik ve sunumlar seklinde kullaniciya sunan ve kullanicilarin dogru karar verme
yetisini artiran sistemlerdir (Koklii, 2018, s. 134). Is zekas: sistemleri, yoneticiler icin
dogru bilgiye hizli ve kolay erisimi saglayarak etkin ve verimli bir bilgi analizi ve karar

verme siireci olugsmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar (Sangari & Razmi, 2015, s. 357).

Uzman sistemler, uzmanlik ve deneyim gerektiren herhangi bir alanda tasarim,
analiz, teshis etme ve karar verme fonksiyonlarini yerine getiren yapay zeka
programlaridir. Genellikle 6zel ihtisas konularinda kullaniciya goriis belirten bir uzman
gibi ¢alisarak, karmasik islerin nasil yapilacagi konusunda destek olan ve yol gosteren
sistemlerdir (Kirilmaz vd., 2018, s. 65). Bu istemler, insan bilgisinin {izerinde problem
¢ozme ve islem yapma yetenegine sahip olup, alaninda uzman kisilerin karar vermeleri
amaciyla programa dayal1 bir asistan rolii iistlenirler. Bu sistemlerin tek dezavantaji ise,
uzman kisilere gore tecrilbbenin bulunmamasidir. Uzman sistemlerden, teshis ve
goriintiileme, tasarim, yorumlama, egitim, kontrol, hata ayiklama gibi bir¢ok
fonksiyonun yerine getirilmesinde saglik hizmetleri, egitim, sanayi gibi birgok alanda

kullanilmaktadir (Giiles & Ozata, 2005, s. 66-69).

Karar destek sistemleri, isletmelerde ham ve islenmemis verileri anlamli ve
faydal1 bilgiye doniistiirerek karar verme siirecinde yardimci sistemlerdir. Kullanicilar
icin, veri, model ve insani yargilar1 bir araya getirerek yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis kararlar1 kolaylastiran ve degisken is kosullarinda karar vermede
destekei yapilardir (Aytekin, 2020, s. 39-41). Karar verme hem bireysel hem orgiitsel
basar1 i¢in dnemi bir siirectir. Bu baglamda, karar destek sistemleri karar vericiler i¢in
zamaninda, dogru ve hizl bilgiyi saglayarak basariya ulagsmada 6nemli rolleri de

bulunmaktadir (Sucu, 2021, s. 262).
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Stratejik bilisim sistemleri (iist yonetim bilisim sistemleri), iist diizey
yoneticilerin isletme i¢i ve dis1 amaglarin belirlenmesine yonelik uzun dénemli
planlamaya yonelik kullandiklar1 sistemlerdir. Bu sistemler, stratejik diizeyde karar
vermek {izere yoOneticiye, detaylardan arindirilmis rafine bilgiyi uygun formatta
sunmaktadir. Ust yoneticiler bu sistemleri, spesifik bir fonksiyondan ziyade yonetsel
faaliyetlerde karar verme siirecinde, yonetsel kontroliin saglanmasinda ve gelecege

yonelik stratejiler gelistirmede kullanmaktadirlar (Giiles & Ozata, 2005, s. 65-66).
1.1.3.2. Fonksiyonel ve Biitiinlesik Bilisim Sistemleri Uygulamalari

Her isletmenin farkli amaglar1, farkli faaliyetleri oldugundan dolay1 standart
fonksiyonel bir yapilar1 yoktur. Bu baglamda, isletmeler kendi fonksiyonlarinin her biri
i¢in is siireclerini destekleyen, veri tabanlar ile birbirinden bagimsiz biligsim sistemleri
kullandiklarinda fonksiyonel bilisim sistemleri olusmaktadir. Isletmenin yonetim
anlayisi, mali yapis1 ve teknolojik alt yapi gibi unsurlara da bagl olarak tiim
fonksiyonlar bir tek veri tabani altinda birlestirilerek tiim boliim yoneticilerine destek
saglantyorsa biitlinlesik bilisim sistemi s6z konusudur. Her iki sisteminde avantajli ve
dezavantajli yonleri olabilecegi agiktir. Fonksiyonel bilisim sistemleri, pazarlama,
muhasebe ve finansman, liretim, insan kaynaklar1 bilisim sistemleri olarak siniflara
ayrilmaktadir (Mertoglu, 2020, s. 24).

Pazarlama bilisim sistemleri, isletmelerin pazarlama fonksiyonlar1 kapsamindaki
is siireglerinin yerine getirilmesinde kullandiklar1 bilisim sistemleridir. Bu sistemler,
giinliik satig hareketlerinin takibi, pazarlama islemlerinin yonetimi, satig stratejilerinin
belirlenmesine yonelik c¢alismalar ile isletmelerin pazarlamaya iliskin i¢ ve dis
cevresinin izlenmesini, analizlerini ve rakiplerinin faaliyetlerini degerlendirmelerinde

etkin olan sistemlerdir (Mertoglu, 2020, s. 25).

Muhasebe ve finansman bilisim sistemleri, isletmenin kaynak olusumunu,
kaynaklarin kullanma bi¢imlerini, kullanim sonrasi kaynaklardaki artis ve azaliglar
kontrol eden, isletmedeki i¢ ve dig para akisin1 yoneten, olusan finansal bilgileri kisi ve
kurumlarla paylastiran sistemlerdir (Giiles & Ozata, 2005, s. 52). Bu sistemler,
isletmenin finansal varliklar1 ve fon akiminin izlenmesini, stok diizeyleri, 6demeler,
tahsilat islemleri ve licretlerin belirlenmesine yonelik islemlerin takibini saglayarak
isletmenin sahip oldugu degerlerinin maksimize edilmesine katki saglamaktadirlar

(Mertoglu, 2020, s. 28).
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Uretim bilisim sistemleri, isletmelerde mal ve hizmetlerin iiretim siireclerine
iliskin planlama ve kontrol faaliyetlerini kapsayan ve iiretim iglevlerini destekleyen
sistemlerdir. Uretim bilisim sistemlerinden elde edilen bilgiler iiretim faaliyetleri ile
ilgili planlanma, ihtiya¢ olan kaynaklarin orgiitlenmesi, faaliyetlerin yonetilmesi ve
sonuglarin kontrolii konusunda karar vericilere dogru, tam ve gilincel bilgiler

sunmaktadir (Dulkadir, 2019, s. 82).

Insan kaynaklar bilisim sistemleri, isletmelerin en degerli kaynaklarmdan biri
olan insan kaynaklari ile ilgili verileri toplamak, kaydetmek, depolamak, yonetmek,
iletmek ve sunmak i¢in gerekli kullanilan biitiinlesmis sistemlerdir. Bu sistemler
araciligiyla, calisanlarin temini, se¢imi ve yerlestirilmesi, performanslarini
degerlendirilmesi, egitim, maas, bordro, kidem vb. 0&zlik bilgilerinin takibi,

odiillendirme gibi islemler takip yapilmaktadir (Giiles & Ozata, 2005, s. 52-53).
1.1.3.3. Kullanmilan Teknolojiye Gore Bilisim Sistemleri

Gilinlimiiz i§ ortamlarinda bilisim sistemlerinin yaygin bi¢imde ileri teknoloji
tiriinleri ile desteklendigi aciktir. Bununla birlikte her bilisim sisteminde sistem
kullanicilart pratiklik agisindan manuel yontemlerde kiiglimsenemeyecek diizeyde
yaygindir. Buna bagli olarak biitiin bilisim sistemlerinin ilkel ve ileri teknolojinin amaca

uygun bilesimi ile daha anlaml1 ¢alisilabilir.
1.2. Saghk Kurumlarinda Bilisim Sistemleri

Hayatimizda farkli amaclar i¢in yogun olarak kullandigimiz mobil cihazlar,
bilgisayar ve internetin sagladigi kolayliklar disiiniildiigiinde, bu sistem ve
teknolojilerin tiim insanlar i¢in temel hak ve ihtiya¢ olan saglik bakimi, tani ve tedavi
ile sagligin gelistirilmesi siireclerinde kullanilmasi kaginilmaz olmustur. Giin gectikce
hizmet talebinin ve yogunlugun arttig1 saglik kurumlarinda hizmet kalitesini yiikseltmek
ve hizmet alanimi genisletmek, hasta memnuniyetini arttirmak, kaynaklar1 verimli
kullanmak, giivenli ve basaril1 bir hizmet sunumu saglamak i¢in gii¢lii bir bilisim sistemi
alt yapisina ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Saglik kurumlar kullandiklari bilisim sistemleri
araciligiyla hem saglik profesyonellerinin kendi aralarinda hem de hizmet verdikleri
bireyler ile iletisim kaynaklarimi siirekli agik tutarak, beklenti ve ihtiyaglarini daha iyi
karsilay1p yonetebilmektedirler (ileri, 2018, s. 12-13).
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Ayrica saglik hizmetlerinin sunumunda elde edilen bilgi gerektiginde ve
zamaninda kullanilmadigr takdirde insan hayati ile ilgili olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bundan dolay1 saglik hizmetlerinde bilginin dogru, yeterli ve
giivenilir bir sekilde zamaninda elde edilmesi bir zorunluluktur. Bu kapsamda, saglik
hizmetlerinin planlanmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde saglik bilisim

sistemleri 6nemli rol oynamaktadir (Onaran, 2019, s. 41).
1.2.1. Saghk Bilisim Sistemleri

Saglik bilisim sistemleri (SBS); saglik hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin
kullaniminin artmasina bagli olarak hizmetin sunumu ve yonetimine iliskin hem bilginin
tiretilmesi hem de etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin olusturulan donanim, yazilim
ve yontemlerin biitiiniidiir. Saglik hizmetlerinde olusan verilerin iglenmesi ve bilimsel
yontemlere gore ayristirilmasi ile elde edilen bilgileri iceren SBS, klinik ve yonetsel
karar verme siireclerinde kullanicilara biiyiik destek saglayan sistemlerdir (Giiles &
Ozata, 2005, s. 89).

Omiirbek ve arkadaslar1 (2009), saglik bilisim sistemlerinin hasta ile ilgili alinan
kararlar ve tedavi seceneklerinin belirlenmesi, gelistirilmesi ve uygulanmasi ilgili
onemli bir ¢alisma oldugunu belirterek saglik hizmetlerinde bilginin olusturulmasi,
bicimlendirilmesi ve paylasilmas: iglemlerinin  yapildigi sistemler olarak

tanimlamislardir (Omiirbek & Altin, 2009, s. 214).

Koruyucu, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetleri ile ilgili verilerin gelismis
bilgisayar teknolojileri kullanilarak bi¢imlendirilmesi, paylasilmasi, ortaya c¢ikan
bilginin bakim ve tedavi hizmetlerinde kullaniminin belirlenmesine iliskin islemlerin
etkin yonetimi SBS ile gerceklesmektedir. SBS’nin rolii, verileri olusturmak, analiz
etmek, kullanmak ve yaymaktir. Gli¢lii bir SBS yapisina sahip olmak saglik kurumlari
acisindan, veri analitigi becerilerini gelistirmek, isbirlik¢i bakimi gelistirmek, maliyet
verimliligini artirmak, toplum saghigi korumak ve gelistirmek gibi faydalar

saglamaktadir (Peker, Giersbergen, & Bigersoy, 2018, s. 32).

SBS, saglik hizmetlerinde kaynaklar1 daha iyi yonetme, saglik bakim kalitesini
gelistirme, etkin ve verimli saglik hizmeti sunumunda onemli bir yere sahiptir.
Bireylerin saglik sorunlar ile ilgili ihtiyact olan saglik hizmetinin tanimlanmasinda,

bakim ve tedavilerinin planlanmasinda, uygulanmasinda kullanilmakta olup bireylere
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zaman kazandirmaktadir. Biitlin bunlarin yaninda verilerin ve yapilan iglemlerin giivenli

bir sekilde saklanmasina imkan saglamaktadirlar.

SBS kullanicilart olan saglik ¢alisanlari, saglik hizmeti sunma esnasinda ihtiyag
duyduklart bilgilere hizli bir sekilde erisebilmekte, bilgi aligverisi yapabilmekte, dogru
bilgiye ulasabilmektedirler. Saglik yoneticileri de karar verme asamalarinda dogru
bilgiye hizli bir sekilde ulasarak kaynaklarin1 verimli olarak kullanabilmekte,
stratejilerini ve planlamalarini bilgiler dogrultusunda yapabilmektedirler. Saglik hizmeti
alanlar ise, saglik bilisim sistemleri sayesinde saglik 6zge¢mislerine istedikleri yerden,
istedikleri zamanda ulasabilmektedirler. Ayrica ihtiyaci olan saglik hizmeti ve giivenli

bilgiye daha hizli bir sekilde erismelerine olanak saglamaktadirlar (Sengiil, 2019, s. 16).
1.2.2. Saghk Bilisim Sistemlerinin Gelisimi

Diinyada saglik bilisim sistemlerinin kullanimi 1960’11 yillarin baslarinda
hastanelerde yiiriitiilen hesap bordrolar1 ve hastalarin faturalar1 gibi bir takim idari
islemlerin otomatiklestirilmesi ile baslamistir. Daha sonra taburcu olan hastalarin
takibini yapmak iizere yatan hastalarin tibbi kayitlarin1 depo etmek tizere elektronik
depolama sistemleri olusturulmustur. 1970’lere gelindiginde ise hastalarin klinik ve
finansal verilerine iliskin biitiinlesmis veri tabanlar1 olusturulmasi i¢in c¢alismalar

baslatilmis, saglik hizmeti sunuculari arasinda bireysel bilgisayar kullanim1 da artmistir.

1980’ler de ise yazilim sirketleri tarafindan goriintiileme, laboratuvar, eczane
gibi hizmetlere iliskin yazilim programlari iretilmeye baslanmis klinik ve idari
islemlerde kullanima baslanilmistir. Bu dénemin 6nemli bir ¢alismasi ise hastanelerde
merkezden dagitilan bilginin paylasim i¢in elektronik veri aglar gelistirilmesi olmugtur

(Tengilimoglu, Isik, & Akbolat, 2017, s. 463).

Ulkemizde ise saglik bilisim sistemi gelisimine dncii ¢alismalar 1967 yilinda
Hacettepe Universitesi tarafindan baslatilmistir. Oncelikle biinyesinde bilgi islem
merkezi kurarak baglamig, sonrasinda bilgi islem merkezi ekibiyle “Hacettepe
Universitesi ve Hastanesi Biitiinlesik Bilgi Sistemi Projesi’ni hazirlamis ve uygulamaya
koymustur. Projenin alt sistemleri hasta bilgi sistemi, randevu sistemi, ameliyathane
bilgi sistemi, arsiv sistemi gibi klinik bilgi sistemlerinin yaninda personel yonetimi, sicil
ve tahakkuk, stok gibi idari sistemlerden olugmaktaydi. Ancak sistemin uygulanmasinda
hekim ve hemsirelerin direnci ile karsilasilmistir. Karsilasilan bu dirence ragmen

“Hastane Bilgi Sistemleri” gelistirilerek kanser tanist alan hastalar, kadin ve dogum
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hastalar1 ile ameliyat olan hastalara ait verilerin oldugu 6zel formlar hazirlanarak
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Sistemin uygulanmasinda basar1 elde edilmis olsa bile
hekimler veri girmekte zorlandiklar1 i¢in sistemin devamliligi saglanamamistir. Hasta
dosyalarindaki verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve hastalara ait bilgilerin
bilgisayar ortaminda arsivlenmesi amaciyla baslatilmis olan “Hastanesi Biitiinlesik Bilgi
Sistemi Projesi” karmasik yapisindan dolay1 Karsilasilan zorluklar nedeniyle
sonuglandirilamamistir (Ak, 2009, s. 333-335).

Ulkemizde bazen kesintiye ugrasa da 1960’l1 yillarda baslamis olan saglik
bilisim sistemlerinin gelisimi ve bu alandaki uygulamalar saglik hizmetlerinin
sunumunda Saglik Bakanligimin 6nderliginde devlet hastaneleri, Sosyal Sigortalar
Kurumu ve iiniversite hastanelerinde devam etmistir. 1985 yilinda Yiiksek ihtisas
Hastanesi Kalp ve Damar Cerrahisi servisinde uygulamaya konulan “Hastane Veri
Taban1 Uygulamas1™ ile veri igleme, sorgulama, raporlama ve istatistiksel islemlerde

kullanilmaya baslanmistir (Peker vd., 2018, s. 92).

Saglik Bakanligi tarafindan saglik hizmetlerinin gelistirilmesi, kalitenin
artirtlmas1 ve toplumun yasam kalitesinin ylikseltilmesi amaciyla 1990’11 yillardan
itibaren saglik projeleri planlanmistir. Bu kapsamda Saglik Bakanligi Diinya Bankast ile
is birligi yaparak 1991 yilinda 1. Saglik Projesini, 1995 yilinda 2. Saglik Projelerini
baglatmistir. 1. Saglik Projesi kapsaminda Saglik Enformasyon Sistemlerinin
gelistirilmesi, 2. Saglik Projeleri kapsaminda ise Birinci Basamak Bilgi Sistemlerinin

gelistirilmesi yer almistir (Ak, 2009, s. 336).

SBS ¢alismalarimi takip etmek ve planlanan projelerin koordinasyonu i¢in 1996
yilinda Saglik Bakanligi biinyesinde Bilgi Islem Daire Baskanligi kurulmustur.
Biinyesinde gorevlendirilen programci ve yazilim ekipleri tarafindan Bakanliga bagl
hastanelerde kullanilmak iizere elektronik veri tabanlar1 ile ¢alisan takip sistemleri
gelistirilmis ve uygulanmaya baslanmigtir. Bu uygulamalar ile hastane bilgi
sistemlerinin temelleri atilmistir. 1997 yilinda ise hastane bilgi yonetim sistemlerinin

0zel sektérde uygulanmasi galismalari baslatilmistir (Peker vd., 2018, s. 92).

Ulkemizdeki SBS ile ilgili calismalar ve uygulamalar, Saglikta Doniisiim
Programi ile hiz kazanmistir. Saglik Bakanligimin baglatmis oldugu program ile
tilkemizde yiiriitiilmekte olan saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyete uygun

sekilde diizenlenmesi, finanse edilmesi ve sunulmasi hedefleri dogrultusunda planladig:
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politikalar ile halkin saglik diizeyini yiikseltmeyi amaclamistir. Saglikta Doniisiim
Programu sekiz bilesen tlizerine kurgulanmis olup bu bilesenlerden biri de saglik bilisim
sistemlerinde doniisiimii iceren “Karar Siirecinde Etkili Bilgiye Erisim: Saglik Bilgi
Sistemi” bilesenidir (Peker vd., 2018, s. 93).

“Karar Siirecinde Etkili Bilgiye Erisim: Saglik Bilgi Sistemi” bileseni
kapsaminda saglik kuruluslar tarafindan kayit altina aliman verilerin, Bakanlik
tarafindan belirli standartlara uygun olarak toplanmasi, analiz edilmesi, raporlanmasi ve
karar destek sistemleri kullanilarak saglik politikalar1 olusturulmasi i¢in Ulusal Saglik
Bilgi Sistemi kurulmustur. Ulusal Saglik Bilgi Sistemi, veri gonderen noktalarin
yonetici panellerinden anlik olarak izlenebilmesine imkan sagladigi, tim saglik
gdstergelerinin goriintiilenip, raporlanabildigi bir sistemdir. Onceleri saghik hizmeti
sunumunda tiretilen veriler, tiretildikleri noktadan belli standartlarda, sadece istatistiki
ve matbu formlar ile fiziksel ortamda iletilmekte iken 2009°da hayata gecirilen Saglik-
Net programi ile bireyin tiim saglik bilgilerini kapsayacak sekilde elektronik ortama
doniistirilmiistiir. Bireylerin saglik kayitlarinin, saglik kuruluslari ve tiim hizmet
sunuculari arasinda elektronik paylasimin temeli de Saglik-Net ile atilmistir (Alacadagl,
2019, s. 75-76).

Saglik Bakanlig: tarafindan Saglikta Doniistim Programi rehberliginde, bireysel
ve kurumsal bazda zamaninda ve kolay ulasilabilir saglik hizmeti sunumu ig¢in
gliniimiizde halen gelisimleri devam eden bir¢ok yeni uygulama hayata ge¢irilmistir. Bu
uygulamalardan bazilar1 Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri, Tele-tip, Merkezi Hekim
Randevu Sistemi (MHRS), e-Nabiz, Tek Diizen Muhasebe Sistemi, Aile Hekimligi Bilgi
Sistemi (AHBS), MEDULA, Tibbi Cihaz ve Malzeme Kayit Sistemi, Cekirdek Kaynak
Yonetim Sistemi (CKY'S) ve Doktor Bilgi Sistemi gibi uygulamalardir.

1.2.3. Saghk Bilisim Sistemleri Uygulamalar

SBS, hastaliklarin tan1 ve tedavi siireglerinde, saglik profesyonellerinin
yapacaklar1 faaliyetlerde rehber niteliginde, Klinik ve yonetim hizmetleri gibi bir¢ok
alanda kullanilmaktadir. Bu bélimde SBS, “Klinik Bilgi Sistemleri”, “Teshis Tedavi
Sistemleri” ve “Saglik Bakanligi Giincel Uygulamalar1” olmak iizere 3 baglikta

incelenmistir.

30



1.2.3.1. Klinik Bilgi Sistemleri

Saglik kurumlarinda kullanilan bilisim sistemlerinden, yonetim hizmetleri, tani
ve tedavi hizmetleri, hekimlerin tedavi siirecinde hastalar ile ilgili verdikleri kararlarin
desteklenmesi, saglik ¢alisanlarinin hasta bakimi ve tedavisiyle ile ilgili uygulamalarda
rehberlik ve laboratuvar hizmetleri gibi bircok alanda faydalanilmaktadir. Bu
sistemlerden biri olan klinik bilgi sistemleri, hastalar ile ilgili bilgileri toplayan, saklayan
ve gerektiginde kullanir hale getiren sistemlerdir. Ayrica hastaya ait her tiirlii veriyi
resim, goriintii, ses ve metin formatinda olusturarak hekimlerin klinik siirecte etkili karar
vermelerin destekleyen sistemsel yapilardir (Oguz, 2016, s. 81) Sistemde hastaya ait
tibbi kayitlar, yapilan islemler, bakim yonergeleri ve uygun tedavi protokolleri
elektronik ortamda yer almakta, her tiirlii tibbi raporda diizenlenebilmektedir (Combi &
Pozzi, 2021, s. 481).

Klinik bilgi sistemleri, klinik, laboratuvar, goriintiileme ve eczane sistemleri ile
ilgili ara yiizleri igermekte, klinik bilgilerin goriintiilenmesini saglayan ve tedavi
planlamalarina iliskin uygulamalarin1 kapsamaktadir. Bu uygulamalar, erken tani
konularak tedavi yontemlerinin gelistirilmesi ve hizlandirilmasi, tibbi hatalarin en aza
indirilmesi, kalitenin ve verimliliginin arttirilmasi ile hasta memnuniyeti gibi olumlu
katkilar saglamaktadir (Omiirbek, Demirburguz, & Tunca, 2013, s. 307).

Klinik bilgi sistemleri, hastanelerde verilen saglik hizmetleri ile ilgili farkli

bilesenlerden olugmaktadir. Klinik bilgi sistemlerinin bilesenleri asagida belirtilmistir:

Elektronik saghk/hasta kayit sistemleri, saglik hizmeti alan bireye ait tim
bilgilerin elektronik ortaminda saklandigi ve gerektiginde kolaylikla ulasilmasim
saglayan sistemlerdir. Elektronik Saglik/Hasta Kayit Sistemleri ile hastanin demografik
verilerine, tibbi 6zge¢misine, vital bulgularina, tedavisiyle ilgili izlem notlarina,
kullandig: ilaglara, laboratuvar ve radyolojik raporlar: gibi aldigi saglik hizmetiyle ilgili
birgok Klinik ve idari veriye elektronik olarak ulasilmaktadir. Ayrica, bu sistemler
araciligiyla saglik verileri tam, dogru ve giivenli bicimde depolanmakta ve gerektiginde
birden ¢ok yetkili kullanici tarafindan hizli ve kolay bir sekilde erisimi saglanmaktadir

(Kohli & Lin Tan, 2016, s. 554).

Elektronik saglik/hasta kayit sistemleri, bireye ait klinik verileri depolama ve
modelleme imkan1 sundugundan 6l¢iilebilir sonuglara ulagsmada kolaylik sunmakta ve

saglik bakim kalitesini artirmaktadir. Ayrica saglik kurumlarinda maliyetleri
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diistiriilmesi, verimliligin ve etkinligin artirilmasinda biiyiik katkilar saglamaktadirlar

(Oguz, 2016, s. 82-83).

Klinik karar destek sistemleri (KKDS), saglik profesyonellerine izleme ve
yonetim prosediirlerine klinik karar vermede destek saglayan klinik veri ve tibbi bilgileri
igeren bilgisayar temelli sistemlerdir (Souza-Pereira, Ouhbi, & Pombo, 2021). KKDS,
bireysel karar vermekte zorlanan kullanicilara problemlerin tanimlanmasi ve
¢ozlimlenmesi asamasinda muhakeme yeteneklerini kullanarak karar vermelerine
yardimet olan bilgi sistemleridir. Ayrica sistemler, kullaniciya duruma gore spesifik
tavsiye olusturabilmek icin birden fazla hasta verisi ile karsilastirma olanagi
sunmaktadirlar (Yildiz, Basibiiyiik, & Yildirim, 2020, s. 485).

Saglik hizmeti kullanicilarina hasta bakiminin takibi ve gelistirilmesi, klinik
stirecin izlenmesi, klinik arastirmalar1 ve egitimlerin desteklenmesi ve kullanicilara
rehberlik eden uygulamalar1 igermektedir. Ayrica hekimlere hastay1 biitiinciil olarak
degerlendirerek tan1 koyma ve tedavi gelistirme siirecindeki kararlarina yardimci
olmaktadir (Tengilimoglu vd., 2017, s. 473).

KKDS, belli kurallara dayandirilarak hazirlanmis klinik kilavuzlar ve iyi
uygulamalarin yer aldig1 sistemlerdir. Hasta ile ilgili klinik kararlarin biiyiik bir kism1
hekimler tarafindan veriliyor olsa da saglik hizmeti sunumunda gorev alan hemsire, ebe,
saglik teknikeri gibi saglik ¢alisanlar1 da tani ve tedavi siireglerine katilmaktadirlar.
(Ozkan, 2020, s. 205). KKDS, saglik ¢alisanlarina, ani gelisen riskli bir durumda uzman
kisi olmamas1 durumunda hizli bir sekilde karar vererek hastalara miidahale etmede
rehberlik etmektedir. Olusabilecek tedavi planindaki gecikmeler ve tibbi hatalar uyari
sistemleri ile engellenebilmektedir. Kullanicilarin dogru ve etkin kararlar vermesine,
tibbi hatalar ve ila¢ hatlarinin azaltilmasina, saglik bakim kalitesini arttirmaya yardimc1

olmaktadirlar (Kirkbir & Kurt, 2020, s. 29).

Hemsire bilgi sistemleri, kinik ve yonetsel olarak hemsire bakim sistemini
destekleyen, hasta bakim belgelerini kapsayan hemsirelik siireglerinin dlglilmesi ve
degerlendirilmesine yonelik kullanilan sistemlerdir. Amerika’da 1992 yilindan bu yana
hemsirelikte bir uzmanlik alam1 olan hemsirelik bilisimi, hemsirelik hizmetlerinin
yuriitildigi egitim, uygulama, yonetim ve arastirma alanlarina ydnelik bilisim
sistemleri uygulamalar1 olarak tanimlanmaktadir (Oguz, 2016, s. 84). Hemsirelik

bilisimi, hemsirelik bakim planlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi, degerlendirilmesi,
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hasta takibi, ila¢ istemlerinin olusturulmasi ve ilag uygulamalarinin takibi gibi
hemsirelik hizmetlerine yonelik verilerin yonetilmesinde 6nemli bir alandir (Korkmaz
& Korkmaz, 2018, s. 2). Primer saglik bilisim sistemi kullanicilar1 olan hemsireler bu
sistemler araciligtyla teshis ve tedaviye yonelik faaliyetlerini kaydetmektedirler. Ayrica
sistem, belgelerin hazirlanmasi igin harcanan zaman kaybini kisaltmakta, hizmetin

kalitesini artirarak etkili bir bakima destek olmaktadir (Oguz, 2016, s. 84).

Hasta takip sistemleri, bilgisayarlar araciligiyla hastanin yasam bulgularinin
izlendigi ve bu bulgulara ait verileri periyodik olarak gosteren sistemlerdir. Ilk olarak
hastaya baglanarak dogrudan izleme imkéani sunan donanimlardan elde edilen analog
veriler, dijital ortamda saklanarak istenildiginde goriintiilenebilmektedirler. Bu
sistemler araciligiyla, hastanin kalp atim sayisi, kan basinci, viicut 1sis1 ve solunum
sayist gibi vital bulgulart monitorlerden takip edilmektedir (Oguz, 2016, s. 85). Bu
sistemler ile bireyin tedavi gordiigii tinitede monitdrlerden elde edilen veriler bilisim
sistemleri ile anlamli bilgiler haline doniistiiriilerek hastanin takibi yapilmaktadir.
Cogunlukla hasta takip sistemleri, hastalarin anlik olarak takiplerinin yapildig1 yogun

bakim tiinitelerinde kullanilmaktadir (Mertoglu, 2020, s. 40).

Tele-tip, bilisim sistemlerinin ivme kazandigi giiniimiizde 6nemli e-saglik
uygulamalarindan biridir. Hastalarin tan1 ve tedavilerine yonelik islemlerin bilisim
sistemlerinin kullanilarak uzaktan verilmesidir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2016
yilinda yayinlanan kiiresel e-saglik anketi sonug¢ raporunda tele-tipin tanimi “hastalarin
ve saglik hizmeti sunucularmin birbirlerinden uzak oldugu durumda sunulan saglik

hizmeti” seklinde yapilmustir (Capact & Ozkaya, 2020, s. 261).

Tele-tip hizmetlerinden, hastanin saglik hizmetlerine ulagiminin kisith ve zor
oldugu durumlarda tani, tedavi ve izlemlerde, hastalarin egitimlerinde, saglik alaninda
yapilan arastirmalarda ve acil miidahale gibi durumlarda faydalanilmaktadir (Mendi,
2016, s. 149-150). Ayrica farkli tele-tip hizmetleri, radyolojik goriintiilerin
degerlendirilmesinde “tele-radyoloji”, patolojik bulgularin tespitinde “tele-patoloji”,
cerrahi islemlerde “tele-cerrahi”, deri lezyonlarinin teshisinde “tele-dermatoloji”, tani
ve tedavi konusunda goriis aligverisi yapmak iizere “tele-konstiltasyon” vb. uygulamalar
ile kullanim amacma ve kullanildig1 alana gore farkli sekillerde adlandirilmaktadir.
Tele-tip, saglik calisanlarinin kendi alanlarinda saglik hizmetlerini hizli ve etkili bir

sekilde sunulmasini saglayan sistemlerdir.
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Tele-tip hizmetlerinin, saglik kuruluslarina ulasimin gii¢ oldugu durumlarda
hastalar i¢in saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirdig1 ve fayday1 artirdigi i¢in halkin
saglik seviyesini yiikseltmesine katkisi bulunmaktadir. Ayrica hastalarin hekim ve
hastanelere bagvuru sayisini ve hastanede kalis siiresi azalttigindan saglik insan giicii ve
yatak kapasitesinin etkin verimli kullanilmasini da saglamaktadirlar (Ileri, 2018, s. 227-
228).

Oncesinde tele-tip hizmetleri saglik hizmetinin saglanamadig1 ya da hizmetin
yetersiz oldugu bolgelere uygulanirken o6zellikle pandemi doneminde saglik
kuruluglarina erisemeyen, basvurmaktan kaginan ya da sosyal izolasyon uygulanan
hastalarin saglik hizmetine erisiminde kullanim artmistir. Bu donemdeki tele-tip
uygulamalari ile saglik hizmetlerinin yiikii azalmis ve saglik hizmeti gereksinimi olan
bireyler hizmete daha kolay ulasmustir. Capaci ve Ozkaya (2020) calismalarinda, tele-
tip uygulamalarinin bireysel ve kurumsal sagladigi faydalarinin yani sira, pandemi
siirecinde uygulanan sosyal izolasyon nedeniyle bireylerin saglik hizmetlerinden
faydalanmas1 konusunda bir avantaj haline geldigini ifade etmislerdir (Capaci &

Ozkaya, 2020, s. 260-262).

Vaka bilesimi sistemleri, saglik bakim hizmetlerinin klinikteki bakim
hizmetleri ile kullanilan finansal kaynaklar arasinda baglanti kurmaya yarayan
sistemlerdir. Hastalarin 6zelliklerine gore klinik ile finansal verilerini kendi aralarinda
anlamli bir sekilde gruplanmasina rehberlik etmektedir (Yildirim & Cevirgen, 2019, s.
67).

Sanal gerceklik uygulamalari, egitim, tan1 ve tedavi amagli fiilen var olmayan
bir ortamda olmayan bir vaka igin ger¢ekmis hissi uyandirarak bilgisayar ortaminda
yapilan uygulamalardir. Tan1 ve tedavi amagli hekimlerin sanal ortamda birden fazla
uygulama yaparak tecriibe edinmelerine firsat taniyan sistemler ile tedavilerin etkileri
daha net anlagilmaktadir. Ayrica 6grencilerin sanal modeller lizerinde birden fazla

uygulama ve deneme yapmalari ile tip egitiminde de yeri dnemlidir (Oguz, 2016, s. 87).

Hastane bilgi yonetim sistemleri (HBYS), hastanede sunulan tibbi, idari ve
mali hizmetlere iligskin olusan bilgiyi yoneten entegre bilgi sistemleridir (Salahuddin,
Zuraini , Abd Ghani, Aboobaider, & Basari, 2019, s. 1416) Baska bir ifade ile,
hastanelerde farkli kademedeki kullanicilarin karar almasina yardimci olan, farkli

kaynaklardan aldig1 verileri bilgiye doniistiiren, bilgiyi toplayan ve dagitan, saglik
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hizmetlerine gore tasarlanmis, gelistirilmis ve oOzellestirilmis biitiinlesik yapilardir

(Oguz, 2016, s. 88-89).

HBYS, hastalara iligkin elektronik tibbi kayitlarinin olusturulmasi, verilen
hizmete dair faturalarin olusturulmasi, insan kaynaklar1 yonetimi, ilag, malzeme ve
ekipman takibi ve bakimi, arsiv hizmetleri gibi islevleri igermektedir (Trikha, Arora,
Sharma, & Thakur, 2020, s. 7965). Bu islevleri ile HBYS, kullanicilara ve yoneticilere
verecekleri kararlarda bilgi destegi saglayarak dogru amaglarin belirlenmesi, dogru
kaynak yonetimi ve gelir gider analizlerinin izlenmesinde destekgi yapilardir (Tuncay,
2020, s. 28). Ayrica tibbi belgelemeye iliskin islemler daha hizli ve dogru bir sekilde
yapilarak manuel hatalar ile kagit israfi onlenerek finansal verimliligin artmasini
saglamaktadir (Trikha vd., 2020, s. 7695).

HBY'S, hastane hizmet siirecinde iiretilen tiim verileri veri tabaninda depolayarak
icerisinde uzmanlasmis yazilim modiilleriyle tam, dogru ve hizli bir sekilde kullaniciya
sunmaktadir. Sistem her biri ayr1 bir islevi yoneten ancak birbirleriyle entegre olan ana
modiil ve alt modiilleri igermektedir. HBYS modiilleri, Tibbi Modiiller ve Idari

Modiiller olmak iizere iki ayr1 ana modiilden olusmaktadir (ileri, 2018, s. 92-93).

HBYS Tibbi Modiilleri, hastanelerde ayaktan ya da yatarak hizmet alan hastalara
verilen tibbi ve klinik hizmetlere iliskin islemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesini
saglayan modiillerdir. Bu modiiller ile hastalarin tibbi verilerine hizli ulasarak dogru tani
konulmasi, tibbi bakim ve tedavinin planlanmasi ve sunulmasi, hasta yatig, yatan hasta
takibi ve taburculuk islemleri, poliklinik ve klinikteki hastalarin laboratuvar tahlil ve
tetkikleri ile gortintillemeye iliskin islemlerin istem ve takibi, acil servis ve yatan
hastalarin tedavileri i¢in ilag temini, doz ve alerji kontrolii, saglik raporlarinin
diizenlenmesi ve takibi, hastalara verilen diyet programlari ile poliklinik, klinik,
ameliyathane, yogun bakim ve diger tibbi birimlerde verilen tibbi hizmetlerin

yiiriitiilmesi ve ydnetilmesi saglanmaktadir (ileri, 2018, s. 93).

HBYS idari Modiilleri ise hastanelerde yiiriitiilen idari ve mali hizmetlere iligkin
islemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayan modiillerdir. Bu modiiller ile insan
kaynaklar1 yonetimi (demografik bilgiler ile mezuniyet, tecriibe, izin, sicil islemleri) ve
tahakkuk iglemleri, hastalarin aldiklari saglik hizmeti ile ilgili faturalama ve finansman
islemleri, satin alma, malzeme ve stok yonetimi, tibbi, idari ve mali hizmetlerin takibi

ve degerlendirilmesi igin istatistiki islemler, kalite yonetim siireglerinin takibi, dijital
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arsiv ve elektronik belge yonetimi hizmetleri gibi islemler yerine getirilmektedir (ileri,
2018, s. 93).

Saluvan ve Sahin (2014), HBY S’nin hasta bilgilerini kaydetme, laboratuvar ve
gorilintiileme iglemleri igin istem girisi ve sonuglarin yonetimi, kritik durumlarda
kullaniciya sundugu karar destek, hasta bagsvurusu ve uygulanacak islemler de etkili
zaman yonetimi gibi islevsel diizeylerinin kurumsal kaliteyi artirmada énemli roliiniin

oldugunu belirtmislerdir (Saluvan & Sahin, 2014, s. 48-73).

Tuncay (2020) yapmis oldugu calisma da, yoneticilerin yeni verilerle giinliik
stratejiler belirlemek zorunda kaldigr Covid-19 pandemi doneminde hasta test, tan1 ve
takibi, kronik hastalig1 olan bireylerin enfeksiyon ile karsilagmalarin1 engellemek icin
online gdriigme, malzeme ve ilag raporlarinin diizenlenmesi gibi ¢oziimler iiretilerek
hizmetin devamligini sagladigini, ¢alisanlar ve paydaslar arasinda isbirligini arttirarak
saglik hizmetlerinin yonetilmesinde HBYS’nin 6nemli rol oynadigini ifade etmistir

(Tuncay, 2020, s. 27-38).
1.2.3.2. Teshis ve Tedavi Sistemleri

Hastaliklarin  tanilarinin - konulmasi ve tedavilerinde kullanilan bilisim
sistemleridir (Omiirbek & Altin, 2009, s. 311). Saglik hizmetleri alaninda bilgi ve
iletisim teknoloji gelisimin ilerlemesiyle beraber hastaliklarin tan1 ve tedavilerinde
kullanilan yontemler de artmistir. Bu ydntemlerin uygulanmasiyla alinan isabetli
kararlar neticesinde erken tani1 konularak hizli ve etkin tedaviler yapilmakta verimlik ve
hasta memnuniyeti artarak, maliyetler ve 6liim oranlar1 diismektedir (Mertoglu, 2020, s.

47). Bu sistemleri olusturan uygulamalar asagida belirtilmistir:

Laboratuvar bilgi yonetim sistemi (LBYS), tan1 ve tedavi islemleri igin
hastalardan alinan numunelerin analiz edilmesi, sonuglarin uzmanlar tarafindan
incelenerek onaylanmasi ve raporlanmasi, sonuglarin hastane bilgi sistemine aktarilmasi
gibi laboratuvarlarin klinik faaliyetlerini elektronik ortamda yoneten sistemlerdir Bu
sistemler ile analiz yapilacak hastanin numuneleri alinmadan dnce barkod sistemleri ile
elektronik izlemi baglatilarak tiim siiregler takip edilmekte, sonuglarin hekim ve

hastalara dogru ve giivenli bir sekilde iletilmektedir (ileri, 2018, s. 124).

LBYS, daha hizli sonuca ulagma, alinan ¢ok sayida numunenin daha etkin ve

giivenli analizi, laboratuvar is akisina iliskin istatistiksel raporlarin hazirlanmasi ve
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faturalama islemlerinin olusturulmasi gibi birgok yetenege sahiptir. Bu yetenekleri ile
tiim laboratuvar siireglerinin tibbi ve idari agidan takibini, yiiriitiilmesini ve kontroliinii
destekleyen sistemlerdir. Hizmet kalitesinin ve verimliligin artirilmasi, maliyetlerin
azaltilmasi agisinda hastaneler de 6nemli yere sahiplerdir. (Farzandipour, Meidani ,
Jabali, & Bnadak, 2018, s. 789).

Radyoloji bilgi sistemleri (RBS), hastanelerde tibbi hizmet birimlerinden
hekimlerin HBY'S iizerinden yaptiklari radyolojik tetkik istemlerinin radyoloji biriminde
bulunan goriintiileme cihazlar ile yiiriitiillmesi ve yOnetilmesini saglayan sistemlerdir
RBS, hasta yonetimi, randevu planlama, goriintii takibi, sonug¢ raporlama,
faturalandirma gibi ¢esitli fonksiyonlara sahiptir. Bu fonksiyonlartyla birimler arasinda
iletisimi ve zaman tasarrufu saglayarak erken tani ve tedaviyi siirecini desteklemekte,
hastanin hastanede kalis siiresini azaltarak saglik hizmetlerinin etkinligini ve

verimliligini artirmaktadir (Ileri, 2018, s. 142-143).

Poliklinik ya da Kklinikten HBYS iizerinden ¢ekim istemleri yapildiktan sonra
hastanin Kimlik bilgileri, istem yapan hekime ait bilgiler, 6n tani, testler ve ¢ekim
yapilacak  viicut bolgesine ait veriler ¢ekim istasyonundaki ekranlardan
goriilebilmektedir. Cekim yapildiktan sonra goriintii ve raporlar HBYS ile entegre
RBS’de depolanmakta ve uygun goriintii formatinda istemi yapan hekimin bilgisayarina
gonderilmektedir. Cekim istasyonlarinda elde edilen goriintiiniin kullanicilara iletilmesi,
analiz icin goriintilenmesi ve depolanmasi i¢in DICOM (Digital Imaging and
Communications in Medicine) ve PACS (Picture Archiving and Communications

System) sistemleri kullanilmaktadir.

DICOM, Ingilizce karsiligr “Digital Imaging and Communications in Medicine”
kelimelerinin bas harflerinden olusan uygulamanin Tiirkce karsili§i “Saglikta Sayisal
Goriintiileme ve Iletisim Standardi”dir. Radyoloji cihazlarinda elde edilen goriintiilerin
iletilmesi, depolanmasi ve kullanicilar tarafindan analizini Saglayan standartlagmis
sayisal veri formatidir. DICOM ile radyolojik goriintiiler sadece ¢ekim yapilan saglik
kurumunda degil goriintiileyici yazilimlar kullanilarak tiim bilgisayarlardan kullanicilar

tarafindan kolayca ulasilmaktadir.

Gorilintlileme cihazlarindan elde edilen goriintiilerin DICOM formatinda
arsivlenmesi ve iletilmesi PACS sistemleri ile yiiriitiilmektedir. ingilizce “Picture

Archiving and Communications System” kelimelerinin bas harflerinden olusan PACS,
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hastanelerde RBS ile entegre olan bir sistemdir. Radyolojik ¢ekimi yapilan hastaya
goriintiiler doktorlar tarafindan PACS ile aninda erisilmekte ve yorumlanmaktadir.
Boylece hizli tan1 konularak tedaviler planlanmakta ve sistemde yer alan Onceki
goriintiilerle tedavinin basarist izlenebilmektedir. Hastalarin tan1 ve tedavilerini
destekleyen bu yapilar sayesinde hasta zaman kaybi ve kaynak israfinin oniine

gecilmektedir (Ileri, 2018, s. 142-143).
1.2.3.3. Saghk Bakanhg Giincel Bilisim Sistemleri Uygulamalari

Merkezi hekim randevu sistemi (MHRS), bireylerin Saglik Bakanligina bagl
hastaneler ve agi1z ve dis sagligi merkezleri ile aile hekimlerine muayene olabilmek i¢in
ALO 182 numarali operatorlerden, web ya da MHRS mobil uygulamasi {izerinden
randevu olusturduklari sistemdir (Demirdag & Tugrul, 2022, s. 3). Hastalarin istedikleri
hekime istedikleri hastaneden ve kendilerine uygun bir zamanda randevu alabilmeleri
ile saglik hizmetleri ihtiyacinin hizli bir sekilde karsilanmasi saglanarak hasta
memnuniyetini artirmaktadir. Ayrica randevu hizmetlerinin tek merkezden yonetilmesi
ile hastane, poliklinik, hekim ve randevu saatlerinin kullanimi ve yogunlugu takip
edilerek verilen hizmetin degerlendirilmesi ve daha etkin planlamalar yapilmasina

olanak saglamaktadir (ileri, 2018, s. 240-241)

E-Nabiz, Saglik Bakanligi tarafindan saglik kuruluslarinda kullanilan bilgi
sistemlerinin birbirine entegre edilmesi ile olusturulan kisisel saglik kayit sistemidir.
Sistem ile bireyler mevcut hastaliklari, raporlari, regeteler ve kullanilan ilag bilgileri, ast
takvimi, laboratuvar tahlil sonuglari, radyolojik goriintiileri, acil durum bilgilerini igeren
saghk Ozgecmislerine ait kayitlara cep telefonlarindan, bilgisayarlardan
erisebilmektedir. Diger bir taraftan da birey kendisine ait saglik kayitlarini hekim ve

yakinlari ile paylasabilmektedirler.

Dogru verinin belli standartta toplanmasini saglayan, tekrar eden islemleri
azaltarak tani ve tedavi siirecini hizlandiran, hasta-saglik c¢alisan1 arasinda ve saglik
calisanlarinin kendi aralarinda arasinda giiclii bir ag kurarak iletisimi saglayan genis ve
kapsaml1 saglik uygulamalarindan biridir. Ozellikle pandemi siirecinde bireylerin PCR
sonuclarina ulasma, as1 takvimi ve as1 kart1 ile ilgili bilgiler ile idari izin belgesine

erisebilmelerine de imkan saglamistir (Saglik Bakanligi , 2022)

Saghkta istatistik ve nedensel analizler (SINA), Saghik Bakanlig1 tarafindan

gelistirilmis olup saglik kurumlarina ait kaynaklarin etkin yonetilmesi, kullanicilarin
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daha etkin ve hizli karar alma yetilerinin artirilmasi amaciyla kullanilan karar destek
sistemidir. SINA, saglik kurumlarinda iiretilen verilerin analizinin yapan ve detayli bir

sekilde raporlanmasini ayrica verilerin dijital olarak anlik izlenmesini saglamaktadir

(Saglik Bakanlig1 , 2022).

Cekirdek kaynak yonetim sistemi (CKYS), Saglik Bakanligma ait insan,
malzeme ve finans kaynaklarinin etkin yonetilebilmesi igin kullanicilara karar
siireclerinde dogru ve giincel bilgi saglayan e-saglik uygulamasidir (Ulke & Atilla, 2020,
s. 91). Insan Kaynaklar1 Yénetim Sistemi (IKYS), Malzeme Kaynaklar1 Y&netim
Sistemi (MKYS), Yatirim Takip Sistemi (YTS) ve Ozel Saglik Kuruluslar1 Y&netim
Sistemi (SKYS) olmak iizere dért ayri modiilden olusmaktadir. Insan Kaynaklari
Yénetim Sistemi (IK'YS), ¢alisanlarn ozliik isleri (atama, ise baslayis ve ayrils, terfi,
maas, egitim, disiplin vb.) takip edildigi; Malzeme Kaynaklari Yonetim Sistemi
(MKYYS), taginir malzemeler ile ihtiyag fazlas1 malzemelerin takibinin yapildigi; Yatirim
Takip Sistemi (YTS), Saglik Bakanlhigina bagl bina bilgileri (tapu, deprem analizi),
tasinmaz mallar (arsalar, lojman vb.), ile yapilan yatirimlarin izlendigi; Ozel Saglik
Kuruluslar1 Yonetim Sistemi (SKYS) ise 6zel saglik kuruluslarinin ruhsatlandirma
islemleri, faaliyet izin belgeleri ve kadro takiplerinin yapildigi modiildiir (Saglik
Bakanligi , 2022).

Elektronik MEDULA Sistemi, saglik hizmetlerinin muhasebelestirilmesinde
kullanilan saglik bilgi sistemidir. Bu sistem ile genel saglik sigortas1 kapsaminda saglik
hizmet sunucularinin vermis oldugu hizmetler ve hizmetlerde kullanilan ilag, tibbi
malzeme bedellerinin Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan 6denebilmesi igin elektronik
ortamda faturalarin diizenlenmekte ve izlenebilmektedir. Saglik hizmeti sunucular
tarafindan, saglik kurumlarinda verilen hizmetlerin her biri igin 6ncelikle MEDULA
sistemi lizerinden provizyon onay1 alinmakta, daha sonra kayit altina alinan bu hizmetler
icin fatura/elektronik fatura yine sistem iizerinden diizenlemektedir (Arik & Yilmaz,
2021, s. 36)

1.2.4. Saghk Bilisim Sistemlerinin Yonetsel Etkileri

Glinlimiizde yogun olarak hizmet {ireten saglik kurumlarinda tibbi, idari ve mali
stireclerde her gilin biiyiilk miktarlarda bilgi tretilmektedir. Bilginin dogru ve etkin
yontemlerle iiretilmesi, analiz edilmesi, depolanmasi, yonetilmesi ve kullanicilara

sistematik bir sekilde sunulmasi ancak bilisim sistemleri ile miimkiindiir. Kullanilan
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bilisim sistemleri, saglik kurumlarinda insan Kkaynaklarmin ve diger kaynaklarin
yonetimi, tibbi tani, tedavi siiregleri ve konu ile ilgili giincel uygulamalarin tamaminda
kolay anlasilir, kolay ulasilir, dogru istatistiksel bilgilerle yoneticilere karar destegi
saglayan yapilardir. Ayrica saglik hizmetlerinin ve saglik yoneticilerinin basarilarinin

degerlendirilmesinde de 6nemli katkilar1 bulunmaktadir (ileri, 2018, s. 73).

Saglik kurumlarinda tibbi ve yonetsel giincel ve dogru bilgiye, mekan ve zaman
kisitlamas1 olmadan, karar verici pozisyonundaki yonetici disindaki kullanicilarin
birbiriyle saglik bilisim sistemleri ile biitiinleserek, toplumun yenilik¢i, ¢cevik ve kaliteli
hizmet beklentisini de olduk¢a karsilamaktadir. Saglik hizmetleri sunucular1 bu hizmeti
yerine getirirken, teknolojinin getirmis oldugu yenilikleri ve geligsmeleri takip etmeleri
ve miimkiin oldugunca kullanmalar1 gerekmektedir. Boylece hastalarin saglik kurumuna

duyduklart giiven ve hizmetten duyduklart memnuniyet seviyeleri de artmaktadir.

Pandemi doneminde pek ¢ok hastane saglik bilisim sistemleri sayesinde
doktorlar1 video konferans yazilimlar1 veya farklt mobil uygulamalar iizerinden hastalar
ile goristiirmiistiir. Saglik kurumuna gelmesi elzem olan hastalar i¢in randevu
sisteminde bir program olusturarak, hastanin saglik kurumu igerisinde gegirecegi zaman
kisaltilmistir. Ayrica hastalarin yapilan tetkik sonuglari ve raporlara online sistemler

tizerinden ulagmasi saglanmistir (Tuncay, 2020, s. 29).
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2. BOLUM: BILiSIM SISTEMLERI KULLANIMI

Bu boliimde teknolojiye hazir olma, teknoloji kabul ve teknostres kavramlari ile

boyutlarina yer verilmistir.
2.1. Bilisim Sistemleri Kullamminda Teknolojiye Hazir Olma

Bilisim sistemlerinin yogun olarak kullanildigi tiim alanlarda calisanlarin
teknolojiye uyum gostermesi ve calisanlar tarafindan kabul goérmesi onemli bir
faktordiir. Bilisim sistemlerinin kullanicilar tarafindan benimsenmemesi ya da gostermis
olduklar1 direng sistemlerin uygulanabilirligini azaltmakta ve bir engel olarak ortaya
cikmaktadir. Kullanici sistemin ihtiyaglarini karsilamadigini, kullaniminin kolay ve
faydali olmadigini diisiiniiyorsa, kullanima direng¢ gostermekte ve reddedebilmektedir.
Kullanicilarin bu sekilde davramis gostermesi, kurumlar i¢in faydali olan bilisim
sistemlerinin bir slire sonra zaman ve emek kaybina, maliyet artisina, verimliligin
diismesine neden olacaktir. Bu nedenle kullanicilarin teknolojiye hazir olma
diizeylerinin bilinmesi, ihtiyaclarinin belirlenmesi ve ihtiyaglarima goére uygun
programlarin yapilmasi ile bilisim sistemlerinin daha etkin ve verimli kullanimi

saglanabilir (Donmez, 2019, s. 28).
2.1.1. Teknolojiye Hazir Olmanin (THO) Tanim ve Onemi

Hazir olma, bireyin bir davranisi 6grenmesi ya da bir isi yapabilmesi i¢in biligsel,
sosyal ve psiko-motor olarak hazir hissetmesidir (Sonmez & Akgiil, 2015, s. 307) . Bir
baska tanimda ise hazir olma, “bireylerin amaglarina yonelik bir davranigi gostermesi
i¢in olgunlagsma ve 6grenme ile gergeklestirebilecek seviyeye ulagmasi yani olgunlasma
ile 6grenmenin etkilesimi sonunda ¢ikan bir durum” oldugu ifade edilmistir. Oncelikle
bireyin bir konuyu istenilen sekilde 6grenilebilmesi i¢in bazi temel 6gelere sahip olmasi

ve konu ile ilgili farkindaliginin bulunmasi gerekmektedir (Basaran, 1998, s. 24).

Ogrenme etkinliginin gergeklesebilmesi igin bireyin kendisini hazir hissetmesi
gerekmektedir yani 6grenmenin temelini hazir olma olusturmaktadir. Bu kapsamda
karsilagilan bir olay ya da bir durum karsisinda hazir olma olmadigi takdirde 6grenmenin
gelismesinin ger¢eklesmesi zor olacaktir. Ancak tek basina hazir olma bireyde 6grenme
gerceklestirmez, bireyin 6grenmeye yonelik bir ¢abasinin olmasi yani harekete gegmesi

de gerekmektedir. Bireyin gosterdigi bu gaba ile Oncelikle gecmiste dgrendikleri
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zihninde canlanir, daha sonra karsilastig1 durumlara kars1 yeni bilgi, beceri ve yetenekler
gelisir (Mertoglu, 2020, s. 58-59).

Teknolojiye hazir olma ise bireylerin hem giinliik hem is hayatlarinda amaglarina
ulagabilmeleri i¢in teknolojileri kullanma ve benimsemelerini iligkin inanglar
kapsamaktadir. Bu inanglar ise bireyin teknolojiyi kullanmalar1 ile ilgili
yeterliliklerinden farkli olarak bu teknolojileri kabullenme ve etkilesimlerini
belirlemektedir (Denizli & Demirtas, 2022, s. 165). Parasuraman ise teknolojiye hazir
olmay1 “bireylerin ev ve is hayatlarinda giinlik kullandiklar1 teknolojik {iriin ve
hizmetleri benimseme ve kullanma egilimi” olarak tanimlamistir (Parasuraman &
Colby, 2015, s. 61). Colak ve Kagnicioglu (2021) g¢alismalarinda, teknolojiye hazir
olmanin bireyin teknolojik liriin ve hizmetleri benimseme ve kullanma egilimini
belirleyen inang ve duygularinin biitiinlesmesi oldugunu ifade etmislerdir (Colak &

Kagnicioglu, 2021, s. 403).

Teknolojiye hazir olma, bireylerin ¢alisma ve 6zel hayatlarinda yeni teknolojiyi
kabul etme istekliligini belirtmektedir (Shaikh, Mustafa, & Shaikh, 2021, s. 2).
Bireylerin teknolojik ara¢ ve sistemleri kabul etmeleri ve kullanmaya yonelik
egilimlerini zihinsel kolaylastirici (olumlu) ve engelleyici (olumsuz) duygularin
etkilesimi olarak da tanimlanmaktadir (Kuo, Liu, & Ma, 2013, s. 3). Kolaylastirict
olarak tanimlanan olumlu duygulari olusturan iyimserlik ve yenilikgilik, engelleyici
olarak tanimlanan olumsuz duygular1 olusturan rahatsizlik ve giivensizlik ifadelerine
iliskin duygularin kombinasyonu niteligindedir. Bireylerin inanglar1 ve kisilikleri
farklilik gosterdiginden teknolojiyi kullanma egilimleri de ayni degildir, bireysel
farkliliklar gostermektedir. Dolayisiyla teknolojiye hazir olma, bireyin teknolojiyle ilgili
inanglar1 yansittigindan dolayi teknolojiyi kullanma yetkinliginin bir gostergesi degildir

(Zakiri & Aglargoz , 2021, s. 85).

Tim sektorlerde oldugu gibi saglik hizmetlerinde de rekabet istiinliigi
saglamak, performansin, hizmet kalitesinin ve verimligin artirilmasi yoniinde teknolojik
gelismelerden faydalanilmaktadir. Bu teknolojik gelismeler kapsaminda iilkemizdeki
saglik kurumlarinda hizli ve etkili bir hizmet sunumu, hasta ve c¢alisan giivenliginin
yiikseltilmesi, maliyetlerin azaltilmasi amaciyla saglik bilisim sistemleri yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Kullanilan bilisim sistemleri saglik kurumu ile hasta ve

kullanicilarin kendi aralarindaki iletisimini 6nemli 6l¢tide artirmaktadir. Bu kapsamda
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teknolojiyi dogru ve etkili bir bigimde kullanan, yeni teknolojileri benimseyen saglik

calisanlar1 hizmetin kalitesi agisindan belirleyici bir faktdr olmaktadir.

Teknolojiye hazir olma, bireylerin yeni teknolojileri kabullenme ve kullanma
egilimleri ile iligkili oldugundan saglik calisanlarinin saglik bilisim sistemlerini
benimsemeleri, etkili bir sekilde kullanmalar1 ve gelisen teknolojilere hazir olmalari
onemlidir. Ayrica yogun teknolojinin kullanildig1 saglik kurumlarinda hizmetin
stirekliliginin saglanmast acisinda saglik ¢alisanlarinin teknolojik agidan hazir olma

diizeylerinin yiiksek olmasi da gerekmektedir (Denizli & Demirtag, 2022, s. 164).
2.1.2. Teknolojiye Hazir Olma Modeli

Parasuraman tarafindan, bireylerin teknoloji kullanimina yonelik bakis agilari,
tutum ve davranislarini agiklamak i¢in ortaya konulmus bir modeldir (Atilla, Mansur, &
Uslu, 2015, s. 379). Model, bireylerin amaglarina ulasabilmeleri igin teknolojileri
benimseme ve kullanma egilimini tanimlayan, bireyler arasinda farkliliklar iceren ¢ok

boyutlu psikografik bir yapidir (Massey, Khatri, & Montoya-Weiss, 2007, s. 279).

Teknolojinin  hizmet sunumundaki yerinin genis olmasindan dolayi,
kullanicilarin teknolojik cihazlar ile bilisim sistemleri ve uygulamalarin1 kullanmaya
hazir olma durumlarinin bilinmesi énemlidir (Massey vd. ,2007, s.279). THO Modeli,
farkli alanlarda farkli kullanic1 gruplarina uygulanarak kullanicilarin teknolojiye hazir

olma diizeyleri belirlenmistir.

Saglik hizmetlerinin sunumunda 6nemli yeri olan saglik bilisim sistemlerinin
saglik c¢alisanlar1 tarafindan en iyi sekilde kullanabilmeleri ig¢in teknolojiye hazir
olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii kullanicilarin teknolojilere iliskin bilgi ve hazir olma
diizeylerinin yiiksek olmas1 sunulan saglik hizmetinin kalitesi ve basarisinda 6nemli rol

oynamaktadir (Denizli & Demirtas, 2022, s. 166).
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2.1.3. Teknolojiye Hazir Olma Boyutlari

THO, bireyi motive eden ve engelleyen inanclar1 birlikte degerlendirilmektedir.
Sekil 4’te de belirtildigi lizere bu degerlendirme yapilirken hazir olmaya olumlu katkida
bulunan, motive eden “kolaylastiricilar” olarak tanimlanan iyimserlik ve yenilik¢ilik ile
hazir olmay1r olumsuz etkileyen “engelleyici” olarak tanimlanan huzursuzluk ve
giivensizlik olmak tizere toplam dort boyuttan olugmaktadir (Parasuraman & Colby,
2015, s. 60-61).

Tyimserlik ’
Kolaylastiricilar
Yenilikgilik ’
[ Teknolojiye Hazir Olma
Rahatsizlik ’
Engelleyiciler
Giivensizlik ’

Sekil 4. Teknolojiye Hazir Olma Boyutlar
Kaynak: (Zakiri & Aglargoz , 2021, s. 86)

Parasuraman ve Colby (2015) yaptiklar1 ¢alismada teknolojiyle ilgili olumlu
(kolaylastirict) ve olumsuz (engelleyici) inanglarin ¢esitli kombinasyonlarina dayanan,
onciiler, siipheciler, tedirginler ve ilgisizler olmak iizere bes farkli kullanici tipi

tanimlamiglardir (Parasuraman & Colby, 2015, s. 63).

Kasifler, teknolojiyi ilk benimseyen ve hizli uyum saglayan, teknolojiye karsi
olumlu duygular (iyimserlik ve yenilik¢i) ve motivasyonlari yiiksek olan kullanicilardir.
Onciiler ise, kasifler gibi teknolojiye kars1 olumlu duygularinin (iyimserlik ve yenilikgi)
yani sira olumsuz duygulan da (rahatsizlik ve gilivensizlik) olan kullanicilardir.
Teknolojinin faydalarindan dolay: kullanmaya istekli ancak teknolojiden kaynakli
zorluklarinda farkindadirlar. ~ Siiphecilerin teknolojiye karsi olumsuz duygular
(rahatsizlik ve giivensizlik) bulunmaktadir. Motivasyonlar1 diisiik ve teknolojinin
yararlar ile ilgili ikna edilmeleri gereken kullanici grubudur (Parasuraman & Colby,
2015, s. 64).
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Yeni teknolojileri “ge¢ benimseyenler” olarak da adlandirilan tedirginler ise
teknolojinin yararlar1 ile ilgili ikna edilebilir olsalar da teknolojiye yonelik kaygilar
yiiksektir. Yeni teknolojileri “en son benimseyen” grup olarak da adlandirilan ilgisizler
ise, kasiflerin tam tersidir. Bu grup kullanicilarin yiiksek diizeyde olumsuz duygulari
(rahatsizlik ve giivensizlik) bulunmakta olup zorunlu olmadikga teknoloji kullanmazlar
(Baglibel, 2011, s. 31-32)

Teknolojiye hazir olmanin dort boyutu asagida agiklanmaistir:
2.1.3.1. lTyimserlik

Bireylerin teknolojik iiriin ve hizmetlerin hayatlarinda daha fazla kontrol,
esneklik ve verimlilik sunduguna dair inanglaridir (Bakirtas & Akkas, 2020, s. 1045).
Iyimser kullanicilarin teknolojik iiriin ve hizmetlerin daha faydali olduguna ve
kullanimlarinin da kolay olduguna dair inanglar yiiksek, kullanmaya daha ¢ok istekli ve
motivedirler. Diger kullanici tiplerine gore iyimserler, aktif basa ¢ikma stratejileri
kullanmakta olup, s6z konusu stratejiler de olumlu sonuglara ulasmalarinda etkilidir
(Walczuch, Lemmink, & Streukens, 2007, s. 207-208) .

Ayrica teknolojik iiriin ve hizmetlerin hayatlarin1 kolaylastirdigi yoniindeki
inanglarinin olumlu yonde yiiksek olmasi kullanicilarda olumlu tutumlar gelistirmekte,
olumsuz olaylara odaklanmalarin1 azaltmakta ve teknolojiye agik hale
getirmektedir. Boylece teknolojiye karst olusan olumlu tutumlar kullanicinin is
performansini, etkinligini ve verimliligini de artirmaktadir (Sonmez & Akgiil, 2015, s.

309) .
2.1.3.2. Yenilikgilik

Bireylerin yeni seyler denemeye istekli ve egilimli olmalaridir. Teknolojik
yenilik¢ilik ise, bireyin teknoloji kullaniminda 6nciil ve diisiince lideri olma durumunu
tanimlamaktadir (Parasuraman & Colby, 2015, s. 62). Bagka bir ifadeyle, bireylerin yeni
teknolojik iiriin ve hizmetlerin daha faydali ve kullanisli oldugunu diistinerek
cevresindeki bireylere gore Oncii olmalari, ¢evresindekilere teknoloji ile ilgili

tavsiyelerde bulunmalar olarak da belirtilmektedir (Sonmez & Akgiil, 2015, s. 309).

Yenilik¢i bireyler, teknolojik iiriin ve hizmetleri erken benimseyen, giincel
bilgilere sahip olan ve kullanimi konusunda risk alabilen kisilik yapisina sahiptirler.

Teknolojiyi ilk kullanan bireyler olduklarindan dolay1 gevresindeki bireyler tarafindan
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ilgi gosterilmekte, bu durumda onlar1 fikir lideri yapmaktadir (Sonmez & Akgiil, 2015,
s. 309). Ayrica yenilik¢ilik, bilissel 6ziimsemede 6nemli bir belirleyici olarak kabul
edildiginden dolay1, yenilikgilik bireylerde giiglii i¢ motivasyon kaynagidir (Kuo vd.,
2013, s. 1476).

Son yillarda teknolojik {iriin ve hizmetlerdeki yenilikler sayesinde is yasaminda
onemli gelisme ve ilerlemeler olmustur. Bu yenilikler, is siire¢lerinin kisalmasi,
maliyetlerin diigmesi ve zaman tasarrufu gibi bir¢ok 6nemli katkilar saglamigtir. Saglik
hizmetlerinde ise, kisa zamanda tetkik, goriintiileme gibi islemlerin yapilmasi ve
hekimin kendi ekranlarindan degerlendirmesi, tele-tip hizmetleriyle yapilan tani ve
tedavi islemleri gibi bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Teknolojik yeniliklerin uygulanmasi
ve amacina ulagsmasinda kullanicilar tarafindan takip edilmesi, benimsenmesi ve

kullanilmas1 6nemli bir faktordiir (Mertoglu, 2020, s. 87).
2.1.3.3. Rahatsizhk

Bireyin teknolojik {iriin ve hizmetler kullaniminda kontrolii saglayamamasi ve
teknoloji kaynakli bunalma hissinin olmasidir. Teknolojiye karsi rahatsiz hisseden
bireyler teknolojiyi karmasik ve dolayisiyla kullaniminin  kolay olmadigina
inanmaktadirlar (Walczuch vd., 2007, s. 209). Teknolojik iiriin ve hizmetlere karsi
rahatsizlik hisseden bireyler kullanimlarinda baskalarina ihtiyag duymakta ve

anlasilmaz oldugunu diisiinmektedirler (Sonmez & Akgiil, 2015, s. 310)

Teknoloji rahatsizlar1 olarak nitelendirilen bu gruptaki bireyler, teknolojik {iriin
ve hizmetlere tereddiitle yaklastiklarindan dolayi, kullanmak ve satin almak istemezler.
Bilgisayar basinda fazla zaman gegirmezler ve bu bireylerin teknolojiye kars1 endiseleri

yuksektir (Yildirirm M. S., 2017, s. 30).
2.1.3.4. Giivensizlik

Bireylerin teknolojik iiriin ve hizmetlerin duyduklar: sliphe ve giivensizligi ifade
etmektedir. Baska bir ifade ile, bireylerin teknolojik {iriin ve hizmetleri kullanirken
giivenli olmadigini diisiinmeleri ve tedirginlik hissetmeleridir. Giivensizligi yiiksek olan
bireyler teknolojik iiriin ve hizmetlere iliskin risklerin olabilecegini diisiinerek kullanima
iligkin sliphe tasimaktadirlar. Ancak kullanacaklar1 teknolojinin faydasini yiiksek
algiladiklarinda risk alip kullanmaya istekli de olabilmektedirler (Kuo vd., 2013, s.
1476).
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Ayrica giivensizlik, “teknolojinin diizgiin c¢alisip c¢alismama konusundaki
stiphecilik” olarak tanimlanmaktadir. Birey, teknolojik {iriin ve hizmetleri kullanirken
teknoloji tabanli islemlerin igerisinde yer alan giivenlik riskleri oldugu konusunda
endiselidir ve hayati olumsuz yonde etkileyecegi korkusu ile kullanmaktan kaginirlar

(Mertoglu, 2020, s. 88).
2.2. Bilisim Sistemleri Kullamminda Teknoloji Kabulii

Bilgi ve teknoloji alanindaki meydana gelen gelisim ve yenilikler, bireylerin
hayatlarinda kolaylik saglayan ve yasam kalitelerinin yilikselmesine katki saglayan
yontemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Saglik hizmetlerinde ise tant ve
tedavilere yonelik bir¢ok yeni teknik ve yontemler gelistirilmis ve uygulanmaktadir. Bu
kapsamda her gegen giin gelisim gosteren saglik bilisim sistemleri ve e-saglik
uygulamalar1 saglik calisanlarmma tan1 ve tedavi islemlerinde kolayliklar saglarken,
hastalara da daha az maliyet ve az hata ile tedavilerinde zaman kazandirmaktadir. Bu
hizmetlerden maksimum verimlili§in saglanabilmesi icin; &zellikle kullanicilarin
teknolojiyi kabullenmeleri ve benimsemeleri, teknolojiye karsi tutum ve inanglarinin

olumlu olmasi1 basarim i¢in 6nem arz etmektedir (Bozkurt, 2020, s. 89).
2.2.1. Teknoloji Kabuliin Tanimi ve Onemi

Teknoloji kabulii, gelisen teknolojik tiriin ve hizmetleri benimsenme asamasinda,
hissedilen algilanan kullanim yarar1 ve algilanan kullanim kolaylig1 ile olumlu veya
olumsuz duygularin harekete doniismesidir. Birey teknolojik iiriin ve hizmetleri
kullanmadan 6nce onlarla ilgili diisiincelerini biligsel diisiince siizgecinden gecirdikten
sonra eyleme gecmektedir. Bireyi eyleme gecisinde teknolojik {iriin ve hizmetlere
iligkin faydali, kullanilmas1 kolay ve verimlilik saglayacagi konusundaki inanglari
biiyiik rol oynamaktadir. Ayrica ge¢mis tecriibeleri, olumlu veya olumsuz algi, tutum ve
inanglar1 bireyin kullanmaya yonelik kullanimini ve kabul davranisini etkilemektedir

(Ozsungur, 2018, s. 5).
2.2.2. Teknoloji Kabul Modeli

Teknolojik  iirlin  ve hizmetler, kullanicilara c¢alisma hayatlarinda
performanslarini, verimlilik ve etkinliklerini artirarak biiyiik basarimlar elde etmelerine

olanak saglamaktadir. Basarimin elde edilmesinde kullanicilarin bilisim sistemlerindeki
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kabulii ve benimsemesi 6nemlidir. Kullanicilarin yeni bilisim sistemlerinin kabulii ve
kullanimim1 etkileyen faktorleri arastirmaya yonelik birgok teori olusturulmustur.
(Mendi, 2012, s. 101).

Bilisim sistemlerinin kullanimini etkileyen faktorleri ve kullanimina iligkin
kabul sebeplerini arastirmak 1980’li yillarda arastirmacilarin ilgilendigi baslica konular
arasinda yer almistir. Bilisim sistemi kullanicilarinin yeniliklere ve kullanima iligkin
gostermis olduklari direng, yenilik ve degisikliklere kars1 verecekleri cevaplar ile bunlar
arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik c¢alismalar 6nem kazanmistir. Bu nedenle
aragtirmacilar bir sistemin neden kabul edilmediginin gerekg¢elerini a¢iklamanin ve bu
konuda diizeltici 6neriler sunmanin gerekliligine inanmiglardir (Kahya, 2021, s. 740).

Davis ve arkadaslar1 tarafindan (1986) Sebepli Davraniglar Teorisine
dayandirilarak ve yapilan bir doktora tezi ile literatlire kazandirilmis olan Teknoloji
Kabul Modeli (TKM), bilisim sistemi kullanicilarinin davraniglarini modellemek igin
gelistirilen bir teoridir (Bozkurt, 2020, s. 90). TKM, bilisim sistemleri literatiiriinde
teknoloji kabulli ve kullaniminda bilisim sistemleri kullanicilarinin davraniglarini
tahmin etmek i¢in kullanilan basarili modellerden biridir (Davis & Venkatesh, 1995, s.
729).

TKM, Ajzen ve Fishbein (1977) tarafindan gelistirilen bireyin davraniglar1 ve
tutumu arasindaki iliskiyi agiklayan Gerekgeli Eylem Teorisine dayanmaktadir. Bireyin
davranis1 ile tutumu arasindaki iliskiyi aciklayan Gerekgeli Eylem Teorisine gore
bireyin bir nesneye karsi gostermis oldugu tutum ve davranis ayni dogrultudadir. Yani
bireyin bir nesneye karsi tutumu olumlu ise olumlu bir davranis, tutumu olumsuz ise
olumsuz davranig gostermesi beklenir. Teori, hemen hemen her insanin davranisini
aciklamaya yonelik ¢ok genel bir ¢ergeve sundugundan dolay1 yapilan ¢alismalarda
bilisim sistemleri kullanimina yonelik davraniglarin agiklanmasi i¢in de uygun
bulunmustur. TKM’de bireyin bilisim sistemleri kullanimina yonelik davraniglarim
aciklayan bir model oldugundan dolayr Gerekgeli Eylem Teori’sinin uyarlamasi

niteligindedir (Gok, 2021, s. 22-24).
2.2.3. Teknoloji Kabul Modelinin Boyutlari

Davis (1989) calismasinda, “Insanlarim bilgi teknolojisini kabul etmelerine veya
reddetmelerine sebep olan nedir?” sorusuna cevap olarak bilisim sistemlerinin

kullanimini etkileyen bir¢ok degisken arasindan iki temel degiskenin 6nemli oldugunu
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belirtmistir. Bunlardan birincisi, kullanicilarin ~ kullandiklar1  teknolojilerin i
performanslarii artirdigina dair inancini tanimlayan algilan kullanim yararidir. ikincisi
ise kullanicilarin teknoloji kullaniminda fazla gayret gostermeden yaptiklari ve

ogrendikleri inanct olan algilanan kullanim kolayligidir (Davis F. , 1989, s. 320).

TKM, Sekil 5’te goriildiigii iizere bilisim sistemi kullanicilarinin algilanan
kullanim kolayligi, algilan kullanim yarari, tutumlari, niyetleri ve gercek kullanima
iliskin davraniglar arasindaki nedensel iliskiyi agiklamayir amaglamaktadir (Davis,
Bagozzi, & Warshaw, 1989, s. 985). Teknoloji kullanim niyetini etkileyen tutum,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilan kullanim yarar1 temel degiskenleri tarafindan
belirlenmektedir. Algilan kullanim yarari ve algilanan kullanim kolayligi kontrol
edilebilen ya da kontrol edilemeyen bir takim dissal degiskenler etkisinde kalabilir. Bazi
durumlarda degisiklik olsa da genel olarak algilanan kullanim kolayligi, algilan kullanim
yararini etkilediginden dolayi algilanan kullanim kolayliginin niyet {izerine etkisi daha
fazladir. Ayrica bir teknoloji ne kadar kolaysa kullanici tarafindan daha faydali
algilanabilecegi i¢in algilanan kullanim kolayliginin algilan kullanim yararina etkisi de
bulunmaktadir. Bundan dolay1 kullanim niyetine algilan kullanim yararinin etkisi daha
fazladir. Kullanicilarin teknolojiye yonelik kullanim kolaylig1 algilarinin olumlu olmast,

is performanslarim1 artiracagindan dolayr kullanim yarari algilarin1 da artirmaktadir

(Venkatesh, 2000, s. 343).

Algilanan
Kullanim
Yaran

Kullanma Kull Kull
Dlssal yéniinde ullanma ullanim
Degiskenler tutum niyeti davranist

Algilanan
Kullanim
Kolaylig:

Sekil 5. Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: (Davis vd., 1989, 5.985)
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Aras ve arkadaglar1 (2015) tarafindan yapilmis olan ¢alismada, kullanicilarin
insan kaynaklar1 bilgi sistemlerine iliskin algilari1 teknoloji kabul modeli ile
incelemislerdir. Calisma sonunda sistemin kullanici dostu olmasi kullanima iliskin
direnci azalttig1 ve faydali oldugu algisini artirarak sistem kullanimina yonelik niyeti
pozitif yonde etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica sistem kabuliinde kolay ve faydali
olarak algilanan inanglarinin 6énemli oranda etkili oldugu, bundan dolay1 da kullanilan
sistemin igerigi ve kullanimina yonelik egitimlere 6nem verilmesi gerektigini

belirtmislerdir (Aras, Ozdemir, & Bayraktaroglu, 2015, s. 349).

Modelin temel degiskenleri algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanim

yarar1 asagida aciklanmaistir:
2.2.3.1. Algilanan Kullamim Kolayhg:

Bireyin teknolojik iiriin ya da sistemi kullanirken ¢aba gerektirmeden zahmetsiz
bir sekilde kullanacagina inanma derecesi algilanan kullanim kolayligin1 ifade
etmektedir. Kullanicinin, sistemi kolay algilamasi, herhangi bir ¢aba sarfetmeden
yapacagma inanmasi durumunda, yeniligi benimsemesini ve kabullenmesini
artiracaktir. (Laha, Lewis , & Sumak, 2020, s. 1216). Kullanicinin kullandig: sisteme
iliskin ekran 6zellikleri, kisa yol tuslar1, menii, dokunmatik ekran gibi teknik 6zellikler
kullanim kolayligini artirmada 6nemli faktorlerdir. Ayrica kullanicilarin egitim seviyesi,
belge ve danigsman destegi, yoneticilerin davraniglari algilanan kullanim kolayligini

etkileyebilmektedir (Akca & Ozer, 2012, s. 84).
2.2.3.2. Algilanan Kullanim Yarari

Algilanan kullanim yarari, bireyin teknolojik iiriin ya da sistemi kullanmanin is
performansini artiracagina dair inanci olarak tanimlanmaktadir (Davis vd., 1989, 5.985).
Kullanicilar, kullandiklar1 sistemlerin is performansi ve verimliliklerini artiracagina
inandiklar1 takdirde, teknolojiyi benimseme ve kabullenmeleri olumlu yo6nde
etkilenecektir (Dal, 2021, s. 74). Kullanici dostu ara yiizler, her zaman ulasilabilir link
(baglant1) uygulamalari, sistemin kolay kullanilabilirligi algilanan  yararini

etkilemektedir (Akca & Ozer, 2012, s. 91).
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2.3. Bilisim Sistemi Kullaniminda Teknostres

Glinlimiizde hayatimizin her alanini etkisi altina alan biligim sistemlerinin hem
giindelik hem de is siireclerindeki davranis ve aliskanliklarimiza etkisi altina almis olup
0zel ve is hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Yapilan caligmalarda biligim
sistemlerinin hayatimiza kolaylastirma adina pek ¢ok fayda, iiretkenlik ve yenilik kattig1
dogrulanmigtir. Ancak kullanicilarin bilisim teknolojilerinden kaynakli talepleri ve
yenilikleri iyi yonetemedikleri takdirde kullanima bagli bir uyum problemi olan
teknostres gelisebilmektedir. Teknostres, yenilige uyum saglayamama, degisime direng
gosterme, is tatminsizligi, isten ayrilma ve devamsizlik gibi olumsuz davranislari
beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle son yillarda orgiitsel davranis ve is
psikolojisine olan etkilerinden dolay1 teknostres ile ilgili ¢aligmalarin dnemi artmistir

(Torres, 2021, s. 1-2).
2.3.1. Teknostres Tanimi ve Onemi

Teknostres kavrami, ilk psikolog Dr. Craig Brod tarafindan bireyin bilisim
teknolojileri ve sistemleri ile saglikli bir sekilde bas edememesinden kaynaklanan bir
uyum hastalig1 olarak tanimlanmistir. Brod, teknostresi bir hastalik olarak tanimlamas,
ancak bazi arastirmacilar da teknolojinin getirdigi degisimlere bagli olarak gelisen

uyumsuzluk olarak kabul etmislerdir (Dogrular, 2019, s. 52).

Teknostres, bireyde bilisim teknolojilerini 6grenirken ya da kullanirken yasadigi
huzursuzlugun, korkunun, gerginligin ve kaygmin bir yansimasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu olumsuz duygular kullanicida psikolojik ve duygusal tiikkenme ile
sonug¢lanmakta, kullanicinin 6grenmesi ve kullanmasi 6niinde bir engel olusturmaktadir
(Wang, Shu, & Tu, 2008, s. 3003). Baska bir ifade ile de teknostres, kullanicilarin
davraniglari, diigiinceleri ve tutumlari tizerinde teknolojinin meydana getirdigi olumsuz
etkilerdir (Kopuz ve Aydin, 2020, s.251).

Kiigiikvardar ve Tingdy (2018) teknostresi, giindelik yasam ve is siireglerindeki
teknoloji ile etkilesim ve degisimlere tam olarak adapte olamayan ve bununla basa
¢ikamayan bireylerde meydana gelen olumsuz psikolojik etkiler olarak tanimlamiglardir
(Kiigiikvardar & Tingdy, 2018, s. 120).

Tarafdar ve arkadaslari (2007), teknostresi kullanicilarin bilisim teknolojileri ve

kullanimlari ile ilgili degisen ve gelisen fiziksel, biligsel ve sosyal gereksinimlerle basa
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¢ikmada yetersizlik ve uyumsuzluk durumu olarak tanimlamiglardir. Ayrica son yillarda
bilisim teknolojileri kullanimmin hizla yayginlagsmasiyla daha cok belirgin hale
geldigini, kullanicilarda yorgunluk, memnuniyetsizlik ve kaygiya neden oldugun,
bunlarin da bireysel ve orgiitsel verimlilik {izerinde olumsuz etkilere yol agtigini ifade

etmislerdir. (Tarafdar M. , Tu, Ragu-Nathan, & Ragu-Nathan, 2007).

Ragu-Nathan ve arkadaslariin (2008) bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarina
yonelik yapmis olduklar1 c¢aligmada, teknostresin is tatmini, devam ve Orgiitsel
bagliliklar tizerindeki etkisini arastirmislar, teknostres yaraticilarinin i memnuniyetini
azaltarak orgilitsel ve devam bagliliginin azalmasina yol agtigini belirtmislerdir (Ragu-

Nathan, Tarafdar, & Ragu-Nathan, 2008, s. 417).
2.3.2. Teknostres Boyutlari

Tarafdar ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilmis olan ¢calismada kullanicilarin
bilisim teknolojileri ile basa ¢ikmada yetersizligi ve uyumsuzlugu olarak tanimladiklar
teknostresi olusturan bireysel faktorlerin, tekno-asir1 yiik, tekno-istila, tekno-
karmagiklik, tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik olmak {izere bes bilesenden
olustugunu ifade etmislerdir (Tarafdar vd., 2007, 5.323). Bu bilesenler bilisim sistemleri
kullanimina yonelik stres olusturucu yani teknostresorler olarak tanimlanmaktadir.
Teknostresorler, kullanicilarin teknoloji kullanima ile ilgili sorunlar yagamalarina neden
olmakta ve teknoloji kullanimina yo6nelik tehdit edici olarak degerlendirilmektedirler
(Califf, Sarker, & Sarker, 2020, s. 812).

2.3.2.1. Tekno-Asin Yiik

Bilisim teknolojileri ve sistemlerinin kullanimmin kullanicilar1 daha fazla ve
hizli ¢alismaya zorladigi durumlar1 agiklamaktadir. Kullanicilarin is yasamlarinda
kullandiklart bilgi sistemleri, mobil cihazlar ve sosyal aglar kullanicilarda es zamanl
bilgi akisina maruz birakarak asir1 bilgi yiiklenmesine, kesintilere ve birden fazla gérevi
ayni zaman diliminde yapmalarina neden olmaktadir (Tarafdar M. , Tu, Ragu-Nathan,
& Ragu-Nathan, 2011, s. 116).

Asirt  bilgt yiiklemesi, kullanicilar1  verimli  ve etkili bir sekilde
kullanabileceklerinden daha fazla bilgiye maruz birakmakta ve bilgi yorgunluguna yol
agmaktadir. Ornegin es zamanl gelen e-posta ve sistemlerde is akisiyla ilgili uyarilar,

kullanicilart en kisa siirede bilgiye katilmaya zorlamaktadir. Bu durum kullanicida
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endise, gerilim yaratarak ve dikkat eksikligine neden olabilmektedir. Coklu gorev olarak
da tanmimlanan bu durum aynmi zaman araliginda farkli uygulama ve islevler tizerinde
calisan kullanicilarin kisa bir siirede daha fazla is yapmaya zorlayarak gerginlik
yasamasina neden olmaktadir (Tarafdar vd., 2011, s.116).

2.3.2.2. Tekno-istila

Kullanicilarin ¢alisma alanlar1 ve ¢alisma zamani disinda da zaman ve mekan
kisitlamasi olmadan ulasilabilir ve siirekli baglantt halinde olmanin olusturdugu
gerginlik durumudur. Bu nedenle kullanicilar teknolojinin kendilerini hapsettigini
diisinmektedirler (Tarabah, 2021, s. 9) Bu sekilde siirekli ulasilabilir olma durumu
kullanicty1 teknolojiye bagimli hale getirmekte kullanicinin is ve 6zel hayatindaki
dengenin ayrimini zorlagtirmaktadir. Ayrica aile ve arkadaglari ile gecirdikleri zaman ve
mekanlara ulasilabilir olma kullanicida gerginlik ve stres olusturabilmektedir (Tarafdar
vd., 2011, 5.116).

2.3.2.3. Tekno-Karmasikhik

Bilisim teknolojileri ve sistemlerinin karmagikliginin, kullanicilarin teknoloji
becerileri konusunda oOzyeterlilige sahip olmadiklarint hissetmeleri, kullanicilarin
teknolojiyi anlamak i¢in daha fazla zaman ve ¢aba harcamasina neden oldugu durumlar
icermektedir (Califf vd., 2020, s.813). Giincel donanim, yazilim ve uygulamalari i¢in
kullanicilarin yeni teknik bilgi ve terminolojileri 6grenmeleri karmagsik olabilir. Hatta
yeni uygulamalarin 68renilmesi aylar stirebilir, daha fazla zaman ve ¢aba harcamalarina
neden olabilir. Kullanicilar gesitli uygulamalari, iglevleri ve kurallarin 6grenilmesini ve

anlagilmasini zor bulup kendilerini stresli hissedebilirler (Kopuz ve Aydin, 2020, s.251).
2.3.2.4. Tekno-Giivensizlik

Kullanicilarin bilisim teknolojileri ve sistemlerini kullanan diger kullanicilarin
kendilerine gore daha donanimli ve bilgili olduklarin1 diisiinmeleri sonucunda ortaya
¢ikan bir durumdur (Califf vd., 2020, s.813). Yoneticiler bilisim teknolojileri ve
sistemlerindeki giincel uygulamalari takip eden ve bilen ¢alisanlar tercih etmeleri de
diger calisanlarda gerginlik ve stres olusturabilmektedir. Boyle bir durumda
kullanicilarin islerini kaybetme korkusu yasamalarma ve kendilerini giivensiz

hissetmelerine yol agmaktadir (Tarafdar vd., 2011, s.117).
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2.3.2.5. Tekno- Belirsizlik

Bilisim teknolojileri donanim ve yazilimlarindaki siirekli meydana gelen degisim
ve gelisimler kullanicilarda rahatsizlik hissi meydana getirmektedir (Wang vd., 2008, s.
3004). Kullanicilar olugan bu degisim ve gelisimler karsisinda bazi uygulamalar1 yapma
ve uzmanlasma firsati yakalayamamaktadirlar. Bu durumda, sahip olduklar1 bilginin
eski oldugunu diisiinerek kullanicilar da tedirginlik olusturmaktadir. Her ne kadar ilk
zamanlarda bu yeni gelisme ve degisimler konusunda istekli olsalar da yenilik ve
gelismeleri 0grenememe ve uygulayamama hissiyatt da kullanict da kaygi ve

tedirginlige neden olmaktadir (Cetin & Biilbiil, 2017, s. 1242).
2.3.3. Teknostres Yonetimi

Teknostres, kullanicilarin bilisim teknolojileri ve sistemlerini kullanimi ve
ogrenimi ile ilgili basa edememelerinden kaynakli yasadiklari strestir. Kullanicilarin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek i¢in ¢aligtiklar1 birimlerdeki bilisim sistemleri
ve uygulamalari ile bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tabletler gibi cihazlarin kullanimi
ile iliskilidir. Bilisim teknolojileri ve sistemleri ile ilgili stirekli giincellenen uygulama
ve programlar, artan karmasiklik, bilgi eksikligi, zaman ve mesafenin 6nemsiz kalmasi,
rutinlerin degismesi kullanicilardaki teknostresin nedenleri arasindadir. Bu faktorlere
bagli olarak gelisen teknostres, ¢calisanlarda azalan is tatmini, azalan verimlilik ve azalan
orgiitsel baglilik, artan tiikenmislik ve yorgunluk gibi olumsuz sonuglara neden
oldugundan dolay1 6nemli yonetsel bir olgudur. Bu nedenle, teknostres ile basa ¢ikma
yontemlerinin desteklenmesi ve bdylece kurumsal olumsuz sonuglarinin azaltilmasi

gereklilik arz etmektedir (Pirkkalainen, Salo , Tarafdar, & Makkonen, 2019, s. 1180).

Tarafdar ve arkadaslari tarafindan (2011) yapilan ¢alismada, teknostresor olarak
adlandirilan bilesenlerin (tekno-asir1 yiik, tekno-istila, tekno-karmasiklik, tekno-
giivensizlik ve tekno-belirsizlik) olusturdugu etkileri azaltmaya yonelik orgiitsel
onlemlerin alinmasi gerektigini belirtilmistir. Teknostresi azaltma potansiyeline sahip
bu dnlemleri teknostres inhibitdrleri yani 6nleyiciler olarak tanimlamislar, teknik destek
saglama, teknoloji okuryazarligmin kolaylastirilmasi, teknoloji  katiliminin
kolaylastirilmast ve yenilikgilik destegi olarak aciklamiglardir (Tarafdar vd., 2011,
5.118-119).

Teknik destek saglama, bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili sorular

yanitlamak ve sorunlar1 ¢6zmek icin yardim ve teknik destegi ifade etmektedir. Bu tiir
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desteklerin sunuldugu rehberlik hizmetleri ile kullanicilar daha hizli ¢6ziime ulastiklar
i¢in kullanici memnuniyeti yiiksektir. Ayrica, erisebilirlik tekno-karmasiklik ve tekno-

belirsizlik gibi stres faktorlerinin etkisini azaltmada etkilidir (Tarafdar vd., 2011, s.108).

Teknoloji  okuryazarh@mmin Kkolaylastirilmasi, kullanicilara  bilisim
teknolojilerini kullanimi ve 6grenmelerine yonelik bilgi paylasimi, egitim, belge ve
kullanma kilavuzu gibi uygulamalar ile destek olunmasidir (Torres, 2021, s. 2) . Bu tiir
uygulamalar, kullanicinin 6grenmesini artiran tekno-karmasikligin ve hatalarin

azalmasini saglayarak verimliligi artiran uygulamalardir (Tarafdar vd., 2011, s.118).

Teknoloji katiminin kolaylastirilmasi, kullanicilarin bilisim teknolojilerinin
benimsenmesi ve gelistirilmesinde yer alan siireglere dahil edilmeleridir (Tarafdar vd.,
2011, s.118). Kullanicilarin yeni bir teknolojinin planlama asamasindan itibaren siirece
dahil olmalar1 tekno-karmasikligi, bu siireglere katkilarinin olmasi da tekno-belirsizligi
azaltacaktir (Eker, 2021, s. 13).

Yenilik¢i destegi, kullanicilart yeni teknolojileri ve fikirleri denemeye ve
ogrenmeye tesvik eden uygulamalar igermektedir. Bu uygulamalar, kullanicilar
arasinda destekleyici iliskileri gelistirici, risk almay1 tesvik edici, yeni uygulamalar
o6grenme ic¢in genel bir iklim olusturur. Bu sekilde kullanicilarin cesaretlendirilmesiyle

tekno-karmasiklik ve tekno-giivensizlik azalacaktir (Tarafdar vd., 2011, s.119).
2.4.  Arastirmanin Konusuyla ilgili Yapilmis Calismalar

Arastirmada saglik bilisim sistemi kullanicilarinin teknolojiye hazir olma ve
teknoloji kabullerinin teknostrese etkisi incelenmektedir. Literatiirde saglik bilisim
sistemleri, teknolojiye hazir olma, teknoloji kabul ve teknostres boyutlarini ayr1 ayr1 ve
birlikte ele alan ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu kapsamda yurt i¢i ve yurt disinda yapilmis
caligmalardan konusu arastirmamiza yakin olan bazi oOrneklere bu boliimde yer

verilmistir.
2.4.1. Yurt Icinde Yapilmis Cahsmalar

Esen (2011), tarafindan yiiriitilmiis olan doktora tezinde Elektronik Insan
Kaynaklar1 Yénetim (e-IKY) uygulamalar1 kullanicilarinin bireysel teknolojik hazir
olusun ve kurumsal hazir olus diizeyleri ile teknoloji kabuliine etkileri arastirilmistir.
Calisma kapsaminda Istanbul Sanayi Odasi tarafindan belirlenmis olan Tiirkiye'deki en

biiyiik 500 isletmenin insan kaynaklar1 boliimiinde gorevli direktor, miidiir ve uzmanlara
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yonelik anket uygulanmistir. Calismada sonucunda, bireysel teknolojik hazir olusun
algilanan fayda ve niyeti etkiledigi, algilanan kullanim kolayligimi etkilemedigi
saptanmistir. Ayrica bireysel teknolojik hazir olug kapsaminda, ¢alisanlarin teknolojiye
yonelik tutumlarima gore olusan bireylerin iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik ve
giivensizlik diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Iyimser ve yenilik¢i olarak tanimlanan
bireylerin teknoloji kabulii kapsaminda e-IKY uygulamalarimi faydali ve kullanimini
kolay olarak algilayacag1 boylece e-IKY uygulamalara yénelik kullanim niyetlerinin
artacagl, bireyler kendilerini rahatsiz ve giivensiz hissederlerse e-IKY uygulamalarina
yonelik algiladiklar1 fayda ve kullanim kolaylhi§i da azalacak dolayisiyla kullanima

yonelik niyetlerinin de azalacagi ifade edilmistir (Esen, 2011).

Atilla ve arkadaslar1 (2015), Ankara’da bir {iiniversite hastanesinde yapmis
olduklar1 ¢alismada calisanlarin elektronik belge yonetim sistemi kullanima iligkin
goriisleri ile teknolojinin kullanilabilirligi ve teknolojiye hazir olus durumlar arasindaki
iligkiyi aragtirmiglardir. Arastirmada, calisanlarin elektronik belge yonetim sistemi
kullanma durumlart ile teknoloji kullanilabilirlik alt boyutlar1 arasinda farklilik oldugu
tespit edilmistir. Ayrica elektronik belge yonetim sistemi kullanma durumlarn ile
arastirmanin bir diger degiskeni olan teknolojiye hazir olma alt boyutlarindan rahatsizlik
ve  giivensizlik arasinda anlamli farklilik bulunurken, iyimserlik ve yenilik¢ilik
boyutlarinda farklilik bulunmamaistir. Arastirma da elde edilen sonuglara goére, teknoloji
kullanimina iliskin daha az giivensiz ve rahatsiz hisseden kullanicilarin elektronik belge

yonetim sistemini kullanma durumlar1 yiiksek bulunmustur (Atilla vd.,2015, s.375)

Sengiil (2019), ¢alismalarinda tilkemizde yiiriitiilen saglik bilisim sistemlerinden
ve faydalarini ifade etmislerdir. Saglik hizmetlerinde kullanilan bilisim sistemlerinin
tan1 ve tedavi islemlerinin hizli ve kisa silirede yapilmasi, gereksiz tetkik, tahlil ve
goriintiileme islemlerinin Oniine gecilmesi, malzeme ve ekipman yonetiminin etkinligi,
saglik hizmetlerinde verimliligin ve etkinligin saglanmasi, saglik ¢alisanlarinin
performanslarinin degerlendirmelerinin yapilmasi, hem saglik calisanlarinin hem
hastalarin hizli bir sekilde veriye ulagimimin saglanmasi gibi bir¢ok faydasindan
bahsetmislerdir (Sengiil, 2019).

Dogrular (2019), tarafindan gergeklestirilen doktora tez ¢alismasinda hastanede
gorevli saglik calisanlarinin yasamis olduklart teknostres, teknostresin verimlilik
tizerindeki etkileri ve teknostres ile oOrgiitsel stres arasindaki iliski arastirilmistir.

Calisma sonucunda teknostres kaynaklarinin verimliligi her zaman olumsuz ydnde
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degil, olumlu yonde de etkileyebilecegini belirtmislerdir. Ayrica oOrgiitsel stres
faktorlerinin de verimliligi etkiledigini ifade etmislerdir (Dogrular, 2019).

Mertoglu (2020), tarafindan yapilan doktora tez ¢calismasinda Giilhane Egitim ve
Arastirma Hastanesinde bilisim sistemi kullanicilariin bilisim teknolojilerine yonelik
hazirbulunusluk seviyeleri ve tutumlarinin bireysel performanslarina olan etkisini
arastirmistir. Arastirma sonucunda calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin teknolojik
hazirbulunugluk seviyelerinin ve tutum bazi sosyo-demografik degiskenlerde anlamli
farklilik  gostermistir. Bilgisayar teknolojileri hazirbulunuslugu ve bilgisayar
teknolojileri tutumunun bireysel performansi olumlu yonde etkiledigini saptamistir
(Mertoglu, 2020).

Gok (2021), Elektronik Tibbi Kayit Kabul Modeli (EMRAM) Seviye 7 dijital
sistemi kullanilan hastanelerde gercgeklestirdigi yiiksek lisans tezinde gorev yapan
hemsirelerin teknolojileri kabul diizeylerinin tibbi hata algilarina etkisini belirlenmeye
calismistir. Hemsirelerin teknoloji kabul diizeyi ile tibbi hata algis1 arasindaki iliskinin
pozitif ve orta diizeyde oldugu saptanmustir. Calisama da hemsirelerin kullandiklari
teknolojileri kabul etme diizeylerinin tibbi hata algisini1 %47°lik bir oranda etkiledigini
tespit edilmistir (Gok, 2021).

Yildirim (2021), yapmis olan doktora tez ¢alismasinda havacilik sektoriindeki
calisanlarin teknostres seviyeleri, teknostresin karar verme stilleri {izerine olan etkisini,
bu etkide duygusal zeka ve is giivencesizligi algisinin diizenleyici etkilerini arastirmistir.
Caligmada teknostresin karar verme tarzlarinda etkili oldugu, duygusal zekanin empati
yetenegi ve duygular1 diizenleme yeteneginin de teknostres-karar verme stilleri
iligkisinde anlamli etkileri gbzlenmistir. Teknostresin boyutlar: ile karar verme stilleri
arasindaki iliskiler test edilmis ve tekno-istila disindaki diger teknostres boyutlarinin
karar verme stilleri lizerinde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir (Yildirim B. , 2021).

Denizli ve Demirtag (2022), tarafindan Kayseri ilinde dijital hastane doniisiim
stirecinde olan bir hastanede gorevli saglik ¢alisanlarinin teknolojiye hazir bulunusluk
durumlarin1  saptamak amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, arastirmaya
katilanlarin teknolojiye hazir bulunusluk diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugunu
tespit etmislerdir. Ayica saglik ¢alisanlarinin teknolojiye hazirbulunugluk durumlarinin
demografik degiskenlere gore istatistiki olarak anlamli farklilik gosterdigini
bulmuslardir (Denizli & Demirtas, 2022).

57



Yahsi ve Hopcan (2021) tarafindan yapilmis olan “Reviewing The Structural
Relationship Among the Technology Leadership, Technostress and Technology
Acceptance of School Administrators” baslikli calismalarinda okul ydneticilerinin
teknoloji liderlik davraniglarinin teknostres ve teknoloji kabulii lizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Teknoloji liderligi ve teknoloji kabulii, teknostres lizerinde istatistiksel

olarak anlamli negatif etkisinin oldugunu tespit etmislerdir (Yahsi & Hopcan, 2021).
2.4.2. Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Walzuch ve arkadaslar1 (2007), tarafindan yapilmis olan “The Effect Of Service
Employees’ Technology Readiness On Technology Acceptance” baslikli ¢alismalarin
da teknolojiye hazir olma 6lgegi ile teknoloji kabul 6l¢egini bir modelde birlestirerek
bilgisayar teknolojilerin kabulii (algilanan fayda ve kullanim kolaylig1) ile kisilik
ozellikleri (iyimserlik, yenilikg¢ilik, giivensizlik ve rahatsizlik) arasindaki iliskiyi analiz
etmislerdir. Arastirma da algilanan fayda ve kullanim kolayliginin en fazla iyimserlik
boyutundan etkilendigini, yenilik¢ilik boyutunun algilanan faydayi, rahatsizligin
algilanan kullanim kolayligini, glivensizligin ise algilanan fayda ve kullanim kolayligini

olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir (Walczuch vd., 2007).

Godoe ve Johansen (2012), “Understanding Adoption Of New Technologies:
Technology Readiness And Technology Acceptance As An Integrated Concept” baslikli
caligmalarinda saglik calisanlarinin elektronik hasta kayitlar1 kullanimi ile ilgili
teknolojinin benimsenmesi, Teknolojiye Hazirlik indeksi kisilik boyutlari ile Teknoloji
Kabul Modelinin  sisteme  0zgii  boyutlar1  arasindaki iliskiyi  analiz
etmislerdir. Iyimserlik ve yenilik¢iligin algilanan kullamglihigr ve algilanan kullanim
kolayligin1 6nemli 6lctide etkiledigini, ayrica algilanan kullanigliligin gergek kullanim

tizerinde 6nemli bir olumlu etkisi oldugunu bulmuslardir (Godoe & Johansen, 2012)

Kuo ve arkadaslar1 (2013) mobil elektronik tibbi kayit sistemi kullanan
hemsirelerin teknolojiye hazir olma durumlarmin teknolojiye kabuliinii inceledikleri
calismalarinda, teknolojiye hazir olma boyutlar1 olan iyimserlik, yenilikgilik,
giivensizlik ve rahatsizlik boyutlarinin algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde 6nemli
etkilerinin oldugunu, algilanan faydanin ise sadece iyimserlikten -etkilendigini
saptamiglardir (Kuo vd., 2013).

Melas ve arkadaslar1 (2014), “An empirical investigation of Technology

Readiness among medical staff based in Greek hospitals” baslikli calismalarinda saglik
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calisanlarinin teknolojiye hazir olma diizey ve profilleri ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullanim1  ve bilgilerinin teknolojiye hazir olmaya etkisini
aragtirmiglardir. Calisma Yunanistan’da bulunan hastanelerde gorev yapan 604 doktor
ve hemsirenin katilimiyla yapilmistir. Analizler sonucunda teknolojiye hazir olma dort
boyutu arasinda farkliliklar oldugunu saptamislardir. Ayrica ¢alismada bes kullanicr tipi
tamimlanmis olup kullanici tiplerinden kasifler ve Onciilerin, siipheciler, tedirgin ve
ilgisizlere gore teknoloji ile ilgili yiiksek diizeyde olumlu inanglara (yenilikgilik ve
iyimserlik) sahip olduklari, siipheciler, tedirgin ve ilgisizlerin ise kasif ve Onciilere gore
olumsuz inanglara (gilivensizlik ve rahatsizlik) sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Arastirmacilar bilisim sistemlerinin kabuliinii ve kullanimin1 Kkolaylastirmak igin
kullanicilarin teknolojiye hazir olma kisilik yapilarina gore iletisim kurulmasinin 6nemli

oldugunu vurgulamislardir (Melas, Zampetakis, Dimopoulou , & Moustakis, 2014)

Ahmedian ve arkadaslar1 (2015), literatiirde SBS ile ilgili yer alan 53 ¢alismay1
incelemisler ve SBS’nin saglik hizmetlerinde hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, tan1 ve
tedavi stlireclerinde siirenin kisaltilmasi, bilgiye erisimin artirilmasi, maliyetlerin
diistiriilmesi ve tibbi hatalarin azaltilmasi gibi temel etkilerinin oldugunu belirtmislerdir

(Ahmadian, Simin, & Khajouei, 2015, s. 450).

Boyer (2020) tarafindan, COVID-19 pandemisi ile beraber egitim ortamlarinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin artmasi, ¢evrimi¢i ve karma 6grenme
modellerine gecis gibi nedenlerden dolayr 6gretim iiyelerinin teknostresi arastirmak
amaciyla ¢alisma yliritiilmiistiir. Bu kapsamda COVID-19 pandemisi 6ncesinde ve
pandemi donemindeki teknostres diizeylerini karsilastirmak igin {iniversitelerde ders
veren 307 Ogretim iiyesine anket yapilmistir. Calisma bulgularina gére, COVID-19
pandemisinden 0nce ve pandemi siiresince algilanan teknostres puanlarinda 6nemli bir
fark bulunmus olup COVID-19 pandemisi doneminde Oncesine gore teknostres
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Boyer, 2020).

Califf ve arkadaslart (2020)’nin saglik bilisim sistemi kullanicilart olan
hemsirelere yonelik yapmis olduklar1 caligmada teknostresin olumlu ve olumsuz
etkilerini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, teknostresin olumlu ve olumsuz
psikolojik tepkiler olusturabilecegi, bu tiir tepkilerin isten ayrilma niyetini etkileyen is
tatmini ve yipranma ile iliskili oldugunu bulmuslardir (Califf vd., 2020).

Shaikh ve arkadaslar1 (2021) tarafindan, bireyin teknoloji kullanimina iliskin

kararlarin1 etkileyen unsurlar1 belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri caligmalarinda
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saglik bilisim sistemlerinin hizmet kalitesinin iyilestirilmesini saglayan onemli strateji
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica c¢alismada, kullanicilar acisindan saglik bilgi
teknolojilerindeki yeniliklerin benimsenmesinde teknolojiye hazir olmanin teknoloji

kabulii etkileyen 6nemli bir unsur oldugunu ifade etmislerdir (Shaikh vd., 2021, s. 2).
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3. BOLUM: SAGLIK BIiLiSiM SiSTEMi KULLANICILARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

Arastirmanin bu boliimiinde, saglik bilisim sistemi kullanicilarinda teknolojiye
hazir olma ve kabuliin teknostres iizerindeki etkisini saptamaya yonelik yapilmis olan

arastirmaya yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Tanitimi
3.1.1. Konunun Tanmitimi

Bilgi, ge¢misin hatirlanmasinda bugiinii yonetilmesinde gelecek stratejilerini
gelistirilmesinde onemlidir. Bununla beraber her tiir isletmede dogru ve zamanli kararlar
ile etkin, verimli ve etkili faaliyetlerin gerceklestirilmesinde vazgecilmez bir unsurdur.
Y onetimin her kademesinde, her siirecinde ve her alaninda karar eylemini destekleyecek

bilgilerin kullaniminda bilisim sistemlerinin 6nemi yadsinamaz.

Stirekli, hizli degisim ve doniisiimiin yasandig1 saglik hizmetleri kullanicilarinin
karar siireclerine destek olabilecek etkin tasarlanmis ve etkili kullanilan saglik bilisim
sistemlerini gerektirmektedir. Saglik hizmetlerinin sunumunda ve kullaniminda olugan
bilgileri saglayan saglik bilisim sistemleri, klinik ve yonetsel karar verme siireclerinde

yonetici ve kullanicilara 6nemli katki saglayan orgiitsel yapilardir.

Saglik biligim sistemlerinin, saglik hizmetlerinin rasyonelligi ve kalitesi lizerinde
olumlu etkiler olusturabilmesi, kullanicilarin sistemi yetkinlikle kullanabilmeleri ile
dogru orantilidir. Ayrica, bilisim sistemlerinin basarisinda kullanilan teknolojik
altyapmin niteligi ile kullanicilarinda c¢esitli 6zellikleri ile sistemle biitliinlesmeleri de
olduk¢a 6nemlidir. Bu sekilde gerekli etkilesimleri saglamis olan sistem kendinden

beklenen performansi gostererek tiim kullanicilarin yararina sonuglar sunabilecektir.

Saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ve kullanicilarimin teknolojiye hazir olmalari,
benimsemeleri, korku ve kaygilarini yenmeleri, teknolojik alt yapinin basarisini
etkileyen onemli etmenlerdir. Bu baglamda, sistemin teknolojik boyutu ile siirekli
etkilesim halinde bulunan kullanicilari, teknolojik yeniliklere hazir olma ve kolay
benimseme davraniglart olumlu etki olusturur. Sistemin karmasik oldugu, is yiikiinii

artiracagl, belirsizlik yaratacagi gibi endiseler basarisizliga neden olabilecektir.

Calisma Karadeniz Bolgesinin Bat1 Boliimiinde yer alan tiglincii basamak saglik

kuruluglarinda yiiriitiilmiistiir. Bu kurumlar ileri tetkik ve tedavilerle birlikte, egitim ve
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arastirma faaliyetlerinin yapildigi hastanelerdir. Bu hastanelerde 6nceki basamak saglik
hizmetlerine gore daha karmasik, kaotik kararlar s6z konusudur. Bu nedenle gelismis ve
ileri teknoloji ile desteklenmis saglik bilisim sistemlerinin etkili kullaniminda

kullanicilarin optimum teknostres diizeyinde olabilmeleri stratejik 6neme sahiptir.
3.1.2. Alanin Tanitimi

Karadeniz Bolgesi’nin Bati Boliimii Bartin, Bolu, Diizce, Karabiik, Kastamonu
ve Zonguldak illerini kapsamaktadir (Doruk, 2020, s. 20). Bu ger¢evede arastirma
Karadeniz Bolgesi’nin Bati Béliimiinde bulunan {igiincii basamak saglik kuruluslari olan
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile Egitim ve Arastirma Hastanelerinde
yiiriitiilmiistiir. Bu hastaneler Bolu izzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesi, Karabiik
Egitim ve Arastirma Hastanesi, Kastamonu Egitim ve Arastirma Hastanesi, Diizce
Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezidir. Bartin ilinde bu ozellikte

hastane bulunmadigindan kapsam diginda birakilmigtir.

Ucgiincii basamak tedavi hizmetleri diger saglik hizmetlerine nazaran ileri tetkik
ve tedavi yontemlerinin gerektigi, yogun tibbi bilgi ve teknolojinin kullanildig1 saglik
kuruluslaridir (Tengilimoglu vd., 2017, s. 82-83). Bu saglik kuruluslart bulundurdugu
kadro ve teknoloji ile bulundugu boélgenin saglik hizmetlerini karsilayan biiytlik hacimli,

donanimli ve dnemli saglik merkezleridir.
3.1.3. Arastirmanin Amaci ve Ozgiinliik

Arastirma, kapsam ic¢indeki hastanelerde gorev yapan saglik bilisim sistemi
kullanicilarinin teknolojiye hazir olma ve kabul diizeylerinin, teknostres lizerine

etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir.

Gilinlimiizde tiim isletmelerde oldugu gibi saglik hizmetlerinin tiim asamalarinda
karar vermeyi destekleyecek bilisim sistemleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Saglik
bilisim sistemlerinin etkin kullanimi hizmetlerin verimliligi ve kalitenin artirilmas,
dogru tan1 ve tedavilerin planlanmasi, tibbi hata oranlarmin azalmasi, maliyetlerin
diismesi ve kullanicilarin karar verme siireglerinin kisalmasi gibi katkilar sunmaktadir
(Ulke & Atilla, 2020, s. 88). Tiim bu siireglerin basaril bir sekilde yiiriitiilebilmesi saglik

profesyonellerinin bu sistemleri etkili kullanabilmeleri ile miimkiindiir.
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Saglik bilisim sistemlerindeki yazilim, donanim ve uygulamalarindaki yenilik ve
gelisimler hizla artmaktadir. S6z konusu gelismeler sistem kullanicilarinin yetki,
sorumluluklarinda ve is yiiklerinde 6nemli karmasikliga ve artisa neden oldugundan
kullanicilarin  teknostres  diizeylerini artirmaktadir. Bunu dengelemenin yolu
kullanicilarin teknoloji kullanimina yonelik giiclendirilmeleri ile miimkiindiir. Ozellikle
hazir olmalari, benimsemeleri, endise ve korkularinin giderilmesi 6nemlidir (leri, 2018,
s. 33-34). Yenilik ve gelismelere iliskin tutumlart ve hazir olmalar1 yiiksek ve olumlu
olan bireyler yaptiklari ise daha kolay uyum saglamakta ve uzun siire etkili ve basarili

bicimde ¢alisabilmektedirler (Parlakkili¢ & Takak, 2019, s. 108).

Literatiirde saglik bilisim sistemlerine yonelik yapilan ¢caligmalar incelendiginde
kullanict olarak saglik calisanlarinin sistem kullanimi, performans ve verimliliklerine
yonelik ve topluma yonelik ¢alismalarda ise kullanim diizeyleri ve memnuniyetlerine
iliskin ¢alismalar yapildig1 saptanmustir. Saglik bilisim sistemlerine yonelik teknolojiye
hazir olma, teknoloji kabul ve teknostres degiskenlerinin etkilesimli bicimde incelendigi
tamamlanmis bir ¢caligmaya rastlanilmamistir. Bu calisma saglik bilisim sistemleri ile
ilgili olarak yukarida bahsedilen ii¢ degiskeni aralarindaki yapisal iliskileri de
saptayacak bicimde etkilesimli olarak arastirdigindan 06zgiin bir degere sahiptir

denilebilir.
3.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ideal evreni iilkemizdeki, iiclincli basamak saglik kuruluslart olan
Saglik Bakanlig1 Egitim ve Arastirma Hastaneleri ile Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezleri seklinde belirlenmistir. Tezin zaman plani, ulasilabilirlik, maliyet gibi
unsurlar birlikte degerlendirildiginde kapsam asagida belirtildigi gibi daraltilarak

Karadeniz Bolgesinin Bat1 Boliimiinde gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda, aragtirmanin gercek evreni, Karadeniz Bdlgesinin Bati
Béliimiinde yer alan Bolu Izzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesi, Karabiik Egitim
ve Arastirma Hastanesi, Kastamonu Egitim ve Arastirma Hastanesi, Diizce Universitesi
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezinde gorev yapmakta olan saglik bilisim sistemi
kullanicilarindan olugmaktadir.

Saglik Bakanligi Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigi personel dagilim

cetvelinden edinilen bilgilere gbre arastirmanin planlandigi hastanelerde 5000 saglik
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calisam1 gorev yapmaktadir (Saglik Bakanligi, 2020). Arastirmanin ana kiitlesi 5000
saglik bilisim sistemi kullanicisindan olusmaktadir. Ana kiitle de yer alan tiim
caliganlara ulagmanin imkansizligindan dolay1r Ornekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirmadaki ana kiitleyi temsil eden 6rneklem hacmi %95’lik giiven aralig1r ve %5
anlamlilik diizeyinde 357 kisidir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 130). Arastirmanin
yuriitiildiigii bes hastanede toplam 664 calisana ulasilmis olup, anketteki ifadeleri eksik
doldurdugu fark edilen anketler ¢ikarilmig, kalan 645 anket degerlendirilmistir.
Arastirma kapsaminda veriler hazirlanmis olan anket formu ile, covid-19 pandemi

kurallar1 ¢ergevesinde yiiz yiize goriisme yontemi ile toplanmustir.
3.2.  Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde aragtirmanin sorunsali, alt sorunsallari, ana ve alt hipotezleri, modeli

ile veri toplama ve analiz yontemlerinden bahsedilmistir.
3.2.1. Arastirmanin Sorunsah

Arastirmanin ana sorunsali; “Saglik bilisim sistemi kullanicilarinda teknolojiye
hazir olma ve teknoloji kabul diizeylerinin teknostres tizerinde etkisi var midir? seklinde
belirlenmistir. Belirlenen bu ana sorunsala bagl olarak asagida olusturulan alt sorunlara

cevap aranmistir.

S1: Teknolojiye hazir olmanin teknostres iizerinde istatistiksel agidan anlaml bir
etkisi var midir?
v' lyimserligin tekno-asir1 yiik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi var midir?

v' lyimserligin tekno-istila {izerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi var midir?

v' lyimserligin tekno-karmasiklik iizerinde negatif ydénde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi var midir?

v' lyimserligin tekno-giivensizlik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi var midir?

v' lyimserligin tekno-belirsizlik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi var midir?
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v Yenilikgiligin tekno-asir1 yiik tizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi var midir?

v Yenilikg¢iligin tekno-istila tizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi var midir?

v" Yenilikg¢iligin tekno-karmasiklik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi var midir?

v Yenilik¢iligin tekno-giivensizlik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi var midir?

v Yenilikgiligin tekno-belirsizlik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi var midir?

v Rahatsizligin tekno-asir1 yiik {lizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi var midir?

v Rahatsizligin ile tekno-istila tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml

bir etkisi var midir?

v Rahatsizhigin tekno-karmasiklik tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi var midir?

v Rahatsizhigin tekno-giivensizlik iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi var midir?

v Rahatsizligin tekno-belirsizlik {izerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi var midir?

v Gilivensizligin tekno-asir1 yiik tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi var midir?

v Giivensizligin tekno-istila tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi var midir?

v Giivensizligin tekno-karmasiklik tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi var midir?

v Giivensizligin tekno-giivensizlik iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi var midir?
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v' Giivensizligin tekno-belirsizlik {izerinde pozitif yonde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi var midir?

S2: Teknolojiye hazir olmanin teknoloji kabul iizerinde istatistiksel agcidan anlaml bir

etkisi var mudur?

v lyimserligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde pozitif yonde istatistiksel

olarak anlaml: bir etkisi var midir?

v' lyimserligin algilanan kullanim yarar {izerinde pozitif yonde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi var midir?

v Yenilikgiligin algilanan kullanim kolaylhig1 tizerinde pozitif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi var midir?

v Yenilik¢iligin algilanan kullanim yarari {izerinde pozitif yonde istatistiksel

olarak anlaml1 bir etkisi var midir?

v Rahatsizligin algilanan kullamim kolaylig1 tizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi var midir?

v' Rahatsizhigin algilanan kullanim yarari {izerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlaml1 bir etkisi var midir?

v Gilivensizligin algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlaml bir etkisi var midir?

v Gilivensizlik ile algilanan kullanim yarari lizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi var midir?

Ss: Teknoloji kabuliin teknostres iizerinde istatistiksel acidan anlaml bir etkisi var

mudr?

v' Algilanan kullanim kolayliginin tekno-asir1 yiik tiizerinde negatif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi var midir?

v Algilanan kullanim kolayliginin tekno-istila iizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi var midir?

v' Algilanan kullanim kolayliginin tekno-karmasiklik iizerinde negatif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi var midir?
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v" Algilanan kullanim kolayliginin tekno-giivensizlik iizerinde negatif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi var midir?

v' Algilanan kullanim kolayliginin tekno-belirsizlik iizerinde negatif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi var midir?

v Algilanan kullanim yararinin tekno-asir1 yiik tizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlaml: bir etkisi var midir?

v Algilanan kullanim yararimin tekno-istila tizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlaml1 bir etkisi var midir?

v' Algilanan kullanim yararinin tekno-karmasiklik tizerinde negatif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi var midir?

v' Algilanan kullanim yararinin tekno-giivensizlik iizerinde negatif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi var midir?

v' Algilanan kullamim yararinin tekno-belirsizlik tiizerinde negatif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi var midir?

S4: Teknolojiye hazir olmanin teknostres iizerindeki etkisinde algilanan kullanim

kolayliginin aracilik etkisi var nudwr?

Ss: Teknolojiye hazir olmanin teknostres iizerindeki etkisinde algilanan kullanim

yararimn aracilik etkisi var midir?
3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiir incelendiginde teknolojiye hazir olma, teknoloji kabul ve teknostresin
kendi aralarinda ve farkl degiskenler ile iligkilerini agiklayan ¢aligmalar bulunmaktadir.
Teknolojiye hazir olma, kullanicilarin teknoloji kullanimima yonelik egilimlerini
iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik ve gilivensizlik olmak tizere dort kisilik 6zelligi ile
Olcmektedir. Parasuraman, iyimserlik ve yenlik¢iligi yiiksek olan, rahatsizlik ve
giivensizligi diisiik olan kullanicilarin teknoloji kullanma egilimlerinin yiiksek oldugunu
ifade etmis olup iyimserlik ve yenilik¢iligi motive edici ve olumlu, rahatsizlik ve
giivensizligi ise engelleyici ve olumsuz olarak tanimlamistir (Walczuch vd., 2007).

Iyimser ve yenilik¢i kullanicilar, teknolojiyi erken benimseyen, teknolojiye
kars1 tutumlar1 olumlu, teknoloji kullanimina istekli, stres ve endiselerini kontrol altina

alabilen, daha az stres ve endise yasayanlardir. Rahatsiz ve giivensiz kullanicilar ise
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teknolojiye karsi olumsuz tutumlar1 olan, teknoloji kullanimi konusunda isteksiz,
teknolojiyi karmagik ve teknolojinin kendilerini bunalttigini diisiinen kullanicilardir. Bu
kapsamda iyimserlik ve yenilikgilik teknoloji kabulii pozitif (artiric1) yonde, teknostresi
ise negatif (azaltic1) yonde; rahatsizlik ve giivensizlik teknoloji kabulii negatif (azaltici)
yonde, teknostresi ise pozitif (artiric1) yonde etkileyen boyutlardir (Walczuch vd., 2007;
Godoe & Johansen, 2012).

Teknoloji kabul boyutlarina ilisikin algilanan kullanim yarari ve algilanan
kullanim kolayligini yiiksek bulan kullanicilar, kullandiklar1 teknolojinin etkinliklerini,
verimliliklerini ve performanslarimi artirdigina inanmaktadirlar. Ayrica teknoloji
kullannmminin  kolay ve anlasilir bulunmasi, teknolojinin  benimsenmesini
kolaylastirmaktadir. Bu kapsamda kullanicilarin teknolojiyi kabulleri teknostresi negatif
(azaltic1) yonde etkilemektedir (Yahsi & Hopcan, 2021).

Yukarida sunulan literatiir bilgileri ve arastirmanin sorunsallar1 dogrultusunda
toplam bes hipotez ¢ifti olusturulmustur. Alternatif hipotezler asagida sistematik olarak
asagida sunulmustur:

Hi: Teknolojiye hazir olmanin teknostres iizerinde istatistiksel acidan anlamli bir

etkisi vardur.

Bu hipotez; iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik ve giivensizlik olmak iizere dort

alt boyutta incelenmistir.
Iyimserlik boyutuna iliskin alt hipotezler

Hi1: Tyimserligin tekno-asir1 yiik {izerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.

Hiz: Iyimserligin tekno-istila iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi

vardir.

His: Iyimserligin tekno-karmasiklik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

His: Iyimserligin tekno-giivensizlik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlaml

bir etkisi vardir.

His: Iyimserligin tekno-belirsizlik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlaml1 bir

etkisi vardir.
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Yenilikc¢ilik boyutuna iligkin alt hipotezler

Hie: Yenilik¢iligin tekno-asir1 yiik tizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.

Hi7: Yenilik¢iligin tekno-istila {izerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.

His: Yenilik¢iligin tekno-karmasiklik {izerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

Hio: Yenilikgiligin tekno-giivensizlik lizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

H110: Yenilik¢iligin tekno-belirsizlik tizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.
Rahatsizlik boyutuna iligkin alt hipotezler

H111: Rahatsizligin tekno-asir1 yiik tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.

Hi12: Rahatsizhigin tekno-istila tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.

Hi13: Rahatsizligin tekno-karmagiklik {izerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

H114: Rahatsizligin tekno-giivensizlik {izerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

Hiis: Rahatsizligin tekno-belirsizlik iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml

bir etkisi vardir.
Giivensizlik boyutuna iliskin alt hipotezler

Hii: Glivensizligin tekno-asir1 yiik tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

Hi17 Giivensizligin tekno-istila tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.

Hi1s: Giivensizligin tekno-karmasiklik {izerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.
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H119: Giivensizligin tekno-giivensizlik tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

Hi20: Giivensizligin tekno-belirsizlik iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

Hz: Teknolojiye hazir olmanin teknoloji kabul iizerinde istatistiksel acidan anlaml bir
etkisi vardir.
Bu hipotez; iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik ve giivensizlik olmak iizere dort

alt boyutta incelenmistir.

lIyimserlik boyutuna iliskin alt hipotezler
H21: Iyimserligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi vardir.

Ha2: Iyimserligin algilanan kullanmim yarari {izerinde pozitif yonde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi vardir.

Yenilik¢ilik boyutuna iliskin alt hipotezler

H23: Yenilik¢iligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde pozitif yonde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.

H24: Yenilik¢iligin algilanan kullanim yarari lizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.
Rahatsizlik boyutuna iliskin alt hipotezler

H2s: Rahatsizligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

H2s: Rahatsizligin algilanan kullanim yarar1 iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.
Giivensizlik boyutuna iliskin alt hipotezler

Hz7: Giivensizligin algilanan kullanim kolayligi {lizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hos: Giivensizligin algilanan kullanim yarar1 {izerinde negatif yonde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.
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Hs. Teknoloji kabuliin teknostres iizerinde istatistiksel acidan anlaml bir etkisi vardur.
Bu hipotez; algilanan kullanim kolayligr ve algilanan kullanim yarart olmak

tizere iki alt boyutta incelenmistir.
Algulanan kullanim kolaylig1 boyutuna iliskin alt hipotezler

Hs1: Algilanan kullanim kolayliginin tekno-asir1 yiik tizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

Ha.: Algilanan kullanim kolayliginin tekno-istila tizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hss: Algilanan kullanim kolayliginin tekno-karmasiklik iizerinde negatif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Has: Algilanan kullanim kolayliginin tekno-giivensizlik iizerinde negatif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hss:  Algilanan kullanim kolayliginin tekno-belirsizlik tizerinde negatif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Algilanan Kullanim Yarari boyutuna iliskin alt hipotezler

Haze: Algilanan kullanim yararmin tekno-asiri yiik iizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

Has7: Algilanan kullanim yararinin tekno-istila tizerinde negatif yonde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.

Hazs: Algilanan kullanim yararinin tekno-karmasiklik {izerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

Haso: Algilanan kullanim yararinin tekno-giivensizlik iizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

Haio: Algilanan kullanim yararinin tekno-belirsizlik iizerinde negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.
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Aracilik roliine iliskin iki hipotez asagida belirtilmigtir.

Ha4: Teknolojiye hazir olmanin teknostres iizerindeki etkisinde algilanan kullanim

kolaylhiginin aracilik etkisi vardur.

Hs: Teknolojiye hazir olmanin teknostres iizerindeki etkisinde algilanan kullanim

yararimin aracilik etkisi vardur.
3.2.3. Arastirma Modeli

Aragtirma modeli, asagidaki gibi kurgulanmis olup Sekil 6’da sunulmustur.

Teknolojiye Hazir Olma

Tyimserlik Yenilikg¢ilik Rahatsizlik Giivensizlik

Teknostres
Ha Tekno-Asir Yiik
H, Tekno-Istila
Tekno-Karmagiklik
_- Tekno-Giivensizlik
-7 Hs -
Ha Tekno-Belirsizlik
_ - - - . 7 ’
v
Algilanan Algilanan
Kullanim Kolaylig1 Kullanim Yarari

Teknoloji Kabul

Sekil 6. Arastirma Modeli
3.2.4. Veri Toplama Arac¢ ve Yontemleri

Arastirma kapsaminda saglik bilisim sistemi kullanicilarindan veriler,
calismanin amacina uygun hazirlanan anket formu ile Mayis-Kasim 2021 tarihleri
arasinda yiiz yiize goriisme yontemiyle toplanmustir. iki boliimden olusan anket
formunun, birinci bolimi katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik ifadelerden,
ikinci boliimi ise kullanicilarin teknolojiye hazir olma, teknoloji kabul ve teknostres

diizeylerini belirlemeye yonelik 6l¢ek ifadelerinden olusmaktadir. Arastirma
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kapsaminda teknolojiye hazir olma, teknoloji kabul ve teknostres oOlgekleri

kullanilmistir. Bu 6lgeklere iliskin bilgiler asagida sunulmustur.
3.2.4.1. Teknolojiye Hazir Olma Olcegi

Parasuraman (2000), tarafindan, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanimina kars1 hazir olma durumlarini ve teknoloji ile etkilesimlerini belirlemek i¢in
gelistirilmistir. Esen (2011)’in bireylerin teknoloji kullanimina yoénelik hazir olma
diizeylerini belirlemek igin kullanmigs olduklari 6lgek anketimizin ifadelerinin
olusturulmasinda faydalanilan veri toplama aracidir. Parasuraman iyimserligi ve
yenilik¢iligi teknolojik hazir olma kars1 pozitif faktorler (kolaylastiricilar); rahatsizlik
ve gilivensizligi ise negatif faktorler olarak (yavaslatici) ifade etmistir (Esen, 2011;
Walczuch vd., 2007). Teknolojiye hazir olma dlgegine iliskin boyut ve ifadeler Tablo

1’de verilmistir.
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Tablo 1. Teknolojiye Hazir Olma Olcegine iliskin Boyut ve Ifadeler

Boyut

Ifadeler

Tyimserlik

1. Yeni teknolojik {iriin ve hizmetler daha kullanighdir.

2. Teknoloji insanlara giinliik yasamlar1 tizerinde daha fazla kontrol saglar.

3. Zaman esnekligi sagladigindan bilgisayarla calismay1 seviyorum.

4. En gelismis teknolojiyi kullanmay: tercih ediyorum.

5.1htiyaglarima gore degistirebilecegim bilgisayar yazilimlarini kullanmay seviyorum.

6. Gelismis teknolojiyi kullanmak is basarimi arttirtyor.

7. Yeni teknolojileri kullanmanin, zihinlerimizi gelistirdigini diisiiniiyorum.

8. Teknoloji bana daha fazla hareket esnekligi sagliyor.

9. Teknolojik sistemlerde yenilikleri 6grenmek de yararlidir.

10. Teknolojik iiriinlerin benim istedigim gibi hareket edeceginden eminim

Yenilikgilik

11. Cevremdeki insanlar yeni teknolojiler hakkinda bana danisirlar.

12. Arkadaslarim iginde yeni teknolojileri genellikle ilk satin alan kisilerden birisiyim.

13. Arkadaslarimin yeni teknolojileri benden daha fazla 6grendiklerini santyorum.

14. Yeni teknolojik sistemleri genellikle yardim almadan kullanabiliyorum.

15. ilgi alanimdaki en son teknolojik gelismeler konusunda kendimi giincel tutarim.

16. Yeni teknolojik cihazlari anlama ¢abast hosuma gider

17. Teknolojik sistemlerle galisirken, cok sorun yasamiyorum.

Rahatsizlik

18. ileri teknolojik sistemlerde, insanlarin onlar1 kullanmadan bilemedigi saglik veya
giivenlik riskleri mevcuttur.

19. Teknolojik sistemlerin, isin uzmani olmayan kisilerin kullanimi i¢in tasarlanmadigini
diisiiniiyorum.

20. Tleri teknolojik sistemlerin kullanim kilavuzlar1 acik bir dille yazilmamaktadir.

21. 1leri teknolojik sistemlerin teknik destek hatlarindan teknik yardim aldigimda, bu isi
benden daha iyi bilen bir kisi tarafindan kullanildigim hissine kapilirim

22. ileri teknolojik iiriin ve hizmet satn aldigimda ekstra dzellikleri olan1 yerine temel
modelini tercih ederim.

23. 1leri teknolojik iiriin ve hizmetlerle sorun yasadigimda baskalarinin izlemesi bana
utang verir.

24. Onemli islerin insan eliyle yapilmasi yerine teknolojik sistemler ile yapilmasina karar
verirken, yeni teknolojilerin kullanimi esnasinda teknik sorunlar yasanabileceginden
dikkat edilmelidir.

25. lleri teknolojik sistemlerin teknik destek hatlar1 kolay anlasilir olmadigindan benim
icin faydali degildir.

26. 1leri teknolojik sistemler yetkisiz gdzetlemeye neden olmaktadir.

27. Teknolojik {irtin ve hizmetler, olabilecek hep en kotii zamanda bozulurlar.

Giivensizlik

28. Bilgisayarda kredi kartt numarasi vermenin giivenli oldugunu diistinmiiyorum

29. Herhangi bir finansal igin online yapilmasinin giivenli oldugunu diigiinmiiyorum

30. Internet lizerinden gonderilen bilgilerin bagkalarinca goriileceginden kaygilanirim.

31. Sadece online ulasilabilecek bir birim ile is yapmaktan giiven duymam

32. Elektronik olarak yaptigim her islem, daha sonra bir belge ile dogrulanmalidir.

33. Ne zaman bir seyler teknolojik araclarla otomatik hale getirilse, makine veya
bilgisayarin hata yapmadigini dikkatlice kontrol etme ihtiyaci hissederim.

34. lleri teknolojik sistemlerle calisirken bile insan unsurunun onemli olduguna
inantyorum.

35. Bir birimi aradigimda, teknolojik iiriin ile konusmak yerine insanla konusmay1 tercih
ederim.

36. Eger herhangi bir bilgiyi makine veya internet tizerinden gonderirsem, bilginin dogru
yere ulastigindan asla emin olamam.
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3.2.4.2. Teknoloji Kabul Olcegi

Fred D. Davis (1989) tarafindan gelistirilen model, bilgi teknolojilerinin
kabuliinii ve kullanimindaki niyeti agiklamak igin gelistirilmis olan bir modeldir.
Bireyler islerini kolaylastiracagini, faydali olacagini ve kullaniminin da kolay oldugunu
diistindiikleri teknolojileri daha kolay benimser ve kullanma egilimi gostermektedirler.
Esen (2011)’in bireylerin teknoloji kullanimina yonelik teknoloji kabul diizeylerini
belirlemek ic¢in kullanmis olduklar1 6lgek anketimizin ifadelerinin olusturulmasinda
faydalanilan veri toplama aracidir. (Esen, 2011; Walczuch vd., 2007, s. 209).
Teknolojiye kabul 6l¢egine iliskin boyut ve ifadeler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Teknoloji Kabul Olcegine iliskin Boyut ve Ifadeler

Boyut Ifadeler

. leri teknolojik sistemleri gorevleri daha hizli tamamlamami sagliyor.

. Ileri teknolojik sistemleri kullanmak is performansimi gelistiriyor.

Algilanan kullanim . Ileri teknolojik sistemler kullanmak verimliligimi artirryor.

Yarari . Ileri teknolojik sistemler kullanmak isteki etkinligimi artirryor

. Genel olarak, ileri teknolojik sistemleri kullanmay1 isimde faydali buluyorum.

. Genel olarak, teknolojik sistemlerin kullanimini kolay buluyorum.

. Kullandigim teknolojik sistemlere istedigimi isi yaptirtmak benim i¢in kolaydir

1
2
3
4
5. 1leri teknolojik sistemleri kullanmak isimi yapmay1 kolaylastirtyor.
6
7
8
9

Algilanan kullanim . Teknolojik sistemleri kullanmay1 6grenmek benim i¢in ¢ok kolaydir.

kolaylig: 10. Teknolojik sistemlerin kullanimi net ve anlagilirdir.

11.Teknolojik sistemleri kullanarak bir isin nasil yerine getirecegimi hatirlamak
benim i¢in kolaydir.

3.2.4.3. Teknostres Ol¢egi

Tarafdar ve arkadaglart (2007) tarafindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimu ile ilgili kullanicilarin yasamis olduklari stres ve basa ¢ikamama diizeylerini
6lgmeye yonelik gelistirilmistir. Yildirnrm (2021)’1n bireylerin teknostres diizeylerini
belirlemek i¢in kullanmis olduklar1 6lgekten anketimizin ifadelerinin olusturulmasinda
faydalanilmistir (Yildirnm B. , 2021, s. 116). Teknostres olcegine iliskin boyut ve

ifadeler Tablo 3’te verilmistir.

75




Tablo 3. Teknostres Olcegine iliskin Boyut ve Ifadeler

Boyut

Ifadeler

Tekno-Asirt Yiik

1.Yeni teknolojiler nedeniyle ¢ok daha hizli ¢alismak zorunda kaliyorum.

2.Yeni teknolojiler nedeniyle ¢ok kisitli bir zaman diliminde ¢alismak zorunda
kaliyorum.

3.Yeni teknolojiler nedeniyle gereginden daha fazla ¢calismam gerekiyor.

4. Yeni teknolojiler nedeniyle teknolojik degisikliklere adapte olmak i¢in ¢aligma
aligkanliklarimi degistirmek zorundayim.

5. Teknolojinin karmasiklig1 artmasi yiiziinden is yiikiim artti.

Tekno-istila

6. Yeni teknolojiler ile ilgili bilgilerimi gilincel tutmak igin hafta sonlarimi ve
tatilimi feda etmek zorundayim.

7. Teknolojiler yiiziinden tatil sirasinda bile is ile irtibatta olmak zorundayim.

8. Kisisel hayatimin teknoloji tarafindan isgal edildigini hissediyorum.

9. Teknolojiler yiiziinden ailemle birlikte daha az zaman gegiriyorum.

Tekno-Karmagiklik

10. isimi tatmin edici bir sekilde yapabilecek kadar bu teknolojiyi bilmiyorum.

11. Teknolojik degisiklikleri anlamak ve yeni teknolojileri kullanabilmek igin
uzun zamana ihtiyacim var.

12. Teknolojik becerilerimi yiikseltme ve c¢alismak igin yeterli zaman
bulamiyorum.

13. Hastanede yeni ¢alismaya baslayanlarin bilgisayar teknolojisi hakkindaki
bilgilerinin benden daha iyi oldugunu diisiiniiriim.

14. Yeni teknolojileri anlamam ve kullanmam benim igin fazla karmasik
oldugunu diigiiniiyorum.

Tekno-Giivensizlik

15. Yeni teknolojileri is gelecegim igin siirekli bir tehdit olarak hissediyorum.

16. Isimi kaybetmemek icin teknoloji becerilerimi siirekli giincellemek
zorundayim.

17. Benden daha iyi teknolojik becerileri olan is arkadaslarimi tehdit olarak
gorlilyorum.

18. Yerimi alacaklarindan korktugum i¢in is arkadaslarim ile bilgi paylagmam.

19.Yerlerini kaybetme korkusu nedeniyle is arkadaslari arasinda bilgi
paylasimimin daha az oldugunu diisliniiriim.

Tekno-Belirsizlik

20. Hastanemizde kullandigimiz teknolojilerde siirekli yeni gelismeler vardir.

21. Hastanemizde kullandigimiz bilgisayar yaziliminda siirekli degisiklikler
vardir.

22. Hastanemizde kullandigimiz bilgisayar donaniminda siirekli degisiklikler
olur.

23. Hastanemizde bilgisayar aglarinda sik sik yeni giincellemeler yapilmaktadir.

3.2.5. Veri Analiz Yontemleri

Arastirmada elde edilen verilerin tanimlayic istatistikleri igin frekans ve yiizde

dagilimlar seklinde analiz edilmistir. Veri toplama araglar1 olan olgek ifadelerinin

normal dagilima uygunluklari basiklik ve carpiklik degerleri ile giivenilirlikleri ise

Cronbach alfa (o) katsayisi ile test edilmistir. Daha sonra c¢alismada kullanilan

Teknolojiye Hazir Olma, Teknoloji Kabul ve Teknostres 6l¢eklerinin faktdr yapisinin

dogrulugunu test etmek amaciyla yapisal esitlilik modellemesi ¢ercevesinde dogrulayici

faktor analizi yapilmistir.
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Arastirma kapsaminda kullanilan 06lgeklere iliskin veriler normal dagilim
gosterdiginden dolay1r alt boyutlar arasinda pearson c¢oklu korelasyon testi
uygulanmistir. Caligmanin amacina uygun olarak olusturulmus olan hipotezler ise
Yapisal Esitlik Modeli-Yol Diyagrami ile sinanmistir. Bu analizlerin sonunda araci
modeli test etmek amaciyla Baron ve Kenny Yontemi kullanilmistir. Tiim veri analizleri

SPSS ve AMOS programlari kullanilarak gergeklestirilmistir.
3.3.  Bulgular

Bu béliimde, arastirma sonucunda elde edilmis olan verilerin analizleri yapilmis

olup, elde edilen bulgular tablo ve sekillerle sunulmustur
3.3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan saglik bilisim sistemi kullanicilarinin -~ demografik
ozelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, meslek ve calisilan alan)

iliskin veriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katimcilara Iliskin Demografik Veriler

Degisken Kategori Say1 %
Cinsiyet Kadin 420 65
Erkek 225 35
. Evli 390 60
Medeni Durumu
Bekar 255 40
30 yas ve alt1 239 37
Yas 31-40 yas 222 34
41 yas ve Ustii 184 29
Onlisans ve alt1 213 33
Egitim Durumu Lisans 248 38
Lisansiistii 184 29
Doktor 131 20
Hemsire 209 32
Meslek Saglik Teknikeri/Teknisyeni 207 32
Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni 62 10
Diger 36 6
Yonetsel Birimler 105 16
Calisilan Alan T1bbi Birimler 449 70
Tibbi Destek Birimleri 91 14

(N:645)
Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin %65’inin kadin, %60’nin evli oldugu,

%37 sinin ile “30 yas ve alt1”, %38’nin “lisans” mezunu oldugu belirlenmistir.
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Katilimcilarin mesleklerine iligkin ifadeler “Doktor”, “Hemsire” ve “Diger”
olmak iizere katilimcilara sorulmustur. Mesleklerini “Diger” grupta belirten
katilimcilardan “ilk ve acil yardim teknikeri, acil tip teknisyeni, radyoloji teknikeri,
radyoloji teknisyeni, laboratuvar teknikeri, laboratuvar teknisyeni, diyaliz teknikeri ve
diyaliz teknisyeni, fizik tedavi teknikeri” olarak yanitlayan katilimcilar “Saglik
Teknikeri/Teknisyeni” kategorisinde, “miidiir yardimcisi, eczaci, fizyoterapist, odyolog,
diyetisyen, psikolog, ergoterapist, mithendis” olarak yanitlayanlar “Diger” kategorisine
alinmigtir. Tablo 4’te belirtildigi lizere katilimcilarin %32’sinin hemsire, yine ayni

oranda katilimcilarin “Saglik Teknikeri/Teknisyenleri”den olustugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢alistiklar: alana iliskin ifadeler “poliklinik™, “servis” ve “diger”
olarak li¢ kategoride katilimcilara sorulmus, katilimcilarin yanitlarina gore ¢alisma
alanlar1 “Yonetsel Birimler”, “Tibbi Birimler” ve “Tibbi Destek Birimleri” olarak {i¢
kategoriye ayrilmistir. “Ozliik, satin alma, hasta haklar1, hukuk biiro, kalite birimi” gibi
birimler “Yonetsel Birimler” igerinde, “poliklinik ve servis” “Tibbi Birimler”,
goriintiileme merkezi, laboratuvarlar, eczane gibi birimler “Tibbi Destek Birimleri”
icerisinde yer verilmistir. Tablo 4’te goriildigi ilizere katilimcilarin %70°1 “Tibbi

Birimler”’de ¢calismaktadirlar.
3.3.2. Normallik Testine iliskin Bulgular

Istatistiksel testlerin uygulanabilmesi i¢in birtakim varsayimlarin saglamasi
gerekmektedir. Bu varsayimlardan biri de verilerin normallik dagilimina uygunlugudur.
Normal dagilim, aritmetik ortalama, mod ve medyan degerlerinin birbirine esit oldugu
simetrik ve siirekli bir dagilimdir (Karagoz, 2016, s. 91). Veriler normal dagilima uygun
ise parametrik testler, uygun degil ise nonparametrik testlerin uygulanmasi

gerekmektedir.

Normalligin belirlenebilmesi i¢in birgok yontem kullanilmaktadir. Kullanilan
yontemlerden biri de garpiklik ve basiklik katsayilarinin analizidir. Carpiklik ve basiklik
katsayilarinin sifir olmasi tam simetrik dagilimi, sifirdan kiiciik olmasi sola ¢arpikligi,
sifirdan biiylik olmasi da saga carpikligi gostermektedir. Carpiklik ve basiklik
katsayilarinin +1 ile -1 arasinda olmasi verinin normal dagilim gosterdigini yani kabul
edilebilir bir deger oldugunu ifade etmektedir (Biiylikoztiirk, 2020, s. 40). Calismadaki
carpiklik ve basiklik katsayilarina iliskin sonuglar Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Normallik Testine iliskin Bulgular

Olcek Boyut Carpiklik Basiklik
Tyimserlik -0,437 -0,165
Yenilik¢ilik -0,099 -0,177
Teknolojiye Hazir Olma
Rahatsizlik 0,423 0,779
Giivensizlik -0,303 -0,202
. Algilanan Kullanim Yarari -0,430 -0,218
Teknoloji Kabul
Algilanan Kullanim Kolayligt  -0,171 -0,241
Tekno-Asirt Yiik 0,226 -0,240
Tekno-Istila 0,126 -0,645
Teknostres Tekno Karmagiklik 0,349 -0,221
Tekno-Belirsizlik -0,138 -0,551
Tekno-Giivensizlik 0,808 0,377

Tablo 5’ta goriildigii tizere ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin -0,645 ve 0,808
arasinda degismekte, +1 ile -1 kabul edilebilir degerler arasinda yer almaktadir. Bu

kapsamda verilerin normal dagildigi kabul edilmistir.
3.3.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmalarda, kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi olarak iki
farkli yontem kullanilmaktadir. Kesfedici faktor analizi, 6l¢ek gelistirme ¢alismalarinda
gozlenen degiskenlerin hangi faktorleri olusturdugunu tespit etmek i¢in kullanilir.
Dogrulayici faktor analizi ise onceden gelistirilmis ve aragtirmalar da kullanilmis olan
6l¢egin dogrulugunu toplanmis olan veriler ile dogrulanip dogrulanmadigini test etmek

i¢in kullanilmaktadir (Giirbiiz, 2021, s. 54-55).

Dogrulayici faktor analizi (DFA), arastirmadaki gézlenen degiskenlerin gizli bir
degiskeni olusturup olusturmadig ile gizli degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek icin
kullanilan bir modeldir. DFA, 6l¢ek gelistirme ve gecerliligini analiz etmeyi ya da
onceden gelistirilen 6lgeklerin yapisinin dogrulugunu belirmeyi amaglamaktadir. DFA,
birinci diizey tek faktorlii DFA modeli, birinci diizey ¢ok faktorlii DFA modeli ve ikinci
diizey cok faktdrlii DFA modeli olmak tizere farkli 61¢iim modelleri ile test edilmektedir

(Karagdz, 2016, s. 964).

Birinci diizey ¢ok faktorlii DFA modeli, bir 6lgekte bulunan degiskenlerin birden
fazla faktor altinda toplandigi modeldir. Bu model 6lgegin ¢ok boyutlu oldugunu
gostermektedir (Giirbiiz, 2021, s. 58-59). Bu kapsamda ¢alismada kullanilan
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Teknolojiye Hazir Olma, Teknoloji Kabul ve Teknostres 6lgeklerine yapisal esitlilik
modellemesi ¢ercevesinde dogrulayici faktor analizi modellerinden birinci diizey ¢ok

faktorlii DFA modeli uygulanmustir.

Olusturulan modelin biitiin olarak toplanan veri ile desteklenip desteklenmedigi,
analiz sonucunda olusan uyum iyiligi degerleri incelenerek belirlenmektedir. Genel
olarak model uyumu igin bakilan degerler 2/ sd, GFI, CFl ve RMSEA degerleridir. S6z
konusu degerlere iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da verilmistir (Karagoz, 2016, s.
975).

Tablo 6. Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kriterleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
72/ sd 72 /sd <3 2 /sd <5
GFlI 0,90 < GFI 0,85 < GFI
CFlI 0,97 < CFI 0,90 <CFI <95
RMSEA RMSEA <0,05 RMSEA <0,08

3.3.3.1. Teknolojiye Hazir Olma Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yapisal gegerlilik kapsaminda, iyimserlik (10 madde), yenilik¢ilik (7 madde),
rahatsizlik (10 madde) ve giivensizlik (9 madde) olmak tizere dort boyutlu bir yapida
olan teknolojiye hazir olma 6l¢egine DFA uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen
x2/sd, RMSEA, GFI ve CFl uyum degerleri Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Teknolojiye Hazir Olma Olceginin Uyum Tyiligi Degerleri

Uyum Kabul Edilebilir

Kriterleri Iyi Uyum Uyum Model Degeri Sonug
12/ sd (2/sd<3 12/s4<5 4,020 Kabul Edilebilir Uyum
GFlI 0,90< GFI 0,85<GFI 0,809 Uyumlu degil
CFI 0,97<CFI 0,90<CFI<95 0,766 Uyumlu degil
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 0,068 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 7°de ki model uyum iyilikleri incelendiginde, ¥2/sd ve RMSEA degerleri
kabul edilebilir uyum gosterdikleri, ancak GFI (0,809) ve CFI (0,766) degerlerinin
uyumlu olmadigi kabul edilebilir degerlerin disinda kaldigi ve elde edilen modelde
uyum iyiligi degerlerinin yeterli olmadigi gorilmektedir. Bu kapsamda modelin
kuramsal yapisin1 bozmayacak sekilde modifkasyonlar yapilmis ve hata terimleri

arasinda kovaryanslar olusturulmustur.
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Oncelikle analiz sonucunda, p degerlerinin istatistiksel agidan anlamli olup
olmadig1 (p<.05) kontrol edilmistir. Analizdeki “p” degerlerinin anlamli olmasi (p<.05)
maddelerin faktdrlere dogru yiiklendigini gostermektedir. Ug yildiz (***) seklindeki
gosterimler “p” degerlerinin 0,05’ten kiiglik oldugunu ifade etmekte olup anlamli
olmayan degerler, tek tek analizden ¢ikarilarak DFA tekrarlanir (Giirbiiz, 2021, s. 65-
66). Bu kapsamda analiz sonuglar1 incelendiginde, yenilikgilik13 (0,649) ifadesinin
anlamli olmadig1, diger tiim ifadeleri istatistiksel a¢idan anlamli (p<,05) oldugu tespit
edilmistir. Istatiksel agidan anlaml1 olmayan bu degisken modelden cikartilarak analiz

tekrarlanmustir.

Tekrarlanan analiz sonucunda, standardize regresyon katsayilari incelendiginde,
alan yazinda 0,50’nin istiinde olmasi istenen faktor yiiklerinin (Glirbiiz, 2021, s. 66)
bazi ifadelerde 0,50°nin altinda oldugu goriilmistiir. Modelin uyum 1iyiligi degerlerini
saglamak i¢in faktor yiikleri 0,50 nin altinda kalan rahatsizlik 24 (0,256), giivensizlik
35 (0,342), rahatsizlik 18 (0,353), rahatsizlik 21 (0,437), giivensizlik 34 (0,446),
giivensizlik 32 (0,456), iyimserlik 2 (0,457), rahatsizlik 22 (0,461), iyimserlik 1 (0,496),
giivensizlik 36 (0,499), giivensizlik 33 (0,468), iyimserlik 10 (0,490) ve rahatsizlik 23
(0,481) ifadeleri sirasiyla modelden ¢ikartilarak analiz tekrarlanmigtir. Analiz
sonucunda, modelin uyum iyiligini artirmak i¢in modifikasyon yapilmasi gerektigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda e5-e7, e7-e8, e8-e9, el1-e12 ve e28-e29 arasinda kovaryanslar
atanmis ve analiz yinelenmistir. Iyilestirmeler sonucunda, dort faktorlii Teknolojiye
Hazir Olma 6lgeginin 22 ifade ile desteklendigi tespit edilmis olup dlgege iliskin DFA

bulgular1 Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Teknolojiye Hazir Olma Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Standardize Standardize

ifadeler Edilmemis Edilmis Faktor Stﬂ:ﬁzrt t-(lc):ege)r !
Faktor Yiikii Yiikii o
Iyimserlik
3 1 0,629
4 1,102 0,679 0,077 14,288
is 1,304 0,784 0,083 15,679
i6 1,277 0,810 0,079 16,225
i7 1,287 0,691 0,091 14,199
is 1,119 0,533 0,096 11,618
19 0,818 0,579 0,065 12,570
Yenilikgilik
Y11 1 0,626
Y12 0,888 0,558 0,063 14,121
Y14 0,792 0,623 0,061 13,015
Y15 0,989 0,797 0,064 15,487
Y16 0,979 0,762 0,065 15,061
Y17 0,826 0,692 0,059 14,083
Rahatsizlik
R19 1 0,505
R20 1,04 0,544 0,115 9,049
R25 1,163 0,587 0,123 9,420
R26 1,246 0,634 0,128 9,762
R27 1,174 0,573 0,126 9,311
Giivensizlik
G28 1 0,608
G29 1,113 0,654 0,078 14,210
G30 1,195 0,763 0,101 11,805
G31 1,016 0,606 0,092 11,021

{: Tyimserlik, Y: Yenilikeilik, R: Rahatsizlik, G: Giivensizlik

Tablo 8’e¢ bakildiginda modelin alt boyutlarindaki tiim ifadelerin istatistiki
acidan anlamli oldugu, standardize edilmis faktdr yiiklerinin de 0,50’nin {iizerinde
oldugu goriilmektedir. Analizde modelden ¢ikarilan ifadeler ve atanan kovaryanslar
neticesinde model uyum iyiliginde iyilesmeler oldugu goézlenmistir. Teknolojiye hazir

olma 6l¢egi uyum iyiligi degerleri Tablo 9°da belirtilmistir.

Tablo 9. Diizeltme sonras1 Teknolojiye Hazir Olma Olgegi Uyum Tyiligi Degerleri

U_yum _ fyi Uyum Kabul Edilebilir que[ Sonug
Kriterleri Uyum Degeri

x2/ sd x2/sd<3 x2/ sd<5 2,593 fyi Uyum

GFI 0,90< GFI 0,85<GFI 0,933 fyi Uyum

CFlI 0,97<CFI 0,90<CFI<95 0,935 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 0,050 Tyi Uyum
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Tablo 9°daki DFA uyum iyiligi degerlerine incelendiginde, Teknolojiye Hazir

Olma 6lgeginin dort faktorli yapisinin veriler ile uyumlu kabul edilebilir bir yap1 olarak

dogrulandigini gostermektedir. Teknolojiye Hazir Olma Olgeginin DFA sonuglar1 Sekil

7’de gosterilmistir.

e3 -3
e4 -4
eb -5
18| (Bl i6
ef i-7
36 -
0 e i-8
e9 i-9
et Y-11
28
212 Y-12
Y-14
e15 Y-15
Y-16
Y7
219 R-19
220 R-20
225 R-25
228 R-26
207 R-27
e28 G-28
27
229 G-29
G-30
G-31

63
Iyimserlik
63
Yenilikcilik
50
29 ahatsizl
61
jsl Gulvensizli

CMIN=513,354; P=,000;, DF=198; CMIN/DF=2,593; RMSEA=,050; CFI=,935; GFI=,933
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Sekil 7. Teknolojiye Hazir Olma Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli
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3.3.3.2. Teknoloji Kabul Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yapisal gecgerlilik kapsaminda, algilanan kullanom yarar1 (6) ve algilanan
kullanim kolaylig1 (5) olmak iizere iki alt boyuttan olusan Teknoloji Kabul Olgegine
DFA uygulanmistir. Analiz sonucunda, modelde yer alan tiim ifadelerin istatistiksel
acidan anlamli (p<,05) oldugu tespit edilmis ve uyum iyiligi degerleri Tablo 10’da
belirtilmistir.

Tablo 10. Teknoloji Kabul Olgeginin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kabul Edilebilir

Kriterleri Iyi Uyum Uyum Model Degeri Sonuc
%2/ sd x2/sd<3 x2/ sd<5 5,705 Uyumlu degil
GFlI 0,90< GFI 0,85<GFI 0,938 Iyi Uyum
CFl 0,97<CFI 0,90<CFI<95 0,944 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 0,085 Uyumlu degil

Tablo 10’ da ki model uyum iyilikleri incelendiginde, GFI uyum degeri iyi uyum,
CFI uyum degeri kabul edilebilir uyum gostermistir. Ancak x2/sd (5,705) ve RMSEA
(0,085) degerlerinin uyumlu olmadigi kabul edilebilir degerlerin disinda kaldig: tespit
edilmistir. Modelin uyum iyiligini artirmak igin e-2-el1, e7-e11 ve e3-e6 hata terimleri
arasinda kovaryanslar olusturulmus ve modifikasyon yapilmistir. Analiz sonucunda

olusan modele iliskin DFA bulgular1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Teknoloji Kabul Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular

- Standardize | Standardize Standart  t-Degeri
Ifadeler Edllmen'l'ls"Faktor Edllml§ Fflktor Hata (CR)
Yiikii Yiikii
Algilanan Kullanim Yarari
AKY1 1,000 0,530
AKY2 1,383 0,791 0,090 15,301
AKY3 1,483 0,864 0,105 14,118
AKY4 1,475 0,861 0,104 14,201
AKY5 1,304 0,784 0,096 13,592
AKY6 1,324 0,757 0,100 13,199
Algilanan Kullanim Kolaylig1
AKK7 1,000 0,749
AKKS8 1,007 0,732 0,059 17,175
AKK?9 1,070 0,750 0,061 17,551
AKK10 0,984 0,703 0,060 16,534
AKK11 0,767 0,570 0,063 12,192

AKY: Algilanan Kullanim Yarari;; AKK: Algilanan Kullanim Kolaylig1
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Tablo 11°de ki analiz degerlerine bakildiginda, modele iligskin alt boyutlarindaki
tiim ifadelerin istatistiki agcidan anlamli oldugu, standardize edilmis faktor yiiklerinin de
0,50’nin tizerinde oldugu goriilmektedir. DFA sonucunda elde edilen modele iligkin

uyum iyiligi degerleri Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Diizeltme sonrasi Teknoloji Kabul Ol¢eginin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kabul Edilebilir

Kriterleri Iyi Uyum Uyum Model Degeri Sonug
72/ sd 12/5d<3 12/ sd<5 3,884 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,90< GFI 0,85<GFI 0,957 fyi Uyum
CFlI 0,97<CFI 0,95<CFI 0,968 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 0,067 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 12 incelendiginde, modele ait GFI degerinin iyi uyum y2/sd, CFI ve
RMSEA degerlerinin kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir. Boylece modelde
yapilan iyilestirmelerle, iki faktorlii Teknoloji Kabul Olgeginin yapist dogrulanmustir.
Teknoloji Kabul 6l¢eginin DFA sonuglart Sekil 8’de belirtilmistir.
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CMIN=155,362; P=,000; DF=40; CMIN/DF=3,884; RMSEA=,067; CFI=,968; GFI=,957

Sekil 8. Teknoloji Kabul Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli

3.3.3.3. Teknostres Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yapisal gecerlilik kapsaminda, tekno-asir1 yiik (5 madde), tekno-istila (4 madde),
tekno-karmasiklik (5 madde), tekno-giivensizlik (5 madde) ve tekno-belirsizlik (4
madde) olmak tizere bes boyutlu bir yapida olan teknostres 6l¢egine DFA uygulanmustir.
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Tablo 13. Teknostres Olceginin Uyum lyiligi Degerleri

L!yum . Iyi Uyum E;?ebbl::ir Model Degeri Sonug
Kriterleri Uyum

y2/ sd ¥2/sd<3 x2/ sd<5 4,414 Kabul Edilebilir Uyum

GFI 0,90< GFI 0,85<GFI 0,876 Kabul Edilebilir Uyum

CFlI 0,97<CFI 0,90<CFI<95 0,902 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 0,073 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 13’de ki analiz degerleri incelendiginde, 2/ sd, GFI, CFI ve RMSEA

kabul edilebilir uyum gosterdigi tespit edilmistir. Modelin uyum iyiligini artirmak igin

el-e2, e8-e9, e2-e3, el3-el4 ve 18-e19 hata terimleri arasinda kovaryanslar

olusturulmus ve modifikasyon yapilmistir. Analiz sonucunda olusan modele iliskin DFA

bulgular1 Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14. Teknostres Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular

Standardize

ifadeler Edilmenmis Faktor Sta“g:l:fgi‘;{]?i‘li(‘ilimls Stﬁg::” t-z)é%e;n
Yiikii
Tekno- Asurt yiik
TAY1 1 0,592
TAY?2 1,193 0,679 0,072 16,491
TAY3 1,231 0,701 0,091 13,494
TAY4 1,237 0,708 0,091 13,597
TAYS5 1,453 0,766 0,102 14,267
Tekno- Istila
Ti6 1 0,802
Ti7 0,953 0,763 0,049 19,403
Ti8 0,835 0,697 0,048 17,495
Ti9 0,735 0,619 0,048 15,263
Tekno-Karmastklik
TK10 1 0,655
TK11 1,136 0,747 0,071 15,909
TK12 1,116 0,725 0,072 15,54
TK13 1,042 0,682 0,071 14,705
TK14 1,075 0,719 0,070 15,368
Tekno-Giivensizlik
TG15 1 0,708
TG16 0,868 0,598 0,062 14,077
TG17 1,140 0,841 0,059 19,282
TG18 1,101 0,798 0,060 18,458
TG19 0,798 0,548 0,063 12,745
Tekno-Belirsizlik
TB20 1 0,685
TB21 1,237 0,849 0,066 18,876
TB22 1,278 0,882 0,066 19,301
TB23 1,060 0,728 0,064 16,594

TAY: Tekno-Asini yiik, Ti: Tekno-istila, TK: Tekno-Karmasiklik, TG: Tekno-Giivensizlik, TB: Tekno-

Belirsizlik
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Tablo 14’teki analiz degerlerine bakildiginda, modele iliskin alt boyutlarindaki
tiim ifadelerin istatistiki agcidan anlamli oldugu, standardize edilmis faktor yiiklerinin de
0,50’nin tizerinde oldugu goriilmektedir. DFA sonucunda elde edilen modele iliskin

uyum iyiligi degerleri Tablo 15°’te sunulmustur.

Tablo 15. Diizeltme Sonrasi Teknostres Ol¢eginin Uyum lyiligi Degerleri

Kzi/:rrlgri Iyi Uyum KabuLIJESrIT:ebIIII’ Model Degeri Sonug
12/ sd 12/sd<3 12/ sd<5 3,388 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,90< GFI 0,85<GFI 0,907 Iyi Uyum
CFlI 0,97<CFI 0,90<CFI=<95 0,933 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 0,061 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 15 incelendiginde, modele ait GFI degerinin iyi uyum, y2/sd, CFI ve
RMSEA degerlerinin kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir. Béylece modelde
yapilan iyilestirmelerle, bes faktorli teknostres oOlgeginin yapist dogrulanmustir.

Teknostres dlgeginin DFA sonuglar Sekil 9°da verilmistir.
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CMIN=731,380; P=,000; DF=215; CMIN/DF=3,402; RMSEA=,061; CFI=,933; GFI=,907

Sekil 9. Teknostres Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli

3.3.4. Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular

Giivenilirlik, 6l¢cegin benzer durumlarda uygulandiginda ayni sonuglart vermesi
yani tutarli 6lgme derecesidir. Bir 6l¢gek ne kadar glivenilir ise, elde edilen veriler ve
Olcim sonucglari da o kadar giivenilirdir. Arastirma da kullanilan Glgeklerin

giivenilirlikleri Cronbach alfa (o)) katsayisi ile test edilmistir. Alfa degerinin 0 ile 1
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arasinda bir deger almasi ve kabul edilebilir alfa katsayisi degerinin a >0,70 olmasinin
yeterli oldugu ifade edilmektedir (Tutar & Erdem, 2020, s. 326-328).

Tablo 16. Giivenilirlik Degerleri

Olcek ifade Sayis1 a

Teknolojiye Hazir Olma 22 0,829
Tyimserlik 7 0,853
Yenilikgilik 6 0,834
Rahatsizlik 5 0,706
Giivensizlik 4 0,769
Teknoloji Kabul 11 0,889
Algilanan Kullanim Yarari 6 0,891

(¢, ]

Algilanan Kullanim Kolaylig1 0,823

Teknostres 23 0,927

Tekno-Asin Yik 5 0,843
Tekno-Istila 4 0,830
Tekno-Karmasiklik 5 0,839
Tekno-Giivensizlik 5 0,827
Tekno-Belirsizlik 4 0,865

Tablo 16°da ki teknolojiye hazir olma, teknoloji kabul ve teknostres 6lgekleri ve
alt boyutlarinin Cronbach alfa (o) degerleri incelendiginde 0,70 ve iizerinde oldugu,

arastirma da kullanilan tiim 6lgeklerin giivenilirlik sartlarini sagladiklar goriillmektedir.
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3.3.5. Olgek ifadelerine iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Aragtirmanin bu bolimiinde Olgeklere iliskin tanimlayict bulgulara yer
verilmigtir.

3.3.5.1. Teknolojiye Hazir Olma Olcegi Tanimlayici Bulgular

Teknolojiye Hazir Olma Olgegine iliskin tanimlayic1 bulgular Tablo 17°de
verilmigtir.

Tablo 17. Teknolojiye Hazir Olma Olgegi Tammlayic1 Bulgular

Olcek ve Alt Boyutlar x S.S.
TEKNOLOJIYE HAZIR OLMA 3,58 0,51
Iyimserlik 4,05 0,72
3. Zaman esnekligi sagladigindan bilgisayarla ¢alismay1 seviyorum. 4,12 0,92
4. En geligmis teknolojiyi kullanmay1 tercih ediyorum. 4,15 0,94
5. Ihtiyaglarima gore degistirebilecegim bilgisayar yazilimlarini kullanmay1 408 097
seviyorum. ' '

6. Gelismis teknolojiyi kullanmak is basarimi arttirtyor. 4,16 0,92
7. Yeni teknolojileri kullanmanin, zihinlerimizi gelistirdigini diisiiniiyorum. 3,84 1,09

8. Teknoloji bana daha fazla hareket esnekligi sagliyor. 3,75 1,22
9. Teknolojik sistemlerde yenilikleri 6grenmek de yararlidir. 4,27 0,82
Yenilik¢ilik 3,42 0,78
11. Cevremdeki insanlar yeni teknolojiler hakkinda bana danisirlar. 3,06 1,24
12. Arkadaslarim iginde yeni teknolojileri genellikle ilk satin alan kisilerden 2 64 123
birisiyim. ' '
14. Yeni teknolojik sistemleri genellikle yardim almadan kullanabiliyorum. 3,52 0,98
15. Ilgi alanimdaki en son teknolojik gelismeler konusunda kendimi giincel

3,62 0,96
tutarim.

16. Yeni teknolojik cihazlari anlama gabasi hosuma gider 3,87 0,99
17. Teknolojik sistemlerle ¢aligirken, ¢ok sorun yasamiyorum. 3,80 0,92
Rahatsizlik 3,21 0,76
19. Teknolojik sistemlerin, isin uzmani olmayan kisilerin kullanim1 igin

< o 3,27 1,13
tasarlanmadigini diigiiniiyorum.
20. Tleri teknolojik sistemlerin kullamm kilavuzlar1 acik bir dille
3,37 1,09
yazilmamaktadir.
25. Tdleri teknolojik sistemlerin teknik destek hatlar1 kolay anlasilir
- S it 2,84 1,13
olmadigidan benim i¢in faydal degildir.
26. 1leri teknolojik sistemler yetkisiz gdzetlemeye neden olmaktadir. 3,21 1,12
27. Teknolojik {riin ve hizmetler, olabilecek hep en kotii zamanda
3,38 1,16
bozulurlar.

Giivensizlik 3,47 0,93
28. Bilgisayarda kredi kartt numarasi vermenin gilivenli oldugunu

I 3,60 1,21
diigiinmiiyorum
29. Herhangi bir finansal isin online yapilmasinin giivenli oldugunu

e 3,18 1,25
diigiinmiiyorum
30. Internet iizerinden gonderilen bilgilerin baskalarinca goriileceginden

3,64 1,15

kaygilanirim.
31. Sadece online ulasilabilecek bir birim ile is yapmaktan giiven duymam 3,44 1,23

N=645; X =Ortalama, S.S.=Standart sapma
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Tablo 17°de goriildiigi tizere teknolojiye hazir olma 6lgeginin ortalamasi 3,58
olarak bulunmustur. Alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek ortalamanin iyimserlik
(x=4,05) boyutunda, en diisiik ortalamanin da rahatsizlik boyutunda (x=3,21) oldugu
goriilmektedir. Olgek ifadelerine bakildiginda en yiiksek ortalamanin iyimserlik alt
boyutunda “Teknolojik sistemlerde yenilikleri 6grenmek de yararlidir” ifadesi (x=4,27),
en diistik ortalamanin ise yenilik¢ilik alt boyutunda “Arkadaslarim iginde yeni
teknolojileri genellikle ilk satin alan kisilerden birisiyim” ifadesi (x=2,64) bulunmustur.
3.3.5.2. Teknoloji Kabul Ol¢egi Tanimlayici Bulgular

Teknolojiye Kabul Olgegine iliskin tammlayict bulgular Tablo 18’de
belirtilmistir.

Tablo 18. Teknolojiye Kabul Olgegine iliskin Tamimlayic1 Bulgular

Olgek ve Alt Boyutlart X S.S.
TEKNOLOJI KABUL 3,97 0,61
Alguanan Kullanim Yarar 4,12 0,69
1. Ileri teknolojik sistemler gérevleri daha hizli tamamlamami sagliyor. 4,06 0,92
2. 1leri teknolojik sistemler kullanmak is performansimi gelistiriyor. 4,09 0,85
3. 1leri teknolojik sistemler kullanmak verimliligimi artiriyor. 4,14 0,84
4. leri teknolojik sistemler kullanmak isteki etkinligimi artirtyor 4,11 0,84
5. Ileri teknolojik sistemleri kullanmak isimi yapmay1 kolaylastirtyor. 4,19 0,81
6. Genel olarak, ileri teknolojik sistemleri kullanmay1 isimde faydali

buluyorum. 4,16 0,85
Algilanan Kullanim Kolaylig: 3,79 0,70
7. Genel olarak, teknolojik sistemlerin kullanimini kolay buluyorum. 3,98 0,89
8. Kullandigim teknolojik sistemlere istedigimi isi yaptirtmak benim igin

kolaydir 3,83 0,91
9. Teknolojik sistemleri kullanmay1 6grenmek benim i¢in ¢ok kolaydir. 3,73 0,95
10. Teknolojik sistemlerin kullanimi net ve anlagilirdir. 3,67 0,93

11.Teknolojik sistemleri kullanarak bir isin nasil yerine getirecegimi

hatirlamak benim i¢in kolaydir. 3,73 0,90

N=645; X =Ortalama, S.S.=Standart sapma

Tablo 18 incelendiginde teknoloji kabul dlgeginin ortalamasinin 3,97 oldugu
goriilmektedir. Alt boyutlara bakildiginda en yiiksek ortalamanin algilanan kullanim
yarar1 (X=4,12) boyutundadir. Olgek ifadeleri incelendiginde en yiiksek ortalamanin
iyimserlik alt boyutunda “Ileri teknolojik sistemleri kullanmak isimi yapmay1
kolaylastirtyor.” ifadesi (x=4,19), en diisiik ortalamanin ise algilanan kullanim kolaylig1
alt boyutunda “Teknolojik sistemlerin kullanimi net ve anlasilirdir.” ifadesi (x=3,67)

bulunmustur.
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3.3.5.3. Teknostres Olcegi Tanimlayic1 Bulgular:

Teknostres Olgegine iliskin tanimlayici bulgular Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. Teknostres Olcegine iliskin Tanimlayici Bulgular

Olcek ve Alt Boyutlar % S.S.
TEKNOSTRES 2,82 0,75
Tekno-Asur Yiik 2,98 0,90
1. Yeni teknolojiler nedeniyle ¢ok daha hizli calismak zorunda kaliyorum. 3,20 1,10
2. Yeni teknolojiler nedeniyle ¢ok kisitli bir zaman diliminde g¢aligmak
2,94 1,15
zorunda kaliyorum.
3.Yeni teknolojiler nedeniyle gereginden daha fazla calismam gerekiyor. 2,94 1,14
4. Yeni teknolojiler nedeniyle teknolojik degisikliklere adapte olmak i¢in
S 3,08 1,14
caligma aligkanliklarimi degistirmek zorundayim.
5. Teknolojinin karmasiklig1 artmasi yiiziinden is yiikiim artti. 2,76 1,23
Tekno-Istila 2,88 1,07
6. Yeni teknolojiler ile ilgili bilgilerimi giincel tutmak i¢in hafta sonlarimi ve
o 2,64 1,34
tatilimi feda etmek zorundayim.
7. Teknolojiler yiiziinden tatil sirasinda bile is ile irtibatta olmak zorundayim. 2,88 1,34
8. Kisisel hayatimin teknoloji tarafindan isgal edildigini hissediyorum. 3,05 1,29
9. Teknolojiler yiiziinden ailemle birlikte daha az zaman gegiriyorum. 2,97 1,28
Tekno-Karmastklik 2,68 0,93
10. Isimi tatmin edici bir sekilde yapabilecek kadar bu teknolojiyi
o 2,82 1,20
bilmiyorum.
11. Teknolojik degisiklikleri anlamak ve yeni teknolojileri kullanabilmek 282 1.20
i¢in uzun zamana ihtiyacim var. ' ’
12. Teknolojik becerilerimi yiikseltme ve calismak igin yeterli zaman
2,78 1,21
bulamiyorum.
13. Hastanede yeni ¢alismaya baglayanlarin bilgisayar teknolojisi hakkindaki
P - 9 o 2,55 1,20
bilgilerinin benden daha iyi oldugunu diisiiniiriim.
14. Yeni teknolojileri anlamam ve kullanmam benim i¢in fazla karmasik
- e 2,46 1,18
oldugunu diisiiniiyorum.
Tekno-Giivensizlik 2,39 0,98
15. Yeni teknolojileri is gelecegim igin siirekli bir tehdit olarak hissediyorum. 2,49 1,27
16. Isimi kaybetmemek igin teknoloji becerilerimi siirekli giincellemek 273 130
zorundayim. ' '
17. Benden daha iyi teknolojik becerileri olan is arkadaglarimi tehdit olarak 211 192
gorliyorum. ' '
18. Yerimi alacaklarindan korktugum igin is arkadaglarim ile bilgi 203 194
paylasmam. ' '
19. Yerlerini kaybetme korkusu nedeniyle is arkadaslari arasinda bilgi
b PR, 2,56 1,31
paylasimimin daha az oldugunu diisiiniiriim.
Tekno-Belirsizlik 3,25 0,98
20. Hastanemizde kullandigimiz teknolojilerde siirekli yeni gelismeler
vardir 3,25 1,17
21. Hastanemizde kullandigimiz bilgisayar yaziliminda siirekli degisiklikler
vardir 3,22 1,16
22. Hastanemizde kullandigimiz bilgisayar donaniminda siirekli degisiklikler 316 116
olur. ) :
23. Hastanemizde bilgisayar aglarinda sik stk yeni giincellemeler 3,39 116

yapilmaktadir.

N=645; X =Ortalama, S.S.=Standart sapma
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Tablo 19°da goriildigi tizere, teknostres Olgeginin ortalamasi 2,82 olarak
bulunmustur. Alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek ortalamanin tekno-belirsizlik
(x=3,25) boyutunda, en diisiik ortalamanin ise tekno-giivensizlik (x=2,39) boyutunda
oldugu gériilmektedir. Olgek ifadelerine bakildiginda ise en yiiksek ortalamanin tekno-
belirsizlik alt boyutunda “Hastanemizde bilgisayar aglarinda sik sik yeni giincellemeler
yapilmaktadir” ifadesi (x=3,39), en diisilk ortalamanin ise tekno-gilivensizlik alt
boyutunda “Yerimi alacaklarindan korktugum i¢in is arkadaslarim ile bilgi paylasmam”

ifadesi (x=2,03) bulunmustur.

3.3.6. Olcek Alt Boyutlarina Iliskin Korelasyon Analizi Bulgular

Arastirmada teknolojiye hazir olma, teknoloji kabul ve teknostres dlgeklerinin
alt boyutlarinin aralarindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degiskenin arasindaki iligkiyi
saptamak amaciyla yapilan bir istatistiki analiz yontemidir. Degiskenler arasindaki
iliskinin diizeyini ve kuvveti “r” harfi ile gosterilen iliski katsayisi olarak da tanimlanan
korelasyon katsayisi ile belirlenmektedir. Korelasyon katsayist -1 ile +1 arasinda
degerler almakta, -1< r <+lesitsizligi ile gosterilmektedir. Bu deger +1’e yaklastik¢a
pozitif bir iligki, -1’e yaklastikga negatif bir iliskiden s6z edilmektedir. Korelasyon
katsayis1 degerleri, 0,7 ile 1 arasinda kuvvetli, 0,7 ile 0,3 arasinda orta ve 0,3 ile O
arasinda ise zayif pozitif yonlii bir iliskiyi, 0 ile -0,3 arasinda zay1f, -0,7 ile -0,3 arasinda
ortave -0,7 ile -1 arasinda ise negatif yonlii kuvvetli bir iliskiyi ifade etmektedir (Giirbiiz
& Sahin, 2018, s. 261-262).

Arastirmadaki veriler normal dagilim gosterdiginden dolay1 alt boyutlar arasinda
pearson ¢oklu korelasyon testi uygulanmistir. Analize iligkin degerlerler Tablo 20°de

verilmistir.
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Tablo 20. Ol¢ek Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon Analizi Bulgular

i Y R G AKY AKK TAY Ti TK TG B
i r 1
; 522 1
r,
Y p 0000
R r 0,024 185" 1
p 0536 0,000
G r 0,069 0,030 ,405™ 1
p 0081 0442 0,000
r ,428™ 301" 0,037 0,059 1
AKY 5 0,000 0000 0348 0.36
AKK r ,385™ 481" 086" -0,063 ,534™ 1
p 0,000 0,000 0,030 0,109 0,000
TAY T 0,031 ,126™ ,366™ ,239™ 0,030 ,156™ 1
p 0439 0,001 0,000 0,000 0,446 0,000
Ti r -0,032 ,097° ,334™ 173" 0,004 0,052 ,619™ 1
p 0422 0,014 0,000 0,000 0,915 0,185 0,000
TK r -102" -0,063 ,397" ,354™ -097° -0,044 591 ,601™ 1
p 0010 0,181 0,000 0,000 0,013 0,261 0,000 0,000
TG r 0016 119" ,392™ 315 -0,056 0,069 ,526™ 526 6877 1
p 0680 0,003 0,000 0,000 0,152 0,079 0,000 0,000 0,000
B r ,141™ 102" ,191™ ,097" ,2017" 201" ,338™ ,338 ,329™ 443" 1
p 0000 0,010 0,000 0,014 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
™ p<0,01, "p<0,05, r: Pearson korelasyon katsayisi, I: Iyimserlik, Y: Yenilik¢ilik, R: Rahatsizlik, G:

Giivensizlik, AKY: Algilanan Kullanim Yarari; AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi, TAY: Tekno-Asiri
yiik, TI: Tekno-Istila, TK: Tekno-Karmasiklik, TG: Tekno-Giivensizlik, TB: Tekno-Belirsizlik

Tablo 20°de ki bulgular incelendiginde;

Yenilikgilik ile iyimserlik (r=0,52; p<0,01) arasinda orta diizeyde, rahatsizlik ile
yenilikgilik (r=0,185; p<0,01) arasinda zayif diizeyde, giivensizlik ile rahatsizlik
(r=0,405; p<0,01) arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Rahatsizlik ile iyimserlik, giivensizlik ile iyimserlik ve yenilik¢ilik arasinda anlamli bir
iliski bulunamamastir.

Algilanan kullanim yarart ile iyimserlik (r=0,428; p<0,01) ve yenilikgilik
(r=0,301; p<0,01) arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Algilanan kullanim yarar1 ile giivensizlik ve rahatsizlik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamastir.

Algilanan kullanim kolayligi ile iyimserlik (r=0,385; p<0,01), yenilik¢ilik
(r=0,481; p<0,01) ve algilanan kullanim yarar1 (r=0,534; p<0,01) arasinda orta diizeyde,
rahatsizlik (r=0,086; p<0,05) arasinda zayif diizeyde pozitif yonde anlaml bir iligki
bulunmaktadir. Algilanan kullanim kolaylig1 ile giivensizlik anlamli bir iligki

bulunamamustir.
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Tekno-asirt yik ile rahatsizlik (r=0,366; p<0,01) arasinda orta diizeyde,
yenilik¢ilik (r=0,126; p<0,01), giivensizlik (r=0,239; p<0,01) ve algilanan kullanim
kolaylig1 (r=0,166; p<0,01) zayif diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Ancak
tekno-asir yiik ile iyimserlik ve algilanan kullanim yarar1 arasinda anlamli bir iliski
bulanamamustir.

Tekno-istila ile rahatsizlik (r=0,334; p<0,01) ve tekno-asir1 yik (r=0,619;
p<0,01) arasinda orta diizeyde, yenilik¢ilik (r=0,097; p<0,05) ve giivensizlik (r=0,173;
p<0,01) arasinda zayif diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ancak
tekno-istila ile iyimserlik, algilanan kullanim yarar1 ve algilanan kullanim kolayligi
arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Tekno-karmagiklik ile rahatsizlik (r=0,397; p<0,01), giivensizlik (r=0,354;
p<0,01), tekno-asir1 yiik (r=0,591; p<0,01) ve tekno-istila (r=0,601; p<0,01) arasinda
orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica tekno karmasiklik ile
iyimserlik (r=-0,102; p<0,05) ve algilanan kullanim yarar1 (r=-0,097; p<0,05) arasinda
negatif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Tekno-karmasiklik ile yenilikgilik
algilanan kullanim kolaylig1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Tekno-giivensizlik ile rahatsizlik (r=0,392; p<0,01), giivensizlik (r=0,315;
p<0,01), tekno-asir1 yiikk (r=0,526; p<0,01), tekno-istila (r=0,526; p<0,01) ve tekno-
karmasiklik (r=0,687; p<0,01) arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlaml bir iliski
tespit edilmistir. Tekno-giivensizlik ile iyimserlik (r=0,119; p<0,01) arasinda da zayif
diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Ancak iyimserlik, algilanan
kullanim yarar1 ve algilanan kullanim kolayligi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir.

Tekno-belirsizlik ile tekno-asir1 yiik (r=0,338; p<0,01), tekno-istila (r=0,338;
p<0,01), tekno-karmasiklik (r=0,329; p<0,01) ve tekno-giivensizlik (r=0,443; p<0,01)
arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamh bir iliski tespit edilmistir. Ayrica tekno-
belirsizlik ile iyimserlik (r=0,141; p<0,01), yenilikg¢ilik (r=0,102; p<0,01), rahatsizlik
(r=0,191; p<0,01), giivensizlik (r=0,097; p<0,05), algilanan kullanim yarar1 (r=0,201;
p<0,01) ve algilanan kullanim kolayligi (r=0,201; p<0,01) arasinda da zayif diizeyde

pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmusgtur.
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3.3.7. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modeli (YEM), gozlenen ve gozlenemeyen degiskenlerin
arasindaki dogrudan ya da dolayl etkilerin tek bir modelde test edilebildigi ve birden
fazla regresyon analizinin yapilabildigi bir modeldir. YEM’de olusturulan model ile
hipotezler daha agik bir sekilde gosterilebilmektedir. Ayrica YEM birgok klasik istatistik
yonteminden farkli olarak dogrulayici bir yaklagimla, kuramsal olarak olusturulmus
iligkiler veriler ile uyumu dogrulanmaktadir. Bu sekli ile, hipotez testleri i¢in diger
istatistik yontemlerinden daha farkli ve basaril oldugu bilinmektedir (Meydan & Sesen,
2015, s. 5-6).

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezler yapisal esitlik modeli kurularak
analiz edilmistir. Bu kapsam da “Hi: Teknolojiye hazir olmanin teknostres iizerinde
istatistiksel acidan anlaml bir etkisi vardir” hipotezini test etmek amaciyla teknolojiye
hazir olma ve teknostres olgekleri,“H2: Teknolojiye hazir olmanin teknoloji kabul
iizerinde istatistiksel acidan anlaml bir etkisi vardir” hipotezini test etmek amaciyla
teknolojiye hazir olma ve teknoloji kabul dlcekleri, “Hs: Teknoloji kabuliin teknostres
iizerinde istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir” hipotezini test etmek amaciyla
da teknoloji kabul ve teknostres 6lgeklerinin alt boyutlar1 arasinda yol diyagramlari
¢izilmistir.
3.3.7.1. Teknolojiye Hazir Olma ve Teknostres Olcegi Arasinda Olusturulan
Yapisal Esitlik Modeli

Calisma da olusturulan ilk hipotezle, teknolojiye hazir olmanin teknostres
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Teknolojiye hazir olma Olgeginin alt boyutlar1 olan
tyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik ve giivensizlik bagimsiz degisken, teknostres
Olgeginin alt boyutlar1 tekno-asir1 yiik, tekno-istila, tekno-karmasiklik, tekno-
giivensizlik ve tekno-belirsizlik boyutlart olan bagimli degiskenler iizerinde etkisi yol
diyagramu ¢izilerek analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen modele iliskin uyum

iyiligi degerleri Tablo 21’de sunulmustur.

97



Tablo 21. Teknolojiye Hazir Olma ve Teknostres Olcegi Arasinda Olusturulan
Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

KIEJiil:rT;ri Iyi Uyum Kabubi?rlrl]em“r Model Degeri Sonug
¥2/ sd ¥2/sd<3 ¥2/ sd<5 2,517 Iyi Uyum
GFlI 0,90< GFI 0,85<GFI 0,857 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,97<CFI 0,90<CFI<95 0,895 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 0,05 Iyi Uyum

Tablo 21’e gore, ¥2/sd ve RMSEA degerleri iyi uyum, GFI ve CFI degerleri
kabul edilebilir uyum degerleri gosterdiginden dolay1 olusturulan model kabul

edilmistir. Modele iliskin YEM analiz sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Teknolojiye Hazir Olma ve Teknostres Olgegi Arasinda Olusturulan
Yapisal Esitlik Modeli Analizi Sonuglar

pe B! S.H. CR. P R?
i > TAY 0,712 0,819 0,205 3,997 <0,001
Y ->  TAY -0,890 -0,769 0,175 -4,395 <0,001 0741
R ->  TAY 2,232 3,210 0,527 6,096 <0,001 ’
G ->  TAY -1,651 -1,523 0,289 -5,260 <0,001
i -> Tj 0,706 1,293 0,332 3,893 <0,001
Y -> Ti -0,913 -1,256 0,283 -4,443 <0,001
R ->  Ti 2,287 5,241 0,834 6,288 <0001 07
G > Ti -1,791 -2,632 0,468 -5,625 <0,001
i > TK 0,667 0,909 0,238 3,827 <0,001
Y ->  TK -1,074 -1,100 0,208 -5,290 <0,001
R > TK 2272 3873 0614 6307 <0001 0878
G > TK -1,537 -1,681 0,332 -5,069 <0,001
i -> TG 0,571 0,877 0,242 3,624 <0,001
Y > TG -0,740 -0,853 0,206 -4,139 <0,001
R -> TG 2,026 3,893 0,620 6,281 <0001 0086
G -> TG -1,403 -1,729 0,339 -5,108 <0,001
i -> TB 0,615 0,846 0,180 4,690 <0,001
Y -> TB -0,621 -0,642 0,151 -4,250 <0,001 0.268
R -> TB 1,378 2,373 0,427 5,554 <0,001 ’
G -> TB -1,120 -1,237 0,247 -5,011 <0,001

% Standardize Edilmis Faktor Yiikii, B! : Standardize Edilmemis Faktor Yiikii, SH: Standart Hata, I:
Tyimserlik, Y: Yenilik¢ilik, R:Rahats1zlik, G:Giivensizlik, TAY: Tekno-Asir1 yiik, T1: Tekno-istila, TK:
Tekno-Karmasiklik, TG: Tekno-Giivensizlik, TB: Tekno-Belirsizlik

Tablo 22 incelendiginde teknolojiye hazir olmanin dort boyutunun (iyimserlik,

yenilik¢ilik, rahatsizlik ve gilivensizlik) teknostres boyutlar1 (tekno-asir1 yiik, tekno-
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istila, tekno-karmasiklik, tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik) iizerinde anlaml etkiye

sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda;

Tekno asiri-yiik boyutu tizerinde iyimserlik (8% 0,712), yenilikgilik (3°:-0,890),
rahatsizlik (B°: 2,232) ve giivensizlik (% -1,651) boyutlar1 anlamli etkiye sahiptir.
Model ile tekno-asirt yiike etki eden faktorlerin agiklama orani %74 tiir.

Tekno-istila boyutu iizerinde iyimserlik (B°: 0,706), yenilik¢ilik (f°-0,913),
rahatsizlik (B% 2,287) ve giivensizlik (B°% -1,791) boyutlar1 anlamli etkiye sahiptir.
Model ile tekno-istila tlizerine etki eden faktorlerin agiklama orani faktorler %73tiir.

Tekno-karmagiklik boyutu iizerinde iyimserlik (B 0,667), yenilik¢ilik (-
1,074), rahatsizlik (B° 2,272) ve giivensizlik (B° -1,537) boyutlart anlaml etkiye
sahiptir. Model ile tekno-karmasiklik iizerine etki eden faktorlerin agiklama orani
%88’ dir.

Tekno-giivensizlik boyutu iizerinde iyimserlik (B° 0,571), yenilik¢ilik (B°:-
0,740), rahatsizlik (B% 2,026) ve giivensizlik (B -1,403) boyutlar1 anlamli etkiye
sahiptir. Model ile tekno-giivensizlik tizerine etki eden faktorlerin agiklama orani
%69’dur.

Tekno-belirsizlik boyutu tizerinde iyimserlik (3% 0,615), yenilik¢ilik ($°:-0,621,
rahatsizlik (B 1,378) ve giivensizlik (% -1,120) boyutlar1 anlamli etkiye sahiptir.

Model ile tekno-belirsizlik tizerine etki eden faktorlerin agiklama orani %69’ dur.

Aragtirmanin ilk hipotezi olan “Teknolojiye hazir olmanin teknostres lizerinde
istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kapsaminda olusturulan alt
hipotezlere iligkin hipotezlerin kabul veya kabul edilmeme durumlar1 Tablo 23’te

gosterilmistir.
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Tablo 23. Teknolojiye Hazir Olmanin Teknostres Uzerindeki Etkisine Iliskin

Analizler

Hipotez ifadeler Sonug

Hi1 Iyimserligin tekno-asir1 yiik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir ~ Kabul
etkisi vardir. Edilmedi

Hio Iyimserligin tekno-istila {izerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir  Kabul
etkisi vardir. Edilmedi

His Iyimserligin tekno-karmasiklik {izerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli  Kabul
bir etkisi vardir. Edilmedi

Hia Iyimserligin tekno-giivensizlik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli  Kabul
bir etkisi vardir. Edilmedi

His Iyimserligin tekno-belirsizlik {izerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli  Kabul
bir etkisi vardir Edilmedi

Hise Yenilikgiligin tekno-agir1 yiik iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli ~ Kabul

bir etkisi vardir. Edildi

Hi7 Yenilikgiligin tekno-istila iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir ~ Kabul

etkisi vardir. Edildi

Hisg Yenilik¢iligin tekno-karmagiklik tizerinde negatif yonde istatistiksel olarak  Kabul

anlamli bir etkisi vardir. Edildi

Hig Yenilik¢iligin tekno-giivensizlik tizerinde negatif yonde istatistiksel olarak  Kabul

anlamli bir etkisi vardir. Edildi

Hi1o Yenilikgiligin tekno-belirsizlik tizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli ~ Kabul

bir etkisi vardir. Edildi

Hia1 Rahatsizligin tekno-agir1 yiik {izerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli  Kabul

bir etkisi vardir. Edildi

Hi1o Rahatsizligin tekno-istila tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir ~ Kabul

etkisi vardir. Edildi

Hiz Rahatsizligin tekno-karmasiklik {izerinde pozitif yonde istatistiksel olarak  Kabul

anlaml bir etkisi vardir. Edildi

Hia Rahatsizligin tekno-giivensizlik tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli ~ Kabul

bir etkisi vardir. Edildi

His Rahatsizligin tekno-belirsizlik tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli ~ Kabul

bir etkisi vardir. Edildi

Haie Giivensizligin tekno-asirt yiik tizerinde pozitif yonde (artirmasi) istatistiksel Kabul
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi

Hi17 Giivensizligin tekno-istila tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir ~ Kabul
etkisi vardir. Edilmedi

His Giivensizligin tekno-karmasiklik iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak  Kabul
anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi

Hi1g Giivensizligin tekno-giivensizlik iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak  Kabul
anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi

Ha20 Giivensizligin tekno-belirsizlik iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli Kabul
bir etkisi vardir Edilmedi

Teknolojiye hazir olma ve teknostres 6l¢egi alt boyutlari arasinda ¢izilen Yapisal

Esitlik Modeli Sekil 10’da sunulmustur.
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Sekil 10. Teknolojiye Hazir Olma ve Teknostres Olcegi Alt Boyutlar1 Arasinda

Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi
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3.3.7.2. Teknolojiye Hazir Olma ve Teknoloji Kabul Olcegine iliskin Yapisal
Esitlik Modeli

Calisma da olusturulan ikinci hipotezle, teknolojiye hazir olmanin teknoloji
kabul tizerindeki etkisi arastirtlmistir. Teknolojiye hazir olma 6lgeginin alt boyutlart
olan iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik ve giivensizlik bagimsiz degisken, teknoloji
kabul 6l¢eginin alt boyutlar1 algilanan kullanim yarar1 ve algilanan kullanim kolayligi
boyutlar1 olan bagimli degigkenler {izerinde etkisi yol diyagrami ¢izilerek analiz
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen modele iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo

24°te verilmistir.

Tablo 24. Teknolojiye Hazir Olma ve Teknoloji Kabul Olgegi Arasinda
Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Kﬁ%/:rr:;ri Iyi Uyum Kabu&i?r:em“r Model Degeri Sonug

¥2/ sd ¥2/sd<3 ¥2/ sd<5 2,529 Iyi Uyum

GFI 0,90< GFI 0,85<GFI 0,900 fyi Uyum

CFI 0,97<CFI 0,90<CFI<95 0,918 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 0,049 Iyi Uyum

Tablo 24’te gorildiigi tizere, y2/sd, GFI ve RMSEA degerleri iyi uyum, CFI
degeri kabul edilebilir uyum degerlerini gosterdigi goriilse de degiskenler arasinda
olusan yollarin anlamli olup olmadigi da onemlidir. Modele iliskin YEM analiz

sonuglar1 Tablo 25°te belirtilmistir.

Tablo 25. Teknolojiye Hazir Olma ve Teknoloji Kabul Olcegi Arasinda
Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuclar:

po B! S.H. CR. P R?
i > AKK 0,220 0,235 0,061 3,879 <0,001
Y > AKK 0,434 0,347 0,051 6,781 <0,001 0.387
R > AKK 0,128 0,141 0,071 1,997 0,046 !
G ->  AKK -0,197 -0,167 0,052 -3,196 0,001
i > AKY 0,380 0,316 0,053 5,989 <0,001
Y ~>  AKY 0,164 0,102 0,037 2,778 0005 ..
R ~>  AKY -0,004 -0,004 0,054 -0,07 0,944 !
G ->  AKY -0,010 -0,007 0,040 -0,175 0,861

B°: Standardize Edilmis Faktor Yiikii, B' : Standardize Edilmemis Faktor Yiikii, SH: Standart Hata, I:
Iyimserlik, Y: Yenilik¢ilik, R:Rahatsizlik, G:Giivensizlik, AKY: Algilanan Kullanim Yarari, AKK:
Algilanan Kullanim Kolaylig1
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Tablo 25 incelendiginde teknoloji kabul 6lgeginin alt boyutu olan algilanan
kullanim yarar1 tizerine teknolojiye hazir olma iyimserlik ve yenilikgilik alt boyutlari
istatistiksel agidan anlamli etkiye sahipken, rahatsizlik ve giivensizlik alt boyutlarinin
etkisi anlamsiz bulunmustur. Anlamsiz olan (p>0,05) yollar modelden ¢ikartilarak
analiz tekrarlanmistir. Yapilan analiz sonucunda uyum iyiligi degerleri Tablo 26’da

verilmistir.

Tablo 26. Anlamsiz Yollarin Cikarilmasi Sonucu Elde Edilen Yapisal Esitlik
Modeli Uyum Tyiligi Degerleri

Uyum Kabul Edilebilir

Kriterleri Iyi Uyum Uyum Model Degeri Sonug
¥2/ sd ¥2/sd<3 ¥2/ sd<5 2,518 Iyi Uyum
GFlI 0,90< GFI 0,85<GFI 0,900 Iyi Uyum
CFI 0,97<CFI 0,90<CFI<95 0,919 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 0,049 Iyi Uyum

Tablo 26’ya gore, y2/sd, GFI ve RMSEA degerleri iyi uyum, CFI degeri kabul
edilebilir uyum degerleri gosterdiginden dolay1r olusturulan model kabul edilmistir.
Anlamsiz yollarin modelden ¢ikarilmasi ile olusan modele iliskin YEM analiz sonuglar

Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Anlamsiz Yollarin Cikarilmasi Sonucu Elde Edilen Yapisal Esitlik
Modeli Bulgulari

pe B! S.H. CR. P R2
i > AKK 0,220 0,235 0,061 3,876 <0,001
Y ->  AKK 0,434 0,347 0,051 6,780 <0001 o
R ->  AKK 0,128 0,141 0,070 1,997 0,046 ’
G ->  AKK -0,195 -0,166 0,052 -3,169 0,002
i > AKY 0,380 0,316 0,051 6,211 <0001 .
Y ->  AKY 0,163 0,102 0,034 2,982 0,003 ’

B°: Standardize Edilmis Faktor Yiikii, B! : Standardize Edilmemis Faktdr Yiikii, SH: Standart Hata, I:
Iyimserlik, Y: Yenilik¢ilik, R:Rahatsizlik, G:Giivensizlik, AKY: Algilanan Kullamim Yarari, AKK:
Algilanan Kullanim Kolayligi

Tablo 27°de goriildiigii tizere teknoloji kabul 6lgeginin alt boyutu olan algilanan
kullanim yarar1 iizerine teknolojiye hazir olma iyimserlik ve yenilikgilik alt boyutlar ile
teknoloji kabul 6l¢eginin alt boyutu olan algilanan kullanim kolaylig1 izerine iyimserlik,
yenilikcilik, rahatsizlik ve giivensizlik alt boyutlari istatistiksel olarak anlamli etkiye

sahiptir. Tablo 27°de belirtildigi tizere yapilan analizler sonucunda;
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Algilanan kullanim yarar1 {izerinde iyimserlik (% 0,380) ve yenilikgilik (B°:
0,163) anlamli etkiye sahiptir. Algilanan kullanim yarar1 tizerinde en fazla etkisi olan
faktor iyimserliktir. Algilanan kullanim yarari lizerine en ¢ok etkisi olan ise iyimserlik
faktoriidiir. Model ile algilanan kullanim yararina etki eden faktorlerin agiklama orant

%25°tir.

Algilanan kullanim kolaylig iizerinde iyimserlik (°: 0,220), yenilikg¢ilik (-
0,434), rahatsizlik (B°% 0,128) ve giivensizlik (B% -0,197) anlamli etkiye sahiptir.
Yenilikgilik faktorii algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde en ¢ok etkiye sahiptir. Model

ile algilanan kullanim kolayligina etki eden faktdrlerin agiklama orani %39°dur.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan “Teknolojiye hazir olmanin teknoloji kabul
tizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kapsaminda olusturulan
alt hipotezlere iligkin hipotezlerin kabul veya kabul edilmeme durumlar1 Tablo 28°de

sunulmustur.

Tablo 28. Teknolojiye Hazir Olmanin Teknoloji Kabul Uzerindeki Etkisine iliskin
Analizler

Hipotez ifadeler Sonug
H>1 Iyimserligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde pozitif yonde istatistiksel Kabul
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edildi
Ha» Iyimserligin algilanan kullanim yarari iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak  Kabul
anlamli bir etkisi vardir. Edildi
Ha3 Yenilik¢iligin algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde pozitif yonde istatistiksel Kabul
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edildi
Has Yenilikgiligin algilanan kullanim yarar1 iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak ~ Kabul
anlamli bir etkisi vardir. Edildi
Hos Rahatsizligin algilanan kullanim kolayligi {izerinde negatif yonde istatistiksel ~ Kabul
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
Has Rahatsizligin algilanan kullanim yarar iizerinde negatif yonde istatistiksel olarak ~ Kabul
anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
Hz7 Giivensizligin algilanan kullanim kolaylig1 lizerinde negatif yonde istatistiksel — Kabul
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edildi
Hag Giivensizligin algilanan kullanim yarar1 iizerinde negatif yonde istatistiksel Kabul
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi

Yapisal Esitlik Modeli yol analizi sonucuna gore algilanan kullanim yarari
tizerinde anlamli etkisi olmayan (rahatsizlik ve giivensizlik) faktorler modelden

¢ikartilarak model giincellenmis olup Sekil 11°de verilmistir.
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3.3.7.3. Teknoloji Kabul ve Teknostres Olcegine Iliskin Yapisal Esitlik Modeli

Calisma da olusturulan {icilincii hipotezle, teknoloji kabuliin teknostres
tizerindeki etkisi aragtirillmistir. Teknoloji kabul olgeginin alt boyutlar1 algilanan
kullanim yarar1 ve algilanan kullanim kolaylig1 bagimsiz degisken, teknostres 6l¢eginin
alt boyutlar1 tekno-asir1 yiik, tekno-istila, tekno-karmasiklik, tekno-giivensizlik ve
tekno-belirsizlik boyutlart olan bagimli degiskenler tizerinde etkisi yol diyagrami
cizilerek analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen modele iliskin uyum iyiligi

degerleri Tablo 29°da sunulmustur.

Tablo 29. Teknoloji Kabul ve Teknostres Olcegi Arasinda Olusturulan Yapisal
Esitlik Modeli Uyum Degerleri

KE%’:;IZH Iyi Uyum Kabu&;?r:ebmr Model Degeri Sonug
¥2/ sd ¥2/sd<3 x2/sd<5 4,088 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,90< GFI 0,85<GFI 0,821 Zayif Uyum
CFI 0,97<CFI 0,90<CFI<95 0,865 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 0,069 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 29°da belirtildigi iizere, y2/sd, CFl ve RMSEA degerleri kabul edilebilir
uyum, GFl zayif uyum degerleri gosterdiginden dolayi olusturulan model kabul
edilmistir. Modele iliskin Yapisal Esitlik Modeli bulgular1 Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30. Teknoloji Kabul ve Teknostres Olcegi Arasinda Olusturulan Yapisal
Esitlik Modeli Analiz Sonuclari

B p! S.H. CR. P R?
AKK --> TAY 5,875 7,207 1,812 3,978 p<0.001 0288
AKY > TAY -5,791 -7,816 2,023 -3,864  p<0.001
AKK --> T? 5,715 11,101 2,75 4,037 p<0.001 0.691
AKY --> Ti -5,641 -12,053 3,073 -3,922 p<0.001 '
AKK --> TK 6,180 8,937 2,234 4,000 p<0.001 0.834
AKY --> TK -6,236 -9,921 2,501 -3,967 p<0.001 ‘
AKK --> TG 5,645 9,191 2,295 4,004 p<0.001 0.701
AKY --> TG -5,670 -10,155 2,568 -3,954 p<0.001
AKK --> TB 3,387 4,950 1,274 3,886 p<0.001 0741
AKY --> B -3,147 -5,059 1,415 -3,576 p<0.001 ’

[°: Standardize Edilmis Faktor Yk, B! : Standardize Edilmemis Faktor Yiikii, SH: Standart Hata, AKY:
Algilanan Kullanim Yarari, AKK: Algilanan Kullanim Kolayhigi, TAY: Tekno-Asir yiik, TI: Tekno-
Istila, TK: Tekno-Karmasiklik, TG: Tekno-Giivensizlik, TB: Tekno-Belirsizlik
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Tablo 30 incelendiginde teknoloji kabul 6lgeginin iki alt boyutunun (algilanan
kullanim yarar1 ve algilanan kullanim kolaylig1) teknostres boyutlar1 (tekno-asir1 yik,
tekno-istila, tekno-karmasiklik, tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik) {izerinde anlamli

etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda;

Tekno asiri-ylik tlizerinde algilanan kullanim yarari (3°-5,791) ve algilanan
kullanim kolaylig1 (°:5,875) anlamli etkiye sahiptir. Model ile tekno-asir1 yiike etki eden

faktorlerin agiklama oran1 %29°dur.

Tekno-istila tizerinde algilanan kullanim yarar1 (B°:-5,641) ve algilanan kullanim
kolaylig1 (B°:5,715) anlamli etkiye sahiptir. Model ile tekno-istila iizerine etki eden
faktorlerin agiklama orami faktorler %69°dur.

Tekno-karmagiklik tizerinde algilanan kullanim yarar1 (°:-6,236) ve algilanan
kullanim kolaylig1 (8°:6,180) anlamli etkiye sahiptir. Model ile tekno-karmasiklik iizerine
etki eden faktorlerin agiklama oran1 %83’tlir.

Tekno-giivensizlik iizerinde algilanan kullanim yarar1 (3% -5,670) ve algilanan
kullanim kolayligi (B°:5,645) anlamli etkiye sahiptir. Model ile tekno-giivensizlik
tizerine etki eden faktorlerin agiklama orani %70’tir.

Tekno-belirsizlik tizerinde algilanan kullanim yarar1 (B° -3,147) ve algilanan
kullanim kolaylig1 (8°:3,387) anlaml1 etkiye sahiptir. Model ile tekno-belirsizlik iizerine
etki eden faktorlerin agiklama orani1 %74 tiir. Tablo 30°da goriildiigii tizere teknostresin
tiim boyutlar1 iizerine en fazla etkisi olan faktor algilanan kullanim kolaylig: faktortidiir.

Arastirmanin t¢lincii hipotezi olan “Teknoloji kabuliin teknostres iizerinde
istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kapsaminda olusturulan alt
hipotezlere iligskin hipotezlerin kabul veya kabul edilmeme durumlari Tablo

31°degosterilmistir.
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Tablo 31. Teknoloji Kabuliin Teknostres Uzerindeki Etkisine fliskin Analizler

Hipotez ifadeler Sonug
Hai Algilanan kullanim kolayligmin tekno-asir1 yiik iizerinde negatif yonde Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
Hs, Algilanan kullanim kolayligmmin tekno-istila tizerinde negatif yonde Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
Has Algilanan kullanim kolayliginin tekno-karmagiklik {izerinde negatif yonde Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
Has Algilanan kullanim kolayligmmin tekno-giivensizlik {izerinde negatif yonde Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
Has Algilanan kullanim kolayliginin tekno-belirsizlik tizerinde negatif yonde Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
Has Algilanan kullanim yararinin tekno-asir1 yiik {izerinde negatif ydnde Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edildi
Har Algilanan kullanim yararinin tekno-istila tizerinde negatif yonde istatistiksel Kabul
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edildi
Has Algilanan kullanim yararmin tekno-karmasiklik iizerinde negatif yonde Ka_bu!
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir. Edildi
Hao Algilanan kullanim yararinin tekno-giivensizlik iizerinde negatif yonde Ka_bu!
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir. Edildi
Haio Algilanan kullanim yararinin tekno-belirsizlik {izerinde negatif yonde Ka_bu!
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir. Edildi
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Teknoloji kabul ve teknostres 6lgegi alt boyutlar1 arasinda ¢izilen yapisal esitlik

modeli Sekil 12°de sunulmustur.
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Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi
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3.3.8. Araci Degiskene Iliskin Analiz Bulgular

Arac1 (mediator) degisken, bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degisken
tizerinde agiklamaya yardimci olan bir bagka ifadeyle bagimsiz degiskenin etkisini
bagimli degiskene ileten degiskendir. Miidahaleci degisken olarak da tanimlanan araci
degisken bagimli ve bagimsiz degisken arasinda yer almaktadir. Aracilik etkisinin
istatistiksel olarak analizinde farkli yontemler kullanilmaktadir. Arastirma da Hs ve Hs
hipotezlerinin analizinde geleneksel yaklasim olarak tanimlanan Baron ve Kenny

Yontemi kullanilmastir.

Baron ve Kenny’e gore araci degisken art arda olusturulan dort kosul sagliyor ise
araci degisken olarak tanimlanmaktadir. Olusturulan modelde aracilik etkisi asagidaki

sekilde istatistiksel olarak analiz edilmektedir.

1. Kosul: Bagimsiz degisken (teknolojiye hazir olma) bagiml degiskeni
(teknostres) anlamli olarak etkilemelidir.

2. Kosul: Bagimsiz degisken (teknolojiye hazir olma) araci degiskeni
(algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanim yarari) anlamli olarak etkilemelidir.

3. Kosul: Araci degisken (algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
kullanim yarar1) bagimli degiskeni (teknostres) anlamli olarak etkilemelidir.

4. Kosul: Bagimsiz degisken (teknolojiye hazir olma) ve araci degisken
(algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanim yarar1) beraber regresyon analizine
dahil edildiginde bagimsiz degisken (teknolojiye hazir olma) ve bagimli degisken
(teknostres) arasinda anlamli olmayan bir iligki ortaya ¢ikarsa tam aracilik, bagimsiz
degisken (teknolojiye hazir olma) ve bagimh degisken (teknostres) arasindaki etki
diiserse kismi aracilik olarak tanimlanir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 284-285) .

Arastirmada teknolojiye hazir olma ile teknostres iliskisinde; algilanan kullanim
yarar1 ve algilanan kullanim kolayliginin aracilik etkisini belirlemek amaciyla Baron ve
Kenny’in onerdigi dort adimdan olusan regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon
analizleri SPSS 25 programinda analiz edilmistir. Aracilik modeline iliskin analiz

bulgular1 Tablo 32 ve 33’te sunulmustur.
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Tablo 32. Algilanan Kullanim Yararinmin Teknolojiye Hazir Olma ve Teknostres
Mliskisindeki Aracihk Etkisine iliskin Analiz Bulgular

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B R? p
1. Adim Teknolojiye Hazir Olma Teknostres 0,300 0,090 p<0,001
2. Adim Teknolojiye Hazir Olma Algilanan Kullanim Yarar1 0,354 0,126  p<0,001
3. Adim  Algilanan Kullanim Yarari Teknostres 0,012 0,000 p>0,05
Teknolojiye Hazir Olma 0,338
4. Adim Teknostres ————— 0,099 p<0,001
Algilanan Kullanim Yarari -0,107

Tablo 32 incelendiginde birinci adimda teknolojiye hazir olmanin teknostres
tizerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin oldugu (B:0,300, p<0,001), ikinci adimda
teknolojiye hazir olmanin algilanan kullanim yarari lizerinde pozitif yonlii anlamh
etkisinin oldugu (B:0,354, p<0,001), lgiincii adimda algilanan kullanim yararmin
teknostres lizerindeki etkisinin pozitif yonde istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
(B:0,012, p>0,05) goriilmektedir. Dordiincii adimda teknolojiye hazir olma ve algilanan
kullanim yararmin birlikte analize dahil edildiginde teknostres {izerindeki etkisinde
teknolojiye hazir olma (B:0,300, p<0,001) degerinde (B:0,338, p<0,001) degerine artis
gostermis oldugu ve istatistiksel olarak da anlamli oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
teknolojiye hazir olmanin teknostres etkisinde algilanan kullanim yarari aracilik etkisi

gostermemektedir.

Tablo 33. Algilanan Kullanim Kolayhginin Teknolojiye Hazir Olma ve Teknostres
Mliskisindeki Aracihik Etkisine iliskin Analiz Bulgular:

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B R? p
1. Adim Teknolojiye Hazir Olma Teknostres 0,300 0,090 p<0,001
2. Adim Teknolojiye Hazir Olma Algilanan Kullanim Kolayligi 0,387 0,150 p<0,001
3. Adim Algilanan Kullanim Kolaylig1 Teknostres 0,006 0,011 P<0,01
Teknolojiye Hazir Olma 0,304
4. Adim - Teknostres —— 0,090 p<0,001
Algilanan Kullanim Kolayligt -0,012

Tablo 33 incelendiginde birinci adimda teknolojiye hazir olmanin teknostres
tizerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin oldugu (B:0,300, p<0,001), ikinci adimda
teknolojiye hazir olmanin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde pozitif yonlii anlamh
etkisinin oldugu (B:0,387, p<0,001), ti¢iincii adimda algilanan kullanim kolayliginin
teknostres iizerindeki etkisinin pozitif yonlii anlamli etkisinin oldugu (f:0,006, p<0,01)
goriilmektedir. Dordiincii adimda teknolojiye hazir olma ve algilanan kullanim kolaylig:

birlikte analize dahil edildiginde teknostres lizerindeki etkisinde teknolojiye hazir olma
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(B:0,300, p<0,001) degerinden, (B:0,304, p<0,001) degerine artis géstermis oldugu ve
istatistiksel olarak da anlamli oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda teknolojiye hazir
olmanin teknostres etkisinde algilanan kullanim kolayligi aracilik etkisi

gostermemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Saglik hizmetlerinde Kkaliteyi ve kullanicilarin memnuniyetlerini artirmak her
tirliic hata oranmi azaltmak, maliyetleri diistirmek acilarindan saglik bilisim
sistemlerinin biitiinlesik yap1 igerisinde kullanici-sistem etkilesimi ile calistirilmasi
onemlidir. Bu siiregte yonetimin yanlis sistem tercihi ve isleyise iligkin yeterince destek
saglayamamasi, taraflarin asirn ig yikil, sistemi yeterince tantyamamalari,
benimseyememeleri gibi faktorlerin olusturdugu belirsizlik ve karmasiklik, endise ve

stres kaynag1 olabilmektedir.

Bu calisma, saglik bilisim sistemi kullanicilarinda teknolojiye hazir olma ve
teknoloji kabul diizeylerinin teknostres lizerindeki etkisini aragtirmay1 amaglamaktadir.
Bu amacla, Karadeniz bolgesinin Bat1 Boliimiinde faaliyette bulunan {igiincii basamak
hastanelerdeki saglik bilisim sistemi kullanicilarina yoénelik yliz yiize anket
uygulanmistir. Bu sekilde elde edilen veriler amaca uygun istatistiksel yontemlerle

degerlendirilmistir.

Sonuglar; teknolojiye hazir olma diizeylerinin ortalama degerin iizerinde
oldugunu, teknolojiye hazir olma alt boyutlarinda en yiiksek degerin iyimserlik
oldugunu gostermektedir. Buna gore c¢alisma kapsamindaki kullanicilarin sistemleri
faydali degerlendirdikleri, buna bagli olarak basarimlarini artirdigina inandiklari,
sistemdeki yenilik ve degisikliklere hazir olduklar: ifade edilebilir. Bu sonuglar Denizli
ve Demirtas (2022)’1n saglik ¢alisanlarinin teknolojiye hazir olma diizeylerini
ortalamanin iizerinde yiiksek saptamalar1 ve Parlakkili¢ (2020), tarafindan yiiriitiilen
aragtirmada hekimlerin bilgi teknolojisi ve tibbi bilisim bilgisi hazirbulunusluk
diizeylerini ortalamanin tizerinde bulmasi ile 6rtiismektedir (Denizli ve Demirtas, 2022;

Parlakkilig, 2020, s.174).

Kullanicilarin teknoloji kabul diizeyleri, algilanan kullanim yarari ve algilanan
kullanim kolaylig1 boyutlar1 lizerinde yapilan analizler ortalama degerin iizerinde
bulunmustur. Bilisim sistemlerinde yiiksek kabul diizeyi ve benimsenme etkililigi ve
basariy1 olumlu ydnde etkileyecegi sdylenebilir. Imamoglu (2021), yeni teknolojilerin
kullanicilara kullanim kolayligi saglamasi, teknolojinin benimsenmesi ve kabuliinii
olumlu yonde etkiledigini, bu olumlu katkinin da performans: artirdigini, Handayani ve
arkadaglarinin (2018)’da hastane bilgi sistemi kullanicilarina yonelik yapmis olduklari

calismada, hastane bilgi sistemlerinin basarisinda kullanicilarin teknolojiyi benimsemesi
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ve kabuliiniin 6nemli oldugunu saptamalari bu c¢alismadaki sonuglarla uyumludur
(Imamoglu, 2021 , s. 68; Handayani, Hidayanto, Pinem, Sandhyaduhita, & Budi, 2018,
s. 84).

Akca ve Ozer (2012) tarafindan kurumsal kaynak planlamasi kullanicilarina
yonelik yapmis olduklar1 ¢alismalarinda da algilanan kullanim kolayligi ve kullanim
yararinin Sistemin uygulama basarisin1 ve performansini pozitif yonde etkiledigini
(Akca & Ozer, 2012, s. 90), Esen ve Erdogmus (2014) ise Elektronik Belge Yonetim
Sistemi kullanicilarinin teknoloji kabuliine yonelik algilarin tespit etmek amaciyla
yapmis olduklar1 arastirmalarinda, algilanan kullanim yararinin ve kullanim kolayliginin
kullanict kabuliine yonelik olumlu etkilerinin oldugunu saptamislardir (Esen & Biiyiik ,

2014, s. 313).

Saglik bilisim sistemi kullanicilarinin teknoloji kaynakli yasadiklari teknostres
diizeylerinin ortalama seviyede oldugu tespit edilmistir. Ancak alt boyutlar
incelendiginde tekno-belirsizlik boyutunda teknostres diizeyinin yiiksek oldugu
saptanmigtir. Kullanilan bilisim sistemleri ile ilgili yazilim ve donanimdaki gelismeler
ve degisiklikler ile bilgisayar aglarindaki sik giincellemeler kullanicilardaki belirsizligin
nedenleri arasinda olabilir. Ayrica pandemi doneminde online saglik bilisim sistemi
uygulamalarinin yayginlagsmasi, birgok kullanicinin bu konularda yeterli yetkinlige
sahip olmamasi, bu tiir yeni uygulamalarin saglik calisanlarinin is yapma yontemleri ve
stireclerinde koklii degisiklikler olusturmasi kullanicilardaki belirsizligi artiran etkenler
oldugu diisiiniilebilir. Bu degisime uyum saglamak, kullanicilarin eski uyguladiklart
yontemlerin yani sira yeni yontem ve aligkanliklar1 edinmek zorunda kalmalar1 da

teknostrese neden olabilir.

Covid-19 pandemi doneminde hastalarin uzaktan takibi, senkron ve asenkron
uygulamalar ile hekim ve saglik kurulusu ile goriismelerinin saglanmasi, tani ve
tedaviye iligkin laboratuvar ve goriintiileme sonuglarina ve raporlarina uzaktan erigimin
saglanmasi saglik bilisim sistemlerinde yapilan yenilik¢i uygulamalar ile hayata
gecirilmistir (Ileri & Kara, 2022, s. 34). Kopuz ve Aydin (2020), 6zel bir hastanede
gorev yapan saglik calisanlariin teknostres diizeylerini belirlemek iizere yaptiklar
caligmalarinda, teknostres diizeylerinin ortalama bir diizeyde oldugunu ve demografik

ozelliklerine gore farklilik gosterdigini belirtmislerdir (Kopuz & Aydin, 2020, s. 260).

114



Dogrular (2019), saglik calisanlarina yonelik yapmis oldugu calismasinda
teknostres diizeyinin yiiksek olmas1 verimliligi olumsuz etkiledigini (Dogrular, 2019),
Ragu Nathan ve arkadaslar1 (2008), tarafindan yapilan ¢alismada ise teknostresin is
yiikiiniin artmasi, daha kisa zamanda hizli ve ¢ok ¢aligma beklentisi gibi olumsuz etkiler

olusturdugunu belirtmislerdir (Ragu-Nathan vd., 2008).

Teknolojiye hazir olma, teknoloji kabul ve teknostres 6l¢eklerinin alt boyutlar
korelasyon testi ile analiz edilmistir. Alt boyutlar arasindaki analizler incelendiginde
tekno-giivensizlik ve tekno-karmasiklik (r=0,687, p<0,01) boyutlar1 arasinda pozitif

yonlii, orta diizeyli ve anlamli iligki bulunmaktadir.

Tekno-giivensizlik boyutu agisindan isini ve statiisiinii kaybetme korkusu, diger
meslek gruplarina goére daha sik kendini giincelleme ve yenileme zorunlulugu, is
arkadaglar ile yasanan yogun rekabet, bilgi paylasimindan ka¢inma gibi davranislarin
sergilenmesi; tekno-karmasiklik boyutu agisindan ise kullanicilarda teknolojinin
karmagiklig1, zaman baskisi, yeni ise baslayan genc kullanicilarin daha yetkin oldugu

algist olusturdugu soylenebilir.

Iyimserlik ve tekno-karmasiklik (r=-0,102, p<0,01) boyutlar1 arasinda da negatif
yonli, zayif diizeyli ve anlaml bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu sonug iyimser
kullanicilarin yeni ve gelismis bilisim sistemlerini 6grenmek ve kullanmak istekli
olduklari, yeniliklerin is basarimlarini artirdigina dair algilarinin yiiksek oldugundan

dolay1 teknostres diizeylerinin diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan ana ve alt hipotezler yapisal esitlik modeli yol
diyagrami ile analiz edilmistir. Bu c¢ercevede ana ve alt hipotezlerle ilgili

degerlendirmeler asagidaki gibidir:

Arastirmada teknolojiye hazir olmanin, teknostres iizerindeki etkisini aragtiran
birinci hipotezimiz ile teknolojiye hazir olmanm alt boyutlarmin teknostresin alt
boyutlar tizerindeki etkileri ileri diizeyde anlamli bulunmustur (p<0,001). Sonuglar,
yenilik¢ilik ve rahatsizlik alternatif hipotezlerinin kabul edildigini; iyimserlik ve

giivensizlik alternatif hipotezlerinin ise kabul edilemedigini gostermektedir.

Yenilik¢ilik hipotezinin teknostresi negatif yonde etkiledigi, rahatsizlik
hipotezinin ise pozitif yonde etkiledigi anlagilmaktadir. Benzer sekilde iyimserligin

teknostresi pozitif yonde etkiledigi, gilivensizligin ise negatif yonde etkiledigi
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saptanmistir. Bu sonuglar iyimserlik ve yenilikgilik olarak tanimlanan olumlu boyutlarin
teknostresi azaltmasi, rahatsizlik ve giivensizlik olarak tanimlanan olumsuz boyutlarin

ise teknostresi artirmasi beklentisi ile iligkili olarak degerlendirilmelidir.

Arastirma kapsamindaki kullanicilarin; yenilikgilik boyutunun teknostresi
azaltmasi yoniindeki olumlu tutum ve davranislarini agiklayan asagidaki yanitlarinin

onemli bir etken oldugu sdylenebilir.

v' Teknolojik iiriin ve hizmetleri kullanmak igin istekli olmak
v Teknolojiyi kullanirken zorlanmamak
v Yenilikg¢i ve yliksek motivasyonlu oncii kullanicilar olmak
Kullanicilarin yasadiklar1 teknostresi artiran rahatsizlik boyutunun olumsuz
tutum ve davraniglara neden olan asagidaki yanitlarinin ise teknostresi artirict yonde

etkisi oldugu ifade edilebilir.

v' Uzman kullanicilar i¢in tasarlanmalari
v Kullanim kilavuzlarinin kolay anlasilabilir olmamasi
v' Bilgi giivenliginin zay1f olmasi
v’ Zamansiz ve ani hata vermeleri
Teknolojiye hazir olma ve teknostres konularini birlikte inceleyen bir yayini
gerektigi kadar arastirilmasina ragmen Saptanamadigi icin diger calismalarla ilgili

mukayeseli veriler sunulamamustir.

Teknolojiye hazir olmanin, teknoloji kabul tizerinde etkisini arastiran ikinci ana
hipotezimiz ile teknolojiye hazir olma alt boyutlarinin teknoloji kabul alt boyutlari
tizerindeki etkileri farkli anlamlilik diizeylerinde bulunmustur. Algilanan kullanim
kolaylig1 tizerinde teknolojiye hazir olmanin dort boyutuna iliskin analizlerde,
tyimserlik ve yenilik¢iligin ileri diizeyde anlamli (p<0,001), rahatsizligin anlamh

(p<0,05), giivensizligin ise ¢ok anlamli (p<0,01) oldugu saptanmustir.

Algilanan kullanim yaran iizerindeki iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik ve
giivensizlik boyutlarina iliskin analizlerde ise; iyimserligin ileri diizeyde anlamli
(p<0,001), yenilik¢iligin ¢ok anlamli (p<0,01), rahatsizlik ve giivensizligin ise (p>0,05)
anlamsiz oldugunu gostermektedir. Sonuglar, algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde
olusturulan iyimserlik, yenilik¢ilik ve giivensizlik alternatif hipotezleri ile algilanan
kullanim yarar1 iizerinde olusturulan iyimserlik ve yenilik¢ilik alternatif hipotezleri

kabul edilmistir. Diger alternatif hipotezler kabul edilmemistir.
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Iyimserlik ve yenilik¢ilik algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanim
yararin1 pozitif yonde, giivensizlik ise algilanan kullanim kolayligin1 negatif yonde
etkilemektedir. Bu sonuglar, pozitif yonlii degiskenlerin teknoloji kabulii artirmasi,
negatif yonlii degiskenlerin ise teknoloji  kabulii azaltmasi baglaminda

degerlendirilebilir.

Arastirma kapsamindaki kullanicilarin; iyimserlik boyutunun algilanan kullanim
yarar1 ve kolayligini pozitif yonde etkileyen tutum ve davraniglarini agiklayan asagidaki

ifadelerin 6nemli etkenler oldugu soylenebilir:

v Gelismis teknolojileri kullanmayi tercih etmeleri
v Yeni teknolojik tirtinleri daha kullanigli bulmalar1

v Yeni ve gelismis teknolojilerin esneklik ve yenilik sagladigini diistinmeleri

v" Yeni ve gelismis teknolojilerin is basarilarini artirdigi

v" Olumsuzluklara daha az odaklanmalari

Yenilik¢ilik boyutu da ayni sekilde degerlendirildiginde kullanicilarin tutum ve

davraniglarin1 agiklayan asagidaki ifadelerin, algilanan kullanim yarar1 ve kolayligini

artiran onemli diger bazi etkenler oldugu soylenebilir.

v Teknoloji ile ilgili giincel bilgilere sahip olmalari
v Yeni teknolojileri kullanmak i¢in istekli olmalari
v’ Teknolojiyi yardim almadan kullanabilmeleri
v

Yiiksek motivasyonlu ve dncii olmalari

Kullanicilarin, algilanan kullanim kolayligi iizerinde olumsuz tutum ve

davraniglara neden olan algilarma iligkin bazi ifadelerin etken oldugu ifade edilebilir:

v' Bilgi giivenligi ve gizlilik ihlali i¢in endise duymalari

v Teknolojinin dogru ve diizgilin ¢alismasina kars1 siiphe duymalari

Godoe ve Johonsen (2012) ile Kuo ve arkadaglari (2013) tarafindan saglik bilisim
sistemi kullanicilarina yo6nelik yapmis olduklar1 ¢alismalarinda kullanicilarda
tyimserligin algilanan kullanim yarar1 ve algilanan kullanim kolaylig1 {zerine,
yenilik¢iligin ise sadece algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde olumlu etkisi oldugunu,
rahatsizlik ve glivensizligin ise algilanan kullanim yarar1 ve algilanan kullanim kolaylig
tizerinde olumsuz etkileri oldugunu belirtmislerdir (Godoe & Johansen, 2012; Kuo vd.,
2013).
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Walczuch ve arkadaslar1 (2007) ise iyimserligin algilanan kullanim yarar1 ve
algilanan kullanim kolaylig1 tizerine etkisini olumlu, yenilik¢iligin algilanan kullanim
kolaylig1 tizerindeki etkisini olumlu, rahatsizligin ise sadece algilanan kullanim
kolayligina olumsuz etkisi oldugunu tespit etmislerdir (Walczuch vd., 2007).

Elliott ve arkadaslar1 (2012), Ozer ve arkadaslar1 (2012) ile Zakiri ve Aglargdz
(2021)’tin, yapmis olduklar1 ¢alismalar da ise teknolojiye hazir olma diizeylerinin
algilanan kullanim yarar1 ve kullanim kolaylig1 {izerinde anlamli bir etkisinin oldugunu
saptamiglardir (Elliott, Meng, & Hall, 2012, s. 324; Ozer, 2012, s. 110; Zakiri &
Aglargoz , 2021, s.100). Basgoze (2010), yapmis oldugu ¢alismada ise teknolojiye hazir
olmay1 teknoloji yatkinlik olarak tanimlamis ve tiim alt boyutlarinin algilanan kullanim
yarar1 ve algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde etkisinin anlamli oldugunu tespit etmistir

(Basgoze, 2010).

Esen ve Erdogmus (2014), tarafindan Elektronik Insan Kaynaklar1 Y&énetim
Sistemi kullanicilarinin teknolojiye hazir bulunuslugun teknoloji kabulii tizerine etkisini
arastirdiklar1 c¢aligmalarinda, kullanicilardaki iyimserlik ve yenilikgiligin algilanan
fayday1 ve algilanan kullanim kolayligini olumlu yonde, giivensizlik ve rahatsizligin ise
olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir (Esen & Erdogmus, 2014).
Arastirmamizdaki teknolojiye hazir olmanin teknoloji kabule etkisine iliskin sonuglar

literatiirde yer alan arastirma sonuglari ile cogunlukla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Teknoloji kabuliin, teknostres iizerinde etkisini arastiran tgiincii ana
hipotezimizde, teknoloji kabuliin alt boyutlarinin teknostres alt boyutlarina {izerindeki
etkileri ileri diizeyde anlamli bulunmustur (p<0,001). Sonuglar, algilanan kullanim
yarar1 alternatif hipotezlerinin negatif yonlii ve anlamli olmasindan kabul edildigini;
algilanan kullanim kolaylig1 alternatif hipotezlerinin ise pozitif yonlii olmasindan dolay1

kabul edilemedigini gostermektedir.

Arastirma kapsamindaki kullanicilarin; algilanan kullanim yararinin artmasina
bagli olarak teknostresin azalacagini belirten ifadelerinden, teknostresi azaltan asagidaki

onemli etkenler oldugu diisiiniilebilir:

v lleri teknolojik sistemlerin is basarisini, verimliligi ve etkinligi artirmasi
v lleri teknolojik sistemlerin isleri daha hizli ve kolay yapmayi saglamasi

v lleri teknolojik sistemlerin kullanilmasinin faydali bulunmasi
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Akgilin (2019) tarafindan yapilan ¢alisma da 6gretim elemanlarinin teknoloji
kabul ve teknostres diizeylerini ¢esitli degiskenlere gore incelemisler ve oOgretim
elemanlarmin teknoloji kabul seviyelerinin yiiksek diizeyde, teknostres diizeylerinin ise
orta diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan analizler sonucunda &gretim
elemanlarinin teknoloji kabullerinin yiiksek diizeyde olumlu ve algilanan yarar algisi alt
boyutunda da en yiiksek degerde olmasini teknoloji kullanimina yonelik istekli
olduklarini ve teknolojiyi faydali algiladiklarini; teknostresin orta diizeyde olmasini da
teknoloji kabul ve kullanimina yonelik kaygi yasadiklari seklinde yorumlamiglardir
(Akgiin, 2019).

Yahsi ve Hopcan (2021) okul yoneticilerinin teknoloji liderlik davranislarinin
teknostres ve teknoloji kabulii iizerindeki etkisini arastirmak iizere yaptiklar
calismalarinda teknoloji kabuliin teknostres iizerinde negatif etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir (Yahsi & Hopcan, 2021, s. 1791). Joo ve arkadaslarinin (2016), Giiney
Kore’de 6gretmenlere yonelik yapmis oldugu calismasinda teknostresin teknoloji kabule
iliskin davranislar1 etkiledigini ifade etmislerdir (Joo, Lim, & Kim, 2016, s. 114).
Arastirmamizdaki teknoloji kabuliin teknostres iizerindeki etkisine iliskin sonuglar

literatiirde yer alan diger arastirma sonuglart ile gogunlukla uyumlu oldugu ifade

edilebilir.

Arastirma da incelenen teknolojiye hazir olmanin teknostrese etkisinde algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanim yararinin aracilik etkisi lizerine yapilan
analizler sonucunda her iki degiskeninde 6ngoriilenin aksine aracilik etkisi gostermedigi
tespit edilmistir. Teknolojiye hazir olmanin, algilan kullanim kolaylig1 ve fayday:

artiracag1 ve teknostres diizeylerini azaltacagi soylenebilir.

Bu calismada saglik bilisim sistemi kullanicilarinin teknolojiye hazir olma ve
teknoloji kabullerinin teknostrese etkisi arastirilmistir. Literatiirde saglik biligim
sistemlerine yonelik yapilan caligmalar incelendiginde, saghk bilisim sistemlerine
yonelik teknolojiye hazir olma, teknoloji kabul ve teknostres degiskenlerinin biitiinciil
ve etkilesimli bigimde incelendigi tamamlanmis bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
yoniiyle ¢aligma, mevcut ¢aligmalardan ayrismakta olup 6zgiin bir degere sahiptir. Bu

0zgiin degeri ile caligma literatiire katki saglayabilecektir.

Saglik bilisim sistemlerinin etkin ve etkili olabilmesi oncelikle kullanicilarin

teknolojiye hazir olma ve teknoloji kabul diizeylerine baghdir. Calismanin bulgulari,
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kullanicilarin teknolojiye hazir olma ve teknoloji kabul diizeylerinin artirilarak endise
ve teknostres diizeylerinin optimum sekilde dengelenebilmesi acgisindan saglik
kurumlarina, saglik kurumu yoneticilerine ve sistem kullanicilarina 6nemli katkilar

saglayabilecegini gostermektedir.

Saglik hizmetlerinde bilginin etkili kullanimi ve paylasimi saglik bilisim
sistemlerinde hizli degisim, gelisim ve giincellemelerini zorunlu kilmistir. Bu
zorunluluk tiim paydaslarin teknolojiye hazir olma ve kabul diizeylerini artirarak,
kullanicilarin  teknostres diizeylerini olumlu yoniinde etkileyecek calismalari
gerektirmektedir. Bu baglamda c¢alisma da elde edilen bulgular ve sonuglar
cercevesinde; gelecek arastirmacilara, saglik kurumu yoneticilerine ve sistem

kullanicilarina uygulamada yararli olabilecek bazi dneriler asagida sunulmustur:

Gelecekte konuyu calisacak olanlarin, daha genis yelpazede konu ile ilgili
arastirmalar yapmalar1 6nemli bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede, birinci ve ikinci basamak
saglik kuruluslari ile 6zel saglik kuruluslarinin da kapsama dahil edilmesi, cografi alanin
genisletilmesi, farkli sektorlerdeki bilisim sistemi kullanicilarini kapsama alinmasi ve
kullanicilarin demografik o6zelliklerine yonelik daha ayrintili arastirmalar yapilmasi

faydali olabilir.

Sistemin temel unsuru insan oldugundan, basta kullanicilar olmak {izere sistem
ile ilgili paydaslarin konumlarina gore bilgilendirilmeleri, kolay ulasilabilir teknolojik
destek saglanmasi, zorunlu durumlar disinda sistemde sik degisiklik yapilmamasi,
bunun i¢in gerekli yasal ve yonetsel Onlemlerin alinmasi ve kullanicilarin teknostres
kaynaklarinin ve nedenlerinin belli periyotlarla 6l¢iilmesi sistemin etkililigini artiracagi

sOylenebilir.

Saglik bilisim sistemleri yazilimlarinda ara yiiz ve uygulamalar, is slireglerinin
basitlestirildigi, hizlandirildigi, kullanici dostu uygulamalarin kullanilmasi, sistem
kullanicilarinin hazir olma ve kabullenmelerini artiracaktir. Ayrica, sistem tasarimi ve
uygulamalarinda, katilimci anlayisla deneyimli kullanicilarinin goriislerinin alinmasi,
kullanicilarin teknoloji kabullerini artirarak degisime direnglerini azaltabilir ve

teknostres diizeylerinin optimum diizeyde olmasina katki saglayabilir.
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EKLER

HASTANELERDE SAGLIK BILiSiM SISTEMLERININ KULLANIMINA

YONELIK ANKET FORMU

Sayin Katihhmei;

Bu anket bilimsel amagli olup, vereceginiz yanitlar arastirma disinda

kullanilmayacak ve gizlilie tam bir 6zen gosterilecektir. Arastirmaya verdiginiz

katkilar icin tesekkiirlerimizi sunariz.

Prof. Dr. Abdullah KARAKAYA Nuray DORUKBASI
Tez Danigman Doktora Ogrencisi

A- TANIMLAYICI iSTATIiSTiKLER

1. Cinsiyetiniz: (] Kadin 1 Erkek

2. Medeni Durum [ Evli 1 Bekar

3. Yasiiz : 1 30 yas ve alt1 1 31-40 yas [1 41 yas ve listii
4. Egitim Durumu [ On lisans ve altt  [J Lisans [ Lisansiistii

5. Mesleginiz: (1 Doktor 1 Hemsgire 1 Diger

6. Calistigimz Boliim (] Poliklinik (1 Servis 1 Diger

B- FONKSiYONEL DEGIiSKENLER

Teknolojiye Hazir Olma Olcegi

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi uygun secenegi isaretleyerek
belirtiniz.
1-Hi¢ katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Karasizim
4- Katilyorum 5- Tamamen Katiliyorum

1. Yeni teknolojik iiriin ve hizmetler daha kullanighdir.

2. Teknoloji insanlara giinliik yasamlar1 tizerinde daha fazla kontrol saglar.

3. Zaman esnekligi sagladigindan bilgisayarla ¢alismayi1 seviyorum.

4. En gelismis teknolojiyi kullanmay1 tercih ediyorum.

5. lihtiyaglarima goére degistirebilecegim bilgisayar yazilimlarini kullanmayi
seviyorum.

6. Geligmis teknolojiyi kullanmak is basarimi arttiriyor.

7. Yeni teknolojileri kullanmanin, zihinlerimizi gelistirdigini diistiniiyorum.

8. Teknoloji bana daha fazla hareket esnekligi sagliyor.

9. Teknolojik sistemlerde yenilikleri 6grenmek de yararlidir.
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10. Teknolojik iiriinlerin benim istedigim gibi hareket edeceginden eminim

11. Cevremdeki insanlar yeni teknolojiler hakkinda bana danisirlar.

12. Arkadaslarim icinde yeni teknolojileri genellikle ilk satin alan kisilerden
birisiyim.

13. Arkadagslarimin yeni teknolojileri benden daha fazla 6grendiklerini saniyorum.

14. Yeni teknolojik sistemleri genellikle yardim almadan kullanabiliyorum.

15. 1lgi alanimdaki en son teknolojik gelismeler konusunda kendimi giincel
tutarim.

16. Yeni teknolojik cihazlari anlama ¢abasi hosuma gider

17. Teknolojik sistemlerle ¢aligirken, ¢ok sorun yasamiyorum.

18. leri teknolojik sistemlerde, insanlarin onlar1 kullanmadan bilemedigi saglk
veya giivenlik riskleri mevcuttur.

19. Teknolojik sistemlerin, igin uzmani olmayan Kkisilerin kullanimi i¢in
tasarlanmadigini diistiniiyorum.

20. Tleri teknolojik sistemlerin kullanim kilavuzlari acik bir dille yazilmamaktadir.

21. ileri teknolojik sistemlerin teknik destek hatlarindan teknik yardim aldigimda,
bu isi benden daha iyi bilen bir kisi tarafindan kullanildigim hissine kapilirim

22. lleri teknolojik iiriin ve hizmet satin aldigimda ekstra 6zellikleri olan1 yerine
temel modelini tercih ederim.

23. lleri teknolojik iiriin ve hizmetlerle sorun yasadigimda baskalarinin izlemesi
bana utang verir.

24. Onemli islerin insan eliyle yapilmasi yerine teknolojik sistemler ile
yapilmasina karar verirken, yeni teknolojilerin kullanimi1 esnasinda teknik sorunlar
yasanabileceginden dikkat edilmelidir.

25. lleri teknolojik sistemlerin teknik destek hatlari kolay anlasilir olmadigindan
benim i¢in faydali degildir.

26. 1leri teknolojik sistemler yetkisiz gdzetlemeye neden olmaktadir.

27. Teknolojik iiriin ve hizmetler, olabilecek hep en kétii zamanda bozulurlar.

28. Bilgisayarda kredi karti numarast vermenin giivenli oldugunu diisiinmiiyorum

29. Herhangi bir finansal isin online yapilmasinin giivenli oldugunu
diistinmiiyorum

30. Internet {iizerinden gonderilen bilgilerin bagkalarinca goriileceginden
kaygilanirim.

31. Sadece online ulasilabilecek bir birim ile is yapmaktan giiven duymam

32. Elektronik olarak yaptigim her igslem, daha sonra bir belge ile dogrulanmalidir.

33. Ne zaman bir seyler teknolojik araglarla otomatik hale getirilse, makine veya
bilgisayarin hata yapmadigini dikkatlice kontrol etme ihtiyaci hissederim.

34. Tleri teknolojik sistemlerle calisirken bile insan unsurunun 6nemli olduguna
inantyorum.

35. Bir birimi aradigimda, teknolojik {iriin ile konusmak yerine insanla konugmay1
tercih ederim.

36. Eger herhangi bir bilgiyi makine veya internet izerinden gonderirsem, bilginin
dogru yere ulastigindan asla emin olamam.
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Teknoloji Kabul Olcegi

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi uygun secenegi isaretleyerek
belirtiniz.
1-Hi¢ katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Karasizim
4- Katiliyorum 5- Tamamen Katiliyorum

1. ileri teknolojik sistemler gérevleri daha hizli tamamlamami sagliyor.

2. 1leri teknolojik sistemler kullanmak is performansimi gelistiriyor.

3. fleri teknolojik sistemler kullanmak verimliligimi artirtyor.

4. 1leri teknolojik sistemler kullanmak isteki etkinligimi artirryor

5. 1leri teknolojik sistemleri kullanmak isimi yapmay1 kolaylastirtyor.

6. Genel olarak, ileri teknolojik sistemleri kullanmay1 isimde faydali buluyorum.

7. Genel olarak, teknolojik sistemlerin kullanimini kolay buluyorum.

8. Kullandigim teknolojik sistemlere istedigim isi yaptirtmak benim i¢in kolaydir

9. Teknolojik sistemleri kullanmay1 6grenmek benim i¢in ¢ok kolaydir.

10. Teknolojik sistemlerin kullanimi net ve anlasilirdir.

11.Teknolojik sistemleri kullanarak bir isin nasil yerine getirecegimi hatirlamak
benim i¢in kolaydir.
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Teknostres Olcegi

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi uygun secenegi isaretleyerek
belirtiniz.
1-Hi¢ katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Karasizim
4- Katilyorum 5- Tamamen Katiliyorum

1. Yeni teknolojiler nedeniyle ¢ok daha hizli ¢galismak zorunda kaliyorum.

2.Yeni teknolojiler nedeniyle ¢ok kisitli bir zaman diliminde ¢aligmak zorunda
kaliyorum.

3.Yeni teknolojiler nedeniyle gereginden daha fazla calismam gerekiyor.

4. Yeni teknolojiler nedeniyle teknolojik degisikliklere adapte olmak igin ¢aligma
aligkanliklarimi degistirmek zorundayim.

5. Teknolojinin karmagiklig1 artmasi yiiziinden is yiikiim artt1.

6. Yeni teknolojiler ile ilgili bilgilerimi giincel tutmak i¢in hafta sonlarimi ve tatilimi
feda etmek zorundayim.

7. Teknolojiler yiiziinden tatil sirasinda bile is ile irtibatta olmak zorundayim.

8. Kisisel hayatimin teknoloji tarafindan iggal edildigini hissediyorum.

9. Teknolojiler yiiziinden ailemle birlikte daha az zaman gegiriyorum.

10. Isimi tatmin edici bir sekilde yapabilecek kadar bu teknolojiyi bilmiyorum.

11.Teknolojik degisiklikleri anlamak ve yeni teknolojileri kullanabilmek i¢in uzun
zamana ihtiyacim var.

12. Teknolojik becerilerimi yiikseltme ve ¢alismak igin yeterli zaman bulamryorum.

13. Hastanede yeni c¢aligmaya baslayanlarin bilgisayar teknolojisi hakkindaki
bilgilerinin benden daha iyi oldugunu diisiiniiriim.

14. Yeni teknolojileri anlamam ve kullanmam benim i¢in fazla karmasik oldugunu
diigiiniiyorum.

15. Yeni teknolojileri is gelecegim igin siirekli bir tehdit olarak hissediyorum.

16. Isimi kaybetmemek igin teknoloji becerilerimi siirekli giincellemek zorundayim.

17. Benden daha iyi teknolojik becerileri olan is arkadaslarimi tehdit olarak
gOrilyorum.

18. Yerimi alacaklarindan korktugum i¢in is arkadaslarim ile bilgi paylagsmam.

19. Yerlerini kaybetme korkusu nedeniyle is arkadaslar1 arasinda bilgi paylasgimimin
daha az oldugunu diisiiniiriim.

20. Hastanemizde kullandigimiz teknolojilerde siirekli yeni gelismeler vardir.

21. Hastanemizde kullandigimiz bilgisayar yaziliminda siirekli degisiklikler vardir.

22. Hastanemizde kullandigimiz bilgisayar donaniminda siirekli degisiklikler olur.

23. Hastanemizde bilgisayar aglarinda sik sik yeni giincellemeler yapilmaktadir.
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