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 اور العامة نموذجا " " أثر العوامل القانونية والسياسية على التخطيط الاستراتيجي للشركات في العراق شركة  
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 رة اليه حيثما ورد.أية وسيلة إعلامية باستثناء ما تمت الاشا
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 المقدمة 

 البلد   لنجاح   مقياس   وهو   وتقدمها،   الامة   عمق   تقييم  محددات   أحدى   هو   الاستراتيجي  التخطيط                 

 مثل   المباني   وهي   العام   المال  رأس   بها   نعني   التي   المادية  الاستراتيجي  التخطيط   اعتبار  ويمكن ,  العالمية  الساحة  على

 وخدمات,    والشركات  والطرق  الحديدية   السكك  وشبكات   والموانئ  كالمطارات   والنقل ,  والمدارس  المستشفيات

 البن   وكذلك   للبلد  الاقتصادية  القوة  مظاهر   من  مظهراً   باعتبارها   والنفايات   والطاقة  المياه   خدمات   مثل  المرافق

 . الأسر  لرفاهية   ودعم  مواطنيه  معيشة  ومستوى  الاجتماعي   المال  رأس  هي  الاجتماعية   التحتية

 ولفترات   الضخم  المال  راس   كامتلاكها   المشاريع   بقية  عن   تختلف   خصائص   الاستراتيجي  التخطيط  يمتلك          

 في  المؤثرة   المركزية  المحاور   من  محور   والسياسية  القانونية  العوامل  وتعد  الطويل  التشغيلي  وعمرها  طويلة  زمنية

حي الاستراتيجي  التخطيط  حول   افتراضات  بتكوين  للغاية  حساسة   تكون   اليوم  نتخذها  التي  القرارات  ث, 

مخاطرها   المستقبلية  الاحتمالات   العوامل  تغيرات  احتساب  يتم  لم  ان  الاساس   هذا  وعلى ,  التأكد   وعدم  و 

 ارتفاع   الى  يؤدي  قد   ذلك  فإن   مناسب،  وبشكل  الطويل  المدى  على(    والبيئية  الاقتصادية,  السياسية,  القانونية)

 وضمن   الصواب  جادة  اطار   في   القرارات  تلك  مجموعة  ولجعل .  الاستثمار  فرص  وضياع  أعلى  مخاطر  الكلف،

  نماذج الو   مليات العو   دواتالا  تستعمل التي    الاهداف   لتوحيدعدد    أكب   لتنسيق  ويسعى   الهدر  من   يقلل  مسار 

 .الاستراتيجي  التخطيط   منهج يتضمنهاالتي  

 في  الاستراتيجي  التخطيط  التي توثر على   والسياسية  القانونية  للعوامل   وفعال  مهم  دور  هنالك وفي ضوء ذلك     

 التغيرات  مع  متواصل  باستمرار  ومهاراتهم   قدراتهم   تطوير  الى   الشركة   في   العاملي   العوامل  تلك   تحفز   حيث ,  الشركة

بالإضافة الى ذلك تساعد العوامل القانونية و السياسية على تقليل المخاطر في الشركات .  الشركة   في   تحدث   التي

من جانب اخر تعمل العوامل القانونية و السياسية المستقرة على تحسي جودة وفاعلية .وتخفيف تعرضها للازمات
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وذلك لتطوير وتحسي جودة عمل الشركات التي تبحث عن قيمة ومستوى عالي يمكنها من ,القيادات في الشركة 

 .مواصلة اعمالها دون الوقوع في ازمات تبعدها عن زيادة حصصها ومكانتها في الاسواق
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 الملخص 
 

في طيط الاستراتيجي للشركات  تهدف الدراسة إلى تحليل وتشخيص العوامل القانونية والسياسية على التخ      

الحالية    ان العراق.   وتحليليةهي  الدراسة  وصفية  القانونية,  دراسة  الجوانب  محتوى  الجوانب   ,لتحديد  وكذلك 

ولتحقيق الأهداف التي تسعى الدراسة الوصول الاستراتيجي للشركات في العراق. واثرها على التخطيط السياسية 

إليها ,قام الباحث بزيارة ميدانية الى شركة اور العامة لأجراء دراسة مسحية على عدد من العاملي والاداريي في 

 الشركة.

اس  ث حي      بتوزيع  الباحث  واقع قام  في  يدور  ما  اهم  الأسئلة  تلك  تناولت  حيث  عليهم.  الاستبيان  تمارات 

العينة   اختيار  وبعد   , عددها الشركة  البنامج 240  البالغ  ضمن  وادخالها  البيانات  اختبار  الباحث  جرى   ,

 لغرض الحصول على النتائج .لقد تبي   spssالاحصائي  

المستويات متعدد المداخل و هي  العوامل القانونية والسياسية  ان    الدراسة,نتائج التي توصلت اليها  من خلال ال     

تعتب الفاعلية والكفاءة بعدان اساسيان لقياس النجاح, لكن الفاعلية اكثر اهمية من حيث   ,مشابه لمفهوم الجودة

ومتها , بالرغم من ضرورة الكفاءة في الشركات العامة )الخدمية( باعتبار التركيز الاكثر يكون في تقديم الخدمة وديم

 بعٌد الكفاءة لعدم تهالك الشركة وضياعها. 

البدائل         التي تقوم عليها الشركة في تحديد  الركائز  القانونية والسياسية من  العوامل  تقوم   ثواختيارها. حيان 

بجمع آراء الموظفي والعاملي في العديد من الأمور التي من لسياسية  ادارة  الشركة ممن يمتثلون للعوامل القانونية وا

 الشركة.شأنها رفع سمعة  
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الباحث ان   التخطيط الاستراتيجي وسيلة وليس غاية ,يعٌد التخطيط لتحقيق اهداف بالإضافة الى ذلك وجد 

البيئية التغيرات  مواجهة  خلال  من  التي, الشركة  المتعددة  ونماذجه  ادواته  باستخدام  باختلاف   وذلك  تختلف 

ان المنظمات او الشركات التي تستعمل التخطيط الاستراتيجي كمنهج افضل كذلك  الشركات, ومدى تعقيدها,  

يعني    حالًا من غيرها. لتناوله هذا  الربحية  للشركات  ملحة  الاستراتيجي ضرورة  التخطيط  بعمليات  الاهتمام  ان 

)اقتصادية  المتعددة  قضايا جوهرية كأهدافها  بينها   معالجة  فيما  الموازنة  ينبغي  والتي  وبيئية(  وسياسية  واجتماعية 

فضلا عن كونها مصحوبة بعدم تأكد المستقبل والتغير البيئي السريع, مما تجعل عملية صناعة القرار معقدة تحتاج 

 الى اطار منهجي يحقق نتائج مستقبلية متجنبة المخاطر المحتملة وفرص الاستثمار الضائعة. 

ان تكون العوامل القانونية والسياسية دائما من الركائز الاساسية و المهمة التي تقوم عليها الشركات   ينبغي  ى لذ    

الشركة  قدرات  تراعي  التي  الاهداف  الاستمرار في وضع  من  الشركة  يمكن  وبدائلها حتى  استراتيجياتها  لتحديد 

 .الداخلية

 والسياسية , التخطيط الاستراتيجي , بيئة العمل , شركة اور العامة . العوامل القانونية  الكلمات المفتاحية:  
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ÖZET 

Irak'taki  şirketlerinin stratejik planlamasına ilişkin yasal ve politik faktörleri analiz 

etmeyi ve teşhis etmeyi amaçlayan bu çalışma, hem yasal hem de politik faktörlerin 

etkilerini ve stratejik planlama üzerindeki etkilerini belirlemeye yönelik tanımlayıcı analitik 

çalışmalardan biri olarak kabul edilmektedir. 

Irak'taki şirketlerin Araştırmanın ulaşmaya çalıştığı hedeflere ulaşmak için, 

araştırmacı, şirketteki bir dizi çalışan ve yönetici üzerinde bir anket yapmak için Ur 

Şirketi'ne bir saha ziyareti yaptı ve onlara anket formları dağıttı. 

Bu soruların şirket gerçekliğinde olup biten en önemli şeyleri ele aldığı ve 240 

numaralı örneklem seçildikten sonra, araştırmacı verileri test ederek sonuçları elde etmek 

amacıyla spss istatistik programına girdi. çalışmanın sonuçları aracılığıyla,  Çalışmanın 

bulgularına göre, yasal ve politik faktörlerin kalite kavramına benzer çoklu girişler ve 

seviyeler olduğu, burada etkinlik ve verimliliğin başarıyı ölçmek için iki temel boyut olduğu, 

ancak etkinliğin kamu (hizmet) şirketlerinde verimlilikten daha önemli olduğu, en çok odak 

noktasının hizmetin sağlanması ve sürdürülmesi olduğu düşünülürse, şirketin yıpranmasını 

ve kaybolmasını önlemek için verimlilik boyutunun gerekliliğine rağmen . 

Yasal ve politik faktörler, şirketin alternatifleri belirleme ve seçme konusunda 

dayandığı temel direkler arasındadır. Yasal ve politik faktörlere uyan şirket yönetiminin, 

şirketin itibarını yükseltecek birçok konuda çalışanların ve çalışanların görüşlerini aldığı yer. 

Buna ek olarak, araştırmacı stratejik planlamanın bir amaç değil bir araç olduğunu, 

planlamanın çevresel değişikliklerle yüzleşerek ve mevcut durumdan istenen geleceğe 

hareket ederek şirketin hedeflerine ulaşmak için farklı araçlara ve farklı modellere sahip 

birden fazla araç ve model kullanmak olduğunu buldu. 

Şirketler ve bunların karmaşıklık derecesinin yanı sıra Stratejik planlamayı bir 

yaklaşım olarak kullanan kuruluşlar veya şirketler diğerlerinden daha iyidir. Bu, stratejik 

planlama süreçlerine dikkat edilmesinin, karlı şirketler için, aralarında dengelenmesi gereken 

çoklu hedefleri (ekonomik, sosyal, politik ve çevresel) gibi temel konuları ele almaları için 

acil bir gereklilik olduğu ve bunun yanı sıra gelecekteki belirsizlik ve belirsizliklerin eşlik 
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ettiği anlamına gelir. Karar verme sürecini karmaşık hale getiren ve potansiyel risklerden ve 

kaçırılan yatırım fırsatlarından kaçınarak Gelecekteki sonuçlara ulaşmak için sistematik bir 

çerçeve gerektiren hızlı çevresel değişim. 

Bu nedenle, yasal ve politik faktörler, şirketin kendi iç yeteneklerini dikkate alan 

hedefler belirlemeye devam edebilmesi için, stratejilerini ve alternatiflerini belirlerken her 

zaman şirketlerin dayandığı temel ve önemli sütunlar arasında olmalıdır. 

 

Anahtar Kelimeler: Yasal ve politik faktörler; stratejik planlama; çalışma ortamı; Ur kamu 

şirketi 
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ABSTRACT 

The study aims to analyze and diagnose the legal and political factors on the strategic 

planning  companies in Iraq. The current study is considered one of the descriptive analytical 

studies to identify the implications of both legal and political factors and their impact on the 

strategic planning of companies in Iraq . 

To achieve the goals that the study seeks to reach, the researcher made a field visit to 

Ur State Company to conduct a survey on a number of employees and administrators in the 

company. 

Where the researcher distributed questionnaire forms to them. Where these questions 

dealt with the most important thing going on in the reality of the company, and after 

selecting the sample number 240, the researcher tested the data and entered it into the spss 

statistical program for the purpose of obtaining the results. Some of our recommendations, 

Through the findings of the study, where it was found that the  legal and political factors are 

multiple entrances and levels similar to the concept of quality, where effectiveness and 

efficiency are two basic dimensions for measuring success, but effectiveness is more 

important than efficiency in public (service) companies, given that the most focus is in 

providing and sustaining service.  

Despite the necessity of the efficiency dimension in order to prevent the company 

from being worn out and lost . 

The legal and political factors are among the pillars upon which the company is 

based in determining and selecting alternatives. Where the company's management, who 

comply with legal and political factors, collect the opinions of employees and workers on 

many matters that would raise the company's reputation. 

In addition, the researcher found that strategic planning is a means and not an end, 

planning is to achieve the company’s goals by facing environmental changes and moving 

from the current situation to the desired future, using its multiple tools and models that differ 

according to different companies, and the extent of their complexity, as well as the 

organizations or companies that use Strategic planning as an approach is better than others. 
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This means that attention to strategic planning processes is an urgent necessity for profitable 

companies to address fundamental issues such as its multiple objectives (economic, social, 

political and environmental), which must be balanced among them, as well as being 

accompanied by future uncertainty and rapid environmental change, which makes the 

decision-making process complex and requires a systematic framework to achieve Future 

results avoiding potential risks and missed investment opportunities. 

Therefore, legal and political factors should always be among the main and important 

pillars on which companies are based to determine their strategies and alternatives so that the 

company can continue to set goals that take into account the company's internal capabilities. 

 

Keywords: Legal and political factors; strategic planning; work environment; Ur public 

company 
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 أهداف البحث وأهميته 

 : تقسم اهمية الدراسة الى قسمي  

 الجانب العلمي:    -أ

التطوير الفعال في مجال التخطيط الاستراتيجي, حيث يعتب امتداداً للدراسات السابقة في مجال  •

 التخطيط الاستراتيجي ، وفي نفس الوقت تحضيراً لدراسات أخرى جديدة. 

 : الجانب العملي -ب

بالعواملل القانونيلة والسياسلية ,كلذلك تسلاهم في تطلوير مفهلوم التخطليط  تساعد الدراسة كل جهة معنية   •

 الاستراتيجي وأهميته وعملياته.
القانونيللللللة والاقتصللللللادية    اتالبيئلللللل  الضللللللروري بللللللي  يتطلللللللب التخطلللللليط الاسللللللتراتيجي التكامللللللل والتنسلللللليق •

اللذي يتطللب    الاملر  اتوالإجلراءفضلا عن هيكل شامل لتنفيذ و مراقبة الانظملة  والاجتماعية الضرورية ،

 .و ادواتها  ةالتحليليالات المجفعالة لتحقيق التكامل و الترابط و التنسيق بي   وسائل

ودوره الفعالً في الشركات، حيث انه يساعد على تجنب المخاطر والتهديلدات, تشلخيص   قدرة التخطيط •

 مكانتها الاستراتيجية الآن وفي المستقبل.تعزيز  ل قوةب للاستثمارط الضعف، واغتنام الفرص, نقا

المشلاكل    ةاليقلي, ومعالجلأهمية العوامل القانونية والسياسية من خلال معلوماتها في مواجهلة حلالات علدم   •

 في التخطيط الاستراتيجي.

تهللدف الدراسللة الحاليللة مللن خلللال الأسللئلة الللتي   وضللعها الى فحللص اثللر  العوامللل القانونيللة والسياسللية علللى  

التخطيط الاستراتيجي للشلركات الصلناعية في العلراق )شلركة اور الصلناعية( ملن خللال التركيلز عللى الأهلداف  

 التالية:
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. محاولللللة الكشللللف عللللن التللللأثيرات البيئيللللة الداخليللللة والخارجيللللة الللللتي تسللللاهم في حصللللول الشللللركة علللللى ميللللزة  1

 متناغمة.

 ر الإدارة الاستراتيجية.. محاولة إبراز دور الجانب القانوني والسياسي في تطوي2

. دراسللة تأثللير البيئللة الداخليللة والخارجيللة ) العوامللل القانونيللة و السياسللية ( علللى صللياغة الاسللتراتيجية ,وضللع  3

إطار نظري يتضمن أهم المفردات الأساسية للبيئة الداخلية والخارجية وتطور مفاهيمها وكلذلك مفهلوم تخطليط  

 استراتيجي.

 طبيعة العلاقة بي العوامل القانونية و السياسية واثرها على التخطيط الاستراتيجي.. دراسة وتحليل 4

 

 منهج البحث

  وهلو احلدى التطلورات اللتي    ,ةالمتخصصل  ةالوصلفي  الاسلاليب  فلروع  أحد   وهو   الوصفي  المنهج  الباحث استخدم     

  وظيفلللة.  التحليللللي  الوصلللفي  الملللنهج  تنفيلللذ       حيلللث  البلللدائي  الأصللللي  الوصلللفي  الملللنهج  صلللورة  إلى  الباحلللث  أضلللافها

  الظلواهر  تحليلل  يسلمى  بملا  يقلوم  حيلث.  الاسلتبيان   خللال  ملن  الظواهر  وصف  جانب إلى وفائدة مرونة أكثر إضافية

 .التفصيل من بمزيد   ومقارنتها

للللذلك ، تعُلللررف الطلللرق التحليليلللة الوصلللفية بأنهلللا طلللرق وصلللفية متعمقلللة ، يصلللف فيهلللا البلللاحثون مختللللف الظلللواهر  

والمشلللكلات العلميلللة اللللتي تلللدخل في نطلللاق البحلللث العلملللي ،   يحلللللون البيلللانات المجمعلللة ملللن خللللال الأسلللاليب  

ا اسلتخدام طلرق  الوصفية. بهذه الطريقة ، يمكن إعطاء التفسيرات والنتائج المناسبة لل ظاهرة ، ويمكلن للبلاحثي أيضلً

التحليلللل الوصلللفي لمقارنلللة الظلللواهر المختلفلللة بظلللواهر مماثللللة ، وبالتلللالي جلللع بيلللانات مختلفلللة لتوضلللي  أوجللله التشلللابه  
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والاخلللتلاف. ملللن بلللي هلللذه الظلللواهر ، فلللإن أهلللم ميلللزة ويلللز الأسلللاليب التحليليلللة الوصلللفية علللن الأسلللاليب العلميلللة  

 ها المعزز بشكل كبير في البحث العلمي.الأخرى هي تطبيق

 

 مشكلة البحث 

 مشروع  لأي  المختلفة   الاستراتيجية  الأنشطة  ممارسة   على   يؤثر  عدمه   أو   السياسي  الاستقرار  أن   المعروف   من      

 جودة  على  توثر   يمكن ان   ،   وكذلك فكرة النظام السياسي القائم في الدولة وتشريعاته القانونية  ،   صناعي   أو تجاري

 1 .المشاريع تنفيذها  لهذه  يمكن  التي   والأنشطة  الاستراتيجية  النشاطات

وخططها  عمل الشركاتاان تؤثر على بيئة    بإمكانهاالتي  من العوامل القانونية والسياسية  هنالك العديد  لذى  

 كومات والصناعات، وكذلكالسياسة المالية ،و التشريعات الفيدرالية، و العلاقة بي الح  من خلال ،  الاستراتيجية  

 2.   الصناعية الشركات      تتعقب و تتابع عمل انشطةونية التي  القانالهيئات    من خلال

و التزامها   الشركات من خلال تأثيراتها على    العوامل القانونية و السياسية  و توثر  تهدفمن جانب اخرى    

على القدرة   الفاعل  بالإضافة الى ذلك تأثيرها ,الذي تحدده وتشرعه سياسة البلد    القانوني   التنافس  بعمليات

آن الاوضاع الاقتصادية حيث    ,وهذا يأتي نتيجة لتقلبات الاوضاع السياسية والاقتصادية,الشرائية لدى العملاء  

المحافظة على المنافسة   ولأجل ,في حالت صعود وهبوطالفائدة   معدلاتمما يجعل  دائما في حالة تغير مستمر  

ة والسياسية التي بالجوانب القانوني  تزامها ال  على الشركات    من الضروري اصب   الشركات ،  هذه ،واستمرار عمل  

 3والتعرف عليها.   اعمالهاتنظم بيئة  

 

 2019, 10 ديسمب عتوم إسلام 1
 2003,الأردن عمان،  والتوزيع،  للنشر الحامد دار الأولى،  الطبعة كلي،  منظور, الشركات إدارة ،  حسين،  حريم،  2

 2020سبتمب2 أيمن، علاء ترجة/  كتابة  التسويق،  عملية على المؤثرة والقانونية والاقتصادية السياسية  العوامل أبرز حسوب، اكادمية 3
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  ،  التنظيمية  الإدارة  مجال  في   المتقدمة   الدراسات   من   عصرنا هذا تعتب   في   الاستراتيجي  التخطيط  ان دراسة     

 و وظائف الشركات   يتطلب معرفة أسس افة الى ذلك  بالإض  هاوحجم  الإدارة  مبادئ على  شاملاً   تدريبًا  وتتطلب

 4. استراتيجيات ناجحة ذو مدى طويل  لجعلها  البحث   متغيرات وكذلك  ،

تتزايد العوامل القانونية و السياسية التي تواجه الشركات العراقية و  ونظرا لتطور بيئة العمل الزائد في هذه الشركات

وذلك لتنسيق استمرارية عمل ,الادارة    ةمسؤولي  كذلك تزايد ,المشاكل التي تواجهها الهيات الادارية المحتفلة

التي     العراقية  الشركاتهذه الدراسة لحاجة    مشكلة   تأتيو متطلبات التغير    ت مع مراعاة المستجدا  .الشركة

تخوض لأجل ان و  الى طرح مفاهيم إدارية متميزة وغير مطروقة في البيئة العراقية ،   تبحث عن التميز في أدائها

على   التي توثرة  القانونية و السياسي  لعوامل باام قيادات الشركة  هذه الدراسة في غمار التحقق من مدى اهتم

 هذه   التخطيط الاستراتيجي للشركات, ولتكون المشكلة اكثر وضوحا ودقة يمكن صياغة مشكلة   ات عملي

 الدراسة عب التساؤلات الاتية: 

 : السؤال الرئيسي و الأسئلة  الفرعية    تكمن تساؤلات الدراسة في قسمي:

 السؤال لرئيسي:  

 ما هي العوامل القانونية والسياسية التي تؤثر على التخطيط الاستراتيجي ؟  

 :للدراسةالاسئلة الفرعية 

في بيئة المنظمات   والسياسية    عن العوامل القانونيةالتحقق من قيادات الشركة هل لديهم تصور واض   .  1

 العراقية؟ 

 

 2004)الاردن  - عمان  والتوزيع، للنشر الثقافة مكتبة ،1ط والعمليات، والمفاهيم المدخل: الإستراتيجية الإدارة ، خضير عباس الخفاجي، 4
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  عن كيفية صياغة الخطة الاستراتيجية وفق واضهل لديها تصور    دروسةالم  شركةقيادات ال  التحقق من .  2

 المنهج العلمي ؟ 

 العراقية ؟  دروسةالم  شركات على التخطيط الاستراتيجي في ال  والسياسية  القانونية  تأثير العوامل تحليل  . 3

 حدود البحث ونطاقه والمشكلات التي واجهت الباحث

 .ذي قار الناصرية  \شركة اور العامة العراق :الحدود المكانية

 .2021-2022 :الحدود الزمانية

 .العراق\الموظفي في شركة اور العامة  :الحدود البشرية

 .القانونية والسياسية واثرها على التخطيط الاستراتيجي لالعوام :الحدود الموضوعية

 الدراسات السابقة 

 أ: عرض للدراسات السابقة 

من خلال مجالات   ,ن اهم الدراسات السابقة التي اعتمد سابقا عليها الباحثو نستعرض  ,في هذه الفقرة    

   :   على  ان الباحث استند   حيث.السابقةوطرق اختيار المصادر    ,مية  لوالجوانب الع,مثل هيكل البحث 

(: تهللدف الدراسللة الى معرفللة العوامللل السياسللية والقانونيللة وأثرهللا علللى المشللاركة  2019دراسللة المصللعب ) -1

السياسللية في دولللة عمللان  , تعللد الظللواهر والمفللاهيم السياسللية مللن أكثللر الظللواهر والمفللاهيم تأثلليرا وارتباطللا  

رة حاضلرة في كلل ظلاهرة، محشلورة  بالعديد من الظواهر الاجتماعية والاقتصلادية والثقافيلة، فالسياسلية ظلاه

في كل فعل وحركة، لهذا لا يمكننا تناول موضوع كالمشاركة السياسلية دون الحلديث علن علاقتله بالمتغليرات  

والمفللاهيم السياسللية الأخللرى، لللذا هللدف إلى محاولللة تسللليط الضللوء علللى موضللوع المشللاركة السياسللية مللن  
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سللية والقانونيللة الللتي مللن شللأنها التللأثير علللى مسللتويات  خلللال الحللديث عللن بعللت المتغلليرات والعوامللل السيا

 المشاركة السياسية.    

أثر التخطليط البيئلي في تحسلي مسلتوى الأداء الاسلتراتيجي )دراسلة ميدانيلة في     2016دراسة السلماني  -2

بعت الشركات الصناعية العراقية( تهدف هذه الدراسة، إلى بيلان أثلر التخطليط البيئلي في تحسلي مسلتوى  

لأداء الاسلتراتيجي، في بعلت الشلركات الصلناعية العراقيلة , ولتحقيلق أهلداف الدراسلة اسلتخدم الباحلث  ا

المللنهج الوصللفي التحليلللي، وقللوائم الاستقصللاء كللأداة رئيسللية لجمللع البيللانات مللن مجتمللع الدراسللة ، وكانللت  

ى الأداء  عينللللللة عشلللللللوائية طبقيللللللة، وتوصللللللللت الدراسللللللة إلى وجلللللللود تأثللللللير معنلللللللوي للتخطلللللليط البيئلللللللي علللللللل

الاسللللتراتيجي، ووجللللود ضللللعف وقصللللور في بعللللت جوانللللب التخطلللليط البيئللللي وا فللللاض مسللللتوى الأرباح  

السللنوي , توصللي الدراسللة بللزيادة الاهتمللام بالتخطلليط البيئللي للحصللول علللى بيئللة خضللراء، والعمللل علللى  

 زيادة مستوى الأرباح السنوية للشركات .

البيئلللة الداخليلللة في معالجلللة السللللوكيات السللللبية للعلللاملي في  تحليلللل تأثلللير عواملللل     2014دراسلللة كسلللار   -3

تهللللدف الدراسللللة الى التعللللرف علللللى نللللوع العلاقللللة الرابطللللة بللللي عوامللللل البيئللللة  مكاتللللب المفتشللللي العللللامي ,  

الداخليللة  ومللدى تأثيرهللا علللى السلللوكيات السلللبية للعللاملي في مكاتللب المفتشللي العللامي , واهللم نتللائج  

ركزية تحكم عمل مكاتلب المفتشلي العلامي، وان الرسميلة والتعقيلد تحلدان ملن حريلة حركلة  الدراسة هي ن الم

العلللاملي فيهلللا باتجلللاه إبلللراز المهلللارات والقلللدرات الشخصلللية واللللتي تلللنعكس عللللى مهلللام المكاتلللب المبحوثلللة   

نواعهللا تزيللد مللن  واتضلل  أن القيللادة الإداريللة تللؤثر في السلللوكيات السلللبية, وان الحللوافز المعنويللة الايجابيللة بأ

 الشعور بالارتياح والرغبة بالعمل.

( ) التخطللليط الاسلللتراتيجي في المنظملللات غلللير الربحيلللة وملللدى علاقتهلللا بالعواملللل  2013دراسلللة )علللوض,   -4

في محافظة البقاع(, بحث منشور العمل غلير الربحلي يتسلاوى ملع العملل الربحلي ملن    -القانونية والسياسية   
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اجلللة المنظملللات غلللير الربحيلللة الى التخطللليط الاسلللتراتيجي ضلللرورية لتحقيلللق  حيلللث الاهتملللام والتمويلللل , فح

اهللدافها  و الكشللف عللن مللدى تللوفر مؤشللرات التخطلليط الاسللتراتيجي في المنظمللات غللير الربحيللة ومللدى  

ممارسللة هللذه المنظمللات لعمليللات التخطلليط الاسللتراتيجي   تفيللد اصللحاب القللرار للتعللرف علللى نقللاط قللوة  

اذ القللللرار وكللللذلك المقارنللللة مللللع المنظمللللات الاخللللرى في كيفيللللة تطبيللللق التخطلللليط  والضللللعف لمنظمللللاتهم لاتخلللل

الربحيللللة في    الاسللللتراتيجي  , للللليس هنالللللك مؤشللللرات منهجيللللة التخطلللليط الاسللللتراتيجي في المنظمللللات غللللير

, ولا توجللد فللروق ذات دلالللة معنويللة بحسللب المتغلليرات التاليللة )الوظيفللة , الخللبة ,    البنانيللةمحافظللة البقللاع  

المؤهلللل العلملللي ( اسللللوب الملللنهج الوصلللفي التحليللللي لأنللله ملائلللم لدراسلللة الظلللواهر الاجتماعيلللة )اسلللتبانة(  

ملللللوظفي للللللبعت المنظملللللات غلللللير الربحيلللللة  ظهلللللرت نتلللللائج متباينلللللة بلللللي ملللللدى تلللللوفر مؤشلللللرات التخطللللليط  

اتيجي كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائياً في استجابات أفراد الدراسلة في  الاستر 

درجلللة تلللوفر مؤشلللرات التخطللليط الاسلللتراتيجي في المنظملللات غلللير الربحيلللة في محافظلللة البقاع/لبنلللان بحسلللب  

 متغير )الوظيفة , والخبة, والمؤهل العلمي (

ارجيلللة وتأثيرهلللا عللللى جلللودة القلللرار في المؤسسلللة الاقتصلللادية ,  (البيئلللة الداخليلللة والخ  2012) الجلللودي ,   -5

دراسللللة تطبيقيللللة  في المؤسسللللات الاقتصللللادية الجزائريللللة  الهللللدف: تهللللدف الدراسللللة إلى  التعللللرف علللللى أهللللم  

المتغللليرات أللللتي ملللن شلللأنها التلللأثير عللللى جلللودة القلللرار في المؤسسلللة الاقتصلللادية ملللن خللللال تحليلللل  العواملللل  

الخارجيللة للمؤسسللة والللتي تللؤثر في جللودة  اتخللاذ القللرار والتركيللز علللى حللل المشللكلات.  الداخليللة والعوامللل  

وعالجت الدراسة تلك الإشكالية من خلال طرح عدة محاور أبرزها " عرض وتحليل لأهم العواملل المرتبطلة  

ة بالعواملل )  بمتخذ القرار " متمثلة بعوامل البيئة الخارجية للمؤسسة والتي يكون لها تأثيرات ضاغطة متمثلل

الاقتصادية , و السياسية والقانونية , و الاجتماعيلة والثقافيلة( .كلذلك ركلزت الدراسلة عللى تحليلل جلودة  

القرار من خلال أسلوب حلل المشلكلة ) وهلي أحلدى عناصلر الإبلداع (  , مجلال التطبيلق : دراسلة نظريلة  
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والخارجيلة للمنظملة ( و) جلودة القلرار ( و    تعتمد على التحليل النظري لمتغيرات الدراسة ) البيئة الداخلية

) اسلوب حل المشلكلات ( , النتلائج: ملن ابلرز النتلائج اللتي توصللت إليهلا الدراسلة ان الإدراك الصلحي   

للمشكلة وأعراضها بشكل جيد سيكون قادراً على صلنع القلرار المناسلب. فيملا علزت الدراسلة الفشلل في  

ملللن قبلللل صلللانع القلللرار ووقوعللله في علللدة أخطلللاء أهمهلللا نقلللص    حلللل المشلللكلات إلى سلللوء إدراك المعلوملللات

المرونة في التفكير, والاعتقاد بوجود طريقة وحيدة للحل بالاعتماد على الخبة السابقة , التوصليات : ملن  

أهلم توصليات الدراسلة: مواجهلة المشلاكل اللتي تواجله المنظملة تلتم علن طريلق الإبلداع والابتكلار واسلتخدام  

 ل المشكلة , والتي ود متخذ القرار بالبدائل ألتي يمكن الاستعانة بها.الطرق الخلاقة لح

دراسللة    –, عناصللر البيئللة الفنيللة الداخليللة والخارجيللة الحديثللة    2007(: الغللال  ,  2007دراسللة الغللل  ) -6

تطبيقيللة علميللة في الشللركات العراقيللة ,  بينللت الدراسللة أن مهنللة تللدقيق الحسللابات تواجلله تحللديات جديللة  

اد حللدتها بالتطللور المسللتمر في عناصللر البيئللة الفنيللة الداخليللة والخارجيللة الحديثللة ممللا يسللتدعي التحديللد  تللزد

والتشلللخيص للنجلللاح في مواجهتهلللا ملللن أجلللل وضلللع رؤيلللة مسلللتقبلية شلللاملة للمهنلللة ووكينهلللا ملللن تحسلللي  

 وتطوير ممارساتها وأدائها في تقديم أفضل الخدمات.  
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 شركاتالتخطيط الاستراتيجي لل:  الفصل الأول

 في الشركات الصناعية التخطيط الاستراتيجي  لمحة تاريخية عن   1.1

الزمن  للتخطيط  اللغوي  المفهوم  تطور  فترة   في  وتنفيذها   ،   مسبقة  بدراسة  خطة  وضع   إلى  ليصل  عب 

 الهدف   فإن   ،لذا  اجتماعي   وتخطيط  وبيئية  وتنموية   وسياحية   اقتصادية  أصبحت  وبذلك  ،   محدودة 

 رسم  إلى   بالإضافة  إيجابية  نتائج  إلى  للوصول  الصحيحة  الخطوات  رسم  هو  التخطيط  من   الأساسي

 إلى  بالإضافة  ،   مزمنًا   بياناته  وتحقيق   الاستراتيجي  بالتخطيط   الاهتمام   أصب     5.المستقبلي  للعمل  الطريق

 والصقل  والانفتاح  الفكر  تنمية  في   ساهمت  لمواكبتها  المنظمة  وحاجة,  البيئية  التغيرات  تعقد   ,ذلك

 نتج   الذي  الاستراتيجي  التخطيط.  التخطيط  نحو  أعينهم  وتوجيه  الباحثي  بي  وسموها   الأساليب   وتكامل

 تحليلية  دراسة  القرار  اتخاذ   يشمل  حيث   ،"  التغيير  إدارة"  أنه  فورد  اعتب  ،  بينها  من  مفاهيم  عدة  عنه

 رؤية   بوضع   المنظمة   إدارة  تقوم   لماذا  .الأب,,  العم"  يراه(  تيموثي  ،  ليونارد)  بينما  ،  عملية  وخبة

 6.   المستقبلفي   هذا  لتحقيق  والعمليات  الإجراءات  وتحديد   وتنظيم  لمستقبلهم

 تعريف التخطيط الاستراتيجي  1.2

 من  مجموعة  تتضمن   تخطيط  عملية  باعتباره  الاستراتيجي  التخطيط  عن(  2005,    قطامي)  عبّ   

 الذي   الأساسي  الشرط  فهو  ،   الفكرية  المهارات  من   عال    مستوى   تتطلب  التي   النظرية  الفكرية  الأنشطة

 انتقال  تحقيق   إلى   تهدف   مستقبلية   عملية  هو   الاستراتيجي  التخطيط .  للمنظمة  المستقبلي  المسار   يحدد 

 

,  2010, 1ط,  الاسكندرية للنشر والتوزيع,  الجامعة الدار"   الاستراتيجية والادارة الاستراتيجي التفكير في المرجع," محمود مصطفى,  ابوبكر 5
28. 

 , والتوزيع للنشر العلمية اليازوني دار" , الاستراتيجية  والتخطيط  الاستراتيجية" ادريس محمد ووائل حمدان   بني طلال محمد خالد,  وادريس حمدان  6
 .135, 2009, عمان 
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 ورأى  .7  تحقيقه   على  وقدرته   قيمته  تفوق  هدف  وهو.  المستقبلي  الوضع  إلى   الحالي   الوضع  من  منهجي

 الإدارة  جوانب  من  الثاني  الجانب  هو   ستراتيجيالا  التخطيط   أن (  2007,    وستريكلاند  طومسون)

 تكوين   فيها  يتم   التي  الإدارية  العملية   كانت   إذا  .والعلماء  الإداريي  من   مجموعة  رأي   حسب   الاستراتيجية

 يتم  الوقت  بمرور  و  ،  للتنفيذ   المناسبة  الاستراتيجيات  وصياغة  ،  الأهداف  وإعداد  ،  استراتيجية  رؤية

 التخطيط ان    8.والاستراتيجيات  والأهداف   الرؤية  لتصحي   والضرورية  المناسبة  التعديلات  تحديد 

  من   الرئيسيي  المصلحة   أصحاب  التزام  على  المنظمة  خلالها   من  توافق  منهجية  عملية  هو  الاستراتيجي

 عن(  2002,    جرادات)   عبّ   بينما  ، .  للبيئة  واستجابتها  لمهمتها   الضرورية  الأولويات   بناء   خلال

 يشير حيث    ،   عملياته   بي  عملية  أهم  وهو  ،  الاستراتيجية  العملية  جوهر  باعتباره  الاستراتيجي  التخطيط

 بناءفي    الأساسية  الرؤية و   رسالتها  ضوء  في  المنظمة  رسالة   صياغة  عملية  إلى   الاستراتيجي  التخطيط

 الداخلية   للبيئات  بالنسبة  الاستراتيجي  التحليل  عمليات   أساس   على  المستقبلية  وغاياتها  أهدافها

 خلال المنظمة ستذهب  أين يحدد  الاستراتيجي التخطيط أن  رأى( 2003,  ماكنمارا) اما  ،9 والخارجية

 على  أو  ،   المؤسسة  مستوى   على   إما   العملية  تكون  ،   هناك   إلى   الوصول   وكيفية   ،   أكثر   أو  المقبل  العام 

 الأداء   تحسيل  مستمرة   كعملية   الاستراتيجي  التخطيط   يحددها  العالي الذي   قسم  مثل   رئيسيةال  ة وظيفال

 العام   الاتجاه  إلى   النظر  ذلك   يتضمن  النتائج  لتحقيق   ستراتيجياتلاا  تطوير  خلال   منو   التنظيمي

 ،   للمؤسسة  الحالي  الوضع   تقييمبالإضافة الى ذالك    ،   الذهاب  تريد   من خلال النظر الى اين  ,للمؤسسة

 10. قدمًا  للمضي  ها مناهج  وتنفيذ  ها وتطوير 

 

 . 168, 2010,ط,  عمان  – والتوزيع للنشر الثقافة دار",  والعمليات المفاهيم المداخل الاستراتيجية الادارة ," خضير عباس نعمة,  الخفاجي 7
 .23 ,2013, 1ط,  الراية دار"  الاستراتيجي الفكر الى مدخل, "  مدحت غسان ,  الدين خير 8
 .89 ,2007, القاهرة النيل مجموعة,   صلاح علاءاحمد ترجة"  الاستراتيجية الادارة, "سالدلر فليب,  سالدلر 9

,  ط,   عمان – للنشر المناهج دار",  متكامل مدخل الاستراتيجية الادارة," دهش واحسان   رشيد الرضا عبد صالح,  وجلاب رشيد 10
2008,112. 
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 طريقة  وهي  ،   غاية   لتحقيق   وسيلة  هو  الاستراتيجي  التخطيط  أن (  1999,    برايسون )  صرح       

 للأهداف   وفقًا  للموارد   استخدامها   أولويات  تحديد  خلال   من   ،   المنظمة  حالة   إلى   للإشارة   تستخدم 

 ,Rathaermel)  واضاف   ، الزمن  من .  فترة  مدى   على   وتطورها   مسارها  لتوجيه  محاولة   في  ،   المحددة

 برامج   إدارة   خلاله  من   يمكنناحيث    الاسفل   إلى   الاعلى   من   عقلانية  عملية  هو   تخطيط ال  بأنه(  2001

ا ام   .للرئيس  الأعلى   المكتب   في   القرار   واتخاذ الاستراتيجية  المعرفة على    نركزدائما    فإننا  ،   المستقبلية  النجاح 

 خلال  من  القادة  قرارات  لدعم  إدارية   أداة   الاستراتيجي   التخطيط   أن   بالنسبة لراي خير الدين كان هو  

 11.وعيهم زيادة

 

 

 الصناعية   الشركات   فياهمية التخطيط الاستراتيجي  1.3

 ولعل .  المحيطة  البيئة  في  التغيير  بسبب   ،  الأمور   أصعب   من   القرار  صانع   أذهان   في  المستقبل  إدخال   عملية  تعتب

 اليقي   عدم   حالة  تقليل  خلالها   من  يمكن  كطريقة  الاستراتيجي  التخطيط  واهمية  نهج  اعتماد  إلى   دفع  ما  هو  هذا

 أبو)   منها  نهايات  استنتاج  يمكن  مقدمات   لتشكيل  المعلومات   من   ممكن  قدر   أكب   توفير  خلال  من

  الشركة  استراتيجية  توثيق  عملية  يمثل  الاستراتيجي   التخطيط  أن (  2004,    طومسونل)   ويذكر   ،(  2003عقاب

 في   ومراجعة استراتيجياتها  عليها  الحفاظ   وكذلك   ،   الشركة   الى اعضاء   إيصالها في   ويساهم تفاصيلها  يوض    حيث   ،

 كل  أن   من   والتأكد   ،  تفكيرها   وبلورة   لديها   المتاحة   الإمكانيات   وتوحيد  ،   كفاءة   وأكثرها  الطرق  بأفضل   المستقبل

 توجهات  مع  والتكيف  للمؤسسة   الذاتي   التقييم  عمليات  وكذلك   ،   الأهداف   نفس  لتحقيق   يسعى   الشركة   في   فرد

 

 .  64 ,2004, 1ط,  عمان  – والتوزيع للنشر الوائل دار,  والمنافسة العولمة:  الاستراتيجية الادارة كاظم نزار,الركابي  11
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 تلخيص   خلال  من  ،  عليها  والحفاظ  التنافسية  الميزة  إلى  الوصول  ومحاولة  البيئية  للتغيرات  الاستجابة  في  الشركة

 . ناجحة  الشركة  تجعل  التي  الرئيسية  القوة  عناصر على  والتركيز   ،  الشركة   نجاح  في   الحاسمة   العوامل

 12 .الباحثي  بعت   آراء حسب  الاستراتيجي  التخطيط  أهمية(  1)  رقم الجدول  يوض 

 ( 1الجدول ) 

 أهمية التخطيط الإستراتيجي

 الإستراتيجي أهمية التخطيط  المصدر

Thompson, et. 

Al., 1996, 77 

الصااح حفم ماال رااير  اا      الاساا  ا  ة ف. المساامةمف  اات ار  اام  1

 أد ات ال حل ر  المشام ةف   الاس  ا  ة فالمعل ممت الم  بطف بملرطف  

لعمل اف   الشا ةف ت صنع الرطاف   مال  ال ال صا ر دلا  درال أ ا اد  

 الص مغف  ال نف ذ.

)الصاح حف   الاسا  ا  ة ف. درل رمل اف ال طب اا المبمشا م ح ات  ع با  2

 )الرمطئف .  الاس  ا  ة فأسهر ن رمً مم  ت ال طب ا مل 

عمقبفم ح ت  عمار ال رطا ط . المسمةمف  ت  بط الأنشطف المنفصلف  الم 3

 اات صاا مغف  الاساا  ا  ة فرلاا   بااط أنشااطف ا دا    الاساا  ا  ةت

 مل ةهف   طب قهم مل ةهف أر ى.  الاس  ا  ة ف

Keliltz, et. Al., 

1999, 29 

 ذات الأةم ف الأةب . الش ةف.     ب أنشطف  رمل مت  1

؟ أ  مامذا  ةاب   الشا ةف. درطمء ص     اضحف  ش   دل م ممذا  عمار  2

 أل  عمر ؟  لممذا ؟    ة ف  ةب أل  عمر ةذا ؟ 

.  عماار رلاا  د ةاامد الم  ااد ماال الا صااملات   حساا ل الفهاال ل اا  ف  3

 .الش ةف

 

Lerner, 

1999, 3 

الااذي  ةااب د بمراال   صااملهم دلاا   الشاا ةف. د ةاامد دطاام  ل ق  اا  ا ةاام  1

 المس قبر المنش د.

 .  حد د ا طم  الذي  ضمل الحص ر رل  الم    ال نم س ف.2

 مع ب ئ هم.  الش ةف.  عمر رل   ن  ل ريقف 3

Jones & George, 1  للمشام ةف  ات القا ا    الشا ةف.       الف صف أممل المد اء ةم عامً  ات

 

 .32,   (2008) الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار الثانية، الطبعة عامة، ومبادئ أسس التخطيط محمد، عثمان  غنيم، 12
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 الإستراتيجي أهمية التخطيط  المصدر

 المنمسبف للمن مف.   الاس  ا  ة متح ر الأةداف   257 ,256 ,2003

ةما عهل   الشا ةف. المسمةمف  ت       الشع   ب حد  الهادف لأرضامء 2

ال صاا ر دل هاام  الشاا ةفماال رااير   ضاا ا الأةااداف ال اات  حاام ر 

 ال ت   غب  ت  بن هم لل ص ر دل  أةدا هم.   الاس  ا  ة مت

المد اء  ت ال  امئف  ال حادات المر لفاف لضاممل .  حق ا ال نس ا ب ل  3

  حد  ال  ةل   ةممر الأرممر.

Ball et. Al., 

2004, 466 

     د المد اء بملمعل ممت ال سم ف ال ت   ل مل ريلهمم

 الدارل ف  الرم ة ف.  الش ةف.  حل ر ب ئف  1

   سمل هم.  الش ةف. ال ع  ف بعمر 2

 .الش ةف.  حد د أةداف  3

Mejia, et. Al., 

2005, 199 

 .  ط    ا حسمس ب حد  الا ةم   الغ ض.1

 .الش ةف.  حد د الأ ل  مت المهمف  ت رمر 2

 .  هل ال   ف ال ت سمةمت  ت النةمح  الفشر السمبا.3

Atos, 

2008, 10 

   سمل هم.  الش ةف.   مد  الفمرل ف مل رير  حق ا أةداف  1

ال صاا ر دلاا  العد ااد ماال الن اامئ  الا ةمب ااف .   اامد  الةفاامء  ماال رااير 2

 بم ا د أقر.

 .  حس ل قد ات الفهل  ال ب ء  ال ة ف مع ال   ف الم غ   .3

 . المسمةمف  ت صنع ق ا ات أ ضر.4

 

ومسلللللاهمته الفعاللللللة في تحقيلللللق الأهلللللداف المسلللللتقبلية    الاسلللللتراتيجي( يوضللللل  أهميلللللة التخطللللليط  1الجلللللدول )

  الشللركةالرئيسللة وتوجهاتهللا المسللتقبلية، فضلللاً عللن تركيللزه علللى قللدرات    الشللركةشللطة  للمنظمللة، مللن خلللال تعريفلله لأن

، ومللن   فهللو يعمللل علللى تقللديم صللورة واضللحة  الشللركةوالاهتمللام بالتغلليرات البيئيللة المللؤثرة علللى عمللل    الاسللتراتيجية

 على صياغة الخطط التي وكنها من تحقيق أهدافها.  الشركةوبيئتها، قد تسهم في مساعدة    الشركةعن 

من خلال الأدوار التي يؤديها ضمن مراحله المتسلسللة، وكملا    الاستراتيجيويمكن توضي  أهمية التخطيط 

 (.1موض  في الشكل )
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 (1الشكل )

 الإستراتيجي من خلال الأدوار التي يؤديها أهمية التخطيط  

 

 

 ( يوض  أهمية التخطيط الإستراتيجي1الشكل )

  الأردن، عمان،  والتوزيع،  للنشر صفاء  دار الثانية، الطبعة  عامة،  ومبادئ أسس التخطيط محمد،  عثمان غنيم، المصدر : 

(2008 ) 

  ، فهو يمثل:الشركةفي ضوء ما يؤديه من أدوار حيوية ومهمة، قد تؤدي إلى نتائج حاسمة في نجاح  

  وعمليلة  ،  البيئيلة  والتهديلدات  الفلرص  علن  البحلث  وكلذلك  ،  الشلركة  في  والضلعف  القلوة  نقلاط  علن  البحث. 1

 .معهم المقابلات إجراء

  ،  الرئيسللية  وأهللدافها  الشللركة  رسللالة  مللع   يتناسللب  تسلسللل  ضللمن  المهمللة  الأولللويات  لتحديللد   الإدارة  توجيلله.  2

 .الأهداف هذه  تحقيق خلاله من  يمكن  مسار أفضل  تحديد   وكذلك

  والوقللت  التنفيللذ   مسللؤولية  وتحديللد   الكفللاءة  مللن  ممكللن  قللدر  بأكللب  المللوارد  تخصلليص  علللى  يعمللل  الللذي  المللنظم.  3

 .لذلك اللازم

 
 البحث

    ددددد ا دا   العل ددددم بن ددددمئ  ال حل ددددر 

الب ئددت  ال غ دد ات ال ددت قددد  دد    رلدد  

 المن مف.رمر 

 التوجيه

 حد د الأ ل  مت المهمددف ضددمل أةددداف 

المن مف   حد د الط ائا ال ت  سهل  ت 

  حق ا ةذ  الأةداف.
المسمةمف  ت  رص ص الم ا د التنظيم : 

الي مف  نةم  الأرممر   حد د المس  ل ف رل 

 ال نف ذ  ال قت الي ل لل.

 التوضيح

المن مددف  رددل الب ئددف  قد ل ص     اضددحف رددل 

ال ددددت  عمددددر ضددددمنهم  سددددمرد  ددددت درددددل العمددددر 

 ال شم ةت  الال  ال ب حق ا ةدف مش  ك.

 الرقابة

المسمةمف  ت  ضع مقم  س ل قمبف الأداء   ق  مل لضممل الةفمء   الفمرل ف 

  ت رمر المن مف  ص لاً دل   حق ا  سمل هم  أةدا هم.
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  عمللل  قاعللدة  خلللق  في  يسللاهم  ممللا  فيهللا  تعمللل  الللتي  والبيئللة  الشللركة  عللن  واضللحة  صللورة  يقللدم  الللذي  التوضللي .  4

 .بنجاحها  والمهتمي  الشركة  بعمل  العلاقة  ذات  الأطراف لجميع  الأهداف بتحقيق  والالتزام  مشتركة

  لتحقيلق  المخطلط  الأداء  وفعاليلة  كفلاءة  إلى  يلؤدي  بملا  وتقييمها  الأداء  معايير  وضع   في  يساعد  الذي المراقب. 5

 13 .للمنظمة  الرئيسية  الأهداف

 في الشركات الصناعية   مستويات التخطيط الاستراتيجي   1.4

أجزاء   بوضع  الاستراتيجية  الإدارة  تحقيق   الشركة تهتم  ناحية  وموجه  ومرتب  ومنسق  متكامل  في كيان 

توضع الإدارة حيث  من وجهة نظر العملاء،    الشركةهدف رئيسي وهو تحقيق الفوز على المنافسي وزيادة قيمة  

 الاستراتيجية في ثلاثة مستويات، يعمل كل منها على تحقيق نتائج المستوى الأعلى، وهذه المستويات الثلاثة هي: 

14 

 “الاستراتيجيات الكلية”.  الشركةالاستراتيجيات على مستوى      -1

 استراتيجيات الوحدات الاستراتيجية.   -2

 الاستراتيجيات الوظيفية.     -3

 

 

 

 .231, 2004,   الاردن - عمان  والتوزيع، للنشر الثقافة دار ، العمليات و المناهج و المدخل الإستراتيجية ،الإدارة الخفاجي عباس نعمة  13
 . 103,  2004  ، الأردن 1 ط  ، التوزيع و للنشر وائل دار الإستراتيجية الإدارة أساسيات ، سالم سعيد مؤيد  14
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 15  :الشركةالاستراتيجيات على مستوى  1.4.1

في التعامل مع   اتجاهاتهاككل، وتحدد    لشركةويوضع في هذا المستوى الاستراتيجيات الكلية التي تتعلق با         

  ,  البيئة الخارجية

والضعف       القوة  نقاط  استخدام  في  التفكير  هي  المستوى  لهذا  الأساسية  اتخاذ ككل   للشركةوالمسئولية  في 

، أو الدخول في نشاط للشركة  عامة، مثل الاندماج والمشروعات المشتركة وتغيير نوع النشاط الرئيسيال  قراراتال

 كلها.   الشركةجديد وامًا أو الانكماش وتصفية أحدى الأنشطة أو تصفية  

المستوى           هذا  في  الاستراتيجيات  وقتًا كونها  وتتميز  تنفيذها  يستغرق  حيث  الأجل،  طويلة  استراتيجيات 

 . الشركةطويلًا حتى تظهر نتائجها، كما تتميز بأن أثرها عام على  

 16  استراتيجية الوحدات الاستراتيجية:.241.

التي تسيطر على عدد من الشركات   الشركاتويظهر هذا المستوى في الشركات متعددة الأغراض أو         

تصل كل منها إلى حجم يمكن اعتبارها معه وحدة استراتيجية قائمة بذاتها، ولها من الخصائص ما الأصغر التي  

 . لشركةيميزها عن غيرها من الوحدات الاستراتيجية الأخرى با

ويشترط           فيها،  الرئيسية  الأنشطة  ورؤساء  الوحدات  هذه  رؤساء  الاستراتيجيات  هذه  وضع  في  ويشترك 

تناسق هذه الاستراتيجيات مع الاستراتيجية الكلية للمنظمة , وتتمثل القرارات الاستراتيجية على هذا المستوى في 

 

  العربية المملكة الرياض، والتوزيع، للنشر المريخ دار الأولى، الطبعة  والمشكلات، والوظائف الاستراتيجية الالكترونية، الإدارة  نجم، عبود نجم، 15
 . 108،(2004)السعودية

 الرياض، للنشر، المريخ دار بسيوني، علي وإسماعيل رفاعي محمد رفاعي: ترجة المنظمات، في السلوك إدارة   روبرت، وبارون، جيرالد جرينبج، 16
 . 78،( 2009)السعودية العربية المملكة
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ي يمكن إدخاله على المنتجات والخدمات، وفت  ونواحي التطوير الذ  للشركة  تحديد تشكيلة المنتجات والخدمات 

 منافذ توزيع جديدة، بدء حملة إعلانية أو التركيز على خدمة طبقة معينة من العملاء. 

 17الاستراتيجيات الوظيفية  .341.

توضع هذه الاستراتيجيات بالاسترشاد باستراتيجية الوحدات الاستراتيجية، وكذلك بالاستراتيجية الكلية         

يكن في  إذ نشاط    الشركةا لم  واقتصر  استراتيجية  يعرف باسم   الشركةوحدات  ما  أو  واحد  رئيسي  نشاط  على 

“Single Business .” 

 الشركاتمثل وظائف الانتاج والتسويق والتمويل في    الشركة ويتعلق هذا المستوى بالوظائف الرئيسية في          

في حالة كلية التجارة مثلًا فيتعلق الأمر بأقسام إدارة الأعمال والمحاسبة والاقتصاد، ويشترك رؤساء  الصناعية، و

 الأنشطة الرئيسية مع المستوى التالي في وضع تصور لهذه الاستراتيجيات

 الصناعية  الشركات   في خطوات إنشاء التخطيط الاستراتيجي    1.5

 ورسالتها وأهدافها الرئيسة. الشركة  رؤية بيان      1.5.1

 18والرسالة   رؤيةال    -أ

تعريف   التخطيط    الشركة   رؤية يعد  عملية  في  الأولى  الخطوة  تقدم  الاستراتيجيورسالتها  حيث   رؤية ، 

وجود    الشركة أهداف    الشركةالسبب في  الرسالة  توض   إليها، كما  للوصول  التي تهدف  المثالية   الشركة والحالة 

 الاستراتيجياتوثقافتها وتستخدم كإطار لتطوير    الشركةحيث يتم تعريفها ضمن فلسفة    الرئيسة والغرض منها، 

والرسالة من الأهمية حيث يعتمد عليها نجاح الخطوات اللاحقة في عملية التخطيط   رؤيةالمختارة وتقييمها، ولعل ال 
 

 .128،(2003) مصر الإسكندرية، والتوزيع، للنشر الجامعية الدار البشرية، الموارد وتنمية لتخطيط إستراتيجي محمد،مدخل راوية حسن، 17
 .251،(2009)الأردن  عمان، والتوزيع، للنشر وائل  دار ،4ط وتطبيقات، مفاهيم: الشاملة الجودة إدارة  أحمد، محفوظ جودة، 18
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تحقيقه مستقبلًا على المدى المتوسط   الشركةالإعلان الرسمي الذي يشير إلى ما تحاول    رؤية ووثل ال   الاستراتيجي

واضحة لما سوف تكون   رؤية  نجاحاً يذكر ما لم تكن مشتقة من  الاستراتيجيةوالمدى البعيد، وقد لا تحقق الخطة  

والرسالة يتم طرحهما على نحو مترادف إلا أن   رؤية في مرحلة معينة في المستقبل  وبالرغم من أن ال  الشركة عليه  

إلى تحقيقه أو تحديد المكان المقصود مستقبلاً، في   الشركةقد وثل شعاراً يعرض الهدف الواسع الذي تسعى    رؤيةال

وأساس الميزات التنافسية في  الشركة ل إلى التخصيص ومخاطبة مسائل تتعلق بسب وجود وي الشركةحي إن رسالة 

 رؤية، ومن أكثر أمثلة الالاستراتيجيوغيرها، والهدف هو توفير قاعدة للتفكير    الشركة السوق والزبائن ومنتجات  

ك أمثلة أخرى حيث تقول )سنكون المكان الأكثر سعادة على الأرض( وهنا  Disneyland  رؤية هي  -شهرة  

 19 مثل:

 )نريد إشباع الحاجات المالية كلها لزبائننا، ومساعدتهم في تحقيق النجاح المالي(.   Wells Fargo  رؤية   -

 )رؤيتنا أن نصب  أفضل مطعم للخدمة السريعة في العالم(.   McDonalds  رؤية   -

وأهدافها، حيث وثل الرسالة البيان الرسمي الذي يعرف   الشركةأن تبدأ بتعريف رسالة    هو  ولعل النظرة المنطقية

من    الشركة مهمة   غيرها  عن  يميزها  وما  واسع  بنحو  عملياتها  وييز الشركاتومجال  المثالي  البيان  يتضمن  ، كما 

الفلسفة  أيضاً  تتضمن  وقد  المستخدمة،  والتكنولوجيا  إشباعها  يتم  التي  والحاجات  تقوم بخدمتهم  الذين  الزبائن 

 20 قيم التي تؤمن بها، أو أن تكون في بيان مرفق معها  ويتكون بيان الرسالة من ثلاثة مكونات رئيسة هي: وال

 . الشركةأو رسالة   رؤية، وهو ما يشار إليه ب الشركةبيان عن سبب وجود   •

 وسلوكهم. بيان بالقيم الرئيسة أو المعايير القيادية الهادفة التي تقود وتشكل تصرفات العاملي  •

 

19 Cook E. Meghan, (2000), What Citizens Want From E-Government Current practice 
Research, https://www.ctg.albany.edu/media/pubs/pdfs/what_citizens_want.pdf 

 . 58،(2007)  الأردن  عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار والأعمال، الإدارة منصور، محسن طاهر  والغال ، حسن مهدي صالح العامري، 20
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 بيان بالأهداف والغايات الرئيسة. •

 الأهداف والغايات المشتركة      -ب

أو إطار يمكن من   الاستراتيجيورسالتها والتي يفترض أن وثل قاعدة للتفكير    الشركة  رؤيةبعد تحديد  

 21 نحو تحديد الأهداف والغايات الرئيسة للمنظمة. الاستراتيجيونيتجه المدراء    الاستراتيجيةخلاله صياغة الخطة  

ضمن فترة زمنية محددة(، وهو يشتق أساساً من   في تحقيقه   الشركةيعد الهدف )غاية أو نتيجة ترغب  

بأنه )الهدف الواسع   الاستراتيجيحيث يصف غرضها الأساسي وأسس فلسفتها , ويعرف الهدف    الشركةرسالة  

ككل، ولا يختص   لشركةبا  الاستراتيجيمستقبلاً(، حيث يرتبط الهدف    الشركةالذي يصف أين تريد أن تكون  

الأهداف الرسمية للمنظمة حيث تحدد   الاستراتيجية، وغالباً ما تعكس الأهداف  الشركة بقسم أو فرع معي من  

ونقلها إلى  الشركةلتحقيق رسالة   الاستراتيجيةما تستخدم الأهداف  وما ترغب في انجازه مستقبلًا , ك  الشركةنوايا  

توجه عمل   الرسالة، حيث  لتحقيق هذه  فعله  وتبقيها ضمن حدود   الشركةالواقع، وتهدف إلى تحديد ما يجب 

يتفق مجموعة من الكتاب على ضرورة أن حيث  الإطار الذي   ذكره في الرسالة لضمان استمرارية وجودها ,  

، ومن هذه الشركةهذه الأهداف بعدد من الخصائص حتى يمكن التحديد الواض  للأعمال وتحقيق رسالة  وتاز  

 22 الخصائص:

قابلة للقياس: حيث تتميز بالدقة ووجود مؤشر واحد على الأقل يمكن من خلاله قياس التقدم لتحقيق  •

 الأهداف. 

على المديرين اختيار عدد محدد من الأهداف   و التركيز / التخصيص: ضرورة توجهها لأمور أساسية،   •

 الرئيسة الحيوية والمهمة.

 

 .341،(1996) سوريا حلب، والتوزيع،  للنشر ان زهر  العاملة، القوى إدارة  وصفي، عمر عقيلي، 21
 . 39،(2001)مصر القاهرة، والتوزيع، والنشر للطباعة غريب دار المعاصرة، الإدارة في خواطر   علي، السلمي، 22
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  ورسالتها.   الشركة  رؤيةلائمة: يجب أن تتفق مع  الم •

وفرصها في البيئة، وتتسم بالتحدي   الشركةوفق قدرات    للإنجاز الواقعية والتحدي: يجب أن تكون قابلة   •

 . الشركةعطاء العاملي الحافز للبحث عن طرق تحسي عمليات  لإ

والقابلة للقياس قد تسهم في   -التركيز    –أن الأهداف التي وتاز بالتخصيص    23(  2005ماجد ,  ويضيف )

دفع السلوك بشكل عام نحو تحقيق الانجاز المرغوب أكثر من الأهداف الغامضة، كما قد تساعد في معرفة ما 

عل أهم الأهداف انجازه بالضبط، ومن   يمكن للمدراء والعاملي التركيز على النشاطات المهمة، ول   الشركةتحاول  

 24إلى تحقيقها هي:   الشركة التي تسعى  

 أهداف ربحية: مثل العائدات على الاستثمار والعائدات على الأصول والأرباح لحملة الأسهم. •

 وشكوى الزبون نسبة إلى عدد الطلبيات.   ,أهداف جودة: مثل نسبة المرفوضات من المواد •

 المبيعات الدولية. أهداف تسويق: مثل نمو السوق والحصة السوقية و  •

الجديدة  • المنتجات  إلى  المنسوبة  المبيعات  ونسبة  الاختراع  براءات  عدد  مثل  ابتكار:  أو  إبداع  نتائج 

 .والعائدات على الاستثمار في البحث والتطوير

 الاختيار الاستراتيجي    1.5.2

الخيار   التخطيط    الاستراتيجيتأتي مرحلة  تقوم  الاستراتيجياستكمالًا لمراحل عملية  فبعد أن   الشركة، 

بمراجعة رؤيتها ورسالتها وتحديد أهدافها الرئيسة، فضلًا عن تحليل بيئتها الخارجية والداخلية ودراستها وتشخيص 

 الاستراتيجيات من    مجموعة  الشركة فرص البيئة وتهديداتها، وتحديد نقاط قوتها وضعفها التي تتسم بها، تصب  أمام  

 

 . 76, 2005علي , ماجد , سلوك العوامل القانونية , دار وائل للنشر والتوزيع , عمان الاردن ,  23
 للنشر وائل  دار والتقنيات، المناهج والعمليات، للمفاهيم تحليلي مدخل: التنظيمي التطوير علي، أحمد وصالح، محمود  محسن طاهر الغال ، 24

 .80،(2010)الأردن  عمان، والتوزيع،
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وأهدافها والقادر على  الشركةالتي ينبغي تبني واحد أو أكثر منها والذي يفترض أن يكون الأكثر ملاءمة لقدرات  

 25 .للشركة  مع متطلبات البيئة الخارجية  الاستراتيجي  للخيارها بصورة أفضل، فضلاً عن ملاءمة  تحقيق رسالت

واتجاهات   العمل  أساليب  وتغيير  الإدارية  التحولات  تعكس عملية  ولكه    الشركةحيث  من   الشركة ما 

قدرات داخلية، حيث تتولى هذه القدرات مهمة أساسية في الاستجابة للتغيرات البيئية وتحقيق مستوى مثالي من 

ف مع البيئة والاستجابة لمتطلباتها، الكفاءة والفاعلية، وقد تستخدم الإدارة مجموعة من الأدوات لتحقيق التكي

وإنجازها والتي تركز   او الشركة  الجديدة للمنظمة   الاستراتيجيةوقد يرتبط نجاح الإدارة بمدى كفاءتها في إيجاد البدائل  

وإيجاد مجموعة فعالة من وحدات العمل وتخصيص الموارد اللازمة للأنشطة جيعها،   الاستراتيجيةعلى العمليات  

المستدامة  بهدف تحقي التنافسية  الميزة  إلى  للوصول  إمكانية  أفضل  تقع   للشركة ق  العليا   حيث  الإدارة  على عاتق 

الشركاتللمنظم او  القرارات    ات  اتخاذ  بالتغيير   الاستراتيجيةمسؤولية  تتسم  والتي  التنافسية  البيئة  على  ترد  التي 

كير المحكم بالبدائل المتوفرة، وقد تصب  عملية تقييم السريع والتعقيد، ولعل مثل هذه القرارات تنبثق من نماذج التف 

 .26  الاستراتيجيةهذه البدائل أسهل إذا ما صنفت إلى أنواع متعددة من البدائل  

الخيارات  بإيجاد  تبدأ  ومنتظمة  متسلسلة  عملية  خلال  من  الأفضل  البديل  إلى  الوصول  يتم  حيث 

إلى اختيار  الاستراتيجية الأفضل والتي قد يرتبط نجاحها والى   الاستراتيجية، ومن   تقييم هذه الخيارات وصولاً 

وارد، القدرات، الهيكل، الأنظمة، وغيرها الأهداف، القيم، الم  -الداخلية    الشركةحد كبير بمدى ملاءمتها مع بيئة  

الخيار    - تحديد  في  حيوية  عملية  النظامي  التحليل  يعد  وقد  الخارجية،  بي   الاستراتيجيوالبيئة  من  الأفضل 

 27 إلى معارك سلطة ورغبات فردية .  الاستراتيجيةالبدائل، فبدون هذا التحليل قد تتعرض القرارات  

 

  عمان، والتوزيع، للنشر المناهج دار تكاملي، مدخل: الإستراتيجية الإدارة  دهش، أحسان  وجلاب، عبدالرضا صالح رشيد، 25
 .122،(2008)الأردن 

 .51،(2001) علي السلمي، 26

 . 80،(2002) الأردن عمان، والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري  دار الإدارة، وظائف فهمي، فريد زيارة، 27
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القول   ومن خلال ما تقدم   ليست عملية سهلة، وقد تتطلب   الاستراتيجيإن عملية الاختيار    يمكن 

التفكير   من  تحليل    الاستراتيجيأنماطاً  لإجراء  صحيحة  بيانات  توفر  عن  فضلاً  ولعل   استراتيجيالصحي ، 

البدائل   تقييم  أدوات  أمام     الاستراتيجيةاستخدام  فرصة  وتوفير  البدائل  تلك  عدد  يسهم في حصر  قد  المتاحة 

البديل    الاستراتيجييالمدراء   اختيار    الاستراتيجيباختيار  إنه لا يوجد  القول  أمثل   استراتيجيالأنسب، ويمكن 

أو  جيعاً  للمنظمات  هنال  للشركة  يصل   تكون  فقد  الموقفية  للنظرية  ووفقاً  ولكن  مختلفة،  أوقات  في  ك نفسها 

لمنظمة معينة أو أكثر في ظروف معينة ووقت محدد، ولعل التغيرات التي تطرأ   لشركة او    مثلى تصل    استراتيجية

تقود   قد  المحيطة  البيئية  الظروف  تغيير في    الشركة في  أو  تعديل  التغيير   استراتيجيتهاإلى  يرتبط هذا  وقد  الحالية، 

أداء   في  الحاصلة  الفجوة  ي   الشركةبحجم  قد  إدارة  والذي  التي   الشركةقود  الرئيسة  القضايا  بشأن  التفكير  إلى 

 تواجهها  . 

بكيفية     يتعلق  ما  ما هو مخطط لمستقبل   تجسيدوعلى وجه الخصوص  وبي  الحالي  الأداء  بي  الفجوة 

من بناء   الشركةقد يمكن    SWOTوتحليل    PESTالأعمال، ولعل استخدام تحليل الفجوة المقترن بتحليل  

 الاستراتيجي، من خلال تحديد المشاريع التي قد تساعد في ردم فجوة التخطيط  الاستراتيجيلتوجه  إدراك واض  با 

الأفضل، وعلى الرغم من بساطة هذا التحليل إلا أن نقطة الضعف الرئيسة فيه   الاستراتيجيوالوصول إلى الخيار  

ارة بأي من النماذج الذي قد يساعدها في قد تكون إهماله للمنافسة، فضلاً عن افتقاره إلى القدرة في تزويد الإد

 28 القضاء على الفجوة ماذا تعمل أو كيف تقيم أفكارها الخاصة حول ردم فجوة التخطيط.

يخص   فيما  جوهر    الاستراتيجياتأما  فلعل  الأعمال  وحدات  مستوى  هذا   الاستراتيجيةعلى  ضمن 

عمل محدد   منهج  تطوير  هو  منافسي  للشركةالمستوى  عن  تنافسية  ميزة  اكتساب  يتي   قد  والذي  في   الشركة ، 

الأولى في صياغة   الخطوة  تكون  وقد  تعمل بها،  التي  الصناعة  أو  تعريف مجال   استراتيجيةالسوق  الأعمال هي 

 

 .31،(2010) الأردن  عمان، والتوزيع،  للنشر الحامد دار الأعمال، منظمات في التنظيمي السلوك ناجي، شوقي جواد، 28
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)حاجات الزبائن، أو ما الذي يتعي إشباعه  وتحديده والذي قد يتطلب مجموعة قرارات تدور حول  الشركةنشاط 

، أو كيف يمكن إشباع حاجات ؟؟ / مجموعات الزبائن، أو من الذي يتعي إشباع حاجاته ؟ / الكفاءات المتميزة

على مستوى وحدات الأعمال، حيث   الاستراتيجيةالزبون(، وقد وثل تلك القرارات الثلاثة الأساس في اختيار  

 29 استحداث القيمة للزبائن .  الشركة  إنها تحدد كيف تنوي

للتأكد من أن    الشركاتوقد تستخدم   من الأساليب  التي وت صياغتها واختيارها   الاستراتيجيةعدداً 

منسجمة وملائمة   الاستراتيجيةتقع ضمن إطار المبادئ الأساسية للخيارات الصحيحة، وان اختياراتها وقراراتها  

الأساليب   هذه  وتعرف  ضمنها،  تعمل  التي  والتنافسية  البيئية  القوى  مؤثرات  تحليل   -الطرق    -مع  بأساليب 

 30 المحافظ الاستثمارية.

، ضمن إطار عمل للشركةكرة الرئيسة لتحليل المحفظة هي لتصنيف الأعمال التجارية المتنوعة  ولعل الف

منفرد أو ضمن تصنيف علمي خاص بها ,  لتحقيق فهم أفضل حول الموقع التنافسي لمجمل حقائب الأعمال 

البدائل   اقتراح  الأولويا  الاستراتيجيةالتجارية، تسهم في  التجارية ووييز  الأعمال  الموارد، وقد لكل  لتخصيص  ت 

في تحقيق الموازنة بي حقائب أعمالها التجارية  من   الشركة يكون الهدف الرئيس لنماذج تحليل المحافظ مساعدة  

التابعة   العمل  وحدات  لمختلف  والربحية  والسيطرة  والتنسيق  التوجيه  على  النماذج  هذه  تركيز  ، للشركةخلال 

الع  الشركةومساعدة   وحدات  إدارة  في  على  خصوصاً  أفضل  بشكل  المنفصلة  والمعقدة    الشركات مل  الكبيرة 

المس أن  إلا  الاستثمارية،  المحافظ  تحليل  نماذج   من  واسع  وبالرغم من وجود مجموعة  نحو  وعلى  منها  هو تخدم 

 31 مصفوفة مجموعة بوسطن الاستشارية .

 

 للنشر الدولية الدار الحديدي، محمد: ترجة الإداري، العمل ومؤسسات مؤسسي من دروس: الإدارة في عظيمة أفكار  جاك،. و دنكان، 29
 . 253،( 1989)مصر القاهرة، والتوزيع،

 . 76،(2007)الأردن  عمان، والنشر، للطباعة وائل  دار ، 3ط   البشرية الموارد إدارة  نائف، سعاد برنوطي، 30
  والكمبيوتر، للطباعة كليوباتر  المخاطر، مشاركة الاندماج، الهيكلة، إعادة ظل في البشرية للموارد الإستراتيجية الإدارة  سيد، عايدة خطاب، 31

 . 66،(1999)مصر القاهرة،
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الإدارة   أدبيات  قدمت  فقد  تقدم،  ما  عن  تساعد   الاستراتيجيةفضلاً  قد  التي  الأدوات  من  العديد 

الاختيار    الشركات إلى  الوصول  العملية جوهر   الاستراتيجيفي  هذه  باعتبار  المتاحة،  البدائل  بي  من  الأنسب 

التخطيط   القرارا  الاستراتيجي عملية  اتخاذ  في  الإدارة  تعتمده  الذي  هذه الاستراتيجيةت  والأساس  أن  ويرى   ،

العملية اشتقت من قانون التنوع الأساسي في علم الضبط والذي جاء به والذي ينص على أن أي حالات تكون 

التخطيط  عملية  تضمنت  الحي  ذلك  ومنذ  أصغر،  مجموعة  في  التنوع  هذا  اختزال  يمكن  تشكيلة  ضمن 

رات والتي يترتب عليها تشكيلة محتملة الحلول من الضروري مراعاة التشكيلة المنوعة لخصائص الخيا  الاستراتيجي

بشكل صحي  أو عدم   الاستراتيجيةدراستها، وبدائل يتم تبنيها ضمن الشروط الحالية  إلا أن عدم وييز البدائل  

ها ، ولعل أحد الاستراتيجيقد يؤدي إلى ظهور نتائج سلبية لعملية الاختيار  الاستراتيجيوجود إجاع على الخيار 

والمهمة  الحيوية  الجوانب  بعت  مراعاة  المشاكل  هذه  تتطلب  وقد  الخيار،  هذا  بتبني  الحقيقي  الالتزام  عدم  هو 

التنظيمية التي تحيط بصياغته، ويقترح ) ما يتعلق منها بخصائص الخيار والعملية  ( مجموعة Martinوخصوصاً 

قد يساعد في   الاستراتيجيمنظوراً لهيكلة الخيار  عالي الجودة، والتي قد تقدم    الاستراتيجيمن الخصائص للخيار  

 32 .التغلب على تلك العيوب والمشاكل

 الصناعية   الشركات  في تقييم التخطيط الاستراتيجي   1.6

تقييم   لأنه يلقي الضوء على كفاءة وفعالية الخطط   الاستراتيجيةبنفس أهمية صياغة    الاستراتيجيةيعتب 

المرجوة  ال النتائج  تحقيق  في  اليوم شاملة  عالم  في  الحالية  الاستراتيجية  ملاءمة  مدى  تقييم  أيضا  للمديرين  يمكن 

المرحلة  هو  الاستراتيجي  التقييم  والتكنولوجية  والسياسية  والاقتصادية  الاجتماعية  الابتكارات  مع  الديناميكي 

ن الإدارة الاستراتيجية تكمن أهمية تقييم الاستراتيجية في قدرته على تنسيق المهمة التي يؤديها المديرون ، الأخيرة م

بسبب عوامل   وذلك  التقييم الاستراتيجي مهم ان    .الاداءات ، إلخ ، من خلال التحكم في  والمجموعات ، والإدار 

 

 . 189،(1996)مصر الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار ،2ط الإستراتيجي، التخطيط  مرسي، نبيل خليل، 32
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الفعل ، والتقييم والمكافأة ،  تطوير المدخلات للتخطيط الاستراتيجي الجديد   -مختلفة مثل   ، والحاجة إلى ردود 

 33وتطوير عملية الإدارة الاستراتيجية ، والحكم على صحة الاختيار الاستراتيجي وما إلى ذلك

 34تتكون عملية تقييم الاستراتيجية من الخطوات التالية : 

 إصلاح معيار الأداء  -أ

يواجه    ، المعيار  إصلاح  وكيفية أثناء   ، تعيينها  التي يجب  المعايير  هي  ما   , مثل  أسئلة  الاستراتيجيون 

من الضروري اكتشاف المتطلبات   .لأداء المعياري الذي سيتم تعيينهمن أجل تحديد ا  ,تعيينها وكيفية التعبير عنها

بشكل بات الخاصة  يمكن بعد ذلك تحديد مؤشر الأداء الذي يحدد ويعب عن المتطل,الخاصة لأداء المهمة الرئيسية

التقييم في  الاستخدامه  لل  .أفضل  للتق  شركة يمكن  والنوعية  الكمية  المعايير  للأداءاستخدام  الشامل  تشمل   ييم 

ج ، ومعدل دوران ، وتكلفة الإنتا   سهمالعائد على الاستثمار، وكسب الاتحديد صافي الرب  ، و   ,المعايير الكمية

المهارات والكفاءات ، وإمكانية  -عوامل مثل هي النوعية التقييم الذاتي العوامل ومن بي  .ذلك لىالموظفي وما ا

 المخاطرة. 

 قياس الأداء  -ب

والاتصال في    الإبلاغ  نظام  يساعد  بها.  الفعلي  الأداء  مقارنة  يتم  مرجعية  هو علامة  القياسي  الأداء 

قياس الأداء. إذا  توفرت الوسائل المناسبة لقياس الأداء وإذا   تعيي المعايير بالطريقة الصحيحة ، يصب  تقييم 

يصعب أحيانا قياس   وبالمثل،   مساهمة المديرين  مل المختلفة مثلالاستراتيجية أسهل لكن من الصعب قياس العوا

 

33 Benchmarking E-Government in Europe and the USA. http://www. 
Rand.org/pubs/monograph reports/pdf / .  

 .35 ،(1998) علي، السلمي، 34
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يجب إنشاء أهداف متغيرة يمكن على أساسها قياس الأداء. يجب   وبالتالي،  ء الأقسام مقارنة بالأداء الفرديأدا

 35.لقياس الأداء تقييم الغرض منهوإلا لن يحقق    أن يتم القياس في الوقت المناسب

 تحليل التباين  -ج

قد تكون هناك اختلافات يجب تحليلها. يجب أن   القياسي، قياس الأداء الفعلي ومقارنته بالأداء    اثناء  

يشير  القياسي.  والأداء  الفعلي  الأداء  بي  التباين  قبول  يمكن  التي  التسام   حدود  درجة  الاستراتيجيون  يذكر 

ا. يعد الانحراف السل  من الأمور المثيرة الانحراف الإيجابي إلى أداء أفضل ولكن من غير المعتاد تجاوز الهدف دائم

الأداءللقلق لأ وجود عجز في  إلى  يشير  أسباب ,نه  اكتشاف  الاستراتيجيي  على  الحالة يجب  هذه  وبالتالي في 

 36  الانحراف ويجب عليهم اتخاذ إجراءات تصحيحية للتغلب عليه.

 اتخاذ الإجراءات التصحيحية  -د

الانحراف في     التخطيط    الأداء،بمجرد تحديد  الضروري  تصحيحيوذلك  من  الأداء   ,لإجراء  إذا كان 

هذا  عن  المسؤولة  للعوامل  مفصل  تحليل  إجراء  الاستراتيجيي  على  ، يجب  المطلوب  الأداء  من  أقل  باستمرار 

متطلب مع  تتطابق  لا  التنظيمية  الإمكانات  أن  الاستراتيجيون  اكتشف  إذا  فيجب تخفيت الأداء.   ، الأداء   ات 

نادر وجذري آخر هو إعادة صياغة الاستراتيجية التي تتطلب العودة إلى عملية الإدارة   تصح    لأجراءالمعايير.  

وسائل  من  ذلك  على  يترتب  وما  الجديد  الموارد  تخصيص  لاتجاه  وفقا  الخطط  صياغة  وإعادة   ، الاستراتيجية 

 37الاستراتيجية.   الذهاب إلى نقطة البداية لعملية الإدارة

 الصناعية   الشركات  فيمناهج التخطيط الاستراتيجي     1.7

 

 . 20،(2000) الأردن  عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار المنظمة، نظرية كاظم،  خضير وحمود، حسن محمد خليل الشماع، 35
 . 39،(2009) علي، احمد وصالح، زكريا الدوري، 36

37 Atos, (2008), Sector For Strategic Planning, Aid Coordination and European Integration, 
http://www.mpr.Gov.ba/userfiles /.  
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المنهج الذي يمكن أن يعتمد هذا الغرض  تختلف سبل إعداد الاستراتيجية وفقا للآراء المختلفة بشان 

المتداولة   والافتراضاتومسؤولية وضعها    الشركةحيث يعكس كل منهج طبيعة   النماذج  إليها. ومن  التي تستند 

 38 هي:

  منهج التخطيط المبني على النتائج -1

الماضية قامت دول عدة بتطبيق التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج وقد أثمر ذلك خلال الخمسة أعوام         

الأسلوب عن نتائج متميزة. كما ساعد هذا النوع من التخطيط كبار المسؤولي التنفيذيي في هذه الدول على 

 39 التركيز في عمل أجهزتهم ومؤسساتهم على الآتي: 

  تتطلع إليها الجهات العليا. توضي  كيفية تحقيق الإنجازات التي •

 استجابة لحاجات ومتطلبات المواطني.   اكثرنتقال إلى مرحلة يصبحون فيها  الا •

 إظهار مدى كفاءة مؤسساتهم في تقديم خدمات ذات قيمة عالية للمستفيدين.  •

 جذب العناصر المبدعة والملتزمة بتحقيق أفضل النتائج والحفاظ عليها في هذه المؤسسات.  •

وا         الأجهزة  حث  على  يعمل  منهج  النتائجإنه  تحقيق  على  لتركز  التخطيط   وينأ    لمؤسسات  مناهج  عن 

قق الكثير من لأجهزة ومؤسسات الخدمات العامة في الماضي ويح مشكلات الاستراتيجي التي تسببت في حدوث 

 المزايا والمنافع.

 40المنهج الخطي    -2

 

 .183،(2001)سوريا دمشق، الرضا، دار والابتكار، الإبداع إدارة  رعد، الصرن، 38
 . 85 ،(2008) دهش، أحسان  وجلاب، عبدالرضا صالح رشيد، 39
 .87 ،(2009) علي، احمد وصالح، زكريا الدوري، 40
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أساس تكامل القرارات والتصرفات والخطط من اجل تحقيق الأهداف الموضوعة يعتمد المنهج الخطي على         

 من قبل الإدارة العليا للمنظمة ويفترض هذا المنهج ما يلي:

 استقرار البيئة وإمكانية التنبؤ بها. •

 جيع العاملي فيها.  اهدافهي   الشركة  اهداف •

 القرارات، تتخذ بشكل عقلاني.  •

 الشركة محور الاستراتيجية رضا المستفيدين من   •

 منهج التخطيط الاستراتيجي الأساسي   -3

به       تأخذ  المنهج  هذا  التخطيط   الشركاتإن  جربت  قد  تكن  لم  والتي  الربحية،  غير  جدا  الصغيرة 

تتعرف   لكي  حياتها  من  الأولى  السنة  في  يطبق  أن  ويمكن  الخطة   الشركةالاستراتيجي،  إدارة  على كيفية 

السنوات اللاحقة. وعادة ما توضع خطة من هذا   به في ضوء ذلك يمكن أن تعمق معرفتها  الاستراتيجية. وفي  

 .الشركةالنوع من قبل القيادة العليا في 

 41 -ويتضمن التخطيط الاستراتيجي الأساسي ما يلي:      

 ها وحاجات المستفيدين. وتبي أغراض الشركةتحديد الرسالة: التي تصف   •

القضايا  • تحديد  أيضا  ويتضمن  الرسالة،  تحقيق  أجل  من  تنجز  أن  يجب  التي  الأهداف  تحديد 

 .للشركةالرئيسية  

تحديد سبل تحقيق كل هدف: أي وضع الأهداف الفرعية التي تتلاءم مع طبيعة البيئة الخارجية  •

 . للشركةوالداخلية  

 

 .97 ،(1996) مرسي، نبيل خليل، 41
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 وضع البامج التنفيذية لتحقيق كل هدف فرعي. تحديد الخطة التنفيذية: والتي تتطلب  •

معايير  • خلال  الأهداف  تحقيق  مدى  على  التعرف  تقضي  والتي  الاستراتيجية  وتحديث  المتابعة 

 توضع لهذا الغرض. 

 منهج التألف  -4

 الشركةومواردها لأجل ضمان تشغيل   الشركةيحرص هذا النموذج على إيجاد تألف متي وقوي بي رسالة      

التي تريد التحول أو التي تريد اكتشاف أسباب العطل في عملياتها،  للشركات  بفعالية , إن هذا النموذج مفيد  

 جل التعرف على هذا ينبغي التعرف على ولأ التي تدير عمليات كثيرة وتريد رفع كفاءتها ,   الشركات كما أن  

 42خطوات بناء هذا النموذج فهي كالآتي: 

 يقوم الفريق المكلف بوضع الخطة بصياغة الرسالة، والبامج، وتحديد الموارد، والمستلزمات المساندة.  -أ

 تحديد ما هي العمليات التي تعمل جيد، وما هي التي تحتاج إلى إصلاحات وتعديل.  - -ب

 ت كبامج في الخطة الاستراتيجية.كيف يمكن إجراء هذه الإصلاحات والتعديلاتحديد   - -ت

 في الشركات الصناعية  عملية التخطيط الاستراتيجي   1.8

 داخلي   تحليل   1.8.1

، والتي تسهم في تحديد كمية الشركةتهدف عملية تحليل البيئة الداخلية إلى وييز مواقع القوة والضعف في 

الموارد المتاحة ونوعها، وتقديم المعلومات التي يحتاجها المدراء لاختيار نموذج العمل والاستراتيجيات التي قد وكن 

خلية داخل والنماذج المستخدمة في عملية تحليل البيئة الدامن تحقيق ميزة تنافسية راسخة، وقد تعددت الم   الشركة

الذكر   سبيل  على  منها  ، PIMS(Profit Impact of Marketing Strategy)مدخل    نذكر 
 

 . 165،(2002) فهمي، فريد زيارة، 42
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هذه  أكثر  ولعل  وغيرها،  القيمة،  سلسلة  تحليل  نموذج  الموارد،  إلى  المستندة  النظرة  مدخل  الوظيفي،  التحليل 

انتشاراً   ا  -وقبولًا  المداخل  الموارد وكذلك نموذج   -طلاع  لا وعلى قدر  النظرة المستندة إلى  هي كل من مدخل 

 43 تحليل سلسلة القيمة، وهذا ما سوف تتم مناقشته من خلال الفقرات الآتية:

 44مدخل النظرة المستندة إلى الموارد    -أ

باعتبارها   الشركةإلى    ( Concept of Resource Based View )(RBVينظر مدخل )

الكلي   الأداء  على  العوامل  هذه  تأثير  وفهم  تفسير  محاولاً  والكفاءات،  والقدرات  الموارد  من  ، للشركةمجموعة 

مختلفة،   –أرباح    -فإنها تواجه ظروفاً تنافسية متشابهة وتحصل على عوائد    الشركاتوبالرغم من الاختلاف بي  

ضمن منافسة بيئة الصناعة قد يعد مهماً بمستوى أهمية اختلاف   ركات الشومن   فإن تفسير اختلاف الأداء بي  

ينصب على تحقيق العائدات على   الشركات ، فبدلًا من قوة الاحتكار، فإن تركيز  الشركاتالأداء الداخلي بي  

 مواردها التي تفوق تكاليفها الحقيقية.

تعمل على تقليص الموارد   شركاتالوكما في الاقتصاد التقليدي، فإن الهدف هو أن )يقتصد(، فبعت  

 لدعم مستوى معي من الأعمال، في حي تعمل منظمات أخرى على دعم حجم 

أفضل  تفسير  تقديم  هو  الحاصلة  النتيجة  ولعل  الحالية،  الموارد  قاعدة  خلال  من  الأعمال  من  أكب 

 الداخلية وضعفها.   الشركةلمواردها، قدراتها، كفاءاتها، والتي تعكس مجتمعة قوة  

 -  الشركةمن الدمج بي منظوري التحليل الداخلي لخصائص    الشركة(  RBVوقد يمكن مدخل )    

والضعف   )  -القوة  تحليل  يتجاوز  المدخل  هذا  ولعل  المنافسة،  وبيئة  للصناعة  الخارجي  ( SWOTوالتحليل 

( رأي  بحسب  والتهديدات(  الفرص  والضعف،  )القوة  بي Dess, 2000 التقليدي  التكامل  خلال  من   )

 

 . 42،(2000) كاظم،  خضير وحمود، حسن محمد خليل الشماع، 43
 . 8  ،(2001) علي، السلمي،  44
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الداخلي والخارجي، فقد لا تستطيع قدرات   التنافسية من دون الأخذ   الشركةالمنظور  الميزة  ومواردها من تحقيق 

التي يجري تقييمها يجب أن وتاز بخصائص أساسية   الشركةبنظر الاعتبار السياق الأوسع للمنافسة، ولعل موارد  

 وغير قابل للتقليد من قبل المنافسي ويصعب استبداله بمورد آخر، وبخلاف فمن الضروري أن يكون المورد نادراً 

 وفي أفضل الأحوال التعادل التنافسي فقط .   الشركةذلك فقد تحقق  

 45نموذج تحليل سلسلة القيمة  .281.

يمكن النظر إلى نموذج تحليل سلسلة القيمة بوصفه نموذجاً مكملاً للتحليلل المهلم اللذي جلاء بله بلورتر ملن  

والللذي ارتكللز علللى تحليللل بيئللة المنافسللة في الصللناعة    -نمللوذج تحليللل قللوى المنافسللة الخمسللة    -خلللال نموذجلله الأول  

حاللللة    الاسلللتراتيجيلتنافسلللية وتحقيلللق النجلللاح  والبحلللث علللن الميلللزة التنافسلللية، حيلللث اتضللل  أن الوصلللول إلى الميلللزة ا

معقللدة ومركبللة وقللد لا تتكللون بسللهولة في ظللل علاقللات منظمللة الأعمللال مللع بيئتهللا، وقللد يكللون الأصللل في تكللوين  

الميزة التنافسية للمنظمة بما ولكله ملن ملوارد وقلدرات، واللتي وثلل البعلد اللداخلي للميلزة التنافسلية، فضللاً علن البعلد  

علللب نملللوذج تحليلللل    الشلللركةي يتمثلللل بنملللوذج تحليلللل قلللوى المنافسلللة الخمسلللة , حيلللث يلللتم التعاملللل ملللع  الخلللارجي اللللذ 

سلسلة القيمة باعتبارها سلسلة من العمليات لإيجلاد أنشلطة القيملة، وقلد يعلد منهجلاً مفيلداً لفهلم اللبنلة الأساسلية  

كلان  .الشلركةالمشتري في دفعله لقلاء ملا تقدمله  في بناء الميزة التنافسية، وقد وصفت القيمة بأنها المقدار الذي يرغب  

يعني بورتر بالنسبة إلى القيمة ومن الناحية الجوهرية باعتبارها الرب ، وهو يمثل العائدات من المبيعلات الكليلة للسللع  

لأنشللطتها    الشلركةوالخلدمات ناقصلاً منهلا كلفلة الإنتلاج لهلذه المنتجلات، باعتبللار القيملة تبلن عللى هلامش ملن انجلاز  

لمهملة، ويمكلن إن تكللون هلذه الأنشللطة رئيسلة أو داعمللة وتشلكل سلوية سلسلللة القيملة للمنظمللة  وكملا موضلل  في  ا

 (.2الشكل )

 

 .257 ،(1999) سيد، عايدة خطاب، 45
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 سلسلة القيمة  (2الشكل )

المتعلللال، محملللد سللليد أحملللد  ، ملللدخل متكاملللل، ترجلللة وتعريلللب عبلللدالاسلللتراتيجيةالإدارة المصلللدر: هلللل شلللارلز، جلللونز جارديلللث، 
 .197(، 2008الرياض،)وبسيوني، إسماعيل علي، دار المريخ للنشر، المملكة العربية السعودية، 

 46( يوض  صنفي مختلفي من الأنشطة هما: 2الشكل )

أنشللللطة أساسللللية أو أوليللللة: وهللللي تلللللك الأنشللللطة الللللتي لهللللا علاقللللة بتصللللميم المنللللتج وإنتاجلللله   •

وتسليمه، فضلاً عن تسويقه ودعمه، وتوفير خدملة ملا بعلد البيلع وتشلمل أربلع وظلائف هلي  

 خدمة الزبائن(.و )البحوث والتطوير، الإنتاج، التسويق والمبيعات،  

تللولى مهمللة تللوفير المللدخلات الللتي تسلللم   أنشللطة داعمللة أو مسللاندة: وهللي الأنشللطة اللللتي ت •

للأنشللطة الأساسللية بإنجللاز وظائفهللا وتعمللل علللى دعمهللا، وتنقسللم هللذه الأنشللطة إلى أربللع  

 وظائف هي )الموارد البشرية، إدارة المواد، نظم المعلومات، البنية التحتية للمنظمة(.

 التحليل الخارجي   -2

 

 . 55 ،(2010) ناجي، شوقي جواد، 46

 

البحث 
التسو

يق 

والمب

 

 الإنتاج

 

خدمة 

الموارد 

 البشرية

نظم  المواردإدارة 

 المعلومات

البنية التحتية 

 للمنظمة

 المدخلات

 أنشطة أساسية 

 المخرجات 

 أنشطة داعمة 



 

52 

التي  العملية  بأنه  الخارجية  البيئة  تحليل  بها    عرف  الاقتصادية،   الاستراتيجيونيقوم  العوامل  لمتابعة 

التنافسية والخاصة بالموردين والتكنولوجية والسياسية والجغرافية السكانية والاجتماعية   قانونية والسوقيةوالحكومية ال

 يد أي فرص أو مخاطر على المنشأة. لتحد 

العوامل والمتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية   استكشاف وكذلك تعرف عملية تحليل البيئة الخارجية بأنها:  

بيئة  في  الموجودة  والتهديدات  الفرص  تحديد  أجل  من  وذلك  المنافسة  وقوى  والثقافية  والاجتماعية  والسياسية 

هذه الفرص والتهديدات من خلال تجزئتها إلى   الخارجية )المباشرة وغير المباشرة( ومعرفة مصادر ومكونات  الشركة

عناصر أو أجزاء فرعية وفهم علاقات التأثير والتأثر فيما بينها من جهة وبينها ومنظمة الأعمال من جهة أخرى. 

47 

استغلالها لصالح   إيجابية يمكن  متغيرات  فيها من  الخارجية رصد ما يحدث  البيئة  بتقييم  ، الشركةيقصد 

 48والتغيير في البيئة هو الذي يوجد الفرص والتهديدات.    ,سلبية التي وثل تهديدا للمنظمةلورصد التغيرات ا

إدارة   السابقة تركز على أهمية تحديد الفرص والمخاطر لذا على  التعريفات  النجاح   الشركةان  التي تريد 

اء كانت عامة غير مباشرة أو أن تستفيد من دراسة وتحليل وتقييم عناصر البيئة الخارجية سو   والاستمراروالبقاء  

خاصة مباشرة وذلك بهدف التكيف مع المتغيرات التي تطرأ على البيئة بصفة عامة وبيئة الأعمال بصفة خاصة 

من التقنية والتكنولوجيا الحديثة في   الاستفادة لان السمة الأساسية لهذا العصر هو التغيير السريع، أيضا لابد من  

لبيانات والمعلومات عن البيئة الخارجية وان أسباب دراسة وتحليل عناصر البيئة الخارجية عملية جع وتحليل وتقويم ا

 49هي : 

 

 .168 ،(2010)علي، أحمد وصالح، محمود  محسن طاهر الغال ، 47
 .118 ،(2009) أحمد، محفوظ جودة، 48

 .159 ،(1989) جاك،. و دنكان، 49
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تحديد الأهداف التي يجب السعي إلى تحقيقها، ونطاق هذه الأهداف، سواء على مستوى  -أ

 أو الأهداف التشغيلية.   الاستراتيجيةالأهداف  

 . الاستفادةأن تحقق تلك    للشركاتمنها، وكيف يمكن    الاستفادة بيان الموارد المتاحة وكيفية   -ب

أمامها، سواء ما يتعلق بالسلع والخدمات   تحديد نطاق السوق المرتقب ومجالات المعاملات المتاحة  -ت

وطرق ومنافذ التوزيع وأساليب وشروط الدفع وخصائص المنتجات المسموح بها، والقيود المفروضة 

 سواء التشريعية أو القانونية أو الأخلاقية... الخ.   الشركةعلي  

با -ث والتأثر  التأثير  علاقات  تلك    لشركاتبيان  وسواء كانت  أو و  الشركاتالمختلفة  لها  إمداد  ثل 

 تستقبل منتجاتها أو تعاونها في عملياتها وأنشطتها. 

تتعامل معها   -ج الوقوف على أنماط الشركةتحديد سمات المجتمع والجماهير التي  ، وذلك من خلال 

 50القيم والعادات والتقاليد السائدة والأولويات التي تعطي لها. 

والذين يمثلون قطاعات عملائها، الأمر الذي   الشركات فراد و أنماط السلوك الإنتاجي والاستهلاكي للأ  تشخيص
 يفيد في تحديد خصائص منتجاتها وأسعارها وتوقيت إنتاجها وتسويقها... الخ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .144 ،(1996) وصفي، عمر العقيلي، 50
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 التخطيط الاستراتيجي علىالعوامل القانونية والسياسية في العراق  اثر : الفصل الثاني

 الصناعية  للشركات 
 

   القانونية والسياسيةتعريف العوامل    2.1

 تتمثل العوامل القانونية والسياسية في الشركات بالبيئة الداخلية والخارجية واهم تلك التعاريف : 

 على  تؤثر  أن   يمكن  حيث  ،  بالمؤسسة  مباشر  اتصال  على  تكون  التي  البيئة  إلى  الداخلية  الأعمال  بيئة  تشير

 والمساهمي  والموظفي  والعملاء  والموردين  المنافسي  مثل  عوامل   الداخلية  البيئة  وتشمل  ،  للشركة   اليومية  الأنشطة

 قصير  تأثير   لها   يكون  أن  يمكن   والتي   ،   للأعمال   العام   التنظيم  من   القريبة   القوى   من   مجموعة   أيضًا   إنها وتعرف ايضاً  

 51 . عام بشكل  شؤونها  وجيع   ،  المنظمة   عمل   على   ،   المدى

 يقدمون   فهم:  والموردين  ،  للعمل   الداخلية  البيئية  العناصر  تحدثه  أن   يمكن  الذي   التأثير  على  التعرف   الضروري  من  

 الأسواق   في  المنافسون   يتنافس  ،   المنتجات  تلك  بتصنيع   تقوم  حيث.  للشركة  متنوعة  أخرى   وسلعًا  ،  خام  منتجات

 52 .المكافآت  خدمات في العمل  أو  ،  والشراء البيع  عمليات  في الصفقة   إدارة  وكيفية   ،   المنتجات  شراء  في   ،

 جيع   عليها  تقوم  التي .  الاقتصادي   بالنشاط   تتعلق   التي  والعناصر   الخصائص   إلى   تشير  والتي   ،   الاقتصادية  المتغيرات

 وميزان  للدولة   والمالية النقدية والسياسات  الفائدة  وأسعار  التضخم ومعدلات  والطلب  الدخل  مثل  ،  المنظمة  أعمال 

 53. الدخل  توزيع  وطريقة   الدولة  مدفوعات

 

 . 113,  2000عداي ,  حسن فلاح  الحسيني، 51

 في تطبيقية دراسة: الاجتماعية المنظمات  اهداف تحديد في واثره الاستراتيجي التحليل ، اللطيف عبد إنعام الشهابي،  52

 135( , 2001)بغداد جامعة,  دكتوراه أطروحة الاجتماعية،  الرعاية دائرة

 . والسياسية الاجتماعي العلوم مجلة, 18 عدد الببت  اهل مجلة, السرحان دخيل احمد حسين  53
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 المجتمع  في   إنشاؤه      الذي  المرأة   ودور  ،  التعليم  ومستوى  ،  الديموغرافية  التغيرات  حول  تدور :  الاجتماعية  المتغيرات

 .  البشرية  القوى   على   تؤثر  التي   الظروف  وطبيعة  ،  للمنظمات   والسياسية  الاجتماعية   والمسؤوليات   ،

 وسياستها   ، تؤديها التي والوظائف ،  التسويقية قدرتها  على  يؤثر أنه كما   ، المجتمعات من  المنظمة عليه تحصل   الذي

 قيامها عند البشرية الموارد إدارة أن إلى   الصدد هذا   في  الإشارة  وتجدر  ,   للمجتمع المنظمة تلك  تنفذها  التي  الخاصة

 الخطط  ووضع  والتهديدات  الفرص   لمعرفة   البيئة  تلك  بتحليل  تقوم  أن  يجب  لعملها  الاستراتيجي  التخطيط   بعمليات

 54 . الأساس  هذا  على

  التخطيط الاستراتيجي للشركات  على تؤثر  التي  والسياسية  القانونية   العوامل  2.2

 المهتمة  الأطراف  جيع   مصالح   حماية  أجل  من  الإدارة  بمجالس  الشركات  لإدارة  والسياسية  القانونية  العوامل  تتمثل

 تعرضها  وتخفيف   الشركات،  في   المخاطر   تقليل  علىتساعد    والسياسية  القانونية  العوامل  الشركة. ان  مع  بالتعامل 

 القانونية  العوامل   تعمل  ك كذل  ,أسهمها  قيمة  وزيادة   المالية  الأسواق  في   حصصها   إلى   والوصول  المالية،  للأزمات

تالشركة.  في  القيادة  وفعالية  جودة   تحسي  على  المستقرة  والسياسية  على  المؤسسية  الرقابة  تاهتماما   ركزتحيث 

 إنجازاتها لتطوير  المستقبلية  وخططها   الشركة واستراتيجياتها  أهداف  من خلالها تحديد  التي يتم  ،   المهمة   المالية   الجوانب

 قاطع   ودليل  واض   مؤشر  الى   هو  ما  لدولة   للشركات الاقتصادية  الرقابة   مستوى  معرفة  إن  .مخرجاتها  جودة  وتحسي 

 فشل  أو  نجاح  أن   حيث  ،  المستقبلفي    عليها  يؤثر  الذي  والوضع   المالية  للأزمات  تعرضها  ومدى  الشركة  هذه  لمصير 

 55  .فيها  تعمل  التي   للدول   الكلي   الاقتصاد  فشل  أو   نجاح  يعكس  الشركة

الى الشركات  العديد من    بيئتها   لمراقبة  الشركات  تستعملها   التي  الأساليب  لأنه أحد  البيئي  المس   أسلوب  تلجئ 

 والتوجهات،   الأحداث،  حول   المعلومات  جع   تستهدف  التي  الأنشطة  من  عددًا  الأسلوب  هذا  ويتضمن  المحيطة،
 

 .103,  2000,  عداي حسن فلاح  الحسيني،  54

 .133(, 2003دهمش، نعيم، وابو زر، عفاف اسحقلا ) 55



 

56 

 هي   البيئي  المس    عملية  إن:  القول  يمكن  الناحية،   هذه   ومن   قراراتها،   على  تؤثر  قد  ولكنها   الشركة،   خارج   تقع  التي

 الشركة  وتستطيع.  المستقبلية  التوجهات   وتوقّع  الحالية،  البيئة  فهم  للمسوقي   يتي   الذي  المبكر،   الإنذار   نظام   بمثابة

 المعلومات   إلى   الوصول   يتي   نحو   على   البيئي  المس    جهود  لتنظيم  معلوماتيًا،   نظامًا   تضع   أن   التسويق   بحوث  إطار  في

 56. بسهولة  وتوظيفها   المطلوبة،

قواعد   تحدد  التي  والسياسية  القانونية  بالعوامل  التجارية  الأنشطة  جيع  القواني حيث    العمل,تتأثر  تهدف 

والأخلاقية   القانونية  المنافسة  في  التجار  ا راط  ضمان  إلى  والأعراف  اجل  والسياسات  خدمات من  تقديم 

إرضاء   قادرة على  لذ العملاء و  ومنتجات  التي يجب أن     ىالرغبات والحاجات.  الدولة  قواني  المسوقون  يعرف 

 .  57 يعملون فيها ويلتزمون بها 

 أهمية تحليل البيئة الخارجية   -1

يتوقف نجاح الشركة على مدى دراستها وتحليلها للبيئة المؤثرة ومحاولات الاستفادة من اتجاهات هذه العوامل        

ودلالتها   تأثير ودرجة   التالية  الإبعاد  على  التعرف  من  الشركة  وكي  الخارجية في  البيئة  تحليل  ويساعد  منها  كل 

 58:    الاستراتيجية

السعي  أ) يجب  التي  الاهداف  تحديد  الاهداف (  مستوى  على  سوى  الاهداف  هذه  ونطاق  لتحقيقها 

 او الأهداف التشغيلية .   الاستراتيجية

 )ب( بيان الموارد المتاحة وكيفية الاستفادة منها وكيف يمكن للمنظمة ان تحقق تلك الاستفادة . 

 

 .25, 2004, 1عمان , ط –الركابي , د كاظم نزار الركابي, الادارة الاستراتيجية : العولمة والمنافسة , دار الوائل للنشر والتوزيع  56
 .165(, 2003دهمش، نعيم، وابو زر، عفاف اسحقلا ) 57

 . 96,  2005ردن، ، الأ  1حسن علي الزع  ، نظم المعلومات الإستراتيجية ، دار وائل للنشر و التوزيع ، ط   58
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بالسلع   يتعلق  ما  سوى  امامها  المتاحة  المعاملات  ومجالات  المرتقب  السوق  نطاق  تحديد  والخدمات )ج( 

 والطرق ومنافذ التوزيع  والقيود المفروض على الشركة سوى التشريعية او القانونية او الأخلاقية  . 

تستقبل   او  امتداداً  وثل  الشركات  تلك  سوى كانت  المختلفة  بالشركات  والتأثر  التاثير  علاقات  بيان  )د( 

 منتجاتها او تعاونها في عملياتها وانشطتها .

 

 

 

 أهمية التحليل الإستراتيجية     -2

 مفاهيم متعددة بتعدد وضعها وسوف نكتفي بهذا التعريف لملائمة مع مفهوم البحث :   للاستراتيجية  

على أنها )خطط وأنشطة الشركة التي   وضعها بطريقة تنظمن خلق درجة   الاستراتيجية   Thomasيحلل     

 الرسالة والبيئة التي تعمل فيها بصورة فعالة وذات كفاءة عالية( . من التطابق بي رسالة الشركة وأهدافها وبي هذه  

مجموعة من المراحل المتسلسلة والمتلاحقة تهدف إلى دراسة هو  في التحليل الاستراتيجي    59ويرى ) الحسيني (      

الوحدة الاقتصادية، وتحديد   المؤثرة في اتجاهات ومستقبل  العوامل والتغيرات  التغيرات ضمن وتحليل  تأثيرات تلك 

 ( ويتفق  التغيرات.  هذه  بي  والتفاعلية  الداخلية  العلاقات  طبيعة  ودراسة  الخارجية  والبيئة  الداخلية  البيئة  إطار 

السابق فيشير إلى أن التحليل الاستراتيجي هو مجموعة  الأدوات التي تستخدمها الإدارة التحليل    مع  60الدوري( 

 

 .15( , 2000الاردن) -الحسيني،  فلاح حسن عداي ، الإدارة الإستراتيجية: مفاهيمها، مداخلها، عملياتها المعاصرة، دار وائل للنشر، عمان  59
 .31(, 2003الدوري، زكريا مطلك ، الإدارة الإستراتيجية: مفاهيم وعمليات وحالات دراسية، المكتبة الوطنية، دار الكتب والوثائق، بغداد) 60
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التغير الحاصل في البيئة الخارجية وتحديد الفرص والتهديدات وتشخيص السمات أو   لتشخيص مدى  الاستراتيجية

تحقيق العلاقة   علىوبشكل يساعد الإدارة    ية ة على بيئتها الداخلالمميزات في الوحدة الاقتصادية من اجل السيطر 

 المطلوبة .   اتيجيةوالاستر الايجابية بي التحليل الاستراتيجي للبيئة وتحديد أهداف الوحدة الاقتصادية  

لمراقبة بيئة    الاستراتيجيةإلى أغراض التحليل الاستراتيجي بأنه الخطوة الأولى للإدارة     61  ويشير ) الخفاجي(       

الشركة عب زاويتي تحدد الأولى الفرص والتهديدات الحالية والمستقبلية وتقدر الثانية ما ولكه الشركة من جوانب 

ون غرض المدراء من التحليل هو تشخيص بيئات متعددة تؤدي الشركة عملياتها فيها قوة وضعف وينبغي أن يك

به  القيام  لتأمي ما يجب  الوحدة واستعداداتها  قوة  إنشاء جوانب  التحليل من  نتائج  فضلاً عن ضرورة أن وكن 

 ووكينها من رؤية أية مشكلات مستقبلية . 

يأخذ التحليل الاستراتيجي أبعاد مختلفة تعود لاختلاف المجال الذي يعن به والأغراض المبتغاة منه فقد أشير إليه   

بتعلقه بفهم الموقف الاستراتيجي للمنظمة ومعرفة التغيرات التي ستحدث في بيئتها وكيف تتأثر بها أنشطتها وما 

وما هي طموح التغيرات  تلك  قوتها في ظل  المصالح وغيرهم و كيف هي مصادر  المدراء وأصحاب  ات كل من 

 62سيؤثر الموقف الحالي في أحداث المستقبل  

معباً عنه   الاستراتيجيةويشكل التحليل الاستراتيجي ضمن الرؤية الشاملة المستقبلية احد الأركان الرئيسة للخطط   

جا من  ضعفها  و  الشركة  واقتدار  قوة  لتحديد  الداخلية  البيئة  الفرص   ,نببتقييم  وتحديد  الخارجية  البيئة  وتقييم 

 :    63والتهديدات من جانب آخر وان مفهوم التحليل الاستراتيجي يتلخص في ما يلي 

 هي وسيلة لتحقيق غاية رسالة الشركة .   الاستراتيجيةأ/  
 

 . 2 ( ,2004الاردن) -، مكتبة الثقافة للنشر والتوزيع، عمان 1الخفاجي، عباس خضير ، الإدارة الإستراتيجية: المدخل والمفاهيم والعمليات، ط 61
 . 54( , 2000جواد، شوقي ناجي ، استراتيجيات الأعمال: بناؤها وإدارتها، مطبعة دار الكتب للطباعة والنشر، بغداد) 62
العراق حالة   البكوع، فيحاء عبد الخالق ، التحليل الاستراتيجي للتحديات التي تواجه مهنة مراقبة الحسابات في اطار عناصر البيئة التقنية الحديثة: 63
 . 135( ,  2006ية، أطروحة دكتوراه ، جامعة الموصل)دراس
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 أخرى. ب/ خلق درجة من التطابق عالية الكفاءة بي غاية الشركة وأهدافها وبي رسالة الشركة والبيئة من جهة  

 :   64أهم الطرق لتحقيق أهداف الشركة مع الأخذ في الاعتبار ثلاثة عوامل رئيسية هي    الاستراتيجيةج/ تبي    

 تصادية . البيئة الخارجية بمتغيراتها السياسية والاجتماعية والاق •

 والمعنوية.البيئة الداخلية بمواردها المادية   •

 تحقيقها.الأهداف المراد الوصول إلى  •

في   الاستراتيجيةالاستراتيجي حيث يعتب التحليل الاستراتيجي الأداة الرئيسية لتحديد العناصر    التحليلوأن أهمية  

البيئة الخارجية من فرص متاحة ومخاطر تحد من قدرة الشركة على الاستفادة من هذه الفرص وموازنتها مع عناصر 

 لضعف في البيئة الداخلية الشركة.القوة وا

 

 

 65وتحضي عملية التحليل الاستراتيجي بأهمية بالغة للأسباب الآتية :       

لنظر الى إمكانيات وخبات موارد الشركة تتم المفاضلة بي الفرص التي تحديد الفرص المتاحة أمام منظمة ، وبا   -1

 يمكن استغلالها والفرص التي يمكن استبعادها . 

 يساعد التحليل الاستراتيجي على تخصيص الموارد المتاحة وتحديد طرق استخدامها .   - 2

 

 . 132, 2004  ، الأردن  1 ط  ، التوزيع و للنشر وائل دار الإستراتيجية الإدارة أساسيات ، سالم سعيد مؤيد 64
الاردن   -ذنيبات، علي ، تدقيق الحسابات في ضوء معايير التدقيق الدولية والأنظمة والقواني المحلية: نظرية وتطبيق، الجامعة الأردنية، عمان   65
(2006 , )213. 
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ات والموارد التي وتلكها الشركة والعمليات تحديد ما يسمى بالقدرة المتميزة للمنظمة والتي تعرف على أنها القدر   -3

 الهدف .   ز لا نجاالتنفيذية المستخدمة في توظيف تلك القدرات والامكانيات  

 يؤدي الى الكفاءة في الاداء .   لأنهضرورة ملحة ، نظراً   الاستراتيجييعد التحليل    -4

سية هي نقطة القوة والضعف الداخلية ، الهدف الرئيسي من التحليل الاستراتيجي هو معرفة أربعة مفاهيم أسا -5

 والفرص والتهديدات الخارجية ، وهذا التحليل يبني على دراسة الشركة من جوهرها الداخلي والمحيط الذي حولها . 

يتوقف نجاح الشركة الى حد كبير على مدى دراستها للعوامل البيئية المؤثرة ، ومدى الاستفادة من اتجاهات    -6

كل منها, حيث تساعد هذه العوامل على تحديد الاهداف التي يجب تحقيقها ، وبيان   التأثيرجة  هذه العوامل ودر 

 الموارد المتاحة ، وناطق السوق المرتقب ، وانماط القيم والعادات والتقاليد السائدة . 

سعى الكثير من الشركات الى التأقلم مع عوامل بيئتها المتغيرة وجعلها تؤثر بشكل ايجابي على هذه البيئة ،  ت  -  7

 بدور فعال اتجاه نمو واقتصاد وطني.   القياموبالتالي  

 العوامل القانونية والسياسية المؤثرة على الشركات الصناعية   2.3

 التحليل على مستوى البيئة المحيطة :   -1

يتضمن اطار هذه البيئة عدة تقسيمات وتجدر الإشارة الى ان نطاق تحليلها يشمل الإطار المحلي والإقليمي          

 66 والعالمي ومن اهم العوامل التي يجب تحليلها الآتية:

  الاقتصادية:البيئة  )أ(     
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الطلب         حجم  بشان  وتوقعات  افتراضات  الاقتصادية  البيئة  تحليل  التضخم يهيئ  ومعدلات  و  المتوقع 

المادية والبشرية وكذلك تقويم البنية الأساسية الاقتصادية  )كالطرق   تش وأسعار الفائدة وتكلفة المدخلاوالانكما

التكلفة  على  ذلك  واثر  وأعباء  قيود  من  تشكله  او  تسهيلات  من  توفره  ما  ومدى  ...الخ(  والكهرباء  والجسور 

 .   الرأسمالية 

 

 اسية:السي)ب( البيئة  

بشان    يهيئحيث       وتوقعات  افتراضات  السياسة  البيئة  متغيرات  ,   التوجهات تحليل  الحكومية  والسياسات 

توقعات عن الآثار السوقية والاقتصادية   يهيئ, المواصفات القياسية للجودة وغيرها و كما    الضرائب الجمركية ,  

ت وثل اسواقاً مستهدفة او تكون مصدر لسلع منافسة المحتملة للاتفاقيات السياسية الاقتصادية مع دول او تكتلا

 اقليميا او دولياً وما قد يترتب على هذه المتغيرات .   ,سياسية او عسكرية  توتراتمن   توقعهوكذلك توفع ما يمكن  

 الاجتماعية: )ج( البيئة    

اتجاهات   يهيئ      وكذللك  التعليم   واتجاهات  السكان  هيكل  بشان  توقعات  الاجتماعية  المتغيرات  تحليل 

 ومعدلات الهجرة الى نطاق سوق الشركة.

  الثقافية:)د( البيئة    

واتجاهات    يهيئحيث       قيم  بشان  توقعات  الثقافية  البيئة  حجم   وأذواقتحليل  على  مؤثرة  باعتبارها  العملاء 

 يم واتجاهات العاملي بالشركة . الطلب وكذلك ق

 التشريعية:)ه( البيئة  
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وقواني    ,الشركة وقواني العمل والتامي  اعمال   التشريعات التي تحكم نوع من حيث تشمل تحليل القواني و      

 منع التلوث والمحافظة على البيئة وقواني الضرائب والجمارك . 

 الفنية:)و( البيئة  

حيث ينتج تحلي المتغيرات البيئية الفنية او التكنولوجية توقعات بشان المتغيرات في خصائص التجهيزات الآلية     

واساليب استخدامها وتصميم المنتج او خطوط الإنتاج  تظهر منتجات جديدة تخلق الطلب على منتجات اخرى 

التي خلقت طلباً على الا التوقعات مكملة مثل ظهور اجهزة الحاسبات الآلية  الصلبة وتوثر مثل هذه  سطوانات 

التكامل   مثل  للنمو  الشركة  استراتيجية  تصميم  بشان   الرأسمالي على  توقعات  التحليل  يهيئ  ذلك  الى  اضافة 

يؤدي   الشركة وقد  اليه  تنتمي  الذي  المجال  التكنولوجية بي شركات صناعية متعاونة في هذه  تطوير   التحالفات 

 67 ير منتج جديد.تكنولوجيا جديدة الى تطو 

 )ز( البيئة السوقية : 

يؤدي تحليل البيئة السوقية الى افتراضات وتوقعات بشان هيكل وخصائص وحاجات العملاء المشبعة وغير       

  استراتيجيةبدوره على مجالات تسويقية    يؤثر المشبعة وكذلك حجم الطلب ومدى استقراره وتوزيعيه جغرافياً وهو ما  

 الحاجة الى ويز سعري لبعت قطاعات السوق مثل النقل المادي وتحديد مواقع الفروع  وانماط تجهيزاتها ومدى  

 الطبيعية:)و( البيئة  

حيث يؤدي تحليل البيئة الطبيعية إلى معرفة المتغيرات الخاصة بالأحوال الجوية من عواصف أو أعاصير وكيف     

اقع لى اختيار مو تؤثر على عمليات شركات مثل شركات النقل البحري أو الجوي وطبوغرافية الأرض وتأثيرها ع
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كذلك بالنسبة لشركات التأمي فان الكوارث الطبيعية تؤدي إلى تحملها بتعويضات كبيرة قد تضر    والموانئالمصانع  

 68 بمركزها المالي .

 التحليل على مستوى الصناعة :     -2

في هذا المجال إلى كل الشركات التي تعمل في مجال النشاط الذي تنتمي إليه الشركة التي تخطط لنفسها   يشير        

 69 : كالاتياستراتيجياً  وسوف يتم تناول عوامل الصناعة  

 :   : الحجم الحالي والمتوقع للصناعة (أ)

ريف على الحصة السوقية لا يساعد معرفة حجم الصناعة على تقييم فرص الاستثمار فحسب ولكنه كذلك في التع

للمنافسي المختلفي وعند قياس حجم الصناعة فأنه من الضروري تحديد ذلك الجزء الذي يمثله احتياجاتها الذاتية 

وتقديرات حجم الصناعة يمكن أن تؤسس في ضوء ما تنشره المصادر الحكومية أو الاتحادات التجارية أو الغرف 

 الصناعة الحالي فانه من المفيد الأخذ في الاعتبار الأسواق المحتملة . التجارية بالإضافة إلى معرفة حجم  

 :   : هيكل الصناعة (ب)

تتوقف درجة جاذبية الصناعة أو ما يعتب عنه بالعائد على الاستثمار في الأجل الطويل إلى حد كبير على ما       

إلى  المتنافسة بالإضافة  المنشآت  بي  اللعب  قواعد  قوي في تحديد  الصناعة تأثير  الصناعة ولهيكل  يسمى بهيكل 

منشأة وبالرغم من أهمية القوى التي قد تقع خارج تحديد الاستراتيجيات المحتملة والممكن استخدامها بواسطة كل  

بيئة الصناعة مثل القوى الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وغيرها إلا أنها تعب مهمة من منظور نس  حيث أن 

تلك القوى تؤثر على جيع المنشآت في الصناعة ويتوقف الأمر في النهاية على القدرة التي تتمتع بها كل منشأة 

 في مواجهة تلك القوى .   منفرة 
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( بفعل خمس عوامل أساسية ويساعد تحليل هيكل porterتتحدد كثافة المنافسة في صناعة ما )كما حددها       

الصناعة في التعريف على عوامل النجاح  الحاكمة فيها والتي من توافرها لحداث التوافق المطلوب مع القوى الخمس 

نقاط الضعف والقوة الحرجة في المنشأة كما يفيد تحليل هيكل الصناعة في , كما يساعد على ألقاء الضوء على  

توضي  المناطق التي تحتاج الى اجراء تغيير استراتيجي يحقق عائد أعلى , وبيان الاتجاهات في الصناعة التي يمكن 

 على وجود فرص او تعد مصدراً للتهديدات .   يلا تنطو مهم لأنها    تأثير ان يكون لها  

 70ا يلي عرض مختصر للقوى الخمس التي يعكسها مفهوم التحليل الهيكلي للصناعة وهي وفيم    

للمنظمة       تهديدات من منافسي جدد : ان احتمال دخول منافس جدد او اكثر للسوق يمثل تهديداً رئيسياً 

لخل هيكل الاسعار القائمة وهذا لن يؤدي فقط لزيادة حدة المنافسة وخفت المبيعات والحصة السوقية لكنه سيخ

 في السوق وهذه بدوره سيمثل تهديداً خطيراً للربحية . 

صراع المنافسي : من المهم ان يأخذ المخطط الاستراتيجي في حسبانه عدد وأحجام المنافسي  فهذا قد يؤشر -1

 لنطاق وحدة المنافسة . 

كان المنتج   فاذا ,محل منتج قائم لمنظمة ماخطر المنتج البديل : هناك خطر في المنتج الذي يدخل السوق ليحل  -2

البديل فاعلًا في إشباع حاجات او رغبة  قائمة بالسوق وكان سعر المنتج الحالي مرتفعاً , فان المنتج الجديد البديل 

 يمثل تهديداً للمنتج القائم.

بالبائع او المنتج , فانه يمكن ان يرغمه القوة التساومية للعملاء : عندما يمتلك العميل قوة تساوميه نسبياً مقارنة -3

 على تخفيت السعر او زيادة نطاف أو كثافة الخدمات , الأمر الذي يوثر على معدلات الربحية المحققة . 
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القوة التساومية للموردين : يمكن للموردين أن يمارسوا ضغطاً على المنتجي في صناعة ما من خلال تهديدهم -4

جو  او خفت  الاسعار  الذي  برفع  الموردين  فان  وعلية  الخدمات  او  السلع  علاقتهم   ن يتمتعو دة  في  قوي  بموقف 

بمجموعة المنتجي في صناعة ما يمكن أن يساعدوا على تقليص تلك الصناعات , اذا لم يكن لديها المقدرة على 

 استرداد الزيادة في التكلفة من العملاء المباشرين . 

 :   تحليل هيكل التكاليف :   (ت)

واء في م المتعمق لهيكل التكاليف في صناعة ما إلى إمكانية التعرف على عوامل النجاح الحاكمة فيها سيؤدي الفه

تتمثل أولى خطوات التحليل في التعريف على المواطن التي تحقق فيها القيمة المضافة الوقت الحالي أو المستقبل.  

 . للسلعة أو الخدمة

 نظم التوزيع :     

 71 هي :  الاستراتيجيةثلاثة أنواع من القضايا    يتناول تحليل نظم التوزيع

 ما هي قنوات التوزيع البديلة.  (1)

القنوات التي   ا برزت, ومي القنوات الجديدة التي  وما ه  أهميتها،أي ما هي القنوات التي تزداد    ,ما هي الاتجاهات (2)

 المحتمل أن تبز ؟   من

 احتمالات تغيير تلك القوة ؟   الذي يمك القوة في القناة وما هي   من    (3)

والفاعلية   تتسم بالكفاءة  التي  التوزيع  قنوات  إلى  النفاذ  للنجاح-يعتب  الحاكمة  العوامل  أن تختلف   ,أحد  ويمكن 

 الأسلوبي.كما أن البعت يقوم بالجمع بي    المباشر،غير  الأو التوزيع    المباشر،بدائل قنوات التوزيع  

 

 .79,  (2000جواد، شوقي ناجي ، )  71



 

66 

من الطبيعي أن الشركات التي تقترب من المستهلك النهائي سوف وارس درجة أعلى من السيطرة على جهودها 

التسويقية ، إلا أنها في نفس الوقت تتحمل أعلى درجات المخاطرة ، وفي بعت الأحيان فإن خلق خط جديد 

 للتوزيع يمكن أن يقود ميزة تنافسية خاصة . 

 

 في الصناعة :  اتجاهات التطوير والتغيير (ث)

فإنه       نواحي الجذب في الصناعة وكذلك العوامل   ديجب أن يتطلع إلى رص  حتى يكون تحليل الصناعة مفيداً 

وما هي الاتجاهات أو الأحداث التي تبز ولها إمكانية التأثير في إيجاد اتجاهات ,اكمة للنجاح فيها في المستقبل الح

ومما لا شك فيه أن المشروع قد يواجه  امل الحاكمة للنجاح في الصناعة .للعو   جديدة للنمو أو تغيير التقييم الحالي

ال يعتزم  أذا كان  المنافسة في صناعة ما  كارثة حقيقية  أو  أو   لم دخول  فيها  الحاكمة  النجاح  لعوامل  يكون مدركاً 

 72 العوامل.احتمالات التغيير في تلك  

 

 : معدلات نمو الصناعة ودورة حياة المنتج :  ( ج)

درجة التي تتمتع بها تلك العلى احتمالات النمو المستقبلي للصناعة أحد المعايير المهمة لقياس    ف يعتب التعر        

الصناعة وبافتراض ثبات العوامل الأخرى يمكن القول بأن الصناعة النامية تتمتع بفرص أكب ومعدلات عائد أعلى 

لصناعة التي تصل إلى مرحلة الانحدار وعلى الرغم من عدم ثبات صحة الفرض السابق  في جيع الأحوال إلا من ا

 73 الاستراتيجيةأنه مما لاشك فيه أن عائد النمو المتوقع يعتب أحد المعايير المهمة من الناحية  
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تي ور بها الصناعة في دورة حياتها حيث إنه غالباً ما تتغير عوامل النجاح الحاكمة في الصناعة بتغير المرحلة ال     

النجاح  ان تكون أهم عوامل  الابتكار ويل الى  التكنولوجيا ومعدلات  فإن مستوى  الصناعية  للمنشآت  بالنسبة 

بينما تلعب العوامل الخاصة بكفاءة نظم التشغيل ومستوى الخدمات الدور في ,الحاكمة خلال فترة التقديم والنمو  

بينما مهارات التسويق والتوزيع تعتب بالنسبة للمنشآت التي تعمل في مجال السلع الاستهلاكية هي ,مرحلة النضج  

وتبز العوامل الخاصة بكفاءة العمليات والتصنيع لتصب  أهم   .والنمو  ,التقدم  ;العوامل الحاكمة للنجاح في مرحلتي

 .  74نفس المنشآت العوامل الحاكمة للنجاح في مرحلتي النضج والانحدار بالنسبة ل

 

 

 العوامل القانونية والسياسية المؤثرة على الشركات العراقية     2.4

عندما يتم التطرق الى دور العوامل .و تنظم طريقة عملهاالعديد من القواني التي تحكم الشركات العراقية    هناك

حيث ,تبي عمل تلك الشركات  ر جلة من القواني المهمة التي  القانونية و السياسية في الشركات العراقية لابد ذك

 75:    الشركات العراقية ما يلي  انون من ق 6تختص المادة 

 يكتتب  خمسة   عن  يقل  لا الاشخاص  من عدد  من تتألف  شركة   هي الخاصة  او  المختلطة  المساهمة   الشركة  –  اولا

 التي  للاسهم  الاسمية  القيمة  بمقدار  الشركة  ديون  عن   مسؤولي  ويكونون عام  اكتتاب  في   باسهم  المساهمون  فيها

 .   بها  اكتتبوا
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 يزيد   ولا  شخصي   عن  يقل  لا الاشخاص   عدد  من   تتألف  شركة هي   الخاصة  او  المختلطة  لمحدودة،   الشركة  –  ثانيا

 التي   للاسهم  الاسمية   القيمة   بمقدار   الشركة  ديون  عن مسؤولي ويكونون   بأسهم  فيها  يكتتبون   وعشرين خمسة  على

 بها  اكتتبوا

 على يزيد   ولا  شخصي  عن   يقل   لا الطبيعيي  الاشخاص  من   عدد  من تتألف  شركة  التضامنية،  الشركة  –  ثالثا

 عن   محدودة  وغير  شخصية   مسؤولية التضامن  وجه  على   مسؤولي   ويكونون  فيها حصة  منهم لكل  يكون  عشرة

 .الشركة  التزامات  جيع 

 ومسؤولا  فيها  الواحدة   للحصة   مالكا   يكون  واحد  طبيعي   شخص   من تتألف  شركة   الفردي،  المشروع  –  رابعا

 الشركة.   التزامات   جيع   عن  محدودة   وغير   شخصية  مسؤولية 

 76تنص على :   7 المادةاما بالنسبة  

 القطاع   غير   من   اكثر   او  شخص   مع  الاشتراكي   القطاع  من اكثر  او  شخص   باتفاق   المختلطة   الشركة   تتكون   –  اولا

.   المئة  من   وعشرين خمس %(  25)  عن   فيه  الاشتراكي   القطاع  مساهمة  نسبة  تقل  لا مختلط مال  برأس   المذكور، 

 .   المختلط  القطاع  من   اكثر  او  شخصي  من   مختلطة شركة  تكوين  استثناء  ويجوز 

 .   محدودة  او  مساهمة المختلطة  الشركة  تكون  –  ثانيا

تأثيرا كبيرا        العراقيةهنالك  الشركات  وضع  على  والسياسية  القانونية  تعرض   .للعوامل   من   لعدد   العراق  لقد 

والاقتصادية  الأزمات  والقانونية   الدولة  أن  الحقائق  أثبتت  حيث  ،  الماضية  الثلاثة  العقود  مدى   على  السياسية 
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  سواء  ،  الهائلة  والإنتاجية  المادية  عناصرها  من  الرغم  على  ،  الأزمات  هذه  مع   التعامل  على   القدرة  إلى  تفتقر  العراقية

   77.  .بشرية  أو   مادية  كانت 

تشكل    البلدان   واغلب  العراق  والتنمية في  الكلي  الاقتصاد  ومؤشرات  الاقتصادي  النشاط  أن حركة  لا شك 

تقوم على صياغة العمود الفقري لتنمية البلد اقتصاديا وبشريا. وعلى هذا الاساس يجب أن تكون عملية تخطيطية  

للبلد ، من خلالها تكون الجوانب الاقتصادية ومؤشرات الاقتصاد الكلي إيجابية حتى  السياسة العامة الصحيحة 

 تتمكن من توفير الموارد اللازمة لعمليات للتنمية و التخطيط لتحسي مؤشراتها.

في      السياسي  التغيير  وبعد  قبل  العراق  في  الاقتصادية  المؤشرات  مقارنة   2003عام  تراجعت  ملحوظ  بشكل 

و بنفس   سبعينيات  في  الماضي   ثمانينياتالمؤشرات  ان   القرن  السياسي.  التغيير  ظاهرة  هو  الأول  السبب  وكان   ،

انعدام الاستقرار السياسي للبلد  ادى الى افراز نتاج العديد من العوامل و المؤثرات السلبية الأخرى ، والتي كانت  

وهذا بالتأكيد يشكل عائقا أمامها. ,الاقتصادي والانتاجي داخل البلد  ؤشرات الوضع  بدورها تؤثر سلبا على م

وربما أسوأ مما كانت عليه في ، دخل العراق نقطة تحول حاسمة،    2003  حدثت عام مع التغييرات السياسية التي  

ال الثروة  السابق  النظام  استخدم  إذا  السابقة.  الاقتصاديالسنوات  للتنمية  فقدان ة  نفطية كمدخل  مشكلة  لحل 

الشرعية ،واعتب النفط هو المصدر الاساسي الذي سيغذي منه احتياجاته متجاهل الحلول التي بإمكانها ان تغذي 

البلد من الناحية الاقتصادية. في ضل فقدان شرعية البلد الاقتصادية وما خلفه الوضع السياسي, اصبحت مسالة 

دارة سلطة   لا  السياسية  العملية  تقديم اختيار  اطار  الاقتصادي في  العراق  تقليص وضع  الدولة ضرورية لا جل 

 78الخدمات العامة. 

 

 . 113,  2000عداي ,  حسن فلاح  الحسيني، 77
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شاملة للبلد مبنية على اسس وانظمة انشاء و اعمار  من خلال الادارات المتعاقبة, باشرت الدولة بوضع خطة    

وظهور صراعات سياسية كانت بسبب استمرار و تدهور الوضع الأمني  جية مدروسة, الى ان هذا لم يفحل  استراتي

محتملة, بي أطراف العملية السياسية ، مما ادى الى تحول الأمر إلى توترات طائفية. لذى اصبحت قضايا التنمية 

بسبب ا راط الدولة بتلك     مشكلة كبيرا  المتمثلة في البنية التحتية والانشاء و تطوير الشركات و المصانع  والبناء

  ، ماالصراعات  له  متناسية  قد. تهدف  والتكتلات  الصراعات  هذه  من  الرغم  تضمي    وعلى  المشاكل   بعت   

،  الكبيرة   حكومية  برامج  المحلية   في  والمجالس  الكتل  اطراف  بي  السياسة  الصراعات  و  التحولات  وبسبب 

خدمات   على شكلتضمينها و تحويلها من مشاكل كبيرة الى مشاكل و مشارع صغيرة قدمت الى المجالس المحلية  

 .صغيرة

ان      و   وكنت  زمنية  فترة  بعد الى  الصراعات  من كمية  الحد  الى  الدولة  قواني  وجود  السياسية في ضل  الكتل 

ان  ,التكتلات التي ادت الى اهمال العديد من القضايا المتعلقة بعمليات الانتاج كالشركات و منظمات الاعمال  

و الدولة بشكل   العراقية  الشركات   ادفة هذا لكي تستعيدكانت خاصة او عامة من وضع خطط وقواني جديد ه 

ولأجل تصحي  مسارات الدولة حيث استطاعت بعت الشركات مواصلة عملها  , الوظيفية  ومهامها   قدراتها   عام 

اساليبها البناء الاخير  الجيدة  وتحديث  يوثر بصورة   ب المتمثل بالجان  ,وفق  ان  استطاع  الذي  السياسي  القانوني و 

تراجع اثر واضخ في  له  بعد ما كان  العراقية  بعت   ايجابية  السياسية  الشركات  والتقلبات  الصراعات   ومن   ,نتيجة 

 العامة   اور   شركة   هيالتي استطاعت النهوض بواقعها و مواصلة عملها بصورة جيدة    العراقية  الشركات   تلك  ضمن

 .  قار   ذي   محافظة في   المعادن  و  الصناعة  وزارة تشكيلات  احدى
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تعرضت    التي  الازمات  من  الخروج  يت  ان  الشركات  بالخطط  طلبلها    البيئة   راقبةلم  الجيّدة   الاستراتيجية  الالمام 

 استراتيجية   وضع   الشركة  على  يوجب   ما  وهو  والفرص،  التهديدات،  مصدر  وثل  فهي  بالشركة،  المحيطة  الخارجية

 . معها  للتعامل  اللازمة   والقدرات  الموارد، وتخصيص  مبكر،   وقت   في   والفرص  التهديدات،  لاكتشاف

 يكون   أن   يجب   وبالتالي   المحتملة،   والتهديدات  الفرص،   من   كبيراً  عددًا  تواجه  قد  الشركات   أن  ذلك،   إلى   بالإضافة   

 للتعامل   والحاجة  الشركة،  على  والتهديدات  الفرص،  هذه   تأثير  بحسب  الأولويات،  تحديد   على  قادرين  المسوقون 

 أن  يجب  المتاحة،  المعلومات  من  الهائل  الكم ظل   وفي  لمعالجتها، اللازمة  الاستراتيجيات تكلفة  وكذلك  بسرعة،  معها 

,  ارتباطها   مدى   حسب   المعلومات  لتصنيف   فعالة  آلية   الشركات   لدى   يكون    البيئة   فهم  إن:  وباختصاربالشركة 

السياسية    التسويقية و  القانونية  بالجوانب  الاهتمام   في  التوجهات   لاكتشاف   الوحيد  السبيل  هو  جيّدًا،  فهمًاو 

 .تهديدات  أم   فرصًا وثل  كانت  إن  ومعرفة  السوق،

 الخارجية   البيئة عناصر    2.5      

لعوامل بيئة الم  وبيانات  المراحل يتم فيها جع  عدة  يتضمن تحليل البيئة الخارجية           علومات   تحليلاً وتقويماً 

على   تؤثر  ان  ويمكن  السيطرة   نطاق  عن  تصميم   الشركةخارجية  في  الخارجية  البيئة  تحليل  ويفيد  وسلباً  ايجاباً 

ستشراق عوامل اذ انه يساعد على جعل الأهداف واقعية وعملية طالما صممت ونفذت على ضوء ا,الأهداف  

او زمنياً   التنبؤ بحجم الطلب وتوزيعه جغرافيً لقعة كما يساعد على تصميم الافتراضات اللازمة  المتو   البيئية والمتغيرات

او تعثرها    الشركة وبتوجيهات المنافسي والموردين والمشرعي والسياسيي وما الى ذلك من تطورات مؤثرة على نجاح  

 :   79ويتضمن تحليل البيئة الخارجية كلاً من 
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او ما يسمى بالتحليل الكلي والتي تنقسم عناصرها ومتغيراتها الى  لشركةالبيئة المجتمعية الشامل المحيطة با ( تحليل 1)

 اقتصادية وسياسية واجتماعية وثقافية وتشريعية وتكنولوجية وفنية وسوقية  . 

اليها  2) تنتمي  التي  الصناعة  النشا  الشركة( تحليل  العاملة في ذات  الشركات  الذي وارسه ويقصد بذلك كل  ط 

 حيث يتعي تحليل المنافسة بها او ما يسمى بالتحليل الجزئي .    الشركة

 تحليل البيئة الداخلية     2.6

 :   80لابد من توفر ثلاث دعائم أساسية هي و شركةامنضمة  قيق النجاح الاستراتيجي لأي  لتح   

التنافسية  :المعدة  الاستراتيجية   (1) البيئة  ظروف  مع  تتوافق  أن  وكن    ,يجب  أن  أنها يجب  استغلال   الشركةأي  من 

 الفرص الحالية والمتوقع وأن وكن كذلك من الحد من تأثير التهديدات أو المخاطر المحتملة . 

تستند     (2) أن  الداخلية    الاستراتيجيةيجب  للقدرات  واقعية  مقومات  أن    للشركة إلى  لاستغلال   الشركة   ىسعت بمعن 

من  الشركةالفرص الخارجية يجب أن يؤسس ليس فقط على وجود هذه الفرص ولكن كذلك على مدى ما وتلكه 

 قدرات وإمكانيات داخلية . 

 :للاستراتيجيةالتنفيذ الجيد     (3)

،   الشركةي لبيئة  ، ويعني التحليل الداخل  الشركةتتناول الدعامة الثانية للنجاح الاستراتيجي التحليل الداخلي لبيئة  

ويعني التحليل الداخلي إلقاء نظرة تفصيلية إلى داخل التنظيم لتحديد مستويات الأداء  مجالات القوة ، مجالات 

الت هذه  مثل  القيود  إلى  ، بالإضافة  وعمق الضعف  أكثر غن  يكون  ما  عادة  نظراً ب  قياساً  ً حليل  المنافسة  تحليل 

 ، وكثرة المعلومات عن المجالات التي يغطيها .   الاستراتيجيةلأهميته بناء  
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 أهمية تحليل البيئة الداخلية      -1

المناسبة   الاستراتيجيةيمثل تحليل البيئة الداخلية أحد الركائز التي يتم الاستناد إليها في تحديد واختيار البدائل          

 :   81، حيث أن التحليل البيئي الداخلي يساهم في الآتي   

  . للشركةالمادية والبشرية المتاحة  تقييم القدرات والإمكانيات   (أ)

 الصناعة. المماثلة أو التي تعمل في نفس    لشركاتمقارنة با شركةالتنافسي النس  لللى الوضع  التعريف ع (ب)

بما يؤدي إلى  (ت) القوة و تعزيزها للاستفادة منها والبحث عن طرق تدعيمها مستقبلاً  بيان وتحديد نقاط 

 زيادة قدراتها على استغلال الفرص أو مواجهة المخاطر . 

من   دلك حتى يمكن التغلب عليها أو الحوذ  التنظيمي،ر  استكشاف نقاط الضعف أو مجالات القصو  (ث)

 السلبية.آثارها  

تحقيق الترابط بي نقاط القوة والضعف )ناتج التحليل الداخلي( ومجالات الفرص والمخاطر )ناتج التحليل  ( ج)

 المختارة.   الاستراتيجياتالخارجي( بما يساعد على زيادة فعالية  

 

 عناصر البيئة الداخلية -2

القدرات        وثل  التي  العوامل  دراسة كافة  يجب  فإنه  الداخلي  والتحليل  التوصيف  عمليات  إجراء  عند 

)إدارية  بشرية  أو كانت  وغيرها  والمباني  والآلات  ماديه كالأموال  أكانت  سواء  للمنظمة  المتاحة  والإمكانات 

التنظيمي ومدى توافر ا لكفاءات الإدارية المطلوبة بالكم وتنظيمية وتنفيذية( وذلك من حيث مدى كفاءة البناء 

الرسمي  والتنظيم غير  الفنية والجهاز الاستشاري  العاملي بالمهارات والقدرات  الإفراد  توافر  المناسب ومدى  والنوع 
 

 .78,  2004نعمة عباس الخفاجي ،   81
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العمل  وواسك جاعات  الإفراد  بي  العلاقات  قوة  وثل مدى  التي  المعنوية  العوامل  جانب  إلى  هذا  قوته  ومدى 

وأسمها التجاري في السوق والصورة الذهنية   الشركةكذلك مدى سمعة    وشركاتهم  متهم  ومدى حرصهم على منظ

 82  لدى الجمهور عنها وتتكون البيئة الداخلية من عدد من العناصر يتم تناولها باختصار وهي :

 أولاً : التسويق ِ:  

ورغبات   لإشباع حاجات  ممارسته  تتم  الذي  الإنساني  )النشاط  بأنه  التسويق  عمليات يعرف  من خلال  الإفراد 

فإن    ,التبادل وبالتالي   ) الرئيسي  الموجه  هي  تعتب  بالعملاء  الخاصة  والرغبات  تبن    الاستراتيجيات فالحاجات 

 83 -كالآتي: 

 العملاء. المنتجات التي يرغب فيها    يمتقد  (1)

 الشركة. فيها    العملاء وترغبتعكس السعر والجودة والصورة التي يبحث عنها   (2)

 والمرتقي .   العملاء الحاليتتعرف على وسائل الإعلان والاتصال الأكثر مناسبة للوصول إلى   (3)

 تجعل المنتجات متوافرة للعملاء في منافذ البيع الأكثر ملائمة لهم .    (4)

 

 والعمليات : ثانياً : الإنتاج  

يعمل نشاط الإنتاج على خلق المنفعة الشكلية وقد يتم ذلك من خلال عمليات تحليلية او تصنيع منتجات أو      

الخاصة  والوظائف  الأنشطة  تقيم  ويعد  الخام  المادة  على  الصناعية  المعالجات  بعت  إجراء  أو  تجميعية  عمليات 

 الشركةى نواحي القوة والضعف في هذا المجال حتى تتمكن ادارة بالعمليات والإنتاج من النواحي المهمة للوقوف عل

 المناسبة .   الاستراتيجيةمن اختيار  
 

 . 246,  (2003)لا دهمش، نعيم، وابو زر، عفاف اسحق   82
 .98,   (2002)  أرنيز، ألفي، ولوبيك،   83
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 ثالثاً عوامل ادارة الموارد البشرية : 

وتعت        أهداف    الشركةاذا  تستطيع وضع خطط تحقق  فأنها  بشرية جيدة  بفاعلية وكفاءة   الاستراتيجيةبموارد 

 84 -عالية ومن أهم العوامل الواجب دراستها فيما يتعلق بالموارد البشرية هي : 

 عالية. لقوى بشرية ذات قدرات ومهارات   الشركةمدى امتلاك    -أ

 الخبات.بالعاملي ذوي    الشركةتزويد    -ب

 العاملي. تهيئة المناخ التنظيمي المناسب لتشجيع وخلق الرغبة عند -ج

 

 رابعاً :العوامل المالية : 

طبيعة          المالية في تحديد  العوامل  تحليل  تنتجها    الاستراتيجيةيساهم  أن  يمكن  المالي   الشركةالتي  موقفها  ازاء 

في   المالية  للموارد  التحليل  عملية  وإجراء   الشركة وتحدد  استخدامها  وكيفية  الاموال  مصادر  تحديد  خلال  من 

وا المالي  التخطيط  الم,لرقابة  عمليات  الى  الي  والتحليل  والربحية في    إضافة  السيولة  درجة  , كذلك   الشركة تحديد 

تقد  أو  الداخلية والخارجية  الأموال  الموقف لمصادر  الوقوف على حقيقة  ايضاً ضرورة  وتتطلب  الديون ,  أعباء  ير 

 والتقديرية . دراسة وتحليل الوسائل المستخدمة في التخطيط المالي كالميزانية النقدية  

 

 خامساً الهيكل التنظيمي : 

ة واللامركزية بمختلف أبعاده اذا يجب دراسة وتقييم درجة المركزي  للشركةيجب دراسة وتحليل الهيكل التنظيمي          

التي تقع على كل   ةوالمسئولي,كما يجب دراسة السلطة    الشركة ومدى فعاليتها في تحقيق أهداف    التي يتم تطبيقها  

دراسة نطاق   ,مستوى تنظيمي , كما يجب دراسة وتحليل تفويت السلطة ومدى التوسع أو التضييق فيه كذلك
 

 .162,  ( 2006) البكوع، فيحاء عبد الخالق   84
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المستو  في كافة  ضيقهالاشراف  أو  اتساعه  مدى  وكذلك  الاتصال   يات  عناصر  وتحليل كافة  دراسة  جانب  الى 

 85 والتطبيقية .ودراسة العلاقات فيما بي المستويات الادارية  

 :   الشركةسادساً: ثقافة  

بأنها ) تلك القيم السائدة التي   الشركة  افة وعرفت ثق,افها وقيم المؤسسي  واهد   الشركةتعكس الثقافة رسالة          

التي   (الشركةا  به   تعتقد  الفلسفة   ( هي  سياسة    أو  عمل   الشركاتترشد  طريقة  وتعن   , والزبائن  العاملي  نحو 

أو هي الافتراضات والمتغيرات   السائدة ان  (  .  الشركة   أعضاءالتي يشترك فيها    الأساسيةالاشياء حولنا ,  الثقافة 

, وهي تعكس السمه الخاصة لها ويمكن القول أن ثقافة   الشركة  أعضاء تعب القيم المركزية التي يشترك فيها غالبية  

 في تحقيق اهدافها .  الشركة أمام   هما, وقد وثل عاملاً م  الشركة رئيسي في تحديد كفاءة    صرعن  الشركة

 :   الاستراتيجية أثر البيئة الخارجية على الصيغة     2.7

الخارجية            البيئة  تحان  و ,صعوبة  بور  ,   والتأثيرليلها  تكلفة  فيها  على  والتحكم  البيئة    استقراء  الشركةيحتم 

ببدائلها   والاستعداد   , المتوقعة    الاستراتيجيةالخارجية  صياغة ,للمتغيرات  على  الخارجية  البيئة  دراسة  وتؤثر 

 86من حيث  :   الاستراتيجية

   فيتوفير المعلومات : وهي أهم الاهداف التي تسعى الادارة الاستراتيجية الى توفيرها وذلك بتحليها   (أ)

وتوجهها حسب تلك المعلومات , وعلى   الانشطةمات تسطيع الادارة التحكم في  ضوء هذه المعلو 

 من صحة المعلومات .   للتأكدالإدارة أن يكون لديها أسلوب  

تحقيقها تخضع لدراسة البيئة الخارجية التي تساعد على ينغي  لتي  : الأهداف ا  الأهدافصياغة   (ب)

وضع   في  دورها  جانب  الى  هذا   , الدراسات  تلك  نتائج  حسب  تعديلها  أو   الأهداف وضعها 

 

 . 7( , 2006ذنيبات، علي ، )  85
 .78( , 2003سلمان، علاء جاسم ، )  86
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والوظائف , مثل التعرف على الأنواع المختلفة من العملاء وفهم أهم   ت الإداراالتشغيلية لمختلف  

 .  الشركةحيق أهداف  لتيمكن من إشباع احتياجات كل نوع  لتي  التسويقية ا  الاستراتيجيةالفروق  

) مواد ختلفة في بيان الموارد المتاحة  الموارد : يساعد فهم المتغيرات البيئية الم  استراتيجية  صياغة   (ت)

 أولية تكنولوجيا , أفراد وغيره ( وكيفية الاستفادة مها . 

: تسهم دراسة البيئة في تحديد نطاق السوق المرتقب ومجال المعاملات   الشركةالمجال المتاح امام   (ث)

أمام   يتعلق بالسلع    الشركة المتاحة  فيما  التوزيع ومنافذه    والخدماتسواء  وتحديد خصائص ,وطرق 

من قبل الجهات التشريعية والقانونية   الشركةواسعار المنتجات المسموح بها , والقيود المفروضة على  

 المختلفة كما يساعد في بيان علاقتها بالمؤسسات الأخرى المختلفة. والتشريعات  

القيم  ( ج) من خلال  وذلك  معها  تتعامل  التي  والجماهير  المجتمع  البيئة في تحديد سمات  دراسة  تساهم 

بالأولوية.حيث    السائدة,  السلوك  يحظى  انماط  بيان  في  الدراسات  تلك  تساهم   الإنتاجيكما 

وتوقيت   وأسعارها  المنتجات  خصائص  يحدد  قد  مما  والمجتمعات  للأفراد    إنتاجيتها والاستهلاكي 

 وتسويقها. 
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 الجانب العملي الفصل الثالث :  

 نبذة تعريفية عن شركة اور العامة الصناعية   3.1  

 محافظة ذي قار  -العراق    –شركة اور العامة  

وهي احدى تشكيلات    ,تعتب شركة اور من الشركات المهمة في العراق.1988تأسست الشركة عام  

لقد حققت شركة اور خلال السنوات الماضية اهمية و دور  .وزارة الصناعة والمعادن ومن اهم واكب شركات الوزارة

الصناعة قطاع  ط   ,كبير في   تشكل  انها  الى  مع بالإضافة  تعاملها  التسويق من خلال  و  الانتاج  نوعية في  فرة 

التابعة الى وزارة الصناعة استطاعت ان تبم  العديد من الزبائن في وزارة الكهرباء و النفط والكثير من الوزارات 

دا الشركة خلال السنوات الماضية عقود كبيرة مع وزارة الدولة حيث لديها اليوم قدرات وكفاءات انتاجية عالية ج 

ومنها وزارة ,وبمواصفات عالمية بالإضافة الى ذلك لديها خطوط انتاجية حديثة تستطيع تغطية جيع وزارة الدولة  

 87 .الكهرباء و النفط و الكثير من الوزارات التابعة الى وزارة الصناعة المعادن 

عام   انشات  التي  الكهربائية  والاسلاك  للقابلوات  العامة  المنشاة  مساحة  الشركة   1974تبلغ  داخل 

قدرها   مربع    (583190)  بمساحة  عام   ,متر  تأسست  التي  الالمنيوم  لصناعة  العامة  للمنشاة  بالنسبة  اما 

و وتاز بقرب ,ي قار  تقع الشركة في محافظة ذ .( متر مربع تقريبا607355حيث تقدر بمساحة قدرها )  1975

 88 .موقعها من مطار الناصرية الدولي وهذا ما يسهل حركة القادمي اليها من المحافظة

 

87 https://www.ur.industry.gov.iq/  1/6/2022اخر دخول للموقع في . 
( مجلة الادارة  63, )27كاشان الركابي,رنا عبد الستار,تاثير ادارة الانطباع في تعزيز الانغراز الوضيفي,دراسة في شركة اور العامة,العدد   88

 2018,ايلول  7والاقتصاد,المجلد 

https://www.ur.industry.gov.iq/


 

79 

تشغلها    داخل  وظفيالميبلغ عدد   التي  اداريا  240  اور  شركةالادارات  ان   .موظف  الشركة هي  رؤية 

احتياجات القطاعي العام والخاص داخل العراق من تصب  المصدر الرئيسي للقابلاوت ومنتجات الألمنيوم وتلبية  

هذه المنتجات , وأن تحقق الشركة أقصى استفادة من طاقتها المتاحة من خلال تشغيل جيع خطوط الإنتاج في 

والبشرية المادية  الشركة  لموارد  الأمثل  والاستثمار  وكذلك   ,المصانع  الخاص  القطاع  مع  شراكات  في  والدخول 

الإ عمليات  العراقتكثيف  خارج  لها  المماثلة  المنتجات  مع  سعرية  منافسة  وخلق  والتصنيع  خلال   .نتاج  ومن 

العمل والإنتاج هذا من  النمو في  الشركة الى تحقيق أعلى مستويات  الصناعة والمعادن تسعى  وزارة  التعاون مع 

 89 خلال تبنيها لمبدأ الحساب الاقتصادي وكفاءة وفعالية استثمار الأموال العامة . 

 أهداف الشركة 

الكابلات  إنتاج  مجال  في  الصناعي  الإنتاج  وتطوير  الوطني  الاقتصاد  دعم  في  المساهمة  إلى  تهدف 

بالمواصفات  وفق  المختلفة  والأقسام  اللوحات  وإنتاج  الألمنيوم  وسباكة  بأنواعها  والهاتفية  الكهربائية  والأسلاك 

 90المعتمدة وبما يحقق أهداف خطط التنمية. 

 ركةنشاط الش

( 22في سبيل تحقيق أهدافها، وارس الشركة الأنشطة التالية وفقاً لأحكام قانون الشركات العامة رقم ) 

 91والأنظمة واللوائ  والتعليمات النافذة بما لا يتعارض مع أحكامه:   1997لسنة  

 

89 https://www.ur.industry.gov.iq/  1/6/2022اخر دخول للموقع في . 
90 https://www.ur.industry.gov.iq/  1/6/2022اخر دخول للموقع في . 
91 https://www.ur.industry.gov.iq/  1/6/2022اخر دخول للموقع في . 

https://www.ur.industry.gov.iq/
https://www.ur.industry.gov.iq/
https://www.ur.industry.gov.iq/
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بالم  -1 المعزولة  المتعرجة  والأسلاك  أنواعها  الكهربائية بجميع  والأسلاك  الكابلات  والكابلات إنتاج  ينا 

والأسلاك الهاتفية والبصرية بجميع أنواعها وسباكة الألمنيوم بجميع أنواعها من الألواح والمقاطع والأنابيب والأسلاك 

 وأشكالها المختلفة. 

 تطوير وتوسيع المعامل وخطوط الإنتاج القائمة واقامة المشاريع والخطوط الجديدة والمكملة لها.   - 2

 ستلزمات الإنتاج وأي مواد يدخل في إنتاجها أو احتياجاتها. شراء واستيراد م  -3

 تسويق إنتاجها لأغراض الإنقاذ أو للتصدير.  -1

 92ومن خلال تحقيق أهداف الدولة ولأجل تحقيق نشاطها، على الشركة القيام بما يلي: 

أعمال   -1 تطلبها  التي  والأدوات  والآلات  النقل  وسائل  مختلف  وتأجير  وبيع  وشراء  الشركة   استيراد 

وفروعها وما يؤدي إلى تحسي وزيادة الإنتاج وشراء المواد الخام والأدوات الاحتياطية وغيرها من المواد. , للبيع 

 بالجملة والتجزئة. 

حيازة الأموال المنقولة وغير المنقولة ومختلف الآلات والمعدات ووسائل النقل وتسجيلها باسمها في   -2

المعاملات وإبرام الدوائر المختصة وبيعها ورهنه القانونية بشأنها وإجراء جيع  ا وتأجيرها واتخاذ جيع الإجراءات 

 العقود التي تراها ضرورية ، وتشييد المباني والمستودعات والمرافق المختلفة لتحقيق أغراضها.

اجراء المناقصات والمزايدات والدخول في تعهدات مختلفة مع القطاعات الاقتصادية والمالية العراقية   -3

وتنفيذ جيع المعاملات سواء لحسابها أو بالاشتراك مع ,والأجنبية الأخرى وقبول الوكالات وإبرام العقود المختلفة  

 الغير. 

 

92 https://www.ur.industry.gov.iq/  1/6/2022اخر دخول للموقع في . 

https://www.ur.industry.gov.iq/
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توفير  -4 وحسابات  ثابتة  وودائع  جارية  حسابات  ،   فت   والأجنبية  العراقية  والمصارف  البنوك  لدى 

بالعملات الوطنية والأجنبية ،وفق الأنظمة والتعليمات والقواني التي تسم  بذلك ، وإصدار وقبول الشيكات 

التأمي و  الاقتراض  وسندات  القبت  وسندات  الأوراق   ,والحوالات  في  الأشكال  من  شكل  بأي  يتصرف  أو 

القابلة   ، التجارية والسندات  الشحن ، ويصادق عليها ويحفظها  الكمبيالات وسندات  للتداول ، بما في ذلك 

المنقولة وغير  اقتراض أصوله  وله الحق في  أو بدون ضمان ،  المصرفية بضمان  التسهيلات  ويحصل على مختلف 

 تجاه المديني الآخرين أو التعامل معهم.,المنقولة ورهنها كضمان لتلك القروض والتسهيلات

والنماذج   -  5 التجارية  والعلامات  الاختراع  براءات  أنواع  جيع  وبيع  وقبول  واستخدام  وشراء  ولك 

الصناعية والامتيازات والخبات الفنية المتعلقة بنشاط الشركة والتصرف فيها والترخيص باستخدامها وتأجيرها بما 

 يتفق مع مصلحة الشركة. 

 راسة. المتغيات الديموغرافية لأفراد عينة الد   3.2

 توزيع استمارة الاستبانة: 

 ( يشير إلى عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة من قبل مستجي  الاستبانة2إذ إن الجدول )

 يوضح عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة   (2جدول )

 النسبة المئوية  العدد  الحالة 

 %100 240 عدد الاستبانات الموزعة 

 %39 92 المسترجعة عدد الاستبانات غي 

 %61 148 عدد الاستبانات المسترجعة 

 الموزعة المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبيان
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وكذلك   ,الاداريي الموزعي في مصانع الشركة ممن لديهم رؤى قانونية وسياسية  الموظفي حيث   اخذ مجموعة من  

لغرض اجراء   موظف  240 والبالغ عددهم  داخل الشركة    ممن لديهم معرفة في عمليات التخطيط الاستراتيجي

استمارة, بينما     240الدراسة الحالية وتوزيع استمارات الاستبيان على عينة المجتمع  من هذه الدراسة و بلغت  

% وبينما  61, وهذا يعني نسبة الاسترجاع بلغت  استمارة  148كانت الاستمارات المسترجعة والصالحة للتحليل 

 % . 39استمارة و التي بلغت نسبة    62كانت الاستمارات غير مسترجعة  

 الخصائص الديمغرافية للمشاركي  -1
 ( التكرار والنسبة المئوية للمعلومات الديموغرافية   3جدول )  

 النسبة المئوية  التكرار  عينة البحث  

 الجنس 

 %62.2 92 الذكور

 %37.8 56 الإناث

 %100 148 المجموع 

 العمر 

 %8 13 فاقل  25

 %36 54 سنه 35إلى  26من 

 %31 46 سنه 45إلى  36من 

 %25 35 سنه فاكب 46

 %100 148 المجموع 

 المؤهل العلمي

 %12.8 19 متوسط فاقل

 %31.7 47 اعدادي

 %44.5 66 بكالوريوس 

 %11 16 ماجستير 
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 %100 148 المجموع 

 سنوات الخدمة 

 %12.1 18 سنوات  5اقل من 

 %37.2 55 10اقل من  -6

 %33.4 49 15اقل من -11

 %17.3 26 سنة 15اكثر من 

 %100 148 المجموع 

 spssالمصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

 

ونسبتهم المؤوية   92( وصف عينة المجتمع للبحث حسب الجنس حيث كان عدد الذكور    2يوض  جدول )

% الذي   توزيعها في شركة اور العامة. بينما عينة المجتمع   37.8ونسبتهم    56% واعداد الاناث  62.2

 54سنة كان عددهم  35سنة الى    26و من    13سنه فاقل عددهم   25للبحث حسب العمر حيث كانت   

عينة المجتمع للبحث حسب . أما     35سنة عددهم    46واكب من   46سنة عددهم    45سنة الى    36ومن 

مدة الخدمة الوظيفية ويتض  من خلال افراد العينة ان حملة شهادة البكالوريوس هم الاكثر عدد في شركة اور 

يملكون من خدمة وظيفية  العامة. وأخيرا  عينة المجتمع للبحث حسب سنوات الخدمة  حيث كان عدد ما  

 سنوات( هم الاكثر في شركة اور العامة.   10-6تتراوح بي ) 

 الأساليب والأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة.   3.3  

الدراسة فروض  واختبار  استخدام   ,لقياس  إلى  بالإضافة  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  الباحث  استخدم 

 (. والطرق المستخدمة هي: SPSS v.26للعلوم الاجتماعية )البنامج الإحصائي الجاهز  

 الجداول والتكرارات.  -1
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 النسب المئوية.   -2

 الحسابي المرج  المتوسط    -3

التربيعي الموجب لمتوسط    -4 التشتت وهوه الجذر  المعياري: يستخدم هذا الانحراف في قياس  مجموع الانحراف 

 الحسابي. عن المتوسط    مربعات انحرافات قيم المتغير العشوائي

 / cv = sمعامل الاختلاف: مقياس التشتت النس ، يستخدم لمقارنة تشتت مجموعتي أو أكثر من القيم    -5

x 100 ٪ 

الانحدار الخطي البسيط: استخدم هذا الانحدار لقياس التأثير المعنوي للمتغيرات المستقلة، كل على حدة،   -6

 على المتغير التابع. 

(: يوض  لنا مقدار التغيرات التي تحدث في المتغير التابع والتي يمكن تفسيرها بالمتغير R2تحديد )معامل ال  -7

 المستقل.

 (: يستخدم لاختبار دلالة الارتباط بي متغيرات الدراسة. zاختبار )  -8

 التابع؟: يستخدم لمعرفة ما إذا كان هناك تأثير للمتغيرات المستقلة على المتغير  Tاختبار    -9

 استخدام معاملات الصلاحية والموثوقية للتحقق من مصداقية وصحة الإجابات الواردة في الاستبيان.   -10

 الحسابي المرج  / عدد الرتب. شدة الإجابة = المتوسط    -11  

 الانحدار الخطي المتعدد.   -12
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د في ادخال البيانات حيث ( وضمن مقياس ليكر SPSS v .26و  تحليل البيانات ضمن البنامج الاحصائي )

( وكما   SPSS v.26) يعتمد مقياس ليكرد على ان تكون اجابات الاستبانة مقرونة بالأرقام ضمن البنامج  

 يلي :

 لا اتفق بشدة لا اتفق  اتفق بشدة اتفق لحد ما  اتفق 

5 4 3 2 1 

 

 صلاحية وموثوقية أداة الدراسة.     3.4

الاستبانة استخدم الباحث )معامل ارتباط ألفا كرونباخ( حيث   قياس وللتحقق من صدق وثبات عناصر  
 مستوى الثبات والاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة.

 ( اختبارات الصدق والثبات لمقياس الدراسة   4جدول )  

 الفقرات  المقياس 
معامل ألفا كرونباخ 

 الأبعاد 

 15 0.703 ( FLPالعوامل القانونية و السياسية ) 

 15 0.875 ( PLSالتخطيط الاسترتيجي )

TOTAL 30 0.877 

 spssالمصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

 

(  ان معامل الفا كرونباخ )معامل الصدق والثبات ( تراوحت قيمتها بي 3إذْ تشيُر النتائج في الجدول ) 

 ( وهي نسبة مقبولة و جيد. 0.875  –0.703)

 الدراسة تحليل نتائج    3.5
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خدام الأساليب إجابات أفراد عينة الدراسة حول المتغيرات التي   فحصها وتشخيصها باست  تحليلتختص ب    
، قيمة انحرافه المعياري، شدة الإجابة ومعامل الاختلاف(. كل متغيرات في )المتوسط الحسابي  ختصة الإحصائية الم 

 الدراسة.

 اولا  :  التوزيع الطبيعي للبيانات        

 

التوزيع الطبيعي للعوامل القانونية و السياسية(3شكل )  
 

 

 لتوزيع الطبيعي للعوامل للتخطيط الاستراتيجيةا( 4شكل )
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التوزيع الطبيعي هو أكثر من نظري مثالي من واقع مشترك في العلوم الاجتماعية. ان مفهوم وتطبيقه كعدسة     

 يمكن من خلالها فحص البيانات من خلال أداة مفيدة لتحديد وتصور المعايير والاتجاهات في مجموعة البيانات. 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .500 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 50.918 

df 1 

Sig. .000 

 spssالمصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

 

 ثانيا  :  وصف وتشخيص المتغي المستقل )العوامل القانونية والسياسية( 

ونسبها      التكرارات  استخلاص  حيث    والسياسية  القانونية  والعوامل  المتغير  وصف  الفقرة  هذه  تتضمن 

 واستخراج المتوسط الحسابي وقيمة انحرافه المعياري ومقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط الافتراضي.

 

المعيارية )العوامل القانونية والسياسية( التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات    (  5الجدول)

 على مستوى الشركات المدروسة 

 N Mean الفقرات
Std. 

Deviation 

FLP1 1.068 4.35 148  تهتم الشركة بتحليل وتقييم كافة العوامل الداخلية 

FLP2   تمثل العوامل القانونية والسياسية إحدى الركائز التي يتم الاستناد إليها في تحديد

 واختيار البدائل 
148 3.82 1.276 

FLP3 1.589 3.20 148   تقييم الشركة القدرات والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة 

FLP4  1.390 3.58 148 اكتشاف نقاط الضعف أو مجالات القصور التنظيمية 

FLP5   1.227 3.82 148 الشركة تحقيق الترابط بين نقاط القوة والضعف ونتائج التحليل الداخلي في 

FLP6  1.165 4.22 148 تساعد الشركة على زيادة فعالية الاستراتيجية المختار 

FLP7 1.140 4.27 148  توافر الشركة معايير للسيطرة على العوامل الخارجية 

FLP8   882. 4.43 148يتم تقييم الإمكانيات الداخلية للشركة على المستويين: المستوى الكلي، والمستوى 
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 .الوظيفي

FLP9  1.326 3.87 148 الثقافة تشجع على إبداء الآراء وعرض المقترحات 

FLP10   الشركة تقوم بتجمع أراء الموظفين والعاملين في كثير من الامور التي من شئنها

 .سمعت الشركةرفع 
148 3.77 1.361 

FLP11  864. 4.35 148 من المهم أن يتضمن تقييم الإمكانيات الداخلية تقييما واقعيا للعلاقة بين أجزاء الشركة 

FLP12  870. 4.24 148 وجود استعمال كبير للعوامل القانونية والسياسية في الشركة 

FLP13   783. 4.36 148  الشركةاكتشاف نقاط القوة والضعف لدى 

FLP14  979. 4.17 148 تقدم الشركة انظمة خاصة بالعمليات التي تقوم بها 

FLP15   توافر توصيف مكتوب لاختصاصات لجنة التدقيق، واللجان الأخرى في الشركة طبقا

 .للتشريعات
148 4.28 .717 

 spssالمصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

( والانحراف المعياري 4.35( ) تهتم الشركة بتحليل وتقييم كافة العوامل الداخليةبلغ المتوسط الحسابي للعبارة )  -1

الحسابي ( يتض  أن المتوسط  4الافتراضي الذي قيمته )( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  1.068)

 الافتراضي مما يشير إلى الاتفاق مع العبارة السابقة. المحسوب أكب من المتوسط  

وثل العوامل القانونية والسياسية إحدى الركائز التي يتم الاستناد إليها في تحديد بلغ المتوسط الحسابي للعبارة ) -2

البدائل )3.82)(  واختيار  المعياري  والانحراف  المتوسط  1.276(  مع  المحسوب  الحسابي  المتوسط  بمقارنة   )

 ( قيمته  الذي  المتوسط  3الافتراضي  أن  يتض   المتوسط  (  من  أكب  المحسوب  إلى الحسابي  يشير  مما  الافتراضي 

 الاتفاق مع العبارة السابقة. 

( 3.20( )رات والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة   تقييم الشركة القد بلغ المتوسط الحسابي للعبارة )  -3

( يتض  3الافتراضي الذي قيمته )( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  1.589والانحراف المعياري )

 الافتراضي مما يشير إلى الاتفاق مع العبارة السابقة. الحسابي المحسوب أكب من المتوسط  أن المتوسط  

للعبارة )بل   -4 التنظيميةغ المتوسط الحسابي  القصور  ( والانحراف 3.58( )اكتشاف نقاط الضعف أو مجالات 

( المتوسط  1.390المعياري  مع  المحسوب  الحسابي  المتوسط  بمقارنة   )( قيمته  الذي  أن 3الافتراضي  يتض    )

 فاق مع العبارة السابقة. الافتراضي مما يشير إلى الاتالحسابي المحسوب أكب من المتوسط  المتوسط  
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( تحقيق الترابط بي نقاط القوة والضعف ونتائج التحليل الداخلي في الشركةبلغ المتوسط الحسابي للعبارة )  -5

المعياري )3.82) قيمته ( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  1.227( والانحراف  الافتراضي الذي 

 الافتراضي مما يشير إلى الاتفاق مع العبارة السابقة. الحسابي المحسوب أكب من المتوسط ( يتض  أن المتوسط  3)

( والانحراف 4.22( )تساعد الشركة على زيادة فعالية الاستراتيجية المختاربلغ المتوسط الحسابي للعبارة )  -6

( يتض  أن 3الافتراضي الذي قيمته ) توسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  ( بمقارنة الم1.165المعياري )

 الافتراضي مما يشير إلى الاتفاق مع العبارة السابقة. الحسابي المحسوب أكب من المتوسط  المتوسط  

نحراف ( والا 4.27( ) توافر الشركة معايير للسيطرة على العوامل الخارجيةبلغ المتوسط الحسابي للعبارة )  -7

( يتض  أن 4الافتراضي الذي قيمته ) ( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  1.140المعياري )

 الافتراضي مما يشير إلى الاتفاق مع العبارة السابقة. الحسابي المحسوب أكب من المتوسط  المتوسط  

8-  ( للعبارة  الحسابي  المتوسط  الداخليبلغ  الإمكانيات  تقييم  الكلي، يتم  المستوى   : المستويي  على  للشركة  ة 

الوظيفي. ) والمستوى  المعياري ) 4.43(  المتوسط  0.882( والانحراف  المحسوب مع  الحسابي  المتوسط  بمقارنة   )

 ( قيمته  الذي  المتوسط  4الافتراضي  أن  يتض   المتوسط  (  من  أكب  المحسوب  إلى الحسابي  يشير  مما  الافتراضي 

 السابقة.   الاتفاق مع العبارة 

9-  ( للعبارة  الحسابي  المتوسط  المقترحات بلغ  وعرض  الآراء  إبداء  على  تشجع  )الثقافة  والانحراف 3.87(   )

( المتوسط  1.326المعياري  مع  المحسوب  الحسابي  المتوسط  بمقارنة   )( قيمته  الذي  أن 3الافتراضي  يتض    )

 ا يشير إلى الاتفاق مع العبارة السابقة. الافتراضي ممالحسابي المحسوب أكب من المتوسط  المتوسط  

الشركة تقوم بتجمع أراء الموظفي والعاملي في كثير من الامور التي من شئنها بلغ المتوسط الحسابي للعبارة ) -10

الشركة. المعياري )3.77( )رفع سمعت  المتوسط  1.361( والانحراف  المتوسط الحسابي المحسوب مع  ( بمقارنة 
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الذ  ) الافتراضي  قيمته  المتوسط  3ي  أن  يتض   المتوسط  (  من  أكب  المحسوب  إلى الحسابي  يشير  مما  الافتراضي 

 الاتفاق مع العبارة السابقة. 

للعبارة )   -11 الداخلية تقييما واقعيا للعلاقة بي بلغ المتوسط الحسابي  تقييم الإمكانيات  من المهم أن يتضمن 

الافتراضي ( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  0.64( والانحراف المعياري ) 4.35( ) أجزاء الشركة

 ( قيمته  المتوسط  4الذي  أن  يتض   المتوسط  (  من  أكب  المحسوب  مع الحسابي  الاتفاق  إلى  يشير  مما  الافتراضي 

 العبارة السابقة. 

12-     ( للعبارة  الحسابي  المتوسط  استعمال  بلغ  الشركةوجود  والسياسية في  القانونية  للعوامل  ) كبير   )4.24 )

( يتض  4الافتراضي الذي قيمته )( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  0.870والانحراف المعياري )

 الافتراضي مما يشير إلى الاتفاق مع العبارة السابقة. الحسابي المحسوب أكب من المتوسط  أن المتوسط  

( والانحراف المعياري 4.36( ) اكتشاف نقاط القوة والضعف لدى الشركةلغ المتوسط الحسابي للعبارة )ب  -13

الحسابي ( يتض  أن المتوسط  4الافتراضي الذي قيمته )( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  0.783)

 لعبارة السابقة. الافتراضي مما يشير إلى الاتفاق مع االمحسوب أكب من المتوسط  

للعبارة )  -14 المتوسط الحسابي  تقوم بهابلغ  التي  انظمة خاصة بالعمليات  الشركة  ( والانحراف 4.17( )تقدم 

( المتوسط  0.979المعياري  مع  المحسوب  الحسابي  المتوسط  بمقارنة   )( قيمته  الذي  أن 4الافتراضي  يتض    )

 فتراضي مما يشير إلى الاتفاق مع العبارة السابقة. الاالحسابي المحسوب أكب من المتوسط  المتوسط  

15-  ( للعبارة  الحسابي  المتوسط  في بلغ  الأخرى  واللجان  التدقيق،  لجنة  مكتوب لاختصاصات  توصيف  توافر 

( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  0717( والانحراف المعياري )4.28( ) الشركة طبقا للتشريعات
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الذي )   الافتراضي  المتوسط  4قيمته  أن  يتض   المتوسط  (  من  أكب  المحسوب  إلى الحسابي  يشير  مما  الافتراضي 

 الاتفاق مع العبارة السابقة. 

 ثالثا  :   وصف وتشخيص المتغي التابع )التخطيط الاستراتيجي  ( 

تتضمن هذه الفقرة وصفًا لمتغير التخطيط الاستراتيجي ، حيث   استخلاص التكرارات ونسبها ، واستخراج   

 المتوسط الحسابي وقيمة انحرافه المعياري ، ومقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط الافتراضي وفقًا لمقياس ليكرد . 

 

 

N Me الفقرات

an 

Std. 

Deviation 

PlS1  835. 4.37 148 الاهتمام بوضع خطط استراتيجية بديلة وفقاً لتغير الظروف عدم 

PLS2 1.085 3.92 148 تراعى الشركة فى وضع الاهداف الاستراتيجية إمكانياتها الداخلية 

PLS3 961. 4.09 148 تحقق الاهداف الاستراتيجية التوازن بين الاهداف قصيرة وطويلة الاجل 

PLS4  الاهداف الاستراتيجية بالموضوعية بحيث تعكس قياس كفاءة الاداء  تتم صياغة

 للعاملين

148 3.86 .911 

PLS5 873. 3.86 148 . تقوم الشركة بإعداد خطة إستراتيجية مكتوبة عن فترة زمنية مستقبلية محددة 

PLS6   تتسم الخطة الاستراتيجة بالمرونة بحيث يمكن تعديلها كلما استحدثت ظروف

 .جديدة

148 3.76 .987 

PLS7  862. 3.73 148 .مساهمات التخطيط الاستراتيجي لدى العاملين مهم جدا في الشركة 

PLS8 1.003 3.86 148 .تحدد خطة الشركة موازانات تقديرية خاصة بجميع اوجه انشطتها 

PLS9  الداخلية والخارجية  تقوم الشركة عند إعداد الخطة الاستراتيجية بتحليل البئية

 للوقوف على نقاط القوة والضعف

148 4.07 .822 

PLS1

0 

 901. 3.86 148 . شكل المتغيرات لتدعيم التخطيط الاستراتيجي وتساهم في استمرارية المنظمة

PLS1

1 

 828. 3.81 148 .وجود قوانين و تشريعات توضح حقوق المساهمين وواجباتهم

PLS1

2 

التخطيط الاستراتيجي في الشركة يشكل طفرة نوعية للشركة في  استعمال 

 تميزها عن بقية الشركات 

148 3.91 1.016 

PLS1

3 

قيام الإدارة بمراجعة القوانين و التشريعات والمطالبة بتحديثها كل ثلاث  

 .سنوات على الأقل

148 3.77 .977 
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التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للتخطيط الاستراتيجي على  (   6الجدول)  

 مستوى الشركات 

 

  المصدر :من إعداد الباحث بالاعتماد على النتائج . 

( 4.37( ) عدم الاهتمام بوضع خطط استراتيجية بديلة وفقاً لتغير الظروفبلغ المتوسط الحسابي للعبارة )  -1

( 4الافتراضي الذي قيمته )( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  0.835والانحراف المعياري ) 

المتوسط   أن  المتوسط  يتض   من  أكب  المحسوب  العبارة الحسابي  مع  الاتفاق  إلى  يشير  مما  الافتراضي 

 السابقة.

2- ( للعبارة  الحسابي  المتوسط  الاهداف بلغ  وضع  في  الشركة  الداخلية  تراعى  إمكانياتها  ( الاستراتيجية 

الافتراضي الذي ( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  1.085( والانحراف المعياري )3.92)

الافتراضي مما يشير إلى الاتفاق مع الحسابي المحسوب أكب من المتوسط  ( يتض  أن المتوسط  3قيمته )

 العبارة السابقة. 

التوازن بي الاهداف قصيرة وطويلة الاجل سابي للعبارة ) بلغ المتوسط الح -3 ( تحقق الاهداف الاستراتيجية 

الافتراضي الذي ( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  961.0( والانحراف المعياري )4.09)

إلى الاتفاق مع الافتراضي مما يشير  الحسابي المحسوب أكب من المتوسط  ( يتض  أن المتوسط  4قيمته )

 العبارة السابقة. 

4- ( للعبارة  المتوسط الحسابي  قياس كفاءة بلغ  تتم صياغة الاهداف الاستراتيجية بالموضوعية بحيث تعكس 

( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  0.911( والانحراف المعياري )3.86( )الاداء للعاملي

PLS1

4 

 869. 3.89 148 . عملية التخطيط الاستراتيجية للشركة مستمرة

PLS1

5 

 942. 3.71 148 .تتبنى الادارة العليا بالشركة الخطة الاستراتيجية والسياسات المتعلقة بها
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الافتراضي مما يشير الحسابي المحسوب أكب من المتوسط  توسط  ( يتض  أن الم3الافتراضي الذي قيمته )

 إلى الاتفاق مع العبارة السابقة.

( تقوم الشركة بإعداد خطة استراتيجية مكتوبة عن فترة زمنية مستقبلية محددةبلغ المتوسط الحسابي للعبارة ) -5

الافتراضي الذي ( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  0.873( والانحراف المعياري )3.86)

الافتراضي مما يشير إلى الاتفاق مع الحسابي المحسوب أكب من المتوسط  ( يتض  أن المتوسط  3قيمته )

 العبارة السابقة. 

6- ( للعبارة  الحسابي  المتوسط  بابلغ  الاستراتيجية  الخطة  استحدثت تتسم  تعديلها كلما  يمكن  بحيث  لمرونة 

جديدة )ظروف   )3.76 ( المعياري  والانحراف  مع   0.987(  المحسوب  الحسابي  المتوسط  بمقارنة   )

الافتراضي مما  الحسابي المحسوب أكب من المتوسط  ( يتض  أن المتوسط  3الافتراضي الذي قيمته )المتوسط  

 ة. يشير إلى الاتفاق مع العبارة السابق

7- ( للعبارة  الحسابي  المتوسط  الشركةبلغ  في  جدا  مهم  العاملي  لدى  الاستراتيجي  التخطيط  ( مساهمات 

الافتراضي الذي ( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  0.862( والانحراف المعياري )3.73)

ي مما يشير إلى الاتفاق مع الافتراضالحسابي المحسوب أكب من المتوسط  ( يتض  أن المتوسط  3قيمته )

 العبارة السابقة. 

( 3.86( )تحدد خطة الشركة موازنات تقديرية خاصة بجميع اوجه انشطتهابلغ المتوسط الحسابي للعبارة )  -8

( 3الافتراضي الذي قيمته )( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  1.003والانحراف المعياري ) 

المتوسط   أن  المتوسط  الحسايتض   من  أكب  المحسوب  العبارة بي  مع  الاتفاق  إلى  يشير  مما  الافتراضي 

 السابقة.
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تقوم الشركة عند إعداد الخطة الاستراتيجية بتحليل البيئة الداخلية والخارجية بلغ المتوسط الحسابي للعبارة ) -9

والضعف القوة  نقاط  ) للوقوف على  المعياري ) 4.07(  الحسابي 0.822( والانحراف  المتوسط  بمقارنة   )

الحسابي المحسوب أكب من المتوسط ( يتض  أن المتوسط 4الافتراضي الذي قيمته ) المحسوب مع المتوسط 

 الافتراضي مما يشير إلى الاتفاق مع العبارة السابقة. 

10- ( للعبارة  الحسابي  المتوسط  المتغيرات  بلغ  استمرارية شكل  في  وتساهم  الاستراتيجي  التخطيط  لتدعيم 

)الشركة  )3.86 ( المعياري  والانحراف  المتوسط  0.901(  مع  المحسوب  الحسابي  المتوسط  بمقارنة   )

الافتراضي مما يشير الحسابي المحسوب أكب من المتوسط  ( يتض  أن المتوسط  3الافتراضي الذي قيمته )

 ابقة.إلى الاتفاق مع العبارة الس

( 3.81( )وجود قواني و تشريعات توض  حقوق المساهمي وواجباتهمبلغ المتوسط الحسابي للعبارة )  -11

( 3الافتراضي الذي قيمته )( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  0.828والانحراف المعياري ) 

المتوسط   أن  المتوسط  يتض   من  أكب  المحسوب  ممالحسابي  العبارة الافتراضي  مع  الاتفاق  إلى  يشير  ا 

 السابقة.

استعمال التخطيط الاستراتيجي في الشركة يشكل طفرة نوعية للشركة في بلغ المتوسط الحسابي للعبارة ) -12

( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع 1.016( والانحراف المعياري )3.91( )ويزها عن بقية الشركات

الافتراضي مما  الحسابي المحسوب أكب من المتوسط  ( يتض  أن المتوسط  3)الافتراضي الذي قيمته  المتوسط  

 يشير إلى الاتفاق مع العبارة السابقة. 

للعبارة )  -13 المتوسط الحسابي  بتحديثها كل ثلاث بلغ  التشريعات والمطالبة  القواني و  الإدارة بمراجعة  قيام 

الأقل. على  )سنوات   )3.77 ( المعياري  والانحراف  مع   ( 0.977(  المحسوب  الحسابي  المتوسط  بمقارنة 
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الافتراضي مما  الحسابي المحسوب أكب من المتوسط  ( يتض  أن المتوسط  3الافتراضي الذي قيمته )المتوسط  

 يشير إلى الاتفاق مع العبارة السابقة. 

14- ( للعبارة  الحسابي  المتوسط  . بلغ  مستمرة  للشركة  الاستراتيجية  التخطيط  )عملية  وا3.89(  لانحراف ( 

( يتض  أن 3الافتراضي الذي قيمته ) ( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  0.869المعياري )

 الافتراضي مما يشير إلى الاتفاق مع العبارة السابقة. الحسابي المحسوب أكب من المتوسط  المتوسط  

( بالشركة الخطة الاستراتيجية والسياسات المتعلقة بها. تتبن الادارة العليا  بلغ المتوسط الحسابي للعبارة )  -15

الافتراضي الذي ( بمقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع المتوسط  0.942( والانحراف المعياري )3.71)

الافتراضي مما يشير إلى الاتفاق مع الحسابي المحسوب أكب من المتوسط  ( يتض  أن المتوسط  3قيمته )

 ة. العبارة السابق

 

 

 تحليل علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة ومتغيراتها 

يعللرض هللذا المبحللث علاقللات الارتبللاط بللي المتغلليرات المبحوثللة باعتمللاد الأسللاليب الإحصللائية التحليليللة،  

لأغللراض  وقيللاس علاقللات التللأثير للمتغللير المسللتقل في المتغللير المعتمللد، باسللتعمال نمللوذج الانحللدار الخطللي البسلليط، و 

 تحقيق ذلك ّ  تقسيم هذا المبحث على محورين، وعلى وفق الآتي:
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 متغيات الدراسة  أوَّلا : تحليل علاقة الارتباط بين

يتضمرنُ هذا المحور تشخيص علاقة الارتباط بي أبعاد الدراسة ومتغيراتها عن طريق اختبار صحة الفرضلية  

دلاللة معنويلة بللي المتغليرات المسللتقلة والمتغلير التلابع علللى المسلتوى الإجللالي  اللتي تشلير إلى وجللود علاقلة ارتبللاط ذات  

  (t)وعلللللى مسللللتوى الأبعللللاد الفرعيللللة"   اختبللللار فرضللللياتها باسللللتعمال معامللللل الارتبللللاط البسلللليط، واسللللتعمال اختبللللار

 .لاختبار معنوية الارتباط

 علاقة الارتباط بين المتغيات المستقلة والمتغي التابع  

 (، ومن متابعة معاملات الارتباط البسيط بي المتغيرات يتض  ما يأتي:6ضوء الجدول )في  

إذ بلغت قيمة   العوامل القانونية والسياسية والتخطيط الاستراتيجي،وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بي   .1

(  الارتباط 

 (، وهذا يعني تحقق الفرضية.0.05( عند مستوى معنوية )∗∗0.543

 

 ( نتائج علاقة الارتباط بين المتغيرات 7الجدول )

 الدلالة الاحصائية معامل الارتباط  المتغيرات 

 0.000 ∗∗0.543 العوامل القانونية والسياسية

 

 غيرات، نتوصل إلى قبول الفرضيات. بناءً على ما تقدم من نتائج علاقات الارتباط بي المت

 

 المتغيات:تحليل علاقات التأثي بين  

يستكمل هذا المحور مهمة اختبلار ملدى سلريان مخطلط الدراسلة الفرضلية علب توضلي  وتحديلد علاقلات التلأثير         

إلى    رملليتحقللق مللن صللحة الفرضلليات ، الللتي تبللي متغلليرات الدراسللة، فضلللا عللن التأكللد مللن مللدى معنوياتهللا عللب ال
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بلللي المتغللليرات، وباسلللتعمال نملللوذج الانحلللدار الخطلللي البسللليط، وسللليتم علللرض نتلللائج    دلاللللة  وتأثلللير ذ  ارتبلللاطوجلللود  

 الاختبار وكالآتي:

 أ. اختبار الفرضيات:

يمثل مضمون هذه العلاقة اختباراً لفرضيات الدراسة التي تشير إلى وجود تأثير معنوي للمتغيرات )على   

 المستوى الكلي(.

( في  التخطللليط الاسلللتراتيجي)نتلللائج تحليلللل الانحلللدار ، اللللذي وصلللف إلى تأثلللير معنلللوي  يبلللي  (  7الجلللدول )

( ،  0.000)البالغلة بالنسلبة العواملل القانونيلة و السياسلية    (t))العوامل القانونية و السياسية( ، وذلك وفقاً لقيمة  

( والللتي تعللد  61.174والبالغللة )  (F)(، ويللدعم ذلللك قيمللة  0.05وهللي قيمللة عاليللة المعنويللة عنللد مسللتوى معنويللة )

  أي    الأنملوذج جلاءت متوسلطة   تفسلر هلذااللتي  ات(، كملا إن القلدر 0.05قيمة عالية المعنوية عند مستوى معنويلة )

    (R)خطللللليط الاسلللللتراتيجي يفسلللللر ملللللا قيمتللللله  %( ، وهلللللذا يشلللللير إلى أن الت29والبالغلللللة )  R)2(نسلللللبياً وفقلللللاً لقيملللللة  

(54.)% 

، وهللذا  العوامللل القانونيللة و السياسلليةالتخطلليط الاسللتراتيجي في المتغللير   وتوضلل  هللذه النتللائج أهميللة المتغللير

 يؤكد قبول الفرضيات التي تنصت بوجود علاقة تأثير بي المتغيرات في الميدان المبحوث.

 التأثيرية لمتغيرات الدراسة ( تحليل العلاقة 8جدول رقم ) 

المتغير  

 التابع

المتغيرات  

المتنبئة  

 )المفسرة( 

ر ر
 قيمة ف 2

دلالة  

 ف
 قيمة ت بيتا 

دلالة  

 ت

التخطيط  

 الاستراتيجي 

العوامل  

القانونية و  

 السياسية 

0.543 0.295 61.174 0.00 0.613 7.821 0.00 

 spssالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 
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 الاستنتاجات والتوصيات 

     اولا  : الاستنتاجات 

 مواجهة   خلال  من   الشركة  اهداف   لتحقيق   التخطيط   يعٌد,  غاية  وليس  وسيلة   الاستراتيجي  التخطيط   -1

 اونماذجه  ا ادواته  باستخدام  وذلك   المنشود  المستقبل   الى  الحالي   الوضع  من   والانتقال  البيئية  التغيرات

اخرى  تختلف   التي  المتعددة الى  او   المنظمات  ان   الباحث  ووجد حيث    ,تعقيدها  ومدى  ,من شركة 

 . غيرها  من   حالاً  افضل  كمنهج   الاستراتيجي  التخطيط  تستعمل  التي الشركات  

 قضايا  معالجة  لتناوله  الربحيةللشركات    ملحة   ضرورة  الاستراتيجي  التخطيط  بعمليات   الاهتمام  ان  -2

 فضلا   بينها  فيما   الموازنة  ينبغي   والتي(  وبيئية  وسياسية  واجتماعية  اقتصادية)  المتعددة   كأهدافها  جوهرية

 معقدة  القرار  صناعة  عملية  تجعل   مما,  السريع   البيئي  والتغير   المستقبل   تأكد   بعدم   مصحوبة   كونها  عن

 .الضائعة  الاستثمار  وفرص  المحتملة  المخاطر   متجنبة مستقبلية  نتائج  يحقق  منهجي   اطار   الى  تحتاج 

تهدف الى تنظيم الهيكل التنافسي لبعت الصناعات مثل فرض تدابير   تتأثر انشطة التسويق بقواني -3

السلع  بعت  على  مغلقة  قواني    حماية  مثل   ، محليًا  السلع  تلك  تنتج  التي  المحلية  الصناعات  لحماية 

ع المنافسة والمبيعات في الشركات ، مما يؤدي إلى يؤدي إلى مراجعة الهيكل  مكافحة الاحتكار وتشجي

 التنظيم 

 والكفاءة   الفاعلية   وتعتب   .الجودة  لمفهوم   مشابه   والمستويات   المداخل  متعددالعوامل القانونية والسياسية   -4

( الخدمية)  العامة   الشركات  في   الكفاءة  من  اهمية  اكثر  الفاعلية   لكن,  النجاح   لقياس  اساسيان   بعدان

 تهالك   لعدم   الكفاءة   بعٌد  ضرورة  من   بالرغم,    وديمومتها  الخدمة   تقديم  في   يكون  الاكثر  التركيز  باعتبار

 . وضياعها  الشركة
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 . واختيارها  البدائل  تحديد  في   الشركة   عليها   تقوم  التي   الركائز  من   والسياسية  القانونية   العوامل -5

 .الشركة  سمعة  رفع  شأنها   من   التي   الأمور   من العديد   في  والعاملي  الموظفي  آراء  بجمع  الشركة  تقوم  -6

 . جديدة  ظروف   ظهرت كلما  تعديلها  يمكن   بحيث  بالمرونة  الاستراتيجية  الخطة  تتسم -7

 

 : التوصيات ثانيا  

المستقبل ينبغي على الشركة تحقيق اهدافها من خلال مواجهة البيئة والانتقال من الوضع الحالي الى   -1

الشركات وكذلك الاستمرار في استخدام   باختلاف  تختلف ويجب استخدام نماذج وادوات التي

 افضل منهج تعتمد عليه الشركات .   لأنه التخطيط الاستراتيجي  

 لتناوله   الربحية  للشركات  ملحة ضرورة  لأنها الاستراتيجي  التخطيط  بعمليات  الاهتمام  على الشركة  -2

  الموازنة ينبغي  والتي(  وبيئية وسياسية  واجتماعية  اقتصادية)  المتعددة  كأهدافها  جوهرية  قضايا  معالجة 

 وفرص  المحتملة  المخاطر   متجنبة  مستقبلية  نتائج   تحقق  القرار   صناعة عملية  تجعل  وينبغي ان    فيما

 . الضائعة  الاستثمار

 بعت  في المنافسة  هيكل  تنظيم  إلى  الهادفة  بالقواني  التسويقي في الشركة  النشاط  يجب ان يتأثر -3

مثل قواني مكافحة   ،   محلياً  السلع  هذه  تنتج  التي   المحلية  الصناعات   لحماية  وذلك ،  الصناعات 

 . الاحتكار و تشجيع الشركات على المنافسة و البيع  

 الفاعلية  وتعتب والمستويات  المداخل   في الشركة متعدد   والسياسية  القانونية  يفضل ان يكون العوامل -4

 بالرغم,    وديمومتها  الخدمة   تقديم   في يكون   الاكثر  التركيز,  النجاح  لقياس  اساسيان  بعدان  والكفاءة

 . وضياعها  الشركة   تهالك لعدم  الكفاءة  بعٌد  ضرورة   من
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  البدائل  تحديد في الشركة  عليها تقوم  التي   الركائز  من   والسياسية  القانونية  ينبغي ان تكون العوامل  -5

 .واختيارها

لان هذا سيرفع وينمي في الشركة و العاملي    الموظفيعلى الشركة الاستمرار في تحديد وجع اراء   -6

 .قدرات الشركة

ينبغي الاعتماد على الخطة الاستراتيجية التي تتسم بالمرونة بحيث يمكن تعديلها كلما ظهرت    -7

 .ظروف جديدة

 .تراعي الشركة قدراتها الداخلية  الاستراتيجيةعند وضع الاهداف   -8
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
   

 استبيان استمارة 

 المحترمة  العامة   الى شركة اور 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

    

  العامة إذ يسرني أن أضع بين أيديكم الكريمة الاستبانة التي أعدت وهي جزء من متطلبات نيل درجة ماجستي في الإدارة  
في العراق دراسة تطبيقية    الصناعية  للشركات الاستراتيجي  التخطيط على والسياسية القانونية العوامل أثرتسعى إلى دراسة )
( وأن نجاح هذه الدراسة مرهون بدرجة استجابتكم بما تمثل الإجابات من دقة وموضوعية على أمل أن  في شركة اورالعامة  

هذ  في  العلمي  البحث  مسية  تخدم  بنتائج  الشركة تخرج  وذلك   ه  ما    الحيوية  تكتمل    هن ستقدمو بفضل  ولكي  إجابات  من 
 -:ت الاالصورة يرجى ملاحظة  

 أن الإجابات ستستخدم لأغراض علمية بحتة فلا حاجة لذكر الاسم أو التوقيع على الاستمارة.  -1

 يرجى أن تكون الإجابة على أساس الواقع الموجود وليس على أساس ما ترونه مناسبا  وصحيحا .  -2

 (  أمام اختيار واحد لكل سؤال ترونه يعكس الواقع أو هو أقرب لذلك،  √ يرجى الإجابة بوضع علامة )  -3
 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم من أجل خدمة المسية العلمية                  
 
   

 
  

 

 

 

 

 

 

 الباحث

 علي ماجد كريم 
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 المعلومات التعريفية بعينة الدراسة: 

 فقرة. (  في المربع المناسب لكل  يرجى وضع علامة )

 الجنس : -1
  أنثى   ذكر

 

 العمر -2
  سنه  35إلى   26من   فاقل  25
  سنه فاكبر  46  سنه  45إلى   36من 

 

 
 المؤهل العلمي -3

 

 

 سنوات الخدمة -4
  سنوات  10إلى   6من   سنوات  5اقل من 

  سنه  15أكثر من    سنه  15إلى   11من 
 

 

  

  إعدادي   متوسط فاقل
  ماجستير   س بكالوريو 



 

110 

 العوامل القانونية والسياسية )البيئة الداخلية والخارجية ( اولا   

    
 

 تسلسل 

    
 الفقرات                          

   
 اتفق  
 بشدة  

       
 اتفق   
 

 غي     
 متأكد  

 
 لااتفق 

 
لااتفق       

 بشدة 
        الداخلية العوامل كافة وتقييم بتحليل تهتم الشركة  .1
  التي الركائز إحدى والسياسية القانونية العوامل تمثل  .2

 البدائل  واختيار  تحديد   في إليها الاستناد  يتم
     

  والبشرية المادية والإمكانيات  القدرات الشركة  تقييم  .3
    المتاحة

     

   القصور مجالات  أو الضعف نقاط اكتشاف  .4
 لتنظيمية ا

     

 التحليل ونتائج والضعف القوة نقاط  بين الترابط تحقيق  .5
 في  الشركة  الداخلي

     

      المختار  الإستراتجية فعالية زيادة على الشركة  ساعد ت  .6
        الخارجية العوامل على للسيطرة  الشركة معايير توافر  .7
  المستويين على للشركة الداخلية  الإمكانيات  تقييم يتم  .8

 . الوظيفي  والمستوى  الكلي، المستوى : 
     

      المقترحات  وعرض  الآراء إبداء على  تشجع الثقافة  .9
موظفين والعاملين في  ال أراء تجمعالشركة تقوم ب    .10

 كثير من الامور التي من شئنها رفع سمعت الشركة.
     

  تقييما الداخلية الإمكانيات  تقييم  يتضمن  أن المهم من  .11
 الشركة أجزاء بين للعلاقة واقعيا

     

  في والسياسية القانونية للعوامل كبير استعمال وجود   .12
 الشركة

     

      أكتشاف نقاط القوة والضعف لدى  الشركة   .13
      تقدم  الشركة انضمة خاصة بالعمليات التي تقوم بها   .14
  التدقيق، لجنة لاختصاصات   مكتوب  توصيف توافر  .15

 .للتشريعات  طبقا الشركة في الأخرى  واللجان
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 :  التخطيط الاستراتيجيثأنيا : 
 

    
 

 تسلسل 

    
 الفقرات                          

   
 اتفق  
 بشدة  

       
 اتفق   
 

 غي     
 متأكد  

 
 لااتفق 

 
لااتفق       

 بشدة 
  وفقا   بديلة تيجيةرااست خطط بوضع الاهتمام عدم  .1

 الظروف لتغير
     

  تيجيةراالاست الاهداف وضع فى الشركة تراعى  .2
 الداخلية  إمكانياتها

     

  الاهداف بين التوازن   تيجيةراالاست  الاهداف تحقق  .3
 وطويلة الاجل  قصيرة

     

  بحيث   بالموضوعية  تيجيةرا الاست الاهداف صياغة تتم  .4
 للعاملين  الاداء قياس كفاءة تعكس

     

  فترة عن  مكتوبة تيجيةراإست خطة بإعداد  الشركة تقوم  .5
 . محددة مستقبليةزمنية 

     

  تعديلها يمكن بحيث  بالمرونة تيجةرا الاست الخطة تتسم  .6
 .جديدة ظروف كلما استحدثت 

     

  مهم العاملين لدى الاستراتيجي التخطيط مساهمات   .7
 . الشركة في جدا

     

  بجميع  خاصة  تقديرية موازانات  الشركة خطة تحدد   .8
 انشطتها.  اوجه

     

  بتحليل  تيجيةراالاست  الخطة إعداد  عند   الشركة تقوم  .9
  القوة نقاط على للوقوف الداخلية والخارجية البئية

 والضعف

     

شكل المتغيرات لتدعيم التخطيط الاستتراتيجي وتستاهم   .10
 في استمرارية المنظمة .

     

     وجتتتود قتتتوانين و تشتتتريعات توضتتته حقتتتو  المستتتاهمين   .11
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 وواجباتهم.
الاستتتتتراتيجي فتتتتي الشتتتتركة يشتتتتكل استتتتتعمال التخطتتتتيط   .12

 طفرة نوعية للشركة في تميزها عن بقية الشركات 
     

 قيتتام الإدارة بمراجعتتة القتتوانين و التشتتريعات والمطالبتتة  .13
 بتحديثها كل ثلاث سنوات على الأقل.

     

      .  مستمرة للشركة تيجية راالاست  التخطيط عملية  .14
  تيجيةراالاست  الخطة بالشركة  العليا الادارة تتبنى  .15

 .بها والسياسات المتعلقة
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

113 

 

Spss   نتائج التحليل 
1. The stability of the instrument Cronbach's alpha for the FLP variable 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.703 15 

 

2. The stability of the instrument Cronbach's alpha for the PLS variables  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.877 15 

 

3. The stability of the instrument Cronbach's alpha for the FLP and PLS variables 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.832 30 

 

4. Pearson’s Correlation Analysis of Variables 

 

 

Correlations 

 FLP PLS 

FLP 

Pearson Correlation 1  

Sig. (2-tailed)   

N 148  

PLS 

Pearson Correlation .543** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 148 148 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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5. Regression 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .543a .295 .290 .51132 

a. Predictors: (Constant), FLP 

b. Dependent Variable: PLS 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.994 1 15.994 61.174 .000b 

Residual 38.171 146 .261   

Total 54.165 147    

a. Dependent Variable: PLS 

b. Predictors: (Constant), FLP 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.454 .328  4.438 .000 

FLP .613 .078 .543 7.821 .000 

a. Dependent Variable: PLS 

 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.4568 4.5197 3.9946 .32985 148 

Residual -1.50017 .88912 .00000 .50957 148 

Std. Predicted Value -1.630 1.592 .000 1.000 148 

Std. Residual -2.934 1.739 .000 .997 148 

a. Dependent Variable: PLS 
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