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ONSOZ
Tiiketim, yasamim boyunca en ¢ok diisiindiigiim olgulardan biridir. insanlarmn
neden bilingsizce tiikettigi, tiikketirken ne hissettigi, neden her seye ayni anda sahip
olmak istedigi ve elde ettiginde neden ilgisini kaybettiini anlamaya c¢aligtim.
Gliniimiizde, oOzellikle yasanan ekonomik krizler, diinyanin geleceginin insanlarin
olumsuz tutumlart nedeniyle tehlikeye girmesi, sagliksiz ve etik degerlerden uzak
yapilan iiretimler gibi konulara karsi bilingle hareket eden insanlarin varligi ise

yeniden umutlanmama sebep oldu.

Bu ¢alismanin ¢ikis noktasi, tez danismanim Sayin Dog.Dr. Hakan CENGIZ’in
bana bu degerli konuyu onermesidir. YaptiZimiz fikir alis verisi sonucunda bu
konunun hayatima ve gelecege dair umutlarima 1s1k tutmasi, severek bu ¢aligmanin
icinde olmami saglamistir. Doktora siireci boyunca degerli fikirleri, yol gostericiligi,

anlayisi, sabri, nezaketi ve tiim katkis1 i¢in kendisine minnettarim.

Calisma siirecinde degerli fikirleri ile ¢galismami daha ileriye gotiirmeme katki
sunan Sayin Dog¢.Dr. Ozan BUYUKYILMAZ ve Saym Dr.Ogr. Uyesi Zeynep
KURNAZ’a tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca desteklerini ve sevgilerini hep hissettiren kiymetli anneme,
babama ve kardeslerime tesekkiir ederim. Kendi gelisimim i¢in attigim her adimda
destegini ve varligini hissettiren sevgili esime, calismam boyunca, yoruldugum,
zorlandigim her an bir giilimsemesi ile beni yeniden motive eden canim ogluma

tesekkiir ederim.

Son olarak bu tez calismasinin ortaya ¢ikmasi ve tiiketim karsitlarinin sesini
duyurabilmem i¢in, hayatlarini, fikirlerini, duygulari1 bana acan degerli
katilimcilarima tesekkiir ederim. Her birinin, insana, hayata ve diinyaya dair giizel

diisiincelerinin yerini bulmasi dilegiyle.



(0Y/

Bu ¢alisma giyim kiiltiirtine odaklanmaktadir ¢ilinkii giyim, bireylerin tiiketici
olarak kimliklerini ifade etmelerinin yaygin ve etkili bir aracidir. Giyim sosyal bir olgu
oldugundan, bu calismanin teorik ¢ergevesi Tiiketim Kiiltiirii Teorisi lizerine insa
edilmistir. Bu dogrultuda bu tez ¢alismasinda, tiiketim karsit1 bireylerin tiiketici olarak
kimliklerini nasil tanimladiklari, kimlik olusturma siiregleri, giyim Kkiiltiiriine
yiikledikleri anlam ve satin alma, elden ¢ikarma ve yeniden kullanma gibi kiyafet

tilketimine iliskin tutum ve davranislart incelenmistir.

Arastirmada nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Arastirma deseni olarak
fenomenoloji segilmistir. Veri toplama araglari ise, tiiketim Kkarsit1 tiiketicilerle
derinlemesine goriisme, netnografi ve igerik analizidir. Toplam 21 katilimer ile
gorigiilmustiir. Netnografi, gézlem araci olarak kullanilmistir. Aragtirmaci, 6rneklemin
secildigi tiiketim karsiti sosyal medya sayfalarinda katilimsiz gdzlemci olarak yer
almistir. Ek olarak, bireysel gorlisme miilakatlarindaki ifadeler, igerik analizine tabi

tutulmustur.

Arastirma sonuglar1 tiiketim karsitlarinin tiiketim karsiti kimlik olusturma
siirecinde sosyal cevre ve toplum baskist gibi farkli etmenlerden etkilendiklerini;
kiyafeti ve giyinmeyi islevsellik yonii baskin olan sdzsiiz bir iletisim araci olarak
gordiiklerini ortaya koymustur. Bununla birlikte bu arastirmada katilimcilarin tiikketim
karsit1 kimliklerini ifade etme ve olusturma siirecinde ¢esitli davranissal ve tutumsal
Ozellikleri saptanmistir. Buna gore tiiketim karsitt bireyler belirli kiyafetlerin ve
Ozellikle markalarin sagladig1 statliyii ve bunun neticesinde saglanan sosyal kabulii
reddetme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda daha sade, siirdiiriilebilir
nitelikte ve gosteristen uzak kiyafetleri tercih etmektedirler. Buna ek olarak
katilimcilarin modanin vaatlerini gecici heves kapsaminda degerlendirmekte ve
tiiketim karsiti tutumlarini moda karsithigr soylemleriyle desteklemektedirler. Ayrica
arastirmada katilimcilarin, kendileri ile birlikte bagkalarini da tiiketim karsitlig: ile

ilgili bilinglendirmeye ¢alistigi, kahraman kimlik 6zelligi tasidig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Karsithgi; Tiketim Kiltiirii; Tiketici Kimligi; Giyim

Kiltiirt



ABSTRACT

This study focuses on clothing culture because clothing is a common way
individuals express their identity as consumers. Since clothing is understood in a social
context, the theoretical framework of this study is built onthe Consumer Culture
Theory. Accordingly, this study explores how anti-consumers (1) identify and create
self-identity through clothing culture, (2) attribute meanings to clothing and, (3) buy,

dispose and reuse clothing materials.

Qualitative research method was preferred in the study. Phenomenology was
chosen as the research design. The data collection tools are netnography, content
analysis and in-depth interviews with anti consumer participants. In-depth interviews
were conducted with a total of 21 participants. Netnography was used as an
observation tool. The researcher was an uninvolved observer on the anti-consumer
social media pages from which the sample was selected. In addition, the statements in
the individual interviews were subjected to content analysis.

This study concludes that anti-consumers are affected by different factors such
as social environment and societal pressure in constructing their consumer identity; it
reveals that they see clothing and dressing as a nonverbal and symbolic
communication tool with a predominantly functional aspect. In addition, various
behavioral and attitudinal characteristics of the participants in the process of
expressing and constructing their anti-consumer/consumer resistance identities were
determined in this study. Accordingly, this study concludes that anti-consumers tend to
reject the status provided by certain clothes and brands and the social acceptance
resulting from this status. Correspondingly, they prefer simpler, sustainable, and
modest clothes. In addition, the participants see the promises of fashion as a fad and
support their consumer-resistant identities with anti-fashion discourses. Besides, this
study concludes that the participants tried to raise awareness of anti-consumption for

themselves as well as for others and they have hero identity characteristics.

Key Words: Consumer Resistance; Consumer Culture; Consumer Identity; Dressing

Culture
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ARASTIRMANIN KONUSU

Tiiketim, bireyin yasamini idame ettirebilmek i¢in gerekli olgularin basinda
gelmektedir. Birey, dogdugu andan oldigii ana kadar tiketme eylemini
sirdiirmektedir. Ge¢miste daha ¢ok fayda temelli yapilan bu eylem, giinlimiize
yaklagtikga statli, goOsteris, bir gruba dahil olma, sosyal siif atlama cabasi gibi
faktorler temelinde gergeklesmektedir. Bu noktada, tliketimde bilincin yerini
bilingsizlik, haz duyma istegi gibi kavramlar almistir. Bu tiiketim dongiisiine karsit
durus sergileyen bazi tiiketiciler, kendilerinin yami sira, diinyanin, doganin, diger
canlilarin gelecegini de Onemsemektedir. Literatiirde “tiiketici direnci, tiikketim
karsitlig1” olarak karsimiza ¢ikan bu anlayis, gittikge yayginlagsmaktadir. Bu ¢alismada,
tilkketim karsit1 tiiketici kimliginin giyim kiiltiirii iizerindeki yansimalari irdelenmistir.

Tiiketici kimligi ve tiikketim karsithigl ele alinarak, tiikketim karsiti tiiketici kimliginin

bireysel giyim kiiltiiriinii nasil sekillendirdigi analiz edilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Glinlimiizde tliketiciler, kimlik insa silirecinde tiiketim karsithgini
benimseyebilmekte ve tiikketime karst direng gelistirebilmektedir. Siirekli artan
cesitlilikteki iiriin ve hizmet alternatifleri, tiiketicilere yaratici bir bicimde bireysel
kimlik olusturma imkani tanimaktadir (Firat ve Venkatesh, 1995, s.247). Tiiketicilerin,
kimlik insa siirecinde tiiketim karsiti eylemleri politik, ahlaki, ekonomik ve sosyo-
kiiltirel etmenlere dayandirilabilir. Ancak giyim kiiltirii (kiyafet aligverisi, estetik,
yeniden degerlendirme, elden ¢ikarma) gibi spesifik alanlarda tiiketim karsiti kimlik
insa siirecine dair bilinenler olduk¢a sinirlidir. Bu dogrultuda bu calismada, gerek
bireysel, gerek kitlesel olarak tiiketicilerin, kimlik insa siirecinde tiiketim karsitligina
hangi Olclide ve hangi gerekcelerle katildiklariin akademik bir bakis agisiyla
incelenmesi ve bu incelemenin giyim kiiltiiri ve kiyafet aligverisi iizerine
temellendirilmesi amaglanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bu calismada, tiiketicilerin
tilketim karsit1 kimlik insa siirecinde giyim kiiltiiriiniin 6neminin ortaya koyulmasi
amaclanmaktadir. Bunun o6tesinde, kimlik insa silirecinde tiiketicilerin hangi
motivasyonlarla ve hangi ¢evre faktorlerinden etkilendiklerini ortaya koymak,

arastirmanin alt amaglar1 arasindadir.
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Akademik olarak giyim kiltirii ve kiyafet aligverisi iizerine literatiirde
gerceklestirilmis sayisiz calisma olmasina ragmen, kiyafetin ve giyim kiiltiiriiniin
tiketim karsithiginda kullanilan 6nemli bir ara¢ oldugu gergegi bugiine dek ihmal
edilmistir. Bu anlamda bu c¢alismanin, literatiirdeki bu boslugu doldurmasi
amaclanmaktadir. Diger taraftan, bir¢ok farkli alanda siddeti her gecen giin artan
tiikketici direnci ve tiiketim karsit1 hareketlerinin temelinde yer alan motivasyonlarin

arastirtlmasi, 6zellikle sektor uygulayicilari agisindan 6nemlidir.

Insanlar, modern diinyada kimliklerini tiiketerek ifade etmektedirler. Bu
baglamda giyim, kendilerini, kimliklerini ifade etmede ve sembolik etkilesim kurmada
cok Onemli bir unsurdur. Tiiketim karsithgr temelinde, insanlar yine, kiyafetlerini
kullanarak “ben buyum” demektedirler. Literatiire bakildiginda, tiikketim karsit1 tiiketici
kimliginde giyim kiiltliri, her zamankinden daha 6nemlidir ¢iinkii giyim, bir insanin
hayatinda en goriinen faktordiir. Daha acik bir ifadeyle 6rnegin, kisi, tercih ettigi gida
kiiltiirii ile de tliketim karsiti tiiketici kimligini ortaya koyabilir ancak “yemek”,
“giyim” kadar goriiniir degildir. Kiyafet, herkesin gorebildigi bir aractir. Bu nedenle bu

calisma, oldukca 6nemli bir anlam tagimaktadir.

Calismanin baglami olan giyim kiiltiirii kapsaminda; aligveris, estetik, elden
¢ikarma, yeniden degerlendirme gibi Ogeler yer almaktadir. Bu dogrultuda tiiketim
karsit1 tutum ve davranislarin sergilenmesinde hangi motivasyonlarin oldugu
anlagilmak istenmistir. Literatiirde gecen cesitli motivasyonlara ek olarak, giyim
kiiltiiri 6zelinde yiiriitiilen bu g¢alismadaki tiiketim karsitt motivasyonlarin neler
oldugunun saptanmas1 amaglanmaktadir. Ozellikle kapitalist moda algismnin ve bunun
stirdiiriilebilirlik idealine verdigi zararin her gecen giin artmasi sebebiyle (Fletcher,
2012, s.223), giyim kiiltliriiniin tiiketicilerin direng gostermesinde tercih edebilecekleri

en 6nemli alan oldugu diistiniilmektedir.

Calismanin  uygulama kismi, {ic bdliimden olusmaktadir. Ilk béliimde,
tiikketicilerin kimliklerini nasil tanimladiklari, kendilerini nasil ifade ettikleri mercek
altina alinacaktir. Ikinci béliimde, tiiketim karsiti eylemlerinin tiiketici kimligi
olusturma siirecini nasil sekillendirdigi incelenecektir. Ugiincii boliimde ise, tiiketim

karsit1 tutum ve eylemler, giyim kiiltiirii baglaminda sorgulanacaktir.

Aragtirma konusuyla ilgili yapilan daha onceki ¢alismalarin ¢ogunlugunun,

yesil pazarlama (Iyer ve Muncy, 2009; Varey, 2011; Dobscha ve Ozanne, 2001),
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stirdiiriilebilirlik (Ziesemer, Hiittel ve Balderjahn, 2019; Niinimaki, 2010; Soron,
2010), dogal g¢evre (Hinds ve Sparks, 2008; Garcia-de-Frutos, Ortega- Egea ve
Martinez -Del -Rio, 2018; Chatzidakis ve Lee, 2012), sirketlerin karliliklar1 ve pazar
paylart (Cornescu ve Adam, 2013) gibi konularda odaklandigi goriilmiistiir. Bu
baglamda s6z konusu calismanin 6zellikle, spesifik olarak giyim kiiltiirlii iizerine
temellendirilmesi, uluslararasi ve ulusal yazinda Ornegine rastlanmamasi, ¢alismayi

literatiir i¢in 6zel kilmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Bunun sebebi, nitel
yontemin, arastirma problemi ve konusunun insan davranislarini/eylemlerini anlama
ve yorumlama eksenli olmasidir (Denzin ve Lincoln, 1998, s.82). Bir konu eger
tizerinde az ¢alisilmis ve az analiz edilmis ise nitel arastirma, nicel arastirmaya gore
daha etkindir. Bunun sebebi, nicel arastirmaya gore, s6z konusu olgunun daha
kapsamli incelenmesidir. Nitel arastirmalar bu yonleriyle kesfedici olma 6zelligi

tasirlar (Bengtsson, 2016, s.13).

Bu baglamda arastirma deseni olarak, “fenomenoloji” secilmistir.
Fenomenoloji, Tiirkge’de “olgubilim” olarak karsilik bulmus bir nitel arastirma
yontemidir. Fenomenoloji, egemen Kkiiltiirlin kisisel deyimler yoluyla kesfidir. Birey,
her hangi bir konuda yasadig1 deneyimleri arastirmaciyla paylasir ve arastirmaci elde
ettigi bireysel verilerden bir tiimevarim gergeklestirir (Saban ve Ersoy, 2019, s.82-83).

Aragtirma verilerinin toplanmasinda tercih edilen ara¢ ve teknikler ise sunlardir:

1. Tiketim karsit1 hareketlere katilan/destekleyen bireylerle yapilacak bireysel

miilakatlar,

2. Icerik analizi (Burada bireysel goriisme miilakatlarindaki ifadeler, icerik

analizine tabi tutulmustur.

3. Tiiketim karsitt sosyal ag siteleri ve forumlarda yapilacak gozlem
(netnografi) ve incelemeler (Burada netnografi, arastirmayi destekleyecek bir gdzlem
aract olarak kullanilmistir. Bir diger ifadeyle, Costello, McDermott ve Wallace

(2017)’ye gore, pasif netnografi yapilmistir (Jeacle, 2020, s.4).
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Kozinets (2015), netnografi, ¢evrimici topluluklar ve sosyal ag sitelerini analiz
etmek icin, internet lizerinden yapilan etnografik tabanli bir arastirma yontemidir

(Kozinets, 2017, s.4-5).

Aragtirmaci, ¢alismanin 6rneklemini belirlemeden once, 28 Mayis- 25 Eyliil
tarihleri arasinda tiiketim karsiti sosyal medya sayfalarinda katilimsiz gézlemci olarak
yer almistir. Arastirmacinin derinlemesine goriismeler yapmadan oOnce, tiiketim
karsithginin pratikteki karsiligini, bu yasam tarzini segen bireylerin genel duygu ve

diisiincelerini analiz etmek adina bu gozlemler, oldukc¢a yararli olmustur.

Arastirmanin  verilerinin  toplanmasinda  amacli  Orneklem  yOntemi
kullanilmistir. Katilimeilar, tiiketim karsiti eylemlere katilan/destekleyen kisilerden
olugsmustur. Bunun sebebi ise, tiiketim karsithiginin 6zel (nis) ve nispeten kiigiik

tilketici gruplari tarafindan benimsenmis olmasidir.

Katilimcilar segilirken, sosyal medya lizerinden tiiketim karsiti gruplarda yer
alan tiiketiciler incelenmistir. Incelenen tiiketicilerin calismaya secilme siirecleri,

Orneklem Secimi baslig altinda detayli olarak aktarilmistir.

Gorlisme sorulari, arastirmaci tarafindan belirlenmis ve katilimcilara
yoneltilmistir. Goriisme sorularinin sekillenmesinde, Ziesemer, Hiittel ve Balderjahn
(2019), Kozinets, Handelman ve Lee (2010), Cherrier, Black ve Lee (2010), Lee,
Motion ve Conroy (2009), Cherrier (2009), Hansson (2018) gibi kaynaklardan
faydalanilmis, bu kaynaklarin literatiirii, yapilan calismalarda katilimcilara yoneltilen
sorular ve alinan cevaplar etkili olmustur. Ayrica aragtirmacinin, tiiketim karsit1 sosyal
medya sayfalarinda yaptig1 gozlemler, gorlisme sorularinin sekillenmesinde etkili

olmustur. Toplam 21 katilimci ile goriisme yapilmastir.

Yapilan tez c¢alismasinda, siire¢ boyunca devam eden “Covid-19 Pandemisi”
sebebiyle, yiiz ylize goriisilememis, bu nedenle katilimcilarla online goriisme

yapilmustir.

Bir ¢aligmanin metodolojisinin se¢iminde gergeklik, gilivenilirlik, gizlilik
dikkate alimmalidir. S6z konusu programin yiiz ylize goriisme ile benzer yonleri
mevcuttur. Schultze (2006)’a gore insanlar, evlerinden ya da istedikleri herhangi bir
mekandan katildiklar1 bu tip goriismelerde, kendilerini daha rahat hissetmektedir. Bu

da onlarin kendilerini daha iyi ifade etmelerine yardimci olmaktadir. Katilimel
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acisindan diger bir kolaylik ise, katilimcinin istedigi anda goriismeyi sonlandirabilme

ayricaligina sahip olmasidir (akt. Tan, 2016, s.46).

ARASTIRMA SORULARI

Arastirma sorulari, arastirmanin amacini ve hedeflerini net bir sekilde ortaya
koymalidir. Arastirma konusuyla ilgili yapilan daha onceki ¢aligmalarin ¢ogunlugu,
yesil pazarlama veya ¢evre konularina deginmektedir. Bu durum genel itibariyle ¢evre
hareketi i¢inde olan bireylerin tiikketim karsitlig1 sergilemesinden kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle gelecekte konuyla ilgili daha kapsamli ¢alismalar yapilmasi ve tiiketim
karsithigi kavraminin derinlemesine irdelenmesi gerektigi savunulmustur (Iyer ve
Muncy, 2009, s.166-167). Ayrica bunlara ek olarak, yapilan c¢aligmalarda, bireysel
refah seviyelerindeki artis, politik-sosyal etkenler ve egitim ile tiiketim karsitlig
arasinda bir iliskiden s6z edilmektedir. Bu dogrultuda, tiikketim karsithigr ve tiiketici
direnci konusunda ek caligsmalara ihtiya¢ vardir (Ziesemer, Hiittel ve Balderjahn, 2019,

s.12).

Calismaya yon verecek ve veri toplama siirecine 151k tutacak temel arastirma

sorular1 ise su sekildedir:

1. Tiiketiciler kimlik kavramina ne tiir anlamlar yiikliiyor ve kendi kimliklerini

nasil tanimliyorlar?

2. Tiiketim karsithigr kavrami tiiketiciler i¢in ne ifade etmektedir? Tiiketim

karsithginin tiiketicilerin hayatindaki rolii nedir?

3. bireyin giyim kiiltliriinii sekillendiren unsurlar nelerdir? Tiketim karsiti

bireyler kimlik insa siirecinde giyimi nasil kullanirlar?

ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Bir arastirmaci, her hangi bir konuyu aragtirmaya baslamadan 6nce 6rneklemini
belirlemek durumundadir, ¢linkii ilgili konuda sonsuz sayida veri ve dolayisiyla
katilimer vardir. Arastirmanin odagindan kopmamak ve daha verimli bir aragtirma

siireci gegirmek adina 6rneklem se¢imi son derece onemlidir.
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Arastirmaci orneklemi secerken, tiikketim karsit1 sosyal ag sitelerini incelemeye
almistir. Bu sitelere kayitli olan ve ozellikle site paylasimlarina yorum ekleyen
tiyelerin adreslerine mesaj yollamistir. Mesajda, tez ¢calismasindan ve tez ¢alismasi igin
yapmast gereken goriismelerden soz etmistir. Boyle bir ¢alisma i¢in goniilli olup
olmayacaklar1 sorulduktan sonra goniillii olanlara, bilgilendirilmeleri akabinde tiikketim
karsithg ile ilgili mevcut literatiirden “Tiiketim Karsithg Olgegi (lyer ve Muncy,
2009)” uygulanmistir. Bu 6lgek neticesinde tiiketim karsiti olarak nitelendirilebilen
tiyelere, yapilacak online goriisme, detayli sekilde anlatilmistir. Tiiketim karsit1 olarak

nitelendirilmeyenlere ise, tesekkiir edilerek iletisim sonlandirilmstir.

Nitel ¢aligma i¢in Orneklemin belirlenmesi amaciyla, konuyla ilgili oldugu
diisiiniilen bir gruba anket yapilmasi, literatiirde var olan bir uygulamadir. Baska bir
ifadeyle bu uygulama, Nicel-Nitel seklinde sirali 6rneklem seg¢imi olarak ifade
edilebilir. Kemper, Stringfield ve Teddlie (2003)’ye gore, sirali Nicel-Nitel teknik,
literatiirde en yaygin olarak kullanilan tekniktir. Bu teknikle yapilan ¢alismalarin
cogunda, nicel asamada kullanilan son orneklem, daha sonraki nitel asama icin

orneklem seciminde belirleyici rol iistlenir (Baki ve Gokgek, 2012, s.7).

Ornegin, Palak ve Walls (2009) bu yontemle vyiiriittiikleri galismada, teknolojik
altyapili okullarda calisan Ogretmenlerin, 6gretim teknolojilerini kullanmalar: ile
inancglar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ilk olarak bazi kriterlere gore belirledikleri
ornekleme anket uygulamis, daha sonra ise maksimum cesitlilik 6rnekleme stratejisi
ile nitel asama i¢in alt o6rneklem secilmistir. Yani O0gretmenlerin anket ifadelerine
verdikleri yanitlara gore, yine belirli kriterler dogrultusunda nitel ¢aligmanin yapilacagi

orneklem belirlenmistir.

Ayrica arastirmact, literatiirde belli bir tanimi1 ve kapsami olmadig i¢in tiiketim
karsith@gin1 kavramsallastirmakta oldukca zorlanmistir. Her bir tiikketim karsitinin,
karsithgini sergileme ve hayatindaki konumu birbirinden farklidir. Paylastiklar: temel
degerler bakimindan benzer olsalar da davranigsal olarak ayirt edici noktalar vardir.
Daha acik bir ifadeyle tiiketim karsitlig1 diizeyleri ve yogunlugu birbirinden farklidir.
Ornegin, literatiirde goriilen goniillii sadelik, minimalist yasam, freeganizm gibi
yagsam tarzlarinda, bu diizey ve yogunluk farklili1 agik¢a goriilmektedir. Bu sebeple
arastirmaci, Orneklemi belirlerken 6lcek kullanmak durumunda kalmistir. Olgek

uygulanacak kisiler belirlenirken, tliketim karsit1 sosyal medya sayfalar1 “Budala
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Tiketici” ve “Goniillii Sadelik” incelemeye alinmis, herkesin katiliminin esit diizeyde

oldugu bir anket paylasilmis ve konuyla ilgilenimi olan takipgilere anket ulastirilmistir.

Toplam 21 katilimer ile yapilan online goriigme ile yapilan derinlemesine
goriismeler, baz1 katilimecilarla iki, bazi1 katilimcilarla ii¢ defa yinelenmistir.
Goriismelerin birden fazla olmasmin nedeni, katilimcilarin gittikge kendilerini daha
rahat hissetmeleri, dolayisiyla kendilerini daha fazla agmalaridir. Ayrica goriisme
sorulariin goriismelere bagladiktan sonra revize edilmesi, yinelenen goriismelerin bir
diger sebebidir. Aragtirmact verileri analiz ederken bazi katilimcilarla tekrar goriigme
ithtiyact hissetmistir. Bu sebeple basa doniilmiis, baz1 katilimcilarla yenilenen sorulara
gore tekrar goriisme yapilmistir. Yapilan goriismeler, 2 Ekim 2021- 17 Mart 2022

tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Metodolojik kisitlarin basinda ¢ogu nitel arastirmanin dogasi geregi katilimei
sayisinin sinirli olmast gelmektedir. Bu durum sonuglarin genellenebilirligini
diistirmektedir. Ancak nitel arastirmada seffaflik ilkesi genellenebilirlikten daha
onemlidir (Connolly ve Clandidin, 1990, s.4-5-6). Bu dogrultuda katilimcilardan
saglanan verilerin yorumlanmasinda agiklik ve seffaflik ilkesine dnem gdsterilmistir.
Ayrica bu tezin teorik genelleme amaci vardir. Yani burada teoriyi dogrulama vardir.
Bir diger 6nemli kisit, arastirmanin giyim kiiltiirii izerine kurgulanmis olmasidir.
Ornegin, gida kiiltiiriinden farkli olarak giyim kiiltiirii, tiiketiciler agisindan daha kolay
feragat edilebilecek tercihleri icermektedir. Tiiketicilerin kimlik inga siirecinde yemek
gibi yasamsal iriinlerden feragat etmeleri, tiketim karsith@na iliskin daha farkli
davranig bicimlerini giindeme getirebilir. Arastirmanin bir baska kisiti, yasanan
“Covid 19 Pandemisi” nedeniyle yliz ylize yapilamayan derinlemesine goriigmeler,
aragtirmacinin, katilimcilarin giyim tercihlerini gozlemlemesini engellemistir. Bu
calisma i¢in, katilimcilarin kiyafetlerinin gozlemlenememesi 6nemli bir kisittir, ¢linkii
calismanin baglami giyimdir. Giyimle ilgili bir diger kisit, calismanin Tiirk giyim
kiiltiirii ile ilgili olmasidir. Her kiiltliriin kendine ait ve diger kiiltiirlerden farkli bir
giyim kiltliri vardir (Tezcan, 1983, s.258-259). Buradan yola c¢ikarak, Tiirk
kiltliriinde giyim, bat1 ve dogu kiiltiirtinden farkli anlamlar igermektedir denilebilir. Bu

sebeple bu calismadan elde edilen sonuglar tiim kiiltiirlere mal edilemez. Bir diger
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kisit, katilimcilar belli bir yas araliginda ve egitim seviyesindedir. Elbette bu durum,
tilketim kavramiyla ilgili biling diizeylerini etkilemistir. Son kisit ise, Orneklem
seciminde katilimcilara uygulanan anket ile ilgilidir. Anket sonucunda tiiketim karsitt
olarak nitelendirilenlerle derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bu ¢aligmaya katilime1
olarak secilmeleri, onlarda “ben en iyisini, en dogrusunu yapiyorum, basardim” gibi
bir etki birakmis ve katilimcilar, yoneltilen sorular1 bu etki ile cevaplandirmis olabilir.
Ayrica kendilerini ispat etme c¢abasina girme ihtimalleri, sorulara ideal cevaplar

vermeye yoneltmis olabilir.

Arastirma stirecinde karsilasilan giicliiklere bakildiginda, tiim diinyada yasanan
Koronaviriis Hastaligi (Covid-19)’nin sebep oldugu pandemi nedeniyle veri toplama
stirecinde katilimcilarla yiiz yiize goriismeler yapilamamistir. Bu nedenle arastirmaci,
derinlemesine goriismeleri, online goriisme seklinde gergeklestirmistir. Bu durum,

katilimcilarin kendi yasam alanlarinda gézlemlenmesini engellemistir.
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1. TUKETIM BAGLAMINDA BIREY VE TOPLUMLARIN
DONUSUMU

Insanlarin sosyal, psikolojik ve ekonomik tutumlari, geleneksel ve modern
toplum yapisina gore farklilasmaktadir. Ozellikle Sanayi Devrimi’nden sonra kitle
liretiminin artmasi, diinya genelinde iiretim-tiiketim dengesini etkilemistir. Sanayi
alaninda gercgeklesen bu degisim ile ireticiler, i¢ pazarda arzin talebi agmasi sonucu
yeni pazarlara yonelmistir. Sonrasinda kiiresellesmenin de etkisiyle tiiketiciler, tiikketim
tercihlerinde farkli etmenlerden etkilenmistir. Bu durum yasam tarzlarinin

doniismesine ve farkl tiiketici davranis kaliplarinin olugmasina sebep olmustur.

Tiiketici yasam tarzi ve tercihlerindeki doniislimiin en temel nedenlerinden
birisi istek ve ihtiya¢ kavramlarinin i¢ i¢e ge¢mis olmasidir. Tiiketiciler kendilerine
sunulan sayisiz iiriin ve hizmet alternatifleri araciligiyla kendilerini ifade etmeye ve
sosyal c¢evrelerinde bu sekilde iletisim kurmaya baslamislardir. Cesitli faktorlerle
tercihleri degisime ugrayan tiiketici, tiikketirken ihtiya¢ ve istek kavramlar1 arasinda
bocalamistir. Bazi tiiketiciler, kendine sunulani satin alma egilimi gosterirken, bazilari
yasadiklar1 diizene karsit bir durus sergileyerek sorgulama egilimi gostermektedirler.
Tiketmek ge¢misten giinlimiize bir tiiketici eylemi ve tercihi olmakla birlikte;
tilkketmemek ve bilingli tiiketmek de giiniimiizde baskin bir tiiketici davranis1 haline
gelmistir. Gegmiste daha cok ihtiyaglarmma yonelik alim gergeklestiren tiiketici,
giinlimiizde sistem tarafindan farkli nitelikteki ve cogunlukla yasamasal olmayan
ithtiyaclara yonelmistir. Degisen tliketim anlayisi ile olusan tiiketim kiiltiiriiniin etkisi,

her gecen giin kendini biraz daha hissettirmektedir.

Gelenekselden modern ve postmodern doneme geciste, tiikketmek basli basina
bireyin kendini ifade edis bicimi haline gelmistir. Giiniimiiz tiiketicisi, tiikettigi
tirin/hizmetlerle yeni bir kimlik kazanmistir. Bu kimlik, dogustan verilen kimligin
Otesinde, ¢ok daha derin bir anlam ifade etmektedir. Burada tiiketici, var olan kimligi
ile yeni kimligini harmanlamis ve “tiiketici kimligi” kavrami ortaya g¢ikmustir.
Gilinlimiizde bireyin, c¢ogunlukla tiiketici kimligi ile tanimlaniyor olmasi, gelinen

noktay1 gostermektedir.

Bireylerin kimliklerini, tiikettikleri {irtin ve hizmetlerle ifade etme arayisinda
olduklar1 bir donemde, bazi tiiketiciler kendilerini, tiiketim karsithg ile ifade
etmektedir. Tiiketim karsitligi ve tiikketici direnci olarak karsimiza g¢ikan bu egilim,
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gercek ihtiyaglar dogrultusunda tiikketmeye meyilli bireyleri etkilemistir. Ayrica bu

durus, tiiketicilerin yasamindaki bir¢ok dinamigi de énemli 6l¢iide etkilemistir.

Bu tez kapsaminda tiiketim karsitt durus sergileyen bireylerin, tiiketim karsiti
kimlik olusturma ve bu kimligi kullanma siirecinde giyim kiiltiiriniin etkisini
incelemek amaglanmistir. Gidanin aksine insan hayatinda daha az yasamsal bir
fonksiyona sahip ve nispeten daha kolay vazgecilebilir olmasi nedeniyle giyim
kiiltiirtine odaklanilmistir. Bununla birlikte aragtirmacinin, kiyafetin bireyin kimligini
yansitmada kullandig1 bir s6zsiiz iletisim araci olduguna dair inanci da giyim kiiltiiriine

odaklanilmasinda etkili olmustur.

Bu boliimde, tiiketicinin konumu ile geleneksel donemden post modern déneme
geciste tiikketim kaliplarinda yasanan donilistim ele alinmistir. Bu doniisiim sebebiyle
olugsan tiketim kiiltiirii ve tiiketim toplumunu anlamak Onemlidir. Tiiketicinin,
tiketime doniik tutumunu dogru aktarabilmek i¢in bu kavramlari dogru anlamak
gerekir. Bu baglamda ihtiyagtan c¢ok istege bagl tiiketen bireylerin aksine, tiikketim

karsitlig1 durusu ile farkli bir tutum sergileyen tiiketici aktarilmaya ¢aligilacaktir.

1.1. Tiiketim ve Tiiketici Kavramlar

Gegmis toplumlarda sosyo-kiiltiirel bir siire¢ olarak tiiketim, irdelenmesi en
temel, ayn1 zamanda en karmasik konudur. Bu karmasikligin sebebi, tiiketimin ¢ok
yonlii bir alan olmasidir. Bu baglamda tliketim, bat1 diinyasinda daha c¢ok,
pazarlamacilarin ve ekonomistlerin ¢aliyma alani olarak goriiliirken, diger yandan
sosyologlar i¢in de 6nemli bir ¢alisma alani olarak goze carpmaktadir (Bocock, 1993,
s.1). Bu durum, tiiketim kavraminin devamli olarak farkli bakis agilariyla beslenmesini
saglamistir. Ayrica Swedberg (2008), tiiketimin sadece bir satic1 ve bir alict arasinda
gerceklesen bir eylem oldugunu sdylemenin dogru olmayacagini ifade etmektedir.
Tiiketimde, alic1 ve saticinin yani sira alicinin ailesi, ¢ocuklari, is arkadaslar1 gibi

aktorler de mevcuttur (akt. Hansson, 2018, s.4).

Tiiketimin ¢ok genis kapsamli bir kavram olmasi, onun hakkinda yapilan ¢ok
cesitli tanimlar1 da beraberinde getirmistir. Bu nedenle bu caligmada, tiikketim ve
tiikketiciyi tanimlamaktan ziyade pratikteki karsiliklarma odaklanilmistir. Tiiketim
kavraminin ¢ok yonliiliigiinii daha i1yi anlayabilmek adina onu temellendiren farkl

boyutlari kisaca ele almak faydali olacaktir (Torlak, 2016, s.24-26):
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¢ Tiiketimin Cikis Noktas1 Olarak ihtiyag: Insan, hayat1 boyunca pek ¢ok seyin

eksikligini hisseder. Bunlar bazen barinma, beslenme gibi temel gereksinmeler
olurken, bazen de giizel gériinme, kabul gorme gibi sembolik gereksinmelerdir. Birey,
zorunlu ihtiyaglarim1  karsilayamadigi takdirde, likks ihtiyaglarini  glindeme
getirmeyebilir. Ancak gilinlimiiz kapitalist diinyasinda, bilgi, teknoloji ve

erisilebilirligin bu denli kolay oldugu bir ortamda, bu konuda bir netlik yoktur.

¢ Ihtiyacin Mesruiyeti: Bir ihtiyacin mesrulugu, evrensel ahlaki degerler,

toplumsal deger yargilart ve ihtiyacin giderilmesi asamasinda tiiketilen kaynaklarla
dogru orantilidir. Bireyin, diger insanlari rahatsiz etmeyen tiiketimi mesrudur
denilebilir. Ancak bu noktada bir bilinmezlik ortaya ¢ikmaktadir. Zaman, mekan,
toplum gibi etmenlere goére mesruluk goreceli bir kavramdir. Dolayisiyla ihtiyaclarin
ve karsilanma big¢imlerinin mesrulugu, i¢inde bulundugu sartlar baglaminda ele

alinmalidir.

¢ Tiiketim Adina Harcanan Kaynaklar: Ihtiyaglarin elde edilisi esnasinda atilan

adimlar tiiketimin bir diger boyutunu olusturmaktadir. Maddi ve manevi kaynaklar,
haksiz yere tiiketiliyorsa ya da isyerinde haksiz yollarla elde edilen kazanglarla tiikketim

arttirtliyorsa, bu incelenmesi gereken 6nemli bir konudur.

é Harcamalarda Kullanilan Maddi ve Manevi Degerler: Ihtiyaglarm

karsilanmasi agamasinda harcamalarin neleri kapsayacagi da 6nemli bir diger husustur.

Gegmisten giinlimiize diinyanin degisimine bakildiginda, gelinen son noktanin
“nesneler ¢ag1” oldugu soylenebilir. Bolluk ve sonsuz segenek icinde yasayan
insanoglu, artik baska insanlarin degil, nesnelerin etkisi altindadir. Ge¢mis uygarliklara
bakildiginda nesneler, araglar ve binalarin nesilden nesile aktarildigi goriiliirken;
giinimiizde onlarin dogumunu, gelisimini ve Oliimiinii seyrediyoruz (Baudrillard,
2020, s.15-16). Son derece kisa bir yasam Omriine sahip olan nesnelerin hayatimiza

girmeleri ile hayatimizdan ¢ikmalari bir olmaktadir.

Tiiketiciler artik sadece iirtinleri fonksiyonel faydalar1 i¢in degil, ayn1 zamanda
yasattiklar1 deneyim icin de tercih etmektedirler. Tiiketicinin, tiiketim esnasinda ve
sonrasinda yasadigt mutluluk, kendisinde duygularina ulagmis hissi olusturmaktadir

(Dagevos, 2005, s.34).

22



Bu baglamda tiiketici her zaman bir iist refah seviyesini hedeflemektedir.
Gelirler arttik¢a, arzu edilen Uriin/hizmet miktarinda da niteliginde de degisiklik
meydana gelir. Boylece piyasaya siirekli bir yeni {riin/hizmet akimi olur. Hi¢ sonu
gelmeyen ve devamli yinelenen bu dongii, tiiketim sisteminin de bir dengeye

oturmasini giin gectikce zorlagtirmaktadir (Baudrillard, 2020, s.69).

Bu dongiinin 6nemli faktorlerinden olan kiiresellesme, kiiltiirel etkilesimi
beraberinde getirmistir. Tiiketicinin olusan sosyal, ekonomik ve politik durusu, bu
kiiltiirel etkilesimlerden bagimsiz degildir. Bu degerlerle yeniden sekillenen tiiketici,
tiikketim noktasinda da bu baglamda bir durus sergilemektedir. Ulkeler arasi sinirlar
kalktikca tirlinler de standartlasmaya baslamistir. Bir iiriin, diinyanin pek ¢ok yerinde
ayni sekilde temin edilebilmektedir. Ancak bu standartlasma bir yandan da kiiltiirel
farkliliklardan kaynakli zenginliklerin de kaybolmasina yol agmaktadir. Kiiltiirel
farkliliklarin azalmasi ile insanlarin birbirine benzemeye basladigr goriilmektedir.
Giyinme, yeme- i¢me, eglenme ve is yapis bigimleri, bu benzeyisin en net gorildigi
alanlardir (Torlak, Altunisik ve Ozdemir, 2007, 5.95-100; Altuntug, 2010, 5.113).

Robins (1999), giin gectikce birbirine benzeyen tiiketiciler, varolusa dair
kaygilardan kurtulup, kabul gérme amaciyla tiikketime yonelmektedir (akt. Altuntug,
2010, s.113). Anlasildig1 lizere glinliimiizde bireyin degistirilemez ve tam anlamiyla var

oldugu yer, “tiikketici” olarak konumudur (Baudrillard, 2020, s.98).

1.2. Tiiketimde Thtiyac ve Istek Ayrim

Tiiketim, hayatla i¢ i¢e olan bir kavramdir. Insan dogdugu andan &1diigii ana
kadar tiiketmeye devam eder. Birey, bir iicret karsiligi edindigi iriin/hizmetleri
tilkettigi gibi, bir licret 6demeksizin de tiiketim yapabilmektedir. Bu duruma 6rnek
olarak, hava, toprak, zaman gibi kavramlar verilebilir. Tiiketici, bu dongii i¢indeyken,
bazen neye gore tercihlerini olusturdugunu fark etmeyebilir ya da bilingli tercihler
yapabilir. Bu noktada tezin odaginda yer alan tiiketim karsiti bireyler i¢in, istek ve

ithtiya¢ ayrimi1 6nem kazanmaktadir.

Giliniimiizdeki tiiketim anlayisina bakildiginda tiiketim olgusunu, bir ideoloji
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu ideoloji daha fazla tiikketim, daha fazla iiretim ve

sonrasinda daha fazla refah anlayisini esas almaktadir. Toplum ve isletmeler tarafindan
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olusturulan suni ihtiyaclar, bu noktada tiiketicinin kafasini karistirmaktadir (Odabasi,
2019, s.7-13). Burada tiiketimden bir ideoloji olarak bahsedilirken, bunun temeline ve
de ideoloji kavramma goz atmak gerekmektedir. ideolojiye dair literatiirde net bir
tanim bulunmamakla birlikte daha c¢ok kullanildig1 alana gore farkli agiklamalar

mevcuttur.

Marx (1973), ideoloji, miicadele i¢indeki bireyin kendi konumunun farkina
varmasidir. Burada 6zne, davranislarini bilingli olarak sergilemektedir. Buradan
hareketle, nesnel olan g¢eliskilerin iistinii kapatarak, onlart 6znenin bilincinden

saklamak ideolojiktir (akt. Sancar, 2020, s.15).

Ideoloji, bir nevi kisinin kendini aydinlatmasidir. Bir toplumun veya
diisiincenin savlarint hakli ¢ikaran, agiklayan, onlar1 yorumlayan, organize diisiince ve
yargidir. Bu baglamda tiiketim ideolojisi etkisindeki tiiketicinin fikirleri ve suuru sanal
bir alemde gezer ve onu sahte mutluluklara yoneltir. Boylelikle daha fazla tiiketmek

isteyen birey, tiiketim ideolojisinin etkisindedir (Jansiz, 2014, s.77).

Birey, toplumsal bir varliktir ve ihtiyag¢larinin sonu yoktur. Maddi ve manevi
ithtiyaclarim1 karsilarken, ulasabilen kaynaklardan faydalanmak ister. Bu nedenle
kaynaklarin siirsiz ve bol olmasini tercih eder. Bir toplumun bolluk i¢inde oldugu
vurgulandiginda, tim maddi ve manevi ihtiyaglarinin da bolluk i¢inde karsilandig
diisiiniilmektedir. Ote yandan birey ne kadar ¢ok tiiketirse, nihai amacindan o dlgiide
uzaklagmaktadir. Bir nesne elde edildiginde ona duyulan arzu o anda kaybolmus olur,
clinkii elde edilmesiyle birlikte ayn1 zamanda tiiketilmistir (Baudrillard, 2020, s.76-
196). Oyle ki, geleneksel toplumlarda iiriinler uzun omiirlii kullamima sahipken,
giiniimiizde iiriinlerin kullanim siiresi 6zellikle diisiiriilmektedir. Uretilen her seyin
anlik olarak tiiketiciye sunulmasi ve kisa bir siirede kullanim 6mriinii tamamlamasi,

planli eskitme olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2013, 5.162).

Tiiketici, bir {riin/hizmetin diisiinii kurar ve ona sahip olmak ister. Sahip
oldugunda ise i¢ten ige onun tek sahibi olmak, bdylelikle kendini 6zel hissetmek ister.
Oysa kendisiyle ayni1 diisiincede olan milyarlarca insan daha vardir (Baudrillard, 2020,
s.112). Istedigi seyi istedigi an elde eden birey icin iiriin/hizmet degersizdir, ¢iinkii
elde etmek i¢in herhangi bir ¢gaba gostermemistir. Bu durum tiiketicinin tam bir tatmin

yagsamasini engellemektedir (Lasn, 2004, s.11).
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Pozitivist bakis a¢isina sahip klasik iktisat teorisine gore ihtiya¢ kavrami, bir
mala sahip olma arzusuyla ortaya ¢ikar ve kisinin kendine fayda saglamasini da
beraberinde getirir. Knight’a goére ihtiyag, ekonomi biliminin ilgilendigi tiim
bilinmeyenler i¢inde en bilinmeyen olanmidir ¢iinkii bireyin hangi sartlar altinda bir
iriin/hizmeti ihtiyag olarak algiladigini tespit etmek oldukca giictiir. Bu nedenle
piyasa, ulasilabilir {riin/hizmetlerle doldurulur, bu o6nceden belirlenen tercihler

arasinda kisi se¢imini yapar ve tiiketir (Baudrillard, 2020, s.78-79).

Birey, o6zgiirce kendi se¢imini yaptigini disiiniirken, sistemin ona sundugu
seceneklere maruz kaldigim fark etmeyebilir (Ozel ve Mumyakmaz, 2018, s.62).
Bagka bir deyisle tiikketim ideolojisinde birey, etki altina alinmasi gereken bir odak
olarak goriilmektedir. Bireyin segim alani, bu ideoloji tarafindan ¢izilmistir. insanlari
tiketime yonlendirme amagli verilen mesajlar, tiketim eylemi hakkinda olumlu
yargilar olusturmayr amaglamaktadir. Bu noktada bireyler toplumsal bilinglerini

kaybederek tiiketici kimliklerine biiriiniirler (Jansiz, 2014, s.80).

Bu baglamda tiiketici, tliketim bazen etkileyen ama genellikle etkilenen
konumundadir. Ozellikle liiks iiriin aliminda, bu etkiler dogrultusunda hareket
etmektedir. Birey, ister kendi davranig ve tutumlar1 sebebiyle olsun, ister bagka birinin
bir eyleminden veya sdyleminden etkilenmis olsun tiiketim karar1 almakta nihai olarak
ithtiyac olgusu onu giidiillemektedir. Bazen bir gdmlek almanin gerekliligini hisseder,
giyim ihtiyaci oldugunu fark eder, bazen bir arkadas1 bir gdmlek alir, kendinde de bu
ihtiyact hisseder, bazen de bir magazanin Oniinden gegerken bir gomlek goriir ve
kendinin de ihtiyact oldugunu farkeder, diisiiniir. Sonug itibariyle ihtiya¢ duygusu,

belki de satin alma kararini etkileyen en giiglii duygudur (Torlak, 2016, s.46).

Genel bir bakis agistyla, hicbir ihtiyag, tiiketici tarafindan olusturulmamaktadir.
Bir iiriin/hizmetin, genele yayilmadan oOnce, daha nis bir grubun ihtiyaci olarak
olustugu goriilmektedir. Standart bir ihtiya¢ haline gelmesi icin ise, tabana yayilim
gostermesi gerekmektedir. Sonrasinda gelen biiyiime kendi i¢inde biiytlik bir ¢eliskiye
sahiptir. Uriin/hizmet iiretimi ile ihtiyaglar, uyum igerisinde ilerlememektedir. Bu
anlamda arzular sadece liretmekle paralel ilerleseydi hicbir problem olmazdi. Ancak
burada, liretimin iistiinde bir tiiketim miktarindan bahsedilmektedir (Baudrillard, 2020,

5.69-71).
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Modern iktisat biliminde ise, kit kaynaklarla sonsuz insan ihtiyaglarinin
karsilanmasi esastir. Burada ihtiyaglarin sonsuz oldugu ancak, bunlar1 karsilayacak
kaynaklarm smirli oldugu vurgulanmaktadir. Kisi, hayati boyunca ihtiyaci olarak
gordliigl trtin/hizmetleri tiilketme egilimindedir, fakat her toplum ayni teknolojiye,
bilgi sistemlerine ve ticari erigebilirlige sahip degildir. Burada esas nokta, ihtiyac
olarak goriilenlerin gercekte ihtiya¢ olup olmadigidir. Kisi sahiden kendiliginden mi
ihtiyac¢ hissediyor, yoksa i¢inde bulundugu sistem mi ona bunu dayatiyor, belirsizdir
(Bakirtas ve Demirhan, 2015, 5.72). Once sistemin dayatmas: olarak baslayan siireg,
daha sonra kisinin 6zgiir iradesiyle devam edebilmektedir. Bu nedenle, bunun ayrimini

yapabilmek oldukga giictiir.

Giliniimiizde sadece iiriinler lizerinden segimler yapmamiz istenmiyor. Tiin
hayatimiz, kararlar ve segimlerden ibarettir. Segenekler arttikga daha ¢ok doyum
yerine daha biiyiik kaygilar ve yetersizlik hissi yasamaktayiz. Rasyonel se¢im teorisine
gore kisi, eylemden oOnce diistinmekte ve azami kazang-asgari maliyet esash
davranmaktadir. Ancak yapilan pek ¢ok calisma bunun tam tersini bize gostermektedir.
Barry Schwartz, “Bolluk Paradoksu: Cok Segenek Ozgiirliik mii, Mutsuzluk mu?” adli
kitabinda, daha az secenege sahip insanlarin daha mutlu oldugu ydniinde yapilan
psikolojik aragtirmalardan bahsetmektedir. Doyumsuzlugun azalmasi i¢in insanin

sinirlar1 sevmesi gerektiginden s6z etmektedir (Salecl, 2016, s.40).

Gergekte birey, ne kadar az seye sahipse o Olciide daha az istemektedir, ¢iinkii
istekleri karsilandikca daha fazlasini talep eder. Elbette bu tutum, tiiketiciden
tilketiciye degisiklik gostermektedir. Burada belirleyici olan, ihtiyaglar ve arzularin,
triin/hizmetlerden daha yiiksek bir ivmeye sahip olup olmadigidir (Baudrillard, 2020,
5.72).

Bazen igletmeler, herhangi bir talepte bulunmayan tiiketiciler i¢in bile bir sorun
oldugunu diisiiniip ¢oziim arayisina girmektedir. Ornegin; Altoids sirket yetkilileri,
sigara kullanmayan gen¢ yetiskinlerin calisirken el ve agizlarim mesgul edecek bir
seye ihtiya¢ duyduklarimi diisiindii. Sehrin bircok noktasina yerlestirdikleri gorseller ve
sloganlarla, tiiketicinin farkinda olmadig: bir ihtiya¢ ortaya ¢ikardi. Teneke kutularda
sunulan sekerlemeler kiside, satin alip baskalariyla paylagsma hissi uyandirdr ve ilk
benimseyenler digerlerine tiriinii ulastirmis oldu. Boylece bir sirket tarafindan yeni bir
ihtiyag¢ olusturuldu (Godin, 2017, s.115).
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Chris Barrett ve Luke McCabe, diinyada bir sirket tarafindan sponsorluklari
yapilan ilk insanlardir. Iki gen¢ California’da iiniversite okumak istiyorlardi. Ancak,
boyle bir egitimin bedeli yaklasik 40.000 $ civarindaydi. Umutlarin1 kaybetmek
tizerelerken; televizyonda Tiger Woods’un basinda Nike sapkasiyla golf maginda
oynadigin1 gordiiler. Akillarina bir fikir geldi. Tiger Woods’dan daha da ileriye
giderek, bir sirketten sponsorluk almak adina tiim yasamlarim1 sunmay1 diisiindiiler.
Kendilerine bir internet sitesi acarak duyuru yaptilar ve kisa siirede pek ¢ok sirketten
yanit geldi. Onlar ise diinyanin en biiyiik Visa kredi kart1 saticis1 First USA’y1 sectiler.
Bu anlagsma karsiliginda, kampiiste ogrencileri kredi kartina “ihtiyac¢”lari olduguna
inandirmalar1 gerekiyordu. Bu onlar i¢in sorun degildi, ¢iinkii tiiketim karsit1 eylemler
onlarin hig ilgisini ¢ekmiyordu. Onlara gore tiikketimin kotii yonleri olsa da iyi yonleri

cok daha fazlaydi. Bakan (2007), bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Bireysel 0z¢ikarimizi agan kamu ¢ikari, ortak bir yarar methumu, dikkat ¢ekmeden,
sessiz sedasiz gozden kayboluyor. Ticari potansiyelin tim degerlerin 6l¢iitii oldugu,
sirketlerin kar amaciyla her seyi ve herkesi somiirmek icin serbest olmalar1 gerektigi,
insanlarin tamamen 6zg¢ikarct ve maddeci arzular tasiyan yaratiklar oldugu séyleniyor
bize durmadan. Bunlar, bugiin belirmekte olan tarihin iiretmis oldugu herhangi bir
fundamentalizm kadar tehlikeli olabilecek bir diizenin unsurlaridir. Ciinkii her seyin ya
da herkesin miilk edilebildigi, manipiile edilebildigi ve somiiriilebildigi bir diinyada
eninde sonunda her sey ve herkes miilk edilecek, manipiile edilecek ve somiiriilecektir”
(Bakan, 2007, 5.167-170).

1.3. Tiiketim Kiiltiirii

Kitle tretim sisteminin getirdigi artan iretim hacmi ile birlikte tiiketime
yiiklenen anlam degisime ugramistir. Bu donemde tiiketim, yok etmekle es deger
goriilmiistiir. Daha sonra ozellikle 1980’1 yillardan sonra endiistriyel kapitalizm ve
kiiresellesme, tliketimin anlamini  bitirmek-yok etmekten ayirarak, kiiltiirle

iliskilendirilen bir hale getirmistir (Aydin, Marangoz ve Firat, 2015, s.25).

Bu noktada tiikketim kiiltiirliniin olusumunda biiyiik etkenlerden biri olan kitle
iretim sistemine yapilan en biiyiik elestirilerden biri, Frankfurt Okulu’ndan Adorno ve
Horkheimer’a aittir. Okulun diger diisiiniirleri ile birlikte, diinyadaki yeni kapitalist
ekonomik anlayisi, Nazi Almanyasi’ndan kagarak geldikleri ABD’de derinlemesine
inceleme olanag bulmuslardir. Popiiler kiiltiir ve kitle kiiltiirii gibi kavramlarla es
anlamli kullandiklar kiiltiir endiistrisi kavrami, diinyayr anlamak adina kullanilmistir.
Kiiltiirin enddistrilestigi ve kiiltiir {irtinlerinin birer meta haline geldigi diinyada
Adorno ve Horkheimer’e gore, kiiltiir endiistrisinde kitleler 6zne degil nesnedir.
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Sisteme sonradan dahil edilmislerdir. Tiiketici bu sistemde geleneksel sistemdeki
tiikketicinin aksine kapitalizmdeki yogun rekabetin altinda ezilmektedir. Bu sistem
yapaylik, benzerlik, yiizeysellik tireterek biling, sagduyu, degerlere yonelik tutum gibi
konularda degisikliklere sebep olmustur. Adorno’nun elestirel bakisina gore
tiikketiciler, birbirlerine yabancilastirilmakta, benzerleriyle bir arada olma durumuna

dogru itilmektedir (akt. Odabasi, 2019, 5.75-95).

Tiiketim kiiltiiriine farkli bakis agilar1 sunan teoriler vardir. Bu teorilerden yola
cikarak literatiirde tiiketim kiiltiiriiniin ne olduguna dair ortak bir goriis olmadigi
anlagilmaktadir. Bunun nedeni tiikketimin, bireysel, gelistigi tarih ve i¢cinde bulundugu
cografya bazinda anlaminin degismesidir. Gosteris¢i tiiketim teorisi (Veblen, 1934),
kiiltiir endiistrisi yaklasimi (Adorno, 1993), materyalist yaklasim (Miller, 1998),
metropol ve tiketim iligkisi (Simmel, 1971) teorileri, bu duruma Ornek olarak

verilebilir (San ve Hira, 2004, s.6-10).

Literatiirde, temelde tiikketim kiiltiiriiniin kapsamina dair iki farkli goriis vardir.
Ik goriis, (Odabas1,2019; Jansiz, 2014; Arnould ve Thompson, 2005) tiiketim
kiltliriiniin hedonist tiikketim, gosteris amacglh tiiketim, tirlinlerin sadece islevsel degil
iletisim vasitas olarak kullanimu ile ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Diger goriiste ise,
Featherstone (2005), bugiin tiiketim kiiltiiriinden bahsedilmesinin sebebinin tiiketimin,
kendisinin bir kiiltiir haline gelmesine baglamaktadir. Insanlarin sembolik anlamlariyla
triinleri tiiketmeleri sonucunda tiiketim, onlarin kiiltiirii haline gelir. Diger yandan
benzer sekilde Baudrillard (2020), bireyin kiiltiirii baglaminda yaptig1 tiiketimin onu
tiiketici yapmadigini savunmaktadir (Baudrillard, 2020, s.70-72).

Buradan anlasilacag iizere, literatiirde baskin olarak tiiketim kiiltiirti, tiiketim
toplumu ile es tutulsa da bunun aksini savunan ¢alismalar mevcuttur. Her cografyanin,
her tilkenin ve her tarthi donemin tiiketime yonelik algisini ifade eden bir tiiketim
kiiltiirti vardir. Ancak gilinlimiizde tiikketim {iretimin Oniline ge¢cmistir. Bu baglamda
tretim kiltiirdi ile anilan bir 6nceki yiizyilin aksine giinlimiiz, tiiketim kiiltiirii ile ifade
edilmektedir. Bu tiiketim dongiisii i¢inde tiiketiciler, bitmek bilmeyen bir degisim ve
doniisiim halindedir. Modern zaman tiiketicileri, fiziksel olarak pasif ama zihinsel
olarak siirekli mesguldiir (Bocock, 1993, s.51). Bu noktada tiiketim temelli tiikketim

kiiltiiriinli  benimseyen tiiketici ile benimsemeyen tiiketicinin tercihleri ayni
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olmamaktadir. Jansiz (2014), tiketim Kkiiltiirline karst gelmenin, gercek bir

miicadelenin baslangici oldugunu ifade etmektedir. (Jansiz, 2014, s.83-84).

Tiiketim kiiltiiriiniin temelinde tiikketim oldugu i¢in, iiretilen mallarin devamli
olarak tiiketilmesi sistemin siirdiiriilebilmesi ag¢isindan gereklidir. Birey ne kadar
tilketimle ilgiliyse, sistem o Ol¢lide kendini devam ettirmektedir (Arnould ve

Thompson, 2005, s.869).

Ayrica calismanin teorik c¢ercevesini olusturan “Tiiketici Kiiltiirii Teorisi”,

dordiincii boliimde ayrintili olarak ele alinacaktir.

1.4. Gelenekselden Modern Topluma Degisen Tiiketici Davranisi

Alvin Toffler iinlii eseri “Ugiincii Dalga”da insanlik tarihini, tarim, endiistri ve
bilgi donemleri olmak {izere ii¢ doneme ayirmaktadir. Bu ii¢ donemi modern Oncesi
(geleneksel), modern ve postmodern olarak adlandirmak miimkiindiir (Odabasi, 2017,
s.13; Altuntug, 2010, s.112).

Geleneksel toplum, avcilik ve toplayicilikla baslayan, Ronesans ve Reform gibi
hareketlere kadar devam eden siiregteki toplumu nitelemektedir. Genel itibariyle
toplum yapisinda geleneklerin ve birebir iliskilerin 6n planda oldugu goriilmektedir.
Bireycilik ve akilcilik gibi akimlar gelismemistir. Burada kisi, kendini bir kenara
birakarak toplum icin var olma ve yararli olma ¢abasindadir (Okmen ve Demir, 2010,
s.73). Geleneksel toplumda bilimsel bilginin yerinde metafizik ve dogmatik kurallar
vardir. Ayrica kisi, bu sebeplerle salt bir Ozgiirliige sahip degildir (Bakirtas ve
Demirhan, 2015, s.73).

Burada Ferdinand Tonnies’in “topluluk” ve “toplum” ayrimima da deginmek
gerekir. Bu ayrimi ilk kez onun yaptig1 bilinmektedir. Topluluk ve toplum kavramlari,
Tonnies’in sanayi sonrasi toplumlarinin doniigiimiinii gostermek i¢in sectigi iki farkli
tiptir. Topluluk, geleneksel toplumlar1 ifade ederken, toplum, modern toplumlar: ifade
etmektedir. Topluluk, tamisiklik, giiven, sempati gibi sicak iliskilere dayanirken;
toplum, uzmanlasma, bireysel amag ve ¢ikarlar, yabancilasma gibi duygulara karsilik

gelmektedir (Brint, 2001, s.2-3).

Geleneksel donemde tiiketici davramiglarina bakildiginda ise, tiiketim

kararlarinin genellikle ihtiyaclarla belirlendigi goriilmektedir. Thtiyag fazlasi tiiketim
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yapan birey, hos karsilanmamaktadir. Bireysel kimlik, sabit ve ait oldugu aileyi tam
olarak yansitir ozelliktedir. Birey, tiiketici kimligini ve satin alma kararlarim
olustururken, ait oldugu ailenin tutumunu dikkate almaktadir (Ozcan, 2007, s.138-

139).

Tiiketicinin, geleneksel donemde temel ihtiyaglarindan fazlasini istemedigi goz
oniinde bulunduruldugunda, daha fazla calismak, daha fazla tiiketmek gibi bir amaci
da olmamaktadir. Bu noktada geleneksel donemin tersine, Weber (1989)’e gore
gittikge artan iretimle beraber tiiketimin de arttirilmasi gerekmektedir. Bu da yeni
ihtiyacglarin tiiretilmesi anlamina gelir. Bu noktada ¢agdas kapitalizmin getirdikleri
icinde birey, geleneksel ihtiyaclarindan fazlasini istemedigi siirece, onu daha fazla

caligmaya mecbur kilacak herhangi bir sey yoktur (Yaniklar, 2010, s.26-28).

Modern ¢aga bakildiginda, ne zaman basladig ile ilgili literatiirde kesin bilgiye
rastlanmamaktadir. En yaygin goriise gore, modernligin Aydinlanma hareketi
oldugudur. N. Eisenstadt (2007), modernligi, “17.yy’dan 19.yy’a kadar Bat1 Avrupa ve
Kuzey Amerika’daki toplumsal, ekonomik ve politik sistemlerde meydana gelen
degisimin bir {lriinii olarak gelisen ve sonra diger Avrupa lilkelerine, ardindan da
19.yy. ve 20.yy’da Giliney Amerika, Asya ve Afrika kitalarma yayilan bir siire¢”
olarak tamimlamaktadir (akt. Bakirtas ve Demirhan, 2015, s.73). 1989 Berlin
Duvar’nin yikilmasiyla da sona erdigi kabul gérmektedir. Modern dénem, feodal
sistem odakli tarim ekonomisi ve din odakli diisiince sisteminin, makinelesme ile

temellenen kapitalizm ve akil odakli diisiince sistemine dontisii olarak nitelendirilebilir

(Odabasi, 2017, s.13-14).

Tonnies (2001), geleneksel toplumda giiven veren pek ¢ok kurumun, daha
gelismis modern toplumda bu etkisini yitirdigi ifade etmektedir. Geleneksel toplumda
insanlarin, onlar1 ayr1 yasamaya zorlayan birgok seye ragmen bir arada kaldiklari, diger
yandan modern toplumda onlar1 bir araya getiren cogu seye ragmen uzaklastiklari

goriilmektedir. (Salman, 2019, s.53-54).

Modern donemde tiiketiciler, tiiketerek kendilerine sosyal statii edinmeye
calismaktadir. Ozellikle ABD ve Avrupa’da endiistri kapitalizmi gelistikce, tiiketim
gruplar1 olusmaya baglamis ve sehir hayati beraberinde modern tiiketim kaliplarini da

degistirmistir (Bigake1, 2008, s.7).
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Modern donemde 6n plana ¢ikan kitle tiretimi, kitle tiikketimi ve kitle kiiltiiri
tiikketicilerin satin alma egilimlerini biiyiik oranda etkilemistir. Kitle iiretimi ve kitle
tilketimi iligkisi, insanlar1 iiretmek i¢in ¢alisan ve yasamak i¢in tiikketen bir anlayista
konumlandirmistir. Burada insanlarin kim oldugu 6nemli degildir. Onlara yaptiklari is
kadar 6deme yapilir. Tiiketmek i¢in harcadiklar1 kadar degerlidirler (Odabasi, 2017,
s.17-29). Bu donemde tiiketici, kontrollii bir hayat ve diizen istemektedir (Torlak,
Altunisik ve Ozdemir, 2007, 5.27).

Son olarak postmodernitenin, basta estetik alaninda goriildiigii bilinmektedir.
Daha sonra politika, kiiltiir, felsefe, ekonomi gibi pek ¢ok alana yayilmistir. Modernite
ile postmoderniteyi donemsel olarak ayiracak kesin bir ¢izgi yoktur. Bir olusumun salt
bittiginin ilan edilmesi o olusum igin yeterli degildir. Burada bir seyin sonunun
olmasmin ne anlama geldigi dogru sekilde kavranmalidir. Bu farkli sekillerde
algilanabilir. O sey zirve noktasina ulasabilir, tam zittina doniismiis olabilir ya da
tamamen tiilkenmis olabilir. Bir sey sona erdigi zaman, radikal olarak baska bir sey
baglamalidir. Tiim bu anlatilar, modernizmden postmodernizme gegisin tam manastyla

anlagilabilmesi i¢in gereklidir (Laclau, 2000, s.82).

Postmodern donem, neoliberal ekonominin sdylemlerine gore, neoliberalizme
denk gelmektedir. Postmodern dénemde iiretimin iiretimi ve tiiketimin iiretimi vardir.
Tiiketicinin tiriin/hizmetleri talep etmesinden ziyade, tiiketim mallar1 pazari tarafindan
tilketicinin, etki altina alinmasi s6z konusudur (Akay, 2013, s.14-77). Bu baglamda
Teschl (2007)’ye gore, postmodern tiiketici, kendine sunulan biitlin secenekleri kabul
eder. Tek bir secenege uymak, ¢oklu kimligine ters diismektedir. Ozetle parcalanmis
ve paradoksal tliketim anlar1 yasamay1 tercih etmistir (Hamouda ve Gharbi, 2013, s.41-

42).

Postmodern tiiketimde, gergek yerine, iist gergeklik denilen sanal ya da taklit
olanin kabul gérmesi s6z konusudur. Tiiketim, bir sosyal faaliyet olarak algilanmakta
ve tretim ile tiiketim yer degistirmektedir. Ayrica insan ile nesne iligkisine
bakildiginda, belirleyici unsurun insan degil nesnenin oldugu, Oznenin
merkezilestirilmesi anlayis1 vardir. Son olarak, zit duygular ve kavramlar bir aradadir
ve bu, zitliklarin birlikteligi olarak adlandirilmaktadir (Odabasi, 2017, s.126-134).

Yeni tiiketici icin kavramlar bile degismistir. Tiikketim toplumundan bahsedilen bu
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dénemde, 6grenmenin yerini unutma, fedakarligin yerini bencillik, simdiye odaklanma

ve simdiden keyif duyma almistir (Firat ve Shultz, 1997, s.186).

Pek cok sosyal bilimci tarafindan tiiketim toplumunda, tiikketimi ihtiyag¢
gormekten ¢ok, yok etmek olarak algilayan bir sistem vardir. Bu sistem, bireyi mutlu
olmak i¢in siirekli tiiketime yonlendiren tnliiler, isletmeler, markalar ve kitle iletisim

araclarina yonlendirmektedir (Bakir ve Celik, 2013, 5.48).

Tiiketim toplumunda, iiretimin devamliliginin saglanabilmesi, tiiketimin
devamliligina baglidir. Unlii diisiiniir Descartes’in “Diisiiniiyorum &yleyse varim” sozii
giiniimiizde, “Tiiketiyorum Oyleyse varim” sekline doniismiistir (Bayhan, 2011,
s.221). Barbara Kruger’in “Tiiketiyorum o halde varim” sloganiyla olusturdugu eseri,
bu anlayisin kanitidir. Ayrica Sylvie Fleury’nin liiks tiikketimle dalga gegme amagh
olusturdugu “altin kaplama siipermarket arabasi” yine bu konuya 6rnek verilebilir

(Akay, 2013, s.14).

Bu baglamda tiiketim toplumu, tiiketimin 6grenilmesi toplumudur. Bdylece
tilketime, toplumsal bir bigimde alistirilmaktadir (Baudrillard, 2020, s.95). Tiiketim
toplumu var olabilmek i¢in nesnelere ihtiya¢ duymaktadir. Yalmz, bu nesnelerin
varliindan ¢ok yokluguna, onlart yok etmeye ihtiyag duymaktadir. Nesnelerin
kullanimi, onlarin tiikenmesini ve yok olmasini beraberinde getirmistir. Bu bakimdan
yok etme, iiretime bir alternatif olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketim, {iretimle yok

etme arasinda araci vazifesi goren bir terimdir (Baudrillard, 2020, s.47).

Tiiketim toplumunu sadece mal ve hizmetlerin bollugu ile tanimlamak eksik
olacaktir. Tiiketim toplumunda temelde “hizmet” kavrami vardir. Burada, tiiketici bir
nevi Odiillendirme olarak her seyin kendisine hizmet olarak sunulmasimi arzu eder.
Ornegin; dayaniksiz mal grubunda yer alan sabun bile, tiiketicinin cildi igin en iyiye
ulasmak adma bir grup uzmanin aylarca yaptifi calismalarin sonucudur. Yani
tilkketimin amaci basit¢e tatmin degildir, 6diillendirilme duygusudur (Baudrillard, 2020,

5.205-206).

Sonug olarak geleneksel donemde, tliketirken sadece ihtiyaglarini temel alan
tiiketici, modern donemde iirlin/hizmetlerin sembolik degerlerini de dikkate almigtir.
Kitle tretimin getirisi olarak, arzin fazlalagmasi ile beraber, satin alma egilimi

ihtiyactan istege kaymistir. Postmodern donemde ise tiiketici, andan keyif almay1
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kendine amag¢ edinmistir. Sadik miisteri pozisyonundan ¢ikip, kolay benimseyen ve

kolay vazgecen tiiketici pozisyonuna ge¢mistir.

1.5. Dijital Toplum

Dijital toplum kavrami, giinlimiizii nitelendiren kavramlardan biridir. Dijital
toplum, bilgi toplumu, internet toplumu, sanayi sonrasi toplum veya ge¢ kapitalizm

gibi ifadelerle tanimlanmistir (Kirilmaz ve Aypargasi, 2016, s.43).

Lyotard “La Condition Postmoderne” (1979) adli kitabinda, gelismis tilkelerin
bilgi toplumunu ele almaktadir. Bilginin etkisiyle birlikte eklektik bir islipla hem
popliler kiiltiiri hem genellestirilmis kiiltiirii  birlikte harmanlandigindan s6z
etmektedir. Biiylik anlatilarin artik bittiginden s6z eden Lyotard, bu anlatilarin

¢okiislinii teknolojiye baglamaktadir (Akay, 2013, s.28).

Teknolojinin gelisimi ile hayatimiza giren sanal diinya, bireye sahip
oldugundan farkli kimlikler sunmaktadir. Elde edilen bu ¢oklu kimlikler ile birey,
yiizlesmek istemedigi her seyden uzaklagmaktadir. Boylelikle gercek diinyanin
Otesinde bir benlik algis1 olusmaktadir (Lasn, 2004, s.52).

Bilgi teknolojileri ve kiiresellesme gibi faktorlerle rekabetin sertlesmesi,
teknolojinin Ozellikle de internetin sundugu arama ve karsilastirma olanagini
getirmistir (Tek, 2006, s.118). Bill Gates’e gore bu etmenlerle giiclenen tiiketici i¢in
internet artik vazgecilmezdir. Sirketler i¢in ise sadece alternatif bir satis arac1 degildir

(Kotler, 2018, s.59).

Dijitallesmeyle birlikte tiiketici satin alma davraniglarinda bazi degisiklikler
meydana gelmistir. Ozellikle internet kullanimu, tiiketicilerin zihinleri ve ¢evrimigi
satin alma kararlar1 tizerinde etkilidir (Cetina, Munthiu ve Radulescu, 2012, s.184).
Dijitallesmenin tiiketici davranislarina olan etkileri asagidaki sekilde siralanabilir (Bala

ve Verma, 2018, s.335-336):

¢ Internete her an her yerden erisebilmek ve iiriinlerle ilgili bilgilerin siirekli
giincellenmesi, tiiketicilerin, talep ettigi iirtin/hizmetler hakkinda daha emin olmasini
saglamaktadir. Boylelikle tiiketicinin triinle ilgili kararsizlik yasama ihtimali diiser ve

satin alma egilimi ytikselir.
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6 Tiketiciler, farkli tedarikgiler arasinda maliyet karsilastirmasi yapabilir.
Tiketici, Uriin/hizmetler hakkinda bilgi edinmek icin bir¢cok satis noktasini ziyaret
etmek zorunda degildir. Bu zorunlulugun olmamasi, iirtin/hizmetin satin alinma

surecini kisaltmaktadir.

é Dijital tiikketim, tiiketicilere zamandan tasarruf saglar. Giliniimiiz

tiikketicilerinin satin alma stirecini kisaltma egilimi agisindan 6nemlidir.

Ozellikle dijitallesmenin etkisiyle hayatimiza giren akilli cep telefonlarinin her
an elimizin altinda olmasi, e-ticaret faaliyetleri kapsaminda aligveris yapilmasinin
oniinii agmustir. (Medin, 2018, s.145). Tek tusla binlerce iirline ulasabilen tiiketici,
aradig1 tirlinlin yani sira baska iiriinlere de maruz kalmakta ve ihtiya¢ dis1 tiikketim

yapmaktadir.

Sonug olarak dijital devrim, giiniimiize denk gelirken, bizleri postmodernizmin
son donemine tasimaktadir. Marka ve ikon kiiltiirline karsin artik hikaye anlaticisi
kiiltiirii yerlesmektedir. Internet kapitalizmi olarak da adlandirilan bu dénemde,

tilketime dair bilinenler degigmistir (Akay, 2013, s.14).

1.6. Sonu¢

Bu boliimde, ilk olarak tiiketim ve tiiketici kavramlarina deginilmistir. Bu
baglamda geleneksel donemden postmodern doneme geciste, tiikketim ve tiiketici
algisindaki degisim irdelenmistir. Sonrasinda dijital toplumdan bahsedilmis, teknoloji
ve internet kullaniminin tiiketici davraniglar iizerindeki etkisine deginilmistir. Daha
sonra, bireyin tiiketim karar stirecinde etkili olan ve giiniimiizde i¢ ice gecmis istek ve
ithtiya¢ kavramlarinin ne oldugu anlasilmaya ¢alisilmistir. Ayrica, tiiketim toplumu ve
tiikketim kiiltiirii ele alinmistir. Bu noktada ¢alismanin teorik cercevesini de olusturan
Tiiketici Kiiltiirii Teorisine bir génderme yapilarak, detayli olarak dordiincii boliimde
irdelenecegi belirtilmistir. Literatiirde baskin olarak yer alan tiiketim kiiltiiri tanimina

farkli bir pencere acilmistir.

Gegmisten giinlimiize, tiiketim ve tiiketici kavramlar1 degismis, farkli anlamlar
yiikklenmistir. Hayatta kalabilmek i¢in tiiketen bireyden, tiiketmek i¢in hayatta kalan
bireye donilisen insan, bugilin geldigi noktada belki de en ¢ok kendine yabancidir.

Kalic1 mutluluklar yerine ge¢ici mutluluklari amag¢ edinmektedir. Tiiketimin sadece
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fayda temelli yapilmamasi, sembolik arzularin da bireyin giindemine girmesi, onu

tiikketim noktasinda bambagka bir konuma tasimistir.

Birey giindelik hayatin1 artik tiikketim tizerine kurgulamistir. Tiiketmek, bir nevi
var olma ile esdeger tutulmaktadir. Modaya uymak, trendi yakalamak, tarz olmak,
Ozgiirlesmek, kaliplarin disina ¢ikmak gibi argiimanlar, i¢inde bulundugumuz dénemin

en etkili sOylemleri haline gelmistir.

Kiiresellesmeyle birlikte smirlarin  kalkmast ve sonrasinda teknolojinin
gelisimiyle daha da benzesen hayatlar, farklilar1 ortadan kaldirmistir. Bunun yani sira
istek ve ihtiya¢ kavramlarinin da sinirlarinin degismesi ile tiikketim toplumu kavrami
giindeme gelmistir. Geleneksel donemde, temel ihtiyaglar ¢ergevesinde tiiketen birey,
modern donemde gelisen kitle tiretimi ve postmodern donemde teknolojinin hayata

girmesi ile tiiketerek 6zgiirlestigine inanan bireye doniismiistiir.

Tiiketim ve kiiltiir kavramlarinin birbirine yaklagsmasi ve her bireyin kendine ait
bir tiiketim kiiltliri gelistirmesi ile tikketim karsithiginin da bir tiikketim kiiltiirii oldugu
fikrini akla getirmistir. Arastirmaci, ¢alismasini bu baglamda “Tiiketici Kiiltiiri

Teorisi” lizerine insa etmistir.
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2. TUKETIM KARSITLIGINA YONELIK ALANYAZIN
INCELEMESI

Bu béliimde, ilk olarak tiiketim karsitligi kavrami derinlemesine irdelenecek ve
karsithiga iligkin davranigsal boyutlar ele alinacaktir. Sonrasinda tiiketim karsitligi,
yasam tarzi baglaminda degerlendirilecektir. Bu degerlendirmeden sonra, bireylerin
tiketim karsithgma yonelirken hangi faktorlerden etkilendikleri anlasilmaya
caligilacaktir. Ayrica tiiketim karsith@r ve tiiketici direnci kavramlar1 incelenerek
aralarindaki iliski ortaya konulacaktir. Son olarak ise kapitalizmin tiiketim olgusuna
etkisi anlasilmaya c¢alisilacaktir. Kapitalizmin calismanin kapsamina girmesinin
nedeni, tliketim karsitlarinin karsit durus sergiledikleri tiiketim anlayisini olusturan

temel faktorlerin basinda kapitalizmin gelmesidir.

2.1. Tiiketim Karsithgr’na iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme

Tiiketim, ahlak, hayal giicli, estetik, sosyal sorumluluk ve hatta vatanseverlik
gibi kavramlarla yan yana anilmaktadir. Ornegin, 11 Eyliil saldirilarinda politikacilarin
vatandaslar tiiketmeye ve tiiketerek ekonomiyi canlandirmaya davet etmesi veya
Bagkan Obama’nin ara ara tiikketim ¢agrilarinda bulunmasi, tiiketime ideolojik bir bakis
acis1 getirdigi gibi tliiketim karsitlhigina da ayni etkiyi getirmistir (Kozinets, Handelman

ve Lee, 2010, s.226).

Althusser (1979), ideoloji, toplumsal yasamin dogal bir pargasidir. Toplumsalin
var olus kavramlarindan biridir. Insanlarm gercek ile kendi benlikleri arasinda
yasadiklar iligskinin bir getirisidir (Sancar, 2020, s.55). Bu baglamda daha 6nce verilen
ifadelerde, tiikketimin sistem tarafindan dayatilan bir ideoloji oldugu savunulmustur. Bu
pencereden bakildiginda, tiiketim karsithginin da bir ideoloji oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Cilinkii ¢ok uluslu sirketlerin, hiikiimetler ve medya tliggeninin politikalar
karsisinda savunmasiz kalan birey, sonradan olusturulan ideolojik giice kars1 durarak

kendi var olus miicadelesine girmektedir (Lee, Motion ve Conroy, 2009, s.170).

Bu miicadele beraberinde son yillarda pazarlama akademisyenleri ve
uygulayicilariin tiiketim eylemine farkli bir bakis agisiyla yaklasmalarina sebep
olmustur. Genel itibariyle onceleri tiiketicilerin neden tiiketime yoneldikleri lizerine

yapilan arastirmalar, yerini neden tiiketimden uzaklastiklar1 yoniinde yapilmaya
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baslanmigtir (Makri, Schlegelmilch, Mai ve Dinhof, 2019, s.1). Tiiketici arastirmalari
genellikle tiiketicinin davranislarin1 agiklamak iizerine odaklanir. Ornegin, hangi tiir
tiiketicilerin hangi {iriin ve hizmet grubunu hangi motivasyonla tercih ettigine iligkin
calismalar bu kapsamda degerlendirilebilir. Bununla birlikte tiiketim karsitligin1 konu
alan arastirmalar, tiiketicilerin tiilketme eyleminden kag¢inma davranislar iizerine
odaklanir. Bu noktada tiiketicilerin ne amacla bu karsit tutum sergiledigi anlasilmak

istenir.

Tiiketim karsithgi, kiiresel tiikketimin sosyal hayatta adaletsizlige yol agtigini,
kiiltiirleri yerle bir ettigini ve diinya genelinde tiim degerlerin tek bir degere
indirgenmesine sebep oldugunu savunmaktadir. Bu tek kiiltiirlesme “Hamburger-Coca
Cola Toplumu”na doniistiirme olarak nitelendirilmektedir (Cherrier, 2009, s.184). Bu
duruma paralel olarak bireyler daha fazla tiiketimin daha fazla mutluluk getirmediginin
farkina varmislardir. Boylelikle 6zellikle Bati1 eksenli olan asir1 tiiketim ve israfa karsi

bir direng baslatmiglardir (Albinsson, Wolf ve Kopf, 2010, s.414).

Bu noktada konuya dair sdyle bir parantez agmak gerekebilir: Tiiketim
karsithig, strdiirilebilirlik, ¢evre dostu lriinler almak veya etikten daha fazlasidir.
Bunlarin her biri bir konuya dair tutumu ifade ederken; tiiketim karsitligi net olarak
“tliketmeme”yi ifade etmektedir (Lee, Fernandez ve Hyman, 2009, s.145). Baska bir
deyisle yine tiiketim karsithigi, secmeme- maddi olarak erisemezlik degil, bilingli

olarak yapilan bir karsit secimdir (Kirmizi ve Babaogul, 2012, s.3).

Insanlarin, tiiketim karsithgma yonelmesinde pek ¢ok etken vardir: Etik
kaygilar, cevresel kaygilar, sembolik kaygilar ve tiiketici direnisi gibi. Etik kaygilar
kapsaminda iirlin veya markalar1 boykot etme, g¢evresel kaygilar kapsaminda yesil
aktivizm hareketleri, sembolik kaygilar kapsaminda marka/iiriinden deneyimsel, ahlaki
ve kimlik kacinmasi, tiiketici direnisi kapsaminda ise karst ¢ikma ornek olarak

verilebilir (Chatzidakis ve Lee, 2012, 5.195).

Tiiketim karsithigl, Tiirkce alanyazina yabanci literatiirden (anti consumption)
gecmis bir kavramdir. Tirkge literatiirde bilingli tiiketim, yesil tiiketim, marka
kacinmast gibi kavramlarla es tutulsa da tiikketim karsitligi, uluslar arasi literatiirde
kendine genis yer bulmaktadir. Ornegin Iyer ve Muncy (2009) tarafindan gelistirilen
‘Tiiketim Karsithigr Olgegi’, yabanci literatiirde, alanda ¢alismalar yapan pek ¢ok

arastirmaci tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica gelistirilen bu 6lgcek, bu ¢alismada da
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kullanilmistir. Tiketim karsit1 eylemler daha ¢ok, ¢evre odakli toplumsal hareketler
oldugu i¢in, Olgekteki ifadelerin cogunlugu g¢evre ile ilgilidir. Ayrica calismada,
tiketim karsitlar1 4 kategoride toplanmustir: kiiresel etki odakli tiiketiciler,

basitlestiriciler, pazar aktivistleri ve baglilik karsit1 tiiketiciler.

Basct (2015) calismasinda, tiiketim karsithiginin bireyin hayatinda hangi
kosullarda ve neden ortaya ciktifin1 arastirmistir. Arastirma sonucunda edinilen
bilgilere gore, etik olmayan tutundurma faaliyetlerinin pazarlama disiplini tarafindan
bir kenara birakilmasi gerektigi, tilketim karsitlarinin genel olarak kalifiye ve
farkindalig1 yiiksek insanlar oldugu ve etik degerlerle hareket ettikleri bilgisine
ulagilmistir. Arastirmanin en biiyiik kisiti, belirli bir yag grubundaki bireylerle yapilmis

olmasidir.

Cherrier (2010), ¢caligmasinda esya biriktirme gibi kavramlari, tiiketim karsitlig
dahilinde ele almistir. Ancak arastirma sonucunda bireylerin bu birikimi yapmalarinin,
tilkketim karsitligi ile bir ilgisi olmadig1 sonucuna ulasilmis ve ¢aligma istenilen sonucu
verememistir. Louie (2015), hizli tiiketimin tiiketici kimligi tizerindeki etkisi ile ilgili
calismistir. Calismasinda elestirilen kisim, sadece geng yastaki bireylerle yapilmis
olmasidir, ¢iinkii onlarin genel olarak fast food tiiketimi ile ilgili diisiinceleri birbirine

oldukca yakindir.

Zavestoski (2002), tiiketim karsitligini, tiikketime karsi direnis hatta kiiskiinliik,
Penaloza ve Price (2003), tiiketim kiiltiiriine ve kitlesel {iretimin pazarlanmasina karsi
bir direnis, Kozinets ve Handelman (2004), maddi biiylime ideolojisine karsit bir tavir,
Stillerman (2015), kendi davranislarinin bireysel ve toplumsal sonuglarint sorgulayan
ve de yesil tiiketimi destekleyen bireylerin tavri seklinde tanimlarken, Lee (2011),
tiketim karsitligi ve tiiketici direnci kavramlar1 arasindaki ayrima deginmis ve
karsithgin bizzat tliketime yonelik bir karsit durus oldugunu, diger yandan tiiketici
direncinin ise, pazardaki hakim ticari gili¢lere yonelik muhalif tepkiler oldugunu ifade

etmistir.

Yeni Zelenda’da Auckland Universitesi biinyesinde kurulan “Uluslar arasi
Tiiketim Karsit1 Arastirma Merkezi”, diinya genelinde alanda yapilan pek cok
calismaya 151k tutmaktadir. Tiiketim karsitligina dair arastirmalar yapmak tizere 2005
yilinda Michael S.W.Lee tarafindan kurulan “International Centre for Anti-

Consumption Research (ICAR)- Uluslar aras1 Tiketim Karsiti Arastirma Merkezi,
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diinyanin pek c¢ok yerinden pazarlama akademisyenlerini, uygulayicilar1 ve sosyal
bilimcileri bilinyesine katmistir. Arastirmacilar, konuyla ilgili bireysel ve ortak
calismalar yaparak alanin gelisimine katki sunmaktadir. Merkezin amaci, tiikketim
karsithigim1 akademik olarak ele almak ve karsithigin altinda yatan etmenleri giin
yiiziine ¢ikarmaktir (ICAR, 2020). Alanla ilgili atilan bu adim, dikkate degerdir. Bu
caligmalarla, tiikketim karsitlig1 kavrami tizerindeki belirsizlik bir noktada giderilmeye
calisilmaktadir. Bu ¢alismanin amaglarindan biri de, ilgili merkezle benzer sekilde
tilketim karsitlig1 alanyazinini gelistirmek ve tiiketim karsitliginin kavramsallagsmasina

katki sunmaktir.

Tiiketim karsith@ ile ilgili yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda
arastirmaci tarafindan bir tanim gelistirilmistir. Gelistirilen tanim, sonu¢ kisminda
detayli olarak tartisilmakla birlikte, bu tez kapsaminda tiiketim karsitligi igerisinde,
ithtiya¢ dis1 satin almamayi, ihtiyaglar belirlenirken derin sorgulamalar yapmayi, israf
etmemeyi, tasarruf edilen gelirin ihtiya¢ sahiplerine dagitimini, ¢evre kaygisi olmayan
ve lretim agamasinda etik degerler goz ardi edilen iirlinleri tiiketmemeyi, sahit olunan
duyarsiz tiiketim davranislarini uyarmayi ve son olarak tiiketici kimligini materyalist
tiketim iizerine degil manevi degerler ve deneyimler iizerine temellendirmeyi

barindiran bir yagam tarzi olarak daraltilmistir.

2.2. Tiiketim Karsithgina Iliskin Davramssal Boyutlar

Tiiketim karsithigimin kavramsallastirilmasinda karsilasilan giicliiklerden biri,
farkl1 aragtirmacilarin bu kavrama farkli anlamlar yiiklemis olmasidir. Ornegin bazi
arastirmacilar tikketim karsithigini bir yasam tarzi (Cherrier ve Munray, 2007),
motivasyon kaynagi (Cherrier, Black ve Lee,2011; Iyer ve Muncy, 2009) ya da bir
tutum (Galvagno, 2011) olarak tanimlamislardir. Bu nedenle literatiirde kavamsal bir
fikir birliginin oldugunu sdyleyebilmek giictiir (Makri, Schlegelmilch, Mai ve Dinhof,
2019, s.2).

Tiiketim karsithig tiiketimden zevk almama, direng ve hatta tiiketime kars1 6tke
duyma olarak da nitelendirilebilir (Zavestoski, 2002, s.154). Tiiketim karsithigt
kapsaminda tiiketiciler, 1siklart sondiirme, sifon kullaniminda temiz su kullanmama,
araba kullanmama, tarim ilaci satin almama gibi davraniglarda bulunmaktadir.

Boylelikle organik {iretim, siirdiiriilebilirlik, ekolojik denge gibi meselelere
39



odaklanarak biling olusturma egiliminde olmaktadirlar (Black ve Cherrier, 2010,
5.441-442).

Bu sebeplerle tiiketim karsithiginin kapsamint belirlemek olduke¢a giictiir.
Bununla birlikte tiikketim karsithiginin sinirlarin literatiirde yer alan farkli kavramlar
araciligiyla tayin etmek miimkiindiir. Ilerleyen béliimlerde daha detayli ele alinacag:
tizere tliketim karsithgi, alternatif tiikketim, yesil tiikketim ve vicdanlhi tiiketim gibi
kavramlarla iliskilendirilmektedir. Bu yaklasimlar genel itibariyle tiiketim iizerinden
temellendirilmekte iken; tiiketim karsithig tiiketmemek tizerinden
temellendirilmektedir. Bununla birlikte davranigsal olarak, et tiiketmeme (Tosun ve
Giirce, 2018) enerji tiiketimini azaltmak (kaynak), tek kullanimlik plastik {riinler
kullanmamak, bagimlilik yapan {riinler, yiiksek kalorili {irtinler kullanmaktan
kacinmak veya belirli iirlin/marka/sirketleri boykot etmek (Yuksel ve Mryteza, 2008;
Arslan, Yildirim, Dinger ve Barutcu, 2018) tiiketim karsithigi kapsaminda

degerlendirilebilir.

Bir baska davranissal tiiketim karsit1 hareket ise kiiltiir bozumudur. Hareketin
amaci, yaygin tiketim kiiltiirline meydan okumaktir. Yikici reklamcilik olarak
nitelendirilebilecek bu calismalar, tiiketim toplumunda markalarla miicadele
noktasinda 6nemli bir aractir. Kullandiklar1 yontemler ise, markalarn tiiketimi
artirmak i¢in kullandigimin aynisidir. Bu hareket, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ilerleyisine bagli olarak daha fazla insana ulasabilmektedir (Bakir ve Celik, 2013, s.50-
54-57).

“Kiiltiir Bozumu” kitabinin yazar1 Kalle Lasn ise hareketin amacini, mevcut
giic odaklarim1 sarsmak ve icinde bulundugumuz doneme daha uygun hale getirmek
olarak tanimlamaktadir. Bu hareketin katilimeilart icin, yil itibariyle bakilacak olursa;
60’lar i¢in insan haklar1 hareketi, 70’ler i¢in feminizm, 80’ler i¢in ¢evreci hareketler ne

ise, simdi i¢in de kiiltiir bozumu ayn1 seydir (Lasn, 2004, s.vii).

Kozinets, Handelman ve Lee (2010), bir fenomen olarak tanimladig: tiiketim
karsithiginda bireylerin, marka karsithigi, aktivist hareketler, kiiresellesme karsiti
gosteriler, kiiltiir bozucu girisimler, goniillii sadelik kuliiplerine tyelik, siirdiiriilebilir
ve sosyal pazarlama uygulamalart gibi pek ¢ok davranigsal durum igerisinde oldugunu

vurgulamaktadir (Kozinets, Handelman ve Lee, 2010, s.226).
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Son olarak tiiketim karsitliginin davranigsal sonucu olarak ortaya ¢ikan marka
nefreti (Romani, Grappi ve Dalli, 2012; Hegner, Fetscherin ve Van Delzen, 2017) ayni
zamanda marka ¢ekimserligine de neden olmaktadir. Marka ¢ekimserligi, Lee, Motion
ve Conroy (2009)’un c¢alismalarinda ortaya konmustur. Tiiketim karsitligina baska bir
siniflandirma getirilen calismada, marka c¢ekimserligi 3 sekilde gerceklesmektedir:
Kimlige dayali c¢ekimserlik, deneyime dayali ¢ekimserlik ve ahlaki c¢ekimserlik.
Deneyime dayali ¢ekimserlik, iiriin ya da hizmetlerin kullanim deneyimlerinden
yeterince tatmin olamamaktan kaynaklanmaktadir. Kimlige dayali ¢ekimserlik,
istenmeyen benlik, olumsuz referans gruplari gibi etmenlerden kaynaklidir. Son olarak
ahlaki ¢ekimserlik ise, ideolojik uyumsuzluk, kaynak {ilke etkileri, giic dengesizligi ve
finansal vatanseverlik gibi faktorlerle baglantilidir (Lee, Motion ve Conroy, 2009,

5.172).

Marka nefreti, bir markadan hoslanmamanin 6tesindedir. Burada tiiketicilerin
gosterdigi yogun duygusal tepkinin nedeni, gecmis olumsuz deneyimleri, markanin
kimlikleri ile olan uyusmazlig1 ve ahlaki olarak markay1 kabullenmede yasadiklari
sorundan kaynaklanmaktadir. Bu uyusmazlik sonucunda tiiketici, iki farkli davranis
ortaya koymaktadir. Ilkinde, markaya yaklasarak ondan intikam almaya calisirken,
ikincisinde, olumsuz agizdan agiza iletisimi kullanarak markadan kaginma egilimi

gosterir (Hegner, Fetscherin ve Van Delzen, 2017, s.14-15).

2.3. Kapitalizm ve Tiiketim Olgusuna EtKkisi

Kapitalizm, esaslar1 ilk defa 1776 yilinda Adam Smith tarafindan “Milletlerin
Zenginligi” adli eserde ortaya atilan, iiretim ve tiikketim mallarinda siirsiz miilkiyet

hakkinin tanindig1 ekonomik sistemdir (Dinler, 2009, s.34).

Bu boliimde kapitalizme yer verilmesinin nedeni, kapitalizmin gliniimiizde
ekonomik, sosyal, psikolojik ve kiiltiirel egilimlerimize etki eden temel faktorlerden
biri olmasidir. Bazilari i¢in kapitalizm, gerekli ve degistirilemez ekonomik bir bakis
olarak kabul goriirken; bazilari i¢in diinyay1 ve tiim canlilar1 somiiren, tahrip eden bir
olgu olarak goriilmektedir. Bu nedenle tiiketim karsitligi, kapitalizmin argiimanlarina

kars1 bir durus olarak diisiiniilmektedir.

41



Toplumlarn etkisi altina alarak, tiiketim toplumunu empoze eden kapitalizm,
kitle iletisim araclari, medya, biiyiik is insanlari, kredi kurumlari, bankalar gibi farkli
araglardan faydalanarak biiyiik karlar hedefleyen bir sistemdir (Jansiz, 2014, s.80). Bu
sistem igerisinde ihtiyaglar bizzat {iretilmektedir. Buradan hareketle birey,
eylemsizlesmekte, tiiketim kararlarin1 6zglir alamamaktadir. Bu noktada bireyler, bu

sisteme kars1 diren¢ gostermektedir.

Temelinde kapitalizm olan tiiketim toplumunda, etkin endiistrinin telkinleriyle
birey, siirekli tilketime yonlendirilmektedir. Kapitalizmin temel dayanaklarindan olan
liberalizm, bireycilik ve haz- elem felsefesi, bireyi istedigi gibi hareket etmeye
itmektedir. Liberalizmin gii¢lii argiimanlarindan olan “Birakiniz yapsinlar, birakiniz
gecsinler” (Laissez faire — Laissez passer) sozii, bu durumu o&zetler niteliktedir

(Bayhan, 2011, 5.221-223).

Kapitalizm iiretimden tiiketime dogru evrilen toplumsal yapiyr olusturmustur
(Dagevos, 2005, s.32). Sanayi kapitalistleri arasindaki rekabet, {irinlerin birim basi
fiyatlarim1 diisiirmiis, diisen fiyatlar da bu iiriinleri elden c¢ikarmak ic¢in ¢ogalan
firsatlart getirmistir. Bu noktada kapitalist sistem, kendine yeni pazarlar bulma
arayigina girmistir (Wolff ve Resnick, 2012, s.190). Bu baglamda iiretim fazlaligi,
kiiresellesen ve birbirine yakinlagan diinya ile gelisen erisim aglari, kapitalizmin

insasinda tiiketicileri temel aktorlere doniistiirmiistiir.

Diinyada meydana gelen ekonomik ve politik dalgalanmalarla ilgilenen
iktisatcilar, bu dalgalanmalarin sebeplerine dair farkli goriigler belirtmistir. Ortaya
atilan goriislerin ¢ogunlugu, ekonomi politikalari iizerinedir. Bu noktada esas soru:
Ekonominin performansini iyilestirecek ve gelistirecek ekonomi politikalar1 nelerdir?
Burada devletlerin ekonomik sorunlarla nasil bas edecegine odaklanilmaktadir. Bir
digeri ise isletmelerin bu sorunlara karsi takinacagi tutumla ilgilidir. Ulke bazinda
isletme stratejilerinde sistematik farkliliklar var midir? Var olan farkliliklar, iilke ve
diinya genelinde ne gibi etkilere sahiptir ve insanlar1 ne yonde etkilemektedir.

Anlagilmasi istenen temel meseleler bunlardir (Hall ve Soskice, 2001, s.1-2).

Bu perspektiften bakildiginda her ekonominin 3 temel sorunu vardir ve
ekonomik sistemler bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik kendi pencerelerinden ¢ozim
tiretirler (Dinler, 2009, s.29):

¢ Kit kaynaklarin tamamindan yararlanmak (tam kullanim sorunu),
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é Kit kaynaklardan ihtiyaglart en optimal seviyede karsilayacak bi¢imde
yararlanmak (etkin kullanim sorunu),
& Mevcut kaynaklarla tiretilen mal/hizmetlerin miktarini artirmak (ekonomik

biliylime ve gelisme sorunu).

1960’larin 6zgilirlesme anlayisindan oldukca farkli olan 1980’°lerin 6zgiirliik
anlayis1 “daha gok tiiket”, “hemen tiikket”, “tiikettigini goster” gibi sloganlarla kendini
gostermistir (Odabast, 2019, 5.63-64). 1980’ler ve sonrasi bu bakimdan kapitalizm i¢in
son derece elverisli yillardi. 1991 yilinda Sovyet Birligi’nin yikilisi ve Dogu
Avrupa’daki degisimler, bu komiinist toplumlardaki bireyler igin kapitalizmin daha
cazip hale gelmesine yol acti. Boylelikle batinin ¢cogunda ve Dogu Blok’unda tiiketim
mallarina sagladigi kolay erisim ile kapitalizm, giinden giine gii¢lendi. Sosyal, kiiltiirel
ve eckonomik pratikleri olan tiiketim, milyonlarca insanin gonliinde kapitalizmi
mesrulagtirmaya  yetti. Bununla birlikte bireylerin tiikketim ideolojisi ile
iligkilendirilecek sosyal ve kiiltiirel alandaki degisimlerden de etkilendigi
gorilmektedir. Cesitli pazarlama stratejileriyle bireylere ulasan tiiketim mallarina
sahip olmanin yani sira, onlara sahip olmay1 arzulamak bile bir amac¢ haline geldi

(Bocock, 1993, s.2-3).

Kapitalist diinyada tiiketim olgusundan bahsederken “Fordizm”den de s6z
etmek gerekir. Frederick Taylor’un bilimsel isletmecilik anlayisini gelistirdigi ve seri
tiretimin yayginlasti§i donem, Fordizm olarak adlandirilmaktadir. Kitlesel tiiketimin
gerceklesmesi igin seri iretime gecildigi bu donemde, iretimin tiiketimden daha
onemli oldugu goriilmektedir. Daha sonraki zamana denk gelen, hedef pazarlar ve
pazar bolimleme gibi kriterler 1s18inda gelisen donem ise, “Post-Fordizm” olarak
adlandirilmaktadir. Bu donemde ise artik tiikketim, iiretimden daha Onemli hale
gelmistir. Uriin yasamlar1 kisalmaya ve model degisimleri hizlanmaya baslamistir. Bu

da tiiketimdeki sirkiilasyonu hizlandirmistir (Odabasi, 2019, s.17-19).

Tiiketim dongiisii hizlandik¢a, paranin olusturulmasi ve elde edilmesi, gerek
kapitalizm i¢in gerek tiiketim anlatilar1 i¢in merkezi metafor haline gelmistir.
Tiiketimin tipik kimlik 6zelliklerine bakildiginda bencillik, rekabetgilik, saldirganlik
gibi kavramlar goze carpmaktadir. Bu noktada tiiketimle kapitalizmin ortak bir

paydada bulustugu sdylenebilir. Bu durum insanlar aras1 giiven duygusunu zedelerken,
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birbirinden uzaklasan insanlar, tiikketime daha c¢ok sarilmaktadir (Hirschman, 1988,

5.349).

2.4. Tiketim Karsithgimin Yasam  Tarzlann  Baglaminda

Degerlendirilmesi

Bir 6nceki bolimde tiikketim karsitligi, kavramsal ¢ergeve, konuya dair dnceki
calismalar ve davramigsal boyutlar temelinde aciklanmaya c¢alisilmistir. Ayrica
tilketimin kapitalizm ile baglantisi ele alinmistir. Bu baslik altinda ise, literatiirde
tilketim karsithigr ile iligkilendirilen yasam tarzlari irdelenerek, tiiketim karsitliginin

neleri kapsayip kapsamadigr ile ilgili bir ¢cergeve olusturulmustur.

2.4.1. Goniullii Sadelik

Goniillii sadelik, asgari seviyede tiiketim yapmakla ilgilidir. Goniillii sadeligin
temel degerlerine bakildiginda, bilingli tiiketim, 6zgiir irade, kendini ifade etme,
kendine saygi duyma, kendini gerceklestirme gibi kavramlar vardir. Bireyin bu
degerlere ne derecede sahip oldugu, onun kendi yasaminin kontroliinii ne derecede
elinde tuttugunun gostergesidir (Cengiz, 2014, s.28). Burada kilit nokta, bireyin hayati

uzerindeki otokontroludiir.

1970’lerde popiiler olmaya baslayan goniillii sadelikte, distan basit ancak i¢ten
zengin bir hayat s6z konusudur. Insan, dogal ¢evrenin ayrilmaz bir pargasidir. Diinya
sinirlt kaynaklara sahiptir. Bu nedenle insan, bu kaynaklar1 tahrip etmeyecek 6lcilide
kullanmalidir, ¢ilinkii gelecegi de diistinmelidir. Ayrica, her birey baskalarina kars1 da
sorumludur. Birlikte en uygun potansiyeli ortaya ¢ikaracak ol¢iide iliskiler kurulmali,
asiriliklar dengeye getirilmelidir. Bu anlayiglara sahip birey, miitevaz1 ancak bir o
kadar gergek tatmini yasadig1 bir hayata kavusmus olacaktir (Elgin ve Mitchell, 1977,
5.3-25).

2.4.2. Minimalist Yasam

Minimalizm, goniilli sadelikle biiylik oranda birbirine benzemektedir. Bu

nedenle siklikla birbiri ile karigtirilmaktadir. Ancak bazi noktalarda ayrigmaktadirlar.
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Goniillii sadelik, minimalizme gore daha genis kapsamlidir. Daha sade ama daha
kapsamli bir yasam sunmaktadir. Diger yandan minimalizm, daha az egya ile
siirdiiriilecek bir hayati esas almaktadir. Ozellikle 2008 Krizi’nden sonra popiiler

olmaya baglamistir (Tasg, 2020, s.52).

Minimalizm i¢in tek bir tanim yapmak miimkiin olmamakla beraber, herkesin
kendi hayatina gore anlam kazanmaktadir. Tiiketim disinda anlam arayisinda olan bir
hayat s6z konusudur. Yani minimalistler i¢in maddi olmayan varliklar daha degerlidir.
Bu felsefenin ana prensibi “az olan daha ¢oktur” seklindedir. Hayattaki Oncelikler
belirlenir ve nicelik olarak tiiketimde azaltmaya gidilir (Dopierala, 2017, s.68-71).
Thoreau’nun sdyledigi gibi: ‘Asirt varlik, yalnizca liizumsuz seyleri satin alabilir’

(Alexander, 2020, s.23).

Minimalist yasamin nasil olacagi kisiden kisiye degismektedir. Belli baglh
kurallar, yontemler yoktur. Bu yasam tarzi, bireylerin evlerinde dekorasyona yonelik
esyalar olmayacagr ya da hobileri olmayacagi anlamina gelmemektedir. Sadece
giindelik tiiketimlerinde daha bilingli olacaklar1 bir yasam tarzidir. Esas nokta, gereksiz

nesnelerden kurtulmaktir (Palafox, 2020, s.71-87).

2.4.3. Freeganizm

Tiiketim karsitt yasam tarzlarindan biri de “freeganizm” dir. Bu akim, atilan
yiyecekleri tiikketerek geri doniisiim saglamakla ilgilidir (Pentina ve Amos, 2010,
s.1769). 1990’1 yillarin ikinci yarisindan sonra goriilmeye baslayan akim, tiiketim
cilgimhigma ve materyalizme tepki olarak dogmustur (Nguyen, Chen ve Mukherjee,

2014, s.3).

Tasarruflu hareket etme, bilingli tiikketim ve tiiketimi minimuma indirmek,
freeganlar i¢in oldukca dnemlidir. Dogal kaynaklar i¢in rekabet etmek yerine, herkese
yetecek sekilde, herkes tarafindan paylasilmasi vurgulanmaktadir. Freeganlar, higbir
seyl ¢Op olarak gérmemektedir. Onlara goére hemen hemen her sey yeniden
kullanilabilir (Tas, 2020, s.45). Freeganlar, sadece yiyeceklerin degil, biitiin esyalarin
Omriinli uzatmaya caligmaktadir. Esya onarim konusunda uzmanlagsmislardir. Kendi

aralarinda takas yontemine de siklikla basvurmaktadirlar (More, 2011, 5.52).
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2.4.4. Tiiketici Sinizmi

Tiiketici sinizmi kavrami, diisiince tarz1 ve yasam bigimi olarak M.O. 500°de
Antik Yunan’da ortaya ¢ikmistir (Brandes, 1997, s.7). Antik Yunan felsefesi olan
“sinik- kinik” kelimesine dayandigi belirtilmektedir (Mantere ve Martinsuo, 2001, s.4).
Literatiire bakildiginda, sinizmle ilgili net bir tanim bulunmamakla birlikte tiiketici
sinizmi, gilivensizlik, memnuniyetsizlik, onaylanmayan beklentiler ve devam eden
siipheler seklinde sergilenen tutumlarla iliskilendirilebilir (Cetinkaya ve Ceng, 2018,
5.168).

Tiiketici sinizmi kavrami konusunda Helm (2006)’in yaptig1 ¢calismalar oldukga
onemlidir. Tiketicilerden bazilar1 piyasalara yon veren tutarli davraniglarda
bulunmakta, ancak bunun yan1 sira bazi konularda negatif duygular beslediklerini ve

bu negatif duygularin sinizmle uyustugunu ifade etmektedirler (Helm, 2006, s.3).

Daha ¢ok bireysel bir direnis bicimi olarak goriilen tiiketici sinizmi,
tilketicilerin kendi hayatlar1 iizerindeki kontrolii tekrar kazanmak istemelerine
iliskindir (Odou ve Pechpeyrou, 2011, s.1800). Negatif tutumda bulunan kisi,
isletmelerin, diirtistliikten uzak, bencil, sadece kendi ¢ikarlarin1 6n planda tutarak
tiiketici sinizmini tetikledigini savunmaktadir. Sinik tutumda bulunan tiiketici de bu
olumsuzluktan kurtulmak adma geri c¢ekilme ve uzaklasma davranisinda

bulunmaktadir (Van Dolen, De Cremer ve De Ruyter, 2012, s.308).

Chylinsky ve Chu (2010) tarafindan yapilan bir calismada, sinizmin temel
faktorlerinden olan duygusal, biligsel ve davranigsal boyutlara gore tiiketici sinizminde
bir siniflandirma yapilmistir. Yapilan calismada, siiphe, kusku ve gilivensizlik, bilissel
boyutu; yabancilasma ve tatminsizlik, duygusal boyutu; son olarak direnis ve

diismanlik ise davranigsal boyutu olusturmaktadir (Chylinsky ve Chu, 2010, s.780).

2.4.5. Tiiketici Aktivizmi

Birey, sosyal, politik, ekonomik durumlara karsti her hangi bir
memnuniyetsizlik yasadiginda, bunu ¢esitli sekillerde yansitmaktadir. Kitlesel hareket
edildiginde degisim daha hizli ve daha etkin gerceklesmektedir. Bdylelikle bu
hareketlerle birlikte tek basina pazar aktorlerine karsi giigsiiz olan bireyler, kitlesel
olarak daha giiclii hale gelmektedir (Hawkins, 2010, s.123).
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Tiiketici aktivizmi, c¢esitli sekillerde olugsmakta iken, en yaygin olam1 marka
karsithigidir. Son donemlerde marka karsithigma yonelik yapilan eylemler, tliketici
aktivizmi igerisinde yer almaktadir (Holt, 2002, s.70). Marka topluluklarina karsi
olusan tiiketici aktivizmi, sosyal aglar iizerinden yiiriitiilen, dolayisiyla cografi olarak
herhangi bir yere bagli olmayan, belirli bir marka veya sirkete karsi olan
topluluklardir. Bu topluluklar, tiiketicilerin kurumsal aktorlere karsi olan tutumlarini
yansitan, onlarin egemen giiglere karsi olan diisiincelerini ifade eden aktivistlerden

olugmaktadir (Hollenbeck ve Zinkhan, 2006, s.479).

2.5. Tiiketim Karsithgina Etki Eden Faktorler

Tiiketimin artmasi ile ortaya ¢ikan bazi olumsuz durumlar, baz tiiketicileri bu
konuda diisiinmeye sevk etmistir. Gilriilti,, ¢evre kirlilikleri, yerlesim ve orman
arazilerinin tahrip edilmesi, trafik sorunlari, iirlinlerin ve araglarin hizla eskimesi
(planlt eskitme), hayat i¢in anlamli bir katkis1 olmayan yeniliklerin ¢ogalmas1 gibi ve
daha pek c¢ok sebep dolayisiyla tiiketim karsithigi bir yasam tarzi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Baudrillard, 2020, s.35-36).

Tiiketim konusunda karsit durus sergileyen tiiketicilerin, bu davraniglarinda
etkili olan farkli sebepler vardir. Bu sebepleri analiz ederek anlamaya g¢alismak,
tikketim karsitlarin1 anlamaya yardimci olacaktir. Bu sebeple bu baglik altinda tiikketim

karsithgina etki eden faktorler literatiir baglaminda irdelenmistir.

2.5.1. Gelir Etkisi

Iktisat teorisinin temel varsaymm, tiiketicinin geliri iizerindeki artis ile dogru
orantili olarak harcamalarinin da artacagi yoniindedir. Gelirin artmasi ile satin alma
giicii de artmakta ve bu sebeple talebi de artirmaktadir (Altumsik, Ozdemir, Torlak,
2012, s.73). Ancak 6zellikle son yillarda tiiketim karsitliginin yayilmasi ile bu teorinin

varsayimlari, degisiklige ugramistir.

Fazla tiiketimin getirdigi manevi yorgunluktan uzaklagmak ve daha basit bir
yasami tercih etmek isteyen tiiketicilerin, sonrasinda diisiik gelir gruplarina yayilsa da,
genellikle yiiksek gelire sahip oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda yiiksek egitimli ve

yiiksek gelirli tiiketiciler, kitlesel iiretimden ve asir1 pazarlamadan bikmis ve giderek
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ihtiyaca yonelik satin almaya yonelmistir (Choi, 2011, s.117). Packard (1960),
gelirlerini ihtiya¢ dis1 mallara harcamaya tesvik edilen insanlarin, bir ahlak sistemini
benimsemeye meyilli olabileceklerini belirtmistir. Bunun sebebi ise, asiri
harcamalardan kaynakli bireyin kendini suglu hissedecegini gostermektedir
(Zavestoski, 2002, s.153). Ozellikle calisma saatlerini azaltarak, tiiketim igin daha az
gelir elde etmek, tiikketim karsitligina daha fazla yoneltmektedir (Ziesemer, Hiittel ve

Balderjah, 2019, s.11).

Endiistrilesme arttik¢a, diinyada yeni kitliklar bas gostermistir. Zaman, mekan,
temiz hava, su kaynaklari, sessizlik gibi kavramlar bu kitliklar ile ilgilidir. Eskiden
bedava olan ve nispeten herkesin ulasabildigi bu mallar artik, ayricalikli siniflarin
ulasabildigi liks mallar kategorisindedir. Kaynaklarin dagilimdaki dengesizlik ve
esitsizligin kaybolmayip yer degistirdigi sdylenebilir. Yaygin mallar bu durumda, daha
az toplumsal smif belirleyicisi olmaktadir. Bu baglamda gelir de ayirt edici 6lgiit
olmaktan ¢ikmaktadir. Tiiketim ne zaman biitiin anlamin1 yitirir, iste o zaman herkese
ozgii bir sey haline gelir (Baudrillard, 2020, s.62-63). Ozellikle diisiik gelirliler igin,
gelirin adil bir sekilde yeniden dagitilmasi, tiiketim karsithiginin en temel sartlarindan

biridir (Elgin ve Mitchell, 2017, s.34).

Sinirl toprak ve kaynaklara sahip pek ¢ok Avrupa iilkesinde tiiketiciler, kitlikla
basa ¢ikmak icin, tiikketim karsith@m tercih etmektedirler. Ornegin, Norveg'te yakin
zamanda yapilan bir calismada, Orneklemin %74", temel ihtiyaglardan fazlasini
icermeyen basit bir hayati, yliksek bir gelire ve maddi faydaya tercih edeceklerini dile
getirmistir (Elgin ve Mitchell, 2017, s.12-13).

Sonug olarak tiikketim karsitlart icin gelir diisiikliigii karsithigin sebeplerinden
degildir. Tiiketim karsitlig1 yasam tarzlarindan goniillii sadecilerin biiylik ¢ogunlugu
egitimli, yiiksek gelirli, stresli bir iste ¢alisan ve manevi degerlere maddi degerlerden

daha ¢ok 6nem veren insanlardan olusmaktadir (Craig-Lees ve Hill, 2002, 5.193).

2.5.2. Aile ve Kiiltir

Kiiltiir, genel manada bir toplumun sahip oldugu, bilgi, yetenek, inang,
gelenek-gorenek, sanat gibi tutumlarin tiimiinii kapsamaktadir. I¢inde barindirdig1 bu

cesitlilikle hayatin her alanindadir (Islamoglu, 2017, s.74). Bu nedenle bireyin satin
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alma kararlarinda biiylik paya sahiptir. Birey, belirli bir kiiltiiriin i¢ine dogar.
Cocuklugunda o6ziimsedigi kiiltiir kodlari, yetiskinliginde aldig1 kararlarda etkindir
(Kotler, 2000, s.161).

Tiiketici davraniglarinda bir diger etkin unsur da ailedir. Aile i¢i yap1 bireyin
tikketim noktasinda alacagi kararlar biiylik oranda etkilemektedir. Ailedeki bireylerin
egitim durumu, calisan kisi sayisi, akrabalik baglar1 gibi unsurlar da bu kapsamdadir

(Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2012, 5.38).

Birey, bilingli, bilingsiz ailesinden ve ait oldugu kiiltiirel yapidan aldig:
kodlarla hayatin1 sekillendirmektedir. Aile ve kiiltiir, tek belirleyici unsur degildir,
ancak etkisi biiyiiktlir. Baz1 bireyler ailede, az tiiketmeyi 6grenerek, hayatin bu sekilde
daha anlamli olduguna inanarak biiytirler (Hansson, 2018, s. 26-27; Zavestoski, 2002,
s.154). Israf, geri doniisiim, ¢evre bilinci gibi kavramlar, onlar icin kiigiik yaslardan

asina olunan kavramlardir

2.5.3. Cevresel Kaygilar

Cevresel kaygi, bireyin ¢evre ile ilgili sorunlar hakkinda ne derece farkindalik
sahibi oldugu ve bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda ne kadar istekli oldugu ile ilgilidir.
Cevresel kaygi sahibi tiiketici, bu hassasiyetini tiikketim aliskanliklarina yansitmaktadir.
Doga ile uyumlu olmak isteyen, ona saygi duyan ve onunla bir biitiinliin pargasi
olduguna inanan tiiketici, ¢evreyi az kirleten, geri donilisiime uygun {iriin/hizmetleri

tercih etmektedir (Tanrikulu, 2015, s.123-124).

Cevresel risklerden kaginmak isteyen birey, cevre konusunda daha bilingli
olmaktadir. Riskten ve belirsizlikten uzak kalmak isteyen bireyin, tiiketim
davraniglarinin  doga {iizerinde olusturabilecegi tahribat konusunda farkindaligi
yiiksektir. Riskleri ongoriir ve engellemeye calisir (McDonald, Oates, Young ve
Hwang, 2006, s.9-10).

Cevre konusunda deginilmesi gereken bir diger konu da siirdiiriilebilirliktir. Bu
kavram, ¢evre hassasiyeti olan her tiiketici i¢in son derece 6nemlidir. Bu kavramdan
ilk kez 1972°de “Club of Rome” tarafindan yayimlanan “Biiylimenin Sinirlar1 2” isimli
raporda bahsedilmistir. Rapora gore dogal kaynaklarin tiiketilmesi, israf derecesinde

gida tiikketimi, ¢evre kirliligi, carpik sanayilesme gibi sebeplerden dolayi, diinyanin
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gelecegini Onemli sorunlar beklemektedir (Colombo, 2001, s.7). Bunlarin farkinda

olan tiiketici ise, kendine bu farkindalik ¢ergevesinde bir yasam tarzi kurmaktadir.

2.5.4. Aidiyet Duygusu

Birey, hayat boyu, baska insanlarla, kurumlarla, ¢evreyle iliski kurma ve bu
iliskiyi devam ettirebilme kaygisi tasir (Birtchnell, 1987, s.18-19). Kisinin kendisini
cevreye ve insanlara baglama yolu aidiyet duygusundan gegmektedir (Hagerty, Lynch
Sauer, Patusky, Bouwsema ve Collier, 1992, s.173). Aidiyet duygusu, sosyallesme
stirecinde bireyin temel ihtiyaclarindan biridir (Kaban Kadioglu, 2013, 5.106).

Ozellikle giiniimiizde kitle iletisim araglarmin aidiyet olusturma konusunda
Oonemli bir yeri vardir. Bu araglar aslinda higbir zaman tiiketiciyi tek basima hedef
kitlesi olarak konumlandirmaz. Onu farkli kilan iligkisi/iliskileri igerisinde ele alir.
Yani ona yakinlig1 olan gruplarin i¢inde ona ulagsmay1 amaglar. Boylece, i¢inde ait
olma istegi ile se¢imlerini yapan birey, daha kolay karar verir (Baudrillard, 2020,

s.73).

Burada kimlik, herhangi bir kategorilestirme etiketi olarak kullanilabilir. S6z
konusu kategoride yer alan bireyin neye benzedigini, neler diisiindiigiinii, hissettigini
kavrayabilen bagka bir birey, o tiiketici veya grupla kendini iliskilendirebilmektedir.
Bu yolla da kendini o gruba ait hissedebilmektedir (Reed, Forehand, Puntoni ve
Warlop, 2012, s.310).

Bununla birlikte tiiketim karsitligina egilimli bireyleri motive eden etkenlerden
biri de aidiyet duygusudur. Birey, karsit topluluklar icinde sesini daha 1iyi
duyurmaktadir (Giileg, 2021, s.67). Tiiketim karsitlar, tiiketim karsit1 topluluklara
aidiyet duygusu ile baglanarak, fikirleri ve yasam tarzlarin1 daha biiyiik kitlelere

ulastirmaktadir.

2.5.5. Medya Etkisi

Tiiketim toplumunda birey, zamanla tiikketim aliskanliklar1 sebebiyle sugluluk
duygusu yasar. Bu noktada kitle iletisim araglar tiiketicileri sugluluk duygusundan

uzaklastirmak i¢in harekete gecer ve onlar tiikketime devam etme konusunda tesvik
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eder. Bu nedenle, tiiketim toplumunun olusumunda, kitle iletisimi 6nemli bir yere
sahiptir. Kitle iletisiminin bireylere verdigi ger¢eklik degil, ger¢ekligin bas dondiiriicti
giictidiir (Baudrillard, 2020, s.27-29).

Kitle iletisim araglarindan biri olan medya, insanlar tektiplestirmeye, insanlari
ikonik figiirlere benzetmeye calismaktadir. Bu siiregte birey, kendinden
uzaklagmaktadir. Medya durmaksizin yeni kimlikler iiretmekte ve kendi kimligi ile

yetinmeyen bireyler ¢ogalmaktadir (Yavuz ve Zavalsiz, 2015, s.147).

Medya gibi kitle iletisim araclarinin insanlarin hayati tizerindeki etkisinden
haberdar olan bireyler, kitle iletisim araglarinin durmaksizin tiiketiciye verdigi tiiket
mesajlarim1 gérmezden gelip, bu mesajlara karst bir direng gostermektedir. Kitle
iletisim araglarin1 tam tersi olarak, kullanip, tiiketime karsi bir durus sergileyen
bireylerden/etkinliklerden = haberdar  olup, eylem bazinda bu  gruplara

katilabilmektedirler.

Kapitalist sistemin tiiketimi asilamak i¢in kullandigi medya, tiiketim
karsitlarmin tiikketmemeyi asilamak icin kullandig1 medyaya doniismektedir. Ornegin,
tilketim karsith@i gruplarindan kiiltiir bozucular, medya iizerinden haberleserek,
tilkketimin olumsuz etkilerinden herkesi haberdar etmektedir. Medya {izerinden, video,
radyo, dergi, brosiir, sticker, billboardlar, internet siteleri vb. kullanarak, bunlarin
rengini, markanin logosunu, verdigi mesaji degistirerek tiilketmemeyi tesvik

etmektedirler (Bakir ve Celik, 2013, s.51).

2.5.6. Sosyal Esitsizlik

Diinya tarihine bakildiginda, emperyalizm, kolonicilik, milletlerin bagimsizlik
miicadeleleri gibi hadiselerin ardindan, kapitalin kiiresel yayilimi gergeklesmis ve
bunlardan beslenen kapitalist sistem belirmistir. Boylelikle milletler, kiiltiirel, ahlaki,
politik ve ekonomik olarak adil olmayan siireclere maruz kalmistir (Burity, 2008,

5.736).

Sosyal esitsizlik, ¢evresel esitsizligin yaninda saglik esitsizligine de sebep
olmaktadir. Sosyal esitsizligin, sosyal ve saglik sorunlari {iizerine en belirgin
yansimasl, bireylerin sosyal statiilerine duyduklar1 endisedir. Shilling (1993)’e gore bu

endise, gelir esitsizliginde, insanlar arasinda rekabeti beraberinde getirmektedir. Bu
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sebeple strese giren bireyler, c¢esitli saglik sorunlar1 yasamaktadir (akt. Eksi, 2012,
s.17).

Sosyal esitsizligin yansimasi olarak c¢evre, saglik, egitim gibi alanlarda
adaletsizlige maruz kalan birey veya bu duruma sahit olan birey, tiikketim noktasinda
bir kars1 durus sergileyebilmektedir. Bunlardan hareketle tiiketim toplumu, bireysel
harcamalarla birlikte kamusal harcamalarin artis1 ile de ilgilidir. Beslenme, giyim,
konut harcamalari, iletisim ve ulasim, spor, saglik, kiiltiir, yasam gibi kalemlerde

Odeneklerin toplum iginde adil dagilmasi 6nemlidir (Baudrillard, 2020, s.30-31).

2.5.7. Psikografik Etmenler

Bireyleri tliketim karsithigini iten faktorler arasinda psikografik etmenler de
vardir. Bu etmenlerin basinda yasam tarzi, kisilik 6zellikleri, inan¢lar ve tutumlar yer

almaktadir.

2.5.7.1. Yasam Tarzi

Yukarida, tiketim karsithigimin bir yasam tarzi olduguna iliskin agiklama
yapilmistir. Ancak yasam tarzi, psikografik olarak tiiketim karsithigimi etkileyen bir

kavramdir. Dolayisiyla bu boyut burada tekrar ele alinmistir.

Tiiketim baglaminda yasam tarzina bakildiginda, bireylerin tiikettikleri
tirtin/hizmetlerin onlarin yasam tarzina dair ipuglart verdigi bilinmektedir (Kotler,
2000, s.266). Ayni kiiltiirden, ayn1 sosyal siniftan, ayni meslekten gelen bireylerin
yasam tarzi birbirinden c¢ok farkli olabilmektedir. Yasam tarzi, bir biitiinii ifade

etmekte ve bireyin diger insanlarla olan temasini belirlemektedir (Kotler, 2000, s.168).

Tiiketicileri yasam tarzlarma gore siniflandirmak oldukg¢a giictlir. Bu nedenle
yasam tarz1 pazarlama disiplini igerisinde ¢ok fazla ¢alisilmis bir konu degildir. Yasam
tarzlarmin ¢esitliligi, her insanin ve yasam hikayesinin birbirinden farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Her bir yasam tarzi da kendi tiikketim aliskanliklarin1 beraberinde
getirdigi gibi, tiiketim karsithg: aliskanliklarini da beraberinde getirmektedir. Ornegin;
1960’lardaki hippi gencglik hareketi kendine has bir yasam tarzi ile dikkat ¢ekmistir.
Ayrica bu hareketin temelinde tiiketim karsitligi vardir (Cengiz, 2014, s.2-4).
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2.5.7.2. Kisilik Ozellikleri

Erdogan (1987), kisilik, bireyi baskalarindan ayiran temel niteliktir. Gerek
davranig gerek tutum olarak kisilik, bireyin tim psikolojik 6zelliklerini tagimaktadir.
Gecmis-bugiin-gelecek, bireyin kisiligini olusturan bir biitiindiir (akt. Altunisik,
Ozdemir ve Torlak, 2012, s.69).

Literatiirde bu konuda pek cok simiflandirma mevcuttur. Disa doniikliiliik,
sorumluluk, uyumluluk, yeniliklere agik olmak, kararlilik, karamsarlik, lider ruhluluk,
merhametlilik gibi olumlu olumsuz pek ¢ok kisilik 6zelligi vardir (Bozbay ve Baslar,

2019, 5.334).

Cherrier (2009) c¢alismasinda, tiiketim karsitt eylemlerde bireylerin
kisiliklerinin etkili oldugunu savunmaktadir. Cevresel kaygilar veya sosyal esitsizlik
gibi meselelerde tiiketicilerde ne kadar farkindalik olusturulmaya calisilsa da énemli
olan, bireylerin iyilik, hayirseverlik, duyarlilik gibi etik degerlere sahip olma
durumlanidir (Cherrier, 2009, s.182). Ornegin, giindelik hayatinda tutumlu olan,
baskalarin1 da en az kendi kadar diisiinen, manevi degerlere 6nem veren biri, tiikketim

karsithig1 ve diren¢ konusunda daha kolay durus sergileyebilmektedir.

2.5.7.3. Inanclar ve Tutumlar

Inang, bireyin herhangi bir sey hakkindaki diisiincesidir. Kisi, inanglarmni, o
konudaki kanaati lizerine insa etmektedir. Bu baglantida tutum ise, kisinin, herhangi
bir seye kars1 takindig1 ve siiregelen iyi ya da kotii degerlendirmeleridir. Birey, yasami
boyunca her konuda bir tutum gelistirir. Bireyler, tutumlariyla severler, sevmezler,
tercih ederler, etmezler. Tutumlar, bir siire¢ gerektirdiginden degistirilmesi de zordur.
Bir konudaki tutumun degismesi diger konulardaki tutumlar1 da etkilemektedir (Kotler,

2000, 5.174-175).

Grisby (2004), Ornegin, bireyin inan¢ noktasinda hassasiyeti varsa, israf
konusunda farkindalik sahibi olmaktadir, ¢linkii genel olarak tiim inancglar insani
israftan, ihtiyac dis1 harcama yapmaktan uzak durmay 6giitlemektedir. Benzer sekilde
goniillii sadeligi benimseyenler, tiiketim karsithiginin pozitif, tiiketim merkezli yasamin

negatif bir gelecegi olduguna dair inan¢ tagimaktadir (Cengiz, 2014, s.41).
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2.6. Tiiketici Direnci ve Tiiketim Karsithgi

Asirt tiiketim, ¢evre, doga ve diinya kaynaklari tiizerindeki tahribat gibi
faktorler tiiketim karsithgini tetiklemistir. Bu olumsuz tutumlart kabullenmeyen

tiikketici, kendini ifade edebilecegi baska olusumlara yonelmistir (Kirmizi ve Babaogul,
2012, s.2).

Buradan hareketle Penaloza ve Price (1993)’a gore, tikketim karsitliginda genel
itibariyle kitlesel {iiretime ve kitlesel pazarlama giiclerine karst bir durus
sergilenmektedir (akt. Albinsson, 2010, s.414). Galvagno (2011) tiiketici direncini,
tiiketim karsitliginin bir alt basamagy olarak tarif etmektedir (Galvagno, 2011, s.1699-
1700).

Tiiketici, sistemin getirdigi tiiketim kiiltliriine direng gostermistir ¢iinkii iiretilen
tiriin/hizmetlerin devamli olarak tiiketilmesi, sistemin siirdiiriilebilmesi i¢in gereklidir
(Arnould ve Thompson, 2005, s.869). Tiiketici direncinin genel olarak cevre kaygisi
giitmeden ve sosyal biling olmadan kullanilan kaynaklarin sorumsuzca tiiketilmesi
sebebiyle yapildig1 goriilmektedir. Direncli tliketici, bu somiiriicli giice/giiclere karsi
politik bir durus sergilemektedir. Bu bireyler, direngli kimlik ya da kahraman kimlik
diye nitelendirilebilir. Kahraman kimlige sahip birey, tiiketim karsitligi noktasinda
baska hayatlara dokunmay1 ve onlar1 doniistiirmeyi ama¢ edinen bireydir (Cherrier,
2009, s.185).

Daha o6nce belirtildigi lizere tiiketici direncinde, sisteme kars1 bir direng vardir
(Poster, 1992, 5.94). Genellikle ¢evre, ekonomi, politika gibi konularda goriilmektedir.
Tiiketici direncinin basarili olabilmesi, diren¢ gosterenlerin, direndikleri aracilara
benzer bir giice sahip olmalarim1 gerektirir. Diger yandan tiiketici direncinin, kolektif
bir yapilanmadan bireysel ve kimlik temelli bir tutuma ge¢isi de s6z konusudur. Tablo
1’de tiiketim karsithig1 ve tiiketici direnci ayrimina bakildiginda, karsithigin bir tutum,

direncin ise bir davranis oldugu goriilmektedir (Galvagno, 2011, s.1699):
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Tablo 1: Tiiketim Karsithg: ve Tiiketici Direnci

Tiiketim karsithg: (tutum olarak) Tiiketici direnci (davranis olarak)

Daha o6zeldir (6z kimlik) bagkalar1 ic¢in | Giicii elinde bulunduran biri/birileri
bliyiik degisimler yoktur. tarafindan yapilmistir (aktivistler, isciler,
sendikalar gibi).

Bir tiikketim eylemiyle ilgilidir (ertelenmis, | Daha bilingli ve sistemi degistirmeye

alisilmisin disinda kullanim gibi). veya yikmaya yoneliktir.
Diren¢ davranislarina neden olabilir. Tiiketim karsit1 bir tutum olmadan da var
olabilir.

Featherstone (1995), direng gosteren bireyler, muhatab: ile bir giic savasina
girmekten ziyade kendi var olma miicadelesi vermektedir. Asil hedefledigi sisteme
kars1 kazanmak degil, daha ziyade igsel olarak kendini yansitmak ve ifade etmektir

(Cherrier, 2009, 5.182).

Tiiketim karsitlig: ve tiiketici direnci kavramlari, kavramsal olarak birbirinden
farkli goziikse de aslinda birbirlerini tamamlayan ve etkileyen dinamik siiregleri ifade
etmektedirler. Yani tiiketim karsithg tiiketici direncine doniisebilmekte, tiiketici
direnci ise tiiketim karsithgini etkileyebilmektedir. Ilerleyen kisimlarda katilimeilarin

ifadelerinden de anlagilacagi iizere, bunun karsilikli bir dongii oldugu ifade edilecektir.

2.7. Sonug¢

Yukarida, tiketim karsithigi kavrami, literatiirde yer alan farkli goriis ve
degerlendirmeler ¢ercevesinde agiklanmis, sinirlari ¢izilmistir. Ayrica arastirmacinin
katilimcilarindan elde ettigi veriler dogrultusunda bir tiketim karsithigr tanimi
gelistirilmistir.  Bu  noktada tiketim karsithigi, vyasam tarzi  baglaminda
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeden sonra, tiiketicileri tiiketim karsitligina iten
faktorler anlasilmaya calisilmistir. Son olarak tiiketim karsithigr ve tiiketici direnci
kavramlar1 incelenmis, aralarindaki iliski irdelenmistir. Literatiirde ikisi farkli iki
kavram olarak ele alinsa da, bu ¢alismada yapilan derinlemesine goriismelere gore
birbirini besleyen iki kavram oldugu anlasilmistir. Esas olarak bu bdoliimde
arastirmacinin amaci, kavramsal olarak tliketim karsithi§ina bir ¢ergeve ¢izmekti ve bu

gerceklesti.
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Ikinci bolimde ele alinan konulara genel bir degerlendirme yapildiginda,
kapitalizmin, tiiketicinin satin alma kararlar tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu
ekonomik sistemin itici giicliyle tiiketen tiiketici, bazen bu gidisin seyrini degistirmek
adina karsit bir tutum sergileyebilir. Literatiirde heniiz net bir tanimi olmayan tiiketim

karsithigi, pek ¢ok farkl yolla yapilabilmektedir.

Tilketim karsitligimi goriiniir kilan goniillii sadelik, minimalizm, freeganizm
gibi yasam tarzlari, bireyi diisiinmeden ve asir1 yapilan tiiketimden uzaklastirarak daha
suurlu bir tiiketici kimligi olusturmaktadir. Tiiketim karsitligi, sadece bireysel amaglari
degil, diinya, cevre ve diger canlilarin gelecegine dair kitlesel amaglar1 da

kapsamaktadir.

Birey, diisiik gelire sahip oldugu i¢in, iiriinlere erisim saglayamadigi i¢in ya da
cimri oldugu i¢in degil, fazla tiiketimin zararlarinin farkinda oldugu igin az
tiiketmektedir. Onun icin sadece kendi ¢ikarlar1 ya da kendi istekleri yoktur. Tiiketim
karsit1 birey icin, baska insanlar, hayvanlar, ¢cevre ve doga, ¢ocuklarinin ve hatta

dogmamis ¢cocuklarinin gelecegi gibi faktorler en biiyiik motivasyon kaynaklaridir.
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3. GIiYIiM KULTURU VE KIMLIiK

Bu boliimde ilk olarak kimlik kavramina deginilerek, bireyin dogustan var olan
kimligi ile daha sonra edindigi kimligi iizerinde durulmustur. Daha sonra tiikketim
ekseninde olusan tiiketici kimliginin yeniden insas1 agiklanmistir. Sonrasinda ise,
calismanin diger pratigi giyim kiiltliriiniin tiikketim kiiltiiri ile iliskisi ifade edilmistir.
Bunlardan yola ¢ikarak bireyin kiyafete atfettigi deger ve tiiketim karsiti kimlik inga

stirecinde giyim kiiltliriiniin rolii incelenmistir.

Bu baglamda birey, dogustan var olan kimliginin yani sira yasam igerisinde
yeni kimlikler edinir. Bu kimlikler, deneyimleri, diisiinceleri, duygulari, arzular1 gibi
faktorlerin etkisinde olusur. Edindigi yeni kimligi, zamanla bireyin se¢imlerine yon

Verir.

Bu calismada, temel ihtiyaglardan biri olan giyinme ihtiyaci ele alinmaktadir.
Temelde giyinmek, ortiinmek olarak kabul goriirken, gilinlimiize yaklastikca, islevsel
anlami disinda yeni anlamlari giindeme gelmistir. Birey artik kendini kiyafetleri
araciligiyla ifade etmekte, kimligini en kisa yoldan bu sekilde ortaya koymaktadir. Bu
noktada, sistemin dayattig1 esaslarla kiyafet tliketimine karsi direng gdsteren karsit
tiketici, diger tiiketiciden farkin1 gostererek, ihtiyaci dogrultusunda hareket

etmektedir.

3.1. Kimlik Kavram

Diinya’da 6zellikle 1950’lerde belirmeye baslayan tiiketim olgusu, geleneksel
anlayis i¢inde temel ihtiyaclarin fayda temelli giderilmesini esas alirken, giiniimiizde
“haz, istek, arzu, kazamlan saygmlik, kimlik” gibi kavramlara yaklasmistir. Uretim
giderek degersizlesmekte, yerini tiiketime birakmaktadir. Insanlar, tiikettikleri
triin/hizmetler iizerinden kimlik kazanmakta ve iliski kurmaktadir (Siikiiroglu, 2018,
s.2). Kitle iletisim araglarinin da etkisiyle var olan kimlikler silinmeye, yerini sistemin
sundugu kimliklere birakmaktadir (Ozel ve Mumyakmaz, 2018, 5.62-63).

Bireyler, bilingli ya da bilingsiz olarak kimliklerinin olusumunu tiikettikleri
iriin/hizmetlerle bagdastirirlar. Calismak igin tiiketmek yerini, tiikketmek i¢in
caligmaya birakmistir. Tiiketerek olusturduklart yasam bicimi ile kimliklerini
yansitmaktadirlar (Odabasi, 2019, s.19). Oysa birey, kullandigi, yedigi-ictigi tiriinlere,
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deneyimledigi etkinliklere baksa, bunlarin kendini ne kadar yansittigina dair
diistinecektir. Diistinmek gerekir: bir antropolog gelse ve sahip olduklarimiza bakarak,

gercek kimligimizi yansitan dogru bir analiz yapabilir mi (Lasn, 2004, s.46)?

Gecmiste birey, kimligini olusturabilme ve bunu koruma {izerine odaklanmustir.
Oysa giinlimiizde birey, devamli yeni bir kimlik olusturarak sabit kimlikleri
reddetmektedir (Simsek, 2002, s.32). Modernite, bir fotograf albiimiine benzer.
Durmaksizin iistiine eklenen yeni fotograflar vardir ve bunlarin silinmesi, yerine
yenilerinin gelmesi miimkiin degildir. Postmodernite ise, video kasettir. istediginiz an
silip yerine yenilerini kaydedebilirsiniz. Sonsuza kadar hicbir seyi kayith tutma
mecburiyetiniz yoktur. Iste gecmisten giiniimiize kimlik insasindaki farklilik da buna
benzerdir. Artik her istenilen an, yeni bir kimlige biiriinmek miimkiindiir (Bauman,

1996, 5.18).

Aslinda birey bu yolla sorumluluk duygusundan kagmaktadir. Ciinkii belli bir
kimlikte var olmak, o kimlige ait sosyal, kiiltiirel, ekonomik getirileri ve dayatmalari
kabullenmek demektir. Bunun yani sira birey, var olan kimliginden uzaklasarak ve onu
cesitlendirerek, yakin cevresinden gelebilecek her tiirlii olumsuz elestiriyi, yaptirimi
pesinen kabullenmektedir. Oysa insan takdir edilmekten ve onaylanmaktan haz duyar.
Bu sebeple sinirlar1 zorlamay1 ¢ogunlukla tercih etmez. Ama giiniimiizde insanlar daha

benmerkezci olduklari i¢in 6z benligine dncelik vermektedir.

3.2. Vatandashk Kimligi ve Tiiketici Kimliginin Kapsam

Birey dogdugunda, vatandaslhik kimligi ile dogar. Cinsiyeti, i¢ine dogdugu
cografya, ailesinin toplumsal kimligi ve inang sistemi, kisinin ilk kimligidir. Birey
zaman icerisinde yeni kimlikler edinir. ilk kimliginde degisime gittigi gibi, onu
koruma egilimi de gdsterebilir. Bu durum kisiden kisiye degismektedir (Oztiirk, 2015,
5.29).

Bu baglamda vatandaslik, kolektivist bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Baska kisilerle bir araya gelme ve onlarla iliski kurma isteginin disavurumudur.
Kolektivizm, yapist geregi bireylerin birbirine bagimli oldugu anlayisina
dayanmaktadir. Bu da toplum icinde bireye bazi smiflandirmalar dayatmaktadir.

Boylece kisi, kendi bireysel diinyasina yabancilagmaktadir. Kisi, kendini birey olarak
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tanimlamaktan ziyade, toplumun geri kalan kismiyla var olabilmekte ve bir nevi
kisinin kendi kimligi baskalar1 tarafindan tliketilmektedir (Splitter, 2011, s.487). Bu
noktada kimlik iki farkli sekilde ifade edilebilir. ilki, “sosyal kimlik”, ikincisi ise
“kisisel kimlik”. Sosyal kimlik, kisinin diger insanlar tarafindan nasil tanimlandigiyla
ilgilidir: Tiirk, Miisliiman, baba, Norvegli, is¢i, akademisyen gibi. Kisisel kimlik ise,
inang, eylemler, arzu ve heyecanlar baglaminda kisinin kendisini nasil tanimladigiyla

ilgidir (Fearon, 1999, s.10-11).

Milan ve Reynolds (2014), tiiketiciler tiiketim yoluyla isteklerini, arzularini ve
ithtiyaglarini ¢evreleri ile paylasmis olmaktadir. Bu bir ¢esit ¢evreleri ile iletisim kurma
yontemleridir. Nasil bir birey olduklarin1 veya olmak istediklerini tliketimleri

araciligiyla gosterirler (akt. Siikiiroglu, 2018, s.14).

Sonug olarak birey i¢in, kim oldugunu, ne oldugunu anlamak, anlamlandirmak
ve igsellestirmek dogustan gelen bir diirtiidiir. Bu nedenle, kendi ile bag kurdugu
tiriinleri tercih etmesi kaginilmazdir. Sonug olarak bu tercihler de bireyin tiiketici

kimligini meydana getirmektedir (Reed, Forehand, Puntoni ve Warlop, 2012, s.310).

3.3. Tarihsel Olarak Kimligin Yeniden Insas1

Kiiresellesmeyle birlikte cografi olarak sinirlarin kalkmasi, ¢ok kiiltiirliligiin
yayginlagsmasina yol agmustir. Kiiltiiriin, kimlikler tizerindeki doniistiiriicti etkisi ile
birlikte, bireylerin kimlik algis1 degismistir. Kimligin yeniden insa siirecinde “6teki”
vardir. Otekinin anlami, “biz olmayan” dir. Birey, kendi kimligini olustururken
farkliliklardan yola ¢ikmaktadir. Ornegin; kadmn kimligi olusurken erkek kimliginden

farkli olan yonler 6n plana ¢ikarilir (Yavuz ve Zavalsiz, 2015, s.136).

Kimlik insasina donemsel olarak bakildiginda, geleneksel toplumlarin yok
olmasi, modernizm sdylemlerinin ¢okmesi ve bireyin toplumdan uzaklasarak yalniz
yasama itilmesi, bireyleri kacinilmaz olarak kendi kimliklerini insa etmede {iriin ve
hizmetlere yoneltmistir. Postmodern tiiketicinin varligini olusturan temel dayanak,
tikketim olmus ve kimlik olusturma siirecinde insanlarin yerini almistir (Odabasi, 2017,

5.111).

Bu baglamda kiiresel kiiltiiriin tiiketici lizerinde olusturdugu baskilarla, birey

kendi isteklerini fark edememektedir. Bu nedenle tiiketici, sahip oldugu degerleri
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kaybederek, mevcut diizene ayak uydurmaktadir. Postmodern c¢agin getirdigi “yeni
tiikketici”, belli bir kimligi olmayan melez yapidadir (Torlak, Altumsik ve Ozdemir,
2007, s.38). Kisacasi, postmodern c¢agda birey, siirekli yeni kimlikler pesindedir
(Bauman, 1996, s.25-26).

Yeni kimlikler edinme amacindaki birey, belirsizlik ve giivensizlikle
karsilasmaktadir. Pek ¢ok kavramin yeniden tanimlanmaya ihtiyag duydugu
giinimiizde, tilketim ve tiiketicinin konumu da belirsizdir. Yasanan degisimle,
bireylerin yasam tarzinda ve tiiketim aliskanliklarindaki farkliliklar, kimlikleri
etkilemistir. Diinya daha 6nce hi¢ olmadigi kadar hizli degismektedir. Bu baglamda,
tilkketici kimliginin yeniden insasi, arastirmacilar tarafindan tartisilan ve anlasilmaya

calisilan bir meseledir (Dekel, 2014, s.32).

Bu bilgiler 1s181inda kimlik ve tiiketim karsithig: iligkisinde, tiiketici kimliginin
insast ile tliketim karsitliginin dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Direngli
kimlikler, tiiketimin baskin giicline karsi bir diren¢ gostermenin yani sira, kendi
egemenliklerine karsi da direng gostermektedir. Bu bireyler, kendini ifade etme ve
kendini gerceklestirme amacindadir. Tiiketim karsitlig1 ile kendileri i¢in neyin degerli,
neyin dogru, neyin yanlis, neyin normal ya da etik oldugunu sorgularlar (Cherrier,
2009, s5.189). Ornegin; 1990’11 yillarda neoliberalizmin de etkisiyle ABD’li iiniversite
ogrencileri, ‘“Sweatshops Hareketi” olarak adlandirilan bir tiiketim boykotu
gerceklestirmistir. S6z konusu boykotun odaginda 3. Diinya {ilkelerindeki Nike,
Swatch gibi markalarin insanlik dis1 sartlarda ¢alistirdig1 yetiskin ve cocuk isciler
vardir. Bu hareket kiiresel bazda tliketime karsi yapilan ilk hareket olarak kabul

gormektedir (Kalfa ve Ataay, 2008, s.133).

Tiiketim karsiti hareketler, bireylerin hayatinda doniistiiriicii bir etkiye sahiptir.
Tiiketmenin kigisel tatmin ve geg¢ici mutluluklarla iliskisi negatife dondiikce, tiikketim
karsithig1 kendine daha genis bir alan bulmaktadir (Ziesemer, Hiittel ve Balderjahn,
2019, s.2).

3.4. Tiiketim Kiiltiirii Baglaminda Giyim Kiiltiiriiniin incelenmesi

Maddi itibarin en biiylik gdstergesi giyimdir. Birey sosyo-ekonomik diizeyini

en fazla kiyafetleriyle ortaya koymaktadir. Birey, asir1 tiikketim yapabilmek adina,
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hayati konforundan ve ihtiyaglarindan vazge¢mek i¢in tereddiit etmez. Bu vazgegis,
diger tiiketim kalemlerine gére daha ¢ok giyim konusunda kendini gostermektedir.
Ormnegin, iklimi sert bir bdlgede birey, iisimeye aldirmadan, onu iisiitecek ama sik
parcalar1 tercih edebilmektedir. Sik giyim, sikligin amacini sadece pahalilik ekseninde
belirginlestirmez, ayn1 zamanda aylakligin da gostergesidir. Sik/pahali giyinen birey,
bir yandan daha biiylik bir degeri tiiketebildigini gosterirken, diger yandan
tiretmeksizin tiikettigini gostermektedir (Veblen, 2020, s.149-150).

Giyim sektori, kiiresellesmenin de etkisiyle tiim diinyada biiylik bir pazar
haline gelmistir. Diinyanin farkli yerlerinden insanlar, ayni irilinleri giyerek
birbirlerine benzemektedir. Benzer giyimler de benzer yasam tarzlarin1 ve dolayisiyla
benzer tiiketici kimliklerini beraberinde getirmistir (Akin, Baloglu, Okumus ve Oztiirk,
2017, s.259). Birey bu kimligi kendi se¢imleriyle olusturdugunu diigiiniirken, sistemin
etkisini g6z ardi etmektedir. Ona sunulan istekler gercevesinde bireysellestigini ve
farklilastigin1  diislinen tiiketici, aslinda farklilastigin1 zannederken herkes gibi
olmaktadir. Gerek fiziksel gerek ruhen birbirine benzeyen insanlar, benzer kimlik

tiplerinde bulugsmaktadir.

Sunulan film, dizi, giyim, televizyon, radyo gibi popiiler kiiltiir araglari, bireyin
giyim kiiltiiriinii sekillendirmektedir. Toplumu, bir tiiketim toplumu haline getirirken,
onu sistemdeki mevcut popiiler kiiltiir 6geleriyle 6zdeslestirmekte ve ticari unsurlarla

tiikketim kiiltiirline zemin hazirlamaktadir (Serdar, 2012, s.88).

Thoreau, giyim konusunda bireyin motivasyonunun yararliliktan ¢ok yenilik
sevdas1 ve baskalarinin fikirlerinin ne oldugunu merak etmek oldugunu savunmustur.
Bu diislincesini “Zarafete degil, modaya tapiyoruz” soziiyle desteklemektedir.
Ozellikle moda kiyafetler, bireyin kontrolii disindadir. Oysa giyinmenin temel iki
amacindan biri, viicut 1sisinin korunmasi, digeri ise ¢iplak kalmamaktir. Burada
anlatilmak istenen temel mesele, pahali giysiler i¢inde mutlu olunamayacagi degil,
mutlu olabilmek i¢in pahali giysilere ihtiya¢ duyulmadigidir (Alexander, 2020, s.39-
43). Birey, bir noktada kimlik anlayisini giydigi kiyafetlerle tiikketmektedir.

Giindelik tiiketim kalemlerinden konaklama yeri, ne yenilip ne i¢ildigi, ne
giyildigi gibi faktorler, bireyin gevresiyle nasil iletisim kurdugunun gostergesidir. imaj
ve duygularin bilesiminin digsa aktarimi olan giyim tercihleri, bireyi toplum iginde

konumlandirmaktadir (Kozinets, Handelman ve Lee, 2010, s.225; Cass, 2001, s.46).
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Insanlar arasinda bir nevi iletisim ve kendini ifade etme kaynagi olan giyim tercihleri,
moda, arkadaglar, filmler ve aile gibi ¢esitli faktorlerin etkisi altindadir (Atilgan, Kanat

ve Kuleli, 2014, s.332).

3.4.1. Kiiresellesmeyle Birlikte Bireyin Kiyafete Atfettigi Deger

Kiiresellesme, farkli kiiltiirlerden insanlarin ortak bir paydada bulugmasidir.
Sinirlarin kalkmasini ve her seyin ulasilabilir olmasini saglamistir. Bu durum, tiiketici
davraniglarinda da bazi degisikliklere sebep olmustur (Akin, Baloglu, Okumus ve
Oztiirk, 2017, 5.259).

Glinlimiizde bireyin, giyim durlinlerine yonelik satin alma davranigi, genel
itibariyle sembolik kararlar1 icermektedir. Bu sebeple, giyim {iriinleri tiiketiminde pek
cok psikolojik etken vardir. Boylelikle pazarlama aktorleri, hedef kitlelerini belirlerken
bu faktorleri dikkate almaktadir (Cadirci, 2010, s.143). Ancak bazi tiiketiciler giyim
konusunda sistemin sundugu kiiltiirii onaylarken, bazilar1 giyim tercihlerini etkileyen

kiiltiire kars1 direng gelistirmektedir (Akin, Baloglu, Okumus ve Oztiirk, 2017, 5.259).

Tekrar etmek gerekirse tiiketicilerin, basarilarini, kisisel imajlarini ve statiilerini
sergilemede kullandiklar1 giysiler (Cass, 2001, s.47), sadece giinliik hayatin idamesi
icin aract degil, aym1 zamanda bireyin kimliginin ve kisiliginin ifade edilisinde

kullanilan temel arag haline gelmistir (Dittmar ve Pepper, 1994, s.234).

Bu baglamda kiyafet tercihlerinde makul seviyeden uzaklasan tiiketici,
ozellikle pahalilik konusunda ¢ok hassastir. Bir iiriin pahaliysa kalitelidir, ucuzsa
kalitesizdir anlayis1 hakimdir. Bunun daha da 6tesinde birey, orijinalin yerine ona her
bakimdan benzeyen taklidini bile tercih etmek istemez. Burada dnemli olan husus,
irlinlin yetersiz olmasi degildir. Onun, asli olmadig1 anlasildig1 andaki diisen ticari ve

estetik degeridir. (Veblen, 2020, s.151).

3.4.2. Tiiketim Karsiti Kimlik ile Giyim Kiiltiirii Iliskisi

Fiske (1999), tiiketimin anlami kisiden kisiye degismektedir. Ornegin,
Avustralya’da yapilan bir arastirmada, harcama yapacak yeterli parasi olmayan

insanlarin bile alis veris merkezlerinde bolca vakit gecirdigi saptanmistir. Bu insanlar,
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bos zamanlarimi iiriin/hizmet tiiketerek degil, mekan/imge tiiketerek gecirmektedir. Bu
yolla birey, toplumsal farkliliklarin1 ve bastirilmis kimligini insa etme egilimindedir

(akt.Aytag, 2006, s.71-72).

Giliniimiizde kimlikler, geleneksel 6zelliklerinden uzaklasarak daha esnek, daha
akigkan bir hal almistir. Artik kimlikler, ¢alisma/tiretim gibi anlayiglardan 6te, calisma
ve tretim dis1 zamana endekslidir. Calisma dis1 alanlar bireyin, giyim, tat, haz, mekan
gibi bireysel/sosyal pek ¢cok bakimdan kendini tatminini vaat etmektedir (Aytag, 2006,
5.76).

Yine giinlimiizde bireyler, giysileri ve sahip olduklar1 esyalari, kimliklerini
gostermekten ziyade, onlarla bir kimlik olusturmak adina disa vururlar. Yani arzu
edilen kimlige ulagmak, tim bu {rlnlerin tliketilmesi yoluyla miimkiindiir. Bu
disavurum da en ¢ok giysi ile miimkiindiir, ¢ilinkii kiyafet, bireyin en kisa ve en kolay
yoldan kendini ifade etme vasitasidir (Serdar, 2012, s.146). Ozellikle giiniimiiziin
materyalist diisiincesi, bireyin sahip oldugu sosyal ve bireysel kimliginin iletiminde,
tilketimin roliinii esas almaktadir. Tiiketilen iiriin/hizmet, sembolik degerleri ile birlikte

bireye bir kimlik kazandirmaktadir (Dittmar ve Pepper, 1994, s.234).

Roach ve Eicher (1973), giyim sektorii, devamli bir degisim igerisindedir. Bu
degiskenlik, bireyin tiiketici kimligi olusturma siirecinde de son derece etkindir, ¢iinkii
birey sabit olmayan, i¢inde birbirine tezat olabilecek karakterleri barindiran ¢oklu
kimlige biirinmektedir. Bireyin kiyafet tercihleri, kimligini yansitmada en Onemli
arglimanlardan biri olurken, degiskenligi de kimliginin limitlerini belirlemektedir (akt.

Niinimaki, 2010, s.154).

Bazi tiiketiciler icin ise giyimde etik degerler, bireyin estetik kaygilarindan ve
bireysel isteklerinden 6nemlidir. Onlar, giyim tercihlerini sisteme kars1 gelerek vicdani

duygularla yapmaktadir (Niinimaki, 2010, s.159).

Ornegin, 1970°li yillarda bir alt kiiltiir ve yasam tarzi olarak giindeme gelen
punkeilar kismen tiiketim karsit1 bir durus olarak ikinci el kiyafetler kullanmayi tercih
etmistir. Ayrica sira dis1 giyimleri ile mevcut moda endiistrisine de baskaldirmislardir.

Kiyafetlerinin {lizerine yazdiklar1 el yazilar ile de politik mesajlar vermislerdir (Enes,

2022, 5.395-401).
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3.5. Sonuc¢

Bu bolimde ilk olarak kimlik kavrami temelinde, vatandaslik kimligi ve
tiiketici kimligi agiklanmustir. Literatiire gore, tiiketici kimligini, bireyin tercihleri ve
satin alma davraniglan sekillendirmektedir. Bu baglamda tiiketici kimliginin yeniden
insasinda ¢ogalan ve ¢esitlenen kimliklerle birey, sabit kimliginden uzaklagmaktadir.
Caligmanin  kapsami gere8i kiyafet tiiketimini esas alan arastirmaci, yapilan
derinlemesine goriismelerde, kimliklerin modaya benzer sekilde degiskenlik
gosterdigini gézlemlemistir. Ayrica tiikketim karsitlari i¢in giyimin tek sembolik degeri,
islevselligi ve sozsiiz iletisim aract olmasidir. Tiiketim karsitlari, giyimde faydaciligi,

ucuzlugu, iiretim agamasindaki etik degerleri dikkate almaktadir.

Tiiketim toplumunda yalnizlasan birey, tiiketim yoluyla bu yalnizligini
gidermeye c¢alisir. Birey, tiikettikce yasam amacini buldugunu diisiiniir. Hayati
anlamak, bagkalar: tarafindan anlagilmak ¢abasindadir. Bu caba icindeyken, dis diinya
ile iliskisini kurabildigi ve kendini yansitabildigi ara¢ olarak da en ¢ok giyimi esas

almistir.

Birey kendini kiyafetle ifade etmektedir. Sabit kimliklerin yerini alan degisken
kimlikler de tipk1 giyim kiiltlirlindeki moda akimlar1 gibi, durmaksizin degismektedir.
Fiziksel faydasindan ziyade sembolik olarak tiiketilen kiyafet, tiiketici i¢in sOzsiiz
iletisim aract haline gelmistir. Ancak, tiiketim Kkiiltiiri i¢cinde giyim kiiltlirliniin
dayatmalarina kars1 koyan bilingli tiiketici, giyim ihtiyacini, tiiketim eksenli sembolik
degerlerdense islevsel ve wuygun fiyath sembolik degerleri dikkate alarak

sekillendirmektedir.

Tiiketim karsiti birey icin kiyafet, pragmatik degeriyle Olclilmektedir. Bir
kiyafet, iklim kosullarina gore bireye fayda saglamali, bedenini 6rtmeli ve de temiz
olmalidir. Bunun &tesinde 6zellikle markasi, sagladigi sosyal statii ve gosteris, tiiketim

karsit1 bireyin giyim kiiltilirinii etkilememektedir.
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4. METODOLOJI

4.1. Giris

Bu boliim, arastirmanin teorik ¢ergevesi, benimsenen arastirma felsefesi,
arastirmada kullanilan gecerlik-giivenirlik ~stratejileri, verilerin analizi, siire¢

diyagrami, kod kitab1 ve arastirmanin bulgular gibi bilgiler icermektedir.

4.2. Arastirmanin Teorik Cercevesi

Bu tezde, tiketim karsithigi ve tliketim karsithiginin giyim kiiltiiriinii nasil
sekillendirdigini teorik bir ¢erceveye oturtabilmek i¢in, Tiiketici Kiiltiirii Teorisi tercih
edilmistir. Bu sebeple yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular, bu teori

kapsaminda aciklanmaya calisilacaktir.

Arnould ve Thompson (2005), Tiiketici Kiiltiirii Teorisi (Consumer Culture
Theory), tiiketicilerin kimliklerini, yasam tarzlarini, amaclarimi aktarmak icin
markalarin ve maddi degerlerin sagladigi sembolik degerlerden faydalanmalarini ifade
etmektedir. Gegmis 20 yilda tiiketim kiiltiirli {izerine yapilan calismalar inceleyerek
bir derleme yapan Arnould ve Thompson (2005), bdylelikle “Tiiketici Kiiltiiri

Teorisi’ni literatiire kazandirmistir.

Teori, tiiketim kiiltiirii ile ilgili 4 temel alana ayrilmaktadir: Tiiketici kimlik
projeleri (tiiketiciler kimlik arayisindadir ve piyasada kendilerini sembollerle ifade
ederler), pazaryeri kiiltiirleri (tliketiciler kiiltiir iiretirler ve pazaryerinde tiiketim nasil
bir kiiltiirti sekillendirir), titkketimin sosyo-tarihsel modellemesi (tiiketim toplumu nedir,
ozellikleri nelerdir?) ve kitlesel olarak iletilen pazaryeri ideolojileri ve tiiketicilerin
stratejileri (medya tiiketimle ilgili hangi mesajlar1 vermektedir, tiikketiciler bu mesajlari
nasil anlamlandirmakta ve nasil tepki vermektedir?). Teori, yeni bilimsel kanunlar
getirmekten ziyade, tiiketicinin faaliyetlerini, pazar ortamimi ve kiiltiirel anlamlar
arasindaki iliskilerini konu edinmektedir. Alanda c¢alisanlarin her biri farkli
yaklagimlardan yola ¢iksa da kiiltiirel konularin karmasiklig1 sebebiyle her biri ortak
bir teoride bulusur (Arnould ve Thompson, 2005, s.871).
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Tiiketici Kiltiirii Teorisi ekollinii benimseyenler tiiketim aligkanliklar1 ve
yasam tarzlarinin ¢ok pargali olusu, c¢ogulculugu, akilciligi ve birbirlerine

karismishiginin yarattig1 dinamizmi kabul ederler (Albayrak ve Aksoy, 2008, s.15).

Tiiketici Kiiltiirii Teorisi lizerine yapilan ¢alismalar, pek ¢ok alani1 kapsamakla
birlikte ¢ogunlugunun sosyoloji ve pazarlama alaninda yapilan ¢alismalardan olustugu
gorilmektedir. Bu cesitliligin sebebi, tiiketim kiiltiiriinlin multidisipliner yapida

olmasidir (Arnould ve Thompson, 2005, s.869).

Teori, tiiketicilerin kimliklerini ve yasam tarzlarini yansitmak i¢in triinlerin
sembolik degerlerinden yararlandigindan bahsetmektedir. Calismadaki katilimcilar,
tilkketim karsit1 yasam tarzlarini ifade etmek ve tiiketici kimliklerini ortaya koymak i¢in

kiyafetin islevsellik ve sozsiiz iletisim sembollerinden yararlanmaktadir.

Teorinin temel dayanaklar1 olan oOnciiller dikkate alindiginda, teorinin
calismaya nasil 151k tutacagi su sekilde agiklanmaya calisiimistir: Kiyafete atfettigi
degeri, sembollerle ifade etmek isteyen tiiketici, piyasada kendine bu yolla bir tiikketim
kiltiirii olusturmaktadir. Ayrica, kapitalist sistemin medya gibi kitle iletisim araclari ile
tiikketicileri etkilemeye calismasina karsilik tiiketim karsitlart nasil tepki vermektedir?
Son olarak, tiketim toplumu kavraminin ne ifade ettigini irdeleyerek, tiiketim
karsitlarinin  tiiketim  toplumunun neresinde durdugunu dogru analiz etmek
gerekmektedir. Tiiketici Kiiltiirii Teorisi, tiiketim karsitliginin giyim kiiltiiriinii nasil

sekillendirdigini saptayabilmek i¢in yol gosterici olacaktir.

4.3. Benimsenen Arastirma Felsefesi

Nicel ¢alismalarda arastirmaci, ¢alisma siirecinde gergeklesmesi gereken tiim
prosediirlerin gerceklestigi konusunda okuyucuyu ikna etmek durumundadir. Nitel
calismalarda ise, aragtirmacidan elde edilen sonucun makul oldugunu ortaya koymast
beklenmektedir. Arastirmacit bunu gercgeklestirebilmek adina detayli betimlemeler

yapar (Firestone, 1987, s.19).

Nitel arastirma, arastirmaci ile katilimcinin konusmalart veya arastirmacinin
gozlemlerinden elde edilen metinsel materyalin belli bir sistem dahilinde toplanmasi,
diizenlenmesi ve yorumlanmasini i¢ermektedir. Bireylerin  deneyimledikleri

fenomenlerin anlamlarinin arastirilmasini benimsemektedir (Malterud, 2001, s.483).
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Bu arastirmada katilimcilarin yalnizca kisisel tecriibeleri ve bakis acgilar1 ele
alinmamis, onlarin yasamindaki diger aktorler ve kiyafet tiiketimi davranmislarini
etkileyen diger faktorler (medya kullanimi, yasam tarzi) gibi hususlar da dikkate
alinmistir. Daha once literatiirde belirtildigi gibi bu kavramlar, tiiketicinin tiiketim
karsithigint etkileyen unsurlardandir. Bu nedenle arastirmanin sinirlarina dahil
edilmistir. Aragtirmacinin temel amaci tiikketim karsiti bireylerin kiyafete yiikledikleri
anlamlar1 derinlemesine kesfetmek olmustur. Bu dogrultuda katilimcilarin duygu,

diisiince, davranis ve tutumlari mercek altina alinmustir.

Bir arastirmay1 hedef kitlesine sunarken, s6z konusu nitel arastirmanin altinda
yatan felsefi varsayimlar1 bilmek dnemlidir. Bu arastirma 6ziinde, tiikketim karsit1 olan
bireylerin giyim tiiketimlerine iligkin tercih ve davraniglarini anlamaya yonelik kesifsel
bir arastirmadir. Dolayisiyla bu aragtirma bir fenomeni kesfetmek iizere
yorumlayici/yorumsamaci (interpretivist) felsefeyi benimsemistir. Bu noktada sosyal
gerceklik, siibjektif bir bakis agisiyla algilanmaktadir. Daha acik bir ifadeyle, tiikketim
karsit1 bireylerin kisisel tecriibelerinin sosyal gergekligin ingasina katki sagladig
diisiiniilmektedir. Arastirmanin baglami giyim tiiketimidir. Bu dogrultuda tiiketim
karsit1 bireylerin benimsedikleri kiyafet kiiltiiriiyle nasil bir kars1 durus sergilediklerini

anlamak amaclanmustir.

Mason (2002), arastirma bicimlerini tanimlarken birbiri ile baglantili su iki
soruyu sormanin arastirmanin gelecegi noktasinda onemli oldugunu kaydetmistir.
“Arastirmak istedigim toplumsal gercekligin dogasi nedir” ve “bu gergekligin bilgisini
veya kanitini ne temsil edebilir? Guba ve Lincoln (1998), bir arastirmacinin ontolojik
konumunun, sosyal diinyayr gérmek ve anlamlandirmak i¢in kavramsal bir cergeve
ingsa etmek adina bir baslangic noktasi saglamasinin yani sira, bilginin ve gergekligin
dogas1 hakkinda da sahip olunan temel varsayim ve inanglar1 tanimladigimni ifade
etmistir. Yine arastirmada epistemolojik konuma bakildiginda ise, bilgi ve anlamin
arastirmaci tarafindan nasil olusturuldugu ve anlasildigi ele alinmaktadir. Hudson ve
Ozanne (1988), tarafindan ii¢ unsura ayrilan epistemoloji, bilginin nasil iiretildigi,
arastirma geleneklerinin nedensellik goriisii ve katilimcilar ile arastirmaci arasindaki

iliskiye odaklanmaktadir (akt. Tonner, 2012, s.108-110).

Ontolojik olarak bu aragtirmanin temelinde, gergekligin sosyal bir bigimde inga

edildigi ve sembolik islevi oldugu varsayimi yer almaktadir (Burrell ve Morgan,
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1979). Tiiketim karsitlig1 sosyal bir gergekliktir ve ozellikle kiyafet tiiketiminde
sembolik etkilesim boyutu tasimaktadir. Epistemolojik olarak ise bu arastirma, sosyal
gercekligin nasil insa edildigini kavramaya yonelik fenomenolojik bir goriise sahip
olmay1 amaglar. Bu dogrultuda epistemolojik olarak tiikketim karsiti bireylerin kiyafet
tikketim davraniglar1 hakkinda ne bilebiliriz sorusuna odaklanilmistir. Bu dogrultuda
arastirmaci, tiiketim karsit1 bireylerin belirli kiyafetlere yonelik bakis acilarini, onlara
yiikledikleri anlamlar1 ve onlar aracilifiyla nasil iletisim kurduklarini anlamay1
amaglamistir. Arastirmaci tiikketim karsit1 bireylerin gergekliklerinin biitlinciil oldugunu
varsaymaktadir. Bu dogrultuda tiiketim karsiti bireylerin arastirma ve veri toplama
siirecinde aktif olarak yer alan aktorler oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda bu
arastirmada, tiiketim karsiti bireylerin kiyafet tiikketim davranislarini kesfetmek
amagclandig1 i¢in nitel metodoloji benimsenmistir. Temel veri toplama yontemi olarak

ise bireysel miilakatlar tercih edilmistir.

4.4. Arastirmada Kullanilan Geg¢erlik-Giivenirlik Stratejileri

Yapilan bir aragtirmanin gecerlik-glivenirlik bakimindan uygunlugu tiim
arastirmacilarin ilk amacglarindan biridir. Arastirmaci ortaya bir calisma koyarken
giivenilir veriler ortaya koymak durumundadir, ¢linkii yaptig1 calisma ile baska
insanlarin hayatlarina miidahalede bulunmaktadir. Nicel arastirmalarin aksine nitel
aragtirmalarda bu gibi etik kaygilar sadece son 20-30 yilda goriilmeye baslanmigtir.
Nicel arastirmalardaki i¢ gecerlik, dis gecerlik, giivenirlik, nesnellik kavramlarinin
karsiligi olarak nitel arastirmalarda inanilirlik, nakledilebilirlik, gtvenilirlik ve
dogrulanabilirlik kavramlart vardir (Merriam, 2015, s.199-201).

Ratcliffe (1983), gegerlilik ile ilgili bazi1 6nemli noktalara deginmektedir. 1)
arastirmada toplanan veriler kendi kendilerine konusamazlar, bu nedenle onlari
anlatacak birilerine ihtiyaglart vardir, bir yorumcu gibi, 2) buradan hareketle de
arastirmaci, fen bilimlerinde bile bir fenomene temas etmeden, onun bazi1 6zelliklerini
degistirmeden onu gozleyemez ya da dlgemez, 3) sayi, denklem ya da kelimeler

gercegin kendisi degil onun soyut yansimalaridir (Ratcliffe,1983, s.149-150).

Nitel aragtirmalarda gercek, siirekli olarak degiskendir. Nicel aragtirmalardaki
gibi kesfedilmeyi veya Olgiilmeyi bekleyen nesnel bir fenomen degildir. Steinbeck

(1941)’in, gerceklik hakkinda yaptig1 tespit dikkate degerdir. Ona gore, bir baligin
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omurgasi, rengi, kokusu gibi 6zellikleri kendi dogal alaninda farkli, avlandiginda ise
dogal alanindakinden ¢ok farklidir. Korkudan titrerken renginde degisim olabilir ya da
sudan c¢iktiginda kokusu farklilagabilir. Aslinda, bilim insani, tecriibelerini
kaydederken bir¢ok yalan1 da gozlemleriyle birlikte kaydetmektedir (Merriam, 2015,
5.203).

Giivenirlik, yapilan c¢alismada elde edilen bulgularin tekrarlanabilme
durumudur. Burada sorulmasi gereken soru sudur: Bu ¢aligma tekrar yapilirsa ayni
sonuglar1 verir mi? Bu husus, arastirmacilar i¢in oldukga problemli bir husustur, ¢linkii
tipki yukaridaki ornekte oldugu gibi insan duragan bir varlik degildir. Burada esas
olan, ulasilan sonuglarin toplanan verilerle ne kadar uyustugudur (Merriam, 2015,
5.211-212).

Arastirmayr daha gecgerli ve giivenilir kilmak adina aragtirmaci tarafindan

kullanilan stratejiler asagidaki sekildedir (Merriam, 2015, s.221):

Cesitleme: Elde edilen bulgularin kontrolii amaciyla birden fazla veri kaynag,
arastirmact veya coklu veri toplama yontemi kullanilmasidir. S6z konusu arastirmada
bu baglamda, tiiketim karsit1 hareketlere katilan/destekleyen bireylerle yapilacak
bireysel miilakatlar, i¢erik analizi ve tiikketim karsit1 sosyal ag siteleri ve forumlarda
yapilacak gozlem (netnografi) ve incelemeler kullanilmistir. Caligmada netnografi,
arastirmay1 destekleyecek bir goézlem araci olarak kullanilmistir. Konuyla ilgili
ayrintili bilgi, Arastirmanin Yontemi bashigi altinda verilmistir. Ayrica, bireysel

goriisme miilakatlarindaki ifadeler, igerik analizine tabi tutulmustur.

Azami Cesitlilik: Arastirmada elde edilen bulgularin tiiketiciler tarafindan
farkli alanlarda uygulanabilmesi i¢in, 6rneklem se¢iminde bilingli olarak farklilik ve
cesitlilik aranmasidir. Bu baglamda ilgili calismada o6rneklem, farkli sehirler, farkli
meslek gruplari, farkli yas ve her iki cinsiyeti kapsar nitelikte tercih edilmistir.
Buradaki amag, cesitli Ozelliklere sahip tiiketicilerden karsitlik, kimlik ve giyim

kiiltiirii ile 1lgili konularda olabildigince farkli veriler elde edilmek istenmesidir.

Arastirmacinin Konumu veya Yansiticihik: Arastirmacinin herhangi bir yolla
calismay1 etkileme ihtimali bulunan kisisel fikirleri, 6n yargilari, kuramsal pozisyonu

ile ilgili olarak kendine 6z elestiri yapmasidir.
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Arastirmaci, goriismeler siiresince kendini paranteze almistir. Katilimcilarin
sorular1 cevaplandirmalar1 esnasinda, katildig1 ve katilmadig fikirleri dinlerken, kendi
kisisel gorislerini belli etmemis, yorum yapmamistir. Sadece birkag goriismede,
olusturulan tiiketim anlayisinda ailenin rolii ve giiniimiiz gengliginin tiiketime bakist
ile ilgili sorulara verilen yanitlar esnasinda, katilimciya katildigini belli etmistir. Bu ek
olarak baska bir goriismede katilimei, yurt disinda yasarken edindigi atik yonetimi
anlyasindan s6z ederken, arastirmaci birkac ciimleyle benzer yurt dis1 deneyimlerden
bahsetmigstir. Goriismeler sonrasinda arastirmaci, neden sadece bu ii¢ konuya dair
deneyimler paylasilirken diislincelerini  belli ettigini detaylica diisiinmiistiir.
Sonucunda, kendi kisisel tiiketim anlayisinin olusumunda ailesinin, 6zellikle annesinin
biiyiik rolii oldugunu farketmistir. Ayrica giiniimiiz gengliginin bilingsiz tiikketime olan
yatkinligina yonelik kisisel deneyimlerini ve tiziintiilerini hatirlamistir. Kendisinin de
bir anne olmasi ve yegenlerinin varligi, bu konuda onlarin gelecegi adina endise
olusturmaktadir. Yurt disinda yasadigt donemde ozellikle atik ayristirma, plastik
kullanim1 gibi konularda edindigi katilimciyla benzer aligkanliklarini hatirlamis birkag
cimleyle ifade etmistir. Ayrica goriismeler esnasinda katilimcilart dinlerken ve

gbzlemlerken, farkinda olmadan i¢inden, kendi goriisleriyle karsilastirmalar yapmustir.

Ayrica arastirmaci, caligma silireci boyunca kendini sorgulamistir. Kendi
tilketim aliskanliklarii diistinmiis, katilimecilarla karsilagtirmalar yapmistir. Katilimci
ifadelerini okudukg¢a, kendini onlarin yerine koymaya calisarak, “ben ne yapardim, ben
ne yapiyorum” gibi sorular sormustur. Tiiketime olan bakisini irdelediginde, tiikketim
karsitlarina benzer davranislar sergiledigini farketmistir. Ancak bu benzerlik, tiiketim
karsitlar1 gibi bir yasam tarzi olarak degil, karsitliga yonelik bir yatkinlik olarak ifade
edilebilir. Kisacasi arastirmact tam bir tiiketim karsitt degildir, ancak onlarla oldukca
benzer diisiince, duygu ve tutumlara sahiptir. Bu noktada arastirmacinin konumunun
calismaya ne sekilde etki ettigine bakilirsa, arastirmaci katilimcilar1 dinlerken, kendi
fikirlerini, yukarida detaylica aktarildig1 sekilde, birkac¢ nokta disinda paylasmamustir.
Ek olarak, gerek literatiirde gerek sonu¢ kisminda tiiketim karsithigina yakinligi, bazi
ifadelerinde Dbelli olmaktadir. Sonug¢ olarak arastirmacinin  kendi konumu,
katilimcilarin fikirlerini etkilemeyecek diizeyde ama ayni zamanda tezi yazarken yer

yer kendinden yorum katacak sekildedir.

Son olarak katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu goriismenin, kendileri ile ylizlesmek

adina 6onemli bir deneyim oldugunu beyan etmistir. Sorular, tiiketim karsit1 bir yasam
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stirerken, tiiketici kimligi olusturma ve bunun giyim kiiltiirii ile baglantisina odaklayan,
bu baglamda dikkat etmeleri gereken hususlar1 yeniden diisiindiirmeye sevk edecek

nitelikte bulunmustur.

4.5. Verilerin Analizi

Veri analizi, nitel arastirmada yer alan asamalarin en ugrastiricisidir.
Arastirmaci, nitel arastirmaya bagladiginda problemin ne oldugu bilerek baslar. Bu
sebeple probleme dair veri toplamak adima amagli 6rneklemini seger. Bu noktada
aragtirmaci tam olarak neyi bulacagini, nelere yogunlasacagini bilemeyebilir. Ozellikle
de neyi analiz edecegi Onemli bir sorun olarak karsisina g¢ikmaktadir. Son iiriin,
arastirmanin basindan itibaren tiim veriye ve bu siirece yine en basindan beri eslik
eden veri analizine gore sekillenmektedir. Veri analizinin amaci, toplanan verinin
anlammi  disariya  yansitmaktir. Verinin anlammi  yansitmaktan kastedilen;
katilimcilarin ne sdyledigi, arastirmacinin ne anladigi, anladigini nasil yorumladigidir

(Merriam, 2015, s.163-167-168).

Veri toplama isi bittigi zaman arastirmaciyi, defterler, not kartlari, dosyalar,
belgeler ve evraklardan olusan hacimli bir veri seti beklemektedir. Bu durum basta
arastirmacinin goziini korkutabilir, ¢linkii genelde arastirmacilar ihtiyaci olandan daha
fazla veri toplamaktadir. Verinin ¢ok olmasi da analize odaklanmay: geciktirebilir. Bu
nedenle veri toplanirken bir yandan kodlarin olusturulmaya c¢alisilmasi, arastirmacinin

isini kolaylastiracaktir (Glesne, 2020, s.266).

Nitel verilerin analizinde c¢esitli yontemler olmakla beraber arastirmaci
calismasinda, kodlama yontemini tercih etmistir. Nitel arastirmalarda kod, bir veriyi
betimlemek igin kullanilan sembolik ifadelerdir. Ornegin, bir kitap ya da filmin ad1, o
eserin ana temasini ve 0ziinii nasil temsil ediyorsa, bir kod da bir verinin ana temasini

Oyle temsil etmektedir (Saldana, 2019, s.4).

Arastirmada, Tematik Kodlama, In Vivo Kodlama ve Siire¢ Kodlama tercih
edilmistir. Tematik Kodlama, verideki bir boliimiin ana konusunu bir kelime ile ya da
kisa bir ifade ile genellikle isim olarak niteleyen kodlardir (Saldana, 2019, s.102). In
Vivo Kodlama, katilimcilarin kendi ciimleleri i¢erisinden kelimeler ya da kisa ifadeleri

igeren kodlardir. Siire¢ Kodlama ise, veriyi koda aktarmak i¢in sadece ulaglarin (bag
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fiill eki alan kelimeler) kullanildigi kodlardir. Katilimcilarin aktardigi gergek veya
kavramsal eylemleri etiketlemek i¢in kullanilan kodlardir da denilebilir (Saldana,

2019, 5.294-297).

Aragtirmaci ilk olarak goriismeler esnasinda kisa notlar almistir. Bu notlar,
analiz asamasia gecildiginde aragtirmaciya yol gosterici olacak notlardir.
Katilimcilart dinlerken, gerek jest ve mimikleriyle gerek tonlamalariyla, daha yogun
duygularla verdikleri ifadeler kaydedilmistir. Her goriisme sonrasinda en son
goriigiilen katilimer ile daha once goriisiilen katilimcilarin ortak ve birbirlerinden
ayrilan yoOnleri, arastirmacinin diizenli olarak tuttugu notlara islenmistir. Alinan bu
hatirlatici notlar, daha sonra temalarin ve kodlarin olusturulmasinda arastirmaciya yol

gostermistir.

Siire¢ Diyagram

Bu baglik altinda arastirmacinin calisma siirecinde izledigi adimlar, bir

diyagram halinde verilmistir.

e Literatiir Taramasi

* Aragtirma Sorularinin Netlestirilmesi

*Goriisme Sorularinin Netlestirilmesi

*Tiiketim Karsit1 Sosyal Medya Sayfalarinin Belirlenmesi

*Belirlenen Sayfalarda Arastirmacinin Katilimsiz Gézlemci Olarak Yer Almasi

Takipgilere Anket Uygulanmasi

* Tiiketim Karsit1 Olarak Nitelendirilenlerle Derinlemesine Goriigmelerin Yapilmast

*Verilerin Okunmasi ve On Kodlarin Olusturulmasi

+Kategori ve Temalarin Olusturularak Kodlarin Tlgili Yerlere Aktarmm

*Kod, Kategori Ve Temalarin Birden Fazla Kez Degiserek Son Halinin Verilmesi

*Bulgularin Elde Edilmesi ve Degerlendirilmesi

*Sonug Kisminin Yaziya Dokiilmesi

) < ¢ LS
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4.6. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda goriisme

demografik 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir:

yapilan katilimcilarin -~ detayh

olarak

Tablo 2:Arastirma Kapsaminda Goriisme Yapilan Katilimcilarin Demografik

Ozellikleri

Katihmei Yas Meslek Egitim Yasanilan Yer
Ahmet 26 Ogrenci Yiiksek Lisans | Karabiik
Ahmet Emre 29 Restoran Sefi Lisans [zmir
Derya 28 Ogretmen Yiiksek Lisans | Erzurum
Gokhan 33 Is Giivenligi Lisans Hatay

Uzmani
Hacer 24 Ogrenci Yiiksek Lisans | Trabzon
Hande 36 Gida Miihendisi Lisans [zmir
Menekse 26 Avukat Lisans Ankara
Kiibra 33 Ogretmen Lisans Bingol
Melek 25 Ogrenci Yiiksek Lisans | Karabiik
Nazgiil 21 Ogrenci Lisans Bursa
Oznur 39 Caligmiyor Lisans Ankara
Sila 47 Moda Evi Sahibi Lisans Mugla
Umut 30 Ogretmen Lisans Ankara
Zehra 32 Calismiyor Onlisans Hatay
Baha 31 Ogretmen Lisans Hatay
Yildiz 33 Grafik Tasarimc1 Yiksek Lisans Bursa
Miige 32 Grafik Tasarimc1 Yiksek Lisans Kocaeli
Zeynep 24 Calismiyor Lisans Istanbul
Erdem 36 I¢ Mimar Lisans Mugla
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Habib 30 Kalite Kontrol Lisans Eskisehir
Sorumlusu

Berna 25 Giivenlik Gorevlisi | Onlisans Kirklareli

Tablo 4.1°de katilimcilarin demografik bilgileri yer almaktadir. Katilimcilarin
cinsiyet dagilimia bakildiginda 14 kadn, 7 erkek; katilime1 yas ortalamasinin ise 30,5
oldugu gozlenmistir. Katilimcilarin, 6’s1 yiiksek lisans, 13’1 lisans, 2’sinin 6n lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin 4’4 6grenci, 14’ tam zamanh

calisandir. Yine katilimcilarin 3’1 ise her hangi bir iste calismamaktadir.

4.7. Bulgular

Bulgular boliimii, aragtirma sonucunda tiim katilimcilardan elde edilen veriler

ve bu verilerin aragtirmaci tarafindan yorumlanmasindan olusmaktadir.

4.7.1 Giris

Bu boliimde, tiiketicilerin kimlik kavramina yiikledikleri anlam, giyim kiiltiirii
icinde kendi kimliklerini nasil olusturduklari, giyim kiiltiiriinlin, tiiketici kimligi ve
tikketim karsit1 tiiketici kimligi iizerindeki etkisine dair bulgular yer almaktadir. Bu
baglamda, calismaya yon veren arastirma sorular1 1s1ginda alt bagliklar halinde temalar,
kategoriler ve kodlar olusturulmugtur. Ayrica bu béliimde olusturulan kod kitab1 yer

almaktadir.

4.7.2. Kod Kitabinin Olusturulmasi

Arastirmaci nitel ¢alisma boyunca, analizin tamaminda veri azaltma yoluna
gider. Veri azaltma ve diizenleme analizden bagimsiz olarak degerlendirilmemelidir.
Toplanan verilere her diizenlemeden sonra yeniden g6z atilarak, bu siire¢ analiz
boyunca devam ettirilir. Miles ve Huberman (1994), Veri azaltimi, se¢gme, odaklanma,
basitlestirme, Ozetleme ve doniistiirme siireclerini kapsamaktadir (Appleton,1995,

$.995). Arastirmacinin kod, kategori ve temalari dogru olusturabilmesi, analizin bu
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asamasinin dogru yonetilebilmesine baglidir. Dogru yiiriitilen her asama, verilerin

kodlanma siirecindeki hata oranin1 diistirmektedir (Baltaci, 2017, s.4).

Yapilan calismada, aragtirmaci tarafindan katilimcilardan calisma verileri
toplanmistir. Kodlamaya ge¢meden Once biitiin veriler okunmustur. Veriler satir satir
okunurken olas1 kodlarin notlar1 alinmistir. Okunan verilerle ilgili ayrica kavramsal
notlar alindiktan sonra 6n kodlar olusturulmustur. Bu asamada birka¢ kez olusturulan
kodlar, silinmis, birbiri ile yer degistirmis, bir diger kodla birlestirilmistir. Burada es
zamanli olarak diger yandan, her bir kod, belli kategoriler altinda toplanmustir.
Olusturulan kategoriler ise, temalara ayrilmistir. Izlenen bu adimlar esnasinda, her bir
katilimcinin  verileri, arastirmanin yonlendirilmemis olmasit adma tekrar tekrar
okunmustur. Boylelikle tutarlt bir veri isleme siireci gerceklestirilmesi amaglanmistir.
Ayrica arastirmact konunun odaginda kalmak adina, verileri kodlarken arastirmanin

amacini ve arastirma sorularini dikkate almistir.

Gortismeler devam ettikce kodlar da degismis ve cogalmistir. Arastirmact
kodlama yapmak icin tiim veri toplama isinin sonlanmasini beklememis, gériismelerin
devamina gore her defasinda yeniden sekillendirmistir. Bu sebeple daha sonra
karigiklik ¢ikmasini engellemek adina bir kod kitab1 edinmistir. Arastirmaci, elle (kagit

ve kalemle) kodlama yapmustir.

Tablo 3: Kod Kitabi

Tema (Boyut) Kategori Kod
1.1. Cevreci Kimlik
1.Tiiketici Kimligine 1.2. Saglik Odakl1
Yiiklenen Anlam 1.3. Kanaatkar

1.4. Ahlaki Savunucu

2.1. Yasam Dongiisii
Tiiketici Kimligi 2.2. Aile ve Sosyal Cevre
2.3. Referans Grup

2. Kimlik Olusum Siireci 2.4. Sosyal Medya

2.5. Meslek ve Sosyal Statii
(Roller)
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3. Kimlik Tutarlilig1

3.1. Marka Kaginimi
3.2.1deal ve Gergek Benlik
Uyumu

3.3. Saglik Odakli Davranig
3.4. Gereksinim Odakli
Davranis

3.5. Cevre Odakli Davranis

Tiiketim Karsithg:

1. Modern Tuketim Kulturi

1.1. Cevresel Tahribat
1.2. Hedonizm
1.3. “Sorunlardan Kacis”

2. Tiiketim Karsitligina
Yiiklenen Anlam

2.1. Bilingli Tiiketim

2.2.1. Bireysel Sorumluluk
2.2.2. Cevresel Sorumluluk
2.2.3. Ahlaki Sorumluluk

3. Tiiketim Karsithigina Etki
Eden Faktorler

3.1. Aile ve Sosyal Cevre
3.2. Cevresel Kaygilar
3.3. “Baskalariin Hayatina

Dokunmak”

3.4. Referans Grup

3.5. Sosyal Medya

3.6. Inang ve Degerler

3.7. Pazarlama Faaliyetlerine
Yonelik Giiven Eksikligi

4. Tiketim Karsitliginin
Donstiiriicti Etkisi

4.1. Tasarruf Etmek

4.2. 1deal Benlige Ulasma
4.3.Zaman ve Mekan
Kolaylig1 Saglama

4.4. Saglikli Yasamak

Giyim Kiiltiirii

1. Giyime Yiiklenen Anlam

1. Sembolik Tiiketim
1.1. Islevsellik
1.2. “Sozsiiz iletisim”

2. Bireysel Giyim
Kiiltiiriintin Olusum Siireci

2.1. Aile ve Sosyal Cevre
2.1.1.Gegmis/Yaganmis
Tecriibeler

2.2. Inang ve Degerler
2.3. “I¢sel Motivasyon
Saglama”

2.4. Moda ve Medya

2.5. Toplum Baskis1

2.6. Gelir Etkisi

2.7. Yasam Tarzi

3. Tiiketim Karsitlig1 ve
Giyim Kiiltiirii

3.1. Gosteristen Kaginmak
3.1.1.Marka, Statii ve Sosyal
Kabul Uggeni

3.2. Alternatif Satin
Alma/Elden
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Cikarma/Degerlendirme
3.3. Ideal Benlige Ulasma
3.4. Moda Karsithig:
3.4.1. Sadelik

3.5. Durumsallik

3.5.1. Cinsiyet Etkisi

Not: In Vivo Kodlar, tirnak iginde gosterilmistir.

Tablo 4: Calismada Olusturulan Kodlarin Dagilim

Kodlar
Tematik Kodlar In Vivo Kodlar! Siire¢ Kodlar
Cevreci Kimlik “I¢sel Motivasyon Tasarruf Etmek
Saglama”
Saglik Odakl “Bagkalarinin Hayatina Ideal Benlige Ulasma*2
Dokunmak”
Kanaatkar “Sorunlardan Kagis” Zaman ve Mekan Kolaylig

Saglama

Ahlaki Savunucu

Saglikl1 Yasamak

Yasam Dongiisii

Gosteristen Kagmmak
Alt Kod: Marka, Statii ve Sosyal
Kabul Uggeni

Aile ve Sosyal Cevre*3

Alternatif Satin
Alma/EldenCikarma/Degerlendirme

Referans Grup*2

Sosyal Medya*2

Meslek ve Sosyal Statii
(Roller)

Marka Kaginimi

Ideal ve Gergek Benlik
Uyumu

Saglik Odakli Davranig

Gereksinim Odaklt
Davranis

Cevre Odakli Davranig

Cevresel Tahribat

Hedonizm

Bilingli Tiiketim
AltKod: Bireysel
Sorumluluk
AltKod:Cevresel
Sorumluluk

Alt Kod: Ahlaki
Sorumluluk

Cevresel Kaygilar

Inang ve Degerler*2

Pazarlama Faaliyetlerine
Yonelik Giiven Eksikligi

Sembolik Tiiketim
Alt Kod= Islevsellik
Alt Kod= “Sozsiiz
Iletisim”

Aile ve Sosyal Cevre
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Alt Kod:
Gecgmig/Yasanmig
Tecriibeler

Toplum Baskisi

Moda ve Medya

Gelir Etkisi

Yasam Tarzi

Moda Karsithig
Alt Kod: Sadelik

Durumsallik
Alt Kod: Cinsiyet Etkisi

1Ip Vivo Kodlar, tirnak i¢inde gosterilmistir.
*1lgili kodun kag kere tekrar ettigini ifade etmektedir.

4.7.3. Tiiketiciler kimlik kavramina ne tiir anlamlar yiikliiyor ve

kendi kimliklerini nasil tammmhiyorlar?

Bu temada tiiketicilerin, kimlik kavramina yiikledikleri anlam derinlemesine
irdelenmistir. Bu baglamda saha arastirmasi sonucunda ilgili temada, toplam {i¢

kategori ve bu kategorilere ait toplam on dort kod olusturulmustur.

Tablo 5: Tiiketici Kimligine Yiiklenen Anlam Temasina Ait Kategori Ve Kodlara

Katilmcilarin Dagilim

Kategori Kod Katihmcilar

Cevreci Kimlik Ahmet Emre, Gokhan, Menekse, Zehra,
Oznur, Y1ldiz, Berna
Tiiketici Kimligine

Yiiklenen Anlam Saglik Odakli Ahmet Emre, Sila, Yildiz
Kanaatkar Melek, Zehra, Hacer, Hande, Oznur, Miige,
Derya, Erdem, Baha, Habib
Ahlaki Savunucu Sila, Habib, Oznur
Yasam Dongiisii Ahmet, Ahmet Emre, Hacer

Aile ve Sosyal Cevre | Menekse, Nazgiil, Ahmet, Ahmet Emre,
Derya, Hacer, Gokhan, Sila, Erdem, Berna

Kimlik Olusum Referans Grup Nazgiil, Melek, Hande, Habib
Siireci Sosyal Medya Ahmet Emre, Menekse, Yildiz
Meslek ve Sosyal Miige, Yildiz, Sila
Statii (Roller)
Marka Kaginimi Baha, Oznur
Ideal ve Gercek Ahmet Emre, Hacer, Oznur

Kimlik Tutarhhg Benlik Uyumu

Saglik Odakli Ahmet, Ahmet Emre, Yildiz

Davranis

Gereksinim Odakli Gokhan, Hande, Melek, Umut, Zehra, Miige,
Davranig Kiibra, Baha, Ahmet, Berna, Habib
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Cevre Odakli Menekse, Melek, Erdem
Davranis

Not: Literatiirde yapilan analizlerde, katilimcilarin isimlerinin ya da takma isimlerinin kullanilmasi
noktasinda bir fikir birligi yoktur. Bu arastirmada katilumcilarin isimleri, yorumlarin kim tarafindan
yapildigi ve kodlarin hangi yogunlukta tekrar edildigini gosterebilmek i¢in kullanilmistir. Bu nedenle bir
sonug yazabilmek adina, bu aragtirmada bu yaklasim tercih edilmistir.

4.7.3.1. Tiiketici Kimligine Yiiklenen Anlam

Bu kategoride katilimcilarin, tiiketici kimligine yiikledikleri anlam anlasilmaya
calisilmigtir. Katilimcilarin, modern tiliketicilerden farkli olarak tiiketici kimliligini
tanimladigir goriilmektedir. Arastirmaci tarafindan ilgili kategoriye ait dort kod

olusturulmustur.

Cevreci Kimlik

Literatiirde yer alan tiiketim karsith@1 calismalari genel itibariyle yesil
tilketimle ilgilidir. Bunun sebebi, ¢evre ve diinyanin gelecegini dnemseyerek tiiketim
aliskanliklarinda karsit durus sergileyenlerin daha ¢ok ¢evreci hareketlerde yer alan
tiikketicilerden olusmasidir (Iyer ve Muncy, 2009, s.166-167). Bu baglamda tiiketiciler
bazen, ¢evreye zarar verdigini ya da olumsuz toplumsal davranislara sebep oldugunu
diisindiikleri marka ya da triinlere karsit tutum gelistirmektedir. Bunun nedeni
tiiketicilerin, gliniimiizde modern tliketimin, ekosistemde onarilmasi gili¢ hasarlar

biraktigina doniik inancglaridir (Iyer ve Muncy, 2009, s.161).

Katilimcilar, tiiketici kimligini tanimlarken ¢evreci bir tutum sergilemektedir.
Bununla birlikte katilimcilar, tiiketici kimliklerini gergeklestirdikleri davraniglar
tizerinden tanimlamaktadir. Ahmet Emre, bu baglamda sadece giizel gériinmek ya da
kiyafetlerinin daha yumusak olmasi igin c¢evreye zararli irlinleri kullanmay1
reddetmektedir. Tiiketici kimligini bu hassasiyetler c¢ercevesinde insa etmektedir.
Oznur’un da iiriin tercihlerinde cevreye duyarli davrandigi, temiz markalari tercih
ettigi ve tiiketici kimligini bu eksende tanimladig1 goriilmektedir.

“... Baz1 seylere 6nem veriyor insanlar. Mesela tiras olmak sirf gilizel goriiniiyor diye,

tamam temizlik yoni de var ama iki giinde bir jilet harcamanin dogaya zarar1 nedir,

bunlar1 diisiindiim mesela bunlara kafayr yordum. Oyle bir aslinda biraz bunaliml

gegen bir kimlik yaratma siirecim oldu... Mesela dis macunu alirken kutusuz almaya

¢alistyorum. Ondan sonra iste kullandigim deterjanin yumusatici vesaire igermemesine

bu tarz seylere de dikkat ediyorum. Kimyasal 6zellikleri ¢ok fazla igermesin diye. Bu

sekilde olmaya calistyorum acgikgast. Tiketici kimligim de ¢evre hassasiyetlerim
temelinde olusuyor aslinda en ¢ok.” (Ahmet Emre)
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“Ekonomik krizin kol gezdigi bugiinlerde, elbette fiyat tercihlerimi belirlemede ¢ok
etkili olsa da genel olarak karbon ayak izimi, ihtiyacim olup olmadigini, temiz
markalar olmasina dikkat ediyorum. Popiiler iiriinlerden, sosyal medyada cok tanitilan
tirlinlerden uzak duruyor, tercihlerimin kaliteli ve sinirli olmasina dikkat ediyorum.
Aslinda tiiketici kimligimi ¢evreye duyarli, sirf popiiler diye kalitesiz ve zararli
{iriinleri, markalar1 almayan biri diye tammlayabilirim.” (Oznur)

Yildiz, {riin satin alirken sorgulayict bir tavir gelistirmistir. Bu
sorgulayiciliginin tiiketici kimligi ile bir alakasi vardir. Satin almada iiriiniin dogayla
dost olmasin1 dncelikli olarak dnemsedigini sdylemektedir. Boylece tiiketici kimligine

atfettigi degerin cevre temelli oldugu gortilmektedir.

“... Doga dostu olmasini, ekolojik olmasini falan 6nemsiyorum elimden geldigince.
Hani her seye dikkat etmeye calisiyorum. Kiyafet, en ¢cok gida, kozmetik iiriinleri falan.
Onlarda epey ilerledim yani... Sorgulayici ve zor karar veren diyebilirsiniz. Zor karar
veriyorum ve ¢ok sorguluyorum. Yani ger¢ekten almadan 6nce epey bir diisiiniiyorum
maalesef (giilityor)... Organik mi degil mi, eckolojik mi, ambalaji nasil, geri
doniistiiriilebilir mi, degil mi?” (Yildiz)

Cherrier ve Murray (2007) kimlik teorisi ingasina yonelik yaptiklari ¢aligma
kapsaminda, tiiketicilerin, tiiketimi azaltma yolunda miicadele verirken, yorucu isler,
eve bakma zorunlulugu, sonu gelmeyen istekler gibi gilindelik hayatin kosturmasi
icinde kimlik catigmasi yasadiklar1 sonucuna ulasmistir. Ozellikle cevreyi ve diinyayi
koruyarak tiikketime direnmeyi amaglayan tiiketiciler, kimliklerini bu baglamda
olusturmaktadir (Cherrier ve Murray, 2007, s.24). Gokhan ve Menekse, tiikketim
yaparken, dogayr goz ardi edemediklerini sdylemektedir. Kimliklerini, ‘gevreye

saygili, bagkasina zarar vermeyen’ olarak tanimlamaktadirlar.

“...Soyle soyleyeyim aslinda ben doganin da aymi sekilde bizim tiikkettigimiz seylerle
beraber yiprandigini diislinenlerdenim. Cogu zaman bu fikirle yani bu ana fikirle
tiiketen, dogaya saygili Gokhan profili ortaya ¢ikar.” (Gokhan)

“Tiiketimin, giinlimiiz sartlarinda artik dogaya, diinyaya, sagliga zarar verme boyutuna
ulastigini diistiniiyorum ve bunun zarar noktasinda gereksiz tiiketimi en aza indirmeye
calistyorum. Ben diinyanin zarar gormesine, hayvanlarin, diger canlilarin zarar
gérmesine dayanamayan bir insanim. O yiizden onlara zarar verdigimi diisiindiigiim
icin tiiketici kimligin bu noktada olustu. Aslinda bagkasmma zarar gelmesin
diisiincesindeyim.” (Menekse)

Schosler (2014)’e gore, su, enerji gibi 6nemli kaynaklarin kullaniminda
stirdiiriilebilirligin 6nemi tartisilmazdir. Cevre {izerindeki biiyiik baskilardan biri, bu
kaynaklar yoluyla yapilmaktadir. Davies (1995), bu baglamda yanlis ve bilingsiz
kullanim, baz: tiiketicilerin tiikketim karsithigina yol agmaktadir (Tosun ve Giirce, 2018,
S.2441-2442). Zehra, yasadig1 yer sebebiyle su gibi kaynaklarin kullaniminda fazla
hassas oldugunu, insanlarin bilingsiz kullanimi sebebiyle kaynaklarin azaldigini

sOylemektedir. Zehra tiiketici kimligini tanimlarken, ¢evreye saygili olan tiiketicinin,
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bu farkindalikla hareket ettigi i¢in, tiiketici kimliginin tanim1 da, duyarli, hassas olarak
ifade edilebilir. Berna da benzer sekilde tiiketici kimligini tanimlarken gevreden

referans almaktadir.

“... Koyde oturan birisiyim, doganin farkindayim. Tiiketimin dogaya nasil zararlar
verdigini de gozlerimle goézlemleyerek fark edebiliyorum. En basta su mesela, su
tiiketiminden dolay1 bu yaz inanilmaz su sikintist ¢ektik. Ciinkii insanlar deli gibi su
tiketiyor. Kdydeyiz, bahgeleri sulamak i¢in bile ¢ok bilingsizce harcayabiliyorlar...
Kurak gecti bu sene o noktada ben suyu bile tiiketirken ¢ok korkuyorum... Tiiketici
kimligi iste budur, bunlar1 diisiinerek harekete eden kisinin tiiketici kimligine saygi
duyarim ben yani.” (Zehra)

“Tiiketici kimligi bana bilinci ¢agristiriyor, gelecegi ¢agristirtyor, diinyayl korumayi
cagristirtyor, ‘diinyay1 ihmal etme imar et’. Bu s6z aklimda hep...” (Berna)

Saghk Odakh

Giliniimiizde tiiketiciler, sagliklarina daha fazla dikkat ederek satin alma
tercihlerini bu yonde gelistirmislerdir. Sikayetlerini dile getirmeye, olumsuz
deneyimlerini ise baskalariyla paylagsmaya isteklidirler (Arslan, Yildirim, Dinger ve
Tilirkmen Barutgu, 2018, $.1989-1990). Yildiz, {iriin satin alirken, saglikli olmasina
dikkat etmekte ve satictyt bu anlamda zorlamaktadir. Daha Onceki olumsuz
deneyimleri onu bastan tedbirli olmaya yoOnlendirmistir. Tiiketici kimligi, saghk

eksenli olarak arastirmaci bir nitelik gostermektedir.

“Zor bir tiikketici oldugumu disiiniiyorum yani gliniimiiz kosullarinda, ¢ilinkii biraz
aragtirmayi1 seven biriyim. O yiizden satan kisiyi bazen ¢ok zorluyorum. Bazen komik
durumlar falan yasiyoruz. Yani sarkiiteride falan, saticiya iste {irlin fermente mi, 1s1l
islem goérmiis mii falan gibi sorular sordugum igin komik durumlar yasadigimiz
durumlar da oldu. Tekrar eden olumsuz seyler yasamak istemiyorum ¢iinkd” (Y1ldiz)

Ahmet Emre 6rnegin, saglikli beslenebilmek adina endiistriyel gidaya kars1 bir
durus sergilemek istediginden bahsetmektedir. Bu tutum yoluyla kimligini insa etmek
istemektedir. Ancak, bunu ekonomik sebeplerle her zaman yapamadigini ve bunun

onda bir kimlik bunalim1 yasattigini iletmektedir.

“... Ondan sonra sirf giyim kusam da degil endiistriyel gidaya da karsi bir tutum
sergilemeye calistyorum... Bir de sdyle bir sey var. Mesela endiistriyel gidaya karsiyim
bdyle bir tutum sergilemek istiyorum ama buna maddi giiciim yetemeyebiliyor. Kim
gezen tavuk alabiliyor siirekli ya da kim serbest gezen kirmizi ete ulasabiliyor,
denizden tutulmus balik yiyebiliyor?... Iste boyle bakinca tiiketici kimligim saghga da
dontik bir kimlik aslinda ” (Ahmet Emre)

Bazi tiiketiciler, maddi olmayan varliklarla kimliklerini tanimlamay: tercih
ederler. Bireyin sahip oldugu saglik da bu maddi olmayan varliklarin basinda
gelmektedir (Zavestoski, 2002, s.154). Bu anlamda tiiketiciler, tiikketime karsi bir
direng gosterirken saglik, onlar i¢in dnemli bir gerekgedir (Yuksel ve Mryteza, 2008,
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s.2). Sila’nin, ailesinden gelen bazi olumsuz anilarinin bugiinkii tiiketici kimligini
olusturmasinda etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica kisisel saglik sorunu olan alerji
durumu, bu tutumuna eslik etmektedir. Tiketici kimligi de bu korkular1 ve aldig:

tedbirler ¢ergevesinde tanimlanmustir.

“Ailemde kanserden kaybettigin ¢cok insan var. Bunda da deterjanin etkili oldugunu
duydum. Fiyatlar1 da ¢ok pahali alerjim de var. Kendim yapryorum. Mesela peynir
almiyorum, kendim yapiyorum. Ev temizlendiginde kendi yaptigimiz sirkeyi
kullantyorum. Bilingli tiiketmek, az tiiketmek istiyorum. Cok tiiketmek beni c¢ok
rahatsiz ediyor. Ben bdyle bir tiiketiciyim. ” (Sila)

Katilimcilarin  ¢ogunlugu saglikla gidayr eslestirmektedir. Burada tiiketici
kimligine yiiklenilen anlamin kesfedilmesi amaclandigindan, katilimcilar giyim

kiiltiirlinden bagimsiz yanitlar vermistir.

Kanaatkar

Smith (1993), barinma, yeme-i¢gme, giyinme gibi temel ihtiyaglarin kapsaminin
degistigini ve bireylerin temel ihtiyaglardan uzaklasarak liiks ihtiyaclara yaklastigini
belirtmektedir. Gereksinim kategorisinde kisisel istek, ihtiya¢ ve arzular vardir. Gelir,
egitim, hanehalki tipi, yas, cinsiyet ve ikamet yeri gibi faktorlere gore degiskenlik
gosteren kavram, glinlimiizde daha ¢ok sembolik faktorlerin etkisi altindadir (Aro ve
Wilska, 2013, s.710-711). Buradan hareketle ¢alismadaki baz1 katilimcilar, tiiketimde

ihtiyag dis1 satin almayi reddederek kanaatkar tiiketici kimligi gostermektedir.

Melek, Erdem, Derya ve Miige, tliketirken ihtiyaci dikkate almaktadir. Fiyat
olarak uygun olan, uzun vadede kullanabilecekleri iiriinleri tercih ederek gilinlimiiziin

tiikketim kiiltiiriine kars1 bir kimlik tanimlamaktadirlar.

“Tiiketici kimligi, ihtiyaglar karsisinda aligveris yapan, tiikketim yapan insan. Kendim
icin dedigim gibi, artik sadece ihtiyacim olanlar1 alan, ihtiyact disinda higbir sey
almayan ve artik tiiketim karsitligina gidiyor bence benimki. Bdyle olan bir insan
olarak tanimlayabilirim.” (Melek)

“Kararinda, ... Yani ihtiya¢ dogrultusunda aligveris yapan biriyim. Ne kadar
gerekiyorsa.” (Erdem

“Kendimi tiiketici olarak sdyle tanimliyorum: Gergekten ihtiyacim olan iirtinleri
alacagim zaman indirimi kovalryorum. Bilingli bir sekilde almaya ¢alistyorum. Kaliteli
alip uzun kullanma taraftariyim. Fiyat-performans iiriinii olmasma dikkat ediyorum.”
(Derya)

“Yani elimden geldigince gereksize kagmamaya calisan bir tiiketiciyim diyebilirim...
Genel olarak yani hatta esimle de evlenmeden 6nce ben konustugumuzda diyordum:
Ihtiyacin var mu, gergekten ihtiyacin var mi? Iki kere {i¢ kere sorup ondan sonra bir
seyler almaya karar veriyorduk.” (Miige)
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Daha ¢ok bireysel giidiileri ile satin alma gergeklestiren tiiketiciler, giinlimiizde
asirt bilgi, pazarlama faaliyetleri ve ¢ogalan fonksiyonlarla beraber tiiketim karsit1 bir
kimlik insasina gitmektedir. Yasanan bu karmasa, bazi tiiketicilere tiiketimin
yorgunluk ile esdeger oldugu hissi vermektedir. Bu tiiketiciler yorulduklarinda,
tikketme isteklerini kaybetmekte ve gercek gereksinimlere dontik tiiketim yapmaktadir.

Eldeki iirtinleri kullanarak yeni satin almadan uzak durmaktadirlar (Cho1, 2011, s.118).

Hande ve Zehra, tiiketici kimliklerini tanimlarken, yine gereksinimlerine gore
hareket edip, var olan {iriinlerle ihtiyaglarini karsilamaya devam etmektedirler. Daha
iyisi olsun, daha giizeli olsun, daha popiileri olsun diisiinceleri ikisine de uzaktir.
Boylece uzun ve islevsel kullanim yoluyla tiiketici kimliklerini gelistirerek karsit bir
durus sergilemektedirler. Baha ise bunlara ek olarak, esyalarin azlifi ile zihninin,
evinin daha sade oldugunu belirtmektedir. Tiiketim kiltliri argiimanlarina karst

durmanin tiiketici kimligini insasinda biiytik rolii oldugunu diisiinmektedir.

“Tiiketici kimligimi, ihtiyaca binaen satin alma seklinde yapmaya c¢alistyorum.
Ihtiyacim olmayan, 6 aydan fazla kullanmadigim iiriinlerimi ya ihtiya¢ sahiplerine
veriyorum, ya da ikinci el satmak sureti ile elden ¢ikariyorum. Elzem olmadig: siirece
tiketime c¢ok karst oldugunu diiginiiyorum. Bazi seylerin farkinda oldugumu
diisiiniiyorum. Cok elzem olmayan higbir seyi almadigimi diisiinliyorum. Bu bilingle
yaklagsmaya ¢alisiyorum. Elimde ayni isi gorecek muadil bir {irlin varsa, yeni ¢ikan bir
seyi yeni modasini, alternatifini asla almamaya c¢alistyorum.” (Hande)

“...Aslinda hep ayn1 noktaya ¢ikiyorum. Cok tiikketme egiliminde olan birisi degilim ya
da ben tiiketim kavramini tam anlayamadim mi1 acaba?... Yani ihtiyacim yoksa ya da
ihtiyacim varken onun yerine idare edebilecegim bir sey bulmussam onu alabilirim.
illaki en iyisi, en giizeli, en liiksii olsun gibi bir takintim da yok yani. Ama iste bunlari
tanimlamay1 nasil yapabilirim bilemiyorum...” (Zehra)

“Elimden geldigince ihtiyacim olan seyleri aliyorum. Alirken benim igin sagladig:
yarart goz oniinde bulundurup, minimalist davranmaya ¢alisiyorum. Benim igin ne
kadar az esya o kadar az zihin karigikligi demek. Aldigim ise yaramaz bir esya hem
evde hem de zihnimde gereksiz bir yer kapliyor. Entelektiiel materyalizmin en énemli
ayini, kitleler halinde tiiketmek diye diisiinliyorum. Buna karst tavrimi koymaya
calistyorum. Beni ben yapan da tiiketici kimligim de bu.” (Baha)

Oznur ve Hacer birbirine benzer olarak tiiketim siirecine disaridan ¢ok fazla
faktoriin etkisi oldugunu, tiiketicilerin 6zlinde ne istediklerinden ziyade bu faktorlerin
etkisine gore davrandigini sdylemektedir. Bu baskilara karsi durarak, aldiklar
tiriinlerle kendilerini tanimlamaktan kactiklar1 goriilmektedir. Habib, tiiketici kimligini
ihtiyaca gore tiiketim yapan olarak tarif etmektedir. Ihtiya¢ kavrami altinda kalite ve

fiyat hassasiyeti vardir.

“Tiiketici kimligi kavrami, egitim, gevre, sosyo- ekonomik ve sosyokiiltiirel pek ¢ok
etmenin sekillendirdigi bir olgu. Zamanla ¢evreden soyutlayip ihtiyag ve zevklerinize
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gore tanimlamak icin ciddi bir biling ve egitim gerekiyor. Kimliginizi, kisiligimiz,
esimiz, gelirimiz belirliyorsa da artik sosyal medya ve internet vesilesiyle ¢ok fazla
uyarana sahibiz. Tiketim, artik bir aligveris olmaktan ¢ok oOte yetismeniz gereken
trendler, sahip olmaniz gereken markalar, otomobilinizin modeli, evinizin metrekaresi,
bunlar sizi inga eden unsurlar haline geldi... Ben ise ihtiyacim olmayanlar1 almayip,
kendimi anlik mutluluklarla kandirmadan yasamak, gercek tatminlerle mutlu olmak
pesindeyim.” (Oznur)

“Kendi tiiketici kimligim ise, sadece ihtiyaglar1 satin alan diyebilirim. Mesela reklamlar
beni ¢gekemiyor... Esyalarima ¢ok iyi bakarim... Yeni bir seye ihtiyacim kalmiyor,
heves etmiyorum, ¢cok nadir heves ederim.” (Hacer)

“Bir sey satin alirken fiyat performansa bakarim, kaliteye bakarim. Bunlari ¢ok
degerlendiren biriyim. Bana ne fayda saglayabilir veya bu bana lazim mi, bekledigim
kalitede mi? Aslinda bunlarin toplaminda gereksinimim gergekten var mi? Benim
kimligimi bu diistinceler tanimliyor.” (Habib)

Ahlaki Savunucu

Sila, Habib ve Oznur, tiiketici kimliklerini tanimlarken, ahlaki normlarin
kendileri i¢cin 6oneminden bahsetmektedirler. Tiiketici kimlikleri, modern tiiketicinin
aksine verilen tiiket mesajint oldugu gibi kabul eden degil, sorgulayan, kendi etik

degerleri perspektifinden degerlendiren olarak tanimlanmaktadir.

“Tiiketici, bana giizel bir sey cagristirmiyor. Uretmeyen geliyor aklima. Bu c¢ok da
korkutuyor beni. Cok arastiran hatta bazen gereksiz arastiran biriyim. Insan bence
maruz kaldig1 seye biraz kendi ahlaki penceresinden bakmali. Bir siizgegten gegirmeli
Oyle tiiketim karar1 vermeli. Ben boyle yapmaya ¢alisan biriyim.” (Sila)

“Tiiketici kimligi aslinda giiniimiizde daha ¢ok disaridan bir baski gibi ¢agristiriyor.
Ciinkil insanlarin artik o kadar {izerine sinmis bir tiiketici kimligi var ki yani kendi
benligi olarak insanlar bunu algilamaktan ¢ok disaridan onlara dayatilan seyi
benimsediklerini diigiiniiyorum. Yani ¢ok da iizerinde durmadan disarida nasil
yapiliyorsa buna uyum gdsteriyor insan. Mesela reklamlarda ne veriliyorsa, sosyal
medyada iinlii insanlar ne seviyorsa insanlar da bunu sevmek zorundaymis gibi bir algt
var. Buna eger uymazlarsa sanki diglanacaklarmis gibi bir hissiyata kapiliyorlar. Boyle
olunca da etik degerler yerle bir oluyor. Ben tiiketici kimligimi bdyle olmamak iizerine
kurmaya calisiyorum.” (Habib)

“Siz tiiketimi degil, tiiketim sizi belirliyor. Ben bdyle olmamasi i¢in kendimi terbiye
etmek pesindeyim. Tiiketim kararlarimda ahlaki degerleri 6nemseyen biriyim. Kendimi
ingsa edip tercihlerimi bdyle sekillendirmeye c¢alistiyorum. Bu nedenle kendimi
aldiklarimla tanimlamiyorum.” (Oznur)

4.7.3.2. Kimlik Olusum Siireci

Bu kategori, katilimcilarin tliketici kimliklerini olustururken etkilendikleri
faktorleri kapsamaktadir. Katilimcilarin kimlik olusumlarma etki eden faktorlerin,
modern tiiketicilerin faktorleriyle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ancak burada
faktorlerin igerigi, modern tiiketicilerin faktdr igeriklerinden farkhidir. Tlgili kategoride

arastirmaci tarafindan, bes kod olusturulmustur.
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Yasam Dongiisii

Gecmisten bugiine tiiketici satin alma karar silirecinde degisimler yasanmustir.
Tiiketici artik sadece faydaci perspektiften bakmayarak, yasam dongiisii iginde
deneyimler yoluyla satin almaya onem vermektedir. Tiiketicinin {iriin/hizmet satin
almak i¢in verdigi kararlar, bir 6grenme siirecine temellendirilmistir. Satin alma
kararini etkileyen pek c¢ok faktor ile ilgili yasadigi deneyimler, onun bu siirecteki yol

haritasini ¢izmektedir (Sproles ve Sproles, 1990, s.134).

Ahmet ve Hacer, insanin yasam igerisinde deneme yanilma yoluyla elde ettigi
deneyimlerinin, tiikketici kimliginin olusumunda etkili oldugunu sdylemektedir. Ahmet
Emre’ye gore ise, kimlik olusumunda bireyin kendini sorgulamaktan hig
vazgegmemesi gerekir. Birey tiiketirken hata edip etmedigini sorguladik¢a bir deneyim

kazanir. Her deneyim de onun kimligine bir katki sunmaktadir.

“Bence kisi tiiketici kimligini kendi olusturuyor, deneyerek olusturuyor. Ondan sonra
ergenlikle insan kendi kendine diisiinmeye basliyor, ben algisi, bana ne yakisir ne
yakigmaz. Bunlar bu yaglardan sonra basliyor daha ¢ok.” (Ahmet)

“... fakat sonrasinda ozellikle internet kullanimiyla, goziime ¢arpan konular ve kendi
aragtirmalarim sonucu, tiiketimlerimde daha dikkati olmaya karar verdim. Yasam
icinde deneyimleyerek 6grendim.” (Hacer)

Tiiketici, satin alma siirecinde ¢esitli uyaranlarin etkisi altindadir. Kendinden
kaynakli uyaranlarin basinda da ihtiyag, deneyim gibi faktorler vardir. Tiiketiciler,
ithtiyaclarmi gidermek i¢in tliketim faaliyetlerini gergeklestirirken yasam dongiisii
icinde 6grendiklerinden ve deneyimlerinden faydalanmaktadir (Hacioglu Deniz, 2011,

5.255-260).

Ahmet’e gore, tliketici kimligi olusum siirecinde, birey devamli kendini
sorgulamalidir. Aslinda yasadigi bireysel deneyimler, baskalarindan edindigi
gozlemler ile birey, yasam i¢inde kimligi olusturmay1 6grenmektedir. Bu bir 6grenme

surecidir.

“Aslinda sorgulamak. Sorgulama devam ettigi siirece de deneyimler olusuyor. Her
insanin kendisi ile biraz kavgasi olmasi gerekiyor her insanin biraz kendisi ile
ugrasmasi gerekiyor. Kendinle ugrastiginda didindiginde aslinda diger insanlarin bunu
yapmadigimni fark ediyorsunuz. Bunu da yasam igerisinde 0greniyorsunuz gibi bir sey.
Bir giin karsina biri ¢ikip sey diyebiliyor sana: Bir polar aldim, Jack &Johns 300 lira.
Ya ben aynisini zaten 100 liraya aliyorum. Yani insanin niye aldim diye sorabilecek
kadar kendisi ile kavgasi olmasi lazim. Bunu tetikleyen sey ne bilmiyorum agikgasi.
Yetistiginiz ev de olabilir, hayata bakig aginiz da olabilir, kargilagtiginiz insanlar da
olabilir, bilmiyorum...” (Ahmet Emre)
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Aile ve Sosyal Cevre

Quadir (2005), sosyal 6grenme teorilerine gore birey, sosyal diinyasini aile ve
soysal c¢evresi gibi faktorler etkisi altinda kurmaktadir. Tiiketim ile ilgili aldig1
kararlarda da bu faktorler etkindir (Quadir, 2012, s.35). Menekse, kiiglikken ailesinden
aldig1 telkinlerin bugilinkii tiikketim algisinda 6nemli bir yer tuttugunu sdylemektedir.
Hayatinda ailesi 6nemli bir yer tuttugu icin onlarin sdylemlerine de deger verdigini ve
tiiketici kimliginin de bu yolla olustugunu ifade etmistir. Ahmet, Ahmet Emre, Erdem
ve Nazgiil de benzer sekilde kimlik olusumlarinda aile {iyeleri ve sosyal ¢evrelerinin
etkisinden bahsetmektedir. Onlara gore, aile ve sosyal c¢evre, bireyin tiiketim

davraniglarinda 6nemli bir yere sahiptir.

“Tiiketici kimligimin olusumunda en basta kiigiikken yetistigim c¢evre temel
olusturmustur. Ailem, ben kiiciikken "bakkal ¢ocugu olma" gibi telkinlerle dogal
gidalara yonlendirmigti... Cevrem, arkadaslarim etkileyen faktorler arasinda
diyebilirim. Duyarliligim ve yakin ¢evremdeki insanlarla kurdugum baglara verdigim
deger nedeniyle bu sekilde tiiketici kimligimin olustugunu diisiiniiyorum.” (Menekse)

“...Ama tabii ki dogup biiyiidiigii kiiltiir, aile, kimligin olusmasinda ¢ok etkili. Insan
ister istemez dogdugu, annesini babasini 6rnek aliyor.” (Ahmet)

“...Kardesim bu konuda bana ¢ok 6rnek oldu. Gozlerimi agmama sebep oldu. O da
boyle endiistriyel gidaya karsi durmakla basladi bazi seylere. Ondan sonra bir o
aragtirdi bir ben arastirdim. Aslinda ortak bir entelektiiel bir sey olusturduk.” (Ahmet
Emre)

“Ailenin 6nemli bir faktdr oldugunu disiiniiyorum. Cevrenin de 6nemli bir faktor
oldugunu distinliyorum yani sosyal g¢evrenin. Bunlar ¢ok etkili insanin kimliginin
olusumunda bana gore” (Erdem)

“...Arkadaslarimdan etkilenebiliyorum. Girdigim c¢evrelerden de etkilenebiliyorum.
Soyle soyleyeyim, okuldaki kiltiirden, giyim-kusamdan etkilenebiliyorum veya
katildigim bir sosyal aktivite beni etkileyebiliyor.” (Nazgiil)

Gelir diizeyinin diisiik, orta veya yiliksek olmasi ailenin tiiketim kararlar
tizerinde etkilidir. Granbois (1971), diisiik gelirli ailelerde uygun fiyatl iiriin/hizmet
satin alma konusunda yiiksek gelirli ailelere gore daha baskin bir tutum
sergilenmektedir (Levy ve Lee, 2004, s.323). Hacer, Gokhan ve Sila, bugiinkii
tilketime olan bakislarinda en 6nemli etken olarak ailelerinin maddi durumunu
gostermektedir. Ayrica Gokhan, egitim hayatinin etkisinden s6z ederek, izledigi

filmler ve okudugu kitaplarla da kimlik olusum agamalarini 6rneklendirmistir.

“Tiiketici kimligimin gelisiminde &zellikle ailemin sosyoekonomik durumu ¢ok etkili
oldu. Ciinkii tiketime bakis agim, elimdeki para miktartyla sinirlt oldugundan diger
faktorlerden ¢ok maddiyata dnem vermeme neden oluyordu.” (Hacer)

“Isin agik¢ast aman aman bdyle durumu iyi olan bir ailede biiyiimedim. O yiizden
Tiirkiye'deki aileler de oldugu gibi biiyiiklerimizin kiyafetleri ile idare etmis nesilden
biriyim. Mesela ilkokulda bizim zamanimizda kitaplar kirtasiyeden alinirdi ya da takas
yontemi ile iist alt siniflar ile degistirilirdi... Beni etkileyen seyler i¢inde ilki annem.
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Ciinkii annem yokluk i¢inde bir ¢cocukluk yasamis. Olanin da kiymetini bilen birisiydi.
Insanlara dagitmay1 severdi. O elinde olan seyleri, fazla olan seyleri. Bize onu dgretti.
Ben o anlamda annemden c¢ok sey dgrendim. Bir de benim amcam... Ilkokula yeni
baslamistim, onun sayesinde kitaplarla tanistim, bana siirekli kitap getirirdi.
Getirmedigi zaman kiiserdim. Kitaplardan etkilenmisimdir diye diisiiniiyorum...
Amcamin yasam tarzi da zaten minimaldi o donemlerde. Hala bdyle ondan ¢ok
etkilendigimi diisiiniiyorum...“Universite hayat: beni ¢ok etkiledi... Zaman zaman ben
de tabi tiikketim ¢ilginligina girmek istedim ama iste maddi olanaksizliklar yiiziinden
olmadi. Sonra diisiindiim ve izledigim filmleri, okudugum kitaplarin etkisiyle, aslinda o
hayatin pek de iyi bir hayat olmadigin1 6grendim. Yasamadan 6grendim kisaca bdyle.”
(Gokhan)

“Ben is¢i ¢ocuguyum. Babam hepimizi tniversite okuttu. Hepimiz bir yerlerdeyiz.
Babam fakir bir yerde biiylimiis, annem zengin bir yerde biiylimiig. Severek
evlenmigler. Bizim maddi durumumuz ¢ok iyi degildi ama kotii de degildi. Sobali bir
evde biiyiidiik. Bir ayakkabiyr kardesimle beraber 2 ay giydigimizi biliyorum. ilk
kabani 18 yasinda giydim. O zamanlar mahallemizde yani ¢ok yoktu...” (Sila)

Derya, tlketim aligkanliklarinin olusumunda, aile iiyelerinden anne ve
babaannesinin etkili oldugu vurguluyor. Iki zit karakter olmalari sebebiyle Derya,

kimlik olusum siirecinde kendince yanlis olan1 goriip dogru olana yonelmistir.

“Tiiketici kimliginin olugmasinda temel olarak annem ve babaannem ¢ok etkili oldu.
Annem, tasarruflu iken; babaannem c¢ok savurgandi. Babaannemin durumuna
diismemek ve annem gibi her sikintida kenara birikim koymanin 6nemini goérdiigiim
icin daha dikkatli olmaya ¢alistyorum. Kisaca annem, tiiketim aligkanliklarini etkiledi.”
(Derya)

Berna, ¢ocuklugunda yasadigi c¢evrede var olan tliketim anlayisindan
etkilenmistir. Ailesinin de benzer bir anlayisi olmasi, Berna’nin bugiinkii tiiketici

kimligini olusturmasinda énemli bir yer tutmaktadir.

“Ben ortaokulu Isve¢ Stokholm’de okudum. Orada 3 sene kadar yasadim. Orada
mesela atik ve geri doniisiime inanilmaz 6nem veriliyordu. Orada aldigim bu anlayis
¢ok etkili oldu bence kimligimin olusumunda. Ailem de hep 6gretirdi israf etme diye
zaten...” (Berna)

Referans Grup

Michman (1991), referans gruplar, tiiketicilerin satin alma kararlarini verirken
kendilerine rol model aldiklar1 kisilerden olusmaktadir. Referans gruplarin
davraniglari, grubu referans alan tiiketiciler i¢in yol gostericidir. Onlarin tutum ve

davraniglarina bakarak kendi tiiketim davraniglarini olusturmaktadirlar (Cengiz, 2014,
s.89).

Tiiketim aligkanliklar1 ve dolayisiyla tiiketici kimliginin olusumda egitim
hayatinin rolii biiyiiktiir. Egitim siirecinde okunan yayinlar, akademik ¢alismalar, ders
alinan hocalar bu kapsamdadir. Nazgiil, Habib ve Melek, tliniversitedeki bazi hocalarini
tiiketim konusunda rol model almaktadir.
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“...Okudugum okul, aldigim dersler, hocalarim. Mesela ben hocalarimi ¢ogu zaman rol
model olarak alirim. Onlardan edindigim tiiketim aligkanliklari, benim tiiketici
kimligimin olusumunda cok etkili oldu.” (Nazgiil)

“Tiiketici kimligimin olusumunda bir hocamin biiyiik bir pay1 var.” (Habib)

“Hocalarim, onlarin benimle paylasimlari, onlardan &grendiklerim bana c¢ok katki
sagladi tiiketici kimligimin olusumunda. Okudugum makaleler, caligmalar... Mesela
bunlarn diisiinerek daha az kendimi sey yapiyorum “dur artik alma, bir sey alma,
ihtiyacin yoksa alma” diyorum.” (Melek)

Hande ise entelelektiiel birikim olarak, ozellikle bir yazarin kitabindan
bahsetmektedir. Kimlik olusumunda algisim1 ilk agan kisi olarak bu yazari 6rnek

gostermektedir.

“Benim bu konuda yani tiiketim karsit1 bir tiiketici kimligi edinme konusunda ilk
farkindaligimi saglayan sevdigim bir yazarin bir kitab1 oldu. Bu konudaki algimi o
yone act1. Uzerine zaten hayat sartlarim, insan bazen yaptigi hatalar1 fark etmez ya
tizerine aligveris aligkanliklarimi degistirdim, farkli bir gozle bakmaya basladim.
Tamamen bir hikayenin, bir kitabin ya da bir yazarin bendeki degisimi oldu.” (Hande)

Sosyal Medya

Taprial ve Kanwar (2012), sosyal medyay1, kullanicilarin icerik iiretip birbiri
ile paylastigi uygulamalar olarak tanimlamaktadir. Giliniimiizde sosyal medyanin
kullanimi gittikce yayginlagsmakta ve pek ¢ok insan giinliik rutini olarak bu mecralara
kullanmaktadir. Sosyal medya insanlar i¢in bilgi kaynagi olma 6zelligi de tasimaktadir.
Buradan hareketle tiiketiciler, etki altinda kalmakta ve satin alma davranigsinmi
sekillendirmektedir. Tiiketici kimligi insas1 bu siiregten ayr1 tutulamamaktadir (Yanar

ve Yilmaz, 2017, s.25-38).

Ahmet Emre ve Yildiz, sosyal medyada hayvanlara yapilan kotii muamelelerle
ilgili goriintiilerin onlar1 ¢ok etkiledigini sOylemektedir. Menekse,  internet
algoritmalar1 sayesinde ilgi alanlarina yonelik hesaplarin karsisina ¢ikmasi ile diinyaya
daha az zarar veren tiiketici olma isteginin arttigindan bahsetmektedir. Tiiketici

kimliklerinin olusumu, sosyal medyadan beslenmektedir.

“...Bir de bu karar1 vermemde en biiyiik sebeplerden biri sey oldu agik¢asi. Gordiiniiz
mii bilmiyorum bazi videolar var. Mesela biiyiikbas hayvanlarin yetistirilis, yasayis
alanlarinin videolar: falan var. Ne kadar arastirsam da gérmek bende daha biiyiik etki
yaratti. Aslinda sosyal medya bu konuda bana yardim etti diyebilirim. Yani bazen
diinyadaki en biiyiik mikrop biziz gibi geliyor.” (Ahmet Emre)

“Sosyal medya algoritmalarinin, ilgi alanlarin1 daha fazla kargina ¢ikarmasi sonucunda
bu tiir hesaplarla daha ¢ok karsilasip takip etmeye basladim. Bunlar sayesinde tiiketici
olarak, diinyaya en az zarar verecek sekilde hareket etmeyi, kisisel hedefim belirledim
ve miimkiin oldugunca yagamimi buna gore sekillendirmeye ¢alistyorum.” (Menekse)

88



“Cok giizel bir soru oOncelikle tebrik ederim (giiliilyor). Ben bir diigiineyim hemen.
Tiiketim konusunda bence kesinlikle sosyal medyanin yani aslinda iletisim aginin
genislemesinin ¢ok biiylik faydasi var... Oradan goriip beni etkileyen ve tiiketici
kimligimin olusumuna nasil desem katki sunan seyler var.” (Y1ldiz)

Meslek ve Sosyal Statii (Roller)

Twenge (2009) bir c¢alismasinda, bireyin sahip oldugu meslegin tiiketici
kimligini etkiledigini ifade etmistir. Ayrica bireyin, kendi i¢in en uygun meslegi bulma
ve kimligini aktarabilecegi bir meslek edinme odakli oldugunu belirtmektedir (ilhan,
2013, s.240).

Burada, katilimcilardan bir grafik tasarimcist olan Miige ile ilgili bir 6rnek
vermek yerinde olacaktir. Miige, isyerinde ambalaj tasarimi ile ilgilenmektedir.
Ambalaj tasarimcisi, tiiketiciye iriin hakkinda saglikli bilgi vermekle yiikiimliidiir.
Tiiketiciye iiriinii anlatmak adina, gorsel, estetik ve fonksiyonel degerler kullanir. Bu
sekilde tiiketici ile tiretici arasindaki iletisimi saglar. Ambalaj tasarimi, pazarlamanin

vazgecilmez dgelerindendir (ilisulu, 2019, 5.203).

Miige, pazarlamaya katki sunacak ambalaj tasarimi gibi alanlarda ¢aligmak
yerine, sirket i¢i baska pozisyonlarda caligmayi tercih etmistir. Boylece, insanlart direk
olarak tiikketime yonlendirecek faaliyetlerden uzak durmak istemistir. Bu sekilde

meslegi ile tiikketici kimligi olusumu arasinda olumlu bir iligki kurmustur.

“Soyle soyleyebilirim ben, ¢alistigim, aslinda benim yasam seklim bile etkilemistir bu
tiiketici kimligimin olusmasini. Ben grafik tasarimciyim. Isim ashinda satis yapmak. Bir
ajansa girsem reklam liretmem ya da marka tanitimi iiriin tanitim: yapmam gerekir. Ben
aslinda bu kafa yapisinda olmadigim i¢in $dyle konumlandirdim. Daha 6nce Hugo
Boss’da calistyordum izmir'de. Orada tasarimlar yapiyordum, sirket igi tasarimlar.
Yani soyle bir strateji gelistirdim: Sirketlerde calisirsam, en azindan sirket iginde bir
seyler yaparim, bunun disinda birilerine umut satmaya, ihtiyaci olmayana tiikettirmeye
¢aligmamis olurum. Kendi kendime, kendi alanimda bdyle bir yol izledim.” (Miige)

Yildiz da bir grafik tasarimcisidir. Meslegi geregi ambalaj tasarimi
yapmaktadir. Zamanla {iriinlerin ambalajin1 tasarlarken {iriin icerikleri dikkatini
cekmeye baslanmustir. Uriinle ilgili bilgileri arastirirken karsisina ¢ikan “paraben, siilfat’
gibi kavramlar, {riinler hakkinda derinlemesine sebep olmustur. Kisacas1 mesleginin

tiikketici kimliginin olusumunda etkili oldugunu sdéylemektedir.

“... Beni bu konuda uyandiran ilk sey su oldu. Yani ben grafik tasarimciyim dedigim
gibi. Yeni mezunken bir tane bir arkadasla tanistim. O zaman arkadas degil, miisteriydi
ama misteri kelimesi ¢ok hogsuma gitmiyor, ama dyle olmas1 gerekiyor sanirim su an.
Bir triin hakkinda, tasarim hakkinda bir araya geldik. Ben de yeni mezunum. Bu
arkadas organik kozmetik yapiyor. Ben bunlarin tasarimlarmi yapmaya bagsladim. Iste
bitkileri giziyorum, ambalajlarini yapryorum. Derken bunlarin arka yiizleri de olur
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bilirsiniz. Ben orada ambalaji1 tasarlarken bir uyanis yagadim. Bir de arastirmayi ¢ok
seven bir insanim. Kendim de bir sey tasarlarken, miisteri bana bilgi verse de vermese
de ben mutlaka arastiriyorum. Bu nedir, ne degildir, uygun mu?.... Bu tasarimi
yaparken ben, iste paraben yoktur, o yoktur, parfiim yoktur, bu yoktur, silikon yoktur,
iste siilfat yoktur falan yazarken diisiindiim. Bunlar ne dedim. Bunlar bu {iriinde yoksa
o zaman diger sampuanlarda, kremlerde var mi1 diye diisiindiim.” (Y1ldiz)

Sila ise, bir moda evi sahibi olmakla birlikte {iniversitede ev sanatlari
ogretmenligi boliimiinden mezundur. Mesleginin tam olarak kendi kimliine uygun
oldugunu diistinmektedir, ¢linkii meslegi geregi her {iriine bagka tasarimlar uygulayip,
yenilemek onu mutlu etmektedir. Boylelikle mesleginin tiiketici kimligine katki

sagladigini diigiinmektedir.

“Ben el sanatlar1 6gretmeniyim. Tastan bile resim yapabiliriz, eski bir ¢arsaftan ¢ok
giizel bir yatak ortiisii yapabilirim. Cok tatmin oldugum bir is yapiyorum. Aslinda yani
sOyle diyebilirim. Benim tiikketici kimligimin olusumunda, devam ettirebilmemde isim
¢ok etkili bu anlamda.” (Sila)

4.7.3.3. Kimlik Tutarhhg:

Bu bolim katilimcilarin, tiiketici kimligine yiikledikleri anlam ile kimlik
olusumlarina etki eden faktorleri, hayatlarina ne sekilde aktardiklarini anlaliz etmek
tizerine kuruludur. Bagka bir ifadeyle, gercek benlikleri ile ideal benlikleri arasindaki
uyum anlasilmaya g¢alisilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin kimlik tutarliliklari,
gerceklestirmis olduklar tiiketici “davraniglart” dogrultusunda ele alinmistir. Yani
kimliklerini nasil tanimladiklarindan ziyade kimlikleriyle nasil uyumlu davranislar

gerceklestirdikleri irdelenmistir. Ilgili kategoride toplam bes kod olusturulmustur.

Marka Kac¢cinim

Tiiketim karsitligi, belli bir markaya yonelik olumsuz duygular sebebiyle,
markadan kaginma davranisi olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu, alanyazinda “marka
kaginmasi” olarak adlandirilmaktadir. Bireysel endiselerle belirli bir {irin ya da
markaya yonelik bir tepki olarak ifade edilmektedir (Lee, Motion ve Conroy, 2009,
s.170-171).

Baha, meslegi geregi satin almak durumunda oldugu iiriinlerde bile islevsellige
ve fiyata bakmaktadir. Bir {irlini sadece marka oldugu igin satin almay1
reddetmektedir. Tiiketici kimliginin insasinda diisiinceleriyle tutumlarinin uyumlu

oldugu goriilmektedir. Uriine yiiklemis oldugu sembolik anlamlar markadan,
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gosteristen bagimsizdir, islevsellik arz etmektedir. Yiikledigi sembolik anlamlar, fiyat

ve kalite tizerinedir.

“Yani zaten en ucuz g¢ogunlukla {iriinleri kullandigim igin... Alirken mesela &rnek
veriyorum, ben okul Oncesi Ogretmeniyim, esofman giymem gerekiyor. Alirken
actyorum mesela Trendyol'daki internetten aligveris yapiyorum bazen gezecek
zamanim olmuyor, aktif bir insanim. En ucuz iiriinlere bakiyorum. Isimi gorebilecek en
ucuz iriinlere bakiyorum. Bir seyi marka olsun diye ya da gosteris olsun diye
almryorum. Giyebilecegim en kaliteli en ucuz iirlinlere bakiyorum, isimi gorebilecek
Oyle diyeyim.” (Baha)

Oznur, tiiketim karsitt yasam tarzlarmi takip etse de tiiketici kimligini
etkileyecek boyutta ilgili faaliyetleri yoktur. Bunun yan1 sira marka degeri yliksek olan
tiriinleri ozellikle tercih etmemektedir. Oznur’un bu tutumu, marka kaginmasina bir
ornektir. Bu tiriinlerin sagladig: statiiyle tiiketici kimligini ingsa etmemektedir. Buradan

goriildiigii {izere Oznur’un diisiinceleri ile tutumu tutarlidir.

“Takip ettigim seyler var, uyguladigim herhangi bir akim oldugunu sdyleyemem. Bu
benim tamamladigim bir siire¢ degil heniiz. Baz1 akimlar1 takip ediyorum haberdar
olmak i¢in, mantikli gelen yonleri de var ama hayatima tamamen adapte ettigim bir
akim yok. Tercih etmedigim markalar var. Ayni {iriine sirf adi var diye daha fazla para
verilmesinin ¢ok yanlis buldugun igin. Hig tercih etmedigim markalar var begensem
bile {iriinlerini ya da ihtiyacim olsa bile pek de magazalarini girmedigin markalar var.
Ornegin; bir canta begenmistim bir zamanlar. Beymen marka bir ¢antayd:. Ustiinde
Beymen yaziyor diye onu anlamistim. Benim ihtiyacim olan bir ¢antaydi, Beymen
markali bir ¢anta degildi. Yani insanlarin o amblemlerle kendilerini ifade etmeye
calismalarim sevmiyorum.” (Oznur)

Burada katilimcilarin, marka karsiti bir tutum sergiledigi goriilmektedir.
Katilimcilarin, marka kullanimini 6zellikle reddederek, kendilerini bagkalarindan farkli
konumlandirdig1 ve diger insanlarin marka yoluyla kimlik edinmelerini yargiladiklar
goriilmektedir. Arastirmaci, katilimsiz gézlemci olarak kullandig1 netnografi siirecinde
de benzer veriler elde etmistir. Tiiketim karsitlarinin fikirlerinin alt metninde, tiiketici
kimliklerini tanimlarken, “ben daha bilingliyim, ben en dogrusunu yapiyorum, benim
gibi davranmayanlar yanlis yapiyor, herkes bdyle olmali” gibi diisiinceler yer
almaktadir. Katilimcilar, markalara yonelik bu olumsuz tutumlariyla, 6zellikle biiytiik
logolar ve isaretleri gostermekten uzak durmaktadir. Bu noktada tiiketim karsitlari, bir
yandan gosterisci tiiketimi reddederken; diger yandan da kendilerini modern
tiikketiciden daha iistiin gorerek (Eckhardt, Belk ve Wilson, 2015) gosterigsiz gosterisci
tiiketim yapmaktadir.
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Ideal ve Gercek Benlik Uyumu

Levy (1959), iiriine yiiklenen sembolik anlami, benlik kavrami ile agiklayan
aragtirmacilardan biridir. Tiiketicilerin islevsellikten ziyade sembolik anlamlar
cergevesinde tliketildigini belirterek, tiiketicilerin bu yolla benliklerini olusturdukarini
sOylemistir. Bu baglamda, Grubb ve Grathwohl (1967), benlik kavramini iiriinlere
yiiklenen sembolik anlamlar ve marka imajiyla baglantili olarak agiklamaya

calismislardir.

Benlik kavrami, Grubb ve Grathwohl (1967)’nin arastirmasi ile uyumlu olarak
ilk kez Sirgy (1982) tarafindan teorik temeller iizerine oturtulmustur. Benlik Imaji
Uyumu Teorisi, tiiketicinin benlik imaj1 ile liriin imajinin uyumlu oldugu durumu ifade
etmektedir. Sirgy (1982) calismasinda bireyin, kimlik insa ederken olmak istedigi
benlige ulasmaya calistigini ifade etmistir. Burada bireyin li¢ benligi vardir: Gergek
benlik (sahip oldugu benlik), ideal benlik (sahip olmak istedigi benlik), sosyal benlik

(toplum tarafindan nasil goriindiigii, nasil gériinmek istedigine yonelik benlik).

Bu teoriden hareketle bazi tiiketiciler, benlikleriyle uyumlu iiriinleri tiiketirken,
imajlartyla uyumsuz oldugunu diisiindiikleri iirlinii tiiketmek istemezler. Benlikleri ile
0zdesim kuramadiklari iiriinlerin sembolik anlamini reddederler. Bu durum literatiirde
“negatif sembolik tiikketim” olarak adlandiriimaktadir. Tekrar etmek gerekirse, burada
tilketici, kendine olusturmak istedigi imaj iizerinde olumsuz etkiye sebep olacagim
diistindiigl trtni tiikketmek istemez (Banister ve Hogg, 2004, s.863). Tiiketim karsiti
tiiketiciler, Kimlikleri ve benlik imajlarin1 dogru yansitacak {riinlerin sembolik
degerine olumlu bakmaktadir. Sembolik tiiketimde nasil tiiketim yoluyla kimlik inga
etme anlayis1 varsa, negatif sembolik tiikketimde de farkli bir kimlik insa siireci

1slemektedir.

Hacer, ideal bir tiliketici kimligi diislemektedir. Bu amagla elinden geldigince
davraniglarin1 buna uygun sergilemeye caba gostermektedir. Baska bir ifadeyle gercek

benligiyle ideal benligi arasinda bir uyum yakalamaya caligmaktadir.

“Kendi benligimi, kafamdaki ulagmak istedigim benligimi davraniglarima aktarmaya
calisginm ashinda kisaca bu. Yani benim kafamda bir idealim var. Tiiketici kimligi
olarak. Davraniglarimi ne kadar ona uydurursam o kadar tutarli olurum.” (Hacer)
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Tiketim karsitlari, ideal ve gergek benliklerine sembolik tiikketim yoluyla
ulagmaktadirlar. Ancak burada dikkat edilmesi gereken, modern tiiketiciler, nesnelerin
estetik, pahalilik, gosteris, statii saglama gibi sembollerine ulagsmay1 hedeflerken;
tiketim karsitlari, daha ¢ok ihtiya¢ temelli tilketim dogrultusunda uzun Omiirlii

kullanim ve uygun fiyat hassasiyetlerini ortaya koymaktadirlar.

Ahmet Emre kendini tliketimle ifade etmeyi biraktifindan beri, hayattaki
gercek var olug amacini diisiinmeye baglamistir. Anlik keyifler, mutluluklar yerine
daha gercek amagclar pesindedir. Diger yandan, maddi sembolik anlamlar yerine gercek
anlamlar arayiginda oldugunu séylemektedir. Hacer gibi gergek benligiyle ideal benligi

arasinda bir uyum yakalamaya calismaktadir.

“Tabii ki de kendimi artik tiiketimle tanimlamamaya basladim, tiikettigim seylerle
tanimlamamaya bagladim ve bunu yaptiktan sonra da “Ben neyim?” e geldi konu.
Bundan sonra da hayatim ger¢ek anlamina ulasmaya daha da yaklastim. Kendimi basit
seylerle, basit zevklerle tanimlayip o basitligin i¢cinde kaybolmaktan tutup ¢ikarttigimi
diisiiniiyorum. O zaman igte asil soruyu soruyorsun: Sen nesin ve ne yapmak igin
geldin? Amacin, ne yapacaksin?... Gergek benligim ideal benligime uysun diye
cabaliyorum aslinda.” (Ahmet Emre)

Oznur, insanlarin gesitli yollarla yedikleri, igtikleri, gezdikleri kisacasi
tiikettikleri her seyi gosterme amagli paylasmalarini elestirmektedir. Bu tutumun ona
itici gelmesi, tiiketimde karsit durusa yol agmistir. Kendi benligi ile modern tiiketicinin

benligi arasinda uyumsuzluk vardir. Oznur, ideal benligine kavusma gabasindadur.

“Su sekilde oldu tiiketici kimligimi hayata gecirmek: Cevremdeki insanlarin ¢ok
gereksiz tiikettigini fark ettim ve bunu sirf sdyledigim gibi birine gostermek igin,
arkadagma, komsusuna, kardesini, esine, dostuna oldugunu gordiim. Sadece sosyal
medyada fotograf ¢ekmek i¢in oldugunu gordiim. Bu sekilde olumsuz anlamda zor
modeller oldu. Bunun iginde olmak istemedim. Kendimi bu insanlarla birlikte
tanimlamak istemedim, bu insanlar gibi olmak istemedim. Benim benligim, tiiketimi
¢ilginca yapmay1 kabul etmiyor yani.” (Oznur)

Saghk Odakh Davranms

Tiiketim karsitlari, kiiresel tiiketim kiiltliriinii elestirirken, degerler sistemine
onem vermektedir. Fizyolojik ve psikolojik gelisimleri i¢in saglikli ve c¢evre dostu
triinleri tercih etmektedirler. Asir1 tiikketimden uzak durarak, kimlikleri i¢in maddi
olmayan degerler arayisi icindedirler. Zalega (2015), saglikli ve stirdiiriilebilir bir
hayatin savunuculari olan tiiketim karsitlarinin 6z benlikleri i¢in, saglik, doga,

stirdiiriilebilirlik kavramlar: 6nemlidir (Tas, 2020, s.43-85).
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Ahmet, saglikli iirlinler tiiketmeyi tercih ettigi icin, sekerli gidalardan ve
fastfood yiyeceklerden uzak durarak tiiketici kimligini saglik temelinde

konumlandirmaktadir.

“Cok fazla sekerli gidalar, hazir tiiketim mallar1 tilketmemeye ¢alisiyorum. Fastfood
tirtinlerini kullanmiyorum. Bunun odaginda saglik var... Yani tiiketici kimligimi aslinda
nasil tanimliyorsam dyle yasamaya gayret gosteriyorum.” (Ahmet)

Ahmet Emre, amaca yonelik satin alma gergeklestirdigini, saglig i¢in kimyasal
tiriinlerden uzak durdugunu sdylemektedir. Yine ayni sekilde Yildiz, saglikli tiiketim
yapmak adina, bir organizasyon i¢inde yer aldigindan s6z etmektedir. Bu sekilde,
saglikli iiriin tiketme isteginin kimlik olusumda tutarli bir davramisa doniistiigii
sOylenebilir.

“... Kozmetik iriinii kullanmiyorum, sampuan kullanmiyorum, dogal koy sabunu
kullaniyorum. Gereksiz goriiyorum kimyasal bir sampuan almayi. Yani sagimi o kadar
onemsemiyorum diyebilirim. Sabun da gayet is goriir yani. Amacinin disinda geliyor
mesela bazi iiriinler. Sampuan kullandigimda kendimi siislenmis hissediyorum. Makyaj
yapmig gibi hissediyorum. Kimyasal olan dig macunlarindan kagmiyorum. Yiyecek

icecek olarak sekerli, katkili gidalardan kagmmaya calistyorum. Aslinda tiim bu
davranislarla kafamdaki tiikketici kimligimle bag kurmaya ¢alisiyorum.” (Ahmet Emre)

“Bursa'da Bursa Gida Toplulugu diye bir toplulugumuz var... Biz ne yapiyoruz burada,
boyle insanlar 10 kisi 20 kisi 50 kisi toplantyoruz. WhatsApp gruplari iizerinden
anlasarak Tiirkiye'nin dort bir yanindan direk {iireticiden olmak kaydiyla, ekolojik
sartlarda tretim yapan ireticileri buluyoruz, anlasiyoruz. Bazi kosullarimiz var. O
kosullar1 sagliyorlarsa listemize giriyorlar. Hepimiz sonra goniilli olarak bir is
yapiyoruz... Bu gibi adimlar tam bana gore iste, tiketim konusunda iste
diigiincelerimin kimligime doniismesi yani. Hayatima gegiyor... Sampuan Ornegini
verebilir miyim acaba diye disiinliyorum. Simdi mesela sampuan artik bir siire hig
kullanmadim. ‘No Poo’ akimi var. Tabii ben ¢ok akimi takip etmedim ama sampuansiz
yikiyorsunuz. Arada karbonatla falan, ¢iinkii ben marka sampuanlari birakmak istedigin
bir dénemdeydim. Organik icerikli olanlara da alim giiciim ¢ok yetmiyordu, fazla da
buluyordum acikgast fiyatlarii. Sonra bir sey buldum. Evden iiretim yapan bir
iireticiden aldim. Sabun seklinde bir sampuan diisiiniin. igerigi tertemiz, bir ambalaji
yok, sacima da ¢ok iyi geldi.” (Yildiz)

Burada, Tiiketici Kimligine Yiiklenen Anlam kategorisindeki “Saglik Odakli”
koduyla benzer bir durum vardir. Bu kod altindaki katilimeilar, kimlik tutarlilig: ile
ilgili konusurken, saglig1 gida ya da kozmetik iiriinler ile 6zdeslestirmektedir. Ornegin

kiyafet tliiketimindeki saglik etkisinden s6z etmemektedirler.

Gereksinim Odakh Davranis

Modern toplumlarda asir1 tiiketimle birlikte maddi ihtiyaglara bagimlilik
artmistir. Siirdiiriilebilir tiikketim icin daha sade bir yasami tercih eden tiliketiciler,

ihtiya¢ kavraminin kapsamini degistirmistir. Bununla beraber tliketici kimligi de
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degisime ugramistir (Richins ve Dawson, 1992, s.304). Tiiketim karsitlar1 ilk olarak
fizyolojik daha sonra sosyal ihtiyaglara yonelmektedir. (Iyer ve Muncy, 2008, s.3).

Gokhan, yaptigi isin gereklilikleriyle kendi ihtiyaglarmin Ortiigmedigini
sOylemektedir. Bu durum onu rahatsiz etmektedir. Umut, gereksinimleri konusunda
farkindalik sahibidir. Elinden geldigince kendi yapabildigi isleri kendi yaparak, hazir

tikketime yonelmemektedir.

“Iste konugmamn basinda bahsettigim seyler. Yani su telefona benim ihtiyacim yok
ama igyerimin ihtiyaci var. ‘Madem burada benimle birlikte ¢alisacaksin fotograf ¢eken
bir telefona ihtiyacin var’ diyor. Ben de mecburen almak zorunda kaliyorum. Bugiin
sunu disiindiim telefonum dondu ve sebebi, ¢ok fazla icerik varmis is yerinde
kullanmak zorunda oldugum igin, iginde silmem gereken seyler varmis. Bu benim
ihtiyacim degil, isyerimin ihtiyaci. Yani aslinda igyerim i¢in almak zorunda olmasam
asla almam. Ciinkii benim bireysel, ger¢ek ihtiyacim degil.” (Gokhan)

“Zenginlik ne kadar ¢ok seye sahip oldugun degil ne kadar az seye ihtiyacin oldugudur.
Bir sey yapabiliyorsam kendim yapmay tercih ediyorum. Ornek veriyorum, gidip hazir
patates alacagima, pazardan ¢okga patates alirim ve onlari belirlenmis sekilde dograyip
dolaba koyarim. Insan kendi gereksinimlerinin farkinda olmali.” (Umut)

Tiiketim karsitlari, ihtiyag ve istek arasindaki farki Onemsemekte, 0Ozgiir
iradesiyle harcamalarint  sinirlandirmaktadir  (Schwartz, Ward, Monterosso,
Lyubomirsky, White ve Lehman, 2002, s.1187). Zehra ve Ahmet, gercek ihtiyaglarinin
bilincindedir. Sadece istekleri igin evlerini, hayatlarin1 gereksiz esyalarla
doldurmamaktadirlar. Miige ayn1 sekilde, sehir degistirdikten sonra ihtiya¢ duymaya
basladig1 bir iiriinii bile hemen almaktan kag¢inmis, ihtiyaci oldugundan emin olduktan
sonra satin almay1 gergeklestirmistir. Baha ise, ihtiya¢ ile insanin var olus amacinin
celismemesi gerektigini sdylemektedir. Ona gore insan, kendi varliginin manasindan

uzaklastiginda tiiketim kiiltiiriiniin kolesi olmustur.

“Sirf heveslerim i¢in, kendimi tatmin etmek i¢in eve esya doldurmak ¢ok sagma,
gereksiz yani beni bogar. Bu ylizden ne kadar ihtiyag¢ o kadar satin alma.” (Zehra)

“Minimalist yasam, aslinda herkesin yasam tarzi olacak bir yasam tarzi degil.
Tiiketmeye aliskin bir toplumuz. Sahsen ben ¢ok fazla moda tiikketimi yapan, modanin
meraklis1 biri degilim. Alirim, kullanirim olur biter. Ne kadar az tiiketirsek o kadar ¢ok
sey elde edebiliriz. Dogal kaynaklar olsun, insanlarin yasami olsun, diizen olsun. Bana
gore ne kadar karmasiklik o kadar kaybolmusluk gibi geliyor. O yiizden gergekten neye
ne kadar ihtiyacin varsa onu al. Sana fayda saglasin, kimseye zarar vermesin tamam.”
(Ahmet)

“...Su an mesela gardirobumda pek ¢ok sey bana olmuyor. Bebekten dolay: kilo
degisimi vesaire. Kocaeli de serin bir yer. Dolayistyla ilk evlendigimde sorun olmustu.
Izmir -Fethiye gibi yerlerde yasarken buraya gelince mont ihtiyaci hissetmistim o
zaman. 3 ay falan beklemistim. Gergekten idare edemiyor muyum, kurtarmiyor mu
diye. Beklemistim ona gore almigtim.” (Miige)

“... Mesela sakiz ve tatil arazi arac1 gibi bir¢ok tiiketim aracinin hangi durumlarda bir
ihtiya¢ oldugu... Ihtiya¢ dedigimiz sey bizim varolus amacimiz ile celisemez diye
diisiiniiyorum. Bu diinyada neden yasadigimiza dair bir bilincimiz olmaz ise ¢ok rahat
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materyalizmin buyruklariyla, bize propagandasi yapilan her seyi ihtiyag olarak
gorebiliriz.” (Baha)

“... Annemden belki miras bana dyle diyeyim, evimde c¢ok fazla dokiintii diye bir
kavram vardir evde ¢ok fazla dokiintii seven bir yapim yok. Mesela kitapligimiz yok
Oyle diyeyim, orta sehpamiz yok, bir tane sehpamiz var, TV {initemiz yok. Yani ¢ok
boyle klasik mobilya aligverisi yapmaya meyilli biri degilim... Hani evim sadedir. Halt
acisindan olsun, mutfak esyasi olsun fazla bir seyim yok. Genel olarak evimde sade
yasamay1 seviyorum. Ne kadar gereksinim o kadar esya.” (Kiibra)

Ger¢ek manada ihtiyag duyulmayan ne varsa hayatin disinda kalmalidir. Yani
ihtiya¢ fazlast her {iirlin terk edilmeli, boylelikle onlara bagimlilik azaltilmalidir.
Tiiketici, hayatinda neyin degerli olacaginin kararini vermelidir (Dopierala, 2017, s.69-
73). Hande ve Melek, hayatindaki fazlaliklar1 c¢ikararak daha sade bir hayati tercih
etmistir. Hatta ikinci el irilinlerin yayginlagsmasi gerektigi savunmaktadirlar.
Diisiincelerini  hayata gecirerek tiilketim karsit1  kimlik insasinda tutarh

davranmaktadirlar.

“Kesinlikle hi¢bir zaman hayatimda boyle ¢ok biiylik esyalar ya da ¢ok fazla egyalara
deger veren biri olmadim. Kendi bireysel yasantimda, kendim tek basima yasarken
mimkiin mertebe minimalist yasiyordum... Hatta mesela bir {iriinii bir yildir
kullanmiyorsam ikinci el satisa ¢ikartiyorum veya gergekten yakin ¢evremde ihtiyact
olan biri varsa elimden ¢ikariyorum, ihtiyaci olan birine veriyorum. Soyle séyleyeyim.
Uzun zamandir hatta pandemiden bu yana aligverise ¢ikiyorum ne de sdyle bir etrafima
bakiyorum. Dolayisiyla bir yere ¢ikacaksam, bir ihtiyacin varsa garsiya ona endeksli
olarak gidiyorum... Yani ben her sabah kalkip acaba bugiin ne giysem diye bir 20
dakika distinmek yerine o giin giine bambagka bir enerjiyle baslamay1 tercih ediyorum.
Dolayistyla bir diikkanin dniinden gegerken vitrine géziim iligmiyor.” (Hande)

“Bu kavramlarin benim kigiligimde etkili oldugunu diisiiniiyorum. Bence artik her sey
buna donmeli. Her seyi sonuna kadar kullanmaliyiz. Hatta soyle; ben artik sifir {iriin
almiyorum kiyafet olarak. Ikinci el aligveris yapiyorum siirekli. Bence bunu artik daha
¢ok yayip, ikinci el almanin ayip bir sey olmadigini insanlara gosterebilmemiz
gerekiyor.” (Melek)

Habib, kiyafet konusunda vazgegemedigi tek bir iiriinden bahsediyor. Onun
disindaki her seyi zaten c¢ok az tiikettigini, bir iiriindeki fazla tiiketimini bu sekilde
dengeledeigini sdylemektedir. Berna, tiiketim kararim1 verene kadar epey diisiiniiyor.

Birka¢ asamadan sonra tiiketime yoneliyor.

“Giyim konusunda biraz daha tutumluyum. Mesela 5 tane tisortiim varsa disiiniirim
beni bu yaz cikarir mi ¢ikarir. O zaman daha fazlasina gerek yok. Cok begensem bile
almam. Gidecegim yer sinirli. Belli bir sinir koyarim kendime. Sadece ¢ok fazla ¢orap
satin alirim (giiliiyor). Ama onu da dengelerim. Mesela bagka seyleri az alirim onu g¢ok
alirrm. Ondan pek vazgegemiyorum (giiliiyor).” (Habib)

“Diistincem buna dair, bir alternatif var mi1? Yani alternatif varsa onun yerine
koyabilecegim, ikame edebilecegin, bir esya varsa onu kullanmay: tercih ediyorum.
Yoksa ikinci el temin edebiliyorsam kesinlikle ikinci el temin ediyorum. Onu da
bulamazsam sifirt. Ama alacaksam en uygun olanini almaya ¢alistyorum.” (Berna)
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Cevre Odakh Davranis

Tiiketim karsitt tiiketici kimligine sahip bireyler, ihtiyaglarini karsilarken
kaynaklarin bosa harcanmasini reddetmistir (Corman, 2011, s.38). Ornegin tiiketim
karsit1 yasam tarzlarindan olan freeganizmde dogal kaynaklarin kullanimi i¢in rekabet
etmek yerine bu kaynaklarin biitliin insanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda paylasilmasi
vardir. Freeganlar i¢in her hangi bir iiriinlin ¢6p olmasi diye bir sey yoktur. Tekrar
kullanabilecek durumda olan her sey, tekrar tekrar kullanilmaya degerdir (Tas, 2020,
5.45).

Menekse ig¢in, tliketici kimliginde yeniden kullanim Onemlidir. Ayrica
insanlarin  olumsuz tutumlar1 dolayisiyla diinya kaynaklarinin bosa harcanmasi

Menekse ve Melek’i rahatsiz ettigi i¢in bu yonde bir duyarlilik gelistirmislerdir.

“... Benim durusum bu noktada, yeniden kullanmak. Zaten kii¢iiklikten beri olan bir
sey. Kardeslerime, kuzenlerime, onlarinkiler bize gider gelir. Bu sekilde kullaniriz. Bu
hareketler minimalist yasamda da ¢ok fazla esyanin insana zarar verdigini, bakiminin
zor oldugunu...“Daha sonralari da g¢esitli sebeplerle (okul, ders, etkinlik) karsima
suyun tiikenmesi, topragin kirlenmesi, iklim krizi, betonlagma, insanin diinyaya
olumsuz etkileri gibi pek ¢ok konu karsima c¢iktt ve bu hususlarda duyarlilik/ algt
yiiksekligi gelistirdigimi diisiiniyorum.” (Menekse)

“Soyle dzellikle hayvanlar iizerinde deney yapanlar. Mesela markalar, onlar1 kesinlikle
almiyorum. Bundan 1 yil Oncesine kadar hi¢ bakmiyordum, ama artik bakmaya
calistyorum bilerek, bilingli almaya ¢alistyorum. Bunu sdyleyebilirim... Bir de iklim
krizi, diinyamiz kotii bir yere gidiyor ve sularimiz tiikkeniyor, ormanlarimiz yandi.
Mesela bunlart diisiinerek daha az kendimi sey yapiyorum “dur artik alma, bir sey
alma, ihtiyacin yoksa alma” diyorum.” (Melek)

Erdem, tiiketim karsit1 tiiketici kimliginin hayatina yansitmaya ¢alisan bir diger
katilmeidir. Uriinlerin dogal alternatiflerini kullanarak doga ve ¢evreye olumlu
katkilar sunmaktadir. Bu tutumu i¢in ¢esitli organizasyonlar yaparak baskalarini da bu

hareketlerle tanistirmaktadir.

“Mumo diye bir markamiz var. Stre¢ filme karsi bir marka bu. Stre¢ film yerine
kullanabiliyorsunuz... Dikkat etmeye ¢alistyorum dedigim gibi ama 2,5 yasinda bir
kizim var. Evde celik pipetimiz var, bambu pipetimiz var... Insanlarla konusuyorum ne
yapabiliriz diye. ‘Plastiksiz Temmuz’ diye bir hareket var, Avustralya'da baslamis bir
hareket. Temmuz ayinda plastik kovucu gibi. Onu Tiirkiye'de aktif hale getirmek gibi
bir misyon edindik kendinize. Bdyle bir sey var Plastiksiz Temmuz hesab1 agtik
(plastiksiztemmuz.org), sonra bununla ilgili igerik trettik... ” (Erdem)
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4.7.4. Tiiketim Kkarsithgr kavram tiiketiciler icin ne ifade etmektedir?

Tiiketim karsithginin tiiketicilerin hayatindaki rolii nedir?

Bu temada, tiiketicilerin, tiikketim karsithigina yiikledikleri anlam, tliketim
karsithgr olusumda etkili faktoérler ve bu kavramin kendi hayatlarindaki rolii

incelenmistir. Ilgili temada, dort kategori ve bu kategorilere ait toplam on bes kod ve

ti¢ alt kod olusturulmustur.

Tablo 6: Tiiketim Karsithg: Temasina Ait Kategori Ve Kodlara Katihmcilarin

Dagilim
Kategori Kod Katihmcilar
Cevresel Tahribat Derya, Melek, Zehra, Hande, Umut, Erdem,
Ahmet Emre, Berna

Modern Tiiketim Hedonizm Gokhan, Menekse, Hacer, Oznur, Sila,

Kiiltiirii Miige, Baha, Ahmet Emre, Yildiz, Habib
“Sorunlardan Kacis” | Melek, Gokhan
Bilingli Tiiketim
Alt Kod: Bireysel Nazgiil, Derya, Hande, Miige
Sorumluluk

Tiiketim Alt Kod: Cevresel Ahmet Emre, Hacer, Zehra

Karsithgina Sorumluluk

Yiiklenen Anlam Alt Kod: Ahlaki Gokhan, Zeynep, Yildiz, Kiibra, Hacer,
Sorumluluk Ahmet Emre, Ahmet, Nazgiil, Melek,

Oznur, Umut, Baha, Berna

Aile ve Sosyal Cevre

Ahmet, Derya, Gokhan, Menekse, Kiibra,
Nazgiil, Sila, Umut, Miige, Zeynep, Yildiz

Cevresel Kaygilar Ahmet, Ahmet Emre, Melek, Menekse,
Gokhan, Hacer, Zehra, Hande, Sila, Erdem,
Baha, Habib
“Bagskalarmin Derya, Melek, Sila, Nazgiil, Ahmet Emre
Tiiketim Hayatina
Karsithgina Etki Dokunmak”
Eden Faktorler Referans Grup Gokhan, Hacer, Nazgiil, Melek, Hande,
Zeynep, Baha, Kiibra
Sosyal Medya Melek, Menekse, Zeynep
Inang ve Degerler Ahmet Emre, Nazgiil, Baha, Berna
Pazarlama Kiibra, Sila, Erdem
Faaliyetlerine
Yonelik Giiven
Eksikligi
Tasarruf Etmek Oznur, Sila, Hacer, Erdem, Habib
Tiiketim Ideal Benlige Gokhan, Umut, Yildiz, Baha
Karsithginin Ulasma
Doniistiiriicii Etkisi | Zaman ve Mekan Derya, Zehra, Nazgiil, Hande, Sila, Zeynep,
Kolayhigi Saglama Baha, Umut
Saghk Yasamak Kiibra, Menekse, Miige
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Not: Literatiirde yapilan analizlerde, katilimcilarin isimlerinin ya da takma isimlerinin kullanilmasi
noktasinda bir fikir birligi yoktur. Bu arastirmada katilumcilarin isimleri, yorumlarin kim tarafindan
yapildigi ve kodlarin hangi yogunlukta tekrar edildigini gosterebilmek i¢in kullanilmistir. Bu nedenle bir
sonug yazabilmek adina, bu aragtirmada bu yaklasim tercih edilmistir.

4.7.4.1. Modern Tiiketim Kiiltiirii

Tiiketime Yiiklenen Anlam kategorisinde katilimcilarin, tiiketim kavramindan
ne anladigi, tiiketmenin onlara neler hissettirdigi irdelenmistir. Katilimcilar, tiiketime,
cevresel tahribat, hedonizm ve sorunlardan kacis gibi anlamlar yiiklemislerdir. Bu

kapsamda arastirmaci tarafindan ti¢ kod gelistirilmistir.

Cevresel Tahribat

Tiiketim karsitlar1 icin, iirlinlerin toplum ve doga ile iliskisinin zayi1flig1, sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve ekolojik siirdiiriilebilirlik noktasinda bir basarisizliktir. Burada
onlar i¢in sorun, doga ile 6zdes olmayan friinlerin varligi ve ¢oklugu ve de asiri
tiketimin hem topluma hem ¢evreye yonelik yikimidir. Tiiketicilerin unutmamasi
gereken nokta, tiiketimin ¢ekici oldugu kadar sorumluluk da barindirmasidir (Varey,

2011, 5.70-71).

Derya, Melek ve Umut, tliketirken diinyay1 ve gelecek nesli diisiinerek hareket
etmektedir. Kendilerinde hissettikleri sorumluluk duygusu, tiiketime yiikledikleri

anlami sekillendirmektedir.

“Tiikketmek bir noktadan sonra beni diisiinmeye sevk ediyor. Gereksiz fazla tiiketim
hem diinyanin gelecegi hem de kendi gelecegim i¢in birgok olumsuzluga sebep
olmasindan korku duyuyorum.” (Derya)

“Tiiketimde fazla mu tiikettim acaba ya da iste ihtiyacimi fazlasini mi harciyorum
stirekli onlar diisiiniiyorum iste gelecegimi diisliniiyorum gelecegimizi diisiiniiyorum
¢ocuklarimizin gelecegini diisiinliyorum hani ne kadar az tiiketirsek artik onlar1 daha
¢ok sey birakabilecegimizi diisiiniiyorum.” (Melek)

“Tiiketmenin beynimde ilk yansiyan imaji olumsuz. Eger bir sey tiiketilebilir ise biter.
Yani, buradan bakarsak diinyada her seyi durmadan tiiketiyoruz. Bir bakima yok
ediyoruz. Tiketim karsith@, diinyayr daha giizel bir yer haline getirecek diye
distiniiyorum...” (Umut)

Clayton ve Opotow (2003), ¢evreyle yakin iliski kurabilmenin 6nemi, son
yillarda daha farkedilir olmustur. Cevresel tiiketici kimligi, bireyin kendini dogal
diinyayla ilgili nasil gordiigiine baghdir (Hinds ve Sparks, 2008, s.110). Ornegin,

“cevre ile ilgili olarak bireyin kendisine yiikledigi anlamlar” olarak tanimlanabilecek
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cevresel kimlik, hem ¢evresel davranis iizerinde dogrudan bir etkiye hem de ¢evresel

tutumlar araciligiyla dolayli bir etkiye sahiptir (Stets ve Biga, 2003, 5.406).

Hande, Ahmet Emre ve Zehra, ¢evresel kimlikleri ile tiiketime karsi direng
gostermektedir. Tiiketirken diinyay1 ve dogay1 dikkate alarak hareket eden katilimcilar,

tiikketimin onlara ¢agristirdig1 anlami bu yolla kavramaktadir.

“Tiketmek tamamen dogaya, ekolojiye zarar verdigimi ve tiiketim toplumuna
doniistiiglimiiz gercegi beni c¢ok rahatsiz ediyor. Diinya Karbon ayak izinin nasil
azaltilacagina dair projeler iretir iken, biz hala sekilcilik, marka ve imaj ugruna
gereksiz bir siiri alim yapip tiiketim gergeklestiriyoruz. Doga sinirsiz kaynaklara sahip
degil iken, iiretken olmayip tiiketmek her gegen giin kaynaklarimizin azalmasina sebep
oluyor.” (Hande)

“... Ya sey bakiyoruz hayata, insan merkezli bakiyoruz. Biraz daha insan merkezli
bakmaktan ¢ikip diinya merkezli bakmaya basladigimizda verdigimiz zararin farkina
varabiliriz. Bagta diinyaya, sonra kendimize, diger insanlara. Diisinmeden titketmek
¢evreyi mahveden bir sey aslinda” (Ahmet Emre)

“Tiiketmek bana ne hissettiriyor... Yani yine sudan yola ¢ikarsak suyu kullanirken aci
veriyor ya, o suyun boyle bos akip gitmesi ac1...” (Zehra)

Tiiketicinin ¢evresel kimligi ne kadar giigliiyse, cevreye ve diinyaya doniik
tiketimleri de o oranda olumlu olmaktadir. Geri doniisiim, enerji verimliligi,
kaynaklar1 optimal kullanmak bu kimligin parcalaridir (Mannetti, Pierro ve Livi, 2004,
5.227).

Erdem, geri doniisiimiin dneminin bilincinde olmakla birlikte Tirkiye’de geri
donilisiim mekanizmasinin dogru ¢alismadig: yoniinde bir elestirisi vardir. Her ikisi de

tilketime ¢evre temal1 bir anlam yiiklemektedir.

“Good4Trust diye bir olusum var. Doktor Uygar Ozesmi’nin. Bu onun sloganidir:
‘Tiiketme Tiret’ diye, ¢linkii is olarak, marka olarak 5 yildir onlarin olusumundayiz.
Bizi tiiretici olarak nitelendirmek istiyor. Biitiin tiiketicilerin tiiretici olmasi {izerinden
gittigi bir felsefesi var. Cok benimsedigim bir konu. Bizde iste geri doniisiim ¢opilimiiz
var ama Tirkiye'deki geri doniisiim sistemlerinin ya da buradaki geri doniisiim
sistemleri nasil, ne oldugunu biliyoruz. Onlar yakiliyor, gotiiriiliiyor bir yerlere. Hani
duyarli olmaya calisiyoruz ve plastiklerin hepsi gidiyor. Belli bir alan ayiriyoruz ¢ok
ciddi anlamda plastik ¢ikiyor ve ikimiz de esimle beraber kaliyoruz bdyle her hafta
‘nasil bu kadar yapabiliyoruz, nasil bu kadar tiiketebiliyoruz’ diye. Tiiketmek
yasadigimiz miiddetce ve bu sistem igerisinde kaldigimiz siirece, zorunlu olarak
yaptigimiz bir sey bununla da ilgili. Asir1 bir direng gostermiyorum. Sadece bilingli
olmaya g¢alistyorum daha fazlasini yapabilir miyim gercekten emin degilim. Ama bir
¢ocuk biiyiitiirken giizel bir bahane ¢ok da miimkiin olmadigini diisiiniiyorum, ¢iinkii
oncelik onun. Onunla ilgilenilmesi ve 6ncelik o. Sonra tiiketmekle ilgili kafa yormam
gerekiyor gibi bir yerdeyim...” (Erdem)

Berna, insanin doga ile bir alig veris icinde oldugunu sdyliiyor. Aldigin1 aynen
yerine koyamasa da karsiliginda ¢evre icin bir sey yapmali diyor. Bu yanlis yapan

birini uyarmak bile olabilir.
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“Ben soyle diislinliyorum. Dogadan bir sey aliyorsan yerine baska bir sey vermen
lazim. Yani mesela ben bir domates yiyorsam yerine yenisini koymaliyim ya da onun
alternatifini tiretmem gerekiyor. Yani bu iiretimi ¢cok diigiindiim. Yani iiretmek sadece
bir seyler ekip bigmek mi, haywr. Fikir iiretmek de iiretmektir. Ornek olmaya
calistyorum.” (Berna)

Hedonizm

Hedonik tiiketim kavrami ilk defa Hirschman ve Holbrook (1982) tarafindan
ortaya konulmustur. Hedonik tiiketim, ayn1 anda birden fazla duyuyu harekete geciren
bir yaklasimdir. Bireyde, heyecan verici, eglendirici, gesitlilik igeren anlik tatmin

saglamaktadir. Tiiketici kimligindeki etkisi, gecici duygulara yoneliktir (Hirschman ve

Holbrook, 1982, s. 92; Hausman, 2000:406).

Tiiketim karsitlari, tiiketimi, ahlaki degerlerle Slgmektedir. Bu pencereden
bakinca belki de sadece, bireysel hirslar, hazci yaklagimlar, tiiketim ve pazarlamanin
varlig1 sebebiyle tiiketim karsitligi hayatimiza girmistir (Kozinets, Handelman ve Lee,
2010, s.232). Bu kod altinda yer alan katilimcilara bakildiginda, tiiketime yiiklenen
anlami, hayatin i¢inde olmak olarak tanimlamaktadir. Andan uzaklastiklari, kisa
stireligine mutlu olduklar1 ancak daha sonra biling ve karsitlik hissinin agir basmasiyla

0zlerine dondiikleri goriilmektedir.

Gokhan, Sila ve Ahmet Emre, tiiketimi hedonik tiiketimle 6zdeslestirmektedir.
Onlara gore tiiketim bireye sahte mutluluklar veriyor. Gergek mutlulugun tiiketimle

ilgisini kabul etmemektedirler.

“Acik sOylemek gerekirse bu diinyanin su anki ruhu tiiketmenin gercekten insana iyi
geldigini hissettiriyor. Tamam duyarl1 insanlar olabiliriz ama bu da bir gergek insan
rahatliyor. Ama bu rahatlik gercek mutlulugu saglamiyor bana gore. Gergek mutluluk,
bu tiiketiminden dolay1 aldigimiz sahte hazlardan olusmuyor diye diisiiniiyorum. Onun
sahte bir haz oldugunu biliyorum, bunun bilincindeyim.” (Gékhan)

“Sonu yok ve tatminsizlik tilketim denen sey. Bir sey aldiginizda tatmin siiresi ¢ok aza
indi ve hemen gegiyor. Bu da bir siire sonra huzursuzluk vermeye bagliyor.” (Sila)

“Tam olarak sdylemem gerekirse akista hissettiriyor. Yani yasami hissettiriyor. Biraz
galiba zamanin igine hapsoldum gibi hissettiriyor. O an her seyden uzaklasabiliyorum.
Hayata katilmistik hissi veriyor. Ama o anlik iste. Tiiketim sadece o anlik mutluluk
demek.” (Ahmet Emre)

Yildiz, sadece islevsel ve ihtiyacim1 gideren iirlinler satin aldiginda tiiketimle

ilgili olumlu duygular yasadigin1 soylemektedir.

“... Bazen sadece o tatmin olma diisiincesi, 6zgiir olma diisiincesi... Yani soyle de bir
sey var mesela bazi iriinlerde iste teknoloji {riinleri gibi o 0Ozgirlik hissini
yastyorum... Zamaninda bir telefon aldim. Bunun dncesindeki telefonumu 7 yil dnce
almistim ve internet giincellemeleri geldi. Iste diisiirdiim, kapagi kirildi falan zor
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duruyordu artik telefon bir arada. Arastirarak aldim. Mesela iste uzun siire
gotiirebilecek islemci, iste depolama alani iyi, iste ekrani ¢ok iyi géz sagligi agisindan
falan. Boyle islevsel seyler aldigimda 6zgiir hissediyorum kendimi, ¢linkii bana daha
¢ok bir seyler yapma firsati sunuyor islemlerimi hizli yapiyorum gibi. Kendimi
yasamin i¢inde gibi hissediyorum... Boyle iste ama her seyde olmuyor bu. Kisa siireli
tatminlerden kagmaya calistyorum.” (Y1ldiz)

Katilimcilar, yasadiklart mutlulugun kisa stireli oldugunu, daha sonra pismanlik
yasadiklarin1 belirtmektedir. Yasam igerisinde daha ger¢ek anlamlar kesfettiklerinden
bahsetmektedirler. Onlara gore birey, diisiinmeden, tiikketimi hayatinin odagina

aldiginda, manevi duygulari da korelmektedir.

“Her iiriine kars1 farkli seyler hissediyorum diyebilirim ama bazi1 duygusal bosluktan
dolay1 ya da ne bileyim bir duyguya y6nelik olarak aligveris yapmis oluyorum. Tabii ki
istemiyorum bdyle bir seyi hayatimda genel olarak ama bu anlarda o an ¢ok mutlu
hissediyorum kendimi ya da sinir aninda almigsam sinirlilik anindan uzaklastiriyor
beni. O an i¢in mutluluk hissediyorum ama sonradan bir pismanhk geliyor ¢iinkii
duyguya bagimli olarak yaptigim i¢in aligverisi. Kendimi engelleyebildiysem iyi bir
sey yaptigimi hissediyorum kendimi mutlu hissediyorum. Vicdanen daha rahat
oluyorum hani basardin aferin sana gibi bir his doguyor i¢ime.” (Menekse)

Diinya tarihine bakildiginda, farkli dinlere mensup insanlar ibadet etmek i¢in
kendi kutsal mekanlarim tercih etmektedir. Artik insanlar, “tiiketim tapinaklar1” olarak
nitelendirilen AVM’ler, mutluluk, huzur, i¢ tatmin gibi dinlerin yiiklendigi misyonlari

yiiklenmektedir (Bayhan, 2011, s.223).

“...AVM'lere gidiyordum mesela okul ¢ikisi {iniversitede. Bir tane bile bir sey alsan
mesela ertesi giin hemen giyiniyordum. Bir iki giin siirekli giyerdim, sonra dolaptaki
digerlerinin arasina karisirdi. Bu durumun bilincini almaya basladim. Hani aldigim sey
beni 3 giin belki 5 giin belki 2 hafta tatmin ediyor, verdigi mutluluk oluyor ama sonra
bitiyor... Yani bazi seyler var. Mesela ben biraz kahve diigkiiniiyiim. Mesela evde
yapiyorum zaten o ayri ama. SOyle bir disart ¢iktigimda da boyle biraz daha lezzetli
farkli evde yapamadigim bir kahve almak. Bu bana iyi hissettiriyor, yasami
hissettiriyor ve bundan ¢ok 06diin vermiyorum. Mesela diyorum ki: Zaten ¢ok
¢ikmiyorum, ¢iktigim zaman da bu benim bir liikksiim gibi kendimi 6diillendirmek
gibi... Ama bagka seylerde olmuyor. Anlik mutluluklara karsiyim.” (Miige)

Baha hedonizmden uzaklagmanin yolunun, inanca yaklagsmaktan gectigini
sOylemektedir. Eger insan ruhunu inangla doyurursa anlik zevkelerin pesinde

kosmayacaktir.

“Nasil bedenimizin ihtiyaglar1 varsa, barmmma yiyecek giyecek gibi ruhumuzun da
ihtiyaclar1 var. Mesela dua etmek ya da Allah’in soézlerinin lizerinde tefekkiir etmek.
Genelin refahina hizmet etme bilincinde hareket etmek gibi. Ruhumuzun bu
ihtiyaglarini gérmezden gelmediginiz zaman iki hem maddi hem ruhani dogamiz
beraber tatmin oluyor. Boylece ruhumuzun ihtiyaclarmi gecici zevklerle doyurma
yoluna daha az gidiyoruz... Yasadigimiz biitlin krizlerin arkasinda ruhumuzun
ihtiyaclarim1 gérmezden gelmemiz yatiyor diye diisiiniiyorum. Hedonizmin hiikiim
sirdiigii bu diinyada saglam bir inan¢ temeli olmadan gergek bir mutluluk ya da
siirdiiriilebilir bir hognutluk insa edilemez.” (Baha)
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Hacer, gegmiste tiiketimi, istedigi her seyi almakla es tutarken, simdi kendini
gercekten mutlu edecek baska degerlere yonelmistir. Oznur’un da diger katilimcilara
benzer olarak, gecmiste tiikketerek kisa siireli tatmin yasadig1 ancak artik bunun gercek

mutluluk olmadigi bilincine vardigi goriilmektedir.

“Universitede elimde para olunca istedigim her seyi alabilirim anlay1s olusmustu. Ama
sonra derslerde basarili olunca artik beni mutlu edebilecek baska seyler var dedim.
Sadece tiiketmek bana bir tek o anlik mutluluk vermeye basladi, sonras1 yok.” (Hacer)

“Onceden bir sey aldigimda, tiikettigimde mutlu oluyordum, hosuma gidiyordu. Sonra
zamanla eve geldigimde mutlulugun kisa siirdiigiinii fark ettim. Daha sonra hissettigim
duygu pismanlikti. Elime bir sey alip ‘ya bu ¢ok giizelmis’ dedigimde ‘ama ya gerek
yok benim hayatimda zorunlu degil’ dedigimde bu farkindalik olustu. Bunu yaptigimda
daha mutlu oldugumu fark ettim. Girdigim zaman bir sey almadan ¢iktigim ya da artik
hi¢ gitmemeye basladim. Gittigim zaman keyif almamaya bagladim, ¢iinki tiiketiminde
bir zamandan sonra sunu fark ettim ki, bir kisir dongiiniin i¢ine giriyorsunuz, kisa siiren
bir haz veriyor. Ama bu hazin ben de ¢ok kisaldigini ve tatminsizlik basladigim fark
ettim. Tiiketim, ¢ok kisa siireli bir mutluluk yani.” (Oznur)

Habib, tiiketimi hazci bir pencereden gormektedir. O anlik iyi hissettirdigini
ancak sonra pismanlik yasadigini sOyliiyor. Pigmanlhi§i en ¢ok giyim tiiketiminde
yasamaktadir.

“O anlik ¢ok mutlu eden bir sey tiketim fakat sonra bos kaldigimda yani diistinme

sansim oldugunda degisiyor. Gergi tiiketilen seye gore. Yani ne gerek vardi ki buna

diyorum mesela, bazen de bu ¢ok iyi geldi diyorum. Kiyafet mesela genelde

pismanlik.” (Habib)

Genel olarak katilimcilar, tiikketimin hazci boyutu oldugunu ve gegici bir

mutluluk sagladigini ifade etmislerdir.

“Sorunlardan Kag¢is”

Tiiketim bazilar1 i¢in, bireyin istemedigi bir ortamdan, kisiden, ruh halinden
kacis, unutma, avuntu olarak tarif edilebilir. Kapitalist sistem bir yandan kendi var
olusu i¢in toplumu tiikketmeye sevk ederken, bir yandan da iirettigi bunalmishg,
anksiyeteyi, depresyonu yine tiiketim iizerinden iyilestirmeye ¢alismaktadir. Mannell
ve Kleiber (1997)’ye gore, sistem, stresi, bireysel armmayi, kimlik edinmeyi

metalastirir ve bunlar ticaretin konusu haline getirir (Aytag, 2004, s.126-133).

Melek ve Gokhan tiiketimi, sorunlardan kagis olarak tanimlamaktadir. Melek,
psikolojik olarak kendini iyi hissetmediginde alis veris yaparak rahatladigini, babasinin

kaybindan sonra ise maddi olarak zorluk yagamalarmin tiiketim anlayisinda farkliliga
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yol actigin1 sdylemektedir. Gokhan ise, insanlarin giindelik hayatlarinda yasadiklari

stresin tiikketimle birlikte bir i¢ rahatlatma aracina doniistligiinii vurgulamaktadir.

“Cocuklugum so6yle, bir dedigim iki olmazdi bir kere. Hani her istedigim alinirdi.
Biraz huzursuz bir aile yapisiydi ama para olarak higbir sorun yoktu. O yiizden
istedigimi, psikolojik sorunlarim oldugunda da gidip kendimi aligverise ¢ok kolay vura
biliyordum. Aslinda sorunlardan kagistt bu. Her hafta yapiyordum neredeyse ama
bundan sonra bazi donemler yasadim. Babam vefat etti, ondan sonra o varlik bir anda
gidince biraz daha artik kisip boyle sey yapmaya basladim. Ama yine o psikolojik
dénemde ¢ok harcama yaptim, ¢ok aligveris yaptim, ona sigindim diyebilirim. Ama
artik daha bilingliyim. Hayir hi¢ gerek yok, onsuz da yasarim diisiinceleri artik geliyor
yani.” (Melek)

“Bireysel olarak da bazi insanlar hi¢ giyimle, tiikketimle alakasi olmayan baska bagka
sebeplerle stres altina giriyorlar giin igerisinde. Bu stresi atmak i¢in de boyle bir yol
izliyorlar: ‘Gideyim filanca magazada bir seyler alayim, i¢imi dokeyim, rahatlayim’
gibi. Hani bir nevi sorunlardan kagis oluyor yani bence. Bu sekilde yol izleyenler daha
cok i¢sel sebeplerle hareket etmis oluyor.” (Gokhan)

4.7.4.2. Tiiketim Karsith@ina Yiiklenen Anlam

Bu bolimde katilimcilarin, tiketim karsithigina dair fikirleri, deneyimleri
irdelenmistir. Burada, tiiketim karsithiginin katilimcilardaki anlami, karsiligi ve
icerigine dair bilgiler yer almaktadir. Arastirmaci tarafindan toplam bir kod ve ii¢ alt

kod olusturulmustur.

Bilingli Tiiketim

Bu kod altinda ii¢ alt kod olusturulmustur. Burada katilimcilar, tiiketim

karsithigini, bireysel, ¢evresel ve ahlaki boyutta ele almaktadir.
Alt Kod: Bireysel Sorumluluk

Kimligini tiiketerek elde eden tiiketici, tiiketirken tilkenmek gibi bir ¢ikmazla
kars1 karsiyadir (Kose, 2007, s.462). Nazgiil ve Derya’ya gore, birey tiiketime
yaklastikca manevi degerlerinden uzaklagmaktadir. Bu anlamda tiiketim karsit1 tiiketici
kimligine sahip bireyler i¢in tiiketim, kendini tiikketmemek ve bu baglamda bireysel
sorumluluk almaktir. Katilimcilar, tiiketimle ilgili bireysel olarak sorumluluk almakta
ve kararlarint bu g¢ercevede vermektedir. Tiiketim karsitligini da sorumluk almakla

tarif etmektedir, ¢linkii birey tiiketiminin sonucunun sorumlulugunu alabilmelidir.

“... Su anda her seyi tiiketiyoruz. Bu, ekonomi anlaminda olabilir, saglik anlaminda
olabilir, insan iliskileri olabilir, sevgiyi, arkadashigi, dostlugu veya egitim konusunda
olabilir. Ama tiiketim karsit1 olunca neyi ne zaman yapmasi gerektigini biliyor insan.
Istek mi ihtiyag mu, ikisi arasindaki ayrimi goriiyor ve ona gore davraniyor. Mesela

104



daha ¢ok ihtiyaglara gore davraninca hem g¢evresine bir faydasi dokunur, hem kendisine
bir faydasi dokunur. Zaten insan tiikettikce kendisinden bircok seyi bitiriyor. Bu
ylizden insanin tiiketim kararlarini verirken kisisel olarak sorumluluk almasi gerekir
diye diigliniiyorum. Yani yaptigi tiiketimin sonunu diisiinmeli. Tiiketim karsitligr bu
noktada sorumluluk almak demek bence.” (Nazgiil)

“Insanlar esyamn kélesi olmus durumda. Benim buyum var demek igin gdsteris igin
oluyor. Insanlar elinden gidince, yoklugu yeniden goriirler ya da bir insana yardim
etmenin kiymetini anlarlar da mu farkina varirlar her seyin bilmiyorum...Mesela
anneannem vefat etti. Hastaneye giderken dyle yatag: pis falan degildi, yatalak degildi
zaten. Zaten c¢ok temiz bir kadindi. Biiylik kuzenim battaniyesini makineye atmis
yaninda da bos kalmasin diye diger kuzenimin pantolonunu falan atmis. Gordii, sen
nasil benim kiyafetlerimi onunla atarsin diye gotiirdii hepsini ¢ope atti. Cok iiztildiim,
bence maddeye verilen deger arttikca insana verilen deger azaliyor. Aslinda
diisiinmeden tiiketerek bunun sonucunu diisinmemis oluyor. Ben tiikketirken sonunu
diistiniiyorum, yaptigimin sorumlulugunu aliyorum. Bu yiizden tiiketim karsiti olmak
¢ok mantikli geliyor bana, ¢ilinkii sonunu diigiiniiyorsun.” (Derya)

Tiiketim karsithigi, sadece bir tiiketicinin asir1 tiilketime karsi g¢ikmasina
odaklanmamaktadir. Ayn1 zamanda iiriinler, markalar, sirketler hakkinda bilgi edinmek
ve olumsuz gordiigli durumlara karsi durusunu sergilemektedir. Tiiketici, bu noktada
farkindalik kazanmaktadir (Lee, Seifert ve Cherrier, 2017, s.153). Bu baglamda baz1
katilimcilar, tiketim karsith@inda bireysel sorumluluk almaya farkindalik

penceresinden bakmaktadir.

Hande, tiiketicinin tiiketim konusunda etraftan yogun bir baskiya maruz
kaldigin1 soylemektedir. Tiiketicinin bunun farkinda olmasi ¢ok kiymetlidir ve tiiketim

algisin1 degistirmek isteyen tiiketici i¢in ilk basamak farkindaliktir.

“Tiketim karsithgr sosyal bir ideolojidir. Tiiketim ve kaynaklarin azalmasina
ornekler; kiiresellesme karsitt olmak, karbon ayak izi projeleri, yenilenebilir enerji
projeleri olarak degerlendirilebilir. Tiketimin ve tiiketim aligkanliklarinin; marka
imajlari, basin yayin diinyast ve pazarlama faaliyetleri ile yonetildigi bir diinyada,
tilketim aligkanliklarimizi bireysel yonetmeye ¢alismaya ¢alismak ve bunun farkinda
olmak gercekten zor. Sosyal aligkanliklari, politik baskilari, emperyalist rejimleri ve
bunlarin etkilerini ve psikisosyal baskilarini yonetebilmek igin, dnce bunlarin farkinda
olmak gerekir.” (Hande)

Miige, tiikketim konusunda farkindaliginin yiliksek oldugunu ama bildiklerini
insanlara aktarma konusunda sorun yasadigindan bahsetmektedir. Insanlari
gozlemlerken amagsizca tiiketim yapmalari, Miige’de olumsuz duygulara sebep

olmaktadir.

“Yakin arkadaglarimda bile ¢ok bilingsiz tiiketim yaklagimi sergilendigini
gorebiliyorum. Birkag kere sdyliiyorsunuz ama ¢ok fazla olunca da bu sefer hani yanlis
anlagilir ya da rencide olur diye ne kadar yakiniz olursa olsun yapamadiginiz oluyor.
Size bakis agis1 da farkli oluyor insanlarin. Hi¢ harcamiyor ya da hi¢ almiyor ya da iste
mesela sizde varsa onu kullanalim dediginizde bile yanlis anlasilabiliyorsunuz. biraz
sikintilt bir durum... Ya ben aslinda dedigim gibi bu AVM'lere gittiimde insanlar1
gozlemledim. Bir sey almiyordum magazalarda geziyordum. Yani aydinlanma yasatan
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bir durumdu benim i¢in. Boyle insanlar dolaplarinda higbir sey yokmuscasina saldirma
halinde. O askidan o askiya kosturuyorlar... Bu durumun farkina vardiktan sonra da
iste elimden geldigince farkli bir yola girmeye basladim. Hayatin anlami bu olmamali
dedim.” (Miige)

Alt Kod: Cevresel Sorumluluk

Tiketim karsitlari, etik, ahlaki, sembolik kaygilart ve c¢evreci tutumlari
sebebiyle yerel iirtinleri tercih etmektedir. Organik {irlinlere yonelerek yesil markalari
kullanmaktadirlar (Albinsson, Wolf, ve Kopf, 2010, s.415; Chatzidakis ve Lee, 2012,
5.196).

Ahmet Emre, Hacer ve Zehra, tiikketim karsithgina doga ve c¢evre
perspektifinden bakmaktadir. Tiiketim karsitt duruslarinin odaginda diger canlilar ve
diinyanin gelecegi vardir. Ahmet Emre, bu yolla edindigi kimligi ile kendine duydugu
saygiy1 da pekistirmektedir. Hacer ve Zehra’ya gore ise, insanlarin bilingsizce diinya

kaynaklarini tahrip etmesinin onarilmasi gii¢c sonuglar1 olacaktir.

“...Sunu ben 6viingle séylilyorum, mesela bundan 15 yil 6nce ¢orabimiz yirtildiginda
yenisini almazdik, ben hala yenisini almiyorum yirtildiginda. Bu benim hosuma
gidiyor. Dogaya duydugum saygi bu yonde. Dogaya verdigim onem. Insanlara bunu
sOylemek de hosuma gidiyor, yani tiiketim karsitligindan olusturdugum kimlik de
benim hosuma gidiyor aslinda...” (Ahmet Emre)

“Stirekli bir geyleri satin almak, onun siirdiiriilebilir bir tarafi yok. Cevreci de
bakiyorum. Kaynaklar kisith. Siirekli tiiketirsek bunun sonu yok... Insanlarin bireysel
olarak da kars1 bir durus sergilemesi gerekiyor ¢evre i¢in.” (Hacer)

“Kesinlikle ¢ok dogru bir yol oldugunu diisiiniiyorum tiikketim karsitliginin. Diinyay1
tiketiyoruz, gelecegi tiikketiyoruz diyorum. Yani tabii ki gerekli oldugunu
diisiiniyorum. Her seyin fazlasi zarar. Bir yerde ‘dur’ dememiz gerekiyor. Yoksa
diinyadan geriye higbir sey kalmayacak.” (Zehra)

Bu kod altindaki katilimcilar, tiiketim karsitliginin ¢evreyle dogrudan baglantili
oldugunu diisiinmektedir. Tiiketici ne kadar g¢evreci bir tutum sergilerse o oranda

tilketim karsithigini dogru yorumlayacaktir.

Habib, tiikketim karsithigina, ¢evre odakli bakiyor. Diinyanin gelecegine dair
hassasiyeti var. Insanlarin sadece giiniibirlik yasadigini ve yarmi diisiinmedigini

sOyliiyor. Habib, bugiindan yarina yatirirm yapmanin gerekliligini vurgulamaktadir.

“Bireyin tiiketirken {irlinii ¢ok iyi diisiinmesi lazzim. Su an diinyada siirdiiriilebilirlik
¢ok onemli. Siirdiiriilebilir seyleri genelde tercih eden, diisiinen biriyim. Tiiketim
karsithginin geregi diye diisiiniiyorum bunlar. insanlarda genel olarak sdyle bir sey var:
Su an1 kurtarayim yarina yarin geldiginde bakarim. Bu yanlis, yarin1 kurtarirsak aslinda
bugiin kurtulmus olacak.” (Habib)
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Alt Kod: Ahlaki Sorumluluk

Bazi katilimcilar bilingli tiiketimden bahsederken, tiiketim karsitlhigina yiiklenen
anlam israfla iliskilendirmistir. Israf etmeyerek ahlaki bir sorumluluk aldiklarina
inanmaktadirlar. Zeynep, tiiketim karsitligina, insanlarin israf boyutundaki tiikketiminin
yol actigimi savunmaktadir. Yildiz, ahlaki ve etik degerler cercevesinde tiiketim
yaparak farkindaligini korudugunu ifade etmektedir. Ayrica Yildiz, 6zellikle gida
israfinin kendinde bir aydinlanmaya yol agtigini belirtmektedir. Kiibra ise, buglinkii
tiketim anlayisinin eskiye gore daha bilingli oldugundan s6z etmektedir. Artik bir

doyuma ulasmis ve tiiketim onun i¢in eski anlamin1 yitirmistir.

“Popiiler Kasim indirimleri var ya su an. Bunu tamamu ile tiketim odakli reklam
vesaire olarak goriiyorum. Bunlar asir1 rahatsiz ediyor. Karsit goriislii olarak bakiliyor
sana digaridan bu aligverisi yapmiyorsan eger. Sanki yapilmasi normal yapilmamasi
anormal gibi. O yiizden tiiketim karsitlig1 kelimesi de biraz bana sanki 6tekilestirilmis
bir sey gibi geliyor. Aslinda dogal bir sey de bir yerde aslinda. Zaten boyle olunmali
bence...“Tiketim ¢ilgmhig1 arttikga, israf arttikga buna karsilik bilingli insanlar da
bunun aksini sdyliiyorlar. Bu kadar ¢ok tiiketim yapiliyor ondan dolay1 da bu karsitlik
¢ikti bence. Bu yol neden dogru diye diisiiniirsek, hayati daha nasil sdyleyeyim daha
yasanilir kiliyor aslinda. Diinya’daki sosyal problemlere ¢6ziim bana gore.” (Zeynep)

“Giizel bir sey sordunuz, bunu hi¢ daha énce diisiinmemistim. Israf konusunda annem
babam da israf etmez. Giinahtir yani mesela tabagimda bir sey birakmam. Is yerinde
calisirken, mesela yiyorum her giin tabaginda bir sey kaliyor. Ben bir giin sey dedim,
neden bu fazla kaliyor. Cok rahatsiz etmeye basladi bu beni. Bir baktim herkes boyle.
Sonra her giin yemek alirken, ‘az koy az koy az koy’ diye diye, sevmedigim bir yemek
bile sirf atilmasin diye, icimde bir enerjiye doniigsiin diye yedigim zamanlar bile
oluyordu. .. Ihtiyaglar1 karsiliginda satin alan, satin alirken de kendince bazi ahlaki ve
etik degerler edinip, onlara uygun olan markalari, iireticileri aragtirip onlardan, tabii ki
biitgesini de diisiinerek. Onlara gére yani bu birkag degiskeni giizel bir dengede kurarak
bir seyler satin alma davranigi benim goziimde tiiketim karsitligi. Ne yaptiginin
farkinda olmali...” (Yildiz)

“Eskiden ben bir seyleri satin alinca ¢gok mutlu oluyordum. Yani eve kargo geliyor ve
sanki Noel Baba bana bir hediye gondermis gibi. Hani kiiglikliikten beri kutu agma
sevdast var. Tipki sonralar1 kargoyu agmak gibi. Ama bir zaman sonra doyum oldu
bende. Artik ¢ok sevmiyorum diyorum ya sezonluk aligveris yapiyorum artik ok
tiketmek de istemiyorum. Artik daha karsit bir durusum var. Yaptigimin
sorumlulugunu almaliyim. Israf etmemeliyim biliyorum.” (Kiibra)

Gokhan, tiiketim karsithgmin tanimini yapmustir. Bu tanimlara gore, tiiketim
karsithigmin ilk kosulu farkindalikla ilgilidir. Ek olarak birey, ihtiyag, etik degerler,

uygun fiyat1 goz 6niinde bulundurmalidir.

“Tiiketim karsithigi, asin tiikketimin farkinda olan ve asin1 tiikkettiginin de farkinda olan
ve bu farkindalikla beraber hayatinda degisiklikler yapip, hem tiiketimin verdigi
zararlardan kacinan hem de bu zararlarin sadece kendisine degil, ¢cevresine, dogaya da
evrene de zarar verdigini diistinenmektir (Gokhan)

Ahmet Emre, eskiden en ¢ok kiyafete para harcarken, artik yasayacagi

deneyimler onun igin daha &nemlidir. Bunun farkina vardigini belirtmistir. Israf
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etmeden tiiketerek ahlaki bir durus sergilemektedir. Hacer ise benzer sekilde, tiikketim

yerine, kendini mutlu edecek baska manevi degerlere yonelmistir.

“...Eskiden daha ¢ok giyime kusama harcadim. Paraya baktim, kendi icimde bir seyler
yapmak istedigimde yani nasil sOyleyeyim, bir giin oturdum da diisiindiim bir yere
gitmek istiyorum, bir sey gormek istiyorum, yeni bir deneyim yasamak istiyorum.
Bunun i¢in ne kadar paraya ihtiyacim var? Buna 1000 TL'yi veremiyorum ama 1000
TL ayda giyime kusama harciyorum... Bunun farkina vardim i¢ diinyamda. Artik israf
etmeden etik bir tilketim yapiyorum, yapmaya calistyorum.” (Ahmet Emre)

“Universitede elimde para olunca istedigim her seyi alabilirim anlayis olmustu. Ama
sonra basarili olunca artik beni mutlu edebilecek baska seyler var dedim. Teze gecince
aragtirmalarim sonucunda bu, bana uyuyor dedim. Hem kisith kaynaklara sahibim hem
de tiiketimin bir fayda saglamayacagini gordiim. Az tiiketerek yola devam edebilirim
dedim... Insanlar siirekli tiiketerek mutlu olamayacagini farkina variyor. Mesela benim
icin mutluluk basaridan gecer. I¢c huzuru o sekilde yerine gelir. Bu akimlar daha
popiiler olmali. Bir taraftan da kapitalist sistem iginde pazarlama argiimanina
doniigebiliyor. Mesela minimalistsen beyaz tisort giymelisin, evin gri tonlarinda olmali
gibi anlayiglar var ama biz tabi iyi tarafina tutunmaliyiz.” (Hacer)

Harcamalarim1 zorunlu gereksinimler disinda sinirlandiran tiiketiciler, israf
etmekten kaginmig ve hasarli {irlinleri atmak, degistirmek yerine tamir edip yeniden
kullanmay1 se¢mistir (Craig-Lees ve Hill, 2002, s.205). Tiiketim karsit1 tiiketicilerin

israfa bakisi, yerinde ve kararinda tiiketimle ilgilidir.

Ahmet ve Nazgiil, cocukluklarinda ailelerinin israfa yonelik telkinlerine maruz
kalmistir. Ailelerindeki bu yaklasimin bugilinkii israf anlayislarinin olusumda etkisi
biiyiiktiir. Melek, alman {riiniin kullanilmayacak hale gelene kadar kullanilmasi
taraftaridir. Tiiketirken gelecegi diisiinmenin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Genel olarak
ise israf etmemenin gelenek olarak gelen bir tutum oldugunu sdylemektedirler. Diger

bir deyisle katilimcilara gore israf etmemek gegmisten gelen bir mirastir.

«... Inangli bir ailede biiyiidiim ben. Bizde israf kavrami vardi. Israf kavramu, pek gok
seyin onceligi oluyor, pek ¢ok sey engelliyor. Tiiketim karsithigimin olusumunda bu
¢ok etkiliydi.” (Ahmet)

“... Soyle kiiciikliikten beri zaten israf yapma, tasarruf et o sekilde gelen bir sey vardi.
Lise yillarimda biraz daha bilinglenmeye bagladim. Universiteye gelince tam bilingli
bir tiiketici oldugumu diisiiniiyorum, ¢iinkii sdyle bir sey var: Bakiyorsunuz insanlar
her seyi tiiketiyor, bugiin giydiginiz sey, bes ay sonra bir hi¢ anlamina geliyor. Ama
halbuki siz ona belli bagl bir iicret ddediniz. Insanlar mesela iilkemizde yok pahasina
calistyor ama harcadigimiz ve kazandigimiz arasinda ¢ok fark var. Boyle olmamasi
gerekiyor.” (Nazgiil)

“Tiiketim karsilig1 da ihtiyag, sadece ihtiyaci almak. iste gelecek nesli diisiinmek, iklim
krizini diisiinmek, istekleri degil de ihtiyaglar (giiliiyor). Toparlayamadim kusura
bakmayin heyecanlandim biraz. Dedigim gibi ihtiyactan fazlasini almamak, aldigin
iiriinii sonuna kadar kullanmak, o ay gelecegi diistinerek harcama yapmak.” (Melek)

Yapilan pek cok caligmada, asir1 tiikketim davranisinin temelinde aile oldugu
sonucuna varilmistir. Ornegin, ebeveynleri bosanmis cocuklarin ileride tiiketerek her

seye sahip olma konusunda daha istekli oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore birey,
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bosanmanin getirdigi stresle bas edebilmek ig¢in tiikketim yapmakta ve bu yolla
kendilerini giivende hissetmektedir (Quadir, 2012, s.41). Oznur, ¢ocuklugunda
yasadig1 benzer 6zel durum sebebiyle bir donem asir1 tiikketime yonelmis, daha sonra

yeniden tiiketim karsitligina yaklagsmistir.

“Aslinda ailemde zorunlu bir tiiketim karsilig1 vardi, ¢iinkii yoksul bir ailede biiyliidim
ben. Annem babam ayri1 dolayisiyla ¢ok smurli imkanlarla biiyiidiik. O ylizden bir
donem yasadigim o ‘bunu da alayim suna da alayim’ duygusunun oralardan geldigini
diisiiniiyorum. Ama sonradan aslinda ge¢misi de ¢ok diisiindiim yani. Ne kadar kii¢iik
bir evde yasayabildigimizi, ne kadar az esya ile idare edebildigimizi, aslinda sahip
olmadigimiz ne kadar ¢ok seye o zaman ihtiyag duymadigimizi, simdi de ihtiyag
duymayabilecegimizi gérdiim, anladim. Yani artik bilingli olarak karsitligi se¢iyorum.”
(Oznur)

Umut, tliketicinin ihtiyaglarimi belirledigi takdirde israftan kaginabilecegini
ifade etmektedir. Baha ise, ailesinde yasanan maddi sikintilar sebebiyle higbir seyin
israf edilmemesine yonelik bir tutum gelistirildiginden bahsetmektedir. Sonug olarak
ilgili kod altindaki biitiin katilimcilar icin, tiikketim karsitliginin anlami israf etmemekle

es degerdir.

“Insan tiikketmeden kata yasayamaz. {htiyaglarim belirlemeyen insan, bilingsiz tiiketici
olur ve Oniine siiriilen her ambalaji satin almaya meyillidir. Diisiinmeden harcayan
insan da israf yapmis olur. Bunun sonu yok ki. Bir yerde durmay: bilmeli insan...
“Olabildigince kaliteli iiriinii uygun fiyata halletmeye ¢aligsan bir tiiketiciyim ve israfa
kagmadan gergek ihtiyacim olani almaya caligstyorum. Bir sey ucuz diye bunda stok
yapma taraftar1 degilim. Israf etmemek aslinda bir bakima yani karsithk.” (Umut)

“Aslinda tiiketim karsithigimin sebebi de bir seyin hayatimda yeri yoksa bir fayda
saglamiyorsa onu almamaya c¢aligtyorum. Bu sebeple birazcik hani toplumda vardir ya
cimri (giliiyor), harcamasini, yasamayt bilmeyen, genellikle boyle etiketlerle
adlandiriliyoruz. Annem babam da bdyle. Tabii annemle babamin bdyle olmasinin
sebebi, fakirlik. Gergekten bir yokluk var, ¢cok fakir biiylidiim diyebilirim.... Zaten eski
koy kiiltiiriinde bilirsiniz her sey sonuna kadar kullanilmaya calisilir. Anadolu’da
boyledir yani. Ben hep bunu gordiim. Higbir sey atilmaz, hicbir sey ¢op degildir...”
(Baha)

Berna, tiiketim karsithigina israf pencersinden bakmaktadir. Bireyin israf
etmeyip sakladigi her seyin bir baskasina fayda saglayacagini diisiiniiyor. Ayrica bu
tutumun insana i¢ huzuru getirecegine inanmaktadir. Berna’nin karsitlik anlayisinin

yardim ve i¢ huzur olarak alt anlamlar1 vardir.

“Israfi Onlemek diye diigiiniiyorum tiiketim karsithgni. fhtiyact olan insanlarin
ihtiyacin1 gidermek diye diisliniiyorum. Ben israf etmezsem 6biir tarafta birinin ihtiyac1
karsilanmis olur. Ayni zamanda kendi i¢ ihtiyacim da karsilamig oluyorum. Bizi dis
diinyamiza odaklandik. Dis1 tatmin etmeye calistikca daha ¢ok daha ¢ok istiyoruz.
Biraz da i¢imize yonelsek ortay1 bulacagiz.” (Berna)
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4.7.4.3. Tiiketim Karsithgina Etki Eden Faktorler

Bu kategoride katilimcilarin, kendilerini tiiketim karsiti olarak nitelendirirken,
hangi faktorler etkisinde bu tutumu sergiledikleri anlasilmaya calisilmistir. Arastirmaci

tarafindan toplam yedi kod gelistirilmistir.

Aile ve Sosyal Cevre

Her satin alma veya satin almama karari, pek ¢ok degiskene bagli olarak
sekillenmektedir. Bu degiskenlerden biri de aile ve sosyal ¢evredir (Mcdonald, Oates,
Young ve Hwang, 2006, s.24). Tiiketici, bilingsizce ve materyalist bir egilimle yaptig
her tiiketimi, aile liyelerinden ve sosyal ¢evresinden etkilenerek yapmaktadir (Chan ve

Prendergast, 2007, s.214-216).

Ahmet’in ailesindeki tliketim anlayisi, ihtiyaglar dahilindedir. Elinde olana
siikreden, daha fazlasi i¢cin beklentisi olmayan bir ailede biiyliyen Ahmet, bugiinkii
tilketim anlayisinin ailesinden kaynakli oldugunu sdylemektedir. Derya ayni sekilde
tiketim karsithiginda ailesinin etkisi oldugunu sdylemektedir. Farkli olarak baskalar:

i¢in tiiketim yaparken daha esnek, kendi i¢in yaparken ise daha dikkatlidir.

“Kararinda tiiketen, asirtya kagmayan, imkan dahilinde olarak kendine yetebilecek
kadarini alan ve buna siikreden bir ailede biiylidiim... Ag¢ikcasi benim genel bir doniim
noktam yok ama yetistirilis tarzi onemli galiba. Ben tiikketim karsitligimda ailemin
o6nemli oldugunu diisiiniiyorum..” (Ahmet)

“Ben durdum, diisiindiim, tiiketimin karsisinda olacagim demedim. Benim yetistirilis
tarzim bu. Ben evlendikten sonra ailemi ¢ok diisiinmeye basladim inanilmaz derecede.
3 y1l boyunca neredeyse atandiktan sonra biitiin parami aileme verdim... Annem, esim
¢ok savurgan oldugumu diigiiniiyor. Arkadaslarima, aileme ¢ok hediye almay1 seven bir
insanim. Daha kii¢lik daha hatirda kalacak seyler aliyorum biitgemi ¢ok sarsmadan...
Yani ailem ¢ok etkili karsitigimda.” (Derya)

Menekse, Nazgiil ve Sila, ailedeki tiiketim anlayisinin, bireyin tiiketim
kararlarimi etkiledigini gosteren diger katilimcilardir. Diislinerek tiiketmek, maddi-
manevi onlarin faydasinadir. Sila, annesi ve 6gretmenini bir nevi rol model almistir.

Onlan gozlemleyerek edindigi davranislar, tiikketim karsiti olmasini etkilemistir.

“Kigiikliikten beri ailemde bakkal ¢ocugu diye bir tabir vardir bilmem bilir misiniz?
Bakkal gocugu olma, oradaki gereksiz iiriinleri alma, paketli yiyecekleri alma. Iste gel
dalindan elma koparalim gibi bir anlayisla biyitildim. Kigiiklikten beri &yle
yetistirilmis biriyim. Tiiketim karsith§imin baglangict ailem belki de.” (Menekse)

“Tiiketim karsithigimda hem ailem hem ¢evrem etkili. Cocuklugum ¢ok iyi bir sekilde
gecti. Agirt tilketici bir ¢ocuk degildim. Bulundugum c¢evrede de 6yle bir ortam yoktu,
olmasi gerektigi gibiydi. Ihtiyacim oldugu i¢in besleniyordum veya ihtiyacim oldugu
icin kiyafet alintyordu. Genglik olarak da ayni1 sekilde gegti... Ailemde ihtiya¢ olmayan
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alinmiyordu. Bu gergekten ¢ok giizel bir sey. Hem zaman olarak, hem maddi olarak,
hem manevi olarak.” (Nazgiil).

“El sanatlarin1 bana 6greten 6gretmenim, bir de annem en biiylik etkenler. Mesela ben
pilavdan ¢orba yapmayi o dgretmenimden ve annemden 6grendim. Annem hala &yle.
Annemden ¢ok etkilendigimi diisiiniiyorum. O her zaman yemek yapar, mahallede
ihtiyaci olan insanlara verir. Yani ailemden ve ¢evremden bir insan, benim bu karsitlik
yolundaki en biiyiik faktdrlerim.” (Sila)

Tiiketime karsitligi olan ailelerde daha basit, daha sade yasam tarzlar
desteklenir ve cocuklukta bu sekilde kodlanir. Bu ailelerde yetismis bireyler
yetiskinliklerinde satin alma kararlarinda sosyal, etik, ahlaki ve cevresel faktorler

dogrultusunda hareket etmektedir (Mcdonald, Oates, Young ve Hwang, 2006, s.11).

Mige ve Yildiz’'in, ailelerinin tiiketime yaklasimi bugiin onlara yol
gostermektedir. Cocukluktan beri diisiinerek, karsilastirmalar yaparak tiiketen aileleri

sebebiyle, suan da karsit duruslarini rahat sergileyebilmektedirler.

“Yani dedigim gibi hi¢bir zaman boyle bir gey i¢in tutturan, bunu istiyorum diyen bir
¢ocuk olmamistim. Bu tabi onlarin da tutumuyla ilgili. Sonucta orada yetisgtigim igin
yani onlar her zaman boyle ihtiyacimiz olani aldik. Biraz da uygun olani. Babam her
zaman bakar, bu markette mi uygun su markette mi uygun, piyasadaki en uygun olanini
almaya calisir vesaire. Bu bana cok da uzak olan bir sey degildi aslinda. iginde
bulundugum aile yapisindan dolay1 bu sekildeydi. Biiylidiiglim ortam dolayisiyla benim
icin kolaydi. Tiiketim karsit1 olmak yani ¢ok zor olmadi. ” (Miige)

“Annemi diyebilirim 6zellikle tiiketim karsithgimin en biiyiikk faktorii olarak. Soyle
yani bir 8 yil 6ncesinde fark etmistim annemi 6rnek almaya calistigimi bu konuda,
¢linkii tiiketim konusunda takdir ediyordum yani... Annem bir tane alayim uzun siireli
kullanayim, kaliteli olsun anlayigindadir... Bir de basta bahsettigim is yaptigim o
arkadag beni ¢ok etkilemisti. Esiyle birlikte aslinda ikisi birlikte o sekilde bilingliler...”
(Yildiz)

Zeynep ve Kiibra, birbirinden farkli tiiketim anlayisina sahip anne ve babaya
sahiptir. Onlar bu iki zit karakter arasinda kendi benliklerini olusturmaya galismistir.
Her ikisi de bilingli tiiketen baba figiiriinii kendilerine rol model almistir. Kiibra ek
olarak gencgliginde hayatina giren erkek arkadasinin bugiinkii tiikketim egiliminde etkili
oldugunu diistinmektedir. Onunla birlikte bir donem asir1 harcama yapmaya baglamis

ancak onun hayatindan ¢ikmasi ile eski haline donmiistir.

“Evet yani sOyle, ben biraz ailemden dolay1 bugiinkii karsithigim. Annem harcamayi,
tiketimi ¢ok sever. Biraz da hastalik. Dolayisiyla biz zaten o bdyle yaptikca benim
bunun dogru olmadigint goriiyordum ve ben kendim de bunun tam ziddini yapmaya
bagladim... Ailemde aslinda tutumlu olmaya calisan bir baba karakteri var... Hani ben
gocuk olarak da fazla paralar sagilsin falan degildim. Kisitli parayla okula giderdim,
gelirdim yiyecegimi icecegimi alabiliyorsam yeterliydi. Bunu da bir sekilde hala
stirdiiriiyorum.” (Zeynep)

“...Babam tam olarak bdyleydi yani bizi higbir zaman ag agikta birakmadi ama fuzuli

de higbir sey almadik iizerimize. Annem de tam tersi (giiliiyor), Annem para eline
gegse hemen ziiccaciye kosan bir kadindi yemek yapmay1 ¢ok seviyor sunumu da g¢ok

111



seviyor. Ben sanirim babamin yolunda olmayi tercih ettim... ilk ¢ocuklukta babamdi
daha sonra ergenlikte erkek arkadasim oldu. Gergekten ¢ok zengin bir ¢ocuktu. Ben
onunla ¢ok degistim... Onunla oldugum siirecte hem ben aldim hem sag olsun o aldu.
Daha sonra onunla yolculugumuz bitti. Ayrildigimizda ben biraz daha kendi
kabugumda yasamaya bagladim, ¢ok zor giinler de gecirdim... O hep “al al” derdi...
Yani babamin tam zitt1 bir karakterdi... Ik baslarda hosuma da gitti bol bol harcamak
bol bol kullanmak daha sonra o hayatimdan c¢ikinca tabii belli bir maddi giigte
gidiyor... Kendimi toparladiktan sonra hemen hemen her seyini kaldirdim... Daha
ihtiyatli almam gerektigini anladim... Sanki beynimde bir eslestirme olmus: Cok
alirsam rahatsiz olurum, cok alirsam kaybederim, ¢ok alirsam bereketim kacgar.”
(Kiibra)

Hayta (2008), gelir, tiketimi etkileyen 6nemli bir faktordiir. Aile tiikketiminde
gelir dagilimi, satin alma kararlarini biiylik oranda etkiler. Gelir diizeyi diisiik olan
aileler tiiketirken, {riiniin uygun fiyath ve ikame edilebilir olmasma 06zen
gostermektedir. Buna karsilik gelir diizeyi yiiksek olan aileler ise gliven, kalite, estetik
gibi faktorlere dikkat etmektedir. Ailelerin gelir diizeylerine gore tiiketici kararlarinda
aranan Olgiitleri ¢ocuklarina yansitmasi ise 0grenme yolu ile gergeklesmektedir.
Cocuklar ise yetigkinliklerinde 6grendigi bu ol¢iitleri kendi yasantilarina adapte eder

ve kararlarim etkiler (Ozsungur ve Giiven, 2016, 5.136-137).

Gokhan, gelir bakimindan kisith imkanlara sahip bir ailede biiylimiistiir.
Tiiketimin degis tokus yontemiyle yapildigini, annesinin maddi olarak sikintili bir
hayat1 oldugu i¢in elindekinin kiymetini bilen biri oldugunu sdylemektedir Annesinden

cok etkilendigi goriilmektedir.

“Isin acikcast aman aman bdyle durumu iyi olan bir ailede biiyiimedim. O yiizden
Tirkiye'deki aileler de oldugu gibi biiyiiklerimizin kiyafetleri ile idare etmis nesilden
biriyim. Mesela ilkokulda bizim zamanimizda kitaplar kirtasiyeden alinirdr ya da takas
yontemi ile ist alt siniflar ile degistirilirdi... Beni etkileyen seyler i¢inde ilki annem,
¢linkii annem yokluk i¢inde bir ¢cocukluk yagsamis. Olanin da kiymetini bilen birisiydi.
Insanlara dagitmayi severdi. O elinde olan seyleri, fazla olan seyleri. Bize onu dgretti.
Ben o anlamda annemden ¢ok sey 6grendim. O benim en biiyiik etkenim.” (Gokhan)

Umut, eski kiz arkadasinin tiikketim karsiti bir tutuma sahip oldugunu, bu
durumun onu da etkiledigini sdylemektedir. Bosanmis bir ailede biiylidiigi igin,
annesinin her isteklerini yerine getirdigini ancak emekli olduktan sonra gelirleri

diistiigli i¢in diigiinerek tiiketmeye baslamislardir. Ayrica dayist karsit durusunda pay
sahibidir.

“Giyimden yana oldu bu tiiketim karsithg doniisiimii ashinda ilk kez. Eski kiz
arkadagimdan bana kaldi. Bunu hayatimin her alaninda yapabilecegimi fark ettim...
Ayriydi anne ve babam. Biz ablamla beraber annemle yasiyorduk ve bilmiyorum o
babasizligin verdigi eksikligi hissettirmemek i¢in midir nedir biz bir sey istedigimizde
alinirdi. Annem devlet memuruydu yiiksek bir maas aliyordu... Ama bir sebebi de her
istedigimizi biz bir ¢aba harcamadan alinmasayd: belki de. Cocukluk bdyleydi ama
genglikte annem emekli olunca, maddi durumu yar1 yariya diisiince, bu sefer ¢ok farkl
oldu. Artik bir seyleri almadan once etiketinin bakilmaya baglandig1 zamanlar geldi
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diyebilirim. Son olarak yine ailemden dayim. Bir egitimi de yok ama kendince ¢ok
giizel yontemler gelistirmis.” (Umut)

Cevresel Kaygilar

Kiiresel 1sinma, dogal hayatin tehlikeye girmesi, ¢cevre kirliligi, kaynaklarin yok
olmasi gibi meseleler 6nemli boyutlara ulagsmistir. Bu sorunlarin temelinde, bireylerin
bitmek bilmeyen refah arzusu vardir. Bu sebeple bireysel talepleri artarak asiri

tilketime yonelmektedirler (Iwata, 2006, s.557).

Ahmet, Menekse, Hacer, Zehra ve Melek icin, dogal kaynaklara zarar verme
diistincesi oldukca rahatsiz edicidir. Gelecek nesillere birakilacak diinya kaynaklar

icin endiselenmeleri onlari tiikketim karsithigina itmistir.

“Herhalde kisisel tatminle alakali bir sey bu. Ben aldiklarimla yetiniyorum, ¢iinkii
yetinmesem gilinden giine tiiketecegim. Dogal kaynaklarin tiiketme stireci var. Bunlar1
diistiniirseniz mantikh tiiketim yaparsiniz hem kendinize, hem gelecek nesillere, hem
topluma fayda saglarsiniz.” (Ahmet)

“Boyle bir kavram olusturulabilir mi emin degilim. Ancak kendimce dogaya, diinyaya
dolayisiyla insanlara zarar vermeme perspektifinden baktigimdan sanirim tiiketim
karsitlig1 baslangi¢ noktam “zarar vermeme” olurdu.” (Menekse)

“... Yani en ¢ok disiindiigiim dedigim gibi gelecek nesiller, dinyanin gelecegi. Odak
noktam bu diyebilirim karsitlikta... Bir tane video vardi sosyal medyada paylasilan:
Tavsan figiirii ile anlatilmis bir animasyon, o video ¢ok etkiledi. Benim evimde de
kedim var ona Gyle bir sey yapilsa bilmiyorum kiyameti koparirim herhalde. O tavsan
Oyle gordiigiimde ¢ok iiziildim.” (Melek)

“Stirekli bir geyleri satin almak, onun siirdiiriilebilir bir tarafi yok. Cevreci de
bakiyorum. Kaynaklar kisitly, siirekli tiiketirsek bunun sonu yok. Bu karsitlik gerekli
diinya i¢in.” (Hacer)

“Kesinlikle ¢ok dogru bir yol oldugunu diigiiniiyorum tiiketim karsitliginin (giilityor)...
Diinyay:1 tiiketiyoruz, gelecegi tiiketiyoruz. Her seyin fazlasi zarar... Kdoyiimiizde
dedigim gibi eski bir su kaynagimiz vardi ve biz o suyu ¢esmeden rahatlikla i¢ebilirdik,
o kaynak tiikendi. Su kaynagini1 degistirdiler ve suya klor katmaya basladilar hani bu
noktada dontim noktas: oldu bana diyebilirim. Demek ki gercekten bir seyler bitiyor
bunu anlamam orada oldu diyebilirim. ” (Zehra)

Sila, tiikketim anlayisindaki doniim noktasini ¢alisirken yasadigi bir deneyime
baglamaktadir. Erdem benzer sekilde, is deneyimlerinin karsit tutumunda etkili
oldugunun farkindadir. Bunun haricinde, Hande ile benzer olarak ozellikle plastik
kullanimindan uzaklasarak ikame edilebilir dogal iirlinleri tercih etmek, tutumunu

gOriiniir kilmaktadir.

“Unlii bir marka ile ¢alistyordum ben o markanin kumaslarma falan baktim. Ya soyle
soyleyeyim; Istanbul'da Adalar Belediyesi'nde calistyordum, bir tane torbalar1 vard:
polyester polikarbondan yapilan, %100 dogal diye. Ben belediye bagkanin yanina
gittim, ‘bakin dogal diyorsunuz ama dogal degil’ dedim. Ben ¢akmag: aldim yaktim,
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‘bakin bu dogal olsa yanmaz, bu eriyip gidecek’ dedim. Orada kafama dank etti. Ben
ne yapiyorum dedim. Tiiketim karsitligi 6nemli, gercekten dnemli.” (Sila)

“... Ben i¢c mimarim. Cocuklar i¢in igte bir takim lambalar yaparken iste bunun boyast
sagliga zararli m1 gibi diisiiniiyordum... Yani bir yere kadar getirebilmistim kendimi
ama sonrasinda bir {irlin yaptik. Yurt disinda kullanilan stre¢ filmin alternatifi bir {iriin.
Onu hayatimiza soktugumuzda ne kadar fazla plastik tiiketmemeye basladigimizi ve
nasil bir tirtinii dongiisel halde kullanilabildigini yasayarak gordiik. Sonrasinda pet sise
almayarak, termosla hem bu kadar para vermiyorsun hem de bu kadar plastigin
gitmemesini sagladik. Giinde 2 tane 3 tane pet sise aliyorduk. Tiiketim karsitligim
bunlardan etkilendi en ¢ok diyebilirim.” (Erdem)

“Uzun yillardir dalig sporu ile ilgileniyorum ve bu alanda profesyonel de bir yolda
ilerlemeye calistyorum. Yakinda bir egitmenlik sinavi olacak. Tikettiginiz her seyin
dogaya dongiisiinin ne kadar kot oldugunu goriiyorsunuz. Ben bu spora
basladigimdan beri iste soguk su alt1 fizyolojisini, oradaki ekolojik yapiyr gérmeye
basladiktan sonra, bir pipetin, bir pegetenin dogaya ne kadar zarar verdigini gordiikten
sonra kendimi ciddi anlamda bu konuda sinirlar ve duvarlar koymaya basladim. Temel
ihtiyaglar disindaki higbir seyi almamanin gerektigi ve almanin ise dogaya dongiisiiniin
ne kadar kotii oldugunu goriiyorsunuz.” (Hande)

Sinirsiz  iiretim, diinya kaynaklarmin suursuzca kullanilmasina ve atik
sorunlarina sebep olmaktadir. Bu baglamda modern toplumlarda asir1 tiikketimle birlikte
gelen materyalist tiikketimden (Richins ve Dawson, 1992, s.304), sade ve gosteristen
uzak, etik degerlerle yapilan bir yasam tarzina gecis olmaktadir. Buradan hareketle

stirdiiriilebilir tiikketim gittikce 6nem kazanmaktadir.

Baha, esinin istekleri dogrultusunda bir tiikketim yaptigini ama bunun kendisini
rahatsiz ettigini ifade etmektedir. Rahatsiz oldugu icin satin aldigi arabay: elinden
geldigince kullanmamaktadir, ¢ilinkii bu tiikketim Baha’nin tliketim karsiti durusuyla
bagdagmamaktadir. Gokhan ise yaptigi is geregi tiiketim algisiyla uyusmayan bir
ortamda ¢alismaktadir. Bu durum onu mutsuz etmektedir ¢iinkii dogaya verilen zarara

ortak oldugunu diisiinmektedir.

“Mesela ben araba almay1 su sebeple geciktirdim: Toplu tasima varken bir araba daha
atmosfere karbondioksit salmasin diye. Bisikletim var, merkezde yasiyorum
Antakya'da. Toplu tagima kullaniyorum. Evlendikten sonra bile direndim yani uzun bir
sire ama evlendikten sonra kosullar sizi isteseniz de istemeseniz de sizi bazen
zorlayabiliyor. Yani esim mesela kesinlikle bir araba istiyordu. Mesela su an bir
arabam var mecburiyetten kullamyorum ama elimden geldigince toplu tasima
kullanabilecegim durumlarda toplu tasima ve bisiklet kullantyorum.” (Baha)

“...Benim caligtigim yer termik santral. Orada enerji lretiliyor. Bugiin tesis raporu
diizenlemem gerekiyor bu hafta. Tesisin raporunu bitirmem igin tesisin her yeni
gezmem gerekiyor. Biitlin gezintim boyunca aklimin bir tarafinda onu diisiindiim: “Sen
madem ki bdyle bir hayat istiyorsun sade, minimal bir yasanti istiyorsun, neden
istiyorsun ¢iinkii doganin daha fazla zarar gérmesini istemiyorsun ama neredesin su an,
termik santraldesin ve sen ne istemistin su an neredesin.” Gittigim yer sabah, liman
kisminda. Limandan sey c¢ekiyoruz, su ¢ekiyoruz, deniz suyunu. Deniz suyunu
¢ektigimizde devasa makineler var pompalar var ve igersine binlerce balik, binlerce
denizanas1 giriyor. Bunlarin hepsi oliiyor... Bu is sadece bizi degil torunlarimizin
gelecegini de mahvedecek ve bende bu isin icindeyim... Asiri tiiketimin farkinda olmak
ve bu farkindalikla beraber hayatinda degisiklikler yapip hem tiiketimin verdigi
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zararlardan kagiman hem de bu zararlarin sadece kendisine degil ¢evresine dogaya da
evrene de zarar verdigini diisiinen birey, tiiketim karsitigini tam anlamistir. Doga ve
¢evre bilinci bu noktada ¢ok dnemli.” (Gokhan)

Ahmet Emre tiiketim tercihlerini yaparken, fiyatindan ziyade diinyaya, ¢cevreye
verdigi zarara gore hareket etmektedir. Tiiketim karsithiginin odak noktasinda diinyaya
dair her sey vardir. Insanin tiiketim kararlarinda empati duygusunun baskin olmasi

gerektigini diisiinmektedir.

“Yani insanla diinyayr ¢ok ayirmak dogru degil aslinda. Yani her sey birbiriyle
baglantili aslinda. Birbirimize iyi davranmaliyiz, saygi duymaliyiz, empati yetenegini
biraz arttirmaliyiz. Yani insan, diinya, biitiin canlilar ¢ok birbiriyle iligkili. Ama tabi
daha ¢ok diinya odak noktamda... Sirf iyi hissetmek igin bir gsey almamaya
¢alistyorum. Sadece istedigim i¢in fazla para vermemeye ¢alisiyorum. Ondan sonra bir
sey alirken ucuz olsun da onu alayim da demiyorum bakiyorum bana etkisi nedir, bana
etkisinden ziyade yasadigim alana etkisi nedir? Diinya, cansiz varliklar, bitkiler,
hayvanlar, diger insanlara etkisi, onlara da bakiyorum.” (Ahmet Emre)

Habib, tiiketim karsitligina ¢evre agisindan baktigi gibi, tikketim karsitligina
etki eden faktorleri de ¢evre temelinde ifade etmektedir. Diinyanin gelecegine dair

hassasiyet tasimaktadir.

“Tiiketim karsithginda en ¢ok diinyay: diisiinliyorum, yok olmamasi gerektigini,
gelecegin yok olmamasint. Sadece bizim igin degil tiim canlilar i¢in yok olmamali.
Diinya kaynaklari tiikkeniyor, yasadigimiz diinyay1 kendimiz yok ediyoruz.” (Habib)

“Baskalarinin Hayatina Dokunmak”

Literatiirde benlik saygisi olarak adlandirilan kavram, bireyin i¢ huzuru
yakalamas1 ile dogrudan iliskilidir. Benlik saygisina tiiketim penceresinden
bakildiginda ulasilan sonug, goniillii olarak baskalarinin ihtiyaglar1 i¢in kendi
biitcesinden ayiran tiiketicinin, kendini daha mutlu ve daha degerli hissetmesidir.
Burada tiiketici, diistinmeden tliketim yaparak elde edecegi kisa siireli tatmin yerine
daha uzun siireli ve gergek tatmini tercih etmektedir (Berrak¢ay ve Giiran, 2019,
5.331).

Diisiik benlik saygisina sahip tiiketicilerin satin aldiklari iirlinlerde prestij
saglama arzusu agir basarken; yiiksek benlik saygisina sahip tiiketicilerin daha deger
odakli ve islevsel iiriinler tercih ettikleri saptanmistir (Cunnigham ve Drake, 2011,
5.895).

Asagidaki katilimcilar i¢in tiiketim karsitliginin bir diger anlami “baskalarinin

hayatina dokunmak™tir. Kendi kazancglarindan tiiketmeyip ayirdiklari kismi, gergek
115



ihtiyag sahiplerinin yararma harcamaktadirlar. Oz benlik saygis1 kazanmalarinda

tiikketim karsitligini arag olarak kullanmaktadirlar.

“...Ben evlenince param evden cikti. Babam tek maasti. Dedim destek olaymm. Iste
dayinin kiz1 hamileyken mandalina bile alamamus, liziiliiyorsun. Dur suna bir su ay bir
sey ayirayim. Boyle bdyle ayirmaya bagladiktan sonra, ¢ok da ihtiya¢ degilmis. Hani
bir reklam var ya: Olmasa da olur (giiliiyor). Boyle bdyle iste dokunuyorsun baska
hayatlara. Bir baktim ¢ok da harcanmiyor, insanlar1 mutlu ettigimi fark ettim
kardesime, kuzenlerime &grencilerime...” (Derya)

“... Benim hayatimda degistirdi. Tasarruf mesela, param daha ¢ok cebimde artik.
Oradan ayirdigim paray1 mesela kedilere mama aliyorum annemle birlikte. Bir 20 tane
kediye bakiyoruz. Evimizde bir tane var ama sokakta bir 20 tane kedimiz var, onlara
bakiyoruz. Yani su an ilk hedefimiz o mesela: Bir yerden para artiralim da kedilerime
mama alalim (giiliiyor). Yani bu sadece insanlarin hani hayatina dokunursun ya iste
onun gibi.” (Melek)

“Mesela bir deterjan aylik atiyorum 40 TL. Ben biliyorum ki 40 TL bir ¢ocugun 2-3
giinliik ya da {iniversitede okuyan bir ¢ocugun bir giinlik yemegi olabiliyor. Ben onu
gidip almadigimda, {iniversitede okuyan bir ¢ocuga gonderdigimde ¢ok daha mutlu
oluyorum. Benim i¢in direkt bu. Almadigim her seyi gotiiriip iiniversitede okuyan bir
g¢ocuga yatirtyorum, goézlerinin i¢i gililiiyor. Diislinsenize baska birinin hayatina
dokunuyorsunuz (giiliiyor).” (Sila)

“Hem israf hem de bagkalarin ihtiyaci olan seyleri sizin hunharca harcamaniz. Mesela
bir insana yardim edebilirsiniz ama onu gérmezden geliyorsunuz. Aslinda bagkalarinin
hayatina dokunmak ne giizel. Ne bileyim bir 6grenciye mesela.” (Nazgiil)

“Ben zincirleme iyilige inaniyorum. Ben kendimi degistireyim, etrafimdaki birkag
kisiyi degistireyim onlar da kendi etrafindakileri degistirir. Bagkalarmin hayatina
dokunmak ¢ok giizel yani. Buna yetiyor aslinda giiciim buna yetiyor.” (Ahmet Emre)

Referans Grup

Referans gruplar, bireyin tiikketim kararlarini olumlu ve olumsuz olarak
etkileyebilir. Toplumda sergilenen ¢ogu davranig, ait olmayr veya kendimizi
begendirmeyi arzuladigimiz kisi veya topluluklarin etkisiyle sekillenir (Cohen ve
Golden, 1972, s.55).

Bireyin yasami boyunca aldig1 kararlarda etkili olan faktorlerden biri de egitim
hayatidir. Egitim siirecinde ders aldig1 hocalara, arkadas ¢evresi, sonrasinda edindigi
meslek bu kapsam dahilindedir. Bu baglamda katilimcilardan bazilari, tiikketim karsiti

tutum i¢inde olmalarinin sebeplerinden biri olarak, rol modellerinden s6z etmektedir.

Gokhan, Hacer ve Nazgiil, tiniversite hocalarindan bazilarin1t rol model
almaktadir. Hocalari, her tiirlii imkana ve alim giiciine sahip olduklar1 halde, tiiketmeyi
reddetmektedirler. Onlar1 en c¢ok etkileyen yonlerinin de bu, tiiketebilecekken

tilketmeyip bunu yasam tarzlar1 haline getirmeleridir.
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“...Sonra iiniversitede, hocam ¢ok bu konuda destek aldigim insanlardan biri oldu
farkinda olmadan. Onlara ¢ok &zendim. ilkokula geldigimde, lisansa basladigimda
daha 20'li yaslarin basindayim. Profesor dediler, iistlerine-baglarina baktigimda, bizim
kafamizda bir profesér modeli var ya; bunlar ¢ok para aliyorlar, giyimine kusamina
bakarlar, yeni kiyafetler yeni ayakkabilar falan diye. Bekledik bir baktik tizerindeki
fular belki 10 yillik 30 yillik ya da babaannesinden kalmis. Kullandig: berede yama
vardi, ¢ok garibime gitmisti o zaman. O kadin profesor yani parasim aliyor... Sonra
baktik ki onlarin yagam tarzi bu sekilde. Tiiketmiyor onlar, olant kullaniyorlar...”
(Gokhan)

«...Universitede hocam vardi, pazarlama dersleri veriyordu. Siirekli tiiketim tiiketim
nereye kadar, bu stirdiiriilebilir degil, kaynaklar bitiyor diyordu. O bana 6rnek oldu
tiketim karsitliginda.” (Hacer)

“...Gliniimiiz agisindan da bir dersimizin hocasint ¢ok begeniyordum tiiketimle ilgili
durusunu. Her seye sahip olabilir ama bunu kendisi istemedigi i¢in elinin tersiyle
itiyordu. Gegen sene kendisinden ders almistim, o beni ¢ok etkilemisti. (Nazgiil)

Hande, Melek ve Zeynep, tiiketim karsitligr siirecinde, okuduklar1 kitaplar ve
rol model aldiklar1 yazarlardan s6z etmektedir. Bu entelektiiel birikimle, tiiketime dair

algilarinin degistigi ve daha duyarl olduklar1 anlasilmaktadir.

“Yani agikc¢ast benim tiiketimle ilgili farkindaligim bir kitapla basladi. Sonra o
pencerem gittikge biiylidii, ilerledi. Bir yonde alginiz agilmaya basladiginda algida
secicilik oluyor, o yonde daha fazla sey algilamaya bagliyorsunuz. Hayatim boyunca
hi¢ bir zaman yiiksek bir tiiketici olmadim. Yani bir telefon aldim o telefonumu bir {istii
versiyonu ¢iktig1 zaman yenilemeden telefon perte ¢ikana kadar kullandim. Mesela
Aralik ayinda boyle ¢cok 6nemli bir toplantiya girecegim. Bir giin 6nce o telefon pert
oldu, arkas1 parampargaydi telefonun. Insanlar artik sana hediye alalim falan diyorlardi.

Ama durum o degil... Bu noktada penceremi bir yazar ve okudugum kitabiyla agtim.”
(Hande)

“... Artik daha bilinglendim tiikketim konusunda, tiikketim karsitliginda. Yiiksek lisans
bana katki sagladi bu konuda, okudugum makaleler olsun, ¢aligsmalar olsun.” (Melek)

“Selen Baranoglu diye bir yazar var. Konu ile ilgili olarak yani o ger¢ekten rol
modelim olmustu. Bu konuda kitaplarini1 da okumustum ¢ok etkili olmustu.” (Zeynep)

Baha, heniiz ¢ocukken okudugu bir bilim dergisinin zihninde biraktig1 izi
bugiin hala hatirlamaktadir. Daha sonra egitim aldig1 okullar ve her birindeki farklh
tilketim kiiltiirleri arasinda bocaladigi, ancak sonrasinda gergek benligine kavustugunu

sOylemektedir.

“9 yaginda Bilim Teknik okumaya bagladim. Orada iste kiiresellesme, iklim degisikligi
gibi seylere tiiketimin sebep oldugundan bahsediliyordu. Tabii ergenken insan, iyi bir
lise kazandim diyebilirim bolgemde. Maddi refah: yiiksek bir yerde okumaya basladim.
Tabii ki oradaki arkadaslarimdan farkli seyler gérmeye basladim. Keza Hacettepe
Universitesi’ni kazandim. Bambaska bir kiiltir bambaska bir tiiketim kiiltiirii var
oralarda. Bazen bunlar1 unuttugum doénemler oldu. Ama sonra yeniden kendime
geldim. Tiiketim karsitligimda rolii var bunlarin ” (Baha)

Kiibra, evlilik asamasinda toplumun kadina bictigi rol ve davramislardan
kendini korumaya calistigin1 sdylemektedir. Toplum baskis1 ile gercekte istemedigi
tiketimler yaptigini ama sonrasinda kendi tiiketici kimligine dondiiglini

belirtmektedir. Kimliginin bu yonlii gelismesindeki faktorlerden biri olarak da erkek
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lisesinde okudugu yillar1 gérmektedir. Orada 6grenim goriirken hep erkek arkadaslari

oldugunu ve onlardan etkilendigini diistinmektedir.

“... Ben evlenirken de ¢ogu seyi takimi almadim. Mesela bir¢ok benim hemcinslerim
evlenirken bir siirii altin aliyor. Ben esimi altin noktasinda zorlamadim. Hediyelik
birkag parga bir sey takildi onun disinda ¢ok hani bdyle sey bir kadin degilim. Iste illa
onun var, benim de olsun. Nispetci bir kadin degilim. Bir ara ama yeni evli trendim
oldu pembisler falan (giililyor) ama sonra baktim karakterime uymuyor. Anladim da
cikardim hayatimdan... Belki bilmiyorum erkek lisesinde okumam bir doniim noktast
olacaktir. Erkek lisesinde okumustum o yilizden bir ya da hi¢ kiz arkadasim yoktu.
Belki mantalite olarak da erkek mantalitesine orada gectim.” (Kiibra)

Sosyal Medya

Sosyal medya artik gilindelik hayatin ayrilmaz bir pargasidir. En temel
ozelliklerinin basinda ise, etki ve tepkinin karsilikli olarak es zamanli verilebilmesidir.
Bu 6zellik sebebiyle gordiigiine tepki verebilen tiiketici, ayn1 anda da kendi igerigini
olusturabilmektedir. Bir olay, olgu veya durum hizlica yayilip paylasilmaktadir (Becan
ve Eaghanioskoui, 2019, s.88). Tiiketiciler tlizerindeki etkisi ise, oldukca biiyiiktiir.
Tiketimi glizel gosterdigi kadar, tiiketimin zararlari ile ilgili de oldukg¢a veri

tasimaktadir.

Melek, Menekse ve Zeynep, sosyal medyada karsilastiklar1 bazi yaymnlarin,

onlari etkilediginden bahsetmektedir.

“Bir tane video vardi sosyal medyada paylasilan: Tavsan figiirii ile anlatilmis bir
animasyon, o video ¢ok etkiledi. Benim evimde de kedim var ona Gyle bir sey yapilsa
bilmiyorum kiyameti koparirim herhalde. O tavsani 6yle gordiigiimde ¢ok iiztildiim.
Beni tiiketim kargitligina itti bunlar diyebilirim..” (Melek)

” Daha dnce tiiketim karsitlig1 gibi bir kavram iizerinde hi¢ diisinmemistim aslinda. Bu
tez caligmasindan ilk haberdar oldugumda igerigini 6grenince benim yaptigim bu
muymus dedim. Siz de biraz daha diisiinmemi sagladiniz. S$6yle bir durum da var:
Sosyal medyada insanlarin karsisina tiiketimin kotii yiizi ile ilgili seyler giktik¢a, insan
neymis diye onlardan etkileniyor.” (Menekse)

“Sosyal medya gibi baz1 platformlarda goriince, takip edince ekstra bir biling kazandim
ve bunun bdyle olmasinin dogru oldugunu kabul ettim. O sekilde hayatimi
yonlendirmeye bagladim. Tiiketim karsitligi dogru yol kesinlikle.” (Zeynep)

Inanc ve Degerler

Miller (2003), tiikketim toplumunun empoze ettikleri icinde inan¢ ve degerler de
tipk1 diger tiiketim mallar1 gibi metalastiriimaktadir (Demirzen, 2010, s.107). Ornegin
minimalistler, tiiketim karsithginin, kendilerini pek c¢ok konuda oOzgiirlestirdigini,
ruhsal bir dinginlik sagladigini, miitevazi bir hayat sundugunu sdylemistir. Bu

118



pencereden bakildiginda, minimalizm ile inang ve degerler arasindaki benzerlik goze
carpmaktadir. Her ikisi de diinya mallarina tamah etmemeye, goziinii, gonliini iyi
olana ¢evirmeye, miitevazi olmaya tesvik etmektedir. Maddi gelisimden ziyade manevi
gelisimi desteklemektedir. Tiiketim karsithginin dikkat ¢eken Ozelliklerinden biri,

farkli inan¢ mensuplarina ortak degerler sunmasidir (Muslu ve Akti, 2022, s.34).

Ahmet Emre, Nazgiil ve Baha’nin tiiketim karsit1 tutumlarinin sebeplerinden
bir de inan¢ ve degerler olgusudur. Bakildiginda {ig¢ii de farkli inanca sahiptir.
Bulustuklart ortak payda ise tiiketim karsitligidir. Nazgiil, Hz. Muhammed’in en biiyiik
israf karsit1 oldugunu, Ahmet Emre, etkilendigi Islam alimlerini, Baha ise, din ve

bilimin farkli mecralarda ayni1 seyi soyledigini aktarmaktadir.

“Ben dini agidan tanriya inanmayan ateist bir insanim. Ama bu atesit olmam sdyle bir
sey degil. Ateistsen her seyi reddedebilirsin diye goriiyorlar. Tamam tanriyi
reddediyorum ama felsefesini niye reddedeyim? Islamiyet’te de boyle Hinduizm’de de
boyle. Bu seylerin felsefelerini dinledim, 6ziinii yakalamaya calisan bir insanim. Yani
tek bir rol modelim olmasa bile inzivaya ¢ekilmis Misliiman biiyiikleri, sade yasayan
israf etmeyen yani... Aklimda bir imaj var bununla ilgili. Bunlar beni ¢ok etkiledi.”
(Ahmet Emre)

“...Peygamber Efendimiz’i zaten rol model olarak aliyorum. En biiyiik tiiketim karsitt
oldugu zaten belli...” (Nazgiil)

“Ben farkli bir inanca sahibim. Ama benim inancimda da diger inanglar i¢in de ben
birinci olarak din oldugunu diisiiniiyorum karsitligin. Hatta din ve bilim diyeyim. Bu
iki bilgi sistemi de aslinda bu tiiketimin kendini kaybetmis sekilde tiiketimin insanligin
sonunu getirdigini ¢ok giizel bir sekilde anlatiyor. Biri ruhani olarak insam
oldiirdiigiinden bahsediyor, amacindan saptirdigindan bahsediyor. Bilim de diyor ki:
Biz bu kaynaklar1 bdyle suursuzca tiiketirsek gelecek nesillerin dmriinii ve hayatini
caliyoruz ve diinyay1 her gecen giin harap ediyoruz.” (Baha)

Berna’nin tiiketim karsiti olmasindaki en biiyiikk etken Allah inancidir.

Oldiikten sonra dirilecegine inandig1 igin Allah’a hesap verebilme gayreti i¢indedir.

“Odak noktamda diger diinya var tiiketim karsithginda. Oldiikten sonra tekrar
dirilecegimiz diisiincesi var. Yani bu degisebilir, insanlar ahirete inanmayabilir. Ama
bunun, bu tiiketimin bize bir geri doniisli olacak. Yani cesedimiz bu topragin altinda
kalacak yine, diinyada kalacak... Diisiiniiyorum aslinda Allah benden bdyle bir insan
olsam raz1 olacak” (Berna)

Pazarlama Faaliyetlerine Yonelik Giiven Eksikligi

Diinya kaynaklarin esit dagilimi ve sosyal adaletin saglanmasi, tiiketim
sistemine ve pazarlama faaliyetlerine direnmekten gegmektedir. Tiiketim karsitlar1 i¢in
pazarlama, manipiilatif ve yanlistir. Diinyanin gelecegi ve diger canlilar i¢in tiiketimde

dengeyi yakalamak 6nemlidir (Cherrier ve Murray, 2007, s.24).
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Kiibra, bir iiriinii satin almak istediginde, yogun pazarlama faaliyetlerinin sebep
oldugu tiketim yorgunlugu yiiziinden vazge¢mektedir. Ona gore bu faaliyetler,
tiiketicileri ‘aptal’ yerine koymaktadir. Bu tutumu gordiikce tiiketimden sogudugunu

sOylemektedir.

“... Ben artik bir sey alacaksam da o kadar ¢cok vurgulandig1 i¢in almiyorum. Mesela
Trendyol'dan bile bile artik hicbir sey almiyorum, c¢ilinkii artik agryorum reklami
aciyorum miithis indirim yani biliyoruz bunun bdyle olmadigini hi¢ kimse aptal degil
yani. Bazen ogluma internetten bir sey aliyorum. Uzerine etiket basilmis bir siirii,
kaldirtyorsunuz kaldirtyorsunuz, tamam kurun artisi ile etiketler bastyor ama o giin bir
bakiyorsunuz 2009 {iriinii bu sene yeniden size yeniymis gibi sunuluyor. Yani bunlari
gorditkce gorditkkce ben artik gilivendigim markalar disinda bile isteye bir sey
almiyorum.” (Kiibra)

Tiiketim karsitlar i¢in pazarlama faaliyetleri ¢eldirici bir faktdr olamaz ¢iinkii
karsitlar, bu tiir seylere kanmayacak kadar inat¢1 ve bilgilidirler (Holt, 2002, s.85).
Ayrica tiiketim karsitlari, pazarlamacilar i¢in ekonomik bir sorundur, ¢linkii higbir

zaman tam olarak neden satin almadiklar1 belirlenemez (Varey, 2011, s.70).

Sila, meslegi geregi giyim markalar ile is yapmaktadir. Dolayisiyla bu siiregte
bliyiik firmalarin bazi1 tutumlarindan rahatsiz  oldugundan bahsetmektedir.
Samimiyetsizlik olarak niteledigi bu durum, onda tiiketime kars1 negatif duygulara yol

acmistir.

“... Calisirken bir donem is yaptigim igin... Sonra Zara'dan kil kapmaya bagladim.
Giizel kumaglar kullaniyor ama emekgiye bu parayr vermiyor. Boyle seyler beni
rahatsiz etmeye basladi. Yani dzellikle biiylik firmalar samimiyetsiz gelmeye basladi.
Tiiketim karsithgimda gergekten bu durum etkili.” (Sila)

Erdem meslegi geregi (mimar), daha diisiik kar marjlar1 ile calisirken biiytlik
firmalarin ¢ok {ist diizey kar marjlar ile ¢alistigina sahit olmaktadir. Onu fazlasiyla

rahatsiz eden bu durum, inadina bir tilkketmemeyi beraberinde getirmistir.

“... Bu biiyiik iireticilerin ne kadar a¢ gdzlii ve ne kadar mide bulandiric1 sekilde para
kazandiklar ile ilgili farkindalik da buna biraz yol agiyor, ¢iinkii biz ¢ok diisiik bir kar
marj1 ile calisirken ¢ok pahali geliyoruz insanlara ama adamlar bin kat1 ¢ok biiyilik kar
marjlart ile ¢alisirken, bizden daha pahali olmalarina ragmen miithis bir sekilde satis
yapabiliyorlar. Biraz da onlarin inadina aligveris yapmak istememek var. O trendleri
pompalamamak adina istegim var.” (Erdem)

4.7.4.4. Tiiketim Karsithgimin Doniistiiriicii Etkisi

Bu kategoride, kendini tiiketim karsiti olarak nitelendiren katilimcilarin,
karsitlikla birlikte hayatlarinda meydana gelen degisiklikler incelenmistir. Bagka bir
ifadeyle, katilimcilar genellikle yasamlarinda doniistiiriicii etkilerden bahsetmislerdir.

Ornegin, saglikli yasamak, tasarruf etmek gibi. Elde edilen kodlara bakildiginda,
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tikketim karsitlig1 bireylerin hayatinda radikal ve koklii degisimlere sebep olmaktadir.
Elde edilen kodlar, tiiketim karsithigindan sonra katilimcilarin hayatindaki bu kokli
degisikliklerdir. Tiiketim karsithigr ile elde ettikleri kazanimlar asagidaki kodlarda

goriilmektedir. Bu baglamda arastirmaci tarafindan toplam 4 kod gelistirilmistir.

Tasarruf Etmek

Bauman (1990)’a gore, birey tasarruf ederek bir bakima gelecegini garanti
altina almaya ¢aligmaktadir. Tasarruf etmek veya yatirim yapmak, hedonist yaklasimin
baskin oldugu giinlimiizde, tiiketicinin gelecekteki yasam sartlarini iyilestirmesi
bakimindan anlamlidir. Tiiketim toplumunun bir ‘kredi kartlar1 toplumu’ oldugu
disiiniiliince (Sentiirk, 2008:231), tiiketim karsitlarinin tasarrufa olan yaklasimi daha

da anlam kazanmaktadir.

Oznur, Sila ve Hacer, tasarruf ederek israftan kaginmanin onlar i¢in mutluluk
verici oldugunu sdylemektedir. Kiigiik tutarlarda kenara ayrilan paralar, daha sonra

hayatlarina olumlu sekilde yansmaktadir.

“Tiiketim karsit1 olduktan sonra, tasarruf 6zellikle son bir yilda ¢ok 6nemli oldu benim
icin. Son bir buguk yilda ya da iki buguk yilda para biriktirebildigimi fark ettim. Ciddi
bir para biriktirebildigimi gordiim. Harcarken iste ne olacak dedigimiz gdziimiize
normal gelen 5 liranin 10 liranin sonradan ne kadar biiyiilk maddi kiilfet oldugunu
gordiim. Hayat pahaliligi da énemli tabii, iilkenin durumu son zamanlarda.” (Oznur)

“...Tasarruf yaptigimda mutlu oluyorum, tasarruf ¢gok 6nemli. Aylik ben 400 -500 TL
tasarruf yapmaya bagladim 2018 den beri. Tabii ki de giizel yasiyorum, giizel yiyorum
ama soruyorum ‘benim ihtiyacom var mi’ diye. Hayir ¢iinkii ben her seyi
dikebiliyorum, giizel yemek yapabiliyorum. Benim ig¢in tiiketim karsithgmin etkisi bu.”
(Sila)

“... Tasarruf ¢ok onemli. zaten ¢aligmiyorum da parami daha mantikli kullanmak ¢ok
onemli. Mesela bilgisayarim c¢ok eski, her an bozulabilir onun igin kenara para
koyuyorum, param varsa harcamiyorum. Tiiketimle ilgili fikirlerim degistikten sonra
daha dikkatli oldum yani.” (Hacer)

Erdem’in daha once verdigi bilgilerden, ¢ocuklart dogdugunda daha dogal bir
yasam siirmek adma ailesi ile birlikte Istanbul’dan Mugla Kdycegiz’e tasindiklari
bilinmektedir. Yasadig1 yerin yapisi geregi kolay tasarruf edebilmektedir. Bu durum
Erdem’in tliketim karsithiginda 6nemli bir rol oynamaktadir. Habib de benzer sekilde
tiketim karsith@inin en biiyiik getirisinin tasarruf oldugunu soyliiyor. Ek olarak,

tasarruf ettiginde ruhen daha huzurlu hissetmektedir.

“Tiiketim karsithig: ile miithis bir tasarruf kabiliyetim olustu. Siitii gidiyoruz oradaki
(bir yonii gosteriyor) inekten aliyoruz. Kag fiyatina, yani onda biri fiyatina falan galiba.
Cok daha saglikli yogurt elde ediyoruz. Su mesela, iste bu bir aligkanlik oldugu i¢in o
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markete girildiginde o su alinmiyor alinmadiginda ya iste yanimizda ¢antamizda...

Zaten Kdycegiz'de bu anlamda c¢ok kolaylik var her yerde ¢esme var su igebiliyoruz...”
(Erdem)

“Tiiketim karsithg ile genelde maddi yonden degisim oldu. Maddi yonden daha
rahatim, ¢iinkii tiikketimi dogru sekilde yapmak maddi olarak daha iyi olmanizi sagliyor.
Tasarruf ediyorsunuz. Ruh hali olarak da i¢im daha ferah.” (Habib)

Ideal Benlige Ulasma

Sembolik anlamlar, kiiltiirel ve tarihsel olarak ortaya ¢ikmis sabit fenomenler
degildir (Smith, 2007:326). Swartz (1983)’a gore, her tiiketici tiiketilen nesneye
birbirlerinden ¢ok farkli anlamlar yiikleyebilmektedir (Elliot, 1994, s.13-14). Birey,
ideal benligine ulasmak igin, belli {irin ve hizmetleri kullanmaktadir (Sirgy, 1982,

s.289). Tiiketim karsitlarinin da buna benzer davrandigi gortilmiistiir.

Yildiz, tiikketimde manevi degerlere 6nem vermektedir. Baskalarin1 odak
noktasina alarak, kendi i¢ huzurunu arttirmaktadir. Aslinda ideal benligine ulagmak
istemektedir. Bunu da tiiketim karsithig ile yapmaktadir. Baha’nin benzer sekilde
odak noktasi, i¢ huzurudur. Bu tutumu ile kendini daha i1yi tanimaktadir. Onun i¢in

gosteris i¢in tiikketim yapmak, kendinden uzaklasmak demektir.

“... Bir kere psikolojik olarak, manevi anlamda ¢ok daha degerli seyler hissettiriyor
bana. Yani soyle oluyor, mesela bir seyi daha az aldiginiz zaman daha degerli oluyor,
daha kiymetli oluyor... Biraz daha sey yapti agikg¢asi daha iyi hissettirdi ya iyi
hissettiriyor. Yani baskalari i¢in bir seyler yapmis olmak da iyi hissettiriyor. Sonra mali
olarak da bir seyler kattigin1 hissettiriyor. Ureticilere de aslinda, o emegi gercekten hak
edene ulagmay1 saglayabildigimiz i¢in onu yapmak da giizel bence. Onlara fayda
saglamak, bunu da bilmek giizel. Tiim bunlar derinlerdeki beni daha iyi anlamami
sagliyor. Ayrica bu sekilde idelalime de ulastyor gibiyim.” (Y1ldiz)

“... Aslinda benim kafamda olmas1 gereken, ideal bir insan var. Bu anlamda tiiketim
karsitligi, hayatimda ¢ok daha odakli bir yasam ortaya ¢ikardi. Cok daha sakin bir
yasam ortaya ¢ikardi. Daha tutarli ve daha huzurlu oldugumu diisiiniiyorum ve gereksiz
¢abalar igine girmiyorum... Su an Ekvator'daki birgok yagmur ormanlarini biz palm
yag1 tiretmek igin kesiyoruz. Bunlar diisiinmek gergekten ben de vicdani bir problem
yaratiyor. Bunlarin farkina vartyorum ¢iinkii gorebiliyorum goziimii kapatmakta zorluk
¢ekiyorum. Tim bunlar1 gormek kendimi tanimama yardimci oldu aslinda. Bdoyle
seylere maruz kalarak bunlar1 kabullenerek yasayamayacak biri oldugumu anladim...
Ben gosteris i¢in, bakin ben bdyle yasiyorum demek icin yasayacak biri degilim.”
(Baha)

Tiiketim karsitlar1, pek cok konuda kendilerine sunulan tiiketim nesnelerini ve
bu nesnelerin getirdigi sembolleri tercih etmeyerek farkli bir tiiketim davranisi
sergilemektedir. Ornegin; sevgililer giinii gibi kutlamalari tiiketim toplumun bir

tezahiirii olarak gorlip hi¢ kutlamayabilirler ya da hediye almak yerine hediyelerini
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kendileri yapabilirler (Tas, 2020, s.43). Burada tiiketim karsiti, maddi degerler yerine

manevi degerlere onem atfderek ideal benligine ulasmaktadir.

Gokhan ve Umut, tiiketim karsithigini benimsediginden beri, ger¢ek mutlulugu
yakaladiklarini soylemektedir. Yasamaktan, madden ¢ok seye sahip olan birinden daha
fazla haz almaktadirlar. Tikettigini gostermek, onlarin anlayamadigi bir tutumdur.

Karsitlikla kendilerini yeniden bulduklarina inanmaktadirlar.

“... Gergek mutlulugu yasiyorum diyebilirim. Mesela sdyle sdyleyeyim; hava giizel
oldugunda ister yiiriiyerek, ister arabayla sdyle daga bayira gittigimde, biitiin
kiyafetlerini alan yani gereksiz tiiketim yapan bir insanin aldig1 hazdan daha fazla haz
aldigimi biliyorum... Sirf gdstermek i¢in aliyorlar bir de, hi¢ anlamiyorum. Ben boyle
iyiyim, kendimi daha iyi hissediyorum. Olmas: gereken Gokhan bu yani.” (G6khan)

“Tiiketim karsitligiyla artik en basit manada maddeden ziyade maneviyata Onem
vermeye basladim. Sonra gilindelik hayatta, sorunlara ¢oziim iiretebilirim, alternatifleri
kafamda olusturmama yardimci oluyor. Sahip oldugum olanaklar1 baska kanallara
aktarmam konusunda bana yardimci oluyor... Aslinda kendimi yeniden buluyorum. Bir
seye verecegim Onemi ben belirliyorum. Nasil olmam gerekiyorsa Oyle olmaya
¢alistyorum.” (Umut)

Zaman ve Mekan Kolayhg1 Saglama

Tiiketimi, tek bir yaklasimla, maddi, manevi kaynaklarin kullanimi ile olusan
bir eylem olarak tanimlamak yetersizdir. Tiiketim, somut nesnelerin tiiketilmesine
iliskin oldugu gibi, bu nesneleri tilketmek ic¢in harcanan zaman ve mekan gibi
unsurlara da iligkindir (Torlak, 2016, $.24-26). Tiiketim ne kadar ¢ok olursa, tiiketilen
nesnelere iligkin zaman kayb1 ve bu nesneler sebebiyle olusan mekan karisikligi da o

denli ¢cok olmaktadir.

Derya, Hande, Zehra, Nazgiil ve Sila, tliketim karsithiginin en belirgin
getirilerinden birini, zaman ve mekan avantaji saglamasi olarak gormektedir. Daha az
esyayl, daha az temizlik ve daha az kayip zaman olarak gormektedirler. Zehra, az
kiyafetin kafa karigiklifi olusturmadigini, Nazgiil, yakalanan bu sade yasamin
diistincelerine de sadelik getirdigini sdylemektedir. Sila da az tiiketimin insanin
hayatina ferahlik getirdigine inanmaktadir. Cevresi tarafindan da bu yoniiniin bilindigi

ve kendisine danisildig1 anlasilmaktadir.

“Yani ¢ok noktada hayatimi degistirdi aslinda. Higbir zaman zaten dyle ¢ok modaya
bilmem neye takintili bir insan olmadim ama bu anlamda bana bence ¢ok ciddi zaman
kazandirdi... Sadece aligveris mantig1 ile bakmiyorum. Evimi daha minimalize
ettigimde, 1+1 eve gecip daha az esya ile yasamaya basladigimda, bana bunun temizlik,
enerji, gorsel yorgunluk, zihinsel yorgunluk bu anlamlarin hepsinde ¢ok sey katti...
Minimalizm, sadelik, kesinlikle benim hayat tarzima ¢ok uyan bir yol, ¢iinkii ger¢ekten
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bir iirlin ya da herhangi bir sey kiyafet olabilir, kullanacagiz bir ev egyasi olabilir, eger
buna gergekten iki ay -ii¢ ay kiyafetler i¢in belki sezonluk diyebiliriz. Yani bir sezon el
degmiyorsan gercekten ihtiyacin yoktur bu {iriine... Dedigim gibi ¢ok uzun siiredir
hayatimi sadelestirmeye ¢aligtyorum bu anlamda.” (Hande)

“Sade bir evi temizlemek iki saati aliyorsa, satafatli, saray gibi bir evi temizlemek {i¢
giin alir. Insan hayatinin i ile zaman harcanacak kadar uzun olmadigim
diistiniiyorum.” (Derya)

“Evde tabii temizlik falan yaparken daha ¢ok zaman kaliyor bana. Daha az egyay1 daha
az zamanda temizliyorsun. Bir de eger disar1 ¢ikacaksan zaten ¢ok fazla segenegin
olmadigi icin, kiyafet olarak sunu al giy c¢ik. Bu da bir zaman tasarrufu benim igin.”
(Zehra)

“Karsitlik hayatimi degistirdi. Siirekli alma gibi bir istegin olmuyor. Onlar1 almayinca
bir kalabalik ortam olmuyor, kargasa olmuyor. Ciinkii insan siirekli alinca odasinda bile
bir kargasa oluyor. Ama sen onlar1 almayinca daha ferah bir ortam olusuyor. Onlar
aslinda insanin diislincesini de etkiliyor. Daha sade diisiinebiliyorsun.” (Nazgiil)

“Tiiketim karsitligi ile birlikte ben bir kere daha mutluyum... Bence ¢ok aligveris sirta
yiik. Onu nereye koyacagim, bunu nereye koyacagim? Hayata biiyiik ferahlik sagliyor.
Esim de benim kafamdan oldugu i¢in belki onun i¢in iyi anlagiyoruz. Cevremdekiler
bana soruyor, birini zeytini yumusamis atacak ‘Sila abla bunu ne yapayim’ diyor.
Birinin tiiketim ¢ilginligr yaptigini gordiigiimde ¢ok iiziiliyorum. ‘Niye aldin’ diye
direk soruyorum, ¢cevremde ¢ok var.” (Sila)

Tiketim karsitlari, tiketimi sinirlandirarak, baska aktivitelere, ailelerine,
arkadaslarina daha ¢ok zaman ayirabilmektedir (Craig, Lees ve Hill, 2002, s.204). Bu
tutum bireyin kendine de daha fazla odaklanmasina yardimeci olmaktadir. Kendine
daha fazla odaklanan birey, kimligini insa etme deneyimini kolaylastirmaktadir

(Hansson, 2018, s.39).

Baha, tiiketim karsitlig1 ile birlikte zaman ve mekanda yasadigi kolayligin yani
sira, hobilerinde de sadelige gittigini soylemektedir. Zamanini artik daha nitelikli

aktivitelerle gecirmektedir.

“... Tiiketim karsithigr ile birlikte daha odakli oluyorum ger¢ek manada. Hayatimda
onem vermem gereken seylere daha ¢ok zaman ayrabiliyorum. Bir seylerin satin
alinmamasina dair degil sanatsal materyallerin de tiiketilmesi ile alakali bir durum.
Omek veriyorum, gereksiz filmler izlemiyorum artik. Belki yasin da etkisi var ama
yani tabii ki su demek degil bir rahip gibi yasamiyorum (giiliiyor) yani dinledigim
sarkilar1 ya da dinledigim izledigimin kalitesi de artti onlar da bir tiiketim metasi
¢linkii.” (Baha)

“... Kullanmadigimiz kryafetleri en basitinden ya da kullanilmayan herhangi
bir esya, hakikaten bu fazlaliklarin aslinda atilmasr isleri kolaylastiriyor. Ciddi manada
bir zaman kaybi da olabiliyor bunlar... Bu minimalist yasamakla sadelesmek ile
dolaplar1 bosaltmak lazim.” (Zeynep)

Umut, eski kiz arkadasinin da etkisiyle tiiketim karsithigi tutumunda diger
katilimcilara benzer olarak daha az esyanin daha az karmasaya yol agtigini
diistinmektedir. Cok esyanin, insana hi¢ esyast yokmus hissi verdigini, artik bir sey
satin alacag1 zaman, kendini kontrol edebildigini belirtmektedir.
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“Eski kiz arkadasimdan sonra oldu. Evime geldiginde kiyafetlerimi gordiigiinde,
‘giymiyorsun, ihtiya¢ sahibi birini ulastiralim bunlari’ derdi. Hem giymiyorsun hem
her sabah her hafta bir karmasa yasiyorsun. ‘Bu, senin bir siirli seyin olmasina ragmen
higbir seyin olmadigi diisiincesine sokuyor seni’ derdi. En ¢ok kullandiklarini géz
oniine alirsan, onlar aktif kullanima alirsan, bdyle bir minimalizme baslarsan, her seyi
siraya koyacaktir. Gergekten de sadeligin, benim hayatimi olumlu etki ettigini
disiiniyorum ve bir seylere odaklanma konusunda bana yardimci oldugunu
disiiniiyorum. Artik bir sey alirken kendime sunu derken buluyorum: ‘Bak sen
minimalist bir yagamu tercih ettin dolayisi ile kendini kontrol et’.” (Umut)

Saghkh Yasamak

Tiiketim karsitlari, yasami daha siirdiiriilebilir kilmayr hedeflemektedir.
Stirdiiriilebilirlikten s6z edebilmek icin saglikli bir yasam ve c¢evreye dost iiriin
kullanim1 esastir. Tiiketim karsitlar1 kendi sagliklarini 6nemsemekte ve sagliksiz

yiyeceklerden uzak durmaktadir (Black ve Cherrier, 2010, s.450-452).

Tiiketim karsith@inin doniistiiriici etkisi olarak Kiibra, ¢ocuklari olduktan
sonra, onlara 6rnek olmak adimna, saglikli beslenmeyi tercih ettigini sdylemektedir.
Menekse, karsitligin hayatina kattig1 en biiylik adimin seker tiiketimini sonlandirmak
oldugunu belirtmistir. Miige, eskiden saclarin1 boyadigini, ancak artik gerek sagligi
gerek dogal yasamak istedigi i¢in bu aliskanligini biraktigini séylemektedir.

”Kesinlikle tiiketim karsithgr hayatimi degistirdi. Yani market poset
iceriklerimiz degisti. Artik eskisi kadar abur cubur almiyorum mesela son {i¢ yildir.
Ozellikle tabii gocuklar hayatiniza girince yemek tiiketim aliskanliklariniz da degisiyor
ornek olmak adina...” (Kiibra)

“Kigisel olarak ben rafine seker tiiketmiyorum hi¢. Dikkat ediyorum. Bu
benim i¢in biiyiik bir adimdi. Yani tiikketim karsitliginin belki de en biiyiik etkilerinden
hayatimdaki.” (Menekse)

“Mesela saclarimi boyuyordum onu biraktim 3 yil 6nce. Hepsi bir biitiindii ve
gergekten bir arinma hissettim... Ben dogala donmek olarak nitelendirdim bunu. Her
seyin natureli, sagliklisi. Beyazlarim var ama o da benim kendi dogal réflem gibi...”
(Miige)

4.7.5. Bir bireyin giyim Kkiiltiiriinii sekillendiren unsurlar nelerdir?

Tiiketim karsit1 bireyler kimlik insa siirecinde giyimi nasil kullanirlar?

Bu temada, katilimcilarin giyim kiiltiiriinlin olusumu sirasinda edindikleri
deneyimler ve tiiketim karsit1 kimlik inga siirecinde giyim kiltliriiniin roliine iligkin
elde edilen veriler islenmistir. lgili alanda arastirmaci tarafindan toplam ii¢ kategori,

on li¢ kod ve bes alt kod olusturulmustur.
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Tablo 7: Giyim Kiiltiirii Temasina Ait Kategori ve Kodlara Katilimcilarin

Dagilhim
Kategori Kod Katihmcilar
Sembolik Tiiketim
Alt Kod: Islevsellik Ahmet, Derya, Gokhan, Hacer,
Giyime Yiiklenen Melek, Nazgiil, Zehra, Hande,
Anlam Sila, Miige, Zeynep, Yildiz,
Erdem, Baha
Alt Kod: “Sozsiiz iletisim” Menekse, Oznur, Umut, Kiibra,
Hacer, Habib, Berna
Aile ve Sosyal Cevre Menekse
Alt Kod: Gecmis/Yasanmis Ahmet Emre, Gokhan, Zehra,
Tecriibeler
Bireysel Giyim Inang ve Degerler Kiibra, Y1ildiz, Hacer
Kiiltiiriiniin “I¢sel Motivasyon Saglama” Ahmet, Zehra, Sila, Nazgiil

Olusum Siireci

Moda ve Medya

Ahmet, Menekse, Kiibra,
Gokhan, Hacer, Erdem, Baha,
Hande

Toplum Baskisi Ahmet Emre, Derya, Melek,
Zehra, Umut, Miige, Erdem,
Habib

Gelir Etkisi Hacer, Oznur, Umut, Erdem

Yasam Tarzi

Ahmet Emre, Zeynep

Tiiketim
Karsithg: ve
Giyim Kiiltiirii

Gosteristen Kaginmak
Alt Kod: Marka, Statii ve Sosyal
Kabul Ug¢geni

Melek, Umut, Derya, Oznur,
Ahmet, Menekse

Alternatif Satin Hande, Yildiz, Baha, Ahmet
Alma/EldenCikarma/Degerlendirme | Emre

Ideal Benlige Ulasma Ahmet Emre, Menekse, Erdem
Moda Karsithg: Berna, Melek, Hacer, Menekse,

Kiibra, Gokhan, Y1ldiz, Sila,
Ahmet Emre, Miige

Alt Kod: Sadelik

Zehra, Nazgiil, Zeynep

Durumsalhk
Alt Kod: Cinsiyet Etkisi

Derya, Kiibra

Not: Literatiirde yapilan analizlerde, katilimcilarin isimlerinin ya da takma isimlerinin
kullanilmas1 noktasinda bir fikir birligi yoktur. Bu arastirmada katilumcilarin isimleri,
yorumlarin kim tarafindan yapildigt ve kodlarin hangi yogunlukta tekrar edildigini
gosterebilmek igin kullanilmistir. Bu nedenle bir sonu¢ yazabilmek adina, bu arastirmada bu
yaklasim tercih edilmistir.
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4.7.5.1. Giyime Yiiklenen Anlam

Bu kategoride, katilimcilarin giyime yiikledikleri anlam irdelenmistir. Kiyafetin
hayatlarindaki yeri ve onu nasil tanimladiklar1 {izerinde durulmustur. Bu baglamda

ilgili kategori altinda 1 kod ve 2 alt kod olusturulmustur.
Sembolik Tiiketim

Tiiketim toplumu 6ncesinde kimlikler daha sabit ve tutarli iken, benlik kavrami
aile, statii, simif gibi (Bocock, 1993, s.81) kavramlar temelinde olusturulmaktaydi.
Glinlimiizde ise birey, sembollerle benligini kurma c¢abasi igindedir (Rayner ve
Easthope, 2001, s.158). Boylece tiiketilen sey, {iriin degil, bireyin iirline yiikledigi
sembol olmaktadir (Smith, 2007:332).

Giyime vyiiklenen anlam kategorisinde, katilimcilar, giyime islevsellik ve
sOzsiiz iletisim anlamlarii yiiklemisir. Bu baglamda, Islevsellik ve Sozsiiz iletisim

olarak iki alt kod olusturulmustur.

Alt Kod= Tslevsellik

Giyim endiistrisi, diinyada en biliyiik kar payma sahip sektorlerin basinda
gelmektedir. Sektor biiylikliigli sebebiyle, yine biiyiik kitlere ulagmaktadir. Ancak
piyasaya sliriilen kiiresel giyim kiiltiirlinti, tiiketim karsitlar1 benimsememektedir.
Karsit tiiketici, kiyafet tiiketimi yerine daha anlamli deneyimlere yonelmektedir
(Cherrier ve Murray, 2007, s.21).

Ahmet, herkesin giyime yiikledigi anlamin farkli oldugunu diistinmektedir.
Kendi ise giyime yiikledigi anlam1 daha ¢ok islevsellik olarak agiklmaktadir. Onu iyi
hissettirecek, temel ihtiyacini giderecek nitelikte olmasi yeterlidir. Derya da benzer
sekilde, giyimi istiinli ortecek, kapatacak bir ara¢ olarak gdrmektedir. Zaman zaman
gdziiniin kaydigimi, ancak kendine engel oldugunu sdylemektedir. Ihtiyacinin

goriilmesini yeterli bulmaktadir.

“.. Kimi kendini asil gosterdigini distindiigii icin siyah giyinir, kimi kiloyu
gostermedigi i¢in. Yani herkesin giyime yiikledigi anlam farkli. Benim igin ise, evet
hosuma giden seyleri almaya calisirnm bu kesin. Ama ¢ok hosuma gitti diye de bir
tirtini ¢ok ytiksek fiyatlardan satin almam ¢iinkii gerek yok. Bunun igin giyim benim
i¢in temel ihtiyacimi gideren ve kendimi iyi hissetmemi saglayan bir arag...“Cok fazla
tiiketen biri degilim. Hafif de sigman oldugum i¢in kolay kolay beden de bulunmuyor.
Isime yarayacak, indirimdeki iiriinleri alirim. Eskiyene kadar giyerim. Cimri degilim
ama dikkat ediyorum.” (Ahmet)
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“Temelde, ortiinmek, kapanmak. Giizel giyinmek, insani psikolojisini etkiliyor. Belki
maagla degil de farkli bir isim olsaydi belki daha farkli olurdum. Go6ziim kayiyor
acikcas1 o konuda cok engelleyemiyorum. Ama kendimi frenlemeye ¢aligtyorum. Yani
mesela agik gri bir elbisem varsa koyu gri gidip almiyorum. Isimi gorsiin var olan
istiyorum. Alayim uzun siire giyineyim istiyorum bir de...” (Derya)

Gokhan, giyimi sadece isini gorecek bir iirlin olarak gormektedir. Bir {iriinden
bir tane aldigim1 ve onu her seyle beraber giydigini sdylemektedir. Hacer, kendine
yakistigii diisiindiigii her seyi giyebilecegini sdyliiyor. Onun i¢in moda gibi etkenler

Onemsizdir.

“Giyim neyi ifade ediyor? Sabahlar1 ben bu aylarda siiriim. Bir tane montum olsa iyi
olur Rengi 6nemli mi, rengi 6nemli. $S6yle 6nemli, ben biitiin renkleri severim aslinda
ama giyimde kahverengiyi pek tercih etmiyorum, hosuma gitmiyor. Onun disinda
mont benim icin sadece 1smnmak icin kullandigim bir giysi, aksesuar degil. Iste
bakiyorum kimisi sey der: “Bir de su ceketten olsun, sununla beraber giyeyim.” Yok
ben bir tane alirim, biitiin kis onu giyerim. Altina siyah pantolon giysem de onu
giyerim, keten pantolon giysem de onu.” (Gokhan)

“Bana yakistigini diisiindiigim her sey giyim. O da modaya gore almryorum... Tarzim
degisen tarzlara gore degismiyor. Genelde siyah giyiyorum. Ama mesela siyah
pantolonlar1 ¢ok kalitesiz yapiyorlar. Hemen rengi soluyor bir ara kumas boyasi aldim
onu denedim.” (Hacer)

Melek, eskiden giyimin statiiye yonelik sembolik degerini 6nemserken, artik
sadece ihtiyaca gore tiiketerek, islevsel degerini dnemsemektedir... Mevsimine gore
kiyafet giyerek rahatligini 6n planda tutmaktadir. Nazgiil, giyimde israftan kagarak,
thtiyacina gore alim yapmaktadir. Ayn1 gorevi yerine getiren kiyafetleri almaktan

kacinarak, islevsellige odaklanmaktadir.

“Giyim, bana gore dedigim gibi 6nceden olsa statii saglayan iste, dis goriinis,
kesinlikle benim i¢in ¢ok onemli ki benim 6nyargili davrandigim da oluyordu bazi
insanlara karsi. Bu ¢ok kotii bir sey, bunun farkina vardim. Su anda da tabii ki bakimli
ve temiz giyinmek Onceligim ama marka olmadan pazardan 5 liraya da pantolon
alabiliyorum 10 liraya da alabiliyorum bulup. Oyle bir takintim yok. Mesela herhangi
bir markaya bagliligin yok. Artik sadece ihtiyacim ne ise o. Kisin 6nemli olan
iislitmesin, ben lsiimeyeyim de ne olursa olsun (giiliiyor) ve yazin da terlememeyim,
rahat olsun. Rahatliim artik daha ¢ok 6n planda... Ne kadar uzun siire kullanabilirim
bu var bir de. Mesela bir yikamada yirtilan, sokiilen, tiftiklenen kumaslar var, onlari
degil de daha uzun 6miirlii olabilecek kumaslari tercih ediyorum.” (Melek)

“(Giiliiyor) biraz zor bir soru. Giyim, bence sade olmali. Yani 10 tane gomlek
olacagina 2 tane olsun 3 tane olsun daha mantikli. Zaten 3 ii de 10 tanesi de ayn1 gérevi
yerine getiriyor. Sadece goze hitap etme durumu farkli. Bence sade ve az olmali. Yani
giyim, oncelikle insanin ihtiyaglarindan birisidir. Ama bu ihtiyaglarin bir sinir1 vardir.
Bu smurt da istekler belirliyor. Soyle eger bir insan bir kiyafet aldiginda dolabinda o
par¢adan bir tane var ise bu alacagi istek oluyor ve bu ihtiyaca dahil olmuyor. Bu
sadece tek bir parca i¢in degil biitiin giyimler i¢in gecerli. Giyim, ihtiya¢ olmadan
almiyorsa ¢ogunlukla israftir. Genelde modanin, kiiltiirlin, arkadas ¢evresinin yarattigi
etki ile almmustir. Ozellikle son 20 yildir giyim alaminda olanlar1 gogunlukla israf
olarak goriiyorum. Bazen kendimde bu sisteme yenik diisliyorum ama bunu ¢evreme
gore daha az yaptigim i¢in bir nebze kendimi avutabiliyorum.” (Nazgiil)
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Zehra, giyimi, ortlinmek olarak tanimlarken, ¢ok iistiine diisiindiigii bir sey
olmadigini ifade etmektedir. Hande, Sila ve Yildiz i¢in giyim, kisin isimemeyi, yazin
ortlinmeyi ifade etmektedir. Miige ise rahatlik olarak tanimlamaktadir. Zeynep,
giyimin modayla iligkisini onemsememektedir. Temel ihtiyaci gideren, islevselligi 6n

planda tutan bir ara¢ olarak gérmektedir.

“ Yani her seyden dnce Ortiinmeyi ifade ediyor tabii ki giyim. Yani ne bileyim ¢ok
diisiinmedim agikcas1 dyle, c¢iinkii ¢ok kiyafete dnem veren birisi degilim. Oyle
esofmanla oldugum gibi ¢ars1 pazar gezebilecek biriyim (giiliiyor) ¢ok da derdim de
degil yani.” (Zehra)

“Kisin tislimemeyi ifade ediyor, bu kadar basit (giililyor), yani yazin da ortiinmeyi ifade
ediyor. Hicbir sey ifade etmiyor.” (Hande)

“Giyim bana gore Ortiinme demek. Cografi kosullara gore kapanmak, Ortiinmek.
Tamamen fiziksel bir ihtiyag yani.” (Sila)

“Giyim ayn1 anda birgok seyi ifade ediyor sanirim, ama hani bdyle en basta korumak.
Zaten yaz kis ayri mevsimine gore giyiniyorsun. Bazi kosullara karsi koruma
fonksiyonu bence.” (Y1ldiz)

“Onemli olan, benim icin énemli olan giyimde rahatlik aslinda... Hissiyat olarak rahat
olmak ve konforlu olmak benim igin 6n planda. Yani i¢inde rahat oldugum her sey
giyimdir.” (Miige)

“Tabii ki moday1 ifade etmiyor. Yani giyim aslinda bir ihtiya¢ sadece, temel bir ihtiyag.
Islevsel bir sey o kadar. Modayla iliskilendirildigi icin anlamiryorum. Fazla bdyle
batidan bizlere ait olmayan seyler alip giymek agikgasi bunlar bana biraz tuhaf
geliyor.” (Zeynep)

Erdem, kiyafete biiyiik anlamlar yiiklemedigini ifade etmektedir. Ihtiyacim
gidermesinin yeterli oldugunu diisliniiyor. Cocukken de kiyafet aligverisini annesinin
yaptigini, kendinin de uyum sagladigini sdylemektedir. Baha ise, giyim konusunda
cevresi tarafindan elestiri aldigini soyliiyor. Spor yaptigr i¢in sadece Ornegin, spor
ayakkabis1 konusunda dikkatli oldugunu onun disinda sade, basit, islevsel iirlinler satin

aldigini ifade etmektedir.

“Bu konuda bence bazi insanlar pek ilgilenmiyor. Mesela Mark Zuckerberg,
Facebook'un kurucusu. Bir kot pantolonu ve tigortii vardi ya (giiliiyor) iste tam olarak
Oyle bir hayat istiyorum. Yani sadece ihtiya¢ olarak yani ¢linkii baktigimizda bu
lacivertten iki tane kaldi (iistiindeki tigortii gosteriyor) ama digerleri hep ayni tonda
mavi tisortler ve ayni krem tonunda da sortlar ve pantolonlarim var... Vallahi annem
giderdi, kaliteli bir seyler alirdi ¢linkii hep ayni1 seyleri giyerdim zaten ve bu kadar. Ben
biraz boyun egen bir tipim o konuda ¢iinkii zaten benim igin ¢ok anlamli degil. Is
gOrslin tamam. Yani iglevsel bir arag iste giyim.” (Erdem)

“Bu konu {lizerinde siirekli diisiiniiyorum. Siirekli giyim yoniinden elestirilen birisiyim.
Ailem, ¢evrem, esim dostum pek yeni kiyafet almiyorum (giiliiyor). Elden geldigince
ucuz, basit seyler almaya calisiyorum. Isimi gorsiin tamam benim igin, giyim bu. Bazi
spor i¢in kullanacagim kaliteli olmasi gerekenler diginda. Sadece o konuda biraz
dikkatliyim diyebilirim. Yani mesela aldigim ayakkabiya dikkat ediyorum, c¢iinki
mesela kosu yapiyorum ya da spor yapiyorum. Onun disinda elimden geldigince ¢ok
tilketmemeye c¢alisgiyorum. Yani kendime boyle siireler belirliyorum 2-3 sene mesela
kiyafet satin almiyorum. Giymeyecegim seyi satin alamiyorum. O yiizden biraz ince
eleyip sik dokuyorum. Thtiyag kavrami énemli, buna gore diizenliyorum.” (Baha)
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Alt Kod= “Sozsiiz Iletisim”

Bireyin giyime atfettigi deger, bazen igsel bir tercih, bazen modanin etkisi,
bazen kiiltiiriin yansimasi olabilir. Bu se¢enekler cogaldikc¢a giyime yiiklenen anlam da
cesitlenmektedir Giyim burada, kimligi ifade eden baslica araglardan biri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Giyim, tliketimin en goriiniir disavurumu olarak kimligin

kurulmasinda ve aktarilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. (Barnard, 2017, s.171-172).

Kiyafete yiiklenen anlamlardan biri de sozsiliz iletisim araci olarak kabul
edilmesidir. Insanlar, bilingli ya da bilingsiz olarak kiyafetleriyle, kars1 tarafa kendileri
hakkinda bilgi verirler (Rosenfeld ve Plax, 1977, s.30-31). Bu bilgi, bireyin bazen
ekonomik giicii, bazen dinledigi miizik tiiri, bazen dini inanci, bazen ait oldugu kiiltiir
ile ilgilidir.

Dis goriiniis, giyim ve davranislar sozsiiz iletisimin parcalaridir. “Insanlar
kiyafetleriyle karsilanir, fikirleriyle ugurlanir” deyimiyle, insana dair ilk izlenimin
giyimle oldugu anlasilmaktadir. Biriyle ilk karsilastifimizda bir ka¢ saniye i¢inde

onunla ilgili bazi yargilara variriz. Bu yargilar olusturmamizda en biiyiik pay kiyafete
aittir (Keklik, 2012, 5.129).

Buradan yola cikarak, katilimcilardan bazilari giyimi, sozsiiz bir iletisim,
kendilerini ifade yontemi olarak tanimlamaktadir. Onlar i¢in giyim, sadece islevsel bir
anlam tagimamaktadir. Kiyafetin siger sembolik anlami, kendilerini ifade etme araci

olmasidir.

Menekse, giyimin sadece islevsel olarak ortiinme ihtiyacini gidermesini yeterli
gérmemektedir. Kimliginin yansimas: olarak kiyafet tercihlerini yapmaktadir. Oznur
benzer sekilde, giyim tercihleriyle bireyin kendi hakkinda cogu seyi karsi tarafa
aktardigmma inanmaktadir. Kiyafete yiikledikleri sembolik deger, iletisim araci

olmasidir.

“Giyim konusunda tabii ihtiyaglarim da &nemli ama moda da var. Bana yakistigini
diisiindigim seyleri giymeye c¢alistyorum. Kesinlikle kimlikle alakali oldugunu
diistiniyorum. Yani sadece ortlinmek beni mutlu etmiyor. Giyinirken ayni zamanda
beni ifade eden seyleri almay1 seviyorum. Giyim bir yandan da kendini ifade yontemi,
s0zsiiz iletisimi insanin. Karakterimi, hayata durusumu temsil eden. “ (Menekse)

“Giyim, aslinda Ortiinmek, dogal sartlardan korunmak, ama bu amacin uzun siiredir
hem diinyada hem Tiirkiye'de sozsiiz bilgi, statiiniiz, sosyal durumunuz, tercihlerimiz,
genel kiiltiirtiniiz hakkinda karsiya bilgi verdigi acik. Aslinda dogal sartlardan korunma
ama mimkiin degil artik. Taktigimiz, giydigimiz, kullandigimiz her seyle karsiya
meslegimize, sosyal statiimiize, ekonomik durumumuza dair bilgi veren arag, ifade edis
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sekli. Nasil desem (dustiniiyor)? Kendini ifade yolu, yontemi, sozsiiz iletisim gibi bir
sey.” (Oznur)

Umut, iistiindeki kiyafetin bireyi temsil ettigine inanmaktadir. Ona gore birey,
kiyafet se¢imlerinde Ozenli olmalidir. Kiibra giyimi, dini inancinin bir yansimasi
olarak gormektedir. Sectigi kiyafetlerle inancin1 yansittigini = diisiinmektedir.

Tercihlerini de bu dogrultuda yapmaktadir.

“Sozsiiz iletisim desem herhalde yanlis olmaz. Kiyafetlerimizin belirli ortamlarda,
belirli sekillerde bizi temsil ettigine inaniyorum ve her seyin bir kurali oldugunu
diisiiniiyorum. ” (Umut)

“Giyim medeniyettir, ortlinmedir, sakinmadir. Biraz tesettiirlii olmamdan da o&tiirii
ozelinizi gizlemek demek, hatlarmizi belli etmemek demek. Bu agidan diisiiniince
insanin kendini ifade etmesi demek. Yani iste sozsiiz iletisim kuruyorsunuz bir
bakima.” (Kiibra)

Hacer, giydigi kiyafete gore o gilinkii ruh halinin degistigini sdylemektedir.
Ayrica kiyafetin insanin farkli 6zelliklerini goriiniir kildigini, bir nevi sdzsiiz bir

iletisim oldugunu belirtmistir.

“Kuiyafetleri insanlar1 etkiliyor, yansitiyor. Mesela bir toplantida, konferansta etekler,
topuklular giyince kendimi farkli biri gibi hissediyorum veya salag giyindigimde de
farkli hissediyorum. Bir insanin ustiindekilere bakinca onun tutumlarini, diigiincelerini,
inancini, ekonomik durumunu yansitiyor. Iletisim araci gibi bir sey yani.” (Hacer)

Habib ve Berna i¢in giyim bir sozsiiz iletisim araci. Kisiye, karsisindaki

hakkinda bilgi veren bir ara¢ olarak tanimliyorlar.
“Giyim bir dis goriiniis sonugta. Toplumun sizi ilk degerlendirdigi sey. Iletisim,
kendini anlattigin bir yol. Yani igte insanlar ben dig goriiniige gore degerlendirmiyorum
dese de bu yapilan bir sey, ¢iinkii karsindakini tanimiyorsun ve gordiiglin zaman ilk
edindigin fikir konugmadan, goriiniisii, kiyafeti. Ona gore degerlendiriyorsun. Mesela

bir tisdrtiim vardi {izerinde bir rap grubunun simgesi vardi. Iste hani diyor insanlar evet
bu bu rap grubunu seviyor, bu miizigi dinliyor.” (Habib)

“Giyim benim i¢in, “insan kiyafetleri ile karsilanir fikirleriyle ugurlanir” diye bir soz
var. Dikkat edilmesi gereken bir sey olarak diisiiniiyorum kiyafeti ama sadelikten
yanayim, abartidan yana degilim. Ben sade tercih ederek kendimi ifade ediyorum
onunla.” (Berna)

4.7.5.2. Bireysel Giyim Kiiltiiriiniin Olusum Siireci

Bu kategoride katilimcilar, bireysel giyim kiiltiiriiniin olusum siirecinde
edindikleri deneyimleri paylasmistir. Bu siiregte bireysel giyim kiiltiirlerine etki eden
faktorler irdelenmistir. Burada katilimcilar genelde, fikirlerini toplumun geri
kalanindan kendilerini farklilastirarak, bagkalariyla kiyaslama yaparak ifade ettikleri

gorilmiistiir. Bazilarinin ise zaman zaman karsitliklarindan 6diin vermek durumunda
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kaldig1 goriilmektedir, 6rnegin; toplum baskis1 kodu. Bu baglamda toplam yedi kod ve

bir alt kod olusturulmustur.

Aile ve Sosyal Cevre

Albinsson, Wolf ve Kopf (2010), yaptiklar1 caligmada tiiketim karsit1 bireylerin
tilkketime yonelik sergiledikleri tutumun, aileleriyle benzer oldugunu tespit etmistir
(Albinsson, Wolf ve Kopf, 2010, s.418). Ailede anne ve babanin tiiketim davraniglari,
bilingli veya bilingsiz ¢ocugun tiikketim anlayisini etkilemektedir. Ailede sergilenen
cimrilik, comertlik, tutumluluk, israf gibi kavramlara doniik tutumlar, ¢ocuklarin
zihninde yer edinir (Torlak, 2016, s.84). Sosyal ¢evre de benzer sekilde tiiketicinin
kararlarinda son derece etkilidir. Tiiketime yonelik sosyal ¢evrede var olan algi,
bireyde tiiketim karsitligina doniik bir tutum olusturabilir. Ayrica aile ve sosyal gevre
merkezli bireyin ge¢misinde yasadigi tecriibeler, giyim kiiltliriiniin olusumunda

etkilidir.

Menekse’ye gore insanlar, sosyal cevrelerine bakip, kendilerinde olmayan

kiyafetlere sahip olmak istemektedir.

“... Toplumsal olarak onda var bende yok gibi bir durum var. Tiiketim tarzi kisinin,
baskalarindan, sosyal ¢evreden etkilendigini goriiyorum. Insanlar birbirinden cok
etkileniyor.” (Menekse)

Alt Kod: Ge¢mis/Yasanms Tecriibeler

Ahmet Emre, ekonomik giiciine gore bireyin bulundugu sosyal ¢evrenin kodlar1
oldugundan bahsetmektedir: “Zenginsen soyle giyinirsin, fakirsen bdyle giyinirsin”.
Bu algilarin bireyin giyim kiiltiiriinii etkiledigini diisiinmektedir. Ayrica, gecmis
yasantisindaki tecriibelerinin  tiiketim karsithigr iizerindeki etkisi, ifadesinden

anlasilmaktadir.

“Mesela benim yasadigim yerde bazi algilar vardi. Daha agik giyinmek daha modern

geliyordu. Maddi durumunun yiiksek oldugunu isaret ediyordu. Boyle bir anlay1s vardi.

Fakirler soyle giyinir, zenginler sdyle giyinir. Bu yerlesmis algilar da etkiliyor

insanlarin giyimini.” (Ahmet Emre)

Gokhan’a gore, ¢ocukluktan gelen gecmis yasam tecriibeleri, bireyin giyim
kiiltiiriinii sekillendiren faktdrlerdendir. Ozellikle g¢ocuklarin, okul arkadaslarindan

etkilendigini dile getirmektedir.
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“Cocuklarin iizerinde etkili okul var. Okulunda artik aile disinda insanlarla iligki
kurmak zorunda kaliyorsun. Goriiyor, 6zeniyor. Ben de kiigiikken 6zenirdim. Kokulu
silgiler vardi bizim zamanimizda. iste benim cantam niye boyle degil, ayakkabim niye
boyle degil? Benim niye boyle degil gibi. Beden egitimi derslerinde {iniformalar
degisince esofman giymeye baglardik. Pijamasi ile gelen olurdu, daha sik bir esofmanla
gelen olurdu. Kimisi marka bir ayakkabi alirdi, kimisi pazardan almis olurdu. Bunlar
etkiler. “ (Gokhan)

Zehra, bireysel giyim kiiltiiri icin ailesinden etkilendigini ifade etmektedir.
Ailede erkek cocuk olmadigr icin erkek gibi biliylimiis, bu nedenle kiyafet, siis

diiskiinliigii hi¢ olmamastir.

“Muhtemelen ailem derim, kdyde yasiyorum. Mahallemizde ¢ok fazla akranim falan
yok, tek basima biiyiidiim. Dolayisiyla hani ben buna bagliyorum tabii ki. Iste normal
bir kiz gibi de biiylimedim, daha ¢ok babamin oglu gibi biiylidiim (giiliiyor). Hani
boyle kiyafet diigkiinliigiim, hani siis diskiinliigim ki su an halimden de belli
(glilityor). Annem ayni sekilde, bag bahge ile ugrastigi icin aman evde en giizel esyalar,
liiks esyalar olsun falan olmadigi i¢in, yani bu sekilde biiylidiigiim i¢in. Zaten sosyal
ortama ¢iktigimda da artik bir seyler oturmustu. Arkadaslarim, “su kiyafet ¢ok giizeldi,
aman bu hos” falan derken ben o diisiinceleri ¢ok sagma buluyordum yani.” (Zehra)

Inanc ve Degerler

Barnard (2001)’e gore, giyimin fonksiyonlarindan biri de inaglara aittir. Yani
inan¢ ve degerler, giyim kiiltliriinii sekillendiren unsurlardandir. Bu sebeple giyime
inan¢ penceresinden bakildiginda, bireylerin giyim tercihleri, inancini yasayis giiciinii
ve derinligini ifade etmek adina farkli sekillerde kullanilmaktadir (Arslan ve Caylak,
2018, s.54).

Kiibra, Yildiz ve Hacer, inancin, bireyin giyim kiiltiiriinii olusturan etmenlerden
oldugunu soylemektedir. Kiibra ek olarak, giyimi sekillendirenin sadece inancin
cizdigi smurlar degil, bu smirlar1 bireyin yasayis ve algilayis sekli oldugunu

savunmaktadir.

“Bireysel olarak dini tutumumuz kesinlikle etkiler. Dini tutumun diginda dinin yasanig
sekli de etkiler. Yani dinin kurallari sabittir ama uygulayabildigimiz kadar tabi Ki...
Sonucta biitiin dinler israfi kabule etmez. O yiizden kiyafete harcadigimiz paray: iyi
diisiinmeliyiz. ” (Kiibra)

“Bireysel olarak diisiinelim yani dini konular o etkili sonugta. Insan ona gore
giyinebiliyor, etkiliyor. Tesettlir tarzda ya da farkli tarzda giyiniyor ya da iste ne
bileyim farkli dinlere gore farkli seyler var. Dinin, inancin nasil emrediyorsa Oyle
giyiniyor insan. Inancimiz zaten sade, pahali olmayan, satafattan uzak giyimi emreder.”
(Yildiz)

«... Inang, insanin giyimini kesinlikle ¢ok etkiliyor. Ona gore bazen istemesen bile
giyimini diizenliyorsun. Mesela agik giyinmek istesen yapamayabiliyorsun. Benim
cocuklugumda da kiyafete ¢ok para harcanmazdi, harcamazdik. Israf yani bu.” (Hacer)
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“I¢sel Motivasyon Saglama”

Segal (1999), tiikketim karsitlarina gore maddi ihtiyaglar, en yalin haliyle
karsilanip manevi ihtiyaglara 6nem verilmelidir. Tiiketim karsitlari, hayat kalitesinin,
zenginlik ya da asir1 tiiketim ile degil, insan iliskilerinin gelisimi ve igsel huzurla
artacagin1  sOylemektedir (Alexander, 2011, s.134). Bireyin ig¢sel huzuru da
duygularini, dogru zamanda, dogru sekilde yasayabilmesi ile ilgilidir. Buradan
hareketle bireyin i¢sel motivasyonu, duygular ve icgiidiileri ile ilgilidir (Yoon ve
Uysal, 2005, s.46). Bu baglamda katilimcilardan bazilart giyim kiiltiirlerinin

olusumunda ‘i¢sel motivasyon’ faktdriiniin varligindan s6z etmektedir.

Katilimcilar bu kod altinda, modern tiiketicinin i¢sel motivasyon anlayisindan
bahsetmis, sonrasinda kendi i¢sel motivasyonunu anlatmistir. Genel olarak katilimcilar
tiiketim karsit1 giyim kiiltiirii olusumunda, igsel olarak sadelik, rahatlik, uygun fiyatin
belirleyici oldugunu ifade etmistir. Bagka bir ifadeyle modern tiiketicinin giyim

tercihleri ile ilgili i¢gsel motivasyon kaynaklarini elestirmektedir.

Ahmet, i¢ motivasyonu olarak nasil goriindiigiinii 6nemsemekte, giydigi
kiyafetin kendine yakistigini diisiiniiyorsa daha o6zgiivenli hissetmektedir. Kendini
kilolu olarak tanimladig i¢in, giyim kiiltlirii daha ¢ok bu eksende sekillenmistir. Bu
anlayisla birlikte zamanla giyim konusunda daha karsit, ihtiya¢ dogrultusunda alim

yapmaya dikkat eden biri haline gelmistir.

“Giyim benim i¢in temel ihtiyacimi gideren, yapabiliyorsam da kendimi iyi hissetmemi
saglayan bir arac. Sadece su var. Ustiime yakisan bir sey giydigimde kendimi
Ozgiivenli hissediyorum. Ama bunu asla abartmiyorum. Kararinda. Giizel oldum diye
diisiiniiyorum.... Igsel motivasyonum artiyor. Sisman bir birey oldugum icin kiloma
uygun iriinleri segerim... Kilolu oldugum igin ¢ok fazla acik renk giyinmiyorum...”
(Ahmet)

Zehra giyimi, bireyin kotii goriinmeden, milkemmel goriinmek zorunda
olmadig1 bir arag¢ olarak goriiyor. Bu nedenle disaridan nasil goriindiigiinden ziyade,

kendi i¢ motivasyonuna odaklanmistir.

“Yani her seyden Once bazi kisilerde ne bileyim kendini 6ne ¢ikartmak ya da daha iyi
hissetmek i¢in siislenme ihtiyaci oluyor sanirim. Hani galiba igsel bir motivasyon mu
bu artik bilmiyorum. Yani ¢ok da bu konuda diisiinmedim agik¢asi ama siislenme
ihtiyac1 ¢cok onu hissedebiliyorum. Iyi gériinmek aman kirisik olmasin aman soyle
olsun (giiliiyor). Sen iyi goriinsen ne goriinmesen ne. Tamam elbette kotii goriinme
ama milkemmel olmak zorunda da degilsin, boyle diislinliyorum. Temiz olsun
tistiimdeki, kotii olmasin benim igsel motivasyonum bu yani.” (Zehra)
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Sila, bireyin giyim kiiltiiriinii olusturan etmenlere i¢sel motivasyonu ekleyen bir
diger katilimcidir. Sila’ya gore birey, hangi kiyafetin i¢inde kendini rahat hissediyorsa

onu giymelidir. Sila i¢in rahatlik, 6n plandadir.

“Bireyin kendi fiziksel durumu bence ¢ok 6nemli. Yani iginden gelerek, kendini nasil
rahat ve mutlu hissediyorsan. I¢sel olarak iste, icsel motivasyon saglayacak seylere
yoneliyorsun. Bu ¢ok etkili bana goére. Benim i¢in rahat kiyafet motivasyon
kaynagidir.” (Sila)

Nazgiil ise, glinimiizde bireyin kiyafet tekrari yapmasi halinde, kendini giizel
bulmadigimi ve i¢sel motivasyonunun diisecegine inandigint sdylemektedir. Ancak

Nazgiil kendinde bdyle olmamast i¢in direnerek karsit kimligini ortaya koymaktadir.

“Bireysel olarak kisinin distan kendisine bakmasi etkili oluyor. Mesela her giin ayni
kiyafeti giyen insan belki kendini o kiyafetlerde gilizel bulmayacak. Giinliik
motivasyonu, (diistiniiyor) i¢sel motivasyonu diisecek. Bu yiizden buna gore giyinmek
isteyebiliyor. Yani gilinimiizde insanlar tam olarak bdyle. Ama ben buna

direniyorum.” (Nazgiil)

Moda ve Medya

Medyada dayatilan tiiketim algisina iliskin mesajlarin reddedilmesi, kendini
ifade etme araci olarak maddi tiiketimin reddedilmesi, yerlesmis tiikketim kaliplarinin
tiketim karsithigr uygulamalariyla degistirilmesi, pazarlamanin isgal ettii zihnin
arindirilmasi, tiiketim karsiti tiiketiciler i¢in temel dayanaklardir (Kozinets, Handelman

ve Lee, 2010, s.226).

Ahmet ve Menekse, giyim kiiltiiriiniin sekillenmesinde modanin etkin oldugunu
distinmektedir. ~ Popiiler  kiiltiirlin ~ sundugunu, tiiketiciler = sorgulamadan
benimsemektedir. Menekse, bazen ¢ok begendigi bir kiyafeti diger sezonda yeniden
almak istediginde bulamadigimi ifade etmektedir, ¢iinkii moda sezonluk olarak
kiyafetleri degistirmektedir. Modadaki bu gegicilik ve degiskenlik Menekse’yi rahatsiz

etmektedir.

“Bence bu kusak kusak bile degisiyor. Popiiler kiiltiirii sokacagim devreye burada
biraz. Moda dedigimiz kavram var ya, bu biraz 0yle bir sey iste. 80'ler 90'lar 2000’ler.
Bir sey popiiler olmaya bagliyor ve herkes onu giyiniyor. Atiyorum bir sag modeli
¢ikiyor, herkes o sag modelini yapmaya basliyor... “Bence giyimde popiiler kiiltiiriin
ve Kkiiltiiriin etkisi oluyor. Kiiltirde de soyle etkisi oluyor. Ben bunu ¢ok sagma
bultyorum. Ben niye baskalarinin kararina gore giyineyim?” (Ahmet)

“Toplumsal etkilerinin ne oldugunu ¢ok diisiinmiiyorum, ¢iinkii moda diye bir kavram
olusturuldu. Mesela bir sezonda ¢ok severek giydigim pantolonu diger sezonda
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eskidiginde onu yeniden almak istesem bulamiyorum, ¢iinkii moda kavrami degismis
oluyor. Bagka modeller ¢ikarmis oluyorlar, bambagka seyler c¢ikarmis oluyorlar.
Toplumsal olarak onda var bende yok ki gibi tiiketim tarzinin oldugunu goriiyorum
toplumumuzda birbirini ¢ok etkiledigini diisliniiyorum ben. Anlamiyorum bunlar1 ben.
Boyle olmamak i¢in direnmek lazim. Moda benim i¢in bir sey ifade etmiyor.”
(Menekse)

Moda, sosyal ve kiiltiirel olarak giinliik hayata hakim olan kavramlarin en etkili
olanlarindandir. Sadece giinliik tiikketim kararlarin1 etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda
hayatin merkezi bir bilesenidir. Neyi ve nerede yedigimizi, giydigimiz kiyafetleri, nasil
iletisim kurdugumuzu ve dogal olarak diisiincemizin dogasini etkiler (Cass, 2001,
5.46).

Kiibra, 6gretmen olarak gorev yaptigi okulda ergen grubuyla calismaktadir.
Ogrencilerinin moda etkisiyle medyada gosterilen kiyafetlere karsi kayitsiz
kalamadigin1 ve giyim kiiltiirlerinin bu yolla olustugunu sdylemektedir. Gokhan ve
Hacer, televizyon reklamlarina dikkat ¢ekmektedir. Televizyon basinda olan biitiin
ailenin reklam mesajlarina maruz kaldigin1 ve gordiigii seyleri satin alma diirtiisii

yasadigini soylemektedir.

“... Cahistigim grup, ergen grubu benim. Ozellikle de bu markalarin yeni trend diye
¢ikardig1, pompaladigi trend {irtinler, iste 2020 sezon gibi. Yani parcalarin dizilerdeki
insanlar tarafindan kullanilmasi. Yani giymek i¢in giyen, o akimdan gitmek i¢in giyen,
bu tarz insanlar da var... Medyanin pompaladigi moda benim i¢in anlamsiz bir sey.
Kuyafette kendi isteklerime bakarim.” (Kiibra)

“Medya, cok onemli bir unsur. Yani iki reklam arasinda 20 dakikalik bir dizi var
beklemesi bir 15-20 dakika siiriiyor. O dizide herkes tarafindan sevilen bir dizi ise
reklamlar izleniyor ya da sdyle sdyleyeyim, bir anne baba dizi seyrediyor ¢ocuklar da
var. Orada izlemek zorunda kaliyor onlar da. Reklam oldugunda annesi babasi odadan
¢ikiyor mesela ama ¢ocuk veya ergen mesela televizyona bakmak zorunda kaliyor.
Reklamlar oluyor, orada gordiigii seylere 6zeniyor. Bu o kadar ¢ok ki. Ama bana etki
etmiyor agikgasi. Medyanin pesinden neden gideyim ben? Neden beni etkilemesine izin
vereyim? Buna direnirim.” (Gokhan)

“Medya ve nasil desem reklamlar ¢ok etkili bence. Reklamlarin ¢ok baskisi oluyor
insanlarin tizerinde. Reklamlardaki modanin etkisi. ‘Al” diye baskiliyor. Cok anlamsiz
benim i¢in. Bagkalar1 dedi diye bir kiyafet almam ben.” (Hacer)

Erdem ve Baha, sosyal medyanin da etkisiyle ortaya ¢ikan yeni moda akimlar1
ve Ozellikle gengler arasinda yayginlagan baskalarin hayatini takibe alma tutumunu
elestirmektedir. Birey, giyim tercihlerinde 6zgiir oldugunu diisiinse de gercekte boyle
degildir. Moda ve medya, giiclinii kullanarak tiiketicileri etkilemektedir. Hande ise,
modanin tesiri altinda kalmanin sebebini, bireyin kendini tanimamasi olarak

gormektedir. Ailede ve sosyal cevrede bastirilan duygulari, birey yetiskinliginde
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yonetmekte zorlanmaktadir. Yonetemedigi duygulart da onu modanin sdylemlerine

itmektedir.

“Genelde moda, yani moda Onciilleri, s6z sahipleri, influencerlar... Bu g¢ok
diisiinmedigim bir konuydu simdi fark ediyorum. Miimkiin evet sen se¢iyorsun ama
onlar sectiriyor. Cok karistkmis (giiliiyor)... Moda trendleri, biiyilk markalarin
belirledigi renk, malzeme, sekiller. Benim i¢in bdyle degil pek durum ama.” (Erdem)

“... Sirketler bizim giyinmemiz i¢in ¢ok fazla reklam parasi harciyorlar. Su an yeni bir
meslek dali ortaya ¢ikti ‘Tiktokerlar ve Youtuberlar’ bunlar reklami gosteriyorlar.
Biliyorsun artik diigiinelim ne kadar biiylik bir para harcaniyor. Emin olun {irtinlerin
tretim maliyetinden ¢ok daha fazla para harcaniyor. Yani bu endiistri iligkilerin
yeniden diizenlenmesi gerektigi muhakkak. insanhigin ergenlikten ¢ikip, o ergenligin
diisiip kalkmalarindan ¢ikip olgunlagmasi lazim...Ben bdyle olmamak igin karsit biri
oldum zaten.” (Baha)

“Yani bu aslinda biiyiimek ile biiylidiigiin kosullarla, aile kiiltiirii ile ve sosyal ¢evresi
ile dogru orantili. Bir seylerin, iginde kalmishigiyla, bastirilmis duygularla 6zellikle
bastirilmis duygularla ¢ok orantili. Yani bir insanin kendisi ile ya da yasadigi hayatla
tatmin olmamastyla da ¢ok orantili, ¢linkii duygularini yonetemeyen, duygu derken
mutluluk gibi duygular degil istek de bir duygudur, arzu da bir duygudur, kendisini
baskasi ile yarisa sokabilmek de bir duygudur ya da iste iki insan1 karsilastirmak ya da
rakip gormek ya da ne bileyim begenilmek, hepsi bir duygudur. Duygular1 yonetebilme
ile ¢cok dogru orantili. Bu duygular1 yonetemediginiz durumda, yonetilen durumuna
diisiiyorsunuz, dolayistyla bir bakiyorsunuz moda esiri olmussunuz. Modanin ucu yok
siirt yok yani. Boyle yani kisaca. Ama benim i¢in boyle degil. Kendimi modanin esiri
yapmam.” (Hande)

Toplum Baskisi

Birey, giyim tercihlerini bazen toplum baskisi altinda yapmaktadir. Iradi
secimlerinin, i¢inde bulundugu toplum ile catistigi zamanlarda, baskalarini memnun
etmek, kabul gormek icin kendi isteklerinden vazgecebilmektedir. Baski altinda
kalanin genelde kadinlar oldugu goriilmektedir (Clarke, Griffin ve Maliha, 2009,
s.709-710; Akman, 2021, s.107).

Ahmet Emre, giyim tercihlerinin bireye dayatildigini diisiinmektedir. Ozellikle
kadinlarin daha fazla baski altinda kaldigini diisiinmektedir. Derya ise benzer sekilde

bir¢ok kiyafetini bagkalarinin elestirileri yiiziinden giyemedigini ifade etmektedir.

“Yani toplum baskis1 en dnemli sey. Benim okudugum ilkokul izmir'in en giizel
yerinde ve kalburiistii ailelerin geldigi bir okuldu ve ben hatirliyorum. Biitiin kizlar
eteklerini kivirirdi. Aslinda onu yapmak istemeyen kizlar da vardi ama yapmak
zorunda kalmig olabilirler. O donem ¢iinkii biitiin popiiler kizlar eteklerini kisaltirdi.
Surf popiiler olmak ugruna bence ¢ok kiz yapmistir. Ya da bunun tam tersi, kisa etek
giymek isteyen bir kiz ilkokulda ortaokulda orada degil de daha farkli bir yerde okula
gittiyse yapamayacak. Yasadigimiz toplum ¢ok 6nemli maalesef, ¢iinkii mesela benim
yasadigim yerde boyle algiliyorlar... Ben ise buna hep direnmeye ¢aligtim. Yani toplum
baskisi igin kendimden 6diin vermemek i¢in. ” (Ahmet Emre)
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“Toplumsal olarak, tamamen mahalle baskisidir. Cogu kiyafetimi elalem ne der diye
giyemiyorum... Ogretmensin sonucta. Satafatli bir sey giyemiyorsun. Yani toplumda
bir 6gretmenlere yonelik toplumun zihninde oturmus bir kimlik var. Genelde ona gore
hareket ediyorum.” (Derya)

Gozler (2012), ‘Her Sirkete Bir Giyim Kodu’ adli ¢alismasinda, calisanlarin
giyimine gosterdigi 6zenin dogrudan kurum imajin1 etkileyecegini soylemistir.
Kiyafet kodlar1 yaklasimi ile isletmeler giyim kurallarimi kendi isletme kiiltiirlerine
gore belirlemektedir. Bu uygulama, bulunulan sektore gore farklilagabilmektedir

(Tonus ve Orug, 2012, s.166).

Umut, kiyafet tercihlerinin, rnegin is ortami ile uyusmadigi durumda baskiya
maruz kaldigin1 sdylemektedir. Erdem ise, aslinda daha farkli giyinmek istedigini ama
toplum baskis1 sebebiyle tercihlerinin degistigini sdylemektedir. Ayrica Umut meslegi
geregi geng bireylerle bir aradadir. O yaslarda toplum i¢inde bagkalarina 6zenmenin
cok oldugunu vurgulamaktadir. Bunun yetiskinler arasinda da var olan bir durum
oldugunu diistinmektedir. Umut’a gére bu da bir cesit toplumsal baskidir. Birey,
toplumda yer edinebilecegi sekilde giyim kiiltiiriine yon vermektedir. Burada ayrica,

aidiyetlik duygusu da yer almaktadir.

“... Toplumsal olarak da baski kesinlikle var. En basitinden ilkokul 6gretmeniyim ben.
O giin giydigim kiyafetin davramslarimi etkiledigini kesinlikle diisiiniiyorum. Ornek
vereyim, veli toplantisi oldugu bir giin su ceketi giysem (lizerindeki giindelik ceketi
gosteriyor) tepki toplardim. Bir kravat takmadigim i¢in baskiya, mobing diyebilirdim
ugrardim... Ogretmenim, dolayisiyla 6zen¢ konusunun c¢ok islendigi bir yerdeyim.
‘Ahmet'in varsa benim de olmali’ 6zenci kisiyi tiiketmeye ya da bir seyleri satin almaya
sevk eden en biiyiik faktorlerden bir tanesi. Yetiskinler arasinda da bu var emin olun.
Bir seylere sahip olmanin toplumda bir yer edinmek igin ara¢ oldugunu diigiinen bir
kesim var. Keske olmasa bdyle bir baski.” (Umut)

Miige, calistig1 is ortaminin giyim kiiltiiriinii sekillendirdigini ifade etmektedir.
Is yerinin 6zellikle bir giyim isletmesi olmasi sebebiyle daha fazla 6zen gdstermek
durumunda kalmistir. Ayrica Miige, yasadigt yeri degistirdikten sonra, birgok
kiyafetini giymeyi birakmustir. Artik giymek istemedigi i¢in degil, giydiginde toplum

icinde alacag1 tepki, onu endiselendirmektedir.

“llk g¢alismaya basladigim doénem normal hayatta giydiklerimle is hayatinda
giydiklerim farkliydi. Eksigim oldugunu hissetmistim onunla ilgili birkag bir sey
almaya ¢ikmistim, ¢linkii burada bdyle yapsam bir sekilde giysem daha iyi olur diye bir
hissiyata kapildim. Tabii bir yandan Hugo Boss'da ¢aligryorum onun da etkisi olabilir.
Sonugta giyim igletmesiydi. Ben normalde kot tigort giyinen birisiydim... Su an mesela
yasadigim yerden dolay: toplumsal etkisinin ¢ok fazla oldugunu diigiiniiyorum. Yani
ben evlenirken buraya hi¢ getirmedigim sortlarim oldu mesela. Fethiye'de annemin
evinde biraktim... Esim karisacagt icin degil yani. Cok aslinda ikileme de sebep
oluyor. Ben giyemiyorum ama istemedigim icin degil, disar1 ¢iktigimda maruz
kalacagim bakislardan rahatsiz olacagim i¢in, burada bunlar1 giymemeyi tercih
ediyorum. ” (Miige)
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“Yani bu sekilde yasamak istiyorum ben. Toplum dolayistyla bazi farkli seyler oluyor,

bu yagima geldigim i¢in tabii ki renkli bir gardirobum var ama benim i¢in kiyafet,

giyim ayni sey olabilir yani {iniforma gibi giyebilirim yani ama olmuyor iste isin i¢inde

toplum olunca.” (Erdem)

Insan, toplumsal bir varliktir. Bu nedenle toplum ig¢inde yasamanin bir sonucu
olarak hayat1 boyunca sosyal ve Kkiiltiirel diizeyde bakiya, yonlendirmelere, elestirilere
maruz kalmaktadir. Bunun yani sira toplumca belirlenmis sosyal ve kiiltiirel normlara
uymast beklenmektedir. Bu baglamda insandan, yasadigi sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin
sartlarina gore giyinmesi, tutum sergilemesi ve sosyallesmesi istenir (Akman, 2021,

5.106).

Melek, insanlarin dig goriiniislerinden dolayr toplum i¢inde yargilandigini, bu
nedenle bireyin istedigi sekilde giyinemedigini sdylemektedir. Toplumsal baskinin

giyim kiiltiirii iizerindeki etkisi burada acikca goriilmektedir.

“Toplumsal olarak, toplumsal baskilar var. Mesela dis goriiniise gore yargilamak,
mesela ¢ogu insanin yaptigl ¢ogumuzun yaptigl. Onun yiiziinden giyimine daha ¢ok
Onem veren insanlar var ya da diizglin giyinmedi diye sinavdan gecemeyen ya da ise
allmamayan bir siirii insan var. Bu ylizden hani insanlarin giyime onem verdigini

diisiiniiyorum. Ben de bazen buna direniyorum bazen direnemiyorum.” (Melek)

Zehra, toplumda daha iyi giyinimli bireylerin daha fazla saygi gordiigiinii
sOylemektedir. Bu da insanlarin kiyafete daha fazla 6nem vermesine neden olmaktadir.
Ayrica insanlarin toplum i¢inde kendilerini baskalariyla kiyaslamarinin, bireysel giyim

kilttiriini sekillendirdigini diistinmektedir.

“Toplumsal olarak da tabii ki bir herkes birbirinden etkileniyor diye diisiiniiyorum. Bir
de iilkemizde ye kiirkiim ye var. Yani insanlar da bu ¢ok agir basiyor agikgasi, bu
benim diisiincem. Yani baz1 yerlerde s6yle oluyor, hani birinin kiyafeti daha iyiyse o
daha ¢ok kiymet gorebiliyor, bunu sdylemek istiyorum. Bir de daha kiigiik alanlarda
mesela koylerde kalanlar akraba olan yerlerde soyle oluyor, insanlar birbirlerini ¢ok
kiyasltyor. En iyisi ben olmaliyim, en gilizel ben olmaliyim. Acikcast ben ¢ok
umursamiyorum.” (Zehra)

Habib, kiyafette tek zaafi olan coraptan vazgecememektedir. Kiyafetinde
coraplarint degisik giyerek dikkati oraya cektigini ve aymi kiyafetleri giydigini bir
bakima belli etmedigini sdyliiyor. Bu davranisi kendi i¢in sergilememektedir. Kiyafet
konusunda var olan toplum baskisini bir yerde kirmaya ¢alismaktadir. Bunu yaparken

de sevdigi bir giyim iirliniinii kullanmaktadir.
“Benim iste kiyafetlerim yani tisortlerim ¢ok az ama c¢oraplarim ¢ok fazla. Hala biraz
sikintim var yani. Yani soyle yaptyorum. Mesela hani hep tisort corap 6rnegini verdim.

Iste tisdrtlerimi minimumda tutup ¢oraplarinu biraz daha ¢ok tutuyorum. Simarma pay1
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koyuyorum hani kendime. Bunun gibi bdyle dengeler kurmaya calisiyorum. Mesela
farkli coraplar giyerek kiyafetimde dikkati oraya ¢ekiyorum ve belki de toplumun iste
hani ‘ya bu da devamli bunlar giyiyor, farkli bir seyi yok mu’ tavrini yikiyorum
aslinda.” (Habib)

Gelir Etkisi

Tiiketim karsiti yasam tarzini benimseyen tiiketici i¢in, ¢cogu zaman Onemli
olan, gelir gider bakimindan dengeli bir hayat siirmektir. Bu ne demektir? Tiiketim
karsit1 birey, ne fazla gelir sahibi olmay1 amaglar, ne de maddi sikint1 ¢ekmeye razi
olur. Gelirine gore harcamayi ilke edinmistir (Nepomuceno ve Laroche, 2015, s.654-
655).

Hacer’e gore gelir, bireyin giyim kiiltiiriinii sekillendiren faktorlerdendir.
Kendisi ¢alismadigr igin kiyafete harcadigi paraya ekstra dikkat etmektedir. Daha fazla

gelire sahip olsa da bu durumun ¢ok degismeyecegini sdylemektedir.

“Maddi durum, insan i¢in en Onemli faktorlerden bence. Yani ben de mesela suan
¢alismiyorum bu yiizden buna gore giyime para harcamak durumundayim. Ama daha
fazla param olsa da ¢ok harcar miyim, sanmiyorum.” (Hacer)

Umut, bireyin giyim kiiltiiriinii sekillendiren unsurlarin basinda gelir oldugunu
diistinmektedir. Bazen bir {riinii begendigini, ancak fiyati kendi ekonomik giiciinii
astyorsa alamadigini sOylemektedir. Erdem ise diger katilimcilar gibi ekonomik
nedenlerin 6nemli bir faktor oldugunu yinelemektedir. Her ikisi de daha fazla gelire

sahip olsaydi da yine de kiyafete ¢ok harcamayacagini séylemektedir.

“Maddi durum oldugunu diisliniiyorum. Aligverige gittigimde bir seye soyle bakarim
begenirim, evet ardindan da goziim etikete bir gider, ‘haa o kadarda da begenmemisim
aslinda’ derim (giilityor). Diisiiniiyorum da daha fazla gelirim olsaydi ne yapardim?
Sanirim yine kiyafete cok harcamazdim.” (Umut)
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Ekonomik sebeplerin 6nemli bir faktor oldugunu diisiinliyorum... Gurur
duymuyorum ama Snemli bir etken oldugunu diisiiniiyorum iilkemiz agisindan. Belki
de olmasi gereken budur bilmiyorum. Zaten daha ¢ok kazansam da kiyafete
bilmiyorum yani ¢ok harcar miydim, galiba hayir yani.” (Erdem)

Albinsson, Wolf ve Kopf (2010)’un, ¢alismalarinda elde ettikleri bulgulardan
biri, tiiketimde asirtya kagmak istemeyen tiiketicilerin, giyim ihtiyaci i¢in gelirlerinden
biiyiik meblaglar ayirmak yerine ikinci el alima yoneldikleri veya baskalariyla degisim

yaptiklaridir (Albinsson, Wolf ve Kopf, 2010, s.418).

Oznur, insanin maddi giiciine gére zevklerinin, isteklerinin degistigini ifade
etmektedir. Ayrica bireyin ekonomik eksenli olarak bulundugu ortamin etkisi altinda

kaldigin1 s6ylemektedir. Ekonomik olarak iist sinifta yer alan bir yerde bireyin istedigi
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sekilde giyinebildigi, yargilanmadigi, ancak ekonomik olarak daha alt sinif bir yerde
istedigi sekilde giyinemedigini ifade etmektedir. Oznur’a gore bireyin ekonomik giicii
varsa, istedigi gibi giyinir, gezer, hayatin1 yasar. Oznur, digerlerinden farkli olarak
gelirin arttik¢a insanin daha fazla harcama yapacagini sdyliiyor. Ancak burada dikkat

edilmesi gereken, Oznur bunu kendi igin sdylemek yerine, toplumsal bir degerlendirme
yapiyor.

“Ekonomik durumumuz iyi oldugunda, zevklerimiz de tercihlerimiz de yiikseliyor.
Daha farkli goriinme istegi ya daha ozel digerlerinden ayrilan istekleriniz
belirginlesiyor ve buna imkan sagliyor. Dolayisiyla tamamini sekillendiren sey
ekonomi, para. Bunun yani sira toplumsal etkenler de var elbette. Agik giyinmek ya da
kapali giyinmek ya da aslinda kendi tercihimiz olan ama giyemedigimiz. Aslinda bunu
da yine para belirliyor sdyle belirliyor: Ornegin; Ankara igin sdyleyeyim Oran’da
yasadiginizda, AVM olarak sdyleyeyim daha dogrusu Park Oran’da istediginiz kiyafeti
giyebiliyorsunuz. Acik, kapali, mini, tasarim hi¢ fark etmiyor goze batmiyorsunuz.
Yargilayan bakislar olmuyor ya da atilsa da sizi rahatsiz eden bakislar olmuyor. Ancak
daha ekonomik olarak diisiik bir yerde istediginizi giyinme gibi bir durum s6z konusu
olmuyor. Yani ekonomin sekillendirdigini diigiiniiyorum. Paraniz varsa istediginiz
yerde gezme, yasama imkanina sahip oluyorsunuz. Istediginiz seyi giyinme
dzgiirliigiinii saglayan sey de ekonomi oluyor.” (Oznur)

Ik baslarda genellikle yiiksek gelirli tiiketicilerde ortaya ¢ikan bu kars1 durus,
sonralart tiikketim yorgunlugundan ve daha sade bir yasami arzulamaktan ileri
gelmistir. Tiketicilerin sosyal bilingleri olgunlastikga, sistemin dayattigi tiiketim

ideolojisinden uzaklagmaya baglamiglardir (Choi, 2011, 5.117).

Yasam Tarzi

Ahmet Emre, hayatta motive eden her ne varsa, onlarin toplaminin bireyin
giyim kiiltiiriinii sekillendirdigini ifade etmektedir. Rahatlik ve uygun fiyat Ahmet
Emre i¢in 0n plandadir. Yasam tarzina gore belirledigi kiyafetlerle hem tiiketici

kimligini hem de tiiketim karsitligini ortaya koymaktadir.

“Isin olabilir, hayata bakisin olabilir, felsefen olabilir. Yani onun disinda nasil
insanlarla yasamak istiyorsun, neye dzeniyorsun, hayatinda ne istiyorsun gibi. Aslinda
bunlar icten gelen seyler. Daha dogrusu hayatini nasil ge¢rdiginle, yasam tarzinla ilgili.
Insan1 hayatta motive eden seylerle alakali. Yasam tarzima gore giyinmeyi seviyorum.
islevsel, uygun fiyatl kiyafetler. Boylece tiikketim karsiti kimligimi de ortaya koymus
oluyorum.” (Ahmet Emre)

Zeynep icin de giyim kiiltiiriiniin olusumda da yasam tarzi 6n plandadir.
Bireyin hisleri, duygulari, hayata dair diisiinceleri hangi kiyafetlerle biitiinlesiyorsa
onu tercih ettiginden bahsetmektedir. Zeynep burada kendi i¢in de ayni seyi
sOylemektedir. Yasam tarzina en uygun kiyafetlerin sade, uygun fiyatli ve rahat

oldugunu sdylemektedir.
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“Bireysel agidan bakacak olursak psikolojisi bile insanin giyimini etkiliyor. Aslinda
hayattaki se¢imleri, bos zamaninin nasil geg¢irdigi, hayatta nelere 6nem verdigi. Boyle
diisiiniince giyim insanin yasam tarziyla cok alakali bence. Benim yagsam tarzimda
rahatlik 6n planda. Bunun i¢in sade, uygun fiyatli, rahat olacagim bir kiyafet tercih
ederim.” (Zeynep)

4.7.5.3. Tiiketim Karsithg: ve Giyim Kiiltiirii

Bu kategoride, katilimcilarin tiiketim karsit1 tiiketici  kimliginin  giyim
kiltiirlerini nasil sekillendirdigi incelenmistir. Katilimcilarin, kiyafet tercihelerinde
nelere Onem verdigi ve hangi faktorler temelinde bu tercihlerini yaptiklar
irdelenmistir. Arastirmaci tarafindan ilgili kategoride toplam bes kod ve ii¢ alt kod

olusturulmustur.

Gosteristen Kacinmak

Gosterisei Tiiketimi 1899 yilinda yayinladigr makale ile literatiire kazandiran
sosyolog Thorstein Veblen’dir. Veblen, Aylak Smifin Teorisi’nde, kisinin bos
zamaninin fazla olmasi sebebiyle gosteris amagli yaptigi gereksiz tiiketime dikkat
cekmektedir. Bu tiikketim yoluyla, kendine bir imaj olusturmak ve bu imaj1 siirdiirmek
icin tiiketici, durusunu, gosteris¢i bir tiiketime ve aylakliga baglamistir. Sahip
olduklarint gdsterememe durumu, gosterisci tiiketimi benimseyen tiiketici igin
mutsuzluk kaynagidir. Bu nedenle bir yolunu bularak sahip olduklarini gozler 6niine
sermek ister. Bu sekilde kendine bir kimlik, bir statii satin almaktadir (Veblen, 2020,
5.72-73).

Veblen, siiflar arasi farkliliklarin her zaman var oldugunu ancak bu durumun
sanayinin gelisimi ile dogru orantili olarak arttigmi belirtmektedir. Gosterisci
tilkketimde bireyler, ihtiyag duymaktan 6te gecim diizeylerinin ¢ok iizerinde degerlere
sahip olan liiks iiriinleri, servetlerini sergilemek amaciyla tiiketmektedirler (Veblen,
2020, s.70-82). Modern tiiketicilerin aksine tiiketim karsitlar1 icin, kiyafete yiiklenen
anlam gosteristen ¢ok uzaktir. Onlar kiyafete manevi degerler iizerinden ya da ¢ok

daha fonksiyonel anlamlar yiiklemektedir.

Gosterisei tiiketimin gerceklesebilmesi igin fiyat ve israf faktorleri 6n plana

cikmaktadir. Uriiniin fiyatiin {iriiniin tiiketiciye sagladign faydadan fazla olmasi

142



gerekir. Ayrica, tiikketicinin parasinin bunun i¢in israf edilmis olmas1 gerekir (Agikalin

ve Erdogan, 2004, s.12).

Alt Kod: Marka/Statii ve Sosyal Kabul Ucgeni

Burada katilimcilar, marka reddi ile kendilerine 6zgii bir smif olusturmaya
calismaktadirlar. Melek, uygun fiyatli, uzun Oomiirlii, siirdiiriilebilir kumaglar tercih
etmektedir. Bu sekilde tiikketim yaptiginda daha bilingli, gelecek nesilleri diisiinen
tiketici  kimligine sahip olduguna inanmaktadir. Eskiden kiyafetin gosteris
ozelliginden dolayr statli sagladigina inanirken, artik ikinci el kiyafet almay: tercih

etmektedir.

“Soyle mesela, daha klasik giyindigimde digaridaki insanlar beni hoca olarak okulda
goriiyorlar, ‘hocam’ diye sesleniyorlar. Bazen iste spor giyindigimde ya da hi¢ 6nem
vermedigimde, normal eski bir kiyafetimi giydigimde suratima bakmayan insanlar var.
Hastanelerde doktora gittigimizde bile en basit 6rnek dnemsenmiyorsunuz...” (Melek)

Maddi degerlerle kurulu sembolik tiiketimi reddeden tiiketiciler, ozellikle
marka kiyafetler giydiklerinde herkesle ayni olduklarimi diisiinmektedir. Onlara gore
marka giyinmek, bireyin kimliginin géz ardi edilmesine sebep olmaktadir. Boylece
birey, kisisel birikimi ile degil, markalar yoluyla kendine anlam katmaktadir (Lee,
Motion ve Conroy, 2009, s.174). Bu da tiikketim karsitlarinin tiiketim anlayis1 ile

uyusmamaktadir.

Umut, insanlarin, kiyafetlerinin sembolik degerlerine gore kiymet gérdiigiinden
bahsetmektedir. Umut ise, insana verecegi degeri, insan iliskilerine gore vermektedir.
Bu nedenle 6zel hayatinda gosteris icin tiikketim yapmay1 reddederek, tiiketim karsiti

tiiketici kimligini ortaya koymaktadir.

“Diigiincelerimizden o6nce giydiklerimiz ile karsilaniyoruz ya da gorsellerimiz ile
karsilamyoruz. Ifade eden sadece kiyafet olmayabilir. Bu sag trasi, sakal tirast da
olabilir. Ornek vereyim; benim giydigim diiz bir takim elbise olsun, meslektasimin
giydigi diyelim italyan kesim slim fit modeli bir sey olsun. Insanlarin ona bakis agist,
bir tercih oldugunda, diizgiin giyimli kisinin sanki bu isi daha iyi kotarabilecegini
diisiiniirler. Ben diisiinmezdim. Ogretmenlik ya da bir meslek dalinin kiyafetle ilgili
oldugunu distinmiiyorum. Ben insanlarin kelimeleri nasil sectigini dnemseyen bir
insanim. Tavirlarina, goz kontagi kuruyor mu, iletisim temellerine saygi gosteriyor mu
ya da benim mesafe anlayisima saygi gosteriyor mu. Bunlara bakarim. Gosteris i¢in
tilkketim yapmam 6zel hayatimda. Ama iste is yerinde tercihlerimiz olamiyor.” (Umut)

Yapilan pek c¢ok arastirma, bazi tiiketicilerin kiyafete zenginlik goOstergesi
olarak bakmak yerine kisisel degerlerini yansitan bir ara¢ olarak bakmaktadir. Bu

nedenle ikinci el kiyafet almayi tercih etmektedir. Giyimde modadan kaginma, etik ve
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cevresel kaygilar, geri doniisiim gibi kavramlar bireylerin karsit tutumlarinda etkilidir

(Brace-Govan ve Binay, 2010, s.76).

Derya, yasadigi cevre geregi giyim konusunda baski gérmiistiir, ¢iinkii yasadigi
yerde insana verilen degerin bu yolla gerceklesecegine dair bir inanig hakimdir. O da
bu duruma itiraz etmis, bir agidan ‘ben iistimdeki kiyafet ile var olmamaliyim’
demistir. Ayrica Derya, ¢ocuklugunda giymek istedigi bir giyim esyasini, baska
cocuklarda olmadigr i¢in giymek istememistir. Bu durum onu utandirmakta,
arkadaglar1 i¢in tiziilmektedir. Onlar, {iriine sahip olmadig: i¢in kendisi de giymekten
cekinmektedir. Derya’min utanma duygusunu tiiketmedigi, gosteris¢i tiikketimden

uzaklasarak, karsit kimligini ortaya koydugu goriilmektedir.

“Ben Konya’liyim. Konya'da kisilere saygi duymak once kiyafet sonra da ev esyasi ile
dlgiiliiyor. Uziilerek sdyliiyorum ki cevremde insanlar aldigi kiyafetin markasi ile
kullandig1 beyaz esya ile saygi goriir. Bu durumun icinde kendimi yalniz hissetmeye
basladim... c¢ilinkii kendi kendime bir karar aldim esya kullanmak icin vardir,
sergilenmek icin, statii i¢in degil... Kuzenlerim; ‘6gretmen oldun niye bdyle sade
giyiniyorsun, niye her seyin yok’ diyorlar. Siirekli baktigin zaman elin ii¢ bes tane
kiyafete gidiyor. 1000 tane de olsa alistigini giyiyorsun. Ben de kiyafetlerimde
bir azaltmaya gittim. Bir baktim, bu bir stilmis, ‘kapsiil gardirop’ diyorlarmis... 2001
Krizi’'nde biz ¢ocuktuk. Hi¢g unutmuyorum babam bana bir tane kirmizi ayakkabi
almigt1 spor ayakkabi. Giyiyorum 6. smifa gidiyorum iste ortaokul. Okula gidiyorum,
Fatma diye adi arkadasim kdyde yasiyoruz o zamanlar, lastik giyiyorlardi. Herkes
Oyleyken benim kirmizi ayakkabilarim vardi. Bu yiizden ben de giymek istemezdim.
Yoktu kimsede... ” (Derya)

Oznur, bireyin iistiindeki kiyafete gore, saygi gordiigiinii diisiinmektedir.
Bunun disinda kalmak isteyen bireyi sistem dislamaktadir. Bireysel giyim kiiltiirtinii
olustururken, markalarin sagladig1 statiiyii reddederek, o6zellikle {istiinde marka
amblemi olan iiriinleri tercih etmemektedir. Oznur marka kiyafetlerin bireye gosteris
sagaladigin1  diisiinmektedir. Kendi tiiketici kimligini onlarla tanimlamaktan

kaginmaktadir. Boylelikle 6zglir ve 6zgilin hissetmektedir.

“Ustiimiiz, basimiz, ayakkabimiz, cantamiz o kadar fark yaratiyor ki. Belli markalara
sahipseniz ¢ogu yere kabuliinliz kolaylasiyor, saygi uyandiriyor. X marka canta, x
marka ayakkabi ile gidince ayakkabiciya daha ¢ok ilgi goriiyorsunuz, ¢iinkil potansiyel
alict haline geliyorsunuz. Bunlar1 6nemsememek zor. Sistem sizi diginda birakiyor,
dahil olmaniz giiclesiyor. Kendinizi eksik hissediyor, yetismek i¢in ¢aba daha ¢ok
¢abaliyor, kisir bir dongiide cirpiniyorsunuz. Bu handikaba dahil olmamay1 tercih
ediyorum. Markalara yonelim gostermiyorum. Elbette zaman zaman kullanmiyor
degilim, ama ozellikle belirgin amblem olanlardan 6zellikle uzak duruyor, kendimi
onlarla tanmimlamaktan kagmiyorum. Bu nedenle begendigim kiyafetleri genelin
begenisine uymadig: ile ilgilenmeden segiyorum. Boylelikle kendimi 6zgiir ve 6zgiin
hissediyorum.” (Oznur)

Ahmet ¢cocukken, giyim aligveriginin yerel, uygun fiyath bir ¢carsidan yapilmasi,

Ahmet’in yetiskinlik donemindeki alimlarin1 da etkiledigi goriilmektedir. Ahmet,
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marka tiiketmeyerek, ihtiya¢ dogrultusunda daha uygun alimlar ger¢eklestirmekte,
daha bilingli bir tiiketici oldugunu ve gelecegi tiikketmeye yonelik israftan kaginmis

oldugunu diisiinmektedir. Kiyafetin sagladig1 gosteris degeri, Ahmet i¢in gereksizdir.

“Acikcast ¢ok fazla marka tiikketmemeye calistyorum... Mesela takim elbise Kigili'dan
alsam bana 2.000 -2.500 TL'ye mal olacak ama diyelim izmir'de Kemeralt1 diye bir yer
var. Kemeralti'ndaki magazalardan dortte biri fiyatina alabiliyorsunuz. Markanin bana
saglamis oldugu statiiye ihtiyag duymuyorum... Cocukken de mont alinacagi zaman
Kemeralti’na gidilirdi, en iyisi en uygunu vardi (giiliiyor). Ayni isleve daha fazla
harcamaya gerek yok ki... Bireysel olarak da kisinin kendini nasil gordi ile ilgili
bence. Mesela marka takintis1 olan biri i¢in Adidas disinda ayakkabi giymeyen
arkadaglarim vardi. Burada kisi eger zenginse arkadaslart giyindigi icin, maddi giicii
oldugu i¢in giyiniyor. Ama daha orta halli biri giyiyorsa daha iist bir sinifa dahil olma
istegi oldugu i¢in. Mesela benim icin bir sey ifade etmez marka olmasi. Isimi gorsiin
yeter...” (Ahmet)

Menekse, ‘0zel glinlerde daha 6nce giyinmemis bir kiyafet giyinmeli’ gibi var
olan bir anlayisin kendi karsit kimliginden 6diin vermeden karsisinda olmaktadir. Bu
sebeple her diigiinde aynm1 kiyafeti giyen Menekse, ¢evresinden olumsuz tepkiler

almasina ragmen, ayni sekilde davranmaya devam etmektedir.

“Ozel giinlerde falan gok fazla aligveris yapamiyorum. Baskalar1 igin, onlarin onay1
i¢in, onlara dahil olmak igin yani istemiyorum. Hatta benim bdyle mavi bir tulumum
vardi, digiinlere gidiyordum. Arkadaslarim artik dalga ge¢meye baslamisti ‘resmi
diigiin tiniforman gibi’ diye (giliiyor).” (Menekse)

Alternatif Satin Alma/Elden Cikarma/Degerlendirme

Hande, bireyin kimligini olustururken tiiketimi kullandigini sdylemektedir.
Buradan hareketle tiiketiciler, ihtiyagtan ¢ok statliye onem vermektedir. Bu da
kimliklerin manevi anlamini yitirip marka ve imaj gibi maddi degerlere doniik
olmasina yol agmistir. Hande ise tiiketici kimligini maddi sembolik degerler yerine,
ihtiyag gibi degerlerin istiine kurmustur. Elde ihtiya¢ dis1 {irlin tutmamaktadir.
Bireysel giyim kiiltiiriiniin tiiketici kimligini etki altina almasina izin vermemektedir.

Boylece tiiketim karsit1 kimligini korumaktadir.
“...Tiketici kimligimi, ihtiyaca binaen satin alma seklinde yapmaya calistigim icin
ihtiyacim olmayan, dedigim gibi 6 aydan fazla kullanmadigim tiriinlerimi ya ihtiyag
sahiplerine veriyorum ya da ikinci el satmak sureti ile elden ¢ikartyorum. Tipkir diger

yeme igme gibi giyimde de tiiketim aligkanliklarimin kimligimi yonetmesine izin
vermiyorum.” (Hande)

Yildiz, tiiketilen her kiyafetin tiiketici kimligini etkiledigini diigiinmektedir.
Yildiz, kiyafet satin alirken, pek ¢ok faktore bakmaktadir. Kumasi, fiyati, dogaya dost
mu, uzun Omiirlii kullanilabilir mi gibi. Bazen artik kullanmayacag iiriinleri farkl

formlara sokarak yeniden kullanmakta bazen de ilgili yerlerle irtibata gecerek ihtiyag
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sahiplerine ulastirmaktadir. Yildiz, bireysel giyim kiiltiri ile ilgili bu tutumu

sayesinde, al-kisa siireli kullan-at anlayisina kars: durmaktadir.

“... Elimdeki {iriine ihtiyacim kalmadigi zaman ise sanirim ilk olarak aklima gelen
ihtiyact olabilecek birine ulastirmak oluyor. Bu yakin ¢evremden biri olabilir (ki
genelde takas yapariz aramizda) ya da bu alanda ¢alisan sivil toplum kuruluslar,
belediyelerin bazi birimleri, muhtarliklar vb. yerler ile ulasilan kisiler olabilir. Bazen
iiriinleri, ihtiyacim olacak farkl: iirtinlere de doniistiirebilirim. Tekrar kiyafet de olabilir
ya da tamamen farkli bir objeye de doniisebilir. Mesela, yapmayan yoktur herhalde,
iyice eskimis tigortlerin temizlik bezi olmasi gibi.” (Y1ldiz)

Baha, markalarin verdigi maddi degerler iizerine kurulu statiiye ihtiyag
duymamaktadir. Bu tutumunu yasadigr yerde defolu iiriinler satan bir diikkandan
aligveris yaparak gostermektedir. Bir yasina kadar baskalari ile kiyafet degisimi
yaptigin1 ve bundan rahatsizlik duymadigini ifade etmektedir.

“Mesela burada bir yer var. Defolu iiriinler satiyor. Yani marka kiyafetler ama iste bir
yerinde kiigiiciik bir sey var. Mesela onu aliyorum ben, oradan alisveris yapryorum.
Bunda ne var ki? Markanin verdigi degere benim ihtiyacim mi1 var? Ben zaten insan
olarak degerliyim... Belli bir yasima kadar mesela agabeylerimin, kuzenlerimin
kiyafetlerini giydim. Zaten higbir zaman sey yapmam, glicenmem... Elden geldigince
¢ok dikkatli bir sekilde karsilanirdi. Kuzenlerimin iste yedekleri kullanilirdi. Ne
bileyim agabeyden abladan ne kaldiysa onlar kardeslere giydirilirdi.” (Baha)

Ahmet Emre, bir ara tiikketimi tamamen birakma raddesine gelmistir. Kiyafetleri
parcalanmis, kendi dikmis, kendi yama yapmustir. Zamanla tiikketimi bu kadar azaltmak
onu zorlamaya baglamistir. Simdi dengeyi kurmaya basladigini ifade etmektedir.
Ahmet Emre, insana degeri kiyafet katmamali, insanin kendi kiymetli olmali seklinde
diistinmektedir. Ahmet Emre, kiyafetin insana verdigi statiiyii ve degeri

reddetmektedir.

“Ya bu konu benim yillarca kafami karistiran bir konu oldu agikgasi. Nasil bir tutum
izlemeliyiz kendimize karsi, diinyaya kars1. Bir ara tiikketmeyi birakma raddesine kadar
gelmistim. Yani birakma derken tabi ki tiiketmeyi birakamiyorsunuz ama gereksiz
biitiin tliketimi kisma raddesine kadar gelmistim. Bundan 3-4 yil 6nceydi. Aligveris
yapmay1 biraktim, elimdekiler bana yeter dedim. Tigortlerim parcalandi, onlara yama
yapmaya c¢alistim, dikmeye calistim. Siirekli bdyle yasamaya basladim, ¢alismaya
bagladim diyeyim. Ama daha sonra bunun beni mutsuz ettigini fark ettim ve zamanla
orta yolu bulmaya c¢alistim. Yani su anda insanlara kars1 saygili bir sekilde tiiketmeye
¢alistyorum... Bu bir miiddet sonra beni mutlu etmeye basladi. Orta yolu buldum
sanirim. Kiyafet sadece kendi deger katmamali insana. insanda daha kiymetli bagka

seyler olmali. Bir s6z vardir: Kiyafetinizle karsilanirsiniz liyakatimizla ugurlanirsiniz.”
(Ahmet Emre)

Ideal Benlige Ulasma

Tiiketim karsitlari, tiikketimlerini azaltarak “kendilerini bulma” duygusuna

yonelmektedir. Kiyafet tiiketirken odak noktalarinda kendileri gibi olmak, rahat
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hissetmek vardir. Tiiketim kaliplarmi degistirerek benlik saygilarimi kazanmayi
amagclarlar. Onlar i¢in gergek tiiketici kimlikleriyle var olmak, bagkalar1 icin

yasamaktan daha degerlidir (Hansson, 2018, s.40).

Ahmet Emre, bir donem tiiketimden tamamen koptugunu ve hayatin1 bu sekilde
devam ettirmek istedigini belirtmistir. Bir siire bu sekilde devam ettikten sonra artik
daha sik goriinmek istedigini fark etmistir. Bu noktada ise gecen siiregte benimsedigi
giyim kiiltiiriiniin kendisini sik goriinmekten alikoydugu icin yasamak istedigi
duyguyu yasayamamistir. Ayrica Ahmet Emre, iistiindeki kiyafeti unuttugunda kendini
tam yansittigin1 diisiinmektedir. Aksi halde kendinden rahatsiz olmaktadir. Bu nedenle
tiketim karsit1 tiikketici kimligini insa ederken, giyim kiiltiirinlin ruhsal durumu
tizerindeki etkisine ©Onem vermektedir. Kendini iyi hissettirmeyen, kimligini

yansitmayan kiyafetleri satin almay1 reddetmektedir.

“Bazen kendimi bdyle klas hissetmek istiyorum. Giizel bir pantolon giyiyorum, giizel
bir gomlek giyiyorum Oyle c¢ikiyorum disari. Yani etkiliyor giydigimiz kiyafet bizi
aslinda. Dibi gordiigiim dedigim donemden ¢ikisim da bdyle oldu. Pantolona ne gerek
var dedim, esofman giyeyim her zaman dedim, bu rahat dedim, pantolon kadar sagma
bir sey yok dedim, niye kemer takiyorsun tamam ¢ik bdyle dedim. Ondan sonra klas
hissetmek istedigim zaman o duyguyu yasayamadigimi hissettim ve bu ister istemez
benim kimligimi de etkiledi. O dénem ben uzun donem mesela kendimi klas
hissedemedim. Sonra bu durumu degistirdim... Genel olarak diisiiniiyorum evet bir sey
giydiginizde kendinizi iyi hissediyorsaniz kiyafet gibi hissetmiyorsaniz bence
kimliginizi yansitiyordur. Ben giydigim ¢ogu seyde bunu hissetmiyorum yani bir sey
giydiginizde, yeni aldigimiz seylerle olur bu daha ¢ok, onun {stiiniizde oldugunu siirekli
hissedersiniz bir seyi bir sekilde... Insanlarla konusurken dis goriiniisiiniizii
unutabiliyorsaniz sizi tam olarak yansitiyordur. Yansitmayinca uzun vadede kendimi
olmadigim bir insan gibi gdstermeye calismis oluyorum ve kendimden bir kacis
istiyorum.” (Ahmet Emre)

Menekse, benzer olarak, tercih ettigi giyimin, onu yansittifinda rahat ve
huzurlu, yansitmadiginda ise ortamdan kagis istegi yasadigini belirtmistir. Bu nedenle
abartili kiyafetlere karsi bir tutum sergilemektedir. Menekse, sade kiyafetler tercih

ederek, kimligini insa etmektedir.

“Rahatsiz hissediyorum sanki ben degilmisim gibi hissediyorum bagska bir kalibin

icindeymisim gibi tuhaf hissediyorum. Bu nedenle ¢ok abartili kiyafetler yerine daha

sade giyinince kimligimin iizerinde tam etkisi olmus oluyor. Bu da soyledigimle

yasadigimi yani iste ikisi birbirini tutunca tiiketmekle ilgili iyi 6rnek oluyorum”

(Menekse)

Hansson (2018), caligmasinda elde ettigine gore, tliketim karsitlari, anlik,
diistinmeden satin almalarin sonrasinda yogun bir pismanlik yagamaktadir. Geri doniip
aldig {irtinii iade edenler bile vardir. Bu tutumun daha ¢ok kiyafet ve dekoratif iirlinler

i¢in oldugu goriilmiistiir (Hansson, 2018, s.27).
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Erdem, yasadig1 yerin de etkisiyle genelde sade kiyafetler giymekte, aksi halde
kendini huzursuz hissetmektedir. Bazen anlik satin almalar yaptiginda, aldig1 kiyafetler
kalitesiz oldugunda dahi wuzun yillar giymektedir. Bir kiyafeti tamamen
kullanilamayacak hale geldiginde elden c¢ikarmaktadir. Bu sekilde tiiketim karsiti
tiikketici kimligini ortaya koymaktadir.

113

... %100 degil ama %80 daha sade kiyafetler tercih ediyorum. Cok inanilmaz rahatsiz
oluyorum fiziksel anlamda, bedensel anlamda. Miithis bir rahatsizlik duyuyorum. Yani
bir sey batiyormus gibi hissediyorum... Ne kadar karmagikmig tiiketici kimligim diye
diistindiim, cilinkii sey yaptigum oluyor: ‘Ya valizsiz gideyim, oradan alayim’ gibi bir
seyim var gidiyorum. Aliyorum uzun yillar kullantyorum yine ama dandik seyler almis
oluyorum. Bir bu tarafim var. Evlendigimden beri ayn1 zamanda daha farkli bir sekilde
tabii ki. Daha kaliteli alip kullanmak var senelerce. Bu arada tabii ki ¢ok uzun yillardir
bir seyler alinmiyor, ¢iinkii ayn1 zamanda seydeyiz kasabadayiz ve bu kasabada o kadar
fazla 6nemli degil sik olmak. Yirtilana kadar yani tamamen artik, onarilmayacak
duruma gelene kadar kullanilmasi 6nemli. Boyle yaptigim zaman aslinda karsit
kimligimi ortaya koymus oluyorum, benligimi bulmus gibi hissediyorum.” (Erdem)

Moda Karsithg

Degisen tarzlar, bireyin estetik anlayisina hitap eden seyleri bulmak icin
yapilan huzursuz bir ¢aligmanin disavurumudur. Her yeni {iriin-ki yeni iirlin 6ncekine
kiictik bir ilave ya da degisimle olugsmaktadir- eskisine gére daha giizel, daha az itici ve
pahada ulagilan standardr yakalamis olmak durumundadir. Ancak, reelde bu her zaman
miimkiin degildir. Yeni iirlin, her zaman eski tlirlinden daha ihtisamli olmaz. Moda her
daim geg¢icidir. Bugilin ¢ok moda olan bir iiriin/anlayis yarin tiim 6nemini ve tercih

edilebilirligini yitirebilmektedir. (Veblen, 2020, s.155).

Sweeny (2015), her gecen giin hizli giyim dongiisii ile kendini gosteren moda
endiistrisi, petrolden sonra diinyanin en biiyiik ikinci kirletici endiistrisidir (Lee, Seifert
Ve Cherrier 2017, 5.147). Ozellikle modayla ilgili giindeme gelen gevresel kaygilar,
stirdiiriilebilirlik, etik giyim gibi kavramlar tiiketim karsithigina olan ilgiyi arttirmis ve
bu konulara egilimi olan tiiketicileri moda konusunda negatif duygulara yoneltmistir.
Modadaki hizli degiskenlik, asir1 tiiketim ve diinya kaynaklariin tahribati, tiikketim
karsitlarinin temel dayanaklarindandir (Yoon, Lee ve Choo, 2020, s.3-4).

Berna, kiyafet tercihlerinde moday1 dikkate almadigin1 sdylemektedir. Modaya
gbre giyinmeyi ‘oyuncak olmak’ olarak tarif etmektedir. Insan1 degerli kilanin, manevi

degerler oldugunu ifade etmektedir.

“Modayi aslinda kapitalizmin elinde bir masa olarak goriiyorum. Cok sagma bir sekilde
gegen sene asla giyilmeyecek seyleri bu sene moda yapiyorlar. Cok tuhaf ben niye
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onlarin pesinde oyuncak olayim ki? Ayrica beni degerli kilan benim diistincelerimdir,
benim konusmalarim, becerilerim. Boyle diisiindiigiim i¢in ¢cok fazla kiyafete anlam
yliklemeye gerek yok.” (Berna)

Eskiden modaya gore giyinirken, arttk sadece kendi istegine gore
giyinmektedir. Insanlarin yorumlarini 6nemsemeyerek karsi durmaktadir. Bu kars
durusla, kimligini ortaya koymaktadir. Fiyati uygun, siirdiiriilebilir, uzun Omiirlii
kiyafetler giydiginde, bilingli ve gelecek nesilleri diisiinen biri oldugunu

sOylemektedir.
“Moda beni artik etkilemiyor 6nceden olsa etkiliyordu. Moda neyse onu alir giyerdim
ve bir ya da iki giydigimde modasi gecti diye giymezdim. Sikilirdim artik. Bir sey bana
yakisiyorsa onu alirim. insanlarin ne diisiindiigii benim umurumda degil. Ben ona kars1
duruyorum. Giydigim kiyafetlerle, modanin karsisinda durarak kimligimi ortaya
koyuyorum... Uygun fiyatli, uzun émirlii ve siirdiiriilebilir kiyafetleri tercih ederim.
Thtiyacim olmayan higbir kiyafeti satin almiyorum. Bu tercihlerimin beni daha bilingli

ve gelecek nesli digiinen bir tiketici kimligine sahip olmami sagladigini
diistiniiyorum.” (Melek)

Hacer ve Menekse, moda kiiltiirinliin hizli ve degisken olmasinin, insanlarin
kimligine de yansidigini ve bu hiza yetisemeyen bireyde huzursuzluga sebep oldugunu
belirtmektedir. Bu durumun bilincinde olan tiiketici de bu duruma itiraz etmektedir.
Hacer ve Menekse kendi hayatlarinda modanin mesajlarin1 gérmezden gelerek karsit

duruslarindan 6diin vermemektedir.

Giyim konusunda belki de en onemli O6gelerden biri olan modanin etkisi
yadsinamaz. Modanin sezonluk olarak degismesi ile ilgili net olarak sdylenebilecek bir
sey yoktur. Bilinen tek bir sey vardir ki o da, siirekli tekrar eden yeni {iriin anlayisinin,
gosterisci bosa harcama yasasinin altinda yatan en derin argiiman oldugudur. Aylaklik
ilkesine gore giyim, pahali olmali, is i¢in uygunluktan uzak olmali ve de modaya

uygun olmalidir. (Veblen, 2020, s.154).

113

. Moda c¢ok hizlandi. Kiyafetler ¢ok kalitesiz, degisti. Neredeyse bir seferlik
giymelik iiretiliyorlar ve degisim siirdiiriilebilir degil. Insanlarm kimliklerini de ikinci
plana atiyor, tektiplestiriyor. Insanlar siirekli degismek zorunda hissediyor. Bu da
huzursuzluk olusturuyor. Bir sey giizelse giizeldir, ¢irkinse ¢irkindir. Sen yiiksek bel
pantolonda rahat ediyorsun diyelim, o da diisiikk verdi, ona ge¢mek sagma.
Anlamiyorum ger¢ekten. Ben modanin dayattigi gibi olmak zorunda degilim.
Olmuyorum da.” (Hacer)

“Giyim kiiltiirinde mesela almak istediklerimiz var ama hani siirekli bir degismek
zorundaymigsin gibi. Bu sanirim ydneticiler tarafindan siirekli ve tiiketimi yaratma
cabast icinde olduklar1 igin... Iste yenisini alirsn gibi bir durumun séz konusu
oldugunu diislinityorum. Ben bdyle miyim, hayir.” (Menekse)

Tiiketim karsitlar1 i¢in hizli modanin tersi olarak benimsenebilecek yavas
modanin temel prensipleri, uzun siireli giyilebilecek, kalitesi yiiksek ve modasi

gecmeyecek iirlinler tiretmektir. Burada iiretilen kumas ve giysilerde ¢evreye zarar en
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aza indirilerek, kullanilan malzemeler yeniden kullanilarak ve geri doniistiiriilerek bir
iretim amaclanmaktadir. Basit ve sade yasami tercih eden tiiketiciler i¢in giyim
kiiltiirline dair tutum, bu sekilde sergilenmektedir (Lee, Seifert ve Cherrier, 2017,

5.157).

Kiibra, tek renk kiyafetler almayi tercih etmektedir. Modanin tesettiirlii kadinlar
tizerindeki etkisine karsi durarak, her sezon degisen sallar, esarplar satin almayi
reddetmektedir. Boylelikle giyim kiiltiiriiniin empoze ettigi ¢ok cesitlilige direng
gostermektedir. Direng gosterdik¢e igindeki egodan uzaklagsmaktadir. Daha huzurlu,
daha sade oldugunu ifade etmektedir. Boylece Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde

kendini gergeklestirme basamagina yaklastigina inanmaktadir.

“Ben soyle pargalar almiyorum, trend pargalar almiyorum. Ben diiz pargalart alirim
iistlime. Bir sey giyeceksem, esarp kullandigim i¢in esarp desenli oldugu i¢in genelde
diiz giymeyi tercih ediyorum. Karisiklik sevmiyorum... En son olarak ¢ok huzurluyum
yani. Bu huzuru nasil tarif ederim bilmiyorum ama kalbim ¢ok rahat. Almadigim igin
degil aslinda nasil diyeyim, hani Maslow’un hiyerarsi piramidi var ya orada biraz daha
yukart ¢iktigimi hissediyorum (giiliiyor). Yani ¢ok fazla o igimizdeki ego ile biraz
uzaklastigimi hissediyorum...” (Kiibra)

Gokhan, endiistriyel diinyanin eliyle olusturulan modanin tiiketicilerin kimligi
tizerinde son derece etkili oldugunu disiinmektedir. Moda yoluyla popiiler giyim
kiiltiirintin, durmadan One siirdiigii ‘tiikket-degistir-yenile’ arglimani, tiiketicileri bir
kaosun icinde birakmaktadir. Gergekte tiiketmek istemeyen tiiketici bile bu dongiiye
kapilip kendi kimligi disinda bir durus sergileyebilmektedir. Ancak Gokhan, modanin
bu giiciine karsi durmaktadir. Gokhan bu sekilde, bireysel giyim kiiltiri yoluyla,

tiikketim karsit1 durusunu iligkilendirmektedir.

“Moda insanimn kimligini etkiliyor. Nasil etkiliyor? Bu son dzellikle 20 yilda diinyada
da ¢ok fazla artti ham maddenin de artik icerigi baska baska seylerle dolduruldu ve
hammaddelerin doniisiimii azalmaya basladi. Bir siirii magaza a¢ildi. Bunlarin da bir
sirkiilasyona ihtiyac1 var, tiiketilme ihtiyaci var. Tabii moda da ayni sekilde, aym
kiyafetleri iist liste satamazlar ¢iinkii ayni kiyafet zaten var niye alayim o zaman
degistirecegim. Onlar da rengini degistirir, modeli degistirir. Bu da tiiketici kimligine
yansir. O zaman iste insan iliskilerine bile yansir. Insanlar1 da kolay tiiketir hale gelir...
Modanin insanin kimligini etkiledigini diisiiniiyorum. Ama benim i¢in boyle degil. Ben
modaya aldandigimi diisiinmiiyorum. Diizgiin bir kiyafet olsun {istimde tamam.”
(Gokhan)

Yildiz, bazen istemedigi halde moda kiyafetler tiiketmektedir. Uretimin
modaya gore yapilmast ve kiyafetin kendi iiretemedigi bir {iriin (gida iiriini gibi)
olmast onu zorlamaktadir. Bunun yani1 sira sosyal ortamlardaki ¢evreden gelen kiyafet
baskisindan rahatsizdir. Bu dayatmalara karsi koyarak kendi tiiketici kimligini

yansittigini diisiinmektedir.
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“Soyle benim zoraki olarak etkilendigim sey yani agik¢ast modaya gore iretim
yapildig1 icin. Su an ben bazen istemesem de, monttan 6rnek verecegim. Oradan ¢ok
magdurum. Istemesem de gidip en sonunda moda olan bir montu almak zorunda
kalabiliyorum, ¢iinkii ben kendim mont yapamiyorum ya da bagka bir kiyafet. Ya
satilan iiriinlerin ¢ogu da %95' de gergekten sagligimizi kotii etkiliyor... Asirt hosuma
gitmiyor, ama gercekten bazen segenek bulamiyorum ve onu almak durumunda
kalabiliyorum. O yiizden bireysel olarak moda beni zorluyor. Yani ve bazen sey de
oluyor sosyal anlamda da bir zorluk. Mesela diigiin dernek 6zellikle sosyal ortamlarda
ve kiyafetin onem tagidig1 bir ortama gireceginiz zaman direkt sey oluyorsunuz: Bu
kiyafeti ben 10 yil dnce aldim, modasi ¢oktan gecti ve giyemiyorsunuz. Tamamen o
gelecek sosyal tepkilerden dolayi bu... Yani soyle oluyor iste hani ‘sunun modasini
gecirelim de insanlar tekrar satin almak zorunda kalsin’ gibi bir sey var bence su an.
Kimsenin ihtiyact yok. Ben bu konuda yani modaya kars1 hi¢ olumlu diisiinmiiyorum.
Genel olarak da ona kars1 durarak kimligimi ortaya koyuyorum...” (Yildiz)

Tiiketim karsit1 tiiketicilerin giyim sektorii ile ilgili bilincinin artmasi, daha
stirdiiriilebilir bir moda anlayisin1 beraberinde getirmistir (Lee, Seifert ve Cherrier,

2017, s.160). Ancak tiiketim karsitlari, bu degisimi yeterli gormemektedir.

Sila, moda evi sahibi, kadin kiyafetleri diken biridir. Moda evi sahibi, ancak
gelen miisterisine gore kiyafet dikmek i¢in, miisterisine telkinde bulunan, modanin
dayatmalarina razi olmayan biridir. Bu acgidan bakildiginda, meslegini insanlarin
yararma kullanmak istemektedir. Insanlarin ise kendilerine uygun olmasa dahi, moda
kiyafetler giydigini sOylemektedir. Ona gore kiyafet, insanini biyolojisini ve
psikolojisini etkilemektedir. Insan bedeni i¢in zararli kumaslardan yapilan kiyafetler
tiretilmekte, kadin ve erkek bedeni kendi fizyolojisinin disina itilmektedir. ‘Kendini
Goster, Sen Miikemmelsin’ diyerek insanlar etki altina alinmaktadir. Sila, giyim
tercihleriyle, gerek meslegi, gerek giindelik yasamiyla bu dayatmalara kars1 gelerek
karsit kimligini ortaya koymaktadir.

“En ¢ok moday1 konugmak gerek. Moda deli sagmasi bir sey. Kimligi ¢ok etkiledigini
diistiniiyorum ben giyilenlerin. Popiiler oldugu i¢in giyiyorlar, kendilerine uygun mu
degil mi diisiinmiiyorlar. insanlarin giydikleri biyolojilerini etkiliyor. Mesela diisiik bel
pantolon, ¢ok etkiliyor. Insanlari sinirli ve stresli yapar. Karm bolgesini sikiyorsunuz.
Psikolojiyi etkiledigini diistinliyorum. Giydigimiz her sey sentetik. Diislinsenize
Oliilerimiz artik sentetik kefenlere sariliyor. Artik kuruyarak degil, ciiriiyerek beden
yok oluyor. Pamuk iiretmiyoruz artik disaridan aliyoruz, niye bdyle anlamiyorum, o
anlamda da mutsuzum. Bu kiyafetler kisiliginizi de karakterinizi de etkiliyor. Derimiz
nefes almiyor. Her yerde aymi belli markalar var. Onlar ne c¢ikarirsa biz onlari
dikiyoruz. Kadinin fizigine cok uygun olmayan kiyafetler. iste dar gomlek mesela. Ben
erkek kiyafet tadilatt da yapiyorum. Moda diyor: Sen miikemmelsin, sen harikasin,
fizigin ¢ok giizel kendini goster, teshir et.” (Sila)

Ahmet Emre, tiiketim konusunda orta yolu buldugunu diisiinmekte ve bu da
hayatina, kisiligine genel olarak bir sadelik getirdigi i¢in daha dingin bir yasam
siirmekte, karmasadan uzaklagmaktadir. Modanin bireysel giyim kiiltiirii tizerindeki

etkisi konusunda ise, belirli bir donemde moda olan giyim kiiltiiriinii benimsemenin
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Ozellikle sosyal ortamlarda insan1 daha giiclii kildigini, ¢ag1 yakalamis hissettirdigini

sOylemektedir.

“... Su da var ama ben yine de kararinda tiikketmeyi seviyorum. Genel olarak bu daha
huzurlu... Moda etkiliyor kimliklerimizi. Bazi seyler ¢ikiyor sonra biraz sonra hig
hatirlanmiyor bile. Mesela bogazli kazak modasi ¢ikmistt bundan 5-6 sene dnce. Ben
¢ok sevmistim ve almistim. Su anda bile mesela yani durmuyor da... Bunlar1 giymek
bizi modern yapryor kendine dikkat edin insan yapiyor moday: takip eden yapiyor, yani
giicli. Calistigin yerde, okudugun okulda, gittigin kafede ya da restoranda hep gii¢
dengesi...” (Ahmet Emre)

Miige, modanin, siirekliligi adina kendini yillar i¢inde tekrar ettiginden
bahsetmektedir. Miige’ye gore elbette birey, giydigi kiyafet ig¢inde kendini iyi
hissetmelidir ama hayattaki tek mutlulugunu da buna baglamamalidir. Kendini bu
dongiiden uzak tutarak, giyim kiltlirliniin tiiketici kimligini etkilemesine izin

vermemektedir.

“Gtizel Sanatlar’dayken bir hocamiz vardi. B6liim se¢imi yaparken dedi ki iste moday1
secmek isteyen birkac arkadas icin: ‘Modanin hicbir seyi yok. Bir yuvarlak kesim
yapar, bir liggen kesim yapar. Bir genis paga yapar, Bir dar paca yapar. Yillar i¢inde de
dondiirir bir sey ¢ikarir ortaya. Aslinda su an baktigimizda benim annemin
gardirobundan gelen seyler var. Gergekten kag yil 6nce giydigi seylerin bir daha moda
oldugunu goriiyoruz. O dongiiyii zaten hissediyorsunuz... Nasil goriindiigiiniiz ya da
karsidan nasil gériindiigiiniiz, karsi tarafin sizi nasil gordiigii kismi bence etkili oluyor.
Bir yandan s$oyle bir sey var, siz iyi hissediyorsaniz bir seyin iginde, o giin kim
oldugunuz, davranisiniz bile degisebiliyor. Giyimin bdyle bir etkisi var bence. Kafa
yapiiz bile degisebiliyor... Ayrica bu dongiide 6zgiivenle dolasip, ama bdyle hani
sadece bunun bos mutlulugu ile yasayan insanlar varmig gibi hissettiren bir durum var
bana. Tamam yapsin ama hani biraz daha i¢i dolu olsa keske diyorum. Yani sadece
giydiginle bu kadar mutlu olmamalisin gibi bir hissiyat geliyor bana. Ama tabi ona da
saygl duyuyorum ama tabii yine de {iziiyor bir yandan. Ben bu dongiiniin i¢inde olmak
istemiyorum. Kiyafetlerimin beni bos mutluluklara, yani iste 6yle olsun istemiyorum.”
(Miige)

Alt Kod: Sadelik

Zehra, modanin insanlarin kimligini degistirdigine inanmaktadir. Zehra’ya gore
moda, kafa karisikligi ve doyumsuzluga sebep olmaktadir. Zihnini faydali seylerle
doldurmayan tiiketici, moda gibi akimlarin etkisinde kalmaktadir. Tiiketicinin kimligi
giydigi kiyafetlere gore sekillenmektedir. Kendisi ise, sade, rahat hareket edebilecegi
kiyafetler giyerek tiiketici kimligini olusturmakta ve yansitmaktadir. Giyim tercihinin
onu rahat bir insan yaptigini, modaya kars1 koydugunu, gosteris i¢in degil kendi i¢in

giydigini s6ylemektedir.

“Moda etkili. Doyumsuzluk, kafa karisiklig1 bence. Giiniimiizdeki moda anlayisi, yani
herkes birbirini etkiliyor. Hele ki zaten ¢alisma ortami dersen falan. Geri kalmama
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diisiincesi oluyor. Arkadaglarinin goéziinde geriye diigmemek gibi. Ya da bazilar
faydali seylerle ugrasmak yerine otur otur kendisini bunlarla tatmin ediyor. Moda,
kiyafet. En iyisi bende diyor. Bu da kimligine yansiyor. Moda bir sekilde kimligi
degistirmeye basliyor. Aldigt iriinlere gore sekillenmeye basliyor... Kesinlikle
kimligimi yansittigini diisiiniiyorum kiyafetlerimin. Sdyle 6rnek vereyim; kolay kolay
etek giyebilen bir insan degilim, ¢iinkii hizli, seri hareket eden, hareketli bir insanin.
Ben etek giyemem, bu benim kimligimle uyusmuyor. Yani kendimi o abiyeler i¢inde
gormilyorum gibi algilanmasin bende bir kadimim. Siislenmek isterim ama ben daha
spor seylerle rahat ederim kendimi yanlis ifade etmek istemedim (giiliiyor). Ama
yansitmazsa kasilirim. Adim atisim degisir, yiirimekte bile zorlanirim. O yiizden giyim
tercihim beni daha rahat bir insan yapiyor. Gdsteris i¢in giyinmemis oluyorum.
Modaya kars1 duruyorum.” (Zehra)

Nazgiil, giyim kiiltliriinii sekillendirirken sade kiyafetler tercih etmektedir.
Sade, gosteristen uzak kiyafetler giydigi zaman az dikkat ¢ektigini ve bu nedenle daha
korunmus oldugunu hissetmektedir. Az kiyafet alimi yaptiginda, modanin
doyumsuzluguna teslim olmamaktadir. Tiketici kimligi de bilingli, sisteme uymay1
reddeden, sahip olduguyla mutlu olan biri olmaktadir. Modaya karsi koyarak

benmerkezci ve ¢evresine kayitsiz biri olmaktan kurtuldugunu diisiinmektedir.

“Modaya gore degil de kiyafet tercihlerimi mesela sade tercih ediyorum, dinimizin de
dedigi sekilde, manevi agidan iyi hissediyorum. Kendimi distan gelen saldirilara (kotii
bakis, laf atma,)karsi korunmus hissediyorum. Yasam tarzimin o zaman daha sade
oldugunu fark ediyorum. Ciinkii her zaman kiyafet alma gibi bir istek olmuyor ihtiyag
olunca kiyafet aliyorum ve bu da diinyaya daha az zarar verdigim diisiincesi yaratiyor.
Kimlik olarak bilingli, sisteme uymay1 reddeden ve topluma destek verme konusunda
daha istekli ve daha giiclii bir kimlik edindigimi diistiniiyorum. Elimde olan ile mutlu
olabiliyor ve diinyaya umut ile bakabiliyorum. Ciinkii modaya gore kiyafet se¢imi
yapinca doyumsuz, biri bitmeden digeri baslayan istekler silsilesi i¢inde kalmis mutsuz
ve aldig1 yaptig1 seylerden tam keyif almayan bir kimlik ortaya ¢ikiyor. Ciinkii moda
siirekli degisiyor bunun bir smir1 yok. Insan buna gore hareket edince elinde olana
degil elinde olmayana odaklanir hale geliyor. Bunun birde daha benmerkezci toplumun
veya cevresinde olan bitene kayitsiz bir kimlik olusmasi iizerinde de etkisi oluyor.”
(Nazgiil)

Zeynep, kiiresel giyim kiiltiirii ile kendi giyim Kkiiltiiriiniin farkliligindan
bahsetmektedir. Moda iiriinlerin kendi kimligine zarar verdigini diisiindiigli i¢in tercih
etmemektedir. Tercih ederse, caga aldanmis olacagini diistinmek onu rahatsiz

etmektedir.

“(Dugiiniiyor) bir yerde bir bag var ama bilemedim, kendimden 6rnek vereyim.
Disaridaki giyim kiltiirii ile kendi tiiketici kimligim biraz uzak. $oyle sdyleyim
(diistintiyor), yirtik pantolonlar vesaire giyim kiiltiiriinde kabul edilebilir bir diizeyde.
Bunu bilingli olarak giymeyi tercih etmiyorum. Bunu bir moda olarak goriiyorum ama
kendime yakistirmiyorum, kendi kimligime ait hissetmiyorum... Genelde
diistiniiyorum, aslinda kendimi boyle 1800-1900’larda yagamis, boyle daha sade, daha
naif bir gorlintide goérmek istiyorum kendimi. Kendimi de o sekilde yansitmak
istiyorum ama tabii ki de aslinda onlar da su an i¢in maliyetli oldugu igin biraz da bu
sekilde devam ediyorum. Yani yansitmadigini diisiindiigiimde aldanmus, ¢aga aldanmis
biraz Oyle hissediyor olabilirim. Sonradan tabii ¢evreme bakiyorum g¢ok aldanmis
var...” (Zeynep)
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Durumsallik
Alt Kod: Cinsiyet Etkisi

De Beauvoir (1981), erkek ve kadinlarin giyim tercihlerinin farklilagabildigini
ifade etmektedir. Erkekler daha rahat giysileri tercih ederek, etkin ve giindelik yasama
uygun olmay1 amaglamaktadir (Tan ve Demir, 2021, s.199).

Giyimde kadin ve erkege farkli pencereden bakildiginda, kadinlar halen
ekonomik olarak erkeklerin miilkiyetindedir. Gosterisgi tiikketim daha ¢ok kadinlardan
beklenmektedir. Kendilerinin efendisi olmayan kadinlar tarafindan yapilan harcama
yoluyla ulasilan aylaklik, kendilerinin degil eslerinin takdir gérmesine saglamstir.
Tim bu kiyafetle ilgili sOylenenler kadin i¢in de erkek i¢in de gegerli iken, kadin
giyimi, erkek giyiminden bir noktada ayrilmaktadir. Hane halkinin reisi yerine temsili
olarak tiikketim yapmak gorevini iistlenen kadin, iiretimden uzaklastirilmaktadir.
Kiyafetleri aylaklik ilkesine goére is i¢in uygunluktan wuzak olma sartini
desteklemektedir. Soylu bir kadin, hayatin1 kazanmak ile ilgili kafa yormak yerine
hane halki igerisinde evini “giizellestirmek” ve “onun en Onemli siisi” olmak
durumunda birakilmistir. Kadin, giyimi ile evinin maddi giiclinii ¢evreye gosterme
misyonunu Ustlenmigtir. Elbette bu durum, toplumun farkli simiflarinda farkli
goriilmektedir. Ornegin, kirsalda yasayan kadin, hayatin1 idame ettirebilmek igin ¢cok
calismak zorundadir. Bu sartlarda da gosterisci tiiketim yapmaktan son derece uzaktir.

(Veblen, 2020, 5.160-163).

Derya, erkeklerin kiyafet konusunda kadinlara gére daha esnek oldugunu
diistinmektedir. Bu nedenle onlarin yaninda kendini baski altinda hissetmedigi icin
daha rahat olabilmekte ve giyim konusunda karsit durusunu daha kolay

sergileyebilmektedir ¢ilinkii etrafta onu elestirecek, yargilayacak kimse yoktur.

“Erkekler her giin ayn1 giysiyi giysem bile farkina varmiyorlar. Ortamda kendimi daha
rahat hissediyorum hi¢ umursamiyorlar. Daha rahat oldugum i¢in de kimligimi daha
rahat ortaya koyabiliyorum. Yani sanki cinsiyete gore farklilasma var gibi bu konuda.”
(Derya)

Kiibra, evlilik donemine ait bir alis veris aligkanlig1 olan ¢eyiz aligverisinde,
kadina dayatilan genel algiya bas kaldirmis ve bunu gergeklestirmemistir. Kendisi bir
kadin olarak, giyimle daha degerli olacagina dair bir inan¢ tagitmamaktadir. Kendi

tiikketim karsit1 tiiketici kimligini sekillendirirken bu alginin digina ¢ikmustir.
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“... Bence bu konuda cinsiyete gore farklilasan bir durum var. Yani nasil desem sdyle,
mesela kadinlara yani ¢eyiz aligverisinde illa sunu alacaksin bunu alacaksin yapiliyor.
Hi¢ kullanmayacagi seyler. Ya da sunu giyersen daha giizel olursun gibi dayatmalar.
Ben boyle aligveris yapmadim &yle diyeyim yani. ” (Kiibra)

4.7.5.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu baghk altinda, yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgularin
degerlendirilmesi vardir. Degerlendirme, olusturulan tema, kategori ve kodlar

temelinde yapilmistir

Tiiketici Kimligi

Tiiketici Kimligine Yiiklenen Anlam

Katilimeilarin tiiketici kimligi kavramina yiikledikleri anlam, dort kod altinda
toplanmistir: Cevreci kimlik, saglik odakli, kanaatkar ve ahlaki savunucu. Katilimeilar,
tilketici  kimliklerini olustururken, cevreye ve diger canlilara duyarli, diinyanin
gelecegini  Onemseyen, sagliksiz rilinler tiikketmekten kac¢man, dogayla dost
kumaslardan {iretilmis kiyafetleri tercih eden, gercek ihtiyaclarin belirlenmesinde
sorgulayict olan bir tutum sergilemektedir. Tiiketimin kimliklerini sekillendirmesinden
rahatsiz olan tiiketiciler, tiiketim karsit1 tiiketici kimliklerinin tiiketim davranislarini
sekillendirmesine onem vermektedir. Katilimeilar igin tiiketici kimligi, durmadan

sorgulayan ve etik degerlerle hareket eden kimliktir.

Kimlik Olusum Siireci

Katilimcilar, tiiketici kimliklerinin olusum siirecini, bagka bir ifadeyle tiiketici
kimliklerinin olusumunda etkili faktorleri su sekilde ifade etmislerdir: Yasam dongiisii,
aile ve sosyal cevre, referans grup, sosyal medya, meslek ve sosyal statii. Aile ve
sosyal ¢evre, bireyin tiiketici kimliginin olusumunda en 6nemli faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Katilimcilar yogun olarak bugiinkii tiiketici kimliklerini olusturanin kok
ailelerindeki tliketim anlayisi oldugunu sdylemislerdir. Anne, baba, kardes, yakin
akraba figlirii, arkadas ¢evresi bu olusumda etkilidir. Aile ve sosyal ¢evreyi bilingli ve

bilingsiz olarak Ornek aldiklarini sdyleyen katilimcilar, 6zellikle ailelerinde var olan
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karsit tutumun bugiinkii bilingle degil de ekonomik sartlardan dolay1 oldugunu ifade

etmislerdir.

Katilimcilar, yasam dongiisii i¢indeyken, gecmiste farkli sebeplerle, asiri
tiketim yaptiklarini ancak daha sonra tiiketim karsithig ile tanigmalar1 ile bu
tutumlarindan vazgectiklerini sdylemislerdir. Birey, yasam icerisinde deneyimleyerek

ideal tiiketim anlayisina ulasmaktadir.

Kimlik olusumunda etkili bir diger faktor, referans gruptur. Bu kod altinda yer
alan katilimcilar Ozellikle, bazi tiniversite hocalarin1 kendilerine rol model
aldiklarindan bahsetmislerdir. Sosyo-ekonomik diizeyi yiliksek bireyler olmalarina
karsin, tiikketim karsiti tutum sergilemeleri, katilimcilar etkilemistir, ¢iinkii tiiketmek

i¢in elinde imkan oldugu halde tiilketmeyen insan gergek tiikketim karsitidir.

Bir diger kod, sosyal medyadir. Sosyal medya giinlimiizde daha ¢ok tiiketime
yonlendirmek i¢in kullanilan bir argiiman olsa da, zaman zaman tiiketimde bilinci
artirmak i¢in yapilan yaymlar da yapilmaktadir. Ozellikle algilar1 o yonde olan tiiketici
icin sosyal medya, tiiketim konusunda bilgilenme ve tliketimi sorgulayan diger
tiikketicilerden haberdar olma mecras: haline gelebilmektedir. Ozellikle, insanlara
sunulmak icin etik dis1 sartlarda yetistirilen hayvanlar, katilimcilar1 derinden

etkilemistir.

Meslek ve sosyal statiiniin kimlik olusumu iizerindeki etkisi, katilimeilar icin
belirleyicidir. Meslek tanimlar1 geregi 1§ giinliinde yaptiklart islemler, tiikketim
konusunda farkindalik yasamalarina sebep olmustur. Grafik tasarimcist olan
katilimeilar, triinleri tasarlarken, iceriklerindeki zararli maddelerin dikkatlerini
cektigini ve ilk aydinlanmay1 orada yasadiklarini sdylemektedirler. Moda evi sahibi
katilimer ise el sanatlar1 6gretmeni oldugunu, bu nedenle her seyi baska bir forma
sokarak yeniden kullanima soktugunu soylemektedir. Meslegi tiiketici kimligini

beslemektedir.

Kimlik Tutarhhg:

Kimlik tutarliligi, bireyin ger¢ek benligi ile ideal benligi arasinda kurdugu
denge ile ifade edilebilir. Katilimcilarin bir gergek benlikleri bir de olmak istedikleri

benlikleri vardir. Dolayisiyla birey, kimlik insa ederken, olmak istedigi benlige
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ulasmaya ¢alisarak hareket etmektedir. Ilgili boliimde katilimeilarin verdikleri yanitlar
su sekilde kodlara ayrilmistir: Marka kaginimi, ideal ve gercek benlik uyumu, saglik

odakli davranis, gereksinim odakli davranis ve ¢evre odakli davranis.

Marka kaginiminda, katilimecilar, 6zellikle marka iirlinleri tercih etmeyerek
tiikketici kimliklerini ortaya koymaktadirlar. Modern tiiketicinin aksine marka {iriin

kullanarak elde ettikleri statiiyii, degeri reddetmektedirler.

Ideal ve gercek benlik uyumunda katilmcilar igin, gercek benlikleri disinda
sahip olmak istedikleri ideal benlikler vardir. Karsitliklarinda gordiikleri eksikleri
kapatabilecekleri, ideal bir benlik. Kimlikleriyle bag kurduklari {iriinlere ait sembolik
degerler ise, modern tiiketicilerin statii, gosteris gibi sembollerinin aksine, fiyat, kalite

ve manevi degerler lizerinedir.

Saglik odakli davranig, katilimeilarin kimlik tutarhiliklarinda belirleyici olan bir
diger koddur. Katilimcilar burada saghiga, tiiketici kimligine yiikledikleri anlam
kodundakine benzer bir anlam yiiklemektedir. Tiiketici kimliklerini, zararli
yiyeceklerden uzak durarak ve kimyasal i¢erikli her tiirlii iiriinti hayatlarina almayarak

ortaya koyduklarini ifade etmektedirler.

Bazi katilimcilar gereksinim odakli tiikketim yaparak, tiiketici kimligini hayatina
yansitmaktadir. Thtiyag listeleri hazirlamak, ikinci el kiyafetler almak, evleri
kullanilmayan esyayla doldurmamak, ihtiyac-istek ayrimini dogru yapmak tiiketici

kimligini dogru aktarabilmek i¢in 6nemlidir.

Cevre odakli davranig, kimlik tutarliliginin son kodudur. Diinya kaynaklarinin
bosa harcanmasimi ve cevreye, dogaya, diger canlilara verilen zarar1 reddeden

tilketiciler, kimliklerini yansitirken bunu dikkate alarak bir tutum sergilemektedir.

Sonug¢ olarak bu baslik altinda tiiketiciler, tiiketici kimliklerini tanimlarken,
kimliklerine etki eden faktorleri siralarken, kimliklerini hayatlarina aktarirken, sadece
giyim degil pek cok sektoriin etkisinde kararlar almaktadirlar. Onlar igin tiiketici

kimligi tek bir agidan ele alinmamasi gereken bir kavramdir.
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Tiiketim Karsithgol

Modern Tiiketim Kiiltiiri

Tiiketime yiliklenen anlam, c¢evresel tahribat, hedonizm ve sorunlardan kagis
olarak anlamlandirilmistir. Cevresel tahribat, katilimecilar igin tiikketim kavraminin
cagristm yaptigi kavramlardan biridir. Onlara gore tliketimin anlami, diinya

kaynaklarini tiiketmek ve ¢evreye zarar vermekle esdegerdir.

Hedonizm, katilimcilar tarafindan tiiketimle bagdastirilmaktadir. Katilimcilar,
her hangi bir seyi tiikettikleri ilk anda, iyi hissettiklerini ancak daha sonra pigsmanlik
yasadiklarim1 beyan etmislerdir. O anki mutluluk gecicidir ve pesinden kendini

sorgulama ve vicdani rahatsizlik gelmektedir.

Sorunlardan kagis, tiikketimle esdeger tutulan son koddur. Bazi katilimcilara
gore birey her hangi olumsuz bir duygu yasadiginda, tiikketerek o andan uzaklagmakta
ve kendini mutsuz eden seyi kisa siireligine de olsa unutmaktadir. Ancak burada
unutma hali hedonizm koduyla baglantilidir. Daha acik bir ifadeyle, katilimcilar
sorunlardan kagisin kisa siireli oldugunu, sonrasinin pismanlik getirdigini

sOylemektedir.

Tiiketim Karsithgina Yiiklenen Anlam

Tiiketim karsithigina yiiklenen anlamda olusturulan kodlar: Bilingli tiikketim ve
bu koda ait alt kodlar olan, bireysel sorumluluk, ¢evresel sorumluluk ve ahlaki
sorumluluktur. Bireysel sorumlulukta katilimcilar, insanin tiikketirken aslinda kendini
tiikettiginden yola ¢ikarak, tiiketim karsitligini insanin kendini tiilketmemesi olarak
tanimlamaktadir. Maddeye verilen degerin artmasiyla manevi degerlere verilen
kiymetin azaldigina inanmaktadirlar. Bu baglamda katilimcilar tiiketim karsitlhigini,

bireysel sorumluluk almak olarak tanimlamaktadirlar.

Cevresel sorumlulukta bazi katilimecilar tiikketim karsithgini, tliketirken,
cevreyle ilgili hassasiyetleri g6z 6niinde bulundurmaktan bahsetmektedir. Onlara gore
cevresel kaygilarla hareket eden tiiketici, tiikketim kararlarinin sorumlulugunu da

almaktadir.

Ahlaki sorumluluk alabilmek, katilimcilara gore tiiketim karsiti olmakla

mimkiindiir. Katilimeilar, ahlaki sorumlulugu israfla nitelendirmektedir. Tiiketim
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karsithigr yasam tarzinin ortaya c¢ikmasmin nedenini, israfin ¢ogalmasina
baglamaktadirlar. Insanlarin kazandigi ile harcadigi arasindaki uyumsuzlugun, sahip
olunan maddi seyleri arttirdifina ama bunun yaninda zihinleri yorduguna dikkat

cekmektedirler.

Bilingli tiiketim koduyla katilimcilar, tiikketim karsitliginin bir biling hali
oldugunu vurgulamistir. Ne yaptigmi, neden yaptigini, yaptiginin sonucunun

sorumlulugunu almayi bilen tiiketici ger¢ek anlamda tiiketim karsitidir.

Tiiketim Karsithgina Etki Eden Faktorler

Tiiketim karsitligina etki eden faktorler: Aile ve sosyal ¢evre, cevresel kaygilar,
baskalarinin hayatina dokunmak, referans grup, sosyal medya, inang ve degerler,
pazarlama faaliyetlerine yonelik giiven eksikligi. Katilimcilar, tiiketici kimligine etki
eden faktorlerle tiikketim karsithigina etki eden faktorleri birbirine benzer sekilde ifade
etmistir. Buradan anlasildigina gore katilimcilar, tiiketici kimliklerini tiiketim karsitligt

temelinde olusturmustur.

Aile ve sosyal ¢evre kodu ile referans grup kodu birlikte degerlendirildiginde,
katilimcilar  tiikketim  karsithigr  duruslarinda  etkili  olan rol modellerden
bahsetmektedirler. Bunun yami sira yakin c¢evrelerinin tikketim anlayisi, rol
modellerinin gerek telkinleri, gerek kendi hayatlarmma yansiyan tiiketime yonelik

tutumlari, katilimcilari etkilemistir.

Cevresel kaygilar, bir kez daha katilimcilarin tiiketim karsitlig: algisinda etkin
bir kod olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi katilimcilar tiikketim karsithigina doga ve
gevre perspektifinden bakmaktadir. Birey tiiketirken en az kendi kadar hatta belki daha
fazla dogay1 diisiinmeli, ¢iinkii doga ve insan bir biitiiniin iki pargasi. Birinin gérdigi

zarar, digerini de etkilemektedir.

“Bagkalarinin  hayatina dokunmak” katilime1 yanitlarindan direk alinan
kodlardan biridir. Katilimcilar, gelirlerinden bir kismini gereksiz harcama yapmak
yerine, ihtiyaci olan insanlara aktardiklarin1 sdylemektedir. Bunun getirdigi mutluluk,

tiiketimin getirdigi mutluluktan daha gercek ve daha kalic1 olarak goriilmektedir.
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Sosyal medya, tiketim karsithigma etki eden bir diger faktordiir. Burada
tikketimle ilgili biling olusturmak adina yapilan faaliyetler, diinyaya ve diger canlilara

dair olumsuz goriintiiler, katilimcilan etkilemektedir.

Inang ve degerlerin tiiketim karsitlig1 iizerindeki etkisine inanan katilimcilar,
biitlin inang¢larin insana, asir1 tikketimden uzak durmay1 6giitledigini soylemektedir. Bu

suurla hareket eden insan da sorgulama yapmaksizin tiikketememektedir.

Pazarlama faaliyetlerine yonelik giliven eksikligi ise, yogun pazarlama
faaliyetlerinin tiiketim yorgunluguna sebep oldugunu, tiiketiciyi satin almak istese de
vazgecirdigini sOylemektedir. Biiylik giyim markalarinin tiiketicileri kandirdigini, tek

amaglarmin yiiksek karlar oldugunu ifade etmislerdir.
Tiiketim Karsithginin Doniistiiriicii Etkisi

Tiiketim karsitliginin doniistiiriicti etkisi, tasarruf etmek, ideal benlige ulasma,
zaman ve mekan kolayligi saglama, saglikli yasamak kodlariyla tanimlanmistir.
Tasarruf, katilimeilarin, gelirlerinden tiiketmeyip kenara aywrdiklari payla ilgilidir.

Tasarruf yaptikca, fazla tiiketimin zararlarin1 daha net gordiiklerini soylemektedirler.

Ideal benlige ulasma kodu ile katilimeilar, tiiketim karsithiginm hayatlarindaki
doniistiiriicii etkisinden bahsetmektedir. Hayatta gergek var olus nedenlerini, ideal
benliklerine ulasarak anladiklarini sdylemektedirler. Maddeye degil maneviyata 6nem

vermek, ruhlarini beslemek, baskalarinin hayatina dokunmak onlar i¢in degerlidir.

Zaman ve mekan kolayligi saglama, katilimcilar icin az esyayla dogru
orantilidir. Ozellikle az kiyafet, her giin ne giyilecegine dair kafa karisikligini ortadan
kaldirmaktadir. Evde az esya ise, ruhu yoran kalabaliktan kurtarmaktadir. Ayrica
temizlige ve evi toplamaya harcanan zamandan tasarruf saglamaktadir. Boylelikle

birey, sevdiklerine, kendi gelisimine daha ¢ok zaman ayirabilmektedir.

Saglikli yasamak, bazi katilimcilar tarafindan tiikketim karsitlhiginin dontistiirticii
etkilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Katilimeilar, karsitlikla beraber, sagliga
zararlh gidalardan ve kimyasal barindiran iirtinlerden uzak durarak yasam kalitelerini

arttirmaktadirlar.
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Giyim Kiiltiiri

Giyime Yiiklenen Anlam

Giyime yiiklenen anlam, islevsellik ve “sozsiiz iletisim” olarak ifade
edilmektedir. Islevsellik, katilimcilar icin kiyafetin faydaci ydniinii 6ne ¢ikarmalari ile
ilgilidir. Katilmcilarin biiylik c¢ogunlugu i¢in, kiyafet, ortme, mevsimsel olarak
soguktan koruma, sicakta bunaltmama, gosteristen uzak olma gibi anlamlar1 ifade
etmektedir. Katilimcilar i¢in kiyafetin bir diger anlami da sozsiiz iletisim araci
olmasidir. Bazi katilimcilar kiyafetin islevsel anlami yaninda bireyi yansitmast
gerektigini diistinmektedir. giyim kiiltiirli, bireyin ekonomik durumu, inanci, dinledigi

miizik tlirii, meslegi, soysal statiisii gibi pek ¢ok konuda bilgi vermektedir.

Bireysel Giyim Kiiltiiriiniin Olusum Siireci

Bireysel giyim Kkiiltiiriiniin olusumunda etkili faktorler, aile ve sosyal cevre,
inang ve degerler, i¢sel motivasyon saglama, moda ve medya, toplum baskis1 ve gelir

etkisi ve yasam tarzidir.

Aile ve sosyal ¢evre bakimindan, bireyin kok ailesi ve yasadigi sosyal cevre,
bireysel giyim kiiltiiriini sekillendiren faktorlerin basinda gelmektedir. Birey, aileden
ve ¢evreden aldig1 giyim kodlarini bilingli veya bilingsiz hayatina adapte etmektedir.
Ayrica burada, gecmis/yasanmis tecriibeler alt kodu vardir. Bu alt kodda katilimcilar,
aile ve sosyal c¢evrelerinden kaynakli geg¢miste yasadiklari deneyimlerin, bireysel

giyim kiiltiirlerinin olusumunda etkili oldugunu ifade etmektedir.

Inang ve degerler, bireyin giyim kiiltiiriinii sekillendirirken, ona kendine ait
baz1 gorsel kodlar sunmaktadir. Disaridan o kisiyi goren biri, bu gorsel kodlarla kisinin
hangi inanca sahip oldugunu bilebilmektedir. inancin emirleri, yasaklari, ogiitleri

cergevesinde bireyin giyim kiiltiirli inga edilir.

I¢sel motivasyon saglamada katilimeilar, kendi kimliklerini yansitan bir kiyafet
giydiklerinde daha huzurlu ve mutlu olduklarmi ifade etmektedir. Ornegin,
psikolojileri iyi olmadigi zaman, kendilerine yakistigini diisiindiikleri bir kiyafet

giydiklerinde 6zgiivenli hissetmektedirler.

Moda ve medya disiiniildiiglinde, katilimcilar, kiiresel giyim kiiltiiriiniin

modanin etkisi altinda oldugunu sdylemektedir. Modadaki hizli degiskenligin,
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parcalanmishigin, giinliik hayatta giyilemeyecek kiyafetleri insanlara dayattiginin,
bunun yani sira medyanin siirekli tiiketime yonlendiren mesajlarinin giyim kiiltiiriinii
sekillendirdigini ifade etmektedirler. Ancak katilimecilar, bu faktorlerin kendileri igin
bir anlam ifade etmedigini sdylemektedir. Moda ve medyanin mesajlarina direndikleri

gorilmektedir.

Toplum baskisi, giyim kiiltiirii i¢in bir diger belirleyici unsurdur. Katilimcilar,
ozellikle toplumda kadinlara yonelik bir baskidan bahsetmektedir. Baskalari ne der
diye disiindiikleri i¢in istedikleri gibi giyinemediklerini sOylemektedirler. Ayrica
mesleklere yiiklenen bazi kaliplasmis giyim kiiltiirii kodlarinin onlar1 kisitladigim

belirtmektedirler.

Gelir etkisi, katilimcilara gore bireysel giyim kiiltiiriinii sekillendiren son
faktordiir. Katilimcilar, insanlarin gelir durumuna gore kiyafet tercihlerinin degistigini
ifade etmektedir. Ancak kendileri daha fazla gelire sahip olsa dahi kiyafete ¢cok para

harcamayacaklarini sdylemektedirler.

Yasam tarzinin, katilimcilarin giyim kiltiirlerinin olusumunda etkili oldugu
gorilmektedir. Hayatlarindaki tercihleri, hoslandiklari, hoslanmadiklar1 seyler, bos
zamanlarin nasil gecirdikleri gibi etmenler, yasam tarzlarii olusturmaktadir. Bireysel

giyim kiiltiirleri ise tiim bunlardan etkilenmektedir.

Tiiketim Karsithg ve Giyim Kiiltiirii

Tiiketim karsit1 tliketici kimliginin giyim kiiltiiriine nasil yon verdigi su
kodlarla analiz edilmistir: GoOsteristen kacginmak, alternatif satin alma/elden
cikarma/degerlendirme, ideal benlige ulasma, moda karsithigi ve durumsallik.
Gosteristen kaginmak, tiiketimden uzak durmak, katilimcilar igin tiiketim karsiti
tiiketici kimliklerini ifade edebilecekleri 6nemli bir yoldur. Modern tiiketicinin aksine
tiiketim karsitlari, giyimi bir gosteris araci olarak gérmemektedir. Tipki sahip olduklar:
diger nesneleri baskalaria kars iistiinlilk kurmak icin sergilemedikleri gibi, bireysel
giyim  kiltiirlerini  de  sadelik, goOsteristen uzaklik ve rahathk iizerine
konumlandirmiglardir. Onlar i¢in insan, giyimle degerli olacak bir varlik degildir. Asil
degerli olan, insanin kendisidir. Ayrica burada marka, statii ve sosyal kabul {iggeni alt

kodu vardir. Bu alt kodda katilimecilar, markalarin sagladig: statiiyii reddetmektedir.
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Katilimcilar, modern tiiketicinin aksine, bu karsithik araciligiyla bir kimlik elde etme

ve kendini konumlandirma ¢abasindadir.

Alternatif satin alma/elden ¢ikarma/degerlendirmede katilimcilar, satin aldiklart
drtinleri en ideal sekilde kullanmaya gayret gostermektedir. Elden ¢ikarmasi
gerektiginde de oncelikle iiriinli bagka bir forma sokup yeniden kullanma ya da ihtiyag
sahiplerine ulastirma gayretindedir. Ayrica ikinci el iriin aliminda da oldukga

isteklidirler.

Ideal benlige ulasmada, katilimcilar, kiyafetlerinin kendi tiiketici kimliklerini
yansittiginda hemfikirdir. Giyim tercihleri, karsit duruslarini yansitacak niteliktedir.
Boyle olmadiginda ortamdan, kendilerinden ka¢mak istemektedirler. Tipki tiiketici
kimlikleri gibi kiyafetleri de sade ve karmasadan uzaktir. Giyimlerinde yakaladiklari

miitevazi tavir, ideal benliklerine hizmet etmektedir.

Moda karsithgl, katilimcilar igin karsit duruslarini yansitmada onemli bir
faktordiir. Moda, degiskenligi, sezonlarin gittik¢e kisalmasi, insanlar1 tektiplestirmesi,
sonu olmayan bir tiiketime yoOnlendirmesi, insan viicuduna ve ¢evreye zararli
kumaslarin yayginlagsmasi, insanlarda, oldugundan farkli goriinme istegi uyandirmasi,
kaliplasmis giizellik algilar1 gibi sebeplerden dolayi, tiiketim karsitlari i¢in oldukga
olumsuz bir anlam tasimaktadir. Onlar, modanin getirdigi kafa karigikligi, stirekli
degismeye mecbur olma hissi, moda kiyafetler giyinmenin insana sayginlik ve deger
getirecegi gibi inanglar1 kabul etmemektedirler. Ayrica burada sadelik alt kodu vardir.
Bu alt kodda katilimcilar 6zellikle giyim tercihlerinde sadeligin 6n planda oldugundan

bahsetmistir. Onlar i¢in kiyafet, sade, gosteristen uzak ve dikkat cekmeyen olmalidir.

Son olarak durumsallik kodu, cinsiyet etkisi alt koduna sahiptir. Cinsiyet
etkisinde, katilimcilarin ikisi de kadindir. Onlara gore erkekler ve kadinlarin giyim
kiiltiirti farklidir. Erkekler arasinda giyim lizerinden yaganan baskilarin daha az oldugu,
bu nedenle erkeklerin oldugu ortamlarda giyim kiiltiirlerine dair karsit duruslarini daha

rahat ifade ettiklerini soylemektedirler.
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TARTISMA ve SONUC

Tiliketim karsit1 tiikketici kimliginin giyim kiiltiirtinii nasil sekillendirdigini
kesfetmek amaciyla yapilan bu tez caligmasinda, tiikketim karsitlarinin tiiketici
kimliklerini olustururken, bu kimligin bireysel giyim kiiltiiriine nasil yon verdigi ve
birbirlerini ne sekilde besledikleri analiz edilmistir. Bu baglamda elde edilen bulgular,

Tiiketici Kiiltiirli Teorisi temelinde degerlendirilecektir.

Calismada elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanan diyagramlar asagidadir.
Sirasiyla; Tiiketici Kimligi, Tiketim Karsithig ve Giyim Kiiltiirii olarak olusturulan
temalara ait kategori ve kodlar sekil yardimiyla verilmis, arastirmada elde edilen
verilerin daha net goriilmesi amaclanmistir. Verilere iliskin detayli bilgi, Arastirma
Bulgularinin Degerlendirilmesi basligi altinda verilmistir. Ayrica burada 6ne ¢ikan

kodlara yeniden deginilecektir.

Sekil 1: Tiiketici Kimligi Temasina Ait Kategori ve Kodlarin Gosterimi

Tiiketici
Kimligi
Tiiketici Kimlik Olusum Kimlik
Kimligine Siireci Tutarlilig

Yiklenen Anlam

7 e

. \ Kagimnim
(f(e_vrleil Saglik Referans

imil Odakli Grup

Ideal ve

R Gergek

Kanaatkar Benlik

. Uvum
Ahlaki vimd

Savunucu

Meslek
ve Sosyal
Statii

Gereksini
m Odakl
Davranig

Saglik
Odakli
Davranis

Cevre
Odakli
Davranis
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Sekil 2: Tiiketim Karsithg: Temasina Ait Kategori Ve Kodlarin Gosterimi

Tiiketim
Karsithgt

Modern Tiketim

Tiketim

Tiiketim Tiiketim
Kiilttirt Karsitlhigina Karsithigia Etki Karsitlhigiin
Yiiklenen Anlam Eden Faktorler Déniistiiriicti

Aile ve
Sosyal
Cevre

Bilingli Tiiketim
-Bireysel Sorumluluk
-Cevresel Sorumluluk
- Ahlaki Sorumluluk

Cevresel
Tahribat

Cevresel ‘

Kaygilar Havat
n
Referans avatina

Baskalarmin

Benlige
Grup Dokunmak Ulasma
Sorunlardan Saglikli
Kagis Pazarlama Yasamak
. Faaliyetlerine
Inang ve 8
- Yonelik Giiven
Degerler

Zaman ve
Mekan
Kolaylig1

Eksikligi

Saglama
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Sekil 3: Giyim Kiiltiirii Temasina Ait Kategori Ve Kodlarin Gosterimi

Giyim Kiiltiiri

Giyime Yiiklenen Tiiketim
Anlam Karsithgt ve
Bireysel Giyim Giyim Kiiltiiri

Kiiltiiriintin
Olusum Siireci
Moda

5 Ideal
Karsithig °
Sembolik Tiiketim \ -Sadelik Benlige
-Islevsellik Ulasma

Toplum
Baskisi

-S6zsiiz iletisim

Durumsallik

Aile ve Sosyal -Cinsiyet
Cevre ' Etkisi
-Gegmis/Yaganmis
Tecriibeler
Alternatif Satin
Alma/Elden
] Cikarma/
Igsel Degerlendirme
Motivasyon

Saglama Gosteristen

Kaginmak
-Marka/Statii ve

Sosyal Kabul
Ucgeni

Inang ve
Degerler

Tiiketim karsitlig1, gegmisten gliniimiize var olan bir kavram olmasiyla birlikte,
bugiine kadar yesil tiiketim, bilingli tiiketim, cimrilik, asir1 tiiketimden kaginmak gibi
cok cesitli kavramlarla iliskilendirilmistir. Bunun en biiylik sebebi, belli bir tanima,
igerigi, neleri kapsadig1 ya da kapsamadigna iliskin net bilgiler olmamasidir. Ozellikle
bir tiiketicinin neden tiiketim yapmadigini analiz etmek, neden yaptigin1 analiz etmeye
gorece daha zordur. Chatzidakis and Lee (2013)’iin yaptig1 ¢alismada belirttigi gibi,
tikketim karsitligi, 6l¢iilmesi zor bir olgudur. Birinin belli bir {iriinii tiiketmemesine

yonelik tercihi nasil Olgtilebilir? Belirli bir davranisin, tutumun gergeklestirilme
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sebepleri ile ondan kaginma sebepleri her zaman onun ziddi ifadelerle
aciklanamayabilir (Chatzidakis and Lee, 2013, s.190).

Tiiketici kimligi, farkliliklar1 ve benzerlikleri ile her tiiketicinin sahip oldugu
kimliktir. Bu kimlik, her tiiketici tarafindan farkli tanimlanmakta, farkli anlamlar
yiiklenmektedir. Elde edilen verilere gore, tiiketici kimligi, sorgulama ve etik degerler
cercevesinde hareket etme ile bagdastirilmistir. Bu baglamda ¢evre, saglik, gereksinim
ve ahlaki anlayis tiiketici kimliginin temel prensipleridir. Ancak katilimcilar
kimliklerini tanimlamada en c¢ok gereksinim kavramini esas almaktadir. Bu nedenle
katilimcilarin genel olarak kanaatkar tiiketici kimligine sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica katilimcila, proje kimlik degil, kahraman kimlik (Cherrier, 2008)
ozellikleri tagimaktadir. Tiiketim karsitligi konusunda hayati ve davraniglart ile 6rnek
olmak, diistinmeden yapilan tiiketimler dogrultusunda diger tiiketicileri uyarmak,
boykot etmek, tekrar satin almamak gibi tutumlar1 vardir.

Calismada tiiketici kimligi olusumunda, verilere gore en biiyiik etken, aile ve
sosyal cevredir. Katilimcilar i¢in kok aileden gelen tiiketim kodlar1 ve sosyal ¢evreleri,
tilketim anlayislarin1 6nemli dlgiide sekillendirmektedir. Ozellikle aile bireylerinden
anne figiirti, olduk¢a baskindir. Quadir (2005) yaptigi caligmada benzer olarak, bireyin
kimlik olusum siirecinde aile ve sosyal ¢evre faktoriine deginmistir.

Kimlik tutarliliginda arastirmaci, tiikketim karsitlig: fikirleri ile uygulamalarinin
ne derece Ortiistiiglinli analiz etmek istemistir. Burada O©ne ¢ikan kavram,
gereksinimlerdir. Katilimcilar, istek ve gereksinim kavramlar1 {lizerine sorgulamalar
yapmaktadir. Tipkr tiiketici kimliklerini tanimlarken gereksinimi esas alan bir
tanimlama yaptiklar1 gibi, tiiketim anlayislarin1 davranisa dokerken de bu kavrami esas
alarak gereksinim odakli davranis sergilemektedirler. Bu baglamda tiiketim karsitlig
kimliginde tutarlilik vardir denilebilir. Schwartz, Ward, Monterosso, Lyubomirsky,
White ve Lehman (2002), yaptiklar1 ¢aligmada, bu tez calismasi ile benzer olarak
tiketim karsitlar1 icin istek ve ihtiya¢c kavramlarimin ayrimmi yapmanin ve
gereksinimler ¢ercevesinde tiikketmenin 6n planda oldugu sonucuna ulagmustir.

Calismada modern tiiketim kiiltiirii, en ¢ok hedonizmle agiklanmistir. Verilere
gore tiketimin, anlikk mutluluk verdigi ancak daha sonra pigmanhk getirdigi
anlasilmaktadir. Burada tliketim karsitliginda, tiiketim olgusunun olumsuz bir imaja
sahip oldugu goriilmektedir. Kozinets, Handelman ve Lee (2010) ise yaptiklar

calismada, tiiketicilerde yaygin olarak goriilen hedonist yaklagimlarin bazi tiiketicilerin
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tilketim karsithigina yonelmesinde etkili oldugu sonucuna varmistir, ¢iinkii onlar
tiikketimi, hedonizmle eslestirmektedir.

Calismada tiiketim karsith@ina yiiklenen anlam, en c¢ok ahlaki sorumluluk
tizerine temellendirilmistir. Katilimeilar, ahlaki sorumlulugu israf kavramiyla
aciklamaktadir. Tiiketim karsitlar1 i¢in ¢evre, doga, diger canlilar, diinyanin gelecegi
ve kisinin kendi gelecegi icin israftan kaginmasi son derece onemlidir. Katilimcilara
gore, birey tliketim kararlariin sonucunu diislinerek hareket etmeli ve sonuglarinin
sorumlulugunu almalidir. Bunun ic¢in yeni bir {riin almadan sorgular, almak
zorundaysa genelde ikinci el alimina yonelir, elden ¢ikarmadan once de farkli bir
kullanima déniistiiriir. Craig-Lees ve Hill (2002) yaptiklar1 ¢alismada benzer sekilde,
israftan kaginan tiiketicilere deginmis ve bu tiiketicilerin ihtiya¢ dis1 satin almayi
reddettigini, alacaksa ikinci el almayi tercih ettigi ve bir iirlinii elden ¢ikarmadan bagka
bir forma doniistiirerek yeniden degerlendirdigi sonucuna varmistir. Ayrica
katilimcilardan elde edilen verilere gore tiiketim karsiti, karsithiginin nedenleri ve
sonuglar ile ilgili farkindalik sahibi olmalidir. Insan ancak bilingle sergiledigi bir
tutumun sonucunun sorumlululugunu alabilir. Basci (2015)’deki caligmasinda buna
benzer olarak, tiiketim karsitinin, neden bu karsitligin i¢inde oldugunun farkinda
olmasi gerektigini, ¢linkii bir seye kars1 ¢ikmak i¢in o sey hakkinda farkindalik sahibi
olmak gerektigini vurgulamistir.

Bu baglamda daha 6nce ayrintili olarak agiklandigi {izere tiiketim karsitligina
iliskin litaratiirde pek ¢ok farkli tanimlama mevcuttur. Elde ettigi verilere gore
arastirmacinin tiiketim karsitligi tanimi ise su sekildedir: Tiiketim karsitligi, igerisinde,
ithtiyac dis1 satin almamayi, ihtiyaglar belirlenirken derin sorgulamalar yapmay, israf
etmemeyi, tasarruf edilen gelirin ihtiya¢ sahiplerine dagitimini, ¢evre kaygis1 olmayan
ve liretim agamasinda etik degerler goz ard1 edilen {irlinleri tiiketmemeyi, sahit olunan
duyarsiz tiiketim davraniglarini uyarmayr ve son olarak tiiketici kimligini materyalist
tiketim iizerine degil manevi degerler ve deneyimler {lizerine temellendirmeyi
barindiran bir yasam tarzi olarak daraltilmistir. Buradan anlasilacigi iizere tiiketim
karsithgi, sadece bir tutum, bir davranis, bir motivasyon, bir yonelim degil, hayatin
tiimiine yayilmis bir yasam tarzidir.

Tiiketicileri, yasam tarzlarina gére siiflandirmanin zorlugu, arastirmacilar ve

Ozellikle uygulayicilar i¢in karmasik bir siireci beraberinde getirmektedir (Cengiz,
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2014, s.166). Bu nedenle tliketim karsitlar1 dogru anlasilmali, tiiketim karsitligini nasil
bir yagam tarzi haline getirdikleri dogru aktarilmalidir.

Calismadan elde edilen verilere gore tiiketim karsithigina etki eden faktorler
icinde en etkili olanlar, aile ve sosyal ¢evre ve cevresel kaygilardir. Tiiketici kimligi
olusumuna benzer sekilde aile ve sosyal ¢evrenin, bireyin tiiketim karsithgina etkisi
bliyiiktiir. Bu baglamda aile tiyelerinin tiiketim konusundaki yaklasimi ve telkinleri,
arkadaslarinin tiiketime yonelik tutumlari 6n plandadir. Bu calismanin verilerine
benzer olarak Mcdonald, Oates, Young ve Hwang (2006); Hansson (2018)
calismalarinda, her satin alma veya almama kararinin arkasinda bireyin aile ve sosyal
cevresinden kalan geleneklerin etkili oldugunu belirtmistir. Bir diger faktdr olan
cevresel kaygilar ise, katilimcilar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Tiiketim karsitlari, dogaya
zarar1 olabilecek her {iriin ve davranistan uzak durmaktadir. Yine literatiirde benzer
sekilde McDonald, Oates, Young ve Hwang (2006) yaptiklar1 ¢aligmada, tiiketim
karsitlarinin doga ve c¢evre ile ilgili farkindaliginin yiikksek oldugunu, Onceden
olabilecek tahribatlar1 6ngorerek onlemler aldigini sdylemistir.

Calismada tiiketim karsithigmin donistiirtici etkisinde arastirmaci, karsitlhigin
tilketim karsitlarinin hayatinda ne gibi degisikliklere yol agtigini analiz etme amaci
giitmiistiir. One ¢ikan kod ise, zaman ve mekan kolayligi saglamadir. Katilimcilar,
kiyafet ve ev esyasinda azaltma, yeniden satin almama davraniglar ile ev temizligi, ev
toplama, dagimiklik icinde karmasaya maruz kalma, kiyafetleri yikama, iitiileme,
saklama gibi konularda ferahliga kavusmaktadir. Buradan anlagildigi iizere tiiketim
karsithigi, hem hayatlarini hem zihinlerini arindirmaktadir. Craig, Lees ve Hill (2002)
caligmalarinda benzer sekilde, tiiketim karsitlarinin tiiketimi azaltarak, ailelerine,
arkadaslarina, kendi gelisimlerine daha ¢ok vakit ayirabildigi sonucuna varmistir.

Calismada giyime yiiklenen anlamda, katilimcilar i¢in kiyafet, iki farkl
sembolik degere sahiptir: Islevsellik ve sdzsiiz iletisim araci. Katilimcilarm, kiyafette
en ¢ok aradig1 dzellik islevselliktir. Ortiinme, soguktan ve sicaktan korunma, kisacasi
ithtiyaclarin1 giderme odak noktalaridir. Bir digeri ise, daha az veriye sahip olmakla
beraber kiyafetin sozsiiz iletisim arac1 olmasidir. Kiyafet, bireyle ilgili kars1 tarafa bilgi
vermektedir. Ayrica katilimcilar, sade, gosteristen uzak, uygun fiyatli kiyafetleri ile
tiiketim karsit1 tiiketici kimliklerini ortaya koyduklarini diisinmektedir. Rosenfeld ve
Plax (1977) ¢alismalarinda, kiyafete yiiklenen anlamlarin basinda iletisim araci olma

Ozelliginin geldigini sdylemis ve elde edilen veriyi desteklemistir.
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Calismada bireysel giyim kiiltiiriiniin olusum siireci, moda ve medya, toplum
baskisi lizerine temellendirilmistir. Katilimcilara gére moda ve medya, 6zellikle giyim
sektoriiniin  sekillenmesinde oldukga biiyiik bir paya sahiptir. Medya aracilifiyla
verilen ‘tiket” mesajlari, modanin degiskenligi, olusturdugu giizellik algilar
tiiketicilerin giyim kiltiirini sekillendirmektedir. Kozinets, Handelman ve Lee (2010)
benzer sekilde, medyanin tiiketicileri tliketime yonlendirdigine, Cass (2001);
Baudrillard (2020), medyanin tiiketim yaptirma giiciine deginmektedir. Ancak
katilimcilar, modern tiiketicilerin aksine bu mesajlar1 gormezden geldiklerini ve bu
sekilde tiiketim karsiti tiiketici kimliklerini ortaya koyduklarimi savunmaktadirlar.
Calismada elde edilen verilere gore giyimi belirleyen bir diger faktor ise toplum
baskisidir. Katilimcilara gore insan, toplumsal bir varliktir. Bu nedenle iginde
bulundugu toplumun deger yargilarindan etkilenir. Bazen istemedigi bir kiyafeti
giymek durumunda kalir, bazen giymek istedigi bir kiyafeti giyemez. Toplumdan
gelecek elestiriler, ayiplamalar veya yoOnlendirmeler bireysel giyim kiiltliriiniin
olusumu {izerinde etkilidir. Benzer sekilde Clarke, Griffin ve Maliha (2009)
calismalarinda, toplumun bireyler iizerindeki kiyafete yonelik baskisindan s6z
etmektedir. Insanlarin kiyafet segiminde toplum baskisina maruz kaldigin1 ve bu bask1
sebebiyle kendilerini kiyafet yoluyla yansitamadiklarini ifade etmektedirler.

Calisgmada tliketim karsiti tiiketici kimliginin giyim kiiltiiriinii  nasil
sekillendirdigine bakildiginda ise, en baskin kod, moda karsitligidir. Katilimcilar
burada, kendi giyim kiiltiirlerini neye gore belirledikleri ve tiiketim karsit1 tiiketici
kimliklerinin kiyafet se¢imlerini nasil sekillendirdigi iizerine odaklanmislardir.
Katilimcilar, sahip olduklarini sergilemeyi, tiiketilen nesneyle, var olmayi, degerli
kilinmay1 reddetmektedir. Katilimcilar igin, kiyafet sade, gosteristen uzak, uygun
fiyath, etik degerlerle iiretilmis olmalidir. Boylece onlara gore, tiikketim karsiti tiiketici
kimligi de tipki kiyafetleri gibi sade, gOsteristen uzak, dingin, hayattaki gergek
mutlulugu, huzuru arayan bir kimlik olmaktadir. Katilimcilara gére insan, sahip oldugu
nesnelerle degil, sahip oldugu manevi degerlerle anlamlidir. Bu baglamda katilimcilar
kendi deyimleriyle, modanin onlara sundugu gecici, gosterise yonelik, biligsizce
tiketime sevkeden mesajlar1 gormezden gelmektedirler. Katilimcilar, modern
tiiketicilerin aksine kiyafet tercihlerinde modayr tamamiyle goz ardi etmektedir.
Modanin séylemleri, onlar i¢in bir sey ifade etmemektedir. Katilimcilara gére moda,

insanlar1 tektiplestirdirerek farkliliklar1 ortadan kaldirmaktadir. Bu da tiiketici
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kimliklerini olumsuz etkilemektedir. Insanlar, ayn1 kimliklere, ayn1 hayatlara, ayni
gorliiniimlere ulagsma ¢abasi igine girmektedir. Katilimcilara gore tiiketim karsitlar
kendi kimliklerini bu benzerliklerden koruyarak, ortaya koyabilmektedir. Yoon, Lee ve
Choo (2020); Lee, Seifert ve Cherrier (2017) de tiiketim karsitlarinin giyim kiiltiiriini
insa ederken moday1 reddettigini ifade etmislerdir.

Tiliketim karsith@ina etki eden faktorlere genel olarak bakildiginda ise,
literatiirden farkli olarak, “Bagkalarinin Hayatina Dokunuyorsun™ in vivo kodu ile
Pazarlama Faaliyetlerinin Negatif Etkisi tematik koduna ulagilmistir. Literatiirde olup,
bu tez c¢alismasinda ulasilamayan kodlar ise, Gelir, Sosyal Esitsizlik ve Kisilik’tir.
Bunlar haricindeki kodlarin tamami, literatiirde ve calismanin dordiincii boliimiinde
ayrintilt olarak ele alinmistir.

Sonu¢ olarak tiiketim karsitlar, tiiketici kimliklerinin bireysel giyim
kiiltiirlerini sekillendirdigini onaylamistir. Tiiketici kimliklerine uygun sekilde, giyimi,
sade, gosteristen uzak, uygun fiyatli, etik liretim asamalariyla iiretilmis ve islevsel
olarak tercih etmektedirler. Bu baglamda kiyafeti, tiiketim karsit1 tiikketici kimliklerinin
disavurumu olarak kullanmaktadirlar. Ayrica tiiketici kimliklerini ve tiikketim
karsithiklarin1 agiklarken sadece giyim iizerinden tanimlamayip, genel ifadeler (gida
iriinleri, cevreyle iligkili iirtinler gibi) kullanmislardir.

Elde edilen sonuclari, arastirmanin teorik c¢ercevesini olusturan Tiiketici
Kiiltiirli Teorisi (Arnould ve Thompson, 2005) temelinde analiz etmek gerekmektedir.
Teorinin ayrildig1 dort temel alan: Tiiketici kimlik projeleri, pazaryeri kiiltiirleri,
tilketimin sosyo-tarihsel modellemesi, son olarak Kkitlesel olarak iletilen pazaryeri
ideolojileri ve tiiketicilerin stratejileridir. Tiiketici kimlik projeleri, tiiketicilerin kimlik
arayisinda oldugu ve kendilerini sembollerle ifade ettikleri anlamina gelmektedir. Bu
tez caligsmasinda, tiiketim karsitlar1 yasam dongiileri i¢inde pek ¢ok faktoriin etkisiyle
tilkketici kimliklerini olusturmus ve kiyafeti, tiiketici kimliklerini ifade etmede bir arag
olarak kullanmaktadirlar. Pazaryeri kiiltiirleri, tiiketicilerin kendi kiiltiirlerini tirettikleri
ve piyasadaki tiiketim anlayisinin, kiiltiiri nasil sekillendirdigi ile ilgilidir. Bu tez
calismasinda tiikketim karsitlari, bireysel giyim kiiltiirlerini karsitliklar1 temelinde
sekillendirirken, piyasadaki hakim tiikketim anlayiginin, bireysel giyim Kkiiltlirlerini
etkilememesi icin direnmektedirler. Tiiketimin sosyo-tarihsel modellemesi, tiiketim
toplumuna yogunlagmakta ve bu kavrami irdelemektedir. Bu tez ¢calismasinda, tiikketim

toplumu kavrami tarihsel olarak derinlemesine incelenmistir. Son olarak, kitlesel
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olarak iletilen pazaryeri ideolojileri ve tiiketicilerin stratejileri, medyanin tiiketimle
ilgili verdigi mesajlari, tiiketicilerin bu mesajlar1 nasil anlamlandirdig1 ve nasil tepki
verdigiyle ilgilidir. Yine bu tez calismasinda, tiiketim karsitlarinin medyaya dair
fikirleri derinlemesine incelenmis, katilimcilara gore, medyanin siirekli olarak

piyasaya slrdiigii ‘tiiket’ mesajlarin1 gormezden gelmektedirler.

Netnografi Bulgularina iliskin Degerlendirme

Bu bagslik altinda, arastirmacinin katilimsiz gézlemci olarak yer aldig: tiiketim
karsit1 sosyal medya sayfalarinda elde ettigi bulgular ile bireysel miilakatlarda elde
ettigi bulgularin karsilastirilmasi yapilmastir.

Ilgili sosyal medya sayfalarinda, tiiketim karsitlarinin yogun olarak reaksiyon
gosterdigi paylasimlara ve bu paylasimlara yazdiklari yorumlara dair notlar almistir.
Alnan notlar, gériisme sorularinin olusmasinda ek veri olarak kullanilmistir. Inceleme
yapilirken hangi paylasimlara hangi duygularla yaklastiklart dikkate alinmustir.
Yorumlarda, kizginlik, 6fke, merhamet, kiiciimseme, negatif elestiri, takdir ve 6zenme
gibi reaksiyonlar en baskin veriler olarak goze carpmaktadir.

Gozlem sonuglarina gore genel itibariyle tiiketim karsitlar, likks ve gosteris
amagli yapilan tiiketimlere kars1 kiiglimseme ve negatif elestiri gostermektedir. Doga,
cevre ve diinyanin gelecegi ile ilgili olumsuz paylasimlara, kizginhik ve ofke ile
karsilik vermektedir. Diger canlilara yonelik yapilan kotii muamelere ise yine 6fke ve
merhamet duygusu ile yaklagsmaktadirlar. Uriin ve hizmetlerle ilgili islevsel,
gosteristen uzak, geri donistiiriilebilir faaliyetlere yonelik paylagimlara ise takdir ve
0zenme ile karsilik vermektedirler.

Elde edilen sonuclar, bireysel miilakat verilerine olduk¢a benzerdir.
Netnografinin yapildig1 sosyal medya sayfalarindaki takipgilerin en ¢ok reaksiyon
verdigi ve yukarida ayrintili olarak agiklanan konularm, bireysel miilakatlarda
katilimcilardan elde edilen kodlarla ayni1 oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin
bu konularla ilgili konusurken verdikleri tepkilere, mimiklerine kisacasi beden
dillerine bakildiginda, yiiksek duygu durumlarini, sayfalardaki takipgilerin en g¢ok
reaksiyon gosterdikleri konularda yasadig1 goriilmiistiir.

Bulgularin arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in bazi énemli sonuglart vardir. Bu
tez ¢alismasinda giyim lzerine c¢alisildigi icin, aragtirmacilara diger iirlin gruplarini

arastirmalart 6nerilmektedir. Ciinkii katilimcilar, tiiketim karsiti tutumlarinin, bazen
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iriin gruplarina gore farklilasabildigini ifade etmislerdir. Ayrica yapilacak benzer
calismalarin yiiz ylize yapilmasi, katilimcilar1 bire bir gézlemlemek adina 6nemli
olacak, alana dair yapilan ¢aligmalara farkli bir deger katacaktir.

Tiiketim karsithgr glinden giine biiyliyen bir yasam tarzidir. Siirdiiriilebilir
tiiketim kavrami hayatlarimiza girdikge tiiketim karsitlar1 seslerini daha net duyurmaya
baslayacaktir. Ekonomik krizler, alim giiciiniin diismesi, otomasyon sistemlerin
artmastyla insanlarin is kaybina ugramasi gibi faktorler de giyime yiiklenen anlami
degistirip, doniistiirmektedir. Bu baglamda uygulayicilar icin ise, arastirilmasi onerilen
yeni bir kesim olugmustur: Direnen, boykot eden, karsit durus sergileyen. Bu kisiler,
kendilerini ifade etmek icin giyimi diger tiiketicilerden farkli bir amagla
kullanmaktadir. Giyime yiikledikleri anlam da farklidir. Bu noktada giyime kiiresel
perspektiften bir anlam yliklememek, onlarin hayatinin bir gergegidir. Bu bakimdan
uygulayicilar, bu insanlarin hassasiyetlerini, ihtiyag¢larini, inanglarini, kim olduklarini,
neyi amagladiklarini, yasam tarzlarinin farkliligin1 kabul edip, onlara yonelik ikinci el
kiyafetler, kiyafet paylasim ekonomisi, etik {iretim asamalari, hayvan haklarin1 daha
fazla Onemseyen sliregler, irilinlerin alternatiflerinin  ¢esitlendirilmesi  gibi
uygulamalarla hareket etmelidir. Bu kapsamda tiiketim karsitlar1 ile dogru bir diyalog
gelistirilmesi, uygulayicilarin liretim ve pazarlama siirecleri i¢in katki saglayacaktir.

Tiiketim karsitlar1 genel itibariyle farkindalig: yiiksek bireylerdir. Cevrelerinde
yasanan olumlu-olumsuz degisimleri ¢abuk algilayan, diisiinen, sorgulayan ¢oziim
tireten olma gayretindedirler. Bu agidan bakildiginda, tiikketim kargitlar1 diinyanin
gelecegi ve siirdiiriilebilir tiiketim pratikleri ig¢in, onemli bir role sahiptir. Bunu
kavrayan ve karsitlarin hassasiyetlerine dikkat eden uygulayicilar, etkin bir iletisim
kurabilecektir. Bu baglamda tiiketim karsitlarina ulagabilen uygulayicilar, tiikketmeye
hevesli tiiketicilere zaten ulasabilecektir.

Tiiketim karsitlart icin mevcut pazarlama anlayisi, bencil, sadece kendi karini
diisiinen, diinyanin gelecegini ve canlilar1 umursamayan bir anlayistir. Bu dogrultuda
tiikketiciye aldatact mesajlar vermektedir. Bunun aksine karsitlar icin uygulayicilar,
tiiketicilerin gercek ihtiyaglarindan haberdar olmalidir. Sadece kar odakli bir reklam
anlayis1 yerine, iiriin/hizmetin gergek Ozellikleri, tiiketiciye ne katacagi, icerigi gibi
konularda dogru bilgilendirme yapmalidir.

Genel itibariyle tiiketim karsitlarinin tiiketim anlayisi, tiilketmek tizerinden degil

tiketmemek Uzerinden temellendirilmektedir. Meselenin 6zi bu noktadan ele
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alinmalidir. Bu bakimdan uygulayicilar oncelikli olarak, karsitlarin, bir iirlinii hangi
sartlar saglanirsa tiikketmek isterler, bunu belirlemelidir. Uriin /hizmetlerin fonksiyonel,
rasyonel, etik degerlerle liretilmis, uzun Omiirlii kullanima sahip ve siirdiiriilebilir
olmas1 olduk¢a 6nemlidir.

Ayrica, yapilan analiz sonucunda cinsiyete dayali farkliliklarin olup olmadigi
Ozellikle incelenmis, literatiirde giyim kiiltiirlinde kadin ve erkek arasinda farklilik
oldugu belirtilmesine ragmen (De Beauvoir, 1981), bu arastirmaya gore, katilimcilarin
arasinda cinsiyete dayali farklilik olmadig1 goriilmdstiir.

Ek olarak ¢alismanin 6rneklemine bakildiginda katilimcilarin egitim seviyesi
yiiksek bireylerden olustugu goriilmektedir. Yalniz burada dikkat edilmesi gereken
nokta, (Craig-Lees ve Hill, 2002; Pierce, 2000; Brown ve Kasser, 2005) tiikketim
karsitlarinin genel itibariyle egitimli ve sosyo-ekonomik diizeyi yliksek bireylerden
olugmasidir. Bu nedenle Orneklem, arastirmaci tarafindan bilingli olarak egitimli
bireyler arasindan sec¢ilmemistir.

Son olarak arastirmaci, veri toplama siirecinde, yasanan Koronaviriis pandemisi
sebebiyle katilimcilar1 kendi yasam alanlarinda gozlemleyememistir. Online goriisme
ile yapilan miilakatlarda, katilimcilarin kendilerini rahat hissetmeleri i¢in ¢abalamuis,
iletisim diline 6zen gostermistir. Katilimcilardan yapilan geri bildirimlere gore,
arastirmacinin bu ¢abasi yerini bulmustur.

Katilimcilar genel olarak, bu tez c¢alismasina katilmaktan dolayr mutlu
olduklarimi ifade etmislerdir. Bu ¢alismayla birlikte daha once diisiinmedikleri bazi
meseleleri diisiindiiklerini, daha fazla farkindalik kazandiklarii belirtmislerdir. Buna
ek olarak bu tez c¢alismasi, arastirmact i¢in de olduk¢a anlamli bulunmustur.
Katilimcilar1 dinlerken ve gozlemlerken, kendi icinde sorgulamalar yapmistir. Bu
calisma sadece katilimcilarin degil, aragtirmacinin da hayatina dokunan bir ¢aligma

olmustur.

174



KAYNAKCA

Agikalin, S., Erdogan, L. (2004). “Veblen’ci Gosteris Amagli Tiiketim”. Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 4(7), 1-18.

Akay, A. (2013). Postmodernizmin ABC si. Istanbul: Say Yayinlari.

Akm, M. S., Baloglu, S., Okumus, A., Oztiirk, S. (2017). “Tiiketici Etnosentrizmi,
Kozmopolitlik, Satin Alma Tarzi, ilgilenim Ve Algilanan Riskin Yerli Giyim Uriinii
Satin Alma Niyetine Etkisi”. Tiiketici ve Tiiketim Aragtirmalari Dergisi, 9(2), 257-296.

Akman, S. U. (2021). “Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi ve Toplumsal Baski: Tiirkiye Istatistik
Kurumu Yasam Memnuniyeti Arastirmasi Uzerine Analizler”. Ekoist: Journal of
Econometrics and Statistics, (35), 83-109.

Albayrak, T., Aksoy, S. (2008). “Tiiketici Davranisinda Temel Yaklagimlar”. Pazarlama ve
Pazarlama Arastirmalart Dergisi, 2(3), 1-19.

Albinsson, P. A., Wolf, M., Kopf, D. A. (2010). “Anti-Consumption in East Germany:
Consumer Resistance To Hyperconsumption”. Journal of Consumer Behaviour, 9(6),
412-425.

Alexander, S. (2020). Yeteri Kadarsa Coktur. Ankara: Heretik Yayinlari.

Alexander, S. (2011). “The Voluntary Simplicity Movement: Reimagining The Good Life
Beyond Consumer Culture”. International Journal of Environmental, Cultural,
Economic and Social Sustainability, 7(3), 133-150.

Altumisik, R., Ozdemir, S., Torlak, O. (2012). Modern Pazarlama. Istanbul: Degisim

Yaynlart.

Altuntug, N. (2010). “Geleneksel Tiiketim Olgusunun Kirilma Noktasi: Yeni Bir Tiiketim
Paradigmasina Ve Tiiketici Kimligine Dogru”. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri

Dergisi, 2(2), 111-118.

Appleton, J. V. (1995). “Analysing Qualitative Interview Data: Addressing Issues Of Validity
Andreliability”. Journal Of Advanced Nursing, 22(5), 993-997.

175



Aro, R., Wilska, T. A. (2014). “Standard Of Living, Consumption Norms, And Perceived
Necessities”. International Journal Of Sociology And Social Policy. 34(9/10), 710-
728.

Arnould, E. J., Thompson, C. J. (2005). “Consumer Culture Theory (CCT): Twenty Years Of
Research”. Journal Of Consumer Research, 31(4), 868-882.

Arslan, A., Caylak, M. (2018). “Tesettiir Giyimi Etkileyen Tiiketim Kiiltiirii Faktorleri
Uzerine Uygulamal1 Bir Arastirma”. Akademik Incelemeler Dergisi, 13(1), 41-70.

Arslan, Y., Yildirim, E., Dinger, M. A. M., Barut¢u, M. T. (2018). “Examining Consumers’
Anti-Consumption Tendencies Towards Food Products: A Case Study From The
Turkish Food Industry”. British Food Journal.

Atilgan, T., Kanat, S., Kuleli, S. (2014). “Analysis Of Factors Which Affect The Color
Preferences Of Consumers in Clothing Sector: Turkish Case”. Tekstil ve
Konfeksiyon, 24(4), 327-332.

Aydm, A. E., Marangoz, M., Firat, A. (2015). “Tiiketim Kiiltiirii Calismalar1 Uzerine Bir
Literatlir Taramas1”. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisi, 7(1), 23-40.

Aytag, O. (2004). “Kapitalizm Ve Hegemonya Iliskileri Baglaminda Bos Zaman”. CU Sosyal
Bilimler Dergisi C, 28, 115-138.

Aytag, O. (2006). “Bos Zamanin Degisen Yiizii: Yasam Deneyimleri Ve Kimlik
Insar”. Sosyoloji Dergisi, (15), 57-90.

Bakan, J. (2007). Sirket. istanbul: Ayrmt1 Yayinlari.

Bakar, U., Celik, M. (2013). “Tiiketim Toplumuna Elestirel Bir Yaklagim: Kiiltiir Bozumu Ve

Yikict Reklamlar”. acikerisimarsiv.selcuk.edu.tr. 46-63.

Bakirtas, D., Demirhan, H. (2015). “Ihtiya¢ Ve Istek Paradoksu: iktisadi Ve Metafizik Bir
Yaklasim”. Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 3(3), 71-87.

Baki, A., Gok¢ek, T. (2012). “Karma Yontem Arastirmalarina Genel Bir Bakis”. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 11(42), 1-21.

176



Bala, M., Verma, D. (2018). A Critical Review Of Digital Marketing. A Critical Review of
Digital Marketing. International Journal of Management, IT & Engineering, 8(10),
321-339.

Baltaci, A. (2017). “Nitel Veri Analizinde Miles-Huberman Modeli”. Ahi Evran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 3(1), 1-14.

Banister, E. N., Hogg, M. K. (2004). “Negative Symbolic Consumption And Consumers’
Drive For Self-Esteem: The Case Of The Fashion Industry”. European Journal Of
Marketing.

Baudrillard, J. (2020). Tiiketim Toplumu (Cev. Nilgiin Tutal ve Ferda Keskin). istanbul:
Ayrint1 Yayinlari.

Bauman, Z. (1996). “From Pilgrim To Tourist—-Or A Short History Of Identity”. Questions Of
Cultural fdentily, 1, 18-36.

Barnard, M. (2017). “Fashion Statements: Communication And Culture. In Fashion Theory”,

Routledge.

Bayhan, V. (2011). “Tiiketim Toplumunda Bireyin Ontolojik Mottosu:“Tiiketiyorum Oyleyse
Varim”. Sosyoloji Konferanslari, (43), 221-248.

Becan, C., Eaghanioskoui, G. (2019). “Gosterisei Tiiketim Aract Olarak Instagramin
Tiiketicilerin Satin Alma Motivasyonuna Etkisi”. Yeni Medya Elektronik Dergisi, 3(2),
84-101.

Bengtsson, M. (2016). “How To Plan And Perform A Qualitative Study Using Content
Analysis”. Nursingplus Open, 2, 8-14.

Berrakgay, O., Giiran, R. (2019). “Otizmlilerden Olusan Bir Miizik Toplulugunda Goniilli
Calismaci Olmak”. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(40), 327-335.

Birtchnell, J. (1987). “Attachment—Detachment, Directiveness—Receptiveness: A System
For Classifying Interpersonal Attitudes And Behaviour”. British Journal Of Medical
Psychology, 60(1), 17-27.

177



Black, I. R., Cherrier, H. (2010). “Anti-Consumption As Part Of Living A Sustainable
Lifestyle: Daily Practices, Contextual Motivations And Subjective Values”. Journal of
Consumer Behaviour, 9(6), 437-453.

Bocock, R. (1993). Consumption. London: Routledge.

Bozbay, Z., Karakus Baslar, E. (2019). “Genel Kisilik Ozellikleri, Materyalizm Ve Statii
Tiiketiminin Kompulsif Satin Alma Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi”. Pamukkale
University Journal Of Social Sciences Institute/Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, (37). 333-345.

Bicak¢i, 1. (2008). “Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Tiiketimin Evrimi Ve
Tiirkiye’deki Yansimalar1”. Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi, 5(1), 1-25.

Brace-Govan, J., Binay, I. (2010). “Consumption Of Disposed Goods For Moral Identities: A
Nexus Of Organization, Place, Things And Consumers”. Journal of Consumer

Behaviour: An International Research Review, 9(1), 69-82.

Brandes, P. M. (1997). “Organizational Cynicism: Its Nature, Antecedents, And

Consequences ”. University of Oklahoma. Doctoral Dissertation, Oklahoma.

Brint, S. (2001). “Gemeinschaft Revisited: A Critique And Reconstruction Of The
Community Concept”. Sociological Theory, 19(1), 1-23.

Burity, J. A. (2008). “Brazil's Rise: Inequality, Culture And Globalization”. Futures, 40(8),
735-747.

Cass, A. O. (2001). “Consumer Self-Monitoring, Materialism And Involvement in Fashion

Clothing”. Australasian Marketing Journal (AMJ), 9(1), 46-60.

Cengiz, H. (2014). Géniillii Sade Yasam Davramginin Oliim Tiiketimi Davramgsina Yonelik
Tutumlar Uzerine Etkisi: Tiirk Ve Amerikan Kiiltiirleri Arasinda Bir Karsilastirma.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Eskisehir.

Cetina, ., Munthiu, M. C., Radulescu, V. (2012). “Psychological And Social Factors That
Influence Online Consumer Behavior”. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 62,
184-188.

178



Chan, K., Prendergast, G. (2007). “Materialism And Social Comparison Among
Adolescents”. Social Behavior And Personality: An International Journal, 35(2), 213-
228.

Chatzidakis, A., Lee, M. S. (2012). “Anti-Consumption As The Study Of Reasons
Against”. Journal of Macromarketing, 33(3), 190-203.

Cherrier, H. (2009). “Anti-Consumption  Discourses And  Consumer-Resistant
Identities”. Journal of Business Research, 62(2), 181-190.

Cherrier, H., Murray, J. B. (2007). “Reflexive Dispossession And The Self: Constructing A
Processual Theory Of Identity”. Consumption Markets & Culture, 10(1), 1-29.

Choi, S. H. (2011). “Anti-Consumption Becomes A Trend”. Seri Quarterly, 4(3), 117.

Chylinski, M., Chu, A. (2010). “Consumer Cynicism: Antecedents And
Consequences”. European Journal of Marketing. 44(6), 796-837.

Clarke, L. H., Griffin, M., Maliha, K. (2009). “Bat Wings, Bunions, And Turkey Wattles:
Body Transgressions And Older Women's Strategic Clothing Choices”. Ageing &
Society, 29(5), 709-726.

Cohen, J. B., Golden, E. (1972). “Informational Social Influence And Product
Evaluation”. Journal of applied Psychology, 56(1), 54.

Colombo, U. (2001). “The Club Of Rome And Sustainable Development”. Futures, 33(1), 7-
11.

Connelly, F. M., Clandinin, D. J. (1990). “Stories Of Experience And Narrative
Inquiry”. Educational Researcher, 19(5), 2-14.

Corman, L. (2011). “Getting Their Hands Dirty: Raccoons, Freegans, And Urban
“Trash.’. Journal For Critical Animal Studies, 9(3), 28-61.

Craig-Lees, M., Hill, C. (2002). “Understanding Voluntary Simplifiers”. Psychology &
Marketing, 19(2), 187-210.

179



Cunningham-Kim, M. A., Darke, P. (2011). “Because I'm Worth it (And You're Not):
Separating The Effects Of Narcissism And Self-Esteem On Prestige Purchases”. ACR

North American Advances.

Cadirc1, T. (2010). “Tiiketicilerin Sosyopsikolojik Ve Demografik Ozellikleri, Ilgilenim,
Subjektif Bilgi Ve Giiven Diizeyine Bagli Olarak Moda Giysi Pazarinin
Boliimlendirilmesi”. Marmara Universitesi A¢ik Erigim Sistemi. 9(33). 143-152.

Cetinkaya, O. A., Ceng, E. (2018). “Tirkiye’deki Black Friday Etkinliginin Tiiketici Sinizmi
Baglaminda Bir Degerlendirmesi”. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(4), 167-180.

Dagevos, H. (2005). “Consumers As Four-Faced Creatures. Looking At Food Consumption
From The Perspective Of Contemporary Consumers”. Appetite, 45(1), 32-39.

Dekel, O. (2014). “Anti-Essentialist Marketing: An Alternative View Of Consumers’ Identity”.

University of Manchester, Doctoral Dissertation, Manchester.

Demirezen, 1. (2010). “Tiiketim toplumunun olusumu ve din ile etkilesimi”. Dinbilimleri

Akademik Arastirma Dergisi, 10(1), 97-109.
Denzin, N. K. Lincoln, Y. S. (1998). Strategies Of Qualitative Inquiry, Sage Publicitions.
Dinler, Z. (2009). /ktisada Giris. Bursa: Ekin Yaymnlari.

Dittmar, H., Pepper, L. (1994). “To Have is To Be: Materialism And Person Perception in
Working-Class And Middle-Class British Adolescents”. Journal Of Economic
Psychology, 15(2), 233-251.

Dopierata, R. (2017). “Minimalism—A New Mode Of Consumption?”. Przeglgd
Socjologiczny, 66(4), 67-83.

Eksi, S. (2012). “Kiiltiirel Egilimler Ve Bireysel Hassasiyetler Ac¢isindan Tiiketim
Karsithgimin Incelenmesi”. Gebze lleri Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Doktora Tezi, Gebze.
Elgin, D., Mitchell, A. (1977). “Voluntary Simplicity”. Planning Review. 1-40.

Elliott, R. (1994). “Exploring The Symbolic Meaning Of Brands”. British journal of
Management, 5, S13-S19.

180



Enes, O. (2022). “Kendin Yap (Do It Yourself/DIY) Akimimin Punk Alt Kiiltiiriindeki Giyim
ve Aksesuarlar Baglaminda  Incelenmesi”. Sosyal  Bilimler  Arastirmalari
Dergisi, 12(1).

Fearon, J. D. (1999). “What is Identity (As We Now Use The Word)”. Unpublished
Manuscript, Stanford University, Stanford, 1-43.

Firat, A. F., Shultz, C. J. (1997). “From Segmentation To Fragmentation: Markets And
Marketing Strategy In The Postmodern Era”. European Journal Of Marketing. 31(3/4),
183-207.

Firat, A. F., Venkatesh, A. (1995). “Liberatory Postmodernism And The Reenchantment Of
Consumption”. Journal Of Consumer Research, 22(3), 239-267.

Firestone, W. A. (1987). “Meaning In Method: The Rhetoric Of Quantitative And Qualitative
Research”. Educational Researcher, 16(7), 16-21.

Fletcher, K. (2012). “Durability, Fashion, Sustainability: The Processes And Practices Of
Use”. Fashion Practice, 4(2), 221-238.

Galvagno, M. (2011). “The Intellectual Structure Of The Anti-Consumption And Consumer
Resistance Field”. European Journal Of Marketing. 45(11/12), 1688-1701.

Glesne, C. (2020). Nitel Arastirmaya Giris. Ankara: An1 Yayincilik.
Godin, S. (2017). Mor Inek. istanbul: Mediacat Yayinlari.

Giileg, U. T. (2021). “Is Birligine Dayali Tiiketim Uzerine Kuramsal Bir inceleme”. Business

Economics and Management Research Journal, 4(2), 57-69.

Hacioglu Deniz, M. (2011, December). “Markali Uriin Tercihlerinin Satin Alma Davranislari
Uzerindeki Etkisi”. In Conference Journal Of Social Policy/Sosyal Siyaset
Konferanslar Dergisi, 61, 243-268.

Hagerty, B. M., Lynch-Sauer, J., Patusky, K. L., Bouwsema, M., Collier, P. (1992). “Sense Of
Belonging: A Vital Mental Health Concept”. Archives Of Psychiatric Nursing, 6(3),
172-177.

181



Hall, P. A., Soskice, D. (2001). An Introduction To Varieties Of Capitalism. United

Kingdom: Oxford University Press.

Hamouda, M., Gharbi, A. (2013). “The Postmodern Consumer: An Identity Constructor?”
International Journal of Marketing Studies, 5(2), 41-49.

Hansson, S. (2018). Anti-Comsumption and Identity: How The Rejection Of Consumption Can
Be Identity-Constructing. Uppsala University, Department of Sociology, Master’s
Thesis, Sweden.

Hausman, A. (2000). “A Multi-Method Investigation Of Consumer Motivations In Impulse
Buying Behavior”. Journal Of Consumer Marketing, 17(5), 403-419.

Hawkins, R. A. (2010). “Boycotts, Buycotts And Consumer Activism in A Global Context:
An Overview”. Management & Organizational History, 5(2), 123-143.

Hegner, S. M., Fetscherin, M., Van Delzen, M. (2017). “Determinants And Outcomes Of
Brand Hate”. Journal Of Product & Brand Management, 26(1), 13-25.

Helm, A. E. (2006). Cynical Consumers: Dangerous Enemies, Loyal Friends. University Of

Missouri, Doctoral Dissertation, Columbia.

Hinds, J., Sparks, P. (2008). “Engaging With The Natural Environment: The Role Of
Affective Connection And Identity”. Journal Of Environmental Psychology, 28(2),
109-120.

Hirschman, E. C. (1988). “The Ideology Of Consumption: A Structural-Syntactical Analysis
Of “Dallas” And “Dynasty”. Journal Of Consumer Research, 15(3), 344-359.

Hollenbeck, C. R., Zinkhan, G. M. (2006). “Consumer Activism On The Internet: The Role
Of Anti-Brand Communities”. ACR North American Advances, 33, 479-485.

Holt, D. B. (2002). “Why Do Brands Cause Trouble? A Dialectical Theory Of Consumer
Culture And Branding. Journal Of Consumer Research”, 29(1), 70-90.

Iwata, O. (2006). “An Evaluation Of Consumerism And Lifestyle As Correlates Of A
Voluntary Simplicity Lifestyle”. Social Behavior and Personality: An International
Journal, 34(5), 557-568.

182



Iyer, R., Muncy, J. A. (2009). “Purpose And Object Of Anti-Consumption”. Journal of
Business Research, 62(2), 160-168.

Ilhan, S. (2013). “Akiskan Toplumda Kimlik Insasi: Gegisken, Eklektik, Ben Odakli
Kimlikler”. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 23(2), 233-246.

Mlisulu, T. 1. (2019). “Gida Ambalaji Tasarimlarinda Degisen Tiiketici Beklentileri”. Sanat-
Tasarim Dergisi, (10), 16-23.

Islamoglu, A.H. (2017). Pazarlama Yonetimi. Istanbul: Beta Yaynlari.

Jansiz, A. (2014). “The Ideology Of Consumption: The Challenges Facing A Consumerist
Society”. 7(1). 77-84.

Jeacle, 1. (2021). “Navigating Netnography: A Guide For The Accounting
Researcher”. Financial Accountability & Management, 37(1), 88-101.

Kaban Kadioglu, Z. (2013). “Kitle Iletisim Araclarinin Sekillendirdigi Sosyal Kimlikler Ve
Aidiyet Duygusu Ekseninde Tiiketici Davramslar”. Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi/ Istanbul University Faculty Of Communication Journal, (45), 101-
114.

Kalfa, C., Ataay, F. (2008). “Kiiresel Toplumsal Hareketler”. Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi. 16(2), 127-149.

Keklik, B. (2012). “Ogretim Uyelerinin Dis Gériiniislerinin Ogrenciler Tarafindan Algilanma
Biciminin Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”. Uluslararas: Alanya Isletme

Fakiiltesi Dergisi, 4(3), 129-141.

Kirilmaz, H., Aypargasi, F. (2016). “Modernizm Ve Postmodernizm Siire¢lerinin Tiiketim

Kiiltiiriine Yansimalar1”. [nsan Ve Insan, 3(8). 32-58.

Kirmizi, M., Babaogul, M. (2012). “Tiiketim Karsithginin Kuramsal Cergevesi Ve Ornek
Olay Incelemesi: Bogazigi Starbucks’ Ta Senlik Var!”. Hacettepe Universitesi

Sosyolojik Aragtirmalar E-Dergisi. 1-14.

Kozinets, R. (2017). “Netnography: Radical Participative Understanding For A Networked
Communications Society”. The SAGE Handbook Of Qualitative Research In
Psychology, 374.

183



Kotler, P. (2000). Pazarlama Yénetimi. istanbul: Beta Yayinlar1.
Kotler, P. (2018). 4 dan Z’ye Pazarlama. Istanbul: Mediacat Yaynlar1.

Kozinets, R. V., Handelman, J. M., Lee, M. S. (2010). “Don’t Read This; Or, Who Cares
What The Hell Anti-Consumption is, Anyways?”. Consumption Markets&Culture,
13(3) .225-233.

Kose, H. (2007). “Kiiltiirel/Siyasal Bir Kimliklesme Araci Olarak Giyim-Kusam Modasi1”. 38.
ICANAS, 10, 457.

Laclau, E. “Politika ve Modernitenin Sinirlar1”. (Cev. Yavuz Alogan). Postmodernist Burjuva
Liberalizmi. Ed. Thomas D. Dochherty, Jirgen Habermas, Richard Rorty, Ernesto
Laclau, Simon During, Andre Gorz. 81-104. istanbul: Mavi Ada Yaycilik, 2000.

Lasn, K. (2004). Kiiltiir Bozumu (Cev. Cem Pekman ve Ahmet Ilgaz). Istanbul: Bagimsiz

Yaynlart.

Lee, M. S., Fernandez, K. V., Hyman, M. R. (2009). “Anti-Consumption: An Overview And
Research Agenda”. Journal Of Business Research. 62(2009). 145-147.

Lee, M. S., Motion, J., Conroy, D. (2009). “Anti-Consumption And Brand
Avoidance”. Journal Of Business Research, 62(2), 169-180.

Lee, M. S., Seifert, M., Cherrier, H. (2017). Anti-Consumption And Governance In The
Global Fashion Industry: Transparency Is Key. In Governing Corporate Social
Responsibility In The Apparel Industry After Rana Plaza (147-174). Palgrave
Macmillan, New York.

Levy, D. S., Lee, C. K. C. (2004). “The Influence Of Family Members On Housing Purchase
Decisions”. Journal of Property Investment & Finance. 22(4), 320-338.

Makri, K., Schlegelmilch, B. B., Mai, R., Dinhof, K. (2020). “What We Know About
Anticonsumption: An Attempt To Nail Jelly To The Wall”. Psychology &
Marketing, 37(2), 177-215.

Malterud, K. (2001). Qualitative Research: Standards, Challenges, And Guidelines. The
Lancet, 358(9280), 483-488.

184



Mannetti, L., Pierro, A., Livi, S. (2004). “Recycling: Planned And Self-Expressive
Behaviour”. Journal Of Environmental Psychology, 24(2), 227-236.

Mantere, S., Martinsuo, M. (2001). “Adopting And Questioning Strategy: Exploring The
Roles Of Cynicism And Dissent. In 17th EGOS-Europen Group for Organisation

Studies Colloquium.

Mcdonald, S., Oates, C. J., Young, C. W., Hwang, K. (2006). “Toward Sustainable
Consumption: Researching Voluntary Simplifiers”. Psychology & Marketing, 23(6),
515-534.

Medin, B. (2018). “Dijital Kiiltiir, Dijital Yerliler Ve Giiniimiizdeki Yeni Film Seyir
Deneyimleri”. Erciyes Iletisim Dergisi, 5(3), 142-158.

Merriam, S.B. (2015). Nitel Arastirma: Desen ve Uygulama Icin Bir Rehber. Ankara: Nobel

Yaynlari.

Moré, V. C. (2011). “Dumpster Dinners: An Ethnographic Study Of Freeganism”. Journal
For Undergraduate Ethnography, 1(1), 43-55.

Muslu, F. E., Akti, U. (2022). “Minimalist Degerler Ve Yasam Pratikleri”. Cukurova
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisl, 22(1), 18-37.

Nepomuceno, M. V., Laroche, M. (2015). “The Impact Of Materialism And Anti-
Consumption Lifestyles On Personal Debt And Account Balances”. Journal Of
Business Research, 68(3), 654-664.

Nguyen, H. P., Chen, S., Mukherjee, S. (2014). “Reverse Stigma in The Freegan
Community”. Journal Of Business Research, 67(9), 1877-1884.

Niinimdki, K. (2010). “Eco-Clothing, Consumer Identity And Ideology”. Sustainable
Development, 18(3), 150-162.

Odabas1, Y. (2017). Postmodern Pazarlama. istanbul: MediaCat Yayinlari.

Odabas1, Y. (2019). Tiiketim Kiiltiirii. Istanbul: Aura Yaymcilik.

185



Odou, P., De Pechpeyrou, P. (2011). “Consumer Cynicism: From Resistance To
Anti-Consumption in A Disenchanted World?”. European Journal Of Marketing,
45(11/12), 1799-1808.

Okmen, M., Demir, F. (2010). “Kamu Hizmetinin Felsefi Temelleri Ve Yeni Kamu
Yénetiminde Gegirdigi Déniisiim”. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(3), 19-42.

Ozcan, B. (2007). “Hedonizm Ve Kimlik Temeline Dayali Postmodern Tiiketim
Yaklasim1”. Istanbul Journal Of Sociological Studies, (35), 119-130.

Ozel, F. B.,, Mumyakmaz, A. (2018). “Max Horkheimer Ve Theodor W. Adorno’da Modern
Insan Ve Tiiketim ideolojisi”. Akademik Hassasiyetler, 5(10), 61-82.

Ozsungur, F., Giiven, S. (2016). Tiiketici Davranislari Etkileyen Sosyal Faktorler Ve
Aile. International Journal Of Eurasian Education And Culture, 2(3), 127-142.

Oztiirk, M. (2013). “Kapitalizmin Arzu Uzerinden Uretimi Ya Da Arzunun Nesneles (Tiril)
Mesi”. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 12(44), 151-180.

Oztiirk, A. (2015).  Tiiketici Kimliginin Vatandashik Kimliginin Yerini Almasinda Kiiresel
Markalarin Rolii, Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma. Gazi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Palafox, C. L. (2020). “When Less is More: Minimalism And The
Environment”. Environmental And Earth Law Journal, 10, 64-88.

Palak, D., Walls, R. T. (2009). “Teachers’ Beliefs And Technology Practices: A Mixed-
Methods Approach”. Journal of Research on technology in Education, 41(4), 417-441.

Pentina, 1., Amos, C. (2011). “The Freegan Phenomenon: Anti-Consumption Or Consumer
Resistance?”. European Journal Of Marketing. 45(11/12). 1768-1778.

Poster, M. (1992). “The Question Of Agency: Michel De Certeau And The History Of
Consumerism”. Diacritics, 22(2), 94-107.

Quadir, S. E. (2012). “Materyalist Deger Egiliminin Gelisiminde Tiiketici Sosyalizasyonunun
Rolii”. Egitim Ve Insani Bilimler Dergisi: Teori Ve Uygulama, (6), 31-50.

186



Ratcliffe, J.  W. (1983). “Notions Of Validity In Qualitative Research
Methodology”. Knowledge, 5(2), 147-167.

Rayner, L., Easthope, G. (2001). “Postmodern Consumption And Alternative
Medications”. Journal of Sociology, 37(2), 157-176.

Reed II, A., Forechand, M. R., Puntoni, S., Warlop, L. (2012). “Identity-Based Consumer
Behavior”. International Journal Of Research in Marketing, 29(4), 310-321.

Rosenfeld, L. B., Plax, T. G. (1977). “Clothing As Communication”. Journal Of
Communication, 27(2), 24-31.

Richins, M. L., Dawson, S. (1992). “A Consumer Values Orientation For Materialism And its
Measurement: Scale Development And Validation”. Journal of consumer
research, 19(3), 303-316.

Saban, A., Ersoy, A. (2019). Egitimde Nitel Arastirma Desenleri. Ankara: An1 Yayincilik.
Saldana, J. (2009). Nitel Arastirmacilar I¢in Kodlama El Kitab:. Ankara: Pegem Akademi.
Salecl, R. (2016). Se¢me Ikilemi. Istanbul: Metis Yaynlari.

Salman, C. (2019). “Erken Dénem Toplum Kuramlarinda Kent Diisiincesi”. Egitim Bilim
Toplum Dergisi. 17(67), 42-61.

Sancar, S. (2020). Ideolojinin Seriiveni. Ankara: imge Yaymevi.

Serdar, M. K. (2012). Postmodern Kimligin Insasinda Televizyon Reklamlarinin EtKisi.

Istanbul: Kum Saati Yayinlari.

Schwartz, B., Ward, A., Monterosso, J., Lyubomirsky, S., White, K., Lehman, D. R. (2002).
“Maximizing Versus Satisficing: Happiness Is A Matter Of Choice”. Journal of
Personality and Social Psychology, 83(5), 1178-1197.

Sirgy, M. J. (1982). “Self-Concept In Consumer Behavior: A Critical Review”. Journal Of
Consumer Research, 9(3), 287-300.

Smith, T. (2007). “The Existential Consumption Paradox: An Exploration Of Meaning In
Marketing”. The Marketing Review, 7(4), 325-341.

187



Splitter, L. (2011). “Identity, Citizenship And Moral Education”. Educational Philosophy And
Theory, 43(5), 484-505.

Sproles, E. K., Sproles, G. B. (1990). “Consumer Decision-Making Styles As A Function Of
Individual Learning Styles”. Journal Of Consumer Affairs, 24(1), 134-147.

Stets, J. E., Biga, C. F. (2003). “Bringing identity Theory into Environmental Sociology”.
Sociological Theory, 21, 398-423.

San, M. K., Hira, 1. (2004). “Modernlik Ve Postmodernlik Baglaminda Tiiketim Toplumu
Kuramlar1”. Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, (8), 1-19.

Sentiirk, U. (2008). “Modern Kontrol: Tiiketim”. Sosyal Bilimler Dergisi/Journal of Social
Sciences, 32(2), 221-2309.

Simsek, S. (2002). “Giliniimiiziin Kimlik Sorunu ve Bu Sorunun Yasandigi Temel Catisma
Eksenleri”. Uludag Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(3),
29-39.

Stikiiroglu, V. K. (2018). “Tiikketim Toplumu: Tiiketici Kimligi ve Sembolik Tiiketim
Acisindan Bir Degerlendirme”. Kastamonu lletisim Arastirmalar: Dergisi, 2018(1). 1-
23.

Tan, H. (2016). Construction Of Family Identity Through Consumption In Jinan, Master’s
Thesis, University Of Exeter, China.

Tan, M., Demir, M. S. (2021). “Kadinlardaki Statiiniin Giyim Uzerine Etkisi: Elazig
Ornegi”. Avrasya Uluslararasi: Arastirmalar Dergisi, 9(29), 187-205.

Tanrikulu, C. (2015). “Cevresel Kaygi, Algilanan Tiiketici Etkinligi Ve Kollektivismin,
Tiiketicilerin Yesil Satin Alma Davramislarindaki Rolii Uzerine Bir inceleme”. Atatiirk

Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 29(1). 121-136.

Tas, S. (2020). “Tiketim Karsiti Yasam Tarzlari: Freeganizm, Goniilli Sadelik Ve
Minimalizm”. Toplum Ve Kiiltiir Arastirmalari Dergisi, (6), 38-64.

Tek, O.B. (2006). Pazarlamada Deger Yaratmak. Istanbul: Hayat Yaymcilik.

188



Tezcan, M. (1983). “Giyim Olgusuna Sosyo-Kiiltiirel Bakis Ve Tiirklerde Giyim”. Ankara
University Journal of Faculty of Educational Sciences (JFES), 16(1), 255-276.

Tonner, A. (2012). 4 Study Of Consumers' Identity Construction Within Food Culture.
The University of Strathclyde. Doctor of Philosophy. Scotland.

Tonus, H. Z., Orug, 1. (2012). “Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Etik Dis1 Davranislar Ve
Yénetimi: Bir Isletmenin Personel Yonetmeligi Icerik Analizi”. Is  Ahlak:

Dergisi, 5(10), 149-181.
Torlak, O. (2016). Tiiketim. Istanbul: inkilab Yaynlari.
Torlak, O., Altunisik, R., Ozdemir, S. (2007). Yeni Miisteri. istanbul: Hayat Yayinlari.

Tosun, P., Giirce, M. Y. (2018). “Consumer Comments About Meat Anti-
Consumption”. British Food Journal, 120(10), 2439-2453.

Van Dolen, W. M., De Cremer, D., De Ruyter, K. (2012). “Consumer Cynicism Toward
Collective Buying: The Interplay Of Others’ Outcomes, Social Value Orientation, And
Mood”. Psychology & Marketing, 29(5), 306-321.

Varey, R. J. (2011). “A Sustainable Society Logic For Marketing”. Social Business, 1(1), 69-
83.

Veblen, T.B. (2020). Aylak Sinifin Teorisi. Ankara: Heretik Yayinlari.

Yanar, K., Yilmaz, K. G. (2017). “Sosyal Medyanin Satin Alma Oncesi Ve Sonras1 Tiiketici
Davranisina Etkisi Uzerine Bir Arastirma”. Yonetim, Ekonomi Ve Pazarlama

Aragtirmalart Dergisi, 1(2), 24-40.

Yavuz, N., Zavalsiz, Y. S. (2015). “Postmodern Doénemde Kimligin Belirleyicisi Olarak
Tiiketim [Tiketilmis Kimlikler]”. Journal Of History Culture And Art Research, 4(4),
126-152.

Yoon, Y., Uysal, M. (2005). “An Examination Of The Effects Of Motivation And Satisfaction
On Destination Loyalty: A Structural Model”. Tourism Management, 26(1), 45-56.

189



Yoon, N., Lee, H. K., Choo, H. J. (2020). “Fast Fashion Avoidance Beliefs And Anti-
Consumption Behaviors: The Cases Of Korea And Spain”. Sustainability, 12(17),
6907.

Yuksel, U., Mryteza, V. (2008). “An Evaluation Of Strategic Responses To Consumer
Boycotts”. Journal Of Business Research, 62(2), 248-259.

Wattanasuwan, K. (2005). “The Self And Symbolic Consumption”. Journal Of American
Academy Of Business, 6(1), 179-184.

Wolff, R. D., Resnick, S. A. (2012). Contending Economic Theories: Neoclassical,

Keynesian, And Marxian. MIT Press.

Zavestoski, S. (2002). “The Social-Psychological Bases Of Anticonsumption
Attitudes”. Psychology & Marketing, 19(2), 149-165.

Ziesemer, F., Hiittel, A., Balderjahn, I. (2019). “Pioneers’ Insights Into Governing Social
Innovation For Sustainable Anti-Consumption”. Sustainability, 11(23): 2-16.

https://www.auckland.ac.nz/en/business/our-research/research-groups/international-centre-

anti-consumption-research.html / Erisim: 14.06.2020.

190


https://www.auckland.ac.nz/en/business/our-research/research-groups/international-centre-anti-consumption-research.html%20/
https://www.auckland.ac.nz/en/business/our-research/research-groups/international-centre-anti-consumption-research.html%20/

TABLOLAR LiSTESI
Tablo 1: Tiiketim Karsitligi Ve Tiiketici Direnci............ccoovviiiiiiiiiiiniinennn. 55

Tablo 2: Arastirma Kapsaminda Goriisme Yapilan Katilimeilarin Demografik

OZEIHKIETT ..o 73
Tablo 3: KOG KitabI. ...t 75
Tablo 4: Calismada Olusturulan Kodlari Dagilimi..................cooooiiiiiiiinnn.n. 77

Tablo 5: Tiiketici Kimligi Temasina Ait Kategori Ve Kodlara Katilimcilarin
DaGImI. .o e 78

Tablo 6: Tiiketim Karsitligi Temasina Ait Kategori Ve Kodlara Katilimeilarin
DagIlMI. ..o e 98

Tablo 7: Giyim Kiiltiirii Temasina Ait Kategori Ve Kodlara Katilimcilarin........... 126

191



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Tiiketici Kimligi Temasina Ait Kategori Ve Kodlarin Gosterimi.............
Sekil 2: Tiiketim Karsithigi Temasina Ait Kategori Ve Kodlarin Gosterimi...........

Sekil 3: Giyim Kiiltiirii Temasina Ait Kategori Ve Kodlarin Gosterimi...............

192



EKLER

Ek 1: Goriisme Sorulari

Birinci Boliim (Tiiketici Kimligi)

1) Nasil bir tiikketici oldugunuzu diistiniiyorsunuz? Kendinizi tiiketici olarak
nasil tanimlarsiniz?

2) Tiiketici kimligi kavrami sizin i¢in ne ifade ediyor? Bir tiiketici olarak
kimliginizi nasil tanimlarsiniz?

3) Tiketici olarak kimliginizin olusumunda ve gelisiminde hangi
faktorlerin/kisilerin/olaylarin etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz? Neden?

4) Reddetme, azaltma, kaginma (deneyimsel, ahlaki, kimlik),gonillii sadelik,
minimalist yasam, freeganizm gibi kavramlar ile ilgili ne dislinliyorsunuz? Bu
kavramlarin tiiketici kimliginizin olusumu siirecinde bir etkisi oldu mu?

5) istek ve ihtiyac¢ kavramlar1 sizin i¢in ne ifade ediyor?

Ikinci Boliim (Tiiketim Karsithgr)

1) Tiiketmek size ne hissettiriyor? Ideal tiiketici davranigi nasil olmali?

2) Tiiketim karsitligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

3) Tiiketim karsitlig1 ile tanigma hikayenizi merak ediyorum. Biraz daha detayli
anlatir misiniz?

4) Sizi tiiketim karsitligina iten faktorler nelerdi?

5) Tiketim karsithgr baglaminda hangi faaliyetleri somut olarak
gerceklestirdiniz/gergeklestiriyorsunuz-terk ettiniz/ terk etmeyi planliyorsunuz?

a. Proje kimlik (eylem i¢inde degil),

b.kahraman kimlik (eylem icinde) — boykot etme davranmisi, tekrar satin
almama, olumsuz agizdan agiza pazarlama vb.

6) Nasil bir gocukluk ve genglik donemi gegirdiniz? Ailenizde tiiketim
karsithigina yonelik bir tutum var miydi?

7) Tiiketim kaliplar itibariyle kendinize rol model aldiginiz biri ya da birileri
var m1? Aile, arkadas, es vb.?

8) Tiiketim karsithigr hayatinizda bir seyleri degistirdi mi? Bunlar neler?

Cevrenizin tutumu ne yonde?
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9) Peki karsithigin tiiketim kadar yaygin oldugunu disiiniiyor musunuz?

Degilse sizce neden?

Uciincii Boliim (Giyim Kiiltiirii)

1) Size gore giyim ne ifade ediyor?

2)Size gore bireyin giyim kiiltliriinii sekillendirmesini etkileyen bireysel ve
toplumsal faktorler nelerdir?

3) Ailenizde genelde giyim ihtiyact nasil karsilanir? Ozel giinlerde giyim
tercihleriniz nasildir (Bayram, kutlama, yas, geleneksel térenler vb.)?

4) Tiketim karsiti tiiketici kimliginizin giyim kiltirlintizii sekillendirdigini
diisiiniiyor musunuz? Nas1l?

5) Uzerinizdeki kiyafetlerin kimliginizi yansittigim diisiiniiyor musunuz?

Yansittigini veya yansitmadigini diisiindiigiiniizde ne hissediyorsunuz?
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