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Hizmet sektoriiniin yapis1i geregi ¢alisanlarin ve miisterilerin yogun bir
etkilesim ve iletisim halinde olduklar1 bilinmektedir. Ozellikle hizmet sektdriiniin
onemli alanlarindan biri olarak {ilke ekonomileri {izerinde biiyiik oranda etkisi bulunan
turizm sektoriiniin diger alanlara nazaran daha emek-yogun bir o6zellik tasidigi
bilinmektedir. Bu ¢alismanin amaci Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde c¢alisan
kisilerin is tatmininin ve ise bagliliklarinin hangi diizeyde oldugu, is tatmini ve ise
bagliliklart arasindaki iligkinin yonii ve siddetinin ne oldugu tespit edilmeye
calisilmistir. Arastirmanin yapildigi déonemde, konaklama isletmelerinde toplam 1230
calisanin oldugu arastirmaci tarafindan konaklama isletmeleri ile irtibat kurularak
tespit edilmistir. Ancak Covid 19 salgin1 ve smirli sayida personelin ¢aligmasi ve
calismaya katilim konusundaki isteksizlik nedeniyle toplam 332 konaklama isletmesi
calisan1 arastirmaya katilmigtir. S6z konusu kisilerden veriler anket teknigiyle
toplanmistir. Bu cercevede calisanlarin is tatmin diizeyleri hem ifadeler bazinda hem
de boyutsal bazda analiz edilmistir. Calisanlarin genel tatmini ile ise bagliliklart
arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Genel tatmin ile ise bagliligin alt boyutu olan
ise istek duyma ve ise adanma arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is
tatminin alt boyutu olan igsel tatmin ile ise baglilik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iligkiye rastlanmamustir. Ancak, dissal tatmin boyutu ile ise baglilik arasinda anlamli
bir iliski tespit edilmistir. Bununla birlikte, digsal tatmin ile ise bagliligin alt boyutu
olan ise istek duyma ve ise adanma arasinda da anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
belirlenmistir. Is tatmininin, ¢alisanlarin ise baglihgini artirdigi ortaya c¢ikmistir.
Bununla birlikte anlamli sonuclar veren degiskenlerden dissal tatmin diizeyinin,

calisanlarin ise adanma diizeyini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: Konaklama Isletmesi; Is Tatmini; Ise Baglilik; Safranbolu



ABSTRACT

Due to the nature of the service sector, it is known that employees and
customers are in intense interaction and communication. It is known that the tourism
sector, which has a great impact on the national economies as one of the important
areas of the service sector, has a more labor-intensive feature compared to other fields.
The aim of the study is to analyze the level of the job satisfaction and job commitment
of the employees who work in accommodation sector in Safranbolu and to define the
effect and the prevalence of the relationship between the employees’ job satisfaction
and job commitment. The period in which the study was held, there were 1,230
employees in the accommodation establishments and the information about the total
number of the employees was obtained from the accommodation establishments’
owners in that period. Besides, due to the Covid 19 pandemic restrictions and
hesitations to be the part of the study, 332 accommodation sector employees took part
in the study. The research questionnaire, which was dealt with the job satisfaction and
commitment scales, was conducted to employees. After having carried out the
analyses, it has been found out that there is a positive relationship between general job
satisfaction and job commitment of the employees. It has also been found out that
there is a positive relationship between general job satisfaction and job engagement
and job willingness which are the sub-dimensions of the job commitment. And, a
significant relationship between the intrinsic satisfaction which is the sub-dimension of
job satisfaction and job commitment and its sub-dimensions. However, a significant
relationship has been found out between the dimension of extrinsic satisfaction and job
satisfaction. Hence, it has also been determined that there is a significant and positive
correlation between the extrinsic satisfaction and job willingness and engagement
which are the sub-dimensions of the job satisfaction and job satisfaction has increased
the job commitment of the employees. In addition, the level of extrinsic satisfaction
which is one of the variables that provides significant results, affects the level of job

engagement.

Keywords: Accommodation Establishments; Job Satisfaction; Job Commitment;

Safranbolu
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GIRIS

Gliniimiiz turizm sektoriinde artis gosteren iletisim olanaklari ve yogunlasan
rekabet ortami nedeniyle sektorde faaliyet gosteren isletmeler igin nitelikli insan
kaynagi hi¢ olmadigi kadar onemli hale gelmistir. Teknoloji araciligiyla iiretilen
hizmet olanaklar1 belli bir noktaya ulasmistir. Dolayisiyla artik rekabetin daha yaratici
bir sekilde yapilmasinin gerekli oldugu giin yiiziine ¢ikmustir. Yaraticilik derken,
yapilan isin kaliteli olmasinin ve katma degeri yiiksek olan teknolojinin kullanimi
degil, isi yapan insan kaynagmin ugraslari ile ortaya ¢ikabilen sonuglar
kastedilmektedir. Nitekim yapilan isin kaliteli ve teknoloji imkanlar1 kullanilarak
yapilmasinin yani sira insan kaynagmin azmi, niteligi, coskusu, ise bagliligi ve tatmini

biiylik 6nem tagimaktadir.

Hizmet sektorii agisindan bakildiginda, sektdriin yapisi geregi calisanlarin ve
miisterilerin yogun bir etkilesim ve iletisim halinde olduklar1 bilinmektedir. Ozellikle
hizmet sektoriiniin 6nemli alanlarindan biri olarak iilke ekonomileri {izerinde biiyiik
oranda etkisi bulunan turizm sektoriiniin diger alanlara nazaran daha emek-yogun bir
ozellik tasidigr bilinmektedir. Nitekim bu sektorde biiyiik oranda iiretim ve tiikketim es
zamanlt olarak gerceklesmekte ve c¢alisanlar siirekli miisteri ile etkilesim
icerisindedirler. Isletmeler de calisanlarindan kabul edilebilir diizeyde verim almayz,
diistik isgéren devrini saglamay1 ve tatmin diizeyi yiiksek c¢alisanlara sahip olabilmeyi
arzu etmektedirler. Bundan dolay1 da turizm sektorii ¢alisanlarinin ise baghiliklar ve

tatmin diizeyleri daha 6nemli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ise baglanma, bireyin yaptigi is karsisinda gosterdigi genel tavir olarak
degerlendirilebilecegi gibi ¢alisanin calismis oldugu isletmede yapmakta oldugu isle
ilgili  duygularmin, diigiincelerinin  ve davraniglarinin  toplami  olarak da
tanimlanabilmektedir. Bireyin hayatinin merkezine igini koymasinin, kimligini ve isini
biitiinlestirmesinin ve isini olumlu yonde algilamasinin sonucunda ise isinden tatmin
olmay1 dogurmaktadir. Is tatmini ise ¢alisanin, isine karsi besledigi olumlu duygularin
ve yaptig1 is sonucunda elde etmeyi bekledigi odiillerin, ¢alisan1 o isi yapma

konusunda ne diizeyde motive ettiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Safranbolu’daki turizm sektorii c¢alisanlarin iizerine yapilan bu g¢alisma {i¢
boliim olarak tasarlanmistir. Birinci boliimde ise baglilik kavrami incelenmistir. Bu

cercevede ise baghligin tanimi yapilarak baglilik konusundaki yaklagimlar
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degerlendirilmistir. Daha sonra ise baglilik ile benzerlik gosteren fakat farkli tanimlar
olan mesleki baglilik, oOrgiitsel baglilik ve calismaya baghilik gibi kavramlar
tanimlanmistir. Daha sonra igse bagliligi etkileyen bireysel ve isle ilgili faktorlerin
tizerinde durulmustur. En son ise baglilik ile yakin iligkisi olan performans, ise gec

gelme (devamsizlik), isten ayrilma niyeti ve is tatmini kavramlar1 degerlendirilmistir.

Ikinci boliimde is tatmini kavrami incelenmistir. Bu kapsamda is tatmininin
tanim1 ve Onemi ele alindiktan sonra tatmini aciklayan kapsam ve siire¢ kuramlari
tizerinde durulmustur. Kuramlardan sonra is tatminini etkileyen bireysel ve orgiitsel
faktorlerin neler oldugu ve is tatminini ne yonde -etkiledikleri belirlenmeye
calistlmistir. Son asamada is tatmini sonuglar1 ele almarak literatiir calismasi

sonlandirilmistir.

Ucgiincii boliimde Safranbolu’daki turizm sektdriinde galisan kisiler iizerinde bir
alan calismasi gergeklestirilmistir. Calismada konaklama isletmesi ¢alisanlarinin is
tatmini ve ise baglilik diizeylerinin ne seviyede oldugu, tatmin ve ise baglilik
arasindaki etkilesimin yonii ve siddeti ortaya konulmaya caligilmistir. Elde edilen

sonugclar ¢aligmanin ilgili boliimlerinde yorumlanmugtir.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Konaklama isletmesi g¢alisanlarinin is tatmini ve ise baglilik diizeylerinin ne
seviyede oldugu, tatmin ve ise baglilik arasindaki etkilesimin yonii ve siddetinin ortaya

konulmasi ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Ekonomik ve sosyal gelismelerin yanmi sira teknolojik gelismelerinde de
etkisiyle giiniimiizde biitiin sektorlerde rekabet sartlar1 giin gectikge daha zor bir hal
almaktadir. Bununla birlikte miisteri 6zelliklerinin farklilagarak daha bilingli, arastiran,
sorgulayan ve deneyime 6nem veren bir profile donlismesi isi daha da ¢ikilmaz bir
duruma sokmaktadir. Bu rekabet sartlarinda ve degisen miisteri profilinin karginda
isletmelerin ayakta durabilmeleri ve degisen miisteri isteklerini yerine getirebilmeleri
igin kiiresellesmis olan diinyadaki biitiin gelismeleri dikkatle izlemeleri biiyiik 6nem
tasimaktadir. S6z konusu talep ve ihtiyaglari saglamak igin ise sahip olduklari
entelektiiel sermaye sayesinde gerceklestirebileceklerinin bilincine varmislardir. Bu
gelismeye paralel olarak calisanlar da gerek kisisel olarak gerekse ¢alistigi isletmenin
icinde isle ilgili gesitli tutumlar gelistirebilmektedirler. Bu tutumlar, calisanlarin

davraniglarin1 yonlendirerek bu davraniglart sekillendirmektedir.

Her meslekte oldugu gibi turizm meslegi de sektdrde c¢alisan kisilerin para
kazanmasimin &tesinde derin bir baglilik ve tatmin gerektirdigi sdylenebilir. Ancak,
caligmalariin tiglincii taraflarca kolayca goriilebildigi ve hizmet verilenlerin yakin
etkisi altinda olan turizm sektorii ¢alisanlart i¢in igse baglilik ve is tatmini 6zellikle
onemlidir. Bu anlamda turizm sektoriinde ¢alisanlarin ige bagliliklart ile iliskili
degiskenlerin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir. Bu arastirmada da turizm sektorii
calisanlarinin ise baghliklar1 ile is tatminleri arasinda iliski olup olmadiginin
belirlenmesi amacglanmis olup, ise baglilig1 ve is tatminini etkileyen faktorlerin ortaya
cikarilmasi, turizm sektorii calisanlarinin ise bagliliklarinin ve is tatminlerinin

arttirtlmasi i¢in degerli olacaktir.
ARASTIRMANIN YONTEMIi

Nicel galismalarda, arastirmacilardan kendi degerlerinden siyrilarak nesnel ve
bagimsiz bir bicimde gercegi ortaya koymalar1 beklenmektedir. Bu yiizden nicel

arastirmay1 kabul etmis olan arastirmacilarin, kendilerini arastirmadan soyutlamalarini
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saglayan standart Ol¢me araglarimi kullanarak veri toplama yoluna gittikleri
bilinmektedir (Borg ve Gall, 1989, s. 23). Bu araglardan biri olan anketin,
giintimiizdeki profesyonel ve akademik arastirmalarda en ¢ok tercih edilen veri
toplama araglarindan biri oldugu séylenebilir. Anket; arastirmaya katilan kisilerin ne
diisiindiiklerini, ne hissettiklerini, ne beklediklerini, tutumlarini, algilarini, goriislerini

vb. bilgileri toplamak i¢in olusturulmus formlardir (Altunisik, 2008, s. 3).

Safranbolu’daki konaklama igletmeleri lizerine yapilan bu ¢alismada yiiz yiize
anket teknigi tercih edilmistir. Anket 3 boliim seklinde tasarlanmistir. Birinci boliimde
katilimcilarin kisisel bilgileri olan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir
diizeyi, sektorde ve isletmede galigma siireleri ile ilgili sorular bulunmaktadir. Ikinci
boliimde Ise Baglilik Olgegi bulunmaktadir. Olgegin gecerlilik ve giivenirlik galismasi
Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek 17 ifadeden ve 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Ise baghlik dlgeginin uyum indeksleri kabul edilebilir sinirlar icerisinde
olup i¢ tutarliligi 0,73 olarak tespit edilmistir. Anketin {igiincii boliimiinde Minnesota
Is Doyum Olgegi yer almakta olup Kogoglu (2015)’nun ¢aligmasindan alinmistir.
Olgek 20 ifade ve iki alt boyuttan olusmaktadir. Kogoglu (2015) dlcegin giivenirlik
diizeyini 0,80 oraninda tespit etmistir. Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini
ve igse bagliliklarin1 6lgen Olgeklerin ifadeleri 5°1i Liket (1-Kesinlikle Katilmiyorum,;

5=Kesinlikle Katiliyorum) tipine gére uyarlanmastir.

Nicel arastirmalarin  Ozelliklerinden biri  istatistiksel testler yoluyla
degerlendirmenin yapilabiliyor olmasidir (Ulus vd., 2010, s. 44). Bu nedenle
konaklama isletmeleri ¢alisanlarindan toplanan veriler SPSS istatistik paket programi
araciligiyla analiz edilmistir. Bu tiir calismalarda oOncelikle kullanilan o6l¢iim
araglarinin standart olmasi ve sonra da uygun bilgileri iiretme yetenegini tasimalari
icin “glivenirlik” ve “yapisal gecerlilik” olarak nitelendirilen iki 6zellige sahip olmasi
beklenir (Ercan ve Kan, 2004, s. 211). Giivenilirlik, 6l¢iim degiskeninin yansiz, adil,
makul ve bagimsiz olmas1 anlamma gelir (Sencan, 2007, s. 111). Gilivenilirlik, aym
Olcegin farkli zamanlarda kullanilarak benzer sonuglara ulagsma derecesi olarak
tamimlanmaktadir (Given, 2008, s. 753). Olgek giivenirligi icin su deger araliklari
dikkate alinmaktadir; “0,00 < a < 0,40 icin giivenilir degil, 0,40 < o < 0,60 i¢in
giivenilirlik diistik, 0,60 < o < 0,80 icin oldukca giivenilir ve 0,80 < a < 1,00 i¢in
giivenilirlik yiiksek” olarak degerlendirilmistir (Kalayct, 2010, s. 405).
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Yapr gegerligi ise, gozlenmesi miimkiin olmayan ancak kuramsal agidan
aciklanmis olan bir olayin ya da olgunun 6l¢timiinii hedefleyen veri toplama aracinin,
istenen amaca ne diizeyde ulasabildigidir (Kircaali, 1999b, s. 16). Yap1 gecerligi
analizi, ¢ok yonlii ve karmasik bir siire¢ olmakla birlikte sosyal bilimlerde genelde
yap1 gecerliligini analiz etmek i¢in faktor analizi kullanilmaktadir. Faktor Analizi
(FA), birbiri ile iliskisi bulunan pek ¢ok degiskenin bir araya getirilmesi yoluyla daha
az ve kavramsal agidan anlamli olan faktorleri veya boyutlarin bulunmasini,
kesfedilmesini saglayan ¢ok degiskenli bir istatistik testi olarak kabul edilmektedir
(Biiytikoztiirk, 2002, s. 472).

Faktor analizi kendi igerisinde dogrulayict ve aciklayict faktor analizi olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir (Pallant, 2005, s. 179). Dogrulayic1 Faktér Analizi (DFA),
belirlenmis olan faktorlerin arasindaki iliskinin yeterli olup olmadigi, hangi
degiskenlerin hangi faktorler altinda toplandigi, faktorlerin kendi aralarinda bagimsiz
olup olmadiklari, her bir faktoriin kurulmus olan modeli ne diizeyde agikladigini test
etmek amaciyla kullanilmaktadir (Erkorkmaz vd., 2013, s. 211). Yeni olusturulan ya
da baska bir dilden gevrilen ifadelerin altinda yatan temel 6zellikleri ortaya koymay1
hedefleyen faktor analizine ise agiklayici faktor analizi adi verilmektedir (Yaslioglu,
2017, s. 75). Dolayisiyla bu ¢alismada agiklayici faktor analizinin yapilmasi yeterli

gorilmiistir.

Verilerin degerlendirilmesinde ilk adimlardan birinin betimleyici analizler
oldugu ifade edilmektedir. Baska bir deyisle betimleyici testler verilerin tiirlerini,
diizeylerini, 6zelliklerini belirlemek icin yapilan ilk testlerdendir (Erdogan, 2012, s.
280). Betimsel analizlerin birgok tiirii mevcuttur. Ancak bu ¢alismada c¢alisanlarin
ozellikleri ve Olgek ifadelerine vermis olduklart cevaplarin diizeyini belirlemek igin
sadece frekans ve aritmetik ortalamalardan yararlanilmistir. Konaklama igletmeleri
caliganlariin is tatmini ve ise baglilikla ilgili ifadelere vermis olduklar1 cevaplar;
“1.00-1.80 = kesinlikle katilmiyorum, 1.81-2.60 = katilmiyorum, 2.61-3.40 =
kararsizim, 3.41-4.20 = katiliyorum ve 4.21-5.00 = kesinlikle katiliyorum” seklinde
degerlendirilmistir (Ozdamar, 2001, s. 145). Arastirma analizlerinin ikinci asamasina
gegmeden Once verilerin parametrik test kosullarina uygun olup olmadigina
bakilmistir. Bunun i¢in belirleyicilerden biri olan verilerin basiklik ve c¢arpiklik

degerlerine bakilmistir. Basiklik ve carpiklik degerleri i¢in Tabachnick ve Fidell’in
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(2013) onermis olduklar1 -1,5-+1,5 deger araliklar1 dikkate alinmistir. Tablo 1°de is

tatmini ve ise baglilik 6l¢eklerinin normallik testi sonuglart bulunmaktadir.

Tablo 1: Is Tatmini ve ise Baghihk Olceklerine iliskin Basiklik ve Carpiklik
Degerleri Sonuclar:

Boyutlar Carpikhik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Is Tatmini -0,124 -0,566
Icsel Tatmin -0,366 -0,505
Dissal Tatmin 0,122 0,474
Ise Baghhk 0,244 -0,172
Ise Yogunlasma 0,042 -1,310
Ise Istek Duyma 0,441 -0,208
Ise Adanma 0,395 -0,985

Arastirmanin ikinci asamasinda verilerin parametrik test kosullarini saglamasi
g0z Oniine alinarak parametrik testlerden farklilik analizleri olan T-testi ve ANOVA
testi yapilmustir. T-testi iki grup arasinda bagimli bir degisken ortalamalari i¢in anlamli
bir fark olup olmadigini gosterirken, ANOVA, bir aralikta veya oran dl¢eginde iki
gruptan fazla arasindaki anlamli ortalama farkliliklarin incelenmesine yardimei

olmaktadir (Sekaran, 2003, s. 404).

Farklilik analizlerinden sonra konaklama isletmelerindeki calisanlarin tatmin
diizeyleri ile ise baghlik diizeyleri arasindaki iligski incelenmistir. Bu amagla Pearson
Korelasyon testinden yararlanilmigtir. Pearson korelasyon Katsayisinin -1 ve +1
arasinda degerler aldigi bilinmektedir. Nitekim korelasyon katsayis1 +1’°e yaklastikca
degiskenlerin arasindaki iliski pozitif ve gii¢lii olur, -1’e yaklastikga iligski negatif ve
giiclii olur (Nakip, 2013, s. 439). Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi “0,00-0,25 =
cok zayif; 0,26-0,49 = zayif; 0,50-0,69 = orta; 0,70-0,89 = yiiksek; 0,90-1,00 = ¢ok
yiiksek™ deger araliklar1 dikkate alinarak yorumlanmistir (Kalayci, 2010, s. 116).

Analizlerin son asamasinda ise ig tatmini ve ise baglilik diizeyleri arasindaki
etkilesimin yoniinii ve diizeyini belirlemek amaciyla basit ve c¢oklu regresyon
testlerinden yararlanilmistir. Coklu regresyon analizinin bir varsayimi, bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin olmamasi gerekliligidir. Degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun belirlenmesi i¢in Varyans Enflasyon
Faktorti (VIF) ve tolerans degerleri dikkate alinmaktadir. Coklu dogrusal baglantida
problem yasanmamasi i¢in VIF degerinin 10’dan daha kiigiik olmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte tolerans degerinin de 0,100°den daha biiyilk olmasina dikkat
edilmektedir (Hair vd., 2014, s. 200; Kline, 2016, s. 71; Sekaran ve Bougie, 2016, s.
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316). Regresyon analizi i¢in varsayimlardan bir digeri de, hata terimleri arasinda
iliskinin ~ bulunmamasidir.  Iliskinin ~ varligi, otokorelasyonun  bulundugunu
gostermektedir. Otokorelasyon olup olmadigi i¢in Durbin-Watson istatistigine
bakilmaktadir. Durbin-Watson istatistigi O ila 4 arasinda bir deger almakta ve degerin
2’ye yakin olmasi1 otokorelasyonun olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte, deger
0’a yakin ise pozitif, 4’e yakin ise negatif otokorelasyonun varliginda s6z edilmektedir
(Cohen vd., 2003, s. 137). Yapilan analizlerde VIF degerinin 10’dan kiigiik, tolerans
degerlerinin 0.100’den biiyilk ve Durbin-Watson degerlerinin de 2’ye yakin oldugu

tespit edilmistir.
ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Bilimsel arastirmalar; sistematik veri toplama ve analiz etme siireci olup kendi
icerisinde nitel, nicel ve karma arastirma olmak iizere ii¢ grupta incelenmektedir
(Kircaali, 1999a, s. 3). Nicel arastirmalarda olgular, ¢evrelerinde bulunan etken ve
stireclerden soyutlanarak nesnellestirilmektedir. Sonrasinda goézlemlenebilen ve
Ol¢limii yapilabilen 6zelliklere doniistiiriilmektedirler (Erdogan, 2003, s. 27). Bu yolla
dogru oOlgtimlerin ve dikkatli sayisallagtirmalarin kullanilarak gercekligin daha iyi
tanimlanabilecegi ve anlasilabilecegi varsayilmaktadir (Ataseven, 2012, s. 544). Nicel
aragtirmalarda konunun kapsamina bagli olarak belirlenmis olan hipotez ya da
hipotezler test edilebilmektedir. Dolayisiyla eger calismada hipotezler test edilmek
isteniyorsa bunun i¢in en iyi metodun bu oldugu ifade edilmektedir (Padem vd., 2012,
S. 58). Bu noktada arastirmada nasil bir arastirma modeli kullanilacagi sorusu devreye
girmektedir. Bilimsel arastirmalarda belli bir amac1 gerceklestirmek {lizere toplanmasi
gereken verilerin en ekonomik yoldan toplanmasina ve analitik ¢6ziimlemenin
yapilmasina arastirma modeli adi verilmektedir (Karasar, 2008, s. 76). Literatiirde
bir¢cok model tiirii bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismanin amacina baglh olarak iliskisel
tarama modelinin en uygun model olacagma karar verilmistir. Iliskisel tarama modeli;
degiskenler arasindaki neden sonug iliskisini arastirmak {izere Orneklemdeki
katilimcilardan veri toplanmasi siirecidir (Kircaali, 1999a, s. 8). Arastirmanin

modeline bagl olarak tasarlanan desen Sekil 1°de gosterilmistir.
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baglilik diizeylerine yonelik olarak 6n goriilmiis olan hipotezler asagida sunulmustur:

Is Tatmini

Icsel Tatmin

Digsal Tatmin

Vv

-

Ise Baglhihk )

-3 Ise Yogunlasma

3 Ise Istek Duyma

—> Kabul Edildi

---------2> Kabul Edilmedi

Ise Adanma

-

)

Sekil 1: Arastirma Modeli

ise bagliliklarini etkilemektedir.

yogunlagmalarini etkilemektedir.

istek duymalarimi etkilemektedir.

adanmalarini etkilemektedir.

yogunlagmalarini etkilemektedir.
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diizeyleri, ige bagliliklarini etkilemektedir.

diizeyleri, ise baghiliklarini etkilemektedir.

Safranbolu ilgesindeki konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin tatmin ve ise

H;: Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin tatmin diizeyleri,
. Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin igsel tatmin
H,1: Konaklama isletmelerinde galisan kisilerin igsel tatmin diizeyleri, ise
H,,: Konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin i¢sel tatmin diizeyleri, ise
H,3: Konaklama isletmelerinde galisan kisilerin igsel tatmin diizeyleri, ise
Hs: Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde galisan kisilerin digsal tatmin

o Hzi: Konaklama isletmelerinde calisan kisilerin dissal tatmin diizeyleri, ise



o Hzsz: Konaklama isletmelerinde calisan kisilerin digsal tatmin diizeyleri, ise
istek duymalarini etkilemektedir.
o Hs3: Konaklama igletmelerinde ¢alisan kisilerin dissal tatmin diizeyleri, ise

adanmalarini etkilemektedir.
EVREN VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin evreni; Karabiik iline bagli olup bir turizm kenti olan
Safranbolu’da faaliyet gOsteren konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerdir.
Calismanin yapildigr Aralik 2021 ile Mart 2022 donemleri arasinda konaklama
isletmelerinde calisan kisilerin toplam 1230 oldugu arastirmaci tarafindan isletmeler
ziyaret edilerek Ogrenilmistir. Evren; arastirilmasi disiiniilen olgunun biitiin
elemanlarin1 kapsayan bir yap: olarak kabul edilmektedir (Ozen ve Giil, 2007, s. 395).
Evrenin; genel ve erisilebilir olmak tizere iki tiiriiniin oldugu ifade edilmektedir.
Dolayistyla genel evrenin soyut bir kavram oldugu ve tanimlanmasinin kolay olmakla
birlikte ulagilmasimnin ¢ok zor oldugu belirtilmektedir. Erisimi kolay ve somut olan
evren ise erisilebilir evrendir (Karasar, 2011, s. 110).

Toplumsal olaylarin ve bu yapiyr olusturan bireylerin gostermis olduklari
ozelliklerin ¢ok karmagsik oldugu bilinen bir gercektir (Kircaali, 1999a, s. 3). Bu
yiizden arastirma kapsaminda degerlendirilecek bir evrene yonelik olarak bilgilerin
derlenebilmesi i¢in tercih edilecek ilk ve en basit yontemin, 0 evrenin igerisinde
bulunan tim birimlerin aragtirmaya dahil edilmesidir. Bagka bir deyisle tam sayima
ulagmaktadir. Ancak uygulama asamasinda cogunlukla evrende bulunan biitiin
birimlere ulasmak ve onlardan bilgi toplamaya kalkismak pek ¢ok nedenden dolay1
cok zordur (Ozmen, 1999, s. 25). Dolayisiyla tiim birimlere ulasabilmenin ¢ok zor
oldugu sartlarda evren igerisinden bir 6rneklem alinmasmin dogru olacagi kabul
edilmektedir. Orneklem segiminde genel kabul goren farkli teknikler gelistirilmistir
(Padem vd., 2012, s. 63). Bu arastirmada tesadiifi olmayan ornekleme teknikleri
icerisinde yer alan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rneklemede,
birimleri segmek ya da ¢alismaya dahil etmek ¢ogunlukla arastirmacinin elindedir

(Simsek, 2012, s. 122).

Orneklemin dogru secilmesi, drnekleme almacak dogru birimlerin 6zellikleriyle
yakindan baglantilidir. Orneklem biiyiikliigii ise sayisal olarak yeterliligi ifade

etmektedir. Iyi bir drneklemin, hem evreni temsil etmesi hem de yeterli olmas: biiyiik
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onem tasimaktadir. Orneklemin yeterli olmasi, arastirma sonuglarinin giivenilir
oldugunun gostergesidir (Gong, 2009, s. 146). Literatiirde orneklem biiyiikligi icin
cesitli goriisler mevcuttur. Buna gore bazi goriisler 6rneklemin, ¢alismada kullanilacak
degisken sayisinin en az bes kat1 olmasi gerektigini ifade etmektedirler (Tavsancil,
2002, s. 51). Son yillarda ise evren hacminin biytikligii (N>10.000 veya N<10.000),
degiskenlerin tiirli (nitel veya nicel) ve giiven diizeyinin goz oOniinde bulundurulup
bulundurulmayacagi gibi belirleyiciler dikkate alinarak, o©rneklem hacminin
hesaplanmasi i¢in ilgili literatiirde bazi formiiller verilmistir (Ryan, 1995, s. 36;
Sekaran, 2003, s. 119). Krejcie ve Morgan’in 1970 yilinda gelistirmis olduklari
orneklem biiyiikliigii tablosundan yararlanilmistir. Tabloda 1.230 kisilik evrende
a=0.05 anlamlilik ve = % 5 hata payina gore ihtiya¢ duyulan 6rneklem sayisinin 297
kisi olmasi gerektigi belirtilmistir (Yamane, 2001, s. 116-117; Davis ve Cosenza,

1998, s. 28). Ancak arastirma kapsaminda 332 kisiye ulasilarak veriler elde edilmistir.
ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin baslica sinirlilig; 2019 yilinin sonlarina dogru tiim diinyayi
etkileyen covid 19 salgin1 olmustur. 10 Mart 2020°de tilkemizde ilk vakanin goriilmesi
ile bircok sektor pandemiden olumsuz etkilenmistir. Turizm sektorii de olumsuz
etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir. Pandeminin gortildiigii tarihten bu giine
kadar yetkili makamlar tarafindan pandemiyle ilgili bir¢ok tedbir uygulanmigtir. Bu
kapsamda covid 19 salgini nedeniyle konaklama isletmelerinin biiyiik bir kisminin tam
zamanlt calismamasi ve ilgede bulunan pek c¢ok konagin aktif faaliyet
gostermemesidir. Ikinci bir siirlilik 6zellikle konak isletmelerinde calisan kisilerin
fazla olmamasidir. Ugiincii en 6nemli sinirlilik; konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin

aragtirmaya katilim gostermede isteksiz olmasidir.
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1. IS TATMINI KAVRAMI

1.1. Is Tatmininin Tanimi ve Onemi

Gilinimiizdeki yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren turizm isletmelerinin
ayakta durmak, siirdiiriilebilirliklerini saglamak ve hizmetlerinin verimli olmasi
amaciyla uyguladiklar1 farkli stratejik ve taktik planlamalar araciligiyla insan
kaynagimi ve bu kaynagin isletmeye baglanmasi icin c¢ok ciddi c¢alismalar
yapmaktadirlar (Sarrafoglu, 2019, s. 27-28). Nitekim c¢alisanlarin ise bagliliginin
saglanmasi veya Kkalifiye personeli isletmede tutabilmenin en iyi yolunun yiiksek is
tatminini saglamadan gectigini 6grenmis bulunmaktadirlar. Is tatmininin farkina
varilmasiyla birlikte ise Ozellikle son yillarda akademik g¢evrede de konuyla ilgili
yapilan ¢aligmalarm artmaya basladig1 gdzlemlenebilmektedir (Ozpehlivan, 2018, s.
9).

Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan tatmin terimi “Istenen bir seyin
gerceklesmesini saglama, doyum, goéniil doygunluguna erme, doygunluk” biciminde
tanimlanmistir (TDK, 2021). Tatmin kavramina bagli olarak gelisen is tatmini ise
calisanlarin yapmis olduklar ise karsi beslemis olduklari tutumlaridir. Bu tutumlar,
calisanlarin  bilgilerini, inanglarini, duygularini, davraniglarini  degerlendirmeleri
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore ise iliskin tutumlart pozitif olan kisiler
islerinden tatmin olan kisiler olarak degerlendirilmektedir. Isine kars1 olumsuz tutum
gelistirenlerin ise tatmin diizeyi diisiik kisiler olarak tanimlanmaktadir (Aliyeva, 2013,
s. 34). Is tatmini, ¢alisanin yaptig1 is sonucunda hissetmis oldugu manevi haz olarak
tanimlanabilir (Yelboga, 2007, s. 1). Literatiirde is tatmini kavrami ayn1 zamanda “is

memnuniyeti”, “isten tatmin” ve “is doyumu” gibi kavramlarla da ag¢iklanmaktadir.

Calisanin isinden duydugu veya isine kars1 besledigi duygulari is tatmini olarak
degerlendirmek miimkiindiir (Aliyeva, 2013, s. 34). Calisanin isinden fiziki mekan ve
orgiitsel acidan arzu ettigi beklentilerinin gergeklesip gerceklesmeme durumuna bagl
olarak degiskenlik gosteren rasyonel ve duygusal hislerinin tutuma doniismesi
sonucunda olusan duruma is tatmini adi verilmektedir (Giilmez ve Ddrtyol, 2009, s.
28). Is tatminini, ¢alisanlarin yaptig: isi ilgilendiren is alani, iicret, yonetim, ¢alisma
arkadaslar1 vb. durumlar icin yaptig1 igsel degerlendirmenin sonucunda gelisen duygu

ve diisiincelerin toplami olarak tanimlamak miimkiindiir. Is tatmininin temelinde genel
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bir diislince yatmaktadir. Bu diisiince ¢alisanin isini veya isi ile alakali tiim durumlari
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Atasoy, 2019, s. 28). Calisanin isine
ve isiyle alakali duygu ve hislerinin olumlu ve memnuniyet verici olmasi is tatmini
olarak tanimlanmaktadir. Is tatmininin, calisanin c¢alistigi ise gdstermis oldugu
sadakatin bir boyutu olarak da degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu boyut, ¢alisanin
yaptig1 isten bekledigi veya arzulamis oldugu seylerin karsilanma durumuna bagl
olarak zamanla degisiklik gosterebilmektedir (Sezgin ve Yildizhan, 2013, s. 222).

Orgiitsel davranis agisindan calisanlarin  gdstermis olduklar1 ¢ok &nemli
tutumlardan biri is tatminidir. Is tatmini, calisanin yaptig1 isten duydugu veya ise karsi
gelistirdigi tutumdur. Calisanin igine karsi gelistirdigi tutumun pozitif olmasi is
tatmininin yiiksek olmasini ifade ederken, tutumun negatif olmasi ise is tatmininin
diisiik oldugunu gostermektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016, s. 113). Dolaysiyla is
tatmininin, bir kisinin yapmis oldugu is karsiliginda elde etmis oldugu kazang ile isi
bitirdikten sonra duymus oldugu memnuniyet seklinde ortaya ¢iktigi sdylenebilir
(Simsek vd., 2007, s. 150).

Is tatminini agiklamak {izere yapilan tiim tanimlamalara bakildiginda; en basit
ifadeyle is tatmininin; ¢alisanin isinden ve isiyle alakali tim faktorlerden almis oldugu
haz ve mutlulugun genel bir ifadesi oldugu soylenebilir (Eginli, 2009, s. 36). Baska bir
deyisle calisanin isine sempati duymasi, arkadaslarindan, yonetimden ve calisma
ortamindan memnun olmast, aldig: ticretin ihtiya¢larini karsiliyor olmasinin sonucunda
calisanin bir biitiin olarak yaptig1 isten duydugu hazzi gostermekte ve bu haz ig tatmini
olarak karsilik bulmaktadir (Caliskan, 2005, s. 1). Is tatminiyle ilgili yapilmis olan
aciklamalar incelendiginde is tatmininin temelde {i¢ noktaya vurgu yaptig1 soylenebilir

(Eginli, 2009, s. 36):

e I tatmini, caliganin yaptig1 is ile ilgili 6znel oldugu kadar igsel duygularmnin bir
gostergesi olarak tanimlanir. Genel olarak soyut bir durumdur. Ancak galiganin
hal ve hareketlerinden anlasilabilen bir durumdur,

e s tatmini, calisanin hak ettigini diisiindiigii ya da elde etmeyi arzulamis oldugu
odiillere ulastig1 ve beklentilerinin karsilandigini gdosteren durumlarda yasanan
bir duygu halidir,

e s tatmini, birbirinden farkli olmakla birlikte birbiriyle iliskili olan duygu,

diistince ve davranislarin bir biitliniinii olusturmaktadir.
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Is tatmini; ¢alisanlarin sorumlulugunu {istlendikleri islerde isle ilgili tiim
faktorlerin degerlendirilmesi sonucu elde edilen hazzi ifade etmektedir. Bilindigi tizere
Is hayati ¢alisanlara ¢esitli sorumluluklar yiiklemektedir. Bu sorumluluklar ise ¢alisana
pek cok konuda tecriibeler kazandirmaktadir. Kazanilan bu tecriibe ve deneyimler
yoluyla yapilan isle ilgili ¢alisanlarda olumlu ya da olumsuz duygusal hareketlenmeler
yasanmaktadir. Dolayisiyla olumlu bir hareketliligin olmasi ¢alisanin isinden memnun
oldugunu gosterirken; olumsuz bir hareketliligin olmas1 durumunda ise ¢alisanda isiyle

alakali bir memnuniyetsizligin oldugunu géstermektedir (Avct, 2019, s. 49-50).

Biitiin isletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de is tatmininin iki agidan
onemli oldugunu soylemek miimkiindiir. Birinci agidan; bagliligin olusmasi igin
isletmenin temel sorumlulugunun, calisanlarinin is tatminlerini saglamasidir. ikinci
acidan Onemi ise; calisanlarda tatminin saglanmasindan sonra igletme igin verimli
sonuglarin elde edilerek yonetimin hem nitelik hem nicelik yoniinden rahatlamasina
olanak sunulmasidir. Zira isletmelerde yonetimin, politikalarin ve stratejilerin basari
oran1 olusturulan is tatmini diizeyi ile dogru orantihidir. s tatmini diizeyinin yiiksek
olmasi, isletmenin dogru bir yonetim bigimiyle yonetildigini kanitlamaktadir (Ayar,
2017, s. 18). Calisan agisindan Onemine bakildiginda; bilindigi iizere giliniimiizde
calisanlar para kazanmanin yani sira tecriibe elde etmek, sosyal bir statiiye sahip
olmak, toplumda kabul edilebilir bir birey olmak gibi nedenlerden dolay1 ¢aligma
hayatina atilmaktadir. Bu tiir nedenler ¢alisanlarin kurduklar1 hayallere ulagmasi veya
diisiindiikleri noktaya gelmeleri igin motive etmektedir. Isinden memnun olan
calisanlar isine daha fazla baglanmakta ve o0zel hayatinda da mutlulugu
yakalayabilmektedir (Tor, 2011, s. 46). Bu nedenle orgiitsel agidan oldugu kadar
bireysel a¢idan da is tatmininin olusmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ciinkii psikolojik
olarak c¢alisanlarin kendilerini mutlu hissetmesi toplumsal zeminde de verimli
sonuglarin yaganmasima katki saglayabilmektedir. Bu yiizden ¢alisanlarin ig tatmini
kesinlikle gerekli olan bir durumdur (Budak, 2006, s. 9). Is tatminini énemli kilan
etkenleri asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Tetik vd., 2008, s. 80):

e Diisiik is tatmini yasayan calisanlarin psikolojik rahatliga ve olgunluga
ulagmasi zordur,

e Tiim c¢alisanlar yeteneklerini gostermek isterler ve izin verildigi oOlgiide

verimlilikleri artar,
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e Isinden ve isyerinden genel olarak tatmin olamayan calisanin hayal kiriklig
yasamasi s6z konusudur,

e Insann isi hayatinin 6nemli pargalardandir,

e Insanlarin severek ugrastiklar1 islerinin olmamasi, psikolojilerinin bozulmasina
neden olacaktir,

e Isinin yaratict olmadigimi diisiinen insan zamanini verimsiz gecirmeye
yonelecektir,

e Isinde tatmin olmayan kisi umutsuz kalacaktr,

e s tatminsizliginin olmas1 halinde moralin, verimliligin diisiik olmasi kadar
toplumun da sagliksiz olmasina neden olabilmektedir,

e s tatmini 6zellikle ¢alisanlarin verimli oldugu ve kisisel basarisin1 gosterdigi,

kisileri mutlu ve tatmin etmesinin gerekli oldugu islerde daha 6nemlidir.

Is tatminin olusturulmas: ¢alisanlarmn memnuniyet diizeylerini arttiracaktir,
caliganlarin  igletmeye aidiyetlerini saglayacaktir ve bu durum ¢alisanlarin
performanslarina da yanstyacaktir. Tiim bu durumlar sonucunda da isletme yiiksek
verimliligi saglayabilecektir. Isini mutlu bir bigimde yapan calisanlarn daha az izin
talep etmesi ve isi birakma diisiincelerinin zamanla yok olmasi1 miimkiindiir. Isini
mutlu bir bi¢imde yapmayan ¢alisanlar ise zamanla tepkiler gosterecek ve bu durum is
birakmayla ya da is yavaslatmayla son bulacaktir (Sarrafoglu, 2019, s. 28). Isletmeler
acisindan is tatmini yalnizca ekonomik ve yapisal agidan Onemli degildir. Aymi
zamanda psikolojik etkilerinin de oldugu sdylenebilir. Nitekim galisanin isine karsi
besledigi duygular sonucunda yapilan isin kaliteli ve nitelikli olmasi, isletmenin yogun
rekabet ortaminda adindan sik¢a s6z ettirmesine ve psikolojik iistiinlik saglamasina
neden olabilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 6). Buna ek olarak, diisiik
seviyelerde is tatmini olan calisanlar orgilitlerde is geciktirme, kaytarma, devamsizlik,
isi sabote etme gibi is verimliligini etkileyen davraniglara, calisanlarda psikolojik ve
zihinsel bozukluklara ve isgiicii devir hizinin artmasina neden olmaktadir (Sareen,
2018, s. 1231). Sonug¢ olarak her isletmenin oldugu gibi turizm isletmelerinin de
amaglarina ulagsmasi i¢in izlemis olduklari planlari ve stratejik hedefleri vardir. Bu plan
ve hedeflerden en 6nemlisi; ¢alisanlarin is yasamindaki kalite diizeylerinin arttirilmasi
ve is tatmini ile ilgili algilarinin olumlu yonde gelistirilmesidir. Aksi durumda
isletmelerin sosyal oldugu kadar finansal kayiplar yasamasi riski vardir. Nitekim

tatminin saglanamamasi isten ayrilmalarin ¢ogalmasina, ayrilan personelin yerine isi
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bilmeyen personelin c¢alistirilmasina, sz konusu c¢alisanlara isi O6gretmek igin ek
zaman kaybina, ek maliyetlerin dogmasinda neden olabilmektedir (Iscan ve Sayn,
2010, s. 198). Bu agidan is tatmini, hem bireysel hem de kurumsal agidan isletmeler

icin gerekli ve vazgecilmez bir olgudur.
1.2. Is Tatmini Kuramlan

Calisanlarin  tatmin diizeyini 6lgmek amaciyla motivasyon teorilerinden
yararlanilmigtir. Bu kuramlar is tatminini ¢esitli agilardan ele almiglardir. Motivasyon
kuramlari, kapsam ve siire¢ kuramlar1 olmak iizere iki temel baslikta incelenmektedir.

Bu kuramlar asagida ayrintili bir bigimde incelenecektir.
1.2.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam veya icerik kuramlar1 is tatminini acgiklamak {izere motivasyon
teorilerinden de yararlanilarak One siiriilen ilk teorilerdir. Kapsam teorilerinin
bireylerin ¢alisma ortamindaki motive olma durumlarini ve buna etki eden faktorleri
dikkate almaktadirlar (Simsek vd., 2007, s. 137). Baska bir deyisle calisanlarin
ihtiyaglari1  karsilamak i¢in harekete gegmesi ve tatmin duygusunu nasil
yasadiklarinin anlasilmasi i¢in onlar1 neyin motive edildiginin incelenmesi gerektigi
aciklanmaktadir. Boylece davraniglarinin nasil yonlendirilecegi de anlasilabilmektedir

(Stiral ve Topaloglu, 2008, s. 1).
1.2.1.1.  Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Insanlarin davraniglarma dayanan ilk kuramlardan biri Ihtiyaclar hiyerarsisi
kuramidir. Kuramin hareket noktasi; insanlarin davraniglarinin temelini olusturan
ihtiyaglaridir. Maslow, 1943’te yaptigi arastirmalar 1s1ginda iki varsayimi dikkate
alarak yola ¢ikmustir. Birinci varsayim, bireyin davraniglarina yon veren ve onu
harekete gegiren temel giidiiniin temel ihtiyaglar1 oldugudur. Ikincisi varsayim ise, bu
ithtiyaglarin ve karsilanma diizeyinin bireyden bireye farklilik gostermesinin yani sira
ihtiyaglarin karsilanmasi sonucunda meydana gelen tatmin diizeyinin de farklilik
gostermesidir. Dolayisiyla s6z konusu iki varsayimdan hareket edilerek, bireysel
davraniglarin tam manasiyla anlamlandirilabilmesi i¢in bireyin ihtiyaglarinin neler

oldugunu kavramak gerekir (Kogel, 2007, s. 304).

Maslow yapmis oldugu klinik ¢alismalar neticesinde bes grupta toplanan bir
ihtiyaglar hiyerarsisi ortaya koymustur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995, s. 101).
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Dolayisiyla insan ihtiyaglari; fizyolojik ihtiyaglardan baslamak iizere giivenlikle ilgili
ihtiyaglar, sosyal ihtiyaglar, kendini gerceklestirmeye yonelik ihtiyaglar ve kendini
tamamlamaya iliskin ihtiyaglar olarak 5 basamakli ve hiyerarsik sistem iginde
belirlenmektedir (Kula ve Cakar, 2015, s. 196). Sekil 2’de ihtiyaclar Hiyerarsisi

piramit seklinde gosterilmistir.

Kendini
Gerceklestirme

Saygi Thtiyaci

Sosyal Ihtiyaclar

Giivenlik Ihtiyaglar1

Fiziksel Ihtiyaclar

Sekil 2: Thtiyaclar Hiyerarsisi
(Kula ve Cakar, 2015, s. 196)

Ihtiyaglar hiyerarsisini olusturan ihtiyag gruplari asagida gosterilmektedir

(Eren, 2017, s. 504). Bu ihtiyaglar asagidaki gibi tanimlanabilir (Kaur, 2013, s. 1062):

Fizyolojik ihtiyaglar; Uggenin en altindaki ihtiyactir ve en alt siradaki ve en
temel ihtiyaclar1 igerir. Bu, barinak, yiyecek, hava, su vb. temel biyolojik diirtiileri
karsilama ihtiyaglarini igermektedir. Maslow, kuruluslarin, ¢alisanlarina yeterli yasam
kosullarini karsilayabilmeleri i¢in bir maas saglamasi gerektigini ifade etmektedir.
Burada yatan temel mantik, herhangi bir a¢ ¢alisanin, kurulusuna herhangi bir katkida

bulunamayacak olmasidir.

Giivenlik ihtiyaglar:; Bu ihtiyaglar ikinci seviyesini isgal eder. Fizyolojik
ihtiyaglar karsilandiktan sonra giivenlik ihtiyaglar1 devreye girer. Herhangi bir tehdit

veya zarardan arinmig giivenli bir ¢alisma ortam ihtiyacina atifta bulunurlar. Gerekge,
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zararsiz bir ortamda calisan calisanlarin zarar gérme korkusu olmadan islerini

yapmalaridir.

Sosyal ihtiyaglar; Bu, ihtiyaglarin {iclincli seviyesini temsil eder. Giivenlik
ihtiyaglar karsilandiktan sonra devreye girer. Sosyal ihtiyaclar, bagli olma ihtiyacini
ifade eder (diger insanlar tarafindan sevilme ve kabul edilme ihtiyac1). Orgiitler bu
ihtiyaglar1 karsilamak icin ¢alisanlarii piknik, dogum giinii, santrang bowling vb.
sosyal etkinliklere katilmaya tesvik ederler.

Saygt ihtiyact; Kendine saygi duyma ve bagkalarinin onaymi alma ihtiyacini

igerir. Kuruluslar, basarilar takdir etmek i¢in 6diil ziyafetleri diizenler.

Kendini gergeklestirme; Bu, iicgenin tepesindeki son seviyeyi kaplar. Bu,
kisinin tiim potansiyelini gelistirmek i¢in sahip olabilecegi her sey olma ihtiyacini
ifade eder. Buradaki mantik, kendini gergeklestiren calisanlarin, organizasyonun insan

kaynaklar1 icin degerli varliklar1 temsil ettigi noktasindadir.

Ihtiyaclar hiyerarsisine gére insanlarm siirekli olarak degisen ihtiyaglarinin
karsilanmas1 ve siirecin tekrar edilmesi gerekmektedir. insanlarin ihtiyaglari ise belli
Ozellikleri olan basamaklar sekilde hiyerarsik bir diizen i¢in olusmaktadir (Kula ve
Cakar, 2015, s. 194). Buna gore bir kisinin ihtiyaglarinin karsilanmasiyla birlikte yeni
ihtiyaglarin ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir. Alt basamakta bulunan bir ihtiyacin
giderilmesinden sonra bir {ist basamaktaki ihtiyaca gegilebilmektedir. Bireyler daima
tatmin olmama hali yasayabildikleri i¢in siirekli yeni ihtiyaglara pesinde kosmayi
istemektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995, s. 102). Ancak ihtiyaglar hiyerarsisinde
daha 6nce karsilanan bir ihtiyacin tekrar karsilanmasi i¢in geri doniis olmamaktadir.
Bir sonraki ihtiyacin karsilanana kadar s6z konusu ihtiya¢ igin bireyin gabalamasi
gerekmektedir (Onaran, 1981, s. 40).

1.2.1.2. Alderfer’in ERG Kuram

Clayton Alderfer, Maslow’un kuramini sadelestirmistir. Bu sadelestirme
sonucunda ihtiyaglar1 ii¢ ana ihtiyagta toplamistir. S6z konusu ihtiyaglar varlik
siirdiirme 1htiyaci, iliski ihtiyaci ve gelisme ihtiyaci olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
ERG kuraminda bir iist basamakta bulunan ihtiyacin tatmin edilebilmesi i¢in dnceden
alt basamakta yer alan ihtiyacin tamamlanmasi gerektigi belirtilmektedir (Yiiksel,
2007, s. 19). Alderfer’in ERG kurami Sekil 3’te gosterilmistir.
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Gelisme
Thtiyaci

Iliski Kurma ihtiyact

Var Olma Ihtiyaci

Sekil 3: ERG Kuram
(Tekin ve Gorgiild, 2018, s. 1561)

Clayton Alderfer’e gore yemek, igmek, barinmak vb. bireylerin en temel
ihtiyaclart varlik silirdiirme ihtiyact olarak anlam bulmaktadir. Yasamini siirdiirmek
i¢in her bir bireyin bu ihtiyaglari karsilamas1 zorunludur. Iliski kurma ihtiyaci; yasamin
farkli alanlarinda her bir bireyin baskalariyla iliski kurmasi, iletisimini stirdiirmesini
ifade eden bir ihtiyaglar bitiiniidiir. Gelisme ihtiyact denilince de akla bireyin
sorumluluk, sayginlik ve basarma gibi gereksinimleri gelmektedir. ERG kurami, bir
bireyin ayni anda farkli basamaklarda bulunan ihtiyaclarim1 karsilayabilecegini ifade
etmektedir. Ornegin; birey birinci ve ikinci basamaklarda bulunan ihtiyaglarim
karsiladig1 zaman bir sonraki ihtiya¢ olan gelisme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. eger ki
birey gelisme ihtiyacin1 karsilayamazsa oOnceki ilk iki basamaga tekrar geri
donebilecektir (Can vd., 2011, s. 266).

Alderfer, ilk iki basamagi olusturan ihtiyaglarin tatmin edilmesiyle kiside
olusturmus olduklar1 siddet diizeyinin azaldigin1 ifade etmektedir. Ancak gelisme
thtiyacin farkli bir durum vardir. O da bu basamakta yer alan ihtiyag¢lar karsilandikca
kigide yarattig1 etkinin siddeti daha da artmaktadir. Bu nedenle son basamakta bazi
bireyler istemis olduklarina ulasabilirken, bazilarinin da biiyiik bir hayal kirtkligini
yasamalar1 s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla bir kisinin hayal kiriklig1 yasamasi
durumunda tekrar ilk iki basamaga geri dondiikleri belirtilmektedir (Simsek vd., 2007,
S. 72). Sonug olarak ERG kuraminin bireysel farkliliklarin analiz edilmesi konusunda

daha yetkin oldugu ifade edilebilir. Nitekim aile ge¢misi, egitim ve kiiltiirel ¢cevre basta
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olmak tizere pek ¢ok etkenin, bireylerin gereksinimlerinin 6nemini ve itici giiclinii

degistirebildigi bilinmektedir (Can vd., 2006, s. 106).
1.2.1.3. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg’in onciiliiglinde bir grup {iniversite Ogrencisi tarafindan ¢esitli
caligmalar yapilmistir. Bu calismalar neticesinde Cift Faktor Kurami gelistirilmistir.
Kuramda, motivasyonun sekillenmesinde etkisi olan iki faktoriin iizerinde
durulmaktadir. Bu kuramin en 6nemli 6zelligi, ¢alisanlara yonelik yapilan arastirmanin
analiz edilmesi ile insanlarin isinde mutlu oldugu faktorler ile kendilerini iyi
hissetmedikleri faktorlerin birbirinden ayrilmalar1 ve bu iki faktér grubunun arasindaki
iliskinin karmasik etkilesimidir (Simsek vd., 2014, s. 153). Calisan kisilerin mutlu
olmamasina ve disiik tatmin yasamalarma neden olan durumlar hijyenik etmenler
seklinde anlamlandirilmaktadir. Kuramda, bir isyerindeki ¢alisma kosullarinin, ticretin,
yonetim seklinin ve is ortamindaki kisilerin hijyenik etmenler olarak degerlendirildigi
goriilmektedir (Akcadag ve Ozdemir, 2005, s. 171). Bu etmenlerden her hangi birinin
yaratmig oldugu kotii bir yaklasim belli bir ¢alisanda mutsuzlugun ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu noktada ikinci grup faktorler denilen ve calisanin
motivasyonunu arttiran, onun tatminsiz durumunu azaltan unsurlar devreye
girmektedir. Bu faktorler daha ¢ok isin kapsamini ilgilendiren faktorlerdir. Hijyen
faktorleri isi daha zengin bir hale getirerek bireyin {izerinde giidiileyici bir etkide
bulunmaktadirlar (Kii¢iikozkan, 2015, s. 104-105). Sekil 4’te Herzberg’in tatmin

slireci gosterilmistir.

Mevcut Degil Motive Edici Faktorler Mevcut
Motivasyon Yok Motivasyon Var

Mevcut Degil Hijyenik Faktorler Mevcut
Motivasyon Yok Motivasyon Olabilir

Sekil 4: Herzberg’in Cift Faktor Kuram
(Kogel, 2010, s. 626)

Hijyen faktorleri, ¢alisanlart olumsuz etkilemekte ve isten ayrilmalara ve is
tatminsizligine neden olmaktadir. Calisma hayatinda bireyleri mutlu eden ve

motivasyonlarin1  saglayan faktorlerin ise hijyen faktorlerinden ayrilmasi
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gerekmektedir. Buna gore, belirli faktorlerin varligi is tatminine katki saglarken,
yoklugu durumunda nétr bir durum olugmakta ve is tatminsizligine yol agmamaktadir.
Ancak bu hijyen faktdrlerinin olmas1 durumunda ise tesvik edici ya da bir bagka ifade
ile i tatmini saglayici faktdrlerin bulunmasi gerekmekte ve g¢alisanlar sadece hijyen
faktorlerinin olumlu olmasi halinde is tatmini saglayamamaktadir (Eren, 2017, s. 513).
Kuramda yer alan diger faktorler giidiileyici faktorlerdir. Bu faktorler isin kendisini
ilgilendiren durumlart kapsamina almaktadir. Herzberg, giidiileyici faktorlerin, bireyin
is tatminini olumlu yonde etkileyebilen etmen oldugunu belirtmektedir. Giidiileyici
faktorler arasinda; basar1 durumu, kisinin mevkii ve isinin niteligi sayilmaktadir. Bu
faktorler, bireyin beklentilerini karsilayacak bi¢cimde olmasi durumunda is tatminine
neden olmaktadirlar. Aksi halde ise iste tatminsizlige yol agmaktadirlar (Kurt, 2005, s.
290-292).

1.2.1.4.  Mec. Clelland’in Basarma Ihtiyaci Kurami

McClelland tarafindan gelistirilmis olan bu kuramda bireysel motivasyonu
saglayan li¢ temel faktor {izerinde durulmustur. Bu faktorler; basari, giic ve gruba
kabul edilme (yakin iliski kurma ihtiyaci) olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Basari
ihtiyact; belli dlgiiler kapsaminda gesitli kazanimlara imza atmanin yani sira, basarili
olmak ve kendini gostermek arzusu olarak kendini géstermektedir. Baska kisilere,
cevrede bulunanlarin davranislarina etki etme istegi gii¢ ihtiyaci olarak anlam
bulmaktadir. Yakin iligki ihtiyact ise samimi, yakin ve arkadasca iliskileri kurma ve

gelistirme istegini ifade etmektedir (Karabati, 2018, s. 199).

McClelland, bu i¢ faktoriin arasindan en Onemli motivasyon kaynaginin
“basar1” oldugunu ifade etmektedir. Bir birey basar1 i¢in giiglii bir arzu duymasi
halinde kendisi igin daha gergek¢i hedefler belirleyecegini ifade etmektedir.
Dolayisiyla soz konusu hedeflerini gergeklestirmek iizere daima kendisinden daha
fazla donanima sahip kisiler ile iletisim kuracagi belirtilmektedir (Giimiis ve Sezgin,
2012, s. 11). Bir grubun iyesi olmay isteyen bireyler arkadaslhik kurmay:1 ve sosyal
iliskilerini giiglendirmeyi daha 6nemli gormektedir. Cilinkii giiglii sosyal iligkiler
kurabilen bir kisinin moralinin ve motivasyonunun da daha yiiksek olacag ifade
edilmektedir. Yine bu kisilerin bulunduklart gruplarda en giiglii kisi olmak istedikleri
bilinmektedir (Kiigiikozkan, 2015, s. 105). Ancak McClelland bu g ihtiyacin tek tek
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ele alinmasinin yeterli olmadigini, bireyin tam motivasyon kazanmasi i¢in her ii¢liniin

birlikte degerlendirilmesi gerektigini ileri siirmektedir (Erdem, 1997, s. 75).
1.2.2. Siire¢ Kuramlari

Bireylerin motivasyonunu ag¢iklamak i¢in yetersiz kalan igerik teorilerine ek
olarak siire¢ teorileri ¢esitli arastirmacilar tarafindan ortaya atilmistir. Motivasyonu
aciklamada kullanilan teoriler temelde bireylerin hangi amaclarindan dolay1 ne sekilde
motive olabildiklerini incelemektedirler (Kii¢iikzkan, 2015, s. 106). Bununla birlikte,
bireylerin davranislarinin baslama ve bitme noktas1 arasindaki kismi incelenerek, bu
iki nokta arasindaki siiregte ortaya ¢ikan etmenleri analiz etmeyi hedeflemektedirler.
Siire¢ kuramlari, bu faktorlerin biitiin ¢alisanlarda benzer diizeyde tatmin olusturup
olusturmadigini ve bireylerin kisisel 6zelliklerinin bu duruma ne diizeyde etki ettigini
arastirarak, tim calisanlarin bireysel agidan farkli 6zelliklerinin tatminin olusmasinda
farkli diizeylerde etkili olduguna ancak motivasyon saglama noktasinda kullanilmis

olan yontem ve siireglerin ayni olduguna isaret etmektedirler (Kogel, 2005, s. 643).
1.2.2.1. Vroom’un Beklenti Kuram

Beklenti teorisi, 1960’11 yillarda Vroom tarafindan gelistirilmistir. Vroom,
teorisini, bir bireyin gostermis oldugu performans ile bu performans sonucunda elde
etmis oldugu 6diiliin arasinda bir iliskinin olduguna dayandirmaktadir (Karabati, 2018,
s. 201). Vroom’un beklenti teorisini olusturan {i¢ faktor vardir. Bunlar; beklenti,
aragsallik ve degerdir. Beklenti; bir kiginin ortaya koydugu emegin karsiligi olarak
ulasacagi performanstir. Birey gostermis oldugu emek sonucunda biiyiik bir 6diil
kazanacagini diisiiniirse ve buna inanirsa daha yiiksek performans sergileyebilecektir.
Bu noktada bireyi 6diile gotiirmeyi saglayan performans ise aragsallik olarak karsimiza
cikmaktadir (Seker, 2014, s. 15-16). Odiile yiiklenmis olan anlamlarin tiimiine ise
deger denilmektedir. Bir odile birey tarafindan ne kadar anlam yiiklenirse ona
ulasildig1 zaman yasayacagi motivasyon da o diizeyde yiiksek olacaktir. Bu sayede de
is tatmininin pozitif yonde seyretmesi miimkiin olmaktadir. Bu yiizden Vroom
teorisinde, bireyin, isini yapmak igin ¢aba harcamasi gerektigini belirtmektedir. Bu
yapabilmesi igin de itici bir giic yoluyla harekete gecirilmesinin gerektigini
vurgulamaktadir (Oztiirk ve Iliman, 2015, s. 76). Vroom’un beklenti modeli Sekil 5’te

gosterilmistir.
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A4
Yetenekler .
Igsel
Odiiller
A4
Giidiileme > Caba %X% Bagar1 Tatmin
A :
: Digsal
Geemi Gorev Odiiller
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Sekil 5: Vroom’un Beklenti Modeli
(Eren, 2017, s. 538)

Sekilde goriildiigii iizere; calisanlarin  gorevlerini iyi yapabilmek i¢in
cabalarinin basar1 olarak degerlendirilmesi performansina baglidir. Motivasyon
siirecinde ¢aba, gecmis yillardaki deneyim, bireyin yetenekleri ve gorevi algilamasi ile
zekasmin etkisi altindadir. Basarinin algilanmasindaki hata olabilir. Buna gore basarilt
bir performans olsa dahi ¢alisanin elde ettigi ddiiller beklentisinin altinda ise is tatmini
azalacaktir. Motivasyon siirecinde ¢alisanin gorevini iyi yaptigina yonelik inancini
temsil eden igsel ddiiller dogrudan is tatmini etkilerken, digsal ddiiller zikzakl bir yap1
gostermektedir. Digsal odiiller, adaletli bir performans degerlendirilmesi ve dagitim
sistemi olmadiginda calisana ulagmayabilir. Calisanlarin siireci degerlendirmesi ile

olusan is tatmini bir siire¢ olarak motivasyonunu etkilemektedir (Eren, 2017, s. 538).
1.2.2.2. Porter ve Lawler’in Gelistirilmis Beklenti Kuram

Lawler ve Porter’in ortaya koyduklar1 beklenti teorisi, daha 6nce Vroom
tarafindan gelistirilen teorinin gelistirilmis bicimidir (llgar ve llgar, 2014, s. 70).
Yazarlar, kisisel farkliliklarin bireylerin performanslarini en fazla etkileyen faktorler
olduklarini belirtmektedirler. Bilindigi tizere her kisinin igyerinde ulagmay1 diisiindiigi
kisisel hedefleri vardir. Bu hedeflerden bazilari iicretinin yiiksek olmasi ve terfi
olabilme olanagidir. Dolayisiyla bir birey bu hedeflerine yiiksek performans
sonucunda ulagsmasi durumunda isinden elde ettigi tatmin de yiiksek olacaktir. Bu
sayede gergeklestirmeyi istedigi her hedef veya elde ettigi her 6diliin sonucunda

yiikksek memnuniyet duyacak ve daha fazla performans sergilemesi s6z konusu
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olabilecektir. Ancak bireyin gostermis oldugu performansin sonucunda hayal etmis
oldugu o6diilii elde edememesi durumunda tatminsizlik yasayacagi olasidir. Bireyin
performansi sonraki zamanlarda da bu durum nedeniyle daha fazla diisebilmektedir
(Ugiincii, 2016, s. 61).

Lawler ve Porter’a gore, bireylerin iyi bir performans géstermeleri noktasinda
cabanin yeterli bir etmen olmadigi1 bu ¢abanin, nitelikli bilgiyle ve beceri diizeyiyle de
desteklenmesi gerekmektedir. Nitekim nitelikli donanima sahip olmayan bir kisinin iyi
bir performans sergilemesi de s6z konusu olamaz (Oztiirk ve Iliman, 2015, s. 77).
Benzer sekilde c¢alisma ortaminda rol catismas: ve belirsizligi yasayan bireyin,
yeterince performans gosteremeyecegi ifade edilmektedir. Bu nedenle her bireyin
kendi rolini ¢ok iyi algilamasinin gerekli oldugu ifade edilmektedir (Kogel, 2001, s.
523). Sekil 6°da gelistirilmis beklenti modeli gosterilmistir.

\5/ Odiillerin
Hakkaniyetini
R e Algilama
Odiil .
De%elfil Yetenek ve Igsel
. Ozellikler Odiiller
Caba P> \%9 Performans Tatmin
Algilama Rol Digsal
Caba-Odiil Algilamalari Odiiller
Thtimali :

Sekil 6: Porter ve Lawler’in Beklenti Kurami Modeli

(Eroglu, 2017, s. 478)

Isyerinde basarili performans gosteren ¢alisanlarin gerek calistiklar: isletme ve
gerekse yoneticileri tarafindan mutlaka o6dillendirilmeleri gerekmektedir. Nitekim
Vroom gibi Lawler ve Porter da yapmis olduklar1 ¢alismalar sonucunda g¢alisanlarin
mutlaka esit bir bicimde odiillendirilmeleri gerektiginin farkina varmiglardir. Ciinkii
calisanlarin, gostermis olduklari performansin karsiligi olarak kazanmis olduklar
odiilleri kendi aralarinda karsilagtirdiklarini ifade etmislerdir. Bu nedenle isletmede

adil bir odillendirme sistemi olmadigi konusunda ortaya c¢ikacak bir alginin
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calisanlarin tatmin diizeyini olumsuz etkileyecegini belirtmislerdir (Giimiis ve Sezgin,
2012, s. 76).

1.2.23. Adams’in Esitlik Kuramm

Siire¢ kuramlarindan bir digeri J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen “Esitlik
Kurami”dir. Calisanlarin ¢abas: ve adaletli 6dil dagitim: konusunda pek ¢ok
arastirmanin yapildigi 1965 yilinda, Adams, Festinger’in one stirdiigii “Bilissel Celiski
Kurami”na dayandirarak esitlik kuramini gelistirmistir (Cevik, 2016, s. 196).
Adams’in esitlik teorisinin temelinde, bireylerin kendilerini diger ¢alisma
arkadaglariyla kiyaslamalar1 bulunmaktadir. Bu kiyaslamaya gore bireyin is tatmini
sekillenmekte ve bireyden bireye farklilik gostermektedir. Bireyin bilgi, egitim, zeka,
ticret, emek, statii artist vb. faktorleri g6z Oniline alarak ¢alisma arkadaslarini
degerlendirmekte ve sartlar konusunda kendisinden daha iistiin olduklarini anladiginda
isinden tatmin olmas1 miimkiin olabilmektedir (Ozpehlivan, 2018, s. 63-64). Ancak bir
calisanin, esitsiz bir durum oldugunu ve kendisine karsi bir haksizlik yapildigin
diisiinmesi durumunda bagvurabilecegi yollar ortaya ¢ikmaktadir. bu yollar sunlardir

(Karabati, 2018, s. 201):

e Ortaya koydugun emekte degisiklige gitmek,
e Elde edilen ¢iktilar izerinde oynamak,

e Kendisine bakisini degistirmek,

e Baskalariyla ilgili diisiincesini degistirmek,

e Karsilastirma noktasini degistirmek,

o s degistirme karar1 verebilir.

Eger kisi gostermis oldugu emege karsilik olarak diger ¢alisma arkadaslarinin
almis oldugu iicretten daha diisiik iicret alirsa ve bunun farkina varirsa o kisinin
isinden duydugu tatminin diisiik olmasi s6z konusu olabilmektedir. Statii i¢in de ayni
durum gecerlidir. Bireyin yiiksek performans gosterdigi halde isyerindeki statiisiinii
sevmemesi veya begenmemesi sonucunda isine karst tatminsizligi artacaktir.
Tatminsizligin artmasiyla birlikte de bireyin yaptigi ise gerekli 6zeni gostermemesi ve
hatta isten ayrilmasina yol agabilmektedir. Ancak isletmelerde adil sartlarin oldugu bir
ortamda calisan Kisilerin daha fazla memnun kalacagi ve islerine daha fazla

baglanacaklari bilinmektedir (Cevik, 2016, s. 197-198).
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1.2.2.4. Locke’un Ama¢ Kurami

Amag Kurami, 1968’de Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Amag teorisi,
bir bireyin motivasyon derecesini belirleyen ana unsurun hedefleri oldugunu ileri
stirmektedir. Baska bir deyisle bireylerin psikolojik, ekonomik ve sosyal hedeflere
ulagsmalarina taninan olanaklardir. Bireylerin hedeflerine gore harcket ettikleri ve
yiiksek hedefleri olan kisilerin daha fazla ¢aba gosterdikleri bilinmektedir. Bunun
saglanmasi ise motivasyon seviyesinin daha fazla yiiksek olmasini beraberinde
getirmektedir (Yapicioglu, 2019, s. 21). Ama¢ kuraminin genel olarak amaclara gore
yonetim uygulamalarinin gergeklestirildigi isyerlerinde uygulama alani bulabildigi
sOylenebilir. Yonetim alaninda 6nemli olan bu konu, isletme amaglarinin ve kisilerin
belirlemis oldugu amaglarin arasinda bir uygunlugun olmasidir. Bireyin tatmin
olmasini saglayan yoneticilerin temel hedefi, amag belirleme asamasinda astlarinin da

destegini almak ve hedefleri uyumlastirmaktir (Silah, 2005, s. 71).
1.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Bireylerin galisma ve 6zel hayatlarinda yasadiklar1 mutluluk diizeyi is ve 6zel
hayatlarindan tatmin olduklarini géstermektedir. Giiniimiizde, bu durumun kanitlanmas
bir olgu oldugu degerlendirilmektedir. Is tatmininin 6nemi giin gectikce artmakta ve
giiniimiizde kritik bir role sahip olmay: devam ettirmektedir. Is tatminini kendilerine
ilke edinmis isletmeler ¢alisanlarin tatmin diizeylerini artirarak bulunduklari konumu
koruyabilmektedir ve kar saglayabilmektedir (Parvin ve Kabir, 2011, s. 113). Bu
acidan is tatmini pek ¢ok yonden ¢alisanlarin is tutumlarini belirleyen énemli bir kriter
olarak degerlendirilmektedir (Simsek, 1995, s. 91). Bireylerin islerine kars1 gelistirmis
olduklari tutumlart sekillendiren hem bireysel hem de orgiitsel pek ¢ok faktor vardir
(Ozpehlivan, 2018, s. 9).

1.3.1. Bireysel Faktorler

Kigisel faktorler, bireylerin dogustan sahip olmasi miimkiin oldugu gibi
sonradan da kazanmis olduklar1 6zelliklerdir. Bu ozelliklerin pek ¢ogu zamanla
degisen ve deneyimler yoluyla da gelistirilebilen durumlari ifade etmektedir (Topal ve
Sahin, 2017, s. 32). Kisisel faktorler, ¢alisanlarin etkili ve verimli ¢alismasi igin

motivasyon ve kisisel faktorlerin korunmasinda da ¢ok yardimci olur. Calisan
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memnuniyeti psikolojik faktorlerle iligkili olabilir ve bu nedenle ¢ok sayida kisisel

degisken ¢alisanin ¢alisan memnuniyetini belirler (Sageer vd., 2012, s. 36).

Cinsiyet: Caligsanlarin cinsiyeti is tatmininin O6nemli belirleyicileridir.
Kadinlarin, erkeklere gore calisma hayatinda daha adil olduklari ve is tatmin
diizeylerinin daha yiiksek olduguna yénelik yaygin bir inanis vardir (Telman ve Unsal,
2004, s. 27). Ancak arastirma bulgularmin genelinin birbiriyle tutarli oldugunu
soyleyebilmek zordur. Kadinlarin isyerlerinde, erkeklerden daha fazla is tatmini
yasadiklarin1 ortaya koyan ¢alismalar olmakla birlikte erkeklerin, kadinlardan daha
fazla tatmin olduklarini belirten ¢alismalar da mevcuttur (Hotamish ve Agca, 2010, s.
99). Ornegin, Akcamete ve arkadaslar1 (2001) yapmis olduklar1 ¢alismada; cinsiyetin
is tatmini tizerinde anlamli bir etkisi oldugunun tespit etmislerdir. Bu gercevede
kadinlarin iglerinden almis olduklar1 tatmin diizeyinin erkeklerin almis olduklari tatmin
diizeyinden daha fazla oldugu goriilmiistiir. Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005) tarafindan
yapilan ¢alismada, is tatmininin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Yine Demirtas (2010) c¢alismasinda cinsiyet degiskeninin bireylerin is

tatmini tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini belirlemistir.

Yas: Is tatmininin etkilenmesinde onemli bir rol oynayan yas kisisel
faktorlerin bir digeridir. Genglerin is yasamlarinda yash kisilerden daha fazla
beklentiler icerisinde olduklari bilinmektedir. Bu nedenle yas ilerledikge bireyin
isinden yana tatmin olma diizeyi de yiikselebilmektedir. Buna karsilik nispeten daha
geng olan kisilerin yash kisilere gore tatmin diizeyleri daha diisiikk olabilmektedir.
Bunun nedenlerinden birinin, ileri yasta olan Kkisilerin is yasamlarinda ihtiyag
duyduklart seylerin veya beklentilerin karsilanmis oldugudur (Temel, 2009, s. 38).
Genglerin yeteri kadar bilgi ve tecriibeyi yasamadiklar1 halde hizli sekilde terfi etmek
istemeleri ve Kkariyer sahibi olmayr disiinmeleri bilinmektedir. Dolayisiyla bu
beklentileri hemen karsilanmadigi zaman 1is yasaminda hemen tatminsizlik
yasayabilmektedirler. Ancak daha yash kisilerin beklentilerinin kariyerleri siiresince
karsilandig1 i¢in maddi ve manevi doyumu aldiklar1 ve bu yiizden daha fazla tatmin
olabildikleri ifade edilmektedir (Urhan, 2014, s. 18). Demirtas (2010), yaptigi
calismada; yasin is tatmini tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Bu
baglamda; 36-40 yas araligindaki kisilerin, 41 ve istii yasa sahip kisilere gore daha
fazla is tatmini yasadiklar1 belirlenmistir. Bayramlik ve arkadaslar1 (2015) yaptiklari
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calismada, calisanlarin yaglari ile orantili olarak tatmin diizeylerinin de arttigini tespit
etmislerdir. Akkurt (2008) ise 21-30 yaslarinda olan kisilerin tatmin diizeylerinin 31-
40 yasinda olan kisilerden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ancak Yoleri ve
Bostanct (2012) calismalarinda tatmin diizeyinin yas agisindan anlamli farklilik

gostermedigini tespit etmislerdir.

Medeni Durum: isyerinde bekar kisilerin evli kisilere nazaran daha diisiik
diizeyde is tatminine ve daha fazla isten ayrilma niyetine sahip olduklari ifade
edilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 1996, s. 149). Bekar olan kisilerin daha diisiik is
tatminine sahip olmalarinin nedenleri; aile konusunda belli bir sorumluluk
yiiklenmemis olmalari, hayatlariin diizenli olmamasi (uyku diizeni olmamasi, geg
saatlere kadar gezmek vb.) ve aldiklari aylik iicreti verimli kullanmamalar1 gibi
nedenler sayilabilmektedir (Aygiin, 2019, s. 23; Aslan, 2006, s. 28). Evli ¢alisanlarin is
tatmininin daha yiiksek ve isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik olmasinin nedenleri;
ailevi sorumluluk tasimalari, diizenli bir hayata sahip olmalari, evdeki mutluluk
durumlarmi islerine yansitabilmeleri gibi ozellikler sayilabilmektedir (Telman ve
Unsal, 2004, s. 59).

Egitim Durumu: Is tatminini etkileyen ve onu sekillendiren bireysel
faktorlerden bir diger egitim seviyesidir. Egitimin, bireylerin yeteneklerini
arttirmalarini ve bilgi donanimlarini yiikseltmelerini sagladigi bilinmektedir. Yiiksek
egitimli calisanlar, sebat, akilcilik ve diistinme giiciine sahip olduklar1 i¢in durumu
anlayabilir ve olumlu degerlendirebilirler (Keser, 2009, s. 56). Ancak bazi ¢alisanlarda
caligmis olduklar1 isyerlerinden daha fazla beklenti igerisine girebilmektedir. Bu
beklentilerin karsilanmamasi durumunda is tatmini diizeylerinde 6nemli distislerin
yasanabildigi gozlenebilmektedir (Giiven vd., 2005, s. 132). Yapilan baz1 arastirmalar,
egitim seviyesinin yiiksek olmasina paralel olarak is tatmin diizeylerinin de yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Ancak bazi caligmalar da bireylerin bilgilerini ve
yeteneklerini gz Oniinde alarak yaptiklari isin buna uygun olmadigimi ve bu yilizden
tatmin olmadigini belirttikleri goriilmektedir. Tunacan ve Cetin (2009) 6n lisans
mezunu olan kisilerin is tatmini seviyelerinin lisans ve lisansiistii mezunlarina goére
anlamli ¢iktigini tespit etmistir. Sevimli ve Iscan (2005, s. 57), buna ek olarak egitim
diizeyi ytiksek ¢alisanlarin beklentilerinin ve tatmin diizeylerinin yiiksek olabilecegini
ifade etmislerdir. Ancak Ak¢amete ve arkadaslar1 (2001) ¢caligmalarin egitim diizeyinin

tatmin iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini tespit etmislerdir.
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Mesleki Deneyim: Mesleginin ilk yillarinda olan kisilerin beklenti ve istekleri
daha yogun ve yiiksek olabilmektedir. Beklentilerin karsilanma diizeyi, ¢alisanlarin is
tatmininin yiiksek veya diisiik olmasina neden olabilmektedir. ¢aligilan igyerinde bir
bireyin egitim seviyesine uygun bir pozisyonda calismiyor olmasi onlarin mutsuz
olmalarina neden olabilmektedir. Bu durum da kiside stresin ortaya ¢ikmasina ve
tatmin diizeyinin azalmasina neden olmaktadir (Esendemir, 2019, s. 12). Bununla
birlikte bireylerin iglerinden yana tatmin olup olmama durumlari, meslekte gecirmis
olduklar1 belirli bir zamandan sonra meydana gelebilmektedir. Kisi, zaman igerisinde
mesleki a¢idan deneyim kazanarak kisisel becerilerini de gelistirme olanagi
bulmaktadir. Birey bu is tecriibesi sayesinde hem olumlu hem de olumsuz bir bakis
acisina sahip olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisan kisinin isine yonelik olarak edindigi
olumsuz ruh hali onun tatminsiz olmasina yol agacaktir (Ozpehlivan, 2018, s. 29).
Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yapilmis olan caligsmada, calisanlarin is
tatmini diizeylerini incelemeyi amaclayan ¢alismadan elde edilen bulgulara gore;
mesleki deneyim siiresinin galisanlarin is tatmini diizeylerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig tespit edilmistir. Buna karsin Yilmaz ve Aslan (2018), mesleki deneyimin is
tatminin belirleyicisi oldugu ve onu etkilediginin bulmuslardir. Bu kapsamda; 1-6 yil
arast deneyime sahip kisilerin genel is doyumu puanlarinin, 13 yil ve {izeri deneyime
sahip kisilere gore daha diisiikk oldugu belirlenmistir. Ayan ve arkadaslar1 (2009) da
gorev siiresi 1 yildan daha az olan kisilerin is tatmini diizeylerinin, gorev siiresi 1
yildan fazla olan kisilere gore anlamli derecede fazla oldugunu tespit etmislerdir. Sagir
ve arkadaglar1 (2014), is tatmini diizeyinin mesleki deneyim agisinsan anlamli bir

farklilik gostermedigini belirlemislerdir.
1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlar, hayatlarini siirdiirmek, istek ve beklentilerini Kkarsilamak tizere
isletmelerde bulunmaktadirlar. Isverenler de mal ve hizmet iireterek kar elde etmeyi
hedefledikleri igin isletmeleri kurmuslardir. Bu nedenle her iki tarafin da isletmeleri
kendileri i¢in Onemli gordiikleri sodylenebilir. Bireyler, mutlu olduklari, saygi
gordiikleri  ve ihtiyaclart  karsilandigi  siire boyunca isletmede bulunma
egilimindedirler. Bireylerin bu durumlarmin karsilanmasi halinde tatmin olmakta ve
isletmelerine katki saglamaya baslamaktadirlar. Bireylerin ¢alisma ortamindaki tatmin

diizeyi ile isletmeye sagladiklari katkilarin dogru orantili oldugu sdylenebilir. Bu

39



nedenle isletmelerin, ¢alisanlarin istek ve beklentilerini karsilamas: hem kendileri hem
de calisanlar1 igin bir zorunluluktur. Ciinkii varhiklarr buna baghdir. Isletmelerin bu
istek ve beklentileri karsilamas: olumlu olmakla birlikte yeterli degildir. Isletmelerin,
calisanlarin bireysel beklentilerini karsilanma durumunu geri bildirim seklinde test
etmesi gerekmektedir. Aksi durumda sonuglarin is tatminsizligi doguracagi ve bunun
da isletmenin uzun vadede zarar etmesine neden olacagin1 dikkate almalari
gerekmektedir (ince ve Giil, 2005, s. 60). Bu nedenle calisan tatmini agisindan rgiitsel
faktorler ¢ok o©nemli bir rol oynamaktadir. Calisanlar zamanlarinin biiyiik bir
boliimiinii organizasyonda gecirirler, bu nedenle ¢alisanlarin ¢alisan memnuniyetini
belirleyen ¢ok sayida orgiitsel degisken vardir. Orgiitsel degiskenler veya orgiitsel
faktorler organize edilerek ve yonetilerek oOrgiitte calisan memnuniyeti artirilabilir
(Sageer vd., 2012, s. 34). Is tatmini diizeyi yiiksek olan bireylerde isten ayrilma niyeti
diizeyi azalirken ise baghlik diizeyinde artis gozlemlenmektedir. Bu baglamda
literatiirde ticretin, yonetim tarzinin, ¢alisma arkadaslarinin ve galisma sartlarinin, terfi
imkanlariin ve igin kendisinin orgiitsel faktorleri olusturdugu ve is tatmini diizeyi

tizerinde biiyiik etkileri oldugu ifade edilmektedir (Fasbender vd., 2019, s. 329).

Isin Niteligi ve Calisma Ortamn: Calisanlarin tatmin olabilmesi icin her
seyden oOnce Yyapmis olduklart isin c¢alisanlar tarafindan anlamli bulunmasi
gerekmektedir. Isin niteliginden hareketle calisanin da, isletmeye olumlu katkilarinin
oldugunu hissetmesi veya yonetim tarafindan hissettirilmesi is tatmininin olusmasi igin
biiylik Onem tagimaktadir. Yapilmakta olan isin niteliginden kasit isin zorluk
derecesidir. Monoton olup olmamasidir. Yine uzmanlik gerektirip gerektirmedigidir.
Nitekim 6zel yetenek ve bilgiyi gerekli kilan islerde ¢alisan kisilerin islerini daha ¢ok
sevdikleri ve tatmin olabildikleri bilinmektedir (Iscan ve Sayin, 2010, s. 199). Bununla
birlikte ¢alisanin yapmis oldugu isten verim alabilmesi ve gosterdigi performansin
yiiksek olmasi igin isletmede etkilenmis oldugu fiziksel ve psikolojik kosullarin (ortam
sicakligi ya da soguklugu, giriilti durumu, temiz ve hijyenik olmasi, konfor diizeyi,
uygun calisma saatlerinin olmasi, molalarin rahat verilebilmesi ve bunlarin genel
uyumu) isletmece saglanmas: gerekir. Bu gerekliliklerin yerine getirilmemesi
durumunda c¢alisanlarda psikolojik bazi sorunlarim ve isteksizliklerin olusmasi
muhtemeldir. Bu da is tatminsizligine neden olabilmektedir (Gézener ve Sayin, 2007).
Ayan ve arkadaglart (2009) calisma ortamindan memnun olan kisilerin ¢alisma

ortamindan memnun olmayan kisilerden daha fazla isinden tatmin olduklarin
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belirlemislerdir. Avsaroglu ve Mistan (2018), yapmis olduklar1 ¢alismada, ¢alisanlarin
calismakta olduklari kurum tiiriiniin is tatmini diizeylerini belirleyip belirlemedigini
ortaya koymaya calismigladir. Sonuglara gore; o6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde c¢alisan kisilerin devlet okullarinda calisan kisilerden daha fazla
islerinden yana tatmin olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Sagir ve arkadaslar1 (2014), is tatmin

diizeyinin ¢alisma ortami agisindan anlamli farklilik géstermedigini tespit etmistir.

Cahsma Arkadaslari: Bireylerin ¢alismis olduklari igyerlerinde bulunan
calisma arkadaglarmin is tatminini etkileyen o6nemli faktorlerden biri oldugu
sOylenebilir. Bir kisinin isyerindeki calisma arkadaslari, sahip olduklar1 bakis agilari,
olumlu ve olumsuz nitelikler tasimalar1 s6z konusu kisinin tatmin diizeyini
belirlemektedir. isyerindeki arkadaslarla uyumlu olan, isbirligi kurabilen ve motive
edici yonleri yiiksek olan kisilerin o is yerinde bulunmasi bireyin de tatmin diizeyini
artirmaktadir. Iyi bir ekiple ¢alisma firsat1 yakalayamayan kisilerin ise motivasyonu
diiser ve diisiik performans gostermelerine neden olabilmektedir (Ozpehlivan, 2018, s.
42-43). Bozkurt ve Bozkurt (2008) yaptiklari ¢alismada calisanlarin arkadaslik

iliskilerinin is tatminini artirdigini tespit etmislerdir.

Ucret: Calisanin isyerindeki tatmininin belirleyicisi olup ¢alisanin isine karsi
olumlu duygular beslemesine etki eden Orgiitsel faktorlerden bir diger g¢alisma
karsiliginda almis oldugu ticrettir. Dolayisiyla ¢alisanlarin isyerinde ge¢irmis olduklari
zamana ve yapmis olduklari ise bagli olarak almis olduklar1 iicretin beklentilerini
karsilamas1 bilyilk onem tasimaktadir. Ucretin, calisanlarin beklentilerinin altinda
olmasi beraberinde tatminsizligi getirecektir (Glirbiiz, 2007, s. 242). Bilindigi {izere
calisanlar, ilk baslarda elde etmis olduklar1 iicretin miktarim1 dikkate alirken, daha
sonraki zamanlarda ayni veya benzer baska isyerinde calisan diger kisilerin almig
olduklari ticretle ilgilenmektedir. Esit bilgiye ve beceriye sahip olmakla birlikte benzer
isleri yapan kisilerin ticret miktarmin degisik olmasi isyerinde diisiik tatmine neden
olacaktir. Bunun yani sira bir g¢alisanin maddi kazancinin ihtiyaglarmi giderip
gidermemesi de tatmin diizeyini belirlemektedir (Karagéz vd., 2010, s. 344).
Dolayisiyla bir ¢alisanin, almis oldugu {icretin ihtiyaglarini karsilamasini diigiinmesi o
kisinin tatmin olmasiyla sonuglanmaktadir. Ancak aksi durumda calisanin tatmin
diizeyinin diisiik olmasi ihtimal dahilindedir (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 58). Bununla
birlikte ¢alisanin dikkat ettigi noktalardan bir digeri isyerinde adil bir iicret

politikasinin olup olmamasidir. Ciinkii g¢alisanlar yaptiklari is karsihiginda almis
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olduklar1 iicretin miktar1 ile aynmi isyerinde bulunan ¢alisanlarin miktar1 ile
kiyaslamaktadir.  Karsilastirmanin ~ olumlu  olmasi1 tatmine neden olurken,
karsilastirmanin olumsuz olmasi diisiik tatmine olabilecektir (Uciincii, 2016, s. 24).
Omegin; Yoleri ve Bostanci (2012), is tatminini etkileyen faktorlerin belirlenmesine
yonelik olarak yapmis olduklar1 ¢alismada; ticret diizeyinin tatmini etkiledigi
belirlenmistir. Buna gore orta diizeyde gelir elde eden kisilerin tatmin diizeylerinin,

diisiik gelir diizeyinde olan kisilerden daha fazla tatmin olduklari tespit edilmistir.

Terfi Imkam: Is tatmininin saglanmasinda bireyin dikkat ettigi orgiitsel
faktdrlerden bir digeri terfi imkanidir. Isyerlerinin uygulamis oldugu terfi politikasinin
adil olmas1 bireyin is tatmininin yiiksek olmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Uzun
siire boyunca ayni igyerinde c¢alisan kisilerin zaman igerisinde islerinden sikilmaya
baslayabildikleri  bilinmektedir. Monotonlasmanin  yaratmis  oldugu  diisiik
memnuniyetle birlikte c¢alisanlarin  ¢abalarinda ve performanslarinda diisme
yasanabilmektedir. Boyle bir durumun yasanmasi halinde ¢alisan ya bulunmus oldugu
igsyerinde daha fazla yetki ve sorumluluk alma yoluna gidecektir veya yeni bir is
arayigina girmesi muhtemeldir. Ancak terfi beklentisinin ger¢eklesmesi durumunda
calisanin tatmin diizeyinin yiikselecegi ve isine daha fazla bagli hale gelecegi ifade
edilmektedir (Konuk, 2006, s. 68). Bununla birlikte yeni ise baslayan pek ¢ok kisinin
kisa siirede ¢alismis olduklar1 yerlerde kisa siirede terfi etme egilimini gosterdikleri
sOylenebilir. Mesleki ag¢idan yeteneklerini gelistiren ¢alisanlardan, ¢alismis olduklari
isletmelere katkilar1 oraninda terfi etme beklentilerinin olustugu da bilinmektedir.
Dolayisiyla ister uzun siireli ¢alisiyor olsun, isterse de kisa siireli olsun bir ¢aligsanin
isinde terfi etmesi tatmin diizeyini daha fazla artiracaktir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, s.
6). Ornegin; Ayan ve arkadaslari (2009), isyerinde yiikselme olanagina sahip oldugunu
diistinen ¢alisanlar, yiikselme olanagi olmadigini diisiinen kisilerden daha fazla

islerinden tatmin olduklarini tespit etmislerdir.

Orgiitsel Tletisim: Iki ya da daha fazla galisanin ortak hedefler gergevesinde
toplanarak, bu hedeflere ulasmak amaciyla yerine getirmis olduklar1 her tiirli
etkinligin paylasilmasina orgiitsel iletisim denilmektedir (Ertiirk ve Aydimn, 2018, s.
87). Orgiitsel iletisim ve is tatmini arasindaki etkilesime bakilacak olursa, iletisimin
bireyler aras: iligkinin kurulmasinda ana 6ge oldugu sdylenebilir. Isletmelerde de
calisan ve iletisim birbirinden ayr diistintilemeyecek iki kavramdir (Tetik vd., 2008, s.

5). Isletmelerin verimli calismasi ve kar saglamasinin yani sira ¢ahisanlar arasindaki
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olas1 anlasmazliklarin 6nlenmesi ve ¢alisanlarin is tatmini diizeyinin yiiksek olmasinin
yolu kuvvetli ve saglikli bir iletisim sisteminin olusturulmasindan ge¢mektedir. Boyle
bir alt yapiy1 kuramayan isletmelerin ciddi sorunlarla yasadiklari1 yapilan arastirmalarla
ortaya konulmustur (Yumusak, 2008, s. 5). Ornegin; Yiiksel (2005) yaptig1 calismada

iletisimin is tatminini anlamh bir bi¢cimde etkiledigini belirlemistir.
1.4. Is Tatmininin Sonuclar

Isyerinde yasamlan tatminsizlik nedeniyle bircok olumsuz durumlarmn
yasandig1 bilinmektedir. Bu olumsuz durumlarin basinda, calisanlarin zihinsel ve
fiziksel saglik durumlar1 gelmektedir. Isletmeler acisindan ise isletme icindeki galisma
ortaminda verimliligin, tasarrufun, ekonomik gelismenin ve biiyiime gibi durumlarin
gerceklesememesidir (Glirbiiz vd., 2020, s. 70-71; Keser, 2009, s. 115). Dolayisiyla
calismanin bu kisminda yalnizca genel kabul gormiis tatminsizlik sonuclar1 ele

alinmustir.

Motivasyon Diisiikliigii: Orgiitte moral ve motivasyona dogrudan etki eden
unsurlardan  birisi de calisganin  igerisinde  bulundugu igin  yapisindan
kaynaklanmaktadir. Calisanin yaptig1 isin kendi yetenekleri ile uyumlu olmast ve
eglenceli bir is olmasi gerekmektedir (Hatipoglu, 1999, s. 163). Orgiit igerisinde
calisanin gerek kendini kanitlamasi gerekse de sikici bir is yasaminin olmasini
istemedigi icin yapti§i isin ¢esitlilik arz etmesi calisanin moral ve motivasyonu
acisindan ¢ok dnemlidir. Orgiit icerisinde ¢alisanin siirekli olarak ayni isi yapmasi bir
miiddet sonra isinden sikilmasina ve is yasamanin monotonlagsmasina sebep
olmaktadir. Boyle bir is yasami igerisinde olan calisanin moral ve motivasyonu
diismekte ve is tatminsizligi yasamaktadir (Artan, 2011, s. 54). Calisanin moral ve
motivasyonunu etkileyen diger bir dnemli unsur ise igerisinde bulundugu calisma
ortaminin arzu ve isteklerine uygun olmasidir. Calisma ortami, ¢alisanin arzu ve
isteklerine uygun olmasi, calisganin hem moral ve motivasyonunu hem de g¢alisma
istegini arttirmasi nedeniyle is tatmini de artacaktir (Kavak, 2018, s. 49). Calisanlarin
moral ve motivasyonunu etkileyen bir diger Onemli unsur ise Orgiit tarafindan
kendilerine sunulan iicret, ddiillendirme ve olanaklarm dagitilma adaletidir. Orgiitiin
bu unsurlarda adaletli davranmasi g¢alisanin bagliligini, 6zdeslesmesini ve is tatmin
diizeyini arttiracaktir (Oztiirk, 2018, s. 11).
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Personel Devir Hizi: Calisanin igerisinde bulundugu calisma ortamina dair
ortaya koydugu her tiirli olumsuz tavir ¢alisanin isten ayrilma niyeti igerisinde
oldugunu gostermektedir (Yildiz, 2014, s. 139). Personel devir hizina olumsuz etki
eden durumlardan birisi de yapilan ¢aligmalar sonucunda isten ayrilma olarak
belirlenmistir. Kadin ¢alisanlar, 6rgiit icerisinde maruz kaldiklar1 mobbing, cam tavan,
calisma ortamindaki zor kosullar vb. uygulamalardan dolay: islerinden ayrildiklari
saptanmistir. Erkek calisanlar ise daha ¢ok maddi sebepler ile is ortamindan
uzaklagmaktadir. Diger yandan, calisanlarin aktif piyasa icerisinde is imkanlarmin
bulunmasi, rakip firmalarda daha iyi kosullar vb. durumlardan dolay1 isyerinden
uzaklagmalarina ve personel devir hizini arttirmaya neden olmaktadirlar (Altay, 2018,

s. 95).

Ise Yabancillasma: Calisanlarin bu yabancilasmast pek ¢ok durumdan
etkilenmektedir. Isine yabancilasan c¢alisanlar genel olarak calisma ortamini
benimsememe, isin yapisi, calisma arkadaslariyla yasadiklar1 problemlerden dolay1 bu
egilim igerisine girerler. Dogal olarak isine yabancilasan ¢alisan is tatminsizligi ortaya
koymaktadir. Ise yabancilasan c¢alisanda is devamsizligi, koti performans ve
verimsizlik goriilmektedir. Bu durumun neticesinde ise orgiit hem verimlilik hem de
maddi ve manevi kayiplar yasamaktadir (Kutanis, 2018, s. 49-52). Calisanin orgiit
tarafindan kendine verilen isin yapist da ise yabancilagsma diizeylerini 6nemli 6l¢iide
etkilemektedir. Calisana orgiit tarafindan verilen islerin ¢alisanin yeteneklerine, kisilik
yapisina uymamasi ve yaptigi isten mutlu olmamasi ise yabancilagsmasina yol
acmaktadir (Ates, 2018, s. 18). Diger yandan Orgiitte ¢alisana verilen islerin ¢ok fazla
olmasi1 ve ¢alisanin bu ig-gorevleri yerine getirirken kariyerine ve kendisine bir deger
katmadigin1 gormesi oOrgiitsel baglilik ve 6zdeslesme diizeylerini azaltacak ve ise
yabancilasmasina sebebiyet verecektir. Ise yabancilasmaya sebep olan bir diger durum
ise c¢alisganin tecriibelerini ve yetenekleri paylasgamamasi sonucunda oldugu yerde
kalmasi, kendini gelistirememesidir. Calisan tarafindan iyi kurgulanmamis bir kariyer
plant olmamasi ve modern oOrgiitlerin igerisinde bulundugu sik degisimlere ayak
uyduramamasi da ise yabancilasmalarina sebep olmaktadir (Kavak, 2018, s. 51).
Calisanlarin ise yabancilagmasini etkileyen diger bir faktor ise beklentilerinin yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Calisanin is yasamindaki beklentilerinin yiiksek

olmas1 hayal kirikligina sebep olmaktadir. Calisan tarafindan yasanilan bu hayal
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kirikligi is ortamindan zamanla kendini soyutlamasina ve neticesinde isine

yabancilasmasina neden olmaktadir (Somuncuoglu, 2013, s. 73-74).

Devamsizlik: Calisanlar is yasami icerisinde zaman zaman devamsizlik egilimi
gosterdikleri bilinmektedir. Calisanlar yaptigi bu devamsizlik bazen Orgiitten
kaynaklasa bazen de kendi sahsindan kaynaklanmaktadir (Urhan, 2014, s. 76).
Calisanin  Orgiitsel nedenlerle devamsizlik gostermesinin  Onciilinde psikolojik,
orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel adalet vb. kavramlarina dair algilart
yatmaktadir. Calisanin bu kavramlari olumlu olarak algilamamas: is tatminsizligi
yasamasina sebep olmaktadir (Sesen ve Kahraman, 2014, s. 45). Calisanin yasadigi is
tatminsizligi de ise devamsizlik egilimi gdstermesine sebep olmaktadir (Giimiis ve
Sezgin, 2012, s. 126). Calisanin hastalik, cenaze, diigiin vb. durumlardan dolay1
devamsizlik gostermesi ise kendisinden kaynaklanmaktadir (Nedimoglu, 2008, s. 49).
Calisanin  calisma  ortamma konumu da ise devamsizlik  diizeylerini
etkileyebilmektedir. Caligma ortamina uzak olan calisan, ulasima dair yasadigi
problemler ise devamsizlik géstermesine sebep olmaktadir (Somuncuoglu, 2013, s. 75-
76). Bu nedenle orgiitler ¢alisanlarinin devamsizliklarimi azaltmak igin is tatmin
diizeylerini yiikseltecek uygulamalar i¢inde bulunmalidir. Devamsizlik 6nlenmesi ise
direkt olarak calisanin orgiitsel baglilik seviyelerini yiikseltecektir (Dogancay, 2018, s.
46-47).

Isten Ayrilma: Calisanin is yasami igerisinde beklentilerinin yiiksek olmasi ve
bunu orgiitiin karsilayamamasi da ¢alisanin isinden uzaklasmasina, sogumasina ve
isten ayrilma niyeti ortaya koymasma sebep olmaktadir. Calisanlarin calisma
ortaminda Orgiit tarafindan kendisine verilen gorevli en dogru bicimde yapmasinin
karsiliginda bekledigi maddi ve manevi karsiliklar1 (6diillendirme, terfi vb.) alamamasi
da isten ayrilma niyetine sebep olmaktadir (Barlik, 2018, s. 57). Calisanin aldig1 egitim
diizeyinin yiiksek olmasi, sektdrdeki tecriibesi vb. durumlarda is tatminsizligi
yasamasina ve isten ayrilma niyeti gostermesine neden olabilmektedir (Giinliik vd.,
2013, s. 58-59). Egitimli ve tecriibeli olan ¢alisan, orgiitten bekledigi maddi ve manevi
takdirleri almadiginda isten ayrilma niyeti egilimi ya da yeni is arayisina
girmektedirler. Orgiitsel baghligi azalmis, isinden sogumus, yeni is arayan ve isten
ayrilma niyeti egiliminde olan ¢alisan is tatminsizligi igerisinde de olmasindan dolay1
orglite sagladig faydalar cok diisiik seviyelerdedir. Dolayisiyla da ¢alisan, orgiitiin iist
kademe yOnetimi ile bir ¢atisma ve tartisma yasamaktadir (Sezer, 2018, s. 62-63).
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2. ISE BAGLILIK KAVRAMI

2.1. Ise Baghhgm Tamim

TDK’ya (2021) gore baglilik kavrami; sadakat, mecburiyet, bagli olmak
durumu, saygi ve sevginin bir geregi olarak yakinlik gosterme ve ilgi duyma
anlamlarinda kullanilmaktadir. Baglilik; belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in kisinin
belli faaliyetleri yapmasina yonelten bir gii¢ tiirii olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve
Herscovitch, 2001, s. 299). Bir kisinin belirli bir faaliyette bulunmasi ya da olusumun
icerisinde bulunmasini gerektiren siirece baglilik denilmektedir (Bagci, 2013, s. 167).
Bagliligi; ise karsi beslenen sadakat, ilgi ve isletmenin degerlerine karsi duyulmakta
olan gii¢lii bir inang olarak tanimlamak miimkiindiir (Cekmecelioglu, 2006a, s. 155).
Baglilik, toplum veya bireylerin genel giidiilerinin, duygusal bir anlatim sekli olarak
toplumsal ve bireysel duygularin oldugu her yerde yasanan bir anlayis bigimini ifade
etmektedir (Giines vd., 2009, s. 485).

Genel yasamla birlikte calisma hayati igerisindeki ¢esitli yonlere kars
bireylerin sahip oldugu baglilik bigimleri vardir. Bunlar mikro diizeyde takim
arkadaslari, yoneticiler ve is birimleri konusunda kisilerin sahip olduklar1 bagliliktir.
Makro diizeyde ise yapilan ise, meslege ve calisilan isletmeye karsi gelistirilen
bagliliktir (Cetin vd., 2016, s. 294). Bu aymrimdan hareketle, bireyin segtigi isin
kendisine sunmus oldugu olanak ve yararlar1 géz oniine alarak, is ile arasinda kurmus
oldugu bag: ifade eden ise baglilik kavraminin diger baglilik tiirlerinden ayrildigi
goriilmektedir (Keles, 2006, s. 44).

Ise baglilik konusuna olan ilgi, is yasam Kkalitesi indeksi agisindan degerli
oldugu bilinmekle birlikte iggiicii devrinin, isteksizligin ve devamsizligin altindaki is
davraniglarinin anlasilmasinda kilit bir rol oynayan ve son yillarda 6nemi giin gectikce
artan kavramdir. Ise baglihgin Allport tarafindan bir is tutumu olarak éne siiriildiigii
1943 yilindan beri tanim iizerinde ortak bir fikir birligine ulagilmamistir (Kuruiiziim
vd., 2010, s. 183). Literatiirde ise baglilik; ise cezbolmak, ise angaje olmak, ise
kapilmak, ise tutkun olmak ve ise adanmak gibi kavramlar seklinde kullanildigi
goriilmektedir (Biiyiikbese ve Gokasalan, 2018, s. 138).

Giintimiiz anlamiyla ise bagliligi ilk tanimlayan kisiler Lodahl ve Kejner (1965)

olmustur. Ise baghlik kavrami isletmelerde yiiriitiilen islere yonelik bir tutum olarak
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ele alinmistir. Bagliligin, kisinin yaptigi ise karsi sahip oldugu erdemin ve Onemin
igsellestirmesi olarak degerlendirilmistir (Atag ve Ozgenel, 2021, s. 162). Yine ise
baglilik konusunda 6ncii ¢caligmalart olan Kahn (1990, s. 694) ise bagliligi; bireylerin

islerine fiziksel, diisiinsel ve duygusal yonlerden bagli olmalar olarak tanimlamistir.

Ise baglilik, bir kisinin isini yaptigi sirada kendini daha mutlu ve zinde

tanimlamasi Ve isteki faaliyetlere katilmasinin derecesidir (Saglam vd., 2010, s. 147).
Ise bagliligy; calisanim fiziksel, duygusal ve bilissel kaynaklarini isine angaje etmesi,
isine pozitif duygusallikla bakmasi ve ¢alisanin yaptigi ise kendisini vermesi olarak

tanimlamak miimkiindiir (Asar, 2018, s. 35).

Ise baglilik, bir kisinin isi konusunda olumlu degerlere sahip olmasi, kisinin
degerleri ile isi arasindaki duygularin Grtiismesi, isin ¢alisan tarafindan hayatinin bir
pargasi olarak goriilmesi seklinde ifade edilmektedir. Ise bagliligi, ayn1 zamanda bir
kisinin yapmis oldugu ise ne diizeyde bagh oldugunu gosteren bir kavram olarak
tanimlayabiliriz (Uygur, 2015, s. 56). Ise bagllik; calisanlarin, islerini hem calisma
ortamiyla, hem de isin kendisiyle bir iliski olarak nasil gordiikleri ve is ile
yasamlarinin nasil birbirine karistigidir (Hafer ve Martin, 2006, s. 3). ise baglilik,
bireyin isiyle yasamis oldugu psikolojik 6zdeslesmenin Dbilissel diizeydeki
yansimasidir, bireyin, is yasaminda sahip oldugu roller geregi yerine getirmis oldugu
faaliyetlerin psikolojik agidan yansimasidir ya da kisinin isle ilgili zihninde kurmus

oldugu imajin 6nem derecesidir (Cam ve Yildirim, 2010, s. 77).

Calisanlarin kendilerini yaptiklari ise adamalarinin yani sira, kendileri ve isleri
arasinda psikolojik acidan hangi diizeyde iligki kurmus olduklar1 da Onemli bir
konudur. Psikolojik agidan yaptiklar1 igle biitiinlesmis olan ¢alisanlarin zihninde
islerine karsi olumlu bir alginin olusabildigi ve yapmis olduklar isten zevk
duyabildikleri ifade edilmektedir. Bu sayede galisanlarin motivasyon diizeylerinin ve
verimliliklerinin arttig1 ve islerine olan baglarinin da kuvvetlendigi belirtilmektedir. Bu
nedenle ise baglilik, calisanlarin motive olmasini saglayan en 6nemli hususlarin

basinda geldigi kabul edilmektedir (Aydin ve Tezgel, 2020, s. 51). ise baghh@
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tanimlamak {izere yapilmis olan tanimlar incelendiginde; kavramin dort farkli bigimde

kavramsallastirildig1 gézlenmektedir (Saglam vd., 2010, s. 148):

e Isin, kisi tarafindan hayatinin merkezine konulmasi,

e Yapilan isin yapan kisi tarafindan aktif bir sekilde paylasilmast ve ise
katilmasi,

e Kisinin, yaptig1 isi 6z benliginin bir par¢asi haline getirmek,

o Isini 6z saygisinin bir pargasi haline getirmektir.

Ise baghlig yiiksek calisanlar, islerine tutkuyla baghidirlar ve isletmeleriyle
derin bir bag hissederler; diisiikk olan ¢alisanlar ise, esas olarak zaman harcamayi 6ne
cikardiklari, iglerine enerji harcamadiklari veya dikkat gostermedikleri ifade
edilmektedir (Robbins ve Judge, 2013, s. 77). Ancak ise baglanmayi, ¢alisanin
yalnizca c¢aligmis oldugu yerdeki enerjisi ve canliligi ile sinirlandirmamak gerekir.
Isini severek yapan ve ona bagl olan kisilerin, is saatlerinin disinda ve dzel yasamin
oldugu alanlarda da yaratici hobiler ve sportif faaliyetlerle ilgilendikleri ve goniillii
isleri yerine getirdikleri bilinmektedir. Bunun yani sira yaptiklari ise bagli olan
calisanlarin da diger siradan galisanlar gibi giin sonunda yorgunluk hissettikleri
goriilebilmektedir. Ancak bu yorgunlugun, bireyin tikenmislik yasadigi sonucunu
dogurmamaktadir (A¢ikgdz ve Kiran, 2020, s. 61).

Isine bagli olarak ¢alisan kisilerin kendilerini bilissel, duygusal ve fiziksel
yonlerden etkinlestirdikleri belirtilmektedir. Calisanlarin fiziksel yonlerinden kasit, bu
kigilerin is performanslarini yiikseltmek amaciyla gereken fiziksel enerjiye sahip
olmalaridir. Biligsel yon; isletmenin veya karar verici konumunda olan kisilerin
amagclar1 ve davraniglarini ifade etmektedir. Duygusal yon ise isletme ve Kkarar verici
kisilerin amaglar1 ve davranislarinin sonucunda galisan kisinin bunlarla ilgili sahip
oldugu olumlu veya olumsuz disiincelerini kapsamakta olup c¢alisanin kendi
amaglartyla uyumlagtirma diizeyinin bir gostergesidir (As¢t ve Tasgioglu, 2019, s. 38).
Bu yonleri etkinlestiren yani yaptigi iste aktif bir rol alabilen ve yaptig: ise karsi cosku
duyabilen ¢alisanin itibar, sayginlik, onur duyma ve 6zsaygi ihtiyaglarini isi sayesinde
karsilayabilecegi ifade edilmektedir. Calisan kisinin ihtiyaclari, yapmis oldugu is
nedeniyle karsilanmasi durumunda s6z konusu kisinin yaptigi ise duydugu baglilik
diizeyi de artis gosterecektir. Calisanin isine karsi beslemis oldugu baglilik seviyesinin

yiiksek olmas1 beraberinde galisanin isini anlamli bulmasin1 getirmektedir; bu sayede
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calisgan Kkisinin yaptigi iste basarili ve verimli olmasinin saglanabilecegi

belirtilmektedir (Aliogullari, 2021, s. 166).
2.2. Ise Baghhk Boyutlar

Ise baghlik bireyin isine psikolojik &zdeslesme seviyesidir ve bireylerin
isleriyle arasindaki biligsel bir bag olarak da tanimlanabilir. Yine psikolojik baglamda
ise baglilik, bireyin mevcut isiyle ilgili bilissel 6zdeslesmesi ve yaptigr ise igsel
motivasyon duyarak onunla biitiinlesmesidir. Yiiksek seviyelerde isine bagllik duyan
bireyler yaptig1 isi hayatinin merkezine yerlestirirler, ancak diisiik seviyelerde ise
baglilik duyan bireyler ise kendiislerinin disindaki diger konulara daha ¢ok Onem
verirler. Ise baglilik is hayat1 kalitesinin bir 6lciitiidiir (Lambert vd., 2016, s. 2). Ise
baglilik seviyeleri yiiksek olan galisanlar yaptiklari islerine 6zenle ve dikkatlice
yaparlar ve bireyin is ile ilgili deneyimlerini iist seviyelerde yasamasi olarak ifade
edilebilir. Buna ek olarak, ise baglilik, bireyin isi ile psikolojik olarak 6zdeslesmesi,
yaptig1 ise istek duymasi, ise adanma ve ise yogunlasma diizeylerinin yiiksek
olmasidir. Ote yandan, ise baglilik ve orgiitsel baglilik kavramlar: birbirlerine sikca
benzetilmektedir. Orgiitsel bagllik, bir kisinin iginde bulundugu isletmeye karsi
hissetmis oldugu psikolojik bagliliktir ve ¢alisanin isletmede kalma arzusu, isletmenin
amaglarina ve degerlerine olan bagliligi anlamina gelmektedir (Singh ve Gupta, 2015,
S. 1194). Bu goriisten hareketle Schaufeli ve Bakker (2004, s. 295) ise bagliligi,
canlilik, kendini adamak ve 6ziimsemekle karakterize edilmekte olan olumlu, tatmin
edici, isle ilgili olumlu bir zihinsel durum olarak tanimlamislardir. Yazarlar, baghligin
belli bir olaya, nesneye, bireye ya da davranisa odaklanmamakla birlikte yaygin ve
kalic1 bir duygusal-biligsel durum oldugunu belirterek ise bagliligi ii¢ boyut altinda

incelemislerdir.

Dinclik (Ise istek Duyma): fiziksel olarak kendini zinde hissetmek, duygusal
acidan kuvvetli olma, gayret gosterme egilimi igerisinde olma ve zorluklarla basa
cikmak veya gogiis germek durumudur (Meydan ve Ozkalp, 2015, s. 9). Ise baglhilik
acisindan dinglik, bir kisinin ¢alistig1 sirada yiiksek diizeyde enerjiye sahip olmasi ve
zihinsel dayanikliligt olmasi, kisinin igine ¢aba harcama istekliligi ve zorluklar
karsisinda sebat etme ile karakterize edilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004, s. 295;
Dede vd., 2014, s. 125).
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Adanmshk: Tikenmisligin alt boyutu olan ilgisizlik boyutunun tersi olarak
degerlendirilmektedir (Ozer vd., 2015, s. 263). Adanmislhik, kisinin yaptig1 ise
biitiiniiyle konsantre olmasi ve kendini mutlu bir bi¢ime isine vermesiyle karakterize
edilmektedir. Bu sayede zaman hizli bir sekilde gegmekte ve kisi kendini isten
ayirmasi zor hale gelmektedir (Bakker ve Demerouti, 2008, s. 210). Adanmislik,
Oonem, cosku, ilham, gurur ve meydan okuma duygusu ile karakterize edilir. Canlilik ve

adanmislik, sirastyla, tiikenme ve sinizmin dogrudan olumlu karsitlaridir (Schaufeli ve

Bakker, 2004, s. 295).

Ise bagliligin {iciincii boyutu ve ayn1 zamanda bagliligin Kurucu bir unsuru
oldugu ifade edilen yogunlasmadir (Hakanen vd., 2006, s. 498). Yogunlasma, kisinin
yaptigi ise odaklanmasi ve kendini mutlu bir sekilde vermesiyle karakterize
edilmektedir (Turgut, 2011, s. 156). Kisinin isine kendini tamamen kaptirmasi,
odaklanmis dikkat, berrak zihin, zihin ve beden birligi, ¢abasiz konsantrasyon, tam
kontrol, 6z biling kaybi, ¢arpitma ile karakterize edilen optimal bir deneyim durumu
olan 'akis' denilen seye yaklasir (Schaufeli ve Bakker, 2004, s. 295).

2.3. Ise Baglhhk ve Benzer Kavramlarla iliskisi

Isyerindeki bireysel tutumlarmn ve davranislarin temelinde yer alan ve bu tutum
ve davranislart etkileme potansiyeli giiclii olan yegane fenomen bagliliktir (Ceylan ve
Bayram, 2006, s. 106). Insan unsurunun, bir {iretim faktdrii olarak isletmeler igin
vazgegilmez olmasi, bir isletmenin var olabilmesinde, hayatin1 devam ettirmesinde ve
eldeki teknolojik yeniliklerden vyararlanabilmesinde son derece etkili olan bir
faktordiir. Bu nedenle bir isletmenin basarili olmasinda isletmedeki ¢alisanlarin yaptigi
isi isletmenin amag ve hedefleri dogrultusunda 6zverili bir sekilde yapmasi, isletmede
isgoren devir hizinin diisiik olmasi, maddi kayiplarin az olmasi ve tatminin yiiksek
olmasi (Caylikoca, 2017, s. 2); basta igse baglilik olmak {izere diger baglilik tiirlerinin

de 6nemli birer unsur olduklarini ortaya koymaktadir.
2.3.1. ise Baghhk ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, bir calisanin isletmeyle kurdugu iliskiyi aciklayarak ¢alisanin
amaglar1 ile isletmenin amagclar1 arasindaki uyumun bir sonucu olarak ifade
edilmektedir (Cakar, 2008, s. 117). Mowday ve arkadaslar1 (1979, s. 226) orgiitsel

bagliligi, isletmenin amaglarina ve degerlerine yonelik inanci giiglii olmasi ve kabul
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edilmesi; isletme adina kayda deger ¢aba sarf etme istekliliginin bulunmasi ve isletme
tiyeligini siirdiirmek icin gii¢lii bir istege sahip olmay1 gerektiren bir durum olarak ele
almiglardir. Cekmecelioglu (2006b, s. 122); isletmeye kars1 beslenen sadakati, 6zverili
olmay1, isletme faaliyetlerine katilmayr ve kendini adamayi ifade eden oOrgiitsel
baglilig, is ¢evresine 6nemli deger katmak yoluyla isletmede pozitif etkileri olan bir
faktdr olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik, isletmenin amag ve degerlerini kabul
etmek, bu ama¢ ve hedefleri gergeklestirmek iizere ¢aba sarf etmek ve isletme
tiyeligini devam ettirme istegi olarak tanimlanabilir (Durna ve Eren, 2005, s. 211). Bir
kisinin ¢alismis oldugu isletme beslemis oldugu olumlu duygularin bir sonucu olarak
da degerlendirilebilmektedir (Giil, vd., 2008, s. 3). Genel olarak orgiitsel bagliligin;
calisanin ise katilmasi, isletmeye sadik olmasi, isletme degerleri ve inanglarini kabul
etmesi gibi pek c¢ok psikolojik yakmligin bir gostergesi olarak degerlendirmek

miimkiindiir (Tengilimoglu ve Mansur, 2009, s. 72).

Orgiitsel baghlik ile ise baglilik arasinda ¢ok yakin ve dogru orantili bir iliski
bulunmaktadir (A¢ikgoz ve Kiran, 2020, s. 61). Dolayistyla isine tutkuyla baglanmanin
isletmeye de tutku ile baglanmay1 getirdigi vurgulanmakta ve calisanin igse bagliliginin
daha &nceden geldigi ifade edilmektedir (Asar, 2018, s. 34). Oyle ki isine bagh
olanlarin, orgiitsel gelismelere karsi daha duyarli olacaklarina iliskin Ongoriiler
bulunmaktadir. Diger taraftan ¢alisanin kendi bilgilerini, kabiliyetlerini ve
yeteneklerini daha fazla gelistirme sorumlulugu stlendigi ifade edilmektedir (Alsan,
2008, s. 163-164). Ancak bir ¢alisanin mesgul oldugu is ile kisisel olarak bir iliski
kurdugu i¢in psikolojik olarak da bu isle biitiinlestigi sonucunu dogurmaktadir. Bu
nedenle ise olan bagliligin1 kaybeden bir kisinin o sektor ve iste kalma olasiligi ¢ok
diisiik olmaktadir. Kisi isten sogudugu gibi bir daha o isi yapma isteginde de
bulunmayabilmektedir. Fakat isletmeye olan inancin1 ve bagliligini kaybeden bir
calisanin bagka bir isletmede ayn1 veya bagka bir pozisyonda gorev almasi miimkiindiir
(Aydin ve Tezgel, 2020, s. 51). Yine bireylerin islerine yonelik tutumlar igletmeye
kars1 olan tutumlarinin sekillenmesinde etkili olabilmektedir. Calisan isine bagh
olabilir. Ancak isletmeye karsi baglilik hissetmeyebilir. Yani igine bagl olan bir
calisanin isletmedeki mesleki gereksinimleri tatmin ediliyorsa, orgiitsel baglilik diizeyi
de yiikselecektir. Aksi durumda, g¢alisanin igine bagli olsa bile isletmeden ayrilma

niyeti artis gosterebilmektedir. isletmeye kars1 baglilig1 olup yaptig1 ise bagli olmayan
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kisilerin ise ayni isletmede yaptiklari isi degistirme gibi durumlar da yasanabilmektedir

(Ceylan ve Bayram, 2006, s. 107).

Bir kisinin isine bagli olmasi, fiziksel yonden isletmede bulunmakta olan s6z
konusu kisinin biligsel agidan da isletmenin yararmma olacak sekilde faaliyette
bulunmasma neden olmaktadir. Isine bagli olan ¢alisanlarin vasifli ya da vasifsiz
olmalarina bakilmaksizin tiim bu kisilerin, verilmis olan goérevleri en iyi sonucu alacak
sekilde gayret gostermeleri miimkiindiir. Ancak ise karsi herhangi bir baglilik hissi
duymayan kisilerin isletmeden kopmalari ya da ayrilmazsalar bile 6zensiz is yaptiklari
igin is kazalari, niteliksiz {irin ve hizmetlerin meydana gelmesine neden olabildikleri
sOylenebilir. Kisacasi bir galisanin isine bagli olmasi ve bunun isletme tarafindan
saglanamamasi hem ¢alisanlara hem de isletmeye cesitli zararlar verebilmektedir
(Asar, 2018, s. 40).

2.3.2. Ise Baghhk ve Meslek Baghhg:

Ise baglilikla karistirimakla birlikte ise baglilk kavramindan farkli olan
kavramlardan bir digeri kisinin sahip oldugu meslege baghligidir. Bilindigi iizere
bireylerin yasamsal faaliyetlerini yerine getirmenin ve yasamlarini siirdiirmenin yani
sira ekonomik kazang saglamak {izere belli bir siirede belirli bir isi yapmasi1 meslek
olarak tanimlanmaktadir (Bulut ve Cevik, 2021, s. 161). Meslek; kisilerin yogun bir
egitim ve ¢alisma siireci sonucunda elde ettigi unvan olarak tanimlanmaktadir (Akgoz
ve Samatova, 2020, s. 6). Meslegi; bireylerin belirli bir egitim sonucunda edinmis
olduklari, hayatlarin1 kazanmak i¢in devam ettirdikleri, kuralli ve diizenli faaliyetlerin
timiinii i¢ine alan bir fenomen olarak da tanimlamak miimkiindiir (Erding ve Karahan,

2012, s. 229).

Bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve uzmanlik gibi kazanimlar sonucunda
yapmis oldugu isin hayatindaki 6nemini kavramasi mesleki baglilik olarak ifade
edilmektedir (Akgoz ve Samatova, 2020, s. 7). Bir bakima mesleki baglilik, se¢ilmis
olan bir meslegin gerektirdigi degerlere inanmak ve bu degerleri kabul etmek, var olan
degerlere yeni degerler eklemek, kendini gelistirme arzusu ve mesleki iiyeligin
siirdiiriilme kararliligidir (Benligiray ve Sonmez, 2011, s. 28). Mesleki bagliligi,
tutumsal ve davranigsal yonlerden olmak tizere iki yaklagim gergevesinde tanimlamak

miimkiindiir. Davranigsal perspektiften mesleki baghilik, bir kisinin mesleki birliklere
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katilimi seklinde tanimlanmaktadir. Tutumsal agidan mesleki baglilik ise, kisinin yeni

fikirleri tiretmesi ile ilgili bir durum olarak ele alinmaktadir (Aslan, 2008, s. 165).

Ise baghlik ise mesleklerin, gorevlerin, hizmetlerin ve sorumluluklarin
olusturmus oldugu is setleriyle biitiinlesmeyi ve ona baglanmay:1 ifade etmektedir.
Isine bagl olan bir kisi, her meslegin gerektirdigi faaliyetlere kendini adamay ve bu
faaliyetlerle 6zdeslesme egilimi gostermektedir. Ayni1 zamanda ise baghilik, bir
meslegin erdemlerinin, éneminin ve kisi i¢in ifade ettigi anlamin s6z konusu kisi
tarafindan yapilan degerlemeleri igerdigini soylemek miimkiindiir. Ise baglilikta
oldugu gibi meslege baglilikta da bir bireyin tatmin olmasa bile, kendini yaptig: ise
kaptirmasi ve psikolojik olarak baglanmis hissetmesi daha fazla 6nem tasimaktadir.
Dolayisiyla ise baghlikta oldugu gibi mesleki baglilikta durum dissal degil, bireyin
igsel motivasyonuyla ilgili durum daha 6n plandadir (Benligiray ve Sonmez, 2011, s.
31).

2.3.3. Ise Baghhk ve Calismaya Baghhk

Belli bir galisanin kendisini isine bagli olarak hissetmesi isletmelerde kisaca is
tutkusu veya ¢alismaya baglilik olarak adlandirilmaktadir. Bu anlamda ¢alismay1 seven
calisanlar da g¢evrelerine yaydiklari enerjisi olumlu olan, yaptiklari isi 6zverili sekilde
yapan bireyler olarak degerlendirilmektedir (Aliogullari, 2021, s. 166). Kisinin meslek
sahibi olmas1 ve meslegini icra etmesi ile 1lgili olan baghlik tiirli calismaya baglhiliktir.
Yani, kisi i¢in asil Onemli olan sey, yapabildigi, basarabildigi, tamamlayabildigi
herhangi bir isi gerceklestirmeye olan baghliktir. Ise baglilik belirli bir ise karsi
duyulan baghlik iken c¢alismaya baglilik o an yapilan ya da yapilabilecek olan ise
baglanma seklidir (Diker, 2010, s.7). Ise bagllik, bireyin kendi ihtiyaclarini
karsilamasi sirasinda olugsmaktayken, ¢alismaya baglilik ise bireyin siire¢ igerisinde,
grupta sosyallesmesinin ve kiiltiirel paylasimlarda bulunmasinin bir sonucu olarak

gelisen bir durumdur (Karacaoglu, 2005, s. 57).

Gilintimiizde isletmeler calismay1 seven veya baglilig yiiksek ¢alisanlar ile tiriin
ve hizmetlerini gelistirmeyi arzu etmektedirler. Ciinkii ¢alismay1 seven calisanlarin
islerine daha fazla odaklandiklarimi ve sonu¢ odakli bakis agisiyla galismalarini
stirdiirdiikleri isletmeler tarafindan bilinmektedir. Bu nedenle islerini severek yapan
calisanlar igletmede uzun siireli olarak tutmak isletmelerin en ¢ok istedigi durumdur.

Calismay1 seven kisilerin nispeten az oldugu isletmelerde de calisanlarin ise ve
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calismaya olan bagliliklarin1 arttirabilmek amaciyla siirekli ¢alismalar yapilmakta ve
marka olma gibi yeni uygulamalar tespit edilip ise ve c¢alismaya baglilig1 bu
uygulamalar g¢er¢evesinde arttirilmasi hedeflenmektedir (Girginer ve Celik, 2020, s.
1120).

2.4, Ise Baghhg Etkileyen Faktorler

Literatiirde ise baglilik lizerinde etkisi olan ve onu sekillendiren faktorler iki
yaklasim gercevesinde ele alindig1 goriilmektedir. {lk yaklasim, ihtiyaclarin, degerlerin
ve kisilik Ozelliklerinin ise baglhiligin {lizerinde daha fazla etkisi oldugunu
savunmaktadir. Ikinci yaklasim ise isin oOzelliklerinin ve is gevresinin kisisel
ozelliklerden daha 6nemli oldugunu ileri siirmektedir (Kuruiiziim vd., 2010, s. 185).
Brown (1996) tarafindan yapilan siniflandirmada; ise bagliligin onciilleri dort ayri
grupta toplanmaktadir. Bu onciiller; kisisel 6zellikler, isle ilgili 6zellikler, yonetimle
ilgili ozellikler ve calisanlarin rol algilaridir. Buna gore is ahlaki, kontrol odagi,
Ozsaygl ve kendini gelistirme ihtiyac1 Kisilik Ozellikleri arasinda yer almaktadir.
Otonomi, beceri cesitliligi, gorev kimligi, geribildirim, hiyerarsik diizey, gorevin
anlamlilik diizeyi, giidiileme potansiyeli, rekabet ve gorev karmagikligr is 6zellikleri
kapsaminda degerlendirilmektedir. Yonetimin o6zellikleri igerisinde, yoneticilerin
astlarin1 6nemseme diizeyi ve kararlara katilmalarini tesvik etme diizeyi ve galisanlarla
iletisim kurma bigim yer almaktadir. Calisanlarin rol algilarini ise rol karmasikligi ve
rol ¢atismas1 olusturmaktadir (Dogru, 2019, s. 2700). Ancak bu ¢alismada ise baglilig
etkileyen faktorler; ¢aligmanin amacina bagli olarak ve literatiirde yaygm kullanim
bicimiyle bireysel ve isle ilgili faktorler olmak {iizere iki ana bashk altinda

incelenmistir.
2.4.1. Bireysel Faktorler

Ise baghilik tutumunun kazanilmasinda ve giiclenmesinde kisisel faktdrlerin
etkili oldugu bilinmektedir (Altunok, 2019, s. 4). Nitekim bireylerin, giiniin ii¢te birini
isyerinde gegirdikleri diisiiniiliirse kisisel faktorlerin ¢alisma hayatindaki kalite
acisindan da dikkate alinmasi gereken etmenler oldugu soylenebilir (Degerli ve Birol,
2020, s. 105).

Yas: Kisinin yasi ise baglilig1 etkileyen onemli etmenlerden biridir. Yasa gore

calisanlarin ige baglilik diizeylerinde anlamli farklilarin olmasi; calisanlarin yasam
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konusunda farkli beklentiler igerisinde ve farkli hedeflerin pesinde olmalari, yasi geng
olan kisilerin eglenmek i¢in daha fazla zaman ayirmalar1 ve hayata kars1 farkli bakis
acilarinin olmasindan kaynaklanmaktadir (Eren, 2011, s. 112). Ornegin; Altunok
(2019) yaptig1 calismada X kusaginda olan kisilerin ise baglilik diizeyinin Y kusaginda
yer alan kisilerden yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ertiirk ve Aydin (2018) yaptiklari
calismada ise baghlik diizeyinin yas agisindan anlamli farklilik gdsterdiginin
bulmuslardir. Buna goére yas oran1 20-50 olan kisilerin ise baglilik diizeyinin, yas1 51
ve istii olan kisilerden daha yiiksek ¢iktig1 belirlenmistir. Atag ve Ozgenel (2021)
yaptiklar1 ¢alismada yasin artmasiyla birlikte ise baglilik diizeyinin de arttigini tespit

etmistir.

Cinsiyet: Ise baglilik diizeyinin kadin ve erkeklerde farkli seviyelerde oldugu
degisik caligmalarda ortaya konuldugu gozlemlenebilmektedir. Cinsiyet degiskeninin
ise baglihig: etkiledigine yonelik yaygmn bir goriis vardir (Altun, 2021, s. 42). Evli
bireylerden kadin ve erkeklerin mesleklerinde belli bir uzmanhga sahi olmalarina
ragmen toplumun erkege ve kadina yiiklemis oldugu roller nedeniyle ¢ogu kadin
calisanin aile, cocuk ve ev ile alakali mesuliyetlerinin ise baglilik {izerinde negatif bir
etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir (O’Driscoll ve Koopman, 1998, s. 133).
Nitekim; Kuruiiziim ve arkadaslar1 (2010), yaptiklar1 ¢caligmada cinsiyetin ise baglilik
tizerinde anlamli etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Altunok (2019) yaptig1 ¢alismada
erkeklerin ise baglilik diizeylerinin kadinlardan yiiksek oldugunu tespit etmistir. Yine
Atag ve Ozgenel (2021) yaptiklart galismada erkeklerin ise baglilik diizeyinin
kadinlardan daha yiiksek oldugunu tespit etmisler. Ancak Ertiirk ve Aydin (2018)
yaptiklar1 caligmada erkeklerin ve kadinlarin ise baglilik diizeyleri arasinda bir

farkliligin olmadigini tespit etmistir.

Medeni Durum: Calisanlarin medeni durumlarinin ise olan bagliliklarini
etkileyen ve diizeyini sekillendiren bir durum oldugu kabul edilmektedir. Bunun temel
sebebi; is disindaki yasamda gergeklesen faaliyetlerin, is ortamini ve ise baglilig
etkileyebilmesidir. Bilindigi iizere bekar calisanlarin, aileleriyle ilgilenmesi, onlart
gecindirmesi ve ev islerinde sorumluluk dstlenmeleri gibi caligma hayatlarini
kisitlayacak ya da caligmalarini engelleyecek gorevleri iistlenmedikleri sdylenebilir.
Bu yiizden de bekarlar1 ise bagliliklarinin diisiik olmasi dogal olarak
goriilebilmektedir. Ancak evli calisanlarin  ebeveyn rolii {istlenmeleri, ev

sorumluluklari, aile ve akraba sorumluluklari, siirekli ¢alismak zorunda oluslari gibi
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durumlar ise baghlik diizeylerinin olumlu ve olumsuz olmas: gibi sonuglari
dogurabilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001, s. 83). Ornegin; Altunok (2019) yaptig
calismada evli kisilerin ise baglilik diizeyinin bekar olanlardan yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Karacaoglu (2005) yaptig1 calismada medeni durum agisindan anlamli bir

farkliligin olmadigini saptamistir.

Egitim Durumu: Calisanlarin sahip oldugu egitim diizeyi, kadin ve erkek
olmalarina bakilmaksizin is hayatlarina iliskin bakis agilarin1 ve is yasamina dair
beklentileri tizerinde kritik etkileri olan bir faktordiir. Egitim diizeyinin artmasiyla
birlikte, ise yiiklenen anlamin daha fazla arttigini ve beklentilerin de daha fazla
cesitlendigini sdylemek miimkiindiir (Cakir, 2001, s. 111). Ornegin; Kuruiiziim ve
arkadaslar1 (2010), yaptiklar1 calismada egitim durumunun ise baglilik tizerinde
anlamli etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Ata¢ ve Ozgenel (2021) yaptiklari
calismada egitim durumu ile orantili olarak ise baglilik diizeyinin arttigini tespit
etmistir. Ancak Gokaslan (2021) yaptigr calismada egitim durumu diistiikkge ise
bagliligin daha fazla arttigini tespit etmistir.

Mesleki Deneyim: Aym is yerinde uzun siireli ¢alisanlarin daha fazla ise
baglilik gosterdikleri konusunda yaygin bir goriis vardir (Cakir, 2001, s. 7). Ancak
literatiirde mesleki deneyimin ise baglilik diizeyini yiikselttigini ortaya koyan
caligmalar olmakla birlikte, baz1 caligmalarda da mesleki deneyim ve ise baglilik
arasinda herhangi bir olumlu iliskinin olmadigin tespit etmislerdir. Ornegin; Ertiirk ve
Aydin (2018) mesleki deneyimin ise baglilik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
saptamislardir. Mesleki kidem konusunda ise Ag¢ikgoz ve Kiran (2020), Zonguldak
ilinde gergeklestirdikleri ¢alismada hekim, diger personel, yardimci saglik personeli ve
diger saglik profesyonellerinin ise baglanma diizeyinin birbirine yakin oldugunu tespit
etmislerdir. Ancak Karacaoglu (2005) yaptig1 calismada mesleki deneyim agisindan

anlaml bir farkliligin olmadigini saptamigtir.
2.4.2. Isle qlgili Faktorler

Biitiin sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerinde uygulanan kati kurallar, degisen ve gelisen teknolojilerin etkisiyle
yasanan rekabet sartlari; konaklama isletmelerinin yapilanma siiregleri, isleyisleri,
yonetici-¢alisan iligkilerine yon verdigi gibi ¢alisanlarin ise yonelik tutumlarim1 da

etkileyebilmektedir (Dursun, 2021, s. 21). Bu tutumlar yapilan isle ilgili 6zellikler
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nedeniyle olusmakta olup asagida bu 0Ozelliklerin en ©Onemli olanlar1 {izerinde

durulmustur.

Ucret: Calisanlara gormekte olduklari is karsihiginda taahhiit edilen ve isin
bitimiyle calisana verilen bedele iicret denilmektedir. Ucret, orgiitteki islerin aksaklik
gostermemesi, 1 gorenlerin verimli ve etkin olabilmesi amaciyla ise baglilik ile
motivasyonlarini1 saglamak adina fazlasiyla etkili olan bir faktordiir (Diker, 2010, s.
38). Orgiitlerin insan kaynaklar1 politikasimin  farklilk — gdstermesiyle iicret
sistemlerinde de farklilik bulunmaktadir. Orgiitlerde performansa, kideme, beceriye
dayali ve tesvik edici prim gibi farkl iicret sistemleri uygulanmaktadir. Orgiitlerdeki
bu farkli tcret sistemlerinin sonucunda, bu {icretlendirmelerin adaletli dagitilip
dagitilmadigimi sorgulayan calisanlarin ise bagliliklarinda ve performanslarinda bir
azalma goriilecektir. Orgiitler ¢alisma barisin1 bozmayacak bir iicret sistemini hayata
gecirdikleri zaman caligsanlarin ise bagliligi, orgiit performans: ve verimlilik artacaktir

(Sabuncuoglu, 2000, s. 209).

Isin Anlamlhihg: Calisan agisindan yaptigi is ne derece 6nemli ve degerli ise
ise yiikledigi anlam da o derecede 6nemlidir. Is yerinde ve is yerine ait faaliyetlerde is
gorenin kendini 6nemli ve faydali bir konumda hissetmesi o i yerine yiikledigi anlam
ile aciklanabilir. Isin anlamlih@ kisiden kisiye degisen bir kavram oldugu icin is
gorenin yaptigi isi ne derece anlamli buldugu 6znel bir durumdur ve ¢alisanin yaptigi
isi nasil algilaylp yorumladigina bagl olarak degisir. Isin anlamlilig tiikenmislik,
devamsizlik ve isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilerken; is performansi, is

tatmini ve ige bagliligi pozitif yonde etkilemektedir (Seckin, 2018, s. 145).

Yénetim Tarzi: Ise baglilik, yonetimin calisanlara kars1 takinmis tutumlardan
ve uygulanan kurallarin uygulanma bigiminden etkilenmektedir. Calisanlar, karar alma
stireglerinde yoneticileri tarafindan soz hakki verilip verilmemesinden, yonetim
tarzinin nesnellikten uzak olup olunmamasi ve Ustlerinin kararlara katilma konusunda
calisanlara kars1 gostermis olduklar1 davraniglarindan etkilenmektedirler (Yagci, 2013,
S. 41). Yoneticilerin calisanlara yonelik gostermis oldugu babacan ve hosgoriilii
tavirlar onlarin ise bagliliklarini olumlu yonde etkilerken, ¢alisanlarin algilamis oldugu
despot, anlayigsiz ve hosgoriisiz durumlarda da ise bagliliklar1 azalacaktir.
Calisanlarin yoneticiler hakkindaki algilar1 ile yoneticilerin onlara davranis bigimi ise

baglilik diizeyine etki eden 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir (Diker, 2010, s. 40).
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Calisma Kosullari: Genel olarak c¢alisma kosullarindan kasit; calisma
vardiya sistemi vb. gibi faktorlerdir. Calisanlarin verimli ve etkili bir bigimde
calisabilmesi, saglik ve gilivenliklerinin en iist diizeyde saglanmasi i¢in, yukarida ifade
edilen ¢alisma kosullarmin isletmelerde kabul edilebilir diizeye getirilmesi 6nemli bir
gerekliliktir. Bunun saglanmasi yani ortamin giivenli, rahat ve huzurlu olmasi
isletmede calisan kisilerin kendilerini glivende hissetmelerine, degerli gérmelerine,
motivasyonlarinin ve ige bagliliklarinin artmasina katki saglamaktadir (Tiirkay, 2016,
s. 118-119). Bununla birlikte ¢alisanlarin morallerini, motivasyonunu ve sagliklarini
etkileyen diger énemli bir nokta yaninda is yerindeki ¢alisma saatleridir. Ozellikle
vardiyali ¢alismanin, genel olarak goniilliilik esasina dayanan bir uygulama bigimi
olmadig1 bilinmektedir. Vardiyali ¢aligmalar, cogunlukla kisilerden ziyade teknolojik
zorluklar, ekonomik kaygilar ve bazen de toplum yarar1 diigiincesi nedeniyle
uygulanmaktadir (Giizel vd., 2018, s. 80). Dolayisiyla c¢alisanlara ragmen
uygulanmakta olan vardiyali ¢alismalar, ¢alisanlarin uyumsuzluk sorunu yasamalarina,
diisiik performans gostermelerine, sagliklarinin bozulmasina ve buna bagli olarak
isyerinde kazalarin artmasina, aile ve toplum iliskilerinin bozulmasina neden
olabilmekte ve bu yiizden ise baglhiliklarinin diismesi de soz konusu olabilmektedir
(Yildiz vd., 2012, s. 29).

Kariyer Imkami: Calisanlarin galistiklari isyerinde, kendilerine verilmis olan
gorevleri ve sorumluluklart layikiyla yerine getirebilmeleri amaciyla egitilmeleri, sahip
olduklar1 yetenekler ve c¢alisma arzulart dogrultusunda isletme igerisinde
yiikkselmelerini ifade eden bir kavramdir (Anafarta, 2001, s. 3). Calisanlarin,
isletmedeki kariyer imkanlarinin varligint gérmesi veya algilamasi, yaptiklari islerinde
daha fazla performans gostermelerine ve is konusundaki gayretlerini arttirmalarini
beraberinde  getirmektedir. Calisanlarin, isletmedeki Kkariyer imkanlarindan
memnuniyet duymalar1 onlarin islerine, su anda ve gelecekte bulunmak istedikleri
pozisyonu ve sahip olmay1 istemis olduklari statiiye yiikledikleri psikolojik anlamin
yiiksek olmasini dogurmaktadir. Ayrica, sahip olduklar potansiyelin farkindaligiyla,
calismis olduklart isletmede daha iist pozisyonlarda yer alarak daha ¢ok yetki ve
sorumluluk iistlenebileceklerini diisiinen bireyleri tatmin edecek kariyer imkanlarinin
sunulmasi, igle alakali tatmin diizeylerini yiikselmekle birlikte ise baglilik diizeylerini
de olumlu yonde etkileyebilmektedir (Tunger, 2012, s. 221-222).
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2.5. Ise Baghhk ve iliskili Kavramlar

Literatiirde ise baglilik ile etkilesim icinde olan ¢esitli kavramlar vardir.
Performans (Brown ve Leigh, 1996; Chughtai, 2008; Martini vd., 2020), devamsizlik
veya ise ge¢ gelme (Aydin ve Tezgel, 2020; Blau ve Boal, 1987), isten ayrilma niyeti
(Bulutlar ve Ozler, 2010; Biiyiiky1lmaz ve Biger, 2018; Biiyiikbese ve Gokaslan, 2018;
Gokaslan, 2018) ve is tatmini (Qadiri, 2021; Demir, 2020; Seckin, 2018) kavramlari
bunlardan bazilaridir. Bu kavramlar ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin bir sonucu

olarak ise baglilik tarafindan etkilenmektedirler.
2.5.1. Performans

Performans; calisanin, toplulugun ya da orgiitlenmis bir sistemin, isi yapabilme
diizeyi ve yapilan isten elde edilen basari olarak tanimlanabilmektedir (Simsek ve
Celik, 2012, s. 157). Performans; literatiirde gorev ve baglamsal performans seklinde
ikiye ayrilmaktadir. Gérev performansi, ¢alisan kisilerin is tanimlarinda yer alan temel
faaliyetlerin ve gorevlerin, belirlenen Olgiitleri hangi diizeyde karsiladigini ortaya
koyan bir performans tiiriidiir. Baglamsal performans ise, gorev performansindan farkl
olarak, calisanlarin is tamimlarmin Gtesinde gorevler tistlenmeleri, diger calisanlara
yardimetr olmalari, isletmenin kurallarma uymalari ve isletmenin amaglarini
savunmalar1 gibi tutum ve davranislar1 ortaya koyan performans seklidir (Dogru, 2020,
s. 2701).

Gilinlimiiz turizm sektoriinde ¢alisanlarin hangi isi yaptiklarinin yani sira soz
konusu isi nasil yaptiklariin da dikkate alinmasi, ¢alisanlarin sergilemis olduklari
davraniglart 6nemli hale getirmis bulunmaktadir. Bu doénemde bir isletme
calisanlarindan bagimsiz disiliniilemedigi i¢in ¢alisanlarin isyerinde gdstermis
olduklar1 davranislarin iiriin ve hizmet kalitesine ve isletmenin verimli olmasina etki
ettigi degerlendirilmektedir. Diger taraftan calisanlarin giin gectikce segeneklerinin
artmasindan dolayi, beklentilerini en ¢ok karsilayabilecek isletmeyi tercih etme
egiliminde olduklar1 bilinen bir durumdur. Dolayisiyla ¢alisanlarin isteyerek ve bilerek
secmis olduklar isleri yapmalar1 veya isletmede faaliyet gostermeleri performanslarini
olumlu yonde etkileyebilmektedir (Asar, 2018, s. 34). Yine pozitif duygular icerisinde
olan bireylerin, kendi kaynaklarini olusturarak isle ilgili duygularin1 digerlerine de
yansittiklari, kendi yetenek ve bilgilerine giivendikleri igin ise bagli olmayan

calisanlara kiyasla performanslarinin daha yiiksek oldugu goriilebilmektedir. Bu tiir
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kisilerin isletmedeki diger calisanlara nazaran isletmeye katkilarinin da fazla oldugu
sOylenebilir (Ertirk ve Aydm, 2018, s. 88-89). Nitekim Brown ve Leigh (1996)
yaptiklart caligmada ise bagliligin performansi etkiledigini bulmuslardir. Chughtali
(2008) benzer bir sonug¢ bulmustur. Martini ve arkadaslar1 (2020) Bali’de 168 dokuma
iscisi iizerinde yaptiklari calismada ise bagliligin performans iizerinde onemli bir

olumlu etkisi oldugunu bulmuslardir.

Sonug olarak performans, yapilmak olan is ne olursa olsun isletmenin
hedeflerine ulagsmasi ve basarili olmasi icin calisanlarin is arkadaslarina yardim
etmesini ve desteklemesini, verilen gorevleri goniilliice yapmalarini, bu gorevleri
gerceklestirme esnasinda calisma arkadaglarinin 6grenmesine katkida bulunmalarini,
fazladan c¢alismaya goniilliice katilmalarini, hosgoriili ve merhametli olmalarini,
kisisel sorumluluk gerektirmeyen durumlarda bile baskalari igin gérev yapmasini,
bilgiyi paylagsmasini ve ekstra ¢aba harcamasini igeren davranislardan olusmaktadir
(Bulut ve Cevik, 2021, s. 161). Bu agidan islerine yiiksek diizeyde baglilik gdsteren
kisilerin islerini kendi 6z-benliklerinin merkezinde gormeleri ihtimal dahilindedir. Bu
kisiler i performanst konusunda gostermis olduklar1 basari sayesinde de kendi 6z-
saygilarini artirdiklar ve igletmeleri i¢in yararli davranislar gelistirdikleri sdylenebilir

(Biiyliky1lmaz ve Biger, 2018, s. 31).
2.5.2. Devamsizhik

Devamsizlik, c¢alisanin isverene bilgi vermeden cesitli sebepleri one siirerek
mesai saatleri icerisinde yani ¢aligmasi gereken siire i¢erisinde isinde olmamasi olarak
tanimlanmaktadir (Bacak ve Yigit, 2010, s. 30). Isine bagli olan calisanlar, islerine dair
sorumluluklarinin farkindadir ve mazeretsiz devamsizlik oranlar1 daha distiktiir.
Onemli ve gecerli bir sebep olmadik¢a devamsizlik yapmaktan kaginirlar (Sahin, 2011,
S. 25). Dolayistyla ise bagliligin olumlu bir orgiitsel davranig oldugu diistiniildiigiinde
(Aydin ve Tezgel, 2020, s. 56); calisanin ise ge¢ gelmesinin veya devamsizlik
yapmasinin ise baglilikla olumsuz bir iligski ve etkide olmasi beklenmektedir. Nitekim
Blau ve Boal (1987) yilinda ise baglhlhigin devamsizlik oranmi disilirdigiini

saptamigladir.
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2.5.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti; bir kimsenin isinden ayrilma egilimini ifade eden bir
kavramdir (Kalemci, 2007, s. 129). Bagka bir deyisle calisanlarin iiyesi olduklari
isletme sartlarindan tatmin olmamalar1 sonucunda sergilemis olduklar1 negatif ve aktif
eylemlerin tiimidiir (Zincirkiran vd., 2015, s. 61). Kavrami; ¢alisanin, calistig
kurumda kalma niyetinin Olgiisii olarak tanimlanmak da mimkiindiir (Cam ve
Yildirim, 2010, s. 77). Giiniimiizde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen pek
cok faktoriin etkisinde olduklar1 goriilebilmektedir. Ornegin; 6liim, hastalik, emeklilik,
egitim, ikamet degisikligi, evlilik ve hamilelik gibi bireysel nedenlerin yani sira
calisanlar islerinden ayrilabildigi gibi iicretin diisiik, kariyer ve terfi olanaklarinin
kisitl, tesvik ve ddiillendirmenin az, stres diizeyinin yiiksek, isyerinde taciz olaylarinin
olmasi, isyerinin fiziki kosullarinin k&tii olmasi, yonetim anlayisinin yetersiz olmast,
diisiik tatmin, disiik ise baghilik gibi orgiitsel nedenlerden dolayr da isten ayrilma
egilimi gosterdikleri bilinmektedir (Demirtas ve Akdogan, 2015, s. 62).

Iste ayrilma niyeti, is yerinde tatminsizligin en dogru ve en giiclii dolaysiz
habercisi olup ise bagliligin da diisiik olmasi anlamina gelmektedir (Ceylan ve
Bayram, 2006, s. 106). Dolayisiyla ise baglilik ile isten ayrilma niyetinin arasinda ters
yonlii bir iliski oldugu goriilebilmektedir. Isten ayrilma niyeti, isletmenin ¢alisanlarina
saglamis oldugu imkanlarin diisiik olmasi, isletmenin ¢alisanlara sagladigi kaynaklarin
yetersiz oldugu, calisanlarin kendilerini gelistirme imkaninin olmadig: ve kendilerini
degerli hissetmediklerinin 6nemli bir gostergesi olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Bu
nedenle ¢alisanlarina yeterli imkanlar saglayan bir isletmede ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerindeki azalma, ise olan bagliliklarinin yiiksek olmasi anlamina gelmektedir
(Turgut, 2010, s. 83). Ornegin; Bulutlar ve Ozler (2010), yaptiklar1 ¢alismada ise
baghilik ve isten ayrilma niyeti arasinda ters yonli bir iliskinin oldugunu
belirlemislerdir. Buna gore; ise baghlik diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyetinin azaldigi
bulunmustur. Biiyiikyilmaz ve Biger (2018), Biiylikbese ve Gokaslan (2018), Dede ve
arkadaslar1 (2014), Gokaslan (2018) calismalarinda benzer bir sonug bulmuslardir.

Ancak belirtmek gerekir Kki; isten ayrilma niyetinin diisiik olmasini, her zaman
isletmenin saglamis oldugu imkéanlarin yetersiz olmasina baglamak yanlis olur. Piyasa
sartlar1, kisinin kisisel sorunlar1 gibi nedenler de kisinin yeni bir is bulmak i¢in isten

ayrilma niyetini baskilayabilmektedir (Ongore, 2016, s. 87). Ne sekilde olursa olsun
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verimli ¢alisan ve kalifiye diizeyi yiiksek olan galisanlarin isten ayrilma niyetlerini
ortadan kaldirmanin veya Onlemenin isletmelerin hem imaji hem de ise alim
maliyetleri agisindan da 6nemli oldugu unutulmamalidir. Cilinkii yeni ise alimlarin,
oryantasyonun, egitim maliyetlerinin daha yiiksek oldugu bilinen bir gergektir. Diger
taraftan isgiicti devir oraninin yiiksek oldugu isletmelere olan giiven azalmaktadir. Bu
da yonetim zafiyetini ve istikrarsizlig1 beraberinde getirebilmektedir (Basaran, 2016, s.
38). Bu nedenle bu durumun isletmeler tarafindan dikkate alinmasi ve daha Once
bahsedilen sartlarin iyilestirilerek gereken dnlemlerin alinmasi zorunlu gérinmektedir

(Cam ve Yildirim, 2010, s. 80).
2.5.4. s Tatmini

Is tatmini insan yonetimi ve Orgiitsel davranis alanlarinda en ¢ok arastirilan
konulardan biridir ve en basit tanimiyla bireyin isiyle ilgili hissettigi olumlu ve hosnut
duygular olarak tanimlanabilir. Calisanin, is sartlarini, kendisinden beklenenleri ve
elde ettigi sonuclarin kisisel bir degerlendirmesi olan is tatmini, aslinda bireyin ise
olan bagliligin1 artirmada belirleyici ¢ok énemli bir faktordiir (Culibrk vd., 2019, s. 2).
Bagka bir deyisle organizasyonlarda ¢alisan bireylerin yaptiklar islere karsi duygusal
olarak tepkiler vermeleri kacinilmaz bir olgudur. Bu ag¢idan calisanlarin yapmis
olduklar1 isler hakkindaki duygulari, diisiinceleri ve tutumlar1 ¢alisanlarin ise
bagliliklariin bir gostergesi olarak ortaya ¢cikmaktadir (Biyiikyilmaz vd., 2019, s. 30).
Ise baglilik ise hem is tatmini saglamakta hem de is motivasyonunu gelistirmektedir.

Bu sayede orgiitiin verimliligi ve etkililigi artmaktadir (Degerli ve Birol, 2020, s. 105).

Ise baglilik galisanin, yaptig1 ise yonelik, tatminin de 6tesinde hissettigi olumlu
duygu durumunu igermektedir (Dede vd., 2014, s. 125). Dolayisiyla isine bagli olarak
calisan kisiler yapmis olduklari isten zevk almaktadirlar. Ciinkii islerini severek yerine
getirerek is siireclerine kendilerine has &zellikler katmaktadirlar (Bulutlar ve Ozler,
2010, s. 81). Islerine son derece bagl olan calisanlarin sahsen isle 6zdeslestikleri ve
1sin kendisi tarafindan tatmin edildikleri sOylenebilir. S6z konusu kisiler, diger
calisanlardan daha fazla ve daha iretken calismaya egilim goéstermektedirler. Bu
kisilerin, isletmelerinin ve miisterilerinin istedikleri ve bekledikleri sonuglar1 iiretme
olasiliklarinin da daha yiiksek oldugu soylenebilir (Biiyiikbese ve Gokaslan, 2018, s.
138).
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Ise baglilik ve is tatmini iliskisi konusunda yapilan ¢alismalara bakildiginda;
Eryilmaz ve arkadaslart (2021) 6znel iyi olusu, ise baglilik ve isle ilgili tatmin
acisindan incelemislerdir. Alan ¢aligmasi sonucunda ise baglilik ile 6znel iyi olus

arasinda ig tatmininin énemli araci rolii oynadigini tespit etmisglerdir.

Qadir1 (2021), Ankara’da gerceklestirmis oldugu tez calismasinda, calisanlar
icin Ogrenen liderlik davranmisinin, is tatmini ve ise baglilik tizerindeki iliskisi ve
etkisini aragtirmistir. Analiz sonucunda ise baglilik ve is tatmini arasinda pozitif bir

iligki ve etki bulmustur.

Demir (2020), 6z yeterlik ile is tatmini, Orgiitsel baglilik, motivasyon ve ise
baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek icin yaptigi calismada ise baglilik ve is tatmini

arasinda pozitif bir iligski oldugunu tespit etmistir.

Gopinath ve Kolpana (2020) ise baghiligm, olumlu orgiitsel ¢ikarimlara yol
acabilecek belirli psikolojik ihtiyaglarin tatmini i¢in potansiyel temelini olusturdugunu
one slirerek Tamilnado’daki iiniversitelerde gorev yapan yoneticiler {lizerinde bir
calisma gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore, ise baglilik ve is tatmini

arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Yuspahruddin ve arkadaslar1 (2020), yiiksek diizeyde bir ise bagliligin
sonuglariin igin niteligini ve niceligini artirabilecegi ve nihayetinde is tatminine yol
acabilecegini diisiinerek bir ¢alisma yapmisladir. Arastirmada; ¢calisma grubu destegi,
karar verme siirecine katilim ve goreve bagliliktan olusan ise baglilik faktorlerinin
calisanlarin is tatmini iizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmis ve ise bagliligin is

tatminini etkiledigini ortaya koymuslardir.

Seckin, 2018 yilinda yapilan isin anlamliliginin ise baglilik iizerindeki etkisinde
1s tatmini ile is merkezliligin aracilik rolii incelenmistir. Analizler sonucunda ise

baglilik ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski bulmugtur.

Culibrk ve arkadagslar1 (2018) is Ozellikleri, orgiitsel baghlik, is tatmini, ise
baglilik, orgiitsel politika ve prosediirler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
Sirbistan’da faaliyet gosteren 8 sirketten toplam 566 kisi iizerinde bir caligma
gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda ise bagliligin, is tatmininin orgiitsel baglilik

tizerindeki etkisine kismen aracilik ettigini tespit etmislerdir.
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Maden-Eyiusta (2015) calisanlarin isyerlerindeki gii¢clendirme uygulamalari ile
ilgili algilarinin, is tatmini ve ise baglilik yoluyla, sorumluluk tistlenme davraniglarini
etkileyip etkilemedigini Olgmiistiir. Arastirma sonucunda is tatmini ve ise baglilik

arasinda pozitif bir iligki bulmustur.

Govender ve Parumasur (2010), bir finansal kurulusta ¢esitli departmanlarda
calisan 145 daimi ve gecici ¢alisanin is tatmini ve ise bagliligini arastirmistir. Analizler
sonucunda is tatmini ve ise baglilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu tespit

etmistir.

Nwibere (2014), Nijerya’nin Nijer Deltas1 Bolgesi’ndeki Federal Hiikiimete ait
5 adet {tiniversiteden toplam 210 akademik personel iizerinde yaptigi calismada;

akademik personelin ige baglilig1 ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski bulmustur.

Zopiatis ve arkadaslar1 (2014), olaganiistii miisteri hizmeti sunan “ideal” bir
caligma ortaminin gelistirilmesinde kurumsal bilgi ve yeteneklerin gelistirilmesi igin
isyerindeki tutumlarin bilinmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda Kibris’taki
konaklama ¢aliganlarinin islerinde kalma veya isten ayrilma niyetiyle ise baglilik,
orgiitsel baglilik (normatif ve duygusal) ve is tatmini (igsel ve digsal) arasindaki
nedensel iliskileri arastirmiglardir. Arastirma sonucunda ise baglilik, duygusal ve

normatif baglilik ve igsel is tatmini arasinda pozitif iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Yiiksel (2003) teknisyenler lizerinde yaptig1 calismada is tatmini ve ise baglilik

arasindan kuramsal olarak ongoriildiigi gibi pozitif bir iligki bulmustur.

Wyk ve arkadaglar1 (2003) yaptiklari ¢aligmada ise bagliligin hem is tatminin
geneli hem de igsel ve digsal boyutlar: ile olan iliskisi yoniinden incelemislerdir.
Analizler sonucunda hem genel hem de boyutsal bazda is tatmini ve ise baglilik

arasinda pozitif bir iligskinin oldugunu tespit etmisler.

Calisanlarda is tatminini artirmanin Orgiit yonetimleri acgisindan biiyiik bir
onemi vardir. Ciinkii is tatmini yiiksek olan c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
diisiik seviyelerde oldugu, motivasyonlarinin ve iiretkenliklerinin artti1 ve bunlarinda
orglitsel hedeflere ulasmada olumlu faktorler oldugu acgiktir. Yukaridaki ¢aligmalarda
da ortaya konuldugu gibi isletme yoneticileri, orgiitsel hedeflerine ulasabilmesi icin,

calisanlarin ise baghliklar1 ve is motivasyonlartyla dogrudan bir baglantisi olan,
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calisanlarin is tatmini diizeylerine artirmaya odaklanmalar1 gerektigi soylenebilir

(Moro vd., 2020, s. 391)
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3. IS TATMINI VE iSE BAGLILIGA YONELIK ARASTIRMA

3.1. Arastirma Alam

Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin is tatmininin ve ise
bagliliklarinin hangi diizeyde oldugu, is tatmini ve ise bagliliklar1 arasindaki iliskinin
yonii ve siddetinin ne oldugunun belirlenmesi baglaminda gergeklestirilen bu
arastirmanin evreni Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde c¢alisan kisiler
secilmistir. Arastirma bolgesi olarak Karabiik Ili Safranbolu Ilcesi evren olarak

secilmesinde asagidaki temel nedenler dikkate alinmistir:

e Karabiik Ilindeki konaklama isletmelerinin biiyiikk ¢ogunlugunun Safranbolu
Ilcesinde bulunmasi,

e Safranbolu’daki isletmelere kolay ulasilabilir olmast,

e Arastirmanin yapildigi donemde, konaklama isletmelerinde toplam 1230
calisganin oldugu arastirmaci tarafindan konaklama igletmeleri ile irtibat
kurularak tespit edilmistir. Ancak Covid 19 salgini1 ve sinirli sayida personelin
caligmast ve ¢aligmaya katilim konusundaki isteksizlik nedeniyle toplam 332

konaklama isletmesi ¢alisan1 aragtirmaya katilmistir.
3.2.  Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde; Karabiik ilinin Safranbolu ilgesinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde calisan kisiler iizerine yapilmis olan alan sonuglar

ele alinmistir.
3.2.1. Aciklayic1 Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Aragtirmada kullanilmis olan is tatmini ve ise baglilik olgeklerinin yapisal
anlamda gecerliligini test etmek i¢in Aciklayict Faktor (AFA) analizi yapilmustir.
Bununla birlikte giivenirligini test etmek i¢in Cronbach’s Alpha testinden
yararlanilmigtir. Bu kapsamda is tatmini 6lgegiyle ilgili AFA ve giivenirlik sonuglari

Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2: Is Tatmini Olcegine Iliskin AFA ve Giivenirlik Sonuclar

1.icsel 2. Dissal

Maddeler Tatmin Tatmin
T8 0,881
T6 0,848
T16 0,841
T15 0,831
T19 0,828
T13 0,769
T4 0,768
T5 0,751
T14 0,732
T3 0,716
T2 0,711
T1 0,697
T10 0,936
T7 0,918
T9 0,914
T11 0,914
T18 0,910
T17 0,908
T12 0,906
T20 0,903
Ozdegerler 7,372 6,703
Varyans Aciklama Oram 36,859 33,515
Kiimiilatif Varyans Ac¢iklama Oram 70,374
Genel Cronbach’s Alpha 0,899
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,932
Bartlett testi: x’; 6348,451  p=0,000

Aciklayicr  faktor analizi  sonuglari, Kaiser-Meyer-Olkin  degerinin
(KMO=0,932) ve Bartlett (y2 =6348,451; p<0,000) degerinin faktér analizi igin
uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Tablo 2’de goriildigii tizere; konaklama
isletmesi c¢alisanlarinin is tatminini olgen 6lgegin, toplam varyansin %70,374’ilini
acikladig ve dzdegeri 1’in iizerinde olan 2 alt boyuttan olustugu goriilmektedir. s
tatmininin diizeyini belirleyen ifadelerin faktor yiiklerinin de kabul edilebilir diizeyde
oldugu goriilmektedir. Nitekim literatiirde, belli bir olguyu 6l¢en 6lcek ifadelerinin yiik
degerinin 0,35 ya da daha fazla olmasinin, 6lgegin kullanilabilirligi i¢in yeterli oldugu
belirtilmistir (Biiyiikoztlirk, 2007). Arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha 0=0,899) kabul edilebilir diizeyde ¢ikmistir. Bu sonucun a=0,80
bandinda olmasi, kullanilan 6l¢egin yiiksek giivenilirlikte olduguna isaret etmektedir

(Kayis, 2009, s. 405).
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Konaklama isletmelerinde calisan kisilerin ise bagliligini ortaya koyan ise

baglilik 6l¢egi ile ilgili AFA ve glivenirlik sonuglar1 Tablo 3’°te gdsterilmistir.

Tablo 3: Ise Baghhk Olcegine iliskin AFA ve Giivenirlik Sonuclar

E % .
23 RZ S  E
Maddeler - = - = =g
=& <A & 32
S o
B5 0,952
B3 0,945
B8 0,943
B11 0,938
B13 0,932
B16 0,911
B10 0,824
B14 0,816
Bl 0,799
B2 0,786
B12 0,779
B6 0,720
B7 0,895
B4 0,895
B17 0,870
B9 0,870
B15 0,768
Ozdegerler 5,362 4,100 3,305
Varyans Aciklama Orani 31,539 24,120 19,444
Kiimiilatif Varyans Aciklama Oram 75,103
Genel Cronbach’s Alpha 0,816
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,873
Bartlett testi: *; 5089,899  p=0,000

Safranbolu ilgesindeki konaklama isletmelerinde g¢alisan kisilerden toplanmis
olan verilere varimax rotasyonlu temel bilesenler (principal components) yontemi gére
AFA testi uygulanmstir. Ise baghlik dlceginin KMO degeri 0,873 ve Bartlett degeri
p<0,000 olarak anlamli ¢ikmistir. Bu degerler, ise baglilik olgegi igin toplanan
verilerin yapisal gegerlilik icin yeterli olduguna isaret etmektedir. Konaklama
isletmeleri calisanlariin  ise baglhiligimi olcen veri setinin toplam varyansin
%75,103’{inii acikladig1 tespit edilmistir. Olcek, 6z degeri 1’in {izerinde olan 3 alt
boyuttan olusmakta olup faktdr yiiklerinin de kabul edilebilir sinir ilizerinde oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla faktor yiiklerinin 0,35’ten biiylik olmasi gerektigi
diisiincesinden hareketle, ise baglilikla ile ilgili veri setinin faktor yiikleri de kabul

edilir diizeydedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Olgegin giivenirlik katsayis1 a=816
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olarak tespit edilmistir. Alfa katsayilarindan hareketle 6lgegin oldukca giivenilir

oldugunu séylemek miimkiindiir (Akgiil ve Cevik, 2003, s. 436).
3.2.2. Kisisel Bilgilere Yonelik Bulgular

Safranbolu’da yapilan alan ¢alismasina katilan kisilerin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, aylik gelir, sektorde ve kurumda g¢alisma siirelerine iligskin

betimsel analiz sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Kisilerin Tanimlayici Bilgilerine Yonelik Bulgular

Cinsiyet f %
Kadin 100 30,1
Erkek 232 69,9

Medeni Durumu f %
Evli 116 34,9
Bekar 216 65,1

Yas f %
30 Yas ve Alt1 101 30,4
31-35 Yas 129 38,9
36-40 Yas 54 16,3
41 Yas ve Ustii 48 14,5

Egitim Durumu f %
Lise ve Alt1 86 25,9
On Lisans 100 30,1
Lisans 80 24,1
Lisansusti 66 19,9

Aylik Gelir f %
3500 TL ve Alt1 57 17,2
3501-4000 TL 70 21,1
4001-4500 TL 79 23,8
4501-5000 TL 59 17,8
5001 TL ve Ustii 67 20,2

Sektorde Cahsma Siiresi f %

1 Yildan Az 47 14,2
1-3 Y1l 63 19,0
4-6 Y1l 82 24,7
7-9 Y1l 65 19,6
10 Y1l ve Ustii 75 22,6
Isletmede Calisma Siiresi f %
1 Yildan Az 31 9,3
1-3 Y1l 69 20,8
4-6 Y1l 65 19,6
7-9 Yil 93 28,0
10 Y1l ve Ustii 74 223
Genel Toplam 332 100

Safranbolu’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinden toplam 332 Kkisi
arastirmaya katilmistir. Bu ¢er¢evede arastirmaya %30,1 kadin ve %69,9 erkek

katilmistir. Bu kisilerden %34,9’u evli ve %65,1°1 ise bekardir. Yas oranlarina
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bakildiginda; %30,4°1i 30 yas ve altinda, %38,9°’u 31-35 yaslarinda, %16,3’i 36-40
yaslarinda ve %14,5’i 41 yas ve tizerindedir. Katilimcilardan %25,9’u lise ve daha alti,
%30,1°1 6n lisans, %24,1°i lisans ve %19,9’u ise lisansuisti mezunudur. Katilimcilarin
%17,2°s1 3500 TL ve altinda iicret almaktadir. Bununla birlikte %21,1°’1 3501-4000
TL, %23,8’1 4001-4500 TL, %17,8’1 4501-5000 TL, %20,2’si 5001 TL ve iizerinde
ticret almaktadir. Katilimcilarin %14,2’si 1 yildan az siiredir sektdrde calistigini ifade
etmistir. %19’u 1-3 yildir, %24,7’si 4-6 yildir, %19,6’s1 7-9 yildir sektérde galisirken,
10 ve iizeri yildir sektorde ¢alisanlarin orani ise %22,6’dir. Katilimcilarin %9,3°1 1
yildan az stiredir suan calistig1 isletmede calismaktadir. Bununla birlikte %20,8’1 1-3
yildir, %19,6°s1 4-6 yildir, %28°1 7-9 yildir ve %22,3’1i 10 ve iizeri yildir s6z konusu

isletmede ¢aligtigini belirtmistir.

3.2.3. Konaklama Isletmeleri Calisanlarinin is Tatmini ve Ise Baghhk

Diizeylerine fliskin Bulgular

Arastirmanin  bu kisminda Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde
calismakta olup arastirmaya katilan kisilerin is tatmini ve ise baghilik diizeyleri
incelenmistir. Bu cergevede calisanlarin is tatmin diizeyleri hem ifadeler bazinda hem
de boyutsal bazda analiz edilmis olup elde edilen sonuglar1 Tablo 5 ve Tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 5: Calisanlarin i¢sel Tatminine liskin Bulgular

No I¢sel Tatmin Boyutuna Iliskin Maddeler X o
T8 Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana vermesi 4539 0,709
bakimindan isimden memnunum
T6 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 4527 0,656

isimden memnunum
T16  Bana sabit bir ig saglamasi bakimindan isimden memnunum 4,494 0,775
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansim bana

T15 - . 4,572 0,689
saglamasi bakimindan isimden memnunum

T19 Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden isimden 4521 0,656
memnunum

T13 Kendi kara'rlgrlml uygulama serbestligini bana vermesi 4575 0,643
bakimindan isimden memnunum

T4 Kisilere ne yapacaklarml sOyleme sansina sahip olmam 4355 0,848
bakimindan isimden memnunum

Ts Kendi yeteneklerlm} kullanarak bir seyler yapabilme sansimin 4436 0,764
olmasi bakimindan isimden memnunum

T14 Vlcdamma} gyklrl olmayan seyler yapabilme sansinin olmasi 4602 0,639
acisindan isimden memnunum

T3 Ekip calismasi olanagimin olmasi bakimindan isimden 4527 0,679

memnunum
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Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagma sahip olmam
bakimindan isimden memnunum

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan isimden
memnunum

T2 4,322 0,766

T1 4,334 0,818

Tablo 5’te goriildiigii tizere; toplumda saygin bir kisi olma sansi1 verdiginden
(X453), ara sira degisik seyler yapabilme sanslart oldugundan (X4sp), sabit bir is
saglamas1 bakimmdan (Xs49), islerini yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme
ozgiirliigiine (X457) ve karar verme sansi (Xs57) saglamasi nedeniyle katilimcilarin
islerinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Caligsanlar, yaptiklart is karsiliginda
duyduklar1 basar1 hissinden dolay1 (X45,), baskalarina ne yapacaklarini sdyleme sansi
vermesi nedeniyle (Xs3s), ve kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme
sansina sahip olmalar1 acisindan (Xj43) islerinden memnun olduklarini ifade
etmislerdir. Calisanlarin, vicdani davranmalarina imkan vermesi (X460) Ve baskalarina
yardim yapabilmelerine olanak tamidigi icin islerinden memnun (Xj32) olduklar
goriilmektedir. Bununla birlikte, kendilerini her zaman mesgul etmesi bakimindan
(X433) ve ekip ¢alismasi olanag sundugundan (X4s5;) dolayr calisanlarin islerinden

memnun olduklari tespit edilmistir.

Tablo 6: Calisanlarin Dissal Tatminine fliskin Bulgular

No Dissal Tatmin Boyutuna fliskin Maddeler X o

T10 Yoneticilerin  personeli idare tarz1 acisindan isimden 2747 1483
memnunum

T7 ?s' ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimimdan 2647 1,550
isimden memnunum

T9 Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan isimden 2500 1419
memnunum

T11 Is 1icinde terfii olanagimin olmast bakimindan igimden 2713 1478
memnunum

T18 Calisanlarin  birbirleri ile anlasmasi ac¢isindan isimden 2768  1.490
memnunum

T17  Calisma sartlar1 bakimindan isimden memnunum 2,725 1,472

T12 Yoneticilerin karar vermedeki yetenegi bakimindan isimden 2623 1468
memnunum

T20 Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme acisindan 2617 1.395

isimden memnunum

Tablo 6’da goriildiigi gibi; Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde calisan
kisilerin yoneticilerin personeli idare tarzim (Xp74), isle ilgili alinmis olan kararlarin
uygulanmasindan (X34), ¢alisma sartlarindan (X,72), yapilan is karsiliginda aldiklar:
ticretten (X250), isletmedeki terfi olanaklarindan (X, 71) ve takdir edilme duygusundan

(X261) kismen memnun olduklari sdylenebilir. Bununla birlikte isletmedeki
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calisanlarin birbirleriyle olan anlasma bigimlerinden (X,7¢) ve Yyoneticilerin karar

vermedeki yeteneklerinden (X, 2) kismen memnun olduklari belirlenmistir.

Safranbolu’da faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin ise yonelik
baglilik diizeyleri analiz edilmis olup elde edilen sonuglar Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo

9’da gosterilmistir.

Tablo 7: Cahsanlarin Ise Yogunlasma Diizeylerine iliskin Bulgular

No Ise Yogunlasma fle Tlgili Maddeler X o
B5 Caligirken zaman su gibi akip gider 3,033 1454
B3 Caligirken etrafimdaki her seyi unuturum 3,069 1451
B8 Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissederim 2,626 1,238
B1l  Calisirken tamamen isime konsantre olur dalar giderim 3,180 1,423
B13  Calisirken kendimi igime kaptiririm 2,602 1,245
B16  Calisirken bunun hi¢ bitmemesini isterim 2,948 1,497

Caliganlarm, calisirken zamanin kismen su gibi akip gittigini  (X3,03)
diisindiikleri belirlenmistir. Calisanlar, etraflarindaki her seyi bazen unuttuklarini
(X3,06), Yogun calisirken kismen mutlu hissettiklerini (X,,), bazen islerine konsantre
olabildiklerini ve daldiklarin1 (X33g), kendilerini kismen islerine kaptirabildiklerini
(X260) Ve calisirken bu durumun hi¢ bitmemesini bazen istediklerini (X94) ifade

ettikleri goriilmektedir.

Tablo 8: Cahsanlarin Ise Istek Duyma Diizeylerine iliskin Bulgular

No ise istek Duyma ile flgili Maddeler X o
B10  Ara vermeden uzun siire ¢alisabilirim 2,984 1,164
B14 ecc?élr?:;ken isler yolunda gitmese bile azimle ¢alismaya devam 2611 1,055
B1 Isimde kendimi enerji dolu hissederim 2,602 0,994
B2 Isimde kendimi gii¢lii ve ding hissederim 2,984 1,190
B12  lisimde kendimi zihinsel olarak olduk¢a ding hissederim 2,581 1,041
B6 Sabah kalktigimda ise gitmek igin istekliyimdir 2,909 1,259

Calisanlarin, her zaman olmasa da ara vermeden uzun siire galisabildikleri
(X2,08), bazen islerin yolunda gitmedigi zamanlarda bile azimle ¢alisabildikleri (X;¢1)
goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin, islerinde kendilerini kismen enerji dolu
(X2,60), kismen giiclii ve ding (X2,98), kismen zihinsel olarak giiclii (X2sg) hissettiklerini
ve sabah kalktiklarinda ise gitmek icin bazen istekli davrandiklar1 (Xpgq0) tespit

edilmistir.
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Tablo 9: Cahsanlarin ise Adanma Diizeylerine iliskin Bulgular

No Ise Adanma ile Ilgili Maddeler X o
B7 Isime kars1 istekli ve hevesliyim 2,491 1,259
B4 Yaptigim isi anlaml ve bir amaca hizmet ediyor buluyorum 2,497 1,264
B17  Yaptigim isle gurur duyuyorum 2536 1,270
B9 Isim bana c¢alisma sevki verir 2,385 1,251
B15 Isimi ilging ve 6zel bulurum 2,358 1,270

Calisanlarin mevcut islerine karsi istekli ve hevesli olmadiklar1 (X3 49),
yaptiklar1 isin anlamli ve bir amaca hizmet ettigini diisiinmedikleri (X3 49), Yaptiklari
isle gurur duymadiklart (X;s3), yaptiklar isin ¢alisma sevki vermedigi (Xzzs) Ve

islerini ilging gormedikleri gibi dzel bulmadiklar: (X3 35) da ortaya ¢ikmustir.

Tablo 10: Calisanlarin is Tatmini ve ise Baghhk Diizeylerine Iliskin Bulgular

N Min. | Max. X o
Is Tatmini 332 | 1,90 | 5,00 3,757 0,635
I¢sel Tatmin 332 | 158| 5,00 4,483 0,562
Dissal Tatmin 332 | 1,00| 5,00 2,667 1,343
Ise Baglhihk 332 | 1,29| 4,53 2,729 0,635
Ise Yogunlasma 332 | 1,00| 5,00 2,910 1,298
Ise Istek Duyma 332 | 1,00| 5,00 2,779 0,881
Ise Adanma 332 | 1,00| 5,00 2,453 1,088

Konaklama isletmelerinde calisan kisilerin digsal tatmin diizeylerinin orta
(X266), ancak igsel tatmin diizeylerinin (X44g) yiiksek ciktifi goriilmektedir. Buna
bagl olarak genel tatmin diizeylerinin (X375) yiiksek ¢iktig1 sdylenebilir. Bununla
birlikte ise yogunlasma (Xzg¢1), ise istek duyma diizeyleri (Xp77) orta, ancak ise
adanma diizeyleri (Xp4s) diisiik ¢ikmigtir. Alt boyutlara iliskin ortalamalar nedeniyle
ise baglilik (X;77) diizeyinin de orta diizeyde ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonuglardan
hareketle, calisanlarin digsal tatmin diizeylerinden dolay1 ise bagliliklarinin orta

diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.2.4. Is Tatmini Diizeyinin Calsanlarin Demografik Ozellikleri

Acisindan Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu kisminda Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde g¢alisan
kisilerin i tatmini diizeylerinin demografik 6zellikleri agisindan karsilagtirilmigtir. Bu
cercevede Tablo 11°de calisanlarin tatmin diizeylerinin cinsiyetlerine gore dagilimi

verilmistir.
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Tablo 11: Tatmin Diizeyinin Cahsanlarin Cinsiyetleri A¢isindan Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X o t p
Genel Tatmin ; Iéﬁf;i ;gg 228451 8223 2,803 0,005
I¢sel Tatmin ; Iéflili ;gg 2:45135 8::;2 0,394 0,694
Dissal Tatmin ; Iéflili ;gg g:gg? 1:?613 3,186  0,002"

TOPLAM 332

“p<0,05

Arastirmaya katilan erkek ve kadin calisanlarin tatmin diizeyleri anlamli
farklilik gostermektedir (t=2,803; p<0,05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde; kadin
calisanlarin tatmin diizeylerinin erkek calisanlarinin tatmin diizeylerinden daha yiiksek
cikmistir. Boyutsal acidan bakildiginda; cinsiyete gore calisanlarin igsel tatmin
diizeyleri farklilik gostermemekle birlikte dis tatmin diizeyinin anlamli farklilik
gosterdigi goriilmektedir (t=3,186; p<0,05). Bu ¢er¢cevede kadinlarin erkeklerden daha

fazla digsal yonden tatmin olduklar1 sdylenebilir.

Konaklama isletmelerinde c¢alisan evli ve bekar kisilerin tatmin diizeyleri Tablo

12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Tatmin Diizeyinin Calisanlarin Medeni Durumlari A¢isindan

Karsilastirilmasi
Medeni Durum _ N X o t p
ol Tatmin LN 116 3SIT 0G5 0oy
oot EM IO S0y oy
Digsal Tatmin ; E‘Q{iér ig ;igg 1232 3,284 0,001"

TOPLAM 332

“p<0,05

Arastirmaya katilan evli ve bekar calisanlarin tatmin diizeyleri anlamh farklilik
gostermektedir (t=3,340; p<0,05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde; evli
calisanlarin tatmin diizeylerinin bekar ¢alisanlarinin tatmin diizeylerinden daha yiiksek
cikmistir. Boyutsal acidan bakildiginda; medeni duruma gore ¢alisanlarin igsel tatmin
diizeyleri farklilik gostermemistir. Ancak dig tatmin diizeyinin medeni durum

acisindan anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir (t=3,284; p<0,05). Buna gore evli
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calisanlarin bekar calisanlardan daha fazla digssal yonden tatmin olduklar

gorilmektedir.

Tatmin diizeyinin konaklama isletmelerinde c¢alisan kisilerin yaslart agisindan

dagilimina yonelik bulgular Tablo 13°te verilmistir.

Tablo 13: Tatmin Diizeyinin Cahsanlarin Yaslar1 A¢isindan Karsilastirilmasi

Yas N X g F p Tukey
1.30 Yas ve Alt1 101 3,755 0,624

Genel 2.31-35 Yas 129 3,707 0,629 .

Tatmin 3. 36-40 Yas 54 3668 0709 2004 0031 4>23
4. 41 Yas ve Ustii 48 3,999 0,542
1.30 Yas ve Alt1 101 4,512 0,489

Icsel 2.31-35 Yas 129 4,422 0,590 i

Tatmin 3. 36-40 Yas 54 4,447 0,700 1170 0,153
4. 41 Yas ve Ustii 48 4,630 0,421
1. 30 Yas ve Alt1 101 2,618 1,389

Disgsal 2.31-35 Yas 129 2,633 1,331

Tatmin 3. 36-40 Yas 54 2500 1,374 1672 0.173
4.41 Yas ve Ustii 48 3,052 1,204
TOPLAM 332

“p<0,05
Calisanlarin  yaslar1 agisindan genel tatmin diizeyleri anlamli farklilik

gostermektedir (F=2,984; p<0,05). Tukey sonuglarina gore; 41 yas ve iizerinde olan
kisilerin tatmin diizeyinin, 31-35 yas ile 36-40 yas arasinda olan kisilerden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Boyutsal agidan tatmin diizeyi ¢alisanlarin yaglarina

gore anlaml farklilik géstermemistir (p>0,05).

Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde calisan kisilerin egitim durumlarina
gore tatmin diizeylerinin anlamli farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmis olup

elde edilen bulgular Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Tatmin Diizeyinin Cahsanlarin Egitim Durumlar1 A¢isindan

Karsilastirilmasi

Egitim Durumu N X o F p Tukey
1. Lise ve Alt1 86 3,799 0,641

Genel 2. On Lisans 100 3,743 0,646

Tatmin 3. Lisans 80 3,738 0,641 0.170 0,917 i
4. Lisansiisti 66 3,748 0,617
1. Lise ve Alt1 86 4,549 0,586

Igsel 2. On Lisans 100 4,427 0,596

Tatmin 3. Lisans 80 4,487 0,559 0,725 0,538

4. Lisansiisti 66 4,479 0477
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1. Lise ve Alt1 86 2,674 1,271
Dissal 2. On Lisans 100 2,716 1,235

Tatmin 3. Lisans 80 2,614 1,450 0,089 0,966 i
4. Lisansusti 66 2,651 1,479
TOPLAM 332
“p<0,05

Tablo 14°’teki sonuglar incelendiginde; egitim durumuna gore konaklama
isletmeleri  ¢alisanlarinin  tatmin  diizeyinin  anlamli  farklilk  gdstermedigi

goriilmektedir (p>0,05).

Konaklama isletmelerinde calisan kisilerin aylik gelir durumlaria goére tatmin

diizeylerinin dagilimi1 Tablo 15’te gosterilmistir.

Tablo 15: Tatmin Diizeyinin Cahsanlarin Aylik Gelir Durumlari A¢isindan

Karsilastirilmasi

Gelir Durumu N X o F p Tukey
1.3500 TL ve Alts 57 3,864 0,655
2. 3501-4000 TL 70 3,855 0,597

Tii;‘ni 3. 4001-4500 TL 79 3683 0671 1714 0,147 -
4. 4501-5000 TL 59 3,628 0,646
5.5001 TLve Usti 67 3,765 0,590
1.3500 TL ve Altt 57 4,463 0,609

. 2. 3501-4000 TL 70 4,506 0,500

Tﬁﬁn 3. 4001-4500 TL 79 4,446 0,609 0230 0,921 -
4. 4501-5000 TL 59 4,529 0,543
5.5001 TL ve Ustii 67 4,482 0,553
1.3500 TL ve Altt 57 2,964 1,357
2. 3501-4000 TL 70 2,880 1,369

%tﬁ?:] 3. 4001-4500 TL 79 2539 1,361 2,629 0,034  1>4
4. 4501-5000 TL 59 2275 1,315
5.5001 TL ve Ustii 67 2,690 1,238
TOPLAM 332

*p<0,05

Aylik gelir durum itibariyle genel tatmin diizeyi ve igsel tatmin diizeyinin
anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Digsal tatmin diizeyinin
katilimcilarin gelir durumlar1 acisindan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(F=2,629; p<0,05). Tukey sonuglarina gore; 3500 TL ve altinda geliri olan kisilerin,
4501-5000 TL arasinda geliri olan kisilerden daha fazla dissal agidan tatmin olduklar

goriilmektedir.
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Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde c¢alisan kisilerin sektorde calisma
siirelerine gore tatmin diizeylerinin anlamli farklilik gosterip gostermedigi analiz

edilmis olup elde edilen bulgular Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Tatmin Diizeyinin Calisanlarin Sektordeki Calisma Siireleri A¢isindan

Karsilastirilmasi
Sektorde Calisma Siiresi N X o F p Tukey
1.1 Yildan Az 47 3,786 0,570
2.1-3 Y1l 63 3,819 0,627
Tiirr:?lln 3.4-6 Y1l 82 3653 0651 2211 0,068 -
4, 7-9 Y1l 65 3,643 0,682
5. 10 Y1l ve Ustii 75 3,900 0,601
1.1 Yildan Az 47 4,383 0,593
. 2.1-3 Y1l 63 4,586 0,541
Tg‘?tsrﬁ}n 3.4-6 Y1l 82 4462 0482 0930 0446 -
4,7-9 Yil 65 4,478 0,630
5. 10 Y1l ve Ustii 75 4,490 0,579
1.1 Yildan Az 47 2,891 1,242
2.1-3 Y1l 63 2,668 1,380
%&;?L 3.4-6 Y1l 82 2440 1,411 2912 0,022* 5>4
4,7-9 Yil 65 2,392 1,235
5. 10 Y1l ve Ustii 75 3,015 1,317
TOPLAM 332
“p<0,05

Sektorde caligma siireleri bakimindan genel tatmin diizeyi ve ig¢sel tatmin
diizeyinin anlamh farklihk gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Digsal tatmin
diizeyinin ise katilimcilarin sektdrdeki ¢alisma siireleri agisindan anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir (F=2,912; p<0,05). Tukey sonuglarina gére; 10 ve lizeri yildir
turizm sektoriinde g¢alisan kisilerin, 7-9 yildir sektorde c¢alisan kisilerden daha fazla

dissal acidan tatmin olduklari tespit edilmistir.

Tatmin diizeyinin mevcut isletmedeki calisma siiresi agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Ulasilan bulgular Tablo 17°de

gosterilmistir.
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Tablo 17: Tatmin Diizeyinin Cahsanlarin Isletmedeki Calisma Siireleri Acisindan

Karsilastirilmasi
Isletmede Calisma Siiresi N X o F p Tukey
1.1 Yildan Az 31 3,925 0,530
2.1-3 Yil 69 3,633 0,636
Ti‘:rr:ﬁ'n 3.4-6 Y1l 65 3,780 0,640 1,302 0,269 -
4.7-9 Y1l 93 3,746 0,652
5. 10 Y1l ve Ustii 74 3,796 0,644
1.1 Yildan Az 31 4,518 0,533
. 2.1-3 Yil 69 4,379 0,637
Igsel 3. 4-6 Y1l 65 4561 0507 0,960 0,430 -
Tatmin
4.7-9 Y1l 93 4,480 0,569
5. 10 Y1l ve Ustii 74 4503 0,535
1.1 Yildan Az 31 3,036 1,318
2.1-3 Y1l 69 2,514 1,310
Dissal - =57 5 65 2,607 1,309 0,893 0,468 -
Tatmin
4.7-9 Y1l 93 2,646 1,426
5. 10 Yl ve Ustii 74 2,736 1,309
TOPLAM 332
“p<0,05

Tablo 17’°deki sonuglar; isletmedeki calisma siiresi agisindan c¢alisanlarin hem
genel tatmin diizeyinin hem de boyutsal anlamdaki tatmin diizeylerinin anlamli

farklilik gostermedigini géstermektedir (p>0,05).

3.25. ise Baghhk Diizeyinin Cahsanlarin Demografik Ozellikleri
Acisindan Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu kisminda Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde c¢alisan

kisilerin ise baglilik diizeylerinin demografik 6zellikleri acisindan karsilagtirilmistir.

Bu c¢ercevede Tablo 18’de calisanlarin ise baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine goére

dagilimi verilmistir.
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Tablo 18: ise Baghlik Diizeyinin Calisanlarin Cinsiyetleri Acisindan

Karsilastirilmasi
Cinsiyet N X o t p
. . 1. Kadin 100 2,898 0,624 *
IseBaghhk =" 0 232 2656 0627 or 0001
. . 1. Kadin 100 3,136 1,337 *
Ise Yogunlagma > Erkek 232 2812 1272 2,097 0,037
S 1. Kadin 100 2,831 0,824
Ise Istek Duyma > Erkek 232 2,756 0,905 0,713 0,476
. 1. Kadin 100 2,694 1,067 "
Ise Adanma 2. Erkek 232 2,350 1083 2000 0008
TOPLAM 332
“p<0,05

Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin ve erkeklerin ise baglilik diizeylerinin
anlamli farklilik gosterdigi ve kadinlarin erkeklerden daha fazla islerine bagl olduklari
tespit edilmistir (t=3,231; p<0,05). Ise istek duyma boyutunda anlamli bir farklilik
gozlenmemekle birlikte ise yogunlasma (F=2,097; p<0,05) ve ise adanma (F=2,666;
p<0,05) boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu c¢ercevede

kadinlarin, erkeklerden daha fazla ise yogunlastiklar1 ve kendilerini islerine adadiklar

tespit edilmistir.

Safranbolu’daki konaklama isletmeleri calisanlarinin ise baglilik diizeyinin

medeni durumlar1 agisindan dagilimi Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19: Ise Baghlik Diizeyinin Cahsanlarin Medeni Durumlar1 A¢isindan

Karsilastirnlmasi
Medeni Durum N X o t p
) i} 1. Evii 116 2.825 0611 R
Ise Baghlik 2. Bekar 216 2,678 0643 2026 0044
) ] 1. Evii 116 3,001 1,248
Ise Yogunlagma =0 1 = 216 2.861 1325 0938 0349
. 1. Evii 116 2,854 0.870
Ise Istek Duyma > Bekar 216 2738 0,885 1,149 0,251
. 1. Evii 116 2,579 1125
Ise Adanma 2. Bekar 216 2386 1064 O 0123
TOPLAM 332
"p<0,05

Evli ve bekarlarin ise baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (t=2,026; p<0,05). Dolayisiyla evli olan kisilerin, bekar olan kisilerden

daha fazla islerine bagh olduklar1 goriilmektedir. Alt boyutlar agisindan ise anlamli bir

farklilik tespit edilememistir.
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Ise baglilik diizeyinin katilimcilarin yaslari agisindan anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigi incelenmis olup elde edilen sonuglar Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20: ise Baghhk Diizeyinin Cahsanlarin Yaslar1 Acisindan Karsilastirilmasi

Yas N X o F p Tukey
1. 30 Yas ve Alt1 101 2,743 0,622 451
o 2.31-35 Yas 129 2,653 0,576 \
Ise Baghhk =2 10 Yas 54 2577 0653 o4 0000 j:g
4. 41 Yas ve Ustii 48 3,078 0,680
1. 30 Yas ve Alt1 101 2,904 1,330
Ise 2.31-35 Yas 129 2,814 1,255
Yogunlagsma 3. 36-40 Yas 54 2901 1,366 0,985 0,400
4. 41 Yas ve Ustii 48 3,191 1,268
1.30 Yasve Alu 101 2,815 0,917
ise istek  2.31-35 Yas 129 2,801 0,898 \
Duyma  3.36-40 Yas 54 2496 0797 2007 0048 4>3
4.41 Yasve Usti 48 2,961 0,793
1.30 Yas ve Alu 101 2,463 1,106 o1
. 2.31-35 Yas 129 2,282 1,056 \
Ise Adanma =0 Vas 54 2285 0997 2% 0000 jzg
4. 41 Yas ve Ustii 48 3,083 1,027
TOPLAM 332
"p<0,05

Katilmeilarin ~ yaglarina  gore ise baghlik diizeyleri anlamli farklilik
gostermektedir (F=6,843; p<0,05). Buna gore; 41 ve istii yasinda olan ¢alisanlarin, 40
yas ve altinda olan kisilerden daha fazla islerine karsi baglilik gosterdikleri
goriilmektedir. Calismada ise yogunlagsmanin katilimcilarin yaglari agisindan anlamli
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ancak ise istek duyma (F=2,657; p<0,05) ve ise
adanma (F=7,243; p<0,05) boyutlarinda anlamli farkliliklarin oldugu go6ze
carpmaktadir. Bu cergevede 41 ve iistii yasinda olan kisilerin, 36-40 yasinda olan
kisilerden daha fazla islerine kars1 istek duyduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte 41
ve Ustli yasinda olan calisanlarin, 40 yas ve altinda olan kisilerden daha fazla

kendilerini islerine adadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 21°de egitim durumu itibariyle konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin ise

baglilik diizeyine iligskin sonuglar gosterilmistir.
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Tablo 21: Ise Baghlik Diizeyinin Cahsanlarin Egitim Durumlar Acisindan

Karsilastirilmasi
Egitim Durumu N X o F p Tukey
1. Lise ve Alt1 86 2,795 0,782
. 5 2. On Lisans 100 2,847 0,573 .
Ise Baghhik 3. Lisans 80 2600 0563 3,242 0,022 2>3
4, Lisansusti 66 2,623 0,556
1. Lise ve Alt1 86 3,017 1421
Ise 2. On Lisans 100 3,051 1,246
Yogunlagsma 3. Lisans 80 2,754 1,295 1,336 0,263
4, Lisansusti 66 2,744 1,198
1. Lise ve Alt1 86 2,688 0,866
[se istek 2. On Lisans 100 2,768 0,899 )
Duyma 3. Lisans 80 2,768 0,822 0,933 0,425
4, Lisansusti 66 2,926 0,940
1. Lise ve Alt1 86 2,658 1,166
. 2. On Lisans 100 2,696 1,112 « 1>34
Ise Adanma == e 80 2212 1079 O 0000 5.3
4, Lisansusti 66 2,112 0,786
TOPLAM 332
"p<0,05

Egitim durumu agisindan ¢alisanlarin ige baglilik diizeylerinin anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=3,242; p<0,05). Bu baglamda; on lisans mezunlarinin,
lisans mezunlarina gore daha fazla islerine bagh olduklar1 goriilmektedir. Ise
yogunlasma ve ise istek duyma boyutlarinda bir farklilik olmamakla birlikte ise
adanma boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu géze c¢arpmaktadir (F=6,441;
p<0,05). Tukey sonuglarina gore; lise ve alt1 ile 6n lisans mezunu olan ¢alisanlarin,
lisans ve lisansiistii mezunu kisilerden daha fazla kendilerini islerinde adadiklar: tespit

edilmistir.

Safranbolu’daki konaklama isletmeleri calisanlarimin ise baglilik diizeyinin

aylik gelir durumlar1 agisindan dagilimi Tablo 22°de gosterilmistir.
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Tablo 22: Ise Baghlik Diizeyinin Calisanlarin Ayhk Gelir Durumlari A¢isindan

Karsilastirilmasi
Gelir Durumu N X o F p Tukey
1. 3500 TL ve Alti 57 2,925 0,661
2.3501-4000 TL 70 2,635 0,599
ise Baghik 3.4001-4500 TL 79 2683 0680 2996 0,019 1>4
4. 4501-5000 TL 59 2,597 0,608
5. 5001 TL ve Ustii 67 2,832 0,576
1. 3500 TL ve Alts 57 3,263 1,298
. 2.3501-4000 TL 70 2,464 1,308
Yogulfjasma 3. 4001-4500 TL 79 2940 1258 3,342 0,011 12
4. 4501-5000 TL 59 3,025 1,267
5. 5001 TL ve Ustii 67 2,937 1,273
1. 3500 TL ve Altt 57 2,818 0,976
o 2. 3501-4000 TL 70 2,833 0,786
Iéeuifrf;‘ 3. 4001-4500 TL 79 2797 0998 1,135 0340 -
4. 4501-5000 TL 59 2562 0,829
5.5001 TLve Usti 67 2,858 0,775
1.3500 TL ve Alti 57 2,649 1,122
2.3501-4000 TL 70 2,602 1,008
ise Adanma 3. 4001-4500 TL 79 2238 1,051 3,713 0,006° 5>4
4. 4501-5000 TL 59 2,125 0,866
55001 TLve Usti 67 2,674 1,178
TOPLAM 332
"p<0,05

Katilimeilarin gelir durumlarina gore ise baglilik diizeyleri anlamli farklilik
gostermektedir (F=2,996; p<0,05). Buna gore; 3500 TL ve altinda geliri olan
calisanlarin, 4501-5000 TL geliri olanlardan daha fazla iglerine bagli olduklar
goriilmektedir. Calismada ise istek duymanin katilimcilarin gelir durumlar1 agisindan
anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ancak ise yogunlasma (F=3,342; p<0,05)
ve ise adanma (F=3,713; p<0,05) boyutlarinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda 3500 TL ve altinda geliri olan kisilerin, 3501-4000 TL geliri
olan kisilerden daha fazla islerine yogunlastiklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte 5001
TL ve tstlinde geliri olan ¢alisanlari, 4501-5000 TL arasinda geliri olanlardan daha

fazla kendilerini islerine adadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Ise baglilik diizeyinin sektdrdeki calisma siiresi agisindan anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigi test edilmistir. Tespit edilen bulgular Tablo 23’te verilmistir.
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Tablo 23: Ise Baghlik Diizeyinin Cahsanlarin Sektérdeki Calisma Siireleri
Acisindan Karsilastirilmasi

Sektorde Calisma Siiresi N X o F p Tukey
1.1 Yildan Az 47 2,826 0,691
2.1-3 il 63 2,735 0,752
ise Baghhik 3. 4-6 Yil 82 2690 0606 0361 0836 -
4,79 Yil 65 2722 0,601
5.10 Yilve Usti 75 2,712 0,556
1.1 Yildan Az 47 2,766 1414
. 2.1-3 il 63 2820 1,294
Yogiifama 3.4-6 Yil 82 2857 1264 0714 0583 -
4,79 Yil 65 3125 1,406
5.10 Yilve Usti 75 2,946 1,170
1.1 Yildan Az 47 2022 0934
o 2.1-3 Y1l 63 2915 1,072
Iéeuif;f;‘ 3.4-6 Yil 82 2737 0726 1062 0375 -
4,79 Yil 65 2,705 0,898
5.10 Yilve Usti 75 2,684 0,803
1.1 Yildan Az 47 2,783 1151
2.1-3 il 63 2419 1,138
Ise Adanma 3.4-6 Y1l 82 2434 1,091 1,636 0,165 -
4,79 Yil 65 2,258 0,937
5.10 Yilve Usti 75 2,466 1,105
TOPLAM 332
"p<0,05

Safranbolu ilgesinde faaliyet goOsteren konaklama isletmeleri calisanlarinin

sektordeki caligma stireleri bakimindan ise baglilik diizeyinin anlamlhi farklilik

gostermedigi ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Dolayisiyla

baglilik diizeyinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 24’te gorildugi tzere;

calisanlarin

tim boyutlarda c¢alisanlarin

Safranbolu’daki

konaklama

isletmelerindeki caligma siirelerine bagli olarak ise baglilik diizeylerinin anlamh

farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.
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Tablo 24: ise Baghlik Diizeyinin Cahisanlarin Isletmedeki Cahsma Siireleri

Acisindan Karsilastirilmasi

Isletmede Caligma Siiresi N X o F p Tukey
1.1 Yildan Az 31 2,768 0,558
2.1-3 Y1l 69 2,820 0,650
ise Baglihk 3.4-6 Y1l 65 2648 0682 0657 0,622 -
4.79 Y1l 93 2716 0,635
510 Yilve Usti 74 2,716 0,611
1.1 Yildan Az 31 2,736 1,339
. 2.1-3 Yil 69 3,195 1,228
Yoglirslfasma 3.4-6 Y1l 65 2,848 1,238 1,946 0,103 -
4.79 Y1l 93 3,010 1,370
510 Yilve Usti 74 2,644 1271
1. 1 Yildan Az 31 2967 0,816
o 2.13 Y1l 69 2,794 0,978
Iéeuif;f;‘ 3.4-6 Y1l 65 2602 0945 1852 0119 -
4.7-9 Yil 93 2,698 0,810
510 Yilve Usti 74 2,941 0,815
1. 1 Yildan Az 31 2567 1,064
2.13 Y1l 69 2,400 1,035
Ise Adanma 3.4-6 Y1l 65 2,464 1,125 0,316 0,867 -
4.7-9 Yil 93 2,384 1,124
510 Yilve Usti 74 2532 1,087
TOPLAM 332
"p<0,05

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  Safranbolu

konaklama isletmelerindeki calisma siireleri agisindan ise baglilik diizeyinin anlaml

farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Dolayisiyla tiim boyutlarda c¢alisanlarin

baglilik diizeyinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

ilgesinde faaliyet goOsteren

3.2.6. Is Tatmini ve Ise Baghlik Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda konaklama isletmesi ¢alisanlarinin is tatmini ile ise

baglilik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir (Bkz. Tablo 25).
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Tablo 25: Is Tatmini ve Ise Baghlhk Arasindaki liski

Pearson Genel Icsel Dissal Ise Ise Ise Istek Ise
Korelasyon Tatmin Tatmin Tatmin | Baghlik | Yogunlagsma | Duyma | Adanma
Genel Tatmin |- 1| 0535 | 08487 | 0,385 0,098 | 0,210° | 0,418
p 0,000 0,000 0,000 0,074 0,000 0,000
icsel Tatmin r| 0535 1 0,005 0,031 0,029 -0,034 0,052
p 0,000 0,931 0,579 0,599 0,543 0,346
Digsal Tatmin " 0,848™ 0,005 1| 0436 0,098 | 02707 | 0,463
p 0,000 0,931 0,000 0,075 0,000 0,000
ise Baslilik r| 0,385 0,031 | 0,436 1 06737 | 05297 | 0,507
ye bag p| 0,000 0,579 0,000 0,000 0,000 | 0,000
ise Yogunlagma r 0,098 0,029 0,098 | 0,673 1 -0,024 -0,073
p 0,074 0,599 0,075 0,000 0,659 0,184
ise Istek Duyma r| 0210 0,034 | 0,2707 | 0,529 0,024 1 0,114
p 0,000 0,543 0,000 0,000 0,659 0,038
ise Adanma r| 0418" 0,052 | 04637 | 0,507 -0,073 0,114" 1
p 0,000 0,346 0,000 0,000 0,184 0,038
5

Not: **p<0,01; *p<0,0
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Tablo 25’te goriildiigii lizere; ¢alisanlarin genel tatmini ile ise bagliliklart
arasinda pozitif ve zayif bir iligki vardir (=0,385). Genel tatmin ile ise bagliligin alt
boyutu olan ise istek duyma arasinda ¢ok zayif ve pozitif (r=0,201), ise adanma

arasinda ise zayif ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,418).

Is tatminin alt boyutu olan igsel tatmin ile ise baglilik ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Ancak digsal tatmin boyutu ile ise baglhilik
arasinda zayif bir iliski tespit edilmistir (r=0,436). Bununla birlikte digsal tatmin ile ise
bagliligin alt boyutu olan ise istek duyma (r=0,270) ve ise adanma (r=0,463) arasinda
zayif bir iligki bulunmustur.

3.2.7. s Tatmininin Ise Baghlik Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda konaklama isletmesi ¢alisanlarinin is tatmininin ige
baglilik diizeylerini etkileyip etkilemedigini tespit etmek icin basit ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizleri yapilmistir. Bu kapsamda genel tatmin diizeyinin ise baglilik

tizerindeki etkisine iligkin bulgular Tablo 26’da sunulmustur.

Tablo 26: Genel Tatmin Diizeyinin ise Baghlik Diizeyi Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirllmamis ~ Standartlagtirilmis

Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
Sabit 1,286 0,193 6,648 0,000
[s Tatmini 0,384 0,051 0,385 7,567 0,000
0,385
R? 0,148
Diizeltilmis R? 0,145
Standart Hata 0,587
F 57,266 0,000"
*p<0,05

Tablo 26°da goriildiigii tizere bagimsiz degisken olan is tatmininin, bagiml
degisken olan ise baglilik iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Is tatmini ve ise baglilik
icin kurulan model anlamli bulunmustur [F=57,266, p<0,05]. Sonuglar; is tatminine
iliskin diizeltilmis determinasyon katsayisinin %14,8 olduguna isaret etmistir. Bu
sonuca gore, ise baglilik diizeyinde yasanan degisimin %14,8’inin, is tatmininde
meydana gelen degisime bagl oldugu sdylenebilir. Modelde is tatmininin, ¢alisanlarin

ise baghligm1 0,384 birim artirdigi ortaya c¢ikmistir. Bu ¢ercevede “Hj:
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Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin tatmin diizeyleri, ise

baghliklarint etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Is tatminin alt boyutlar1 olan igsel ve digsal tatmin diizeylerinin calisanlarin ise

baglilik diizeyleri lizerindeki etkisine iligkin bulgular Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27: I¢sel ve Digsal Tatmin Diizeyinin Cahsanlarin Ise Baghlik Diizeyi

Uzerindeki Etkisi
Standartlagtirilmamis  Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
Sabit 2,036 0,260 7,814 0,000
Icsel Tatmin 0,032 0,056 0,028 0,575 0,566
Dissal Tatmin 0,206 0,023 0,436 8,785 0,000
0,437
R? 0,191
Diizeltilmis R? 0,186
Standart Hata 0,573
F 38,780 0,000
*p<0,05

Bagimsiz degiskenler olan igsel ve dissal tatmin boyutlarinin, bagimli degisken
olan ise baglilik tizerindeki etkisi analiz edilmis olup kurulan model anlamli ¢ikmistir
[F=38,780, p<0,05]. Icsel ve digsal tatmin diizeylerine iliskin diizeltilmis
determinasyon katsayis1 %18,6 olarak bulunmustur. Yani i¢sel ve digsal tatmin
boyutlarinda meydan gelen bir birimlik artis ise baglhilikta %18,6 oraninda degisime
neden olmaktadir. Modelde anlamli sonuglar veren degiskenlere bakildiginda; digsal
tatmin diizeyinin, ¢alisanlarin ise bagliligin1 0,206 birim artirdigi goriilmektedir. Bu
kapsamda “Hy: Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde c¢alisan kisilerin i¢sel
tatmin diizeyleri, ise baglhliklarini etkilemektedir” hipotezi kabul edilmemistir. Ancak
“Hs: Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde c¢alisan kisilerin digsal tatmin

diizeyleri, ise bagliliklarini etkilemektedir” hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

Is tatminin alt boyutlar1 olan igsel ve digsal tatmin diizeyinin ise bagliligin alt
boyutu olan ise yogunlasma diizeyi iizerindeki etkisine iliskin bulgular Tablo 28’de

verilmistir.

87



Tablo 28: I¢sel ve Digsal Tatmin Diizeyinin ise Baghligin Alt Boyutu Olan Ise
Yogunlasma Diizeyi Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirilmamis  Standartlastiriimis

Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
Sabit 2,363 0,589 4,013 0,000
Icsel Tatmin 0,066 0,127 0,028 0,519 0,604
Digsal Tatmin 0,094 0,053 0,098 1,782 0,076
R 0,102
R? 0,010
Diizeltilmis R? 0,004
Standart Hata 1,295
F 1,726 0,180

*p<0,05

Icsel ve digsal tatmin boyutlarinin, ise baglihigin ise yogunlasma alt boyutu
tizerindeki etkisi analiz edilmis olup kurulan model anlamli ¢ikmamustir [F=1,726,
p>0,05]. Bu sonuca gore “Ha.1: Konaklama igletmelerinde ¢alisan kisilerin i¢sel tatmin
diizeyleri, ise yogunlasmalarini etkilemektedir” ile “Hsi: Konaklama isletmelerinde
calisan kigilerin digsal tatmin diizeyleri, ise yogunlasmalarim etkilemektedir”

hipotezleri kabul edilmemistir.

Is tatminin alt boyutlar1 olan igsel ve digsal tatmin diizeyinin ise bagliligin alt
boyutu olan ise istek duyma diizeyi tizerindeki etkisine iliskin bulgular Tablo 29°da
sunulmustur.

Tablo 29: i¢sel ve Dissal Tatmin Diizeyinin ise Baghhigin Alt Boyutu Olan ise
Istek Duyma Diizeyi Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirllmamis ~ Standartlagtirilmis

Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
Sabit 2,551 0,386 6,601 0,000
I¢sel Tatmin -0,055 0,083 -0,035 -0,656 0,512
Digsal Tatmin 0,177 0,035 0,270 5,089 0,000
R 0,272
R 0,074
Diizeltilmis R? 0,068
Standart Hata 0,850
F 13,146 0,000

*p<0,05

I¢sel ve dissal tatmin boyutlarmnin, ise bagliligin alt boyutu olan ise istek duyma

tizerindeki etkisi analiz edilmis olup kurulan model anlamli ¢ikmistir [F=13,146,
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p<0,05]. I¢sel ve dissal tatmin diizeylerine iliskin diizeltilmis determinasyon katsayisi
%6,8 olarak bulunmustur. Yani i¢sel ve dissal tatmin boyutlarinda meydan gelen bir
birimlik artig ise istek duyma diizeyinde %6,8 oraninda degisime neden olmaktadir.
Modelde anlamli sonuglar veren degiskenlere incelendiginde; dissal tatmin diizeyinin,
calisanlarin ise istek duyma diizeylerini 0,177 birim artirdi@i belirlenmistir.
Bulgulardan hareketle “H,,: Konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin i¢sel tatmin
diizeyleri, ise istek duymalarini etkilemektedir” hipotezinin kabul edilmedigi
sOylenebilir. Bunun yan1 sira “Hs,: Konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin dissal

tatmin diizeyleri, ise istek duymalarini etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Is tatminin alt boyutlar1 olan igsel ve digsal tatmin diizeyinin ise bagliligin alt
boyutu olan ige adanma diizeyi iizerindeki etkisine yonelik sonuglara Tablo 30’da yer
verilmigtir.

Tablo 30: I¢sel ve Digsal Tatmin Diizeyinin ise Baghligin Alt Boyutu Olan Ise
Adanma Diizeyi Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirilmamis  Standartlagtirilmis

Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
Sabit 1,023 0,439 2,330 0,020
I¢sel Tatmin 0,096 0,094 0,050 1,017 0,310
Dissal Tatmin 0,375 0,040 0,462 9,476 0,000
R 0,465
R 0,217
Diizeltilmis R? 0,212
Standart Hata 0,966
F 45,463 0,000"

*p<0,05

Igsel ve digsal tatmin boyutlarmm, ise baghligin alt boyutu olan ise adanma
tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Degiskenler igin kurulmus olan model anlaml
bulunmus olup [F=13,146, p<0,05], igsel ve digsal tatmin diizeylerinin diizeltilmis
determinasyon katsayis1 %21,2 olarak tespit edilmistir. Modelde anlamli sonuglar
veren degiskenlerden digsal tatmin diizeyinin, ¢alisanlarin ise adanma diizeyini 0,375
birim artirdig ortaya ¢ikmistir. Buna gore ¢calismanin “H; 3: Konaklama igletmelerinde
calisan kisilerin i¢csel tatmin diizeyleri, ise adanmalarini etkilemektedir” hipotezi kabul
edilmemistir. Ancak “Hss: Konaklama isletmelerinde calisan kisilerin digsal tatmin

diizeyleri, ise adanmalarini etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Turizmin 6nemli bir alt sektorii olarak degerlendirilen konaklama isletmeleri,
insanlarin ¢esitli nedenlerden dolay1 gergeklestirmis olduklar1 yer degistirme faaliyeti
sirasinda ortaya c¢ikan yeme-igme, yatma vb. gereksinimleri karsilayan ekonomik
birimlerdir. Emek yogun ve miisteri ile dogrudan iliskiyi gerektiren 6zellikleriyle 6n
plana ¢ikan bu birimlerde calisan kisiler, isletmelerin rekabet ortaminda basarili
olmalarinda kritik bir rol oynayan kaynaklarin basinda gelmektedir. isletmeler i¢in bu
denli 6nemli olan ¢alisanlarin, isletme veya yoOnetim tarafindan belirlenmis olan
hedeflerin gerceklesebilmesi ve isletmenin siirdiirebilirliginin saglanmasi ig¢in tatmin
edilmesi ve ise olan baghliklarinin artirilmasi gerekmektedir. Giiniimiizde insan
unsurunun Onemini fark eden pek cok konaklama isletmesinin, bu gercegi goérerek
calisanlarini tatmin etmek ve onlarin bagliliklarini artirmak igin ¢esitli faaliyetlerde
bulundugu bilinmektedir. Calisanlarin tatminin ve ise olan baghliklarinin saglandig:
bir ortamda, énemli bir kiiltiir turizmi destinasyonu olan Safranbolu’daki konaklama
isletmelerindeki durumun hangi diizeyde oldugu merak edilen bir konudur. Bu
diisiinceden hareketle Safranbolu ilgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri

lizerine bir alan ¢aligmasi gergeklestirilmistir.

Is tatmini ve ise baglilik konusunda yapilmis olan ¢alismalarda (Culibrk vd.,
2018; Demir, 2020; Eryilmaz vd., 2021; Gopinath ve Kolpana, 2020; Maden-Eyiusta,
2015; Qadiri, 2021; Seckin, 2018; Yuspahruddin vd., 2020) ise bagliligin, olumlu
orgiitsel ¢cikarimlara yol acabilecek belirli psikolojik ihtiyaclarin tatmini ig¢in potansiyel
temelini olusturdugunu ortaya koymusladir. Bu ¢alismada ise toplumda saygin bir kisi
olma sansi verdiginden, ara sira degisik seyler yapabilme sanslar1 oldugundan, sabit bir
is saglamasi bakimindan, islerini yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme 6zgiirliigi
ve karar verme sansi saglamasi nedeniyle katilimcilarin islerinden memnun olduklari
tespit edilmistir. Calisanlar, yaptiklar1 is karsiliginda duyduklar1 basari hissinden
dolay1, bagkalarma ne yapacaklarimi sdyleme sansi vermesi nedeniyle ve kendi
yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sansina sahip olmalar1 agisindan
islerinden memnun olduklarimi ifade etmislerdir. Calisanlarin, vicdani davranmalarina
imkan vermesi ve baskalarina yardim yapabilmelerine olanak tanidigi i¢in iglerinden
memnunum olduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, kendilerini her zaman mesgul

etmesi bakimindan ve eKip c¢alismasi olanagi sundugundan dolayir c¢alisanlarin
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islerinden memnun olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Ancak Safranbolu’daki konaklama
isletmelerinde ¢alisan kisilerin yoneticilerin personeli idare tarzini, isle ilgili alinmig
olan kararlarin uygulanmasindan, ¢alisma sartlarindan, yapilan is karsiliginda aldiklart
ticretten, isletmedeki terfi olanaklarindan ve takdir edilme duygusundan kismen
memnun olduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte isletmedeki ¢alisanlarin birbirleriyle
olan anlasma bi¢imlerinden ve yoneticilerin karar vermedeki yeteneklerinden kismen

memnun olduklar tespit edilmistir.

Calisanlarin, calisirken zamanin kismen su gibi akip gittigini diigiindiikleri
belirlenmistir. Calisanlar, etraflarindaki her seyi bazen unuttuklarini, yogun ¢alisirken
kismen mutlu hissettiklerini, bazen islerine konsantre olabildiklerini ve daldiklarini,
kendilerini kismen islerine kaptirabildiklerini ve ¢alisirken bu durumun hig
bitmemesini bazen istediklerini ifade ettikleri goriilmistiir. Calisanlarin, her zaman
olmasa da ara vermeden uzun siire ¢alisabildikleri, bazen islerin yolunda gitmedigi
zamanlarda bile azimle ¢alisabildikleri ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin,
islerinde kendilerini kismen enerji dolu, kismen giiglii ve ding, kismen zihinsel olarak
giicli hissettiklerini ve sabah kalktiklarinda ise gitmek i¢in bazen istekli davrandiklar
tespit edilmistir. Calisanlarin mevcut islerine karsi istekli ve hevesli olmadiklari,
yaptiklar1 igin anlamli ve bir amaca hizmet ettigini diisiinmedikleri, yaptiklar isle
gurur duymadiklari, yaptiklari isin calisma sevki vermedigi ve islerini ilging

gormedikleri gibi 6zel bulmadiklari da ortaya ¢ikmastir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa; konaklama isletmelerinde ¢alisan
kisilerin digsal tatmin diizeylerinin orta, ancak igsel tatmin diizeylerinin yiiksek ¢iktig1
tespit edilmistir. Buna bagli olarak genel tatmin diizeylerinin de yiiksek ¢iktigi
sOylenebilir. Bununla birlikte ise yogunlasma, ise istek duyma diizeyleri orta seviyede,
ancak ise adanma diizeyleri diisiik c¢ikmistir. Alt boyutlara iliskin ortalamalar
nedeniyle ise baglilik diizeyinin de orta diizeyde c¢iktigi goriilmistiir. Sonuglar,
calisanlarin digsal tatmin diizeylerinden dolayr ise bagliliklarimin orta diizeyde

olduguna isaret etmektedir.

Arastirmada Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde calisan Kkisilerin is
tatmini diizeylerinin demografik 6zellikleri acisindan karsilastirllmistir. Bu ¢ercevede
kadin caligsanlarin tatmin diizeylerinin erkek ¢alisanlarinin tatmin diizeylerinden daha

yiiksek ¢ikmistir. Boyutsal agidan bakildiginda; cinsiyete gore ¢alisanlarin igsel tatmin
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diizeyleri farklilik gostermemekle birlikte kadinlarin erkeklerden daha fazla dissal
yonden tatmin olduklar1 sdylenebilir. Evli ¢alisanlarin tatmin diizeylerinin bekar
calisanlarinin tatmin diizeylerinden daha yiiksek c¢ikmigtir. Medeni duruma gore
calisanlarin igsel tatmin diizeyleri farklilik gostermemistir. Ancak evli calisanlarin

bekar ¢alisanlardan daha fazla digsal yonden tatmin olduklar1 gériilmiistiir.

Calisanlarin yaglar1 agisindan genel tatmin diizeylerinin anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Buna gore; 41 yas ve ilizerinde olan kisilerin tatmin
diizeyinin, 31-35 yas ile 36-40 yas arasinda olan kisilerden daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Egitim durumuna gore konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin tatmin
diizeyinin anlamh farklilik gostermedigi bulunmustur. Aylik gelir durum itibariyle
genel tatmin diizeyi ve icsel tatmin diizeyinin anlamli farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Digsal tatmin boyutunda ise 3500 TL ve altinda geliri olan kisilerin,
4501-5000 TL arasinda geliri olan kisilerden daha fazla dissal a¢idan tatmin olduklar

goriilmiistiir.

Sektorde c¢alisma siireleri bakimindan genel tatmin diizeyi ve igsel tatmin
diizeyinin anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ancak 10 ve {izeri yildir turizm
sektorlinde calisan kisilerin, 7-9 yildir sektdrde ¢alisan kisilerden daha fazla digsal
acidan tatmin olduklar tespit edilmistir. Bununla birlikte isletmedeki ¢alisma siiresi
acisindan ¢alisanlarin hem genel tatmin diizeyinin hem de boyutsal anlamdaki tatmin

diizeylerinin anlaml farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmustir.

Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde c¢alisan kisilerin ise baglilik
diizeylerinin demografik oOzellikleri agisindan karsilastirilmistir. Bu kapsamda
konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin ve erkeklerin ise baglilik diizeylerinin anlaml
farklilik gosterdigi ve kadinlarin erkeklerden daha fazla islerine bagli olduklar: tespit
edilmistir. Ise istek duyma boyutunda anlaml bir farklilik gézlenmemekle birlikte ise
yogunlagma ve ise adanma boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu goriildiigii ve
kadinlarin, erkeklerden daha fazla ise yogunlastiklar1 ve kendilerini islerine adadiklar
tespit edilmistir. Caligmada evli olan kisilerin, bekar olan kisilerden daha fazla islerine
bagli olduklar1 bulunmustur. Alt boyutlar acgisindan ise anlamli bir farklilik tespit

edilememistir.

Yasa gore calisanlarin ise baglilik diizeyleri anlamli farklilik géstermistir. Buna

gore; 41 ve ustii yasinda olan ¢alisanlarin, 40 yas ve altinda olan kisilerden daha fazla
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islerine karst baglilik gosterdikleri goriilmiistiir. Calismada ise yogunlagmanin
katilimcilarin yaglar1 agisindan anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ancak
41 ve istii yasinda olan kisilerin, 36-40 yasinda olan kisilerden daha fazla islerine kars1
istek duyduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte 41 ve stii yasinda olan ¢alisanlarin,
40 yas ve altinda olan kisilerden daha fazla kendilerini islerine adadiklar1 goriilmiistiir.
Egitim durumu agisindan bakildiginda 6n lisans mezunlarinin, lisans mezunlarina gore
daha fazla islerine bagli olduklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte lise ve alt1 ile 6n lisans
mezunu olan calisanlarin, lisans ve lisansiistii mezunu kisilerden daha fazla kendilerini

islerinde adadiklar tespit edilmistir.

Calismada 3500 TL ve altinda geliri olan ¢alisanlarin, 4501-5000 TL geliri
olanlardan daha fazla islerine bagli olduklari goriilmektedir. Calismada ise istek
duymanm katilimcilarin gelir durumlar1 agisindan anlamli farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Ancak 3500 TL ve altinda geliri olan kisilerin, 3501-4000 TL geliri olan
kisilerden daha fazla islerine yogunlastiklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte 5001 TL
ve lstlinde geliri olan ¢alisanlarin, 4501-5000 TL arasinda geliri olanlardan daha fazla
kendilerini islerine adadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Safranbolu ilgesinde faaliyet gdsteren
konaklama isletmeleri ¢calisanlarinin sektordeki ve mevcut isletmedeki ¢alisma siireleri

bakimindan ise baglilik diizeyinin anlaml1 farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Calisanlarin genel tatmini ile ise bagliliklar1 arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. Genel tatmin ile ise baghiligin alt boyutu olan ise istek duyma ve ise
adanma arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is tatminin alt boyutu olan
icsel tatmin ile ise baghlik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmamistir. Ancak digsal tatmin boyutu ile ise baglilik arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Bununla birlikte digsal tatmin ile ise baghligin alt boyutu olan ise
istek duyma ve ise adanma arasinda da anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu tespit

edilmistir.

Is tatmininin, ¢alisanlarin ise baghiligmi 0,384 birim artirdig1 ortaya ¢ikmistir.
Calismada digsal tatmin diizeyinin, calisanlarin ise bagliligin1 0,206 birim artirdigi
goriilmiistiir. Igsel ve digsal tatmin boyutlarinin, ise baghligmn ise yogunlasma alt
boyutu iizerindeki etkisinin olmadig1 belirlenmistir. I¢sel tatmin anlamli bir sonug
vermezken, digsal tatmin diizeyinin, ¢alisanlarin ise istek duyma diizeylerini 0,177

birim artirdigi belirlenmistir. Bununla birlikte anlamli sonuglar veren degiskenlerden
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digsal tatmin diizeyinin, ¢alisanlarin ise adanma diizeyini 0,375 birim artirdig1 ortaya

cikmustir.

Arastirma sonuglart kapsaminda; Konaklama isletmelerine ¢alisanlarin is

tatmini ve ise bagliliklarini artirmak i¢in asagidaki oneriler siralanabilir:

Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde c¢alisan personelin  ¢alisma
olanaklar iyilestirile bilir,

Konaklama igletmelerinin basarisi siiphesiz o kurumun ¢aliganlarinin basarisina
baglidir. Calisanlarin performansi ise yiiksek diizeyde tatmin edilmis olmasina
baghdir,

Calisanlara hizmet i¢i egitim, kisisel gelisim egitimleri i¢in uygun ortamlarin
saglanmasi,

Yoneticiler caligsanlarin beklentilerini karsilayacak iyilestirmeler yapmalidir.
Calisanlarin yiikselmeleri (terfi) olanaklari ve adil bir sekilde 6diil sistemini
uygulamalidir,

Yoneticiler ¢alisanlarla daha fazla iletisim kurmali ve kaliteli bilgi paylagimi

yapilmasi onerilmektedir.
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EKLER

Ek1: Anket Formu

Degerli Katihmel,

Bu anket, bir Yiiksek Lisans tez caligmasma veri destegi saglamak amaciyla hazirlanmistir. Amacimiz, otel
isletmelerinde ¢aliganlarin ise baglilik ve is tatminleri arasindaki iliskisini incelemektir. Sorularin cevaplanmasi en fazla
7-8 dakika stirmektedir. Sorular1 cevaplarken isim belirtmeniz kesinlikle istenmemektedir. Cevaplariniza iliskin gizlilik
kesin bir sekilde saglanacak ve toplanan veriler yalnizca bilimsel arastirma amaciyla kullanilacaktir. Degerli zamaninizi
ayirarak vereceginiz destek ve arastirmamiza yapacaginiz 6nemli katkidan dolay1 simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

. Serdgr E.kn.lekg:i“ o Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Can BICER
Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Karabiik Universitesi Safranbolu Sefik Yilmaz Dizdar MYO
Enstitiisti

o - i1 I ERCRENN P ™ 1 x7ee1 1

Liitfen asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi, goriisiiniizii yansitan rakam isaretleyerek belirtiniz.

ISE BAGLILIK OLCEGI
éz;t:f;s;;]olxlﬁl 2 - Katilmiyorum 3 - Kararsizim 4 - Katiliyorum 5K-alt<11e; ;I:::lklf
1. Isimde kendimi enerji dolu hissederim (1)[(2)](3)|(4)|(5)
2. Isimde kendimi gii¢lii ve ding hissederim (1)1(2)[(3)[(4)[(5)
3. Calisirken etrafimdaki her geyi unuturum (1)1(2)[(3)[(4)|(5)
4.  Yaptigim isi anlamli ve bir amaca hizmet ediyor buluyorum (1)1 (2)[(3)[(4)|(5)
5. Calisirken zaman su gibi akip gider (1)1 (2)](3)|(4)|(5)
6. Sabah kalktigimda ise gitmek icin istekliyimdir (1)1 (2)[(3)[(4)|(5)
7. Isime kars1 istekli ve hevesliyim (1)H)[(2)](3)[(4)|(5)
8. Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissederim (1)1(2)[(3)[(4)|(5)
9. Isim bana galisma sevki verir (1)]C2)[(3)|(4)[(5)
10. Ara vermeden uzun siire ¢alisabilirim-12 (1)]1(2)](3)|(4)|(5)
11.  Calisirken tamamen isime konsantre olur dalar giderim (1)1(2)[(3)[(4)|(5)
12.  Isimde kendimi zihinsel olarak oldukga ding hissederim (1)1(2)[(3)[(4)|(5)
13. Calisirken kendimi isime kaptiririm (1)H)[(2)](3)[(4)|(5)
14.  Calisirken isler yolunda gitmese bile azimle ¢aligmaya devam ederim (1)|(2)[(3)[(4)|(5)
15. Isimi ilging ve 6zel bulurum (1)[(2)1(3)|(4)[(5)
16. Calisirken bunun hi¢ bitmemesini isterim (1)1(2)[(3)[(4)|(5)
17. Yaptigim isle gurur duyuyorum (1)|(2)[(3)[(4)|(5)
iS TATMINi OLCEGI
1 - Kesinlikle Katilmiyorum 2 — Katilmiyorum 3 — Kararsizzm 4 — Katiliyoru 5 - Kesinlikle
Katillyorum

1.  Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan isimden memnunum (1)|(2)[(3)[(4)|(5)
5 g?rililirrln ;zﬂurl?:m seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan cYlc2)l 3y cay|(s)
3. Ekip ¢aligmasi olanagimin olmas: bakimindan isimden memnunum (1)[(2)1(3)|(4)|(5)
4 Ir;:frlrl;rjnﬁzq yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan isimden cYlc2)le3)lcay|(s)
5 bK:l?lilrlnn}(;z‘fril;lI{Illzr;nm;n el;lnﬂzﬁiiik bir seyler yapabilme sansimin olmasi cYlc2)le3)lcay|(s)
6. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan isimden [( 1 )|(2)[(3)|(4)|(5)
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memnunum
Is ile ilgili alman kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan isimden
7. Se e (1)[(2)[(3)[(4)|(5)
Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan isimden
g opumca (1)[(2)[(3)[(4)|(5)
9.  Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan isimden memnunum (1)]1(2)](3)|(4)|(5)
10.  Yoneticilerin personeli Idare tarz agisindan isimden memnunum (1)[(2)1(3)|(4)|(5)
11. s iginde terfii olanagimin olmasi bakimindan isimden memnunum (1)[(2)1(3)|(4)|(5)
12.  Yoneticilerin karar vermedeki yetenegi bakimindan isimden memnunum (1)]1(2)](3)|(4)|(5)
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan isimden
(T — (1)[(2)[(3)](4)[(5)
Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan
14. isimdenmemr}l/unum YR ’ ’ (1))02)](3)](4)](5)
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi
15 bakimindan igimden memnunum (1)](2)](3)](4)](5)
16. Bana sabit bir i saglamasi bakimindan isimden memnunum (1)[(2)1(3)|(4)|(5)
17.  Calisma sartlar1 bakimimdan isimden memnunum (1)]1(2)](3)|(4)|(5)
18 Calisanlarin birbirleri ile anlagmasi agisindan isimden memnunum (1)1(2)(3)[(4)|(5)
19 Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden isimden memnunum (1)]1(2)](3)|(4)|(5)
20  Yaptigim iyi bir ig karsiliginda takdir edilme agisindan isimden memnunum [ (1 )[{( 2 )[( 3 )[(4)|(5)
Demografik Bilgiler
1. |Cinsiyetiniz ( )Kadin ( )Erkek
2. | Medeni Durumunuz ( )EVl () Bekar
3. [Yasmz e
.. ( )Liseve ( )On . L
4. |Egitim Durumunuz Al Lisans ( )Lisans () Lisansiistii
5. |Sektorde Caliyma Siireniz. | ...
6. |isl I ()1 ( )13 i i .
. |Isletmede Cahsma Siireniz ( )46y ( )79yl ( )10yl ve Usti

7. |Aylk Geliriniz

Anketimize katildiginiz icin tesekkiir eder, iyi giinler dileriz...
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