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Yeni nesil teknolojiler arasinda adindan sik¢a s6z ettiren Robotic Process Automation
(RPA) teknolojisi, bir kesim igin, islerini elinden alacag diisiiniilen makineler olsa da

RPA’nm avantajindan yararlanmay1 tercih edenlerin sayist her gecen giin artmaktadir.

RPA’yi kabul eden tabiri caizse bagrina basan isletmeler neyi farkli gérmiisler diye
diisiiniildiigiinde su cevaplar alinmaktadir. Calisanin yillar icerisinde korelmeye
baslamasima sebep olan sikic1 ve rutin islerin aslinda bir sanal asistana da yaptirilacagi
fikri ilk zamanlar basarili bulunmasa da 6rnek uygulamalarla kendini kabul ettirmistir.
Suan ise robotlara is verildikten sonra bir de verimlilikleri hesaplanmakta, performans

degerlendirmesi yapilmaktadir.



Bu ¢alismada oldukg¢a dinamik bir yapiya sahip olan lojistik sektoriine hizmet veren
bir isletmenin siiregleri ele alinmistir. Detayl incelemeler sonunda RPA’ya uygun

oldugu saptanan ii¢ silire¢ pilot uygulama olarak secilmistir.

Bu c¢aligmada birbirini etkileyen {ii¢ siire¢ swrasiyla iirlin teslimati olusturma,
teslimatlar araglara atama ve araglarin kilometre hesaplarmin otomasyonu saglanarak

periyodik bakimlarmnmn diizenli takip edilmesidir.

Belirlenen siirecler ilk 6nce analiz edilmis ve dokiimantasyonlar1 hazirlanmigtir. Daha
sonra kurallar netlestirilip ilgili siire¢ler UiPath Studio’da gelistirilmistir. Siire¢ 1 i¢in
mauel olarak igin yapilis siiresi ortalama 1 saat iken robot ile 10 dakikada, Siireg 2 igin
manuel is siiresi ortalama 90 dakika iken, robot ile bu siire 18 dakika, siire¢ 3 i¢in
manuel islem siiresi 85 dakika iken robot ile 15 dakikaya diismiistiir. Toplamda 3 siire¢

icin ortalama %82 oraninda verimlilik saglanmustir.

Anahtar Sozciikler : RPA, teknoloji, lojistik, verimlilik, robot
Bilim Kodu 90616
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Although the Robotic Process Automation (RPA) technology, which is frequently
mentioned among the new generation technologies, is the machines that are thought to
take away their of jobs, the number of people who prefer to take advantage of RPA is
increasing day by day.

What did the businesses that embraced RPA, so to speak, see differently? Although
the idea that the boring and routine work that caused the employee to start to atrophy
over the years would actually be done by a virtual assistant, it was not successful at
first, but it has made itself accepted with exemplary applications. Now, after the robots

are given a job, their efficiency is calculated and performance evaluation is made.
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In this study, the processes of an enterprise serving the logistics sector, which has a
rather dynamic structure, are discussed. Three processes, which were found to be

suitable for RPA after detailed examinations, were selected as pilot study.

In this study, the three processes that affect each other are respectively creating product
deliveries, assigning deliveries to vehicles, and automoting the mileage calculations of

vehicles and regular follow-up of their periodic maintenance.

The identified processes were first analyzed and their documentation was prepared.
Later, the rules were set down and developments were made in UiPath studio. While
the manual work time for Process 1 was 1 hour on average, it was 10 minutes with the
robot, while the manual work time for Process 2 was 90 minutes on average, this time
was 18 minutes with the robot and 85 minutes for the manual process for Process 3,
while it was 15 minutes with the robot. In total, an average efficiency of 82% rate was

calculated for 3 processes.

Key Word : RPA, technology, logistics, productivity, robot
Science Code : 90616
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BOLUM 1

GIRIS

Teknolojik gelisimin her evresinde, de§isime uyum saglayamama korkusu veya
teknoloji ile insan faktoriiniin ikinci plana atilacag (issizlik kaygisi) vb sebeplerden
dolay1 farkl1 direnglerle karsilasilmstir. Ornegin excelin ¢ikt181 ilk zamanlar 6zellikle
muhasebe c¢alisanlar1 igsiz kalacagmi diisiiniip panige kapilmistir. Fakat issizlik
kaygis1 bir yana bircok farkli ig alani ortaya ¢ikmustir. Benzer sekilde yeni nesil
teknolojilerin gelisimi ile birlikte de aym kaygilar yasanmugtir. Ozellikle son yillarda,
admdan sik¢a bahsedilen Robotic Process Automation (RPA) teknolojisi de hemen her
sektorde yapilan uygulamalarla yeni nesil, trend ve yikici teknolojilerin arasinda sikc¢a
yerini almistir. Gartner raporuna gore, sadece finans liderlerinin yaklasik %80°1 RPA
teknolojisini uygulamis veya uygulamay1 planlamaktadir (www.gartner.com). Peki
RPA teknolojisinin bu kadar revagta olmasinin sebebi nedir? Bu sorunun cevabi RPA
tanimmin igerisinde agikca goriilmektedir. RPA; rutin, tekrarh kural tabanlar isleri,
bir insanin manuel yaptig1 ekrandaki hareketlerini taklit eden yazilimsal robotlardir.
Bilgisayar ekraninda yapilabilen hemen tiim iglemler bu robotlar tarafindan da
yapilabilmektedir. Robotlar, web/masaiistii uygulamalarma kullanici ve sifre ile giris
yapma, fatura kabul, mail okuma-gonderme, ekranda gordiigii verileri okuyup
dokiimante edebilme, pdf belgelerindeki bilgileri okuyup istenilen sisteme isleyebilme
gibi daha bir¢ok islemi yapabilir ve bu islemleri genel olarak bir insana gore ¢ok daha
hizl1 ve daha az hata ile yapabilir. Robotlara isleri devrettikten sonraki elde edilen
onemli kazanimlardan biri verimliliktir. Robotlar bu islemleri hizli ve daha az hata ile
yapabildiklerinden dolay1 miisteriye ¢ok daha hizl1 geri doniis saglarlar. Angarya diye
tabir edilen ve calisana deger katmayan isler yerine, planlama, operasyonel verimlilik,
is gelistirme, piyasa arastirmasi gibi birgcok 6nemli ise vakit ayirabildiginden iki tarafh
kazanim saglanabilmektedir. RPA teknolojisinin bir diger faydasi ise siireg

analizindeki katkisidir. Ornegin bir galisan yillarca ayni islemi yaparken bazi gereksiz



is adimlarmi farkinda olmadan yapabilmektedir. Is robotlara aktarilirken yapilan
analiz ¢alismasinda ikinci bir bakis acisi1 ile incelenen siireclerde verimsiz adimlar da
fark edilir veya baska bir yolla islem yapilabilecegi goriiliir. Boylece siire¢ heniiz RPA

adimma ge¢gmeden dahi optimize edilmeye baslanmis olur.

RPA teknolojisi Tiirkiye’de yakin zamanda aktif hale gelmis bu sebeple de literatiirde
cok fazla yer almamistir. Bu yoniiyle ¢aligma akademik alanda 6zgiin ve yeni bir konu

olarak nitelendirilebilir.

Bu calismada RPA teknolojisi kullanilarak ornek ii¢ adet siire¢ ele alinmustir.
Siireglerde, UiPath iriinii kullanilarak, Lojistik sektoriine ait teslimat iglemleri ve

araglarm kilometre bilgilerinin sisteme girilmesi islemleri gergeklestirilmistir.

Ikinci boliimde dijital teknolojilerden bahsedilmis, takip eden basliklarda Endiistri 4.0
temelindeki, Nesnelerin Interneti, Biiyiik Veri, Bulut Bilisim, Artirilmis Gergeklik
teknolojilerinden bahsedilmis, robotik siiregler anlatilmustir. Robot teknolojisi ve
robotigin tanimlar1 yapilmigtir. RPA’nin 06zellikler, tarihsel gelisimi, kavramin

tanimlanmasi yapilmistir. RPA tiirleri anlatilmistir.

Ugiincii boélimde, RPA’nm faydalari, uygulamadaki zorluklari, yapabilecekleri
anlatilmistir. Kullanim alanlarindan bahsedilmistir. Takip eden bdlimde RPA’in
sektorlere gore analizleri yapilmis, sektorlere gore yillik rakamlar verilmistir. RPA
tirtinleri kisaca tanitilmis olup, kullanilma sikliklar1 ulusal bazda yayimlanan raporlar

referans almarak paylasiimistir.

Dérdiincii boliimde, lojistik sektoriinden bahsedilmis, kisaca tarihgesi eklenmistir.

Calismada kullanilacak SAP programi tanitilmistir.

Besinci bolimde calismada gelistirilen stiregler anlatimis, elde edilen sonuglar

gosterilmistir.



1.1. LITERATUR TARAMASI

Robotic Process Automation anahtar sozciigii ile son iki yila ait detayl literatiir
taramas1 yapilmistir. Science Direct, Web of Science, Taylor and Francis, YOK Tez
Merkezi ve daha fazla veri tabani sorgulanarak derlenen ¢alismalar asagidaki gibi
Ozetlenmistir. Arastirmalar neticesinde, RPA’nin daha ¢ok, arastirma makalesi olarak
caligildigr goriilmis, lojistik sektoriine ait herhangi bir RPA uygulamasina
rastlanmamasi sebebiyle, bu ¢alisma literatiirdeki boslugu doldurabilecek yenilikgi

ozellige sahiptir.

Plattfaut ve arkadaslari calismalarinda, Kritik Bagari Faktorlerinin incelenmesi konusu
iki kisma ayrilmustir. 11k kisimda RPA ile literatiir taramasi yapilmis olup ikinci
kisimda ise 19 uzmandan goriis alinarak 32 faktor belirlenmistir (Plattfaut, ve digerleri,

2022).

Wang ve arkadaslar1 ¢alismalarinda, RPA’nin finansal uygulamalara nasil fayda
saglayabilecegini arastrmistir. Finansal sorunlarin ¢dziimiinde insan diislinme
siirecini taklit eden RPA mekanizmasi tartigilmistir. Onemli teknolojiler, isbirliginden
kaynaklanan zorluklar, yanit verme ve birbirine bagli olma arastirilmistir (Wang, Sun,

Shen, & Li, 2022).

Asatiani ve arkadaslar1 ¢alismalarinda, operasyon se¢imindeki zorluklar nedeniyle
RPA yoneticileri i¢in {i¢ temel karar tanimlamaktadir: RPA gelistirme igin dahili ve
harici kaynaklari se¢imine iliskin karar, kurulusun RPA dagitimini sirket i¢inde mi
yoksa bulut araciligiyla mi1 izleyecegine iliskin karar, sirkete 6zgii RPA araglarini mi1
yoksa acik kaynakl bir ¢6ziimii mii kullanilacagi kararlarinin nasil alindigma 1s1k
tutmak ve karsilikli bagimliliklarini saptamak i¢in, yedi kurulusun tercihi sunulmustur.
Calismanin ana katkisi, kuruluslara RPA yoéneticilerinin karar verme siirecinde
gezinmesini, ilgili bilgileri toplamasini ve kurulusun ihtiyaglarina en uygun modelin
se¢imini kolaylastiracak bir RPA isletim modeli karar kontrol listesi sunmaktir
(Asatiani, Copeland, & Penttinen, 2022).



Thainimit ve arkadaglar1 calismalarinda RPA destekli glokom taramasinin zaman
etkinligini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Sonuglar, RPA entegrasyonuna sahip
tarama sisteminin, kullanic1 basina ortalama tasima siiresini %75 oraninda azalttigini
gostermektedir. Uygulamanm genel memnuniyet puani 10 {izerinden 8,10 olarak

hesaplanmistir (Thainimit, ve digerleri, 2022).

Flechsig ve arkadaslar1 ¢alismalarinda, satin alma ve tedarik sektorii icin RPA vaka
arastirmasi yapilmistir. 19 kamu ve 6zel sektor kurulusunu igeren ¢oklu bir vaka
caligmasinda, RPA uygulamas: i¢in potansiyeller, engeller, uygun siiregler ve en iyi
uygulamalar ve bilesenler hakkinda kapsamli bilgiler sunmustur. Bulgular,
benimsemenin kuruluslarm dijjital satin alma hazirhgma ve olgunluguna bagl

oldugunu géstermistir (Flechsig, Anslinger, & Lasch, 2022).

Herm ve arkadaslar1 calismalarinda, RPA’nin yeniligi ve teknolojiyi uygularken
degisen yaklagimlar nedeniyle, gergeklesen basarisiz robotik siire¢ otomasyon
projelerinin iizerine bir yap1 gelistirmek iizere tasarim bilimi arastirma yaklagimi
kullanilmistir. Bir 6n sirali model elde etmek i¢in gercek hayat projeleri hakkinda 35
raporu analiz edilmis, ardindan, modeli dogrulamak ve iyilestirmek i¢in birden fazla
uzman goriismesi ve atdlye calismast gergeklestirilmistir. Sonug, karmagsik ve
heterojen kurumsal ortamlarm yami swra kiigik ve orta Olgekli sirketlere
uygulanabilecek yeterli esneklige sahip kilavuzlar sunan, degisken asamalari olan bir

yap1 ortaya koyulmustur (Herm, ve digerleri, 2022).

Ribeiro ve arkadaglar1 bu ¢aligmalarinda, Yapay Sinir Ag1 algoritmalari, Metin
Madenciligi teknikleri ve Dogal Dil Isleme teknikleri gibi Yapay Zeka
algoritmalarmin organizasyonel siireglerin iyilestirilmesine katkida bulunabilecek
RPA araglar1 hakkinda bir ¢alisma sunmuslardir (Ribeiro, Lima, Eckhardt, & Paiva,
2021).

Wewerka ve Reichert calismalarinda, RPA projelerini yiiriitiirken bilgi ¢alisanlarma
kontrol listesine dayali bir destek saglamayi amaglamiglardir. Bilgi c¢alisanlar: ile
yapilan goériismelere, endiistride kesif amacli bir RPA vaka caligmasma ve bot

kullanicilar1 arasindaki anketlere dayanan bir ilk tasarimdan sonra, kontrol listesi
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kapsaml1 kullanici1 geri bildirimi ile ii¢ yinelemede iyilestirmislerdir. Sonu¢ olarak
hi¢cbir proje basarisiz olmamis ve beklenen tam zamanlh esdeger tasarruflar, hatalarin

azaltilmasi ve siire¢ hizinin iyilestirilmesi saglanmistir (Wewerka & Reichert, 2021).

Kajrolkar ve arkadaslari caligmalarinda, robotik siire¢ otomasyonu (RPA) araciligiyla
fatura islemeyi otomatiklestirmek icin uygulanan tiim siireg¢ler hakkinda ayrintili
olarak acgiklamistir. Siire¢, e-posta otomasyonu, veri kazima, veritabani ile
karsilastirma ve fatura olusturma olmak tlizere dort boliimden olusmaktadir. Amac,
geleneksel fatura olusturma sorunlarini ¢6zmek, minimum hata, daha fazla verimlilik
ve daha hizli islem yaparak siireci otomatize etmektir (Kajrolkar, Paralikar, Pawar, &
Bhagat, 2021).

Vajgel ve arkadaslar1 ¢aligmalarinda, Brezilya'daki bir elektrik sirketine uygulanan
proaktif bildirimler i¢in bir RPA mimarisinin olusturulmasmi tanimlamistir. Projenin
gelistirilmesinde kullanilan metodoloji, veri yonetimi, tahmine dayali modeller ve
SMS gondermek ve arama yapmak i¢in cevresel bilesenlerden olusmustur. 40
sehirdeki (iki eyalet) tiim miisterilere karsi test edilmis ve model, elektrik kesintisi
nedeniyle sikayette bulunma olasilig1 yiiksek olan miisterileri tahmin etmek icin 3

yillik olaylarin tarihsel temelini dikkate almistir.

Sonuglar, bu tiir bir sorun i¢in ¢agrilan miisterilerin sikayet etmek i¢in tekrar cagri
merkezini aramadiklarni ve bu da robotun olumlu bir sekilde kabul edildigini
gostermistir. Sunulan robot, sikayet olasiligi en yiiksek olan miisterilere yiiksek
hassasiyetle proaktif bildirimler yaparak olasi sorunlari 6ngérebilmistir (Vajgel, ve

digerleri, 2021).

Baidya ¢alismasinda, robotik siire¢ otomasyonu i¢in belge kategorilerini belirlemek
icin gereken cabay1 azaltmayr amacglamistir. Sonuglar1 ve etkileri analiz etmek igin
analitik bir yaklasim kullanmig, 120.000 belge ile yapilan bir degerlendirme,
yaklagimin 0.94 ortalama F1 puanina ulastigini ve dolayisiyla tatmin edici sonuglar

verdigini gostermistir (Baidya, 2021).



Ketkar ¢alismasinda, verileri ¢ok yiiksek dogrulukla daha verimli bir sekilde toplamak
icin bir yontem Snermistir. Onerilen yontem, kaynaktan veri toplamak i¢cin RPA'nin
dogasmi kullanmigtir. Bu ydntem, ¢ok kolay uygulanmasi ve verilerin istenilen
formatta disa aktarilmasi kolayligi nedeniyle kiigiik 6lcekli kuruluslar i¢cin faydali
olacagi beklenmektedir (Ketkar & Gawade, 2021).

Sharma arastrma calismasinda, verileri e-postadan ¢ikarmak ve verileri RPA
kullanarak otomatik olarak depolamak i¢in bir tasarim 6nermistir (Sharma & Gupta,
2021).

Oyucu tarafindan yapilan ¢aligmada, gerekli bulut tabanl bir konusmay1 entegre etmek
icin prosediirler agiklanmistir. Yapilan testlerde, ortalama konusma uzunlugu 2 saniye
olarak tespit edilmistir. Calismada, bu uzunluktaki bir konugmay1 metne doniistiirme
ve ayrigtirma 6n modiiliin kullanilmas1 ortalama 0,3 saniye siirdiigii goriilmiistiir. Elde
edilen sonuglar otomatik konusma tanima akilli ev otomasyonunda kullanilabilecegini

gostermistir (Oyucu, 2021).

Thekkethil ve arkadaglar1 caligmalarinda, RPA'nin mevcut siiregleri yeniden
degerlendirme, insan hatalarini ortadan kaldirma, gelismis ticaret izleme, otomatik
tehdit algilama ve anormallikleri arama ve ¢ok daha fazlasi gibi ¢esitli yontemlerle
dolandiricilik risklerini nasil azaltabileceginden bahsetmistir (Thekkethil, Shukla,
Beena, & Chopra, 2021).

Shidaganti ve arkadaslar1 cahsmalarinda, RPA'nin kuruluslardaki etkisini ve Is
Siirecleri Otomasyonunu (BPA)’da Al ve OCR'den yararlanmay1 arastirmislardir.
Yapay zekanm kullanilabilecegi RPA yasam dongiisiindeki cesitli alanlari, Al ve
OCR'nin  belge islemede nasidl  kullanildigmi  ve  gorevleri  nasil
otomatiklestirebileceklerini de agiklamislardir. Al'yi RPA'ya baglamak, akilly,
entelektiiel siirecleri otomatiklestirmek icin iiretkenligi, miisteri memnuniyetini ve
verimliligi gibi sayisiz firsat1 ortaya koymustur (Shidaganti, Salil, Anand, & Jadhav,
2021).



Wewerka ve arkadaslart Calismalarinda, RPA  robotlarmin  endiistride
kullanilabilirligini degerlendirmek ve robot gelistiricilerine kullanici arayiizii tasarim
yonergeleri saglamigtir. RPA kullanicilart tarafindan doldurulan 50 anketten elde
edilen sonuclar, RPA'nin hem girdi/¢ikti hem de diyalog arayiizlerinin, 6zellikle hata
toleransi, algilanabilirlik, kullanicinin dikkatinin yonlendirilebilirligi, goreve
uygunluk ve kullanilabilirlik agisindan iyilestirilmesi gerektigini gdstermistir. Son
olarak, RPA botlarmin kullanici arabirimini tasarlamak i¢in yedi yonerge iretilmistir.
Potansiyel iyilestirmeler, digerlerinin yani sira, hata mesajlarmimn kalitesini, hata
isleme cabalarn1 ve bota atanan gorevlerin mevcut durumunun izlenmesini
icermektedir (Wewerka, Micus, & Reichert, Seven Guidelines for Designing the User

Interface in Robotic Process Automation, 2021).

Varshini ve arkadaslar1 Calismalarinda, isletmenin giinliik faaliyetlerini daha kisa
stirede gergeklestirmek amaciyla robot kullanmistir. Hisse senedi web sitelerinin
denetimi ve verilerin toplanmas1 bu otomasyon kullanilarak gergeklestirilmistir. On
isleme ile wveriler, makine Ogrenimi kullanilarak daha fazla modelleme i¢in
kullanilabilir bir forma doniistiiriilmiistiir.

Yatirimeilar, hisse senedi piyasasmnin gidisatini ayirt edebilir ve net bir analizden sonra
hisse alip satma konusunda karar verebileceklerdir (Varshini, Kalpana, & Abishek.B,
2021).

Patil ve arkadaslar1 ¢caligmalarinda, bir sigorta talebini dolandiricilik veya mesru olarak
smiflandirmak icin sistemi daha akilli hale getiren Makine Ogrenimi (ML)
teknikleriyle entegre ederek gorevi otomatiklestirmek i¢in sigorta sektoriinde Robotik
Siire¢ Otomasyonunu etkin bir sekilde benimseyerek Ara¢ Sahtekarligi Tespitini
gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Yazarlar, Linear Discriminant Analysis'in (LDA)
diger tekniklere kiyasla %90 dogrulukla belirgin sonuglar gosterdigini bulmuslardir.

Son olarak, gelecege yonelik talimatlar sunulmaktadir (S.Patil, ve digerleri, 2021).

Kestane c¢aligmasinda, i¢ denetim faaliyetlerinde akilli otomasyon teknolojisi
tirtinlerinin kullanim1 ve i¢ denetim mesleginin gelecegindeki roliiniin belirlenmesi
amaglamistir. Uygulamada s6z konusu yeni teknolojinin hayata gegirilmesi, erisim

glicliigiiniin yasanmasi ve s0z konusu irlinlerin kullaniminin Tiirkiye’de smnirl
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olmasindan dolay1 i¢ denetimde akilli otomasyon teknolojisi kullanimi teorik bir
perspektiften ele alinarak degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan degerlendirme
sonucunda i¢ denetim mesleginin ve faaliyetlerinin gelecekte akilli otomasyon
teknolojisi karsisinda gegerliligini korumasina yonelik; yasal otoritenin akilli
otomasyon teknolojisinin kullanimi konusunda gerekli mevzuati olusturmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmustir (Kestane, 2021).

Ozdem ve Bora calismalarinda, diinya genelinde gelismekte olan teknolojik
akimlardan biri olan Robotik Siire¢ Otomasyonunun ne oldugunun, gegmisten bugiine
gelisiminin, bugiin bulundugu noktada getirilerinin ve gelecekte nelerin
gerceklesebilecegine yonelik Ongoriilerinin  sunuldugu bir derleme c¢alismasidir.
Tekrar eden biliyiik hacimli ve kural tabanlh isleri, yazilimsal robotlar araciligiyla,
hataya yer birakmadan, durmaksizin ¢alisarak, hem zaman hem de maliyet anlaminda
verim kazandiran teknolojik bir inovasyon olan Robotik Siire¢ Otomasyonu
anlatilirken ¢esitli ¢alismalardan faydalanarak farkli ve vizyoner bir bakis agisi
sunulmaya ¢alisilmistir. Bu teknolojinin Tiirkiye’de geldigi noktaya ve sektorler
tarafindan ne oranda tercih edildigine yonelik yapilan calisma ve izlenimlere

deginilerek gelecege yonelik dnerilerde bulunulmustur (Ozdem & Bora, 2021).

Yetiz ve arkadaslar1 ¢calismalarmda, Robotic Process Automation (RPA) bankacilik
stiregleri tizerindeki verimliligine olan etkisini 0lgmiislerdir. Vaka analizi yontemi
kullanilarak ¢alisma kapsaminda degerlendirilen bir bankanin 12 farkli genel
miidiirliigiindeki baz1 bankacilik islemleri Robotik Siire¢ Otomasyonu kullanilmadan
once degerlendirilmis, RPA’dan sonra ilgili sliregler tekrar incelenerek verimlilik
Olglimii yapilmistir. Bulgular: Banka icerisinde RPA’ya aktarilan siirecler bes ay
boyunca izlenerek oSlgiimlemeler yapilmistir. RPA sayesinde banka personelinden
yaklagik 6 kisinin (5,83) yaptigi isi robotik siirecler tamamen tek basina
gerceklestirebilmistir. Bu sayede banka, 6 kisilik ekstra bir is giicli kazanarak bu insan
kaynagini bankanin ihtiyaci olan diger alanlara aktarma firsat1 yakalamistir. Robotik
slire¢ entegrasyonunun maliyet tasarrufu sagladigi, insan kaynagma duyulan ihtiyaci
azalttig1, personelin diger islemleri yaparken daha verimli ¢alisabilecegi ve personelin
daha verimli alanlarda kullanilmasmi sagladigi, ¢alisma sonucunda tespit edilmistir

(Yetiz, Turan, & Conpolat, 2021).



Seckiner ve arkadaslar1 ¢alismalarinda, havacilik sektoriinde robotik —siireg
otomasyonlarmin kullanilmasina iliskin olas1 faydalar ve ongoriiler sunmuslardir.
Tiirkiye’de diisiik maliyetli havayolu sirketlerinin konsepti ve uygulamasi {izerine
gidildiginde robotik siire¢ otomasyonlarinin  6nemli faydalar saglayacagi
diistiniilmektedir. Kiiresel COVID-19 salgmni nedeniyle diinyada ortaya cikan
havacilik krizinin, pek ¢ok ulusu robotik siire¢ otomasyonu kullanimina ittigi ve farkl
uygulamalarla maliyet kalemlerindeki azalis ve verimlilikteki kaybi1 giderme adina
adimlar atildig1 goriilmektedir. Gelecekte siireglerin daha verimli yonetilebilmesi,
yiiksek hacimli ve diisiik degisiklik gdsteren iglerin daha siki1 kontroller altinda hatasiz
yapilabilmesi ve havacilik gibi yiiksek maliyetli endiistrilerin maliyet boyutlarinin
azaltilabilmesi i¢in gelecek trendler, mevcut prematiire uygulamalar ve muhtemel

gelecek uygulama alanlardan bahsedilmistir (Ulusam Segkiner, Atay, & Eroglu, 2021).

Caliskan ve Kiran ¢aligmalarinda, teknolojinin hizla ilerledigi su gilinlerde sirketler
dijital doniistime ayak uydurmak i¢in ¢esitli ¢dziim arayislarma girmislerdir. Giintimiiz
sartlarina adapte olmaya calisan sirketler dijitallesmedeki son trendlerden birisi olan
robotik siire¢ otomasyonunu radarlarina almiglardir. Robotik siire¢ otomasyonu
(robotic process automation, RPA) ¢alisanlarn yaptigi yiiksek hacimli ve
tekrarlanabilir igleri taklit eden bir ¢esit yazilimdir. Muhasebe, finans, insan
kaynaklari, saglik hizmetleri vs. gibi birgok kullanim alanma sahip olan RPA firmalara
bir¢ok fayda saglamaktadir. Bu ¢alismada RPA’nin is silireglerinin otomasyonunda
sirketlere sagladigi faydalar anlatilarak sirketler i¢in bir yol gosterici olmasi
amaglanmistir. Bir otomotiv firmasinda gergeklestirilen RPA projesi sonrasi proje
katilimcilart ile anket ve miilakat yapilarak sonuglar1 degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda uygun is siiregleri se¢ildiginde RPA’nin faydali bir teknoloji oldugu
kanisina varilmistir (Caliskan & Kiran, 2020).

Yilmaz ve Ozdemirci, Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ler iizerinde RPA kullanimi
iizerine g¢alismiglardir. Uygulama igin secilen bir is silirecinin Robot tarafindan
gerceklestirilmesi ilgili personele ayda 10, yilda 120 saat zaman tasarrufu saglayarak
personelin katma degerli diger islere yonelmesine firsat tantyacaktir. Ancak yapilan
degerlendirmeler neticesinde, ¢ahigmada “Siireclerin Incelenmesi ve Robotun

Gelistirilmesi” baglig1 altinda RPA’ya aktarilabilir oldugu belirlenen is siireglerinden
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bazilarinin (belge olusturma siireci, imzalama siireci, KEP gelen-giden belge siireci,
KAYSIS yénetimi siireci, kurum/birim y&netimi siireci) mevzuat engelleri nedeniyle

otomatiklestirilemeyecegi anlasilmaktadir (Yilmaz & Ozdemirci, 2022).

Dogu¢ calismasinda, RPA pazari, bankalarin ve teknoloji sirketlerinin RPA
teknolojisini digerlerinden daha hizli adapte etmesiyle 2018'den beri patlama yastyor.
Tiirk bankalar1 piyasadaki RPA robotlarmin %30'una sahiptir ve finans ve muhasebe
en popiiler alanlar olmustur — RPA siireclerinin %30'dan fazlas1 finans ve muhasebe
alaninda uygulanmaktadir. Ortak finans ve muhasebe siireclerinin ¢ogunlugu
mutabakatlar ve O6demeler ilizerinedir. Diger yaygin konular arasinda tahsilatlar,

O0demeler ve faturalar bulunur (Dogug, 2021).
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BOLUM 2

DIJITAL DONUSUM TEKNOLOJILERI & ENDUSTRI 4.0

Dijital doniisiim, kisisel ve kurumsal bilgi teknolojileri ortamlarmin harmanlanmasiyla
ortaya ¢ikmakta ve sosyal, mobil, analitik, bulut ve nesnelerin interneti gibi yeni dijital
teknolojilerin isletmelerdeki doniisiimsel etkisini kapsamaktadir. Dijital doniistim,
iiretimin daha yogun emek gerektiren siireclerden bilgi teknolojisine dayali mekanik
stireclere gecisini gerektirir. Dikkat edilmesi gereken nokta bilginin elde edilmesi

yaninda, bu bilginin yorumlanmasi ve kullanilmasidir (Saglam, M).

Yirminci yilizyilin ikinci yarisindan itibaren imalat sektoriine karsi yiikselen hizmet
sektoriiniin ve buna bagl iktisadi dinamiklerin ayrilmaz bir parcasi olarak goriilen
bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayilmasi yirmi birinci yiizy1lin ikinci
on yiliyla beraber artik imalat sektoriinii de i¢ine alan yeni bir “sanayi devrimi” olarak
degerlendiriliyor. Boylelikle, son donemde tiiketime ve tiiketim ekonomisine kayan
odak bu kez sanayi iiretimini de i¢ine alacak sekilde genislemektedir (Erdil &
Akgomak, 2021).

Dijital doniisiim ile birlikte son yillarda adindan sik¢a s6z ettiren yeni bir Teknoloji ile
yikic1 doniisiim baglamistir. Robotic Process Automation (RPA) olarak bilinen yeni
nesil Teknoloji ile isletmeler otomasyona bagka bir boyut kazandirarak, yeni bir ¢aga

admm atilmastir.

Son yillarda djjital doniisiim kavrami, is diinyas: liderleri ve yonetim uzmanlar1 ve

Onemi genis ¢apta kabul gormiistiir.

Dijital doniisiim i¢in basar1 faktorleri uzun siiredir devam eden bir tartigma olmustur,

ancak birgok arastirmaci kiiltiiriin en Onemli seylerden biri oldugu konusunda

hemfikirdir.
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Sirketlerin kiiltiiriin etkisini tanima ve degerlendirmede ne kadar basarili olduklarma
bagl olarak Kiiltiirel faktorlerin kurulusun dijital ortamini destekleyici veya karsit

glicler olarak hareket edip etmedigi konusunda belirleyicidir.

Dijital doniistimiin bir pargasi olarak kiiltiirel degisim arastirmacilar arasinda nispeten
tartigtlmaktadir. Kabul edilen 6nemine ragmen, yalnizca sinirli sayida ¢alisma, dijital
dontigiimiin kiiltiirel yoniinden agikga bahsetmektedir. Aslinda Capgemini Dijital
Doniistim Enstitiisii tarafindan yapilan bir anket, Mart-Nisan 2017 arasinda, farkli iilke
ve sektorlerdeki 340 kurulustan 1700 katilimer arasinda, kiiltiiriin dijital doniistimiin

ontindeki bir numarah engel oldugunu bulmustur (Tuukkanen et al., 2021).

2.1. ENDUSTRI 4.0

Degisen endiistriyel ortam, mevcut kiiresel rekabet giiciinde endiistriyel gelisme i¢in
onemli olan bir¢ok gelismeye ve devrime yol agmistir. Bu gelismeler, imalat, hizmet
ve ingaat sektorlerinde bir sonraki verimlilik seviyesini saglamak i¢in gelisen yenilikg¢i
teknolojilere dayanmaktadir. Ayni sekilde, mevcut sanayi devrimi, biiyiik olgiide
teknolojinin siirece dahil olmasma bagli olan bu teknolojik gelismelere dayali tiretim
sistemleridir. Endiistri 4.0'm rolii, iretimden, taleplerine gore deger sunarak
miisterileri mutlu etmeye kadar genis bir alana yayilmistir. Endiistri 4.0'm temel
faydalari, endiistrilere yalnizca ideal {retimi artirarak degil, ayni zamanda

kullanabilecekleri yeni dijital teknolojilerin giiciinii de gostermektir.

Ayrica, Endiistri 4.0 yalnizca endiistriyel gelismeyi hizlandirmakla kalmaz, aym
zamanda g¢evreyi koruma adma daha iyi bir sistem icermektedir. Bu ozellik, diger

sanayi devrimlerine kiyasla siirdiiriilebilirligi de saglamaktadir.
Bu nedenle Endiistri 4.0 ¢ok daha popiiler hale gelmis ve endiistriler ve ticari

kuruluglar arasinda tanidik bir kavram oldugu i¢in iiretim silireglerine, sosyal

kuruluslara ve ¢evrenin korunmasi i¢in avantaj saglamistir (Verma et al., 2022).

12



2.1.1. Endiistri 4.0 Temelindeki Teknolojiler

2.1.1.1. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin Interneti, cagdas bilgi islemde giderek daha yaygm hale gelen bir terimdir.
Bilgisayar bilimlerindeki en son gelismelerin ve bilgi ve iletisim uygulamalarinin yani
sira arastirma ve teknolojinin liretimi, ag fiziksel yapilari, ag, Siber-Fiziksel Sistemler
(SFS) sektoriiniin temel bir kose tag1 olarak kabul edilmektedir. SFS, bilgi teknolojisi
ve uygulamalar1 araciligryla gergek ve sanal diinyalar1 kolayca birbirine baglayarak
kullanicilarin  farkli verilere, dijital ag olanaklarma ve erisilebilir kaynaklara
erigmesine olanak tanir. Birbirine bagl nesnelerden olusan kiiresel bir bilgi agi, akill
iiretime ulagmak i¢in temel bir teknolojidir. Malzemeler, monitérler, aktiiatorler, bir
kontrolor, bir robot, bir insan operator, makineler, aletler, mallar ve malzeme isleme
ekipmani, Internet'e gdre nesnelerin iiretiminde kullanilan 8geler arasmdadir. Nesne
altyapisi, her seyi, programlar1 ve yazilimi insa etmek, tiim kiiresel birbirine bagli
tiretimi benzersiz firsatlarla verimli bir sekilde yiirlitmek igin verilen internet

baglantilarina odaklanmustir (Babu et al., 2022).

2.1.1.2. Biiyiik Veri

Ureten isletmeler icin, yeni iiriin gelistirmede miisterinin arzusunu anlamak, yeni iiriin
basarisinda onemli bir unsurdur. Bu yetenege sahip kuruluslar, genellikle miisteri
ihtiyaglarin1 ve pazar egilimlerini diger rakiplerinden daha iyi tahmin edebilir veya

analiz edebilmektedir.

Biiyilik veri ortaminda, ilgili ¢caligmalarda siirekli olarak daha cesitli verilerin nasil
entegre edilecegini ve gorsellestirilecegi ve bunun gelecekteki zaman eksenini tahmin
etmek ve degerlendirmek i¢in nasil kullanilacag arastirilmaktadir. Pazar arastirmalari,
miisteri geri bildirimleri, kurumsal goriismeler vb. Kaynaklardan entegre edilen
verilerin analizleri ile sirketler, stratejik planlarini ve hedeflerini belirleyebilmektedir
(Tseng et al., 2022).
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2.1.1.3. Bulut Bilisim

Bulut Bilisim, bilimsel uygulamalar i¢in popiilaritesini arttirmistir. Bilimsel ¢calismay1
kolaylagtirmak i¢in bulut bilisim, isleme, depolama, bilgi ve uzmanhk alanlarinda
diger aragtirmacilarla biiylik olgekli kaynaklar1 ve ekipmani paylagsmayi amagclar.
Bulut bilisimin is ¢izelgeleme algoritmalari, ¢Oziilmesi en zor teorik problemler
arasindadir. Bulut bilisim, ¢esitli zamanlama hedeflerine (6rnegin, parasal maliyet,
hesaplama maliyeti, liretim siiresi, kullanilabilirlik, giivenilirlik, yanit siiresi, kaynak
kullanimi, enerji tiiketimi vb.) ulasmak i¢in sinirli sayida kaynagin gelen etkinliklere
ve uygulamalara en iyi sekilde nasil tahsis edilecegini bulmak i¢in bir zamanlayict

(araci1) kullanilmaktadir (Murad et al., 2022).

Bulut Bilisimin en iyi 6rnegi Google Apps olarak goriilebilir; tarayici araciligryla
hizmetlere erismeye yardimci olur ve Internet baglantilari {izerinden ¢ok sayida
bilgisayara kolayca kurulabilir. Interneti kullanarak, kaynaklara bulut ortammdan
kiiresel olarak herhangi bir yerden ve herhangi bir zamanda kolayca ulasilabilir. Diger
bilgi islem modellerine kiyasla maliyet agisindan daha azdir. Hizmet saglayici, cesitli
hizmetlerin erisilebilirliginden ve kullanilabilirliginden sorumlu oldugundan, bununla
baglantili bakim maliyeti ihmal edilebilir diizeydedir ve miisteriler, saglayicinin
sonunda kaynaklarm yonetimi ve bakimi sorunlarindan muaftir. Bu 6zelliklerden
dolay1 Bulut Bilisim, talep tizerine BT veya yardimc1 bilgi islem olarak adlandirilmaya
baslanmistir. Bulut Bilisimin 6nemli bir 6zelligi 61¢eklenebilirligidir ve sunucularmin

sanallastirilmasi yoluyla elde edilir (Sharma & Singh, 2022).

2.1.1.4. Artirilmis Gerceklik

Dijitallesen diinyanin ortaya ¢ikisi, bilgi kalitesini artirmis ve muazzam miktarda veri
tiretimiyle sonuglanmistir. Cok cesitli teknolojiler, yeni ¢oziimler saglamak ve
geleneksel gorevleri daha yenilik¢i bir sekilde gerceklestirmek i¢in bu verilerden
yararlanir. Artirilmis gergeklik (Augmented reality - AR), mevcut ¢agm en popiiler
teknoloji trendlerinden biri haline gelen bu tiir teknolojilerin 6ne ¢ikan bir AR, gergek
ve sanal ortamlar arasinda koprii kuran dijital igerikle kaplanmis fiziksel diinyanin

genisletilmis bir versiyonu olarak tanimlanabilir. AR sistemleri, en iyi sekilde
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calismasi i¢in gercek ortami ve bilesenlerini dogru bir sekilde tanimlamalidir. Co gu
AR teknolojisi, ortamin ger¢cek zamanli taranmasiyla bilesenlerin 3D uzaysal haritasini

taniyabilir (Ghasemi et al., 2022).

2.2. ROBOTIK SURECLER

RPA teknolojisinin gelistirilmesi i¢in en Onemli teknolojilerden biri makine
ogrenimidir. Yapay zeka yaratmayi amaglayan bilimsel bir ¢aba olarak baslayan
Makine Ogrenimi ilk olarak 1959 yilinda yapay zeka alaninda énde gelen isimlerden

biri olan Arthur Samuel tarafindan icat edilmistir.

Makine ogrenimi teknolojisindeki kesifler sonucunda dogal dil isleme (NLP)
teknolojisi ortaya ¢ikmustir. 1960'lardan baslayarak, bu bilim dali, yapay zekay1
bilgisayarlar ve insan dilleri arasindaki etkilesimlerle birlestirmistir. Bu birlesme, RPA

teknolojisinin yaratilmasinda ileriye dogru biiyiik bir adim olusturmustur.

RPA sistemlerini verimli kilan bir diger teknoloji ise computer vision (bilgisayar
goriisli) teknolojisidir. Bilgisayarla gorme teknolojisine ilgi 1960'larin sonlarinda
ortaya ¢cikmistir. Yaklagik 30 yildir beklenen ilerleme gerceklesmese de 1989 yilinda
Yann André LeCun tarafindan 6nerilen LeNet modeli ile patlama noktasina ulasmistir.
Bu model, RPA sistemlerinin en énemli 6zelliklerinden olan Goriintii ve PDF gibi

belgelerden bilgi ¢ikarmasini saglamistir.

2.2.1. RPA Teknolojisine Giderken...

1990'larda ekran kazima yazilimi, RPA'nin olusturulmasindaki ilk adimlardan biri
olmustur. Bu teknoloji, RPA'nin yogun olarak kullanildig1 programlardan, web
sitelerinden ve belgelerden veri ¢ikarmak i¢in kullanilmustir. Bu gelismeler sayesinde
2000 yillarin baginda ilk RPA yazilimi gelistirilmistir. Bu RPA sistemi, tekrarlayan
gorevleri otomatiklestirmede ¢ok basarili olmasma ragmen, yetenekleri olduk¢a smirl
olmasi nedeniyle 2015 yilina kadar varhigi bilinememistir. Yapay zeka teknolojileri ile
birlesen RPA'nin kesfi ile son yillarda RPA teknolojisini patlama noktasina

ulastirmistir. Giintimiizde biiyiikliigii ne olursa olsun bir¢ok firma RPA teknolojilerini
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kullantyor. RPA teknolojisinden elde ettikleri verimliligi is gelistirmeye

harcamaktadir (www.robomotion.io).
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BOLUM 3

ROBOTIK SUREC OTOMASYONU (ROBOTIC PROCESS AUTOMATION -
RPA)

Teknolojinin hiz kesmeden ilerlemesi ile birlikte sirketler, miisterilerine daha iyi, daha
az hata, daha hizli, daha kaliteli hizmetler sunmaya yardimc1 olmak i¢in uygulamalari
ve sistemleri giderek daha fazla ve entegre bir sekilde kullanmaya baglamustir.

Bu hizmetler genellikle robotik siire¢lere uygulanan son trend araglar1 ve teknolojilerle

otomatiklestirilmesi gereken siireglerdir.

RPA teknolojisinde kullanilan araglarin basinda gelen UiPath RPA’y1; “Robotik
Process Automation (RPA), djjital sistemler ve yazilimlarla etkilesime giren, insan
hareketlerini taklit eden yazilim robotlarmin olusturulmasmi, dagitilmasmni ve
yonetilmesini kolaylastiran bir yazilim teknolojisidir. Tipk:i insanlar gibi, yazihm
robotlar1 da bir ekranda ne oldugunu anlamak, dogru tus vuruslarmi tamamlamak,
sistemlerde gezinmek, verileri belirlemek ve ayiklamak ve c¢ok ¢esitli tanimlanmig
eylemleri gergeklestirmek gibi seyler yapabilir. Ancak yazilim robotlari, kalkmaya,
gerilmeye veya bir kahve molas1 vermeye gerek kalmadan bunu insanlardan daha hizl
ve daha tutarl bir sekilde yapabilir” olarak tanimlamaktadir (www.uipath.com). RPA
bu sayede, rutin, tekrar eden, kural tabanli isleri iistlenerek, ¢alisanlar1 bu “sikicr”
olarak tabir edilen isleri devralip, ¢alisanlarin katma degerli islere yonelmesini ve

dolayist ile de ¢alisan memnuniyetini saglamaktadir.

RPA terimi, daha Once insanlar tarafindan gergeklestirilen hizmet gorevlerinin
otomasyonu ile es anlamldir. Is siireclerinde, RPA, ERP (Kurumsal Kaynak
Planlama), CRM (Miisteri iligkileri Yonetimi) sistemlerine, API'ler araciligryla diger
sistemlere ve diger standart entegrasyon yontemlerine baglanacak sekilde

yapilandirilmis yazilimlar kullanan bir otomasyon ¢éziimii olarak gelir.
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Zamanla, RPA'lar araciligiyla otomasyon, Yapay Zeka, Nesnelerin Interneti ve Biiyiik
Veri Analitigi uygulamasi yoluyla daha fazla deger sunabilen, ek olarak 6grenme
araclar1 ve yontemleri saglayan ikinci nesil (G2) ve ti¢lincii nesil (G3) robotlara dogru
gelismistir. Otomasyon deger irettikce “Back office alanindan ¢ikarak sirketlerin
faaliyet alanlarinda kullanilmaya baslamistir. Bununla birlikte, risk kontrolii ile ilgili
tartismalar ve RPA'lar araciligiyla is operasyonlarina izin veren proje yonetimi i¢in en

iyi uygulamalar incelenmistir (Vajgel et al., 2021).

RPA, bir isletmede islerin tipik olarak nasil yapildigini adimlar. Algoritmalara dayah
karmagik kararlar1 gerceklestirmek i¢in ayni anda birden fazla sistemle etkilesime
girerken yapilandirilmig, tekrarlayan bilgisayar tabanli gorevleri {istlenir. RPA
robotlari, kendi kullanici adlarini kullanarak sistemlerde oturum acabilir ve ardindan
metinleri, tablolar1 ve sekilleri yorumlayabilir, fareyi hareket ettirip tiklatabilir, e-posta
yazabilir, bagvuru formlarini doldurabilir ve kalite kontrol verilerini kontrol edebilir

(Heshula, n.d.).

Dijital hizmetlerin mevcudiyeti, toplumdaki bilgi sistemlerinin yaygmlasmasinin daha
fazla kullanilmasi ve cesitli diizeylerde tanik oldugumuz teknolojik evrim dikkate
alindiginda, sirket diizeyinde biiyiiyen bir egilim olarak goriilmektedir. Vatandaslar,
sirketler ve kurumlar arasindaki iletisim bi¢imi, ¢ogunlukla dijital bilgi aligverisi
yoluyla olmaya baslamistir. Varliklar arasinda degis tokus edilen yiiksek hacimli bilgi
ve dijital dokiimantasyon goz Oniine alindiginda, genel olarak, tiim bilgilerin
islenmesine zamaninda yanit vermek ve dahili olarak siirecleri takip etmek insani
olarak imkansizdir. Bu anlamda, robotigi bir dizi teknik olarak kullanan “idari,
bilimsel veya endiistriyel gorevlerin otomatik olarak yiiriitiilmesiyle sonuglanan bir
teknik” olarak tanimlanabilecek Robotik Proses Otomasyonunun (RPA), insan yerine
coklu gorevlerin ylriitilmesinde otomatlarin  (robotlarm) caligtirilmasi  ve
kullanilmasidir. RPA kullanimma ek olarak, Yapay Zeka (AI) - algoritmalar ve
teknikler - ile tamamlayic1, otomatik siireglerin yiiriitiilmesinin hassasiyetini artirmaya
olanak tanir. Endiistri 4.0, organizasyonel siirecler i¢in Al uygulamalarinin

otomasyonu siireclerinde ve uygulamalarinda daha da biiytik bir ilerlemeye izin veren,
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daha iyi bir performansa katkida bulunan ve yeni firsatlar sunan bir dizi teknolojiyi ve

sensorli gozden gegirir (Ribeiro et al., 2021).

RPA teknolojisinin genel olarak uygulama ve ¢iktilar1 Sekil 3.1 ‘de verilmistir.

Hedef Rutin ofis iglerini Etkd

otomatiklestirme Kalite artist

Insan hatalarinin ortadan kaldinimasi

Bordro & Yan
* Personel verileri isleme
* Yil sonu vergi diizenlemesi

Hiz
islem hizinin yiiz kat artirimast

Verim artigi
%30-75

Satis siirecleri & islemleri
* Musteri bi rinin girilmesi
® |sim tanimr a islemleri

Sekil 3.1. RPA Uygulama ve Ciktilar1
Kaynak: KPMG, 2022

3.1. RPA'NIN OZELLIiKLERIi

e Ucretsiz kod: Robotik Proses Otomasyonu gergekten genis programlama
yeteneklerine ihtiyag duymaz. En iyi yazilim programlama diline sahip
mithendisler veya ¢alisanlar, RPA aygitlarin1 mekanize etmeye hazirlanarak

yeniligi denetleyebilir.

e Kolay anlasilir: Uzmanlarimiza gére, RPA cihazlarmm kullanimi botlarin
gelisimi ve ayrica son miisteriler icin olduk¢a kolaydir. Basitlestirilmis

olusturma kodlar1 veren RPA araclar1 vardir.

e Sorunsuz: Mekanik operasyonun pazar biiyiikliigli, karmasiklik ve tehlikeleri
tutmada dernekler tarafindan hazirlanmis belirli kolayliklari otomatiklestirir ve
verir. Uriin, robotlarn, temel ¢ergeve programlama ihtiyaglarmin azaltilmasma
yardime1 olan kontrollii Ul'ler araciligtyla son miisterinin gergevelerine

erismesini saglamaktadir (Balakrishnan et al., 2021).

RPA tanimmlanirken 6zellikle birbirine karistirilan noktalar Sekil 3.2 2de gosterilmistir.
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RPA Nedir RPA Ne Degildir

Bilgisayar kodlu yazilim Yuruyen, konusan robotlar
Tekrarlayan kurallara dayali gérevleri yerine
Kagit isleyen fiziksel olarak mevcut makineler

getiren insanlarin yerini alan programlar
Yapay zeka veya ses tanima ve yanitlama
yazilimi

Capraz iglevler ve gapraz uygulama makrolari

Sekil 3.2. RPA nedir?

Kaynak: Deloitte, 2022

3.1.1. RPA Tirleri

Ug temel RPA tiirii vardir; katilimli, katilimsiz, hibrit.

3.1.1.1. Attended (katilhmli) Otomasyon

Bu tiir bot, kullanicinin makinesinde bulunur ve genellikle kullanici tarafindan ¢agrilir.
Katilimli otomasyon, programatik olarak tespit edilmesi zor noktalarda tetiklenen
gdrevler igin en uygunudur. Ornegin, bir miisteri hizmetleri temsilcisinin bir islemi
tamamlamak icin normalde 3 ekrana ve 5 manuel adimi tamamlamasina ihtiyag
duydugunu varsayalim. Miisteri hizmetleri temsilcisi tiim bunlar1 gézden gecirmek
yerine bir otomasyon kodu baslatmay1 secebilir. RPA botlar1 bir temsilci gibi
calisabilir, gerekli islemleri yapabilir ve ihtiyag¢ varsa temsilciden rehberlik isteyebilir.
Miisterilerle karsilasan ve yine de manuel igi tamamlamasi1 gereken calisanlar icin, bu

gorevleri artirmak i¢in katilimli otomasyon devreye alnabilir.
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3.1.1.2. Unattended (katilimsiz) Otomasyon

Bu botlar buluttaki toplu islemler gibidir ve veri isleme gorevleri arka planda
tamamlanir. Katilimsiz otomasyon, back-office ¢alisanlarmin ¢alismalarini azaltmak
icin yapilan bir anlagmadir. Katilimsiz otomasyon su sekillerde baslatilabilir: belirli
bir konumda veri girisi, bot tarafindan baslatilan, orkestrator tarafindan baslatilan ve

belirtilen araliklar.

3.1.1.3. Hibrid Otomasyon

Bu tiir RPA'da, hem front-office hem de back-office faaliyetleri igin otomasyon
saglamak iizere katilimli ve katilimsiz RPA robotlarini birlestirilir. Bu, bir siirecin

uctan uca otomasyonuna izin verir (www.smartb.co).

Cizelge 3.1. Attended ve Unattended Karsilastirmasi

Attended

o =

= =

Unattended
Robot

Sanal asistanlar gibidir ve iiretkenligi
artirmak i¢in  bireysel bir calisana,
gorevlerinde yardimer olur. Legacy Attended
Automation, tek bir calisanin masaiistiiyle
sinirlidir.

Calisanlar ve ekiplerle isbirligi yaparak front-
office gorevlerine yardimei olur.

Kendi basina calisan otomasyonu c¢alistirir.
Bircok is silirecinin amaci, botlarin tiim
siiregleri bagimsiz olarak yiirlitmesini
saglayan uctan uca otomasyondur.

Back-office islemlerini uygun Olgekte
otomatiklestirir.

oldugu gibi onunla etkilesime girer. siireci izleyerek bagimsiz olarak caligir.
Yoneticiler, kisiler ve botlar arasindaki

gorevleri diizenleyebilir ve dahili kaynaklar

arasinda koordinasyon saglayabilir.

Siirece  yardimc1  olmak igin  ihtiyag
duyduklarinda caliganlar tarafindan

Onceden ayarlanmis bir programa gore veya

Calisanlar bir botu tetikler ve yardimei L Tamamlanmasina kadar kurallara dayah bir
sire¢  akisindaki  mantitk  tarafindan

etkinlestirilmeyi bekler. tetiklendigi sekilde galigir.
Is istasyonlarinda veya 6 zel sunucularda veya Is istasyonlarinda veya &zel sunucularda
bulutta calisabilir. veya bulutta ¢alisabilir.
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Verimliligi artirir Isletme maliyetlerini azaltir

Ortalama ¢agr1 isleme siiresini azaltir Verimliligi artirir

Miisteri deneyimini gelistirir Hatalar1 ortadan kaldirir

Uyumlulugu artirir Calisanlar tekrarlayan iglerden kurtarir
Uyumlulugu artirir

Kaynak: Automation Anywhere, Attended-vs-Unattended-Rpa, 2022

3.2.RPA’NIN FAYDALARI VE ZORLUKLARI

RPA'nin amaci, gorevleri optimal ve uygun maliyetli bir sekilde otomatiklestirerek bir
dizi rutini gergeklestiren bir insanin davranigini taklit etmektir. “Robotik siire¢” terimi,
bir donanim makinesi yerine bir yazilim botu olusturmak anlamma gelir. RPA,
insanlar tarafindan diizenli olarak yapilan tekrarlayan operasyonel gorevler ve
prosediirler tasiyan fiziksel bir bot degil, yazihm tabanli bir ¢6ziim olarak
diistiniilebilir. RPA, kuruluslara, ticari kuruluslara kar getirmeyi amaclayan kural
tabanh gorevleri otomatiklestirebilir. Bilgisayarlar esas olarak kuruluglar tarafindan
stireclerin ¢ogunu yiirtitmek icin kullanilir ve 6ncelikle kar, yeterlilik ve miisteri
memnuniyetini artirmaya odaklanir. RPA siirecleri, herhangi bir kurulusta arka ug¢ ve
On ug aracilari olarak hareket eder. Bu nedenle RPA, biiyiik miktarda veriye dayanan
ve bir dizi kurala dayal olarak gerceklestirilmesi gereken standart gorevler i¢cin daha

uygun ve uygun bir aragtir.

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), kural tabanli insan gérevlerini ve kuruluslara kar
getirmeyi amaclayan tekrarlayan isleri azaltmak i¢in kullanilan yeni bir teknoloji
olarak ortaya cikiyor. Yapay Zeka (Al) ve siire¢lerin otomasyonuna gore, RPA,
islemleri islemek, verileri islemek ve diger yazilim sistemleriyle iletisim kurmak igin
uygulamalar1 yorumlayan yazilim robotlarmi yapilandirmak igin kullamlabilir. Is
verimliligi, Uretkenlik artisi, veri gilivenligi, yayilma siiresinin kisaltilmast ve
dogrulugun artmasi gibi bir¢ok amaca hizmet ederken, kuruluslarin ¢alisanlarini sikici
islerden ve tekrarlayan gorevlerden kurtarmasini saglar. Is  siireclerini
otomatiklestirirken RPA, calisanlar1 monotonluktan kurtarir, Sikici, tekrarlayan
gorevler ve ayni zamanda gelismis tiretkenlik, daha i1yi hizmet kalitesi, daha diisiik

teslimat stiresi gibi bir¢ok avantaj saglar. Boylece, su anda biiyiik, tekrarlayan ve
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zaman alic1 gorevleri gerceklestirmek i¢in bir organizasyon iginde dijital teknoloji
kullanilarak is siirecinin performansi artirilabilir. Farklt BT sistemleri ile etkilesim
yoluyla manuel olarak gerceklestirilir. Makine Ogrenimi (ML), ger¢ek hayattaki

sorunlar1 ¢6zmek i¢in uygulanabilecek bir diizeye gelmis olan en son teknolojidir.

Makine Ogrenimi, temel olarak biiyiik miktarda veriyi matematiksel bir modele
baglama ilkesi iizerinde g¢alisir. Matematiksel model, igerdigi bilgiyi problemleri
¢O6zmek i¢cin uygulamak i¢cin kullanilabilir. ML, belirli alanlarda tahmin veya karar
verme i¢in kullanilabilecek devasa tarihsel verilere erisimin oldugu ¢ok sayida
probleme uygulanabilir. RPA'nin giicii, herhangi bir gbrevin otomatiklestirilebilme
kolayligidir. Bununla birlikte, RPA'nin smirlamasi, karar vermeyi iceriyorsa
otomatiklestirilememesidir. ML'nin resme girdigi yer burasidir. Karar verme ve
tahmin i¢in kullanilan gegmis verilere dayali akilli bir sistem olusturmaya yardimci
olur. Makine 6greniminin giiclinii RPA ile birlestirmek, giiclii otomasyon ¢oziimleri

olusturabilir (S.patil et al., 2021).

3.2.1. Faydalar

Yazilim botlari, sirket icin gelistirilmis ve kolaylastirilmis is akist saglar. Yazilim
botlari, yiiksek hacimli belge yogun siirecleri insan g¢alisanlardan daha iyi idare
edebilir. Bu yazilimlarm dikkatli bir sekilde uygulanmasiyla botlar, ayn1 gorev i¢in
insan ¢alisanlarin aksine, gorevleri tamamlarken ¢ok az hata iiretir. Yazilim botlari,
tekrarlayan gorevleri yerine getirirken insan hatasi yapmaz ve ¢ok giivenilirdir.
Piyasada bulunan RPA c¢oziimleri ile yazilim botlar1 kurmak kodsuz bir islemdir.
Kullanicilarin yazilim botlarmin uygulanmasi i¢in ¢ok fazla zaman veya para
harcamasma gerek yoktur. Boylece RPA, kiigiik kuruluslarda otomasyon i¢in ideal bir
secim olabilmektedir. RPA genel anlamda su dort konuda isletmelere fayda

saglamaktadir.

e Operasyonel verimlilik;
e Hizmet kalitesi;
e Uygulama ve entegrasyon;

e Risk yonetimi ve uyumluluk.
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3.2.2. RPA icin lyilestirmeler

RPA teknolojisi, tekrarlayan gorevleri gerceklestirirken dnemli bir hiz ve dogruluk
gosterir. RPA teknolojisi, kullanicilar i¢in kullanim kolayligini ve basitligini korurken
karmagik gorevleri tamamlayan umut verici sonuclar da gosterir. RPA'nin dogru
sekilde uygulanmas1 performansi iyilestirebilirken, RPA'nin uygulanmasi sirasindaki
herhangi bir insan hatasi, RPA'larin dogasi geregi felakete yol agabilir. Yapay zekanin
RPA ile entegrasyonu, kendi kendini diizelten RPA sistemleri sirasinda bu tiir
felaketlerin etkisini en aza indirebilir. RPA teknolojisi, bilgi sistemleriyle insan
etkilesimini taklit ettiginden, optimum is akis1 i¢in iyi filtreleme ve siirekli ince ayar
gereklidir (Ketkar & Gawade, 2021).

3.2.3. Yetenekler

e Calisan diizeyinde yetenekler;

e Organizasyon ve siire¢le ilgili yetenekler;

e Siire¢ seffafligy, standardizasyon ve uyumluluk;
e Karar verme i¢in siire¢ zekas;

e Esneklik, 6l¢ceklenebilirlik ve kontrol.

3.2.4. Zorluklar

e Fayda tahakkuku icin destek;

e Faydalar i¢in kapsamli dl¢iimler;

e Kurumsal hazirlik degerlendirmeleri i¢in modeller;
e Altyap1 degerlendirmeleri i¢in mekanizmalar;

e Kurumsal yetenek degerlendirmeleri i¢cin modeller;
e Analitik yetenekleri en st diizeye ¢ikarmak;

e Benimseme ve uygulama i¢in metodolojik destek;
e Sosyo-teknik sonuglar;

e Gorev secimi i¢in teknikler;
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e Olgeklenebilirligi yonetme teknikleri; (Vajgel et al., 2021)

Robotik siire¢ otomasyonunun uygulanmasi igin gii¢lii motivasyon asagidadir.

3.2.4.1. Maliyet etkinligi

RPA'nin basarili bir sekilde uygulanmasi, bankalarin operasyonel maliyetlerini
diistirmesine yardimci olur. Cesitli arastirmacilar tarafindan yapilan arastirmalar,
bankacilik kurumlarinda RPA uygulamasmnm bankalarin isletme maliyetlerini en aza
indirmesine ve %25-50 civarinda zaman ve gider tasarrufu saglamasina yardimci

oldugunu gostermektedir.

Gelistirilmis operasyonel verimlilik RPA botlarin1 kullanan bankalar daha iyi
operasyonel verimlilik elde ediyor. RPA, islemleri daha hizli hale getirir ve siiregleri

tiretken ve verimli hale getirir.

3.2.4.2. Kolay Uygulama ve Bakim Maliyetinin Olmamasi

RPA'nin Uygulanmas1 ve Bakimi, kodlamaya/minimum kodlamaya ihtiya¢ duymaz.
Calisanlar, RPA botlar1 olusturmak, calisgtirmak ve yonetmek icin egitilebilir.
Bankacilik kurumlarinda RPA, kullanici arayiizii otomasyon yetenekleri nedeniyle
herhangi bir degisiklige ihtiyag duymaz. Bulut tabanli RPA, donanim maliyetlerini

daha da diistiriir.

3.2.4.3. lyilestirilmis Miisteri deneyimi

RPA, RPA sohbet robotu veya otomatik e-posta iletisimi yardimiyla misteri istek ve
sorularina aninda ve daha kaliteli yanit vererek miisteri deneyimini iyilestirir. RPA,

calisanlarin miisterileri iyi tanimasini ve miisterilerle iyi ve verimli iletisim kurmasini

saglar (Thekkethil et al., 2021).
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3.3. RPA SEKTOREL ANALIZ

Son yillarda gelisen teknolojiye uyum saglamak adina yapilan hamleler pandemi
stireciyle birlikte hem miisteri hem de hizmet veren sirketler tarafindan hiz

kazanmustir.

Gartner, Inc.'in son tahminine gore, kiiresel robotik siire¢ otomasyonu (RPA) yazilim
gelirinin 2021'de 2020'ye gore %19,5 artarak 1,89 milyar dolara ulagmas1 bekleniyor.
COVID-19 pandemisinin neden oldugu ekonomik baskilara ragmen, RPA pazar12024

yilina kadar hala c¢ift haneli oranlarda biiylimesi bekleniyor.

Gartner arastirma baskan yardimcisi Fabrizio Biscotti, “RPA projelerinin temel itici
glicii, kuruluslarm COVID-19 sirasinda maliyet diisiirme taleplerini karsilamaya
calistikga her biri giderek daha onemli hale gelen siire¢ kalitesini, hizini ve
iretkenligini iyilestirme yetenekleridir. Sirketler, RPA yazilimma yatirim yaparak
dijital optimizasyon girisimlerinde hizla ilerleme kaydedebilir ve bu egilim yakin

zamanda ortadan kalkmayacak™ agiklamasinda bulunmustur.

Diinya ¢apinda RPA yazilim gelirinin, 2019'a gore %11.9 artarak 2020'de 1.58 milyar
dolara ulasmas1 bekleniyor (bkz. Cizelge 3.2). 2020 yilina kadar, ortalama RPA
fiyatlarinin %10 ila %15 oraninda diismesi beklenirken, 2021 ve 2022'de yillik %5 ila
%10'luk diistisler bekleniyor ve bu da gii¢lii bir asag1 yonlii fiyatlandirma baskisi

yaratiyor.

Cizelge 3.2. Diinya ¢apinda RPA yazilim geliri (Milyon ABD Dolari)

2019 2020 2021
Gelir ($M) 1,411.1 1,579.5 1,888.1
Biiyiime (%) 62.93 11.94 19.53

Kaynak: Gartner (Eyliil 2020)

Pandemi ile birlikte, tiim sektorlerdeki ve bolgelerdeki sirketlerin is yapma bigiminde

hizli degisiklikler meydana getirmistir. McKinsey Kiiresel Yonetici Anketine gore,
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sirketleri, miisteri ve tedarik zinciri etkilesimlerinin ve i¢ operasyonlarinin
dijitallesmesini {i¢ ila dort yil arasinda hizlandirmustir. Dijital veya dijital olarak
etkinlestirilmis tiriinlerin portféylerindeki pay1, sok edici bir sekilde yedi y1l boyunca
hizlanmistir. Ankete katilanlarin neredeyse tamamu, sirketlerinin kendilerine yonelik
yeni taleplerin ¢ogunu karsilamak i¢in en azindan gegici ¢dziimlere, krizden Once
miimkiin oldugunu diisiindiiklerinden ¢ok daha hizli bir sekilde ayak uydurdugunu
soylemektedir. Dahasi, ankete katilanlar bu degisikliklerin ¢ogunun uzun siireli

olmasini bekliyor ve kalic1 olacaklarini garanti eden tlirden yatirimlar yapiyorlar.

Sekil 3.3 ‘te Pandemi swrasinda tiiketiciler c¢arpici bi¢cimde c¢evrimi¢i kanallara
yonelmis ve girketler de buna yanit vermistir. Anket sonuglari, miisterilerle dijital
kanallar araciligiryla etkilesime gegme yoniindeki hizli degisimi dogrulamaktadir.
Ayrica, benimseme oranlarmm Onceki anketlerin yapildigi zamandan yillar 6nce
oldugunu ve hatta gelismis Asya'da diger bolgelere gore daha fazla oldugunu
gostermistir. Ankete katilanlarmn, miisteri etkilesimlerinin en az yiizde 80'inin dogas1

geregi dijital oldugunu sdylemeleri kriz 6ncesine gore ii¢ kat daha olas1 goriinmektedir.

Dijitallesen Musteri Etkilesimlerinin Ortalama Payi (%)

80

Kiiresel Asya-Pasifik Avrupa Kuzey-Amerika
70

Ivmenin benimsenmesi Ivmenin benimsenmesi Ivmenin benimsenmesi Ivmenin benimse i
60

3yl 4yl 3yl 3yl
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Sekil 3.3. Dijitallesen miisteri etkilesimlerinin ortalama pay1 (%) (Mckinsey &
Company, 2020
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3.4.RPA URUNLERI

3.4.1. UiPath

Daniel Dines liderligindeki 2005 yilinda Biikres merkezli 10 kisilik bir ekip olarak
kurulmus, baslangigta, diinyanin en biiyiik sirketlerinden bazilarina otomasyon
kiitiphane ve yazilimlar saglamistir. 2015 yilinda ise UiPath Academy ile {icretsiz
kurslar ve community verisyonu ile etki alanin1 hizli bir sekilde arttirarak sertifikali
35.000'den fazla gelistiriciye RPA 6gretmeye baslamistir. RPA iiriinii Gartner Magic
Quadrant, Forrester Wave ve Everest Peak Matrix'te lider olmustur. Hizla biiyiiyen
UiPath bir RPA iiriiniinden daha fazlasi olup teknolojik platform haline gelmistir

iirtinlerinden bazilar1 sunlardir:

e Studio

e Orchestrator

e Studio X

e Process Mining

e Task Mining

e Document Understanding

e Al Center (www.uipath.com)

UiPath Studio, is kullanicilarimdan gelismis RPA gelistiricilerine kadar herkese harika
yazilim robotlar1 olusturmak i¢in dogru otomasyon tuvalini ve kuruluslara hepsini
yonetmek i¢in dogru yonetisim araclarini saglayan gelismis bir otomasyon yazilimdir.
Gergek kurumsal diizeyde otomasyon, zengin ve gii¢lii bir diizenleme gerektirir.
UiPath Orchestrator, katiimh ve gdzetimsiz robotlarin caligmalarmi saglamak,
dagitmak, tetiklemek, izlemek, 6l¢cmek ve takip etmek i¢in ihtiya¢ duydugunuz giicii

saglar; boylece tliim dijital is giicliniiz giivenli ve iiretken olur.

Orkestrator, her robotun yaptigi her seyi ve insanlarin robotlarla yaptigi her seyi izler
ve giinliige kaydeder, boylece uyumlu ve giivende kalabilirsiniz. Ayrintili inceleme
panolar1 ve UiPath Insights, dagitimdan yatirim getirisine kadar size tam goriiniirliik

saglar.

28



UiPath yazilim robotlar1 akilli, giivenilir, esnektir ve c¢ok cesitli sikic1 gorevleri
iistlenmeye isteklidir. Bunlarm olusturulmasi ve yonetilmesi de kolaydir, bdylece hizla
verimlilik, daha yiiksek performans ve yiiksek yatirim getirisi saglamak i¢in tiim robot

i gliclinii baglatabilirsiniz.

UiPath Robotlar, insanlarm yaptigi gibi ekranlar, sistemler ve verilerle etkilesime
girer. Ve bunu insanlarla da yapiyorlar! Diiriist olmak gerekirse, ne kadar idare
edebilecekleri etkileyici. Mitkemmel Ul otomasyonu ve giiclii API entegrasyonu
sayesinde eski ve yeni her teknoloji i¢in milkemmel birer baglayicidirlar

(www.uipath.com).

3.4.2. Automation Anywhere

2003 yilinda California’da kurulan Automation Anywhere, 2005’te ilk stirimiinii
cikarmustir.  Automation Anywhere University ve community ile hizmet
saglamaktadir. Bugiin diinya ¢apinda 2.100 is ortagi ve 3.200'den fazla miisterisi olan
sirket, onemli arastirma sirketlerinde RPA alaninda ilk siralarda yerini almistir.

Sirketin tiriinlerinden bazilar1 sunlardir;

e Discovery Bot
e |Q Bot
e RPA Workspace

e Bot Insight (www.automationanywhere.com)

3.4.3. Voodoo

Yerli tiriinlerden biri olan VVoodoo RPA

Sirketin tiriinlerinden bazilar1 sunlardir;

e Studio
e Robot

e Unified Console (www.voodoorpa.com)
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3.5. RPA YASAM DONGUSU

RPA yasam dongiisiinde yedi asama vardir:

1. RPA Aday Tanimlamasi: Bu asamada, RPA paydaslari, otomasyon i¢in iyi
adaylar olan is siireglerini ve gorevleri belirler. Adaylar1 ortaya ¢ikarmak ve
tiretmek i¢in siire¢ kesfi, géorev madenciligi veya siire¢ madenciligi araglari

kullanilabilir.

2. Degerlendirme ve Onceliklendirme: Degerlendirme ve 6nceliklendirme
asamasinda, otomasyona aday olarak belirlenen is siiregleri ve gorevler, tasarim
ve gelistirme i¢in degerlendirilir ve Onceliklendirilir. Degerlendirme teknik
fizibiliteyi icerir. Ornegin, gdrev veya siirecin ¢ok fazla karar verilmesini
gerektirdigini veya bagimlilik karmasikligini artran c¢ok fazla sistemle
etkilesime girdigini varsayalim. Bu durumda, otomasyon i¢in iyi bir aday

olmayabilir.

Degerlendirme, otomasyonun saglayabilecegi is degerini de icerecektir. Yiiksek
hacimli bir gérev mi yoksa siire¢ mi? Manuel olarak yiiriitmek yerine otomatik
hale getirmek kag¢ saat kazandiracak? Manuel olarak yapildiginda hataya agik

m1 ve otomasyon ¢ikt1 kalitesini iyilestirecek mi?

Onceliklendirme, otomasyonlarin tasarim ve gelistirme hattina nasil girdigini
ve normalde gelistirme icin gereken cabaya ve bu belirli otomasyonun

potansiyel is degerine gore yonetilen dnceliklerini ifade eder.

3. Tasarim: RPA yasam dongiisii yOnetiminde bir asama olarak tasarim,
otomatiklestirilecek gercek siireci veya gorevi tanimlamay1 ve modellemeyi ve
etkilesimde bulundugu sistemler veya onu etkileyen diizenlemeler gibi

otomasyonun sahip olabilecegi bagimliliklar1 haritalamay igerir.

Tasarim asamasi, RPA gelistiricisinin neyin otomatiklestirilmesi gerektigini

anlamasi i¢in bir plan saglar. Geleneksel olarak tasarim, PDD'ler (process
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design document) gibi kagit tabanl belgelerde tamamlanmis ve paketlenmistir,
ancak bu yaklagimim hataya acik oldugu ve daha iyi, dijital bir tasarim yolunun

baslatildig1 kanitlanmasgtir.

Gelistirme: RPA yasam dongiisliniin gelistirme asamasinda, RPA gelistiricisi,
tasarim asamasinda saglanan gereksinimlere ve tanima gbre, otomasyon

programmizmn listeledigi RPA platformunun stiidyosunda botu olusturur.

Yine, PDD gibi kagit tabanh bir belge kullanmak, gelistirmeyi yonlendirmek
icin optimal bir mekanizma degildir. Yazilim tasarimi ve teslimi, uzun zaman
once etkisiz olduklari ve yeniden calismaya egilimli olduklar1 kanitlanmig

bliyiik BRD'lerin (business requirements document) dtesine gecti.

Test: Bu asamada, RPA gelistiricisi veya QA (Quality Assurance) ekibi,
beklendigi gibi yiiriitiildiiglinden ve performans gosterdiginden emin olmak i¢in

otomatik siireci bir hazirlama veya test ortaminda test eder.

Dagitim: Test tamamlandiktan sonra bot, liretimde devreye alinir ve RPA

aracinin diizenleyicisinde yapilandirildig: sekilde ¢alisir.

Izleme ve Degisiklik Yonetimi: RPA yasam dongiisii yonetiminin son
asamasinda, performansi degerlendirmek ve hatasiz ¢alismasini saglamak i¢in

bot siirekli olarak izlenir.

Botlarm ¢ok fazla bagimlilig1 oldugundan ve farkli sistemlerle etkilesime
girdiginden, bu sistemlerdeki herhangi bir degisiklikten etkilenirler. De gisiklik
yonetimi, bir botun yagam dongiisiinde 6nemli bir agamadir. Bot hata liretmeden
once degisikligi ongorebilen ve diizeltebilen proaktif degisiklik yonetimi, ariza
stiresi nedeniyle kaybedilen birgok degeri Onleyebilir ve yatirim getirisini

artirabilir. (Www.blueprintsys.com)
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BOLUM 4

UYGULAMA
4.1. LOJISTIiK KAVRAMI

Antik ¢agda, hem hasat, hem de yiyecek toplamak i¢in kullanilan ve diger amaglar igin
kullanilan yerel gida tedarikini muhafaza etmek ve tagimak icin bir gereklilik
bulunmaktaydi. Her ne kadar lojistigin askeriye ile birlikte dnem kazandig1 bilinse de,
ortaya ¢ikis1 daha oncelere dayanmaktadir. Dolayistyla lojistigin insanla birlikte gelen

bir gereklilik oldugu sonucuna varilabilir (Abara, 2022).

Bir iilkenin kalkinmasinin siirdiiriilebilir olmasi1 i¢in yatirim, ticaret ve ulasim
zincirinin diizgiin islemesi gerekir. Ulkelerin refah ve zenginligi, ancak ve ancak iilke
capinda esit diizeyde ulasim ve iletisim altyapis1 saglanmasi1 durumunda esit olarak
dagitilabilir. Bununla birlikte, diinyadaki hicbir iilke, ihtiya¢c duydugu tiim kaynaklara
tam olarak sahip degildir. Bu nedenle de her iilke, farkh iilkelerle ticaret yapmak
zorundadir. Giiglii bir lojistik sektorii ile bu karsilikli ticaret ancak saglanabilir

(Alptekin, 2022).

Orgiitlerin ve bireylerin gereksinim duyduklari her mali kendilerinin iirettigi de
kendisini tiiketmeleri olanaksizdir. Bdylece iiretim firmalar1 potansiyel ve mevcut
miisteriler, ¢evreyi ve toplumu dikkate alarak, nerede, nasil, neyi ve nasil
tireteceklerine karar verdiklerinden sonra, iirlinlerin tiiketicilere ulagsmasma da
odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda {iretilmis olan iirlinlerin tiiketicilere
ulagsmasi noktasinda, lojistik ve dagitim kavramlar1 giindeme gelmektedir (Balta,

2022).
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4.2. LOJISTIK TARIHCESI

James Watt tarafindan buhar makinesinin icadindan sonra, 19. yiizyilin ikinci
yarisinda buharli gemilerin ve demiryollarinin gelismesiyle tasima kapasitesi artmis,
ayrica mal ve insan tagimacihiginda hayvan giicii yerine makineler kullanilmaya
baslanmistir. Bu gelisme toplu tasima ¢aginin baslangici olarak kabul edilmis ve bu
donem “tagimaciligin mekanizasyonu” olarak amilmistir. Lojistik 1.0 olarak da
adlandirilan bu ¢agda, tedarik ve teslimat ¢ok uzun siirdiigi igin firmalar yerel
tedarik¢ilerine ve miisterilerine yakin olma egilimindeydiler. Ayni nedenle, talepteki
degisikliklere uyum saglamak ¢ok zordu. Bu durum gecikmelere ve stok artiglarma
neden oldu. Bu ¢agda ambar basit bir odadan olusuyordu. Gelen lojistik el arabalari ile
insanlar tarafindan elle yapilirken, giden lojistik buharl trenler ve gemiler tarafindan

gergeklestirildi (Sezer, 2020).

Ikinci dénem (Lojistik 2.0), makine gelistirmede celik, bakir ve aliiminyumun
teknolojik gelisiminin O6nemine dayaniyordu. Bu donemde elektrik ve petrol
kaynaklarmin inanilmaz gelisimi ulasimi da gelistirdi. Ayrica elektrigin yaygmlasmasi
nedeniyle otomasyon gelismis ve “kargo ellegleme otomasyonu” kullanilmaya
baslanmigtir. Ayrica elektrik enerjisi ile demiryollar1 ve ucakla ulasim c¢ok
yayginlasmis ve otomatik depolar kullanilmaya baglanmistir. Ayrica konteyner
gemisinin genigletilmesi liman tagimaciliginda 6nemli bir yenilikti. Tedarik zincirinin
kiiresellesmeye bagladigi bu donemde, insanlar mallar1 fabrika i¢inde tasimak i¢in

motorlu forkliftler kullandilar (Sezer, 2020).

Ugiincii sanayi devrimi, yani bilgisayarlarla imalata giris, lojistik yonetim sisteminin
gelismesine neden olmustur (Lojistik 3.0). Bu sistem, yaygm olarak kullanilan depo
yOnetim sistemi, tagima yonetim sistemi ve bilgi-teknoloji sisteminin baglangici olarak
kabul edilmis ve lojistik siireclerin kontrol ve yonetiminde Onemli ilerlemeler
kaydetmistir. Bu donemde tedarik zinciri yonetimi tamamen globaldi ve depo yonetimi
yazilimlarla planlanip kontrol ediliyordu. Fabrika icinde mallarin taginmasi, otomatik
hatlar, insanlarin kullandig1 forkliftler ve en son teknoloji ile gilizergah iizerinde
programlanmis robotlar ile saglandi. Bu donemde, iiretim baslamadan 6nce nakliye ve

teslimat siiregleri planlandi (Sezer, 2020).
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Sayisiz teknolojik ilerlemenin yeni nesil yontemlerle etkilesimi sonucunda Endiistri
4.0'm ortaya ¢ikmasi, siiphesiz lojistik sektoriinde daha biiyiik degisimlere (Lojistik
4.0) yol agmaktadir (Sezer, 2020).

Lojistik 4.0, Endiistri 4.0"n bariz bir sonucu ve bir sonraki duragidir. Lojistik 4.0'da
tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirindeki tiim paydaslarin ona erigebildigi biiyiik
bir ag olacaktir. Miisterilerden ve tedarik¢ilerden gelen tiim verilerin paylasilabilecegi
ve sorunlarm ger¢cek zamanlh olarak coziilebilecegi ¢evrimi¢i bir platform
kullanilabilir. Dordiincli Sanayi Devrimi (FIR), milyarlarca cihaz arasinda iletigimi
sagladig1 icin diger sanayi devrimlerinden farklidir. FIR devam ederken, lojistik
teknolojik yeniliklere gore degismektedir. Sonug¢ olarak, Endiistri 4.0 geleneksel
lojistigi degistirmis ve gelistirmistir. Bu, Lojistik 4.0'm ortaya ¢ikmasma neden
olacaktir. Bu baglamda, sirketler kiiresel pazarlarda rekabet edebilmek ve hayatta
kalabilmek igin lojistik odakli olma egilimindedir (Jamkhaneh, Shahin, & Tortorella,
2022).

Yaklasik 10,32 milyar ABD dolar1 olan kiiresel lojistik pazarmin 2023 yilina kadar
12,68 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte, covid 19'un ortaya
cikisy, lojistik islevinde verimsizliklere neden olan tiim tedarik zincirini bozmustur.
Sinirh fiziksel baglant1 ve temassiz islemlere yonelik ¢aba nedeniyle, dijitallestirme,
zamana bagli, esnek ve siirdiiriilebilir lojistik sistemler elde ederken verimsizlikleri ve
kayiplari azaltmanin tek yoludur. Kritik bir parca olan lojistik, genel kaynak
kullanimin1 ve is performansini biiyiikk Ol¢lide etkileyen tedarik zincirinin gesitli
oyuncularmi birbirine baglar. Bir lojistik sistemin yOnetimi, envanter yoOnetimi,
nakliye ve depo yonetimi gibi c¢esitli faaliyetleri igerir. Siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmimn lojistik fonksiyonla entegrasyonu, genel verimliligi ve karlilig:
arttrmigtir.  Bu nedenle lojistik uygulamalarda sosyal, ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik boyutlarmm benimsenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Son
dijitallesme gelismeleri, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilmasi yoluyla lojistik
fonksiyonlarmin deger yaratmasini gelistirmek i¢in isletmeye yeni firsatlar
saglamistir. Dijitallesme, entegre, seffaf ve duyarli bir is ortami elde etmek igin
kullanilan teknolojileri ifade eder. Kuskusuz, karar vericiler lojistik islevi i¢in

stirdiiriilebilir ilerlemeler elde etmek icin dijital miidahalelere giiveniyor.
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Siirdiiriilebilir lojistik 4.0, ¢cevre dostu uygulamalar1 benimseyerek bireysellestirilmis
miisteri gereksinimlerini karsilayabilen, baglantili, izlenebilir ve esnek bir lojistik
sisteminin gelisimini hizlandirmak i¢in dijitallesme girisimlerinin devreye alinmasidir.
Lojistikte dijitallesme teknolojilerinin uygulanmasi, tiriinlerin dogru yerde, zamanda
ve miktarda mevcudiyetini saglar ve boylece israfi azaltir. Dijitallestirme, lojistik
faaliyetlerin gorsellestirilmesine yardimci olur ve etkili karar verme icin simiilasyon
ve optimizasyon araglarina baglantilar saglar. Boyle bir ortam, egitim programlari
araciligryla ¢alisanlarin becerilerini ve yenilik¢iligini gelistirir, optimum kullanim
yoluyla ulasim emisyonlarmi azaltir ve son olarak, siirdiiriilebilirlik boyutlarma
ulasilmasina yol agan is performansinin artmasina neden olur. Tedarik zinciri siirecleri
arasinda Ozerklik, seffaflik, koordinasyon ve isbirligi, siirdiiriilebilir lojistik 4.0
ortamimin kritik 6zellikleridir (Parhi, Joshi, Gunasekaran, & Sethuraman, 2022).

4.2.1. Lojistikte Endiistri 4.0

Endiistri 4.0, 1970'lerin yalin devrimi, 1990'lardaki dis kaynak kullanimi devrimi ve
2000'lerde baglayan otomasyondan sonra, modern imalatta genellikle dordiincii biiyiik

devrim olarak anilir.

Japonya ve Almanya gibi gelismis ekonomilere sahip iilkelerde teknoloji, endiistriyel
stireclerin tasarlanma ve igletilme seklini degistiriyor. Teknolojiyi birlestirerek,
bireyleri ve makineleri birbirine baglayarak sirketler i¢in deger yaratabilir, liretim
sistemleri ve aglar1 hakkinda kapsamli veriler olusturmalarmna, giivenli bir sekilde
organize etmelerine ve bunlardan yararlanmalarma olanak tanir (Holub¢ik, Komana,

& Sovia, 2021).

Dordiincii dijital sanayi devrimi geliyor ve diinyadaki hemen hemen her sektorii
etkiliyor. Bu tiim iiretim ve yonetim sisteminin doniisiimii. Endiistri 4.0 milyarlarca
firsat1 temsil ediyor, 6rnegin, akilli telefon cihazlari, veri depolama kapasiteleri ve
bilgiye erisim ile insanlar1 birbirine baglamada neredeyse sinirsizdir. Bu segenekler
yapay zeka, robotik, internet gibi yiikselen trendlerden kaynaklanmaktadir.

Nesnelerin, otonom araglarm, 3D baskinin, nanoteknolojinin, biyoteknolojinin,
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malzeme biliminin, gii¢ depolamanin ve kuantum hesaplama. Lojistik tarihgesi, zaman

cizelgesi olarak Sekil 4.1 ‘de verilmistir.

Etkin Olmayan Gelisen Sigrama Yapilan Kiiresellesen
Yillar Yillar Yillar Lojistik
1950 1960 - 1970 1980 - 1990 21.yy

Sekil 4.1. Lojistik tarihi (Tseng, Yue, & A P Taylor, 2005)

4.3. SAP PROGRAMI

1972'de  kurulan sirket, baslangicta Sistem Analizi Program Gelistirme
(Systemanalyse Programmentwicklung) olarak adlandirilmis ve daha sonra SAP
olarak kisaltilmistir. O zamandan beri, kiiclik, bes kisilik bir girisimden, diinya ¢apinda
105.000'den fazla ¢alisan1 olan, Walldorf, Almanya merkezli ¢ok uluslu bir sirkete

dontigmiistiir.

Orijinal SAP R/2 ve SAP R/3 yazilimmm piyasaya siiriilmesiyle SAP, kurumsal
kaynak planlama (ERP) yazilimi i¢in kiiresel standardi olusturmustur. Artik SAP
S/4AHANA, biiyiik miktarda veriyi islemek ve yapay zeka (Al) ve makine §grenimi
gibi gelismis teknolojileri desteklemek igin bellek ici bilgi islemin giiciinii kullanarak

ERP'yi bir sonraki diizeye tagimaktadir.

Sirketin entegre uygulamalari, bir isletmenin tiim bdlimlerini tamamen dijital bir
platformda akill1 bir pakete baglar ve boylece siire¢ odakli eski platformun yerini alir.
Bugiin SAP, 230 milyondan fazla bulut kullanicisina, tiim ig fonksiyonlarini kapsayan
100'den fazla ¢6ziime ve herhangi bir saglayicinin en biiyiik bulut portfoyiine sahiptir
(https://www.sap.com/turkey).

SAP, finans, insan kaynaklari, iiretim, hizmet, satig, satinalma gibi bircok module

sahip entegre bir ERP sistemidir.
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SAP S/4HANA Cloud, yapay zeka ve analitik tarafindan desteklenen her is ihtiyaci
icin tasarlanmus eksiksiz, modiiler bir bulut ERP yazilimidir. Dolayisi ile SAP
S/4AHANA Cloud ile kritik gorev operasyonlar her yerden ger¢ek zamanli olarak

yiiriitebilir, yeni is modelleri sunabilmektedir (https://www.sap.com/turkey).
SAP, Devam Eden Bulut Momentumu ile Q1 2022 Sonuglar su sekildedir:

Bulut geliri bliylimesi, sabit kurlarda %31 ve %25 artigla daha da hizlaniyor

Mevcut bulut birikimi, sabit kurlarda %28 ve %23 artisla 10 milyar Euro'ya yaklastyor
SAP S/4HANA bulut geliri, sabit kurlarda %78 ve %71 artisla dnemli lgiide artti.
SAP S/AHANA mevcut bulut birikimi, sabit para birimlerinde %86 ve %79 artisla
daha da hizl1 genisliyor

SAP, gelir, IFRS dis1 faaliyet kar1 ve serbest nakit akisi igin 2022 gériiniimiinii yeniden
onayladi

IFRS: Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari

(news.sap.com)

Lojistik departmanina ait is siirecleri incelenmis olup, manuel ve tekrarli islerden
bazilarmin robota yaptirilip otomatize edilmesi saglanmustir.

Siireclerin RPA’ya uygunlugu degerlendirilirken su sorular sorulmustur;

e Siire¢ kurallar belirli ve tekrarli adimlardan m1 olusuyor
e Ne siklikla bu islemler yapiliyor
e Siire¢ otomatize edilirse ne sekilde verim saglanacak

e Herhangi bir web/masatistii uygulamasi kullaniliyor mu, kullaniliyorsa ekranlar

stabil mi

e Bu is i¢cin kag personel ¢alistyor ve ¢alisma siirelerinin toplami ne kadar

Bu cevaplarin neticesinde {i¢ adet slire¢ RPA i¢in uygun bulunmustur.

RPA siire¢ tasarmmu yapilirken, olasi hatalarin yonetimi de planlanmustir.

4.4, RPA LOJISTIK SURECLERI

100°den fazla ara¢ filosunun bulundugu isletmede, hem yurti¢ci hem de uluslararasi

teslimat ve depolama hizmeti saglanmaktadir. Satisa sunulan iriinlerin 6zellikleri
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sebebiyle, depolanirken hassasiyet gerektiren, teslimat asamasinda ise hiz gerektiren
islemler yapilmaktadir. Isin dogasi geregi, hem saha hem de ofis isleri paralel bir
sekilde yiritiilmektedir. Calisanin bu islemleri es zamanli yapabilmesinde zaman
zaman aksilikler yasanabilmektedir. Ornegin sahada teslimatlar kontrol edilirken
dikkat dagmikligi vs herhangi bir sebeple, miisteriye gidecek iiriinler yanlig araca veya
yanls iirlin yiiklenebilir, adet farkliliklar1 yasanabilir, O©ncelik siralamasi
karigabilmektedir. Bu sorunlar ise dogrudan miisteri memnuniyetsizligine sebep

olabilmektedir.

Tim bu kisitlar diistiniildiigiinde, lojistik faaliyetlerini igeren siirecler analiz edilip,
otomatize edilebilecek siireglerden bazilart belirlenmistir. 3 adet siiregten olusan
teslimat akisi, isleri insan hatasmdan armdirip, tam otomasyon saglamayi

hedeflemektedir. Belirlenen fi¢ siirecin igerigi su sekildedir:

4.4.1. Siireg¢ 1 - Teslimat Olustur ma

Lojistik departmaninda kullanilan araglarin hareket etmesiyle baslayan siirecte su
islemler yapilmaktadir:

I¢c miisteriler i¢in ERP de, dis miisteriler icin ise SAP TM de acilan siparisler
neticesinde olusan belge numaralarna ait siparisler, navlun siparisine (sefere veya TU)

planlama yapilir.

SAP TM’e baglanarak Karayolu Navlun Siparislerine Genel Bakis meniisi ile
miisteriye iletilecek ve karayolu ile tasima yapilan siparisleri teslimata dontistiirmek
i¢in, iginde bulunulan tarih ve is birimi tarafindan belirlenen Kaynak Lokasyon olarak
adlandirilan, ana ¢ikis depolarindan ¢ikan araglar bazinda kontroller yapilir. Kontrol
sonucunda teslimata g¢ikabilecek durumda olan araglar var ise teslimat kayitlari

olusturulur.

Sirastyla is adimlar bu sekildedir:

1. Kullanici ve sifre ile SAP TM’e giris yapilir.
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SAP NetWeaver

n Ust birim, ad veya parola dogru degil. Yeniden oturum ag

Sistem: CTP

Ust birim:*

Dil: Turkish v
Erisilebilirlik

Parolayi degistir

Sekil 4.2. SAP TM login

2. Belirtilen alanlar sirasiyla segilir.

Ana Nakliye siparisl  ERP Iojistlk Naviun siparlsi ~ Nakliye anlagmasi  Naviun anlagmasi  Nakliye Naviun Ana Analitik Uygulama Planlama
sayla yénetimi entegrasyonu  ydnetimi yonetimi yonetimi hesaplasmasi  hesaplasmasi  veriler yonetimi 1
¢ Karayolu navlun siparigleri - ig listesi Business Context
> Navlun siparisi ‘ & &

» Hava naviunu kaydi
Etkin sorgular
> Deniz naviunu kaydi

Navlun siparisleri Tiim karayolu naviun siparisler (188) Tiim iptal edilen naviun siparislerl (0) T0.nvl.siparisleri ERP nakliyelerinden yaratiids (0)
> Tagima tanhsisi Paket navlun sipariglerl Tum paket naviun siparigler (0)
Argiviendi Tum arsivienen naviun siparigleri (0)

> Ticari pay

Navlun siparigleri - Tim karayolu navlun siparisleri

4
[PE— Olgit hizh bakimimi gorintile Sorguyu deglstir | Yenl sorgu tanimla  Kisiselle
sipariglerine genel bakis

Griindm: [Standart géirindm] v | | [ Yeni Goklu kopya Goriintile Dizenle Nakhvekukpwa ERP'de teslimatiar yarat || Gizelgeleme

+ Karayolu naviun siparisi yarat Ykleme planini ylrit || Durum belirie , | | Yikleme plani durumu , | Yortitme durumu ,| Maniel biokaji belirle , | Maniiel blokaji kaldir , | | Tagerona verme ,

plalet | Toplugikli || Toplu degisiklik Aktar, || Giincelle

yinet | Naviun hesaplasma belgesi yarat ,| Masraflan hesapla | Gamrik
« Karayolu naviun siparisini ake. gesi yarat Pl a

duzenle

ge Belgetiri  Nakliye sirketi tanimi SCAC 5 Kaynak lokasyon adresi ik aktivite

Sekil 4.3. SAP TM ana ekrani

3. 4 no.lu alan tiklandiktan sonra, gelen ekran robotun c¢alistig1 giiniin tarihi

girilerek filtrelenir.

Yonetim verileri

Yaratan: ¢ 7 o

Yaratma tarihi: =8| | 26.05.2022 Bitis:

Yaratma tarihi Hesaplandi Baslangig:: Bugtin
Degistiren: & ml o

Degisiklik trh.: & Tl Bits: ills
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Sekil 4.4. SAP TM sorgu degistir

4. 5no.lu alanda her bir lokasyon i¢in filtreleme yapilir.

5. Satirlarn tiimii se¢ilir ve ERP’de teslimatlar yarat butonuna tiklanir.

Nav un siparisleri - Tum karayolu naviun siparisleri

AUt ez DRI QOMOralie Sorguyu codiptr Yool 2orgu taremia |
@ainam: [suoart goranim] | | | [ deni Gokiikopya || Giiile Diterie ||| Nakye kg

Aksar % Glncele
Py Deige 1 Delgo tard Nakitye grket tanwmi SCAD Koynak lokasyon tansm Kaynak lokasyon adres Ik aksvite
®
Ot
s
2
Sekil 4.5. SAP TM belge segimi
6. Gelen ekranda sirastyla iglem yapilir.
ERP'de teslimatlar yarat: Standard Layout
(] Teslimat orerileri yarat Teslimat dnenlernni ERPye gonder Profil secimini degistir , Sayfa dizeni ,
1| 2
~ Navlun birimleri
by || DT
Ihtiyac S.. Navlun binmi PLET Sipans temelli Ni Kayn Sehir Ykl B...

I3 Veriler meveut dedil

Sekil 4.6. SAP TM teslimat onerileri

7. Ayni kayda ait iglem yapildiginda gelen uyar1 ekranlari kapatilarak igleme

devam edilir.
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Evel Oria alanda

Hayir

excel var m|

h

Kaynak Lokasyonlann bulundugu
excel okunur

l

SAP TM'e girig
yapilir

Girig bagarli mi

Hayir

4

h 4
Planlama--=Karayolu
Navlun Sipariglerine Genel Bakig

Sistem Hatas verilip, siirec
sonlandirilir

menusune gidili

|

Bugiine ait veriler filtrelenir

|
v

Her bir Kaynak Lokasyon bilgisine|
gére TM ekraninda veriler
filtrelenir

A

A

Evet

¥

Satirlanin timi secilir

¥

ERF'de teslimat yarat butonu
tiklanir

gili lokasy
pit veri var

Hayir

Iglenmemis
Iokasyon var m

Bir sonraki Kaynak Lokasyona
gedilir

Evet Hayir

Teslimat

olusturalacak
veri var m

Teslimat onerileri yarat butonu
tiklanir

!

Teslimat dnerilerini ERP'ye
gonder butonu tiklamir

Bu ekran kapatilir

Sekil 4.7. Teslimat olusturma is akis1
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4.4.2. Siire¢ 2 — Olusan Teslimat Numaralarina Sefer Tayin Edilmesi

Bir onceki siiregte olusan teslimat numaralart TU (Transportation Unit=sefer) tayin

edilir.

Her kaynak lokasyon i¢in, her bir belge numarasma atanmis teslimat numaralar1 igin

SAP planlamalar1 atanir.

Miisteri 6ncelikleri, ara¢ 6zellik ve kapasitelerine gore araglarin planlamalar: yapilir.
Hangi tirtinlerin hangi aragla taginacagi belirlenir. Her kayit neticesinde olusan belge
numarasi bu siparisin ¢ikisa hazir oldugunu gosterir, araca yiikleme yapilip, miisteriye
gonderilir.

Siirecin detayli adimlar1 su sekildedir:

1. Belirtilen alanlar sirasiyla segilir.

SAP NetWeaver Business Client

Ana Nakliye siparisi ERP lojistik Navlun siparigi
sayfa yonetimi entegrasyonu yonetimi

Nakliye anlagmasi Navlun anla
yonetimi yonetimi

Planlama

’ Karayolu Navlun Siparisi

<

-

» Navlun birimi

> Rémork birimi

l Karayolu navlun siparislerine genel bakis

» Vagon birimi

+ Karayolu navlun siparisi yarat
> Nakil bigiminden bagimsiz » Karayolu navlun siparigini diizenle \
> Tagima tahsisi + Karayolu navlun siparisini gériintile @
> Ticari pay

» Is listesi

> Navlun siparisi

» Hava navlunu kaydi

> Deniz navlunu kaydi

~ Karayolu Navlun Siparisi

« Karayolu navlun sipariglerine
genel bakis

Sekil 4.8. SAP TM karayolu navlun
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=]

Etkin sorgular

Navlun siparigleri Tlim karayolu naviun siparigleri(0) Ttim iptal edilen naviun siparigleri (0) Tti.nvl.sipariglerl ERP nakliyelerinden yaratildi (0)
Paket navlun siparisleri Tim paket naviun siparisleri (0)
Argiviendi Tiim argivienen naviun siparigleri (0)

Navlun siparisleri - Tiim karayolu navlun siparisleri

Blgit hizh bakimini gérintile Sorguyu dedislir Yeni sorgu tamimla Kisisellestir

Gériniim: | [Standart gérinim] v [ veni Goklu kopya Gariintiile Diizenle Nakliye kokpiti = ERP'de teslimatiar yarat || Gizelgeleme
Yiikleme planini yiiriit | Durum belife ,| | | Yiikleme plani durumu , | Yritme durumu | Mantel blokaji belife , | Mantiel biokaji kaldir , Tagerona verme ,
Sarici tayin et | Naviun hesaplagma belgesi yarat ,| Masraflan hesapla | Gumrilk , Belgeyiiptal et | Toplu gikti | Toplu degisiklik v Guncelle

T Belge Belgetiri  Nakliye sirketi tanimi SCAC Kaynak lokasyon tanimi Kaynak Iokasyon adresi Tlk aktivite

Sekil 4.9. SAP TM belge secimi

2. Robotun ¢alisma giiniine ait veriler i¢in Satirlarin tiimii se¢ilir ve Nakliye

Kokpiti butonuna tiklanir.

Karayolu navlun siparisleri - is listesi Business Cont
&

Etkin sorgular
Naviun sipariglert lmmwwﬂl Tum ptal edden naviun sipariyle
Paket naviun sipariglert T paket navii spage
Navlun siparigleri - TUm karayolu naviun siparigleri

Sorguyu dediste Yeni sorgu tanmia Kige

Okt hazh bakormuns goruntule

Gorontm  HARUNK - Yeni | 1Y | [ Goku kopys Goruntule # Duzenle
Yukleme plans durumu , | Yurutme durumy , | Manuel biokay bebrle , | Mandel blokaj kaldy , | Tagerona verme 5
Tumiini seg Jupkt | Toph degrgidi At ) Guncelle

PG lesimatiar yarat | Gaeigeleme | Yukleme planini y0rGt || Durum belite ,
a beigesi yarat , | Masraflan hesapla | Gumeuk ,

Beige oy Nakiye girkes tanimi SCAC Kaynak lokasyon tanimi Kaynak lokasyon adres: i aktrvte Hedef lokasyon tanimi

Sekil 4.10. SAP TM nakliye kokpiti

3. Devam Et butonu tiklanir ve excel dosyasi indirilir.

= Nakliye kokp: rofl ve dzen kumeler - Google Chrome -

tmaqas solen Jocal 4430

piti: Profil ve diizen kiimeleri
talan o5 lavak planiamays bayat  Baglangic ebrann dedite & Ousen aysams

Profil ve diizen kil
vert || [ Koppu . Plan G vaion vende || Iy rumunsyerse a

Tanm o Nt Navin b seg Nayebemnise  Naim  Navi Kapastes  Uyums  Planiama prosh Nadyekokos  San P F
prots prots seom pot  ayeran duzen ame by

Sekil 4.11. SAP TM devam et

4. SAP sistemine teslimatlar kaydedilir.
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Orta alanda
gxcel varm;

Kaynak Lokasyonlarin bulundugu
excel okunur

SAP T giri
yapilir

Hayr

Girlg bagari m)

Sistem Hatas1 verili, sireg
sonlandirili

menisine gidili

Bugine ait veriler filtrelenir

Hayir

Sistemde
veri var m

Satrlanin tumd segilir

Nakiiye Kokpiti butonu tikianir

Devam Et butonu tiklanir

Veriler excele akiarilir

Exceldeki veriler alinir

Bu ekran kapatilir

SAP TMden cikis yapilir

SAP masalisti Uyguiamasina
giriir

Hayir

[Her bir lokasyon igin, indirilen exceldeki “Yikleme|
llokasyonu tamimi” siitununda filtreleme yapilir

Daha  sonra g depoya at -Yuruime]
[Belgesi” numaras1 tekil olacak sekilde karsiligina gelen|
“Asil Teslimal” numarasiflan alinir. Her yiritme belgesi
lcin ayn ayn SAP kayitian yapilacaktir

Fitre sonrasinda’
veri meveut mu

SAP - NISCWMITU transaction
kodu cairihr

Excelden alinan depo bilgisi
sisteme girilir

SAP TMden alinan ve fitrelenen
teslimat verieri SAP sistemine
giriir ve kaydedilir

Olugan Nakliye Birimi verisi i
birimine mail atilir

Sekil 4.12. Olusan teslimatlarin SAP’a aktarmu
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4.4.3. Siire¢ 3 — Araglarin Kilometre Bilgilerinin Sisteme Girilmesi
Bu siirecin amaci, teslimatta kullanilan araglarin kilometre verilerinin otomatik bir
sekilde sisteme girilerek, araclarin periyodik bakimlarinin diizenli bir sekilde takip
edilmesini saglamaktir.
Sefere ¢ikan araglar belirlenen periyotlar ¢ergevesinde kullandiklari kilometre bilgileri
ozel bir firmadan alinmaktadir. Bu veriler kiimiilatif olarak degil her periyoda 6zel
olarak gelmektedir. Araglarin sistem lizerinde tanimli olduklar1 gruplar vardir. Her bir
grup i¢inde yer alan plakalar i¢in temin edilen veriler kontrol edilir. I1gili plakaya ait
km bilgisi var ise sisteme direkt olarak islenir, yok ise plakaya ait mevcut kiimiilatif
degerine +1 eklenerek kilometre bilgisi hesaplanir ve ilgili Alana islenir.
Siirecin detayli adimlar1 su sekildedir:

1. Dis firmadan otomatik olarak gelen mail dinlenir ve eki kaydedilir.

2. SAP sitemine giris yapulir.

3. [llgili giris verisi girilir, diger veriler default olarak kalir ve Toplu Giris ile

islem yiiriitiliir.

4. Excelden alinan, her plakaya ait km bilgisi kendi alanina girilir.

5. Excelde ilgili plakaya ait bir deger bulunamadiysa veya deger 0 ise farkli bir

ekrandan son 6l¢iim degeri alinir ve {lizerine 1 eklenerek sisteme girilir.
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Evet

h

Mail okunur ve icerisindeki excel
kaydedilir

h 4

Exceldeki veriler alimir

k4
SAP TM'e giris
yapilir

h 4

SAP - k34 transaction kodu
cadurilir

l

yapilir (3,4,5...12)

Olgiim girig listesine gére iglemler

l

Ekranda yer alan her bir plakaya
ait km dlclim dederi excelden

@limir

Sirecin baglamasi
icin gereken mail
geldi mi

Hayir

Hayir

h 4

Sistem Hatas! verilip, sirec
sonlandirilir

Y

Evet

bilgisi girilir

SAP ekraninda ilgili satira km

Olgiim
dederi mevcut

Hayir

¥

ik34 ekramindaki ekipman
numarasi alnmir

¥

SAP - ie02 transaction kodu
cadinir

l

Ekipman numarasina ait son
dlcim dederi alinir

¥

Son dlgiim dederine 1 eklenir

Sekil 4.13. Araglarin kilometre bilgilerinin SAP’e girilmesi
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Lojistik sektoriine hizmet eden bir isletme i¢in teslimat siirecleri incelenmis, RPA i¢in
uygunluklart kontrol edilmis ve baslangic i¢in ¢ siirecin bu baglamda

degerlendirilmesine karar verilmistir.

Secilen siiregler, miisterinin talep etmis oldugu {iriinlerin teslimat asamalarini
kapsamaktadir. UiPath ile gelistirilen siireglerde, ilk siirecte ortalama %83, ikinci
stiregte %80, liglincii siirecte ise %82 oraninda verimlilik saglanmigtir. EK-1 de ¢esitli
sektorlerden alinan RPA siireg verileri de agik¢a verimliligi gostermektedir. Bu veriler
neticesinde belirtilen bu islemleri manuel olarak yapan ¢alisanlarin ortalama bu kadar
zamanlar1 aslinda kendilerine deger katmayan, sadece belli kurallar ¢ergevesinde
yapilan islemler i¢in ayirdiklart zamani temsil etmektedir. Yani zeka, karar veya
insana 0zgii diger onemli 6zelliklere gerek olmadan da ilerletilebilecek isler insanlar

tarafindan yapilmistir.

Siirecler robotlara devredilirken akla gelen ilk sorulardan bir tanesi, izerinden is alinan
calisanlarm isten mi ¢ikarilacagidir? Her ne kadar s6zel olarak boyle bir seyin olmadigi
aciklansa da akillarda soru isaretleri kalabilmektedir. Teknoloji ve is diinyasinda kabul
gormiis raporlar bize bu kaygilarin tam aksini soylemektedir. Arastirmalar giderek
artan sayida insanin yeni mesleklerde kariyer degisiklikleri yaptigmi gostermistir. Son
bes yilda toplanan LinkedIn verilerine gore, kariyer degisimlerinin yaklasik %50'si
veriye ve yapay zekaya farkl alanlardan gelmektedir. Bu rakam satis rolleri (%75),
sosyal medya yoneticileri ve igerik yazarlar1 (%72) ve mithendislik rolleri (%67) gibi

icerik olusturma ve iiretim pozisyonlar1 i¢in ¢ok daha yiiksektir. (www.weforum.org)
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Calisma sonucunda elde edilen veriler, kurallar1 belirli ve tekrarhi islerin robotik
sisteme aktarimmin olumlu sonuglar1 oldugunu gostermistir. Bir sonraki ¢caligmada
robotun devreye girdigi asamadan Onceki adimmlarin da analiz edilip, RPA’ye
uygunlugu degerlendirilebilir. Boylece teslimat siireci uctan uca otomotize edilmis
olacak ve insan miidehalesi ortadan kalkacaktir. Yani calisan verimliligi ve
otomasyona tam gecis ile is gelistirme yapilarak tiim prosesin optimizasyonuna olanak

saglanabilecektir.
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EK ACIKLAMALAR ORNEK RPA SURECLERI VERIMLILIKLERI

EK-1
Siirec Isimleri Toplam Toplam Robot | Verimlilik
Manuel Efor Eforu (dk) Orani
(dk)
Siire¢ 1 26496 375 98.58%
Siireg 2 1769080 25534 98.56%
Siire¢ 3 155964 1642 98.95%
Siireg 4 36 1 97.22%
Siire¢ 5 240 2 99.17%
Siire¢ 6 6000 2040 66.00%
Siireg 7 31968 359 98.88%
Siire¢ 8 29268 826 97.18%
Siire¢ 9 17732 1224 93.10%
Siire¢ 10 120 10 91.67%
Siireg 11 750 55 92.67%
Siireg 12 13500 595 95.59%
Siire¢ 13 18762 747 96.02%
Siire¢ 14 6708 140 97.91%
Siire¢ 15 800 30 96.25%
Siireg 16 340128 3809 98.88%
Siireg 17 175674 2381 98.64%
Siireg 18 115462.5 1022.5 99.11%
Siireg 19 728975 3461.4 99.53%
Siire¢ 20 6 1 83.33%
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