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0z

Covid-19 pandemisinin bulagsma hizinin yiiksek oldugu bu salgin ile devletler
bazi kararlar alarak sosyal hayati kisitlamaya yonelik bir duruma dogru yol almak
zorunda kalmiglardir. Bu kisitlamalar dogrultusunda ekonomik anlamdaki hayat da
sekteye ugramis bulunmaktadir. Ozellikle hareket kisitlamalar iktisadi faaliyet
tizerinden ciddi bir yiik olusturmustur. Seyahat kisitlamalar1 yolcu hareketliligini sona
erdirmis, egitimde uzaktan egitim modiiliine gecilmis, spor ve sanatsal etkinliklere ara
verilmis, hizmet sektoriinde isyerleri kapatilmis, konaklama endiistrisi durma noktasina
gelmistir. Isgiicii piyasas1 acisindan uzaktan ¢alisma modiiliine gegilmis, sosyal ve
fiziksel mesafe kurallar1 ¢ergevesinde piyasanin fiziki ¢alisma sistemi degismis, bazi
tiretim noktalarinda iiretime ara verilmistir. Alinan tedbir ve yasaklar dogrultusunda
gecici siireyle kapatilan isyerleri arasinda kafe, lokanta ve otellerde ¢alisan garsonlarin
bu siireci nasil deneyimledikleri ve ekonomik anlamda yasadiklar1 sikintilar1 ortaya
koymak bu arastirmanin temelini olusturmaktadir. Bu anlamda arastirmanin amaci
Covid-19 pandemi siirecinde Karabiik ilinde okuyan {iniversite 6grencilerinin part-time
calisma deneyimlerini ortaya c¢ikarmaktir. Ekonomik deneyimlere o6rnek olarak
garsonluk yapan ve part-time olarak calisan tniversite ogrencilerinin  pandemi
stirecindeki c¢alisma deneyimleri bu arastirmanin Onemini olusturmaktadir. Bu
calismada nitel arastirma fenomenolojik arastirma deseni esas alinarak ortaya
konmustur. Arastirilan konu Covid-19 pandemi siirecinde Karabiik ilinde okuyan
tiniversite 0grencilerinin part-time ¢alisma deneyimlerini baz aldig1 i¢in goriisme teknigi
secilmigtir. Gorlisme teknigi ile bu deneyimler elde edilerek verileri daha uygun
toplamak amaglanmistir. Bu durum c¢alismasi Karabiik ilinde yiriitiilecektir. Bu

arastirma i¢in toplam 20 kisi ile goriisiilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Pandemide Calisma; Universiteli Ogrenciler; Calisma Hayati;

Part-time Calisma



ABSTRACT

With this epidemic, where the Covid-19 pandemic is at a high rate of contagion,
governments have had to make some decisions and move toward a situation to limit
social life. In line with these restrictions, life in economic terms is also at a standstill. In
particular, motion restrictions have created a serious burden on economic activity.
Travel restrictions have ended passenger mobility, the training has been switched to a
remote training module, sports and artistic activities have been stopped, the service
sector has closed businesses, the hospitality industry has come to a halt. In terms of the
labor market, the remote working module has been switched, the physical working
system of the market has changed within the framework of social and physical distance
rules, and production has been cut off at some production points. It is the basis of this
research to establish how waiters working in cafes, restaurants and hotels experience
this process and experience economic difficulties among businesses that have been
temporarily closed in accordance with the measures and prohibitions taken. The aim of
this research is to uncover the part-time study experience of university students who
study in Karabiik province during the Covid-19 pandemic process. The work experience
of university students who are waitressing and working part-time as examples of
economic experiences is the importance of this research. In this study, qualitative
research is based on the phenomenon research pattern. In the Covid-19 pandemic
process, the interview technique was selected because it was based on part-time study
experiences of university students studying in Karabiik province. This experience is
achieved through the interviewing technique, and it is intended to better gather data.
This case study will be carried out in Karabiik province. A total of 20 people have been

interviewed for this research.

Keywords: Work in the Pandemic; University Students; Working Life; Part-time Work
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GIRIS
COVID-19, ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde, 2019 yilinin aralik aymin
sonlarinda belirti (ates, Oksiiriik, nefes darlig1) gosteren kisiler tizerinde yapilan
arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanan bir viriis olup, dnce Vuhan

eyaletinde yer alan deniz iiriinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir.

Covid-19 yayilma hiz1 ile bir pandemik bir saglik olayidir (Ozsahin & Aribas, 2021a).

Covid-19 pandemisi ile ekonomik hayat sekteye ugrasmistir. Covid-19
pandemisin de toplum saglig1 korunmasi amaciyla devlet birtakim kararlar ve 6nlemler
almistir. Bu kararlar ve Onlemler dogrultusunda isyerleri kapatilmig, egitime ara
verilmis, seyahatler kisitlanmis ve yasaklanmistir (Duran & Acar, 2020). Kapatilan
igyerleri ile burada calisan bireylerin ekonomik anlamdaki deneyimleri 6n plana
¢ikmaktadir. Bu anlamda arastirmanin amaci Covid-19 pandemi siirecinde Tiirkiye’de
hizmet sektoriinde 6grenci olarak calisan garsonlarin ekonomik anlamda yasadiklari
deneyimlerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu anlamda alinan kararlar ve kisitlamalar
dogrultusunda etkilenen Onemli sektorlerden biri hizmet sektoriidiir. Bu sektor
calisanlar1 uzun bir siire igsiz kalmistir. Garsonlar ekonomik deneyim agisindan
pandemi siirecinde dikkat ¢cekmektedir. Ekonomik deneyimlere 6rnek olarak 6grenci
olarak calisan garsonlarin pandemi siirecindeki ekonomik deneyimleri bu aragtirmanin

Onemini olusturmaktadir.

Covid-19 sadece sagliksal bir sorun olmaktan ¢ikmig ve sosyal, toplumsal ve
psikolojik anlamdaki sorunlar1 ortaya ¢ikarmigstir. Bunun yani sira ekonomik anlamdaki
sorunlarda da Onemli konular haline gelmistir. Covid-19 pandemisiyle beraber
ekonomik ve sagliksal onlemler alinmasi gerektigi dile getirilmistir (Temir, 2020).
Issizlik ve yoksullugun ortaya cikacagi dngoriilmektedir. Pandemi siirecinde hizmet
alma verme sekillerinde de degisimler gézlenmis ve ¢alisma sistemlerinde degisimler
goriilmistiir. Covid-19 sosyal aglarin kullanimini arttirarak ev igi ¢alisma ortamini

zorunlu hale getirmistir (Sevimli, 2021).

Bu calismanin yapilmasindaki amag hizmet sektoriinde kafelerde garsonluk
yapan part-time g¢alisan 6grencilerin Covid-19 siirecinden nasil etkilendiklerini ve bu
stirecte ¢alisma hayatindaki deneyimleri elde etmektir. Alinan tedbir ve yasaklar

dogrultusunda gegici siireyle kapatilan isyerleri arasinda kafe, lokanta ve otellerde
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calisan garsonlarin bu siireci nasil deneyimledikleri ve ekonomik anlamda yasadiklari

sikintilar1 ortaya koymak bu arastirmanin temelini olusturmaktadir.

Covid-19 pandemi siireci tiim diinyay1 etkisi altina almig bir saglik problemidir.
Pandemi siireciyle beraber Tiirkiye bu saglik problemin 6niine gegebilmek amaciyla
sosyal ve ekonomik anlamda baz1 kararlar almak zorunda kalmistir. Alinan kararlar
dogrultusunda ¢alisan bireylerin 6zellikle hizmet sektoriinde kafelerde 6grenci olarak
calisan garsonlarin ekonomik deneyimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ekonomik
deneyimlerinin dogru sekilde analiz edilmesi ve sonuglarin ortaya ¢ikarilmasi igin nitel
aragtirma yapilmistir. Hizmet sektoriinde garsonluk yapan ve part-time ¢alisan
ogrencilerin ekonomik deneyimlerini daha iyi yorumsayabilmek ve bu Covid-19
pandemi siireci ile yasadiklar1 hikayeleri daha iyi kavrayabilmek amaciyla bu ¢alisma

nitel arastirma ile ortaya konulmustur.

Covid-19 Pandemi siireci ile hizmet sektoriinde kafelerde garsonluk yapan ve
part-time ¢alisan 6grencilerin ekonomik deneyimleri géz oniine alindiginda 6grencilerin
bu deneyimlerle beraber yasadiklar1 sosyal hayat, bu siirece yiikledikleri anlam ve
goriisler daha iyi analiz edilebilmesi i¢in bu ¢alismada nitel arastirma desenlerinden

fenomenolojik aragtirma deseni esas alinarak ortaya konmustur.

Aragstirilan konu Covid-19 pandemi siirecinde Karabiik ilinde okuyan iiniversite
Ogrencilerinin part-time calisma deneyimlerini baz aldigi i¢in goriisme teknigi
secilmistir. Gorlisme teknigi ile bu deneyimler elde edilerek verileri daha uygun
toplamak amacglanmistir. Goriismelerde toplam 20 kisi ile goriisiilmiistiir. Gortismeler

60-90 dakika arasinda gerceklestirilmistir.
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1. TARIHTEKIi BUYUK SALGINLARIN SOSYAL VE
EKONOMIK ETKIiLERI

Mikroplar tarihimizin her evresinde hayatimizin bir pargasi olmuslardir.
Salginlar1 olusturan mikrop ve virilisler bazen biiyiik salginlara neden olurken bazen de
etki olarak biiyiik bir alanda etki gosterememislerdir. Mikroplar tarih boyunca gesitli
krizlere neden olmuslar. Bu krizler ekonomik, sosyal, siyasal ve sagliksal yonden
toplumlar etkilemis ve tarihte biiyiik izler birakmiglardir. Mikroplar toplum veya insan
fark etmeksizin her alanda kendilerine bir yer edinerek hayatimizin 6nemli zamanlarinda

kendilerini gostermislerdir (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

Mikrop ve viriislerin yol ac¢tig1 salginlar toplumlart aglik krizine siiriiklemis,
ekonomik krizlere sokmustur. Bu krizlerle bas edebilmek i¢in devletler birtakim
politikalar giitmiislerdir. Bu politikalar arasinda karantina, maske kullanimi, karantina
uygulamas1 ve belirli zamanlarda kisitlamalar getirilmistir. Baz1 salgin hastaliklar
devletlerin tarihini etkilemis ve bazilarinin ise yikilmasina sebep olmuslardir. Sosyal
yonden salginlar insanlarin korkularini ortaya ¢ikarmis ve toplumlarin kendi iclerine
kapanmasina sebep olmuslardir. Saglik krizi salgin hastaliklarin en baginda gelen bir
kriz tlirii olmustur. Saglik alan1 bu salginlarla bas edebilmek icin ¢esitli yontemler ve
onlemler gelistirmiglerdir. Bu dnlemler ve yontemler toplumsal saglik i¢in 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu anlamda tarihimize bir¢ok salgin yon vermis ve tarihimizi

degistirmistir (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

1.1. Sitma

Sitma hastahginin tarihi M.O. 3000’¢ dayanmaktadir. ilk olarak misir
mumyalarinda sitma hastaligina rastlanmaktadir. Daha sonra M.O. 2700 Cin’in Nei
Cheing yazitinda rastlanmaktadir. Once Afrika’da ortaya ¢ikan sitma daha sonra Asya
ve Avrupa’ya gogmenlerle birlikte yayilmistir. Bu anlamda sitma diinyanin her yerine
ulagim imkani bularak yayilmasinmi hizlandirmistir (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020;
Sherman, 2020). Ingiltere ve Amerika’daki tarimla geginen niifusun hayatin1 olumsuz
etkilemigtir. Sitma Amerikan Bagimsizlik Savasi’nda da biiylik bir etkiye sahip
olmustur. Kore ve Vietnam savaslarinda etkili rol oynayan sitmadan dolay1 generaller

tedavisi ve ilaglarinin bulunmasi igin tesvikte bulunmuslardir. Kani1 bozup, zihinsel
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enerjiyi disiiren, fiziksel direnci zayiflatan ve ruhsal dengeyi bozan sitma ulusal
ekonomikleri alt iist etmektedir. Sitma ortadan kalkarken giindelik hayatin yapisini
bozguna ugratmistir (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020). Sitma uzun
stire imparatorluklardan beslenmis, Antik Yunan ve Roma’nin ¢okiisiinde 6nemli bir rol
listlenmistir. Siyasal enerjilerini yok eden sitma c¢iftgileri giicten diisirmiistiir. Bu
imparatorluklarinin ordularint dagitmistir. Karayipler’de siyah niifusun baskin olusu,
sitmanin kole ticareti ilizerindeki etkinliginden kaynaklidir. Siyah kdlelerin kanina
yerlesen sitma Hindistan’a yerleserek burada varhigini devam etmistir. Bu anlamda
Sitma bilimsel irk¢iligin temsili olmustur. Bilimsel irk¢ilik Avrupali beyaz somiirgeciler
ve siyahi koleler arasinda ge¢mektedir (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman,
2020). italyan Romalilar1 etkileyen sitma dogum oranlarindaki diisiislerin baslica
sebebidir. Bu anlamda imparatorluk ordularini tamamlayabilmek i¢in Barbarlar1 askere
almiglardir. Sitmadan etkilenen tarihsel anlamdaki biiyiik isimler arasinda Jiil Sezar,
Tiberius, Hadrianus ve Titus bulunmaktadir. Vizigot ve Vandallari Roma’da sitma
hastaligi beklemekteydi. Avrupa’da sitma en c¢ok koyliileri ve mevsimlik is¢ileri
se¢mistir. Bu durumda is¢ilerin hasadi ile niifusunda diistisler yasanmistir (Crawford,

2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

1.2. Ciizzam

Orta ¢ag erkeklerinin ciizzam olma ihtimali kadinlara oranla daha fazladir ¢iinkii
erkekler Orta Cag’da ayak islerini iistlenen taraftir. Erkeklerden olusan kent iscileri
hayvan oliilerini, ¢6p y1ginlarini ve tuvalet kapilarina firlatilan sulu digkilar1 temizlemek
zorunda kaldig1 i¢in hastalifa yakalanma oranlar1 artmaktaydi. Ciizzamli olan bireyler
toplum tarafindan diglanirdi, ailesi ve arkadaglarin1 gérme ihtimali ortadan kalkardi.
Ciizzamlilar1 toplumdan ayiran térene cenaze toreni denirdi ve toren sonunda papaz
clizzamlilarin uyacagi yasaklar1 anlatirdir. Bu yasaklar; kiliseye gitmemek, ¢ocuklara
dokunmamak, halka acik kuyulardan su igcmemek, sevismemek ve clizzamh esyalari
olmadan seyahat etmekti (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).
Ciizzamllar i¢in Orta Cag’da “Sadaka Canagi” diye bir yardim olusturulmustur.
Ciizzamlilar Orta Cag’da Camur Sehri’ne gonderilirlerdi. Eski Cin’de ve Hindistan’da
clizzamlilar ya hemen yakilir ya da oldiiriiliirlerdi. Ciizzamin Avrupa’ya biraktigi en

onemli miras hastaneler olmustur. Fransa, Italya ve Avrupa’da ciizzamlilar i¢im ciizzam
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evleri olusturulmustur (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020). Bugiin bile
hala Hindistan ve Afrika’da 15 milyona yakin clizzamli bulunmaktadir. 600’lii yillarda
clizzam New York’ta ilk kez yasalarda ve yasak listelerinde yer almistir. 13. yiizyilda
Ingiltere’nin 1103 hastanesinin yaris1 clizzamlilara ayrilmigtir. Fransa’da ise 2000
clizzamlt evi bulunmaktaydi. 13. yiizy1l Avrupa’sinda 19.000 ciizzamlt evi
bulunmaktadir. Iskogya’da ciizzam evini terk edenler asilmaktaydi. Danimarka’da ise
evden atilip en yakin yol agzina gétiiriilerek 6liime terk edilirlerdi. Diger sehirlerde ise
otel gibi kullanilmaktaydi. Iskoglar ciizzamlilar i¢in Pazar, Carsamba ve cuma giinleri
sokaga ¢ikma izni vermislerdir. Ciizzam 14.yiizyi1lda Avrupa’dan silinmeye baslamistir.
Buna karsin Iskandinav iilkelerinde 19.yiizy1la kadar siirmiistiir. 1877 de Norveg evlerin
zeminlerini tahta ve tagla dosemeye baslamislardir, bunun yaninda cilizzamlilarin
dilenmesine getirilen yasakla clizzamdan kurtulmuslardir (Crawford, 2019; Nikiforuk,
2020; Sherman, 2020).

1.3. Veba

Tarihin biiyiik salginlarindan biri olan veba biiylik degisikliklere yol agmustir.
Niifusu azaltmus, ticretleri artirmis, feodalizmi yikmis ve ormanlari korumustur. Yahudi
katliamlarin1 ateslemistir. Iletisimde ortak dili Ingilizce haline getirmistir. Veba ilk
olarak 1348’de ortaya ¢ikmistir. Bu tarihte Mogollarla beraber Asya ve Avrupa’yi
dolagmistir. Cin, Hindistan ve Ermenistan’da arkasinda ceset yiginlari birakmistir.
Ciizzam ve Yahudileri birbirine bagdastiran Avrupalilar Yahudileri yakmislar ve birgok
meslekte calismalarina yasak getirmislerdir. Floransa veba toplumu olarak salgindan
etkilenmemek i¢in toplumdan ayr1 yasamayi segtiler (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020;
Sherman, 2020). 1348-1351 yillan arasinda veba (Biiyiik Oliim), 23,840,00 insani
oldiirmiistiir. Vebanin dliimdeki etkisi yeni mezarliklar olusturmustur. Veba Avrupa’da
feodalizmi alt iist etmistir. Kdyliilerin toplu 6liimleri sonucu ortada bir emek kitligi
olusmustur. 13.ylizyilda issizlige son vermistir. Toprak sahipleri emek kitlig1 dolayisiyla
ticretleri iki katina ¢ikarmistir. Bu durumdan faydalanan koyliiler daha i1yi calisma
sartlar1 i¢in yiirimeye devam etmislerdir. Veba sonrasi emek pazari, koyliiler ve toprak
sahipleri arsindaki biiylik geleneksel baglari koparmistir ve iki sinif yeni somiirii

kurallarmi1  belirlemeyi hedeflemislerdir. ik veba salginindan sonraki kéoylii
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ayaklanmalar1 bu rekabetin en 6nemli 6rnegidir (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020;
Sherman, 2020).

Niifusun azalmasiyla Avrupali tiiccarlar Afrika, Asya ve Yeni Diinya’ya yelken
acmak zorunda kaldilar. Bu ekonomik arayisa Avrupali ev sahipleri emperyalizm adini
vermislerdir. Veba Oncesinde zamanin akisini kilise torenleri ya da hasat zamanlari
belirlerken vebadan sonra bu zaman akisi degisti ve bu degisen akisa “Tiiccarlar
Zaman1” adi verildi. Clinkii is kollarinda calisan is¢i sayilarinin azalmasi ve sanayi
mallarina olan talebin artmasi saatlere yeni onem kazandirdi. Veba sonucu hayatta kalan
is¢ileri maaslari o kadar ¢ok yiikseldi ki haftalik ¢calismak yerine iki giin ¢alismak bile
onlara yeterli gelmeye basladi. Hollanda’nin bazi kasabalarinda tekstil iscilerinin
sayilarinin azhig1 sebebiyle kendi calisma saatlerini belirlemeye basladilar. Boyle bir
ortamda saat zaferini ilan etmis ve hayat akisimi belirlemeye baslamistir (Crawford,
2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020). Vebayla birlikte Ingiltere’de topraklar
tekellesti. Avrupalilar vebanin yoksul kesimi tercih ettigini fark etmeye basladi. Bu
sebeple zenginler evlerini siilfiirle ilagladiktan sonra bir haftaligina yoksul birini
yerlestiriyorlar ve yoksul bireyin 6lmesi halinde o eve birkag¢ hafta daha girmiyorlardir.
Veba cok sayida din adamini da etkilemistir. Cok sayida rahip ve rahibeyi 6ldiirmiistiir.
Ingiltere’de dinsel kurumlarda yasayan 17.500 kisinin yaris1 veba salginina yenik diistii.
Din adamlarinin vebaya yenik diigsmesi ile Latince egitimin giiciinii zayiflatt1. Latincenin
Avrupa’daki uluslararasi dil egemenligini ortadan kaldirdi. Latince dnemini yitirince
Aristoteles’in eserleri ve bilimsel ¢alismalar Ingilizce ve diger dillere cevrilmeye
baslandi. Veba kilise otoritesini zayiflatmistir. Kilise Avrupa’da itibarini kaybetti ve
insanlar mistisizme ya da reforma yoneldiler. Veba kilise biirokrasisi olmaksizin Tanr1
ile dogrudan konusmaya anlayis1 getirdi. Martin Luther bu diisiincenin bas savunucusu

oldu (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

Veba hekimlerin de itibarlarin1 kaybetmesine sebep olmustur. Halk sagligi
kavramlarmin temellerini atmistir. Almanya ve italya’da halk saglig1 heyetleri ve veba
evleri kuruldu, karantina uygulandi ve 6liim kayitlar tutulmaya baglanmustir. Berberler
bu donemde itibar kazanmaya baslamistir. Ciinkii kan alma ve cerrahi miidahaleler
mesleklerinin bir pargas1 haline gelmistir. Oliim sayilarinin artistyla okumus insanlar
azalmaya baglamistir. Bu durum dniversiteleri etkilemistir. Seyahat yasagmin
gelmesiyle 6grenciler uzak sehirlerdeki iiniversitelere gidemeyince yeni iiniversiteler

kurulmustur. Bu durum egitim reformuna yol agarak egitimin yerel dillerde
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gerceklestirilmesine olanak saglamistir (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman,
2020). 1348’de Venedik hasta insanlari, gemileri ve mallar1 bir adada tutmak icin Ugler
Komitesi atadi. Milano’da hastalar evlerine kapatildi veya sehir disina siiriildii. Bunun
yan sira festivaller, fuarlar, kilise ayinlerine getirilen yasaklarla veba kontrol altina
alindi. En az kurban Milano’da verildi. Birgok Avrupa sehri insanlari bulasici ilkelerden
korumak amaciyla yeni bir veba biirokratlari siifi olusturdu. Ilk halk saghg
otoritelerinin ticareti yasaklamasi, hastalar tecrit etme, 6liileri gdmme, evleri ilaglama,
0zel miilkii yakma, fuarlar ve sokaklari kapatma, is birligi yapmayanlar1 tutuklayip
iskence yapma yetkisine sahipti. Halk saghiginin yaptig1 programlarla tecrit edilmis
kasaba ve sehirlerde vebanin ilerleyisi durduruldu. Bunun yaninda veba savascilari ¢op
toplama ve etleri denetleme isini baslattilar (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman,
2020).

Venedik gibi yogun niifuslu yerlerde veba direndi ve 1575’te sonra da 1630°da
niifusun {igte birini yok etti. Halk saglhigi kurumlar1 gelisti ve vebayr geriletti ama
Avrupa’dan atamadilar. Vebadan sonra Avrupa’da evler yeniden tasarlanmaya baslandi.
Londra’da veba son kez 1665 yilinda goriilmiistiir. 1666’da Biiyiikk Yangin o devrin
mimarisi olan ahsap evleri yakinca vebanin iireme alanlar1 ortadan kalkmis oldu..
Konstantinopol’de Imparator hastaliga dair kamit bulunan yerlerden gelenlerin
alikonmalar ve tecrit edilmelerini yasallastirmustir. Iki bin yil iginde ii¢ hiyarcikli veba
salgini yasandi. Tlki 542°de Jiistinyen vebast, ikincisi Kara Oliim, iiciinciisii ise 1860°ta
Cin’de baslayip giiniimiizde devam eden veba salginidir. Veba karantinasi ilk kez
ftalya’da uygulanmustir. Sonra Avrupa schirlerine yayilmistir. Vebali sehirler
miihiirleniyor, veba salgini yasayan sehirlerden gelen gemiler kirk giin tecrit ediliyordu.
Ispanya Krali XI. Alfonso vebadan dlmiistiir. Hindistan’da 10 milyondan fazla insanin
Oliimiine neden olmustur. 1905’te Hindistan Veba Arastirma Komitesini kurmustur

(Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

1.4. Cicek Hastahg

Kiiltiirleri yok eden, uygarliklarin sonunu getiren ¢igek hastaligi Yeni Diinya’y1
bos birakmustir. Aztek ve Inkalar1 yok ederek Amerika’ya yayilmustir. Isgalciler 6len
milyonlarca yerlinin yerine milyonlarca siyahi kole getirmislerdir. Amerika kitasindaki

kiiltiirler viriis tarafindan yaratilmis kiiltiirlerdir. 16. ve 17.ylizyillarda Avrupa2nin en
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oldiiriicii hastaliklar1 arasinda yerini almistir. 17.ylizyillda ¢ocuk oOliimlerinin iigte
birinden sorumluydu.19.yiizyilda tedavi edilebilen ¢ocuk hastaligina doniismiistiir. Ik
cicek hastalig1 Yeni Diinya’ya Eskidiinya’nin gd¢menleri tarafindan bulastiriimistir. i1k
salgin 1519°da Haiti ve Dominik’te patlak verdi. 5 y1l boyunca kitay1 kasip kavurmustur.
Yeni Diinya’da niifusun yogun oldugu yerlere yerlesmistir. Cicek salgimi Arawak
yerlilerini yok etmis Denizci Puerto Rico ile Kiiba’ya ulasmistir. Buradan Meksika
Fetihlerine katilmistir. 1521°de Yucatan ve Guatemala’ya gegmis 1524’te Inka
imparatorlugunu ziyaret etmistir. Imparatoru 6ldiiren ¢igek hastalig1 otoritede bosluk
olusturdu ve i¢ savasi baslatti. Cigek daha sonra Amazonlara yayildi ve buradaki
ciftcileri kithiktan 6ldiirdi. Amazonlar Tanri’nin kendilerini terk ettigine inanarak
Hristiyanligi kabul ettiler. Cizvit yerlesimlerinde 1559-1583 yillart arasinda 40 bin yerli
Hristiyanlig1 kabul etti (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

Kuzey Amerika’da cicek salgini kabileleri dagitti ve birgok kiiltiirii yeryiiziinden
sildi. Kizilderililerin tarihini yeniden yazdi. Florida’da travestiler, ¢igcek hastaligindan
tecrit edilmis hastalarin bakimiyla gorevlendirildiler. Cigcek hastaligi geleneksel
inanclar1 ve manevi yasami etkilemistir. Latin Amerika’daki yeni ruhani diizen arayan
yerlileri Katolik Kilisesi’'ne yoneltti. Kuzey Amerika’daki ruhsal yabancilagsmayla
yerliler kiirk ticaretine basladilar. Yeni Diinya’da yerli kéle ticareti basladi. Ispanyollar
Afrika’dan kole ithal ettiler. 18.ylizyillda cicek New York’u vurdu. 16.yilizyil ve
17.ylizy1lda beyazlar1 korumak amaciyla kole gemilerine karantina uygulamaya
basladilar. Piiritenler ¢igek kurbanlarindan kalan musir tarlalarinin iizerine sehir insa
etmeye basladilar. Cicek hastaligi, 20.ylizyilda 300 milyon insan1 Oldiirmiistiir.
16.ylizyilda ¢igek Avrupa’nin her yerine ulasmistir. Avrupa’da niifusun artis1 ve
sehirlerin kalabaliklasmasiyla ¢igek salginlari artmaya devam etti. Amerika’ya hastaligi
Ingiliz, Fransiz ve Ispanyol kasif ve somiirgeciler gétiirmiistiir. 1532°de Ispanyollar
Cicek hastaliginin yardimiyla Giiney Amerika’y1 fethettiler. Cigek hastaligi Avrupa’da
400 bin kisinin &liimiine neden olmustur. Ingiltere Kraligesi I. Elizabeth dort yasinda
cicek hastaligini kapmustir. Avusturya imparatoru 1. Joseph, Ispanya Krali I. Luis,
Fransa Kral1 XV. Louis, Isve¢ Kralicesi Ulrika Eleonara ve Rus Cari 1. Petro ¢icekten
Olmiistiir. 8 Mayis 1980°de Diinya Saglik Kurulu cigek hastaliginin eradike edildigini
duyurdu (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).
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1.5. Frengi

Frengi, Amerika’nin Avrupa’ya biyolojik siirprizidir. Frengi, hastalik bilimine
yeni bilgiler kazandirmustir. {1k vakalardan itibaren kayit tutulmaya baslanmistir. Frengi
kitaya 1493’te bir grup denizci ile geldi. Avrupa’nin cinsel haritasin1 yeniden ¢izdikten
sonra ¢ekip gitmedi. Bes yiizy1l boyunca, uygar diinyanin politikalarina, savaslarina,
edebiyatina ve cinsel yasamina karigmistir. Yatak diiskiinii aristokratlarin, yalniz
askerlerin ve gayretli hayat kadinlarimin yardimiyla, Avrupalilarin yatak odalarina
prezervatifi, takma sag1, antibiyotigi ve biiylik bir korkuyu soktu. 1493’te Barselona’da
ilk biiytik salgin patlak verdi. 1494°te Napoli’ye si¢radi. Fransa Krali VIII. Charles ve
ordusu ile karsilagti. Napoli’nin fethinden sonra kral ordusunu dagitinca frengi

Avrupa’ya yayild1 (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

Frengi, milliyetciligin dogusunu ilan etmistir. Cilinkii her iilke hastalik i¢in
komsu iilkesini suglamaya basladi. Almanya ve Isvigre’de frengililerin umumi
hamamlara, hanlara, ciizzam kolonilerine girmeleri yasaklandi. Paris’te yetkililer hasta
yabancilara sehri terk etmelerini emrettiler, yoksa idam edileceklerdi. Sehirde yasayan
frengililerin iyilesene kadar evlerinden c¢ikmalar1 yasaklandi. 1497°de Iskogya
frengililere iki segenek sundu ya inzivaya g¢ekileceklerdi ya da yanaklar1 kizgin demirle
daglanacakti. Frankfurt hastalara ticretsiz tedavi sagladi. Frengi yiiziinden hamamlar
kapandi. 16.yiizyilda umumi hamamlar yok oldu Avrupa’da. Hekimler frengilileri tedavi
etmek istemedigi i¢in frengililerin tedavisi berberlere, cerrahlara, sahte hekimlere, sahte
ilag ve civa saticilarina kaldi. 1570’ de peruk takma aligkanligi Fransa’da ortaya cikti ve
1600’lerde moda oldu. Frengiye yem olan Kralice 1. Elizabeth ve Iskogya Kralicesi de
peruk taktilar. Fransiz devrimine kadar peruk aristokratlarin simgesi oldu (Crawford,

2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

1826’da Papa XII. Leo kondomu yasakladi. Fransa Krali I. Francis frengiye
yakalandi. Ingiltere Krali VIII. Henry frengiye meydan okudu ama Tudor hanedanmnin
sonunu getirdi. Ingiltere’nin Katolik Kilisesi ile yollarinin ayrilmasma frengi sebep
olmustur. Rusya Cari Korkung¢ Ivan’i frengiden o&ldii. 1860’ta Ingiliz askeri
hastanelerinde frengililer tedavi ediliyordu. 1. Diinya Savasinda hastane ziyaretlerinin
licte biri frengi yiiziindendi. Yarim milyon Ingiliz askeri hastaliga yakalandi. Frengi
ahlaki yozlasmanin simgesi haline geldi. Piiritenligin yiikselise ge¢mesine neden

olmustur (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020). 1920 ve 1930’da saglik

18



kampanyalarma kadar Ingiliz ve Amerikan gazetelerinde frengi kelimesinin
kullanilmasi yasaklandi. 1940’ta doktorlar penisilinin frengiyi yok edecek silah olarak
tanittilar ve ise yaradi. 19.yiizyilda Avrupa niifusunun yiizde 10’u frengiliydi. Frengi
aile, ahlak ve evlilikte sadakatin yikilmasinin agik gostergesiydi; cok eslilik, fuhus ve
goclerin sonucuydu. 1938°de Cinsel Yolla bulasan Hastaliklar Kontrol Yasasi kabul
edildi. II. Diinya Savasinda askerle kondom dagitildi. Egitim, korunma ve hizli tedavi
imkanm saglandi. 1999°da WITO raporuna gore 12 milyondan fazla frengi vakasi

goriilmistir (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

1.6. irlanda Patates Mantari

1845-1848 yillari arasinda bas gostermistir. Patates mantari salginindan sonra
Irlanda niifusunu belirli sayida tutmaya 6zen gdstermistir. 1845°te Irlandalilar mantarla
tanigtilar. 1845°te patatesin yarisini, 1846°da tamamini yok etti. 1847 ve 1848’de tekrar
geldi. Patates mantar1 Irlanda’da kithga neden oldu. Mantar ve Ingilizlerin kirip
gecirdigi Irlandalilar Amerikalilarin uzak durmaya c¢alistigi gd¢men smifi oldular.
Diisiik maaslara ¢alisan irlandali isciler Sanayi Devrimi’nin tohumunu attilar (Crawford,

2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

1851°de katlik ve hastaliktan 6len Irlandalilarin say1s1 2 milyonu buldu, 2 milyon
kisi ise gog ettiler. 1840°’larda Amerika’dan Avrupa’ya ulasmistir. i1k kez Belcika’da
goriillen mantar 1845’te Britanya’dan Irlanda’ya ulasmistir. Irlanda’daki mantar
yiiziinden issizlik zirveye ulasti. 1846°da 120 bin kisi iilkeden go¢ etmek durumunda
kaldi. Go¢ eden Irlandalilar Amerika ve Kanada’ya yerlestiler. 1847°de Kanada’ya 90
bin kisi go¢ etmistir. Dort buguk milyon kisi aglikla yiiz ylize kaldilar. 1 milyondan fazla
insan mantar yiiziinden hayatin1 kaybetti. 1847°de artan gocler dolayisiyla Amerika
gecis licretlerini artirdi. 1854 Biiyiik Kitlik y1l1 olarak tarihe gecti. Kanada, Amerika ve
Britanya’nin tarihini degistirecek biiyiik gocler yasandi.1845 ve 1846 yillarinda
Irlanda’da satilmak iizere misir ithal edildi. Misir karsiliginda irlandalilarin yol, duvar,
iskele ve koprii insaat1 gibi kamusal islerde ¢alismalari istendi. Buralarda asevleri agildi.
Patates kiligi Irlanda’daki toprak miilkiyeti yapisimi degistirdi. Cok fakir olanlar
topraklardan siiriildiiler. Toprak sahipleri de azalan gelir ve artan vergilerin getirdigi yiik
altinda mali agidan yikildilar (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

19



1.7. Tiiberkiiloz (Verem)

Tiiberkiiloz yedi bin yil dnce, insanlarin sigirlar1 evcillestirip birgogunu dar
mekanlarda  barindirmalariyla  ortaya  ¢ikmistir.18.  yiizyillda  Ingiltere’de
baslamistir.1800’lerde Avrupalilarm yiizde 70’i tiiberkiiloza yakalandi. Olenlerin ¢ogu
gbcmenler, sanayi is¢ileri ve evsizlerdi. 1820-1830 tarihleri arasinda tiiberkiiloz zirveye
ulasti. Sanayi Devrimi’nin Avrupa’da sehir ingasinin en yogun oldugu dénemdeydi.
1800’ler kotii barinma kosullari, yetersiz iicretler, hava kirliligi ve asirt niifus artiginin
insanlar1 kolayca oliime gotiirecek kadar giigsiiz birakmisti. Insanlar biiyiik goc
dalgalartyla koyden sehre tasinip beslenme, barinma ve g¢alisma aliskanliklarim
tamamen degistirse da tliberkiiloz salgin haline gelmistir. Tiiberkiilozun artmasinin
nedeni, kirsaldan sehir yasamina gegisin getirdigi demografik degisiklikler ve sehirlerde
mandiralarin kurulmasidir (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

Tiberkiilozun bulasma oraninin artmasi 06zellikle tekstil endiistrisindeki
makinelesmeyle artti. 19.yiizyilda tiiberkiiloz endiistrilesmis Ingiltere’yi c¢okertme
noktasina getirmistir. Tiiberkiiloz Sanayi Devrimi sirasinda akcigerlere gecti ve sanayi
is¢ilerini yavaslatti. Kadin ve ¢cocuklarda ¢ok hizli ilerledi. Hatta hastalik edebiyata konu
oldu. Avrupa’da Sanayi Devrimi’nin miiltecileri, go¢menler Tiiberkiilozun kollarina
yuriidiiler. Neo-Avrupalilar Amerikan yerlilerini sanayilestirdiklerinde, yiyecek
stoklarin1 yok ettiklerinde ve onlar1 kirsal varoslara kapattiklarinda tiiberkiiloz ile
tanigtilar. 1850°de Yeni Zelanda irkinin laneti oldu 1939’a kadar yiizde 22’sini yok etti.
Gliney Afrikalilar kente go¢ etmeye bagladiklarinda tiiberkiiloz ile tanistilar. Romalilar
tiiberkiiloz hastalarini Misir ya da Sicilya’ya gonderdi (Crawford, 2019; Nikiforuk,
2020; Sherman, 2020). 19.yiizyilda hekimler hastalifin derecesine gore seyahat
onerilerinde bulunuyorlardi. Akdeniz Rivierasi tiiberkiilozlularin son duragiydi.
Tiiberkiilozlular i¢in tedavi amach sanatoryumlar olusturdular. Tiiberkiilozlular igin
tesis olan bu yerde zenginler konforlu yasarken, fakirler i¢in tam bir hapishaneydi.
Tiiberkiilozlular isvigre ekonomisini tamamen degistirdiler. Zenginler ila¢ sanayisini
beslediler ve Isvigre’nin iinlii bankacilik sektdriiniin kurulmasima yardimer oldular.
Isvigre’nin ila¢ sirketleri ve bankalari tiiberkiilozun yayilmas: sayesinde kalkindilar.
Tiiberkiilozlular ic¢in olusturulan sanatoryumlar hastalik gectikten sonra kayak
merkezlerine doniistiirildiiler. Sanatoryumlar mimarlik ekoliinii etkilemis, 1920’lerde

ve 1930’larda evlerin malzemesinde musamba kullanilmaya baslanmistir. G6¢gmenler
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sehir hayatina uyum sagladilar, kapitalistler kolelerine daha iyi beslenme ve barinma

kosullar1 sundular (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

1845°te tiiberkiiloz 100 bin Avrupalinin bes yiiziinii 61diirdii. Antibiyotiklerle
tiiberkiiloz gerilemeye basladi. 1800’lerde Biiyiik Saglik Uyanis1 basladi. Sokaklarin
genigletilmesi, dliilerin sehir disina gomiilmesi, gece ¢Oplerin toplanmasi, hastane ve
hapishanelerin havalandirilmas1 ve kanalizasyonlar yapildi. Pencereler ve pamuklu
giysiler harekete yardimci oldular. Tiberkiilozun sahneden ¢ekilmesi evlilikleri
degistirdi.1900°1i yillarda ABD Vereme Karsi Savas ilan etti. Tiiberkiiloza karsi
kampanyalar diizenledi. 20.yiizy1lda Avrupa’da 1 milyon kisi tiiberkiilozdan 6lmiistiir.
Tiiberkiiloz kurbanlari arasinda edebiyatin 6nemli isimleri yer almaktadir. Bunlar;
Goethe, Spinoza, Dostoyevski, Cehov, Kafka ve George Orwell’dir. 1911-1920 yillart
arasinda Kizilderililerin oliimlerinin yilizde 35’1 tiiberkiiloz yiiziindendir. 24 Mart
1982’de Alman hekim Robert Koch’un tiiberkiiloz mikrobunu buldugunu séylemesi ile
bilimsel {istlinliik Fransa’dan Almanya’ya ge¢mistir. 2004’te tiim diinyada 89 milyon
vaka ve 400 bini gelismekte olan iilkelerde 1,7 milyon 6liim bildirilmistir (Crawford,
2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

1.8. Grip

1918 baharinda yetiskinleri hedef almistir. 18 ay icerisinde 50 milyondan fazla
insan1 Oldiirmistiir. 1918’e ABD’de gripten olenlerin sayis1 550 bindir. Alaska’da
yerlilerin tamami1 gripten Oliirken, Hindistan’da 12 milyon insan Olmiistiir. Grip
salginlart sehirlerin kanser gibi biiyiimeye basladiklar1 18.ylizyil ve 19. Yiizyila dek
genis cografi alanlar1 etkilemiyordu. Buharli geminin ve trenin bulunmasiyla birlikte
grip de hizlanmis ve diinyanin hemen her yerini dolagmistir. Doktorlara olan giiven
yitirildi. I. Diinya Savasmin sonlanmasii hizlandirmistir. Adolf Hitler’in iktidara
gelisinde ve II. Diinya Savaginin tohumlariin atilmasinda rol oynamistir. Milliyetci
tepkiler ve politik kaosun olugsmasina zemin hazirlamistir. Cin’de 1957, 1968 ve 1977
yillarinda ii¢ biiyiik grip salgmmi patlak verdi (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020;
Sherman, 2020).

Grip yarrm milyon Ispanyol’u 6ldiirdii ve mansetlere tasindi. ilk salgin
Japonya’y1, ikinci salgin Boston’daki kamplari dagitti. Salgin Amerika’da sosyal

hizmetleri ¢okertti. Philadelphia’da santral calisanlarini saf disi biraktt ve telefon
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goriismelerine son verdi. Polisler yataga diiserken, itfaiyeciler ve c¢opgciiler isbasi
yapamadilar. Oliileri cenaze arabasi olarak ¢alisan taksiler tasidi. Bir haftada 5 bin kisi
6ldii. Hindistan niifusunun yiizde 4’{inii kaybetti. Orta Afrika’da kdyler tamamen yok
Oliiydii. Toplanti yasagi getirilirken, ulasim is¢ileri otobiisleri ve troleybiisleri
dezenfekte ettiler. Arizona’da el sikismak sug¢ kabul edildi. ABD ordusu askerlerini her
sabah sirke ve suyla gargara yapmaya zorladi. Askerle aralarinda yirmi metre mesafe ile

tatbikat yaptilar (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

Gribe kars1 en yaygin koruma bi¢imi beyaz pamuklu maskeydi. San Fransisco’da
halk saglig1 yetkilileri, halka agik yerlerde agzi1 ve burnu Orten maskeler takilmasi
zorunlulugu getirdi. insanlar yalnizca evlerinde ve lokantalarda maske takmiyordu. San
Fransisco’da 50 bin grip vakasi varken 3 binden fazla 6lii vardi. 1919 Nisan’inda {igiincii
grip dalgas: gerilemeye basladi. Versailes Antlasmasi gripten yorgun diisen liderler
tarafindan imzaland1. 1957°de ABD’de 70 bin insan &ldiirdii grip. 1989°da ise Italya’da
bas gosterdi. Sehirlerde hasta sayilart hizla artmaya devam ettik¢e insanlarin bir araya
gelmesi yasaklandi ve halk sagligi 6nlemi olarak gaz maskesi takilmasi zorunlu kilindi.
Maske takmayanlar para veya hapis cezasina garptiriliyordu. 1977°da Rus Gribi 1
milyon, 1957°de Asya Gribi 2 milyon, 1968’de Hong Kong Gribi 1 milyon insan
oldiirmiistiir. Ilk grip salgininin tarihi 1580’lere dayanmaktadir. Asya’da baslayan salgin
Afrika ve Avrupa’ya gecerek dlimlere neden olmustur. Griplerden dolayi binlerce tavuk
ve domuz ithal edilmistir (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

1.9. AIDS (HIV1/2)

AIDS’e 15 milyon insan yakalanmistir. AIDS tarihte beyaz orta sinifi tehdit
etmemistir. Iki cografi merkeze sahiptir: Afrika ve Amerika. AIDS de Yeni Diinya
damgas1 vardir. Salgini yayan escinsel Amerikali erkeklerin 1970’lerde cinsel serbestligi
ve Ugiincii Diinya hijyen standartlarini dzgiirliik olarak benimsemeleridir. Salgn,
escinsel gettolarindan, yoksulluk karsisinda yeni bir kagis saglayan uyusturucuyla
siyahlarin ve gogmenlerin gettolarina yayildi. Amerikan seks turistleri, Amerikan kan
tirtinleri, Amerikan tip teknolojisi ve Amerikan aligkanligt AIDS’i Japonya, Brezilya,
Haiti, Avusturya ve Hollanda’nin halklariyla tamigtirdi (Crawford, 2019; Nikiforuk,
2020; Sherman, 2020). II. Diinya Savasi sonrasinda Afrika, Sanayi Devrimi

Ingiltere’sinden daha hizl1 sehirlesmeye, devrim dncesi Fransa’sindan daha fazla kithiga,
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18.yiizil kole ticaretinden daha fazla zorunlu goge Orta Amerika’dan daha fazla
savaslara ve Cin’den daha hizli bir niifus artisina sebep olmustur. Afrika i¢in AIDS
denetimsiz sehirlesmenin, kotli beslenmenin ve evsizligin asir1 boyutlara vardigini
gosteren biyolojik bir unsurdur. ABD iginse higbir siirlamaya saygisi olmayan bir
kiiltiiriin son simgesidir. Amerikalilar ve onlarin teknolojik oyuncaklari, tabular1 yikma
ve sinirlart agsma telastyla 6liimciil boyutlar1 olan viriitik stirprizi tetiklemistir. AIDS

1980’de mansetlere ¢ikt1 (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

Avrupa’da bilinen ilk kurban 1958 yilinda 6len Ingiliz denizcidir. Viriis 1968°de
Venezuela’da goriilmiistiir. Orta simif gengleri hem escinsellere hem de sirf cinsellige
dayal iligkilere kars1 daha hosgoriilii hale geldiginde escinseller arasi iligkiler artmustir.
Escinsel ozgiirliikk hareketi 1969 yilinda Greenwich Village’de, Stonewall Inn’in
oniindeki bir olayla baglamistir. Sokak savasegilari, escinsel erkeklerin gurur ve cesaret
baslangici oldu. Kuzey Amerika’da genellikle escinsel gruplarin liderleri olan escinsel
is adamlari, biiyiik sehirlerde hizli seks diikkanlar1 insa ederek kutsal erkek arayisina
hizmet etti (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020). 1970’lerin ortalarina
gelindiginde kitapgilarin, seks kuliiplerinin, barlarin ya da hamamlarin karanlik
odalarinda, escinsel iliskilerin gece giindiiz satildigi 100 milyon dolarlik bir seks
sanayisi olugsmustur. AIDS Afrika’da biiyiik oranda bir sehir problemi olmustur. AIDS
viriisii en ¢ok erkeklerin siinnet olmadig1 ve sankr yaralarini tasidigir Afrika ve Asya
ilkelerinde ortaya ¢ikmistir. AIDS siinnetsiz erkeklerin ¢ok oldugu Hindistan’da devam
etmektedir. Afrika’da AIDS biiyiik sehirlerdeki fahiselige bagli olarak bir kadin hastaligi
olmustur (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020). insan kayplar1 kirilgan
olan ekonomiye zarar vermekte, sivil toplumu ¢okertmekte ve politik istikrarsizliga yol
agmaktadir. Gogmen is¢iler hastaligin toplumun geneline yayilmasina sebep olmaktadir.
AIDS yoksullugun daha da derinlesmesine ve kalicilasmasina neden olur, yetersiz
beslenme sorunu biiyiitiir. AIDS enfeksiyonlari, Asya, Afrika ve Dogu Avrupa’da
yasayanlarin zaten kisitli olan gelirlerinin biiyiik bir kismini tehdit ettiginden besine ve
saglik hizmetlerine erisimi daha da giiglestirmektedir (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020;
Sherman, 2020).
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1.10. Kolera

Endonezya’da baslayan kolera salgimi tiim diinyaya yayilmistir. Kolera
1960’larda Ortadogu’da goriilmiis, 1970’lerde Afrika’ya yayilmistir. 1991°de
Amerika’da tekrar ortaya ¢ikmustir. Ilk vakalar Peru’da goriilmiistiir. Tiim diinyada vaka
sayist 400 bine ulasirken 4 bin kisi hayatin1 kaybetmistir. 2006’da Afrika’da ortaya
tekrar ¢ikmis ve 43 bin kisi hastalanmis 1600 kisi hayatin1 kaybetmistir. 18.ytizyildaki
sanayilesmeye kadar evlerdeki insan diskilar1 ve kentlerdeki pis sular ya tuvaletlerde
birikiyor ya da tarlalara akitiliyordu. Sanayi Devrimi ile niifus patlamis, kdyler kasaba,
kasabalar sehir olmustur. Tarlalarin azalmaya baslamasiyla diskinin ortadan kaldirilmasi
sorun olmaya baglamistir (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).
Sanayilesmeyle beraber insanlarin sehre go¢ etmesi, smirli alanlarda kalabalik
yasamalari, evlerin yan yana olmasi ve fabrikada kapali ortamlarda saatlerce ¢alismalari
nedeniyle salgin hastalik felaketi kaginilmaz olmustur. 1892’de karantina uygulanmastir.
Gemilerde karantina gé¢gmenler icin gecerliydi. Ama gé¢menleri engellemekti. 1892°de
Amerika’da vaka ihbar1 geldiginde kauguk giysili saglik¢ilar kontrole geliyorlardi.
Kuskulanilan evler saglik polisi tarafindan dezenfekte ediliyor, karantina ve ablukaya
almiyordu. Hasta ve ailelerinin adlari gazetede yayimlaniyordu. Gogmenlerin
dezenfekte ediliyor ve hastalar karantina istasyonlarina alimiyordu (Crawford, 2019;
Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020). Kolera hala Asya ve Afrika’da, Giiney ve Orta
Amerika’da devam etmektedir. Kolera, saglik reformlarinin yapilmasina ve toplum
saglig1 kavramlarinin onem kazanmasina neden olmustur. Bir¢ok iilkede toplum sagligi
sistemi kuruldu. Hemsirelik mesleginin 6niinii agmustir. Hastaliklarin tiim diinyada
yayilimini izleyen ve kontrol eden uluslararasi kuruluslarin olusturulmasinda etkili
olmustur. Hindularin hac ve festival téreninde kolera goriiliirdii genelde. Britanyalilarin
ticaret yolu aglar1 kurmasi ve buralarda askeri birliklerinin hareketlerinin artmasi kolera

mikrobunun diinyaya ac¢ilmasina neden olmustur. Yedi kolera salgin1 yasanmistir. En

¢ok yoksullar etkilemistir (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

1.11. Sar1t Humma

Bat1 yarim kiirede kayitlara gecen ilk sart humma salgini1 2648’de Yucatan, Kiiba
ve Barbados’ta goriilmiistiir. Sar1 humma 1690’larda niifusun yogun oldugu liman

sehirlerinde goriilmiigtiir. Sar1 humma, gemilerle limandan limana tasintyordu.
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Ingiltere’de sar1 hummali hastalar tecrit ediliyordu. 1803°te 20 bin Fransiz askeri sar1
hummadan hayatin1 kaybetmistir. Sart humma 2 Mayis 1803’te Louisina Alimi
Antlagmasi’nin imzalanmasina sebep olmustur. 1804°te Fransa’nin Haiti kolonisinde bir
tane Beyaz kalmamistir. Panama Kanali ingasinda 1884°te 22 bin kisi sar1 hummadan
Olmiistiir (Crawford, 2019; Nikiforuk, 2020; Sherman, 2020).

1.12. Covid-19

COVID-19, ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’'nde, 2019 yilinin Aralik ayimnin
sonlarinda belirti (ates, Oksiiriik, nefes darligi) gosteren kisiler iizerinde yapilan
arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanan bir viriis olup, 6nce Vuhan
eyaletinde yer alan deniz iiriinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir.
Daha sonra insandan insana bulasarak Vuhan basta olmak {izere dnce diger sehirlere ve
eyaletlere, daha sonra diger diinya iilkelerine yayilmistir. Koronaviriis ailesi hayvanlar
ya da insanlarda hastalik olusturabilen oldukga biiyiik bir viriis ailesidir. Insanlarda,
birka¢ koronaviriisiin soguk alginligindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve
Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum
yolu enfeksiyonlarma neden oldugu bilinmektedir. Bu hastaliga, SAR-CoV-2 viriisii
neden olmaktadir (Ozsahin & Aribas, 2021b).

Koronaviriis tek zincirli, pozitif polariteli, zarfli RNA’ya sahip boyutlar1 80 ila
120 nm arasinda degisen insan patojeni haline gelebilen bir viriis ailesidir.
Koronaviriisiin tanimlanan alt tiplerinin hepsi, basta evcil hayvanlar, yarasalar veya
fareler olmak iizere hayvan kaynaklidir. Literatiire gore pandemi hastalik yapan
virlislerden SARS-CoV’un misk kedilerinden, MERS-CoV’un ise tek horgiiclii
develerden ve SARS-CoV-2’nin de biiylik ihtimalle yarasa kaynakli olup insana
bulastig1 goriilmiistiir (Akkus, 2020a).

Covid-19’un belirtileri arasinda yiiksek ates, Oksiirik ve nefes darhigi yer
almaktadir. Covid-19’un tedavi yontemlerinden birisi ilag tedavisi iken diger yontem
plazma tedavisidir. Plazma tedavisi daha 6nce bu viriisii anlatmis kisilerden alinan
antikorlar ile saglanmaktadir. Covid-19 virlisiine yakalanmis kisiler karantinaya
aliarak diger toplum bireyleriyle baglantis1 kesilmektedir. Viriise yakalanmais kisiler ile
temas eden bireylerde karantinaya alinmakta ve Covid-19 belirtilerinin olup olmadigi

gozlemlenmektedir.
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Covid-19’a yakalanma riski azaltmak i¢in maske kullanimi ¢ok Onemlidir.
Covid-19’un bulagmasi solunum yolu ile oldugu i¢in maske kullanimina dikkat etmek
bu anlamda 6nem arz etmektedir. Maske kullaniminin yaninda sosyal mesafeyi korumak
ve yakin temasta bulunmamak izolasyon siireci i¢in Onemli birer karardir. Sosyal
izolasyonun yaninda el dezenfeksiyonunu saglamak ve hijyen kurallarina dikkat etmek

diger onemli tedbirler arasinda yer almaktadir.

Covid-19 Pandemi siireci ile Tiirkiye’de ekonomik anlamda hayati etkilemistir.
Bulasma hiz1 fazla oldugu icin ortaya ¢ikan riskler goz oniine alinarak devlet eliyle
ekonomik hayat durma noktasina gelmistir. Bu anlamda en ¢ok etkilenen sektorlerden
bir tanesi de hizmet sektoriidiir. Hizmet sektorii ile ilgili alinan kararlar sosyal hayati da
etkilemistir. Ekonomik anlamdaki kararlar g6z 6niine alindiginda bu sektorde calisan
bireylerin ¢alisma durumlarinda degisiklikler meydana gelmistir. Alinan kararlar ile
hizmet sektorleri gecici silireyle kapatilmistir. Bu kapatilma siireglerinde hizmet
sektorlindeki calisan bireyler issiz kalmiglardir ve ekonomik hayatlart sekteye
ugramistir. Gelir kapilar1 kapanan hizmet sektoriindeki bireyler, gelecek kaygisina
diismiislerdir. Covid-19’un yarattig1 belirsizlik ortam1 bu sektdrde ¢alisan bireylerin en

biiylik problemleri arasinda yer almaktadir.

Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla beraber devlet eliyle onlemler alinmig
ve ekonomik hayatin seyri degismistir. Covid-19 pandemisi ile sokaga ¢cikma yasaklari,
igyerlerinin kapatilmasi, bazi1 iiretim ve tedarik zincirleri disinda bir¢ok sektoriin
durdurulmasi karar1 bir¢ok is¢inin evlerine kapanmasina sebep olmustur. Bunun yan
sira birgok isyeri sahibi de isyerlerinin kapatilmasi ile gelir kaynaklarindan olmuslardir.
Bu durumlar sadece ¢alisan icin degil toplumun her kesiminde etki yaratan bir olay
olmustur. Ekonomik anlamda ortaya ¢ikan sikintilar arasinda issizlik 6nemli bir
konumda durmaktadir. Calisamayan is¢i kesimi yoksullagsma baslamistir. Calisamayan

isci kesimi ile istihdam giiciinde azalmalar meydana gelmistir (Sevimli, 2021).

Is giiciindeki diisiis ile iilke genelinde bir ekonomik daralma meydana gelmistir.
Ciinkii tiretim ve tedarik zincirindeki aksamalar bu ekonomik daralmayi biiytlitmiistiir.
Ulke genelinde biiyiik bir issizlik sorunu ortaya ¢ikmistir. Bazi sektdrler bu issizligin ve
iiretim zincirinin aksamamasi i¢in ¢alisma sekillerinde degisiklikler yapmislardir. Bu
degisikler evden ¢alisma, uzaktan ¢alisma, esnek calisma ve kismi zamanli ¢alisma

sekillerinden olusmaktadir. Bu ¢alisma sekillerini olusturabilecek sektorler galisma
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diizenleri degistirerek calisma durumlarina devam etmislerdir ama bu calisma

sistemlerini uygulayamayan sektorler ise kapanmak zorunda kalmislardir.

Covid-19 pandemisin de ekonomik etkilerin yani sira sosyal etkilerde meydana
gelmistir. Bu sosyal etkileri yasaklar ve alinan 6nlemler olusturmaktadir. Bu 6nlemler
sokaga c¢cikma yasagi, seyahat yasagi, sosyal mesafe, maske, kafe ve restoranlarin
kapatilmasi seklindedir (Duran & Acar, 2020). Bu yasaklar ve 6nlemler dogrultusunda
hareketliligin yogun oldugu alanlar onlenmeye calisilmistir. Hareketliligin yogun
oldugu yerlerin kapatilmasi1 veya zaman kisitlamasi getirilmesi ile insanlarin toplu
olarak bir alan1 paylagsmalar1 konusunda tedbirler olusturulmustur. Sosyal mesafe ve
sokaga ¢ikma yasag ile bireylerin toplumsal alanlardaki faaliyetleri kisitlanmistir. Bu
kisitlamalar ile Covid-19’a yakalanma riskinin en aza indirilmesi saglanmaya
calisilmistir. Toplum hayati bu yasaklar ile durma noktasina gelmistir. Insanlarin
topluca yapacaklari etkinlikler, sosyal aktiviteler 6nlenmeye ¢aligilmistir. Clinkii Covid-
19 pandemisi bulagsma hiz1 yiiksek bir pandemidir. Toplum saglig1 agisindan alinan

onlemler ile bu bulasma hiz1 diisiiriilmeye caligilmistir.
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2. ARASTIRMANIN KONUSU VE YONTEMI

COVID-19, ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’'nde, 2019 yilinin aralik ayinin
sonlarinda belirti (ates, Oksiiriikk, nefes darligil) gosteren kisiler tizerinde yapilan
arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanan bir viriis olup, 6nce Vuhan
eyaletinde yer alan deniz liriinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir.
Daha sonra insandan insana bulasarak Vuhan basta olmak {izere dnce diger sehirlere ve
eyaletlere, daha sonra diger diinya iilkelerine yayilmistir. Koronaviriis ailesi hayvanlar
ya da insanlarda hastalik olusturabilen oldukca biiyiik bir viriis ailesidir. Insanlarda,
birka¢ koronaviriisiin soguk alginligindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve
Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum
yolu enfeksiyonlarma neden oldugu bilinmektedir. Bu hastaliga, SAR-CoV-2 viriisii
neden olmaktadir (Ozsahin & Aribas, 2021b).

Koronaviriis, toplumlari bir¢ok acidan etkilemis bulunmaktadir. Koronaviriisiin
ekonomik, politik, sosyolojik, antropolojik ve psikoloji yonden etkileri bulunmaktadir.
Insan ve hayvanlarda derin acilara, telefat ve dliimlere yol acan endemi ve pandemiler
tarihin ilk donemlerinden bu yana yasanmis, sagligi, psikolojiyi ve hayati derinden
etkilemis, devletlerin yikilmasina, hiikiimdarlarin degismesine, toplumsal biiyiik
goclere yol agmistir. Covid-19 yayilma hizi ile bir pandemik bir saglik olayidir (Aslan,
2020).

2.1. Arastirmanin Konusu

Koronaviriisiin hizli bir sekilde yayilmaya baglamasi insanlar arasinda bir panik
durumu ortaya ¢ikarmistir. Panik durumunda devletler bazi kararlar alarak sosyal hayati
kisitlamaya yonelik bir duruma dogru yol almak zorunda kalmislardir. Bu kisitlamalar
dogrultusunda ekonomik anlamda hayat sekteye ugramis bulunmaktadir. Ozellikle
hareket kisitlamalar iktisadi faaliyet lizerinden ciddi bir yilik olusturmustur. Seyahat
kisitlamalar1 yolcu hareketliligini sona erdirmis, egitimde uzaktan egitim modiiliine
gecilmis, spor ve sanatsal etkinliklere ara verilmis, konaklama endiistrisi durma
noktasma gelmistir. Isgiicii piyasas1 agisindan uzaktan calisma modiiliine gegilmis,
sosyal ve fiziksel mesafe kurallar1 cergevesinde piyasanin fiziki ¢aligma sistemi

degismis, bazi liretim noktalarinda iiretime ara verilmistir (Soylu, 2020a). Bu durumlar
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dogrultusunda hizmet sektoriindeki isyerlerinin c¢aligmasina ara verilmesi ile hem
isveren hem de ¢alisan ekonomik bir ¢ikmaza girmistir. Bu sektdrde ¢alisan kesim gelir
kapisint kaybettigi i¢in kendisine yeni bir is bulma umuduyla ¢abalamak zorunda
kalmistir. Siirecin ne kadar stire ile boyle devam edilecegi kestiremedigi i¢cin hizmet
sektorlinde ¢alisan bireyler i¢in bu durum belirsizlik yaratmakta ve ekonomik sikintiya
girmislerdir (Aykag¢ & Murat, 2020). Diger sektorlerdeki bazi is kollari ¢aligma hayatini
evden devam ettirirken bazilar1 bu siirecte issiz kalmistir. Caligma hayatina evden
devam eden igin bu yeni bir deneyim olmustur ve home-office ¢alisma modeli
deneyimlemeye baglamiglardir. Hem calisma hayati hem de ev hayati bir arada
yasanmas1 durumu insanlarin deneyim ve tutumlarim farkli 6l¢iilerde etkilemektedir.
Calisma hayat1 konusundaki bu yeni deneyim biitiin ¢alisan kesimin ¢aligma hayatina
bakis agisim da farkli yonlerden etkilemistir (Sevimli, 2021). Bunun yani sira galisma
hayatina evden devam edenler i¢in bir ekonomik kriz durumu s6z konusu olmazken
calisma hayatina devam edemeyenler icin bu siire¢ kaygi verici bir hal almaya
baslamistir. Bu durumda bireylerin ortaya koydugu tutum ve davraniglarda aym dlgiide
degismistir. Siirecin belirsizligi, ¢alisan bireyin siire¢ icerisinde igsiz kalmasi1 ve gelir
kaynaginin elinden olaganiistii hal durumu ile alinmasi bireylerin ekonomik hayatlarini
sekteye ugratmis ve ekonomik bir ¢ikmazin i¢erisinde birakmistir. Bu ekonomik ¢ikmaz
diinya genelinde biitlin ¢alisma hayatini, ekonomik durumlari, ekonomik zinciri, liretim
ve tiikketim degerlerini etkilemis bulunmaktadir (Erol, 2020). Bu siiregte home-office
calisamayan ve issiz kalmayan diger kesim ise igyerlerine gitmeye devam etmistir.
Pandemi siirecinde isyerlerine giden bireyler ise viriisiin bulagsma korkusu ile yiiz yiize
kalmiglardir. Calisma hayatina bir sekilde devam etmeleri zorunlu kilinmigstir. Pandemi
stirecinde viriis korkusu ile ¢alisan bireylerinde tutumlari bu o6l¢lide degisiklik
gostermistir. Bir taraftan saglik durumlar tehlikeye girerken bir taraftan ise hayatlarin
idame ettirmek amaciyla is hayatina devam etmek zorunda kalmislardir. Bu anlamda
birey pandemi siirecinde ekonomik olarak, duygusal olarak veya sosyal hayat olarak
bircok yonde etkilerini yagsamig ve yasamaya devam etmektedir (Sonmils & Aydin,

2021).

Hizmet sektorii hayatimizin her alaninda yer alan bir sektordiir. Hizmet
kavraminin tanimi yapmak istersek somut kavramlar kullanmak oldukca gii¢ olacaktir.
Zira hizmet denildiginde bir mal degil, malin sunulus bi¢imi akla gelmektedir. Bu da

ozellikle miisteri memnuniyetinin dnemli oldugu sektorler i¢in gelisen teknolojiyle de
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birlikte hizmet kavraminin 6nemini gittik¢e arttirmaya baslamistir. Bundan yola ¢ikarak
hizmet sektorii, ekonomide elle tutulur maddi {iriinler disinda satisa sunulan faaliyetler,
fayda veya tatminler olarak tanimlanabilecektir (Akdemir & Isik, 2017). Hizmet
sektoriinlin ¢alisma alan1 ¢ok genistir. Hizmet sektoriiniin i¢inde saglik, konaklama,
turizm, gida, kafe, restoran vb. alalar yer almaktadir. Hizmet sektoriiniin ¢aligma sartlari
da bu anlamda kendi i¢inde degisiklik gdstermektedir ama bu sektoriin ortak amaci
bireylere iyi ve kaliteli bir hizmet sunmaktir. Burada amag bireylerin memnuniyet
diizeylerini maksimuma ¢ikarmaktir. Hizmet sektoriindeki caligma sistemi esnek
caligma modeline dayanmaktadir. Bu alanda calisan bireyler esnek ¢alisma sistemini
kabul etmektedirler. Bu esnek ¢alisma modelinde standart mesai saati seklinde degildir.

Bu ¢alisma modelinde isyerleri ¢alisanlara esnek giris ve ¢ikis saati sunmaktadir

(Akdemir & Isik, 2017).

Hizmet sektoriiniin 6nemli kollarindan birisi kafe sektoriidiir. Kafe sektoriiniin
ise goriinen ylizii garsonlardir. Garson olarak ¢alisan bireyler kafeye gelen miisterileri
verdikleri hizmetleriyle memnun etmeyi amaglamaktadir. Kalite ve hiz bu sektoriin
onemli bir unsurudur. Garson olarak ¢alisan bireylerden gelen miisteriye kars1 giiler
yiizle hizmet verilmesi istenmektedir. Bir kafe i¢in miisteri 6nemli bir konumdadir.
Kafenin yiiksek ciro yapmasini saglanmak i¢in gelen miisterilerini memnun etmek ve
tekrar gelmelerini saglamalar1 gerekmektedir. Bu sektdrde ¢alisan garsonlarin temiz,
titiz ve diizenli olmalar1 gerekmektedir. Bu anlamda garsonlar her zaman bir kafenin
goriinen ylizli olmaktadirlar. Kafeyi temsil edenler her zaman bu c¢alisanlardir. Kafede
garson olarak ¢aligmak esnek calisma saatlerini kapsamaktadir. Giris saatleri kafenin
acilis ve kapanis saatine gore diizenlenmektedir. Kafede garson olarak c¢alisanlarin
gorevleri de kendi i¢cinde ayrilmaktadir. Bunlar; komilik, runnerlik ve garsonluk.
Miisteri memnuniyeti saglayan, satis becerisi bulunan bireyler garson olarak daha 6n
planda durmaktadir. Iletisimin bu anlamda etkisi 6nemlidir. Iletisim kabiliyetinin
yiiksek olmast gerekmektedir ¢iinkii miisteri ile ikili diyaloglarinda memnuniyet
saglamak buradaki asil amagtir. {letisimi yiiksek olan garsonlarm kafe igin yapacaklari
satislarda yiiksek olmaktadir. Genel olarak garson olarak ¢alisan bireylerden giiler yiiz,

temizlik, titizlik, diizen ve 6zen gosterilmesi beklenmektedir (Akdemir & Isik, 2017).

Pandemi siirecinde alinan kararlar dogrultusunda kafe sektdriinde bir kapanma
stireci gergeklesmistir. Bu kapanma siiregleri ara ara kaldirilmig ve kafe isletmeleri

acilmistir. Bu agilma kararlar1 ile garsonlar ¢alisma alanlarina geri donmiislerdir.
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Toplum sagliginin tehdit altinda oldugu bir donemde garsonlar gelen miisteri ile birebir
temas halinde olan kesimdir. Clinkii garsonluk hizmet sektoriiniin bir parcast oldugu
icin kafede gelen miisteriye hizmet etme durumundan otiirii temas kaginilmazdir.
Kafelerde calisan garsonlar i¢in birtakim kararlar gelmistir. Maske, eldiven ve siperlik
gibi. Bu oOnlemlerin yaninda saglik agisindan kafelerin kapasiteleri diisiiriilmiistiir.
Garson gorevi geregi bir masadan bos toplayip, servis agmak, menii vermek, masay1
silmek, kafenin genel temizliginden sorumlu olmak, hazirlanan bir {iriinii masaya
gotiirmek ve getirmektir. Bu gorevler yerine getirilirken temas durumu ortaya
cikmaktadir. Bunun haricinde garsonlarin miisteri ile diyaloglar1 yani ikili iligkileri,
iletisimleri iyi olmak durumundadir. Pandemi siirecindeki garsonluk yapilan meslek
geregi, insalarla i¢ ice olma durumundan dolay1 risk teskil etmektedir. Pandemi digindan
da garsonluk mesleginde riskler bulunmaktadir ama pandemi siireci bu riskleri
yiikseltmistir. Calisirken maske her zaman yiizde olmak zorunda, eldiven takilmak
zorundadir. Bu 6nlemlerle hem garsonlarin hem de gelen miisterilerin sagligi korunmast
amaclanmistir. Ama gelen miisteriler bir seyler yiyip igerken maskelerini ¢ikarmislardir.
Bu durumda da garsonlar igin riskli bir durum olusturmaktadir. Pandemi siirecinde
garson olmak risk faktorlerinin yiiksek oldugu bir alanda bulunmak anlamina

gelmektedir (Akgiil, 2020; Ozkesen, 2015; Siilkii vd., 2021).

1970’ler sonras1 Yyasanan ekonomik durgunluk ve issizlik nedeniyle esnek
calisma yayginhik kazanmistir. Kriz dénemlerinde iktisadi biiyiime hizi zayiflamakta,
yeni yatirimlar yapilamamakta, istihdam saglanamamakta ve bunun sonucunda issizlik
artmaktadir. Bu nedenle, esneklik istihdami arttiran ve issizligi azaltan bir tedbir olarak
goriilmektedir (San, 2006). Part-time calisma, “is¢i ile igveren arasinda karsilikli
anlasma ile olusan ve normal is siiresinden az olan diizenli c¢alisma” olarak
tanimlanabilir. 1LO, 1994 yilinda kabul edilen 175 Sayili Kismi Siireli Calisma
Sozlesmesi’nde part-time ¢alismayi; “normal ¢alisma siirelerinden az, siirekli ve diizenli
olan ve goniillii olarak yapilan ¢alisma” olarak tanimlamaktadir. Part-time ¢alisma,
Avrupa lilkelerinde daha ¢ok genclerin, kadinlarin ve yashlarin isgiiciine katiliminda
biiyiik rol oynamaktadir. EKonominin hizmet sektoriine kaymasi, issizligin artmasi ve

kadin isgiicliniin biiytimesi part-time istihdami genisletmistir (San, 2006).

Kiiresel ve yerel ekonomilerde uygulanan neoliberal politikalar ¢ercevesinde
sermaye karsisinda isci sinifinin giic kaybetmesi yalnizca o kusagin is¢isini, kdyliistinii

ve kiiclik esnafini etkilememis, gelecek kusaklara da miras birakilan bir yiik olmustur.
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Iste bugiiniin dgrencileri ve iscileri o mirasi devralan, {iniversite egitimi igin gerekli
maddi kaynag ¢alisarak kendileri elde etme durumunda kalan kisilerdir. Ogrenciler
hizmet sektoriinde vasif gerektirmeyen alanlarda, kariyer diisiincesinden uzak ve giinii
kurtarmak amagcl calisirlar. Ogrenciler hizmet sektdriinde genellikle magazalarda satis
danismanlig1, kafelerde garsonluk, cagri merkezinde satis elemanligi ve fast food
restoranlarda dagitime gibi rollerde ¢alisirlar. Ogrenciler sadece ¢alisma hayatina kars
degil egitim hayatina yani 6grenciliklerine karsi da sorumludurlar. Bu yiizden part-time
yani yar1 zamanl c¢aligirlar. Bu anlamda 6grencilerin ¢caligma hayat1 ve ¢alisma stireleri
sadece sosyal hayatlar1 degil egitim hayatlarim da etkilemektedir. Ogrenciler bu sarmal
icerisinde egitimleri, calistiklar1 isleri ve sosyal hayatlarim1 zaman kisit1 altinda

degerlendirmek zorundadirlar (Ozkesen, 2015).

Ogrenciler ailelerinden {iniversite egitimleri igin yeterli destegi alamayinca
egitimlerini siirdiirebilmek igin ekstra gelire ihtiyag duyarlar. Ogrencilerin
caligmasindaki asil etkenlerden biri ekonomik gereksinimleridir. Ailelerinden gelen
desteklerin ve KYK’dan gelen burs ve kredilerin yetersiz kalmasi durumunda
yasamlarini devam ettirebilmek amaciyla emek piyasasina girmektedirler. Ogrencilerin
calisma nedenleri temel olarak ekonomiktir. Ogrencilerinin ¢alismalarinin bazi
sebepleri vardir. Bunlar; barinma, ekonomik sebepler ve aileye yilik olma durumudur

(Ozkesen, 2015).

Ogrencileri giivencesiz ve esnek bir sekilde calismalarmim ekonomik
sorunlarinin yani sira bu islerin ve igyerlerinin kisitly, is talebinde bulunan genclerin ise
kalabalik oluslarindan kaynaklidir. Calisma hayatina giren 6grenciler igverene bagli bir
sekilde piyasa dahil olmaktadirlar. Piyasa dahil olan gengler esnek caligma, part-time
calismanin yam sira diisiik gelirle ¢alismaktadirlar. Ogrenciler ¢alisma hayatina
girdikten sonra birer is¢i konumundadirlar. 8 saatlik bir caligma igveren ve 6grenci igin
yar1 zamanli yani part-time ¢aligma olarak adlandirilmaktadir. Kayit dis1 ve s6zlesmesiz
calismalar1 aldiklari {icretin asgari iicretin altinda olmasia yol agmaktadir. Ogrenciler
asgari tlcretle calismayan, kayit dist ve sozlesmesiz calisan isgiler olduklart igin
ticretlerini giinliik olarak almaktadir. Ucretler ya o giin belirlenen tutardir ya da o giin
toplamda calistig1 saatin saatlik caligma iicretine ¢arpilmasi sonucunda karsilik gelen
tutardir. Saatlik bazda calisma kafe vb. sektorlerde gegerlidir. Bu sektorlerde servis

eleman1 yani garson olarak ¢alisan 6grencilere uygulanmaktadir. Saatlik iicret bazinda
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ogrencilerin kazandiklar1 bu iicretin giinliik asgari {icretin altinda oldugu goriilmektedir

(Ozkesen, 2015).

Ulusal ve uluslararasi1 politika ve strateji olusturmanin yaninda daha mikro
sOylemleri ve pratikleri iceren hane halki temelinde goriinim kazanan gecinme
stratejileri de farkli Olgeklerde kurum ve kuruluslarin hazirladiklart stratejilerin
kendilerine etki etmedigi alanlarda yoksullar bakimindan onem tagimaktadir. Bu
stratejiler arasinda kirsal ile iletisimin kesilmemesi yaninda, tiiketim harcamalarinin
azaltilmasi, kalabalik hanelerin bir arada yasamasi ve bununla birlikte farkli yastaki
hane iiyeleri 6zellikle ¢ocuklar1 ¢alistirmalar: vb. yoksullukla miicadelede yoksullarin
bagvurduklar1 stratejiler arasinda yer almaktadir. Bu stratejilerin igerisinde yoksul
gruplarin yogun bir sekilde dahil oldugu istihdam tiirlerinden biri ise mevsimlik
calismadir. Egitim siireci icerisinde yer alan genglerin basvurdugu yoksullukla
miicadele stratejileri arasinda mevsimlik istihdam 6nemli rol oynamaktadir. (Kahraman
& Kahraman, 2016). Ogrenciler part-time olarak kafelerde garsonluk yaparken bunu
egitim siirecleri i¢inde geg¢imlik bir is kolu olarak yani mevsimlik ¢alisma modelinde
calismaktadirlar. Akademik siire igerisinde yani egitim hayatlar1 devam ettigi siirece
part-time olarak garsonluk yapmaktadirlar. Ogrenciler egitim hayatlarinda kendilerinin
gecimlerini saglamak, ailedeki yiikii azaltmak ve ekonomik olarak kendilerine bir refah
saglamak amaciyla part-time ¢aligmaktadirlar. Akademik egitimleri bittikten sonra bu
meslegi yapmamaktadirlar ¢ilinkii calisma sartlar1 ve verilen ticret bakimindan devam

etmek istememektedirler (Ozkesen, 2015).
Bu baglamda arastirmanin ana sorusu soyledir:

“Covid-19 Pandemi siirecinde Karabiik ilinde okuyan iiniversite 6grencilerinin

part-time ¢alisma nasil etkilenmistir/etkilenmektedir?”’
Alt sorulart su sekildedir:

1. Pandemi siirecinde part-time c¢alisan Ogrencilerin ¢alisma hayati nasil

sekillenmistir?

2. Pandemi siirecinde part-time galisan dgrencilerin ¢alisma pratiklerinin sosyal

hayatlarina etkileri nelerdir?

3. Pandemi siirecinde part-time ¢alisan 6grencilerin ekonomik agidan kendilerini

sinirlandiran durumlar nelerdir?
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2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Covid-19 pandemisi ile ckonomik hayat sekteye ugrasmistir. Covid-19
pandemisinde toplum sagligi korunmasi amactyla devlet birtakim kararlar ve 6nlemler
almistir. Bu kararlar ve Onlemler dogrultusunda isyerleri kapatilmig, egitime ara
verilmis, seyahatler kisitlanmig ve yasaklanmistir (Duran & Acar, 2020). Kapatilan
igyerleri ile burada part-time calisan 6grencilerin ¢alisma hayatindaki deneyimleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda arastirmanin amaci Covid-19 pandemi siirecinde
Karabiik ilinde okuyan iiniversite 6grencilerinin part-time ¢alisma deneyimlerini ortaya

cikarmaktir.

Ekonomi insanlarin yasamlarini devam ettirebilmek igin iiretme, iirettiklerini
toplumsal olarak paylasma ve bu paylasma bigimleriyle beraber dogan iliskilerdir.
Ekonomik hayat ise bu iligkilerin birey hayatindaki biitiiniinii olusturur. Covid-19
pandemisi sosyal ve ekonomik hayati derinden etkilemis ve durma noktasina getirmistir.
Uretim ve tedarik zinciri durmustur. Bircok isyeri kapatilmis ve bircok insan issiz
kalarak ev i¢i ekonomileri zarar gérmistir (Aykag & Murat, 2020). Egitim siireci
icerisinde yer alan gencglerin basvurdugu yoksullukla miicadele stratejileri arasinda
mevsimlik istihdam Onemli rol oynamaktadir (Kahraman & Kahraman, 2016).
Ogrenciler egitim hayatlarinda kendilerinin gegimlerini saglamak, ailedeki yiikii
azaltmak ve ekonomik olarak kendilerine bir refah saglamak amaciyla part-time
calismaktadirlar (Ozkesen, 2015). Part-time ¢alisma modelini egitim siireci boyunca
yani mevsimlik istihdam igerisinde yer alan 6grenciler garsonluk meslegini bu agidan
tercih ederek yapmaktadirlar (Ozkesen, 2015). Bu anlamda alman kararlar ve
kisitlamalar dogrultusunda etkilenen 6nemli sektorlerden biri hizmet sektoriidiir. Bu
sektor calisanlart uzun bir siire igsiz kalmistir. Garsonlar c¢alisma hayatindaki
deneyimleri agisindan pandemi siirecinde dikkat ¢ekmektedir. ¢aligma hayatindaki
deneyimlere 6rnek olarak part-time ¢alisan 6grencilerin pandemi siirecindeki ¢aligma

hayat1 ve deneyimleri bu aragtirmanin 6nemini olusturmaktadir.

2.3. Literatiir Taramasi

Aydim ve Sénmiis 2021 yilinda yaymladiklar1 Tiirkiye 'de ve G-20 Ulkelerinde
Covid-19 Siirecinde Devletlerin  Politikalar1  bashikli  makalesinde Covid-19
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pandemisinin sosyal hayatta ve ticaret hayatinda kisitlamalarin baslamasina sebep
oldugu dile getirilmistir. Kisitlamalar ile hizmet sektoriindeki isletmelerin kapatilmasi,
sokaga cikma yasagi gibi Onlemler sirket ve firmalarin ekonomik acidan sikinti
¢cekmesine neden olmustur. Covid-19 pandemisi ile issizlikler yasanmis ve yoksullagma
ile ekonomilerde daralmalar meydana geldigini ortaya koymustur. Isletmelerin,
COVID-19 dolayisiyla istihdam kapasitesinde azaltmaya gitmesi, sokaga c¢ikma
yasaklari, isletmelerin belirli saatlerde faaliyet géstermesi veya tamamen kapatilmasina
kadar giden onlemler ile is giiclindeki diisiisler ile ekonomik zorluk cektiklerini dile

getirmistir (Sonmiis & Aydin, 2021).

Samanct 2020 yilinda yaymnladigi Kiiresel Bir Salgin: Covid-19 bashikl
makalesinde son yillarin en biiytiik kiiresel problemi haline gelen Covid-19 salgini, giin
gectikce daha kotli sonuglara yol agmaya devam ettigini dile getirmistir Seyahat yasagi,
sosyal ve fiziki onlemler ile Covid-19’un bulagsmasinin dniine gegmek amaglanmaistir.
Bu Onlemlerle beraber aileler ve topluluklar i¢in sanal ve sosyal baglantiyr tesvik
edildigi dile getirilmistir. Onlemler arasinda ise, esnek calisma, uzaktan ¢alisma,
uzaktan egitim, kalabalik ortamlarin 6niine gegme, zaruri olmayan yerlerin kapatilmasi
ve evde kalarak izolasyon siirecini gergeklestirme 6nlemleri bulunmaktadir (Samanci,
2020).

Akkus 2020 yilinda yayinladig1 Koronaviriis ve Covid-19 baslikli makalesinde
SARS, MERS, Koronaviriis ve Covid-19 hastaliklarindan bahsetmistir. Hastaliklarin
hepsinin ayni viriis ailesinden geldigi dile getirilmistir. Ayrica bu hastaliklar i¢in en
onemli durumun sosyal izolasyon oldugu ortaya konmustur. Su anki ve daha sonraki
yeni tip koronaviriisler icin Onlem alinmasi gerektigi, sosyal izolasyon, hijyen

konularinda dikkat edilmesi gerektigini dile getirmistir (Akkus, 2020b).

Temir 2020 yilinda yayinladigi Covid-19 un Sermaye Piyasalar: Uzerine Etkisi
baslikli makalesinde salginin yarattigi ekonomik krizden bahsetmistir. Covid-19 sadece
sagliksal bir sorun olmaktan ¢ikmis ve sosyal, toplumsal ve psikolojik anlamdaki
sorunlari ortaya ¢ikarmistir. Bunun yani sira ekonomik anlamdaki sorunlarda da 6nemli
konular haline gelmistir. Covid-19 pandemisiyle beraber ekonomik ve sagliksal
onlemler alinmasi gerektigi dile getirilmistir. Covid-19 pandemisiyle bir¢ok firma veya
sirket faaliyetlerini durdurma noktasina gelmistir. Calisma diizenlerini degistirmis

evden calisma veya vardiya sistemi sekline ge¢mislerdir. Alinan kararlar ile Covid-19
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salginimin  Tiirkiye ekonomisine verecegi zararlarin minimuma indirgenmesi

hedeflenmistir (Temir, 2020).

Sevimli 2021 yilinda yayinladigi Covid-19 Salgininin Toplumsal Etkileri baglikli
makalesinde Covid-19’un sagliksal acidan esitsizligi ortadan kaldirdigini dile
getirmigstir. Sagligin ticarilesmesinin agir sonuglart ortaya konmustur. Yeni diinya
diizeni ve yeni normaller kavramlar {izerinde durulmustur. Issizlik ve yoksullugun
ortaya c¢ikacagi ongoriilmektedir. Pandemi siirecinde hizmet alma verme sekillerinde de
degisimler gbzlenmis ve ¢alisma sistemlerinde degisimler goriilmiistiir. Covid-19 sosyal
aglarin kullanimini arttirarak ev i¢i ¢alisma ortamini zorunlu hale getirmistir. Covid-19
ile bireyler Home Office yani esnek ¢alisma modelini deneyimlemislerdir. Home Office
kavraminin yani sira egitimde de uzaktan egitim yontemi benimsenmis ve egitim sosyal

aglar araciligiyla evlere tasinmustir (Sevimli, 2021).

Siilkii, Cosar ve Tokatlioglu 2021 yilinda yayinladiklar1 Covid-19 Siireci:
Tiirkive Deneyimi baslikli makalesinde sosyal hayat, ekonomik hayat ve saglik
sorunlarindan bahsetmisglerdir. Salginin oniline gecilmesi i¢in sosyal hayati kisitlayici
onlemler alinmis olup, yeni normaller kavrami ortaya konmustur. Covid-19’un halk
sagligini kiiresel ¢apta tehdit etmesiyle salginin kontrol altina alinmasi ve dnlenmesine
yonelik tedbirler tiim iilkelerin ana glindemi haline gelmistir. Bu tedbirler; sokaga ¢ikma
yasaklari, karantina, seyahat sinirlamalari, hava yollarinin kapatilmasi, okul ve isyeri
kapatmalar1 ve sosyal mesafe, maske kullanma zorunlulugu gibi uygulamalar
icermektedir. Covid-19’un ekonomik anlamda da olumsuz etkileri olmustur. Ulkeler
Covid-19’a yonelik aldigi tedbirlerle bir¢ok iiretim ve tedarik zincirini devre disi
birakmak zorunda kalmistir. Covid-19’a yonelik belirsizlik siirecteki daimi takibi ve
ekonomik anlamdaki kosullarin yeniden giincellenmesi zorunlu kilmaktadir (Stilkii vd.,

2021).

Akgiil 2020 yilinda yayinladigi SARS-CoV-2/COVID-19 Pandemisi baglikli
makalesinde Covid-19’un tanisi, bulasma yolu, epidemiyolojik verileri ve genetik
ozelliklerinden bahsetmistir. Hastalik solunumdaki damlaciklar1 yoluyla bulasma
ozelligi gosterdigi i¢in solunum yolu enfeksiyonlar1 arasinda gosterilmektedir. Bulagsma
hiz1 yiiksek olan salgin daha ¢ok ileri yaslarda daha hizli goériilmektedir. Korunma

yontemleri olarak el yikama, dezenfektan ile ellerin dezenfekte edilmesi, temasin

36



korunmasi i¢in mesafeye dikkat edilmesi, maske takarak hastaligin yayilmasini 6nleme

ve belirtilerin taginmasi halinde 14 giinliik karantina gosterilmistir (Akgiil, 2020).

Ozsahin ve Aribas 2021 yilinda yaymladiklar1 Covid-19’a Yonelik Tutum ve
Davranmislarin Degerlendirilmesi ve Bir Uygulama baslikli makalesinde Covid-19’un
toplum sagligini ciddi derecede tehdit ettiginden bahsetmektedirler. Arastirma anket ve
ol¢eklerle yapilmistir. Makalede viriisiin diinya ekonomisi tizerinde yikici etkilerinin

olacag dile getirilmistir (Ozsahin & Aribas, 2021a).

Ayka¢ ve Murat 2020 yilinda yayimnladiklart Covid-19 ve Emek Piyasalari:
Etkiler ve Muhtemel Yéneligler baslikli makalesinde salginin emek piyasasi tizerindeki
etkisinden bahsetmislerdir. Covid-19 ile calisma siirelerinin indirgenmesi, issizligin
artmas1 ve istthdam dis1 paylarda diislislerin gozlendigi dile getirilmistir. Calisma
hayatinda kismi zamanli ¢alisma, aralikli ¢alisma, uzaktan c¢alisma gibi calisma
sistemlerinin benimsenecegi ortaya konmustur. Covid-19 sadece ekonomik degil insan
hayatim diizenini bozdugu igin sosyal boyuta da sahiptir. Oncelik insan hayatmin
kurtarilmasi oldugu icin ekonomi ikinci planda kalmistir. Bu nedenle salginin
yayilmasini énlemek ve kontrol altina almak i¢in insanlarin sosyal etkilesimini en aza
indirmek ve hatta sifirlamaya yonelik tedbirler alinmistir. Sosyal ortamlardaki temasin
yogun oldugu sektorlerde isyerleri gecici olarak kapatilmis, seyahat yasagi getirilmistir.
Tedbirlerin sosyal hayat1 tecrit edici taraflart oldugu icin giinliik hayat yeniden
sekillenmis olup ekonomik durgunlugun yasandig1 dile getirilmistir. Salgindan
etkilenen tilkelerde tedarik zincirindeki bozulmalar, uretimdeki duraksamalar ve
tilketimdeki diistislerden bahsedilmistir. Salginin yayilmasini hizinin yavaslatilmasi
amaciyla sosyal ve fiziki 6nlemler alinmistir. Bu anlamda isgiicindeki arz, ulagim yani
seyahat kisitlamalar ile bu sektorler dogrudan etkilenmistir. Imalat zinciri, oteller,
restoranlar, ticaret, turizm gibi alanlar ekonomideki iiretimin tamamen veya kismen
kapatildig: siiregler meydana gelmistir. Kisitlamalar dogrultusunda uzaktan calisma,
kisa ¢alisma veya diger calisma kosullarinin benimsendigi ortaya konmustur. Emek
piyasalarindaki etkisi iki nokta etrafinda ele alinmaktadir. ilki, ¢alisma siireleri, issizlik
ve kayit dis1 istihdam iizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Ikincisi ise, salgin sonrasi
calisma piyasasindaki ¢calisma diizenindeki degisimlere deginilmistir. Bu yeni ¢alisma
sistemleri uzaktan ¢alisma, kisa siireli ¢alisma seklinde siralanmaktadir (Aykag &

Murat, 2020).
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Cinel 2020 y1linda yayinladigi Covid-19 un Kiiresel Makroekonomik Etkileri ve
Beklentiler baslikli makalesinde Covid-19’un iilkeler iizerindeki ekonomik
faaliyetlerine odaklanmakta ve ekonomi tizerindeki etkisini tartismaktadir. Covid-19’un
iiretim ve tliketimde diistisler meydana getirdiginden bahsetmistir. Sinirli kaynaklar ile
arz ve talep sokunun yasandigini dile getirmistir. Makalede oncelikle 1918 Kiiresel
Gribi ve Ebola Salgini’ndan bahsedilmis daha sonra ise Covid-19’un farkliliklar1 ortaya
konmustur. Pandemi en ¢ok hizmet sektoriini etkilemistir. Birgok tilke siiresiz olarak
kilitlenmistir. Insanlar evde calismaya ya da ise gitmemeye baslamistir. Insanlar
kalabalik ve sosyal anlamda yogunlugun oldugu miize, restoran, aligveris merkezi ve
toplu tasima araglarini kullanmamay tercih etmektedirler. Bu durumdan tiim sektorler
olumsuz yonde etkilenmektedir. Covid-19’un etkilerinden her sektor esit olarak
olumsuz etkilenmemistir. Hijyenik malzeme satan firmalar bu durumdan
faydalanabilirken bagka sektordeki firmalar olumsuz sonuglarini yasamistir. Hizmet

odakli ekonomilerde bozulmalar meydana geldiginden bahsetmistir (Cinel, 2020).

Bulut ve Pmar 2020 yilinda yaymladiklar1 Covid-19 Pandemisi Doneminde
Tiirkiye 'de Istihdam ve Issizlik baslikl1 makalesinde salginin dniine gegilebilmesi adiyla
aliman tedbirlerden, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin durma noktasina gelmesi ile
degisen diizenden bahsetmektedir. Sosyal hareketliligin yogun oldugu yerlerde
bireylerin birbirleriyle olan temasini kesmeyi ve sosyal izolasyonu saglamak amaciyla
alinan kararlar ve tedbirler kiiresel 6l¢ekte oldugu gibi Tiirkiye’yi de ekonomik ve
sosyal anlamda olumsuz etkilemis ve sosyal yasami kesintiye ugratmistir. Salginla
ekonomik sektorler zarar gérmiis ve krizin ortaya ¢iktigr dile getirilmistir. Kriz her
sektorii aym1 derecede etkilemediginden ve bazi sektorlerin karli ¢iktigindan
bahsetmistir. [zolasyon ve hijyenin dneminin artmasiyla beraber temizlik ve dezenfekte
malzeme satan firmalarin satig ve liretimi artmistir. Ticaret sanal ortama taginmistir.
Salginin yayilmamasi adina alinan tedbirler sonucu iiretim hacmi daralmis, bu da arzin
azalmasina neden olmustur. Caligma hayatina yonelik alinan kararlar ve tedbirlerle
liretim azalmig ve bireylerin iglerini ve gelirlerini kaybetmesine sebep olmustur (Bulut

& Pinar, 2020).

Soylu 2020 yilinda yayinladig1 Tiirkiye Ekonomisinde Covid-19 'un Sektorel
Etkileri baslikli makalesinde Covid-19’un sosyal, toplumsal ve psikolojik yonleri ile
cok yonlii bir salgin oldugundan bahsetmektedir. Covid-19’un 6nemli etkilerinden

birinin ekonomik bozulmalar oldugunu dile getirmistir. Tiirkiye ekonomisi agisindan
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degerlendirildiginde fiziki kisitlamalar1 ekonomik faaliyet {izerinden yiik olusturmustur.
Seyahat kisitlamalar1 yolcu hareketliligini sona erdirmis, egitimde uzaktan egitim
modiiliine gecilmis, spor ve sanatsal etkinliklere ara verilmis, konaklama endiistrisi
durma noktasia gelmistir. Isgiicii piyasas1 agisindan uzaktan calisma tercih edilmis,
sosyal ve fiziksel mesafe kurallariyla calisma sistemini degismis, bazi iiretim
sektorlerinde tiretime ara verilmistir. Kisacast COVID-19 toplumsal yasantinin sosyal
ve ekonomik basta olmak {izere tiim taraflarini etkilemistir. Temel ihtiyac¢ kategorisine

giren hizmet sektorleri disindaki sektorler durma noktasina gelmistir (Soylu, 2020b).

Ahmadi 2020 yilinda yaymladigi Koronaviriis Pandemisinin ~ (Kovid-19)
Toplumsal Etkileri baglikli makalesinde Covid-19’un sosyal, politik ve ekonomik
etkileri ortaya konmaya c¢alisilmistir. Viriisiin toplum {izerindeki etkileri farkl
boyutlariyla tartisilmistir. Alinan tedbirler ve getirilen kisitlamalar dogrultusunda sosyal
hayatta vakit gecirme kavraminda farkliliklar oldugunu dile getirmistir. Eve ayrilan
slirenin artmasi ile ev hayatindaki degisikliklerin meydana geldiginden bahsedilmistir.
Kisiler arasi temas ile yayginlik kazanan bu hastalik, kisilerin sosyal yasamlarin1 ve
iliskilerini yeniden yapilandirmay1 gerekli kilarak biiyiik etkilerde bulunmustur.
Fiziksel baglamda gergeklesen sosyal iliskiler bir siire askiya alinmis, dijital platformlar
vasitasiyla devam ettirilmeye ¢alisitlmistir. Bireysel sagligi korumanin yaninda
toplumsal saglig1 korumak 6nemli bir konu haline gelmistir. Pandemi siireci ile toplu
olarak gerceklestirilen torenlerin 6niine engel konuldugundan bahsedilmis ve uzaktan
duyusal bir paylasim oldugu dile getirilmistir. Ekonomik anlamdaki degisimlere
bakildiginda e-ticaret, esnek ¢alisma ve evde ¢alisma gibi kavramlarin 6ne ¢iktigi bir
slire¢ ortaya konulmustur. Bu anlamda en ¢ok zarar1 géren alanin ekonomi oldugu

ortaya konmustur (Ahmadi, 2020).

Aslan 2020 yilinda yaynladig1 Tarihten Giiniimiize Epidemiler, Pandemiler ve
Covid-19 baslikli makalesinde insan ve hayvanlarda derin acilara, telefat ve dliimlere
yol acan endemi ve pandemiler tarihin ilk donemlerinden bu yana yasanmis, sagligi,
psikolojiyi ve hayati derinden etkilemis, devletlerin yikilmasina, hiikiimdarlarin
degismesine, toplumsal biiyiik goclere yol agtigini dile getirmistir. Bu ¢alisma, hayati
her boyutu ile derinden etkileyen giincel pandemi olan Covid-19 6nceliklidir. Covid-19
heniiz i¢erdigi belirsizlikler nedeniyle endiselere yol agmaktadir. Ammas Vebasi, Kara

Veba, Kolera, Ispanyol Gribi, Hong Kong Gribi, Cicek Hastaligi, Domuz Gribi, Kus
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Gribi, HIV/AIDS ve Koronaviriis (Covid-19) Pandemisi hakkinda bilgiler vermistir
(Aslan, 2020).

Ekiz, Iltman ve Donmez 2020 yilinda yayinladiklar1 Bireylerin Saglhk
Anksiyetisi Diizeyleri ile Covid-19 Salgimi Kontrol Algisimin Karsilastiriimasi bashkh
makalelerinde Covid-19’un saglik anksiyetesi diizeylerinin yiikseldigi, kisilerin
ozgiirliiklerinin kisitlanmis oldugu, isini kaybetme, hasta olma, sevdiklerini kaybetme
korkusuyla psikolojik olarak etkilendiklerini dile getirmislerdir. Bu yipranmayla
beraber bagisiklik sistemlerinin zayifladig1 diisiincesi ve Covid-19 pandemisine karsi
korunabilme algilarinin ne diizeyde oldugu belirlemek iizere bu ¢aligmay1 yapmislardir.
Caligma anket formu ile online yapilmistir. Arastirmalarin bulgularina goére bireylerin
saglik anksiyetesi ve salgi1 kontrol diizeyleri demografik degiskenlerden
etkilenmektedir. Covid-19 salgin1 kontrol algisinin yas ve egitimden etkilendigi tespit
edilmistir. Saglik anksiyetesi diizeyinin COVID-19 salgimi kontrol algisin1 negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bireylerin saglik anksiyetesi diizeyleri arttikca
salginin kontrol edilmesine yonelik algilar1 diismektedir. COVID-19 salgimin kontrol
algisina  yonelik bulgular degerlendirildiginde katilimcilarin  en  yiiksek puan
ortalamalarinin kisisel kontrol boyutunda oldugu gdzlemlenmistir. Ozellikle medya ve
sosyal aglarda sik¢a dolasan kisisel hijyen, sosyal mesafe ve el yikama sikligina yapilan
vurgunun bireylerde bu farkindahigin olugmasinda katkis1 oldugu sdylenebilir.
Aragtirma sonucunda salgina yonelik miidahaleler tasarlanirken veya uygulanirken

sosyal etkilere de 6nem verilmesi gerektigi dile getirilmistir (Ekiz vd., 2020).

Duran ve Acar 2020 yilinda yaymladiklar1 Bir Viriisiin Diinyaya Ettikleri:
Covid-19 Pandemisinin Makroekonomik Etkileri adli makalesinde 21.yiizyilda diinya
niifusunun etkisi altinda kaldig1 bes 6nemli salgindan bahsetmistir. Bu salginlardan
birisi de Covid-19’dur. Covid-19’un sadece saglik agisindan degil ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve psikolojik etkileri oldugundan da bahsetmislerdir. Diinya ekonomisi
tizerindeki Covid-19 etkilerini ele almislardir. Covid-19 salgimyla beraber tilkeler
birtakim Onlemler almislardir. Bunlar; seyahatlerin yasaklanmasi, isyerlerinin
kapatilmasi, sosyal izolasyon, sokaga ¢ikma yasagidir. Yasaklamalarla beraber turizm,
egitim, yurti¢i ve yurtdisi hizmetler olmak iizere birgok alanda da etkileri oldugunu
ortaya koymuslardir. Calismalarindaki énemli noktalardan bir tanesi kamu sektorii

tizerindeki Covid-19 etkisidir. Oteller, lokantalar ve kafeler kapatilmasi, toplu tasima ve
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ucak seyahatlerinin durmasi gibi bir¢ok konu iizerinde durulmus ve bu durumun

ekonomik daralma yaratacagindan bahsetmislerdir (Duran & Acar, 2020).

Ustiin ve Ozgiftci 2020 yilinda yayinladiklar1 Covid-19 Pandemisinin Sosyall
Yasam ve Etik Diizlem Uzerine Etkileri: Bir Degerlendirme Calismas: bashkli
makalelerinde Covid-19’un sadece tibbi degil sosyal, politik, mesleki, ekonomik, ahlak
ve etik ilizerine bazi sonuglara sebebiyetler verdiginden bahsetmislerdir. Sosyal
izolasyonun her yas grubu igin gegerli olmasi gerektigi dile getirilmistir. Covid-19’un
egitim lizerine etkisi, seyahat yasaklamasina etkileri, ekonomik duruma olan etkisi,
sosyal izolasyon {izerine etkisi ele alinmistir. Ekonomik anlamdaki -etkilerine
bakildiginda Covid-19’un olumsuz etkilerinin is hayatinda yayilma gostereceginden
bahsetmislerdir. Bunun yanin diisen {iretim, artan tiiketimle beraber ekonomik
verilerdeki diistisleri ele almislardir. Pandemi ile miicadelede ekonomik anlamda
normallesmeyi de geri kazanma gabasi olarak gérmek gerekir. Covid-19 ile lojistik,
ulagim, turizm, konaklama gibi sektorler ciddi zararlarla kars1 karsiya kalmistir. Seyahat
yasaklari, karantina 6nlemleri ve sinir kapatmalar1 gibi miidahalelerinde etkisi ile birgok
is¢inin ise gidememesinde bahsedilmistir. Esnek ¢calisma modelleri ve Home Office gibi

farkl1 calisma modelleri hakkinda agiklamalar getirmislerdir (Ustiin & Ozciftci, 2020).

Akca ve Kiiciikoglu 2020 yilinda yayinladiklar1 Covid-19 ve Is Yasamina
Etkileri: Evden Calisma baslikli makalelerinde uzaktan ¢alisma, evden ¢alisma ve tele-
calisma gibi farkli kavramlan ele almiglardir. Hastaligin bulagsma hizin1 6nlemek igin
yeni bir ¢alisma modelinden bahsedilmistir. Kisitlamalarla beraber bazi is kollar
uzaktan yani evden calisma modelini esas alarak faaliyetlerini ylritmislerdir. Bu
calisma modelinin yanina esnek calisma modeli de eklenmistir. Covid-19’un sosyal ve
ekonomik etkileri arasinda uzaktan egitim ve uzaktan ¢alisma modeli gosterilmistir.
Covid-19’un imalat, finansal hizmetler, egitim, petrol-gaz, insaat-emlak, otomotiv,
havacilik, turizm, tagimacilik gibi sektorler {izerindeki olumsuz etkilerinden
bahsetmislerdir. Covid-19 ile dijital doniisiimii etkileyen sey uzaktan ya da evden
calisma modeli olmustur. Uzaktan calisma modelinin is hayatindaki 6lii zamanlar1
degerli hale getirip iiretkenligi arttirdifindan bahsetmektedirler. Uzaktan calisma
modeli 15 hayatinda onemli bir ayrima sebep olmustur. Bu ayrim yiiksek nitelikli
calisanlarin islerini eve tastyarak is hayatina devam etmeleri digeri ise temel beceri ve
yeteneklere sahip kisilerin bu modeli esas alarak ¢alisamadigi i¢in igini kaybetmesine

sebep olmustur. Sonug olarak is yapisinda 6nemli degismeler meydana gelmis, insanlar
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yeni hayat diizenleri olugturmus ve planlarin1 bu dogrultu da yapmaya baslamislardir

(Akca & Kiigiikoglu, 2020).

Yiirekli 2020 yilinda yaymladigi Calisma Hayatinda Koronaviriis (Covid-19)
Salgimimin Etkileri ¢aliymasinda baslikli makalesinde Covid-19’un is hayatina olan
etkisini dile getirmistir. Isveren ve is¢i arasindaki ekonomik baglami degerlendirmis ve
iki tarafin haklarin1 belirtmistir. En 6nemli basliklardan biri olan evden ¢alisma
modeline deginmistir. Diger taraftan ise Covid-19’un bir is kazas1 m1 yoksa meslek

hastaligr m1 oldugu konusundaki soruya cevap bulmaya ¢alismistir (Ytrekli, 2020).

Korkusuz 2020 yilinda yaymladig1 Calisma Hayatinda Covid-19 Pandemisine
Maruz Kalanlarin Sosyal Giivenlik Agisindan Degerlendirilmesi baglikli makalesinde i
kazas1 ve meslek hastaligi kavramlari ve farklari tartisilarak COVID-19’a yakalanmanin
i kazasi veya meslek hastaligi olarak niteligini tanimlamiglardir. Bu arastirmalar
neticesinde COVID-19’un hangi durumlarda is kazasi veya meslek hastalig
sayilabilecegi hakkindaki goriisler ele alinmistir. Covid-19 baz1 6zellikleri ile i kazasi
tanimina bazi 6zellikleri ile de meslek hastaligi tanimina girmektedir. Sonug¢ olarak
Covid-19’un saglik ¢alisanlar1 i¢in meslek hastaligi olarak degerlendirilmesi gerektigini

dile getirmistir (Korkusuz, 2020).

Erol 2020 yilinda yayinladigi Covid-19'un Calisma Hayatina Yansimalari:
Salgindan Etkilenen Bazi Ulkeler Tarafindan Alinan Onlemler bashkli makalesinde
oncelikle Covid-19’un caligma hayatina olan yansimalar1 ardindan salgindan etkilenen
bazi tilkelerin soruna iliskin aldiklar1 6nlemlere deginilmistir. Covid-19 ile miicadelede
is¢i ve is verinin rollerini ele almiglardir. Covid-19 sadece toplumsal saglik agisindan
degil ekonomik anlamda da tehdit olusturmaktadir. Covid-19 tedarik zincirinde
aksamalara neden olmus, tiim isletmeler ciddi sorunlarla yiiz yiize kalmistir. Sosyal
mesafeyi korumak amaciyla getirilen seyahat yasaklari, sinirlarin kapatilmasi, karantina
Onlemlerinin alinmasi iscilerin igyerlerine ulagsma engeli ile karsilasmasi veya is
yapamayacak durumda olmasina sebep olmustur. Covid-19’un ekonomik soklarla
calisma hayatim ii¢ yonde etkileyecegini dile getirmistir. Bunlardan birincisi
savunmasiz belli gruplar, ikincisi islerin miktari, son olarak ise islerin kalitesinin
etkilenecegi savunulmustur. Ayrica c¢alisanlar1 orantisiz yonde etkileyecegini dile

getirmistir (Erol, 2020).
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Ogiing 2021 yilinda yazdig1 Pandemi Zayiati- Bir Yildan 35 Hayat Hikayesi adl
eserinde 35 farkli meslekte ¢alisan insanlarin hayatina deginmistir. Viriisiin bu hayatlar
tizerindeki etkisini ortaya koymaya calismistir. Viriisiin baslangici ve su anki konumunu
esas alarak iki farkli gériisme yaptigi 35 kisinin bir yilda degisen hayat hikayelerini
gozler Oniine sermistir. Ekonomik, sosyal, psikolojik etkenlerin nasil degisimlere
ugradigi, ev i¢i yasam, home-office ¢alisma veya sokaga ¢ikmanin zorunlu oldugu

mesleklerin deneyimlerini ortaya koymustur (Ogiing, 2021).

Sahin 2021 yilinda yazdig Kirilgan Hayatlarin Giivencesizligi ve Kayitsizlik
Kiiltiirii adli eserinde Covid-19 pandemisinin etkilerini kapitalizm, risk toplumu
analizleri baglaminda degerlendirmistir. Pandemiyle beraber kuryelerin mesleklerini
icra etmelerini reklamlar lizerinden degerlendirmistir. Covid-19 ile beraber issizlik ve
riskler tizerinde hayat savasi vermeye calisanlarin kirillgan hayatlarina 1sik tutmustur.

Pandeminin giindelik hayattaki izine deginmistir (Sahin, 2021).

Cesare 2020 yilinda yazdig1 Egemen Viriis: Kapitalizm Nefessiz Bwrakir adl
eserinde devletlerin smirlarin1 asan, vatanseverlik duvarlarint yikan Covid-19
virlistinden bahsetmistir. Viriis ile kapitalizmin acimasiz taraflarini ortaya koymaya
calismis, ekonomik sistemin ¢arklarini analiz etmistir. Viriisiin ekonomik sistemdeki
carka olan etkisini dile getirmistir. Bagisiklik demokrasisinden bahsetmis, mecburi
mesafelerden dijital kontrole kadar varolussalligin nasil etkilendigine deginmis ve

politik yanlarini ortaya koymaya ¢alismistir (Cesare, 2020).

Bayindir 2020 yilinda derledigi Salgin: Tiikenis Caginda Diinyayir Yeniden
Diistinmek adli eserinde Covid-19’un bilim, ekonomi, siyaset, tarih, ¢evre, toplumsal
cinsiyet, sosyoloji, psikoloji, halk sagligi, tip tarihi, felsefe, edebiyat, medya, kiiltiir ve
sanat baglaminda diinyay1 yenden diisiinmeye itiyor. Salginlarin diin, bugiin ve yarina
olan etkileri hakkindaki goriislerini sunuyor. Farkli ¢ercevelerden salginlara bakarak

analizlerini dile getiriyor (Bayindir, 2020).

Colak 2020 yilinda derledigi Salgin Ekonomisi adli kitabinda Covid’19’un
diinya ekonomisine olan etkilerini dile getirmistir. Karantina Onlemlerinden, tilke
ekonomilerinden, arz ve talep soklarindan bahsetmistir. Ulkelerin aldiklar1 énlemler ile
Covid-19’un nasil kontrol altina alindigi ya da nasil koriiklendigini ortaya koymustur.

Covid-19 ile yeni yonelisler oldugunu dile getirmistir. Ekonomik miicadeleler, iktisadi
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teoriler hakkinda bilgiler ortaya konulmustur. Covid-19 ile iktisadi, siyasi, ¢evresel vb.

ortaya ¢ikan sorunlar anlatilmistir (Colak, 2020).

Crawford 2019 yilinda yaymladig1 Oliimciil Yakinliklar: Mikroplar Tarihimizi
Nasil Sekillendirdi? adli eserinde diinya tarihinde salgina neden olmus hastaliklari
kaleme almistir. Salginlarin hayatimizdaki etkileri dile getirilmistir. Ekonomik, sosyal,
tibbi, psikolojik yonleri ortaya konmustur. Mikroplarin nasil evrimsel bir siire¢ getirdigi

ve mikrop tarihini ortaya koymustur (Crawford, 2019).

Sherman 2020 yilinda yaywnladig1 Diinyamizi Degistiren On Iki Hastaltk adl
eserinde on iki hastaligi, hastalifin sosyal, siyasal, toplumsal ve ekonomik yonlerini
ortaya koymustur. Hastaliklarin tarihleri ele alinmis, koken, etken, asi, karantina

basliklar altinda hastaliklar detayli olarak ortaya konmustur (Sherman, 2020).

Nikiforuk 2020 yilinda yayinladigi Mahserin Ddérdiincii Athsi: Salgin ve
Bulasict Hastaliklarin Tarihi adli eserinde dordiincii ath olan 6liimden bahsetmistir.
Hastaliklarin bulagiciliklar1 ve salginlarin etkileri ortaya konmaya c¢alisilmistir. Biiyiik
yikimlar yaratan salginlar ele alinmis, bu salginlarin sosyal, kiiltiirel, toplumsal, siyasal
ve ekonomik etkileri dile getirilmistir. Oliimiin hayatin her aninda oldugu ve hastaliklar

ile bizimle yasadigi ortaya konmustur (Nikiforuk, 2020).

Yapilan literatiir taramasinda Covid-19’un sosyal, toplumsal, mesleki, ekonomik
ve sagliksal acidan nasil etkiler biraktigi ortaya konulmustur. s hayati, isci, isveren,
igsizlik baglamlar1 literatiiriin ana konusunu olusturmaktadir. Bu baglamda is
hayatindaki yeni roller, yeni ¢alisma diizeni, yeni normaller hakkinda bilgiler
verilmistir. Covid-19 sadece sagliksal agidan bir etki yaratmamig toplumun her alanina
niifuz ederek insanlar1 etkisi altina almistir. Calisan bireyler Covid-19’un yarattig1 is
hacmindeki daralma sebebiyle issizlik korkusunu yasamistir. Covid-19 ile is hayatina
uzaktan ¢alisma, esnek ¢alisma, kismi ¢alisma, aralikli calisma ve home-office ¢alisma

modellerini alternatif bir yontem olarak ortaya koymustur.

Yapilan calismalarda tiretim ve tedarik zincirlerinin Covid-19 etkisi altinda
kaldig1 ve bazi firma ve sirketlerin bu donemden zararli ¢iktigini bazilarinin ise kar
yapmaya basladigini dile getirmislerdir. Karli firma veya sirketlere bakildiginda daha
cok maske, dezenfektan gibi hijyen malzemelerini tedarik eden firma ve sirketler oldugu

ortaya konulmustur.
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Covid-19 toplumlarin normallerini degistirmistir. Toplumsal hayati sekteye
ugratmistir. Sagliksal agidan alinan onlemler toplumlan biiyiik 6l¢tide etkilemis ve bu
onlemler tedbirlerle devam etmistir. Bu tedbirler arasinda seyahat yasagi, sokaga ¢ikma
yasagi, igyerlerinin kapatilmasi, bazi tedarik zincirlerinin gegici siireyle kapatilmasi ya
da ara verilmesi, sosyal yasama ara verilmesi, egitimin uzaktan devam etmesi yer
almaktadir. Covid-19 ile bireyler daha ¢ok evde zaman gecirmeye bagladigi i¢in dijital
platformlar bu noktada daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamistir. Dijitallesmenin artmasi
ile is hayatindaki yeni calisma diizeni olusturulabilecegi fikri ortaya ¢ikmaktadir. Is
hayati hakkindaki diger dnemli bir durum ise insanlarin igsizlik sorunu ile bas etmeye
caligmasidir. Alinan tedbirler dogrultusunda ¢alisanlar lige ayrilmistir. Birincisi isi eve
tastyabilen ve home-office calisabilen kesimdir. Ikincisi ise devam etmek zorunda olan
ve sagligini tehlike atan kesimdir. Sonuncusu ise isyerlerinin kapatilmasi ile issiz kalan

kesimdir.

Bu ¢alismay1 yapma amacimiz hizmet sektoriinde garson olarak part-time
calisan dgrencilerin Covid-19 siirecinden nasil etkilendiklerini ve bu siiregte yasadiklari
ekonomik deneyimleri elde etmeye caligmaktir. Alinan tedbir ve yasaklar dogrultusunda
gecici siireyle kapatilan isyerleri arasinda kafede garson olarak part-time calisan
tiniversite 6grencilerinin bu siireci nasil deneyimledikleri ve calisma deneyimleri
konusunda yasadiklari sikintilari  ortaya koymak bu aragtirmanin temelini

olusturmaktadir.

2.4. Arastirmanin Yontemi

Nitel yontemler derin ve ayrintili konularda ¢alismaya imkan verir (Patton,
2018, s. 14). Nitel yontemler ¢ok az sayida kisi ve durum iizerinde ¢ok daha fazla ve
detayli bilgi edinilmesine olanak saglar (Patton, 2018, s. 14). Nitel arastirma insan
dogasin1 anlamlandirmak amagli olarak yapilir. Burada edinilecek olan bilgiler kisinin
deneyimlerini, tercihlerini, sosyal hayatlarini, kendi duygu ve diisiincelerini igerecegi
icin bunlar kisiden kisiye farklilik gosterecektir. Bu farkliliklar1 anlamak ve
yorumlamak i¢in ise nitel bir arastirma yaparak derinlemesine yogun bir igerik elde
edilir. Nitel aragtirmalar bireylere hikayelerini ve deneyimlerini paylasma imkanini
sunmaktadir (Creswell, 2013, s. 48).Nitel arastirmada katilimcilara sorulan sorular ¢ok

kisitlayict segenekler barinmadigindan kaynakli olarak kendilerini daha rahat ifade
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edebilirler. Katilimcilarin rahat ifade edebilmesi aragtirmayi bilgi alma agisindan pozitif
yonde etkileyecektir. Bu noktada, nitel arastirma, gelisen ve degisen diinyamizi ve
olusan yeni anlayislar1 ve beraberinde gelen sorun ve miicadeleleri detayl1 bir sekilde
anlamamiza olanak saglayacak yeni pengeler agmaktadir (Bayyurt & Seggie, 2015, s.
14) .

Covid-19 pandemi siireci tiim diinyay1 etkisi altina almig bir saglik problemidir.
Pandemi siireciyle beraber Tiirkiye bu saglik problemin 6niine gecebilmek amaciyla
sosyal ve ekonomik anlamda baz kararlar almak zorunda kalmistir. Alinan kararlar
dogrultusunda ¢alisan bireylerin 6zellikle hizmet sektoriinde part-time ¢alisan tiniversite
ogrencilerinin deneyimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Calisma hayatindaki deneyimlerin
dogru sekilde analiz edilmesi ve sonuglarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in nitel arastirma
yapilmistir. Hizmet sektoriinde garson olarak part-time galisan {iniversite 6grencilerinin
calisma hayatindaki deneyimlerini daha iyi yorumsayabilmek ve bu Covid-19 pandemi
stireci ile yasadiklar1 hikayeleri daha iyi kavrayabilmek amaciyla bu calisma nitel

arastirma ile ortaya konulmustur.

Covid-19 Pandemi siireci ile hizmet sektoriinde garson olarak part-time ¢alisan
tiniversite Ogrencilerinin c¢alisma deneyimleri géz Oniine alindiginda bireylerin bu
deneyimlerle beraber yasadiklar1 sosyal hayat, bu siirece yiikledikleri anlam ve goriisler
daha 1iyi analiz edilebilmesi i¢in bu ¢alismada nitel arastirma desenlerinden
fenomenolojik arastirma deseni esas alinarak ortaya konmustur. Fenomenolojik
yaklagim bireysel evrenin arastirilmasidir. Yani fenomenoloji yaklagiminin temelini
bireysel tecriibeler olusturmaktadir. Bu yaklasimda aragtirmaci katilimcinin kisisel
(6znel) tecriibeleri ile ilgilenmekte, bireylerin algiladiklart ve olaylara yiikledikleri
anlamlari incelemektedir (Bas & Akturan, 2017, s. 86). Fenomenoloji, sosyal gercekligi
anlamak i¢in sosyal ger¢ekligin olusturdugu insan deneyimleri tizerine odaklanir (Ersoy
& Saban, 2019, s. 54). Bu gerg¢eklik agiklanirken arastirilan olgu iizerindeki diisiinceler
bertaraf edilmelidir ve tarafsiz bir sekilde arastirma siirdiiriilmelidir. Ciinkii
fenomenolojik arastirma katilimcinin deneyimlerini baz aldii i¢in insanlarin
deneyimlerini anlamlandirmalarini ortaya ¢ikarmaya c¢alisir. Bu deneyimler insanlarin
diisiincelerini, davranig big¢imlerini, tepkilerini, davramistaki amaglarini, ayni olgu
tizerindeki farkli algilarini ortaya koymaktadir. Bu olgular giindelik yasamdan kaynakli
olarak ortaya ¢iktig1 i¢in giindelik yasamda bu olgularin nasil gelisip sekillendigini

analiz etmemize yardimci olacaktir. Fenomenolojinin temel amaci bir fenomenle ilgili
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bireysel deneyimleri evrensel nitelikteki bir agiklamaya indirgemektir (Creswell, 2013,
s. 86). Yani buradaki amag olgularin bir gergege bagh kalmadigi, ¢esitli baglamlarda ele
alinabilecegini ortaya koyarak olgularin ger¢ek anlamini yorumlamaya ¢alismaktadir.

Bu sayede elde edilen bilgilerin genis kapsamda ele alinmasini saglayacaktir.

Saha aragtirmas1 boyunca kac kisi ile goriisiilecegini yani katilimer sayisi
belirlenirken, katilimcilardan alinan cevaplarin, ortaya cikan kavram ve siireglerin
birbirini yinelemeye baslamasi onemlidir. Bu literatiirde verilerin “doyum noktasi”
olarak ge¢mektedir (Patton, 2018, s. 246). Verilerin doyum noktasina ulastigi yerde yani
verilerin artik tekrarlanmaya basladigi yerde arastirmaya son verilir. Arastirma bu
noktada doyum noktasina ulasarak artik yeni bir cevabin ortaya g¢ikmayacagini

gostermektedir.

Aragtirmanin veri toplama aract derinlemesine goriisme olarak belirlenmistir.
Gorlisme bir aragtirmaci ile iyenin ortak tirtintidiir (Glesne, 2020, s. 238). Goriisme bu
ortak T{riinlin derin anlaminin yorumsanmasi ile ilgilidir. Gorligmedeki temel
argiimanlardan bir tanesi sozlii iletisim oldugu i¢in insanlarin giindelik hayatlarindaki
konusmalarim1  kapsamaktadir. Konusmalar insanlarin  giindelik  hayatlarini,
davraniglarint ve nedenlerini, deneyimlerini, hayattaki tutumlarini igerir. Yapilan
goriismeler ile bu igeriklerin hepsine ulasilmasi daha kolay olacaktir. Bireylerin
verilerini, gorlislerini, deneyimlerini ve duygularini ortaya ¢ikarma yoniinden oldukga
gliclii olmas1 ve iletisimin en yaygin bi¢imi olan konusmay1 temel almasindan dolay1
goriisme tercih edilir. Bu sayede simirlilig1 ve yapayligi ortadan kaldirir (Yildirm &
Simsek, 2021, ss. 133-134). Bu anlamda goriismelerde bilgiler yogun ve derinlemesine
almir. Goriismelerde katilimcilar kendilerini ifade etme, deneyimlerini agiklama,
olgularin nedenlerini a¢iklama a¢isindan giindelik hayatta konustuklari, diisiindiikleri,
davrandiklar1 ve kurguladiklar1 sekilde ortaya koyacaklardir. Duygu ve diislincelerini
daha dogru sekilde anlatarak daha uygun veriler ortaya koyup arastirmanin amacina
hizmet ederler. Fenomenolojik bir arastirmada katilimcilarin deneyimleri 6n planda
oldugu i¢in bu deneyimlerin agik ve anlasilir olarak elde edilmesi, yararli verinin
saglanmast ve deneyimlerin, davraniglarinin, tercihlerinin ortaya konmasi agisindan
goriisme secilmistir. Arastirilan konu Covid-19 Pandemi siirecinde Karabiik ilinde
okuyan {iniversite Ogrencilerinin part-time ¢alisma deneyimlerini baz aldigi igin

goriisme teknigi secilmistir. Goriisme teknigi ile bu deneyimler derinlemesine elde
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edilerek verilerin toplanmasi amaglanmistir. Asagida goériisme yapilan katilimcilara

iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Bilgileri

Katihmeir  Haftahk Saatlik Cinsiyet  Egitim Boliim Goriisme  Goriisme
bilgisi Cahsma Ucret Yeri Tarihi
Saati

K1 48 Saat 15 TL  Erkek Universite ~ Hemsirelik 100. Y1l 19.02.22

K2 48 Saat 10 TL  Kadin Universite ~ Felsefe 100. Y1l 21.02.22

K3 48 Saat 15TL Kadin Universite  Uluslararast 100. Y1l 25.02.22
[liskiler

K4 48 Saat 12TL  Kadin Universite ~ Felsefe 100. Y1l 28.02.22

K5 32 Saat 10 TL  Kadin Universite  Cocuk 100. Y1l 08.03.22
Gelisimi

K6 48 Saat 10 TL  Kadin Universite ~ Hasta Bakim  100. Y1l 08.03.22

K7 48 Saat 12TL  Kadin Universite ~ Cografya 100. Y1l 08.03.22

K8 54 Saat 14TL Erkek Universite  Girisimcilik 100. Y1l 08.03.22

K9 48 Saat 12 TL  Erkek Universite ~ Turizm ve 100. Y1l 19.03.22
Otel
Isletmeciligi

K10 48 Saat  12TL  Erkek Universite  Iktisat 100. Y1l 20.03.22

K11 48 Saat 10 TL Erkek Universite  Tarih 100. Y1l 25.03.22

K12 48 Saat 12 TL  Erkek Universite  Enerji 100. Y1l 25.04.22
Miihendisligi

K13 48 Saat 10 TL  Erkek Universite  Sosyal 100. Y1l 27.04.22
Hizmetler

K14 60 Saat 15TL  Erkek Universite ~ Metalurji ve 100. Y1l 30.04.22
Malzeme
Miihendisligi

K15 54 Saat 14TL  Erkek Universite ~ Matematik 100. Y1l 05.05.22

K16 48 Saat 12 TL  Erkek Universite  Ilahiyat 100. Y1l 20.05.22

K17 48 Saat 15 TL  Erkek Universite  Bilgisayar 100. Y1l 24.05.22
Miihendisligi

K18 48 Saat 10TL Erkek Universite ~ Uluslararast 100. Y1l 24.05.22
Isletmecilik

K19 48 Saat 10 TL  Erkek Universite ~ Uluslararasi 100. Y1l 28.05.22
Mliskiler

K20 60 Saat 15TL  Erkek Universite  Ingilizce 100. Yil ~ 01.06.22
Isletme

Veri analizi ve islemesinde MAXQDA tercih edilmisti. MAXQDA nitel
verilerin islenmesi ve ¢éziimlenmesinde yardimci olan bir programdir (Saldana, 2022).
Yapilan biitiin goriismelerin verilerinin islenmesi i¢in ilk olarak tiim goriisme desifreleri
MAXQDA proje dosyasina aktarilmistir. Daha sonra bir 6n kodlama ve ge¢ici kodlama
yapilmistir. Biitiin kodlarin agik ve anlagilir olmasi ana ve alt kodlarla kodlama anahtari

olusturulmustur (Saldana, 2022). Olusturulan kodlama anahtar1 ile goriismeler
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kodlanmaya baslanmistir. Goriismelerin kodlanmasi siirecinde kodlamalar gézden
gecilerek ikinci/li¢iincii kodlamalara tabi tutulmustur. Verilerin iglenme asamasindaki
bu yollar sayesinde hem arastirmaci yanlilig1 6nlenmeye ¢alisilmis hem de veri kaybi
riski azaltilmistir. MAXQDA programi ile verilerin islenmesi analiz asamasinda
gorseller olusturularak yapilan kodlamalar daha anlasilir kilinmak istenmistir.
Bulgularin gosteriminde kodlu béliimlerin frekanslar ile katilimci frekanslarina yer
verilmistir. Frekanslarin kullanilmasindaki amag¢ arastirmacinin olusturdugu kod ve

temalarda sonucu etkilemeye yonelik bir tutum olmadigini ortaya koyma cabasidir.

Bu ¢alismada arastirmanin kisit1 olarak kodlamalar arastirmaci tarafindan tek
basina yapilmistir. Bunun nedeni ikinci bir kodlayici bulmanin zorlugu ve zaman
kisitidir. Ancak kodlamalar yapilirken arastirmaci tez danismani ile diizenli olarak
goriismeler yaparak hem kodla kilavuzunun olusturulmasinda hem de kodlamalarin
yapilmasi siirecinde goriis alisverisi yapmislardir. Dolayisiyla arastirmacinin danigmani
gozetiminde kodlamalar1 yapmis olmasi tam bir kodlayicilar arasi uzlagsma siireci

sayllmasa da bir uzman degerlendirmesi olarak kabul edilebilir.

2.5. Arastirmacinin Konumu

Bu arastirmanin konusu Tiirkiye’de hizmet sektoriinde garson olarak part-time
calisan 6grencileri Covid-19 pandemi siirecindeki ekonomik deneyimlerini 6n plana
cikarmaktir. Bu konuyu se¢me amacim finiversite egitimi alirken bir yandan da
ekonomik yonden kendime bir gelir elde etmek amagli kafede part-time garson olarak
calismaya basladim ve Covid-19 pandemi siirecinde alinan kararlar dogrultusunda
kafelerin kapanmasiyla birlikte ekonomik ve ¢alisma deneyimlerim degisti. Calistigim
igyerinin kapanmasi ile gelir kayb1 yasadim ve ekonomik yetersizlikler yasadim.
Konuyu se¢gme amacim Covid-19 pandemi siirecindeki deneyimlerimi diger 6grenci ve
garsonluk yapan arkadaglarimin da deneyimlemesinden dolay1 bu deneyimleri ortaya
¢ikarmak istememden kaynaklidir. Hem egitim hayatim hem de ekonomik hayatim
pandemi siireci ile degisime ugradi ve ekonomik krizle kars1 karsiya kaldim. Ben part-
time garson olarak calisirken ¢alisma hayatindaki deneyimlerimi benimle ayni durumda
olan ve part-time garsonluk yaparken egitimlerini devam ettirmeye ¢alisan

arkadaslarimin deneyimleriyle ortaya koymak istedim.
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Bu calismay1 yaparken katilimcilarin ifadelerinde kendi calisma hayatimi
gbrdiim diyebilirim. Kisitli is alanimizin olmasi, kafelerin verdikleri saatlik iicretler,
calisma hayatimizin zorlugu, calisma hayatina dahil olmanin yani sira egitim hayatimizi
devam etmemiz ve bunun yam sira sosyal hayatimiza da zaman ayirma g¢abalarimiz
katilimc1 arkadaslarla benim ortak yonlerimizi olusturmaktadir. Katilimer arkadaslarin
goriismeler sirasinda ifade ettikleri deneyimler benim kendi deneyimlerimin hemen
hemen aynisini olusturmaktadir. Katilimcr arkadaglarla goriismeleri genellikle kafe
ortaminda gerceklestirdigimizden dolay1 goriigmeler sirasinda bile katilimer arkadaglar
garsonlugun verdigi mesleki aligkanliklar1 devam ettirdiklerini fark ettim ve kendimin
de bu mesleki aliskanliklart ister istemez sosyal hayatima yansittigimi gordiim. Kendi
deneyimlerimi katilimcilarin agzindan birebir dinlemek bu deneyimleri tek benim

yasamadigima kanaat getirdi.

Bu c¢alismada nesnelligimi korumak i¢in katilimecilar yakin ¢evreden olusan
bireylerden secilmemistir. Bunun nedeni ise yakin c¢evrenin konu hakkinda
arastirmaciya yakinligindan kaynakli olarak yanli diisiinceye kapilmasimnin oniine
gecilmek istenmesidir. Katilimeilarin arastirmaya dahil olmasinda rizasi alinmis ve her
katilimcr goniilliik esasina dayanarak bu goriisme de yer almiglardir. Katilimcilara
goriisme yapilirken Katilim Onay Formu imzalatilmistir. Katilimcilarin durmak istedigi
yerlerde mola verilmis veya goriismenin geri kalan kismu ileri bir tarihe ertelenmistir.
Goriigmeler sirasinda isteyen katilimcilara goriisme sorusu iizerine diisiinme siiresi
taninmistir. Bu stire dahilinde objektifligi korumak amagh katilimciya yardimci olacak
konulardan uzak durulmustur. Kendi duygu ve diisiincelerini, deneyimlerini ifade etme
konusunda 6zgiir olduklar dile getirilmistir. Gorlismeler sirasinda katilimcilara hicbir
baski ve kisitlama uygulanmamis, katilimcilarin ifadelerinin daha seffaf olabilmesi i¢in

rahat ortamlar segilmistir.

Feminist yontem, kadinin 6zne konumundaki deneyimlerini incelemektedir.
Burada amag problematikleri kadin deneyimlerine dayanmasidir. Feminist arastirma da
bilen 6zne fikrine karsi koyulmasi ve kendini arastirmanin nesnesi konumundan
ayirmamasidir. Feminist yontem de arastirmacidan beklenen deger-yansizliginin

olanaksizligimin kavranmasidir (Harding, 2020).

Benim arastirdigim konu kendi deneyimlerimden yola ¢ikarak secilmistir. Part-

time calisma deneyimim iiniversite egitiminin yani sira benim hayatimin bir parcasini
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olusturmaktadir. O ylizden arastirdigim konu part-time ¢alisma deneyimleri olmustur ve
kendi deneyimlerimden yola c¢ikarak part-time calisan iiniversite Ogrencilerinin
sorunlarint 6n plana c¢ikarmaktadir. Kendim de yaptiim arastirmanin bir nesnesi

konumunda oldugum i¢in feminist yontem burada tercih edilmistir.
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3. BULGULAR

Yapilan goriismeler sonucunda veriler sekiz baslik altinda toparlanmistir.
Bunlar; ekonomik kisitlar, risk algisi, sosyal hayat, ekonomik deneyimler, pandemi

ithtiyaclari, egitim hayati, ¢calisma hayati ve etkilenme bigimleridir.

/ calisma hayatt  ekonomik k|5|tlar\

risk algisi sosyal hayat

ekonomik deneyimler /'etkilenme bigimi
V—YV
egitim hayati pandemi ihtiyaclari

Sekil 1. Veri analizdeki bulgularin basliklar1

Elde edilen sonuglar ii¢ baslik altinda degerlendirilmistir. Bu basliklar su
sekildedir:

e Pandemi siirecinde part-time ¢alisan 6grencilerin ¢alisma hayati
e Pandemi siirecinde part-time ¢alisan 6grencilerin ¢alisma pratikleri

e Pandemi siirecinde part-time ¢aligan 6grencilerin ekonomik sinirliliklar:
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3.1. Pandemi Siirecinde Part-Time Cahsan Universite Ogrencilerinin

Cahisma Hayati

Calisma, bireylerin kendilerine gelir imkani saglamak i¢in yaptiklar1 ve isyerinin
verdigi gorevleri yerine getirmek anlamina gelmektedir. Calisma alanlar1 pandemi
slireci 6ncesinde rahat bir ortam sunarken pandemi siireci ile bu rahatlik ortadan kalkmis
ve pandemi siireci dahilinde alinan kararlar ile bir¢ok kisitlamaya maruz kalmstir.
Calisma hayati pandemi siireci ile de8isime ugrasmustir. Pandemi siireci ile kafe
sektoriine getirilen yasaklar ve kararlar hem isvereni hem de burada ¢alisan {iniversite
ogrencilerini etkilemistir. Pandemi siirecindeki asil 6ncelik sagliga verildigi i¢in ¢aligma
hayat1 bu Oncelik dahilinde degisime ugramistir. Calisma hayati risk algisiyla beraber

yeniden sekillenmistir.

3.1.1. Pandemi Siireci ile Universite Ogrencileri icin Degisen Cahsma

Hayat1

Universite dgrencileri part-time ¢alisma olanaklar1 dahilinde ¢alisma hayatina
dahil olmaktadirlar. Universiteye egitim hayatlarim1 devam ettirmek igin gelen
ogrenciler kendilerine gelir imkani1 saglamak amaciyla kafelerde part-time ¢alismaya
baslamaktadirlar. Part-time ¢aligma hayati hem egitimleri devam ettirmek i¢in uygun
olanak verirken hem de kisith is imkanlarindan kaynakli olarak bu deneyimi kafe
sektoriine tasimaktadir. Universite dgrencileri i¢in ¢alisma hayat iic bashk altinda

toparlanmistir. Bunlar; calisma bi¢imi, ¢aligmanin gereklilikleri ve mesleki 6zelliklerdir.
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aksam calismak
esnek galisma .
online galigma

zor is

saatlik calisma @
sabretmek @

pazarlama yetenegi

part-time ¢calisma calisma bicimi

dgrenci meslegi sigortasiz calisma

sabah ¢ahgmak @ dazen
calisma hayati @
@ calismanin gerelilikleri @
iletisim
meslek aliskanhgi
@ @ musteri memnuniyeti @ profesyonellik
yorgunluk mesleki dzellikler .
@ hizmet etmek
@ eglenerek calismak
guiler yiz @

titizlik @ @ @ diksiyon

samimiyet aktif olmak iskolik olmak

Sekil 2. Katilimcilarin ¢calisma hayati konusu hakkindaki ifadelerinin belge
temelli kod hiyerarsik kod alt kod modeli

Calisma bi¢imi konusu 68rencilerin ¢alisma hayatina hangi bi¢imlerde dahil
olduklarin1 ifade etmektedir. Katilimcilarin ifadeleriyle g¢alisma bi¢imi dokuz

boliime ayrilmistir. Boliimler su sekildedir:

e Aksam calismak

e Sabah ¢alismak

e Sigortasiz ¢calismak
e Part-time ¢alisma

e Esnek calisma

e Online ¢alisma

e Saatlik ¢alisma

e Ogrenci meslegi

o Zoris

Katilimeilar ¢calisma bigimleri konusunda asagidakilere ifadeleri

kullanmislardir:
“Aksam 6’dan gece 2 ye kadar ¢alisryorum. (K12)”

“O yiizden garsonluk bence pandemide zor bir meslekti. (K9)”
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“...tek sorun genelde 8 saatlik, 10 saatlik mesaiye i¢indeysen bazen
miisteri yogunlugundan veya eleman eksikliginden kaynakli uzamalar

olabiliyor. (K17)”

“Herkes evden ¢alismaya basladi 6gretmen olarak 6grenci olarak herkes

yani. Bir¢ok seylerde artik evden ¢alisilmaya baslandi. (K18)”

“Zaten part ¢alisiyoruz...part ¢caligiyoruz aldigimiz iicrette o kadar oluyor
iste. (K14)”

“Clinkii garsonlukta saatlik ¢alistyorsun, saatlik bi anlagman var. (K8)”

2

“Ama mesela yeri geliyor o giin sabah¢i olmak zorunda kalyyorum. (K9)

“Benim oldugum gibi herkes bu isi hem ogrencilik hayatint devam ettirip
hem de bu hayata uygun olan garsonlukla gecinmeye calisiyor...Ama
mecburi yapiyoruz bu isi ¢ilinkii ogrenciyken c¢alisabilecegin alanlar

gercgekten ¢ok kisitl yani bunu goéz ontine aldiginda en ideal yer kafe oluyor

sonugta. (K15)”

“Mesela sigortasiz ¢alisryorum bu seferde ne oluyor, isin basinda duran

sahis da bildigin gibi isime son verdi benim. (K10)”

Katilimcilarin en ¢ok vurguladiklar1 konu saatlik calisma bigimi olmustur.
Katilimcilar 6grenciyken yapabilecekleri meslekler arasinda en ¢ok garsonlugun ragbet
gordiigiinii dile getirmisglerdir. Bu ylizden de saatlik ¢aligma modeli ile ¢alistiklarini ve
aldiklar iicretlerin ¢alistiklart saat basina bir fiyatlandirma oldugunu sdylemislerdir.
Saatlik calismanin yamn sira vardiyali calisma olarak sabah ve aksam olmak iizere iki tiir
caligma sistemi i¢inde bulunmaktadirlar. Egitim hayatlar1 dogrultusunda bu sabah ve
aksam calisma seklinde ¢alisma hayatlarm siirdiirmiislerdir. Ogrencilik hayatlarindan
kaynakli olarak bu meslegi yaptiklarini dile getiren katilimecilar part-time calisma
modelinin kendilerine daha uygun oldugunu séylemislerdir. Pandemi dénemi ile online
islere yoneldiklerini sdyleyerek pandemi dncesi ve pandemi siirecinde garsonlugun zor
bir is oldugunu savunmuslardir. Bunun yani sira 6grenci olduklari ve part-time

calistiklar icin igverenin kendilerine sigorta yapmadigindan bahsetmislerdir.

Calisma hayatinin ikinci bagliglr olan caligmanin gereklilikleri yedi baslikta

incelenmistir. Bunlar:
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e Sabretmek

e Pazarlama yetenegi
e Diizen

o fletisim

e Profesyonellik

e Hizmet etmek

e Miisteri memnuniyeti
Katilimcilar calismanin gereklilikleri i¢in su ifadelerde bulunmuslardir:

“Yani hizmet sektorii dendiginde adl iistiinde siirekli hizmet halinde olmani

gerektiren bir is aslinda (K2)”

“ . lletisimin siirekliligi de daha iyi bir konuma gelmeyi de hizmet

sektoriinde amaclar. (K1)”

“Kafe sektoriinde yiyecek icecek de olsa hava durumuna gére, miisterinin
gelen kitlesine gore, sayisina gore her birinin aslinda istedigi seyler bir
nevi belli olabiliyor. Toplu miisteriler genelde ortaklagsa siparisler
verebiliyorlar ve bunun haricinde ¢alisan da olsa sonugta patronun,
isverenin kazancimi diistinmek zorundasin. Bazi icerikler daha fazla kar
marji getiriyor. Bunlari bilmek zorundasin. Verilen igeceklerin iginde
hangi malzemelerin oldugunu, nasiul oldugu hani ornek veriyorum tatl mi,
eksi mi istiyor, doymak mu istiyor yoksa serinlemek mi istiyor, tisiiyor

mu...Daha iyi satis yapmaniz gerekiyordu (K17)”

“Bir miisteriyle asla kavga edemezsin, tartisamazsin, hakli oldugunu

belirtemezsin ona... miisteriyi de memnun etmek zorundasin bir gekilde.

(K3)”

“BuU sektoriin igine girince ne biliyim olumsuz seyleri kapimin disinda
birakmak zorundasin. Yani is hayatina yansiyor. Miisterilere bir
olumsuzluk yansimamast lazim. Ciinkii bu durumdan miisteriler

etkileniyor. Profesyonellik gerektiren bir sektor. (K4)”

“Diizenin ¢ok onemli oldugunu diisiintiyorum ben ¢alisma hayatinda.

(K14)”

“Yani iste dedigim gibi bazi miisterilere sabretmen gerekiyor. (K5)”
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Hizmet sektoriinde c¢alismanin bazi gereklilikleri vardir. Caligmanin
gereklilikleri miisteri ve ¢alisan arasinda gegen bir durumdur. Katilimcilar bu sektordeki
onemli gerekliliklerden biri olarak miisteri memnuniyeti sOylemislerdir. Caligma
hayatindaki en 6nemli gereklilik katilimcilar i¢in miisteri memnuniyetidir. Miisteriyi
onaylamanin, mutlu etmenin miisteri memnuniyetini arttirdigini soylemislerdir. Miisteri
memnuniyetini olusturan diger unsur ise hizmet etmektir. Katilimcilara gore stirekli bir
hizmet hali s6z konusu ve hizmet ara vermeksizin devamliligi olan bir durumdur.
Katilimcilar galistiklar isyerine gelen her miisterinin ayn karakter ve davranisa sahip
olmadiklarin1 belirterek bazi miisterilerin kendilerini zorladigin1 ve bu durumda da
calisan olarak miisteriye karsi sabretmek gerektigini diistinmektedirler. Katilimeilar i¢in
diger unsurlar ise diizen ve iletisimdir. Calisma hayatinda diizenin ¢ok 6nemli oldugunu
ve ilk gdze carpan seyler arasinda diizenin bulundugunu sdylemislerdir. Bunun yani sira
iletisim bu sektdr igin en Snemli aractir. fletisimin kuvvetli ve saglam olmas1 hem isyeri
hem de ¢alisan icin olumlu bir gerekliliktir. Iletisimin artmasiyla ¢alisanlar icin satig
yapma konusunda gereklilik olusturmaktadir. Katilimcilar isyerinin kendilerinden satis
yapmasini bekledigini sdylemektedir. Garson olarak calisan iiniversite 6grencileri igin
satig giicliniin yliksek olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Garson olarak calisma
katilimcilar igin profesyonellik gerektirmektedir. Katilimcilar 6zel hayatlari ile ¢aligma
hayat1 ayrimin1 yapmak gerektigini ve ¢aligma hayatina girdiklerinde 6zel veya sosyal

hayatlar1 arka planda birakmalarini gerektigini ifade etmislerdir.

Calisma hayati icin son baslik ise mesleki 6zelliklerdir. Mesleki 6zelliklerde bir
calisanda olmast gereken Ozellikler katilmcilarin  ifadeleri  dogrultusunda

olusturulmustur. Mesleki 6zellikler su sekildedir:
e Meslek aliskanlig:
e Yorgunluk

e Giiler yiiz

e Titizlik
e Samimiyet
e Aktif olmak

e iskolik olmak
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Diksiyon

Eglenerek calismak

Katilimcilar mesleki 6zellikler i¢in su ifadeleri sdylemislerdir:
“Clinkii siirekli aktif olmalisiniz. (K19)”

“Farkli bir zaman buldugumuzda kafeye gidiyoruz. Artik igimizden dolay
nastl hastalik olmussa baska bir mekdana gittigimizde ordaki ¢alisanlara,
garsonlara bakiyoruz. Acaba bu miisteriyle nasil konusuyor, o masadan
siparigi aldi mi, ka¢ dakika da aldi, insanlarla nasil konusuyor. Iste
isimizden dolayr dedigim gibi bu insanlar yaptiklari bir seylerde kafede
olurken bizde bakiyoruz ve bazen bazi seyler goziimiize batiyor. Sonra
kendi kendime diistiniiyorum mesela benim yanlis yaptigim seyi diger bir
kafede ¢alisan garson arkadas daha iyi sekilde yapti, bazi miisteri mesela
sert oluyor garsona karst o artik ona giiler yiizliiliikle cevap verdi iste
bunlar diistindiigiimde bazi seyleri benden daha iyi yaptigini baska bir
arkadasim baska bir garson arkadagim iyi yaptigi soziine gelip ¢ikiyor.
(K10)”

“Tek yapman gereken sey eglenebilmen. Eger kafede, restaurantta bu tarz
yverlerde, otelde ¢alistyorsan  isini  eglenceli  hale  getirmen

lazim...Egleniyorum, sevdigim bir meslegi yapryorum (K3)”

“...burda ise basladiktan sonra tamamiyle diksiyona falan dikkat etmen

gerekiyor (K8)”

“Ciinkii kafe sektoriinde giiler yiiz olmadigi zaman miisteriden sikdyet

alyyorsun...Giiler yiizlii olmayt... (K16)”

“Iskolik zaten daha cok bu hizmet sektoriinde daha cok bi iskolik

durumuna baglyor insani. (K11)”

“...tiim insanlarla olmasa bile bir¢coguyla samimi olmak zorundasin.

(K18)”

“Her tuzlu koydugunda benim elimi silmem miisterinin elini silmesi stirekli

bir titizlik halindeydik yani... (K6)”
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“Yani arti bir is demek hem okul hem garsonluk hem arti bir is bu sefer
biinye, beden bir ruh kesinlikle adima giiciim yetmiyor bir yerden sonra
titkeniyorum ... Clinkii mesela kitap okumak istiyorum o kadar yoruluyorum
ki giiniin sonunda aklim almiyor kitabi. Hem gézlerim yoruluyor sadece
uyumayt diigtiniiyorum sadece uyumak istiyorum. Mesela konser zaten tiim
giin kafede o kadar ¢ok ses var ki konser yani kafam kaldirmiyor. Sadece
uyumak istivorum arkadaglarimla goriismek istiyorum mesela bunu da

kafam kaldirmiyor. (K7)”

Katilimcilar meslekleri hakkinda en ¢ok yorgunluk olgusuna vurgu yapmiglardir.
Calisma hayatinin  kendilerini ¢ok yordugunu ve yorgunluktan dolay1 sosyal
aktivitelerini yerine getiremediklerini ifade etmislerdir. Daha sonra en ¢ok vurgu
yaptiklar1 konu mesleki aliskanliklart olmustur. Mesleki aliskanliklarda artik
garsonlugun giindelik hayatlarina etki yaptigin1 ve sosyal hayatlarinda bu meslek
aliskanliklarin1 devam ettirdiklerini sdylemislerdir. Calisma hayatinda stirekli aktif
olduklarim1 ve eglenerek c¢alismanin onlar i¢in daha cazip bir durum oldugunu
belirtmislerdir. Garson olarak c¢alisirken diger 6nemli hususlart giiler yiizliilik,
samimiyet, titizlik ve diksiyona dikkat etme olarak belirtmislerdir. Bu 6zelliklerin
zorunluluk haline geldigini vurgulamiglardir. Son olarak ise iskolik olmaktan
bahsetmislerdir. Bu durumu ise siirekli isle alakali diisiincelere girme ve izin giinleri bile

isi dlistinme olarak yorumlamislardir.

Caligma hayat1 profesyonellik gerektiren bir alandir. Hizmet sektoriinde bu
profesyonelligi devam ettirmenin yani sira titizlik, diizen, iletisim, diksiyona dikkat
etme, hizmet etme ve miisteri memnuniyeti gibi bir¢ok hususa dikkat etmek
gerekmektedir. Hizmet sektoriinde garson olarak c¢alismanin yani sira Ogrencilik
hayatina devam etmek beraberinde esnek, online, part-time, sabah veya aksam calisma
gibi ¢alisma modellerini de getirmektedir. Pandemi siireci iiniversite 6grencilerinin
calisma deneyimlerini etkilemistir. Part-time calisma modeli kafe sektoriinde
tiniversiteli 6grenciler i¢in daha ¢ok saatlik ¢alisma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Part-
time caligma saatlik ¢alisma modeli ile i¢ ice bir konumda bulunmaktadir. Saatlik
calismanin dezavantaji calistifin saat kadar para kazanmandir. Bu anlamda giin
sonundaki giinliik maas1 o giin ka¢ saat calisilmigsa Oyle belirlenir. Kafe sektorii

tiniversiteli 6grenciler i¢in yogun ve yorucu bir sektordiir. Calisilan saatlerin miisteri
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yogunluguna denk gelmesi yorgunluk anlaminda o&grencileri ekstra etkilemektedir.
Ciinkii giin icinde hem okul hem de is mantiginda ilerleyen 6grenciler bir de miisteri
yogunlugunun oldugu saatlerde calismanin verdigi etki ile yorgunluklarini
arttirmaktadirlar. Yorgunlugun yani sira bir kafede en onemli seylerden biri miisteri
memnuniyeti saglamak ve hizmet etme olgusunun siirekli devam etmesidir. Hangi
kosullarda olunursa olunsun bu hizmet etme durumu istikrarli sekilde devam etmelidir.
Hizmet etmenin yaninda miisteri memnuniyeti saglanarak kafenin prestiji artirilmalidir.
Bir¢ok isin ayn1 anda siirdiiriilmesi gereken bir alandir kafe sektorii. Bu anlamda ¢aligma
hayat1 {liniversiteli 6grenciler icin hizmet sektdriiniin bir kolu olan kafe sektoriinde

gerceklesmektedir.

3.1.2. Pandemi Siireci ile Part-Time Calisan Universite Ogrencileri i¢in

Cahsma Hayatindaki Risk Algisi

Risk faktorii her meslek i¢in gegerli olan bir olgudur. Pandemi siireci ile bu
risk faktorii artmistir. Pandemi siirecinden 6nce bu risk faktorii ¢alisanlar i¢in 6n
planda olan bir durum sergilememektedir. Pandemi siireci risk algisi konusu
calisanlar i¢in anlamli bir olgu haline gelmistir. Gozle goriiliir bir risk faktorii

pandemi siirecinin dogurdugu bir ger¢cek olmustur.

Pandemi siireci ve Oncesinde garsonluk yapan iiniversiteli 6grencilerden
olusan katilimcilardan alinan cevaplar dogrultusunda garsonluk meslegi i¢in bir risk
algis1 kavrami oldugu ortaya koyulmustur. Garsonlar bir giinde yiizlerce kisiye
ulasma potansiyeline sahip calisan bireylerdir. Universiteli dgrenciler de bu meslegi
icra eden 6nemli bir kesimdir. Bu anlamda pandemi siirecinde Covid-19 durumu goz
ontine alindiginda katilimeilar risk kavraminin onlar i¢in énemli bir alg1 oldugunu

ifade etmislerdir.
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Sekil 3. Katilimcilarin risk algist hakkinda ifadelerinin belge temelli frekans tablosu

Pandemi stireci ve dncesinde katilimcilarin goriisleri dahilinde olusturulan risk

algist konusu iki baglik altinda toparlanmistir. Bunlar; risk grubu ve giivenlik algisidir.

Giivenlik algist ise sekiz ayr1 gruba ayrilmistir. Bu su sekildedir:

Ates Ol¢imii

HES kodu
Uyarida bulunmak
Onlem almak
Dezenfekte etmek
Mesafe koymak
Hijyen

Temizlik

Katilimcilar giivenlik algisi i¢in su ifadeleri kullanmiglardir:

“Her miisteriden sonra buralar siliniyordu dezenfekten ile. Her masaya

her oyun alamna mesela kolonya koyduk. Bowling icin gegerli olan

ayakkabilar yerine mesela artik galos vermeye basladik. Bilardo

eldivenlerini tek kullamimlik hale getirdik. Hani miisteri satin altyordu

kendisinin oluyordu oyle kullanabilirdi. Baska tiirlii bizde izin vermedik bu

duruma. Mesela playstation oynayanlar i¢in sosyal mesafe geregi iki

koltugu ayni anda kullanmaya basladik bu bir ekranin devre disi

kalmasina sebep oluyordu (K12)”
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“HES kodu da ¢ok énemliydi bizim icin. Zaten siirekli HES kodu kontrolii yapiiyordu
kafemizde (K4)”

“Yani bu eskiden mesela soyle sarildigin, tokalastigin, siirekli yan yana béyle gegirdigin
arkadaslarinla insanlarla veya gelen miisterilerinle tamamiyle artik arana mesafe

koymak zorunda kaliyorsun. (K8)”

“Hani zaten garsonlar olarak genel olarak zaten temiz ¢alismaya dikkat ediyoruz ama

pandemi ekstra dikkat etmek zorunda kaldik. (K9)”

Katilimcilarin  goriisleri dogrultusunda giivenlik algisinin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Pandemi doneminde katilimcilar ¢alistiklar igyerlerinde temizlige 6nem
verildigini  dile getirmislerdir. Gilivenlik algisinin  iist  diizeyde oldugunu
vurgulamislardir. Katilimcilar mesafe koymanin énemini, HES kodu sorgulamalarini,

temizlik ve 6nlem almanin kendilerini giivende hissettirdiklerini ifade etmislerdir.
Ikinci risk grubu bashg: olan risk algis1 bashigi dort gruba ayrilmistir. Bunlar:

Maske takmamak

Mesafe koyamamak

Is degistirme fikri

Riskli meslek

Katilimcilar risk grubu icin su ifadeleri kullanmiglardir:

“Normalde énerilen biitiin miisteriler maske takmak zorunda eger yiyecek
icecekler olmadigt sirada ama kimse takmuyor, kimseyi uyarmiyorlardi.

(K17)”

“Bunun  sebebi zaten ¢ogu haber kanallarimin ve Saghk Bakanlhg
agiklamalarindan mesafe onleme konusunda belirten lazim ¢izerken biz gelen
misafirlerin ¢ogunlukla meniiyii verirken bir buguk metreyi gozetmeden direkt

yan yana vermek zorundayiz (K1)”

“Sonra diistintiyordum kendi kendime zamaninda farkli bir is 6grenseydim ya da
farkly bir isle ugragsaydik su an pandemi girdiginde gene ben bir kendi parami
kazanabilirdim. (K10)”

“Tabii ki de riskli bir meslek olarak goriiyorum ¢iinkii hatta en riskli meslek

diyebilirim. Ciinkii garsonlar direkt miisteriyle muhatap olduklart i¢in yani
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yakindan muhatap olmak zorunda kalvyorlar ve restaurantta oldugu icin kapidan
girerken maske takiyorlar ama masaya oturdugunda maskesini ¢ikartiyor dogal
olarak. Ciinkii bir seyler yiyecek veya bir seyler icecek. Bu durumda benim
maskem ne kadar takili olursa olsun yani herhangi bir bulasma riski tabii ki de

var. (K9)”

Pandemi siireci ve dncesinde katilimcilar garsonlugun riskli meslek oldugunu ve
hastalik bulagsmasinin olas1 oldugunu dile getirmislerdir. Pandemi siirecinde ve
oncesinde farkli mesleklerde olsalardi pandemi siirecini daha iyi gegirebileceklerini dile
getirerek farkli islere yonelme durumlart oldugu vurgulamislardir. Pandemi siireci
boyunca maske takma konusunda sikintilar yasandigini, sadece garsonlarin maske
takmastyla bulas hizinin diisiiriilemeyecegini ortaya koymuslardir. Icra ettikleri meslek
acisindan kendilerinin sosyal mesafe kurallarini gézettikleri ama isin yogun ve tempolu
oldugu zamanlarda bu sosyal mesafe kurallarina uyamadiklarini ifade etmislerdir.
Garsonluk meslegi katilimeilar i¢in her agidan riskli meslek grubunu olusturdugunu

vurgulamisglardir.

Risk algist pandemi siireci ile gozle goriiniir bir hal almstir. Universiteli
ogrenciler calisma hayatina kafe sektorii ile dahil olduklar1 i¢in ve kafe sektoriiniin
dinamik ve sirkiilasyonu yiiksek olan bir ¢alisma alani oldugu i¢in risk faktorii burada
on plana ¢ikmaktadir. Pandemi siireci sagliksal bir krizdir. Saglik konusu gz Oniine
alindiginda kafede calisan liniversite 6grencileri her giin birebir ilgilendikleri miisteriler
ve beraberinde getirdikleri riskleri pandemi siireci daha anlagilir konumda oldugunu
gormislerdir. Yapilan her hizmet etme davranisi onlar risk faktorii konusuna daha fazla
yakinlagtirmaktadir. Sonug olarak kafede garson olarak c¢alisanlar bu meslegi icra
etmeye basladiklarinda temas ve yakin mesafe kavramlarimi ¢aligma hayatinin bir
pargasi haline getirmektedirler. Kafe sektoriiniin yogun ve giiriiltiilii ortaminda temas
ka¢iilmaz bir hal almakta ve miisteri ¢alisan arasindaki sosyal mesafe yakin mesafe
olarak degismektedir. Bu durum da risk konusuna calisanlar1 yakinlastirmaktadir.
Pandemi siirecinin getirdigi viriis ile risk faktoriiniin artmasi kafede galigan iiniversite
ogrencileri i¢in somut bir hal almistir. Hastalik kapma korkusu calisanlar i¢in 6nemli bir
risk unsuru olmustur. Bunun yani sira viriise yakalanmaktan ziyade bunu yakinlarina
tasima konusunda endiselenmektedirler. Kronik rahatsizlig1 olan iiniversiteli 6grenciler

ise bu daha olumsuz bir durum olmustur.
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3.1.3. Pandemi Siireci ile Universite Ogrencilerinin Siirecten Etkilenme

Bicimleri

Pandemi siireci bir¢ok insani oldugu gibi iiniversiteli 6grencilerin ¢alisma
hayatlarin1 da etkilemistir. Bu etkilenme kisiden kisiye farklilik gostermektedir.

Bazilar1 pandemi siirecinden olumlu etkilenirken bazilari ise olumsuz etkilerine

<

etkilenme bi¢imi

maruz kalmislardir.

< <

olumlu etki olumsuz etki

Sekil 4. Katilimcilarin etkilenme bi¢imleri konusundaki goriislerinin belge
temelli kod teori modeli

Pandemi siireci ve dncesinde katilimcilarin goriisleri dahilinde olusturulan
etkilenme bigimleri konusu iki baslik altinda degerlendirilmistir. Bunlar; olumlu
etkiler ve olumsuz etkilerdir. Olumlu etkiler konusunda katilimcilar su ifadeleri

kullanmiglardir:

“Ornegin istedigim yiyecegi icecegi yerken acaba fiyati nedir ne kadar
pahalidir sormak yerine sadece canimin istedigi iiriinleri yemekleri veya

da icecekleri rahatlikla alabilme giictine sahip oluyorum. (K1)”

“Pandemide sirasinda tiim vakit bana kalyyordu. Bu ¢ok hosuma gidiyordu
(K5) »

Pandemi siireci ile garson olarak calisan 6grencilerin hayatinda bazi etkiler
birakmislardir. Olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkileri de mevcuttur. Olumlu
etkiler olarak degerlendirildiginde katilimcilar pandemi de kendilerine vakit ayirma
konusunda olumlu etki oldugunu, calisirken maddi giic konusunda kendilerine

olumlu etkiler biraktigini ifade etmislerdir.
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Pandemi siireci ve Oncesindeki garson olarak calisan 0grenciler olumsuz

etkiler konusunda su ifadeleri kullanmislardir:

“Saat 10°da kapandig icin, 10°da kapaniyordu yanlhs hatirlamiyorsam.
10°da kapandig icin daha erken ise gelmek zorunda kaliyorsunuz. Ee sizin
ne biliyim bir belediyede ya da farkli bir alanda isiniz oldugunda

halledemiyorsunuz. (K2)”

“Bu bizim hem ekonomik hem sosyal hem psikolojik hayatimizda ¢ok fazla
kotii etkiler yapti. (K17)”

Pandemi siireci ve dncesinde garson olarak g¢alisan 0grencilerin hayatinda
calisma hayatinin olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Calisma hayati1 ¢alisan
bireylerin hayatinda sosyal, ekonomik ve sagliksal agidan olumsuz etkilere sebep
olmaktadir. Katilimcilar bu anlamda pandemi siirecinin de kendilerini olumsuz
etkiledigini  getirilen kisitlamalar ile bazi alanlarda isleri oldugunda
halledemediklerini ¢ilinkii kisitli saatlerde ¢alismalarinin buna engel oldugunu dile
getirmislerdir. Pandemi siirecinin kendilerini ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan

olumsuz etkiler biraktigini ifade etmislerdir.

Pandemi siireci ve oncesinde calisma hayati iki sekilde degerlendirilmistir.
Calisma hayat1 pandemi siireci 6ncesinde kisitlamalar ve yasaklar olmadan devam
ederken pandemi siireci ile getirilen kisitlamalar, uygulanan kararlar ve yasaklar

calisma hayatinda hem olumlu hem de olumsuz etkiler birakmistir.

3.2. Pandemi Siirecinde Part-Time Cahsan Universite Ogrencilerinin

Calisma Pratikleri

Bireylerin ¢alisma pratikleri ekonomik deneyimlerini, sosyal hayatlarini ve
egitim hayatlarini etkileyen bir unsurdur. Pandemi siirecinde garson olarak part-time
calisan tiniversite 68rencilerinin hem egitim hayati hem sosyal hayatt hem de ekonomik
deneyimleri etkilenmistir. Part-time ¢alisan 6grenciler ¢alisma hayatindan geri kalan
stirelerde hayatlarinda yarattigi birtakim etkiler vardir. Caligma hayatiyla beraber
ogrenciler giinlerinin tigte birlik kismin1 kafelerde calisarak gecirirken geri kalan siirede

egitim ve sosyal hayatlarina zaman ayirmaktadirlar. Calisma hayati getirdigi zorluklar
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hem egitim hayatina hem de sosyal hayatina olumlu ve olumsuz sonuclar

dogurmaktadir.

Katilimcilara yoneltilen sorular dogrultusunda pandemi siirecinde garson olarak
calismanin sosyal hayatlarina, ekonomik deneyimlerine ve egitim hayatlarina etkisi

sorulmus ve alinan veriler dogrultusunda veri analizleri yapilmistir.

3.2.1. Cahsma Pratiklerinin Sekillendirdigi Sosyal Hayat

Bu bdliimde pandemi siirecinde {iniversite 0grencilerinin ¢alisma hayatindaki
calisma pratikleri iizerinde durulmustur. Calisma pratikleri konusu ii¢ baslik altinda

degerlendirilmistir. Bunlar; sosyal hayat, ekonomik deneyimler ve egitim hayatidir.

sosyal hayat
kod-alt kod kod-alt kod

kad i(92)
yasaklar(253) kod-alt kod kod-alt kod S

il

Ilik

kod-alt kod = kod-alt kod
osyallikten kepma(121)| ~kod-alt kod kod-althod el bemi2)
kod-alt kod kod-alt kod
kod-alt kod kod-alt kod kod-alt kodkod-alt kod
evde olmak(66) Ozgurik(T9)
gelecek kaygisi(11) sosyal aktivite(291)

kendine vakit ayramamak(30) | lyetersiz énlem(23) uygulamalariad)  kendine vakit ayimak(31)

Sekil 5. Katilimcilarin sosyal hayat konusu hakkindaki goriislerinin kodlu boliim
temelli hiyerarsik kod alt kod modeli

Pandemi siireci ve dncesinde katilimcilarin goriisleri dahilince olusturulan sosyal
hayat konusu iki baglik altinda toparlanmistir. Bunlar; kisitlamalar ve sosyalliktir.
Kisitlamalar alti baslik altinda degerlendirilmistir. Katilimcilar kisitlamalar konusu

hakkinda su ifadeleri kullanmiglardir:

“Aymi ben biliyorum yani aymi kayak takimini ¢itkardigi gibi baska miisteri
giyiyordu. Ne kadar bi dezenfektan sikarsan sik, bu iistiine ve ayagina
giyilmig bir sey. Bunun ceketi oluyor, ayakkabist oluyordu, yok iste giydigi
pantolonu oluyor. Ayni seyi baska bir miisteri giyiyor. Mesela buna da hi¢
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dikkat edilmiyordu. Mesela teleferige binmek icin kart veriliyordu. Ayni
kartla defalarca insanlar eline alip basiyorlardi. Aymi tuttuklar kayak
cubuklarin baska miisterilerde tutuyordu. Bence pek bir dikkat ve temizlik
yoktu. Buna pek bir dikkat edildigini de ben sanmiyorum. (K11)”

“Bundan sonra da sey olacagini diisiinmiiyorum ben ¢ok rahat bir hayat
siirecegimi,  stirebilecegimizi  diisiinmiiyorum. Tiirkiye sartlart gercekten
ekonomik anlamda c¢ok zorlasti, yasam standartlart ¢ok yiikseldi. Cok

diigtinmiiyorum diizelecegini, boyle gider diye diisiiniiyorum ben. (K3)”
“...¢tinkii eve hapsolmaya basladik. (K2)”

“BU yogun ¢alisma hayatimda bazen kendi sosyal hayatima, sosyal aktivitelerime
ne biliyim kisisel bakimima, arkadaglarima, evime bazen zaman ayiramiyorum.

(K4)”

“Pandemi siirecine girdik birden bir kisitlama geldi. Dediler ki saat 10’a kadar

calisma saati. (K7)”
“...pandemiden sonra arkadaslarimizla vakit geciremedik. (K16)”

Pandemi siireciyle beraber gelen kisitlamalar bireylerin hayatlarini etkilemistir.
Sosyal hayat kavrami pandemi kisitlamalariyla beraber olumsuz etki gormiistiir.
Katilimcilar gelen kisitlamalarla calisma saatleri ve isyerleri konusunda sikintilar
yasadiklarini, gelen yasaklar dogrultusun ¢alisma saatlerinin azaldigin1 veya kafelerin
kapandigini ortaya koymuslardir. Uygulanan kisitlamalar dogrultusunda sosyal anlamda
kopus yasamislar ve evde olmak, evde kalmak kavramlarinin onlar i¢in zorunlu bir hal
oldugu vurgulanmaistir. Kisitlamalar dogrultusunda katilimcilar gelecek kaygilarini ifade
etmiglerdir. Pandemi siireci veya Oncesinde sosyal hayatlarinda kendilerine vakit
ayiramadiklarint ve yogun tempoda hayat yasadiklarin1 séylemislerdir. Pandemi
stirecinde en 6nemli kavram yasaklar olmustur. Getirilen yasaklar dogrultusunda hem
calisma hem de sosyal hayat olumsuz etki gérmiistiir. Kisitlamalar doneminde yetersiz
onleme dikkat ¢eken katilimcilar 6nlemlerin eksik alindigint ve bunun riskli bir durum

olusturdugunu ifade etmislerdir.

Sosyal hayat konusunun ikinci bagligi ise sosyallik kavramidir. Katilimcilar bu

konuda su ifadeleri kullanmislardir:

“BU sektorle kendi bakimima daha ¢ok 6zen gostermeye basladim. Ciinkii

dis goriiniisgtin dnem tasidigy bir sektor. (K4)”
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“Pandemi dncesinde miisterilerimizle yakin temasta bulunabiliyordu
sohbet edebiliyorduk yeri geliyordu boyle samimi oldugumuz i¢in arkadasg
oldugumuz i¢in birbirimize sarilabiliyorduk veya miisteri olarak bizim
kafemize geldi bir yerden sonra samimiyet artiyor ve samimiyet arttigl i¢in
de siz artik disarida goriismeye baslyorsunuz ya da disarida da

arkadaginiz oluyor bu miisteriler. (12)”

“Kendimizdeki aslinda bir¢ok bilmediginiz yontintizii
gelistirebiliyorsunuz. Mesela ben siiri olan ilgimi biliyordum miizige olan
ilgimi biliyordum ben bunlarin farkindaydim ama mesela ev arkadasim
farkinda degildi benimle beraber o da kendimdeki bazi seyleri fark
edebildi. Aslinda bana bir getirisi oldu. (K6)”

“Bol bol kitap okudum pandemi déneminde... Ben pandemi éncesi her giin
olmasa bile haftada bir kere ya da iki haftada ii¢ kere bir sekilde en
basitinden on giinde iki kere diyelim arkadaglarimla digsari ¢ikip sosyal
aktivitelere katilip... Buna iliskin ozellikle ben sanat alaninda ¢ok ilave
seyler yapmak ve bununla vakit gecirmeyi seven birisi oldugum icin benim
bir ev arkadasim vardi pandemide mesela onunla stirekli gitar ¢calip sarki

soyliiyorduk. (K13)”

“Sosyal medyada ¢ok daha ¢ok vakit gecirmeye basladim. Sosyal medyada
degisik platformlarda degisik videolar izliyorum... Zaman gegirmek igin
Exxen olabilir, Netflix olabilir, Puhutv olabilir. Bunun gibi uygulamalar
vani. Film izleme platformlarina iiye olduk hepimiz ama o zaman sahibi

olduk. (K16)”

“Once cogunlukla gezerek hi¢ durmadan aktiviteleri yaparken herhangi
bir sikinti ¢ekmeden rahat rahat eglence biliyorduk takilabiliyorduk
mesafe gozetmeden maske, eldiven tarzi seyler akliniza gelmeden yasarken
ne bileyim toplum icerisinde kalabaligin icerisinde yasarken hi¢ hastalik

bulagabilir hi¢ korku, endisesi yoktu. (K1)”

Pandemi siirecinde katilimcilar kendilerine vakit ayirabildiklerini ve kendileriyle
bas basa kaldiklarim1 dile getirmislerdir. Kendi i¢ diinyalarina donerek kendilerini
gelistirebilecekleri konulara yoneldiklerini ve pandemi siireci 6ncesinde yapamadiklari

baz1 aktiviteleri yapabildiklerini sdylemislerdir. Pandemi siireci ile sosyal hayatlarina
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getirilen kisitlamalar dogrultusunda ev iginde yapabilecekleri aktivitelere yoneldiklerini
ve kendilerini sosyal platformlardaki uygulamalara yonlendirdiklerini ifade etmislerdir.
Daha ihtiyag duymadiklar1 sosyal platformlara kisitlamalardan kaynakli olarak
yoneldikleri sdylemislerdir. Bu uygulamalarin basinda Netflix, Blutv, Puhutv, Exxen
gelmektedir. Pandemi siirecini ile sosyal hayalarinin énemli kavramlarindan biri olan
arkadas ¢evrelerine uzak kaldiklarini pandemi siireci 6ncesinde ise arkadag ¢evresi ile
bircok sosyal aktiviteye katilabildiklerini ortaya koymuslardir. Pandemi siireci ile
arkadas cevresine ulagsma konusunda sosyal platformlardaki uygulamalar {izerinden
yapmuglardir. Pandemi siirecinden once katilimcilar sosyal hayatlar1 konusunda
ozgiirlik yasadiklarimi ve kisitlamalara tabi olmadan bir yasam siirdiiklerini dile
getirmiglerdir. Sosyal hayatin kesintiye ugramamasinin sosyalliklerini arttirdigini
sOylemiglerdir. Pandemi siireci Oncesinde c¢alisma hayatinin disinda sosyal
aktivitelerinin dile getirmisler ve pandemi siireci ile bu sosyal aktivitelerden vazge¢mek
zorunda kaldiklarini savunmuslardir. Sosyal aktivitelerinden vazgecme sebeplerinin ise
kisitlamalar oldugunu sdylemislerdir. Kisitlamalar ile gelen sinema, tiyatro, kafeler ve
spor salonlarinin kapanmasi kendilerinin sosyallik kavraminin sekteye ugradigini ifade
etmiglerdir. Pandemi siireci 6ncesinde hem sosyal hem de calisma hayatinda kisisel
bakimlarina 6zen gosterdiklerini ama pandemi siireci ile bu kisisel bakimlarini aksatmak
zorunda olduklarini ifade etmislerdir. Bu baglamlar dahilinde sosyal hayat konusunda

katilimcilar olumsuz etkiler gordiiklerini goriislerinde ifade etmislerdir.

3.2.2. Cahsma Pratiklerinin Olusturdugu Ekonomik Deneyimler

Pandemi siireci ve Oncesinde katilimcilarin goriisleri sonucunda olusturulan

ekonomik deneyimler konusunun alt basliklarindan birisi ekonomik yetersizliklerdir.
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Hani aklimda bircok meslek geldi
ama yapamadim. Bulundugum
sehirde ok kafe var baska bir
isletm

okmus gibi
. O iz

Canki gevreme baktigimda
sadece kafe, kafe, kafe restoran
war. Bagka bir is kelu bulamadim
(K19: 22)

Garsonluk yaptigim icin ganiik
para aliyorum. (K9: 16)

Borg sahibi degildim pandemiden
Gnoe me Pa rer
borg sat
evdeki carkin
benim karnimin doymasi. ne
biliyim faturalann falan odenmesi
gerekiyor yani. (K14: 37)

[Cal

ekonomik deneyimler

Ya soyle en basitinden ne
kadar saat calisirsan o kadar
aliyorsun. Iste 100 saat mi
calistun ona g&re bir fiyat 80
saat mi calistin ona gére
aliyorsun. Hani bu defa
tarmamiyle her sey sende
bitiyor. (K16:16)

Ekonomik olarak yeterli
= =
&1 A € hissettigim nokta oldugunu
kisith is alam  ekonomik yetersizlikler duzensiz gelir soyledigimi hatrlamiyorum
Bazen yetiyor tamam ama bu
« durum surekliligi olan bir sey
] (| olmadigi icin genel hayatim igin
gunltk maas vetmiyor demek zorundayim.
ekonomik yetersizlik Nasil yetsin ki? (K15: 50)
‘| L
borglu yasam 5 distik maas
& €
e issizlik Pandemi &ncesi gelirim tabiki

gelir kayb
9

Isin maddi tarafina bakinca

gelirim bir anda elimden gitti.

(K12: 20)

(K10: 42)

ecim sikintis:

Bu sefer de aldigin maasla
ecinme artik daha

da zorlamyor

daha dasukti cahisma alamma
bakarsak. (K2: 45)

Calismadhgim zamanlar tabii ki de
oldu. Bu pandemi surecinde
kafeler kapal oldudu icin uzunca
bir stire calisamadim. Ama kafeler
acildiktan sonra da cahsmay: bir
siire erteledim ciinkii kronik
bronsit rahatsizigim vard Ailem
istemiyordu calismami. Bir sire
calismadim boylelikle. (Ka: 37)

Sekil 6. Katilimcilarin ekonomik deneyimler konusu hakkindaki goriislerinin
kodlu boliim temelli kod alt kod modeli-1

Ekonomik yetersizlikler konusu dokuz baglik altinda degerlendirilmistir.

Katilimcilar bu konuda ek olarak su ifadeleri sdylemislerdir:

“..fksitlanmig olan maas durumumuzun yahut da iicret olgusunun

saatlerde azaldigindan dolayr ¢ok daha azaldigini fark ettim ve asgari

ticreti

o donemki asgari

licreti

diigtindiigiim zamanki 2021 den

bahsediyorum asgari ticrete denk gelmiyordu (K13)”

“Hani az dnce de séylemistim dgrenciyken ¢alisabileceginiz isler kisitlt...

(K12)”

“O dénemden kalan bor¢larimiz odiiyoruz (K1)”

“Ne kadar ¢calismama bagl, kag saat ¢alismama bagh, kag giin ¢calismama

bagl. (K9)”

“Atryorum planladigimiz bir teknolojik esyayr ya da telefonu herhangi 1

akilly saat olsun almak istedigimizde birikim yapmamiz gerekiyor. Bu da

cok fazla ben kredi karti falan kullanmaya ¢ok sicak bakmadigim icin

atiyorum o ay planladigim ya da almak istedigim bir tiriin bir kiyafet ya da

ne bileyim bir teknolojik tiriin oldugu zaman birikim yapmay:i tercih

ediyorum. Gelir durumu su an standarda gére hemen hemen standart bir

asgari ticretle ¢alistyorum. Bir asgari iicretle bir garson, bekar bir insan

nastil geginiyorsa iste bazen zevklerden ya da bazi sorularda erteleyerek ya

da vazgecgerek bunu siirdiirmeye ¢alistyorum (K20)”
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“Pandemi siirecinde kafeler kapandigi icin tek gelirimin kafe olmast beni

biiyiik bir ekonomik ¢okiise gotiirdii. (K4)”
“Bir ogrenci olarak séyliiyorum zor burda gecinmek. (K5)”

“...bu benim giinliik sekiz saat i¢inde kazandigim 40 lira yapiyordu.

(K10)”
“Clinkii bu pandemiyle beraber ¢ok uzun siire issiz kaldik. (K15)”

Pandemi siireci ve Oncesinde katilimcilar en ¢ok vurguladiklart ekonomik
yetersizlikleri olmustur. Ekonomik olarak bir seyleri karsilayabilmek ig¢in
zorlandiklarmi1 ve karsilayalayamadiklari durumlar oldugunu dile getirmislerdir.
Katilimcilar 68renci olarak yaptiklar1 ve kisith is alanindan kaynakli olarak garsonluk
yaptiklarini ve kazandiklart giinliik paranin kendilerine ekonomik anlamda yetmedigini
sOoylemislerdir. Kazandiklar1 giinlik maaslarin onlar1 giinliik olarak idare ettigini ve
pandemi siirecinin araya girmesiyle beraber calisma alanlari olan kafelerin
kapanmasiyla gelir kaybmna ugradiklarini ifade etmislerdir. Aldiklar1 giinliik maas
durumunun ay i¢inde hesabi yapildiginda diizensiz bir gelir elde etiklerini ve pandemi
stirecinin girmesiyle beraber kesilen gelir alanlarindan dolayr bor¢lu bir yasam
stirdiikleri ¢iinkii kafeden aldiklari gilinliikk maagin kendilerinin tek gelir kapis1 oldugunu
ortaya koymuslardir. Sonug olarak getirilen kisitlamalar dogrultusunda gec¢im alanlari
kapatilmis ve garsonlar igsiz kalmislardir. Bu igsizligin getirdigi negatif etkisi ise alinan
giinliik maagin kesilmesiyle beraber ge¢im sikintisin1 gidermek amacli aldiklart borglar

ve bu borglarla stirdliirmeye calistiklar1 yasamdir.
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ekonomik deneyimler

Pandemi &ncesinde sdyle bir

aileden gelir durumu olarak avantajimizda vardi hani sabit bi
kismak, aileyi hafifletmek amach isim vardi her tarli sabit bi gelirim
ben bu ise basladim. (K8: 12) vardi. (K9: 44)
ek gelir gelirimkanlan diizenli gelir
Daha once galistigim yerlerde yiiksek maas KYK bursu/kredisi Ogrenim kredisi aliyordum. (K2:
aldi§im paraya bakarsak su an 16)

calistigim yerde aldigim para
daha ¢cokmus gibi geliyor. (K4: 16)
aile destegi devlet destegi
ekonomik yeterlilik

Bahsettigim gibi zaten para

falanda almadim icin ailemden Ha devlet bir ara yardim ¢ikardh
ama o dénemde tabi ki mecbur 1000 TL'lik vs. bize de ¢ikti. (K5:
bir sekilde istemek zorunda 20)

kaldim (Ké: 37)

Ortalama zaten kafeden 5-6
milyar, 5000-6000 TL Gzerinde bir
para aliyorum. Zaten ev masraflan
ve diger gida ihtiyaclaninin
¢ogunu da karsilayacak dizeyde.
(K1: 42)

Sekil 7. Katilimcilarin ekonomik deneyimler konusu hakkindaki goriislerinin
kodlu boliim temelli kod alt kod modeli-2

Pandemi stireci ve Oncesinde katilimcilarin goriisleri sonucunda olusturulan
ekonomik deneyimler konusunun alt basliklarindan ikincisi ise gelir imkanlaridir. Gelir
imkanlar1 yedi baglik altinda degerlendirilmistir. Katilimcilar bu konuda ek olarak su

ifadeleri kullanmiglardir:
“Pandemi oncesinde 5 lira aliyorsan su an 15 lira aliyorum. (K20)”

“Sunu yaptik biz ilk pandemi ¢iktiginda devletten ben pandemi destegi
aldim 1000 lira. Iki kere aldim ben bu destegi. 2000 liraya yakin bir destek
aldim. (K3)”

“Ekonomik durumum kredi aliyordum ogrenim kredisi devletin verdigi o

kesildi (K7)”

“Ailemden gelen bir aylik kira parasi, dogalgaz, elektriktir onlara biraz

yvardim ediyorlar. (K16)”
“Dedigim ben sadece 15 giinde bir aliyordum maasimi. (K8)”
“EK is aramaya basladim. Tiitiin falan sardim. (K7)”

“...ailemden ¢ok fazla bir ekonomik destek talep etmeden rahat bir sekilde
¢ok boyle liiks olmasa bile en azindan temel ihtiyaglarla beraber o6zel

ihtiyaglarimi da karsilayacak derecede bir ekonomik diizeye sahiptim

(K13)”
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Pandemi silireci ve Oncesinde katilimcilarin ekonomik diizeylerine iliskin
goriisleri dogrultusunda pandemi siirecinden Once aldiklar1 maaslarin kendilerine
yettiklerini ifade etmislerdir. Ekonomik olarak pandemi O&ncesinde yeterlilik
hissettiklerini dile getirmislerdir. Pandemiden 6nce aldiklari maasin kendilerine diizenli
bir gelir olusturdugunu ama aile destegini de aldiklarin1 dile getirmislerdir. Pandemi
stireci ve Oncesinde ekonomik yeterlilik saglayabilmek icin ek is yaptiklarini ve
pandemiden sonra aldiklari maasin yiikseldigini sOylemislerdir. Bunlarin yani sira
ogrenci olduklarindan dolay1 KYK burs veya kredisi aldiklarin1 ge¢imlerini bu sekilde
saglamaya calistiklarini ifade etmislerdir. Pandemi siirecinde ise pandemi destegi alan
katilmecilar ise devlet verdigi destegi ifade etmislerdir. Pandemi stireci ile garsonlarin
aldiklar1 maaglar yiikselmistir. Katilimcilar maddi konudaki yeterliliklerini saglamak

amaciyla ek gelirlerini de ifade etmislerdir.

Ekonomi bireylerin hayatini sekillendiren 6nemli unsurlardan biridir. Ekonomik
anlamdaki kendine yetme durumu ne kadar yiiksek ise bireyler hayatlarini refah iginde
gecirmektedirler. Universite 6grencileri part-time calisma hayatinda bu ekonomik
diizeydeki kendine yetme durumunu saglamak icin kafelerde ¢alismaktadirlar. Kisitl is
imkanin verdigi dezavantajdan dolay1 baska sektorlerde g¢alisamayan {iiniversiteli
ogrencileri ekonomik anlamdaki pratiklerini kafe sektoriiniin belirledigi kistaslar
cercevesinde gecirmektedirler. Ogrenci olarak ekonomik gegimlerini saglamak igin
girdikleri kafe sektoriinde tam zamanli ¢alisamamalarindan kaynakli olarak part-time
calisma ticreti almaktadirlar. Part-time {icreti hizmet sektorii kapsaminda saatlik ticret
ya da giinliik maas seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Pandemi siirecinin ortaya ¢ikmasiyla
beraber bu part-time ¢alisma ve ekonomik anlamda kendine yetme durumu kafelerin
kapanmasiyla birlikte olumsuz etkilere maruz kalmistir. Kapanma siireci ile gelir
imkanlarini elinden alinan tliniversiteli 6grencileri ekonomik anlamdaki deneyimleri
degisime ugramistir. Pandemi siirecinde maddi olarak yetersizlik yasayan ve gecim
sikintist ¢geken 6grenciler bu siireci aile destegi ile atlatmaya calismiglardir. Ekonomik
deneyimleri olumsuz etkilenen 6grenciler bagka bir iste ¢aligma fikrini diisiinseler bile
pandemi siireci bu duruma olanak saglamamistir. Ciinkii pandemi siireci sadece kafe
sektoriinii degil biitiin sektorleri etkisi altina alarak ¢calisma hayatint durdurma noktasina
getirmis ve caligma modiillerini degistirmistir. Pandemi siireci liniversiteli 6grenciler
icin bor¢lu yasam kavramimi ortaya cikarmis ve gelir saglayabilecegi kafelerin

kapanmasi ile bu durumu perginlemistir.
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3.2.3. Cahisma Pratiklerinin Egitim Hayatina Etkileri

Egitim hayat1 6grenciler i¢in geleceklerini sekillendirecekleri dnemli bir alandir.
Universite egitimi 6grencilerin bir meslek konusunda uzmanlastiklari bir egitim siirecini
icermektedir. Pandemi siirecinde egitim hayati online egitime gecirilmis ve okullar

kapatilmistir. Bu anlamda pandemi siireci egitim hayatini da etkisi altina almistir.

Kod Sistemi

(g egitim hayat 0
(@ g kitap almak

(=gl uzaktan egitim

(@ g ders galismak

(=g okulu aksatmak s = B o=

n
[ ]
|
(5 gl okula gitmek | R =
|
@4 online egitim u :
n | B B 20
u | B | | B | L] 21
04 16 8 4 6 10 1 2 2 1

=gl 6grencilik

B m n n

|

|
(=g ders saatleri ] ]
% TOPLAM 5

~I
(<]
I~
N

Sekil 8. Katilimcilarin egitim hayati konusu ile ilgili goriislerinin dagilimini
gosterir kod matris tarayicisi/tablosu

Egitim hayati sekiz baslik altinda degerlendirilmistir. Bunlar; kitap almak,
uzaktan egitim, ders ¢alismak, okula gitmek, okulu aksatmak, online egitim, 6grencilik

ve ders saatleridir. Katilimeilar egitim hayatiyla ilgili su ifadeleri kullanmiglardir:
“...¢ok kitap alivmina basladik... kitap almak zorundasin. (K2)”

“Soyle de bir ornek verebilirim uzaktan egitim gormek zorunda kaldik.

Mesela hi¢hir dersi yiiz yiize alamadik. Uzaktan aldik. (K9)”

“Calisma saatlerinden arta kalan zamanda tabii ki oncelikle sart
oldugundan dolay1 egitimime vakit ayiriyordum... Bu zamanlarda kendimi
motive edebilmek adina deneyimsel olarak kendime derslere

yogunlastirdim. (K13)”

“Ama garsonluga gelince okula gitme imkdanmniz ¢ok kisith ¢iinkii dedigim

gibi ya sabah¢i oluyorsunuz ya aksamct oluyorsunuz (K2)”

“Yeri geliyordu bazen okulu ekmek zorunda kaliyordum ¢iinkii bazu isleri
halletmek icin gidecegim yerler 5'e kadar agik ve onu o giin halletmem

gerekiyor ¢iinkii ¢alisirken aksatyyorsunuz, oteliyorsunuz bir seyleri.
(K15)”

“O donemde biliyorsunuz ki online egitime gegildi. (K6)”
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“Ya hani ben her sekilde ogrenciyim... Ciinkii o zamanlar ogrencilik

hayatim vardi, tiniversite bitmemisti (K8)”

“Calisma saatlerinden arta kalan zamaninda pandemiden once saat sabah

9°dan aksam 4’e kadar dersim vardi (K7)”

Pandemi siireci ve dncesinde katilimcilar ¢alisma hayatlarindan kaynakli olarak
okulu aksatmak zorunda kaldiklarini vurgulamiglardir. Pandemi siireci ve dncesinde
devam eden bir 6grencilik hayatlar1 oldugunu ifade eden katilimcilar pandemi siirecinde
uzaktan veya online egitilme ge¢ildigini sdylemislerdir. Pandemiden Once ders
saatlerinin ¢aligma saatlerine gore ayarlandigin1 ama zaman zaman ¢aligma hayatindan
kaynakli bunun tam uyum saglayamadigini dile getirmislerdir. Pandemi siireci ile

beraber egitimin online olmasiyla kitap alimlarinin ¢ogaldigini da ifade etmislerdir.

Egitim hayatina pandemi siirecinde online veya uzaktan egitim olarak devam
edilmistir. Alinan kararlar dogrultusunda egitim siirecinin seyri degismistir. Egitimin
online veya uzaktan olmasiyla beraber iiniversiteli 6grencilerin kaynaklara erigim
sikintist baglamis ve kitap aligverisi ¢ogalmistir. Bunun yam sira pandemi siireci
oncesinde calisma hayati egitim hayatinin Oniine gegtigi katilimcilarin ifadeleriyle
ortaya koyulmustur. Katilimcilar pandemi siirecinde ¢alisma hayatinin ig¢ine egitim

hayatin1 da dahil ederek ikisini birlikte devam ettirmeye ¢alismislardir.

Calisma hayati ile beraber egitim hayatlarin1 ayn1 anda paylasan tiniversiteli
ogrenciler ekonomik anlamda bir gelir saglamak amaciyla kafe sektoriinde calisma
baslamislardir. Calisma hayatina kafede calisarak dahil olan 6grencilerin egitim hayatini
geri plana attig1 goriilmektedir. Ogrencilerin onceligi kendilerine gelir saglamak ve
ekonomik bir diizey saglamaktir. Pandemi siireci oncesinde bu ¢aligma hayati ile egitim
hayatin1 beraber gotlirmeye calisan Ogrenciler kafelerin kapanmasi ile gelir
saglayabilecekleri islerini kaybetmislerdir. Bunun yani sira egitimin de online modele
gecmesiyle beraber egitim hayatlar1 olumsuz etkilenmistir. Online egitime gecilmesi ile
beraber 0grenciler egitimde kaynaklara erisim sikintis1 yasamis ve bu siirece adapte

olma da zorluk yasamislardir.
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3.3. Pandemi Siirecinde Part-Time Cahsan Universite Ogrencilerinin

Ekonomik A¢idan Kendilerini Simirlandiran Durumlar

Calisma hayati ¢alisan bireylerin hayatin1 sekillendiren, sosyal ve ekonomik
acidan hayatlarin1 kisitlayan durumlarn da i¢cermektedir. Ekonomik anlamda calisan
tiniversite 0grencilerini sinirlandiran durumlar hem maddi hem de manevi konulari
icermektedir. Caligma hayatina dahil olan iiniversite 0grenciler hayatlarini egitim,
caligma siireci ve sosyal hayat olarak {i¢ cer¢eve de yasamaktadirlar. Pandemi siireci ile
ekonomik acgidan bireyleri kisitlayan durumlardan biri pandemi siireci ve ihtiyaglardir.
Pandemi siirecinde gecimlerini saglamak isteyen iiniversite Ogrencileri kapanma

slireciyle beraber olumsuz ekonomik etkiler yasamislardir.

3.3.1. Part-Time Cahsan Universite (")grencilerinin Ekonomik Kisitlar:

Bu boliimde ekonomik agidan olusan kisitlar incelenmistir. Ekonomik agidan
kisitlayan durumlar iki bashk altinda degerlendirilmistir. Bunlar; ekonomik kisitlar ve

pandemi ihtiyaglaridir.

ekonomik kisitlar
@ muzik
1sinma
internet temel ihtiyaclar maddi kisitlar @
@ internetten siparis vermek
faturalar

elektrik @

:I pahalilik

dogal
e9gaE temel ihtiyag @
@ @ @ tutum|u olmak

kira demesi @ @

sigara

barinma yemek
giysi

Sekil 9. Katilimcilarin ekonomik kisitlar konusu hakkindaki kodlu boliim temelli
kod alt kod boliim modeli

Pandemi siireci ve Oncesindeki katilimcilarin goriisleri dahilinde olusturulan
ekonomik kisitlar konusu iki baglik altinda toparlanmistir. Bunlar; temel ihtiyaglar ve

maddi kisitlardir. Katilimcilar temel ihtiyaglar i¢in ifadeleri su sekildedir:
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“Glyinme gergekten bir giyime ihtiyacim oldugu i¢in giyinme benim i¢in
temel ihtiyag. (K2)”

“Onun disinda mesela ben sokakta kalamam yani benim barinma ihtiyacim
var. Bir evim olmast lazim. Bir odam olmasi lazim ihtiya¢larimi

karsilayabilmem icin. Icinde yasayabilecegim bir ev yani (K14)”

“E onun haricinde biraz daha ileriye gidiyorum ben normal insan
kafasiyla diistiniirsem giinde ii¢ ogiin acikiyorum. Yiyecegim yemekler

benim temel ihtiyaglarim. (K2)”

Katilimeilarin ifadeleri baglaminda temel ihtiyaclarin bireylerin yasamlarini
devam ettirebilmeleri i¢in 6nemli unsurlar oldugu goriilmektedir. Bu temel ihtiya¢larin

basinda barinma, giysi ve yemek gelmektedir.
Ikinci ekonomik kisit olan maddi kisitlar icin bir katilimer su ifadeleri kullanmislardur:

“Ekonominin biraz daha kétiiye gitmesinden kaynakli barinma olsun gida

olsun beslenmeye olsun ¢ok yiiksek maliyetlere sebep oldu. (K17)”

Katilimcilar maddi kisitlarin pahaliliktan kaynaklandigini ve pandemi siirecinin
bu pahalilik {izerinde etkisinin ¢ok oldugunu dile getirmislerdir. Pandemi siireci ile

beraber pahalilasma durumunun 6nemi vurgulanmaistir.

Pandemi siireci ekonomik hayati sekteye ugratmistir. Alinan kararlar ve getirilen
yasaklar birgok sektoriin kapanmasina neden olmustur. Universiteli grenciler kafelerde
calisarak gecimlerini saglamaya calisan bir kesimdir. Pandemi siireci kararlar ile kendi
gecimleri saglamaya c¢alistiklar1 kafe sektorii kapanmis ve ekonomilerine olumsuz etki
etmistir. Pandemi siireci 6ncesinde bile gecimleri diisiik maaslarla saglayan 6grenciler
icin pandemi siirecinin gelmesiyle beraber bu durum ikiye katlanmistir. Ekonomik kriz
yaratan pandemi siireci 6grencilerin temel ihtiyaglarin1 karsilama noktasinda iserini
zorlatirmistir. Ciinkii ekonomik krizle beraber temel ihtiyaclarin pahalilasmasi ve
ogrencilerin bunlar1 karsilayabilecek gelirlerinin olmamasi onlarin ge¢im sikintina
diismesini pekistirmistir. Pandemi siireci 6ncesinde aldiklari diisiik maag ve part-time
calisma durumu tniversiteli 6grencilerin giyinme, barinma, beslenme, 1sinma vb.
ihtiyaclarini tam anlamiyla saglayamazken pandemi siirecinin olusmasiyla beraber bu
durum daha da kétii bir hal almistir. Universiteli dgrenciler kapanma siirecinde birgok

temel ihtiyacini karsilayamayacak duruma gelmistir. Bunun yani sira ekonomik krizin
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yaratti@1 pahalilasma durumu ile pandemi dncesinde temel ihtiyaglarii kisith saglayan
ogrenciler pandemi siirecinde bazi temel ihtiyaglarindan vazgegme noktasina

gelmislerdir.

3.3.2. Pandemi ile olusan ihtiyaclar

Pandemi siireci, saglik anlaminda bir kriz siirecidir. Sagligin korunmasi igin
birtakim dnlemler alinmig ve bu 6nlemler Saglik Bakanligi’nin aldigi kararlar ile zorunlu
hale getirilmistir. Pandemi siireci hayatimiza bazi saglik malzemelerini sokmustur. Bu

saglik malzemeleri pandemi ihtiyaglarini olusturmaktadir.

M 55 oimak
[ camasir suyu
[ eldiven

[ maske

. dezenfektan

. kolonya

Sekil 10. Katilimcilarin pandemi ihtiyaglari hakkinda ifadelerinin belge
temelli frekans tablosu

Pandemi siirecinde katilimcilarin ifadeler dogrultusunda pandemi ihtiyaclar
konusu olusturulmustur. Pandemi ihtiyaclar1 alti bashik altinda degerlendirilmistir.
Bunlar; as1 olmak, camasir suyu kullanimi, eldiven kullanimi, maske kullanimi,
dezenfektan kullanimi ve kolonya kullanimidir. Katilimecilar pandemi ihtiyaglari

konusunda su ifadeleri kullanmiglardir:

“Zaten bu kafe ortaminda ¢alisiyorsak bizim icin asi zorunlu hale gelmisti.

Asilarimizi yaptirmistik. (K4)”
“Masalari sildigimiz stvinin igcine ¢camagsir suyu falan koyuyorduk. (K14)”

“Eldiven kullanmaya basladik (K3)”
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“Calisirken de hi¢ durmadan maskemizi yiiziimiize takarak...her daim

maske ile korunarak ¢calismaya devam ediyorum. (K1)”

“Onun dwsinda pandemi doneminde ortaya ¢ikan ihtiyaglardan bir tanesi
de dezenfektan ihtiyact mesela. (K13)”

“Son olarak da bunu soyleyebilirim ki en 6nemli seylerden 3 tanesi gordiim

bir sey soyleyebilirim bu da kolonya (K18)”

Katilimcilar pandemi siirecinde en biiyiik ihtiyaglarinin maske oldugunu
sOylemislerdir. Pandemi siirecinde alman kararlar dogrultusunda maske takma
zorunlulugu gelmistir. Katilimcilarin  hepsi ifadelerinde maske kullanimina yer
vermiglerdir. Kendilerini koruma amagli olarak en ¢ok ifade ettikleri sey ise dezenfektan
kullanimi olmustur. Dezenfektan1 sadece bireysel koruma amacgli degil c¢alisma
hayatindaki is ortamlarinda da kullandiklarin1 ve miisterilerinde kullanmasi i¢in
masalara da bulundurduklarini ifade etmislerdir. Maske ve dezenfektan kullanimindan
sonra en ¢ok ifadelerinde kolonya kullanimina yer vermislerdir. Maske kullanimin
calisma hayatinda da devam ettirmek zorunda olduklarini ifade etmislerdir. Kolonyay1
masalarda bulundurduklarini ifade ederek pandemi siirecinde korunma yollarinin bu
sekilde oldugunu ortaya koymuslardir. Pandemi siirecinin ilk zamanlarinda eldiven
kullanim1 Saglik Bakanligi tarafindan getirilmis bir kural olup katilimcilar g¢alisma
hayatlarinin pandemi siirecine denk gelen ilk zamanlarinda eldiven kullandiklarini ama
kararin kaldirilmasi ile kullanmay1 biraktiklarimi sdylemislerdir. Katilimcilarin en az
ifade ettigi konu as1 olmaktir. Dort katilimcir asi olmak konusuna ifadelerinde yer

vermiglerdir.

Pandemi siireci ile sosyal hayat ve caligma hayatinda maske kullanim
zorunlulugu getirilerek 6nlem alinmaya ¢alisilmistir. Bireysel sagligin yani sira kamu
sagligr diisiiniilerek kamu alanlarinda maske kullanimi zorunlulugu getirilmistir.
Toplum sagligi diisliniilerek hizmet sektoriinde bulunan bir¢ok alan gegici siireyle
kapatilmigtir. Kapanma donemi bitirilmesiyle beraber kamu sagligi i¢cin kafelerde
calisanlar i¢in maske, eldiven kullanimi getirilmis ve Covid-19 bulas hiz1 6nlenmeye
calistimistir. Pandemi siireci toplumsal hayatin degisiminde 6nemli rol oynamis ve

pandemi ihtiyaglar1 konusu ile bu durum degerlendirilmistir.

Egitim hayatlarini tiniversite de devam ettiren 6grenciler bu siirecte c¢alisma

hayatina dahil olmaktadirlar. Calisma hayatina bulunduklari sehirdeki kisitli is imkanlar

79



cergevesinde dahil olan tiniversite Ogrencileri genellikle kafelerde calisma egilimi
gostermektedirler. Egitim hayatlarina uyum saglayabilecek caligma alani olarak kafe
sektorii tiniversiteli 6grenciler i¢in part-time modiilii ile ekonomik olanak saglamaktadir.
Pandemi siireci dncesinde kafelerde ¢alisan tiniversite 6grencileri saglik anlamindaki bir
krizde olmadiklari i¢in pandemi siirecinin zorunu kildig1 maske, eldiven ve dezenfektan
gibi saglik malzemelerini kullanmamigslardir. Fakat pandemi siireci bu saglik
malzemelerini kullanmay1 zorunlu kilmistir. Gegimlerini kafe sektoriinden saglayan
tiniversiteli Ogrenciler i¢in bu durum ekstra bir maddiyat igermektedir. Calisma
hayatinda zorunlu maske kullananimi olan 6grenciler bu durum i¢in biitge ayirmak
zorunda kalmiglardir. Bunun yani sira kolonya ve dezenfektan kullanimi da zorunluluk
icerisinde yer almaktadir. Calistiklar igyerleri maske ihtiyacini saglamadiklar: durumda
ogrenciler bu durumu saglamak i¢in kendi biit¢elerini kullanmak zorundadirlar.
Pandemi siirecindeki kapanma siireci ile kigisel ihtiyaglar arasina kolonya, dezenfektan
ve maske de girmistir. Pandemi ihtiyaglari ¢cergevesinde degerlendirilen maske, kolonya
ve dezenfektan artik zorunlu ihtiyaglar listesinde de yer almaktadir. Universiteli
ogrenciler kapanma siireci ile gelir kaynaklarinin kaybetmenin yani sira pandemi
ihtiyaglarii karsilama da zorlanmislardir. Ekonomik anlamda kendilerine part-time
calisma modeli ile yetemeyen 6grenciler i¢cin bu pandemi ihtiyaclart maddi kiilfet

olusturmustur.
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Pandemi siirecinde part-time c¢alisgan Ogrenci garsonlarin Ogrencilikten
anlasilmasi gereken kasit kisinin bir lisans egitimine devam etmesidir. Ogrenciligin bu
en Ozglr, en dinamik ve en farkli donemini ifade eden iiniversite yillar1 6zenle {izerinde
durulmas1 gereken bir siiregtir. Universite yillari, dgrenciler igin, mikro diizeyde
kendilerine, makro diizeyde ise igerisinde bulunduklari topluma deger kattiklari egitim
seriivenlerinin akademik olarak ilk yillar1 ve bir¢oklar igin ise son donemleridir.
Ogrenciligin, gelecek kusaklardaki insan sermayesini belirlemede olan etkisi
diistintildiiglinde, belki de en nadide donemlerinden biri olan {iniversite yillar1 hem

bireysel hem de toplumsal olarak ¢ok biiyiik bir dneme sahiptir (Ozkesen, 2015).

Calisan 6grenci kavraminin bir diger boyutu ise is¢ilik kismidir. Marks’in da
dedigi gibi; isci iiretim araglarinin miilkiyetinden yoksun, bir sekilde gecinmek i¢in
emek giiciinii satan kimselerdir. Ogrencileri bir is¢i sinifi olarak gérmek bu asamada
miimkiindiir. Ogrenciler ayn1 zamanda is¢i olan dgrenciler de egitimleri ve diger
ihtiyaglar i¢in gerekli kaynaklart emek giiglerinin ¢esitli formlarini satarak elde eden
kisilerdir (Ozkesen, 2015).

Pandemi siirecinden dnce egitim hayatlarina {iniversitede devam eden 6grenciler
ekonomik sorunlarindan kaynakli olarak ¢aligma hayatina girmislerdir. Egitim hayati
devam eden 6grenciler hem egitim hayatlarina karst hem de ¢alisma hayatlarina karsi
sorumludurlar. Ogrenciler bu anlamda is¢i siifina dahil olmaktadirlar. Bu isci sinifina
dahil olmalar1 part-time calisma modeli dahilinde ve mevsimlik is¢i konumunda
gerceklesmektedir (Kahraman & Kahraman, 2016; Ozkesen, 2015; San, 2006). Aileye
yiik olma hissi, ekonomik ve barinma sorunlarindan kaynakli olarak ¢aligma hayatina
dahil olan 6grenciler pandemi siirecinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte ekonomik olarak
bliyiik bir sorunla karsilasmislardir. Ekonomik deneyimleri pandemi siireci ile degisen
Ogrenciler egitim, sosyal hayat ve ekonomik hayat acgisindan birtakim etkilere maruz
kalmiglardir. Kafelerde calisan dgrencilerin sosyal, ekonomik ve egitim hayatlarinin
disinda giindelik hayatlarina dahil olan bazi kavramlar s6z konusudur. Bunlar; risk

faktorii, pandemi ihtiyaglar1 ve pandemi siirecindeki etkilenme bigimleridir.

Goriismeye dahil olan katilimcilar pandemi oncesindeki calisma hayatlarinin
“yogun” ve “yorucu” oldugunu ifade etmislerdir. Calisma hayati meslek oOzellikleri

dahilinde incelendiginde “giiler yiiz” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira
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garsonlugun giindelik hayatlarina etkisi konusunda ise “meslek aligkanlig1” kavramu ile
caligsma hayatindaki aliskanliklarin giinliik hayatlarina da yansidigi ortaya konulmustur.
Calisma hayatinin ¢alisma big¢imlerine bakildiginda en ¢ok ifade edilen kavramlarin
“aksam calismak™ ve “saatlik calisma” oldugu goriilmektedir. Kafeler garson olarak
calisan Ogrenciler egitim hayatlarindan kalan siirede aksam calisma hayatina dahil
olmaktadirlar. Bunun yani sira kazandiklar1 iicret saatlik ¢alisma modelinden kaynakli
olarak saatlik iicret seklinde olmaktadir. Pandemi siirecindeki kisitlamalarla beraber
isyerlerinin kapanmasi ve uzun siire agilmamasiyla ¢alisma hayatlarinin “olumsuz
etkiye” maruz kaldiginmi “gelir kayb1” yasadiklarini ortaya koyarak ¢aligma hayatlarinin
pandemi siirecindeki etkileri meydana ¢ikarilmistir. Caligma hayati pandemi siireci ile
degisime ugramustir. Once getirilen “kisitlamalar” daha sonra agilma siireciyle beraber
getirilen bazi kural ve yasaklarla ¢alisma hayati yeniden sekillenmistir. Caligsma
hayatinin pandemi siirecinde sekillenmesi siirecinde kisaltilan ¢aligsma saatleri de sz
konusudur. Ogrencilerin kafelerde garsonluk yaparken bunun yani sira egitim
hayatlarina devam etmeleri silirecinde pandemi siirecinin etkisiyle yasanan c¢alisma
hayatinin ortadan kalkmasi 0Ogrencilerin garsonluk yapmalarina izin vermedigi

goriilmektedir. Pandemi siireci garsonlar igin igsizlik siireci olmustur.

Caligma hayatinin yani sira katilimcilar pandemi siirecinden 6nce bir “risk algist”
olmadigint ama pandemi siirecindeki viriis kavramiyla beraber risk algisi olustugunu
ifadelerinde belirtmislerdir. Risk algis1 konusu risk grubu ve giivenlik algis1 seklinde
ikiye ayrilmistir. Ogrenciliklerinin yan1 sira kafelerde garsonluk yapan ogrenciler
ifadelerinde yaptiklari igin “riskli meslek” oldugunu ve baska iste ¢alisma yani “is
degistirme” fikrine yoneldikleri goriilmektedir. Meslegin riskli olmasi ve pandemi
stirecinde “igsiz kalma” durumundan kaynakli olarak pandemi siirecinde baska iste
calismis olsalardi issiz kalmayacaklarini ortaya koymuslardir. Kapanma stirecine dahil

edilmeyen alanlarda ¢aligmanin onlarin pandemi siireci igsiz olarak gecirmeyecekleri

bulgular dahilinde ortaya konulmustur.

Kafelerde egitimlerinin yani sira garson olarak calisan 6grencilerin pandemi
stireci ve Oncesindeki ekonomik deneyimleri s6z konusu oldugunda ‘“‘ekonomik
yetersizlikler” ve “gelir imkanlar1” basliklar1 altinda degerlendirilmistir. Garson olarak
calisan ogrencilerin ekonomik deneyimlerinde en ¢ok vurguladiklar: konu “ekonomik
yetersizlikleri” olmustur. Ekonomik anlamda kendisine yetemediklerini ifade eden

katilimcilar maddi konusu da yetersiz olduklarini ve “sadece giinii gegirebilmek icin
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calistiklarin1”, aldiklar1 “saatlik ticretlerin” ekonomik olarak yeterli olmadigini
sOylemislerdir. Saatlik iicret calisilan saatin saatlik alinan iicretler ¢arpilmasi sonucu
ortaya ¢ikan miktardir. Alinan giinlik {icret ekonomik yetersizligin baslica
unsurlarindandir. Ekonomik yetersizligi pekistiren durum ise aldiklart “disiik

maaslardir”. Bu da ekonomik deneyimlerinin olumsuz etkileri arasinda yer almaktadir.

Pandemi siirecinin etkiledigi dnemli alanlardan bir tanesi ise egitim hayatidir.
Kafelerde garson olarak calisan 6grencilerin egitim hayatlar1 konusunda en ¢ok vurgu
yaptig1 konu “6grencilikleri” olmustur. Calisma hayatina sorumlu olduklar gibi egitim
hayatina da sorumlu olan katilimcilar 6grenciliklerinin farkinda olduklarini ortaya
koymuslardir. Calisma hayati ile egitim hayatini beraber devam ettirmeye ¢alismiglardir.
Pandemi siireci Oncesinde egitimin yiiz yiize olmasi ama pandemi siireci ile “online
egitime” doniildigi ifade edilmistir. Calisma hayatina dahil olmalar1 ile 6grenciler
“okulu aksattiklarini” da dile getirmislerdir. Calisma hayati 6grenciler i¢in daha 6n plana

alinmus bir alan olmustur.

Katilimcilar pandemi siirecine girilmesiyle beraber “pandemi ihtiyaglariin”
ortaya ¢iktigini vurgulamiglardir. Calisma hayati da pandemi ihtiyaglar1 ¢ergcevesinde
sekillenmistir. Pandemi siireci ile alinan 6nlemler dahilin “maske, dezenfektan, eldiven”
vb. seyler biitiin hayatimizin her yerinde dahil olmustur. Katilimcilar kafede ¢alisirken
“maske takma zorunlulugu” oldugunu, dezenfektanlari ulasilabilecek her yerde
bulundurduklarin1 dile getirmislerdir. Bunun yani sira sosyal hayatlarinda da maske
takmak zorunda olduklarin1 ve bunlarin ekonomik olarak onlar etkiledigi ortaya
koyulmustur. Kafede calisirken gelen herkesin bu kurallara uymadigim ve yetersiz

onlem konusunu da vurgulamislardir.

Pandemi siireci ¢alisma hayatinin yani sira en ¢ok sosyal hayati da etkilemistir.
Sosyal hayat “kisitlamalar” ve “sosyallik” c¢ercevesinde sekillenmistir. Katilimcilar
kisitlamalar dahilince en ¢ik “yasaklar1” vurgulamiglardir. Getirilen yasaklar hem
calisma hayatin1 hem de sosyal hayat1 etkilemistir. Sokaga ¢ikma yasagi, seyahat etme
yasagl vb. yasaklarla sosyal hayat etkilenmistir. Yasaklarla beraber katilimcilar
“sosyallikten kopmuslardir”. Ekonomik hayatlari sosyal hayatlarii da etkilemistir.
Sosyallik ¢ergevesinde ise katilimcilar en ¢ok “sosyal aktivite” konusunda vurgu

yapmisglardir. Pandemi siirecinden Once sosyal aktivite konusunda sikinti ¢ekmeyen
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katilimcilar pandemi siireci ile sosyal aktivitelerine ya ara vermisler ya da ev ortamina

tasimuslardir.

Pandemi siireci ile olumsuz etkilenen ekonomi katilimcilar i¢in “ekonomik
kisitlar” olusturmustur. Ekonomik kisitlar pandemi siireci oncesinde de var olan bir
gergektir. Ekonomik kisitlar “maddi kisitlar” ve “temel ihtiyaglar” baglaminda
degerlendirilmistir. Ekonomik kisitlarda en ¢ok vurgulanan iki konu “pahalilik” ve
“yemek” konusu olmustur. “Saatlik ticretle” ¢alisan Ogrenciler kafelerden aldiklar
“diisik maas” ile ekonominin siirekli zaml fiyatlar1 karsisinda zor durumlar
yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Pahalilik onlar agisindan en sikayet edilen konu
olmustur. Pandemi 6ncesinde pahaliligin bu kadar yiiksek olmadig1 pandemi siireci ile
ekonominin olumsuz etkilenmesiyle pahalilik konusunda vurgu yapmislardir. Hem
ogrenci olmak hem de ¢alisma hayatinda garson olarak ¢calisma bireylerin ekonomilerine
hem olumsuz hem olumsuz etkilerde bulunmustur. Olumlu etki katilimcilar igin gelir
imkan1 olustururken 6grencilik acisindan okulu aksatmak veya arka plana atmak gibi
olumsuz sonuglar dogurmustur. Ekonomik anlamda kisithi olan imkanlar1 pandemi
siireci ile daha da asagilara c¢ekilen 6grenci garsonlar bu durumun kendilerini zor

durumda biraktigina dair ifadelerde bulunmuslardir.

Pandemi siireci her birey gibi hem egitime devam eden hem de ¢aligma hayatina
garson olarak dahil olan 6grencilerin hayatlarinda birtakim “etkilenme bigimleri”
olusturmustur. Bu etkilenme bigimleri “olumlu” ve “olumsuz” olmak fizere ikiye
ayrilmigtir. Pandemi siirecinin katilimcilar ig¢in olumlu tarafi “kendilerine zaman
ayirabildikleri”, egitim agisindan “online egitim” ile hem calisarak hem de derslere
katildiklarin1 vurgulamislardir. Olumsuz tarafi ise ekonomik acidan olmustur. “Ogrenci
meslegi” olarak “part-time ¢alistiklar1” kafelerde garsonluk yapan katilimcilar kafelerin
kapanmast ile ekonomik zarar gordiiklerini ifade emislerdir. Ekonomik anlamda kendine
yetememe yani gecim sikintist 6n plana ¢ikmustir. “Aile destegi”, “devlet destegi”,
“KYK kredi/bursu” alsalar bile ekonominin pahalilig1 karsisinda yeterli gelmedigini ve
calisma hayatinin da pandemi siireci ile kapanmasi sonucunda katilimcilar bu siiregte

ekonomik deneyimleri agisindan kotii etkilenmislerdir.

Sonug olarak egitim hayatina dahil olan 6grenciler ekonomik olarak kendilerine
Ozgirliik saglamak amaciyla kafelerde ¢aligmaya baslamisladir. Ancak pandemi siireci

ile bu ¢aligma hayati olumsuz etkilenmis ve kafeler kapatilmistir. Getirilen yasaklar ile
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gelir kayb1 yasayan garson Ogrenciler bunun yani sira egitim hayati konusunda da
olumsuz deneyimlere tanik olmuslardir. Ogrencilik hayatini part-time calisarak ve
calisma hayatina is¢i olarak devam eden {iniversiteli 6grenciler egitim hayatlar1 boyunca
bu meslegi ge¢imlik iskolu, mevsimlik is olarak gordiikleri ortaya konulmustur. Caligma
hayatina egitimlerini devam ettirmek amagli giren iiniversiteli 6grenciler pandemi siireci
ile ekonomik anlamda sikintiya diigmiislerdir. Pandemi siireci tiniversiteli 6grencilerin

part-time ¢alisma deneyimlerine olumsuz etki etmistir.
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Ek 2: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI
Demografik Sorular

1. Cinsiyet nedir?

2. Haftalik ¢alisma siireniz nedir?

3. Saatlik ticretiniz ne kadardir?
Alt problem 1: Pandemi siirecinde garson olarak calisan bireylerin calisma hayati nasil
sekillenmistir?

1. Hizmet sektorii hakkinda neler diisiinmektesiniz? Biraz anlatir misiniz?

2. Nasil bir ¢alisma hayatiniz var? Deneyimleriniz nelerdir? Bizimle paylasir misiniz?

3. Garsonlugun giindelik hayatiniza etkileri nelerdir? Bu etkileri bizimle paylasir misiniz?

4. Ekonomik durumunuzdan bahseder misiniz? Bize agiklar misiniz?

5. Gelir durumunuzun yasantiniza etkileri nelerdir? Bu deneyimleri bizimle paylagir

misiniz?

Pandemi siirecinde ekonomik deneyimleriniz nasil degismistir? Bu degisimlerden
bahseder misiniz?

Pandemi siireci ile garsonluk meslegi hakkindaki diisiincelerinizde degisimler oldu mu?
Bu degisimleri bize agiklar misiniz?

Pandemi siireci ile garsonluk meslegini riskli bir meslek olarak gérmekte misiniz? Bu
diisinceniz hakkindaki goriislerinizi bildirir misiniz?

Alt problem 2: Pandemi siirecinde garson olarak calisan bireylerin ¢calisma pratiklerinin
giinliik hayatlarina etkileri nelerdir?

1.

2.

Caligma saatlerinden arta kalan zamanda neler yapiyordunuz? Simdi neler
yapiyorsunuz? Hikayenizi bizimle paylasir misiniz?

Caligma hayatiniz gilinlik aktivitelerinizi nasil etkiliyor? Bu konuda ne
diisiiniiyorsunuz? Neler yasadiniz? Biraz bahseder misiniz?

Pandeminin basindan bu zamana kadar gecen siirede giinliik aktivitelerinizde bir
degisiklik oldu mu? Bu degisikliklerden bahseder misiniz? Neler yasadiniz?

Pandemi siirecinde ¢aligma ortaminizdaki hijyen ve temizlik durumu yeterli miydi? Bu
durum hakkindaki diisiincelerinizi bizimle paylasir misiniz?

Pandemi siireci ile ¢aligma hayatinizdaki miisteri iliskileriniz nasil degismistir? Bu
degisimleri anlatir misiniz?

Pandemide calismadiginiz/¢alisgamadiginiz zamanlar oldu mu? Bu zamanlardaki
deneyimlerinizi paylasir misiniz?

Alt problem 3: Pandemi siirecinde garson olarak calisan bireylerin ekonomik a¢idan
kendilerini sinirlandiran durumlari nelerdir?

1.

2.

w

Temel ihtiyaglarimizdan bahseder misiniz? Temel ihtiyag deyince akliniza ne
gelmektedir? Bizimle paylasir misiniz?

Geliriniz temel ihtiyaclarimizi karsilamak i¢in yeterli midir? Buna iliskin tecriibelerinizi
paylasir misiniz?

Pandemi 6ncesindeki geliriniz hakkinda neler sdylersiniz? Bizimle paylasir misiniz?
Su an gelirinizde pandeminin etkisi hakkinda neler sdylersiniz? Deneyimlerinizi bize
anlatir misiniz?

Pandemi nedeniyle ortaya ¢ikan ihtiyaglariniz var midir? Bu ihtiyaglarimiz nelerdir?
Anlatir misinz?

Ekonomik olarak kendinizi yeterli hissediyor musunuz? Yeterli/yetersiz hissetmenizin
sebepleri nelerdir? Bizimle hikayenizi paylasir misiniz?
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Ek 3: Bilgilendirilmis Onam Formu

BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU
Sayin Katilimet,

Bu arastirma, Karabiik Universitesi Sosyoloji Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Programi
biinyesinde Dr. Ogr. Uyesi Zeynep KURNAZ danismanhginda Dilek CANBAY tarafindan
yiriitiilen “’Tiirkiye’de Hizmet Sektoriinde Garson Olarak Calisan Bireylerin Ekonomik
Deneyimleri Uzerinde Covid-19 Pandemisinin Etkileri: Karabiik li Ornegi’’konulu yiiksek
lisan tezine veri toplamak amaciyla yapilmaktadir.

Aragtirmanin amaci, Covid-19 pandemi siirecinde Tiirkiye’de hizmet sektoriinde 18-25 yas
arast part time calisan ve ayni zamanda {iniversitede okuyan gen¢ garsonlarin ekonomik
anlamda yasadiklar1 deneyimlerini ortaya ¢ikarmaktir.

Bu aragtirmaya katilim tamamen goniillilk esasina dayanmaktadir. Bu baglamda sizlerin
arastirmaya goniillii olarak katihmimiz ve dile getireceginiz goriisler aragtirma konusunun
aydinlatilabilmesi icin olduk¢a onemlidir. Aragtirma sonunda elde edilen bilgiler yalnizca
bilimsel amach kullanilacak ve gizli tutularak anonim olarak degerlendirilecektir.

Aragtirmanin analizlerinin saglikli bir bigimde yapilabilmesi ve sonuglarin dogru bigimde
yorumsanabilmesi i¢in goriismeyi ses kaydina almak istiyorum. Bunu onayliyor musunuz?

Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi1 kabul etti§iniz anlamina gelecektir.
Ancak fikrinizi degistirmeniz durumunda ve aragtirmaya katilim onaymizi geri ¢ekmeniz
halinde sizinle yapilan goriismenin tiim verileri silinecek ve aragtirmada kullanilmayacaktir.

Bu aragtirmaya gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman i¢in tesekkiir ederiz.

ARASTIRMAYA KATILIM ONAY FORMU

Yukarida yer alan ve aragtirmadan once katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve
katilmam istenen ¢alismanin kapsamini ve amacini, goniilli olarak {izerime diisen
sorumluluklari anladim. Caligma hakkinda yazili ve sozlii agiklama asagida adi belirtilen
aragtirmact/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, calismanin muhtemel riskleri ve faydalari
sozlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven
verildi.

Bu kosullarda s6z konusu aragtirmaya kendi istegimle, higbir baski ve telkin olmaksizin
katilmay1 kabul ediyorum.
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OZGECMIS

Dilek CANBAY,, ilk ve orta 6gretimini Mersin’de tamamladi. 19 Mayis Anadolu
Lisesi'nden mezun olduktan sonra 2015 yilinda Karabiik Universitesi Sosyoloji
boliimiinii kazandi. 2019 yilinda Karabiik Universitesi'nden mezun oldu. 2019 yilinda

Karabiik Universitesi Sosyoloji boliimiinde yiiksek lisans egitimine baslad.
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